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OZET
Bu arastirmada Mugla Universitesi’nin idari ve akademik isgorenlerinin

algilarina dayali olarak orgiitsel 6grenme agisindan iiniversitenin sahip oldugu giiclii
ve zayif yonlerinin belirlenmesine ve iggOrenlerin iiniversitenin oOrgiitsel yapisini

nasil algiladiklarini belirlenmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmanin evreni, Mugla Universitesi’'nde gorev yapan akademik ve
idari iggorenlerin tamamidir. Evrenden orneklem alinmamis olup evrenin tamami
iizerinde calisilmistir. Arastirmada Mugla Universitesi’'ndeki tiim birimlerin
akademik (Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, 1.I.B.F, B.E.S.Y.O., Meslek
Yiiksek Okullar1) ve idari isgorenlerine anket uygulanmistir. Akademik
isgorenlerden 334, idari isgorenlerden ise 232 adet anket toplanmistir. Verilerin
analizi frekans (f), ylizde (%), aritmetik ortalama, standart sapma, t- testi, ONE-
WAY ANOVA analizi ve faktorler arasi korelasyon c¢oziimleme teknikleri

kullanilarak SPSS11.00 paket programinda bilgisayar ortaminda yapilmistir.

Arastirmanin sonucunda Ozetle su bulgulara ulasilmistir. (1) Akademik
isgorenlerin iiniversitenin oOrgiitsel 6grenme diizeyini orta diizey, idari iggorenlerin
ise iiniversitenin orgiitsel 6grenme diizeyini iist diizey olarak algiladiklar1 sonucuna
ulasilmistir. (2) Idari isgorenin orgiitsel ©grenme boyutlarindan takim halinde
o0grenme ve siirekli 6grenme boyutlarina sahip olma derecesi, akademik isgdrene
gore daha yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Akademik isgéren ise oOrgiitsel
O0grenme boyutlarindan bilgi performansi boyutuna sahip olma derecesinin idari
isgorene gore daha fazla sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. (3) Orgiitsel 6grenme
boyutlarindan takim halinde 6grenme diizeyi ile bilgi performansi, yonetsel destek
diizeyi ile bilgi performans: ve siirekli ogrenme ile bilgi performansi diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve p< .01 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. (4) Isgorenlerin yaslarina gore algilari arasindaki farki gosteren analiz
sonuclarinda siirekli 0grenme, yonetsel destek bilgi performansi boyutlarinda ve
toplu olarak isgorenler arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. (5) Isgorenlerin
cinsiyetlerine gore algilar arasindaki farki gosteren analiz sonuglar incelendiginde

orgiitsel 6grenmenin tiim boyutlarinda anlamli bir fark tespit edilememistir.(6)
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Isgorenlerin 6grenim durumlarina gore algilar1 arasindaki farki gosteren analiz
sonuclar incelendiginde yonetsel destek boyutunda anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulasilmistir. (7) Isgorenlerin unvanlaria gore algilari arasindaki farki gosteren analiz
sonuglart incelendiginde oOrgiitsel 6grenmenin tiim boyutlarinda anlamlhi bir fark
tespit edilmistir. (8) Isgorenlerin kidemlerine gore algilari arasindaki farki gosteren
analiz sonuglan incelendiginde, yonetsel destek ve bilgi performansi boyutlarinda
isgorenler arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. (9) Isgorenlerin 6gretim etkinligi
boyutuna gore algilar1 arasindaki farki gosteren analiz sonuglar1 incelendiginde takim

halinde 6grenme ve bilgi performansi boyutlarinda anlamli bir fark tespit edilmistir.
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ABSTRACT

This study was carried out to find the strengths and weaknesses of the Mugla
University with regards to organizational learning based on the perceptions of
administrative and academic personnel and determine how the organizational

structure of the university is perceived by the personnel.

The scope of the study is all of the administrative and academic
personnel working at Mugla University. No sampling was selected and the study was
carried out on all the personnel. In the study, a questionnaire was administered to all
the administrative and academic personnel of all the academic units (Faculty of
Education, Faculty of Letters and Science, Faculty of Administrative Sciences and
Economics, Vocational Schools). 334 questionnaires were collected from academic
personnel and 232 questionnaires were collected from the administrative personnel.
The analysis of the data was done through SPSS 11.00 program using frequencies,
percentages, arithmetic means, standard deviations, t-test, One-Way Anova and

Correlation solution techniques between factors.

At the end of the study, in short, these findings were obtained. (1) It was
conluded that the academic personnel view the organizational learning level of the
university as medium; on the other hand, the administrative personnel view it as
high. (2) When compared to academic personnel, the administrative personnel were
found to have higher levels of learning as teams and continuous learning which are
organizational learning dimensions. When compared to the administrative personnel,
academic personnel were found to have higher level of information performance
which is one of the organizational learning dimensions that must be present in
organizational learning. (3) Among the organizational learning dimensions, between
the level of learning as a team and information performance, between the level of
managerial support and information performance, and between the continuous
learning and information performance, a relation at the significance level of .01 and
with a positive direction was found. (4) In the results of the analysis revealing the

differences among the perceptions of the personnel depending on their ages, a
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significant difference was found between the dimensions of continuous learning,
managerial support information performance and the personnel as a whole. (5) When
the results of the analysis revealing the differences in the perceptions of the
personnel depending on their genders were investigated, no significant difference
was found in all the dimensions of organizational learning. (6) When the results of
the analysis revealing the differences in the perceptions of the personnel depending
on their educational level were investigated, a significance difference was found in
the managerial dimension. (7) When the results of the analysis revealing the
differences in the perceptions of the personnel depending on their academic titles
were examined, a significant difference was found in all the dimensions of
organizational learning. (8) When the results of the analysis showing the differences
in the perceptions of the personnel depending of the length of working life were
investigated, a significance difference was found among the personnel with regards
to the dimensions of managerial support and information performance. . (9) When
the results of the analysis showing the differences in the perceptions of the personnel
depending on their teaching activities, a significance difference was found between

the learning as a team dimension and information performance dimension.
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GIRIS

1.1. Problem

Glinlimiizde degisim tiim oOrgiitler icin vazgecilmez bir
zorunluluk halini almustir. “Yasam Boyu Ogrenme” felsefesinin hizla
yayginlagtigr giiniimiiz diinyasinda, egitim ve &grenme Orgiit yasaminin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmis ve buna bagli olarak, 6grenmenin ve
ogrenilenleri yasama gecirmenin 6nemi artmistir. Orgiitler, teknolojik
gelismeler sonucunda olusan rekabet kosullarina uyum saglayabilmek igin,
nasil 6grenecegini bilen, kendisini degisime uyarlayabilen, siirekli 6grenme
firsat ve olanaklarin1 degerlendiren isgorenlerle calismak istemektedir.
Ciinkii degisimi yonetmek i¢in gerekli anlayis ve faaliyetler her donem igin
farklilk gostermektedir. Orgiitler, isgorenlerine 6grenme firsat ve
olanaklarin1 saglayarak onlar1 bu degisimlere adapte edebilir ve bdylece

orgiitsel 6grenmeyi oOrgiitlerin bir parcasi haline getirebilirler.

Orgiitler, teknolojik gelismeler sonucunda olusan rekabet
kosullart i¢inde yasamlarin1 = siirdiirebilmek ve gelismelere uyum
saglayabilmek i¢in bilgiyi siirekli kullanmak zorundadirlar. Bunun ig¢in
orgiitlerin geleneksel oOrgiit yapilarin1 degistirip, bilgiye ulasma, bilgiyi
isleme ve degerlendirme yollarim1 Orgiitiin yapisina kazandirarak yeniden
yapilanmalar1 gerekmektedir(Bozkurt, 2000: 43). Cevresel degisime ayak
uydurabilme, cevrenin beklentilerine cevap verebilme giiniimiizde temel
gereklilik olarak kabul gormektedir. Bu gerekliligin yerine getirilmesinde,
bilginin edinimi ve kullanimi ile 6grenme temel araglar durumundadir. Artik
bilgiyi kisa siirede elde etmeyen, kullanmayan orgiitlerin rakipleri karsisinda
direnmesi zordur. Ancak, giiniimiizde orgiitlerin bilgiyi basit ve ilkel sekilde
kullanmalar1 yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin, bilginin ortaya ¢ikarilmast,
elde edilmesi ve kullanilmasi1 konularinda daha bilingli olmalari, orgiit ve

calisanlar olarak bir biitiin halinde hareket etmeleri gerekmektedir. Bu



baglamda, orgiitsel diizeyde 6grenme ve 6grenme Orgiitii anlayisi giiniimiiz
orgiitleri icin ¢ok gerekli bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir(ibicoglu ve
Avc1,2005:164).

Cevresel degisim hizinin artmasi, kiiresellesme egilimleri ile
birlikte gelecegin daha belirsiz bir hal almasi, orgiitlerin sahip olduklar
tiretim faktorlerinin degismesine neden olmustur. Bu degisim ile birlikte,
bilgi en onemli degisim faktorii, 6grenme ise en gecerli rekabet araci haline
gelmistir. Tiim bireylerin katilimin1 dngdren ve oOrgiitiin rekabet yetenegini
arttiran orgiitsel diizeyde ogrenmeye daha cok ihtiyac
duyulmaktadir(ibicioglu ve Avc1,2005:159).Bu nedenle dnce dgrenme daha
sonra da bireysel Ogrenme, Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenme Orgiitii

kuramlarinin 6rgiit i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirmasi gerekmektedir.

Garvey ve Williamson(2002:4)’a gore 6grenme bir siiregtir ve
bazi1 oOzelliklere sahiptir. Bu 6zellikleri {i¢ sekilde tamimlayabiliriz.
Bunlardan ilki 6grenmenin sosyal bir aktivite oldugudur. Ogrenme bir
insandan digerine etkilesim yoluyla gecer. Ogrenme, insanoglunun
yetenekleri yoluyla herhangi biriyle bir dil yoluyla iletisim kurabilmeyi
olanakl kilan anlik, sosyal ve kiiltiirel bir aktivitedir. Dil deneyimlerimizi
bir kusaktan digerine aktarmamizi saglar. Bu da bize bilgilerimizi insa
edebilmeyi ve anlam yiiklemeyi, basar1 ve amag i¢in ne yapmamiz gerektigi

yetenegini verir.

Ikinci olarak, 6grenme durumsal bir etkinliktir. Insanlarin
algilarinin derinligi ve yeterliligi yasamak ve ¢alismak zorunda olduklari
durumlarla olduk¢a baglantilidir. Béyle bir durumda insanlarda merak ve
yenilik¢i diisiincelerin olmamas1 siirpriz degildir. Eger insanlara firsat
verilirse, yaraticiliklarimi gelistirirler ve diisiincelerini yeni fikir ve etkilere

acarlar.

Uciinciisii ise, biitin 6grenmeler kisisel bir degisim igerir.

Oyleyse 6grenme insanin sosyal etkilesimi igerisinde yeni imkanlar acar.



Ogretim boyunca insan kim oldugu duygusunu ve bu hayattaki
yapabilirliklerinin ~ farkina varir. Ogrenme insana kendisini nasil
degistirecegi bilgisini saglar ve insanin kendisini tamimlamasinda yardimeci

olur, dogal beklentileri i¢in yeni ufuklar acar

En genel tammiyla 6grenme ele alindiginda bir yasanti ya da
cevreyle olan etkilesim sonucunda bireylerin olgunlasma durumlarma gore
davranig, duyus ya da bilis diizeyinde degisiklik meydana gelmesi siirecidir.
Bu degisikler kasitli-kasitsiz, olumlu-olumsuz(istendik-istenmedik) ya da

kalici-kisa siireli olabilir (Duman,2000:27).

Bireyler icin gecerli olan 6grenme 6zelliklerinin tiimii orgiitler
icinde gecerlidir. Orgiitlerdeki 6grenme hem bireysel hem de orgiitseldir.
Bireysel 6grenme egitim, deneyim ya da gozlemler esnasinda ortaya ¢ikar.
Orgiitsel dgrenme ise orgiit icinde sistem ve Kkiiltiirle meydana gelir ve
bunlar yardimiyla 6grenme olusur, yeni fikirler yeni isgorenlere aktarilir. Bu
tip 6grenme cesidi Orgiitsel alan, zaman ve hiyerarsi sinirlar1 karsisinda
paylasilir. Yoneticiler, hem bireysel hem de oOrgiitsel Ogrenmeye
odaklanabilen orgiit yaratmak isterler(Ulrich ve digerleri, 1993:56 Akt-
Sahin, 1995:17). Ciinkii orgiitler isgorenlerden olusur ve Orgiit icinde
orgiitsel Ogrenmenin baglayabilmesi i¢cin bireysel 6grenmenin baglamasi

gerekmektedir.

Watkins ve Marsick(1999) orgiitlerdeki 6grenmenin ii¢ seviyede
gerceklestigini savunmaktadir. Bunlar:(a)Bireysel Ogrenme: Ogrenme
insana 0zgll bir davramistir. Makineler yeni beceriler kazanma yetenegine
sahip degillerdir. Orgiit ciktisim iyilestirmeye yonelik c¢abalar yeni
davraniglarin kazanilmasi ile miimkiindiir. Bireysel 6grenme olmadan yeni
becerilerin oOrgiit ciktilarina olumlu olarak yansimasi miimkiin degildir.
Dogal olarak orgiitteki 6grenme bireylerin 6grenmesi ile baglar.(b)Takim
Ogrenmesi: Takim, orgiitlerde belirli 6zel gorevlere sahip olan isgoren

topluluklaridir. Isgorenler, belirli bir gorev ile ilgili olarak takim diizeyinde



ortak caligmalar yiiriitiirler. Bireyler kazandiklar1 yeni becerileri takimin
amacina ulasmasi i¢in kullanir ve goriislerini takim iiyeleri ile paylasirlar.
Takim {iyelerinden herhangi birinin kazandigi davranig, takim capinda
olumlu olmussa diger takim iiyeleri tarafindan da kazamilir. (c)Orgiitsel
Ogrenme: Orgiit diizeyinde, bir alt diizeyleri olan takim ve bireysel
diizeylerde gerceklesen Ogrenmenin tiim oOrgiite yayilmast i¢in mutlaka
oOrgiitiin ilgili tiim bireyleri ile paylasilmasit zorunlulugu vardir. Bireysel
veya takim diizeyinde gerceklesen Ogrenme, Orgiit ¢capindaki tiim tyeler
tarafindan paylasilmali ve Orgiitiin amacina ulagmasinda kullanilmalidir.

Aksi takdirde orgiitsel 6grenmeden s6z etmek miimkiin olmayabilir.

Sadece bireysel seviyede gerceklesen ve orgiite yayilmayan
ogrenme, orgiitlerin degisimi ve doniisiimii icin yeterli degildir. Ogrenmenin
orgiite yayilabilmesi icin, bireylerin istekli olmalarimin yam sira, orgiitte
teknolojik alt yapi, orgiitsel yapi, bilgi sistemi, 6grenme kiiltiiriinii iceren
yeterli kosullarin saglanmis olmasi gerekmektedir(Ozgen ve digerleri,2004).
Siirekli degisen bir ¢evrenin bulundugu bir ortamda o6rgiitler i¢in varliklarini
siirdiirebilme c¢abas1 bu oOrgiitlerin “karar, ilke, cerceve ve sistemlerinde
degisiklik  yapabilen, degisen sartlara iliskin  bilgileri toplayip
degerlendirebilen bir yapt olmalarin1 gerektirir” (Cam,2002:18). Bir orgiit

icin bu gerekli temelleri olusturacak orgiit modeli ise orgiitsel 6grenmedir.

Orgiit icindeki isgorenler bireysel 6grenmeyi icsellestirdikleri
zaman bir {ist basamak olan Orgiitsel O0grenme modelini Orgiitlerine
yerlestirebilirler. Tiim bu asamalar1 gectikten sonra Orgiit, 6grenme Orgiitii

ozelligini tasiyabilir.

Orgiitsel 6grenme ile ilgili alanyazin incelendiginde orgiitsel
O0grenme ve Ogrenme Orgiitli kavramlarmin karistirldigini ya da yanlis
Tiirkcelesti gormekteyiz. Bu kangikligin ortadan kaldirilmasi igin bu iki

kavramin farkliliklarimin c¢ok iyi bilinmesi ve c¢eviri yanlislarinin ortaya



cikarilmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de bu kavramlarin ¢ikmasina

kaynaklik eden bazi kavramlarin bilinmesi gerekmektedir.

Orgiitsel 6grenme kavramini daha iyi anlamak icin egitim bilim
alanyazininda, ozellikle yetigkin egitimi alanyazininda, sikca duyulan ve
orgiitsel 6grenme kavramina kaynaklik eden 6grenme toplumu kavraminin
bilmemiz gerekmektedir. Ciinkii 6grenme toplumu kavrami yasamboyu
egitim kavramindan ortaya ¢cikmistir. Yasamboyu egitim kavrami 6grenme
toplumu kavraminin ¢ikmasma Onciiliikk ettigi gibi 6grenme toplumu
kavrami da bazi kavramlarin ¢ikmasina Onciiliik etmistir. Bunlardan biri de
ogrenme orgiitii kavramdir. Ogrenme 6rgiitii kavramina deyinmeden once
orgiitsel Ogrenme kavraminin ¢ikmasma Onciilik eden Ogrenme

toplumu(learning society) kavraminin bilinmesi gerekmektedir

Ogrenme toplumu, 6grenme firsat ve olanaklarmin en genis
sekliyle ve herkes i¢cin yasamboyu ulasilabilir oldugu, i¢inde 6grenmenin
derinlemesine kok saldigi/yerlestigi bir toplum olarak goriilmektedir.
Ogrenme toplumu kavrami, Tiirkiye’de yanls bir sekilde dgrenen toplum
olarak Tirkcelestirilmis ve kavramlastirilmaya da calisilmaktadir. Oysa
toplum 6grenmez Toplum bireylerden olusur ve bireyler 6grenir. Burada,
learning sozciigii ile nitelenmek istenen toplum, 6grenmeye kaynaklik eden,
Ogrenenin en temel insan gereksinimi ve hakki olarak, igerisinde
derinlemesine kok saldig/ yer aldigi bir toplumdur. Bu tartismay1

Duman(2002:197) su sekilde aciklamaktadir:

“Ogrenme sozciigiiniin egitime tercih edilmesi
sonucunda kullantmi artmis ve Ogrenme sOzciigi bazi
sozciiklerin ~ 6niine  konularak, Ogrenme ‘Orgiitii, okulu,
iiniversitesi, kenti vb. kavramlar ortaya ¢ikmistir ve giderek de
yayginlagmaktadir. Oysa bu terimdeki “learning” sozciigii sifat
olarak (adjective) degil de, isim (noun) olarak kullanilmaktadir.

Tipki “learning psycology (6grenme psikolojisi) ve learning



methods (6grenme yontemleri)” deyimlerinde oldugu gibi. Aksi
takdirde Ogrenen psikoloji ve Ogrenen yontemler diye

Tiirkcelestirilmesi gerekirdi.”

Ogrenme toplumu, her isteyen bireyin yeni bilgi, beceri ve tutum
edinmek amaciyla kolayca ulasilabilecegi ve katilabilecegi 6grenme, egitim
ve yetistirim olanaklarina sahip olmasin1 ya da bu bireylere sozii edilen
olanak ve firsatlarin sunulabildigi bir toplumu ifade etmektedir. Bagka bir
degisle 6grenme toplumu kavrami, herkes i¢in egitim olanaginin temel bir

insan hakki olarak sunuldugu bir toplumdur(Duman, 2000:71).

Ogrenme toplumu kavrammin arkasina yasamboyu egitimin
yant sira farkli mantiklar da yerlestirilebilmektedir. Bunlar verimlilik,
toplumsal degisme, Ogrenme Orgiitiiniin gelismesi, Ogrenme piyasasi,
O0grenme aglari, egitilmis toplum, yurttaghk ve hakkaniyet. Eger 6grenme
toplumu fikrini gelistirmek ve yasama aktarmak isteniyorsa degismesi
gereken dort temel yapidan soz etmek gerekir. Bunlar: a) Merkezi hiikiimet,
b) Yerel yonetimler, ¢c) Okullar ve egitim ogretim kurumlari, d) Ana-
babalarla beraber yerel toplum. Bu dort yapisal degisme alani ile beraber
egitim yonetiminin yoOnetimin su dort temel ilkeye gore olusturulmasi
gerekmektedir. Bunlar: a) Kamu yarari, b) Toplulugu ilgilendiren konularda
kentli katilimin olanakli kilmak, c)Yenilik¢i ve yerinden yonetim, d) Cok

yonlii saydamlik ve hesap verilebilirlilik(Duman, 2000:71-72).

Orgiitsel 6grenme kavrammin ¢ikmasma kaynaklik eden
Ogrenme toplumunun ise; kisilerin gercekten istedikleri sonuglar1 yaratma
kapasitelerini durmadan genislettikleri, yeni ve coskun diisiinme tarzlarinin
beslendigi, insanlarin nasil birlikte 6grenilecegini siirekli olarak 6grendikleri
orgiitler seklinde tamimlanabilir(Senge, 2004: 11). Toremen (2001) ise
Ogrenme Orgiitiinii, genel anlamiyla oOrgiite; ortak akli aktif hale getirerek,
isgliciinii  birlestirerek ve yenilik kabiliyetini artirarak hiir bir cevre

olusturmak yoluyla onemli katkilar getirecek bir oOrgiit modeli olarak



tanmimlamaktadir. Fakat Ogrenme orgiitii kavramiyla ilgili egitim bilim
alanyazimi incelendiginde 6grenme Orgiitii kavraminin yanhs bir sekilde
ogrenen orgiit olarak Tiirkceye cevrildigini gormekteyiz. Oysa oOrgiit
ogrenmez. Orgiit tikel bir varlik degildir, bireylerden ve kurumlardan olusan
bir biitiindiir. Orgiitteki 6grenme, orgiit icinde caligmakta olan isgorenlerin
siirekli olarak 6grenmesi ve 6grenmeyi bir yasam bi¢imi haline getirmesiyle

gelisir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak 6grenme toplumu(learning society)
ve oOrgiitsel 6grenme(learning organization) kavramlarmda oldugu gibi
“learning” sozciigii sifat olarak degil, isim olarak kullanilmaktadir. Orgiitsel
ogrenme(learning organizatin) kavramindaki “learning” soOzciigii ile
nitelenmek istenen orgiittiir(Duman,2002:197; Sun, 2003:156-157). Boyle
bir orgiitte bireyler yeni bilgi ve becerilere kolaylikla ulasabilirler ve orgiit
egitim ve yetistirim olanaklan ile iggdrenlerine yasamboyu 6grenme firsat

ve olanaklarim sunabilir.

Sekil 1: Ogrenme Orgiitii

Oarenme Orgiit

{ i=im ) [ =Hat )

Orgiitsel Ogrenme ise Orgiitiin isgiicii becerisini kullanma
yollarim gelistirerek, giinliik islerinde etkililik, bilgi ve kiiltiir etrafinda
orgiitlenmesi ve daha c¢ok bilgi ve kavrayis igerisinde eylemlerini arttirma
siirecidir. Analiz, gbzlem ve deneysel bulgular yoluyla orgiitiin basarili ve
basarisiz oldugu noktalar1 belirleyip, yeni deneyimler kazanma yetenegidir

(Dodgson, 1993 Aktaran Aydogdu,2004).



Sekil 2: Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel Ogrenme

(Sifat) (Isim)

Kaynak: Sun 2003:156

Orgiitsel 6grenmede ana kelime “6grenme” dir. Bu kavramda
“Ogrenme” isim gorevini yapmaktadir. Burada alti ¢izilen soru “Ne cesit
O0grenme?”’dir. Bu sorunun cevabi1 bireysel Ogrenme, takimla Ogrenme,
anlamli 6grenme, orgiitsel 6grenme vb. olabilir. Ogrenme siire¢ olarak
tanimlandiginda, orgiitsel 0grenme terimi Orgiitiin ogrenme siireci olarak

tanmimlanir(Sun, 2003:156).

Sonug olarak, 6grenme Orgiitii “nasil” sorusuna yani 6grenen ve
ireten bu Orgiit icindeki isgorenlerin sahip olduklan sistemlere, 6zelliklere
ve ilkelere odaklanir. Orgiitsel 6grenme kavrami ise “ne” sorusuna yani
orgiitlerin ne cesit Ogrendiklerine, bilginin iretilmesi ve kullanilmasi
siirecinin gerceklestigine atif yapar. Ogrenme orgiitii orgiit icindeki bir

etkinlik veya siirec olarak degerlendirilir.

Ogrenme orgiitii  olabilmek orgiitsel Ogrenmenin Stesinde
niteliklere sahip olmay1 gerektirmektedir. Orgiitsel 6grenmede bes unsurun
bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu unsurlarin her biri ayr1 ayr1 dnem
tastmaktadir ve Orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in her unsurun
hem ayr1 ayr1 hem de bir arada gelistirilmesi gerekmektedir. Bunlar; "Sistem
diisiincesi", "Kisisel Hakimiyet", "Zihni Modeller ", "Paylasilan Vizyon ve
"Takim(ekip) Halinde Ogrenme”dir. Senge, (2004) bu disiplinleri asagidaki
gibi aciklamaktadir:



a. Sistem Diisiincesi: Kavramsal bir ¢erceve, bir bilgi biitiinii
ve araglar toplulugu olup, bize tiim olay orgiisiinii daha acik secik gérme
olanag verir ve bunlar en etkili sekilde nasil degistirebilecegimizi

gdrmemizde yardime1 olur.

Senge(2004) ’ye gore sistem diisiincesi; insanlarin, hayatin
parcalarinin  biitiinliglini kavramalarin1 ve parcalardan ¢ok biitiinii
diisiinebilmelerini ifade etmektedir. Sistem diisiincesi, 6grenme Orgiitlerinin
temeli ve yapi tasidir, ¢iinkil kisilerin kars1 karsiya kaldigi dinamik karmagsa
durumunda ayakta kalabilmesini saglayacak temel aractir. Kisilerin iginde
bulunduklar1 olay ve veri yigmimin takip edilebilmesinin tek yolu, bu
olaylara neden olan yapiy1 anlayabilmekten gecmektedir. Bunun da tek yolu
sistem diisiincesidir. Sistem diisiincesi ayn1 zamanda diger disiplinleri de

biitiinlestiren bir aractir(Serpek, 2003).

b. Zihni Modeller: Zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis
varsayimlar, genellemeler, hatta resimler ve imgeler olarak diinyay1
anlayisimizi ve eylemlerimizi etkilerler. Zihni modeller genellikle iistii
kapali ve cogu zaman daha onceden denenmis davranislardir. Orgiit
acisindan diisiinecek olursak zihni modeller, 6nceden kararlastirilms, tutarl
dizgeler halinde orgiite yayilarak Ogrenme Orgiitlerinin olusturulmasini

kolaylastiran bir disiplindir(Aydogdu,2002).

c. Paylasilan Vizyon Uygulamasi: Gelecege yonelik paylasilan
resimleri ortaya ¢ikarma becerisini kapsar. Insanlari ortak bir kimlik ve
kader birligi etrafinda birlestirir. Orgiitlerde biitiin 6rgiit iiyelerinin gelecekte
yaratmak istedikleri durumun resmini beraberce yaratmak ve ¢izmelerini
gerektirir. Paylasilan vizyon olusturmak, insanlarin kendi diisiincelerini
yansittiklart ve diger insanlan etkilemeye calistiklar, sorgulama ve
savunmayi dengeleyen Ogretici iletisimi olusturmay1

gerektirir(Aydogdu,2002).
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d. Takim Halinde Ogrenme Disiplini: Takim halinde 6grenme
disiplini diyalog ile baslar; bu bir takimin bireylerinin varsayimlar askiya
alip gercek bir “birlikte diisiinme” eylemine girme kapasitesidir. Fort ve
Gordon(1999)’a gore takim halinde 6grenme, oOrgiitteki bireylerin bir plam

gerceklestirmek iizere beraberce caligsmalaridir.

Orgiitsel 6grenme disiplinlerinin yani sira orgiitsel dgrenmeyi
ortaya cikaracak yapi ve siireclerin de orgiit icinde ¢ok Onemli bir yeri
vardir. Orgiitsel 6grenme siirecleri olmadan orgiitlerde saghikli bir orgiitsel
O0grenmeden s6z etmek miimkiin olmaz. Bu siirecler saglikli yiiriimedigi
takdirde orgiitsel 6grenmenin sahip oldugu disiplinlerin de saglikli islemesi
miimkiin degildir. Bu nedenle bu siireclerden bahsetmek gerekmektedir. Bu
sirecler; (a)Bilginin edinilmesi, (b)Bilginin yayilmasi, (c)Bilginin

coziimlenmesi, (d)Orgiitsel bellek.

Bilginin Edinilmesi: Bilginin edinilmesi asamasinda orgiit ilgili
bilgiyi cesitli yollarla icsellestirmektedir. Onceden sahip olunan bilgiler,
dolaysiz tecriibeler, isletme disi unsurlarin tecriibeleri ve stratejik eylemler
yeni bilgi ediniminin temel kaynaklaridir (Romme ve Dillen, 1997). Farkli
sartlar altinda farkli edinim big¢imleri yararli olabilmektedir, her kosulda
orgiit i¢in avantaj saglayabilecek bir bilgi edinim tiirii s6z konusu degildir

(Huber, 1991).

Bilgi edinmek icin bilgi sistemlerinin stratejik uygulamalart iki
sekilde ele alinir: Disaridan bilgi alarak oOziimsemek igin yatkinlik ve
kazanilan  bilgilerin  mevcut  bilgilerin  yeniden ele alinarak

yorumlanmasindan hareketle yeni bilgiler ortaya ¢ikarabilme.

Bilginin Yayilmasi: Bilginin edinilmesi asamasini bilginin
yayillmasi asamasi takip eder. Bilginin dagitilmasi ve yayginlastirilmasi
olarak da ifade edilebilecek olan bu devre farkli kaynaklardan elde edilen

bilgi ve bilgi degisimi ve paylasiminin gerceklestirildigi bir siireci ifade
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etmektedir. Bilgi hem resmi hem de gayri resmi kanallar vasitasiyla

dagitilabilmektedir (Tippins ve Sohi, 2003).

Telefon, faks ve yiiz yiize goriisme gibi geleneksel iletisim
araglari, e-mail, biilten tahtalar, bilgisayarla konferans sistemleri gibi
bilgisayar medya iletisim sistemleri, bilginin yayilmasin1 kolaylastirabilir.
Boyle sistemler katiliin dogurdugu gibi, hakimiyet anlayisi ile degil;
uzlagsma yoluyla karar verildiginden, kararin etkinligini
arttirir(Aydogdu,2002:43). Arslan(2006)’a gore orgiit icinde bilgilerin hizli
ve yaygin bir bicimde paylasilmasi icin yazil, sozlii ve gorsel raporlardan,
saha ziyaretlerinden, rotasyon programlarindan ve egitim programlarindan
etkin bir bicimde yararlanilmahidir. Yetigkinlerin ancak bizzat yasadiklar
seyleri tam olarak Ogrendikleri diisiiniildiigiinde en etkin kurum i¢i bilgi
yayillim1 aracinin rotasyon programlart oldugu goriilmektedir. Egitim
programlarn da bilgi yayilimi i¢in oldukca giiglii araglardir, fakat basarili
olmalar1 i¢in uygulamalarla baglantilarinin mutlaka kuruluyor olmasi

gerekmektedir.

Bilginin Coéziimlenmesi: Yayilan bilginin isgorenler tarafindan
¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bu siire¢, yaraticiligin 6n planda oldugu bir
sirectir (Dixon, 1992). Anlamlandirma siirecinde farkli diizeylerde bilgi
yaratilabilir. Bilginin farkli yorumlanma tarzlar1 ortaya koyulabilir. Farkl
yorumlamalarin ortaya c¢ikmalar, Orgiitiin potansiyel davramis alanini
genigleteceginden, orgiitsel 6grenmede bir artisin gergceklesmesi anlamina

gelmektedir (Huber, 1991).

Orgiitsel  Bellek: Bilginin  saklanmast ve  yeniden
degerlendirilmesi asamasi ise Orgiitsel hafizamin iglevlerinin aktif rol
oynadig1 bir evreyi ifade etmektedir. Orgiitsel bellek; sayisal olarak veri ve
resimlerden, bilgi olarak da deneyimler, anekdotlar, kritik olaylar, hikayeler
ve stratejik kararlar konusundaki ayrintilardan olusan, gelecekte kullanmak
icin biriktirilen bilginin depolandig1 yerdir. Orgiitsel 6grenme yoluyla elde

edilen bilgi ve deneyimler hemen uygulanabilecegi gibi, ileride kullanilmak
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lizere orgiitsel hafizaya da kaydedilebilir(Cakil,2003). Orgiitler, 6grenme
sistemlerini gelistirir ve siirdiiriirler. Ogrenme sistemleri sadece o anda
caligmakta olan isgorenleri etkilemez, aynm1 zamanda orgiitiin norm ve tarihi
yoluyla ileride orgiitte ¢alisacak olan isgoreni de etkiler. Isgorenler gelir ve
gider, yoneticiler degisir fakat orgiit hafizasi belli davranislari, zihinsel
haritalari, normlar1 ve zaman iistii degerleri korur.(Hedberg, 1981:3 Akt-

Sahin, 1995:17)

Yukarida da belirttigimiz gibi, 6grenme orgiitlerinin kendilerine
ozgii giiclii kiiltiirel 6zellikleri vardir. Ogrenme orgiitiinii olusturan kiiltiirel
ozellikler birbirlerinden bagimsiz degildirler ve aralarinda cok yonli
karsilikli iligkilere sahptirler. Ogrenme orgiitlerinde yer alan kendine 6zgii
kiiltiirel kosullar, bu anlayisin belirleyicisi ve yaraticisi olarak etkilerini
Ogrenme Orgiitiiniin tiim unsur ve isleyisine yansitirlar(Pinar,1999). Bu
kiiltiirde Ogrenme oOrgiiti olmus kurumlarda bazi yararlar saglar. Senge
(2004), ogrenme orgiitii 6zelligine sahip kurumlarda ilk basta gdze ¢arpan
bu yararlann su sekilde agiklamaktadir; (a)6grenme oOrgiitiinde calisanlar
hayatlarindan daha fazla memnundurlar, orgiitsel Ogrenme kurami
calisanlara her seyin iyiye gidecegi timidi verir, (b)orgiitsel 6grenmeler
iretici diigiinceler icin uygun bir alan sunar, (c)yeni fikirlerle riske
atilmadan giivenli bir zemin saglar, (d)orgiitsel 6grenmede her bireyin
goriisii degerlendirmeye alinir, (e)isgorenler yaptiklan islerde daha basarili
olurlar, (f)ogrenme her ortamda gerceklestigi icin isgorenler tarafindan bir
yiik olarak algilanmaz. Aslinda, 6grenme orgiitii olmanin en 6nemli 6zelligi
O0grenmeye firsat ve olanaklarin Orgiitteki isgorenlerin 6grenmelerine

kaynaklik etmektedir.

Bu yaptiimiz calismanin sonunda Mugla Universitesi’nin
o0grenme Orgiitii dzelliklerini ne kadar ve hangi diizeyde tasidig1 saptanacak
ve bu sonuglara dayali olarak baz1 oneriler gelistirilecektir. Boylece, Mugla
Universitesi’nin daha etkin bir 6grenme orgiitii haline doniistiiriilebilmesinin

ipuglart sunulmus olacaktir.
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1.2. Arastirmamin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, idari ve akademik iggorenlerin algilarina
dayali olarak Mugla Universitesi’nin ne derecede orgiitsel ©grenme
ozelligine sahip oldugunun belirlenmesidir. Bu temel amaca dayali olarak

arastirmada asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1. Mugla Universitesi orgiitsel 6grenme 6zelligine ne derecede
sahiptir?
2. Mugla Universitesi’nin akademik ve idari isgorenlerin bir

Ogrenme  Orgiitinde  bulunmas1  gereken  6grenme
disiplinlerine ne derecede sahiptir?

a. Mugla Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari
isgorenin siirekli 6grenme diizeyi nasildir?

b. Mugla Universitesi’'nde calismakta olan akademik ve idari
isgorenin siirekli 6grenme aligkanliklart nasildir?

c. Mugla Universitesi'nde ¢alismakta olan akademik ve idari
isgorenin bilgi performansi ne diizeydedir?

d. Mugla Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari
isgorenin takim halinde 6grenme diizeyi nasildir?

3. Isgorenlerin sahip olduklari, takim halinde 6grenme diizeyi
ile bilgi performansi diizeyleri arasinda anlamli bir iligski var
midir?

4. Isgorenlerin sahip olduklari, yonetsel destek boyutu ile bilgi
performansi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

5. Isgorenlerin sahip olduklari, siirekli 6grenme diizeyleri ile
bilgi performansi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var
midir?

6. Mugla Universitesi'ndeki isgorenlerin orgiitsel ©grenme
algis1 baz1 demografik 6zelliklere gore degisiklik gostermekte

midir?
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a. Mugla Universitesi’'ndeki isgorenlerin orgiitsel 6grenme
algis1 yaglarina gore degisiklik gostermekte midir?

b. Mugla Universitesi’'ndeki isgorenlerin orgiitsel ©grenme
algis1 cinsiyetlerine gore degisiklik gostermekte midir?

c. Mugla Universitesi’'ndeki isgorenlerin orgiitsel 6grenme
algis1 6grenim durumlarina gore degisiklik gostermekte
midir?

d. Mugla Universitesi’'ndeki isgorenlerin orgiitsel 6grenme
algis1 unvanlara gore degisiklik gostermekte midir?

e. Mugla Universitesi’'ndeki isgorenlerin orgiitsel 6grenme
algis1 kideme gore degisiklik gostermekte midir?

f. Mugla Universitesi’ndeki isgorenlerin orgiitsel Ogrenme

algis1 6gretim etkinligine gore degisiklik gostermekte midir?

1.3. Cahismanmn Onemi

Giiniimiizde bilgi ¢ok hizl bir sekil degismekte ve orgiitler yeni
bilgiye ulagmak i¢in orgiit modellerinde degisiklik yapma zorunlulugunu
kendilerinde gormektedirler. Tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde
de bu uygulama amaclarina ulagmak igin biiyilkk Onem tagimaktadir.
Orgiitlerde degisimin tiim orgiit capinda yayilmasim saglamasi acisindan

orgiitsel 6grenme orgiitler icin bilyiik 5nem tagimaktadir.

Universitelerin temel islevleri arastirmalar yaparak bilgi
tiretmek, teknoloji gelistirmek ve egitim-6gretim yoluyla nitelikli insan giicii
yetistirmektir, bu baglamda orgiitsel 6grenme, tiniversiteler icin biiyiik 5nem
tasimaktadir. Arastirma tamamlandiktan sonra arastirma bulgularinin
tiniversitelerin ~ Orgiitsel ~ 6grenme  eylemine  kaynaklik  edecegi

diistiniilmektedir.
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1.4. Sayiltilar

1. Veri toplama araci olarak kullanilan 6lgek, amaca hizmet

etme diizeyine sahiptir.

1.5. Stmirhliklar

Bu aragtirmada literatiir taramasi ile uzman ve yonetici goriisleri
cercevesinde yeniden diizenlenen anketler akademik ve idari isgorenlerin

ictenlikle ve dogru olarak verecekleri yanitlar ile sinirli tutulmustur.

1.6. Tammmlar

Orgiitsel Ogrenme: Orgiitiin isgiicii becerisini kullanma
yollarm gelistirerek, giinliik islerinde etkililik, bilgi ve kiiltiir etrafinda
orgiitlenmesi ve daha c¢ok bilgi ve kavrayis igerisinde eylemlerini arttirma
siirecidir. Analiz, gbzlem ve deneysel bulgular yoluyla orgiitiin basarili ve
basarisiz oldugu noktalar1 belirleyip, yeni deneyimler kazanma yetenegidir

(Dodgson, 1993 Aktaran Aydogdu,2004).

Ogrenme Orgiitii: Biitiin iiyelerin siirekli yeni seyler 6grendigi,
bireysel yenilenme sonucunda orgiitiin de yenilendigi orgiittiir(Senge,2004).
Bilgi Performansi: Orgiitiin sahip oldugu bilgi becerilerinin

gercek hayata yansitilmasidir.
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ILGILi ALANYAZIN

Bu bolimde, c¢aligmanin literatiir taramasi, diinyada ve

Tiirkiye’de orgiitsel 6grenme ile ilgili yapilan ¢calismalar ele alinmistir.

2.1.0rgiitsel Ogrenme

Giiniimiizde, orgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in, degisen ¢evre
kosullarina kisa zamanda uyum saglamalar1 biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Siirekli degisen bir ¢evrenin bulundugu bir ortamda o6rgiitler i¢in varliklarini
siirdiirebilme cabasi bu orgiitlerin “karar, ilke, gerceve ve sistemlerinde
degisiklik  yapabilen, degisen sartlara iliskin  bilgileri toplayip
degerlendirebilen bir yapt olmalarin1 gerektirir” (Cam,2002:18). Bir orgiit

icin bu gerekli temelleri olusturacak orgiit modeli ise orgiitsel 6grenmedir.

Orgiitsel 6grenme kavramimin ¢iktid1 ilk yillardan itibaren yogun
bir ilgi ve bu kavramanin 6rgiit verimliligine olumlu bir etkisi olduguna dair
yaygin bir kabul s6z konusuydu. Fakat kavramin tanimlanmast hususunda
aragtirmacilar arasinda fikir birligi bulunmamaktaydi(Fiol ve Lyles, 1985
Akt Sun, 2003:163; Robey ve Digerleri, 2000). Orgiitsel 6grenme
konusunun ilk arastirmacilarindan Argyris ve Schon(1978), Oorgiitsel
O0grenmeyi; hatalarin belirlenip ortaya c¢ikarilmasi ve diizeltilmesi siireci
olarak ele almistir. Bu arastirmacilara gore orgiitler, bireylerin etkinlikleri
sirasinda Ogrenirler. Fiol ve Lyles(1985) ise orgiitsel 6grenmeyi “daha iyi
bilgi ve kavrayisa sahip olma yoluyla orgiitsel etkinligin gelistirilmesi”
olarak ifade etmektedirler. Huber(1991), “bilgiyi isleme yoluyla orgiitiin var
olan davrams alanim genisletmesi” tamimlaryla oOrgiitsel Ogrenmeyi
tammmlamaktadirlar(Sun,2003:163-164).

Orgiitsel 6grenme, sirketlerin, hiikiimet organlarinin ve okullarin

icinde bulundugu genis alanli oOrgiitler i¢cin uygulanabilir bir yonetim
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yaklasimudir. Orgiitsel 6grenme teriminin bir¢ok tanimi olmasina ragmen

genel olarak kabul edilen orgiitsel 6grenme 6zel bir orgiit kiiltiirii sunar.

2.1.1.0rgiitsel Ogrenme Modelleri

Orgiitsel 6grenme modellerini bircok arastirmaci farkli adlarla
tammlamistir.  Ornedin  Argyris ve Schon(1978) orgiitsel Ogrenme
modellerini uyum saglamayr Ogrenme(tek asamali 6grenme), {iretici
o0grenme(¢ift asamali 6grenme) olarak adlandirmis, tek agamali 6grenmeyi
Fiol ve Lyles(1985) alt diizeyde Ogrenme, ¢ift asamali 6grenmeyi ise iist
diizey 6grenme olarak adlandirilmistir(Aydogdu, 2002:38). Senge(2004) ise
uyarlayic1 6grenme(tek asamali 6grenme) ve iretici 6grenme(cift asamali

o0grenme) olarak adlandirmistir.

Bu calismada oOrgiitsel ©Ogrenme modelleri “tek asamali

o0grenme” ve “cift asamali 6grenme” seklinde ele alinmustir.

2.1.1.1.Tek Asamah Ogrenme
Sekil 3: Tek Asamali Ogrenme

g Beklenmeyen
’3* Durum
@ —» Uyum
\
Kullanilan Beklenen
Problem > Cozim >
Stratejiler Sonug

— Uyumsuzluk

Tek Asamal

Ogdrenme

Kaynak: Argyris ve Shon, 1996 Akt-Demir, 2006:25
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Tek asamali Ogrenme, gerceklestirilen eyleme iliskin teori
hakkindaki fikirlerimizin aym kaldig1 6grenme tiiriidiir. Baska bir deyisle
tek yonlii 6grenme, oOrgiit icindeki uyumsuzluklarin ve yanlisliklarin mevcut
politika ve degerlerde degisiklik yapmadan bulunmasi ve diizeltilmesidir.
Cam(2002)’a gore tek yonli o6grenme Kkisilerin diinyaya bakis agisini
degistirmez, herhangi bir diisiinme ve sorgulamayi tesvik etmez. Tek
asamali 6grenmede geri bildirimler bireyin davranislarimi etkiler fakat tek
yonlii 6grenmenin nasil yapilacagimi bilmeden ortaya ¢iktigi i¢in zihni

modellerde degisim olmaz.

2.1.1.2. Cift Asamah Ogrenme

Sekil 4: Cift Asamali Ogrenme

% Beklenmeyen
2 Durum
® — Uyum
y \j
ihni Kullanilar Beklenen
Zihni Modeller Problerr > Cozum »
Stratejiler Sonug
i
—— Uyumsuzluk
Tek Asamal
Ogrenme
Cift Asamal
Ogrenme

Kaynak: Argyris ve Shon, 1996 Akt-Demir, 2006:27

Cift asamali Ogrenme, Orgiitin normlarini, politikalarin1 ve

amaglarim1 incelemek ve sorgulamak suretiyle hatalarin diizeltilmesi
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anlamina gelmektedir. Daha fazla yaraticilik gerektirir. Bu tiir bir 6grenme,
orgiitiin kiiltiiriiniin degismesini icermekte ve oOrgiite nasil Ogrenilecegini

Ogrenilmesini saglamaktadir(Calik, 2004).

Yazic1(2001: 111-112) ise cift asamali Ogrenmeyi, sadece
davramigsal uyumlarla simirli kalmayan, daha derin bir sekilde, bilissel
yapilarda da degisim gerceklestiren bir siirec olarak tamimlamaktadir. Cift
asamali 6grenme de siirekli 6grenme ve aragtirma doniitlerine bagh olarak
problemlerini tanimlayarak c¢oziime kavusturulmaktadir. Bu 68renme, isin
temel gereklerini degistirip yeniden tanimlamasinin yani sira, onun nasil

yapilmasi gerektigine de vurgu yapar(Senge,2004).

2.1.1.3.Watkins ve Marsick’in Orgiitsel Ogrenme Modeli

Orgiitsel 6grenme kuramu ile ilgili literatiir tarandiginda, konu
ile ilgili uzmanlarin, basarili bir orgiitsel degisim ve performans artis1 i¢in
orgiitsel diizeydeki Ogrenmenin gerekli oldugu konusunda birlesmekte
olduklar1 goriilmektedir. Watkins ve Marsick(1999), orgiitsel 6grenmenin
temel kuram diizeyinden oOrgiitlerdeki uygulama asamasina indirgenmesi
icin, Orgiitlerde Orgiitsel Ogrenmeye 0Ozgii, gozlenebilir ve oOl¢iilebilir
etkinlikler ortaya koymuslardir. Watkins ve Marsick(1999)’in modelinde

orgiitsel 6grenme icin yapilmasi gereken zorunlu eylemler belirlenmistir.

Watkins ve Marsick(1996)’e gore giiniimiizde tiim oOrgiitleri

zorlayan {i¢ 6nemli etken vardir.

a. Orgiitlerin bilgiye dogru ve cabuk ulagmalar1 gerekmektedir.
Orgiit isgorenlerinin ise ulasilan bilgiyi etkin bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Bu ylizden giiniimiiz ekonomisi “bilgi ekonomisi” olarak

adlandirilmaktadir.
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b. Orgiit ciktilar1  giiniimiizde iletisimin, yolculugun ve
tasimaciligin daha kolay ve ucuz olmasinin etkisiyle ¢ok genis bir tiiketici
toplulugu tarafindan kullamilabilir bir duruma gelmistir. Ciktilar1 olumlu
insan davranisi olan egitim orgiitleri de bu degisimden etkilenmistir. iletisim
olanaklarinin  artmig olmasi nedeniyle bireyler diinyanin cesitli
bolgelerindeki orgiit ve bireylerle cift asamali iletisimde bulunmaktadirlar.
Bireyler hem kendi calismalarini cesitli ortamlarda diger orgiitlerle
paylasarak c¢ikti saglamaktadirlar, hem de diinya capindaki orgiitler ya da
bireyler tarafindan iiretilen bilgiyi girdileri olan kullanma becerisine sahip

olma zorunlulugundadirlar.

c. Uciincii etken ise orgiitiin degisikliklere zamamnda uyum
saglama zorunlulugudur. Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin degisimlere basarih
bir sekilde uyum saglamalarinin yollarindan biridir. Giiniimiizde orgiitlerin
en Onemli rekabet silah1 sermaye, gelismis makineler veya otomasyon
sistemlerinden ¢ok siirdiiriilebilen bir 6grenme kiiltiiriine sahip olmalaridir.
Egitim orgiitleri de bu sert rekabet kosullarindan soyutlanamaz. Bilgi
paylasim becerisine sahip bireylerin yetistirilmesi ancak bilgi paylasim
becerisine sahip egitim kurumlar yoluyla yetistirilebilir(Aydogdu, 2002:29-
30).

2.1.2.0rgiitsel Ogrenmeyi Destekleyen Unsurlar

Orgiitsel dgrenmenin gergeklesebilmesi icin ii¢ tiir yapilanma
gerektigini vurgulamaktadirlar. Bunlar: (a)Ogrenmenin Gerceklesmesi
Icin Alt Sistemler Kurulur: Orgiitler insanlar gibi alt sistemlere sahiptirler.
Ogrenme orgiitiiniin 6zellikleri orgiitiin tiimiinde degil aym zamanda onun
parcalarinda da(alt sistemlerinde) bulunmalidir. Bireyler sosyal etkilesim
yoluyla 6grenebilirlerken, 6grenme orgiitlerindeki bireyler bilginin degisimi
sirasinda Ogrenirler(Brandt, 1998:51). Bu sistemlerin amac1 orgiit igcerisinde
bilginin elde edilmesi, fikirlerin paylasilmasi ve kullanilmasim

saglamaktir(Lin, 2002; Jansink, 2005; Watkins, 2005).
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(b)Calisanin  Giiclendirilmesi(Empowerment): Olaylardan ve Orgiit
politikasindan etkilenen isgorenler arasinda karar verme ve diisiince
paylasimina karsi, gercek bir istek olmadan orgiitler 68renemezler.
Isgorenin isi ile ilgili tiim karakterleri verebilmesi icin orgiit icinde siirekli
bir 6grenme siireci i¢ine girmesi gerekmektedir. Yoneticiler iggdrenlerin
orgiit vizyonunu ve oOrgiit politikasin1 anlamalarim saglamak i¢in isgorenleri
giidiilendirmelidirler. Bu 6grenmelerin bir siire¢ halinde devam edebilmesi
icinse orgiit icinde bireysel ve takim halinde 6grenme disiplinlerine olanak
saglanmas1 gerekmektedir(Watkins ve Marsick, 1999; Watkins, 2005).
(c)Yoneticiler, isgorenlerin Is Ve Toplumsal Konular Arasinda Baglant:
Kurabilmelerini Desteklemesi Gerekmektedir: Yoneticiler tarafindan
desteklenen oOrgiit ve cevre arasindaki baglanti isgdrenlerin verimlerini
arttirmada onemli bir etken olacaktir(Watkins ve Marsick, 1999; Watkins,
2005).

2.1.3.0Orgiitsel Ogrenmeyi Engelleyen Unsurlar

Orgiit icindeki yapilar orgiitsel 6grenmeyi destekledigi gibi
engelleyebilirlerde. Calismanin  bu boliimiinde oOrgiitsel  0grenmeyi

engelleyen unsurlarin neler oldugunu tanimlayacagiz.

« Biirokrasi: Orgiitler siirekli olarak gelistiginden biirokrasiye
takilmalar1 oldukca olagandir. Politikalar, kurallar ve sekiller enerjinin,
tesebbiis anlayisinin ve canliligin yerini alabilir. Giincel olarak karsilasilan
problemler, hizli degisimler ve belirsizlikler, orgiit amaclarin1 paylasmada
ve calismalarinda goniilli ve istekli olarak bulunacak, calisanlar
esinleyecek ve onlan isteklendirecek bir liderle birlikte esnek bir orgiit

yapisini gerektirir.

o Zayif lletisim: Iyi bir iletisim olmadan orgiitler bilgi, birim
ve Ogrenme Orgiitli olabilmek icin gereksinim duyulan moral destegini

yakalayamazlar. Bilginin paylasimi 6grenme oOrgiitleri icin yasamsal dnem
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tasimaktadir. Orgiitte hem yatay hem dikey iletisimin saglikli yiiriimesi,
ozellikle doniit alma ve verme siirecinin daha etkin yiiriitiilmesini
saglayabilir. Ornegin, isgorenler arasindaki statii farklilig1 nedeniyle iletisim

zayiflamasi, 6grenme sonuglarinin paylasilip cogalmasini engeller.

o Zayif Liderlik: Orgiitlerde liderler isgorenlere 6rnek olup
onlar1 6grenmeye tesvik etmeleri gerekmektedir. Geleneksel orgiitlerdeki
geleneksel liderler hem orgiit icinde hem de disinda 6grenme etkinliklerine

nadiren eslik ederler.

o Vizyonsuzluk: Vizyon isgorenlere Ogrenmelerinde ve
kendilerini gelistirmede yon saglar. Orgiitteki vizyonsuzluk, orgiit igindeki
isgorenlerin ~ Orgiit icin gerekli olan odaklanmay1 ve enerjiyi

saglamamalarina neden olur.

« Kati Hiyerarsi: En Onemli Orgiitsel Ogrenme engeli,
icerisinde her seyin bilgiyi simirladigi, her tiirli diisiincenin yonetim
katmanlarinin tekelinde bulundugu hiyerarsik yapidir. Bu yapida gorev
yapan bireyler, statiilerini ve konumlarim1 koruyup, hiyerarsi, riskten
cekinme, kars1 durma ve degisikliklere kars1 ¢ikma davramiglar1 gosterirler.

Giig, bir kisim insanlarin elinde kalir ve yayilmaz.

« Orgiitiin Biiyiikliigii: Kiiciik orgiitler daha iyi ve hizh
Ogrenirler. Daha az kaynak, daha az isgdren ve yeterli derecede bilgi
teknolojisi sahibi olabilirler. Ogrenmenin kontrol edilemedigi, doniit almada
zorlanildigr hantal orgiitlerde orgiitsel 0grenmeyi gerceklestirmek oldukga

zordur.

« Kaynak Kullammmi: Bazi orgiitlerde bilgi bollugu vardir ve
bu bilgiyi yanlis kullanma korkusuyla bilgi kullanilmaz ya da bilgiyi

kullanabilecek nitelikli isgorenlerin azlig1 nedeniyle var olan bilgi yayilmaz.
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Buda orgiitsel 6grenmeyi engelleyen bir unsurdur(Téremen, 2001:63-67;

Aydogdu, 2002:47-49; Kiigiikoglu, 2005).

2.2.0grenme Orgiitii

Ogrenme orgiitii, insanlarin gercekten basarmak istedikleri
sonuclara ulagmak icin siirekli olarak kapasitelerini gelistirdigi ve yeni
gelistirici diislince yontemlerinin tegvik edildigi, ortak hedeflerin serbest
birakildigi, insanlarin siirekli birlikte 6grenme yontemlerini 6grendigi bir
orgiittiir. Bagka bir tanima gore, orgiitlerin yasadig1 olaylardan siirekli olarak
sonuglar ¢ikarmasi, bunun degisen cevre kosullarina uymakta kullanilmasi
ve iggorenini gelistirici bir sistem yaratmasi; bdylece gelisen, degisen,
kendini yenileyen dinamik bir orgiit olmasidir(Giirsel, 1998: 36).
Pedler(1991:1) ise Ogrenme Orgiitiinii “Orgiitiin  hedeflerine ulagmak
amaciyla biitiin igsgdrenlere 6grenmenin kolaylastirildigi ve devamli olarak

degisen bir orgiit” olarak tanimlamaktadir(Johnson, 2002:3).

Degisen c¢evreye uyumda Orgiitteki isgdrenlerin 6grenme
yeteneginin canli tutulmasi ¢ok nemlidir. Ogrenme siirecini yaymak, onu
kisi ve takim calismalarina yerlestirerek; Orgiitiin stratejisini, yapisim ve
kiiltiirinii  bir Ogrenme sistemine doniistirmek Ogrenme Orgiitlerinin

tanimini olusturmaktadir (Sive ve Islek, 1997: 52).

Watkins ve Marsick(1993)’in 6grenme Orgiitii modeline gore,
O0grenme Orgiitii, siirekli 6grenme ve kendisini doniistiirebilecek kapasiteye
sahip oOrgiittiir. Bunu, degisen c¢evreyi igbirligi yapma ve ortak kapasite
yoluyla anlamak ve yorumlamak, siirekli 6grenme ve degisim boyunca yeni
bilgiyi iiretmek, sistem ve uygulamalarda bu bilgiyi yerlestirmek ve bu

bilgileri yeni iiriin ve hizmetlere doniistiirmek i¢in yapar.
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Ogrenme boyunca, insanlar deneyimlerinin, verilerinin ve
bilgilerinin anlamin1  sekillendirir. Ogrenme insanlara bir sistemin
entelektiiel merkezini insa eden bilgiyi yaratmak ve yonetmek icin yardim
eder. Watkins ve Marsick(1999) 6grenme orgiitlerinde uygulanmasi gereken

zorunlu yedi eylemi asagidaki gibi tanimlamaktadirlar:

e Siirekli 6grenme firsatlar1 yaratmak

¢ Diyalogu ve aragtirmay1 gelistirmek

e lsbirligini ve takim 6grenmesini gelistirmek

e Ogrenmeyi elde eden ve paylasan sistemler olusturmak
o lsgorenlere ortak bir vizyon olusturmak

o  Orgiit ve cevresi arasinda iletisim saglamak

e Ogrenme igin stratejik liderlik saglamak
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Sekil 5: Ogrenme Orgiitiiniin Yedi Zorunlu Eylemi

Isgarenleri Ortak Vizyon etrafinda Birlestirmek

Ogrenmeyi gerceklestirip Paylasan Sistemler

Orgit Olusturmak

Stirekli
Ogrenme ve
Sonug Olumlu Yénde
Degisim

Isbirligi ve
Takim
Ogrenmesini
Geligtirmek

Takimlar

Bireyler Diyalog ve Ekilisimi Desteklemek

Siirekli Ogrenme Firsatlart Yaratmak

Kaynak: Watsin ve Marsick.1999:415

Sekilden de anlasilacagi gibi 6grenme orgiitii olmak Oncelikle
isgorenlere siirekli Ogrenme firsat ve olanaklarinin saglanilmasiyla
baslamaktadir. Siirekli gelisme, Ogrenme Orgiitiiniin bireysel anlamda
gelismesinden topluma kadar devam ederse Ogrenme toplumundan soz
edebiliriz. Ogrenme toplumu, Ogrenme firsat, olanak ve kolayliklarinin
herkes i¢in yasam boyu ulagilabilir oldugu bir toplum olarak goriilmektedir.
Ayrica 6grenme toplumu, her isteyen bireyin yeni bilgi, beceri ve tutum
edinmek amaciyla kolayca ulagilabilecegi O0grenme, egitim ve yetistirim
olanaklarina sahip olmasimi ya da bu bireylere sozii edilen olanak ve

firsatlarin sunulabildigi bir toplumu ifade etmektedir(Duman, 1999:1).

Ogrenme orgiitleri, bilgiyi yaratma, edinme ve aktarma
yeteneklerinde uzmanlagsmis, yeni bilgi ve anlayislart yansitmak igin

davranislarim  sekillendiren orgiitlerdir. Ogrenme orgiitii, yeni davrams
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yollariyla bilginin doniistiiriilmesini saglar. Bir 6grenme 6rgiitiinde yonetici

ve iggorenler igle alakali Ogrenmeyi, isgorenler arasinda yeni bilgi ve

fikirleri yaratmak icin bilgi degisimini ve siirekli gelismeyi desteklerler.

Isgorenler orgiitlerini gelistirmek icin deneyimlerini test eder ve bu

deneyimlerini kullanirlar. Orgiit icinde karsilikl1 degistirilen, paylasilan bilgi

ve fikirle cesaretlendirilirler. isgorenler islerini yaparken yeni uzmanliklar

kazanirlar. Sahip olduklar1 bu uzmanliklar sayesinde orgiitleri icerisinde

yaratic1 olmak, risk almak, hatalarindan ders almak ve yeni uzmanlik

seviyelerine ulagmak icin firsatlar edinirler(Giesecke ve McNeil, 2004).

2.2.1.0grenme Orgiitiiniin Ozellikleri

Giesecke ve McNeil(2004) bir 6grenme oOrgiitii olabilmek i¢in

gerekli olan basamaklar1 su sekilde siralamaktadirlar;

a)

b)

c)

Degisimi Kabullenme: Isgorenler degisimlerden korkmamali ve
egitimler boyunca istekli olmalidirlar. Boylece orgiitiin 6grenme
orgiiti olmasi igin gerekli olan “Ne yapmaliyiz” ve “Nasil
Yapmaliy1z” sorularina da yon verebilirler. Orgiitteki  biitiin
isgorenlerin bakis agilarim yeniden gozden gecgirmeye, karsilastiklart
problemlere farkli bir bakis acisiyla bakmaya ve “Grgiit neden
basarili olamiyor?” sorusu yerine “Olursa Ne Olur? (What If ..?)”
sorusunu kendilerine sormaya ihtiyaglar1 vardir. Degisim siireci
orgiitiin en yiiksek kademesinden yonetilmeli ve yoneticiler, olumlu

bir davranis ve acik bir vizyonla degisimi yonetmelidirler.

Orgiit Hareketlerinin Ogrenme ile Baglantisi: Yoneticilerin
ogrenme ile is hareketleri arasinda iliski kurmaya ihtiyaglart vardir.
Ogrenme orgiitii sadece 6grenmek icin 6grenmeyi gelistirmemel,
Ogrenmeyi is siirecini diizeltmek ve hizmetleri gelistirmek igin

gelistirmelidir.

Orgiitsel Kapasitenin Tayini: Orgiitlerin sahip  olduklar
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e)

g)
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kapasiteleri bilmeleri gerekmektedir. Orgiit, gerekli olan dgrenmeyi
tesvik etmek icin teknolojiye, insan giiciine ve bilgiye sahipse
ogrenme gerceklesir. Orgiitiin basarili olmasi icin isgorenlerin

yeteneklerini artiracak hizmet ici yetistirim kurslarini saglamalidir.

Ogrenme Orgiitiiniin Vizyonunu Anlatmak: Orgiit i¢cindeki kalici
degisiklikleri saglayabilmek icin isgdren ve yoneticilerin orgiitsel
ogrenme vizyonunu anlamasi gerekmektedir. Orgiit icindeki bireyler
orgiitin  yeni yeteneklerini uygulayabilmeleri igin Orgiitsel
O0grenmenin sahip oldugu bes disiplini(Kisisel ustalik, zihinsel
modeller, paylasilan vizyon, takim 6grenmesi ve sistem diisiincesi)

anlamaya ihtiyaglar vardir.

Biirokrasiyi Kesme ve Yapiyr Daha Etkin Hale Getirme:
Ogrenme orgiitleri dikey hiyerarsiye sahip bir orgiitte basarili
olamaz. Yatay orgiitler 6grenmeyi ilerletmek icin bolimler arasi
etkinliklerini ve iletisimi tesvik ederler. Sinirli biirokrasi islemleri,
kurallara diisiincesizce boyun egmenin yerine yaraticiligl
gelistirmeyi, karsilagilan problemleri ¢ozmeye ve diisiinmeyi

cesaretlendirmeyi yardim eder.

Ogrenmeyi Yakalama ve Bilgiyi Paylasma: Bilgi, orgiit icinde
paylasildig1 zaman orgiitsel 6grenme basariya ulasir. Orgiitiin biitiin
boliimlerinde ortaya ¢ikan 6grenme firsat ve olanaklari insanlarin
gelismesine ve uzmanlagmasina olanak saglar. Paylasilan bilgi,
oOrgiitiin biliylimesini saglar, isgdrenlerin bireysel ve takim halinde

O0grenmelerini gelistirir.

Ogrenmeyi Odiillendirme: Ogrenmeyi ilerletmek ve desteklemeye
ek olarak, orgiitlerin basariya ulasmak icin Ogrenmeyi
odiillendirmeleri gerekmektedir. Odiil, isgorenlerin orgiit icinde yeni
yetenekleri gelistirmesini, takim caligmalarini, orgiitiin hedeflerine

ulasmasim  saglayan kisisel gelismeyi icermektedir. Ogrenme
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odiillendirildigi zaman iggorenlerin desteklenmis ve ilerlemis
O0grenme etkinliklerine davranislarim uyarlamalar1 daha fazla

olasidir.

h) Ogrenme Orgiitleri Hakkinda Daha Fazla Ogrenme: Ogrenme
orgiitii kavrami durmaksizin gelisir. Ogrenme sadece orgiit iginde

saglanmaz, orgiitsel 6grenme kavrami da gelisir ve ilerler.

i) Siirekli Uyarlama, Gelisme ve Ogrenme: Orgiit degistikce, yeni
durumlarla karsilastikca, yeni teknoloji ile birlestikce, gelismis
hizmetler sagladikca ve siirekli degisen bilgi ¢evresiyle karsilastikca

daha da giiclenir.

Basaran(2006:279)’a gore Ogrenme Orgiitii olan bir egitim
kurumu, etkililigini en yiiksek diizeye cikartmak icin bilgi iireten ve
kullanan, toplumun gereksinimlerini karsilamak icin siirekli yenilesmeye
uygun esnek bir sistemdir. Yirmi birinci yiizyil’da egitim sisteminin gorevi,
yeni bir bin yilin agir sorunlarini ¢dzmek i¢in yagam boyu 6grenen bireyler
yetistirmektir. Boyle bir sistemin 6zellikleri sunlardir:

e Elverisli bir orgiit yapist
e Saydam bir yonetim

e Nitelikli tiriin

e Takim calismasi

e Sistem yaklagimi

¢  Olumlu yénetim

¢ Ozelerk(adhocracy)

Marsick ve Watkins(1999,18)’e gore ise Ogrenme Orgiitii
yapisint kurmak icin yapilmasit gerekenler; siirekli 6grenme firsat ve
olanaklar1 yaratmak, diyalogu ve soru sormayi ilerletmek, is birligini ve
grup calismasim yaymak, ogrenmeyi desteklemek, bilgiyi elde etmek ve

paylasmak i¢in sistemler kurmak, toplumu miisterek goriis icin



29

giiclendirmek ve kurulusun cercevesiyle arasinda baglanti kurmak olmak

tizere alt1 boyutta da ele alinabilmektedir.

2.3.Yiiksek Ogretimde Orgiitsel Ogrenme

Tarihsel siirecte, yiiksek 6gretim kurumlart kendilerini 6grenme
merkezleri olarak kabul etmelerine ragmen bu kurumlarin bir¢ogu 6grenme
orgiitii olamamugstir. Ogrenme orgiitiinde, 6grenme o6rgiit icindeki bireylerin
yeni bilgileri yaratmak icin bir araya gelebildikleri takimlarda ve boliimlerde
meydana gelmeli ve desteklenmelidir(Marsick ve Watkins 1996 Akt Lin,
2002).

Literatiir taramalarina bakildiginda orgiit icin 6grenme, Orgiitiin
biitiin bireyleri tarafindan gerceklestirildigi zaman yarar saglamaktadir.
Orgiitsel 6grenmenin etkililigini arttirmak icin evrensel bir formiil yoktur.
Bir 6grenme orgiitii devamli 6grenmenin kiiltiiriinii, kendi sorumlulugunu
almayi, siirekli degerler eklemeyi, esnekliligi ve adapte olabilirligi insa
etmelidir. Ogrenme orgiitii sosyal olarak yaratilir. Orgiitsel 6grenmenin
amac1 gelecek performanslarini arttirmak i¢in davramslar degistirecek yeni
bilgileri gelistirmektir. Ogrenme sadece daha iyi kararlar alabilmeyi
saglamamali bir de cevrenin algilanabilmesini ve yorumlanabilmesini
saglayabilmelidir. Ogrenme diisiince ve davrams degisikliklerini paylasan
birbirleriyle baglantili insan gruplarini icermelidir(Watsin, 2005; Calik,
2004; Celep, 2004; Senge, 2004; Patterson, 1999; C)giitveren, 1998). Yiiksek
Ogretim kurumlarinin 6grenme Orgiitii olabilmesi igin diger oOrgiitlerde
oldugu gibi bu asamalar1 isgorenlerine saglamali ve iggOrenlerini
desteklemelidirler.

Diinyada, piyasalar ve politikalar hi¢c durmadan degismektedir.
Bilgi teknolojisi iletisimin hiziyla artmakta ve dahast miisterilerin
ihtiyaglarina cevap vermek ve yansitmak icin Orgiitlerin kapasitelerini
etkilemektedir. Boyle bir cevrede orgiitler ve isgorenler degisimlere nasil

ayak uydurabileceklerini bilmelidirler. Bu kapasite olmadan orgiitler yapi,
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siireg, kiiltiir ve {iriin konusunda uygun bir se¢im yapamayacaklardir.
Yapilan c¢alismalarda(Motorola, AT&T, FedEx ve Ford) bircok isletmenin
orgiitsel 6grenme modelini benimsedigini ve ¢alisma alanlarinda is giiciinii
arttirdigint belirtmektedir(Lin, 2002; Bierema, 1997; Howell ve digerleri,
1996). Lin(2002) yiiksek o©gretim kurumlarinin da bir o©rgiit modeli
oldugunu o6ne siirmekte ve yukanda belirtilen Orgiitler gibi
gelisebileceklerini dile getirmektedir. Ayrica yiiksek 6gretim kurumlarinda
orgiitsel ©6grenme modelinin basart saglamas1 igin yiiksek Ogretim
kurumlarmin sistematik bir sekilde diisiinmesi, Orgiit igindeki biitiin
isgorenlerin yasam boyu Ogrenen olmalari, Orgiitin = vizyonunu
benimsemeleri ve bu vizyona gore hareket etmeleri gerektigini
belirtmektedir. Ayrica isgdrenler iiniversite ve fakiilteye is sahalarinda
kullanillan O6grenme Orgiitii ile ilgili teorilerin bir akademik cevreye

uygulanmasi konusunda tereddiit etmemeleri gerekmektedir.

Ogiitveren(1998) tiim orgiitler de oldugu gibi egitim
orgiitlerinde ve ozellikle yiiksek Ogretim oOrgiitlerinde hizli gelisim ve
degisim cevre kosullan icinde yer aldigim belirmekte ve teknolojik cevrede
kaydedilen degisim ve gelismelerin yiiksek 6grenin kurumlarinda kullanilan

yontem ve metotlara da dogrudan dogruya etki ettigini belirmektedir.

Senge(2004) ise dgretim kurumlarinin kendi kendine 6grenme
orgiitii olmadigim iddia eder. Yiiksek ogretim kurumlar1 genellikle yetiskin
egitimi ve iggbren egitim programlarinda bireysel egitime odaklanir ve bu
programlar Orgiitiin bir vizyonu yaratmasi i¢in gerekli olan yetenekleri
gelistirmez. Yiiksek 6gretim kurumlarn kendi orgiitsel yapisi, iiyeleri ve
yoneticilerin amagclar ile disiplinler ¢evresinde organize edilir. Bilgi ¢ok
Ozel alanlara boliiniir ve egitim 6gretim kurumlarinda oldukca bireysel bir

aktivitedir.

Garvin(1993)’in  hem o6zel, hem de kamudaki bircok

iniversitenin Ogrenen Orgiit olarak basarisiz oldugunu iddia etmektedir.
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Ancak bir¢cok {iiniversite cevresel degismelere bagl olarak yeni bilgileri
uyarladin ve Ogrenen Orgiit olma yolunda gelisme kaydettigi
belirtilmektedir. Sistemin etkisindeki en anlamli 6grenme karsilign 20.
yiizyildaki istenilen rekabetci Ogrenme cevresi artarak, hayatta kalma
stratejileri gibi anlagsmalar igeren iiniversite e8itimi ve tiniversite olmayan
egitimde sektorel biitiinlesmeye gecen ittifaka doniisiir. Ogrenme, gercekten
bu geleneksel akademik kurumlarin fark edilmesi gibi doniisiimseldir,
iiniversite ve iiniversite olmayan sektorlerdeki fark uygun degildir. Isbirligi
ve ittifak  stratejileri, diisiinme  sistemlerinden dogan  sistem
coziimlemeleridir. Isbirliginin tehlikeye atilmasi, ortaklarin kaynaklarinn,
becerilerinin, kapasitelerinin, bilgilerinin birlestirilmesine dogru bir

O0grenme sansi olabilir(Celep,2004).

Yiiksek Ogretim kurumlarinin  oOrgiitsel O6grenme kurumu
olabilmeleri i¢in degisim siirecinin Orgiitiin tiim alt birimlerine uygulanmasi
gerekmektedir. Bunun icin Orgiitteki yoneticilerin bu degisimi Orgiitte
uygulamalar1 gerekmektedir. Watkins(2005)’e gore degisim siirecini
yonetmek icin hedefler, politikalar ve islemler baslangicta acikca
tanimlanmalidir. Degisim siirecini yonetebilmek icin gerekli olan enerjiyi
saglayacak dogru kisiler bulunmalidir. Dogru yoneticilerle yeni kiiltiir
olustururken ve sisteme aktarirken ge¢cmis deneyimlerden yararlanilmalidir.
Yiiksek Ogretim kurumlarinda degisime karst bir direng olusmamasi icin
akademik acidan cesitli kademelerden akademik isgorenlerin yonetime
katilmalar1 gerekmektedir. Brandt(1998) ise egitim kurumlarinin 6grenme
orgiitii olabilmeleri i¢in iki temel yapiya sahip olmalar1 gerektigini
savunmaktadir; bunlardan birincisi isgdrenlerin bireysel Ogrenmelerini
desteklemek icin durumlar yaratma, ikincisi ise tiim Orgiitiin siire¢ ve
yapilarinin degisim ve adaptasyona devamliligin1 desteklemek icin yeniden

diizenlemektir.

Sonu¢ olarak yiiksek Ogretim kurumlarinin da degisime

gereksinimleri vardir. Orgiitlerin degisimi kolaylastiran veya onlar
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degisime hazirlayan en 6nemli araglardan biri de 6grenen oOrgiit olgusudur.
Dolayisiyla 6grenme Orgiitii olmak bir gereksinim haline gelmistir. Bu
nedenlerden, Ozellikle egitim hizmeti veren yiiksek Ogretim kurumlarinin
kadrolarinin yasam boyu 6grenen kisilerden olusmasi, orgiitsel 6grenmenin
desteklenmesi ve orgiit olarak da toplu bir degisimden ge¢ip 0grenme Orgiitii

haline gelmesi gerekmektedir.

2.4. Tlgili Arastirmalar

Glinlimiizde orgiitlerin O6nemli rekabet avantajlarindan birisi,
siirekli Ogrenilen bilgiyi tiim oOrgiit capinda yayabilmeleridir. Ciktilart
olumlu insan davranislari olan egitim oOrgiitlerinin de hem bilgiyi etkin
kullanabilir duruma gelmeleri, hem de bilgiyi kullanabilen bireyler

yetistirebilmeleri i¢in orgiitsel 6grenme yaklasimini tagimalidirlar.

Kurumun stratejisini, yapisimt ve kiiltiiriinii bir 6grenme
sistemine dOniistirmek amaciyla oOrgiitlerin yOnetim ve calisanlar igin
yetkinlikler belirlemesi, 6grenme Orgiitlerini digerlerinden ayiran en belirgin
ozelliktir. Bunun yaninda kendilerini yenileme, degisme ve giincel olabilme
becerilerine sahip Ogrenme Orgiitli isgorenleri, hedeflerine daha kolay
ulagmakta, uygulamak istediklerini daha ¢abuk hayata gecirmektedirler.
Bunlardan dolay1 bir 6rgiitiin 6grenme orgiitii olup olmadiginin ya da hangi
derecede Ogrenme Orgiitii Ozelligine sahip oldugunun bilinmesi c¢ok

onemlidir.

2.4.1. Yurt Ici Arastirmalar

Sahin (1995) tarafindan “Secilmis Ozel ve Devlet Okullarinda
Orgiitsel Ogrenme Siirecinin Nitel Bir Degerlendirilmesi” adli calismada
Ankara ilinde bulunan bir vakif, bir 6zel ve bir devlet lisesindeki orgiitsel

O0grenme siirecleri (yeni bilginin elde edilmesi, dagitilmasi, yorumlanmasi
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ve korunmasi) incelenmis, bu siirecler acisindan bu ii¢ egitim kurumu

karsilastirilmistir.

Veri toplama araci olarak gozlem ve goriisme teknikleri
kullanilmistir. Arastirmada okullarinin her birinden sekiz 6gretmen ve bir
okul yoneticisi ile goriismeler yapilmis ve oOrgiitsel 6grenme siireclerini
degerlendirmek igin okul siirecleri agisindan benzerlilikler ve farkliliklar

incelenmistir.

Arastirmanin  sonucunda, yeni bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi, yorumlanmasi ve tekrar kullanmlacak sekilde saklanmasi
siireglerinde vakif liselerinin 6zel lise ve devlet liselerine gore daha fazla
etkinlige sahip oldugu belirlenmistir. Ozel okul ve devlet okulunun
merkeziyet¢i ve mevcut yapiy1 koruyucu(statiikocu) orgiit yapilan orgiitsel
O0grenme siireclerindeki yetersizliklerin Onemli bir nedeni olarak

belirtilmistir.

Ergiin (1996) tarafindan “Tiirkiye ve Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii: Bir Orgiitsel Ogrenme Ornek Olayr” adli calismada bir orgiitsel
degisime omek olay1 olarak, TODAIE incelenmistir. Calismada
TODAIE’nin kurulus yilindan caligmamin yapildigi yila kadar gegirdigi

asamalar gosterilmistir.

Orgiit kurulma amaci, kamu yonetimi ve isletmeciligi alaninda
tiniversite ve hizmet i¢i egitim programlarinin gelistirilmesi olarak
belirlenmis ve bu amac¢ dogrultusunda Ogretim ve yetistirme, arastirma ve
yardim ve derleme ve yayimn gorevleri tislenilmistir. Calismada bu amaglara
ulagmak icin {stlenilen gorevlerin yerine getirildigine dair yapilmig
calismalar sunulmaktadir. Calismanin  sonunda TODAIE tarafindan
diizenlenmis olan egitim programlarina(uzmanhk programlari, yonetimi
gelistirme kurslari, orta kademe yonetim seminerleri, hizmet i¢i seminerler

vb) katilanlarin (1953-1996) sayilar1 verilmistir.
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Ogiitveren (1998) tarafindan yapilan “Ogrenen Orgiitlerde
Siirekli lyilestirme Modeli: Bir Yiiksek Ogretim Uygulamasi” adh
caligmasinda egitim ve Ogretim kavramlan ile egitimin amaci ve yiiksek
Ogretimin Ozellikleri iizerinde durulmus ve yiiksek Ogretim kurumlarinda
kalite anlayisimin ve siirekli iyilestirmenin nasil olmasi gerektiginden ve
Tiirkiye’deki yiiksek ogretim kurumlarmin karsilastiklari  sorunlardan

bahsedilmistir.

Calismanin alan arastirmasi, Baskent Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde gerceklestirilmistir. Calismada, isletmecilik
egitiminde siirekli iyilestirme amaglanmis ve bunu gerceklestirmek i¢in alan
calismasi gergeklestirilmistir. Calismada 6grencilere ve 6grencilerin ileride
calisacaklar1 bir sektorde ayr1 ayrt alan c¢aligmasi yapilmis ve bunun
sonucunda oncelikle 6grencilerin 6grenme stilleri belirlenmis, gelistirdikleri
becerilerin hangi yonlerde oldugu arastirilmistir. Sonraki asamada, sektoriin
beklentileri saptanmis ve 6grencilerden elde edilen verilerle karsilastirilarak
aralarinda paralellikler olup olmadigi incelenmistir. Sonug olarak ileriye

yonelik bir strateji gelistirilmistir.

Toremen (2001) tarafindan yapilan “Devlet ve Ozel Liselerde
Orgiitsel Ogrenme ve Engelleri” adl1 arastirmada devlet ve 6zel liselerin ne
derece Orgiitsel ogrenmeye sahip olduklar1 ve oOrgiitsel 6grenme engelleri
belirlenmeye ¢alisilmis ayrica Tiirkiye’de devlet ve 6zel liselerde orgiitsel

O0grenme anlayisinin uygulanabilirlik diizeyi problem olarak ele alinmistir.

Arastirma, 1997-98 6gretim yilinda egitim 6gretim faaliyetlerini
siirdiirmekte olan 7 ayr1 cografi bolgeden, o bolgede ©Ozel okul sayisi
bakimindan en yogun il temel alinarak, her bolgeden 1’er il

secilmistir(Adana, Ankara, izmir, Istanbul, Samsun, Gaziantep, Erzurum).

Arastirmanin  bulgularmma gore, ©zel okullardaki takim

calismasinin, devlet liselerine gore daha memnuniyet verici oldugu, erkek
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Ogretmenlerin bayan 6grenmelere gore takim calismasina daha fazla agirhik
verdigi, okullarda iletisimin oldukca diisiikk oldugu ve Ogretmenler ile
yoneticiler arasinda iletisim kopuklugu oldugu bulgularina ulasilmistir.
Ozellikle devlet liselerinde gretmen ve yoneticilerin sistemli bir calisma

programina sahip olmadiklar1 saptanmustir.

Aydogdu(2002) tarafindan yapilan  “Ilkogretim Okullarinin
Orgiitsel Ogrenme Kurami Agisindan Incelenmesi” bashkli calismada,
ilkdgretim okullarmin orgiitsel 6grenme yeterliliginde sahip olduklart gii¢li
ve zayif yonlerinin belirlenmesine calisilmis ve isgorenlerin okullarin
orgiitsel yapisini nasil algiladiklar saptanmistir. Arastirma anketi, 2001—
2002 egitim ogretim yilinda Edirne ili merkeze bagl ilkogretim okullarinda
gorev yapmakta olan Ogretmenlerden 240’1 iizerinde uygulanmistir.
Verilerin analizinde t- testi, tek yonlii varyans analizi ve faktor analizi
kullanilmastir.

Arasgtirmanin ~ sonucuna ~ gore  Orgiitteki  yOneticilerle
Ogretmenlerin okullarinin bilgi performansi ile liderlik performansimi farkli
degerlendirdikleri, yoneticilerin okulun bilgi ve liderlik performansini
Ogretmenlere gore daha olumlu bulduklari, erkek iggorenlerin kadinlara gore

bilgi performansini1 daha olumlu bulduklar1 saptanmustir.

Celep (2003) tarafindan yapilan “Orgiitsel Ogrenme Agisindan
[Ikogretim Okullar” adli ¢alismada, ilkogretim okullarimin  orgiitsel
ogrenme yeterliliinde sahip olduklarn giicli ve =zayif yoOnlerinin
belirlenmesine c¢alisilmigtir. Arastirma anketi verileri, 15 ilkégretim
okulunda gorev yapmakta olan 224 iggoren iizerinde 0l¢ek uygulanarak elde

edilmistir.

Bu arastirmanin bulgularina goére bilgi performansini biiyiik
Olctide yonetsel destek boyutunun etkiledigi, en diisiik diizeyde ise siirekli
O0grenme boyutunun etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Takim 68renmesi ile

bilgi performansi arasindaki iliskinin ise goreceli olarak daha diisiik olmasi
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sebebinin, ilkogretim okullarinda takim 6grenmesi ile okulun basarisinin
artirlmasina inancin az olmasina, siirekli 6grenme, yoOnetsel destek ve

yerlesik sistemler boyutlarina gore daha az oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giiglii ve Tiirkoglu'nun(2003) “Ilkégretim Okullarinda Gorev
Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona iliskin Algilar1”
adli calismalarinda ilkogretim okulu yonetici ve dgretmenlerinin, 6grenme
orgiitiine iligkin algilama diizeyleri tespit edilmistir. Bununla ilgili olarak
Ankara i1 Merkez ilgelerinden 60 Ilkdgretim okulunun her birini, oku
miidiirii, bir miidiir yardimcist ve iki 6gretmen toplam 240 kisiye anket

uygulanmstir.

Arastirmada elde edilen bulgularinda okul miidiir ve miidiir
yardimcilarinin kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan vizyon, takim
halinde 6grenme ve sistem diisiincesi boyutlarina iligkin algilama diizeyleri
ogretmenlere gore daha yiiksektir. ilkogretim okul yonetici ve
Ogretmenlerinin tiimii 6zellikle kisisel gelisim i¢in daha uygun imkéanlar
beklediklerini belirtmisleridir. Kisisel ustalik boyutunun eksik oldugunu
isaret etmisleridir. ilkogretim okul yonetici ve Ogretmenlerin sorunlarin
kaynagini disarida gérme egiliminde olduklar tespit edilmistir. [Ikogretim
okul yonetici ve 6gretmenlerin takim 68renmesi boyutuna agik olduklar1 ve

kurumlarimin amaglarina inandiklarini bulgularina ulagilmistir.

Bulutlar (2003) tarafindan yapilan “Ogrenen Orgiit Unsurlarinin
Ders Kalitesi Uzerindeki Etkileri” adli ¢calismasinda 6zel bir iiniversitenin
O0grenme Orgiitli olma unsurlarin1 tagima derecesi ile egitimci performansi
arasindaki iligski ve bunun derslerin kalitesi ile olan baglantist aragtirilmistir.
Bu amaca erisebilmek i¢in iiniversitenin ayni tip egitim yapan iki boliimii
secilmis ve bu boliimlere arastirma anketleri uygulanmigtir. Anketler her iki
boliimde de 40’ar 68renci ve 40’ar 6gretim gorevlisine dagitilmistir. Her iki

boliimde 6grencilere dagitilan toplam anket sayis1 80 geri donen anket sayisi
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65°dir. Ogretim gorevlilerinde dagitilan anket sayis1 80 geri donen anket
sayist ise 47’dir. Sonug¢ olarak Ogrenme oOrgiitii olmak ile ders kalitesi
arasinda bir baglanti gozlemlenmis ve bu baglantinin en fazla oOrgiitiin
cevresi ile iligkisi ve destekleyici liderlik faktorleri ile ilgili oldugu
sonucuna varitlmistir. Performanstaki degisikliklerin %26’sinin  68renme

orgiitii olmanin sistem baglantilar1 boyutu ile agiklanmistir.

Celep’in (2004) 12 iiniversiteye uyguladigr “Orgiitsel Ogrenme
Acisindan  Tiirkiye  Universiteleri” adli  calismada,  Tiirkiye’deki
iniversitelerin ne derecede oOrgiitsel Ogrenme oOzelliklerine sahip oldugu
konusunda 6gretim elemanlarinin goriislerini belirlenmistir. Ayrica, 6gretim
elemanlarinin  Orgiitsel 6grenme konusundaki goriislerini bazi kisisel

degiskenlerin etkileyip etkilemedigini saptanmaistir.

Arastirma verisi 12 tiniversitedeki 354 6gretim elemanina anket
uygulanarak toplanmistir. Arastirmada, Watkins ve Marsick tarafindan
gelistirilen “Ogrenen Orgiit Boyutlar1 Olgegi” ve O’Brain tarafindan

gelistirilen “Ogrenen Orgiit Uygulama Profili” dlgekleri kullamlmistir.

Arastirma  sonucunda, {niversitelerin  Orgiitsel 6grenme
boyutlarindan 6rgiitsel 6grenme, siirekli 6grenme, takim 6grenmesi ve bilgi
performans1 boyutlarinda belirtilen 6zelliklere yeterli l¢iide sahip olmadigt
ortaya ¢cikmistir. Ayrica, yas, cinsiyet, gorev, akademik unvan, fakiiltedeki
Ogretim eleman1 sayisi, haftalik ders saati, haftalik ders ¢esidinin biitiin alt

boyutlarin toplaminda orgiitsel 6grenmeyi etkiledigi saptanmustir.

Kale(2004) tarafindan “Resmi Ve Ozel Fen Liselerinin Orgiitsel
Ogrenme Acisindan Karsilastirilmas1” adli ¢alismada Resmi ve Ozel Fen
Liselerinin  orgiitsel 0grenme acisindan karsilastirmas1  yapilmigtir.
Calismada yonetici, 6gretmen, Ogrenci ve veli goriiglerine gore Resmi ve
Ozel Fen Liselerinin orgiitsel 6grenme diizeyi ve bu iki egitim kurumunun

arasindaki farklar ortaya ¢ikarilmistir.
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Aragtirmanin  evrenini 2001 OSS smav sonuglarina gore
stralamada ilk ve son ii¢ sirada yer alan Resmi ve Ozel Fen Liseleri
olusturmaktadir. Bu okullardan da 36 yonetici, 111 6gretmen, 115 6grenci
ve 115 veli ornekleme alinmigtir. Verilerin toplanmasinda arastirmact
tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmistir. Uygulamalar Milli Egitim
Bakanligi, Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi ile is birligi
yapilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek birinci alt
probleme yonelik olarak standart sapma, aritmetik ortalama ve p<0,05
anlamlilik diizeyinde varyans analizi yapilmustir. Ikinci alt probleme yonelik
olarak da p<0,05 diizeyindeki anlamliligin hangi okullar arasinda oldugunu
belirlemek icin de c¢oklu karsilastirma testi (scheffe) yapilmistir. Genel
olarak Resmi Fen Liselerin orgiitsel 6grenme diizeylerinin, Ozel Fen

Liselerinkine gore daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.

2.4.2. Yurt Dis1 Arastirmalar

Howell(1996) ve digerleri tarafindan yapilan “Orgiitsel Ogrenmeyi
Yaratma, Orgiitsel Kontrollii Yaratma: Endiistriyel Alanda Bir Toplam
Kalite Calismas1” adli calismada toplam kalite yonetimi(TQM) programi
etkisinin endiistriyel alanda vardiyal1 isciler {izerindeki etkileri
arastirilmistir. Calismada temel egitim programi ve toplam kalite yonetimi

siireclerinin egitim ve yetistirim goriiniisii altinda uygulamalar tartisilmstir.

Calismada veriler goriisme yontemiyle toplanmistir. Goriismeler
yoneticiler, egitim ve yetistirim danigmanlant ve vardiyali isgilerle
yapilmistir. Caligmanin bulgularina gore, etkili 6grenme ve toplam kalite
yonetimi yetki vermeyi, esit ve giivenilir kiiltiir tabanl esnek isgiiciinii ifade
eder. Toplam kalite yonetimde teoriye gore oOrgiitte karsilagilan problemin
tanimlanmasinda, teshis edilmesinde ve c¢oOziilmesinde tiim isgorenlerin

bilgisine esit deger verilmesinin gerektigini vurgulamaktadirlar.
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Bierema(1997) tarafindan yapilan “Orgiitsel ~Ogrenme:
Ogrenmeyi Ve Sonuclar1 Degerlendirme” adli calismasinda Ford Motor
Company’nin elektrik ve yakit dagiim boliimiindeki (EFHD) 6grenme
orgiitii uygulamalan 1992-1996 yillar arasinda gelistirilerek isgorenlerin

performanslarindaki artig incelenmistir.

Calismada veriler ti¢ yil1 askin(1993-1996) bir siire boyunca
toplanmistir. Oncelikle calismada sirketin her kademesinden katilan
goniilliller alti saatlik 6grenme Orgiitii teorisi ve uygulamasi {izerine bir
bilgilendirme kursuna tabi tutulmuslardir. Daha sonra veriler katilimcilarin
hem egitim hem de c¢alisma siireclerinde 500 saatin {izerinde
gbzlemlenmeleri sonucunda toplanmustir. Veriler toplanirken 25 isgoren ile
yapilmis yart yapilandirilmis goriigme yoOntemi, yazili arastirma, anket,
elektronik mail, biiltenler ve tanigma diyaloglar1 kullamilmistir. Calismada
su sorulara cevap aranmistir; 6grenme Orgiitii siirecini devam ettiren nedir?
Orgiitsel dgrenme siirecinin etkili olmasini engelleyen etkenler nelerdir?

Belli performans gelisimleri haricinde uygulamanin sonuclar nelerdir.

Bu uygulama sonucunda EFHD boliimiindeki 6grenme orgiitii
uygulamalarinin nitel gelisim donemlerini ortaya c¢ikarmistir. Calisma
EFHD’nin 6grenme oOrgiitii model ve araglarim1 kullanan siirecin isgoren
gelisimine olan katkisina odaklanmistir. Bu calismada verilerin toplanmast
ile olusturulan 6grenme modeli simdi EFHD’nin tiim 6grenme projelerinde
kullanilmaktadir. Bu Ogrenme modeline gore Ogrenme alti adimda
olugmaktadir: siireci saglama, diyalog, konular iiretme, hassas konularda

karar verme, hareket, basariya karar vermedir.

Elinger D.A., Yang B., Ellinger A.E. (2000) tarafindan ABD’de
yapilan “Orgiitsel Ogrenme Gergek Mi? Orgiitsel Performansta Orgiitsel
Ogrenme Boyutlarimin Etkisinin Gozden Gegirilmesi” adli arasgtirmada
ABD’de iiretim sektoriinde etkinlik gosteren firmalarda gorev yapan 400

orta diizey yoneticiye “Orgiitsel Ogrenme Boyutlar1” 6lgegi uygulanmis ve
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sonucta Watkins ve Marsick tarafindan ortaya konan yedi boyutun orgiitsel
O0grenmenin bilgi performansimi ve finansal performansim yiiksek oranda

kestirdigi goriilmiistiir.

Greene, (2000) tarafindan ABD’de yapilan “Orgiitsel Ogrenme
Olarak Okul” adli ¢alisma ABD’deki yiiksek 0grenim kurumlarinin hangi
dereceye kadar gercek Ogrenme Orgiitii olarak c¢alistiklarini belirlemeye
caligmigtir. Ayrica Orgiitlerin gercek oOgrenme Orgiitii olarak c¢alismalari
oniindeki  engelleri belirleyecek bir olgme arac1  gelistirilmeye
calisilmiglardir. Arastirma sonucuna gore, Orgiit tiyelerinin Orgiitiin ortak
amagclarim paylastiklarini, siirekli 6grendikleri ve paylasilan bir vizyonun
gerektirdigi sonuglar iiretme yererliliklerini siirekli gelistirmeye calistiklar
goriilmiigse de orgiitsel vizyonu gelistirmede isgorenlerin yeterli katkida

bulunmadiklari sonucuna ulasilmistir.

Dolores (2000) tarafindan ABD’de yapilan “Senge’nin Orgiitsel
Ogrenme Kavramlarindan Meslek Yiiksek okullarma” adli arasgtirmada
ABD’deki bir mesleki yiiksek okulun Senge’nin 6grenme oOrgiitii modeli ile
ne derecede benzer ve ne derecede farkli oldugu, isgorenlerin orgiitsel
Ogrenme siirecini, aligma siirecini arastirmis ve Ogrenme Orgiitii olma
yolunda ortaya cikabilecek engellerin neler oldugunu ortaya cikarmaya
calismistir. Arastirma sonucuna gore Senge’nin bes disiplini dikkate
alindiginda arastirma konusu orgiitiin heniiz 6grenme orgiitii olmaktan uzak
oldugu ortaya ¢ikmistir. Senge’nin bazi ilkelerinin uygulamasi arastirma
konusu okulda mevcut olmasina ragmen, 6grenme Orgiitii haline gelmesi

icin heniiz yeterli degildir.

Sta. Maria, ve Watkins (2003) tarafindan Malezya’da
“Ogrenme Kiiltiirii Algis1 Ve Ogrenme Kiiltiiriiniin Kullanimina iliskin
Yeniliklerle flgilenme: Analiz Seviyesi Sorusu” adli arastirma, Malezya’da
ozel sektorde faaliyet gosteren 11 6zel sektor kurulusunda isgorenlerin orgiit

kiiltiirinii  algilamalar1 ile yaraticiliklar1 arasindaki iliski arastirilmistir.
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Arastirmada oOrgiitsel 6grenmenin her boyutunun hedeflenen yenilesme

cabalarinin sonuclan iizerindeki etkileri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Arastirma betimsel modelde olup, verileri anket ile toplanmistir.
Arastirma sonucunda, yenilesme ¢abalar1 boyutundaki varyansin %31,5’inin
orgiitsel 6grenmenin yedi boyutu ile agiklandigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma bulgularina gore, yenilesme cabalar1 boyutundaki farkliligin en
fazla yerlesik sistemler boyutu ile agiklandigi goriilmiistiir. Ayrica liderlik
saglama boyutunun da ozellikle ISO 9000 belgesine sahip orgiitlerde,

yenilesme cabalari i¢in 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmistiir.

Giesecke ve McNeil(2004) “Orgiitsel Ogrenme Degisimi” adli
caligmalarinda orgiitlerin 6grenme Orgiitii olabilmek i¢in neden girisimlerde
bulunduklarim arastirmislardir. Aynmi zamanda makale orgiitsel 6grenme
teorisinin genel bir agiklamasini yapmis, 6grenme oOrgiitii olabilmek icin
gerekli olan asamalar1 aciklamistir ve ayrica Nebraska Universitesindeki
Lincoln Kiitiiphanesi ve diger kiitiiphanelerdeki Ogrenme oOrgiitii olma

cabalarim anlatmistir.

Calismada biirokrasinin siki kurallarnn ve sert hiyerarsinin
orgiitler iizerine olumsuz etkileri oldugundan bahsedilmis ve bogucu
biirokrasinin  iggbrenler iizerinde olumsuz etkileri oldugu ileri
siriilmiistiir.(ise  dikkatini verememe, problem c¢ozmede karsilasilan
zorluklar vb.). Orgiitsel 6grenmenin lider, isgoren ve yoneticiler iizerinde
orgiitin  gelismesi i¢cin gerekli olan gelismeyi saglandigimm ileri
siirmektedirler. Calismada Senge’nin bes disiplinin (Kisisel ustalik, zihinsel
modeller, paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme, sistem diisiincesi)
orgiitiin gelismesinde ne gibi yaralart olacagindan bahsedilerek, bu bes
disiplinin uygulamaya konulmasi anlatilmistir. Calismanin sonunda ise
Nebraska-Lincoln iiniversite kiitiiphanesinde uygulanmig orgiitsel 6grenme
modeli anlatilmistir.  Universite  kiitiiphanesinde ~ orgiitsel ~ dgrenme

caligmalann 1996 yilinda kiitiiphane bagkam ve yonetim kurulunun giicli
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destegiyle baslamistir. Bu hedefler, stratejik hedef ve amaglarin yaratilmasi
ve vizyonunun gelismesini iceren uzun siireli planlama temeli {izerine insa
edilmistir. Senge’nin Orgiitsel 6grenmenin var olabilmesi i¢in gerekli olan

bes disiplinini bu hedefler icerisinde yapilandirilmasi anlatilmistir.

Orgiitsel 6grenme ile ilgili diger bir calisma ise Kumar(2005)’1n
Malezya’da yapmis oldugu “Egitim Enstitiilerinin Ogrenme Kiiltiiriiniin Ve
Performansinin Degerlendirilmesi” adli ¢calismadir. Calismada Watkins ve
Marsick’in(1997) “Dimensions of the Learning Organization” adli dlgekleri
uygulanmistir. Calismanin hedef alan1 Malezya’nin 6zel kolejleridir. Ocak
2004’de Malezya’nin 468 o6zel kolejinden 350 tanesi rastlantisal yolla
calismaya dahil edilmis 238 anket geri donmiistiir. Veriler SPSS paket

programinda yorumlanmistir.

Bu calisma 6grenmenin asamalan ile performans ilerlemesi
arasindaki baglanti saptanmis ve bireysel, takim ve Orgiitsel 6grenmenin
finansal ve bilgi performanslarina olan etkisine 6nce teker teker daha sonra
ise toplu sekilde bakilmustir. Ik soruda bireysel, takim ve orgiitsel seviyede
O0grenme ile bilgi ve finansal performans arasindaki basit regrasyon
gostermistir ki bu ii¢ seviye 6grenme birbiriyle anlaml bir sekilde iligkilidir.
Bireysel, takim ve orgiitsel 6grenmeye finansal ve bilgi performansinda
beraber bakildiginda ise finansal performansi en iyi Orgiitsel ve bireysel
diizeyde aciklandigini, bilgi performansi boyutunu ise takim ve orgiitsel

O0grenmenin en iyi sekilde agikladigini gérmekteyiz.

Yang B., Watkins, K. E. Ve Marsick, V. J. (2004) tarafindan
ABD’de yapilan “Orgiitsel Ogrenmenin Yapilandirilmasi:Boyutlar, Olgiitler
ve Onaylama Dogrulama” adli arastirma, oOrgiitsel 6grenmenin oOrgiitsel
diizeyde ol¢iilmesinde Watkins ve Marsinck (1996) tarafindan gelistirilen
Olcegin gecerli bir ara¢c olup olmadigini ortaya ¢ikarmak igin yapilmistir.
Arastirmada ABD’deki hizmet ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren 6zel

sektor firmalar ile kamu kuruluslarinda ¢alisan 836 isgorene uygulanmistir.
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Arastirmanin  amaclari:  literatiirde tanimlandigr  sekliyle  orgiitsel
O0grenmenin boyutlarin1 yansitan bir O6lcek olup olmadigi, literatiirde
tammmlandig1 sekliyle oOrgiitsel Ogrenmenin boyutlarinin neler oldugu,
orgiitsel oOgrenme kiiltiiriindeki degisimleri belirleyip belirleyemedigi,
orgiitiin 0grenme oOzellikleri ile Orgiitiin ¢iktist olarak tanimlanan finansal
performans ve bilgi performansi arasindaki iligskinin ne oldugu sorularina
yanit aranmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Watkins ve
Marsinck (1996) tarafindan gelistirilen orgiitsel 6grenme boyutlart dlgegi
kullanilmistir.  Arastirma sonucunda, Olgegin oOrgiitlerdeki Ogrenme
kiiltiiriinii 6lcmede gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu, orgiitsel grenmenin
yedi boyutunu, orgiitiin c¢iktis1 olarak kabul edilen finansal performansi

kestirdigi sonucuna ulasilmistir.

Jansink ve digerlerinin(2005) “Bilgi —Verimlilik Birlestirilmis
Universite” adli caligmada bilgi iiretiminin kavranu, Hollanda
iniversitelerinin caligmasi icin yapr olarak kullamlmistir. Calisma iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde veriler Hollanda’da bulunan 12
birlesmis tiniversiteden goriisme ve dokiiman analizleri yolu ile toplanmaistir.
Ikinci boliimde ise Hollanda’da bulunan bir iiniversitenin isgorenleri icin
uygulamis oldugu yetistirim programi yoluyla veriler toplanmustir. ikinci
boliimde veriler toplanirken yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi, anket ve

gozlem yontemleri kullanilmistir.

Calismada {iniversitelerin orgiitsel 6grenmeye sahip olabilmeleri
icin bilgi tiretiminin ¢ok 6nemli bir agama oldugu ag¢iga ¢ikarilmistir. Fakat
bilgi {iretimini canlandirmak i¢in somut Olciimler cogu zaman
bulunmamaktadir. Ayrica ¢alismada iiniversitelerin amaclarina ulasmak i¢in
iggorenlerin c¢alisma cevrelerine daha fazla dikkat etmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Bilgi {iiretimi bakis acgisindan {iniversiteler analiz
edildiginde iiniversitelerin orgiit icindeki konumlarinin yani sira hedeflerini

yeniden diisiinmek i¢in canlandirmasi tavsiye edilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirma modeli, evren, bilgi
toplama yoOntemi, verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin

bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma  betimsel tarama modelinde nicel arastirma
yaklasimma  goére  gergeklestirilmistir.  Bu  arastirmada  Mugla
Universitesi’nin orgiitsel 6grenme 6zelligine ne derecede sahip oldugunu
belirlemek amaciyla gelistirilmis olan anket iiniversitede bulunan akademik

ve idari isgbrene uygulanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  uygulama alam1 i¢in hedef grup, Mugla
Universitesi’'nde gorev yapan akademik ve idari isgorenlerin tamamudir.
2005-2006 egitim-6gretim yili verilerine goére Mugla Universitesi’nin
akademik ve idari isgéren sayisi 1159’dur. Bu saymnin 625’1 akademik
isgoren, 534’ii idari isgorendir. Calisma sonunda akademik isgdrenin
%53,44 iine, idari isgorenin ise %43,45’ine ulasilmistir. Universitenin kendi
aragtirmast olmasina ve arastirma anketlerinin arastirmacinin kendi
tarafindan uygulanmis olmasina ragmen, geri kalan idari ve akademik
isgorene ulasilamamasinin nedeni; baz1 meslek yiiksek okullarimin anketi
uygulatmak istememesi ve anketin uygulanmasina izin alman boliim ve
meslek yiiksek okullarinda ise akademik ve idari isgorenin ankete yeterli ilgi

V€ zamani ay1rmamas1d1r.
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Mugla Universitesi’'ndeki tiim birimlerin akademik (Egitim
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, I.I.B.F, B.E.S.Y.O., Meslek Yiiksek
Okullar) ve idari isgorenleri arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmada

orneklem alinmamistir. Evrenin tamamu iizerinde calisiimistir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Mugla Universitesi’nin orgiitsel 6grenme algilarini  tespit
edebilmek i¢in Mugla Universitesi'ndeki akademik ve idari isgorenlere

orgiitsel 6grenme anketi uygulanmistir.

Hazirlanan anket taslagi, kapsam gergerliligi icin alan
uzmanlarina (Prof. Dr. Ali Balci, Prof. Dr. Selahaddin Ogiilmiis, Prof. Dr.
Rifat Miser, Prof. Dr. 1nayet Pehlivan Aydin, Yrd. Dog¢.Dr. Baki Sahin, Yrd.
Dog. Dr. Atilgan Erézkan, Yrd. Dog. Dr. Hasan Seker, Yrd. Dog. Dr. Aynur
Bilir, Yrd. Do¢. Dr. Ruhi SarpKaya) basvurulmustur. Anketin istenilen
hedeflere yanit verip vermeyecegi konusunda alan uzmanlarinin goriis ve
onerileri alimmistir. Alan uzmanlarindan gelen elestiri ve Oneriler
dogrultusunda anket {izerinde birtakim degisiklikler yapilmistir. Bu
degisiklikler ve yeni degerlendirmeler 1s18inda anket metni diizeltilerek

ankete son sekli verilmistir.

Pilot calisma alani olarak Mugla Universitesi Su Uriinleri
Fakiiltesi akademik ve idari isgoreni secilmistir. Hazirlanan anket metni,
Mugla Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesinde 6 akademik ve 4 idari isgorene

yiiz yiize uygulanmis ve ankete getirilen elestiriler ve oneriler not edilmistir.

Pilot caligmadan elde edilen sonuglar ve alan uzmanlarinin
kazandirdig1 bakis agist ile anket {izerinde yeni diizenleme ve degisiklikler
yapilmistir. Ankette gereklilik derecesi, “Hemen Hemen Hicbir Zaman”dan

“Hemen Hemen Her Zaman”a kadar altili derecelendirme iken, “Hemen
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Hemen Hicbir Zaman, Nadiren, Siklikla, Hemen Hemen Her Zaman”
sekline getirilmis ve dortli derecelendirmenin daha anlasilir oldugu

goriilmiistiir.

Ankette yer alan sorularin alt alta ve birbirine yakin olmasindan
dolay1 farkli sorularda farkli kutucuklarin isaretlenmesini engellemek

amaciyla ciimlelerin her biri ayr1 ayr1 kutucuklara yerlestirilmistir.

Alan uzmanlarmin goriisleri ve pilot calisma sonuglar
dogrultusunda, orgiitsel 6grenmenin sistem diisiincesi alt boyutu 15 sorudan
14 soruya indirilmis, takim veya grup diizeyi 11 sorudan 10 soruya
indirilmis, yonetsel destek sorular1 27 sorudan 21 soruya indirilmis ve bilgi
performansi sorularinda sadece diizenleme yapilmis ve 8 soru ayni sekilde
kalmistir. Ayrica, pilot calismanin ardindan orgiitsel O0grenme diizeyini
belirleyen sorular kisaltilmis ve daha kolay anlasilmasi amaciyla
sadelestirilmistir. Bu c¢alismalarin ardindan anketin giivenirliligine
bakilmigtir. Ankete uygulanan giivenirlilik analizinde alfa(a) modeli
kullanilmistir. Anketin tamamina ve alt boyutlarina iliskin sonuclar Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1: Anketin Giivenirlilik Analiz Sonuclari

Soru sayisi Cronbach Alfa(a) degeri
Boyut1 14 91
Boyut2 10 .92
Boyut3 21 .96
Boyut4 8 91
Tum Anket 53 .98

Tablo 1’den de anlasildig1 gibi tiim Olcege ait deger 0.98, 1. ve 4.
boyuta ait degerler 0.91, 2. boyuta ait deger 0.92 ve 3. boyuta ait deger 0.96
cikmistir. Bu sonuca gore tiim anket yiiksek derecede giivenilir olarak

degerlendirilmistir.
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Yapilan ¢alismalarin ardindan anket metni basilmis ve ¢ogaltilarak
Mugla Universitesi’nin akademik ve idari isgorenine(su iiriinleri fakiiltesi

hari¢) uygulanmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizi, frekans (f), ylizde (%), aritmetik ortalama,
standart sapma, bagimsiz t- testi, one-way ANOVA (tek yonlii varyans
analizi) ve faktorler aras1 korelasyon hesaplamalar1 kullanilarak SPSS 11.00
(The Statistical Package for the Social Sciences) paket programinda

bilgisayar ortaminda yapilmistir.

Akademik ve idari isgorenin demografik Ozelliklerinin
incelerken frekans ve yiizde, 1. alt probleminde (Mugla Universitesi orgiitsel
o0grenme Ozelligine ne derecede sahiptir?) ve 2. alt proleminde (Mugla
Universitesi bir 6grenme orgiitinde bulunmasi gereken Ogrenme
disiplinlerine ne derecede sahiptir?) standart sapma ve aritmetik ortalama ve
tezin 2/a, 2/b, 2/c ve 2/d alt problemlerinde ise standart sapma ve aritmetik

ortalama hesaplamalar1 kullanilmistir.

Tezin 3., 4. ve 5. alt problemlerinde ifade edilen Mugla
Universitesi’nin isgorenlerinin bilgi performansi ile takim halinde 6grenme,
yonetsel destek ve siirekli 6grenme boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
olup olmadigimi tespit etmek amaciyla oOrgiitsel Ogrenmenin boyutlar

arasindaki korelasyona bakilmistir.

Mugla Universitesi’nin akademik ve idari isgérenlerinin bazi
demografik ozelliklere gore orgiitsel 6grenmenin alt boyutlarinda degisiklik
gosterip gostermedigini saptamak amaciyla tezin 6/a alt problemi olan yas
degiskenine one-way ANOVA (tek yonlii varyans analizi) uygulanmistir.
Akademik ve idari isgorenlerin cinsiyetlerine gore farkliligin olup

olmadiginin belirlemek amaciyla 6/b alt probleminebagimsiz gruplar i¢in t-
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testi, isgorenlerin Ogrenme durumlarina gore degisiklik gOsterip
gostermedigini arastirmak amaciyla 6/c alt problemine one-way ANOVA
(tek yonlii varyans analizi) ve arastirmanin son alt problemi olan 6/d’de ise
orgiitsel Ogrenme algisimin  unvanlara gore degisiklik  gosterip
gostermedigini arastirmak amaciyla one-way ANOVA (tek yonlii varyans

analizi) uygulanmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Tezin amaci, idari ve akademik isgorenlerin algilarina dayali
olarak Mugla Universitesi’nin ne derecede orgiitsel dgrenme ozelligine
sahip oldugunun belirlenmesidir. Bu amacla gelistirilmis olan anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde akademik ve idari isgorenlere
iliskin demografik ozellikler, ikinci boliimde ise her iki grup i¢in ortak

orgiitsel 6grenme anketi bulunmaktadir.

Ankette 4’1u likert tipi dereceleme 6lgegi cercevesinde “Hemen
Hemen Hicbir Zaman” (1), “Nadiren”(2), “Siklikla”(3), “Hemen Hemen Her
Zaman”(4) dereceleme maddeleri secenekleri bulunmaktadir. Bu
seceneklere, analiz yapabilmek icin 1’den 4’e kadar sayisal degerler
verilmis daha sonra derecelendirme Ol¢eginin puan araligi hesaplanmigtir.
Degerlendirme 0Olgeginin puan aralifinin hesaplanmas1 su sekilde

gerceklestirilmistir.
Puan araligi = (En yiiksek deger-En kiiciik deger)/4 =

(3/4).

Buna gore puan araligi katsayist 0.75 olarak bulunmustur.
Boylece Tablo 2’de verilen aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi

ortaya cikarilmistir.

Tablo 2: Akademik ve Idari Isgorenlerin Gorevlerine Gore Dagilimi

Aralik Secenek Araligin degeri Degerlendirme
1-1,75 Hemen Hemen Olumsuz puan Alt Dlzey
Higcbir Zaman arahgi
1,76-2,50 Nadiren Orta puan araligi Orta Dizey
2,51-3,25 Siklikla Olumlu puan Ust Dlizey
arahgi
3,264 Hemen Hemen Her | Cok olumlu puan | Cok Ust diizey
Zaman arahgi
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Tablo 2’den de anlasildig1 gibi 1-1,75 puan araligi, “alt diizey”
orgiitsel 6grenme derecesine sahip, 1,76-2,50 puan aralign “orta diizey”
orgiitsel Ogrenme derecesine sahip, 2,51-3,25 puan aralign “iist diizey”
orgiitsel 6grenme derecesine sahip, 3,26—4 puan aralif1 ise “cok iist diizey”

orgiitsel 6grenme derecesine sahip olarak derecelendirilmistir.

Veriler c¢oziimlenirken “Universitelerde oOrgiitsel 6grenme”
Olceginden aldiklar1 puanlara iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve
isgorenlerin cinsiyet, yas, gorev, kidem, 6grenim durumu ve isgdrenlerin
kendilerine ait olan zamaninin ne kadarim1 meslegine ait 6grenme
etkinlikleri icin harcadiklarina dair veriler tablolara yerlestirilmis ve tablolar

yardimiyla yorumlanmistir.

Bu bolim bulgular ve bulgularin  yorumlanmasindan

olusmaktadir. Bulgular ve yorumlar yedi baslik altinda ele alinmistir.

4.1.Akademik ve idari isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Bu baglik altinda iggorenlerin (akademik ve idari) demografik
ozelliklerine yer verilecektir. Akademik ve idari isgorenler icin ortak
ozellikler biitiin alt boyutlarin toplaminda verilirken farkli olan degiskenler

ayr1 ayr1 verilmistir.

Tablo 3: Akademik ve idari Isgorenden Toplanan Anket Sayisi

Toplanan Toplam
f % f %
Akademik 334 53,44 625 100
idari 232 43,45 534 100

Tablo 3 incelendiginde calismaya baglanan 2005-2006 egitim-
Ogretim yilinda akademik ve idari isgOrenin toplam sayisi ve c¢alisma
sonunda ulagilan isgdren sayis1 verilmektedir. 2005-2006 egitim Ogretim
yilinda Mugla Universitesi’nde toplam 625 akademik isgoren ve 534 idari
isgoren bulunmaktadir. Calisma sonunda akademik iggorenin %53,44’iine,

idari isgorenin ise %43,45’ine ulasilmigtir.
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Tablo 4:Akademik ve idari isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Erkek Kadin Toplam
f % f % f %
Akademik 184 55,1 128 38,3 312 93,4
idari 124 53,4 95 40,9 219 944
Tablo 4’de arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetleri

bakimindan dagilimlarma bakildiginda akademik isgdrenin %355,1’inin
erkek %38,3’iiniin kadin, % 6,6’sinin da cinsiyetlerini belirtmedikleri ortaya
cikmaktadir. Idari isgorenlerin ise %353,4 iiniin erkek %40,9’unun kadin, %
5,6’siin da cinsiyetlerini belirtmedikleri sonucuna ulagilmaktadir. Genel

olarak iiniversitede erkek isgorenlerin ¢ogunlukta oldugu yorumlanabilir.

Tablo 5: Akademik ve Idari Isgorenlerin Yaslarina Gore Dagilim

20 ve 21-30 31-40 41-50 51 ve Toplam
Alti Usti
% | f % f % f % fl % f %
Akademik | 0 | O | 104 | %31,1 | 157 | 47,0 | 55 | 16,5 | 16 | 4,8 | 332 | 99,4
idari 0/ 0] 62 | 26,7 | 120 |51,7 471203 | 3 [1,3]232 | 100

Tablo S isgorenlerin yaslarina gore dagilimimi gostermektedir.
Tablodan hareketle akademik isgorenin %31,1’i 21-30 yas araliginda,
%47’si ise 3140 yas araligindadir. idari isgorenin ise %51,7’si 31-40 yas
grubunda toplanmistir. Bu da iiniversitenin geng isgorenlerden olustugunu
gostermektedir. Ogrenme orgiitii olusturulmasi agisindan nemli bir avantaj

olarak ele alinabilir.

Tablo 6: Akademik isgorenlerin Gorevlerine Gore Dagilimu

Uzman | Okutman | Ogretim | Arastirma | Yrd. Docent | Profesor

Gorevlisi | Gorevlisi | Dog. Dr.
fl1% |f |% f 1% f % f|l% fl% |f %
Akademik | 6 | 1,8 | 51 | 153 |69 | 20,7 | 88 | 26,3 | 88 | 26,3 |8 | 2,4 | 22 | 6,6
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Tablo 6’da akademik isgorenlerin unvanlarina gore toplanan
anket sayis1 goriilmektedir. 2005-2006 egitim-6gretim yilinda; 25 uzman,
112 okutman, 163 ogretim gorevlisi, 98 arastirma gorevlisi, 170 Yrd. Dog.
Dr., 11 Dogent, 45 Profesor olmak iizere toplamda 625 akademik personel
bulunmaktadir.

Buna gore uzmanlarin %24’iine, okutmanlarin %45,5’ine,
Ogretim gorevlilerinin %42,3’{ine, aragtirma gorevlilerinin %89,8’ine, Yrd.
Do¢. Dr’larin %51,7’smna, dogentlerin %72, 7’sine  ve profesorlerin

9%48,8’ine ulasilmistir.

Tablo 7: idari Isgorenlerin Gorevlerine Gore Dagilim

Ust Dizey Yonetici Memur Diger

Yonetici

f % f % f % f %
idari 15 6,5 |34 14,7 | 165 | 71,1 |16 | 6,9

Tablo 7°de ise idari iggorenlerin unvanlarina gore dagilimlarina yer
verilmigtir. Toplamda idari isgorenlerin  %43,45’ine  ulagilmistir.
Universitemizden alman listede idari isgorenlerin unvanlarina gore ayrimi
olmadigindan akademik isgorende oldugu gibi idari iggorenin unvanlar
toplama gore ayr1 ayr1 gosterilememistir. Fakat idari iggorenden toplanan

ankete gore unvanlarin %’lik (yiizdelik) dagilimi verilmistir.

Tablo 8: Akademik ve Idari Isgorenlerin Kidemlerine Gore Dagilim

1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve Toplam
Ustl

f Yo f Y% f % f % f Y% f Y%

Akademik | 115 | 34,4 | 62 | 186 | 77 | 23,1 |47 | 141 |29 | 8,7 | 330 | 98,8

idari 35 | 151 [79[34,1[59 25433142 |26 11,2232 | 100

Tablo 8’de isgorenlerin kideme gore yiizdelik dagilimlar
verilmistir. Akademik isgorenlerin en fazla 1-5 yil araliginda kidem
araligina sahip oldugu, idari personelin ise en fazla 6-10 yil araliginda
kidem aralifina sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun nedeni

tiniversitedeki gen¢ akademisyen sayisinin fazla olmasidir.
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Tablo 9: Akademik ve idari isgorenlerin Ogrenim Durumlarma Gore

Dagilim
Ortaokul | Lise 2yilhk | 4 yilhk Yliksek | Doktora Doktora-
ve Alti ylksek | ylksek Lisans Yiksek
Okul Okul Lisans

f|% f %o f % | f % f % | f Yo fl%

Akademik | 0 | O 0 |0 0 |0 |64|186|137|41|132|395|0 |0

idari 2 |09 |66(284|58|25|97 4180 0 |0 0 9 139

Tablo 9°da isgorenlerin 6grenim durumlarina gore dagilimlar
yer almaktadir. Akademik isgorenlerin unvanlarindan ve pozisyonlarindan
dolayi en yiiksek yiizde oram1 %40,7 ile yliksek lisans ve %39,2 ile doktora
tamamlamis olan isgorenlerdir. Idari isgorenin ise %41,4 4 yillik yiiksek

okul tamamlamis isgorenlerdir.

Tablo 10: Akademik ve idari isgorenlerin Ogretim Etkinliklerine Gore
Dagilim

Ayda 1 Ayda 1-10 | Ayda 11- Ayda 21- | Ayda 36
saatten az saat 20saat 35 saat saatten
fazla
% f % f % f % f %
Akademik 5 1,5 46 | 13,8 | 57 | 171 | 64 | 19,2 | 157 | 47
idari 47 1203 | 8 | 36,6 | 33 |142 | 18 | 7,8 44 19

Tablo 10’da akademik ve idari iggorenlerin kendilerine ait olan
zamanlarinin ne kadarin1 mesleklerine ait Ogrenme etkinlikleri icin
harcadiklar1 goriilmektedir. Akademik isgdrenin %47°si kendilerine ait
zamanin ayda 36 saatten fazlasin1 meslekleriyle ilgili 6grenme ve etkinlik
icin harcadiklari anlagilmaktadir. Idari isgorenlerin ise %36,6’s1 kendilerine
ait zamanlarinin ayda 1-10 saat meslekleriyle ilgili 6grenme etkinlik i¢in
harcadiklar1 anlagilmaktadir. Bunun nedeni akademik iggorenlerin isleri

geregi daha ¢ok calismalar gerektigi olabilir.
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4.2 Mugla Universitesi’ndeki Akademik ve idari isgorenlerin Orgiitsel

Ogrenme Diizeyleri

Bu baglik altinda, Mugla Universitesi’ndeki akademik ve idari
iggorenlerin oOrgiitsel 6grenme 6zelligine ne derece sahip olduklarini tespit
etmek amaciyla akademik ve idari isgorenlerin orgiitsel 6grenme anketine
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi hesaplanmistir. Bu bulgulara gore

Tablo 11 olusturulmustur.

Tablo 11: Akademik ve idari isgorenlerinin Orgiitsel Ogrenme

Diizeyleri
sd | Ortalama(x) Araligin Orgutsel 6grenme Diizeyi
Degeri
Akademik | 0,56 2,46 Orta Puan Araligi Orta Dizey
idari 0,56 2,52 Olumlu Puan Araligi Ust Dlizey

Tablo-11’e gore akademik isgorenlerin Orgiitsel 6grenme

b AT

diizeyleri “orta puan aralifinda” “orta diizey” olarak, idari iggbrenin ise

orgiitsel ogrenme diizeyleri “olumlu puan araliginda” “iist diizey” olarak
tespit edilmistir. Isgorenlerin ©grenim durumlari arttikca calistiklar
kurumlardan beklentilerinin de artmasi nedeniyle akademik isg6renin
orgiitsel 6grenme algisinin idari isgorene gore daha diisiik ¢ikmis olabilecegi

diisiiniilebilir.

4.3. Mugla Universitesi’ndeki Akademik ve idari isgorenlerin Ogrenme

Orgiitii Boyutlarina Sahip Olma Derecesi

Bu baghik altinda, isgorenlerin orgiitsel 6grenme boyutlarina
sahip olma derecelerini tespit etmek amaciyla, her bir boyutun aritmetik
ortalamasi hesaplanmig daha sonra iic temel Orgiitsel 6grenme
boyutu(siirekli 6grenme, takim halinde 6grenme bilgi performansi) puan
degerleri akademik ve idari isgdren acisindan alt problemlere uygun olarak

tablolar halinde karsilastirmali olarak verilmistir.
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4.3.1 Mugla Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve idari

isgorenin Siirekli Ogrenme Diizeyi:

Isgorenlerin siirekli 6grenme diizeyleri Tablo 12’de gruplar
halinde verilmektedir. Tablo 12’ye gore idari isgorenin siirekli 6grenme

99 GGes

diizeyi “olumlu puan araliginda” “iist diizey” olarak tespit edilmistir.

Tablo 12: Akademik ve idari isgoreninin Siirekli Ogrenme
Performansina Sahip Olma Derecesi

Surekli Ogrenme
ss Ortalama()_c) Aralvlgm Orgitsel 6grenme Diizeyi
Degeri
Akademik | 0,55 2,49 Orta Puan Araligi Orta Diizey
idari 0,59 2,64 | Olumlu Puan Aralig Ust Diizey

Orgiitsel ©grenmenin siirekli 6grenme boyutunda idari
iggorenin siirekli 6grenme diizeyi akademik personele gore daha yiiksek
ctkmustir. Orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme boyutu diyalog ve etkilesim
gerektiren eylemler icermektedir. Akademik ve idari isgorenlerin ¢alisma
alanlar icerisinde diyalog ve etkilesim gerektiren eylemleri daha cok idari
isgorenler gerceklestirmektedir. Bunun nedeni idari isgorenlerin 3-4 ya da
daha fazla kisilik odalarda oturuyor olmasi ve idari isgorenlerin grup halinde
yapmalar1 gereken islerde bilgiyi daha fazla paylagmalaridir. Akademik
iggorenlerin oOrgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme algisini diisiik ¢ikmasinin
nedeni, akademik isgdrenin tek kisilik odalarda oturuyor olmasi ve islerinde
yiikselmeleri i¢in bireysel olarak calismalara daha fazla dnem verilmesidir.
Bundan yola ¢ikarak idari isgbrenlerin orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme

boyutuna bu sebeplerden dolay1 daha fazla sahip olduklarini sdyleyebiliriz.
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4.3.2.Mugla Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve idari

isgorenin Siirekli Ogrenme Aliskanliklar:

Arastirmada Mugla Universitesi’nin akademik ve idari isgorenin
orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme boyutu ile ilgili goriisleri 14 soru ile
belirlenmeye calisilmistir. Akademik ve idari iggorenlerin Orgiitsel
O0grenmenin siirekli 6grenme boyutu ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin

siklik ve yiizdeleri Ek-2 ve Ek-3’te verilmistir.

Anket sonuclarina gore;

e Akademik iggdrenin %46,7’si yaptiklar1 yanlslar1 “nadiren”
kabul ettiklerini, idari isgorenin ise %42,7’si “nadiren” kabul
ettiklerini soylemisledir.

e Akademik isgorenin %41,6’s1 ve idari isgérenin %39,2’si
gelecekte iistlendikleri gorevler i¢in sahip olmalar1 gereken bilgi
ve becerileri “siklikla” farkinda olduklarini dile getirmislerdir.

e “Verilen bir gorev igin yeterli ve yetersiz yoOnlerinin
farkindadirlar ifadesine akademik isgorenin %38,9’u “nadiren”
secenegini isaretlerken, idari isgdrenin %37,5’1 ‘“siklikla”
secenegini isaretlemistir.

® “Yeni bilgiler 6grenmeleri i¢in birbirlerini desteklerler”
ifadesine akademik isgorenin %34,7’si ‘“nadiren” secenegini
isaretlerken, idari isgorenin %?22,8’i “hemen hemen her zaman”
secenegini isaretlemistir.

® “Yeni bilgiler 6grenmek i¢in isyerimiz tarafindan saglanan
kaynaklari(maddi ve ayni) kullanma becerisine sahiptirler”
ifadesine akademik isgdrenin %30,8’i “nadiren” secenegini
isaretlerken, idari isgorenin %41,1’1 “siklikla” secenegini

isaretlemistir.
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® “Yeni beceriler kazanmak icin yeterli serbest zamana
sahiptirler” ifadesine akademik ve idari isgorenin %42’si
“nadiren” secenegini isaretlemislerdir.

e “Isyerinde karsilastiklar1 sorunlari, bir 6grenme firsat1 olarak
goriirler” sorusuna akademik isgorenin %47,9’u ‘“nadiren”
secenegini isaretlerken, idari iggorenin %37,9’u “siklikla”
secenegini isaretlemistir.

e “Yeni beceri ve davramg kazandiklar1 = zaman
odiillendirilirler” ifadesine akademik isgorenin %42,5’1 idari
isgorenin ise %48,3’ti  “hemen hemen hicbir zaman”
seceneklerini isaretlemiglerdir.

e “Kendi goriislerini ifade etmeden 6nce, ¢alisma digerlerinin
goriiglerini dinlerler” ifadesine akademik isgdrenin %45,2’si
idari iggOrenin ise %47’ si “nadiren” secenegini isaretlemistir.

e “Soruna iligskin kisisel goriislerini ifade ettiklerinde, ortaya
koyduklar1 goriis hakkinda calisma arkadaglarimin goriislerini
alirlar.” ifadesine akademik isgorenin %35,6’si “siklikla”
secenegini isaretlerken, idari isgorenin %43,5’1 “nadiren”
secenegini isaretlemistir.

e “Birbirlerine saygili davranirlar” ifadesine akademik
isgorenin  %47,9’u siklikla secenegini isaretlerken, idari
isgbrenin  %34,1’1 “hemen hemen her zaman” secenegini
isaretlemistir.

e “Basarilarinin tizerinde etkisi olan ve olabilecek degisimleri
tartismayi, gorevlerinin geregi olarak goriirler.” ifadesine
akademik iggorenin %46,7’si “nadiren” segenegini isaretlerken,
idari iggbrenin %35,8’1 “siklikla” secenegini isaretlemistir.

e “[slerinden zevk alirlar” sorusuna akademik isgdrenin
%48,8°’1 “siklikla” secenegini isaretlerken, idari isgorenin
%32,8’1 “nadiren” secenegini isaretlemistir.

e “Bilgi akisin1 ve iletisimini gelistirmek i¢in uydu TV,

bilgisayar ag1, e-posta, cep telefonu gibi gelismis teknolojiden
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yararlanirlar.” ifadesine akademik isgorenin %41°’1 ve idari
isgorenin  %49,6’s1 “hemen hemen her zaman” secenegini

isaretlemistir.

Tablo 13: Akademik ve idari isgorenlerinin Orgiitsel Ogrenmenin
Siirekli Ogrenme Boyutunda Diizeyleri

Surekli Ogrenme
ss Ortalama()_c) AraIJQm Orgitsel 6grenme Diizeyi
Degeri
Akademik | 0,55 2,49 Orta Puan Araligi Orta Diizey
idari 0,59 2,64 | Olumlu Puan Aralig Ust Diizey

Tablo 13’de de goriildiugii gibi akademik ve idari

isgorenlerin siirekli O0grenme aligkanliklar1 ile ilgili analiz sonucunda,

akademik isgorenin siirekli Ogrenme diizeyleri (}:2,49) “orta puan

LT

araliginda” “orta diizey”, idari isgdrenin ise “olumlu puan araliginda”

(;c=2,64) “list diizey” olarak tespit edilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
orgiitsel ~ Ogrenmenin  siirekli  0grenme  aligkanhiklarina ~ Mugla

Universitesi’nin Akademik ve idari isgoreninin sahip oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel 6grenmenin zorunlu eylemlerinden biri olan siirekli
O0grenme firsatlart yaratmak diyalog ve etkilesim iceren eylemlerini
kapsamaktadir. Bundan yola ¢ikarak akademik ve idari isgbren acisindan
orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme aligkanliklar1 ayr1 ayr1 bakildiginda,
idari iggorenin akademik isgdrene gore Orgiitsel Ogrenmenin siirekli
o0grenme aligkanligia daha fazla sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun
nedeni idari isgorenlerin diger isgorenler ile daha fazla diyalog ve etkilesim
iceren ve bilginin daha fazla paylasildig1 eylemler igerisinde oldugu ve idari
isgorenin, akademik isgorene gore diger personelle daha fazla zaman
geciriyor olmasindan dolayi, idari isgdren oOrgiitsel 6grenmenin siirekli

ogrenme aligkanliklarina daha fazla sahip oldugunu soyleyebiliriz.
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4.3.3.Mugla Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve idari

Isgorenlerin Bilgi Performans: Diizeyi:

Akademik ve idari isgorenlerin bilgi performansi diizeyleri
Tablo 14’te verilmistir. Tablo 14’e gore akademik ve idari isgorenlerin

bilgi performansi diizeyi “olumlu puan araliginda” “iist diizey” olarak

bulgulanmastir.

Tablo 14: Akademik ve idari Isgorenlerinin Bilgi Performansina Sahip
Olma Derecesi

Bilgi performansi
ss Ortalama(;) Araljgm OrgUtse__I égrenme
Degeri Dulzeyi
Akademik | 0,69 2,60 Olumlu Puan Ust Dlizey
Arahgi
idari 0,67 2,52 Olumlu Puan Ust Dlizey
Arahgi

Akademik isgorenin Orgiitsel 6grenmenin bilgi performansi
boyutunun idari isgérene gore daha yiiksek ¢ikmasinin ana nedenin idari
isgorenin akademik isgorene gore iiniversiteden beklentilerinin daha fazla
olmasi seklinde yorumlanabilir. Bilgi performansi ile ilgili sorularin bircogu
isgorenlerin calisma ortamini gecen yilla karsilastirmasi istenmistir. Mugla
Universitesi gelismekte olan bir iiniversite oldugundan akademik acidan

gelisme daha cok gbzlemlenmis olabilir.

4.3.4.Mugla Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve idari

isgorenlerin Takim Halinde Ogrenme Diizeyi:

Tablo 15’te isgorenlerin takim halinde o0grenme diizeyleri

verilmigtir. Tablo-15’e gore akademik iggorenin takim halinde 6grenme

EE AT

diizeyleri “orta puan aralifinda” “orta diizey”, idari iggOrenin ise takim

"

halinde 6grenme diizeyleri “orta puan aralifinda” “orta diizey” olarak

bulgulanmaistir.
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Tablo 15: Akademik ve idari isgoreninin Takim Halinde Ogrenme
Performansina Sahip Olma Derecesi

Takim Ogrenmesi
SS Ortalama( )_c) Araljgln OrgUtse_-_I égrenme
Degeri Duizeyi
Akademik | 0,66 2,37 Orta Puan Orta Dizey
Arahgi
idari 0,68 2,45 Orta Puan Orta Dlizey
Arahgi

Orgiitsel 6grenmenin takim 6grenmesi boyutunun idari
isgorende akademik isgorene gore daha yiiksek cikmasinin nedeni olarak
idari iggdrenin aym oda icerisinde etkilesim i¢inde calisirken, akademik
isgorenin genelde tek odalarda bireysel diizeyde calismasi ve akademik

yiikselmelerde bireysel calismalara daha fazla 6nem verilmesi olabilir.

4.4 isgorenlerin Sahip Olduklar1 Takim Halinde Ogrenme Diizeyi ile

Bilgi Performansi Diizeyleri Arasindaki iliski

Orgiitsel 6grenme boyutlarinin takim halinde 6grenme diizeyi
ile bilgi performansi diizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Tablo 16’da goriildiigii gibi takim halinde 6grenme
boyutundaki olumlu algilama arttik¢a, bilgi performansindaki olumlu

algilamanin da artacagi sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 16: isgorenlerinin Takim Halinde Ogrenme Diizeyi ile Bilgi
Performanslar1 Arasi Korelasyon Katsayilari

FAKTORLER Takim halinde Ogrenme(l) | Bilgi performansi(ll)
Takim Halinde Ogrenme(l) | 1
Bilgi Performansi(ll) 595" 1

**p<0.01

Bu bulgulara dayanarak, her bir boyuttaki olumlu algilama
arttikca, diger boyuttaki olumlu algilamanin da artacagi; ayrica takim

halinde ogrenme boyutunun gerceklesme diizeyi arttikca, Mugla
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Universitesi’nin akademik ve idari isgorenlerinin bilgi performansimn da

artacag sonucuna ulasilabilir.

4.5 Isgorenlerin Sahip Olduklar1 Yonetsel Destek Boyutu ile Bilgi

Performansi Diizeyleri Arasindaki Tliski

Orgiitsel 6grenme boyutlarindan yonetsel destek diizeyi ile bilgi
performansi diizeyleri arasinda pozitif yonde ve p<0.01 diizeyinde anlamli
bir iliski bulunmustur. Tablo 17°de goriildiigii gibi yonetsel destek
boyutundaki olumlu algilama arttikca, bilgi performansi boyutundaki

olumlu algilamanin da artacagi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 17: isgorenlerinin Yonetsel Destek Diizeyi ile Bilgi
Performanslar1 Arasi Korelasyon Katsayilari

FAKTORLER Yoénetsel Destek () | Bilgi performansi(ll)

Yonetsel Destek (1) 1
Bilgi Performansi(ll) .659** 1
**p<0.01

Bu bulgulara dayanarak, her bir boyuttaki olumlu algilama
arttikgca, diger boyuttaki olumlu algilamanin da artacagi; ayrica yonetsel
destek boyutunun gerceklesme diizeyi arttikga, Mugla Universitesi’nin
akademik ve idari igsgorenlerinin bilgi performansimin da artacagi sonucuna

ulasilabilir.

4.6 isgorenlerin Sahip Olduklari Siirekli Ogrenme Diizeyleri ile Bilgi

Performansi Diizeyleri Arasindaki iliski

Orgiitsel 6grenme boyutlarindan siirekli dgrenme diizeyi ile
bilgi performansi diizeyleri arasinda pozitif yonde ve p<0.0ldiizeyinde
anlamli bir iliski bulunmustur. Tablo 18’de goriildiigii gibi siirekli
o0grenme boyutundaki olumlu algilama arttikca, bilgi performansi

boyutundaki olumlu algilamanin da artacagi sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 18: isgorenlerinin Siirekli Ogrenme Diizeyleri ile Bilgi
Performanslari Arasindaki Korelasyon Katsayilari

FAKTORLER Sarekli Ogrenme (1) | Bilgi performansi(ll)

Sarekli Ogrenme(l) 1

Bilgi Performansi(ll) .529** 1
**p<0.01

Bu bulgulara dayanarak, her bir boyuttaki olumlu algilama
arttikca, diger boyuttaki olumlu algilamanin da artacagi; ayrica siirekli
ogrenme boyutunun gerceklesme diizeyi arttikca, Mugla Universitesi’nin
akademik ve idari isgorenlerin bilgi performansimin da artacagi sonucuna

ulagilabilir.

4.7 Mugla Universitesi’ndeki isgorenlerin Orgiitsel Ogrenme Algisimn

Bazi Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

4.7.1. Mugla Universitesi’ndeki isgorenlerin Orgiitsel Ogrenmeyi

Yaslarina Gore Algilama Diizeyine Etkisi:

Mugla Universitesi’'nde isgorenlerin iiniversitedeki siirekli
O0grenme, yonetsel destek, takim O6grenmesi, bilgi performansi boyutlar ve
orgiitsel Ogrenmenin biitiin  alt boyutlarimin  toplaminin  sonucunda
isgorenlerin yaslarina gore analizi icin ayr ayn tek yonli varyans analizi
uygulanmistir. Analizin sonucunda siirekli 6grenme, yonetsel destek, bilgi
performans1 boyutlarinda ve orgiitsel 6grenmenin biitiin alt boyutlarinin
toplamina bakildiginda anlamhi bir iliski bulunmus; fakat takim halinde

O0grenme boyutunda anlamli bir fark bulunamamustir.



63

_Tablo 19: isgorenlerinin Yaslan ile Orgiitsel Ogrenmenin Takim
Ogrenmesi Boyutunda Algilar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Takim Gruplar Arasi 2,68 3 0,89 2,03 | .11
Ogrenmesi
Gruplarla 240,05 544 0,44
Birlikte
Toplam 242,73 547
(P< .05)

Tablo 19°da goriildiigii gibi isgorenlerin, yaslar ile orgiitsel
O0grenmenin takim 6@renmesi boyutunda yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda iggorenler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir[F(3,544):

2.03, p>.05].

Tablo 20: Isgorenlerinin Yaslan ile Orgiitsel Ogrenmenin Siirekli
Ogrenme Boyutunda Algilar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Sarekli Gruplar Arasi 3,11 3 1,04 3,21 | .02
Ogrenme
Gruplarla 167,78 519 0,32
Birlikte
Toplam 170,89 522
(P<.05)

Tablo-20’de goriildiigii gibi isgorenlerin yaslarina gore orgiitsel
O0grenmenin siirekli 6grenme boyutuna iliskin algilar arasindaki farkliligi
gosteren varyans analizi sonucu anlamli bir fark bulunmustur[F(3,519):
3,21, P< .05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Tablo-21’de isgorenlerin orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme
boyutuna iligkin goriigleri yaslarina gore yapilan Tukey HSD testi sonucu

goriilmektedir.
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Tablo 21: Isgorenlerinin Yaslar ile Orgiitsel Ogrenmenin Siirekli
Ogrenme Boyutuna Iliskin Tukey HSD Sonuclari

Yas Gruplar 21- 31- 41- 51 ve
30(x=2,61) | 40(x=2,51) | 50(x=2,50) | Ustii( x=2,88)
21- 0
30(x=2,61)
31- 0,09 0
40(x=2,51)
41- 0,10 0,01 0
50( x=2,50)
51 ve -0,26 -0,36* -0,37* 0
Ustii( x =2,88)
*p<0.05

Tablo 21°de goriildiigii gibi 31-40 yaslan arasindaki iggorenlerin
ortalamalarminx= 2,51,  41-50 yaglar1  arasindaki  isgOrenlerin
ortalamalarimin  x=2,50 ve 51 ve iistii yaslar1 arasindaki iggOrenlerin

ortalamalarimn x =2,88 oldugu tespit edilmistir. Buna gore 51 yas ve {istii
caligan iggorenin ortalamalar daha yiiksek oldugundan orgiitsel 6grenmenin
siirekli 6grenme boyutuna iligkin algilarin daha olumlu oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 22: isgorenlerinin Yaslari ile Orgiitsel Ogrenmenin Yonetsel
Destek Boyutunda Algilar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans Analizi

Sonuclan
Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Yoénetsel Gruplar Arasi 4,40 3 1,47 3,42 | .02
Destek
Gruplarla 220,17 513 0,43
Birlikte
Toplam 224,57 51
(P< .05)

Tablo 22’de goriilduigii gibi isgorenlerin yaslarina ile orgiitsel
O0grenmenin yonetsel destek boyutuna iliskin algilar1 arasindaki farklilig
gbsteren varyans analizi sonucu anlamlh bir fark bulunmustur[F(3,513):

342, p< .05]. Farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
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amaciyla Tablo 23’te isgorenlerin oOrgiitsel 6grenmenin yonetsel destek
boyutuna iligkin goriigleri yaslarina gore yapilan Tukey HSD testi sonucu

goriilmektedir.

Tablo 23: isgorenlerinin Yaslar ile Orgiitsel Ogrenmenin Yonetsel
Destek Boyutuna Iliskin Tukey HSD Sonuclar:

Yas Gruplar 21- 31- 41- 51 ve
30(x=2,45) | 40(x=2,42) | 50(x=2,41) | Ustii(x=2,91)
21- 0
30(x=2,45)
31- 0,02 0
40(x=2,42)
41- 0,03 0,01 0
50(x=2,41)
51 ve -0,46* -0,49* -0,50* 0
Ustii(x=2,91)
*p<0.05

Tablo 23’te goriildiigii gibi 21-30 yaslar1 arasindaki igsgorenlerin
ortalamalarinin  x =2,45 oldugu, 31-40 yaslar1 arasindaki isgOrenlerin
ortalamalarmin ~ x=2,42,  41-50 yaslar1  arasindaki  isgorenlerin
ortalamalariin x=2,41 ve 51 yas ve istll yaslari arasindaki igsgorenlerin

ortalamalarinin x=2,91 oldugu tespit edilmistir. Buna gore 51 yas ve iistii
calisan isgorenlerin ortalamalart daha yiiksek oldugundan orgiitsel
O0grenmenin yonetsel destek boyutuna iligkin algilarin daha olumlu oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 24: isgorenlerinin Yaslari ile Orgiitsel Ogrenmenin Bilgi
Performansi Boyutunda Algilar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Bilgi Gruplar Arasi 4,34 3 1,45 3,15 | .03
performansi
Gruplarla 238,48 519 ,46
Birlikte
Toplam 242,82 522

(P< .05)
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Tablo 24’te goriildiigii gibi isgorenlerin yaslarina ile orgiitsel
o0grenmenin bilgi performansi boyutuna iliskin algilar1 arasindaki farklilig
gosteren varyans analizi sonucu anlamli bir fark bulunmustur[F(3,519):
3,14, p< .05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Tablo 25’te isgorenlerin orgiitsel 6grenmenin bilgi performansi
boyutuna iligkin goriigleri yaslarina gore yapilan Tukey HSD testi sonucu
goriilmektedir.

Tablo 25: isgorenlerinin Yaslari ile Orgiitsel Ogrenmenin Bilgi
Performansi Boyutuna iliskin Ortalama Sonuclar

Yas Gruplar 21- 31- 41- 51 ve
30(x=2,57) | 40(x=2,56) | 50(x=2,54) | Ustii( x=3,04)

21- 0
30(x=2,57)

31- 0,01 0
40( x=2,56)

41- 0,02 0,01 0
50( x=2,54)

51 ve -0,47* -0,48* -0,50% 0
Ustii( x=3,04)
*p<0.05

Tablo 25’te goriildugi gibi 21-30 yaslart arasindaki
isgorenlerin ortalamalarinin x=2,57, 31-40 yaslar1 arasindaki iggorenlerin
ortalamalarinin )_C=2,56, 41-50 yaslann  arasindaki  isgOrenlerin
ortalamalarmin  x=2,54 ve 51 ve iistii yaslar1 arasindaki iggorenlerin

ortalamalarinin  x=3,04, oldugu tespit edilmistir. Buna gore 51 ve iistii
yaslar arasinda ¢alisan isgorenlerin ortalamalar1 daha yiiksek oldugundan
orgiitsel ogrenmenin bilgi performans1 boyutuna iligkin algilarinin daha

olumlu oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 26: isgorenlerinin Yaslari ile Orgiitsel Ogrenmenin Biitiin Alt
Boyutlarinda Algilar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans Analizi

Sonuclan
Kareler Toplami | sd | Kareler Ortalamasi F P
Toplu Gruplar Arasi 3,47 3 1,16 3,71 | .01
Gruplarla 144,26 463 0,31
Birlikte
Toplam 147,73 466
(P< .05)

Tablo 26’da goriildiigii gibi isgorenlerin yaslarina gore orgiitsel
Ogrenmenin biitiin alt boyutlarinin toplamina bakildiginda algilarn
arasindaki farklilign gosteren varyans analizi sonucu anlamli bir fark
bulunmustur[F(3,463): 1,16, p< .05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Tablo-27°de isgorenlerin  Orgiitsel
O0grenmenin biitiin alt boyutlarimin toplamina bakildiginda isgdrenlerin

yaglarina gore yapilan Tukey HSD testi sonucu goriilmektedir.

Tablo 27: isgorenlerinin Yaslarloile Orgiitsel Ogrenmenin Biitiin Alt
Boyutlarinin Toplamina Iliskin Tukey HSD Sonuclari

Yas Gruplar 21- 31- 41- 51 ve
30(x=2,51) | 40(x=2,45) | 50(x=2,46) | Ustii( x=2,98)
21- 0
30(x=2,51)
31- 0,04 0
40( x=2,45)
41- 0,04 -0,01 0
50( x =2,46)
51 ve -0,38* -0,43* -0,43* 0
Ustii( x =2,98)
*p<0.05

Tablo 27’de goriildiigii gibi 21-30 yaslarn arasindaki
iggorenlerin ortalamalarinin x=2,51, 31-40 yaslar arasindaki iggorenlerin
ortalamalarmin ~ x=2,45,  41-50 yaslar1  arasindaki  isgorenlerin

ortalamalarinin  x=2,46 ve 51 yas ve Ustll yaslar1 arasindaki iggorenlerin
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ortalamalarinin x =2,98 oldugu tespit edilmistir. Buna gore 51 yas ve iistii
yaslar arasinda ¢alisan iggOrenlerin ortalamalari daha yiiksek oldugundan
orgiitsel 6grenmenin biitiin alt boyutlarimin toplamna iligkin algilarin

daha olumlu oldugu anlasilmaktadir.

Bulgulardan yola cikarak, isgorenlerin yaslarina gore orgiitsel
O0grenmenin siirekli 6grenme, yonetsel destek, bilgi performansi boyutlari ve
orgiitsel 6grenmenin biitiin alt boyutlarinda algilar1 arasindaki farki gosteren
analiz sonuclarina gore tiim boyutlara 51 ve iistii yas grubunun diger
gruplara gore Orgiitsel 6grenmeye bakis acist daha olumlu oldugu ortaya
cikmistir. Bunun nedeni 51 ve iistii yasta olan isgorenlerin iiniversite
ortamini benimsemesi ve {iniversitenin basarisint kendi basarisi olarak

gormesi olabilir.

4.7.2. Mugla Universitesi’ndeki isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore

Orgiitsel Ogrenmeyi Algilama Diizeyleri:

Mugla Universitesi'nde isgorenlerin cinsiyetlerine gore
tiniversitedeki siirekli 6grenme, takim halinde 6grenme, bilgi performansi
boyutlarinda Tablo 28’de de goriildiigii gibi bagimsiz t-testi sonucuna gore

isgorenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir iliski bulunamamastir.
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Tablo 28: isgorenlerin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Ogrenme
Boyutlarindaki Algilama Diizeyleri Arasindaki Farki Gosteren T-Testi

Sonuclan
n } sd t p
_Srekli Erkek | 286 2,55 0,56 .95
Ogrenme Kadin | 206 2,57 0,58 | -0,48
_ Takim Erkek | 298 2,43 0,67 .25
Ogrenmesi Kadin | 217 2,39 0,65| 0,71
Yonetsel Destek | Erkek | 287 2,47 0,68 ,31
Kadin | 201 2,43 0,62 | 0,605
Bilgi Erkek | 288 2,61 0,68 a7
Performansi Kadin | 204 2,52 0,68 | 1,55
Orgutsel Erkek | 261 2,52 0,57 | 1,03 .17
Ogrenme
Diizeyi Kadin | 180 2,46 0,53

Bu bulgulara dayanarak kadin ve erkek isgorenlerin orgiitsel
O0grenmenin hicbir boyutuna farkli bir bakis acisiyla bakmadiklari
sOylenebilir. Bunun nedeni kadin ve erkek isgorenin iiniversiteden

beklentilerinin ayn1 yonde olmasindan kaynaklamaktadir.

4.7.3. Mugla Universitesi’ndeki isgorenlerin Ogrenim Durumlarina

Gore Orgiitsel Ogrenme Algilama Diizeyleri:

Mugla Universitesi’'nde isgorenlerin iiniversitedeki siirekli
O0grenme, yonetsel destek, takim O0grenmesi, bilgi performansi boyutlarn ve
orgiitsel Ogrenmenin biitiin  alt boyutlarimin  toplaminin  sonucunda
iggorenlerin 6grenim durumlarina gore analizi icin ayrt ayn tek yonli
varyans analizi uygulanmistir. Analizin sonucunda siirekli 6grenme, takim
halinde 6grenme boyutlarinda ve orgiitsel 6grenmenin biitiin alt boyutlarinin
toplamina bakildiginda anlaml bir iligki bulunamamais; fakat yonetsel destek

ve bilgi performans1 boyutunda anlamli bir iligki bulunmustur.
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Tablo 29: isgorenlerinin Ogrenim Durumlari ile Orgiitsel Ogrenmenin
Boyutlarinda ve Biitiin Alt Boyutlarin Toplaminda Algilar1 Arasindaki
Farki Gosteren Varyans Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Siirekli Ogrenme Gruplar 2,46 6 0,41 1,26 | .26
Arasi
Gruplarla 168,43 516 0,33
Birlikte
Toplam 170,89 522
Takin Halinde Gruplar 3,83 6 0,64 1,45 | .20
Ogrenme Arasi
Gruplarla 238,90 541 0,44
Birlikte
Toplam 242,73 547
Bilgi Gruplar 6,38 6 1,06 2,32 | .06
Performansi Arasi
Gruplarla 236,44 516 0,46
Birlikte
Toplam 242,82 522
Toplu Gruplar 3,70 6 0,61 1,97 | .07
Arasi
Gruplarla 144,04 460 0,31
Birlikte
Toplam 147,74 466 0,92

(P<.05)

Tablo 29’da goriildiigu gibi 6grenim durumlarina gore orgiitsel
O0grenmenin siirekli 6grenme [F(6,516): 1,26, p> .05], takim 6@renmesi
[F(6,541): 1,45, p> 0.05], bilgi performansi boyutlarinda [F(6,516): 1,06,
p> .05] ve orgiitsel Ogrenmenin biitiin alt boyutlarimin toplamindal
F(6,460): 1,97, p> .05] yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda

iggorenler arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Tablo 30: isgorenlerin Ogrenim Durumlari ile Yonetsel Destek Boyut
Algilar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Yonetsel Gruplar Arasi 5,79 6 0,97 2,25 | .04
Destek Gruplarla 218,78 510 0,43
Birlikte
Toplam 224,57 516

(P< .05)
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Tablo 30°da goriildigi gibi iggorenlerin 6grenim durumlar ile
orgiitsel ogrenmenin yonetsel destek boyutuna iliskin algilar1 arasindaki
farklilig1 gosteren varyans analizi sonucunda anlaml bir fark bulunmustur
[F(6,510): 2,25, p< .05]. Farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Tablo-31°de isgorenlerin Orgiitsel Ogrenmenin
yonetsel destek boyutuna iliskin goriisleri 6grenim durumlarina gore

yapilan Tukey HSD testi sonucu goriilmektedir.

Tablo 31: isgorenlerinin Ogrenim Durumlari ile Orgiitsel Ogrenmenin
Yonetsel Destek Boyutuna iliskin Algilar1 Arasindaki Tukey HSD

Sonuclar:
Ogrenim Durumu 2 yillik 4 yillik Yiksek Yiksek
yUksek okul | yUksek okul Lisans Lisans ve
- - - Doktora
x=2,35 x=2,42 x=2,40
(¥=235) | (x=242) | (x=240) | OOHOR
2 yillik yiksek 0
okul( x=2,35)
4 yillik yiksek -0,06 0
okul( x=2,42)
yiksek lisan( x =2,40) -0.04 0.02 0
Yiksek Lisans ve -0,75* -0,69* -0,71* 0
Doktora( x=3,11)
*p<0.05
Tablo 31’e gore;

o 2 Yillik yiiksek okul bitirmis olan isgorenler ile yiiksek lisans

ve doktora yapan isgorenler arasinda anlamhi bir fark

bulunmustur. Bulgulardan hareketle ortalamasi )_c=2,35 olan 2
Yillik yiiksek okul bitirmis iggorenler 6grenim durumlarina gore
orgiitsel 6grenmenin yonetsel destek boyutuna iliskin olumsuz
goriis belirtmislerdir.

e 4 Yillik yiiksek okul bitirmis olan isgdrenler ile yiiksek lisans

ve doktora yapanlar isgorenler arasinda anlamli bir fark

bulunmustur. Bulgulardan hareketle ortalamasi )_c=2,42 olan 4

Yillik yiiksek okul bitirmis iggorenler 6grenim durumlarina gore
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orgiitsel 6grenmenin yonetsel destek boyutuna iliskin olumsuz
goriis belirtmislerdir.
« Yiiksek lisans yapan isgorenler ile yiiksek lisans ve doktora

yapan isgorenler arasinda anlamhi bir fark bulunmustur.

Bulgulardan hareketle ortalamasi x=2,40 olan yiiksek lisans
yapan iggorenler 6grenim durumlarina gore orgiitsel 6grenmenin
yonetsel destek boyutuna iligkin olumsuz goriis belirtmislerdir.

» Yiiksek lisans ve doktora yapan iggorenler ile 2 yillik yiiksek
okul bitirmis, 4 yillik yiiksek okul bitirmis ve yiiksek lisans

bitirmis isgorenler arasinda anlamhi bir fark bulunmustur.

Bulgulardan hareketle ortalamasi x=3,11 olan yiiksek lisans ve
doktora yapan isgdrenler 68renim durumlarina gore oOrgiitsel
O0grenmenin yonetsel destek boyutuna iliskin olumlu goriis

belirtmislerdir.

En yiiksek ortalamaya sahip olan yiiksek lisans ve doktora yapan
isgorenler idari isgorenlerden olusmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin yonetsel
destek boyutuna olumlu bakmalarinin sebebi, iiniversitenin basarisindan
kendilerini sorumlu tutmalar1 ve yOnetim kademesinde olduklarindan
gorevlerini iyi yaptiklarim diisiinmeleri olabilir. Diger gruplarda ise,
O0grenim durumu arttikca ortalama diigmektedir. Bundan yola c¢ikarak
akademik ve idari isgorenlerin egitim diizeyi attikca Orgiitsel 6grenmenin
yonetsel destek boyutuna iliskin olumlu yonde algilarin azaldiglr sonucuna

ulasilabilir.

4.7.4.Mugla Universitesi’ndeki isgorenlerin Unvanlara ile Orgiitsel

Ogrenmeyi Algilama Diizeyine Etkisi:

Mugla Universitesi’nde isgorenlerin iiniversitedeki siirekli
O0grenme, yonetsel destek, takim O0grenmesi, bilgi performansi boyutlarn ve
orgiitsel 0grenmenin biitiin alt boyutlar1 sonucunda iggorenlerin 6grenim

durumlarina gore analizi igin ayrt ayn tek yonlii varyans analizi
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uygulanmistir. Analizin sonucunda siirekli 6grenme, takim halinde 6grenme,
yonetsel destek ve bilgi performansi ve Orgiitsel 6grenmenin tiim alt

boyutlarinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Tablo 32: Isgorenlerinin Unvanlar ile Orgiitsel Ogrenmenin Siirekli
Ogrenme Boyutunda Algilar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler Toplami | sd | Kareler Ortalamasi| F

Gruplar Arasi 13,92 10 1,39 4,58 .
Siirekli Ogrenme
Gruplarla Birlikte 154,88 510 0,3
Toplam 168,8 520
(P< .05)

Tablo 32°de goriildiigii gibi isgorenlerin unvanlara gore orgiitsel
O0grenmenin siirekli 6grenme boyutuna iliskin algilar arasindaki farklilig
gosteren varyans analizi sonucu anlamli bir fark bulunmustur[F(10,510):
4,58, p< .05]. Baska bir deyisle isgorenlerin orgiitsel 6grenmenin siirekli
ogrenme boyutuna iligskin goriisleri unvanlarina gore gruplar arasinda fark
olup olmadigina yonelik yapilan Tukey HSD testi sonucunda Tablo-33’te

goriilmektedir.




74

Tablo 33:ni§g6renlerinin Unvanlar ile Orgiitsel Ogrenmenin Siirekli

Ogrenme Boyutuna iliskin Tukey HSD Sonuclar:

Unvanlar Ogretim | Okutman | yrd.dog.dr | Profes6r | Ust Yonetici | Memur

0reViSl | (x-273) | (x=2.89) | (x=274) | 32 . | (x-283) | (x-256)
e (x=2,91)

Ogretim 0

gorevlisi( x =2,28)

Okutman( x =2,73) 0,447 0

yrd.dog.dr( x =2,39) 0,34* 0

Profesor( x =2,74) -0,46* -0,01 0,35 0

Ust dizey -0,63* 0,18 -0,52* 20,16 0

ybnetici( x =2,91)

Yénetici( x =2,83) -0,547 -0,10 -0,44* -0,08 0,08 0

Memur( x =2,56) -0,27* 0,16 0,17 0,18 0,34 0.26 0
*p<0.05
Tablo 33’e gore;

e Ogretim gorevlisi ile okutman, profesor, memur, yonetici ve

iist diizey yonetici arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Bulgulardan hareketle x=2,28 ortalamaya sahip olan 6gretim
gorevlililerinin unvanlara gore oOrgiitsel Ogrenmenin siirekli
O0grenme boyutuna olumsuz goriis belirtmislerdir.

e Okutman ile 6gretim gorevlisi ve Yrd. Dog¢. Dr. arasinda

anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulardan hareketle )_c=2,73
ortalamaya sahip olan okutmanlar unvanlara gore Oorgiitsel
O0grenmenin  siirekli 6grenme  boyutuna olumlu  goriis
belirtmislerdir.

e Yrd. Dog. Dr ile okutman, yonetici ve iist diizey yOnetici

arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulardan hareketle
x=2,39 ortalamaya sahip olan Yrd. Doc¢. Dr.’lar unvanlara gore
orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme boyutuna olumsuz goriis
belirtmislerdir.

e Profesor ile oOgretim gorevlisi arasinda anlamli bir fark

bulunmugstur. Bulgulardan hareketle x=2,74 ortalamaya sahip
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olan profesorler unvanlara gore oOrgiitsel Ogrenmenin siirekli
O0grenme boyutuna olumlu goriis belirtmislerdir.

e Memur ile Ogretim gorevlisi arasinda anlamli bir fark

bulunmugstur. Bulgulardan hareketle x=2,56 ortalamaya sahip
olan memurlar unvanlara gore Orgiitsel Ogrenmenin siirekli
O0grenme boyutuna olumlu goriis belirtmislerdir.

e Yonetici ile Ogretim gorevlisi ve Yrd. Dog¢. Dr. arasinda

anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulardan hareketle x=2,83
ortalamaya sahip olan y0neticiler unvanlara gore Orgiitsel
O0grenmenin  siirekli 6grenme boyutuna olumlu  goriis
belirtmislerdir.

o Ust diizey yonetici ile 6gretim gorevlisi ve Yrd. Dog. Dr.
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulardan hareketle
x=2,91 ortalamaya sahip olan iist diizey yoneticiler unvanlara

gore oOrgiitsel Ogrenmenin siirekli 6grenme boyutuna olumlu

goriis belirtmiglerdir.

Tablo 34: Isgﬁrenlerinin Unvanlari ile Orgiitsel Ogrenmenin Takim
Halinde Ogrenme Boyutunda Algilar1 Arasindaki Farki Gosteren

Varyans Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Gruplar 16,54 10 1,65 3,96 | .000
Arasi
Takim Halinde Gruplarla 223,49 535 42
Ogrenme Birlikte
Toplam 240,02 545
(P<.05)
Tablo 34’e gore isgorenlerin unvanlara gore Orgiitsel

O0grenmenin takim 6grenmesi boyutuna iliskin algilar1 arasindaki farklilig

gbsteren varyans analizi sonucu Orgiitsel 6grenmenin takim Ogrenmesi

boyutunda anlamli bir fark bulunmustur[F(10,535): 3,96 p< .05]. Farkliligin

hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tablo-35’te
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iggorenlerin Orgiitsel O6grenmenin takim Ogrenmesi boyutuna iligkin

goriigleri unvanlara gore yapilan Tukey HSD testi sonucu goriilmektedir.

_Tablo 35: isgﬁrenlerinin Unvanlari ile Orgiitsel Ogrenmenin Takim
Ogrenmesi Boyutuna Iliskin Algilar1 Arasindaki Tukey HSD Sonuclari

Unvanlar Ogretim | yrd.dog.dr | Uzman Ust Yonetici Nemur
Orevlisi - - diize — —
(g; _2\/;8') (Xx=239) | (x=250) yéﬁti{:i (x=2,83) | (x=2,56)
(x=2,91)
Ogretim 0
gobrevlisi( x =2,28)
yrd.dog.dr(x =2,39) | 011 0
Uzman( x =2,50) -0,30 -0,18 0
Ust dozey -0,76* | -0,64* | -0,46 0
ybnetici( x =2,91)
Yénetici(x=2,83) | 029 -0,48 -0,29 0,16 0
Memur()_c =2,56) -0,13 -0,01 0,17 0,63* 0,46 0
*p<0.05
Tablo 35’e gore;

e Ogretim gorevlisi ile yonetici ve iist diizey yonetici arasinda
anlamli1 bir fark bulunmustur. Bulgulara gore x=2,28 ortalamaya
sahip olan Ogretim gorevlileri Orgiitsel Ogrenmenin takim
O0grenmesi boyutuna olumsuz goriis belirtmislerdir.

® Yrd. Do¢. Dr ile yonetici ve iist diizey yOnetici arasinda

anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulara gore x=2,39
ortalamaya sahip olan Yrd. Dog¢. Dr.’lar orgiitsel 6grenmenin
takim 6grenmesi boyutuna olumsuz goriis belirtmislerdir.

e Memur ile yonetici ve iist diizey yonetici arasinda anlamli bir

fark bulunmustur. Bulgulara gore x=2,56 ortalamaya sahip olan
memurlar Orgiitsel 6grenmenin takim Ogrenmesi boyutuna
olumsuz goriis belirtmislerdir.

® Yonetici ile ogretim gorevlisi ve Yrd. Dog¢. Dr. arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulara gore x=2,83
ortalamaya sahip olan yoneticiler orgiitsel Ogrenmenin takim

O0grenmesi boyutuna olumlu goriis belirtmislerdir.



77

o Ust diizey yonetici ile memur, 6gretim gorevlisi ve Yrd. Dog.

Dr.

x=2,91

O0grenmenin

ortalamaya

belirtmislerdir.

takim

sahip olan

Ogrenmesi

boyutuna

ile

yoneticiler

olumlu

arasinda anlamh bir fark bulunmustur. Bulgulara gore
orgiitsel

goriis

Tablo 36: isgorenlerin Unvanlari ile Orgiitsel Ogrenmenin Yonetsel
Destek Boyutunda Algilar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans Analizi

Sonuclan
Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Yoénetsel Destek Gruplar Arasi 22,43 10 2,24 5,66 | ,000
Gruplarla 199,87 | 504 ,40
Birlikte
Toplam 222,30 | 514

(P< .05)

Tablo 36’da goriilduigii gibi isgorenlerin unvanlara gore orgiitsel

O0grenmenin yonetsel destek boyutuna iliskin algilar1 arasindaki farkliligi

gosteren varyans analizi sonucu anlamli bir fark bulunmustur[F(10,504):

5,66 p< .05]. Farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

amaciyla Tablo-37°de isgorenlerin Orgiitsel 6grenmenin yonetsel destek

boyutuna iliskin goriisleri unvanlara gore yapilan Tukey HSD testi sonucu

goriilmektedir.
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Tablo 37: isgorenlerinin Unvanlari ile Orgiitsel Ogrenmenin Yonetsel

Destek Boyutuna iliskin Algilar1 Arasindaki Tukey HSD Sonuclar

Unvanlar Arastirma | Ogretim | Okutman | yrd.dog.dr | Profesor Ust Yonetici Memur
Gorevlisi | gorevlisi (x=2,47) | (x=2,34) | (x=2,81) %Lrlé'?i)é:i (x=296) | (x=2,30)
(X=2,49) | (x=2,29) y
(x =2,98)
Aragtirma 0
Gorevlisi( x =2,49)
Ogretim 0,19 0
gorevlisi( x =2,29)
Okutman( x =2,47) | 0:02 -0,17 0
yrd.doc.dr(x =2,34) | 0:14 -0,05 0,12 0
Profesor( x =2,81) -0,32 -0,51* -0,33 -0,46 0
Ust dgzey -0,49 -0,68* 2051 -0,63* 017 5
ybnetici( x =2,98)
Yonetici( x =2,96) -0,47* -0,67* -0,49* -0,62* 2015 0.01
Memur( x =2,30) 0,18 -0,01 0,16 0,04 0,50 0,67* 0,66 0
*p<.05
Tablo 37’ye gore;

Arastirma gorevlisi ile yOnetici arasinda anlamli bir fark

cikmistir. Bulgulara gore x=2,49 ortalamaya sahip olan
arastirma gorevlileri Orgiitsel 6grenmenin yoOnetsel destek
boyutuna olumsuz goriis belirtmislerdir.

Ogretim gorevlisi ile profesor, yonetici ve iist diizey yonetici
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulara gore ;c=2,29
ortalamaya sahip olan 6gretim gorevlileri orgiitsel 6grenmenin

yonetsel destek boyutuna olumsuz goriis belirtmislerdir.

Okutman ile yonetici arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Bulgulara gore x=2,47 ortalamaya sahip olan Ogretim
gorevlileri oOrgiitsel Ogrenmenin yonetsel destek boyutuna
olumsuz goriis belirtmislerdir.

Yrd. Dog¢. Dr. ile yonetici ve iist diizey yoOnetici arasinda

anlamli bir fark bulunmustur. Fark ;c=2,34 ortalama ile

aleyhinedir. Bulgulara gore 2,21 ortalamaya sahip olan Yrd.
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Dog. Dr.’lar orgiitsel ogrenmenin yonetsel destek boyutuna
olumsuz goriis belirtmislerdir.

Profesor ile dgretim goérevlisi ve memur arasinda anlamli bir

fark bulunmustur. Bulgulara gore x=2,81 ortalamaya sahip
olan profesorler orgiitsel 6grenmenin yonetsel destek boyutuna
olumlu goriis belirtmislerdir.

Memur ile profesor ve iist diizey yonetici ve arasinda anlamli

bir fark bulunmustur. Bulgulara gore x=2,30 ortalamaya sahip
olan memurlar orgiitsel 6grenmenin yonetsel destek boyutuna
olumsuz goriis belirtmislerdir.

Yonetici ile arastirma gorevlisi, 0gretim gorevlisi, okutman,

Yrd. Dog¢. Dr ve memur arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Bulgulara gore x=2,96 ortalamaya sahip olan yoneticiler
orgiitsel ogrenmenin yonetsel destek boyutuna olumlu goriis
belirtmislerdir.

Ust diizey yonetici ile ogretim gorevlisi, Yrd. Dog. Dr ve

memur arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Bulgulara gore

x=2,98 ortalamaya sahip olan iist diizey yoneticiler orgiitsel
Ogrenmenin  yonetsel destek boyutuna olumlu goriis

belirtmislerdir.

Tablo 38: isgorenlerin Unvanlari ile Orgiitsel Ogrenmenin Bilgi
Performansi Boyutunda Aralarindaki Farklar1 Gosteren Varyans

Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Bilgi Gruplar 24,29 10 2,43 5,74 | .000
Performansi Arasi
Gruplarla 215,97 510 ,42
Birlikte
Toplam 240,26 520

(P< .05)
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Tablo 38’de goriildiigii gibi isgorenlerin unvanlarina gore orgiitsel

O0grenmenin bilgi performansi boyutuna iligkin algilan arasindaki farklilig

gosteren varyans analizi sonucu anlamhi bir fark bulunmustur[F(10,510):

5,74

p< .05]. Farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

amaciyla Tablo-39’da isgorenlerin orgiitsel 6grenmenin bilgi performansi

boyutuna iliskin goriisleri unvanlara gore yapilan Tukey HSD testi sonucu

goriilmektedir.

Tablo 39: isgorenlerinin Unvanlari ile Orgiitsel Ogrenmenin Bilgi

Performansi Boyutuna iliskin Algilar1 Arasindaki Tukey HSD

Sonuclar:
Unvanlar Ogretim gorevlisi | Profesor | Yonetici Memur
(x=232) | (x=3,07) | (x=2,88) | (x=2,40)
Ogretim gorevlisi( x =2,32) 0
Profesér( x =3,07) -0,75" 0
Yénetici( x =2,88) -0,56* 0,19 0
Memur( x =2,40) -0,08 067" | 048" 0

*p<0.05

Tablo 39’a gore;

Ogretim gorevlisi ile profesdr ve yonetici arasinda anlamli bir fark

bulunmustur. Bulgulara gore x=2,32 ortalamaya sahip olan 6gretim
gorevlileri orgiitsel 6grenmenin bilgi performansi boyutuna olumsuz
goriis belirtmislerdir.

Profesor ile 6gretim gorevlisi ve memur arasinda anlamli bir fark

bulunmugstur. Bulgulara goére x=3,07 ortalamaya sahip olan
profesorler orgiitsel 6grenmenin bilgi performansi boyutuna olumlu
goriis belirtmislerdir.

arasinda anlamli bir fark

Memur ile profesdér ve yonetici

bulunmustur. Bulgulara gore x=2,40 ortalamaya sahip olan
memurlar orgiitsel 6grenmenin bilgi performansi boyutuna olumsuz

goriis belirtmislerdir.
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® Yonetici ile 0gretim gorevlisi ve memur arasinda anlaml bir fark

bulunmustur. Bulgulara gore x=2,88 ortalamaya sahip olan 6gretim
gorevlileri orgiitsel 6grenmenin bilgi performansi boyutuna olumlu

goriis belirtmislerdir.

Tablo 40: isgorenlerin Unvanlari ile Orgiitsel Ogrenme Biitiin Alt
Boyutlarindaki Aralarindaki Farki Gosteren Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Toplami | sd Kareler Ortalamasi F P
Toplu Gruplar Arasi 19,97 10 2,00 7,28 | .000
Gruplarla Birlikte 125,45 454 0,28
Toplam 145,42 464
(P< .05)

Tablo-40’da goriildiigii gibi iggorenlerin unvanlarina gore
orgiitsel Ogrenmenin biitiin alt boyutlarimin toplamina bakildiginda
algilar1 arasindaki farkliligi gosteren varyans analizi sonucu anlamh bir fark
bulunmustur[F(10,454): 7,28, p< .05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Tablo-39’da isgorenlerin  orgiitsel
O0grenmenin biitiin alt boyutlarmmin toplaminin unvanlara gére yapilan

Tukey HSD testi sonucu goriilmektedir.
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Tablo 41: isgorenlerin Unvanlari ile Orgiitsel Ogrenmeyi Biitiin Alt
Boyutlarimin Toplaminda Algilar1 Arasindaki Tukey HSD Sonuclar:

Unvanlar Aragtirma | Ogretim | Okutman | yrd.dog.dr | Profesér Uzman Ust Yonetici Memur
Goreviisi | gorevisl |y p62) | (x=2,39) | (x=280) | (x=148) %ﬁé | (x=20m | (x=237)
(x=250) | (x=226) e
(x=2,93)
Aragtirma 0
Gorevlisi( x =2,50)
Ogretim 0,24 0
gorevlisi( x =2,26)
Okutman( x =2.62) -0,11 -0,36* 0
yrd.dog.dr( x =2,39) 0,10 -0,13 0,22 0
Profesor( x =2,80) 0,29 -0,53* -0,17 -0,40 0
Uzman( x =1,48) 1,01 0,77 1,13 0,90 1,31 0
Ust dgzey -0,43 -0,67* 0,31 0,54 013 1.5 5
yonetici( x =2,93)
Yoénetici( x =2,91) -0,41* -0,65* -0,29 -0,52* -0,11 -1,43* 01
Memur( x =2,37) 0,12 -0,11 0,24 0,01 0,42* -,88 0,56* 0,54* 0
*p<.05
Tablo 41°e gore;

Arastirma gorevlisi ile yonetici arasinda anlamli bir fark

bulunmustur. Bulgulara gore x=2,50 ortalamaya sahip olan

arastirma  gorevliler Orgiitsel Ogrenmenin biitiin  alt
boyutlarinin toplaminda olumsuz goriis belirtmislerdir.

Ogretim gorevlisi ile okutman, profesor ve yonetici arasinda

anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulara gore x=2,26

ortalamaya sahip olan Ogretim gorevlileri  Orgiitsel
O0grenmenin biitiin alt boyutlarinin toplaminda olumsuz goriis
belirtmislerdir.

Okutman ile Ogretim gorevlisi arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Bulgulara gére x=2,62 ortalamaya sahip olan
okutmanlar Orgiitsel Ogrenmenin biitiin alt boyutlarinin
toplaminda olumlu goriis belirtmislerdir.

Yrd. Dog¢. Dr. ile yonetici ve iist diizey yonetici arasinda

anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulara gore }=2,39
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ortalamaya sahip olan Yrd. Dog¢. Dr.’lar orgiitsel grenmenin
biitin  alt boyutlarin  toplaminda  olumsuz  goriis
belirtmislerdir.

o Profesor ile uzman ve memur arasinda anlamli bir fark

bulunmustur. Bulgulara gore x=2,80 ortalamaya sahip olan
profesorler orgiitsel Ogrenmenin biitiin alt boyutlarinin
toplaminda olumlu goriis belirtmislerdir.

e Uzman ile Profesor, yonetici ve iist diizey yOnetici arasinda

anlamli bir fark bulunmustur. Fark x=1,48 ortalama ile
uzmanin aleyhinedir. Bulgulara gore 1,49 ortalamaya sahip
olan uzmanlar orgiitsel 6grenmenin biitiin alt boyutlarinin
toplaminda olumsuz goriis belirtmislerdir.

e Memur ile profesor, yonetici ve iist diizey yOnetici arasinda

anlamlt bir fark bulunmustur. Bulgulara gore x=2,37
ortalamaya sahip olan memurlar orgiitsel 6grenmenin biitiin
alt boyutlarinin toplaminda olumsuz goriis belirtmislerdir.

® Yonetici ile aragtirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi, Yrd. Dog.
Dr., uzman ve memur arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Bulgulara gore x=2,91 ortalamaya sahip olan yoneticiler
orgiitsel Ogrenmenin biitiin alt boyutlarimin toplaminda
olumlu goriis belirtmislerdir.

o Ust diizey yonetici ile 6gretim gorevlisi, Yrd. Dog. Dr.,

uzman ve memur arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Bulgulara gore x=2,93 ortalamaya sahip olan Ust diizey
yoneticiler oOrgiitsel Ogrenmenin biitiin alt boyutlarinin

toplaminda olumlu goriis belirtmislerdir.

Yukaridaki bulgulardan hareketle isgorenlerin aralarindaki
unvanlarina gore Orgiitsel Ogrenmenin siirekli 6grenme, takim halinde
O0grenme, yonetsel destek boyutlarina ve oOrgiitsel 6grenmeyi biitiin alt

boyutlarinin toplaminda algilama diizeyleri farkliik gostermektedir. Ust
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diizey yoOnetici, yonetici ve profesorler diger unvanh isgorenlere gore
orgiitsel Ogrenmenin tim boyutlarin1 olumlu sekilde algilamaktadirlar.
Bunun nedeni tiniversitenin basarisindan kendilerini birinci derecede
sorunlu gordiiklerinden, gorevlerini iyi yaptiklarimi diistindiikleri igin

olabilir.

4.7.5. Mugla Universitesi’ndeki isgorenlerin Kidemlerinin Orgiitsel

Ogrenmeyi Algilama Diizeyine Etkisi:

Mugla Universitesi’ndeki isgorenlerin {iiniversitedeki siirekli
O0grenme, yonetsel destek, takim O6grenmesi, bilgi performansi boyutlarn ve
orgiitsel 6grenmenin biitiin alt boyutlar1 sonucunda isgérenlerin kidemlerine
gore analizi i¢in ayn ayr tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analizin
sonucunda yonetsel destek ve bilgi performansi boyutlarinda anlamli bir
iliski bulunmus; fakat siirekli 6grenme ve takim halinde 6grenme boyutunda

anlaml bir iliski bulunamamustir.

Tablo 42: isgorenlerin Kidemleri ile Orgiitsel Ogrenmenin
Boyutlarinda ve Toplu Algilar1 Arasindaki Farki Gosteren Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,11 4 0,28 0,85.50,
Sirekli Ogrenme
Gruplarla 168,79 516 0,33
Birlikte
Toplam 169,893 520
Takim Gruplar Arasi 2,04 4 0,51 1,15..33
Ogrenmesi
Gruplarla 238,78 541 0,44
Birlikte
Toplam 240,82 545
Toplu Gruplar Arasi 3,03 4 0,76 2,42.05
Gruplarla 144,60 461 0,31
Birlikte
Toplam 147,62 465

(P< .05)
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Tablo 42’ye goriildiigii gibi isgorenlerin, kidemlerine gore
orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme [F(4,516)=0,85; p> .05], takim
halinde o6grenme boyutlarinda [F(4,541)=1,15; p> .05] ve biitiin alt
boyutlarm toplaminda yapilan [F(4,461)=0,76 p> .05], tek yonlii varyans

analizi sonucunda isgorenler arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Tablo 43: isgorenlerin Kidemleri ile Orgiitsel Ofrenmenin Yonetsel
Destek Boyutunda Aralarindaki Farki Gosteren Varyans Analizi

Sonucu
Kareler Toplami| sd |Kareler Ortalamasi|| F | P
Gruplar Arasi 4,22 4 1,06 2,46/.045
'Y6netsel Destek|
Gruplarla Birlikte| 218,92 510 ,43
Toplam 223,14 514

(P< .05)

Tablo 43’de goriildiigli gibi isgorenlerin kidemlerine gore
orgiitsel 6grenmenin yonetsel destek boyutuna iliskin algilar1 arasindaki
farklilign gosteren varyans analizi sonucu anlamli bir fark bulunmustur
[F(4,510): 2,46 P< .05]. Baska bir deyisle, isgorenlerin orgiitsel 6grenmenin
yonetsel destek boyutuna iligkin goriisleri kidemlerine gore gruplar arasinda
fark olup olmadigina yonelik yapilan Tukey HSD testi sonucu Tablo-44’te
goriilmektedir.

Tablo 44: isgorenlerinin Kldqmleri ile Orgiitsel Ogrenmenin Yonetsel
Destek Boyutuna Iliskin Tukey HSD Sonuclar:

Kidem Yili 1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve
yil( x =2,46) | yil( x =2,41) | yil( x =2,46) | yil( x=2,29) | Usti( x =2,65)
1-5 0
yil( x =2,46
6-10 0,04 0
yil( x =2,41)
11-15 -0,002 -0,04 0
yil( x =2,46)
16-20 0,16 0,12 0,16
yil( x =2,29) 0
21 ve -0,19 -0,23 -0,19 -0,36* 0
Ustli( x =2,65)

*p<.05
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Tablo 44’e gore 21 yil ve iistii calisan iggorenlerin ortalamasi

x=2,65 iken 16-20 yil ¢alisan iggorenlerin ortalamasi x=2,29'dir. Buna
gore 21 yil ve iistii calisan isgorenlerin yonetsel destek boyutunu algilama

diizeyi daha yiiksektir.

Bulgular 1s18inda 21 yil ve {iistii calisan isgoren iiniversite
calisma ortamina kidemi daha az olan personele gore alismis oldugundan
orgiitsel 6grenmenin yonetsel destek boyutuna daha olumlu bakmis olabilir.

Tablo 45: isgorenlerin Kidemleri ile Orgiitsel Ogrenmenin Bilgi
Performansi Aralarindaki Farki Gosteren Varyans Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Bilgi Gruplar Arasi 4,89 4 1,22 | 2,66 | .03
Performansi Gruplarla 237,89 | 517 0,40
Birlikte
Toplam 242,78 | 521

(P< .05)

Tablo 45°te goriildigu gibi isgorenlerin kidemleri ile orgiitsel
ogrenmenin bilgi performansi boyutuna iligkin algilar1 arasindaki farklilig
gosteren varyans analizi sonucu, orgiitsel 0grenmenin bilgi performansi
boyutunda anlamli bir fark bulunmustur[F(4,517): 2,66 p<.05]. Bagka bir
deyisle isgorenlerin orgiitsel 6grenmenin bilgi performansi boyutuna iliskin
goriigleri kidemine gore gruplar arasinda fark olup olmadigina yonelik

yapilan Tukey HSD testi sonucu Tablo-46’ta goriilmektedir.
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Tablo 46: isgorenlerinin Kidem Y1ih ile Orgiitsel Ogrenmenin Bilgi
Performansi Boyutuna Iliskin Tukey HSD Sonuclari

Kidem Yil1 | 1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve
yil( x =2,57) | yil( x=2,49) | yil( x=2,59) | yil( x=2,51) | Gsti( x=2,83)
1-5 0
yil( x =2,57)
6-10 0,08 0
yil( x =2,49)
11-15 -0,01 -0,10 0
yil( x =2,59)
16-20 0,05 -0,02 0,07 0
yil( x =2,51)
21 ve -0,25 -0,34* -0,24 -0,31
Usti( x =2,83)
*p<.05

Tablo 46’ya gore, 21 yil ve iistii kideme sahip isgoren ile 6-10

yil kideme sahip isgoren arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulardan

yola cikarak x=2,83 ortalamaya sahip olan 21 yil ve iistii kideme sahip
isgorenler kidemlerine gore Orgiitsel Ogrenmenin bilgi performansi
boyutunda olumlu goriis belirmislerdir. Bulgular 1s1ginda 21 yil ve {istii
caligsan isgorenlerin liniversiteyi ilk acildigi yillarla karsilagtirma imkanlar
oldugundan, iiniversitenin gelismesini daha iyi gozlemleyebileceklerinden
iniversitenin Orgiitsel Ogrenmenin bilgi performansi boyutunu olumlu

gorme olasilig1 daha da artmig olabilir.

4.7.6. Mugla Universitesi’ndeki isgorenlerin Ogretim Etkinligine Gore

Orgiitsel Ogrenmeyi Algilama Diizeyleri:

Anketin birinci boliimiinde (Ek 1) demografik 6zellik sorularin
sonuncusu olan 6gretim etkinligi sorusunda igsgorenlerin kendilerine ait olan
zamanin ne kadarin1 mesleklerine ait 6grenme etkinlikleri i¢in harcadiklar
sorusuna yanit aranmigtir. Sorunun yanitina ulagsmak icin iggorenlerin

tiniversitedeki siirekli 6grenme, yonetsel destek, takim Ogrenmesi, bilgi
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performansi boyutlan ve orgiitsel 6grenmenin biitiin alt boyutlarina ayri ayrn
tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analizin sonucunda takim
O0grenmesi ve bilgi performansi boyutlarinda anlamh bir iliski bulunmus;
fakat siirekli 6grenme ve yonetsel destek boyutunda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

Tablo 47: isgorenlerinin Ogretim Etkinligi ile Orgiitsel Ogrenmenin
Boyutlarinda ve Biitiin Alt Boyutlarin Toplaminda Algilar1 Arasindaki
Farki Gosteren Varyans Analizi Sonuclari

Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Gruplar 0,78 4 0,20, 0,60 .66
Surekli Arasi
Gruplarla 166,34 514 0,32
Birlikte
Toplam 167,12 518|
Gruplar 3,42 4 0,860 1,96/ 1.00
Yonetsel Arasi
Gruplarla 220,55/ 506 0,44
Birlikte
Toplam 223,98 510
Toplu Gruplar 2,89 4 0,73 2,34 .06
Arasi
Gruplarla 144,03 459 0,31
Birlikte
Toplam 146,92 463

(P< .05)

Tablo 47°de goriildiigii gibi isgorenlerin, ogretim etkinligi ile
orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme [F(4,514)= 0,60; p> .05], yonetsel
destek boyutlarinda [F(4,506)= 1,96; p> .05] ve biitiin alt boyutlarm
toplaminda [F(4,459)=2,34; p> .05] yapilan tek yonlii varyans analizi

sonucunda iggorenler arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir.
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Tablo 48: isgorenlerin Ogretim Etkinligine ile Orgiitsel Ogrenme
Takim Ogrenmesi Aralarindaki Farki Gosteren Varyans Analizi

Sonuclanr
Kareler sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
_ Takim Gruplar 5,63 4 1,41 3,25 .01
Ogrenmesi Arasi
Gruplarla 233,09 538 0,43
Birlikte
Toplam 238,71 542
(P<.05)

Tablo 48’de goriildiigii gibi isgorenlerin Ogretim etkinligi ile
orgiitsel Ogrenmenin takim halinde 6grenme boyutuna iligkin algilart
arasindaki farkliligni gosteren varyans analizi sonucu anlamli bir fark
bulunmustur[F(4,538)= 3,25; p> .05].Baska bir deyisle isgorenlerin orgiitsel
O0grenmenin takim halinde 6grenme boyutuna iliskin goriisleri, 6gretim

etkinligine gore gruplar arasinda fark olup olmadigmna yonelik yapilan

Tukey HSD testi sonucu Tablo-49’da goriilmektedir.

Tablo 49: isgﬁrenlerinin Ogretim Etkinligi ile Orgiitsel Ogrenmenin
Takim Halinde Ogrenme Boyutuna Iliskin Tukey HSD Sonuclari

Ogretim ayda 1 ayda 1-10 aydai1-20 ayda 21-35 ayda 36
Etkinligi saatten saat(x=2,35 | saat(x =2,59) | saat(x=2,42) | Saatten
az( x =2,20) fazla( x =2,41)
ayda 1 0
saatten
az( x =2,20)
ayda 1-10 -0,15 0
saat( x =2,35)
aydai1-20 -0,39* -0,24 0
saat( x =2,59)
ayda 21-35 -0,22 -0,07 0,16 0
saat( x =2,42)
ayda 36 -0,20 -0,05 0,18 0,02 0
saatten
fazla( x =2,41)

.05
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Tablo 49’a gore, ayda 11-20 saat calisan isgoren ile ayda 1

saatten az calisan arasinda anlamli fark bulunmustur. x=2,59 ortalama sahip
olan ayda 11-20 saat ¢alisan isgbren Ogretim etkinligine gore oOrgiitsel

O0grenmenin takim halinde 6grenme boyutunda olumlu goriis belirtmislerdir.

Tablo 50: isgorenlerin Ogretim Etkinligi ile Orgiitsel Ogrenmenin Bilgi
Performansi Boyutundaki Farki Gosteren Varyans Analizi Sonuclar:

Kareler sd Kareler F |P
Toplami Ortalamasi
Bilgi Gruplar 7,62 4 1,91 4,20, .002
Performansi Arasi
Gruplarla 232,69 514 0,45
Birlikte
Toplam 240,30 518|

(P<.05)

Tablo 50°de goriildiigii gibi isgorenlerin 6gretim etkinliine gore
orgiitsel ogrenmenin bilgi performansi boyutuna iliskin algilar1 arasindaki
farklilign gosteren varyans analizi sonucu Orgiitsel Ogrenmenin bilgi
performansi boyutunda anlamli bir fark bulunmustur[F(4,514): 4,20 p<
.05]. Bagka bir deyisle isgorenlerin orgiitsel 6grenmenin bilgi performansi
boyutuna iliskin goriisleri 6gretim etkinligine gore gruplar arasinda fark
olup olmadigina yonelik yapilan Tukey HSD testi sonucu Tablo-51’de

goriilmektedir.
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Tablo 51: isgiirenl"erin Ogretim Etkinligi ile Orgiitsel Ogrenmenin Bilgi

Performansi Ogrenme Boyutuna iliskin Tukey HSD Sonuclari

Ogretim ayda 1 ayda 1-10 aydai1-20 ayda 21-35 ayda 36
Etkinkigi saalten | qaat(x=2,44) | saat(x=2,72) | saat(x =2,56) saatten
az(x=2,35) fazla( x =2,65)
ayda 1 0
saatten
az( x=2,35)
ayda 1-10 -0,08 0
saat( x=2,44)
aydai11-20 -0,36* -0,28* 0
saat( x=2,72)
ayda 21-35 -0,20 -0,12 0,16 0
saat( x =2,56)
ayda 36 -0,30* -0,21 0,06 -0,09
saatten
fazla( x =2,65)
*p<0.05
Tablo 51’e gore;

Ayda 1 saatten az galisan isgoren ile ayda 11-20 saat ¢alisan

ve ayda 36 saatten fazla calisan isgorenler arasinda fark

bulunmustur. x=2,15 ortalama sahip olan 1 saatten az calisan
isgoren Ogretim etkinligine gore Orgiitsel 6grenmenin bilgi
performansi boyutunda olumsuz goriis belirtmislerdir.

Ayda 1- 10 saat calisan igsgoren ile ayda 11-20 saat calisan

isgoren arasinda anlamli bir fark bulunmustur ;c=2,44
ortalama sahip olan ayda 1- 10 saat calisan isgorenler,
ogretim etkinligine gore Orgiitsel Ogrenmenin  bilgi
performansi boyutunda olumsuz goriis belirtmislerdir.

Ayda 11-20 saat c¢alisan isgorenler ile ayda 1 saatten az

calisan ve ayda 1- 10 saat calisan isgorenler arsasinda anlamli

bir fark bulunmustur. x=2,72 ortalama sahip olan ayda 11—
20 saat calisan isgorenler o6gretim etkinligine gore orgiitsel
Ogrenmenin bilgi performansi boyutunda olumlu goriis

belirtmislerdir.
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Mugla Universitesi’nin akademik ve idari isgorenlerinin 6gretim
etkinligine gore orgiitsel 6grenmenin bilgi performansi boyutunda ayda 11—
20 saat calisan isgorenler iiniversitenin bilgi performansi boyutunu daha
olumlu gormektedirler. Bunun nedeni ayda 11-20 saat calisan isgorenlerin
tiniversitede daha ¢ok zaman gecirmesi olabilir. Orgiitsel 6grenmenin takim
halinde 6grenme boyutuna iliskin bulgulara gore 11-20 saat c¢alisan
iggorenlerin, ayda 1 saatten az calisan iggorenler ile ayda 1-10 saat ¢alisan
isgorenlere gore takim halinde calisma istegi daha fazladir. Bunun nedeni

takim halinde ¢alismanin daha verimli oldugunu diisiinmeleri olabilir.



93

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, anket uygulamasindan elde edilen
bulgularin kisa 6zetine, bu bulgulara iligkin genel degerlendirmelere ve
yorumlara, ayrica bu degerlendirme ve bulgulara dayali olarak gelistirilen

oOnerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar

Bu baghk altinda, arastirma sonucunda elde edilen bulgular

kisaca 6zetlenecek ve degerlendirilecektir.

Arastirmada, idari ve akademik iggorenlerin algilarina dayali
olarak Mugla Universitesi’nin ne derecede orgiitsel dgrenme ozelligine
sahip oldugu incelemis isgorenlerin O6grenme Orgiine iliskin algilar yas,
cinsiyet, 6grenim durumu, unvanlar1 ve 6grenme etkinlikleri arasinda iligki

olup olmadig1 saptanmustir.

Oncelikle literatiir taramasi yapilmis, anket alan uzmanlarina
sunularak bazi degisikliklere gidilmis, kapsam gecerliligi ve giivenirlik
testi(o= .98) yapilmustir. Giivenirlilik testi sonucunda anket orneklem
alinmayarak Mugla Universitesi akademik (625) ve idari isgorenine (534)
arastirmacit tarafindan uygulanmistir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki,
tiniversitenin kendi arastirmasi olmasina ve arastirma anketlerinin
arastirmacinin kendi tarafindan uygulanmis olmasina ragmen, toplamda
akademik isgorenden %53,44, idari isgorenden ise %43,45 oraninda anket

toplanmustir.

Anket sonuclarina gore, akademik isgorenlerin %55,1°1, idari
iggorenlerin ise %353,4’1i erkektir. Akademik isgorenlerin %38,3’ii, idari
isgorenlerin ise %40,9’u kadindir. Isgorenlerin yaslarina gore dagilimda ise
akademik ve idari iggorenlerin yaslarinin yiizdelik dilimleri 21-30 ve 31-40

yas gruplarinda en fazladir ve yas arttikca isgdren sayisi azalmaktadir.
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Isgorenlerin unvanlarina gore dagilimda toplam anket icinde, idari isgorende
en cok memurlardan anket toplanmig(%71), akademik isgorende ise
arastirma gorevlileri (%26,3) ve Yrd. Dog¢.Dr.’lardan (%?26,3) anket
toplanmustir. Isgorenlerin kideme bakildiginda en cok anket, 6-10 yil
kideme sahip isgorenlerden toplanmis oldugu anlasiimaktadir. Mugla
Universitesi’nin gelismekte olan bir iiniversite olmasi bu sonucu etkilemis
olabilir. Ogrenim durumlarma bakildiginda ise, akademik isgorenlerin
%39,5’1 doktora yapmis durumdadir. Anketlerin %35,3’iiniin Yrd. Dog.,
Docent ve Profesorlerden toplanmasi bu durumu etkilemistir. Idari

isgorenlerin ise %41,8’1 4 yillik yiiksek okul tamamlamigtir.

Aragtirmanin Mugla Universitesi’nin orgiitsel dgrenme diizeyine
iliskin bulgularina gore, akademik isgorenlerin iiniversitenin oOrgiitsel
O0grenme diizeyini orta diizey olarak algiladiklari, idari isgorenlerin ise
tiniversitenin Orgiitsel Ogrenme diizeyini iist diizey olarak algiladiklar

sonucuna ulasilmustir.

Mugla Universitesi’nin 6grenme orgiitiinde bulunmasi gereken
orgiitsel 6grenme boyutlarina sahip olma derecelerinde akademik ve idari
iggorenlerin siirekli 6grenme, bilgi performansi, takim halinde 6grenme
diizeyi ayr1 ayrt bakilmistir. Sonucta, idari isgorenin oOrgiitsel 6grenmenin
takim halinde Ogrenme ve siirekli Ogrenme boyutlarina sahip olma
derecesinin akademik isgorene gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Akademik isgorenin ise, Orgiitsel dgrenmenin bilgi performanst boyutuna
idari iggorene gore daha fazla sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum
sonucunda akademik isgdrenin degerlendirmeleri dikkate alindiginda egitim
diizeyi yiikseldikce isgorenlerin beklentilerinin yiikseldigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Akademik ve idari isgorenlerin Orgiitsel Ogrenme anketini
siirekli ogrenme ile ilgili ankette bulunan ifadelere verdikleri yantlarda

iggorenlerin yaptiklar1 yanliglardan nadiren farkinda olduklari, iistlendikleri
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gorevler icin sahip olmalar gereken bilgi ve becerilerin farkinda olduklar
ortaya ¢ikmistir. Akademik ve idari isgorenin yeni beceriler kazanmak igin
yeterli zamana sahip olmadiklari, yeni beceri ve davramis kazandiklari
zaman Odiillendirilmedikleri tespit edilmistir. Akademik ve idari isgorenler
birbirlerine saygili davrandiklar1 ve bilgi akisimi ve iletisimini gelistirmek
icin uydu TV, bilgisayar agi, e-posta, cep telefonu gibi gelismis teknolojiden
yararlandiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Sonugta, akademik isgorenin siirekli

LRI

O0grenme diizeyleri “orta puan aralifinda” “orta diizey”, idari isgdrenin ise
“olumlu puan aralifinda” “lst diizey” olarak tespit edilmistir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak Orgiitsel Ogrenmenin siirekli Ogrenme
aliskanliklarina Mugla Universitesi’nin akademik ve idari isgoreninin sahip

oldugu soylenebilir.

Isgorenlerin sahip olduklar1 takim halinde 6grenme diizeyi ile
bilgi performans1 arasindaki iligki, yOnetsel destek diizeyi ile bilgi
performansi1 arasindaki iliski ve siirekli 6grenme ile bilgi performansi

diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde su sonuclara ulasilmistir:

Orgiitsel 6grenme boyutlarindan takim halinde 6grenme diizeyi
ile bilgi performansi, yonetsel destek diizeyi ile bilgi performansi ve siirekli
O0grenme ile bilgi performansi diizeyleri arasinda pozitif yonde ve p< .01
diizeyinde anlamli iligki bulunmustur. Her bir boyuttaki olumlu algilama
arttik¢ca, diger boyutlardaki olumlu algilamanin da artacagi; ayrica takim
halinde Ogrenme, yonetsel destek ve siirekli ©Ogrenme boyutlarinin
gerceklesme diizeyi arttikga iiniversitenin bilgi performansinin da artacagi

tespit edilmistir.

Mugla Universitesi’'ndeki isgorenlerin  orgiitsel dgrenme
algistnin baz1 demografik o6zelliklere gore karsilagtirmasi sonucunda elde

edilen goriis farkliligr incelendiginde:
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Isgorenlerin yaslarina gore algilar1 arasindaki farki gosteren
analiz sonuclarinda orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme, yonetsel destek
bilgi performansi boyutlarinda ve biitiin alt boyutlarin toplaminda isgorenler
arasinda anlaml bir fark bulunmus; fakat 6rgiitsel 6grenmenin takim halinde

o0grenme boyutunda anlaml bir fark bulunamamustir.

Orgiitsel ogrenmenin siirekli 6grenme, yonetsel destek bilgi
performans1 boyutlarinda ve biitiin alt boyutlarin toplaminda isgérenler
arasindaki Orgiitsel Ogrenme algilarma bakildiginda 51 yas ve {isti
grubunun 21-30, 31-40 ve 41-50 yas grubuna gore orgiitsel 6grenmenin bu
boyutlarina bakis acilarinin diger gruplara gore daha olumlu oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, geng¢ isgorenlerin iiniversitenin mevcut durumdan
hognut olmadiklart ve daha fazla beklenti icinde olduklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Isgorenlerin cinsiyetlerine gore algilari arasindaki farki gosteren
analiz sonuglar incelendiginde, orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme, takim
halinde 6grenme, yonetsel destek bilgi performansi boyutlarinda ve biitiin
alt boyutlarin toplaminda isgorenler arasinda anlamhi bir fark
bulunamamistir. Bunun nedeni kadin ve erkek isgorenlerin {iniversiteden

beklentilerinin ayn1 yonde olmasi olabilir.

Isgorenlerin 6grenim durumlarina gore algilari arasindaki farki
gosteren analiz sonuglar incelendiginde, Orgiitsel Ogrenmenin siirekli
O0grenme, takim halinde 6grenme, bilgi performans1 boyutlarinda ve biitiin
alt boyutlarin toplaminda isgorenler arasinda anlamli bir fark bulunamamis;
fakat orgiitsel 6grenmenin yonetsel destek boyutunda anlamli bir fark

bulunmustur.

Analiz sonucunda, idari isgorenlerden yiiksek lisans ve doktora
yapan, akademik isgorenlerde ise doktora yapan isgOrenlerin Orgiitsel

O0grenmenin yonetsel destek boyutuna iligkin algilarinin olumlu yonde
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oldugu tespit edilmistir. Diger gruplarim algilarimin diisiik ¢ikmasinin
nedeni, iiniversite yonetiminde daha fazla beklenti i¢cinde olmalar1 olabilir.
Orgiitsel 6grenme acisindan giiclii egitim kurumlar1 olusturulmasinda

isgorenlere yonetsel destegin tam olarak verilmesi gerekmektedir.

Isgorenlerin unvanlarina gore algilar1 arasindaki farki gosteren
analiz sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel grenmenin siirekli 6grenme, takim
halinde 6grenme, yonetsel destek bilgi performansi boyutlarinda ve biitiin

alt boyutlarin toplaminda isgorenler arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Orgiitsel ©grenmenin tiim boyutlarinda iist diizey yonetici,
yonetici ve profesorlerin Orgiitsel dgrenmenin boyutlarini olumlu ydnde
algiladiklar tespit edilmistir. Genel olarak ogretim gorevlileri, Yrd. Dog.
Dr. ve memurlarin orgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme, takim halinde
O0grenme, yonetsel destek boyutlarinda ve orgiitsel 6grenmenin biitiin alt
boyutlarinin toplaminda algilamalar1 en alt seviyede oldugu sonucuna
ulagilmistir Bunun nedeni 6gretim gorevlileri, Yrd. Dog¢. Dr. ve memurlarin
yapmalar gerekenden ¢ok daha fazla gorevleri olmasi ve bunun sonucunda
da iiniversitenin Orgiitsel 6grenme boyutlarin1 en alt seviyede gormeleri

olabilir.

Isgorenlerin kidemleri ile algilar1 arasindaki farki gosteren analiz
sonuclart incelendiginde oOrgiitsel O6grenmenin yonetsel destek bilgi
performans1 boyutlarinda isgorenler arasinda anlamli bir fark bulunmus;
fakat oOrgiitsel Ogrenmenin siirekli Ogrenme, takim halinde 6grenme
boyutunda ve biitiin alt boyutlarin toplaminda anlamli bir fark tespit

edilememistir.

Mugla Universitesi'nde 20 yil ve iistii kideme sahip olan
akademik ve idari isgorenin orgiitsel 6grenmenin yonetsel destek boyutunu

olumlu yonde algiladiklan tespit edilmistir. 20 y1l ve iistii calisan akademik
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ve idari iggorenin iiniversiteden beklentilerinin daha az olabilecegi bunun

sebebi olabilir.

Isgorenlerin  ogretim etkinligi ile algilart arasindaki farki
gosteren analiz sonuglar incelendiginde Orgiitsel 6grenmenin siirekli
O0grenme, yonetsel destek boyutlarinda ve biitiin alt boyutlarin toplaminda
isgorenler arasinda anlamli bir fark tespit edilememis; fakat oOrgiitsel
O0grenmenin takim halinde 6grenme ve bilgi performans: boyutlarinda

anlaml1 bir fark tespit edilmistir.

Mugla Universitesi’nin akademik ve idari isgorenlerinin dgretim
etkinligine gore ayda 1 saatten az calisan iggoren oOrgiitsel 6grenmenin takim
halinde 6grenme ve bilgi performansi boyutlarina algisi, diger gruplara gore
daha olumsuzdur. Bu grupta calisan isgorenlerin iiniversiteye olumsuz bir

bakis agisiyla bakmalarindan kaynaklandigi sonucuna ulasilabilir.



99

5.2. Oneriler

Bu calismanin bulgularina dayali olarak asagidaki Oneriler
getirilebilir.

1. Aragtirmada takim halinde Ogrenme ve siirekli Ogrenme
boyutlarinin akademik isgoren tarafindan diisiik diizeyde algilanmasindan
hareketle akademik iggorenler arasindaki iletisim, diyalog ve isgorenler arasi

etkilesim giiclendirilmelidir.

2. Aragtirma bulgularina gore, orgiitsel 6grenmenin boyutlarinin
iniversitenin basaris1 ile oldukca yakin iligkide oldugu goriilmektedir.
Universitelerde orgiitsel ogrenmenin gelistirilmesine iliskin calismalar

iniversitenin bagar1 diizeyini artiracaktir.

3. Egitim kurumalarinda oOrgiitsel Ogrenme acisindan giiclii
tiniversiteler olusturulmast biiyiik oOlgiide yOnetici ve isgdrenlerin
sorumlulugundadir. Bu sorumlulugun yerine getirilebilmesi, sorumluluk
paylasimi ve ortak cabalarin sonucunda egitim kurumlarinin 6grenme orgiitii

olmalar1 acisindan olumlu bir katki saglayacaktir.

4. Arastirmalarin  bulgularina gore, Orgiitsel 6grenmenin
boyutlarinin tiniversitenin bilgi performansi ile oldukca yakin iligki i¢inde
oldugu goriilmektedir. Universitelerde orgiitsel grenmenin gelistirilmesine

iliskin caligmalar iiniversitelerin basar1 diizeyini arttiracaktir.

5. Ogrenme orgiitii olmak isteyen tiim kurumlarm olumlu ve
olumsuz tiim ge¢mis deneyimlerini incelemeleri ve bunlardan belli dersler
cikararak Orgiitlerin durumlarini bilmeleri gerekmektedir. Bunun icin

iniversite yonetiminin bu gibi ¢calismalar1 desteklemesi gerekmektedir.
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6. Arastirmalarin bulgularina gore, isgorenlerin egitim diizeyleri
arttikca {niversitenin verim giicii konusundaki beklentileri artmaktadir.
Bunun i¢in isgorenlerin egitim diizeylerinin arttirilmast konusundaki
(konferanslar, hizmet i¢i egitim calismalari, sempozyumlar v.b.) engeller
kaldirilip, tiniversitenin basarisini arttirma konusunda igsgorenlere daha fazla

destek verilmesi gerekmektedir.

7. Universitelerde  orgiitsel ~ Ogrenmenin  Orgiitin  tiim
isgorenlerine ulagabilmesi icin iiniversitenin belli bir takim degerlere sahip
olmas1 ve isgorenlerin bu degerlere inanmasi1 gerekmektedir. Bunun icin
iniversitelerin vizyon ve misyonlarinda agik ve net bir sekilde orgiitsel

O0grenmeye yer vermeleri gerekmektedir.

Arastirmacilar icin Oneriler:

1. Arastirma Mugla Universitesi ile simirlidir. Boyle bir calisma

farkli tiniversitelerde yapilmasi farkli sonuclar doguracaktir.

2. Aragtirma nitel bir calisma olarak yapilmistir. Bundan sonraki
yapilacak olan caligmalar i¢in nitel ve nicel bir calisma beraber
yiiriitiiliirse tniversitelerin orgiitsel ogrenme algilar icin daha

kesin yargilara ulasilabilinir.
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EK 1. Akademik ve idari Personel Anketi
Sayin iiniversite isgoreni (personeli);

Bu arastirmanin amaci, Mugla Universitesi’nin oOrgiitsel Ogrenme
acisindan nasil bir 6zellik gosterdiginin saptanmasidir.

Orgiitsel 6grenme kuramu, biitiin 6rgiitlerin bilim ve teknolojideki hizli
degisim siirecine uyum saglamalar1 ve zorluklar1 ile basa cikabilme
gereksiniminden dogmustur. Ogrenme orgiitleri 6grenmeyi, ¢ok etkin
olarak iggorenlerin bireysel, takim ve orgiitsel diizlemde, tiim oOrgiitlerin ve
baghh olduklar1 kurum ve topluluklarin gelisimini desteklemek ve
kolaylastirmak icin bir biitiin halinde kullanirlar. Ogrenme orgiitleri,
iggorenlerinin  siirekli Ogrenmelerine olanak saglayan, Ogrenmenin
derinlemesine kok saldigi, 6grenmeyi yapisal olarak yayginlastirabilmis
orgiitlerdir.

Universitelerin temel islevi arastirmalar yaparak bilgi iiretmek, teknoloji
gelistirmek ve egitim-6gretim yoluyla nitelikli insan giicii yetistirmektir, bu
baglamda orgiitsel 6grenme, tiniversiteler icin biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmada, idari ve akademik isgorenlerin(personelin) algilarina
dayal1 olarak Mugla Universitesi’nin ne derecede 6grenme orgiitii 6zelligine
sahip oldugu belirlenmeye calisilacaktir. Bununla beraber, bu arastirmada
Mugla Universitesi’nde, gorevlerin gerceklestirilmesi siirecinde bireysel(1-
14 numaralar1 sorular), takim(15-24 numaralar1 sorular) ve Orgiitsel
diizeyde(25-45 numaralar1 sorular) 6grenmenin nasil kullanildigina iliskin
idari ve akademik isgorenlerin diisiinceleri hakkinda bilgi edinilmesi
hedeflenmektedir. Ciinkii o6zellikle uygulayicti konumda olan idari ve
akademik isgorenlerin 6grenme siirecine iliskin algilar1 arastirma acisindan
oOnem tasimaktadir.

Bu calismada kullanmilan ankette, birbirinden farkli  sorular
bulunmaktadir. Sorularda dogru veya yanlis cevap yoktur. Bu anketin
sonuclari bireysel olarak bir sey ifade etmemektedir. Dolayisiyla
cevaplarimiz, diger isgorenlerin verdigi cevaplarla birlestirilerek anlam
kazanacaktir ve cevaplar toplu bir sekilde degerlendirilecektir. Sizlerden
toplanan veriler, sadece bu arastirma kapsami icinde kullanilacak, bunun
disindaki amagclar igin kullanilmayacak ve bagka kisi veya Kkisilere
verilmeyecek oldugundan kendinizi giivende hissedebilirsiniz. Bu nedenle
ankette, kimliginizi aci§a c¢ikaracak (ad, soyad vb.) hicbir soru
bulunmamaktadir.

LUTFEN TUM SORULARA iCTENLIiKLE CEVAP VERINiZ ve
SORULARI iLK SAYFADAN BASLAYARAK YANITLAYINIZ.

GOSTERMIS OLDUGUNUZ ILGINIZ VE YARDIMLARINIZ ICIN
SIMDIDEN TESEKKUR EDERIM.



BOLUM 1: AKADEMIK PERSONEL DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz: () Kadin

2. Yasiniz

() a. 20 ve alt1
( )b.21-30
( )c.31-40
() d.41-50
()

e. 51 ve usti

3.Goreviniz:

()a Arastirma gorevlisi
()b.Ogretim gorevlisi
()c. Okutman

()d.Yar. Dog. Dr.

()e. Docent

()Hf. Profesor

4 Kideminiz:
()a.l-5y1l
()b.6-10yil
()c. 11-15 vl
()d.16-20 yil
()e.21 velstl

5. Ogrenim Durumunuz:

() 4y1llik yiiksek okul(lisans) ( )Yiiksek lisans ( ) Doktora
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6.Size ait olan zamaninizin ne kadarin1 mesleginize ait 6grenme etkinlikleri

icin harciyorsunuz?

a. Ayda 1 saatten az

()

() b. Ayda 1-10 saat
() c. Ayda 11-20 saat
() d. Ayda 21-35 saat
()

e. Ayda 36 saatten fazla
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BOLUM 1:iDARi PERSONEL DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Cinsiyetiniz: () Kadin ( ) Erkek

2. Yasiniz

() a. 20 ve alt1
) b. 21-30

3.Goreviniz:

()Ust Diizey Yonetici (Daire Bagkani, genel sekreter, genel sekreter
yardimcisi)

()Y onetici (Sube miidiirii, sef)

( )Memur (Sekreter, memur,uzman, tekniker)

()Diger...........

4 Kideminiz:
()a.l-5y1l
()b.6-10yil
()c. 11-15 vl
()d.16-20 yil
()e.21 vestu

5. Ogrenim Durumunuz:
() ortaokul ve alt1

() Lise

() 2 y1illik yiiksek okul
() 4 yillik yiiksek okul
()yiikse lisans , doktara

6.Size ait olan zamaninizin ne kadarin1 mesleginize ait 6grenme etkinlikleri
icin harciyorsunuz?

( ) a. Ayda 1 saatten az
() b. Ayda 1-10 saat

() c. Ayda 11-20 saat

() d. Ayda 21-35 saat

() e. Ayda 36 saatten fazla
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BOLUM II

OZEL ACIKLAMA

Bu anketteki orgiitsel 6grenmeye iliskin sorular, orgiitsel 6grenmeyle iliskin
literatiir taranarak ve uzman goriigleri alinarak olusturulmustur.

Sizden istenilen, iiniversitenin orgiitsel 6grenmeyi algilayis seklinize gére HEMEN
HEMEN HiGBIR ZAMAN, NADIREN, SIKLIKLA, HEMEN HEMEN HER ZAMAM derecelerinden
size uygun olana (X) isareti koymanizdir.

Ornegin: “Isyerimizde isgorenler, yapilan yanlisliklardan dersler ¢ikarabilmek igin
bunlart acitk¢a ortaya koyarak tartisirlar.”  [fadesinde belirtilen durumu mesai
arkadaslarimiz  nadiren  gosteriyorlarsa 2 (Nadiren)secenegini  isaretleyiniz,

{syerimizde isgorenler, Yeni bilgiler 6grenmeleri igin birbirlerini desteklerler.”
ifadesinde belirtilen durumu mesai arkadaglarimiz hemen hemen her zaman
gerceklegstiriyorlarsa (4) secenegini isaretleyiniz.

=
= 5 s )
1.Bireysel Diizey: Bu bolumii isaretlerken 6grenme Orgiitii % 5 £ '-;g E: _aia E
acisindan birlikte ¢alistiginiz isgorenlerin birimdeki bireysel | =& E, 1 z = 7 g
iliski ve etkinlikleri dikkate aliniz. Isyerimizde isgorenler: E,
1. Yapilan yanliglklardan dersler gikarabilmek igin bunlari 1 2 3 4
acikga ortaya koyarak tartigirlar.
2. Gelecekte Ustlenebildikleri gérevler icin sahip olmalari 1 2 3 4
gereken bilgi ve becerilerin farkindadirlar.
3. Verilen bir goérev igin yeterli ve yetersiz yoénlerinin 1 2 3 4
farkindadirlar.
Yeni bilgiler 6grenmeleri icin birbirlerini desteklerler. 2 3 4
5. Yeni bilgiler 6grenmek igin isyerimiz tarafindan 2 3 4
saglanan kaynaklariimaddi ve ayni) kullanma
becerisine sahiptirler.
6. Yeni beceriler kazanmak igin yeterli serbest zamana 1 2 3 4
sahiptirler.
7. lgyerinde karsilagtiklari sorunlari, bir 6grenme firsati 1 2 3 4
olarak goérdrler.
8. Yeni beceri ve davranig kazandiklari zaman 1 2 3 4
6dullendirilirler.
9. Kendi goriglerini ifade etmeden o&nce, calisma 1 2 3 4
arkadaslarinin goérislerini dinlerler.
10. Soruna iliskin kisisel gorislerini ifade ettiklerinde,| 1 2 3 4
ortaya  koyduklari gbris  hakkinda  galisma
arkadaslarinin géruslerini alirlar.
11. Birbirlerine saygili davranirlar. 1 2 3 4
12. Basarilarinin  (zerinde etkisi olan ve olabilecek 1 2 3 4
degisimleri tartismayi, goérevlerinin geredi olarak
gorurler.
13. islerinden zevk alirlar. 2 3 4
14. Bilgi akigini ve iletigsimini gelistirmek igin uydu TV, 1 2 3 4
bilgisayar agi, e-posta, cep telefonlu gibi gelismis
teknolojiden yararlanirlar
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=
25 |s s |EE
1. Takim veya Grup Diizeyi: Bu bolimil yanitlarken < E = = £ £
hitfen biriminizdeki takim ve/veya grup diizeyindeki & : Z = g ;
iligki ve etkinlikleri dikkate aliniz. =S £ <=
Isyerimizde: = T
15. Isgérenler statil, kiiltlir veya diger farkliliklarina 1 2 4
bakmaksizin esit bireyler olarak goéralirler.
16. isgdrenlerin yaptigi bir isi ne kadar iyi yaptiklarina 1 2 3 4
Onem verilir.
17. Her birimin bitin olarak ne kadar iyi ¢calistigina 6nem 1 2 3 4
verilir.
18. Birimler dusUncelerini tom Oyelerin katildiklari fikir 1 2 3 4
aligverigleri dogrultusunda yeniden belirlerler.
19. Birimler, igleriyle ilgii basar  gosterdiklerinde | 1 2 3 |4
odullendirilirler.
20. Birimler, ortaya koyduklari &nerileri yénetimin kabul 1 2 3 4
edecegine inanirlar.
21. isgérenler arasinda anlagmazliklar sdz konusu 1 2 3 4
oldugunda, isgérenler sorunu ¢dzmek icin ¢aba sarf
ederler.
22. iggérenler,  goruslerini  ifade  ederek fikirlerini 1 2 3 4
paylagsmaktan cekinmezler.
23. isgérenleri istenmeyen gruplasmalara yol acabilecek, 1 2 3 4
“biz ve onlar” diistince yapisini ortadan kaldirmak igin
isbirligi icinde calisirlar.
24. isgorenler, karsilastiklar sorunun ¢ézimil siirecinde 1 2 3 4

edindikleri yeni bilgileri sunu, duyuru veya toplantilar
yoluyla birimdeki bitiin isgérenler ile paylasirlar.
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=
TR e Ee | = = | 58
2. Orgiit Diizeyi: Bu bolimdeki sorular1 yanitlarken| 2 g o = £ E
orgiit olarak gerceklestirilen etkinlikleri ve orgit| § § |2 TE f:; §
capindaki iligkileri dikkate aliniz. g £ |~ s 2 =
Isyerimizde: = ] =
P - — | 2 3 4
25. Isgorenler toplantilar ve gérismeler yoluyla ¢ift yoénli
iletisimde bulunurlar.
26. isgérenlere, istedikleri zaman gereksinim duyduklari 1 2 3 4
bilgilere ulagsmalari igin olanak saglanir.
27. Olumlu bir davranig gelistirip didger isgdrenlere dnciilik 1 2 3 4
eden isgdrenlerin farkina varilr.
28. isgérenlerin, lstesinden gelebilecekleri biyiikliikteki 1 2 3 4
riskleri Ustlenmeleri desteklenir.
29. isgdrenlerin ev ve is yasamlari arasinda denge 1 2 3 4
kurmalarina yardimci olunur.
30. isgoérenler, olaylara bakarken yalnizca kendilerine etki | 1 2 3 4
eden yo6nleri degil, olaylari bitin yénleriyle
degerlendirmeleri igin cesaretlendirilirler.
31. Kararlar, isgérenler Uzerinde doguracagi olumlu ve 1 2 3 4
olumsuz sonuglar dikkate alinarak verilir.
32. Yoneticiler, birimi etkileyen giincel gelismelerle ilgili 1 2 3 4
edindikleri bilgileri isgérenler ile paylagirlar.
33. Yoneticiler,  isyerimizin  gelecekteki  hedeflerine 1 2 3 4
ulasmasi amaciyla gerekli katkiyr saglamalari igin
isgOrenleri tesvik ederler.
34. Yoneticiler, isgdrenlere amir gibi davranmaktan ¢ok, 1 2 3 4
olumlu yénde yénlendirici rol oynarlar.
35. Yéneticiler, isgérenlerin  fikir ve  dusUncelerini 1 2 3 4
aciklamalarini tesvik ederler.
36. Yoneticiler, mevcut sorunlarin ¢6ziminde mantik ve 1 2 3 4
kanitlan kullanarak, ¢6zim vyolu Greten dislnceleri
destekler.
37. Yoneticiler, uygulamalarin hem gerekliligine, hem de 1 2 3 4
uygulanma bigiminin sorgulanmasina énem verirler.
38. Olumlu bir davranis gelistirip digerlerine dncilik eden 1 2 3 4

isgbrenler desteklenir.
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. ™ o S
3. Orgiit Diizeyi: Bu bolimdeki sorulari yanitlarken| § 5 - g £ | gE
orgiit olarak gerceklestirilen etkinlikleri ve oOrgiit E-E g g = |2 §
capindaki iliskileri dikkate aliniz. g 8 ~ & EE
Isyerimizde: 2 =
39. Yoneticiler, sorunlari ¢dzerken birbirinden farkhhk 1 2 3 4
gbsteren bakis agilarina deger verirler.
40. Universite Gst ydnetimi, isyerimizde sorun ¢bzme 1 2 3 4
¢abalarinda gézle goérGlir sekilde  yoénlendirici
davranislar sergiler.
41. Universite (st  ydnetimi,  birimimizdeki ydnetimi 1 2 3 4
isgérenlerin  meslekle ilgili bilgi ve becerilerinin
gelistiriimesinden sorumlu tutar
42. Universite Ust ydnetimi, kisisel gelismeyi, mesleki 1 2 3 4
gelisimin bir pargasi olarak gdrmeleri icin isgbrenleri
6zendirir.
43. Universite (st  ydnetimi, isgdrenlerin  gelisme 1 2 3 4
gereksinimleri ve siregleri konusunda isgérenler ile
etkili iletisim kurar.
44. Yoneticiler, yaptiklari hatalarini kabul ederler. 1 2 3 4
45. isgérenlere bilimsel geligmelerle ilgili énemli bilgiler, 1 2 3 4

birim ve kisisel toplantilar yoluyla aktarilir.
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BOLUM III

Ogrenme orgiitiiniin ortaya cikardig etkilerin y - - £ £
. o . oy e . P . o= =
orgiitsel diizeyde olciilmesi: Bu boliimdeki sorular g S| B = £ E
yamitlarken iiniversitenin isyeri performansinin gecen yila = = g E g < ;
gore degisimi hakkindaki goriisleriniz. R g =
Is yerimizde: £ =
46. Yapilan yatirimlarin sagladigi katki gecen yila gére 1 2 3 4
daha fazladir.
47. Iisgéren basina ortalama Uretkenlik gegen yila goére 1 2 4
daha fazladir.
48. Zaman kaybina neden olan blrokrasi gegen yila gére 1 2
daha azdrr.
1 2

49. Yoénetiminin olumlu bularak, uygulamaya koydugu
isgbrenlerden gelen o6nerilerin sayisi gegen yila gore
daha fazladir.

50. Yeni uygulamaya konan ve degisen diinyanin 1 2
gerektirdigi yeni egditsel, sosyal, sportif etkinlik sayisi
gecen yila gbére daha fazladir.

51. Nitelikli isgdren sayisinin toplam isglcu icindeki orani
gecen yila gore artmigtir.

52. Teknoloji ve bilgi islem igin yapilan toplam harcama
orani gecgen yila gbre daha fazladir.

53. Yeni beceriler kazanan isgdrenlerin sayisi gegen yila 1 2
gbre daha fazladir.

BU MADDELERDE BELIRTILENLERDEN BASKA GORUSLERINIZ VARSA
LUTFEN

MADDELER HALINDE YAZINIZ.

ARASTIRMAYA KATKINIZDAN DOLAYI TEKRAR TESEKKUR
EDERIM
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Ek 2: Akademik Personelin Orgiitsel Ogrenmenin Siirekli Ogrenme
Boyutu Sorularina Verdikleri Cevaplarm Yiizdelikleri

% % % %

1.Yapilan yanhglklardan 15,6 46,6 29.9 7.7
dersler ¢ikarabilmek igin

bunlar agikga ortaya
koyarak tartisirlar.

2.Gelecekte 7,2 33,2 41,6 15,9

Ustlenebildikleri gbrevler
icin sahip olmalari gereken
bilgi ve becerilerin
farkindadirlar.

3.Verilen bir goérev igin 8,4 38,9 37,7 13,5
yeterli ve yetersiz yonlerinin

farkindadirlar.

4.Yeni bilgiler 6grenmeleri 18,6 34,7 30,2 14,7

icin birbirlerini desteklerler.

5.Yeni bilgiler &drenmek 6,3 30,8 43,7 18,3

icin igyerimiz tarafindan
saglanan kaynaklari(maddi
ve ayni) kullanma
becerisine sahiptirler.

6.Yeni beceriler kazanmak 13,8 42,7 32,4 10,9
icin yeterli serbest zamana

sahiptirler.

7.Isyerinde  karsilastiklari 14,7 47.9 28,4 8,1
sorunlari,  bir  63grenme

firsati olarak gérrler.

8.Yeni beceri ve davranis 42,5 37.4 13,2 4.8
kazandiklari zaman

ddullendirilirler.

9.Kendi gorislerini ifade 20,4 45,2 29.6 4,2
etmeden 6nce, calisma

arkadaslarinin ~ goruslerini

dinlerler.

10.Soruna iliskin  kisisel | 147 41 35,6 8,1
goruslerini ifade

ettiklerinde, ortaya

koyduklari goéris hakkinda

galisma arkadaslarinin

g6rUslerini alirlar.

11.Birbirlerine saygil 6,3 25,7 47,9 19,5
davranirlar.

12.Basarilarinin  (zerinde 8,1 46,7 35 8,7
etkisi olan ve olabilecek

degisimleri tartigsmay!,

gbrevlerinin geregi olarak

gérurler.

13.Islerinden zevk alirlar. 6,9 29,3 48,8 12,9
14.Bilgi akisini ve iletigimini | 5 1 13,8 39,8 41

gelistirmek i¢in uydu TV,
bilgisayar agi, e-posta, cep
telefonlu gibi gelismis
teknolojiden yararlanirlar
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Ek 3: idari Personelin Orgiitsel Ogrenmenin Siirekli Ogrenme Boyutu
Sorularma Verdikleri Cevaplarin Yiizdelikleri

gelistirmek igin uydu TV, bilgisayar
agi, e-posta, cep telefonlu gibi
gelismis teknolojiden yararlanirlar

Henem Henem
Henem Nadiren | Sikhkla Henem
Hicbir Hicbir
Zanam Zanam
Yo % o %

1.Yapilan yanlsliklardan dersler 7.8 427 27,6 21,1

¢lkarabilmek igin bunlari agik¢a

ortaya koyarak tartisirlar.

2 Gelecekte iistlenebildikleri 7,3 297 1392 |22

gbrevler igin sahip olmalari

gereken bilgi ve becerilerin

farkindadirlar.

3.Verilen bir gérev igin yeterli ve 6,9 34,5 37,5 21,1

yetersiz yénlerinin farkindadirlar.

4.Yeni bilgiler 6grenmeleri igin 12,9 315 31,9 22,8

birbirlerini desteklerler.

5.Yeni bilgiler 6grenmek igin 8,6 25 41,4 25

isyerimiz tarafindan saglanan

kaynaklari(maddi ve ayni)

kullanma becerisine sahiptirler.

6.Yeni beceriler kazanmak icin 9.9 42,2 30,2 16,8

yeterli serbest zamana sahiptirler.

7.isyerinde karsilastiklari 12,1 30,6 37,9 18,8

sorunlari, bir 6grenme firsati

olarak gorirler.

8.Yeni beceri ve davranis 48,3 315 12,1 6,5

kazandiklari zaman

ddullendirilirler.

9.Kendi gorislerini ifade etmeden 19.8 47 25 8,2

once, ¢alisma arkadaslarinin

gOrUslerini dinlerler.

10.Soruna iliskin kisisel gorislerini | 13:8 43,5 31,5 103

ifade ettiklerinde, ortaya

koyduklari goéris hakkinda g¢alisma

arkadaslarinin géruglerini alirlar.

11.Birbirlerine saygili davranirlar. 2,6 19 43,1 34,1

12.Basarilarinin tGzerinde etkisi 11,2 37,5 358 14,7

olan ve olabilecek degisimleri

tartismayi, gérevlerinin geregi

olarak gérirler.

13.Islerinden zevk alirlar. 11,6 32,8 31,9 22,8

14.Bilgi akisini ve iletigimini 477 13,8 31,9 49,6




