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ONSOZ

XX. yiizyilin sonlarindan baglayarak ardi ardina swralanan teknolojik buluslar,
saydamlagan duvarlar, buharlagan sinirlar ve maddelesen bilgiyle hizla yenilenen
diinya; diger yanda akil-6zne gerilimiyle kendine yabancilagan insanlar, toplumsal
orgitlenme  bigimlerindeki yapisal ¢ozilmeler, yiikselen siddet ve kriz
dalgalanmalariyla yiizyil bagindaki eski diinyay1 ¢agristirmaya baglamigtir.

Yenilendikge eskiyen ve biyiidikge kigiilerek “global koy” olarak nitelenen;
iligkiler agiyla orilii, soyut, degisken, bagli, karmagik, duygusal, hizli, dinamik,
ugucu, paradoksal, bulanik ve akigkan postmodern diinya, eski ozgiirliikler ve yeni
teknolojiler sentezine dogru yol almaktadir.

Anilan olgularin uzantisinda, global agin ihtiyaglarina cevap verme gabasinda olan
postmodern yonelimli sanal yonetim dagiincesi kapsamindaki bu ¢aligmada,

“Postmodern Yoénelimli Sanal Organizasyonlarda Liderlik Konsepti” ele alinmigtir.
Onsoziin sonsozii, caliymanin gergeklesmesine katkida bulunanlara ayrilmigtir.
Caligmanin tiim agamalarinda bakig agimu genigleten ve derinlestiren, yonlendiren,

motive eden tez damigmanim ve degerli Hocam, Kocaeli Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Sayim Prof. Dr. Ali AKDEMIR e,



Caliymayla ilgili dugiincelerini esirgemeyen ve 6tesine yonelik agilimlara da
yonlendiren degerli Hocam, Kocaeli Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Felsefe
Boliimii Bagkani Sayin Prof. Dr. Afsar TIMUCIN’¢;

Caligmanin tamamlanmasi yoninde moral, yontem, kaynak ve ortam destedi
saglayan degerli Hocam ve Miidiriim, Kocaeli Universitesi Kandira Meslek
Yiiksekokulu Miidiri Sayin Dog. Dr. Z. Goniil BALKIRa;

Kaynaklarin temininde igtenlikle ve sabirla yardimeci olan Kocaeli Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkant Sayin Mahmut SEMERCI’ye ve

Kiitiiphane Personeline;

Anket sorularmna biyili kalemiyle dokunarak, galigmanin kuramsal dayanaginin
uygulamaya yansimasini saglayan degerli meslektagim, Kocaeli Universitesi Kandira
Meslek Yiksekokulu Ogretim Gorevlisi ve Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Iletisim Bilimleri Yiiksek Lisans 6grencisi Sayin Aydin KETENAG a;

Anket uygulamasinin SPSS veri analizini gergeklestiren degerli meslektagim,
Kocaeli Universitesi Kandira Meslek Yiiksekokulu Ogretim Gorevlisi ve Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans

Ofrencisi Saymn Barig AKSU’ya,

Diisiincesiyle ve felsefe kaynaklarinin se¢imindeki yonlendiriciligiyle, bulamkliktan
stynilmam  saglayan degerli meslektagim, Kocaeli Universitesi Fen Edebiyat
Fakiltesi Felsefe Boliimii Aragtirma Gorevlisi Saym Bora ERDAGI na;

Anket sorularmu Ingilizceye gevirerek, beni anlagilmama ya da yanlig anlagilma
kaygisindan kurtaran degerli meslektasim, Kocaeli Universitesi Yabanci Diller
Boliimi Okutmani Sayin Handan KOCAMAN’a;

Her zaman oldugu gibi bu caligma siirecinde de sevgiyle ve sabirla desteklerini
siirdiiren sevgili annem Ulkiit YUCEBALKAN, sevgili babam Sami YUCEBALKAN
ve sevgili kardesim Ahmet YUCEBALKAN’a;

it



Uzun g¢ahiyma siirecimin zor bir déneminde, ansizin “Annecigim, bulutlart
yakalamaya galisan bir ugurtma gibisin; ama merak etme, yakalayacaksin...” diyerek
beni siddetle motive eden en degerli varligim, sevgili kizzm YAGMUR ’uma;

Ve son olarak, tizerimde iz birakmig olan tiim degerli Hocalarima,

tesekkiir ederim. ..

Onlarsiz, olmazdi.

Benan YUCEBALKAN
Kocaeli, 2003
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POSTMODERN YONELIMLI SANAL ORGANIZASYONLARDA
LIDERLIK KONSEPTI

Benan YUCEBALKAN

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, Sanal Organizasyonlar, Liderlik.

Ozet: Modernizmin eylem kodlarmi programlayan standartlasma, uzmanlagma,
senkronizasyon, toplanma, buyiklik ve merkezilesme ilkeleri; yasamin tiim
alanlarinda “rasyonelles(tiryme/6zneleg(tiryme” global paradoksunu 6ne gikarmustir.
Diyalektik etkilegsimle toplumsal 6rgiitlenme bigimleri erozyona ugrarken;
teknolojilesmeyle ivmelenen yapisal ¢oziilmeler ve uzantisinda dijitallesmeyle
gergeklesen e-yapilanmalarla, gergeklikten sanal gergeklife postmodern déniisiimler
baslamistir. Bu baglamda yénetim diigiincesi de soyut, degisken, bagl, karmagik,
duygusal, hizli, dinamik, ugucu, paradoksal, bulank ve akigkan 6gelerle oriilii sanal
gergeklige yonelmistir. Sanal organizasyon; iletisim teknolojileri aracihiiyla uzay,
zaman, fizik sinirlarimi agarak; siber uzay ortaminda belirli bir amag¢ dogrultusunda
farkli temel yetenekleri olan insanlarin, aktiflerin, teknolojilerin bilegskesinden olusan
ve proje tamamlandiinda dagilan; miigteri kargisinda sanki tek bir igletme varmig
gibi davranan ag yapisindaki organizasyonlar toplulugudur. Global 6lgekte gergegin -
maddesizlestigi sanal organizasyonlarda ifade bulan sanal liderlik konsepti; bireye ya
da bireylere mal edilemeyen, sanal liderlik yetkinliklerine sahip bireylerin
(pargalarin) interaktif etkilesimiyle (iligkiler) varlik bulan ve biitinde (sistemde)
acifa ¢ikan sinerjik degerdir. Sanal liderlik; post-hiyerarsiktir, paylasilabilir,
interaktiftir, bulaniktir, sistemdir ve kaynaktir. Sanal liderligin temel bilesenlerinin
¢ekirdeginde kigisel yeterlikler olan 6zgiiven, duygusal 6zbiling, 6zdegerlendirme,
ozdenetim, saydamlik, esneklik, self-motivasyon, proaktivite, pozitif bakig agis1 yer
almaktadir. Ikinci boyutta konumlanan ve kigisel yeterlikleri de kapsayan sosyal
yeterlikler, empati, orgitsel biling, duyarlilik, esinleme, etkileme, bagkalarini
geligtirme, degisim katalizorligi, takim galigmas: ve igbirliginden olugmaktadir.
Ugiincii boyuttaki soyut digiinme, sezgi ve hayal giicii, sanal iletigim, bitiinlesik
perspektiften olugan sanal yeterlikler; sosyal ve kisisel yeterlikleri hem kapsamakta,
hem de 6teleyerek konsepti biitiinlestirmektedir.
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THE LEADERSHIP CONCEPT
IN THE POSTMODERN ORIENTED VIRTUAL ORGANIZATIONS

Benan YUCEBALKAN

Keywords: Postmodernism, Virtual Organizations, Leadership.

Abstract: The principles of standardization, expertise, senkronization, assemblage,
largeness and centralization programming the action codes of modernism, have
promoted rasyonalization/irrasyonalization global paradox in the all fields of the life.
While the structures of social organizations have eroded through dialectic interaction,
some postmodern transformations have began from reality to virtual reality through
destructions being accelerated by technology and e-structions being realized by
digitalization. In this way, management thought has aimed at virtual reality
consisting of intangible, changeable, dependent, complex, emotional, rapid, dynamic,
volatile, paradoxal, turbid and fluid components. Virtual organization is a network
structered organizations group which acts to customers as if one organization and
exceeds the boundaries of space, time, physics through information technology. It is
a combination of human resources have different core competences, assets and
technologies in the cyber space and this combination is decomposed when the project
is completed. Virtual leadership concept is expressive in virtual organizations as
immaterialized actual in global scale. It exists through the interactions (relations) of
individuals (pieces) which have virtual leadership qualifications and appears as a
cynergic value on the whole (system). It is post-hierarchical, should be shared,
inreactive, turbid, system and resource. Individual qualifications of virtual leadership
are self-confidence, emotional self-conscious, self-evaluation, self-control,
transparency, flexibility, self-motivation, proactivity, positive perspective and placed
in the core of spherical shaped virtual leadership model. Social qualifications are
empathy, organizational conscious, sensitivity, inspiration, influence, others
development, catalyzing change, teamwork, cooperation and placed in the second
level including individual qulifications. Virtual qualifications are intangible thought,
intuition and imagination, virtual communication, holistic perspective and placed in

the third level including social and individual qualifications.
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GIRIS

Giderek daha bulanik, daha soyut, daha paradoksal, daha hizli hale gelen bir
dunyann ihtiyaglarina cevap vermeye odaklanan ve geleneksel algi kaliplarim sarsan
sanal yonetim diisiincesinde; gergeklik, gercegin temsili, simge-imge iligkisi, zaman
ve mekén sinirlamalan, gecikmeler, kayiplar, kaliplar, fazlaliklar, otonomi, giiven,
sorumluluk, iligkiler, degerler, esneklik, uyum, iletisim, sinerji gibi kavramlar one
¢cikmaktadir.

Gergegin maddesizlestifi siber uzaydaki etkinliklere dogru yol alan postmodern
yonetim digiincesinin, artik iki “gimdi”si bulunmaktadir: “Gergek simdi” ve onu
buharlagtiran “sanal §imdi” ya da sanal gergeklik. Sanal gergeklikte harcadiklar:
zamana degecek belli bir yere, belli bir etkinlie dogru yola ¢ikan yeni sanal

katilimcilar, sanal yonetim diigiincesinin eski gergek 6zneleridir.

Bu baglamda soyut, degisken, bagly, karmagik, hizli, duygusal, bulanik, dinamik,
ugucu, interaktif, akigkan kavramlarla oriilii sanal yonetim diigiincesinin temel
karakteristikleri §6yle ifade edilebilir: Her seyi her seye bagli hale getirmek; hiz1 bir
yasam goriisi haline getirerek, her an her seyi yapabilir olmak ve her geyi her an
yapabilir olmak; giicii merkezden ¢evreye dogru yaymaya ¢aligarak aymi anda hem
buyiik, hem kugiikk olmayi Ofrenmek; yalmzca ortakhiklar kurmayr degil,
ortakbiklardan aynlabilmeyi de Ogrenmek; duran degil, hareket eden seyleri
degerlendirmek, kullanmak ama sahip olmamak, sahip olunanlar elden ¢ikarmak;
her alim satimi ekonomik-bilgisel-duygusal aligverise doniigtiirmek; {irinlerin
igindeki soyut kapsam: somuttan daha fazla hale getirmek; tiim hizmetleri bir {iriin



haline getirerek, her tiriiniin hizmet i¢erigini artirmak; interaktif sunum yapmak, triin
ve hizmetleri ‘on line’ sunarak kullamim ile birlikte 6grenilen hale getirmek; net
hedefler belirlemek ve performans: yoldayken olgmek; seffaflifi ve dogal iletigimi
yasama gecirmek; ozdisiplin, yetki ve sorumluluk devrini ¢ne ¢ikarmak; temel
yetenek diginda kalan ve stratejik olmayan her seyi tageronlagtirmak; iletigimi ve
enformasyon paylagimini kolaylagtiracak teknolojiye sahip olmak...

Yonetim diigince ve uygulamalarindaki bu yeni olusumlardan yola g¢ikilarak
gergeklestirilen ve postmodern yonelimli sanal organizasyonlarda sanal liderlik

konseptini ele alinan ¢aligmanin tamamu, ii¢ boliimden olugmaktadir.

Ilk bolimde postmodernizm, ikinci bolimde postmodern yonelimli sanal
organizasyonlar ve lglincii boliimde sanal organizasyonlarda liderlik konsepti yer
almaktadir.

Bu gergevede birinci boliim kavramsal temel niteliginde olup; disiincede, sanatta ve
bilimde postmodernizmin tarihsel geligimi; akil, uzay, zaman, tarih, kigisel kimlik,
kigileraras: alan ve etikten olugan postmodernizmin temel 6geleri ve postmodernizm;
postmodern durumun dinamiBi baglaminda modern-postmodern dinamiginin
biitiinlesik algisi, modern-postmodern diyalektigi ve postmodern durumun biitiinlegik

degerlendirmesini igermektedir.

Ikinci boliimiin ilk kisminda yonetimi sanalliga yonlendiren e-ekonomi, e-ticaret,
enformasyon mallari, e-para ve d-nakit, e-devlet, e-galigma gibi postmodern
olusumlar yer almaktadir. Yénetim diigiincesinde sanal gergeklik kavramiyla gegis
yapilan sanal organizasyonlar kisminda sanal organizasyonlarin teknoloji, sanal
caligma ortami, sanal takimlar, gorev karakteristikleri, ag yapis1 ve deger zincirinden
olusan sistem bilegenleri ele alinmig ve sanal organizasyonlarin giigli ve zayif
yonleri degerlendirilmigtir.

Ugiincii boliimiin ilk kisminda, geleneksel liderlik konseptini etkileyen postmodern
olusumlar olarak lider-izleyen diializminin yikilmasi, entelektiiel liderlik konsepti ve

sanal organizasyonlar trendine deginilmigtir. Sanal liderlik konseptinin ele alindig:



ikinci kisim; sanal liderligin tamm, karakteristikleri ve temel bilegenlerinden olugan
kuramsal kapsamin paralelinde, global olgekte faaliyet gosteren telegaliganlarin
konsepte bakig agilarinmi belirlemeyi amaglayan kiigiik 6lgekli bir anket uygulamasina
ait bulgulan da igeren bir kurguyla tasarlanmigtir. Sanal liderligin temel bilegenleri,
ii¢ boyutta modellenmigtir: Birinci boyutu olugturan kigisel yeterlikler 6zbiling ve
Ozyonetim, ikinci boyutu olugturan sosyal yeterlikler sosyal biling ve iligki yonetimi,
figiincii boyutu olusturan sanal yeterlikler ise sanal sistem bilinci ve sanal sistem
yonetimi olarak belirlenmistir. Amilan boyutlarin agiliminda 6zbiling kapsaminda
dzgiiven, duygusal 6zbiling, 6zdegerlendirme; 6zy6netim kapsaminda 6zdenetim,
saydamlik, esneklik, self-motivasyon, proaktivite, pozitif bakig agisi; sosyal biling
kapsaminda empati, orgiitsel biling, duyarhlik; iligki yonetimi kapsaminda esinleme,
etkileme, bagkalarimi geligtirme, deSisim katalizorligu, takim caligmas: ve igbirligi;
sanal sistem bilinci kapsaminda soyut diigiinme, sezgi ve hayal giicii; sanal sistem
yonetimi kapsaminda sanal iletigim, biitiinlesik perspektif ogeleri ele almmugtir.

Boliim, sanal liderligin biitiinlesik degerlendirmesiyle tamamlanmgtir.

Caligma, kuramsal boliimler ve anket uygulamast bulgularinin butiinlesik

degerlendirmesini, sonuglari ve dnerileri igeren sonug bolimiyle noktalanmugtar.



BIRINCI BOLUM

POSTMODERNIZM



Postmodernizm kavram olarak bir kiiltiire, bir diisiinme egilimine atifta bulunur;
“anti” veya “non” modernizm degildir, “post” modernizmdir. Benzer bigimde
postmodernite kavramu da bir fiili siirece atifta bulunur; “anti” modernite veya “non”
modernite  degildir, “post” modernitedir. Postmodemitenin modernitenin,
postmodernizmin modernizmin devamu olup olmadifi veya postmodernitenin ve
postmodernizmin, moderniteden ve modernizmden radikal bir kopus olup olmadig:
konusu; tarihin biitiiniinii g6z oOniinde bulundurmadan parcasini, pargasini goz

oniinde bulundurmadan biitiiniinii ele almak yanlis oldugu igin anlaml degildir."
1.1. POSTMODERNIZMIiN TARIHSEL GELiSTMI

Tarih, iginde radikal ya da radikal olmayan kopuslar tagiyan bir strekliliktir. Tek
bagina siireklilik ve tek bagina kopug anlamsizdir. Ciinki kopus, bir seyden kopmay1
gerektirir; kinlabilme 6zelligine sahip bir sey onceden varolmalidir.? Bu baglamda;
tarihsel olarak kendisinden 6nce gelenlé her zaman ¢atigma iginde olan modern, her
zaman “post” bir gseydir. Modernin kendi kendisiyle savasa girip postmodern hale
gelmesi, modern-postmodern déniisiimiiniin mantifidir. Cankii postmodernizm, “tam
simdi”nin kendisinden énce gelen “tam $imdi”yi olumsuzlamas: ikileminden dogar.
Lyotard’in ifadesiyle postmodern, modernin bir pargasidir. Bir yapitin modern

olmasi i¢in 6nce postmodern olabilmesi gerekir. Boyle anlagilan postmodernizm;

! Arslan, Hiisamettin (2000), Tiirk¢e’sine Onsoéz Yerine: Postmodernite, Postmodernizm ve Tiirkiye,
Postmodern Sosyal Analiz ve Postmodern Elestiri, John W. Murphy, Cev. Hiisamettin Arslan, 2. b.,
Istanbul: Paradigma Yayinlar, ss. 1-2.
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sonuna gelmis modernizm degil, olusum durumundaki modernizmdir ve bu durum

siireklidir.?
1.1.1. Diisiincede Postmodernizmin Tarihsel Geligimi

Wahl’a gore bir varolug felsefesi olan tanmimlanan postmodernizmin4 tarihsel geligim
siireci, modern diigiince devinimlerindeki varoluscu egilimlerden baglayarak ele

alinabilir.
1.1.1.1. Modern Diisiince Devinimleri

Modern diisiince devinimleri, XIX. yiizyilin ikinci yarisinda Sigmund Freud’un “Ruh
Ayrigtirmast Yontemi”yle ruhbilimin felsefeden kopup laboratuara girmesi sonucu
kapsamli ve kokli bir etkilenme sirecine girer. Bilimde gelismeler siirerken,
felsefede Henri Bergson “ruhbilimsel ben” kavramina dayanan bir metafizik
geligtirir. Usculuga karst ¢ikan bir diigiince yontemi olan oznelci sezgicilikle
Bergson, M.O. V. yiizyildaki Herakleitos’un “siirekli akig”im i¢ diinyamiza uygular.
Diigiinceyi tam olarak ar oznelcilide indirgeyen ve onu bir anlamda sanata
yaklagtirarak gergek dayanaklardan yoksun birakan bu goriis, varolusculuga dayanak

hazirlar.’

Fenomenolojinin kurucusu olan 6znelci filozof Edmund Husserl, Kant’¢t bilimsel
diisiince ve Descartes’¢1 kuskuculukla olguya yonelir. “Fenomenolojik Yontem”i
bilim i¢in zorunlu bir hazirlik evresi olarak degerlendiren Husserl’e gore olgular, her
tirli 6nyargidan siyrilmig olarak gozlemlenmek zorundadir ve kaygi, 6zden varolusa

degil de varolugtan 6ze gitmektir.®

3 Lyotard, Jean-Frangois (2000), Postmodern Durum, Gev. Ahmet Cigdem, 3. b., Istanbul: Vadi
Yayinlar, s. 156.

* Wahl, Jean (1969), Philosophies of Existence, New York: Schocken’den Aktaran Murphy, John, W.,
Postmodern Sosyal Analiz ve Postmodern Elestiri, Cev. Hiisamettin Arslan, 2. b., Istanbul: Paradigma
Yayinlar, s. 35.

* Timugin, Afsar (2001), Dagince Tarihi III- Gergekgi Ditsincenin Cagdag Goranama, 3. b., Istanbul:
Bulut Yayinlar, ss. 361-368.

6 a.g.y, .ss. 368-370.



XIX. yiizyilin sonlarinda ve XX. yiizyilin baslarinda pozitivizm anlayig1 gelisir.
Savlarint Comte pozitivizmi ve Stuart Mill pozitivizmi Gizerinde temellendiren Yeni
Pozitivistler, mantik aracilifiyla bilim ve felsefe arasinda iligki kurmaya ¢aligarak,
metafizigi elestirirler. Bilim sorunlari Gizerine diigiinen ve toplum sorunlari adina
eyleme gegebilen pozitivist bir filozof olan Bertrand Russell; Hegel felsefesine taban
tabana zit bir goriig ortaya koyarak, 6znelci bakis agilarina karsi ¢ikar. Yeni Realizm
olarak adlandirilan bu bakig acisiyla Russell, diglincenin soyut aragtirmasina

yonelerek matematigin ve mantigin kokenini aragtirir.”

Amerikan toplumunun egilimlerinden dogan ve Amerikali filozof Ralph Waldo
Emerson’un o6ncilugiini yaptii pragmatizm, Amerikan felsefelerinin gogunu
kapsayan bir diigiinceler bitiiniidiir. Emerson’un “agkincilik” olarak bilinen felsefesi
bir tiir kargi-tarihgiliktir; hi¢ bir seye tarihin ve geleneklerin géziiyle bakmamayi
onerir. Amerikan toplumunun iinlii filozofu William James ise, bir dgretinin yararl
oldugu olgiide dogru oldugunu savunarak; bu dogrunun insanla birlikte degisebilen
bir dogru oldugunu ve benimsenmesi gereken tek metafizigin “deneyler metafizigi”

oldugunuy ileri sirer.®

Varolusgulugun onciisii, eligkiler ve bunalimlar filozofu Séren Kierkegaad, Hegel’ci
diisiincenin usguluguna karsilik tutkuyu oOnerir ve yagsami ¢ evreye ayirir: Estetik,
torel ve dinsel.” Varolusculuk, bir felsefi dizge olarak Martin Heidegger tarafindan
ortaya konur. Temel sorunu zamansal ve tarihsel “Varlik” olan filozofa gére, insanin
varolusu iki bigimde diglagir: Gergek varolus, insanin 6zgiir oldugunu duymasiyla ve
yazgisini kendi eliyle kurmasiyla; gergek olmayan varolugsa, genel goriiglere siginan
insan topluluklarimn varh@inda ortaya cikar.'® Varolusculugun onde gelen
dustniirlerinden Jean-Paul Sartre’in temel varlik bilimsel 6nermesi, olumsuz ve
tanritammazdir. Insan distncesinin merkezini oznellik, ozgirlik ve higligin

olusturdugunu'’ ve yagamanin, kendini varetme kavgasi oldufunu savunur,

"agy., ss. 371-376.

®ag.y., ss. 377-378.

® Sahakian, Williams S. (1995), Felsefe Tarihi, Cev. Aziz Yardiml, Istanbul: idea Yaymevi, s. 308.

19 Timugin, a.g.y., 5. 404.

! Thilly, Frank (2002), Yunan ve Ortagag Felsefesi, Cev. Ibrahim Sener, 3. b., Istanbul: Izdiigiim
Yaymlan 5, s. 429,
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Varolusgu felsefenin bir diger temsilcisi olan Maurice Merleau-Ponty ise, Husserl’in

fenomenolojisine 6znellik diizeyinde yeni bakig agilari getirir.'?

Varolugculukla birbirini timleyen ve felsefeden ¢ok bir elestiri yontemi olan
yapisalcilik  (konstriiksiyon), pek ¢ok alanda kullamlir. Yapisalcilar, Comte’un
“dinamik” ve “statik” diye ayirdifi seyin yalmz “statik” yamm alirlar. Ruhbilimde
Gestalt' gilar insanin biitiinsel bir varhk olarak, yani tim ruhsal ve bedensel
ozellikleriyle ele alinmast gerektiSini ileri siirerler. Dilbilimde yapisalc: anlayisin
kurucusu olan Ferdinand da Saussure’a gore, dilde iki ayn Oge vardir: Ses ve
dugiince. Dili, sozden ayn diisinmek gerekir. Dil, ikili kargitliklarla igleyen bir igaret
sistemidir: Gosteren (isitme) ve gosterilen (kavram) karsithigr.”® Saussure, Roman
Jakobson ve Trubetzkoy'un izleyicisi olan Claude Lévi-Strauss, 1950’lerde yapisal
antropolojiyi kurar. Ikili karsitliklar sibernetige uygulanir ve dijital bilgisayarlar
hizla geligir.'*

1960°’larda yapisalct ve postyapisalct dugiinceler birbirleriyle kanisir. Roland
Barthes, kiiltiirdeki her geyin (edebiyat, moda, giires, striptiz, biftek ve cips, agk,
fotograf ve hatta Japon sirketleri) sifresinin g¢ozilebilecegini kabul eden semiyotigin
ilk temsilcilerinden biridir.  Postyapisalcilifin  Grini  olan  yapigoziimii

(dekonstritksiyon), her seyi goreceli hale getirmekle suglamr.”

Postmodern filozoflar Roland Barthes, Jacques Derrida, Paul de Man ve Michael
Foucault; dilin Varlik igin bir kanal degil, gergekligin kaynagi olduguna inanirlar.'
“Metin diginda higbir sey yoktur”'? diyen Derrida’ya gore felsefenin 6tesindeki gegit;
felsefenin sayfasim ¢evirmek degil, felsefecileri “belli bir tarzda” okumay:

siirdiirmektir.*®

12 Timugin, a.g.y., ss. 409-410.

B agy., ss. 415421,

4 Appignanesi, Richard; Garratt, Chris (1996), Postmodernizm, Gev. Dogan Sahiner, Istanbul: AD
Yayincilik.

Sagy.

16 Murphy, John, W., Postmodern Sosyal Analiz ve Postmodern Elegtiri, Cev. Hiisamettin Arslan, 2.
b., Istanbul: Paradigma Yaymlar, s. 39.

17 Derrida, Jacques (1976), Of Grammatology, Baltimore: John Hopkins University Press, s. 158°den
Aktaran Murphy, a.g.y., 5. 40.

'8 Derrida, Jacques, Writing and Difference, Felsefelogos (Ocak, 2001), Y. 4, S. 13, Istanbul: Bulat
Yaynevi, s. 17.



1.1.1.2. Modern Diisiincenin Postmodern Durumu

Modern diisiincenin tarihsel gelisim siirecinde gergekligi biitiinlesmiy tarzda
anlamaya yonelik hareket, Kant’la baglar. Ancak Kant’in dializmi reddi tam bir
reddiye degildir. Postmodernistler, Kant’in ozellikle hayal giiciiyle gergekligi
biraraya getirmesinden etkilenmislerdir. Hayal ile gercekligin birlesmesi, gergekligi
hem yaratir hem de agar. Bu nedenle gerceklik, “belirlenebilir belirlenemezliktir™:

Gergeklik yaratilir ve sonra da askida birakilir.’

Postmodernistler toplumsal hayatin, Jean Gebser’in ifadesiyle “kargit1 olmayan bir
diinya” olarak anlagilabilecegini 6ne siirerler. Anlam ve amag formiillerde aranmaz;
anlam ve amag hakikat arayiginin temeli olan sdylemden dogar. “Bu birliktelikte
Sen; ister bir ortak, ister bir diinya, ister bir il&h olsun; artik bir karsit olarak
diisiniilmez, anlagilmaz ya da kavranmaz” der Gebser.”’ Bu nedenle postmodern
diinya bir biitiin haline gelmis, somut ve gozlemlenebilir bir gergeve olarak
tasarlanabilir. Martin Buber’e gore “Hakikat, 6znelligi nesnellikten ayiran mesafeyi

dolduran arada bulunur” %!

Postmodern filozoflar, tecriibenin agtifi alanda aragtrma yaparlar. Hakikat,
bistiiniiyle bir tecriibedir.? Heidegger’e gore Varlik yalnizca “yaklagik olarak ve
genellikle ortalama giindeliklizi icinde” kesfedilebilir.”® “Varlik, tecriibe etmemiz
igin bizim yaratmamuzi gerektiren seydir” der Marleau Ponty.** Hakikat arayig,
tarihe doniigten daha fazla bir seyi, 6zellikle de “dil”in kullanimi araciligiyla ulagilan
anlam gosterisinden daha fazla bir seyi icermez. Postmodernistler, s6ze sahip
bulunmayan bilgiyi kabul etmeyi reddederler: Metin veya diinya asla basitge

okunamaz.?

1 Murphy, a.g.y., ss. 37-38.

2 Gebser, Jean (1985), The Ever-Present Origin, Athens: Ohio University Press, . 481°den Aktaran
Murphy, a.g.y., ss. 35-36.

! Murphy, a.g.y., ss. 35-36.

2 agy., s 36,

B Heidegger, Martin (1962), Being and Time, New York: Harper and Row, ss. 37-38’den Aktaran
Murphy, a.g.y., 8. 39.

** Merleau-Ponty, The Visible and The Invisible, s. 197°den Aktaran Murphy, a.g.y., s. 39.

» Murphy, a.g.y., s. 40.



1.1.2. Sanatta Postmodernizmin Tarihsel Gelisimi

Kristeva’nin ifadesiyle “sanat yoluyla sanatin diginda” konumlanan postmodern
sanat,® gergeklige bagli degildir ve modern sanatin realizm, empresyonizm gibi
akimlarina yabancidir.”” Bu baglamda; sanatta postmodernizmin tarihsel geligimi,

modern sanatin empresyonist akimindan baglayarak ele alinabilir.
1.1.2.1. Modern Sanat Akimlar

Modern sanat, XIX. yiizyilin ikinci yarisinda gelisen ve gercekligi temel pargaciklara
indirgemeye yonelen empresyonizm (izlenimcilik)’le baglar. 1900’lerin bagindan
1970’lere kadar tarihte benzeri gérilmemis bigimde modernlegen sanatin geligiminde

b AN <3

ii¢ temel agama kaydedilir: “Gergekligin temsilinin krizi”, “sunulamayanin sunulmasi

(soyutlama)” ve “estetik siirecin terk edilmesi (sunusun reddi)”.*®

Monet ve Renoir’in Onculiifiinii yapti: empresyonizm; empirizmin gerekleriyle
uyum iginde gergekligi temel parcaciklara indirger® ve resme zaman 6gesini ekler.
Empresyonistlere gore 6nemli olan nesne degil, onun fark edilmesini saglayan igiktir
ve 1gtk, anlarm deiskenligine baghdir®' Tutkularla kirletilmemis gergekligin
kavranabilecegi varsayimiyla, sanati notralize etmeye yonelen bu akimla birlikte,
gercekligin temsili krize girmeye baglar.®* Anti-empresyonizmin énciisi Paul
Cézanne, seyleri algilayigimizin kesinsizlik igerdigini savunarak; gergekligi degil de,
onu algilamanin sonucunu silindir, kiire ve konilerle resmeder. Fovizm akiminda,
Henri Matisse’in 6nciiliginii yaptigt Foviar kendilerini kligelere benzeyen her seye
uzak tutarak; perspektife, siyah-beyaza, derinlige ve g6z aldanmalarina kars1 ¢ikarlar.
Resimlerinin OZeleri yiizey, kontur ve renktir. Ekspresyonizm (disavurumculuk),

yalnizca bir sanat akimi degil, Germen iilkelerinin sosyal krizler ve diigiinsel gelisme

% Kristeva, Julia (1980), Revolution in Poetic Language, New York: Columbia University Press, s.
211°den Aktaran Murphy, a.g.y., s. 44.

1 Murphy, a.g.y., s. 4.

% Appignanesi; Garratt, a.g.y.

% Murphy, a.g.y., s. 43.

* Thema Larousse (1993), Cilt 5, Istanbul: Milliyet, s. 292.

3! Tanilli, Server (2001), Yazyillarin Gergegi ve Miras, Cilt V - 19. Yiizyil: Ilerlemenin Celismeleri,
4. b., Istanbul: Adam Yayinlar, s. 231.

32 Murphy, a.gy., s. 43.
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caglarinda ortaya gikmig bir yasam anlayigidir. Ekspresyonistler doga karsisinda
gozlerini kaparlar ve duyduklarim resimlerler. Psikolojik hayal, optik hayale tercih
edilir. Pablo Picasso’nun baslattifn k#ibizm akiminin ikinci dénemi olan analitik-
kitbizm, olaylarin yalitik olarak ele alinabilecegini reddeder ve gériinimiin goreni
kapsadigim savunur: Insan, gergekligin diginda degildir. Sentetik-kiibizm’ de resimde
gazete, kumag pargalari, teneke vb. hazir yapim malzeme kullamlir®® Kiibizm,
Rusya’da 1917 Bolgevik Devrimi siirecinde teknik dizayn ve devinimsel sanat olarak
tammlanan konstriktivizm yoniinde geligir; devrimin Leninist agamasiyla igbirligi
yapar, Stalin déneminde ise Marxizm dig1 ve formalist bulunarak bastirilir. Dadaizm,
L. Diinya Savagt’nin mekanize insan kiyimina nihilist bir tepki olarak dogar** Teorik
olarak sanatin kargisinda olan Dada; paradokslart ve blofleriyle, “merz” resimleri,

siirleri ve ¢evre diizenlemeleriyle radikal bir kopusu ifade eder.®

Sunulamayamn sunulmast (soyutlama) déneminde, gergekligi temsil etmede yetersiz
kalan kavram, onu yiiceltme ya da temsilinden biitiin gergeklik izlerini silme yoluyla
ozgiir birakilir (Kasimir Malevig’in beyaz zemin tizerine ¢izdigi beyaz kare). Neo-
plastisizm akimiyla birlikte mimaride, resimde ve heykelde; bitin dinyada
uygulanabilecek, her yerde yeniden iiretilebilecek, butiin uluslari agsan modern tarz
dogar. Hollanda’da de Stijl, Almanya’da Bauhaus, ltalya’da fiitirizm makine
estetigini ifade eder.>® Fiitiirizmin dinamizmine tepki olarak dogan metafizik resim,
antige karsi 6zlemle dolu olarak dig diinyasina dalar. Dadaizmin uzantist olan ve
metafizik resimin onciiliik ettigi sirrealizm (gergekiistiiciiliik)’1e birlikte, biling disina
yaratict bir bigimde ulagabilmek igin, biitiin geleneksel kuramlar atilarak otomatizm
serbest birakilir. Soyut ekspresyonizm, gergekligi yeniden kuran totaliteryen
(Stalinizm ve Nazizm) sanatin savag sonrast etkisidir. Modernist soyutlama,
demokratik ©zgiir diinyamin alternatif tarzi olarak onaylamr ve gergekgilik
noktalamr.’” Minimalizm, butin ifade 6gelerini eler ve sanat olmayanin daralan
cizgisinde yalnizca estetik siirecin kendisini (ya da ondan geriye ne kalmigsa onu)
brakir.*®

33 Turani, Adnan (2000), Dinya Sanat Tarihi, 8. b., Istanbul: Remzi Kitabevi, ss. 566-583.
3 Appignanesi; Garratt, a.g.y.

35 Turani, a.gy., 5. 602.

3¢ Appignanesi; Garratt, a.g.y.

3 Turani, a.g.y., ss. 607-624.

% Appignanesi; Garratt, a.g.y.
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Estetik strecin terk edilmesi (sunusun reddi), 1960’larda ortaya ¢ikan avangard
akimlarla baglar. Farkli avangardlarin ortak noktasi, gelenekten kopug ve mutlak
anlamda “yeni”dir. Ancak “yeni” gelenegi kaginilmaz olarak kendi trettiklerini de
degersizlestirerek, bir yadsima siireci ortaya koyar. Bundan sonra, sanatsal
yaraticilikta gegerli olan tek ilke, degisimin bicimi olur.>® Yeni Dada olarak nitelenen
popular art ya da pop art; kitle kiiltiiriine ait imgeleri sinema, mizik, afig, reklam
gibi uygulama alanlarinda kullanarak, herkesin kavrayabilecegi bir sanat: hedefler.*
Konseptiiel-paraviziiel sanat’'mm ortaya g¢ikigtyla, estetik siire¢ biitiiniiyle geride
birakilir. Environment (¢evre sanaty), happening (olay), ready-made (hazir objeler),
land art (alan sanatt), body art (govde sanaty olarak adlandirilan sanat hareketleri
objelerden ve imajdan siyrilir. Konseptiiel-paraviziiel sanat yalnizca bir akim degil,
yeni bir diinya goriigii; kendi anlamimi “sanat bir fikirdir, kavramdir, anlayistir,
jesttir” olarak agiklayan yeni bir sanat anlamlandirmasidir.* Ciinki sanat, ancak
kendini bir “dil” olarak gordiikge; dolayisiyla her tiirlii bigimin 6tesinde, kavramin

icinde yer aldikga, kendi kendini iiretmeyi siirdiirebilir. *2
1.1.2.2. Modern Sanatin Postmodern Durumu

Modern sanatin tarihsel gelisim siirecinde empresyonistlerin yapitlary, 11810 degisik
ve kaprisli oyununu verdigi igin giizel olmakla birlikte, ruhga fakirdir. Empresyonist
ekoliin giigsizliigii duyulart okumay: bilmemektir ve onu ¢okiintiiye striikkleyen de
bu gigstzlik olur. Cunkii 15tk duyumu yalmzca bir duyumdur; bir duygu, bir

disgiince degildir.®

Gelenegin yerlesik kurallarindan kurtulma egilimi gosteren sanat, agirbagl pozlari ve
gz alict manzaralart reddeder. Hep yeniden yaratma istefi, sonunda sanatsal
yaraticilikta bir gerilemeye yol agar. Kopusun gitgide siddetlenerek tekrar edilen

olgularinda giicini tilketen modernizm, sonunda basmakalip diigincelere agilir.

% Thema Larousse, Cilt 1, s. 470.

“ Kinay, Cahid (1993), Sanat Tarihi, Ankara: Kiiltiir Bakanhig1 Yayinlari, No. 1443, s. 323.

" a.gy., ss. 335-337.

“2 Thema Larousse, Cilt 5, s. 324.

® Plehanov, G.,V. (1987), Sanat ve Toplumsal Hayat (Plehanov’un Paris’te 10 Kasim 1912 tarihinde
verdigi bir konferansin metni olan bu yazi, ilk kez Sovremennik adli Rus dergisinde yayimlanmgtir:
Birinci boliim, Y. 1912, S. 11 ve 12; ikinci b8liim, Y. 1913, 8. 1)), Cev. Selim Mimoglu, 3. b.,
Istanbul: Sosyal Yayinlar, ss. 88-89.
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Yadsima, kendini gergeklestirmek igin yaratici olmaktan vazgeger. Avangardin
¢ikmaza diismesi, hatta Olimi, modernizmin ortaya koydugu kiiltirel tutumla
baglantilidir. Yagamin tiim gorintiilerini demokratik olarak i¢inde eriten modernizm,

esitlik kaltiirii adina sanatin kutsalligim yikar.*

Postmodern sanatg: gergekligi, empiristlerin gérmezlikten geldigi alana niifuz ederek
kavrar. Ionesco bunu goyle dile getirir:® “Gergeklik varolamaz, her sey icattir.
Realizm bile icat edilmigtir. Gergeklik realist degildir.” Postmodern sanatta, dilde
i¢/dis ayirimi ortadan kaldirtirken;* bigimde de artik iist bir diizene boyun egmeyen,
ama her tiirden -imgesel, simgesel, anitsal veya nesneler aras1 algak gontillii bir

iletisim kurmaya yonelik- bakiga agik, yeni bir incelik goriigii yayginlagir.*”

Postmodern sanat bir resmetme, yazma veya kompoze etme sorunu degildir; bir
gergekligi kesif sorunudur daha ¢ok. “The Re-Definition of Art” adli ¢aligmasinda
Harold Rosenberg, bir sanatgidan, postmodern bir tarzda su alintiyr yapar:®®
“Nesneleri olugturmay:1 tercih etmiyorum. Bunun yerine, kendisini diinyada
konumlandiran bir tecriibe tiiriinii yaratmay: deniyorum.” Bu nedenle postmodern
sanatin hedefi, hayat1 onaylamaktir, gergceklesmesi beklenen bir kaderi tasvir etmek
degil. Deleuze, “Postmodernizme goére sanat eseri meydana ¢ikardifi dogrularla
beslenir” der.”

Postmodern sanat, yaratici bir kendini yikugtir.”®

* Thema Larousse, Cilt 1, ss. 470-471,

* Tonesco, Eugene (15 June 1988), Eugene Ionesco in Defense of the Absurd, New York Times dan
Aktaran Murphy, a.g.y., s. 46.

“6 Murphy, a.g.y., s. 45.

" Thema Larousse, Cilt 5, s. 327.

* Rosenberg, Harold (1972), The Re-Definition of Art, Chicago: University of Chicago Press, s.
11°den Aktaran Murphy, a.g.y., s. 47.

“ Deleuze, Proust and Signs, s. 136’dan Aktaran Murphy, a.g.y., s. 44.

*® Thema Larousse, Cilt 1, s. 470.
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1.1.3. Bilimde Postmodernizmin Tarihsel Gelisimi

Modern bilimin mekanik kartezyen paradigmasina ilk kargi c¢ikig, XIX. ylizyilin

baginda Ingiliz romantizminin mistik sair ve ressami William Blake’den gelir:*'

Tanrim, bizi koru
Tek goriisten ve Newton 'un wykusundan ...

Modern bilimde Galileo ve Newton’un temellerini attif1 ve onlan izleyen iki yiizy1l
boyunca gii¢lenerek bilimsel diigiinceye onderlik etmiy olan mekanik paradigma,
XIX. yizyilin ilk yarisinda yetersiz kalmaya baslar ve yuzyihn sonlarinda da
bunalima diiser.”? Bu baglamda; bilimde postmodernizmin tarihsel geligimi, bu

dénemden baglayarak ele alinabilir.
1.1.3.1. Modern Bilim

Newton’cu modernist paradigmanmin “mekanik evren imaji”nda sundugu ezeliyet
anlayigina ilk meydan okuma, termodinamikle baslar. Alman fizik¢i Rudolf
Clausius’un, 1865’te ilk olarak kullandifi “entropi” terimi, artik ige
déniistiirillemeyen enerji miktanmn 6lgimiidiir. Termodinamigin I. ve II. yasalarina
gore, evrenin toplam enerjisi sabittir ve entropi siirekli olarak artmaktadir.”® Sonug
olarak termodinamikgilere gore efer diinya bilyikk bir makine ise, gittikce
yavaglamali ve enerjisi azalmalidir. Evren, sonsuza dek gidemez. Darwin’in
takipeileri ise aykir1 bir goriig ileri siirerler: Diinya makinesi yavaslayp, enerjisini ve
diizenini kaybediyor olabilir; fakat biyolojik sistemler hizlanmakta ve daha da

diizenli hale gelmektedir.>*

XX. yiizyilin baglarinda Albert Einstein, Newton’un “mutlak uzay, mutlak zaman,

mutlak hareket” kavramlarim reddederek, gézlemciyi sistemin igine koymaya caligir

5! Blake, William, Letter to Thomas Butts, 22 November 1802, in Ostriker, Alicia (Ed.) (1977),
William Blake: The Complete Poems, Penguin’den Aktaran Capra, Fridjof (1996), Yasamn Orgiisil,
Cev. Beno Kuryel, Istanbul: Yap: Merkezi Yaynlar, s. 21.

52 Yildirim, Cemal (1999), Bilim Tarihi, 6. b., Istanbul: Remzi Kitabevi, s. 147.

33 Rifkin, Jeremy; Howard, Ted (1997), Entropi, Cev. Hakan Onay, 2. b., Istanbul: Iz Yaymcihik, No.
181, ss. 40-41.
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ve Relativite Teorisi ile uzay, zaman ve kitlenin mutlak degil, goreceli oldugunu ileri
siirer.”® Einstein, Ozel Relativite Teorisi ile zaman ve uzay kavramlarim birlegtirerek,
evreni dort boyutlu “uzay-zaman” uzamm olarak tanimlar;*® Genel Relativite Teorisi
ile de evrenin simirsiz ve fakat sonlu bilyiikliikte oldugunu gosterir.”’ Einstein’in
ardindan fizik¢i Max Planck; maddeden ¢ikan 1s1 ve 1s181n siirekli bir akig bigiminde
degil de, “kuanta” dedigi kesik ve ayri paketler halinde oldugunu agiklar. Planck,
Kuantum Teorisi ile nesnenin, bir “olast durumlar koleksiyonu”ndan olugtugunu ve
zaman iginde hareket halindeki bir nesnenin hem hizinin, hem de konumunun birlikte
belirlenemedigini ileri siirer.’® Oysa klasik determinizme gore hiz ve konum birlikte
saptanabilir ve gelecekteki konumun tespiti, baglangictaki hiz ve konuma baghdir.>
Birbirinden temelde farkl: olan bu iki teorinin ortak yani; evreni mekanik modelin
kavramlanyla degil, soyut matematiksel kavramlarla agiklama yoluna gitmis
olmalaridir.®® 1927°de Heisenberg’in ortaya attigi Belirsizlik ITkesine gore ise; hiz ve
konumu aymi anda saptamada elde edilen kesinlik, ters orantili olarak birbirine
baglidir. Konumu saptamada elde edilen kesinlik ne kadar yiiksekse, momentumu
saptamada elde edilen kesinlik o kadar digiiktir.' Gozlem yontemi, gozlenen seyi
etkilemektedir. Insanlar yasammn akiginda hem izleyici, hem de oyuncu islevlerini

esanh olarak iistlenmektedir.®* Determinizm, yerini olasiliga terk etmeye baglar.®®

Biyolog von Bertalanffy, 1920’lerde ortaya attig1 ve 1972 tarihindeki 6limine dek
islemeyi sirdurdugi Genel Sistem Teorisi ile her tirli sisteme ve disipline
uygulanabilecek genel ilke ve prensipler bulmay: amaglar.** Sistem diigiincesine gore
bir sistemin esas Ozellikleri, higbir par¢asinda olmayan ancak bitiinde olan

Ozelliklerdir. Bunlar, pargalar arasindaki etkilesimler ve “iligkiler”’den ortaya gikar.

* Toffler, Alvin (1998), Takdim: Bilim ve Degisme, Prigogine, Ilya; Stengers, Isabelle, Kaostan
Diizene, Cev. Senai Demirci, 2. b., Istanbul: Iz Yaymcilik 145, s. 12.
55 Yildirim, Cemal (1998), Bilim Felsefesi, 6. b., istanbul: Remzi Kitabevi, s. 128.
% Yildinm, BilimTarihi, s. 152.
57 Russell, Bertrand (1999), Albert Einstein’in Biyiikligti (Bu yazi, 1955°de Einstein’m oliimii
iizerine BBC’'nin Home Service’inde yaymlandiktan sonra, The Listener dergisinin 25 Nisan 1955
tarihli sayisinda gikmugtir. Dilimize 1979°da Einstein’n 100. dogum yilt nedeniyle gevrilmis, Bilim ve
5Tgeknik, S. 138, Mayis 1979’da yayimlanmugtir), Yildirnm, Bilim Tarihi, ss. 242-243,
agy., s 148,
* Yildinm, Bilim Felsefesi, s. 128.
€ Yildirim, Bilim Tarihi, s. 148.
6! Yildinim, Bilim Felsefesi, 5. 129.
€2 Niels Bohr’dan Aktaran Rifkin; Howard, a.g.y., 5. 252.
 Yildirm, Bilim Felsefesi, s. 130.
8 Kogel, Tamer (1998), Isletme Yoneticiligi, 6.b., Istanbul: Beta Yaymnlari, s. 160.
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Bu nedenle sistemler ¢oziimlemeyle (analizle) anlagilamaz.® Sistem disiincesi ve
entropi kapsamindaki “denge dig1” termodinamik ¢aligmastyla 1977°de Nobel Kimya
Odiilii alan Belgikali fizikokimyaci Ilya Prigogine; determinizm ve olasiligin birlikte
isledigini, dahasi birbirlerini tamamladigim gostererek geleneksel termodinamik
goriigleri alt st eder. Dengesiz kosuilar altinda entropi diizeni, organizasyonu ve
dolayistyla yasami azaltmamakta; tam tersine iretmektedir. Bu gorus, biyoloji ve

fizik bilimleri i¢in gelismeden ziyade bir arada olma zeminini hazirlar.®
1.1.3.2. Modern Bilimin Postmodern Durumu

Bilimsel digiincede, dinyay:r yeni bir goriiyle anlamamiz gerektifini savlayan
postmodernist paradigma, Schwartz ve Ogilvy’ye gore asagidaki nitelikleri

gosterir:%’

i. Evren, holografiktir. Evren, bilesenlerinin ayrigtinlip tekrar tersi bir stregle
yerine yerlestirildii mekanik bir bicimde anlagilamaz. Hersey birbiriyle

ilintilidir, her parga biitiiniin bilgisini tasr.

ii. Heterarsi, diizendir. Sistemler hiyerarsik ve piramitsel degil; aksine onceden
kestirilemez kargilikli sinirlilik, etkilesim ve hareketlerle belirlenen heterarsik

diizenlerdir.

iii. Gergeklik, karmagiktir. Degigkenlik, ¢esitlilik ve kargilikli etkilesim butiin

sistemlerin dogal 6zelligidir. Her sistem kendine 6zgii 6zellikler gelistirir.

iv. Degisim, morfogenetiktir. Diizen, diizensizlikten dogabilir. Sistemler niceliksel
olmaktan ziyade niteliksel degisime yol agacak bigimde gesitli, agik, karmagik ve
belirsizdir.

% Capra, Fridjof (1996), Yasanun Orgisi, Cev. Beno Kuryel, Istanbul: Yap1 Merkezi Yayinlary, s. 30.
% Toffler, a.g.y., ss. 21-23.

67 Schwartz, P.; Ogilvy, J. (1979), The Emergent Paradigm: Changing Patterns of Thought and Belief,
Analytical Report 7: Values and Lifestyles Program, Menlo Park, CA: SRI International’dan Aktaran
Simsek, Hasan (1997), Paradigmalar Savag:, Istanbul: Sistem Yaymcilik 129, ss, 148-149.
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v. Iliskiler, lineer degildir. Karsilikh nedensellik vardir. A, B’ye neden olmak
yerine, belki A ve B kargilikl: etkilegerek birlikte evrimlesir ve degisir.

vi. Gelecek ve yon, belirsizdir. Gelecegin muglaklifi, dogamin kosuludur. Olasiliklar

bilinebilir, ancak kesin sonuglar kestirilemez.

vii. Nesnellik yoktur, perspektif vardir. Gozlemci, gozlenenden soyutlanmig ve
mesafeli degildir, belli bir perspektife sahip katilimcidir.

Dadaist bilim felsefecisi Paul Feyerabend postmodern bilimi soyle degerlendirir:®®

“Kaos yoksa, bilgi de yoktur. Akl sik sik bir kenara birakilmazsa, hicbir
ilerleme olmaz... ‘Ozensizlik’, ‘kaos’, ‘frsatgilik’ gibi gorviinen seyler,
bugiin bilgimizin asli pargalar: saydigimiz kuramlarin gelisiminde ¢ok
onemli bir rol oynamislardir...Bu ‘sapmalar’, bu ‘hatalar’, ilerlemenin on
kosuludur.”

1.2. POSTMODERNIZM

Postmodernizm teriminin hem giizel sanatlara hem de yazin kuram, felsefe ve
toplum bilimleri disiplinleri igindeki egilimlere kadar geniglemesini saglayan, Boyne
ve Rutansi’ye gore, hepsinin “temsilde kriz” diye tanimlanabilecek ortak bir durumu
paylagmalandir.” Bu baglamda postmodernizm kavrami en kapsamli bigimde;
postendiistriyel, ~ postkapitalist, = postrealist,  postpozitivist,  postempirik,
postdeterminist, postrasyonel, postyapisal ve holistik ytikselen yeni paradigma olarak

tanimlanabilir.
1.2.1. Postmodernizmin Temel Ogeleri
Murphy’e gore postmodernizmin temel ogeleri; akil, uzay, zaman, tarih, kigisel

kimlik, kisileraras1 alan ve etiktir. Amnilan Ogeler, agsafida genel hatlariyla

agiklanmugtir.

% Feyerabend, Paul (1988), Yonteme Hayw’dan Aktaran Appignanesi; Garratt, a.g.y., 5.109.
¢ McRobbie, Angela (1999), Postmodernizm ve Popiler Kiltar, Cev. Almila Ozdek, Istanbul: Sarmal
Yayinevi, s. 42.
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1.2.1.1. Akl

Derrida’ya gore, akil; kavramlagtirmayla baglar, kavramlagtirmayla biter® ve
konugma aninda deklare edilir.”* Akil yiritme, mekanik mantik kavrayisindan gok
daha fazla bir seydir. Akil yiritme; gergeklikle ilgili bazi inanglari yeniden
dogrulamak amaciyla yalnizca enformasyonu tespit etmek, iglemek ve analizini
yapmaktan ibaret degildir. Akil, kendi dogrulamasim &zel bagliliklar formunda
saglar.”? Onemli olan sey bir bagliligmn, belirli degerlere gore olusturulmast
gerektigidir. Ciinkii akil, saf ve degerlerden bagimsiz degildir. Aklin esaslar

dgrenilir. Dolayisiyla akil evrensel degildir ve toplumsal sonuglara sahiptir.”
1.2.1.2. Uzay

Postmodern uzay, Newton’un tasarladig: alana zit olarak degismeyi, yeniligi ve riske
girmeyi davet eder. Uzaymm homojen bir yogunlugu yoktur, nesnelerin hareketine
uygun olarak cesitli sekillerde egimli veya kinktir. Lyotard’a gore, uzay plastik
degildir; politiktir, bir pratik yapidir.”* Heidegger'in 6ne surdifi uzay ise,
kisileraras1 ¢ekim giiglendiginde, kiigiilir.” Dolayisiyla uzay hareketsiz bir varlik
degil, ilnamda sekillenen bir hacimdir.”® Bir bagka deyisle postmodern uzay, yakinlik
tecriibesidir.”” “Uzay sonsuz degildir, giinkii dilde varlik kazanir” der Derrida.” Bu
nedenle konugmanin karakteri, nesneler arasindaki iligkiyi belirler.” Uzay;

bagliliklar olugturacak bir arenadur, bir dilsel performans sitesidir. %

" Derrida, Jacques (1981), Dissemination, Chicago: University of Press, s. 19°dan Aktaran Murphy,
agy.,s. 142, '

™ Derrida, a.g.y., 5. 155’den Aktaran Murphy, a.g.y., s. 142.

2 Derrida, a.g.y., 5. 220°den Aktaran Murphy, a.g.y., s. 142.

3 Murphy, a.gy., s. 142.

7 Lyotard, Jean-Frangois, Plastic Space and Political Space, Boundary, 214, No. 1 and 2, (1985-
1986), ss. 211-223’den Aktaran Murphy, a.g.y., s. 144.

™ Heidegger, Being and Time, ss. 82-83, 138-139’dan Aktaran Murphy, a.g.y., s. 146.

76 Bachelard, Gaston (1964), The Poetics of Space, New York: The Orion Press’den Aktaran Murphy,
a.gy.,s. 146.

77 Derrida, Jacques (1973), Speech and Phenomena, Evanston III: Northwestern University Press, ss.
85-86’dan Aktaran Murphy, a.g.y., s. 144.

" Derrida, Jacques (1981), Positions, Chicago: University of Chicago Press, ss. 66-72°den Aktaran
Murphy, a.g.., s. 144.

™ Derrida, Speech and Phenomena, 85-86’dan Aktaran Murphy, a.g.y., s. 144.

% Landgrebe, Ludwig (1966), Major Problems in Contemporary European Philosophy, New York:
Frederick Ungar, s. 68°den Aktaran Murphy, a.g.y., s. 145,
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1.2.1.3. Zaman

Postmodernistlere gore “simdi”, bagka rakip olasiliklara ragmen inga ediliyor veya
kuruluyor olmalidir. De Man’a gore zaman, simdinin temsilidir.*' Ciinkii simdi
varolamaz, varlik haline getirilir. Zamansallik, zaman tecriibesidir. Zaman
parametreleri, bilingteki degismelere gére degigir. Zaman uzayabilir de, kisalabilir
de. Omegin bunalim donemlerinde zaman ufku ¢oker; ¢unkii insanin dikkati
endigeler iizerinde yoZunlagmigtir. Bir bog zaman faaliyeti doneminde ise simdi
genisler.*® Edward T. Hall, zamanmn kiiltirden kiiltiire nasil degistigini orneklerle
agiklamaktadir.® Bu nedenle zaman siiresi, bir mekanik olaylar birligi olmaktan gok,

bilingli sekilde birlestirilen tecriibelerin sekillendirdigi seydir.®*
1.2.1.4. Tarih

Postmodernistler, bireylerin tarihin tagiyicilart degil, aragtiricilari olduklarini 6ne
siirerler. Guattari, “Tarih -insanlarca insa edilen ve hatirlanan tarih- bir 6znedir”
der.®’ Lacan’a gore, olaylarin yoninii degistirmek i¢in tahminden bagka bir seye
ihtiyag duyulur.®® Olaylarin yoni, doniistiiriilmelidir. Gelecek, heniiz fiillestirilmemis
bir olasiliktir. Bu nedenle tarih, insanlarin kolektif tecriibelerini tanimlamak igin
yaptiklari tercihlerin bilegimini sembolize eder. Tarih, yalnizca bir “séylem
takimyildiz1i” dir, kigisel tercihlerle siirdirilen yagayan bir diizendir. Bu nedenle
taribgiler gegmiste ikAmet etmekten ¢ok, simdide ikdmet etmelidir. Tarih, simdiden

dogar.’’

8 De Man, Paul (1972), Literary History and Literary Modernity, Bloomfield, Morton, W. (Ed.), In
Search of Literary Theory, Ithaca, New York: Comell University Press, ss. 239-267’den Aktaran
Murphy, a.g.y., s. 148.

¥ Murphy, a.g.y., s. 148.

% Hall, Edward, T. (1959), The Silent Language, Garden City, New York: Doubleday; Hall, Edward,
T. (1983), The Dance of Life, Garden City, New York: Doubleday’den Aktaran Murphy, a.g.y., s. 148.
# Murphy, a.g.y., 5. 149.

8 Guattari, Felix (1984), Molecular Revolution, New York: Penguin Books, s. 176’dan Aktaran
Murphy, a.g.y., s. 151

% Lacan, Jacques (1977), Ecrits, New York: Norton, ss. 52-93’den Aktaran Murphy, a.g.y., s. 151.

8 Murphy, a.g.y., ss. 151-152.
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1.2.1.5. Kigsisel Kimlik

Postmodernistlere gore “ben”, dogal bir fenomen olmaktan ¢ok, yaratilan bir seydir.
Gabriel Marcel’e gore, bireyler “ben”e sahip olamazlar veya mélik olamazlar.*
Ciinkii “ben” bir kendilik degildir, kiginin trettigi bir seydir. Oz, icat edilir. Insanlar,
postmodern dil goériigiiyle paralellik iginde; kendilerini varoluslan i¢inde tammlarlar,
kendilerinden varoluslar: iginde s6z ederler. Dogal olarak bu siireg asla son bulmaz,
cinkii dil tilkenmez. Yazma ve konugma bedenin her sunumuna aracilik ettifinden,
insanlar bir anlamda “kendilerini yazarlar”; ¢inkii kendilerinin kullandiklar
kelimelerde varlik kazanmasim saglarlar.®® Bu nedenle Lacan’a gore, insanlarin

varoluglarini olusturan, sorulardir.*®
1.2.1.6. Kisileraras: Alan

Dijalizmden siyrilan postmodernizm; ¢n plamn, arka plan olmaksizin
anlagtlamayacagim kabul eder. Insanlar “diigiim noktasi”nda bulustuklari i¢in “higbir
insan ada degildir” diyen Lyotard’in argiimam budur.”’ Deleuze ve Guattari, her
seyin kolektif oldufunu sdylerken, aym sonuca ulagirlar.*® Postmodernistler, diinya
“Ben” ve “Sen” e ayrilmadan 6nce bir temel “Biz”in varoldugunu one siirerler.
Benzerlik ve farklilik, birarada ortaya ¢ikan geylerdir. “Ben” hi¢bir zaman bagimsiz
olarak ele alinamaz. Cinkii bireyler, ne kadar gabalarlarsa ¢abalasinlar, bagkalar:
kargisindaki sorumluluklarindan kagamazlar. Birey oldufunu One siiren insanlar,
senkronik olarak bagkalari i¢in bir bedeldir.”

% Marcel, Gabriel (1965), Being and Having, New York: Harper and Row, ss. 154-164°den Aktaran
Murphy, a.g.y., s. 155,

8 Murphy, a.g.y., ss. 154-156.

%0 Lacan, Ferits, s. 86°dan Aktaran Murphy, a.g.y., s. 156.

9! Lyotard, Jean-Frangois (1984), The Postmodern Condition: A Report on Knowledge, Minneapolis:
University of Minnesota Press, s. 15°den Aktaran Murphy, a.g.y., s. 159.

2 Deleuze, Gilles; Guattari, Felix (1977), Anti-Oedipus, New York: Viking Press, s. 280°den Aktaran
Murphy, a.g.y., s. 159.

% Murphy, a.g.y., ss. 159-160.
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1.2.1.7. Etik

Postmodern etik, ontolojiden once gelir. Ahldki iligkiler, varliktan once gelir.
“Once”, varhigin diizenliligini, yapr verilmis bir varlifi belirtmez; tersine, tim
diizenleme ¢abalarinin, varliklart “ait olduklar yere” firlatan tim yapilarin reddini
temsil eder. “Olmasi gereken”, higbir zaman “olan”dan tiretilemez; degerler
olgulardan yola ¢ikarak tartigilamaz. Ciinkii olgular ne iyidir ne de koti; gergek
olgular nétrdiir. Oysa ahldk, varhin bir agkinligidir; bir agkinlik ihtimalidir. Bu
nedenle ahldki benlik -varlifin iizerine yilikselme yetenegi-; kendini “varligin
gergeklikleri”, “durumun olgular1” iizerine yukseltmede, her ikisiyle de bagh

olmamakta dogar ve olir. Ahldk, mutlak baglangictir. o4
1.2.2. Biitiinlesik Degerlendirme

Postmodern durumu, eski modern durumun yerini aliyor olarak gormemek
gerektigini vurgulayan Lyotard’in ifadesiyle postmodernite; kendini-olumsuzlayan
uzantisindaki modernitenin kendisidir.”> Berman’a gore modern olmak, paradokslarla
dolu bir yagam sirmek demektir. Modern olmak aynt anda hem devrimci, hem
muhafazakdr olmak, hem yeni deneyimlere kucak agmak, hem g¢ogu modern
seriivenin yol agtiF1 nihilist¢e derinlikler kargisinda korkuya kapilmak; her gey buhar
olup giderken bile gergek bir seyler yaratip, onlara tutunmak istemiyle yanip
tutusmak demektir’® Bu nedenle postmodern bilgelik, postmodern giigsiizlik
demektir. Postmodern perspektif daha fazla bilgelik saglarken, postmodern ortam bu
bilgelik temelinde hareket etmeyi zorlagtirir. Postmodern zamanmn krizler iginde
yasam olarak hissedilmesinin nedeni budur. Postmodern zihin; goriinisteki hedefiyle
olgiildigiinde etkili olsun ya da olmasin, her yerel, ozellestirilmis ve odaklanmig
tedavinin, onardigindan fazlasin: degilse bile en az onardifi kadarim1 bozdugunun
farkindadir. Bu, en genel hatlariyla postmodern bilgelik denebilecek seydir.

Postmodern ortam, postmodern bilgelikle hareket etmek i¢in pek az firsat sunar. Tum

4 Bauman, Zygmunt (1998), Postmodern Etik, Gev. Alev Tiirker, Istanbul: Ayrmt1 Yayinlar, ss. 91-
95.

% Jackson, F. L. Postmodemizm ve Felsefi Gelenegin Yeniden Kazanidmasi, Cev. Nur Kiigiik,
Yasemin Cevik, www.idea-tr.com/okumalar (15.03.2001). )

?6 Berman, Marshall (2001), Ka#: Olan Her Sey Buharlagiyor, Cev. Umit Altug ve Biilent Peker, 4. b.,
Istanbul: Iletisim Yayinlan, s. 24.
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biraraya gelmeler ve giigleri birlestirmeler, basarilari sonug olarak ortaya ¢ikan
bolinmelerin siklifiyla 6lgilen hamlelerdir.”” Bu baglamda postmodernizm,
par¢alanma (fragmentation) terimi etrafinda odaklamr.”® Christopher Norris’e gore
postmodernite  (ve  postmodern pargalanma); Saussure ile baglayan,
postyapisalciliktan ve Lacan psikanalizinden gegerek Baudrillard ile son bulan

entelektiiel sorgulamanin uzun gizgisinin sonunda yer alir®
1.3. POSTMODERN DURUMUN DiNAMIGI

“Akil ile 6zne arasindaki gerilimli bagint:” olarak tanimladig*® modernligin
biitiinlesik degerlendirmesinde, Touraine’e gore, geliskili ve fakat birbirini
tamamlayan iki slireg birlikte ortaya ¢ikar: Rasyonelles(tir)me ve 6zneleg(tir)me. Bu
global paradoksta bir yanda “insan diigiincesi tarafindan anlagilabilir ve rasyonel
yasalar tarafindan yénetilen bir diinyanin yaratilmasi” hedeflenirken; diger yanda
insanin bir “6zne” olarak olusumu, “rasyonel diginceyi 6grenmek, gelenegin ve
arzularin baskilarina direnme kapasitesine ulagmak, yalmzca aklin ilkelerine gore
hareket etmek” ile bir tutulur. Boylelikle modernizm, kendi diger yarisina karst
geliserek; 6zne ile aklin etkilesimi olmaktan gikar, 6zneyi eritir'® ve kendi kendisini

giiriiterek postmodernlesir.
1.3.1. Modern-Postmodern Dinamiginin Biitiinlesik Algs:
Modern-postmodern dinamigine biitiinlesik bakis, sosyal/kiltirel sistemdeki temel

postyapisal doniigimler ve postmodern durumu olugturan modern kosullar

baglaminda ele alinabilir.

" Bauman, a.g.y., ss. 295-296.

% McRobbie, a.g.y., s. 46.

% Norris, C. (1990), Lost in the funhouse: Baudrillard and the politics of postmodernism, Boyne, R.;
Rattansi, A. (Ed.), Postmodernism and Society, London: McMillan, ss. 119-134’den Aktaran
McRobbie, a.g.y., s. 47.

198 Touraine, Alain (1994), Modernligin Flegtirisi, Cev. Hiilya Tufan, Istanbul: YKY, s. 19.

191 Bilgin, Nuri (1995), Kollektif Kimlik, Istanbul: Sistem Yaymcilik, s. 110.
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1.3.1.1. Postyapisal Doniisiimler

Modern-postmodern  dinamigi kapsaminda sosyal/kiiltiirel sistemdeki temel

postyapisal ¢oziilmeler, simrl ve eksik olmakla birlikte, soyle siralanabilir;'*

- Toplumsal rol ve statiilerdeki degismeler (Millar, 1771),

- Toplumlarin ekonomik varligindaki degigsmeler (Adam Smith, 1776),

- Niifus artig hizindaki degigsmeler (Malthus, 1799),

- Insamin olaylara bakis agisindaki degismeler (Comte, 1820),

- Akil (mantik) ilkelerinin degismesi (Hegel, 1830),

- Uretim iligkilerinin degismesi (Marx, 1859),

- Aile ve soy-sop iligkilerinin degigmesi (Bachofen, 1861; McLennan, 1865; Morgan,
1870),

- Insan genetiginin (kalitimin) degismesi (Darwin, Wallace, Huxley, 1870),

- Dini kurum ve simgelerin degigmesi (Tylor, 1871; Durkheim, 1912),

- Toplumsal birligi saglayan dayamsma ilkesinin degismesi (Tonnies, 1887,
Durkheim, 1893),

- Gelenek ve goreneklerin degismesi (Frazer, 1890; Sumner, 1906),

- Teknolojinin, iretimde kullanilan arag ve gereglerin degismesi (Childe, 1936 ve
1951),

- Egitim amaglarinin ve felsefesinin degismesi (Dewey, 1916 ve 1938; Whitehead,
1919),

- Toplum-pazar iligkilerinin degismesi (Polanyi, 1944),

- Kigilik sistemlerinin degigmesi (Freud, 1928; Benedict, 1934; Mead, 1935; Fromm,
1963),

- Yerlesim bityiikliiklerinin (kentlerin) degismesi (Mumford, 1940; Steward, 1948),

- Sanat akimlarindaki degismeler (Kroeber, 1944),

- Enerji tretim-tilketim diizeyindeki degismeler (White, 1948 ve 1959),

- Cocuk bakimindaki kural ve uygulamalarin degigmesi (Reich, 1974),

- Kitle iletigim sistemlerinin degismesi (Rapaport, 1967),

- Dillerin degigmesi (Greenberg, 1968),

- Cevrenin kirlenerek degigsmesi (Turk, Turk ve Wittes, 1972).
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1.3.1.2. Postmodern Durumun Modern Kosullar

Modernizmin, tim faaliyetlerinde ortaya gikan bir “gizli yasa”st vardir. Modern
toplumlarin eylem kodlarin: programlayan bu “gizli yasa” Toffler’a gore, birbirine
bagli alt1 temel ilkeden olusur:'® Standartlagma, uzmanlagma, senkronizasyon,
toplanma, biiyiiklik, merkezilesme.

- Standartlagma: Rollerin, gorevlerin, davramglarin, mekanlann,
organizasyonlarin,  ihtiyaglarin  vd.nin  standartlagmasi:  Yasamlarin
standartlagsmast.

-  Uzmanlagma: Rollerde, islerde, mesleklerde, disiplinlerde, denetimde,
denetlenmekte vd.nde uzmanlagma: Standartlasmada uzmanlasma.

- Senkronizasyon: Dogumdan baglayarak bebeklik-gocukluk-genglik-yetigkinlik-
yagllik donemlerinin bitiininde; egitimde, rollerde, gorevlerde, davramslarda,

siireglerde vd.nde senkronizasyon: Uzmanlasmus standartlarin senkronizasyonu.

- Toplanma: Standart uzmanlarin standart mikro sistemlerde, standart mikro
sistemlerin standart alt sistemlerde toplanmasi: Uzmanlasmis standartiordan

olusan senkronize toplulukiar.

- Biiyiikliik: Nicele yonelme, “biyik”e ait olma, “bilyiik”e sahip olma:
Uzmanlasmis standartlardon olusan senkronize bityiik topluluklar.

- Merkezilesme: Yasamin tiim alanlarinda emir-komuta, hiyerarsi, smnirlar,
yasaklar, cezalar: Uzmanlagmig standartlardan olugan senkronize biiyiik
topluluklarin sosyal/kiiltiirel/siyasal/ekonomik denetimi.

Yukarida tammlanan bu ilkeler baglaminda ¢dziimlenen her olguda, modernizmin

ortiihi dinamigi agiBa gikar.

192 Giiveng, Bozkurt (2000), Sosyal Kiltirel Degisme, 2. b., Ankara: Giindogan Yayinlar, ss. 49-50.
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1.3.2. Modern-Postmodern Diyalektigi

Modernizmin eskiterek postmodernlestirdifi modern kosullar ve global 6lgekte
gergeklesen kosulsal dénisiimler soyle ifade bulur:

- “Standartlagsma”dan “Post-Standartlagsma’ya,
- “Uzmanlagma”dan “Post-Uzmanlasma’ya,

- “Senkronizasyon”dan “Post-Senkronizasyon”a,
- “Toplanma’dan “Post-Toplanma™ya,

- “Biiyiiklik”den “Post-Biiyiime’ye,

- “Merkezilesme”den “Post-Merkezilesme’ye.

Makro Olgekte gergeklesen bu kosulsal doniisiimler kapsaminda; toplumsal
orgiitlenmenin temel kurumlart olan “aile”, “okul”, “fabrika”, “devlet”, “sermaye”,
“iletisim”, “yonetim” gibi pek ¢ok kurumsal yapi, erozyona ugramistir. Izleyen
sayfalarda bu temel kurumlarin modern kosullara goére tamimlari, kavramsal

¢okiiglerinin fotograflari ve postmodern durumlari yer almaktadir.'®

193 Toffler, Alvin (1996), Uginca Dalga, Cev. Ali Seden, 3. b., Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi, ss.
75-95.

104 Aktan, Coskun Can (1997), Degisim ve Yeni Global Yonetim, Istanbul: MESS Yaymn No. 257,
Bilgin, Nuri, a.g.y., Drucker, Peter, F. (1994), Kapitalist Otesi Toplum, Cev. Belkis Coraket, Istanbul:
Inkilap Kitabevi; Drucker, Peter, F. (1998), Yeni Gergekler, Cev. Birtane Karanakgt, 6.b., Istanbul:
Tirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Genel Yayin No. 315; Kazgan, Giilten (1999), TanzzmattanXXY
Yazyila Tirkiye Ekonomisi, Istanbul: Altin Kitaplar Yaymevi; Negri, Toni, “Kurucu Cumhuriyet”,
Cev. Ozgiir Gokmen, http.//www.aries.gisam.metu.edu.tr/theoria/negri.html (15/03/2001); Ohmae,
Kenichi (1996), Ulus-Devletin Sonu, Cev. Ziilfii Dicleli, Istanbul: Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari, No.
6; Toffler, Alvin; Toffler, Heidi (1995), Yeni Bir Uygaritk Yaratmak, Cev. Ziilfii Dicleli, Istanbul:
Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari, No. 3; Toffler, Alvin, Ugiincil...
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1.3.2.1. Standartlagsma — Post-Standartlasma

Standartlasmadan post-standartlagmaya temel doniigiimler Tablo I.1.’de sunulmustur.

Tablo I.1. Standartlagma — Post-Standartlagma

Alt STANDARTLASMA CcOKUS POST
Sistem STANDARTLASMA
Aile | Cekirdek Aile: Anne, baba ve Aile Tipolojisi: Solo yasayanlar,
bir ya da birkag gocuk. birlikte yasayanlar, evliler, iki
evlilik arasindakiler, ikinci
STD. ROL KALIPLARI | evlilikler, ¢ocuksuz aileler, karma
aileler, kalabalik aileler vb.
Okl | Okul binalarmm mimarisi, STD. GOREVLER o imindon uzaklasma,
yerlesim plam, arag-gereg, STD. BEDENLER bireysel yetenekler ve tercihler
renkler, giris smavlari, STD. BEYINLER dogrultusunda OGRENCI
formalar, not sistemi, miifredat, ’ ODAKLI egitim, “yagam boyu
sinif gegme vb. STD. DAVRANISLAR | dgrencilik”.

Fabrika |Makinelerin, iiriinlerin, A Kitlesel tiretim geri kalmig
siireclerin standartlagmast; SIDMEKAHLAR teknolojilere ait.

Is ve zaman standartlari, gorev STD. ALTYAPI Yeni temel endiistriler:
tanumian, ticret sistemi, mesai : Elektronik/Uzay/Deniz/Genetik,
ve yemek saatleri, izinler, ck & ORC'%A'NIZ‘ASYON Diisiinsel emege, nitelige dayal,
ddenekler, ige alma yontemleri STD. ILISKILER Ar-Ge yonelimli siireglerin
vb. VKLE tamaminda ESNEKLIK.
= R Uretim-dagitimda kitlesellikten
STD. EGLENCELER | uzaklagma, performans
i degerlendirmesi.

Deviet | ULUS DEVLET: Topraklarn, B Smirsiz diinyammn dogal
kaynaklarm, isyerlerinin, STD. YASAMLAR | ckonomik bolgeleri:
sektorlerin, ideolojinin Bélge-Devletler.
korunmast. Anayasal vzlagmanin 6znelerinde
Anayasa: kimlik doniigiimil.

Fren ve dengeler — Biirokrasi i Insanlik ve Yurttaglik Haklar,

Ulusal Burjuvazi <> Isgi Smfi STANDART INSANLAR Cokuluslu ve Finans Merkezli
Burjuvazi < Entelektiiel
Proleterya

Sermaye | Paranmn ve fiyatlarn SEMBOL EKONOMISI:
standartlagmast: DOYUMSUZLUK “Gergek” olan mal/hizmetin
Devletin para basmast, tek fiyat KIMLIKSIZLIK ekonomiye egemen olamamast,
politikasi, tck para. “egemen” olan para ve kredinin

DUYARSIZLIK yaratti$1 ekonomi.

Tletisim | Kitle haberlesme araglar1, ANLAMSIZLIK Standart mesajlara, standart
standartlastirict mesajlar ve beyinlere ve standart kamuoyuna
imajlar, diyalektlerin MUTSUZLUK son. Her bir 6rgiit, topluluk
kaybolmas1. vb. ’nin kendi mesajlarim

{iretmesi ve paylagmast:
Kiiltiir Mozaigi.

Ydnetim | “Bityiik biitiin” iglerin standart NEGATIF-NOTR ESNEKLIK ve uyum. Polimatik
parcalara ayristiriimas:: . ve pozitif kisilikler, goklu
Hareket ve zaman etiitieri, is ve KISILIKLER perspektifler, diizensizlifin
gérev tammlari, prosediirler, diizeni, yaratic: gerilim.
talimatiar.

2 H1AG
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Makro Olgekte standartlagmadan post-standartlagmaya temel doniigiimlerin
ozetlendigi Tablo 1.1.in ilk siitununda; toplumsal orgiitlenmenin temel kurumlart
olan aile, okul, fabrika, devlet, sermaye, iletisim ve yénetimin modern kosullardaki

standartlagma siirecleri fotograflanmaya galigilmistir.

Kavramsal erozyon ve ¢okiiglerin siralandifi ikinci siitun; standartlagmig rol
kaliplari, gorevler, bedenler, beyinler, davraniglar, mekénlar, altyapi, organizasyon,
iligkiler, zevkler, eglenceler, tatiller, yasamlar baglaminda standartlasan insaniarin
yasadigi doyumsuzluk, kimliksizlik, duyarsizlik, anlamsizhik, mutsuzluk vb. kimlik

bunalimlarini ve kirilma noktasini olugturmaktadir.

Tablonun son sititununda ise, anilan temel kurumlarin postmodern durumlan yer
almaktadir.
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1.3.2.2. Uzmanlasma — Post-Uzmanlasma

Uzmanlagmadan post-uzmanlagmaya temel dontgiimler Tablo 1.2.’de sunulmustur.

Tablo 1.2. Uzmanlagma — Post-Uzmanlagma

Alt UZMANLASMA COKUS POST
Sistem UZMANLASMA
Aile | Ailenin temel iglevleri Rollerde uzmanlagmaya son:
uzmanlasmug kuramlarda: Temel islevierde soruminluk
Okul, huzurevi vb. ROLLERDE UZM. paylagum, yan islevlerde
Anne ev islerinde (+varsa MESLEKLERDE UZM. | tcknolojiden-akill: cevreden
mesleginde), baba mesleginde {SLERDE UZM yararlanma.
uzmanlagir, )
DISIPLINLERDE UZM.
Okul |Disiplinler ve disipliner ; Disipliner derinlik ve
uzmanlagma; INANCPARDA UzM. uzmanlagmaya son.
Her disiplinde DENETIMDE UZM. Disiplinler arast igbitligi,
URETEN ogretmenler ve 6gretmen—srehber doniisiimil,
TUKETEN 6grenciler. B 12 birlikte ve yaparak §grenme
UZM. siiregleri, bitmeyen bir siireg
olarak ¢grenme:
ASLINDA BILEN DE YOK!

Fabrika |Is bolimii: STD.LASMADA Farkli ve ozel, kiigik partiler
Daha az zaman ve emek kayb1 UZMANLASMA halinde ~ uretimin ihtiyact
Mesleklesme olgusu: SINERJI:

Uzmanlann ige 6zgii bilgileri Cok boyutlu bakis agilan.
tekelinde toplamasi ve yeni YUTL
gelenleri bu alana almamalar. B C . ULUK

Devlet | “Yasama-Yiriitme-Yarg:” FANATIKLIK Karar darbogaz1 déneminde sisip
Uzmanlagmus segkinler DUSUNME KISIRLIGI | bantallasms olan devletin
(siyasetgi+biirokrat) arasinda kiiciilerek biiylimesi. Karar alma
paylagilan iktidar hiyerarsisi SINIRLAR stireglerinin paylasiimasi:
(bilimde, savunmada vb.) KUSATILMISLIK n-SAYIDA ATOMIZE KARAR

MEKANIZMASI.
KOPUKLUKLAR

Sermaye | Sermayenin denetimi [LETISIM-DAVRANIS |Sermayenin (teknolojinin)
UZMANLARDA. denetimi,
ki temel kriter: BOZUKLUKLARI | TOPLUMDA ve DOGADA:
KARLI MI? ATIL POTANSIYELLER | -Sermaye dogay1 korusun,
ASKERI ACIDAN YARARLI -Sermaye piyasamn degil, bireyin
M1? ihtiyaglarim kargilasin.

. NEGATIF-NOTR
Tletisim | Gazete, radyo, sinema, TV. e e s Kitlelerden uzaklagma,
KISILIKLER CESITLILIK egilimi:
Uzmanlagmaya son.

Yonetim | Asin uzmanlagmis ve SINERJI —> Algida tek boyut
birbirinden izole olmusg tutsagindan kurtulma. Bir konuda
gorevler ve roller. uzmanlk, bir ¢ok konuda genel

bilgi sahibi olma.
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Makro olgekte uzmanlagmadan post-uzmanlagmaya temel déniigiimlerin dzetlendigi
Tablo 1.2.’in ilk stitununda; toplumsal 6rgiitlenmenin temel kurumiar olan aile, okul,
fabrika, devlet, sermaye, iletisim ve yonetimin modern kosullardaki uzmanlagma

siiregleri fotograflanmaya ¢aligilmagtir.

Kavramsal erozyon ve ¢okiiglerin siralandigi ikinci siitun; uzmanlagmig roller,
meslekler, isler, disiplinler, inanglar, denetim, denetlenme baglaminda
standartlagmada uzmanlasan insanlarin yasadigi tek boyutluluk, fanatiklik, diigiinme
kisirhigy, sinirlar, kugatilmiglik, kopukluklar, iletisim-davrams bozukluklari, atil
potansiyeller vb. kimlik bunalimlarin ve kirilma noktasini olugturmaktadir.

Tablonun son sttununda ise, amlan temel kurumlarin postmodern durumlart yer
almaktadir.
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1.3.2.3. Senkronizasyon — Post-Senkronizasyon

Senkronizasyondan post-senkronizasyona temel

doniigimler Tablo 1.3.°de

sunulmustur.
Tablo L.3. Senkronizasyon — Post-Senkronizasyon
Alt SENKRONIZASYON COKUS POST
Sistem SENKRONIZASYON

Aile | Tiim diimyanm sanki TEK BIR Esnek zaman y6netimi.

AILE gibi ayn1 zamanlarda Bigimde degil, iligkilerde
uyanmasi, kahvalt1 etmesi, ise senkronizasyon:

gitmesi, eve dénmesi, yatmasi, SENKRON. DOGUM | Baglilik, duyarlilik, paylasim,
sevigmesi, uynumast... SENKRON. BEBEKLIK katka,

Okul | Ders yilmin baslangic ve SENKRON. COCUKLUK | Egitim zaman ve mekindan
bitigleri, ara tatiller, ders ITIM bagumsiz, yagam boyu siiren bir
programlary, teneffiisler, SENKRON. EG aktivite.

ZIL sarth refleksi. SENKRON. ROLLER

Fabrika | Vardiya sistemi ve aralara i o CLE.R Esnck calisma saatleri.
serpistirilen standart uzunlukta | SENKRON. SOSYALLIK | Otonom alt sistemlerin
izinler, kahve molalan gibi SENKRON. YASAM oto-senkronizasyonu.
dinlenme siireleri. )

Devlet | En biiyiik biitiinlegtirici: AND ARIN Devletin yapamadikian ve satin
DEVLET. ST ARTL alamadiklan: “Devlet” roliiniin
Alt yapi ve iist yapt: SENKRONIZASYONU | sorgulanmast:
Devlet Mekanizmasi “Giicii Her Seye Yeten”
devletten, “Ozellestirme™ye
Optimal Devlet: SINIRLI ve
DEMOTIVASYON ~ |SORUMLU.

Sermaye | Ekonomik iligkilerin birbirine Kiiresel agda hareket eden
baglanmastyla, senkronize BIKKINLIK sermayenin yeni diizenleyicisi,
hareket eden sermaye. TEMBELLIK ulusal simirlar: tammayan

. ENFORMASYON.
VERIMSIZLIK
Tletigim | Mesajlarn senkronize Tek senkronizasyon yerine ¢oklu
dagitimm saglayan haberlesme senkronizasyon.
sebekesi. Cok boyutlu ve siirekli devinimin,
Dagitimda zamanlama (Haber NEGATIiF-NOTR | karmagikhin uyumu.
saatleri, elence programlan . . .
saatleri vb.) ILIKLER

Yonetim | Ast-iist kavramlari, emir- Bireysel vizyon-paylagilan vizyon
komuta zinciri, kontrol alan. senkronizasyonu.

Otonom galisma gruplan, tam
yetki ve sorumiuluk devri.
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Makro olgekte senkronizasyondan post-senkronizasyona temel doéntsimlerin
ozetlendigi Tablo 1.3.7iin ilk siitununda; toplumsal Srgiitlenmenin temel kurumlart
olan aile, okul, fabrika, devlet, sermaye, iletisim ve yénetimin modern kogullardaki

senkronizasyon siiregleri fotograflanmaya galigiimstir.

Kavramsal erozyon ve ¢okiiglerin siralandig: ikinci siitun; senkronizelesmis dogum,
bebeklik, ¢ocukluk, egitim, roller, sirecler, sosyallik, yasam baglaminda
uzmanlasmis standartlarm senkronizasyonundaki insanlarm yagadig demotivasyon,
bikkinlik, tembellik, verimsizlik vb. kimlik bunalimlarim1 ve kirilma noktasim

olusturmaktadir.

Tablonun son siitununda ise, anilan temel kurumlarin postmodern durumlan yer
almaktadir.
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1.3.2.4. Toplanma — Post-Toplanma

Toplanmadan post-toplanmaya temel doniigimler Tablo 1.4.”de sunulmustur.

Tablo L.4. Toplanma — Post-Toplanma

Alt TOPLANMA COKUS POST
Sistem TOPLANMA
Aile |Insanlarin kentlerde, Yuvaya Démiis: Kent digmda
galiganlarn igyerlerinde, yerlesim, kalabalik ve karma
gocuklarin okullarda, yaglilarn aileler, evde galigma, ev iglerinde
huzurevlerinde, hastalarin STD. UZMANLARIN | elektronik yardimeilar vb.
hastanelerde, suclularin :
cezacvlerinde vb. toplanmasi. STD. MIKRO
Okul | Cocuklann okullarda-siniflarda SISTEMLERDE Egitimin okullarda yapilmas: gart
toplanmasi, okula aidiyet. degil. Egitim emekle, siyasal
TOPLANMASI miicadeleyle, topluma hizmetle,
eglenceyle; YASAMLA
; birlestirilmeli.
Fabrika | TEKNOLOII: Kisi ya da kiigiik STD M]KRO Insanlar fabrikalardan-kentlerden
bir grubun yapamayacag isler. SISTEMLERIN evlerine-k6ylerine:
Insanlarm fabrikalarda STD. ALT EV Endistrisi.
toplanmasi. ) ' “Cognitarya”, liretim araclarimn
PAZAR: Toplu pazarlama. SISTEMLERDE sahibi.
TOPLANMASI PAZAR: Nis pazarlama.
Devlet | Biitiin vatandaglar tek bir Devletin misyonu; bireye hizmet
bityiik kuruma, devlete aittir. GUC = DENETIM etmek, onun hak ve
Devletin giictiniin kaynagi Szgiirliiklerini gitvence altina
miilkiyet degil, biitiimlegtirme almaktir,
siirecini DENETIM altina Yeni devletin gii¢ kavnag,
almadur, . . _ |ISLEV’dir.
KITLE PSIKOLOJISI
Sermaye | Teknoloji: Kisi ya da kiigiik bir KAPALILIK Uluslaragin ekonomide orta ve
grubun toplayamayacag: kadar . kiiciik-boy isletmeler.
biiyiik sermaye SOMURU
—> Biiyiik girketler, trostler, TEPKISIZLIK
tekeller. .
Tletisim | Bireyin davramslariyla PASIFIZASYON Biiyiik biitinii-kitleyi ¢6zme ve
ckonomik iiretimi birbirine serbest birakma,
kaynagtirarak sisteme hizmet YERELE ve OZELE y6nelme.
etme.
NEGATIF-NOTR ‘
Yonetim | Birbirinden izole olmusg Lo e Iletigim, Enformasyon Akigt.
departmaniarda toplanma. KISILIKLER Acik Sistem: SEFFAFLIK, acik

ofisler, geri bildirim,
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Makro 6lgekte toplanmadan post-toplanmaya temel doniigimlerin 6zetlendigi Tablo
L4 un ilk sttununda; toplumsal orgitlenmenin temel kurumlar olan aile, okul,
fabrika, devlet, sermaye, iletigim ve yonetimin modern kogullardaki toplanma

stiregleri fotograflanmaya caligilmagtir.

Kavramsal erozyon ve c¢okiislerin siralandig: ikinci siitun;, standart uzmanlarin
standart mikro sistemlerde, standart mikro sistemlerin standart alt sistemlerde
toplanmasi ve giclin denetimle iligkilendirilmesi baglaminda wzmanlasmig
standartlardan olusan senkronize topluluklarin yasadig: kitle psikolojisi, kapalilik,
somiirii, tepkisizlik, pasifizasyon vb. kimlik bunalimlarini ve kirilma noktasim

olusturmaktadir.

Tablonun son siitununda ise, amlan temel kurumlarin postmodern durumlari yer

almaktadir.

33



1.3.2.5. Biiyiikliik — Post-Biiyiikliik

Buyiiklitkten post-biyiikliige temel dontisiimler Tablo 1.5.’de sunulmustur.

Tablo L5. Biyiiklik — Post-Biyikluk

Alt BUYUKLUK COKUS POST _
Sistem BUYUKLUK
Aile |Biiyiik kuruma aidiyet, biiyiik Deger ve anlam arayiglan,
kazang, biiyiiklere sahip olma: kendini gergeklegtirme ihtiyaci.
Biiyiik girket, bilyiik sehir ;
ev/araba/esya/giysi vb.’de “BUYUK, IYIDIR”
gokluk.
Okul | Bilginin miktar ile egitim . Bilgi kirliligi ve diistince
kalitesi arasinda dogru orantx: NICELE YONELME | darbogazi —> Yeni ihtiyaglar:
En biyiik bilgiyi depolatan en TTIOR A Analitik diigiince, bilginin
biiyiik okul, en biiyiik bilgiyi BUYUK E AIT OLMA siireclenmesi, bilginin
depolayan en biiyiik §grenci. BUYUK’E SAHIP OLMA | yygulanmasi.

Fabrika | Sirketler yasalar kargisinda r ¥ Biiyiik ve gesitli tiretim
“olimsiiz varhk”, Uzun “BUYUK” OLMA merkezlerinden, kiigiik
dénemli planlar, biiyiik fabrikalara.
projeler, biiyiime tutkusu. Kér merkezlerine boliinerek
Biiyiik iiretim, bityiik dagitim, kiigiilme, tageronla ¢alisma.
bityiik kér, biiyik yatirim... - ESNEK = VERIMLI
BOYOK = VERIMLI M.APDECILTK

Devlet |Biiyiikliik, maddi giic. BICIMSELLIK Yeni ekonominin en énemli
Biiyiikliik simgesi, GSMH (ve ~~ 3 kaynag, BILGL
temsili hiikkiimet). Kapitalist- B YUZFYSELL]K
Sosyalist tek hedef: Ekonomik | TUKETIM TUTKUSU
gelisme.

Sermaye | Ekonomik CAP: SAVURGANLIK Bityiimenin Maliyeti: Enflasyon
Uretilen mal+hizmet. DUYARSIZLIK Iuzs, igsizlik oram, gelir dagilim,
Ekonomik gap bityliditkge, giic DOYUMSUZLUK dus borglar, krizler, ¢evresel-
de biyiir. . ekolojik etkiler.

BENCILLIK

1letisim | Sistemin islemesi icin gerekli PAYLASIMSIZLIK Kiigiik ve fakat gesitlilikte biiyiik
olan bilgiyi milyonlarca beyine . L. mesajlar.
pompalamak iizere standart IDEALSIZLIK Mesaj ahigverisinde biiyiime.
mesajlar iiretmek ve STRES
milyonlarca beyine daha
pompalamak...

Yonetim | VERIMLILIK: KALITE: Nitele yonelme.
Toplam performansin, giktimn . Kiigiilerek Biiyiime: Alan
miktartyla Slgiilmesi. NEGATIF-NOTR | igiiltiip, derinleserek biiyiime.

ISILIKLER Stirekli Egitim
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Makro olgekte biiyiiklikten post-biyiikluge temel dontigimlerin 6zetlendigi Tablo
15’in ilk sitununda; toplumsal orgiitlenmenin temel kurumlari olan aile, okul,
fabrika, devlet, sermaye, iletisim ve yonetimin modern kosullardaki biiylime

stirecleri fotograflanmaya caligilmugtir.

Kavramsal erozyon ve ¢oOkislerin swalandign ikinci situn; “buytk iyidir”
paradigmasi, nicele yonelme, “biiyiik”e ait olma, “bilyiik”e sahip olma ve dolayisiyla
“bityiik” olma baglaminda uzmanlasmig standartlardon olusan senkronize biiyiik
topluluklarm yasadigi maddecilik, bigimsellik, yiizeysellik, tiiketim tutkusu,
savurganlik, duyarsizlik, doyumsuzluk, bencillik, paylasimsizlik, idealsizlik, stres vb.
kimlik bunalimlarim ve kirtlma noktasini olugturmaktadir.

Tablonun son siitununda ise, anilan temel kurumlarin postmodern durumlart yer
almaktadir.
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1.3.2.6. Merkezilesme — Post-Merkezilesme

Merkezilegmeden post-merkezilegsmeye temel doniigiimler Tablo 1.6.’da sunulmustur.

Tablo L6, Merkezilesme — Post-Merkezilegme

Alt MERKEZILESME COKUS POST
Sistem MERKEZILESME
Aile | Aile Reisi: Erkek Cogulcu, esitlikei, katthmct,
{cekirdeklesmig ataerkil otoriter paylasumct ve standart Gtesi aile
diizen). yapilarL.
YASAMIN TOM
Okul | Tiim egitim kurumlarnm ) Ogretim okullarin tekelinde
plantama ve denetlemede tek ALANLARINDA; |1 tmamaly. Sirketler, devlet
merkezde toplanmasi. ) daireleri, kir amac: giitmeyen
: kuruluglar vb. de sorumiu:
EMIR-KOMUTA | Opeuleisletme isbirlis.

Fabrika |Fabrikalarin gekim -HIYERARSI Tiiketicinin dogrudan kontrolii
bolgelerinde merkezilegmesi. YASAKLAR altinda, tiimityle siparis edilen
Hiyerarsik yapilanma, dikey ve nitelikte iiretim. Merkezden
sivri organizasyon, emir- -SINIRLAR uzaklagma, disa kayma.
komuta zinciri, holding .
merkezli kontrol. Prrame

Devlet |DEV’i yénetmek icin verilerin Elektronik diinyada ON-LINE
ve emirlerin tek elde DEVLET: Miisterilerinin
toplanmasi: . (yurttaglarin) ihtiyacim aminda
Merkezi hiikiimet — EMPERYALIZM karsilayan, degeri yiikseltilmig
Sosval/kiiltiirel/sivasal/ekono- sanal triinler (hak ve 6zgiirliikler)
mik DENETIM. sunan ve miisterileri (halk)
tarafindan ybnetilen.

Sermaye | Kapitalist/Sosyalist Sermayenm OLMAYAN HAK- Ulusal ekonomilerden bolgesel ve
merkezden planlanmasi, yerel ekonomilere gegis.
sermayéler arast iligkilerin OZGURLUK Dogal Ekonomik Boélgeler:
merkezilégmesi: Coprafi boyutlart smurls,

BOYUN EGME ekonomik etkiler strsiz.
BASTIRMA
COMECON. G CAHSMALAR

Tletigim | Makro dlgekli ve standart HOSGORUSUZLUK  [Yerellegme > Farkldasma —>
formdaki “olgular”m, merkezi | (GFKE, SIDDET, TEROR | Birbirini daha gok tamima ihtiyact
IMAJ FABRIKASI’nda —> Daha fazla mesaj
tiretilmesi. Elektronik haberlesmeyle gelen

sursizlik

Yonetim | Yukandan agag1 hiyerargik . Desantralizasyon: Basik, yalin,
Srgiiflenme. Yiiksek ve sivri NEGATIF-NOTR | cepeice organizasyonlar.
organizasyon. KiSILIKLER LIDERLIK, katihmgci yonetim,

miisteri odallilik,
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Makro Olgekte merkezilesmeden post-merkezilesmeye temel donigiimlerin
Ozetlendigi Tablo 1.6.’mn ilk siitununda; toplumsal orgitlenmenin temel kurumlar:
olan aile, okul, fabrika, devlet, sermaye, iletisim ve yonetimin modern kosullardaki

merkezilegme siiregleri fotograflanmaya galigilmigtir.

Kavramsal erozyon ve ¢okiiglerin siralandigs ikinci stitun; yagsamin tiim alanlarinda
emir-komuta, hiyerargi, yasaklar, sinirlar, cezalar ve emperyalizm baglaminda
uzmanlagmis  standartlardan ~ olugan  senkromnize  bilyiik  topluluklarin
sosyal/kiiltiirel/siyasal/ekonomik denetimle yagadi olmayan hak-6zgiirlikler, boyun
egme, bastirma, ig¢ catigmalar, hoggorisiizlik, ofke, siddet, terér vb. kimlik

bunalimlarim ve kirilma noktasim olugturmaktadir.

Tablonun son sitununda ise, antlan temel kurumlarin postmodern durumlan yer
almaktadir.
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1.3.3. Postmodern Dinamigin Biitiinlesik Degerlendirmesi

'y

Foucoult, “Biitiin organizasyonlar birbirine benzer ve hapishaneleri model alwlar’
demistir. Burrell ise, “Bilgimizle hapsediliriz ve cehaletimizle ozgiir bwrakiliriz”
ifadesiyle, sadece rasyonel diginmeyi birakmanin, insanlifi gelecegin

Auschwitz’lerinden kurtaracagini vurgulamgtir.'®

Ashinda ruhlarin hapishanesi fikri, ilk olarak, Sokrates’in gorinds, gergeklik ve bilgi
arasindaki iligkileri irdeledigi iinli magara alegorisiyle Platon’un “Devlet”’inde
incelenmistir. 86z konusu alegori, agzi parildayan bir ategin 15181na agilan bir yer alt1
magarasin tarif eder. Magaranin ig¢inde kimildayamayacak sekilde zincire vurulmug
insanlar vardir. Ancak 6nlerindeki magara duvarim gorebilmektedirler. Duvar atesin
is1giyla aydinlamir ve 11k insanlarin ve nesnelerin golgelerini duvara dugtrir.
Magara sakinleri golgeleri gergeklikle ozdeslestirirler, o golgelere adlar verirler,
onlardan s6z ederler ve hatta magaranin digindan gelen seslerle duvardaki golgelerin
hareketleri arasinda baglant1 kurarlar. Mahpuslar i¢in hakikat ve gergeklik bu
golgeler diinyasi demektir, ¢iinkii bagka bir bilgileri yoktur. Ne var ki, Sokrates’in
anlattif1 gibi, magara sakinlerinden birinin magaradan ¢ikmasina izin verilecek olsa,
o kigi, golgelerin daha karmagik bir ger¢ekligin yansimalarindan ibaret oldugunu ve
magaradaki arkadaglarimin bilgi ve algilarninin ¢agrildigint ve sakatlandifini fark
edecektir. Sonra o kigi magaraya donecek olsa, ona gore diinya ¢ok farkli bir yer
olacag: igin, asla eskisi gibi yagsayamayacaktir. Kuskusuz, magaraya kapatiimasini
igine sindirmekte zorlanacak ve arkadaglarimn distigi duruma acryacaktir. Ne var
ki, edindigi yeni bilgiyi arkadaglariyla paylagsmay1 denese, goriislerinden 6tiirti belki
de kendisiyle alay edilecektir. Mahpuslara, magaranin tamdik goriintileri, hig
gormedikleri bir diinyadan ¢ok daha anlamli gelecektir. Dahasi, yeni bilgiyi
benimseyen kisi artik golgelerle ilgili inanca gore davranamayacafi igin, diger

mahpuslar diganidaki diinyay: tehlikeli bir yer, sakimimasi gereken bir gey olarak

1% Weiss, Richard M. (2000, Nov/Dec), Taking Science out of Organization Science: How Would
Postmodernism Reconstruct the Analysis of Organizations? Organization Science: A Jowrnal of the
Institute of Management Sciences, Vol. 11 Issue 6, ss. 709-731.
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goreceklerdir. Yagadiklart deneyim, aligtiklan gérme bigimine aslinda daha siki

sartimalarina yol agacaktir...'%

Bir paradigmaya, baslangigta ig gorebilmek igin ihtiyag duyulur; ama paradigmanin
i¢ine tikilip kalma tehlikesi de vardir. O zaman yeni diisiince olanaksiz hale gelir. Bu

durum, “paradigmanin paradoksu”dur.'%’

Bilim, kendi eski paradigmasinin iginde degistirilemez; organizasyonlar da 6yle. Bu
nedenle postmodern analiz, {iretimin organizasyonundan ziyade organizasyonun
tretimine odaklanir. Cooper ve Burrell’a gére , postmodernizm altinda, organize
dunya hakkindaki normatif yapilarimzi yikmak igin siirekli olarak arastirmamiz
gerekir. 18

Postmodern bakig, organizasyon yapilarinin ve yonetim sistemlerinin i¢inde giiveni
saglamlagtirmak igin kullanilabilir. Ciinkii insanlarin varsayimlari, inanglar,
duygular: ve algilan postmodern diigiincenin gekirdeginde yatar.'” Bu baglamda iyi
yagam ile tasarim arasindaki iligki hakkinda argiimanlar gelistirilebilir. Béyle bir

arglimam Lynch soyle ozetler:''

“Bir kiiltiiriin sirekliligini zenginlestiren ve o kiiltiiriin insanlarm ayakta
tutan, zaman ve mekdn arasmda bir bag oldugu duygusunu artwran,
bireysel gelisime izin veren ya da bireysel gelisimi tesvik eden bir
yerleske, iyi bir yerleskedir: Aciklik ve iliski yoluyla siireklilik icinde
gelisme...”

Izleyen bolimde, agiklik ve iligki yoluyla bireysel gelisimi tesvik eden bir yerleske,

postmodern yonelimli sanal organizasyonlar yer almaktadir.

1% Morgan, Gareth (1998). Yonetim ve Orgit Teorilerinde Metafor. Cev. Giindiiz Bulut, Istanbul:
MESS Yayin No. 280, ss. 241-242,

197 Zohar, Danah (1998), Akl Yeniden Kurmak, Cev. Ziilfi Dicleli, Istanbul: Tiirk Henkel Dergisi
Yayinlari, No. 9.

1% Hassard, John (1999, Jun), Postmodernism, philosophy and management: concepts and
controversies, International Journal of Management Reviews, Vol. 1 Issue 2, ss. 171-195.

1% McGrath, Michael (1998, Dec), Strategic planning within a postmodern context, Journal of
Humanistic Education & Development, Vol. 37 Issue 2, ss. 78-84.

10 Winner, Langdon (2002, Kis), Siberliberter Sylemler ve Cemaatin Basar1 Sansi, Cev. Mehmet
Kiigiik, Cogito, Istanbul: YKY, S. 30, s. 162.
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Global 6lgekte yagamn tiim alanlarini etkileyen postmodern galkantilar kapsaminda
1980°1i yillar, diinya tarihinde bir doniim noktas1 olmustur. Tletisim, enerji, malzeme,
ulagim teknolojilerindeki gelismeler, teknolojinin yaygin kullanimi, turizmin
yayginlagmasi, insan haklari ve demokrasi alamindaki geligmeler, egitim diizeyinin
yiikselmesi, tiiketicilerin bilin¢lenmesi ve beklentilerinin degigmesi, ¢aliganlarin
demokratik yonetilme ve yonetime katima istekleri, ekonomik kalkinmamn itici
giicii olarak insan kaynaginin kegfedilmesi, sosyalizmin ¢okist, degisen demografik
yapi, yeni olusan pazarlar, uluslararasi ve bolgesel entegrasyonlar, ekonomilerin
liberallesmesi, giimrilkk duvarlarimn indirilmesi, rekabet yogunlugu, irin ve
hizmetlerde globallesme vb. devinimler yonetsel donGgumler igin itici giig

olusturmustur.

Bu devinimler baglaminda bilgi, global 6l¢ekte hizla yayilirken; bagimsiz degisken
olarak teknoloji, iilkelerin geligmelerinin bir sonucu olmaktan ¢ok nedeni olmaya
baglamigtir. Teknolojinin alinmasi, 6grenilmesi ve uygulanmas: siirecinde Japonya,
Uzak Dogu, Giiney Amerika ve Tirkiye deneyimleri; toplumlarin yiksek bir
uygarlik diizeyine gelmeden ve ilerlemis bir bilim tabanina sahip olmadan da teknik

ilerleme kaydedebileceklerini gostermigtir.'"!

" Yenal, Oktay (1999), Uluslarin Zenginligi ve Uygarhgh, Ankara: Tirkiye Is Bankast Kiiltiir
Yayinlari, Genel Yayin No. 443, ss. 42-43.



Teknolojilesmeyle ivmelenen yapisal g¢ozilmeler ve uzantisinda dijitallesmeyle
gergeklegen elektronik yapilanmalarla, yasamin pek ¢ok alaninda, gergeklikten sanal

gergeklige postmodern donigtimler baglamagtar.

2.1. YONETIMi SANALLIGA YONLENDIREN POSTMODERN
OLUSUMLAR

1980’lerin ortalarinda baglayan ve 1990’11 yillarin son yansinda hizlanarak gelisen
teknolojilesme ve dijitallesmeye dayali e-yapilanma sirecinde e-ekonomi (yeni
ekonomi), e-ticaret, enformasyon mallari, e-para ve d-nakit, e-devlet, e-¢aligma
(telegaligma) gibi yeni kavramlar dogmustur.

2.1.1. E-Ekonomi (Yeni Ekonomi)

Dogum yeri ABD olan ve 1980’lerde kendini hissettirmeye baglayan yeni ekonomi,
1990’1ardan sonra patlama gostermistir. Yeni ekonominin postmodern 6geleri soyle
siralanabilir:'*?

»  Bilgi: Yeni ekonomi bilgi ekonomisidir.

= Dijitallesme: Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir.

»  Sanal Diinya: Bilginin niteligi analogdan dijitale dogru degisim gosterdikge,

ekonomik faaliyetlerin dogas: degismektedir.

®  Molekiilleyme: Ekonomik faaliyetin temelini olugturan organizasyonlar, yerlerini
molekiiler ve dinamik birimlere birakmaktadir.

= Entegrasyon/Ag ile Baglanma: Yeni ekonomi bir iletigim ag1 ekonomisidir.

*  Aracsizlagma: Araci islemler, igletmeler ve bireyler ortadan kalkmaktadir.
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Bir Noktada Bulusma/Yakinlagma: Yeni ekonomide tiim sektorler bilgisayar ve

iletisim endiistrilerinde bulugmaktadir.

Yenilikgilik: Yenilik yaratma yetenegi, yeni ekonominin en énemli dinamigidir.

Uret-Tiiket-ici: Interaktif iliskilere olanak saglayan teknolojiler sayesinde, yeni

ekonomide iretici ve tiiketici arasindaki sinirlar ortadan kalkmaktadir.

Hiz: Yeni ekonominin en belirgin 6zelligi, hizdir. Gergek zamanli iglemler
tretimde, pazarlamada, muhasebe ve stok iglemlerinde sozlegsme

yapma/yenilemede inanilmaz bir iz saglamigtir.

Globallesme: Yeni ekonomide cografi sinirlar ortadan kalkmaktadir. Ulus-devlet

kavrami 6nemini yitirmekte ve tilkeler arasindaki bagimlilik artmaktadir.

Cansma: Sosyal celigkiler ve catigmalar artma egilimindedir. Sahip olan ve
olmayanlar arasindaki ugurum giderek buyimektedir.

Yeni ekonominin temel karakteristikleri sunlardir:'™

Bilgi tretiminin maliyeti, sanayi Uretiminin maliyetinden ¢ok daha dugtktir.

Bilgi ekonomisi girketlerinin degeri, dev endiistri girketleriyle yarigmaktadir.

Eski ekonomide cografi konum stratejik bir 6neme sahipken, yeni ekonomide
uzaklik kavrami 6nemli degildir.

Yeni ekonomide zaman kavrami ortadan kalkmaktadir. Internet iizerinde sirketler

birbirleriyle ve miigterileriyle aninda iletigim kurup, iglem yapabilmektedirler.

12 Tapscott, Don (1998), Digital Economy, The McGraw Hill Co., Inc.’den Aktaran ince, Murat
(2000), Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler Igin Imkénlar ve Politikalar, Elektronik
Ticaret, Der. Veysel Bozkurt, Istanbul: Alfa Yaylari, No. 771, ss. 153-154.

113 Balei, Nilgiin; Kiigikyildirim, Nejat, Yeni Ekonomi, Power, Nisan, 2002, s. 68’den Aktaran
Anbar, Adem, Yeni Ekonomi ve E-Ticaretin istindam, Calisanlar ve Insan Kaynaklan Uzerindeki
Etkileri, http://www.isguc.org/edusun_yenieko.php
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Yeni ekonomide beyin giicii, kritik bir role sahiptir.

Internet iizerinde yeni bir iiriiniin tanitimu ve satis1 hizla yapilabilmekte ve tiriin

tutulursa satig patlamasina yol agabilmektedir.
Pazar payu, sirketlerin piyasa degerini belirleyen ana faktor haline gelmigtir. Kimi
sirketler, pazar paylarim artirmak igin internet iizerinde bedava Uriinler

dagitmakta ve boylece piyasa degerinin artmasim saglamaktadir.

Geleneksel dagitim kanallar1 ve bayiler, internetin tehdidi altindadir. Internet,

isletmelerin musteriyle dogrudan temas kurmasim saglamaktadir.

Urtinlerin bilgiye dayali kisimlarinin, toplam deger igindeki payr giderek
artmaktadir.

Yeni yazilimlarla, miigterilerin fiyat kargilagtirmalar1 yapmalari kolaylagmugtir.

Istenilen triine aninda ulasabilmek ve internetten satin almak olanakli hale

gelmigtir.

Yukarida siralanan temel karakteristikleri tagiyan yeni e-ekonominin yeni temel

bilesenleri; e-ticaret, enformasyon mallari, e-para ve d-nakittir.

2.1.1.1. E-Ticaret

Yeni ekonominin omurgasini olugturan internetin i§ diinyasina getirdigi firsatlar, e-

ticaret olarak ortaya gikmaktadir. E-ticaret:'™*

Bilgisayar aglari aracilify ile drinlerin Uretilmesi; tantiminin, satiginin,

odemesinin ve dagitimimn yapiimas: iglemidir.'*?

114 Keser, Askin (2000), Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gergegi Elektronik Ticaret, Elektronik Ticaret,
Der. Veysel Bozkurt, Istanbul: Alfa Yaymlan, No. 771, s. 93.

15 Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan kullanilan tamm
(http://www.ettk.gov.tr/genclbilgiler. htm)
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- Mal ve hizmetlerin iretim, reklam, satiy ve dagitimlarinin telekomiinikasyon

aglart iizerinden yapilmasidir."*®

- 15, yonetim ve tiketim faaliyetlerinin yiiriitilmesi igin yapilanmg ve
yapilanmamug is bilgilerinin; tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlan ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglar (e-posta ve mesajlar, elektronik
biilten panolari, www-world wide web teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon

transferi, elektronik veri degigimi vb.) iizerinden paylagiimasidur.""’

E-ticaret uygulamalarinin baglica hedefleri; isletmenin ¢aliyjma hayatmna devam
edebilmesini saglamak, yeni gelir kanallari elde etmek, pazar payini artirmak,
maliyetleri digiirmek, iiriin ve servis i¢in kullanilan streyi kisaltmak, tedarik
zincirini genigletmek, global olgekte erigilebilir olmak, miisteri hizmetlerini ve
iletisimi kolaylagtirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek, miigteri siirekliligini saglamak

bigiminde siralanabilir.'®

E-ticaret iligkileri, ti¢ kategoride toplanmaktadir:'"

* B2B (Business to Business): Isletmeler, kurumlar arasinda.

s B2C (Business to Consumer): Isletme ile nihai miigteriler arasinda.

»  C2C (Consumer to Consumer): Tiketiciler arasinda.

1998 yilinda global dlgekie 43 milyar dolar olarak gerceklesen e-ticaret hacminin,

2003 yilinda 1,3 trilyon dolara ulagacagi ongoriilmektedir (Forrester Research).'® E-

ticaretten elde edilebilecek yararlara ulasabilmek ve firsatlan daha iyi

118 WTO-Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan kullanilan tamm

(http:/fwww.ettk.org. wto/genelbilgiler. htm)

17 UN-CEFACT-Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulagtrma Iglemlerini Kolaylagtirma
Merkezi tarafindan kullamlan tamm

18 polanbay, Cogkun (2000), E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, Ankara: Meteksan Sistem Yayinlari, s.
33,

19 Ozmen, Sule (2003), Ag Fkonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yaymlary, s. 17.

120 http:/fwww.forrester.com’dan Aktaran Dolanbay, a.g.y., 5. 55.

45



degerlendirebilmek igin yapilmasi gereken, olabildigince fazla iglemi e-ticarete

entegre etmektir. Siireg ve sonug, agagidaki bigimde formiile edilmektedir: 121

SCM + CRM + ERP = SUCCESS
tedarik zinciri+miigteri iligkileri+igletme yatinmlani=bagan

2.1.1.2. Enformasyon Mallar

Enformasyon mallari; rakip olmayan (non-rival), diglanamayan (non-excludable),
seffaf olmayan (non-transparent) ve iiretim maliyetleri azalma egiliminde olan,
sayisallagtirilabilen ve pargalar halinde kodlanabilen mallardir. Bu kapsamli tanimda
yer alan ve enformasyon mallarim1 geleneksel mallardan farkli kilan 6zelliklerin

agilimi goyledir; %

s Rakip olamazlik (nonrivalry): Geleneksel mallar tiketim sirasinda birbirlerine
rakiptir. Bir mal tercih edildiginde, diger mallar bu tercihin diginda kalir ve ayni
zamanda tercih edilen mali diger bireylerin kullanmasi olanaksiz hale gelir. Oysa
enformasyon mallari birbirlerine rakip degildir. Yani herhangi bir enformasyon
mal1 birden fazla kisi tarafindan ayni anda kullamlabilir ve herhangi birden fazla
enformasyon mali egzamanli olarak kullamlabilir. Dolayisiyla enformasyon

mallarinda alternatif maliyet veya firsat maliyeti durumu gergeklegmez.

v Diglanamazhk (nonexcludability): Geleneksel bir mali tiiketecek olan birey mal:
satin aldiginda, miilkiyet hakkint elde eder ve diger tiketicileri o malin
kullanimindan diglamig olur. Enformasyon mallarinda ise, diger kisilerin o malin
kullanimindan diglanmast ancak kismi olarak miimkiindtr. Diglanabilirlik hem
malin dogasina, hem de telif haklari, patentler, fikri mulkiyet haklari gibi

kurumsal duzenlemelerin varlifina baghdir.

121 Dolanbay, a.g.y., ss. 33-34.

122 Shapiro, C.; Varian, H.R. (1999), Information Rules: A4 Strategic Guide to the Network Economy,
Harvard Business School Pres, Boston: Massachusetts’den Aktaran Yiirekli, Sitka (2002), “Yeni”
Ekonominin “Yeni” Ticaret Bi¢imi ve Bilesenleri: Elektronik Ticaret, Enformasyon Mallann ve E-
Para, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab:, Kocaeli Universitesi, s. 29.
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»  Seffaf olmamak (nontransparency): Geleneksel mallara ait bilgi, islem Oncesi
taraflar tarafindan biitiniiyle bilindiginden, alicilar mal: bilerek alir. Bu anlamda
geleneksel mal, seffaftir. Enformasyon mallarinda ise, ancak mal tiketildikten
sonra bu bilgi edinilebilir. Dolayisiyla enformasyon mallan seffaf degildir. Bu
ozellifinden otiirii enformasyon mallar, tecrilbe mallari (experience goods)

olarak da adlandirilir.

* Azalan iiretim maliyeti yapist: Geleneksel mallarin tretiminde genellikle lgege
gore azalan getiri s6z konusudur. Uretim miktar arttikga yalmzca marjinal
maliyetler degil, ortalama maliyetlerde de artig egilimi goriiliir. Enformasyon
mallarmin retiminde ise baglangigta “batik maliyet” (sunk cost) olarak
adlandirilan  yilkli miktarda yatinm gerekmekle birlikte, tekrar Uretim
(kopyalama) olduk¢a diigiik maliyetlerle gergeklesmektedir. Dolayisiyla
enformasyon mallarinin {iretiminde marjinal ve ortalama maliyetlerde bir azalma

egilimi oldugu soylenebilir.

Yukarida agiklananlar baglaminda kitaplar, miizik cd’leri, yazilimlar, borsa bilgileri,
haberler vb. enformasyon mallarina &mek verilebilir. E-ticaret igindeki paylan
agisindan degerlendirildiginde, enformasyon mallari olarak adlandirilan grubun %46

gibi oldukga 6nemli bir paya sahip oldugu gozlenmektedir.'*
2.1.1.3. E-Para ve D-Nakit

Elektronik para (e-para); bankalararasi ¢deme sistemleri kapsaminda elektronik
olarak iglem géren 6demeler veya bankalararas: bilgi aglarinda transfer edilen fonlar
olarak tammlanmaktadir.'** Miisteri tarafindan 6deme yapmak amaciyla kullamlan,
elektronik ortamda saklanan ve iglemin ardindan igleme konu olan miktann toplam

tizerinden dusiildugi elektronik aygitlarin tiimi e-para kapsamindadir. '

123a

8.

24 Bernkopf, M. (1996), Electronic Cash and Monetary Policy, First Monday, Issue 1,
http:/fwww firstmonday.dk; Turk, G. (1997), Digital Cash, Digital Money - Money and Currency in
the 21* Century, hitp://www.goldmoney.com/futuremoney.html’den Aktaran Yiirekli, a.g.y., s. 31.

12 Bank for International Settlements (BIS) (2000), Survey of Electronic Money Developments,
Basel’dan Aktaran Yiirekli, a.g.y.
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Ilk e-para 6rnegi, 1918 yilinda ABD’de kiralik kablo sistemine dayal olarak Federal
Reserve bankalan tarafindan telgraf aracilifiyla gergeklestirilen fon transferleridir.
1937 yilinda teleks bigimine déniisen bu transferler, 1973 yilinda tiimiiyle bilgisayara
dayali hale getirilmistir."®® Ginimizde uluslararasi diizeyde gerceklestirilen
elektronik para transferlerinin gergeklestirildigi aglara, CHIPS (Clearing House
Interbank Payment System) ve SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial

Telecommunication) dmek olarak verilebilir.'*’

Bilgisayar sistemlerinin performansindaki artiy ve esanli olarak yasanan maliyet
dususii, ginimiizde “son kullamici” olarak adlandirilan hane halkinin da fon
transferini elektronik olarak gergeklestirebilmesini giindeme getirmistir. Bu
baglamda, bir e-para tiirii olmakla birlikte, ¢ikartilma amacina bagh olarak tanimi
farklilagan dijital para (d-nakit); nakit paranin yéni kigit banknotlarin ve madeni

paranin yerine kullanilabilen e-para olarak tanimlanmaktadir.'?®

Ik d-nakit ornegi, 1950 yilinda yalnizca ABD’deki lokantalarda gegerli olmak iizere
“dine & sign” (ye ve imzala) slogamyla kullanima sunulan “Diner’s Club” kredi
kartidir. 1958 yilinda kullamima sunulan ilk uluslararasi kartlar ise, “Bank
12 Uretildigi hammaddeden dolay: plastik
para, plastik kart, 6deme karti, banka karti, kredi karti, debit kart, ATM kart1, ¢ek

kart1, ortak kart, magaza kart1, akilli kart, chip kart, affinity kart, harcama karti, gold

Americard” ve “American Express”dir.

kart, sanal kart vb. adlarla amlan d-nakiti giiniimizde uluslararasi diizeyde en gok
kullanan kuruluslar VISA, MasterCard, Amex ve Diner’s Club’twr.'® Bugiin

yeryliziinde her beg kigiden biri, finansal kiiresellegsmenin sembollerinden biri haline

126 Melzer, T.C. (1997), Electronic Money, Inflation and the Role of the Fed in the Payment System,
Remarks, banking and Internet Seminar, Murray State University, April 25, 1997°den Aktaran
Yiirekli, a.g.y.

12" Bernkopf, M. (1996), a.g.y.’den Aktaran Yiirekli, a.g.y.

2 Turk, G. (1997), Digital Cash, Digital Money - Money and Currency in the 21* Century,
http://www.goldmoney.com/futuremoney. html’den Aktaran Yiirekli, a.g.y., s. 32.

12 Teoman, Omer (1996), Hukuki Yonden Kredi Kart: Uygulamas:, Istanbul: Beta Yayinlar, s. 15°den
Aktaran Bayraktutan Yusuf, Orhan, Ayban (2002), Bilgi Kaynakh Global Sosyo-Ekonomik
Dontigiimiin Parasal Yansimalari: Plastik Para, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildiriler Kitab1, Kocaeli Universitesi, s. 46.

130 Elinor H. Solomon (1997), Virtual Money: Understanding the Power and Risks of Money’s High-
Speed Journey into Electronic Space, New York: Oxford University Press, s. 49°dan Aktaran

Bayraktutan; Orhan, a.g.y.
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gelen ve aym adi tagtyan kartlarla hem ulusal, hem de global piyasalarda ayni alig-

verig kiiltiiriinii yagamaktadir. !
2.1.2, E-Devlet

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin kamu aktivitelerinde iglerlik kazanmasiyla giindeme
gelen e-devlet kavrami ve uygulamalar; devlet kuruluglan ve devlet ¢aliganlarinin,
diger kamu/6zel kurum/kuruluglara ve vatandaglara farkli dagitim kanallarim
kullanarak ulagabildikleri e-bilgilendirme, e-hizmetler, e-satin alma ve bilgi
yonetimini kapsamaktadir.'*?

Kapsamli bir tammla e-devlet;'>*

- sistem entegrasyonu ve Olgeklenebilirligin olanaklar1 ve sinurlarini teknolojik,
kurumsal ve politik olarak aragtirarak; birbiriyle uyumliu caligabilen giivenli
sistemler geligtiren;

- internet teknolojileri, devlet bilgisine ulagim, elektronik oy verme ve elektronik
vergilendirme sistemini miimkiin kilan; vatandaglarin demokratik stireglere
katilmas1 igin yontem ve dlgiimlemeler gelistiren ve kendini siirekli yenileyen;

- internet kullamminin kamu sektériinde ve halk arasinda daha yaygin hale
gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler veren;

- devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve sivil toplum kuruluslar
ortakliklar ile bagka kuruluglar tarafindan verildigi;

- bilginin aragtinlmasi, segilmesi, analizi ve paylagimi igin geligtirilecek
teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme siireclerini derinden etkiledigi; bu
teknolojilerin kullammiyla birlikte, halk katilim: ve agik devlet kavramlarinin
miimkiin kilindigy;

- kamu sektoriinde elektronik arsivleme ve kayit yonteminin giindelik hayatin bir

pargast haline geldigi;

31 Bayraktutan; Orhan, a.g.y., s. 47.

132 Kayali, Cevdet A.; Yereli, Aysen N. (2002), Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratiimas1 ve E-Devlet
Uygulamalarma Genel Bir Bakis, I Ulusal Bilgi, Fkonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi,
Kocaeli Universitesi, s. 121.

133 Dijital Devlet, http:/www.cisco.com/tr/eletters/edeviet/edevict.htm (15.03.2002)’den Aktaran
Bilen, Mahmut; Sanver, Cahit (2002), Genigleyen Devletin Bunalimu ve E-Devlet, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, s. 101.

49



- daha geligmis ve siirekli geligmeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin
varoldugu,

- aragtirma kaynaklarinin kullanilabilir bilgi sagladig: ve uygulanabilir yontemler
gelistirebildigi;

- devlette gergeklestirilecek ileri dizeydeki tim biligim teknolojileri
uygulamalarinin politikalar, sirecler, bilgi ve teknoloji ile biitiinlestirildigi

devlettir.

E-devletle birlikte “O¢tincii biiyilk demokrasi c¢agi’na girildigini ileri siiren
Grossman’a gore; nasil XVIII. ylizyilda temsili yonetim, Yunanlilarin iki bin yil 6nce
onciligunii yaptigi dogrudan demokrasiyi doniigtiirmigse, su anda da yeni, melez bir
“elektronik cumhuriyet” olusmakta ve Montesquieu, Locke, Madison ve

¢agdaglarinin yaratimlarinin yerini almaktadir.'**

Diinyada e-devlet uygulamalarimi 6lgmek amaciyla TNS tarafindan 27 iilkede ve
30,000’¢ yakin kigi izerinde yapilan aragtirmada, global olgekte kamu hizmetlerinin
online gergeklestirilme orammnin %26 oldugu belirlenmigtir. Aymi aragtirmanin
bulgularina gore e-devlet kullanimmin en yaygin oldugu tilkeler %53 ile Norveg,
%47 ile Danimarka, %46 ile Kanada ve %34 ile ABD’dir. Tirkiye’de e-devlet

uygulamalarinin yerlesme orani ise %3’tiir (%2 bilgi arama, %1 yiikleme)."*’

E-devlet kullanimmin yayginlagmas: i¢in kigisel bilgisayar sahipligi ve internet
kullaniminin artmas: gerekmektedir. TNS tarafindan gerceklestirilen ve 36 ulkeyi
kapsayan aragtirma sonuglarinin yayinlandigi ‘Global E-Ticaret Raporu’na gore;
aragtrma vyapilan ilkelerde ortalama olarak toplam niifusun %31°i internet
kullanirken, bu oran Tiirkiye igin 2000 yilinda %18, 2001 yilinda %16’dr. ™

134 Bimber, Bruce (2002, K1), internet ve Siyasi Doniisiim: Hizlandimilmig Gogulculuk, Cev. Tuncay
Birkan, Cogito, Istanbul: YKY, S. 30, s. 167.

35 Government Online: An International Perspective, 2001 Benchmarking Research Study, TNS
Consultant: W. Mellor, V. Parr, M. Hood, November, 2001°den Aktaran Ulusoy, Ahmet; Karakurt,
Birol (2002), Tirkiye'nin E-Devlete Gegis Zorunlulugu, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim
Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, s. 141.

136 Global E-Commerce Report, June, 2001, http://www.tnsofres.com/ger/2001°den Aktaran Ulusoy;

Karakurt, a.g.y.
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2.1.3. E-Cahsma (Telecaliyma)

Geleneksel ve igyeriyle siurli ¢aligma kavramina alternatif olan ve giderek
yayginlasan telecaligma, igyerinden (iiretim binalarindan veya merkez ofislerden)
ayrt bir yerde, calisanlarin dier ¢aliganlarla kigisel temasmin olmadil ve

haberlesmenin elektronik ortamda gergeklestirildigi yeni e-ig tarzidir.”>’

Telegaligma, igin gergeklestirildigi mekéna bagl olarak evde ¢aligma, uzakta ¢aligma

ve mobil ¢aligma bigiminde kategorize edilebilir."*®
»  Evde ¢caliyma: Isin ev ortaminda gerceklestirildigi telecaligma tiiridiir.

» Uzakta ¢abiyma: lsin hem evden hem de igyeri merkezinden uzakta, igveren
ve/veya miisteriler i¢in uygun bir konumda bulunan ofislerde gergeklestirildigi
telegaligma tiirtidiir. Igveren denetiminde olan uydu ofisler; farkli sirketlerden
caliganlarin bir arada bulundugu ortak ofisler; belirli bir grubun ¢ahsma alam
olarak iletigim teknolojisi donanimiyla tasarlanmig olup, igverence kiralanan
telemerkezler, bagimsiz telegalisanlarin deneyim kazandigi ve istihdam

girisimlerinde bulunabildigi feleevier uzak ofis tirlerindendir.
*  Mobil ¢alisma: Mobil (genellikle seyahat iceren ve/veya zamanin biyik
boliminin musteriye tanitimla gegtigi) islerin, diziistii bilgisayar ve mobil

telefon destegiyle agik mekanda gergektirildigi telegaligma tiirtidiir.

Geleneksel ¢aligmadan telegaligmaya gegisin baslica getirileri soyle siralanabilir;

137 Cascio, Wayne F. (2000, Aug), Managing a virtual workplace, Academy of Management Executive,
Vol. 14 Issue 3, ss. 81-90.

'* Daniels, Kevin, Lamond, David; Standen, Peter (2001, Dec), Teleworking: Frameworks for
Organizational Research, Journal of Management Studies, Vol. 38 Issue 8, ss. 1151-1185; Kurland,
Nancy B.; Egan, Terri D. (1999, Jul/Aug), Telecommuting: Justice and control in the virtual
organization, Organization Science: A Journal of the Institute of Management Sciences, Vol. 10 Issue
4, ss. 500-513.

'% Putnam, Laurie (2001, Mar/Apr), Distance Teamwork, Online, Vol. 25 Issue 2, ss. 54-57; Brown,
Randy (1998, May), From the home office, Buildings, Vol. 92 Issue 5, s. 30.
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- Telegaligma uygulayan kuruluglar; evde telegaligmayla igyeri giderlerinden
tasarruf yapabilir, farkli cografyalarda ikdmet eden yetenekli bireyleri istihdam
edebilir, ¢aliganlar1 miisterilere yakinlagtirabilir, ¢aligma saatlerinin esnekligini

artirabilir.

- Telegalisanlar; kesintilere ugrayan geleneksel ig giinlerini daha verimli hale
getirebilir, igyerine gidig-gelig sirecindeki gegis zamanlarim azaltabilir, igyeri
karmagiklifindan uzaktaki ev ortaminda ve kendi olusturduklar programa gore
daha rahat ¢aligabilir, aile ve 6zel yagamlarinda esnek olabilir, daha iyi bir yasam

kalitesiyle daha hognut olabilir.
- Ekolojik yonden; yakit titketimi ve kentlerdeki trafik tikamkligt azalabilir.

- Toplumsal yonden; &ziirli bireyler i¢in yeni istihdam alanlar1 dogabilir.

Her ti¢ Fortune 500 sirketinden ikisinin telegalisan istihdam ettigi giiniimiizde, global
Olgekte yaklagik 40 milyon telegaligan bulunmaktadir ve 2003 yilinda bu rakamin

137 milyonu asacag ongorillmektedir.**

Cahners In-Stat Group raporuna gore bugiin ABD’de yaklagik 30 milyon (18 yag ve
iizerindeki yetigkin iggiiciiniin yaklagik begte biri) telecaligan bulunmaktadir ve bu
rakam her yil %20 oranla siirekli artmaktadir. Telegaliganlarin %24.1°i mobil,
%21.7’si evde, %7.2°si telemerkezlerde, %4.2’si uydu ofislerde ve %42.4’i bunlarin
kombinasyonunda c¢aliganlardan olugsmaktadir. Son Amerikan telegaligma aragtirma
raporuna goére (www. telecommute.org) telecahiganlarin %60°1 30-49 yas
aralifindadir ve evde calisirken zamanlarinin %38’ini bilgisayarda, %17 sini
telefonda, %24’ tinii okuma, arastirma ve analizde, %9’unu ise yiizylize gorigmelerde

gecirmektedir,'*!

9 Cascio, a.g.y.

M1 Schneiderman, Martin B. (2001 Sep/Oct), How to Quit the Commute, Foundation News &
Commentary, Vol. 42 Issue 5, ss. 20-21; International Telework Association & Council (2002, Apr),
Improve Company Loyalty with Telework Options, Office Pro, Vol. 63 Issue 3, s. 5.
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European Telework Development, bugiin Avrupa’da 15 milyona yaklasan telegalisan
sayisimn, 2007°de 40 milyona ulasacafim ongormektedir.'*? Diger yandan The
Canadian Teleworking Association (CTA) tarafindan gergeklestirilen istatistiklere
gore, Kanada’da 2001 yili itibariyle 1,5 milyon telegaligan olacagi belirlenmistir.***
CTA Bagkant Bob Fortier, yakin bir gelecekte tiim giin galiganlarin yoneticilerinden

telecalisma talebinde bulunacaklarim ifade etmektedir.'**

Telegalisanlarin, geleneksel isgiiciine kiyasla, daha iyi egitim duzeyi ve daha fazla
gelire sahip olma isteklerinin yitksek oldugu gozlenmektedir. Genellikle
profesyonel/yonetsel iglere yonelen telegaliganlar, ayn1 zamanda ig-aile gatigmalarin
da daha iyi yonetme egilimindedir.'** Telegalisanlari, geleneksel iggiiciinden farkls

kilan ve sahip olmalar1 gereken temel nitelikler soyle stralanabilir: ¢

- Otomotivasyona sahip, sorumluluk sahibi, giivenilir olmak;

- Bagimsiz galisabilmek, soru soracagi ve iletisime gegecegi dogru zamanmi
belirleyebilmek;

- Sonug odakli olmak, kendi oncelikleriyle ig teslim zamanlarimi organize edip
dengeleyebilmek;

- Sanal organizasyonu kavramak, kiiltiriinii benimsemek, bulundugu pozisyonda
ozgiivenli ve bagarili olmak;

- Degigen is gereklerine hemen adapte olabilmek;

- Telegaligma igin istekli ve heyecanl: olmak.

142 Williamson, John (2001, Mar), Home-Work Bound, Global Telephony, Vol. 9 Issue 3, ss. 34-38.
143 Saab, Hala (10/22/1999), Teleworking brings business, morale advantages, Computing Canada,
Vol. 25 Issuc 40, s. 30,

Y Computing Canada (05/11/1998), New job board helps place teleworkers, Vol. 24 Issue 18, s. 12.
145 International Telework Association & Council, a.g..

18 Business Europe (6/4/1997), Teleworking in Europe-busy signal, Vol. 37 Issue 11, ss. 9-10.
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2.2. YONETIM DUSUNCESINDE SANAL GERCEKLIK

Global 6lgekte gerceklesen postmodern olugumlar ve yasamin pek ¢ok alaminda
kaydedilen gergek-iistii doniigiimler, yonetim dusincesinde de geleneksel alg
kaliplarin1 ve eylem kodlarini sorgulamayi zorunlu kilmigtir. Tom Peters, yonetim

disiincesinin postmodern durumunu 6zgiin tslubuyla soyle ifade etmektedir: 7

“Hi¢ gsiiphe yok ki, zaman c¢ugmlik zamam ve giderek daha da
cugmlasiyor... Bankact, yazilimci, lokantact ya da deviet memuru, ne
olursaniz olun...organizasyonlarla ilgili temel problemimiz, ¢lgmiik
eksigimizdir. Ciinkii biz, mantiksiz bir is diinyastyla basa ¢ikabilmek icin
manttkl organizasyonlar kullanmaya ¢abaltyoruz ve sonugta bu dinyanin
kiasik, ihtiyar goriislerine uyum saglayamayan cagdas is diinyasi, giderek
daha da mantiksizlasryor.  Yonetim  gurulari  yeni  diimyaya
“postbiirokratik” diye dublaj yaptilar ve yepyeni organizasyon modelleri
onerdiler; ornedin, elinize bir balta veya makineli tifek alip, mevcut
organizasyon yapilarina dalmak gibi ... ”

Bu baglamda daha bulanik, daha soyut, daha paradoksal, daha hizli bir diinyanin
ihtiyaglarina cevap vermeye odaklanan ve geleneksel algi kaliplarim1 sarsan sanal
yonetim diigiincesinde; gergeklik, gergegin temsili, simge-imge iligkisi, zaman ve
mekan smmrlamalari, gecikmeler, kayiplar, kaliplar, fazlaliklar, otonomi, giiven,
sorumluluk, iligkiler, degerler, esneklik, uyum, iletigim, sinerji gibi kavramlar 6ne
¢ikmaktadir. Gergegin maddesizlestigi siber uzaydaki etkinliklere dogru yol alan
postmodern yonetim diigiincesinin, artik iki “gimdi”si bulunmaktadir: “Gergek simdi”

ve onu buharlagtiran “sanal simdi”; ya da sanal gergeklik.
2.2.1. Sanal Ger¢eklik Kavram

“Sanal” (virtual) kavrami, fiillen mevcut olmayan fakat sanki varmug gibi gérilen,
hissedilen anlamindadir. “Sanal gergeklik” (virtual reality) de, fiilen olmayan bir
olayin sanki varmug gibi hissedilmesi, sanki gergekmis gibi goriilmesini ifade
etmektedir. Sanal gergeklikte olaylarin zaman, fiziksel varlik ve cografi anlamda yer
ile baglar1 kopar fakat bu faktorler sanki varmug gibi hissedilir. Sanal gergeklik

sistemleri, beyine gonderilen ¢esitli mesajlar aracilifiyla gergek aktiviteleri
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canlandirir. Sanal gergeklikteki katihimeilar, harcadiklari zamana degecek belli bir
yere, belli bir etkinlige dogru yola ¢ikarlar. Ornegin; bu sistem altindaki birey normal
bir odada iken, kendisini hizla kayak yaparken ve engelleri agarken simule edebilir.
Bilgisayarda tasarimi yapilan sinema koridorlan igine girip yirimek, telekonferansla
toplantt yapmak, evde oturup siiper marketlerden aligveris yapmak vb. olgular,
giindelik yasamda tanik olunan sanal gerceklik ornekleridir. 1999 yilinda vizyona
giren “Matrix” filmi de sanal ger¢eklik kavrami iizerine kurgulanmigtir. Filmde,
tiimityle yapay zekd teknoloji tarafindan yonetilen ve insanlarin beynine génderilen
elektrik sinyalleri ile normal bir diinyada yagsadiklar1 simule edilen bir kurgu vardur.
Bu diinyadaki insanlar aslinda yagamamakta, sadece beyinlerine gonderilen

sinyallerle yasadiklarim zannetmektedirler (bkz. http://www.whatisthematrix.com).'*®

2.2.2. Sanal Yonetim Diisiincesi

Soyut, degisken, bagli, karmagik, hizli, duygusal, bulanik, dinamik, ugucu, interaktif,
akigkan kavramlarla 6riilii sanal yonetim diigiincesinin temel karakteristikleri soyle
ifade edilebilir: Her seyi her seye bagli hale getirmek; hz1 bir yagsam goriisi haline
getirerek, her an her geyi yapabilir olmak ve her seyi her an yapabilir olmak; glicii
merkezden gevreye dogru yaymaya caligarak aymi anda hem buyik, hem kiigiik
olmay: 6grenmek; yalnizca ortakliklar kurmay: degil, ortakliklardan ayrilabilmeyi de
ogrenmek; duran degil, hareket eden geyleri degerlendirmek, kullanmak ama sahip
olmamak, sahip olunanlari elden ¢ikarmak; her alim satimi ekonomik-bilgisel-
duygusal aligverige donigtirmek; triinlerin i¢indeki soyut kapsami somuttan daha
fazla hale getirmek; tiim hizmetleri bir Griin haline getirerek, her trintin hizmet
icerigini artirmak; interaktif sunum yapmak, Griin ve hizmetleri ‘on line’ sunarak

14 net hedefler belirlemek ve

kullanim 1ile birlikte Ogrenilen hale getirmek
performanst yoldayken olgmek; seffafligi ve dogal iletigimi yasama gegirmek;

ozdisiplin, yetki ve sorumluluk devrini 6ne gikarmak; temel yetenek diginda kalan ve

M7 Willmott, Hugh (1995), What has been happening in organization theory and does it matter?
Personnel Review, Vol. 24 Issue 8, ss. 33-51.

8 hitp:/fwww.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/sanal_sebeke.htm

% Davis, Stan; Meyer, Christopher (1998), Blur: The Speed of Change in the Connected Economy,
Addison-Wesley’den Aktaran Kirim, Arman (1998), Yeni Dinyada Strateji ve Yonetim, Istanbul:
Sistem Yayincilik: 158, ss. 176-182.
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stratejik olmayan her geyi tageronlagtirmak; iletisimi ve enformasyon paylagimini

kolaylagtiracak teknolojiye sahip olmak.'>

2.3. SANAL ORGANIZASYONLAR

Global dlgekte gergeklesen postyapisal doniigiimler kapsaminda, is diinyasindaki bazi
sektorlerde biiyitk geleneksel organizasyon yapilari pargalanmaya, yerlerine ¢apraz
fonksiyonlu gegici takimlardan olusan ag (sebeke) tiiri organizasyon yapilari
olugmaya baglamigtir. ™' Geleneksel statik, sivri ve yiiksek hiyerarsi yerine, basik ve
esnek organizasyonuyla hizlica yapilanma, dagilma ve yeniden yapilanma yetenegine
sahip; etkinligini iletigim teknolojisiyle saglayan; i¢-dis musteri ve tedarik¢i sinirlar
bulamk ve akiskan olan; ¢apraz fonksiyonlu takimlari yaygin olarak kullanan;
organizasyonel esnekligi, etkililigi ve etkinligi artirma potansiyeline sahip bu yeni
organizasyonlar literatiirde virtual orgamizations (VO’s) olarak yer almig olup,

Tiirkge’ye sanal organizasyonlar bigiminde gevrilmistir.'>

“Sanal” ve “virtual” sozciikleri iizerine bugiine dek pek ¢ok tartigma yapilmusg;
“sanal” sozciBiniin tam anlamiyla bir yoklugu, gergek disthgi karsiladigi, oysa
“virtual” kelimesinde bir gergeklik payr bulundugu ifade edilmistir. Hurriyet
gazetesinde 1996 yilinda yayinlanan bir kdse yazisinda, “sanal” sozciig yerine sanki
gergek, “sanal organizasyon” yerine ise sanki girket nitelemelerinin daha dogru

oldugu ileri siiriilerek agagida yer alan ilging tammlama yapilmugtir: 153

“.. Sanki sirkette de bir gerceklik var. Hatta bu sirketler sapina kadar
gergek. Bazilari sanki para kullanmasa da sonugta gercek para
kazarmyorlar. Diger sirketlerden tek farklari, sanki ortamlarda is
yapmalari. Sanki sirketin tanmmi bu kadar basit. Sanki sirket, sanki
ortamlart kullanan sirkettir.”

150 Rouse, William B. (1999), Connectivity, Creativity and Chaos, Information Knowledge Systems
Management, Vol. 1 Issue 2, ss. 117-131.

15 Markus, M. Lynne; Manville, Brook; Agres, Carole E. (2000, Fall), What makes a Virtual
Organization work?, Sloan Management Review, Vol. 42 Issue 1, ss. 13-26.

152" Cooper, William W.; Muench, Michael L. (2000), Virtual Organizations: Practice and the
Literature, Jowrnal of Organizational Computing & Electronic Commerce, Vol. 10 Issue 3, ss. 189-
208,

15 yurtsan, Atakan (30.01.1996), Samki Sanal Sirket, Hiirriyet gazetesinden Aktaran
http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/sanal_sebeke.htm
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2.3.1. Sanal Organizasyon Teriminin Orijini ve Gelisimi

“Sanal organizasyon” teriminin orijini, Davidow ve Melone un 1992’de yayinlanan
“The Virtual Corporation” (Sanal Ortaklik) adli ¢aligmalarina dayanir. Davidow ve
Melone’un tanimiyla miigterilerinin beklentilerine hemen kargilik verebilen, pazar
odakli organizasyon anlamina gelen “sanal ortaklik”, 1990’larin yanki uyandiran
terimlerinden biri olmusgtur. Zaman iginde birgok yazar diigiinceleriyle, Davidow ve
Melone’un tammlarina katkida bulunmustur. Yonetim literatiiriiniin giindeminde 6ne
¢ikan tartisma konularindan biri haline gelen sanal organizasyonlar konseptine
olumlu yaklaganlar (bkz. Byrne, Brandt & Port, 1993; Mowshowitz, 1994; Zwicker,
1996) oldugu gibi, elestirenler de olmugtur (bkz. Nohria & Berkley, 1994; Olbrich,
1994; Wicher, 1996)."** 1996’da Eduardo Bueno-Campos sanal organizasyonlari;
tedarikgileri, miigterileri, rakipleri ve diger organizasyonlan birbiriyle iligkilendirip,
baglayan bir deger zinciri olarak tammlamig ve bu deger zincirinin ekonomik sistem

iginde yitksek etkililik ve sinerji yarattigin: ileri siirmiigtiir.'>

Sanal proje organizasyonlar, literatiirde 1990’1 yilardan itibaren farkhi yazarlar
tarafindan farkli terimlerle adlandirilmigtir. Asagidaki tabloda, bu terimlere ve

yazarlarina ait dokiim yer almaktadir.

154 K asper-Fuehrer, Eva C.; Ashkanasy, Neal M. (2001), Communicating trustworthiness and building
trust in interorganizational Virtual Organizations, Journal of Management, Vol. 27 Issue 3, ss. 235-
254,

155 Gil-Estallo, M.-Dels-Angels; Celma-Benaiges, M. Dolors; Aparicio-Valverde, Mireia; Ferruz-
Periz, Nuria; Escardibul-Ferra, Blanca (2000, May), The New Organizational Structure and its Virtoal
Functioning, International Advances in Economic Research, Vol. 6 Issue 2, ss. 241-248.
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Tablo IL1. Sanal Proje Organizasyonlarin1 Tammlayan Terimler

TERIM YAZAR

Oriimcek Aglar Reich, 1991

(Spider Webs)

Modiller, Yigisimlar Bartlett ve Ghoshal, 1989
(Modulars, Clusters)

Sebekeler, Sonsuz Matrisler Miles ve Snow, 1986; Quinn, 1992;
(Networks, Perpetual Matrices) Rodal ve Wright, 1993
Ugtincii Milenyum Gruplan Kostner, 1994

(Third Millenium Groups)

Sanal Organizasyonlar Handy, 1995

(Virtual Organizations)

Sinirsiz Organizasyonlar Ashkenas, Ulrich, Jick, Kerr, 1995
(Boundaryless Organizations)

Postmodern Organizasyon Duffy, 1994

(Postmodern Organization)

Alternatif Ofisler Packard, 1996

(Alternate Officing)

Yayik Girigimler Landay, 1996; Barnatt, 1995
(Extended Enterprises)

Esnek Uretim Chesbourough ve Teece, 1996
(Flexible Manufacturing)

Sebekeler Yeack ve Sayles, 1996
(Networks)

Daginik Global Takimlar Knoll ve Jarvenpaa, 1996
(Distributed Global Workteams)

Turbo Gorev Kuvvetleri Jessup, 1996; Mezias
(Turbo Task Forces)

Otonom Caligma Gruplari Glynn, 1993; Knoll
(Autonomous Work Groups)

Disanida Varolan Organizasyon Yapilari Jarvenpaa, 1996

(Outside Existing Organizational Structures)

Sanal Fabrika Upton ve McAfee, 1996
(Virtual Factory)

Kaynak: Guss, Connie L. (1998, Mar), Virtual project management: Tools and the trade, Project
Management Journal, Vol. 29 Issue 1, ss. 22-30.

Yukarida yer alan terimlerden “Postmodern Organizasyon” ve “Sanal Organizasyon”
yaygin olarak kabul gormistir. Ancak ‘“Postmodern Organizasyon” terimi,
postmodern Ogeler tagiyan organizasyon yapilarini da kapsayan genig bir kavrami
ifade etmekte; sanal ortamda proje odakli yapilanan organizasyonlar ise “Sanal

Organizasyonlar” olarak adlandiriimaktadir.
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2.3.2. Sanal Organizasyon Tanin

International Association of Virtual Organizations (IAVO)’a gore sanal
organizasyonlar, “varlif1 -kismen ya da tamamen- iletisim teknolojileriyle ortaya
¢ikan internete, kablolu sistemlere, telefon sistemlerine vb.’ne bagli olan herhangi

isletme, kuliip, topluluk, kurum, kurulus, yonetim birimi vb.”ni kapsar.'*®
Literatiirde sanal organizasyon;

- belirli bir proje i¢in insanlarin, aktiflerin, teknolojilerin ve fikirlerin bilegkesinden

olusan ve proje tamamlandiginda dagilan bir topluluk'®’

- ayn amaca yonelen ancak birbirinden bagimsiz gorevlerle yikimli ve uzay,
zaman, fizik smirlarim agarak iletigim teknolojilerinin aglanyla giiclendirilmig
baglarla birbirine bagli insan toplulugu’*®

- farkli temel yetenekleri olan igletmelerin belli bir proje veya amag dogrultusunda,
siber uzay ortaminda bilgi aligverigine dayanan iletisim sayesinde, miisteri
kargisinda sanki tek bir igletme varmug gibi davranan ag yapisindaki

organizasyonlar toplulugu'”
olarak tammlanmaktadir.

Zaman ve mekdn sinirlarimi ortadan kaldiran sanal organizasyonlarin temel

ozellikleri soyle siralanabilir:'*

- Organizasyonun temeli bilgi ve uzmanliktir; aktiviteler, temel yetenekler

etrafinda toplamr;

155 Rouse, a.g.y.

7 King, Jackie (12/04/1995), Virtually doing business, Des Moines Business Record, Vol. 91 Issue
49,s. 5.

158 hitp://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/sanal_sebeke.htm

¥ Kogel, a.g.y., 5. 322.

160 Rouse, a.g.y.; Cooper; Muench, a.g.y.; Kogel, a.g.y., ss. 319-322;
hitp://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/sanal_scbeke.htm
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Farkli kisi ve/veya kuruluglar, paylagilan vizyon ve hedef ve/veya protokol

baglaminda iletigim teknolojileri ile birbirine baglanir;

Yapilanma gegici olup, proje bazindadir; lider ve takimlar projeye gore degisir;

Hiyerargik kademeleri belirten (invanlar yerine, isin niteligi ifade edilir. One

¢ikan statil degil, uzmanliktir;

Kigiler, yetkinlikleriyle dogru orantili olarak aym anda birden fazla projede

ve/veya organizasyonda galigabilirler;

Takim ruhu yerine, bireye yonelme 6ne ¢ikmaktadir. Odak nokta, “who knows
what” (kimin neyi bildigi) dir;

Cevap yetenegi ve uyum yetenegi yitksek, tiretim esnektir;

Resmi kurallar ve prosediirler olmadig: i¢in, informal iletisim ¢ok yogundur.
Informal iligkiler, kigisel ve interaktiftir.

2.3.3. Sanal Organizasyonlarda Sistem

Dinamik, esnek, stirekli kendini yenileyen, statiiye bagl olmayan, hedeflere ve deger

yaratmaya odakli sanal organizasyonlarda sistemin temel bilegenleri; teknoloji, sanal

caligma ortami, sanal takimlar, gérev karakteristikleri, ag yapist ve defer zinciri

olarak belirlenmistir.

2.3.3.1. Teknoloji

Sanal organizasyonlarda sistemin en 6nemli Ogesi olan iletisim teknolojileri

kapsaminda bilgisayarlar, internet, e-posta, telekonferans sistemi, EDI (Electronic
Data Interchange)’ler, CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer Aided

Manufacturing) sistemleri, is siiregleri sistemleri, ortak veri tabanlari, MIS (y6netim

7.6, VOKSERDRAETIN  HURULL
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bilgi sistemleri), uzman sistemler, GDSS (Group Decision Support Systems) yer
almaktadir. '

GDSS olarak amlan grup karar destek sistemleri; enformasyon igleme, enformasyon
aligverisi ve grup yoOnetiminin gergeklestirildigi yazilimlardir (veri tabanlari ve
mobilizasyon programlari). Sistem kapsaminda grup kararlari siireci, elektronik
beyin firtinasi, grup haberleri ve duyuru panolari bulunmaktadir. Yazilim ve
donanimin (kamera) bilgisayara monte edilmesiyle olusturulan telekonferans sistemi;
senkronize iletisime gerek duyulan toplantilarda, grup ¢aligmasi gerektiren
projelerde, mimikleri goézlemlemenin 6nemli oldugu kritik karar siireglerinde
kullamlir (*The Commons” olarak bilinen elektronik avam igin bkz.

2 Giindelik yagamda da benimsenen ve yaygmn olarak

http://www.commons.org).
kullamlan e-posta; sanal organizasyonlarda enformasyon aligverisi, dokiiman
transferi, kisisel iletisim, seyahat ve toplantilar1 diizenleme olanaklar1 saglar.
Internet, web tabanli takim ve proje yonetme araci olarak; elektronik ortamda
toplants, pazarlama, misteri iligkileri, veri aligverigi, sanal sohbet, e-posta vb.
hizmetler saglar.'® Sohbet odalari, telecaliganlararasi iletigim igin sanal ve interaktif
bir ortam sunar. Boylelikle, cografi olarak ayri yerlerde bulunan galisanlar, ayni

sanal odada forumlar ve beyin firtinalari gergeklestirebilir.'* 16°

Sonug olarak amilan teknolojiler araciliiyla ¢aliganlar bulunduklari yerden bilgi
gonderip bilgi alabilir, ihtiya¢ duyulan bilgiye gergek zamanl ulagilabilinir, bilgi
aym anda gerektigi kadar ¢ok yerde bulunabilir, bir uzmanin igini herhangi bir uzman

1% Dolayistyla, sanal

yapabilir, karar verme tiim caliganlarin igi haline gelebilir.
organizasyonlarda teknolojik donanim, yazilim ve IT iggiiciine yatirimin ayricalikli

oncelie sahip oldufu soylenebilir. Ancak basari; yalnizca teknolojiye tutunmakla

16! Fitzpatrick, William M.; Burke, Donald (2000, Summer), Form, Functions, and Financial
Performance Realities for the Virtual Organization, S.4.M. Advanced Management Journal (1969),
Vol. 65 Issue 3, ss. 13-20.

'62 Underwood, Mick (2002, Kig), Kamusal Alan Olarak Internet, Cev. Mehmet Kiigiik, Cogifo,
Istanbul: YK, S. 30, s. 120.

'8 Guss, Comnie L. (1998, Mar), Virtual project management: Tools and the trade, Project
Management Journal, Vol. 29 Issue 1, ss. 22-30.

1% Byrd, Kathy; Gulbro, Robert D. (1998, Autumn), E-mail and the Organization of Tomorrow, Ivey
Business Journal, Vol. 63 Issue 1, ss. 14-15.

16> Uygulama &megi icin bkz. Andersen Consulting (Company) (1997, May), A virtual prototype,
Training & Development, Vol. 51 Issue 5, s. 33.
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degil, organizasyonun tim birimlerinde ¢aliganlarin karar siireglerinde, bilgi
paylagiminda ve c¢apraz igbirliklerinde teknolojiyi yasama gegirmeleriyle
olanaklidir.'®” Bu noktada ‘bilgi kaldiract’nin 6nemini vurgulayan Tom Peters,

gerekgesini soyle ifade etmektedir:'®®

“Beyinler iceride, agw yiik disaridadir. Teknoloji kullanimi %5 bit ve byte
kadardir (e-posta, kutalart karislar); kalan %95 ise, psikoloji ve
sosyolojidir.”

2.3.3.2. Sanal Calisma Ortamx

Sanal caligma ortamlary;'®

- ey,

- uydu ofisler (hem evden hem de igyeri merkezinden uzakta olan ve igverence
denetlenen),

- ortak ofisler (farkl: girketlerden ¢aliganlarin bir arada bulundugu),

- telemerkezler (belirli bir grubun c¢aligma alami olarak iletisim teknolojisi
donanimiyla tasarlanmig olup, igverence kiralanan),

- teleevler (bagimsiz telegalisanlarin deneyim kazandig ve istihdam girigimlerinde
bulunabildigi),

- acgik mek8n (genellikle seyahat igeren ve/veya zamanin bilyiik bélimiinin
miisteriye tamtimla gegtigi mobil islerde)

bigiminde kategorize edilebilir.

Sanal caligma ortamlari, bitiin isler i¢in uygun degildir. Bu nedenle organizasyon
oncelikle igin telefonla, bilgisayarla, kisisel temasla veya bunlarin bilegkesiyle
yapilip yapilmadifi, calisamin diger caliganlarla, misgterilerle ve ig temaslanyla
gecirdigi zamamn ne kadar oldugu; isyerinin bulunduu konumun performansi
etkileyip etkilemedigi; caliyma saatlerinin 09:00-17:00 olup olmadid:; ¢aliganin
hemen ulagilabilir olmasinin gerekip gerekmedigi vbg.; her bir is igin sanal ¢aligma

ortamina uygunluk parametrelerini  belirlemelidir. Satig, pazarlama, proje

166 Diiren, Zeynep A. (2000), 2000l Yillarda Yonetim, Istanbul: Alfa: 692, s. 265.

167 McCarthy, John (2001, Aug), The Virtual Organization, Applied Clinical Trials, Vol. 10 Issue 8,
ss. 32-33.

168 Peters, Tom (1995, Jan), Six big ideas, Incentive, Vol. 169 Issue 1, s. 18.
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miihendisligi, danigmantik gibi hizmet, bilgi ve miisteri odakli, dinamik isler sanal

caligma ortamna uygundur.'”

Sanal caligma ortamina gegmis olan bazi kuruluglarin elde ettifi kazanglar

soyledir: 171

Gayrimenkul giderlerinde azalma. 1BM, ¢aliganlarinin tamamina yakinini sanal

igyerine gegirerek, yillik %40-60 oraninda tasarruf saglamsgtir.

Verimlilik artisi: IBM’in dahili ¢alismalarinda %15-40 oraninda, USWest’de
%40 oraninda verimlilik artis1 kaydedilmigtir.

Yiiksek kazang. Hewlett-Packard satiy elemanlarini sanal c¢aliyma ortamina

gegcirdikten sonra, eleman bagina gelir iki kat artnugtir.

Miigteri  hizmetlerinde gelisme. Andersen Consulting, danmgmanlarinin
miisterilerle yiizylize temasta gegirdii zamanin, sabit ofislerdekine oranla %25
arttigini tespit etmigtir.

Global pazara girig: Diinyamn (giincii biiyiikk mithendislik ve konstritksiyon
sirketi olan, Trafalgar House’un mithendislik birimi John Brown Engineers &

Constructors Ltd., sanal is anlagmalariyla global dlgekte 21,000 ¢aligana sahiptir.

Ekolojik kdr. ABD hiikiimetinin gergeklestirdigi bir aragtirmaya gore; 20,000
devlet personelinin haftamn bir giinii telecaligmaya gegmesiyle, haftada 2 milyon
mil yolculuktan ve 102,000 galon benzinden tasarruf saglanirken, 81,600 Ib
karbondioksit emisyonu da onlenmig olur. Bu bir haftalik emisyon miktar,

ortalama bir otomobilin 9.3 yilda irettigi karbondioksite esittir.

1 Daniels; Lamond; Standen, a.g.y.; Kurland; Egan, a.g.y.
170 Cascio, a

, a.g.y.
M agy.
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Sanal galigma ortaminin potansiyel dezavantajlan ise; teknolojik donanim ve bakim
giderleri, kiltiirel ¢atigmalar, ¢aliganlarin kendilerini izole olmus hissetmeleri ve

giiven eksikligi olarak siralanabilir.'”
2.3.3.3. Sanal Talkamlar

Takim; 6nceden belirlenmis hedeflere ulagmak i¢in biraraya gelmis, birbirine bagimh
ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisinin olusturdugu topluluktur. Tanmim
geregi, herhangi bir toplulugun takim olarak nitelendirilmesi i¢in, agagida yer alan Gig

gerek kosulun varlig gerekir:'”

i. Iki veya daha fazla kigiden olugmas,
ii. Kisilerin birbirine bagimli olmas: ve birlikte hareket etmesi,

iii. Toplulugun ortak ve paylagilan bir hedefinin olmas:.

Sanal takimlar, sanal olmayan takimlardan farkli olarak organizasyon duvarlarim,
teknolojileri, zaman-mekin simrlarim ag teknolojisinden aldiklari giigle agan ve
sinirsiz sayida katilimeiyla enformasyon paylagabilme yetenekleri sayesinde simrlar:

sonsuzluk olan takimlardir.'”*
Bir takimin sanallagma derecesini belirleyen i temel kriter vardar:'”

i. Uyelerin takimin gorevlerini ve sosyal etkilegimlerini yerine getirirken, bilgisayar
ve iletigim teknolojilerini kullanma diizeyleri,

ii. Uyelerin takima katildiklari cografi mekdn ve zaman dilimi anlamindaki
farkliliklar,

iii. Uyelerin ait olduklar kurulug baglamindaki degigkenlikleri.

172

agy.
173 Eren, Erol (1998), Orgiitsel Davramsg ve Yonetim Psikolojisi, 5. b., Istanbul: Beta Yayinlary, s. 371.
7 Eom, Sean B.; Lee, Choong Kwoon (1999, Spring), Virtual Teams: An Information Age
Opportunity for Mobilizing Hidden Manpower, S.4.M. Advanced Management Journal (1969), Vol.
64 Issue 2, ss. 12-16.
5 Eryilmaz, Mehmet, Sanal Takimlar ve Sanal Takimlarda Kuralus Oncesinde Liderlik,
hitp://www.isgiic.org/ik.sanal.php (27.08.2002).
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Bir takimin sanal kimlik tagimasi i¢in gerek kosul, gérevler yerine getirilirken
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullamilmasidir. Diger iki kriterin varliy ise,
takimin sanallagma derecesini artirmaktadir. Amilan iki kriter bazindaki degigkenlik

lizerinden sanal takim tiirleri, asagida yer alan tabloda gosterilmektedir.”®

Tablo I1.2. Zaman, Mekén ve Organizasyon Kriterlerine Gore Sanal Takim Tiirleri

ZAMAN MEKAN ORGANIZASYON

AYNI AYNI AYNI

AYNI FARKLI AYNI
FARKLI AYNI AYNI
FARKLI FARKLI AYNI

AYNI AYNI FARKLI

AYNI FARKLI FARKLI
FARKLI AYNI FARKLI
FARKLI FARKLI FARKLI

Kaynak: Eryilmaz, Mchmet, Sanal Takimlar ve Sanal Takimlarda Kurulus Oncesinde Liderlik,

http://www.isglic.org/ik sanal.php

Tabloda da gorildugi iizere, sanallagma derecesi en yilksek takim; farkli zaman
diliminden, mekéndan ve organizasyondan gelen takim iiyelerinden olugan takimdur.
Farkli organizasyondan kastedilen, misgteriler, saticilar, tedarikgiler ve hatta

rakiplerden olugan sanal takim tiyelerinin varligidar.'”’

2.3.3.4. Gorev Karakteristikleri

Organizasyon teorisinde, gorevin temel karakteristii olan rutinlik derecesi iki
bilegenle, gérevin degiskenligi ve gorevin ¢oziimlenebilirligiyle belirlenir. Bir bagka
deyisle, rutinlik derecesi, gorevin degigkenlik ve ¢oziimlenebilirligine bagli bir

fonksiyondur. Gorevin ¢oziimlenebilirligi, bir gorevin kiigik ve tanimlanabilir

176
a.g.y.
177 g

agy.
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parcalara bolinebilirlik derecesidir. Gorev degiskenligi ise, gorevde zamana bagl

olarak gergeklesen degisim derecesidir.'”®

Sanal organizasyonlarin af yapisi, Baker’a gore, esneklik ve uyum gerektiren
gorevler ve organizasyonel ¢evre referans alinarak tasarlanir. Bir bagka deyisle,
gerceklestirilmekte olan gorevin dogasina bagh olarak, ag yapisi da degigkenlik
gosterir. Bu durumda olusturulan ag yapist gérevin karakteristikleri ile uyumlu ise
gorev performans: artarken, uygun olmayan bir yap: goérev performansini asagi

geker.'”

Rutin gorevler; dustik degiskenlige, yiksek coziimlenebilirlige sahiptir ve g¢ok az
istisna igerir. Rutin olmayan gorevlerin ise, belirlenebilirligi diigiiktiir ve yaraticilik
gerektirir. Perrow, gorevler gecikmeden ve hatasiz yapildigi igin, hiyerarsik yapidaki
burokratik yapilanmanmin rutin gorevler i¢in uygun oldugunu 6nerir. Takimlardan
olusan esnek grup yapilanmasi ise, karmagik ve yenilik iliretmeyi gerektiren yani

rutin olmayan gorevler igin uygundur.'*
2.3.3.5. Ag Yapis1

Daft, sanal organizasyonlarin ag yapisimi tekerlek metaforuyla agiklar. Tekerlegin
merkezi, global olgekte cesitli alt birimlerin aktivitelerini birbirine baglayip,
koordine etmektedir. Dickerson’a gore bu merkez; hammaddeden dagitima ve
migteri hizmetlerine dek tiim caliganlarin ve alt birimlerin tahsis, koordinasyon,
yonetim faaliyetleri igin gerekli temel fonksiyonlari biinyesinde toplayan bir

gekirdektir.'®' Agagida yer alan sekilde, cok merkezli bir ag yapis1 goriilmektedir.

18 Ahuja, Manju K.; Carley, Kathleen M. (1999, Nov/Dec), Network Structure in Virtual
Organizations, Organization Science: A Journal of the Institute of Management Sciences, Nov/Dec99,
\7781. 10 Issue 6, ss. 741-757.

189 Gil-Estallo; Celma-Benaiges; Aparicio-Valverde; Ferruz-Periz; Escardibul-Ferra, a.g.y.
181 Fitzpatrick; Burke, a.g.y.
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Kaynak: Kogel, Tamer (1998), Isletme Yoneticiligi, 6. b., Istanbul: Beta Yayinlan, s. 321.

Sekil I1.1. Sanal Organizasyonlarda Ag Yapisi

Sanal organizasyonlarda hiyerarsi derecesi, merkezilesme ve hiyarsik kademeler ag
yapisinin i¢ ayr1 boyutunu olugturmaktadir. Krackhardt’a gore; hiyerarsi derecesi,
agdaki kargilikli iligkilerin dogrudan ya da dolayli olma derecesine gore belirlenir.
Karsilikl1 iligkiler takim galigmasini, kargilikli olmayan iligkilerin ¢oklugu ise daha
hiyerarsik bir ag yapisini ifade eder. Freeman’a gore; merkezilesme, bir grubun ya da
agin bir odak nokta etrafinda organize olma durumudur. Merkezilegmis bir ag,
bilginin belli odaklarda yogunlagmasi sonucu diizensiz bilgi dagilimi yasayabilir.
Hummon ve Fararo’ya gore; hiyerarsik kademeler, bilgiye ulagmak i¢in miiracaat
edilmesi gereken kademe sayisim ifade eder. Hiyerarsik kademelerin varligi, ag
tiyelerinin dogrudan enformasyon kaynafina ulagmak yerine, kigilere miracaat

etmek zorunda olmast durumudur. %2

Bu baglamda, geleneksel hiyerargik yapilanma ve merkezilesmenin sanal

organizasyonlardaki ag yapisinin iglerligine engel tegkil ettifi soylenebilir.

182 Ahuja, Manju K.; Carley, Kathleen M., a.g.y.
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2.3.3.6. Deger Zinciri

Sanal organizasyonlarin can damari, enformasyondur. Sanal organizasyonlar,
enformasyon ve enformasyon sistemlerinin etkili kullamimiyla is gorirler. Bu
nedenle, tiim g¢alisanlarin enformasyona ulasabilir olmasi gerekmektedir. Sanal

organizasyonun temel deger zinciri, asagidaki halkalardan olugur:'®

o Reel Deger Halkasi: Malzeme akigi, satin alma, iretim, satig vb. fiziksel

aktiviteleri kapsar.

o Sanal Deger Halkasi: Tasarim, organizasyon, se¢im, sentez, dagitim, dahili ve

harici enformasyonun ticarilestirilmesini kapsar.

o Finansal Deger Halkasi: Paranin kazanilmasi, kullanimi ve dagitimim kapsar.

o Insan Kaynaklar Deger Halkasi: Akis, gelisme ve ¢ikigtan olugan en Snemli
halkadir. Yonetim sisteminin ylrimesini saglayan ve fakat fiziksel varligi
olmayan enformasyon, dogal yetenekler, beceriler ve davraniglari kapsar.

2.3.4. Sanal Organizasyonlarm Giiclii ve Zayif Yonleri

Sanal organizasyonlarin tanimi ve sistemi olusturan temel 6geler baglaminda, yeri

geldikge avantajlara ve dezavantajlara deginilmis olmakla birlikte; buttnlesik

anlamda kavramsal olarak ¢ne ¢ikan giiglii ve zayif yonleri, stratejik dnemlerinden
dolay1 vurgulamak gerekir.

2.3.4.1. Sanal Organizasyonlarmn Giiclii Yonleri

Sanal organizasyonlar1 geleneksel organizasyonlardan daha giglu kilan yonleri

esneklik, uyum ve verimliliktir.'**

133 Gil-Estallo; Celma-Benaiges; Aparicio-Valverde; Ferruz-Periz; Escardibul-Ferra, a.g.y.
184 Cooper; Muench, a.g.y.; Rouse, a.g.y.
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» Esneklik: Esneklik; duruma gore degigme, yani bir durumdan digerine gegme
yetenegi olarak tamimlamir. Sanal organizasyonlar mevcut ag iligkilerini, yeni
varliklarin aga katilmasi ve eskilerin ayrilmas: doéngisii baglaminda, sirekli

olarak degistirme yetenegine sahiptir.

* Upum: Uyum, belirli ve sunulmus bir duruma, degiserek adapte olma
yetenegidir. Her uyum siireci, 6grenme déngiistiniin bir tur donisi gibidir. Her

turda set degerleri degisir ve tur sayisi ile dogru orantil: olarak, esneklik de artar.

»  Verimlilik: Verimlilik; ¢iktinin girdiye oramdir. Birim miktardaki Griinti ya da
hizmeti iiretmek igin tiiketilen kaynaklar ya da malolus bigiminde ifade edilir.
Geleneksel organizasyon yapisindan sanal organizasyona doniigen bir ¢ok
sirketin raporunda belirttiZine gore; maloluglar diigiip, verimlilik artarken, hem

calisanlar hem de miisteriler memnun edilmektedir.

Sanal organizasyonlar bu yonleriyle herhangi bir seyi, herhangi bir zamanda,
herhangi bir yerde ve herhangi bir yolla gerceklestirebilecek gilice sahiptir. Rouse’a
gore, one ¢ikan bu gii¢ 6geleriyle birlikte, statii sembolleri de déntigmeye baglamstir:

Metrekare ve beygirgiiciinden, mega-hertz ve giga-bytes’a.'®

2.3.4.2. Sanal Organizasyonlarm Zayif Yonleri

Sanal organizasyonlann geleneksel organizasyonlardan daha zayif kilan yonleri

iletisim, kiiltiir ve glivendir.

» Jletisim: Tletigim, yalmzca calisanlant birbirleriyle ve dig diinyayla
baglantilandiran degil, aym zamanda kiiltiirel aktarimi da saglayan bir aragtir.'*
Sanal ¢alisma ortaminda, yiiz mimikleri ve beden dili gibi destekler

olmadigindan, galiganlarin birbirlerini iyi anlamalan giiglesir. Bu agigin, farkli

183 Rouse, a.g.y.

18 Grabowski, Martha; Roberts, Karlene H. (1999, Nov/Dec), Risk Mitigation in Virtual
Organizations, Organization Science: A Journal of the Institute of Management Sciences, Vol. 10
Issue 6, ss. 704-721.
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iletigim formlan ile telafi edilmesi gerekir.'®” Cinkii giivenilirligi artiran ortak
degerler, varsayimlar, beklentiler ve algilarin iletisime yansimamast durumunda,

organizasyon bagarisizliga mahk(m olabilir.'®®

Kiiltiir: Sanal organizasyon kiiltiirii; birbirine kargilikli olarak bagimh ve farkls
kuruluglar arasindaki enformasyon ve bilgi paylagimiyla, yetki devriyle, giivenle
bigimlenir.'® Sanal organizasyonlar genellikle farkl kiltirlerin bileskesinden
olugtugu i¢in, saglam bir organizasyonel kiiltiir dokusu geligtirmek zordur. Ciinkii
farkl: tiyelerin temsil ettigi farkh kiiltiirler, iletisim ve iglevsellik kadar; ortak
degerler, varsayimlar ve algilarnin olmadigi durumlarda iletigimsizlik ve
islevsizlik de uretirler. Kiiltiirel zenginlik, yalnizca agik iletigim ve yiiksek giiven

kosullarinda saglanabilir.'*®

Giiven: Guiven; etik, moral, heyecanlar, degerler, dogal egilimler olarak yapilan

! Her zaman ve her yerde ortiilii

cepegevre kusatan karmagik bir fenomendir.
bigimde gerckli olan giiven; sanal organizasyonlarin kalbinde konumlanir:
Yonetim ve ¢alisanlar, yonetim ve yoneticiler, insan kaynaklar1 ve {ist yonetim,
igsveren ve iggorenler, sanal insan kaynaklan ve saticilar, miigteriler ve
organizasyonlar arasinda giiven, kesin bir gerekliliktir.”®? Ancak sanal ortamda
given yaratmak, karmagik bir igtir. Cinki insanlar iyi tammadiklari,

davranglarimi gozlemleyemedikleri kigilere giivenmekte zorlanirlar.'”

Sanal organizasyonlarin giicli yonlerini daha da giglendirmeye caligsarak zayif

yonlerini 6nemsiz kilmak ya da firsatlara doniigtirmek olanakli degildir."** Sanal

organizasyonlar sistemleri geregi, geleneksel organizasyonlarda var olan kiltiirel,

187 Cascio, a.g.y.

188 Grabowski; Roberts, a.g.y.

189 Journal of Management Development (2000), Conclusion: If I was a journeyman, what is my
trade? Vol. 19 Issue 5, s5. 429-447.

%0 Grabowski; Roberts, a.g..

191 Kasper-Fuehrer, Ashkanasy, a.g.y.

192 Snell, Norman W. (1994, Nov/Dec), Virtual HR: Meeting new world realities, Compensation &

Benefits Review, Vol. 26 Issue 6, ss. 35-43.

19 Grabowski; Roberts, a.g.y.
194 Aynntih bilgi igin bkz. Gibbs, Jeff; Gibson, Susan (1998, Feb), Organizational Effectiveness,

Internal Auditor, Vol. 55 Issue 1, ss. 34-36.
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tarihsel ve cografi anlamlardan soyutlanarak; islevsel aglar ya da gortinti kolajlar
halinde yeniden biitiinlegtirilmektedir."”> Bu baglamda, gergek diinyamn farkls
cografyalarlnda yasayan, farkh kiltiirlerle dokunmug ve farkli gegmislerin izlerini
tagtyan farkli insanlar; sanal gergekligin akiskan uzaminda, gegmig-gimdi-gelecegin
aynt iletide birbiriyle etkilesime girdigi zaman 6tesi boyutta yeni bir yasam bigimiyle

karg1 kargiyadirlar.
Yeni sanal yasam bigimi, pek ¢ok gergek kaygiy1 da beraberinde getirmektedir:'*

- Eger sanal yagam yeni bir yasama baglamaksa, bunu nasil becerebilirim?

- Ne tiir sorunlarla, sikintilarla ve firsatlarla kargilacagim?

- Gergek yasamda gelisimime katk: veren 6geleri, sanal yagsamda da uygulayabilir
miyim? Nasi!?

- Ve digerleri...

Bu ve benzeri kaygilarla orilii giivensizlik ortaminda, sanal takim iyelerini
birbirlerine baglacak olan kuvvet, organizasyon kiltiiriidiir. Zaman-mekén-tarih tesi
boyutuyla simursiz bir gegitlilik igeren sanal organizasyon kultiiri, sanal gergeklik
uzaminda giiven/giivenilirlik dokuma odakli olmalidir. Kiiltiiriin iglevsellifi, agtk

iletisimle olanaklidir ve agik iletigimi yapilandirmanin gerek kosulu da, giivendir.'”’

Guiven iklimi yaratacak olan sanal organizasyon kiiltiirii; sanal uzamda risk almamn,
inisiyatifin, dzyonetimin, 6zgivenin sayg: gordigi ve odillendirildigi;'*® proaktif
davranigin, empatinin, pozitif bakig agisinin yasama gegirildigi; takim rollerinin ve

hedeflerin paylagildigi'® bir kiiltiirdiir. Liderlik gerektirir.

195 Castells, Mamuel (2002, Kis), Gergek Sanallik Kiiltiirii, Cev. Kemal Atakay, Cogito, Istanbul:
YKY, S. 30, s. 215.

1% Allcorn, Seth (1997, Sep), Parallel Virtual Organizations, Administration & Society, Vol. 29 Issue
4, ss. 412-439.

¥7 Aynntiht bilgi igin bkz, Handy, Charles (1995, May/Jun), Trust and the virtual organization,
Harvard Business Review, Vol. 73 Issue 3, ss. 40-47.

1% Snell, a.g.y.

1% Eom; Lee, a.g.y.
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UCUNCU BOLUM

SANAL ORGANIZASYONLARDA
LIDERLIK KONSEPTI



“Diinya tarihi, liderler tarihinden ibarettir ... »200

Kime ait oldugu bilinmeyen bu sozler; liderligin ne denli gigli bir fenomen

oldugunu ifade ederken, zihinlerde de bir ¢ok soru igareti uyandirmakta:

- Liderlik nedir?

- Liderler, karmagik ve sarsici degisimlerin ortasinda bagarili olabilmek igin hangi
kaynaklara gereksinim duyar?

- Liderlere, acitici gergekler konusunda bile diiriist olma giictinii veren nedir?

- Liderlerin; aldiklart cazip teklifleri geri ¢evirerek, kendilerine sadik kalan
insanlara esin kaynag1 olmasini saglayan nedir? ,

- Liderler; yaratic1 yenilikleri, tstiin performans: ya da igten ve kalici iligkileri
pekistirecek iklimi nasil yaratir?*"!

- Liderler; beyinleri nasil okur, yiireklere nasil dokunur, davraniglar: nasil ategler?

- Vedigerleri...

Liderlik, yagam boyu siiren bir seriivendir ve ¢i8ir agici bir ruh gerektirir. Baglamak

icin izin istemek, liderlerin 6zellii degildir, ama aceleci bir duyarlilikla hareket

20 Hunt, James G. (2000, Winter). Leadership deja vu all over again. Leadership Quarterly, Vol. 11
Issue 4, ss. 435-458.

21 Goleman, Daniel; Boyatzis, Richard; McKee, Annic (2002), Yeni Liderler, Cev. Filiz Nayur,
Osman Deniztekin, Istanbul: Varlik Yaymlan, S. 621, s. 9.



202

etmek, liderlerin ozelligidir. ™ Ciinkii bugiin gegerli olan egilimler, hi¢ kimseyi

gelecege tagtyamaz. Oysa liderler, insanlar gelecege baglayan kopriiterdir.?®

Liderlik; gizemli ve mistik bir olgu olmadig: gibi, yalnizca karizma ve gok farkh bir
kigilik demek de degildir. Liderlik; ¢ok az kiginin tekelinde olan ve yoneticilikten

daha fazla statiiye sahip ya da onun alternatifi olan bir olgu ise hig degildir.***

Liderlik-yonetim ayirimi, 6zlii bir bigimde soyle ifade edilir:*

“Yonetim, igleri dogru yapmak; liderlik ise, dogru igleri yapmaktur.
Yonetim, statiikoyla ilgilenirken; liderlik, degistirmeye odaklanmr.”

Liderlik, degistirmektir.

Liderlik; sahip olunan 6zellikleri bir vizyona, hedefe doniigtiirerek, gevresindekileri
bu vizyona ve hedefe gore heyecanlandirma, etkileme ve motive etmedir.**® Diger bir
ifadeyle liderlik; insanlara degigim heyecam enjekte edip, potansiyel enerjilerini
harekete gegirerek; kendi istek ve iradeleriyle; algilarini, goriiglerini, duygularini,
dugiincelerini, davraniglarini  paylagilan hedefler baglaminda degistirmelerini
saglamaktir.

Bir siireg olarak liderlik, diger bir¢ok faktor arasinda, insanlarin gevrelerinde var olan
farkliliklar algilamasini ve bu farkliliklar: agabilmesini gerektirir. Liderlik siireci, su

sekilde ifade edilebilir:2"

Liderlik = f (lider, izleyiciler, kosullar)

202 K ouzes, James M.; Posner, Barry Z. (2000), Gelecege Yapilan Gezinin Yonetimi I¢in Yedi Ders,
Gelecegin Lideri, Ed. Frances Hesselbein, Marshall Goldsmith, Richard Beckhard, Cev. Arzu
Kapucu, Istanbul: Form Yaymcilik, s. 145.

203 Faren, Caela; Kaye, Beverly L. (2000), Yeni Liderlik Rolleri igin Yeni Beceriler, Gelecegin Lideri,
Ed. Frances Hesselbein, Marshall Goldsmith, Richard Beckhard, Cev. Arzn Kapucu, Istanbul: Form
Yaymcilik, s. 245.

204 Hoyi, Ferdin (Haziran, 1999), Liderler ve Yéneticiler, Executive Fxcellence, Y. 3, 8. 27, 5. 16.

25 Gibson, Stan (01/10/2000), E-leadership for the new millennium, PC Week, Vol. 17 Issue 2, s. 66.
26 Akdemir, Ali (1998), Vizyon Yonetimi, istanbul: Philip & Richard’s Avrupa Insan Kaynaklan
Merkezi, s. 80.

%7 Dogan, Selen, Vizyona Dayal: Liderlik, Philip & Richard’s Avrupa insan Kaynaklan Merkezi, s.
10°dan Aktaran Alan, Yasemin, Ayse (2002), Entelektite! Liderligin Organizasyonel Bagaridaki Rolil
ve Kocaeli Universitesi’'nde Bir Uygulama, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Projesi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli, ss. 7-8.
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Bir bagka deyisle liderlik; lider, izleyiciler ve kosullar arasindaki iligkilerden olusan
bir fonksiyondur. Bagimsiz degiskenler olan lider, izleyiciler ve kosullardan herhangi
birinin degismesi durumunda, liderlik de degisime ugramaktadir.

Bu tanim ve saptamalar, birgok soruyu da beraberinde getirmektedir:
Postmodernizmin kosulsal doniigimleri liderlik fonksiyonunu nasil etkilemistir?
Degisen yalmizca “kosullar” degigskeni midir? “Lider” ve “izleyiciler” degiskenlerinin

postmodern durumu nedir?

Izleyen kisimda, bu ve benzeri sorulara cevap aranacaktir.

3.1. LIDERLIK KONSEPTINI ETKILEYEN POSTMODERN
OLUSUMLAR

Liderlik konseptini etkileyen temel olusumlar; lider-izleyen diializminin postmodern
durumu, entelektiiel liderlik konsepti ve sanal organizasyonlar trendi olarak ele

alinabilir.

3.1.1. Lider-izleyen Diializminin Postmodern Durumu

XX. yiizyilin son geyregine damgasini vuran bilgi devrimi uzantisindaki bilgi
toplumunun farkli sosyo-ekonomik yapisi, geleneksel liderlik algisinda kokli
degisimler yaratmigtir. En degerli kaynagin bilgi olduu bilgi toplumunda,
bilgilenmis birey vazgegilmez nitelik kazanirken; organizasyon yapilar bilgi tabanli
(information-based), yonetim sistemleri de insan merkezli (human-oriented) bigimde

yeniden tasarlanmaya baglamigtir.**®

Bilgi toplumunda, geleneksel igcilerden ¢ok daha iyi egitim gérmiis ve daha geng,
rutin iglerden hoglanmayan, en geligmis sibernetik makinelerden daha etkin
sentezleme yetenegiyle problemler yumaginit hizla ¢oziimler demetine donistiirebilen
bilgi iscileri, yeni bir gii¢ olarak yiikselmektedir.?*® Uretim araclarina -beyinlerindeki

™ Akdemir, Ali (2003), Entelektte] Liderlik, http:/wevw. yenibir. comv/articledisplay_kendinizitaniyin/
agy.
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bilgiye- sahip olan bugiliniin bilgi iscileri (cogniterya), artik lider karsisinda giiglii

durumdadir, 2!

Jeffcutt’in ifadesiyle, “orgamizasyonu anlamanm, anlamanm organizasyonundan
ayr1 tutulamaz oldugu"' bu yiksek bilgi ortammna, sibernetik olarak organize
edilmig bir yonetimle ulagilabilir. *'* Bu baglamda organizasyonel performans, artik
dizenli bir iligki olarak algilanmamaktadir. Biitiin organizasyonlar, kendi
performanslarim her agidan dengede bulundurmak zorundadir. Dengeli performans,
bireysel ve ekipsel katkilardan olugan, fonksiyonel ve ¢apraz-fonksiyonel bir anlam
igerir. Cunkii giintimiizde etkin bir organizasyonda ¢alisanlar; hem diigiinmek hem de
is yapmak, hem kendilerini hem de bagkalarini yonetmek, hem karar vermek hem de
gergek isi yapmak ve kendilerini hem bireysel hem de kolektif sonuglara ne zaman
yonlendireceklerini bilmek zorundadir. Bu nedenle herkesin hem yonetmeyi hem de
izlemeyi oOfrenmesi gerekir. Bir organizasyonun performans: fonksiyonel
mitkemmelligi gelistirmekten gok, ¢apraz fonksiyonel mitkemmelligi daha iyi ve
stirekli hale getirmeye dayamyorsa; katkilar1 olan herkes, kendilerinin “iizerinde”
veya “altinda” dolasanlan nasil izlemeleri veya onlara nasil hizmet vermeleri

213

gerektigini bilmelidir.

Gortildigi uzere, XXI. yiizyilda karmagik paradokslar igeren “izleme™; lider-izleyen
diializmini erozyona ugratip igini bosaltirken, yerine giivenilir performansa dayali
anlamlar koymaktadir. Biitin caliganlarin liderlik becerilerini bilingli olarak
uygulayabildikleri ve bu becerilerin kabul gordugi farkli bir organizasyon
kiilturinde, mevcut gorevin yerine getirilebilmesi igin uygun olan en iyi
kombinasyonlar  olusgturulmalidir **  “Takim”  olarak  adlandirilan  bu
kombinasyonlara katilanlarin fonksiyonel, etik, cinsiyet, yas, Ofrenme vb.

?1% Ehin, Charles (1995, Sep), The ultimate advantage of sclf-organizing system, Journal of Quality &
Participation, Sep95, Vol 18, Issue 5, s. 30.

21 Weiss, a.g.y.

2 Vester, Frederic (1998), Sibernetik Toplum, Gev. Aydin Antan, Istanbul: Aritan Yayinevi, s. 137.
3 Smith, Douglas K. (2000), Liderligin izlemeyle Ilgili Kismi, Gelecegin Lideri, Bd. Frances
Hesselbein, Marshall Goldsmith, Richard Beckhard, Cev. Arzn Kapucu, istanbul: Form Yaymcilik, ss.
261-264.

M agy., ss. 261-271.
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farkhliklarindan kaynaklanan sinerjinin kegfiyle birlikte de; farkliliklar, toplam

etkililige katki veren bir gii¢ olarak kabul gormeye baslamigtir.*®

Biitiin ¢aliganlarin daima hem yonetildigi hem de yonettigi postmodern durumda,
liderlik konsepti geleneksel algidan otelenmek durumundadir. Akiskan, yer
degistirebilir postmodern liderlik konsepti, ortaklik temeline dayanir. Yéni, lider ve
izleyen rolleri arasinda statii farki yoktur. Liderlik, daimi degildir; digerlerinin
davraniglarini  etkilemeye sahip biri, yeteneklerinden veya belli bir alandaki
bilgisinden dolay1 lider statiisiinde/roliinde iken, kogullarin degigmesiyle kolaylikla
izleyen roliine kayabilir.'® Cinkii liderlik bir “fiil”dir, “isim” degil. Liderlik, “ne”
yaptiginizla tammlamir, “kim” oldugunuzla degil >

Bu durumda giinimiiz organizasyonlarimn modern liderleri, bagarili lider olmak
istiyorlarsa, izlemeyi de 6grenmek zorundadirlar. McCall, “Liderlik yetenektir ve
ogrenilir” derken, Mintzberg de “Liderleri smifta yaratamazsimiz; herhangi biri,
geleneksel bir MBA programinda liderlik hakkinda bir seyler ogrenebilir ama lider
olmay: ogrenemez” saptamasiyla, liderligin yaparak, yasayarak Ogrenilebilecegini
ifade etmektedir.*'®

Giiniimiiz organizasyonlarin1 canlt tutmak, ¢ok sayida insam bir araya toplayip
global dlgekte kurumsallagmak, cografi olarak dagmik ve farkli yaglardan insanlari
bir araya getirmek saglam bir gorii, inang ve enerji istemekte; bityiik kararlar, zeka
ve yetenek gerektirmektedir. Gelecegin belirleyicisi, siirekli 6grenme ve degisim
olacagindan; 6grenme yeteneSi ve esneklik de gerekecektir. Bu nedenle gelecegin

liderleri, agagidaki niteliklere sahip olmak zorundadir:*"

%13 pulley, Mary Lynn; Sessa, Valeric; Malloy, Michelle (2002, Mar), E-Leadership: A Two-Pronged
Idea, T+D, Vol. 56 Issue 3, ss. 34-44.

216 Ehin, agy.

27 Huey, John; Sookdeo, Ricardo (02/21/1994), The new post-heroic leadership, Fortune, Vol. 129
Issuc 4, ss. 42-46.

*1# Zemke, Ron; Zemke, Susan (2001, Aug), Where Do Leaders Come From? Training, Vol. 38 Issue
8, ss. 44-48.

419 Schein, Edgar H. (2000), Liderlik ve Yapisal Kiiltiir, Gelecegin Lideri, Ed. Frances Hesselbein,
Marshall Goldsmith, Richard Beckhard, Cev. Arzu Kapucu, istanbul: Form Yaymcilik, ss. 108-110.
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- Diinyamn gergeklerini ve kendilerini olaganiistii diizeyde algilama ve kavrama
yetenegi,

- Ogrenme ve degisimin kagimilmaz zorluklartyla basa gikabilmek igin, 6zellikle de
sinirlarin azaldigi ve baglilik kavramim tanimlamanin giglestigi bir diinyada
olaganiistii bir motivasyon,

- Ogrenme ve degisimin giderek bir yasam bigimi oldugu sirada kendinin ve
bagkalarinin endigelerini yonetmeyi saglayacak duygusal dayaniklilik,

- Kiiltiirel dugiincelerin analizinde, fonksiyonel ve afonksiyonel diigiincelerin
tamminda, kendi gicii ve fonksiyonel Ogeleri lizerine inga edilen kiiltiiriin
geniglemesini saglayan siiregleri geligtirmede yeni beceriler,

- Bagkalan ile birlikte olma arzu ve yetenegi, bagkalarinin katilimlarini saglama
(gorevler ¢ok karmagik olacak ve sorunlarin ¢oziimii i¢in liderlere gerekli olan
bilgi daha genis 6l¢iide yayilabilecektir),

- Insanlarmn bilgi ve becerileri ile orantili olarak gii¢ ve kontrolii paylagma arzusu
ve yetenegi (liderligin biitiin organizasyon iginde yayginlagmasina izin vermek ve

boylesi geligmeleri desteklemek).

O halde gelecegin liderliginin ruhu, XXI. yiizyilin en son liderlik miicadelesi, bir
varlik siirdiirme becerisi olacaktir: Kendi kendine liderlik.*

3.1.2. Entelektiiel Liderlik Konsepti

Bilgi toplumuna gegigle birlikte, endiistri doneminin iiretim temelli ekonomisinden
bilgi temelli ekonomiye kayan degisimler ve igletmelerin piyasa degerlerinin, sabit
varliklarimn degerini agmaya baglamas: sonucu®®' geleneksel “sermaye” kavrami da

erozyona ugrayarak; “entelektiiel sermaye”ye Gtelenmigtir.

Entelektiie] sermaye; zenginlik yaratmak tizere kullamma sokulabilen entelektiiel
malzemedir; yani bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir. Miller’a

20 Leider, Richard J. (2000), Son Liderlik Goérevi Kendi Kendine Liderlik, Gelecegin Lideri, Ed.
Frances Hesselbein, Marshall Goldsmith, Richard Beckhard, Cev. Arzu Kapucu, Istanbul: Form

Yaymcilik, s. 251, .
! Akpmar, Talip (2002), Bilgi Yonetiminin Entelektiie]l Sermaye ile Hliskisi, I Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, s. 721.

78



gore entelektiie]l sermaye; bir igletmenin bilgi, deneyim, iligki, siiregler, kegifler,

pazar durumu ve toplum etkisinin toplam ve sinerjisidir.**

Entelektiiel sermaye, siklikla bilangoda goriinmeyen varliklara yoneliktir. Bu
baglamda entelektiiel sermaye; bir igletmenin defter degeri ile, bu degere 6denilmeye

hazir olunan deger arasindaki fark olarak da tammlanabilir.**

Ana unsurlari insan sermayesi, yapisal sermaye ve miigteri sermayesi olan
entelektiiel sermaye, en 6zl bigimde “bir organizasyonun bilgi degeri” bigiminde
tamimlanmaktadir. Bu tamm, bilginin -bilinenin toplamimin- yo6netilmesinin

entelektiiel sermayeyi yarattigim belirtmektedir.?*

Cok merkezli bilgi toplumunun 6nde gelen sektdrii, dordiincii ve yeni sektoér olan
“entelektiiel sektél”dﬁr. Entelektiiel sektoriin  akilli igletmeleri, gelecekteki
bagarilaninin soyut bir kaynaga -organizasyon igindeki entelektiiel sermayeye- bagl
oldugunun bilincindedir. Gelecegin bagarih isletmeleri, zekdmin kapasiteden —
depolanmug bilgiden- ibaret olmadigim, bu kapasiteden biiyiik olgiide yararlanma
yetenegini de icerdigini anlamalart sayesinde akil yoluyla isletilenler olacaktir. Bu
ikisinin toplami, organizasyonun entelektiiel sermayesidir*’

haline getirecek yeni liderlik tiirii, “entelektiiel liderlik™tir.

ve bu sermayeyi glg

Entelektiiel; belli bir 6grenimi, bilgisi, gbrgiisi olan, bilimsel ve biitiinsel bilgiye
dayal1 bir diinya gorisiine sahip, digiince ve davraniglar tutarli, degerlendirme ve
elestiri giicii yuksek, biisbiitiin kabulcii veya red¢i olmayan, yasadifi ilkenin ve
dinyanin sorunlan kargisinda kendini sorumlu goéren, topluma onciilik etme

misyonu yiiklenmis yaratic bir diisiin ve duyarh bir eylem insandir.

Entelektiiel kisiligin islevi ve ozellikleri gyle siralanabilir;?*’

2,3

Y.
3 Akdemir, Ali (1998), Entelektiicl Sermaye Konseptinin igletmecilik Anlayisindaki Déniigiimleri,
http:/fiibf.sdu.edu.tr
2% Akpnar, a.g.y.
*2 Akdemir, Entelektiiel Liderlik. .. ) : AL
V8V 1.5, TORSEKORRET I WU

21 0.8, B&B&MMpﬁ{ ASYOR M
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Oziinde pratik amaglar giitmeyen faaliyetler yiiriiten bir bilim, sanat ya da
metafizik spekiilasyonla ilgilenmekten keyif almak;

Diigiinceyi ve iletigimi kiskaci altina alan kligeleri ve indirgeyici kategorileri
kirmak;

Mubhalefete dayanan bir ruha sahip olmak, deZisime set g¢eken otoritelere
direnebilmek;

Yalmizligi segmek; her zaman ¢ofunluga uyup, olumsuzluklara hoggori
gostermektense, yalniz kalmayi yeglemek;

Konugma, yazma, yetigtiricilik ve topluluk kargisinda sorunlart seslendirme
yeteneklerine sahip olmak;

Izleyicileri ve karar vericileri mutlu kilma kaygisindan uzaklagmak, aykiri olmak;
Ozgiin davramglara sahip olmak, kendini tim benligiyle uzun vadeli vizyona
adayarak risk almak, iradeli olmak, yakin durdugu kisileri heyecanlandirmak;
Kendi kendini yaratmak, geleneklere ve adetlere mesafeli durmak, vasathia ve
kligelere saldirmak, akilci ve ilerici degerleri savunmak;

Inanmadif1 seye hizmet etmemek, bilgi ve ozgirlik temelli bir yasam tarzi
bulmak, dolayisiyla gezginci bir yagami tercih etmek;

Marjinal olmak; otorite ve gii¢ sahibine degil gezgine, aligkanliga degil gegicilie
ve riske, otoritenin belirledigi statiikoya degil yenilie ve deneyime duyarli
olmak;

Kolektif duygular pesinden kogmamak, onlari referans alarak farklilasmaya
caligmamak.

Bu baglamda entelektiiel kisiligin iglev ve 6zelliklerini kapsayan entelektiiel liderlik;

yonetsel kaygilar tagpimaksizin ya da bu kaygilara kargin odiin  vermeksizin
olumsuzluklar: seslendirmek, adaleti, esitligi, saydamlif, 6zgiirliigii, liyakati, siirekli

gelismeyi organizasyonlarda egemen kilmaya ¢aligmak olarak tanimlanabilir,

228

Bugiiniin entelektiiel liderleri; bireysel gelisime ve bagimsizlifa deger veren,

biirokrasiden hoglanmayan, i yagamini 6zel yagamiyla dengeleyen ve kendileriyle

yaptiklar i¢ sohbetler sayesinde diirtiilerinin esaretinden ozgiirlesebilen kisilerdir.

Tletigimi bilgi ve sevgiyle birlestirerek duygu ve diisiincelerini agik¢a ifade edebilen
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entelektiiel liderler, toplulugu kazanmanin en o6nemli kosulunun, insanlarin
yiireklerini okumak oldugunu bilirler.?*’

Organizasyonlarin yiiregini okumanin “nasil”in1, Leider goyle tarif etmektedir;*°

“Intiva¢  duydugunuz sonuglart o ‘yumusak sey’in igine girmeden
alamazsmiz. Bunun igin de sizin ‘yumusak sey’iniz, kalbiniz gereklidir. Ve
kalp (heart) iki sozciikten olusur: Isitme (hear) ve sanat (art); isitme
sanati yani...”

3.1.2. Sanal Organizasyonlar Trendi

Tarih boyunca ekonomiyi etkileyen tiim teknolojik buluslar, isletmelerin orgiit
yapilarimi verimliligi artiracak bigimde degistirmigtir. Buhar, tretimin evlerden
fabrikalara taginmasina; demiryollari, kitlesel pazarlarin olugmasina; elektrik, montaj

21 Giiniimiizde ise internetle birlikte,

bantlarinin gergeklesmesine neden olmustur.
tartiymali da olsa, “postbirokratik”, “postmodern”, “sebeke” ve “sanal” olarak
adlandirilan esnek organizasyon yapilarina déniisiimler baslamigtir. > Bilgisayar ile
iletigimi birlestiren internet; sirketler arasi ve sirket-tiiketiciler arast alim-satim
maliyetlerini dugtirmekte, pazann boyutunu fizik alandan sanal alana tagiyarak
genisletmekte, igletme iginde ise tasarimdan pazarlamaya ve muhasebeye her alanda

verim artisi saglamaktadir 23

Bu baglamda, tugla ve hargtan yapilmig binalarda varlik bulan geleneksel sirketlerin
yerini, global olgekte binlerce insam birbirine baglayan aglardan olusan sanal
organizasyonlar almaktadir. fligkileri aninda olusturma ve ¢dzme yetenegine sahip

bilgisayarlar ve iletisim teknolojisi bitiinliigii, yeni ortakliklar iretmektedir.?>

228

= gy

29 Leider, a.g.y., ss. 248-249. .

! Ertiirk, Ismail (2002, K1g), internet ve Ekonomik Etkileri, Cogito, Istanbul: YKY, S. 30, ss. 200-
201.

2 Grey, Christopher (1999, Sep), *We are all managers now'; “we always were": On the development
and demise of management, Journal of Management Studies, Vol. 36 Issuc 5, ss. 561-585.

>3 Ertiirk, a.g.y.

4 Chapman, Christy (1995, Jun), Oh, to know the future, Internal Auditor, Vol. 52 Issue 3, s. 10.
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Formlar1 ve fonksiyonlariyla insanlarin bir arada nasil galisacagini yeniden

tanimlayan sanal organizasyonlar, gegici bir heves olarak algilanmamalidir. 5

Postmodern sirket ya da Ugiincii Dalga sirketi olarak nitelenen sanal organizasyonlar,
kiigiik ve esnektir. Organizasyon initelerinde galiganlar, 30 ile 150 kisi arasinda
degisir. Ancak bu durum, postmodern gagla birlikte biyilk sirketlerin ortadan
kalkacagi bigiminde algilanmamalidir. Bir organizasyon hem biyiik, hem de kiigiik
olabilir. Oregin; Asea Brown Bovie (ABB)’de 200,000’in iizerinde kisi ¢aligmakta;
ama bu rakam, diinya izerinde dagilmig ve her birinde yalmzca 50 kisi bulunan

5,000 iglem tinitesindekilerin toplamindan olugmaktadir. 2

ABB 6meginde oldugu gibi, tiim uyumlu sistemlerde; organizasyonlar, tedarikgiler,
dagitim kanallari, migteriler ve rakipler arasindaki sirlar bulamk olma
egilimindedir. Ciinkii organizasyonlarin dogasi kuantum, gelismeler kaos olarak
degerlendirildiginde; iki temel saptamayla kargilagihr: IIki; organizasyonlarim,
milkiyetler toplamindan ¢ok daha zengin ve karmagik bir iligkiler dinyas:
oldugudur. Ikincisi ise, tiim organizasyonlarin geleceklerinin belirsizligidir. Bu
saptamalardan, “iyi yonetilen organizasyonlar, iggiiciinde gesitliligi artirma yonelimli
organizasyonlardir” sonucuna varlir. Isgiicii gesitliligi organizasyonel iliskileri
zenginlestirir ve organizasyonel ogrenmeyi artirir.*’” Bu nedenle, tek bir merkez
yerine, dagnik cografyalardaki galisanlardan olugan sanal organizasyonlar, giderek

yayginlagmaktadir. 8

Sanal organizasyonlarin yoneticileri, artik birimleri ve takimlar1 yonetmek igin ofiste
bulunmak zorunda degildir; kendi varliklarini, ‘mouse’n tiklatarak dunyammn her
yerinde hissettirebilirler.”” Ancak bu yonelim, endiistri orijinli “gordigiiniizi
yonetirsiniz” paradigmasina ve uzantisindaki galiganlar/giktilar kontroliine aykindir.

25 McDonald, Tom (1995, Jan), Brain trust, Successfisl Meetings, Vol. 44 Issue 1, s. 16.

5 Ehin, a.g.y.

%7 McDaniel, Reuben R.; Walls, Michelle E. (1997, Dec), Diversity as a management strategy for
organizations, Journal of Management Inguiry, Vol. 6 Issue 4, ss. 363-375.

2% Lally, Richard (1997, Jul), Learn to be a distance manager, Getting Results...For the Hands-on
Manager: Office Edition, Vol. 42 Issne 7, s. 6.

» agy.
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Sanal organizasyonu yoOnetmenin, gorinmeyeni yonetmek anlamina gelmesi;m
teknik ¢oziimleri heniiz yaygin olarak benimsemeyen yoneticileri, kontroli
kaybetmeme konusunda ihtiyath davranmaya yoneltmektedir?*! Geleneksel
diigiinceden tam bir kopmayi ifade eden telegaligmaya isteksiz goriinen yéneticiler; ig
sahast, kontrol ve nezaret hakkindaki goriiglerini degistirmek zorundadir. Ciinki
telegaliygmamin bagarili olmas: igin, yoneticilerin destegi ve calhiganlarla igbirligi

yapmasi gerekmektedir.***

Giiniimiizde biligim, yaymcilik, finans, egitim ve saglik sektorlerinde uygulama
bulan sanal organizasyonlarin 6niindeki yonetici engeli, paradigma degisimiyle

% Ancak paradigmayr degistirmek, yani diigiinceyi otelemek; liderlik ve

agilabilir.
teknoloji etkilesimi hakkinda bilgi edinerek gergeklesebilir. Oysa ABI-Inform
veritabaninin 2000/Bahar abstraktlar1 aragtirmasinda; “Academy of Management
Journal”, “Administrative Science Quarterly”, “Organization Science” gibi segkin
siireli yayinlarda, “teknoloji” ve “liderlik” terimlerini birarada iceren makaleye

rastlanmamugtir,**

Goriildiigi tizere, sanal organizasyonlarin yonetimi ve sanal organizasyonlarda
liderlik alanlarinda sorulacak pek ¢ok soru, aranacak pek ¢ok cevap bulunmaktadir.
Iste onlardan biri: Sanal liderlik nedir?

2% Tapsell, Sherrill (1999, Jul), How Do I Know They're Working? Management, Vol. 46 Issue 6, ss.
3841,

1 Biggs, Maggie (01/29/2001), The technologies that 2000 forgot, InfoWorld, Vol. 23 Issue S, s. 74.
22 Spence, Christina (1998), The great office can be virtually everywhere, Fairfield County Business
Journal, 10/19/98, Vol. 37 Issuc 42, ss. 17-19.

283 New Straits Times-Management Times (03/25/2002), Positive teleworking culture.

2% Lowe, Kevin B. (2000, Winter), Ten Years of the Leadership Quarterly: Contributions and
Challenges for the Future, Leadership Quarterly, Vol. 11 Issue 4, ss. 459-514.

83



3.2. SANAL LIDERLIK KONSEPTI

Sanal liderlik, heniiz belirsiz ve bulanik bir konsept olmakla birlikte, 6grenilmesi

gereken yeni bir sanat ve bilim olarak™® gelecekte konumlanmugtir.

Sanal liderlik konseptine biitiinlegik perspektiften yaklagan bu kisim; sanal liderligin
tamm, karakteristikleri, temel bilesenleri ve biitiinlesik degerlendirmeden olusan
kuramsal kapsamin paralelinde, global 6lgekte faaliyet gosteren telegaliganlarin
konsepte bakis agilarim belirlemeyi amaglayan kiigiik 6lgekli bir ankete ait bulgular:
da igeren bir kurguyla tasarlanmigtir.

Amlan anket uygulamasinn ana kiitlesi, global Olgekte sanal organizasyonlarda
faaliyet gosteren telegaliganlarin sanal ortamda olugturdugu “teleworkers” grubudur
(http://groups.yahoo.com/group/teleworkers). Sanal ortamda e-posta aracilifiyla
gergeklestirilen anketin 6rneklemi; 25 ile 45 yag arasi, 9 erkek ve 3 kadindan
olusmaktadir. Anket degiskenleri 5°li Likert Olgegi ile degerlendirilmis; verilerin
analizinde SPSS 10.0 Paket Programindan yararlanilmigtir.

Sanal organizasyonlarda sanal liderlik konseptinin kuramsal ¢aligmasinda, toplam 27
adet degisken belirlenmigtir. Anket formunun birinci bolimiinde yer alan 6 adet
degisken, sanal liderlifin temel karakteristiklerine aittir. Anket formunun ikinci
boliimiinde yer alan 21 adet degisken ise, sanal liderligin temel bilegenlerine aittir.
Anket formunun tgtincii boliimiinde, ikinci bolimdeki 21 degiskenin duygusal zeka
formatinda ifade edilmis ve daginik yerlestirilmis kontrol degiskenleri yer
almaktadir.2*

2% Kerfoot, Karlene (1999, Dec), On Leadership, Dermatology Nursing, Vol. 11 Issue 6, ss. 459-461.
46 Anket formm igin bkz EK 1. Anket Formu (Ingilizce) ve EK 2. Anket Formu (Tiirkge).
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3.2.1. Sanal Liderligin Tanum

Sanal liderlik; birey, grup ve/veya organizasyonun, sanal ortamda enformasyon
teknolojisi (IT) araciliiyla goriigler, duygular, disiinceler, davramglar ve/veya

performansta degigim iirettigi bir sosyal etkileme siirecidir.”’

Sanal liderligin temel karakteristikleri soyle siralanabilir:

- Sanal Liderlik, post-hiyerarsiktir: Sanal liderlik, organizasyonun herhangi bir
hiyerarsik kademesinde ve/veya kademelerinde gergeklesebilir. 248

- Sanal Liderlik, paylagilabilir: Sanal liderlik, tek bir bireye malolabilecegi gibi,
yeri ve zamani geldiginde, sanal takim tiyeleri arasinda da paylagilabilir. 249

- Sanal Liderlik, interaktiftir: Sanal liderlik, birimler iginde ve birimler arasinda,
organizasyon iginde ve organizasyonlar arasinda dogrusal veya gapraz olarak
“tek-ten-teke” veya “tek-ten-goka” interaktif etkilegsimlerden olugur >

- Sanal Liderlik, bulaniktir: Sanal liderlik, biiyiikk bir sosyal organizasyon i¢inde
gomiili duran bir sistem gibidir. Interaktif etkilesimlerin “nasil”mna dair ustii
ortiilii modeller igerir.%!

- Sanal Liderlik, sistemdir: Sanal liderlik; etkilegimlerin ve iliskilerin kalitesini,>**
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grup etkilegimleri i¢inde kolektif liderli3i“~ ve organizasyonu karakterize eden

liderlik kiiltiiriinii®* kapsayan bir sistemdir.
- Sanal Liderlik, kaynakar: Sanal liderlik konsept olarak; teknoloji araciligiyla

hareketlere rehberlik eden yapilarin kaynagidir. >’

247 Avolio, Bruce J. (2000, Winter), E~ Leadership: Implications for Theory, Research and Practice,
%adership Quarterly, Vol. 11 Issue 4, 55. 615-668.

a.gy.

29 Shamir, B. (1997), Leadership in boundaryless organizations: Disposable or indisposable,
Unpublished manuscript, Hebrew University’den Aktaran Avolio, Bruce J., a.g.y.

20 Avolio, a.g.y.

1 1ord, R. G.; Maher, K. J. (1991), Leadership and information processing: Linking perception and
%erformance, Boston: Unwin Hyman’dan Aktaran Avolio, a.g.y.

2 Graen, G. B.; Uhl-Bien, M. (1995), Relationships based approach to leadership: Development of
leader-member exchange (LMX) theory of leadership over 25 years, Applying a multi-level multi-
domain perspective, Leadership Quarterly, 68, ss. 219-247°den Aktaran Avolio, a.g.y.

23 Sivasubramaniam, N.; Jung, D. L; Avolio, B. J.; Murry, W. D. (in press), A longitudinal model of
the effects of team leadership and group potency on group performance, Group and Organization

Management (forthcoming)’den Aktaran Avolio, a.g.y.

2% House, R. 1.; Aditya, R. W. (1997), The social science study of leadership: Quo Vadis? Journal of
Management, 23, ss. 409-473’den Aktaran Avolio, a.g.y.

25 Avolio, a.g.y.
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Anket uygulamasinin birinci bolimiinde yer alan sanal liderlifin temel
karakteristikleri degiskenleri sirastyla d1-d6, anket formundaki ifadeleri ise sirasiyla
Al1-A6 bi¢iminde kodlanmugtir. SPSS 10.0 Paket Programiyla gerceklestirilen veri

analizi s6yledir:
= d1 :Sanal Liderlik, post-hiyerargiktir.

Al :Sanal organizasyonlarda liderlik, organizasyonun herhangi bir hiyerarsik
kademesinde gerceklesebilir.

Tablo II1.1. d1-A1 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kumiilatif
Frekans % % %
Gecerlt 3 4 33,3 33,3 33,3
4 4 33,3 33,3 66,7
5 4 33,3 33,3 100,0
Toplam| 12 100,0 100,0

33,3%

33,3%

33,3%

Sekil ITL.1. d1-Al Frekans ve % Dagilimu

Yukarida goriildiigi tzere, “Sanal Liderlik, post-hiyerarsiktir” degiskenini ifade
eden “Sanal organizasyonlarda liderlik, organizasyonun herhangi bir hiyerarsik
kademesinde gerceklesebilir” yargisinda; %33,3 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”,
%?33,3 oraminda “Katiliyorum”, %33,3 oramnda “Kararsizim” sonuglari elde

edilmigtir.
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» d2 :Sanal Liderlik, paylasilabilir.
A2 :Sanal organizasyonlarda liderlik; tek bir bireye malolabilecegi gibi, yeri ve
zamant geldiginde, sanal takim iiyeleri arasmda da paylagsilabilir.

Tablo TIL.2. d2-A2 Frekans ve % Dasilimi
Gecerl1 Kﬂmigjg atif

Frekans % %
Gecerli4 3 41,7 41,7 4L,
5 7 58,3 58,3 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

Sekil I11.2. d2-A2 Frekans ve % Dagilimu

Yukarida gorildugu tzere, “Sanal Liderlik, paylagilabilir” degiskenini ifade eden
“Sanal organizasyonlarda liderlik; tek bir bireye malolabilecegi gibi, yeri ve zamamn:
geldiginde, sanal takim iiyeleri arasmda da paylasiabilir” yargisinda; %58,3
oraninda “Kesinlikle katihyorum”, %41,7 oraminda “Katihyorum” sonuglar1 elde

edilmigtir.
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»  d3 :Sanal Liderlik, interaktiftir.
A3 :Sanal organizasyonlarda liderlik; birimler iginde ve birimler arasimnda,
organizasyon iginde ve organizasyonlar arasinda dogrusal veya ¢apraz
olarak “tek-ten-teke’ veya “tek-ten-coka” interaktif etkilegimlerden olusur.

Tablo IIL.3. d3-A3 Frekans ve % Dasilimi
Gecerli Kﬁmggl atif

Frekans % %
Gecerl13 3 25,0 25,0 25,0
4 3 25,0 25,0 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

Sekil ITL3. d3-A3 Frekans ve % Dagilimi

Yukanda gorildugu tzere, “Sanal Liderlik, interaktiftir” degiskenini ifade eden
“Sanal organizasyonlarda liderlik; birimler icinde ve birimler arasmda,
organizasyon iginde ve organizasyonlar arasmda dogrusal veya ¢apraz olarak ‘tek-
ten-teke’ veya ‘tek-ten-coka’ interaktif etkilesimlerden olusur” yargisinda; %50,0
oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %25,0 oraminda “Katiliyorum”, %25,0 oraninda

“Kararsizim” sonuglari elde edilmigtir.
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d4 :Sanal Liderlik, bulaniktir.
Ad :Sanal organizasyonlarda liderlik, biyiik bir sosyal organizasyon iginde
gomiilii duran bir sistem gibidir; interaktif etkilesimlerin “nasil”ma dair distii

ortiilit modeller igerir.

Table I1.4. d4-A4 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kimiilatif
Frekans % %

Gecerliz 1 8,3 8,3 8,3
3 1 8,3 8,3 16,7
4 6 50,0 50,0 66,7
5 4 33,3 33,3 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

5
33,3% 2
8,3%
3
8,3%
4
50,0%

Sekil IT1.4. d4-A4 Frekans ve % Dagilimi

Yukanida gorildiuga tizere, “Sanal Liderlik, bulamknr” degiskenini ifade eden
“Sanal organizasyonlarda liderlik, biiyiik bir sosyal organizasyon icinde gomiilii
duran bir sistem gibidir; interaktif etkilesimlerin ‘nasil’ma dair distii ortiilii modeller
icerir” yargisinda; %33,3 oraninda “Kesinlikle katihyorum”, %50,0 oraninda
“Katiliyorum”, %8,3 oraninda “Kararsizim”, %8,3 oraminda “Katilmiyorum”

sonuglar1 elde edilmigtir
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dS :Sanal Liderlik, sistemdir.
AS :Sanal organizasyonlarda liderlik; etkilesimlerin ve iliskilerin kalitesini, grup
etkilesimleri iginde kolektif liderligi ve organizasyonu karakterize eden

liderlik kiiltiiriinii kapsayan bir sistemdir.

Tablo ITL5. d5-AS Frekans ve % Dagilimi

Gecerl1i Kimiilatif
Frekans % % %
Gecerl1Z 1 0,5 8,3 8,3
3 2 16,7 16,7 25,0
4 4 33,3 33,3 58,3
5 5 41,7 41,7 100,0
Toplam 12 100,0 100,0
5
41,7% 2

Sekil IIL5. d5-AS5 Frekans ve % Dagilimu

Yukanda gorialdugi tzere, “Sanal Liderlik, sistemdir” degiskenini ifade eden
“Sanal organizasyonlarda liderlik; etkilesimlerin ve iligkilerin kalitesini, grup
etkilesimleri iginde kolektif liderligi ve orgamizasyonu karakterize eden liderlik
killtirtimii kapsayan bir sistemdir” yargisinda; %41,7 oramnda “Kesinlikle

katiiyorum”, %33,3 oraninda “Katiliyorum”, %16,7 oraminda “Kararsizim”, %8,3
oraninda “Katilmiyorum” sonuglar elde edilmigtir.
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» d6 :Sanal Liderlik, kaynaktr.
A6 :Sanal organizasyonlarda liderlik; teknoloji araciligryla hareketlere
rehberlik eden yapilarin kaynagidir.

Tablo I1.6. d6-A6 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kimilatif
Frekans % % .
Gecerli2Z 1 8,3 8,3 8,3
3 1 8,3 8,3 16,7
4 4 33,3 33,3 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

2

8,3%

3

8,3%

4

33,3%

Sekil II1.6. d6-A6 Frekans ve % Dagilim

Yukanda gorildigi tzere, “Sanal Liderlik, kaynaktir” degiskenini ifade eden
“Sanal organizasyonlarda liderlik; teknoloji araciligiyla hareketlere rehberlik eden
yapilarin kaynagidir” yargisinda; %50,0 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %33,3
oraninda “Katiliyorum”, %8,3 oraminda “Kararsizim”, %8,3 oraminda

“Katiilmiyorum” sonuglan elde edilmigtir.
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Sanal liderlik konseptinin temel karakteristiklerini ifade eden 6 adet degiskene ait

ortalamalar goyledir:

Tablo ITL7. Sanal Liderligin Temel Karakteristikleri Degiskenleri Ortalamalarn

DEGISKEN ORTALAMA | MEDYAN

d1:Sanal Liderlik, post-hiyemrsiktin 4.00 4.00

Al:Sanal liderlik, organizasyonun herhangi bir hiyerarsik ’ ’
kademesinde gerceklesebilir.

d2:Sanal Liderlik, paylasilabilir.

A2:Sanal organizasyonlarda liderlik; tek bir bireye 4.58 500
malolabilecegi gibi, yeri ve zamam geldiginde, sanal ’ ’
takim iiyeleri arasmda da paylagilabilir.

d3:Sanal Liderlik, interaktiftir.

A3:Sanal organizasyonlarda liderlik; birimler icinde ve
birimler  arasmda,  organizasyon  icinde  ve 4.25 4.50
organizasyonlar arasinda dogrusal veya ¢apraz olarak ’ ’
“tek-ten-teke”  veya “tek-ten-coka” interaktif
etkilesimlerden olusur.

d4:Sanal Liderlik, bulanikar.

A4:Sanal organizasyonlarda liderlik, biiyiik bir sosyal 4.08 4.00
organizasyon icinde gomiilii duran bir sistem gibidir; ’ ’
interaktif etkilesimlerin “nasi”ma dair iistii ortiilii
modeller igerir.

d5:Sanal Liderkk, sistemdir.

AS:Sanal organizasyonlarda liderlik; etkilesimlerin ve 4.08 4.00
iliskilerin kalitesini, grup etkilesimleri icinde kollektif ’ ’
liderligi ve orgamizasyonu karakterize eden liderlik
kiiltiiriinii kapsayan bir sistemdir.

d6:Sanal Liderlik, kaynaktir. 4.25 4.50

A6:Sanal organizasyonlarda liderlik; teknoloji araciligryla
hareketlere rehberlik eden yapilarmn kaynagidr.

Yukandaki tabloda da goriildiigii tizere, sanal liderligin temel karakteristiklerini ifade
eden degiskenler 4,00-4,58 ortalama araligindadir. Bu bulgudan elde edilen genel bir
sonug olarak; ankete katilan telegaliganlarin, “Sanal liderlik; post-hiyerarsiktir,

paylagilabilir, interaktiftir, bulamktir, sistemdir ve

kaynaktir”

“Katiliyorum™u agan bir 6l¢iide onayladiklar yorumu getirilebilir.
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3.2.2. Sanal Liderligin Temel Bilesenleri

Sanal liderligin temel bilegenleri, Gi¢ ayr1 boyutta ele alinmaktadir: Kisisel yeterlikler,
sosyal yeterlikler ve sanal yeterlikler.

3.2.2.1. Sanal Liderligin Kigsisel Yeterlikleri
Sanal liderligin kigisel yeterlikleri, 6zbiling ve 6zyonetimden olugmaktadir.
3.2.2.1.1. Ozbiling

Ozbiling, bir insanin kendini tammas: ve anlamasidir. Ozbiling; 6zgiiven, duygusal

Ozbiling ve 6zdegerlendirmeyle olusur.

»  (zgiiven: Kendini bilmeyen, bagkalarii da tamyamaz. Sanal liderler; kendi
deger ve amaglarinin, nerede ve nigin bulunduklarmmn bilincindedirler. Oz
yetenekleri konusunda dogru bilgi sahibi olmalari, giiglii yonlerine giivenmelerini
saglar. > Sanal liderler yalmzca kendi alanlarinda degil, pek ¢ok konuda bilgili
ve kultirlidir. Bilgi, kargilagilan engel kargisinda, engeli ortadan kaldirmak igin
kullanilan minimum giicti ifade eder. Bilgiyi, bireyleri ve olaylan degistirmek
igin kullamirlar >*” Kendi kapasitelerini, ne zaman yardim isteyeceklerini bilen ve
risk hesabi yapabilen sanal liderler; giiclii taraflartyla oynayarak, zor gorevleri
rahatlikla iistlenebilirler.*® Basanlanmi biyiitmez, basanisizhiklanindan ders
alirlar. Yapabilecekleri seylerle, yapamayacaklarimi ayirt edemezlerse,
basarisizlifa mahkum olacaklarini; kendilerine giivenirlerse, bilgi ve yetenekleri
dahilinde her geyi yapabileceklerini bilirler. Sanal liderlere gore yapmamak,
“yapmam” demek, “benlifimden, varlifimdan vazgectim; beceriksizlifi ve
yeteneksizlifi kabul ettim” demektir. Tim riskleri degerlendirdikten sonra,
basaracaklarina inantyorlarsa, sorumluluk almakta tereddiit etmezler. Hatta

2 Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., s. 262.
57 Karaman, Abdullah (1999), Gig Yonetimi, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, s. 56.
2% hitp:/fwww.geocities.com/enm2000_tr/duygusalzeka html (19.08.2002)
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sorumluluk almay: aligkanlik edinmistirler.”® Kendilerine olan inanglari,
bilinmeyene adim atmak igin gerekli 6zgiiveni verir sanal liderlere. Bu 6zgiiven
sayesinde digerlerini, bagkalarinin daha 6nce hi¢ gitmedigi yerlere gitmeye razi

edebilirler. %5

Duygusal Ozbiling: Duygusal 6zbiling, kisinin i¢ sinyallerine uyum saglamasidir,
Sanal liderler sahip olduklar1 6zelliklerin ve duygularin kendilerini, diger
insanlar ve ig performanslarim nasil etkiledigini bilirler. Agik sozlii ve igtenlikli
davranabilir, vizyonlarindan inangla soz edebilirler. Yol gosterici degerlerine
bagli kalir ve karmagik bir durumda manzaranin biitiiniinii gorerek, en iyi eylem
rotasim sezebilirler.®! Sanal liderler olacak seyleri onceden gormeye caligr,
olaylari olas1 gelismeler gergevesinde degerlendirirler. Rakiplerin olas:
hareketlerini 6nceden sezme yetenegine sahiptirler. Sorunlar ortaya ¢ikmadan
tespit ederek, 6nlemlerini alirlar. Heyecansiz, biiyiik bir eser yaratilamayacagmi
bilirler. Inanmadiklan bir isi yapmaz, yaptiklari ige biitiin enerjilerini verirler.
Yaptiklar igin dogruluguna inandiklarinda, digerlerinin elestirilerine aldirmayan
sanal liderler; ne istediklerini ¢ok iyi bilir ve biitiin engelleri agarlar. Onlara goére

zor ve olanaksiz is yoktur, yeter ki inansinlar.?%

Orzdegerlendirme: Ozdegerlendirme, kendi giiglii ve zayif yonlerini bilmek ve
bunlan konugmaktan ¢ekinmemektir. Sanal liderler, yapici elestirilere kendilerini
acarlar ve kendileriyle ilgili mizah duygusuna sahiptirler. Bu nedenle gevreden
gelen mesajlari bir tehdit olarak algilamaz, gelistirmeleri gereken yonlerini
zerafetle ogrenirler.®® Kargilarindakileri dinleme aligkanliklart vardir. Uyarilara
kulak verir, yanliy bir adim attiklannm1 fark ettiklerinde geri ¢ekilmekten
kaginmaz, hatalarinda israr etmezler. Geligmis espri anlayiglari zekélarini

keskinlestirir ve ¢ogu zaman problemlerin ¢oziimiinii kolaylagtinir. Kendilerini

9 Baykal, Adnan Nur (2001), Mustafa Kemal Atatark’an Liderlik Sirlari, 10. b., Istanbul: Sistem
Yaymailik, No. 200, s. 30, 84, 204.

0 Handy, Charles (2000), Yapilanmamn Yeni Dili ve Liderler igin Uygulamalari. Gelecegin Lideri,
Ed. Frances Hesselbein, Marshall Goldsmith, Richard Beckhard, Cev. Arzu Kapucu, Istanbul: Form
Yayincilik, ss. 39-40.

%1 Goleman; Boyatzis; McKee, 2.2.y., s. 262.

262 Bavkal, a.g.y., s. 124, 218.

%63 hitp://www.geocities.com/enm2000_tr/duygusalzeka.html
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yargilarken de, espri  yeteneklerini  kullamrlar®*  Sanal liderler
Ozdegerlendirmeyle, ne zaman yardim isteyeceklerini ve yeni liderlik giigleri

gelistirirken nereye odaklanacaklarim belirleyebilirler. 2
3.2.2.1.2. Ozyonetim

Ozyonetim, bir insanin kendi duygularimi ve diirtiilerini kontrol altina alabilmesi ve
pozitif alanlara kanalize edebilmesidir. Ozy6netim; 6zdenetim, saydamhk, esneklik,
self-motivasyon, proaktivite ve pozitif bakis agisiyla gerceklesir.

»  Ozdenetim: Ozdenetim; rahatsiz edici duygu ve diirtillere hakim olarak, pozitif
alanlara kanalize etmektir. Yiiksek stres altinda ya da bir kriz déneminde sakin
kalabilmek ve agik bir zihinle diiginebilmek ya da zorlu bir durumla
kargilagildiginda bile sogukkanlilign korumak 6zdenetim gostergeleridir.”®® Stres
altinda normal kosullardaki performanslarimi gosteremeyenler, basansizliga
mahkumdur. Ciinkii stres, i§ yagaminin bir pargasidir. Sanal liderler sevdikleri igi
yaptiklarindan, dayamkliliklari artar. Realizmle idealizmi birlegtirerek;
olaylardan tirkmez, oldugu gibi degerlendirirler. Gergekleri siizerek yararlanmaya
caligir ve onlemler alirlar. Kaliplagmig diisiincelere giipheyle bakan sanal liderler,
higbir seye korii koriine inanmazlar. Ilkelidirler ve ilkelerine uyarak, tutarli
davramsglar sergilerler. Aliskanliklariny, disiplin altma alirlar. 2’

®  Saydamhk: Saydamlik, kiginin duygulari, inanglar1 ve eylemleri konusunda
baskalarina karg1 gergekten agik, yéni diiriist olmasidir. Sanal liderler, hata ya da
kusurlarim agikga kabul ederler.*® Olduklari gibi goriniir, bagkalarim yamiltamn
kendini yaniltacagini bilirler. Dogruya “dogru” demekten kagmnmaz, kosullara ve
olaylara boyun egmez aksine lizerine giderler. Olumsuz yonde de olsa,
zamanmnda cesur kararlar vermesini bilen sanal liderler; zor bir durumla
kargilagtiklarinda, azimlerinden higbir sey kaybetmez, asla teslim olmazlar.
Soylediklerini yaptiklariyla destekler, yapamayacaklar1 seyi asla soylemez,

264 Baykal, a.g.y., s. 44, 62.

2 Goleman; Boyatzis, McKee, a.g.y., s. 262.
26 0.g.y., 8. 263.

7 Baykal, a.g.y., ss. 39, 71, 184.
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soylediklerini de yerine getirirler. Mantikl1 ve giivenilirdirler. Cevrelerinde adalet
ve given ortamu yaratirlar. Gosterige 6nem vermez, dogalliktan ve igtenlikten
ayriimazlar >

=  Esneklik: Esneklik, beklenmedik anda degisen kosullara uyum saglayabilme
yetenegidir. Sanal liderler; yeni kogullara uyum saglamak i¢in esnek davranabilir,
hizli degisime c¢abuk ayak uydurabilir ve yeni veriler ya da gergekliklerle
kargilagtiklarinda kivrak bir zekiyla disiinebilirler. Uyumludurlar. Odak ya da
enerjilerini yitirmeden ¢ok sayida talebin iistesinden gelebilir ve 6rgiit yasaminin
kagiimaz belirsizliklerinden rahatsiz olmazlar.>”® Onyargilarla hareket etmezler.
Cok yonludirler. Riskleri algilama, firsatlart degerlendirme ve deneyerek
Ogrenme yetenegine sahiptirler. Bir alandaki problemin ¢6ziimii i¢in, bagka
alandaki bilgilerini kullanirlar. Genig boyutlu disiinerek bulduklan ¢éziimler
alisilagelmemis de olsa, uygulamaya koyarlar. I¢inde bulunduklar: durumu gabuk
kavrayan sanal liderler, ¢cabuk karar verir ve kararlarini enerji ile uygularlar.
Karar ve harekette cabukluk, sanal liderligin 6zelligidir. Hizli diguinir, hizli ve

kesin karar verir, hizli hareket ederler.?”

s Self-motivasyon: Self-motivasyon, yiikiimlenme istemidir. Sorumluluk, insan
olmanin en genel ve en kesin yikiimlemesidir. Gidumlilik degildir,
yiuktmliliktir. Cinka sorumlu davramg, istemli davramgtir; dig  erkin
belirleyiciligini gerektirmez. Bu nedenle yiikiimlenme istemi, tam tamina ozgir
secise dayanan bir istemdir. Ozgiirliik, sorumlulugun temel kosuludur.?”? Sanal
liderler, sorumluluk sahibidir. Motivasyon kaynaklan, basarma dirtiisidiir. Bu
gliglii diirtii ile standartlarimi yiikselterek, hem kendilerinde hem de gevrelerinde
sirekli olarak performans artigi saglarlar. Pragmatiktirler, olgiilebilir ama
zorlayic1 hedefler belirler ve hedeflerinin degerli ama ulagilabilir olmasi igin risk
hesab1 yapabilirler. Siirekli olarak daha iyi i§ gikarmanin yollarim 6@renir ve

ogretirler.’” Kendilerini bagkalarimin simirlaniyla smirlamayan sanal liderlerin

68 Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., 5. 263.

% Baykal, a.g.y., s. 3, 33, 80, 168.

70 Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., 5. 263.

7! Baykal, a.g.y., 5. 56, 132.

2 Timugin, Afsar (2002), Ozgilr Prometheus, 2. b., istanbul: Bulut Yayinlary, s. 47.
3 Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., 5. 263.
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basarilari, ancak yetenekleri ve vizyonlariyla sinirlanabilir. Zoru zorlar; heyecanh
hedeflerin, iddiali problemlerin {izerine giderler. Yaptiklan iglerde ilk olmaktan
cekinmezler.?™ Kolay hedeflere ilgi duymaz, yaratici firsatlar arar, skora

ulagmaktan haz duyarlar. Ogrenmek igin sonsuz enerjiye sahiptirler.*”

Proaktivite: Proaktivite, segme Ozgiirliigiinii kullanmaktir. Segen ve tasarlayan
varlik olarak insan kendi kendini kurma, kendi kendini olugturma hakkina ya da
giiciine sahiptir. Insan kendini kurar, dagitir, yeniden kurar. Yazgiy1 yenmek,
kendini yaratmaktir. Ancak yazgiyi yenecek giici olmayan kisiler yazgidan
yakimrlar.*®  Sanal liderler, istenen sonucu verme yeteneklerine —kendi
yazgilarina hitkkmetmek icin gereken geylere- sahip olduklarim hissederler.
Girigimcidirler. Beklemek yerine, firsatlar1 yakalar ya da yaratirlar. Gelecege
yonelik daha iyi olasiliklar yaratabilmek igin, gerektifinde kirtasiyecilii delip
gegmekte, hatta kurallari esnetmekte duraksamazlar.?”’ Emrivakiye izin vermez,

2”8 Ciinkii gergegi arama,

soylenen her seyi gergegin siizgecinden gegirirler.
olgularin kavranmasim1 ve hatalarin fark edilerek diizeltilmesini saglar. Bu
nedenle elestirel bakis; doBurgan, yapici, verimli ve yaraticidir.?” Siirekli bir
aray1s i¢inde, elestirel, kugskucu ve muhalif olan sanal liderler; kendi dogrularinin
da yanliglanabilir olduguna inanirlar. Ozgiirliik ve bagimsizliklarini yok etmeye
yonelen gevresel dogmatik kosullara karsi militanca miicadele verirken, yalniz
birakilmaktan g¢ekinmezler. Gerektiginde herkesi, hatta butin bir diinyay:
kargilarina almaktan trkmeyen sanal liderler igin Ozgirlik ve bagimsizlik,

yasamsal bir 6neme sahiptir.2*°

Pozitif Bakis Agise: Pozitif bakig agisi, “bardagin yarist dolu” goriigiidiir. Sanal
liderler, beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan problemleri firsat olarak gorir ve

hemen degerlendirirler. En uygun zaman ve ortami yakaladiklarinda, eldeki

% Baykal, a.g.y., s. 88, 98, 152, 202,

273 http:/Fwww.geocities.com/enm2000_tr/duygusalzeka html

276 Timugin, Ozgar..., s. 30.

%7 Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., 5. 263.

% Baykal, a.g.y., s. 51.

% Caligkan, Abdullah (1999), Bilgive Dayali Organizasyonlarda Ilke Merkezli Liderlik
Donasaminin Entelektitel Sermayeyi Gelistirme Yonelimi ve Argelik A.S.’ne lliskin Stratejik
Uyguilama Yonergesi, Yaymlanmamg Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta, s. 50.

97



bilginin eksikligine bakmadan, kararlarim uygularlar.”®' Biiyiik yenilgilerde dahi
tehditten ¢ok firsat goriirler. Bagkalarina olumlu goézle bakan sanal liderler,
herkesten yapabileceklerinin en iyisini beklerler.”** Uyusuklugu ve duraganhg
ortadan kaldinp, enerji yaratmayir hedeflerler. Optimist, canli, umutlu ve
inanglhidirlar. Pozitif enerji, onlan saran bir enerji alan1 gibidir. Bu alanla, negatif
enerji alanlarimi doldurabilmekte veya degistirebilmektedirler. Aym zamanda,
daha kugiik pozitif enerji alanlarim kendilerine ¢eker ve buyiitiirler. Sanal
liderler, kendi enerjilerinin etkisini, bu enerjiyi nasil yayacaklarini ve

yonlendireceklerini iyi bilirler.?

Sanal liderligin temel bilesenleri kapsamindaki kigisel yeterlikler (6zgiliven, duygusal
ozbiling, ozdegerlendirme, 6zdenetim, saydamlik, esneklik, self-motivasyon,
proaktivite, pozitif bakis agis1); anket uygulamasinin ikinci boliimiinde yer
almaktadir ve sirasiyla D1-D9, anket formundaki ifadeleri ise sirasiyla B1-B9
bigiminde kodlanmigtir. SPSS 10.0 Paket Programiyla gergeklestirilen veri analizi
soyledir:

%0 Alan, a.gy., 5. 74.

! Baykal, a.g.y., 5. 109.

%2 Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., 5. 264.
23 Cahgkan, a.g.y., s. 66.
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= D1 :0zgiiven

B1 :Kendi yeteneklerimin ve hedeflerimin farkindaym.

Tablo I1L.8. D1-B1 Frekans ve % Dagilimi1

Gecerli Kimialatif
Frekans % % %
Gecerli3 1 8,3 8,3 8,3
4 6 50,0 50,0 58,3
5 5 41,7 41,7 100,0
Toplam] 12 100,0 100,0

41,7%

8,3%

50,0%

Sekil IIL.7. D1-B1 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida gorildiigii Gzere, sanal liderligin kigisel yeterlikleri kapsamindaki
“Ozgiiven” degiskenini ifade eden “Kendi yeteneklerimin ve hedeflerimin
Jarkandaymm” yargisinda; %41,7 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %50,0 oraninda

“Katiliyorum”, %8,3 oraninda “Kararsizim” sonuglari elde edilmistir.
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* D2 :Duygusal zbiling

B2 :Duygularimin kendimi, diger insanlart ve performansmmi nasil etkiledigini

bilirim.
Tablo ITL9. D2-B2 Frekans ve % Dasilimi
Gecerli Kimilatif
Frekans % % %
Gecerl14 6 50,0 50,0 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

Sekil 111.8. D2-B2 Frekans ve % Dagilimu

Yukarida goriildigii iizere, sanal liderligin kigisel yeterlikleri kapsamindaki
“duygusal dzbiling” degiskenini ifade eden “Duygularimm kendimi, diger insanlari
ve performansimi nasil etkiledigini bilirim” yargisinda; %50,0 oramnda “Kesinlikle

4

katiliyorum”, %50,0 oraminda “Katihiyorum” sonuglan elde edilmisgtir.
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» D3 :0zdegerlendirme .

B3 :Giiglii yonlerimi, zayif yonlerimi ve smirlarmmi bilivim.

Tablo TI1.19. D3-B3 Frekans ve % Dagilimi

Gegerli Kumilatif
Frekans % % %
Gecerl1 3 1 8,3 9,1 9,1
4 5 41,7 45,5 54,5
5 5 41,7 45,5 100,0
Toplam 11 91,7 100,0
Cevaplanmayan 1 8,3
Genel Toplam 12 100,0
Missing 3
8,3% 8,3%

Sekil LY. D3-B3 Frekans ve % Dagilimi

Yukanda gorildagiu izere, sanal liderlifin kisisel yeterlikleri kapsamindaki
“Ozdegerlendirme” degiskenini ifade eden “Giiglii yonlerimi, zayif yonlerimi ve
smimrlarmmi bilirim” yargisinda; %41,7 oraminda “Kesinlikle kattliyorum”, %41,7

oraninda “Katiliyorum”, %8,3 oraninda “Kararsizim” sonuglan elde edilmis ve %8,3

oramnda yanit verilmemisgtir.
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* D4 :0zdenetim

B4 :Rahatsiz edici diirtiilerimi kontrol altma alyp, pozitif alanlara kanalize
edebilirim.

Tablo IT1.11. D4-B4 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kimialatif
Frekans % % %
GecerliZ 1 8,3 8,3 8,3
3 5 41,7 41,7 50,0
4 4 33,3 33,3 83,3
5 2 16,7 16,7 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

Sekil 1I1.10. D4-B4 Frekans ve % Dagilim1

Yukarida goriildiigii tizere, sanal liderliSin kigisel yeterlikleri kapsamindaki
“Ozdenetim” degiskenini ifade eden “Rahatsiz edici diirtiilerimi kontrol altma alip,
pozitif alanlara kanalize edebilirim” yargisinda; %16,7 oraminda “Kesinlikle
katiiyorum”, %33,3 oraminda “Katiliyorum”, %41,7 oraminda “Kararsizim”, %8,3

oraninda “Katilmiyorum” sonuglar: elde edilmigtir.
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* D5 :Saydamiik

BS :Duygularim, diigiincelerim ve inanglarim konusunda baskalarma agigimdir.

Tablo II1.12. D5-B5 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kamalatif
Frekans % % %
Gecerli2 2 16,7 16,7 16,7
3 2 16,7 16,7 33,3
4 5 41,7 41,7 75,0
5 3 25,0 25,0 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

Sekil I11.11. D5-BS5 Frekans ve % Dagilimi

Yukanida goriildigii iizere, sanal liderligin kigisel yeterlikleri kapsamindaki

“sapdamhk” degiskenini ifade eden “Duygularim, diisincelerim ve inanglarim
konusunda baskalarina agigmmdir” yargisinda, %25,0 oraninda “Kesinlikle

o

katiliyorum”, %41,7 oraninda “Katiliyorum”, %16,7 oraminda “Kararsizim”, %16,7

oraninda “Katilmiyorum” sonuglan elde edilmigtir.

16 Y“KSEK“GRET“& KURULY
- poKUMANTAS1ON B
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= D6 :Esneklik

B6 :Beklenmedik anlarda degigen durumlara hemen uyum saglayabilirim.

Tablo I11.13. D6-B6 Frekans ve % Dagilim

Gecerli Kimalatif
Frekans % % %
Gegerli2 n 8,3 8,3 8,3
3 2 16,7 16,7 25,0
4 7 58,3 58,3 83,3
5 2 16,7 16,7 100,0
Toplam) 12 100,0 100,0

16,7%

58,3%

Sekil IT1.12. D6-B6 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida goriildigii tizere, sanal liderlifin kisisel yeterlikleri kapsamindaki
“esneklik” deZiskenini ifade eden “Beklenmedik anlarda degigen durumlara hemen
uyum saglayabilirim” yargisinda; %16,7 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %58,3

oraminda “Katiiyorum”, %16,7 oraninda “Kararsizim”, %8,3 oraminda

“Katilmiyorum” sonuglar elde edilmisgtir.
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= D7 :Self-motivasyon

B7 :Performansm siirekli artirmak ister, kolay hedeflere ilgi duymam.

Table II1.14. D7-B7 Frekans ve % Dagilim1

Gecerli Kamialatif
Frekans % % y,
GegerliZ 1 8,3 8,3 8,3
3 1 8,3 8,3 16,7
4 2 16,7 16,7 33,3
5 8 66,7 66,7 100,0
Toplam 12 100,0 100,0
2
5
66,7%

Sekil I11.13. D7-B7 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida gorildiigii iizere, sanal liderlifin kisisel yeterlikleri kapsamindaki “self-
motivasyon” degiskenini ifade eden “Performansimi siirekli artwrmak ister, kolay

hedeflere ilgi duymam” yargisinda; %66,7 oramnda “Kesinlikle katiliyorum”, %16,7

oramnda “Katiliyorum”, %8,3 oraminda “Kararsizim”, %83 oramnda

“Katilmiyorum” sonuglar1 elde edilmigtir.
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= D8 : Proaktivite

B8 :Engellere boyun egmem, asmak icin firsatlar yaratirim.

Tablo IT1.15. D8-B8 Frekans ve % Dagilim
Gecgerli Kijmig; atif

Frekans % %
Gecerli4 4 33,3 33,3 33,3
5 8 66,7 66,7 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

Sekil II1.14. D8-B8 Frekans ve % Dagilim1

Yukanda gorilldiigii iizere, sanal liderlifin kisisel yeterlikleri kapsamindaki

“proaktivite” degiskenini ifade eden “Engellere boyun egmem, asmak icin firsatlar

yaratirim” yargisinda, %66,7 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %33,3 oramnda

“Katiliyorum” sonuglart elde edilmistir.
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D9 : Pozitif bakis agist

B9 :Problemleri bile firsat olarak goriir ve hemen degerlendiririm.

Tabloe II1L16. D9-B9 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kimilatif
Frekans % % %
Gecerli3 3 25,0 25,0 25,0
4 5 41,7 41,7 66,7
5 4 33,3 33,3 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

33,3%

25,0%

Sekil ITLL15. D9-B9 Frekans ve % Dagilim

Yukarida goriildigi tizere, sanal liderligin kisisel yeterlikleri kapsammdaki “pozitif
bakiy agist” degiskenini ifade eden “Problemleri bile firsat olarak goriir ve hemen

degerlendiririm” yargisinda;, %33,3 oraminda “Kesinlikle katiliyorum”, %41,7

oraninda “Katiliyorum”, %25,0 oraninda “Kararsizim” sonuglar elde edilmigtir.
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Sanal liderligin temel bilesenleri kapsamindaki kigisel yeterlikler (6zgtiven, duygusal
Ozbiling, Ozdegerlendirme, Ozdenetim, saydamlik, esneklik, self-motivasyon,
proaktivite, pozitif bakis agisi); anket uygulamasimin igiincii boliimiinde kontrol
degiskenleri olarak duygusal zekd formatinda ifade edilmis ve dagimk
yerlestirilmigtir. Degerlendirme stirecinde daginik siralama, ikinci bélimle birebir
eslenerek sirastyla D1-D9, anket formundaki ifadeleri ise sirasiyla C1-C9 bigiminde
kodlanmigtir. SPSS 10.0 Paket Programiyla gergeklestirilen veri analizi gdyledir:
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» D1 :0zgiiven

C1 :Neleri, nasil asabilecegimi biliyorum.

Tablo IT1.17. D1-C1 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli | Komalatif
Frekans % % %
Gecerlil 3 3 25,0 25,0 25,0
4 ) 6 50,0 50,0 75,0
5 3 25,0 25,0 100,0

Toplam 12 | 100,0 100,0

25,0%

250%

£0,0%

Sekil II1.16. D1-C1 Frekans ve % Dagilimi

Yukanda gorildigi tzere, sanal liderliZin kisisel yeterlikleri kapsamindaki

“Ozgiiven” degiskenini ifade eden “Neleri, nasil asabilecegimi biliyorum”

yargisinda;, %25,0 oraminda “Kesinlikle katiliyorum”, %350,0 oraninda

>

“Katiliyorum”, %25,0 oraninda “Kararsizim” sonuglari elde edilmistir.
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s D2 :Duygusal dzbiling

C2 :Nefesimin beni ve insanlari serinletip serinletmedigini anlayabilirim.

Tablo IT1.18. D2-C2 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kimilatif
Frekans % é %
Gecerli 2 1 8,3 8,3 8,3
3 3 25,0 25,0 33,3
4 2 16,7 16,7 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 | 100,0 100,0

Sekil ITL.17. D2-C2 Frekans ve % Dagilimi

Yukanda goriildiigii iizere, sanal liderlifin kigisel yeterlikleri kapsamindaki
“duygusal dzbiling” degiskenini ifade eden “Nefesimin beni ve insanlart serinletip

serinletmedigini  anlayabilirim”  yargisinda; %50,0 oraminda “Kesinlikle
katiliyorum”, %16,7 oraminda “Katiliyorum”, %25,0 oraninda “Kararsizim”, %8,3

oraminda “Katilmiyorum” sonuglan elde edilmistir.
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D3 :0zdegerlendirme

C3 :Ozgiirliigiimiin  yara alip almayacagm ve yaralayip yaralamayacagmni

sezebilirim.

Tablo ITL19. D3-C3 Frekans ve % Dagilimi

Ge}ger'li Kumialatif
Frekans % 9 %
Gecerlt 2 1 8,3 8,3 8,3
3 2 16,7 16,7 25,0
4 6 50,0 50,0 75,0
5 3 25,0 25,0 100,0
Toplam 12 | 100,0 100,0
5
25,0%
2
8.3%
3
16,7%
4
50,0%

Sekil IT1.18. D3-C3 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida goraldugi Gzere, sanal liderligin kisisel yeterlikleri kapsamindaki
“Gzdegerlendirme” degiskenini ifade eden “Ozgiirliigimmiin yara alip almayacagmi
ve yaralayp yaralamayacagm sezebilirim” yargisinda; %25,0 oraminda “Kesinlikle
katdiyorum”, %50,0 oraninda “Katiliyorum”, %16,7 oraninda “Kararsizim”, %8,3

oraninda “Katilmiyorum” sonuglari elde edilmigtir.
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» D4 :0zdenetim

C4 :En diizensiz akan nehir bile, bir degirmeni dondiirecek sekilde akinlabilir.

Tablo IIL20. D4-C4 Frekans ve % Dagilimi

Gecer1i | Kumilatif
Frekans % % %
Gecerl1 2 1 8,3 8,3 8,3
4 2 16,7 16,7 25,0
5 9 75,0 75,0 100,0
Toplam 12 | 100,0 100,0

Sekil I1.19. D4-C4 Frekans ve % Dagilimi

Yukanida goriildiigii izere, sanal liderligin kisisel yeterlikleri kapsamindaki
“dzdenetim” degiskenini ifade eden “En diizensiz akan nehir bile, bir degirmeni
dondiirecek  sekilde akitlabilir” yargisinda, %75,0 oramnda “Kesinlikle

katiiyorum”, %16,7 oramnda “Katiliyorum”, %8,3 oraninda “Katilmiyorum”

sonuglari elde edilmigtir.
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* DS :Saydamhik

C5 :Insan ruhu, bazen, duvarlar: camdan bir sato gibi olabilmelidir. Belki giiglii,
heybetli, etkileyici ama okunabilir.

Tablo IT1.21. D5-C5 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kimilatif
Frekans % é %
Gecerlil 2 3 25,0 25,0 25,0
4 3 25,0 25,0 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0

Toplam

12 100,0 100,0

Sekil IT1.20. D5-C5 Frekans ve % Dagilim1

Yukanida goriildiigii Gzere, sanal liderligin kigisel yeterlikleri kapsamindaki
“sapdamlik” degiskenini ifade eden “Insan ruhu, bazen, duvarlar: camdan bir sato
gibi olabilmelidir. Belki giiclii, heybetli, etkileyici ama okunabilir” yargisinda;
%50,0 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %25,0 oraninda “Katiliyorum”, %25,0

oraninda “Katilmiyorum” sonuglan elde edilmigtir.
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v D6 :Esneklik

C6 :Bukalemunlar sadece derilerinin rengini degistiverek, bazen hayatlarmi

kurtarabilivier.

Tablo II1.22. D6-C6 Frekans ve % Dagilim

Gecerli | Kumilatif
Frekans % % %
Gecerlt 1 3 25,0 25,0 25,0
3 2 16,7 16,7 41,7
4 3 25,0 25,0 66,7
5 4 33,3 33,3 100,0
Toplam 12 | 100,0 | 100,0

Sekil ITL21. D6-C6 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida gorildugi iizere, sanal liderligin kigisel yeterlikleri kapsammndaki
“esneklik” degiskenini ifade eden “Bukalemunlar sadece derilerinin rengini
degistirerek, bazen hayatlarmi kurtarabilirler” yargisinda; %33,3 oraninda

“Kesinlikle katiiyorum”, %25,0 oramnda “Katiiyorum”, %16,7 oraninda

“Kararsizim”, %25,0 oraninda “Kesinlikle katilmiyorum” sonuglar elde edilmistir.
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» D7 :Self-motivasyon

C7 :Dagmn golgesi, giinesin yakicthigmda teninizi korur ama zirvedeki kara

dokunmatk istemeyecek parmak ucu olabilecegini sanmzyorum.

Tablo I1L.23. D7-C7 Frekans ve % Dagilim

Gecerli | Komitatif
Frekans % % %
Gecerli1 2 1 8,3 8,3 8,3
3 1 8,3 8,3 16,7
4 1 8,3 8,3 25,0
5 a 75,0 75,0 100,0
Toplam 12 | 100,0 | 100,0

Sekil IIL22. D7-C7 Frekans ve % Dagilim

Yukanda goriildigii tizere, sanal liderliin kisisel yeterlikleri kapsamindaki “self-
motivasyon” degiskenini ifade eden “Dagn golgesi, giinesin yakiciligimda teninizi
korur ama zirvedeki kara dokunmak istemeyecek parmak wucu olabilecegini
sanmiyorum” yargisinda; %75,0 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %8,3 oraninda
“Katiliyorum”, %8,3 oraninda “Kararsizim”, %8,3 oramnda “Katiimiyorum”

sonuglar elde edilmistir.
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= D8 :Proaktivite

C8 :Olumsuzluklar: forsat olarak degerlendirmeseydim, hayat bu kadar keyifli

olmazd.

Tablo I11.24. D8-C8 Frekans ve % Dagilimi

Gecer1i | Kimalatif
Frekans % % %
Gecerl1 3 3 25,0 25,0 25,0
4 4 33,3 33,3 58,3
5 5 41,7 41,7 100,0
Toplam 12 | 100,0 100,0

41,7%

25,0%

333%

Sekil I1L.23. D8-C8 Frekans ve % Dagilimi

Yukanda gorildiugiu Uzere, sanal liderligin kisisel yeterlikleri kapsamindaki
“proaktivite” degiskenini ifade eden  “Olumsuzlukliar:1 firsat olarak
degerlendirmeseydim, hayat bu kadar keyifli olmazdr” yargisinda; %41,7 oramnda

“Kesinlikle katiliyorum”, %33,3 oraninda “Katiliyorum”, %25,0 oraninda

“Kararsizim” sonuglari elde edilmigtir.
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» D9 :Pozitif bakis agis:

C9 :Bir sey “var”sa (olusmugsa), bir fonksiyonu da var demektir. Fonksiyonun

sonucunu >0 yapmak, her zaman ¢ok eglenceli olsa gerek.

Tablo IIL25. D9-C9 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli | Kumilatif
Frekans % % %
Gecerli 2 2 16,7 16,7 16,7
3 1 8,3 8,3 25,0
4 3 25,0 25,0 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 | 100,0 | 100,0

Sekil II1.24. D9-C9 Frekans ve % Dagilim1

Yukarida gorildiigi tizere, sanal liderliin kisisel yeterlikieri kapsamindaki “pozitif
bakas acist” degigkenini ifade eden “Bir sey ‘var’sa (olusmussa), bir fonksiyonu da
var demektir. Fonksiyonun sonucunu > 0 yapmak, her zaman ¢ok eglenceli olsa
gerek” yargisinda; %50,0 oraminda “Kesinlikle katiliyorum”, %25,0 oraminda
“Katihiyorum”, %8,3 oraninda “Kararsizim”, %16,7 oraninda “Katilmiyorum”

sonuglar elde edilmigtir.
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3.2.2.2. Sanal Liderligin Sosyal Yeterlikleri

Sanal liderligin sosyal yeterlikleri, sosyal biling ve iligki yonetiminden olugmaktadr.

3.2.2.2.1. Sosyal Biling

Ozbilincin sonucu olan sosyal biling, insanlari tanimak ve anlamaktir. Sosyal biling;

empati, orgiitsel biling ve duyarhlikla olusur.

Empati: Empati; bir kiginin ya da grubun hissedilen ama dile getirilmeyen
duygularim sezebilme ve anlayabilme yetenegidir. Sanal liderlerin malzemesi,
insandir. Insan karakterini ve davramiglanm ¢ok iyi tanmir, gevrelerini iyi

284

gozlemlerler.™ Cok g¢esitli duygusal sinyallere kulak verebildiklerinden,
digerlerinin bakis agilarimi kavrayabilirler.”® Empatisi geligmis sanal liderler
gegmisi farkli olan ya da bagka bir kiiltirden gelen insanlarla iyi geginebilir,
karar siireclerinde insanlarin duygu ve digiincelerini dikkate alabilir, takim
caligmalarinda goriis birligi olugturmada zorlanmazlar.?*® Korkutulan insanlara
giivence verir, kararsiz insanlara segme kolaylifi saglar, tereddiit olan yerde
hareket olusturur, zayiflik olan yere giig katar, bilgi eksikligine uzmanlik yardimi
verir, korkaklifin oldugu yerde cesaret sergiler, inangsizlik olan yere iyimserlik
gotiriir, gelecegin daha iyi olacagimi telkin ederler.”® Aynca olumsuz
duygulardan, ihtiraslardan, sifatlardan, diigmanliklardan ve sloganlardan kolayca
etkilenip, kandirilamazlar. Negatif yonelimler bu sayede zayiflar ve zamanla yok

olur, %8

Orgiitsel Biling: Sosyal biling insanlar1 birbirine baglarken, en yiiksek diizeyde
nesnellik ve dolayisiyla evrensellik niteligi kazandirir. Orgiitlerin ortak bilincinde

bilingler c¢akigmasa da, bulugur. Caliganlar, onunla ya da ondan &tiirii

24 Baykal, a.g.y., s. 115.

%5 Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., s. 264.

25 hitp://www.geocities.com/enm2000_tr/duygusalzeka html

%7 Bardwick, Judith M. (2000), Baris Dénemi Yonetim ve Savag Donemi Liderlik, Gelecegin Lideri,

Ed. Frances Hesselbein, Marshall Goldsmith, Richard Beckhard, Cev. Arzn Kapucu, Istanbul: Form
Yayincilik, ss. 190-191.

%8 Bono, Edward de (1998), Olumlu Devrimin El Kitab:, Cev. Nurhayat Oriindii, Istanbul: Remzi

Kitabevi, s. 117.

118



biraradadirlar. iletigimi olas1 kilan giigtiir, ortak biling.?® Ig politikanin ve oyun
oynaménm egemenligine meydan okuma, ortak bir goriisiin ingasiyla baslar.
Ortak gorilg ise yalnizca iyi niyetler degil, yetenekler iizerinde temellendirilir.*
Genis bilgi gevrimlerine sahip olan sanal liderler, yap: ile misyon arasinda uyum
yaratirlar. Politik agidan uyanik davranabilir, can alict toplumsal aglar gorebilir
ve kilit iktidar iligkilerini okuyabilirler. Sanal liderler, orgitte islerligi olan
siyasal giigler kadar, yol gosteren degerleri ve oradaki insanlar arasinda gegerli
olan sozsiiz kurallari da anlayabilirler ' Politika ve gekigsmelerin azalmasi,
verimliligin artmasi igin giiven ortami olugturarak, baglilik yaratmay: bilirler.
Karsilarindaki insanlarla duygusal ve sezgisel yonden baglant: kurabildikleri igin,
bir karar aldiklarinda, o karann digerleri ig¢in ne anlama geldigini
bilmektedirler.*?

»  Duyarlilik: Duyarhilik, sosyal sorumluluktur. Duyarlilik; zamanin, olaylarn,
kisisel tutkularin, bencilligin iistiine ¢tkabilmek; toplumun o giini ve gelecegi ile
bitiinlesebilmek; toplumun egilimlerini, problemlerini, gereksinimlerini, gelisme
yoniini tiim genigligi ile kendi iginde duyabilmek ve kavrayabilmektir.*>* Sanal
liderler, diinya vatandas: olarak, global 6lgekte tiim sorunlara duyarh ve kendini
sorumlu kilmig, duyarli eylem insamdirlar. Degerlere gore hareket ederler,
performans yonelimlidirler. Neyin dogru ve neyin yanhs oldugunu,
sorumluluklarim yerine getirirken hatirda tutarlar; dogru seylerin yapilmasini
saglarlar.®* Duyarlibifi yiksek olan sanal liderler, sanal ortamda temasa
gectikleri insanlarla iligkilerinde bu evrensellifi yansitan bir duygusal iklim

yaratirlar.

% Timugin, Ozgir..., s. 30.

0 Senge, Peter M. (1998), Beginci Disiplin, 5. b., Cev. Aysegil Ildeniz, Ahmet Dogukan, Istanbul:
YKY, s. 299, 302.

1 Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., 5. 264.

#2 Alan, a.g.y., 5. 73.

23 Oztekin, Ayse (1996), Yonetim ve Liderlik, Bilig Bilim ve Kaltar Dergisi, S. 1, s. 192.

4 Pollard, William C. (2000), Hizmet Eden Lider, Gelecegin Lideri, Ed. Frances Hesselbein,
Marshall Goldsmith, Richard Beckhard, Cev. Arzu Kapucu, Istanbul: Form Yayincilik, s. 316.
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3.2.2.2.2. ligki Yonetimi

Iligki yonetimi; insanlarin duygularim, diigiincelerini ve diirtiilerini okuyarak, pozitif
alanlara kanalize etme siirecidir. Iligki yonetimi; esinleme, etkileme, bagkalarini

geligtirme, degisim katalizorliigii, takim galigmasi ve isbirligiyle gergeklesir.

» Esinleme: Esinleme; heyecan yaratarak, paylagilan bir vizyon ve misyonla
insanlar1 harekete gegirmektir. Sanal liderler, bagkalarindan istedikleri seylerin
modeli olur ve ortak bir vizyonu, digerlerini de esinlendirecek formatlarda dile
getirebilirler. Giindelik gorevlerin Gtesinde ortak bir amag duygusu vererek, isi
heyecanli hale doniigtiiriirler.””> Dar kaliplar iginde diisinmeyen, diigiincelerine
simr tanimayan sanal liderler gelecek yonelimlidir. Yaratict distincelerini eyleme
doniistiirmek i¢in geligmeleri, hedeflerine uygun olarak yonlendirirler. Bir bagka
deyisle, diigiinceleri yaptiklarini, yaptiklari diigiincelerini yonlendirir.**® Moral
iiretir, moral agilar, yilginlik ve korkuyu dagtirlar.*’

= Etkileme: Etkileme; belli bir dinleyiciye hitap edecek dogru seyi bulmaktan, kilit
kigilerden nasil onay alinacagini bilmeye ve bir inisiyatif igin destek ag kurmaya
kadar uzanir. Etkileme becerisine sahip bir sanal lider, ikna edicidir.*®® Stratejik
bilince sahip sanal liderler, yapacaklar her seyi en ince aynntisina kadar tasarlar,
higbir geyi sansa birakmazlar. Bir satrang oyuncusu gibi her olasilifi 6ngoriip,
karsidan gelebilecek hamleleri hesaplarlar. Onerilerini nasil kabul ettireceklerini,
etkilerinin ne olacagim hesapladiktan sonra ortaya atarlar. Ikni etme yetenekleri
sayesinde, inandiklan bir diigiinceye kargilarindakileri de aym 6lglide inandirirlar.
Kararlari yonlendirmesini bilir, ¢evrelerini kendi goriiglerine inandmp,
kararlarim  saglamlagtirirlar. Boylelikle, digiincelerini bagkalarina kabul
ettirirken, onlara da kendi istediklerini elde etmis olduklar: izlenimini verirler.””

25 Goleman; Boyatzis, McKee, a.g.y., s. 264.
6 Baykal, a.g.y., 5. 223.

27 Oztekin, a.g.y., s. 191.

% Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., 5. 265.
*? Baykal, a.g.y., s. 104, 212,
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s  Bagskalarnin: Gelistirme: Bagkalarini geligtirme; insanlarin giiglii ve zayif
yonlerini anlayarak, hedef bityiitmelerine ve yeteneklerini geligtirmelerine ortam
saglamak, yardimci olmaktir>® Kendi alaminda 6zel galigmalar yapan, bilgiyi
bagkalarina aktararak doniigtiirmeyi bagaran bir sanal liderin faaliyetinin amaci;
insanlarin 6zgirliigini ve bilgisini artirmaktir. Bilgi giict, liderligi ispat etmenin
en saglam ve en iyi yoludur. Sanal liderler, bilgiyi bir gii¢ arac1 olarak kullanmak
yerine, paylagmay:1 yeglerler. Aynm1 zamanda hizla degisen, merkeziyetgilikten
uzaklagan ve esneklesen diinyada bilgilendirmenin ve yetkilendirmenin segenek
degil, zoruntuluk oldugunun farkindadirlar.*® Sirekli 6grenme azmine sahip olan
sanal liderler; g¢aliganlari cesaretlendirir, destekler, rehberlik yapar ve zekice
riskler almalar1 yoniinde tegvik ederler. Diigiincelerini ve 6nerilerini sorar, kendi
dustincelerine tiimiiyle ters diigen diisiinceleri de dinlemesini bilirler. > Vasatliga
prim vermezler. Giighi, hatta agresif elemanlar1 olmasindan rahatsizlik
duymazlar. Cinkii, her onemli proje ya da hedefin gergeklegmesinde bir

sampiyona gereksinim oldugunu bilirler.>®

* Degisim Katalizorliigii: Degisim katalizorliigi; degisime uyum saglamanin
otesine gegerek, deBisimi ateglemek ve tetikleyerek hizlandirmaktir. Degisim
katalizorii olarak sanal liderler, degisme geregini fark ettiklerinde, statiikoya
meydan okuyabilirler. Direnigle kargilagsalar bile degisimin giicli taraftarlari
olabilir, onu cazip bir bi¢imde savunabilirler. Ayrica degisimin oniindeki
engelleri agmanin pratik yollarii da bulurlar > Degisim zorunlu hale gelmeden
once degismenin Onemini iyi bilir, deZisime direnmeyen insanlar1 kurulusa

%% Liderligin; organizasyonu rehavet alanmnin diginda

¢ekmeye 6zen gosterirler.
tutmak ve yeni yerler kesfetmenin bedelinin hata yapmak oldugunu bilirler.%
Mantikli, hesapli ve dengeli ama daima hareket halindedirler. Tiikkenmez bir
enerjiyle, miicadeleden zevk alirlar. Caligmalarinda zaman, mekén, olanak

durumuna bakmaksizin ve zaman yitirmeden, geregini yapmaya caligirlar.

3% Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., 5. 265.

0! Alan, a.g.y., ss. 74-75.

3% Bavkal, a.g.y., 5. 6, 172.

%03 Frity.Roger (Haziran, 1999), Liderligi Hak Etmek, Executive Excellence, Y. 3, 8. 27, 5. 3.
304 Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., s. 265.

305 Britz, a.g.y.

306 1 eider, a.g.y., 8. 251.
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Merakhidirlar. Yanindakileri motive etmenin en etkili yolunun, onciilitk yapmak
oldugunu bilirler. Ilk kez yapilacak ve cesaret gerektiren islerde ilk adimi atar;
zamanm gelmig bir firsat1 kagirmaz, zamansiz olan higbir seyi zorlamazlar. Her

asamay1 ne erken, ne de geg, tam zamaninda agarlar. >’

»  Takim Calismast ve Igbirligi: Takim calismasi ve igbirligi, takimun bitiinlesik
akli ve cabastyla sinerji iiretir. Sanal liderler, takim oyuncusudur. Siireclerde
dostluk havas: yaratarak; saygi, yardim ve igbirligine bizzat 6rmek olugtururlar.
Tim oyuncularin kolektif ¢abaya etkin ve cogkulu bir bigimde katilmalarini
saglar, takimlarin ruhunu ve kimligini geligtirirler. Salt is yiikiimliliklerinin
otesinde, yakin iligkiler kurup giclendirmeye de zaman ayirirlar®®® Sanal
liderler, bilgilendirmeye 6zen gosterirler. Bilgilendirme olmaksizin, igleri delege
edemeyeceklerini bilirler. Problemlerin biiyitk bolimi iletisim sorunlarindan
kaynaklandigindan, iletisime énem verirler. Bilgilendirdikleri kisilerin bilgileri
dogru aldiklarindan emin olmak igin, geribildirim alirlar.*®

Sanal liderliin temel bilesenleri kapsamindaki sosyal yeterlikler (empati, érgiitsel
biling, duyarlilik, esinleme, etkileme, bagkalarim1 geligtirme, degisim katalizorhigi,
takim ¢aligmasi ve igbirligi); anket uygulamasinin ikinci boliimiinde yer almaktadir
ve sirastyla D10-D17, anket formundaki ifadeleri ise sirasiyla B10-B17 bigiminde
kodlanmistir. SPSS 10.0 Paket Programiyla gergeklestirilen veri analizi soyledir:

37 Baykal, a.g.y., 5. 99, 164, 174, 240.
3% Goleman; Boyatzis; McKee, a.g.y., s. 265.
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»  D10:Empati

B10:Baskalarmin bakis acilarmnt kavrayabilir, duygularini sezebilirim.

Tablo IT1.26. D10-B10 Frekans ve % Dasilimi

Gecerli Kimiilatif
Frekans % % %
Gecerli3 1 8,3 8,3 8,3
4 8 66,7 66,7 75,0
5 3 25,0 25,0 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

25,0%

8,3%

66,7%

Sekil I1.25. D10-B10 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida gorildagii tizere, sanal liderligin sosyal yeterlikleri kapsamindaki “empati”
degiskenini ifade eden “Bagkalarmin bakis aciarmmi kavrayabilir, duygularin

>

sezebilirim” yargisinda; %25,0 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %66,7 oranminda

“Katiliyorum”, %8,3 oraninda “Kararsizim” sonuglari elde edilmigtir.

3% Baykal, a.g.y., s. 25.
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»  D11:O0rgiitsel biling

B11:Organizasyondaki kilit iligkileri, karar aglarmt ve sozsiiz kurallar:
okuyabilirim.

Tablo IT1L27. D11-B11 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kimiatlatif
Frekans % % %
Gecerl1i13 T 8,3 8,3 8,3
4 9 75,0 75,0 83,3
5 2 16,7 16,7 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

5
16,7%

8,3%

75,0%

Sekil IT1.26. D11-B11 Frekans ve % Dagilim

Yukanida goriildiigii Gizere, sanal liderligin sosyal yeterlikleri kapsamindaki “drgiitsel
bilin¢” degiskenini ifade eden “Organizasyondaki kilit iliskileri, karar aglarm: ve
sozsiiz kurallart okuyabilirim” yargisinda; %16,7 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”,
%75,0 oramnda “Katiiyorum”, %8,3 oraminda “Kararsizim” sonuglan elde

edilmigtir.
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D12:Duyarhitk

B12:Bir diinya vatandastyim ve global olgekteki sorunlardan kendimi sorumlu
tutuyorum.

Tablo TT1.28. D12-B12 Frekans ve % Dagilimi

Ggecerli KimiTatif
Frekans % % %

Gecerli 1 1 8,3 8,3 8,3
2 1 8,3 8,3 16,7

3 1 8,3 8,3 25,0

4 2 16,7 16,7 41,7

5 7 58,3 58,3 100,0

Toplam 12 100,0 100,0

1

8,3%

2

8,3%

3

8,3%

5 4
58,3% 16,7%

Sekil II1.27. D12-B12 Frekans ve % Dagilimi

Yukanida gorildiigti tzere, sanal liderlifin sosyal yeterlikleri kapsamindaki
“duyarlibk” degiskenini ifade eden “Bir diinya vatandagiyim ve global olgekteki
sorunlardan kendimi sorumlu tutuyorum” yargisinda;, %58,3 oraninda “Kesinlikle
katiliyorum”, %16,7 oraminda “Katiliyorum”, %8,3 oraninda “Kararsizim”, %8,3

oraninda “Katilmiyorum”, %8,3 oraninda “Kesinlikle katilmiyorum” sonuglar elde
edilmigtir.

125



D13:Esinleme

B13:1si heyecanli hale doniistiiriir, yilgmlik ve korkuyu dagitabilirim.

Tablo IT1.29. D13-B13 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kimilatif
Frekans % % %
GecerliZ 1 8,3 8,3 8,3
3 1 8,3 8,3 16,7
4 4 33,3 33,3 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 100,0 100,0
2
8,3%

33,3%

Sekil I11.28. D13-B13 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida gorildigi lizere, sanal liderlifin sosyal yeterlikleri kapsamindaki
“esinleme” degiskenini ifade eden “Isi heyecanli hale dowiistiviir, yigmlik ve
korkuyu dagttabilirim” yargisinda; %50,0 oraminda “Kesinlikle katiliyorum”, %33,3

oraninda “Katiiyorum”, %8,3 oramnda “Kararsizim”, %8,3 oraninda

“Katilmiyorum” sonuglar elde edilmisgtir.
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= D14:Etkileme

B14:Diigiincelerimi kabul ettirmek igin ¢ok cegitli iknd taktikleri kullanwm.

Tablo TI1.30. D14-B14 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kumilatif
Frekans % %_ %

Gecer[il 1 8,3 8,3 8,3

2 1 8,3 8,3 16,7

3 2 16,7 16,7 33,3

4 6 50,0 50,0 83,3

5 2 16,7 16,7 100,0

Toplam 12 100,0 100,0

1

5

16,7%

4

50,0%

Sekil I11.29. D14-B14 Frekans ve % Dagilimi

Yukanida goriildigt (izere, sanal liderliin sosyal yeterlikleri kapsamindaki
“etkileme” degigkenini ifade eden “Diigiincelerimi kabul ettirmek igin ¢ok cegitli
iknd taktikleri kullamrim” yargisinda; %16,7 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”,
%50,0 oraninda “Katilliyorum”, %16,7 oraminda “Kararsizim”, %8,3 oraninda

“Katilmiyorum”, %8,3 oraninda “Kesinlikle katilmiyorum” sonuglari elde edilmisgtir.

1.8, YORSEXOGRETIM KuRULe
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v D15:Bagkalarin: geligtirme

B15:Bilgiyi ve yetkiyi dagitmanin zorunluluk oldugunu bilirim ve dagitirim.

Tablo TT1.31. D15-B15 Frekans ve % Dagilimi
Gec,;erﬁ Kﬁmg? atif

Frekans % %
Gecerli 4 / 58,3 58,3 58,3
5 5 41,7 41,7 100,0
Toplam 12 100,0 100,0
5
41,7%

Sekil II1.30. D15-B15 Frekans ve % Dagilimi

Yukanida gorildigt izere, sanal liderlifin sosyal yeterlikleri kapsamindaki
“baskalarum gelistirme” degiskenini ifade eden “Bilgiyi ve yetkiyi dagumann
zorunluluk oldugunu bilirim ve daguwim” yargisinda; %41,7 oraninda “Kesinlikle

katiliyorum”, %58,3 oraminda “Katiliyorum” sonuglar1 elde edilmigtir.
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»  D16:Degisim katalizorliigii

B16:Degisim geregini fark ettigimde statiitkoya meydan okur, oncii olurum.

Table IT1.32. D16-B16 Frekans ve % Dagilimi1

Gecerli Kimilatif
Frekans % % %
Gecerli g T ~ 8,3 8,3 8,3
4 5 41,7 41,7 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam| 12 100,0 100,0

Sekil I11.31. D16-B16 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida goruldugi tizere, sanal liderligin sosyal yeterlikleri kapsamindaki “degigim
katalizorliigii” degiskenini ifade eden “Degisim geregini fark ettigimde statikoya
meydan okur, oncii olurum” yargisinda; %50,0 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”,
%41,7 oramnda “Katiiyorum”, %8,3 oraminda “Kararsizim” sonuglari elde
edilmisgtir.
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»  D17:Takim ¢aliymas: ve isbirligi

B17:Takim ¢alismasinda; saygi, yardim ve igbirligine ornek olurum.

Tablo TI1.33. D17-B17 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kimiilatif
Frekans % % %
Gecerli2 1 8,3 8,3 8,3
3 ) 2 16,7 16,7 25,0
4 3 25,0 25,0 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

Sekil I11.32. D17-B17 Frekans ve % Dagilim

Yukanida gortildiigi tizere, sanal liderligin sosyal yeterlikleri kapsamindaki “takim
calismast ve ighbirligi” degiskenini ifade eden “Takmn calismasinda; saygi, yardim ve

ighirligine ornek olurum” yargisinda; %50,0 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”,

%25,0 oraninda “Katiliyorum”, %16,7 oraminda “Kararsizim”, %8,3 oraninda

“Katilmiyorum” sonuglan elde edilmisgtir.
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Sanal liderligin temel bilegenleri kapsamindaki sosyal yeterlikler (empati, orgiitsel
biling, duyarlilik, esinleme, etkileme, bagkalarim gelistirme, degisim katalizorligi,
takim caligmast ve igbirligi); anket uygulamasimin {giincii bolimiinde kontrol
degiskenleri olarak duygusal zekd formatinda ifade edilmis ve dagmk
yerlestirilmigtir. Degerlendirme siirecinde dagimk siralama, ikinci bolimle birebir
eslenerek sirasiyla D10-D17, anket formundaki ifadeleri ise sirasiyla C10-C17
bigiminde kodlanmigtir. SPSS 10.0 Paket Programiyla gergeklestirilen veri analizi
soyledir:
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» DI10:Empati

C10:Anlamak, yasama ortak olmak demektir.

Tablo IT1.34. D10-C10 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli | Kimiilatif
Frekans % % %
Gecerli 2 1 8,3 8,3 8,3
4 5 41,7 41,7 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 | 100,0 100,0

8,3%

Sekil II1.33. D10-C10 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida gorildiiu tizere, sanal liderligin sosyal yeterlikleri kapsamindaki “empati”

degiskenini ifade eden “Anlamak, yasama ortak olmak demektir” yargisinda; %50,0
oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %41,7 oraminda “Katiliyorum”, %8,3 oraninda

“Katilmiyorum” sonuglar elde edilmisgtir.
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»  D11:Orgiitsel biling

C11:0rdu her zaman askert ve bityiik olmaz.

Tablo I11.35. D11-C11 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli | Kimilatif
Frekans % % 9
Gecerlt 3 1 8,3 8,3 8,3
4 2 16,7 16,7 25,0
5 9 75,0 75,0 100,0
Toplam 12 | 100,0 | 100,0

Sekil IT1.34. D11-C11 Frekans ve % Dagilimi

Yukanda goruldagi tizere, sanal liderligin sosyal yeterlikleri kapsamindaki “érgiitsel
biling” degiskenini ifade eden “Ordu her zaman askeri ve bityiik olmaz” yargisinda;
%75,0 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %16,7 oraninda “Katiliyorum”, %8,3

oraninda “Kararsizim” sonuglar elde edilmigtir.
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=  D12:Duyarlibk

C12:Diinya siirekli doner ve giines, her insana eninde sonunda en az bir kez

g(')‘ iniir.

Tablo ITL36. D12-C12 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli | Kumilatif
Frekans % % %
Gecerl1 2 2 16,7 16,7 16,7
3 2 16,7 16,7 33,3
4 2 16,7 16,7 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 | 100,0 | 100,0

Sekil ITL35. D12-C12 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida gorildigiu iizere, sanal liderlifin sosyal yeterlikleri kapsamindaki
“duyartihk” degiskenini ifade eden “Diinya siirekli domner ve giines, her insana

eninde sonunda en az bir kez gorimiir” yargisinda, %50,0 oraminda “Kesinlikle
katiliyorum”, %16,7 oraninda “Katiliyorum”, %16,7 oraninda “Kararsizim”, %16,7

oraninda “Katilmiyorum” sonuglar elde edilmistir.
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D13:Esinleme

C13:Herkesin iyi kogluk yapabilecegi bir kader mag1 vardir.

Tablo IIL.37. D13-C13 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kumilatif
Frekans % 92 %
Gecerl1 2 1 8,3 8,3 8,3
3 1 8,3 8,3 16,7
4 2 16,7 16,7 33,3
5 8 66,7 66,7 100,0
Toplam 12 | 100,0 100,0

Sekil IIL36. D13-C13 Frekans ve % Dagilimi

Yukanida goruldign tzere, sanal liderlifin sosyal yeterlikleri kapsamindaki
“esinleme” degiskenini ifade eden “Herkesin iyi kogluk yapabilecegi bir kader magi
vardr” yargisinda; %66,7 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %16,7 oramnda

“Katiltyorum”, %8,3 oraminda “Kararsizim”, %8,3 oraninda “Katilmiyorum”

sonuglart elde edilmistir.
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= Di4:Etkileme

C14:Tiim yandaglar onemlidir ve verilecek emek de onlar kadar degerlidir.

Tablo II1.38. D14-C14 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kiumialatif
Frekans % % %
Gecerlil 3 2 10,/ 16,7 16,7
4 3 25,0 25,0 41,7
5 7 58,3 58,3 100,0
T°‘”‘ﬂ 12 | 100,0 100,0

Sekil ITL37. D14-C14 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida goruldugii tizere, sanal liderlifin sosyal vyeterlikleri kapsamindaki
“etkileme” degiskenini ifade eden “Tiim yandaslar onemlidir ve verilecek emek de
onlar kadar degerlidir” yargisinda; %58,3 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %25,0

oraninda “Katiliyorum”, %16,7 oraninda “Kararsizim” sonuglari elde edilmigtir.
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*  DI15:Baskalarim geligtirme

C15:Her kiigiik zafer biyiik galibiyeti hazirlar. Her top, gol olmadan az once
duruyordu.

Tablo II1.39. D15-C15 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli | Kimialatif
Frekans % % %
Gecerl1 3 2 16,7 16,7 16,7
4 2 16,7 16,7 33,3
5 8 66,7 66,7 100,0
Toplam 12 | 100,0 100,0

Sekil TT1.38. D15-C15 Frekans ve % Dagilimu

Yukarida gorildiigti lizere, sanal liderlifin sosyal yeterlikleri kapsamindaki
“bagkalarim gelistirme” degiskenini ifade eden “Her Kiigiik zafer biiyiik galibiyeti

hazirlar. Her top, gol olmadan az oénce duruyordu” yargisinda, %66,7 oraninda
“Kesinlikle katiliyorum”, %16,7 oraninda “Katiliyorum”, %16,7 oraminda

“Kararsizim” sonuglar elde edilmisgtir.
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= D16:Degisim katalizorliigii

C16:Yasam, hizla yol alan seffaf bir kiiredir ve topraga dokunan noktanmn siirekli
degismesi, hareket ettigimin tek gostergesidir.

Tablo I11.40. D16-C16 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli | Kimialatif
Frekans % % %
Gece 11 I T 8,3 8,3 8,3 |
2 1 8,3 8,3 16,7
3 1 8,3 8,3 25,0
4 3 25,0 25,0 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 | 100,0 100,0

Sekil I1.39. D13-C13 Frekans ve % Dagilimi

Yukanda goriildiigii tizere, sanal liderligin sosyal yeterlikleri kapsamindaki “degigim
katalizorliigi” deBiskenini ifade eden “Yasam, hizla yol alan seffaf bir kiiredir ve
topraga dokunan noktann sirekli degismesi, hareket ettigimin tek gostergesidir”
yargisinda; %50,0 oraminda “Kesinlikle katiliyorum”, %250 oramnda
“Katiliyorum”, %8,3 oraminda “Kararsizim”, %8,3 oraninda “Katilmiyorum”, %8,3

oraninda “Kesinlikle katilmiyorum™ sonuglari elde edilmistir.
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D17:Takim calismas: ve ishirligi

gecebilmek icin ikisinin de saglam olmasi gerekir.

C17: “Istemek” ve “vermek”, Amazon iizerinde ardarda siralanmus iki kdpriidiir;

Tablo IIL41. D17-C17 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli | Kumilatif
Frekans % % %
Gecerli 2 1 8,3 8,3 8,3 |
3 1 8,3 8,3 16,7
4 3 25,0 25,0 41,7
5 7 58,3 58,3 100,0
Toplam 12 | 100,0 | 100,0

Sekil T11.40. D17-C17 Frekans ve % Dagilim1

Yukarida gortildiigi tizere, sanal liderligin sosyal yeterlikleri kapsamundaki “fakim

caligmasy ve ighirligi” degiskenini ifade eden “ ‘Istemek’ ve ‘vermek’, Amazon
iizerinde ardarda swralanmag iki kopriidiir; gecebilmek icin ikisinin de saglam olmast
gerekir” yargisinda; %58,3 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %25,0 oraninda
“Katilyorum”, %8,3 oraninda “Kararsizim”, %8,3 oraminda “Katilmiyorum”

sonuglar elde edilmistir.
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3.2.2.3. Sanal Liderligin Sanal Yeterlikleri

Sanal liderligin sanal boyutu, sanal sistem bilinci ve sanal sistem yonetiminden
olugmaktadir.

3.2.2.3.1. Sanal Sistem Bilinci

Sanal sistem bilinci, sanal sistem gercekligini algilamak ve kavramaktir. Sanal sistem

bilinci; soyut diigiinme, sezgi ve hayal giciiyle olugur.

Soyut Dilsiinme: Soyut diigiinme, soyut kavramlar arasindaki mantiksal iligkiyi
kavrayabilmektir. Bilginin maddelegmesiyle birlikte, simgeler de cografyadan ve
tasgitmadan bafimsiz olarak, cografik olmayan bir hiperalanda hizli hareket
etmeye baglamigtir.>*° Sanal uzamda zaman konusunda tahminler yiiritmek ve
nerede, ne zaman, kim konusunda bilinci olgunlagtirmak; yalnizca agin sundugu
engin iglemler silsilesini kabul etmeyi 6grenmek anlamina gelmez. Sanal
gergekligi algilamak ve yasamak; siberuzami, kiginin kendisinin ve baskalarinin
dinamik ve bigimlenebilir bir uzantis1 olarak, biyik bir kangiklik ile dengeleme
arasinda ne olacagi belirsiz bir uzam olarak diiginmesi ve kullanmasiyla
gergeklesir. " Sanal liderlerin soyut diisiinebilme yetenegi geligmistir. Soyutu
kavramak icin somut ornekler verme, sekillendirme aligkanlifi edinmiglerdir.
Diisiincelerini yogunlastirarak, gercekte yasamadiklarini, beyinlerinde yagsamaya

caligirlar *'?

Sezgi ve Hayal Giicii: Sanal gergeklik, bes duyunun diginda ve Otesinde bir
algilama meselesidir. Sezgi, duygu, akil, bilgi gibi kuvvetlerle gérmek, zamam
koklamak, ongorebilmek ve yonlendirmek, sanal liderlerin temel
niteliklerindendir.*® Siberuzamda kontrol edilemeyen olasiliklarin karmagikhig:,
giivenle hareket edebilmek i¢in gereken dayanagi ortadan kaldmr. Bu da eylemde

310 Stratton, Jon (2002, Kig), Siberalan ve Kiiltiiriin Kiirescllesmesi, Cev. Mehmet Dogan, Cogifo,
Istanbul: YKY, S. 30, s. 82.

31 Tanzi, Dante, a.gy., A Ustinde Zaman, Yakinlk ve Anlam, Cev. Mehmet Kiicik, Cogito,
Istanbul: YKY, S. 30, s. 220.

312 Baykal, a.g.y., s. 48.

313

Oztekin, a.g.y., s. 191.
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bulunmayi, denemeler yapmay:, bagarisizhik kargisinda yeni ¢ikig noktalari
aramay1 ve yola devam ederken yon degistirmeye her an hazirlikli bulunmay:
igerir.*'* Goriintiler, dzgiirligii saglayabilir ya da yok edebilir. Goriintisiizligin
gorintist, en yiksek ozgirliktiir. Yersizligin yeri, en biyik kargilagmalarin
yeridir.*"® Sanal liderler, hayal giicii kuvvetli, yaratic1 diigiin insamdurlar. Siirekli
arayiy icindedirler. Bulduklariyla yetinmez, sahip olduklarindan 6zgiin bir diinya
yaratmaya caligirlar. Hayal giicleri ile kendi zihinsel diinyalarim genigletmeye
yonelirler ve bagka diinyalarin gergeklikleriyle yiizlesmekten hoslamrlar.>'¢

3.2.2.3.2. Sanal Sistem Yonetimi

Sanal sistem yOnetimi, sanal ortamda insanlarin duygularini, digiincelerini ve
durttlerini algilayarak, pozitif alanlara kanalize etme siirecidir. Sanal sistem
yonetimi; sanal iletisim ve biitiinlesik perspektifle gergeklesir.

» Sanal Iletisim: Sanal liderligin temelinde sanal iletisim becerisi yatar. Sanal
ortamda insanlan birbirinden ayiran sinirsiz boglugu s6z ya da dil doldurur. Dil
ses, sz ise logostur. Bu bosluk ortadan kalkmadig i¢in, konugma tekrar baglar.
Ciinkii gorsel imajin kesinligine karsin, s6z ya da dil agik ve kesin degildir. Imaj
kendini buyurur, boyun egdirir. Mekanik olmayan dilin belirsizligi ise, onun
zenginligidir; yaraticiliga kapi aralar. Bu nedenle soz, ozgiirlige gagndir’!’

Sanal gergeklik ireten bir iletisim dizgesi; gergeklifin kendisinin (insanlarin

maddi/simgesel varolugunun) bitiiniyle sanal bir imge diizeninde, hayal

diinyasinda yakalandifi, ona gomiildiigii bir dizgedir. Bu hayal diinyasinda
goriiniigler yalmzca deneyimin aktarildifi ekranda olmakla kalmaz, deneyimin
kendisi haline gelirler’® ve insanlari heyecan verici benlikler olusturmalart
yoniinde ozgiirlestirirler.>' Sanal iletisim, siirekli defigen bir ¢apraz gonderme
sistemine tdbi olan duyusal mintikalarda gezinmek demektir ve siklikla anlam

314 Bono, Edward de (2000), Rekabetisti, Cev. Oya Ozel, 2. b., Istanbul: Remzi Kitabevi, s. 68.

315 Linke, Detlef B. (1995), Vizyon, Betimleme ve Kimlik: Giiglii olun, zayif olmay: segin! Vizyon
Yonetimi, Ed. Ullrich Sollmann, Roderich Heinze, Istanbul: Evrim: 32, s. 119.

316 Alan, a.g.y., s. 68.

*'7 S6zen, Edibe (1997), Medyatik Hafiza, istanbul: Timag Yayinlari, ss. 78-81.

318 Castells, a.g.y., s. 213.

' Dreyfus, Hubert L. (2002, Kis), Bilgi Otobaminda Nihilizm: Giniimiiz Caginda Anonimlik
Kargisinda Baglilik, Cev. Ece Gamze Atici, Cogito, Istanbul: YK, S. 30, s. 109.
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yitimi, bilinen tiim verileri yeniden yorumlama ya da anlam gatigmas: tehlikesi
yasanir.*® Teknolojinin interaktif etkilesim 6zelliginden dolay: “tek-ten-teke”
bigiminde degil, “gok-tan-goka” bigiminde igleyen sanal iletigim sisteminde®!
kargilarindaki insanlarla duygusal ve sezgisel yonden baglanti kurabilen sanal
liderler; yazili, sozlii, elektronik, dijital, grafik, resim, miizik, duygu kanallariyla
iletisime gegebilirler.**> Bu nedenle sanal liderlik igin ayricalikli 6neme sahip
sanal iletigim becerilerini 6frenmenin yolu, dijital teknolojiyi kullanmayi

ogrenmekten geger.*?

Biitiinlesik Perspektif: Biitinlesik perspektif, yalnizca pargalar degil, pargalarin
arasindaki iligkilerle birlikte biitiini kavrayabilme yetenegidir. Bitinlesik
perspektife sahip sanal liderler; yasama bilge bir bakig agisiyla bakmaya, denge
duygusuna, ¢esitli parcalarin ve ilkelerin nasil iglediine ve birbirleriyle nasil
iligkili olduguna dair kuvvetli bir anlayiga sahiptir. Akil 6lgeklerinin alt ucunda;
insanlarin diiginislerini, bozuk uyumsuz ilkelere dayandirmalarina neden olan
ctmenler yer almaktadir. Olgegin Gst ucunda ise, tiim parcalarin ve ilkelerin
birbiriyle diizgiin iligkilendirildigi dogru ve tam bir yasam pusulast yer
almaktadir.>** Kolektif zekd, birbirlerini karsilikli olarak metabollestirme igine
girigen kisiliklerin bir bilegimi olarak tanimlanmaktadir. Sanal gergeklikte, tim
kigilikler kendi  psisik disavurumlarinin  varolugsal  koordinatlarini
degistirmelerine yol acan otomerkezli ve ¢ok evrenli (multiversal) bir uzamda
karg1 kargiya gelir. Bagint1 kurma bigimlerinin sonsuz c¢ogullugundan 6tiird,
akmayan bir zaman, bir matris zamanda, bir bigimden &biirine déniigen gayri
maddi @i¢ boyutlu yapilar kurulur.*®’ Sanal liderler, bu bulamikliktaki iligkileri ve
baglantilart tiim art1 ve eksileriyle birlikte gorebilme yetenegine sahiptirler.
Karmagiklig1 olugturan pargalarin her birine anlamlar yiikleyip, mantikli bir
iliskiyle biitiin haline getirerek (sentez) ya da biiyiik biitiinleri pargalara ayirip,
aralarindaki iligkiyi ortaya ¢ikararak (analiz), biitiinii kavrarlar.

320 Tanzi, a.gy., s. 224.

2! Underwood, a.g.y., 5. 122.

32 Wilhelm, Warren (2000), Gegmis Liderlerden Ofrenim, Gelecegin Lideri, Ed. Frances Hesselbein,
Marshall Goldsmith, Richard Beckhard, Cev. Arzu Kapucu, Istanbul: Form Yaymcilik, s. 292.

32 pulley; Sessa; Malloy, a.g.y.

324 Caligkan, a.g.y., s. 60.

3 Tanzi, a.gy., s. 220.
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Sanal liderligin temel bilegenleri kapsamindaki sanal yeterlikler (soyut disiinme,
sezgi ve hayal giicii, sanal iletisim, butiinlesik perspektif); anket uygulamasimn
ikinci bolimiinde yer almaktadir ve sirasiyla D18-D21, anket formundaki ifadeleri
ise sirasiyla B18-B21 bigiminde kodlanmigtir. SPSS 10.0 Paket Programiyla

gergeklestirilen veri analizi soyledir:
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»  D18:Soyut diisiinme

B18:Dz‘i§i‘incemi yogunlastirarak, soyut kavramlar: somut hale doniistiirebilirim.

Tablo TI1.42. D18-B18 Frekans ve % Dasgilimi
Gecerli Kijm%‘a"l atif

Frekans % %
Gecerl14 8 66,7 66,7 66,7
5 4 33,3 33,3 100,0
Toplam 12 100,0 100,0
5
33,3%

66,7%

Sekil ITL41. D18-B18 Frekans ve % Dagilim:

Yukanida goriildiigu tizere, sanal liderlifin sanal yeterlikleri kapsamindaki “soyut

diigiinme” degiskenini ifade eden “Diisiincemi yogunlastirarak, soyut kavramiari
somut hale doniigstiirebilirim” yargisinda; %33,3 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”,

%66,7 oraninda “Katiliyorum” sonuglar elde edilmigtir.
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»  D19:Sezgi ve hayal giicii

B19:Gozlerimle goremedigimi; aklimla, sezgimle, duygularimla ve bilgimle

gorebilirim.

Tablo I11.43. D19-B19 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli Kimilatif
Frekans % % %
Gegerliié4 5 41,7 41,7 41,7
5 7 58,3 58,3 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

Sekil I11.42. D19-B19 Frekans ve % Dagilim1

Yukarida gorildiigi tizere, sanal liderligin sanal yeterlikleri kapsamindaki “sezgi ve
hayal giicii” degiskenini ifade eden “Gozlerimle goremedigimi; aklimla, sezgimle,
duygularmmla ve bilgimle gorebilirim” yargisinda, %58,3 oraminda “Kesinlikle

katiliyorum”, %41,7 oraninda “Katiliyorum” sonuglar elde edilmigtir.
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»  D20:Sanal iletisim

B20:]letisimde duruma gove yazili, sozhi, dijital, grafik, resim, miizik, duygu her
tiirlii kanaldan yararlanirim.

Tablo II.44. D20-B20 Frekans ve % Dagilim

Gecerli Kimialatif
Frekans % % %
Gecerli4 4 33,3 33,3 33,3
5 8 66,7 66,7 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

Sekil IT1.43. D20-B20 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida goriildiigii iizere, sanal liderligin sanal yeterlikleri kapsamindaki “sanal
iletisim” degigkenini ifade eden “Jletisimde duruma gore yazili, sozli, dijital, grafik,
resim, miizik, duygu her tirli kanaldan yararlanirim” yargisinda; %66,7 oraminda

“Kesinlikle katiliyorum”, %33,3 oraninda “Katiliyorum” sonuglar elde edilmistir.
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»  D21:Biitiinlesik perspektif

B21:Karmasik iligki yumaklarim ¢oziimleyip, basite indirgeyebilirim.

Tablo II1.45. D21-B21 Frekans ve % Daslimi

Gecerl1i Kimilatif
Frekans % % %
Geceriis 1 8,3 8,3 8,3
4 5 41,7 41,7 50,0
5 6 50,0 50,0 100,0
Topl amh 12 100,0 i00,0

Sekil 11L.44. D21-B21 Frekans ve % Dagilimt

Yukarida goriildiigii iizere, sanal liderlifin sanal yeterlikleri kapsamindaki
“biitiinlegik perspektif’ degiskenini ifade eden “Karmagik iligki yumaklarin
coziimleyip, basite indirgeyebilirim” yargisinda; %50,0 oranmnda “Kesinlikle
katiliyorum”, %41,7 oraninda “Katiliyorum”, %8,3 oraninda “Kararsizim” sonuglari

elde edilmigtir.
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Sanal liderligin temel bilegenleri kapsamindaki sanal yeterlikler (soyut digiinme,
sezgi ve hayal giicli, sanal iletigim, bittnlesik perspektif); anket uygulamasinin
tiglinci  boliiminde kontrol degiskenleri olarak duygusal zekd formatinda ifade
edilmig ve daginik yerlestirilmistir. Degerlendirme siirecinde daginik siralama, ikinci
boliimle birebir eslenerek sirasiyla D18-D21, anket formundaki ifadeleri ise sirasiyla
C18-C21 bigiminde kodlanmigtir. SPSS 10.0 Paket Programiyla gergeklestirilen veri

analizi g0yledir:
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»  D18:Soyut diisiinme

C18: “Olan”, “goriinen”le anlasiimalidrr.

Tablo 11L.46. D18-C18 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli | Kiomulatif
Frekans % % %
Gecer|1l 2 2 16,7 16,7 16,7
3 4 33,3 33,3 50,0
4 3 25,0 25,0 75,0
5 3 25,0 25,0 100,0
Toplam 12 | 100,0 | 100,0

Sekil ITL.45. D18-C18 Frekans ve % Dagilim

Yukarida goriildigii iizere, sanal liderligin sanal yeterlikleri kapsamindaki “soyut
diigiinme” degiskenini ifade eden “ ‘Olan’, ‘goriinen’le anlasimalidir” yargisinda;
%25,0 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %25,0 oramnda “Katiliyorum”, %33,3

oramnda “Kararsizim”, %16,7 oraninda “Katilmiyorum” sonuglari elde edilmistir.
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*  D19:Sezgi ve hayal giicii

C19:Bilgelik, biitiin duyular: giinese ¢tkarmak demektir.

Tablo IIL47. D19-C19 Frekans ve % Dagilimi

Gecerli | Kumilatif
Frekans % % %
Gecerli 2 1 8,3 8,3 8,3
4 2 16,7 - 16,7 25,0
5 9 75,0 75,0 100,0

Toplam 12 100, 0 100,0

Sekil 111.46. D19-C19 Frekans ve % Dagilim

Yukarida goriildiigt tizere, sanal liderligin sanal yeterlikleri kapsamindaki “sezgi ve
hayal giicii” degiskenini ifade eden “Bilgelik, biitin duyulari ginese ¢rkarmak
demektir” yargisinda; %75,0 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %16,7 oramnda

“Katiliyorum”, %8,3 oraninda “Katilmiyorum” sonuglari elde edilmistir.

150



= D20:Sanal iletisim

C20:Satonun duvarlarmm saydamlastirmanm bir¢ok yontemi vardir.

Tablo 11148, D20-C20 Frekans ve % Dagilim1

Gecerli | Kumilatif
Frekans % % %
Gecerl]l 2 1 8,3 8,3 8,3
3 2 16,7 16,7 25,0
4 4 33,3 33,3 58,3
5 5 41,7 41,7 100,0
Toplam 12 | 100,0 100,0
5
2,7%
2
8,3%
3
16,7%

33,3%

Sekil I11.47. D20-C20 Frekans ve % Dagilimi

Yukarida gortldign tizere, sanal liderlifin sanal yeterlikleri kapsamindaki “sanal
iletisim” degiskenini ifade eden “Satonun duvarlarm saydamlastrmanm birgok
yontemi vardwr” yargisinda; %41,7 oraninda “Kesinlikle katiliyorum”, %33,3
oraninda “Katiliyorum”, %16,7 oraninda “Kararsizim”, %8,3 oraninda

“Katilmiyorum” sonuglar elde edilmisgtir.
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»  D21:Biitiinlegik perspektif

C21:7Tek ihtivacim, ‘;ayrzntz larla ugrasmak icin gereken cesarettir.

Tablo I11.49. D21-C21 Frekans ve % Dagilimi1

Gecerli | Kiamilatif
Frekans % % %
GecerT1 2 2 16,7 16,7 16,7
3 3 25,0 25,0 41,7
4 2 16,7 16,7 58,3
5 5 41,7 41,7 100,0
Toplam 12 | 100,0 | 100,0

41,7%

Sekil H1.48. D21-C1 Frekans ve % Dagilimi1

Yukarida gorildiigti tizere, sanal liderliin sanal yeterlikleri kapsamindaki
“biitiinlesik perspektif” degiskenini ifade eden “Tek ihtiyacum, ‘ayrmnti’larla
ugrasmak icin gereken cesarettir” yargisinda, %41,7 oramnda “Kesinlikle
katiliyorum”, %16,7 oraninda “Katiliyorum™, %25,0 oraminda “Kararsizim”, %16,7
oraninda “Katilmiyorum” sonuglari elde edilmistir.

152



Anket uygulamas: sonucunda sanal liderlik konseptinin temel bilesenlerini ifade eden

21 adet degiskene ait ortalamalar soyledir:

Tablo ITL50, Sanal Liderligin Temel Bilegenleri Degiskenleri Ortalamalar

DEGISKEN

ORTALAMA

MEDYAN

D1:0zgiiven
B1:Kendi yeteneklerimin ve hedeflerimin farkindaym.

4,33

4,00

D2:Duygusal dzhiling
B2:Duygularumin kendimi, diger insanlar1 ve performansimi
nasil etkiledigini bilirim.

4,50

4,50

D3:Ozdegerlendirme
B3:Giiglii yonlerimi, zayif yonlerimi ve sinirlarmmi bilirim.

436

4,00

D4:Ozdenetim .
B4:Rahatsiz edici diirtiilerimi kontrol altima alp, pozitif
alanlara kanalize edebilirim.

3,58

3,50

DS:Saydamhk
BS:Duygularmm, diigiincelerim ve inanglarim konusunda

baskalarma acigimdr.

3,75

4,00

D6:Esneklik
B6:Beklenmedik anlarda degisen durumlara hemen wyum
saglayabilirim.

3,83

4,00

D7:Self-motivsyon
B7:Performansum siirekli artrmak ister, kolay hedeflere
ilgi duymam.

4,42

5,00

D8: Proaktivite
B8:Engellere boyun egmem, agmak igin firsatlar yaratirim.

4,67

5,00

D9: Pozitif balkas acist
B9:Problemleri bile fusat olarak gorir ve hemen
degerlendiririm.

4,08

4,00

D10:Empati
B10:Bagkalarinin bakis agilarim kavrayabilir, duygularmi
sezebilirim.

4,17

4,00

D11:Orgiitsel biling
B11:Organizasyondaki kilit iliskileri, karar aglarm: ve
sozsiiz kurallar: okuyabilirim.

4,08

4,00
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Tablo IIL50. (devam)

D12:Duyarhilik
B12:Bir diinya vatandasiynm  ve  global  dlgekteki
sorunlardan kendimi sorumly tutuyorum.

4,08

3

5,00

D13:Esinleme
B13:/si heyecanl hale dowiistiriir, yilgmlik ve korkuyu
dagtabilirim.

4,25

4,50

D14:Etkileme
B14:Diigiincelerimi kabul ettirmek icin g¢ok c¢esitli iknd
taktikleri kullanirim.

3,58

4,00

D15: Bagkalarim gelistirme
B15:Bilgiyi ve yetkiyi dagumanmn zorunluluk oldugunu
bilirim ve dagitrm.

4,42

4,00

D16:Degisim katalizorliigii
B16:Degisim geregini fark ettigimde statikoya meydan
okur, oncii olurum.

4,42

4,50

D17:Takim caligmast ve igbirligi
B17:Takim calismasinda; saygi, yardim ve isbirligine ornek
olurum.

4,17

4,50

D18:Soyut diisiinme
B18:Diisiincemi yogunlastirarak, soyut kavramlar: somut
hale dowiigtiirebilirim.

4,33

4,00

D19:Sezgi ve hayal giicii
B19:Gozlerimle  goremedigimi;  aklimla,  sezgimle,
duygularimla ve bilgimle gorebilirim.

4,58

5,00

D20:Sanal iletisim
B20:/letisimde duruma gore yazil, sozhi, dijital, grafik,
resim, miizik, duygu her tiirlii kanaldan yararlanirmm.

4,67

5,00

D21:Biitiinlesik perspektif
B21:Karmasik iliski ywmaklarm: ¢oziimleyip, basite
indirgeyebilirim.

4,42

4,50

Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere, sanal liderliZin temel bilegenlerini ifade eden

degiskenler 3,58-4,67 ortalama araliindadir. Boyutlara gore degerlendirildiginde;

kigisel yeterlikler boyutunu olugturan temel bilegenlerin 3,58-4,67 ortalama

araliginda, sosyal yeterlikler boyutunu olugturan temel bilegenlerin 3,58-4,42

ortalama aralifinda, sanal yeterlikler boyutunu olugturan temel degiskenlerin ise
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4,33-4,67 ortalama araliginda oldugu goriilmektedir. Her bir boyutun agilimi ve

yorumlanmasi §oyledir:

i. KISISEL YETERLIKLER: Ogzbilinci olusturan temel degiskenler (6zgiiven,
duygusal 6zbiling, 6zdegerlendirme), 4,33-4,50 ortalama aralifindadir. Bu bulgudan
elde edilen bir sonug olarak; ankete katilan telegaliganlarin, sahip olduklan 6zbiling
yeterliklerini ifade eden yargilarin tamamim “Katiliyorum™u asan bir olgiide
onayladiklari yorumu getirilebilir. Ozyonetimi olusturan temel degiskenler
(6zdenetim, saydamlik, esneklik, self-motivasyon, proaktivite, pozitif bakig agisi),
3,58-4,67 ortalama aralifindadir. Bu bulgudan elde edilen bir sonug olarak; ankete
katilan telegalisanlarin, sahip olduklart o6zydnetim yeterliklerinden o6zdenetim,
saydamlik ve esnekligi ifade eden yargilan “Kararsizim”1 asan bir olgiide; pozitif
bakiy agisim ifade eden yargiyr “Katiiyorum” olgisinde; self-motivasyon,
proaktivite ifade eden yargilari ise “Katiliyorum™u asan bir 6lgiide onayladiklar
yorumu getirilebilir.

ii. SOSYAL YETERLIKLER: Sosyal bilinci olusturan temel degiskenler (empati,
orgutsel biling, duyarlilik), 4,08-4,17 ortalama aralifindadir. Bu bulgudan elde edilen
bir sonu¢ olarak; ankete katilan telecaliganlarin, sahip olduklari sosyal biling
yeterliklerini ifade eden yargilarin tamamim “Katiliyorum” &lgiisiinde onayladiklari
yorumu getirilebilir. Iligki yonetimini olusturan temel degiskenler (esinleme,
etkileme, bagkalarim gelistirme, degisim katalizorligi, takim galigmasi ve igbirligi),
3,58-4,42 ortalama aralifindadir. Bu bulgudan elde edilen bir sonug olarak; ankete
katilan telecalisanlarin, sahip olduklan iligki yonetimi yeterliklerinden etkilemeyi
ifade eden yargiyr “Kararsizim™1 agan bir olgiide; esinleme, bagkalarini gelistirme,
degisim katalizorliigii, takim c¢aligmasi ve igbirliZini ifade eden yargilann ise
“Katiliyorum™u asan bir 6lgiide onayladiklar yorumu getirilebilir.

ii. SANAL YETERLIKLER: Sanal sistem bilincini olugturan temel degiskenler
(soyut diigiinme, sezgi ve hayal giicii), 4,33-4,58 ortalama arahifindadir. Bu bulgudan
elde edilen bir sonug olarak; ankete katilan telegaliganlarin, sahip olduklan sanal
sistem bilinci yeterliklerini ifade eden yargilarin tamamin1 “Katiliyorum™u asan bir

olgiide onayladiklar yorumu getirilebilir. Sanal sistem yonetimini olugturan temel
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degiskenler (sanal iletigim, bitiinlegik perspektif), 4,42-4,67 ortalama araliindadir.
Bu bulgudan elde edilen bir sonu¢ olarak; ankete katilan telegaliganlarin, sahip
olduklar:1 sanal sistem yoOnetimi yeterliklerini ifade eden yargilanin tamamim

“Katiliyorum™u agan bir élgiide onayladiklan yorumu getirilebilir.

Anket uygulamas1 sonucunda sanal liderlik konseptinin temel bilegenleri kontrol
degiskenlerini ifade eden 21 adet degigkene ait ortalamalar goyledir:

Tablo IIL51. Sanal Liderligin Temel Bilegenleri Kontrol Degiskenleri Ortalamalar

DEGISKEN

ORTALAMA

MEDYAN

D1:0zgitven
Cl:Neleri, nasil asabilecegimi biliyorum.

4,00

4,00

D2:Duygusal dzbiling
C2:Nefesimin beni ve insanlar: serinletip serinletmedigini
anlayabilirim.

4,08

4,50

D3:0zdegerlendirme
C3:Ozgiirkigiimiin yara alip almayacagim ve yaralayp
yaralamayacagn sezebilirim.

3,92

4,00

D4:0zdenetim
C4:LEn diizensiz akan nehir bile, bir degirmeni dondiirecek
sekilde akitilabilir.

4,58

5,00

D5:Saydamhbk

C5:Insan ruhu, bazen, duvarlart camdan bir sato gibi
olabilmelidir. Belki giichi, heybetli, etkileyici ama
okunabilir.

4,00

4,50

D6:Esneklik
C6:Bukalemunlar sadece derilerinin rengini degistirerek,
bazen hayatlarm kurtarabilirler.

3,42

4,00

D7:Self-motivasyon

C7:Dagm golgesi, giinegin yakicilifinda teninizi korur ama
zirvedeki kara dokunmak istemeyecek parmak wucu
olabilecegini sanmiyorum.

4,50

5,00

D8:Proaktivite
C8:Olumsuzluklar: firsat olarak degerlendirmeseydim,
hayat bu kadar keyifli olmazdh.

4,17

4,00
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Tabloe IIL51. (devam)

D9: Pozitif baks acist

C9:Bir sey “var’sa (olugmussa), bir fonksiyonu da var
demektir. Fonksiyonun sonucunu > 0 yapmak, her
zaman ¢ok eglenceli olsa gerek.

4,08

4,50

D10:Empati
C10:4dnlamak, yasama ortak olmak demektir.

4,33

4,50

D11:0rgiitsel biling
C11:0rdu her zaman askeri ve biiyiik olmaz.

4,67

5,00

D12:Duyarliik
C12:Diinya siirekli doner ve giimes, her insana eninde
sonunda en az bir kez goriiniir.

4,00

4,50

D13:Esinleme
C13:Herkesin iyi ko¢luk yapabilecegi bir kader mag1 vardir.

4,42

5,00

D14:Etkileme
C14:Tiim yandaglar onemlidir ve verilecek emek de onlar
kadar degerlidir.

4,42

5,00

D15: Baskalarin: gelistirme
C15:Her kiigiik zafer bilyiik galibiyeti hazwrlar. Her top, gol
olmadan az dnce duruyordu.

4,50

5,00

D16:Degisim katalizorliigii

C16:Yasam, hizla yol alan seffaf bir kiredir ve topraga
dokunan noktanin siivekli degismesi, hareket ettigimin
tek gostergesidir.

4,00

4,50

D17:Takim calismas: ve igbirligi

C17: “Istemek” ve “vermek”, Amazon iizerinde ardarda
swralanmig iki kopriidiiv; gegebilmek igin ikisinin de
saglam olmas: gerekir.

4,33

5,00

D18:Soyut diigiinme
C18: “Olan”, “goriinen’le anlagimalidyr.

3,58

3,50

D19:Sezgi ve hayal giicii
C19:Bilgelik, biitin duyular giinese ¢tkarmak demektir.

4,58

5,00

D20:Sanal iletisim
C20: Satonun duvariarm: saydamlastirmanin bir¢ok yontemi
vardir.

4,08

4,00

D21:Biitiinlesik perspektif
C21:Tek ihtivacim, “ayrnti”larla ugragsmak icin gercken
cesarettir.

3,83

4,00
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Yukandaki tabloda da goriildiigi Gizere, sanal liderligin temel bilegenlerini ifade eden
kontrol  degigkenleri 3,42-4,67 ortalama aralifindadir. Boyutlara gore
degerlendirildiginde; kisisel yeterlikler boyutunu olusturan temel bilegenlerin 3,42-
4,58 ortalama aralifinda, sosyal yeterlikler boyutunu olusturan temel bilegenlerin
4,00-4,67 ortalama aralifinda, sanal yeterlikler boyutunu olusturan temel
degiskenlerin ise 3,58-4,58 ortalama araliginda oldugu gorilmektedir. Her bir
boyutun agilimi ve yorumlanmasi séyledir:

i. KISISEL YETERLIKLER: Ogzbilinci olusturan temel degiskenler (ozgiiven,
duygusal 6zbiling, 6zdegerlendirme), 3,92-4,08 ortalama araliindadir. Bu bulgudan
elde edilen bir sonug olarak; ankete katilan telegaliganlarin, sahip olduklari 6zbiling
yeterliklerini ifade eden yargilarin tamamim “Katiliyorum” 6lgiisiinde onayladiklar:
yorumu getirilebilir. Qzyonetimi olugturan temel degiskenler (6zdenetim, saydamlik,
esneklik, self-motivasyon, proaktivite, pozitif bakig agcisi), 3,42-4,58 ortalama
araligindadir. Bu bulgudan elde edilen bir sonu¢ olarak; ankete katilan
telegalisanlarin, sahip olduklani 6zy6netim yeterliklerinden esnekligi ifade eden
yarglyr “Kararsizim”1 agan bir 6lgiide; saydamlik, pozitif bakis agisimi ifade eden
yargilart “Katiliyorum” 6lgiisiinde; 6zdenetim, self~motivasyon, proaktiviteyi ifade

eden yargilan ise “Katiliyorum”u agan bir 6lgtide onayladiklart yorumu getirilebilir.

ii. SOSYAL YETERLIKLER: Sosyal bilinci olugturan temel degiskenler (empati,
orgitsel biling, duyarlilik), 4,00-4,67 ortalama araligindadir. Bu bulgudan elde edilen
bir sonu¢ olarak; ankete katilan telecaliganlarin, sahip olduklari sosyal biling
yeterliklerini ifade eden yargilarin tamamuini “Katiliyorum™u agan bir olgiide
onayladiklari yorumu getirilebilir. Iliski yonetimini olusturan temel degiskenler
(esinleme, etkileme, bagkalarini geligtirme, degisim katalizorliigii, takim galigmasi ve
igbirligi), 4,00-4,42 ortalama aralifindadir. Bu bulgudan elde edilen bir sonug olarak;
ankete katilan telegaliganlarin, sahip olduklari iligki yonetimi yeterliklerini ifade eden
yargillanin tamamini  “Katiliyorum™s agan bir 6lgiide onayladiklan yorumu
getirilebilir.

ii. SANAL YETERLIKLER: Sanal sistem bilincini olugturan temel degiskenler
(soyut diigiinme, sezgi ve hayal giicii), 3,58-4,58 ortalama aralifindadir. Bu bulgudan
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elde edilen bir sonug olarak; ankete katilan telegalisanlarin, sahip olduklan sanal
sistem bilinci yeterliklerinden soyut duginmeyi ifade eden yargiyr “Kararsizim™
asan bir dlgiide; sezgi ve hayal giiciinii ifade eden yargiy1 ise “Katiliyorum™u agan bir
olgiide onayladiklari yorumu getirilebilir. Sanal sistem yonetimini olugturan temel
degiskenler (sanal iletigim, butiinlesik perspektif), 3,83-4,08 ortalama araligindadir.
Bu bulgudan elde edilen bir sonug olarak; ankete katilan telegaliganlarin, sahip
olduklar1 sanal sistem yonetimi yeterliklerinden biitiinlegik perspektifi ifade eden
yarglyr “Kararsizim™ asan bir Olgiide; sanal iletisimi ifade eden yargiy1 ise

“Katiliyorum” dl¢iistinde onayladiklar yorumu getirilebilir.

Yukaridaki yer alan Tablo IIL.50. ve Tablo II1.51. degerleri karsilastirildiginda; sanal
liderligin temel bilesenleri degigkenlerine ait 3,42-4,67 ortalama aralifinin, sanal
liderligin temel bilegenleri kontrol degiskenlerine ait 3,58-4,67 ortalama araliina
¢ok yakin oldugu goérilmektedir. Ancak her bir degigken i¢in Pearson korelasyon
katsayilarina gore ilgili sorular (noktalar) arasindaki iligkiler kontrol edildiginde,
asagidaki sonugclara ulagilmgtir.

=  B18-C18 Korelasyonu

SOYUT DUSUNME degiskenini ifade eden B18 (Diisiincemi yogunlastirarak, soyut
kavramlart somut hale dowiigtirebilirim) ile C18 (“Olan”, “goriinen”le
anlastimalidir) arasinda yiiksek pozitif bir iliski ¢ikmugtir (r=+0,795 ve p=0,05). Bu
yiksek tutarlilik, sanal sistem bilincinin bilegeni olan soyut disiinmenin deneklerde
her iki formatla da egdeger algilandiginin ve kavrandifinin géstergesi bigiminde

'yorumlanabilir.
Tablo IL52. B18-C18 Korelasyonu
B18 cl18
B18 Pearson ]
correlation 1,000 795
Sig. (2-tailed) , ,002
N 12 12
18 Pearson
correlation 795 *| 1,000
sig. (2-tailed) ,002 ,
N 12 12

*. correlation is significant at
the 0.01 level (2-tailed).
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=  B19-C19 Korelasyonu

SEZGI VE HAYAL GUCU degiskenini ifade eden B19 (Gozlerimle goremedigimi;
aklimla, sezgimle, duygularimla ve bilgimle gorebilirim) ile C19 (Bilgelik, biitiin
duyular: giinese cikarmak demektir) arasinda yiksek pozitif bir iligki ¢ikmistir
(r=10,572 ve p=0,05). Bu yiiksek tutarlilik, sanal sistem bilincinin bileseni olan
sezgi ve hayal giiciiniin deneklerde her iki formatla da esdeger algilandiginin ve

kavrandiginin gostergesi bi¢iminde yorumlanabilir.

Tablo H1.53. B19-C19 Korelasyonu ‘

B19 C19

BIO — Pearson

Correlation 1,000 572

sig. (2-tailed) , ,052

N 12 12
c19 Pearson

correlation 1572 1,000

sig. (2-tailed) ,052 ,

N 12 12

= B10-C10 Korelasyonu

EMPATI degiskenini ifade eden B10 (Baskalarmm bakis acilarmi kavrayabilir,
duygularm sezebilirim) ile C10 (Anlamak, yasama ortak olmak demektir) arasinda
negatif bir iligki ¢ikmugtir (r=-0,118 ve p=0,05). Bu tutarsizlik, sosyal bilincin
bilegeni olan empatinin deneklerde farkli formatlarda farkli algilandiginin ve

kavramsal bulaniklik yagandiginin gostergesi bigiminde yorumlanabilir.

Tablo I11.54. B10-C10 Korelasyonu

B10 c10

B10 Pearson

Correlation 1,000 -,118

S'ig- (2-tailed) . ,714

N 12 12
Cc10 Pearson

Correlation -,118 1,000

Sig. (2-tailed) ,714 ,

N 12 12
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= B20-C20 Korelasyonu

SANAL ILETISIM degiskenini ifade eden B20 (Iletisimde duruma gore yazili, sozli,
dijital, grafik, resim, miizik, duygu her ftirlii kanaldan yararlanirmm) ile C20
(Satonun duvarlarim saydamlastirmanin bir¢ok yontemi vardir) arasinda negatif bir
iligki ¢itkmigtir (=-0,124 ve p=0,05). Bu tutarsizlik, sanal sistem yGnetiminin
bileseni olan sanal iletigimin deneklerde farkli formatlarda farkli algilandiginin ve

kavramsal bulaniklik yagandifinin gostergesi bigiminde yorumlanabilir.

Tablo ITL55. B20-C20 Korelasyonu

B20 c20

B20 Pearson

Correlation 1,000 -,124

Sig.

(2-tailed) s s 702

N 12 12
c20 Pearson

Correlation -,124 1,000

sig.

(2-tailed) ,702 ,
N 12 12

=  B21-C21 Korelasyonu

BUTUNLESIK PERSPEKTIF degiskenini ifade eden B21 (Karmagsik iliski
yumaklarm  ¢oziimleyip, basite indirgeyebilirim) ile C21 (Tek ihtiyacim,
“ayrmti”larla ugrasmak igin gereken cesarettir) arasinda negatif bir iligki cikmigtir
(r=-0,133 ve p=0,05). Bu tutarsizlik, sanal sistem yonetiminin bileseni olan
bitiinlesik perspektifin deneklerde farkli formatlarda farkli algilandifinin ve
kavramsal bulaniklik yagandiginin gostergesi bigiminde yorumlanabilir.

Table ITL56. B21-C21 Korelasyonu

B21 c21

BZ21 Pearson

correlation 1,000 -,133

Sig. (2-tailed) . ,680

N 12 12
21 Pearson

Correlation -,133 1,000

Sig. (2-tailed) ,680 ,

N 12 12
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Anket sonuglarinin kuramsal bilegenlere gore dagilimi agagidaki tabloda bitiinlesik

olarak yer almaktadir.

Tablo IIL57. Anket Sonuglarinin Kuramsal Bilegenlere Gore Dagilinn

SANAL LIDERLIK DEGISKEN ORTALAMA SONUC
Sanal liderlik post-hiyerargiktir. 4,00 KATILIYORUM
SANAL Sanal liderlik paylasilabilir. 4,58 KATILIYORUM
LIDERLIGIN Sanal liderlik interakfiftir. 4,05 KATILIYORUM
TEMEL Sanal liderlik bulaniktir. 4,08 KATILIYORUM
KARAKTERISTIKLERI Sanal Tiderlik sistemdir. 4,08 KATILIYORUM
-Sanal liderlik kaynaktr. 425 KATILIYORUM
Ozgiiven 4,33 (4,00) KATILIYORUM
duygusal 6zbiling 4,50 (4,08) | KATILIYORUM
zdegerlendirme 436 (3,92) | KATILIYORUM
KISISEL Gzdenetim 3,58 (4.58) | ~KATILIYORUM
saydamhk 3,75 (4,00) | ~KATILIYORUM

SANAL | YETERLIKLER esneklik 3,83 3.,42) Rararsizim
self-motivasyon 4,42 (4,50) KATILIYORUM
proaktivite 4,67(4,17) | KATILIYORUM
LIDERLIGIN pozitif bakis agist 4,08 (4,08) | KATILIYORUM
empati 4,17 (4,33) | KATILIYORUM
Orgiitsel biling 4,08 (4,67) KATILIYORUM
TEMEL duyarhlik 4,08 (4,00) KATILIYORUM
SOSYAL esinleme 4,25(4,A2) | KATILIYORUM
. . etkileme 3,58 (4,42) | ~KATILIYORUM
BILESENLERT | YETERUIKLER baskalanm gelistirme 4,42 (4,50) | KATILIYORUM
degisim kataliz6rligi 4,42 (4,00) KATILIYORUM
takim gabsmas: ve isbirligi 4,17 (433) | KATILIYORUM
soyut diigiinme 433(3,58) | ~KATILIYORUM
SANAL sezgi ve hayal giicii 4,58 (4,58) KATILIYORUM
sanal iletigim 4,67(4,08) | KATILIYORUM
YETERLIKLER biitinlegik perspektif 442 (3.83) | ~KATILIYORUM
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Yukarida yer alan tabloda da goriildiigii lizere, anket uygulamasindan elde edilen

genel sonuglar soyledir:

- Kuramsal galigmada sanal liderlifin temel karakteristiklerini ifade eden “Sanal
liderlik post-hiyerargiktir, paylasilabilir, interaktiftir, bulantktir, sistemdir,

kaynaktwr” tanimi, onaylanmigtir.

- Kuramsal ¢aligmada sanal liderligin kigisel yeterliklerini olusturan oOzgiiven,
duygusal ozbiling, ozdegerlendirme, self-motivasyon, proaktivite, pozitif bakis
acist Ofelerine sahip olduklarini ifade eden telegalisanlarin;, dzdenetim ve
saydamlik 63elerini gelistirmekte olduklari, ancak esneklik ogesini geligtirmeye
yonelik kararsizlik yasadiklar sonucuna ulagilabilir.

- Kuramsal ¢aligmada sanal liderliin sosyal yeterliklerini olusturan empati,
orgiitsel  biling, duyarhiik, esinleme, baskalarm: gelistirme, degisim
katalizorliigi, takim ¢aligmast ve isbirligi 63elerine uygulamada sahip olduklarim
ifade eden telegalhisanlarin; etkileme OZelerini gelistirmekte olduklart sonucuna

ulagilabilir.

-  Kuramsal ¢aliymada sanal liderligin sanal yeterliklerini olusturan sezgi ve hayal
giicii, sanal iletisim O8elerine uygulamada sahip olduklarini ifade eden
telecalisanlarin; soyut diigiinme ve biitiinlesik perspektif 6gelerini gelistirmekte

olduklar sonucuna ulagilabilir.

- Sanal liderlik yeterliklerine sahip olma diizeylerini ifade eden telegaliganlarin,
SANAL SISTEM BILINCI kapsaminda yer alan soyut diigiinme ile sezgi ve
hayal giicii &gelerinin  6zdegerlendirmesinde, yiiksek tutarhlik sonucuna
ulagilmagtr.

- Sanal liderlik yeterliklerine sahip olma diizeylerini ifade eden telegaliganlarin,
SOSYAL BILING kapsaminda yer alan empati ile SANAL SISTEM
YONETIMI kapsaminda yer alan sanal iletisim ve biitiinlesik perspektif

Ogelerinin 6zdegerlendirmesinde, diigiik tutarlilik sonucuna ulagiimgtir.
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3.2.3. Sanal Liderligin Biitiinlesik Degerlendirmesi

Sanal liderlik konsepti; post-hiyerarsik yapilanmasiyla, temel yetenekler
baglamindaki paylasilabilirligiyle, interaktif etkilesimlerden olusturdugu sinerjiyle
geleneksel liderlik konseptinin alg: kaliplarini ve eylem kodlarim ters yiiz ederken;
teknolojiyi kullanan bir yapisal kaynak ve etkilesim sistemi nitelemeleriyle de,
geleneksel lider roliini pargadan biitiine 6telemektedir. Bu baglamda sanal liderlik,
konsept olarak; bireye ya da bireylere mal edilemeyen, sanal liderlik yetkinliklerine
sahip bireylerin (pargalarin) interaktif etkilesimiyle (iligkiler) varlik bulan ve biitiinde
(sistemde) agiga ¢ikan sinerjik parga olarak modellenebilir. Sanal liderlik sisteminde
sanal liderliin temel bilegenleri, agagida sematize edilmigtir.

Sanal Yeterlikler

Sosyal
Yeterlikler

Kigisel
Yeterlikler

Sekil IT1.49. Sanal Liderligin Temel Bilesenleri
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Sekilde gorildugii iizere, sanal liderliin temel bilesenlerinin ¢ekirdeginde 6zbiling
(6zgiiven, duygusal ozbiling, o6zdegerlendirme) ve Ozydnetimden (Ozdenetim,
saydamlik, esneklik, self-motivasyon, proaktivite, pozitif bakig agis1) olusan kisisel
yeterlikler yer almaktadir.

Ikinci kiimede konumlanan ve kisisel yeterlikleri de kapsayan sosyal yeterlikler;
sosyal biling (empati, orgiitsel biling, duyarhilik) ve iligki yonetiminden (esinleme,
etkileme, bagkalarim1 gelistirme, degigim katalizorligii, takim galigmasi ve isbirligi)
olugmaktadir.

En dis kiimedeki sanal yeterlikler, sosyal ve kisisel yeterlikleri hem kapsamakta, hem
de oteleyerek sanal sistem bilinci (soyut diiginme, sezgi ve hayal giicli) ve sanal

sistem yonetimiyle (sanal iletigim, biitiinlegik perspektif) butiinlestirmektedir.

Sanal liderligin amilan temel bilegenleri, asagida yer alan tabloda toplu bigimde

gosterilmigtir.
Tablo ITL58. Sanal Liderligin Temel Bilegenleri
KISISEL YETERLIKLER SOSYAL YETERLIKLER SANAL YETERLIKLER
Ozbiling Ozyonetim | Sosyal Biling | iligki Yonetimi | Sanal Sistem | Sanal Sistem
Bilinci Yénetimi
ozgiiven dzdenstim empati esinleme soyut diginme | sanal iletigim
duygusal 8zbiling saydamlik Srgiitsel biling etkileme sezgivehayal | btinlegik pers.
szdegerlendirme esneklik duyarhilik bagkalarim gelist. glich
self-motivasyon degisim katalizor.
proaktivite tak.caligm. /igbirligi
pozitif bak1g agist

Izleyen sayfadaki sekilde ise, sanal liderlik sisteminde paylagilan liderlik sematize

edilmigtir.
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Sekil I1.50’de yer alan birimler, sanal takimlan sematize etmektedir. Takim tyesi
durumunda olan potansiyel liderler ise, 1-2-3-4 bigiminde ifade edilen farkl:
durumlarda, temel yetenekleri baglaminda liderlik roling
devretmekte/devralmaktadirlar. Boylelikle sanal liderlik, sistemin biitiiniinde
akigkanlik ve belirsizlik kazanarak, paylagilmaktadir.

Sonug olarak sanal liderlik; her seyi her seye bagli hale getirmek; bilgiyi ve yetkiyi
merkezden gevreye dogru yayarak aym anda hem biiyiik, hem kiigiik olmak; yalnizea
ortakliklar kurmak degil, ortakliklardan ayrilabilme esnekligine de sahip olmak;
duran degil, hareket eden seyleri degerlendirmek; her an her seyi yapabilir olmak ve
her seyi her an yapabilir olmak; her mesaj: bilgisel-duygusal aligverige doniitiirmek;
iletilerin igindeki soyut kapsami somuttan daha fazla hale getirmek; net hedefler
belirlemek ve performans: yoldayken 6lgmek; saydamlifi ve dogal iletisimi yagama
gecirmek; temel yetenek diginda kalan ve stratejik olmayan tiim yetkileri devretmek;
iletisimi ve enformasyon paylasimimi kolaylagtiracak teknolojik yetkinlie sahip
olmak gibi postmodern 6gelerle 6riilmiis bir iligkiler biitiiniiniin sinerjik degeridir. Bu
sinerjik degeri agifa cikarmak; iligkiler biitiiniiniin Ozneleri olan sanal takim
liderlerinin kigisel, sosyal ve sanal yeterlikleri igsellestirerek, tutarlilagmalariyla

olurludur.
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XX. yizyilin son ¢eyregine damgasimt vuran bilgi devrimi uzantisindaki bilgi
toplumunun farklt sosyo-ekonomik yapisi, geleneksel yonetim diisiince ve
uygulamalarinda kokli degisimler yaratmugstir. En deferli kaynagin, “bir
organizasyonun bilgi degeri” olarak tamimlanan entelektiiel sermaye oldugu
guniimiiz postmodern organizasyonlarinda, organizasyon yapilari bilgi tabanli,

yonetim sistemleri de insan merkezli bigimde yeniden tasarlanmaya baglamigtir.

Bu baglamda iletigim teknolojileri aracilifiyla uzay, zaman, fizik sinrlarini agarak;
siber uzay ortamunda belirli bir ama¢ dogrultusunda farkli temel yetenekleri olan
insanlarn, aktiflerin, teknolojilerin bilegkesinden olugan ve proje tamamlandiginda
dagilan; miisteri kargisinda sanki tek bir igletme varmig gibi davranan ag yapisindaki
organizasyonlar toplulugu olarak tanimlanan sanal organizasyonlarda galigan bilgi
igcileri —telegalisanlar-, entelektiiel ozelliklere ve iiretim araglarina -beyinlerindeki
bilgiye- sahip yeni bir gii¢ olarak, lider kargisinda gii¢hi durumdadar.

Organizasyonu anlamanin, anlamamn organizasyonundan ayri tutulamaz oldugu,
organizasyonel performansin, bireysel ve ekipsel katkilardan olugan fonksiyonel ve
capraz-fonksiyonel bir anlam igerdigi; tim caliganlarin hem diisiinmek hem de is
yapmak, hem kendilerini hem de bagkalarin1 yonetmek, hem karar vermek hem de
gergek isi yapmak ve kendilerini hem bireysel hem de kollektif sonuglara ne zaman
yonlendireceklerini bilmek zorunda oldugu; fonksiyonel, etik, cinsiyet, yas, 6grenme
vb. farkliliklarin toplam performansa katki veren bir gii¢ olarak kabul edildigi
postmodern yonelimli sanal organizasyonlarda galiganlar; her seyi her seye bagli hale



getirmek, her an her geyi yapabilir olmak ve her seyi her an yapabilir olmak, ayni
anda hem biiyiik hem kiigiik olmay1 6grenmek, yalnizca ortakliklar kurmay: degil
ortakliklardan aynlabilmeyi de ogrenmek, duran degil hareket eden seyleri
degerlendirmek, her mesaji ekonomik-bilgisel-duygusal aligverise donagtirmek, 6z
yeteneklerinin soyut kapsamimi somuttan daha fazla hale getirmek, net hedefler
belirlemek ve performanslarim yoldayken olgmek, 6z yetenekleri diginda kalan ve
stratejik olmayan tiim yetki ve sorumluluklarim devretmek, sanal ortamda iletigimi
ve enformasyon paylasimimi saglayacak teknolojik yetkinlife sahip olmak

durumundadir.

Bu perspektifien degerlendirilen “postmodern yonelimli sanal organizasyonlarda
sanal liderlik konsepti” kapsaminda sanal liderlik; “bireye ya da bireylere mal
edilemeyen, sanal liderlik yetkinliklerine sahip bireylerin (parcalarn) interaktif
etkilesimiyle (iligkiler) varlik bulan ve biitiinde (sistemde) a¢iga ¢ikan sinerjik
deger” olarak modellenmigtir. Sanal liderligin temel karakteristikleri sunlardir:

- Sanal Liderlik, post-hiyerargiktir: Sanal liderlik, organizasyonun herhangi bir
hiyerarsik kademesinde ve/veya kademelerinde gergeklesebilir.

- Sanal Liderlik, paylagilabilir: Sanal liderlik, tek bir bireye malolabilecegi gibi,
yeri ve zamamn geldiginde, sanal takim Gyeleri arasinda da paylasilabilir.

- Sanal Liderlik, interaktiftir: Sanal liderlik, birimler iginde ve birimler arasinda,
organizasyon ig¢inde ve organizasyonlar arasinda dogrusal veya c¢apraz olarak
“tek-ten-teke” veya “tek-ten-goka” interaktif etkilegimlerden olusur.

- Sanal Liderlik, bulamktir: Sanal liderlik, biiyiik bir sosyal organizasyon i¢inde
gomiilii duran bir sistem gibidir. Interaktif etkilesimlerin “nasil”ina dair stii
ortiils modeller igerir.

- Sanal Liderlik, sistemdir: Sanal liderlik; etkilesimlerin ve iligkilerin kalitesini,
grup etkilesimleri iginde kollektif liderlifi ve organizasyonu karakterize eden
liderlik kiiltiirtinti kapsayan bir sistemdir.

- Sanal Liderlik, kaynaktir: Sanal liderlik konsept olarak; teknoloji araciligiyla
hareketlere rehberlik eden yapilarin kaynagidir.
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Kuramsal g¢alismanin paralelinde gergeklestirilen anket uygulamasinda; global

olgekte sanal organizasyonlarda calisan kiigiik olgekli bir grup telecalisanin, sanal

liderlik konseptinin temel karakteristiklerine yonelik algilarindan ve temel

bilesenlerine yonelik sahiplik diizeylerinden yola gikilarak, sanal liderlik konseptine

bakis acilarinin belirlenmesi hedeflenmigtir. Anket uygulamasinin niceligi ve niteligi

genellemeye ve genel vargilara ulagmaya yeterli olmamakla birlikte, bulgular

detaylandirildiginda agagidaki sonuglara ulagilmigtir:

i

ii.

Sanal organizasyonlarda ¢alisan bir grup telecalisan; sanal liderliin kisisel
yeterliklerini olusturan dzgiiven, duygusal oOzbiling, Ozdegerlendirme, self-
motivasyon, proaktivite, pozitif bakig agist 63elerine sahip olduklarini; Gzdenetim
ve sapdamhk og¢lerini ise geligtirmekte olduklarimi ifade etmektedir. Ancak,
esneklik 6gesini gelistirmeye yonelik kararsizlik yaganmaktadir. Bu sonug; sanal
organizasyonlarin zayif yoénleri olarak belirlenen iletisim, kiltir ve given
eksikligiyle tutarliklik géstermektedir.

Sanal organizasyonlarda calisan bir grup telegaligan; sanal liderliin Kisisel
yeterliklerini olusturan empati, orgiitsel biling, duyarlilik, esinleme, bagkalarini
gelistirme, degisim katalizérliigii, takim ¢alismasi ve isbirligi 63elerine sahip
olduklarim; etkileme 6gesini ise gelistirmekte olduklarini ifade etmektedir. Diger
yandan, sosyal ©biling kapsaminda yer alan empafi  6Fesinin
dzdegerlendirmesinde, diigiik tutarlilik sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, sanal
organizasyonlarin zayif yonleri olarak belirlenen iletisim, kiiltir ve giiven
eksikligiyle tutarhklik gostermekle birlikte; (ii)’de elde edilen sonugla
birlestirildiginde, yeni sorulari da giindeme getirméktedir. Sanal ortamda
caligmaya oOncillik eden bireylerin belirgin karakteristiklerinden biri,
sosyalizasyon eksikligi midir? Evet ise, sosyalizasyon eksikligi pasifizasyon
anlaminda bir yetersizlik midir, yoksa ben’e yonelme anlaminda Ozgiir
bireyselleyme se¢imi midir? Ya da, bireyleri sosyalizasyondan uzaklastirip,
yalnizlifa yonlendiren sanal caliyma ortaminin kendisi midir?
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iii. Sanal organizasyonlarda caligan bir grup telegaligan, sanal liderlifin sanal
yeterliklerini olusturan sezgi ve hayal giicii, sanal iletisim Ogelerine sahip
olduklarini; soyut diisiinme ve biitiinlesik perspektif Ggelerini ise geligtirmekte
olduklarint ifade etmektedir. Diger yandan, sanal sistem bilinci kapsaminda yer
alan soyut diigiinme ile sezgi ve hayal giicii 6gelerinin 6zdegerlendirmesinde,
yuksek tutarlilik sonucuna ulagilmigtir. Sanal organizasyonlarin ve telegaligmanin
global olgekte yaygmlagsmadigt goéz Oniine alinirsa; bu sonug, sanal sistem
bilincini kavramig ve geligtirmeye yonelmis caliganlarin sanal ¢aligma ortamina
yoneldikleri ve reel caligmadan sanal galigmaya gegis donemine onciilik ettikleri
bigiminde yorumlanabilir. Ancak sanal sistem yonetimi kapsaminda yer alan
sanal iletisim ve biitiinlesik perspektif ogelerinin o6zdegerlendirmesinde diigtik
tutarlilik sonucuna ulagilmigtir. Sanal ortamda fiziksel anlamlardan soyutlanarak
iletisime gegme ve pargalarn anlamli biitiine sentezleme yeteneSinin
yaparak/yasayaiak olgunlagabilece§i  varsayilrsa, bu sonug; sanal
organizasyonlarin zayif yonleri olarak belirlenen iletigim, kiiltir ve giiven
eksikligiyle tutarliklik gostermektedir. Gegis siirecinde bu zayifliklar agilabilecek
midir? Nasil? Asilamamasi durumunda, sanal organizasyonlarin kargilagacagi

riskler nelerdir?

Soziin sonu olarak, global blgekte gergegin maddesizlestiBi etkinliklerde ifade bulan
sanal liderlik konsepti; geleneksel liderlik yaklagimlarinin algi kaliplarini ve eylem
kodlarim hem kapsayan hem de dislayan sorgulayiciifi ve ételeyiciligiyle,
postmodern bir durum olarak, global iligkiler agimn ihtiyaglarina cevap vermek
durumundadir. Bu aB, Jay Westen’in ifadesiyle, “eski ozgiirliikler ve yeni
teknolojilerle” evrimini siirdiirmeye devam edecektir. Ciinkii geligmig bireyler,
geligmis toplumlarin; geligmis toplumlarsa global agin anlamli pargalanidir ve her
parga, bilyiik bitiiniin bilgisini tagir...
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EK 1. Anket Formu (ingilizce)

Dear Teleworker,

The aim of this questionnaire is to search “The Virtual Leadership Concept in Virtual
Organizations® in an Doctorate thesis and your answers will be kept confidential.

The worth of this survey depends on your sincerity and the attention you will pay. Before
answering please read each question carefully. Even Iif the existing choises do not reflect
your opinion, please exactly cross the most convenieint one.

For each of the statements below, please indicate the most suitable one for you.

Gender : Male ( ) Female ( )
Age : 18-24 ( ) 25-35( ) 36-45( ) 46&over ( )

In Part |, Part il and Part lil below, please indicate your response to the following questions
using the scale as follows:

1: strongly disagree

2: disagree

3: neutral

4: agree

5: strongly agree

PART | 112345

Leadership in Virtual Organizations can occur at any hierarchical level in
an organization.

Leadership in Virtual Organizations may be associated with one
individual or shared by several individuals as its locus changes over
time.

Leadership in Virtual Organizations can involve one-to-one and one-to-
many interactions within and across large units and organizations.

Leadership in Virtual Organizations may be viewed as a system
embedded within a larger social organizational system, and it includes
the implicit models in people’s heads regarding how they shouid
influence or be influenced by others at the same level, below them, or
above them.

Leadership in Virtual Organizations is a system including the quality of
interactions and relationships, the collective leadership within group
interactions, and ultimately the leadership culture that characterizes an
|_organization.

Leadership in Virtual Organizations is a source of structures that guides
action, including a technology’s appropriation.

PART Il 1123|146

| aware of my skills and goals.

| know how my feelings affect me, my performance and others.

| know my strengths, my weeknesses and my limitations.

I'm able to keep my disturbing drives under control and direct them to
positive fields.

| maintain an open, warm communication with others about my opinions
and beliefs.

I’'m able to adapt to unexpected situations and problems easily.
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I'm willing to increase my performance continuously and not interested
in easy targets.

| do not accept being defeated by the difficulties, always try to view them
as opportunities.

| always view problems as opportunities and try to take advantage of
them.

I'm willing to listen to others’ point of view and understand their feelings.

I'm able to spot the key connections, decision networks, and hidden
rules in the organization.

Being as a world citizen, | feel responsible for each one of the problems
in the global scale.

| make the work enjoyable and eliminate the frustration and the fear.

I'm able to develop and implement various plans to persuade others to
accept my ideas.

| realize the need for deployment of the knowledge and delegation and
do so.

I'm a pioneer when | realize the need for a change and challenge the
status quo.

| respect in teamwork, be an example of support and collaboration.

| can transfer abstract concepts into concrete ones by intensifying my
thoughts.

| can see what my eyes can't see through my mind, my intiution, my
feelings and my wisdom.

| can utilize all means of communication depending on the case, written,
verbal, digital, graphical, musical, sensational.

| can resolve complicated sets of relationships and reduce them to
simple forms.

PART Il

Understanding is sharing the life with others.

The earth rotates around the sun and the sun appears each person at
least once sooner or later.

All | need is the courage essential to deal with the “details®.

1 know what | will be able to overcome and how 1 will do that.

If something “exists®, it means that it has a function. It is a lot fun to
make the result of the function > Q.

There is always a “match of fate” in which one can coach well.

There exist many ways to make the walls of my castle transparent.

I’'m able to understand if my breath can freshen me and others.

If 1 could not iry to view the negatives as opportunities, life would not be
SO enjoyable.

All sides are important and the effort contributed is as valuable as they
are.

Wisdom is to bring out all feelings to the sunlight.

| can sense if my freedom will be restricted and it will restrict others.

The shadow of the mountain protects your skin from the burning sun but
1 can not imagine any finger not willing to touch the snow on the peak of
the mountain.

Every little victory is the predecessor of the big one. Every ball was
standing still before a goal.

The thing that “exists” should be comprehended by the thing that
“appears”.

Even the most irregular river can be directed to flow to run the watermill.

Chameleons can sometimes protect themselves (save their lives) by
changing their skin color.
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Life is transparent sphere rolling fast and the only indication of my
movement is the continuously changing point-of-contact to the ground.

*willing” and “giving” are two bridges build side-by-side over the
Amazon. To cross the river, both should be strong.

The soul of the person should be like a castle made of glass. Strong,
huge, charming but transparent.

The army is not always military and large in size.

Thanks for your participation.

Benan Yicebalkan
Kocaeli University, Turkey
benan@kou.edu.tr
benanbenan@yahoo.com
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EK 2. Anket Formu (Tiirkc¢e)

Sayin Katihmel,

Bu anket, “Sanal Organizasyonlarda Sanal Liderlik Konsepti” konulu doktora tez ¢alismasina
veri teskil edecek olup, gizli tutulacaktir.

Arastirmanin basansi, yanitlardaki ictenliginize ve dikkatinize baghdir. Liitfen, yanitiamadan
once her soruyu dikkatle okuyunuz. Sunulan segenekler goérisiiniizii tam olarak
yansitmiyorsa, litfen en yakin olam isaretleyiniz.

Asagida yer alan bdliimde, uygun secenegi isaretleyiniz.

Cinsiyet : Kadin( )  Erkek( )
Yas : 18-24 ( ) 2535 ( ) 36-45( )  4Bveizeri( )

Asafida yer alan Bd&lim I, Bélim il ve Bolim lii'de yer alan yargilara hangi odigiide
katildi§inizi belirtiniz. Olgimlendirme sbyledir:

1: Kesinlikle katiimiyorum

2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4. Katihyorum

5: Kesinlikle katiliyorum

BOLUM | 112|345

Sanal organizasyonlarda liderlik, organizasyonun herhangi bir hiyerarsik
kademesinde gergeklesebilir.

Sanal organizasyonlarda liderlik; tek bir bireye malolabilecegdi gibi, yeri
ve zamani geldiinde, sanal takim iiyeleri arasinda da paylasiiabilir.

Sanal organizasyonlarda liderlik; birimler icinde ve birimler arasinda,
organizasyon icinde ve organizasyonlar arasinda dogrusal veya capraz
olarak "tek-ten-teke” veya “tek-ten-coka” interaktif etkilesimierden olusur.

Sanal organizasyonlarda liderlik, bilyiik bir sosyal organizasyon icinde
g6miilli duran bir sistem gibidir; interaktif etkilesimierin “nasil"ina dair
{istll 6rtiill modeller icerir.

Sanal organizasyonlarda liderlik; etkilesimlerin ve iliskilerin kalitesini,
grup etkilesimleri icinde kollektif liderliji ve organizasyonu karakierize
eden liderlik kiiltiiriinii kapsayan bir sistemdir.

Sanal organizasyoniarda liderik; teknoloji aracilifiyla hareketlere
rehberlik eden yapilann kaynagidir.

BOLUM Nl 1123|456

Kendi yeteneklerimin ve hedeflerimin farkindayim.

Duygulanmin kendimi, difer insanlan ve performansirm nasil etkiledigini
bilirim.

Gilclii ydnlenmi, zayif yénlerimi ve simirlarimu bilirim.

Rahatsiz edici diirtillerimi kontrol altina alip, pozitif alanlara kanalize
edebilirim.

Duygulanm, diisiincelerim ve inanglanm konusunda bagkalarina
agigimdir.

Bekienmedik anlarda defiisen durumlara hemen uyum saglayabilirim.

Performansimi siirekli artirmak ister, kolay hedeflere ilgi duymam.

Engeliere boyun egmem, agsmak igin firsatlar yaratinm.

177




Problemieri bile firsat olarak goriir ve hemen degerlendiririm.

Bagkalarinin bakig acilarini kavrayabilir, duygulanm sezebilirim.

Organizasyondaki Kkilit iligkileri, karar aglannt ve so6zsiiz kurallari
okuyabilirim.

Bir diinya vatandagiyim ve global 6igekteki sorunlardan kendimi sorumliu
tutuyorum.

Isi heyecanli hale doniistiirir, yilginiik ve korkuyu dagrtabilirim.

Diisiincelerimi kabul ettirmek icin ¢ok cesitli ikn taktikleri kullaninm.

Bilgiyi ve yetkiyi dagitmanin zorunluluk oldugunu bilirim ve dagitinm.

Degisim geregini fark ettijimde statiikoya meydan okur, 6ncii olurum.

Takim calismasinda; saygi, yardim ve igbirligine érnek olurum.

Diisiincemi  yofunlastirarak, soyut kavramlan somut hale
déniistiirebilirim.

Goézlerimle gbéremedi§imi; aklimla, sezgimie, duygularnmla ve bilgimie
| gorebilirim.

lletisimde duruma gére yazil, sbzlii, dijital, grafik, resim, miizik, duygu
her tiirlii kanaldan yararianirnm.

Karmagik iligki yumaklarini ¢6ziimleyip, basite indirgeyebilirim.

BOLUM i

Anlamak, yasama ortak olmak demektir.

Diinya siirekli d8ner ve giines, her insana eninde sonunda en az bir kez
gbriniir.

Tek intiyacim, “ayrinti"larla ugragmak icin gereken cesarettir.

Neleri, nasil agabilecegimi biliyorum.

Bir sey “var’sa {olusmussa), bir fonksiyonu da var demekiir.
Fonksiyonun sonucunu > 0 yapmak, her zaman ¢ok eglenceli olsa
| gerek.

Herkesin iyi kocluk yapabilecedi bir kader magi vardir.

Satonun duvariarin saydamlastirmanin birgok ydntemi vardir.

Nefesimin beni ve insanlari serinletip serinletmedidini anlayabilirim.

Olumsuzluklan firsat olarak degerlendirmeseydim, hayat bu kadar keyifli
olmazd.

Tiim yandaslar Snemlidir ve verilecek emek de onlar kadar degerlidir.

Bilgelik, biitiin duyulan giinese ¢ikarmak demektir.

Ozgurlugumin yara alip almayacadini ve yaralayip yaralamayacagini
sezebiliim.

Dagin gdlgesi, giinesin yakicilijinda teninizi korur ama zirvedeki kara
dokunmak istemeyecek parmak ucu olabilecegini sanmiyorum.

Her kiigiik zafer bilyiik galibiyeti hazirdar. Her top, gol olmadan az énce
duruyordu.

*Qlan®, “gbriinen”le anlagiimalidir.

En diizensiz akan nehir bile, bir de@irmeni doéndiirecek sekilde
akiiilabilir.

Bukalemunlar sadece derilerinin rengini degistirerek, bazen hayatlarini
kurtarabilirier.

Yagsam, hizla yol alan geffaf bir kiiredir ve topraja dokunan noktanin
siirekli degismesi, hareket ettidimin tek géstergesidir.

*Istemek® ve “vermek®, Amazon iizerinde ardarda siralanmig iki

------

Insan ruhu, bazen, duvarlan camdan bir sato gibi olabilmelidir. Belki
| giiclii, heybetli, etkileyici ama okunabilir.

Ordu her zaman askeri ve bilyiik olmaz.

Katkiniz icin tesekkilrier...
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