I. BOLUM

GIRIS

1.1. Mugla ilinin Tanitinm

Dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklar agisindan genis bir potansiyele sahip
olan Mugla tarih, doga, deniz ve giines olgusunu asarak turizmin

cesitlendirilmesine yonelmistir.

Mugla, bir¢cok antik uygarligin eserleri ile dolu zengin kiiltiir mirasiyla,
daglari, kanyonlari, magaralari, zengin ekolojisi, termal sulari, el sanatlar,
mutfagi, konaklama ve aligveris merkezleri ile bir cazibe merkezi haline

gelmistir.

Ozet olarak, énemli bir turizm merkezi olan Mugla’nin 11 Geneli ve Il

Merkezi olmak iizere, iki ayr1 yonden tanitimi yapilmistir.

1.1.1. GENEL TANITIM

1.1.1.1. Mugla’min Tarihgesi

Bircok uygarliklara besiklik etmis olan Mugla’nin tarihi, M.O. 3000
yillarina kadar uzanir. Tarihi cografyada Menderes Nehri’nin giineyinden
Koycegiz Golii’niin giineyine kadar olan yoreye Karya adi verilir. Bugiin
kuzeyindeki birka¢ onemli yerlesme haric Mugla il sinirlari, biitiin Karya’yi

kapsamaktadir. Helen agzinda “Doruklar Ulkesi” olarak da tanimlanan Karya



halkina, Karlar veya Karyalilar denilmektedir. (TEKELI, 2006:4), (MUGLA
VALILIGI, 2006: 8)

Mugla ilinin antik donemdeki adi, ¢esitli kaynak ve bulgularda “Mobella,
Mobolia, Mogola” olarak ge¢mektedir. 1923 yilinda, Cumbhuriyetin

kurulusuyla birlikte il statiisiinii kazanarak Mugla adin1 almistir.

M.S. 395 yilinda Biiyilk Roma Imparatorlugu’nun ikiye ayrilmasi ile
Dogu Roma (Bizans) Imparatorlugu’'nda kalan Kayra Bolgesi 1284 yilinda
Mentese Bey tarafindan fethedilmistir. Bu tarihten itibaren Karya’nin adina

yorenin fatihinden dolay1r Mentese adi verilmistir.

Mentese, 1424 yilinda II.Murat tarafindan kesin olarak Osmanlh
hakimiyetine sokulmustur. 1522 yilinda Mugla’dan Rodos’a gecen Kanuni
Sultan Siilleyman Rodos Adasi ile birlikte Bodrum Kale’sini de Osmanli
Topraklari’na katmistir. Bu fetih ile beraber Mugla’nin bugiinkii sinirlar

cizilmistir. (MUGLA VALILIGI, 2003: 20)

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra imzalanan Sevr Antlagsmasi’na gore,
Mugla Bolgesi 11 Mayis 1919 tarihinde Italyanlarin isgaline ugramistir.
Italyan isgali iizerine Menderes’in giineyinde filizlenen ulusal giiclerle
pazarlik ve anlasma yapmak zorunda kalan Italya “1liml1 ve baris¢il” politika
uygulamak suretiyle silahli catismaya girmemistir. Isgal iizerine, Mugla’da
mitingler diizenlenerek direnis oOrgiitleri kurulmus ve oOrgiitlerde yer alan

goniilliiller Yunanlilarla savasmak iizere Aydin Cephesi’ne gonderilmistir.

Mugla, Kurtulus Savasi’nda verdigi 1.451 sehit ile Ege illeri arasinda en
cok sehit veren ildir. 2.Inonti Zaferi kazanildiktan sonra, Anadolu’daki

durumun kotiilye gittigini  anlayan Italya’min 5 Temmuz 1921 yilinda



Mugla’dan ayrilmasiyla, Mugla ozgiirliigiine kavusmustur. (MUGLA
VALILIGI, 2003: 24)

1.1.1.2. Cografi Konum

Mugla ili Giineybati Bati Anadolu’da yer alir. Mentese yoresinin giineyi
ile Teke yoresinin bati kesimini kapsar. Akdeniz bolgesinde yer alan Teke
yoresi ile Ege bolgesinde yer alan Mentese yOresini ayiran sinir; Marmaris’in
dogusunda yer alan Karaaga¢ limanindan baglayip NE-SW yoniinde Namnam
cay1 vadisini takip eder. (1. Cografya Kongresi, 6-21 Haziran 1941) Batidan
Ege Denizi, giineyden Akdeniz ile c¢evrili olan Mugla’nin kuzeyinde Gokbel
Dagi ve Oyuklu Dagi, kuzeydogusunda Sandiras Dag1, Goktepe dogusunda ise
Dumanli Dagi, Akdag’in olusturdugu yiiksek sahalar bulunur. Ege ve
Akdeniz’e kiyist bulunan ve 1124 km kiy1 uzunlugu ile iilkemizde denize en
uzun kiyisi bulunan ildir. Akdeniz ikliminin hiikiim siirdiigii Mugla’nin cografi
konumu, farkli topografyasi ve toprak yapisi ile zengin biyolojik cesitliligin
kaynagi olmustur.(CINAR, 2004: 15), (Cumhuriyetimizin 80. yilinda Mugla,
MUGLA VALILIGI)

Mugla, flora ve faunasi ile birlikte endemik bitki tiirleri yoniinden de ¢ok
zengindir. Ulkemizdeki endemik tiirlerin basinda, sadece diinyada Giiney
Amerika’da, iilkemizde de Cine Cay1 cevresi ile Mugla sahil seridinde
(Koycegiz-Marmaris) yetisen sigla agaclar1 gelmektedir. (Cumhuriyetimizin

80. yilinda Mugla, MUGLA VALILIGI)

Mugla ilinde Akdeniz bitki toplulugunun biitiin c¢esitleri yetigsmektedir.
Kiyilarda yi1l boyu devamli yesil kalan makiler ve daha yiiksek bolgelerde de
kaliteli orman agaclar1 yer almaktadir. Mugla yiizél¢limiiniin % 68’1 ormanlik,
% 19°u da kiiltiir arazisidir. (Cumhuriyetimizin 80. yilinda Mugla, MUGLA
VALILIGI)



Ulkemizin zeytin, zeytinyagi, bal, narenciye, kesme ¢icek, sebze ve su
iiriinleri iiretiminde, Mugla ili 6nemli bir iiretim merkezidir. Ihra¢ edilen
iriinlerin basinda limon, portakal, mandalina, bal, su iiriinleri, turfanda sebze

ve kesme cicek gelmektedir.

Seracilik, 0Ozelikle sahil kesiminde yayginlasmis olup, iiretimlerine
artarak devam edilmektedir. Ortii alt1 (cam-plastik) yetistiriciliginde ilk siray1

domates almaktadir. (www.mugla.gov.tr.)

Ayrica, Mugla il sinirlar i¢indeki doga harikalari, koylar ve sulak alanlar
Ozel Cevre Koruma Bolgesi ilan edilmis, bu bolgelerin sayis1 5’e ulagmistir.
Koycegiz Ozel Cevre Koruma Bolgesi'nde yer alan Iztuzu Kumsali nesli yok
olma tehlikesi altinda olan Caretta Caretta kaplumbagalarinin tireme alami

olarak koruma altina alinmistir. (MUGLA VALILIGI, 2006: 19)

1.1.1.3. idari Yap:

1884 yilinda Mentese Sancagi 5 ilce 3 bucak ve 329 kdyden olusmakta
iken, 20 Nisan 1921 tarihinde Sancaklar kaldirilarak yerine Vilayet
Teskilati’nin kurulmasi iizerine Mentese (Mugla) Sancagi Aydin Vilayeti’nden
ayrilarak bagimsiz bir vilayet haline geldi. 1921 yilinda il olan Mugla’da halen
11 ilge, 61 belediye ve 395 koy bulunmakta olup, 2000 Genel Niifus sayimina
gore toplam niifusu 715.328 kisidir. (AKCA, 2002: 26)



Tablo 1.1. Mugla ili Genel Durumu

Alani 13.247 km’
Kiy1 Uzunlugu 1.124 km
Ormanlik Alan %68
OCK Alani %26
Sit Alan1 %14
Niifusu 715.328 kisi
Iice Sayis1 11
Belediye Sayisi 61
Koy Sayist 395
Devlet Hastanesi 12
Ozel Hastane 7
Universite 1
Havalimani 2

KAYNAK: www.mugla.gov.tr

1.1.1.4. Turizm

“Yeryiizii Cenneti” olarak da bilinen Mugla; dogal giizellikleri, tarihi ve
kiiltirel zenginlikleri ile iilke turizminde basta gelen illerimizden biridir.
Tiirkiye’nin en 6nemli turizm bolgelerinden olan Mugla’da tarih, doga, deniz
ve giinesin yaninda, turizmin c¢esitlendirilmesine de yonelinerek yil boyunca

turizmin yapilmasina bagslanilmistir.

Mugla’nin kentsel dokusu, bugiin yerli turizme daha kolay acilabilir bir
olanaga sahip olmak iizeredir.bu durum Muglalilar ve Mugla’nin kentsel

dokusu i¢in iyi bir firsattir.su anda bos durumda olan evler tek tek bulunmali



ve koklii olmayan basit fakat kullanilabilir hale gelecek sekilde (dus,mutfak ve
acik yasam olanaklarin1 saglamak) tamirattan gecirilmelidir.bunun gergekci
olabilmesi i¢in; Belediye, bu evleri kiralamali ve tamiratlarin1 yaparak
pansiyon durumuna getirmelidir.Kentsel dokunun yabanci turizme acilmasi
pansiyon seklinde olabilecegi gibi, asil geleneksel yasamin iiriinlerini ve
geleneksel yasami, Ozgiin sergileyebilecek ortamlarin ve bu ortamda
aligverisin olusturabilecegi alanlarin yaratilmasi 6nemli olacaktir.Bodyle bir
ortamin tek evden c¢ok, birka¢ evden olusan sokak Ol¢eginde olmasi, daha
inandiric1 ve daha fazla kazanc getirmesine neden olacaktir.(ALADAG, 1991:
98)

Bu essiz 6zellikleri sayesinde yogun bir turizm hareketliligine sahip olan
Mugla’ya gelen yerli ve yabanci turistler, kaliteli konaklama tesislerinde

agirlanmaktadir.

Mugla’da, Bakanlik ve yerel belgeli tesislerle birlikte yat

isletmelerindeki yatak sayisinin genel toplami 243.686 yatak kapasitesine

ulagmistir.
Tablo 1.2. Tesis ve Yatak Sayisi
Belge Cinsi Tesis Sayisi Yatak Sayis1
Isletme Belgeli Tesisler 441 75.721
Yat Belgeli Isletmeye Agik Tesisler 237 42.171
Yerel Belgeli Tesisler 1833 114.671
Yat Isletme Belgeli 939 11.123
Toplam 3.450 243.686

KAYNAK: www.mugla_turizm.gov.tr



Mugla’ya hava ve deniz yoluyla gelen turist sayist her gecen yil artarak
devam etmektedir. Ancak 2006 yilinda basta Diinya Kupasi’nin yogun sezona

rastlamasi sonucunda turist sayisinda azalma meydana gelmistir.

Mugla’y1r ziyaret eden yabanci turistlerin iginde Ingilizler ilk siray1
alirken, bunu Hollanda, Almanya, Rusya ve Bel¢ika uyruklu turistler takip

etmiglerdir.

Tablo 1.3. Yillara Gore Turist Sayis1

Yillar Turist Sayisi
2001 1.869.169
2002 2.110.505
2003 2.072.919
2004 2.624.499
2005 2.925.440
2006 2.420.385

KAYNAK: mugla_turizm.gov.tr

1.1.1.5. Kiiltiir

Mugla’da arkeolojik, etnografik eserlerle degisik donemlere ait
sikkelerin ve fosillerin sergilendigi 5 miize faaliyet gostermektedir. Kiltiir
varliklar1 yoniinden zengin bir potansiyele sahip olan ve adeta ag¢ik hava
miizesi konumundaki il genelinde, tablo 1.4’de goriildugii gibi kiiltiir ve tabiat

varliklar1 yer almaktadir.



Tablo 1.4. Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Durumu

Ozellik Sayisi (adet)
Diizenlenmis 6ren yeri 22
Diizenlenmemis oren yeri 173
Arkeolojik sit alan1 320
Dogal sit alam 71
Kentsel sit alani 15
Tescilli anit agag 257

KAYNAK: mugla_turizm.gov.tr

1.1.2. Mugla il Merkezi

1.1.2.1. Kentsel Yap1

Mugla ili, denizden 670 metre yiikseklikte, masa dag1 goriiniimiine sahip
Hisar Dagi eteklerinde kurulmustur. Tarihi degerlerin korunmakta oldugu
kentin en eski yapisi olan kale, Mugla tarihinin tiim gelisme siirecinde

varligini korumustur.

1984 yilinda, Asar Tepe’nin giineyinden baslayarak bugiinkii Cumhuriyet
Meydani’nin kuzeyinde kalan ve kentsel sit alami olarak tespit edilmis bu
bolgede yaslart 100-300 arasinda degisen 400 adet tescilli yap1 bulunmaktadir.
Bu kentsel sit alani icinde tarihlenebilen en eski yapi olan Ulu Cami 1344
yilinda Mentese Beyi ibrahim Bey tarafindan yaptirilmistir. (TEKELI, 2006:
14)

Yine bu doku igerisinde 17. yiizyildan 19. yilizy1l sonuna kadar olan

zaman diliminde Ulu Cami ile Kursunlu Cami arasinda kalan ve o6zellikle




Arasta ve cevresi yogun ticaret merkezi olarak kullanilmistir. 19. yiizyilin
ikinci yarisinda gelisen dis ticaret iliskileri nedeniyle, Konakalt1 ve Saburhane
Meydani’n1 bu bolgede olusan Rum Mahallesi’ne baglayan hat {izerinde
yapilasmalara gidilerek yeni ticaret merkezi olusturulmustur. Bu yapilarin
cogu 1890 oncesinde yapilmis olan camiler, mescitler, hanlar, kiraathaneler,
sadirvanlar, kiitiphane ve okullar olarak goze carpmaktadir. 20. yy. basinda
Konakalti’nda idare merkezinin sekillenmesiyle, Eski Cezaevi, Konak, Eski

Jandarma, Ozel Idare ve Belediye Binas1 bu bolgede kurulmustur.

1930’lu yillara kadar Kursunlu Cami ve c¢evresi en giiney siniri
olustururken, bu sinir 1950 yillarinda Cumhuriyet Meydani ve c¢evresine
ulagmistir. Cumhuriyetin diizenli, cagdas bir kent olusturma siirecinin,
Mugla’daki en 6nemli uygulamasi ¢evresindeki yapilarla birlikte diizenlenen

Cumhuriyet Meydani’dir. (TEKELI, 2006: 104-105)

1950’11 yillardan sonra kentin mekansal degisimi daha da giineye inmek
suretiyle sekillenmistir. Iller Bankasi tarafindan yapilan imar planinin
uygulanmasina 1960’larda baslanmasiyla araziler parsellenmis ve tek kath
yapilasma yerine c¢ok katli imar izninin verilmesi ile yap1 kooperatiflerin
kurulmasi, Mugla’da kentin kuzeyinden giineyine dogru gelisen yer

degistirmeyi hizlandirmistir.

Mugla’da ilk apartmanlasma Emirbeyazit Mahallesi’nde baslamais,
apartmanlar ikiser dairelik dort katli yapilar olarak yapilmistir. Bugiin ise il
sinirlar1 doguda Diigerek Mahallesi, Karabaglar ve Ortakoy, giineyde Karadag
ve batida da Akgaova’ya dogru hizla yayilmaktadir. (TEKELI, 2006: 215-216)

1.1.2.2. Mugla Evleri

Mugla Evleri, temel olarak Tiirk evleri ve Rum evleri olarak ikiye ayrilir.
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1.1.2.2.1. Tiirk Evleri

Kent merkezinde 6zellikle Hisar Dag1 eteklerine dogru yogunlasan eski
Mugla Evleri, Karabaglar Yaylasi ile Diigerek Mahallesi’nde de yer
almaktadir. “Hayat” olarak adlandirilan a¢ik alanlara kuzulu kapilardan girilen
Mugla Evleri, kirmizi1 kiremit cati, beyaz duvar ve iistlerinden tasan yesil
agaclardan olusan goriintiisii ile geleneksel dokunun Oziinii olusturan

yapilardir.

Genel 6zellikleri, aile mahremiyeti anlayisinin bir iiriinii olarak ice doniik
olmalaridir. Ozellikle, zemin katlarinda sokaga penceresi olan ev yok denecek
kadar azdir. Buna karsilik avluya bakan cepheleri bol pencerelidir. Biiyiik
cogunlugu avlu ve iki katli olan evler, manzara ve giines hakimiyetini de
dengelemek iizere, parsellerin yukar1 koselerine kuzeye kapali, giineye agik

olarak yerlestirilmistir.

Avlular, yilin 7-8 ay boyu yasanilan evin kapali mekanlar1 ve hayatlar
ile kullanim biitiinliigii icinde olan kayrak tasi ile kapli bircogu havuzlu ig
bahgeler seklindedir. Duvarlara yakin yerlerde agaclar yer almaktadir. Evin bir
duvarina bitisik olarak yapilan miistemilat icinde evin mutfagi, ocagi, kileri ve

bazen de banyosu bulunur.

Yapilar genellikle tas ve ikinci derecede ahsaptir. Tiim tasiyici duvarlar,
avlu duvarlari, 6zellikle zemin katlar kire¢ harci, kirma moloz tas duvarla insa
edilmistir. Cat1 Ortiisii olarak alaturka kiremit kullanilir. Bacalar1 ise
“Mugla’nin  Sembolii” olan ve 28 adet alaturka kiremitin Oriilerek
baglanmasindan olusturulan bir sapka ile kapatilmistir. (MUGLA VALILIGI,
2003: 111-112)
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1.1.2.2.2. Rum Evleri

Rum tiiccarlarinin, 19. yiizyilin ikinci yarisinda Konakalti ve Saburhane
semtleri cevresinde yerleserek kent kiiltiiriine gore bicimlenen tag evleri insa
etmislerdir. Bu evleri Tiirk Evleri’nden ayiran temel 0zellik, disa agik
olmalari, avlu yerine sokakla biitiinlesen bir cephe ve kiitle nizam
gostermeleridir. Diger ayirt edici 6zelligi ise kesme tas yap1 olmalaridir.

(MUGLA VALILIGI, 2003: 112)

Muglalt Rumlar 30 Ocak 1923 tarihinde Lozan’da imzalanan “Tiirk-Rum
Niifus Miibadelesi’ne Iliskin Sozlesme ve Protokol Antlasmasi” geregince
1923 yilinin Eyliil ve Ekim aylarinda Mugla’dan Gokova Iskelesi’ne oradan da
teknelerle Yunanistan’a gittiler.(AKCA, 2002 :41)

Eski sehrin ticaret merkezi olan Arasta mevkiinde 1895 yilinda Rum
Filivari Usta tarafindan yapilmis olan Saat Kulesi, Rumlarin Mugla’ya bir

hediyesidir.

1.1.2.3. idari Yap

Mugla il merkezinin yiizél¢ciimii 1.658 km?’dir. 14 mahalle, 48 koy ve 4
beldeden olusan il merkezinin, 2000 yili niifus sayimina gore yerlesik niifusu
43.845°dir. Universite yerleskesinde bulunan 8 fakiilte ile sehir igindeki 4
yiiksekokul ve 1 meslek yiiksekokulunda 6grenim goren Ogrenci sayisinin

2007 verilerine gore genel toplam1 16.261°dir. (www.mu.edu.tr)

Bu niifusa, 2000 yilindan sonraki artislarin da eklenmesiyle niifusun 65-
70 bine ulasacagi tahmin edilmektedir. Kire¢ Sanayi disinda fabrikasi
bulunmayan il merkezinde kiiciik sanayi bolgesi, kereste ve mobilya atdlyeleri

gibi kiiciik isletmeler faaliyet gostermektedir. Bu yiizden bacasiz sanayi olarak
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adlandirilan turizme Onem verilerek valilik ve belediye tarafindan iretilen
alternatif turizm projeleri ile Kiltiir Turizmi, Yayla Turizmi ve Kongre

Turizmi’nin 6niimiizdeki sezona yetistirilmesine ¢alisiimaktadir.

Bu projelerin uygulamaya konulmasi ile Mugla bugiine kadar turizm

gelirlerinden alamadig1 hak ettigi pay1 fazlasi ile alabilecektir.

Tablo 1.5. i1 Merkezi (Merkez Ilce) Genel Durum

Alam 1.658 km?
Niifusu 43.845 kisi
Mabhalle Sayisi 14
Koy Sayisi 48
Belde Sayisi 4
Devlet Hastanesi 1
Ozel Hastane 1
Universite 1
Fakiilte 8
Yiiksekokul 4
Meslek Yiiksekokul 1
Miize 1

KAYNAK: www.mugla.gov.tr

Merkez ilceye bagli koy sayisit 49 iken, Mugla 11 Genel Meclisi’nin
Merkez Kotekli Koyii ile Yenikdy’iin, Mugla Belediyesi’ne mahalle olarak
katilmalarina iliskin 3 Ekim 2005 tarih ve 152 sayili istisari karar iizerine, 05
Mart 2006 tarihinde yapilan referandumla Kotekli halki mahalle olma yolunda
oy kullanmistir. Mugla Belediye Meclisi’nin 04 Nisan 2006 tarih ve 51 sayili

karar1 ile gerceklestirilen katilim islemi, Igisleri Bakanligi Mahalli idareler
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Genel Miudiirliigii’niin 15 Agustos 2006 tarih ve 54848 sayil1 yazilar ile uygun

gorilmiistiir.

Buna gore tabloda goriildiigii gibi koy sayis1 48’e inerken mahalle sayis1

da 14’e yiikselmistir.

1.1.2.4.Kiiltiir-Turizm

Ulkemizin en 6nemli turizm ilgelerinin bagli oldugu Mugla il merkezi
sivil mimarinin en giizel orneklerini barindirmaktadir. Tarihi Mugla Evleri’nin
en giizel ornekleri Saburhane’dedir. 1924 yilina kadar Tiirklerle Rumlarin bir
arada yasadigi birbirinden farkli mimari tarzda yapilmis evler yerli ve yabanci

ziyaretcilerin dikkatini ¢ekmektedir.

Gerek bagis ve gerekse kamulastirma yoluyla Valilik ve Belediye
miilkiyetine gegen tescilli binalar aslina sadik kalinmak kaydiyla restore

edilerek turizmin hizmetine sunulmaktadir.

Ayrica, Arasta Bolgesi-Defterdarlik Onii-Saburhane Meydani arasinda
kalan alanin “Kentsel Tasarim Projesi” ile ¢esitli fonksiyonlarin ayrintili
olarak uygulamaya sokulmasi ile Kentsel Sit Alani icerisinde kalan sokaklarla
pazaryerinin yeniden diizenlenerek, bu bolgenin cazibe merkezi haline

getirilmesi planlanmistir.

Mugla Miizesi; 1992 yilinda Ozliice Koyii Kaklicatepe’de yapilan
kazilarda 3 fosil yataginda bulunan ve 5-9 milyon yil 6nce yasamis hayvan ve
bitkilere ait fosillerin sergilendigi Turolian Parki Doga Tarih Boliimii,
miizenin en ilgin¢g boliimidiir. Ayrica cesitli yorelerin giyim, kusam ve

kullanim esyalarinin sergilendigi Etnografya Boliimii ile acik ve kapali alanda
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teshir edilen arkeolojik eserlerin biiyiik bolimii Stratonikeia Antik Kenti

kazilarindan getirilmistir. (MUGLA VALILIGI, 2006: 49)

1.1.2.5. Kiiltiir-Yayla-Kongre Turizmi

Mugla’ya 3 km uzakliktaki Karabaglar’da yiizyillardir 151k degmemis bir
zemini Orten dev cinarlarin altindaki Keyfoturagi restore edilmis ve yogun
sezonda geleneksel Mugla yemeklerinden olusan mutfagr ile hizmete
acilmistir. Karabaglar Yaylasi’nda bu mekan gibi o kadar c¢ok mekan

bulunmaktadir ki, hepsi de restore edilmeyi beklemektedir.

23 Temmuz 1522 yilinda Mugla’ya gelerek Karabaglar’da konaklayan
Kanuni, bu ilin ad1 “Ganibag” olsun diyerek begenisini belirtmistir. Yine 1670
yilinda Mugla’ya gelen Evliya Celebi, Karabaglar Yaylasi’na hayran kalmais,
Mugla’nin  insanlarin1  da temiz, okumus, bilgili kimseler olarak

tanimlamistir. MUGLA VALILIGI, 2003: 20-21).

Karabaglar, irim adi verilen yollari, soguk suyu, yiiksek ¢inarlari, bol
meyve agaclari, sebzesi ve yemyesil agaclar arasinda bembeyaz badanali
evleri ile giizel bir goriiniim saglayan serin ve sakin bir dinlenme

yeridir.(EREN, 2001: 6)
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II. BOLUM

TURKIYE’DE BELEDIYECILIK

2.1. Tiirkiye’de Belediyeciligin Tarihcesi

Belediyeler, kent yonetiminde biiyilk ©Oneme sahip yerel yoOnetim
kuruluslaridir. Tarihi gelisimine bakildiginda kent yonetiminin gittikce gelisen
bir alan oldugu goriilmektedir. Osmanli imparatorlugu’nda kentlerin gelismesi
daha gec bir donemde baslamig ve ancak iilkemizde modern belediyelerin

temelleri Tanzimat Donemi’nde atilabilmistir.

Bu yiizden belediyelerin gelisimini Tanzimat oncesi, Tanzimat sonras1 ve

Cumbhuriyet donemi olmak iizere ii¢ boliimde incelemek gerekmektedir.

2.1.1.Tanzimat Oncesi

Osmanl kent yonetiminde kentin en yiiksek yoneticisi olan kadilar; idari,
adli ve beledi yetkilerle donatilmis en yiliksek memurlardir. Kadilar hem
vakiflarin denetcisi hem de asayis ile beledi hizmet ve beledi kolluk (zabita)
hizmetlerinin yetkili ve sorumlu amiri olduklarindan ayn1 zamanda o kentin

yargici, emniyet miidiirii ve belediye baskanidirlar.

Ancak, kadinin bu kadar degisik ve agir gorevleri yiiriitmesi imkansiz
oldugundan kadi, naip ve imam siralamasi ile islerin ¢Oziimii
gergeklestirilmistir. Belediye hizmetleri, resmi yetkililerle kentte yasayanlarin
isbirligi ile yerine getirilirken idarenin gorevi ise isleri yaptirmaktan ¢ok isleri

koordine etmek ve denetlemekten ibarettir. (NADAROGLU, 1994: 196)
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II. Mahmut devrinde, yeniceriligin kaldirilmasindan sonra kadinin
fonksiyonlar1 azalmis ve hatta tamamen ortadan kalkmistir. 1826 yilinda
Istanbul’da ihtisap Nazirlig1 kurularak kentlerin kolluk ve beledi hizmetleriyle
vergi tahsilatlar1 bu memurluga, 1836 yilinda kurulan Evkaf Nazirligi’na da
vakif hizmetlerinin verilmesiyle, kadilar sadece yargi organ1 olarak

kalmiglardir. (NADAROGLU, 1994: 198)

2.1.2. Tanzimat Sonrasi

Tanzimat’tan sonra yogun bi¢gimde uluslararasi ticaretin ugrak yeri olan
Istanbul’da yabancilarin sayis1 artmis, Anadolu ve Rumeli’den gocler baslamis

ve Kirim Savasi ile birlikte biiyiik bir kargasa yasanmistir.

Sehrin beslenmesi, temizligi, giivenligi, ulasim ve saglik sorunlar1 gibi
belediye hizmetlerinin goriillemez hale gelmesi, yoOneticilerin caresizligi,

yabanci diplomatlarin tenkit ve istekleri panik havasi olusturmustur.

Bu nedenlerle, sehri yonetecek ve giinliik hizmetleri yiiriitecek, sehri
modernlestirecek bir oOrgiitiin kurulmasina ihtiya¢ duyulmustur. (ORTAYLI,
1985: 120)

Ulkemizde ilk belediye kurulusu 16 Agustos 1854 tarihli resmi teblig ile
gerceklestirilmis ve beledi fonksiyonlar: iistlenecek olan bu orgiite de Istanbul

Sehremaneti ad1 verilmistir.

[k belediye olan Sehremaneti’nin basinda Sehremini adi verilen ve
padisah tarafindan atanan bir belediye baskani bulunurdu. Yiiriitme orgami
olan Sehremini’nin yaninda on iki iyeden olusan Sehir Meclisi, bir karar ve

istisare organi olarak gorev yapardi.
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Sehremaneti’nin gorevleri arasinda sehrin zaruri ihtiya¢ maddelerini
saglamak ve bulundurmak, narh koyma ve uygulamak, yol ve kaldirim yaptirip
onarmak, temizlik isleri ve esnafi kontrol yer almaktadir. Ancak Sehremaneti;
Belediye yonetiminin koydugu nizam ve kurallarin yazili sekle dokiildugii ve
derlendigi eski Osmanli sehir yonetiminde olmayan bir yeniligin disinda hi¢gbir

faaliyette bulunmamistir.

Belediye Idaresi konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmayan kimselerden
kurulu olan Sehremaneti’nin basarisizligi iizerine, padisahin yazili izni ile 9
Mayis 1855 tarihinde belediye hakkinda onerilerde bulunmak ve bir kurulus
tasaris1 hazirlamak icin Intizam-1 Sehir Komisyonu kurulmustur. (ORTAYLI,

1985: 139)

Bu komisyon, 1857 yilinda onemli sayilabilecek bazi hususlar1 ortaya
koyarak, bunlarin gerceklestirilmesi gerektigini  belirtmistir.  Ayrica
Istanbul’un on dort daireye ayrilmasi ve her birinde ayr1 bir belediye dairesi
kurulmasim1i  ongéren Nizamname-i Umumi hazirlayarak Bab-1ali’ye

sunmustur.

Bunun {iizerine, Beyoglu ve Galata pilot daire olarak secilerek 1858

yilinda Altinc1 Daire-i Belediye adi altinda fiilen ilk belediye kurulmustur.

Osmanli imparatorlugu’nda sadece Istanbul’un bir semtinde bir belediye
orgiitii kurulmus ve bu orgiite o tarihe kadar baska hicbir kurulusun sahip
olamadig1 olanaklar saglanmistir. Uygulamada Altinct Daire, isletmeci
belediyeciligin ilk o©rnegini vererek, Tiirkiye Belediyeciligi’nde modern
hizmetlerin verilmesi ac¢isindan tek belediye olma 6zelligini kazanmistir.

(ORTAYLI, 1985: 140)
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Ancak, kontrolsiiz bir sehirlesmenin ilk sorunlarini da Galata-Beyoglu
Belediyesi yaratmis, 1840 yilinda Galata surlarini biiyiimeyi engelledigi
gerekcesiyle yiktirmistir. (ORTAYLI, 1985: 140)

Stirayr Devlet (Danistay) tarafindan hazirlanarak 6 Ekim 1868 tarihinde
yiiriirliige konulan bir Istanbul Belediyesi Idaresi Nizamnamesi (Dersaadet
Idare-i Belediye Nizamnamesi) ile belediye orgiitiiniin biitiin Istanbul’a
yayilmas1 kararlastirilmistir. Fakat 1868 Nizamnamesi’nin etkin ve yaygin bir
bicimde uygulanamamasi1 nedeniyle, kurulmasi 6ngoriilen on dort daireden

ancak bir kismi1 kurulabilmistir. NADAROGLU, 1994: 198)

1870 tarihli “Idare-i Umumiye-i Viladyet Nizamnamesi” vilayet, sancak ve
kaza merkezlerinde belediye isleri i¢in bir “meclis-i beledi” bulunacagini
belirtmis, ancak bu meclisler kuvvetli bir varlik gosterememistir. Nihayet
1876 tarihli Anayasa’nin (Teskilati Esasiye Kanunu) 112. maddesine gore her
sehir ve kasabada belediye teskilati kurulmustur. (KARAMAN, 1991: 530)

2.1.3. Cumhuriyet Donemi

Gerek Dersaadet Belediye Kanunu'nun yerini alan Dersaadet Teskilati
Belediyesi Hakkinda Kanunu Muvakkati ve gerekse Vilayet Belediye Kanunu,
1930 yilinda yiiriirliige konulan 1580 sayili Belediye Kanunu’nun c¢ikarilisina
kadar uygulamada kalmislardir. (NADAROGLU, 1994: 199)

27 Mayis 1960 askeri miidahalesinden sonra iilkedeki biitiin belediye
baskanliklar1 valiler ve kaymakamlara verilmis ve bu durum 1963 yilinda yerel
secimlerin yapilmasina kadar devam etmistir. 19.07.1963 tarih ve 307 sayili
kanunla dogrudan halk tarafindan secilen belediye baskanlar1 1980 yilinda da

ayni sekilde gorevlerinden alinmislardir.
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12 Eylil 1980 sonrasindaki olaganiistii askeri yonetim doneminin 6
Kasim 1983 genel secimlerinin yapilmasi ile sona ermesinden sonra 24 Mart
1984 tarihinde mahalli idareler organlarinin se¢imleri yapilmistir. Boylece
belediyeler 1580 sayili Belediyeler Kanunu hiikiimleri cercevesinde yeniden

normal faaliyete gegmislerdir. (KARAMAN, 1991: 49)

1984 yilindan sonraki donem icin biiylik sehir belediyelerinin organik
kanunu olarak c¢ikartilan 3030 sayili yasanin yerine 10.07.2004 tarih 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanunun amaci,
Biiyiiksehir  Belediyesi  yOnetiminin  hukuki  statiisiinii  diizenlemek,
hizmetlerinin planli, programli, etkin, verimli ve uyum icinde yiiriitiilmesini

saglamaktir.

I1, ilce ve belde belediyelerinin organik kanunu olan 1580 sayili kanun
da, 07.12.2004 tarih ve 5272 sayili Belediye Kanunu ile yiiriirlilkten
kaldirilmistir. Ancak 5272 sayili kanunun T.B.M.M.’ de kabul edilisi sirasinda
“nitelikli cogunluk” bulunmadig1 gerekcesiyle Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptal edilmesi iizerine, bu kanunun yerine 03.07.2005 tarih ve 5393 sayih
Belediye Kanunu yiiriirliige girmistir.( ANAYASA MAHKEMESI, 18/1/2005
tarihli ve E:2004/118, K: 2005/8 sayil1 Karar1)

Bu kanunla belediyenin kurulusu, organlari, yonetimi, gorev, yetki ve
sorumluluklar1 ile c¢alisma usul ve esaslar1 diizenlenmistir. (TURKIYE

BELEDIYELER BIRLIGI, 2006: 17-69)
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2.2. Belediyenin Tamim ve Organlar:

2.2.1. Belediyenin Tanim

Belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyag¢larimi
karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligidir. (BELEDIYE
KANUNU, 2005: 17)

2.2.2. Belediyenin Organlari

Belediyenin organlari; Belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye

baskani olmak {izere ii¢ kisma ayrilir.

2.2.2.1. Belediye Meclisi

Belediye Meclisi, belediyenin en biiyiik karar organidir ve ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere gore sec¢ilmis liyelerden olusur. Belediye meclisinin
gorevleri, 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 17. maddesine gore yirmi madde
olarak belirlenmistir. Belediye meclisleri belediye biitcesini, calisma
programini ve belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin yonetmelikleri de

cikartmaktadir.

Belediye meclislerinin kararlarin1 onaylayacak merciler ¢esitlidir. Alinan
kararlarin niteliklerine gore Vali, Danistay, Bakanlar Kurulu veya
Bakanliklarca onaylanmasi gerekir. Belediye meclisi kararlarinin bazilarn
dogrudan dogruya uygulanabilir nitelikte (icrai) oldugu halde, bazilar1 da

yetkili merciin onayin1 gerektiren (tasdike bagli) karar niteligindedir.
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Ancak, kanunlarda belli bir merciin onayimin gerektigi acikca belli
edilmedigi konulardaki belediye meclisi kararlarinin tiimii dogrudan dogruya

uygulanabilir niteliktedir. (NADAROGLU, 1994: 219)

2.2.2.2. Belediye Enciimeni

Belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan sectigi iiyelerle belediyenin
daire baskanlarindan olusan belediye enciimeni de belediye meclisi gibi bir

karar organidir.

Belediye enciimeni, il belediyelerinde ve niifusu 100.000’i gecgen
belediyelerde 7, diger belediyelerde ise 5 iiyeden olusur. Enciimen giindemi
belediye bagskami tarafindan hazirlanarak goriisiilmek tizere enciimene havale
edilir. Enclimene havale edilen konular bir hafta icinde goriisiilerek karara

baglanir.

Belediye enciimeninin gorevi ve yetkileri 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 34. maddesinde belirlenmistir. (BELEDIYE KANUNU, 2005: 36-
37) Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri 6zetle stratejik plan ve yillik
caligsma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis
bildirmek, kamulastirma kararlarin1 almak ve uygulamak, biitce icinde aktarma

yapmak ve kanunlarda ongoriilen cezalar1 vermektir.

2.2.2.3. Belediye Baskani

Belediye baskani belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Belediye baskani 19.07.1963 tarih ve 307 sayili kanun geregince

dogrudan dogruya halk tarafindan segilir.
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Belediye tiizel kisiliginin yiiriitme organi olan belediye baskanlarinin
gorev ve yetkileri 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 37. maddesinde
belirlenmis olup, baslicalar1 meclis ve enciimenin almis oldugu kararlan
uygulamak ve yiiriitmek, kanunlarla kendisine verilen kamu giiciinii kullanmak
(zabita), belediye personelini atamak ve belediyenin tasinir ve tasinmaz

mallarini idare etmektir. (BELEDIYE KANUNU, 2005: 38-39)

2.3. Belediyelerin Simiflandirilmasi

Tiirkiye’de 1580 sayili Belediye Kanunu’na gore, niifusu 2000 ve
lizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulmustur. 11 ve ilge
merkezlerinde ise belediye kurulmasi zorunludur. 03.07.2005 tarihli 5393
sayil1 Belediye Kanunu’nun 4. maddesi ile niifusun 5000 ve iizerinde olmasi

sart1 getirilmistir.

Biiyiiksehir belediyeleri ise 23.03.1984 tarihli 3030 sayili Biiyiiksehir

Belediyesi Kanunu ile kurulmustur.

a) Biyiiksehir; belediye sinirlar1 i¢inde birden fazla ilge bulunan sehirleri

b) Ilce Belediyesi; Biiyiiksehir belediye sinirlari icinde kalan ilcelerde

kurulan belediyeleri ifade eder.

10.07.2004 tarihli 5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 4.
maddesinde “Belediye sinirlar1 i¢indeki toplam niifusu 750.000’den fazla olan
il belediyeleri, fiziki yerlesim durumlar1 ve ekonomik gelismislik diizeyleri de
dikkate alinarak, kanunla biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilir”

denilmektedir.
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S6z konusu kanunun 6. maddesi ile biiyiiksehir belediyesi sinirlari icine
katilan ilce belediyeleri biiyiiksehir ilce belediyesine, diger belediyeler de ilk

kademe belediyesine doniistiiriilmiistiir.

Iice ve ilk kademe belediyesi olarak biiyiiksehir belediye sinirlari igine
katilan belediyeler, mevcut belediyelerin temsil edildigi gibi biiyiiksehir

belediye meclisinde temsil edilirler.

Gerek 5393 sayili Belediye Kanunu ve gerekse 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu’na gore, Tiirk Belediye Sistemi asagida goriildiigii gibi son

seklini almistir.

BELEDIYE
Biiyiiksehir Belediye Sistemi Normal Belediye Sistemi
Biiyiiksehir Belediyesi I1 Belediyeleri
(Organik Kanunlar:5216+5393) l
[ice Belediyeler [ice Belediyeleri
ve
Alt Belediyeler Belde Belediyeleri
(Organik Kanunlar:5216+5393) (Organik Kanun:5393)

Sekil 2.1. Tiirk Belediye Sistemi
KAYNAK: Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2006
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2.4. Belediyelerin Gorevleri ve Sorumluluklar:

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesine gore belediyelerin gorev

ve sorumluluklari belirlenmistir.

Belediyeler, mahalli miisterek nitelikte olmak sart1 ile

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi, cografi ve kent
bilgi sistemleri, cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik, zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir ici trafik, defin ve mezarliklar,
agaclandirma, park ve yesil alanlar, konut, kiiltiir ve yasam, nikah, meslek ve
beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya

yaptirir.

b) Okul oOncesi egitim kurumlari, kadin ve ¢ocuk koruma evleri acar.
Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii ara¢, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarim
karsilayabilir, saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir, kiiltiir ve
tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlart ve islevlerinin korunmasini saglayabilir, bu amacla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak
yeniden inga edebilir, gerektiginde Ogrencilere, amatdr spor kuliiplerine
malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalarini
diizenler, yurti¢i ve dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla o6diil verebilir. Gida bankacilig

yapabilir.

Ayrica, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen
mahalli miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Belediyelere, diger kanunlarla ¢ok cesitli gorevler de verilmistir. Ancak bu
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kanunlarin kapsaminda bulunan gorevlerin bircogu bugiin icin Merkezi Idare
Kuruluslarinca, bazilar ise ikili sistemle yani Belediyeler ile Bakanlik veya

cesitli Kamu Kuruluslar ile birlikte yiiriitiilmektedir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.
Ancak Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri

gotiiriilebilir.

2.5. Belediyenin Yetkileri ve Imtiyazlar

Belediyeler, yasalarla kendilerine verilmis gorevleri yerine getirirken
birtakim 6nemli yetki, hak ve ayricaliklardan yararlanirlar. Bu yetki, hak ve

ayricaliklar 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde gosterilmistir.

Belediyelerin yetkileri, belediye gelirlerini toplamak, belde halkinin
saglik, esenlik ve huzurunu saglamak, kentin diizenini korumak igin
yonetmelikler c¢ikartmak, yasalar1 koymak, bunlar1 uygulatmak ve aykirn

davranislari olanlar1 cezalandirmaktir.

Belediyeler kanundan gelen gorev ve sorumluluklarini yerine getirdikten
sonra kent halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiya¢larin1 karsilamak icin
her tiirli faaliyet ve girisimlerde bulunurlar. (KELES, 1994: 222) 2005
tarihinde ylriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18. maddesi
geregince Belediye Meclisi karar1 ile miicavir alanlara da belediye
hizmetlerinin gotiiriillmesi  belediyelerin gorev yetkileri arasinda yer

almaktadir.

Belediyenin imtiyaz ve muafiyetlerinden bazilar1 ise, belediyenin
mallarina karsi suc¢ isleyenler devlet malina karsi su¢ islemis sayilir.

Belediyenin proje karsiligi bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth
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bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan

tahsil edilen vergi, resim ve har¢ gelirleri haczedilemez.

Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina acik gelir
getirmeyen taginmazlari ile bunlarin inga ve kullanimlar her tiirlii vergi, resim, harg,

katilma ve katki paylarindan muaftir. (BELEDIYE KANUNU, 2005: 26-27)
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III. BOLUM

MUGLA’DA BELEDIYECILIK

3.1. Mugla Belediyesi’nin Tarihgesi

Mugla’da  belediyecilik, Osmanli  Imparatorlugu’nda  yasanan
belediyecilik paralelinde gelisime ugramistir. Osmanli Imparatorlugu’nda
sosyo-ekonomik yapinin genel degisimine bagli olarak 19. yiizyilda Bati
Anadolu ve ozellikle Mentese Sancagi’nda degisen bolgesel iliskiler,
belediye hizmetlerini de yiiriiten kadilarin giiclinii azaltmistir. 1826 yilinda
“Ihtisap Miidiirliikleri” 1836 yilinda da kurulan “Evkaf Nazirligi’ndan” sonra

kad1 sadece yargi organi olarak kalmaistir.

Tanzimat’tan sonra Osmanli kent yonetimi hizli bir degisim ve yeniden
orgiitlenme siirecine girmistir. 1870 yilinda ¢ikarilan Vilayet Nizamnamesi
ile eyaletlerin vilayet yapilmasi1 kararindan hemen sonra Mugla’da 1871

yilinda Belediye kurulmustur. (TEKELI, 2006: 78)

3.2. Belediye Baskanlari

Mugla’da belediye orgiitiiniin kurulmasindan bugiine kadar 26 belediye

baskani1 gorev almistir. (www.mugla.gov.tr.)
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Bunlar;

1- Hacikadizade Haci Siileyman Efendi

2- Hac1 Memis Aga

3- Zorbazzade Haci Serif Aga

4- Karahafizoglu Hact Mehmet Ali Efendi

5- Piringcioglu Hact Mehmet Efendi

6- Zorbazzade Ragip Bey - 1914-1928

CHP

7- Dr. Hiiseyin Avni Ercan (Topaloglu) CHP 1928-1931 Doktor

8- Iskender Alper CHP 1931-1950 Hukukgu-
Ciftci

9- Naci Karaosmanoglu D.P 1950-1955 Ciftei

10- Naci Karaosmanoglu Bagimsiz | 1955-1957 Ciftci

11- Esat Kaya Ayman - 1957-1960 Vali

12- Necati Kinaci - 1960 Miil.Miifettisi

13- Selahattin Kiirsat - 1960 Albay

14- Necdet Tasar - 1961 Vali

15- Serif Tiiten - 1961-1963 Vali

16- Latif Sepil CHP 1963-1965 Ing. YUk,
Miih.

17- Feyzi Ozer CHP 1965-1965 Avukat

18- Haluk Ozsoy A.P 1965-1973 Ciftci

19- Erman Sahin CHP 1973-1980 Gazeteci

20- Ibrahim Ali Goker - 1980-1982 Defterdar

21- Siileyman Giindeslioglu - 1982-1983 Veteriner

22- Seyfi Kalakoglu - 1983-1984 Em. Albay

23- Erman Sahin SHP 1984-1989 Gazeteci

24- Orhan Cakir CHP 1989-1999 Mali Misavir
Em.

25- §S. Yavuz Kay: DYP 1999-1999 S.SKm.d.

26- Osman Giiriin CHP 1999- Ortop. Uz.

KAYNAK: www.mugla.gov.tr.
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3.3. Belediye Secimleri

Belediye secimlerinin, 1963 6ncesi ve 1963 sonrasi olmak iizere iki ayr1

boliimde incelenmesi konuya agiklik getirmesi agisindan dnemlidir.

3.3.1. 1963 Oncesi

Belediye baskanlari, 1580 sayili Belediye Kanunu'nun 89. maddesi
geregince belediye meclisleri tarafindan secilir ve belediye meclisleri
belediye baskanlarini kendi iiyeleri arasindan secgebilecegi gibi disaridan da

se¢cmek hakkina sahiptirler.

S6z konusu madde hiikkmii geregince, belediye bagkanlarinin se¢imi
ancak vesayet makamlarinin onay1 ile kesinlesir. Buna gore il merkezi
olmayan belediyelerde valinin, il merkezi olan belediyelerde ise Icisleri
Bakani’nin uygun goriisii tizerine Cumhurbaskani’nin onayr gerekmektedir.

(NADAROGLU, 1994: 217, 219)

Mugla’da 1914 yilinda yapilan secimle godreve gelen ilk belediye
baskan1 Zorbazzade Ragip Beydir. Mugla 1914-1963 yillar1 arasinda yaklasik
49 yillik siirede; 36 y1l CHP, 5 y1l DP ve 2 y1l bagimsiz belediye baskanlari
tarafindan yonetilmistir. 1957-1963 yillar1 arasinda kalan 6 y1l icinde 3 vali
bir albay ve bir miilkiye miifettisi olmak iizere bes biirokrat atama yolu ile
belediye baskanligina getirilmistir. (www.mugla bld.gov.tr.) (AKCA, :2002:
97)

Goriildiigi gibi, 49 yillik bir siireyi kapsayan bu donemde Mugla
Belediyesi 36 yil araliksiz olarak CHP’li belediye baskanlar1 tarafindan sevk
ve idare edilmistir. Bu donemde iilkenin tek partili sistemle yonetilmesinin

CHP’ni avantajli duruma getirmis oldugu agik¢a goriilmektedir.
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3.3.2. 1963 Sonrasi

19.07.1963 tarih ve 307 sayili Kanun, 1580 sayil1 Belediye Kanunu’nun
89. maddesini yiiriirliikten kaldirmis ve belediye baskanlarinin beldedeki
segmenler yani hemseriler tarafindan tek derece ile ve cogunluk sistemine
gore secilmeleri esasini getirmistir. 1963 yilindan bu yana belediye
baskanlar1 bu se¢im usul ve esaslart dogrultusunda secilmektedirler.

(NADAROGLU, 1994: 218)

1960 Askeri Miidahalesinden sonra 1963 yilinda ilk defa bu yeni
sistemle yapilan belediye baskanligi secimini CHP kazanmistir. Bu dénemin
1965 yilinda istifa ile sonu¢lanmasinin ardindan yapilan secimleri AP’si

kazanmig ve 1973 yilina kadar gorevde kalmistir.

Bu tarihten yani 14.12.1973 tarihinden bugiine kadar yapilan belediye
baskanlig1 se¢imlerinin hepsini sosyal demokrat siyasi yelpazede yer alan
partilerin adaylar1 kazanmirken, Ozellikle CHP’li belediye baskanlar1 bu
donemde de, Mugla Belediye yonetiminde agirlikli bir sekilde soz sahibi

olmuslardir.

Buna gore 14.12.1973 ile 28 Mart 2004 yerel se¢imlerinin donem sonu
olan 2009 tarihi dikkate alinarak yapilacak olan degerlendirmede; 36 yillik
belediye baskanligi doneminin 12 Eylil 1980 ile 25.03.1984 yillan
arasindaki ii¢ buguk yili, gecis doneminde yapilan atamalar ile biirokratlar
tarafindan yoOnetilmistir. Yaklasik 32 yil SHP ve CHP’li belediye
baskanlarinin yonetiminde kalmis olan belediye halen CHP’li belediye
baskani tarafindan yonetilmektedir. Zaten SHP ile CHP 1994 yilinda CHP

catis1 altinda birleserek siyasi yagsamlarini devam ettirmislerdir.
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Mugla Belediyesi’nin 1963 oncesi durumunu incelerken tek partili
sistemin belediye baskanlig1 secimlerinde CHP’yi avantajli duruma getirdigi
belirtilmistir. Ancak, 1973 sonras1 gerek koalisyon ve gerekse tek partili
hiikkiimetlerin  yonetiminde bulundugu donemlerde yapilan belediye
baskanlig1 secimlerine CHP dezavantajli olarak girmesine karsin Mugla’da

belediye baskanlig1 secimlerinde biiyiik bagsar1 gdstermistir.

Hatta 1999 genel se¢cimlerinde CHP’nin %10’luk iilke barajinin altinda
kalarak meclis disinda kalmasina ragmen, Mugla’da CHP genel secimlerde
%14 oy alirken, yerel se¢imler de ise sekil 3.1°de goriildiigii %37 oy orani ile

belediye baskanligin1 kazanmistir.

DIGER
MHP 4%

CHP
37%

DYP
15%

11%

Sekil 3.1. 1999 Yili Mugla Belediye Baskanlig1 Secimleri Oy
Yiizdeleri

KAYNAK: Il¢e Se¢im Miidiirliigii

Diger taraftan 2002 genel secimlerinde %34,5 oy orani ile tek basina
AKP’nin hiikiimet oldugu dénem icinde 28 Mart 2004 yilinda yapilan
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secimlerde de CHP’nin baskan adayi1 sekil 3.2’deki gibi %43 oy oram ile

yeniden baskanliga secilmistir.

DIGER
4%

CHP
43%

DYP DSP
25% 1%

Sekil 3.2. 2004 Y1l1 Mugla Belediye Baskanligi Se¢imleri Oy Yiizde
Yiizdeleri

KAYNAK: ilce Se¢cim Miidiirliigii

Yiiksek oylarla secimleri kazanan CHP’li belediye baskaninin
basarisinda aym siyasi goriise sahip eski belediye baskanlarinin kent halki
tizerinde biraktiklar1 olumlu izlenimler ile bagli oldugu siyasi parti
orgiitiiniin  giiclit yapisinin secimlerin kazanilmasinda etkili rol oynadigi

anlasilmaktadir.

3.4. Secim Sonuclari

Mugla’da carpict sonucglar1 yansitan 1999 ve 2004 yerel sec¢imleri
katilim orani agisindan da farklilik gostermektedir. 1999 yerel se¢imlerinde

katilim oran1 %88 iken, 2004 yerel se¢cimlerinde bu oran %77 ye gerilemistir.
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Diger bir onemli farklilik ise, 1999 yilinda aldiklar1 oylar1 2004
secimlerinde ¢ok diisen DSP, ANAP ve MHP’nin durumlaridir. Sekil 3.3’de
goriilecegi gibi, bu koalisyon hiikiimetinin iiyesi olan ANAP’si 2004 yili
secimlerinde Mugla’dan aday bile gosteremezken, diger ikisi de c¢ok biiyiik

oy kaybina ugramiglardir.

CHP ve DYP 2004 secimlerinde oylarini yiikseltirken, se¢imlere ilk
defa katilan AKP’nin aldig1 oylar DYP’nin aldig1 oy sayisina ulagmaistir.

12000-

10000+

8000+

AN

01999
H 2004

6000-

40007

200017

AKP ANAP CHP DSP DYP MHP

Sekil 3.3. 1999 ve 2004 Yillarindaki Mugla Belediye Baskanlig1
Sec¢im Sonuglari

KAYNAK: ilce Secim Miidiirliigii

“Halkin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Derecesinin
Belirlenmesi” konulu anket ¢alismasinda hedef kiitle olarak 28 Mart 2004
yerel se¢imlerinde mahalle bazinda diizenlenen se¢men listeleri esas
alindigindan se¢im sonug¢larinin mahallelere goére dagilimi Tablo 3.1°de

gosterilmistir.
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Tablo 3.1 goriildugii gibi CHP 1999 secimlerinde en yakin siyasi
rakibini 2669 oy gecerken 2004 secimlerinde bu fark 4.426 oya yiikselmistir.

1999 ve 2004 yerel secim sonug¢larinin mahalleler bazinda yapilan

degerlendirmesinde; asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1999-2004 yillarinda CHP’nin kazandigi mahalle sayisi ag¢isindan
onemli bir fark olmamakla birlikte, 1999 yerel secimlerinde 10 mahallede
birinci parti, 2 mahallede ikinci parti ve 1 mahallede de iiciincii parti
konumunda iken, 2004 yerel secimlerinde ise yine 10 mahallede birinci parti,
Balibey mahallesinde birincilik esit oylarla AKP ve CHP arasinda
paylasilmis olup 1 mahallede ikinci ve bir mahallede ii¢iincii parti olarak

secimlerden basar1 gostererek ciktig1 goriilmektedir.

CHP 1999 yilinda Kiramettin Mahallesi’nde ikinci parti olan
siralamadaki yerini 2004 secimlerinde birinci siraya ¢ikarma becerisini

gostermistir.
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Tablo 3.1. Mahallelere Gore 1999-2004 Mugla Belediye Baskanlig1 Se¢im

Sonuglari
Mahalle Yil AKP | ANAP | CHP | DSP | DYP | MHP
BALIBEY 1999 - 41 46 17 20 20
2004 49 - 49 1 40 2
CAMIIKEBIR 1999 - 143 160 76 118 34
2004 134 - 198 4 159 8
DUGEREK 1999 - 360 649 170 266 192
2004 429 - 924 32 290 52
EMIRBEYAZIT 1999 - 1405 2461 504 740 342
2004 | 1000 - 2690 53 1289 103
HACIRUSTEM 1999 - 90 72 40 75 11
2004 103 - 80 5 139 2
KARAMEHMET | 1999 - 285 360 193 171 105
2004 348 - 448 10 317 23
KARSIYAKA 1999 - 463 514 197 339 68
2004 504 - 619 10 510 12
KiRAMETTIN 1999 - 279 222 148 198 43
2004 256 - 275 4 272 6
MUSTAKBEY 1999 - 127 179 63 90 38
2004 170 - 209 10 137 8
MUSLIHITTIN 1999 - 1301 1819 | 620 683 381
2004 | 1216 - 2249 64 1322 106
ORHANIYE 1999 - 1298 1976 531 656 387
2004 | 1389 - 2316 42 1235 128
ORTA 1999 - 174 140 77 78 10
2004 152 - 182 3 186 9
SEYH 1999 - 221 258 63 133 53
2004 192 - 270 6 187 14
TOPLAM 1999 - 6187 8856 | 2699 | 2567 | 1684
2004 | 6041 - 10509 | 244 6083 473

KAYNAK: Il¢e Se¢cim Miidiirliigii

3.4.2. Belediye Meclisi

Belediyenin en biiyiik karar organi olan Belediye Meclisi se¢imleri de

belediye baskanlig1 secimleri kadar 6nemlidir. Belediye baskani ile belediye

meclisi iiyeleri cogunlugunun ayni partiye mensup iiyelerden olusmasi,
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yliriitme ve karar organlarinin ahenkli bir sekilde calismasina ve belediye

hizmetlerinin hizli, kalic1 ve kaliteli olarak iiretilmesini saglamaktadir.

2004 yerel se¢imlerinde belediye baskanligi ile belediye meclisi se¢im
sonuglart paralellik gostermektedir. Belediye baskanligi secimleri ile birlikte
yapilan bu secimde ii¢ siyasi parti belediye meclisine girme basarisini
gOstermis olup, her ii¢c partinin de belediye baskanligi secimlerinde aldiklar1

oylara yakin bir oy seviyesine ulastiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.2. 1999 ve 2004 Yillarindaki Belediye Meclisi Secim Sonuglari

Siyasi ANAP | AKP |CHP |DSP |DYP | MHP
Partiler

1999 Mugla 5872 - 7770 | 3257 | 3491 | 2086
Bel. Mec.

2004 Mugla - 5860 | 9851 601 5696 199
Bel. Mec.

1999 Bel. 4 - 9 1 1 -
Meclis iiyesi

2004 Bel. - 3 9 - 3 -
Meclis iiyesi

KAYNAK: Il¢e Se¢im Miidiirliigii
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IV. BOLUM

MUGLA’DA BELEDIYE HiZMETLERI

4.1. Belediye Hizmetlerinin Onemi

Gelisen ve degisen iilkemiz ihtiya¢ ve sorunlarina paralel olarak, ilimiz
de bu gelisme ve degisimlerden payini1 almaktadir. Hizla artan niifus ve
yapilasma ile birlikte iiniversitemizin ekonomik, kiiltirel ve sosyal
katkilariyla boyutlar1 daha da artan hizmet alma ihtiyacinin karsilanabilmesi
icin Belediye Kanunu ile belediyelerimize verilen gorev, yetki ve
sorumluluklarin azami seviyede kullanilmasi, hizmetlerin rutin olmaktan
cikartilmasi, kanunun Ongordiigii cesitlilik ve kaliteye ulastirilmasi ve
vatandaglarimiza Oncelik sirasina gore uygun yoOntemlerle sunulmasi

gerekmektedir.

Belediyecilik hizmetlerinin, kentimizde yasayan vatandaslarimizla
birlikte kentimize giris-cikis yapan yerli ve yabanci ziyaretc¢ilerimizin
talepleri dogrultusunda yapilmasi varsa eksikliklerinin tamamlanmasi,
ozellikle ©nemli projelerin uygulanmasindan Once kentimizde yasayan
halkimiz ile birlikte meslek kuruluslarinin ve sivil toplum orgiitlerinin, kamu
kurum ve kuruluslarinin, iiniversitenin ve mahalle muhtarlarinin
temsilcilerinin katilimi ile olusan kent konseyinin goriis ve Onerilerinin

alinmasina 6nem verilmelidir.

Belediye hizmetleri, insan yasaminin olmazsa olmazlarindan olan
ekmek, su ve hava kadar onem arz etmektedir. Yasamin her asamasinda
belediye hizmetlerinden dogrudan dogruya faydalanilmakta olup, bu
hizmetlerin eksikliginden veya kaliteli iiretilmemesinden kaynaklanan ve

telafisi miimkiin olmayan hayati tehlikelerle karsilasilmaktadir.
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Ornek vermek gerekirse; klorlanmamis su, denetimden gecirilmemis
ekmek, giirilti ve hava kirliligi, trafik 1siklari, kaldirnm ve yol
diizenlemelerinin yeterli ve diizgiin yapilmamasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan
olumsuzluklar iilkemizde sik¢a yasanmakta olup, bunlar gerek gorsel ve

gerekse yazili basinla halkimiza aktarilmaktadir.

1930 yilindan 07.12.2004 tarihine kadar yiiriirliikkte kalan 1580 sayili
Kanunu’nun 15. maddesinde belediyelerin goérevleri 76 madde ile
sinirlandirilmistir. Ancak yine ayni kanunun 19. maddesi ile belediyeler 6nce
kendilerine kanunla yiiklenen gorevleri yerine getirdikten sonra belde
sakinlerinin ortak ve medeni ihtiyaglarin1 giderecek her tiirlii tasarrufta

bulunabileceklerini de 6ngérmektedir.

Ancak, bu konuda son olarak 77 kaleme c¢ikarilan gorevlerden 53’niin
biitiin belediyelerce yerine getirilmesinin zorunlu hale getirilmesine ragmen,
uygulamada bunlardan biiyiik bir kesimi belediyelerce ya hi¢ ya da yeterince

yerine getirilmemektedir. (NADAROGLU, 1994: 212-213)

5272 sayili Belediye Kanunu’nun “nitelikli ¢ogunluk™ bulunmadigi
gerekcesiyle yiriirlilkten kaldirilmasindan sonra yiiriirliige konulan 5393
say1l1 Belediye Kanunu ile belediyelerin gorev ve sorumluluklar: ile yetki ve

imtiyazlarinin alanlar1 ¢ok genisletilmistir.

Bu hizmetlerin istenilen hiz ve kalitede yerine getirilebilmesi icin
belediyeler biitce, hizmetin ivediligi, personel ve ara¢ durumlarini goz
oniinde bulundurmak zorundadirlar. Bunun icin 5393 sayili Kanun’un
uygulanmasina iliskin yonetmeliklerin acilen c¢ikartilarak, belediyelerin
planlanan ve planlanacak olan hizmet ve yatirnmlarina destek saglanmasi

gerekmektedir.
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4.2. Belediye Biitcesi

Belediye Biitcesi, belediyenin stratejik planina ve performans
programina uygun olarak hazirlanir. Biitge, belediyenin mali y1l ve izleyen
iki yil igindeki gelir ve gider tahminlerini gostermektedir. (BELEDIYE
KANUNU, 2005: 54)

Belediyeler; gorev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri karsilamak
amaciyla bazi gelir kaynaklarina sahiptirler. Belediye gelirleri, 26.05.1981

tarih ve 2464 sayili1 Belediye Gelirleri Kanunu’na gore belirlenmektedir.

Bu kanunla, belediye gelirleri ii¢ yolla elde edilir;

1- Belediye Vergileri: Belediye gelir kaynaklarinin en dnemli kismini

teskil eden belediye vergileri 8 kalemden olusur.

2- Belediye Harclari: 14 kalemden olusan harclarin da belediye

gelirlerinin i¢ginde 6nemli bir pay1 bulunmaktadir.

3- Harcamalara Katillm Payi: Yol, kanalizasyon ve su tesisleri
harcamalarina katilma paylari, bu hizmetlerden faydalananlardan tespit

edilecek oranlar dahilinde pay alinmaktadir.

Miize giris iicretleri ile madenlerden alinan paylar da belediye gelirleri
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne bagli milli saraylar
hari¢, belediye ve miicavir alan sinirlar1 i¢inde gercek ve tiizel kisilerce
isletilen her tiirlii miizelerin giris ticretlerinden %35, yine belediye sinirlari
icerisinde faaliyet gOsteren maden isletmelerinin yillik satis tutarlarinin

%0,2’si (binde iki) belediye pay1 olarak belediyelere 6denmektedir.
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Ayrica, 1985 tarihinde ¢ikarilan 3239 sayili kanunla emlak vergilerinin
tahakkuk ve tahsili tamamen belediyelere birakilmis olup, belediyeler tahsil
ettikleri emlak vergisinin  %15’ini 11 Ozel Idaresi’ne vermekle

ylikiimlidiirler.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 68. maddesi, belediyelerin bor¢lanma
yolu ile gelir saglamalarina imkan tanimaktadir. Bu bor¢lanmalar genellikle
dis borclanma, tahvil ihract ve Iiller Bankasi’na bor¢lanma seklinde
olmaktadir. Ancak belediyelerin bor¢ alabilecekleri tek kaynak istisnalar

disinda sadece iller Bankas1’dir.

Belediyelere, 02.02.1981 tarih ve 2380 sayili “Belediyelere ve il Ozel
Idareleri’ne Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkindaki
Kanun’la genel biitgce vergi tahsilati toplami iizerinden %6 oraninda pay
verilmektedir. Iller Bankas1 kanal1 ile toplanan bu paylar, son genel niifus

sayiminin sonuglarina gore belediyelere dagitilmaktadir.

Bu gelirlerin disinda belediyelere yapilan sartsiz bagislar da belediye

gelirleri icerisinde yerini almaktadir.

Mugla Belediyesi’nin 1999 yili biitcesi 3,6 trilyon TL’den 2007 yilinda
39.2 trilyon TL’ye yiikselirken, Mugla Belediyesi ozellikle son ii¢ yilda
yatirimlarin1 biiyiik 6l¢tide hizlandirmistir. Biit¢celerinin 6nemli bir kismini
yatirim harcamalarina ayirmis olup, 2005 yilinda %26’lik pay, 2006 yilinda
%42’ye 2007 yilinda da %52’ye ulagmistir.
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Tablo 4.1. Yillara Gore Mugla Belediyesi’nin Biitge Rakamlari

Yillar Rakamsal Degeri (TL)
1999 3.689.- Trilyon
2000 5.818.- Trilyon
2001 6.854.- Trilyon
2002 9.871.- Trilyon
2003 15.542.- Trilyon
2004 21.455.- Trilyon
2005 21.780.- Trilyon
2006 34.534.- Trilyon
2007 39.200.- Trilyon

KAYNAK: Mugla Belediyesi, 2007

4.3. Personel Durumu

Mugla Belediyesi 18 birim miidiirliik ve amirlik olarak teskilatlanmisg

olup, bu yap1 icerisinde hizmetlerine devam etmektedir.

Tablo 4.2. Mugla Belediyesi’nin Personel Durumu

Dolu Bos Toplam
Memur 77 167 244
Daimi Isci 25 178 203
Gegici Is¢i (Vizeli) 154 13 167
Sozlesmeli Personel 2 - 2
Genel Toplam 258 358 616

KAYNAK: Mugla Belediyesi, 2007
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Tablo 4.2°de goriildiigii gibi, belediyede istihdam edilen personelden
cok bos kadro bulunmaktadir. Belediyelerde baslatilan norm kadro
uygulamasinin Danistay Karar1 ile iptal edilmesinden kaynaklanan bu
olumsuzlugun hukuki bosluk yaratilmadan ¢6ziime kavusturulmasi

hizmetlerin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglayacaktir.

4.4. Ara¢ Durumu

Belediye hizmetlerinin ihaleli isler disinda kalan biitiin alt ve iist yap1
hizmetleri kendisine ait is makineleri ile ulasim, saglik, itfaiye, park, bahce
ile kontrol ve denetim hizmetleri de yine belediyeye ait araclarla

yapilmaktadir.

Mugla Belediyesi, son yillarda kanunen yerine getirmesi gereken
hizmetlerden ¢cOp toplama, park ve bahge ile itfaiye hizmetlerini hizmet
alimlar1 ad1 altinda 6zel firmalara vermis bulunmaktadir. Ancak firmalar ile
yapilan sozlesmelerde bu amaca yonelik belediye araclarinin firmalarca

kullanilmasina dair 6zel hiikiimlerin konuldugu anlasilmaktadir.

Mugla belediyesi makam, hizmet araclar1 ve is makineleri gibi cesitli
amaclara yonelik 76 adet aragla hizmetleri yerine getirmeye caligsmaktadir.
Bu araclarin bir ¢cogunun ekonomik Omriinii tamamlamis veya tamamlamak

tizere oldugu Tablo 4.3’den anlasilmaktadir.



Tablo 4.3. Mugla Belediyesinin Ara¢ Durumu

Model (Y1l) Adet
1969 1
1970-1975 2
1976-1980 8
1981-1985 20
1986-1990 3
1991-1995 12
1996-2000 22
2001-2005 8
Toplam 76
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KAYNAK: Mugla Belediyesi, 2007

4.5. Belediye Hizmetleri

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesi ile mahalli miisterek
nitelikte olmak sartiyla belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklarina bazi
ek gorevler de eklenmistir. Buna karsilik ayni kanunun 15. maddesi ile
belediyelerin yetki ve imtiyazlar1 da arttirilarak hizmetlerin kapsami

genisletilmistir.

Belediyelerin rutin olarak yapmakta oldugu su, vergi, har¢ ve belediye
paylar1 tahsilatlar1 ile denetim ve kontrol gibi biirokratik hizmetleri disinda

kalan hizmetlerini 6zet olarak 10 ana baglik altinda toplamak miimkiindiir.
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4.5.1. imar Uygulamalar

4.5.1.1. Konut, isyeri ve is Merkezi icin Arsa Uretimi

a) Mugla Kentsel Sit Alani ile Karabaglar Yaylasi Kentsel ve III.
Derece Dogal Sit Alan1 Koruma Imar Plani yapilarak, bu alanlar da

yapilasma sartlar1 belirlenmis ve kacak yapilara denetim getirilmistir.

.b) Kotekli-Yenikdy Revizyon Imar Plani ile bu bolgede 40 bin kisinin

yasayabilecegi konut ve ticari alanlar olusturulmustur.

c) Mugla Merkez Revizyon Imar Plami ile 1100 hektarlik alan
yaratilmistir. Bu alan 80.000 kisinin konut ve ticari alan ihtiyacini

karsilayabilecektir.

d) Ortakdy ve Diigerek Imar Planlar1 ile Ortakoy’de 5.000, Diigerek’te

3.000 olmak iizere toplam 8.000 kisilik konut ve ticari alan olusturulmustur.

e) Kiiciik Sanayi Sitesi Kentsel Doniisiim Plan1 ile toplam 500
doniimliik alan zemin kat ticari alan, iist katlar da konut alani1 olmak iizere 4
kat olacak sekilde planlanmigtir. Bu alanda yaklagik 10.000 kisinin

yasayacagi 2500’e yakin konut ve is yerinin yapimi hedeflenmektedir.

f) Kiiciik Sanayi Sitesi’nin tasinacagi Akgaova’da 18. madde Imar

Uygulamas1 Mugla Belediyesi’nce yapilmaya baslanmistir.

g) Akcgaova bolgesinde I. ve II. Etap olmak iizere toplam 25 bin kisinin
yasayabilecegi imar alani iiretilmistir. I. Etap Konut Yerlesim Bolgesi’nde

1906 konut, okul, cami, saglik ocagi, ticaret merkezi, kiiltiir merkezi ile
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yesil alanlar yer almaktadir. Akcaova I. Etap Konut Yerlesim Bolgesi’'nde,
konut icin arsa alan kooperatiflerin biiyilk cogunlugunun insaatlart devam
etmektedir. Ayrica bu bolgede 17.700 m? ticaret merkezi ile 14.000 m2 sosyal

ve kiiltiirel alanlar bulunmaktadair.

h) Akcaova II. Etapta bugiinkii Kii¢iik Sanayi Sitesi’nin 2,5 kati
biiyiikligiinde yeni Kiiciik Sanayi Sitesi yer almaktadir.

i) Toplu Konut Alani’nin imar planlar1 tamamlanarak, TOKI tarafindan
ihalesi yapilan 880 konut ile sosyal ve ticari merkezlerin yapimi son asamaya
getirilmistir. Mugla Belediyesi’nce 80 konutluk sosyal konut karsiliginda, bu
bolgede yol, su, kanalizasyon, yesil alan, ulasim ve otopark gibi temel kent

hizmetlerinin yapim1 hizli bir sekilde sitirdiiriilmektedir.

j) Atatiirk Bulvar ile Ugur Mumcu Bulvari’nin sag kenarinda kalan 300
doniimliik alanda, ticaret merkezi ve 0grenci barinmasina yonelik tesislerin
yapilmasinin  planlanmast  bitirilmis  olup, Oniimiizdeki  yillarda

uygulanmasina gecilecektir.

k) Mugla Belediyesi’nce son 6 yilda 3222 adet konut icin yap1 kullanma
izni verilmis, oniimiizdeki giinlerde bu sayiya 500 adet daha yapi1 kullanma
izni eklenecektir. Ayrica ayni donem icinde 530 is yerine de yapi kullanma

izni verilmistir. (Mugla Belediyesi Yayinlari, 2007)

4.5.1.2. Tarihi Kentsel Dokunun Korunmasi ve Restorasyon Calismalari

Mugla Kentsel Sit Alaninda kalan 9 sokakta kentsel dokuya uygun
parke calismas1 gergeklestirilmistir. Arasta Bolgesi’nde diizenleme
calismalar1 bitirilerek, belediye miilkiyetinde bulunan is yerleri onarimdan

gecirilmistir.
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Restorasyon c¢alismalar1 kapsaminda, Kiiltir Evi restorasyonu
tamamlanarak hizmete acilmistir. Ayrica Ozbekler Evi, Sekibas1 Kahvesi ile
Karabaglar Yaylasi’nda belediye milkiyetinde bulunan Keyfoturagi
Kahvesi’'nin restorasyon c¢alismalar1 bitirilmistir. Merkez Kentsel Sit Alani
ile III. Derece Kentsel ve Dogal Sit Alan1 i¢inde kalan Karabaglar’daki alt
yapt ile restorasyon caligmalari, Kiiltir Turizmi Projesi kapsaminda
degerlendirilmek iizere tamamlanmistir. (Mugla Belediyesi Calisma Raporu,

2006: 11)

1867 yilinda yapilan 140 yillik tarihi yap1 restore edilerek Belediye
Baskanlig1 hizmet binasi olarak kullanilmaya baslanmis olup, tarihi yap1
korumaciligi konusunda o©rnek gosterilebilecek Onemli eserlerden birisi

haline getirilmistir.

4.5.2. Kentsel Altyap: Hizmetleri

4.5.2.1. Otopark

Mugla Belediyesi’ne ait 150 ara¢ kapasiteli 2 kapali otopark ile 500

araclhik acik otoparklar bulunmaktadir.

4.5.2.2. Su

Mugla’nin sahip oldugu su rezervi saniyede 110 metrekiipten 238
metrekiipe ¢ikarilmis, beklenmeyen olumsuzluklarla kars1 karsiya kalmamak
icin biitiin isale hatlariyla pompa istasyonlar1 genis c¢apli yenilemeden

gecirilmistir.
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Ayrica Toplu Konut Idaresi’nin yaptigi toplu konutlarla, Kotekli
Mahallesi ve iiniversite yerleskesinin su ihtiyacini karsilamak iizere yeni bir

isale hatt1 yapilarak bu bolgeye bir su deposu yapilmistir.

Mugla’da toplam su abone sayis1 10418, yillik su tiiketimi ise 2375231
ton/y1l olup, yeni calismalar Oniimiizdeki yillarda su sikintisinin

yasanmayacagini gostermektedir. (Mugla Belediyesi, 2006: 16)

4.5.2.3. Kanalizasyon ve Kat1 Atik Tesisi

Mugla 11 Merkezi’nde kanalizasyonun bulunmamasi nedeniyle biiyiik
sorunlar yasanilmaktadir. Bir kiiltir ve turizm kenti olan Mugla’da
gecirgenlik  6zelligini yitiren toprak yapisindan ve kanalizasyonun
yapilamamasindan kaynaklanan olumsuzluklarin gecici ¢6ziim olan

vidanjorlerle karsilanmasi hi¢ istenilmeyen goriintiilere neden olmaktadir.

Mugla Belediyesi’nce kanalizasyon ve kati atik tesisi insaati icin
siirdiiriilen finansman arayislar1 sonuglandirilarak Diinya Bankasi’ndan 20
milyon Euro tutarinda kredi alinmasi kesinlesmistir. Projenin ihale ve
uygulama islerini takip edecek olan miisavirlik firmasi1 ile ilgili ihale
tamamlanmis ve ihaleye katilan firmalardan 6’sinin adi Iller Bankasi’na ve
ardindan da Diinya Bankasi’na gonderilmistir. Miisavirlik firmasinin
belirlenmesinden sonra projenin ihale asamasina getirilmesi ve 2007 yilinin
ilk yarisinda uygulamaya gecilmesi hedeflenmektedir. (Mugla Belediyesi,
2006: 14)
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4.5.2.4. insaatlar

Bu donemde sehirleraras: otobiis terminali, minibiis ve kamyon garaji
tamamlanarak hizmete acilmistir. Zihni Derin Is Merkezi ile 350 kisilik cok

amacli Nail Cakirhan Salonu da faaliyete gecirilmistir.

Ayrica toptanci hali, 15 bin metrekare alan iizerinde kurulan yeni yerine
taginmis, itfaiye ve makine ikmal midirliikleri i¢in yapilan hizmet binalar

hizmete sokulmustur.

Belediyenin ihale yoluyla yaptirdigi 20 adet ihaleli isler bitirilmistir.
Belediyenin ihaleli olarak yaptirmakta oldugu Akc¢aova Koyii yakinlarindaki
1076 m* kapali alan1 olan ve 1.6 trilyon liraya mal olmasi beklenen tesislerin

insaat1 devam etmektedir.

Insaat1 devam etmekte olan yatirimlardan toplam 850 kisi kapasiteli
Kongre ve Kiiltiir Merkezinin 10 trilyon liraya bitirilerek bu yil icinde

hizmete girmesi beklenmektedir.

Mugla-Izmir Karayolu baglantisin1 saglayacak olan 2,4 km’lik Atatiirk
Bulvari’nin II. Etabi bitirilerek hizmete a¢ilmis ayrica yollar kapsaminda
bulunan Mugla’y1 Diigerek lizerinden Denizli-Mugla karayoluna baglayacak

olan yolun ¢aligsmalar1 hizli bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Belediyenin iscileri tarafindan ilin ¢esitli yerlerindeki yollarin tamir ve
bakim igleri, moloz ve dere temizlikleri, kaldirim ve cevre diizenlemeleri ile
drenaj ve yol genisletme calismalarina  devam  edilmektedir.

(www.mugla.bld.gov.tr.)
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4.5.2.5. Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri

Sehrin tanitimina yonelik yon ve 1sikli bilgi levhalar1 ile yasami
kolaylastirmak icin yapilan caligsmalar siirdiiriilmektedir. Sehrin ¢esitli
yerlerine konulan tanitict1 levha ve haritalardan o6zellikle sehre disaridan

gelen ziyaretcilerin faydalanmasi amaglanmaktadir.

Bu cografi ve kent bilgi sistemlerinin yayginlastirilmasi ve
gelistirilmesi kentin sosyal-kiiltiirel ve turizm yOniinden tanitim ve
bilgilendirilmesini biiyiik 6l¢iide etkileyeceginden bu caligmalarin ekonomik

acidan kente girdi saglamas1 da goz oniinde tutulmaktadir.

4.5.3. Cevre ve Cevre Saghg

[limizde yilda 15600 ton ¢cop iiretilmekte ve bu c¢oplerin %1-2’si
yeniden kazanim projesi (YEKAP) ile ekonomiye geri doniisii saglamaktadir.
Kent merkezinde ¢Op saati uygulanmasi ile goriintii kirliligine neden olan
¢Op bidonlar ile konteynirlar kaldirilarak ¢oplerin kaynaginda ayristirilarak

toplanmasi yapilmaktadir.

Ambalajli Atiklarin Kontrolii’ne iliskin yonetmelik c¢ikartilarak kent
icinde ambalajli atik iireten isyerleri ile konutlarin atiklarinin toplanmasi ile
elektronik atik ve piller icin degisik yerlerde toplama merkezleri
olusturulurken Egergedigi mevkiinde Biostabilizasyon tesisi de hizmete

sokulmustur.



50

4.5.4. Agaclandirma, Park ve Yesil Alanlar

Mugla’nin sahip oldugu aktif yesil alanlar miktart ile kisi basina en
fazla yesil alan diisen kentlerin basinda yer almasi saglanmistir. 1999 yilinda
63.000 m? olan yesil alan miktarinin bugiin itibariyle 260.000 m?’ye

ulastigin1 gormek kent halki tarafindan olumlu karsilanmaktadir.

Mugla Belediyesi’nin yaptigi kalic1 yatirim ve hizmetlerin yaninda

agaclandirma, park ve yesil alanlar da 6nemli bir yer tutmaktadir.

[limizde, Latif Sepil, Osman Kara, Ahmet Taner Kislali, Mevhibe Inoni
ve Osman Giinsan gibi park ve oyun alanlar ile birlikte cesitli biiyiikliikteki

parklarin sayist 36’ya ulastirilmistir.

Diizenlenen bu parklarda, oturma alanlari, otoparklar, biife, gezinti
alanlari, oyun gruplar1 ve havuzlara da yer verilmistir. Ayrica Oziirliiler icin

oyun alanlar1 ve havuzlarin yapilmast unutulmamistir.

Belediye ayrica bazi park ve alanlarda meydan ve ¢evre diizenlemelerini
bitirerek halkin hizmetine sunmustur. Mugla’nin Kurtulus Savasi basta
olmak iizere cesitli savaslarda kaybettigi sehitlerinin anisina Sehitler Anit1 ve

Ani Ormani1 tamamlanarak acilis1 gerceklestirilmistir. (www.mugla.gov.tr.)

4.5.5. Ulasim Hizmetleri

Sehiri¢i toplu tasima hizmetleri belediye biinyesinde bulunan otobiis ve
minibiislerle yapilirken kent merkezi ile tiniversite arasindaki 6grencilerden
kaynakli yolcu yogunlugu da 6zel denetimli halk araclar ile ¢6ziimlenmeye

calisilmaktadir.
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Oniimiizdeki yillarda ulasim konusunda herhangi bir sorunun
yasanmamasi i¢in il merkezi ile iiniversite yerleskesi arasinda rayli sistemin
simdiden programlanmast hususunda c¢alismalara baslanilmasi gerekli

goriilmektedir.

Kent ici trafik sirkiilasyonunun rahat ve diizgiin bir sekilde yiirtimesi
icin eksik olan sinyalizasyon ve trafik isaretlerinin tamamlanmasi ¢alismalari
yapilirken ana arterlerde ve baglanti yollarinda sicak asfalt caligsmalarina

devam edilmektedir. (www.mugla.bld.gov.tr.)

4.5.6. Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

Her yil eyliil ayinda yapilmakta olan Mugla Kiiltiir Senligi’nin 15.si
cesitli etkinliklerle kutlanmistir. Bu kapsamda Konakalti Kiiltiir Merkezi’nde
her yas ve seviyedeki halkimiza hitap edebilecek resim sergileri ile belediye
tarafindan ag¢ilan kurslarda yetistirilmekte olan kursiyerlerden olusturulan

salon ve halk danslar1 ekipleri halkimiza gosterilerini sunmuslardir.

Belediye tarafindan iicretsiz olarak acilan kurslarla ev kadinlarimiza
hem yeni beceriler kazandirmak hem de aile ekonomisine katki
saglayabilmeleri i¢cin kumas boyama, ahsap boyama ile yabanci dil, miizik,
halk oyunlari, tiyatro, resim ve satrang gibi kurslar a¢ilmis olup, bu kurslara

devam edilmektedir.

Belediye Kiiltiir Merkezi’nde bulunan Nail Cakirhan ve Belediye Meclis
Salonlari’nda c¢esitli kiiltiirel toplantilar, paneller ve sdylesiler yapilmaktadir.

(www.mugla.bld.gov.tr.)
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4.5.7. Sosyal Hizmetler ve Yardimlar

Belediye, mahalle muhtarlar1 ile koordineli bir sekilde caligsmalarini
stirdirmekte olup, muhtarlardan alinan bilgiler dogrultusunda belirlenen
yardima muhta¢ kimselere gida, yakacak ve para konularinda sosyal

yardimlarda bulunulmaktadir.

Kadin Dayanisma Merkezi de devreye sokularak yoksul ailelere ve
O0grencilere cesitli giysiler ve ev esyas1 yardiminda bulunulmakta ve ayrica
bu goniilli kurulus araciligiyla 80°den fazla dar gelirli ailelerin ¢ocuklarina

egitim yardimi saglanmaktadir. (Mugla Belediyesi, 2006: 20)

Sekibas1 Kadin Siginma Evi ile Niilifer Caner Huzurevi’nde barinmakta
olan kimsesiz kisilerle bakima muhta¢ ihtiyarlarin her tiirlii ihtiyaclarn

karsilanmakta ve saglik kontrollerinden gecirilmektedirler.

4.5.8. Turizm ve Tanitim

Mugla kent merkezi ile i¢ kesimlerde kalan yerlesim alanlari, turizm
cesitlendirilmesi ile ortaya cikan turizm faaliyetleri ac¢isindan onemli bir

potansiyele sahiptir.

Sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri i¢ ice ge¢mis olan
Mugla’nin cografi konumu da yayla turizmi, doga turizmi, magara turizmi,
kiiltiir ve kongre turizmi gibi faaliyetlerin bir arada yasanmasina olanak

saglamaktadir.

Bu degerlerin kent ekonomisine kazandirilabilmesi i¢in ilin gerek iilke

ve gerekse yurt disinda tanitim ¢alismalarina hiz verilip, iilkesel ve uluslar
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aras1 fuarlara katilinmasi, tanitict brosiir ve el kitaplar1 ¢ikarilarak

dagitimlarinin yapilmasi gerekmektedir.

4.5.9. Halkla iliskiler

Mugla Belediyesi’nin c¢alismalari, hazirladigi projeler ve yaptigi
etkinlikler, basin-yayin organlarina ve kamuoyuna duyurulmaktadir. Halkin,
bilgi edinme hakkinin karsilanabilmesi i¢cin bu caligsmalarin yazili ve gorsel

basinda daha sik araliklarla islenmesi gerekmektedir.

Vatandaglardan gelen istek ve sikayetlerin incelenerek ivedilikle
¢oziime kavusturulmasi konusunda daha titiz ve giiler yiizli hizmet

anlayisinin hakim kilinmasina c¢alisilmalidir.

4.5.10. Saghk Hizmetleri

Poliklinik hizmeti veren belediye saglik islerinden faydalananlarin
cogunlugunu belediye calisanlar1 ve yakinlart olustururken, Onemli bir

kismini da periyodik esnaf muayeneleri olusturmaktadir.

Niliifer Caner Huzurevi’nde kalan yaslilarin bakimlarindan da sorumlu
olan saghk isleri, yashlarin temizlik, gida ve saglik gereksinimlerini

karsilamaktadir.

Sinek ve sivrisinek ile miicadelede etkili bir ekip calismas1 baslatilmisg
olup, 6zellikle kis donemi larva ve kapali alan ilaglamalar siirdiiriilmektedir.

(www.mugla.bld.gov.tr.)
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V.BOLUM

MUGLA BELEDIYESi HIZMETLERINE ILiSKiN YAPILAN
ANKET CALISMASININ SONUCLARI

Halkin, Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Derecesinin Belirlenmesi
amaciyla yapilan bu anket calismasinda, Mugla Belediyesi’nin verdigi hizmetlerden
halkin memnuniyet derecesinin belirlenmesi i¢in verilerin toplanmasi ve istatistiksel
analizlerin yapilmas1 gerekmektedir. Birinci elden veri tekniklerinin basinda anket ve
gozlem yontemi gelmektedir. Belediye hizmetleri ile i¢ ice yasayan kent halkina

anket caligmast uygulanmistir.

Ana kiitleden eksiksiz bir veri kiimesini elde etmek hem zor hem de cok
pahaliya mal olmaktadir. Bu yiizden arastirmaci ¢ogu zaman ana kiitle yerine 6rnek
kiitle lizerinde arastirmasini yapar. Ana kiitle bir arastirmacinin ilgilendigi belli bir
biiyiikliikteki eksiksiz sayisal bilgi kiimesidir. Orneklem ise ana kiitle degerlerinin

gozlenen alt kiimesidir. (NEWBOLD, 2000: 8)

Bu aragtirmaya temel olusturacak veriler, ana kiitle olarak secilen 28 Mart 2004
Yerel Se¢men Listesinde yer alan 13 mahalledeki toplam 32.652 se¢cmen sayisindan
D = %10 hata pay1 ile secilmesi gereken ornek sayist 380 kisidir. Gilivenilirligi
artirmak i¢in toplam 900 kisiye anket uygulanmis olup, bunlardan 818 kisi anket

calismasina katilmistir.

Anket caligmasinda, 1 Mart 1989 dogumlu olan ve 1 Mart 2007 tarihinde 18
yasini doldurarak secme hakkini elde eden yeni segcmenlere de yer verilmis ve her
mahallede secmen sayisi ile dogru orantili olarak her cins ve kesimden se¢menlere

rastgele yontemle anket uygulanmistir.
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Arastirma caligmalarinda, her mahalle i¢in ana kiitleyi temsil edecek 6rnekleme
yapildiktan sonra hazirlanan anket sorular yiiz yiize goriisme suretiyle anketorler

tarafindan gerceklestirilmistir. Ankette 28 soru kapali u¢lu, 2 soru ise acik u¢ludur.

Doldurulan 818 adet anket formuna sira ile 1’den baglayarak 818’e kadar
numara verilmis ve her bir anket formu istatistik paket programina (SPSS) girilmis

ve 818*28 boyutunda bir matris elde edilmistir.

SPSS (Statistical Package For Social Sciences) 6zellikle anket ve arasgtirma
formlarindan elde edilen verilerin analizinde yararlanilan ve yaygin kullanimi olan

bir istatistik program paketidir. (OZDAMAR, 1999: 51)

Elde edilen verilerin analizi i¢in bir takim tamimlayict (frekanslar, yiizde
analizi) ve aciklayici (ki-kare testi, t testi, varyans analizi) istatistikler kullanilarak

ortaya ¢ikan sonuglar tablolar halinde 6zetlenmis ve gerekli yorumlar yapilmaistir.

Boylece bu boliimdeki tiim tablolar, belediye hizmetleri ile ilgili olarak Mugla

Merkez Ilce halkina uygulanan anketler dikkate alinarak hazirlanmistir.

5.1. Frekans Dagilimlar:

Ankete katilanlarin demografik o6zellikleri ile anket sorularina verdikleri

cevaplarin dagilimlan asagidaki frekans tablolarinda 6zetlenmistir.
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Yas
Ozellikler Say1 % Kiimiilatif %
18-25 144 13.9 13.9
26-35 146 17.8 31.8
36-45 202 24.7 56.5
46-55 225 27.5 84.0
56-65 87 10.6 94.6
65 ve iistii 44 5.4 100.0
Toplam 818 100.0
Cinsiyet
Erkek 380 46.5 46.5
Kadin 438 53.5 100.0
Toplam 818 100.0
Egitim Durumu
Okur-yazar 25 3.1 3.1
[kogretim 171 20.9 24.0
Lise ve dengi 303 37.0 61.0
Yiiksekokul 185 22.6 83.6
Lisans 112 13.7 97.3
Yiiksek lisans ve {iistii 22 2.7 100.0
Toplam 818 100.0
Meslek

[Imi tek,serbest meslk 83 10.1 10.1
Miitesebbis,direktor 47 5.7 159
Idari personel vb. 137 16.7 32.6
Ticaret ve satig pers. 70 8.6 41.2
Hizmet islerinde ¢alig 98 12.0 53.2
Tarim hayvancilik vb 60 7.3 60.5
Tarnim dig1 faaliyet. 15 1.8 62.3
Is ve meslegi olmayanlar 308 37.7 100.0
Toplam 818 100.0

Tablo 5.1.1. gore ankete katilan 818 kisiden, % 27.5’inin yas grubu 46-55, %

24, 7’inin ise 36-45 yas grubundan olusmaktadir.

Katilimcilarin % 53.5°1 kadin, % 46.5°1 ise erkektir.
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Egitim durumlar ise, sirasiyla % 37’si lise ve dengi, % 22,6’s1 yiiksekokul, %

20.9’u da ilk6gretim mezunudur.

Meslek gruplarn icinde agirlik, is ve meslegi olmayanlardadir. (Ev kadini,

emekli, dgrenci, issiz vb.) Bu grup % 37.7 ile ilk siray1 alirken, % 16.7 ile idari

personel grubu bu meslek grubunu takip etmektedir.

Tablo 5.1.2. Konut ve Arsa Uretimi

Konut ve Arsa Uretimi Say1 Y0 Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 212 25.9 25.9
Kismen memnun 326 39.9 65.8
Fikrim yok 45 5.5 71.3
Memnun 210 25.7 96.9
Cok memnun 25 3.1 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 39,9’u yani 326 kisi konut ve arsa

tiretiminden kismen memnun olup, % 25,9’u yani 212 kisi konut ve arsa iiretiminden

hic memnun degildir. Ankete katilanlarin % 3.1°lik kismim olusturan 25 kisilik

azinlik grubuysa konut ve arsa tiretiminden ¢ok memnundur.

Tablo 5.1.3. Isyerleri Uretimi

isyerleri Uretimi Say1 % Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 154 18.8 18.8
Kismen memnun 401 49.0 67.8
Fikrim yok 102 12.5 80.3
Memnun 155 18.9 99.3
Cok memnun 6 i 100.0
Total 818 100.0
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Tabloya gore, ankete katilanlarin % 49’u kismen memnun, % 18,9 memnun, %

18,8 de is yerleri tiretiminden hic memnun degildir.

Tablo 5.1.4. Is Merkezleri Uretimi

is Merkezleri Uretimi Say1 % Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 180 22.0 22.0
Kismen memnun 381 46.6 68,6
Fikrim yok 75 9.2 77,8
Memnun 168 20.5 98,3

Cok memnun 14 1.7 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 46,6’s1 is merkezlerinin iiretiminden kismen

memnun olup, % 22,0’1ik kesim ise hi¢ memnun degildir.

Tablo 5.1.5. Tarihi Kentsel Dokunun Korunmasi

Tarihi Ketsel Dokunun Korunmasi Say1 %0 Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 46 5.6 5.6
Kismen memnun 215 26.3 31.9
Fikrim yok 51 6.2 38.1
Memnun 371 45.4 83.5

Cok memnun 135 16.5 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 45.4’ii memnunken, % 26,3’liikk kesim ise

kismen memnundur.
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Tablo 5.1.6. Otopark Hizmetleri

Otopark Hizmetleri Say1 Y0 Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 449 54.9 54.9
Kismen memnun 276 33.7 88.6
Fikrim yok 31 3.8 92.4
Memnun 43 5.3 97.7

Cok memnun 19 2.3 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 54,9’luk kesimi yani bu orani temsil eden 449

kisi otopark hizmetlerinden hic memnun degildir. % 33,7’lik kesimini temsil eden 276

kisi ise kismen memnundur. Otopark hizmetlerinden memnunluk duyanlarin oram1 %

7,6’11k bir kesimi olugturmaktadir.

Tablo 5.1.7. Su Hizmetleri

Su Hizmetleri Say1 % Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 153 18.7 18.7
Kismen memnun 205 25.1 43.8
Fikrim yok 15 1.8 45.6
Memnun 372 45.5 91.1

Cok memnun 73 8.9 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 45,5’i memnun, % 25,1’1 ise kismen

memnundur.




Tablo 5.1.8. Kanalizasyon
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Kanalizasyon Say1 Yo Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 597 73.0 73.0
Kismen memnun 173 21.1 94.1
Fikrim yok 18 2.2 96.3
Memnun 27 33 99.6

Cok memnun 3 A4 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 73’ kanalizasyon konusunda hi¢ memnun
degil, % 21.1’lik kismi ise kismen memnundur. Tiim anket sorularina verilen
cevaplar igcinde % 94.1 ile memnuniyetsizligin en fazla oldugu miisterek yasam

alanmmizdaki en 6nemli sorunlardan birisidir.

Tablo 5.1.9. Cografi ve Kentsel Bilgi Sistemleri

Cografi ve Kentsel Bilgi Sistemleri Say1 % Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 93 11.4 11.4
Kismen memnun 325 39.7 51.1
Fikrim yok 187 22.9 74.0
Memnun 195 23.8 97.8

Cok memnun 18 2.2 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 39.7’si kismen memnun olup, % 23.8’lik

kismini olusturan 195 kisi memnundur.
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Tablo 5.1.10. Elektrik-Telefon Altyapilar

Elektrik-Telefon Altyapilar: Say1 %o Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 84 10.3 10.3
Kismen memnun 303 37.1 47.4
Fikrim yok 46 5.6 53.0
Memnun 361 44.2 97.2
Cok memnun 23 2.8 100.0
Total 817 100.0

Cevaplamayan 1

Total 818

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 44,2’si elektrik-telefon altyapilarindan memnun
olup, % 37,1’lik kesim ise kismen memnundur. Ankete katilanlardan bir kisi ise bu

soruya yanit vermemistir.

Tablo 5.1.11. Temizlik Hizmetleri

Temizlik Hizmetleri Say1 Yo Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 78 9.5 9.5
Kismen memnun 308 37.7 47.2
Fikrim yok 12 1.5 48.7
Memnun 358 43.8 92.4

Cok memnun 62 7.6 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 43.8’i temizlik hizmetlerinden memnun

olup, % 37.7’lik kesim ise kismen memnundur.
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Tablo 5.1.12. Kati, S1v1 ve Evsel Atiklar

Kati, S1vi, Evsel Atiklar Say1 %o Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 92 11.2 11.2
Kismen memnun 337 41.2 52.4
Fikrim yok 156 6.8 59.3
Memnun 271 33.1 92.4

Cok memnun 62 7.6 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 41.2’si kati, siv1 ve evsel atiklarla ilgili

hizmetten kismen memnun iken, % 33.1°lik kesim ise memnundur.

Tablo 5.1.13. 1tfaiye, Zabita vb. Hizmetler

itfaiye, Zabita vb. Hizmetler Say1 % Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 59 7.2 7.2
Kismen memnun 303 37.0 44.3
Fikrim yok 115 14.1 58.3
Memnun 299 36.6 94.9
Cok memnun 42 5.1 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 37’°si itfaiye, zabita vb. hizmetlerden

kismen memnun iken, % 36.6’sin1 olusturan grup ise memnundur.
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Tablo 5.1.14. Hava Kirliligi

Hava Kirliligi Say1 Y0 Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 490 59.9 59.9
Kismen memnun 257 314 91.3
Fikrim yok 10 1.2 92.5
Memnun 51 6.2 98.8
Cok memnun 10 1.2 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 59.9’unu olusturan 490 kisi hava
kirliliginin 6nlenmesiyle ilgili hizmetten hi¢c memnun degil iken, % 31.4’liik kesimi
olusturan 257 kisiyse kismen memnundur. Tiim anket sorularina verilen cevaplar
icinde %91,3 ile memnuniyetsizligin yiikksek c¢iktigt O6nemli miisterek

sorunlarimizdan biri olarak goriinmektedir.

Tablo 5.1.15. Atiklarin Geri Kazanimi

Atiklarin Geri Kazanimm Say1 %o Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 66 8.1 8.1
Kismen memnun 314 38.4 46.5
Fikrim yok 98 12.0 58.4
Memnun 265 324 90.8

Cok memnun 75 9.2 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 38.4’#i atiklarin geri kazanimindan kismen

memnun iken, % 32.4°u ise memnundur.
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Tablo 5.1.16. Tarihi ve Dogal Yapinin Korunmasi

Tarihi ve Dogal Yapimin Korunmasi Say1 %o Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 34 4.2 4.2
Kismen memnun 158 19.3 23.5
Fikrim yok 59 7.2 30.7
Memnun 408 49.9 80.6

Cok memnun 159 194 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 49.9’u memnun iken, % 19.4’i ¢ok
memnundur. Yapilan ankete verilen cevaplar icinde % 4.2 ile hic memnun
olamayanlarin en az oldugu hizmet tarihi ve dogal yapinin korunmasiyla ilgili

yapilan hizmetlerdir.

Tablo 5.1.17. Goriintii Kirliligi

Goriintii Kirliligi Say1 Y0 Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 283 34.6 34.6
Kismen memnun 311 38.0 72.6
Fikrim yok 43 5.3 77.9
Memnun 147 18.0 95.8

Cok memnun 34 4.2 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 38’1 goriintii kirliliginden kismen memnun

iken, % 34.6’lik kesimi olusturan 283 kisiyse hic memnun degildir.
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Tablo 5.1.18. Agaclandirma, Park ve Yesil Alanlar

Agaclandirma, Park ve Yesil Alanlar Say1 %0 Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 43 5.3 5.3
Kismen memnun 189 23.1 28.4
Fikrim yok 6 i 29.1
Memnun 370 45.2 74.3

Cok memnun 210 25.7 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 45.2°si yani 370 kisi aga¢landirma, park ve
yesil alanlarin yaratilmasiyla ilgili hizmetlerden memnun iken, % 25.7’si yani 210
kisiyse bu hizmetlerden cok memnun goriinmektedir. Ankete verilen cevaplar

icerisinde memnuniyet oraninin % 70.9’1a en fazla oldugu belediye hizmetidir.

Tablo 5.1.19. Ulasim Hizmetleri

Ulasim Hizmetleri Say1 Y0 Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 119 14.6 14.6
Kismen memnun 243 29.7 44.3
Fikrim yok 19 2.3 46.6
Memnun 356 43.6 90.2
Cok memnun 80 9.8 100.0
Total 817 100.0

Cevaplamayan 1

Total 818

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 43.6’st memnun, % 29.7’si kismen

memnundur. Ankete katilanlardan 1 kisiyse bu soruyu yanitlamamistir.
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Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri Say1 Y0 Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 40 4.9 4.9
Kismen memnun 266 32.5 37.4
Fikrim yok 63 7.7 45.1
Memnun 380 46.5 91.6

Cok memnun 69 8.4 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 46.5’1 kiiltiir ve sanat hizmetlerinden

memnun iken, % 32.5’1 bu hizmetlerden kismen memnundur.

Tablo 5.1.21. Sosyal Hizmet ve Yardimlar

Sosyal Hizmet ve Yardimlar Say1 % Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 60 7.3 7.3
Kismen memnun 274 33.5 40.8
Fikrim yok 137 16.7 57.6
Memnun 308 37.7 95.2

Cok memnun 39 4.8 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 37.7’si yani 308 kisi sosyal yardim ve

hizmetlerden memnun iken, % 33.5°i yani 274 kisi ise kismen memnundur.
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Turizm ve Tanitim Hizmetleri Say1 Yo Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 50 6.1 6.1
Kismen memnun 289 35.3 41.4
Fikrim yok 111 13.6 55.0
Memnun 313 38.3 93.3

Cok memnun 55 6.7 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 38.3’{i turizm ve tanmitim hizmetlerinden

memnun iken, % 35.3’{ ise kismen memnundur.

Tablo 5.1.23. Halkla fliskiler

Halkla Iliskiler Sayl % Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 158 19.3 19.3
Kismen memnun 293 35.8 55.1
Fikrim yok 110 13.4 68.6
Memnun 222 27.1 95.7

Cok memnun 35 4.3 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 35.8’1 halkla iliskilerle ilgili hizmetlerden

kismen memnun iken, % 27.1°1 de bu hizmetlerden memnundur.
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Tablo 5.1.24. Kentsel Gelisimin Saglanmasi ve Ticari Faaliyetlerin Gelistirilmesi

Kentsel Gelisimin Saglanmasi ve

Ticari Faaliyetlerin Gelistirilmesi Say1 Yiizde % Kiimiilatif %
Icin Gerekli Onlemlerin Alinmasi
Hi¢ memnun degil 85 10.4 10.4
Kismen memnun 359 43.9 54.3
Fikrim yok 219 26.8 81.1
Memnun 147 18.0 99.0
Cok memnun 8 1.0 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 43.9’u bu hizmetlerden kismen memnun

iken, % 26.8’inin ise bu hizmetlerle ilgili fikri yoktur. Tiim anket sorularina verilen

cevaplar icinde hizmetlerle ilgili fikri olmayanlarin %26.8’le en fazla oldugu

belediye hizmetidir.

Tablo 5.1.25. Saghk Hizmetleri

Saghk Hizmetleri Say1 % Kiimiilatif %
Hi¢ memnun degil 87 10.6 10.6
Kismen memnun 353 43.2 53.8
Fikrim yok 69 8.4 62.2
Memnun 283 34.6 96.8

Cok memnun 26 3.2 100.0
Total 818 100.0

Tabloya gore, ankete katilanlarin % 43.2°si saglik hizmetlerinden kismen

memnun iken, % 34.6’s1 ise bu hizmetlerden memnundur.

Tiim ankete verilen cevaplara bakildiginda memnuniyetsizligin en fazla oldugu

hizmetler sirasiyla % 94.1 ile kanalizasyon, % 91.3 ile hava kirliligi, % 88.6 ile
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otopark, yine aym yiizde ile is merkezleri iiretimi ve % 72.6’s1 ile goriintii kirliligiyle

ilgili hizmetlerdir.

Tiim ankete verilen cevaplara bakildiginda memnuniyetin en fazla oldugu
hizmetler sirasiyla % 70.9 ile aga¢landirma, park ve yesil alanlar, % 69.3 ile tarihi ve
dogal yapinin korunmasi, % 61.9 ile tarihi ve kentsel yapinin korunmasi, % 54.9 ile

kiiltiir ve sanat hizmetleri, % 54.4 ile su hizmetleri ve %52.4 ile ulasim hizmetleridir.

5.2. Ki-Kare Testi Analiz Sonuclari

Bir faktoriin diger faktore bagh olarak degisip degismemesi veya bir faktor
izerine diger bir faktoriin etkisinin olup olmadigim belirlemek amaciyla Ki-Kare

testi yapilmstir.

Anket sorularina verilen cevaplarin yas, cinsiyet, egitim, meslek ve mahallere
gore bagimliliklarinin arastirilmasi igin anketteki sorular arasinda Ki-Kare testi

yapilmis, istatistiksel anlamda iliskisi olanlar 5 ayr tabloda gosterilmistir.
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Tablo 5.2.1. Sorulara Verilen Yanitlarin Yasa Bagimliliginin Arastirilmasi

« Serbestlik Anlam
Sorular . v .
derecesi Diizeyi
5 25,016 20 0,201
6 36,529 20 0,013*
7 40,055 20 0,005*
8 27,285 20 0,127
9 33,907 20 0,027*
10 25,607 20 0,179
11 34,947 20 0,020%*
12 24,222 20 0,233
13 23,815 20 0,251
14 40,090 20 0,005*
15 46,420 20 0,001*
16 37,095 20 0,011%*
17 31,011 20 0,055
18 24,946 20 0,204
19 26,658 20 0,145
20 41,149 20 0,004
21 28,249 20 0,104
22 32.441 20 0,039*
23 31.622 20 0,048%*
24 38,060 20 0,009*
25 32,690 20 0,036*
26 42,507 20 0,002
27 26,863 20 0,139
28 24,660 20 0,215
*p<0,05

Tablo 5.2.1’e gore, ankete katilanlarin is yerleri(6), is merkezleri(7),
otopark(9), kanalizasyon(11), temizlik(14), kati,sivi,evsel atiklar(15), itfaiye ve
zabita hizmetleri(16), goriinti  kirliligi(20), ulasim(22), kiiltiir ve sanat
hizmetleri(23), sosyal hizmet ve yardimlar(24), turizm-tamitim(25) ve halkla
iligkiler(26) konularinda verdikleri cevaplar yasa bagli olarak degismektedir.

Sorulara verilen yanitlar yoniinden yasin etkisi vardir.
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Tablo 5.2.2. Sorulara Verilen Yanitlarin Cinsiyete Bagimliliginin Arastirilmasi

e Serbestlik Anlam

Sorular . v .

derecesi Diizeyi
5 9,460 4 0,051
6 4,761 4 0,313
7 2,424 4 0,658
8 3,039 4 0,551

9 22,116 4 0,000
10 3,803 4 0,433
11 5,025 4 0,285
12 5,881 4 0,208
13 4,847 4 0,303

14 11,241 4 0,024
15 5,369 4 0,251
16 7,315 4 0,120
17 0,946 4 0,918
18 6,751 4 0,150
19 2,145 4 0,709
20 4,008 4 0,405
21 5,684 4 0,224
22 1,703 4 0,790
23 3,301 4 0,509
24 1,578 4 0,813

25 12,886 4 0,012
26 6,032 4 0,197

27 11,553 4 0,021%*
28 5,413 4 0,247

#p<0,05

Tablo 5.2.2°de goriildiigii gibi, ankete katilanlarca, otopark(9), temizlik(14),

turizm-tanitim(25)

ile kentsel

gelisimin

saglanmasi

veE

ticari

faaliyetlerin

gelistirilmesi(27) konularinda verilen cevaplar cinsiyete bagh olarak degismektedir.

Sorulara verilen yanitlar yoniinden cinsiyetin etkisi vardir.
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Tablo 5.2.3. Sorulara Verilen Yanitlarin Egitime Bagimliliginin Arastirilmasi

e Serbestlik Anlam
Sorular . e .
derecesi Diizeyi
5 37,203 20 0,011%*
6 30,230 20 0,066
7 37,708 20 0,010%*
8 44,287 20 0,001*
9 102,432 20 0,000%*
10 50,532 20 0,000%*
11 78,499 20 0,000%*
12 42,725 20 0,002
13 21,348 20 0,377
14 30,711 20 0,059
15 52,092 20 0,000%*
16 17,317 20 0,632
17 33,013 20 0,034*
18 27,043 20 0,134
19 34,247 20 0,025%
20 57,973 20 0,000%*
21 37,012 20 0,012
22 19,815 20 0,470
23 49,056 20 0,000%*
24 40,459 20 0,004
25 31,757 20 0,046*
26 28,140 20 0,106
27 31,965 20 0,044
28 28,006 20 0,109
#p<0,05

Tablo 5.2.3’e gore ankete katilanlarin; konut ve arsa iiretimi(5), is
merkezleri(7), tarihi ve kentsel dokunun korunmasi(8), otopark(9), su(10),
kanalizasyon(11), cografi ve kent bilgi sistemleri(12), kati-sivi ve evsel atiklar(15),
hava kirliligi(17), tarihi ve dogal yapinin korunmasi(19), goriintii kirliligi(20),
agaclandirma-park ve yesil alanlar(21), kiiltiir ve sanat hizmetleri(23), sosyal
hizmetler ve yardimlar(24), turizm-tanmitim(25) ile kentsel gelisimin saglanmasi ve
ticari faaliyetlerin gelistirilmesi(27) konularinda verdikleri cevaplar egitime bagl

olarak degismektedir. Sorulara verilen yanitlar yoniinden egitimin etkisi vardir.
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Tablo 5.2.4. Sorulara Verilen Yanitlarin Yaptig1 ise Gore Bagimlihiginin

Arastirilmasi
e Serbestlik Anlam
Sorular . ..
derecesi Diizeyi
5 54,721 28 0,002
6 53,270 28 0,003
7 34,510 28 0,185
8 24,007 28 0,681
9 49,447 28 0,007
10 49,630 28 0,007
11 125,930 28 0,000
12 50,324 28 0,006*
13 36,456 28 0,131
14 33,310 28 0,225
15 58,382 28 0,001
16 70,286 28 0,000
17 44,240 28 0,026*
18 36,760 28 0,124
19 49,810 28 0,007
20 33,577 28 0,215
21 41,255 28 0,051
22 33,547 28 0,216
23 44,600 28 0,024
24 42,068 28 0,043
25 46,099 28 0,017%
26 29,678 28 0,379
27 40,822 28 0,056
28 40,722 28 0,057
*p<0,05

Tablo 5.2.4’de goriildiigii gibi, ankete katilanlarin; konut ve arsa iiretimi(5), is
yerleri(6), otopark(9), su(10), kanalizasyon(11), cografi ve kent bilgi sistemleri(12),
kati-s1vi ve evsel atiklar(15), itfaiye ve zabita hizmetleri(16), hava kirliligi(17), tarihi
ve dogal yapimin korunmasi(19), ulasim(22), sosyal hizmetler ve yardimlar(24) ile
turizm-tanitim(25) konularinda verdikleri cevaplar yaptiklar1 ise bagli olarak

degismektedir. Sorulara verilen yanitlar yoniinden yaptiklari igin etkisi vardir.
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Tablo 5.2.5. Sorulara Verilen Yanitlarin Mahallere Gore Bagimliliginin

Arastirilmasi

e Serbestlik Anlam

Sorular . ..

derecesi Diizeyi
5 162,783 48 0,000
6 96,994 48 0,000
7 115,477 48 0,000
8 130,955 48 0,000
9 161,983 48 0,000
10 335,700 48 0,000
11 260,987 48 0,000
12 155,368 48 0,000
13 98,044 48 0,000
14 201,037 48 0,000
15 153,848 48 0,000
16 158,469 48 0,000
17 286,752 48 0,000
18 175,322 48 0,000
19 154,316 48 0,000
20 185,404 48 0,000
21 161,901 48 0,000
22 137,888 48 0,000
23 103,703 48 0,000
24 159,947 48 0,000
25 112,676 48 0,000
26 161,161 48 0,000
27 147,394 48 0,000
28 124,860 48 0,000

*p<0,05

Tablo 5.2.5 de goriildiigii gibi, ankete katilanlarin anket sorularimin tiimiine
verdikleri cevaplar mahallere bagli olarak degismektedir. Sorulara verilen yanitlar

yoniinden mahallerin etkisi vardir.

5.3. t testi Analiz Sonuclar1

Iki grup arasinda fark olup olmadigim karsilastirmak amaciyla t testi

yapilmistir. Cinsiyete gore ankette yer alan sorulara verilen cevaplarda fark olup
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olmadig arastirilmustir. Istatistiksel anlamda iliskili olanlar ve elde edilen veriler

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5.3.1. Cinsiyete Gore Farkliligin Arastirilmasi

Sorular t DF Anlam Diizeyi
5 1,373 816 0.170
6 20,569 816 0.570
7 0,764 816 0.445
8 0,341 816 0.733
9 2,248 816 0.025%
10 0,403 816 0.687
11 0,069 816 0.945
12 0.957 816 0,339
13 11,296 816 0.195
14 2.912 816 0,004*
15 1,707 816 0,088
16 2.133 816 0.033*
17 0,131 816 0,896
18 1,151 816 0,250
19 0,482 816 0.630
20 1,076 816 0,282
21 1,178 816 0,239
2 20,605 816 0.545
23 0.316 816 0.752
24 0,787 816 0.432
25 20,991 816 0.322
26 0,602 816 0,547
27 0,751 816 0.453
28 0,632 816 0,527

#p<0,05

Tabloya gore, bayan ve erkekler arasinda anket sorularina verilen cevaplarda t

testi anlamlik diizeyine gore, otopark(9), temizlik(14) ile itfaiye ve zabita (16)

hizmetlerine verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark vardir.

Diger sorularda fark yoktur.
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Otopark hizmetleri konusunda kadinlar erkeklere gore daha memnun, temizlik
hizmetleri ile itfaiye ve zabita hizmetlerinden de erkekler kadinlara oranla daha fazla

memnun olduklarini beyan etmislerdir.

5.4. Varyans Testi Analiz Sonuclar:

Ikiden fazla grup arasinda tek bir faktoriin etkisini dikkate alarak fark olup
olmadigin1 belirlemek icin basit varyans analizi uygulanir. Gruplar arasinda fark
varsa farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek ic¢in Turkey, Scheffe ve

Duncan testlerinden yararlanilir. (GAVCAR, 2001: 223)

Ikiden fazla grup arasinda fark olup olmadigim belirlemek icin basit varyans
analizi yontemi kullanilmistir. Varyans analizi, belediye hizmetlerinden memnuniyet
derecesinin belirlenmesi i¢in yas, egitim, meslek ve mahalle faktorleri sorularina

verilen yanitlar verileri olusturmaktadir.

Gruplar arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginmi bulmak igin
Duncan testinden yararlanilmistir. Boylece varyans analizi uygulanan gruplar ile
anket sorular1 karsilagtirilmis ve sadece istatistiksel anlamda fark olanlar (P<0.05)

tablolarda dikkate alinmistir.
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Tablo 5.4.1. Yasa Gore Farkliligin Arastirilmasi

Sorular F degeri Anlam Diizeyi
5 1,162 0,326
6 4,472 0,001*
7 3,609 0,003*
8 2,113 0,060
9 2,283 0,045*
10 1,714 0,129
11 3,417 0,005*
12 0,783 0,562
13 1,267 0,276
14 3,830 0,002
15 4,646 0,000*
16 3,181 0,007*
17 1,996 0,077
18 1,985 0,079
19 1,942 0,085
20 2,485 0,030*
21 2,888 0,014+
22 3,360 0,005*
23 3,737 0,002
24 4,780 0,000*
25 3,286 0,006*
26 2,757 0,018%
27 1,350 0,241
28 0,387 0,858

*p<0,05

Isyerleri; soru 6’ya gore fark vardir. Fark 65 iistii ile 56-65 yas gruplarindan
kaynaklanmaktadir.18-25 yas grubu is yerleri iiretiminden kismen memnun iken, 65

yas ve lstil ile 56-65 yas gruplari memnundur.

Is merkezleri; soru 7’ye gore fark vardir. Fark 56-65 yas gruplarindan
kaynaklanmaktadir. Is merkezleri iiretiminden 18-25 ile 35-45 yas gruplar1 kismen

memnun iken, 56-65 yas grubu memnundur.
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Otopark hizmetleri; soru 9’a gore fark vardir. Fark 65 ve iistii yas grubundan
kaynaklanmaktadir. Otopark hizmetlerinden 46-55 ile 26-35 yas gruplan hic

memnun degilken, 65 ve iistii yas grubu kismen memnundur.

Kanalizasyon hizmetleri; soru 11’e gore fark vardir. Fark 18-25 yas grubundan
kaynaklanmaktadir. Kanalizasyon hizmetlerinden 18-25 yas grubu kismen memnun

iken, diger yas gruplart memnun degildir.

Temizlik hizmetleri; soru 14’e gore fark vardir. Fark 18-25, 56-65 ve 65 yas
tistll gruplardan kaynaklanmaktadir. Temizlik hizmetlerinden 36-45, 26-35 ve 46-55
yas gruplart kismen memnun iken, 18-25, 56-65 ve 65 ve {istii yas gruplari

memnundur.

Kati, sivi, evsel atiklar; soru 15’e gore fark vardir. Fark 56-65 yas grubundan
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerin yerine getirilmesinden 26-35 yas grubu kismen

memnun iken, 56-65 yas grubu memnundur.

Itfaiye ve zabita hizmetleri; soru 16’ya gore fark vardir. Fark 56-65 yas
grubundan kaynaklanmaktadir. itfaiye ve zabita hizmetlerinden en az memnun olan

36-45 yas grubu iken, memnun olan grup 56-65 yas grubudur.

Goriintii kirliligi; soru 20’ye gore fark vardir. Fark 56-65 yas grubundan
kaynaklanmaktadir. Goriintii kirliliginden 18-25, 65 ve iistii 36-45, 26-35 yas
gruplarn sikayetci iken, 56-65 yas grubu sikayetci degildir.

Agaclandirma-park ve yesil alanlar; soru 21’e gore fark vardir. Fark 65 ve iistii
yas grubundan kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten en az memnun olan 18-25 yas

grubu iken, en ¢cok memnun olan 65 ve iistii yag grubudur.
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Ulagim hizmetleri; soru 22’ye gore fark vardir. Fark 56-65 yas grubundan
kaynaklanmaktadir. Ulasim hizmetlerinden 18-25 yas grubu kismen memnun iken,

56-65 yas grubu ise memnundur.

Kiiltiir ve sanat hizmetleri; soru 23’e gore fark vardir. Fark 56-65 yas
grubundan kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten 18-25 yas grubu kismen memnun iken,

56-65 yag grubu ise memnundur.

Sosyal hizmet ve yardimlar; soru 24’e gore fark vardir. Fark 56-65 yas
grubundan kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerden 56-65 yas grubu memnun iken, 26-

35 yas grubu kismen memnundur.

Turizm-tanitim hizmetleri; soru 25’e gore fark vardir. Fark 56-65 ile 65 ve istii
yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerden 56-65 ile 65 ve iistii yas grubu

memnun iken, 26-35 ile 18-25 yas gruplar kismen memnundur.

Halkla iligkiler; soru 26’ya gore fark vardir. Fark 56-65 yas grubundan
kaynaklanmaktadir. Halkla iligkilerden 56-65 yas grubu memnun iken, diger yas

gruplar1 kismen memnundur.
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Tablo 5.4.2. Egitime Gore Farkliligin Arastirilmasi

Sorular F degeri Anlam Diizeyi
5 2,234 0,049*
6 1,247 0,285
7 3,331 0,006*
8 4,904 0,000*
9 10,147 0,000*
10 2,127 0,060
11 3,061 0,010%
12 1,603 0,157
13 2,109 0,062
14 2,445 0,033*
15 1,883 0,095
16 0,539 0,747
17 2,364 0,038*
18 0,601 0,699
19 1,630 0,149
20 1,798 0,111
21 1,735 0,124
22 0,506 0,772
23 3,197 0,007*
24 2,863 0,014+
25 2,366 0,038*
26 0,968 0,437
27 1,711 0,130
28 1,826 0,105

*p<0,05

Konut ve arsa iiretimi; soru 5’e gore fark vardir. Fark okuryazarlardan
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten en ¢ok okuryazar grubu memnun goriinmekte

olup, en az memnun olanlar ise yiiksek lisans ve iistii grubudur.

Is merkezleri; soru 6’ya gore fark vardir. Fark okuryazarlardan
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten en ¢ok memnun olan okuryazar grubudur. Lise ve
dengi, yiiksekokul ve ilkogretim grubu kismen, lisans ve yiiksek lisans ve {iistii en az

memnun olan gruplardir.
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Tarihi ve kentsel dokunun korunmasi; soru 8’e gore fark vardir. Fark
okuryazarlardan kaynaklanmaktadir. En ¢ok memnun olan grup okuryazar olanlar

olup, en az memnun olanlar ise yiiksek lisans ve iistii egitim grubudur.

Otopark hizmetleri; soru 9’a gore yiiksek lisans ve {iistii, yiiksekokul, lisans ile
lise ve dengi egitim gruplar1 arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark yoktur. Fark
okuryazar ve ilkogretim gruplarindan kaynaklanmaktadir. En ¢ok memnun olan

okuryazar grubudur.

Kanalizasyon; soru 14’e gore fark vardir. Fark okuryazar grubundan
kaynaklanmakta olup, diger egitim gruplarinin bu soruya verdikleri cevaplar arasinda
istatistiksel olarak onemli bir fark yoktur. Bu gruplarin hemen hemen hepsi

kanalizasyon hizmetlerinden hi¢ memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Temizlik hizmetleri; soru 14’e gore tiim gruplarin bu soruya verdikleri cevaplar
arasinda istatistiksel olarak Onemli bir fark yoktur. Egitim gruplarimin temizlik

hizmetlerinden memnun oldugu goriilmektedir.

Hava kirliligi; soru 17’ye gore fark vardir. Fark ilkogretim ve okuryazar egitim
gruplarindan kaynaklanmakta olup, yiiksek lisans ve {istii, lisans, yiiksekokul ile lise
ve dengi egitim gruplarn arasinda 6nemli bir istatistiksel fark yoktur. Bu soruya

alian cevaplardan kismen memnun olundugu anlasilmaktadir.

Kiiltiir ve sanat hizmetleri; soru 23’e gore gruplar arasindaki fark yiiksek lisans
ve listii ile diger gruplar arasinda olusmaktadir. Bu hizmetten en az memnun olan
yiiksek lisans ve iistii egitim grubunda olanlar iken, en ¢ok memnun olan grup ise

okuryazar grubudur.
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Sosyal hizmet ve yardimlar; soru 24’e gore yiiksek lisans ve iistii ve lisans
egitim gruplann ile diger egitim gruplarn arasinda fark bulunmaktadir. Bu

hizmetlerden en az memnun olanlar yiiksek lisans ve iistii egitim grubudur.

Turizm-tanitim hizmetleri; soru 25’e gore gruplar arasindaki fark okuryazar
egitim grubundan kaynaklanmaktadir. Hizmetlerden en c¢ok memnun olan

okuryazarlar, en az memnun olan grup ise yiiksek lisans ve iistii egitim grubudur.
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Tablo 5.4.3. Yaptig1 Ise Gore Farkliligin Arastiriimasi

Sorular F degeri Anlam Diizeyi
5 2,410 0,019%
6 1,242 0,277
7 1,047 0,396
8 1,435 0,188
9 2,340 0,023*
10 3,725 0,001
11 6,000 0,000%
12 0,973 0,449
13 1,220 0,289
14 2,378 0,021*
15 3,879 0,000*
16 3,018 0,004+
17 2,200 0,032*
18 1,296 0,249
19 2,273 0,027
20 2,076 0,044+
21 3,118 0,003*
22 1,370 0,215
23 2,704 0,009*
24 1,560 0,144
25 2,375 0,021*
26 1,394 0,204
27 0,551 0,796
28 0,984 0,442

*p<0,05

Konut ve arsa iiretimi(5); fark miitesebbis ve iist kademe yoneticilerden
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerden idari personel, hizmet islerinde calisanlar, is ve
meslegi olmayan ile ticaret ve satis islerinde calisanlar en az memnun goziikiirken,

en ¢ok memnun olan meslek grubu miitesebbis ve iist kademe yoneticileridir.

Otopark(9); tiim meslek gruplarimin bu soruya verdikleri cevaplar arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir fark yoktur. Meslek gruplarinin otopark hizmetlerinden

kismen memnun oldugu goriilmektedir.
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Su hizmetleri(10); fark tarim dis1 tiretim faaliyetlerinde calisanlar ile tarim,
hayvancilik islerinde calisanlardan kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerden en az
memnun olan meslek grubu idari personel iken, en ¢ok memnun olan hizmet kesimi

ise tarim ve hayvancilik ile tarim dig1 tiretim hizmetlerinde calisanlardir.

Kanalizasyon hizmetleri(11); fark tarim dis1 tiretim faaliyetleri ile tarim ve
hayvancilik islerinde ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. Kanalizasyon hizmetlerinden
miitesebbisler ve iist kademe yoneticileri ile idari personel hi¢ memnun degilken,
tarim ve tarim dis1 iiretim faaliyetlerinde c¢alisanlarin kismen memnun oldugu

goriilmektedir.

Temizlik hizmetleri(14); fark ilmi ve teknik elemanlar meslek grubundan
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerden hizmet islerinde calisanlar en az memnun iken,
ilmi ve teknik elemanlar hizmet grubuna dahil olanlar en ¢cok memnun olan meslek

grubunu olusturmaktadir.

Kati, sivi ve evsel atiklar(15); fark is ve meslegi olmayan gruptan
kaynaklanmakta olup, bu hizmetten tarim ve hayvancilikla ugrasanlar en az, is ve

meslegi olmayanlar ise en cok memnun olan meslek grubunu meydana getirmektedir.

Itfaiye ve =zabita hizmetleri(16); fark is ve meslegi olmayanlardan
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten tarim ve hayvancilik meslek grubu en az, is ve

meslegi olmayan grubundakiler ise en ¢cok memnun olanlar1 olugturmaktadir.

Hava kirliligi(17); tartm ve tarim dis1 iiretimde bulunan hizmet grubundan
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten en ¢ok rahatsiz olan meslek gruplar1 miitesebbis ve
ist kademe yoneticileri, idari personel, ilmi ve teknik personel ve hizmet islerinde
calisanlar iken, en az rahatsiz olan meslek gruplar ise tarim ve tarim dis1 liretim

islerinde calisan gruplardandir.
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Tarihi ve dogal yapinin korunmasi(19); fark tarim dis1 iiretim faaliyetlerinde
bulunanlardan kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerden ilmi ve teknik hizmetlerde
calisanlar memnun iken, tarim dis1 iiretim faaliyetlerinde bulunanlarin ise cok

memnun oldugu goriilmektedir.

Goriintii kirliligi(20); fark tarim ve hayvancilik ile ilmi ve teknik hizmetlerde
calisanlardan kaynaklanmaktadir. Goriintii kirliliginden en cok rahatsiz olan meslek
gruplart miitesebbis ve iist kademe yoneticileri iken, en az rahatsiz olan meslek

gruplart ise tarim ve hayvancilik ile ilmi ve teknik hizmetler grubunda caliganlardir.

Agaclandirma, park ve yesil alanlar(21); fark tarim dis1 iiretim ile
miitesebbisler ve teknik hizmetler grubundan kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerden
tarim dis1 diretim ve teknik hizmetler gruplari ¢ok memnun iken, diger hizmet

gruplart memnun goriinmektedir.

Ulasim hizmetleri(22); fark tarim ve hayvancilik meslek grubundan
kaynaklanmaktadir. Ulasim hizmetlerinden tarim dig1 iiretimde bulunanlar en az
memnun iken, tarim ve hayvancilik islerinde ¢alisanlar en cok memnun olan meslek

grubunu olusturmaktadir.

Kiiltiir ve sanat hizmetleri(23); tim meslek gruplarinin bu soruya verdikleri
cevaplar arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamakla birlikte, bu
hizmetlerden miitesebbis ve teknik hizmetlerde ¢alisanlarin en az, is ve meslegi
olmayanlarin ise en ¢ok memnun olan meslek gruplari oldugunu ortaya

cikarmaktadir.

Turizm ve tamitim hizmetleri(25); fark is ve meslegi olmayanlar ile tarim ve
hayvancilik islerinde calisanlardan kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten en az memnun

olan meslek grubu ilmi ve teknik elemanlar meslek grubu iken, en ¢ok memnun olan



86

meslek gruplar ise is ve meslegi olmayanlar ile tarim ve hayvancilik islerinde

calisan meslek gruplandir.

Tablo 5.4.4. Mahallere Gore Farkliligin Arastiriimasi

Sorular F degeri Anlam Diizeyi
5 6,872 0,000*
6 3,300 0,000*
7 5,360 0,000*
8 3,376 0,000*
9 6,503 0,000*
10 22,142 0,000%
11 9,175 0,000*
12 4,423 0,000*
13 2,463 0,004
14 4,592 0,000*
15 4,532 0,000*
16 5,404 0,000*
17 15,004 0,000*
18 7,125 0,000*
19 6,124 0,000*
20 5,655 0,000*
21 7,654 0,000*
22 7,575 0,000*
23 2,784 0,001
24 2,042 0,019%
25 1,858 0,036*
26 7,250 0,000*
27 3,810 0,000*
28 2,815 0,001°*

*p<0,05

Konut ve arsa iiretimi(5); Miistakbey, Orhaniye, Muslihittin, Emirbeyazit, Orta
ve Haciriistem mahallelerinde oturan kisilerin verdikleri cevaplar arasinda

istatistiksel olarak 6nemli bir fark yoktur.

Diger mabhallelerde oturanlarin bu mahallelerde oturanlardan konut ve arsa

iretimi sorusuna verdikleri cevap bakimindan 6nemli bir fark vardir. Konut ve arsa
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tiretiminden en az memnun olan mahalle Miistakbey Mahallesi iken, en ¢ok memnun

olan mahalle ise Balibey Mahallesi’dir.

Isyeri iiretimi(6); fark Karstyaka Mahallesi’nden kaynaklanmaktadir. Is yerleri
iretiminden en az memnun olan mahalle Miistakbey Mahallesi iken, en ¢ok memnun

olan mahalle ise Karsiyaka Mahallesi’dir.

Is merkezleri iiretimi(7); fark Karstyaka Mahallesi’'nden kaynaklanmaktadir. Is
merkezleri iiretiminden en az memnun olan mahalleler Haciriistem ve Diigerek

Mahalleleri olup, en ¢ok memnun olan mahalle de Karsiyaka Mahallesi’dir.

Tarihi kentsel dokunun korunmasi(8); fark Balibey Mahallesi’nden
kaynaklanmaktadir. Bu soruya verilen cevaplardan en az memnun olan mahalle
Diigerek Mabhallesi iken, en ¢ok memnun olan mahalleler Karsiyaka ve Balibey

mahalleleridir.

Otopark hizmetleri(9); fark Orta Mahalle’den kaynaklanmaktadir. Otopark
hizmetlerinden en az memnun olan mahalle Miistakbey Mahallesi iken, en cok

memnun olan ise Orta Mahalle’dir.

Su hizmetleri(10); bu hizmetten mahalleler arasinda Onemli farklar
bulunmaktadir. En onemli fark Karsiyaka Mahallesi’nden kaynaklanmaktadir. Su
hizmetlerinden en az memnun olan Orhaniye Mahallesi iken, en ¢cok memnun olan

mahalleler Orta ve Karsiyaka mahalleleri’dir.

Kanalizasyon hizmetleri(11); Muslihittin, Seyh, Orhaniye, Karamehmet,
Emirbeyazit ve Orta mahallerinde oturanlarin kanalizasyon hizmetleri hakkindaki

cevaplar1 arasinda onemli bir fark bulunmamaktadir.
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Bu hizmetten en az memnun olan mahalle Muslihittin Mahallesi iken, en ¢ok

memnun olan mahalleler ise Balibey ve Miistakbey mahalleleridir.

Cografi ve kent bilgi sistemleri(12); fark Karsiyaka Mahallesi’nden
kaynaklanmaktadir. Bu soruya verilen cevaplardan en az memnun olan mahalle Orta

Mahalle, en ¢ok memnun olan mahalleler ise Balibey ve Karsiyaka mahalleleridir.

Elektrik ve telefon alt yapilari(13); fark Karsiyaka ve Diigerek mahallerinden
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten en az memnun olan mahalle Balibey Mahallesi
olarak goziikiirken, en ¢cok memnun olan mahalleler ise Karsiyaka ve Diigerek

mabhalleleridir.

Temizlik hizmetleri(14); Haciriistem, Camikebir, Orhaniye, Orta, Miistakbey,
Muslihittin ve Emirbeyazit mahallelerinde oturan kisilerin temizlik hizmetleri

sorusuna verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark yoktur.

Diger mahallelerde oturanlarin bu mahallelerde oturanlardan temizlik
hizmetleri sorusuna verdikleri cevaplar bakimindan 6nemli bir fark bulunmaktadir.
Bu hizmetten en az memnun olan mahalle Haciriistem Mahallesi olurken, en ¢ok
memnun olan mahalleler ise Karsiyaka ve Kiramettin mahallelerinde oturanlar

olmustur.

Kati, sivi, evsel atiklar(15); fark Karsiyaka  Mahallesi’nden
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten en az memnun olan mahalle Haciriistem Mahallesi

iken, en cok memnun olan mahalle ise Karsiyaka Mahallesi’dir

Itfaiye ve zabita hizmetleri(16); fark Balibey ve Karsiyaka mahallelerinde
oturanlardan kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten en az memnun Haciriistem
Mahallesi’'nde oturanlar iken, en ¢ok memnun olanlar ise Balibey ve Karsiyaka

mabhallelerinde oturanlardir.
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Hava kirliligi(17); Orhaniye, Seyh, Muslihittin, Emirbeyazit, Kiramettin,
Camikebir ve Diigerek mahalleleri arasinda istatistiksel olarak Onemli bir fark
yoktur. Ancak diger mahallelerde oturanlarin bu mahallelerde oturanlardan hava

kirliligi sorusuna verdikleri cevap konusunda 6nemli farklar bulunmaktadir.

Hava kirliliginden en cok rahatsiz olan mahalleler Orhaniye ve Seyh

mahallerinde oturanlar iken, en az rahatsiz olan mahalle Karsiyaka Mahallesi’dir.

Atiklarin geri kazanimi(18); fark Karsiyaka Mahallesi’nden
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetten en az Diigerek Mahallesi memnun iken, en ¢ok

Karsiyaka Mahallesi memnun goriinmektedir.

Tarihi ve dogal yapinin korunmasi(19); fark Karsiyaka ve Kiramettin
mahallelerinden kaynaklanmaktadir. Bu soruya verilen cevaplardan en az memnun
olan mabhalleler Orhaniye ve Haciriistem mahalleleri olurken, Karsiyaka ve

Kiramettin mahallelerinde oturanlar en cok memnun olanlardir.

Goriintii kirliligi(20); fark Balibey Mahallesi’nden kaynaklanmaktadir. Goriintii
kirliligi en basta Orhaniye Mahallesi’nde oturanlar1 rahatsiz etmekle beraber
Mugla’nin bilyiik cogunlugu goriintii kirliliginin etkisi altinda kalmaktadir. Goriintii

kirliliginden en az etkilenen mahalle ise Balibey Mahallesi’dir.

Agaclandirma, park ve yesil alanlar(21); fark Balibey Mahallesi’nden
kaynaklanmaktadir. Belediyenin bu hizmetlerinden en az Haciriistem Mahallesi

memnun olurken, Balibey Mahallesi’nde oturanlar en cok memnun olanlardir.

Bu hizmetten memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Ulagim hizmetleri(22); ulasim hizmetlerindeki fark Diigerek ve Balibey
mahallelerinden kaynaklanmaktadir. Haciriistem Mahallesi’'nde oturanlar ulasim
hizmetlerinden en az memnun olan mahalleyi, Diigerek ve Balibey mahalleleri de en

¢ok memnun olan mahalleleri olusturmaktadir.

Kiiltiir ve sanat hizmetleri(23), bu hizmetlerden faydalanan Haciriistem,
Miistakbey, Muslihittin, Orta, Orhaniye, Emirbeyazit ve Kiramettin mahallelerinde

oturanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark yoktur.

Diger mahallelerde oturanlarin bu soruya verdikleri cevaplarda onemli fark
bulunmaktadir. Kiiltiir ve sanat hizmetlerinden en az memnun olan mahalleler
Haciriistem ile Seyh mahalleleri olurken, Camikebir Mahallesi en ¢ok memnun olan

mabhalle olarak goriilmektedir.

Sosyal hizmet ve yardimlar(24); fark Haciriistem Mahallesi’'nden
kaynaklanmaktadir. 13 mahalleden 11°i bu hizmetten kismen memnun, 2 mahallenin

de memnun oldugu anlasilmaktadir.

Turizm tanitim hizmetleri(25); fark Balibey Mabhallesi’nden
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerden en az memnun olan mahalle Seyh Mahallesi

iken, en cok memnun olan mahalle Balibey Mahallesi’dir.

Halkla iliskiler(26); fark Balibey Mahallesi’nden kaynaklanmaktadir. En az
Orhaniye Mahallesi, en ¢ok ise Balibey Mahallesi’nde oturanlarin bu hizmetten

memnun oldugunu gostermektedir.

Kentsel gelisim ve ticari faaliyetlerin gelistirilmesi(27); fark Balibey
Mahallesi’nden kaynaklanmaktadir. Bu hizmetlerden en az memnun olan mahalleler
Seyh, Miistakbey ve Camikebir mahalleleri olurken, en ¢cok memnun olan mahalle

ise Balibey Mahallesi’dir.
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Saglik hizmetleri(28); fark Balibey Mahallesi’nden kaynaklanmaktadir. Bu
hizmetlerden en az Miistakbey, en ¢cok Balibey Mahallesi’nde oturanlarin memnun

olduklar1 goriilmektedir.

5.5. Duncan Testi Sonuclari

5.5.1. Yasa Gore Duncan Testi Sonuclar:

Tablo 5.5.1.1. Is yerleri Uretimi

Is Yerleri N a=.05

Uretimi 1 ) 3
18-25 114 2.026
26-35 146 2.287 2.287
36-45 202 2.336 2.336
46-55 225 2.360 2.360
>65 44 2.613
56-65 87 2.632
Total .064 .632 .054

Tablo 5.5.1.2. is Merkezleri Uretimi

Is Merkezleri N a =.05

Uretimi 1 ) 3
18-25 114 2.131
36-45 202 2.193
26-35 146 2.342 2.342
46-55 225 2.386 2.386 2.386
>65 44 2.545 2.545
56-65 87 2.666
Total 126 208 .080




Tablo 5.5.1.3. Otopark Hizmetleri
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Otopark N a =05
Hizmetleri 1 ) 3
46-55 225 1.582
26-35 146 1.595
36-45 202 1.643 1.643
18-25 114 1.666 1.666 1.666
56-65 87 1.896 1.896
>65 44 1.931
Total .569 .071 .058
Tablo 5.5.1.4. Kanalizasyon Hizmetleri
Kanalizasyon N a =.05
1 2
> 65 44 1.250
46-55 225 1.275
56-65 87 1.321
26-35 146 1.376
36-45 202 1.386
18-25 114 1.596
Total .235 1.000
Tablo 5.5.1.5. Temizlik Hizmetleri
Temizlik N a =.05
Hizmetleri 1 D)
36-45 202 2.826
26-35 146 2.842
46-55 225 3.048 3.048
18-25 114 3.219
56-65 87 3.252
> 65 44 3.409
Total 222 .053




Tablo 5.5.1.6. Kati, S1vi ve Evsel Atiklar
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Kati, S1v1 ve N o =.05

Evsel Atiklar 1 2 3 4
26-35 146 2.609

36-45 202 2.683 2.683

18-25 114 2.789 2.789 2.789

46-55 225 2.973 2.973 2.973
>65 44 3.113 3.113
56-65 87 3.229
Total 318 .105 .069 153

Tablo 5.5.1.7. 1tfaiye, Zabita Hizmetleri

Itfaiye, Zabita N a =05
Hizmetleri 1 2

36-45 202 2.772

26-35 146 2.801

18-25 114 3.000 3.000

46-55 225 3.071 3.071

> 65 44 3.090 3.090

56-65 87 3.195

Total .066 255

Tablo 5.5.1.8. Goriintii Kirliligi

Goriinti N a =.05
18-25 114 2.035
> 65 44 2.068
36-45 202 2.084
26-35 146 2.184
46-55 225 2.253 2.253
56-65 87 2.551
Total 257 .078




Tablo 5.5.1.9. Agaclandirma, Park ve Yesil Alanlar

Agaclandirma, N a =.05
Park ve Yesil 1 D) 3
Alanlar
18-25 114 3.438
36-45 202 3.490
26-35 146 3.554 3.554
46-55 225 3.742 3.742 3.742
56-65 87 3.862 3.862
> 65 44 3.977
Total .110 .093 .201
Tablo 5.5.1.10. Ulasim Hizmetleri
Ulasim N a =05
Hizmetleri 1 D) 3
18-25 114 2.771
36-45 202 2.930 2.930
26-35 146 2.931 2.931
46-55 225 3.187 3.187
> 65 44 3.272 3.272
56-65 87 3.356
Total 414 .087 387
Tablo 5.5.1.11. Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri
Kiiltiir ve N a =05
Sanat 1 D)
Hizmetleri
18-25 114 2.982
26-35 146 3.000
36-45 202 3.183 3.183
46-55 225 3.368
> 65 44 3.409
56-65 87 3.413
Total 232 .186
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Tablo 5.5.1.12. Sosyal Hizmet ve Yardimlar

Sosyal Hizmet N o =.05
ve Yardimlar 1 D) 3
26-35 146 2.678
18-25 114 2.912 2.912
36-45 202 2.950 2.950
46-55 225 3.120 3.120
> 65 44 3.159 3.159
56-65 87 3.287
Total 0.90 141 .303
Tablo 5.5.1.13. Turizm ve Tanitim Hizmetleri

Turizm ve N a =.05

Tamtim 1 D)

Hizmetleri

26-35 146 2.849

18-25 114 2.886

36-45 202 2.970 2.970

46-55 225 3.173 3.173

56-65 87 3.264

> 65 44 3.295

Total .057 .056

Tablo 5.5.1.14. Halkla iliskiler
Halkla iliskiler N a=.05
1 2

26-35 146 2.458

18-25 114 2.561

36-45 202 2.584

> 65 44 2.590

46-55 225 2.604

56-65 87 3.034

Total 448 1.000
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5.5.2. Egitime Gore Duncan Testi Sonuglar:

Tablo 5.5.2.1. Konut ve Arsa Uretimi

Konut ve arsa N a =.05
iretimi 1 2 3

Y.lisans ve iistii 22 2.000

Yiiksekokul 185 2.275 2.275

[kogretim 171 2.397 2.397 2.397
Lise ve dengi 303 2.399 2.399 2.399
Lisans 112 2.589 2.589
Okuryazar 25 2.880
Total 113 217 .054

Tablo 5.5.2.2. is Merkezleri Uretimi

Is merkezleri N a =.05
Uretimi 1 ) 3

Y lisans ve {istii 22 1.818

Lisans 112 2.142 2.142

Lise ve dengi 303 2.320
Yiiksekokul 185 2.367

[kogretim 171 2.432

Okuryazar 25 2.880
Total 114 202 1.000

Tablo 5.5.2.3. Tarihi ve Kentsel Dokunun Korunmasi

Tarihi kentsel N a =05
Dokunun 1 2 3
Korunmasi

Y .lisans ve iistii 22 3.000

[kogretim 171 3.111 3.111

Lise ve dengi 303 3.392 3.392

Lisans 112 3.580 3.580
Yiiksekokul 185 3.583 3.583
Okuryazar 25 3.920
Total 101 .055 157




Tablo 5.5.2.4. Otopark Hizmetleri

Otopark N a =05
Hizmetleri 1 ) 3
Y lisans ve iistii 22 1.272
Yiiksekokul 185 1.551 1.551
Lisans 112 1.571 1.571
Lise ve dengi 303 1.643 1.643
[kogretim 171 1.760
Okuryazar 25 2.840
Total .052 284 1.000
Tablo 5.5.2.5. Kanalizasyon Hizmetleri
Kanalizasyon N a =05
1 2
Y lisans ve iistii 22 1.136
Yiiksekokul 185 1.275
Lisans 112 1.357
[kogretim 171 1.386
Lise ve dengi 303 1.402
Okuryazar 25 1.800
Total .083 1.000

Tablo 5.5.2.6. Temizlik Hizmetleri

Temizlik N a =05
Hizmetleri 1

Y .lisans ve iistii 22 2.772
[kogretim 171 2.871
Lise ve dengi 303 2.934
Yiiksekokul 185 3.183
Okuryazar 25 3.200
Lisans 112 3.232
Total .084
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Tablo 5.5.2.7. Hava Kirligi
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Hava Kirliligi N a =.05
1 2
Y .lisans ve iistii 22 1.272
Lisans 112 1.491 1.491
Yiiksekokul 185 1.497 1.497
Lise ve dengi 303 1.567 1.567
ko gretim 171 1.736
Okuryazar 25 1.760
Total 112 .160
Tablo 5.5.2.8. Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri
Kiiltiir ve N a =.05
Sanat 1 ) 3
hizmetleri
Y.lisans ve iistii 22 2.454
Lisans 112 3.026
Yiiksekokul 185 3.232 3.232
[kogretim 171 3.257 3.257
Lise ve dengi 303 3.267 3.267
Okuryazar 25 3.520
Total 1.000 313, 226
Tablo 5.5.2.9. Sosyal Hizmet ve Yardimlar
Sosyal hizmet N o =.05
ve Yardimlar 1 D)
Y .lisans ve iistii 22 2.409
Lisans 112 2.794 2.794
Yiiksekokul 185 2.929
[kogretim 171 3.052
Lise ve dengi 303 3.092
Okuryazar 25 3.160
Total .063 .119




Tablo 5.5.2.10. Turizm ve Tanmitim Hizmetleri
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Turizm N a =.05
Tamtim 1 ) 3

Y .lisans ve iistii 22 2.545

Lisans 112 2.812 2.812

[kogretim 171 3.070 3.070

Yiiksekokul 185 3.081 3.081

Lise ve dengi 303 3.099 3.099

Okuryazar 25 3.320

Total 208 223 289

5.5.3. Yaptizn ise Gore Duncan Testi Sonuclar
Tablo 5.5.3.1. Konut ve Arsa Uretimi
Konut ve Arsa Uretimi N a =.05
1 2

Idari personel 137 2.204
Hizmet Isleri 98 2.306
Is ve Meslegi Olmayanlar 308 2.370
Ticaret ve Satis 70 2.385
[lim Teknik 83 2.481 2.481
Tarim, Hayvancilik 60 2.566 2.566
Tarim Dis1 Uretim 15 2.666 2.666
Miites. Ve Diger 47 2.957
Total .089 .062
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Tablo 5.5.3.2. Otopark Hizmetleri
Otopark Hizmetleri N o =.05
1

Idari personel 137 1.481

[lim teknik 83 1.494

Tarim-dis1 Uretim 15 1.533

Hizmet Isleri 98 1.612

Ticaret ve Satig 70 1.642

Miites. Ve Diger 47 1.659

Is ve Meslegi Olmayanlar 308 1.772

Tarim, Hayvancilik 60 1.900

Total .050

Tablo 5.5.3.3. Su Hizmetleri
Su Hizmetleri N o =.05
1 2 3

Idari personel 137 2.649
Is ve Meslegi Olmayanlar 308 2.944 2.944
Hizmet Isleri 98 2.969 2.969 | 2.969
Ticaret ve Satig 70 3.085 3.085 | 3.085
[lim Teknik 83 3.204 3.204 | 3.204
Miites. Ve Diger 47 3.255 | 3.255
Tarim, Hayvancilik 60 3.533
Tarim Dis1 Uretim 15 3.533
Total .055 295 .056




Tablo 5.5.3.4. Kanalizasyon Hizmetleri
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Kanalizasyon N a =05
1 2 3
Miites.Ve Diger 47 1.170
Idari personel 137 1.219
[lim Teknik 83 1.277
Is ve Meslegi Olmayanlar 308 1.334 1.334
Hizmet Isleri 98 1.408 | 1.408
Ticaret ve Satig 70 1.585 | 1.585
Tarim Dig1 Uretim 15 1.733
Tarim, Hayvancilik 60 1.766
Total 126 .084 217
Tablo 5.5.3.5. Temizlik Hizmetleri
Temizlik Hizmetleri N a =.05
1 2
Hizmet Isleri 98 2.632
Ticaret ve Satig 70 2.885 2.885
Idari personel 137 2.941 2.941
Miites. Ve Diger 47 3.021 3.021
Tarim, Hayvancilik 60 3.100 3.100
Tarim Dig1 Uretim 15 3.133 3.133
Is ve Meslegi Olmayanlar 308 3.149 3.149
[lim Teknik 83 3.180
Total .060 297




Tablo 5.5.3.6. Kati, Siv1, Evsel Atiklar
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Kati, Sivi, Evsel Atiklar N a =.05
1 2 3
Tarim Dig1 Uretim 15 2.400
Hizmet Isleri 98 2.469 2.469
Ticaret ve Satig 70 2.557 2.557 | 2.557
Miites. ve Diger 47 2.659 2.659 | 2.659
Tarim, Hayvancilik 60 2.750 2.750 | 2.750
Idari personel 137 2.897 2.897 | 2.897
[lim Teknik 83 2.939 | 2.939
Is ve Meslegi Olmayanlar 308 3.051
Total .062 .078 .063
Tablo 5.5.3.7. itfaiye ve Zabita Hizmetleri
itfaiye, Zabita Hizmetleri N a =05
1 2
Tarim, Hayvancilik 60 2.616
Ticaret ve Satis 70 2.642 2.642
Hizmet Isleri 98 2.795 2.795
Tarim Dis1 Uretim 15 2.866 2.866
Miites. ve Diger 47 2.872 2.872
Idari personel 137 2.985 2.985
[lim Teknik 83 3.048 3.048
Is ve Meslegi Olmayanlar 308 3.116
Total .083 .055




Tablo 5.5.3.8. Hava Kirliligi

Hava Kirliligi N a=.05
1 2
Miites. ve Diger 47 1.446
Idari personel 137 1.489
[lim Teknik 83 1.506
Hizmet Isleri 98 1.530
Is ve Meslegi Olmayanlar 308 1.571 1.571
Ticaret ve Satig 70 1.600 1.600
Tarim, Hayvancilik 60 1.933
Tarim Dig1 Uretim 15 1.933
Total 449 .054
Tablo 5.5.3.9. Goriintii Kirliligi
Goriintii  Kirliligi N o =.05
1 2
Miites. ve Diger 47 1.787
Tarim dist 15 2.000 2.000
Ticaret ve Satis 70 2.028 2.028
Idari personel 137 2.080 2.080
Hizmet Isleri 98 2.091 2.091
Is ve Meslegi Olmayanlar 308 2.295 2.295
Tarim, Hayvancilik 60 2.316
[lim Teknik 83 2.409
Total .056 135
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Tablo 5.5.3.10. Agaclandirma, Park ve Yesil Alanlar

Agaclandirma, Park ve N a =.05
Yesil Alanlar 1 )
Ticaret ve Satig 70 3.371
Hizmet Isleri 98 3.387
Idari personel 137 3.430
Is ve Meslegi Olmayanlar 308 3.698 3.698
[lim Teknik 83 3.722 3.722
Tarim, Hayvancilik 60 3.850 3.850
Tarim Dig1 Uretim 15 4.000
Miites ve Diger 47 4.085
Total .079 152
Tablo 5.5.3.11. Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri
Kiiltiir ve Sanat N a=.05
Hizmetleri 1

Miites. ve Diger 47 2.872

[lim teknik 83 2.988

Idari personel 137 3.000

Ticaret ve Satis 70 3.242

Tarim, Hayvancilik 60 3.266

Tarim Dis1 Uretim 15 3.266

Hizmet Isleri 98 3.316

Is ve Meslegi Olmayanlar 308 3.360

Total .056
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Tablo 5.5.3.12. Turizm ve Tanmitim Hizmetleri

Turizm ve Tanitim N o =.05
Hizmetleri 1 )
[lim Teknik 83 2.662
Miites. ve Diger 47 2.851 2.851
Ticaret ve Satig 70 2.900 2.900
Tarim Dig1 Uretim 15 2.933 2.933
Idari personel 137 3.080 3.080
Hizmet Isleri 98 3.081 3.081
Is ve Meslegi Olmayanlar 308 3.155
Tarim, Hayvancilik 60 3.166
Total .091 217

5.5.4. Mahallere Gore Duncan Testi Sonuclar:

Tablo 5.5.4.1. Konut ve Arsa Uretimi

Konut ve Arsa N a =.05

Uretimi 1 2 3 4 5
Miistakbey 21 1.761

Orhaniye 177 | 2.101 | 2.101

Muslihittin 178 | 2.219 | 2.219 | 2.219

Emirbeyazit 190 | 2.247 | 2.247 | 2.247

Orta Mahalle 16 | 2.375 | 2.375 | 2.375 | 2.375
Haciriistem 10 | 2.400 | 2.400 | 2.400 | 2.400 | 2.400
Karsiyaka 53 2.811 | 2.811 | 2.811 | 2.811
Camikebir 18 2.888 | 2.888 | 2.888 | 2.888
Seyh 27 2.925 | 2.925 | 2.925
Kiramettin 28 3.000 | 3.000 | 3.000
Diigerek 55 3.018 | 3.018 | 3.018
Karamehmet 40 3.125 | 3.125
Balibey 5 3.200
Total 121 .056 .058 .074 .055




Tablo 5.5.4.2. isyerleri Uretimi

Isyerleri N a =05

Uretimi 1 2 3 4

Miistakbey 21 1.857

Haciriistem 10 1.900 | 1.900

Orta Mahalle 16 2.000 | 2.000 | 2.000

Diigerek 55 2.181 | 2.181 | 2.181

Orhaniye 177 | 2.203 | 2.203 | 2.203

Muslihittin 178 | 2.297 | 2297 | 2.297 | 2.297

Emirbeyazit 190 | 2.342 | 2.342 | 2.342 | 2.342

Camikebir 18 2444 | 2444 | 2444 | 2.444

Karamehmet 40 2.475 | 2475 | 2475 | 2.475

Balibey 5 2.600 | 2.600 | 2.600

Seyh 27 2.629 | 2.629

Kiramettin 28 2.714 | 2.714

Karsiyaka 53 2.924

Total .091 .053 .050 .083
Tablo 5.5.4.3. Is Merkezleri Uretimi

Is Merkezleri N a=.05

Uretimi 1 2 3 4

Haciriistem 10 1.700

Diigerek 55 1.890

Camikebir 18 2.000 | 2.000

Karamehmet 40 2.050 | 2.050

Seyh 27 2.111 | 2.111 | 2.111

Miistakbey 21 2.142 | 2.142 | 2.142

Emirbeyazit 190 | 2.273 | 2.273 | 2.273

Muslihittin 178 | 2.320 | 2.320 | 2.320

Kiramettin 28 2.392 | 2.392 | 2.392

Orhaniye 177 | 2.412 | 2412 | 2.412

Orta Mahalle 16 2.687 | 2.687 | 2.687

Balibey 5 2.800 | 2.800

Karsiyaka 53 3.245

Total .066 .074 .070 104
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Tablo 5.5.4.4. Tarihi ve Kentsel Dokunun Korunmasi

Tarihi ve Kentsel N a=.05
Dokunun Korunmasi 1 ) 3
Diigerek 55 2.945
Orta Mahalle 16 3.125 | 3.125
Orhaniye 177 | 3.129 | 3.129
Seyh 27 3.222 | 3.222
Haciriistem 10 3.400 | 3.400 | 3.400
Karamehmet 40 3.400 | 3.400 | 3.400
Muslihittin 178 | 3.449 | 3.449 | 3.449
Emirbeyazit 190 | 3.542 | 3.542 | 3.542
Camikebir 18 3.611 | 3.611 | 3.611
Miistakbey 21 3.666 | 3.666 | 3.666
Kiramettin 28 3.750 | 3.750 | 3.750
Karsiyaka 53 3.962 | 3.962
Balibey 5 4.200
Total .066 .055 .063
Tablo 5.5.4.5. Otopark Hizmetleri

Otopark N a =.05

Hizmetleri 1 2 3

Miistakbey 21 1.428

Karamehmet 40 1.450

Muslihittin 178 | 1.516

Seyh 27 1.518

Orhaniye 177 | 1.531

Camikebir 18 1.555

Haciriistem 10 1.600

Emirbeyazit 190 | 1.684

Kiramettin 28 1.714

Diigerek 55 1.781 | 1.781

Balibey 5 1.800 | 1.800

Karsiyaka 53 2.339

Orta Mabhalle 16 3.000

Total .283 .059 | 1.000
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Tablo 5.5.4.6. Su Hizmetleri
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Su Hizmetleri N a =.05
1 2 3 4 5 6
Orhaniye 177 | 2.022
Muslihittin 178 2.882
Emirbeyazit 190 2.942 | 2.942
Miistakbey 21 3.142 | 3.142 | 3.142
Balibey 5 3.200 | 3.200 | 3.200
Seyh 27 3.370 | 3.370 | 3.370 | 3.370
Haciriistem 10 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600
Kiramettin 28 3.642 | 3.642 | 3.642 | 3.642 | 3.642
Karamehmet 40 3.650 | 3.650 | 3.650 | 3.650 | 3.650
Camikebir 18 3,722 | 3.722 | 3.722 | 3.722
Diigerek 55 3.927 | 3.927 | 3.927
Orta Mahalle 16 4.187 | 4.187
Karsiyaka 53 4.226
Total 1.000 | .071 .066 .065 .051 .140
Tablo 5.5.4.7. Kanalizasyon
Kanalizasyon | N a =05
1 2 3 4 5 6 7
Muslihittin 178 | 1.123
Seyh 27 1.148 | 1.148
Orhaniye 177 | 1.231 | 1.231 | 1.231
Karamehmet 40 | 1.300 | 1.300 | 1.300 | 1.300
Emirbeyazit 190 | 1.368 | 1.368 | 1.368 | 1.368
Orta Mahalle 16 | 1.437 | 1.437 | 1.437 | 1.437 | 1.437
Kargiyaka 53 1.603 | 1.603 | 1.603 | 1.603 | 1.603
Camikebir 18 1.611 | 1.611 | 1.611 | 1.611 | 1.611
Haciriistem 10 1.700 | 1.700 | 1.700 | 1.700 | 1.700
Kiramettin 28 1.714 | 1.714 | 1.714 | 1.714
Diigerek 55 1.872 | 1.872 | 1.872
Balibey 5 2.000 | 2.000
Miistakbey 21 2.095
Total 197 .056 .053 .090 .069 .100 .094




Tablo 5.5.4.8. Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri

Cografi Kent ve N a =.05
Bilgi Sistemleri 1 D) 3
Orta Mahalle 16 2.250
Seyh 27 2.333 | 2.333
Orhaniye 177 | 2.350 | 2.350
Karamehmet 40 2.400 | 2.400
Kiramettin 28 2.535 | 2.535
Camikebir 18 2.611 | 2.611 | 2.611
Muslihittin 178 | 2.702 | 2.702 | 2.702
Diigerek 55 | 2727 | 2727 | 2.727
Haciriistem 10 2.800 | 2.800 | 2.800
Miistakbey 21 2.809 | 2.809 | 2.809
Emirbeyazit 190 | 2.831 | 2.831 | 2.831
Balibey 5 3.000 | 3.000
Karsiyaka 53 3.283
Total 124 .075 .064
Tablo 5.5.4.9. Elektrik ve Telefon Altyapilar
Elektrik Telefon N a =.05
Altyapilar: 1 2 3
Balibey 5 2.200
Seyh 27 2.444 | 2.444
Miistakbey 21 2.619 | 2.619 | 2.619
Camikebir 18 2722 | 2722 | 2.722
Emirbeyazit 190 | 2.794 | 2.794 | 2.794
Haciriistem 10 2.800 | 2.800 | 2.800
Orhaniye 176 | 2.823 | 2.823 | 2.823
Muslihittin 178 | 2.988 | 2.988 | 2.988
Kiramettin 28 3.000 | 3.000 | 3.000
Karamehmet 40 3.025 | 3.025
Orta Mahalle 16 3.250 | 3.250
Karsiyaka 53 3.339
Diigerek 55 3.345
Total .054 .055 .088
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Tablo 5.5.4.10. Temizlik Hizmetleri

Temizlik N a =.05
Hizmetleri 1 3
Haciriistem 10 2.300
Camikebir 18 2.611 2.611
Orhaniye 177 2.621 2.621
Orta Mahalle 16 2.687 2.687
Miistakbey 21 2.809 2.809 | 2.809
Muslihittin 178 3.073 3.073 | 3.073
Emirbeyazit 190 | 3.073 3.073 | 3.073
Karamehmet 40 3.150 | 3.150
Diigerek 55 3.181 | 3.181
Balibey 5 3.200 | 3.200
Seyh 27 3.444 | 3.444
Karsiyaka 53 3.641
Kiramettin 28 3.642
Total .070 .057 .055
Tablo 5.5.4.11. Kat1, S1v1 ve Evsel Atiklar
Kati, S1vi ve Evsel N a =05
Atiklar 1 2 3 4
Haciriistem 10 1.600
Diigerek 55 2.345
Camikebir 18 2.500
Miistakbey 21 2.523
Karamehmet 40 2.650 | 2.650
Orhaniye 177 2.700 |2.700
Seyh 27 2.851 |2.851 | 2.851
Muslihittin 178 2.853 [2.853 | 2.853
Kiramettin 28 2.857 | 2.857 | 2.857
Orta Mahalle 16 3.062 | 3.062 | 3.062
Emirbeyazit 190 3.063 | 3.063 | 3.063
Balibey 5 3.400 | 3.400
Karsiyaka 53 3.547
Total 1.000 .103 .081 .102
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Tablo 5.5.4.12. itfaiye ve Zabita Hizmetleri

itfaiye ve Zabita N a =05
Hizmetleri 1 2 3 4
Haciriistem 10 2.000
Diigerek 55 2.381 2.381
Seyh 27 | 2.407 2.407
Camikebir 18 2.555 2.555 2.555
Orhaniye 177 2.824 2.824
Kiramettin 28 2.857 2.857 | 2.857
Orta Mahalle 16 2.937 2.937 | 2.937
Emirbeyazit 190 2.984 2.984 | 2.984
Karamehmet 40 3.100 3.100 | 3.100
Muslihittin 178 3.134 3.134 | 3.134
Miistakbey 21 3.285 | 3.285
Balibey 5 3.600
Karsiyaka 53 3.603
Total 128 .054 .060 .054
Tablo 5.5.4.13. Hava Kirliligi
Hava Kirliligi N o =.05
1 2 3 4 5
Orhaniye 177 | 1.305
Seyh 27 | 1.333
Muslihittin 178 | 1.382 1.382
Emirbeyazit 190 | 1.389 1.389
Kiramettin 28 1.642 1.642
Camikebir 18 | 1.777 1.777 1.777
Diigerek 55 | 1.818 1.818 1.818
Karamehmet 40 1.900 1.900 | 1.900
Orta Mahalle 16 2.250 | 2.250 |2.250
Haciriistem 10 2.300 | 2.300 |2.300
Miistakbey 21 2.333 | 2.333 |2.333
Balibey 5 2.400 |2.400
Karsiyaka 53 2.584
Total 077 .069 .050 .074 | .239
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Tablo 5.5.4.14. Atiklarin Geri Kazanim

Atiklarm Geri N a=.05
Kazanim 1 2 3 4 5
Diigerek 55 2.309
Haciriistem 10 2.400 | 2.400
Seyh 27 | 2.629 | 2.629
Kiramettin 28 2.642 | 2.642
Orhaniye 177 | 2.649 | 2.649
Miistakbey 21 2761 | 2.761 | 2.761
Karamehmet 40 | 2.875 | 2.875 | 2.875 | 2.875
Emirbeyazit 190 | 3.078 | 3.078 | 3.078 | 3.078 | 3.078
Muslihittin 178 3.151 | 3.151 | 3.151 | 3.151
Orta Mahalle 16 3.437 | 3.437 | 3.437
Balibey 5 3.600 | 3.600
Camikebir 18 3.611 | 3.611
Karsiyaka 53 3.792
Total .059 .066 .085 .064 .074
Tablo 5.5.4.15. Tarihi ve Dogal Yapinin Korunmasi
Tarihi ve Dogal N o =.05
Yapinin Korunmasi 1 2 3
Orhaniye 177 | 3.259
Haciriistem 10 | 3.400
Miistakbey 21 | 3.476 | 3.476
Muslihittin 178 | 3.477 | 3.477
Emirbeyazit 190 | 3.589 | 3.589 | 3.589
Orta Mahalle 16 | 3.625 | 3.625 | 3.625
Diigerek 55 | 3.636 | 3.636 | 3.636
Karamehmet 40 | 3.750 | 3.750 | 3.750
Seyh 27 4.185 | 4.185
Balibey 5 4.200 | 4.200
Camikebir 18 4.222 | 4.222
Karsiyaka 53 4.320
Kiramettin 28 4.357
Total 220 .059 .051
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Tablo 5.5.4.16. Goriintii Kirliligi

Goriintii Kirliligi N a =.05
1 2 3 4
Orhaniye 177 | 1.728
Seyh 27 1.851 | 1.851
Camikebir 18 1.888 | 1.888
Kiramettin 28 1.964 | 1.964
Diigerek 55 | 2.127 | 2.127
Miistakbey 21 | 2.190 | 2.190 | 2.190
Muslihittin 178 | 2.275 | 2.275 | 2.275
Orta Mahalle 16 | 2312 | 2.312 | 2.312
Karamehmet 40 | 2.350 | 2.350 | 2.350
Emirbeyazit 190 | 2.357 | 2.357 | 2.357
Haciriistem 10 2.600 | 2.600
Karsiyaka 53 2.962 | 2.962
Balibey 5 3.400
Total .149 .083 .064 224
Tablo 5.5.4.17. Agaclandirma, Park ve Yesil Alanlar
Agaclandirma, Park ve | N a =.05
Yesil Alanlar 1 D) 3 4
Haciriistem 10 2.300
Camikebir 18 3.000 | 3.000
Orhaniye 177 3.107
Emirbeyazit 190 3.568 | 3.568
Orta Mahalle 16 3.625 | 3.625
Miistakbey 21 3.714 | 3.714
Karamehmet 40 3.725 | 3.725
Diigerek 55 3.745 | 3.745
Seyh 27 3.814 | 3.814 | 3.814
Muslihittin 178 3971 | 3.971
Kiramettin 28 4,178 | 4.178
Karsiyaka 53 4.207 | 4.207
Balibey 5 4.600
Total .054 .055 .143 .053
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Tablo 5.5.4.18. Ulasim Hizmetleri

Ulasim N a =.05

Hizmetleri 1 2 3 4 5
Haciriistem 10 1.800

Orhaniye 177 | 2.463 | 2.463

Camikebir 18 | 2.555 | 2.555 | 2.555

Miistakbey 21 2.619 | 2.619 | 2.619

Karamehmet 40 2700 | 2.700 | 2.700

Seyh 27 3.037 | 3.037 | 3.037 | 3.037
Kiramettin 28 3.071 | 3.071 | 3.071 | 3.071
Emirbeyazit 190 3.194 | 3.194 | 3.194 | 3.194
Karsiyaka 53 3.264 | 3.264 | 3.264 | 3.264
Muslihittin 177 3.389 | 3.389 | 3.389
Orta Mahalle 16 3.500 | 3.500
Diigerek 55 3.636
Balibey 5 3.800
Total .051 .076 .064 .073 .092

Tablo 5.5.4.19. Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

Kiiltiir ve Sanat N o =.05
Hizmetleri 1 2
Haciriistem 10 2.700

Seyh 27 2.703
Miistakbey 21 3.047 | 3.047
Muslihittin 178 | 3.078 | 3.078
Orta Mahalle 16 3.125 | 3.125
Orhaniye 177 | 3.141 | 3.141
Kiramettin 190 | 3.168 | 3.168
Emirbeyazit 28 | 3.178 | 3.178
Kiramettin 40 3.575
Karamehmet 5 3.600
Balibey 53 3.603
Karsiyaka 55 3.618
Diigerek 18 3.666
Total 246 141
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Tablo 5.5.4.20. Sosyal Hizmet ve Yardimlar

Sosyal Hizmet ve N a =.05
Yardimlar 1 2 3
Orta Mahalle 16 2.562
Miistakbey 21 | 2.809
Orhaniye 177 | 2.830
Karsiyaka 53 | 2924 | 2.924
Emirbeyazit 190 | 2.957 | 2.957
Seyh 27 2.963 | 2.963
Diigerek 55 3.000 | 3.000
Muslihittin 178 | 3.056 | 3.056
Karamehmet 40 3.150 | 3.150
Balibey 5 3.200 | 3.200 | 3.200
Kiramettin 28 3.321 | 3.321 | 3.321
Camikebir 18 3.611 | 3.611
Haciriistem 10 3.900
Total .059 .085 .055
Tablo 5.5.4.21. Turizm ve Tamitim Hizmetleri
Turizm ve Tanitim N a =.05
Hizmetleri 1 2 3
Seyh 27 2.481
Miistakbey 21 2.761 | 2.761
Emirbeyazit 190 | 2.884 | 2.884 | 2.884
Orhaniye 177 | 3.016 | 3.016 | 3.016
Diigerek 55 3.018 | 3.018 | 3.018
Haciriistem 10 3.100 | 3.100 | 3.100
Kiramettin 28 3.107 | 3.107 | 3.107
Karamehmet 40 3.125 | 3.125 | 3.125
Orta Mahalle 16 3.125 | 3.125 | 3.125
Muslihittin 178 | 3.179 | 3.179 | 3.179
Karsiyaka 53 3.320 | 3.320
Camikebir 18 3.444 | 3.444
Balibey 5 3.600
Total .090 .100 .084
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Tablo 5.5.4.22. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler N a =.05

1 2 3
Orhaniye 177 | 1.966
Emirbeyazit 190 | 2.563 | 2.563
Miistakbey 21 | 2.666 | 2.666 | 2.666
Diigerek 55 2,727 | 2.727
Karamehmet 40 2,775 | 2.775
Orta Mahalle 16 2.875 | 2.875
Camikebir 18 2.888 | 2.888
Haciriistem 10 2.900 | 2.900
Karsiyaka 53 2.905 | 2.905
Seyh 27 2.925 | 2.925
Muslihittin 178 2.949 | 2.949
Kiramettin 28 2.964 | 2.964
Balibey 5 3.400
Total .059 .358 .085

Tablo 5.5.4.23. Kentsel ve Ticari Faaliyetin Gelismesi

Kentsel ve Ticari N a =05
Faaliyetin Gelismesi 1 2 3
Seyh 27 2.000

Miistakbey 21 | 2.095

Camikebir 18 2.166

Kiramettin 28 2.464 | 2.464
Muslihittin 178 | 2.471 | 2.471

Orta Mahalle 16 2.500 | 2.500
Emirbeyazit 190 | 2.531 | 2.531
Diigerek 55 2.581 | 2.581
Haciriistem 10 2.600 | 2.600
Orhaniye 177 | 2.632 | 2.632
Karamehmet 40 2.650 | 2.650
Karsiyaka 53 3.075 | 3.075
Balibey 5 3.600
Total .055 .068 .064
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Tablo 5.5.4.24. Saglik Hizmetleri

Saghk Hizmetleri N a =.05

1 2 3 4
Miistakbey 21 | 2.238
Orta Mahalle 16 2.375 | 2.375
Diigerek 55 2.454 | 2.454 | 2.454
Seyh 27 2.481 | 2.481 | 2.481
Karamehmet 40 2.575 | 2.575 | 2.575
Emirbeyazit 190 | 2.621 | 2.621 | 2.621
Orhaniye 177 | 2.847 | 2.847 | 2.847 | 2.847
Muslihittin 178 | 2.876 | 2.876 | 2.876 | 2.876
Karsiyaka 53 3.075 | 3.075 | 3.075
Haciriistem 10 3.100 | 3.100 | 3.100
Kiramettin 28 3.142 | 3.142 | 3.142
Camikebir 18 3.222 | 3.222
Balibey 5 3.600
Total 117 .061 .061 .058

5.6. Acik Uclu Sorularm Degerlendirmesi

Her mahalle i¢in ana kiitleyi temsil eden ve 18 yasini doldurmus olan her
cins ve kesimden olusan se¢menlere kapali uglu sorularin yaninda, kendilerinin
cevaplayacaklar1 agik uclu sorular da sorulmustur. Kapali uclu sorulara verilen
cevaplar capraz tablolara girilmis, acik uglu sorulara alinan cevaplar ise tek tek

yazilarak ayn bir formda toplanmstir.

Buna gore, ankete katilan 818 kisiden 581’1 belediye hizmetlerinin 6ncelik
sirasina gore gozden gecirilerek mahalle ayrimi  gozetilmeksizin kalitesinin
yiikseltilmesi, siirekli ve kalici hale getirilmesi konularinda goriis bildirmislerdir.
Kullanimdan kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi icin gerekli bakim, onarim ve
diizenleme calismalarinin ivedilikle ele alinmasi da kent halkinin yogun talepleri

arasinda bulunmaktadir. Ayrica, belediyenin planlanan hizmetlerinden olan
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kanalizasyon sisteminin kisa zamanda devreye sokulmasi ise, ankete katilanlarin
oncelikleri arasinda ilk siray1 almakta olup, kiiltiir ve turizm kenti olma yolunda
iddial1 projelerin iiretilmekte oldugu kent merkezindeki bu olumsuzlugun ortadan

kaldirilmasi kent halkinin ortak paydasini olusturmaktadir.

Acik uglu sorulara verilen cevaplardan bunlara ek olarak Onemli bazi

sonuclar da elde edilmistir.

a) Mugla Bacalarinin Yayginlagtirilmast

1983 yilinda yapilan bir yarigsma ile sehrin simgesi kabul edilerek
kullanilmaya baslanan ve 28 adet alaturka (yerli) kiremitin riillmesi ile olusturulan
Mugla Bacalari’nin, sadece eski doku ile sinirli kalmaksizin kentteki tiim yapilarda
kullanilmasinin ~ saglanmas1  yoOniinde uygulamalarin  baglatilmas1  gerekli

goriilmektedir.

Bu konuda komsu illerin simgelerinin sergilendigi gibi, kentimizin simgesi
olan Mugla Bacalar’nin da kent merkezinin giris ve ¢ikiglariyla ve merkezde
biiyiitiilmiis 6rneklerine yer verilmemesi, kentimizin tanittminda biiyiik bir eksikligin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

b) Mal ve Can Giivenliginin Saglanmasi

Kent merkezinde faaliyet gosteren akaryakit istasyonlariin sayisinin
fazlaligi yaninda, likit gaz satis merkezleri de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu istasyon
ve satig yerleri ile birlikte halkin biiyiik cogunlugunun 6zellikle ilkogretim cagindaki
ogrenci velilerinin hakli tepkisini ¢ceken baz istasyonlarinin da sehir merkezi disina
cikartilmamasi, halkin mal ve can giivenligi acisindan tedirgin olmasina yol

acmaktadir.
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c) Girtltu Kirliligi

Bayramlar, merasimler, diigiin, nisan ve asker ugurlamalari gibi onemli
giinlerde yapilan havai fisek ve yiiksek sesli kutlamalarda meydana gelen giiriiltii

kirliligi orani, insan saglig1 icin sinir olusturan 70 desibelin ¢ok iistiine ¢ikmaktadir.

Ozellikle havai fisekli gosterilerin bilyiik cogunlugunun resmi kurum ve
kuruluslarca yapilmasi ise konunun baska bir boyutunu agikca ortaya koymaktadir.
Bu gibi uygulamalara sinirlama getirilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi halkin

istekleri arasinda yer almaktadir.

d) Isyeri tamtim levhalarimin Tiirkce kelimeler kullamlarak yazili hale
getirilmesi i¢in c¢alismalarin baglatilmasi, hem ilimizin hem de dilimizin
tanittmina biiyiikk katki saglayacagi konusunda ortak diisiince olugmustur. Bu
olumsuzlugun isyeri ruhsatlandirma asamasinda kolaylikla c¢oziilebilecegi

belirtilmektedir.

e) Kentsel Alanlarin Korunmasi

Eski dokudaki tas doseli yollarin asfaltla kaplanmasi ile bozulmasinin
ardindan asfaltlarin sokiilerek yerine kilitli parke tas1 ile kaplanmasi yapilmaktadir.
Bu uygulamalarla kent merkezindeki sokaklarin yapay malzeme ile ddsenmesi

korumacilik anlayisi ile ters diigmektedir.

Tarihi kent merkezindeki yol kaplamalarinda yapay beton parke tasi yerine
bazalt tas1 kullanilmasi, dokunun sokaklarla biitiinlesmesi ile kiiltiirel degerlerin
korunmas1 konularinda korumaciligin 6nemli 6rneklerinden birisinin olusturulmasina
yardime1 olacak ve ayni zamanda bu bolgede yasayanlarin 6zellikle kis aylarinda

ortaya ¢ikan ulagim zorluklarin1 da kolaylastiracaktir.
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VI. BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1. SONUC

Bilindigi gibi, Mugla iilkemizin giineybatisinda yer alan ve en uzun kiyis1 olan
ildir. Mugla dogal giizellikleri, tarihi ve Kkiiltiirel zenginlikleri, uluslararas1 ulasim
olanaklar ile birlikte iilkemizin diinyaya acilan 6nde gelen pencerelerinden birisi

konumundadir.

Ulkemizin en onemli turizm ilcelerinin bagli oldugu Mugla il merkezinin
yiizolciimii 1.658 km* dir. 14 mahalle, 48 kdy, 4 beldeden olusan il merkezinin 2000
yili niifus sayimina gore yerlesik niifusu 43.845°dir. Universite yerleskesinde
bulunan 8 fakiilte ile sehrin igindeki 4 yiiksekokul ve 1 meslek yiiksekokulunda
O0grenim goren Ogrenci sayisinin 2007 verilerine gore genel toplam1 16.261°dir. Bu
niifusa 2000 yilindan sonraki artislarinda ilavesiyle niifusun 70 bine ulagacagi tahmin

edilmektedir.

Osmanli Imparatorlugu’'nda kentlerin gelismesi daha ge¢c bir donemde
basladigindan iilkemizde modern belediyelerin temelleri de ancak Tanzimat
Donemi’nde atilabilmistir. Mugla Belediyesi de 1871 yilinda kurulan belediyeler

icinde ilk siray1 alanlar arasinda yer almaktadir.

Belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak iizere kurulan ve karar orgami secmenler tarafindan segilerek olusturulan,
idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligidir. 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun
14. maddesinde belediyelerin gorev ve sorumluluklar belirlenmis, ayn1 kanunun 15.

maddesi ile de belediyelere bazi yetki ve imtiyazlar taninmistir.
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Belediyeler kanundan gelen gorev sorumluluklarimi yerine getirdikten sonra
kent halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak icin her tiirlii
faaliyet ve girisimlerde de bulunmaktadirlar. Toplu yasamin ortaya c¢ikardigi
ihtiyaclarin karsilanmasinda belediyelere onemli gorevler diismektedir. Halka en
yakin kurum olmasi nedeniyle, belediyeler halkin giinliikk yasamim ilgilendiren her

tiirlii hizmetin bagvuru ve ¢6ziim merkezi olmak gorevi ile kars1 karsiyadirlar.

Tiim ekonomistlerin birlestikleri ortak nokta olan “Kaynak kit, ihtiyaglar
sonsuz” gercegi, biitiin belediyelerde oldugu gibi Mugla Belediyesi'ni de
etkilemektedir. Hizli niifus artisi, gelisen ve degisen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
faktorler belediye hizmetlerinin artmasina neden olurken, bu hizmetlerin
tiretilmesinde ihtiyag duyulan mali kaynaklarin ise aym hizda artmadig

goriilmektedir.

Zor sartlar altinda, gorev ve sorumluluklari dogrultusunda iiretmek zorunda
olduklar1 hizmetlerin yerine getirilmesinde belediyelerce oncelik sirasi, mali durum
ve hizmetlerin ivediligi dikkate alinarak hizmetlerin vatandaslara en yakin yerlerde

ve en uygun yontemlerle sunulmasi gerekmektedir.

Bu aragtirma ile Mugla ilinde 2004 yerel secimlerinde oy kullanan halkin
Mugla Belediye hizmetlerinden memnuniyet derecesinin belirlenmesi amaclanmistir.
Bu amacla, oy veren toplam sayidan alinmasi gereken 6rnek biiyiikliigii her mahalle
icin ayr ayr belirlenmis ve daha sonra hazirlanan 30 soruluk anket formu anketorler

tarafindan rastgele yontemle mahallelerde oturan 818 kisiye uygulanmistir.

Ankete katilan 818 kisiden % 53.5’1 kadin, % 46.5 ise erkek olup,% 27.5’nin
yas gurubu 46-55, % 24.7’si de 36-45 yas grubundan olugmaktadir. Katilimcilarin %
37’si lise ve dengi, % 22.6’s1 yiiksekokul, % 20.9’u da ilkdgretim mezunudur.

Meslek gruplart i¢inde is ve meslegi olmayanlar (ev kadini, emekli, 6grenci, issiz
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vb.) % 37.7 ile ilk siray1 alirken, %16.7 ile idari personel grubu bu meslek grubunu

takip etmektedir.

Tiim anket sorularina verilen cevaplara bakildiginda, memnuniyetsizligin en
fazla oldugu belediye hizmetleri sirasiyla kanalizasyon, hava kirliligi, otopark
hizmetleri, goriinti kirliligi, konut ve arsa iiretimi, is merkezleri ile isyerleri tiretimi

ile ilgili hizmetlerdir.

Yine anket sorularina verilen cevaplara gore, memnuniyetin en fazla oldugu
hizmetlerin basinda agaglandirma, park ve yesil alanlar gelmektedir. Bunu sirasiyla
tarihi, dogal ve kentsel yapinin korunmasi, kiiltiir ve sanat hizmetleri, su hizmetleri

ile ulasim hizmetleri takip etmektedir.

Kentsel gelisimin saglanmasi ve ticari faaliyetlerin gelistirilmesi konusunda ise
katilimcilarin % 43.9’u bu hizmetlerden kismen memnun iken, tiim anket sorularina
verilen cevaplar icinde bu hizmetle ilgili fikri olmayanlarin % 26.8’le en fazla oldugu
belediye hizmetidir. Bunlarin disinda kalan belediye hizmetleriyle ilgili alinan

cevaplardan da halkin memnun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyete gore farkliligin arastirilmasinda bayan ve erkekler arasinda anket
sorularina verilen cevaplarda otopark, temizlik ile itfaiye ve zabita hizmetlerinde
istatistiksel olarak ©nemli fark bulunmaktadir. Otopark hizmetleri konusunda
kadinlar erkeklere goére daha memnun, temizlik hizmetleri ile itfaiye ve zabita
hizmetlerinden de erkeklerin kadinlara oranla daha memnun olduklan tespit

edilmistir.

Ayrica, belediye hizmetlerinden memnuniyet derecesinin belirlenmesi icin yas,
egitim, meslek ve mahalle gruplar faktorlerinin sorulara verdikleri yanitlardan

gruplar arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi da aragtinlmistir.



123

Yasa Gore Farklilik:

Belediye hizmetlerinden olusan igyerleri, is merkezleri, otopark hizmetleri, kati,
s1vi ve evsel atiklar, itfaiye ve zabita hizmetleri, agaclandirma park ve yesil alanlar,
ulagim hizmetleri, kiiltiir ve sanat hizmetleri, sosyal hizmet ve yardimlar, turizm ve
tanmitim hizmetleri ile halkla iligskiler hizmetlerinden yas seviyesi yiiksek olanlarin
memnun, yas seviyeleri kiiciik olanlarin ise memnun olmadigi anlasiimaktadir.
Goriintii kirliginden de 56-65 yas grubu sikayetci degilken, geng yas grubu ile 65 ve

tistll yas gruplarinin sikayetci oldugu tespit edilmistir.

Kanalizasyon hizmetlerinden 18-25 yas grubu kismen memnun, diger yas
gruplart ise hic memnun degildir. Temizlik hizmetlerinden ise, en gen¢ ve yash
gruplarin memnun olmasina karsilik orta yas gruplarinin kismen memnun oldugu

goriilmektedir.

Egitime Gore Farklilik:

Belediye hizmetlerinden okur-yazar olanlar ve ilkdgretim egitimi alanlar en ¢ok
memnun goriinmekte iken, egitim seviyesi yiikseldik¢e belediye hizmetlerinden

memnun olanlarin sayis1 diigmektedir.

Yaptig1 ise Gore Farklilik:

Belediye hizmetlerinden konut ve arsa iiretimi, temizlik hizmetleri, tarihi ve
dogal yapinin korunmasi, agaglandirma, park ve yesil alanlar gibi hizmetlerden ilmi
ve teknik elemanlar meslek gruplar1 memnun, diger meslek gruplarinin ise kismen
memnun olduklan goriilmektedir. Kati, sivi ve evsel atiklar, itfaiye ve zabita
hizmetleri, kiiltiir ve sanat hizmetleri ile turizm ve tanitim hizmetlerinden is ve
meslegi olmayanlar (ev kadini, emekli, 6grenci, issiz vb.) memnun, diger meslek

gruplart ise kismen memnundur. Su hizmetlerinden tarim ve hayvancilik meslek



124

grubu memnun bulunmakta olup, hava kirliligi ile goriintii kirliliginden tarim ve
hayvancilik, tarim dis1 iiretim faaliyetlerinde bulunanlar ile ilmi ve teknik hizmet
gruplar rahatsiz olmadiklarini, basta miitesebbis ve iist kademe yoneticileri olmak

tizere diger meslek gruplarinin memnun olmadig tespit edilmistir.

Kanalizasyon hizmetlerinden tarim dis1 iiretim faaliyetlerinde bulunanlar ile
tarim ve hayvancilik islerinde ¢alisanlarin kismen memnun olmalarina karsilik diger
meslek gruplart hic memnun degildir. Otopark hizmetlerinden ise biitiin meslek

gruplarinin kismen memnun olduklar1 goriilmektedir.

Mabhallere Gore Farklilik:

Genel olarak belediye hizmetlerinden memnun olan mahallelerin ¢ogunlugunu
kentsel sit alam1 i¢inde kalan mahalleler olusturmaktadir. Eski Mugla olarak da
adlandirilan bu kesimdeki mahallelerden Haciriistem Mahallesi’nde oturanlar harig
olmak {izere, en ¢ok memnun olan mahallelerin basinda Karsiya ve Balibey

mahalleleri gelmektedir.

Orhaniye, Seyh, Muslihittin ve Emirbeyazit mahalleleri kanalizasyon, hava
kirliligi ve goriintii kirliliginden en ¢ok rahatsizlik duyan mahallelerdir. Otopark
hizmetlerinden Orta Mahalle sakinleri memnun iken, Miistakbey ve Seyh

mahallelerinin hi¢ memnun olmadig1 goriilmektedir.

Mugla i1 Merkezi'nde ilk defa yapilan “Halkin Belediye Hizmetlerinden
Memnuniyet Derecesinin Belirlenmesi” konulu bu aragtirma ile Mugla Halki’nin yas,
cinsiyet, egitim ve meslek durumlar ile oturduklar1 mahalleler itibariyle belediye

hizmetleri hakkindaki goriis, diisiince ve Onerileri ortaya ¢ikarilmistir.
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Bu aragtirma sonuglar1 dogrultusunda, verilmekte olan ve planlanan belediye
hizmetlerinin gozden gecirilmesi ile planlanacak islerin Oncelik siras1 ve ivedilik

derecesinin belirlenmesinden sonra uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

6.2. ONERILER

Dogal giizellikleri nedeniyle 3. derece dogal ve kentsel sit alami icindeki
Karabaglar ile il Merkezi’'ndeki kentsel sit alanindaki tarihi dokuyu birlestirmek
suretiyle turizm cesitlendirilmesi aktivitelerinden olan Kiiltiir ve Yayla turizminin
ilimize yonlendirilmesi konusunda seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile isbirligi

icine girilmelidir.

Ayrica, iiniversite biinyesinde bulunan 1200 kisilik Kongre Merkezi ile
belediye tarafindan yaptirilmakta olan 650 kisilik kongre salonunun kongre turizmi

icin kullanilmasinin yollar1 aranmalidir.

Hava kirliliginin yogun oldugu Emirbeyazit, Orhaniye, Seyh, Muslihittin ve
Miistakbey mahallelerinde Mahalli Cevre Kurulu Kararlar1 dogrultusunda komiir
kullanilmasi ve atescilerin kurul iiyeleri tarafindan yapilmakta olan denetimlerinin
siklastirilmas1 gerekmektedir. Hava kirliligi sorunun dogalgaz kullanim ile kesin ve
kalict ¢6ziime kavusacagi gozoniinde tutularak bu konuda ilgili kuruluslarla

girisimlerde bulunulmalidir.

Diger taraftan, giiriiltii ve goriintii kirliligine neden olan kisi ve kuruluslarin
uyarilmasi, igyerlerinin tentenelerine standart bir renk ve Olgii getirilmesi ile
televizyon antenlerinin merkezi sisteme gore kurulumlarina iliskin uygulamanin

hayata gecirilmesi saglanmalidir.
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Belediye tarafindan kent temizligi ve cevre bilincinin gelistirilmesine yonelik
yapilmakta olan 6diillii yarisma ile temizlik kampanyalarinin daha da genisletilmesi
ozellikle sehrin ana giris ve ¢ikiglarindaki yol ve cevrelerin temizligi konusunda da

kapsamli1 temizlik kampanyalar1 baslatilmalidir.

Mugla’nin her platformda tamitilmasina iliskin ¢alismalarin genisletilerek yurt
digindaki tanitic1 faaliyetlerden olan fuar, festival ve ticari panayirlarda ilin 6zellik
arz eden onemli ekonomik ve turistik degerlerinin sergilenerek, bu degerlerin kent

ekonomisine kazandirilmasi saglanmalidir.

Her yil ortalama 5.000 Ogrencinin egitim 6grenim gormek iizere ilimize
gelmesi ile ulasim hizmetlerinde yasanabilecek sikintilarin ortadan kaldirilmasina
yonelik calismalar kapsaminda il merkezi ile iiniversite yerleskesi arasinda rayh

sistemin kurulmasi planlanmalidir.

Gerek defin gerekse ziyaret sirasinda yogun duygularin yasandigi mezarliklarda
yapilmakta olan temizlik ¢calismalarinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ile her iki

mezarlikta da yasanan su sikintisinin giderilmesi i¢in ¢6ziim yollar1 aranmalidir.

[k basta kanalizasyon olmak iizere, Mugla Belediyesi’nce 150-200 bin insanin
yasayabilecegi konut ve arsa ile igyeri ve is merkezleri iiretimine yonelik hazirlanmis
olan imar planlarinin en kisa siirede uygulamaya sokularak, Mugla’nin tanitimina,

ekonomisine ve istihdamina katkida bulunmasi saglanmalidir.
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EK 1: Anket Formu

HALKIN, BELEDIYE HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET DERECESININ
BELIRLENMESI "MUGLA ILi ORNEGI" ALAN ARASTIRMASI SORU FORMU.

BU ARASTIRMA HALKIN, BELEDIYE HIZMETLERINDEN MEMNUNIYET DERECESININ
BELIRLENMESI "MUGLA iLi ORNEGI" iSIMLi YUKSEK LISANS TEZi HAZIRLANMASI
AMACIYLA YAPILMAKTADIR. DERLENEN BILGILER SADECE iSTATISTIKSEL AMACLI
OLUP,GENEL KAMUOYU GORUSLERINi TESPIT ETMEYE YONELIKTIR.BASKA HiCBIR
AMACLA KULLANILAMAZ.

ALI KEREM CAKMAK
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
iISLETME ANABILiIM DALI OGRENCISI
1-  BITIRMiS OLDUGUNUZ YAS ?
3 1|8i|25 9 |2i|-35 3 3|6i4|5 4 55 . 56|:-6|5 g 65 velsti
2- CINSIYETIiNiz?

1 EFl%lK o KADIN
3- EGITiM DURUMUNUZ NEDIR?

OKUR- LK LISE VE . - Y.LISANS
1 YAZAR o OGRETIM 3 DENGI 4 YOKSEKOKUL o LISANS o VEUSTO

[] L] L] L] [] []

4- NE IS YAPIYORSUNUZ?

1 |:| ILMI VE TEKNIK ELEMANLAR, SERBEST MESLEK SAHIPLERI VE BUNLARLA ILGILI
DIGER MESLEKLER

2 |:| MUTESEBBISLER, DIREKTORLER VE UST KADEME YONETICILERI
3 |:| IDARI PERSONEL VE BENZERI GALISANLAR

a[ ] TICARET VE SATIS PERSONELI



10-

11-

12-

5[ | HIZMET ISLERINDE GALISANLAR

6 |:| TARIM, HAYVANCILIK, ORMANCILIK,BALIKGILIK VE AVCILIK ISLERINDE

GALISANLAR
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7 |:| TARIM DISI URETIM FAALIYETLERINDE GALISANLAR VE ULASTIRMA MAKINESI

KULLANANLAR

8 |:| IS VE MESLEGI OLMAYANLAR (EV KADINI,EMEKLI,OGRENCI,iSSIZ V.B)

MUGLA BELEDIYESI HiZMETLERI HAKKINDAKI DUSUNCELERINIZ.

IMAR UYGULAMALARI

HIG MEMNUN
DEGILIM

KONUTVE ARSA 1]
URETIMI

ISYERLERI 1 |:|

iS MERKEZLERI 1 [:|

TARIHI KENTSEL 1 El
DOKUNUN

KORUNMASI

OTOPARK 1 |:|

KISMEN
MEMNUNUM

KENTSEL ALTYAPI HIZMETLERI

HIG MEMNUN
DEGILIM

Su 1 |:|
KANALIZASYON 1 |:|

COGRAFI VE KENT 1
BILGI SISTEMLERI

KISMEN
MEMNUNUM

FIKRIM YOK

FIKRIM YOK

MEMNUNUM

MEMNUNUM

GOK
MEMNUNUM

COK
MEMNUNUM



13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

24-

25-

ELEKTRIK- 1
TELEFON [:]
ALTYAPILARI

CEVRE VE CEVRE SAGLIGI

HIG MEMNUN
DEGILIM

TEMIZLIK 1 |:|

KATI-SIVIEVSEL 1[ ]
ATIKLAR

HIG MEMNUN
DEGILIM

ITFAIVE, zABITA 1 [ ]

HIZMETLERI V.B.

HAVA KIRLILIGI 1 |:|

ATIKLARINGERI 1]
KAZANIMI

TARIHI VE DOGAL 1 |:|
YAPININ KORUNMASI

GORUNTU 1]
KIRLILIGI V.B.
AGACSANDIRMA,

PARK VE YESIL 1 |:|
ALANLAR

ULASIM 1 |:|
KULTUR VE SANAT 1 |:|
HIZMETLERI

SOSYAL HizMETLER 1 |:|

VE YARDIMLAR

TURIZM TANITIM 1|:|

KISMEN
MEMNUNUM

2[ ]
2[ ]

KISMEN
MEMNUNUM

FIKRIM YOK

3]
3]

FIKRIM YOK

MEMNUNUM

4[]
4[]

MEMNUNUM
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COK

MEMNUNUM

5[]
5[]

COK

MEMNUNUM



HALKLA 1 5
26- ILISKILER

27- KENTSEL GELISIMIN SAGLANMASI VE TICARI FAALIYETLERIN GELISTIRILMESI iGIN

GEREKLI ONLEMLERIN ALINMASI

1] 2[ ]
28- SAGLIK 1] 2[ ]

HIZMETLERI

HIG MEMNUN KISMEN
DEGILIM MEMNUNUM

29- DIGER

............................ 1] 2[]

3]
3]

FIKRIM YOK

+[]

4[]
4[]

MEMNUNUM
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o[

5[]
5[]

COK
MEMNUNUM

5[]

TESEEKKUR EDERIZ...
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