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OZET

“OGRETMENLERDE GOZLENEN DUYGUSAL YASANTI ORUNTULERININ
VE DUYGUSAL ISCILIGIN MESLEKI iS DOYUMU VE TUKENMISLIK
UZERINE ETKISi”

UYSAL, Aylin
Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman Cem Safak CUKUR
HAZIRAN, 2007

Bu aragtirmanin temel amaci, ogretmenlerin duygusal yasantilarmi farkli
degiskenler araciligiyla ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 6gretmenlerin giin
igerisinde yasadiklar1 bire bir duygular ve bu siirecte ortaya ¢ikan farkli duygusal
is¢ilik stratejileri (derinden, yiizeysel ve dogal davranma) arastirilmistir Aymi
zamanda, bu duygusal yasantilarin ve duygusal isciligin 6gretmenlerin is yerinde
sergiledikleri tilkenmislik ve is doyumu iizerine etkileri incelenmistir. Bu amacla
[zmir merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gdrev yapmakta olan toplam 199
ogretmenden veri toplanmistir. Ogretmenlerin bire bir yasadiklar1 duygular1 6lgmek
icin gilinliik kayit yontemi kullanilmistir. Duygusal is¢ilik stratejilerini 6l¢gmek igin
duygusal is¢ilik Olgegi, diger degiskenleri 6lgmek icin tiikenmislik ve is doyumu
Olcekleri kullanilmistir. Calismanin sonucunda oOgretmenlerin genelde daha c¢ok
olumlu duygular1 sergiledikleri ve daha ¢ok derinden rol yapma duygusal iscilik
stratejilerini  kullandiklart bulunmustur. Duygusal is¢ilik sergilemekten ziyade;
duygusal iscilik yapmamanin (duygusal sapma) Ogretmenlerin rapor ettikleri
tilkkenmislik ve i3 doyumunu etkilemistir. Calisma sonuglar1 hem ilgili kuramsal

yaklagimlar hem de egitim uygulamalarinda tartisilmistir.

Anahtar Sézciikler: Duygusal Iscilik, Olumlu- Olumsuz Duygular, Tiikenmislik, Is

Doyumu
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to investigate teacher’s emotional
experience through different variables. To reach this end; the emotional experience
that teachers live in daily base and the different emotional labor strategies (deep,
surface, and natural) that lead by the emotional processes was studied. At the same
time, the effects of the emotional experiences and emotional labor on teacher’s
burnout and job satisfaction at work were investigated. To do so; data were collected
among 199 elementary school teachers who work at Izmir region. The daily
emotional experience of teacher at work was measured by the dairy method. The
emotional labor strategies, burnout and job satisfaction were measured paper-pencil
scales. The research findings indicate that the teachers overall experience more
positive emotions and deep acting was more often used emotional labor strategy.
Instead of emotional labor; not performing the emotional labor (the emotional
deviance) was related to both burnout and job satisfaction. The findings were
discussed in the context of the related theoretical approaches and educational

applications.

Key Words: Emotional Labor, Positive-Negative Emotions, Burnout and Job

Satisfaction
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BOLUM I

GIRIiS

Duygularin insan davranislart {izerindeki etkileri gilinliik hayatla smirh
degildir. Duygular egitim kurumlar1 ¢aliganlarinda oldugu gibi farkli sektorde
bulunan ¢alisanlarin da iglerinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Egitim
stirecinin degisik asamalarinda veya zamanlarinda, 6gretmenler, 6grenciler veya idari
personel umutlanirlar, sikilarlar, sinirlenirler, gerginlik yasarlar, utanirlar, severler ve
buna benzer bircok duygusal deneyimleri olur. Ancak, bir¢ok arastirmacinin
vurguladigr gibi, diger igyerlerinde duygularin rolii gérmezlikten gelinmis veya
calisma alani olarak se¢ilmemistir.

Duygu ve duyguyla ilgili temel siiregler psikoloji alaninda artan oranda
kendine yer bulurken is yerlerinde dogrudan duygusal yasantilara odaklanan ¢alisma
sayist sinirl kalmistir (Hargreaves, 2000; Oatley, 1991). Ciinkii bu alandaki yaygin
gorilis ‘gercek’ olarak isin tarif edilmesidir (Fineman, 1993; Mumby ve Putman,
1992; Putman ve Mumby, 1993). Rasyonellik yanilgisina paralel olarak duygulari ve
akil yiirtitmeyi (zihinsel siireglerin) farkli alanlara bélme egilimi ve bu alanlardan
bilisgsel siireclere agirlik verilmesi, isyerlerinde duygusal yasantilarin olumlu veya
olumsuz yonlerinin genellikle géormezden gelinmesine yol agmistir (Brotheridge ve
Lee, 2003, Fineman, 1993). Benzer sekilde egitim kurumlarinda egitim siirecinde
yasanan temel duygusal deneyimlere gerekli Oneminin verilmedigi dikkat

cekmektedir (Hargreaves, 2000; Oatley, 1991).

Birgok arastirmacinin vurguladigr gibi, duygular, bilissel, giidiisel ve benzeri

diger psikolojik siireclerle karsilikli etkilesim halindedir. Farkli mekanizmalar



araciligtyla duygular hem karar verme siirecinde (se¢me, atifta bulunma, biligsel
yanilgilara diisme, vs.) hem de genel olarak bireyin davranislarinda (6rn yardim
etme, problem ¢dzme, yaraticilik, v.s) dnemli rol oynarlar (Hargreaves, 2000; Oatley,
1991). Hayatimizin biitiiniinde oldugu gibi, zamanimizin ¢ogunu ge¢irdigimiz is
yerimizde de duygularin 6nemi yadsinamaz. Bu nedenledir ki son zamanlarda,
calisma yasaminda duygularin yeri konusunda farkli kuramsal ve yontemsel
calismalarda artis gozlenmektedir (bkz. Brief ve Weiss, 2002; Croyle, Diefendorff,
ve Gosserand, 2004; Fineman, 2001). Bu alandaki 6ncii kabul edilebilecek ¢aligmalar
agirlikl bir sekilde is doyumu, is yerinde stres, stres yonetimi ve tilkenmislik gibi
genel siirecler ilizerine odaklanmaktadir. Bu genel siire¢ler agirlikli bir sekilde is
gorenin tizerindeki is yiikii (6rn. iligki i¢ersinde bulunan miisteri sayis1 veya miisteri
ile gecirilen zaman) veya is yerindeki iliskilerin genel niteligi gibi faktorlerle
iligkilendirilmistir. Ancak, is goreninin is slirecinde yasadigi ‘gercek’ duygular veya
diizenlemek zorunda kaldig1 duygusal deneyimleriyle iligkilendirilen ¢alisma sayisi
oldukca azdir (Rafaeli ve Sutton, 1989). Fineman (1993), isyerindeki duygulari
yalnizca tiikenmislik veya is doyumu gibi genel diizeyde Ol¢iilmesini, is yerindeki

duygularin kisitl ve yiizeysel olarak ¢alisiimasina yol actigi i¢in elestirmektedir.

Duygusal deneyimlerin genel diizeyde kavramsallastirilmast ve ol¢limleri, is
yerinde duygusal deneyimlerin zenginligini ortaya ¢ikarmakta dnemlidir. Ancak bu
siireglerin dogrudan is yerinde yasanan duygular ile iliskilendirilmesi de
gerekmektedir. Is yasantis1 deneyimlerine odaklanan bu genel yaklasimlar duygusal
temelli yaklagimlardan daha ¢ok is hakkindaki tutumlara, biligsel siireglere
odaklanmaktadir. Bu yiizden bu calisma temel olarak, 6gretmenlerin is yasami

stirecinde yasadig1 duygusal deneyimlere ve duygusal diizenlemelere odaklanacaktir.



Bu baglamda ¢alisma, bize 6gretmenlerin egitim siirecinde yasadiklar1 duygusal
deneyimler hakkinda detayli bilgi saglayacaktir. Ayrica gozlenen duygusal
yasantilarin ve diizenlemelerin 6gretmenlerde genel olarak ortaya ¢ikan is doyumu
ve tikenmislikle iligkisi tartisilacaktir. Boylece, is yerinde gozlenen duygusal
yasantilarin, Ogretmenlerin is doyumu ve tiikenmislik ‘hissetmelerindeki’ rolii

sistematik olarak ortaya konulabilecektir.

Is yerinde duygusal yasantilar konusunda daha biitiinsel bir yaklasim sunan
ve biinyesinde farkli duygusal yasanti asamalarini barindiran (6znel duygusal
yasanti, is yerinde duygusal gosterim kurallari, duygusal sapma, duygusal
diizenleme, duygusal ¢eliski v.s) ‘duygusal is¢ilik’ (emotional labor) konusu bu
calismanin odaklandigi temel siireglerden bir tanesidir. Hochschild (1983) tarafindan
“duygularin digerleri tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenmesi” olarak tanimlanan
duygusal isciligin olumsuz yanlarina isaret edilmistir. Duygusal is¢ilik igerisinde
bulunan ¢alisanin siiphecilik, benlik-degerini koruma, ve 6z-benlikten uzaklagma
gibi olas1 sorunlarla bag etmesi gerekmektedir. Bu yiizden, duygusal iscilik siirecini
veya stratejilerini calisanlarda yaratabilecegi tiikenmislik veya is tatmini gibi
stireglerle iligkilendirmek; ig yerlerinde dnemli degiskenler olarak karsimiza ¢ikan bu
stirecleri daha sistematik olarak anlamakta 6nemli olabilir (Wharton, 1993).

Onceden de belirtildigi gibi, tiikenmislikte duygusal tiikenme temel belirleyici
olmasina ragmen, duygusal is¢ilik veya is yerinde duygusal yasantilarla tiikkenmislik
arasindaki iliskiye odaklanan sinirli sayida ¢alisma vardir. Wharton’in (1993) hizmet
sektorliinde c¢alisanlarla yaptigi c¢aligmada, duygusal diizenleme gergeklestiren
calisanlarin isle ilgili tilkenmislik diizeyleri, gerceklestirmeyenlere oranla daha diisiik

cikmistir. Bu konuda 6gretmenlerle ilgili bir ¢alismaya rastlanmamstir. Ogretmenlik



tilkkenmislik yagama riski en fazla olan meslek gruplarindan bir tanesidir (Hargreaves,
2000). Ozellikle iilkemizde kalabalik smiflar, diisiik iicret politikalari, kendilerini
gelistirme firsatlarinin az olmasi, egitim Ogretime iligkin problemler konusunda
siirli profesyonel destek gibi nedenler 6gretmenlerin tiikenmislik yasama riskini

artirmaktadir.

Duygusal is¢ilik calismalarinin odaklandigi bir diger konu da hangi meslek
grubunun veya isin igeriginin hangi oranda duygusal talep veya duygusal diizenleme
gerektirdigidir. Bu konudaki ¢aligmalar, meslek gruplarimin hangi oranda duygusal
is¢ilik gerektirdigi, mesleklerin hangi tip duygularin sergilenmesi veya kontrol
edilmesini talep ettigini ya da meslegin hangi siklikta, yogunlukta ve cesitlilikte
duygusal sergileme gerektirdigi yoniindedir (Brodheridge ve Grandey, 2002;
Brodheridge ve Lee, 2003). Bu alanda en ¢ok ¢alisilan meslek grubu, miisterilerle
daha sik iligki gerektiren hizmet sektoriidiir (Orn., turizm sektorii, halkla iligkiler,
bankacilar, pazarlamacilar, tezgahtarlik, vs.). Ancak, Hochschild’in (1983)
adlandirdig1 gibi tim “insan-odakli iglerin’” O6nemli bir kismi duygusal iscilik
gerektirmektedir. Bu alanda, iizerinde en az calisilan gruplardan biri 6gretmenlerdir
(Hargreaves, 2000). Tiirkiye’de bu alanda bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu yiizden

bu calisma bu alanda 6ncii bir ¢aligma potansiyeline sahiptir.

Bu caligmada temel olarak Ogretmenlerin sergiledigi duygusal iscilik
stratejileri, tiikkenmislik ve is doyumu siiregleri ile iliskilendirilecektir. Bunun yani
sira Ogretmenlerin ortaya koydugu duygusal is¢ilik stratejilerini daha sistematik
olarak ortaya koyabilmek ve duygusal oriintiilerini gérebilmek i¢in dgretmenlerin is
sirecinde dogrudan deneyimledigi duygular da Olgilmiistiir. Bu nedenle,

Ogretmenlerin  yagadiklari olumlu ve olumsuz duygular ortaya konulmaya



calistlmistir.  Diger yandan bu duygularin diizenlenmesiyle iligkili olarak
Ogretmenlerin yasadigr duygusal iscilik siliregleri ve bu siirecin is doyumu ve
tikenmiglik ile iliskileri arastirilmigtir. Ayrica duygusal isciligin yapilmadigi
anlamina gelen duygusal sapma davranisi da katilimcilara bir alternatif olarak
sunulmus ve olast yoOnlendirme etkisi bdylelikle engellenmistir. Bu ¢alisma
Tiirkiye’de yapilan ilk ¢alisma olmast ve bundan sonra yapilacak caligmalara

kaynaklik etmesi bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir.
1.1 Duygu Kavramm

Duygularin is yerinde ortaya c¢ikan etkilerini incelemeden 6nce duygunun
tanim1 iizerinde durmak yerinde olacaktir. Giiniimiizde psikoloji literatiiriinde
kullanilan duygu kavrami, agiklanmasi gii¢c bir olgu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Duygular agiklama girisimleri Platon ve Aristoteles’e kadar dayanmaktadir. Yiiz yili
askin stiredir psikolog ve felsefeciler duygu kavraminin kesin bir tanimi {izerinde
tartigmaktadirlar (Ceyhan, 1999). Kleninginna ve Kleinginna (1981) incelemeleri
sonucunda doksan iki farkli duygu tanimi tespit etmislerdir. Izard (1992), duygunun
tam bir tanimini yapmanin tartisma yaratacagini belirterek ¢ogunlugun iizerinde
uzlastigi duygunun temel karakteristiklerini betimlemeyi Onermektedir. Izard’a
(1992) gore duygu aragtirmacilarinin ¢ogu duygularin bir ifadesel veya motor bilesen
icerdiginde, en azindan merkezi sinir sisteminde bir disavurucu etkinlik

gergeklestirdiginde hem fikirdirler.

Gilnliik yasam i¢inde insanlar kisiler arasi iligkilerinde g¢evresiyle iletisim
kurmak zorundadirlar; iletisim kurarken de kendilerini duygulan ile ifade ederler
(Ceyhan, 1999). Duygu, sosyal etkilesimin bir parcasini olusturmaktadir ve

etkilesimin iginde birey, kendinin ve digerlerinin duygusal tepkilerini yorumlar,



duygusal ifadelerini kontrol etmeye calisir, bagkalarimin duygularin1 etkilemeye
calisir ve gegmis olaylara iliskin duygularini konusur (Harrison, 1985). Bu nedenle

duygu kavramina iliskin goriisleri ortaya koymak yerinde olacaktir.
1.2. Temel Duygu Kuramlar

Duygular1 agiklamaya iliskin farkli yaklagimlarin oldugu goze ¢arpmaktadir.
Baz1 aragtirmacilar duygulari temel olarak biyolojik veya fizyolojik siireglerle
tanimlarken, bazilar1 agirhikli olarak psikolojik etmenlerle, o6zellikle biligsel
stireglerle iliskilendirmektedir ve bazilart da duygular1 daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel
siiregler olarak tanimlamaktadir (Cukur ve Sahin, 2007). Biyolojik yaklagim
duygularin evrim siirecinden gecerek geldigini ve duygularin uyum saglama islevi
tasidigini ileri siirer (Goleman, 1999). Bu kurama goére, duygularin genellikle
insanlarin dogustan getirdigi bir 6zellik oldugu varsayilmistir. Darwin’den itibaren,
bu temel duygularin insan veya hayvan tiirlerinin hayatta kalmasina yarayan
koruyucu ve islevsel ozellikler olusturdugu ve bu yiizden tiirlerin evrimsellesme
stireglerinde sekillendigi goriisii hakimdir (Ekman ve Friesen, 1971).

Biyolojik temelli duygu kavrami kuramcilarindan Izard’a (1993) gore
duygular1 olusturan sinirsel, duyusal-motor ve giidiisel siiregler vardir. Bu siiregler
birbirleriyle etkilesim icerisine girerek duygulari olusturmaktadirlar. Biyolojik
temelli goriisii savunan kuramcilar duygulari temel ve ikincil duygular olarak ikiye
ayirmaktadirlar; fakat hangi duygularin temel duygular icerisine girebilecegine dair
goriis birligi i¢inde degillerdir (Ekman ve Davison, 1994). Ancak bu duygularin
icinde ortak olarak kabul edilen korku, 6fke- kizginlik, {iziintli, igrenme, sasirma,

seving- mutluluk duygulari siralanabilir (Gray ve Watson, 2001).



Duygulan agiklamaya ¢alisan diger bir kuram da biligsel siireclerle duygular
aciklayan goristiir. Bu gorlise gore kisiler duygularini ¢evrelerini yorumlayip
degerlendirerek olustururlar. Kisiler temel duygusal ve biligsel siirecleri birlestirerek
duygusal degerlendirme yaparlar (Ellsworth, 1994; Frijda, 1987; Lazarus, 1991;
Lazarus ve Cohen-Chrash, 2001; Mesquita, 1992; Scherer, 1997). Bu goriise gore
ayni1 olay1 yasamus iki kisi yasadiklar1 bu olay1 farkli bir bi¢imde degerlendirip farkli

bir sekilde yorumlarsa hissettikleri duygu da farklilasacaktir (Cukur ve Sahin, 2007).

Duygular1 kiiltiir baglaminda aciklayan goriislere gore bireyin i¢inde yasadigi
sosyal cevre ve kiiltiir bireyin davraniglarini ve duygularini olusturmasinda ve
anlamlandirmasinda etkilidir. Bu goriisii savunan kisiler duygularin olugmasinda
fizyolojik ve biyolojik siirecleri yadsimazlar; ancak duygularin kiiltiirel anlamda
incelenmesi gerektigi lizerine odaklanirlar (Hochschild, 1983; Markus ve Kitayama,

1994; Wierzbicka, 1987, 1994).

Duygulara baska bir agidan bakan feminist yaklagima gore duygular, sosyal
etkilesimler gibi bir sosyal yapilanma icerir. Bir kisinin deneyimleri ve o toplumun
duygular sergileyisi tiim toplumun duygularini ve deneyimlerini sergilemesini igerir.
Kisilik, cinsiyet, sosyal sinif gibi etkenler de bu sergileyiste 6nemli rol oynar
(Winograd, 2003). Feminist bakis agis1 duygularin olusumu bakimindan kadin ve
erkegin  biyolojik olarak farkliligi1 kabul etmekle birlikte, duygularin
sekillenmesinde duygularin yansitilisinin  iginde bulunulan toplumun cinsiyet
rollerine gore duygularin yansitilisindaki farkliliga karsi cikar (Jaggar, 1989).
Harrison (1985) ise sinirlilik duygusunun sosyal degisim icin bir arag olabilecegini
savunur. Bitiin ciddi etik davraniglar, 6zellikle de sosyal degisim davranislari

giiclinii sinirlilik duygusundan alir. Sinirlilik duygusu, degisim olmasi gerektigini ve



iliskilerin yapilandirilmas1 gerektigi mesajini tasir. Sira disi duygular, kesinlikle
geleneksel duygular olarak kabul edilemez Duygu ve gii¢ arasinda ¢ok giiglii bir bag
oldugu bulunmustur. Kadin ve erkek feministlerin goriisleri ise bu sira dis1 duygular
yasarken ve deneyimlerini paylasirken degisimin ger¢eklesmesinde baskin olan
gorlisin  (erkeklerin  gorlisi) yaninda alternatif bir kiiltiir olarak yerlerini
korumaktadirlar (Jaggar, 1989). Feminist yaklagimlarin ortaya koydugu temel
elestiriler, ileride daha detayli sekilde tartisilacak olan is yerinde duygu
yaklagimlarina ve kavramlarina (6rnegin duygusal is¢ilik kavrami) énemli agilimlar
getirmistir.

Duygular konusunda 6zet bir sekilde ortaya konulan bu kuramsal yaklagimlar
olduk¢a zengin olan duygusal siireglerin farkli boyutlarina odaklanmaktadir.
Kuramcilar arasinda da bu konuda bir anlasma miimkiin goéziikmemektedir. Ancak
tim kuramcilarin ortak goriisii, duygularin bireyin davranislarinda ve yasantisinda
onemli yer tuttugudur. Hem duygu kuramlarinda hem de duygu c¢aligmalarinda goéze
carpan onemli bir ayrimin da duygularin nasil kavramsallastirildig: ve olgtldiigi ile
ilgilidir.

1. 3. Duygularin Kavramsallastirilmasi

Duygularin kavramsallastirilmasi ve 6l¢iilmesinde oldukga farkli yaklagimlar
vardir (Derleme igin bkz., Cukur ve Sahin, 2007). Ancak bu konudaki farkl
yaklagimlart iki ana grupta toplamak miimkiindiir: Ayrik duygu yaklasimlari ve
boyutsal duygu yaklagimlari. Bu ayirim aymi zamanda duygu hali ve duygu
arasindaki farka da isaret etmektedir. Duygu hali bireyin dogrudan bir uyarici veya
duruma bagli olmaksizin (tepki) genel hislerini kapsarken, duygu daha yapilanmis ve

dogrudan bir uyariciya veya duruma gosterilen yogun ve goreceli olarak kisa stireli



tepkilere denk gelmektedir (Mayne ve Ramsey, 2001; Watson ve Clark, 1994;
Zajonc, 1988). Duygu c¢alismalarinda genellikle ‘duyus’ (affect) ifadesi ayrik

duygulari, hisleri ve duygu halini kapsayacak sekilde kullanilan genel kavramdir.

1. 3.1. Ayrik Duygu Yaklasimi

Duygular1 ayrik deneyimler olarak degerlendiren farkli kuramsal yaklagimlar
vardir. Bunlar igerisinde evrimsel yaklasimlar (Ekman ve Friesen, 1971; Izard,
1992); biyolojik yaklasimlar (Ochsner ve Barrett, 2001), biligsel veya duygusal
degerlendirme yaklasimlari (Ellsworth, 1994; Frijda, 1987; Mesquita, 1992; Scherer,
1997) ve kiiltiirel yaklagimlar (Matsumoto, 1992; Wierzbicka, 1994) sayilabilir.

Bu alandaki bircok kuramci gibi, Lazarus (1991) da duygularin, bireyin
cevresi ile slirekli olarak silirdiirdiigli uyum miicadelesi siirecindeki énemine isaret
etmektedir. Bu nedenle ilgili baglamda Lazarus (1991), 6nemli duygularin ortaya
konulmasinin, bu duygularin ayirt edici 6zelliklerini belirlemenin, duygulara neden
olan Onciil olaylarin, bireysel olarak degerlendirilmesinin ve duygularin sonuglarinin
bir biitiinlik igersinde ortaya konulmasinin, oOrgiit calismalarinda “birey-is-
organizasyon” iliskisinde duygularin roliinii, ¢alisanin duygusal uyum siirecini ve bas
etme stratejilerini anlamakta daha sistematik bilgi saglayacagini ileri siirmektedir.

Benzer sekilde dogrudan is yerindeki ayrik duygulara odaklanan ¢aligmacilar
artan oranda kendine yer bulmaktadir (Brief ve Weiss, 2002; Weiss ve Cropanzona,
1996). Bu yaklasima giizel bir 6rnek ‘Duyussal Olaylar Kurami’ (Affective Events
Theory, Weiss and Cropanzona, 1996) sayilabilir. Bu kuram is yerinde duygulari, is
yasantisinin ~ glinliik  ugras veya zorluklarint  duygusal yasantilar ile
iligkilendirmektedir. Weiss and Cropanzona’ya (1996) gore; ¢alisanlarin davraniglar

ve performanst is ile ilgili acik¢a belli olmayan genel biligsel temelli duygu
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yonelimlerinden ziyade an ve an nasil hissettikleriyle ilgilidir. Weiss ve
Cropanzona’ya gore, (1996) is yasantisinin analiz noktasini kisilerin veya durumun
kalic1 6zelliklerinden ¢ok, is yerinde yasanan siiregler ve seri olaylar olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda, bu kuram belirli bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan duygusal ve
davranigsal tepkilerin zaman igerisinde birikerek daha duragan tutumlara (is
bagliligi) veya genel duygu hallerine (is doyumu, duygusal tiikenme)

dontigebilecegini savunmaktadir.

1.3.2. Boyutsal Duygu Yaklasim

Duygu  halleri  genellikle  farkli  duygusal  boyutlar  olarak
kavramsallastiriimakta ve dlgiilmektedir (6rn., uyarilma diizeyi yliksek veya diisiik,
sosyal duygular, vb.). Duygulara iliskin pek ¢ok siniflama (temel duygular, birincil
ikincil duygular, kendini degerlendirmeyle ilgili duygular, diger insanlarla ilgili
duygular, duygusal uyarilmayla ilgili duygular, pozitif- negatif duygular)
yapilmaktadir. Duygularin bu sekilde siniflandirilmasi kuramecilarin duyguyu hangi
yoniiyle ele aldigin1 da gosteren temel boyutlardan biridir. Bu alanda 6ne ¢ikan ve
farkli duygusal boyut kuramlarinda 6nerilen boyut pozitif (olumlu)-negatif (olumsuz)
duyus veya duygu halidir (Russell, 1980; Watson ve Tellegen,1985).

Lazarus (1991), duygularin pozitif ve negatif duygular olarak
siiflandirilabildigini ve bunlarin ¢ok standart oldugunu, smnirda duygularin ise
tartismal1 oldugunu ve bazi duygu olmayanlarin bagka bir arastirmaciya gore duygu
olarak kabul edildigini ileri siirmektedir. Pozitif duygu hali bireyin hangi oranda
cevresiyle iyi (arkadasga, giivenli, neseli, vb), hangi oranda hareketli, uyarilmas,

‘yaklagsma’ (engaged) ve hosnut (zevkli) gibi bir durum igersinde oldugunu
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yansitmaktadir. Negatif duygu hali ise bireyin hangi oranda kotii (korkma, utanma,
vs.), lzgln ve hosnutsuz bir durumda (gergin, sinirli, ofkeli, vb.) oldugunu
gostermektedir (Watson ve Tellegen, 1985). Orgiit ve ydnetim alanindaki duygu hali
caligmalar1 agirlikli bir sekilde olumlu-olumsuz duygu hallerinin Pozitif-Negatif
Duyus Tarifesi (PANAS, Watson, Clark ve Tellegen, 1988) gibi genel duygu hali
profilleri ile oOlgiilerek farkli organizasyon davranislart ile iliskilendirilmesine
dayanmaktadir. Carver ve Scheier (1990) de, ¢esitli beklentilerin davranissal
sonuglarinin  duyussal yasantidaki  farkliliklar ile paralellik  gosterdigini
bildirmektedir. Beklentiler uygun oldugu siirece insanlar pozitif duygular
olusturmaya egilim gostermektedirler. Bu pozitif (olumlu) duygular, heves
(enthusiasm), umut, heyecan, seving, gurur olarak sayilabilir. Beklentiler uygun
olmadigi zaman insanlar kaygi, rahatsizlik, c¢aresizlik, umutsuzluk gibi negatif
duygular yasamaktadirlar (Ceyhan, 1999).

Sonug¢ olarak duygu durumu ve duygu ifade eden kavramlarin pozitif ve
negatif olarak iki genel kategoride degerlendirilmekte oldugu sdylenebilir. Bizim
calismamizda da Ogretmenlerin duygulart pozitif (olumlu) ve negatif (olumsuz)
boyutlar1 temsil eden ayrik duygular olarak incelenecektir. Boylece hem genel
(boyutsal) hem de bire bir ayrik duygular hakkinda detayli bilgiye ulasilmaya
caligilacaktir.

Gortldiigi gibi, duygular1 kavramsallastirma c¢aligmalari, bir yandan duygu
kavraminin ¢ok cesitli yonlerini ortaya koyarken diger yandan duygu ve duygu ile
iligkili diger kavramlar1 agiklamakta ortak bir anlasmaya varilmasini diger sosyal
bilimler konularinda oldugu gibi engellemektedir. Ote yandan duygu kavraminin

anlagilmasinda da zengin agilimlarin ve kuramlarin olusmasina neden olmaktadir.
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Bizim ¢alismamizda da daha once de belirtildigi gibi duygularn pozitif ve negatif
duygular olarak incelememiz ilgili degiskenlerle iliskilendirmemiz agisindan kolaylik
saglamistir.

Duygularin anlagilmasini kolaylastiran bir diger siniflama da ‘is yerinde
duygulara ve duygusal yasantilara iliskin yapilan incelemelerdir. Cok uzun yillar is
yerinde duygularin 6nemi gormeden gelinmis olsa da isle duygulari birbirine
karistirmamak” anlayis1 terk edilmektedir. Bu nedenle is yerinde duygular ve

duygusal yasantilara daha ayrintili deginilecektir.

1.4. is Yerinde Duygular

Literatiirdeki duygu calismalar1 genis bir ¢alisma alan1 bulmus olsa da, is
yerinde duygular ile ilgili daha kisitli ¢aligma alani bulunmustur (Cukur ve Sahin,
2007). Bu oran o6zellikle dogrudan duygusal siireclere odaklanan (ayrik, olumlu-
olumsuz duygular) ¢alismalar seklinde diisiiniildiigiinde daha da azalmaktadir. Sosyal
etkilesimin pargasini olusturan duygular, insan hayatinin en uzun dilimi olan ¢aligma
yasaminda da oldukga etkilidirler. Weber (1946)’e gore duygular ¢alisma hayatinin
disinda tutulmasi gereken mantik disi siireglerdir; ancak yapilan c¢alismalar is
yasaminda duygularin 6nemini ortaya koymakta ve bu siirecin anlasilmasi i¢in pek
¢ok yeni ¢alismanin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir

Duygular1 agiklamaya iliskin ortaya atilan pek ¢ok kuramin varligi,
beraberinde is yerinde duygularin yerini agiklamaya calisan goriislerinin ¢esitliligini
de beraberinde getirmistir. Is yerinde yapilan duygu ¢alismalar1 daha ¢ok duygularin
nasil diizenlendigine iliskin siirecleri icermektedir. Calismalar, olumlu duygularin

sergilenmesi, olumsuz duygularin ise kontrol altinda tutulmasi yoniinde bulgularla
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doludur. Giinliik hayatta “Isle duygularin1 birbirine karistirma” ifadesi bu iki siirecin
birbirinin pargasi degil, birbirinden ayrilmasi gereken siiregler oldugu inanisi igin
kullanilmaktadir. Rafaeli ve Sutton (1989), bazi feminist arastirmacilarin
caligsmalarinda is yerinde duygularin kadinlarla 6zdeslestirildigini, is yerlerinin daha
cok erkeksi degerler lizerine kurulmasindan dolay1 is yerinde duygusal yasantilara
onem verilmedigini bulduklarmi belirtmektedir. Is yerinde duygusal yasantilarin
farkli boyutlarina odaklanan g¢aligmalar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar arasindan
simdiki ¢alismada Oone ¢ikan duygusal siirecler lizerine daha ayrintili bir sekilde

deginilecektir.

1.4.1.0lumlu-Olumsuz Duygular

Is yerinde duygular bugiine kadar farkli yaklasimlarla incelenmeye
calisilmigtir. Bunlardan biri duygulart olumlu ve olumsuz olarak siniflandiran
caligmalardir. Bunlardan en 6nemlisi Watson, Clark ve Tellegen ’1n (1988) “Pozitif-
Negatif Duyus Tarifesi” (PANAS) olarak adlandirdigi genel duygu hali
caligmalaridir. Pozitif duygu hali bireyin c¢evresiyle ilimli, olumlu, arkadasca v.b
olumlu durumunu igerirken, negatif duygu hali ise bireyin iizlintiilii, kaygili, rahatsiz
durumunu tarif eder (Watson ve Tellegen, 1985).

Olumlu duygularin 6rgiit ve yonetimde karar verme davranisinda etkili
oldugu bulunmustur (Isen, 1972). Baska bir g¢alismada olumlu duygu halinin,
olumsuz duygu haline gore daha ¢ok 6z yetkinlik ve is doyumu yarattigi bulunmustur
(Brief, Butcher ve Roberson, 1995). George (1991), olumsuz duygu halinin yardim
davranmigini etkiledigini belirtmistir. Derlega ve arkadaslarinin (Derlega, Cukur,
Kuang ve Forsyth, 2002; Forgas ve George, 2001) yaptig1 caligmada ise olumlu

duygu halinin uzlagsmazlik ¢oziimlerinde is birligini arttirdigir yoniindedir. Simdiye
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kadar belirtilen ¢alismalarda olumlu duygularin olumlu sonuglara neden oldugu
yoniinde bulgulardan bahsederken, ayni sekilde olumsuz duygularin da olumsuz
durumlara neden oldugunu her zaman sdylemek miimkiin olmamaktadir. Olumsuz
duygular igerisinde olan birey digerleri tarafindan gozlendigi ve duygusal diizenleme
igerisine girdigi i¢in olumsuz tutum ve davranislar sergilemeyebilir (Brown,
Challagalla ve Westbrook, 2005). Bu nedenledir ki her zaman duygu ile davranis
arasinda bir paralellikten s6z etmek miimkiin olmayabilir.

Is yerinde yapilan duygu ¢aligmalarinin biiyiik bir boliimiinii is doyumu ve
tikenmislik boyutunun yer aldigi calismalardir. Bu c¢aligmalarin  sonuglari
tikenmislik ve i doyumu kavramlarinin biligsel ve duygusal yonden ayri ayri
tanimlanmast nedeniyle ¢esitli degiskenlerle iligkileri aynt yonde g¢ikmamaktadir
(Rafaeli ve Worline, 2001). Ancak caligmalarda yaygin olarak is doyumu ve
tikenmislik kavramlar1 bilissel olarak ele alinmaktadir. Bu calismalarda yaygin
olarak yapilan duygusal diizenlemelerin ve duygusal isciligin is doyumsuzluguna ve
tilkenmislige neden oldugu yoniindedir (Hochschild, 1983).

Duygulart tek tek ele alan yaklagimda bazi temel duygularin belirlenmesi
gerektigi inanig1 hakimdir ve bu yaklasimi benimseyen kisilerden biri de Lazarus’tur.
Lazarus (1991)’a gore bazi temel duygularin tanimlanmasi ve duygularin
sonuclarinin bir biitiinliik igerisinde ortaya konulmasi bireyin organizasyonla
iligkisini anlamamiza yardim eder (1991). Weiss ve Cropanzona’nin (1996) ortaya
koydugu “Duyussal Olaylar Kurami”na (Affective Events Theory) gore ¢alisanlarin
davraniglart o an ne hissettikleri ile iligkilidir. Kisinin kalic1 6zellikleri kisilerin ig
yerinde yasadiklar1 duygularin olusmasinda etkili degildir. Kisi patronu ile yasadigi

olumsuz bir durumdan dolay1 kotii duygular hissedebilir ve bu, kiginin olumsuz is
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performansi sergilemesine ve patronundan olumsuz geri bildirim almasina neden
olabilir. Bu, siire¢ i¢inde is doyumsuzluguna ve tiikenmislige yol agabilir (Cukur ve
Sahin, 2007).

Duyussal Olaylar Kurami’nin aksine kisilerin is yerinde yasadigi duygular
bazi bireysel yatkinliklarla agiklayan goriise gore kisiler, mizaglarinda bulunan
duygusal egilimlere goére sekil alir. Buna gore bazi kisiler olumlu duygular
sergilemeye, bazilari ise olumsuz duygular sergilemeye egilimlidir (Gray ve Watson,
2001). Bu yaklagima iliskin yapilan g¢aligmalar olumlu ve olumsuz duygu halleri
boyutuyla yapilan ¢alismalardir. Straw ve Cohen- Charash (2005), olumlu duyus
egiliminin performans degerlendirme ve is goriismesi siirecinde kisilerin bagarili
goriilme sansini artirdigl yondedir. Calisanin olumlu duyus egilimleri ¢alisanin isle
ilgili olumsuz yonlerini olumlu yonlerden daha ¢ok hatirladiklart ortaya koymaktadir
(Isen, 1987).

Gortilen o ki tiim bu yaklagimlarin ortaya koydugu gibi 6rgiit ve organizasyon
alaninda profesyonelligi korumak adina duygularin is hayatindan c¢ikarilmasi
miimkiin gézilkmemektedir ve is yasaminda duygularin 6nemini ortaya koyacak daha

fazla ¢aligmaya ihtiyag vardir.
1.5. Duygusal Iscilik

Hochschild’e gore (1983) duygusal iscilik, is geregi “duygularin diger kisiler
tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenerek, yiizsel ve bedensel olarak yansitilmasi”
seklinde tarif edilmistir. Benzer sekilde, Wharton da (1999), duygusal is¢iligi, ortaya
cikarilmasi organizasyon tarafindan istenen, islerinin dnemli bir boliimiinii olusturan
ve igleri geregi sergilenmesi neredeyse zorunlu olan duygular olarak ifade

etmektedir. Baska bir ifadeyle, duygusal iscilik, duygularin iicret karsiligi, orgiitsel
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beklentiler dogrultusunda ‘pazarlanmasi’, duygularin maddi degisim araglarina
donistiiriilmesi olarak goriilebilir (Cukur ve Sahin, 2007). Mumby ve Putman’in
(1993) vurguladigr gibi orgiitler, ise alma, kurum i¢i sosyallestirme, kontrol ve
performans degerlendirmesi gibi yontemlerle, aragsal amaclarina ulagmak igin is
yerindeki duygulart yonetebilirler. Boylece duygusal iscilik is deneyimin onemli

kismi1 haline dontismektedir

Bu alandaki ¢aligmalar genellikle “sergilenen duygular” veya “sergilenmesi
gereken” duygulart ortaya koyarak bu iki farkli siiregte gozlenen farkliliklar {izerine
odaklanmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Brotheridge ve Lee, 1998; Hochschild,
1983; Glomb ve Tews, 2003; Wharton, 1993). ‘Duygusal is¢ilik’ yukarida da
belirttigimiz gibi benzer anlam tasiyacak sekilde ‘is yerinde duygusal diizenleme’
(emotional regulation at work) olarak da adlandirilmaktadir. Bu alanda ytiriitiilen
calismalar duygusal diizenlemenin veya duygusal isciligin farkli yontemlerini
(stratejilerini) ortaya koymustur. Bu alanda iki yontem siklikla giindeme gelmektedir.
Bunlar, “yiizeysel rol yapma” (surface acting) ve “derinden rol yapma” (deep acting)

dir (Brotheridge ve Lee, 2003; Brotheridge ve Grandey; 2002).

Yiizeysel rol yapma, gercekte var olmayan, hissedilmeyen duygularin
hissediliyormus gibi gdsterilmesidir. Bunlar, icten gelmedigi halde uygun duygusal
tepkinin ortaya konulmasi, kisinin 6ncii olay sonrasi hissettiklerini disa yansitmamasi
veya hissedilen duygu yerine farkli bir duygu gostermesi seklinde olabilir. Yiizeysel
rol yapmada, hi¢ olmayan bir duygunun sergilenmesi veya hissedilen duygunun hig
sergilenmemesi seklinde olabilecegi gibi, hissedilen duygunun niceliksel olarak
farklilagmasin1 da igerebilir (Brotheridge ve Lee, 2003, Brotheridge ve Grandey,

2002; Coyle, Diefendorff ve Gosserand, 2005; Wharton, 1993).



17

Derinden rol yapma ise; var olan ya da hissedilen duygularin ayarlanmasini
ifade etmektedir. Is gdren derinden rol yapmada hissettigi duygularin davranisa
yansimasini ayarlamak yerine, hissedilmesi gereken duygulart deneyimlemek igin
bastan caba sarf etmektedir (Brotheridge ve Lee, 2003; Brotheridge ve Grandey;
2002). Grandey’in (2003) ifade ettigi gibi bir¢ok meslek olumlu duygularin
sergilenmesini gerektirdigi icin, derinden rol yapma genellikle olumlu duygusal
durum yagantisi i¢in ¢aba sarf etmeyi ve bdylece olumlu duygu davranisin
sergilenmesi siirecini igerir. Ayrica, bazilari bu iki yOntemin yaninda, dogal
hissedilen duygularin da duygusal is¢ilik baglaminda kullanilabilecegini
vurgulamaktadirlar (Brodheridge ve Lee, 2003; Brodheridge ve Grandey 2002;
Glomb ve Tews, 2004). Bu goriise gore, is gorenler hissettikleri duygular1 dogrudan
sergilerler; ancak bu durum kisiyi istendik sonuca gotlirmez ise, ylizeysel veya

derinden rol yapmaya bagvurular.

Hissedilen duygularin direkt ortaya koyulmasi daha yaygin oldugundan ve
ictenlik olarak kabul edilme olasiligi daha yiiksek olacagindan daha basarili bir
yontem oldugu savunulmaktadir. Dogal hissedilen duygular (DHD): duygularin
dogal olarak ortaya konulmasidir. Ancak, duygularin dogal olarak ortaya konmasi
olduk¢a yaygin oldugundan, yiizeysel ve derinden rol yapmanin iizerine ilginin
yogunlagmasi ve hissedilen duygularin gosterilmesinin goz ardi edilmesi sagirticidir
(Brodheridge ve Lee 2002; Grandey 2003). Bu ylizden bu g¢alismada, duygusal
is¢iligin yani sira (yiizeysel ve derinden rol yapma), 6gretmenlerin dogal olarak
hissettikleri veya ortaya koyduklari duygusal driintiilerle ilgili veriler de toplanmistir.
Bunlarin yaninda calismamiz i¢in onemli diger bir kavram duygusal isciligin

yapilmasi anlamina gelen “duygusal sapma” dir. Duygusal sapmada kisi, kendisinden
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beklenilenin aksi yoniinde tepkisel olarak davranir. Kisi i¢cinde yasadigi toplumun
kurallarina gore davranmayabilir ve nasil bir durumla karsilasirsa karsilagsin
beklenilen yonde duygularini sergileyemeyebilir. Kisilerin kullandigi duygusal
is¢ilik yontemlerini daha dogru o6l¢iimlemek adina duygusal is¢iligin yapilmamasi
anlamma gelen “duygusal sapma” duygusal is¢ilikle ilgili diger kavramlarla

karsilastirildiginda ayri bir 6neme sahiptir.
1.5.1. Duygusal Isciligin Sonuclar

Duygusal is¢ilik ayn1 zamanda “is yerinde duygularin diizenlemesi” olarak da
kavramsallastirilabilir. Bu nedenle duygusal is¢iligi agiklamak i¢in ayni zamanda
kendini diizenleme (self regulation) kavramiin aciklanmasinda fayda vardir.
Kendini diizenleme kavrami, davraniglarimizi kontrol etmede ve yonlendirmede
kullandigimiz yontemler olarak tanimlanabilir (Franzoi, 1999). Kendini diizenleme
ile birey, uyarict ve tepki arasindaki iliskiyi degisimlemeye calismaktadir. Bu
konudaki agiklamalardan biri, Carver ve Scheier’in (1998) agikladiklar ‘kendini

diizenlemede kontrol kurami® (Control Theory on Self Regulation) dir.

Kendini diizenlemede kisi, benlik farkindaligint kullanarak kendini
cevresindeki bazi standartlarla karsilastirarak degerlendirir. Bunu da Sina-Islem-
Stna-Cik (Test-Operate- Test- Exit; TOTE) kavramiyla agiklamak miimkiindiir.
Standartlar1 karsilayamadigimizi kesfedersek o zaman kendimizi degistirmek igin
islem yapariz. Ornegin, yeterince ders ¢calismadigimizi diisiindiigiimiizde daha siki
calismaya baslariz. Hemen ardindan standartlara yaklasip yaklasmadigimizi
kesfetmek icin yeniden kendimize doneriz. Bu da ikinci sinama asamasidir. Sinama
ve islemleme dongiileri standartlar arasinda hicbir fark kalmayincaya kadar devam

eder. Standartlar1 karsiladigimizda islem sona erer ve kendimizi mutlu hissederiz.
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Ancak, standartlar1 yakalama ¢abamiz basarisizlikla sonuglanirsa mutsuz ve basarisiz

oluruz (Lazarus, 1991).

Burada karsimiza ¢ikan onemli kavramlardan biri de benlik farkindaligidir.
Kisi standartlara erisip erisemedigini izlemek igin ¢evresini izlerken diger yandan da
kendini izlemektedir. Bunu yapmak i¢in de benlik farkindaligmni kullanir. Kisi
kendini degerlendirirken, diger bir deyisle benlik farkindaligini kullanirken benlik
saygisinda bir azalma olabilir. Birey bu duygudan kurtulmak icin asil gergeklikten
cikarak kendini daha iyi hissettiren bagka bir duygu durumuna gecebilir. Bu da
beraberinde kisinin ideal benligi ile ger¢ek benligi arasindaki farki meydana getirir
(Carver ve Scheier, 1994). Duygusal is¢iligin bir tiir kendini diizenleme oldugunu
daha once belirtmistik. Duygusal is¢ilik yapan 6gretmen de yiizeysel ve derinden rol
yapma stratejilerini kullanirken kendini ¢evrenin ondan beklentilerini dikkate alarak

diizenler ve gerekli davranig Oriintiilerini sergiler.

Rafaeli ve Suton (1987), duygusal isciligi iyi ve kotii niyetle ortaya koymak
olarak ikiye ayirmaktadir. Duygusal is¢iligi kotii niyetle yapan birey, tam anlamiyla
0 duygunun o isin bir boliimii olduguna inanmaz ve o roliin duygusal kurallarini
igsellestirmez. Ancak; duygusal is¢ilige iyi niyetle bakan is¢i, o duygunun isin bir
parcasi olduguna inanir ve o duygunun kurallarini igsellestirir (derinden rol yapma).
Duygusal is¢iligi yapan birey, isin roliine 6zgii degerleri igsellestirdikce kisisel iyilik

halini ytikseltir (Asforth ve Humbry, 1993).

Duygusal isgilik ile iligkili diger bir kavram ise ‘duygusal ¢eliski’ (emotional
dissonance) durumudur. Bu kavram hissedilmeyen, ancak is rolii geregi ortaya
konulan duygusal durumlari yansitir. Kiginin gdsterim kurallar1 ¢er¢evesinde uygun

gordiigii icin sergiledigi veya yansittigi duygular ile ‘igten’ hissettigi ancak
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yansitilmasinin uygun olmayacagini diisiindiigii duygular arasindaki farkliliga vurgu
yapar. Ancak duygusal celigkinin, duygusal is¢iligin dogal bir sonucu olup olmadigi
kuramcilar ikiye bolmektedir (Cukur ve Sahin, 2007). Duygusal is¢ilik ile ilgili
baska bir kavram ise ‘duygusal sapma’ (emotional deviance) dir. Burada calisan
hissettigi gercek duygularini yansitir; ancak yansittigi bu duygular ondan yansitmasi
beklenen duygular degildir. Burada duygusal is¢ilik s6z konusu degildir; ancak bu
yansitmamasi gereken veya yansitmasi ‘gerektigi’ halde yansitmadigi duygularin
ozelligine, siddetine veya sonuglarina gore isveren veya diger c¢alisanlar tarafindan

olas1 sorunlar yasama s6z konusudur.

Duygusal is¢iligin etkileri konunda ¢ok c¢esitli bakis acilar1 vardir. Bazi
arastirmacilar daha once de belirttigimiz gibi duygusal isciligin kiside duygusal bir
celigski yaratarak kisinin gercekte var olan duygularini degistirmesi icin ¢aba sarf
ettigini ve bunun da kiside yabancilagma, is doyumsuzluguna yol actigini
belirtmektedirler. Bazi aragtirmacilar da duygusal is¢iligin olumsuz etkilerinin
olmadig1 veya diger is ile ilgili faktorlerle birlikte duygusal is¢iligin sonuglarinin
degerlendirilmesi gerektigini One siirmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993;
Brotheridge ve Lee, 2003; Lee ve Ashforth, 1996; Wharton, 1993). Belki de
duygusal is¢iligi igsellestirmeden yapmanin olumsuzluklara neden olabilecegini

sOylemek daha dogru olur.

Duygusal is¢iligin ¢alisanlar ya da orgiit {izerinde yaratabilecegi olumlu veya
olumsuz etkiler konusunda tam bir anlagma yoktur, hem is yerinde duygusal
yasantilar konusunda, hem de duygusal iscilik konusunda daha fazla ¢alismaya
ihtiyag vardir. Bazi ¢aligmalar duyusal is¢iligin 6nemli bir sonucu olarak duygusal

tilkenmeyi gostermektedir.
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1.5.1.1. Tiikenmislik

Kisilerin ¢alistig1 ortamlarda duygularini degisimlemesi daha agik bir ifadeyle
duygusal iscilik yapmasi, bir takim olumsuzluklar1 da beraberinde getirebilmektedir.
Bu alanda, duygusal iscilik veya genel olarak duygusal deneyimlerle dogrudan
iligkilendirilmese de, karsimiza ¢ikan Onemli bir kavram tikenmigliktir.
Hochschild’a gore (1983), duygusal is¢ilik icersinde bulunan calisanin siiphecilik,
benlik-degerini koruma, ve 6z-benlikten uzaklagma gibi olasi sorunlarla bag etmesi

gerekmektedir.

Duygusal is¢ilik igerisinde bulunan c¢alisanin siiphecilik, benlik-degerini
koruma, ve 6z-benlikten uzaklagsma gibi olast sorunlarla bas etmesi gerekmektedir.
Bu yiizden, duygusal isciligin calisanlarda stres, tiikenmislik, tatminsizlik ve

giivensizlik gibi olumsuz sonuglar doguracagi ileri siiriilmiistiir (Hochschild, 1983).

“Tikenmiglik”  (burnout), duygu yaratma ve hissetme becerisinin
engellenmesi, i¢sel duygusal tepkilerin uyusmamasi anlamina gelmektedir (Maslach,
1976; Maslach ve Jackson, 1984; Maslach ve Pines, 1977). Bu kavram, ilk olarak
goniilli saglik calisanlar arasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma
ile kendini gosteren bir durumu tanimlamak i¢in ortaya atilmistir. Tiikkenmisligi,
orgiitsel kokenli diger stres kaynaklarindan ayiran &zellik, ¢alisanlarin is geregi
karsilastiklar1 kisilerle kurduklar1 sik ve yogun etkilesimler sonucunda ortaya
cikmasidir. Bireyin stres yapict Orgiitsel kosullar altinda siirekli tiikenme hissine
sahip olmasi halini belirten bu olgu, yasamin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilir.
Tiikenmislik, 6zellikle birey iyi bir performans gosterdigi halde ¢abasinin karsiligini

alamadig1 ve bunu da kabullenemedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Tiimkaya’ya (1996)
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gore kisinin ice c¢ekilmesi, g¢evresine karsi ilgisini kaybetmesi ve basarisizlik

durumunu ifade eden “mesleksel otizm” dir.

Tikenmede ani Ofke patlamalari, siirekli kizginlik, yalmzlik, umutsuzluk,
caresizlik ve engellenmislik duygulart en sik belirtilen durumlardir (Sahin, 1994).
Tiikenmislikte yasanan duygular, depresyondaki umutsuzluk, ¢aresizlik, bosluk gibi

duygular ile benzerlik tagidig1 ifade edilmektedir (Marasli, 2003).

Onceleri tiikenmislik stresle ilgili bir kavram olarak algilansa da tek basina
stresin tiikkenmisligi agiklamasi miimkiin goriinmediginden Maslach ve Jakson
(1984), tikkenmisligi tic boyutlu bir sendrom olarak ortaya koymuslardir: Duygusal

tilkenme, duyarsizlasma ve son olarak da kigisel bagarida diismedir.

Duygusal tilkenme, kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesiyle
duygusal bir yorgunluk yasamasi ve calistigi kurumda hizmet verdigi kisilere
geemiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diistinmesidir. Gerginlik ve
kaygi duygusunu asamayan kisi i¢in ertesi glin ise gitmek cok zor gelmektedir.
Dolayisiyla ise gitmeme, igyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler
nedeniyle ise devamsizlik, isten ayrilma gibi hem c¢alisan hem de kurum agisindan
verimsiz bir durum ortaya g¢ikmaktadir. Duyarsizlasma ise c¢alisanlarin hizmet
verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiigiiltiicii sozler sarf etmesi,
umursamaz, alayci bir tutum sergilemesidir. Aslinda bu davranislarin altinda bir
yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir. Son olarak, kisisel
basarida diisme kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmas1 sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve igyerinde
karsilagilan kisilerle olan iliskilerde de basarisizlik duygusu bas gosterir. Boylece

harcadig1 ¢abanin bosa gitmesi ve sugluluk duygusu calisanin ig motivasyonunu
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diisiirerek basar1 igin gerekli davranislar1 gergeklestirmesini engeller (Maslach ve

Jackson, 1984).

Tevruz’a gore (1996) tikkenmisligin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bu
nedenlerden en ¢ok goOze carpanlart sunlardir: kisilere ulasamayacagi hedefler
konmasi, fazla is yiikii, diisitk motivasyonlu kisilerle ¢aligma, kiginin karakteriyle
yaptig1 isin uyusmamasi, sosyal destegin az olmasi. Yapilan ¢aligmalarda, genc,
bekar, cocuksuz bireylerde, evli, yasli ve c¢ocuklu bireylere gore; lniversite
mezunlarinda, niversite mezunu olmayanlara gore, is deneyimi birka¢ yillik
olanlarda, bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢alisanlara gore daha yiiksek
diizeyde tikkenmiglige rastlanmistir. Calisanin hizmet verdigi kisilerin sayisi ve
hizmet verilen kigilerin bireysel ihtiyaclar1 da tiilkenmisligi etkileyen etmenler
arasinda yer almaktadir (Burke ve Greenglass, 1995). Cinsiyet konusundaki
calismalar anlamli bir fark gostermezken, kisilik ve beklentilerle ilgili faktorlerin
titkenmislikle yakindan ilgili olabilecegi sonuglarint vermistir. Distan denetim odakl
kisilerde, caligtiklar1 kurum, meslekleri ve kisisel yeterlikleriyle ilgili olarak
karsilanmas1 zor beklentilere sahip olan kisilerde daha fazla tilkenmislik olgusuna

rastlanmaktadir (Tevriiz, 1996).

Bryne (1998), ogretmenlerde tiikkenmisligin bes asamada gerceklestigini
ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki ytliksek hirsin ve memnuniyetin kisa siireli kaybi
asamasidir. Kisi bu durumda onlem alirsa sorun kroniklesmez. Diger asama ise
yiiksek oranda enerji kaybidir. Bu donemde iste yetersizlik, hosnutsuzluk goriiliir.
Bir sonraki agamada ise kisi yavas yavas cevresindeki Ogrencilere, velilere ve is

arkadaslarina olan ilgisini kaybeder. Sonraki asama ise kisinin sik sik hastalanma iste
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devamsizlik durumlarini igerir. Son asama ise profesyonel yetersizlik, fiziksel ve

psikolojik islevsizlik olarak ifade edilir.

Aragtirmalar tiilkenmisligin sonuglarinin ¢alisan ve hizmet verilen kisi igin
cok ciddi sonuglarin olusturabilecegini ortaya koymaktadir (Marasli, 2003).
Tiikenmislik, bazi psikolojik semptomlara, siirekli ilag kullanimina, zayif is
performansi ve ise gelmeme gibi ¢esitli olumsuz kisisel ve kurumsal sonuglara yol
acabilmektedir. Tikenmisligin gelisimde onemli rol oynayan benlik saygisindaki
diisiis kiginin iligkilerinde basarisiz olma hissini dogurmaktadir. Bu nedenle
tiikkenmisligi dnlemenin bir yolu kiside olusan benlik saygisini tekrar yiikseltmektir.
Calisanin is sorumlulugunda degisiklik yaratmak, kadrosunda degisiklik yapmak,
profesyonel ¢alisma gruplarinda yer almasini saglamak, bos zaman etkinliklerini
diizenlemek kisinin tiikkenmislik sendromunu Onlemede etkili yOntemler olarak

siralanabilir.

Onceden de belirtildigi gibi tilkenmislikte duygusal tiikenme temel belirleyici
olmasina ragmen, duygusal is¢ilik veya is yerinde duygusal yasantilarla tiikkenmislik
arasindaki iliskiye odaklanan sinirli sayida ¢alisma vardir. Wharton’in (1993) hizmet
sektorliinde c¢alisanlarla yaptigi c¢aligmada, duygusal diizenleme gergeklestiren
calisanlarin isle ilgili titkenmislik diizeyleri, gerceklestirmeyenlere oranla daha diisiik
cikmistir. Bu konuda 6gretmenlerle ilgili bir ¢alismaya rastlanmamstir. Ogretmenlik
tilkenmislik yasama riski en fazla olan meslek gruplarindan bir tanesidir (Hargreaves,

2000).

Ozellikle iilkemizde kalabalik simiflar, diisiik iicret politikalari, kendilerini
gelistirme firsatlarinin az olmasi, egitim Ogretime iligkin problemler konusunda

siirli profesyonel destek gibi nedenler, 6gretmenlerin tilkenmislik yasama riskini
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arttirabilir. Diger yandan egitim sisteminde her hiikiimete gore degisen ve sekillenen
egitim politikalarinin benimsenmesi, yapilan iyilestirmelerin uyarlama calismalari
yapilmadan aynen yurt disindan model alinip uygulanmasi, yapilacak degisikliklerin
egitim politikalarini hayata gecirecek olan 0gretmenlerin bilgi ve Onerileri dahilinde
yapilmamasi 6gretmenlerde tiikenmisligi etkileyen etmenler arasinda sayilabilir.
Tiikenmislik gibi is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli bir degisken de is

doyumudur.
1.5.1.2 is Doyumu

Duygusal iscilikle ilgili kavramlardan biri de is doyumudur. ‘Is doyumu’ (job
satisfaction) denildiginde ‘isten elde edilen maddi ¢ikarlarin beraberinde, kisinin
calismaktan aldig1 zevk, igin sagladigr mutluluk akla gelmektedir’ (Eren, 2001; s.
202). Diger bir ifadeyle, is gorenin isinden hosnut olup olmamasi ile ilgili igsel bir
durumdur. Is doyumunu, Mc Cormick ve Ilgen (1987) calisanlarin islerine iliskin
olarak sahip olduklari olumlu yonde tutum; Locke (1976) ise kisinin isiyle ilgili

degerlendirmesi sonucu eristigi olumlu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir.

Is gorenlerin ¢alisma yasaminda is doyumu saglayan etmenler arasinda,
orgiitsel etmenler (iicret, kariyer, vb), grup etmenleri (gruplar arasindaki sosyal
iligkiler, hiyerarsi, vb) ve bireysel etmenler (kisilik, tutum, yetenek, yas, cinsiyet,
egitim ve beklentiler, vb.) yer almaktadir (Eren, 2001). Bu goriislere ek olarak bir¢ok
arastirmaci, i doyumunun hem igsel (isin kendisi, kisisel gelisim ve basari igin
sagladig1 olanaklar) hem de dissal odiiller (licretten duyulan memnuniyet, sirket
politikalart / uygulamalar1 ve destegi, amir ve ¢aligma arkadaslartyla olan iliskiler,
terfi ve ilerleme olanaklar1 gibi) tarafindan ortaya ¢ikan bir durum oldugunda

birlesirler (Weiss, Dawis, England ve Lofquist, 1976).
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Herzberg,’e gore (1959, akt. Unsal ve Ozalp, 2007), is doyumu ve
doyumsuzlugunun birbirinden ayr1 faktorler sonucu olustugunu 6ne stirmiislerdir.
Diger bir ifadeyle, is doyumu, kisinin isinde kazandigi basari, elde ettigi saygi gibi
unsurlarla iliskiliyken, is doyumsuzlugu fiziksel sartlarin uygun olmayisi, iliskilerin
kotii olusu gibi nedenlerden dolay: ortaya ¢ikmaktadir. Herzberg,’e gore (1959, akt
Unsal ve Ozalp, 2007) fiziksel sartlarin diizeltilmesi doyumu artiramadig gibi, bagart
elde edememe, saygi gormeme de doyumsuzluga yol agmamaktadir. Herzberg’in
(1959, akt Unsal ve Ozalp, 2007) goriisleri ¢esitli calismalar kapsaminda smanmus,
bu ¢aligmalar hem teoriyi destekleyen (hem de desteklemeyen sonuglar vermistir. Bu
nedenden 6tiirii bu arastirmada, is doyumu, isin bir¢ok yoniine (6rnegin, isin kisisel
gelisim ve basart i¢in sagladigi olanaklar, ticret, sirket politikalar1 ve destegi vb.)
iliskin olarak sahip olunan olumlu bir tutum olarak ele alinmistir (Unsal ve Ozalp,
2007).

Is doyumunu aciklamaya calisan pek c¢ok kuram vardir. Bunlardan biri
Herzberg’in (1959, akt Unsal ve Ozalp, 2007) giidii-hijyen teorisidir. Hijyen
faktorleri ¢alisma sartlarini ve is yeri kosullarmi ifade eder. Diger yandan giidi
faktorleri ise calisanlari motive eden etmenleri (takdir, sosyal destek vb.) igerir.
Herzberg’e gore (1959, akt Unsal ve Ozalp, 2007) motive edici faktdrler hijyen
faktorlerine gore daha diisiik maliyetli ve i doyumunu daha uzun saglayan faktorler
olarak degerlendirilebilir.

Maslow (1954, akt. Morris, 2002) ise insanlarin ihtiyaclarini bir hiyerarsi
icinde degerlendir. Bunlardan ilki yasamin siirdiiriilmesi i¢in temel gereksinimlerin
(yiyecek, su, hava) karsilanmasidir. Bu asamadan sonra tehlikelerden korunma,

fiziksel zarar gdérmeme ihtiyaci dogar. Ugiincii asama ise sevme, sevilme, kabul
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gorme, ait olma gibi sosyal ihtiyaglarin karsilandigi agsamadir. Son asama ise bireyin
kendi yeteneklerinin farkina varmasi ve kendini gerceklestirdigi asamadir. Alt
diizeydeki ihtiyaglar istenilen oranda doyurulmadik¢a kisinin bir st diizeyde
gereksinimi dogmaz. Ayni zamanda toplumdaki her birey belki de dmriiniin sonuna
kadar kendini ger¢eklestirme asamasina ulasamayabilir (Uyan, 2002).

Is doyumunu agiklayan bir diger kuram ihtiyac teorileri kuramidir. Bu
yaklagima gore yiiksek basari ihtiyaci i¢inde olan g¢aliganlar, problemlerini ¢ozdiikce
ve gorevlerini basardik¢a daha ¢ok is doyumu yasarlar (Uyan, 2002).

Locke’in (1976; akt. Uyan, 2002) deger teorisine gore ise calisanlar igin
kendilerine sagladigi {icret, calisma sartlart ve terfi olanaklarini ve bunlarin ne kadar
degerli oldugu algis1 6nemlidir. Farkli insanlar bu agidan farkli degerlere sahiptir.
Her ne kadar alinan {icret ayni olsa da kisilerin algilarindaki farklilik farkli is doyum
diizeyleri olusturur (Uyan, 2002).

Diger bir yaklasima gore ise ¢alisanin gergekte aldigi {icret, terfi ve diger is
sonugclari ile ¢alisanin bu etmenlere iliskin beklentilerinin karsilanmasi temeli esastir.
Eger kisi bekledigi diizeyde bir fayda saglayamiyorsa is doyumu da diisecektir
(Potter, 1998) .

Is doyumunu agiklayan sosyal ve bilissel yap: kuramlarma gore insanlar
gozlemledikleri olaylar iizerine bazi1 tutumlar gelistirirler ve kisiler bu dogrultuda
islerini degerlendirip karar verme siire¢lerini olustururlar. Calisanlar ayn1 zamanda is
arkadaslarinin tutum ve davraniglarindan da etkilenir. Calisanlar diger ¢alisanlarin ise
iliskin tutum ve davranislarim gozlemlerler. Is hakkinda olumsuz bilgi alan
calisanlar, is hakkinda olumlu bilgi alan calisanlara gore daha olumsuz tutum

sergilemektedir (Weis, 1996).
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Staw (1995) ise is doyumunu sadece sosyal, biyolojik ve bilissel yapilarla
aciklamanin miimkiin olmadigini ayn1 zamanda duygularin ve duygu halinin orgiitsel
davranis lizerinde Onemli oldugunu, is doyumunu genel duygu kuramlariyla
aciklamanin yararli oldugunu belirtmistir.

Yukarida belirtilen pek ¢ok yaklasim is doyumunun temellerini anlamamiza
az ¢ok yardim etmektedir. Tiim yaklagimlarin is doyumunu ele alma yaklagimi farkli
oldugundan is doyumuna iligkin yapilan ¢alismalar da o oranda farklilik ve zenginlik
tagimaktadir.

Gerek Tirkiye’de gerekse yurt disinda is doyumu ile ilgili yapilan
calismalarda motivasyonun &nemli bir yeri vardir. Orgiitsel yasamda motivasyon,
kisinin is yapma konusundaki istegidir (Eren, 2001). Motivasyon ¢alisma konusunda
istegi belirtirken, is doyumu tamamen tiretkenlige bagli olmayan olumlu bir duygusal
durumu igerir (Uyan, 2002). Motivasyonu etkileyen degisik faktorler vardir. Bunlar,
basari, taninma, isin O6zellikleri, sorumluluk, ilerleme olanaklar1 olarak siralanabilir.

Is doyumu ile iliskili kavramlardan bir digeri ise performanstir. Bu konuda
farkli goriigler vardir. Bunlar “is doyumunun performansa neden olmas1”,
“performansin i doyumuna neden olmas1”, “ 6diiliin hem performansa hem de is
doyumuna neden olmasi olarak siralanabilir (Uyan, 2002). Potter (1998) ise bu
iliskiyi su sekilde aciklamaktadir: Iyi performans is doyumuna neden olur. lyi
performans gdstermek beraberinde odiilii getirir. Odiilii elde etmek performansi

arttirtr. Kisi igle ilgili beklentileri karsilandigindan is doyumu elde eder.

Uyan’in (2002) ¢alismasinda, 6zel okulda calisan 6gretmenlerin is doyumu,
resmi okullarda ¢alisan Ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirmaci,

bunun nedenini 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumuna 6nem verilmesi ve
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isini 1yl yapan Ogretmenlere yliksek iicret politikasinin uygulanmasi olarak
aciklamaktadir. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen etmenler arasinda iicretin
yaninda Ogretmenin meslegini bilingli olarak se¢mesi, cinsiyet, 6gretmenin bransi,
calisma yili, egitim politikalari, 6gretmenin kisilik 6zellikleri, 6gretmenin kisisel

gelisime agik olmasi gibi etmenler sayilabilir.

Ancak, is doyumu ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmasina karsin tiikenmislikte
oldugu gibi is doyumunda da duygusal isciligin veya is yerindeki farkli duygusal
deneyimlerin roliinii dogrudan inceleyen caligma sayisi sinirhidir (Ashforth ve

Humphrey, 1993; Hochschild, 1983; Wharton, 1993).
1.6. Ogretmenlik Meslegine iliskin Duygu Calismalar1

Ogretmenlik meslegine iliskin olarak her kiiltiirde bazi dogmatik yargilar
vardir. Bu kurallar 6gretmenlerin hem duygusal deneyimlerini hem de bu duygulari
sergilemelerini etkiler (Winograd, 2003). Ogretmenler de sahip olduklar1 duygular:
sergileyemezlerse duygusal is¢ilik yapmis olurlar. Bagka bir deyisle her insan gibi
Ogretmenlerin de karanlik (olumsuz) duygulari vardir ama 6gretmenlik meslegine

atfedilen degerler, 6gretmenlerin olumsuz duygularini sergilemesine izin vermez.

Ogretmenlerin gesitli davranis Oriintiilerinin  dgrenciler iizerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Yapilan ¢aligmalar, 6grenciyle sicak ve sevecen iligkiler
kuran destekleyici tutuma sahip Ogretmenlerin, Ogrencileri olumlu bi¢imde
etkiledigini, olumsuz yaklasimlar igerisinde olan disiplin yanlist1 0gretmenin ise
ogrencilerini okuldan soguttugunu gostermektedir (Giirkan, 1994). Yasaminin ilk
yillarinda anne babasini model alan g¢ocuk, egitim kurumuna gittiginde artik

kendisine Ogretmenini model alir ve onunla 6zdesim kurmaya baslar. Cocugun
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kisiliginin olusumunu dogrudan etkileyen kisi olmasi nedeniyle 0gretmenin rolii
biiyliktiir. Bu bilingle hareket eden 6gretmen bu sorumluluk igerisinde davraniglarini

diizenleme ihtiyaci duyar.

Uyan (2002), 6gretmenlerin 6nemli bir kismimin duygulariyla degerlendirme
yaparak hareket ettigini belirtmektedir. Ogretmenler 6gretim isini yaparlarken aym
zamanda Ogrencilerin kisilik 6zelliklerini, yetenek ve ilgi alanlarim1 yakindan takip
edebilme, Ogrencilerin motivasyonunu saglama, veliyle saglikli iligkiler kurabilme,
ogrencilerin okuldaki diger kisilerle olan iligkileri diizenleme gibi birgok gorevi
yerine getirmekle ylikiimlidiir. Tim bu gorevleri yerine getirirken de duygularini
diizenleme ihtiyaci igerisine girerler. Bu nedenle hizmet sektoriinlin en agir
kosullarda c¢alisan duygusal is¢ilerin 6gretmenler oldugunu sdylemek hi¢ de yanlis

olmayacaktir.

Duygusal isciligin olugsmasinda ii¢ kriterden s6z etmek mimkiindiir.
Bunlardan ilki, yiiz yiize iletisim, ikincisi duygusal is¢ilik yapan kisinin kars: tarafta
duygusal bir durum yaratmasi, l¢linciisii ise duygusal is¢iligin i¢inde bulunulan
toplum tarafindan kontrol edilmesidir. Bir duygusal is¢i olarak 6gretmen bu sayilan
kriterleri tasimaktadir. Disaridan kontrol edilme kriteri de kiiltiirel beklentilere
paralel olarak gelisir. Ogretmenler i¢in duygusal iscilikte disaridan kontrol, dogrudan
degil de dolayli olarak gelisir. Genel Ogrenim kiiltiiriinde de 6gretmenler icin
duygusal davranislarin kurallar1 genel 6grenim kiiltiiriinden beslense de bu durum
okuldan okula da degisiklik gosterebilir. Ornegin 6gretmenlerin islerini sevmeleri,
ogrencilerini sevmeleri ve onlardan kendi duygularini kontrol etmeleri beklenir. Bu

kurallar 6gretmenlere dogrudan verilmez; ama siirekli olarak bu kurallar 6gretmen
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yetistiricilerinin, velilerin, okul miidiirlerinin igerisinde kendiliginden yapilanir

(Winograd, 2003).

Hochschild (1983), duygusal sunumlar1 derinden ve ylizeysel olarak ikiye
ayirir. Derinden rol yapmada kisi, roliin igine girer ve dig goriiniisiiyle hissettikleri
arasinda ayrim yapilamaz. Derinden rol yapma da iki strateji tanimlanmaktadir.
Birincisi, kisinin hayal kurma ya da zihinde canlandirma ile kendini motive etmesi,
digeri ise kisinin duygusunu tekrar yapilandirmasi ve diizenlemesi i¢in kendini tesvik
etmesidir. Derinden rol yapmada duygular birden olusmaz; aksine aktor kendi zihnini
diizenler. Ornegin okuldan énce ¢ok sinirli olan bir 6gretmen okuldaki giizel gegmis
yasantilarini hatirlar ve 6gretmen olmasinin sebeplerini diigiinerek 6grencilerine olan
sevgisini perginler. Ogretmenin hayal diinyasim kullanmasi hem mutlu gériinmesini
hem de mutlu olmasini saglar. Asforth ve Humbry (2003) ise Ogretmenler igin
liclincii bir strateji ortaya koymustur. Buna gore 6gretmen belli bir kiiltiiriin duygusal
kurallarimi igsellestirerek hissetmektedir, daha acik bir ifadeyle toplumun beklentileri
yoniinde duygularina yon verip bu duygulart benimsemektedirler. Eger 6gretmen
kendini bu duyguyu diizenlemeye tesvik edemiyorsa ve buna yonelik davranig
deneyimi yoksa bu duygular olmadan olay1 degerlendirir. Eger 6gretmenler bu
kendini diizenleme davranisini  benimsemeden, kendi kisisel Ozelliklerini
kullanmadan  gergeklestiriyorsa  yabancilasma ve  tiikkenmiglik  duygulari

hissedebilirler.

Winograd (2003), bir egitim eleman1 olarak kendi duygusal is¢iligini
incelediginde kendi duygusal is¢ilik yapma stratejilerinin (derinden rol yapma)
islevsel oldugunu belirtmektedir. Armand-Jones (1986) ise duygularini bir sonraki

ogretim planlarini yaparken duygularimi kullandigini ve bu duygularin anahtar roliinii
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gordiigiinii belirtmektedir. Winograd’in (2003) calismasinda derinden rol yapma
stratejilerini birbiriyle paylasan Ogretmenlerin birbirlerini olumlu yonde etkiledigi

bulunmustur

Ogretmenler belli durumlarin kurallarmi i¢sellestirmislerdir. Bu da onlarin is
doyumunu saglamaktadir (Asforth ve Humbry, 1993). Duygusal is¢iligin etkileri agik
bir sekilde kisisel ve sosyal kimlige aracilik etmektedir. Kisi, duygusal is¢ilik
yaparken i¢inde bulundugu sosyal ortam tarafindan izlenir ve yanitlar alir bu da onun
sosyal kimligini derinden etkiler. Kisi iginde bulundugu toplumun kurallarini
i¢sellestirip duygusal is¢ilik yaptiginda sosyal kimligini de sekillendirip gelistirmis
olur, daha acik bir ifadeyle i¢inde yasadigi toplum igindeki statiisiinii gelistirir

(Asfort ve Humbry, 1993).

Ogretmenlerin duygusal deneyimlerinin farkli kullanim alanlar1 vardir. Bu
yasanan duygular 6gretmenleri yasadiklar1 problemle ilgili olarak hem yonlendirir
hem de uyarabilir. Diger yandan bu duygular islevsel olmadigi zaman duygusal
deneyimleri ile 6gretmen kendi kendini koruyan bir tavra girerek 6grenci ve velileri
suglayabilir. Ogretmenin zor is sartlartyla baglantili olarak dgretmenlerden beklenen
bazi kurallar vardir. Bunlar algak goniillii olmak, erdemli olmak, Ogrencilerini
sevmek, 0grencilerine olan sevgisini onlara yansitmak, giiler yiizlii ve sevecen olmak
ve karanlik (olumsuz) duygularmi (6fke, mutsuzluk v.b) bastirmak olarak
siralanabilir. Ogretmen bu duygu kurallarim yerine getirirken dogru zamanda dogru

izleyiciye (veli/ 6grenci) karst dogru maskeyi takinmalidir (Hochschild, 1983).

Okullarin kiiltiirii ve Ogretmenin egitimi de duygusal isciligin bir boyutu
olarak degerlendirilir (Hochschild, 1983). Ogretmenler ve yéneticiler duygularim

formal bir diizlemde birlestirirler. Buna gore 6gretmenler duygularint ve 6gretilerini



33

tanimlarlar ve buna karsi nasil davranacaklarini planlarlar. Bu planlar gegerli oldukca
daha biiyiik ve kapsaml planlar yapilir (Lantieri, 2001). Ogretmenin deneyimlerine
toplulukgu bir bakis agisiyla yaklasirsak, 6gretmenin egitimsel kiiltlirii 6gretmenin
biitlin duygusal boyutlarini incelemelidir. Eger 6gretmen egitimi 6gretmenin tim
duygusal boyutlarini smmamak igin yeterlik saglarsa ki buna fiziksel kosullar,
okullarin yapisal ve kiiltiirel kosullar1 da dahildir, 6gretmenler zihinsel sagliklarinin
kalitesini, biyografileri ve kendi duygularini inceleme olanag: bulurlar (Winograd,

2003).

Winograd (2003), calismasinda Ogretmenlerin diisiince tarzina bireysel bir
bakis acistyla bakildiginda okul kiiltliriiniin gen¢ bir O0gretmene daha 1limh
yaklastigint ve Ogretmenin yapisal kosullardan daha az sorumlu tutuldugunu
bulmustur. Yine aynmi calismada Winograd, sinirlilik, kizginlik gibi karanlik
duygularin sikayetten Oteye geg¢medigini ¢linkii bu duygularin is yeri sartlarin
diizeltmekte etkili olmadigim belirtmektedir. Ogretmenler duygusal isciliklerinin
biiylik boliimiinii kendileri yonlendirebilirlerse is doyumu ortaya ¢ikar (Winograd,

2003).

Ogretmenlik bir¢cok acgidan bakildiginda derinlemesine duygusal bir istir.
Ogretmenler gerek Ogretme gorevini yerine getirirken, gerek Ogrencilerin
sosyallesmesi ve egitilmesi sirasinda gerekse veli ve diger meslektaglar ile
iligkilerini diizenledikleri sirada yogun olarak duygusal iscilik yapmaktadirlar. Bu

calismada bu igin boyutlar1 ve sonuglarinin ortaya ¢gikacagina inanmaktayiz.
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1.7. Simdiki Calisma

Is yerinde duygular konusunda farkli calismalar bulunmakla birlikte, bu konu,
yapilan c¢alismalarin ¢ogunda agirlikli olarak biligsel boyutta ele alinmistir.
Yapilacak caligmada G6gretmenlerin duygusal yasantilarimin temelindeki duygusal
nedenler ortaya konulacaktir. Yapilacak bu ¢alisma bir ilk olmasi bakimindan da

bundan sonra yapilacak ¢alismalara 6nemli bir kaynak olugturmaktadir..

Duygusal is¢ilik konusu, Tirkiye’de yeni calisilmaya baslanan bir konudur.
Duygusal isciligin 6nemli sonuglarinin arasinda tiikenmiglik ve is doyumu yer
almaktadir. Duygusal isciligin tiikenmislik ve is doyumu ile iliskilendirilmesi ve
sonuclarinin  ¢aligmada ortaya konulmasi agisindan yapilan c¢alisma Onem
tagimaktadir. Tirkiye baglaminda genel anlamda is yerlerinde duygusal yasantilara
odaklanan calisma sayis1 oldukca smirhidir. Ozellikle, dogrudan duygusal deneyimler
lizerine odaklanan galisma sayist oldukga azdir. Bu ¢alisma duygularin ve duygusal
diizenlemenin olduk¢ca Onemli oldugu ogretmenlik mesleginde duygulara
odaklanarak bu konuda farkli acilimlar sunma potansiyeline sahiptir. Bu ¢alismada
ortaya ¢ikan sonuglar hem bu konuda ileriki ¢alismalar1 tesvik etme potansiyeli
tasirken; ayn1 zamanda bu alanda 6gretmenlere yonelik olarak hazirlanacak egitim ve
sosyal politikalarin gelismesine katkida bulunabilir. Bu calismada ogretmenlerde
olumlu-olumsuz duygu Oriintlisii, duygusal is¢ilik stratejileri, tiilkenme ve doyum
arasindaki dinamik iliskiler agimlayict bir sekilde incelenecektir. Bu baglamda

arastirmada cevaplari aranan temel sorular asagida sunulmustur.
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1.7.1. Arastirma Sorulari

Bu ¢alisma baglaminda cevabi arastirilmasi istenen temel arastirma sorulari

sOyledir:
1. Caligmaya katilan 6gretmenler isleri sirasinda hangi tiir duygular1 hangi
siklikla yasamaktadirlar. (olumlu-olumsuz duygular)?

2. Ogretmenler duygusal iscilik siirecinde hangi stratejileri hangi siklikla
kullanmaktadirlar? Duygusal is¢ilik siirecinde adi gegen kisinin kendisinden
‘yansitmasi beklenen duygular1 yansitmamasi’ ya da ‘yansitmamasi gerektigi halde
yansittigi duygular’’ tarif eden duygusal sapma’ (emotional deviance), diger

degiskenlerle nasil bir iligki icindedir?

3. Ogretmenlerde gozlenen farkl: tipteki duygusal yasantilarla ( 6rn., olumlu-
olumsuz duygular) 6gretmenlerin gosterdigi duygusal isgilik stratejileri arasinda

iligki var midir?

4. Ogretmenlerde gozlenen farkli tipteki duygusal yasantilarla 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeyi arasinda iliski var midir? Bu iligki tiikenmisligin boyutlarina

(kisisel basar1, duyarsizlasma ve duygusal tilkenme) gore farklilasmakta midir?

5. Ogretmenlerde gozlenen farkli tipteki duygusal yasantilarla (Srnegin,

olumlu-olumsuz duygular) 6gretmenlerin is doyumu arasinda iligski var midir?

6. Ogretmenlerde yasanan genel duygusal isciligin is doyumu ve tiikenmislik
ile iligkisi var midir? Duygusal iscilik stratejileri is doyumu ve tiikkenmisligin alt

boyutlarina gore farklilagsmakta midir?
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7. Arastirmanin temel degiskenleri (6gretmenlerde gozlenen farkli duygusal
yasantilar, duygusal is¢ilik yontemleri, tilkenmislik ve iy doyumu) hizmet siiresi gibi

demografik degiskenlere gore bir farklilik gostermekte midir?
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BOLUM 11

YONTEM

2.1. Orneklem

Arastirmanin &rneklemini Izmir ilinde 20 ilkogretim okulunda calisan ve
seckisiz yolla atanan 199 sinif ve brans 6gretmeni olusturmaktadir. Calismaya 250
Ogretmen ile baslanmistir. Veri toplama araglarini hatali dolduran 51 kisi arastirma
kapsamindan ¢ikarilmigtir. Deneklerin %63,8’1 kadin, %36,2 si ise erkeklerden
olugmaktadir. Calismaya her yas grubundan 6gretmen katilmistir. Caligmaya katilan

Ogretmenlerin yas1 24 ile 57 arasinda degismektedir.

Orneklem grubunun %84’ii evli, %10’u bekar ve % 5’i bosanmistir.
Ogretmenlerin = %77’si  ¢ocugu olan, %23’iiniin ise ¢ocugu olmayanlardan
olugmaktadir. Arastirmaya kapsamindaki Ogretmenlerin % 0,5’1 6gretmen lisesi,
%]17’si On lisans, %73,5’u lisans, %7’si yiiksek lisans ve %1,5 de doktora
derecesinde egitim almistir. Katilimeilarin ¢alisma yasina bakildiginda ise %49°u 15
yildan daha az ve %51 ise 15 yildan daha uzun siire gorevinde c¢aligmaktadir.
Ogretmenlerin aylik gelir durumuna baktigimizda % 3’iiniin besyiiz —yediyiizelli lira
arasinda, %33’i yediylizelli binbesyiiz lira, %40°1 binbesyliz-ikibin lira, %23,5’1 de
ikibin lira ve {tstii gelire sahiptir. Tim verilere iliskin bilgiler Tablo 2.1°de

sunulmustur.
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Tablo 2.1. Orneklem Grubuna Iliskin Demografik Veriler

Degiskenler Say1 Yiizde
Cinsiyet

Kadin 127 63,5
Erkek 72 36,5
Medeni Hali

Evli 168 84
Bekar 21 10,5
Bosanmis 10 5,5
Cocuk Durumu

Var 154 77
Yok 45 23
Egitim Durumu

Ogretmen Lisesi 1 1
On lisans 34 17,0
Lisans 147 74
Yiksek Lisans 14 7,0
Doktora 3 2
Degiskenler Say1 Yiizde
Calisma Siiresi (Y1)

15 y1l ve alt1 97 49
15 y1l ve tistii 102 51
Aylik Gelir (YTL)

500-750 6 3.0
750-1500 66 33
1500-2000 80 40
2000 ve tstii 47 24

2.2 Veri Toplama Araglan

Calismada veriler temel olarak 2 asamada toplanmustir. {lk asamada,
katilimcilardan demografik bilgi formu; duygusal is¢ilik siklik ve stratejilerini,

tilkkenmiglik diizeyini ve i1s doyumunu Olgmeyi hedefleyen oOlgekler birlikte
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sunulmustur. Tiim 6lgekler, yonerge ve demografik bilgilerin yer aldig1 bir kitapgik
halinde sunulmustur. Tek oturumda (ortalama 25 dakikada) ve tek tek 6gretmenler
sunulan olgekleri yamtlamis ve calismaciya iade etmistir. Ikinci asamada ise
Ogretmenlerinin giinliik faaliyetlerini farkli zamanlarda (bir hafta icerisinde) kayit
edebilecekleri ‘Giinliik Duygu Kayit Formlar1® verilmistir. Ogretmenlerin giiniin
belirli saatlerinde hangi duyguyu yasadiklarini ortaya ¢ikarabilmek ve bu duyguya
neden olan olayr agiklayabilmek i¢in zamanli giinliik yontemi kullanilmistir. Bu
kayitlari tutabilmek i¢in katilimcilara haftanin giinlerinin ve saatlerinin belirtildigi ve
katilimcilarin  duygularint  kaydedecekleri bosluklarin oldugu ayr1 bir kitapgik
sunulmustur. Giinliik duygu kayit formlar: ise planlandig1 gibi bir haftanin sonunda
toplanmistir. Elde edilen duygular, Pozitif- Negatif Duyus Tarifesi’ne (PANAS)
uygun olarak olumlu ve olumsuz duygular olarak smiflandirilmigtir. Tim veri

toplama araglarina iliskin bilgiler asagida verilmistir.
2.2.1 Duygusal Iscilik Olcegi.

Toplam 80 maddeden olusan bu 6l¢ek duygusal iscilik stratejilerini yansitan 4
alt dlgekten olugmustur. Bu 6lcek Cukur (2007) tarafindan ogretmenler tarafindan
isleri stlirecinde gozlenen kritik olaylara gosterilebilecek alternatif duygusal
diizenleme stratejilerini arastirmak i¢in gelistirilmistir. Bu dlgekte isle ilgili 20 kritik
olay (dersle ilgili ovgiiler almak, idareci veya calisma arkadaglarinca elestirilmek,
snif dikkatini bozan Ogrenciler vb) sunulmaktadir. Bu olaylar bir &gretmenin
karsilagabilecegi olumlu ve olumsuz farkli durumlar1 yansitmaktadir. Bu olaylar
katilimec1 (6gretmen) ile diger calisanlar, idareciler, veliler ve Ogrencilerle iligkili
durumlar1 kapsamaktadir. (“Birka¢ veli okula gelerek sizin dersi iyi anlatmadiginizi

ve ¢ocugunun bu nedenle basarisiz oldugunu sdyledi”) katilimcilardan boyle bir
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durumda nasil bir tepkide bulunacagi sorulmustur. Her bir olaydan sonra
katilimcilardan dort farkli duygusal diizenleme stratejisini igeren alternatifler
sunulmustur. Katilimcilar bu durumda ilgili stratejileri kullanma sikligini1 5°1i likert
skalastyla (0 = Hi¢ Tanimlamiyor, 1 = Cok az tanimliyor, 2 = Kismen Tanimliyor, 3
= Olduk¢a Tanimliyor, 4 = Tamamen Tanimliyor) degerlendirmeleri istenmistir.
Alternatifler ilgili durumda dogal duygusal tepkilerin yansitilmast (“O an igimden
gecenleri disart yansitirim”); yiizeysel rol yapma (“Gergekte hissettigim duygulari
kontrol etmeye calisarak, disar1 yansitmamaya calisirnm”) derinden rol yapma
(“Boyle durum icin vermem gereken tepkiyi meslegimin gerekliliklerine gore
onceden ayarladigim i¢in zorlanmadan ortaya koyarim™) ve son olarak duygusal
sapma (“Yapmamam gerekse de, tepkimi cok net bir sekilde ortaya koyarim™)

icermektedir.

Katilimcilarin her bir durumda ilgili duygusal diizenleme stratejilerine verdigi
tepki derecelerinin ortalamasi alinarak farkli duygusal diizenleme stratejileri alt
puanlar1 hesaplanmistir. Yapilan giivenirlik analizleri her bir alt 6l¢ek maddesinin
yiiksek tutarlilik gosterdigini ortaya koymustur. Dogal alt 6l¢egin Cronbach Alfa
degeri 0.83, yiizeysel alt 6lcegin Cronbach Alfa puani 0.79, derinden alt 6l¢egin
degeri 0.85 ve duygusal sapma alt 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0.85 olarak

bulunmustur (bkz EK B).

2.2.2 is Doyumu Olgegi
Unsal ve Ozalp (2007) tarafindan gelistirilen 35 maddeden olusan bir &z
degerlendirme dlgegidir. Olgekte is doyumu isin yapisi, fiziksel kosullar, yonetim

politikalari, iletisim alt boyutlariyla degerlendirilmektedir.
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Ucret ve is yerinin fiziksel sartlari, “fiziksel ¢alisma kosullar’” olarak
adlandirilmigtir. Bu 0lgege giren maddeler; 1, 6, 11, 15, 20, 25, 30 numarali
maddelerdir. Bu dlgege drnek olarak “Is yerinde temizlik kurallarina dikkat edilir”

maddesini gosterebiliriz. Bu 6lgegin Cronbach Alfa giivenirlik degeri 0,66 dir.

Terfi, adalet, geribildirim saglama vb gibi konularda yonetim tutum ve
politikalarin1 yansitan maddeler “Yonetim Politika ve Uygulamalar1” alt 6lgegini
olusturur. Bu 0Ol¢ege giren maddeler sirasiyla 3, 5, 8, 10, 13, 16, 18, 21, 23, 27, 29,
32, 35,’tir. Bu olgege Ornek olarak “Is yerimde calisanlara deger verildigini
hissediyorum” maddesi verilebilir. Bu 6l¢egin Cronbach Alfa giivenirlik degeri 0,86
olarak bulunmustur. Isin yapisi ise yaraticilik, otonomi, isin yeteneklere uygunlugu
gibi isin kendisini ele alan unsurlar1 kapsamaktadir. Bu 6lgege giren maddeler 2, 7,
12, 17, 22, 26, 31 ve 34’tiir. “Isimin toplum 6niinde saygin bir yeri vardir” maddesi
isin yapisi alt 6l¢egine 6rnek olarak verilebilir. Bu 6l¢egin Cronbach Alfa giivenirlik
degeri 0,58’dir Diger bir alt Ol¢cek olan iletisim, isyerindeki istler ve c¢alisma
arkadaslariyla olan iletisim ve iligkiler lizerine yogunlagsmaktadir. Bu 6l¢ege giren
maddeler 4, 9, 1 4, 19, 24, 28 ve 33’tiir. Iletisim ile iliskiler alt 0lcegi Cronbach Alfa

giivenirlik degeri ise 0,52 olarak bulunmustur. (Bkz. Ek C)
2.2.3 Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan bes segenekli ve 22 maddelik bir
o6z bildirim 6lgegidir. Olgegin dzgiin bicimindeki 7 basamakli yamit seceneklerinin
uygun olmadigi belirlenerek, uyarlama ¢alismasinda basamak sayist 5'e indirilmistir.
Olgekte tiikenmislik, “duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak

lizere 1¢ boyutta degerlendirilmektedir. Bazi calismalarda toplam puan da
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kullanilmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6l¢ek puanlari, her bir
madde icin Kesinlikle katilmiyorum(0), Katilmiyorum (1), Kararsizim (2),
Katiliyorum (3), Kesinlikle katiliyorum (4) olarak, kisisel basar alt 6l¢cek puani ise,
bunun tersi sekilde degerlendirilmektedir. Tiim alt Olgeklerden alinan puan
yiikseldik¢e tiikenmisligin arttig1 kabul edilmektedir. Duygusal tiikkenme alt 6l¢egi,
kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini ifade
eder. Bu alt dlgege giren maddeler; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20, 22’ dir. Bu dlgege
ornek olarak “ Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum” maddesi verilebilir.
Bu o6lgegin Cronbach alfa degeri 0,71 olarak bulunmustur. Diger alt 6l¢ek olan
duyarsizlagsma ise kiginin hizmet verdigi kisilere kars1 duygudan yoksun bir sekilde
ve umursamaz davranmasi olarak tanimlanabilir. Bu alt 6l¢ege giren maddeler ise; 5,
10, 11, 15 numarali maddelerdir. Bu alt dlgcege Ornek olarak “Bu iste ¢alismaya
basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim” maddesini gosterebiliriz. Bu 0lgegin
Cronbach Alfa degeri 0,67 olarak bulunmustur. Kisisel basar1 alt 6l¢egi ise, kisinin,
basar1 ile sorunlarin lstesinden gelme duygularini tanimlar. Bu alt dlgege giren
maddeler de sirasiyla 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21°dir. “Bu iste bir¢ok kayda deger
basar1 elde ettim” maddesini kisisel basar1 alt Ol¢egine Ornek gosterebiliriz. Bu

Olcegin Cronbach Alfa giivenirlik degeri 0,65 olarak bulunmustur. (Bkz Ek D)
2.2.4 Giinliik Duygu Kayit Formu

Sosyal bilimlerde ¢ok sik kullanilan bir yontem olan giinliik yontemi
arastirmamizda daha sistematik ve daha niteliksel veriler elde etmemizi sagladi.
Ogretmenlerin duygularin1 6grenebilmek amaciyla bir hafta boyunca is giinlerinde
(Pazartesi-Cuma) giinde iki kez boyunca toplam on kez Ogretmenlerin o anki

duygularint ve bu duyguyu hangi siklikta hissettiklerini 5°1i likert olgegi ile



43

degerlendirmelerini istedik. Ogretmenler, sistematik olarak hazirlanan bu forma
duygularin1 kaydettiler. Bu duygular1 olumlu ve olumsuz duygular olarak grupladik
ve katilimcilarin belirttikleri duygular1 bu yonde grupladik. Olumsuz duygular olarak
belirtilen duygulara mutsuz, bitkin, sinirli, gergin, lizglin, umutsuz, kirgin ve endiseli
girmektedir. Olumlu duygular ise mutlu, memnun, heyecan, gii¢lii, seving, rahatlik,
sakinlik, umutlu olmaktir. Katilime1 6gretmenlerin bir kismi sabah, bir kism1 6gleden
sonra ve bir kismi da hem sabah hem de 6gleden sonra ¢alistiklarindan formlar1 3
grup seklinde diizenledik. Boylece o6gretmenlerin yogun olarak okulda olduklar
zamana iligkin kayit tutmalart saglanmis oldu. Katilimcilardan baslangicta
hissettikleri duyguya neden olay1r kaydetmelerini istemis olmamiza ragmen bu

bilgileri arastirmamizda kullanmadik. (Bkz Ek G)
2.2.5 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmanin amacina uygun olarak Ogretmenlerin kisisel ve sosyal

niteliklerini ortaya koyacak bi¢cimde kigisel bilgi formu hazirlanmigtir.

Kigisel bilgi formunda cinsiyet, yas, mesleki deneyim, medeni durum,
Ogretmenin, ¢cocugunun olup olmadigi, ne tiir bir yerde biiyiidiigii, egitim durumu,

ailenin aylik geliri gibi bilgiler yer almaktadir ( Bkz Ek E)
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BOLUM 111

BULGULAR

Elde edilen veriler, 6nce istatistiksel analizlere olanak saglayacak sekilde
kodlanmig, daha sonra istatistik paket programi olan Statistical Package for Social
Science for Windows (SPSS 13.0) programi kullanilarak analiz edilmistir.
Ogretmenlerin duygusal iscilik, is doyumu ve tiikenmislik dlceklerindeki maddelere
verdigi puanlarin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmis ve istatistiksel degerlendirmeler
bu ortalamalar iizerinden hesaplanmistir. Benzer sekilde giinliik yonteminde 10 farkl
zamanda toplanan her bir duygunun ortalama degerleri hesaplanmistir. Calismada
once tiim degiskenlerin ¢alisma yilina ve cinsiyete gore farkliligin1 yansitan betimsel
analizi yapilmistir; daha sonra degiskenler arasindaki iligskiyi ortaya koymak icin
korelasyon, basit dogrusal regresyon ve yapisal sirali regresyon modelleri

kullanilmustir.
3.1 Temel Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Calismadaki temel degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanarak; Tablo
3.1.1°de dzet bir sekilde sunulmustur. Bunu takiben, temel degiskenlerin cinsiyet ve
calisma yilina (15 yil Gistli ve alt1) gore farklilasip farklilasmadigi bagimsiz t testleri
ile incelenmistir. Katilimcilarin duygusal is¢ilik yontemleri, tiikenmislik, olumlu-
olumsuz duygular1 ve is doyumlarinin cinsiyete gore ortalama, standart sapmalar1 ve

t testi sonuglar1 Tablo 3.1.2°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.1.1 Temel Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Degiskenler X SS
Olumlu Duygular 3,84 0,01
Duygular
Olumsuz Duygular 1,31 0,02
Dogal 2,17 0,04
Duygusal Iscilik Yizeysel 2,31 0,03
Stratejileri Derinden 2.40 0,04
Duygusal Sapma 1,67 0,04
Genel Tikenme 3,80 0,50
Duygusal Tiikenme 3,90 0,63
Tiikenmiglik
Duyarsizlagma 3,82 0,55
Kisisel Basari 3,68 0,52
Is Doyumu Genel 3,35 0,45
Fiziksel Kosullar 2,83 0,68
Is Doyumu Isin Yapist 3,62 0,60
Y 6netim Politikalar1 3,34 0,64
Iletisim 3,61 0,52

Katilimcilarin  yasadiklart olumlu-olumsuz duygulari, duygusal is¢ilik
yontemleri, tiikenmislik ve i3 doyumu degiskenlerinin cinsiyete gore farklilasip
farklilagsmadigina bakmak icin hesapladigimiz t testi sonuglar1 Tablo 3.1.2°de
gosterilmektedir. Sonuglara bakildiginda higbir degiskenin cinsiyete gore

farklilagsmadig1 goriilmektedir.
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Duygusal Iscilik B
Stratejileri Cinsiyet n X SS t p
Kadmn 127
Dogal 2,20 0,55 0,97 .0,32
Erkek 72
Kadin 127
Yiizeysel 2,27 0,49 -.1,18 0,23
Erkek 72
) Kadin 127
Derinden 2,36 0,58 -.1,34 .0,18.
Erkek 72
Kadin 127
Duygusal Sapma 1,63 0,60 -.0,97 .0,33.
Erkek 72
Tiikenmislik
Kadin 127
Genel Tiikkenme 3,83 0,49 1,06 0,28
Erkek 72
Kadin 127
Duygusal Tiikenme 3,951 0,61 1,43 0,15
Erkek 72
Kadmn 127
Duyarsizlagsma 3,85 0,55 0,78 0,43
Erkek 72
o Kadin 127
Kisisel Basari 3,69 0,50 0,53 0,59
Erkek 72
is Doyumu
. Kadin 127
Is Doyumu Genel 3,52 0,46 2,83 0,41
Erkek 72
o Kadmn 127
Fiziksel Kosullar 2,87 0,71 0,86 0,38
Erkek 72
. Kadin 127
Isin Yapist 3,74 0,57 4,03 0,32
Erkek 72
. .. Kadin 127
Yonetim Politikalar: 3,67 0,68 1,73 0,84
Erkek 72
. Kadin 127
Iletisim 3,42 0,50 1,97 0,05*
Erkek 72
Kadin 127
Olumlu Duygular 3,84 0,20 0,08 0,93
Erkek 72
Kadmn 127
Olumsuz Duygular 1,31 0,06 -0,19 0,84
Erkek 72
p<0.05

**p<0.01
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Degiskenlerimizden ¢alisma yili devamli degisken olarak olg¢iilmiistiir (1-
41 arasinda degisiyor). Calisma yili farkliliklarin1 karsilagtirabilmek i¢in medyan
puanini (15) gore 15 alt1 ve 15 lstli olarak 2 grup olusturulmustur. Buna gore 15
yildan az calisan 6gretmen sayist 97 ve 15 yildan ¢ok ¢alisan 6gretmen sayisi 102
olarak bulunmustur. Bu gruplamaya gore duygusal iscilik yontemleri, tilkenmislik,
olumlu-olumsuz duygulart ve is doyumlar1 farkliliklar1 bagimsiz t testleriyle
incelenmis ve ilgili ortalama, standart sapmalari ve t testi sonuglar1 Tablo 3.1.3’de
gosterilmistir. Katilimcilarin  duygusal iscilik yontemleri, tiikkenmislik, olumlu-
olumsuz duygularinin ve is doyumlarinin ¢alisma yili agisindan farklilasip
farklilagmadigi incelendiginde derinden rol yapmanin ve is doyumunun igin yapisi alt
Olgegi puani acgisindan anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir. Buna gore 15
yildan fazla ¢alisan 6gretmenler 15 yildan az ¢alisanlara gore daha fazla derinden rol
yapma stratejisini kullanmaktadirlar (t=-2,29 p<0,05). Diger yandan 15 yildan daha
az calisan 6gretmenlerin isin yapist i doyumu puanlari, 15 yildan daha fazla ¢alisan

ogretmenlerden daha yiiksek bulunmustur(t=1,93 p<0,05).



Tablo 3.1.3 Degiskenlerin Calisma Yagina Gore t testi Sonuglari

Duygusal Is¢ilik CalhsmaYas1 | n X SS t p
5 15 yil ve altt | 97 2,10 10,59 |-1,81 |0,07
Dogal e
15 y1l ve tistii | 102
. 15 yilvealt1 | 97 226 |048 |-1,09 |0,27
Yiizeysel .
15 y1l ve tistii | 102
) 15 yil ve altt | 97 2,30 10,56 |-2,29 |0,02%*
Derinden e
15 y1l ve tistii | 102
b IS 15 yil ve altt | 97 1,62 0,62 |-097 |0,33
uygusal Sapma
e P 15 yil ve iistii | 102
Tiikenmislik
15 y1l Itt |97 3,80 0,64 |0,66 |0,88
Genel Tiikenme yive ? 1.. ’ ’ , ’
15 y1l ve tistii | 102
. 15yilvealt1 | 97 391 1056 |0,15 |0,98
Duygusal Tiikkenme o
15 y1l ve tistii | 102
15 yilvealtt1 | 97 3,83 10,56 0,99
Duyarsizlagsma o 0,01
15 y1l ve tistii | 102
15 yil Itt |97 0,52 |-0,01 | 094
Kisisel Basari yrve ? 1_, 3,68
15 y1l ve tistii | 102
Is Doyumu
. 15 yilvealt1 | 97 336 0,48 |0,30 |0,76
Is Doyumu Genel .
15 yil ve tistii | 102
. 15 yilvealt1 | 97 2,77 10,71 |-1,39 | 0,16
Fiziksel Kosullar Lo
15 yil ve tistii | 102
. 15 yil ve alt1 | 97 0,63 |1,93 |0,05%
Isin Yapist oL 3,70
15 yil ve tistii | 102
. .. 15 yil ve alt1 | 97 3,35 10,67 |0,24 |0,80
YoOnetim Politikalar o
15 yil ve iistii | 102
. 15 yil ve alt1 | 97 3,62 1050 |0,35 |0,72
Iletisim .
15 yil ve iistii | 102
15 yil ve alt1 | 68 3,85 1020 |0,58 |0,55
Olumlu Duygular .
15 yil ve iistii | 67
15 yil ve alt1 | 93 1,31 0,07 |0,80 |0,42
Olumsuz Duygular e
15 y1l ve tistii | 102

*p<0.05 ; **p<0.01

48
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Yapilan analizlerin genel sonucglar1 gostermektedir ki ilgili temel
degiskenlerde cinsiyet ve ¢alisma yilina gore az sayida istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gozlenmistir. Bu nedenle ileriki analizlerde cinsiyet ve g¢aligma yili
eklenmemistir.

3.2. Degiskenlerin Alt Boyutlarimin Kendi Aralarinda Karsilastirilmasi

Bu ¢alismada yasanan bire bir duygular (olumlu ve olumsuz duygular olarak
gruplandi), duygusal is¢ilik stratejileri, is doyumu ve tiikenmislik birden fazla boyut
tizerinde kavramsallastirilip, Ol¢tilmistiir. Her bir duygusal deneyimin hangi
boyutunun daha fazla yasandigini ortaya koymak igin ilgili duygusal deneyim
boyutlar1 eslestirilmis t testi kullanilarak ortaya koyulmustur. Duygusal is¢ilik
stratejileri (Dogal davranma, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma), duygusal
sapma, i3 doyumu (fiziksel kosullar, yonetim politikalari, isin yapisi, iletisim) ve
tilkenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagsarida diislis) boyutsal
karsilagtirmalart birden fazla t testi kullanmay1 gerektirmesi ve bunun da yanlilik
doguracak olmasi, bu karsilastirmalarda Benferroni uyarlamasi kullanmay1
gerektirmistir. Bu uyarlamaya gore ilgili anlamlilik derecesi Tablo 3.2.°de
sunulmustur.

Buna gore 6gretmenlerin olumlu duygulari, olumsuz duygulara gore daha ¢ok
yasadiklart bulunmustur. Duygusal is¢ilik stratejilerinden derinden rol yapmanin en
cok kullanilan duygusal iscilik yontemi oldugu bulunmustur (derinden rol
yapma>dogal davranma=ylizeysel rol yapma) Diger yandan ise, isin yapisi ve
iletisim boyutlarina iligkin is doyumu, diger boyutlara gore daha yiiksektir. Daha
sonra yOnetim politikalar1 ve fiziksel kosullar takip etmektedir (igin

yapisi=iletisim>yonetim politikalari>fiziksel kosullar). Duygusal tiikenme ve



50

duyarsizlasma alt boyutu da en ¢ok yasanan tiikkenmislik boyutu olarak karsimiza
cikmaktadir (duygusal tiikenme=duyarsizlasma>kisisel bagar1) Sonuclar Tablo

3.2.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.2.1. Degiskenlerin Alt Boyutlarinin Eglestirilmis t Testi Sonuglari

Degiskenler t p
Olumlu-Olumsuz Duygular 172,90 0,00*
Duygusal Iscilik'

Dogal-Yiizeysel -2,38 0,018
Dogal- Derinsel -3,92 0,00*
Dogal-D.Sapma 15,50 0,00*
Yiizeysel-Derinsel -2,97 0,00*
Yiizeysel-D.Sapma 11,66 0,00*
Derinsel-Duygusal Sapma 12,62 0,00*
is Doyumu®

Fiziksel Kosullar-Isin Yapis1 -14,19 0,00*
Fiziksel-Kosullar-Y 6netim -11,64 0,00*
Fiziksel Kosullar-iletisim -13,74 0,00*
Isin Yapisi- Yonetim 6,05 0,00*
Isin Yapisi- {letisim 0,17 0,86
Yonetim- letisim -5,98 0,00%*
Tiikenme’

Duy. Tiikenme- Duyarsizlagma 2,28 0,02
Duy. Tiikenme- Kisisel Basar1 6,27 0,00%*
Duyarsizlagma-Kisisel Basari 4,63 0,00%*

p1 =0.08, p2 =0.008; p3 =0.017 (Benferroni uyarlamaya gore yeni p degerleri)

Genel olarak olumlu olumsuz duygularin gériinme oranlar1 ve aralarindaki
fark sunulduktan sonra; yasanan her bir duygununda ortalama ve standart sapmalari

Tablo 3.2.2°de ayrica verilmistir.
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Tablo 3.2.2 Olumlu Olumsuz Duygularin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Olumlu Duygular SS
Mutlu 4,06 | 0,67
Memnun 4,10 | 0,23
Heyecan 3,76 | 0,44
Gigli 3411 0,29
Seving 4,18 | 0,30
Rahat 3,99 | 0,37
Sakin 3,57 0,20
Umutlu 3,66 | 0,20
Olumsuz Duygular

Mutsuz 3,53 | 0,41
Bitkin 3,83 | 0,43
Sinirli 3,66 | 0,51
Gergin 341 | 0,37
Uziintii 3,83 | 0,43
Umutsuz 3,73 0,38
Kirgin 3,65| 0,32
Endise 3,77 0,43
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3.3. Duygusal Iscilik Yontemleri fle Olumlu- Olumsuz Duygular Arasindaki
Tliskiler

Duygusal is¢ilik yontemleri ile olumlu-olumsuz duygular arasindaki
iligkileri incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir ve sonuglar Tablo 3.3.1°de
gosterilmistir. Tablo 3.3.1°de de goriildigli gibi duygusal iscilik yontemleri ile
olumlu duygular arasindaki iligki, anlaml1 bulunmustur. Derinden rol yapma stratejisi
ile olumlu duygular arasinda pozitif bir iliski vardir (r=0,21; p<0,05). Olumlu
duygular tek tek incelendiginde ise giiclii olma duygusu ile yiizeysel (r=0,22 p<0,01)

ve derinden rol yapma (r=0,15 p<0,05) ile iliskili oldugu bulunmustur.

Tablo 3.3.1 Duygusal Iscilik Yontemleri ile Olumlu Duygular Arasindaki

Korelasyon Katsayilari

Duygusal Iscilik Yéntemleri

Olumlu Duygular
Dogal Yiizeysel Derinden Duygusal
Sapma
Mutlu 0,10 0,14 0,04 -0,00
Memnun 0,38 0,05 -0,05 0,05
-0,02 0,04 0,07 0,09
Heyecan
- -0,00 0,22%%* 0,15* -0,02
Giiglii
. 0,13 0,09 0,05 0,16*
Seving
Rahat 0,00 0,08 0,07 -0,06
Sakin -0,11 0,09 0,12 -0,09
Umutlu 0,08 -0,01 0,05 0,10
Olumlu Duygular 0,07 0,21* 0,15 0,04
p<0.05

**p<0.01
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Yine Tablo 3.3.2°de goriildiigii gibi sadece endise duygusuyla dogal

davranma arasinda anlamli negatif bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0,18 p<0,05).

Tablo 3.3.2 Duygusal Iscilik Yontemleri ile Olumsuz Duygular Arasindaki

Korelasyon Katsayilari

Olumsuz Duygular Dogal Yiizeysel Derinden €$g£35a1
Mutsuz 0,28 0,00 -0,00 0,00
Bitkin 0,10 0,12 0,09 0,14
Sinirli -0,04 0,04 0,09 0,13
Gergin -0,04 0,05 0,06 -0,01
Uziintii -0,01 0,02 -0,06 -0,01
Umutsuz -0,01 0,02 -0,05 0,01
Kirgin -0,05 0,10 0,13 -0,01
Endise -0,18* 0,03 -0,06 -0,08

p<0.05

*%p<0.01

Duygusal iscilik stratejileri ile 6gretmenlerin gosterdigi olumlu duygular
arasinda iligkiyi gormek icin olusturdugumuz regresyon modelimiz (F=4,194, 1,92;
p>0,05; R?=0,06) istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermemistir. Ancak olumlu
duygular ile duygusal sapma arasinda anlamli olmasa da negatif bir iligki oldugu
goriilmektedir (f=-0,06 t=-0,05 p>0,05). Diger yandan olumlu duygular ile dogal
davranma (B=-0,07, t=0,71, p>0,05) ve derinden rol yapma ($=-0,07, t= 0,32,
p>0,05) arasinda da istatistiksel olarak anlamli olmayan negatif iliskiden s6z etmek

miimkiindiir. Sonuglar Tablo 3.3.3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.3.3 Duygusal Iscilik Stratejileriyle ile Olumlu- Olumsuz Duygular

Arasindaki Iliskileri Iceren Regresyon Sonuglari

Duygusal iscilik Stratejileri | p t p R’
Olumlu Duygular 0,06
Dogal 0,14 1,16 | 2,48
Yiizeysel 0,22 1,84 | 0,68
Derinden 0,00 0,07 9,43
Duygusal Sapma -0,06 | -0,05| 5,98
Olumsuz Duygular 0,01
Dogal -0,07 | -0,71 | 4,75
Yiizeysel 0,15 1,46 | 1,47
Derinden -0,07 | -0,32| 7,26
Duygusal Sapma 0,06 1,10 | 2,73

*p<0.05

**p<(0.01

3.4 Duygusal Iscilik Yontemleri ile is Doyumu Arasindaki iliskiler

Duygusal Iscilik yontemleri ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek icin
korelasyon hesaplamasi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.4.1°de gosterilmistir. Duygusal
is¢ilik yontemlerinden dogal davranma ile genel is doyumu arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski vardir (r=-0,07; p<0,05). Duygusal is¢ilik yontemlerinden derinden
rol yapma ile i3 doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
gozlenmektedir (r=0,15; p<0,01). Diger yandan yiizeysel rol yapma ile fiziksel

kosullar alt 6lgegi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur
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(r=0,15; p<0,01). Duygusal sapma ile is doyumu (r=-0,27; p < 0,01), isin yapisi (r=-
0,20; p<0,01), yonetim politikalar1 (r=-0,27; p<0,01) ve iletisim (r=-0,21; p<0,01) alt
Ol¢ekleri arasinda negatif yonlii anlamli iligki vardir.

Tablo 3.4.1 Duygusal Iscilik Yontemleri ile Is Doyumu Arasindaki

Korelasyon Katsayilari

Is Doyumu Boyutlar

. Fiziksel isin Yonetim e is Doyumu
Duygusal Iseilik /o cllar  Yapiss  Politikalar Hletisim = enel)
< -0,04 -0,03 -0,10 -0,04 -0,07
Dogal
Yii 0,15%* 0,08 0,12 0,09 0,15%
iizeysel
Derinden 0,11 -0,03 -0,01 0,03 0,03
-0,13 -0,13 -0,27**  -0,21** -0,27**
Duygusal Sapma
p<0.05
*#p<0.01

Ayrica duygusal iscilik stratejilerinin  bagimsiz, degisken oldugu is
doyumunun ise bagimli degisken oldugu dogrusal regresyon modelimize
baktigimizda F(4,194)=8,32; p<0,05; R2=0,15 sonuclarin istatistiksel olarak anlamli
sonuclar verdigi goriilmektedir. Tablo 3.4.2°de goriildiigii gibi dogal rol yapma
stratejilerini kullanma arttik¢a 6gretmenlerin mesleklerinden elde ettikleri doyum da
artmaktadir. ($=0,27; t= 2,90; p<0,05), yiizeysel rol yapma stratejisini kullandikca
genel i doyumu puaninin da arttigi goriilmektedir (B=0,28; t=3,07; p<0,05).
Duygusal Iscilik stratejileri ile is doyumu arasinda negatif bir iliski vardir. Duygusal
sapma stratejilerini kullanma arttik¢a is doyumun azaldig1 goriilmektedir (f=-0,47;
t=-5,01; p<0,01). Diger yandan derinden rol yapma stratejilerini kullanma ile is

doyumu arasinda anlamli bir sonug elde edilmemistir (f=-0,12; t=-1,32; p>0,05).
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Tablo 3.4.2 Duygusal Iscilik Stratejileriyle Is Doyumu Arasindaki Iliskiye Ait

Regresyon Sonuglari

Duygusal iscilik  p t p R
Stratejileri

Dogal 0,27 2,90 0,04*

Yiizeysel 0,28 3,07 0,02*

0,15

Derinden -0,12 -1,32 0,19

Duygusal Sapma -0,47 -5,01 0,00*

*p <0.05

**p<0.01

3. 5 Duygusal Iscilik Yontemleri ile Tiikenmislik Arasindaki iliski

Duygusal Iscilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek icin
olusturdugumuz korelasyona baktigimizda sonuglar anlamli ¢ikmistir. Duygusal
sapma ile genel tiikkenmislik, (r=0,34; p<0,01) duygusal tikenmislik, (r= 0,30;
p<0,01) duyarsizlasma (r=0,29; p<0,01) ve kisisel basar1 (r=0,31; p<0,01) arasinda
negatif yonli bir iligski oldugu goriilmektedir (r=0,29; p<0,01). Sonuglar Tablo 3.5.1°

de sunulmustur.
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Tablo 3.5.1 Duygusal Iscilik ile Tiikenmislik Arasindaki Korelasyon

Katsayilar
Tikenmislik Boyutlari
Duygusal Iscilik Genel Duygusal Kisisel
Duyarsizlagma

Yontemleri Tiikenmislik  Tiikenme Basari
Dogal -0,08 -0,05 -0,09 -0,09
Yiizeysel Rol Yapma .0,03 -0,15 -0,01 -0,10
Derinden Rol Yapma 0,00 -0,14 -0,30 -0,48
Duygusal Sapma -0,34%* -0,30%* -0,29%*  -0,31**

p<0.05

**p<0.01

Ayrica duygusal Iscilik stratejileriyle genel tiikenmislik diizeyi arasindaki
iligkiyi gosteren dogrusal regresyon modelimiz de bize istatistiksel olarak anlamli
sonuclar  vermistir  (F(4,194)=9,82; p<0,05; R2=0,17). Duygusal Iscilik
stratejilerinden dogal tepkiler ile genel tiikkenmislik diizeyi arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Ogretmenlerin verdigi dogal tepkiler arttikca genel tiikenmislik
puaninin da arttigr goriilmektedir. Duygusal sapma ile genel tiikenmislik diizeyi
arasinda ise negatif bir iligki oldugu goriilmektedir. Derinden ve yiizeysel rol yapma
stratejileri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Genel tilkenmislik diizeyi ile

duygusal is¢ilik stratejilerine ait bulgular Tablo 3.5.2’de gosterilmistir.
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Tablo 3.5.2 Duygusal Iscilik Stratejileri ile Tiikenmislik Puan1 Arasindaki

Iliskiye Ait Regresyon Sonuglar

Duygusal Iscilik Stratejileri B t p R’
Dogal 0,32 3,40 0,01%*
Yiizeysel 0,10 1,13 0,25
0,17
Derinden -0,02 -0,31 0,76
Duygusal Sapma -0,57 -6,10 0,00*
*p<0.05
**p<0.01

3.6 Olumlu- Olumsuz Duygular le is Doyumu Arasindaki iliskiler

Olumlu ve olumsuz duygular ile is doyumu arasindaki iliskiyi a¢iklamak i¢in

korelasyon hesaplamasi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3.6’da verilmistir. Tablodan da

anlasilacagi iizere is doyumu ile olumlu duygular arasinda anlaml pozitif bir iliski

vardir (r=0,25; p<0,05). Diger yandan is doyumu alt boyutu olan yonetim politikalar1

ile olumlu duygular arasinda anlamli pozitif bir iligki bulunmustur(r=0,33; p<0,05).

Ayrica igin yapisi alt boyutu ile olumlu duygular arasinda da anlaml pozitif iligki

mevcuttur (r=0,24; p<0,05). Olumsuz duygular ile i doyumu arasinda pozitif ya da

negatif bir iligki bulunmamustir.
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Tablo 3.6 Tablo Olumlu-Olumsuz Duygular ile Is Doyumu Arasindaki

Korelasyon Katsayilari

Is Doyumu

Olumlu Duygular Olumsuz Duygular
Boyutlar
Is Doyumu Genel 0,25%%* 0,68
Fiziksel Kosullar 0,08 0,10
Isin Yapisi 0,12 -0,07
Yonetim 0,33** 0,06
[letisim 0,24** 0,10
*p<0.05
**p<0.01

3.7 Olumlu- Olumsuz Duygular ile Tiikenmislik Arasindaki iliskiler

Olumlu ve olumsuz duygularin tiikenmislik ile iligkisine bakmak i¢in
korelasyon hesaplamasi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablodan da anlasilacagi gibi tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basari ile
olumlu duygular arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,18;
p<0,05). Olumsuz duygular ile tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda ise anlamli bir

iliskiye rastlanmamaistir.



Tablo 3.7 Olumlu-

Korelasyon Katsayilari

Olumsuz Duygular Ile
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Tiikenmislik  Arasindaki

Tiikenmislik Boyutlar: Olumlu Duygular Olumsuz Duygular

1 Genel Tiikenmislik 0,16 -0,03
2 Duygusal Tiikenme 0,10 -0,10
3 Duyarsizlagsma 0,16 0,06
4 Kisisel Basari 0,18%* -0,03
*p<0.05

*#p<0.01

3.8 is Doyumu-Tiikenmislik Arasindaki iliskiler

Is Doyumu ve tiikenmislik iliskilerini incelemek icin korelasyon
hesaplamasi yapilmis ve sonuglar tablo da verilmistir. Incelemede tiim tiikenmislik
alt boyutlar1 ve is doyumu alt boyutlar1 arasindaki iliskilere de bakilmistir. Tablo
3.8’de de goriildiigli gibi genel tiikkenmislik diizeyi ile genel is doyumu arasinda
pozitif bir iliski vardir (r=0,53; p<0,01). Genel tiikkenmislik diizeyi ile fiziksel
kosullar alt 6l¢egi arasinda da pozitif yonde anlamh bir iliski saptanmustir (r=0,25;
p<0,01). Diger yandan genel tiikenmislik diizeyi ile igin yapis1 alt dl¢egi arasindaki
iliski de pozitif yonde anlamli bulunmustur. Genel tilkenmislik diizeyi ile yonetim
politikalar1 (r=0,46; p<0,01) ve iletisim alt Olcegi arasinda pozitif yonde anlamli
iliski oldugu gozlenmektedir (r=0,35; p<0,01).

Tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tiikenme ile genel is doyumu
(r=0,52; p<0,05), fiziksel kosullar (r=0,23; p<0,01), isin yapis1 (r=0,50; p<0,01),
yonetim politikalar1 (r=0,46; p<0,01) ve iletisim alt Slgcegi arasinda anlamli pozitif

yonde iliski vardir (r=0,36; p<0,01).
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Tikenmisligin diger bir alt boyutu olan duyarsizlasma ile genel is doyumu

arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir (r=0,46; p<0,01). Ote yandan

duyarsizlasma ile fiziksel kosullar (r=0,26; p<0,05), isin yapis1 (r=0,26; p<0,05)

yonetim politikalart (r=0,41; p<0,01), iletisim (r=0,28; p<0,01) arasinda pozitif

anlamli iligki bulunmustur.

Tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basari ile genel is doyumu arasinda

da pozitif anlamh iligki vardir (r=0,42; p<0,01). Ayrica kisisel basari ile fiziksel

kosullar (r=0,19; p<0,01), isin yapis1 (r=0,42; p<0,01) yonetim politikalar1 (r=0,35;

p<0,01) ve iletisim arasinda da anlamli pozitif iliski vardir (r=0,28; p<0,01).

Tablo 3.8 Is Doyumu- Tiikenmislik Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Tiikenmislik ]
Is Doyumu Boyutlar:

Boyutlan

Fiziksel Yénetim Is doyumu

Isin Yapisi [letisim

Kosullar Politikalari Genel
1 Genel Tiikkenmislik 0,25%* 0,50%* 0,46%* 0,35%* 0,53%*
2 Duygusal Tiikkenme 0,23%* 0,50%* 0,46%* 0,36%* 0,52%*
3 Duyarsizlagma 0,26** 0,41%* 0,42%* 0,27%* 0,46**
4 Kisisel Basari 0,19%* 0,427%* 0,35%* 0,28%* 0,42%*
**p<0.01

3.9 Is Doyumu ile Duygusal iscilik ve Duygular Arasindaki iliskiler

Is doyumu ile etkisi diisiiniilen duygusal is¢ilik yontemleri ve is siirecinde

ortaya ¢ikan duygularin olumlu- olumsuz etkilerini birlikte incelemek icin yapisal

sirali regresyon olusturulmustur. Ik adimda duygusal iscilik ydntemleri, ikinci

adimda ise olumlu ve olumsuz duygular modele dahil edilmistir. Yapilan analiz
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sonuclari gostermistir ki ikinci adim anlamli ¢cikmustir F(6,128)=4,78; p<0,05; R* =
0,19. Bu nedenle sadece ikinci adimdaki sonuglar Tablo 3.9°da sunulmustur. Tablo
3.9’da da goriildiigi gibi 6gretmenlerin dogal olarak ortaya koyduklart duygular ile
olumlu ve olumsuz duygularin da modele dahil edildigi is doyumuna iliskin
regresyon modeli varyansin %19’unu aciklamaktadir. Buna gore ikinci adimda
modele dahil edilen olumlu ve olumsuz duygular modelin anlamlilik derecesini
yiikseltmistir. Duygusal is¢ilik stratejilerinden dogal davranmanin is doyumu ile
anlaml olarak iligkili oldugu bulunmustur (=0,34 t=1,10, p<0,05). Duygusal sapma
ile is doyumu arasinda da negatif yonde anlaml bir iliski tespit edilmistir (f=-0,43
t=-1,28; p<0,05) Diger yandan is doyumu ile olumlu (=-0,22; t=-3,91; p>0,05) ve
olumsuz duygular (=-0,03; t=-3,91; p=-0,97) arasinda da anlamli olmasa da negatif

yonde iliski bulunmustur.

Tablo 3.9 Is Doyumu ile Duygusal Is¢ilik ve Duygular Arasindaki Iliskiyi

Gosteren Yapisal Sirali Regresyon Sonuglari

Degis.
2
B t p R R?
Dogal 0,34 1,10 0,03*
Yiizeysel 0,24 3,07 0,35
Derinden -0,14 2,13 2,02

0,14 0,19
Duygusal Sapma -0,43 -1,28 0,00*
Olumlu Duygular -0,22 -3,91 0,17
Olumsuz Duygular -0,00 -0,03 0,97

*p<0.05
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3.10 Tiikenmislik ile Duygusal Iscilik ve Duygular Arasindaki iliskiler
Tiikenmisligin de etkisi diisiiniilen duygusal diizenleme stratejileri ile is
stirecinde ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz duygularin etkilerine birlikte bakabilmek
icin yapisal sirali regresyon modeli olusturulmustur. ilk adimda duygusal iscilik
yontemleri ikinci adimda ise olumlu olumsuz duygular modele dahil edilmistir.
Sonuglar anlamli bulunmustur F(6,128)=3,67; p<0,05 R2=O,15). Tablo 3.10’da da
goriildigi gibi tiikkenmislik degiskeni duygusal isgilik stratejileri ile modele ikinci
adimda dahil edilen olumlu ve olumsuz duygularin varyansinin %]15’ini
aciklamaktadir. Ilk adimda ise modelimiz varyansin %]11°ni agiklamaktaydi. Buna
gore tlikenmiglik ile duygusal sapma arasindaki iligki negatif yonde bulunmustur
(B=-0,42; t=-3,82; p<0,05). Ote yandan tiikkenmislik ile olumsuz duygular arasinda
anlamli olmasa da negatif yonlii bir iliski mevcuttur (f=0,11; t=-1,25; p>0,05).
Sonuglar Tablo 3.10°da sunulmustur.
Tablo 3.10 Tiikenmislik ile Duygusal Iscilik ve Duygular Arasindaki Iliskiyi

Gosteren Yapisal Sirali Regresyon Sonuglari

R’ Degis.
B t p R
Dogal 0,27 2,43 0,16
Yiizeysel 0,04 0,37 0,70
Derinden -0,07 -0,06 0,95
0,11 0,15
Duygusal Sapma -0,42 -3,82 0,00*
Olumlu Duygular 0,21 2,24 0,27
Olumsuz Duygular -0,11 -1,25 0,21

* p<0.05
* p< 0.01
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BOLUM 1V

TARTISMA

Organizasyonlarda 6nemli bir yeri oldugu kabul edilen duygularin egitim
yasaminda da onemi ¢ok biiytiktiir. Hizmet sektdriinlin en 6nemli sektorlerinden biri
olan egitimde gorev yapan Ogretmenleri agir duygusal isciler olarak kabul
ettigimizde yasadiklari duygusal Orilintilerin ve bununla ilgili oldugunu
diisiindiigiimiiz duygusal is¢ilik, is doyumu ve tiikenmislik degiskenlerinin iligkisini
ortaya koymanin 6nemli oldugunu diistinmekteyiz. Bu nedenle, bu ¢alismada temel
olarak O6gretmenlerin islerini ortaya koyarken deneyimlendigi duygusal oriintiiler
(olumlu-olumsuz duygular) ve duygusal is¢ilik stratejileri belirlenmeye calisilmistir.
Daha da o6nemlisi, is deneyimi siirecinde ortaya cikan bu ‘ger¢ek’ duygular ve
duygusal iscilik (duygusal diizenleme) yontemlerinin meslekte ortaya ¢ikan genel is
doyumu ve tiikenmislikle iligkisi incelenmistir.

Arastirmamizda temel degiskenler ile demografik degiskenler arasinda
anlamli iligkiler ortaya ¢ikmamistir. Calismamizin basinda 6gretmenlerin ¢alisma yili
ile duygusal is¢ilik stratejileri arasinda mutlaka bir iligkinin oldugunu diisiiniiyorduk.
Elde ettigimiz sonu¢ bunun aksi yoniinde ¢ikmistir. Ayni sekilde cinsiyet de higbir
temel degiskenimiz agisindan bir farklilasma yaratmamaktadir. Bunun nedenini ise
calismamizda kadin ve erkek katilimcilarin sayisinin  esit olmamasi ile
aciklayabiliriz. Izmir ilinde yiiriittiigiimiiz ¢calismada eslerinin isi nedeniyle Izmir’de
calisan bayan 6gretmenlerin fazla olmasi, (es durumu tayini) 6gretmenligin kadinlar
tarafindan daha cok tercih ediliyor olmasi gibi nedenlerle kadin katilimcilarin sayisi

erkeklere gore daha yiiksektir.
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Calismamamiz sonucunda ortaya ¢ikan genel bulgular bu alanda 6nceden
ortaya konulan kuramsal yaklasimlar sinirli da olsa gorgiil ¢alisma sonuglari ile
ortiismektedir. Caligmanin aragtirma sorularindan biri olan 6gretmenlerin yagsadiklar
duygularin neler oldugu incelendiginde olumlu duygularin olumsuz duygulara oranla
daha ¢ok hissedildigi yoniindedir. Ornegin, mutlu, memnun, heyecan, giiclii olmak,
seving, rahatlik, sakinlik, umutlu olmak olarak grupladigimiz olumlu duygular i¢inde
en ¢ok hissedildigi bildirilen duygunun mutluluk oldugu bulunmustur. Genellikle
ogretmenler, mutlu olma nedenleri olarak 6grencilerin derse hazirlanmis olmasi ya
da Ogretmenin anlattigini kavramis olmasi olarak bildirmislerdir. Diger yandan
mutsuzluk, bitkinlik, sinirlilik, gerginlik, iizlintii, umutsuzluk, kirginlik ve endiseli
olmak olarak gruplanan olumsuz duygular i¢inde en ¢ok hissedildigi belirtilen
duygunun iizlintii, en az hissedildigi bildirilen duygunun ise gerginlik oldugu
bulunmustur. Bazi arastirmacilarin da belirttigi gibi kisilerin olumlu duygular
hissetmesi kiginin iyilik halini arttirdigi gibi is performansini da ytikseltmektedir
(Brotheridge ve Lee, 2003, Fineman, 1993, Isen, 1987). Arastirmanin diger bir
sorusu olan dgretmenlerin en ¢ok kullandig1 duygusal iscilik stratejisinin derinden rol
yapma oldugu bulunmustur. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin  duygusal
is¢iliklerinin igsellestirilmis oldugunu sdylemek yerinde olur. Winograd’in (2003) da
belirttigi gibi agir duygusal is¢iler olarak 6gretmenler, hem egitimleri siirecinde hem
de i¢inde bulunduklar1 toplum ve kurumlar tarafindan duygularini kontrol etmeleri
yoniinde telkinler almaktadirlar. Asforth ve Humbry’nin de (1993) belirttigi gibi
Ogretmenler belli durumlarin kurallarini igsellestirmiglerdir bunun sonucunda da
derinden rol yapmanin ortaya ¢ikmasi beklenilen yondedir. Bu c¢alismada ayni

zamanda duygusal sapma davranisinin en az kullanilan yontemlerden biri oldugu
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bulunmustur. Duygusal sapmanin en az kullanilan yontem olmasi sasirtici degildir.
Ciinkii milli egitim gibi formal bir egitim sistemi icerisinde yer alan 6gretmenler hem
icinde bulunduklar1 kurum hem de toplumsal etki ile tiim tepkileri lizerine ¢ekmek ve
toplumu sekillendiren bireyler olarak sira dist bir davranista bulundugunda
yaptirimla karsilasacagini bilir.Diger yandan bu calismada duygusal sapmanin
duygusal is¢ilik ile iligkisi daha net ortaya konulabilmistir. Cilinkii daha Onceki
calismalarda kullanilan duygusal is¢ilik Ol¢eklerinde duyusal sapmaya yer
verilmemistir.Yiizeysel rol yapma yonteminin derinden rol yapmadan daha az
kullaniliyor olmasindan dolayr Wharton’un (2003) da belirttigi gibi 6gretmenlerin
duygusal iggiliklerinin islevsel oldugu sdyleyebiliriz.

Calismamizda tiikenmislik alt boyutlar1 (duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1) icerisinde ise en yogun olarak hissedilen alt boyutun duygusal
tikenme oldugu gorilmektedir. Tiikkenmislik Olgegi dikkatlice incelendiginde
tilkenmisligi ifade eden ifadelerin yogun olarak duygusal tiikenme alt Slgeginde
toplandigini, diger alt Olgeklerin ise daha dolayli olarak tiikenmislikle iliskili
maddelerden olustugunu sdyleyebiliriz. Bu nedenle yapilan birgok ¢alismada
duygusal tiikkenmeye iliskin sonuc¢larin daha yiiksek bulunmustur (Girgin, 1995;
Marasli, 2003). Is doyumu alt lgeklerinden (fiziksel kosullar, yénetim politikalari,
isin yapisi, ve iletisim) ise fiziksel kosullara iliskin is doyumunun en diigiik oldugu
bulunmustur.

Arastirma sorularindan duygusal iscilik ile is doyumu arasindaki iligkilere
baktigimizda sonuglar genellikle bekledigimiz gibidir. Dogal davranma ve yiizeysel
is¢ilik stratejisi ile genel is doyumu diizeyi arasinda anlamli bir iligki ortaya

cikmistir. Dogal davranma ve ylizeysel rol yapmay1 kullanma arttik¢a 6gretmenlerin
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i1s doyumu da yiikselmektedir. Bu sonu¢ duygusal isciligin olumsuz sonuglara neden
oldugunu sdyleyen bazi kuramcilar (Baumeister, Bratslavsky, Muraven ve Tice,
1998; Brotheridge ve Lee, 2002). ile duygusal is¢ilik kisinin iyilik halini artirir diyen
diger kuramcilar (Ashforth ve Humphrey, 1993; Brotheridge ve Lee, 2003; Lee ve
Ashforth, 1996; Wharton, 1993). arasindaki tartigsmalarin heniiz bitmeyecegi
anlamma gelebilir. Bizim ¢alismamizda da duygusal is¢iligin olumsuz etkilere yol
actig1 yoniinde bulgular elde edilmemistir.

Diger yandan da duygusal sapma ile i doyumu ve alt boyutlar1 arasinda
negatif bir iliski elde etmemiz beklenilen bir durum olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Literatiirde de bu yonde bulgular elde edilmistir (Hochschild,1983). Hochschild’a
(1983) gore kisinin duygusal is¢ilik yapmast gergekte var olmayan duygular
sergilemesine ve beraberinde is doyumunda diisiisiin meydana gelmesine yol acar.
Kisinin duygusal sapma davranisi i¢inde olmas1 duygusal is¢ilik yapmadigi anlamini
tagir. Bu da beraberinde kisinin yabancilasma siireci yasamasini ve is doyumunda

azalma yasama olasiligini arttirmaktadir.

Arastirmamizin bir baska sorusu olan duygusal iscilik stratejileri ile genel
tikenmislik diizeyi iliskisine bakildiginda dogal tepkiler arttikca tiikenmisligin
artigint  gortiilmektedir. Diger yandan duygusal sapma davranisi arttikca genel
tilkenmislik diizeyinin de azaldigi sonucu bulunmustur. Derinden ve ylizeysel is¢ilik
stratejilerinin duyarsizlagma ile iliskisi incelendiginde ise genel tiikenmislik ve
duygusal tiikenmede oldugu gibi anlamli iligkilerin ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir.
Wharton (1993) ¢alismasinda da bu yonde bir sonug elde edilmistir. Duygusal sapma
davranisi, diger bircok degiskende oldugu gibi duyarsizlagsma ile de beklenildigi gibi

negatif yonde iligkili ¢cikmistir. Burada da goriildiigii gibi duygusal sapma (emotional
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deviance) kisinin ger¢ek duygularini yansitiyor olmasi ya da kendisinden beklenilen
duygular1 yansitmiyor olmasi kiside bir yabancilagsma ya da tilkkenmeye neden olmaz.
Bu calisma onceki duygusal is¢ilik calismalarindan farkli olarak duygusal sapmanin
duygusal is¢ilik siirecinde goz ardi edilen bir kavram oldugunu bize daha belirgin bir
sekilde gostermistir. Onceki ¢alismalarda duygusal sapmaya yeteri kadar &nem
verilmemesi yapilan calismalarin  Ol¢lim asamalarinda gerektigi gibi yer

almamsindan kaynaklaniyor olabilir.

Olumlu duygular ile duygusal iscilik stratejilerinden ylizeysel rol yapma ile
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliskinin ¢ikmasi beklenilen bir sonugtur.
Yiizeysel rol yapma stratejilerinin olumlu duygularin ortaya konmasiyla iligkili
olmasi bazi1 kuramcilarin belirttigi gibi duygusal is¢iligin olumsuz etkilerin olumsuz
etkilerine rastlanmamasi,6nemli bir bulgudur. Olumsuz duygular ile duygusal is¢ilik

yontemleri arasinda iligki saptanamamustir.

Olumlu duygular ile i doyumu arasinda iligkiye bakildiginda ise olumlu
duygular ile i3 doyumu arasinda anlamli iligkiler oldugu bulunmustur. Olumlu-
olumsuz duygu hallerinin ilgili yapilan bazi ¢alismalarda olumsuz duygu hali
icerisinde olan calisanlara oranla, olumlu duygu halindekilerin yiiksek oranda &z-
yeterlilik ve is doyumu i¢inde oldugu goézlemlenmistir (Brief, Butcher ve Roberson,
1995). Calismamizda olumsuz duygular ile is doyumu arasinda iliski gézlenmemistir.
Bunun nedenini Brown, Challagalla, ve Westbrook’un (2005) da belirttigi gibi
olumsuz duygu durumunda gozlenme olasiligi artan duygusal diizenleme
stratejilerinin duygu ve davramig arasindaki iliskiyi farklilagtirmasi ve kisinin 6z

yeterlilik hislerini ylikseltmesiyle aciklayabiliriz.
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Olumlu duygular arttikca kisisel basariya iliskin tiikenmislik de azalmaktadir.
Bu da beklenilen bir sonugtur. Olumlu duygular ile kisisel basar1 arasinda pozitif bir
iliski  bulunmugtur. Olumlu duygular hissetmek kisinin iyi olma halini
yiikseltmektedir ve kendini daha olumlu degerlendirmesine neden olmaktadir.
Literetiirde de bu yonde ¢aligmalar vardir. Nitekim Derlega ve ark. (2002) olumlu
duygu halinin kisileri daha yaratict ve esnek alternatif ¢oziimler iiretmeye
yonelttigini belirtmektedirler. Bu durum da kisilerin basarisint olumlu yonde etkiler.

Is doyumu ve tiikenmislik iliskileri de incelendiginde ise tiikenmislik ve alt
boyutlari ile i doyumu ve alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Daha
onceki ¢aligmalarda da tlikenmislik ve is doyumunun birlikte anilmasi aslinda bu
kavramlarin yiiksek oranda iliskili oldugunun bir gdstergesidir. Is yasaminda 6nemli
yer tutan tiikkenmislik beraberinde is doyumsuzlugunu da getirir. Tiikkenmislik
belirtileri ile i3 doyumsuzlugunun nedenlerinin birbirine benzer olmasi bu sonucu

dogurabilir.

Bu arastirma sonuglar1 degerlendirilirken ¢aligmanin bazi 6nemli sinirliliklar
da g6z online alinmalidir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin kullandiklar1 duygusal is¢ilik
stratejileri ve duygusal yasantilarina iliskin olarak ortaya konulan veriler
Ogretmenlerin c¢aligma ortamlarinin iyilestirmesi i¢in kullanilabilir. Bu c¢aligmada
hizmet sektoriiniin en 6nemli parcalarindan biri olan okullarda 6gretmenlerin yogun
olarak duygusal iscilik stratejilerini kullandiklarini bulduk. Fakat bu calismada
idarecilerin  6gretmenlerle olan iliskilerinde kullandiklar1 duygusal iscilik
stratejilerine iliskin veriler bulunmamaktadir Bagka bir c¢aligmada idarecilerin

duygusal isciligi ne kadar sergiledikleri konusunda bir ¢alisma yapilabilir ve bu
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calisma sonucunda elde edilen veriler kullanilarak idarecilerin 6gretmenlerle olan

iligkilerini diizenleyici bir egitim programina doniistiiriilebilir.

Heniiz Tiirkiye’de yeni ¢aligilan bir kavram olan duygusal is¢ilik ile ilgili
onemli veriler sunan bu ¢aligmada kiiltlir boyutuna hi¢ deginilmemistir. Yurt disinda
yapilan caligmalar gibi Tiirkiye’de duygusal isciligin kiiltiirel boyutuna iligkin
calismalar yapilabilir. Duygusal is¢iligin tiikenmiglik ve is doyumsuzlugu gibi
olumsuz sonuglara neden oldugu yoniindeki yaklagimlarin (Hochschild, 1983)
yaninda duygusal isciligin olumlu yanlarina isaret eden diger kuramcilarin

goriislerini destekler yondeki ¢alismalar bu ¢alismada oldugu gibi arttirilabilir.

Bu c¢alismada olumlu ve olumsuz duygular1 aragtirmaya iliskin veriler hem
niceliksel hem de niteliksel boyutta 6l¢iilmiis olsa da aragtirmanin sonucunda sadece
niceliksel veriler agirlikli olarak kullanilmigtir. Aragtirmamizda 6gretmenlerin
hissettikleri olumlu ve olumsuz duygulara neden olan olaylara iliskin veriler ayrintili
olarak elde edilmis olsa da bunlar1 arastirmada sunmak pratik olmamistir. Bagka bir
calismada Ogretmenlerin  duygusal diinyalarin1  ortaya koyacak bu veriler
kullamilabilir. Ozellikle, gretmenlerin an ve an kritik olaylar ¢ercevesinde duygusal
deneyimleri ve bunlar1 takiben yiiriikleri duygusal diizenleme stratejileri ile ilgili
daha detayli bilgiye ihtiya¢ vardir. Bu konuda farkli yontemler kullanarak (6rn.,
gbzlem-goriisme, daha ¢ok agik uglu yart yapilandirilmig anket formlari, vb.) benzer
calismalarin yiirlitilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde, bu calismada kullanilan
baz1 6l¢ekler (duygusal isgilik, i doyumu ve olumlu-olumsuz duygular) bu alanda
Tiirkiye baglami i¢in yeni gelistirilen Olgeklerdir. Bu konuda alternatif niceliksel

Olcekler olmadigi icin bunlar tercih edilmistir. Bu alanda bu Olg¢eklerin farkli
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caligmalarda da gecerlik-glivenirlik caligmalarin  yapilmast ileriki ¢alisma

bulgularinin gegerliligini artiracak yiinde olacaktir.

Son olarak bu arastirmada siirli sayida katilimer ile ¢alisilmistir. Bagka bir
calismada daha biiylik orneklemlerle daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir
Bizim ¢alismamizda elde edilen veriler sadece izmir ilinde bulunan okullar ile
smirhidir. Bagka illerde de bu yonde ¢alismalar yapilabilir. Calismamizin 6nemli
eksiklerinden biri kadin ve erkek katilimcilarin daha 6nce sayilan nedenlerden dolay1
esitlenememis olmasidir. Bagka bir calismada bu faktore dikkat edilmelidir. Bu
arastirmada 6gretmenlerin branglarina iliskin bir farkliliga yer verilmemistir. Baska
bir calismada brans ve sinif 6gretmenleri agisindan bir farklilik olusup olusmadigi

incelenebilir.

Calismanin bu smirhiliklart distiniilse bile c¢alisma bu konuda Oncii bir
calisma olmasi acisindan 6nemlidir. Daha 6nce belirtildigi gibi is yasaminda heniiz
cok yeni Onemi fark edilen duygusal yasantilar ve duygusal iscilik kavramlari,
degisik acilardan ele alinmigtir ve hizmet sektoriiniin agir duygusal iscileri olan
Ogretmenler {izerinde yapilan bu ¢aligmada ¢ok 6nemli sonuglar elde edilmistir. Elde
edilen sonuglar acisindan bu c¢aligma sonraki ¢alismalara kaynaklik edecek olmasi

bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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EKLER
EK A

YONERGE
Degerli katilimci,
Bu arastirmanin amaci, 0gretmenlerin is yasaminda duygusal olarak karsilastigi durumlar ve
bu durumlara ne tiir tepkiler verdigini arastirmaktir. Bu anket Izmir ilindeki 6gretmenlere

uygulanacaktir.

[lisikteki ankette is yasaminizla ilgili sorular sorulmakta ve bu konuda farkli anketleri
doldurmaniz istenmektedir. Bu sorularda dogru ve yanlis yanit yoktur. Onemli olan sizin bu
sorulara igtenlikle yanit vermenizdir. Ankette vereceginiz tim yanitlar tamamen gizli
kalacaktir. Anketin hi¢bir yerinde kimliginizi ve isminizi ortaya ¢ikaran her hangi bir soru
sorulmamaktadir.. Arastirmanin objektif olmasi ve elde edilecek sonuglarin giivenilirligi
bakimindan sorulara igtenlikle ve sizi tam olarak yansitacak sekilde cevaplamaniz g¢ok

Oonemlidir.
Ankete katilim tamamen goniilliiliik temelinde gergeklesmektedir. Ancak, yarim kalmis ya da
¢ogu sorularin cevapsiz birakildigr anketlerden elde edilen verileri kullanmamiz imkansiz
oldugundan, anketi miimkiin oldugunca bos birakmadan tamamlamaniz bizim i¢in ¢ok
onemlidir. Thtiya¢ duydugunuzda sorularimizi arastirmaciya yoneltebilirsiniz.

Katiliminizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Arastirmacilar:

Yrd. Dog. Dr. Cem Safak CUKUR
Yiik. Lis. Ogr. Aylin UYSAL aylinuysal78@hotmail.com
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EK B
(DUYGUSAL ISCILiK OLCEGI )

Asagida insanlarin giinliik yasamlarinda sik¢a karsi karsiya kalabilecegi ¢esitli
durumlar ve bu durumlar karsisinda gosterebilecekleri tepkiler verilmistir. Sizden verilen her
bir durumu okuyarak, kendinizin bu durumlarn yasadiginizi hayal etmenizi istiyoruz.
Sonrasinda ise, tanimlanan her bir duruma karsi gostereceginiz tepkilerin hangi oranda
olacagim1 asagidaki Olgekten yararlanarak maddelerin yanindaki sayilardan size en uygun
olanini yuvarlak i¢ine aliniz. Unutmayin ki, her bir tepkinin sizi ne kadar tanimladigin1 tek tek
degerlendirmeniz gerekiyor.

Hicg Cok Az Kismen Oldukc¢a Tamamen
Tamimlamiyor Tamumliyor Tamimhyor Tamimhiyor Tamimhyor
0 1 2 3 4

1 — Donem sonunda ictenlig¢inden emin oldugunuz bir 6grenci sizin ne kadar miikemmel
bir 6gretmen oldugunuzu ve sizden ders aldigi i¢cin sansh oldugunu soyledi.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar
Tanmumhyor?

a) O an hissettiklerimi 6grencimle paylagirim 01 2 3 4
b) O an nasil hissedersem hissedeyim belli etmemeye calisirim. 01 2 3 4
c¢) Boyle durumlara nasil tepki verecegimi bilirim. 01 2 3 4
d) Bir an 6gretmen oldugumu unutarak duygularimi 6grencimle paylasirnm. 0 1 2 3 4
2 — Ogretmenler odasma girdiginizde is arkadasimzin sizin hakkimizda olumsuz
konustugunuzu duydunuz.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanmmhyor?

a) | O an ne hissedersem hissedeyim duygularimi belli etmemeye caligirim. 01 2 3 4
b) | O an ne hissedersem arkadasimla paylasirim. 01 2 3 4
¢) | Bir an okul ortaminda oldugumu unutarak tepkimi net bir sekilde veririm. 01 2 3 4
d) | Boyle durumlara nasil tepki verecegimi bilirim. 01 2 3 4
3 — Ders anlatirken 6grencilerinizden bir tanesi yanhsimizi fark etti ve bunu tiim sinifla
paylasti. Sinif 6niinde hata yaptigimizi fark ettiginizde kendinizi kotii hissettiniz.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanmimhyor?
a) | Meslegim geregi boyle durumlara cevabim hazirdir. 01 2 3 4
b) | Beklemedigim i¢in ne yapacagimi sasiririm. 0 1 2 3 4
¢) | O an ne hissedersem hissedeyim sakin goriinmeye caligirim. 01 2 3 4
d) | O an ne hissettiklerimi disariya yansitirim. 01 2 3 4




4 — Bir veliniz cocuguyla yakindan ilgilendiginiz icin size tesekkiir ettigini ve sizin ¢ok iyi

bir 6gretmen oldugunuzu soyledi.
Bu durumda;
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Sizi Ne Kadar

Tanimhiyor?
a) | O an hissettiklerimi digariya yansitirim. 01 2 3 4
b) | O an ne hissedersem hissedeyim sakin goriinmeye ¢alisirim. 0 1 2 3 4
¢) | Meslegim geregi boyle durumlara cevabim hazirdir. 0 1 2 3 4
d) | Beklemedigim icin ne yapacagimi sasiririm. 01 2 3 4

5 — Okul miidiiriiniiz sizi odasimna ¢agird1 ve mazeretiniz nedeniyle ders programimzi

sizin istediginiz gibi ayarladigim belirtti.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar
Tanimhiyor?
a) | Verilmesi gereken tepki ne ise onu ortaya koyarim. 01 2 3 4
b) | O anki duygumu disariya yansitirim. 01 2 3 4
¢) | Icimden gelen tepkiyi ortaya koyarm. 01 2 3 4
d) | icimde bulundugum durumu unutarak davranirim. 01 2 3 4

6 — Ders anlattiginiz sirada 6grencilerinizden bir tanesi sinifin dikkatini bozacak sekilde

konustu. Bu durumda siz oldukca sinirlendiniz.
Boyle bir durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanmmhyor?
a) | O an hissettiklerimi kontrol ederek sakin bir sekilde 6grencimle konusurum. 01 2 3 4
b) | O an icimden geldigi gibi sinirimi disar1 yansitirim. 01 2 3 4
¢) | Yapmamam gerekse de dfkemi kontrol edemem. 01 2 3 4
d) | Kendimi boyle durumlara onceden hazirladigim icin rahat bir sekildetepki 0 1 2 3 4

veririm.

7 — Okul miidiiriiniiz ders verdiginiz sinifin ders basarisinin diisiik oldugunu soyledi ve

kendinizi diizeltmeniz gerektigi yoniinde sizi uyardi.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanimhiyor?
a) | O an ne hissediyorsam, o duyguyu ortaya koyarim. 01 2 3 4
b) | O an hislerime hakim olurum ve tepkimi ortaya koyarim. 01 2 3 4
¢) | Meslegimim gerektirdigi tepki ne ise onu ortaya koyarim. 01 2 3 4
d) | Beklemedigim icin ne yapacagimi sasiririm. 01 2 3 4
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8 — Bir ogrenciniz yakinim kaybetmis. O o6grenci ders boyunca iizgiin goriiniiyor ve
derse kendini veremiyor.
Boyle bir durumda;

Sizi Ne Kadar
Tanimliyor?
a) | O an hissettiklerimi 6grencimle paylagirim. 01 2 3 4
b) | Ogretmen roliiniin digina cikarak hissettigim tepkiyi ortaya koyarim. 01 2 3 4
¢) | Meslegimin gerektirdigi davranista bulunurum, 6grenciye yaklagirim. 01 2 3 4
d) | Hissettiklerimi bastirarak é6grencimin duygu durumunu degistirmeye 0 1 2 3 4
calisirim.

9 — Birkac veli okula gelerek sizin dersi iyi anlatmadigimz1 ve ¢ocugunun bu nedenle
basarisiz oldugunu soyledi.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanimhiyor?
a) | Meslegim geregi nasil gerekiyorsa dyle davranirim. 01 2 3 4
b) | Yapmamam gerekse de tepkimi ¢ok net ortaya koyarim. 0 1 2 3 4
¢) | Duygularimi kontrol ederek sakin goriinmeye ¢aligirim. 01 2 3 4
d) | O an ne hissediyorsam disariya yansitirim. 0 1 2 3 4

10 — Ailevi bir probleminiz var. Siz ¢ok iizgiinsiiniiz ve ders anlatmak zorundasimz.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanmimhyor?
a) | O an ne hissediyorsam disar1 yansitirim. 01 2 3 4
b) | Birden, icimde bulundugum durumu unutup ona gore davranirim. 01 2 3 4
¢) | Duygularimi kontrol ederek digar1 yansitmamaya ¢aligirim. 01 2 3 4
d) | Meslegimin gerektirdigi gibi davranirim. 01 2 3 4

11 — Miidiiriiniiz, sizi kendi odasina cagirdir ve sizin ¢cok calisgkan ve iyi bir 6gretmen
oldugunuzu soyleyip calismalarimizdan dolayi sizi tebrik etti.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar
Tanmimhyor?
a) | O an ne hissediyorsam digariya yansitirim. 01 2 3 4
b) | Duygularimi kontrol ederek sakin goriinmeye ¢alisirim. 0 1 2 3 4
¢) | Boyle bir duruma nasil tepki verecegimi bilirim. 01 2 3 4
d) | Beklemedigim i¢in ne yapacagimi sasiririm. 01 2 3 4
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12 — Ogrenciniz sordugunuz soruya olduk¢a yanhs bir yamt verdi ve simfta giiliismeler
basladi.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanimhiyor?
a) | Olay1 ben de komik bulsam bile giilmemeye ¢aligirdim. 01 2 3 4
b) | Eger ben de komik bulmus isem ben de giilerdim. 01 2 3 4
¢) | Meslegimin gerektirdigi tepki neyse onu ortaya koyardim. 01 2 3 4
d) | O an derste oldugumu unutarak tepkimi ortaya koyardim. 01 2 3 4

13 — Miidiiriiniiz okulla ilgili bir gorev icin sizden ricada bulunmustu. Ama siz bu gorevi
yapmay1 unuttunuz. Daha sonra size bunu hatirlatti.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanimhiyor?
a) | Hissettiklerimi digar1 yansitirim. 01 2 3 4
b) | Duygularimi kontrol ederek sogukkanlh olmaya ¢aligirim. 01 2 3 4
¢) | Bir 6gretmenin verecegi tepki ne ise o sekilde tepki veririm. 01 2 3 4
d) | O an konumumu unutarak tepkimi ortaya koyarim. 01 2 3 4
14 — Ogrencinizin velisi cocugunun zayif dersini gecirmeniz icin sizden ricada
bulunuyor. Bu duruma sinirleniyorsunuz.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanmmhyor?
a) | Konumumun gerektirdigi tepki ne ise onu ortaya koyarim. 01 2 3 4
b) | Yapmamam gerekse de tepkimi ortaya koyarim. 01 2 3 4
¢) | O an ne hissediyorsam bunu belli ederim. 01 2 3 4
d) | Sinirimi ortaya koyarak sakin bir sekilde tepkide bulunurum. 01 2 3 4
15 — Ogrencinizin anne ve babasi okula gelerek sizin hakkimzda sikayette
bulunacaklarini belirttiler.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanmimhyor?
a) | O an icimden geldigi gibi tepki veririm. 01 2 3 4
b) | O an ne hissedersem hissedeyim sogukkanh olmaya calisirim. 0 1 2 3 4
c¢) | Boyle durumlara hazirlikliyimdir. 01 2 3 4
d) | O an konumumu unutarak tepkimi ortaya koyarim 01 2 3 4
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16 — Ogrencileriniz sizi baz1 6grencilerinize fazladan not vermekle sucluyor.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar

Tanmimhyor?
a) | Ne olursa olsun tepkimi net bir sekilde ortaya koyarim. 01 2 3 4
b) | Duygularimi kontrol ederek sogukkanh olmaya cahisirim. 0 1 2 3 4
¢) | O an hissettigim gibi tepkimi ortaya koyarim. 01 2 3 4
d) | Bu olay1 meslegimin bir parcasi olarak goriir ve ona gore davranirim. 01 2 3 4

17 — Okullar aras1 katildigimiz bir etkinlikte sizin basinda oldugunuz ekip ¢cok basarih
oldu ve okulunuzun adi duyuldu. Arkadaslariniz sizi tebrik ettiler.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar
Tanimhiyor?
a) | Icimden geldigi gibi davranirim. 01 2 3 4
b) | Duygularimi kontrol ederek tepkimi ortaya koyarim. 0 1 2 3 4
¢) | O an nasil gerekiyorsa o sekilde tepkimi ortaya koyarim. 01 2 3 4
d) | Birden bulundugum ortami unutup rahatca tepkimi ortaya koyarim. 0 1 2 3 4
18 — Miidiiriiniiz derse ge¢ kaldigimiz icin herkesin oniinde sizi uyardi.
Bu durumda;
Sizi Ne Kadar
Tanimhiyor?
a) | O an okulda bulundugumuzu unutup ne hissedersem dyle davranirim. 01 2 3 4
b) | O an ne hissedersem hissedeyim duygularimi kontrol ederek tepki veririm. 0 1 2 3 4
c¢) | Boyle durumlara ne tepki verecegimi bilirim. 01 2 3 4
d) | O an hissettiklerimi miidiirle paylasirim. 01 2 3 4

19 — Donem sonunda verilen seminerlerin birinde sordugunuz bir soru karsisinda
arkadaslarimiz ve yoneticileriniz, dalga gecer sekilde giildiiler.
Bu durumda;

Sizi Ne Kadar
Tanmimhyor?
a) | Birden i¢inde oldugum durumu unutarak hissettiklerimi net bir sekilde ortaya 0 1 2 3 4
koyarim.
b) | O an ne hissedersem hissedeyim, duygularim kontrol etmeye calisirim. 01 2 3 4
¢) | O an ne hissediyorsam onu digariya yansitirim. 01 2 3 4
d) | Boyle durumlara énceden hazirlikh oldugumdan gerekli tepkiyi ortaya koyarim. 0 1 2 3 4




20 — Ogrencinizin anne babasi okula gelerek sizin hakkimzda sikayette bulunacaklarim
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soylediler.
Bu durumda;
Sizi Ne Kadar
Tanimhiyor?
a) | Hislerimi kontrol ederek tepkide bulunurum. 01 2 3 4
b) | Yapmamam gerekse de sinirlerime hakim olamam. 01 2 3 4
¢) | Boyle bir durumda bir §gretmen nasil tepki verirse ben de dyle tepki veririm. 0 1 2 3 4
d) | O an icimden gelen tepki ne ise onu ortaya koyarim. 01 2 3 4




EK C
(iS DOYUMU OLCEGI)
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Asagida gordiigiiniiz ifadeleri okuyup size en uygun secenegi X isareti koyarak isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihhyorum

Isyerim tarafindan saglanan yemek olanaklari tatmin edicidir.

Isimde yaraticiligimi istedigim kadar kullanamam.

Isyerimde terfi sistemi yeterince agik ve adaletli sekilde
uygulanir.

Isimde neler yapmam gerektiginden haberdarim.

Isyerimde ¢alisanlar objektif bicimde degerlendirilirler.

Isyerimde alinmus olan giivenlik tedbirleri (giris ¢ikis
giivenligi, yangin vb) yeterlidir.

Isim birbirinden farkli tiirde gdrevler icermesi bakimindan
cesitlidir

Isyerimde isimi yapip yapmadigim konusunda yapici
geribildirim verilir

Ustlerimle olan iliskilerim sorunludur

10

Isyerimde basarilarim yazili veya sozlii olarak takdir edilir

11

Isyerimde yaptigim isin karsihiginda aldigim {icret (ikramiyeler
ve primler dahil) tatmin edicidir.

12

Yeteneklerime uygun bir iste ¢alistyorum.

13

Isyerimde {istiim ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapar.

14

Calisma arkadaslarimla olan iligskilerimden memnunum.

15

Isyerimde rahatsiz edici diizeyde giiriiltii vardir

16

Isyeri igerisinde arzu edilen ve edilmeyen davramslar agik
olarak belirlenmistir

17

Isim monotondur.

18

Isyeri yonetimi giivene dayali, seffaf ve acik iliskiler
kurulmasini destekler.

19

Calisma arkadaslarimla olan problemleri ¢6zmekte zorlanirim.

20

Isyerim, isim icin ihtiyacim olan malzemeleri en kisa siirede
temin eder.
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21

Bu isletmede ¢alismay1 arkadaslarima da tavsiye ederim.

22

Isimi yaparken kendi basima kararlar alip uygulayabilirim.

23

Isimle ilgili getirdigim iyilestirme onerilerim dikkate alinir.

24

Calisma arkadaglarimdan, isimi yaparken zorlandigim
konularda yardim alabilirim.

25

Isyerimde temizlik kurallarina dikkat edilir

26

Yaptigim isin kisisel gelisimime olan etkisi olumsuzdur.

27

Isyerimde amaclar agik, kesin ve belirgindir

28

Isimle ilgili zorlandigim konular {istiime rahatlikla sdylerim.

29

Isyerim iyi elemanlar1 isten ¢ikarmaktan kaginir

30

Isyerimde aydinlanma kosullar1 yeterlidir.

31

Yeterli param olsaydi bu isi birakirdim

32

Isyerindeki ¢alisma ortamimiz genellikle eglencelidir.

33

Isimi yaparken diger ¢alisanlarla iletisim kopuklugu
yastyorum

34

Isimin toplum iginde saygin bir yeri vardir.

35

Isyerimde ¢alisanlara deger verildigini diisiiniiyorum.
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EK D
(TUKENMISLIK OLCEGI)

Asagida gordiigiiniiz ifadeleri okuyup size en uygun secenegi X isareti koyarak isaretleyiniz.

Hicbir | Cok Bazen | Cogu |Her
zaman | nadir zaman | zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu is1
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi baz1 kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in
gercekten ¢ok yipratici.

7. 1sim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarimi
bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inanityorum.

10.Bu iste caligmaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.

11.Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13.1simin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14.1simde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17.1sim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim.

18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra
kendimi canlanmis hissederim.

19.Bu iste bircok kayda deger basar1 elde
ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.1simdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklasirim.

22.1sim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.




(DEMOGRAFIK SORULAR)
Her soru i¢in, durumunuzu en iyi yansitan cevabi daire i¢ine alin.
1. Cinsiyetiniz:
1 = Kadin 2 = Erkek
2. Yasinz : ---------

3 Meslekte kag yildir ¢alistyorsunuz? =~ ---—--—--

4 Medeni durumunuz?

1 Evli 2 Bekar 3) Bosanmis

4 Kag yildir biiyiik sehirde ¢aligiyorsunuz?

5 Medeni durumunuz?

1 Evli 2 Bekar 3 Bosanmis

6 Cocugunuz var mi?
1 Evet 2 Hayir

ANKETI TAMAMLAMIS BULUNUYORSUNUZ!
KATILIMINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ
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EKF
(DUYGU KAYIT FORMU)

YONERGE II
Biz duygularla ilgili bir ¢alisma yiiriitmekteyiz. Bildiginiz gibi duygular giinliik hayatimizin

onemli bir parcasidir. Duygular hem kendimiz hem de digerlerini anlamakta Onem
kazanmaktadir. Ayn1 zamanda duygu yasanilan bir olaya ya da duruma Kkarsi gostermis
oldugumuz tepkilerdir.

Biz bu ¢calismada size 5 giin boyunca giiniin degisik saatlerinde hissettiginiz duyguyu ve o
duyguyu ortaya cikaran olayr tammmlamaniz istiyoruz. Bunun i¢in size sunulan anket formunda
hangi giin hangi saatte neler hissettiginizi ve hangi olaymn bu duyguyu ortaya cikardigim
belirtebilmeniz i¢in sizlere bosluklar verilmistir. Liitfen siz, size verilen bu bosluklara o anda ve
o saatte hangi duyguyu hissettiginizi ve bu duyguyu ortaya c¢ikaran olay1 ya da durumu kisaca

aciklaymiz. Ornegin; “Pazartesi giinii_saat sabah 11:00’da_ mutluydum. Ciinkii dersine girdigim

swiftaki pek cok égrencinin anlattigim konuyu tamamen ogrendigini fark ettim” gibi. Bu anket

formunda hissedilen duygu, bu duyguya neden olan olayr ve bu duyguyu hangi yogunlukta
yasadiginizin toplam 5 giin boyunca, her giin 2 defa degisik saatlerde belirtilmesi gerekmektedir.
Hangi giin ve saatte oldugu anketin ilgili sayfalarinda belirtilmistir. Bazi1 durumlarda giiniin o
anini ya da o saatini kacirabilirsiniz. O zaman liitfen o saate en yakin zamam diisiinerek kendi
duygu durumunuzu tarif etmeye calisin. Ayrica ankette sizin doldurmaniz icin ayrilan bosluklar

yetmez ise; anket formunun en arka sayfasinda birakilan bos sayfayr giin ve saati belirterek

kullanabilirsiniz.

Bu calismada kimliginizi agiga g¢ikaracak yonde higbir bilgi alinmayacagindan kendinizi
giivende hissedebilirsiniz. Bu ¢alismaya gosterdiginiz ilgi igin tesekkiir ederiz.
Arastirma sonuglarinda detayli bilgi almak igin;

Yrd. Dog. Cem Safak Cukur
Mugla Universitesi
Tel: 0252 211 16 48

ORNEK:
(Pazartesi)

SIMDI saat 8:30. Hissettiginiz duygu veya duygulari belirtin ve bu duyguya yol a¢an olaylari
kisaca tamumlayin.
DUYGU BUDUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY

Mutluluk Mutluyum; ciinkii 6grenciler derse hazirhklh gelmisler.

Bu duyguyu hangi yogunlukta hissediyorsunuz? Asagida 1’den 5’e kadar derecelendirilmis
olcekte isaretleyiniz.

Oldukca az Oldukc¢a yogun

.1 | 2 | 3 4 [ 5 ]




EK G
DUYGU KAYIT FORMU

(Pazartesi)

SIMDI saat 10:00 hissettiginiz duygu veya duygulari belirtin ve bu duyguya yol acan
olaylar kisaca tamimlayin.
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DUYGU BU DUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY
Oldukc¢a az Olduk¢a yogun
L1 | 2 | 3 4 | 5 |

SIMDI saat 13:00. Hissettiginiz duygu veya duygulari belirtin ve bu duyguya yol acan
olaylar1 kisaca tanimlayin.

DUYGU BU DUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY

Oldukea az Oldukc¢a yogun
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2. Giin
Sah

SIMDI saat 8:00 Hissettiginiz duygu veya duygulari belirtin ve bu duyguya yol acan
olaylar kisaca tamimlayin.

DUYGU BUDUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY
Oldukca az Oldukc¢a yogun
L1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |

SIMDI saat 14:00 Hissettiginiz duygu veya duygulari belirtin ve bu duyguya yol acan
olaylar: kisaca tammmlayin.

DUYGU BU DUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY

Oldukc¢a az Olduk¢a yogun

.1 | 2 | 3 4 [ 5 ]
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3.Giin
Carsamba

SIMDI saat 13:00 Hissettiginiz duygu veya duygulari belirtin ve bu duyguya yol acan
olaylar kisaca tamimlayin.

DUYGU BU DUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY
Oldukc¢a az Olduk¢a yogun
L1 ] 2 | 3 4 | 5 |

SIMDI saat 15:30 Hissettiginiz duygu veya duygulari belirtin ve bu duyguya yol acan
olaylar kisaca tamimlayin.

DUYGU BU DUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY

Oldukca az Oldukc¢a yogun

.+ 2 1 3 [ 4 | 5 |
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4. Giin
Persembe

SIMDI saat 12:00 Hissettiginiz duygu veya duygular: belirtin ve bu duyguya yol acan
olaylar1 kisaca tanimlayin.

DUYGU BU DUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY
Oldukea az Oldukc¢a yogun
L1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |

SIMDI saat 14:00 Hissettiginiz duygu veya duygular: belirtin ve bu duyguya yol acan
olaylar1 kisaca tanimlayin.

DUYGU BU DUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY

Oldukc¢a az Olduk¢a yogun

L1 | 2 | 3 | 4 5 |




102

5. Giin
Cuma

SIMDI saat sabah 8: 00 Hissettiginiz duygu veya duygulari belirtin ve bu duyguya yol
acan olaylar1 kisaca tanimlayin.

DUYGU BUDUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY
Oldukca az Oldukc¢a yogun
L1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |

SIMDI saat 6gle 13:00 Hissettiginiz duygu veya duygular: belirtin ve bu duyguya yol
acan olaylan kisaca tamimlayin.

DUYGU BU DUYGUYU ORTAYA CIKARAN OLAY

Oldukc¢a az Olduk¢a yogun

.1 | 2 | 3 4 [ 5 ]
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