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OZET

MUGLA MERKEZ iLKOGRETIM BiRINCi KADEMEDE GOREV
YAPAN SINIF OGRETMENLERININ TUKENMISLIiK
DUZEYLERININ VE NEDENLERININ iNCELENMESI

ARIKAN, Secil
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal, Egitim Yo6netimi,

Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dah
Tez Damismani: Prof.Dr.Ahmet DUMAN
Eyliil, 2007

Bu arastirmanin amaci, Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev
yapan simf Ogretmenlerinde tiikkenmislik diizeyleri ve bunun nedenlerinin
incelenmesidir. Arastirma betimsel tarama modelinde ve nicel yaklagimlarin

kullanildig bir aragtirmadir.

Aragtirmanin evrenini Mugla merkez ilkogretim birinci kademede gorev
yapmakta olan 136 smif Ogretmeni olusturmaktadir ve oOrneklem alinmamistir.
Uygulanan 136 anketten eksiksiz doldurulan 125 anket degerlendirmeye alinmistir.
Aragtirmada toplanan veriler, SPSS 11.00 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada incelenen degisken tipine gore veriler, Maslach Tiikenmislik
Envanteri formu alt dl¢ekleri puanlarmin aritmetik ortalamalar1 iizerinde gosterdigi
farkliliklar ve 6nem derecelerinin tespiti “t testi”, “Kruskal Wallis” testi ve Mann

Whitney U testi ile yapilmustir.

Aragtirmanin sonunda Ozetle su bilgilere ulagilmigtir: (1) Uygulanan

Maslach Tiikenmislik Envanterinden elde edilen bulgulara gére Mugla Merkez

[Ikogretim Smmif Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme ()_( =33, 81) ve Kisisel Basar1
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Boyutunda ()_( = 31,83) ve toplam puanda ()_( =87, 98) tikkenme diizeylerinin diisiik

oldugu; ancak duyarsizlasma diizeylerinin c¢ok diisiik ()_( =22,34) oldugu
saptanmigtir. (2) Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan smif
ogretmenlerinde cinsiyet tiikkenmislik acisindan duygusal tilkkenme (p= 0,32 p>0,05),
duyarsizlasma (p=0,99 p>0,05), kisisel basar1 boyutlarinda (p=0,85 p> 0,05) ve
toplam puanda (p=0,5 p>0,05) istatistiksel olarak anlaml bir fark olusturmamustir.
(3) Mugla merkez ilkogretim birinci kademede gorev yapan sinif dgretmenlerinde
kidem tiikenmislik agisindan duygusal tiikenme (p= 0,41 p>0,05), duyarsizlasma
(p=0,62 p>0,05), kisisel basar1 boyutlar1 (p=0,13 p>0,05) ve toplam puanda (p=0,37
p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmamustir. (4) Mugla merkez
ilkdgretim birinci kademede gorev yapan siif dgretmenlerinde meslegi isteyerek
secip se¢cmemek tlikenmiglik agisindan duygusal tikenme (p= 0,68 p>0,05),
duyarsizlasma (p=0,24 p>0,05) ve toplam puanda (p=0,09 p>0,05) istatistiksel olarak
anlaml bir fark olusturmazken, kisisel basar1 boyutunda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir fark olusturmustur (p= 0,02 p<0,05). (5) Mugla merkez ilkogretim
birinci kademede gorev yapan simif 0gretmenlerinde iicret tiikenmislik acisindan
duygusal tikenme (p=0,34 p>0,05), duyarsizlasma (p=0,66 p>0,05), kisisel basari
boyutlarinda (p=0,20 p>0,05) ve toplam puanda (p=0,44 p>0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark olusturmamistir. (6) Mugla merkez ilkogretim birinci kademede
gbrev yapan sinif dgretmenlerinde yonetici tavri tilkenmislik agisindan duygusal
tikenme (p=0,52 p>0,05), duyarsizlasma (p=0,42 p>0,05), kisisel basar1 boyutunda
(p=0,18 p>0,05) ve toplam puanda (p=0,55 p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir

fark olusturmamustir.



VIII

ABSTRACT

The Investigation of the Burnout Levels and Reasons of the Classroom
Teachers Who are Working at the First Stage of Mugla Centrum

Primary Schools

ARIKAN, Secil
Master Thesis, Departments of Educational Sciences
Educational Administration, Supervision, Planning and Economics
Department
Mentor: Prof.Dr.Ahmet DUMAN
September, 2007-09-23

The aim of this research is to investigate the reasons of burnout and the
burnout levels of the primary school teachers working in the first stages of the primary
schools in Mugla city centre. The research is a descriptive research and quantitive

approaches are used in the research.

The population of the research consists of 136 Classroom Teachers who are
working at the first stage of Mugla Centrum primary schools form and no sample was
selected. Fully filled 125 questionnaires, in 136 questionnaires, were taken into
consideration. Data collected in the research were analyzed by SPSS 11.00. Data that
were investigated according to the variable types in the research, the differences of
sub-scale points of Maslach Burnout Inventory form seen above the arithmetic
averages and the determination of the significance levels were done by “t test” and

“Kruskal Wallis Test” and “Mann Whitney U Test”.

To sum up, these findings were obtained at the end of the study: (1)

According to the data obtained from the Maslach Burnout Inventory, primary school
teachers’ burnout levels, in the subscales of Emotional Exhaustion ()_( =33,81)
Personal Accomplishment (j( =31,83) and total point ()} =87,98) are low, and the

level of their burnout in the subscale of depersonalization ()_( =22,34) is very low. (2)
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Among the primary school teachers working in the first stages of the primary schools
in Mugla city centre, gender does not form a meaningful statistical difference in
emotional exhaustion (p= 0,32, p>0,05), depersonalization (p=0,99, p>0,05), personal
accomplishment (p=0,85, p> 0,05) and total point (p=0,5 p>0,05) in aspects of
burnout. (3) Among the primary school teachers working in the first stages of the
primary schools in Mugla city centrum, years of experience does not form a
meaningful statistical difference in the subscale of emotional exhaustion (p=0,41,
p>0,05), depersonalization (p=0,62, p>0,05), personal accomplishment (p=0,13
p>0,05) and total point (p=0,37, p>0,05) in aspects of burnout. (4) While choosing the
job willingly or unwillingly does not form a meaningful statistical difference in the
subscales of emotional exhaustion (p=0,68, p>0,05), depersonalization (p=0,24,
p>0,05) and total point (p=0,09, p>0,05) among the primary school teachers working
in the first stages of the primary schools in Mugla city centrum; it forms a meaningful
statistical difference in the subscale of personal accomplishment (p=0,02, p<0,05) in
aspect of burnout. (§) Among the primary school teachers working in the first stages
of the primary schools in Mugla city centrum, salary does not form a meaningful
statistical difference in all subscales-emotional exhaustion (p=0,34, p<0,05),
depersonalization (p=0,66, p<0,05), personal accomplishment (p=0,20, p<0,05) and
total point (p=0,44, p<0,05) in aspect of burnout. (6) Among the primary school
teachers working in the first stages of the primary schools in Mugla city centrum,
attitudes of administrators does not form a meaningful statistical difference in all
subscales-emotional exhaustion (p=0,52, p<0,05), depersonalization (p=0,42, p<0,05),
personal accomplishment (p=0,18, p<0,05) and total point (p=0,55, p<0,05) in aspects

of burnout.



ONSOZ

Gelecegin biiyiikleri-cocuklarimiz iizerinde dgretmenlerin ne derece biiyiik
bir etkisi oldugu tartisilmaz bir gergektir. Ogrenciler tarafindan model alinmakta olan
o0gretmenlerimiz 6grencilerin davranislarini olusturmada, onlarin yetistirilmesinde en
az ana-babalar kadar etkilidirler ve bu yiizden 6gretmenlerin ¢evreye ve 6grencilere
karst tutumlari, davranislart ¢ok &nemlidir. Ogrencilerin yeterli bilgi, beceri ve
olumlu davranislar edinebilmesi i¢in biitlin bunlar1 asilamaktan sorumlu tutulan
ogretmenlere gerekli sartlar saglanmalidir ki, 6gretmenler daha verimli olabilsinler.
Fakat Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlar zaman zaman onlarin verimlerinin
diismesine sebep olmakta ya da verilen egitimin kalitesini azaltmaktadir. Insanlarla
siki iletisim halinde olan ¢ogu meslekte goriildiigii gibi 6gretmenlikte de yasanan
bazi sikint1 ve zorluklar nedeniyle 6gretmenler stres yasamakta ve bu ileri diizeylere

tagindiginda 6gretmenlerde tilkenmislik goriilmektedir.

Bu arastirma ile Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede bulunan sinif
Ogretmenlerinin  tikenmislik  diizeyleri ve onlarin tiikenmislik nedenleri
incelenmistir. Inceleme yapilirken tiikenmislik agisindan cinsiyet, meslekteki hizmet
siiresi, meslegi isteyerek sec¢ip se¢meme, alinan iicret, yoOneticilerin tavri

degiskenlerinin ne derece etkili oldugu ele alinmistir.

Akademik hayata girisim, lisansiistii egitimim ve tez c¢alismam boyunca
bana sagladigi katkilardan dolayr degerli danismanim Prof.Dr. Ahmet DUMAN;
istatistikle ilgili her konuda ve her zaman can-1 géniilden yardimima kosan degerli
hocam Yrd. Dog¢. Dr. Baki SAHIN; yasamakta oldugu bazi sikintilara ragmen her
zaman bana moral veren ve tezimin tamamlanmasinda emegi gegen sevgili hocam
Yrd.Dog.Dr. Aynur BILIR; en zor giinlerimde hep yanimda olan, elini her daim
sirttimda  hissettigim ve tezimin tamamlanmasina biliyik katkida bulunan
Ars.Gor.Osman OZKARACA, yazili kaynak yardim istegimi geri cevirmeyen
Dog.Dr. Birgiil PIYAL, ¢ok sevdigim oda arkadaslarim ve 6zellikle benden higbir

zaman destegini esirgemeyen aileme sonsuz tesekkiirler. ..

Ars.Gor. Secil ARIKAN



BOLUM I

GIRIiS

Bu boliimde arastirmayla ilgili literatiir taramasi yapilmis, aragtirmanin

amaci, 6nemi, sayiltilar ve sinirliliklara yer verilmistir.

Egitim, en genel anlamiyla insanin i¢inde yasadigi toplumda uygulama
degeri olan yetenek, yonelis, duygu, diisiince veya davraniglar1 yine kendi yasantisi
yoluyla olusturma, gelistirme ve degistirme siireci olarak tanimlanabilir ve bir
toplumdaki giiclerin ve olanaklarin dagilimi {izerinde kiigiimsenemeyecek kadar

onemli bir etkiye sahiptir (Duman, 2000: 14).

Egitim yasama anlam kazandiran en soylu etkinliktir. Egitim denince, ilk
akla gelen meslek ise, ogretmenliktir. Ogretmenlik, bilgiyi sevgiyle yoguran ve

yasami glizellestiren meslegin adidir (Aydin, 1998: V).

Egitim, toplumsal kiiltiirii bir kusaktan Otekine aktarmak ve aktarirken,
gelecegin kapilarini acacak anahtarlar1 da geng beyinlere vermektir. Insanoglunun
bu soylu ugrasi, ¢cagimizda ¢ok boyutlu ve iistiinde bugiin de diisiiniiliip tartisilan,
sorunlarini ¢6zmek i¢in hemen her toplumun seferber oldugu bir konudur. Bu
seferberlik daha iyi bir egitim, giderek daha saglikli bir toplum ve daha yiice bir

insanlik adina, dyle goriilityor ki hep siirecek, siirmeli de (Tanilli, 1988:9).

Ogretmen, 6grencinin goziinde modern diinyanin ve ¢agdas degerlerin
temsilcisidir. Bu durum o6zellikle ilkdgretim cagindaki 6grenciler icin gereklidir.
Ancak oOgretmenlik roliine doniik bu tiir yiiksek beklentilerin, ileri 6gretim
kademelerinde de stirmesi, daha ¢cok dgretmenlerin gosterecegi performansa baglhdir.

Ciinkii 6grenci giderek segici ve elestirel bir kisilik yapisi gelistirerek, 6gretmeninin,



Dolayisiyla 6gretmenlik meslegine yonelik olarak bir anlamda hazir buldugu
sayginlik ve ornek insan olma imajim1 korumak zorundadir. Bu amagla 6gretmen,

diisiinsel ve duygusal yonden siirekli evrimlesmelidir (Aydin, 1998:5).

Ogretmenler sadece 6grencilerin beklentileriyle kars1 karsiya degil, okul dis1
cevre de Ogretmenlerden yiiksek diizeyde beklenti icine girmektedirler. Insani,
dogay1 ve yasami igten seven, insan iliskilerinde basarili, gelismeye agik, diislince ve
gozlemlerinde objektif, demokratik yasamin ilkelerine ve insan haklarina saygili ve
bunu smif ortamina tagiyabilen, siirekli 6grenen, 6greten, dgrendiklerini paylagan
v.b. gibi birgok kriter basarili 6gretmen kriteri olarak toplumun beklentileri igerisinde

yer almaktadir (Aydin, 2000: 6-7).

Biitiin 6gretmenler Ogrenciler iizerinde silinmez bir iz birakmaktadirlar
biiylik bir kismin1 birlikte gecirdikleri, belki de ana-babalariyla gecirdikleri vakitten
cok daha fazlasini gegirdikleri sinif dgretmenlerinin Ogrenciler iizerindeki etkisi

yadsinamayacak kadar biiyiiktiir.

[lkokul ¢ocugunun sosyal iliskilerinde 6gretmeni, arkadaslar1 ve annesi ile
iligkileri 6n plana gecer. Onlarla olan iligkileri tiim iligkilerini de etkiler. Bu evrede
stiper ego ve ahlak bilinci gelistigi icin, iyi-kotii, hakli-haksiz kavramlarina yabanci

degildir. Vicdanla ilgili konularda ger¢ekeidir (Girgin, 1995:34).

Ilkokul ¢ocugunun okul ©Oncesi déneme oranla ana-babasinin sevgi
gosterilerine olan gereksinimi azalir ve bunlar i¢in biiyiimiis olduguna inanir. Ancak
boyle dogrudan dogruya sevgi gosterilerini istememesine karsin, 6gretmenin onu

sevmesini, begenmesini ister (Akboy, 2000: 51-52).

[lkokul dénemi, ¢ocugun bedensel gelisimini devam ettirdigi, korku, 6fke ve
seving gibi faktorlerin duygusal doneminde hareketlilige sebep oldugu, aileden
ayrilip sosyal gelisiminde, kisisel bagimsizligi kazanma, yasitlariyla gecinmeyi

O0grenme ve cinsiyet roliiniin farkina varma gibi toplumsal gorevleri 6grendigi bir



donemdir. Somut islemler evresinde olan okul c¢agindaki c¢ocuk, ego merkezli
olmaktan kurtulup, diger kisilerin gbziiyle diinyay1 daha 1yi anlamaya baslamaktadir
(Kesici, 2002: 25-26).

Egitimciler olarak her brang 6gretmeninin oldugu gibi sinif 6gretmenlerinin
de ortak amaclar1 vardir. Smif Ogretmenlerinin en uzun siireli model olarak
Ogrencilerin sekillenmesinde biiylik rolii vardir. Bu yiizden onlarin amaglarin
gerceklestirebilmeleri son derece &nemlidir. Ogretmenlerin ortak amaglar olarak

gerceklestirmek zorunda olduklari egitimin amaglari sayilabilir:

Var olan bilgi birikiminin yeni kusaklara aktarilmasi,
Insanlarin zihinsel gelisimlerinin saglanmasi,

Kiiltiirel mirasin geng kusaklara aktarilmasi,

YV V VYV V

Ozerk, 6zgiir ve elestirel diisiinebilen bireyler yetismesine olanak

saglanmasi,

Y

Etkin, bilingli ve katilime1 yurttaslar yetistirilmesi,

\4

Toplumun gereksinim duydugu nitelikli ve yiiksek nitelikli insan

giiciiniin yetistirilmesi (Duman, 2000: 19).

Biitlin bu amaglar gerceklestirmeyi hedefleyen 6gretmenlik meslegi eskiden
beri sevgi meslegi olarak goriilmektedir. Ne yazik ki simif ortamimin gergekleri
ogretmenlik meslegini stresli bir is haline getirmistir. Bugilin egitimcilerden,
toplumun kétiilerini iyilestirmeleri, geng yetiskinleri karisik, teknolojik toplumda
hayata hazirlamalar1 ve bunlar1 aldiklar1 egitime uygun olmayan maaslar igin
basarmalar1 beklenmektedir. Meslek sartlarinin sonucu olarak, bircok Ogretmen,
kendileri, 6grencileri ve meslekleri hakkindaki hislerinin, baslangigtakinden daha
olumsuz olduklarin1 gérmiislerdir. Bu 6gretmenler duygusal tilkenme ve bitkinligin
kronik hislerini ve 6grencilerine karsi olumsuz davranislar gelistirmede ve meslekte
basar1 hissinin kaybi1 konusunda hassastirlar. Maslach ve Jackson (1981) bu
duygular1 yasayan insanlari mesleki tiikenmislik yasayan insanlar olarak

tanimlamaktadirlar (Schwab, Jackson, Schuler, 1986: 14).



[lkokul ~Ogretmenleri diger egitim kademelerinde gdrev yapan
ogretmenlerden ¢ok daha gii¢ bir isi yerine getirirler: “model olmak ve iyi ¢alisma
aliskanliklar1 gelistirmek”. Ilkokul 6gretmeni, ¢ocuk i¢in ana babadan sonra model
alman ve siire¢ i¢inde onlardan da fazla deger tasiyan biridir. Zaten ilkokulda
egitimde Onemli olan Ogretmenin kendisidir ve ¢ocuk Ogretmenin Kkisiligine
duyarlilik yaparak onunla 6zdesim kurmaktadir (Girgin, 1995: 4). Biitiin bunlardan
dolay: Ilkogretim Birinci Kademede Gérev Yapmakta Olan Sinif Ogretmenlerinin
fiziksel ve ruhsal agidan saglik durumlarinin iyi olmasi gerekmektedir. Bunlardan

birinin bile tam olarak iyi olmamasi kisilerde tiikenmislige neden olabilir.

Diinya Saglhk Orgiitii saghg, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir
iyilik hali olarak tanimlamaktadir. Bu tanim saghigi sadece fiziksel iyilik olarak
gorme seklindeki gelencksel bakisi asip, buna psikolojik ve sosyal boyutlari da
ekleyerek sagliga daha kapsamli bir bakis acis1 getirmistir. Ancak zamanimizda
sanayilesmenin, sehirlesmenin, insanin yerine getirmesi gereken rollerin artmasinin,
kisileraras1 iliskilerin karmagiklagmasinin, yasamin zorlasmasmin insan iizerinde

yarattig stres, saglig1 olumsuz yonde etkilemektedir (Gok¢akan ve Ozer, 1999:11I).

Saglig1 olumsuz yonde etkileyen bu faktorlere ek olarak calisan kisilerin
calisma ortamlari, is iligkileri, statli, rol ve islevlerindeki olumsuzluklardan
kaynaklanan etkenler de ¢alisanin sagligin1 bozmaktadir. Bu olumsuz kosullarin uzun
siire devam etmesi sonucunda ¢alisanin sagliginda bozulma belirtileri gériilmekte ve
bu belirtilerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan tabloya “tiilkenmislik” (burnout)

denilmektedir (Gokgakan ve Ozer, 1999:111).

Tikenmislik en basta ¢ok belirsiz bir kavramdi, ne oldugu ve onunla ilgili
ne yapilabilecegi konusunda ¢ok cesitli fikirler olmasina ragmen, standart bir tanimi
yoktu. Farkli insanlar, farkli seyleri ifade etmek i¢in bu terimi kullandilar ve bu
yiizden sorun ve ¢oziimleri hakkinda yapici bir iletisim i¢in her zaman bir esas yoktu

(Maslach ve Goldberg, 1998: 64).



Maslach ve Jackson’a (1981: 99) gore ise tilkenmislik, insanlara yardim
hizmeti sunan bireylerde siklikla goriilen duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
sendromudur. Tiikenmislik, insanlar birlikte ¢alistiklar kisiler i¢in biitiin duygularini
kaybettiklerinde ve farkli veya hatta insancil olmayan sekillerde davrandiklarinda
gergeklesir (Maslach, 1982: 16). Tiikenmislik “meslek sahibi olan kisi ¢ok fazla kisi

icin sorumluluk almaya zorlandiginda” yasanir (Maslach, 1982: 18).

Tiikenmigligin anahtar 6zellikleri ¢ok biiyiik bitkinlik, engellenme hisleri,
kizginlik ve duyarsizlagma, etkisizlik ve basarisizlik hisleridir. Tiikenmislik 6zellikle
olumlu beklenti, heves ve kendini insanlara yardima adama hisleriyle meslege
baslayanlar icin trajik bir sondur. Eger her zaman acik bir sekilde belirtilmezse, bu
tip ilgi, 6gretme ve hizmet meslekleri i¢in normlar bellidir: baskalarini diistinmek ve
digerlerinin gereksinimlerini ilk siraya koymak, uzun saatler ¢aligmak ve miisteri,
hasta ya da oOgrencilere yardim etmek i¢in elden gelen her seyi yapmak,
yapilabileceklerin 6tesini yapmak ve kisinin her seyini vermesidir (Maslach ve

Goldberg, 1998: 63).

Tikenmislik, “6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik,
timitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise,
isyerine, c¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi” demektir
(Demirtas ve Giines, 2002: 122). Maslach, Schaufeli ve Leiter’e(2001:397) gore ise
titkenmislik meslekteki kronik, duygusal ve kisilerarasi stres etkenlerine verilen uzun
stireli tepkidir ve duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve etkisizlik olmak tizere ii¢

boyutta tanimlanir.

Tiikenmislik kaynaklarinin bireyin karsilanmayan beklentileri, is ortaminda
karar vermeye katilim azhifi, yliksek seviyelerde rol catigmasi, oOzgiirlik ve
ozerklikten yoksunluk, toplumsal destek aglarinin yoklugu ve tutarsiz 6diil ve ceza
yapilarinin birlesimini i¢erdigi bulunmustur (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986:

14).



Yonetsel tiikenmislik kaynaklar1 ise insan iligkileri (Balci, 2005: 85), rolde
belirsizlik (Baltas ve Baltas, 2002: 88), catisma (Baltas ve Baltas, 2002: 89,
Bursalioglu, 1982:225), yeterlik (Balc1, 2005: 197), karara katilma (Balci, 2005: 103,
Schwab, Jackson ve Schuler, 1986: 16), asir1 is yiiki, istlerle iliskiler (Izgar,
2001:1819-20), kontrol eksikligi, yetersiz odiil, adaletsizlik (Maslach ve Leiter,
1997:11-13-15), ceza, yetersiz iicretten (Potter, 2005:24-40) olugsmaktadir.

Tiikenmigligin belirtileri ne nadir goriilir ne de gizemlidirler. Aslinda bu
belirtilerden tamamen uzak birisini bulmak c¢ok zordur. Digerleriyle ¢ok yakin
calisan kisiler siklikla yardim etmeye c¢alistiklar1 insanlara olan ilgilerini kaybederler
ve duyarsizlasip, olumsuzlasarak ve bazen de diigmanca davranarak onlara insanlik
dist davranirlar. Ancak tiilkenmislik, diger insanlarin duygusal, fiziksel ya da

toplumsal problemleriyle ugrasan kisilerle sinirli degildir (Potter, 2005: 13).

Tiikenmis kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden, beklediklerini elde
edememesine bagli bir yorgunluk ve hayal kirikligi icindedir. Eger insanin
beklentileri gergekten olabileceklerin ¢ok lizerindeyse ve kisi kendi kafasindaki bu
amaca ulasmaya c¢alismakta 1srar ediyorsa, huzursuzluk ve sikinti yolda demektir.
Icinde bir yerlerde yogun catismalar yasamaktadir. Bunun kaginilmaz sonucu ise 6z
kaynaklarinin, yasam enerjisinin ve islev gorme yeteneginin tiikenmesidir (Sahin,

1998: 65).

Her meslekte oldugu gibi, 6gretmenlerin caligma veriminin diismesine
neden olan en Onemli faktorlerden birisi de “tiikenmislik™tir. Beklentilerinden ¢ok
farkli olabilen gergeklerle karsilagan 6gretmenlerimiz goreve basladiklarinda gesitli
nedenlerle hayal kirikliklarina ugramakta, yasanan bazi huzursuzluklar neticesinde
zaman igerisinde tilkenmekte ve istenen verimi ortaya koyabilmekten

uzaklagmaktadirlar.

Tikenmislige neden olan baska bir takim katki da kisisel ya da ge¢misle
ilgili degiskenler olarak siniflandirilabilir. Ge¢mis degiskenleri cinsiyet, yas,

mezuniyet durumu ve hizmet edilen miisteri(alici) tipi gibi faktorleri icerir. Kisisel



Ozellikler ise hem islerinin nasil olacagr hakkinda bireysel beklentileri hem de

bireyin kisisel 6zelliklerini i¢erir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986: 17).

Tikenmislik, tek bir sebebi olmaktansa, bazi faktorlerin birlesiminden
olusur. Bu en iyi, bu duruma neden olan bireysel, kisileraras1 ve orgiitsel faktorleri
g6z onilinde bulundurarak anlasilir. Tiikenmislik nedenlerinin farkina varmak, onunla

bas etmek icin bir adim olabilir. Bunlarin bazilar:

» Cok kiictik degisikliklerle ayni tip isi yapmak, ozellikle eger bu is
anlamsiz goriiniiyorsa;

» Kisisel olarak ¢ok fazla ilgi, takdir ya da diger olumlu tepkileri
almama;

> lste basar1 ve anlam duygusu eksikligi duyma;

» Uretim i¢in devamli ve giilii bir baski altinda olma ve ¢cogu gergekei
olmayan son teslim tarihleriyle kars1 karsiya olma;

» Cok direnen, goniilsiiz alicilar ya da ¢ok kiigiik ilerlemeler gosteren
zor bir niifusla ¢alisma;

» Calisanlar arasinda ¢atigma ve gerilim, is arkadaslarindan destegin
olmayis1 ve elestiri ¢oklugu;

» Yaygin, degerli amaglar i¢in c¢alismaktansa, birbirlerine Kkarsi
calistiklar1 durumlara neden olan, denet¢i ve zihinsel saglik
calisanlar1 arasindaki giivensizlik;

» Kisisel ifadeler ya da yeni yaklagimlart denemede oncii olmak igin
firsat olmamasi, deneyim degisiklik ya da yeniligin yer aldig1 bir
durumun 6diillendirilmedigi gibi engellenmeleri;

» Vakit ve enerjinize gore gercekci olmayan isteklerle karsi karsiya
kalmak;

» Hem kisisel hem mesleki olarak, ¢ok fazla danisma, devamli egitim
diger hizmet i¢i yetistirim firsatlar1 sunmayan bir meslek sahibi

olmak;



> lsyeri disindaki, evlilikle ilgili gerginlik, kronik saglik problemleri,
ekonomik sorunlar vb. gibi c¢oziimlenmemis kisisel catismalar

(Corey,1996: 45-46).

Ogretmenler gibi yardim mesleklerine sahip olanlarin diger mesleklere sahip
olanlara gore neden daha siklikla tiikenmislik yasadiklar1 hakkinda ii¢ sebep ortaya
konmustur. Birincisi, onlar duygusal olarak gii¢c gerektiren bir ig yapmaktadirlar;
ikincisi, kariyer olarak insan hizmetini segtiren bir kisilik 6zelligini ve tiglincii olarak
“alic1 merkezli” bir oryantasyon paylasmaktadirlar (Pine, Aranson ve Kafry, 1981:

48).

Orgiitlerde tiikenmislik; “enerji, giic ve kaynaklar {iizerindeki asir1
taleplerden dolay1r basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ya da yorulmak”,

demektir (Demirtas ve Giines, 2002: 122).

Maslach’a (1982) gore tikenmislik ii¢ alt boyutta incelenmektedir.
Bunlardan birincisi duygusal tiikenme, ikincisi duyarsizlagma, iigiinciisii ise kisisel

basar1 boyutunda azalmadir:

Duygusal Tiikenme: Insanlar tiikkenme hissettiklerinde, hem duygusal hem
fiziksel olarak bitkin hissederler. Degerlerini kaybettiklerini, kullanildiklarini,
diizelip, iyilesemeyeceklerini  hissederler. ~Sabah  uyandiklarinda, yataga
girdiklerindeki kadar yorgundurlar. Bagka bir proje ya da kisiyle kars1 karsiya
gelmek i¢in enerjileri yetersizdir. Duygusal tiikenme isin gerekleri ya da biiyiik
degisikliklerin stresine karsi ilk tepkidir (Maslach ve Leiter, 1997: 17). Duygusal
tikenme kisinin duygusal kaynaklarmin tiikkendigini hissetmesiyle duygusal bir
yorgunluk yasamasi ve calistigi kurumda hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu
kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir. Gerginlik ve kaygi duygusunu
asamayan kisi i¢in ertesi giin ise gitmek c¢ok zor gelmektedir. Dolayisiyla ise

gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler nedeniyle ise



devamsizlik, isten ayrilma gibi hem c¢alisan hem de kurum agisindan verimsiz bir

durum ortaya ¢ikmaktadir (Caliskur, 2005).

Duyarsizlasma: Insanlar, insanin iyiligine inanmaz olduklarinda, ise ve
isteki insanlara karsi soguk ve uzak bir tutum sergilerler. ise katilimlarmi en aza
indirgerler ve hatta ideallerine son verirler. Bagka bir deyisle, duyarsizlagsma kisiyi
tilkenme ve hayal kirikligindan koruma girisimidir. Insanlar 6zellikle gelecek belirsiz
oldugunda, farkli olmamanin ya da imitlerini ¢ogaltmaktansa, sorunlarin
¢Oziimlenemeyecegini farz etmenin daha giivenli olacagini diisilinlirler. Ancak bu
kadar olumsuz olmak kisinin saghigina ve etkili ¢alisma kapasitesine ciddi anlamda
zarar verir (Maslach ve Leiter, 1997: 18). Duyarsizlasma caligsanlarin hizmet
verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiigiiltiicii sozler sarf etmesi,
umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleridir. Aslinda bu davraniglarin altinda bir

yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir (Caliskur, 2005).

Kisisel Basarida Diisme (Etkisizlik): Insanlar kendilerini etkisiz
hissettiklerinde, giderek artan bir yetersizlik hissederler. Her yeni proje bunaltici
goriiniir. lerlemek i¢in yaptiklar1 her girisime kars1 diinya onlara kars1 koyuyormus
gibi goriiniir ve basardiklar1 her sey onlar i¢in 6nemsiz gibi goriinebilir. Degisiklik
yapma yeteneklerinde giivenlerini kaybederler. Ve kendilerine olan giivenlerini
kaybettiklerinde, digerleri de onlara olan giivenlerini kaybederler (Maslach ve Leiter,
1997: 18). Kisisel basar1 boyutunda diisme, kisinin kendisiyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi sonucu, isle ilgili cesitli
olaylarda kendini yetersiz algilama ve isyerinde karsilasilan kisilerle olan iligkilerde
de basarisizlik duygusu bas gosterir. Boylece harcadigi ¢abanin bosa gitmesi ve
sucluluk duygusu calisanin is motivasyonunu diislirerek basar1 i¢in gerekli

davraniglar1 gergeklestirmesini engeller (Caliskur, 2005).

Maslach’in bu ii¢ boyutundan en problemli olani ikinci boyut olan
duyarsizlasmadir. Duyarsizlasmada birey hizmet verdigi kisilerden uzaklagmus,

onlara kati, hatta insanlik dis1 tepkiler verilebilmektedir (Onem, 2004: 8).
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Tlkenmislik yasayan kimselerde ¢alismaya karsi ilgi azalir, ¢okiintii, enerji
kaybi, sikilma, anlamsizlik duygusu, robot gibi ¢alismayi siirdiirme, duyarsizlasma,
madde kullaniminda artis, kendine zaman ayirmama, bas agrisi, act, mide bulantisi,

yorgunluk hissi, uyku sorunlari gibi belirtilerle kendini gosterir (Akbaba, 2004: 94).

Tilkenmislik sonuglari ise isi birakma egilimi, devamsizlik, daha az ¢aba ve
daha diisiik kalitede bir kisisel hayati igerir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986: 14).
Bulgular, tlikenmisligin ¢alisanlar tarafindan saglanan hizmetin ya da bakimin

kalitesinde azalmaya neden oldugunu gdstermistir (Marasli, 2003: 22).

Ise duyulan ilgi kaybi ve duygusal sertlik sonunda ise gelmeme,
standartlarin altinda is ve o isin yogunlugu gibi Orgiitsel sorunlara doniislir. Ama
daha da Onemlisi, tiikenmislik kurbani, bu deneyimden dolay1r daimi olarak
takatsizlesebilir ve u¢ durumlarda gergekten calisamayacak duruma gelebilir. s
becerileri eksiksiz durmasina ragmen, is motivasyonu ortadan kalktig1 igin,

titkenmislik, kurbanini isinin i¢inde yer alamaz hale getirir (Potter, 2005: 13).

Girgin’e (1995:21), gore ise tikkenmislik olusup gelistiginde sunlar goriiliir;
isi bosverme, isi bagkasina yilikleme, ise gelmeme sayilarinda artis, es ve

arkadaslardan uzaklasma, is doyumsuzlugu, izin siiresini uzatma.

Hemsirelik, doktorluk mesleklerinin yani sira, tilkenmisligin en c¢ok
goriildiigii mesleklerden biri dgretmenlik meslegidir. Ogretmenlerde tiikenmislik her
gecen giin artis gostermektedir ve bu yilizden son zamanlarda tiikenmislikle ilgili

yapilan ¢aligmalar artmistir.

1.1. Amag

Bu arastirmanin amaci, Mugla merkez ilkogretim birinci kademede gorev
yapan smif Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri ve bunun nedenlerinin

incelenmesidir. Bu nedenle asagidaki sorulara yanit aranacaktir:
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. Mugla merkez ilkégretim birinci kademede gorev yapan simif

o0gretmenlerinin demografik 6zellikleri nelerdir?

. Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan simf
Ogretmenlerinin duygusal tiikkenme (DTB), duyarsizlasma (DB),
kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik diizeyleri nasildir?

. Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan simuf
Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme (DTB),
duyarsizlasma (DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik

puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

. Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan smif
o0gretmenlerinin meslekteki hizmet siirelerine gore duygusal tilkkenme
(DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve

tiikkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan simif
Ogretmenlerinin  meslegi isteyerek sec¢ip se¢memelerine gore
duygusal tiikkenme (DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basari
boyutlart (KBB) ve tilkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark

var midir?

. Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan simuf
Ogretmenlerinin alinan iicretin yeterli bulunup bulunmamasina gore
duygusal tiikkenme (DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basari
boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik puanlari arasinda anlamli bir fark

var midir?

Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan simif
Ogretmenlerinin  yoneticilerin  tavirlarindan ~ memnun  olup

olmamalarina gore duygusal tikenme (DTB), duyarsizlasma (DB),
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kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik puanlar1 arasinda

anlamli bir fark var midir?

1.2. Onem

Ogrenciler iizerinde bu kadar biiyiik bir etki birakan sinif 6gretmenlerinin
sorunlar yasamasi ve bu nedenle verimlerinin diismesi iilkemizin gelecegi i¢in ¢ok
biiyiik bir kayip olacaktir. Ogrencilerin 6gretmenlerini, 6zellikle daha egitimlerinin
ilk yillarinda kars1 karsiya kaldiklart sinif 6gretmenlerini model aldiklar1 g6z 6niinde
bulundurularak, smif 6gretmenlerinin tiikenmislik yasama nedenlerinin tespit

edilmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik yasamasinin hem 6gretmenin kisisel sagligi hem
de oOgrencilerin aldigi1 egitim iizerinde etkisi vardir. Bu nedenle, 6gretmenlerin
tiikkenmislik sendromunun belirtilerini, nedenlerini, diizeltilmesi i¢in alinmasi
gereken Onlemleri bilip anlamalarinda yardima gereksinim duyduklar agiktir.
Ogretmenlik meleginin kapsamia ve amaglarina ters diisen bu duruma neden olan
etkenlerin arastirilmasi, 6gretmenlerin tiikenmisligin onlara niye potansiyel bir zarar
verdigini anlamalar1 gereklidir. Ogretmen ne kadar cabuk tiikkenmisligin farkina varir
ve Onlemesini bilirse, tiikenmigligin yinelenmesi ve tekrar olusmasi da o kadar
azalacak ve bdylece sinif icinde daha etkili ve verimli bir 6gretim saglanacaktir

(Baysal, 1995: 3-4).

Mesleki tiikenmislik isyerindeki stres etkenlerine karsi uzun siireli tepkiyi
iceren psikolojik bir sendromdur (Maslach, 2003: 189). Son yillarda yasanan
tiilkenmisligin biiylik oranda arttig1 tespit edilmistir ve bu ylizden bu alanda yapilan
calismalarda artis goriilmektedir. Universitelerin en énemli amaglarmin bulunduklari
yere katkida bulunmak oldugu dikkate alinarak, bu calismanin yapilmasina karar

verilmigtir.

Bu c¢alismayla, Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan

siif Ogretmenlerinde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
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boyutlarindaki tiikenmislik diizeyleri ve nedenleri tespit edilerek, betimlenecek ve

tilkkenmisligin gergeklesmemesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi saglanacaktir.

Bununla birlikte, sinif 6gretmenlerinin basarisinin da artacag diisiiniilmektedir.

1.3. Sayiltilar

>

\4

Arastirmada  kullanilan Maslach  Tiikenmislik  Envanterinin
titkenmislik diizeyini belirlemede yeterli oldugu,

Orneklemin evrenini temsil edecegi,

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anketleri i¢tenlikle cevapladiklari,

Amaca uygun istatistiksel tekniklerin kullanildigidir.

1.4. Smirhliklar

>

Bu aragtirmanin sonuglari arastirma kapsamina alinan siif
Ogretmenleriyle sinirlidir.

Arastirmanin sonuglar1 veri toplama araci ile sinirhdir.

Arastirmanin sonuglar1 aragtirmanin evrenine giren Mugla merkez

ilkogretim birinci kademede ¢alisan sinif 6gretmenleriyle sinirlidir.
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BOLUM II

ILGILi ALANYAZIN

Bu bolimde yurt disinda ve Tirkiye’de tiikenmiglik iizerine yapilan

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Borthwick ve digerlerinin (1982) “Ogretmen Tiikenmisligi: Mesleki ve
Kisisel Degiskenler Calismasi’nda, O6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ve mesleki
degiskenler egitim diizeyi, sinif biiylkligii, kidem, kazanilan en yiiksek derece ve
kisisel degiskenler(cinsiyet, yas, gelir, saghk durumu) arasindaki iliskiler
incelenmistir. Tilkenmislik diizeyi tiikkenmisligin 3 kategorisi olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda veri lireten Maslach Tiikenmislik
Envanteri ile ol¢iilmistir. 1091 ilkogretim ve ortadgretim Ogretmeninden donen
sonu Maslach Tiikenmislik Envanteri ile ¢6ziimlenmistir. Mesleki degiskenler
acisindan O6gretmenler arasinda Olciilen onemli tiikenmiglik farkliliklar mezuniyet
durumu ve kidemdir. Bu faktorler iizerinde sonradan yapilan t testleri lise
Ogretmenlerinin 1. kademedeki 6gretmenlere gore daha yiiksek tiikenmislik ve daha
az kidemli olan 6gretmenlerin kidemlilere gore daha yiiksek tiikenmislik diizeyleri
oldugunu ortaya koymustur. Lise ortaminda ergenlerle calismanin daha geng
ogrencilerle ¢alismaktan daha stresli olabilecegi ya da ilkokul ortaminin 6gretmenler
icin daha destekleyici olabilecegi belirtilmistir. Daha az kidemli 6gretmenlerin daha
yluksek tilkenmisglik géstermesinin nedeni geng 6gretmenlerin okulun giinliik stresi ile

bas edebilmelerini de igeren olgunluk seviyesine baglanmistir.

Tecriibe edindikg¢e tiikenmisligin azalmasinin nedeni olarak alanda edinilen
bas etme becerileri goriilmektedir. Gruplar arasinda sinif biiyiikliigii ve kazanilan en

yiiksek derece degiskenleri 6nemli farkliliklar gostermemistir. Kisisel degiskenlerde
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onemli bulunan degiskenler ise cinsiyet, yas ve irktir. Bayan Ogretmenler
erkeklerden, beyaz 6gretmenler azinlik grubu 6gretmenlerinden ve geng 6gretmenler

daha yaglh 6gretmenlere gore daha fazla tilkkenmislik yasamaktadirlar.

Schwab, Jackson ve Schuler’in (1986:14-30), “Egitimci Tiikkenmisligi:
Kaynak ve Sonuglar1” baslikli ¢alismasinda rastgele secilen 339 ilkogretim ve
ortadgretim Ogretmeninde tlikenmisligin nedenlerinin  bireyin karsilanmayan
beklentileri, karar vermeye az katilim, yiiksek seviyelerde rol ¢atismasi, 6zerklik ve
Ozgirliikten yoksunluk, toplumsal destek aglarinin yoklugu ve tutarsiz 6diil ve ceza
yapilarinin birlesiminden olustugu bulunmustur. Tikenmislik sonuglarinin ise isi
birakma egilimi, devamsizlik, daha az ¢aba ve daha diisiik kalitede bir kisisel hayati

icerdigini sdylemektedir.

Greenglass ve Burke’iin (1988) “Ogretmenlerde Is ve Aile Etkeni: Cinsiyet
Farkliliklar1” baglikli arastirmasi1 kadin ve erkek ogretmenlerdeki tiikkenmisligi
etkileyen faktorleri incelemektedir. Sonuglar gostermistir ki Maslach tiikkenmislik
Olcegi alt boyutlari-duyarsizlasma-erkeklerde kadinlara oranla onemli derecede
yuksektir. Ek sonuglar gostermistir ki kadinlar erkek meslektaslarina oranla ¢ok daha
fazla depresyon, bas agrisi ve rol catismasi yasamaktadir. Cok regresyonlu sonuglar
gostermistir ki kadinlardaki tiikkenmislik ¢esitliligin %47 sinin nedeni rol ¢atismasi,
medeni hal, is stresi ve sosyal destektir. Erkeklerde ise tiikenmisligi etkileyen ana
faktoriin Ogrencilerin problemleri ve yeterlikle ilgili siiphelerden kaynakli stres
oldugu goriilmiistiir. Sonuglar kadin ve erkeklerdeki cinsiyet rollerinin farkl

cikarimlarini ele alan bir bakis agisiyla incelenmistir.

Grant (1991), Ontorio’daki kolej egitimcilerini etkileyen stres faktorlerini
incelemistir ve uygulanan 125 anketten geri donen 66°s1 (%53) kolej egitimcilerinin
orta ile olduk¢a yiliksek stres diizeylerinde olduklari bulunmustur. En ¢ok strese
neden olanlar: Ogrenci okur-yazarligi, i¢ ortam kalitesi, 0grenci motivasyonu
eksikligi ve elde edilebilir gere¢ ve kaynaklardir. Bu ¢alismadaki anahtar 6neri hem

ortak hem kisisel refah1 ¢ogaltmaktir.
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Labone’un (2002) “Ogretmen Tiikenmisliginin Gelisimi ve Onlemede
Ogretmen Etkisinin Rolii” baslikli c¢alismasinin amaci Ogretmen tiikenmisligini
gelistirme ve Onlemede Ogretmen etkisi inanglar1 roliiniin tespiti yoluyla,
Ogretmenlerin tilkenmesine yol agan ya da dgretmenleri iyilestirme stratejileri kuran
iki konuya deginmektir. Iki evreli arastirma dizaym ile bu konulara deginilmistir.
Birinci evre, 3 yillik siire i¢inde kisisel 6gretme etkililiginde tiikenmisligin ti¢ boyutu
tizerinde tahmini degisiklik degerlerini degerlendirmeyi ve kisisel 0Ogretme
etkililigindeki degisikliklerin tiikenmislik iizerindeki yonetsel stresorlerin etkilerine
ara¢ olup olmadiklarini kanitlamayr amaclanmustir. Ikinci evre, kisisel 6gretme
etkililikleri diizeylerini korumak ya da yiikseltmek i¢in stajyer 6gretmenlerle bulugsal
stratejinin  kullanimiyla, 6gretmenlerin kendi kendilerini diizene sokmalarini
amaclamaktadir. Birinci evre analizi LISREL kullanilarak, 6gretmen etkililiginin
tilkenmisligin direkt tahmincisi oldugu ve ayrica anahtar yonetsel stresorleri etkisine
arac¢ oldugunu gdstermektedir. ikinci evre sonuglari, strateji egitimi ile mesgul olan
ogretmenlerin etkililik diizeylerinde ©onemli kazanglar ortaya koymustur. Bu
aragtirma etkililik arttirma yoluyla Ogretmenlerin iyilesmesi icin gerekli olan

anlamlar1 rapor edip, tartismaktadir.

Lackritz (2004) ise calismasinda 265 {niversite fakiilte {iiyesinde
tilkenmislik ve tiikenmislikle ilgili konular1 incelemektedir. Calisma, en yliksek
tikenmislik diizeyi tekrar1 oraninin, genel c¢alisanlarin yari oraninda oldugunu
gostermektedir. Erkek fakiilte calisanlarinin duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek
puanlar1 varken, bayan fakiilte c¢alisanlariin duygusal tliikenme boyutunda
erkeklerden 6nemli derecede fazla puanlar vardir. Irk gruplar1 arasinda ¢ok dnemli
farkliliklar bulunmamistir ama yas duygusal tilkenmeyle ters olarak iliskilidir.
Tikenmislik, ders verilen 6grenci sayisi, ¢esitli aktivitelere ayrilan zaman ve sayisal
O0grenci  degerlendirmeleriyle anlamli iliskiler gostermektedir. Yoneticilere,
gerceklestikten sonra tepkisel tekniklere bel baglamaktansa, tiikenmisligi dnceden
kestirmek i¢in, koruyucu stratejiler kullanmalar1 i¢in Onerilerde bulunulmaktadir

(Lackritz, 2004: 713-729).
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Evers, Tomic ve Brouwers’in (2004) “Ogretmenlerde Tiikenmislik- Ogrenci
ve Ogretmen Algilamalarinin Karsilastirilmas1” baslikli ¢alismanin amaci; 6gretmen
tilkenmisliginin 6grenciler ve Ogretmenler tarafindan algilanisini, smif igerisinde
goriilen diizen bozucu 6grenci davraniglarina ve bu tiir davranislarla basa ¢ikma
becerilerine gore incelemektir. Oncelikle bu ¢alisma, Haylaz Ogrencilerle Basa
Cikma ve Algillanmis Diizen Bozucu Davrams Olgeklerinin  dgretmenlerdeki
tiitkenmisligin belirtilerinin, diizen bozucu 6grenci davranislarinin ortaya ¢ikisinda ve
Ogretmenlerin bu durumla basa c¢ikabilme becerilerinin degerlendirilmesinde
kullamilabilir. Ikinci olarak, &grenci algilamalar1 yaslara gore degismemektedir.
Ucgiincii olarak, bireysel basarilarin tersine, erkek ve kiz dgrencilerin algilamalarinda
duygusal tiikkenme ve duyarsizlikta biiyiik bir farktan s6z edebiliriz. Doérdiincii olarak,
Ogrenci algilamalarin her {i¢ tilkkenmislik ¢alismasinda da diizen bozucu 6grenci
davraniglar1 ve algilanmig disiplinsiz 6grenci davraniglariyla 6gretmenlerin basa
ctkma becerileri agiklanmaktadir. Son olarak, 6gretmen raporlarina gore 6grenci ve
Ogretmen raporlarinin, bireysel basar1 ve diizen bozucu 6grenci davraniglariyla basa
¢ikma becerileri konusunda biiyiik farklar olusmaktadir. Hiyerarsik regresyon analizi
diizen bozucu 6grenci davranislartyla miicadelenin 6grencilerin bireysel bagarilarina
katkida bulundugu, ancak 6gretmenlerin yaslarinin bireysel basarilarla biiyiik oranda

ilgili oldugu goriilmiistiir.

Brewer ve Shapard’m (2004) “Is¢i Tiikenmisligi: Yas Veya Kidem
Arasindaki Iliskinin Meta-Analizi” baslikli arastirmasi, is¢i tiikenmisligi ve yas ya da
kidem arasindaki iliski bulgularim1 sunan c¢aligmalar {izerinde meta-analiz
uygulayarak, yas veya kidem ve isci tiikkenmisligi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Problemin, is¢i tikenmisligi ile ilgili yaklasimlarin uygunlugunun, tiilkenmislikle
ilgili olan yas ya da kideme bagli olup olmayabilecegi konusunda pratik bir 6nemi
vardir. Sonuglar, is¢i yas1 ve duygusal tiilkenme arasinda kiigiik negatif bir korelasyon
oldugunu, en azindan Amerika’da bazi alanlarda ve biiyiik olasilikla bir alandaki
kidem ve duygusal tiikenme arasinda negatif kiiciik bir korelasyon oldugunu

gostermektedir.
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Ceyanes’in  (2004) caligmasinin amaci seg¢ilmis olan Texas devlet
okullarindaki 6gretmenler tarafindan belirlendigi sekliyle 6gretmenlerin miidiirlere
giiveni ile 6gretmen tiikkenmisligi arasindaki iligkiyi analiz etmektir. Bu ¢alismada,
Ogretmen tiikenmisligi ile Ogretmenlerin miidiire gliveninin capraz tablosu, iki
degisken arasinda orta ile yiiksek arasinda degisen bir iligski sergilemistir. Pearson
moment ¢arpim koreldsyonu 6gretmenlerin miidiire gliveni ile 6gretmen tiikenmisligi
arasinda 0.61°lik (p<0.01) giiclii, pozitif bir korelasyon iiretti. Ayrica, miidiirliigiine
giivenleri diisiik oldugunu belirten 6gretmenlerin yiliksek 6gretmen tiikenmisligi
yasama olasilig1 yaklasik yiizde 28 daha yiiksektir. Aslinda, bu anketi tamamlayan
315 6gretmenden, miidiiriine yiiksek oranda giivendigini bildiren 6gretmenlerden bir
tanesinin bile 6gretmen tiikenmisligi skoru yiiksek ¢ikmadi. Daha sonra, arastirmaci
secilen demografik degiskenlerin Ogretmen giiven-tilkkenmiglik iligkisini nasil

etkiledigini inceledi.

Bu c¢alismaya gore, 6gretmenin miidiir ile birlikte calistig1 yillarin sayisi
Ogretmen giiven-tiikkenmislik iligkisi lizerinde gli¢lii bir etkiye sahip ve 6gretmenin
yas1t ve deneyimi orta diizeyde bir etkiye sahip. Ayrica, d6gretmenin cinsiyetinin
O0gretmen giiven-tiikenmislik 1iliskisi lizerinde hafif bir etkisi oldugu goriiliirken
miidiiriin cinsiyeti, miidiiriin yas1 ve midiiriin irkinin 6gretmen giliven-tilkkenmislik
iligkisini hi¢ etkilemedigi goriilmektedir. Aragtirmact Afro-Amerikan, Latin kokenli,
Asyali ve diger irktan O6gretmen katilimcilarin sayisinin az olmasi nedeniyle,
O0gretmenin 1rkinin  6gretmen giliven-tiikenmiglik 1iligkisi {izerindeki etkisinin
sonuglarin1  belirleyemedi. Son olarak, ¢ok degiskenli regresyon analizi
Ogretmenlerin miidiire olan giliveninin ve bu ¢alismadaki demografik degiskenlerin
Ogretmen tikenmigligi degisiminin yaklasik yiizde 40’indan sorumlu oldugunu
ortaya koydu. Bu ¢alismanin sonuglari miidiirlerin 6gretmen tiikenmisligini azaltmak
icin 6gretmenleri ile glivene dayali bir iligki gelistirmeye odaklanmalar1 gerektigini

ortaya koymaktadir.

Egyed ve Short’un (2006) “Ogretmen Etkililigi, Tiikenmislik, Deneyim ve
Hasar1 Ogrenciye Miidahale Karar1” baslikli calismanin amac; etkinlik, tiikkenmislik,

deneyim ve hazirlik dahil, 6zel egitim gonderimlerine yol acabilen Ogretmen
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ozelliklerini arastirmaktir. Ozel egitim icin miidahale etme olasiliginin, bu 6gretmen
karakteristikleriyle ilintili oldugunu hipotez edilmistir. Bu ¢alismaya Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTE)’nde ve Ogretmen Etkinlik Olcegi (OEO)inde kendini
degerlendiren 106 temel 6gretmen dahil olmustur. Onlara siifta davranis bozuklugu
gosteren cocuklarla ilgili bir kisa hikadye durumu verilmis ve ¢ocuga 6zel egitim
degerlendirmesi i¢in nasil bir yola bagvuracaklar1 sorulmustur. Analizler agiga
cikarmistir ki; 6zel egitim i¢in bir ¢ocuga miidahale etmek konusunda net olmayan
Ogretmenler, miidahale etmek konusunda daha kararli olan 6gretmenlerden daha
fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Ogretmenlerin etkinlik, deneyim ya da miidahale
etmek i¢in hazirlanma ve karar verme sezileri arasinda herhangi bir alaka
bulunmanustir. Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Ogretmen Etkinlik Olgegi alt
boyutlar1 arasindaki belirgin bagintilar, 6gretmen tiikenmisligi ve 6gretmenin etkinlik

duyusu arasinda ters orantili bir iligski 6nermektedir.

Croom’un (2007) “Tarimsal Egitimde Ogretmenlerin Tiikenmisligi” baslkl
aragtirmas1 Maslach Tiikkenmiglik Envanteri uygulanan 3 gilineydogu eyaletindeki
tarim Ogretmenleri tarafindan tecriibe edilmis tiikenmisligin seviyesini belirlemeyi
hedeflemistir. Calisma tespit etmistir ki; tarim 6gretmenleri orta seviyede duygusal
tilkenme; 0grencilerle, ekip arkadaslariyla ve digerleriyle iliskilerde diisiik seviyede
duyarsizlasma ve islerinde yiiksek seviyede kisisel basar1 yasamaktadir. Bir tarim
O0gretmeninin ne cinsiyeti, akademik derecesi, alan hazirlik metodu, ve yillik kontrat
uzunlugu, ne de okulun boyutu, toplum tipi, ve tarimsal egitim departmaninin
boyutu; dgretmenlerin Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin her bir alt boyutundaki
tepkilerini etkiler gorlinmektedir. Tarim Ogretmeninin yas ve Ogretmenlik yillar
deneyimleri, Maslach Tiikenmislik Envanteri’ndeki duyarsizlasma puanlari ile ilintili

ama duygusal tilkenme ve kisisel bagar1 puanlari ile ilintili degildir.

2.2.Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Baysal’m (1995) ‘Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte
Tikenmislige Etki Eden Faktorler’ basghikli ¢alismasi 1993-1994 6gretim yilinda

[zmir ili metropolitan alam1 ve metropolitan alani disinda bulunan genel lise ve
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mesleki-teknik liselerde hizmet veren 6gretmen evreninden oranli kiime 6rnekleme
yontemi ile segilen 6gretmenlerin 551°inden elde edilmistir. 551 6gretmenin Maslach
Tiikenmislik Envanteri Ed-Formu’ndan aldiklar1 genel tiikenmislik puani aritmetik
ortalamalar1 Duygusal Tiikenme alt 6l¢egi icin 17.04, Duyarsizlagma alt 6lgegi icin

3.42 ve Kisisel Bagari alt 6l¢egi icin 38.00°dir.

Ogretmenlerin MBI Ed formundan aldiklar tiikkenmislik puanlari aritmetik
ortalamalar1 farkinin, her {i¢ alt Olgek icin de anlamli diizeyde bulundugu
degiskenler; meslegin gereklerini yerine getirmedeki verimlilik, gelecege iliskin
diisiinceler, meslektas destegi ve aile destegi degiskenleridir. Ogretmenlerin MBI Ed
formundan adlilar1 tiikenmislik puanlar aritmetik ortalamalar1 farkinin, her ¢ alt
Olcek icin de anlamli diizeyde bulunmadigi degiskenler ise, calisilan genel lisenin
metropol alanda olmasi ya da olmamasi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, brans,
siniflardaki ortalama Ogrenci sayisi, 6gretmenlerin sosyo ekonomik diizeyi, aylik
gelir, meslegi isteyerek secip segmeme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulup bulmamasi, mesleki gelisime katkida bulunacak bir ¢aligmanin olup olmamasi
durumu gibi degiskenlerdir. Ogretmenlerin calismus olduklar1 teknik liselerin
metropol alani i¢inde olup olmamasi, yas, cocuk sahibi olup olmama, hizmet siiresi,
halen ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresi, ¢alisma ortamindan memnun olup olmama,
mevcut egitim sisteminden memnuniyet durumu degiskenlerine baglh olarak, alinan
tiikenmislik puanlar1 aritmetik ortalamalari arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu

MBI alt 6lgekleri Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma’dir.

Ogretmenlerin calismis olduklar1 kurumlarm genel lise ya da mesleki teknik
lise olmasi, metropol alan i¢indeki kurumlarda bulunan 6gretmenlerin genel lise ya
da mesleki-teknik lisede calisiyor olmalar1 degiskenlerine bagli olarak alinan
titkenmislik puanlar1 aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml diizeyde oldugu
alt 6l¢ek ise Duyarsizlagma’dir. Metropol alan dist kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin,
genel lise ya da mesleki teknik lisede calismalari, ¢alisilan kurumun bulundugu
sosyo-ekonomik diizey, cinsiyet, 0gretmenlerin mesleki gelecekleri konusundaki
goriisleri, mevcut egitim sisteminden memnun olmama gibi degiskenlere gore alinan

tiikkenmiglik puanlar1 aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu alt 6lgek
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Duygusal Tiikenme olara goriilmektedir. Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt
Olcekleri i¢in, tiikenmiglik puanlar1 aritmetik ortalamalar1 arasi farkin anlamh
bulundugu ilgili degisken yalmizca “Ogretmenlik meslegini yapiyor olmadaki en
onemli neden” olarak belirlenmistir. Meslegin uygunluk derecesi ve iistlerden takdir
goriip gérmeme degiskenlerine bagli olarak alinan tiikkenmislik puanlart aritmetik
ortalamalar1 arasi farkin anlamli bulundugu diger iki alt 6lgekse Duygusal Tiikenme

ve Kisisel Basari alt 6l¢ekleridir.

Dursun’un (2000: VII) Trabzon il merkezindeki ¢esitli liselerde gérev yapan
300 6gretmen lizerinde yaptig1 arastirma sonucuna gore hizmet siiresi ve genel-6zel
yiikleme biciminin Ogretmenlerde ise bagli stresle basa ¢ikma konusundaki
tiikenmisligi tek baslarina yordadiklarini, hizmet siiresi ve genel yiiklemeler arttik¢a
tiikenmisligin daha fazla yasandigimi gdstermistir. Ogrencilere yonelik tutumlar
konusundaki tiikkenmisligi cinsiyet, egitim dilizeyi ve igsel-digsal ylikleme
bicimlerinin tek baslarina yordadiklari bulunmustur. Bayan egitim diizeyi yliksek ve
dissal yiikleme yapan 0gretmenlerde tiikenmislik daha yogun yasanmaktadir. Egitim
diizeyi ve hizmet siiresi degiskenlerinin ayn1 zamanda 6gretmenlerde is doyumu
konusunda goriilen tiikenmisligi de tek baslarima yordadiklar1 goriilmiistiir. Egitim
diizeyi arttikca, hizmet siiresi azaldik¢a daha ¢ok yasanmaktadir. Higbir degiskenin

goriilen idari destek konusundaki tiikenmisligi yordamadigi bulunmustur.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu’nun (2001), 6rneklemini 1995-96 egitim ve
Ogretim yilinda Ankara il merkezinde bulunan okullarda goérev yapan 261 engelli
olmayan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmen ile, 153 engelli ¢cocuklarla ¢alisan, toplam 414
Ogretmen olusturmaktadir. Bu c¢aligmadaki en carpict bulgu engelli olmayan
cocuklarla calisan 6gretmenlerin yasadiklar1 tiikenmislik diizeyinin engelli cocuklarla
calisan dgretmenlerden daha fazla olmasidir. Her iki grup 6gretmende de tiikkenmislik
diizeyinin dogrudan islerinden aldiklari doyum ve islerinde kendilerini
gergeklestirebilmeleri ile olumsuz yonde iliskili oldugu, yani islerinden doyum alan
ve kendilerini gerceklestirme firsati dolayisiyla kendilerini gergeklestirebilecekleri,

sorumluluk alabilecekleri ve yaptiklar1 ise katkida bulunabilecekleri ortamlari
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saglayan kurumlarda calisan 6gretmenlerin daha az tilkenmislik yasadiklar1 tespit

edilmistir.

Aydin’in (2002) “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Bireysel Tiikenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesi” baglikli arastirmasi Adapazari’nda gorev yapan
arastirmaya gOniillii olarak katilan 128 erkek, 15 kadin ilkogretim okulu
yoneticileriyle yapilmistir. Okul yoneticileri arasinda Duygusal Tiikenmislik
diizeyleri acisindan cinsiyet, medeni durum, Ogrenim durumu, mesleki kidemi,
calisilan yerlesim birimi, okulda bulunan G6gretmen ve Ogrenci sayisi, haftalik
calisma stiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.
Okul yoneticilerinin Duygusal Tiikenmislik diizeyleri a¢isindan mesleki yeterliklerini
algilama, Ogretmenlerle iletisim kurma becerilerini algilama, amirlerinden takdir
gorme durumu ve ekonomik durumlarint degerlendirme degiskenlerine gére anlamli
fark saptanmistir. Okul yoneticileri arasinda Duyarsizlasma seklinde tiikenmislik
diizeyleri agisindan cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, ydneticilikteki mesleki
kidem, ¢alisilan yerlesim birimi, okulda bulunan 6gretmen ve Ogrenci sayilari,
haftalik ¢alisma stiresi ve ekonomik durumlarini degerlendirme degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Okul yoneticilerinin Duyarsizlasma
seklinde tiikkenmislik diizeyleri acisindan mesleki yeterliklerini  algilama,
Ogretmenlerle iletisim becerilerini algilama, amirlerinden takdir gérme durumu
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir. Okul yoneticileri
arasinda Kisisel Basarisizlik seklinde tiikenmislik diizeyleri agisindan cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisilan yerlesim birimi, okulda bulunan 6gretmen
sayist, haftalik ¢aligma siiresi ve ekonomik durumlarin1 degerlendirme degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamigtir. Okul yoneticileri arasinda
Kisisel Basarisizlik seklinde tiikenmislik diizeyleri agisindan yoneticilikteki mesleki
kidemi, okulda bulunan 06grenci sayisi, mesleki yeterliklerini algilama ve
amirlerinden takdir gérme durumu degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml

fark saptanmistir.

Peker’in (2002a), anaokulu, ilkogretim ve lise Ogretmenlerinde mesleki

tilkenmisligin okul diizeyi, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve mesleki kidem bakimindan
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incelemek amaciyla 30 anaokulu, 30 ilkégretim ve 30 lise olmak iizere toplam 90
O0gretmenle yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin 6grenim diizeyi arttikca tiikenmislik
diizeylerinin anlamli sekilde arttig1, lise 6gretmenlerinin ilkogretim ve anaokulu
Ogretmenlerine gore anlamli sekilde daha fazla tlikenmislik gdsterdigi, erkek
Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla tiikenmiglik
gosterdikleri, mesleki kidemin ogretmenlerin tiikkenmislik puanlarinda anlamli bir

farka neden olmadig1 bulunmustur (Peker, R., 2002: 319-331).

Yine Peker’in (2002b), bir bagka ¢alismasinda ilkdgretim okullarinda gérev
yapan O0gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri baz1 degiskenlere gore incelenmistir.
Bu calismadan “Gériilen Idari Destek” ve “Is Doyumu” alt dlgeklerinde erkek
Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla tiikkenmislik
gosterdikleri, 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin onlarin tiikenmislik puanlarinda
anlaml bir farka neden olmadigi, 6gretmenlerin gormiis olduklar1 6grenim diizeyi
arttik¢a, “Ise Bagl Stresle Basa Cikabilme” ve “Ogrencilere Yoénelik Tutumlar” alt
dlgeklerinden aldiklar1 tiikenmislik puanlarinin anlamh sekilde arttigi, “Is Doyumu”
alt dl¢eginde 6gretmenlik mesleginden “gok az” — “orta” diizeyde manevi doyum
saglayan 6gretmenlerin, “cok™ ve “pek ¢ok” manevi doyum saglayan 6gretmenlerden
anlamli sekilde daha fazla tiikkenmislik gosterdikleri bulgular1 elde edilmistir (Peker,
R.,2002: 305-318).

Piyal ve Dolunay’m (2003), “Ogretmenlerde Bazi Mesleki Ozellikler ve
Tiikenmislik” baslikli arastirmasi Kegioren Ilcesi’ndeki genel liseler ve teknik-
ticaret-meslek lisesi Ogretmenlerinin tiikkenmislik durumunun saptanmast ve bu
durumun bazi sosyo-demografik 6zelliklere gore irdelenmesi amacini tasimaktadir.
Bu calismayla bagimsiz degiskenlerin alt gruplarina gore, tiikenmislik alt boyut
diizeyleri karsilagtirildiginda, toplam hizmet siiresi 21y1l ve daha fazla olanlarin,
calisilan kurumdaki hizmet siiresi 16-20 yil olanlarin, mesleki veriminin “¢ok iyi” ya
da “fena degil” olarak belirtenlerin, mesleki gelecek agisindan kendilerini “gok iyi”
degerlendirenlerin, iistlerinden “her zaman” takdir gordiigiinii belirtenlerin, meslek

degistirmeyi planlayanlarin duygusal tilkkenme (DT), kisisel basar1 (KB), ve
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duyarsizlasma (D) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

saptanmistir (Piyal ve Dolunay, 2003: 35-48).

Bildiren’in (2003) “Ozel Egitim Ogretmenleriyle Simif Ogretmenlerinin
Tiikenmisliklerinin Karsilastirmali Olarak Incelenmesi” bashikli ¢alismasi izmir
ilinde gorev yapan ve evreni temsil edebilecek Ozellikteki 6gretmen Orneklemi ile
yapilmustir. Arastirma Maslach Tiikenmislik Envanteri ile Izmir ilindeki 9
[Ikdgretim, 5 Ozel Egitim Okulu olmak iizere toplam 14 okuldan 100 smif 6gretmeni
ile 100 ozel egitim Ogretmeniyle yapilmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, kidem, meslek secimi, erken emeklilik isteme, meslege kisisel bakis agisi,
gelecekle ilgili diistince gibi degiskenler agisindan 6zel egitim 6gretmenleri ve sinif
Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri karsilastirmali olarak incelenmistir. Sonug
olarak Ozel egitim &gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin smif 6gretmenlerine

gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Tugrul ve Celik’in  (2005), “ Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu
Ogretmenlerinde Tiikenmislik” baslikli calismasinda normal ¢ocuklarla ¢alisan kadin
anaokulu Ggretmenlerinin  tiikkenmislikleriyle faktorleri belirlemek amaciyla
planlanmistir. Arastirma i¢in Tiirkiye’nin farkl illerindeki devlete baglh kurumlarda
calisan 216 kadin 6gretmene, tiikenmisligi {ic boyutta duygusal tiikenmislik, kisisel
basari, duyarsizlagsma) incelemeye olanak saglayan Maslach Tiikenmislik Envanteri
uygulanmustir. Analizler, aragtirmada tiikenmislikle iliskisi incelenen degiskenlerin
duygusal tiikenmiglik, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt Olcekleri ile iligkili
oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile yas, mesleki tecriibe,
medeni hal, gelir degiskenlerinin ayri ayr iligkisi incelendiginde Duygusal Tiikenme,
Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma puanlarmin yasa bagli olarak degismedigi

bulunmustur.
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BOLUM I11

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasina

yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli:

Aragtirma betimsel tarama modelinde ve nicel yaklasimlarin kullanildig1 bir
arastirmadir. Arastirma ile Mugla merkez ilkdgretim birinci kademedeki sinif

Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ve tilkkenmislik nedenleri incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem:

Arastirmanin evrenini Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede goérev
yapmakta olan 136 smif Ogretmeni olusturmaktadir ve Orneklem alinmamustir.
Uygulanan 136 anketten geri donen 127 anket vardir. 127 anketten eksik doldurulan
2 anket ¢ikarilarak 125 anket degerlendirmeye alinmustir.
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Tablo 3.1: Mugla Merkez ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Simf
Ogretmenlerinin Dagilimlan

Frekans] %
SABRI ACARSOY 10 8,0
ATATURK 9 7,2
EMIRBEYAZIT 14 11,2
NAZMI ZEHRA IYIBILIR 9 7,2
75. YIL 14 11,2
SEHIT IBRAHIM KARAOGLAN| 8 6,4
KOCAMUSTAFENDI 18 14,4
CUMHURIYET 8 6,4
TURDU 13 10,4
DUMLUPINAR 12 9,6
SEHBAL BAYDUR 5 4,0
KOTEKLI 5 4
TOPLAM 125 100

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okullara gore dagilimlar1 Tablo 3.1 de
verilmigtir. Bu arastirma, Mugla Merkezde bulunan 12 ilkdgretim okulundaki 136
Sinif Ogretmeninden 125°i iizerinde yapilmustir. Tabloya bakildiginda en ¢ok Simif
dgretmeninin Koca Mustafendi Ilkdgretim Okulu’nda, en az Simif 6gretmeninin ise
Sehbal Baydur ve Kotekli Ilkogretim Okulu'nda gorev yapmakta oldugu

goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada Mugla merkez ilkdgretim  birinci  kademedeki — simif
Ogretmenlerinin sosyo-demografik durumlarin1 ve mesleki bilgilerini igeren “kisisel
bilgi formu” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri”’(Maslach Burnout Inventory-MBI)

kullanilmastir.

Kisisel bilgi formu 5 maddeden olusmaktadir. Sorular Ogretmenlerin
cinsiyet, kidem, mesleklerini isteyerek secip-secmedikleri, aldiklar1 {icret ve yonetici

tavirlarindan memnun olup olmadiklariyla ilgilidir.
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1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach
Tikenmislik Envanteri 22 maddeden olugsmakta ve tiikenmisligi Duygusal Tiikenme
(DTB), Duyarsizlasma (DB) ve Kisisel Basari’nin (KBB) olusturdugu ii¢ alt boyutla
ele almaktadir. Duygusal Tiikenme Boyutu 9 maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
Duyarsizlasma Boyutu 5 maddeden (5, 10, 11, 15, 22), Kisisel Basar1 Boyutu ise 8
maddeden (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21) meydana gelmektedir.

Duygusal Tiikenme (DTB) boyutunda Ogretim etkinliklerini etkileyen
yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili maddeler; Kisisel
Basar1 (KBB) boyutunda Ogretmenlerin &grencilerin 6grenmesine yardim etme
amacint yerine getirmeye iliskin maddeler, Duyarsizlasma (DB) boyutunda ise
ogrencilere karsi olumsuz duygular1 yansitan maddeler yer almaktadir (Akcamete,

Kaner, Sucuoglu, 2001: 26).

Orjinal 6lgekte her bir madde, hi¢cbir zaman (0) ve her zaman (6) arasinda
7’11 bir dereceleme ile cevaplandirilirken, Ergin (1992) tarafindan yapilan Tiirkce
uyarlamasinda hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman seklinde 5°li
bir derecelemeye doniistiiriilmiistiir. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden toplam
puan ve alt 6l¢ek puanlar1 olmak iizere dort puan elde edilmektedir. Her 6lgegin ayri

ayr1 degerlendirmesi yapilir (Cokluk, 1999: 62).

Aracin ilk Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Ergin (1992) tarafindan 6 farkli meslekten
235 kisilik bir gruba uygulanmistir. Ayn1 ara¢ daha sonra doktor ve hemsireler olmak
lizere 552 kisiden olusan bir grupta kullamlmustir. Olgegin Sgretmenlere
uygulanmasindan once, Tiirk¢e formun gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi bu grup i¢in
Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996) tarafindan yapilmis, aracin Ogretmenlerin
tilkenmisliginin degerlendirilmesinde uygun bir ara¢ oldugu goriilmiistiir. Ayrica
yapr gecerligini incelemek iizere yapilan faktdr analizinde, faktdr yapisimin iki
maddenin yer degistirmesi disinda orijinal dlgek (Gold, 1985: 210-212) ve Tiirkce
formun (1992) faktor yapisi ile benzer oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismada

ayrica bir gecgerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapmaya gereksinim duyulmamustir.
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Maslach  Tiikenmislik  Envanteri  degisik  hizmet mesleklerindeki
tilkkenmisligi O6lgmek i¢in tasarlanmasina ragmen c¢alismalarin c¢ogu Ozellikle
ogretmenlik mesleginde yogunlagmistir. Ogretmen tiikenmisligine olan bu yiiksek
diizey ilginin birkag sebebi vardir. Ilki 6gretmenligin Amerika’daki en yaygin ve
gozlemlenebilir meslek olmasi ikincisi ise 0gretmenligin toplum tarafindan sosyal
problemleri diizeltmede (uyusturucu, alkol, cinsel istismar) 6grencileri akademik ve
yetenek alanlarinda egitmede, zenginlestirme aktivitelerini saglamada, biitiin
Ogrencilerin kisisel gereksinimlerini karsilamada ve ahlaki ve etiksel gelismeyi

telkinde yogun bir baskiya maruz kalmasidir (Zalaquett, Richard, 1997: 205).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Amaca ulasabilmek adina elde edilmesi gereken veriler, Mugla Merkez
ilkdgretim birinci kademedeki tiim ilkdgretim okullarindaki sinif &gretmenlerine
dagitilan, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini igeren “bilgi formu” ve tiikenmislik

diizeylerini belirleyen “Maslach Tiikenmislik Envanteri” araciligiyla elde edilmistir.

Anketin uygulanabilmesi icin Mugla il Milli Egitim Miidiirliigii ile resmi
yazismalar yapilmistir. Mugla i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden izin (EK 3) alindiktan
sonra Mugla il Merkezi Ilkdgretim 1.Kademede gérev yapan Smmf Ogretmenlerine
arastirmaci tarafindan ulasilarak, anketlerin doldurulmasi saglanmistir. Ogretmenler
anketleri doldururken beklenip, toplanmigtir. Anketler Kasim-Aralik aylarinda

uygulanmustir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada toplanan veriler, SPSS 11.00 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada incelenen degisken tipine gore veriler, Maslach Tiikenmiglik
Envanteri formu alt 6l¢ekleri puanlarinin aritmetik ortalamalar1 lizerinde gosterdigi
farkliliklar ve 6nem derecelerinin tespiti “t testi”, Kruskal-Wallis ve Mann Whitney

U testi yapilmustir.
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Anlam olarak olumsuz ciimlelerde puanlama tersten yapilmistir. Ornegin;
anketin 1. ciimlesi: “Isimden sogudugumu hissediyorum.” anlam olarak olumsuz bir

ciimledir. Ogretmenler i¢in sunulan siklar da su sekildedir:

(1 2 €) (4) )

Hicbir zaman Cok Nadir Bazen Cogu zaman Her zaman

Ogretmenin 1. soruyu “cok nadir” (2) olarak isaretlemesi, puanlama
yapilirken 4 olarak puanlanmaktadir. Ancak olumlu ciimlelerde puanlama diiz olarak
yapilmaktadir. Ornegin; anketin 4. ciimlesi: “Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigin hemen anlarim.” anlam olarak olumlu bir ciimledir ve Ogretmenin bu
soruyu “cok nadir” (2) olarak isaretlemesi, puanlama yapilirken yine (2) olarak

kalmaktadir.
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BOLUM IV

BULGULAR ve YORUM

Bu arastirmanin amaci, Mugla Merkez ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan
Smif Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ve bunun nedenlerinin belirlenmesidir.
Bu amagcla gelistirilmis olan anket tiikenmisligin iic alt boyutu olan Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 puanlarim1 6lgmek {izere iic boliimden
olusmaktadir. Mugla Merkez Ilkogretim Okullarinda Gérev  Yapan —Sinif
Ogretmenlerinin demografik 6zelliklerini ortaya koymak iizere hazirlanan Kisisel
Bilgi formu da 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, meslegi secmede isteklilikleri, licreti
yeterli bulup bulmadiklar1 ve yoénetici tavirlarindan memnun olup olmadiklarini
ortaya koymaktadir. Bu bdliimde Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik

Envanterinin ortaya koydugu sonuglar yer almaktadir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmada Mugla Merkez {1kdgretim Birinci Kademede gérev yapan smif
Ogretmenlerinin cinsiyet, meslekteki kidem, meslegi isteyerek se¢ip segmeme, alinan
ticretten ve yoneticilerinden duyulan memnuniyet degiskenlerine gore 6gretmenlerin

titkenmislik diizeylerinin anlaml farklilik gosterip gostermedigi belirlenmistir.

Kisisel Bilgi Formundan elde edilen ve arastirmanin bagimsiz degiskenlerini
olusturan cinsiyet, meslekteki kidem, meslegi isteyerek secip se¢cmeme, alinan
licretten ve yoneticilerinden duyulan memnuniyet degiskenlerine gore elde edilen

bulgular Tablo 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 ve 4.5’te gosterilmistir.
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Tablo 4.1: Simf Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim
Cinsiyet Frekans %
Erkek 64 51,2
Bayan 61 48,8
Toplam 125 100

Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin %51’ inin erkek, % 49’u bayandir.

gore

aragtirmaya

katilan

erkek Ogretmenlerin

sayilarinin  bayan

Ogretmenlerin sayilarina gore biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Simf Ogretmenlerinin Kidemlerine Gére Dagilimi

Kidem Frekans %
0-5Y1l 2 1,6
6-10Y1l 3 2,4
11-15Y1l 4 3,2
16-20Y1l 29 23,2
21 ve Uzeri Y1l 87 69,6
Toplam 125 100

Tablo 4.2 ye bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerin 2 tanesi 0-5 yil
kideme, 3 tanesi 6-10 yil kideme, 4 tanesi 11-15 yil kideme, 29 tanesi 16-20 yil
kideme, 87 tanesi ise 21y1l ve lizeri kideme sahip olan dgretmenlerdir. Bu verilere
gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin mesleki kidem yilina gore en biiyiik
grubunu il sirada 21 yil ve iizerinde kideme sahip olanlar olusturmakta, 2. sirada ise
16-20 y1l kideme sahip olan 6gretmenler yer almaktadir. Bu iki grup arasinda oran
olarak biiylik bir fark bulunmaktadir. Ancak asil fark, 0-15 yil kideme sahip olan
Ogretmenler ile 16 ve tizeri yil kideme sahip olan dgretmenler arasindadir. 0-15 yil
kideme sahip olan toplam sadece 9 simif 6gretmeni varken, 16 yil ve iizerinde kideme
sahip olan 116 smif 68retmeni vardir.

Bu da arastirmaya katilan 6gretmenlerin

kidemli &gretmenlerden oldugunu gosterir. Bu durumun nedeni olarak sinif
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O0gretmenlerinin merkezde gorev yapmaya baslamalari i¢cin gerekli olan hizmet

puanlarini ancak uzun yillar sonra elde etmeleri gosterilebilir.

Tablo 4.3: Simif Ogretmenlerinin isteklerine Gore Dagilhim

Istek Frekans %
Evet 110 88
Hayir 15 12
Toplam 125 100

Tablo 4.3 incelendiginde arastirmaya katilan oOgretmenlerin %88 ’inin
mesleklerini isteyerek sectikleri, %12’sinin ise mesleklerini secerken isteksiz
olduklar1 goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunun

mesleklerini isteyerek sectiklerini gdstermektedir.

Tablo 4.4: Simf Ogretmenlerinin Aldiklar1 Ucretten Duyduklar
Memnuniyetlerine Gore Dagilimi

Ucret Frekans %

Evet 13 10,4

Hayir 112 89,6
Toplam 125 100,0

Tablo 4.4 incelendiginde O0gretmenlerin %90°1 aldiklar iicretten memnun
degilken, % 10’u aldiklar1 iicretten memnundurlar. Genel olarak, Ogretmenler
aldiklar1 tcretten memnun degillerdir. Bu durumun nedeni olarak, Ogretmen
maagslarinin insanlarin giinlilk hayatlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in bile yeterli
olmadigt ve bu yiizden O&gretmenlerin ¢ogunun aldiklari maastan memnun

olmadiklar1 soylenebilir.
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Tablo 4.5: Simf Ogretmenlerinin Yoneticilerinden Duyduklar
Memnuniyete Gore Dagilim

Yonetici Frekans Y%
Evet 93 74,4

Kismen 23 18.4
Hayir 9 7,2

Toplam 125 100

Tablo 4.5 te de goriildigi gibi 6gretmenlerin  %74,4’l yoneticilerinin
tavirlarindan memnun olduklarini belirtirken, % 18, 4’ii kismen memnun olduklarini,
%7,2’si  memnun olmadiklarim1  belirtmistir.  Genel olarak, 06gretmenlerin

yoneticilerinden memnun olduklart gériilmektedir.

4.2. Simf Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel
Basar1 Boyutlar ve Tiikenmislik Puanlarina Iliskin Bulgular ve Yorum

(2) “Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan smif
Ogretmenlerinin duygusal tiikenme (DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basari
boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik diizeyleri nasildir?” alt problemine yanit alabilmek
icin, Maslach Tiikkenmislik Envanterindeki 22 durumu ne siklikta yasadiklarina dair
verdikleri cevaplar analiz edilerek, O&gretmenlerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 boyutlart puanlar1 ve tiikkenmislik diizeyleri tespit

edilerek tablo 4.6’da gosterilmistir.
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Tablo 4.6: Simf Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenmislik,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 Boyutlar1 ve Tiikenmislik Puanlari

Madde Y
Sayisi Min Max X S.S
DTB 9 18 45 33,81 5,91
DB 5 15 25 22,34 2,62
KBB 8 15 40 31,83 4,35
TOPLAM 22 67 110 87,98 9,87

DTB= Duygusal Tiikenmislik Boyutu
DB= Duyarsizlasma Boyutu
KBB= Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 4.6. incelendiginde Duygusal Tiikenme Boyutunda 9 madde oldugu,

bu maddelerden 6gretmenlerin aldigit minimum puanin 18; maksimum puanin ise 45

oldugu goriilmektedir. Bu boyutun ortalamasi ise X= 33,81 dir. Bu ortalama
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin 3(Bazen) ile 4(Cogu zaman) arasinda
(3,76), 4’e daha yakin oldugu goriilmektedir. Bu veriler 6gretmenlerin Duygusal
Tiikenme diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. (Maksimum

Tiikenmislik 1 ile minimum Tiikenmiglik 5 ile ifade edilmistir.)

Duyarsizlasma Boyutunda 5 madde oldugu, bu maddelerden 6gretmenlerin

aldigt minimum puanin 15; maksimum puanin ise 25 oldugu goriilmektedir. Bu

boyutun ortalamasi ise X= 22,34 tiir. Bu ortalama o6gretmenlerin duyarsizlasma
diizeylerinin 4(Cogu zaman) ile 5(Her zaman) arasinda (4,47) oldugunu
gostermektedir. Bu veriler 6gretmenlerin Duyarsizlagma diizeylerinin ¢ok diisiik
oldugunu ortaya koymaktadir. (Maksimum Tiikenmiglik 1 ile, minimum Tiikenmiglik

5 ile ifade edilmistir.)

Kisisel Basar1 Boyutunda 8 madde oldugu, bu maddelerden 6gretmenlerin

aldigi minimum puanin 15; maksimum puanin ise 40 oldugu goriilmektedir. Bu
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boyutun ortalamasi ise X= 31,83 tiir. Bu ortalama 6gretmenlerin kisisel basari
diizeylerinin 3(Bazen) ile 4(Cogu zaman) arasinda (3,98) oldugunu gostermektedir.
Bu veriler 6gretmenlerin Kisisel Basar1 diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir. (Maksimum Tiikenmislik 1 ile, minimum Tikenmislik 5 ile ifade

edilmistir.)

Toplam puanda 22 madde oldugu, bu maddelerden 6gretmenlerin aldigi

minimum puanin 67; maksimum puanin ise 110 oldugu goriilmektedir. Bu boyutun

ortalamast ise X = 87,98 dir. Bu ortalama &gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin 4
oldugunu gostermektedir. Bu veriler 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik
oldugunu ortaya koymaktadir. (Maksimum Tiikenmislik 1 ile, minimum Tiikenmislik

5 ile ifade edilmistir.)

4.2.1: Smf Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Goére Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Boyutlar1 ve Tiikenmislik Puanlarina
fliskin Bulgular ve Yorum

Maslach Tiikenmiglik Envanterindeki 22 durumu ne siklikta yasadiklarina
dair verdikleri cevaplar analiz edilerek, ogretmenlerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 boyutlar1 puanlar ve tiikenmislik diizeyleri tespit
edildikten sonra Ogretmenlerin cinsiyetlerinin onlarin tiikkenmisliklerini etkileyip

etkilemedigine bakilmistir.

(3) “Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan smif
Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore duygusal tiikkenme (DTB), duyarsizlasma (DB),
kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark var
midir?” alt problemini test etmek amaciyla cinsiyet degiskeninin alt gruplari
arasindaki veriler esit dagilim gdosterdiklerinden, cinsiyet degiskeninin alt gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla parametrik bir
istatistik teknigi olan t-testi yapilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 4.7’de

goriilmektedir.
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Tablo 4.7: Simf Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal
Tiikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Boyutu ve Tiikenmislik Puanlariyla

Tlgili t Degeri
Cinsiyet | n X Ss sd t P
Erkek 64 | 34,33 5,85
123 | 1,01 | 0,32
DTB Bayan 61 33,27 5,96
DB Erkek 64 | 22,33 2,59
Bayan 61 22,34 | 2,68 123 | -0,03 | 0,99
KBB Erkek 64 | 31,91 4,17
Bayan 61 31,75 4,56 123 0,2 | 0,85
Toplam | Erkek 64 88,56 9,79
Bayan 61 87,36 10 123 | 0,68 | 0,5
*p<0,05

DTB= Duygusal Tiikkenmislik Boyutu

DB= Duyarsizlasma Boyutu

KBB= Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 4.7 de de goriildiigii gibi erkek ve bayan sinif 6gretmenlerinde

duygusal tiikkenmislik (p=0,32, p<0,05), duyarsizlasma (p=0,99, p<0,05), Kisisel

Basar1 (p= 0,85, p<0,05) boyutunda ve tiikenmislik diizeylerinde (p=0,5, p<0,05)

bayan ve erkek simif 6gretmenleri arasinda anlamh diizeyde bir fark ¢ikmamustir.

Buradan da cinsiyet degiskeninin smif 6gretmenlerinin Duygusal Tiikenmislik,

Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 boyutlar1 ve tiikkenmislik diizeylerini etkilemedigi

sOylenebilir. Bunun nedeni olarak kadin ve erkek ogretmenlerin esit hak ve

giivencelere sahip olmasi sdylenebilir
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4.2.2: Smf Ogretmenlerinin Kideme Gore Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Boyutlar1 ve Tiikenmislik Puanlarina Iliskin
Bulgular ve Yorum

Maslach Tiikenmislik Envanterindeki 22 durumu ne siklikta yasadiklarina
dair verdikleri cevaplar analiz edilerek, Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 boyutlart puanlar ve tiikkenmislik diizeyleri tespit
edildikten sonra Ogretmenlerin kidemlerinin onlarin tiikkenmisliklerini etkileyip

etkilemedigine bakilmistir.

(4) “Mugla merkez ilkogretim birinci kademede goérev yapan sif
ogretmenlerinin kidemlerine gdre duygusal tiikenme (DTB), duyarsizlasma (DB),
kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark var
midir?” alt problemini test etmek amaciyla kidem degiskeninin alt gruplan
arasindaki veriler esit dagilim gostermeyip yayildigindan, kidem degiskeninin alt
gruplart arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigint belirlemek amaciyla
parametrik olmayan bir istatistik teknigi olan Kruskal Wallis testi, (kidem
degiskeninin 5 alt grubu oldugundan) yapilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo

4.8’de goriilmektedir.
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Tablo 4.8: Simf Ogretmenlerinin Kideme Gére Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Boyutlar: ve Tiikenmislik Puanlarryla Ilgili

Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Meslekteki Sira
Kidem n Ortalamasi sd X2 p

0-5 yil 2 79,50
6-10 y1l 3 38,50

DTB 11-15 y1l 4 67,50 4 3.985 0,41
16-20 y1l 29 71,67
21 ve lzeri 87 60,37
0-5 yil 2 43,25
6-10 y1l 3 56,67

DB 11-15 y1l 4 41,38 4 2.623 0, 62
16-20 y1l 29 67,43
21 ve lizeri 87 63,19
0-5 yil 2 40,25
6-10 y1l 3 29,00

KBB 11-15 yil 4 37,38 4 7.048 0,13
16-20 y1l 29 71,40
21 ve lzeri 87 63,07
0-5 yil 2 44,00
6-10 y1l 3 39,00

11-15 y1l 4 48,00 4 4.278 0,37
Toplam | 16-20 yil 29 71,67
21 ve lzeri 87 62,06

*p< 0,05

DB= Duyarsizlasma Boyutu

DTB= Duygusal Tiikenmislik Boyutu

KBB= Kisisel Basar1 Boyutu
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Tablo 4.8 incelendiginde Mugla Merkez Ilkogretim Okullarindaki Sinif
Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenmislik (p=0,41 p>0,05), Duyarsizlasma Boyutu
(p=0,62 p>0,05), Kisisel Basar1 Boyutu (p=0,13 p>0,05) ve Tiikkenmislik diizeyleri
(p=0,37 p>0,05) acisindan kidemleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:

goriilmektedir.

Schwab ve Iwanicki (1982: 9) arastirmalarinda 6gretmenlerin 6gretmenlik
deneyimindeki birka¢ yilin tiikenmislikle ¢ok da yakindan ilgili olmadig1 tespit
edilmistir. Izgar’in (2001:146) yoneticiler tizerinde yaptigi tikkenmislik ¢aligmasinda
da yoneticilerin kidemleri ele alindiginda DTB ve DB diizeyleri arasinda anlamli bir
farklililk bulunmamis ancak KBB diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Onem’in (2004:51) calismasinda da Duygusal Tiikenme Boyutu ve
Kisisel Bagar1 Boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Dursun’un (2000)
aragtirmasi ise hizmet siiresi arttikca tiilkenmisligin daha fazla yasandigim
gostermistir. Yilmaz (2004:39) Genel Lise, Anadolu Lisesi ve Meslek Liselerinde
calisan 0gretmenler lizerinde yaptig1 ¢aligmada 6gretmenlerin kidemleri ve Tugrul ve
Celik’in (2005) ile ii¢ alt boyut arasinda da anlamli bir fark saptanmistir. Kirilmaz,
Celen ve Sarp’in (2000) arastirmasinda ise kidem degiskenine gore 6gretmenlerin

titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.3. Smf Ogretmenlerinin Meslegi Isteyerek Secip Se¢cmemelerine
Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Boyutlar1 ve
Tiikenmislik Puanlarina Iliskin Bulgular ve Yorum

Maslach Tiikenmislik Envanterindeki 22 durumu ne siklikta yasadiklarina
dair verdikleri cevaplar analiz edilerek, ogretmenlerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 boyutlart puanlari ve tiikkenmislik diizeyleri tespit
edildikten sonra 6gretmenlerin meslegi isteyerek secip se¢gmemelerinin onlarin

titkenmisliklerini etkileyip etkilemedigine bakilmstir.

(5) “Mugla merkez ilkogretim birinci kademede gorev yapan smif
O0gretmenlerinin meslegi isteyerek se¢ip se¢memelerine goére duygusal tliikenme

(DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik puanlar
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arasinda anlamli bir fark var midir?” alt problemini test etmek amaciyla meslegi
isteyerek secip secmeme degiskeninin alt gruplar1 arasindaki veriler esit dagilim
gostermeyip yayildigindan, meslegi isteyerek secip secmeme degiskeninin alt
gruplart arasinda anlamli bir farklihik olup olmadigint belirlemek amaciyla
parametrik olmayan bir istatistik teknigi olan Mann Whitney U testi (meslegi
isteyerek se¢ip secmeme degiskeninin sadece 2 alt grubu oldugundan) yapilmstir.

Analize iliskin sonuglar Tablo 4.9°da goriilmektedir.

Tablo 4.9: Simf (")gretmenlerinin.Meslek Secimindeki istek Degiskenine
Gore Duygusal Tiikenmislikle Ilgili Mann Whitney U Testi

Sonuclari
Sira Mann-
Istek n Ortalamasi1 | Whitney U p
Evet 110 63,50 770,50 0,68
DTB Hayir 15 59,37
Evet 110 64,38 673,00 0,24
DB Hayir 15 52,87
Evet 110 65,73 524,50 0,02*
KBB Hayir 15 42,97
Evet 110 65,00 604,50 0,09
Toplam Hayir 15 48,30
* p< 0,05

DTB= Duygusal Tiikenmislik Boyutu
DB= Duyarsizlasma Boyutu
KBB= Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 4.9’ da da goriildiigii gibi Mugla Merkez ilkdgretim Okullarindaki
smif o6gretmenlerinde duygusal tikkenmislik (p=0,68, p>0,05), Duyarsizlagsma
(p=0,24, p>0,05) boyutunda ve tiikenmislik diizeylerinde (p=0,09, p>0,05) meslek
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secimindeki istek degiskenine gore sinif 6gretmenleri arasinda anlamli diizeyde bir

fark ¢ikmamustir.

Tablo 4.9° da da gorildigi gibi simf Ogretmenlerinde kisisel basari
boyutunda, meslek se¢imindeki istek degiskenine gore sinif 6gretmenleri arasinda
anlaml diizeyde bir fark ¢ikmistir (p=0,02, p<0,05). Tabloya bakildiginda, meslegini
isteyerek secen Ogretmenlerin, istemeyerek segen Ogretmenlere gore daha az
tilkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak motivasyonu
yiiksek olan, mesleklerini isteyerek yapan 0gretmenlerin yasanan olumsuzluklardan

daha az etkileniyor olmalar1 sGylenebilir.

Dworkin’e( 2001:71) gore ise arastirmamizda ¢ikan sonucun tam tersi s6z
konusudur. Meslegini isteyerek secen 6gretmenler, istemeyerek secenlere gore daha
fazla tiilkenmislik yasamaktadirlar. Ogretmenlere hizmet 6ncesi yetistirimde yaratilan
beklentilerle, 6gretmenlerin siniflarda, 6zellikle biiytik fakirligin goriildiigii okullarin
cok stresli simiflarinda edindikleri deneyimler arasindaki bosluk oldugu
diistintilebilir. Hizmet oncesi, devlet okulu Ogretmenleri yetistirimleri boyunca
mesleki 6zerklik ve mesleki sayginin kendilerine eslik edecegi beklentisi i¢cindedir.
Onlar siklikla 6gretmenin bir tutku oldugunu ve 6grencilerinin, onlarin sunmakla
zorunlu olduklar1 bilgiyi hevesli bir sekilde kabul edeceklerini disiiniirler.
Deneyimleri beklentileriyle onemli dlgiide farklilik gosterir. Onlar siklikla sinifta az

kaynakla kars1 karsiya kalmakta ve az saygi ile ¢ok suistimal gormektedirler.

Izgar’in (2001) c¢alismasinda da calismamizdan elde edilen bulgulara
paralellik gosteren bulgular elde edilmistir. Ogretmenlik meslegini 1. veya 2.sirada
tercih etmis olan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri Kisisel Basar1 Boyutunda
anlamli derecede diisiiktiir. Onem’in (2004:51) arastirmasinda engelli ¢ocuklarla
calisan O6gretmenlerin meslegi isteyerek sec¢ip se¢memelerine gore anlamli bir farka

rastlanmamustir.
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4.2.4. Smf Ogretmenlerinin Ucret Degiskenine Gére Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Boyutlar1 ve Tiikenmislik Puanlarina
iliskin Bulgular ve Yorum

Maslach Tiikenmislik Envanterindeki 22 durumu ne siklikta yasadiklarina
dair verdikleri cevaplar analiz edilerek, Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basari boyutlar1 puanlart ve tiilkenmiglik diizeyleri tespit
edildikten sonra dgretmenlerin iicretlerinden memnun olup olmamalarinin onlarin

tilkkenmisliklerini etkileyip etkilemedigine bakilmustir.

(6) “Mugla merkez ilkogretim birinci kademede goérev yapan sif
Ogretmenlerinin ticret degiskenine gore duygusal tikenme (DTB), duyarsizlasma
(DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve tiikenmislik puanlari arasinda anlamli bir
fark var midir?” alt problemini test etmek amaciyla iicret degiskeninin alt gruplar
arasindaki veriler esit dagilim gdstermeyip yayildigindan, iicret degiskeninin alt
gruplart arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigint belirlemek amaciyla
parametrik olmayan bir istatistik teknigi olan Mann Whitney U testi (licret
degiskeninin sadece 2 alt grubu oldugundan) yapilmistir. Analize iliskin sonuglar

Tablo 4.10°da goriilmektedir.
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Tablo 4.10: Simif Ogretmenlerinin Ucret Degiskenine Gore Duygusal
Tiikenmislik Puanlariyla lgili Mann Whitney U Testi

Sira Mann-

Ucret n Ortalamasi1 | Whitney U p

Evet 13 72,00 611,00 0,34
DTB Hayir 112 61,96

Evet 13 58,92 675,00 0,66

DB Hayir 112 63,47

Evet 13 75,04 571,50 0,20
KBB Hayir 112 61,60

Evet 13 70,42 631,50 0,44

Topl
oplam Hayir 112 62,14
* p<0,05

DTB= Duygusal Tiikkenmislik Boyutu
DB= Duyarsizlasma Boyutu
KBB= Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 4.10° da da goriildiigii gibi smif Ogretmenlerinde duygusal
tikenmislik (p=0,34, p>0,05), Duyarsizlasma (p=0,66, p>0,05), Kisisel Basari
(p=0,20, p<0,05) boyutunda ve Tiikenmislik diizeylerinde (p=0,44, p>0,05) licret
degiskenine gore sinif 6gretmenleri arasinda anlamli diizeyde bir fark ¢ikmamustir.
Ogretmenlerin % 89,6’s1 aldiklar1 iicretten memnun olmadiklarini sdylemelerine
ragmen, lcret degiskeninin 6gretmenlerin tilkenmisligi iizerinde etkili olmadiginin
goriilmesinin nedeni olarak, Ogretmenlerin biiyilk bir g¢ogunlugunun kidemli
O0gretmen olmalar1 ve belli bir birikime sahip olmalar1 gosterilebilir. Ayrica bu
sonucun ortaya c¢ikmasinda evrenin de rol oynadigi soylenebilir, Mugla’da

yasamakta olan 6gretmenlerin bazi yan gelirlerinin (6zel ders, turizm isletmeciligi
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gibi) olmasi aldiklar1 maaglardan memnun olmamalarina ragmen tiikenmislik

yasamamalarini saglamaktadir.

Calismamizda iicret degiskeni ile {i¢ alt boyut ve genel tiikenmislik diizeyi
arasinda da anlamli bir farklilik goriilmemistir. Tugrul ve Celik’in (2005)
calismasindan elde edilen bulgular ise arastirmamizdan elde edilen bulgular1 zitlik
gostermektedir, ticret degiskeni ile ili¢ alt boyuttaki tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Cok calisip, az {icret 6dendigine inandiginizda, ¢aba ve
yaptiklarinizin  yeterince farkina varilmadigini diisiinebilirsiniz. Insanlar yiiksek
O0grenimlerini goriirken, yiiksek 6grenim gormenin kisisel kabul goriip, iyi ticretli bir
iste calismalarina neden olacagina inanirlar. Eger beklediklerinin altinda
ticretlendirilirlerse, bu saygisizlik gibi goriilebilir ¢iinkii {icretlendirme siklikla
“sayg1”’nin gostergesi olarak kullanilir. Bu, 6zellikle is ve kisinin degerleri arasinda
zayif bir uyum oldugunda, insana cezalandirildigimi diisiindiirebilir  ve

yabancilagmasina neden olabilir (Potter, 2005:40).

4.2.5. Simf Ogretmenlerinin Yoénetici Tavirlarindan Memnun Olup
Olmamalarma Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar
Boyutlar: ve Tiikenmislik Puanlarina Iliskin Bulgular ve Yorum

Maslach Tiikenmislik Envanterindeki 22 durumu ne siklikta yasadiklarina
dair verdikleri cevaplar analiz edilerek, Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basari boyutlar1 puanlari ve tiilkenmiglik diizeyleri tespit
edildikten sonra 6gretmenlerin yoneticilerinden memnun olup olmamalarinin onlarin

tilkkenmisliklerini etkileyip etkilemedigine bakilmstir.

(7) “Mugla merkez ilkogretim birinci kademede goérev yapan sif
Ogretmenlerinin yoneticilerin tavirlarindan memnun olup olmamalarina gore
duygusal tilkenme (DTB), duyarsizlasma (DB), kisisel basar1 boyutlar1 (KBB) ve
titkenmislik puanlar arasinda anlamli bir fark var midir?” alt problemini test etmek
amaciyla yonetici tavirlart degiskeninin alt gruplari arasindaki veriler esit dagilim
gostermeyip yayildigindan, iicret degiskeninin alt gruplari arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla parametrik olmayan bir istatistik
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teknigi olan Kruskal Wallis testi (yOnetici tavirlar1 degiskeninin 3 alt grubu

oldugundan) yapilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 4.11°de goriilmektedir.

Tablo 4.11: Simif Ogretmenlerinin Yonetici Tavirlarina Gére Duygusal
Tiikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Boyutu ve Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Farklihg1 Gosteren Kruskal Wallis Testi Sonug¢lar:

Yonetici Sira
Tavn n Ortalamasi Sd X2 p

Evet 93 63,66

DTB Kismen 23 65,43 2 1,31 0,52
Hayir 9 49,94
Evet 93 63,99

DB Kismen 23 55,35 2 1,74 0,42
Hayir 9 72,28
Evet 93 62,75

KBB Kismen 23 71,13 2 3,45 0,18
Hayir 9 44,83
Evet 93 63,19

Toplam Kismen 23 66,83 2 1,21 0,55
Hayir 9 51,22

* p< 0,05

DTB= Duygusal Tiikkenmislik Boyutu
DB= Duyarsizlasma Boyutu
KBB= Kisisel Basar1 Boyutu

Tablo 4.11 incelendiginde Mugla Merkez Ilkogretim Okullarindaki Sinif
Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenmislik (p=0,52 p>0,05), Duyarsizlasma(p=0,42
p>0,05), Kisisel Basar1 Boyutu (p=0,18 p>0,05) ve tiikenmislik diizeyleri (p=0,55

p>0,05) acisindan yonetici tavirlart arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi
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goriilmektedir. Biiyiik cogunluk yonetici tavirlarindan memnun olduklarini
sOylemislerdir ancak memnun olmayan ve kismen memnun olan Ogretmenlerin
memnuniyetsizliklerinin ~ aldiklar1  puanlara yansimamasinin nedeni olarak
Ogretmenlerin yoneticilerinin tavirlarini ¢ok fazla umursamadiklart ve istekli bir

sekilde derslerini islemeyi siirdiirdiiklerini soyleyebiliriz.

Baysal’in (1995) arastirmasinda ise iistlerden takdir goriip gérmeme
degiskenine bagli olarak alinan tliikenmislik puanlar1 aritmetik ortalamalari
arasindaki fark Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinda anlamlidir.
Yoneticilerin ¢alistiklart kurumdaki diger insanlarla iligkileri yaninda {istleri ile
iliskileri de tiikkenmislige neden olabilmektedir. Ustler konumlari geregi statii ve giic
sahipleridirler. Sahip olduklar1 statii ve giiclerini kullanirken gosterdikleri
davraniglar1 ve sozleri ile tiikkenmisligi koriikleyebilir veya Onleyebilirler (Izgar,
2001:19-20). Iyi bir performans gésterip odiillendirilmediginizde, 6zellikle 6diil
bekledigimizde, motivasyon genellikle diiser. Iyi bir performans gdsterip
cezalandirildiginizda ise motivasyon neredeyse her zaman diiser (Potter, 2005:24-

25).

Aragtirmamizda bulgularin bu kadar olumlu ¢ikmasinin en 6nemli nedeni
olarak evren diisiiniilebilir. Mugla, fiziki konumu, iklimi, yasam sartlar1 agisindan
Tiirkiye’nin en begenilen illerinden biridir. Iyi yasam sartlarina sahip olan

Ogretmenlerin daha az tiikenecegi sdylenebilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu bdliimiinde anket uygulamasindan elde edilen bulgularin
Ozetine, bu bulgularla ilgili degerlendirmelere ve bu sonuglar dogrultusunda

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

Bu arastirma Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan sinif
Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ve bunun nedenlerinin incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Arastirmada Mugla Merkez ilkdgretim 1.Kademede gorev yapan smif
ogretmenlerinin demografik 6zellikleri; duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel
basar1 boyutlar1 puanlar1 ve toplam tiikenmislik diizeyleri ve 6gretmenlerin cinsiyet,
kidem, meslegi isteyerek secip segcmemeleri, licret ve yoneticilerinden memnun olup
olmamalar1 degiskenlerinin d6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri iizerinde etkili olup

olmadig belirlenmeye ¢alisilmistir.

Aragtirma betimsel tarama modelinde, nicel yaklagimlarin kullanildigi bir
arastirmadir. Arastirmanin evrenini 2006-2007 6gretim yilinda Mugla il merkezinde
gorev yapan 136 Smif Ogretmeni olusturmaktadir. Mugla il merkezinde simf
O0gretmeni sayisi az oldugundan tiim evrene ulagsma yolu benimsenmis ve 6rneklem
almmamistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Ogretmenlerden geri dénen 127 anketten eksik doldurulan 2 anket ¢ikarilarak, 125
anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 11.00 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma, t testi, Kruskal Wallis testi, ve Mann Whitney U testi
istatistik teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgularina dayanilarak

elde edilen sonuglar asagida aciklanmustir:



48

Arastirmaya katilan Mugla Merkez Ilkogretim Siif Ogretmenlerine
uygulanan kisisel bilgi formundan elde edilen verilere gére Smif Ogretmenlerinin %
51,2 sinin erkek, %48,8 inin bayan oldugu, %1,6 sinin 0-5y1llik kidemlerinin, % 2,4
iniin 6-10y1llik kidemlerinin, % 3,2 sinin 11-15 yillik kidemlerinin, % 23,2’sinin 16-
20 yillik ve% 69,6 sinin 21 yil ve lizeri kidemlerinin oldugu; %88’ inin mesleklerini
isteyerek % 2 sinin ise istemeyerek sectikleri; % 89,6 sinin aldiklari iicretten
memnun olmadiklari; % 74,4 ilinlin yoneticilerinin tavirlarindan memnun olduklari,
%18,4 ilinlin kismen memnun olduklari, % 7,2 sinin ise memnun olmadiklar1 tespit

edilmistir.

Uygulanan Maslach Tiikenmislik Envanterinden elde edilen bulgulara gore
ise Mugla Merkez ilkdgretim Smif Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme ()} =33,81)
ve Kisisel Basar1 Boyutunda (j( = 31,83) tiikenme diizeylerinin (j( =87,98)diisiik

oldugu; ancak duyarsizlasma diizeylerinin ¢ok diisiik (j( =22,34) oldugu
saptanmistir.

Mugla merkez ilkogretim birinci kademede gorev yapan siif
Ogretmenlerinde cinsiyet tiikenmislik agisindan duygusal tiikenme (p=0,32, p>0,05),
duyarsizlasma(p=0,99, p>0,05), kisisel basar1 boyutunda (p=0,85, p>0,05), ve toplam

puanda (p=0,5, p>0,05), istatistiksel olarak anlaml1 bir fark olusturmamistir.

Mugla merkez ilkogretim birinci kademede gorev yapan sinif
ogretmenlerinde kidem tiikenmislik acisindan duygusal tiikenme (p=0,41, p>0,05),
duyarsizlasma(p=0,62, p>0,05), kisisel basart boyutlarinda (p=0,13, p>0,05) ve
toplam puanda (p=0,37, p>0,05), istatistiksel olarak anlamli bir fark olugturmamustir.

Mugla merkez ilkégretim birinci kademede gorev yapan sinif
Ogretmenlerinde meslegi isteyerek secip segmemek tiikenmislik agisindan duygusal
tikenme (p=0,68, p>0,05), duyarsizlasma (p=0,24, p>0,05), ve toplam puanda
(p=0,09, p>0,05), istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmamustir.

Mugla merkez ilkégretim birinci kademede gorev yapan sinif

Ogretmenlerinde meslegi isteyerek se¢mek tiikenmislik acisindan kisisel basari
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boyutunda (p=0,02, p<0,05), istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark
olusturmustur. Bu c¢alismada yapilan ¢ogu calismaya paralellik gostererek, Mugla
Merkez Ilkdgretim Okullarindaki Smif Ogretmenlerinden kisisel basar1 boyutunda
meslegi istemeyerek secenlerin, isteyerek secenlerden daha fazla tiikenmislik yastyor
olmasidir. Bunun nedeninin motivasyonu yiiksek, calisma istekleri ¢ok olan
Ogretmenlerin karsilasilan sorunlarla bas etme stratejileri gelistirdikleri ve olumsuz
durumlardan daha az etkilendikleri sdylenebilir. Dworkin’e gore ise (2001:71)
mesleklerini isteyerek secen Ogretmenlerin beklentileri ile gercek hayatta
karsilastiklar1 durumlarin birbiri ile uyusmamasinin onlarin tiikkenmelerine neden
oldugu disiiniilebilir. Meslegi isteyerek segen Ogretmenlerin  genellikle
gergeklestirmek istedikleri bazi durumlar ve dolayisiyla beklentileri vardir, ancak
meslek hayatina atildiklarinda bu beklentilerini bulamayan ogretmenler hayal

kirikliklarina ugramakta ve tiikenmislik yasamaktadirlar.

Mugla merkez ilkdgretim birinci kademede gorev yapan sinif
Ogretmenlerinde iicret tiikenmislik agisindan duygusal tilkenme (p=0,34, p>0,05),
duyarsizlasma (p=0,66, p>0,05), kisisel basar1 boyutlarinda (p=0,20, p>0,05) ve
toplam puanda (p=0,44, p>0,05), istatistiksel olarak anlaml1 bir fark olugturmamustir.

Mugla merkez ilkogretim birinci kademede gorev yapan siif
Ogretmenlerinde yonetici tavri tilkenmislik agisindan duygusal tikenme (p=0,52,
p>0,05), duyarsizlasma (p=0,42, p>0,05), kisisel basar1 boyutlarinda (p=0,18,
p>0,05) ve toplam puanda (p=0,55, p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark

olusturmamustir.

Sonuglar 6zetlenecek olursa, Mugla merkez ilkogretim birinci kademede
gérev yapan smif Ogretmenlerinde cinsiyet, kidem, f{icret ve yonetici tavri
tiikenmislik agisindan duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 boyutlarinda
ve toplam puanda istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmamaktadir. Meslegi
isteyerek secip se¢memek agisindan ise duygusal tiikenme, duyarsizlasma
boyutlarinda ve toplam puanda istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmazken,

kisisel basar1 boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmaktadir.
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5.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgu ve sonuglara dayanilarak ve arastirma siireci

degerlendirilerek asagida belirtilen oneriler getirilmistir.

1. Smf 6gretmenlerinin tiikenmislik yasamalar1 beklenmeksizin sinif ve
okul ortamlar1 tiikenmislik yasamalarina neden olmayacak bir ortam haline
getirilmeli, gerekli materyaller, fiziksel sartlar saglanmali, simif mevcutlar

azaltilmalidir.

2. Meslek sec¢imi, kisinin yetenek, ilgi ve basart durumuna gore

ilkogretimden baslayarak olgunlasan bir takim karardan olugsmalidir.

3. Ogretmenlik meslegi sevgi ve biiyiik dzveri gerektirdigi i¢in, gretmenlik

seciminde bu 6zelliklere sahip olan kisilere 6ncelik verilmelidir.

4. Ogretmenlerin verimlerinin artmasi i¢in, 6gretmenlik meslegini isteyerek

secmeleri saglanmalidir..

5 Tikenmislik yasanmamasi ya da tiikkenmisligin azaltilmast igin
ogretmenler tiikenmislik kavrami ve tilkkenmislik nedenleri ile ilgili bilgilendirilmeli,
tilkenmiglik belirtileri ile karsilasildig1 takdirde yapilmasi gerekenler 6gretmen ve
yoneticilere Ogretilmelidir. Tiikenmislik yasayan Ogretmenlerin onlarin = stres
yasamasina neden olan faktorlerden uzaklastirilmasi saglanip, 6gretmenler spor, gezi
ya da diger sosyal etkinliklere yonlendirilmelidir. Sosyal aktivitelere katilimi1 ¢ogalan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri azalacaktir. Yapilan bazi aragtirmalar bu tarz

sosyal aktivitelerin tiikkenmisligi azalttigin1 gostermektedirler.

6. Smuf Ogretmenlerinin tlikenmislik nedenleri tespit edilerek bunlarin
ortadan kaldirilmasi amaciyla hizmet i¢i kurs ve seminerler diizenlenmeli, bdylelikle

siif 6gretmenlerinin motivasyon ve verimleri artirilmalidir.
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7. Ogretmen adaylarma 6grenim hayatlari boyunca meslekleriyle ilgili
gercekei bilgiler verilmeli, meslek hayatlarina daha kolay uyum gostermeleri
saglanmalidir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler:

1. Tiikkenmislikle ilgili g¢aligmalar Tiirkiye’nin diger bdlgelerinde de

yapilarak sonuglar1 ve bu sonuglarin nedenleri karsilastirilabilir.

2. Tikenmislikle ilgili nitel ¢aligmalar yapilabilir.

3. Bu caligma ve benzerleri siif &gretmenlerinin yanit sira brang

O0gretmenleri lizerinde de uygulanabilir.
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Sayin Ogretmen Arkadasim,

Bu anket Mugla merkez ilkogretim birinci kademede gorev yapmakta
olan sinif dgretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini ve tilkenmislik nedenlerini tespit
etme amaciyla yapilan arastirmanin bir parcgasidir.

Bu aragtirmanin amaci, Mugla merkez ilgedeki ilkogretim birinci
kademede gorev yapmakta olan simif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin ve
nedenlerinin incelenerek, tilkenmislige neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi
i¢cin gerekli ¢calismalarin yapilmasidir. Cevaplanan anketler hem sizlerin tiikenmesine
neden olan bazi faktorlerin ortadan kaldirilarak daha iyi sartlarda calismaniza ve

veriminizin artmasina hem de 6grencilere daha iyi bir hizmet verilmesine yardimci
olacaktir.

Sorularin tamaminit samimi olarak cevaplandirmaniz arastirmamizin
sonuclarinin gergek¢i olmasi igin ¢ok 6nemlidir. Anketi yanit i¢in gerekli resmi izin
alimmistir ve yasal bir sorun yoktur. Ayrica ankete ad-soyadi yazilmadigi icin
cevaplayanin belirlenmesi miimkiin olmadig1 gibi cevaplanan anketlere arastirmaci
hari¢ hi¢ kimse tarafindan ulagilmasi da s6z konusu degildir.

Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay: tesekkiir ederim.

Arastirma Gorevlisi: Secil ARIKAN

Demografik Ozellikler
1.Cinsiyetiniz a) Erkek b) Kadin
2.Kag yildir sinif 6gretmenligi yapmaktasiniz?
a) 0-5y11  b)6-10y1l c¢)11-15 y1l d)16-20y1l e)21yil ve iizeri
3.Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? a) Evet b) Hay1r
4.Aldigimiz ticret sizi tatmin ediyor mu?  a) Evet b)Hay1r
5.0kul yoneticinizin tavirlarindan memnun musunuz?

a) Evet  b) Kismen c)Hayir
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MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarimizi yansitan ifadeler vardir. Bu
ifadeleri dikkatlice okuyarak bu durumu ne siklikla yasadiginizi belirtmeniz
beklenmektedir. Asagidaki tablodaki numaralandirmalar1 dikkate alarak, o durumun
yanina uygun rakami yaziniz.

1 2 3 4 5
Hicbir Cok Bazen Cogu Her
zaman Nadir Zaman Zaman

CUMLELER

—_—

Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5 | Isim geregi karsilasigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6 | Biitin glin insanlarla ugragmak benim igin
gercekten cok yipratici.

7 | Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en
uygun ¢6ziim yollarmi bulurum.

8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10 | Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim.

11 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13 | Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14 | Isimde cok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum.

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende gok
fazla stres yaratiyor.

17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratryorum.

18 | Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19 | Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimdeki duygusal sorunlara  serinkanlilikla
yaklasirim.

22 | Isim geregi karsilastgim  insanlarm  bazi
problemlerini  sanki ben yaratmisim  gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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