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SUNUS

Orgiitler, yasamimizin her aninda mevcuttur. Insanlar, érgiitler iginde dogar, yasar
ve yine Orgiitlerin aracilifiyla bu diinyada ugurlanirlar. Muslugu agtigimizda suyun akmast,
elektrik diigmesi gevirdigimizde elektrigin yanmasi, sabah ige giderken bindigimiz belediye
otobliisii hep saat gibi ¢aligmakta olan 6rgtitlerin giinliik yasgamimizda rastlayabilecegimiz
ylizeysel goriintiileridir.

Bununla beraber 6rgiitler de kurum denilen; toplam kiiltiirli olugturan daha st
diizeyde bir sosyal olgunun pargasidir. Iginde siyaset, ekonomi, din, egitim, aile ve bog
zamanlan degerlendirme gibi temel kurumlarin olmadig: bir toplumda &rgiitlerden de s6z
edilemez. Cevremize irdeleyici bir bakigla baktifimiza yiizlercesini gérdiigiimiiz drgiitler,
aslinda temel ve yardimei kurumlarin bir gergekleyicisi, bir alt subesidir.

Yukarida belirtildigi {izere yasamimizin belirleyici &gesi olmasina ragmen yinede
Orgiitlerle yiizeysel bir iligkimiz vardir. Halbuki bu yapilar, kendi iglerinde karmagik bir
isleyise ve i¢ ve dig sorunlara sahip birer organizmalardir. Kendi yagamlarini devam
ettirebilmeleri i¢in dis gevredeki degigimi 6nceden kestirmeli, kendisini bu degisikliklere
Onceden hazirlamali, stratejiler geligtirmelidir. Bu noktada hesaba katilmasi gereken bir
faktor de benzerlerinden ayrilmak ve bir rekabet ortaminda tercih edilebilir olmanin
yollarint arayip bulmaktir. Ciinkii giiniimiiz diinyasinda bir alanda tek iiretici olmak,
neredeyse imkansiz bir hale gelmistir.

Kurumsal yada daha dogru bir tabirle; orgiitsel kimlik, ayni1 is kolunda faaliyet
goOsterip mal ve hizmet iireten Orglitlerin birbirinden farklilasmak, taninirlifini arttirmak
amaciyla basvurduklan bir yoldur. Bu ¢aba en basta bir 6rglit tarafindan ortaya konan bir
varolus felsefesi izerine bina edilmis davranig bigimi, iletisim bicimi ve gdrsel kimligi
kullanarak bir imaj olugturmak; bununla beraber bir yasam bigimi demek olan 6rgiitsel
kiiltiir ortaya koyma gayretidir.

Gorsel kimlik ise yonetim bilimleri kullanarak yapilan galigmalara sonucunda elde
edilen verilerin birer tasarim Ggesine dniigtiirilmesi agamasidir. Her biri ayn1 zamanda
birer sanat disiplini de olan Grafik fletisim, Endistri Uriinleri Tasarimi, I¢ mimarlik ve
Mimarligin bu kimligi, elle tutulur, gbzle goriiliir hale getirdigi siire¢ yada sonug, bu
asamadir.

Cizilen bu genel gergeve iginde tezin kapsamina giren ekonomik kurumunun bir
uzantisi olan diinya ve lilkemiz Olgegindeki Orglitler, kurumsal kimlik y&niinden
incelenmektedir. Ardindan ilkemizde faaliyet géstermekte olan bir Kamu Meslek Kurulusu
olan Kocaeli Sanayii Odasinin biinyesinde konu somutlastiriimaktadir. Calismamda 6rnek
olay olarak aldigim KSO, izmit ve y6resinde kurum kimligi anlayis1 igerisinde tasarlanmug,
projelendirilmis bir bina 6rnegidir. Bina kurumun iglevlerini karsilamak i¢in uygun bigimde
tasarlanmig olup tasarlandifi dogrultuda kullaniimaktadir. Kocaeli sanayicilerinin uzun
yillar iginde biriken kiiltiirel yapilan bu bina ile kurum kimligini yansitan bir sonuca
d6niigmiistiir. Kurum kimligi ve kurumsal iglevier yoniinden yéremizde rastlayabildigimiz
en dzgiin Srnektir.
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OZET

Kurum kimliginin incelenmesi ve (KSO) Kocaeli Sanayi Odasi’nda 6rmeklenmesi
temeline dayanan tez konusunun irdelenme siireci asagidaki su basamaklarla
olusturulmustur.

ik olarak kavrami olusturan kurum, 6rgiit, grup ve kimlik arasindaki iliskiler ve
anlam farkliliklart tamimlandiktan sonra kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal
davranig, kurum kiiltiirii ve kurum imaji agiklanmistr.

Daha sonra kimlik olusturma siirecinde etkin bir rol alan sosyal bilimler konu ile
ilgisi dolayis ile ortaya konmus ve bir baghk altinda toplanmigtir.

Tezin genel kapsami kurum kimliginin gorsel iletisim ile olan baglantisidir. Bu
¢ergevede gorsel disiplinler, temel kavramlart ve konu ile olan ilgisi bu baglk altinda
toplanmgtir.

Ardindan kurum kimliginin diinyadaki énde gelen uygulayicilart ve tilkemizdeki
durumu genel hatlan ile incelenmis son bdliimde ise irdelenen tiim veriler, KSO’nun
yonetsel yapisinda, fiziksel mekani olan oda binasinda ve sosyal tesisinde mimari ve ig
mimari agidan incelenmistir.
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ABSTRACT
These steps are put forward, in the process of examining subject,

Basic corporational elements are explained after defining the relations and
differences between the concepts that constitute Corporate Identity.

Social sciences that has a determination in the process of constituting Corporate
Identity are gathered in the topic of ‘Social Sciences’.

The general feature of the dissertation is the relation between the visual-
corporational communication. In this context visual disciplines are examined and gathered
under this topic.

Then the corporate idenitity being practized in the most place in the world and in
Tiirkiye are examined and these datas are concretized by taking KSO as a sample
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1.BOLUM
GIRiS

‘Hizla kalabaliklagan, karmagiklagan, ama aym siiregte standartlagan,
tekdiizelesen, su global diinya kiyiinde varligim sirdirebilmek, séziinii
duyurabilmek, kimlik, iriin yada hizmet rekabetinde farklilasmak, dikkat ¢ekmek
giderek giiglegiyor. Giiniimiizde bireyler igin oldugu kadar, kurumlar icin de bir
kimlik edinme ve kimligini ¢agdagslastirarak siirdiirebilme sorunu var.

Uriin yada hizmet iireten bir kurumun zaman zaman kiiltirel, sosyolojik,
tarihsel, cografi svmrlarimi da asarak kullanmici / tiiketici ile bulugabilmesi, iletisim
kurmas: siirekli, ilkeli, tutarli, ¢agdas kurumsal davrams ve yontemler gelistirmesi
gerekiyor.

Sorunun ¢éziimil, bir kurumsal kimlik ¢ercevesi ¢izmek ve yasami bu
dogrultuda siirdiirmekte.”

Bir kurumu digerlerinden aywran, farkhligim arttiran 6nemli bir olgu kurumun
kimliginin olugsmasidir. Bireylerin kimlikleri, genetik yapilari, aile, arkadas c¢evresi
ve aldip1 egitim ile nasil olugmakta ise, kurumlar da yasam siireleri boyunca boylesi
ic ve dig kosullarin etkisi altinda bir kimlik olusturmaktadirlar. Kurum kimligi
toplum tarafindan benimsendiginde kurumun, algillamasi, taminmasi, ifade edilmesi
kolay olmaktadir.

Kimlik olugsmasi kolayca ve kisa siirede olabilecek bir sey degildir.
Kurulusundan baslayarak kurum igi ve kurum disi olusumlardan etkilenerek gelisir.
Kurum kimligi biiylik ¢apta bir kiiltiirel birikimdir. Kurumda olusan Kkiiltiirel
birikimin somut yansimalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurum kimliginin oluspumunda etkili olan bazi temel parametreler
bulunmaktadir.

Bunlar sirastyla,

-Kurumun kullamcilarinin kisilikleri, kiiltiirel birikimleri
-Kurumda ¢aliganlarin kimlikleri, psikolojik ve sosyal durumlar
-Kurumun hizmet sundugu hedef kitlenin 8zellikleri ve beklentileri
-Kurumun bagh oldugu tist kurumlar

-Kurumun iligkide oldugu diger kurumlar

-Toplumun sosyal kiilttirel ve siyasal degerleri

-Bilim ve teknolojideki gelismeler

Toplumun yapisinin olusumu Oylesine karmagik bir iligkiler yumagidir ki
¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi olduk¢a kapsamhb bir gbzlem yetenegi ve bilgi
birikimin gerekli kilmaktadir. Toplum iginde ¢esitli islevler iistlenen kuruluglar
toplumu olusturan kiiltiirel ve siyasal yap1 ile toplumsal geleneklerden etkilenerek

! Haydar Karabey, ‘Kurum Kimligi Grafik, Mimarlik, Endiistri Tasarim1’, Arredamento-Mimarlik,
Say1 12 (Aralik 2000), s 30



gelisir. Etkilenerek olusturduklari degerleri bir kimlige doniigtiirebildikleri oranda
gii¢lenir ve gii¢lerini topluma yansitirlar.

Bilimsel ve teknolojik gelisimin tiim yapilar1 etkilemesi kagmlmazdir.
Teknolojik gelismeye direnmek pek olasi degildir. Gelisim sistemleri de bilgisayar
ve internet sistemleri gibi hizla tiim kurumlan etkilemektedir.

Bu ¢ahgmada kurum kimliginin giinlimiiziin isletmeleri agismdan Onemi
dikkate alinmug ve bir yliksek lisans tez disiplini i¢inde incelenmeye caligiimmgtir.
Asagida tezin amaci, kapsami ve yontemi verilmistir.

1.1.Tezin Amaci

Tez -kapsamu ¢ercevesinde ‘Kurum Kimligi’ kavrammn incelenmesi,
kavrammn diinyada ve Tiirkiye’deki geligiminin incelenmesi ve ulagtifi boyutun
saptanmasi, kurum kimliginin i¢ mimarhk meslegi agisindan degerlendirilmesi
Kocaeli Sanayii Odasi (KSO)’da &rnek olay c¢aligmasmn sonuglarmin irdelenmesi
tezin amaci olarak saptanmugtir.

1.2.Tezin Kapsam

Cok genis bir alana yayilan kurum kimligi konusunun incelenmesi amaciyla
tezin kapsamm ve disiplini igersinde belirli smurlar gercevesinde kalinmasina 6zen
gosterilmigtir. Kavramin geligimi, tanimlari, etkilendigi alanlar ile cesitli sekt6rlerden
birkag &rnek incelenerek Kocaeli Sanayi Odas1 rnek olarak verilmistir.

1.3.Materyal ve Yontem

Konunun incelenmesi mevcut yerli ve yabanci literatiir bilgilerine dayanarak
yapilmis Kocaeli Sanayi Odasi ile ilgili bilgiler ise Oda tesislerinde yapilan
incelemeler ve yetkililerle yapilan goriigmeler sonucunda toplanan bilgilere
dayandirilmagtir. Tesisler incelenerek kurum kimliginin ¢evre diizeninde dis cephe, i¢
mekan tasarimi ve uygulamalan iizerindeki yansimalar incelenmigtir.



2.BOLUM
KURUM VE KURUM KIiMLiGi
2.1. Kurum

Kurum kelimesi Tirk Dil Kurumunun sozligiinde su sekilde
tanimlanmaktadir:

¢ 1-Kurulus, miiessese, tesis
2-( Hukuk ) Eviilik, aile, ortakhik, miilkiyet gibi insanlar tarafindan
olusturulan sey, miiessese. ?

Kurum kavramu difer pek ¢ok bilimsel terminolojiye ait kelimenin bagmna
geldigi gibi gerek Kkiiltiirel gerek giinliik yasamimzda dogru igerigi ile
kullamimamaktadir.

‘Kurum ne bir kigi, bir grup ve hatta bir mekandir. Kiiltiriin bir kisnudur,
insanlarin yagam tarzlarimin orintiilesmis bir parcasidir. Bir bagska deyisle
cogunlugun paylastigr davraniy riintiileridir. Kurum, kiiltir normlarinin yerlesmis,
belli ve siirekli tatmin yollaridir. Diger bir ifade ile ihtiyaglar: karsilama bigimleri
veya metotlaridir. >

‘Kurumlar, giinliik yasam igin bir yapi olusturarak belirsizligi azaltirlar.
Kurumlar, sokakta arkadasimizi selamlamak, araba siirmek, portakal satin almak,
odiing para almak, iy kurmak, oliilerimiz gémmek veya daha baska seyler yapmak
istedigimizde bu isleri nasil yapacagimizi bilmemiz ( veya kolayca dgrenmemizde )
insan etkilesimleri iin bir rehberdir.”

Yukarida verilen iki tammda ortaya kondugu lizere hayatlarmzda belirsizligi
azaltan yada toplumun iiyeleri olan bireyler, yasamin yeni alanlarmna el attifinda
rehber gorevi goren kurumlar, genis bir alana yayilmis davramys orintiilerini
anlayabilmemizde bizlere yardimci olmaktadir. Bu noktada kurumlari bilimsel bir
gbzle daha iyi godzlemleyebilmek ve toplum i¢in Onemini anlayabilmek igin
kurumlarm smiflandirilmas: gerekmektedir.

‘Kurumlar ii¢ temel ozellik olan; ‘evrenmsellik, zorunluluk ve onemlilik’
agisindan:

a) Temel kurumlar
b) Yardimc: kurumlar

olarak ikiye ayrilirlar. Evrensellikten amag en ilkelinden en gelismigine kadar tiim
toplumlarda yaygin olarak bulunmasidir. Zorunluluk, onun bir baska kurumla
karsilanamamas; onem ise toplum genelinde yaygin bir bicimde deger verilmesidir.

2 www.tdk.org.tr
3 Mustafa Aydn, Kurumlar Sosyolojisi, Ankara:Vadi Yaymlari, 1997, s.13

* www.canaktan.org




Bir bagka deyisle katilmanin en yiiksek sayida olmasi, toplum igin ozsel olma, birey
ve ortak refah igin en dnemli olma ozelliklerine sahip olmadir. Iste bu ozellikleri
tasryan kurumlar temel kurumlardir ve hemen tim sosyologlarca bunlar: Aile,
egitim, din, ekonomi, siyaset ve boy zamanlar1 degerlendirme kurumlaridir. s

Temel kurumlar ve onlarla baglantii olan yardimeci kurumlar su sekilde
siiflandiriimaktadir.

‘a) Aile kurumu: Genelde iki cins araswndaki iligkileri, neslin devamin
diizenleyen, standartlagtiran bir sistemdir. En yaygin formu, erkek ve kadimin
gocuklaryla birlikte aym evde yasadigi monogamidir. Bu temel kurum altinda
nisanlilik, eviilik, cocuk bakimi, yasal iligkiler ve bunlara benzeyen alt kurumlar yer
alw. ‘

b) Egitim kurumu: Gayri resmi olarak evde ve genel olarak kiiltiirel ¢evrede,
resmi olarak toplumun karmagik egitim diizenlemelerinde gerceklestirilen sistemli
bir sosyalizasyon® siirecidir. Bu kurumun ¢evresi igindeki yardimc diizenlemeler not
verme, sinav, mezuniyet, dereceler, ev ddevieri, onur listesi gibi sistemlerdir.

¢)Ekonomi kurumu: Sayesinde topluma maddi iiriin ve hizmetlerin saglandig
oriintillesmis sosyal davrawmglardan olugur. Meta iiretimi, dagitimi miibadelesi ve
titketimi ile ilgilenir. Yardimci kurumlar ise sunlardir: Kredi ve banka, defter tutma,
reklam, pazarlik ve benzeri sistemler.

d)Siyaset kurumu: Oncelikle kamu diizeninin ve genel yonetimi saglama
ihtiyacimin karsilanmasina yonelik iglevierde bulunur. Iginde yer alan alt kurumlar
olarak yasal sistem, ordu ve polis sistemi, kamu hizmetlerine segilme ve atanma
formlari, yabancu iilkelerle diplomatik iligkiler gosterilebilir.

e) Din kurumu: Kiginin tanr: ile iliski kurmasim saglayan davrang
oriintiilerini ihtiva eden kurumdur. Dua ve ibadet bu iligkiler diizeninin en belirgin
Jormudur. Yardimci kurumlar arasinda belli ibadetler, dua sistemi, cemaat, din
adam ve bazi torenler gosterilebilir. Bazi yerlerde biiyii ve batil inang uygulamalari
da dini gruplarca kurumsallagtiriimaktadir.

f) Bos zaman degerlendirme kurumu: Kiginin fiziki ve zihni dinlenme
gereksinimlerini kargilarlar. Yardimci kurum olarak oyun, spor, dans ve resim,
miizik, drama gibi estetik sanat sistemlerini igerir. 7

5 Aydin, a.g.e., s. 21

¢ Sosyallesme (Toplumsallasma): ¢ Bireyin yalnizea biyolojik bir varhik olmaktan ¢ikip belli bir
topluma ve belli kitmelere bitiinlegtirilmesi silrecine toplumsallagma siireci denir. Bu siireg
aracthigiyladir ki birey bir kigilik kazanmakta ve belli bir toplumda yasamasini olanakli kilan
davramglar: edinmektedir. Toplumsallasma, en genis anlanyla giraklik, yada egitim ve égretim
yoluyla olur. Bu ¢iraklik bireyin diinyaya geldigi anda baglar,yasanumn bitirip 61diigii ana dein
stirer.’ Emilio Willems, Dictionnarie De Sociologie, Paris: Marcel Riviere et Cie, 1961, Ozer
Ozankaya, Toplumbilim, Istanbul:Cem Yayimnevi, Ocak 1994, s.141( S6zkonusu bilgiyi Ozankaya,
Willems in eserinden aktarmaktadir.)

” Aydmn, a.g.e. ss. 21-22.



2.2.Kurumliann Islevieri

Kurumlarin toplum ve bireyler igin ¢ok cesitli islevleri bulunmaktadir. Bu
cok cesitli iglevleri {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar;

a) ‘Kurumlar, kigilerin sosyal davramglarim kolaylastirirlar. Toplumun
diigiince ve eylem tarzlar: birey topluma girmeden dnce biiyiik dlgiide diizenlenmis ve
planlanmigtir. Kigi, seyleri nasil yasayacagini dgrenmek veya kegfetmek igin zaman
aywrmak zorunda degildir. Bunlar: toplumda hazir olarak bulur. Iste bunu saglayan,
kurumliar (kurumsallagtirmalar) dir. Buna bagh olarak kisi belli rol ve iligkileri ve
bunlar: nasil yerine getirecegini kurumlardan dgrenir.

b)Kurumlar toplam kiiltiiriin istikrarlig1 ve esgiidiimii igin birer ajan olarak
da hizmet ederler. Siireklilik, saglamlik, dayamkliik insan davramglarin istikrarli ve
uyumlu hale getiren kurumlar sayesinde saglamr. Kurumsallagsmis dilgtinme ve
davranma yollar insanlar i¢in bir anlam ifade eder, bir gilvenlik aract saglar.

c)istikrar islevieriyle yakindan baglantli bir gergek de kurumlarin
davranislar: kontrol etme yonelimleridir. Kurumlar, toplumun sistemli ve ideal
diizeyde beklentilerini icerirler. Kimin nereden, nasil hareket edecegi énceden belli
oldugundan sapmamn ne oldugu da boylece bilinmiy olur. Sapma noktasindaki
kanaatin genelligi de toplumsal baskiyr saglar. Boylece kurumlar sadece belli ideal
davramiglar: isaretlemekle kalmazlar, sapmay: ve sosyal bir baski ile bunlarin
telafisine de imkan saglarlar.

2.3.Grup

‘Birbirleriyle etkilesimde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin varligindan
haberdar olan ve kendisini bir grup olarak algilayan kiigiik ve bilyiik insan
topluluklar: olarak tamimlayabiliriz. Bu ii¢ unsurun bir arada bulunmasiyla grup
meydana gelmektedir. Bireylerin birbirleriyle etkilesimde bulunabilmesi igin ortak
sorun, konu veya amaglarimn olmasi gerekmektedir. Grubu olusturan insanlar
kendilerini bir grup olarak gérmeli ve birbirlerinin farkinda bulunmahdr. ”

2.4.0rgiit

‘Orgiit, bir grubun belli bir kategorisiyle ilgili rollerinin yonetmelik, tesis,
teknik v.b gibi maddi bir dayanaga bagl olarak diizenlenmesidir. Buna gore drgiit,
insan unsuru tagimast yani somutlulugu bakinundan grupla benzerlik gosterir. Ama
gruptan farkli olarak orgiit genelde tek islevlidir, belli bir maddi dayanaga da
sahiptir. "'’

Kurum, kimi yazarla)r tarafindan Orgiit kelimesi ile kargilanmaktadir.
Incelememiz boyunca alinti yaptigimiz kaynaklarda kavram, yazarlar tarafindan her

% Aydin, a.g.e., ss. 16-17

® Erol Eren, f)rgﬁtsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi, 7.b., Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim
A.S, Eyliil 2001, sayfa 113.

YAydm, a.ge., s. 15



iki anlamu ile de kullamlmaktadir. Bu yiizden tezin anlatim bi¢imi igerisinde her iki
ifadeye de yer verilecektir.

Grafik 1 Kurum, Orgiit ve Grup Arasindaki iligkiler
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2.5.Kimlik

2.5.1.Bireysel Kimlik

ic ve dis etkenlerin altinda bir siire¢ icerisinde olusan kimlik, insam
digerlerinden aywrmaktadir. Bilim adamlarinin, kimlik ve kimligi olusturan siirecler
hakkinda cesitli yorumlart bulunmaktadir. Kimlik hakkinda genel bir tamm su
sekilde verilmektedir:

‘Geligimi boyunca kigi, dstlendigi degigik roller ve degisik etkilerde
benliginin tutarliigh ve sirekliligini kavrar ve ona gore davramir. Aile baglariyla,
arkadag iligkileriyle, meslek segimiyle, toplumdaki konumuyla, dilnya gorigil ve
yasam felsefesiyle baglantili bir kimlik duygusu kazamwr. Bagka bir deyisle, kimlik
duygusu kisinin kendisini g¢evresiyle anlamli baglar kurabilen bir kimse olarak
gormesidir. Bu agidan bakildiginda en onemli 6ge, belirli bir yere, degere (simgeye)
baglanma, belli bir gruba ait olma egilimidir.

Biitiinliik ve siireklilikten yoksun kimselerin benligi vardir ama kimlik
duygusu yoktur. Kimlik duygusu, bir benzetmeyle sdylemek gerekirse, agik denizde
yol alan gemiye yon gosteren pusula gibidir. " !

2.5.2.Kollektif Kimlik

‘Kollektif kimlik, belirli bir alanda (territoire) kok salmis bir takim gruplarin
(etnik topluluklar) diger gruplardan farklarim ortaya koyma, vurgulama talebidir. 12

Kollektif kimlik, daha ¢ok etnik icerikli bir kavramdir. Bu kavramla gegmisin
birlikteligini ve gelecegin kaygilarim birlikte yasayan, bu birliktelikle {iyelerinin
varliklarinda tesirler birakan bir olusum kastedilmektedir. Bu anlamda ‘Ezarika’ adli
olusumu tanimlamak kollektif kimlik igin verilen tarumla ne sdylenmek istendigini
agiklayacaktir.

‘Ruhani yada diinyevi higbir otoriteyi ve iktidar1 kabul etmeyen din sapkini
Miisliimanlara bu ad verilir. Bu tarikat kisa siirede biiyiik zararlar vermek igin
kurulmugtur; ama saglam bir kurulusu ve kendisini yonetecek bir sefi de olmadig
igin, birgok tact ve tahti yerle bir edebilecek bir firtina gibi gelip gecti. Gergekten de
bayle bir topluluk kendini yakip yikmadan edemezdi. (iinkii birbirlerinden bu kadar
bagimsiz olan ve bir yasaya da uymayan bu bagsibog insanlar kalabaligi, boyle bir
toplumun aksakliklarina kars: biricik giivence saglayabilecek giiclil ve sirekli bir
ozgiirliik tutkusundan yoksundu. Aslinda, aralarinda bir birlik saglayabilecek hicbir
bagn bulunmadiga bu insanlara toplum demek de yerinde degildir. Baska deyisle bu
kalabalik, yan yana konmug olan ve birbirine degen sonsuz sayida ¢akil tasinmin
olusturdug"lzé bir yigina ne édlgiide toplum denebilirse, bu tarikata da o dlgiide toplum
denebilir.’

1 Cengiz Gileg, Tiirkiye’de Kiiltiirel Kimiik Krizi, Ankara:Verso Yaynlar1,1992, s. 15.
12 Nuri Bilgin, Evrenselcilik-Fark¢iik Gerilimde; Kollektif Kimlik, istanbul: Sistem Yaymcilik,
Eyliil 1995, s. 59.

% Diderot & D’Alembert, Ansiklopedi yada Bilimler, Sanatlar ve Zanaatlar Aciklamah Sazliigii,
2.b, ¢ev. Selahatin Hilav, Istanbul:Yapi Kredi Yayinlar, Ekim 2000, s. 196.



Yapilan bu tanimin ardindan kavrama yeniden bakacak olursak;

‘Kollektif kimlik, belirli bir insan grubunun kendi hakkindaki bilinci ve
duygusuyla iligkilidir; toplulugun kendine 0zgii nitelikler sahip oldugu ve bir teklik
tasidig1 yoniindeki bilinci ve aidiyet duygusudur. Bu baglamda dil, kiltir, din, tarih,
yasam alani, maddi kosullar gibi dgelerin yamt swra, toplulugun bellegi, kollektif
kimligi yapilandiran énemli bir faktor olarak belirmektedir. Kollektif bellek, bir
topluluk tarafindan yasanmis ve igsellestirilmis deneylerin bilingli olan veya
olmayan anilarimn biitiinii olarak toplulugun gegmigsinden kalam ve siiregeleni ve bu
toplulugun gegmigini ne yaptigvu ifade etmektedir. Bir grup veya toplulugun
kimligini tamimlama c¢abalari, onlarin zorunlu olarak gegmislerine bakmalarim
igermektedir. Bu anlamada kollektif kimlik, aym zamanda bir dolayimsizlik ve bir
uzun siirelilik, bir yapt ve konjonktiri ifade etmektedir.

2.5.3.Kurumsal Kimlik

Kurum kimligi aslinda yukarida tammm yaptifimmz kimlik gesitlerinin ortak
Ozelliklerini tagimaktadr. Kurum kimliginin ne oldugu iizerinde g¢esitli bilim
adamlan1 degisik goriigler One siirmiiglerdir. Bu tanimlarin ¢ofunda aym anlam
degisik kelimelerle ifade edildigi gibi farkh bakis agilar1 da ortaya konmustur.

‘Kurum kimligi, bir kurulusun / organizasyonun, ¢aliganlar, hedef gruplar: ve
kamu owiinde kendisini sundugu tim aktivitelerin toplamidir. "

‘Kurum kimliginden, kurum felsefesi temeli iizerinde, kurumsal davranmgin,
ige ve disa yonelik kurumsal iletisimin ve kurumsal dizaymin kesin kargilikl: etkisi
anlagilmaktadir. "'

‘Kurum kimligi bir firmamn ortak goriiniimiinii tamimlamaktadir. Buna hem
personel politikast ve sosyal faaliyetler gibi dahili noktalar, hem de diga yonelik
kurulus binastmin olusturulmas: / diizenlenmesi, mu5terz hizmeti, yerel politika
reklam ve ambalaj v.s gibi iletisim stratejileri, dahildir. "

Yukarida sayilanlar genel olarak yapilan tammlamalardir. Bununla beraber
boyle bir etkinligin talep edilmesini sebebi su sekilde izah edilmigtir:

‘Genelde, bir kurum icin bu talebe neden olan, bir kimlik ¢alismasin
gerektiren durumlar, asamalar sunlar olabilir: Dinamik her organizmada oldugu
gibi; kurulus, gelisme, degisme, birlesme, ayrima, rekabette farklilasma...Bu

' Bilgin, a.g.e. s. 62
15 Gerhard Regenthal, Identitatund Image-Prxishilfen Fiir Das Managemet in Wirschaft,Bildung
Und Gesellschaft, Koln: Wirtschaftsverl. Bachem,Bachem, 1992, Ayla Okay, Kurum
Kimligi,3.b.Istanbul:Media Cat Kitaplari, Nisan 2002.5.277(Bu bilgi Regenthal’in makalesinden Ayla
Okay tarafindan aktarilmaktadir.)
'8 Waldemar Kiessling ve Peter Spannagl, Corporate Identity:Unternechmensleitbild-
-Organisationskaltur, Alling:Sandmann, 1996, Ayla Okay, a.g.e., s. 276. ( Bu bilgi Kiesling ve
S7pannag]’m eserinden Ayla Okay tarafindan aktariimistir.)

Roman Antonoff, Corporate Identity, Lexiconder Public Relations, 1996, Ayla Okay, a.g.e., .277
(Bu bilgi, Antonoff’'un makalesinden Ayla Okay tarafindan aktarilmaktadir.)



farkhlasma talebi yalmzca iyi ile kotii arasmdaki (yani daha iyi oldugunu
vurgulamak amagh) degil, iyi ile iyi arasinda (ayiric1 dzellikleri vurgulamak amagly)
da olacaktir. Kimlik gerektiren diger nedenler; pazardaki rekabet ve iiriin gogullugu
arasindan siyrilabilmek, personeli olusturan ¢ok sayida yetigkin, farkl kimlikteki
bireyi tek g¢ati altinda tutabilmek istegi olabilir. Daha énemli bir gerekge ise,
ekonomik ve sosyal diizende, anlamli bir bigimde varolabilmek kararidir. *®

2.6. Kurum Felsefesi

Kurum kimliginin ¢ekirdegini olugturan kurum felsefesi, kisaca ‘bir kurumun
kendisi hakkindaki diigiinceleri’ geklinde tamimlanabilir. Bu anlamda kurum
felsefesiyle ilgili olarak su genel kriterler siralanabilir:

o Ekonomik diizen ve kurulusun toplumsal fonksiyonuna olan inang;

e Bilyiime, rekabet ve teknik gelismeye kars: olan tutum,

o Kurulug ve toplum i¢in kazancin rolii;

e Calisanlara ve hissedarlara kargi sorumluluk;

o Kurulusun ekonomik faaliyeti gergevesinde kabul edilen faaliyet kurallar
ve davramg normlart.

Bu maddelerde goriildtili gibi kurum felsefesi daha ¢ok ‘etik’ tutumlarla
ilgilidir. Giris ctimlemizde kurum felsefesinin kurum kimliginin g¢ekirdegini
olusturdugunu sdylemistik, bununla beraber kurum vizyonu da kurum felsefesinin
6ziinii olugturmaktadir.

2.6.1.Vizyon Kavram

‘Vizyon, gelecekle ilgili tahminler yapmak degil kararlar almaktir. Vizyon,
gergeklestirilmesi olanaksiz hayaller kurmak da degildir. Vizyon, kendiliginden
gerceklesmeyecek ancak gerekli ¢abalarin harcanmas: goze alimrsa bagarilabilecek
ideali tammlamaktadir. Bir bakima elimizi uzatarak koparamayacagimiz ancak
ziplayarak ulasabilecegimiz bir elma gibidir.

‘Vizyon gelecege odaklanmali, somut bir temel olusturmali ve siireklilik
gostermelidir. Bagarili bir vizyon, canli bir resim gibidir. Gelecegi gostermesine
ragmen, ashinda bugiine aittir ve sanki hemen gergeklestirilecekmis gibidir.
Belirsizlik yada beklenmedik durumlarla karsilasildiginda, isletmenin ne yapmasi
gerektigini ortaya koymaktadur. !

18 Karabey, a.g.m., s. 30.

' Ayla Okay, Kurum Kimligi, istanbul: MediaCat Kitaplari, Nisan 2002, s. 112.

2 Ebru Yildirim, ‘Sirket Profili: Digbank’, Human Resources, 1998, Selen Dogan, Vizyona Dayah
Liderlik, Philip and Richard’s Insan ve ls Kaynaklari Danigmanhg: Yaynevi, s. 51. (Bilgi , Dogan
tarafindan Yildinm’in eserinden aktarilmaktadir.)

I Mark Lipton, ‘Demystifing the Development of an Organizational Vision’, Sloan Management
Review,1996 (Bilgi, Dogan tarafindan Lipton’dan aktariimis a.g.e.” de kullaniimistir.)
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2.6.2.Vizyonun Amaci ve Vizyona Duyulan ihtiyac

‘Aslinda her birey bir vizyona sahiptir fakat vizyonlar gozle goriilemezler.
Pek ¢ok igletmede de vizyonlar ancak olaylar karsisinda agifa ¢ikariar, gorinirler.
Insanlar ve elbette ki igletmeler vizyonsuz yasamazlar. Igletmelerde tipki pek ¢ok
insan gibi yillar boyunca, yol gosterecek, kilavuzluk edecek bir vizyon olmaksizin
yasayamayacaklardir. Yasasalar bile uzun dénemli bagarilar elde edemeyeceklerdir.
Bu durumda ya piyasadan silinip gidecekler, yada siirekli zarar etmek riski ile karg:
kargiya kalacaklardyr. Agikga tamimlanmig bir vizyon olmaksizin, igletmeler gevreleri
ve taklitgi rakiplerle ugrasma riski ile karsi karsiya gelecekler, giigliikler ve
yanhghiklar iginde siriiklenip gideceklerdir.

Isletmeler su birkag nedenden 6tiirii vizyona ihtiyag duymaktadirlar:

‘- Vizyon Insanlara Kilavuzluk Etmekte Onlara Yol Gostermektedir:
Yildizlarin gemilerdeki denizcilere yol gosterdigi gibi, vizyon da isletmenin bir
noktadan digerine gitmesinde liderlik etmektedir. Vizyon, aym zamanda gegitli
amaglar ve Onceliklere isaret ederek, insanlart parcalanmaktan, cegitli iglere
boliinmekten de kurtarmaktadir.

2- Vizyon Insanlara Bir Seyler Hatirlatmaktadir: Bir vizyon, insanlara ve
isletmelere yillara boyunca yapilan hatalart gostererek, bunlarin nedenlerini
anlayabilmelerini saglamaktadr. Bdylece, onlarin ileride yapacag islerde aym
hatalara diismelerini dnlemektedir.

3-Vizyon Insanlara [lham Vermektedir: Diizenli yasama sahip insanlar bile,
sadece igin kendisi ile tegvik olmamaktadirlar. Onlar daha ¢ok isin amaci, sonucu ve
icerdigi hedef ve dnceliklerin iistinliikleri ile tesvik olmaktadwlar. Giigli bir
vizyonda insanlara tiim bu imkanlar: saglayarak onlara ilham vermektedir.

4-Vizyon, Insanlari Kontrol Etmektedir: Ciginca seyler yapildiginda, isle
ilgisi olmayan konular merak edilmeye baglandiginda veya isin ana gereklerinde
yetersizlestirildigi anlarda, bir vizyon bildirisi insanlarin bu gibi seylerden bir an
once koparak gercege donmelerine imkan vermektedir.

5-Vizyon Insanlara Serbestlik, Bagimsizlik Hissi Vermektedir: Calisanlarin
kim olduklarint yada ne olmak istediklerini bilmedikleri durumlarda; ileriye bakan
ve yiiksek performansa sahip bir igletme olmak olduk¢a zordur. Gegmigste yasanan
olaylar ne kadar acimasiz ve kati olursa olsun, isletmedekiler hep bir agizdan
‘bunlar gegmigste her zaman yaptigimiz hatalardir’ diyebilmelidirler. Yasanan, canli
bir vizyon insanlar1 bu ¢amura batmaktan kurtararak, yeni bir gelecege kapilar
acacaktir. Bu da calisanlarin bir serbestlik, bagimsizlik hissi duymalarina neden
olacaktir. Hata yapmaktan korkmayan ¢alisanlar, islerini yaparken daha biiyiik bir
serbestlik hissedeceklerdir.

22 Y Neil Synder ve digerleri, Vision Values and Courage; Leadreship for Quality Management,
A Division of Simon & Schuster Inc., 1994 (Dogan aktariyor a.g.e., s. 53.)

2 James R. Lucas, ‘Anatomy of a Vision Statement’, American Management Association
International, 1998 (Dogan aktariyor a.g.e., ss 53-54)
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Kocaeli Sanayi Odas1 vizyonunu su sekilde tanimlamaktadir:

‘Sektoriimiizde hizmet anlayisinda ve uygulamasinda érnek ve onder, Kocaeli
sanayinin yeniden yaplanmasinda éncii bir kurum olmak. ¢

Akbank vizyonunu su kelimelerle ifade etmektedir.:
“Tiirkiye 'nin her yonde uzmanlagmus lider bankas: olmak. '
2.6.3.Misyon Kavram

‘Misyon, kelime anlami olarak bir kisi veya toplulugun iistlendigi dzel gorev
demektir. Isletme yonetimi agisindan ise misyon; érgiit iiyelerine bir yon vermesi ve
anlam kazandirmasi amaciyla belirlenmis ve orgiitii benzer oOrgiitlerden ayirdetmeye
yarayacak uzun donemli gorev veya amagtir. 8

‘Her igletme yazili olsun veya olmasin, bir felsefe veya misyona sahiptir.
Isletmenin her tirli faaliyetlerinde, ¢alisanlarin davramglarim sekillendiren bu
Sfelsefe ve misyon, isletme sahip ve yoneticilerinin inanglari ve degerlerine gore
olusmalktadir. Ozellikle misyon, herhangi bir érgiitiin en onemli varolugs sebebidir ve
onun stratejik amaglarimi  nasil  gergeklestirecegini  belirleyen  gevreyi
olusturmaktadir. Genel ve stratejik amaglart aym olan isletmeleri birbirinden
ayirdetmeye yarayan ve isletmenin kimligini belirleyen temel ozellik misyonia
kazarilmaktadir. Bu agidan, isletmenin amaglarina hakim bir mevkide yer alan
misyon, basit bir sekilde ‘Isletmemiz nedir? ve ‘uzun donemde neyi gerceklestirmeye
calisacaktir?’ sorularimin cevabinn verilmesi ile tammlanabilmektedir. >’

Burada yapilan tammlamalari maddelestirirsek 6rgiit misyonunun &zellikleri
sunlardir:

‘1- Misyon, uzun dénemli bir amagtir.

2- Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve ona ulagilmaz. Bu nedenle,
insanlar1 daha iyiye ve iistiin bagarilara yoneltir.

3- Misyon, paylagilan ortak degerler ve inanglardr.

4- Orgilt misyonu nicelik ile degil, nitelikle ilgili bir degerdir.

5- Misyon, isletmenin igine degil digina Jzénelila‘ir.

6- Misyon, drgilte ozgiidiir ve dzeldir.

Kocaeli Sanayi Odas1 Misyonunu su sekilde belirlemistir:

‘Ulkemiz, toplumumuz, sanayicilerimiz, organlarimiz ve ¢aliganlarimiz igin
deger yaratan bir kurum olmak. "

24 www kosano.org

%5 www.akbank.com

% Dogan a.g.c. sayfa 62

%" Omer Dinger, Stratejik Ydnetim ve isletme Politikas , b.2., Istanbul:Timag Basim Ticaret ve
Sanayii A.S., 1992 (Dogan aktariyor, a.g.e., s. 62.)

®Dinger, a.g.e., (Dogan aktariyor, a.g.e., s. 64.)

% www .kosano.org
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Siemens 'in misyonu:

‘Siemens'in amaci, milsteri beklentilerini ileri teknolojileri, yeni iiriinleri ve
hizmetleri igeren mitkemmel ¢oziimlerle kargilayarak bilyiimek ve paydaglarina artan
katma deger kazandirmaktir. 40

2.6.4.Vizyon ve Misyon Kavramlarn Arasindaki Farkhhiklar

‘Bir igletmenin vizyonu ile misyonu ayni yada benzer olabilmektedir. Ancak,
vizyon ve misyon tam anlami ile benzer kavramlar degildir. Vizyon, gelecekte, simdi
varolan konumdan daha iyi bir konumu anlatirken, misyon su andaki durumu
anlatmaktadir. Isletmelerin, ¢aliganlarin standartlarin yiikseltme olan misyonlart
gecmiste bagarily oldugu gibi, bugiin icinde basarisim siirdiirebilecektir. Orgiit
kimligi ve tutkusunun agiklanmasi sonsuzdur. Bir vizyon bagsarildiginda, yeni bir
vizyon geligtirilmesine ihtiyag vardir. Bir misyonsa aym kalabilecek ve orgiit ilyeleri
bu ortak sonsuz inangtan hala gii¢ alabileceklerdir. Bu nedenle vizyon, isletme
amaglari ile daha ¢ok iliskilidir. Misyonsa, davrarg bigimi ile ilgilidir. Amaglarin
degerli olmas: nedeniyle vizyon kavrami da degerlidir. Ancak bir isletmede misyonun
belirsizligi, bazen biyik bir liderin giiciine inanarak olusturulan vizyon
kavramindan daha fazla etkili olabilmektedir. ™!

‘Ust yonetimin vizyon ve misyon sahibi olmast ¢ok onemlidir. Vizyon
olmadan misyon olmaz; misyon olmadan da gergeklestirilmesi dngoriilen hedefe yani
vizyona ulasilamaz. 32

Yani bir igletme ve dolayisiyla da isletmedeki lider/yoneticiler, zaman
igerisinde bagarili olabilmek igin hem gii¢lii bir vizyona hem de giiglii bir misyona
sahip olmak zorundadwlar >’

2.7.1letisim Kavram
‘Iletisim, gonderici ve alici olarak adlandirilan iki insan yada insan grubu /
kitlesi arasmda3§ergekle;en bir duygu, digiince, davramy ve bilgi aligverisi olarak

tanimlanabilir.”

Bu tammm irdelersek iletisim eyleminin kaynak, ileti ve hedef olarak ii¢
temel 6geye dayandigim gbriiyoruz.

‘Kaynak’, iletisimi baglatan yada siirdiiren ileti gondericisidir. Bu iletiyi alan
ve degerlendiren ‘Hedef *tir. Bu stireg igerisindeki bilgi tagtyicisina da “fleti’ denir.

30 www.siemens.com

3'Hiiseyin Ridvan Yurtseven, ‘igletmelerde Misyon Duygusu ve Yenice Gida Sanayii A.g’de Bir
uygulama’, VI Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, 21-23 Mays, Eskigehir Anadolu
Universitesi (Dogan aktariyor, a.g.e., s. 64.) 4

32 Cogkun Can Aktan, “Japon Yonetiminde Bagarmin Sirlar1’, Forum Dergisi, Haziran 1998 (Dogan
aktaryor, a.g.e., 5.65)

% Dogan, a.g.e., 5. 65.

3 Erol Mutlu, fletisim S6zI&gd, 3.b., Istanbul:Ark Yayinlar1,1998.
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fleti ahgveris siireci, genellikle tek yonlii olmamakta kaynak yada hedef
durumunda bulunma; iletisim stireci igerisinde karsibkh olarak yer degistirmektedir.

Iletisimin, yalmzca anlamh ses Dbigimlerine doniigtiiriilmiis giinliik
konusmalardan ibaret olmadigi; beden dilinden baglayarak daha genis bir ¢ergevede,
degisik iletisim araglarmin ve bigimlerinin kullamldifi karmagik bir yapr olarak
diigiindiiglimiizde bu yapiy1 en genel hatlariyla agagidaki tablodaki sekliyle formiile
edebiliriz.

Grafik 2 {letisim Stregleri
Gonderici > Mesaj > fletigim araca Alici
T Geribildirinag

Kaynak:Emre Becer, Iletisim ve Grafik Tasarimi, 1997
2.7.1.Kurumsal fletisim Kavrami
Kurumsal iletisim igin $6yle bir tamm verilebilir:

‘Kurumsal iletigim, orgiite, dernege yada organizasyona karsi1 kamuoyunu ve
isletme iklimini etkileme hedefi olan tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bigimde
kombine edilerek uygulonmasidir.

Tammdaki ‘kamuoyw’ 3
hedef gruplan kastedilmektedir.

ve ‘isletme iklimi® *" ile orgiit ici ve digmdaki cesithi

‘Kan dolasimi yada sinir sisteminin insan viicudunda oynadig1 rol ne ise;
iletisim sisteminin orgiitlerde oynadig rol aymdur. lletisim, orgiitii hem gevresine

35 Okay, a.g.e., s. 160

36 Kamuoyu: ‘< Kamu> ( public) terimi, belli bir sorun hakkinda fikir ve kanaat sahibi olan kigilerden
meydana gelen bir grubu veya gruplari ifade eder. Baska bir deyisle, sosyolojik anlamda < kamu>
terimi,<grup> kargiliginda kullamlmaktadir.

<QOy> kavramina gelince, bundan anlasilmas: gereken, rasyonel, kesin, pozitif bilgiye dayanan bir
fikirden ziyade, az ¢ok belirii bir egilim, bir giriis, daha dogrusu bir <kanaat>tir.

Bu agiklamalardan sonra su nihai tamm verilmektedir. ‘Kamuoyu kendini etkin olarak duyuran
kanaattir.”Miinci KAPANI, Politika Bilimine Girig, Ankara:Bilgi Yaynevi,2001,sayfa 147-148.

37 Orgiit iklimi: ‘Orgatin kigiligini olugturan, érguti diger drgatlerden ayiran, drgiti betimleyen,
orgilte egemen olan, drgiitin i¢ gevresinin oldukga karali, degismez, sirekli niteligine sahip ve
orgiitte bulunan bireylerin davramiglarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle gorilip
elle tutulamayan, ancak orgiit igindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu dzellikleri i¢ine
alan psikolojik bir terimdir.” Yrd.Dog.Dr.Fatih KARCIOGLU, ‘Orgiit Kaltirii ve Orgiit Iklimi
Hiskisi’, Atatiirk Universitesi,iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 15, Mart 2001 Say1:1-2, sayfa
270
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baglar hem de iy gorenlere buyruk tasir. Bu agidan bakildiginda irgiitsel iletigim;
orgiit i¢i ve drgiitiin gevresi ile olan iletisimi kapsamaktadir.

Orgiit, amaglar1 dogrultusunda etkinliklerde bulunacagindan bunun igin
bireysel davramgslarin ybnlendirilmesi gerekmektedir. lletisim olmadan bireysel
davramglarin yonlendirilmesi olanakl degildir.

Hletisim, orgiit iiyelerinin aralarindaki etkilesimi saglamas: agismdan da
orgiitteki ey giidiimleme siirecine katkida bulunmaktadir.

[letisim ayrica; orgiitte neyin neden ve nasil yapimas: gerektigi sorularin
cevaplayan ve orgiitsel sorumluluk ve haklarin bilinmesine yardim eden, belirsizligi
ortadan kaldirarak orgiit tiyelerini orgiite baglayan iglevlerde icra etmektedir.
letisim, orgiitii dikey ve yatay diizeyde birbirine baglayan kanallar biitiiniidiir. Bu
kanallardan, yonetim kararlar: orgiit ¢aliganlarina iletilir ve istekleri iist organlara
yansitilir.

Orgiitte bey tirlii iletisim akinundan séz edilebilir.

Yukaridan agagya: iistlerden astlara dogru

Asagidan yukarya: astlardan iistlere dogru

Yatay-aym béliim ve aywi diizeydeki / konumdaki bireyler arasinda

Yatay-ayn diizeylerde bulunan béliimler veya alt sistemler arasinda

Capraz: Hiyerargik yapilanmada birbirleriyle dogrudan baglantis1 olmayan
ve hiyerarginin farkh diizeylerinde farkly bolimlerindeki bireyler arasinda. *®

Grafik 3 Orgtit I¢i fletisim Semas:

A BOLUMU B BOLUMU

- I"JST > UST

- AST [¢&—P AST

Cizen: Bilent Ayberk

‘Kurumsal iletigim, kurulugun tiim iletisimsel aktivitelerinin biitiinliigiinii
karsilamaktadir. Kurumsal iletigim bu bakimdan reklam, halkla iliskiler, kurumsal
satig promosyonu, kurumsal dizayn ve iiriin dizaym cergevesinde iletigimsel dizayn
etkilerini ve ajrym zamanda igletme yonetimi ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi de
icermektedir.’ ?

3% Ali Riza Terzi, Orgiit Kiiltiirii, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2000, ss. 4-5.
%% Okay, a.g.e.,s. 164.
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Orgiitiin cevresi ile iletisiminde kullandigs kanallar su baghklar altnda
irdelenebilir. Bu baghklar ilerleyen blitmlerde daha ayrintih olarak agiklanacaktir.

2.7.1.1.Halkla iligkiler

‘Herhangi bir kurum yada kurulus, mal yada hizmetlerinin satisin arttirmaya
yonelik dogrudan ¢abalarin yam sira; kendilerinin ne denli giigli v.b. bir kurum
olduklarin yansitmak igin de ¢aba gosterirler. Gergekten de toplumda iyi tammayan,
hakkinda iyi soz edilmeyen, savunulmayan kuruluglarin, mal yada hizmetleri kaliteli
bile olsa, pek satilma sansimin oldugu séylenemez. Kuruluglarin kamuoyu nezdinde
devamliligim amaglayan ve bir yonetim felsefesi olan halkla iligkiler bu anlamda bir
zorunluluktur.

Kurum yada kuruluglarin toplum tarafindan benimsenmesini saglamak ve
toplumun kuruma karsi olumsuz bir tutum ve davramy gostermesini engellemek
halkla iligkilerin gorevidir. Kurulusun iginde bulundugu yakin ve uzak cevresiyle
etkilesimi saglamak, olumlu kurum imaji yaratmak amaciyla gerceklestirilen halkla
iligkiler bir dizi faaliyetler bilegiminden olusan bir fonksiyondur. Bu faaliyetlerden
biri, reklamdan ve onun tekniklerinden yararlanilarak gerceklestirilir. Bagka deyisle
reklam halkla iliskiler araci olarak kullanilabilir.

2.7.1.2. Kurumsal Reklam

‘Halkla iligkilerin kuruma iligkin olumlu kamuoyu olugturmada reklamdan
arag olarak yararlandi$y faaliyet tiirii kurumsal reklamlardwr. Kurumsal reklamin
mal yada hizmetlerin satigin gergeklestirmek iizere yapilan iletisim faaliyeti olarak
tammlanan reklamdan farki ise, mesaj igerigindedir. Reklamda mesaj, mal yada
hizmet iizerine kurulurken, kurumsal reklamin mesaji, mal ya da hizmeti iireten
kurulug ile ilgilidir.

Kurumsal reklamlar, hedef alicilarin ilgisini kuruma ¢ekmek, kuruma olan
davramglarimt olumlu yonde etkilemek igin yapilir. Bagka deyisle, kurumsal
reklamlar kamuoyunun kuruma iligkin goriiglerini olumlu yone yonlendirmekle
yiikiimliidiirler. Bu baglamda kurumsal reklamlar, kurum is yonetim felsefesi, is
yonetim politikalary, amaglarimin kamuoyunda anlasilmas: ve kabul gormesi igin
yapilan en genis kapsamii iletigim tirdidir.

2.8.Davrams Kavramm

Davramg, insamin g6zlemlenebilen ya da insamin kendince degisik
yontemlerle anlatilabilen bilingli etkinliklerdir.

* Biitiin davraruglar iki dgenin iirinidiir. Bunlar;

I-Davranista bulunan kiginin veya organizmarin yapis (kigiligi)

* Ritveyde Akyiirek, ‘Halkla iliskiler ve Kurumsal Reklam’, Pazarlama Diinyasi, Say1 58, Temmuz-
Agustos 1996, s.46.

M Akyiirek, a.g.m., s. 46
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2-Onun iginde bulundugu durum ve bu durumun ozelliklerine iligkindir.*

‘Bir bireyin davranig1, biitiin yagami boyunca onunla birlikte olan etmenlerin
miktari, dinamikligi (degismeye ugramasi veya yenilenmesi) dir. Bunlar basta
soydan gelen kalitim, ¢ocukluk devresi ve olaylari, kiiltiri, ¢alismalari, v.b.g. dir.
Begeri varliklar yalmzca goriiniisleriyle ayrilmazlar, fakat aym zamanda
duygululuklarz tepkileri, zeka durumlar, ilgi alanlar, giidiileri kisaca kigilikleri ile
de ayrilirlar.

2.8.1. Kurumsal Davranmg Kavrami

Kurumsal davraniy kavramu incelenirken ilk 6nce Orgiitiin igindeki bireyin
davransglarmin ve sebeplerinin ortaya konulmas: gerekmektedir. Clinkii bu kavram,
bir kurumda faaliyet gosteren tiim bn'eylerm ve gruplarin belirli tepki, karar ve
davraniglarim kapsamaktadir.

‘Genig bir kullamim alam bulunan davramy, orgiitler s6z konusu oldugunda,
daha ¢ok ig-orgiit-birey ¢ergevesi iginde diigiiniiliir. Bu gergeve, bireysel ve orgiitsel
amaglarin gergeklestirilme arzusuna yonelik olarak stirekli bir devinim igindedir.

Kendi amaglarim orgiite tagiyan birey, orgiitsel amaglarin gergeklesmesi igin
davranista bulunmay: da kabul etmis demektir. Orgiitii fiziki ve beseri unsurlariyla
orgiitsel amaglara dogru yéneltmek durumunda olan yonetim, bireysel amaglar
dikkate almadan, bireyi orgiitsel davramsta bulunmaya tam anlamiyla sevk
edemez. "

‘Bireyin davramglarim etkileyen deger unsurlarimin baginda, ussal kararlar:
en ¢ok etkileyenler; orgiit amaglari, verimlilik élgilleri, adalet ve hakkaniyet dl¢iileri,
karar veren kimsenin kigisel degerleridir.  bunlari kisaca inceleyecek olursak;

2.8.1.1.0rgiit Amaglan

‘Gerek orgiitiin  kurulugunda, gerekse kurulustan sonra orgiitiin hangi
intivaglart ya da hangi hedefi gergeklestirecegi saptamr ve Orgiit iiyelerine
(bireylere) bu amaglar bildirilir, benimsetilir. Bu amaglar, bzreylerm orgiit iginde
davrarislarinda ussallig: zorunlu kilan degerler olarak etkili olurlar. ™

2.8.1.2.Verimlilik
‘Verimlilik, orgiit amacina ulasgtiracak olan iki ¢oziim yolu aymi sonucu

verecekse bunlardan en ucuza mal olamm se¢mektir. Eger iki ¢bziim yolunun
maliyeti egit ise, amaca en etkin ulagtwracak olan sonug tercih edilmelidir. Eger iki

“2 Eren, a.g.e., 5.218.

“3 Eren, a.g.e., s.218

“ Nurullah Geng, ‘Orgiitsel Davranig, Karar Siireci ve Kargihkli Etkilegim’, Atatiirk Universitesi
lktlsadl, ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi; Cilt 10,NO 3-4,1994 s. 379

% Eren, a.g.e., s. 219.

“ Eren, a.g.e., s. 219.
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coziim yolunun maliyeti egit ise, amaca en etkin ulastiracak olan sonug tercih
edilmelidir. Eldeki kaynaklarin en verimli bir bigimde kullamlmasz ancak bu sekilde
miimkiin olabilir. Yonetsel davrarigin temel ilkesi budur. ™

2.8.1.3.Adalet ve Hakkaniyet

‘Bir kurulusun kigilerin faaliyetlerini diizenledigi hallerde, ozel bir dnem
tagiyan deger unsurudur. Gerek sosyal gerekse ekonomik érgiitlerde kanunlar ve
yonetmeliklerle diizenleyici faaliyetlerde bulunurken, kigisel haklara gereken
saygmnn gosterilmesi zorunludur. Kural koyma ve onlar: uygulama yontemleri keyfi
olmamali, herkese ayricalik yapmaksizin egit bicimde dagitilmalidir. Kiginin hak ve
mallar: yeterli olgiide giivence altma alinmalidir. Usiil ve kurallar adil olmali ve
kayirmaya olanak vermemelidir. "

2.8.1.4.Kisisel Degerler

‘Simdiye kadar ele alinan degerlerin hepsi orgiitsel amaglarm
gerceklegtirilmesine yonelmis olmalari agisindan onemlidir. Burada ele alinmak
istenen deger yargilar: orgiitiin gereklerine oldugu kadar bireyin kisisel rahatina ve
takdir edilmek konusundaki arzusunun derecesine baghdir.

Orgiit, olumlu yonden is gorenlerin kisisel degerlerini orgiit degerleri ile
uyugsturan ve biitiinlestiren Gzendirici bir etkide bulunarak davramglar: etkiler. Bu
nasil olur? Orgiit, kendi degerinin gergeklesmesine hizmet eden davramglar:
ozendirir ve ddiillendirir, fakat bu arada érgiitiin, amag ve degerlerine aykir diigen
davramiglar da cezalandiracagt unutulmamaldir. Su halde, kisisel degerlerin
gergeklesme olanaklari, orgiitsel degerlerin benimsenmesi ve bunlara uygun hareket
edilmesiyle artar.

2.8.1.5. ise Nedensellik Formiiliiniin Uygulanmas:

‘Davranisglarda nedensellik esasi, insanlarin ¢esitli durumlar karsisinda
gosterdikleri tepkilerin anlagilmasi icin onlara uygun gelen olaylarin incelenmesini,
bireyin yetigme tarzimin hesaba katilmasin ve tepkinin gosterildigi andakz durum ve
kogullarin incelenmesini gerekli kilar.

Davrawmglar, bir yandan bireyleri etkileyen uyaricilarin biinyesine, dte
yandan da séz konusu kiginin ozelliklerine baghdir. Bu nedenle davramglar:
degz,sttrebzlmek yada ortadan kaldzrabzlmek igin uyaricilar veya birey iizerinde bir
degisiklik yapmak gereklidir. ”°

“7 Eren, a.g.e., s. 220.
8 Eren, a.g.e., s. 220.
* Eren, a.g.e., s. 220.

%0 Eren, a.g.e., 5. 221.
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Yukarida kurumsal davramgla ilgili sOylenenler, 6rgiit i¢indeki bireylerle
ilgiliydi. Basta da belirtildi3i tizere; kurumsal davranig, aym: zamanda 6rgiit digina da
yoneliktir. Disariya sergilenen kurumsal davramigsa, su baghklar altinda
toplanmaktadir.

2.8.1.6.Ekonomik Davranig

Genelde kar amaci giliden kurumlar ilgili bir davramg bigimi olarak,
‘Kurumun, ekonomik faaliyeti sirasinda muhattap oldugu kisi ve gruplara kars:
sergiledigi davramglar.”' seklinde tammlanmaktadr. Bu anlamda, pazarlama,
iiretim, yatirmm, dafitim, finans, personel, faaliyet yeri ve igbirlifi alanlarindaki
kurumsal davranig bi¢imi, ekonomik davrangi olugturmaktadir.

2.8.1.7.Toplumsal Davraniy

Giinlimiizde kurumlar sadece kar iireten makineler olarak degil buna ek
olarak bazi sorumluluklan da iistlenen yapilara d6éniligmiistiir. Artik kurumlar sosyal,
etik ve ekolojik sorumluluklar iistlenmektedirler. Yoneticilerin igletmelerini kara
gecirmenin diginda topluma karsi da sorumluluklarn bulunmaktadir. Hedef
gruplarmmn, kurum hakkinda sahip oldugu yada olacag: kanaatler, kurumun
toplumsal alanda g6sterdigi duyarhhkla da baglantilidir.

2.8.1.8.Siyasi Davramg

‘Kurumun siyasi olaylara ve baski gruplarzna” kars: sergiledigi davramys
tarzi onun siyasi davramgsidir. Kurumun faaliyet gosterdigi iilkede meydana gelen
onemli siyasi olaylara karsi tepki gostermesi, hedef grubunun kurumdan bekledigi
davrams tarzlarindan birisidir. *°

5} Okay, a.g.e.,s. 198

52 Baski Gruplar: ‘Bask: gruplar: ¢ok cesitlidir ve bunlar degisik agilardan degisik kategorilere
ayrilabilirler. Herseyden énce bunlar: iki ana kategoriye ayirmak miimkindiir.:

A) Ortak ‘menfaatlar ‘etrafinda toplanan gruplar,

B) Ortak ‘tutumlar’( fikirler, amaglar ) etrafinda toplanan gruplar.

A) Birinci grubun ayrim kriteri ekonomik menfaattir. Burada gruplar, tiyelerinin ekonomik
¢tkarlarimi, maddi menfaatlerini gozetmek ve gelistirmek amaciyla faaliyet gosterirler. Bu ana
kategorinin iginde baslica ii¢ biyiik alt-kategori yer alir. Bunlar;

a) Isveren birlikleri ( ticaret odalari, sanayi odalari, is veren sendikalari, bityiik sirketler, holdingler )
b) Isgi kuruluslar: (sendikalar, sendika konfederasyonlari)

¢) Tarim sektoril ( ¢ifigi sektori, tarim kooperatifleri )dir.

B) Ikinci kategoride ortak tutumlar etrafinda birlesen bask: gruplar: yer alir. Burada grup iyelerini
bir araya getiren etken, dar anlamda ekonomik, maddi yada mesleki menfaat degil, fakat paylagilan
bir amag, gerceklestirilmesine ¢alisilan bir ‘dava’, korunmak istenen bir manevi degerdir. Bu tir
gruplara bashca drnek olarak ‘fikir klipleri’ gosterilebilir. Bu arada ozellikle’ Insan Haklarim
koruma, rk ayrimina karg: savag gibi amaglarla kurulmus olan dernekler bir ¢ok illkelerde aktif bir
politik etiketleme faaliyeti icindedirler. Zamammizda bu kategoriye giren dernek ve kuruluslar,
nitkleeer silahlarin yasaklanmasindan trafik kazalarimin dnlenmesine , ¢evre kirlenmesiyle
miicadeleye kadar son derece degisik alanlara yayilms bulunmaktadir.’(Kapani,a.g.e.,s. 192.)

3 Okay, a.g.e., 5.199
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Sekil 1 Music Television Logotaypi

USIC THELEVISION
Kaynak:www.mtve.com

Konumlandirmasit miizik yaymlar: iizerine yapmis olan MTV, diinyadaki
siyasal gelismelere seyirci kalmamaktadir. Son giinlerde Burma’daki askeri rejim
tarafindan verdifi demokrasi miicadelesi nedeniyle ev hapsinde tutulmakta olan
Aung San Suu Kyi’'nin dzgiirligiine kavugmast i¢in hem tv kanalinda hem de internet
sitesinde yayinlar yapmakta bu konuda kamuoyu olusturulmaya ¢aliymaktadir.

2.8.1.9.Bilgilendirme Davranisi

Kurum, igeride (¢aliganlar, ortaklar gibi) ve digarida (miisteriler, gelecekte
kurumda g¢aligacak olan kisiler gibi) olmak iizere iki hedef grubunu bilgilendirme
davramis1 icerisindedir. Tiim bu bilgilendirme davramsi halkla iligkiler birimi
tarafindan yerine getirilmektedir.

2.8.1.10.Kalite Davranigi

Giinimiizde mal ve hizmet iiretiminde kalite Onemle sorgulanmakta ve
aranmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), kurumlarin ydnetim anlayiglarm
degistirmektedir. Hemen tiim kurumlar kalite belgesi almak ve bunu korumak
istemektedirler. Kalite kurumlarin kendilerini ifade ederken siirekli olarak &ne
¢ikarmaya caba gosterdikleri bir olgudur. TKY belgesi almig kurumlar bunu Snemli
bir kimlik belgesi olarak gostermeye caligmaktadirlar. Toplam Kalite ile kurum
kimliginin gelisimi arasinda giiglii bir iligki vardir. Toplam Kalite Y&netimi, ISO
9000 belgesi ile belgelenir. ISO 9000, kalite konusunda taahhiit edilen performansmn
glivence altinda oldugu veya bir bagka deyigle kurulusun soziine giivenilir kurulus
oldugunun iiglincli kurum tarafindan onaylanmas: yani ona kefil olunmasi anlamina
gelmektedir. Belge veren kurumlar belge bagvurusu yapan kuruluglarda yaptiklari
inceleme sonrasinda, yeterli bulunmasi halinde, kendi itibarm ortaya koyarak
kuruluga belge vermekte ve li¢ yil boyunca bu sorumluluga ortak olmaktadir.
Taahhiitlerini yerine getiremeyen kuruluslara yonelik en agir yaptirm da kurulusun
sahip oldugu belgenin iptal edilmesidir.

TKY’nin degismeyen ilkk adumi, durum tespiti ve iyilestirme siireci igin
TKY’nin 6nemli bir arag olduguna inanan kararh bir yonetim anlayigimin varbigidir.
TKY’de kurumsal kimligin olugumundaki en Onemli ilke f{ist yOnetiminin
kararlihgdir.

‘TKY, sirket dinamizmini harekete gegiren ¢aliganlar: én plana ¢ikaran bir
degisimdir. Bu anlayista hedeflere yonelik oto kontrole dayali hataly ayiklamak
yerine hata yapmamak mantig ile hareket eden insan ve motivasyonuna énem veren
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bir yaklagim soz konusudur. TKY, gelisime yonelik sirekli degisimi temel alwr.
Siirekli iyilegtirme, TKY 'nin benimsenmesinde énemli rol oynar. TKY uygulayan
firmalar iiretilen mal ve hizmetleri igletme siireclerini ve personeli siirekli gelistirir.
Stirekli iyilestirme ile kurum ciddi bir kimlik kazamr canlamir giiglenir, sorunlarim
¢Ozer, tiretimini arttirir 4

2.9 Kiiltiir Kavrami

Burada kullanilan kiiltir kavramu halk arasinda bilinen ‘entelektiiel birikim’
anlamindan farkli olarak sosyolojik bir icerik tagimaktadir. Tiim toplumun iiyeleri
gegmisten bu yana olugturulmus ortak bir dimag ve ruhun katihmeilaridir. Bu durum
onu diger insan topluluklarindan ayirmakta ve ona bir kimlik vermektedir.

‘Kiiltiir, insamin insan tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan gevresini
ifade eder. Maddi ve manevi olmatk iizere iki vechesi vardir. Bazi sosyologlarin aym
zamanda medeniyet ismini verdikleri maddi kiiltiir, yapilarimiz, tekniklerimiz,
yollarimiz, istihsal ve ulagtirma vasitalarimiz gibi §6zle goriiliir maddi unsurlardan
ibaret ve kendi eserimiz olan gevre sartlarimizdir. °

Yukaridaki tammlarla genel hatlan ¢izilen kiiltlir olgusunda ‘dgrenme’ ve
*kiiltiirii devam ettirme’ nin 6nemli bir yeri vardir.

‘Bugiiniin kiiltiiri, gecen kusaklarin gabalarinin ve tecriibelerinin iriniidiir
ve halen yasayan insanlarin tecriibelerine gore degigir ve zenginlegir. Boylece
kiiltiir, 6grenme yolu ile bir intikaldir. Kiiltiir aym zamanda gelenekler vasitas: ile
mevcudiyetini devam ettirir. Béylece kiiltiiriin devamhiligini, insamin gruptan
dgrenebilmesi kabiliyetine dayamr. >°

Kiiltiir, grup hayatinda sosyal iligkileri, icerdigi kurumlarla diizenlemektedir.
Grup tyeleri kendi ihtiyaglarinin tatminini belirli bir sistem igerisinde saglamaktadir.
Bdylece sosyal hayat i¢inde ortaya gikabilecek belirsizlikler en aza indirgenmis olur.
Bu, kiiltiirlin islevsel yoniidiir.

Kiiltiiriin fonksiyonlar: su sekilde maddelenerek 6zetlenebilir.

a)Kiiltiir bir toplumu digerlerinden ayirmak igin bir nevi (alameti farika)
teskil eder.

b)Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir ve bunlar1 sistematik bir
sekilde ihtiva eder.

¢)Kiiltiir dayanismarin en énemli temellerinden biridir.

d)Kiiltir sosyal yapimin bir kopyasini verir.

e)Sosyal kigiligin olugumu ve teesiisiinde kiiltiir, biitiin toplumlar bakimindan
hakim bir faktor tegkil eder. ™’

>4 Nilgan OZDIL, Toplam Kalite Yonetimi ve Stirekli iyilestirme, Standard Dergisi , say1 6, Mayis
2000, Ankara ,s.25.

35 Sulhi Ddnmezer, Sosyoloji Dersleri, istanbul:istanbul Matbaas, 1970, s 45.

% Dénmezer, a.g.e., s.

" Dénmezer, a.g.e., s.
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2.9.1. Kurum Kiiltiirii Kavram

Toplumlar1 birbirinden biiyiik farklarla aywran kiiltiirler mevcuttur. Bununla
beraber en  genis anlamda Orgiitlenme sayilacak toplumun kendi igerisinde de
birbirinden ¢esitli sekillerde farkhilagan kiigiik gruplar mevcuttur. Ancak tabiidir ki
bu Slgiitteki insan gruplarmn kiiltiirel farklar1 toplumlar arasindaki kadar kesin ve
net olamaz. Toplumlar arasindaki bu fark: belirleyen ise ulusal kiiltiirdiir.

‘Orgiitler, ulusal kiiltiir unsurlarini temelde koruyan ancak ig ve diy etkiler
nedeniyle kendi degerler sistemini gergeklestiren alt killtirler olarak nitelendirilir.
Bir orgiitiin amaglarina ulagmak iizere benimsedigi deger, tutum, gelenek,ideoloji v.b
unsurlar érgiit kiiltiriiniin olusturur. Yonetsel politika ve stratejiler, ¢alisma ilkeleri,
tutum ve davramiglar, roller, deger ve normlar, semboller, gelenekler ve aligkanliklar
bu sistemin par¢alarinin olusturur. >

Insanlar bagl olduklan ulusal kiiltiirden heyecan duyarlar ancak yasam igin
ihtiya¢ duyduklar kazanci, ¢ahgtiklar igletmelerden elde ederler. Calistiklar: ortama
bir heyecan ve inangla bagh olduklann oranda verimli ve iiretken olurlar. Farkh
diigiinen, farkh inang ve egilimlere sahip insanlar1 bir arada tutan sey, orgiitiin
kimli3i etrafindaki toplanmadir. Caliganlar, kendilerini drgiitiin bir pargas: saydiklar:
ve Orgiitlin kendilerini kabul ettifine inandiklari oranda Srgiite baglht kalwr, {iretir ve
mutlu yagarlar.

Bu temel ayrim belirtildikten sonra kurumsal kiiltiiriin ne oldugunu
inceleyecek olursak Orgiit kiiltlirii:

‘Orgiit killtiirii sosyal antropoloji geleneginden édiing alinmig bir kavramdr.
Fakat bu édiing alma, kiltir kavramwmn orgiit kuramcilar: tarafindan sosyal
antropolojideki anlamiyla  kullamldigi  sonucunu  dogurmamaktadir.  Sosyal
antropologlar kiiltiirii, biitiin toplumlarin bir iglevi ve bir sosyal yapiun biitiin bir
ozelligi olarak ele alirken; érgiitsel kiiltiir ¢aliymalarinda kiiltiir kavrami, birlestirici
ve diizenleyici bir mekanizma olmamn itesinde yonetim tarafindan yaratilan ve
yonetilen sosyal bir kontrol aract olmaya dogru bir gidis gostermektedir.

‘Bir grubun veya bir orgiitiin yada bir isletmenin iiyelerinin ortaklaga
paylastiklary, onlarin davramglarimin yonlendiren normlar, davramslar, degerler,
inang:la;o ve aliskanliklardan olusan temel sayitilar, semboller ve uygulamalar
biittinii

Fonksiyonel yonii ile orgiit kiiltiirii, Orgiit icerisindeki bireylere nasil
davranmalari gerektigini gistererek 6nemli bir eksikligi tamamlar.

Ayrica orgiit kiiltiiriin 5grenilmesi ve bdylece devam ettirilmesi gerekmektedir

% Ozlem Yilmaz, ‘Orgit Kultiri’, Ozgiir Kocaeli, 9 Subat 2003,
59 Terzi, a.g.e., s. 11
% Karcioglu, a.g.e, s. 268.
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‘Orgiitsel sosyalizasyon bir orgiitte islerin yapilis tarzinin orgiitsel amaglarin
ve orgiitsel normlarin yeni ilyelere aktariimasi ve orgiite yeni katilan ilyelerin
kendilerinden beklenilen tutum deger ve davranmiglar: Ogrenme silrecidir.
Sosyalizasyonun amaci, is goreni orgiitiin etkili bir iiyesi durumuna getirmek igin,
bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar: birlegtirmektir.

Bireyin orgiit kiiltiiriinti 3renmesi dnemli oldugu kadar bireyin sahip oldugu
degerlerin  6rgiitce  olusturulan degerlerle Ortiigmesi  saghkli  bir uyumun
saglanmasinin bagat koguludur.

Kocaeli Sanayi Odasinm Kurum Kﬁltﬁrii su basliklar altinda toplanmaktadir:

*» ‘Degisim ve gelisime agik

* Miigteri ve kalite odakl

* Dogru igi yapan, sorgulayan, yonlendiren
* Ekiplerle ¢alisan |

* Destekleyici ve paylagimct

» Sahiplenen ve ozverili

* Cevreci

« Oncii ve ornek’™

2.10.imaj Kavram

‘Imaj, bir objeye yonelik diigiincedir, bunun bir kismi gergek ile 6rtié;mekte,
diger kuismi ise subjenin kendisinden gelmiy olan malzeme ile értismektedir.” %

Bu tanimlama bize, imajin karmagik bir sosyopsikolojik siiregler igerisinde
olustugunu géstermektedir.

‘Imaj, kigilerin bir obje kurum veya bagka bir kisi hakkindaki
diisiinceleridir. **

2.10.1. Kurumsal Imaj Kavram

‘Kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin ¢aliganlar, hedef gruplar:
(miisteriler, ortaklar) ve kamuoyu iizerindeki neticesidir ve dort ana noktay
kapsamaktadir: Kurum hakkindaki diigiince, kurumun tamnirligs, kurumun prestiji ve

kurumun digerleriyle, rakipleriyle karsilastirabilirligi. ™

6! Terzi, a.g.e., 5.46
€2 www.kosano.org
% Okay, a.g.e., 5.242
% Okay, a.g.e., 5.242

% Okay, a.g.e., 5.245
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Grafik 4 Kurum kiltiirti, Kurum Kimligi ve Kurumsal imaj Arasindaki iligki

- Kurum Kiltiirii

9

- Kurom Kimligi -~

v

- Kurum Felsefesi

- Daviams ‘| | Tasanm _ letiim

v
. Kurumsal fmaij

Kaynak :Ayla Okay, Kurum Kimligi, 2002
2.10.2.Imaj Cegsitleri

‘Semsiye imaji: Bir kurumun belli bir tutumunun ifadesidir ve bir tir iist
imajdir. Bu imaj kurumun tiim alan ve markalarinin iizerine adeta bir semsiye gibi
gerilmektedir. Yani semsiye imaj1 tiim alanlar: kapsayan bir iist imajdir.

Uriin imaj1: Bir viriiniin sahip oldugu imajdir. Bu iiriiniin imaji onu iireten
kurumdan daha yaygin olabilir ve bazi durumlarda iiriin imaji ¢ok yiiksek ve
tamnmig oldugu hallerde, onu tireten kurum hig taninmayabilir.

Marka-Imaji: En tamnmis imaj tiriidir. Giindelik ihtiyacin diriin ve
markalar1 kadar, otomobil ve liiks tiiketim mallar: da bu imaja sahiptirler. Doyuma
ulagmig olan pazarlarda, digerlerinden ayrilan marka imajlar: tiketicilerin
oryantasyonu ve bir farklilik igin mutlaka gereklidir.

Kendi imaji: Bir igverenin, patronun kendi kurumunu gorme ve
degerlendirme tarzidwr, bu tipki bir miihendisin kendisinin gergeklestirmis oldugu
yenilikleri degerlendirme tarzi gibidir. Yani objektif olmas: her zaman miimkiin
degildir. '

Yabanct imaji: Kendi imajimn tersidir. Uriin ve faaliyetlerle dogrudan
iligkisi olmayan kigilerin, yabancilarin sahip olduklar: imajdir. Giigli markalarda
kendi ve yabanc: imaji genellikle értiigmektedir

Transfer imaji: En tamnmug tirii uluslararas: alanda yaygin genellikle liiks
mallar arasinda yer alan bir markamn genellikle o tirde olmayan bir iiriine
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transferidir. Bunlara érnek olarak Cartier sigaralari, Porsche giines gozliikleri ve
Davidoff saatlerini verilebilir. Burada transfer edilen yalnizca marka imajidrr.

Mevcut imaj: Kurulugun su anda sahip oldugu imajdir. Imajlar, dinamik
yapuardir, degisiklik gosterirler ve zaman uymak durumundadirlar. Siirekli geng bir
goriimimii korumak zorunda olduklarindan dolayr, mevcut durumun saptanmas: igin
bilimsel analizi gerekli kilar.

Istenilen imaj: Kurumun sahip olmak istedigi imajdir. Yapilmis olan mevcut
durum  analizlerinden sonra gergeklegtirilen  diizeltmelerle bu imaja
ulagilabilmektedir; istenilen imaj, kurumun gelecekteki imajidir, yani bugiinden
itibaren sahip olunan imajdir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, onemli olan
imaj unsurlarmn degistirilmemesidir, ¢iinkil imajlar yalmizca onlari tagiyan giiglii
pargalar agirlikl olarak kaldikiarinda yagayabilmektedirler.

Olumlu imaj: lyi ve giiglii profillere sahip marka ve isimlerdir. Bu tir
imajlar insanlarda sempati uyandirirlar. Kisisel olarak pozitif baglantimizin oldugu
drinlerdir ve pozitif imajlar elde edilen tecriibeler ile yakindan ilgilidirler.

Olumsuz imaj : Burada aklimiza ilk gelenler bir yerlerde takilip kalmis olan
‘tarihi’ marka ve isimlerdir. Fakat kurumlar bu simiflandirmaya, ornegin evlere
yapilan satigta agresif bir sekilde davrandiklarinda da, veya ¢evreyi olumsuz ydnde
etkilediklerinde de girebilmektedirler.

2.11.Kurumsal Uretim

Kamu, 6zel sektor, yerel ydnetimler ve sivil toplum 6rgiitii guruplarina giren
kurumlarin tiimiintin bir {iretim amaci vardir. Uretim, mal ve hizmet bagliklar1 altmda
toplanur. Kurumlar mal ve hizmet tretirler, bu firetim biiyiik ¢apta kurumsal kimligi
yansitir. Ornegin kalite dgesinin tiretime yansimasi gibi. Uriinler, kurumsal kimligin
Ozelliklerini yansitabilir., Mal veya hizmetin kurumsal kimligin &zelliklerini
yansitmasi dogal bir sonugtur.

2.12, Kurum Kimligini Etkileyen Etmenler

Kurum kimligi, kavramt olusturan tiim etmenlerden etkilenir. Etkileyen
etmenlerin kimligin olusumundaki agirhiklan kurumdan kuruma degisebilir.
Kurumun tarihsel siire¢ i¢indeki gelisimi, toplum igindeki yeri, etkilendigi etmenlere
baghdir. Etmenlerin tiimii veya bir boliimii kimlifin olusumunu etkiler. Ancak
hepsinin agirhklar1 benzer degildir. Kurumlarin ayrmtili incelenmesiyle etkileyen
faktorlerin oranlarm gézlemek miimkiin olabilir.

Genel hatlaryla ifade etmek gerekirse kurumsal kimligi etkileyen baghca
etmenler s$6yle belirtilebilir. Siyaset, Kkiiltiir, bireylerin psikolojisi, toplumsal
egilimler, beklentiler, kurumun gegmigi, teknolojik gelisimler, pazar talepleri v.b.g.

8 Okay, a.g.e., ss. 243-244-245.
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2.12.1.Toplumsal Etmenler

Kurumlarm kiiltlirel olugumu, kimlik gelistirilmesi gibi bliylik capta i¢
dinamiklere bagh gelismelerin toplumsal gevredeki degisimlerden etkilenmesi
kagmilmazdir. Toplumsal yapmin temel Ozellikleri bireyden baglayarak ¢esitli
6lceklerdeki toplumsal yapilari etkiler, etkilemekle kalmaz, bu olusumlardan da
etkilenir. Birey ve bireylerin olusturduklar1 grup ve kiimeler toplumun her tiirlii
kiiltiirel degerlerinden etkilenir. Bu nedenle kurumlari incelerken olaya iginde
bulundugu toplumun O&zellikleri agisindan da bakmak gerekir. ABD, Almanya,
Japonya gibi gelismis olan dlkelerden Onemli farkliiklar gostermesi dogaldir.
Geligmis iilkelerde Gayri Safi Milli Hasila (G.S.M.H) den fert bagmna diisen yillik
gelir 20.000 ABD Dolan iizerindeyken. Afganistan, Etiyopya, Kenya gibi oldukg¢a
fakir {ilkkelerde 250-300 Dolara kadar diigmektedir. Boylesine fakir iilkelerde
kurumlarin gelisimi ve kurumsal kimlik olugumunun geligmis {ilkelerden ¢ok farkls
olmasi dogal kargilanmalidir.

2.12.2.Kiiltiirel Etmenler

Kiiltiire] etmenler toplumsal etmenlerin bir alt baghg: olmakla birlikte
Onemini daha iyi vurgulayabilmek agisindan ayn bir baghk altinda incelemek daha
yararlh olur. Kiiltiirel gelisim biiylikk oranda ekonomik gelisimi ile iligkilidir.
Ekonomik gelisim kiiltiiriin gelismesini de saglar. Bir 6iglide de toplumun tarihsel
kokleri, gelenekler, siyasal istikrar gibi hususlar kiiltiirel yapiy1 etkiler. Toplumun
olugsmus kiiltiirel 6zellikleri ,kurumlari ciddi olarak etkiler. Olusmus kiiltiirel
yapilarin degisiminin kisa siirede ve kolayca olmasi beklenemez. Biitiin bu olusumlar
kurumsal yapilart ve kurumsal kiltlirlin gelisimini yakmndan etkileme giicline
sahiptir.

2.12.3.Bireylerin Etkisi

Kurumsal kimligin olusumunda, kurumu olugturan bireylerin kiiltiirel
yapilar, beklentileri, amaglari, geldikleri toplumun degerlerine olan bagliliklar
O6nemli rol oynar. Kurumlar bireylerden olusuyorsa bireylerin sahip olduklan
Ozelliklerin  kurumsal kimligin olusumunda etkili olmasi dogaldr. Kurum
yonetimindeki kisilerin degisimi ile kurumsal davraniglarda Snemli degisiklikler
olabilmektedir. Buna gre kurumsal kimligin olusumunda sonugta tek tek bireyler
etkili olmaktadir. Bireysel etkiler dikkatle incelenmelidir.

2.13.Kurumsal Kimligin Olusumu

‘ Kurum kimliginin olusumunu etkileyen etmenlerin ¢oklugu kimlik olusum

mekanizmasini oldukga karmagik kilmaktadir. Sistemler i¢ ve dig etmenlerin etkisi
altindadir. Cok yénlii etkilesim mekanizmasi nedeniyle kurumsal kiiltlir ve kimlik
olusum mekanizmas1 oldukga karmagik hale gelmektedir. Olaylarin incelenmesi
srasinda etkileyen faktorlerin dogru olarak ¢ziilmesi 6nem ifade etmektedir.
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3.BOLUM

KURUM KIMLIGi OLUSTURULURKEN YARARLANILAN BiLiM
DALLARI

3.1.Sosyal Bilimler

Kurum kimligi olusturma siireci bir ¢ok bilimsel disiplinden yararlanmay:
gerektirmektedir. Kurum kimliinin olusumu iizerindeki etkisi yOniiyle sosyal
bilimlerin agirhif1 olduk¢a anlamhdir. Byle olmasi da olagandir. Kurumlar1 insanlar
olusturmaktadsr. Insanlarin belirli bir amag ugruna bir araya gelmesi durumunda
karmagik ve gok yonlii etkilesimli bir ortam olusmaktadir. Insanlar arasinda olusan
karmagik ve ¢ok yonli iliskiler, kuruma bir hedef ve kimlik kazandwmaktadir.
Karmagik iligkiler, zamanla yalmlagmakta ve bir amaca yonelmektedir. Insanlar arasi
iligkiler c¢atigma ve uzlasmalari dogurmakta ve sonugta bir otorite merkezi

dogmaktadir.

Kurum diginda, hedef kitle ile olan iligkiler kurumun kendisini ifade
edebilecegi davramg ve iletigim kanallarn yolu ile olmaktadir. Bu ise s6z konusu
hedef kitlenin degerleri ile kargilagmak anlamma gelmektedir. Kimlik olusturma
stirecinde hitap edilen bu kitlenin degerleri ile ¢atigmamak bir kurumun prestijini ve
varlifim devam ettirebilmesinin en Snemli kosuludur. Tiim bu faktSrler kurumsal bir
yapmin analiz edilmesinde veya yeniden olusturulmasinda psikoloji, sosyoloji,
halkla iligkiler v.b.g bilim dallarmin kurum i¢i ve kurum disi diinya ile olan
iligkilerinin olusumunda 6nemli bir etkisi vardir. Ayrica imar etme eyleminin dogasi
geregi bu bilimlerin verilerinden, tasarimm siireci igerisinde yararlanmadan ortaya
saghkl bir {irlin ¢ikmasi imkansizdir. Bu duruma 6zellikle kurum kimligi tasarlama,
olusturma anlaminda ¢ok daha fazla ihtiyag duyulacagindan s6z konusu bilimler teze
hem genpel tammlann hem de tez kapsamm igindeki yerinin belirlenmesi amaci ile
konmustur.

3.1.1.Davranis Bilimleri

Davranig bilimlerinin isletme, yOnetim ve organizasyon gibi birbirini
tamamlayan olgular icerisinde ihmal edilemez bir yeri vardir. Ciinkii yoneticiler,
isletmeyi uzak, orta ve yakin vadedeki amaclarina ulastrmak amactyla yiiriittiikleri
yonetim faaliyeti sirasinda emekten bir {iretim fakt6rii olarak yararlanmaktadirlar. En
iist diizeydeki yOneticisinden kapicisina kadar, emegin, yani insanin varhg: psikoloji,
sosyoloji ve antropoloji gibi sosyal bilim disiplinlerinin kesisme noktasinda bulunan
davramg bilimlerini, yonetme eyleminin igerisine etkin bir 6ge olarak sokmaktadir.
Yonetmek, bagkalarim kullanarak ig gormek ise, insan gibi hisleri ile hareket eden bir
varhig1 belirli hedeflere yoneltmenin, davramg bilimlerinden habersiz olarak saglikh
bir sekilde yapilmas: giiniimiizde imkansizdir.

3.1.1.1.Psikoloji

Psikoloji bilimi ile ilgili olarak, ‘insan ve hayvan davramglarim inceleyen bir
bilim dahdir’ seklinde genel bir tamm yapilmaktadir. Bu bilim dah insanla ilgili
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olmasi dolayis1 ile yasamin pek ¢ok alaninda gorev almaktadir. Burada 6zellikle
isletme y6netiminin bu bilimden nasil yararlandifina bakacak olursak:

a)Orgiitsel amaglara ulasabilmenin temel noktalarindan birisi alinacak
personeldir. Bu noktada dogru Kkararlara varabilmek zaman ve para kaybmn
Onlenmesi ac¢isindan 6nemlidir. Bu ylizden psikoloji burada ‘ise uygun personel
aliminda bireysel ozellikleri ortaya ¢ikaracak bir takim bilimsel tekniklerle
yoneticiye ve dolayistyla yonetsel basarya yardimer olmaktadir. "

‘Ise uygun personel tedarikinde bugiin diinyada ve Tiirkiye'de kurulmus
olan bazi psiko-teknik laboratuarlar yoneticilere onemli hizmetler sunmaktadiriar.
Bu sayede ise uygun yetenek ve nitelikteki insanlar ile yapilan iglerin etkinlik ve
verimliligi artmakta yonetsel basari ve ekonomi saglanmis olmaktadir. Psiko-teknik
yontemler eleman segiminde oldugu kadar mevcut personelin terfiinde yeni gorevin
gerektirdigi ¢abalar icin bireysel yetenek ve niteliklerin aragtirdmasi, egitim
ihtiyaglarimin belirlenmesinde, yapilan egitimin etkinliginin degerlendirilmesinde de
kullamimaktadir. "

b) Orgiit yonetimini ve kugkusuz cahsanlari en gok rahatsiz ve mesgul eden
bir etkende, is yeri kosullarindaki diizensizlikler ve insamin bedensel ve zihinsel ve
ruhsal yapisina uygunsuzluklardir. Bu istenmeyen sonuglar c¢alisanlarin iistiinde
monotonluk olusturmakta i3 yerinde kazalara yol agmakta, motivasyonu
diiglirmektedir. Bu konuda uzmanlagmis olan endistri psikologlari, ‘begeri
miihendislik’ ad: altinda bir disiplin olusturmusglardir.

‘Bu sayede insamin bedensel ve diigiinsel yapisina uygun ig yeri diizenlemeleri
(bina, arag, gereg diizeni, aydinlatma, klima kogullari, giriltii ile savas v.b.g.) ve
yeniden iy ile ilgili daha etkili gorev, yetki ve sorumluluklar dagilimn ( igi
benimsetme, karar katilma, sorumlulugu verme, isi tamamlama ve eser yaratma
doyumsuzlugunu azaltma v.b.g. ) gerceklegmis, orgiitsel etkinlige uygun bir yeniden
organizasyona gidilmis olacaktir.’

c¢)Kar amagh kuruluglarin bagta gelen sorunu varliklarim: devam ettirebilmek
amaciyla iirettikleri mal yada hizmeti satabilmektir. Bu ise bagh bagmna {izerinde
caligilmas: gereken bir konudur.

‘Uretilecek bir mal: miigteriye satabilmek onun, alim giidillerini, yani istek ve
oOzelliklerini bilmeyi gerektirir. Bundan baska miigteriyi, firmaya, markaya ve mala
baglamak, gonliinii fethetmek gerekir. Bunu basarabilmek kuskusuz ¢ok zordur.
Reklamcilik adi verilen ve psikolojik yonii her gseyin iistiinde olan pazarlama
teknikleri sayesinde bu sartlandirma yada markaya ve firmaya baglama ekonomik
bigimde saglanabilmektedir.”°

Buna ek olarak miisteri profilinin ¢ikarilmas: gerekmektedir.

7 Eren, a.g.e., s. 5.
% Eren, a.g.e., 5. 5.
® Eren, a.g.e.,s. 5
™ Eren, a.g.e., ss. 5-6
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‘Bireylerin zevkleri, arzulari, satin alma aligkanliklar: ile alim giidiileri gibi
bireysel ve sosyal dzellikleri 6grenmek ve test etmek suretiyle gergeklestirilebilir. Bu
is ise yine iyi bir psikoloji bilgisini gerekli kilar.”’

Orgiit igindeki insan belirli bir statliye sahiptir ve bu statiiye bagh olarak
belirli gruplara dahildirr. Bu durum zaman zaman grup iginde yada ast st
iligkilerinde ¢esitli ¢atigmalara neden olmakta, c¢aliganlar ¢esitli etkenlere karsi
direnmekte bu ise yapida ¢Gziimsiizliiklere, sikintilara neden olmaktadir. Ayrica
orgiit diginda da yagam olan personel kendi bireysel sikmtilar ile de ugragmaktadir.
Tiim bu ve bunun gibi etkenler ‘yonetsel ve orgiit psikolojisi’ denilen 6zel disiplini
ortaya ¢ikarmustir. Davramg bilimleri konusunda higbir ey bilmeyen yada
kargilagilan sikintilarla bagsa ¢ikamayan yoneticiler 6rgiit psikologlarma bagvurarak
yardim almakta yada sirketlerinde istihdam etmektedirler.

Psikoloji biliminden yaganilabilir bir ¢gevre ve mekan olugturma kaygisi giiden
mimarlk ve i¢ mimarhk ta yararlanmaktadir. Giiniimiizde ¢evre ve insan arasmdaki
iliski, insan merkezcil bir konum kazanmstr. Insan ve ¢evre iligkisinin
tasarincilarin  kavrayigt anlaminda gegirdifi asamalar;  giliniimlizde insamnin
anlamina vurgu yapan spiritualist g6riis ile 5nem kazanmaya baglamustir.

‘Bu yeni bakiy agisina gore, sosyofiziki ¢evre bir arag degil, iginde temel
insani degerlerin yetisecegi, insamn ruhen geligip, zenginlesecegi bir baglam,
dolayisiyla, bir amag niteligindedir. Cevre kalitesi, fiziki konfor gibi dlgitlerin
Otesinde gevrenin tasidig psikolojik ve sosyokiiltiirel anlamlarla 6lgiliir. Bu agidan
tasarim, kullamcilarin o6zel ihtiyaglarimn ve kimliklerinin ifade edilmesine,
yansitilmasina imkan tammalidir. Zamandan ve mekandan bagimsiz bir teknolojik
yaklasimla kitleler igin standart ¢oziimlere karsit olarak spiritiiel gorils, cevrenin
fiziki ve sosyal yonleri arasindaki hkarsihkli bagimhhig, insanlarin sireklilik
kazanma, kimliklerini ifade edebilme gereksinimlerini vurgulamaktadr. ’

3.1.1.2.Sosyoloji

‘Sosyoloji, sosyal hayatimizda var olan sosyal gergekleri (sosyal hadiseler ve
olgular), insanlarin meydana getirdigi gruplari, gruplarin davramglarim ve sosyal
kurumlar: oldugu gibi inceleyen pozitif bir sosyal bilim daldir. Bir bagka ifadeyle,
sosyoloji, bir takim varsayimlardan ¢ok; var olan gergekleri ortaya koymaya ¢aligan,
sosyal gercege egilen bir ilimdir.

Genis anlamiyla sosyoloji, insanlarin birbirleriyle kurduklar: sosyal
miinasebetleri, sosyal gruplar, kurumlar ve orgiitler arasindaki miinasebetleri, toplu
eylem, toplu direnis gibi topluluk ve fert davramglarim, degisik diizeylerde biitiin
sosyal etkilegim bigimlerini, sosyal yap ozelliklerini ve bu yapida ortaya ¢ikabilecek
degisme temayiillerini belirli bir yontem dahilinde inceleyen, sosyal gergekleri ve
stirecleri sistematik ve bilimsel olarak mercek altina alan bir bilim dalidir.

"' Eren, a.g.e.,s. 6 .
"2 Olcay imamoglu, “Psikolojik Agidan Insan-Cevre Iliskileri’, Rusen Cakir, insan Cevre Toplum,
2.b., Ankara: imge Kitabevi, 1997, s. 288.
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Sosyoloji, hem insan davramgimn yiiz yiize etkilesim baglamlarim (Mikro-
Sosyoloji), hem de ¢ok sayidaki ve biiyiik élgekli gruplarm, orgiitlerin veya sosyal
sistemlerin (Makro-Sosyoloji) ozelliklerini inceler.

Yukarida verilen genel sosyoloji bilimi tammlamay: isletme igindeki
konumuna indirgeyecek olursak;

‘Isletme icerisindeki en yaygin unsur sosyolojik agidan bireydir. Ancak
sosyolojik gercek, bireyin bireyliginden ¢ok, onun grup igindeki davranisina
yoneliktir. Bu agidan bakildiginda, bireyin igletme igindeki davranist sosyolojik bir
eylem sifati tagir. Ciinkii igletme formel veya informel gruplarin olugum yeridir.
Isletme bir orgiit olduguna gore, isletme igerisinde birey-birey, birq/y—grup, grup-
grup, orgiit-birey ve orgiit-grup iliskilerinden soz etmek miimkiindiir. "

Bu ¢ercevede ‘Orglitsel toplumsallagma’ denilen bir kavrama deginmek
gerekir. Toplumsallagma kavrami, daha 6nce deginildigi tizere, toplumun genelinde
gegerli olan; topluma yeni katilan bireye ¢esitli egitim ajanlar1 kullanilarak kiiltiiriin
kazandirilmas: slirecini temsil etmektedir. Benzer sekilde Orgiitsel sosyallesme ise
yeni katian bireyin katidigi Orgilite uyum saglama siirecini anlatmak igin
kullamimaktadir.

Orgiitiin, sosyal yada hiyerarsik yapisi ve mimarisi arasindaki iliski ile ilgili
en ilgi gekici veriler, orgiitlerle ilgili gelistirdikleri kuramlan1 ile tanman ve her
ikiside sosyolog olan Weber ve Foucault ‘tan gelmektedir.

‘Michel Foucault bir orgiitiin mimarisinin onun sosyal yapisi ve yetki
sistemiyle dogrudan ilgisi oldugunu gostermistir. Weber’in soyut olarak tartighig
daireler-koridorlarin boldiigii odalar- da orgiitlerin igindeki mimari yapilardir.
Biyiik girketlerin binalari, bazen gercekten fiziksel olarak hiyerarsi iginde birinin
yeri ne kadar yiikselirse, en tepede oturamn makanuna o kadar yakinlasacag bir
hiyerargiye gore olusturulmugstur; ‘en iist kat’ tabiri bazen orgiitteki en biiyiik yetkiyi
ellerinde tutanlar anlaminda kullamir.

Bir orgiitiin cografyas1 pek ¢ok bagka gekillerde, ozellikle de sistemlerin
cogunlukla resmi olmayan iligkiler iizerine kuruldugu yerlerde, orgiitin g¢alismasim
etkileyecektir. Fiziksel uzaklhik, bolimleri aralarindaki ‘onlar’ ve ‘biz’ tutumuyla
sonuglanan gruplara bolerken, fiziksel yakinlik birincil gruplarin daha kolay
kurulmalarin saglar.””

3.1.1.3.Antropoloji

Antropoloji, bir sosyal bilim dali olarak, ilk toplumlardan giiniimiiz
toplumlarina kadar gegen siire igerisinde, eski toplumlarin Kiltirel verilerini,
insamin  biyolojik yapr ve evrimini, teknolojik degigimi, kullamlan alet ve
malzemelerin birey ve toplumlar ilzerindeki etkilerini ve kisaca meydana getirilen

73 www.sosyalsiyaset.com .
7 Nurullah Geng, Basart Bedel ister, 4.b., Istanbul:Timas Yayinlari, 2003, s. 51. -
S Anthony Giddens, Sosyoloji, Ankara:Ayrag Yaymnevi, 2000, ss. 309-310
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eserleri ve yagam bigimlerini inceler. Toplumlarin kiiltirel kurum, yap1 ve
degerlerini karsilagtirilmali olarak analiz eder. 76

Antropoloji, igletmenin gegmisine yOnelik olarak yapilacak olan belge
caligmalarinda yarar saglayacaktir. Bu belgeler, ‘isletmenin iiretim tarzlari , dretim
araglar, iktisadi eylemde kullamlan fizik unsurlarla ilgili belgeler ve bir isletmenin
varligina igaret edecek her tirli belge”’ v.b.g dir. Bu belgelerin incelenip
¢6ziimlenmesi ise anket, miilakat yada soru cetvelleri kullamlarak yapilmaktadr.

Antropoloji bilimi saghkli bir sonuca ulagabilmek igin bir sosyal bilim dali
olan tarihten de yararlanmaktadir. Bu anlamda Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi,
lilkemizde ‘kurumsal tarih' galigmalariin baglatarak; hala galigmakta olan yada
kapanmg kurumlarla ilgili tarih ¢alismalar1 yaparak kitaplagtirmaktadir.

Tasarimcilar, yapilan bu antropolojik ¢ahgmalar sonucunda; kurumla ilgili
mimari yada sembolik anlam tagiyan her tiirlii veriyi tutarh bir kimlik olugturmak
amaciyla kullanabileceklerdir.

3.1.2.Sosyal Psikoloji

‘Psikoloji biliminin bir gubesi olarak daha fazla sosyal (toplumsal) davranis
bigimleri iizerinde inceleme yapan, fert-toplum ve insanlar arasi etkilesimini
inceleyen, daha somut bir ifade ile, bagka insanlar1 nasi algiladigimizi, bizim
onlara, onlarin bize kars: nasil tepki gosterdiklerini, sosyal durum ve ortamlarda
bulunmaktan bizim ve bagkalarimin nasil etkilendigini inceleyen bir bilim dalidir.
Kisacas1 Sosyal Psikoloji; ferdin sosyal gevresi ile kiiltiirel ortami arasindaki
korelasyonu (karsilikli miinasebeti) inceleyen bir bilim dalidir.

Kiginin, davramglarimn, hislerinin, diigiincelerinin, baskalarimin davrangs
ve(ya) ozelliklerinden etkilenme gekillerini ve onlar tarafindan belirlenme sekillerini
inceleyen modern bir psikoloji dalidur.

Bagka bir tamma gore Sosyal Psikoloji, fertlerin, insanlar aras: ve sosyal
cevreyle olan miinasebetlerini, sosyal tecriibe ve davramglarim, grup iiyeliginin
nitelikleri veya bir toplum iginde bulunmarin, ferdin tutum ve davramglar: ile
inanglari iizerindeki etkilerini aragtiran psikolojik icerikli ve sosyal nitelikli bir bilim
daludr.

Sosyal Psikoloji, bir insamin davramyg, duygulari ve diigtincelerinin diger
insanlarin davramis veya Ozelliklerinden nasil etkilendigini belirlemeye g¢alisir.
Sosyal psikoloji, hem fertlerin toplum igindeki davramislarin (kigilere yonelik Sosyal
Psikoloji), hem de insanlarin sosyal gruplara katiumalari sonucu ortaya ¢ikan
davramiglar: (topluma yionelik Sosyal Psikoloji) inceler.

Sosyal Psikoloji, sosyal olgulardan yola ¢ikarak, insana ve topluma yonelir,
insanmin iginde yasadigi toplumun veya sosyal grubun ozelliklerini ortaya gikarr.
Ornegi, belli sosyal gruplardaki én yargili davramslar: inceleyen Sosyal Psikoloyji,

’ Geng, a.g.e., 5.53.
7 Geng, a.g.e., 5.54
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dnce o gruplarin iktisadi imkdnlari, toplumda gordigi itibar gibi sosyal
ozelliklerinden hareket eder ve sosyal sartlarin ortaya attigy engellenmeleri ortaya
koyar. Ardindan ferde yonelir ve bu engellenmelerin fertte meydana getirdigi
duygulart aragtirir. Bdylece, psikolojinin diger uzmaniik dallarindan farkl: olarak,
Sertte olugsan duygular ve bunlarin yon degistirmesinin incelenmesinin dtesinde yine
topluma yonelir.

Sosyal Psikoloji, bilhassa deneysel psikoloji ve kisilik psikolojisinin kavram
ve yontemlerinden yararlamr. Agiklanmas: gereken sosyal icerikli unsurlar: ve(ya)
sosyal dis1 unsurlart (dayanaklary) inceleyen Sosyal Psikoloji, sosyal hadiselerin
yapisinda ve i;legzi; stireglerinde temel olan kanunlara ve kaidelere ulasmayt
hedeflemektedir.

Tasarimeilar da sosyopsikolojiye; yaptiklan tasarmmin toplum tarafindan
kabul g6rmesi ve kullamcilarin inga éttikleri ¢evreye direnmemesi, bu g¢evre ile
¢atismamasi igin bagvurmaktadirlar. Buna benzer olaylara gegmise bakildigmda
rastlanmaktadr. Bu ise zaman, emek ve para kaybi demektir. Konuya agikhk
getirmesi i¢in §0yle bir 6rnek verilebilir:

‘Eger bir mimar yazili olmayan kigisel mekan kurallarimi ¢igner ve bir
ofisteki iggilerin yerlerini birbirine gok yakin diizenlerse, biitiin mimari degiskenleri
kusursuz bir etkinlige ulastirsa bile ortaya ¢ikan sonug kullanicilar: direndigi bir
gevre olacaktir. Mimarin ait olmadigy bir kiiltiirin yada simifin iiyeleri i¢in yap
tasarladigy durumlarda ozellikle bu risk vardwr. Bu, 1952-1955 tarihli, Missouri-
Saint Louis Prutt-Igoe kamu konutun tasariminda agik¢a gorillmiistiir. Bu konutlar,
uzun apartman bloklar icindeki sakinlerine kamusal alanlari ve salonlari gérme
olanag: vermiyordu; bir siire sonra soygun olaylari iyice artti. Sonunda bu
konutlarin oturulamayacak kadar tehlikeli olduguna karar veren kent meclisi
1972°de konutlar: biyiik kismu yiktirds. ™’

3.1.3.Halkla Iligkiler

‘Halkla iligkiler, bir kurulus yada isletmeyi milgterilere, ¢aliganlara,
baglantili oldugu yada olacag kigilere diristlik ve inandiricilik ilkelerini
kullanarak benimsetme, onlarin anlayis, sempati ve desteklerini elde etme amaci
tagtyan sirekli ve drgiitlenmis yonetim gorevidir.

o Halkla liskiler;

o Miisterinin kurulusa olan. giivenini gelistirmek
¢ Satis1 arttirmak

e Satig personeline yardimci olmak

» Yatwrimcilarin dikkatini ¢ekmek

o Ortaklarin giivenini tazelemek

8 www.sosyalsiyaset.com
7 Leland M.Roth, MimarhZm Oykiisii, Istanbul:Kabalc:,2000 s. 87.
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e Yeni pazarlar yaratmak

o Yeni iiriiniin tutulmasim saglamak

o Anahtar durumundaki personeli odiillendirmek

o Rakip firmalarin girketi yakalama sansinin en aza indirmek

o  Kurulusun kargilastigs problemleri ¢ozmede kuruluga yardim etmek

o Toplum tarafindan begenilen davramglar: ortaya ¢ikarmak

e Halkin kurulus yada iiriin hakkindaki diigiincelerini kuruluga iletmektir.

Kisaca halkla iligkiler; kurulus yada isletmenin politikasim halka, halkin
diigiince ve isteklerinin kuruluga ustaca aktariimas: ve bu yolla kargilikli avantajlar
saglayic, sirekli ve ¢ift yonlil bir iletisim kurulmasidir. 40

3.1.4.isletmecilik

Isletme hakkmnda pek ¢ok yazar tarafindan degisik bakis agilarma gbre
tanmimlar yapilnustir. Yapilan tiim taumlar ele alindifinda su sekilde ortak ve genel
bir tamm verilebilir.

‘Belirli olgiide kar elde etmek yada hizmet yaratmak amaciyla, iiretim
Jaktorlerini (sermaye, emek, dogal kaynaklar)bilingli, uyumlu ve sistemli olarak bir
araya geliren ve toplumun gereksinme duydugu mal ve hizmetleri ilreten yada
pazarlayan ekonomik ve sosyal kuruluglara igletme denir®

Grafik 5 igletme Streci
LETME
URETIM Is
FAKTORLERE ™  Finans
Dogalkaynak | ____ Uretim Mal yada
Sermaye .- Pazarlama Hizmet
" Emek’ P jnskaynak
Girigimci yonetimi
Kar
Cizen:Biilent Ayberk

% GLOBAL Tanitim Halkla iliskiler ve Aragtirma Ltd , “5 N’ de Halkla fligkiler” Brosir,
Arastirma Dizisi No 1 .

81 Zeyyat Sabuncuoglu- Tuncer Tokol , igletme I-IL., Uludag Universitesi yaymlari, Bursa, 1989, s.
20
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Kurum kimliginin olusumunda igletmenin sosyal iligki ve sorumluluklarmn
bityiik etkisi vardwr. Ayrica buna igletmenin ekonomik ve yasal iligkileri ile
sorumluluklarm: da ekleyebiliriz. Ekonomik iliski ve sorumluluklar gergevesinde
sermaye sahiplerine karsi sorumluluklar diger igletmelerle iligkiler teknolojik gevre
ile iliskiler uluslararas: iligkiler dnem ifade etmektedir. Isletmenin kendi ¢aliganlarina
tliketiciye ve ¢evrenin korunmasma iliskin sorumluluklar1 vardwr. Isletmenin
biiyiikliigii yukarida belirtilen iligkileri daha karmagik bigimde olusturmaktadir. Bir
isletmenin y6netim ve organizasyon isleri kurum kimliginin olusumu ydniinden
dikkatle incelenmelidir. Bu kavramlarin isletme biinyesindeki gelismisligi kurumsal
geligimi tizerinde etkili olur. Y6netim ve organizasyon kapsamu igerisinde liderlik ve
yoneticilik insan giiciiniin agirh dnemli bir yer alir. Yetigmis liderler ve yoneticiler
isletmeyi amaglarina dogru yonlendirir ve basariya ulastinr. Isletmenin ydnetsel
islevleri baghg: altinda planlama, Orgiitlenme, yiiriitme, denetleme, eggilidiim
(koordinasyon) ve egitim gibi islevler yer almaktadwr. Biitiin bunlar igletmeyi
bedefine ulastirrken 6nemlidir. Ve kargilagilan sorunlara gére degisen afirhklara
sahiptir.

Ozellikle 2.Diinya savagindan sonraki yillarda Bati Avrupa, ABD ve Japon
sitketleri yeni dOnemin rekabet kogullarina uyum saglayabilmek igin g¢agdas
isletmecilik kurallarma daha ¢ok gereksinim duymaktadirlar. Bu gereksinimin
yarattifn ortam isletmecilik alamnda Onemli gelismelere sahne olmustur. Gelisen
isletmelerin duydugu gereksinim oraminda bu alanda ydntem ve uygulama y&niinde
gelismeler olmus ve olmaktadir.

Isletmecilik alannda varolan bilgilere ihtiyag duyuldugu gibi bazi zorlayict
kosullar yeni bilgileri gerekli kilabilir. Isletmecilik alanindaki gelismeler igletmelerin
istemi ile de yeni bilgilerin ortaya ¢ikis1 zorlanmaktadir.

Yeni igletmecilik yontemlerinin de ortaya ¢ikigt ile kurumlarn kimlik
olusturma yaklagmmlarinda degisiklikler olmaktadir. Son 15 yiln en &nemli
gelismeleri arasinda kalite yonetim sistemleri ¢evre yonetim sistemleri, is giivenligi,
isci saghgi gibi sistemler isletmelerin glindemine tiim agwhg: ile oturmugstur. Bu
sistemler igletmelerin rekabet ortaminda tutunabilme ve bir adm &ne
gecebilmelerinde 6nemli roller oynamaktadir. Benzer bicimde galiganlarin segimi
hizmet i¢i egitim ve yiikseltilmesi gibi konular isletmelerin siirekli ufragtiklar
konular arasmdadir.

3.1.5.Moda

Degisen, gelisen, igerii yeniden tamimlanan pek ¢ok kavram gibi;
giiniimiizde moda dendiginde artik kavram, giyimle smirkh olmaktan g¢ikmus,
mobilyadan, araba modellerine hatta mimariye kadar akla gelebilecek her alam
tamimlayacak ve etkileyecek bir duruma gelmigtir.

Insanoglunun begenisi tarihin bildik ¢aglarindan bu yana siirekli degigmigtir.
Her ne kadar zaman zaman geriye doniigler olmugsa da; bu, ge¢misin tam anlamu ile
bir tekrar1 degil, defisen begenilerin etkisi altinda yeniden yorumlanmasi anlaminda
olmugtur. Bu degisim tarih igerisinde genis periyotlar igerisinde de degildir. Ozellikle
de giinlimiizde insanin kisacik 6mriine onlarca kere sigacak kadar da ¢ok olmustur.
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Moda talebi iizerinde etkili olan etkenler, iktisadi, sosyal ve psikolojik etkenler
bagliklar altinda toplanmaktadir. Bu baghklar1 agacak olursak:

‘Iktisadi faktorler konusunda, iizerinde onemle durulmas: gereken faktorler
arasinda tilketicinin kullarlabilir geliri, keyfe gore satin alma giicii ve paranin satin
alma giiciinii sayabiliriz. Bu faktorlerdeki olumlu gelismelerin moda talebi iizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Ote yandan moda talebini etkileyen iktisadi
faktorler arasinda niifus miktari, niifusun cinsiyet, yas ve meslek bilesimi de
onemlidir. Bu faktorler, modanin pazar potansiyelini ve moda yaraticilarimin ilk
olarak yénelecekleri grubu belirlemeleri agisindan onemlidir.

Diinyamizin sosyal giivenlige kavusmus yorelerinde, ¢alisan niifusun bos-
dinlenme-zamarinda onemli artislar goriilmektedir. Calisma siirelerinin kisalmasi,
hafta sonu tatilleri, yilhk ¢aliyma izinleri v.b. nedenlerle, kigilerin ¢ahsma yerleri
diginda gecirdikleri zaman gittikge arimaktadir. Moda talebi iizerinde etkili olan
sosyal faktorler arasinda sayilabilecek bos zaman, moda ve fonksiyonel tiiketim
mallar: (spor giysileri gibi) iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadwr. Ote yandan
calisanlarin emeklilik yaglarimin éne alinmas: ve saghk alanlarindaki ¢aliymalarla
insan émriiniin uzatilmasi1 moda talebi iizerinde olumlu bir rol oynamaktadir. Sosyal
faktorlerden bir diger ise etnik gruplardiwr. Yerli-yabanci, siyah-beyaz toplum
kesimleri, moda diinyasina kendi ozellikleri ile girdiler vererek onun degismesi
saglamaktadirlar. Moda yaraticilarimin merkezi ilgi alam olan kadimn, olumlu
yonde degigen statiisii de moda talebi iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Diger bir sosyal faktor ise sosyal simflar arasindaki gegis ve orta sinifin
bitytimesidir. Ote yandan, i¢ ve dis seyahatler ile konaklama faaliyetleri ve her tiirlii
basin ve yayim faaliyetleri (gazete, dergi, mecmua, kitap v.b.) ile tv, radyo ve diger
haberlesme vasitalari, magaza ve sergilerdeki tezgah ve vitrin sergilemeleri moda
talebi iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.

Moda ralebi iizerinde etkili olan psikolojik faktérlerden biri-bikkinlik-tir.
Insan, yaradilisi geregince, hep aym seyi gormekten bir stire sonra bikar; eski
durumunu hatwlatan seylerden tiksinti duymaya baglar. Kiginin bu egilimi, bir
modamn ¢ok uzun bir siire devam etmemesinde ve yeni bir modamn dogmasinda
etken olur. ™

Isleyisini yukarida sGylenenler tarafindan belirlenen moda, tasarimcilar
tarafindan takip edilmekte; hatta bu siireg, tasarimcilarca da belirlenebilmektedir. Bir
sandalyenin, tekstil iriinfiniin, bir otel lobisinin tasarim hep genel geger moda
anlayigina gore yapimaktadir. Bu ¢ergevede kurumsal tasarimin bu olgunun diginda
kalmast olasi degildir.

¥ Muhittin Karabulut, ‘Modanin Ug Yiizii’, Pazarlama Dergisi, Say1 3, Mart 1977, ss . 3-7.
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4.BOLUM
TASARIM BIiLiIMLERI

Bu baglk altinda incelenecek olan tasarim disiplinleri, sosyal bilimler
¢alismalart sonucunda elde edilen verilerin tasarim dgelerine doniistiiriilmesi islevini
yerine getirmektedir. Ancak Oncelikle bu disiplinlerin ne oldugu agiklanmali ve tez
konusu ile olan baglantisi i¢inde siirlarinin ¢gizilmesi gerekmektedir.

4.1. Tasarim Kavrami

‘Tasarim kavrami, * bir yapt yada aygitin kistmlarinin kagit dizerine ¢izilmis
bicimi’ anlanunda kullamilan ve ‘tasar’ kikiinden tiretilmis olan ‘tasari’ ya
dayanmaktadir. Tasar1, bir kimsenin yapmay: diigindiigii sey, olmas: yada yapilmasi
istenen bir geyin tasarlama sonucu zihinde aldig bigim olarak kullamlmaktadir.
Tasarim kavrami, Arapga ‘suret’ kokiinden gelen ‘tasavvur’ sozciigilyle esanlamli
olup, ‘goz dniinde canlandirmak, zihinde canlandirmak (tasavvur etmek), diigiinmek’
karsiligadir. Giintimiizde tasarim, ‘zihinde canlandirilan bigim, duyularin yada
bellegin anliga sundugu gorintii’ olarak tammlanmaktadr. Tasarim sézciigiiniin
Ingilizce karsiig olan design. Latince designare, dissignare koklerinden gelmekte
olup, ‘gostermek, isaret etmek, tammlamak, tayin etmek’ anlamlarim tasir. Bati
dillerinde design kavramui isim ve fiil olarak iki tirli verilmektedir. Ingilizce’de
design isim oldugunda ‘zihni bir plan’ ve ‘sanatta bir plan’ anlam gruplar: altinda
agiklanmaktadwr. Tiirkce'de design (dizayn) fiil olarak ‘tasarlama’, isim olarak
‘tasarim’ kavramlariyla karsilanmakta,tasarim isim oldugunda iki temel anlami
icermektedir. Birincisi zihinsel bir plan, amag, proje, istek, kararlilik;ikincisiyse,
amaglanan nesne, son hedef, bir resmin yada sanat yapuimn eskizi bir binanin plam
yada bir pargasi, sonradan striiktirii ve dokusu tamamlanacak olan bir siislemenin
ana hatlari, model, plan, resim, portre, sanatsal fikirler anlamiarinda
kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede gilzel eskiz ve yapr yapma, grafik ve plastik
sanatlarda orijinal ¢alisma yapma anlamlarim da icermektedir.

Tasarim, yasamumizi stirdiirdtigiimiiz fiziksel gevrede karsilastigimz bilyiik,
kiigiik tiim problemlerin, verim elde edilebilecek bir sekilde ¢8ziilmesidir. ‘Ekonomik
bir ¢evrede objelerin yaratimasidir’. Bu verimli sonuca ulagma siireci belirli
adimlardan olusmus basamaklar1 igermektedir. Bir {iniversite kampiisiinii
tasarlamakla daha basit bir isleve ve yapiya sahip herhangi bir nesneyi tasarlamak
arasmda temelde mantik agismdan higbir fark yoktur. {lkinde sfirece katidan belki
binlerce veri varken ikincisinde bu say1 bir elin parmak sayismi bile gegmeyebilir.

Daha genellestirirsek tiim tasarim disiplinleri - grafik sanatlar, endiistri
tiriinleri tasarmmi, i¢ mimarlik, mimarhk — kullanilan kelimelerin igerikleri farkh olsa
da temelde aym sorular sorar. Dikkatli bir gozle kelimelerin ardina bakildiginda
amacin, ulagilmak istenen sonuglar agisindan ne kadar birbirine benzedigi anlagilir.

Kurum kimligi ¢aligmalarinda elde edilen yonetim bilimlerine ait verilerin
tasarima Ogelerine doniigtiiriilmesi sanat disiplinlerinin devreye girdigi asamadir. Bu

% Nigan Bayazit, ‘Tasarim’, Eczacibag: Sanat Ansiklopedisi, Cilt 2, Istanbul: Yapi Endiistri Merkezi
Yaymlar1,2000
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konu iizerinde c¢ahsan degisik disiplinlerden tasarimci ekibi olugturacaklar
goriiniimiin bir makyaj olmamas: gerektigini ve bu goriiniim ile kurum y8netiminin
Winston Churchill’'in ‘Once biz mekanlarimizi gekillendiririz sonra onlar bizi
sekillendirir.®* sbziindeki formiil gerefince devamh surette birbirini etkileyecekleri
unutmamahdir.

Burada ik olarak grafik sanatlarin kapsam igine giren baghklar
irdelenecektir. Bunun sebebi; iki boyutlu tasarimdan {i¢ boyutlu nesne tasarimina
gecilmesinin  konularm ele ahg bakimindan daha dogru olacag: disgiincesidir.
Bununla beraber; kurum kimligi ¢ahgmalarinin ilk olarak uygulandig: alan grafik
iletigim olmasidir.

4.2.Grafik Iletisim

‘Grafik, gorsel olarak algilanan geylerle yani gorintiilerle ilgili bir
kavramdir. Iletisim ise her tirli bilginin insanlar arasindaki alisverisidir. Bu
durumda grafik iletisim, goriintilerden olugan bilgilerin degis—tokusu olarak
tammlanabilir. %

‘Bir mesajin agik, ekonomzk ve estetik bir yolla iletilmesi, grafik iletigimin
baslica amac: ve bagsart kriteridir. *

‘Modern msanzn butun hayati etkinlikleri, grafik imgelerie iletisim kurabilme
yeteneklerine baghdr.

4.3.Grafik Tasarim

‘Grafik tasarim, gorsel bir iletisim sanattdzr Birinci iglevi de, bir mesaj
iletmek yada bir iiriin yada hizmeti tanitmaktir.’

‘Bir grafik tasarim problemi daima iletigim ile ilgilidir. Tasarimci, uygulama
ydntemlerinin yan sira gorsel algilamamn dogasini, gorsel yamlsamann roliini ve
sozel ile gorsel iletisim arasindaki iligkileri de bilmek ve goz Oniine almak
zorundadir. ®

‘Tasarim temelde - bir hizmettir ve aym zamanda miigterinin, driinin ve
pazarmn ézelliklerine ve kogullarina uygun mesajlarm iletilme sorumlulugudur.

84 Roth ag.e.,s. 76
%5 Emre Becer, iletisim ve Grafik Tasarim, Ankara Dost Kitabevi Yayinlari, Eyliil 1997, .59

% Becer, a.g.e., 5.59
¥ Becer,a.g.e., s 60
88 Becer,a.g.e., s 60
% Becer,a.g.e., 5 60
% Becer,a.g.e., s 60
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4.3.1.Tipografi

Kavram ilk kez, Gutenberg'in metal harflerini tammlamakta kullaniimustir.
Gilinlimtizde ise biitlin baski yazilar1 ve noktalama isaretlerinin tasarima dayah
6zelliklerini ve iiretim teknolojilerini konu alan bir uzmanhk alam olarak kabul
edilmektedir.

‘Onceden tasarlanan, kalibi hazirlanarak dokillen ve genel olarak yazili
iletisimin biitin alanlarinda kullamlan harf, sayi, sembol, ¢izgi ve noktalama
isaretleri, tipografik karakterler olarak amirlar.

Tipografik karakterler, optik olarak hayali bir yatay ¢izgi (satwr ¢izgisi)
iizerine dizilirler. Kiiciik harflerin govde yiiksekliklerini belirleyen yatay cizgi ile
satir ¢izgisi arasindaki uzakhk "x yiiksekligi" olarak adlandirilir. Bu, kilgiik harflerin
standart yiiksekligidir ve en net olgilebildigi harf, kigitk "x" harfidir. Harfleri
olusturan ana hatlarin alt ve iist bitim yerlerinde bulunan tirnak bigimindeki kiigiik
uzantilar ise serif olarak adlandirilir.

Tipografik karakterler et kalinliklarina gore beg kategoriye ayrilabilir :

1 - Tam beyaz (Extralight)
2 - Beyaz (Light)

3 - Yarim siyah (Medium)
4 - Siyah (Bold)

5 - Tam siyah (Extrabold)

Bir tipografik karakterin harfler, sayilar, noktalama isaretleri ve diger
sembollerden olugan dizisine "Font" adi verilir. Ayni fontun biitiin karakterleri yan
yana dizildiginde, optik olarak esdeger bir yogunluk ve biitinsellik olusturur. Bir
Jfontun temel unsurlari sdyle swalanabilir: Biiyiik harfler, kiigiik harfler, sayilar,
noktalama isaretleri, matematiksel semboller, aksanlar ve logogramlar ki bunlar, iki
harfin birlegerek olusturdugu tipografik karakterlerdir.

Tipografik karakterler sadece geometrik kriterlere gore tasarlamirsa,
algilamaya dayali optik sorunlar ortaya ¢ikar. Her tipografik karakter optik kriterler
g0z oniine alinarak tasarlamr. Ornegin, yuvarlak hatlar ve sivri uglar biiyik harf
yada satir ¢izgisinin disina tagiriir. Yatay hatlar dikey hatlardan daha ince tutulur.
Siyah yogunlasmay: azaltmak igin, iki hattin dar bir agiyla birbirlerine eklendigi
bolgeler belirli bir oranda inceltilir. Tasarim biitinligi saglamak amaciyla,

harflerin benzer bigimsel ozelliklere sahip olan pargalarinda aymi formlar
kullanbr. '

4.3.1.1. Fontun Anatomisi

‘Elle yazilmuig bir yazidan bir font tasarinuni ayiran iki énemli nokta bulunur.
1Iki; bir font iginde bulunan biitiin harfler, rakamlar, noktalama isaretleri ve diger
igaretler aym sistematigi tagw. Harflerin iizerine inga edildigi geometrik gekiller

! www.geocities.com/matbaal9myo
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birbirinden farkliik gosterse de ‘A’ harfinin gorsel etkisi ile ‘S’ harfinin gorsel etkisi
aynt olmalidir. Bu noktadan hareketle, herhangi bir font tasarimcisinin bir fontun
herhangi bir harfini gordigiinde onu baz alarak karakter ailesinin tamamim
tasarlayabilecegi ¢ikarim: yapilabilir.

Ikincisi; harflerin hepsinin kendine ait birer yapilar: vardir. Ay font iginde
kimi harfler yuvarlak gekli iizerine (C, G, O, Q gibi), kimi harfler iicgen sekli iizerine
(4, V, W,Y gibi), Kimi harfler ise kare ya da dikdiortgen iizerine (E, F, H, L, M, N, T,
Z gibi) kurulmugtur. ™

Font tasarim ile ugragirken harflerin tek tek anatomilerini g6z ardi etmeden
biitiin font takimnin tek bir standardi yakalamasim saglamak gereklidir. Bunu
saglamak amaciyla kisaca agagida bulunan terimleri tammlamak gereklidir.

‘Et Kalinhg: Bir yazida harflerin kalinligina et kalinlig1 denir. Bazi fontlar
iizerinde birden fazla farkl et kalinligy bulunabilir.

Harfin X VYiiksekligi: Harflerin iist ve alt uzantilariwmn disinda kalan
yiiksekligidir. Kisaca x harfinin yiiksekligi olgiilerek bulunabilir.

Harfin Punto Yiiksekligi: Harflerin iist ve alt uzantilar: arasinda kalan
toplam yiikseklik bize harfin punto degerini verir.

Diisey Vurgu: B, D, E, F, H, I, K, L, T gibi harflerde bulunan dikey ¢izgiler
harflerin diisey vurgularidir. Ana vurgu diye de adlandirilir.

Yatay Vurgu: B, E, F, H, I, K, L, T gibi harflerde bulunan yatay ¢izgiler
harflerin yatay vurgularidir.

Egri Vurgu: B, D, G, O, S gibi harflerde bulunan egri ¢izgiler harflerin egri
vurgularidir. '

Harfin Asag1 Uzantisi: g, j,p,q.y gibi harflerde harfin x yiiksekliginin altinda
kalan kisimlar: harfin agag: uzantisi olarak adlandirilir.

Harfin Yukar: Uzantisi: b, d, f, h, k, 1, t gibi harflerde harfin x yiiksekliginin
istiinde kalan kisimlar: harfin yukar: uzantis: olarak adlandirilyr.

Kapali Alan: A, B, D, O, P, R gibi harflerde harfin ortasinda kalnus bogluk
alanlarina kapali alan denir.

Diakritik Isaretler: Bir harfin imledigi ses iizerinde degisiklik yapmak igin
harfin iizerine eklenen pargalara diakritik isaretler denir. ‘C’ harfinin altina eklenen
cengel ile ‘C’ yapilmis olmasi, ‘O’ harfine eklenen noktalarla ‘O’ harfinin olusmast
buna drnek olarak gosterilebilir. ™

9 www.macline.com.tr
% www.macline.com.tr
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Tablo 1 Cesitli Fontlar

ABCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ& abcedefgghiijkimnodprss

tulivyz1234567890.,” -:;1? (Times Nem Roman)
ABCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ&abcgdefgghiijklmnop
rsstuiivyz1234567890.,° “:;!? (Garamond)
ABCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ& abcedefgghiijkimnodprss
tuiivyz1234567890.,° ‘-:;1? (Georgia)
ABCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ&abcgdefgghiijklmnod
prsstutivyz1234567890.,° ;12 (Bookman Old Style)
Diizenleyen Biilent Ayberk

4.3.2.Grafik Simgeler

Iyi tasarlanmug bir grafik simge, sayfalar dolusu bir bilgiyi sahip oldugu
imkanlarla ¢ok kolay ve ekonomik olarak anlatabilen etkin bir gérsel ﬂetlslm
aracidir. Bu alandaki temel kavramlar asagida agiklanmugtir.

4.3.2.1.Amblemler

 Urin yada hizmet iireten kuruluglara kimlik kazandiran, sozciik ozelligi
gostermeyen; soyut yada nesnel goriintiilerle yada harflerle olusturulan
simgelerdir. !

4.3.2.1.1.Amblem Cesitleri

Bazi bigimlerden hareketle amblemler olugmaktadir. Bu bigimsel
degisiklikleri, yorum farkhihklar1 s0yle stralanmaktadir.

4.3.2.1.1.1.Formlarnim: Harflerden Alan Amblemler

‘Tipografik amblemler, sadece bir harften olusuyorsa, o harf aligilnugin
disinda bir form olmak zorundadir. Kullamlan alfabelerdeki harflerden ayriimasi ve
akilda kalicihi$1 bu ozellige baghdir. Tasarimc: burada yeni bir harf formu
arayacaktir. Birden fazla harften olugan amblemlerde ise en dnemli ozellik, harflerin
birbirleriyle striiktiir, form ve esgas kombinasyonu a¢isindan dengeli kullarmmmlari ve
alisilmisin disinda olmalaridir. ”

% Becer, a.g.e., 5.56
% Hasip Bektas, ‘Marka, Amblem ve Logotayp’, Basin ilanlarinda Grafik Tasarimin Yeri ve
Onemi (Basiimamis Yiik.Lis.tezi 1988)
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Sekil 2 Argelik Amblemi

4.3.2.1.1.2 Firma Hakkinda Bir Imaj Veren Bicimlerden Olujan Amblemler

‘Bazi amblemler bigimleriyle firma hakkinda bilgi taswlar. Bu tir
amblemlerde sembolik motiflerden yararlamlir. Dokuma mekiginin tekstili, kitabin
yayinevini, giivercinin baris1 simgelemesi gibi. Ayrica firma adi dzel bir sekilden
olusmakta ise, bu tip amblemlerde sembole yonelik tasarimlar yapimakiadir.
Pelikan, Ug Balik, Aslanli, Basak, Karaca gibi... ”°

Sekil 3 Gorsel Kitapevi Amblemi

4.3.2.1.1.3.Harf ve Firma Hakkinda imaj Veren (Harf ve Resimsel Bi¢imlerin
Bir Arada Kullamildifi) Amblemler

‘Formlarim harflerden alan ve firma hakkinda imaj veren bigimlerden olusan
amblemierin kombinasyonlaridir. Bu tiir amblemler, firma hakkinda bir imaj
verirken firma adimin bag harfi ile de diger firmalardan ayrilmasini kolaylagtirir ve
alalda kalma yiizdesini artirir.”’

Sekil 4 Koza Ingaat ve Ticaret A.S. Amblemi

=

4.3.2.1.1.4.Firma Hakkmnda Yeni Bir imaj Veren (Soyut veya Somut)
Amblemler '

‘Harflerle yapilan amblemler, genelde bir karmaga dogurmaktadir. Yapilan

% Bektas. a.g.e.
%7 Bektas a.g.e.



41

tasarimin ozgiinliigi amblemin yasama siiresini etkiler. Giiniimiizde harflerle yapilan
amblemlerin ¢oklugu, akilda kalicilik oramim biiyiik 6lgilde diistirmiistiir. Bu nedenle
yeni bir imaj veren amblemler aranmaktadir.”

Ayrica bazi toplumsal ya da kentsel ozelligi yansitan amblemler de vardir.
Bunlar, énemli bir toplumsal olayin anma yildéniimii veya bir yorenin, kentin
ozelliklerini yansitan amblemlerdir. Daha ¢ok dgeyi yan yana getirme
zorunlulugundan doggan bir karisikliga meydan vermemek gerekir. Ogeler arasi iligki
wyumly olmahdir.”

$ekil 5 Raks Amblemi

4.3.3.Simgesel Isaretler

Grafik simgelerin en bilyiikk 6zelligi evrensel nitelik tagimasi; tiim diinya
insanlar1 tarafindan anlagilabilmesidir. Bunlar, {iriin, hizmet, diislince yada nesneyi
simgeleyen isaretlerdir. Simgesel igaretler, topluma yaygin hizmet veren alanlarda
evrensel bir dil olugturmak amaciyla kullamlir. Bu anlamda tehlike uyarisinda

bulunan igaretlerden, piktogramlara, gorsel temelli bilgisayar isletim programlarmnin
kullamm simgelerine kadar genis bir alam yayilmaktadir.

Trafik isaretleri, piktogramlar v.s. gibi...
4.3.4.Logotayp (Ozgiin yazi) ve Cegsitleri

‘Logotayp, bir iriiniin, firmamn ya da hizmetin isminin, harf ve resimsel
ogeler kullamlarak sembollegtirilmesidir. Amblemden farkii olarak aywrt edici
ozellikler yamnda firmamn ismini de yanswir. ””

4.3.4.1. Bilinen Bir Harf Karakterinde Ceyitli Degisiklikler (Deformasyonlar)
Yaparak Elde Edilen Logotayplar.

‘Harflerde yapilacak deformasyonlari, harfleri birbirine yaklagtirmakia,
yapistirmakla ya da asirr agmakia, harflerde renk ve bigim farkliliklar: yaratmakia,
harflerin uzantilarinda agag-yukar: uzatmalarla, sozciikleri bélmekle, onlar: alt alta
veya yan yana farkli renklerde yerlestirmekle yapmak mijmbiindir. %

%8 Bektag, a.g.e.
% Bektas, a.g.e.

19 Bektas, a.g.e.
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Sekil 6 Berrin Logotayp

BERIN

4.3.4.2.Yaziya, Soyut yada Somut Unsurlar Ekleyerek Elde Edilen Logotayplar.

‘Firma veya tiriiniin Oziine uygun simgesel ogeler eklenebildigi gibi, yazimn
bitunlugiinii  bozmayan  ¢izgi ve lekelere de  yer  verilebilir. 101

Sekil 7 Bilim Aragtirma ve Yaymn Ltd.Sti

)
o

43.43.Yeni Bir Yazm Tiirii Yaratarak Elde Edilen Logotayplar.

‘Her yazi karakterinde harflerin ortak ozellikleri vardir, ornegin italik olanlar
belli agida saga yatik yazilir. Bu karakterde bir harf dik yazilsa biitiinliik bozulur.
Yeni bir yazi tirii yaratirken de harfler aras: uyuma dikkat etmek gerekir. Ayrica
yazilan sozcitk okunabilmelidir. Ozgiinlitk, anlagiimazlik demek degildir. "%

Sekil 8 Kimki Kafeterya Logotayp

® 0l.®

4.3.5. Iyi Bir Amblem ve Logotaypm Ozellikleri

a) llgili kurulusun ya da iiriiniin ozelliklerini yansitmalidir. Bir parfiim
logotayp igin ingaat sektdriiniin yapisina uygun bir yazi karakterinden yola ¢ikilmaz.
Her insamn bir kigiligi oldugu gibi, kuruluglarin da bir kigiligi vardir. Amblem bunu
yansitmalidir. Mesajin iistiinde tagimalidir.

b)Ozgiin olmalidir. Amblem ve logotaypin yapilis amaci zaten ayirt edicilik
saglamakuir. Eger baska drnekleri ¢agrigtirirsa veya bilinen bir amblem kopya
edilmigse hi¢bir etkisi olmaz, aksine olumsuz bir imaj yaratir.

¢) Renk ve bicim olarak biitiinliik iginde olmalidir. Degisik yerlerde (kagit
ustiinde, rolyef olarak, rozet igin, vb.) kullamlabilecegi unutulmamalidir.
Kiigiltiildiigii zaman ayrintilarim kaybedecek ozellikte olmamalidir.

11 Bektas, a.g.e.
192 Bektas, a.g.e.
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d) Logotayplar, okunabilir olmalidir, 6zgiinliik yaratmak kaygisiyla gereksiz
¢cizgi ve resimler kullaniilmamalidir. Harf adetinin ¢ok olmasi, okunurlugu
bozmamalidir. '%

Bu agiklamasim yaptiklarnmizin diginda kurum kimliginin grafik iletigim
tasariminda yer alan 6geler sunlardir:

Antetli kagit

Kartvizit

Yaka kartlan

Zarflar

Faks kagitlar

I¢ yazisma kagida

Kisiye 6zel antetli kagitlar
Bloknotlar

Fatura ve irsaliye

Eleman ilanlari

Sokak bildiri kagitlar
Urlin ilam

Kurum yayim

Basin bildirileri

Kurum i¢i ydnlendirme panolar1 v.b.g.

4.4. Renk

Renk, sahip oldugu fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerinden dolayr bir mesaj
tagtyicidir. Bu yiizdende kimligin ayrilmaz bir pargasidir. Renk {izerine yapilan
cesitli bilimsel ¢aliymalar, her rengin belirli anlamlar tasidigi ve insanda farkh yas
gruplarinda psikolojik 6zellikleri ve gorsel algiy: etkiledigi gériilmektedir.

Belirli bir kurumsal kiiltiire ulagan kurumlarin rengi bu amagla kullandiklar
gozlenmektedir. Belirli renkler kimi kurumlarmn standartlar1 arasinda yer almaktadir.
Renklerin yarattift etkiler, kurumun ammsanmasim kolaylagtirmaktadir.Buna spor
kltiplerinin renk konusundaki duyarlilifi &rnek olarak verilebilir. Spor kuliipleri
renkleriyle 6zdeslesmistir. Kuliiblin adi, rengi goriildiigli zaman ¢agrigim yapmakta;
adim sOylemeyi ancak becerebilen ¢ocuklar dahi futbol takimlarinin renklerini
gordiiklerinde takimin adin1 ammsamaktadirlar.

Konuya giris olarak genel hatlani ile rengin ne oldugunu tamimlayacak
olursak:

‘Elektromanyetik spektrumun insan gozii tarafindan gorilebilen kismina
genel anlamda 151k denilmektedir. 400 ile 700 nanometre dalgaboylar: arasindaki bu
aralik temel olarak kirmizi, turuncu, sari, yegil, mavi ve mor renklerden olusur. Bu
temel renklerin kombinasyonlary, gordigiimiiz milyonlarca degisik rengi olusturur.
Goriilebilir spektrumdaki biitiin renklerin karisimi da beyaz isiktir. Diger bir deyisle
beyaz renk, tim renkleri biinyesinde barindirir. Objelerin iistiine diisen 151k igindeki

193 Bektas a.g.e.



renklerin bir kismi, obje tarafindan emilir ve bir kismi da yansyarak goziimiiz
tarafindan algilanir. Ornegin sar1 bir muz, iistiine diisen s1gin bir kismini emer, bir
kasmim da yansitir. Sar1 rengin dalga boyu, yansittigi 151k igindeki diger renklere
gore daha fazla oldugu igin muz goziimiize sari renkte goriiniir. Eger biltiin renkler
emilip higbiri yansimiyorsa objenin rengini siyah olarak §6r12r1‘lz. Tiim renkler
yansiyor ve higbir renk emilmiyor ise objenin rengi beyazdir. "4

‘Renk, tim isletmeler igin giiglii bir ticari arag. Ister kurumsal kimligin
yeniden tasarlanmasi, ister mevcut bir marka kullanilarak ambalajin giincellenmesi,
isterse yeni bir iiriin gelistirilmesi séz konusu olsun, renkler, kurumsal mesajlarin
etkili sekilde iletilmesinde biiyiik rol oynuyor. Renkler, sirketin kendini rakiplerinden
Jarklilagtirmak yetenegi iizerinde etkili oluyor ve hedef miisteriden her zaman olumlu
tepki alinmasint sagliyor.

Renk kullammuina yeterli dnemin verilmemesi, girketlerin etkisiz mesajlar
iletmesiyle, hatta olumsuz ve finansal agidan sakincali tepkilerin alinmasiyla
sonuglanyor.

Metin ve grafik gibi diger tasarim araglar: 6nemini korurken, karar verme
stirecini renkten daha g¢ok etkileyen, tek basina bilyiik etki yaratan bagka bir estetik
uyarict yok. Ticaret diinyasi, giderek daha fazla yeni mecralarin etkisine giriyor ve
bir girketin online varlifim etkin bir bigimde sergilemesi, ticari basarisinda kritik rol
oynuyor. Web sitelerinde ve sunumlarda kullamilan canli renklerin, giiclii ve
hatirlanabilir kurumsal mesajlarin iletilmesine ciddi diizeyde katkist var. Aym
bigimde, bir gsirketin basili malzemelerindeki standardi korumas: da, kurumsal
tamnmuglik iizerinde ¢ok etkili. Pazarlama malzemelerinin etkisi de, kurumsal kimlik
ve gorsel imgelerin ne dlgiide bagarili yansitabildigiyle dogrudan ilintili oluyor. 105

4.5.Endiistri Uriinleri Tasarum

‘Ingiltere’deki Endiistri Sanatgilari ve Tasarimcilart Birligi, bu alanda
profesyonel uzmanlik olarak benimsedigi konular: alti ayr1 béliimde toplanmigtir.

1)Uretim araglart tasarinu, endiistri iiretimiyle yap: sistemleri, mobilya,
seramik, cam, siis takilar, giimiis, metal ve sofra araglar, fantezi nesneler, deri ve
seyahat araglari, spor araglari,

2)Giyim ve moda tasarimi, giyim igin tamamlayicilar, ayakkab: vb, tekstil
(baski ve dokuma), halr ve gegitli dokuma’lar, duvar kagids, levha ve sentetik elyaf,

3)Sergi tasarim, sergileme ve sergileme tamamlayicilar:, magaza ve magaza
araglari, konut, isyeri ve endiistrivel i¢ mekan tasarimi, dekoratif yapr dgeleri,
televizyon, film ve tiyatro dekoru tasarimi,

4)Dergi, kitap ve brogiir igin tipografi, harf ve yazi, reklam tasarinu (afis,
basili yayn) televizyon ve film grafigi, marka ve semboller, ambalaj tasarim ( grafik

104 www.macline.com.tr

195 Fikret Erglider, ‘Renk ile Etkili Iletisim’, Diinya Gazetesi, Cumartesi-Pazar Eki, 6-7 Eyltil 2003,
s. 13.
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ve striiktiir agisindan) moda illiistrasyonu, genel illiistrasyon, teknik illistrasyon,
cizgi film,

5) Genel tasarim damgmanlig, sanat yonetmenligi, tasarim yonetmenligi

6) Tasarim egitimi,0gretimi ve yonetimi. 106

Giizel sanatlarin 6nemli dallarindan birisi olan endiistri {iriinleri tasarim, mal
tireten kuruluglarin en biyiik destegi durumuna gelmistir. Kiigliciik bir oyuncaktan,
otomobile kadar hemen her iiriinlin dizayn edilmesi igin endiistriyel {iriin
tasarimcilarina gereksinim duyulmaktadir. Sanayii kuruluglarmin iirinlerin biiyiik
boliimii mutlaka uzman tasarmcilarm elinde bigimlenmektedir. Kimi {inlli
tireticilerin ¢izgileri dylesine tutmugtur ki bagka bir isareti gdrmeden hangi firmanin
lirlinti oldugunu anlamak olanag1 vardir. Otomobil sektdriinde bu ifadeyi giiglendiren
ornekler sik¢a rastlamak olanakhdir. Orpegin 2.diinya savas: sonrast bati
Almanya’da iretilen kaplumbafa goriiniimli Wolksvagen marka otomobillerin
hatlarmin firma adiyla OSzdeslesmesi ve yillarca tiim diinyada yiiz binlerce
tutkununun bulunmasi kurum kimligini simgeleyen giichii bir tasarim ile baglantili bir
Ornektir.

Benzer sozler Mercedes iginde gegerlidir. Daha kiigiik iirlinler arasinda da
bbyle Orneklere rastlanmaktadir. Gelismis kurum kimligi, bu 6zelligini {riinlere
yansitmaktadir. Bu davranig g¢ok bilingli olmasa da bir arayigin sonucu olarak da
ortaya ¢ikabilmektedir.

Ornegin bilgisayar, hesap makinas), miizik dinleme cihazlan gibi elektronik
aygitlar ayrica televizyon beyaz egya kiigiik mutfak geregleri gibi tirlinler ¢ok ciddi
tasarim c¢aligmalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Her iirlin lireten kurumun kimligini
yansitma c¢abasi igerisindedir. Kimi kurumlar kimliklerinin tasarima yansitiimasma
Onem vermekte ve OGzen gOstermektedir. Kimi durumlarda ise geligen tasarm
yontemleri kurumsal geligimi etkilenmektedir.

4.6.Uriin

‘Uriin, pazara, dikkat, kazang, kullamim yada titketim amaci ile sunulabilen
yada bir ihtiyag yada istegi tatmin eden herhangi bir sey olarak tarimlanmaktadir.
Uriinler elle tutulabilir olan seylerden daha fazlasimi icermektedir. Genel olarak
tammlandiginda, driinler fiziksel nesneler, hizmetler, kigiler, yerler, organizasyonlar,
[ikirler yada mevcut olan bu geylerin bir karigimini igermektedir. 407

1% Onder Kiigitkerman, ‘Endustri Tasarint’, Eczacibas: Sanat Ansiklopedisi, Cilt 1, istanbul:Yap
Endiistri Merkezi Yaymlari, 1997

197 philip Kotler and Gary Armstrong, Principles Of Marketing, Prentice-Hall Intenational Editions,
‘What is Product’, s. 274.
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Grafik 6 Uriind Olugturan Ogeler

Ilave Edilmig
Uriin

Gergek Urlin

Esas Urlin

Cizen: Biilent Ayberk

‘Uriin planlayicilar ii¢ merhalede iiriin hakkinda diisiinmek zorundadirlar.
En temel seviye, -alici gergekte ne aliyor?- sorusuna odaklanan ¢ekirdek iiriindiir.
Esas iiriin, toplam iiriiniin merkezinde durmaktadir. Tiiketicilerin iiriinii alirken
aradiklar: esas fayda yada problem ¢ozme hizmetlerini icermektedir. '%

Kisacast bir cep telefonu satm alan bir kisinin ashinda aldig: sey, sevdikleri ile
iletisim kurabilme imkamdir. Yada §oyle de sOylenebilir, bir matkap ucu satin
aldiginizda ashnda aldigimz sey duvardaki bir deliktir.

‘Uriin planlayicilar: daha sonra esas iiriiniin etrafinda bulunan gercek iiriinii
inga etmelidir. Gergek iiriiniin yaklagik 5 ozelligi olabilir: Kalite seviyesi, tasarim,
marka ismi ve ambalaj. Ornegin, Sony’nin Handycam Camcorder’t bir gercek
tirindiir. Ismi, pargalar, stili, ambalaji ve diger nitelikleri esas fayday: ulastirmak
icin dikkatle bir araya getirilmigtir. " 09

‘Neticede, iiriin planlayicilari, esas ve gergek iiriiniin gevresinde ilave edilmiy
tirtinil, ek tiiketici hizmet ve faydalarim sunarak insa etmelidir. Sony, bir kameradan
daha fazlasimi sunmaktadir. Tiketicilerin resim cekme sorunlarina tam ¢oziim
saglanmaktadir. Boylece, tiiketiciler, Sony Handycam aldiklart zaman, Sony ve
saticiarr alicilara parg¢a ve isgilik garantisi, camcorder’in nasi kullanilacag ile
ilgili bedava dersler, ihtiyag oldugu zaman ¢abuk onarim hizmetleri, sorular: yada
sorunlart oldugunda iicretsiz arayabilecekleri telefon numaralar: da vermektedir.
Tiiketiciler igin tiim bu ilaveler tiim iiriniin en 6nemli par¢as: olmaktadir.

Bunlarla beraber, bir iriin elle tutulabilir yonleri olan basit bir takimdan
daha fazlasidir. Tiiketiciler, tiriinleri kendi ihtiyaglarin tatmin eden bir faydalar
g  olarak gorme egilimindedirler. Uriin gelistirilirken, pazarlamacilar

108 R otler and Armstrong, a.g.e., s. 274.
199 K otler and Armstrong, a.g.e., s. 274
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titketicilerin ihtiyaglarim doyuracak olan esas iiriinii tantmlamahdirlar. Daha sonra
gercek tiriinii tasarlamali ve tiketicileri en iyi sekilde tatmin edecek faydalar
toplulugu eklemek icin yollar bulmalidirlar. 110

Resim 1 Sony Marka Kamera ve Ekipmanlari

Fotograf: Biilent Ayberk

‘Ana siiregler halinde yionetilen iiriin gergeklestirme faaliyetleri girkete katma
deger getiren iiriinler idiretilir. Destek siiregleri ve alt silreglerde sirket igin gereklidir
ve dolayl: olarak katma deger saglar. Uriin ézellikleri standartlara uygun ve milgteri
beklentilerini karsilayacak sekilde belirlenmeli ve iiriin kalite hedefleri halinde
dokiimante edilmelidir. Uriin gergeklestirme siireglerinin tammlanmasi, bu hedefleri
kar;tlay?lclak sekilde girdileri, ¢iktilari, kaynak ve kontrol kriterleri belirlenerek
yaptlir.”

4.6.1. Uriin tasarmm

Uriin tasarim genelde bir marka ile baglantilidir. O markanm ortaya koydugu
anlayis1 somutlagtrma gayretindedir. Boyle bir misyon {istlenmis olan {irlin tasarim
uygulamgt  bakimindan  gesitlenmektedir. Bunlar su  baghklar  altinda
gruplandmilmaktadir.

4.6.1.1. Yeni Bir Uriiniin Tasarlanmasi

‘Genel olarak giinliik uygulamalarda az karsilagiian durumlardan birisidir.
Ve genellikle iireticinin kendisinden kaynaklanan, g¢ok dzel istek ve kararlarla
ilgilidir. Nitekim bu digtincelerle ortaya ¢ikarimis bulunan yeni tasarimlara

10 Kotler and Armstrong, a.g.e., s. 275
111 Mehmet Sahin, <ISO 9001: 2001 Standardinin Yonetim Felsefesi Ve Getirdigi Yenilikler’,
Cimento ve Beton Dergisi, Ankara 2002, s. 35
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bakilirsa, genel olarak, buniarin kullamci keszmz u;m, biitinityle yeni bir iirin
dizisinin ilk ornegini qu;turdugu izlenebilmektedir. "

4.6.1.2.Var Olan Zaten Uretilmekte Olan Bir Uriiniin Yenilenerek
Tasarlanmasi

Mevcut olan bir {irliniin yeniden tasarlanmasi sik karsilagilan bir durumdur.
Burada yeni tasarim sekillendirilirken ilk {irlinlin varhigina sebep tegkil eden veriler
korunmaktadur.

‘Herhangi bir #riiniin daha dnceki tasarimumn, giiniin gelisen kogullarinin
yada kullanici isteklerinin zaman igindeki degisimlerinin gerzsznde kalmz,s' bulunmas:,
bilyiik cogunlukla buradaki yeni tasarim diigiincesinin temelidir. "

4.6.1.3. Var Olan ve Uretilmekte Bulunan Bir Uriiniin Cesitli Amaclarla
Tiirlendirilmesi, Gruplandiriimas:

‘Bdyle bir tasarim diigiincesi o driiniin dnceden belirli bir bagar: kazanmig
olmasi ile ¢ok yakindan iligkilidir. Daha énceki bigimiyle kullamici kesimince ‘kabul
edilmis’ bir diriinii 6rnek olarak alalim. Uriin, bu durumuyla, kullanic isteklerinin
ancak bir kismimn karsilayabilmektedir. Bu iiriiniin o yonde yenilenmesiyle ve
anlamlandzrzlmaszyla, gelecekte yeni ve  biyik bir kullamciya ulagmak
miimkiindiir. "

‘Yada herhangi bir nedenle, mevcut bulunan iiriin, bir baska iirin grubuyla
‘vakinlastirilarak’ yeniden yorumlanacak ve bu diigiincenin sonucunda yeniden
tirlendirilerek tasarlanacaktir. Boylelikle ana iirin ortadan kaldirilmamakta, ancak
yeni dogrultulara yoneltilerek, yeni drinler olugturulmaltadir. '

Bu sOylenenler ‘yatay’ ve ‘dikey tasarim  diizlemleri’ olarak
adlandmmlmaktadir.

‘Yatay tasarim diizleminde bir iy kolunda uzmanlasarak irin gelistirmek
onemlidir. Dolayisiyla konumlandirma yapilabilir, buna gore iriin gegitlemesi
yoluna gidilir ve bir konu tizerinde titketici gruplarina ulasmak hedeflenir. Ornegin:
Bir blenderin 0,5 It 'lik, 1.51t'lik, ve 2.5 It 'lik gegitli modellerinin yapilmasi gibi

Dikey tasarim diizleminde ise uzmanlagilan iskolunda farkli konularda iiriin
gelistirme hedeflenir. Yeni konularda tiketici gruplarmna ulasilir. Ornegin blenderin
ardmdan mutfak robotu, mikser, tost makinesi,ekmek kizarticisi, pop-corn aleti
v.b."

12 Onder Kiglikerman, Endiistri Tasarmm Uriin Tasariminda Admmlar,fstanbul :Yap: Endiistri
Merkezi Yayinlari, 1997, s. 31. }

'3 Kiiclikerman, a.g.e., s. 38.

1M K tighkerman, a.g.e., ss. 38-39.

U5 K igiikerman, a.g.e., s. 39.
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4.6.1.4. Var Olan Bir Uriiniin Yeni Bir Dogrultuda Tasarlanmas:

‘Cok uzun bir stire boyunca, genellikle de iizerinde herhangi bir teknolojik
yenileme yapmadan strdiridlmiys bulunan bir drin, yeni bir kimlik altinda
tasarlanmaktadir. Ancak bu durumda, iirinler genellikle, uzun bir stire boyunca
yeterince yenilenmemis oldugu igin, kullamcimin bakis agisiyla bir anlamda ‘her
yonilyle yorgun diismiis’tiir. O nedenledir ki, yalmzca bigim yenilemeye dayanan bir
tasarim ¢aliymasiyla, bdyle yorgun bir driinden yeni ve bagarili bir iiriin kimligi elde
edilmesi ¢ok zordur. O iiriinin ‘0z’ iinde de bir anlam yenilemesi gereklidir. Daha
dogrusu, eski drin, Oziyle, bigimiyle, kimligiyle, teknolojisiyle, yepyeni bir
dogrultuda tasarlanmahdir. '’

4.6.1.5. Eski Bir Uriiniin Yeni Bir Teknoloji icin Yeniden Tasarlanmasi

‘Eski bir drinin yeni bir teknoloji igin tasarlanmasi ve bu yéndeki bir
tasarim konusu genellikle, iiretim teknigi agisindan bitinilyle ‘yenilenecek’ olan
tiriinlerden kaynaklanmaktadir. 118

Ornegin, gecmiste tekne yapmmcilign sahip olunan ilkel ahsap isleme
teknolojisiyle smurlanmaktaydi. Bu yapm teknolojisi aym zamanda formu
belirlemekteydi, gelisen yeni teknoloji ve malzemelerle bu geleneksellesmis bigim
her gegen gilin biraz daha degismeye zorlanmaktadir. B&ylece teknolojinin getirdigi
her yenilikle, &ncekinden ¢ok farkli ve yeni tasarim anlayiglar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu anlamdaki bir tasarimu ele alig bigiminde ana fonksiyonlar pek degismemekte
ancak bu fonksiyonlar: saglayacak bigimler, her yoniiyle degismekte bulunan en yeni
teknolojiye gore yorumlanarak tasarlanmaktadir.

4.6.1.6. Eski Bir Uriiniin ‘Yeniden Tasarlanms Gibi’ Yapilmas:

‘Bu yol gergekte endiistri igin tiriin gelistirmede ve tasariminda etkili ve kolay
sonuglara ulagtirabilen bir uygulama oldugu icin, iizerinde siirdiiriilen ¢egsitli
tartismalara ragmen, ¢ok yaygm olarak kullanimaktadir. "

Uriin tasarmumin sagladig: fonksiyonlan ve sagladign ozellikler su sekilde
siralanabilir:

‘Uriiniin pazarlanacak olan ozelligini gorsellegtirir.
Uridiniin sahip oldugu sembolik degeri iletir.

Uriinii kendi hedef grubuna yonlendirir.

Edinilmiy olan tecriibe niteliklerini belirtir.

"®Hermann, Andreas und Huber, Frank, ‘Kundenorientierte Produktgestaltung-Ziele und
Aufgaben’, Verlag Franz Vahlen Miinchen 2000, s. 5. ‘dan O.S.Serdar Aytdre , Thirkiye’de Kilgiik
ve Orta Biiytiklikteki igletmeler igin Tasarim Destegiinin Sajilanmas: , Sanatta Yeterlilik Tezi,
2001, s. 105 ( S6z Konusu bilgiyi Aytore, Hermann ‘dan aktariyor)

17 Kigikerman, a.g.e., s. 39. .

118 giigiikerman, a.g.e., s. 42.

119 Kigitkerman, a.g.e., s. 43
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Deger yargilarin etkiler.
o Uriine anlik dikkat gekmeye ve olumlu bir yonlenme kazanmaya yardimci

olur.

Rekabete kargt iriini profillendirir.

Bir iiriini genglegstirebilir ve ona yeni bir giincellik katabilir. 120

‘Urin tasarimi aym zamanda tim kurum kimliginin en oOnemli mesaj

taswrcilarindan birisi olarak gorilmelidir. Urin tasarimi belirgin marka veya
firmaya has yaraticilik unsurlarin ifade ederken, kurulugun ortak goriiniim resmi
igin ( karar verdirici ) bir kathi saglar. Aym zamanda dizayn bireysel iiriin
kimliklerinin olugsmaswu da saglar. Bunlar da ya tekil olarak veya toplaminda
kurumun imajiru belirler. Uriin kimligi ve kurum kimligi birbirleriyle zit durumda
olmamali, daha ¢ok birbirleriyle baglantli bir bicimde, uyum igerisinde
bulunmalidwr.* '

4.6.2. Ambalaj Tasarimi ( Uriin Kimligi )

‘Ambalaj, iiriin dizisindeki maddenin yada iirinin igine kondugu bir kap,
sarmalik ve konteymrdir. "'

Uriin bu anlamda ii¢ degisik diizeyde ambalajlanmaktadir.

Grafik 7 Ambalajlamanin Ug Temel Asamas:

& o e

Cizen Bitlent Ayberk

Ancak burada konu edilen ambalaj, nihai tiiketicinin ahgverig sirasinda
kargisinda buldugu primer yada ikincil tip ambalajdir.

Giinlimtizde pek ¢ok rakip firmanm, raflarmda {riinlerini sergiledigi
siipermarket zincirlerinin agilmasi ile miisterinin dederlendirme agamasmdaki siireg
ve sonucu anlatmak i¢in kullamlan ‘seg-al’ bir yontem olarak ahgverig
aligkanhklarinin belirleyici 6zellifi olmugtur. Buna ek olarak tiiketici artan ekonomik
refaty ile birlikte ambalajdan, yukarida genel tanimmn iginde gegen ‘kap, sarmahk ve
konteynir’ olmasindan fazlasmi; hatta litkks olarak sayilabilecek beklentilere girmistir.

2 Okay, a.g.e., 5.126

121 Okay, a.g.c., 5.127

12 Orhan Kiigitk, “Tiketici Satin Alma Davramisinda Ambalajin Roli’, Pazarlama Diinyas, Say1 2,
Mart-Nisan 2002, s. 24
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Gorsel olarak tatmin arama, kullamm kolayhgi, saghk sartlarina uygunluk gibi .Ttim
bunlarm yam swra tiketici zihninde glivenilir bir marka imaji olugturma
faaliyetlerinin de miigterinin aligveris swasmndaki degerlendirmelerini etkiledigini
dislinlirsek ‘sessiz satiy elemam’ olan ambalajin {izerine diigeni yapmasmn
beklendigi nokta tam burasidir.

‘Geleneksel olarak, ambalajlama, esasen, iretim ve fiyat kararlarina
dayanmaktaydi, ambalajin esas fonksiyonu driinii korumak ve iginde tutmakti. Son
zamanlarda, bununla beraber, ¢ok sayida etken paketlemeyi onemli bir pazarlama
aract haline getirdi. Self-servisteki artig simdi ambalajlarin dikkat ¢ekmekten irinii
tasvir etmeye ve satis yapmaya kadar pek ¢ok satis gorevi icra etmesi anlamina
gelmektedir. 75.000’°den 17.000’e kadar par¢a stoklayan ortalama bir siipermarkette
tipik bir alici dakikada 300 par¢amn yanindan gegmektedir, satin alimlarin %353 ii
ictepi ile yapilmaktadir. Boyle yiiksek bir rekabet ortaminda, ambalaj saticilarin
milsterileri etkilemek i¢in son sanslaridir. Durum artik 5 saniye igerisinde yapilan
reklam haline déndismiigtiir. %

Ambalajdan kendisine bigilen bu O&devi maksimum verim elde edecek
bicimde yapmasmn isteniyor olmasi ambalajin yapisal ve grafik tasarmmnmn
y6netilmesi demek olan ambalaj yonetimini gerektirmektedir.

‘Ambalaj, diriiniin giysisi gibidir. Tiiketiciyi satin alma eylemine hazirlamasi
icin gerekli tim giizellikleri ilzerinde bulundurmasi gerekir. Uriiniin piyasada
tutunabilmesi; dogru ve etkili bir ambalaj malzemesinin segimine baglh oldugu
kadar, ambalajin tasarimina da baghdir. Uriniin yapisina uygun segilen renklerle,
uyumlu yazi ve bigimlerle tasarlanmig, ¢ekici, giizel gorinimlii bir ambalaj,
tiiketiciyi olumlu yonden etkiler.

Resim 2 Aberlock Marka Igki Sisesi ve Ambalaji

Fotogiraf Billent Ayberk

Ambalaj, tiriinleri dig etkilerden koruyan, onlar: bir arada tutarak; tagima,
depolama, dagitim, tamtim ve pazarlama islemlerini kolaylagtiran, metal, kag,

123 K otler and Armstrong, a.g.e., s. 294.
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karton, cam, plastik, v.b. malzemelerden yapimg dis ortiilerdir. Kisaca ambalaj,
icerisinde iiriin bulunan koruyucudur. Uriinii, ¢arpma, islanma, zedelenme gibi
fiziksel etkilerden korur. Ambalaj iiriiniin tiketicive en ekonomik yolla ulasmasim
saglar, depolama kolayligi yaratir. Onemli bir gorevi de tasidigh bilgilerle tiiketiciye
segim ve kullamm kolayligh saglamasidir. Uzerinde yazili olan agrlik, fiyat, iretim
tarihi, son kullavam tarihi, iiriniin igerigi, dretici firmamin ads, kullamm agiklamas:,
TSE'li olup olmadig gibi titm bilgiler, tiiketiciye ve satig yapana bilyik kolayliklar
saglar. Tiiketicinin sorma . sanst yoktur, bu nedenle tim bilgileri iizerinde
tasimasinda yarar vardwr. "

Ambalaj grafigi, grafik tasarimmin iginde ayri, bu konuda .6zelle$mi$ bir
uzmanhk dahdir. Bir ¢ok tasarmm kurulusu biinyesinde, ambalaj grafifi konusunda
uzmanlagmig ve deneyim kazanmug tasarimcilar istihdam etmektedir.

‘Ambalajin grafik tasarimi, diger tamtim konulart gibi, grafik sanatgisimn
sorumlulugundadir. Uriin, tiiketicive sunuldugu zaman bulundugu yerde her
konumda ¢ekici gilciinii, etkisini gostermeli ve anlagiimalidir. Satici kigiler diriinleri
yan yana dizerken her zaman ambalajin genis yiizeyini tiiketicinin gorebilecegi
sekilde yerlestirmeyebilir. Ambalajin yan ve iist yiizeyleri de driniin tanitim
asisindan Gnemlidir. Her drin, farkl kuruluglarin driinleriyle yan yana geldiginde
gekiciligini korumas: gerekir. Bu durum, vitrinde ya da market raflarinda oldugu
kadar, tiketici elinde de ona verdigi giiven yiniinden Onemlidir.

Her iiriin ambalajinda, irinle dis d@elerin iliskisi iyi olmalidir. Ambalajin
rengi, segilen yazi1 ve bigimler, bunlarin diizenlemesi uyumlu olursa; gorsel etkisi
giiglii olur, tiiketici belleginde olumlu imaj yaratir. "%

Iyi bir ambalajlamada gorsellik kadar yapisal ¢ozlimler de Snemlidir. Amag
bu ikisini uyumlu bir bitiinlitkle bir araya getirmektir. Ciinkd iyi bir gorsel tasarima
sahip olup ta yapisal tasarirm olumsuz nitelikler sahip olan bir iirliniin titkketici ve
satic1 ve firma acgismdan zararh sonuglara yol agacag agiktir.

‘Grafik tasarimc: alisiimigin disinda bigimsel dzellikleri olan bir ambalajin
dretiminde bir endistri tasarimcisyla igbirligine girer. Uretim agamasinda
makinelerin teknik olanaklarimin kesim ve katlama bigimlerinin, kagdin doku
yoniiniin ve metallerle ¢alisma yontemlerinin iyi 6grenilmesi gerekir. 2

Ambalaj tasarinu yapan kisinin, sadece matbaaya iligkin sorunlar: bilmesi
yetmez, irinii saklayacak ambalaj malzemesinin ozelliklerini, olumlu ve olumsuz
* yonlerini, paketleme bigimlerini ve malzemeden en az fire vererek yararlanmay:
bilmesi gerekir. Ekonomik gelismelere bagli olarak ambalaj malzemesinde de
degsismeler gorilmektedir. Ornegin kozmetik simfi iiriinlerin ambalajlarinda bazi
malzemeler ve ambalajin tasarim, iiriinden daha pahaliya mal olabilmekiedir.
Pahali malzemeden yapilan gosterisli ambalajlar, diriiniin de pahali oldugu imajin
yaratir. Bu anlayistan hareketle eskiye oranla, ahsap ve tekstil ambalaj malzemeleri

124 Hasip Bektag, ‘Ambalaj Tasartminin Onemi’, Standart, Ekonomik ve Teknik Dergi, say1 376,
Nisan 1993, 5.24
125 Bekta;, ‘Ambalaj Tasarmmin Onemi’,s.24

26 Becer, a. ge.,
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azaliwken, metal, plastik ve cam gibi malzemeler  artmaktadir.”?’

Neticede {iriin, ambalaj konusunda alinan kararlar ve iiretim siireci sontasinda
vitrinlerde yer almugtir. Basarih ambalaj, kendisinden beklenenleri yerine getirmig
belirli bir ahc1 kitlesi olusgturmugtur. Yine de {iretici kurum ambalajin gorsel yada
yapisal dizayminda degisiklik yapabilecegi gibi ihtiva ettigi {irlinlin miktarinda
azaltma, arttirma yada ambalajin boyutlarinda oynayarak fiyat belirleme etkisini
kullanmak isteyebilir. Bunun gibi nedenler ambalajin goriintimiinii sabit kilmamakta
belirli periyotlarda degisimi gerektirmektedir.

‘Ambalaji segtikten ve tarmttiktan sonra, kurulug degisen titketici tercihleri ve
gelisen teknoloji karsisinda ambalaji kontrol etmelidir. Gegmiste bir ambalaj
tasarimi degigime ihtiyag duyulmadan dnce 15 sene devam ederdi. Bununla beraber,
bugiiniin hizli dedigen ¢evresinde pek ¢ok kurulug her 2 yada 3 sene igerisinde kendi
ambalajlarim gozden gegirmelidir. "

4.6.3.Etiketleme

‘Etiketleme, ambalajlamann bir 9par¢aszdzr ve paketin yamnda yada iizerinde
goriilen basili bilgi ihtiva etmektedir. "'

‘Etiketler, iiriinlerin izerine yapigtirdan basit etiketlerden ambalajin bir
pargast olan karisik grafikler arasinda degismektedir. Etiketler pek ¢ok fonksiyonu
icra etmektedir ve saticilar bunlardan hangisini kullanacaklarina karar vermek
zorundadir. En azindan etiket iiriinii yada markay! tamimlar. Etiket, iriin hakkinda
bazi seyleri tasvir eder: Kimin yapti, nerede yapildigini, ne zaman yapildigin,
intiva I%ﬁkleri, nastl kullamlmas: gerektigi ve giivenli olarak nasi kullamlacag
v.bg’

4.6.4.Marka

‘Ticaretin baglamastyla bir maln, bir drinin digerlerinden ayirt edilmesi
gerekliligi de dogmugtur. Zamanla bazi drinlerin tasidiklar  ézellikleriyle
rakiplerinden ayrilmaya, aramlir olmaya baslamasi, bunlarin kolay aywt edilmesi
gerekliligini, iizerlerine baz isaretler koyma zorunlulugunu getirmistir. O donemde
okur yazar kitlenin fazla olmamasi bu isaretlerin, yani markalarin daha ¢ok
semboller seklinde olusmasina neden olmugtur.

Satici ile alicumin kars1 karsrya gelmedigi giiniimiizde ise; bir iriiniin
tilketiciye ulagmas: igin aracilara gereksinim olmugstur. Haberlesmenin, ulaginun bu
denli gelismesi, bir pazarda aym iiriiniin pek gok gegidinin bulunmasi, buna baglh
olarak self-servis sany initelerinin artmas:, insanlar: satis dncesi karar vermeye
zorlamistr. En oOnemlisi pek ¢ok drinin ambalajli olarak satilmast nedeniyle

127 Bektag, ‘Ambalaj Tasarimimnin Onemi®,s.25

128 K otler and Armstrong, a.g.e., s. 293.
129 K otler and Armstrong, a.g.e., s. 295.
B0 Kotler and Armstrong, a.g.e., s. 296.
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tilketicinin tatma, dokunma, deneme gsanst kaybolmustur. Eski deneyimlerine,
aligkanliklarina yada reklamin etkisine bagl olarak segim yapmaya baslamigtir. Bu
nedenle drinler arasi ayirt edici igleviyle marka, markay1 olugturan simge, 6zgiin
yazi ve igaretlerin 6nemi her gegen giin daha da artmaktadwr. "'

Yukarida baglangicindan bugiline genel hatlar1 ile olmazsa olmaz haline
gelisini gdrdliglimiiz marka igin Amerikan Pazarlama Birlii’nin verdigi tamm su
sekildedir:

‘Bir saticimin yada saticilar grubunun mal ve hizmetlerini tammlayan ve
onlar1 rakiplerinden ayirt etmeyi amaglayan bir isim, terim, igaret, sembol, sekil
yada bunlarin kombinasyonudur. "%

556 sayih Markalarn Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede
ise daha kapsamh su tamim yer almaktadir:

‘Marka, bir tegebbiisiin mal veya hizmetlerini bir bagka tesebbiisiin mal veya
hizmetlerinden aywt etmeyi saglamast koguluyla, kisi adlari dahil, oOzellikle
sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bigimi veya ambalajlarinin gibi ¢izimle
gorintiilenebilen veya benzeri bigimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayimlanabilen
ve gogaltilabilen her tirlii isaretleri ierir. '%

Kapsam olarak bir birinden farkh olmasina karsin her iki tamim da markanin
belirleyici 6zelliginin ‘digerlerinden ayirt edilmeyi saglama’ oldugunu gbrmekteyiz.
Bu belirleyici 6zelligi temel alarak markanin olusumunu saglayan gérsel unsurlari
yukaridaki tanimlarda da yer aldif tizere su bagliklar altinda toplayabiliriz.

4.6.4.1.Resim Markasi
Kurumu ifade eden marka bir resimden ve buna eglik eden tipografik

Ogelerden olugmaktadir. Belirli bir taninma ve benimsenme donemi sonrasmda bu
tipografik 6geler yerini yalnizca resime birakmaktadir.

Sekil 9 Camel Marka Sigara Paketi

131 Hasip Bektas, ‘Matrka, Amblem ve Logotayp’,

132 Aybeniz Akdeniz Ar, ‘Marka Ydratma ve Kalite lligkisi’, Pazarlama Diinyas:, Say1 1, Ocak-Subat
2003, s. 28.

133 Cengiz Karanfil, ‘Markanizt Korumay: Biliyor musunuz?’, Ekonomik Forum, Say1 6, Haziran
2000, s. 30
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4.6.4.2.Kelime Markas:

Kelime markasi, akilda kalici olmali, kolay telaffuz edilebilmeli ve anlamm
agik ifade etmek kayd: ile yeterli kisahkta olmahdir.

Sekil 10 CocaCola Logosu

4.6.4.3.Harf Markas:
Bu marka tipi, uzun isimlerin kisaltilmasi sonucu olugmaktadir.

Sekil 11 AEG Logo

AEG

4.6.4.4. Kombine Markalar:

Kombine markalar yukarida bahsedilen Ggelerden bir kaginin bir arada
kullaniimasi ile olugmaktadir.

Sekil 12 Kurukahveci Amblemi

Ancak bu yukarnda saylanlarla beraber KHK'min verdii tamimda gegtigi
lizere marka, ‘mallarin bigimi veya ambalajlarvun’ yani 3 boyutlu tasarimlar iginde
gecerli olmakta ve ‘¢ boyutlu markalar’ bir kavram olarak literatiire gegmektedir.

Ayrica {irlin yada hizmet anlaminda aywrd edilebilirlik icin gerekenlerin
gercevesi yeni verilerle zenginlesmekte, kapsam geniglemektedir. Bu kapsamin igine
biitiin duyularimiza hitap ederek bizi tiim boyutlariyla kugatarak yalmzca gorselligin
gergevesini agan bir marka kavrami olusmakta.

‘556 sayili KHK'de ve bu KHK'’nin olusturulmasinda yararlamlan 1993
tarihli Markalara Higkin Avrupa Birligi Konsey Tiiziigiinde renk ve seslerin marka
olarak korunabilecegi hususunda bir hiikiim yoktur. Fakat tiiziigiin kabul edildigi
Konsey oturum tutanaklarinda, ayiwrt edici olmasi kosulu ile renk bilegenleri yada tek
rengin, gelecekte ise seslerin Avrupa Toplulugu Markas: olarak tescil edilebilecegi
yazihdwr. Tizigin aym maddesinde ses ve kokular sayilmamakia birlikte kabul géren
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ana kriter ‘ayirt edicilik’ niteligi olmas1 gartiyla ses ve kokularin, bir triinin dzs
goriintigli, bir binamn mimari Ozellikler iceren dig cephesi, kendine 02
dekorasyona sahip zincir restoranlar marka korumasindan yararlanabilmektedir. "'

4.6.5.Tyi Bir Markanm Ozellikleri

‘a) Markamn sdylenisi kolay olmali. Baskalariyla karismamali. Tamnmas
reklam ajansi: Cenajans’in soylenigine ¢ok benzeyen baska bir reklam ajans:
Canajans'ta oldugu gibi karisikliga neden olmamahadr.

b) Herhangi bir diriiniin ya da kurulusun adi, baska alanlarda
kullamlmamalidir. Karigikliklara neden olabilir, drnegin, hepimizin bildigi "Kog
Holding" yammnda hig ilgisi olmayan "Kog Otobiisleri” de vardir.

c) Insan isimleri olmamalidir. Aym isimden pek ¢ok kisi olabilecegi ve ayri
yerlerde belki de aym konudaki bir markalamada kullamlabilecegi digiiniilmelidir.
Bunu dnlemek de miimkiin degildir. "Kog" érneginde oldugu gibi.

d) Cografi isimler olmamalidir. Ayni ydrenin ismini kullanan pek ¢ok firma
ve diriin ady vardwr. Bu durum, tilketici igin de, firma icin de olumsuzluktur. Ornegin;
"Ankara" isminde gazoz, makarna fabrikasi, reklam ajans, sigorta girketi, vb.
markalar vardir.

e) Markalar, iiriniin dzelliginden dogmamalidir. Sari, silindir gibi iiriinin
bigim ve rengini kullanmak yanhigtir. Aksine driinle ilgisi olmayan, uydurulmug bir
ismin akilda kalma sanst daha fazladir. "Sana"”, "Omo" isimlerinde oldugu gibi. '

Yap: {iriinleri piyasasinda markalara 6rnek olarak Pimapen, Kalebodur gibi
tirlinler yada aym malzeme olmasina karsm Formika, Rezopal markalari ile satilan ve
kendisi de ashnda bir marka olan Laminat verilebilir.

4.7.i¢ Mimarhk

‘I¢ dekorasyon da denir. Yapilarin i¢ dilzeninin gergeklestirilmesi isi. Ingaat:
yeni biten ya da eskiden beri var olan yapilarda i¢ mekanlarin gilniin kogullarina
uygun bigimde kullamimasim saglamak amaciyla yapilan tim etkinlikleri icerir. I¢
mimarlik ¢alismalarimin yapimin mimari proje asamasindan bagslayarak tim ingaat
evrelerinde strdiirillmesi, dogru tasarimlarin meydana getirilmesini saglar. Bagstan
arastirllarak uygulanmas: gergeklegtirilen tasarzm ilkeleri, yapi bittikten sonra
ortaya gikacak olan mekansal sorunlari onler. "

‘Miizik yalmz duyma duyusuna plastik sanatlar ise yalmz gérme duyusuna
yonelik eserler verirken ic mimarlik tim yasam fonksiyonlarimn iginde gegtigi
mekanlar yaratarak giizel sanatlar: yasamla birlestirmektedir. Bdylece i¢ mimarlik,

134 Raranfil, a.g.m., s. 30.

13 Bekta, ‘Marka,Amblem ve Logotayp’, ss.1-2

136 Oya Boyla, ‘i¢ Mimarhk’, Eczacibag Sanat Ansiklopedisn Cilt 2, Istanbul:Yap: Endfistri
Merkezi Yaynlari, 1997
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toplumun mekan ihtivacini giincel ve teknolojik olanaklarla karsilama ve mekanlar
olusturma sanati olarak tamimlanabilir.

Burada ¢ikaracagimiz sonuca gore i¢ mimarligi,

Tablo 2 ¢ Mimarlik Mesleginin Bilegenleri

1C MIMARLIK = Fonksiyon + ( Striiktiir + Konstriiksiyon ) + Sanatsal Deger

Kaynak: Deniz Demirarslan Bina [glevleri Analizi Ders Notlari

Seklinde kisaca ozetlemek miimkiindiir.

Toplumun mekan ihtiyaci, bir i¢ mimarlik eserinin olusmasim gerektiren
nedendir. Toplumun mekan ihtivacini, esya ve eylemler igin hacim ihtiyaci,
varhigimizi siirdiirmek igin giivenlik ihtiyaci, yagamu siirdiirmek igin konfor ve estetik
ihtivact olarak gruplandirabiliriz. I¢ mimar, bu ihtivaglar: karsilayarak mekam
olusturan ve orgiitleyen meslek adamidir.

‘Ie mimar, mimarin tasarladig: yapimn i¢ mekanlarin kullanic: ihtivaglaring
gore estetik unsurlar: da dikkate alarak diizenleyen, binamn i¢ bitirme ve donatim
islerini yapan meslek adami olarak tammlanabilir. I¢ mimar, i¢c mekan yap
bilesenlerini ve donati elemanlarimi detayli olarak tasarlayarak, mimari proje
asamasinda mimarla birlikte ¢alisir ve yeni kurulacak olan binamn i¢ mekanlarinin
kullamic: ihtiyaglar: ile olgiilerini dikkate alarak, estetik agidan uygun olmasim
saglar. Yapim: tamamlanmis veya eski iglevi disinda yeni bir islev kazandirilacak
yapiarin i¢ mekanlarinda dngoriilen yeni iglevi kullamct ihtiyajclarma, insanin
yagam ve davranig bigimlerine uygun olarak ¢oziimler ve diizenler. "’

Kurumlar bir mekanmn iginde varolurlar. Mekanin ve kurumun birbirinden
ayrilamaz olusu mutlak bir etkilesim anlamina gelmektedir. Bu ise mekan ig¢indeki
yagsamsa] ihtiyaglarn saglikli, ekonomik, kullamgh bir sekilde ve giizellik kaygisi
gliderek ¢6ziimlenmesi zorunlulufu anlammna gelmektedir. Isin bu ySnii gegmisten
giiniimiize kadar elde imkanlar gergevesinde saglanmaya cahsildi. Gelisen teknoloji
ile yapiin yarattify sorunlarin ¢dziimlenmesi konusunda teknolojinin olanaklarnin
artmas1 bununla beraber yap1 malzemeleri sektoriinde uzmanlagmis firmalarin ortaya
¢ikmasi tasarimcilarm bu konudaki yiiklerini hafifletmigtir. Fakat glintimiizde asil
ortaya ¢ikan mesele mekanlara kimlik kazandrmaktir ki bu yukaridan beri
s6yledigimiz gibi ¢ok disiplinli bir caligmayr gerektirdifi kadar i¢ mimarmn, bu
disiplinlerin iceriginden bir gekilde haberdar olmasim da gerektirmektedir.

137 Deniz DEMIRARSLAN, ‘I¢ Mimariye Giris’ (Kocaeli Universitesi Giizel Sanatlar Fakilltesi, Bina
Islevieri Analizi Basilmamis Ders Kitab1,2003),s. 3.
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4.8. Mimarhk

Mimarlik, ‘Insanlarin, kigisel, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik gereksinmelerine
karsilik verecek nitelikteki yasam ortamlari ile ¢evrelerini fiziksel mekan ve
diizenlemelerle ifade eden yapilarla ¢evreyi iiretme sanati ve teknigi. 138 dir.

‘Mimarligin bdylesine genis ve kapsamli yaklasima sahip olmast nedeniyle
‘Kurum kimligi’ nin gelistirilmesindeki rolii dnemsemeli ve gerekli agirlik
verilmelidir. Bilim tarihinin en eski mesieklerinden biri olmasi nedeniyle mimarlik
sanatimn birikimi birgok bilimsel ve teknolojik gelismeye 151k tutacaktir. Boyle bir
birikimin sagladigr olanaklar ile kurum kimligi kavramimin ici anlamli bigimde
doldurulacaktir. Avrupa birligi iilkeleri arasinda giderek gelisen tiim kurumlarin
kalitesini yiikseltme g¢abalarimin mimarhk mesleginin gelismesi yontinde getirdigi
gelisme ve yeniliklerin ‘kurum kimligi’nin gelisimini olumlu yonde etkilemesi
beklenir. Mimarhk meslegi evrim gegirmekte ve olgulara bakis yaklasimi
degismektedir."

4.9. Kurumlar ve Orgiitlerin Mimarhk, I¢ Mimarhk Uzerine Etkileri

Giintimlizde yasamin her alaninda varolan Orgiitler, c¢esitli sebeplerle
kendilerini digerlerinden farkli kilmak i¢in Orgiitsel kimlik ile farkhlagma yoluna
gitmektedirler. Bu, egitinden, kar amac¢h kuruluglara, siyasi partilerden, futbol
kuliiplerine kadar genis bir alana yayilmaktadw. Yiizlerce §megine pek ¢ok alanda
rastlayabilecegimiz bu olguyu smmflandirmak i¢in tezin baglangig kisminda yer alan
temel kurumlar olan aile, ekonomi, siyaset, bog zamanlar, egitim, din kurumlan ana
kriter ahnarak; sz konusu 6rgiitler, bu baglklar altinda konumlandirilacaktir. Ancak
burada tiim bu kurumlara yer vermek yerine 6zellikle yasammmizda etkinligi olan
yasadigimiz cevrede bir gekilde etkisini hissettifimiz siyaset, din ve tezin ana konusu
olan ekonomik kurumlar irdelenecektir.

Orgiitlerin  yerine getirdikleri islevlerin ¢esitliligi fiziksel mekana da
yansimig, her bir drgiit tipi igin farkh bir tipoloji olusmustur.

4.9.1.Siyaset Kurumu ve Mimarhk

Osmanh devletinin yikilmasi sonrasinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyet’inde
siyasi gilicii elinde tutan smf eskisinden farkhydi ve amaci toplumu sekiiler
prensiplerle ySnetmekti. Bu gergevede insam ve toplumu sekillendirmeye galigan bu
siyasi erk; CHP, ideolojisi ise Kemalizm’di. DOnemin siyasi yapisi iginde yeni
devietle zdes olan parti, ideolojisini halka indirmek igin 6rgiit olarak déneminin en
somut ifadesi olan ‘halk evleri’ni kurmustur.

‘Kemalist ideoloji ve buna dayali olan partinin ilkelerini yaymak ve bu
ideolojinin iiriinil olan inkilaplar: yerlestirmek amaglanmir. Bir ‘modern proje’ olan

138 £ Balkan, ‘Mimarlik’, Eczacibag: Sanat Ansiklopedisi, Cilt 2, istanbul:Yap: Endistri Merkezi
Yaynlari, 1997

13 Emel Diizgim Biner, Mimarhk Egitiminde Kalite, istanbul Kiiltoir Universitesi Giincesi, Cilt 1,
Say1 3, Mart 2003, ss. 82-87
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Kemalizm, ‘yeni toplumu’ ve ‘veni hayati’ yaratmay: amaglar. ‘Yeni hayati’n
gerektirdigi aliskanliklar, davramsg-diigiiniis bigimleri, sanat ve miizik zevki, eglence
bigimleri yada kisaca ‘kafa yapisi® sekillendirilir. ‘Yeni hayat'tn amaglanan niteligi
hem ‘muaswr’ olan hem de ‘milli’ olandir. Toplumun ‘milrebbi’si halkevieri, ‘telkin
ve terbiye’ ile toplumu ‘egitir’, halka ‘dogru tezleri asilar’. Ferdler ‘kaynasmigs
kiitle’ iginde bu kitle ile bigimlenir. Biltin bunlarda yol ogdsteren ise partidir.
Halkevleri, Tek parti doneminin somut iriinlerinden biridir. "

Yukanida sdylenen ana kurulug gayesini iistlenen bu 8rgiit bu gergevede halk
evlerinin 8rgiit yapisina bakildiginda 9 adet islevi yiiriitmekte oldugu goriilmekte.

Bunlar:

‘1.Dil tarih, edebiyat 2.Ar 3.Gosteri 4. Spor 5. Sosyal yardim 6. Halk
dersaneleri 7.Kitap saray ve yayin 8. Koyciliik 9. Miize ve sergi”*

Halk ‘evleri, mimari olarak yukarida sdylenen amaglar1 yerine getirmek igin
kurulduguna gore bina programm da bu cergevede gekillenmektedir.Ayrica eskiye ve
onun ¢agnstirdiklarina duyulan tepki, bir 6rgiit olarak halkevlerinin ¢izgilerinde daha
cagdas bir yone kayin simgelemekteydi. Sik¢a kullamlan kule, bir 6ge olarak
sanayilesme hamlesi ve isteginin bir ¢agrnsimdir.

Resim 3 Izmit Halkevi Binasinin Gorilniim{i

Fotograf Biilent Ayberk

10 Nese G. Yesilkaya, Halkevleri: ideoloji ve Mimarhk, Istanbul:lletisim yaymnlar,1999, s. 79
141 yesilkaya, a.g.e., s. 79.
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Resim 4 lzmit Halkevi Binasinin Kulesi

Fotograf : Bilent Ayberk

4.9.2.Din kurumu ve Mimarhk

Dinler, insanin varoluguna ve tanrinin varhgma bakis agisindaki farkhklardan,
yani inan¢ prensiplerinin degisik sekillerde yorumlamgmdan dogmugstur. Bu inang
prensipleri ve ona dayanan ritilellerin bigimi ve bu ritiielleri gergeklestirmek isteyen
topluluklar1 barindrma sorunu igerisinde ibadet edilecek fiziksel mekam hem
iceriden hem digaridan olugturmustur.

‘Hristivanlik imparatorlugun resmi dini olur olmaz hem iglevsel hemde
simgesel agidan kamusal tapinmaya uygun bir yapt tipinin tasarlanmast sorunun
kendini gosterdi. Bireylerin dzel sunularimin sundugu eski dinlerin tersine
Hristiyanlik inanlarin sunularim sunmak igin bir araya geldikleri ve birlikte ortak
bir yemegi paylastiklar: liturjik bir cemaat diniydi. Hristiyanlarm bu inanct kabul
etmis bilyiik kitleleri barindiracak yapilara, ayinleri ve mezmurlart isitmeyi
kolaylastiracak kapal mekanlara gereksinimleri vards. "'

Iste bu ve bunun gibi sorunjardan dolayl, Roma Imparatorluu’nda mahkeme
yapist olarak islev gdren bazilikamn kullanmasm gerekli kildi Bu plan tipi
gliniimiizde hristiyanhk dininin ihtiyaglarma yeterince cevap vermesi sebebi ile hala
kullamlmaktadir.

Hristiyanlk’tan farkhi bir yoruma sahip olan Islam dini, yukanda verilen
ornekte oldugu gibi ¢ok sayida insamin topluca ibadet edebilecegi yap tipine ihtiyac
olmasina kargin tek bir ydne donillerek ibadetin gergeklestirilmesi ve Hristiyanlik’ta
oldufunun aksine dini hiyerarsinin olmamasi mekana farkh bir yaklasim getirmistir.
Bununla beraber bizans kiliselerindeki kubbenin ana 63e olarak benimsenmesi,

2 Roth, a.g.e., 5.336
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mithendislik ve estetik ag¢idan tromp, agwhk kuleleri ve benzerleri gibi yapi
Oelerinin muhafaza zorunlulugunu getirmesine karsmn, simgesel ve islevsel 6zelligi
olan minareler, yapnn belirleyici 6zellifi olmustur.

Resim 5 Cami Gorinimi

Kaynak: Kiltiir ve Sanat dergisi, Aralik 1974

Resim 6 Cami I¢ Mekanindan Gériintim

Kaynak: Sanat Dilnyamiz dergisi, Eyliil 1975

4.9.3.Ekonomi Kurumu ve Mimarhk

Bir toplumda sahip olunan kaynaklarm toplumdaki bireylerin ihtiyaglarim
kargilamak iizere dagitimma iligkin temel kurallar, ‘ekonomik sistem’i
olusturmaktadir.
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Grafik 8 Ekonomik Sistem ve {gletme

Ekonomik Sistem

Cizen:Billent Ayberk

Isletmeler ise ekonomik sistem igerisinde bu dagtim gergeklestiren temel
unsurlardir. Sanayii devrimi Oncesinde igletmeler daha basit yapiya sahip, basit
sorunlarla ugragan yapilardi. Bu milat noktasindan sonra ise isletmeler gok sayida
insanin ¢ahgtigl, biiyllk sermayeye sahip, karmagik bir isleyige sahip devasa yapilara
doniigmiigtiir. Gflintimiizde Ulkeler artikk silahla degil ekonomik giicle iggal
edilmektedir. Bu ekonomik giiciin tastyici ise igletmelerdir.

‘Bugiin kurumlar, bir¢ok farkli alanda iirin ve hizmet sunmaktadiriar.
Giiniimiiz pazarlarinda herhangi bir driniin veya hizmetin tek iireticisi veya
sunucusu olmak pek miimkiin degildir. Farkl: kurumlarin sundugu driin ve hizmetler,
gelisen teknoloji, kiiresellesme gibi uluslar aras: ticareti kolaylagtiran etmenlerin de
etkisiyle, birbirine gittikce daha ¢ok benzemektedir. Artik kurumlar, iirettikleri iirin
ve hizmetlerin kalitesi ile degil, kurumun sergiledigi kimlik ve o kimligin yansimalar:
ile rakiplerinden farkllasmaya ve tercih edilmeye baglamiglardr. "

Gelisen her kurum kendisini diferlerinden farklhh kilma istegini duymakta
bunun i¢in gereken ¢aliymalari yapmaktadir, Cevremize baktigimizda bu anlamda
pek ¢ok dmmek gdrmekteyiz. Ekonomik Srgiitler olan igletmelerin temel amaci kar
elde etmektir. Kar elde ederek varhgm devam ettirmeye galigan bu yapilar ySnetsel
anlamda bunu gerektirecek her tiirlli stratejik Onlemi aldiklari gibi kendisini
farkhlagtrmak, cazibe noktasi haline getirmek anlaminda da mimariye ve i¢ mekana
Onem vermektedir.

Sekil 13 McDonalds Amblemi

143 Merig Y1ldirm, ‘Kurumsal Kimlik’, Arredamento-Mimarhk, say1. 6., Haziran 2003, s. 120.
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Resim 7 Mc Donalds lzmit Subesinin Cephesi

a
Py

EERL e 2

i

Fotograf : Bitlent Ayberk

Mc Donalds uygun arsa bulabildigi yerlerde bagimsiz binalar yapmaktadir.
Bu binanin tizerindeki Mc Donalds’1 tamtan yaz1 ve isaretler kaldirilsa dahi binamn
sahip oldugu formdan hangi kuruma ait oldugu izleyiciler tarafindan tahmin
edilebilecektir. Bu bina formu dinyamin her yerinde aym yapimugtir. Bu 6rnek
kurumsal kimlifin kabuBa ve i¢ mekana yansimasi yoniinden olduk¢a énemli bir

Ornektir.
Resim 8 Mc Donalds Izmit Subesinin i Mekan1 ve Hizmet Bankosu

o
%

Fotograf: Biilent Ayberk
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Resim 9 Mc Donalds izmit Subesi I¢ Mekan Goriintimis

~ Fotograf Biilent Ayberk

‘Bankalarm iglerine girilmekten hoglamimayan, sigara dumanina bogulmus,
islemlerin tamamlanmast igin uzun sire beklenilen sipheci, dagmik, demir
kepenklerle kugatilmis, cekinerek gittigimiz yerler olmaktan cikartdip, hizli ve
giivenli  bir isleyise sahne, sevimli gorimiimlii mekanlara kavusturulmalar:
gerekiyordu. Bu agamada, medya araciifiyla yogun olarak giindemde kalmay:
isteyen bankalar, bir duyuru, brogiir ve raporlarmi, ‘direct mail’lerini hazirlayacak,
yani tamtim kampanyalarm diizenleyecek reklam ajansi segiminde gosterdikleri
titizlikle yeniden olusturacaklari kurum kimliklerine biiyiik onem verirken, diger
tarafian da hizmet mekanlarmda — yeni yapilanmalar ve gsubeler Olgeginde
siirdiirecekleri aymliklarda- rakipleriyle farkhiliklarmm vurgulayan bu imaji
giiclendirip pekistirme yoluna gittiler. "*

Bu farkllasgtirma ise farklihfin kurgulanacag cephelerin boyutlarinda oldugu
kadar bankalannin sayisindaki yogunluk icinde farkhlagmakta zor olmaktadir. Genel
kapsami yukarida ifade edilen soruna getirilen ¢oziim ise u sekilde olmugtur.

‘Cephe, bir bankarmin sundugu hizmetlerin vitrini gibi mi algilanmali, yoksa
farkh kiiltiir etkinliklerine yer verilerek, sadece finans konulariyla ilgilenilmedigi mi
vurgulanmaly; veya dogrudan dogruya bir ‘igin dist’ m m yansitmaliydi? Sonunda
gelinen nokta, bilyik oranda, cephelerin iglerindeki islevi ¢arpitmadan ele
alinmasinda odaklandi.

Uzerinde banka logosu, sistemi veya ambleminin yer aldigi, cepheden en
rahat algilamp tamnacak unsur olarak tasarianan ve biitin cephe boyunca sitren
seritler, gerek malzeme ve renk, gerekse isiklandirma elemanlariyla kurum kimligine
kosut olarak yeniden ele alindi. Bu yeni olugumda, kullamlan malzemenin de agirliklt
bir rolii oldu. Aliiminyum, standart iiretilebilme, dayamkhlik ve goriinti
ozellikleriyle bir¢ok banka tarafindan cephelerde kullamilacak ana malzeme olarak
secildi. Bu malzemeyle, belli bir modiil sistemi icinde olusturulan ¢ogu banka
cephesinde, ek givenlik dnlemine de gerek kalmadigindan, gece-giindiiz fark: da

144 7ehra Tdmertekin, ‘Bankacilikta Yeni Bir Dinamizm’, Arredamento Dekorasyon, say1 28,
Agustos 1991, s 123.
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ortadan kalkti. Hizmete siirekli agikhk anlayisi, banka otomatlarmmn devreye
girmeleriyle kendini de dogrulad: da. Bu makinalarm hizmete sokulmasiyla, ¢ogu
banka, bu otomatlarm neye benzeyecegi, nerede ve nasil konumlandirilacagh, kapi ve
kilit istemlerinin nasi organize edilece$i gibi sorunlari yeniden degerlendirdiler.
Hatta bir ¢ogu sadece cephelerini bu yeni isleve gore yeni bagtan olusturdular.’ '’

Resim 10 Finans Bank {zmit Subesi

Fotograf :Biilent Ayberk

Resim 11 Finans Bank Izmit Subesi f¢ Mekan

Fotograf: Biilent Ayberk

3 Tlimertekin, a.g.m., s 123
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5.BOLUM KURUM KIiMLIiGi VE ORNEKLER

Bu baghk altinda yukarida bahsedilenlere ek olarak kar amagh yada devlet
tarafindan hizmet amaci ile kurulmus ekonomik temele dayanan isletmelerin
kimlikleri incelenecektir.

5.1.Avrupa’dan Ornekler

1700’1i yillardan itibaren sanayileymeye baglayan Avrupa, diinyamn en eski
en koklii kurumlarim yaratmig siyasal, sosyal ve kiiltlirel bir mekandir. Kokleri
Birinci Diinya Savag1 dncesine dayanan ylizlerce kurum 6rnegi verilebilir.

Avrupa kiiltiirli, egitim, saghk, sanat alaninda yarattif: kurumlarm yam sira
mal ve hizmet iiretiminde de iin yapmus isletmeleri dogurmus ve yasatmugtir. 100 yil
Oncesine sahip kurumlarin olugturdufu kurum kiiltiirli ve kimlik diinya 8lgeginde
ornek olacak boyutlar ulagnmugtir.

Egitim alanindaki {inlt drmeklerin tarihsel kékleri 1200-1300°li yillara kadar
inmektedir. Ingiltere’de Oxford ve Cambridge {iniversiteleri kékleri eskiye dayanan
tinlit egitim kurumlarndir. Bu iki (iniversite yarattiklar1 sistemleri ile 20.yy’a
damgasim vuracak giic ve etkinlife ulagnuslardir. Benzer bir etkinlik Paris’te
Sorbonne iiniversitesi tarafindan yaratilmustir.

Bu iiniversitelerin diplomalarindaki amblem 100 yidan fazla zamandir
diinyada gii¢li bir referans olmustur. Avrupa gesitli tilkelerden olugmakla birlikte bir
kiiltiir sentezi olugturmugtur. Yaratilan kiiltiiriin olusumunda ortak katkilarm izleri
oldugu gibi, bu kiiltlir yarattig1 karumlara bir kimlik vermigtir. Yaratilan bu kimlikte
ortak Avrupa killtiiriiniin katkist olmugtur.

Avrupa kiiltlir(iniin yarattif1 ortamda kiiltiir ve egitim kurumlarimin ardindan
giicli bir kimlife sahip sanayii ve ticaret alaninda faaliyet gisteren etkin isletmeler
yaratilmugtir. Bu isletmelerin {iriinlerinin {izerine yerlestirdikleri marka ve amblemler
lirtinlerinin kalite glivencesi oldugu gibi kullanicilar iginde toplumsal statiiniin
gistergesi olmugtur. Bu mallan kullanan insanlar, bu markay: bir Sviing kaynag
olarak g6rmiiglerdir.

Londra’daki iinli kumag dreticileri, {irlinlerinin kenarma igledikleri firma
adlan terziler tarafindan ceket, etek, pantolon gibi giysilerin goriilebilir yerlerine
getirilmesine 6zen gosterilmigtir.

Londra’min magazalann 100-150 yil Onceki binalarnda ve i¢ mekan
diizenlemelerini hi¢ degistirmeden korunmaktadir. Asagida Avrupall baz: igletmeler
kurum kimlii ydniinden degerlendirilmeye galisilmugtir,

5.1.1.Siemens
Unlii bir Alman sirketi olan Siemens, liriinleriyle diinya ¢apinda giiven ve

bitylik bir pazar payr kazanmugtrr. Elektrik, elektronik ve beyaz egya (riinleri
alaninda c¢alisan sirket, {irlin dizaym, ambalaj, etiketleme, reklam iletileri, renk, firma
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logosu gibi alanlarda yarattig: nitelikleri diinya gapinda taninmaktadir. Satig standlan
ve satiy mekanlanmn olugturulmasinda kimligi agisindan geligmis  ¢izgiler
olusturmugtur.

5.1.2.Mercedes

Diinya otomobil sektSriinde tartimasiz bir yere sahip Alman firmasidir.
Urettigi arabalarm 6n kismma koydupu daire igerisindeki tglii yildizi diinyada
milyarlarca insan goérdiiglinde derhal tammaktadir. Bu amblem insanlarda heyecan,
6zlem yaratmaktadir. Liiks zenginlik ve giliven bu amblem etrafinda birlegmistir.
Mercedes’in ylizyilin tizerindeki birikimi ile olusan g¢izgiler tirlin dizaynmna Sylesine
yansmmgtir ki arabanin Mercedes oldugunu anlamak gii¢ olmamaktadar.

Sekil 14 Mercedes Amblemi

Mercedes-Benz

5.2.ABD'den Ornekler

Birinci Diinya Savasi oncesi ABD’de baslayan sanayilesme ikinci Diinya
Savagmn yarattifi olanaklarla daha giiglii bir gelisim cizgisi yakalarmgtir. 1950’yi
izleyen yillarda ABD diinyanin en giglii ekonomisi olma yoluna girmistir. ABD,
geligim sirasinda Avrupa kiiltiriiniin etkisi altinda kalmistir. Avrupa’nin bilim, kiltiir
ve sanat alamndaki birikimleri Amerika kitasimn zengin dogal olanaklanmn
olusturdugu ortama gelince giiclit bir ekonominin temelleri atilmg oldu. Giigli ABD
ekonomisi diinya ¢apinda tamnmug kurumlar yaratti ve bunlann bir ¢cofunu giicla
diinya markalan olugturdu.

5.2.1.Cargill

ABD’li bir firma ABD’nin orta bSlgelerinde bulunan Minneapolis eyaleti
Minnesota’da 1865 tarihinde kurulmus ve tiim diinyada 72 iilkkede yayilarak 74.000
kisinin galigti1 dev bir ynetim sistemine ulagmugtir. 130 yillik bir birikime sahiptir.
44 degisik alanda iiretimi yapmaktadir. Misir, aycicegi, bugday cesitli gida Girlinleri,
madencilik, petrol baghca ugras alanlaridir. Tiirkiye’de musir- isleme tesisi kurmus ve
alkolsiiz ickiler sanayisinde tatlandirici olarak kullanlan fruktoz #iretimi
yapmaktadir. Kuruldugu giinden bugiine kadar olusturdugu kurum kimliJini gittigi
her ilkeye tagmugtir. ‘Cargill Amblemi’ birikimin ve gliclin simgesi olarak
algilanmaktadir. 50 milyar dolarin tizerinde yilhik cirosu vardur.
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Sekil 15 Cargill Logotayp

Cargill

5.3. Uzak Dogu’dan Ornekler

Ikinci Dilnya Savasi ardindan hizh bir gelisim ¢izgisi yakalayan uzak dogu
tlkeleri arasinda Japonya glniimiizlin lider ekonomileri arasindaki yerini
korumaktadir. 1960°dan sonra yildizi parlayan Giiney Kore giintimiizde diinya
Slgeginde taninmug birgok marka yaratmigtir. Daha sona atiim yapan tilkeler arasinda
Cin, Singapur ve Tayvan dikkat gekici bir gelisim gostermektedir. Uzak dogunun
geligiminde tarihin derinliklerinden gelen geleneksel kiltiir birikimleri ile 1950’1
yillardan sonra geligmis iilkeler ile girigtikleri ticari iligkiler ve daha sonra geligen
teknoloji transferinin biiylik rolit vardir. Transfer ettikleri teknolojiyi kendi
birikimleri ile yogurarak kendi 6zgiin Uriinlerini yaratmuslardir. Uzak dogudan
yayllan bazi markalar agafida verilmistirr Uzakdofu teknolojisini uluslararas:
pazarda giiglii bir marka yapan bilimsel ve teknolojik alt yapidir.

5.3.1.Sony
Sony iinlii bir elektronik gereg fiireticisi olarak iin yapmustir. Sony amblemiyle
olugturdugu bagmhlk ile diinyanm hemen her yerinde tamnmakta ve

pazarlanmaktadir. Uluslararas1 pazarda kurulan egemenlik ve yaratilan marka
bagmhihgimin arkasmda glighti bir kurum kimliginin olugum siireci yatmaktadir.

Sekil 16 Sony Logosu

SONY

5.3.2. Hyundai

2.Diinya Savasi sonrasi ekonomik bir canlanma yagayan Giiney Kore’nin
yarattif1 inlii firmalardan birisi olan Hyundai &zellikle otomobil sektdriinde iinlii bir
marka olmustur. Sigramay: hedefledigi Avrupa pazar igin Izmit’e gelen ve Snemli
bir {iretim iissii kuran Hyundai kurum kimligi yonilinde ciddi bir $rnek olmaktadir.
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Sekil 17 Hyundai Amblem ve Logo

&

HYLUNDAI

5.4.Tiirkiye’den Ornekler

‘Tiirkiye 'de derli toplu ve ¢agdas anlamda kurum kimligi ¢aligmalarinin belki
on yillik bir ge¢migi var. Elbette, daha énce de Tiirkiye 'nin biyiik gruplarimin adi
tam konmamig da olsa kimlik uygulamalar: vardi. Bunlardan biitinsel imaqj
birakanlar arasinda éncelikle Tekel Idaresi, Eczacibasi, Kog, Sabanci, Petrol Ofisi
sayilabilir. Tirkive’yve gelen yabanct firmalarin da  bir bolimi, dinyada
wyguladiklar: standartlary burada da uyguladilar (Mobil, BP, Opel, Malboro,
Lacoste, Camel..). "'*

Ulkemizde kurum kimliginin gelisimin inceleyebilmek ve bir yargiya
ulagabilmek i¢in Cumhuriyet devrindeki kurumsallagmaya bakmak gerekir.

Cumbhuriyetin kurulusundan baglayarak iilke kalkmmasmda Onciligiin 8zel
sektor tarafindan {istlenilmesi gorlisi benimsenmistir. Cumhuriyeti bigimlendiren
siyasi istek (irade) bu ydnde egilime sahip olmustur. Bu gériistin olusumunda 1927
Izmir Iktisat Kongresi olduk¢a etkili olmustur. Ancak uzunca bir siire beklenmesine
kargm 6zel sektSr Oncliliinde bir kalkinmamin saglanamayacag fark edildi.

Beklenen gelismenin saglanamayiginda Birinci Diinya Savagi ve Istiklal
Savagt sonrasi ortaya ¢ikan ekonomik ¢okiintli, yeterli sermaye birikiminin
saglanamayigmin etkileri vardir, Ayrica igleri yapacak bir ulusal girisimei grubunun
dogacag: bir ortam olugamanugtir.

Siyasi irade durumu gdrmily ve yeni politikalarin geligtirilmesi gerektigi
gorlisli dogmustur. Bu nokta ile birlikte kamu Oncliliifiinde ekonomik gelisme
atihmlan benimsenmistir. Bu goriistin benimsenmesi ile birlikte Birinci ve Ikinci
Sanayi Kalkmma Planlart hazitlanmigtir. Bu iki plan ddneminde ‘Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri’ kurulmug ve bu kuruluglar eliyle iilke heyecanh bir sanayilegme atilimi
yagamugtir. Bu donemin {riinti olan Stimerbank, Etibank gibi kuruluglar uzun yillar
tilke ekonomisine hizmet vermistir. Kamu iktisadi Tesebbiisleri tilke ekonomisinde
rol almaya bagladiktan sonra o glinkli kosullara g6re kendilerini geligtirmeye
bagladilar. Bu d6nemde kurulan igletmelerde Oylesine bir ortak ruh olugmugtu ki
belki de farkinda olmadan ciddi bir kurum kimligi yaratilmigtr. Kamu Snciliigiinde
kalkmma atiimlar1 devam ederken bir yandan da ozel sektoriin geligimi ihmal
edilmemistir. Kamu fktisadi Tegebbiisleri ve 6zel kesimin cabalari sonucu illke bir
cok ciddi igletme kazanmugtir.

146 Karabey, a.g.m. s. 74
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Bu igletmeler arasinda oldukg¢a dikkate g¢geken ve oOnemli bir ilerleme
saglandif1 g6zledifimiz Bankacilik sektdrii asagida incelemeye galistlmugtir.

5.4.1.Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanh Doneminde Bati Avrupa kaynakh etkiler ile kiglik caph ve
endiistriyel isletmeler kurulmaya baglanmigtir. O ddnemin igletmelerinin bir gogu
Osmanh devleti tebaasindan olan gayri miislimlerin elindeydi. Cumhuriyet &ncesi
son 150 yilda kipirdanma bagsladi. Ticari anlamda bazi igletmeler kuruldu. Ancak
batili sermayenin lirettifi mallarin yarattif1 ortamda yerli firmalarin rekabet olanag:
bulunmayisi nedeniyle gelisme olanan bulamadilar. Istanbul’un Beyoglu, Sirkeci,
Emindnii, Sultanhamam gibi yorelerinde yogunlasan ticaret igletmeleri el sanatlarina,
atolye ve imalathaneleri ile kiiglik capli dokuma tezgahlarina dayanmaktaydi.

Onemli igletmeler arasmda seker ve lokum imalat: sayilabilir. Orneggin Hac1
Bekir sekerleme ve lokumlar1 100 yih agarak giinlimiize ulagmug az sayidaki firmalar
arasindadir.

Osmanh Devleti'nin borglarmin ydnetmek iizere kurulan Osmanh Bankas,
bankacilik sektoriinfin  temsilcisiydi. Bu donemde kurum kimligi olugturma
anlaminda ciddi bir atilima rastlama imkam bulunmamaktir.

5.4.2.Cumhuriyet Donemi

Yeni cumhuriyetin getirdigi dinamizm, heyecan ve uzun yillarin birikimi olan
kalkimma &zlemi ile devlet eliyle birgok atim gergeklestirilmesi saglanmigtir. Kamu
ve Ozel sektbrde kurulan kuruluglarin birgogu Cumhuriyetin heyecamnmn getirdigi
glic ve enerji ile atiimlar yapmig ve bu giinlere gelmistir. Kurumsallagmanin ve
kurum kimligi olugpumuna iligkin ilk Srneklere Cumhuriyet D8neminde rastlanmugtir.

5.4.2.1.Kamu iktisadi Tegebbiisleri (K.i.’l‘)

Cumhuriyet Dénemi’nin 6nemli kuruluglar1 olan K.i.T’ler uzun yillar sanayi
alanindaki biiyllk boslufu doldurmus ve iilke ekonomisini ayakta tutmustur.
K.I.T’lere iliskin bazs 6rneklere asafida deginilmigtir.

5.4.2.1.1.Siimerbank

‘Stimerbank, Atatiirk’in onderliginde kurulan geng cumhuriyetin kalkinmas:
icin hazirlanan Endustriyel Kallinma Plam hedefleri arasinda yer almigtr. 1932
yilinda Tirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi 'mn islevine son verilmis ve yerine Deviet
Sanayi Ofisi ve Tirkive Sanayi Kredi Bankas: kurulmustur. Yeterli kaynak
yaratilamamast nedeniyle bu kuruluglar bagarth olamamistir. Ulke ekonomisinin zor
yullarinda biitin giiclitklere karsin sanayinin gelistirilmesi yontinde var olan giichi
siyasi irade 1933 yilmda Siimerbank’'in dogusunu saglamigtir. Siimerbank, iilkemizin
sanayilesmesinde oldugu kadar sosyal yinden de gelismesine en biiyiik katkilar:
saglamigtir’. ¥

147 KURTCEBE Gtirkan, Tirkiye Sanayiinin ve Kagit Sektdriinde Kamu Girigimciliginin Tarihsel
Geligimi, SEKA Kaptcilik Dergisi, S.74, 2003, Izmit.
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Stimerbank’a baght olarak kurulan miiesseseler iplik ve dokuma, deri ve
ayakkabi, seliiloz, demirgelik ve ¢imento (iretimi alanlarinda ¢alismugtir. 1933°ten,
dzellestirildigi 2000 yillann baglarina kadar 65 yil boyunca filkenin sanayilegmesine
hizmet etmistir. Bu d6nem igerisinde en kiigilkk yerlesim biriminden bilylik kentlere
kadar her yas ve kiiltiir diizeyindeki insanlara ulasarak bir gtiven duygusu
yaratmugtir. Stimerbank, kurulugundan baglayarak Cumhuriyet cogkusu ile yurt
capinda yayims ve Ozellikle tekstil ve hazir giysi alaninda uzun yillar filkenin 8nde
gelen markalar arasinda yer almugtir.

Stimerbank, fabrikalarindan baglayarak bankalarina ve satis mafazalarma
kadar uzanan yurt ¢apmdaki genis Orgiltlinde belirgin bir kimlik olugturdu. Ttm
birimlerinin girislerindeki amblem, iilkenin her yerinde Stimerbank adiyla dzdeslesti.
Logo, amblem, dis cephe ve i¢ mekan ¢izgileri, renk kullamimi, {riin kalitesi ve
standart degerleri ile kurum kimligi olugturan Stimerbank &zellegtirilerek Cumhuriyet
tarihinde oynadigi Onemli gorevi tamamladi. Kurum kimligi konusunda yapilacak
bilimsel galigmalar i¢cin stirekli bir kaynak olacaktir.

5.4.2.1.2.Etibank

- Etibank’da sanayi kalkinma plam kapsaminda kurulan ve iilkemizin maden
kaynaklarmm igletiimesinde Cumhuriyet tarihinin 6nemli bir bdlimiinde ciddi
hizmetler vermis bir kurumdur. Olugturulan kurum kimligi yoniinde Snemli 6rnekler
yaratmustir. Ozellestirilerek islevi sona erdirilmistir.

5.4.2.1.3 SEKA

Cumhuriyet tarihinde Snemli bagarilarmdan birisidir. Ik olarak Izmit’te
baslayan kafit {iretiminin merkezidir., Daha sonra yurdun g¢esitli yerlerinde
dagilnustir. SEKA ilk fabrikasmm 1936°da Izmit’te kurmus ve ardarda kurulan diger
fabrikalar ile @iretimini arttirmugtir. SEKA adm sonradan alan ve tek bir fabrikadan,
yurt ¢apinda biiyiik bir sisteme doniigmlstiir. Cumburiyet Doneminde kurulan kamu
isletmeleri arasinda her zaman 6nder olma &zellifini korumustur. Kurum kimligi
yoniinden 6nemli bir kaynaktir.

5.4.2.2.Bankacibk Sektdrii

Cumhuriyet doneminin baglangicindan bu yana tamdigimiz kurumlarm
baginda bankacilik sekt6rii gelmektedir daha &nce sadece Istanbul ve Izmir gibi
merkezler disinda banka subelerine rastlamak olas1 degildi.

Cumhuriyetin ilk yillarmda ulusal sermayenin birikimi ve girigimciliin
desteklenmesi, kalkinmamin  &zendirici gliclinii yaratmak amaciyla bankalar
kurulmugtur. Ulusal bankalarmizin baginda Tirkiye Is Bankasi ve Ziraat Bankast
gelmektedir. Osmanh Bankasi, Cumhuriyet 6ncesi donemde kurulmugtur. Osmanh
devletinin dig borglarinin  Gdenmesini glivence altma almak amaciyla yabanci
sermaye katkisi ile Istanbul’da kuruldu. Ulusal bankaciik gelenegi olmayan
Istanbul’da kurulan Osmanh Bankasi doneminin Snemli bir atibwmdir. Banka hicbir
ulusal birikimin izini tagimtyordu. Ancak ambleminden subelerin dizaynmna, g¢aliyma
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diizeninden personel egitimine kadar bir yenilik, bir farkliifin simgesi durumunda
idi. Bat1 kiiltiirti ve bankacilik birikimi bu yolla ilkeye gelmistir. Osmanh
déneminden baglayarak Cumhuriyet d6neminde devam eden bankacihik, Tiirk ulusal
bankacilik sistemine gelmis personel saglama yOnlinden &nemli bir gbrev
iistlenmigtir. Osmanh bankasimin olusturdugu kurumsal kimlik, cumhuriyet doénemi
ulusal bankacihik goriilerine esin kaynai olmustur.

fik yillarda sistemin olusturulmasi ¢abalar arasmda kurum kiiltiirii ve kimligi
olusturuimaya yogunlagilmadifi gorliimektedir. Ancak izleyen yillarda sistemin
gelismesi sonucu, belki de kendilifinden bir kimlik olusumunun ortaya ¢iktigs
goriilmektedir.

Cumhuriyetin ilkk yilarinda ortaya ¢ikan Ziraat Bankas: ilk kamu bankas:
olma &zelligini tasimaktaydi. Yine ilk yillarda kurulan Tirkiye Is Bankasi kamu
bankasi niteligi olmamakla birlikte yine de devlet¢i ekonomi déneminin etkileri
altinda gelismeye galigmistir. Is bankasiun kuruldugu yillar Tiirkiye’de 6zel sektor
dnceliginde kalkinma 6zleminin §ne giktift dénem olmasi nedeniyle Snemlidir. Daha
sonraki yillarda devlet ekonomi politikalarinin 6ne ¢ikmaya basladifi bir dSneme
girilmigtir. Bu dSnem kendi {riinlerini yaratmis Etibank ve Stimerbank dogmustur.
Bu bankalann finansman destegi ile adi sonradan degiserek Kamu fktisadi
Tesekkiilleri (KIT) veya Kamu Iktisadi Kuruluslar olarak degistirilen Iktisadi Devlet
Tesekkiilleri olarak cumhuriyetin ilk ciddi kalkinma yatirimlan yapilmgtir,

1950’den sonra 6zel girigimin olugturdugu ulusal diizeydeki bankalar ile yerel
sermaye olugturdugu bankalara rastlamaktayiz.

Ozellikle kamu kurulugu niteligindeki bankalarda kurum kimligi olusturma
¢abalarmn izlerine rastlanmaktadw. Bu gabalarn itici gliclinii geng cumhuriyetimize
enerji veren heyecamdrr. Cumhuriyetin tim kurumlarimin kurulus ve uzunca siire
yagayisinda Atatiirk’iin toplumda yarattify yeni heyecan ve gelecege lmitle bakigin
giiclii varhg hissedilmektedir. Bu heyecan ile kurulan kurumlarin giicli bir kimlik
olusturma ve kendilerini topluma kabul ettirme ¢abalar uzun yillar stirmiigtiir.

Anadolu halki aligik olmadii kurumlarin nce disaridan binalan, kapilarma

asilan tabela ve flamalari amblemleri ile tamimaya baglamigtir. Okur yazarh§
olmayan insanlar dahi kurumlari amblemlerinden tanir olmuglardir. :

Kurumlar toplum {izerinde biraktiklari olumlu izlenimleri ile tamdikga
amblemler bir giiven simgesi haline gelmistir. Olumlu imaj yaratmak igin g¢aba
harcayan kamu kurumlarmin 1950°li yillarin sonlarina kadar halk arasinda deviete
olan giiveni simgesi olmuslardir. Devlet gibi giiglii, devlet kapis1 gibi imajlari
yaratabilen kurumlar ne yazk ki politik kadrolagmalar sonucu ciddi bigimde
zayiflamnglar ve hizla giiven kaybina ugramglardr.

Kurum igi ¢ekigme ve hizipler, kurumlan zayiflatrms mal ve hizmet tretim
kalitesi digmiig kurumlar olumtu imajlarim hizla yitirmiglerdir.

Bankalar bu sistem igerisinde direnmeye ¢aligmuslar ancak gelismeler fazla
direnemeyerek  Ozellestirilmig, iflas noktasma gelmiy, birlegtirilmis veya
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kapatilmigtir. Olumlu ve olumsuz ydnlerine karsin bankacilik sekt6riintin iilke adna
birgok kazammlar1 olmustur. Bankaciik sektSriinlin gayreti ile ilke kendi
bankacilarim yetigtirmigtir.

Bankalar iglevlerine uygun bir mimari 6rnekler yaratmsglardir. Mimari yapilar
banka logo ve amblemleri kamuoyu tarafindan gitven simgesi olarak gériilmeye ve
algilanmaya baglamgtir.

Benzer bigimde ozgiin i¢ mekan diizenlemeleri yapimg ve etkileyici
gbrkemli olugumlar ortaya ¢ikmugtr. Kimligi yansitan i¢ mekan diizenlemelerinin
yami sira yaka kartlar, antetli kagitlar, reklam panolari ve mesajlari, personelin
giyimi gibi konularda bagarih drnekler yaratilmigtir.

Caliganlara ydnelik egitimler kurumsal yapmmn yansitilmasma oldukga etkili
olmugtur. ‘

5.4.2.2.1.Tiirkiye Is Bankast

Tiirkiye Is Bankasi, Cumhuriyet déneminin bankacilik sektSriindeki simgesi
durumundaki iinlii igletmesidir. Her yOniiyle filkenin ekonomik kalkinmasinda rol
oynamigtir. Atatiirk’iin kurdugu banka Cumburiyet ile 6zdeslegmis finlii ve kokli bir
kurumdur. 80 yila yaklagan koklii gegmisi icerisinde geligtirdigi kurum kimligi ile
bankacilik sektSriinlin dmek kurumu olmugtur. Banka halen faaliyettedir. Amblemi,
subelerinin i¢ ve dig mekan ¢izgileri ile tilke ¢apinda bu bankadan hizmet alanlarin
belleginde bir yer edinmistir.

5.4.2.2.2.Ziraat Bankasi

Tirk Ofisini desteklemek ve geng Tirk Cumhuriyetinin tarim ve
hayvanciifmu gelistirmek amaciyla Atatlick’in emriyle kurulmus bir bankadir.
Bankamn 80 yilhk Cumburiyet doneminde biiyilk hizmeti oltnustur. Ulkenin
ekonomik gelimesine katkisinin yam swra kurumsal kimlik agisindan Snemli
hizmetleri olmugtur. Amblemi, reklam iletileri, binalarin mimarisi ile uzun yillar
islevini siirdiirmektedir.

5.4.2.2.3. Halk Bankas:

‘Halk Bankas: (Tiirkiye Halk Bankasy) yurdumuzdaki kigitk ve orta
biiyiiklikteki isletmelere’® finans saglamak amaciyla kurulmus bir bankadur.
Giintimiizde aym zamanda igkollarimin kalkinmasi amaciyla orta ve uzun vadeli
proje kredileri vermek, kiigiik ve orta biiyilkliikteki isletmelerin gelismeleri amaciyla
damgmanlik hizmeti }lapmak, proje ve teknik bilgi alag1 ile destekleme islevleri ile de
goreviendirilmigtir. ¥

14 Devlet Istatistik Enstitilsiinfin tamimina gbre, ¢alisan sayisi 1-9 olan isletmeler gok kiigik isletme,
10-49 calisgam olanlar kilgitk igletme, 50-99 caligan: olanlar orta Slgekli isletme ve 100°den fazla
galisan: bulunanlar ise bifiyik isletme olarak anilmaktadir.

19 Aytore, a.g.e., s. 66.
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5.4.2.2.4.VakafBank

‘Tiirkive Sanayi Yatwmm ve Kredi Bankasi, Vakiflar Bankas: kanalyla is
gelistirmek isteyen kiiiik ve orta biiyiikliikteki igletmelere sanayii kredisi saglayan ve
1996 yimda kurulan kisa adi Vakif-KOBI olan Vakifbank Kigiik ve Orta
Biiyiikliikteki isletmeler Aragtirma ve Uygulama Merkezinin yant sira risk sermayesi
olugturmak amaciyla 1997 'de kurulmug olan Vakif-Risk A.§ bulunmaktadir. **°

Resim 12 Vakif Bank Izmit Subesi Binasinin Cephesi
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150 Aytore, a.g.e., s. 77.
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Resim 15 Vakif Bank [zmit Subesi {¢ Mekanin Gértinitmit (Ust Kat)
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Fotograflar: Biilent Ayberk
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6.BOLUM

ORNEK OLAY CALISMASI - KOCAELI SANAYI ODASI (KSO)

Kurum kimligi kavram bakis agistyla incelemek iizere Kocaeli Sanayi Odasi
segilmigtir. Konu sunumu sirasinda Kocaeli Sanayi Odasy,'>! KSO olarak amilacaktir.

Sekil 18 Kocaeli Sanayi Odast Amblemi

6.1.Kurulug ve Orgiitlenme -

KSO, 6nceleri Izmit Ticaret Odas: ile birlikte izmit Dar Sokak tizerindeki bir
binada Izmit Ticaret ve Sanayi Odas: ile birlikte faaliyet gostermekteydi.

Izmit Ticaret ve Sanayi Odasi artan {iye saysi kargisinda ilgelere yayilmaya
karar vermigtir. Bu arada 15 girisimci iiye, 5590 sayih yasaya dayanarak KSO’nun
kurulusuna karar vermis ve 23 Eylil 1988°de Kocaeli Valilifine bagvuru
yapmuglardir. Gerekli islemlerin tamamlanmasi sonucu Sanayi ve Ticaret Bakanht
28.02.1989 tarihli yazilariyla KSO’nun kuruluguna izin vermigtir. Oda, Srgiitlenme
yapisiu 22.06.1989 da tamamlammg, meclis ve yOnetim kurulu bagkanhklarmmn
belirlenmesi ve genel sekreterin atanmasi ile galigmalarina baglamgtir.

6.2.Cahyma Alam

KSO, Kocaeli ilindeki Gebze, {zmit, Kandira, Korfez, Golcitk, Karamiirsel
ilcelerinin tiimiinde faaliyet g6stermektedir.

6.3. Fiziki Yapilanma

KSO, izmit Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Srgiitlenme catis: altindan ayriimakla
birlikte bir stire daha Izmit Dar sokaktaki binada faaliyetini stirdirmlgtdr. 1995
yilinda Kocaeli Sanayi Fuan alanmmn dogu ucundaki arazi tizerinde yapilan gagdag
g6riintimlii ve donanimh binaya gegmistir,

131 Sanayii Odalari, sanayinin yogun oldugu illerde yalmzca sanayicilerin ilye oldugu ve il ¢capinda
etkinlik gbsteren kamu meslek kuruluglaridir.
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6.4.Uyeler
KSO’nun kurulusunda gérev alan 15 girisimci {iye sunlardir:

Basf, Siimerbank, Tiirk Kimya A.S, Colakoglu Metalurji A.S, Ansa, Kordsa,
Kordbezi San., Lassa, Polisan Kimya, Seka, Yilmazlar Celik Konst., Kocaeli
Mobilya Sanayi, Komont-Kocaeli Montaj, Hisar Celik, Solventas Teknik Depolama,
Ak Kimya.

6.5.Gorev ve Yetki Alam

KSO’nun gorevleri diger sanayii odalarnda oldugu gibi 5590 sayili yasa ile
belirlenmis olup agagida 6zetlenmigtir.

o ‘Uyelerinin miisterek ihtivaglarin karsilamatk,
o Mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
o Sanayi ve ticaretin gelismesini saglamak,
o Upyeler arasinda diiriistliik ve isbirligini saglamatk,
e Sanayinin gelismesini saglayici dneri ve faaliyetlerde bulunmatk,
o Dug ticarete ait belgelendirme iglemlerini yapmatk,
o Mesleki kararlar almak,
o Sanayi ve ekonomi igin hazirlanan yasa ve mevzuatlar hakkinda goériig
bildirmetk,
Uyelerine egitim ve damigsmanlik hizmeti vermek,
Ticari ve sinai ihtilaflarda hakem goérevi yapmak,
Bakanlikga verilecek gorevleri yerine getirmek,
Ekonomi ile ilgili yiresel bilgileri derlemek ve duyurmak,
Laboratuarlar kurmak,
Organize sanayi bolgeleri, sanayi siteleri kurmak ve igletmek,
Ticaretin gelismesine yardimci olmak amaciyla fuarlar, sergiler, miizeler,
magazalar, depolar, kredi milesseseleri, kiitiiphaneler agmak. ">

6.6.Yonetsel Yapilanma

KSO iiyelerinin olusturdugu ‘Meslek Komiteleri’ kendi aralannda segtikleri
tiyeler ile Oda Meclisi’ni olusturmaktadirlar. Oda Meclisi segimi ardindan meclis
kendi iginden Yonetim Kurulu’nu segmektedir. Yonetim Kurulu Bagkam tiim odamn
yOnetiminden sorumlu olmaktadir. Yonetim Kurulu Bagkani’'na bagl olarak galigan
genel sekreter tiim idari yapilanmanin igleyisini saglamakta ve Yonetim Kurulu
Bagkam’na karg1 sorumlu olmaktadir.

152 K ocaeli Sanayi Odas1,10.Y1l Hizmet Paketinden bir boliim



78

Grafik 9 Kocaeli Sanayi Odasinin Organizasyon Semasi

Yénetim Kurulu
Genel sekreterlik ' Genel sekreterlik Hukuk Damsman
hitrosn T
‘. A B Basin Damsman
S RO | Kalite Damgman
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Yardumcisi - Yardimcisi
Mali ins.Ky Tletisi Sicil Kalite Belge Aras. Halkla
Igler ve m Sevisi sistem Servisi Ulas. His.
Servisi Hiz.Se Servisi leri Servisi Servisi

Kaynak: KSO Hizmet Paketi Brogiirtt
6.7.0da Binas:

Oda binasi, E-100 karayolu ile Bursa yolunun yamndan gegtigi Izmit Fuar
alanmn kuzey dogu kosesinde aynlan arazi iizerine kurulmugtur. Bina, Mimar $evki
Pekin tarafindan iki kat olarak tasarlanmmg ve dig cephe aliiminyum dograma ve
temperli ¢ift cam karigum bir g6riinlim kazandirilmistir. Bina tasarim, simgesel ve
islevsel anlamda tiimiiyle Oda iglevlerine uygun bigimde diigliniilerek
gergeklestirilmigtir

Resim 17 KSO Binas: Giris Kapis1 Yoniinden Goriiniim
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Resim 18 KSO Binasi Bahge ve Genel Gdriiniim

Fotograflar:Bilent Ayberk
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Resim 21 Oda Binasi Giiney Dogu Goriiniimit

6.8.Bina I¢ Mekan Diizeni

KSO binasina bati, dogu ve giiney yonlerden giris yapilabilmektedir. Girigler
genis bir ana giriste bulugmaktadir. Bu girise yerlestirilmig bir damigma noktast hem
girisleri denetlemekte, hem de damsmz} hizmeti vermektedir.

Resim 23 Oda Binast Girig Katindan Goriinim
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Resim 24 Girig Katindan Goriiniim (Bagka Agidan)

Giris katinda bulunan Meclis salonu, KSO i¢in olduk¢a 6nemli bir mekandir.
Bu salonda KSO’nun en yetkili organ olan ‘Oda meclisi’ aylik olagan toplantilar ile
genel kurul ¢abgmalari yapilmaktadir,

Resim 25 Meclis Salonundan Goriiniim

Odanmn olagan cahsmalari diginda c¢esitli konferanslar, egitim g¢aligmalan,
topluma yénelik etkinlikleri, dig kuruluslarinin oda ilkelerine ters diismeyen toplant1
ve diger etkinliklerine de agilmaktadir.

6.8.1. Egitim ve Toplant1 Salonlan

Giris katmin doguya agilan kanadmndaki gesitli etkinliklerde kullanilmak
tizere yaklagik 30 kisi alabilen bir etkinlik salonu bulunmaktadir. Burada, giriste bir
dinlenme mekam bulunmakta ve salona kisa bir koridor ile gecilmektedir. Salonda

her tirli konferans ve sunum arag olanafi ile c¢ay, kahve servis masast
bulunmaktadir.
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Resim 26 Girig Kat1 Egitim ve Toplant: Salonlari

Bu salon KSO tarafindan dogrudan veya isbirligi yaptigi kuruluglarca
diizenlenen g¢esitli toplantilara yOnelik olarak olduk¢a O6nemli bir iglev
iistlenmektedir.

6.8.2.Islevsel Mekanlar

Yine giris katinda yer alan ve bati yoniine dogru uzanmig béliimde KSO’nun
gbrev alam c¢aliyma ilkelerine ve hedeflerine uygun bazi g¢alismalarin yapilacag:
mekanlar bulunmaktadir. Bu mekanlarin diizenlenmesi gereksinime gére degisim
gosterebilmektedir. I¢ bdimelerin diizenlenmesi yapilirken degisen kosullara uygun
dlizenlemelere olanak saglamak amaciyla yeri kolayca degisebilir ara bdlme
malzemeleri kullamlmgtir. incelemenin yapildiis dénemde girig katindaki islevsel
mekanlar AB-KOBI Is Merkezi tarafindan kullamlmakta oldugu goriilmiistiir.

Resim 27 ABIGEM Salonu
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6.8.3.Cok Amach Salon

Giris kat1 kuzeybati yoniinde yarim daire bigiminde olugturulan ¢ikint1 genis
bahgeye dogru uzanmaktadir. Bahgeye agilan kapilan yaz aylarinda diizenlenen
sosyal etkinliklerde i¢ ve dig mekam birbirine baglamakta ve kolaylastinci rol
oynamaktadir.

Bu salonun meclis toplanti salonunun kargisinda yer almasi 6nemli bir islev
gbrmesini saglamaktadir. Toplanti Oncesi katiimcilarm toplanmasi, kayit -ve
bilgilendirme, toplantilar sirasinda ara verildifinde ve toplanti sonunda dinlenme,
kahve, ¢ay ikram ve kokteyl igin bu salondan yararlamlmaktadir.

Resim 28 Cok Amagch Salondan Goriintim

6.8.4.Alt Kat Koridor ve Ust Kata Cikiglar

Ug ydnden girisin gerqeklestiéi genis giris alamnmn kuzey ve giiney
yOnlerinden {ist kata gikis merdivenleri yer almaktadir.



Resim 30 Ust Kata Cikts Merdiveni

6.8.5. Ust kat

Ust kat biiyik oranda KSO yonetim organlanna aynlmistir. Kuzey
merdiveninden ¢ikildifinda sagda KSO Meclis Salonu tist kat odasina girilmektedir.
Bu oda meclis salonundaki ¢ahgmalara teknik destek vermek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu odadaki donanim ile salonun igiklart yonetilmekte, film ve dia
gosterileri power-point sistemi ile bilgisayarli sunumlar yapilabilmektedir.

Resim 31 Ust Kat Baglant: Merdiveni
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Resim 32 Baglanti1 Koridorundan Bahge Goriinlimii

6.8.5.1. Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlik

Merdivenin salonundaki kapidan girildiginde Y6netim Kurulu toplant1 odasi,
Yonetim Kurulu Bagkan ofisi ile genel sekretere ait ¢aliyma alam goriilmektedir. Bu
mekanda yeri degistirilebilir seperasyon elemanlari ile saglanmugtir.
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Resim 34 Ust Kat Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlik Girisi

Fotograflar: Billent Ayberk
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Resim 37 Ydnetim Kurulu Toplanti Odasi (Bagka agidan)

6.8.5.2. Biirolar

Genig bir mekana yerlestirilen goérevliler odamn biirokratik islemlerini
gergeklestirmektedirler.  Gorevlilerin - oturdugu alanda yalmzeca ¢aligmalarm
stirdiirdiikleri masalar bulunmakta ancak ara bdlmeler bulunmamaktadir. Ara
bSlmelerin  aywrmadifi caligma ortamlari ¢aliganlarin  igleriyle ilgili tim
gereksinimleri saglamaktadir. Telefon, bilgisayar gibi donanimlar ¢aliganlarin
kolayca ulasabilecegi bicimde yerlestirilmiglerdir.

Resim 38 Ust Kat idari Biirolarin Girisi
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Resim 39 idari Biirolarin igeriden Gériintimil

Fotograflar: Biilent Ayberk



89

Isin zorunlu kildig1 toplantilar, salonun bir yamnda duvar boyu dizilmis
odalarda yapilmaktadir. Bu odalarin bir b6liimiinde damgman ve proje kordinatorii
konumundaki personel galigmaktadir. Salonun dogu ucunda ayirici elemanlar ile
bslinmiis iki odada genel sekreter yardimcilar1 oturmaktadir. Caligma mekanlarinda
agik biiro sistemi uygulanmistir. Bu salondaki i¢ mekan diizenlenmesinde iletisim ve
denetim kolayhg: saglanmus, yiiksek verim hedeflenmistir.

Resim 42 Genel Sekreter Yardimcis: ve Calisma Bolimil

6.8.5.3.Uzmanhk Calismalarimin Yapildigi Mekanlar

Gorevlilerin galistit salonun kargisinda ayrilmig bulunan alanda uzmanhk
alan g¢alismalar1 yapilmakta kiiciik gruplar tarafindan toplantilar diizenlenmekte veya
bu danigmanlar tarafindan kullanilmaktadir.

Resim 43 Ust Kat Ihtisas Gruplar1 Toplanti Odalar:

Fotograflar: Biilent Ayberk
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Resim 44 Ihtisas Gruplar1 Toplant: Odasi i¢ Mekam

6.9. Sosyal Tesis ( Bitinya Kuliip)

KSO’nun en ilgi ¢ekici kOselerinin basinda sosyal tesis gelmektedir.
KSO’nun arazisinin dogusunda ¢agdag bir anlayigla kurulmus olan tesis, kurumun
islevleriyle uyumlu bir mimari anlayisla diizenlenmistir. Baz1 egitim toplantilart ve
konserlerin diizenlendigi tesis, genel olarak 6glen ve aksam yemekleriyle hizmet
vermektedir. Onemli toplantilarn ve ©Onemli glinlerle baglantih kokteyller bu
mekanda diizenlenmektedir.

Kesin geometrik formlarla kurgulanmig olan tesis binas: siluet ve form olarak
oda binasi ile yarigmayacak gsekilde tasarlanmug olmasma kargin farkh yorumlar
tastyor olmalar1 aym kuruma bagli olmadiklar diiglincesini uyandiriyor. Tesisin
sirtim dayadigt duvar dinlenmek amaciyla buraya gelenleri sehrin yogunlugundan
soyutlamaya calisan bir engel niteliginde. Bina hakkinda yapilan bir yorum su
sekilde:

‘Mimar yeniden imar ettigi bu alamn disimn kuran duvara yapisimn
yaslayarak bina boyunca onu sadece bir engel/sinir duvari olmaktan kurtariyor.
Oniinde sekillenen yapimin duvarlart ise arkadakinden farkli olarak ahgap kapl.
Ustelik bu ahsap kaplama binanmin zemininden baglayip duvara tirmanyor. Yada
duvardan zemine aktariliyor. Malzemenin digarida yerde ve duvarda sirdiiriilmesi
aslinda yapiun bu diizlemlerle kuruldugunu vurguluyorlar. Bu kararlilik, duvarin
olusturmadaki agirhg: dylesine ki, dig gibi ici de ahsap kaplannms. "'

. Tesisin i¢ mekam uzunca bir koridorun her iki yammna yerlestirilmis farkh
isleve hizmet eden mekanlardan olusuyor.Yapiy1 boydan boya gegen bu ¢ok uzun
koridorun gorsel etkisi, restoran mekamnmn igerisindeki boliicii elemanlarla tamamen
ortadan kaldirlmug. Ancak giris kapismmn hemen bu koridora agiliyor olmas
koridorun yapr mekanlarm: belirleyici etkisini  ziyaretgilerin-kullamcilarin
bilingaltina tagtyor. Genis restoran mekanmn hacmi igerisinde kiitlesel olarak en
belirleyici unsur amerikan bar boliimii. Restoran bdlimii ¢ok genis pencerelerin
kullamlmas: nedeniyle dig doniik, dzellikle de mekanmn bir yiizli, uygun havalarda
havuzun ve ¢evresinin kullamlabiliyor olmasi nedeniyle havuza ve gevresine

153 Zehra Ttimertekin, ‘Bir Sevki Pekin Yapist Kocaeli Sanayi Odasi ve Sosyal Tesisi’ Arredamento-
Mimarhk, say1 4, Nisan 2000, s. 59.
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yOnelmis. Koridorun diger tarafi ise tesisin genel ihtiyaglarinin karsilamaya yonelik
wec, mutfak, depo, ySnetim gibi islevlere ayrilmus.

Resim 45 Kocaeli Sanayi Odas1 Hizmet Binasi ve Sosyal Tesisin Goriintim

Kaynak:www.kosano.org

Resim 46 Club Bitinya Tesisi Giris Cephesi
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Resim 48 Koridordan Giris Kapisina Bakis

Fotograflar:Biilent Ayberk
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6.10.Yesil Alanlar

Ana bina ile sosyal tesis arasinda yesil alan diizenlemesi yapilmigtir. Binanin
dogu ve kuzey cephesi ile sosyal tesisten bakildiginda dikkat gekici ve etkileyici bir
yesil alan diizenlemesi goze c¢arpmaktadir. Yesil alanlarm bu kadar genis yer
verilmesi kurumun ¢evreye olan duyarhhfmnin ve benimsedigi ¢evre politikasinmn bir
goOstergesidir.

6.11. KSO’nun Ounemli Etkinlikleri
6.11.1.Cevre Odiilit

KSO’nun 8nemli projelerinden birisi ‘Geleneksel Cevre Odiili’ yarigmasidir.
Oda kurucusunun adimu yasatmak amaciyla diile “Sahabettin Bilgisu Cevre Odiili’
adi1 verilerek kurumsallagmasi saglanmgtir. 1994 yiindan baglayan c¢aliymalar
Valilik, Biiyiiksehir Belediyesi, Kocaeli Universitesi ve Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisti, Ttirk Standartlan Enstitiisti, TUBITAK, GOSB ve Oda temsilcilerinden
olusan jiiri her yil toplanarak bagvuru dosyalarim1 gériismekte ve en basarih firmalar
belirlemektedir. Odiil téreni KSO sosyal tesislerinde yapimaktadir. Bu olay
KSO’nun kurumsal kimlik olugturma siirecindeki en 6nemli etkinliklerinden birisidir.
Bu etkinlik ilgili kamuoyu tarafindan benimsenmigtir. KSO ile 6zdeslesmistir.

6.11.2. Atik Borsasi

KSO’nun Tiirkiye ¢apinda Onciiliiglinii yaptigi en biiyiik ¢aligmalarmdan
birisi de ‘Atik Borsasy’dir. Sanayi kuruluslar: arasinda atik degerlendirme konusunda
Onemli bir atiim gergeklestirilmigtir. Bu yolla atiklarin yeniden degerlendirilmesinde
bagarih bir ¢izgi yakalanmugtir. Atik Borsasi Biilteni ve internet sitesi aracihityla
cesitli firmalar atiklarim ilan etmekteditler. Istekli firmalarda KSO aracihig ile atiga
ulagmaktadir. Atik Borsasi Biilteni bu projenin 6nemli bir ¢aligmasidir. Bu ¢alisma
KSO’nun Tiirkiye’de 6nder oldugu ilk &rnegini verdigi Snemli bir adimdir. Bu
¢ahsma KSO’nun olusturdugu ciddi kurumsal kimlife yepyeni ve gorkemli bir
boyut kazandumustir. Bu konu, ilgili ¢evrelerde KSO adi ile birlikte anilir olmustur.
KSO’nun kurum kimligi olugturma alanindaki basarisiun 6nemli bir riiniidiir.
Ankara’daki Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), bu konuyu Tiirkiye ¢apinda
biitlin Srgiitiine duyurmus ve Snermistir. Bu projenin patenti almmustr. '

6.11.3.AB KOBI is Merkezi (ABIGEM)

ABIGEM’le ilgili olarak KSO tarafindan dagitilan brosiirde su satirlara yer
verilmektedir:

‘Avrupa Birligi Komisyonu ve TOBB adina Kocaeli Sanayi Odasi, Gaziantep
Ticaret Odas:, Ege Bolgesi Sanayi Odas: destegi ile, Kocaeli, Gaziantep ve Izmir’de
kurulan Is Gelistirme Merkezleri’nin hedefi, KOBI'leri yonetimle ilgili, is gelistirme,
finans ve pazarlama gibi konularda bilgi temini, egitim ve danismanlik hizmetleriyle
destekleyerek, KOBI'lerin AB ve Akdeniz iilkeleriyle aktivitelerinin arttirilmasim ve

134 Kocaeli Sanayi Odas1,10.Y1l Hizmet Paketinden bir bliim
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bu deneyim sonucu olugan bilgi birikiminin yerel veya merkezi ilgili birimlere
aktarimasin saglamaktir.”

6.11.4. Toplam Kalite ve Cevre Yonetim Sistemi Cahsmalan

KSO ¢agdas bir kurum olma yolunda attig1 anlamh adimlar arasinda Kalite ve
Cevre yOnetim sistemlerine 6zel bir 6nem vermistir.

KSO’nun &zel 6nem verdigi toplam kalite g¢aligmalar1 asagida kisaca
Ozetlenmigtir.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) nin esgiidiimii ile Tiirk Oda
hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla Avrupa ve Ingiltere Odalar
Birlikleri’nin igbirligi ile Tiirkiye i¢in bir ‘Oda Akreditasyon Modeli’ gelistirilmistir.
Bu model 2001 yilinda tiim {iye odalar tanitilmustir.

Bu modelin uygulamaya gegmesi ile birlikte sisteme ilk giren Odalar arasinda
KSO’da yer almus, yapilan degerlendirmeler sonucunda tam net olan 6 tizerinden 65
alarak diinya capinda bir bagar1 elde etmis ve benzer degerlendirmeye giren odalar
arasinda ikincilie ulagsmistir. Bu adim ile KSO, AB &lgeginde ‘dkredite Oda’ unvam
aldi. Ayrica KALDER, Haziran 2002’de de KSO’na “Ulusal Kalite Bilyiik Odiili’nii
ald1.

Kalite kavramu ile bulugan KSO’nun bu alanda atilan en 6nemli adimlardan
birisi izmit’te 19 Nisan 2002°de diizenlenen ‘Avrupa Kalite Yéonetimi Konferanst’dur.
Bu toplantiya Avrupa Kalite Odiilii alan kurumlar sunus yapmislardir. Sunug yapan
kurumlar arasmda KSO’da yer almstrr. KSO’nun kurum kimligi yolunda attif1 ve
bagarth oldugu 6nemli adimlar arasindadir.

6.12. KSO’nun Mimari ve i¢ Mimari Acidan Degerlendirilmesi

KSO binas1 ¢agdag bir yaklagimla tasarlanmig ve yapilmugtir. Kesin geometrik
bigimlerin hakimiyetini tagryan 6zgilin bir mimari ilk bakigta algilanmaktadir. Bu
kuskusuz is g¢evrelerinin bu anlamda bir yapry1 talep edebilecek bir bilingte
olduklarmin gOstermektedir. Striiktlirli betonarme karkas olan binanin  cephesi
aliminyum dograma ve temperli ¢ift cam kullamlarak kaplanmigtir. Bu, kurum
yonetiminin seffafifina atifta bulunurken; genig yesil alanlar, g¢evreci tutumunu
somutlagtrmaktir. Insanlarm mekanlann kullamrken rahat ve huzurlu olmalan icin
kolay kullanilabilir, aydinlik ve rahat ortamlar yaratilmgtir

Yapmin hemen yanindan gegen yoldan goriinmesi dolayisiyla bu cephelerin
tasarimma Onem verilirken fuar icinde kalan cephede bu anlamda bir cephe
kaplamas: kullanilmayarak yapmin betonarme striiktiiriiniin kendisini duyurmasma
izin verilmis.

Basarih bir gevre diizenlemesi yapimigtir. Binamn gelecekte dogacak yeni
gereksinimler kargisinda genisleme olanaklari tizerinde durulmas: gerekir. Genigleme

%% Kocaeli Sanayi Odast,10.Y1l Hizmet Paketinden bir bolim AB I$ GELISTIRME
MERKEZLERI, Brogiir.
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gereksinimi dogdugu anda binanin dig goriiniim estetigini ve bahge diizenlemesini
bozmadan genisletilebilmesi igin titiz bir mimari ¢aligma yapilmasi gerekmektedir.

Ic mekan diizenlenmesi KSO’nun yiiklendigi tiim islevlere iliskin
gereksinimleri kargilayabilecek diizeydedir. Binanin dig cephesinde giris yerinin
belirsizligi sorun oldugu gibi i¢ mekanda da giris-gikis kapisinin yeri ile ilgili olarak
mimari tasarim anlaminda bildirisim sorunu bulunmaktadir. Bina planimetrik olarak
iki bslim halinde disiiniilmiis. Birinci kat, oda iiyelerine ve konuklara y&nelik
hizmetlere ayrimgken; ikinci kat odanmn isleyisi ile ilgili iglevleri yerine
getirebilecek sekilde ayrilmus.

Binanin kabugunun cam ile olugturulmas: dolayis:1 ile i¢ mekanlarda dogal
151k 6nemli bir kazanmm olmaktadir. Kabuga hakim olan dokuda belirleyici bir gorsel
Oge olan kahverengi aliiminyum dogramanin etkisi renk ve malzeme olarak i¢ mekan
da devam etmektedir. Cam kabuk i¢ mekanda ferah bir atmosfer olusturmugtur.
Ancak i¢ mekandaki havalandirma gelismis bir havalandima tesisatim zorunlu
kilmaktadir. Bu ihtiyacin giderilme isteginin zaman zaman binann i¢ mekanlarinda
ve digarida estetigini bozacak miidahalelere yol acgtigi gorillmektedir. Genel
sirkiilasyon alanlarinin  zemininde mozaik kullamildigi bunun diginda kalan
hacimlerde ya hah yada siyah granitin kullanildig:1 goriilmektedir. Aydmnlatma, tavan
désemesindeki donatilarin goriinmemesi i¢in kaplanan algipan tavan lizerine konulan
halojen lambalar yada floresanlar ile yapilmaktadir. Konuklar i¢in kullanilan
tavandan sarkitilan aliiminyum ve ayakh bildirisim panolar: cesitli yerlere
konumlandmlmis. Ozellikle giris katma serpistirilmis heykeller mekana sicak bir
atmosfer katmaktadir.

Ikinci kat ise organizasyonlarm yiiritiilebilmesi icin gereken perde arkasi
cabsmalarma aynimus. Ust kata ¢ikis, giris hacminin her iki baginda da bulunan
merdivenlerle saglanmakta. Her ikisi de ara sahanlikh rihtsiz ve gelik striiktiire sahip
olan merdivenlerden biri silindirik betonarme merdiven evi igine konumlandirilirken,
digeri aym striiktiirel 6geleri tasimakla beraber binanin seffaf kabugunun g¢evreledigi
seffaf bir kutu igerisinde yer aliyor. Bir kopriiniin belirleyici oldugu bu katta genel
sekreterlik, yonetim kurulu odasi ve toplant: salonu, idari biirolar igin mekanlar ve
toplant1 salonunun ses ve goriintii ihtiyaclarinin yonetilmesini saglayan bir ySnetmen
odas1 bulunuyor. Her iki katin birbirinden koparilmamig olmas1 zemin ile {ist katlar
arasinda iligkiyi sagliyor. Bu anlamda bir ¢6ziimiin uygulanmig olmas: ile dogal
yasamla 6zdeglesmis bir kdpriiniin varhgi, is yasammm yogunlugunun yasandigi
mekana ahgimigin diginda bir anlam katiyor. Ayrica gene bu kdpriiden uzanan bir
kol binamin diginda da kiitle olarak etkisini fazlasi ile duyuran merdiven kulesine
baglantyor. Merdiven ve asma katin kenarlar1 boyunca aliiminyum profil, kiipeste ve
korkuluk olarak kullanlmug.

Tim yap1 i¢ mekamnda ayirici olarak cogunlukla cam wve beraberinde
aliiminyum dogramanin kullamimasi, yOnetimdeki seffafifa atifta bulunmakla
beraber gereken zamanlarda ihtiyag duyulan mahremiyet jaluzilerle saglanmaktadir.
Jaluziler ayrica bazi dinlenme mekanlarinda perdeler digaridan gelen 15181 kirmak
icin hemen tiim ¢aligma alanlarinda da kullaniimaktadir.
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Mekanlarda kullanilan tiim mobilya ¢esitleri yalin ¢izgilere ve agik renklere
sahip. Bu durumun sonucu olarak mekanla uyum iginde ve herhangi bir kisilikle 6ne
¢ikmaylp mekan iginde eriyen mobilyalar tercih edilmis. Idari biirolar, uzun bir
mekan ve bu mekandan agilan kiiclik ¢aliyma odalarindan olusuyor. Buradaki
mobilyalar KSO igin Koleksiyon mobilya firmasi tarafindan  &zel olarak
tasarlanmgtir. Mobilyalarm mekana dik olarak yerlestirilmis olmasi mekaninin
uzunhuik etkisini kirdig1 gibi daha kolay bir ¢aligma ve sirkiilasyon akig1 saghyor.

Binanin genelinde duvarlarda ve tavanda beyaz ve lokal olarak sari renk —
merdiven evi ve ¢ok amacgh salonda goriilebilecedi lizere - kullamlmig. S6z konusu
renklerden &zellikle sar1 zaman zaman ahsap dokusunun kullamlmasi ile de mekan
i¢inde kendisini farkh bir dilde gostermektedir.
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7.BOLUM
DEGERLENDIRME

Kurum kimliginin olugum slireci, sosyal bilimler, giizel sanatlar ve fen
bilimlerinin olugturdugu bilimsel ve teknolojik temel ilkelerin ¢ok yonlit
etkilegimlerine sahne olmaktadir

Kurum kimligi, kurumsal gelismeye kogut bigimde gelisim g&stermistir.
Ulusal ve uluslararasi pazarlarda yasayan ve ayakta kalip rekabet edebilen isletmeler,
toplumda olumlu bigimde algillanmaya baglamigtir. Bu tiir igletmelerin {irlin ve
hizmetleri aranir ve 6nerilir duruma gelmigtir.

Sanayilesme yolunda bir hayli ileri gitmis toplumlarda olugan kurumlarmn
oldukga eski bir ge¢misi ve uzun yillar iginde olugmus bir kurum kiiltliri vardir.
Olugan kurum kiiltiirii sonugta diga yansimaktadir. Disa vuran &zelliklerin basinda
{irlin gelmektedir. Uriin, mal ve hizmet alarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uriin kalitesi, dizaym, ambalaji, logosu, reklam iletileri gibi yansmmalarla
ortaya ¢ikar. Kurum kiiltiiri ve kimliginin kurum diginda oldugu gibi kurum iginde
de yansimalar1 olmaktadir.

Kurumsallagmanin olusum siireci igerisinde kurumlar smirlanmasi giig, ¢ok
sayida i¢ ve dis etmenden etkilenmektedir. Etkileyen &geler arasinda sonsuz sayida
etkilesim bulunmaktadir. Kurumlar etkilenmekte ve etkilemektedir. Dinamik bir
slire¢ yasanmaktadir. Kurum kimligi, i¢ ve dig etmenlerin etkilestigi bir ortamda ¢ok
y6nlii iligkiler dinamiginin bir tirtinii olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Belirli bir kimlik olusturan kurumlarin kimligi, iiriin dizaynlarindaki
gizgilerden amblem, logo, etiket, antetli kagit gibi araglara dis ve i¢ mekan
diizenlemelerine kadar yansimaktadir.

Alman Wolkswagen otomobil fabrikasinin 2.Diinya savasmmin ardindan
tirettigi kaplumbaga modeli arabalarin egemen ¢izgileri uzun yillar belleklerden
silinmemigtir. Buglin kaplumbagalar {iretimden kalkmustir. Ancak klasiklesen ve
biiylik bir tutku yaratan model simgelesmis ve bugiin bile aramir olmugtur. Son
yillarda Uretilen daha ileri modellere dikkatle bakildiginda geleneksel kaplumbaga
¢izgilerinin sezilmesi olanakhdir. Uzakdogu kokenli otomobillere &zellikle de
Hyundai’nin far tasarmmmna dikkatle bakildiginda 6n farlar da ¢ekik gbz izlenimi
edinilmektedir. Bu yansimalarn kurum kimligi ile triin kimligi iligkisi agisindan
ilging 8rneklerdir .

Michel Thonet’in su buharm kullanarak ahgaba dairesel bir bigim vermeyi
bagsarmasi sonucunda {irettii sandalyeler déneminin oldugu kadar giiniimiizde de
hala ilgi grmektedir. Ozellikle sadelikle zerafeti birlestirmeyi bagardigi 14 numaralt
sandalyesi yapildig1 ilk giinden bu yana diinyada en ¢ok satilan ve giinlimiizde de
satilmakta olan Thonet’in kimlik bir {irtindiir.
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Kurum kimliginin olustugu kuruluglar, akilda kolay kalan ve her
goriilldigiinde kurumu ammsatan amblem ve logolar olusturmaktadirlar. Bu tiir
{irlinlerin olugumunda kurum kimligi ve grafik ¢alismalari arasindaki iliskiler Snemli
olmaktadir. Grafik sanatlar gelistikge kurumlara yeni Oneriler gotiirilmekte veya
kurumlarin grafik sanatcilarindan beklentileri artmaktadr.

Kurumsal kimligin bir uzantisi da miizik sanatina ulagsmaktadir. Kurumlar
kendilerini anmmsatan veya kendi Kkiiltlirleriyle O6zdeslesmis miizik {riinlerine
gereksinim duymaktadir. Birgok Japon firmasinda her sabah tiim ¢aliganlarin
okudugu marslarm oldugu bilinmektedir.

Cesitli firmalar bu alanda galigmalar yapmaktadir. Bu alandaki etkiler sanatin
birgok dalinda yayginlagmakta ve sanat giinleri sponsorluguna kadar taginmaktadir.
Bu tiir iligki ve ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak bu tezin hedefi, kurum
kimligi ile i¢ mimarlktaki yansimalan olarak belirlenmistir. Bu nedenle bu alandaki
agirligm On plana ¢ikarilmas: gerekmektedir.

Kurum kimligi ydniinden gelismis isletmeler, kendilerini ifade edebildikleri
cizgi ve yaklagmlar i¢ mekan diizenlemelerine yansimaktadir.

I¢ mekan diizenlenmesi yapilirken bazi temel zorunluluklar vardir. I¢ mekan
kurumun hizmeti ile baglantii olarak diizenlenmektedir. Cahganlarin verimlilii ve
mutlulugu biiylik oranda i¢ mekan diizenlemesi ile iligkilidir. Kurumlar bu olaya
dikkat etmelidir. Inceledigimiz iletmelerin bir ¢ogu bu konuda kendilerini olduk¢a

gelistirmiglerdir.

I¢ mekamin kurumun islevleriyle iligkili olarak islevsel bigimde diizenlenmesi
zorunluludunun yam swra kurumun kimligini yansitacak ¢izgilere de yer
verilmektedir. Bu yaklagim 6zellikle bankaciik sektdriinde oldukg¢a 6ne giknmgtir.
Bir bankayr dig cephe diizenlemesinden baglayarak i¢ mekan, renk segimi, afig,
poster, reklam panolari, amblem, antetli kagit, dosya ve klastrlerin renk ve gizgileri
ve basih evraklan ile bagka bir bankadan ayirmak olanakhdur.

Bankay: taniyanlarm admi, tabelasim gérmeden yukarida sayillan 6zellikler
yOniiyle algilanmasi olanag: vardir.

I¢ mimarhk, mesleki 6zelliklerinin ve iiretim olanaklariin kurum kimligi ile
iligkilendirilmesi giderek gelisme g6stermektedir. Bu alanda hem kurumlar, hem ig
mimarlik tekniklerinin gelistirilmesi yOniinden bliyiik olanak ve firsatlar oldugunu
gbzlemlemekteyiz. Caliymamiz sirasinda konu ile ilgili olarak cesitli kesimlerden
birgok uzman birey ve kurulugla goriismeler yapilmigtir. Onceden tasarlanmig bazi
sorular gbriismeler swrasinda sorularak bilgi edinilmeye ¢ahgilmustir. Elde ettifimiz
bilgilere gére kurum kimligi ve kapsammin ne oldufu toplumda g¢ok kiigiikk bir
toplum kesimi tarafindan bilinmektedir. Bu alandaki bilgi heniiz akademik ve
profesyonel kadrolarin digina tasamamustir. Bu alanda toplumda bir biling olustugunu
sOylemek giigtiir.
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Isletmeler bu alanda bilingli bir politika olusturma yoniinde bir birikime sahip
degildir. Akademik ve profesyonel gevrelerin Onerileriyle veya baska kurumlardan
etkilenerek bazi yonelimler ortaya ¢ikmaktadir.

Kurum kimligi, &ncelikle uluslararas1 Slgekte calisgan firmalarda, ardindan
{ilkemizdeki biiylik sermaye gruplarinda gériilmektedir. Bu alanda Cumbhuriyet tarihi
ile Ozdeslesen kamu iktisadi tesebbiislerinin bilingli baza adumlart oldugu
gozlemlenmektedir. Yerel yOnetimlerden belediyelerin bu konuda hemen higbir
yonelimi yoktur. Kii¢iik isletmelerde bu alanda olugmus ve yerlesmis bir yonelige
rastlamak zordur.

Bu tez kapsaminda Ornek olay c¢aligmasi olarak inceledigimiz, Kocaeli
Sanayi Odasi, kurum kimligi bilincinin gelistigi 6rnek bir kurum olarak gézlenmigtir.

KSO’da kurulus yasasinin getirdifi zorunlu adimlar diginda kurumun iye
profili ile segilmis ve atanmig c¢alisanlariin kiiltiirel yapisi, kurumun birikimleri
sonucu bir kurum kimligi olugmustur.

Kurum binasinin mimarisi ve g¢evre diizenlemesi yniinden kurumsal kimligin
diizeyini yansitmaktadir. Kurumun islevleriyle baglantih bir i¢ mekan diizenlemesi
yapilmustir. Kamu c¢absanlariin davramglari kurum amag ve iglevleriyle uyumlu
bigimde gelismistir. Kurum kimliginin uzantis1 ile yapti1 girisimler kimligin
gelisimine de katk: saglamaktadir.

Odanin zorunlu ¢aligmalar disinda yiiklendigi Atik Borsasi, Cevre Odiild,
Cevre bilincinin gelistirilmesi gibi etkinlikleri 6zglin ve anlamh etkinliklerdir.
Toplam Kalite ve Cevre Yonetim Sistemi Belgeleri, Avrupa kalite Odiili gibi
kazammlar geligmis bir kurum kimligi olgusunun yansimalaridir.

Kurumun tiim riin ve etkinlikleri, kurumun adim ve hizmet kalitesini
yansttacak diizeye ulasmugtir. Gelecekte dogacak gereksinimler kargisinda binanin
mimari estetifini bozmadan gelistirecek alan olmayigt bu binanin en dnemli sikintisi
oldugunu gozlemekteyiz. Bu konuda bina estetifini zorlamadan gliney, giineybati
yOniinde iyi bir tasarim ile genigleme saglanabilecegini diigiinliyoruz.

Boyle bir geniglemeyi simdiden tasarlamak dis mekan tasarmm ile uyumlu bir
i¢c mekan baglantis: diisinmek yararh olacaktir.
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8.BOLUM
SONUC

Kurum kimligi ile ilgili inceleme ve degerlendirmelerimizin 1giginda
ulagtifimuz bazi ana noktalar asagida belirtilmigtir.

Kurum kimligi, 6rgiitsel anlamda yasamn her alaninda 6nem kazanmaktadir.
Bir amaci gergeklestirmek iizere bir araya gelen insanlarin olusturdugu kurumlar
kamu ozel kesim veya sivil toplum Orgiitli olarak bigimlenmekte ve giderek bir
kurum kimligi olugturmaktadir.

Olugturulan kurum kimligi kurumun iginde bulundugu toplumun kiiltiir,
siyaset, ekonomi diizeyi ve geleneksel degerlerinden etkilenmektedir. Kurum, onu
olugturan bireylerin kiiltlirel diizeyleri, psikolojik yapilar1 ve beklentilerinden
etkilenmektedir.

Kurum kimligi, kurumun iirettigi mal ve hizmetler {izerinde etkili olmaktadir.
Bu etki kalite, lirlin dizaym, ambalaj, pazarlama y6ntemi, reklam etkinlikleri topluma
ulagtiilmak istenen iletiler, mimari {rtinler, ¢evre ve i¢ mekamn diizenlemelerine
yansumaktadir.

Olusmus kurum kimliginin yansimalarim en iyi bigimde olgunlastirmak ve
daha verimli hedeflere y6neltmek agisindan mimar ve i¢ mimarlarin sahip oldugu
glicli birikimin 6nemli bir rolii vardir.

Kurumlar, mimarlik ve i¢ mimarlik tekniklerini kullanarak makro Glgekte ve
daha etkileyici 6lcekte olusumlar yaratabilirler. Insanlar kurumlar ile iligkiye
girdiklerinde Oncelikle binanmn mimari yapisi, ¢evre ve i¢ mekan diizeninden
etkilenmektedir.

Binaya giren insanlan ilk etkileyen 6geler, renk, 1sik, i¢ mekan diizenlemesi,
kullamlan mobilya ve mekanlarin tasarmm olmaktadir. Bu ilk izlenimlerin ardindan
kurumda ¢alisan her mevkiden insanin kilitiirel yapisi amaca uygun bigimde egitilmis
olmasi kurumla iligki kuran insanlar1 etkilemektedir.

Kurumun i¢ mekan diizenlemesi veya i¢ mimarlik uygulamalan kurum
cahsanlarimn verimi {izerinde de etkilidir. Iyi diizenlenmis bir mekanda galigan
insanlarin verimi daha yiiksek olmaktadir.

Tez tlizerinde Ornek olay c¢ahigmasi olarak aldigim Kocaeli Sanayi Odasi,
Izmit’te bu anlamda bulabildigimiz en 6zgiin 6rnektir. Bu incelemede saptadigimiz
ana bagliklar sunlardir.

KSO’nun kurulug asamasinda islevleri dogrultusunda planlanmug bir
mimarhk 6rnegidir. I¢ mekan diizenlemesinde islevlerine kosut tasarma 6zen
gosterilmistir. I¢ mekan diizenlemesinde de ¢ahsanlarm verimini arttwracak tiim
Ozelliklere dikkat edilmigtir.
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Kurum personeli kurumun yiiklendigi goérevleri en iyi bigimde yiiriitecek
egitimden gegirilmig ve iist bir moral diizeyi ile islerini yapmaktadir. Hizmet kalitesi
6n planda tutulmaktadir. Kurum, Toplam Kalite Y6netimi ve Cevre Yonetim Sistemi
Belgesine sahiptir.

Onemli bir eksiklik olarak su vurgulanabilir; gelecekte ortaya gikabilecek
yeni gereksinimler 1s13mda mimaride ve i¢ mekanda kurum kimliginin zamana ve
gelisen ihtiyaglara gore gelismesi, degismesi ve yenilenmesi igcin mekanin esnek
olmas1 gerckmektedir. Aksi takdirde binanin gelisimi ¢ok gii¢ olacaktir. Bina
estetifini ve cevre diizenlemesini bozmadan binanin gelistirilmesi igin gimdiden
secenekler hazirlanmahdir.

Buna ek olarak personelin, gorsel anlamda kurumsal kimli§i zaman zaman
ihlal ettigi goriilmektedir.Her ne kadar bu son derece dogal bir sonu¢ olmasina ve
Orneklerinin pek ¢ok kurum da rastlanmasma kargin; gorsel kurum kimligini
denetleyecek bir ekibin olusturulmas: zorunludur.

Gorsel kurum kimligini, Kocaeli Sanayi Odasinda ornekledigim bu tez
calismasinin ileride yapilacak ¢aligmalara bir kaynak olacagim {imit ediyorum.
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