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ONSOZ

Giiniimiizde kiiresellesme olgusu ile birlikte isletmelerin faaliyet alanlari
cografi acidan genisleme olanagi bulmakta ve bu durum rekabeti arttirmaktadir.
Rekabetin giderek yogunlasmasi isletmelerin daha fazla dogru bilgi elde ederek daha
hizli karar alma mecburiyetini beraberinde getirmektedir.

Isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda karsilastiklar1 yapisal ve yapisal
olmayan problemleri hizli bir bicimde ¢6zmeleri siirdiiriilebilir rekabet giicii
saglamalan agisindan ¢ok onemli bir gerekliliktir. Bu gereklilik yerine getirilirken
isletmedeki yapilan islemleri dogru ve hizli bir sekilde takip etmeleri, isletmenin i¢
ve dis kaynaklardan problemlerin ¢oziimii i¢in ihtiya¢ duyduklar1 uygun bilgiyi ¢cok
kisa siirede toplamalar1 ve problemin ¢oziimiine dogrudan katki saglayacak uygun
bilgiyi zamaninda problem ¢6ziimii icin kanalize etmeleri gerekmektedir. Bu ardisik
siirecin isletmelerin ¢evreye uyum ve yasamlarin siirdiirmeleri agisindan en 6nemli
is oldugu soylenebilir. Bu temel isi yerine getirirken kullanilacak ara¢ ‘yOnetim
bilisim sistemleri’dir.

Yonetim Bilisim Sistemleri bu temel gorevi yerine getirirken karar verme
tizerinde Onemli etkiler saglamas1 kaginilmazdir. Bunun yani sira isletmenin
siireclerini takip konusuda saglayabildigi adeta eksiksiz izleme yetenegi Orgiit
yapisina iligkin degisimleri de saglayacagi diisiiniilebilir. Bu baglamda bu tez
calismasinin ana odak konusu YBS’nin orgiit yapisina ve karar vermeye etkisidir.

Tez caligmamda beni bu konuya yoOnlendiren, yiiksek lisans miiddetince
akademik gelisimim icin ¢ok dnemli katkilar saglayan ve bu siirecte bana énemli bir
dayanak olarak gii¢ veren, tanismaktan ve beraber calismaktan her zaman memnun
ve mutlu kaldigim, algcak goniilligiinii ve diiriistliiglinii her zaman Ornek alacagim,
cok degerli hocam Yrd. Doc. Dr. Ali SAYILIRa, asistan1 olmaktan onur duydugum,
degerli Onerileri ile yetismeme katki saglayan, bir akademisyenin erdem ve bilgiye
sahip olmas1 gerekliligi konusunda bana iyi bir model olan ¢ok degerli hocam Dog.
Dr. Tuncer ASUNAKUTLU’ya, lisans egitimimde beni akademisyenlige
yonlendiren, yonlendirdikten sonra hi¢cbir zaman yalniz birakmayan ve gecmisimde
bir doniim noktas1 olarak gordiigiim ¢ok degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Giircan
PAPATYA’ya, tez caligmamla ilgili kaynaklara ulasmamda ¢ok biiyiik yardimi olan,

beni her zaman dinleyen ve sorularima her zaman sabirla cevap veren, beyefendiligi



ve bilgisine imrendigim ¢ok degerli hocam Dr. H. Kemal ILTER’e tesekkiirii bir
borg bilirim.

Tez calismamin c¢evirilerinde yardimini esirgemeyen ve benim hep olumlu,
sakin, sabirli ve ¢ok diistinen bir insan olmam yo6niinde telkinde bulunarak iyiligimi
ve gelisimimi gozeten, bilimsel yontem konusunda engin bilgilerinden yararlanarak
diisiin yapimin gelismesinde 6nemli katkilar saglayan ¢ok degerli hocam Sayin Yrd.
Dog. Dr. Cem DISBUDAK ’a, samimiyetiyle kendisinde huzur buldugum ve kaynak
paylasiminda gosterdigi yardimseverlik i¢in ¢ok degerli hocam Sayin Dog. Dr.
Bayram COSKUN’a, akademik gelisimimi destekleyen ve bu yondeki cabalarinin
cok samimi olduguna inandigim, her zaman bana katki saglamayi gozeten ve
gozeteceklerine inandigim, ara ara bana kitap hediyelerinde bulunan ve beni
onemsediklerini gostererek mutlu eden ¢ok degerli hocalarim Saym Yrd. Dog. Dr.
Elif Karabulut TEMEL’e ve Sayin Yrd. Dog. Dr. Aytekin FIRAT a, agabeyligiyle
bilyiik yardimlarim gordiigiim, ¢ok iyi bir akademisyen olduguna yiirekten inandigim
ve diizgiin karakteri ile bana 6rnek olan cok degerli biiyiigiim Ars. Gor. Omer Faruk
ALTUNC’a, maddi ve manevi en zor zamanlarda cok biiyiik destegini gordiigiim
meslektasim Ersen UZUN’a, benim iyligimi isteyen ve bunu tavirlaryla gosteren,
akademisyenligimin devamliligim1 arzulayan meslektasim Alper ERSERIM’e
tesekkiir ederim.

Kitap okuma sevgisini ve aligkanligim1 bana kazandirdigina inandigim en
onemli destek¢im babam Sadi DIRLIK’e, maddi ve manevi destekleriyle bu hayatta
beni hicbir zaman yalmiz birakmayan annem, ablam, kaymvalidem ve
kaympederime, kiiciiciikk yiiregiyle hayatima farkli bir anlam yiikleyen biricik
yegenim Seher Defne’ye, yonetim bilim disiplinine 6zgiin katkilar yapma idealim
yiiziinden ¢ogu zaman Onceliklerimde ikinci planda kalan ama hayatimdaki en
onemli varlik olan, kanaatkarlig1 ve erdemleri ile beni biiyiileyen, ¢ok kiymetli esim,

giiclim, yoldasim ve sirdasim Zeynep’e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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OZET

Bu calismanin amaci, Yonetim Bilisim Sistemlerinin (YBS) orgiit yapisina ve
karar vermeye etkilerini belirlemeye yoneliktir. Calismada belirtilen etkiyi ortaya
koyabilmek icin bir model gelistirilmistir. Orgiit yapis1 ve karar vermeye iliskin
dorder tane degisken belirlenmis ve YBS’nin bu degiskenler iizerine Ongoriilen
etkileri gerceklestirip gerceklestirmedigi smanmistir. YBS’nin orgiit yapisindaki
etkisini incelemek icin secilen degiskenler yonetici sayisi, departman sayisi, izleme
ve kontrol ve denetim alanidir. YBS’nin ‘karar verme’de etkisini incelemek igin
secilen degiskenler sorun belirleme hizi, karar verme siireci hizi, orgiit i¢i ve disi
birimlerin etkilesimi ve karar vermede kullanilan bilginin zamanlilig1 ve kalitesidir.
Bunun yaninda arastirmaya katilan isletmelerle yapilan goriismelere iligskin bilgiler
de verilmistir.

Arastirma sonuglarma gore, YBS kullanimi arttikga yoneticinin sorun
belirleme hizi, yOneticinin karar verme siirecinin hizi, orgiit ici ve Orgiit disi
birimlerin etkilesimi ve yonetsel isleri izleme ve kontroliiniin bu sistemler tarafindan
yiiriitiilme olanag arttigr ongoriileri desteklenmistir. YBS’nin karar vermeye etkisi
tizerine belirlenen Ongoriilerin hepsi aragtirma bulgulan tarafindan desteklenmistir.
YBS’nin orgiit yapis1 iizerine etkisi ile ilgili ongoriilerden sadece YBS kullanimi
arttikca ‘yonetsel islerin izlenmesi ve kontroliiniin bu sistemler tarafindan yiiriitiilme
olanagi artar’ Ongoriisi arastirma bulgularinca desteklenmektedir. YBS’nin
kullanimi arttik¢a yoneticilerin denetim alanimi genislettigi, yonetici ve departman
sayisinda azalma oldugu  Ongoriilleri  calismanin  bulgularnn  tarafindan

desteklenmemektedir.
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ABSTRACT

The main aim of this thesis is to determine the impact of Management
Information Systems (MIS) on organizational structure and decision making. A
model is developed to analyze the impacts under investigation. There are four
variables chosen about organizational structure and decision making and the impact
of them on the variables are tested. These variables are the number of managers, the
number of departments, monitoring, and control and span of management. The
variables chosen for the impact of MIS on decision making are the speed of problem
determination, the speed of the decision making process, interaction of internal and
external agency of organization, and the timeliness and accuracy the information
used for decision making. Furthermore, additional information is provided about

businesses interviewed with.

According to the results of the thesis, the the prediction that as the utilization
of MIS increased the speed of problem determination of managers, the speed of the
decision making of manager, monitoring, and control and span of management
undertaken by MIS is supported. All the predictions about the impacts of MIS on
decision making are supported. On the other hand, the only prediction is supported
by the findings of the thesis is that the possibility of monitoring and controlling of
managerial jobs increases as the utilization of MIS increased. The predictions that as
the MIS utilization increased span of managers increases and the number of

managers and departments decrease are not supported by the findings of the thesis.
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GIRIS

Giinlimiizde isletmelerin temel zenginlik kaynagi bilgidir (Barutcugil, 2002:
13). Bu kaynagin orgiitsel amaglarin basarimi icin elde edilmesi, siniflanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde tekrar bagvurulmasinin Onemi giiniimiiz
isletmecilik anlayisinda sorgulanmadan kabul edilecek en 6nemli durumdur.

Nonaka’ya gore (1999: 30) kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir
ekonomide siirekli rekabet {iistiinliigiiniin tek giivenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar
degistiginde, teknolojiler ¢cogaldiginda, rakipler fazlalastifinda ve iiriinler neredeyse
bir gecede eskidiginde basarili olmay1 beceren isletmeler istikrarli bir bigimde yeni
bilgi yaratan, bu bilgiyi kurulusun her yerine genis Olgiide yayan ve yeni
teknolojilerde ve iiriinlerde hizla kullanan isletmelerdir.

Isletmelerin bu zenginlik ve tek giivenilir kaynagi olan bilgiyi yonetmeleri
zorunlulugu giiniimiizde daha 6nemli bir hale gelmistir. Davenport ve Prusak’a gore
(2000: 69) bugiin bilgi yonetimi konusunun bu kadar giindeme gelmis olmasinin
nedeni kuruluglarin biinyelerindeki bilginin nerede oldugu hakkinda yeterli
enformasyona sahip olamamalari ve bu nedenle bilgiye ulagsmakta ve ondan
yararlanmakta giicliik cekmeleridir.

Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmesi, organizasyonun farkli yonetim
kademelerinde bulunan yoneticilerin icinde bulunulan ve gelecekte karsilasabilecek
durumlarla ilgili karar almalar1 ile olanaklidir. Farkli yonetim kademelerinde
yoneticiler, kendi alanlan ile ilgili farkli gereksinimler duymaktadirlar. Gereksinim
duyduklar1 bilginin kendilerine saglanmasi i¢in isletme ic¢inde ve disinda, iiretilen
bilginin kontrol edilmesini saglayacak bir sistemin gerekliligi s6z konusudur. Bu
sistem, bilginin kontrolii yaninda, yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiyi
depolamak, iletmek, islemek ve diizenli raporlar hazirlamak i¢in de kullanilmaktadir
(Anamerig, 2005: 121).

Bu sistem ve sistemin alt sistemi olan bilisim teknolojileri ile bilgi yonetimi

arasinda giiclii bir sinerj ik iliski oldugu belirtilmis ve biligsim teknolojilerinin daha

" Sinerji, Yunancada “birlikte galisan” anlamina gelen synergia sozciigiinden tiiretilmistir. Sinerji
sOzcugii, iki giic, insan ya da bilgi yapisinin, birbirlerini en uygun kosula getirme ve karsilikli olarak
birbirinin degerlerini arttirma yeteneklerini tanimlamaktadir (Sargut, 2001: 50).



iyl ve daha etkili calismanin ayrilmaz parcasi olarak nitelendirilmistir (O’Dell vd.,
2003: 107).

Gerek isletmelerin biinyelerindeki bilginin yonetilmesini gerekse de
organizasyonlarin farkli yonetim kademelerinde bulunan yoneticilerin farkli bilgi
gereksinimlerini saglayacak temel ara¢ ‘YOnetim Bilisim Sistemleri’dir.

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), eklektik bir yapiya sahip, diger pek ¢ok
disiplinin kesigsme noktasinda yer alan yeni bir inceleme alanidir. Disiplinlerarasi bir
inceleme alam olarak YBS, karar alma siirecinde bilgi saglama ve orgiitlerde bilgi
teknolojilerinin (BT) yonetimi ve BT stratejilerinin orgiitsel degisim cabalariyla
biitiinlesmesi ile ugrasir (Bensghir, 2002: 77).

Lee’ye gore (1999: 9) YBS birbiriyle iliskili dort boyutun biitiiniidiir. Bunlar;
(1) YBS sadece bilisim teknolojilerini degil onlarin destek saglama eylemlerini de
igerir, (2) YBS, hem bilisim sistemi hem de onun orgiitsel baglamin tepkisel ve girift
unsurlar olarak icerir, (3) YBS, BT yi entellektiiel teknoloji formu olarak igerir ve
(4) YBS is faaliyetlerini veya ortak goreve ait faaliyetleri icerir.

YBS’nin birbirleriyle iligkili bu boyutlar1 gdz 6niine alindiginda YBS’nin
orgiit yapisina ve karar verme siireci iizerine etkilerini, YBS nin genel olarak
etkilerinden ilk akla gelen etkiler olmasim aciklar. YBS bilisim teknolojilerini
kullanarak islevsel, yonetsel ve stratejik seviyelerdeki islemleri destekleyerek bu
seviyelerdeki her tiirlii kararda ©nemli destek saglar ve karar almaya iliskin
faaliyetleri kolaylastirir. Isletmelerin faaliyetlerini izleme ve kontroliinde YBS ile
otomasyon arttik¢ca bu faaliyetleri YBS {izerine devrabilirler. Boylece bu faaliyetleri
yerine getirilerek yoneticilerin denetim alaninda genisleme saglanabilir. Ayrica
istenilen bilgiyi istenilen zamanda ve sorunlann c¢oziimiinde yiiksek katki
saglayabilecek bilgilerin edinilmesinde YBS’nin katkisi ile gereksinim duyulan
yonetici sayisimi da azaltacagi ongoriilebilir. Departman sayisinda da benzer bir
etkiyle azalmalar saglayabilir. Tez ¢alismasinda bu 6ngoriilerin gecerliligini sinamak
temel amactir.

Calismanin temel problemi “YBS’nin orgiit yapsina ve karar vermeye etkisi
nasildir?” seklinde ifade edilebilir. Bu temel problemin ele alinmasiin sebebi

YBS’nin mahiyetine ve orgiitlere katki hedefine dayanarak YBS’nin orgiit ile



etkilesiminde belirtilen iki konuda -Orgiit yapisi ve karar verme- etkisinin
ongoriilebildigidir. Tezin ana amaci da tezin temel problemine cevap aramaktir.
Calismanin ilk boliimiinde YBS hakkinda bilgi verilmistir. Bu bdliimde
YBS’nin tamimi, fiziksel unsurlari, rolleri ve Onemi, tiirleri ve oOrgiit yapisi ile
etkilesimi konularinda bilgiler sunulmustur.
Calismada YBS terimi semsiye terim olarak kullanilmis ve bilisim sistemleri,
bilgisayar tabanl bilgi sistemleri, isletme bilgi sistemleri, organizasyon destek

sistemleri, yonetim destek sistemleri gibi terimlerle es anlamli kullanilmastir.

Ikinci boliimiinde YBS’nin orgiit yapisina ve karar vermeye etkisi iizerinde
durulmustur. Bu boliimde ayrica orgiit, orgiit yapisi ve karar verme konular da ele
almarak bilgiler verilmistir.

Calismanin son boliimiinde YBS’nin orgiit yapisina ve karar vermeye etkisine
iliskin bir model gelistirilmis ve modelin testine yer verilmistir. Bu boliimde
calismanin yontemi olan ornek olay yaklasimi hakkinda da bilgi verilmistir. Ayrica

bu boliimde goriisme ve gozlem ile elde edilen bazi bilgilere yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI" (YBS)

Tez ¢alismasutmin bu boliimiinde oncelikle YBS kavrami tamimlanmis ve
alternatif terminoloji bilgisi sunulmustur. Daha sonra YBS’nin fiziksel unsurlari,
rolleri ve onemi belirtilmigtir. YBS tiirleri belirtilerek tiirlerinin  farkli
karakteristikleri belirtilmistir. Boliimiin son konusu olarak YBS Orgiit etkilesimi ele

alinmistir.
1.1. YBS’NIN TANIMI VE ALTERNATIF TERMINOLOJI

Yonetim Bilisim Sistemlerinin (YBS) kabul edilmis evrensel bir tanimi
yoktur (Lucey, 2004: 1). Cesitli yazarlar yonetim bilisim sistemi kavramim farkli
acilardan tiirlii bicimlerde tanimlarken, bazilart bu kavramla esanlamli kullanilan
bircok yeni sozciik ortaya atmustir (Ulgen, 1990: 75). YBS son on veya yirmi yilin
kavramidir. YBS terimi bir¢ok yolla anlagilmis ve tanimlanmistir. Bunun yam sira
YBS popiiler olarak bilgi sistemi, bilgi ve karar sistemi, bilgisayar tabanli bilgi
sistemi olarak bilinir. YBS kavraminin birden fazla tanimi vardir. Bunlarin bazilari

asagida siralanmistir (Kumar ve Mittal, 2004: 2).

(i) YBS, organizasyonda karar vermek i¢in bilgi destegi saglayan bir sistem

olarak tanimlanir.

(i1) YBS, organizasyonda faaliyetleri, yonetimi ve karar verme fonksiyonunu
desteklemek ve bilgi saglamak icin insanlarla makinelerin biitiinlesik bir sistemi

olarak tanimlanir.

(i) YBS, organizasyondaki insanlara bilgi saglama amaci ig¢in

organizasyondaki veri tabanim gelistirmeyi temel alan bir sistemdir.
(iv) YBS, bilgisayar tabanl bilgi sistemi olarak tanimlanir.

Ulgen (1990: 74) YBS’yi bir o6rgiitiin yonetiminde kullamilan bilgilerin
islenmesi ve iletimini saglayan sistemler olarak tanimlamaktadir. Cok sayida tanim
olmasina karsin, hepsi bir noktada birlestirilebilir: YBS, organizasyonda karar verme

islevini destekleyen sistemlerdir (Kumar ve Mittal, 2004: 2).

" Tez calismasinda Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) terimi ile Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri ve
Bilisim Sistemleri terimleri es anlamh kullamlmaktadir. ing: Management Information Systems (MIS)



Laudon ve Laudon’a gore (2004: 8) YBS, organizasyonlarda karar verme,
koordinasyon, kontrol,

analiz ve gorsellestirmeyi desteklemek icin bilginin

toplanmasinda, islenmesinde, biriktirilmesinde ve dagitilmasinda iliskili birimlerin
birlikte calismasidir.

Bir bagka tamima gore YBS, i¢ ve dis kaynaklardan elde ettigi veriyi bilgiye
doniistiren ve planlama, yoneltme ve kontrolden sorumlu tiim islevlerdeki tim
seviyelerdeki yoneticilere uygun formda bilgiyi ileterek zamaninda ve etkin karar

vermeyi olanakli kilan sistemler olarak tanimlanir (Lucey, 2004: 2).

Daft’a gore (2006: 550) YBS, etkin yonetimsel karar alma siirecini
destekleyen ve bilgi saglayan bilgisayar tabanl sistemlerdir.

Schermerhorn’a gore (2001: 53) YBS, bilisim teknolojilerini kullanarak karar

almalar1 i¢in yoneticilerin gereksinim duydugu bilgileri karsilamaktir.

Jaiswal ve Mital’a gore (2004: v) YBS, orgiit icinde kullanilan cesitli iletisim

kanallar, insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojilerini iceren alet ve teknikler {izerinde
bilginin yonetimiyle ugragmaktir.

Zwass’a gore (1992: 7) YBS, isletme faaliyetlerini ve oOrgiit yonetimini

desteklemede bilgi saglama, isleme ve iletme icin bigcimsel sistemler birliginin
orgiitlenmesidir.

Sekil 1.1. Yonetim Bilisim Sistemleri

YBS-Stratejik
Planlama i¢in
Bilgi Uretme

YBS- Yonetsel Kontrol ve
Taktiksel Planlama i¢in Bilgi
Uretme

YBS- Operasyonel Kontrol ve Planlama
Kararlar1 igin Bilgi Uretme

Veri Isleme - YBS icin Bilgi Saglamada Kullanilacak
Uriinler

Kaynak: Curtis, G. ve Cobham, D., 2005: 27.



Sekil 1.1.’de goriildiigii iizere YoOnetim Bilisim Sistemleri veri isleme
baslangi¢c noktasindan operasyonel, yonetsel ve stratejik seviyeler icin gerekli bilgiyi
saglamaktadirlar. YBS kavrami yazinda yazarlar tarafindan farkli terminoloji
kullanilarak ele alinan bir kavramdir. Bazi yazarlar YBS’yi isletmelerde karar almay1
destekleyen biitiin sistemleri kapsayan semsiye bir terim olarak ele almaktadirlar.
Baz1 yazarlar ise YBS terimini bilgi sistemleri, kurumsal bilgi sistemleri, isletme
bilgi destek sistemleri, bilgisayar temelli bilgi sistemleri vb. terimler altinda yonetim
kademelerinde orta seviyede ki faaliyetlerde alinan karar1 destekleyen bilgi isleyen
ve raporlayan bir sistem olarak ele almaktadirlar. Bu calismada ilk yaklagim
benimseneceginden ve YBS kavramina iliskin daha net bilgi verebilmek amaciyla
alternatif terminoloji bilgisi verilmesinin uygun olacag diisiiniilmiistiir. Bu farkh

isimler asagida Sekil 1.2.’de alternatif terminoloji olarak belirtilmistir.

Sekil 1. 2. Alternatif Terminoloji (Isletme Bilgi Destek Sistemleri’)

Simulasyonlar,
YDS <«—— Karmasik Modeller
9 —> 4_
Basit Sorgulamalar
Modeller
. Secme,
VIS Listeleme,
Arama,
Giincelleme

Kaynak: Curtis, G. ve Cobham, D., 2005: 27.

Sekil 1.2.°deki siniflandirmada en {iist seviyedeki bilgi sistemleri yonetici

destek sistemleri olarak ele alinmakta ve stratejik karar almada iist seviyedeki

" Bu ¢alismada, Sekil 1.2.’de yer alan YBS terimi yerine Yonetim Raporlama Sistemi (YRS) terimi
kullanilmaktadir. Sekil 1.2.°deki YBS terimi ile bu calismadaki YBS teriminin ayrimina dikkat
edilmelidir. YBS terimi iki farkhi tamimlamada kullanilir. Tlki genis ve kapsayici bir bicimde
organizasyondaki tiim sistemleri kasteder. Tkinci kullanmimi daha dardir. YBS kategorisinde YBS’nin
bir tiirii olarak kullanilir (Kroenke, 2007: 34; Narayan, 1998: 28). Bu calismada YBS terimi ilk
kullanim ile aymidir. Fakat hiyerarsik seviyelerde farkli destek islevleri belirtirken daha anlasilir
olmast i¢in alternatif terminolojideki tiirler ele alinacaktir.



yoneticileri desteklemektedir. Orta katmandaki taktiksel planlamada kullanilan
yonetim bilgi sistemi ve karar destek sistemidir. En alt seviyedeki bilgi sistemi ise
veri isleme sistemidir. Bu sistemler hakkinda “YBS’nin Tiirleri” boliimiinde daha

ayrintili bilgi verilmistir.

Yonetim Bilisim Sisteminin kapsamimi ve amacini anlamanin daha iyi bir
yolu da, asagida verilen YBS’nin iic kisminin agik¢a tanimlanmasi ile saglanabilir.

YBS asagida verilen ii¢ parcay1 igerir (Kumar ve Mittal, 2004: 8):
(i) Yonetim
(i1) Bilgi
(iii) Sistem

Sekil 1.3. Yonetim Bilisim Sisteminin Temel Anlami1

YBS
YONETIM BILGI SISTEM
Yonetim Karar Alma Bilgi, karar verme Bir sistem, bazi
Tle Tigili: igin yararl bir amaglar1 bagarmak
Planlama bicimde degistirilen icin birbirleriyle
Orgiitleme ve birlestirilen ilgili kisimlar
Liderlik veridir. grubudur.
Kontrol’ii igerir.

Kaynak: Murdick, R. ve Joel E. Ross, 1977; Introduction to Management Information

Systems, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. Aktaran: Higgins, James M., 1994: 719.

(i) Yonetim: Yonetim karar vermedir. YBS karar gereksinimlerini saptama
ve destekleyici bilgi saglama yoluyla karar verme siirecini desteklemek icin vardir
(Bush ve Robbins, 1991: 6).

(i) Bilgi: Iyi karar vermenin gerekli malzemesi bilgidir. Bu yiizden, bilgi
kaynaklar belirlenmelidir (Bush ve Robbins, 1991: 6-7). Bilgi kaynaklar temelde i¢
ve dis kaynak olarak smiflandirilir. YBS ile bu kaynaklardan toplanan veriler

islenerek farkli diizeylerdeki karar vermede referans alian bilgiye doniistiiriiliir.



Bilgi kavrami, genel planda, sistem icinde ve sistemle c¢evresi arasinda
dolasan bilgi diye ikiye; sistemle ¢evresi arasinda dolasan bilgi de, belirli bir sistemle
birlestiricisi oldugu iist sistem, esdiizeyde iki sistem ve sistemle hizmet gordiikleri
arasinda dolasan bilgi diye iice ayrilir (Fisek, 2005: 42).

Tablo 1.1. Farkh Hiyerarsik Seviyelerdeki Bilginin Karakteristikleri

Ust Yonetim Orta Diizey Denetleyici ve Alt
Yonetim Diizey Yonetim
Zaman Uzun: Yillar Orta: Haftalar, Kisa: Giinliik
Cevreni Aylar, Yillar
Detay Yiiksek derecede Ozetlenmis Cok detaylandirilmis
Seviyesi toplanmis
Daha az dogru Cok dogru
Daha fazla Birlestirilmis Cogu kez mali
tahminsel Cogu kez mali olmayan
Yonelme En cok harici Sinirlt harici ile en Dabhili
¢ok dahili
Karar Oldukca dnemli Nispeten onemli Agir kurallara bagh
Yaraticilig1 ve
analitik yetenekleri
kullanarak

Kaynak: Keri E. Pearlson ve Carol S. Saunders, 2006: 14.

Tablo 1.1.°de farki seviyelerde ihtiya¢ duyulan bilgiye iliskin karakteristikler
verilmistir. Orgiitlerde kullamlan yonetim bilisim sistemleri yardimiyla ihtiyag
duyulan karakteristikte bilgi saglanmakta ve bu bilgi karar verme siirecini
desteklemektedir. Bu ¢alismada bilgi terimi yerine bilisim teriminin kullanilmasinin
nedeni de bilginin ortaya cikis sekli géz oniinde alinarak yapilmistir. Sekil 1.3.’deki
bilgi tanim1 goz Oniine alinarak bu tanimdaki faaliyetin giiniimiizde artik elektronik

araclar sayesinde yapildig: diisiincesiyle bilisim* kavrami kullanilmastir.

(iii) Sistem: Bir sistem, belirli amaclart basarmak icin entegre olmus
bicimdeki girdiler, siirecler, ¢iktilar ve geri bildirimi iceren kisimlarin toplami olan

bir bilesendir (Bush ve Robbins,1991: 6). Bir diger benzer tanima gore sistem, belirli

* Bilisim: Insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimde kullandig1 ve bilimin
dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla, diizenli ve ussal bicimde islenmesi
bilimi. Bilgi olgusunu, bilgi saklama, erisim dizgeleri, bilginin islenmesi, aktarilmas1 ve kullanilmasi
yontemlerini, toplum ve insanlik yarar1 gozeterek inceleyen uygulamali bilim dali. Disiplinlerarasi
ozellik tasiyan bir 6gretim ve hizmet kesimi olan bilisim bilgisayarlarda iceride olmak iizere, biligim
ve bilgi erisim dizgelerinde kullanilan tiirlii araglarin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve iiretilmesiyle ilgili
konulart kapsar (Koksal, A., 1981, Bilisim Terimleri Sozliigii, TDK Yayinlari, Yayin No: 476.
Ankara, syf. 126. Aktaran: Bensghir, 2002: 82).



gorevlerin gerceklestirilmesi icin organize edilmis insanlarin, makinelerin ve

yontemlerin toplamidir (Schultheis ve Sumner, 1998: 31).

Bir bilgi sistemi ii¢ ana elementi igerir: teknoloji, insan ve siirec.

Sekil 1.4. Sistem Hiyerarsisi

Yonetim

Yonetim Bilisim Sistemleri

Insanlar Teknoloji Siirecler

Kaynak: Keri E. Pearlson ve Carol S. Saunders, 2006: 15.

Sekil 1.4.”de goriildiigii tizere YBS’nin alt sistemleri olarak insanlar, teknoloji
ve siiregler yer almaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri de Yonetimin bir alt
sistemidir. Bir sonraki konu olan YBS’nin fiziksel unsurlarinda bu alt sistemlerden

bahsedilmistir.

Tez calismasinda YBS kavramu, orgiitlerde en temel diizeyden en karmasik
diizeye kadar planlama, orgiitleme, liderlik ve kontrol fonksiyonlarini yerine
getirirken isletmede her seviyedeki kisilere ozellikle yoneticilere gerekli bilgiyi
saglayarak karar vermelerine yardimci olan bilgisayar tabanli bilgi sistemleri olarak

kabul edilmektedir.



1. 2. YBS’NIN FiZIKSEL UNSURLARI

YBS; donanim, yazilim, yordamlar (prosediirler), veritabani ve personeli
icerir. Bir 6ge digerleri kadar 6nemlidir ve bir alana her bir 6genin esit derece etkisi
vardir (Licker, 1997: 5). Tablo 1.2.’de her bir 6genin kisaca tanimi verilmistir:

Tablo 1.2. YBS’nin Fiziksel Unsurlar1

Unsur Tamm

Donanim Coklu bilgisayar sistemleri: ana bilgisayarlar, mini
bilgisayarlar, kisisel bilgisayarlar

Bilgisayar sistemi unsurlari; merkezi islem
birim(ler)i, hafiza hiyerarsisi, giris ve cikis
aygitlaridir.

fletisim: yerel alan aglari, metropolitan alan aglari,

genis alan aglar

Yazilim Sistem yazilimi1 ve uygulama yazilimi

Veritaban Uygulama yazilimlar1 tarafindan kullamlan veri

derlem(ler)inin diizenlenmesi.

Personel Bilgisayar uzmanlarmin profesyonel kadrosu; kendi

is alanlarindaki bazi son kullanicilar

Yordamlar Kullanic1 el kitaplari, isletici el kitaplar1 ve benzer
(izlek, genyontem) dokiimanlar ig¢inden toplanmig bilgisayar donaniml
bilgi sistemlerinin kullanimi ve isletimi igin

belirtimler

Kaynak: Vladimir Zwass, 1992: 81.

Buradaki bes temel unsur, en basitten en karmagiga her tiir yonetim bilisim
sistemlerinde mevcuttur (Kroenke, 2007: 4). Hesaplamada kullanilan fiziksel
donatilar donanim olarak nitelendirilir. Yazilim, donanim kontroliinii saglayan
yonergeler grubudur. Bilgisayarlarin erken dénemlerinde, YBS ile direkt ilgilenen
insanlar programcilar, tasarim analistleri ve ¢ok azi1 disaridan kullanicilar olma
egilimindeydiler. Giiniimiizde, isletmelerde hemen hemen herkes bilisim sistemlerine
dahil edilmektedir. Yordamlar (Prosediirler), sistemleri kullanan insanlara yardimci
olan yoOnergelerdir. Bunlar, diizenli olarak destekleyebilmek icin kullanict

kilavuzlari, dokiimanlar ve yordamlar gibi unsurlar igerirler. Veritabanlari, kolayca
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erisilebilir ve bilgisayarlar tarafindan islenebilir iliskili veri derlemlerdir (Post ve

Anderson, 1997: 7).
1. 3. YBS’NIN ROLLERi VE ONEMi

YBS’nin isletmelerde ii¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir. (O’Brien ve

Marakas, 2007: 9). Bunlar:
e Isletme siirecleri ve operasyonlarini desteklemek,
® Calisanlarin ve yoneticilerin karar almalarini desteklemek,

e Rekabet avantaji yaratmak icin gelistirilen stratejileri desteklemek.

Sekil 1.5. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Isletmelerdeki Temel Rolleri

Stratejik
Ustiinliigii
Desteklemek

Yonetsel Kararlar
Almay1 Desteklemek

Isletme Faaliyetlerini
Desteklemek

Kaynak: O’Brien, J. ve G.M. Marakas, 2007: 9.

Sekil 1.5.te YBS’nin isletmelerdeki temel rolleri gosterilmektedir. YBS’ nin
bu temel rollerinin yanminda bir¢cok Onemli yetenege sahiptir. Bunlardan bazilar

asagida siralanmistir (Rainer, vd., 2007: 8):
e Yiiksek hizda ve yiiksek birimde sayisal hesaplamalar yapmak

e Organizasyonlar arasinda ve ig¢inde hizli ve dogru iletisimi ve isbirligini

saglamak

e Kiiciik bir boslukta ve giinliikk ulasima kolay bir bigcimde ulasilan biiyiik

miktarda bilginin toplanmasi

e Diinya capindaki ¢ok biiyiilk miktarda bilgiye hizli ve ucuz ulasmaya izin

vermesi
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® Cok biiyiik miktarlardaki verinin yorumlanmasini kolaylastirmak

e Bir yerde veya birka¢ lokasyondaki gruplar i¢inde ¢alisan insanlarin etkinlik

ve verimliligini arttirmasi

e Hem yan otomatik isletme siireclerini hem de elle yapilan gorevleri
otomatiklestirme

YBS ve onun alt sistemi olan bilisim teknolojilerinin isletmelerde hayati
onemi giderek artan bir rol oynamaktadirlar (O’Brien ve Marakas, 2007: 4).
Isletmelerde YBS’nin roliinii viicuttaki kalbe benzetebiliriz. Bilgi kan, YBS kalptir.
Kalp viicutta, beyin dahil viicudun biitiin Ogelerine temiz kan saglama roliinii
oynamaktadir. Kalp ihtiya¢c duyuldugunda daha hizli ve daha fazla kan saglar. Gelen
kirli kan1 diizenler ve kontrol eder ve gitmesi gereken yere olmasi gereken miktarda
gonderir. Normal ve kriz anindaki insan viicudu i¢in kan saglama gereksinimleri
yerine getirir. Isletmelerde YBS tam olarak ayni rolii oynar. Sistem gesitli
kaynaklardan toplanmis uygun veriyi, isleyerek tiim gereksinim duyulan yerlere
iletilmesini olanakli kilar. Sistemden bireylerin, gruplarin ve yonetim iglevini yiiriiten
yoneticilerin ve tist yonetimin bilgi gereksinimlerini gidermesi beklenir (Kumar ve
Mitttal, 2004: 15).

Isletmelerde bilgi insan kaynagindan sonra en 6nemli ikinci kaynaktir. Karar
vericilerin pazardaki rekabet¢i pozisyonlarimi gelistirmek i¢in kullandiklar1 kritik
ara¢ zaman acisindan uygun ve dogru bilgidir. Bu onemli kaynak sayesinde karar
vericilerin igletmenin diger 6nemli kaynaklarim1 da yonetmesini olanakli olur. Bu
diger onemli kaynaklart insan giicli, makineler, materyaller ve para olarak
siralayabiliriz. Gelisen 6zellikli bilgi sistemleri ile bu kaynaklarin her biri yonetilir.
Insan kaynaklar bilgi sistemi veya personel bilgi sistemi ile insan giicii kaynagina,
lojistik bilgi sistemi ile makinelere, iiretim bilgi sistemi ile tiretime ilisin kaynaklara
ve finansal bilgi sistemi ile para kaynagina iligkin karar vericilere bilgi saglayarak bu
kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanilmas1 saglanir (Bidgoli, 1999: 27-28).

YBS’nin isletme icin faydalarim1 su sekilde siralayabiliriz (Sarthan, 1998:
202-203):

1. Isletmedeki operasyonel verimliligi arttirir. islevsel verimlilik; rutin isleri

daha hizli ve daha ucuz yapmaktadir.
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2. Miisterilere daha iyi hizmet sunabilme imkan1 yaratir. Ozellikle bankacilik,
turizm gibi hizmet sektoriinde yonetim bilisim sistemleri sayesinde islemlerin siiresi
cok kisalir ve miisterilere bilgisayarli sistemler yardimiyla daha iyi hizmetler

sunulur.

3. Bilgiye dayali yeni iiriin yaratma ve gelistirmede yardimci olur.
Giiniimiizde bilgi 6nemli bir iiretim girdisi oldugu gibi, aym1 zamanda ozellikle
hizmet sunan sektorlerde kendisi de basli basina bir iiriin durumuna gelmistir. Bilgi
temelli dirlinler iireten ve bilgi pazarlayan isletmelerde YBS’nin 6nemi daha da
artmaktadir.

4. Rekabet {istiinliigii saglar. Giliniimiizde bilgi en Onemli rekabet
unsurlarindan biri durumuna gelmistir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve iiretime
doniistiiren isletmeler rakiplerine gore Onemli iistiinliikler elde etmektedirler. Bu
bilgiler iiretilen iiriinle ilgili olabilecegi gibi, miisterilerle, pazarin genel durumuyla
veya rakiplerle ilgili olabilir.

5. Pazardaki yeni firsatlar1 fark etmeye veya yakalamaya imkan tanir.

6. YBS’nin uygulanmasiyla iist diizeyde stratejik planlama 6énem kazanacak
ve yonetim hiyerarsisi azaldigi icin, ¢alisanlarla iist diizey yonetim koordinasyonu
giiclenecektir. Sorunlara c¢oziim bulmak amaciyla calisanlarla yiiz yiize iliskiler
kurmak, bilgi aktarmak ve yapilan calismalar1 degerlendirmek kiigiik isletmelerde
miimkiin olmakla beraber biiyiik isletmelerde pek miimkiin degildir. Bu durumda
yoneticilerle calisanlar arasinda kopukluklar olmasi séz konusudur. Bu ise hem
yonetici acisindan, hem de calisanlarin verimliligi acisindan olumsuz bir etki
yaratacaktir. YBS oOrgiit icindeki bilgi ve haberlesme imkanini arttirdigi i¢in bu
kopukluk 6nemli dlciide giderilmis olacaktir.

7. YBS bir organizasyonda hem zaman, hem emek tasarrufu saglama yaninda
kurumsallasma konusunda onemli destek saglamaktadir.

YBS, belirtilen katkilarini farkl hiyerarsik seviyelerde farkli amaclara hizmet
ederek yerine getirir. Izleyen boliimde YBS nin tiirleri ele alinmis olup sahip oldugu

karakteristikler ve sagladigi katkilar belirtilmistir.
1.4. YBS’NIN TURLERI

YBS’nin tiirleri farkli sekillerde simiflandirmaktadir. Malaga (2005: 12) ve
Laudon ve Laudon (2004: 38-40) YBS’yi yonetsel ve islevsel olarak iki farkli sekilde
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siniflandirmiglardir. O’Brien ve Marakas (2007: 13-15) YBS’yi temelde iice
ayirmiglardir. Birinci olarak isletme faaliyetlerini destekleyen sistemleri operasyonel
destek sistemleri adi altinda, ikinci olarak yonetsel karar almayi1 destekleyen
sistemleri yonetim destek sistemleri adi altinda ve son olarak hem operasyonel hem
de yonetsel bazi uygulamalari destekleyen sistemleri ise diger sistemler bashigi
altinda simiflandirmiglardir. Operasyonel destek sistemleri; veri isleme sistemleri,
siirec kontrol sistemleri ve kurumsal isbirligi sistemleridir. Yonetim destek
sistemleri; yOnetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri ve yonetici bilgi
sistemleridir. Diger bilgi sistemleri simiflandirmasinda uzman sistemler, bilgi
yonetim sistemleri, stratejik bilgi sistemleri ve islevsel isletme sistemleri yer
almaktadir.

Gordon ve Gordon (1996: 265) YBS’nin tiirlerini dort ana baglikta
toplamiglardir. Bunlar; otomasyon sistemler, veri isleme sistemleri, yOnetim
sistemleri ve stratejik sistemlerdir. Sistemleri bilgisayar destekli olup olmamasina
gore bir ayrima tutmayan Boddy vd.’ne gore (2005: 33) YBS’yi smiflandirmanin
cesitli yollarn vardir. Yazarlarin siniflandirma olgiitleri; resmiyet, islev ve alandir.
Resmiyet Ol¢iitiine gore bilgi sistemleri resmi olmayan ya da kagit temelli olanlardan
yiiksek seviyede otomatiklestirilmis ve bilgisayar temelli olanlar arasinda degisir. Bu
Olciite gore sistemler; insani bir bilgi sistemi olarak kabul eden insan bilgi sistemleri,
arsivlerde korunan yazili bilgileri bir bilgi sistemi olarak kabul eden kagit temelli
bilgi sistemleri ve son olarak bilgisayar temelli bilgi sistemleridir. Islev olciitiine
gore bilgi sistemleri operasyonel, kontrol, karar destek, uzman ve iletisim sistemleri
olarak smniflandirilir. Alan Olciitiine gore bilisim sistemleri bireysel, yerel veya
boliimsel (departmansal), kurumsal diizeyde ve organizasyonlar arasi olarak
siniflandirilmagtir.

Gupta’ya gore (2000: 35-36) bilisim sistemleri dort farkli yolla
siiflandirlabilir. i1k kategori personel sistemleri, ¢alisma grubu sistemleri ve
kurumsal diizeyde sistemlerdir. Bu siniflandirmanin temeli sistemleri kullanan
kisilerin sayilaridir. Personel sistemleri tek kullaniciy1, calisma grubu sistemleri grup
olarak kullacilar1 ve kurumsal diizeyde sistemler ise organizasyonun tiimiindeki ilgili
kullanicilart  destekleyen sistemlerdir. Ikinci kategori karar tiirlerine gore

siniflandinlmistir.  Operasyonel, taktiksel ve stratejik kararlara gore sistemler
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farklilagir. Operasyonel diizey i¢in veri isleme sistemleri, taktiksel diizeyde kararlar
icin yonetim bilgi sistemi veya yonetim raporlama sistemi, stratejik diizeydeki
kararlar i¢in yonetici destek sistemleri, uzman sistemler ve karar destek sistemleridir.
Uciincii kategori stratejik bilisim sistemleridir. Bu sistemlerde ikinci kategorideki
bilisim sistemlerinin her biri veya birlesimi kullanilir. Son kategori islev odakli
bilisim sistemleridir. Bunlar sirasiyla; pazarlama bilisim sistemi, iiretim ve servis
bilisim sistemi, muhasebe ve finans bilisim sistemi ve insan kaynaklar1 bilisim
sistemidir.

Rainer vd. (2007: 9-11) YBS’yi sistemlerin organizasyondaki destekleme
genisgligi ve c¢alisanlart destekleme durumlarima gore iki farkli tiirde
siniflandirilabilecegini ortaya koymuslardir. Sistemlerin destekleme genisligi
kapsaminda islevsel bilisim sistemleri, kurumsal bilisim sistemleri ve
organizasyonlar aras1 bilisim sistemleri vardir. Calisanlar1 destekleme yOniinden
siniflandirma kapsaminda ofis otomasyon sistemleri, bilgi isleme sistemleri veya
yonetim raporlama sistemleri, karar destek sistemleri ve uzman sistemler vardir.

Goriildiigii tizere YBS smiflandirmast hakkinda ilgili alanda tam bir goriis
birligi bulunmamaktadir. Alter (2005: 209) bu durumu soyle aciklamaktadir:

“Bilisim sistemleri alaninda tamimlama icin cogunlukla kullanilan terimler
onemli olmasina ragmen, yeni metotlarin icadiyla ve eskilerin yenileriyle
birlesmesiyle yillardir bilisim sistemlerinin farkli tiirlerinin isimlerinin degistigini
gorebiliriz. Bu degisimin bir sonucu olarak sistem suiflandirmalart ¢ok belirsizdir.
Insanlar karar destek sistemi veya yonetici bilgi sistemi gibi yeni bir sistem tiirii
adlandirir ve tammlarlar. On yu sonra, isimler hala var olabilir ama bazi orijinal
karakteristikleri artik onemli degildir ya da sik kullanilmaz. Sonu¢ olarak cogu
bilisim sistemleri birkac sistem siniflandirmasindan karakteristikler tasir. Buna
ilaveten, bugiin belirli bir simiflamaya uyabilen herhangi bir sistem, yarin yeni

ozellikler ilave edildiginde o siiflamaya uymayabilir.”

Bu calismada yeni bir isimlendirme ile siniflandirma yapilacaktir. Bunun
sebebi sistemlerin yonetsel isleri destekleme yeteneklerinin en basitten en karmasiga
dogru ele alarak siniflandirilmasinin daha uygun olacaginin diisiiniilmesidir.
Boylece isletmelerde kullanilan en basit sistemden tiim isletmeyi kapsayan kurumsal

sisteme dogru bir siniflandirilma yapilacaktir. Ayrica Sekil 1.5.°te sunulan YBS’nin
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rolleri de bu simiflandirmada dikkate alinmistir. Bu siniflandirmaya gore isletme
operasyonlarin1 destekleyen sistemler veri isleme ve ofis otomasyon sistemleridir.
Yonetsel kararlar almayi destekleyen sistemler mekanik olarak karar verebilen
sistemler bash@ altinda, stratejik iistiinliigi desteklemek amaciyla yardimci olan
sistemleri de dinamik olarak karar alabilen sistemler basligi altinda incelenecektir.
Isletmelerin tiim fonksiyonlarini destekleyen sistemler olarak da kurumsal kaynak
planlama sistemleri ele alinacaktir.

1.4.1. ISLETME OPERASYONLARINI DESTEKLEYEN SISTEMLER

1.4.1.1. VERI ISLEME SISTEMI (ViS)

Veri isleme sistemi, isletmelerde gerceklesen verileri isleyen sistemlerdir.
Veri isleme sistemleri esasen verilerin tutulmasindan, yeni bilgilerin yaratimindan ve
verileri ve bilgiyi veritabaninda saklamaktan sorumludur (Hagg vd., 1998: 48).

Veri isleme sistemi (VIS), islemler ile ilgili veriyi toplar, biriktirir ve bazen
bir islemin bir boliimii icin alinan kararlar1 kontrol eder. Islem, bir is olayidir ki bu da
bir bilisim sisteminde toplanan verilerin iiretilmesi veya sekillendirilmesidir. VIS,
genis ¢apl kullanilan ilk bilgisayarlastiriimis bilgi sistemidir (Alter, 2005: 227).

Veri isleme sistemleri organizasyonda operasyonel seviyedeki calisanlari
destekleyen sistemlerdir. Bu seviyedeki calisanlar organizasyonun giinliikk rutin
islemlerini gerceklestirirler ve veri isleme sistemi verilerin islenmesi ve

saklanmasina yardimci olur (Malaga; 2005: 12).

VIS giinliik operasyonlarla ilgilenir. Yapilan islemler, islem yiikii ve hacmi
cok yiiksek olan tekrarli islemlerdir. VIS’de soz konusu islemlerin nitelikleri ¢ok
nadir olarak degismektedir. VIS, verinin islenmesi, saklanmasi ve cagrilmasina
yoneliktir ve yonetim raporlama sistemini (YRS) destekler. YRS’nin kullandigi
bilginin ¢ogu, baslangicta VIS tarafindan tutulur. VIS, kaydi islemleri yapar. Bu
kaydi islemlerin yapilmasiyla VIS, biiyiik miktarlardaki bilgiyi toplar ve depolar. Bu
bilgi YRS icin bir veritabanmidir (Gokgen, 2005: 42).

VIS, isletmede islemlere iliskin verileri kayit almakla birlikte kullanicilar icin
cesitli bilgiler iiretirler. Ornedin, miisteri raporlari, maas makbuzlar, satis
makbuzlar, siparis raporlar, temettii cekleri, vergi formlar1 ve finansal raporlar
iiretirler. VIS’de veriler iki sekilde islenir. Yigin veri isleme yonteminde (batch

processing) ticari faaliyetlerden dogan veriler zamanla toplanir ve periyodik

16



araliklarla kaydedilir. Gercek zamanda (online’, real-time processing) veri isleme

yonteminde ise, veriler meydana geldikten hemen sonra islenir (O’Brien, 1996: 48).

Hicks’e gore (1993: 3’den aktaran Tekin vd., 2003: 185) veri isleme
sistemlerinin ii¢ temel amac1 vardir. {1k olarak 6rgiit olaylari ile ilgili veriyi toplamak
ve depolamak. Ikinci olarak, orgiit olaylariin giinliik kontrolleri icin gerekli bilgileri
saglamak. Son olarak, orgiitteki orta ve yiiksek kademedeki yoneticiler tarafindan

kullanilan daha yiiksek seviyedeki biligim sistemleri i¢in veri tabani olusturmaktir.
VIS, asagidaki karakteristikleri ile bir temel isletme sistemidir (Jaiswal ve
Mital, 2004: 8):
¢ Birisletmedeki cogu temel giinliik faaliyetlere hizmet verir
e Isletmedeki operasyonel seviyeyi destekler
o Isletmedeki operasyonel seviye icin veri saglar
e Daha yiiksek seviyelerdeki yonetsel kararlar i¢in veri saglar
¢ Onceden tanimlanmis ve yapilandirilmis gorevler icin en uygun sistemdir
¢ Genellikle yiiksek girdi ve ¢ikt1 birimlere sahiptir
e Daha yiikksek yonetim seviyeleri tarafindan kullanilmasi igin sistemler
tarafindan 6zetlenmis bilgi olan verileri saglar
¢ Genellikle tekrarlanmali durumundadir
1.4.1.2. OFIS OTOMASYON SISTEMLERI (00S)
Ofis otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik

mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit

edilmesini ve aktarilmasimi saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleridir (Tekin

" “Cevrimi¢ci” kelimesinin kokeni olan “Online” kelimesi Ingilizce bir kelime olup, 1980li yillarin
sonundan itibaren, ag yapisi goOsteren bilgisayar sistemlerine cesitli kanallar ile bagli olan
bilgisayarlarin ag sistemine bagli olduklarini anlatan bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Aksi bir
durumu anlatan “Offline” kelimesi ise ag sistemine bagli olmayan bir bilgisayarin ¢alisma durumunu
anlatmaktadir. Tiirkiye Bilisim Dernegi ve O.D.T.U. Bilgi Islem Daire Bagkanligi gibi bilgisayar
konusunda teknik ¢alisma yapan bir¢ok kurumun hazirladig bilisim terimleri sozliiklerinde ¢evrimici
kelimesinin Tiirk¢e kullanim icin ideal oldugu disiiniilmiistiir. Ancak kelimenin asil kokeninin,
1980’1i yillarin sonunda diinya ¢apinda kullanilmaya baslanmis olan Microsoft’a ait Windows igletim
sistemlerinin Tiirkce versiyonlar1 icin hazirlanmis olan Microsoft kaynakli sozlik oldugu
bilinmektedir. O.D.T.U. Bilgi Islem Daire Baskanhigr’mn hazirlamis oldugu bilisim terimleri
sozliigiinde, “Online” kelimesi, “Giris verilerinin olustugu yerde, aninda girildigi, ¢ikig verilerinin
gereksenen yerde, aninda kullanima sokuldugu herhangi bir donanimin niteligine ya da kullanimina
iliskin” olarak tanimlanmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz:
http://www.bidb.odtu.edu.tr/index.php?go=ig&sub=dictio ({lter, 2007: 17).
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vd., 2003: 186). Ofis otomasyonu bir ofisin bilgi iletisim fonksiyonuna bilgisayar
teknolojisinin uygulanmasidir. OOS, bireyler, calisma gruplar ve orgiitler arasinda
elektronik mesajlari, dokiimanlari ve diger iletisim formlarin1 toplayan, isleyen,
depolayan ve ileten bilisim sistemleridir. Bu tiir sistemler, tiim iletisim formlarinin
iretilmesini, erisilmesini ve alinmasi i¢in gerek duyulan zaman ve ¢abayir Onemli
oranda azaltarak yoOneticilerin, profesyonel calisanlarin ve diger personelin
verimliliginin arttirir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 236). Ofis otomasyon sistemlerinin

bilesenleri ve bunlarin 6nemli islevleri Tablo 1.3.’te ¢izelgelenmistir.

Tablo 1.3. Ofis Otomasyon Sistemleri Bilesenleri

Bilesenler Onemli islevleri
Kelime Islem Yazilan belgelerin hazirlanmasinm kolaylastirir
Elektronik posta Yazilan mesajlarin elektronik olarak gonderilmesini saglar
Ses postast Konusan mesajlarin elektronik olarak gonderilmesini saglar
Faks Belgelerin elektronik olarak gonderilmesini saglar
Telekonferans Yolculuk etmeksizin katilimcilarla birlikte olmay1 saglar
Tele-calisma Is gorenlerin evlerinden caligmasini saglar
Personel Yoneticilerin bilgi isleme masalarindaki is istasyonlar1
araciligiyla
Bilgisayar terminali Otomatiklesmis ofisin diger bilesenlerine ulagsmay1 saglar
Mikro grafikler Bilgi saklama ve bilgi cekme kolaylig1 icin mikrofilm tizerindeki
belgeleri toplarlar
EPABX Telefonun dijital modda ¢aligmasi, goriintiilii konusma vb.

Kaynak: Narayan, B., 1998: 55-56.
1.4.2. MEKANIK OLARAK KARAR VEREBILEN SiSTEMLER
Mekanik olarak karar verme ile programlanmis kararlar alabilme yetenegi

kastedilmektedir. Programlanmis kararlar, gelecekte gelistirilmek ve uygulanmak

icin karar kurallarini olugturabilecek siklikta olan durumlan icerir (Simon, 1977’den
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aktaran Daft, 2006: 307). Mekanik olarak karar verebilen sistemler YOnetim
Raporlama/Bilgi Isleme Sistemleri”dir.

Yonetim Raporlama Sistemleri (YRS), veritabanindan periyodik ve dnceden
belirlenen raporlar saglayan bir sistemdir (Haag vd., 1998: 52). Bu sistem rutin, dzet
ve istisnai raporlar saglayarak planlama, kontrol ve karar verme islevlerine hizmet
eden bir sistemdir. Orta diizey yonetime hizmet saglayan bu sistemler, VIS
tarafindan kayit edilmis verilerin analizini ve raporlamasimi yapar. Bu sistemlerin
onemli karakteristikleri sunlardir (Jaiswal ve Mital, 2004: 12):

e Toplu raporlama yonlii

o Ozet raporlar

o Istisnai raporlar

o Aynntili raporlar

® (Cok az degisen kararlara veya yar1 yapilandirilmis kararlara hitap eder
e Analitik olarak cok fazla gelismis/komplike degildir

¢ Her seyden Once i¢ veya isletme bilgi akislarinda kullanilir

e Gegmis verilere ve bilgilere odaklidir

e Tasarimi ve yordamlarin gelistirilmesi cok uzundur

e Sabit ve degismezdir

YRS ii¢ ¢esit rapor saglar. Bunlar: detayl raporlar, 6zet raporlar ve istisnai
raporlardir. Detayl raporlar, boliim veya ¢alisma gruplarinin operasyonlarini giinliik
izlemelerinde yoneticilere yararh bilgi saglar. Oncelikle diisiik seviyedeki yoneticiler
tarafindan kullanilan detayl raporlar, miisteriler tarafindan yapilan 6demeler, mamul
parcalari, biiyiik defterdeki borglar ve krediler gibi 6zel islemler hakkinda veri saglar.
Detayl raporlar, yoneticilere ZIP kodlar sayesinde miisteri satin alma giicii gibi
orgiit disindan da bilgi saglayabilir. YOnetim raporlama sistemi, yoneticilerin

kapsadig1 bilgileri diizenli kullanabilecekleri yeterlilikte detayli raporlar1 siklikla
saglamalidir (Gordon ve Gordon, 1996: 325).

" Bu galigmada YBS terimi semsiye terim olarak tercih edildigi icin burada yonetim raporlama veya
bilgi isleme sistemi terimi kullamlmistir. Bu ¢aligmada Yénetim Raporlama Sistemi ile Bilgi Isleme
Sistemi es anlamli kullanilmaktadir.
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Degisik detayli raporlari aym islem icin degisik siralamalarn ve islemlerin
farkli boliimlerini gostermek iizere ayarlanmus bilgiler icerir. Ornegin, bir miisteri
O0deme raporu sadece miisterinin adi ve ddeme miktarin1 gosterir ve miisteri adina
gore siralar. Ayni islemi gosteren baska bir rapor agik fatura numarasina gore siralar
ve Onceki denge, miisteri kodu, 6deme miktari, cek numarasi (veya bir baska nakit
gostergesi) ve son denge durumunu gosterebilir. Daha yiiksek seviyedeki yoneticiler
belirli bir problem c¢oziimiinde onlara yardimci olmayan ozet veriler oldugunda
detayl1 raporlara basvurabilirler. Ornegin, kalite kontroliinden sorumlu bir yonetici
tiretim siirecinde degismeyen ya da degisen belirli bir boliim sonrasi iiretim
hatalarinin daha siklikta meydana geldigini fark edebilir (Gordon ve Gordon, 1996:
325).

Ozet raporlar veya istatistiksel raporlar, zaman, personel, iiriinler veya
birtakim diger nicelikler iizerindeki toplamlar, ortalamalar, maksimumlar,
minimumlar ya da diger istatistiki verileri gosterirler. Bir istatistiki raporun her bir
satirt detayli raporda aciklanabilen biiyiik miktarlarda islem verisini 6zetler (Gordon
ve Gordon 1996: 327).

Istisnai raporlar; asir1 bilgi yiiklenmesini engellemenin bir baska aracidir. Bu
raporlar onceden belirlenmemis “siirlar-disi” kosullarin ortaya ¢ikmast durumunda
olusturulur ve yalnizca bu kosullara iligkin bilgiler icerir (Zwass, 1992: 90).

Bir¢ok organizasyon raporlarin ¢ogunu onceden belirlenmis bir ¢izelgeye
gore yapar ve bunlar1 yine onceden belirlenmis alici listesine gore dagitir. Yonetim
raporlama sistemleri hem ibrazinda raporlar iretirler ya da onceden belirtilmis

olaylara karsilik olarak raporlar iiretirler (Gordon ve Gordon 1996: 329).

Tablo 1.4."de ii¢ farkli1 zamana gore raporlar karsilastirilmistir.
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Tablo 1.4. Raporlar ve Ozellikleri

Rapor Sikhik Dagitim Ornek
Periyodik Periyodik- giinliik, Alicilarin 6énceden Finansal
haftalik, aylik belirlenmis listesi Raporlar
Olayin baslangici Onceden belirlenmig Alicilarin 6nceden Anlasma
olaylar gerceklestikten belirlenmis listesi durum
sonra raporlart
Ozel istek Yonetici isteklerine Alicilarin 6zel istek | Yeni miisteri
bagl listeleri raporlari

Kaynak: Gordon, Steven R. ve Gordon, Judith R., 1996: 329.

Tablo 1.4’de goriildiigii lizere raporun ortaya ¢ikma durumuna gore raporlar
degismektedir.
1.4.3. DINAMIK OLARAK KARAR VEREBILEN SISTEMLER

Dinamik olarak karar verme ile programlanmamis kararlar alabilme yetenegi
kastedilmektedir. Programlanmamis kararlar tekil, tam anlamiyla tanimlanmamis ve
catis1 yapilandirilmamis durumlara karsilik olarak alinmaktadir (Daft, 2006: 307).
Dinamik olarak karar verebilen sistemler; karar destek istemleri, iist diizey yonetici
destek sistemleri ve uzman sistemlerdir.

1.4.3.1. KARAR DESTEK SiSTEMLERI (KDS)

KDS, organizasyonun yOnetim seviyesine hizmet veren, veriler ile karmagik
analitik araglar birlestiren veya yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarin
alimmasim1 desteklemek igin veri analiz araclarini saglayan bir yonetim biligim
sistemidir. KDS, yoneticilerin belirsiz, hizli degisen ve ileride kolayca
tanimlanamayacak kararlarin alinmasinda yardimci olur (Laudon ve Laudon, 2004:
45).

KDS, yonetici konumundaki karar vericilerin karar vermelerinde yardimci
olan sistemlerdir. Diger bir deyisle, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi
anlayarak, daha etkin karar secenekleri olusturma, alternatifleri belirleme ve
degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme olasiligini arttiran

sistemlerdir (Gokgen, 2005: 53).
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KDS, donanim, yazilim, veri (i¢ ve dig), modeller (matematiksel ve istatistik?)
ve insan unsurunu iceren bilgisayar destekli etkilesimli bir yonetim bilisim sistemidir
ve organizasyondaki herhangi bir karar vericiye yardimci olmak igin tasarlanmistir.
Sistem, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis sorunlara iligkin karar verme
tizerinde odaklanir (Bidgoli, 1999: 368).

Yan yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢oziimiinde karar vericiye destek
sunan KDS temel olarak su ozelliklere sahiptir: KDS dinamik bir ortamda karar
almay destekler. KDS degisik yonetim diizeylerinde yar1 yapisal ve yapisal olmayan
sorunlarin ¢oziimiinde kullanilir. KDS karar alma ve kontrol islevlerini otomatik hale
getirmekten ¢ok, bu islevlerin etkili yiiriitiilmesine hizmet eder. KDS karar almay1
niceliksel (sayisal) oldugu kadar niteliksel yonden de destekler. KDS karar alma
siirecinin tiim asamalarin1 destekler. Sistem, gelecege doniiktiir. Gegmisteki verileri
modeller aracilifiyla isleyerek gelecekle ilgili tahminler yapmaya ve karar
alternatifleri  olusturmaya katki saglar. Senaryolar seklinde olusturulan
veritabanlarina dayali alternatiflerin karsilastirilmasina olanak tanir (Beulens ve Van

Nunen, 1988: 423 den aktaran Bensghir, 1996: 91).

KDS’nin sahip oldugu ii¢ 6nemli bilesen sunlardir: veri yonetimi modiili,
model tabani yonetim modiilii ve diyalog yonetim modiili. Bu modiiller, (1) uygun
bir bicimde istekleri girmeye yardimci olurlar, (2) uygun (konuyla ilgili) olaylara
odaklanarak ¢cok miktarda veri lizerinde arastirma yaparlar, (3) istenilen modellerde
veri kullanirlar ve (4) kullanicilar tarafindan kolay kavranmast i¢in sonuglart bir veya
birkag bicimde sunarlar (Oz, 1998: 366).

KDS’nin veri yonetimi modiilii karar vermenin akil sathasini yiiriitmek i¢in
karar vericiye cesitli olanaklar taniyan bir veri tabamidir. Veriyi kullanigh bilgiye
dontistirmek ic¢in, kullanicilar karar vermede destek saglayan, KDS’nin i¢inden
cektigi ve kullandigi modellerin bir derlemi olan model yonetimi modiiliinden bir
model secer. Davranis kaliplar1 veya olaylar siralamasi girdiler, ¢iktilar ve kosullar
arasindaki iligkilerin farkl girdiler, ¢iktilar ve kosullara gore yeterince iyi tanimlanip
analiz yapilabilmesi durumunda model haline gelir. Modeller farkli girdi ve farkh
kosullar altinda ¢iktinin ne kadar olacagini veya hangi kosullar ve girdi
bilesimlerinin istenilen ¢iktiy1 elde edebilecegimizi tahmin etmemize yardimci olur.

Diyalog yonetimi modiilii denen KDS’nin pargasi kullanicilar ile KDS’nin
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iletisimini saglar. Modiil istenildigi anda kullanicilara bir model se¢melerini saglar.
Modiil kullanicilarin veri tabanina ulagmasi ve karar verme siirecinde veri se¢cmeyi
ya da secilen veriler icin Ol¢iitler belirlemeyi saglar. Modiil kullanicilara parametreler
girmelerine ve analiz sonucundaki etkilerinin degisiminin nasil oldugunu
gormelerine izin verir. Diyalog komut, ¢cek menii, ikonlar, diyalog kutusu veya
herhangi bagka erisim seklinde olabilir (Oz, a.g.e.: 367-370).

1.4.3.2. UST YONETICi DESTEK SiSTEMLERI (UYDS)

UYDS, ileri grafikler ve iletisimler araciligiyla yapilandirilmams kararlar
almaya odaklanan organizasyonlarin stratejik diizeylerinde tasarlanan yoOnetim

bilisim sistemidir (Laudon ve Laudon, 2004: 45).

UYDS, organizasyonun stratejik kademesindeki yapisal olmayan kararlarin
verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaclayan bilisim
sistemleridir. Bu sistemler herhangi sabit bir uygulama ya da belirli bir yetenek
saglamaktan ziyade, hesaplama ve iletisim ortami olustururlar (Gokgen, 2005: 69).

Ust yonetici destek sistemi veya yonetici bilgi sistemleri, YRS, KDS ve diger
kaynaklardan sagladigi ©nemli bilgiyi yoOneticilerin bilgi gereksinimlerine
uyarlamaktadir. Ornegin, sistem isletme performans: analizine, rakiplerin
hareketlerine ve stratejik planlama i¢in ekonomik gelismelere kolay erisim saglar
(O’Brien ve Marakas, 2007: 15).

Bir UYDS, yoneticilerin bityiik miktarlarda verilere hizli ve etkili bir bicimde
erismeleri, verileri analiz etmeleri, izlemeleri, Ozetlemeleri ve dagitmalarinda
yardime1 olan renkli grafikler, dokunma duyarli ekranlar, sesli komutlar ve dogal dil
araylizii gibi araclar ve teknikler kiimesinden meydana gelir (Gupta, 2000: 279).

Bu sistemlerin 6nemli karakteristikleri sunlardir (Jaiswal ve Mital, 2004: 13):

e Tepe yoneticilere hizmet verir

e C(Cizgesel yonelimleri gosterir

o lsletme ici veri akisim (gelirler, giderler vb.) kullandig1 kadar isletme dis1
veri akigini da (ekonomi, rakipler, endiistri hakkinda bilgi) kullanir

e Kullanigh ara yiiz saglar

e Veri analizi i¢in kullanigh metotlar sunar

® Yonetimsel karar vermeye yardimci olur ve destekler
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e Senaryo analizlerini “what-if analyze”olanakl kilar

e Hizla degisen, dinamik ve yapilandirilmamis kararlarin alinmasim saglar

¢ Analitik olarak geligsmistir, modeller, algoritmalar vb. igerir

¢ Gelecek yonliidiir

¢ Esnek, uyarlanabilen ve genisleyebilen bir sistemdir

e Oncelikle son kullanicilar ile bilisim sistemi uzmanlarindan birtakim
yardimlar alinarak tasarimlanmistir.
1.4.3.3. UZMAN SISTEMLER (US)

Uzman sistem, uzmanlarin problem ¢dzme tekniklerine dykiinen bir yonetim

bilisim sistemidir (Gelinas vd., 2004: 152).

Uzman sistemler bir veya daha fazla uzmanin bir alandaki bilgisini alan ve
bunlan bilgisayar ortaminda kullanimini saglayan bilgisayar programidir. Bir baska
tanima gore, Uzman sistemler, ¢cOziimleri i¢cin dnemli uzmanhk gerektirecek kadar
zor olan problemleri ¢6zmek i¢in uzmanin bilgi ve c¢ikarim yordamlarini kullanan
bilgisayar programlaridir (Gokgen, 2005: 62).

Uzman sistemler, uzmanlarin muhakeme yeteneklerini ve kurumun belirli bir
alanindaki c¢alismalarimi ¢ogaltmak icin calisirlar. Bu sistemler oncelikle bilgi
iscilerini desteklemek icin tasarlanirlar (Rainer vd., 2007: 12).

Bu sistemlerin 6nemli karakteristikleri sunlardir (Gupta, 2000: 285):

e Uzman sistem uzmanlarin bilgilerini ve problem ¢6zme yeteneklerini tutan

bir yazilim programidir.
¢ Uzman sistemler herhangi bir yonetim diizeyine odaklanmamislardir.

e Uzman sistemler ideal olarak bilgi, sezgi ve yargi gerektiren problemlere

uygundur.

e Uzman sistemler, KDS ve UDYS den farkli olarak karar vericilerin yerini

alabilir.

e Uzman sistemin ii¢ ana bileseni; bilgi tabanmi, ¢ikarim mekanizmasi ve

kullanicr ara yiiziidiir.
Uzman sistemin ii¢ temel bilesenden olugmaktadir (Gupta, 2000: 282):
(1) Bilgi tabam

24



(2) Cikarim mekanizmasi

(3) Kullanici arayiizii

Bilgi tabani, bilgi ve belirli uygulamalarla iligkili verileri igerir. Cikarim
mekanizmasi, bilgi tabaninda ve problem ¢ézmede kullanilan muhakeme metotlarini
iceren yazilimin bir parcasidir. Kullanici ara yiizii, dis diinya ile uzman sistemler

arasindaki ara birimdir (McNurlin ve Sprague, 2004: 438).

Tablo 1.5.te siniflandirdigimiz farkli tiirdeki Yonetim Bilisim Sistemlerinin

karakteristikleri karsilastirilmisgtir.
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Tablo 1.5. Farkli Tiirde YBS Karakteristiklerinin Karsilagtirilmast

Anahtar Vis YRS KDS, UYDS, US 00Ss
Faktor
Sorun Yapilandirilmis | Yapilandirilmis Yan Yapilandirilmis
yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis
Kullanmica Alt diizey Orta diizey KDS i¢in tiim Biiro isleriyle
kullanict yonetici yOnetim ilgili ¢alisanlar
seviyeleri
Digerleri igin tist
yonetim
seviyeleri
Amacg Ne oldugunu Ne olmakta Ne olabilecegini Bireysel ve
bildirmek oldugunu bildirmek grup halindeki
bildirmek Organizasyondaki g}lr.lluk .
Kusurl aktiviteleri
usuriu desteklemek
caligsmalar1
tanimlamak
Kullamilan Dahili Dabhili Dahili ve Dahili
veri ¢ogunlukla harici
Girdi Muamelelerle ViS’den Dabhili, harici Belgeler ve
ilgili veri cikanlar ve veriler ve tarifeler
diger dahili modeller
veriler Bilgi ve deneyim
islem izlekler ve Operasyonel | Etkilesimli, gecici | Belge yonetimi;
kurallarin performans raporlama zamanlama,
kullanimi1 ol.gulmem ve Alternatifleri iletisim
izlenmesi N
Tekrarlanan iiretme
gorevler Taktiksel
Kontrol kararlar1
ontro kolaylastirma
Cikti Muamelelerin | Ozet ve istisnai Alternatif Belgeler;
Ozetleri raporlar ¢Oziimleme tarifeler; mail
raporlari
Ustiin bilgi
sunumu
Karar bilgisi

vd.’den (2007: 13) yararlanilarak hazirlanmistir.

Kaynak: Bidgoli (1999: 16), Gupta (2000: 286), Laudon ve Laudon (2004: 41) ve Rainer

Farkli tiirdeki YBS’nin bu karakteristiklerinin yaninda bu sistemlerin bilgi

kullanimlari da Tablo 1.6.’da verilmistir.
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Tablo 1.6. Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgi Kullamim

YBS Bilgi Kullamim

Veri Isleme Sistemi Organizasyon faaliyetlerine iliskin rutin

bilgiler verir

Ofis Otomasyon Sistemleri Operasyonel diizey icin dijital veriler

Yonetim Raporlama Sistemleri Genel yonetim diizeyi i¢in, planlama,

kontrol ve karar verme amagl bilgiler

Karar Destek Sistemleri Tepe yoneticileri i¢in kurum ici ve

kurum dis1 grafiksel bilgiler

Ust Diizey Yénetici Bilgi Sistemi Etkilesimli destek igeren, analitik
bilgiler
Uzman Sistemler Spesifik konularda uzmanlik onerileri

iceren, yapay zeka destekli iist bilgiler

Kaynak: Ogiit, 2001: 147’ den uyarlanarak hazirlanmustir.

1.4.4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMLERI (KKPS)

Kurumsal kaynak planlama sistemi, organizasyon c¢apindaki tiim kaynaklarin
yonetimine olanak taniyan bilgisayar tabanli yonetim bilisim sistemidir (McLeod ve
Schell, 2007: 13).

Kurumsal kaynak planlama sistemi; planlama, yonetim ve organizasyonda
kullanilan  tiim kaynaklar1 biitiinlestirmektedir. KKPS’nin temel amaci,
organizasyonun islevsel alanlarin1 ve baglanti yeri olmaksizin islevsel alanlarin
birbiri ile bilgi akismi saglamak icin siki bicimde biitiinlestirmektir. Siki
biitiinlestirme bir islevsel alandaki degisikliklerin hemen diger biitiin alakali islevsel
alanlara yansimasi anlamina gelmektedir (Rainer vd., 2007: 248).

Kurumsal kaynak planlama, iiretim, dagitim, satis, finans ve insan kaynaklari
gibi deger zincirlerinden gecerek temel isletme islevleri icin islevlerle biitiinlesmis
tek tedarikgiden tek ¢6ziim saglar (Chaffey vd., 2006: 55).

KKPS 1990’1arin sonlarinda gelismistir. KKPS, 1980’lerin iiretim ve isletme
islevlerinin biitiinlestirilmesi icin yapilan aragtirmalarla ilgili malzeme kaynaklari
planlamas1 (MRP) sonucu ortaya ¢ikmustir. Uretim isletmeleri i¢in kaynaklar etkili

planlama satiglarin, operasyonlarin, {iiretimin planlamanin, malzeme ihtiyag¢lar
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planlamasinin ve stoklarin finansal raporlar ile biitiinlestirilmesini gerektirir. KKPS,

bu durumu tiim igletme islevleri i¢in, iligskisel veritabanlar1 kullanimi ve yazilim icin

nesne yonlii yaklagimlar biitiinlestirmesi sayesinde daha ileri durumuna gotiiriir

(Curtis ve Cobham, 2005: 66-67).

Bu sistemin onemli karakteristikleri sunlardir (Kroenke, 2007: 215-216):

KKPS, fonksiyonlar biitiinlestirmesi ile tiim organizasyonun siire¢lerini
izlemeyi saglar. KKPS ile tiim organizasyon birbiriyle iliskili faaliyetlerin

toplanmasi diisiiniiliir.

KKPS; belgeli, is modellerini sinamaya dayanan bi¢imsel bir yaklasimdir.
KKPS uygulamalar, tiim orgiitsel aktiviteler i¢in i¢sel siireglerin kapsamli
kiimelerini igerir.

KKPS ile orgiitsel veriler merkezi veri tabaninda isleme tabi tutulurlar. Her
bir merkezdeki kullanicilar gereksinim duyduklart bilgileri tek bir kaynaktan

elde etmek i¢in yetkilendirilmislerdir.

Bir KKPS organizasyonda uygulaninca, biiyiikk yararlar saglayabilir. Ote
yandan, ayrilmig islevsel uygulamalar1 birakarak bir KKPS’ne ge¢me siireci
zor ve ugrastirict olamasinin yani sira ¢ok yavas olabilir.

Sadece yeni donanim ve yazilim gereksinimi nedeniyle degil, ayn1 zamanda
yeni yordamlarin gelistirilmesi, is gorenlerin egitilmesi, verilerin
dontistiiriilmesi ve diger gelistirici masraflarin maliyeti nedeniyle KKPS’ ne
gecmek ¢ok maliyetlidir.

KKPS’nin yararlarimi temel olarak dort bashikta toplayabiliriz: (Grover vd.,

1998’den aktaran O’Brien ve Marakas, 2007: 245).

Kalite ve Verimlilik: KKPS isletmenin siireclerini biitiinlestirmesi ve miisteri
hizmetleri, tretim ve dagitimin Kkalitesi ve verimliliginde ©Onemli
gelistirmelerin sonucu olarak isletmenin siireglerini gelistirmesi i¢in bir yap1
olusturur.

Azaltilmis Maliyetler: Bir¢ok sirket entegre edilmemis eski sistemlerini yeni
KKPS ile degistirdiklerinde basta ‘muamele siire¢ maliyetleri’ olmak iizere
donanim, yazilim ve BT destek elemanlarina doniik maliyetlerinde 6nemli

azalmalar bildirmislerdir.
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e Karar Destegi: KKPS yoneticilere tiim isletmenin gerceklestirdigi isletme
performansit konusundaki karmasik hayati verileri zamaninda ve

basitlestirilmis bicimde sunarak hizli karar almalarinm saglar.

e  Kurumsal Ceviklik: KKPS uygulamalart daha onceden karsilasilan bir¢ok
boliimsel ve islevsel duvarlari yikar veya is siirecleri, bilgi sistemleri ve
bilgi kaynaklar konusunda birikmis gereksiz depolamalar ortadan kaldirir.
Bu durum daha esnek orgiit yapilari, yonetsel sorumluluklar ve is kurallari
yaratarak isletmenin daha ¢evik ve uyumcu olmasmin yani sira yeni is
firsatlarin1 degerlendirebilecek isgiiciine sahip olmasini saglar.

KKPS’nin tasarlanmis ¢iktilart sunlardir (Chopra ve Meindl, 2000’den
aktaran Arif, 2002: 7-8):

1. KKPS tedarik zincirindeki yoneticiler icin daha genis boyutta destek
saglamak amaciyla tasarimlanmistirlar. KKPS ile yoneticiler tedarik zinciri
kazanglarim  yiikseltecek  kararlar almalart  icin daha  genis  bilgiyi
kullanabilmektedirler.

2. KKPS gercek zamanl bilgiye dayanmaktadir. Bu yiizden, tedarik zincirinin
bir parcasinki degisimler hakkinda bilgiyi diger parcasina ¢ok az bir geciktirme ile
iletmektedir.

3. KKPS ayrica bilgi paylasmak amaciyla internet gibi teknolojilere imkan
saglayan arayiizle tasarimlanmustir.

4. KKPS’nin farkli modiilleri arayiciligiyla kurumun farkli fonksiyonel
tiniteleri hakkinda bilgi almir. KKPS farkli bir bicimde her bir sistem modiillere
ayrilmistir. Bazi tipik modiiller sunlardir:

a. Finans: Bu modiil, bastan sona isletmenin ¢esitli alanlarinda gelir ve gider
gibi finansal bilgileri izler.

b. Lojistik: Bu modiil; tasima, stok yonetimi ve ambar yonetimi gibi farkli
lojistik fonksiyonlarini kapsayan birkag alt modiiliin siklikla kesigsmesidir.

¢. Uretim: Bu modiil ile iiretim siireci ve ne zaman, hangi bolimde ne
yapilacagi koordinasyonu vasitasiyla iiriinlerin akislari izlenir.

d. Siparis Teminati: Bu modiil sirketin talepleri karsilama siirecini goz

oniinde bulundurarak tiim siparis teminat dongiisiiniin kontrol edilmesini saglar.
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e. Insan Kaynaklari: Insan kaynaklari modiilii tarafindan gerceklestirilen
onemli adimlar; personel planlama ve gelistirme, personel yonetimi ve

ticretlendirmedir.

f- Tedarik Yonetimi: Bu modiil tedarik¢i performanslarimin ve tedarikgilerin

tirtinleri dagitimini izler.

1.5. YBS VE ORGUTLER

Bireyler, orgiitler ve toplum bilginin toplanmasi, depolanmasi, iglenmesi,
degerlendirilmesi ve iletilmesi konusunda degisik sistemleri kullanma ihtiyaci
hissederler. Bireyler kiiciikk boyutlarda verilerle ugrastiklar igin kisisel ihtiyaglar
basit olma egilimindedir. Orgiitler biiyiik boyutlarda bilgi toplarlar, iiyeleri arasinda
bilginin paylasimi gereksinimi ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenle de, bireylere oranla daha
fazla bicimsel ve biiyiikk yonetim bilisim sistemlerine ihtiya¢ duyarlar (Gordon ve
Gordon, 1996: 11). Yonetim Bilisim Sistemlerinin orgiitler icin belirtilen temel
yararimin (bilgi toplama ve {yelerine paylastirma) yam sra oOrgiit yOnetimine
saglayacag yararlart su sekilde siralayabiliriz (Alter, 1996: 331°den aktaran Tekin
vd., 2003:179-180):

1. Orgiitle ilgili tiim bilgiler daha diizenli ve kolay erisebilir bir sekilde
olacagindan yoneticiler gereksinim duyduklar bilgileri zamaninda ve istedikleri
bicimde elde edebileceklerdir.

2. Merkezi bilgi bankasi, hizli hesaplama yetenegi ve bu isi yapabilecek hazir
programlar sayesinde Orgiit yOneticilerinin bilgi talepleri daha cabuk
karsilanabilecektir.

3. Yoneticinin gelecege ait ongoriilerinin ve yonetsel planlarin dayandigi
kararlarin tutarliligl ve dogruluk derecesinde artig olacaktir.

4. Isletmenin boliimleri arasindaki bilgi alis verisi, isbirligi ve
koordinasyonun artmasina bagh olarak, daha diizenli yonetim anlayis1 yerlesecektir.

5. Bilgisayar iletisim teknoloji kullanan orgiitler, diger rgiitlere oranla piyasa
etkinlikleri yoniinden daha avantajl olacaklardir.

6. Isletmenin personel gereksinimini daha hizli takip ederek gerekli boliimiin

dikkatini cekmek, personel giderlerinde azalmaya neden olacaktir.
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7. Rakiplerin yakindan takip edilmesi ve uyguladiklan stratejilere daha hizli
tepki verilmesi orgiitlerin rekabet giiciinde de olumlu etkisi olacaktir.
8. Cok hizl bilgi iletilmesi nedeniyle zamandan tasarruf saglanacak, boylece

yoneticilere diger yonetim faaliyetleriyle daha fazla ugragsma olanagi dogacaktir.

Yonetim Bilisim Sistemlerinin etkilerini hem ekonomik hem de davranigsal

yaklagimlar altinda ele alindig1 goriilmektedir (Laudon ve Laudon, 2004: 82-85).

Ekonomik goriise gore YBS’nin oOrgiit iizerine etkileri islem maliyeti ve
vekalet (agency) teorisine gore aciklanir. Ekonomik goriise goére, yonetim bilisim
sistemleri teknolojisi sermaye ve is giiciinden bagimsiz bir iiretim faktorii olarak
goriilmektedir. Yonetim bilisim sistemi teknolojisi maliyetlerinin diisiisii, tarihsel
olarak yiiksekeln is giicii maliyetlerini de degistirmistir. Bu sebepten, bilgi
teknolojilerinin, onlarin islerinin yerine gecerek, orta seviye yoneticiler ile biiro
isleriyle ugrasan calisanlarin sayilarini azaltmasi ile sonuglanmasi gerekir. Bilgi
sistemleri ayni zamanda isletmenin sozlesme biiyiikliiklerine de yardimci olur.
Ciinkii islem maliyetlerini (isletme herhangi bir {iriinii kendi yapamadigr zaman
piyasadan satin almak zorundadir) diisiiriir. Islem maliyetleri teorisine gore, firmalar
piyasa islemlerini icsel olarak gerceklestirdiklerinde bunu piyasada dis (diger)
firmalarla yaptirmalarina gére daha ucuza malederek daha hizli biiylime egiliminde
olurlar. Bilgi sistemleri ayn1 zamanda igsel yonetim maliyetlerini de azaltir (Laudon
ve Laudon, 2004: 82-85). Isletmelerin iiretim siirecleri yerine dagitim siiregleri
izerine odaklanan islem maliyeti yaklagimi, isletmleri bir liretim birimi olarak géren
ve deger yaratan kritik faaliyetin “iiretim” oldugunu Ongoren klasik iktisat
anlayisinin aksine; kritik faaliyetin tiretim degil, iiretilen mal ve hizmetlerin degisimi
ve degisimi gerceklestiren orgiit yapist oldugunu 6ne siirer (Ulgen ve Mirze, 2007:
311). Bu yaklasimin ana fikri; orgiitler iirettikleri mal ve hizmetmelerin degisim
islemlerini (transactions), maliyeti en ekonomik olacak sekilde organize etmek ister
(Kogel, 2003: 360).

Vekalet (Agency) teorisine gore firmalar denetlenmesi ve yonetilmesi zorunlu
olan kendi c¢ikarlann pesinde kosan bireylerin yaptiklari sozlesmelerin baglanti
noktasidir (Laudon ve Laudon, 2004: 82-85). Vekalet teorisi yaklagima gore igletme;
pay sahipleri, yoneticiler, calisanlar, tedarik¢iler, miisteriler vb. gibi olmak iizere

farkli kesimlerdeki paydaslar arasindaki sozlesmelerden olusmaktadir (Bird ve
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Wiersema 151°den aktaran Ulgen ve Mirze, 2007: 427-428). Vekalet yaklasiminin
cevap aradig1 sorular; arzu ve ¢ikarlan farkli ¢ikar catismasi icinde olan taraf olan
taraflarin birbirini nasil kontrol edecegi, taraflar arasindaki bilgi akisinin nasil
diizenlenecegi ve taraflar arasinda en etkin iliskinin hangi yolla saglanabilecegidir
(Eisenhardt, 1989: 58’den aktaran Kocel, 2003: 358-359).

Ekonomi teorisi piyasalarda firma biiyiikliikleri ve sayilan ile ilgilenirken,
sosyoloji, psikololoji ve siyaset bilimi gibi davranigsal bilimler daha yararli bir
bicimde tek tek firmalarin davraniglarimi goz Oniinde bulundururlar. Davramissalct
arastirmacilar bilgi edinme maliyetlerinin diisiiriilmesi ve bilgi dagitiminin
genigletilmesi yoluyla orgiitlerde karar verme hiyerarsisinin bilgi teknolojisi
kullanilarak degistirilebileceginin teorisini olustururlar (Malone, 1997°den aktaran
Laudon ve Laudon, 2004: 82-85).

Bu boliimii bitirmeden once YBS’in orgiit ile etkilesimini daha anlagilir
kilmak amaciyla daha mikro bir bakisla YBS’nin orgiit yonetimi ve yOnetim
siire¢lerindeki rolleri Tablo 1.7.’de verilmistir. Tabbloda farkli yonetim teori okullari
baglaminda geleneksel ve ¢agdas yonetim anlayislari cercevesinde YBS ve BT nin

rolleri ¢izelgelenmistir.
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Tablo 1.7. YBS ve BT nin Geleneksel ve Cagdas Yonetimde Yonetim Teori Okullar1 A¢isindan Rolii

Yonetim Okullar:

Geleneksel

Cagdas

YBS ve BT’nin Rolii

Teknik-Rasyonel Okul

is Analizi

Calisanlarin verimliligini
arttiric1 zaman ve hareket
etiidii

Caliganlarin ve tim
isletme siireclerinin

analizi

Verimlilikte hizli1 fakat

saglayacak sekilde is

onemli artiglar

stireclerinin yeniden
yapilanmasinda bilgi

merkezilestirilmis
planlamanin yapilmasi

teknolojilerinin
kullanimini etkin hale
getirme
Yonetsel Karisik ve hiyerarsik Bilgi akisinin analizi Bilgi yogun hizmet
raporlama yapisinin sektoril icin is ve
olusturulmast dokiiman akisini
saglayici yazilimlarin
oldugu bilgi
teknolojilerinden
yararlanmak
Davramssal Okul
Planlama Ust yonetimce Tiim birimleri ve Daha fazla kisiyi

calisanlar1 kapsayan
adem-i merkezi
yonetim raporlari

planlama siirecine dahil

etmek icin Internet gibi
bilgi teknolojilerinin
kullanilmas1

Organize Etme

Yonetim istikrarli is
boliimiinii
tanmimlamaktadir

Caliganlar1 kendi

kendini yoneten

proje takimlarina
yonlendirmek

takimlarin ortaya ¢ikmasi

Kendi kendini yoneten

icin aglardan
yararlanmak

Calisanlar1, her

Ustlerin ve astlarin

Uzmanlik gerektiren
iirlin aragtirmalar1 ve
tasarim birimleri

Liderlik Yonetim, performans
yoniinden caliganlar1 ya birinin aktif rol iliskilerini etkin sekilde
odiillendirir ya da iistlendikleri ve siirdiirmelerinde aglarin
cezalandirir islerini etkin sekilde kullamilmasi
yapabilecekleri aktif
aglarin
olusturulmasi
Kontrol Tam isleyen mikro- Grup kontrollerinin | Gergek zamanl 6rgiitsel
yonetim kontrol esit zamanl kontrollerin
sistemlerinin yapilmast; gelistirilmesinde BT nin
gelistirilmesi Bilgisayar destekli kullanilmasi
sistemlerin
sonuglarina
odaklanilmasini
Yenilikgilik Merkeziyetcilik, Yeniliklerin her Is icin yeni fikirlerin
ortaya cikmasinda

diizeydeki yonetici,
calisan ve
miisterilerden
gelmesi

elektronik konferanslarin

ve diger tekniklerin
kullanilmasi, grup kara
destekleme araglarinin
yardimi1

r
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Cevre Unsurlari

Rekabet, keskin sinirlar
ve savunmaci bir durusu
gerektirir

Rekabet, basariy1
arttiracak ve uygun
anlagsmalara zemin

hazirlayacak bir
potansiyel giigtiir

Orgiitsel catismalarin
iistesinden gelebilmek ve
degisken bilgi
kaynaklarinin
kullanimin tesvik
edecek, ayn1 zamanda
cevresel degismeleri de
dikkate alacak sekilde
BT’nin kullanilmasi

Bilisse

1 Okul

Anlamlandirma

Bireysel yoneticiler
firmanin durumunu

Bigimsel ve bicimsel
olmayan sistemler

Yanl bireyler ve
gruplarin gercegi

anlamlandirmaya gruplarin carpitmamasi amaci ile
caligirlar anlamlandirilma bilisim sistemlerinin insa
faaliyetlerini edilmesi
etkilerler
Orgiitsel 6grenme Orgiitsel bilgi giinliik Orgiitsel bilgi, BT’nin internet ve veri

igler, yordamlar ve
firmanin is siireclerinde
elde edilir

orgiitii harekete
geciren bigimsel ve
bicimsel olmayan
sistemlerince elde
edilir

madenciligi gibi yollarla
acik bir sekilde, orgiitsel
bilginin yaratilmasi,
depolanmasi ve
yayilmasinda kullanimi

Bilgi temelli

Finansal ve fiziksel
varliklar firmanin
kurulmasinda 6nemli
unsurdurlar

Temel beceriler,
bilgi ve yetenekli
calisanlar temel
unsurlardir

Olanakli durumlarda
yazilimlar i¢in temel
becerilerin elde
edilmesinde BT
kullanilmasi; ¢alisanlarin
verimliliklerinin
artirilmasinda BT nin
koordinasyon ve yonetim
icin kullanilmasi

Kaynak: Laudon, K.C. ve J. Laudon, 2000: 119.
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IKINCi BOLUM
YBS’NiIiN ORGUT YAPISINA VE KARAR VERMEYE ETKISi

2.1. YBS VE ORGUT YAPISI

Bu boliimde oncelikle orgiit, orgiit yapist ve orgiit tasarimi kavramlart ele
alimacaktir. Orgiitlerde farkli boliimlere ayirma yaklasimlarina vyer verilip, bu
yvaklagimlarin bazi karakteristikleri kendi aralarinda karsilastirilacaktir. Boliimiin

ikinci kismunda da YBS nin orgiit yapisina etkisi ele alinacaktir.
2.1.1. ORGUT VE ORGUT YAPISI

Basit bir tanimlama ile Orgiit insanlarin istedikleri veya deger verdikleri
seyleri elde edebilmek amaciyla hareketlerini koordine ederken kullandiklar1 aractir.
Kisaca amaglara ulagsmak igin kullanmilir (Jones, 1998: 2). Daha kapsayici bir
tanimlama ile oOrgiit, oOrgiitsel faaliyet ve iliski sorunlarinin tiimiinii biinyesinde
toplayan, gayeli bir sosyal birimdir (Ulgen, 1997: 15). Bir baska tamima gore ise
orgiit ortak amaca ulasmak isteyen birlikte calisan insanlar toplulugudur

(Schermerhorn vd., 2000: 7).

Orgiitler, (1) hedefe yonlendirilmis, (2) yapilandirilmis ve koordineli faaliyet
sistemleri olarak tasarlanmis, (3) dis ¢evre ile birbirine baglanmis (4) sosyal
varliklardir. Bir orgiitiin temel 68esi politikalar ve yordamlarini belirlemek veya
kurmak degildir. Orgiitler insanlardan ve onlarin birbirleri ile iliskilerinden olusur
(Daft, 2001: 12).

Orgiit, genis bir cevresel sistem icinde amaclar ve degerler, teknoloji, yapi,
psiko-sosyal ve yonetim gibi alt sistemleri iceren toplumsal bir sistemdir (Kast ve
Rosenzweig; 1973: 13’den aktaran Aldemir, 1985: 12).

Orgiit kavrami hakkinda bu tamimlarin yeterli oldugu diisiincesiyle simdi
orgiit yapisi kavrami ele alinacaktir.

Organizasyon siireci orgiitiin asagida belirtilen yonlerine isaret edilen
orgiitsel yapiyla sonuclanir (Higgins, 1994: 311):

1. Bireylerin, gruplarin ve boliimlerin gorev ve otoriteleri arasindaki iligki,

2. Formal raporlama iligkisi,

" Bir orgiitiin misyonunun basarilmas: i¢in kaynaklarin nasil tahsis edilecegini ve diizenleneceginin
belirlenme siireci anlaminda kullanilmaktadir (Higgins, a.g.e.: 311).
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3. Bireylerin ¢alisma gruplarina, ¢alisma gruplarinin boliimlere ve boliimlerin

orgiite dogru diizenlenmesi,

4. Cabalarin hem dikey (otorite ve islevler) hem de yatay (gorev ve siirecler)

yonde koordinesi i¢in sistemler.

Orgiitiin varlik nedeni, belirli amaclarin ancak birden fazla kisi ile ve grup
olarak gerceklestirmektir. Dolayisiyla oOrgiitsel yapi, bu grubun etkinliklerini
esgiidiimleyen birbiri ile uyumlu bir duruma getiren mekanizmadir. Bagka bir
anlatimla orgiitsel yap1 bir aractir. Orgiitsel yapi, birey ve grup faaliyetlerinin
diizenlenmesini anlatmaktadir (Can, 2005: 18).

Hicks’e gore (1975: 32) orgiit yapisi, organizasyonda meydana gelen
karsilikli davraniglart tanimlar. Rolleri, iligkileri, faaliyetleri, amaclar arasindaki
hiyerarsiyi ve orgiitiin diger ayirt edici 6zelliklerini tayin eder.

Robbins’e gore (2000: 183) orgiit yapisi ise iligkin gorevlerin bigimsel olarak
boliinmesi, gruplanmasi ve koordine edilmesini gosterir.

Child’e gore (1984’den aktaran Daft, 2001: 86) orgiitsel yap1 taniminda ii¢

anahtar bilesen s6z konusudur:

1. Orgiit yapisi hiyerarsideki kademe sayisi ile yonetici ve denetleyicilerin
kontrol alanini da igcerecek bicimde bigimsel raporlama iligkilerine isaret etmektedir.

2. Orgiit yapis1 gruplanmis bireylerin boliimlere ve boliimlerin biitiin 6rgiit
icine gruplanmasini saptar.

3. Orgiit yapist etkin iletisim, koordinasyon ve boliimler arasi biitiinlesmeyi
saglayan sistemlerin tasarimini icerir.

Orgiit yapisti tammladiktan sonra  bicimsel-bicimsel olmayan yapi"
kavramini agiklamakta fayda vardir.

Orgiitleme siireci neticesinde ortaya cikan yapi formal (sekilli, bicimsel)
orgiit yapisidir. Formal yap1 6nceden bilingli olarak tanimlanan ve belirli bir amag
dogrultusunda olusturulan iliskiler toplulugunu ifade eder. Formal yapi, oOrgiit
tasarimcisinin - olusturdugu yapidir. Bu yapr genellikle bir oOrgiit yapisinda

sekillendirilir. Bu yap1 genellikle bir organizasyon semasi seklinde belirtilir. Formal

‘Aldemir'e gore (1985: 56) bunlar ayr orgiit tipleri degil bir orgiitin iki degisik yoniinii
olusturmaktadir. Bu yaklagimi ile Aldemir c¢alismasinda oOrgiitlerin bicimsel yonii iizerinde
durmaktadir. Tez ¢alismasinda bu yaklagim benimsenmistir.
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organizasyon yapist onceden bilingli olarak belirtilen, olmas1 arzulanan yapiy1 ifade
eder. Informal (gayriresmi, bicimsel olmayan) organizasyon yapis1 ise kendiliginden,
tabii olarak, bilingli bir tasarim sonucu olmadan ¢alisanlarin bir araya gelmesiyle
planlanmamis bir sekilde ortaya cikan iliskilerin ifade ettigi yapidir. Orgiit
mensuplarinin birbirleri ile is-i¢i ve is-dis1 iligkileri nedeniyle, aralarinda bazen
formal organizasyonun ©ngormedigi iliskiler gelistiri. Bu tiir Onceden
planlanmayan, ongoriilmeyen, personelin birbiri ile iligki kurmasi sonucu olusan
iliskiler toplulugu informal organizasyon yapisin olusturur (Kocgel, 2003: 171).

Orgiitlerinin amaclarini gerceklestirebilmesinin temel kosulunun, yonetimin
bu yapiy1, olanakli oldugunca iyi bir bicimde tasarlamasina bagli oldugu soylenebilir.
Orgiitsel tasarim olarak adlandirilacak bu siireg; 6rgiitsel yapinin, degisken i¢ ve dis
kosullara uyum gosterebilecek diizenlemesini icermektedir (Can, 2005: 19).

Daft (2001: 17-19) Oorgiitsel tasariminin boyutlarin1 (dimensions of the
organizational design) yapisal ve baglamsal boyutlar olarak ikiye ayirmaktir. Yapisal
boyutlar (structural dimensions) bir oOrgiitiin igsel o©zelliklerini belirleyen bir
siniflandirma ortaya koyar. Bunlar orgiitleri 6lgmek ve karsilastirmak i¢in bir zemin
saglarlar. Baglamsal boyutlar (contextual dimensions) biiyiikliik, teknoloji, cevre,
hedefler ve kiiltiirii de igerecek bir bi¢cimde tiim Orgiitii karakterize ederler.

Yapisal boyutlar sunlardir:

1. Bigimsellestirme (Formalization) orgiitteki yazili belgelerin miktarina
baghdir. Belgeler yordamlar, is tanimlari, diizenlemeler ve gorev talimatnamelerini
icermektedir. Bicimsellestirme basit bir sekilde genellikle orgiit icindeki belgelerin
sayfa sayist ile Olciilmektedir.

2. Uzmanlasma (Specialization) orgiitsel gorevlerin gerektirdigi belirli islerin
alt-iglere boliinme derecesidir. Eger uzmanlasma derecesi yiiksekse her calisan dar
bir araliktaki gorevleri yerine getirir. Eger uzmanlasma derecesi diisiikse calisanlar
islerini yaparken genis bir araliktaki gorevleri yerine getirirler. Uzmanlagsma bazen
isboliimii olarak da adlandirilir.

3. Hiyerarsi kimin kime rapor verecegini ve her bir yoneticinin denetim
alanin1  tamimlamaktadir. Hiyerarsi organizasyon semasindaki dikey hatlarla

tanimlanir.
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4. Merkezilesme otoritenin karar verme hiyerarsisindeki diizeyine isaret
etmektedir. Karar verme en iist diizeyde tutuldugunda 6rgiit merkezilesmistir. Karar
verme alt kademelere birakilmissa orgiit adem-i merkezilesmistir.

5. Profesyonellik ¢ahsanlarin egitim ve gelisim diizeyidir. Orgiitte
calisabilmek igin uzun siireli bir egitim ve gelisim gerekli ise profesyonelligin
yiiksek oldugu diisiiniiliir.

6. Personel oranlar: insanlarin c¢esitli islevlere ve bolimlere
yerlestirilmesidir. Personel oranlar1 yonetsel oran, idari personel orani, uzman orani
ve liretime dogrudan katilmayanlarin dogrudan iiretime katilanlara oranlarin1 (beyaz
yakalilarin mavi yakalilara orani) icermektedir. Herhangi bir personel orami bir
siniflandirma igindeki calisanlarin sayisinin orgiitte calisanlarin toplam sayisina
boliinmesi ile bulunur.

Baglamsal boyutlar sunlardir:

1. Biiyiikliik (size) oOrgiitteki calisan insanlarin sayis1 ile Olclilmektedir.
Biiyiikliik ayrica bir biitiin olarak veya ozgiil bilesenler ile de olciilebilir. Ornegin
fabrika sayis1 veya isboliimii derecesi gibi. Orgiitler sosyal sistemler oldugu icin
genel olarak biiyiikliik calisan sayisi ile Ol¢iilmektedir. Toplam satiglar ve toplam
aktifler de biiyiikliikk hakkinda bilgi verebilirler fakat bunlar sosyal sistemin temeli

olan insan say1s1 hakkinda bilgi vermezler.

2. Orgiitsel teknoloji girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi i¢in kullanilan
araglar, teknikler ve eylemlere isaret eder. Teknoloji bilgisayar destekli tiretim, ileri
bilisim sistemleri ve internet hizmetleri de dahil olmak iizere {iriin ve hizmetlerin
miisterilere saglanmasi ile ilgilidir. Otomobil montaji, egitim hizmetleri ve kargo
paket servisleri birbirinden farkli degisik teknolojilerdir.

3. Cevre, Orgiitiin smirlar1 disindaki tiim unsurlar1 kapsar. En temel 6geler
arasinda endiistri, hiikiimet, miisteriler, iireticiler ve finansal topluluklar sayilabilir.
Cevresel unsurlar orgiitii, diger rakiplerinden daha cok etkileyebilmektedir.

4. Orgiitiin hedefleri ve stratejilerinin tamimladigt amaclar ve rekabetci
teknikler onu diger orgiitlerden ayirmaktadir. Amaclar genellikle isletmenin temel ve
kalict hedefleridir. Strateji oOrgiitiin ¢evreyle iligskileri ve amaglara ulagsmasi icin

kaynak tahsisi ve faaliyetlerinin planli bir sekilde uygulanmasidir. Amaclar ve
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stratejiler faaliyetlerin kapsamimi ve calisanlar, miisteriler ve rakiplerle iliskilerini

belirler.

5. Bir orgiitiin  kiiltiirii calisanlar tarafindan paylasilan temel degerler,
inanclar, algilamalar ve normlan isaret etmektedir. Bu degerler etik davranislar,
calisanlarin memnuniyeti, etkinlik veya miisteri servisi ve orgiit calisanlarin1 bir
arada tutacak unsurlarin saglanmasidir. Bir orgiitiin kiiltiirii yazili degildir ancak

orgiitiin hikayelerinde, sloganlarinda, térenlerinde ve ofis ortaminda gozlemlenebilir.

Bu iki temelde siralanan boyutlar Sekil 2.1.’de gosterilmistir.

Sekil 2.1. Orgiit Tasarimimn Baglamsal ve Yapisal Boyutlarmin Etkilesimi

Amag ve
Strateji

Biiyiikliik

Yap: .
1. Bigimsellestirme Teknoloji
2. Uzmanlagsma

3. Hiyerarsi

4. Merkezilesme

5. Profesyonellik
6. Personel oranlari

ORGUT

Kaynak: Daft, Richard L., 2001: 17.

Orgiitsel tasarim olgiitlerini belirttikten sonra bu 6lgiitlerin etkilesimi sonucu
ortaya cikan yapiya (bicimsel) iliskin degiskenler ele alinacaktir. Bu degiskenler
Aldemir tarafindan (1985: 58) Sekil 2.2.’de gosterildigi gibi ortaya konmustur:
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Sekil 2.2. Bicimsel Orgiit Yapist Degiskenleri

Bigimsel Yapi
e T~
Temel Yap1 Eylemsel Yap1
Denetim P R Biitiinlesme Yetki P R Denetim
Alani - Yapisi = v yapisi
v A
Bigim ve Faaliyetler
Farklilagsma yapisi

Kaynak: Aldemir, M. Ceyhan, 1985: 58.

Temel yapr Ogelerinden ilki olan farklilagma, oOrgiitsel sistemin parcalara
ayrilmast demektir. Karar verme yetkisinin alt kademeler yaratilarak boliistiiriilmesi
ve yerine getirilecek olan ana isin alt islere bdliinmesi anlaminda kullanilmaktadir.
Karar verme yetkisinin alt yoOnetici kademeler yaratilarak boliistiiriilmesi dikey
farklilagsmay1 belirtitken, yerine getirilecek olan ana isin alt is birimlerine
parcalanmasi yatay farklilasmay1 belirtir. ikinci temel yap1 6gesi olan biitiinlesme,
yatay ve dikey farklilasma sonucu parcalara ayrilmis olan ana isin pargalar1 arasinda
esgiidiimii saglama faaliyetidir. Orgiitiin yerine getirecegi ana is parcalarina
ayrildiktan ve daha sonra da bu parcalar arasinda esgiidiim saglamak amaciyla
boliimlesmeye gidilip, her boliime bir yonetici atandiktan sonra, iiclincii asamada
karsilasilan tasarim sorunu her boliimde ne kadar yonetici bulunacagidir. Buna iliskin
karar temel yapmin {iigiincii asamasi olan denetim alam1 asamasinda verilmektedir.
Denetim alanmi kisaca yoneticinin yonettigi astlarin sayis1 olarak tanimlanmaktadir.
Eylemsel yapinin en o6nemli 6geleri iic grup altinda toplanabilir. Bunlar yetke,
faaliyetler ve denetim alt yapilaridir. I boliimii yapilip boliimler kurulduktan sonra
ve her bolimde ne kadar personelin c¢alisacagr saptandiktan sonra bolim
yoneticilerinin ve kimi durumlarda ¢alisanlarin ne kadar yetki ve sorumluluk sahibi
olacaklan sorusuna gelinir. Yetki devri kavrami astlarin tist basamaklarinin onayini
almadan kendi baglarina karar verebilmeleri demektir. Bir orgiitte eger tiim kararlar
tepe yoOnetici tarafindan veriliyorsa, o orgiit merkeziyetcidir. Kararlar ne kadar ¢ok

astlar tarafindan iistlerine danisilmadan verilebiliyorsa, o ¢rgiit o kadar ¢ok yetki
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devretmis sayilir. Yetki devrinin dogal sonucu da merkezi yetke yapisinin tersi olan
yerinden yonetim tipi (adem-i merkeziyetci) bir yapidir. Eylemsel yapinin ikinci
boyutu orgiit tasarim siirecinin besinci agamasi olan faaliyetler yapisidir. Faaliyetler
yapisi; uzmanlasma, standartlasma ve bicimsellik boyutlarindan olusur (Aldemir,
1985: 58-106). Bu boyutlar yukarida orgiit tasariminin yapisal dlciitleri bahsinde ele
alimmgtir. Eylemsel yapinin son 6gesi denetim yapisidir. Bu 6ge isletmenin denetim
islevindeki yaklasimi ve islevi uygulama bicimiyle ilgilidir.

Bicimsel yapiya iliskin degiskenlere degindikten sonra simdi Orgiitlenme
yaklagimlarina yer verilecektir. Farkli orgiitlenme yaklasimlarn neticesinde ¢ikan
yapilari hiyerarsik, yassi, matriks ve sebeke yapi seklinde ayrima tabi tutulabilir.

Hiyerarsik orgiitsel yap1 is6liimii, uzmanlagma ve kumanda birligine dayanan
orgiitsel bir formdur. Islerin yapilmasi ihtiyact duyuldugunda bu genellikle en
yukaridan gelen bir komutla baslar ve komut igin yapilacagi seviyeye ininceye kadar
alt kademelere iletilerek is sonlandirilir. Orta diizey yoneticiler temel bilgi isleme ve
iletisim fonksiyonlarini yerine getirirlerken astlarina nelerin yapilacagini iistlerine ise
yaptiklari islerin sonuclarimi bildiriler. Orgiitte yapilan isler uzmanlasmaya dayanir
ve genellikle pazarlama, muhasebe, iiretim ve bunun gibi belirli islevlerin etrafinda
organize edilir. Kumanda birligine gore her bireyin tek bir yoneticisi vardir ve o
yonetici de bagka bir yoneticiye baglidir. Orgiitiin calisanlarinin yapacag rutin isler
icin bazi kurallar olusturulmustur. En onemli kararlar bilgiyi ellerinde toplayan en
iist diizey yoneticiler veriyorsa ve istikrarli ortam ve belirli ¢evreler s6z konusuysa
en uygun yapr hiyerarsik yapilardir. Yassi oOrgiit yapisinda ise karar verme
merkezilegsmistir ve giicii elinde bulunduran sahip veya kurucu tarafindan verilir.
Yassi orgiitlerde her birey igin tamamlanmasi i¢in ne gerekiyorsa onu yerine getirir.
Bu nedenle, yass1 orgiitler dinamik ve belirsizlik iceren cevrelerde hizli hareket
edilebilmesine olanak saglar (Pearson ve Saunders, 2006: 63-64). Uciincii olarak ele
alacagimiz yapr sekli matriks yapidir. Matriks yapi; hem proje hem de fonkiyonel
yapllarln* ozelliklerini tagiyan melez bir organizasyondur. Temelde matriks tasarim;
faaliyet sorumluluklarinin iki boliime ayrilmasina izin verir. Bir boliim; bir isin

yonetilmesi ile ilgili biitiin sorumluluklar1 alir ve isten sorumlu miidiir {invanim

" Islevsel yap1 gruplandiriimis pozisyonlarin benzer yetenek, uzmanlik ve kaynak kullanimi gerektiren
boliimlere dagitilmasidir (Daft, 1997: 119).
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tasiyan bir kisiye bu sorumluluk verilir. Diger boliim ise, isin yapilabilmesi i¢in
personel ve diger kaynaklarin temini ile ilgili sorumluluklar1 alir. Matriks yapida
calisanlar ¢ifte sorumluluga sahiptirler. Caligsanlar biri kalici olan, digeri sadece
matriks proje siiresince gorevli iki yoneticiye rapor verirler (Hodgetts, 1999: 210).
Boliimlere ayirmada en yeni yaklasim dinamik ag orgiitlenmesi olarak ifade edilir.
Ag yapu, kiigiik bir merkezi 6rgiit tarafindan aracilik edilen belirli isletmelere 6rgiitiin
onemli kimi islevlerinin dagitilmasi anlamina gelir (Daft, 1997: 121).

Hemen hemen tiim ag orgiitlerinde dikey iletisim ve kontrol iliskilerinin
yerini yatay iliskiler almistir. BOylece orgiitiin birimlerini birbirine baglayan bigcimsel
baglar birka¢ oOrgiit arasindaki ortakliklar haline doniismiistir. Hizli teknolojik
degisim, kisaltilmig {iriin yasam dongiileri ve parcalanmis uzmanlasmaya dayali
pazarlar s6z konusu oldugunda ag yap1 oldukca uygun bir bicim olarak goriiliir. Ag
icinde ihtiya¢c duyulan aktifler, iiretimi ve hizmeti gerceklestiren ancak bagimsiz
olmayan birkag¢ ortak arasinda dagitilir fakat aslinda asil tedarik¢i ag’in kendisidir
(Hatch, 1997: 191).

Tablo 2.1.°de Orgiitsel ~Yapilanmadaki farkli yaklasimlarin  bazi
karakteristikleri ve bu karakteristiklerinin kendi aralarinda Karsilastirilmasi

sunulmustur.
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Tablo 2.1. Orgiitsel Yapilanmadaki Farkli Yaklasimlarin Karsilastiriimasi

Unsur Hiyerarsik Yassi Matris Ag
Tammlama Belirlenmis Karar verme Isletmenin cesitli Isletmenin tiim
yonetim orgiitteki en alt boyutlariin boliimlerini
seviyeleriyle | seviyeye kadar | biitiinlestirilmesi | baglayan Bicimsel
biirokratik itilmisgtir. nde ¢aliganlrin ve bicimsel
bi¢im islerini yaparken | olmayan iletigim
iki veya daha cok aglart
yonetiye bagl
olmas
Karakteristikler Isboliimii, Bigimsel Islev ve amaca Esneklik ve uyum
Uzmanlagma, | olmayan roller, dayanan gift yeteneginin
Kumanda planlama ve raporlama bilinmesi
birligi, kontrol; iliskileri
- . genellikle
Bicimsellestir- Kileiik
iiciik ve geng
me orgiitlerde
En iyi Istikrarl belirli Dinamik Dinamik Dinamik
desteklenen belirsiz belirsiz belirsiz
cevre tiiri
Yapilanma Oncelikli islev | Oncelikli islev | Islevler ve amag Aglar
temeli (yer, iriin,
miisteri vb.)
Gii¢ yapisi Merkeziles- Merkeziles- Dagi(t)lmis Dagi(t)lmis
(tiril)mis (tiril)mig (matris (Ag)
yoneticiler)
Bu yapiy1 Anabilgisayar, Kisisel Aglar Intranet ve
destekleyen merkezilestiril- | bilgisayarlar Internet
anahtar mis veri ve
teknolojiler isleme

Kaynak: Keri E. Pearlson ve Carol S. Saunders, 2006: 65.
Orgiit, orgiit yapisi, Orgiit tasarimi ve tasarim olgiitleri, orgiit yapist
degiskenleri ve oOrgiit tasarnmindaki farkli yaklagimlar ve bu yaklagimlarin
ozelliklerine deginildikten sonra izleyen boliimde YBS’nin 6rgiit yapisina etkisi ele

alinacaktir.

2.1.2. YBS’NIN ORGUT YAPISINA ETKiSi

Gegmis 40 yillik siirede, ¢ogu oOrgiit kuramcisi, Orgiit yapisi ve teknoloji
arasindaki iligskiyi arastirmiglardir. Aragtirma sonuglari, bu iliski konusunda zaman
zaman birbirine zit ve geligkili bulgular ortaya koymustur (Fry ve Slocum, 1984).
Ornegin, Woodward (1965), teknolojik parametrelerin Ingiliz imalat sanayi
sirketlerinin yapisini belirledigi sonucuna ulagsmistir. Buna karsilik Hickson, Pugh,

and Pheysey (1969), yapmis olduklar1 calismada, teknoloji ve orgiit iligkisini
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destekleyen c¢cok az kanita ulagsmislardir. Blau ve Shoenherr (1971), Child ve
Mansfield (1972) ve Hage and Aiken (1967) tarafindan yapilmig diger bircok
karsilastirmali analiz, Orgiit ve endiistrilere iliskin calismalarda genel sonuglara
ulagmiglardir, ancak agiklamalari simirli kalmistir. Bilgi teknolojisi ve orgiitsel
degisime iliskin yazin giiniimiizde bilgi teknolojisi ve orgiitsel degisim arasindaki
iliski konusunda giivenilir genellestirmeleri desteklememektedir. Bunun bircok
nedeni vardir. Yazin Orgiitsel teori, yonetim bilimi, sosyoloji ve bilgisayar
miihendisligi gibi, her birinin kendine 6zgii bir bakis acis1 olan, teorik ve metodolojik
yapitya sahip disipline ve disiplinler aras1 calismalardan olusmaktadir. Ayrica
orgiitsel yap1 ve bilgi teknolojilerine iliskin Ol¢iimler yaninda, kesin olmayan ve
farkli sekildeki tamimlamalan da kapsamaktadir. Sonucta ilgili yazin, uygun olmayan
0zgiin modellere ve genellestirilemeyen bulgulara ulagsmistir (Gerwin, 1981°den

aktaran Clemmons, 2005: 6).

Gerwin’in goriisiinii destekleyen bir baska calismanin yazarlart bilisim
teknolojisi” ve orgiitsel degisim literatiirii bilisim teknolojisi ile orgiitsel degisim
arasinda anlamli ve giivenilir genel iliskilerin olmadigini ileri siirmektedir. Bunun
icin birkac¢ neden s6z konusu oldugu belirtilmistir. Literatiirde orgiit teorisi, yonetim
bilimi, sosyoloji ve bilgisayar bilimi gibi kendine 6zgii kavram ve yontemleri olan
degisik akademik ve disiplinleraras1 alanlarda yapilan bircok aragtirma mevcuttur.
Bir baska neden olarak bu literatiirde Orgiitsel yapinin ve bilisim teknolojilerinin
celisik ve belirsiz tammlan ile Olgiimlerini icermesi gosterilmektedir. Son olarak,
literatiirde birey, grup, boliim, orgiit ve toplumun ¢odziimleme birimleri ve diizeyleri
olarak birbirine kanstirllmasi ve i¢ ice kullanilmasi nedeniyle, pratikte bazi
aragtirmacilart uygun olmayan modeller ve genellestirilmesi zor bulgulara
yoneltmesinden kaynaklanan belirsizliklere neden olmasi olasidir (Fry, 1985;
Bakoulos, 1985; Freeman, 1978; Rousseau, 1985’den aktaran Markus ve Robey,
1988: 583-584).

" Gerek uluslararast gerekse de Tiirk yazininda ¢ogu galismada bu tezde kullanilan semsiye terim olan
Yonetim Bilisim Sistemlerinin aksine semsiye terim olarak Bilgi (Bilisim) Teknolojileri (IT)
kullanilmaktadir. Yonetim Destek Sistemleri (Clark, T. vd., 2007), Organizasyon Destek Sistemleri
(Fedorowicz, J. ve Konsynski, B., 1992) gibi kavramlarda semsiye terim olarak kullanildig1
goriilmektedir. Buradaki BT terimi bu tezdeki YBS terimi ile es anlamlidir.
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Yaklasik 20 yil kadar once belirtildigi gibi giiniimiizde de YBS yazim
incelendiginde bircok YBS, orgiit yapisi ve karar verme etkilesimi iizerine calisma
olsa da bu etkilesimin nasil olduguna yonelik genellestirilmis arastirma bulgularini
ortaya koymak giictiir. Buna ragmen bazi yazarlar bu etkilesim i¢in daha belirgin

goriisler ileri siirmektedirler.

Teknoloji ile orgiitsel karar alma ve tasarim arasindaki baglanti, 6rgiitsel yap1
aragtirmalarinca birgok calismaya konu olmustur. Teknolojinin gorev tanimlarini
etkiledigi seklindeki mantiksal bir beklenti, sayisiz ¢alisma icin gecerlidir. Teknoloji
kullanimi, is tasarimi, is karmagsikligt ve bagimliligi iizerinde Onemli etkilerde

bulunmaktadir (Cooke ve Szumal, 2000’den aktaran Clemmons, 2005: 6).

Basit bir sekilde ele alinacak olursa YBS’nin oOrgiit yapilarina etkilerini

asagidaki gibi belirtilebilir (Kelkar, 2006: 9):
e Ust ve alt boliimler arasindaki iletisimi daha verimli kilacaktir.

e Orta kademe yonetimin bilgiyi siizerek iist kademelere tasimasina olan
ihtiya¢ azalacaktir, 6rnegin orta kademe ile iist kademe yonetim isleri

birlesebilir.
¢ Yonetim tarafindan yapilan isler daha fazla yapilandirilmis hale gelecektir.

* YBS, hem merkezi hem de ademi merkezi orgiitleri kendi igsel yapilarina

bagh olarak destekleyebilmektedir.

e Beyaz yakali calisanlarin islerinin eskiye kiyasla daha fazlasi, bilgisayara ve

iletisim arag¢larina erisimi gerekecektir.

e Elektronik ve sozlii postalar, zaman ve mekan sinirlamalarii ortadan

kaldirmaktadir.

Bidgoli (1999: 103-112) YBS’nin orgiit yapisina etkilerini bes ana baglik
altinda toplayarak aciklamaya calismistir. Bunlar (i) YBS nin orgiitlerin geleneksel
yapilaria etkileri, (ii) orgiitiin fiziksel biiyiikligiinii azaltan bir unsur olarak tele-
caligsma, (iii) geneksel bariyerleri kiran bir unsur olarak sanal orgiitler, (iv) YBS’ nin
orta kademe yonetime etkileri ve (v) YBS ve adem-i merkeziyet’dir. Geleneksel
yapilarina etkilerinde YBS’nin, orta kademe yoOnetimin islerini daha fazla

gerceklestirmesinin sonucu olarak daha fazla yassi (flat) ve daha az hiyerarsik
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orgiitsel yapilan ortaya cikmakta oldugu vurgulanmistir. Buradaki yapida orgiit
geleneksel piramit yapidan elmas bicimi (diamond shaped) yap1 olan, merkezinde iist
yonetimin bulundugu ve tiim islevlerin direkt baglanabildigi bir yapiya doniistiigiine
isaret edilmektedir. Ikinci etki olarak ele alinan orgiitiin fiziksel biiyiikliigiinii azaltan
tele-calismaya YBS’nin olanak saglamasidir. Tele-calisma normal ofis islerinin
ofisin kendi mekam disinda heryerde gerceklestirilebilmesine olanak saglar. Yazarin
geleneksel bariyerlerin kirilmasi olarak tarif ettigi iiclincii etki YBS’nin isletmenin
sanal Orgiit olabilmesini miimkiin kilmasidir. Sanal bir orgiit, belirli bir firsati
degerlendirebilecek cogu firmay1 biraraya getiren gecici bir agdir. Ne hiyerarsi ve
merkezi biiro ne de orgiitsel semaya gereksinim vardir. YBS’nin bir diger etkisi ise,
orta kademe yonetimin islerini ve dolayisiyla orta kademede yoneticilerin sayisini
azaltig1 seklindedir. Bilisim sistemlerinin orta kademe yo&netiminin islerini
azaltacagina yonelik inanigin mantigl, bu kademenin islevsel yonetim kademesi ile
ist yonetim kademesi arasinda bilgisel baglantiyr saglamayr amag¢ edinmesinden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii biligsim sistemleri bu iglevi devir alacaklar ve orta kademe
yoneticiler biiyiikk bir olasilikla islevsel kademe islerini goreceklerdir. Ek olarak,
bilisim sistemleri isletme iinitelerini birlestirerek ve karar verme otoritesini en iist
seviyeye tasiyarak oOrgiitii merkezilestirir. Boylece, orgiit semasi birkag {ist yonetim
pozisyonu igerecek ve genis bir islevsel hat calisanlarina dayanacaktir. YOnetim
Biligsim Sistemleri ya orta seviyedeki yoneticilerin toplam sayisim azaltacak ya da
onlarin karar verme otoritesini azaltacaktir. Buna karsin, arastirmacilar YBS’nin orta
kademe yonetimdeki islerin sayisin1 arttirdii  ve karar vermeyi adem-i
merkezilestirdigini bulgulamislardir. Bu goriisiin mantig1 orta kademe yonetimin iist
yonetimle alt kademe yoOnetim arasinda sadece bilgi baglantisindan ziyade orta
kademe yoneticilerin kararlar1 yerine getirmelerine ve kisiler arasi rollerine olan
inanctir. Ek olarak, YBS iist yonetim i¢in bir bilgi bombardimani olabilir ve ilgili
bilgiliyi siniflama ve belirlemede orta kademe yoneticlerin rollerini genisletmektedir.
Boylece, bilgi zenginligi orta kademe yoneticilerin analiz etmeleri icin daha fazla
durumun ortaya cikmasina neden olur, bundan dolayi karar verme otoritelerini

arttirir.
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Pinsonneault ve Kraemer’in (1993; 1997) orgiitlerde YBS’nin orta diizey
yoneticilerin sayilarni azaltigr veya arttirdigini” belirlemek iizerine yaptiklari

calismalar bu konuyla ilgili yukarida belirtilen goriisleri destekler nitelikteliktedir.

Yazarlara gore (1993) bilisim teknolojilerinin orta kademe yoneticilerin
sayisim diisiirmekte oldugu goriisiine giiglii bir destek vardir. Son zamanlardaki
kiigiilmelerin aciklamasi sOyledir: Kiiciilme devam etmekte olan ekonomik
durgunlugu ve biiylimekte olan uluslar arasi rekabeti karsilamak icin personelde
indirim  yapmak  yoneticilerin  ihtiyaci  tarafindan = harekete  gegirilir.
Organizasyonlardaki bilisim teknolojileri yayiliminin su anki yiiksek seviyesi bu tip
kii¢iilmenin saglayicisidir; bazi iist diizey yoneticiler bu bagi gormiislerledir ve
bunun {izerine harekete ge¢mislerdir. Bu aciklama ampirik c¢alismalarla da
desteklenmektedir. Ampirik aragtirmalar oldukga iyi merkezilesmis olan orgiitlerdeki
orta diizey yoneticilerin sayisimi diisiirmek icin lider yoneticilerin BT yi kullanma
egilimini gosteriyor ve giiniimiizde bu kiigclilmeyi yasayan orgiitler ise hiyerarsik
olarak yapilanmig orgiitlerdir. Pinsonneault ve Kraemer’in (1993) yaptiklar1 6rnek
olay c¢alismasinda kiiciilme yasanan isletmeyi inceleyerek bu etkiyi ortaya
koymuslardir. Ornek olay calismasina konu olan isletme rekabetten kaynaklanan
maliyet baskilarina yanit vermek i¢in orta kademe yoneticilerin sayisini azaltmistir.
Iki calismalarinda da yazarlar sundan bahsetmislerdir: bilisim sistemlerinin etkisi
esasen hesaplama kararlarimi kontrol edenler tarafindan ve hangi ilgiliye hizmet ettigi
acisindan ve orta sinif yoneticilerinin rolleri tarafindan karar verilir. Bilisim
sistemleri merkezilesmis karar otoritesi ile birlikte orgiitteki orta kademe yonetici
sayisinin diisiisiinde ve karar mekanizmasinin adem-i merkeziyet¢i olan orgiitlerde

de orta kademe yoneticilerin sayisina baglhidir.

Yazarnn (Bidgoli, a.g.e., 108) YBS’nin Orgiit yapilan iizerine etkilerini ele
aldig1 son baslik YBS ve Adem-i merkeziyetgiliktir. Yazara gore YBS {iist yonetime
daha fazla bilgi saglayarak geleneksel orta yonetimin islerini azaltmaktadir. Bu
goriisiinii  isletmelerde downsizing ve rightsizing uygulamalarinin artmasina

dayandirmaktadir.

" Pinsonneault ve Kraemer (1993) gorgiil arastirmalarin her ikisini de desteklediginden dolay:
YBS’nin orta kademe yoneticilerin iizerine etkileri icin ampirik (gorgiil) paradoks “"empirical
paradox" deyimini kullanmustir.
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Kiigiilmenin ve dogru 6lgegi bulmanin (rightsizing) sonuc¢larindan biri biligim
sistemi boliimiiniin is iinitelerine ayrilmis olmasidir. Geleneksel olarak, bilisim
sistemleri boliimleri isletmenin ana merkezinde konuslandirildi. Popiiler bir sekilde
adem-i merkezilesme ile bilisim sistemlerinde ¢alisanlarin sayis1 azaltildi ve bunlar

organizasyon capinda yeniden konuslandirildilar.

Bensghir (1996: 243-251) YBS’nin orgiit yapilarina etkilerini yukarida bu
konudaki goriigleri belirtilen yazar gibi bes bashk altinda toplamistir. Bunlar (i)
merkezilesme- adem-i merkezilesme (yerellesme), (ii) otorite ve kontrol, (iii)
denetim alani, (iv) Orgiitsel diizey sayist ve son olarak (v) departman yapisidir.

Yazara gore (a.g.e., 243) YBS’nin orgiit yapisina etkileri konusunda akla
gelen ilk tartisma, bu yeni teknolojilerin 6rgiit yapisin1 merkezilestirdigi veya adem-i
merkezilestirdigidir. Bu konu hakkinda YBS yazininda bir taraftan YBS nin merkezi
yapiyt giiclendirdigi, diger taraftan bu durumun tersine adem-i merkezilestirmeyi
kolaylastirdigr savunulmaktadir. Bazi goriislerde, bu iki zittin gecerli olmadigini,
bilgisayarlagmanin 6rgiit yapisinda bu tiirlii bir degisime neden olmayacagin iddia

etmektedir.

Yazara gore (a.g.e., 247) yapilan isin nitelikleri ve yonetimin tercihi bu
konuda belirleyicidir. YBS’nin o6rgiit yapisindaki ikinci olarak ele aliman konu,
otorite ve kontrol iizerine olan etkisidir. Orgiitlerde genis hacimdeki bilgilerin
bilgisayarlar ve YBS aracilifiyla islenmesi ve yonetilmesi orgiitiin karar ve kontrol
alanlarin birlestirmekte ve dolayasiyla bu alanlarla ilgili yetkilerin iist yonetimde
toplanmasina neden olmaktadir. YBS orgiitlerde daha 6nce insan tarafindan yapilan
kontrol islerini iistlenerek hata yapma olasiligim azaltmaktadir. Bu olanaklarla
yiiriitiilen kontrol islerine 6rnek olarak kalite kontrolii ve siire¢ kontrolii gibi daha
once calisanlarin sorumlulugunda olan isler verilebilir. Kontrol isginin bilgisayarlara
aktarilmas ile gerceklesmesi beklenen bir bagka sonug¢ da bu tiir kontrol ile bireyin
davraniglarinin daha siki takip edilmesidir. Nitekim bu tiir olanaklarinin oldugu
orgiitlerde personel daha yakindan denetlenebilmekte ve kendisi de sistem iginde
oto-kontroliinii gerceklestirebilmektedir. Bilgisayarlasmanin otorite ve kontrol
tizerine etkileri, kontroliin ¢ogunlukla yOnetim bilisim sistemleri iginde
gerceklestirilmesinde artis ve Orgiitiin 6zellikle operasyonel diizeyinde calisan

personelin davranislarinin daha siki kontrol edilmesidir (a.g.e., 248-249). Yazarin
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ictincii olarak ele aldigi etkiler denetim alan ile ilgilidir. Yazara gore (a.g.e., 249)
YBS’nin orgiitteki operasyonel diizeydeki c¢alisanlarin sayisini azaltarak denetim
alaninda azalmay1 sagladigi goriistiniin (Whisler vd., 1967°den aktaran Bensghir,
1996: 249) bugiinkii YBS etkileri goz oniine alindiginda pek anlamh degildir. Yazara
gore (a.g.e., 249-250) ad hoc yapilanmann ve sebeke (ag) orgiitlenmenin yasandig
ve online calisan bilgisayarlarin hizmet sundugu YBS’ nin kullanildig1 orgiitlerde bir
tiste bagl ast sayis1 gibi klasik yapilanmanin kisitlilig1 ve fiziki olanaksizligini telafi
etmek iizere gelistirilen bir araca —denetim alani- gereksinimi kalmamaktadir. Ciinkii
YBS desteklenmis orgiit calisanlarinin denetimleri de her iki tasarimla (merkezi ya
da yerel) calisan sayisina bagl kalamadan yapilabilmektedir. Dordiincii etki olarak,
orgiitsel diizey sayisina etkiyi tartismaktadir. Yazara gore (a.g.e., 250) YBS’nin
kullanilamasiyla birlikte Orgiitsel diizey sayisindaki artis ortadan kalkacaktir.

Yazarin son olarak departman yapisina olan etkiyi ele almaktadir. YBS’leri
orgiitiin boliimlerinin birlesmesine, yeniden islevsel olarak boliimlenmesine ve yeni
boliimler kurulmasina neden olarak orgiit yapilarin1 dogrudan etkileyebilmektedir

(a.g.e., 251).

YBS’nin orgiit yapilarina etkileri bahsini bitirmeden 6nce Batra’nin (2006)
YBS’nin orgiitsel etkinligi nasil sagladigi konusundaki adimsal olarak belirtilmig
goriislerine yer verilecektir. Batra (a.g.e., 16-17) YBS etkileri ve bu etkilerle nasil

orgiitsel etkinligin sagladigin1 asagidaki gibi siralamaktadir:

(a) BT’nin orgiitler iizerine direkt etkisi ilgili kisilere zamaninda ve ilgili
konularda uygun bilgi saglamak, is akisi ve is tasarimi yordamlarinin kolay ve
adimlarina uygun yiiriitiilmesi saglamak ve orgiitteki islevsel esnekligi saglamaktir.

(b) BT nin zamaninda ve ilgili konularda bilgi saglama yetenegi orgiit ici ve
orgiit dis1 birimlerle olan iletisimin artmasina yardimci olur.

(c) BT’nin orgiit ici iletisimi ve dis birimlerle olan iletisimi artirma yetenegi
iist, orta ve alt kademe yonetim seviyelerinde karar verme kalitesini arttirma olanagi

saglar.

" Ad Hoc kelimesi Latince kokenli olup, “gecici, bir defaya mahsus ya da belli bir olay i¢in” anlamina
gelmektedir (Giirol ve Kilingoglu, 2001: 31). Ad hoc yapilanma ile adhokratik organizasyonlar
kastedilmektedir. Adhokrasi, gecici ve 0zel amaclara yonelik kurulan organizasyon anlamina
gelmektedir (Ogiit, 2001: 106).
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(d) BT’nin yordamlar1 kolay ve elverisli hale getirme, is akiglart ve is
tasarimlarim diizenleme ve iglemsel esneklik saglama yetenegi, orgiit ici ve orgiit dist
birimlerle iletisim olanaklarini arttirma imkam ile birlikte izleme ve kontrol
metotlarindaki olanaklar gelistirir.

(e) Cesitli seviyelerdeki karar verme kalitesinin gelismesi izleme ve kontrol
metotlarindaki gelisme ile beraber katilmci yonetimin edinilmesi, isgiiciiniin
rayonellestirilmesini ve orgiitteki hiyerarsik seviyelerin sayilarini azaltmasina olanak
tanir.

(f) Yukarida belirtilen yapisal degisimler karar vermede hem merkeziyetci
hem de adem-i merkeziyetci ve orgiit icin yenilik¢i yapisal formlarin olusturulmasina
kolaylik saglar.

(g) BT’nin yapisal etkileri orgiitiin cografi olarak genislemesini kolaylastirr,
dis birimlerle iletisimi arttirir ve Orgiitiin ¢esitli birimleri arasindaki islemlerin
gorevdesligi ylikseltir.

(h) Bu etkiler boylece orgiitiin miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve
rekabetci bir avantaja doniistiiriilmesine yardimeci olur.

(1) Yukaridaki etkiler orgiitiin amaclarinin basarilmasina katkida bulunur,
orgiitiin cevresine uyum saglama yetenegini arttirir ve Orgiitsel hedefler ile
personelin kisisel hedefleri arasindaki uyumu artmasina yardimeci olur.

(j) Boylece, BT’nin etkilerini gbz oniine alindiginda biitiin etkiler orgiitsel

etkinlilikle sonuglanir.

Bu adimlarda belirtilen etkilesimler Sekil 2.3.’de sematize edilmistir.
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Sekil 2.3. BT’nin Orgiit Uzerine Etki Hedeflerinin Hiyerarsisi

Orgiitsel Etkinligin Gelismesi

TN

Mevcut orgiitsel Dis ¢evreye Kisisel ve orgiitsel

amagclarin basarimini uyumlulugu gelistirir amaclar arasindaki
arttirir uyumu arttirir
(ﬁe,lrllsalzlll Miisteri hizmetlerini Rekabetci tistiinlitk
Kalar gelistirir saglar
B T X T
Dis birimler ile etkilesimi Faaliyetlerin birlikteligini
geligtirir (sinerjisi) arttirir
A
Karar vermede Karar Verrpede Yenilik¢i yapisal
adem-i adgm—l ) sekilleri yaratma
merkezilesmeyi merkezilesmeyi
arttirma artirm,
Yonetime Isgorenin giiciinii Hiyerarsik
katilmay1 arttirir verimlilestirmek seviyelerin sayisini
azaltma
Ust yonetim Orta yonetim Operasyonel Izleme ve
diizeyindeki karar diizeyindeki karar diizeyindeki karar kontrol
verme kalitesini verme kalitesini yontemlerini

verme kalitesini

arttirir arttirir arttirir gelistirir
Orgiit ici Orgiit disindaki Bigimlendirilmis

iletigimi gelistirir. birimlerle iletisimi yordamlar, is

gelistirir akiglart ve is
T V>< T tasarimlari
Zamaninda bilgi Uygun bilgiyi Tsletimsel esnekligi
saglama saglama saglama

BT (YBS)

Kaynak: Batra, Surinder., 2006: 17.
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2.2. YBS VE KARAR VERME

Bu boliimde oncelikle karar verme siireci ele alinacaktir. Bu bahiste karar,
karar tipleri, karar verme modelleri ve karar verme siireci ele alinacaktir. Takip

eden boliimde YBS nin karar vermeye etkileri ele alinacaktir.

2.2.1. KARAR VERME

Cok basit bir tanimlama ile “karar verme”, bir bireyin bir yoneticinin ya da
bir orgiitiin birkac secenek (alternatif) arasindan birini se¢mesidir. Bir karar birgok
secenekler arasindan segilen bir eylemi ya da eylemler dizisini belirtir. Karar
kavraminin, istenen bir sonucu elde etmek i¢in, mevcut segenekler arasindan bilingli
olarak secilen bir eylem diye tamimlanmasindan c¢ikarilacak {i¢ 6nemli sonug vardir.
Bunlardan ilki, bir kararin se¢me eylemini gerektirmesidir. Segme olmadan ya da
secenekler olmadan karardan soz edilemez. Ikincisi, bir karar bilingli diizeyde ussal
siirecleri kapsar. Duygusal, usdis1 ve bilincalti bazi etmenler karar1 etkiler ama
onemli olan kararin mantiksal yoniidiir. Ugiinciisii bir karar amaca yoneliktir. Amag

olmadan karar s6z konusu olmaz (Can, 2005: 309).

Karar verme, cesitli amagclar, bunlara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar
arasindan secim ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireclerin

toplamidir (Eren, 2003: 185).

Demir vd.’ne gore (1985: 9) yonetimin 6ziinde karar verme ve verilen kararin
uygulanmasi vardir. Bu anlamda yonetim; karar verme ile uygulama asamalarinin
sistemli bigcimde ele alinmasina ve ¢6ziimlenmesine iligskin bir dizi ugras ve cabalan
kapsiyor demektir. Bunlardan karar verme, genel olarak bir tasarim niteliginde olup,
statik (durgun) oOzellik gosterir. Buna karsilik, verilen kararlarin uygulamaya
konularak yerine getirilmesine ise, eyleme dayanmas1 bakimindan dinamik

(devimsel) bir ozelliktir.

Herbert Simon, karar vermeyi ii¢ evreli bir siire¢ olarak tanimlamistir (Oz,

1998: 362):

o stihbarat: Istihbarat evresinde olgular, inanclar ve fikirleri toplariz.

Isletmede olgular milyonlarca veri parcasi olabilir.

e Tasarim: Tasarim evresinde verinin islenmesinde hangi yontemin

kullanilacag tasarlanir. Yontem, adimlarin siralanmasi, formiiller, modeller
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ve seceneklerin yonetilebilecek sayiya sistematik olarak indirilebilmesi i¢in

gerekli sahip oldugumuz araclar anlamina gelmektedir.

Secim: Az sayida secenek ile karsi karsiya kaldigimizda en iyi segenegi

segeriz.

Bu evrelerle ¢ok yakindan iliskili ancak, daha ampirik temelli (Grgiitteki

gercek kararlarlarla benzesen) Mintzberg vd. (1976) trafindan 6nerilen karar verme

evreleridir:

Belirleme Evresi: Bu evre boyunca sorun tespit edilir ve tamilar (diagnosis)
ortaya konur. Bu asamada zor olabilecek sorunlar i¢in sistematik ve yogun
tanilar yapmak oldukca giictiir ancak orta zorlukta sorunlar icin bunlar

yapilabilir.

Gelisme Evresi: Bu evre boyunca mevcut standart yordamlar ve ¢oziimler
icin aragtirma yapilir veya yeni ve iyi bir ¢oziim tasarlanir. Karar vericilerin
tasarlama siirecinde gruplama, deneme ve yanilma yoluyla edinebilecekleri
coziimler ideal coziimlerin ancak baslangicta elde edilebilen belli belirsiz

ipuglar oldugu bulgulanmustir.

Secim Evresi: Bu evre igerisinde coziimlerden biri segilir. Bu se¢imi
yapmanin {i¢ yolu vardir: manntiksal analiz yerine karar vericinin deneyim
ve icgiidiilerine dayali yargisi; seceneklerin mantik ve sistematik analizine
dayanan ve iciincii olarak secim icin grup karar1 ya da politik karar
gerekiyorsa pazarlik yoluyla karar alimir. Karar bigcimsel olarak kabul
edildiginde karar onanmis olur (Mintzberg vd., 1976’dan aktaran Luthans,

1995: 441).

Evrelerin Simon veya Mintzberg’in aciklamalarindan bagimsiz olarak,

secenekler arasinda karar verilirken tamimlanabilir ilk adimlarin olmasi gerektigi

asikardir. Ayrica, karar verme dinamik bir siirectir ve her bir evrede bircok

geribildirim dongiisii vardir (Luthans, 1995: 441).

Karar verme ve karar vermeye iligkin siireci evreler halinde tanimlayan bu iki

onemli goriisii belirttikten sonra simdi sorun ¢dzme (problem solving) kavramina

deginilerek karar tipleri ele alinacaktir.
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Bu caligmada iki farkli karar tipi simiflamasi ele alinacaktir. Bunlar ortaya
cikan sorunun ‘programlanip programlanamamasina gore alinan kararlar’ ile ‘farkli

hiyerarsik seviyelerde alinan’ kararlardir.

Taylor’a gore (1965: 48’den aktaran Schermerhorn, 2001: 50-51) karar
verme, eylemin cesitli alternatifler arasindaki secim sonuglarmin diisiincesidir.
Problem c¢ozme ise problemlerin ¢oziimiiyle sonuglanan diisiincedir. Problem
arzulanan durumla ger¢ek durum arasindaki farktir. Problem c¢dzme ise olaylarin
istenilen ve gercek durumlan arasindaki ayriliktir ve daha sonra ise bunu ¢6zmek
icin harekete ge¢me siirecidir. YoOneticiler giinliikk islerinde bir¢ok problemle
karsilasirlar. Bu problerin bazilar1 yapisal problemlerdir ve bunlar1 ¢6zmeye ihtiyag
duyulan bilgi baglaminda bilindik, acik ve anlagilirdir. Bu tip problemlerin diizenli
olarak ortaya ¢ikan ortak durumlarda dogmasi beklenir. Sonugta yOnetici 6nceden
planini yapar ve bu problemlerle ugrasmak icin belirli yollar gelistirir ya da bunlarin
ortaya c¢ikmasini engellemek igin Onlem alir. Problemler yapilandirildiginda,
rutinlestiginde ve diizenli bir sekilde ortaya ¢cikmaya egilimi gosterirlerse, standart ve
hazirlanis yanitlarla bunlara cevap verilir. Programlanmis kararlar adiyla anilarak,
bunlar cok onceden eldeki problem igin ge¢mis deneyimlerle uygun olarak ele
almirlar. Yoneticiler bosluklar ve bilgi eksikligi olan yapilanmayan problemlerle
ugrasmalidirlar ve bu tip problemler yeni ya da beklenmedik durumlarda ortaya
cikar. Yeni ve bilinmedik problemler dogdugunda, programlanmamig olan kararlar
spesifik olarak duruma gore ele alinirlar. Rutin olmayan problemlerin tanimlanmasi
ve ¢oziilmesi icin gereken bilgi tipik olarak oldukca yiiksek degerdedir. Sekil 2.4.’de

yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarin” 6zellikleri kargilastirilmistir.

Bazi kaynaklarda programlanmigs ve proglanmamis kararlar yerine yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis kararlar seklinde belirtilmektedir. (bkz: Gupta, 2000: 21; Kumar ve Mittal,
2004:124; Gelinas vd., 2004: 143) Bu noktadaki ayrimin ¢ok 6nemli olmadig1 diisiincesiyle Tablo
2.4.’deki karsilastirma belirtilmistir.
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Sekil 2.4. Yapilandirilmis ve Yapilandirtlmanus Kararlar

YAPILANDIRILMAMIS

Futurustik

Ozet

Dissal veri
Tarihsel S ;iiikven
]i)etaiyh . Daha az kesin
gselven Tanimlanmamis
Sik
Daha kesin
Iyi tanimlanmig

YAPILANDIRILMIS

Kaynak: Kelkar, S.A., 2006: 32.

Temel olarak kararlarin programlanmis ve progranlanmamis karar olarak
siniflandirilmasinin yani sira bir diger 6nemli karar tipi siniflandirmasi isletmelerdeki

hiyerarsik diizeylere gore karar tiirleridir. Bu kararlar 3 grupta incelenebilir. Bunlar:
a) Stratejik kararlar,
b) Yonetsel kararlar,
c) Eylemsel (operasyonel) kararlar.

Stratejik kararlar, devamli cevresel incelemelerin 15181nda isletmenin genel
amagclarini saptama, amaclara ulastiracak iiretim veya faaliyet konular ile pazarlari
arastirma ve secme ile ilgilidir. Yonetsel kararlar, kaynaklari elde etme, cesitli
aktiflere yatirma, yapiy1 viicuda getirme ve bunlan koruma ile ilgili kararlardir.
Eylemsel (operasyonel) kararlar, kaynaklarin en etkili ve verimli sekilde iiretim
siirecine girmesini saglamaktadir (Eren, 2005: 36-37). Bu ana karar gruplan ve

ozellikleri Tablo 2.2.’de cizelgelenmistir.
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Tablo 2.2. Ana Karar Gruplar1 ve Ozellikleri

Stratejik Yonetsel Eylemsel
Sorun Yatirimlarinda optimal Firma kaynaklarinin Sermaye rantabilitesini
kar1 isletmeye verecek kendisine optimal optimal kosullarda
sansa sahip olan iirtin basariy1 saglayacak iyilestirme.
tiplerinin se¢imi. bicimde organizasyonu.
Sorunun - Departmanlarin biitge
niteligi Uriinler ve pazarlar Organizasyon, kaynak | gelirlerini ayirma
arasinda kaynaklarin bulma ve gelistirme. - Uygulama plan1 ve
uygun bicimde dagilimi. kaynaklarin sekil
degistirmesi
- Islemlerin yonetimi ve
kontrolii
Karar -Stratejik amaglarin -Organizasyon: - Eylemesel amaglar
Anahtarlar: belirlenmesi Otoriternin, -Fiyatlarin ve iiretim
-Faaliyet farklilagmasi sorumluluklarin ve seviyelerinin saptanmasi
olgiileri haberlesmenin yapisi -Uretim planlamasi ve
-Yonetsel strateji - Kaynaklarin sekil stok yonetimi
-Finansal strateji degistirme yapist, is ve -Pazarlama politikas1
- Gelisme amaglarinin gorevlerinin dagilimi -Aragtirma ve gelistirme
secimi ve onlar1 zaman | -Kaynaklarin elde politikas1
icinde sinama edilmesi ve -Kontroller
gelistirilmesi;
finanslama,
techizatlandirma,
personel bulma ve
egitme, hammadde
bulma veya gelistirme
Kararin -Merkezilestirilmislerdir | -Strateji ve igletme - Ademi
ozelligi -Kismi belirsizlige arasinda gatigma merkezilestirilmis
sahiptirler -Kisisel amaclarla -Bazi risk ve
-Tekrarsizdirlar sosyal amaclar arasinda | belirsizlikler tagimalari
-Yeniden viicuda catigma - Tekrarli olmalar1
getirilemezler -Ekonomik - Cok sayida olmalar1
-Programlanma degiskenlerle sosyal -Bazi karmagikliklar
ozelligine sahip faktorler arasinda siki nedeniyle
degildirler iligki optimizisayonlarin
-Bazi stratejik sorunlar sinirli olmasi
ve/veya bazi - Programlanabilme
operasyonel sorunlar ozelligine sahip olmalar1
tarafindan ortaya
cikarilmis hasarlar
-Programlanabilme
ozelligine sahip olmama

Kaynak: Eren, Erol, 2005: 41.

Farkli hiyerarsik seviyelerdeki ana karar gruplar1 ve 6zellikleri belirtildikten

sonra bu farkli seviyelerde verilen

asagidaki sekilde belirtilmistir.

karar icin gerekli bilginin karakteristikleri
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Sekil 2.5. Hiyerarsik Seviyelerde Verilen Kararlarda Gerekli Bilgilerin Karakteristikleri

Karar Yapisi Bilgi Karakteristikleri

*Keyfi

*Onceden planlanmamms
*(Ozet

* Seyrek

*Gelecek yonelimli
*Digsal

*Genis alanlt

Yapilandirilmamis

Stratejik
Yonetim

Kararlar Bilgi
Taktiksel Yonetim
*Qnceden belirlenmis
*Planlanmig

*Detayli

*S1k

*Tarihsel

*{csel

*Qdaklanmig

Yapilandirilmig

Operasyonel Yonetim

Kaynak: O’Brien, James A. ve Marakas, George M., 2007: 317.

YBS’nin gorevi farkli seviyelerdeki kararlara iliskin ihtiya¢ duyulan farkli

karakteristikteki bilgiyi saglamadir.

Farkli iki kategoride karar tiirleri ele alindiktan sonra karar verme
modellerine deginilecektir. Giiniimiizde karar vermede genellikle iki model
kulanilmaktadir. Bu modeller klasik ve yonetsel karar modelleridir. Karar verme
modellerinin seciminde; (i) yoneticilerin bireysel tercihleri, (ii) karar verme
sorunlarinin programlanabilir veya programlanamaz nitelikte olup olmamasi, (iii)
sorunun belirsizlik derecelerinin durumu gibi konular etkili olmaktadir. Klasik karar
modeli, ekonomik varsayimlar {izerine kurulmustur. Yoneticilerin kurulusun
ekonomik ¢ikarlarin gozetecek en iyi kararlar vermeleri beklenir. Klasik modelde bir
karar verici veya yOneticinin nasil bir karar vermesi gerektigi tanimlanmis ve kurulug

icin en ideal sonuca nasil erigilebileceginin tanimi yapilmistir.

Yonetsel karar modeli, yoneticilerin zor kosul ve durumlarda nasil kararlar
verdiklerini aciklamak igin gelistirilmistir. Bu model, betimsel yani tasviridir.
Yoneticilerin karmagik durumlarda nasil karar vermeleri gerektigi iizerinde durur.

Klasik modelde oldugu gibi nasil karar verilmesi gerektigi iizerinde
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durulmamaktadir. Yoneticiler ekonomik olarak rasyonel karar verme imkanlarina
sahip degildirler. Buna “sinirlandirilmus rasyonellik ™ adi verilir (Eren, 2003: 188-
189). Sekil 2.6.°da klasik ve yonetsel model ile kritik bulussal yaklagim
gosterilmistir. Karmasik ortam, smirli bilgi, ve biligsel sinirlamalar nedeniyle
insanlar karar vermek icin basitlestirici stratejiler kullanma egilimindedirler. Bu
stratejiler ‘bulussal yontemler’ olarak adlandirilir ve bunlarin kullamimi karar
hatalarina neden olabilir. Hiikiim verirken bulussal yontemlerin ve potansiyel
yanliliklarin farkinda olmak karar verme yeteneklerinin daha iyi hale gelmesini

saglayabilir (Schermerhorn, 2001: 62).

Sekil 2.6. Karar vermede Klasik, Yonetsel ve Hilkme Dayali Bulugsal Yontem Yaklasimlari

Klasik model Yonetsel model Hiikme Dayal Bulussal
Yoneticiler tam bilgi ile Yoneticiler biligsel Yontem (Yargisal
istikrarli bir ortamda sinirlar1 olan ve riskli ve Benzetim)

hareket ederler.

¢ Acikca tanimlanmig
sorun

¢ Biitiin olas1 secenekler
ve bunlarin sonuglart
bilinmektedir

e Optimum karar — en
iyi segenegin secilmesi

belirsiz ortamlarda
hareket ederler.

e Sorunlar acik¢a
tanimlanmamisgtir

¢ Olasi1 secenekler ve
sonuglart hakinda
siirh bilgi
s6zkonusudur

e Tatmin edici bir karar-
Tatmin edici bir
kararin se¢imi

Bulugsal yontemciler
yonetel karar vermeyi
basitlestirici ve
uyumlastirict bir sekilde
ele alirlar.

Kararlar asagidaki
unsurlardan etkilenir

e Bilgi hafizada hazir bir
sekilde bulunur- tipik
bulugsal yontemciler

e Benzer durumlar ile
karsilastirma—tipik
durum

e Mevcut durum- Siki
baglilik ve ayarlamaci
bulugsal yontemciler

Kaynak: Schermerhorn, John R., 2001: 62.
YBS’nin karar vermeye etkilerine gegmeden once son olarak kisaca karar
verme siirecine deginilmistir. Karar verme siireci Sekil 2.7.’de belirtilen safhalari

kapsamaktadir.

* Ing. Bounded Rationality. Konu hakkinda ayrintili bilgi icin belirtilen kaynagm ilgili boliimlerine
bakiniz: Yonetsel Kararlarin Psikolojisi (The Psychology of Administrative Decisions) ve Orgiitiin
Dengesi (The Equilibrium of the Organization); Simon, Herbert A., 1997: 118-150.
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Sekil 2.7. Karar Verme Siireci

1. Safha 2. Safha 3. Safha 4. Safha 5. Safha
Bilgi

— Amag Amag ve Alternatif | Alternatifleri Secim Karar

belirleme sorunlart Belirleme | irdeleme ve | kriterlerini
. >
veya irdeleme/Oncelik degerleme belirleme
Veri
> sorun belirleme ve segim

tanimlama

Kaynak: Kocel, Tamer, 2003: 82.

Sekil 2.6.’da goriildiigii iizere karar 5. sathanin sonucunda ortaya cikan
secimi (tercihi) ifade eder. Hangi konuda olursa olsun, karar vermenin baslangici
ama¢ belirlemek veya sorun tanimlamaktir. Birinci satha karar vericinin amacg
belirlemeye gerek oldugu veya ortada bir sorun oldugunu kabul etmesidir. Bu amag
veya sorunlarin nedenlerinin, Ozelliklerinin, aciliyetinin, c¢oziilmemesi halinde
karsilasilacak durumlarin, niteliklerinin vs. incelenmesi ve analiz edilmesi ikinci
safhadaki ugraslardir. Karar vermenin iicincii safhasini, belirlenen amaci
gerceklestirecek veya tamimlanan sorunu ortadan kaldiracak alternatif veya
seceneklerin neler oldugunun belirlenmesi olusturmaktadir. Karar siirecinin
dordiincii safhasinda, gelistirilmis bulunan ¢o6ziim segeneklerinin bir irdelemesi
yapilir. Son safha ise alternatifler arasindan secim yapmaktir (Kocgel, 2003: 83-99).

Karar verme hakkinda verilen genel bilgilerden sonra izleyen boliimde

YBS’nin karar vermeye etkileri incelenecektir.

2.2.2. YBS’NIN KARAR VERMEYE ETKIiSi

YBS’nin ger¢ek amaci karar vericilerin etkililik ve verimliligini arttirmaktir
(Bidgoli, 1999: 105). Tiim problem ¢dzme siireci, dogru bilginin dogru insan i¢in ve
dogru zamanda kullanilabilir olmasina baglidir (Schermerhorn, 2001: 56). Bu
baglamda YBS, karar vermede kullanilmak icin ge¢mis, simdiki ve planlanmis i¢
faaliyetlerden ve disradan istibaharatlarla saglanan bilgiyi saglama icin organize
edilmis bir yontem oldugundan tiim problem ¢dzme siirecinde olduk¢a Onemlidir

(Boone ve Kurtz, 1990: 490).

Bilisim teknolojisi biiyiikk Olclide yoneticilerin karar verme yontemlerini

etkiler. Bugiiniin yoneticilerinin elinde karar verirken ¢ok biiyiik miktarlarda bilgi
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vardir. Bu bilgi yoneticilere YBS tarafindan saglanir. Muhasebe verisi, envanter
verisi ve biit¢e verisi gibi YBS nin bir isletmenin biitiin 6zellikleri tizerindeki islem
verisi bir ¢ok raporlama yoluyla yoneticileri bilgilendirir. Herhangi bir karar
verilmeden Once, yoneticiler raporlardaki ilgili bilgiyi kullanirlar ve kisa zaman
icinde dogru kararlar verebilirler. Yoneticilerin dogrulugu zayif olan kararlar
vermelerinde ya da uzun siire i¢inde karar vermelerinin yarattigi problemler YBS ile
giderilebilir. Isletmeler dis firsatlarin avantajlarindan daha kolay yararlanabilirler ya
da disaridan gelebilecek tehditlere daha kisa siirede cevap verebilirler. YBS’ler
isletmelerin karlarin1 yiikseltmede ve maliyetlerini diisiirmede onlara biiyiik katkilar

saglayabilmektedirler (Alkadi, vd., 2003: 102).

Kogel’e gore (2003: 100-101) karar vermek bir bakima bilgiyi islemektir.
Yani yonetici kendisine gelen bilgi ve veriyi inceleyerek, analiz edecek,
degerleyecek ve bunun sonucunda bazi sorunlarini gorerek sorunu gorerek sorunu
tanimlayacak veya amac belirleyecektir. Ancak bunu yapabilmesi i¢in kendisine
gerekli bilgi ve verinin ulagmasi gerekir. Bunu da YoOnetim Bilisim Sistemi
saglayacaktir. Yonetici bu bilgiyi isleyecek, karar verecek, bu karari uygulamaya

aktaracaktir.

YBS’nin karar vermeyi desteklemesi asagidaki gibi siralanabilir (Kelkar,
2006: 126):
e Karar vermede istihbarat evresini (intelligence phase) destekleme:
« Karar verme mercisinin dikkatini algilanan problem {iizerinde
yogunlasmak icin iletisim kanali saglar

+¢ Onceden tanimlanmis ve gegici tarzdaki verileri arar

« Karar verme mercisinin dikkatini arastirmaya dayali olarak istekleri

tetiklemek

% Rakiplere iliskin tarama ve raporlama icin ¢esitli modelleri kapsar,

ornegin, tarihsel, planlama, rakipler
e Karar vermede tasarim evresini destekleme:

+ Alternatif ¢oztimleri isleme, tretme ve degerlendirme igin cesitli karar

modelleri saglar
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¢ Kontrol listeleri, sablonlar ve senaryolar saglar
e Karar vermede secim evresini destekleme:
+ Karar verme formatinda sonuglar saglama

% Secim yapildiktan sonra, geri bildirim ve degerlendirme i¢in verinin

toplanabilme roliinii degistirme
¢ Programlandirilmis kararlar destekleme:
¢ Cesitli durumlar i¢in genel bir ¢6ziim saglama
¢ Yanlis kullanimi ya da yanlis durumlardaki kullanimi engelleme
¢ Programlandirilmamig kararlar destekleme:
¢ Spesifik durumlar i¢in ¢6ziim saglama

+ Karar verme mercisine yardimci olarak rol alma, 6rnegin hesaplamalari
destekleme, depolama ve analiz etme

X3

« Karar verme mercisi icin sayisal yardim saglama, 6rnegin optimizasyon

ve istatiksel teknikler
e Karar vermenin davranissal 6zelliklerinden haberdar olma:
¢ Yerel olarak en iyi kullanim/olanaklari arastirma i¢im desteklemek
¢ Standartlara bagliligi desteklemek
¢ Yanlis durumlarda karar verme sayisindaki artigi engellemek

% Stresli durumlar altinda karar vermek icin Onceden programlanmisg

modiiller ile etkilesimli modda baglanti saglamak

Bensghir’e gore (1996: 130) karar verme siirecinde gerekli unsurlart bir
araya getirilmesinde KDS 6nemli destek saglar. Karar destek sistemleri her seyden
Once veritabami ile ulasilacak sonuglarimin belirlenmesi, se¢ime konu olacak
alternatiflerin eksiksiz olarak ortaya konmasi ve cevresel faktorlerle ilgili bilgiler
sunar. Diger taraftan sistem biinyesindeki model tabaninda yer alan yoneylem
arastirma teknikleri ile her bir alternatife ulagilacak sonuglar ortaya koyarak “eniyi”
kararin alinmasina olanak tanirlar. Yazar yaptig1 arastirmaya dayanarak YBS ve

YBS’nin alt sistemi olan bilgi teknolojilerinin karar verme islevinin etkililigine
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iliskin temel olarak asagida belirtilen yollarla etkileyebildigini belirtmektedir (a.g.e.,
255-256).

Karar Alma Sayisindaki Artig: Bilgisayarlar karar almada biiyiik hacimlerde
bilgilere ulasma ve degerlendirme olanagi saglayarak, alternatif sayisimi
artiramak ve her bir alternatif karar alaninin hizli degerlendirmesine olanak

taniyarak, sonuca baglanan karar sayisinin artmasina olanak tanimaktadir.

Planlama Doneminde Kisalma: YOnetim bilisim sistemlerine aktarilan karar
verme islevi, cevre ile karar alanlan arasinda karsilikli bir geri beslemeye
olanak tamiyarak gerekli degiskliklerin zamaninda yapilmasina zemin
hazirlamaktadir. Boylece planlama yapma donemi kisalmakta ve

tahminlemede hata riski azalmaktadir.

Karar Vermeyi Kigsisellikten Kurtarma: Bilgi teknolojilerinin karar vermede
bir baska etkisi, karar verme islevini kisisellikten kurtarmasidir. Orgiit
calisanlarinin orgiitte sahip olduklar1 konum ve pozisyona gore bagkalarina
ne yapmalar gerektigini sOylemeleri yerine ya da calisanin isi ile ilgili
olarak yapacaklarim bir iistiinden ya da bir baskasindan 6grenmesi yerine
yonetim bilisim sistemlerinden &grenmesi ile karar vermede Kkisisellik

ortadan kalkar (Whisler ve Shultz, 1964°ten aktaran Bensghir, 1994: 256).

Daha Nitelikli Bilgi Saglamasi: Yonetim bilisim sistemlerini kullanan
igletmelerin zamanli, amaca uygun ve yeterli olma gibi o6zellikleriyle,
yoneticinin daha rasyonel karar vermesini saglayan nitelikli bilgilere

ulasmay1 sagladiklar bulgusuna ulasilmistir.

Karar Verme Islevlerinde Degisme: Bu teknolojilerin bazi isletmelerde
ozellikle operasyonel diizeyde yeterli bilgi saglayarak, karar verme islevini
yerine getirmelerine ve aliman bu kararlarin da iist yonetim tarafindan
kolaylikla izlenmelerine olanak saglamaktadir. Bazi isletmelerde de merkezi

strateji ile planlama cabalarinida arttirmaktadir.

YBS, karar vermeye bahsedilen katkilarinin yaninda, karar vermede bazi

yaygin eksiklikleri gidermede yardimci olabilirler. Bunlar Tablo 2.3.’te belirtilmistir.
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Tablo 2.3. YBS’nin Karar Verme Siirecindeki Yaygin Eksikleri
Gidermede Olas1 Yardimi

Ortak hata

Tamm

YBS’nin Olas1 Yardim

Zayif veri igleme

Karar1 tanirmlamada
kullanilan dil tarafindan
kararin yogun sekilde
etkilemesine izin vermek

Sorunun tanimi hakkinda
diisiinmek icin farkli yollar1
tesvik ederek bilgi saglamak

Yenilik etkileri

En yeni bilgiye asir1
giivenmek

En son bilginin nasil
sunulacagini gostermek i¢in
bilgi saglamak

Oncelikli olma
etkileri

Ilk alinan bilgiye asir1
giivenmek

flk alinan bilgiyle birlikte baz1
bilginin nasil tutarsiz oldugunu
gostermek

Zay1f olasilik
tahmini

Olas, tanidik ya da dramatik
olaylar1 fazla tahmin etme;
negatif olaylarin olasiligini

fazla tahmin etme

Uygun veriyi temel alan
olasiliklarin tahminini
kolaylastirma

Asin giiven

Kisinin kendisine bilgisine
fazla inanmas1

Diger sonuglarinda anlaml
olacagini gostermek i¢in karst
modeller ya da drnekler
saglama

Artis olgusu

Onceden karar verilen eylem
rotalarini terk etme
isteksizliligi

Su anki yaklagimin nasil zayif
sonuglar verebilecegini
gostermek icin bilgi yada
modeller saglama

Mliski yanlhhig

Gecmiste basarilt olan
stratejileri yeniden kullanmak
ve bunu yaparken suanki
duruma uygun olup
olmadigina bakma

Suanki durumlarin gegmisteki
durumlardan nasil farkl
oldugunu gostermek icin bilgi
saglama

Grup diisiincesi

Popiiler olmayan fikirleri
ortaya cikarmak yerine grup
birligine ve baghiligina boyun
egme

Su anki birliktelik ile tutarsiz
olan bilgiyi saglama ve bunun
uygunlugunu kanitlama

Kaynak: Alter, S., 2005: 151.

Alter (2005: 219) YBS’nin tiirlerine gore karar vermeye etkilerini Tablo
2.4.°de sunuldugu gibi belirtmistir.
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Tablo 2.4.. Sistem Tiirlerine Gore Kullanicilar ve Sistemlerin Karar Vermeye Etkileri

Sistem Tiirii

Tipik Kullanici

Karar Vermeye Etkisi

Ofis Otomasyon Sistemi:
Ilgililere hesaplamalarin
yapilmasi ve belgelerin

hazirlanmasi i¢in personele ve
oOrgiite ait verilerin etkin bir
sekilde kullanilmasi
konusunda kolaylik saglar.

Personel verilerini
isleyenler, belge
diizenleyenler veya
degerlendiriciler.

* Bilgilerin analizi i¢in
cizelgeler ve diger araclari
saglar.
* Kararlarin uygulanmasi
konusunda iletisim araglart
saglar.

Veri isleme Sistemi
Islemler hakkinda bilgi
toplama ve depolama, bazi
islemleri kontrol etme

Veri girisinde caligan
insanlar

* Veriler islenirken karar
vermede hizl
geribildirimler saglar

* Planlama ve yoOnetsel
kararlar i¢in bilgi saglar

Yonetim Raporlama Sistemi
ve Ust Diizey Yonetici
Sistemi
VIiS’ten saglanan verileri
bilgiye doniistiirerek
performansin kontroliinii ve
orgiitiin yonetimini
kolaylastirir; Yoneticilere
kolayca ulasilabilecekleri
etkilesimli formda 6zet bilgi
saglar.

Geribildirim alan
yoneticiler, denetleyiciler
ve diger ilgililer.

* Sonuglarin kontroli i¢in
ozet bilgi ve performans
Ol¢iimleri saglar.

* Bilgi tiirlerinin kolayca
¢oziimlenmesine yardimei
olur.

Karar Destek Sistemleri
Bilgi, modeller ve analiz
araglar saglayarak kararlar
veren insanlara yardimci olur

Analistler, yoneticicler ve
diger profesyoneller

*Verilerin analizi ve model
kurma icin araglar saglar

* Analizlerde kullanilan
altarnetiflerin belirlenmesi
ve gelistirilmesinde KDS
yardimct olur

Kurumsal Sistemler
Uyumlu veri isleme metodlar:
yaratir ve ¢oklu is islevlerinin

veritabanlarini biitiinlestirir.

Islem bilgisi girisi
yapanlar, yoneticiler ve
denetleyiciler ile diger
isletme islevlerinde veri

bilgisi gereksinimi

duyanlar.

*Karar verme i¢in standart
ve uygun bilgileri igeren
varitabani saglamak.
*Bilginin standartligin
saglayarak karar vermeyi
kolaylastirir.

Kaynak: Alter, 2005: 219.
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YBS’nin karar vermeye etkileri bahsine son vermeden 6nce Huber "in (1990)
ele aldig1 bu etkilesimi ortaya koyalim. Huber YBS’nin orgiit yapisi, istihbarat
(intelligence) ve karar vermeye etkilerini asagidaki adimlar seklinde ortaya

koymustur.

1. Konsept: YBS, geleneksel bilgi teknolojilerinden daha farkli 6zelliklere
sahiptir. YBS’nin varligr (Kurgu A), potansiyel kullanicilarin iletisim ve karar alma
seceneklerini arttirir. Teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi ve segilen teknolojinin
ozelliklerinin, so6z konusu yapilan isten daha iyi sonuglar vermesi durumunda,
teknoloji kullanimi performans gelisimine onciiliik eder. Bu performans gelistirici

destek, bu yonii ile YBS’nin sik¢a kullanilmasina neden olur (B Kurgusu)

2. Konsept: YBS’nin kullanim1 (B Kurgusu), bilgiye (digsal bilgi, i¢sel bilgi
ve daha Onceden karsilasilan bilgilere) daha hizli ve daha kullamigh sekilde erisimi
saglamakta ve ayrica bilgiye erisebilirligin hizlanmasina neden olmaktadir (C

Kurgusu).

3. Konsept: Bilgiye erigebilirligin hizlanmasi (C Kurgusu) orgiitsel tasarimda

degismeye yol acar (D Kurgusu).

4. Konsept: Bilgiye erisebilirligin hizlanmas1 (C Kurgusu) ve bilgiyi zekaya
veya zekasi kararlara doniistiirebilecek bilginin etkinligini ve hizim arttiran orgiitsel
tasarimdaki s6z konusu degismeler (D Kurgusu), orgiitsel zekay1 daha titiz, daha
kapsamli ve daha uygun olmasini saglar. Orgiitsel zekaya baglh kararlarm daha
kaliteli ve daha uygun olmasini saglamasinin yaninda s6z konusu kararlar, zekanin

gelisimine ve karar alma etkinliginde iyilesmelere de Onciiliik eder (E Kurgusu).

Huber’in ortaya koydugu bu adimsal etkilesim Sekil 2.8.’de sematize edildigi
gibidir.

" George P. Huber calismasinda bizim semsiye terim olarak kullandigimiz terim olan YBS yerine ileri
Bilisim Teknolojileri (Advanced Information Technologies) olarak ele almaktadir. Bu g¢aligmada
Huber’in kullandig: terimden ziyade YBS terimi kullanilmasinin daha uygun oldugu diisiiniilmiistiir.
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Sekil 2.8. YBS’nin Orgiit Yapist, Istihabarat ve Karar Vermeye Etkisi

1. Konsept:
B Kurgusunu
Doguran A Kurgusu

Kurgu A
YBS’nin
Mevcudiyeti

v

2. Konsept:
C Kurgusunu Doguran
B Kurgusu

3. Konsept:
D Kurgusunu Doguran
C Kurgusu

~ KurguD
Orgiitsel tasarimda

degisimler

A

4. Konsept:
E Kurgusunu

Kurgulari

Kurgu B
YBS’nin kullanimi

Kurgu C
Bilgiye
ulagilabilirliligi

Doguran C ve D A

Kurgu E
Karar alma ve istihbarat
gelisiminin etkinligini arttirici
iyilesmeler

Kaynak: Huber, G., 1990: 66.
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UCUNCU BOLUM
YBS’NIN ORGUT YAPISINA VE KARAR VERMEYE ETKIiSi UZERINE
COKLU ORNEK OLAY ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, TEMEL SORULARI VE
GEREKCELERI

Arastirmanin temel amaci1 YOnetim Bilisim Sistemlerinin orgiit yapisina ve
orgiitlerde karar verme siirecine etkisinin olup olmadigini belirlemek, etkisi varsa

nasil bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktir. Arastirmanin temel sorulan soyledir:

¢ Yonetim Bilisim Sistemlerini kullanan isletmelerin 6rgiit yapisinda herhangi

bir degisim var midir? Varsa nasil bir degisim olmustur?

e Isletmelerin karar verme fonksiyonlarinda yonetim bilisim sistemlerinin
etkisi nasildir?

[Ik soruda YBS’nin orgiit yapisma bir etkisinin olup olmadig ele
almacaktir. Bu calismanin ikinci boliimiinde ilgili konuda belirtildigi iizere
YBS’nin orgiit yapisina etkisinin olup olmadig ilgili yazinda tartisilmaktadir. Hatta
bazi caligmalarda orgiit yapisina iliskin bir degiskene (orta kademe yonetim diizeyi)
odaklamilmis ve YBS’nin bu degiskene etkisi farkli yontemlerle incelenerek
ampirik olarak kesinlestirilemedigi i¢in “ampirik paradoks” (Emprical Paradox)
olarak adlandirilmustir. izleyen boliimde belirtilecegi lizere YBS nin orgiit yapisina
iliskin etkilerini 6lcmek amaciyla dort degisken tizerindeki etki sinanacaktir.

Ikinci soruda, YBS’nin en temel amacimin karar verme islevini
desteklemek olmas1 nedeni ile bu etkilesim ele alinmistir. Bu soruyla da YBS nin
karar vermeye iliskin etkisinin nasil oldugu ele alinacaktir. Bu etkiyi 6lgmek i¢inde
dort degiskene odaklanilmstir.

Calismanin bu temel sorularma cevap ararken Istanbul Sanayi Odasinin
Imalat sanayi siniflamasina gore her sektorden biiyiikliik kriteri goz oniine alinarak
ticer temsilci secimistir. Burada YBS kullamimi arttikca belirtilen iliskilerdeki

degisimlerin nasil oldugunu ortaya koymak amag edinilmistir.
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3.2. ARASTIRMANIN MODELi VE ONGORULER"

Calismanin ilk iki bolimiinde ele alindig: tizere YBS nin isletmelerde en
temel gorevi karar alma fonksiyonunu desteklemektir. Ilk iki boliimde verilen
bilgilere dayanarak YBS kullaniminin artmasi ve oOrgiit siire¢lerinin YBS’de
izlenmesinin daha kolaylagmasi ile yoneticilerin yapisal ve yapisal olmayan
sorunlari tespitlerinin siiresi kisalmaktadir. Bu durumla baglantili olarak da karar
verme siirecinin hizlanmas1 beklenebilir. YBS’nin i¢ ve dis kaynaklardan uygun
veriyi, zamaninda ve ilgili kisiye saglamasi da karar vermede kullanilan bilginin
uygunluk algisini arttirdigr sdylemek dogru olacaktir. Ayrica YBS’nin sagladigi hiz
ve iletisim sistemlerini de barindirmasi orgiit i¢i ve orgiit dis1 birimlerin etkilesimli
calismasina olanak taniyabilir. Yonetim Bilisim Sistemlerinin isletme siirecleriyle
biitiinlesmesi sonucu isletme yapisina da etkisi olmaktadir. Ozellikle siirecleri

izlemesinin ve kontroliiniin saglamasinda YBS belirtilen isleri iistlenmektedir.

Otomasyonu yiiksek sistemlerde kontrol faaliyeti sistemler tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bunun yaninda YBS veri tabanimin etkin bir sekilde yonetilmesi,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis problemler i¢in gerekli bilgiyi saglanmasi ve
bu bilginin nitelik olarak kalitesini arttirmasi gibi nedenlerle isletmede ihtiyag
duyulan yonetici sayisim azaltma olasiligl yiiksektir. YBS’nin orgiitiin geneline
iliskin faaliyetleri izlenmesi, kontrolii ve isletme ici birimlerin iletigimini daha etkin
hale getirebilmesi departman sayisimi azaltilmasini da saglayabilir. Belirtilen bu
etkinin aym zamanda yoOneticilerin denetim alanlarim genisletmesi miimkiin

olabilecektir.

Yukaridaki bilgiler 15181nda, Sekil 3.1.”de gosterilen model gelistirilmistir.

" Bu ¢alsmanin metodolojik tasariminda Sayilir’in (2002) ¢alisamasindaki metolodolojik tasarimindan
yararlanilmustir.
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Sekil 3.1. YBS nin Karar Verme ve Orgiit Yapisina Etkisine Iliskin Bir Model

Karar Verme
- Sorun belirlenme hizi
- Karar verme siirecinin hiz
- Orgiit ici ve dist birimlerin etkilesimi
- Karar vermede kullanilan bilginin zamanlilik ve
kalite algis1

YBS . Orgiit Yapisi
kullanimi - Izleme ve kontrol
- Denetim alam

- Orgiit Yapisi
- Yonetici sayisi
- Departman sayisi

Aragtirmanin modeline dayanarak sinacak oOngoler asagida siralandig
gibidir.
Hla: Isletmelerde YBS kullanumi arttikca yoneticinin sorun belirleme hizi

artar.

HIb: Isletmelerde YBS kullamimu arttikca yoneticinin karar verme siireci

hizlanir.

Hlc: Isletmelerde YBS kullanumi arttikca orgiit ici ve orgiit disi birimlerin

etkilesimi artar.

HId: Isletmelerde YBS kullanumi artttikca karar vermede kullamlan bilginin

zamanlilik ve kalite algist artar.

H2a: Isletmelerde YBS kullanumi arttikca yonetsel islerin izlenmesinin ve

kontroliiniin bu sistemler tarafindan yiiriitiilmesi saglanir.
H2b: Isletmelerde YBS kullanumi arttica yoneticilerin denetim alam genigler.

H2c: Isletmelerde YBS kullanimi arttikca isletmede ihtiyac duyulan yonetici

sayist azalir.
H2d: Isletmelerde YBS kullanumi arttikca departman sayisi azalir.

Arastirmada belirtilen ongoriiler olusturulurken Iraz (2000); Leidner ve Elam
(1994); Leidner ve Elam (1995); Leidner vd. (1999); Bensghir (1996) ve Batra
(2006) calismalarindan faydanilmistir.
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3.3. YONTEM

Arastirmanin  6rneklemi giidiimlii  Ornekleme se¢me yoluna gidilerek
olusturulmustur. Arastirmanin temel hareket noktasi coklu 6rnek olay arastirma
stratejisidir. Arastirmanin temel problemlerine ve amaglarina daha uygun olacag
digiiniildigii  i¢in  arastirmada “coklu  Ornek olay” arastirma stratejisi*

benimsenmistir.

Ornek olay yaklagimi arastirma problemine iliskin daha derinlemesine cevap
aranmast durumunda basvurulan arastirma yaklagimlarindan birisidir. Ornek olay
yaklagiminda temel fikir, bir olayin veya belki de az sayida olayin uygun gelebilecek
herhangi bir yontemle ayrintili bir sekilde incelenmesidir. Belirli amaclar ve
aragtirma sorulari olsa bile, olayi, olabildigince tiim yonleriyle anlamak genel
amactir. Ornek olay calismasi; olayi, derinlemesine, dogal ortaminda, karmasikligini
ve baglamimi dikkate alarak anlamayi hedefler. Ayrica, olaymn biitiinliigiinii ve
birligini korumay1 ve anlamay1 amaglayan biitiinciil bir odaga sahip olundugunu da
ilave etmek gerekir (Punch, 2005: 144).

Yin’e gore (2003: xi) 6rnek olay ¢alismasi aragtirmacinin hem arzu ettigi hem
de bazi durumlarin zorlamasiyla bagvurulmaya uygun yontemdir. Bu durumlar; (a)
aragtirma konularin1 genis bir bicimde tanmimlamak, (b) sadece izole edilmis
degiskenler icin degil baglamsal veya karmasik ¢cok degiskenli durumlarin iistesinden
gelmek ve (c) kantlarin tekli kaynaklarina degil c¢oklu kanitlarin kaynaklarina
giivenmek icin seklinde ifade edilebilir.

Benbasat vd. gore (1987:370) 6rnek olay calismasi kendi dogal ortamindaki
olayr inceler, bir ya da birka¢ varliktan (insan, gruplar ya da orgiitler) bilgiyi
toplamak i¢in ¢oklu veri toplama yontemlerini kullanir. Olayin sinirlar1 tam olarak
arastirmanin baslangicinda belli degildir ve herhangi bir deneysel kontrol ya da
manipiilasyon kullanilmaz. Yazarlar (a.g.e., 371) Ornek olay c¢alismalarinin

karakteristiklerini de 11 madde seklinde belirtmislerdir. Bunlar:
1. Olay dogal ortaminda incelenir.

2. Coklu yontemlerle veri toplanir.

" Punch (2005: 144) 6rnek olay ¢alismasinda, olayn biitiinliigiinii ve birligini korumay1 ve anlamayi
amaclayan biitiinciil bir odaga sahip oldugundan 6rnek olay ¢aligmasinin yontemden ziyade bir strateji
oldugu belirtmistir.
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3. Bir ya da birkag varlik (insan, grup ya da organizasyon) incelenir.

4. Birimin karmasiklig1 yogun olarak caligilir.

5. Bilgi inga siirecinin kesif, stniflama ve hipotez gelistirme evrelerinde 6rnek
olay calismalar1 ¢cok uygundur; arastirmacinin kesfe agik bir yaklasiminin olmasi
gerekir.

6. Hicbir deneysel kontrol ya da manipiilasyon yer almaz.

7. Arastirmact1 Onceden bagimsiz ve bagimli degiskenler setini
belirlemeyebilir.

8. Elde edilen sonuclar agirlikli olarak arasgtirmacinin birlestirici giicline
baghdir.

9. Arastirmaci yeni bir hipotez gelistirirken yer se¢ciminde ve veri toplama
metodlarinda degisiklikler olabilir.

10. Ornek olay calismasi “neden” ve “nasil” sorularmin cevap aranmasinda
yararhidir. Ciinkii bunlar siklik ya da olayla ilgilenmek yerine zaman iginde takip
edilebilecek islemsel baglantilarla ilgilenirler.

11. Odak noktas1 giincel olaylardir.

Ornek olay yontemi, incelenmek istenen bir konunun derinligine ve ayrintili
bir bicimde ele alinmasina yonelirken, aynm1 zamanda o konunun nasil filizlendigini,
gelistigini ve yayildigini, eger son bulmugsa, bunun nasil gerceklestigini ayrintili bir
bi¢imde arastirir. Ornek olay yontemi, tipki alan arastirmasi’ gibi gbzlem ve goriisme
tekniklerinin de birlikte kullanilmalar1 nedeniyle, son derece yaygin bir yontemdir
(Tiirkdogan, 2003: 322).

Ornek olay yaklagimi arastirma sorusuna gore, davranissal olaylar gerektirip
gerektirmemesine ve son degisiklikleri kapsayan olaylara odaklanilip
odaklanilmamas1 gibi durumlara gore de diger yontemlerden ayrilabilir. Bu konu

asagidaki tabloda detaylandirilmistir.

" Tarama aragtirmasi olarak da kullanilir. Tarama arastirmast genis gruplar1 kapsayan bir arastirma
tirtidtir. Pratikte arastirma konusunu olusturan evrenin tiimiinii incelemesi olanaksiz ve gereksiz
oldugunda evreni temsil edecek bir 6rneklemden veri toplanir. Tarama arastirmalarinda en 6nemli
konu arastirmanin amacina uygun diisecek 6rneklem sec¢imidir (Gokge, 2004: 60).
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Tablo 3.1.

Farkli Aragtirma Stratejileri i¢in Uygun Durumlar

Strateji Arastirma Davramssal Son
Sorusu Bicimi | Olaylar Uzerine | Degisiklikleri
Kontrol Kapsayan
Gerekliligi Olaylara
Odaklanilmasi
Deney Nasil, Ni¢in Evet Evet
Tarama Kim, Ne, Hayir Evet
(Survey) Nerede, Ne
Kadar, Kag Tane
Arsivsel Kim, Ne, Hayir Evet/Hayir
Analizler Nerede, Ne
Kadar, Kag¢ Tane
Tarihsel Oykii Nasil, Ni¢in Hayir Hayir
Ornek Olay Nasl, Nigin Hayir Evet

Kaynak: Yin, Robert K., 1994: 6.
Ornek olay calismalari farkli sekillerde simiflandirilabilir. Stake’e gére (2000)

ornek olay calismalan ii¢ ana tiire ayrilirlar. Bunlar:

a) Gergek (instrict) 6rnek olay calismasi: Arastirmacilar ornek olaylan ile
ilgili 6grenmek istediklerine iligskin yararlandiklar1 araglart karmasik anlamlarin
gecici raporlara yansitilabilmesi i¢in genellikle bu yontemi kullanirlar- bu nedenle de
vakalar yeterince ayrintisiyla aciklayarak okuyucularin olan bitenleri dolayli olarak
kafalarinda canlandirmalarin1 ve c¢ikarimda bulunmalarimi saglar (bu sonuglar
aragtirmacinin sonug¢larindan farklilik gosterebilir.)

b) Aragsal (Instrumental) Ornek olay calismasi: Bir meseleyi acikliga
kavusturmak icin veya kurami yeniden tanimlamak icin belirli bir olayin
incelenmesidir (Stake, 1994’den aktaran Punch, 2005: 144).

c¢) Kolektif (collective) 6rnek olay ¢aligmasi: Aragsal 6rnek olay calismasinin,
goriingii, evren veya genel durum hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in ¢ok sayida
olay1 kapsayacak bicimde genisletildigi arastirmalardir (Stake, 1994’den aktaran
Punch, 2005: 144).

[k ikisi, tek bir olaya odaklanilan 6rnek olay calismasidir. Ugiinciisii ise hem

olaylarin tek tek hem de hepsinin ¢aprazlamasina incelendigi cok sayida olay
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izerinden yapilan 6rnek olay caligsmasidir. Bu nedenle ¢oklu 6rnek olay calismasi
veya karsilastirmal1 6rnek olay calismasi olarak da adlandirilir (Punch, a.g.e., 145).

Yin (1994: 30) ornek olay ¢alismalarimi dorde ayirmaktadir. Sekil 2.9.’da bu
tiirler belirtilmistir.

Sekil 3.2. Ornek Olay Caligmasi Tasarmmu Icin Temel Tiirler

Tek durum tasarimlari Coklu durum tasarimlari

Tiir 1 Tiir 3

Biitiinciil
(Tek bir analiz
birimi)

Gomiilii/i¢ ice Tiir 2 Tiir 4
gegmis
(Coklu analiz
birimleri)

Kaynak: Yin, Robert K., 1994: 39.

Biitiinciil tek durum tasarvmlart (Tiir 1): Tek durum tasarimlarinda, isminden
de anlasilacagi iizere, tek bir analiz birimi (bir birey, bir program, bir kurum vb.)
vardir. Biitlinciil tek durum tasarimlari, su iic durumun var oldugu alanlada
kullanilabilir. Birincisi, eger ortada iyi formiile edilmis bir kuram varsa, bunun teyit
edilmesi veya ciiriitilmesi amaciyla bu tasarim kullamlabilir. ikincisi, genel
standartlara pek uymayan asiri, aykir1 veya kendine 6zgii durumlarin caligilmasinda,
biitiinciil tek durum tasarimi kullanilabilir. Son olarak, daha ©nce hi¢ kimsenin
calismadigl veya ulasamadigi durumlar, biitiinciil tek durum tasarimm kullanilarak
calisabilir.

Gomiilii (embedded) tek durum tasarumi (Tiir 2): Tek bir durum icinde ¢ogu
kez birden fazla alt tabaka veya birim olabilir. Bu durumda birden fazla analiz birimi
s6z konusu olacaktir. Buradaki ayrim, bir durum ¢aligmasinin ilgili durumu, biitiinciil
ve tek bir linite olarak ele almasina veya bir durum icinde olabilecek birden fazla alt
birime yonelmesine iliskindir. Birinci durumda biitiinciil tek durum deseni
kullanilirken, ikinci durumda i¢ ice gegmis coklu arastirma tasarimi kullanilir.

Biitiinciil ¢oklu durum tasarim (Tiir 3): Coklu durum desenleri biitiinciil
olarak da gerceklestirilebilirler. Bu desende, birden fazla kendi basina biitiinciil
olarak algilanabilecek durum s6z konusudur. Her bir durum kendi i¢inde biitiinciil

olarak ele alinir ve daha sonra birbirleriyle karsilagtirilir.
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Gomiilii (i¢ ice gecmis) coklu durum tasarumi (Tiir 4): Bu tasarimda da bir
oncekine benzer bir bicimde birden fazla durum s6z konusudur. Ancak ele alinan
veya arastirmaya dahil edilen her bir durum, kendi icinde alt birimlere ayrilarak

calisabilir (Yin, 1984’ten aktaran Yildirim ve Simsek, 2005: 290-292).

Benbasat vd. (1987: 370) bilisim sistemleri arastirmalarinda 6rnek olay
stratejisini kullanmanin ii¢ acidan uygun oldugu ifade etmislerdir. ilk olarak,
aragtirmaci bilisim sistemlerini dogal bir ortamda ¢aligabilir, mevcut durum hakkinda
yeterli bilgi edinir ve pratigi teorilestirir. Ikinci olarak, ornek olay metodu
aragtirmactya nasil ve nigin sorularinin cevaplanmasina olanak saglar, bir baska
deyisle siirecin karmasikligt ve dogasi ortaya konulur. Arastirmaci acisindan
“Yonetici yeni BT leri etkili bir sekilde nasil ortaya koyar?” gibi agiklanmasina
calistifi soru kritik bir 6nem tasir. Uglincii olarak, 6rnek olay yaklasimi daha
onceden ¢ok az calisma olan alanlarda arastirma icin en uygun olanidir. Bilisim
sistemleri alanindaki hizli degisimle birlikte 6rnek olay aragtirmalarinin kullanilmasi
sayesinde siirekli bircok yeni konu ve anlayislar kazanilmaktadir.

Hunter’e gore (2004: 313), ornek olay calismalart bilgi toplama araci veya
arastirma tasarim metodu olmaktan cok kapsamli bir arastirma stratejisi olarak
goriilebilir. Ornek olay calismalari icin bilgi toplama metodlari olarak gozlem, belge
inceleme ve goriisme siklikla kullanilmaktadir ancak vakaya veya genel stratejiye
bagl olarak bagka araglardan da yararlamlabilir. Ornek olay calismalari bagimsiz
olmakla beraber arastirmaci ortaya c¢ikan yeni kaliplar1 ve algilamalar igine alarak
arastirmanin  sinirlarimt  genisletebilir. Veri ya da analiz gergeklik {izerine

temellendirilir. Ornek olay arastirmasinin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir:
e Konular tanimlamak ve sorunlara odaklanma
e Ayrntt zenginligi
e Coklu bakis agis1
e Coklu agiklama (kesin dogrular yoktur)
e Disiplinler arasi calisma
e Karmasikligin taninmasi ve en aza indirilmesi
e Catisma, ihtilaf ve anlagmazliklarin giderilmesi

e Etkilesimin gosterimi
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¢ Ortaya ¢ikan yeni kaliplarin gézlemi
e Gercek yasam ortaminda gerceklestirilmesi
® Ana sorunsali igermek
e Yoruma iliskin sorunlar1 azaltmak
e Sistem c¢evresindeki goriisleri gbéz Oniinde tutarak arastirma sinirlarini
genisletilmesi
e Ornek olay calismalarindan ortaya ¢ikan bilgilerin cogalmasini saglar.
3.4. ORNEKLEM SECIMi

Arastirmanin amaglarina bagli olarak Orneklem giidiimlii 6rneklem secme
yoluyla belirlenmistir. Imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler istanbul Sanayi
Odasinin sektor siniflandirmasi esas alinarak secilmistir. ISO siniflandirmasina gére
imalat sanayindeki sektorler asagida belirtildigi gibi kendi i¢inde 12 farkh alt sinifta

toplanmaktadir:
1. Madencilik ve Tasocak¢iligi,
. Gida, igki, Tiitiin Sanayi,
. Dokuma, Giyim Esyasi, Deri ve Ayakkab1 Sanayi,
. Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi,

. Kagit ve Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi,

2
3
4
5
6. Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik Sanayi,
7. Tas ve Topraga Dayali Sanayi,

8. Metal Ana Sanayi,

9. Metal Esya, Makine ve Techizat ve Mesleki Aletler Sanayi,
10. Otomotiv Endiistrisi,

11. Diger imalat Sanayi,

12. Elektrik Sektorii.

Yukarida siralanan sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden iiger temsilci
secilmistir. Bu iic isletme secilirken isletmelerin biiyiikliikleri gz Oniinde
tutulmustur. Secilen liretim isletmelerinin sayis1 her sektorden ii¢ olmak {izere on iki
sektorden toplam 36’dir. Arastirmanin 6rneklemine konu olan isletmeler Izmir

yoresinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Orneklem se¢imi giidiimlii 6rneklem
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metodu oldugundan uygun nitelikte ve nicelikte Orneklemin arastirmaya dahil
edilmesinin sanayi yogun bu ilde daha olanakli oldugu varsayimdir. isletmeler
ISO’nun 2005 yil1 en biiyiik 1000 isletmesi arastirmasinda izmir yoresinde faaliyet
bulanan isletmelerden, Kemalpasa organize sanayi (KOSBI) ve Izmir Atatiirk

Organize Sanayi Bolgesi (AOSB) yerleskesindeki isletmeler arasindan secilmistir.
3.4. VERi TOPLAMA TEKNIGi

Arastirmanin veri toplama araci birden fazladir. Arastirmanin ilk veri toplama
teknigi isletmede uzun yillar ¢calismis yonetim kademelerindeki yoneticilerle yapilan
derinlemesine goriismedir. Ortalama goriisme zamam bir saat civaridir. Goriismede
arastirmanin temel sorularina yanit arandigr acik u¢lu sorulardan olusan soru formu
kullanilmistir. Soru formu Ek B’de sunulmustur. ikinci veri toplama teknigi
gozlemdir. Ozellikle KKPS’ne sahip isletmeler sistemleri inceleme firsati elde
edilebilmistir. Ornekleme konu olan isletmelerden sekiz tanesi sistemlerinin
incelenmesine izin vermislerdir. Bu sistemlerde mevcut modiillerin kullanilma
durumlari, hangi raporlara ulasilabildigi, veri girisinin nasil saglandigi, hangi
kullanicilarin hangi modiilleri kullandiklari, anahtar kullanicilarin (key user) sistemi
nasil destekledikleri gibi cok Onemli konularda gozlemler yapilmistir. Son veri
toplama teknigi yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve agik uclu sorulardan olusan
anket formudur. Bu formdaki verilerin sayisallastinnlmasi1 saglanarak arastirmanin
modeli test edilmistir. Bu soru formu gelistirilirken Bensghir (1999), Iraz (2000) ve
Turung’un (2006) ¢aligmalarindan faydanilmigtir. Soru formu Ek A’da sunulmustur.
Arastirmada kullanilan bir diger Olgekte oOrgiit yapisina iliskin baz1 bilgiler elde
etmek amaciyla kullamlmigtir. Bunlar dikey farklilagsma, yetki devri, Aston
Grubunun uzmanlasma Olce8i ve bicimsellik Olgegidir. Bu oOlgekler Aldemir’in

(1985: 114-117) eserinden edinilmistir.

3.5. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN
GUVENIRLILIGI

Arastirmada bazi degiskenleri saptamak icin kullanilan 6lgege iliskin yapilan
giivenilirlilik analizi sonucunda sorun belirleme siiresi ortalamasin saglayan olcege

iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu Alfa degeri 0, 6/45°dir. Bu alfa degerine

gore dlgek oldukea giivenilir bir dlgektir.
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Alfa (o) katsayisina bagh olarak oOlcegin giivenilirliligi soyle yorumlanir

(Kays, 2005: 405):
e 0,00 <a<0,40ise olcek giivenilir degildir,
e 0,40 <a< 0,60 ise olcek diisiik giivenilirliktedir,
* 0,60 <a<0,80 ise oldukga giivenilir,
e 0,80 <0< 1,00ise ol¢ek yiiksek derece giivenilir bir ol¢ektir.

Yukarida belirtilen alfa degerinin goreli olarak kiiciik olmasinin nedeni
formda 10 tane sorun belirlenmesi istenmis fakat yanitlayicilardan gelen cevaplarda

en fazla 7 ve daha diisiik sorun belirtilmis olmasidir.

Karar verme siiresi ortalamasini saglayan olcege iliskin yapilan giivenilirlilik
analizi sonucu Alfa degeri 0, 6873’dir. Bu alfa degerine gore Olgek oldukca

giivenilir bir olgektir.

Orgiit igi iletisim ortalamasinin belirlenmesini saglayan 6lcege iliskin yapilan
giivenilirlilik analizi sonucu Alfa degeri 0,9284’dir. Bu alfa degerine gore olgek
yiiksek derecede giivenilir bir olgektir. Orgiit dis1 iletisim ortalamasinin
belirlenmesini saglayan Olgege iliskin yapilan giivenilirlilik analizi sonucu Alfa

degeri 0,68’dir. Bu alfa degerine gore Olgek oldukga giivenilir bir 6lgektir.

Yonetsel Islerde YBS Kullammi ortalamasi igin yonetsel islere YBS
kullanimin1 27 6gede Olcen Olcege iliskin yapilan giivenilirlilik analizi sonucu Alfa
degeri 0, 9669’dur. Bu alfa degerine gore Olcek yiiksek derecede giivenilir bir
Olcektir.

Isletmelerde YBS mevcudiyetini 6lgmek icin sorulan olgege iliskin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgegin alfa katsayis1 0, 8342°dir. Bu degere gore

Olcek yiiksek derece giivenilir bir lcektir.
3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmanin temel sorularina cevap almanmm en iyi yolu YBS’den
yararlanmayan bir isletmede is siireclerinin belirlenmesi, bu siireclere iliskin nasil
kararlar alindigi, hangi kararlart kimlerin aldigi, orgiit yapisinin nasil oldugunu
belirleyip daha sonra aym isletmede YBS kullanimi sonrasi s6z konusu durumlarda

degisimi gozlemlemektedir. Boyle bir deneysel yontemle bu arastirmanin temel
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sorularina cevap aramanin imkam gerek maliyet gerekse de goniilli bir kurulus
bulma durumunun oldukc¢a diisiik olmasi nedeniyle azdir. Bu nedenle arastirmanin
arzu edilen bir sekilde yani deneysel yapilamamasindan dogan ilk olumsuz etki olan
bulgularin arastirmanin temel soruna tam olarak yanit verememesi kacinilmazdir. Bu
arastirmada bu olumsuz durumundan bulgularin giivenilirliligine miimkiin oldugunca
etki etmemesi icin isletmelerdeki tarihsel degisim ve gelisimleri bilen uzun yillar
calisan yoneticilerden veri toplanmaya calisilmistir.

Diger bir sinirhilik YBS disiplinin ¢ok dinamik bir disiplin olmasidir. Bu
dinamiklik nedeniyle olsa gerek yazinda tam bir goriis birligi yoktur. Ilgili yazin
incelendiginde gerek terimlerde, gerekse siniflandirmalarda ve gerekse Orgiit
yapisina etkisi konusunda ¢ok farkli goriisler ortaya konmustur. Yazin incelenirken
bazi yazarlarin kitaplarimin sonraki baskilarinda ilk baskilarinda kullandiklar
terimlerden farkli terimler kullanmig olmalar1 YBS yazinina iliskin degiskenligi
gostermektedir. Ulusal yazinda da benzer sorunlar mevcuttur. Ozellikle Yonetim
Bilisim Sistemi teriminin farkh sekillerde kullanildig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin bir diger siirliligl da isletme yoneticilerinin konu hakkindaki
bilgisizlikleridir. Terimler konusunda anlagamama saglikli veri toplama siirecini daha
da zorlagtirmistir. Arastirmanin diger bir sinirliligida yonteme iligkindir. Yontemin
standart yordamlarinin bulunmamasi (Yin, 1994) nedeniyle de calismanin
yonteminin gereklerini tam olarak yerine getirdigi sdylenemez.

Bu kisitlarin calismada var olmasindan ve uluslararasi yazindaki deneysel
calismalar goz Oniine alindiginda bu c¢alismanin YBS bilim disiplinine katki yapma
iddias1 smirhidir. Ancak iilkemizde gelismekte olan YBS disiplini* gdz Oniine
alindiginda iilkemizdeki isletmelerden konunun ana amacglarina iliskin bilgiler
vermesinin ve arastirmanin hipotezlerine iligskin 6zgiin Olgekler gelistirmesinin
sonraki calismalarda fikir vermesi acisindan olduk¢a ©Onemli katkis1i olacag

diisiiniilmektedir.

" Ulkemizde Yénetim Bilisim Sistemleri bilim alaminda Dogentlik bagvurusu 2001 yilindan itibaren
olanakli olmustur. Ayrica Enformatik ya da Yonetim Bilisim Sistemleri adiyla enstitii, bolim ve
programlar onemli 6l¢iide 1990’1 yillarin ortalarindan sonra agilmistir (Bensghir, 2002: 83). Yazarin
vermis oldugu bu bilgilere dayanarak YBS bilim alanin iilkemizde olduk¢a yeni bir alan oldugu
sOylenebilir.
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3.7. ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu kisminda arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla
gelistirilen sorulara iligskin toplanan verilerin analizi, yapilan goriisme ve gozlem

neticesinde elde edilen bulgulara yer verilecektir.

3.7.1. ARASTIRMA MODELININ TEST EDILMESi VE
ISTATISTIKSEL SONUCLAR

Arastirma modelini test etmek amaciyla yapilan istatistiksel analizler sonucu
ortaya c¢ikan bulgular asagida verilmis ve 6ngoriiler sinanmistir. Modelin ongordiigii
iliskilerin analizinde Hla, H1b, Hlc, H1d ve H2a icin ilgilesim (korelasyon) analizi
yapilmistir.

Asagida verilen Tablo 3.2. YBS Kullanimui ile sorun belirleme siiresi hizi
arasindaki ilgilesimi gostermektedir. Sorun belirleme siiresi isletmelerde karsilasilan
sorularin belirlenme siirelerinin ortalamasidir. Bu ortalama soyle tespit edilmistir:

Anket formunda yoneticilere karsilastiklart sorunlar1 belirtmeleri istenmistir.
Bu sorunlar1 sirasiyla 4 durumda belirleme siirelerini ifade etmeleri istenmistir.
Bunlar sorunun ortaya ¢iktig1 anda, sorunun ortaya ¢iktig giin, sorunun ortaya ciktig
hafta ve ayn1 ay ve daha da genis bir siirede se¢enekleridir. Verilen cevaplar 4: ortaya
cikti1 an, 3: aym giin, 2: ayn1 hafta ve 1: aym1 ay ve daha da genis bir siire olarak
puanlandirilmis ve bu puanlar sorun sayisina boliinmiistiir. Yonetsel islerde YBS
kullanimi da benzer sekilde elde edilmistir. 27 6geden olusan yonetsel islerin
ortalamalaridir. Yonetsel islerde YBS kullamimina iligkin verilen cevaplarda 3
isletme toplam 4 tane yonetsel isteki YBS kullanma durumunu belirtmemislerdir. Bu
cevapsiz degerler icin isletmelerin diger yonetsel islerdeki YBS kullanimi diizeyleri
toplanmis ve is sayisina boliinmiistiir. Ortaya c¢ikan ortalama deger cevapsiz

degerlerde YBS kullamim diizeyi olarak kullanilmistir.
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Tablo 3.2. YBS Kullanimi fle Sorun Belirleme Siiresi {lgilesimi

Yonetsel Islerde Sorun Belirleme
YBS Kullanim1 Siiresi
Yonetsel Islerde
YBS Kullanimi Pearson Ilgilesimi 1 0,479%*
Sigma degeri. 0,003
(2 kuyruklu)
N 36 36
Sorun Belirleme | Pearson Hgilesimi 0,479%* 1
Siiresi
Sigma degeri. 0,003
(2 kuyruklu)
N 36 36

*#* [lgilesim 0.01 diizeyinde anlamli. (2 kuyruklu).

Tablo 3.2.’den goriildiigii tizere YBS kullanim ile isletmelerin karsilastiklar:
sorunlar1 belirleme siiresi arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir ilgilesim vardir.
llgilesime iliskin r katsayilarinin sans eseri ortaya cikma olasilig: 0,01°den kiigiiktiir.
Bu giiclii ilgilesimlere dayaranak ¢alismanin Hla hipotezi desteklenmektedir.

Asagida verilen Tablo 3.3.’de YBS kullanimu ile karar verme siiresi ilgilesimi
goriilmektedir. Karar verme siiresi ortalamasi soyle tespit edilmistir: Anket formunda
yoneticilere karsilastiklar1 sorunlara bagli olarak verilen kararlarin zaman durumunu
belirtmeleri istenmistir. Bu sorunlarn sirasiyla 4 durumda karar verme siirelerini ifade
etmeleri istenmistir. Bunlar sorun belilendigi an karar alimir, sorun belilendigi giin
karar alinir, sorun belilendigi hafta karar alinir ve ayn1 ay ve daha da genis bir siirede
secenekleridir. Verilen cevaplar 4: ortaya ¢iktigi an, 3: ayni giin, 2: ayn1 hafta ve 1:
ayn1 ay ve daha da genis bir siire olarak puanlandirilmis ve bu puanlar sorun sayisina
boliinmiistiir.

Tablo 3.3. YBS Kullanimu ile Soruplara Iliskin Karar Verme Siiresi
Arasindaki Ilgilesim

Yonetsel Islerde| Karar Verme
YBS Kullanimi Siiresi
Yonetsel Islerde Pearson 1 0,550%**
YBS Kullanimi Tlgilesimi
Sigma degeri. 0,001
(2 kuyruklu)
N 36 36
Karar Verme Pearson 0,550%* 1
Stiresi Tlgilesimi
Sigma degeri. 0,001
(2 kuyruklu)
N 36 36

*#* Jlgilesim 0.01 diizeyinde anlaml1. (2 kuyruklu).
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Tablo 3.3.’den goriildiigii tizere YBS kullanim ile isletmelerin karsilastiklari
sorunlar1 ¢6zmek icin verdikleri kararlarin siiresi arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir
ilgiesim vardir. (r = 0,550, p< .01) llgilesime iliskin r katsayilarinin sans eseri olarak
ortaya ¢ikma olasilign 0,01’den kiigiiktiir. Bu gii¢lii ilgilesime dayaranak ¢alismanin

H1b hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 3.4.’de YBS kullanimu ile orgiit ici ve orgiit dis1 birimlerin bilgi alis
veris durumu arasindaki ilgilesim gosterilmektedir. Orgiit i¢i ve orgiit dis1 birimlere
iliskin ortalamalar soyle tespit edilmistir: Orgiit ici birimle bilgi alis veris durumu
icin 4 durumda 5°1i likert oOlgeginde (5: kesinlikle katiliyorum, 1:kesinlikle
katilmiyorum) soru sorulmus bunlar 5’e boliinerek ortalama tespit edilmistir. Orgiit
dis1 birimlerle bilgi alis veris durumu icin 4 degiskene iliskin 5°li likert dl¢eginde (5:
¢ok iyi, 1: cok kotii) soru sorulmus bunlar da 5’e boliiniirek 6rgiit dis1 birimlerle bilgi
alis veris ortalamasi belirlenmistir.

Tablo 3.4. YBS Kullanimu ile Isletme 1gi. ve Dis1 Birimlerin Bilgi Alis Verisi
Etkilesiminin Ilgilesimi

Yonetsel Islerde Orgiit Ici Orgiit Dis1
YBS Kullanimi | Birimlerle Bilgi | Birimlerle Bilgi
Alis Verisi Alis Verisi
Yonetsel Islerde Pearson 1 0,568** 0,497**
YBS Kullanimi Tgilesimi
Sigma degeri. 0,000 0,002
(2 kuyruklu)
N 36 36 36
Orgiit hgi Pearson 0,568** 1 0,544
Birimlerle Bilgi Tgilesimi
Alis Verisi
Sigma degeri. 0,000 0,001
(2 kuyruklu)
N 36 36 36
Orgiit Dis1 Pearson 0,497** 0,544 1
Birimlerle Bilgi Tgilesimi
Alis Verisi
Sigma degeri. 0,002 0,001
(2 kuyruklu)
N 36 36 36

** Jlgilesim 0.01 diizeyinde anlaml1. (2 kuyruklu).
Tablo 3.4.’de goriildiigii tizere YBS kullanimi ile orgiit ici ve orgiit disi
birimlerin bilgi alis veris durumu arasindaki yiiksek diizeyde pozitif bir ilgiesim
vardir. (r = 0,568, p< .01; r = 0,497, p< .01 ) Bu giiclii ilgilesime dayaranak

calismanin H1c hipotezi desteklenmektedir.
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Asagida verilen Tablo 3.5.”de Yonetsel islerde YBS kullanimi ortalamasi ile

karar vermek i¢in gerekli olan bilginin kalitesi ve zamanlhligi arasindaki ilgilesim

goriilmektedir.
Tablo 3.5. YBS Kullaniminin Karar Vermede Kullamlan Bilginin Zamanlilig: ve Kalitesi
Arasindaki Tlgilesimi
Yonetsel Islerde | Karar Vermede | Karar Vermede
YBS Kullanimi Kullanilan Kullanilan
Bilginin Kalite Bilginin
Algisi Zamanlilig
Yonetsel Islerde Pearson 1 0,518** ,611%*
YBS Kullanim Ilgilesimi
Sigma degeri. 0,001 0,000
(2 kuyruklu)
N 36 36 36
Karar Vermede Pearson 0,518** 1 0,702**
Kullamlan Bilginin| Ilgilesimi
Kalite Algist
Sigma degeri. 0,001 0,000
(2 kuyruklu)
N 36 36 36
Karar Vermede Pearson 0,611** 0,702%* 1
Kullanilan Bilginin| Tlgilesimi
Zamanlilig
Sigma degeri. 0,000 0,000
(2 kuyruklu)
N 36 36 36

*#* Jlgilesim 0.01 diizeyinde anlaml1. (2 kuyruklu).

Yonetim Bilisim Sistemleri kullanimi ile karar vermek icin gerekli olan
bilgiye ulasma diizeyi arasinda anlaml bir ilgilesim vardir. YBS kullanimi karar
vermek i¢in elde edilen gerekli bilginin kalite algisi ile yiiksek diizeyde pozitif bir
ilgilesim oldugu goriilmektedir. (r = 0,518, p< .01)

Yonetim Bilisim Sistemleri kullanimi ile karar vermek icin gerekli olan
bilgiye ulasma zamani arasinda anlaml bir ilgilesim vardir. YBS kullanimi karar
vermek icin gerekli bilgiye ulasilmasinda zaman bakimindan uygun olmasi ile
yiiksek diizeyde pozitif bir ilgilesim goriilmektedir. (r = 0,611, p< .01)

Tablo 3.5.’den goriildiigii tizere ilgilesime iliskin r katsayilarinin sans eseri
olarak ortaya ¢ikma olasiligi 0,01°den kiigiiktiir. Bu gii¢lii ilgilesimlere dayaranak
calismanin H1d hipotezi desteklenmektedir.

Asagida verilen Tablo 3.6.’da isletmelerin sahip olduklar1 YBS ile yonetsel
islerde YBS kullanimlar arasindaki ilgilesim goriilmektedir. Daha 6nceki analizlerde

yonetsel islerde YBS kullaniminin daha gegerli bir bilisim altyapisim gosterecegi
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varsayimmi benimsendigi icin arastirilan iliskilerde bu degisken kulanilmistir. Burada
ise isletmelerin sahip olduklarim ifade ettikleri sistem tiirleri ile 27 6geden olusan
yonetsel islerini  YBS araciligiyla yapma durumlarn arasindaki ilgilesim
arastirilmistir. Burada isletmelerde “YBS kullamimu arttikca yonetsel isleri izleme ve
kontrolii bu sistemeler tarafindan yiiriitiilme olanag: artar” seklinde ongordiigiimiiz
H2a hipotezi sinanmaktadir.

Tablo 3.6. YBS Kullanimu ile Yénetsel Islerin YBS Tarafindan Yapilma Tlgilesimi

Isletmelerde Mevcut| Yonetsel Islerde
Olan YBS skorlar1 YBS Kullanimi
Isletmelerde Mevcut Olan Pearson 1 0,792%*
YBS skorlar1 Tgilesimi
Sigma degeri. 0,000
(2 kuyruklu)
N 36 36
Yonetsel Islerde YBS Pearson 0,792%* 1
Kullanim1 Tgilesimi
Sigma degeri. 0,000
(2 kuyruklu)
N 36 36

*#% [lgilesim 0.01 diizeyinde anlamli. (2 kuyruklu).

Yukarida verilen Tablo 3.6.’da goriildiigii iizere isletmelerde kullanilan YBS
ile yonetsel islerde YBS’nin kullanilmas1 arasinda oldukga yiiksek diizeyde anlamli
pozitif bir ilgilesim vardir. (r: 792, p < .01) Bu ilgilesime dayanarak isletmelerde
YBS uygulamalar arttikca yonetsel islerin YBS tarafindan yapilma olanag artmakta
bu da dogal olarak islerin izlemesi ve kontroliiniin YBS vasitasiyla yapilmasini
saglamaktadir.. Buradan hareketle yukarida belirtilen ilgilesime dayanarak
calismanin H2a hipotezi desteklenmektedir. Bu ilgilesimi ortaya koymak i¢in tespit
edilen isletmelerde mevcut olan YBS skorlar1 su seklide tespit edilmistir.
Isletmelerde YBS’ne sahiplik durumlarmi tespit etmek icin 10 tane unsur
sorulmustur. Bunlarin en karmasik ve iist diizeyde olan sisteme 10 puan, en basit ve
alt diizeyde kullanilan 6geye 1 puan verilerek bir skor hesaplanmis ve skor ile
yonetsel islerde YBS kullanimi arasindaki ilgilesim arastirilmistir.

Yukarida yapilan analizlere oldukca temkinli yaklasilmasinda fayda vardir.
Bunun sebebini iki noktada aciklayabiliriz. Orneklem secimi olasilik kurallarma
birakilmadig icin verilerin istatistiksel islemlere elverisli olmadig1 ve her ne kadar

oOlceklere iliskin alfa (cronbach) katsayilar1 6l¢eklerin giivenilir oldugunu gostersede
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analizde kullanilan o6lceklerin cogunlukla 0,90’dan kiigciikk degerde olmasi
belirtilebilir.

Arastirmanin diger Ongoriileri istatistiksel acidan degil yargisal olarak
sinanmasinin daha dogru olacagi diisiiniilmektedir. Bunun sebebi Ongoriilerdeki
degiskenlerin yonetim felsefesi, isletmelerin icinde bulundugu sektor, isletmelerdeki
farkli is siirecleri vb. gibi faktorlerden etkilenmesini ve bu faktorlerin ancak goriigme
ve gozlem yoluyla incelenerek etkilerini belirlemenmesinin zorunlulugudur. Bu
acidan diger 3 oOngorii izleyen boliimlerde tartisilmis ve istatiksel olarak analiz
yaptigimiz ongoriiler de goriisme ve gozlem yoluyla toplanan veriler 1s18inda tekrar
gecerliligi tartistlmistir. Goriisme ve gozlem ile elde edilen bulgulara ve bunlarin
degerlendirilmesine gecmeden Once arastirma Orneklemine iliskin tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3.7°de arastirmaya katilan yOneticilerin yas, cinsiyet ve egitim
durumlar ¢apraz cizelgeleme ile belirtilmistir.

Tablo 3.7. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yas, Cinsiyet ve Egitim

Durumlari
Yas Toplam

Egitim 20-29 |30-39|40-49|50 ve

Durumu tizeri
Lise Cinsiyet Erkek 4 4
Bayan 4 4
Toplam 8 8
Lisans Cinsiyet Erkek 4 5 3 17
Bayan 2 6 1 9
Toplam 6 11 3 26
Lisansiistii | Cinsiyet Erkek 1 1 2
Toplam 1 1 2

Tablo 3.7.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan yoneticilerin 23’iierkek,
13’1 bayandir. Yoneticilerin 8’i lise mezunu, 26’s1 lisans mezunu ve 2’side yiiksek
lisans mezunudur. Yoneticilerin 7’si 29 yas altinda, 19°u 30-39 yas araliginda, 6’s1

40-49 yas araliginda ve 3’ii de 50 yas ve lizeri yas araligindadir.

Tablo 3.8’de isletmelerde calisanlarin sayis1 verilmistir.
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Tablo 3.8. Isletmelerde Calisan Sayisi

Calisan Sayisi Say1 Yiizde
1-49 13 36,1
50-249 12 33,3
250 ve iizeri 11 30,6

Toplam 36 100

Tablodan goriildiigii iizere isletmelerin %36,1°1 kiiciik 6lgekli, % 33,31 orta
olcekli ve % 30°6 s1 biiyiik isletmedir. Asagidaki Tablo 3.9.’da isletmelerin yasal

statiileri ¢izelgelenmistir.

Tablo 3.9. Isletmelerin Yasal Statiisii

Yasal Statii Say1 Yiide
Kendi igletmemiz 15 41,7
Ortaklik 4 11,1
Sermaye sirketi 17 47,2

Toplam 36 100

Tablodan goriildiigii tizere isletmelerin % 41,7’si kendi isletmeleri, % 11,11
ortaklik ve % 47,2’si sermaye sirketidir. Asagidaki tabloda isletmelerin bagimsizlik
durumlarn ¢izelgelenmistir.

Tablo 3.10. Isletmelerin Bagimsizlik Durumu

Isletmenin Bagimsizik Durumu Say1 Yiizde
Bagimsiz yerli isletme 30 83,3
'Yerli bir zincir igletme 2 5,6
Bagimsiz yabanci isletme 2 5,6
'Yabanci bir zincir isletme 1 2,8
'YOonetim anlagmasi olan bir isletme 1 2,8

Toplam 36 100

Tablo 3.10.’da goriildiigii tizere isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (% 83,3)
bagimsiz yerli isletmedir. Isletmelerin % 5,6’lik kistmlarinin biri yerli bir zincir
isletme, digeri bagimsiz yabanci bir isletmedir. Isletmelerden biri yabanci bir zincir

isletme digeri yonetim anlagmasi olan bir igletmedir.

Asagidaki tabloda isletmelerin yasam siireleri cizelgenmistir.
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Tablo 3.11. Isletmelerin Yasam Siiresi

isletmelerin Yasam Siiresi Say1 Yiizde
1980 ve Oncesi 11 30,6
1981-1990 13 36,1
1991-1995 5 13,9
1996-2000 4 11,1
2000 ve sonrasi 3 8.3
Toplam 36 100

Tablo 3.11.de goriildigii gibi isletmelerin yasam siireleri uzundur.
Arastirmaya kayilan isletmelerin % 30,6’lik kism1 1980 yili ve 6ncesinde kurulmus
isletmelerdir. % 36,1°lik kismu 1981-1990 arasi, % 13,9’luk kismu 1991-2000
arasinda, % 11.1’lik kism1 1996-2000 ve % 8.3’liik kismi 2000 ve sonrasi yillarda

kurulmuslardir.

Izleyen boliimde yoneticiler ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen
bulgulara yer verilmistir. GOriismenin yOntemi bireysel kilavuzlu goriismedir.
Goriismeler yapilirken Sencer’in (1989: 141-183) teknige iliskin saglamis oldugu

bilgilerden yaralanilmistir.
3.7.2. GORUSME ARACILIGIYLA ELDE EDIiLEN BULGULAR

Ornekleme konu olan isletmelerdeki yoneticilerle yapilan goriismelerde YBS
kullaniminin etkilerine iligkin goriisler soyledir.

Isletme yoneticilerinin verdikleri bilgiler YBS’nin ilgili konularda uygun
bilgilere hizli bir sekilde ulastiklarin1 sagladigi yoniindedir. Yoneticilerin hemen
hemen hepsi goriismelerin ilk dakikalarinda bu konuya dikkat cekmislerdir. Ornegin
orneklemimizdeki tekstil sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik Olcekli isletmede
kurumsal kaynak planlama sistemi mevcuttur. isletmenin muhasebe finans boliimii
yoneticisi sistem kurulmadan Oncesi ile sonrasini karsilastirarak isletmede
gerceklesen toplantilarin sayisinin azaldigim1 ve toplantilarinin siirelerinin de
kisaldigin1 ifade etmistir. Bu durumu, kurumsal kaynak planlama sisteminin

sagladigini ifade etmistir.

“3-4 sene once neredeyse haftamin 4 giinii toplanti vardi. Miisteri
temsilcileri ile siparigler iizerine iiretim toplantist yapiliyordu. Suan bu

toplantilar haftada bir giine indi. Eskiden toplantiya miisteri temsilcileri

86



katilirken simdi onlarin yardimcilart katiliyor. Boylece miisteri temsilcileri
siparigin karsilanmast siirecinden ¢ok, yeni miisteri kazanmak Ttizerinde

yogunlastyorlar. Sistem sayesinde her sey cok basitlesti.”
(S.A. 33, Kisisel Goriisme, Muhasebe Yoneticisi)

Yonetici burada bilginin sistem sayesinde daha iyi islendigini ve iiretim
planlamasinin sorunsuz bir sekilde yapildigim1 vurgulamistir. Yonetici kurumsal
sistemleri sayesinde siparis teslim siirelerini, makinelerin ¢alisma durumlarini ve
hammadde hesaplamalarini ¢ok iyi bir sekilde yaptiklarim1 ve boylece bunlara iligkin

konularda miisteri temsilcilerinin ¢ok fazla diisiinmediklerini belirtmistir.

Tekstil sektoriindeki orta Olcekli isletmede de benzer etkiler soz konusu
olmaktadir. Bu isletmenin genel koordinatorii isletme YBS uygulamalarinin
artmasiyla misterilere iliskin alinan stratejik kararlarin kalitesinin  arttigi
belirtilmistir. Kullandiklart YRS sayesinde miisterilerin yillar ve iirlin bazinda
siparisleri ve fiyatlarim c¢ok kisa siire elde edilmesinin miisterilerle yapilan
pazarliklarda 6nemli katkilar1 oldugunu belirtmistir. Yonetici, miisterilerin siparisleri
icin kullanacaklart hammaddeleri bile bu raporlamalar géz oniine alinarak yapildigini

vurgulamastir.

Yoneticinin ifadesine gore isletmede kullamilan iliskisel veri tabani y&netim
sisteminin en biiyiik katkisinin ig takibini ¢ok kolaylastirdigidir. Siparis alindiginda
siparisin durumuna gore (kalite, model vb.) gerekli alimlar yapilarak diiriinler
barkodlanir ve bu barkod numarasina gore siparis sevk edilene kadar ¢cok kolay ve
hizli bir bicimde siireglerin takip edildigini ifade etmistir. Bu takibin miisterilerin
sipariglerinin durumlarin1 6grenmek istediklerinde cok kesin cevaplar vermede

biiyiik katkis1 oldugu vurgulanmastir.

Her iki tekstil isletmesinin yoneticileri iiretimde Mazlzeme Ihtiya¢ Planlama
sistemi (MRP) c¢alistirilmasinin zor oldugunu ifade etmislerdir. Bunu da iiriinlerinin
homojen olmamasi, model ve kalite farkliliklarinin olmasindan kaynaklandigini ifade
etmislerdir. Bu yiizden her miisteri temsilcisi tiretim planlamasinda ¢ok 6nemli gérev
aldiklarimi ifade etmislerdir. Miisterilerinin iiriinden beklentilerini yansittiklari igin
bu temsilcilerin iiretim icin verilen kararlarda 6zellikle kalite konusunda c¢ok biiyiik

etkiye sahip olduklarim ifade etmislerdir.
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Bu iki isletmenin yoneticilerinin goriismede belirtikleri benzer bir diger
konuda isletmelerinde kullandiklar1 YBS’nin isgoren gereksimini azalttig
yoniindedir.. Biiyiik isletmenin muhasebe finans yoneticisine gore, boliimlerinde
kullandiklan sistemin en azindan on kisilik gereksinimi azalttigimi belirtmistir. Orta
boy isletmenin genel koordinatorii de benzer sekilde YBS uygulamalarinin isgéren
gereksinimini azalttigin1 belirtmistir. Ozellikle raportor durumunda calisanlarda bir

azalma oldugunu ifade etmistir. Bunu isletmesinden bir 6rnekle soyle aciklamistir:

“Gegen sene ¢ok pahali bir fotokopi makinesi aldik. Bu makinenin aym
zamanda faks ve yazict ozelligi de var. Bu makine alinmadan once sadece
fakslart cekmek icin 2 tane sekreter istihdam ediyorduk. Sekreterler sadece
bu is ile ugrastyordu. O makineyi sistemle biitiinlestirdik. Simdi kim faks
cekmek istiyorsa kendi bilgisayarindan otomatik olarak cekebiliyor. Faks
geldiginde de otomotik olarak ilgili birimlerin bilgisayarlarina iletiliyor. Bu

biitiinlesmeyi sagladiktan sonra o sekreterler isten ¢ikarildi.”
(E. G., 44, Kisisel Goriisme, Genel Koordinator)

Tekstil sektoriinde {igiincii olarak secilen kiigiik isletmede yukarida
belirtilenlere benzer spesifik etkiler séz konusu degildir. Dosyalamanin biiyiik dl¢iide

manuel olarak yapildig: belitilmistir.

Tekstil sektoriiniinden secilen bu ii¢ isletmede YBS kullanimimin orgiit
yapisinda bir degisim olmadigini belirtmislerdir. Bunun nedenleri soruldugunda
biiylik isletmenin biiyiime egiliminde oldugu ve bu yiizden eleman azaltimi
yapilamadigi vurgulanmustir. Isletme bu sene icinde Manisa Organize Sanayi
Bolgesinde boyama fabrikas1 agmistir. Bir 6nceki senede baski fabrikasi alinmustir.
Ikinci olarak sectigimiz orta boy isletmede de sadece alt seviyede isgoren ¢ikarimlari
oldugu bunun da cok sinirli oldugu vurgulanmistir. Bu iki isletmede de isletme
sireclerini izleme ve kontrol miimkiin oldugunca sistemler tarafindan
saglanmaktadir. Bu isletmelerdeki siireclerin hemem hemen hepsi YBS sayesinde
sorunsuz bir sekilde takibi yapilmaktadir. Ozellikle bu iki isletmede sorun belirleme
hizinda, karar verme siiresinin hizi, orgiit i¢ci ve orgiit dis1 birimlerin etkilesimi ve
karar vermede kullanilan bilginin zamanlilig1 ve kalitesi konusunda YBS’ nin katkis1

ifade edilmistir.
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Yukanda belirtilen etkilere benzer etkiler madencilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde de ortaya ¢ikarilmistir. Madencilik sektoriinden segilen biiyiik
isletmenin insan kaynaklar yoneticisi kurumsal bir sistem olmadan 6nce isletmenin
her bir fonksiyonu icin bunu destekleyen farkli sistemler bulundugunu ancak
sistemler arasinda iletisimin saglamamasindan dolay1r yasanan giicliikler oldugunu
belirtmistir. Kurumsal sisteme gecildikten sonra bu sorunun ortadan kalktigimi ve
eski sistemlerle saglanamayan bircok raporlamanin ¢ok hizli bir sekilde yapildigini
ve bu durumun bilgi kullanimina ve bilgiye ulasma zamanina ¢ok olumlu katkilar
yaptigim ifade etmistir. Isletmenin ana merkezi italya’dadir. Danimarka’da da subesi
vardir. Bu isletmeye bagli bir hazir beton ve Tiirkiye’de farkli lokasyonlarda dort
cimento fabrikasi vardir. Yonetici bu sistemleri sayesinde Italya’daki merkez,
Danimarka’daki ana sirketin subesi ve Tiirkiye’deki kendine bagh iiretim isletmeleri
ile bilgi alis verisinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu belirtmisdir. Yoneticiye
isletmelerinde kullanilan YBS’nin orgiit yapisinda bir degisime neden olup olmadigi

soruldugunda yonetici boyle bir degisim olmadigini ve olamayacagini ifade etmistir.

“Sordugunuz anlamda bir degisim olmadi. Organizasyon biiyiidiikce kontrol
ve iletisimin saglanmasi gerekiyor. Sistematik bir akis olmasi cok gerekli ve
bir o kadar onemlidir. Eskiden her bir fonksiyon icin bir yazilim vardi. Bu
programlarin birbiri ile iletisimde biiyiik sorunlar yasiyorduk. Bir isletmenin
fonksiyonlarini  destekleyen  sistemlerinin  bir biitiin  icinde olmasi
gerekliligini biliyoruz. Yabanct igletme bizi satin aldiginda yaptigi ilk iy
kurumsal sistem kurmasi oldu. Egitimler aldik. Bence bu sistemi bu sektorde
uygulayan Tiirkiye'deki en basarili isletmelerden biriyiz. Is yiikii azald:.
Sistem istenilen bilgiyi sagladigi icin yaptigimiz islerin kalitesini arttirdi.
Ama sistemin Orgiit yapisina bir etkisi olmadi. Var olan yapidaki sistematik

akust saglady”
(M.K. 33, Kisisel Goriisme, Insan Kaynaklar Miidiirii)

Bu sektorden secilen orta Olcekli isletmede kurumsal bir sistem olmamasi
yukarida belirtilen isletmenin ©6nceden yasadiklarini belirttikleri aksi durumun
yasandigini belirtilmistir. Bu 6rnek isletmede degisik boliimleri destekleyen yonetim
bilisim sistemleri mevcuttur. Ama isletmenin faaliyetleri gelistikce ve isletme

biiyiidiikge entegre bir sistem gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Isletmede birimler aras
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iletisimden kaynaklanan aksakliliklar oldugu belirtilmistir. Bu aksakliklar nedeniyle
zaman zaman planlarda aksamalar oldugunu ve taahhiitlerin yerine getirilmesinde
gecikildigi belirtilmistir. Kalite yoneticisine gore kullandiklar1 veri isleme sisteminin
onlara en biiyiik katkisi zaman tasarrufu yoniinden olmaktadir. Hammaddenin nihai
iriine doniistiiriilene kadar yapilan kimyasal analiz sonuglar1 ilgili yoneticiler ve
kigiler tarafindan veri kaydedilir edilmez i¢ ag araciligiyla kayit edilen
veritabanindan incelenebiliyor. Boylece yazisma siireci ortadan kalkarak kararlarin
alinmas1 hizlanmaktadir. Isletmede iiretim 3 vardiya halinde yapilmaktadir. Onceden
hammaddeye iliskin yapilan analizlerde ilk vardiyada yapilan analizlere iliskin
kararlar (iiriine gére hammaddenin ayrigmasi veya tekrar hammaddenin islenmesi)
aym giin i¢inde ancak ikinci ve iigiincii vardiyadaki yapilan analizler i¢in kararlar
ertesi giin alinabilmektedir. Bu ylizden bazen gecikmeler veya bazi vardiyalarda
tiretimde istenilen seri calisma saglanamiyormus. Ama simdi veri tabaninin
bilgisayar temelli yapilandirilmasi ve ilgili yoneticilerin i¢ ag iizerinden kimyasal
analiz sonuglarim kontrol edebilmeleri ve buna gore karar almalar sonucunda aym
vardiyadaki zaman diliminde yapilan kimyasal analizler sonucunda ayni1 vardiyada

hemen karar alinarak iiretimide kopmalarin ve yigilmalarin 6niine gecilmistir.

Satis ve pazarlama departmanindaki ithalat ve ihracat birimi kullandiklar veri
iletisim sistemi ile giimriik miistesarlig1 arasinda Elektronik Veri Degisimi sistemini
entegre edilmistir. Onceden ihracat ile ilgili beyannameleri hazirlayip giimriikteki
ilgili birime onaylanmas1 i¢in gidilirken, bu sistemle bilgisayar iizerinden tescil
aliabilmeye baslanmistir. Boylece ilgili kisinin yolculuk yapmasi ortadan kalkmus.
Boylece hem ulagim maliyetlerinde hem de c¢alisamin is yiikiinde azalma
gerceklesmistir. Yoneticiye gore ilgili iste sorumlu calisanin is yiikiinde onemli bir
azalma meydana gelmistirr Bu yazilim sayesinde isler hi¢c aksamadan
yapilabilmektedir. Hem zaman hem de maliyet tasarrufu gerceklestirmektedir.
Ayrica ihracat ile ilgili resmi yordamlarin gergeklesme zamanin yari yariya hatta

daha fazla kisaldigini ifade etmistir.

Bu sektordeki iiciincii isletme kiiciik 6l¢ekli isletmedir. Bu isletmede de YBS
kullaniminin kisith olmasi nedeniyle yukarida belirtilen etkilerle ilgili bir durum

belirtilmemistir.
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Makine sanayinde de yoneticiler YBS uygulamalarmin orgiitteki bilgi
kaynaklarim1 daha etkin ve alinan kararlara daha olumlu katkilarn oldugunu
belirtmislerdir. Makine sanayinde sec¢tigimiz biiyiik isletmede kurumsal kaynak
planlama sistemi mevcuttur. Isletmenin insan kaynaklar1 yoneticisi ile
goriigiilmiistiir. Yoneticiye sistem kurulmasimin planlamasindan uygulamaya
gecmesine kadar biitiin siireclerde bulundugundan anahtar kullanici olarak
sistemlerindeki her modiile girme, izleme ve raporlama yetkileri taninmistir. Cok
uluslu bir isletme bu isletmeyi satin aldiginda madencilik sektoriinde sectigimiz
biiylik isletmede de oldugu gibi ilk islerinin kurumsal kaynak planlama sistemi
kurma oldugunu ifade eden yonetici donem sonu envanter islemlerinde neredeye %
80’lik bir zaman kisalmasi oldugunu ifade etmistir. Yonetici bu sistem kurulduktan
sonra isgdren azaltimina gidilmedigini ciinkii isletmenin o donemde biiyiime
potansiyelinin yiiksek oldugunu ve siireclerin kontroliiniin zorlastigin1 sistemin bu
durumun  olumsuzluklarim  giderdigini  vurgulamistir.  YOnetici  Onceden
sorumlulugundaki islerin ¢ok zaman aldigini simdi sistem sayesinde biitiin isleri cok
hizhi yaptigim ve boliimiine iliskin daha staratejik konularda zaman harcama
olanaginmi buldugunu ifade etmistir. Yonetici onceki sistemleri ile simdiki veritabani

kullanimlari i¢in asagida belirtilen benzetmeyi yapmustir.

“Onceki sistemde sorgulamalarda simrli derece isteklerimiz karsilaniyordu.
Sana soyle bir ornek vereyim: Onceden tek tip cay iciliyordu. Cayci (sistem
kastediliyor) ne verirse onu iciyorduk. Simdi ise istegimize gore cay

icebiliyoruz. Ister koyu, ister acik. Bu sistem” olduk¢a kullanict dostu.”
(M.S., 31, Kisisel Goriisme, insan Kaynaklar1 Yoneticisi)

Yonetici bu ifadesi ile sorgulama yapmak istedigimiz konu hakkinda
yiizeysel ya da ¢ok detayl sorgulamalar yapilabilecegini ifade etmistir. Yoneticinin
belirttigi bir diger onemli nokta ise sistemin yoOnetici yeteneklerinin Oniine gectigi
yoniindedir.

Bu sektorden sectigimiz orta Olcekli isletmede iki y1l énce MRP sistemi

kurulmustur. Isletmenin dis tiicaret miidiirii ile uzun derinlemesine bir goriisme

yapilmistir. Yonetici bu sistem kurulduktan sonra igletmelerde alinan kararlarin

" Kullandiklar1 yazilim sistem oldukca pahali bir paket sistemdir. Cahsmada isletmelerin sahip
olduklari sistemlerin isimlerini rakip firmalara haksizlik olmamasi i¢in belirtmekten ka¢inilmaktadir.
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hizlandigin1 ve kolaylastigini, toplantilarin sayisinda yar1 yariya azalma sagladigini

belirtmistir.

“Eskiden miisterilere iliskin bilgiler dosyalarda tutuluyordu. Toplanti
zamamn geldiginde boliim yoneticisi miisterilerin bilgilerini (siparis bilgileri,
teslim edilen mamiil bilgileri vs.) dosyalarin arasindan tek tek yazarak
bilgileri raporluyordu. Toplanti esnasinda patron rapora bakarak “ya hani
bizim Karsta Osman vardi. Onun bilgileri yok”derdi ve tekrar dosyalar
karstirilir Osman’in bilgileri bulunup raporlamirdi. Simdi ise boyle bir
durum soz konusu degil. Bayilerimizin takibinde hicbir sorun yok. Daha
once miisterilerle ilgili raporlar birka¢ giinde ve birkac kisi tarafindan
hazirlamirken simdi ise tek kisi tarafindan c¢ok kisa zamanda elde

edilebilmekte ve miisteri bilgileri tam olarak verilebilmektedir.”
(0.Y., 42, Kisisel Goriisme, D1s Ticaret Miidiirii)

Yonetici 6nceden muhasebe miidiirii ile igletme sahibinin sik sik toplantilar
yaptigim1 fakat bu sistemin islerligi saglandiktan sonra bu toplantilarin azaldigini
belirtmistir. D1s ticaret miidiirii sistem sayesinde verdikleri kararinin tepe yonetimce

kabuliiniin arttigin1 belirtmistir.

“Onceden istenilen siparislere fiyat verirken biiyiik olciide karart patron
belirliyordu. Simdi ise miisterilere iliskin siparis bilgilerinde maliyet
harcama kalemleri ¢ok net ve giincel bir sekilde tespit edildigi icin patronu
belli noktalarda ikna etmem kolaylasti. Ayrica bu sistem bize planlamada da
cok katkist oldu. Hangi malin hangi siklikla satildigint raporlamamizin anlik

olmasi zaman tasarrufunu sagladi.”
(0.Y., 42, Kisisel Goriisme, Dis Ticaret Miidiirii)

Bu sektorde secilen kiiciik isletmede de bazi etkiler s6z konusu olmustur.
Isletme daha &nce kullandigi muhasebe programinin son siiriimii satin alinmis ve bu
sistemin bile olduk¢a 6nemli katkilar yaptigi belirtilmistir. Karar alma siirecinde,
planlamada ve stok takibinde sistemin katki sagladigi belirtilmistir. isletmede bir
yalinlasma s6z konusu belirtilmistir. Onceden iiriinlerinde kullanilan sac¢ isletme
dahilinde bir ekip tarafindan iiretildigi ifade edilmistir. Daha sonra bu ekibin sefi

bagimsiz bir isletme kurmus. Artik hem bu isletmenin islerini hem de disaridan isler
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alabildigini oldukca da basarili bir isletme olduklar belirtilmistir. Bu kiiciilme ile 7

tane isgbren azaltimi olmustur.

Benzer sekilde gida sektorinde de YBS uygulamalarinin etkileri
goriilmektedir. Bu sektorden sectigimiz biiyiik isletmede 2006 yilinda kurumsal
sistem yatirnmi yapilmistir. Bu igletmenin Bilgi Sistemleri miidiirii ile goriistilmiistiir.
Isletmenin bes satis bolgesindeki ana merkez, dort tane zincir magaza ve ii¢ fabrikasi
bulunmaktadir. Ana merkezin bu birimlerle tiimlesmesini sistem saglamistir.
Organizasyon yapisinda bir degisiklik olmadigi, eleman azaltimina gidilmedigi,
kademe sayisinda bir azalma s6z konusu olmadig: belirtilmistir. Fakat sistem ile is
siireclerinde degisikler ve kaydirmalar s6z konusudur. Yonetici sistemin etkilerini

soyle ifade etmistir:

“Daha onceden sans faturalart muhasebe tarafindan giriliyordu. Sistem
sayesinde 5 farkli bolgeki merkezlerden faturalar sisteme isleniyor. Boylece
muhasebe departmant kontrol birimine doniistii. Onceden malzeme istek
formlart ve bilgi teknolojilerine iliskin bakim talepleri yazili olarak
yapiliyordu. Bunlarin sisteme girisi yine ilgili departmanlar tarafindan
yvapuiyordu. Sistem sayesinde artik bunlar kagitla degil bilgisayar ortanminda
yapilmakta ve her birim gerek malzeme gerekse de bilgi teknolojilerine
iliskin taleplerini sisteme kendileri giris yapmaktadir. Satis —( Sevkiyat,
Satinalma ve Kalite kontrol siireclerinde Onay) — kontrol asamalarinda
degisiklik oldu. Satis ve satinalma taleplerinin ilgili birimlerden girilerek
satinalma ve satiy modiillerine aktaridmast saglandi. Tarum modiiliiniin
devreye alinmast sonrasinda béliimlerarast is kaydirmalart yagandi.
(Muhasebe boliimii tarafindan girilen bazi bilgilerin tarim servisine
aktarilmasi, tarum satinalma islemlerinin gene tarum boliimiinden yapilmasi
gibi) Boyle bu birimlerdeki is yiikii azaldi. Bu sistem karar verme siirecinin

tek kaynagidir.”
(B. O., 42, Kisisel Goriisme, Bilgi Sistemleri Miidiirii)

Bu sektorde secilen orta oOlcekli isletme ve kiigiil olgekli isletmede YBS
kullanimlarin veri isleme sistemi ve yOnetim raporlama sistem diizeyinde

oldugundan bu tiir etkiler s6z konusu degildir.
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Kimya sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik Olgekli isletmede YBS etkilerini

gormek mimkiindiir. Bu igletmenin bilgi sistemleri midiirii ile goriisme

gerceklestirilmistir. Bu isletmede sistem her fonksiyona iliskin modiillerin birbirine

eklenmesiyle olusmustur. Yonetici sistemlerini soyle tarif etmistir:

“Zaman icinde yapilan gelistirmelerde modiiller birbirine eklendi. Oncelikle
esas program, BMA400 (muhasebe/finansman, stok, siparis, sevk, satis,
satinlama) ¢alisir hale geldi. Daha sonra zamanla ihtiyac duyulan

fonksiyonlar modiiller veya ayri programlar halinde kuruldu ve ana

program ile iliskilendirildi.”

(G.0., 29. Kisisel Goriisme, Bilgi Sistemleri Miidiirii)

Isletmenin Hollanda merkezli bir firma ile ortakliklari séz konusudur.

Isletmenin merkez ile biitiinlesmistir. D1s ag ve i¢ ag yapis1 oldukca yiiksek seviyede

oldugu belirtilmistir. Caliganlarin yaptigi islerin 3’te 2’sinin sistem tarafindan takip

edilebildigi belirtilmistir. Cok iist diizeyde olmasa tedarik¢i ile Tedarik¢i Stok

Yénetim® (Vendor Managed Inventory; VMI) sistemi sz konusudur. Yonetici bu

uygulamalarini soyle ifade etmistir:

“VMI biz ile bizim tedarik¢cimiz olan firma arasinda yapiliyor, hammadde,
ambalaj vs. Burada onemli olan sizin stok tutmayip, tedarikciniz ile siki bir
elektronik veri degisim ortami kurup, sizin yerinize onlarin gerekli stogu
tutmasi ve zamaminda size sevk etmesi. Her 2 firmanin sistemleri birbirine
baglh degil, bu nedenle risk sadece gelen giden bilgiler iizerinde var
(bozulma, kaybolma vs). Oncelikle miisteri (biz) ve tedarik¢i ile ¢ok detayl
bir VMI kontrati yapiliyor, terminler, sevkiyat siireleri, emniyet stogu,
sevkiyat miktart optimizasyonu vs. daha sonra iiretim planimizi ve hamadde
stok bilgilerini periyodik olarak tedarikciye yollamaya bagliyoruz. Tedarik¢i
bu bilgilerden hangi hammaddeleri ka¢ kilo ve ne zamana kadar
yollayacagimin  bilgisini  veriyor. Siz bu bilgileri  goriiyorsunuz,

gordiigiintiziin teyidi tedarikgiye gidiyor. Tedarik¢ci malt yollarken size

" Saglayic1 Stok Yonetimi, parekendeci belirli iiriinler ve iiriin gruplart icin stoklari yonetmedigi
zaman ortaya cikar. Parekendecinin yerine tedarikgi tiim stok siirecini yonetir. Bu strateji tedarik¢inin
stok seviyelerini gozlemlemesi ve gereksinim duyulan tiriinlerin yeniden stoklamasidir. Bu stratejinin

en iist diizey uygulamas:1 Wall-Mart ve P&G arasinda goriilendir (Rainer vd., 2007: 259-266).
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sevkiyat bilgisi yolluyor. Mal deponuza ulastiginda siz de tedarik¢iye mali
aldim mesaji yolluyorsunuz, boylece siire¢ tamamlaniyor. VMI'mm en
gelismis methodu JIT (Just in Time- Tam zamamnda) olup Toyota bunu

uygulamaktadir. Toyota neredeyse sifir stokla ¢calisir.”
(G.0., 29. Kisisel Goriisme, Bilgi Sistemleri Miidiirii)

Yonetici yeni bir paket sistem yatirimi diisiiniildiigtinti ifade etmistir. Simdiki
sistem ile paket sistemlerin arasindaki fark soruldugunda yonetici sdyle cevap

vermistir:

“Sirket ihtiyaclart dogrultusunda daha gelismis bir ERP paketine (SAP,
Oracle vs.) gecis diisiiniiliiyor. Su anda gelistirilen sistem sirketin is yapis
seklini ve siireclerini yansitmakta. Bir anlamda, elle yapilan igler
otomasyona uyarlanmis. SAP, Oracle gibi sistemler ise, her sektdre yonelik
coziimlerin en iyi taraflarint iclerinde barindirmaya calisirlar. SAP", Oracle
uygularken stireclerinizi gozden gecirme, gerekirse bu araclarin getirdigi
siirecleri uygulamaniz gerekebilir. Bir anlamda sizi diinya ile aym
standartlarda c¢alismaya yonlendirirler. Aradaki ayrum, birinde kendi
siireclerinizi degistirme ihtiyact hissetmeden programa aktarma, digerinde

farkli bakis acilarindan faydalanarak gerekirse siirecinizi yenileme.”

Yonetici zamanla gelistirilen sistemlerinin alinan kararlarin daha saglikli
olmasini, gecmisi degerlendirmede ve gelecegi tahminlemede, hizli bir sekilde dogru
bilgiye ulasmada, miisteri taleplerine daha hizli cevap vermede, tam kapasitede
calisma gibi noktalarda destek sagladigimi ifade etmistir. Bu isletmede de biiyiime
egilimi soz konusudur. Isletme kuruldugunda oto boyalari iiretirken zamanla
endiistriyel boya, ahsap boyas: iiretimine de baslanmistir. Ayrica ilag sektoriine de
girilmistir. Bu nedenle isgdren azaltimi sdz konusu olmadig1 vurgulanmistir. Diger
iki isletmede de YBS sayesinde daha dogru kararlar alindigi vurgulanmistir. Bu
sektorden secilen kiiciik isletmede bir sene dnce muhasebede kullanilmak iizere bir
yazilim alinmis. Onceden borg alacak takibinde sikintilar varken sistemle birlikte bu

sikintilarin ortadan kalktig ifade edilmistir.

" ing. Systems/Applications/Products within data processing.
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Kagit ve Kagit Uriinleri ve Basim Sanayinden sectigimiz isletmelerden biiyiik
isletmede paket bir kurumsal sistem yatirimi yapilmistir. YOnetici sistemin etkisini su

sekilde ifade etmistir:

“Yonetsel anlamda is akis1 tamamen degismistir. Bu sebeble cok fazla
prosediir belirlenmek zorunda kalinmistir. Sisteme veri girisinin siirekli
yapimast gerektiginden memur bir elemana ihtiyag duyulmustur. Ozellikle
iiretim yonetim modiillerinde iiretimi planlama, takip etme ve sevke hazir
hale gelmesi (is emrinin kapatilarak maliyetlenmesi) islemlerinin devamli ve
eskizsiz  yapilmasi gerekmektedir. Personelin iiretim takip anlayisi
degismistir. Excel tipi liste ve raporlar daha evvelden giinliik olarak
tutulmaktaydi. Bunlarin varligint  kaldirmamiz gerekmektedir. Sisteme
girilen verilerden olast hatalarin diizelmesi ve bir ortalamaya varmasi
yaklasik 1-2 sene zaman almaktadir. Bu nedenle ilk 1-2 sene hazirlik safhast
(alt yapr olusumu) icin gereklidir demek yanlis olmaz. Bagska
departmanlarda  farkliik olmamistir. En ¢ok planlama ve iiretim

departmanlart sistem degisikliginden etkilenmistir.”
(B.T., 28, Kisisel Goriisme, Kalite ve AR-GE Yonetici Yardimcisi)

Yoneticiye YBS’nin Orgiit yapilarina etkisinin olup olmadigi soruldugunda
orgiit yapisina bir etkisi olmadigini, kurumsal sistemin igletmede kurulduktan sonra
yapisal bir degisim olmadigi, ama karar vermede raporlamalar ve anlik bilgilerin
eldilmesi ve bilgilerin kisilerden bagimsiz ve ¢arpitalamamasi nedeni ile giivenilir

olmasinin ¢ok 6nemli oldugu belirtilmistir.

Bu sektorden segilen orta Olcekli isletmenin kalite yOneticisine gore
isletmelerinde kullandiklar1 kurumsal sistemin en onemli katkisinin ge¢mis verilere
cok cabuk ulasilabilmesi olarak ifade edilmistir. Verilerin dogrulugunu ve bdylece
alman kararlarinda dogrulugunun arttign ifade edilmistir. Sistemde kontrol
noktalarinin artmasi ile de hatalar ortadan kalktig1 belirtilmistir. YOnetici isletmede
onceden sorularak ve toplantilar ile Ogrenilecek ¢ok seyin artik sistem iizerinden
kolaylikla goriilebildigini ve bu yiizden yoneticilerin karar alma siireclerinin ¢ok

hizlandigin1 ifade etmistir.

96



Bu sektorden secilen kiigiik olgekli isletmede YBS altyapisi sinirli oldugu icin

YBS’nin etkilerine iligkin bulgular s6z konusu degildir.

Tas ve topraga dayali sanayiden sectigimiz isletmelerden biiyiikk Olcekli
olaninda kurumsal sistem yazilimi vardir. Bu sisteme geciste fonksiyonel siire¢
yonetimi boliimil olusturulmustur. Sistemin igslemesinde bu béliimiin bityiik katkist
oldugu ifade edilmistir. Sistemin Orgiit yapisinda herhangi bir degisime neden
olmadig belirtilmistir. Onceki sistemlerin her fonksiyonu destekleyen modiillerin
toplam1 seklinde oldugu belirtilmistir. Bu sistemin en biiyiik katkisinin tek bir
programla isletmenin tiim siire¢leri hakkinda bilgi saglandig: ve siireclerin takibinin
hicbir sorun yasanmadan izlenebildigi olarak belirtilmistir. Bu sektdrden secilen orta
Olcekli firmada ise isletme faaliyetleri li¢ modiilde izlenmektedir. Bunlar insan
kaynaklart modiilii, yurt i¢i ticaret modiilii ve muhasebe finans modiiliidiir. Bu
isletmenin yurt i¢i satislarindan sorumlu yoneticisi ile goriisiilmiistiir. YOnetici
isletmede veri tabanina ekledikleri bir program araciligiyla isletme i¢i ve diginda
yapilan biitiin 6zel goriigmelerin dahi izlenebildigi ifade etmistir. Bu durumun hig
etik olmadigimi fakat bunu yapmanimn gerektigini ifade etmistir. Isletmede bazi
sahislarin isletmeye zarar verici kusurlu eylemlerinin tespitinin saglanmasi icin bu
yola basvuruldugunu belirtmistir. Yonetici© eski isletme miidiiriiniin isletmenin
iligkisi oldugu bazi isletmelerden kendi sahsi iliskileri i¢in yararlandigi ortaya
koyuldugunu ifade etmistir. Bu sektorde secilen kiiciik isletmede YBS kullanimi
OOS diizeyinde oldugundan dolayr YBS’nin etkileri saghkli bir sekilde tespit

edilememistir.

Metal ana sanayinde segilen isletmelerdeki yoneticilerden de benzer goriigler
elde edilmistir. Bu sektorden sectigimiz biiyiik isletmede yerli bir yazilim firmasinin
kurumsal sistemin kullanilmaktadir. 2005 yilinda bu sisteme gecilmistir. Daha 6nce
kullandiklar sistem ¢oktiigii ifade edilmistir. Cok biiyiik diizeyde maddi kayiplari
oldugu belirtilmistir. Bu sistem sayesinde raporlalarin eskiye oranla kalitesinin arttig
belirtilmistir. YOnetici eski sistemlerinin ¢okmesi ve kurumsal bilgi sistemine

gecildigi icin ¢ kisilik ekipten olusan bilgi islem departmani kuruldugunu ifade

" Yonetici bu calismanmin yazarmin yakin arkadast oldugu icin bu bilgi elde edilebilmistir. Ortak bir
sunucu iizerinden yapilan islemlerin kolaylikla takip edilebilecegi bir gercektir. (Bu ornek insan
hayatina miidahale seklinde olan bu islemin yoneticilerin sahip olduklari insan kaynaklarina iliskin
etik dis1 yollarla da istihbarat edinebilecegi olast oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.)
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etmistir. Sistemin organizasyon yapisinda bir degisimin yasandigini belirtmistir. Bu
sektorden segilen orta 6lgekli isletmede MRP sistemi mevcuttur. Bu isletmenin genel

midiirii sistemlerinin katkisini su sekilde aciklamaktadir:

“Almanya’da bizimle calismak isteyen bir miisteri vardi. Miisteri uzun
siireli bir ticaret iligkisi kurmak istediklerini bazi yerlerden bizim ismimizi
duyduklarini  soyledi. Tesadiifen o siwralarda Almanya da bulunmam
gerekiyordu. Hemen bir toplanti ayarladik. Toplantida bana ilk sordugu
zamaminda teslimat yapar misimz? oldu. Ikinci sorusu iiriin kalitenizi
gelistirmek icin neler yapiyorsunuz? idi. Uciincii sorusu isletmenin
vizyonunun ne olduguydu. Uzun uzun konustuk. Isletmemizi anlattik. Bu
sorulardan en kritik olan birinci soruyu dogru cevaplayabiliyorsak bu MRP

sayesinde..”
(B.E. 53, Kisisel Goriisme, Genel Miidiir)

Otomotiv  sektoriinden secilen biiyilk isletmede kurumsal sistem
kullanilmaktadir. Yonetici orgiit yapisinin yeniden sekillendirildigini belirtmistir. Bu
sistemin yeniden sekillendirme siirecinin ¢ok sorun olmadan yapilabilmesini
sagladigim ifade etmistir. Bu yeniden yapilanma siireci sonrasi isletmenin dokuz
parcaya haftalik olarak nitelendirilebilecek siirede ayrilabilecek kadar esnek
oldugunu belirtmistir. Sistem sayesinde istenilen bilgiye ulagsmayi, iiretim siirecinin
izlenmesini, iiretimdeki degisikleri izlenilmesinin, hatalarin daha net goriilmesinin,
mali acidan bilgilerin net bir sekilde goiilmesinin, ara¢ teslim siirelerinin
belirlenebilmesinin ¢ok rahatlikla yapildigin1 belirtmistir. Yonetici planlama
departmaninda sistem yiiziinden isgdren azaltiminin oldugunu belirtmistir. Bu
isletmede arastirmanin temel ongoriileriden YBS kullanimi arttikga yoOnetici sayisi
azalir ile YBS kullanim arttik¢a departman sayisi azalir 6ngorleri hari¢ diger biitiin
ongoriilerin gecerlendigi goriilmektedir.

Bu sektorden segilen orta Olcekli isletmede de kurumsal sistem s6z
konusudur. Sistem her fonksiyonu destekleyen sistemlerin bileskesidir. Isletmenin
bilgi islem yoneticisi yukarida diger isletme yoneticilerinin belirttigine benzer
etkilerin s6z konusu oldugunu belirtmistir. Bu sektdrden secilen kiiciik isletmede

bilisim altyapisi diisiik oldugundan bu etkiler tam belirtilememistir.
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Orman {riinleri ve mobilya sanayinde de benzer sekilde etkiler soz
konudur. Orgiit yapisina iliskin YBS kaynaklanan bir etki olmadigi ifade
edilmistir. Bu sektorde de tekstil sektoriinde oldugu gibi iiriinlerde ¢ok cabuk
degisiklige gidilmesinden dolayi MRP programi calistirmanin zor oldugu

belirtilmigtir.

11. sektor olan diger imalat sanayinde calismanin stratejisine uygun 6rneklem
bulunamadig i¢in bu sektor yerine plastik sanayinden isletmeler secilmistir. Biiyiik
isletmede kurumsal bilisim sistemi vardir. 2005 yilinda bu sisteme gecildigi ve cok
biiyiik etkilerinin oldu belirtilmistir. Bu isletmenin idari isler midiirii ile
goriisiilmiistiir. Bu yazilim paketinden once isletmede veriler biiyiikk oranda Excel
dosyalarinda takip ediliyormus ve stoklarini elle sayiyorlarmis. Verilerin kayit
edilmesi ve takibi insan hatasina ¢ok acikmus. Simdi bu sistem sayesinde insan
hatasindan kaynaklanan yanlis veri girigleri ve verilerin dogru takip edilmemesi ¢cok
aza indirilmis. Eskiden Excel’de stok tablolar1 tutulurken karsilanilan siparisten
sonra mallarin stoktan disiiriiliip diisiiriilmedigi konusunda bazen siiphe
yasiyorlarmis.  Simdi ise sistem sayesinde hicbir siiphe yasanmiyor. Onceden
ellerindeki sevk edilen mallarin stoktan diismemesi neticesinde biiyiik sorunlar
olabiliyormus. Miisteri memnuniyetine olumsuz etkisi olan bu sorun sistem
sayesinde ortadan kaldirilmis. Ayrica sistem sayesinde siparisler merkezden
acilmaya baglamis. Siparislerin tek bir merkezden acilmasinin kontrol siirecini daha
etkinlestirmis. Sistem merkez ile {iiretim fabrikalar1 arasindaki iletisimin
saglanmasinda da ¢ok biiyiilk bir kolaylik saglamis. Yonetici ayrica bu sistem
isletmeye kurulurken yapilan calismalarin ¢ok onemli oldugunu ifade etmistir.
Hemen hemen tiim bilgiler sistemle biitiinlestirilmistir. Sistem kurulmadan &nce
miisteri bilgileri, mamul bilgileri, satic1 bilgileri kayit altina alinmistir. Bu bilgilerin
detaylandirilmasi saglanmig. Daha sonra igletmedeki is akis semalar1 ayrintili olarak
hazirlanmis. Muhtemel problemler saplanarak coziimleri belirlenmis, yetki tanimlari
yapilmis, {irlin agag¢lart olusturulmus ve boylece isletmedeki siiregler ve siireclere
dair bilgiler ¢cok net bir sekilde ortaya konulmustur. Bu calismalarla isletmede
tiretilen verilerin ¢ok giivenilir oldugu ifade edilmistir. YOnetici bu sistem
kurulduktan sonra orgiit yapisinda kademe sayist azaltimi, yonetici sayis1 azatlim

gibi herhangi bir degisim olmadigini ifade etmistir.
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Bu sektorden secilen orta olcekli isletmede MRP sistemi kurulmustur.
Fabrika miidiirii ile yapilan goriismede Onceden iiretim miidiiriiniin siparislerin
durumu hakkinda hep goriis alindigi 6grenildi. Ancak sistemkurulduktan sonra
tiretim miidiiriine sorulmadan da sistemden siparis hakkinda bilgi verilebildigi
ifade edilmistir. Isletmede ozellikle iiretim ve sevkiyatta bazi islerin otomasyonu
saglandigr ve bunun isletmeye ¢ok biiyiikk katkilarinin oldugu ifade edilmistir.
Eskiden tartilan mallar elle kayit edildigi icin hatanin ¢ok sik yapildigini simdi ise
tartinin bilgisayar ile entegre olmasi ile bu islemin hatasiz olarak yapilmasinin
saglandig ifade edilmistir. Ayrica sevkiyat i¢in bir dagitim sirketiyle biitiinlesik
bir program kullanildigini bunun sayesinde de sevk edilen iiriinlerinin durumunun
hemen Ogrenilebildigi ifade edilmistir. Yonetici eskiden asir1 bir karmagsiklik
oldugunu simdi ise karmasanin ortadan kalktigin1 ifade etmistir. Sistemin Orgiit

yapisina bir etkisi olmadig1 belirtilmistir.

Bu sektorden segilen kiiciik isletmede YBS kullantminin kisith olmasi
nedeniyle YBS etkileri belirlenememistir. Son sektor olan elektrik alt sanayinde
secilen ii¢ firma biiyiiklik kistasna uygun olarak secilememistir. Uc firmada
hemen hemen aym ozelliklerde isletmelerdir. Isletmelerde YBS uygulamalari

OOS ile smirhdir.

Asagida verilen Tablo 3.12°de isletmelerden elde edilen bilgiler
dogrultunda YBS kullamimi ve oOrgiit yapisi etkilesimine iliskin bazi bilgiler

sunulmustur.
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Tablo 3.12. fsletme, YBS Kullammi ve Orgiit Yapisina Tliskin Baz1 Bilgiler ve Bunlarin
Etkilesimine Iliskin Bulgular

- L%

. 20 218 F.| Fl.5_» |5EF.
T | yo|efz| EE5: |E%05E| E|2Effig|iziE
2 | 5 |5%i| cgEE FicEs| E|piEiZ|fEEs

- | BE |25 | FEFZ|FETE8 | 2 |EcEEF|EEgc

2. s §| ® =5 £ FEEE" |TEs
| §°° z

1 1055 14 0,06 Var 15 Artis Sinurlt (+)
2 140 5 0,09 Yok 4 Yok Yok

3 52 5 0,06 Yok 3 Yok Yok
4 300 7 0,05 Var 10 Artig Sinirh (+)
5 150 4 0,05 Yok 4 Yok Yok

6 14 23 0,21 Yok 1 Yok Yok

7 300 7 0,08 Var 5 Artig Sinirl (+)
8 154 7 0,06 Yok 6 Yok Siurlt (-)
9 37 23 0,11 Yok 3 Yok Yok
10 140 6 0,06 Yok 6 Yok Yok
11 100 4 0,08 Yok 4 Yok Yok
12 30 23 0,10 Yok 2 Yok Yok
13 283 6 0,07 Yok 8 Artig Simirl (+)
14 100 4 0,12 Yok 8 Yok Yok
15 32 2,3 0,15 Yok 1 Yok Yok
16 540 8 0,06 Var 13 Azahs Yok
17 57 5 0,10 Yok 5 Yok Yok
18 11 1 0,18 Yok 2 Yok Yok
19 1200 12 0,05 Var 10 Artis Sinirlt (+)
20 150 4 0,10 Yok 4 Yok Yok
21 32 2,3 0,08 Yok 1 Yok Yok
22 280 4 0,10 Var 6 Yok Yok
23 110 5 0,13 Yok 10 Yok Yok
24 40 4 0,12 Yok 4 Yok Yok
25 972 7 0,04 Yok 12 Arti Yok
26 50 3 0,12 Yok 5 Yok Yok
27 32 23 0,09 Yok 6 Yok Yok
28 3500 5 0,03 Var 18 Artis Sinirh (-)
29 230 6 0,03 Var 10 Artis Sinirh (+)
30 7 1 0,15 Yok 1 Yok Yok
31 270 7 0,04 Yok 6 Artig Yok
32 140 5 0,05 Yok 4 Yok Yok
33 28 23 0,07 Yok 2 Yok Yok
34 36 6 0,11 Yok 3 Yok Yok
35 27 2 0,10 Yok 3 Yok Yok
36 25 2 0,16 Yok 3 Yok Yok

" Isletmeler Orneklem Secimi konusundaki sektorlerin siralagina gore siralanmustir.
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Tablo 3.12.°nin devami

Faaliyetler Yapisi

Uzmanlasma

16

15
11

13
11

14

12
12

13
10

16

11

15

16
16

16
16

14

11

Standartlasma”

Bicimsellik

YBS’den Kaynaklanan

Denetim Alanmin
Oraninda Artis

Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok

Denetim Alam Orani

Ortalama Ust
Kademe
Yonetim

(UDA)

11

10

18

Ortalama Orta
Kademe
Yonetim

(ODA)

10
12

12

12
10

10
11

12
13

10
10

12

15
10

10

14

11

Ortalama
Alt Kademe
Yonetim (ADA)

20

12
12
12
15

20

20

30

12

20
22

25

15

12
15

25

15
20

15
15
13
30
10

14
10
10
20

12

YBS Skoru
(Toplam 55 puan)

33

15

31

25

15

31

21

39
31

39

15

31

21

21

15
55

16

31

16

31

10

23

15
15

Yonetsel islerde YBS

Kullamim Skoru

110
64
55
114
71
45

101
84
54
99
57
51

91

101
57

107
64

47

99
77
57
98

95

54

134

87

108
111

106
32
96
57
52
77
60
52

isletme

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33

34
35

36

Y: Yiiksek, D: Diisiik

5
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Tablo 3.12.’de verilen bazi durumlar ile goriismede elde edilen bulgulara
dayanarak  arastirmada  Ongorilen H2b, H2c¢ ve H2d hipotezleri

desteklenmemektedir.

H2b hipotezine gore YBS kullamimi arttikca yoneticinin denetim alanini
genigletmektedir. Bu arastirma bulgularina gore boyle etkinin varligi s6z konusu
degildir. H2c hipotezine gore YBS kullanimi arttikca isletmede ihtiya¢ duyulan
yonetici sayist azalmaktadir. Bu 6ngoriide desteklenmemektedir. Aragtirmanin H2d
hipotezine gore olan isletmelerde YBS kullamimi artikca departman sayisi
azalmaktadir. Bu hipotez de arastirma sonuclarina gore desteklenmemedir.
Isletmelerin YBS kullanimlar1 artikca bilgi islem departmanlari ortaya cikmustir.

Ozellikle KKPS sahip isletme yoneticileri bu sistemlerin isletmelerin
biiytimesiyle ortaya ¢ikan denetim ve siiregleri izleme zorlugunun giderilmesi icin
kullanildigin  YBS bu arastirmadaki oOrgiit yapisina iligkin  degiskenleri
etkilemeyecegi yoOniinde goriis bildirmislerdir. Sunuda ifade etmek gerekir ki
isletmelerin biiyiime egiliminde olmalar1 da bu etkilerin goriilmesine engel oldugu
soylenebilir. Ciinkil arastirmaya katilan biiyiik isletmelerin kuruluslarindan bu yana
biiytime icinde olduklan goriismelerde anlagilmistir.

Arastirmanin Hla, Hlb, Hlc¢, H1d ve H2a hipotezlerinin goriisme ile elde
edilen bilgiler gbz oniine alindiginda elde edilen bulgular tarafindan desteklendigi
goriilmiistiir. Isletmelerde YBS kullanimi artik¢a sorun belirleme hizlarimin arttig,
karar verme siiresininin hizinin arttig1, orgiit ici ve orgiit dis1 birimlerle etkilesimin
arttig1 ve karar vermede kullanilan bilginin zamanlilik ve kalite algisinin yiikseldigi

ongoriileri arastirma bulgularyla desteklenmistir.
3.7.3. GOZLEM YOLUYLA ELDE EDILEN BULGULAR

Arastirmaya katilan isletmelerden 8 tanesi kullandiklar1 kurumsal sistemin
incelenmesine izin vermislerdir. Bunlardan 5 tanesi paket bir yazilim geklinde diger
3 tanesi isletme fonksiyonlarimi destekleyen modiillerin birbirlerine eklenmesiyle
olusturulmus sistemlerdir. Ozellikle paket yazilim seklinde olan sistemlerin
raporlama konusunda ¢ok gelismis olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica sirket i¢i iletisimde
de cok hizli olduklar goriilmiistiir. Herhangi bir rapor veya yazi sistemin sagladigi

iletisim kanali sayesinde, kime gonderilecek ise sadece ismini soyisimini yazip
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gondermesi ile, isletme ici haberlesmenin cok kisa siirede yapilmasim sagladigini

gostermektedir.

Bu sistemlerin iiretim siirecleriyle olan otomasyonlar da isletmeleri adeta bir
“dijital sinir sisteminde” g¢alisirmaktadir. Plastik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmede yapilan gozlemde isletme siireclerinin izlenmesinin ve kontroliiniin nasil
saglandig1 cok rahatlikla goriilmiistiir. Isletmede iiretilen plastik siseler paketlenip
barkod numarasi verildigi anda sisteme girislerinin yapildigi gozlemlenmistir.
Uretimin hangi saatte, kimin tarafindan yapildigi, iiretilen malin cinsi gibi
ayrintilarda goriilmektedir. Bu sistemlerin igletme siireclerini izlemesi ve kontroliinii
devraldiklar1 yoniindeki ongoriimiiziin desteklendigi bu gozlemlerle ¢ok rahat bir

sekilde tespit edilmistir.

Ayrica 9. sektorde faaliyet goOsteren orta Olgekli igletmede iiretim
standartlarinin denetimininde bu sistemler araciligiyla kolayca yapildigi goriilmiistiir.
Uriinleri iireten makinelerin yanindaki kabinetlere her yarim saatte bir iiretilen
iriiniin numunesi diismektedir. Daha 6nceden formiile edilen standarda uymayan bir
mamiiliin uyaris1 direkt tiretim miidiirii ve miidiir yardimcilarinin bilgisayarina uyari
seklinde gelmektedir. Bu da kontrol konusunda bu otomasyonlarin igletmelerin ek

maliyetlerini 6nledigi konusunda bir kanittir.
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SONUC

Giiniimiizde neredeyse hemen hemen her isletmede YBS uygulamalarina
rastlamak miimkiindiir. Bu sistemlerin Orgiit yonetimine olan katkilar

yadsinamayacak sekilde agiktir.

Arastirmamizin bulgularina dayanarak elde edilen ilk sonug¢ isletmelerin
biiytimesi ile YBS uygulamalarinin artmasi arasinda ¢ok giiclii bir nedensellik bagi
oldugudur. Burada kastedilen YBS uygulamalar1 basitten karmasiga dogru farkl
YBS kullanimlarinin artmasi kastedilmektedir. Isletmelerin biiyiidiikge siireclerinin

izlenmesi ve kontrolii icin YBS yatirimlarina gittikleri goriilmiistiir.

Bu calismada YBS’nin orgiit yapisina ve karar vermeye etkisini belirlemek
izere bir model gelistirilerek bu etkiler sinanmistir. YBS’nin orgiit yapisina etkisi
dort noktada ele alinmistir. Bunlardan ilki orgiitteki sii¢lerin izlenmesi ve kontrolii ile
ilgilidir. YBS kullanim arttik¢a orgiitteki siireclerin izlenmesi ve kontrolii isinin bu
sistemler tarafindan yapildigi OngOriisii  arastirmanin  bulgular1 tarafindan
desteklenmistir. Orgiit yapisina iliskin beklenilen ikinci etki YBS kullamimi arttiga
isletmedeki yoneticilerin denetim alanlarinin genisledigi seklinde Ongoriidiir.
Aragtirma bulgulari bu ©ngoriiyii desteklememektedir. Orgiit yapisina iliskin
beklenilen iiciincii etki YBS kullanimi arttik¢a yoneticisi sayisinin azalacag seklinde
ongoriidiir. Arastirma bulgular1 bu 6ngorilyii desteklememektedir. Orgiit yapisma
iliskin beklenilen son etki YBS kullanimi arttik¢ca departman sayisinin azalacagi
seklindeki ongoriidiir. Arastirma bulgular1 bu 6ngoriiyli de desteklememektedir. Bu
ongoriilerin desteklenmemesinin nedeni olarak tarihsel siirecte arastirmaya katilan
isletmelerin biiyiidiigi olabilir.

Arastirmaya katilan isletmelerde oOzellikle paket bir kurumsal kaynak
planlama sistemine gecgen isletmelerde bu 6ngoriilerin desteklenmesi beklenirken bu
ongoriileri  destekleyecek bulgular elde edilmemistir. Buna neden olarak, Bu
isletmelerin paket bir yazilim sisteme gecmeden Once isletmedeki islevler igin
modiiller gelistirilerek o islevler destekledigi gosterilmektedir. Ama yinede iliskisel
veri taban1 yonetiminde sorunlar yasanmasinin Oniine gegilememistir. Bu yiizden
siireclerle tam biitiinlesik sistem yatirnmina gidilmistir. Boylece sistemler isletmenin
biiylimesiyle ortaya cikan karmasikliklarin ¢oziimiinii ve isgorenlerin daha etkin

caligmasin1 saglamaktadir. Bu baglamda YBS isletmelerde biiylimeyle ortaya cikan
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bir gereksinim olmakta, biiyiik 6lcekli isletmeleri adeta kiigiik 6lgekli bir isletmenin
yonetimi gibi basit olmasini sagladigi bu arastirmanin bulgularina dayanarak varilan
bir sonugtur. Bu bakimdan YBS’nin orgiitiin yapisinda daha c¢ok, is siiregleri

tizerinde etkisi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerden otomotiv sektoriindeki biiyiik Olcekli
isletmede yeniden yapilandirma siireci yasandigi belirtilmistir. Yonetici biiyiimeyle
birlikte kurumsal olarak cevikliklerini yitirdiklerini ve bu yiizden yapisal bir
diizenlemeye gidildigini belirtmistir. Bu siire¢te en biiyiik dayanaklarinin sahip
olduklar1 YBS altyapisi oldugunu ifade etmistir. Boylece bu bulgudan hareketle
ozellikle KKPS’nin kurumsal ceviklik sagladigi yoniindeki bilginin dogrulugu bir
bakima kabul edilebilir.

YBS’nin karar vermeye etkisi iizerine bu tezin modeline dayanarak gelistiren
ongoriilerin hepsi ¢alisma bulgular tarafindan desteklenmektedir. YBS’nin karar
vermeye etkisi iizerine gelistirilen ilk ongérii “YBS kullanimi arttiga isletmelerde
sorun belirleme hizinin artacagi’ seklindedir. Arastirma bulgulart YBS kullanimu ile
sorun belirleme hiz1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir ilgilesimin oldugunu ortaya
koymustur. Tkinci 6ngorii “YBS kullanimu arttik¢a sorunlara iliskin verilen kararlarin
siireci hizlanir’ seklindedir. Arastirma bulgular1 YBS kullanimi ile verilen kararlarin
siirecinin hizlanmas1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir ilgilesimin oldugunu
ortaya koymustur. Uciincii 6ngorii “YBS kullanimu arttikca orgiit ici ve orgiit dist
birimlerin etkilesimi artar’ seklindedir. Aragtirma bulgulart bu Ongoriyii de
desteklemektedir. Son olarak YBS’nin karar vermeye etkisi kapsaminda gelistirilen
ongorit “YBS kullamimu arttikga karar vermede kullanilan bilginin zamanlhilik ve
kalite algis1 artar’ olarak ifade edilmistir. Arastirma bulgulart bu Ongoriiyii de

desteklemektedir.

YBS’nin karar vermeye etkisi kapsaminda ele alinan bu degiskenlerle YBS
kullanimi arasindaki anlamhi diizeyde yiiksek pozitif ilgilesim oldugu bu ¢alismanin
vardigi bir diger sonugtur. Ozellikle KKPS sahip olan isletmelerdeki yoneticilerden
edinilen bilgilere gore sahip olduklar1 sistemlerinin karar verme siirecinde c¢ok
onemli katkilar1 oldugu, sorunlarin tespitini kolaylastirdigi, karar verme siirecini

kisalttigimi, gerek orgiit i¢i gerekse de orgiit dis1 birimlerle olan bilgi alis verisi
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etkinligini arttirdign ve karar vermede kullanilan bilginin zamaninda ve istenilen

icerikte saglanabilmesini olanakli kildig1 yoniindedir.

Bu etkilerinin yan1 sira YBS sayesinde isletmelerde toplanti sayinin azaldig:
veya toplantilarda giindeme iliskin daha net bilgilerin ortaya koyuldugu da bu
arastirmanmin ~ bulgularindan  biridir.  Ozellikle paket kurumsal sistemlerde
sorgulamalarin daha giiclii oldugu ve sistemin istenilen seviyede bilgi saglamada
daha basarili oldugu noktasinda da bir sonug¢ cikartilabilir. Bu isletmelerin sahip
olduklart YBS’nin karar vermelerinde en temel dayanak olduguna iliskin goriisleri
YBS karar verme siirecinde oynadigi rolle iliskin onemi agikca gostermektedir.

YBS’nin 6zellikle biiyiik isletmelerde yoneticilerin karar verme islevlerini
yerine getirmede olmazsa olmaz bir unsur oldugu bu arastirmanin bulgularinin
destekledigi bir sonugtur. Isletmelerin biiyiidiikce is siireclerine iliskin bilgilerini
YBS araciligiyla saglayip isletmelerin yasamlarmi siirdiirebilmesi icin verilen
kararlarda Onemli bir destek sagladigni bu arastirmada elde edilen bulgulara

dayanilarak ifade edilebilir.
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EKLER

A: Arastirma Modelinin Testi icin Gelistirilen Sorular
B: Goriisme Icin Gelistirilen Sorular

C: Orgiit Yapisina Iliskin Sorular
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EK A
SORULAR

1. Asagidaki yonetim bilisim sistemlerinden hangisi veya hangileri isletmenizde
bulunmaktadir? (Bulunanlarin karsisindaki secenegi (x) seklinde isaretleyiniz)

Yonetim Bilisim Sistemleri: Orgiitlerde en temel diizeyden en karmasik diizeye
kadar planlama, orgiitleme, liderlik ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirirken
isletmede her seviyedeki kisilere Ozellikle yoneticilere gerekli bilgiyi saglayarak
karar vermelerine yardimci olan bilgisayar tabanli bilgi sistemleri olarak kabul
edilmektedir.

Yonetici Destek Sistemleri (YDS) ()
Menii grafik gibi yoneticilerin analizi diizlemini yonlendiren gelismis hesaplama ve
goriintiilleme sistemleridir.

Yonetim Raporlama Sistemi (YRS) ()
Yonetsel kararlar alabilmek i¢in gerekli bilgileri ¢esitli kaynaklardan saglayarak bir
araya getiren, 6zetleyen ve raporlayan sistemlerdir.

Karar Destek Sistemleri (KDS) ()

Yoneticilerin istatistiki analizler, grafikler ve model destekler, veri taban1 ve rapor
tasartmu yontemleri gibi yazilim paketi saglayan sistemlerdir. Orn. Analog yonetimi,
model yOnetimi, veri yonetimi vb...

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS) ()
Bilgisayara dayali Msword, Excel gibi programlar yazici, faks, tarayici, ¢izici, mobil
sistemler gibi kolaylastirici sistemler.

Uzman Sistemler (US) ()
Uzmanlik gerektiren pek c¢ok alanlar bilgisayar ortamina aktararak yoneticilere
destek saglayan gelismis sistemler.

Veri islem Sistemleri (VIS) ()
Bu uygulamalar bodro, rezervasyon, siparis faturalari, personel kayit gibi muhasebe
islemlerinin yaninda SQL, ACCESS gibi sistemleri kapsayan sistemlerdir.

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (KKPS-ERP) ( )

Kurumsal kaynak planlama sistemi, organizasyon capindaki tiim kaynaklarin
yonetimine olanak taniyan bilgisayar tabanli yonetim bilisim sistemidir. Orn.
SAP, ORACLE vb. gibi.

Malzeme ihtiya(; Planlama (MRP) ()

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi bilgisayara dayali bir envanter planlama ve kontrol
sistemidir. Hammadde ve yardimci malzemeler, iiretim yapabilmek {izere istenilen
miktar, zaman ve yerde hazir bulundurmak iizere MRP tarafindan hesaplanip
belirlenir.
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Yerel Ag

Organizasyon i¢i bilgisayarlarin birbirlerine bagh

acilimlarda bulunan sistemlerdir. (Intranet ve Extranet)

Dis Ag

olduklar1

()

()

kontrollii disa

Birbirinden bagimsiz noktalardaki bilgisayarlarin birbirlerine bagli olduklari
kontrollii disa agilimlarda bulunan sistemlerdir (Internet)

2. Asagida siralanan 27 ayn tiirde faaliyet icin, kurulusunuzun yonetim bilisim
sistemlerini kullanma bakimindan durumunu, hemen altta belirtilen bes derece ile
degerlendirerek en uygun siituna X isareti koyunuz. (Yonetsel islerin bilgisayar tabanh

olarak yapilma durumu)

Yonetsel Isler

Hic
Yok

Az
Derecede

Orta
Derecede

Ol."tanln
Ustii

Tamamen

Muhasebe Islemleri

Bordo-maas hesaplama

Irsaliye-Fatura diizenleme

Is emirleri diizenleme

Siparis diizenleme

Siparis izleme

Siparis isleme

Biitce hazirliklarini diizenleme

Parasal islemleri yapma ve
diizenleme

Evrak hazirlama-kayit-dagitim

Stok kontrol

Personelin performansini izleme

Kalite kontrol

Isgiicii planlama

Malzeme planlama

Sermaye planlama

Satislarin planlanmasi

Kalite planlama

Fabrika yerlesimini planlama

Depo yerlesimi planlama

Finansal yonetim

Dagitim sistemi kurma

Yeni iiriin planlama

Gorev dagilimlar1 yapma

Otomatik olarak ¢alisma saatlerini
planlama ve bildirme

Uretim miktart

Uretim standartlar1 denetimi
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3. isletmenizde genel olarak hangi sorunlarla, hangi sikhkla karsilasilmaktadir?
(Ornegin; iiretim hatasi, siparis tesliminde gecikme, servis islerinde aksakliklar,
miisteriye kars1 kusurlu eylem, personelin ise gecikmesi, personelin isten kaytarmasi
vb., sorunlar1 arrtrabilirsiniz.)

Sorunlarla karsilasma sikhigi

Sorunlar Her zaman Sikhikla Bazen Nadiren

4. Bir iist soruda siraladigimiz sorunlari ne kadar siire zarfinda belirliyorsunuz?
(Belirttiginiz sorunlarin karsisindaki ilgili kutucuga liitfen X isareti
koyunuz.)

Sorunlari belirleme siiresi

Ortaya Aym giin | Aym hafta | Aym ay ve
Sorunlar cktigi anda Daha da
genis bir
siirede

Birinci sorun

Ikinci sorun

Uciincii sorun

Dordiincii sorun

Besinci sorun

Altinci sorun

Yedinci sorun

Sekizinci sorun

Dokuzuncu sorun

Onuncu sorun

120



5. Belirtilen problemlere iliskin c¢oziimler saglanirken sizin sorumluluk
alammmiza bagh olarak verdiginiz kararlarin zaman durumu nasildir?
(3. Soruda belirttiginiz sorunlarin karsisindaki ilgili kutucuga liitfen X isareti
koyunuz.)

Sorunlarin ¢6ziimii icin verilen kararlarin siiresi

Sorunlar Sorun Sorun Sorun Aym ay ve Daha da
belirlendigi belirlendigi belirlendigi genis bir siirede
an karar giin karar hafta karar
alimir alimir alimir

Birinci sorun

Ikinci sorun

Uciincii sorun

Doérdiincii sorun

Besinci sorun

Altinci sorun

Yedinci sorun

Sekizinci sorun

Dokuzuncu sorun

Onuncu sorun

6. Karar vermek icin gerekli olan bilgi;
() Eksiksiz bir sekilde elde edilir
( ) Biiyiik oranda elde edilir
() Kismen elde edilir
() Cok az elde edilir
( ) Hig elde edilemez

7. Karar vermek icin gerekli olan bilgi;
( ) Tam zamaninda elde edilmektedir
( ) Zamaninda elde edilmektedir
( ) Gecikmeli elde edilmektedir
() Oldukca gec elde edilmektedir
( ) Zaman1 gectikten sonra elde edilmektedir. (Yani karar verildikten sonra)

8. Isletme icindeki birimlerle bilgi glls verisi durumunu belirlemek icin
ifadelerde ilgili durumu isaretleyiniz. (Ifadeye uygun secenekteki kutucugu X
seklinde isaretleyiniz)

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Istenilen bilgiler ilgili birimlerden
arzu edilen zamanda gelir

Istenilen bilgiler ilgili birimlerden
arzu edilen icerikte gelir

Bagka birimlerce istenen bilgiler
zamaninda iletilir.

Bagka birimlerce istenen bilgiler
arzu ettikleri igerikte iletilir.

121




9. Asagidaki birimlerle bilgi ahs veris durumunda kullandigimz sistemin
entegrasyon ve otomasyon diizeyi nasildir. (ilgili kutucu X seklinde
isaretleyiniz) (Ornegin tedarikciler stoklarinizi gorerek buna gore siparis planlamasi
yapabiliyorlarsa ¢ok yiiksek bir entegrasyon vardir demektir.)

Birimler Hic¢ yok Az Orta Ortanin | Yiiksek
derecede | Derecede | Ustii
Tageron firmalar
Tedarikgi
Sube
Merkez
10. Asagidaki birimlerle bilgi alis verisi ne diizeydedir?
Birimler Cok iyi Iyi Ne iyi Kotii Cok
ne kotii kotii
Banka
Miisteri
Rakip firma
Devlete bagh iliskili

oldugumuz kurumlar

Diger kurumlar
(miimkiinse asagidaki
bosluklara belirtiniz)

11. isletmede gerekli yonetici sayisi

() Yetersizdir

12. isletmedeki departman sayisi (
( ) Yeni departmanlar kurulmustur

() Var olan baz1 departmanlar kaldirilmigtir

() Yeterlidir

() Fazladir

) tanedir. Ayrica;

( ) Baz1 departmanlar birlestirilmistir

13. Yeni bir Yonetim Bilisim Sistemi yatirnmda (6rnegin malzeme ihtiyac
planlama sistemi kurulmasi, Kurumsal bir bilisim sistemi kurulmasi vb.
durumlarda isletmenin departmanlarinda herhangi bir degisim s6z konusu oldu
mu? Kisaca bahsedebilir misiniz?
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14. isletmenizde aym cati altinda toplanan departmanlar var mm? (Orn:
muhasebe ve personel aym yonetici tarafindan yiiriitiilmesi gibi. ) Varsa kisaca
bahseder misiniz?

15. isletmenizdeki yoneticilerin kendisine_dogrudan rapor veren sayisina goz
oniine alarak

Ortalama genel miidiir’e bagh ast sayist..........

Ortalama orta kademe yoneticilere (6rn. Islev yoneticisi) bagli ast sayisi

16. Cinsiyetiniz
( ) Erkek ( ) Bayan

17. Yasimz
()20-29 ()30-39 () 40-49 () 50 ve iizeri

18. Egitim Diizeyiniz
() lkogretim ( ) Lise () Lisans () Lisansiistii

19. isletmenizin yasal statiisii nedir?
( ) Kendi Isletmemiz ( ) Ortaklik () Sermaye sirketi

20. Isletmeniz bagmmsiz bir firma mu yoksa baska bir firmammn yan
kurulusumudur?

() Bagimsiz yerli isletme

() Yerli bir zincir isletme

() Bagimsiz yabanci isletme

( ) Yabanci bir zincir isletme

() yonetim anlagmast olan bir isletme

() Franchising anlagmali bir igletme

21. isletmeniz kac yiinda kurulmustur? (......... )
22. Isletmenizde toplam calisan saysi (......... )
23 Yoneticilerin toplam calisan sayisi icindeki oram  (......... )

(Ust kademe ve islev yoneticileri toplami (beyaz yakali yonetici sayisi) / toplam
personel)
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EK B
SORULAR

1. isletmenin faaliyet konusu nedir? Kag yildir faaliyet siirdiirmektesiniz? Kag tane
calisaniniz var?

2. Isletmeniz bagl kurulus mu? Uluslar aras1 ortak girisim s6z konusu mu?
Isletmenizin bagli kurulussa ana merkezle biitiinlesmis bilgisayar sistemi var mi1?
Uluslar aras1 ortak girisim s6z konusu ise ortakla iletisimi veya ortakla elektronik
veri akigini saglayan bir sistem var mi1?

3. Isletmenizin yapisi nasildir? Kag tane boliim vardir? Kag tane yonetim kademesi
vardir?

4. Ge¢misten giiniimiize igletmenin yapisindan bahseder misiniz? Herhangi bir
degisim s6z konusu ise nasil bir degisim oldu? Bu yap1 degisiminin nedenleri
nelerdi?

5. Isletmenizin yonetim bilisim sistemleri kullanma konusunda durumu nedir? Hangi
alanlarda hangi amacla bilisim sistemleri kullanilmaktadir?

6. Isletmenizde yonetim biligim sistemleri kullaniminin artmasiyla herhangi bir yapi
degisimine gidildi mi? Bu sistemlerin daha etkin kullanilabilecegini diisiiniiyor
musunuz? Kullanilmiyorsa bunun sebepleri nedir?

7. Yonetim bilisim sistemlerinin isletmenizdeki is tasarimina bir etkisi oldu mu? s
tanimlarinda bir degisik oldu mu?

8. Isletmenizde gerceklesen islemler veri tabaninda toplaniyor mu? Bu veri tabani
hangi diizeydeki ¢alisanlarin ulasimina acik? Isletme kararlar alinirken bu veri
tabanindan nasil yararlaniyorsunuz?

9. Isletmenizde bilgisayar temelli tedarik zinciri yonetimi sistemi var mi?

10. isletmenizin elektronik ticaret sistemi var m1? Elektronik ticaret uygulamalari
hangi tiirde?

11. isletmenizde karar alma fonksiyonu nasildir? Karar alma fonksiyonunda bilisim
sistemlerinden yararlaniliyor mu? Yararlaniyor ise hangi diizeyde kararlarda
yararlaniyor?

12. Yonetim bilisim sistemlerinin isletmede karar verme siirecine etkisi nasildir?
Karar verme siirecine katilim, kararin zaman ag¢isindan uygunluguna ve dogruluguna

nasil etkisi oldu?
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13.Isletmenizin yazilim kaynaklarindan bahseder misiniz? Hangi islevsel alanlari
destekleyecek yazilimlar var? Bu yazilimlarin kullanilmasi ile is alanlarinda nasil bir
degisim oldu? Bunlar is siireclerine nasil yansidi?

14. isletmenizin donanim kaynaklarindan bahseder misiniz?

15. Isletmenizde yonetim bilisim sistemlerinin kullanilmasiyla birlikte is yiikiinde bir
azalma oldu mu? Bu azalma sonucu isgoren sayisinda bir diisiis yasand1 m1? Yasandi
ise hangi seviyedeki isgiiclinde daha fazla diisiis oldu?

16. isletmenizde kurumsal kaynak planlama sistemi var m1? Varsa bu sistemin
kurulmasi ve gelistirilmesi ile organizasyon yapisi etkilesimi nasil oldu? Karar
vermeye etkisi nasil oldu?

17. isletmenizde planlama, organize etme, kontrol faaliyetlerinde Yonetim bilisim
sistemleri kullanimi1 konusundaki durumu hakkinda bilgi veriniz?

18. isletmenizde yonetim bilisim sistemlerini kullanan ¢alisanlarin durumundan
bahseder misiniz? Kullanma yetenekleri yeterli mi?

19. Yonetim bilisim sistemleri kullanimu ile isletme operasyonlari arasinda nasil bir
etkilesim var?

20. Ge¢misten bugiine ¢alistiginiz alam g6z 6niine aldiginizda yonetim bilisim

sistemleri kullaniminin karar verme siirecine nasil etkileri oldu?
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EK C

Soru: Isletmenizin yapisinda ka¢ yonetim kademesi vardir? (Yonetim kademesi
sayist en ast durumdaki vasifsiz is¢iden en yiiksek kademedeki Genel Miidiir veya
yonetim kuruluna kadar olan ve birbirleriyle emir komuta iliskileri ile bagli olan
yonetim kademelerini ihtiva eder. Yonetim kademelerindeki en ¢ok oldugu bolim
bizim i¢in yeterli olacaktir. Bir orgiit semaniz varsa liitfen ekler misiniz?

1. 2-3 kademe 5.7 kademe

2. 4 kademe 6. 8 kademe

3. 5 kademe 7. 9 kademe ve daha iistii
4. 6 kademe

Gecmisten giiniimiize bu kademe nasil bir degisim gosterdi? Arttiysa nigin artti,
azaldiysa ni¢in azaldi?

Soru: Kurulusunuzun basinda bulunan yonetici asagidaki karar alanlan ile ilgili
yetkilerini ne dereceye kadar bagkalarmma devretmektedir? Liitfen resmen bilinen
yetki devrini degil, gercekte cereyan eden yetki devrini bildiriniz. Yetki kisiler kadar
gruplara da (6rn. Komiteler, komisyonlar gibi) devredilebilir. Burada herhangi bir
ayrim yapilmayacaktir?

1) Yeni yatinmcilan finanse etmek icin uzun donemli kapital saglamak (A.S. icin
hisse senedi veya tahvil cikarak) (diger tiir isletmeler i¢in orta veya uzun vadeli
banka kredilerinin alinmasi)
Higbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir

2) Yeni mamul veya hizmetlerin gelistirilmesinde,
Higcbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir

3) Yeni mamul veya hizmetlerin pazarlanmasinda Onemli stratejik kararlarin
alinmasinda veya mevcut mamul veya hizmetlerin pazarlama politikasinda yapilacak
degisikliklerde
Higbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir

4) Ust kademe yoneticilerin ise alinmasi ve ¢ikarilmasinda
Higbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir

5) Yeni yatinnmlarin secilmesinde

Hicbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir
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6) Yeni mamullerin fiyatlandirilmast veya mevcut mamullerin fiyatlarinin
degistirilmesi
Hicbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir
7) Baska isletmelerin satin alinmasinda veya onlarin yonetimine sahip olmada
Higbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir
8) isciler veya onlarin sendikalar ile iicretler veya onlarin yonetiminde kontrol sahibi
olmada
Higbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir
9) Uretimde standartlarin ve islemlerin saptanmasinda
Higbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir
10) Uzun vadeli planlarin yapilmasinda
Hicbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir
11) Organizasyon yapimizda yeni diizenlemelere giderken (yeni bdliimlerin
kurulmasi veya mevcutlarin ortadan kaldirilmasi)
Hicbir yetki devri yoktur 1 2 3 4 5 6 7 Yetki alt kademelere tamamiyla
devredilmistir
12) Kurulus ile ilgili bilgiler
Herkesten gizli tutulur. 1 2 34 5 6 7 bitiin bilgiler, 6nemli tiim islemler
biitiin kurulus yalmz iist yonetici veya mensuplarina duyurulur.
Yoneticiler bilir.

1. Kurulusunuzda yazili ise alma sozlesmeleri var mi1?
( )Evet ( ) Hayir
2. Kurulusunuzda is gérme usullerine iliskin yazili talimatnameler var mi?
( )Evet ( ) Hayir
3. Yazih iiretim plan ve programlariniz var mi?
( )Evet ( ) Hayir
4. Organizasyon semaniz var mi?
( )Evet ( ) Hayir
5. Yazih gorev tamimlariniz var mi?
( )Evet ( ) Hayir
6. Kurulugunuzun tiimiinii veya belirli boliimlerini tanitan kilavuz veya el kitabi
diyebilecegimiz tiirde brosiirler var mi1?
( )Evet ( ) Hayir
7. Dogrudan iiretim islerinde calisan isciler i¢in ¢alisma tarzlarina iligkin yazili
emirler, talimatlar var mi?
( )Evet ( ) Hayir
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Asagida sayilan gorevler kurulusunuzda yerine getiriliyor mu? Eger kurulusunuzda
bu gorevler en az bir kisi ve tam giin mesai olarak yerine getiriliyorsa EVET kismin1
yoksa HAYIR kismini isaretleyiniz.

Gorevler Evet | Hayir
Halkla iliskiler, Reklamcilik gibi orgiitii tanitan faaliyetler
Satis, servis ve miisteri sikdyetleri gibi hizmetler
Mamul ve kaynaklarimizi bir yerden bir yere tasima gibi
ulastirma isleri
Isgiicii ve yerlestirme gibi istihdam isleri
Isgiiniin egitimi ve gelistirilmesi
Isgiiciinii 6rgiitte tutma ve onlarn Orgiite olan bagliliklarini
arttirma gibi faaliyetlerde (Or: Sosyal sigorta, Is giivenligi,
sosyal ve sportif faaliyetler)
Malzeme, hammadde alimi ve kontrolii (Or: Satin alma,
hammadde ve malzeme kontrolii, depolama, stok kontrolii)
Bina ve malzeme bakimi (6r: bakim-onarim gibi)
Finansal kayitlar tutulmasi ve kontrol edilmesi (Or: hesaplar,
maliyetler ve licretler gibi)
Uretimin (Is akiminin Kontrolii) (Or: Is planlamas: gibi)
Hammadde, ara¢-gere¢ ve mamullerin kalite kontrolii
Mamul iiretiminde yeni yollar bulma ve tasarim caligmalar1 (Is
etiidleri, yoneylem arastirmalari gibi)
Yeni mamul, arag-gerec ve islemler yaratmak ve/veya
gelistirmek (Or: Ar-Ge boliimii)
Idari isleri gelistirme ve uygulamaya koyma (or: Kayit,
dosyalama, istatistik, organizasyon ve metod ¢alismalar1 gibi)
Hukuk ve sigorta islemleri (Or: hukuk isleri, sigorta faaliyetleri
gibi)
Uretimde bulunulan alan hakkinda bilgi toplama (Pazar
arastirmast, rakip arastirmasi gibi)
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