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OZET

Ozellikle son yillarda bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, klasik
Orgiit yapis1 ve fonksiyonlarini dnemli oranda etkilemektedir. Degisim, salt Orgiit
yapilar1 ile sinirli kalmamakta, c¢alisanlarin rol ve gorevlerinde de kokten
farklilasmalar yaratmaktadir. Hiyerarsik yapili geleneksel orgiit yapilarindan, yatay
modellere dogru gergeklesen bu degisim ile katilmci yoOnetim anlayist
yayginlagsmakta, kademe sayis1 azalmakta ve bilgi ¢alisanlar1 6nem kazanmaktadir.
Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin 6rgiit yapilarina entegre olmasiyla, geleneksel
anlamda bilgi isleyicileri olarak nitelendirilen orta kademe yoneticilerinin bilgi
isleme fonksiyonlarini, bilgi teknolojileri daha hizli, daha etkin ve daha saglikli bir

bicimde yerine getirmektedir.

Bilgi teknolojileri orgiitlerde iletisimin niteligini de degistirmektedir. Bilgi
teknolojileri destekli orgiitlerde dogrudan iletisime olanak saglandigi i¢in geleneksel
hiyerarsik orgiitlerde gecerli olan iletisim olumsuzluklar1 ortadan kalkarak mesaj
filitreleme, ¢arpitma ve goz ardi etme gibi sorunlar1 yok etmektedir. Yeni bilgi akis1
ve ¢aligma iligkileriyle birlikte kisisel iletisimde artis saglanmakta ve online igleyen
iletisim araclar1 calisanlarin birbirleriyle daha az yiiz ylize iletisime girmelerine
neden olmaktadir. Bu nedenle, bilgi teknolojilerinin anlasilmasi son derece
onemlidir. Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin Orgiitlerde kullanilmasiyla oOrgiitsel
yapi, yonetsel siiregler ve ¢alisanlar iizerindeki etkilerini belirlemek bu c¢aligmanin

temel amacini olusturmaktadir.

Bu cercevede cle alinan ¢alismada, konu once teorik olarak ele alinmuis,
kuramsal kisim tamamlandiktan sonra, alan arastirmasi i¢in kamu ve 6zel sektor
orgiitlerinden secilen orneklem iizerine anket yontemi uygulanmistir. Calismanin
teorik kisminda, bilgi, bilgi teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin orgiitsel yap1 ve
yonetsel siireclere etkileri konulari1 ayrintili olarak incelenmistir. Uygulama kisminda
ise, kamu ve Ozel sektor Orgiitleri iizerine yapilan arastirma sonuglarina ve

degerlendirmelere yer verilmistir.



ABSTRACT

Developments in the information technologies, especially in the past few
years, have been affecting the classic organizational structure and functions. While
the change is not limited to organizational structures, it also creates radical changes
in employees’ role and functions. With the movement from traditional hierarchic
organizational structures to horizontal models, the concept of participatory
management is becoming widespread, number of levels is decreasing, and
information workers are becoming more important. Nonetheless, with information
technologies integrating into the organizational structures, information processing
functions of the middle management, generally characterized as the information

processors, are done faster, better, and more effectively by information technologies.

Information technologies are also changing the attribute of communication in
the organizations. Since the organizations supported by information technologies
enable direct communication, the communication problems such as message
filtering, distortion, and not taking in consideration in hierarchic organizations are
eliminated. With this new information flow and work relationship, there is an
increase in personal communication; and online communication tools cause
employees to interact less face to face. Therefore, understanding information
technologies is crucial. In this context, the usage of information technologies in
organizations, organizational structure, managerial process, and impacts on

employees is the main purpose of this study.

In the study, the subject is first taken theoretically, and after the institutional
part is completed, the survey method is applied on selected public and private sector
organizations for field study. In theoretical part of the study, information,
information technologies, and affects of information technologies on organizational
structure and managerial process matters are studied in detail. In application part, the
results and evaluation of the researches applied on public and private sector

organizations are stated.



ONSOZ

Bilgi teknolojilerinin hizla gelisim gosterdigi ve yasadigimiz diinyay1
degistirdigi giiniimiizde, orgiit yapilarinda biiylik degisimler yasanmaktadir. Nitekim,
bilgi teknolojilerinin isletmelerin biitlin faaliyetlerinde yogun bir sekilde
kullanilmaya baslamasi ile birlikte isletmeler, teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilmek i¢in yeniden yapilanmak durumunda kalmislardir. Ciinki, bilgi
teknolojilerin orgiitlerde yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi ile birlikte, orgiit
yapist, is ve ¢alisma yontemleri, yonetici ve ¢alisan profili degismekte ve orgiit ici ve
dis1 iletisimde yeni modeller ortaya konulmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin orgiit
yapilarinda ve yoOnetim siireclerinde bilgi teknolojileri kullanimi, isletmelerin

blinyelerinde yapacaklari yeniliklerde kullandiklari en 6nemli araglardan biridir.

Bu nedenle ¢aligmamizda, bilgi teknolojilerinin  kullanilmas1  ve
organizasyonlara entegre olmasiyla meydana gelen degisimlerin, ozellikle de
orglitsel yapida meydana gelen degisimlerin ve etkilerinin neler oldugunun ortaya

konmas1 amag¢lanmuistir.

Ozcaglayan’in (1998) da dedigi gibi “her gecen giin baska bir gelismeye tanik
oldugumuz teknoloji alaninda, yenilikleri takip etmenin zorlugu bir yana, bu alanda
yapilmis bir incelemenin iizerinden birkag ay ya da yil gegmeden giincelligini
yitirdigini gérmekteyiz.” Ancak bu alandaki yeniliklere paralel olarak gelistirilecek

bu tez ¢alismasinin yeni inceleme ve aragtirmalara 1s1k tutacagi diistiniilmektedir.

Bu c¢alismanin hazirlanmas siirecinde, bilgi birikimi ile ¢calismama katkida
bulunan ve hicbir konuda destegini esirgemeyen danigsmanim Yrd. Dog¢. Dr. Ali
SAYILIR’a, anketlerin dagitilmasi ve toplanmasi konusunda bana yardimci olan
arkadasim Kimya BASARAN, kardesim Sevgin MERCAN’a ve nisanlim R. Okan
GOREN’e, destegi ile yammda olan Aras. Goér. Funda KAYA’ya, calismanin
hazirlanmas1 siirecinde, sabir destek ve anlayislarini benden esirgemeyen aileme

tesekkiir ederim.
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GIRIS

Insanlik tarihi, giiniimiize kadar her doénemi kendine &zgii 6zelliklere sahip,
toplumsal ve ekonomik asamalar gecirmis ve her gecilen asamada yeni liretim-
tilketim iligkileri, yeni ydnetim anlayislart ve o caga 0zgii teknolojik araglar,
toplumlarin ekonomik ve sosyal yasamlarinda egemen olmustur. Bu toplumsal
asamalar1 bicimlendiren ve damgasint vuran olgulara goz attigimizda; ilkel
toplumlardan tarim toplumuna gegiste, tarimin kol giicii yerine basit mekanizmalarla
calisan alet ve araclarla yapilmasi dikkat cekerken, sanayi toplumunu, buhar
giiciinden yararlanarak iiretimin otomatik gergeklestirildigi montaj hatt1 ve insanin
fiziki giliclinlin tamamen yerine gecen makine ve arag-gereclerle donatilmis

fabrikalarin temsil ettigi goze ¢arpmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin devreye girdigi 1960’Ih yillardan sonra ise sanayi
devrimiyle birlikte edinilen aligkanliklar ve is yapma bigimleri radikal olarak
degismeye baslamistir. Bu teknolojiler her gegen giin daha yogun olarak
kullanilmakta ve kullanildiklar1 alanlarda degisime yol agmaktadirlar. Bunun en
onemli gostergesi de, bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasi sonucu sanayi
toplumunun, hizmet toplumuna doniismesi ve degisimin silirmesi ile glinlimiiz
toplumunun bilgi toplumu olarak adlandirilmasidir. Bu dénemde insanin fiziki
giiclinlin yani1 sira, zihinsel giiclinii de desteklemek amaciyla kullanilan bilgi
teknolojileri, sanayi Otesi toplumu bigimlendiren temel faktdr olarak dikkat

¢ekmektedir.

Nitekim, son 15 yildir bilisim alaninda ¢arpict gelismeler (sekiiler telefon,
elektronik posta, kompakt disk vs.) yasanmaktadir. Ozellikle yirminci yiizyilin ikinci
yarisinda kullanimi baglayan mikro islemciler biitiin yasanan gelismeleri daha da

hizlandirarak haberlesme ve bilgi teknolojilerinde biiyiik gelismelere sebep olmustur

Bilgi teknolojileri alaninda yasanan bu denli hizli gelismeler ve 6zellikle bu
teknolojilerin orgiitlerde kullanilmaya baslamasi ile birlikte orgiitlerde de ¢ok dnemli
degisimler meydana gelmektedir. Bu degisimlerden en onemlisi, orgiitsel kiigiilme
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde personel sayisinin ve biirokratik islemlerin
azalmastyla birlikte 6zellikle klasik piramit seklindeki hiyerarsik yapir yassilasmaya

dogru gitmektedir. Bununla birlikte, érgiitlerde daha demokratik bir ortam olugmakta



ve ademi merkezilesme yoniindeki egilimler artmaktadir. Calisanlar, Orgilit ve
kendileri ile ilgili her tirlii bilgiye kolaylikla ulastifindan, biiyiik bir 6zerklik

ortamina da kavusmuslardir.

Bilgi teknolojilerinin orgiitler agisindan en Onemli etkilerinden biri de,
yonetim fonksiyonlar1 ve ydnetsel siireglerde goriilmektedir. Ozellikle, rgiit ici ve
orgiit dis1 iletisim daha etkin hale gelirken, yonetici kararlarmin etkinligi de
yiikselmektedir. Ayrica, bilgi teknolojilerinin iiretim ve hizmet siire¢lerine kapsamli
etkileri sonucu, talep edilen isgiicli nitelikleri hizla degismekte ve rutin islere olan

talep yok olmaktadir.

Bilgi teknolojileri orgiitlerde iletisimin niteligini de degistirmektedir. Bilgi
teknolojileri destekli orgiitlerde dogrudan iletisime olanak saglandigi i¢in geleneksel
hiyerarsik orgiitlerde gecerli olan iletisim olumsuzluklar1 ortadan kalkarak mesaj
filitreleme, ¢arpitma ve goz ardi etme gibi sorunlar1 yok etmektedir. Yeni bilgi akis1
ve ¢aligma iligkileriyle birlikte kisisel iletisimde artis saglanmakta ve online igleyen
iletisim araclar1 calisanlarin birbirleriyle daha az yiiz ylize iletisime girmelerine
neden olmaktadir. Bu nedenle, bilgi teknolojilerinin anlasilmasi son derece

Onemlidir.

Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmasiyla orgiitsel yapi,
yonetsel siiregler ve galigsanlar tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan bu

calisma, li¢ béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; bilgi, bilgi toplumu ve bilgi teknolojileri kavramlar

irdelenerek orgiitlerde bilgi teknolojisi kullaniminin gelisimi ele alinmigtir.

Ikinci boliimde; drgiitsel yapi kavrami ve bilgi teknolojisi iliskisi ele almarak,
bilgi teknolojilerinin Orgiitsel yap1 ve yonetsel siireclere etkisi incelenmistir. Bu
genel baslik altinda, bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya baslamasi ile
orgiitlerin hiyerarsik yapilarinda, merkezilesme ve ademi merkezilesme kapsaminda,
otorite ve kontrol yapisinda, denetim alaninda, meydana gelen degisimler ele
alinmistir. Ayrica, bilgi teknolojilerinin baglant1 siire¢leri olan karar alma ve iletisim
siirecleri iizerindeki etkileri ile insan kaynaklar1 ve is kapsaminda meydana gelen

degisimlere deginilmistir.



Calismanin son bdliimiinde ise; Mugla ili’nde faaliyet gésteren kamu ve 6zel
sektor Orgilitleri iizerine yapilan uygulamaya yer verilmis ve arastirma sonucu elde

edilen bulgular ve veriler analiz edilerek genel sonuca ulagilmaya ¢alisilmistir.



BIRINCI BOLUM
BILGI KAVRAMI, BIiLGi TOPLUMU VE ORGUTLERDE BILGI
TEKNOLOJILERI

1.1. BILGI KAVRAMI VE BILGIi TOPLUMUNA GECIiS SURECI

1.1.1. Bilgi ile lgili Temel Kavramlar

Degisimin ivme kazandig1 bilgi caginda bilgi; bireyler, orgiitler ve toplumlar
acisindan stratejik bir deger olarak ele almmaktadir. Giiniimiizde bireyler, hangi
konumda olursa olsunlar kendi ilgi alanlarina giren konularda bilgi sahibi olmak

zorundadirlar (Dastan, 2006: 1).

Ancak c¢ok boyutlu bir kavram olmasi nedeni ile bilgi, degisik baglamlarda
degisik amaclar icin, farkli bi¢imlerde kullanilabilmektedir. Bunlardan veri (data) ve
bilgi (Information) kavramlari, sik sik karistirilmakta ve kimi zaman bu kavramlar
yanlighikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri
yazininda bu iki kavrama ilaveten ii¢lincii bir bilgi kavrami —iist bilgi (knowledge)-
daha bulunmaktadir ki, asagi yukar1 bu kavram da ilk bakista diger iki kavramin
yiiklendigi anlami ¢agristirmaktadir (Bensghir, 1996: 14).

. Esasinda bu kavramlarin her biri hem igerigi, hem de islevi bakimindan
birbirlerinden farklidirlar. Bu farkliliklar1 ortaya koymak igin, veri, bilgi ve {ist bilgi

kavramlarini ayr1 ayr1 tanimlayip incelemek gerekmektedir (Tutar, 2006: 65)

Veri (data): Veri, siirecin temel hammaddesi olarak ve ¢esitli sembol, harf, rakam ve
isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gergekler ya da izlenimlerdir (Drucker,
1999: 141). Bireyler bu anlam ifade etmeyen cesitli birikim ve olusumlar1 toplayip
analiz ederek onlar1 yarar saglayan anlamli bir ifade durumuna getirdiginde bilgi

olusmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 356).

Bilgi: Bilgi kavrami, Latince “informatio” kokiinden gelip, bi¢im verme eylemi,
bigimlendirme ve bilgi-haber verme eylemi olarak tanimlanir (izci, 2001: 6). O halde

bilgi; islenmis, anlamli bir sekilde bir araya getirilmis veriler toplulugudur. Verilerin



iliskiler ve amaclarla donatildiktan sonra yeniden diizenlenmis halidir (Ozevren ve
Girsu, 2004: 646). Verilerin karar alma siirecinde destek sunacak sekilde anlamli bir
duruma getirilmek {izere, analiz edilerek islenmesiyle olusan sonuglardir (Koksal,
1981: 84). Dogru yerde, dogru zamanda, dogru sartlarda dogru yolla edinilebilen,

herkesin her an verilen kararlarin1 dayandirdigi kavramdir (Capar, 2003: 8).

Bununla birlikte, bilgi ile arasindaki farkin ortaya konulmasi gerekli olan bir
diger kavram ise iist bilgi kavramidir. Ust bilgi, spesifik bir konuya iliskin ve belirli
bir amaca yonelik olarak bilgilerin c¢esitli analiz, tasnif ve gruplandirma
islemlerinden gecilerek ileri zaman dilimleri i¢in kullanima hazir hale getirilmesiyle
olusan bilgi tiiriidiir (Tekin vd., 2003a: 3). Ust bilgi kavrami, elde edilen bilgiler
biitliniiniin bir {iriinii olarak, bilinenler biitiinii, ¢esitli bilgiler arasindaki iliskileri de
tanimlayacak bir yapiy1 temsil etmektedir. Ust bilgi, bilgiye gore daha sofistike ve
daha rafine bilgi tiirtidiir (Tutar, 2006: 85)

1.1.2. Bilgi Toplumuna Gegis Siireci

Insanlik giiniimiize kadar her dénemi kendine ozgii Ozelliklere sahip
toplumsal ve ekonomik asamalar gecirmis ve her gecilen asamada yeni iiretim-
tiketim iligkileri, yeni yoOnetim anlayislari ve o caga 6zgii teknolojik araclar,
toplumlarin ekonomik ve sosyal yasamlarinda egemen olmustur. Bu asamalar ise
sirastyla, doga ve avlanmaya dayali ilkel toplum, yerlesik hayata gecilmesi ile
baslayan tarim toplumu, buhar makinesinin icad1 ve buhar giicliniin enerji kaynagi
olarak iiretimde kullanilmaya baslanmasi ile sanayi toplumu ve bilginin bir {iretim
kaynagi olarak 6n plana c¢ikmasi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda

ulasilan “bilgi toplumu” dur (Ugkun vd., 2005: 83)

Ilkel topluluklardan bilgi toplumuna kadar yasanan bu toplumsal gelisme

stirecini, farkli kriterlere gore karsilastirmali olarak Tablo 1°de gorebiliriz.



Tablo 1. ilkel Topluluklardan Bilgi Toplumuna Toplumsal Gelisme

ILKEL TARIM TOPLUMU SANAYI BILGI TOPLUMU
TOPLULUKLAR TOPLUMU
- Deneme yanilma | - Kiigiik yerlesim | - Hizli okullagma - Yasayarak 6grenme
yoluyla dgrenme yerlerinde  tarima | - Belirli yaslarda - Ogrenmeyi 6grenme
dayali is basinda zorunlu egitim - Kendi kendini
E egitim egitme sorumlulugu
j= - Okul duvarlarim
’g asan her zaman ve
her yerde egitim
- Yasam boyu
O0grenme
- Mal miibadelesi - Mal miibadelesi - Endiistri ve - Bilgiye dayanan
= - Tarima dayali makineye dayali ekonomik sistemler
% toprak mahsulleri ekonomik sistem - Aninda transfer
Z - Madeni paralar - Kagit para olabilen
a (Somut para) (sembolik para enformasyona
= hakimiyeti) dayal1 (siiper
sembolik) para
—_ - Bireysel ihtiyaglarm | - Tarim devrimi - Sanayi devrimi - Bilgi devrimi
: = karsilanmasina - Tarima dayal - Endiistriyel - Bilgi
> = yonelik hayat bigimi organizasyonlar organizasyonlar organizasyonlar1
é,g - Biiyiik is¢i smifi - Azalan ig giici
o & ihtiyaci
> - Bilgi caliganlari
— - Akrabaliga dayali - Genis aile tipi - Biiyiik aile tipinden | - Cekirdek aile
= ; ¢ok genis aile tipi kiigiikk aile tipine | - Bireysel yasam
= - yonelme
< <
=
o - Klan yasam1 - Topraga dayali - Hizli kentlesme - Soguk savas donemi
< Doga olaylar1 ve yerlesik yasam - Sanayiye dayali Bilgi hékimiyetine
4as A "
=i hayvanlardan Toprak savaslari biiytik diinya dayanan miicadele
B :’é* korunma 6n planda savaslart
g > Gogebe yagsam
[
— Insan giicii Basit arag-geregler | - Makineler Bilgisayar
s % Basit dogal arag- Kiigtik atdlyeler - Biiyiik fabrikalar teknolojileri
= - gerecler
= O
23
<
E CZ* - Fiziksel giice ve - Din, itk ya da smif | - Enddstriyel iiretim | - Profesyonel bir
E : ¢esitli inanglara gibi sosyal ozelliklere | araclart ve ekonomiye meslek olarak
Z = dayal1 yonetim dayal1 yonetim dayal1 yonetim yoneticilik
g <Zt - Bilgiye dayali
yonetim

Kaynak: FINDIKCI, ilhami, Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme, 1. Baski, Kiiltiir
Koleji Egitim Vakfi Yayinlari, 1996, s.58

Ilkel toplumlara baktigimizda, insanlarin ¢ogu gdgebe topluluklar halinde

yasamislar, avlanmayla, meyve toplamakla ve hayvancilikla ge¢inmislerdir (Toffler,




1981: 32). Bunun yaninda, ilkel insanlarda deneme yanilma yoluyla 6grenme, insan
giicli ile basit dogal ara¢- gereglerin kullanimi s6z konusudur ve bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik bir yagsam bi¢imi hakim olup; ¢evreye, dogaya egemen olmak

yerine kendini koruma ¢abas1 6n plandadir (Ugkun vd., 2005: 84).

Ilkel topluluklardan ilk uygar topluluklara déniisiim ise yedi bin yil 6nce iic
yerde; Mezopotamya’da, Nil ve Indus vadilerinde yasanmustir (Black, 1989: 14).
Tarihsel siire¢ itibariyle MO 6000 ile MS 1750 arasinda siiren tarim toplumu
asamasinda insanlar kii¢iik topluluklar halinde avcilik ve toplayiciliktan uzaklasarak
topragi islemeye baslamislardir (Tutar, 2006: 42). Topragin islenmeye baglanmasi
hi¢ kuskusuz 6nemli bir doniim noktas1 olmustur. Ciinkii tarim; yerlesik hayati, cok
cesitli arag-gereclerin gelistirilmesi, i ve ¢alisma hayatinin baglamasi gibi 6nemli
atitlimlar1 da beraberinde getirmistir. Tarim toplumunda, genel olarak kirsal yasam
kosullarinin hiikiim siirdligii, bireylerin tarim ve hayvancilikla ugrastigi, hayatin
kiigiik yerlesim yerlerinde ama genis aileler biciminde siirdiiriildiigii goriilmektedir.
Bu donemdeki is yasaminda tarima dayali organizasyonlar egemendir. Ekonomi,

agirlikli olarak mal ve madeni paraya dayanmaktadir (Findik¢i, 1996: 41).

Sanayi toplumu olarak bilinen yasam bic¢imi ise, tarimsal iiretim artis1 ve
ozellikle iiriinlerin tasima ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Findike,
2000: 231) ve tarihsel olarak 1750-1950 donemlerini kapsamigstir. Sanayi
toplumunun ortaya ¢ikmasinda yigin iiretime olanak veren buhar makinesinin kesfi
temel etken olmustur (Tutar, 2006: 42). Bu yasam bi¢iminde, biiyiik yerlesim yerleri
olugmaya baslamis, sehir yasamina ge¢ilmis ve is¢i siniflari dogmustur. Bunun
yaninda, genis aile tipinden ¢ekirdek aile tipine dogru bir gegis baslamis ve bu
donemde temel sermaye makineler ve hammadde kaynaklar1 olmustur. Insanlarin
ilgisi artik topraktan sanayiye yonelmis ve yine bu donemde savaglarin en 6nemli
nedeni sanayi makineleri ve sanayi girdisi olan hammadde (madenler, petrol,

dogalgaz, su gibi) kaynaklarina hakim olma istegi olmustur (Ugkun vd., 2005: 86)

Peter Drucker’a gore ise, giiniimiizde en biiylik degisme, * devlet anlayisi ya
da ekonomi biliminde olmayip, 6zellikle kapitalist toplumlarin sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegmesinde olmaktadir. O’na gore bu degisim; bilgi isciligine gecis,

bilgi ve egitime olan yonelis, bilginin hizla ekonominin temeli ve gergek sermayesi



haline gelmesi, Orgiitlerin bilgiye dayali kuruluglara doniismesi, bilgi isc¢ilerinin
toplumun deger ve normlarini belirleyen gruplar olmasi gibi niteliklere sahiptir
(Drucker, 2000a, 177-178). Nitekim, Bati’da 1950’lerden itibaren yeni bir toplumsal
gelisme agamasi baglamistir. Bu yeni gelisme asamasi, “sanayi sonrasi toplum” ya da
“bilgi toplumu” diye adlandirilan farkli bir toplumsal yapiin sanayi toplumunun
yerini almasini saglamistir (Dura,Atik, 2002: 38). Bilginin hakim oldugu bu
toplumsal yasam; c¢ok hizli bilgi artis1 ve aktarimi, hizli iletisim, yeni teknolojiler,
ekonomiden diger sosyal konulara kadar her alanda bilginin temel gii¢ ve kaynak
oldugu, hizli degisim ve gelismenin yer aldig1 ve yagamin tiim yonlerini etkileyen bir

stire¢ olarak karsimiza ¢ikmistir (Findike1, 1996: 47).

Bu dogrultuda bilginin hakim oldugu bu toplumsal yasamin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in bundan 6nceki toplumlarin ve toplumsal yasamdaki gelismelerin
ayrintilt olarak incelenmesinde yarar vardir. Bu nedenle asagida bilgi toplumuna
gecisin asamalar1 olan tarim toplumundan sanayi toplumuna ge¢is ve sanayi

toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecine deginilecektir.

1.1.2.1. Tarimm Toplumundan Sanayi Toplumuna

Toffler’in birinci dalga olarak betimledigi tarim toplumunun egemen oldugu
diinyada insanlar, ilkel ve uygar olarak adlandirilmaktaydi. Ilkel olarak adlandirilan
insanlar, tarim devrimiyle karsilasmamus, kii¢iik kabileler halinde yasayan, avlanma
ve meyve toplama suretiyle ge¢imlerini saglayan kisilerdi. Uygar olarak adlandirilan
toplumlarda ise, insanlar yerlesik diizende tarimla ugragsmakta ve gegimlerini topragi
islemek suretiyle saglamaktaydi. S6z konusu uygarliklarda, yasamin merkezi koydii.
Ekonominin, kiltliriin, aile yapisinin temelinde toprak vardi. Yasam koOye gore
diizenlenmisti. Her birinde basit bir is boliimii ve sinirlar1 gayet iyi belirlenmis olan
toplumsal siniflari; soylular, din adamlari, savascilar ve koleler olusturmaktaydi

(Toftler, 1981: 43).

Ekonomi, iiretim fazlasinin baska bir {iriinle takasi anlamina gelen “takas
ekonomisi” seklindeydi ve toprak temel iiretim faktorii olarak kullanilmaktaydi.

Geleneksel iliskiler cercevesinde yetki dogustan kazanilmaktaydi. Is boliimii,



soylular, askerler, kdleler ve serfler (maraba) arasinda hiyerarsik bir yap1 i¢inde

stirdiiriilmekteydi (Tutar, 2006: 44).

Ayrica fiziksel giic ve emegin 6n planda olmasi, yasamin dogal kosullarin
etkisine ¢ok agik olmasi, bu toplumlarin diger 6nemli 6zellikleri arasindadir. Bu
donemlerde tarimi esas alan Onemli medeniyetlerin kuruldugu goriilmektedir.
Boylece dogal olaylar ve diger canlilardan korunmaya yonelik ¢abalarin i¢inde diger
insanlar ve topluluklardan korunma da onemli bir yer almaya baslamistir (Kutlu,
2000: 4).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis ise 18. yy’in sonuna dogru
yaganan sanayi devrimi ve Fransiz devriminin sonucunda olusmustur. Sanayi
devrimi; James Watt’in 1765’de buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynagi
olarak kullanilmas1 gibi yeni teknolojilerin ekonomik alanda artan Olgiide
kullanilmasina yol agmis, Fransiz devrimi ise, sosyal, siyasal ve kiiltlirel alani etkisi
altima almustir  (http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-ekonomi/bilgi-toplum-
dogusu.htm)

Tarim toplumunun son donemlerinde yasanilan doniisiimlerle ortaya ¢ikan
sanayi toplumu; teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve kiiltiirel sistemleri ile eskisinden
tamamen farkli yeni bir toplumsal yap1 ortaya ¢ikarmistir (Tutar, 2006: 45)

Sanayi toplumuna gegcisle birlikte, dncelikle is hayatinda degisiklikler olmus
ve bu degisim, iiretim ulasim gibi diger alanlara da yansimistir. Ozellikle buhar
giiciiniin kullanilmas: ile ilk dokuma tezgdhi makineleri, iriinlerin ulagimi igin
lokomotifler ve raylarin yapimi, gemiler, imalat sanayinin ¢esitli kollarinda el emegi
yerine gegen makineler vb. yenilikler, bir yandan is hayatina biiylik kolayliklar
getirirken diger yandan yeni is alanlarinin dogmasina yol agmistir (Findik¢i, 1996:
43).

Sanayi toplumu olarak adlandirilan bu toplumsal yasam bigiminde, insanin
emegi ile is arasina makineler girmis ve iiretim evlerde, el tezgahlarinda yapilirken,
sanayi devrimi sonrasinda iiretim fabrikalarda yapilmaya baslamistir. Bunun yaninda
fabrikaya dayali kitlevi iiretim, kentlesmeyi ve kent yapisini degistirmis ve biiyiik
yerlesim yerleri ve sehirlesme hizla artmigtir. Ayn1 zamanda aile, genis aileden
cekirdek aileye dontlismiistiir (Erkan, 1994: 4). Toprak sahipleri olan aristokratlar ise

sanayi toplumunun burjuvazileri olarak toplumun {ist ve saygin sosyal kesiminde yer
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almiglardir. Bununla birlikte sanayi toplumunda, tarim toplumunun tiim kurumlar
yenilenmis ve bunlara yenileri eklenmistir. Gerek kurumlar, gerek bireyler i¢in akilci

davraniglar 6n plana gegmistir (Bensghir, 1996: 10).

Sonug¢ olarak, sanayi toplumu tarima dayali geleneksel toplumu geride
birakarak; teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve kiiltiirel sistemleri tamamen eskisinden
farkli yeni bir toplum yapis1 olusturmustur. Bu yeni toplum yapisi, duragan olmayip,
kapsadig1 teknoloji ve ortaya c¢ikan yenilenmelerle birlikte kendi iginde siirekli

gelisip, degismistir (Coban, 1996: 7).

1.1.2.2. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna

II. Diinya Savasi’ndan sonra, 6zellikle de 1980’li yillarla birlikte yasanan
degisimlerin etkisiyle, toplumsal sistem yeni bir kabuga biiriinmeye baslamistir. Bu
degisimlerin 6ziinde ise bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin pay1
biiyliktiir. Yeni bilgi, yontem ve teknolojilerin {iretilmesi ve aktariminin
kolaylasarak, kullanimimin yayginlagsmasi, toplumsal sistemin alt alanlarinda
baskalagmanin ortaya c¢ikmasinda yonlendirici bir isleve sahip olmustur. Yeni
tirtinlerin, yeni sektorlerin, yeni ekonomi politikalarinin belirmesi, sosyal smiflar
arasinda uzlagma arayislarinin goriilmesi, farkli smiflardan olanlarin da {ilke
yonetimine katilabilmesi ve zamanin ve insani degerlerin 6ne ¢ikmasi gibi pek ¢ok
degisim goze carpmistir. Bu yeni toplum yapisinin, bilgi iiretimi, aktarimi ve
kullanimi1 temelli olmasinin etkisiyle sanayi toplumunun degisen ¢ehresi, bu kez bilgi

toplumu kavramiyla isimlendirilmistir (Yalc¢inkaya, 2001: 1).

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
liretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret
gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal a¢idan sanayi
toplumunun Gtesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir (Aktan ve

Vural, 2005: 32).

Bu dogrultuda yasanan degisimleri, gelismeleri ve séz konusu bilgi
toplumunu belirleyen temel karakteristikleri kisaca asagidaki gibi agiklayabiliriz

(Bozkurt, 2000: 23-31):
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1. Ekonomik Yapidaki Doéniisiim: Bilgi toplumunun en Onemli &zelligi, mal
tiretiminden hizmet iiretimine dogru bir kaymanin goriilmesidir. Aslinda hizmet
sektorii tiim ekonomilerde her zaman mevcuttur, ancak sanayi toplumunda
hizmetlerin niteligi daha yerel ve mal {iretimine yardimci konumdadir. Bilgi
toplumunda ise egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ve
bilgisayarlar, sistem analizi, bilimsel AR-GE gibi mesleki hizmetler yogunluk

kazanmaktadir.

2. VYiikselen Yeni siniflar: Bilgi toplumunda insanlarin ¢alistiklart yer degil aym
zamanda yaptiklari islerin tiirii de degismektedir. Sanayi toplumunda yar1 vasifh
isgiler calisan sinif icinde en kalabalik grubu olusturmakta iken, bilgi
toplumunda, teknik ve profesyonel smif, bilim adamlari, teknisyenler,
miithendisler, 6gretmenler sayica artmis ve toplam isgiicii igerisinde 6énemli bir
yere sahip olmuslardir. Buna bagl olarak toplumda giiciin yapist da degismistir.
Tarim toplumunda toprak sahipleri, sanayi toplumunda ise sermaye sahibi
igverenler giicii elinde bulundururken, bilgi toplumunda gii¢ bilgi sinifina ait

olmaktadir.

3. Bilginin Artan Rolii: Sanayi toplumu mallarin iiretimi i¢in makine ve insanlarin
koordinasyonuna dayanmaktaydi. Bilgi toplumunda ise hemen her sey bilginin
tiretimi ve kullanimi etrafinda Orgiitlenmektedir. Tarim toplumunda toprak ve
isglicli, sanayi toplumunda sermaye merkezi bir Oneme sahip iken, bilgi

toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline gelmistir.

4. Bilisim Teknolojisi: Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasinda en dnemli etken buhar
makinesi, elektrik, icten yanmali motor gibi enerji teknolojilerinin bulunmasidir.
Bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikip hizla gelismesi de benzer bir etkiyi yeni

olusan toplumda olusturmustur.

Yukaridaki agiklamalara ek olarak, tim diinyay1 kisa zamanda etkisi altina
alan ve etkilerinin hala yasandig1 bilgi toplumunun temel ozelliklerini sanayi

toplumunun &zellikleri ile karsilastirmali olarak su sekilde siniflandirabiliriz”:

* Bu konudaki aciklamalarda biiyiik 6l¢iide Aktan ve Tung,
http://www.canaktan.org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/degisim/aktan-tunc-bilgi-
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= Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve insan

sermayesi almaktadir.

. Sanayi toplumunda mal ve hizmet {iretiminde gelismenin baslangici olan buhar

makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

. Sanayi toplumunda kol giiciiniin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii

almaktadir.

. Sanayi toplumunda fiziksel ve diislinsel anlamda insan sermayesinin iiretime
katilim1 s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda, yiiksekdgrenim

gormiis nitelikli insan sermayesinin liretime katilimi s6z konusudur.

= Sanayi toplumunda sanayi mallarmin ve hizmetlerin iiretimi yapilmaktadir.
Bilgi toplumunda ise bilgi ve teknolojinin iiretimi gergeklesmekte ve bilgi
sektoriinlin liriinli olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik
haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme

gelmektedir.

. Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimini
iceren bilgi aglar1 ve veri bankalarn (iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi,
diinyanin her tarafinda iiretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla aninda her

tarafa yayilmaktadir.

= Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin

bireysellesmesi ve siirekliligi almaktadir.

. Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve {i¢iinciil endiistriler tarim, sanayi ve
hizmetler, bilgi toplumunda birincil, ikincil ve ii¢linciil sektdrlerin yani sira

dordiinciil sektor olan bilgi sektorii ortaya ¢ikmaktadir.

. Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli olarak bilgi

toplumunda goniillii kuruluglarin 6nem kazandigini goriiyoruz.

. Sanayi toplumunda baslica iiretim faktorleri emek, tabiat, sermaye, girisimci
iken, bilgi toplumunda iiretim siirecinde bu iiretim faktorlerinin yani sira

besinci tiretim faktorii teknik "bilgi"” 6n plana ¢ikmaktadir.

toplumu.pdf den yararlanilmistir. Bu konuda ayrica bkz: Erkan, 1994: 96-101; Bozkurt, 2000: 41-45;
Coban, 1996: 32-33.
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= Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kitlig1 s6z konusu iken, bilgi
toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi, siirekli artmakta ve artan verimler 6zelligi

igermektedir.

. Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere taginmasinda
uzaklik ve maliyet dnemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollari ile tiiketici ile
bilgi arasindaki uzaklik Onemini kaybetmekte ve maliyetler minimuma

inmektedir.

. Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin
mobilitesi olduke¢a diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin mobilitesi kolaydir. Bu
durum, bilginin siirsiz bir tiikketici tarafindan tliketilmesine ve yenilikleri

tesvik etmesine yol agmaktadir.

Gorildugi gibi bilgi toplumu, sanayi toplumunun sosyo-ekonomik gelisme
siirecinde yol actig1 gelismelerden daha farkli, ekonomik alandaki tiim karar
birimlerinin ve kurumlarin yapisinda hizli degisimi ve yeniden yapilanmay1
gerektiren bir asama olarak nitelendirilebilir. Bilgi teknolojilerinin hizla gelisimi, bu
gelismelere ayni hizda ayak uydurabilecek bir toplum yapisimi gerektirmektedir.
Bilgi toplumu asamasinda, ekonomik politika onceliklerinin bilgi {iretimi ve
kullanim1 yoniinde olusturulmasi 6nem kazanmakta ve giderek bilime, teknolojiye ve
insana yatirim unsuru ve egitime daha fazla 6nem verilmektedir (Aktan&Tung,
http://www.canaktan.org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/degisim/aktan-

tunc-bilgi-toplumu.pdf)

1.1.3. Orgiitler A¢isindan Bilginin Onemi ve Gerekliligi

Bilgi bir Orgiitiin yapisinin sekillenmesinin ve belirlenmesinin esasidir.
Ozellikle, giiniimiiziin politik, sosyal ve ekonomik orgiitlerinin giderek karmasik
yapiya biiriinmeleri, bunlarin yonetimi ve denetimi i¢in bilgi son derece dnemli bir
unsur haline gelmistir. Bu orgiitlerde gereksinim duyulan bilgi miktar1 da hacim

olarak gittik¢e artmaktadir (Bensghir,1996:17).
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Ancak ihtiya¢ duyulan bilginin tiirli, yapist ve igerigi bu bilgiyi kullanan
birimlerin islevine gére farklilik gosterir. Ornegin, rgiitiin alt diizeylerinde bulunan,
yiiriitmeden sorumlu yoneticilerin bilgi ihtiyaglar1 rutin, giinliik, yiiriitme ile ilgili
kararlar i¢in olurken, orta ve ozellikle {ist diizey yoOneticilerin bu ihtiyaglar1 uzun
donemli kararlar alma ve politikalar olusturmada ortaya ¢ikar (Simsek,1996:158).
Bunun yaninda, kararlarin dogruluk derecesi, orgiitiin devami icin hayati bir 6nem
tagir. Ciinkii, yanlis kararlar ¢ogu zaman islerin aksamasina ve kaynaklarin etkin
kullanilmamasina neden olur. Bu nedenle, yoneticilerin basarisi, dogru karar
alabilmelerine, dogru kararlarin alinabilmesi ise kaliteli bilginin elde edilmesine

baghdir (Tutar, 2006: 22).

Anlasilacag gibi, yoneticilerin karar almasinda temel 6ge olan bilgi, orgiitiin
islevsel boliimlerini birbirine baglayan, faaliyetler hakkinda iist diizeyde bulunanlara
raporlar halinde sunulan, alt diizeydekilere ise yapmalar1 gerekenler seklinde
bildirilen, isletmenin dis c¢evre ile iliskilerinde ve isletmenin kendi igindeki

boliimlerde gerekli duyulan bir olgudur (Sahin, 2006: 40).

Ancak, farkli seviyelerdeki yoneticiler farkli gérevleri yerine getirirken farkli
bilgilere ihtiya¢ duyarlar ve bir Orgiitte gereksinim duyulan bilginin niteligi biiylik
Olgiide yerine getirilecek yonetim faaliyetleri ile ilgilidir. Degisik diizeylerdeki
yonetsel kararlar i¢in gereksinim duyulan bilginin nitelikleri ise asagidaki sekildeki

gibi gosterilebilir (Curtis, 1995: 10, Aktaran Tekin vd., 2003a: 6).



15

Sekil 1: Yonetsel Kararlar icin Bilginin Nitelikleri

Bilgi Zaman Ayrint Kaynak Dogruluk Siklik
Araligi Diizeyi Derecesi
Uzun Ozet Temel Olarak Kesin Seyrek
<:| Donem Daigsal Degil
Yonetim Kontrolt
ve <:I

Taktiksel Planlama

Islemsel Planlama

<:| Hemen Yiiksek Isletme Kesin Stirekli
ve Kontrol

(Acil) ici

Kaynak: Curtis, G., Business Information Systems, 2. Baski, Addison-Wesley, Wokingham,1995,
s.9; Aktaran Tekin, Mahmut, Giiles, Hasan Kiirsat, Ogﬁt, Adem, Teknoloji Yénetimi, 2003a, s.6

Sekilden de goriildiigii gibi, c¢ogunlukla rutin ve kayit tutma islerinin
yuriitildiigl alt kademe yonetiminde, kisa doneme 151k tutacak ve rutin raporlarla
sunulan bilgilere gereksinim duyulur (Bensghir, 1996: 19-20). Bu asamadaki kararlar
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile biitce amaglarinin ulagilmasinin
saglanmasi ile ilgilidir ve gerekli bilginin neredeyse tamamina yakini orgiit iginde
uretilmekte, yiiksek derecede detay icermekte, kesin ve karar alinacak konu ile

dogrudan iliskili olmaktadir (Tekin vd., 2003a: 7).

Bu seviyedeki kararlar genelde yapilandirilmis programlanmis kararlardir ve
bu asamada alt diizey yoOneticiler islerin program c¢ergevesinde yiiriitiilmesini saglar,
kisa vadeli planlarla islerin isletme politika ve amaclar1 dogrultusunda gitmesini

saglayan islevsel kararlar verirler (Yozgat, 1998: 160).

Orgiitiin taktik diizeyini olusturan ve iist ydnetimce belirlenmis planlarin nasil
uygulanacagi konusunda kararlar veren orta kademe yonetiminde ise bilgi, orgiitiin
stratejik planini ve orgiitiin fonksiyonel boliimlere iliskin planlarini yerine getirme
icin kullanilmakta ve orgiitiin gecmisteki performansina ve orgiit i¢i faaliyetlere
iligkin bilgileri kapsamaktadir (Tekin vd., 2003a: 7). Ayrica orta kademe
yoneticilerce verilen kararlarin bazilar1 programlanmis kararlar iken c¢ogu

programlanmamistir (Yozgat, 1998: 161).
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Hiyerarginin en iist kademesindeki yoneticinin ihtiyag duydugu bilgi ise; uzun
donem planlama ve politik kararlara iligkin bilgilerdir. Boylece almalar1 gereken
karar tiirleri itibariyle yoneticiler zamanlarini degisik bi¢imde kullanirken, degisik
Olclide Ozetlenmis bilgiye gereksinim duyarlar ve degisik kaynakli bilgiyi kullanma
egilimindedirler (izci, 2001: 21-22). Bu asamadaki kararlar yoneticiler tarafindan
onceliklerin belirlenmesi, strateji gelistirilmesi, programlarin uygulamaya konulmast,
orglitsel amaclar gergeklestirecek oOrgiitsel kaynaklarin kullanilmasina olanak
saglayacak politikalarin gelistirilmesi ile ilgilidir (Tekin vd., 2003a: 7) ve gerekli
bilgi temel olarak digsal kaynaklardan elde edilmektedir.

Sonug olarak orgiitiin alt kademelerinde alinan kararlar1 ¢ok sayida ve siirekli
tekrar eden nitelikte olup, cogunlukla bu kararlar programlanabilme 0&zelligine
sahiptir. Bu 6zellikleriyle alt kademede, daha ¢ok ayrintili ve ¢ogunlukla orgiit ici
bilgilere ihtiya¢ duyulur. Buna karsin, iist diizeylerde politika gelistirme ve
planlamaya yonelik programlanamayan kararlar alindig1 icin, daha ¢ok 6zetlenmis
(orgiit i¢i ve dig kaynakli) bilgilere gereksinim vardir (Bensghir, 1996: 17). Bu
gereksinimlerin  kargilanmasinda ise bilgi teknolojilerinin  6nemli katkilar
olmaktadir. Ciinkii bilgi teknolojileri, iist yonetime stratejik, orta kademe ydnetime
orgiit faaliyetlerinin yliriitiilmesine iligkin kararlarin alinmasinda destek olmaktadir.
Bu ¢ergevede bir sonraki boliimde, orgiitlerde bilgi teknolojileri kavrami ve gelisimi
genel basligi altinda, bilgi teknolojilerinin tanimi, unsurlar1 ve bilgi teknolojisi
tiirlerinden bahsedilerek, orgiitlerde bilgi teknolojileri kullaniminin gelisimi ayrintili

olarak ele alinacaktir.

1.2. BILGI TEKNOLOJILERI KAVRAMI VE GELISIiMi

1.2.1. Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi

Bilgi teknolojilerinin ge¢misi yazinin icadina ve hatta daha oncesine kadar
gotiiriilebilir. Yazmin icadi, iiretilen bilginin kaydedilmesini, ¢ogaltilarak gelecek
kusaklara ve diger insanlara aktarilmasini saglamistir. Gelisimi hizlandiran esas
etken ise, matbaanin icadi ile olmustur. Matbaanin icadi, yazili metnin benzer

kopyalarinin ¢ok sayida ¢ogaltilmasi ile ¢ok biliylik kitlelere ulastirilmasini
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saglamistir. Ayrica, bilgi liretimi ve {iretilen bilginin genis kitlelere ulastiriimasi
stireci hiz kazanmig, {retilen bilgilerin evrensellesmesi saglanmistir. Kitap,
gazete,dergi basiminda yasanan devrim aydinlanma donemine oOnemli katkilar

saglamistir (Yolal, 2003: 8-9).

Diger taraftan buharli lokomotiflerin gelistirilmesi, endiistride kullanilmaya
baslanmasi, kara ve hava tasimacilifinda yasanan teknolojik ilerlemeler; telgraf,
telefon ve “telsiz telgraf” olarak adlandirilan radyo dalgalariyla iletisim teknolojileri
alaninda yagsanan gelismeler bilgi teknolojilerinin bu dilizeye ulagsmasina O6nemli

katkilar saglamistir.

Bunun yaninda, bilgi toplumuna gecisi saglayan bilgisayarlar ve onlarin
getirdigi teknoloji siirekli gelismektedir. Bilgisayarlarin hiz ve giiclindeki gelismeler,
masa Ustii teknolojileri dedigimiz faks, fotokopi, hiicreli telefonlar, gorintiilii
telefonlar, bilgisayarlar1 birbirine baglayan uzantilar, veri aglari, yazicilar, uydu
iletisimi vb. teknolojilerin fonksiyonel olarak artmasi, multi-medya ve bilgisayar
kullanimina olan ilginin artmasit bunlardan bazilaridir (Siegel, 1995: 19). Bu
gelismeler ile insanlar her giin yeni bir teknoloji ve bilgi ile kars1i karsiya

kalmaktadir.

Bilgi c¢ag1 olarak bugiinii bigimlendiren ve giliniimiiz orgiitlerini 21. yiizyila
tasiyan bilgi teknolojileri, bilgisayar ve telekomiinikasyon-iletisim- arasinda var olan
iliskiye dayanmaktadir. Bu noktadan hareketle bilgi teknolojilerinin geligimi,
kendisini ortaya ¢ikaran bilesenlerden, yalnizca bilgisayar ve iletisim teknolojileri

alanindaki gelismelerden soz edilerek anlatilacaktir.

1.2.1.1. Bilgisayar Teknolojisinin Gelisimi

50 yillik kisa bir gegmise dayali bilgisayar teknolojisinin gelisimi, dort
asamal1 bir gelisimi gozler oniine sermektedir. 1946 yilinda ilk elektronik bilgisayar
olan ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer)’in yapildigindan bu
giine dort bilgisayar teknolojisi evrimi gecilmistir. Her kusakta bir 6ncekine oranla,
boyutlarda kiigiilme, islem giiclinde artma, isleme yonetiminde otomatiklesme,
giivenilirlik ve cok kullanicilik gibi 6zelliklerin artarak gelistigi gozlenmektedir
(Iraz, 2000: 209).
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Birinci Kusak Bilgisayarlar (1951-1958)

Vakum tiiplerinden olusan devreleri iceren ve tamamen askeri ekipman ve
arastirmalarin bir parcasi olarak kabul edilen birinci kusak bilgisayarlar, ancak
makineyi ¢ok iyi tantyan, donanimdan anlayan uzmanlarca kullanilmistir ve 1958’e

kadar hiikiimetlerin ve bir 6l¢iide iiniversitelerin tekelinde kalmistir.

Ikinci Kusak Bilgisayarlar (1959-1964)

Ikinci kusak bilgisayarlar, mekanik olarak hareket eden parcalar yerine
transistor ve diyodlarin kullanildigi yeni bir teknolojiye dayaniyordu. Bu
bilgisayarlar dncekilere gore daha kiiciik, hizli ve giicliiydii ve bu donemde sadece
bilgisayarlarin donanimlarinda degil yazilimlarinda da gelismeler kaydedilmistir.
Yine bu bilgisayarlarin en 6nemli yeniligi, makinenin yapisindan bagimsiz olarak

kullanilabilen yiiksek diizey dillerinin ortaya ¢ikisidir.
Uciincii Kusak Bilgisayarlar (1964-1970)

Uciincii kusak bilgisayarlar, transistdrler yerine tiimlesik devrelerin ve slikon
yongalarin (chip) kullanilmaya baslandigr bir donemi temsil eder. Bu teknoloji
bilgisayarlarin fiziki boyutlarindaki kii¢iilmelerin yani sira esnekliklerini ve iglem
giiclerini genisletti, maliyetlerini diigiirdii. Mini bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ve

yazilim endiistrisinin dogmasi da bu yillar arasinda gerceklesmistir.
Dordiincii Kusak Bilgisayarlar (1971°den Giiniimiize)

Bu kusaktaki bilgisayarlarin en Onemli o6zelligi, ¢ok yogun tiimlesik
devrelerin (VLSI-Very Large Scale Integration) kullanimidir. Bunlarla birlikte
standart sistemler ag mimarisi kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu yapi, programlar
degistirmeden bilgisayarlarin kalitesini yiikseltecek aglar kurmaya izin veriyordu.
Hem kisisel bilgisayar, hem de terminal olarak kullanilabilen sistemler (retail
terminals), veri tabanlari, kelime islemciler, elektronik pasta ve yerel bilgisayar

aglar1 bu yeni tiimlesik devre teknolojisinden ortaya ¢ikmistir.

Ozetle, biiyiik sirketler tarafindan iiretim ve stok kontrolii gibi genis kapsaml
faaliyetleri yiirtitmek amaciyla 1960'larda kullanilmaya baslayan pahali ve biiylik ana
bilgisayarlar bilgi teknolojilerinin gelisimindeki kilometre taslarindan ilkidir. Takip
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eden yillar i¢inde entegre devrelerin gelistirilmesi daha kiigiik, diisiik maliyetli ve
giiclii bilgisayarlar1 ortaya ¢ikarmistir. 1980'lerde bilgisayar {ireticilerinin diisiik
fiyathh mikro islemcilerden yararlanarak mikro ve kisisel bilgisayarlar1 liretmesiyle
maliyetler diismeye, hesaplama giicli artmaya devam etmistir. Kisisel bilgisayarlar,
orgiitlerde bagimsiz birimler olarak ya da merkezi bir bilgisayara bagh daginik bir
sistemin pargast ve programlanabilir terminaller olarak kullanilmistir. 1980'lerin
ikinci yarisinda, diisiik fiyatinin yanmi sira kelime isleme, veri tabani, grafik veya
tablolama uygulamalar1 i¢in kullanimi kolay yazilim paketlerinin gelistirilmesi
kisisel bilgisayarlarin orgiitsel boyutta biiyiik kabul gérmesini saglamistir (Bingdl,
2006: 6-7).

1.2.1.2. iletisim (Telekomiinikasyon) Teknolojisinin Gelisimi

Son yillarda bilgisayar alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, iletisim
olanaklar1 da son derece gelismistir. Iletisim alaninda bugiin ulasilan ilerlemeye,
iletisim tekniklerindeki gelismelerin {iriinii olan araglarin 6nemli payr olmustur. Bu
araclar arasinda telefon ve telgraflarda kullanilan twisted-pair kablolari, fiber-
optikler, uydu kanallarin1 ve radyo dalgalarin1 sayabiliriz. Ayrica, teleks, kablolu
televizyon, bilgisayarlarin kullanimiyla gerceklesen bilgi transferi (data iletigim),
videodiskler (ses ve goriintii CD’leri), modemler, bilgisayarlarda olusturulan veri-
gorlntiileri yansitan projeksiyon araglari, faks, lazer tarayicilar, videokonferans,
telekonferans, internet sistemleri, iletisim aglar1 (data aglari-network yapilar1), multi
medya sistemleri (ses, hareketli ya da tek tek goriintii ve yazi 6gelerinin birlikte
sunumu) vb araclar bilgi ve iletisim teknolojilerinden ilk akla gelenler arasindadir

(Tutar, 2006: 101-102).

Otomatik ¢evirmeye dayali olarak gelistirilen telefon ag1 baglangigta seslerin
iletilmesi i¢in gelistirilmisti. Ancak 1950’lere gelindiginde, bu agin bagka amaglar
icin de kullanilabilecegi diisiiniildii. Teleks bu fikre dayali olarak gelistirilen ilk
iletisim arac1 oldu. Boylece telefon sebekesi ile yalnizca ses degil, yazili mesajlarin

da iletimi olanakli hale geldi (Bensghir, 1996: 37).

1960’1 yillarda ise, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin birbirine

yaklasmasi, bilgisayarlara uzaktan erisimi saglayan aglarin olusturulmasina olanak
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sagladi. Bu yapida yer alan c¢ok sayida terminal, merkezde bulunan bir ana
bilgisayara baglanmaktadir. Bilgisayarlarin birbirine baglanmasindan olusan aglar ile
veriler otomatik olarak transfer edilebilmektedir. Ancak farkli ozelliklere sahip
bilgisayarlarda bu transferler sirasinda uyumsuzluklar ortaya c¢ikmaktadir. S6z
konusu uyumsuzluklar yerel aglar (Local Area Network-LAN) ve paket anahtarlama

(Packet Switching) yapilarinin gelistirilmesi ile giderilmistir (Iraz, 2000: 210).

Iletisimde yeni bir boyut olarak nitelendirilen video konferans, teknolojinin
sundugu son imkanlardan biridir. iki veya daha fazla noktada bulunan insanlarin
cesitli cihazlar kullanarak sesli ve goriintiilii olarak gercek zamanli haberlesme
yontemi olan video konferans, insanlarin daha iyi iletisim kurmasint saglamaktadir.
Bu sistem sayesinde farkli bolgelerde bulunan orgiitlerin calisanlart bulunduklar
yerden ayrilmadan ger¢ek zamanl toplanti, egitim, konferans vb. faaliyetlere aktif
olarak katilabilmektedirler. Bunun yaninda, goriintiili ve sesli telekonferans
sistemleri, ayr1 kentlerde hatta ayn iilkelerdeki iki veya daha fazla kisinin, aym
odanin igerisinde toplanmiscasina karsilikli goriisme yapabilmesini saglamaktadir.
(Thach ve Woodman, 1994: 48). Ozellikle bilgisayar destekli sistemleri sayesinde,
telefon hatlar1 araciligr ile ayni terminalle baglanti kurarak, karsilikli konusan

kisilerin bilgisayar ekraninda goriintiileri elde edilebilmektedir (izci, 2001: 40).

Gortildiigii gibi, bilgisayar ve iletisim sahasi, siirekli bir arayis ve yeniliklere
sahne olmaktadir. Bu siire¢ iginde ise teknolojik gelismeler, bu ikisini birbirine
yaklastirmakta ve zaman ve mekan sinirliligin1 ortadan kaldirarak, insanogluna yeni

hizmetlerin kapilarin1 agmaktadir.

1.2.2. Bilgi Teknolojilerinin Isletmelerde Kullaniminin Gelisimi

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitiinlestirilmesi, gliniimiiziin
artan rekabet ortaminda hem Orgiit i¢i hem de orgiitler arasi iletisimde devrim
niteliginde degisikliklere sebep olmustur. Bugiin, orgiitler miinferit bilgisayarlar
yerine bunlarin birbirlerine muhtelif sekillerde baglanmalariyla olusturulan aglardan
yararlanmaktadir. Bilgi teknolojisini kullanan bir¢ok oOrgiitte yoneticiler cografi
olarak nerede konumlandiklar1 6énemli olmaksizin aglar aracilifiyla birbirine baglh

proje ekiplerinde gorev almakta, boylece nerede olurlarsa olsunlar hem
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meslektaglarina hem de kendilerine gereken bilgiye ulasabilmektedirler (Akin, 2001:
120).

Goriiliiyor ki, degisen rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin bilgi
teknolojileri konusundaki talepleri ve buna bagli olarak kullanim amaglar1 ve
beklentileri de zaman iginde degismistir. Bilgisayar teknolojileri ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak, bilgi teknolojileri konusunda igletmelerin
beklentilerinin nasil degistigi ise, Nolan tarafindan yapilan “Asamalar Teorisi”
yardimiyla 6zetlenebilir (Tekin vd., 2003a: 170). Buna gore bilgisayar ve iletisim
teknolojilerine olan talep, 1960’tan itibaren 15-20 yillik donemler itibariyle ve grafik
tizerinde “S” seklindeki egri ile gosterilebilen ii¢ donemden ge¢mistir. Bu egri, firma
diizeyinde telekomiinikasyonu da i¢ine alan bilgisayara dayali teknolojilere olan
talebi kabaca aciklamaktadir. Asagida Sekil 3’de gdsterilen bu donemler, veri isleme,
mikro ve hala i¢cinde bulundugumuz ag dénemleridir (Bradley vd., 1993: 8-9). Veri
isleme doneminde merkezi bilgisayarlasma s6z konusudur ve veri merkezinde bir
ana bilgisayar vardir.1970’lerin basina denk gelen mikro donemde ise, veri merkezi,
boliimlerdeki mikrobilgisayarlar ve telekomiinikasyon hatlar1 ile ana bilgisayarlara
baglanan diger bilgisayarlar ile zenginlestirilmistir. Ag donemi ise, networklar
aracili1 ile biliyiik kurumlarin birbirine baglanmasi asamasidir. Burada ortak veri

isleme siireci esastir (Cane, 1992: 1722).
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Sekil 2: Asamalar Teorisi

Orgiitsel Ogrenme

| | | | | » 7Zaman
1960 1975 1980 1995 2010
Sanavi Ekonomisi  Gecis Ekonomisi _ Bilei Ekonomisi
Yapici Yapisal Déniismiis Isletme
Degigsme Donemi Donemi

Kaynak: BRADLEY, Stephen P., Hausman, Jerry A., Nolan, Richard L., “Global Competition and
Technology”, Ed: Stephen Bradley, Jerry A. Hausman, Richard L. Nolan, Globalization, Technology
and Competition, The Fusion of Computers in the 1990’s, Harvard Business school Press, Boston,

1993, 5.9

Bu donemleri daha ayrintili olarak inceleyecek olursak;

1.2.2.1. Veri isleme Dénemi

1960 dan 1980 e kadar olan Veri Isleme dénemi, ana bilgisayarlari
destekleyen endiistri {riinleri tarafindan sekillendirilmistir. Bu donemde piyasada
hakim olan unsurlar, anabilgisayarlar ve buna bagli donanim ve yazilim sistemleridir.
Minibilgisayarlar bu doénemde yaygin olmalarina ragmen anabilgisayarlar gibi
merkezilesmis bir sekilde kullanilmiglardir. Anabilgisayarlar ig¢in, firma i¢indeki
talep, alt diizey biiro isleri ve fabrika islerinin otomasyonudur. Uygulama modeli,

bilgisayarlarin, mevcut organizasyonu daha verimli hale getirmek i¢in kullanildig
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“otomasyondur”. Bu donemde, mevcut islem ve yontemler otomatiklestirilmis ve
fonksiyonel hiyerarsik yap1 nadiren de olsa dnemli dlclide degistirilmistir. Ayrica bu
donemde, 10-15 yillik bir yatinm dénemini takiben, kritik bir otomasyon hacmine
ulasilmis ve bu noktada firmalar mavi yakali ve biliro ¢alisanlarini -isten ¢ikartma
yoluyla- %20-30 civarinda kiigiilterek endiistride daha diigiik bir genel maliyet yapisi
elde etmiglerdir. Fabrika ve biiro islerinde ¢alisan i giiciiniin azaltilmasi1 1970’lerin
ortalarinda hemen hemen biitiin endiistrilerde goriilmiis ve 1980’lere dogru da hizla

devam etmistir (Bradley vd, 1993: 9-10).

Anabilgisayarlara olan talebin 1970’lerin ortalarinda yavas yavas azalmasiyla
birlikte (S egrisinde biiylimenin yavaslamasi olarak yansitildigi tizere), sirketler, orta
kademe yoneticilerinin de faydalanabilecegi bilgisayar sistemlerine iligskin taleplerini
artirmaya baslayinca, bilgisayar endiistrisi bu alana yonelmistir. Ancak miihendis,
muhasebeci ve yoOnetici gibi c¢alisanlarin olusturdugu orta kademenin bilgisayar
kullanma gereksinimi ile alt kademedeki c¢alisanlarin bilgisayar kullanma
gereksinimi farkli oldugundan orta kademe calisanlarinin otomasyona ge¢me
cabalar1 basarisizlikla sonuglanmistir (Tekin vd., 2003a: 171). Ciinkii orta kademenin

yaptig1 isler, otomasyon yapmak i¢in fazla komplike kalmistir.

1.2.2.2. Mikro Donem

Bu donemin baslangici 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basidir. Bu dénemde
orta kademe yoneticilerin ihtiyaglaria doniik olarak gelistirilen yeni paradigma,
Shoshana Zuboff tarafindan otomasyon yerine “informate” kelimesiyle ifade
edilmistir. Bu donemin amac1 otomasyondan farkli olarak, ¢alisanlarla bilgisayarlar
degistirmek yerine, c¢alisanlarin verimini arttirmak amaciyla bilgisayarlarin
kullanilmasiydi. Bagka bir ifadeyle, bilgisayarlarin otomasyonda oldugu gibi orta
kademenin yerini alma amaciyla degil, list kademe yoneticilere yardimci olmalari
amaciyla kullanilmasidir. Bu donemin gelismesi, mikrobilgisayarlar ile miimkiin
olmustur. Bu bilgisayarlarin temel 06zelligi, programlama bilmeksizin program
kullanabilmeye olanak saglamasi ve grafik arabirime sahip bilgisayarlar olmasidir.
Bu donemde, tablolama programlari, kelime islemciler, bilgisayar destekli tasarim

(CAD) vb. gibi ihtiyaca yonelik ¢esitli yazilimlar sayesinde, bireysel kullanicilar da
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bilgisayarlarla tanismistir. Bu donemde ayrica, bilgisayarlar birgok iiriin ve hizmetin
icine dahil edilmis ve firmalarin {iriin ve hizmetlerinde direkt olarak kullanilmaya
baslanmuslardir. Ornegin, giiniimiizde cogu otomobil, i¢ine 15 kadar mikrobilgisayar
alabilmektedir. Kredi kartlarina ¢ip yerlestirilmekte ve bunlara veri kaydedilerek
bilgisayar aglartyla baglanti kurabilmeleri saglanmaktadir. Ayrica tiiketici
elektroniginden, temel gereglere, oyuncaklardan aydinlatmaya, giivenlik sistemlerine
ve cevre kontrol sistemlerine kadar genis bir iirlin yelpazesinin dizaynlarinda
mikroislemciler kullanilarak, bu iirlinler “daha zeki” hale getirilmislerdir (Bradley

vd., 1993: 10-11)

1.2.2.3. Ag Donemi

Alt kademe islerinin otomasyonu, bilgi teknolojileri ¢alisanlarinin
informasyonu ve bilgi iscilerine gerekli verileri saglayip yardimci olan sistemler
alaninda artan yatirim ve sistem gelistirme faaliyetleri, bu donemde bilgisayarlar
arasinda aglarin kurulup yayilmasinda temel teskil etmistir. Ayrica, isletme iginde
tim kademelerden c¢alisanlarin birbirleri ile hizli ve etkili iletisimleri, giiglii
veritabanlarina direkt erisim imkéanlari, bunun yaninda isletmelerin isletme dis1
olarak rakipler, yan sanayi ve miisterileri ile ag ilizerinden stirekli ve etkilesimli bilgi
aligverisi gibi orgiitsel degisimler de bu sistemlerin bir sonucudur (Bradley vd., 1993:
11). Ciinkii, ag orgiitlenmesinde projeler, capraz-fonksiyonel gruplar tarafindan
yerine getirilmekte ve geleneksel boliimlerin sinirlar1 ortadan kalkmaktadir. Ag
seklindeki bir oOrgiitlenmede, ¢ok disiplinli gruplar isletme faaliyetlerinin ve
projelerinin yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir. Nitekim, WAN ve LAN vasitasiyla
giinimiizde bir ¢ok isletme cografi olarak birbirlerinden ayr1 yerlerde bulunan
bireylerin ve gruplarin ¢alismalarini koordine etmektedir (Tekin vd., 2003a: 172-
173). Giiniimiizde de, hem yerel hem de genis alan aglarinin radikal doniistiiriicti
etkileri birgok alanda hissedilmekte ve bu sistemlerin kullanimi tiim hiz1 ile artisa
devam etmektedir (Akin, 1998: 241.).

Bugiin, otomobil ve ugaklar gibi iirlinler, her giin birlikte calisan, detayli
projeler alip veren, telefonla, video konferans ile ya da elektronik tahtalarla konusan,

diinya ¢apinda ag ile baglanmis gruplar tarafindan tasarlaniyor. Uriinlerin igine
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konulmus bilgisayarlar dahi aglara ve oradan da firmanin diger elektronik aglarina
entegre edilmistir. Bu birbiri i¢ine ge¢cmis ve entegre olmus bilgisayar aglarina dogru
atilan basamaklarin, Orgiitlerin yapisinda ve miisterilere sunulan hizmet degerinde
cok biiyiik etkisi vardir. Bu durum 1990’larda firmalarin nasil rekabet ettigi
konusunda kritik bir faktor olacaktir. Cilinkii, yeni ag hizmetleri firmalarin etkili bir
sekilde yonetilmesine ve her yerde her zaman rekabet edebilmesine olanak

saglayacaktir (Bradley, 1993: 11-12).

Gorildiigii gibi, bilgi teknolojileri konusunda son yillarda kaydedilen tim bu
gelismeler, isletmeleri, biitiin faaliyetlerini birbirine baglayan ve genel durumu her
an goz Oniine serme yetenegi olan entegre sistemler haline getirmistir. Bu da
yonetime, karar verme ve kontrol faaliyetlerinde es zamanlilik, aninda duruma hakim

olma ve strateji belirleme gibi ¢ok 6nemli araglar saglamaktadir (Diiren, 2000: 62).

Diger yandan bilgi ve iletisim teknolojisindeki dnemli gelismeler, gelisme
siirecinde yerel mekanin potansiyelleri ile smirli kalmak yerine, tiim diinyanin
potansiyellerine ulagabilme sansim1 getirmektedir. Baska bir deyisle, bilgi
teknolojisinin getirdigi kiiresellesme siireci, gerek girdilerin temini, gerekse liriinlerin
pazarlanmasi agisindan, sehir, bolge ve lilke sinirlarini asarak tiim diinyaya kolayca
ulagabilmeyi saglamaktadir. Bunun sonucu olarak, bilgi teknolojisinin olanaklarini
1yi kullanan ve kurulus yerine bagl ve destek endiistrilerle biitiinlesmis nitelikli mal
ve hizmet iireten, yenilik¢i isletmelerin tiim diinyaya her ag¢idan agilabilmesi olanagi
dogmustur. Bu tiir isletmeler uluslar arasi rekabetin kosullarini yerine getirebilmekte
ve bilgi teknolojilerinin olanaklar1 sayesinde hizla diinya pazarlarina girebilme

sansina sahip olabilmektedirler (Erkan, 1994: 135).

1.2.3. Bilgi Teknolojisinin Tanimi, Unsurlar ve Bilgi Teknolojisi Tiirleri

1980’11 yillarda kisisel bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi
ve son yillarda fiyatlarin ucuzlayarak daha kolay satin alinabilir hale gelmesiyle,
bilgi teknolojisi daha cok bireysel amacglarda ve yeni sistemlerin gelistirilmesinde
genis bir kullanim alanina sahip olmustur. Yine bu donemde, mikro elektronikte

biiyiik bir yenilik yasanmis optik ile elektronik teknolojisi i¢ ice kullanilmaya
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baslanmigtir. Bunun sonucunda, gelismelerle birlikte degisik disiplinler olarak
geligen bilgisayar ve iletisim teknolojileri “bilgi teknolojileri” ad1 altinda tek bir ¢at1
altinda toplanmaya baslamistir (Acar, 2006: 51).

Bu genel degerlendirmenin ardindan bilgi teknolojilerinin ¢esitli yazarlarca
yapilmis tanimlamalari etkin bir kargilagtirma saglamak maksadiyla asagida verilmis

ve bu tanimlamalar 1s181inda ortak bir tanimlamada bulunulmustur.

Bilgi teknolojileri; kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, belirli bir islem
siirecinden geg¢irmek suretiyle bilgiler {iretilmesi, {iretilen bu bilgilere erisilmesi,
saklanmas: ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak

taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir (Ogiit, 2003a: 123).

Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi,
islenmesi, saklanmasi1 ve dagitimini yiiriiten mikro-elektronige dayali hesaplama ve

iletisim teknolojilerini igerir (Besghir, 1996: 39).

Bilgi teknolojileri, orgiitlerde bilgi akisina katki saglayan teknolojilerdir
(Huber, 1984: 928).

Bilgi teknolojileri, elektronik, dijital, telekomiinikasyon, yazicilar, islemciler,
ekranlar vs. gibi bilgisayarlarin fiziksel yapisini olusturan donanim ve donanim

faaliyetlerini yonlendiren komutlar gibi gesitli yazilimlardir (iraz, 2000: 207-208).

Bilgi teknolojileri, bilginin kisiler arasindaki iletimine olanak saglayan arag
ve gereclerdir (Daniels, 1994: 33; Aktaran Akin ve Simsek, 2003: 197). Bilgi
teknolojileri karar verme ve oOrgiitsel bilgi siireglerini ifade eden bir kavramdir

(McFarlan, 1984: 98-103).

Bilgi teknolojileri bilgileri gonderen, alan, yoneten, diizenleyen, analiz eden
veya isleten kullanicisinin iletisimine ve karar vermesine yardimei olan araglardir

(Huber, 1990: 47-51).

Bilgi teknolojileri; mikro elektronik ve veri iletiminin yaninda, faks
makineleri, mobil telefonlar, kablolu televizyon, bilgisayarlar, bilgi aglari, videoteks,

software ve online veri tabanlarini igeren teknolojilerdir(Tutar, 2006: 94).

Bilgi teknolojileri kisaca, ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar

bilgisayar temelli tiim bilisim sistemleri (Powell ve Micallef, 1997: 376; Aktaran
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Akin, 2001: 120) veya bilgisayarlar araciligiyla bilgilerin elde edilmesi, islenmesi,
saklanmasi ve gerekli yerlere dagitilmasi1 (Bennet, 1994: 263; Aktaran Tekin vd.,
2003a: 157) olarak tanimlanabilir.

Genel bir ifadeyle bilgi teknolojilerini, oOrgiitlerde bilgi akisini saglamak
amaciyla, bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi
bir yere iletilmesini veya her hangi bir yerden bu bilgiye erigilmesini bugiin i¢in
elektronik sistem ve mekanizmalarla saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlamak

mumkundiir.

Bu cercevede, basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti
donanimlar1 olmak {izere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma
ve hazirlama makineleri ve basim makineleri ve benzerleri, bilgi teknolojileri terimi
icinde yer alan donanimlar olmaktadir ve bu teknolojiler; donanim, yazilim ve veri
taban1 olmak {izere iic alt elemana sahiptir (Bensghir, 1996: 39). Donanim,
bilgisayar ve bilgisayarla birlikte calisan diger araclari ifade eder ve bes ana
unsurdan olusur. Bunlar; girdi ve ¢ikt1 birimleri, veri ve programlar igin ikinci bir
depolama alan1 (Harddisc’ler), merkezi islemci (hesaplama, denetim, ve birinci
depolama alani) ve her tiirlii iletisim araglaridir (Anamerig, 2005: 125). Yazilim,
belirli bir sorunun bilgisayarda ¢6zliimii i¢in ortaya ¢ikabilecek tiim kosullara gore
uyarlanacak eylem ve islemleri belirleyen bilgisayarin kesinlikle uyacagi komutlar
dizisidir (Tiirksoy, 1998: 33). Yazilimlar, uygulama ve sistem yazilimlar1 olarak
ikiye ayrilir. Uygulama yazilimlari, kullanic1 ve yoneticilere yardimci olmak {izere
veriler iistiinde islem yapmak i¢in yazilan programlardir (Bensghir, 1996: 40) Sistem
yazimlilar1 ise, donanima ait alt unsurlarin islemlerini, ana ve yardimeci bellek
arasindaki hareketi kontrol eder, girdi, ¢cikt1 ve merkezi islem birimi arasinda bilgi
akisin1 denetlemektedir (Yolal, 2003: 10). Veritabam, uygulama yazilimlari
tarafindan kullanilacak tiim verileri igerir. Veriler veri tabani yonetimi yazilimlar ile
yonetilen dosyalarda toplanir. Veriler ve bilgiler bilgisayar teypleri, diskler, disketler

ve benzeri fiziksel araclar kullanilarak veritabanlarinda tutulur (Bensghir, 1996: 40).

Giliniimliz  kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerde kullanilan  bilgi

teknolojilerinin tiirleri ise agsagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Internet: Internet; diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar agmm birbirleriyle ortak
bir protokol cercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarimi paylagsmasini
saglayan bilgisayar aglaridir. Bir bagka tanima gore Internet; TCP/IP (Transmission
Control Protocol/ Internet Protocol — Iletisim Kontrol Protokolii / Internet
Protokolii)’yi taniyan aglarin olusturdugu biiyiik bir agdir (Elibol, 2005: 158).
Insanlarin her gegen giin gittikge artan, iiretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona
kolayca ulasma istekleri, Internet’i ortaya ¢ikarmistir. Bu teknoloji yardimiyla pek
cok alandaki bilgiye insanlar kolay, ucuz, hizli ve gilivenli bir sekilde

erisebilmektedir (Tutar, 2006: 149).

Intranet ve Extranet: Isletme ici bir ag yapisi olan intranet, TCP/IP, http vb. internet
iletisim protokolleri ve web araglar1 (6rnegin, HTML, Java programlama dilleri) gibi
bilgi sistem ve teknolojilerine dayanan bir “i¢ bilgi sistemi’dir. Intranet, sadece
belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglart (LAN) ve genis alan aglarini
(WAN) birbirine baglayan, cogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir. intranetler Ag
gecitleri (Ing: gateways) ile diger aglara baglanabilir. Temel olusturulma amaclari,
kurulus bilinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BO0ntranet). Baska bir ifade ile intranet, kurum
icerisinde kullanicilarin bilgi alis verisi gibi islemleri internetin kaynaklarini ve
giiclinli kullanarak yapmasidir (Tutar, 2006: 154). Intranet'ler, sirket(ler) ici tele-
konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki kisilerin biraraya gelebildigi is
gruplarinin olusturulmasinda da kullanilirlar. Intranet'ler iizerinden HTTP, FTP vb
gibi pek cok protokol uygulamalart ¢alistirilabilir. Giiniimiizde, Intranet'ler iginde,
Web erisimi ile kaynaklarin kullanimi olduk¢a yaygindir (http://www.bilisim
terimleri.com/bilgisayar bilgisi/bilgi/64.html). Intranetin kullanim alanlar; belge
dagitimi, Insan kaynaklari, Egitim ve oryantasyon, Calisma gruplari, Ortak is
programlarinin kullanilmasi, Uretim, Miisteri iliskileri, Yeni belgeleme sistemlerinin
olusturulmasi, Tedarikgiler ile iliskiler, Sanal Alis-Veris, Servis ve Destek, Reklam

vs. dir (http://intranet.ptt.gov.tr/intranet.html).

Ekstranet ise, bir isletmeyi, kendi tedarikgileri, miisteri ya da ortak hedefleri
paylastigi diger isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini

kullanan ve isbirligine acik bir ag olarak tamimlanabilir.  Diger sirketlerin de
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kullanimina agik ya da diger sirketlerle igbirligine olanak taniyan bir intranet olarak

da kabul edilebilir (Sevim,Oncel, 2002: 3).

Intranet web sitelerinin herhangi bir siteden farki yoktur, ancak intranette koruma
duvarlan (firewall) sayesinde yetkisiz kullanicilarin erisimi miimkiin degildir. Eger
sO6z konusu intranete orgiit disindan kullanicilarin kismi erisimine izin veriliyorsa,
olusan bu yeni ag extranet olarak adlandirilir. Intranete sadece bir 6rgiite {iye olan
yetkili kimseler erisebilirken, extranete orgilit disindan cesitli diizeylerde erisim
miimkiindiir (Akin, 2001: 52). Baska bir deyisle, intranet bir sirketler topluluguna
bagli sirketler arasinda iletisim saglarken, ekstranet ise isletme disindan baska
kisilerin kismen kullanimina da ag¢ik durumdadir (Elibol, 2005: 158). Kisaca, internet
tizerinden is ortaklarii birbirlerine baglayan aglar, extranetin yaygin bi¢imde kabul
edilen tanimidir. Bu baglant1 normal olarak ortaklarina intranetlerinin belli alanlara
erisimine izin veren sirketler tarafindan gerceklestirilmektedir (Vlosky vd., 2000:
439). Extranetin bazi temel karakteristik 6zelliklerini siralayacak olursak (Ling ve

Yen, 2001: 40):

- Extranet, world wide web (www)’in parcasidir veya en azindan internet

protokollerine ve omurgasina dayanir.
- Extranet, temel olarak isletmeler arasi bilgi erisimi ve paylagimi igindir.
- Extranet, internetin aksine 0zel, intranete kiyasla daha agik bir agdir.
- Extranette glivenlik ve erisim denetimi i¢in arag¢lar vardir.

Internetle birlikte Intranet ve Extranet’ler giiniimiiz isletmelerinde bilgi
teknolojisi kullaniminda ¢ok énemli bir yere sahiptir. Internet, Intranet ve Extranet
kullanim1 sonucu isletmeler diger isletmelerle entegrasyon saglayarak c¢alisanlarin
etkinligini ve verimliligini 6nemli 6l¢lide arttirmaktadirlar. Ayrica, ana sanayi-yan
sanayi iligkilerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde ¢ok onemli bir yere
sahip olan isletmeler arasi entegrasyonun, bilgi paylasimi ile gergeklestirilmesine
olanak saglamaktadirlar (Tekin vd., 2003a: 314).

Yerel Alan Baglantuist (LAN): Bir yerel alan agi, kiigiik bir cografyaya dagilmis
bilgisayarlar1  birbirine  baglayan bir agdir  (http://tr.wikipedia.org/wiki/
Yerel alan agi). Yani, smirh bir alandaki (ofis, bina, birbirine yakin binalar vb.)

iletisim araglarin1  birbirine baglayan aglara LAN adi verilmektedir. Tipik
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uygulamalara Ornek olarak, ayni ofisteki veya binadaki c¢alisanlar arasindaki
elektronik posta degisimi 6rnek verilebilir (Tekin vd., 2003a: 169). Goriildigi gibi
bu aglar, genellikle bir veya birbirine komsu birkag¢ bina gibi kiigiik bir cografi alan
ile siirlidir. Cok nadir olarak LAN i¢indeki bilgisayarlar birkag¢ kilometre mesafede
olur. Kaynaklarin paylasilabilmesi icin LAN kurulmalidir. Ornegin, eger LAN
altyapist yok ise gerekli goriilen her calisina ayr1 ayr1 yazici almak gerekir.
Calisanlarin  birbirlerine her herhangi bir dosyayr gonderebilmek icin disket
stiriiciiler, CD-Rom’lar kullanilmas1 gerekmektedir, yani fiziksel ve tasinabilir bir
saklama ortamim1 kullanmak gerekmektedir (http://www.datanetbilisim.com.tr/
lan.htm). Tipik bir LAN konfigiirasyonunda, bir bilgisayar file server olarak ayrilir.
File server, ag1 kontrol eden tiim programlar1 ve agdaki diger bilgisayarlar tarafindan
paylasilan ve kullanilan programlar iizerinde tutar. File server'a baglh bilgisayarlara
workstation denir. Workstation'lar, file server'a gore daha zayif bilgisayarlardir.
Workstation'lar, kendi hard drive'larinda file server iizerinde olmayan programlarda

tutabilirler (http://www.datanetbilisim.com.tr/lan.htm).

Yerel aglar (LAN), i3 merkezleri {iniversite ve hastane gibi ¢esitli binalardan
olusan kurumlar ya da tek bir bina i¢inde faaliyet gosteren kuruluslarda bilgisayarlar
aras1 iletisimi saglamak tizere gelistirilmistir. Bu yapi ile iletisim ag1 terminallerinin
yalnizca birbirine baglanmasi seklinde ele alinmamakta aga akilli uglarin da
baglanmasin1 saglamaktadir. Boylece veriler, veri isleme giicii ve biiylik oOlgekli

saklama tinitelerinin sunduklar1 avantajlar paylasilabilmektedir (Bensghir, 1996: 38).

Genis Alan Baglantisi (WAN): Biiyiik bir cografi alana yayilmis bilgisayar agina
WAN-Genis Alan Ag1 denir. Diger bir deyisle bir WAN, iki veya daha fazla yerel
alan agmin [Local Area Network-LAN] birlestirilmis halidir. Farkli yerel alan
aglarinin haberlesmesidir. Cogunlukla public network olarak isimlendirilen telefon
sebekesi, ATM, Frame Relay, uydu, kiralik hatlar, TDM iizerinden olusturulurlar.
Diinyadaki en biiyiik WAN, Internet'tir. Genis alan aglarinin en temel kurulum amaci
ise, genis bir cografyadaki dagmik yerel aglarinin birbirleri ile haberlesmesini
saglamaktir. Bilgi sistemleri otomasyonunu yazilim, database ve LAN/WAN entegre
olarak tesis etmis olan ve kullanan bir isletme, is giiciinii, finansmanini ve
verimliligini en {ist seviyelere ¢ikarmaktadir (http://www.datanetbilisim.com.tr/

wan.htm). WAN, kamu ve 06zel kuruluslar tarafindan elektronik iicret ddemesi,
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giinliik satis miktarinin ana merkeze gonderilmesi, bolgesel depolardaki stoklarin

kontrol gibi amaglarla kullanilmaktadir (Tekin vd., 2003a: 169).

Metropolitan Alan Aglari (MAN): Bir orgiitiin ayn1 sehirdeki degisik birimlerini ya
da bir sehirdeki degisik orgiitlerin birbirlerine baglanmasi amacini giider. Ornegin,
bir orgiitle bir banka arasindaki fon akiminin diizenlenmesini saglayan ag baglantisi,
buna 6rnek gosterilebilir (Tekin vd., 2003a: 169). Genelde sehir i¢i uzak baglantilar
s0z konusu oldugundan ve sehrin bir kismini kapsadigindan metropolitan aglar
denmistir. Mesafenin etkin olarak kapsanmasi gerektigi ve aga bagli her bolge
arasinda tam erisim gerekmediginden degisik donanim ve aktarim ortamlar1 kullanilir
(http://www.pusulanet.com.tr/yerelag.htm). MAN (metropolitan area network) tipi
aglar, yerel alan aglarindan (LAN) daha genis bir bolgedeki bilgisayar kaynaklar1 ile
kullanicilar1 birbirine baglamakta ayni zamanda genis alan aglarindan (WAN) da
daha dar bir bolgeyi kapsamaktadirlar. Orta Olgekli ag sistemleridir. Bir kampus
icerisinde veya sehir yada metrepol igerisinde yonlendirme, giliglendirme ve
dogrulama iglemleri i¢in yardimci ag aygitlarina gereksinim duyarlar ve biinyelerinde
birden ¢ok LAN sistemi barindirirlar ve bu aglar1 birbirlerine baglarlar. Intranet
bunlara giizel bir 6rnektir. MAN’lar, LAN’larin sehir ¢apindaki biiyiik tiirleri olarak
da  tanimlanabilirler ~ve  LAN’larla  aym1  teknolojileri  kullanirlar

(http://www.secretflow.com/erisim _man.asp).

Elektronik Veri Degisimi (EDI): Elektronik veri degisimi (Electronic Data
Interchange-EDI), farkli kuruluslardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimda yer alan yapisal veri degisimi, EDI’'in is
diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin yerine gegtigi anlamina gelmektedir
ve bu yonii nedeniyle Elektronik Ticaret konusu ile dogrudan ilgilidir (Acar vd.,
2003: 8). Baska bir ifade ile EDI, bir isletmenin diger isletmelerle olan her tiirlii is
evraki aligverigini elektronik olarak ve belirli bir veri standardi yardimiyla
gerceklestirilmesi islemidir. Bu islem, temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine
gonderilmesinde kullanilacak islem setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek
belirli bir formata oturtulmasi prensibine dayanmaktadir

(http://www.bilgiyonetimi.org /cm/pages /mkl gos.php?nt=504).
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EDI’'n en genel ve klasik anlamda yarari, belgelerin varacaklar1 yere ulasma
stireleri ve buna bagl olarak siparis siirelerinin azaltilmasi seklinde belirlenmistir.
Bir baska deyisle, her seyin zamaninda yapilarak hicbir kaynagin bosa harcanmamasi
planlanmaktadir. EDI’in dogrudan sagladig1 bir diger yarar da, iletisimde insan
unsuruna olan gereksinimi ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla, biiyiik sorunlara neden
olabilecek insan hatalar1 ve diger hatalar azaltilabilecektir. Tiim bu yararlar1 bagliklar

halinde toplamak gerekirse EDI,
- Hizli ve dogru bilgi akisini,
- Daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,
- Uretkenligin ve karliligin artmasini,
- Isiliskilerinin gelistirilmesini,
- Miisteri memnuniyetinin ve rekabet giicliniin arttirilmasini saglayacaktir

(http://www.customs-edi.gov.tr/icerik.aspx?id=edinedir)

EDI'in kullanim alanlar1 ise: ticaret alaninda; endiistri, Uretim, finans,
bankacilik, sigortacilik; ulastirma alaninda; karayolu, demiryolu, havayolu,
denizyolu, dagitim, yer hizmetleri ve depolama; kamu sektoriinde; giimriik, uluslar
arast ve ulusal ticaret, istatistiktir (http:/tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik veri
degisimi).

Elektronik Ticaret: Elektronik ticaret, genel olarak ticari faaliyetlerin geleneksel
dagitim kanallarindan, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir tirtinii
olan yeni (elektronik) dagitim kanallarina kaydirilmasidir (Tekin vd.,2003a:296). Bir
bagka tanima gore elektronik ticaret, agik ag lizerinden, bilgisayar-bilgisayar aracilig
ile gerceklestirilen ticari uygulamalari ifade etmektedir. Ciinkdi, e-ticarette ulasilmak
istenen hedef, bu tiir uygulamalardir. Dolayisiyla, e-ticaret kavrami ile ifade edilmek
istenen husus, acik aglar (internet) lizerinden gerceklestirilen uygulamalardir
(Ince,1999:1). Elektronik ticareti, basit anlamda, iiriinlerin telekomiinikasyon
sebekeleri araciligiyla iiretilmesi, reklaminin, satisinin ve dagitiminin yapilmasi
olarak tanimlamak miimkiindiir. Telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemi ve internet ise elektronik ticaretin

yapilabilmesini saglayan alt1 temel ara¢ olarak sayilmaktadir (Yoriik, 2001).
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Sonug olarak, bilgi teknolojileri duragan bir olgu degildir. Giin gegtikce yeni
teknolojiler ortaya c¢ikmakta, yeni donanim ve yazilimlar gelismekte ve bu
teknolojiler, is yasaminda hem bireylere hem de kurumlara yeni imkanlar
sunmaktadir (Yolal, 2003: 10). Ciinkii, bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler
sonucunda olusturulabilen donanim aglari, isletme disindaki tedarikgilerle,
misterilerle ve diger oOrgiitlerle Orgiitler arast aglarin gelistirilmesine olanak
saglamakta ve oOrgiitlere rekabet {istiinliigii elde etmede bu teknolojilerden

faydalanmak konusunda olanaklar sunmaktadir (Tekin vd., 2003a: 169).

Bu nedenle bilgi teknolojilerinin giiniimiize kadar olan gelisimini incelemek,
bize bu giine kadar bilginin yaratilmasinda ve yonetiminde kullanilan arag-gerec¢ ve
yontemleri gorme ve bunlarin hangi ihtiyaglarla gelisim gosterdiklerini anlama firsati

saglayacaktir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL YAPI VE BIiLGI TEKNOLOJILERININ ORGUTSEL
YAPILARA ETKILERI

2.1. ORGUTSEL YAPI VE BiLGi TEKNOLOJILERiI ARASINDAKI ILISKi

2.1.1. Orgiitsel Yap1 ve Orgiit Yapisimi Belirleyen Faktorler

Geleneksel goriise gore orgiitsel yapidan kastedilen hiyerarsidir. Bir kisi veya
kiiciik bir grup hiyerarsinin en iist kademesinde bulunur. Isgérenler, érgiitiin en alt
kademesinde giinliik isleri yapar ve bunu bir iist olan nezaretciye rapor ederler.
Nezaretci; alt kademe ¢alisanlarinin faaliyetlerini gozetir ve bunlar1 orta kademeye
rapor eder. Orta kademe yoneticiler; boliimlerden gelen bilgileri derli toplu hale
getirir. Bunlar, 6zetlenmis bilgi ve raporlar1 bagkan veya miidiir yardimcilarina
iletmekten sorumludurlar. Baskan veya miidiir yardimcilar1 bu 06zet raporlar
baskanin veya miidiiriin gozetimi ve talimatlar1 ¢ergevesinde Orgiit igin stratejiler

gelistirmede kullanirlar (Izci, 2001: 49).

Buna gore orgiit yapisi, en basit deyimiyle, bir organizasyonun tasarimi olup
orgiit icindeki kisi ve islerin gruplanmasina gore olusan bigimsel bir modeldir.
Dolayisiyla, orgiit yapisi, bir firmadaki is akismin diizenlenmesi, karar alma
siirecinde yetkinin ne sekilde kullanilacaginin belirlenmesi ve firmadaki iletisime
bagl iliskilerin nasil gergeklestirileceginin tespit edilmesi olarak tanimlanabilir
(Covin ve Slevin, 1991: 17). Buna benzer bir tanimi da Thach ve Woodman (1994:
42) yapmaktadirlar; “Orgiitsel yapi, orgiitteki is boliimiinii, orgiitiin dikey ve yatay
olarak birimlere ayrilmasim1i ve yonetsel hiyerarsi acisindan dikey olarak

farklilagmasini ifade eder”.

Orgiitsel yapilar bir cesit iletisim sistemi olarak da ele alinabilir. Bu durumda
orglitsel birimler arasindaki formal yetki iligkileri mesajlarin ve emirlerin aktig

kanallar1 ifade eden haberlesme kanallar1 olarak ele alinmaktadir (Kogel, 2003: 176).
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Gortldugi gibi orgiitsel yapi, orgiitiin alt bilesenlerinin, yani boliimleri ve
departmanlarinin yaninda, katilimcilarinin, yani yoneticileri ve personeli aralarindaki
iliskilerin seklini gostermekte ve bu iliskiler i¢in bir cerceve saglamaktadir. Orgiitsel
yap1 sadece bu birimler arasindaki baglantilar1 degil, onlarin koordinasyonunun
seklini de gostermektedir (Fedotova, 2005: 45). Dolayisiyla orgiitsel yapi; orgiitsel
boliinme ve hiyerarsik yapiyi, 6zellikle igsboliimiinii, kaynaklarin dagilimint ve yapi

i¢erisindeki kurallar1 ifade etmektedir.

Ancak, oOrgiitlerin optimal yap1 arayislarinda, dikkate almalar1 gereken bazi
dissal ve icsel faktorler s6z konusudur. Cevresel (finansal kuruluslar, miisteriler ve
kamu giicli gibi) ve teknolojik etmenler 6nemli sayilan digsal faktorler arasinda ele
alinirken, igsel faktorler arasinda, strateji ve orgiit biiyiikliigii 6nemli sayilmaktadir.
Nitekim, ayn1 mali ya da hizmeti iireten, benzer teknoloji kullanan orgiitler arasinda
tarihsel gelisimleri, biiyiikliikleri, dissal ¢evre ile etkilesimlerine bagli olarak 6nemli
farkliliklar gdzlemlenebilmektedir (Ogiit, 2003a: 71). Dolayisiyla érgiit yapisinmn,
orglitlerin amaglari, bliyiikliigi, tirettigi tirlinlin dogas1 dikkate alinarak incelenmesi

gerekmektedir.

Bunun yaninda zamanin teknolojik gelisiminin durumu da O6nemli rol
oynamaktadir. Kat1 biirokratik yapilardan daha dinamik, daha esnek yapilara dogru
gecisin  biiyiikk Olglide zamanimizin teknolojik gelismesi ile ilgili oldugu
soylenebilmektedir. Orgiitleri yeni alanlara yonlendiren gii¢ yine, degisen sosyal ve
ekonomik c¢evrelere uyum saglama stratejileridir. Degisen niifus, gelir diizeyi,
teknoloji ve diger giicler, Orgiitleri, yapilarinda biiylik degisimler yapmaya
zorlamaktadir (Fedotova, 2005: 48).
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Sekil 3: Orgiit Yapisim Belirleyen Faktorler

Cevre Teknoloji

T~

Strateji Organizasyon
Riiviikliisii

Organizasyon
Yapist

Kaynak: OGUT, Adem, Bilgi Caginda Yinetim, 2. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003a,
s.72

Sonug olarak, orgiitsel yapmnin sekli ve isleyisi bir takim ic¢sel ve dissal
degiskenlerden etkilenmektedir. Orgiitlerin, icinde yer aldiklar1 ortam kosullar ile
kendi yapisal nitelikleri arasinda uyum saglamalar1 gerekmektedir. Her orgiitiin i¢ ve
dis ¢evresi farkli olduguna gore, farkli tiirlerde uyar1 alip, ona gére uyum saglayici
eylemlerde bulunmaktadirlar. Bu eylemler sonucu her orgiitte farkli tiirde iliskiler

aginin olusmasi sonucunda, farkli yapilar ortaya ¢ikmaktadir (Sucu, 2000: 292).

Nitekim, son otuz yil i¢inde ivme kazanan teknolojik gelisim, geleneksel
orgiit yapilar tizerinde 6nemli etkiler yapmistir. Degisim, salt orgiit yapilar ile sinirl
kalmamis, calisanlarin rol ve gorevlerinde de kokten farklilagmalar yaratmistir

(Tekin vd., 2003a: 222).

Teknolojik gelismelere paralel olarak kapasite ve yetenekleri hizla artan bilgi
teknolojilerinin Orgiitlerin her alaninda kullanilmasi ile birlikte kendini gostermeye
baslayan degisim, dncelikle bilgisayar destekli makinelerin insan giicii yerine ikame
edilmesi ile igsizlik yaratma seklinde kendini gostermis, zamanla bu islerin
kapsamini ve gereksinim duyulan personelin niteliklerini etkilemistir (Sezici, 2001:

72).
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Ayrica, orgiit diinyasinda geleneksel yapida ¢dzliim olarak sunulan ve bugiin
genel gecer bir dogru gibi simsiki sarilinan kimi orgiit araclar1i ve kabul edilen
dogrular —denetim alani, hiyerarsik yapilanma, bilginin asagidan yukariya, kararin
yukaridan asagiya akmasi gibi- gecerliligini kaybetmistir. Ornegin artik geleneksel
hiyerarsik oOrgilitlenme bugilinliin dinamik ve cesitlilie sahip ¢evrede yeterli
olamamaktadir. Artik bu yeni ve gittikce dinamiklesen cevreye kolaylikla uyum
saglamaya elverigli yapilanmalar —ag ve ad hoc orgilitlenme- giindeme gelmektedir

(Bensghir, 1996: 237).

Sonug olarak, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik sistemde koklii
degisimlere yol acarken, yonetim anlayist ve orgiit yapisini da kokiinden degistirmis
ve bunun sonucunda da geleneksel isletmenin i¢ yapisi ve dis ¢evre iliskileri yeni
boyutlar kazanmistir (Erkan, 1994: 181). Dolayisiyla artan rekabet ortaminda disg
cevrede yer alan teknoloji faktoriiniin Orgiitsel yapi ile iliskisini incelemek ve
orgiitleri derinden etkileyen bilgi teknolojilerinin orgiitlere getirdigi degisimi bilmek

orgiitsel basar1 i¢in vazgeg¢ilmez bir gereklilik olmaktadir.

2.1.2. Orgiitsel Yap1 ve Bilgi Teknolojileri Arasindaki Iliski

Isletmelerin iiriin ve hizmet siireglerinde kullandiklar1 teknolojiler ile
kurumsal yapilar1 arasindaki iligkiler, uzun siire arastirmacilarin ilgi odagi olmus,
yonetim ve orgiit literatiiriinde de onemli bir tartisma alanin1 olusturmustur (izci,

2001: 51; Kok,2006: 131).

Ornegin, bu konuyla ilgili arastirmalar yapan Walton, bilgi teknolojisi ile
orgiitsel yap1 arasinda ¢ok yakin iliskilerin oldugunu séylemektedir. Walton’a gore,
bilgi teknolojisinin orgiitte etkili bir bicimde kullanilmasi i¢in sinirlar1 daha genis,
daha esnek yapili, otoritenin farkli sekilde paylasildigi ve yeni egitim programlarina
sahip bir oOrgiit sekli gerekmektedir. Bilgi teknolojisinin kullanilmasi, iletisim
seklinin degistirilmesi, davranislarin daha genis capli kontrol alina alinmasi gibi daha
onceden tahmin edilemeyen Orgiitsel dinamikleri ortaya c¢ikarabilir. Ayrica bilgi
teknolojileri, genis yerel aglarla calisanlarin yer ve zaman sikintisindan kurtulup ev
ortaminda bile caligma imkanlarina kavugsmasi, merkezilesmeye karsi ademi

merkezilesmenin alternatif olarak sunulmasi ve Orgiitin  yeni degisimlere
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adaptasyonunun hizlandirilmas: vb. gibi yeni orgiitsel ¢oziilmeler yaratabilir veya

tesvik edebilir (Walton, 1989: 29).

Draft ve Lewin (1994: 37) ise bilgi teknolojileri ile, yasanan hizl1 degisimlere
kars1 orglitsel yapida, daha basik bir hiyerarsi, kararlarin alt birimlerce alindigi,
tolerans ve risk alma konusunda gerekli kapasiteye sahip, kendi kendini yonetme gibi

orgiitsel degisimlerin olacagini ileri siirmektedirler.

Kraemer ve Pinsonneault (1993: 276) aym goriisii, Orgiitteki yonetici
sayisinin azaltilmasiyla, bilgi teknolojisinin daha yassi (yatay) bir orgiit meydana

getirdigini belirterek desteklemistir.

Drucker (2000a: 350) da, bilgi teknolojilerinin bir taraftan geleneksel
biirokratik 6rgiit yapilarinin yerini daha esnek ve 6zerk yapilara birakmalarina neden
olacagini, diger taraftan da karar mekanizmalarinda bilginin dagitim ve kontrol

seklinin yeniden diizenlenmesini saglayacagini ifade etmektedir.

Nitekim, bilgisayar sebekelerinin yayilmasi, var olan Orgiit siirlari,
boliimleri ve hiyerarsisinin kendisi iizerinde Onemli etkiler olusturmaktadir. En
radikal sekliyle diisiiniildiiglinde, orgiitiin genel yapisi esnek, tepkili ve akigkan bir
sekle doniismektedir. Bu yap1 iginde bilgi teknolojileri fonksiyonel sinirlar1 ortadan
kaldirarak dinamik ve kendini yoOnetebilen gruplar ortaya ¢ikarmaktadir. Modern
bilgi teknolojilerinin klasik komuta ve kontrol sistemlerinde iyi sonu¢ vermedikleri
gozlenmektedir. Bu da yalin ve esnek yapilarin ortaya ¢ikmasini gerektirmektedir

(Vural, 2006: 91-92).

Ayrica bu konuyla ilgili aragtirmalar yapan Markus ve Robey yap1 ve bilgi
teknolojileri arasinda {ii¢ farkli iligki tiirlinden bahsetmektedir. Bu iliski tiirleri

(Crowstone ve Malone, 1994: 254-255):

1. Teknolojik Zorunluluk: Bu goriis, teknolojinin 6rgiit yapisi iizerinde kesin
etkisi olacagmi ifade etmektedir. Bu alanla ilgili yapilan arastirmalar, bilgi
teknolojilerinin kullanimi1 sonucu ne gibi degisikliklerin ortaya ¢ikacag ile ilgili
tahminlerin yapilmasina yoneliktir. Bu ¢ergevede, genel olarak, bilgi teknolojilerinin
etkilerinin, isletmelerin ¢evre faktorlerine bagli olarak ortaya c¢ikacagim

savunmaktadir.
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2. Orgiitsel Zorunluluk: Bu goriise gore, yoneticiler orgiitsel ihtiyaglari
karsilamak i¢in degisime giderler. Ancak boyle bir yaklagim, bilgi teknolojilerinin
kullaniminin beklenmeyen muhtemel etkilerini ve politik giic artis1 gibi bilgi
teknolojilerinin kullaninmina yonelik rasyonellik icermeyen bazi amaclar1 géz ardi

eder.

3. Kars1 Etki Goriisii: Bu yaklasim, bilgi teknolojilerinin kullanim
sonuglarmi teknolojinin sundugu ve oOrgiit ile yoneticilerinin istedigi bir sonug ile

degerlendirir.

Ferioli ve Migliarese ise bilgi teknolojisi ile orgiitsel yap1 arasindaki iliskiyi
aciklarken, bilgi teknolojisi alanindaki gelismelerin orgiitsel yapiyr 6nemli 6l¢iide
etkiledigini ifade etmektedirler. Bu etkiler (Ferioli ve Migliarese, 1996: 195-213): a-)
yeni yonetsel tekniklerin adapte edilmesi, b-) orgiitsel birimlerin 6zerkliginin artmasi
icin hiyerarsi kademelerinin azalmasi, c-) kisa siireli planlarin 6neminin azalmasi ve

d-) ek deger saglayan faaliyetlerle ilgili temel aktivitelerde yogunlasma.

Goriildiigii gibi bilgi teknolojilerinin kullanimi ¢alisma sartlarindan, orgiitsel
yapiya, insan kaynaklar1 yonetiminden isyerinin yeniden yapilanmasina kadar ilgili
biitiin alanlarda orgiit isleyisine etki etmektedir. Bu teknolojiler, kitle tiretimi yerine
esnek uzmanlasmayi, dikey orgiitlenmis biiyiik orgiitler yerine birbirleri ile irtibath
alt gruplar seklinde yatay oOrgilitlenmeye (sebeke tipi Orgilitlenmeler) zihinsel ve
bedeni giiciin birbirinden ayrilmasina dayanan net bir is boliimii ve yakindan denetim
yerine disiinme ve eylemi birlestiren esnek firma anlayisini, klasik emir- komuta
iligkisi yerine ekip calismasi ve ¢alisanlarin katilim mekanizmalarinin isletildigi yeni
demokratik yapilanmalara kayisi getirmistir. Kisaca, tekelci, teknokratik ve
biirokratik isleyis yeni orgiit ortam1 ve gii¢ dinamiginde yonetsel desantralizasyon

agirlik kazanmistir (Erkan, 1994: 121-123).

Sonug olarak, ¢agimizda modern teknolojinin gelisme gostermesi Orgiitsel
yap1 ve anlayista bir takim geligsmeleri zorunlu kilmigtir (Uysal, 2002: 2). Bugtinkii
sartlar, orgiitleri yeni orgiitsel modellere ve meydana gelecek problemleri ¢ozecek
mekanizmalara adapte olmaya zorlamaktadir. Bu konuda ortaya atilan ¢dzlimlerin

cogu orgiitsel yap1 ve drgiit mekanizmalarinda koklii degisimler dngdrmektedir (Izci,
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2001: 51). Nitekim, konuyla ilgili yapilan pek ¢ok arastirma bilgi teknolojilerinin

orgiitte degisimi saglayan faktorler olarak degerlendirildigine isaret etmektedir.

2.2. ORGUT YAPILARINDA DEGISIiM VE BIiLGIi TEKNOLOJILERININ
ORGUTSEL YAPI VE YONETSEL SURECLERE ETKILERI

2.2.1. Orgiit Yapilarinda Degisim ve Orgiitleri Degisime Yonelten Nedenler

Son zamanlarda artan rekabet, hizla ilerleyen teknoloji ve isletmelerin
cevreyle etkilesimleri sonucu orgiit icerisinde degisim kavrami giindeme gelmistir
(Unlii, 2004: 7). Giiniimiiziin rekabetci is diinyasinda da, degisimi o6grenmek,
planlamak ve uygulamak bir isletmenin uzun dénemde yasamini siirdiirmesi ve
basarisi i¢in en Onemli Oncelik olarak goriilmektedir. Bugiiniin is diinyasinin
karsilastig1 rekabet tiirli ve boyutlar1 son derece karmasik olup, hizli bir sekilde
degismektedir. Bu degisime uyum saglamak icin de yeni metotlara, becerilere,
yapilara ve hatta yeni bir Orgiite ihtiya¢ duyulmaktadir (Tekin vd., 2003b: 637).
Ciinkii degisim siireci, makro ve mikro c¢ercevede Onemli etkiler olusturmakta,
isletmelerin yapilarini ve iligki bi¢cimlerini yeniden tanimlamaktadir. Bu baglamda,
bilisim teknolojilerinin isletmelerin biitiin faaliyetlerinde yogun bir sekilde
kullanilmaya baglamasiyla birlikte isletmeler, teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilmek i¢in yeniden yapilanmak durumunda kalmislardir (Elibol, 2005: 155).

Bu dogrultuda asagida orgiit yapilarinda neden degisime gerek duyuldugu ve

orgiitleri degisime yonelten nedenler ayrintili olarak anlatilacaktir.

2.2.1.1. Orgiit Yapisinda Degisim

Degisim kavramini, herhangi bir seyi bir diizeyden bagska bir diizeye getirmek
seklinde tamimlamak miimkiindiir. Orgiitsel acidan ise orgiitsel degisim, orgiit
faaliyetleri ile ilgili konularda mevcut konumdan farkli bir konuma ulasmak anlamini
tasimaktadir (Simsek vd., 2001: 295). Yani, oOrgiitsel degisim, bir oOrgiitiin is
yontemlerinde, yapisinda, siireglerinde, Kkiiltiirlinde biitiin olarak veya kismen

planlanarak ger¢eklestirilen farkliliktir (Erdil ve Keskin, 2002: 245).
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Glinlimiizde orgiitsel basarinin temel dinamiklerinden biri de degisimdir ve
yakin c¢agda yasanan gelismelerle giindeme gelen degisim, orgiitsel bazda hicbir
seyin sabit ve tahmin edilebilir olmadig1 giinlimiizde konjonktiirel dalgalanmalara
maruz kalan orgiitlerin var oluslarin stirdiirebilmek i¢in yap1 ve siireclerinde yapmak
zorunda kaldiklar1 bir siireci ifade etmektedir (Szamosi ve Duxbury, 2002: 184-201).
Nitekim, diger her alanda oldugu gibi, isletmecilik diinyasinda da yasanan hizli
degisim, isletmeleri, giliniin gereklerine gbére basariya ulasabilmeleri i¢in yeni
modeller {lizerinde diisiinmeye zorlamistir. Bu yap1 i¢in Onerilen model ise post-
biirokratik modeldir (Kurt, 2002: 3). Bu yeni yapilarin ortaya ¢ikmasi ise daha ¢ok,
bilgisayar temelli teknolojilerin besledigi bir siire¢ olarak gelismektedir. Bu yeni
yapilarin bilgisayar tabanl teknolojilerle, 6zellikle de bilgi ve iletisim teknolojileri
ile yakindan iliskili oldugu gériilmektedir (Symon, 2000: 389). Ozellikle, bilgi
teknolojilerinin yayginlasmasi, firmalarin sinirlariin biiyiimesini saglamis, boylece
yayilmis girisimler, sebeke firmalar ortaya ¢ikmus, bilgisayarlarla birbirine bagli bu
yapilar, geleneksel yapilardan daha giiclii bir konuma sahip olmustur (Cazla ve

Passaro, 1997: 159).

Orgiit yapilarimi  inceledigimizde, geleneksel biirokratik — orgiitler;
uzmanlagma, hiyerarsi, pozisyon temelli otorite, personel yetkisizligi, giivensizlik,
kisa donemli diisiinme ve bireysel iletisim yapis1 tarafindan karakterize edilirken,
post biirokratik orgiitler yaygin yapiy1, demokrasiyi, personel giiclendirmeyi, giiveni,
uzun donemli diisiinmeyi, etkilesimli iletisim tekniklerini vurgulamaktadir (Raltson
ve Thomason, 1997: 84). Ayrica bu yeni yapilar, ¢ok katmanli olmaktan ziyade yalin
bir gdriiniim arz ederler. Ayrica bu yapilarda orta yonetim kademeleri azalmistir,
destekleyici fonksiyonlar giiclendirilmistir, organizasyon yapisi daha esnektir, cevre
degisikliklerine hizli cevap verilebilmektedir ve rakipler karsisinda avantaja sahip

olmak i¢in ¢alisanlarin bilgisi etkin kullanilmaktadir (Symon, 2000: 390).

Bu dogrultuda, bu 6zelliklere sahip bir orgiit yapisi, rekabet¢i global pazarda
irlin ve siparis esnekligine imkan verebilmekte ve degisen miisteri taleplerine uyum

saglayabilmektedir

Sonug olarak, diinyada tiim olgular1 ve kurumlar1 etkileyen bir degisim

yagsanmaktadir. Bu her alanda gozlenebilen ve tiim gruplart derinden etkileyen bir
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degisimi acgiklamaktadir. Gerek pazar karakteristiklerinde, gerek miisterilerin
onceliklerinde, gerekse bilgi teknolojilerinde meydana gelen etkili degisimler
isletmeleri yeni modeller {izerinde diisiinmeye zorlamis ve isletmeler klasik
yapilarin1 sorgulamaya baslamislardir. Degisen bu kosullarda da, orgiit yapilarinin
degismemesi, isletmenin amaclarina ulagsmasinda engel teskil edebilmektedir. (Kurt,
2002: 2). Bunun sonucunda, ¢ok kisa zaman dilimlerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve teknolojik alanlarda meydana gelen olaganiistii degisim isletmeler igerisinde de
bircok acidan yeni yapilanmalar1 gerekli kilmaktadir. Once hayatta kalarak
yagsamlarini devam ettirmeyi daha sonra da biiyliyerek daha giiclii ve bagarili olmay1
hedefleyen isletmeler i¢in degisim, hayatta kalmanin ve bagarmanin temel

sartlarindan birisi haline gelmistir (Erdil ve Keskin, 2002: 509).

2.2.1.2. Orgiitleri Degisime Yonelten Nedenler

Gliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gdsteren oOrgiitler, rekabetin
yapisinin, kurallarinin, miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin vs. siirekli olarak
degismesiyle bir degisim gecirmekte ve antropiye ugramamak i¢in var olduklari
cevre i¢indeki pek ¢ok degisime uymaya calismaktadirlar (Tekin vd., 2003b: 638;
Turung, 2006: 107). Bu nedenle dis cevrede gerceklesen siirekli ve kokli
degisiklikler, isletmelerde stirekli degisim yonetimini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda isletmeleri hizli ve siirekli degisime zorlayan faktorleri 6zetle asagidaki

sekilde sirlamak miimkiindiir.

» Kiiresellesme ve Rekabet

Yasadigimiz yiizyilda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana gelen
gelismeler, diinya diizleminin kiiclilmesi, serbest piyasa ekonomisinin diinya
geneline yayilmasi, cografi sinirlarin ortadan kalkmasi ve piyasalarin ulusal siirlari
asmasi, pazarlarin kiiresellesmesine ve uluslar arasi rekabetin sekilsel ve boyutsal
olarak degismesine yol agmistir (Kurtulmus, 2001: 124; Elibol, 2005: 155). Kiiresel
degisim oOrgiitlerin hedef kitlesini, iiriinlerini, daha dogrusu tiim i¢ ve dis ¢evresini
degistirmekte, bu ise orgiitleri anlayabilme yarisinda kiyasiya bir uyum siirecine ve

rekabete itmektedir (Turung,2006:107).
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Ciinkii siirekli degisen ve belirsizlesen kosullar altinda, pazarlarda uzun siire
devamliliklarimi stirdiirmek isteyen isletmeler biiyiik bir tehdit ve tehlike altindadir.
Bu nedenle rekabet iistiinliigii elde ederek basarili olmak isteyen isletmelerin
basarisi, ¢cevresinde meydana gelen degisimi zamaninda algilayip, bunu isletme igine

uyarlayabilme yetenegine baglidir (Elibol, 2005: 156).

Kiiresellesme oOrgiitler i¢in hem zor rekabet sartlar1 ve riskler olustururken
hem de Onemli firsatlar olusturmaktadir (Keser, 1999: 12). Bu firsatlardan
yararlanabilmek ve mevcut rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek ise 6dnemli bi¢imde
teknolojik doniistimlerle, enformasyon ve bilgi teknolojilerini en iyi sekilde

kullanabilmekle ve siirekli degisimle miimkiindiir (Acuner, 2000: 4).
> Degisen Miisteri Istek ve Ihtiyaclari

Rekabet olgusunun giderek daha da belirginlestigi 21. yiizyilda bir¢ok
degisiklik yaganmaktadir. Bilgi ve bilginin kullanimiyla bi¢imlenen yeni ekonomik
ortamda, pazarlama anlayisinda da degisiklikler olmustur. Ozellikle, kiiresellesme ile
birlikte gelen imkanlar tiiketici profillerini de degistirmis, mevcut iletisim imkanlari
ve genis lriin yelpazesi tliketicileri daha secici ve hassas hale getirmistir. Ciinkii
gelisen bilgi teknolojileri ile daha sorgulayici olmuslar ve tercihlerini daha bilingli
yapabilir hale gelmislerdir. Bu zor miisteri profiline hitap edebilmek icinse, orgiitler
hem mevcut profilin ihtiyaclarina cevap verebilecek yenilik ve hizmet iiretimi
cabasina girmisler hem de gelecek miisteri profillerini belirleme c¢abalariyla gelecegi
ongorebilmeye ve istikrar siirekliligi saglamaya yonelik caligmalara girismislerdir
(Hussey, 1998: 11). Ciinkii rekabet, Ozellikle de global pazarlarda, orgiitlerin
sunumlarma deger ekleyecek iiriinleri, silirecleri ve teknolojileri siirekli olarak

arastirmalarini gerektirir.

Bu nedenle isletmeler, orgiitsel degisim veya gelisime agik olmayan orgiit
yapilar1 yerine, gerek miisteri beklentilerine cevap veren gerekse ¢evresel uyumda
etkin olarak kullanilabilecek esnek ve organik Orgiit yapilarina sahip olmalidir

(Elibol, 2005: 156).
» Teknolojik Yenilik (Innovation)

Kiiresel ekonomi gelisim icin sadece bilgi teknolojilerini degil teknolojik

yenilik geregini de yogun olarak zorunlu kilmaktadir. Teknolojik yenilik ise sadece
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irtin, Uretim yontemi, Urliniin kullaniminda birtakim yenilikler ve iyilestirmeler
yapmakla smirli olmayip, yonetim, bilgi, organizasyon, finans gibi konulardaki yeni

gelismeleri de icerir (Babacan, 2001: 2).

Bu nedenle orgiitler, orgiitsel degisim siireci iginde her tiirlii teknolojik
yeniligi takip ederek bu gelismeleri rekabet giicii kazanacak sekilde biinyelerine
adapte etmek mecburiyetini yasamaktadirlar. Teknolojik gelismeler o6yle hizh
degismektedir ki, orgiitler siirdiirtilebilir bir rekabet¢i avantaja sahip oldugunda bile
kisa siirede bu avantajlarin kayboldugunu ya da azaldigin1 gérmektedirler (Giinaydin,
2000: 1). Bu durum, Orgiitin temel yetkinliklerinin (core competences)
sorgulanmasini giindeme getirmektedir. isletmeler genel olarak becerilerde, islerde,
yapida ve c¢ogu kez oOrgiitsel kiltirde degisiklige neden olmadan, mevcut

orgiitlerinde yenilige gidememektedir (Tekin vd, 2003b: 639).

Gortildiigii gibi, degisimin itici giiciinii teknolojik gelismeler olusturmaktadir.
Teknolojik gelismeler, endiistride rekabetin yapisin1 degistirebilmektedir. Rekabetin
dinamikleri degistiginde ise biiylik bir belirsizlikle karsilagiimaktadir (Kanter, 1999:
124). Bununla birlikte, 6zellikle bilgisayar teknolojilerinde meydana gelen hizl
degisimler ve bilgisayar donanim maliyetlerinin giderek azalma egilimi gdstermesi,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin igletmelerde yogun bir sekilde kullanilmasina
yol agmakta, bu da isletmelerde orgiitsel yapinin degisimini gerektirmektedir (Elibol,

2005: 156).
> Endiistri Yapis1 ya da Uriin Yasam Siiresinde Degisimler

Rekabet ve yenilik¢i siireg, bir iirlin sinifinin yagsam siiresini énemli 6l¢iide
etkilemektedir. Buna bagli olarak iirlin ya da hizmeti talep edenlerin ve kullananlarin

satin alma davranislarinda da degisimler olmaktadir (Tekin vd., 2003b:639).

Kiiresel rekabet silirecinde isletmeler, miisteri profillerini kaybetmemek
maksadiyla siirekli yenilikler yapmakta ve mevcut miisterilerinin kopmamasini
saglamaya caligmaktadirlar. Piyasaya ¢ikan yeni iirlin sayisindaki artig Orgiitlerin
rekabet sartlarim1 zorlastirmaktadir. Bu piyasa kosullarinda ayakta kalabilmek ig¢in
orglitler degisim maliyetlerini minimize ederek siirekli bir degisim ¢izgisi yakalamak

zorunda kalmaktadirlar.  Orgiitlerin  gevrelerindeki bu  dinamik  degisimi
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algilayabilmeleri ve dogru kararlar vererek gelisimlerini siirdiirebilmeleri ancak bilgi

teknolojilerini optimum seviyede kullanabilmelerine baglidir (Turung, 2006: 109).
» Ekonomik Krizler

Ulusal ve uluslararasi ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalar ve degisimler,
rekabetin derecesini ve seklini degistirmekte, orgiitiin yap1 ve mevcut is siireclerini
etkilemektedir. Bu nedenle dis ¢evre kosullarindaki degisimler orgiitleri degisime
zorlamakta ve Orgiitlerin 6nemli bir degisimden geg¢meleri kaginilmaz olmaktadir

(Tekin vd., 2003b: 639).
> Yasal Degisiklikler

Yasal acidan yeniden diizenleme, rekabet¢i ortamda Onemli degisimler
yaratabilmektedir. Bu degisimler, isletmeler icin rekabetin kurallarin1 yeniden
belirlemekte, yeni yaklasim ve stratejilerin iiretilmesini ve uygulanmasini

gerektirmektedir (Elibol, 2005: 156).
» Pazar ve Rekabetci Giicler

Ulusal ve uluslararas1 bazda alinan ekonomik tedbirler ve yeni ticaret teorisi
gibi yeni yaklagimlarin kullanilmasi orgiitlerin rekabet sartlarini degistirmekte ve
orgiitler daha zor sartlarla miicadele etmek zorunda birakmaktadir (Turung, 2006:
109). Artik daha yogun, daha saldirgan ve gecmistekinden daha farkli bir rekabet
anlayis1 kacinilmaz olmakta ve Orgiitler sektdre yon veren kurumlarin maliyet ve

kalite standartlarina ulasmak zorunda kalmaktadirlar (Tekin vd.,2003b:640).
> Ozellestirme

Genel olarak kamuya ait sirketlerin 6zellestirilmesi, tekelcilie neden olan
korumacilig1 ortadan kaldirmakta ve yeni rekabet ortamlarimin dogmasina neden
olmaktadir (Beckhard and Pritchard, 1992: 2). Diinya c¢apinda yasanan bu degisim,
rekabet ve pazar giicii olusturmak ic¢in yeni sistemler kurulmasini giindeme

getirmektedir (Papazoglu ve Tsalgatidou, 2000: 301).

Sonug¢ olarak, bilgi c¢aginda ancak c¢evresel faktorlerdeki degisimi

algilayabilen &grenme odakli bir orgiit basarili olabilmektedir. Orgiitlerin
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kiiresellesmeyle birlikte yogun bir sekilde bilgi teknolojilerini kullanmalari
sonucunda da Orgiitlerdeki degisimin biiyiikk bir ¢ogunlugunu bilgi teknolojilerini
kapsayan degisim ¢alismalarini icermektedir. Bagka bir agidan bakilacak olursa, bilgi
teknolojilerinin gelistirilmesi bir orgiitte orgiitsel degisimi yerlestirmenin ana unsuru
olmaktadir (Tekin vd., 2003b: 640). Ciinkii, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini siirekli
olarak etkilemekte ve degistirmektedir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
isletme yapisinda koklii degisikliklere neden olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara
girmede, irilinlerini ve hizmetlerini sunmada, siireclerinin verimliligini artirmada,
misteri kazaniminda ve miisteri sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir

(Papazoglu ve Tsalgatidou, 2000: 301).

2.2.2. Bilgi Teknolojilerinin Orgiitsel Yap1 ve Yonetsel Siireclere Etkisi

Eskiden yoneticiler, bilgi teknolojilerini verimliligi arttirmak ve maliyetleri
azaltmak i¢in kullanilan bir ara¢ olarak goriirlerdi, ancak bugiin orgiitler bilgi
teknolojilerini  stratejik degeri yiiksek bir rekabet ve dstlinlilk araci olarak
gormektedirler (Siegel, 1995: 23). Ciinkii, baslangigta islerin yapilmasinda taktik rol
oynayan bilgisayarlar, daha sonra yonetsel alanda gittikce yayilan kullanim alani
bulmaya baslamiglardir. Bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanima alinmasi ve
list yonetimin onlara asinalar1 arttikca, bilgi teknolojileri ve onlarin sagladig
yetenekler Orgiitiin ayrilmaz bir pargasit haline donlismiistiir. Bu ise, bilgi
teknolojilerinin  yaratici tahribat donemini ag¢malarina ve Orgiiti yeniden
sekillendirmelerine neden olmustur (idil, 1996: 12). Bu dénemde, bilgi teknolojileri
orglitleri yeni tekniklerle biitiinlestirirken temelde {ic unsur {izerinde doniisiim
gergeklesmistir. Bunlar, orgiit yapisi, isgérenler ve yonetim yapisi olarak karsimiza

cikmaktadir (Yelkikalan, 1999: 107).

Bilindigi gibi kiiclik orgiitler Onceleri basik (flat) hiyerarsi 06zelligi
gosterirken, biiyliylip karmasik bir hal aldikg¢a, bu orgiitler fonksiyonel hiyerarsiye
dontistirler. Sanayi ekonomisindeki genel Orgiit yapist da, fonksiyonel olarak
boliimlere ayrilmis yapilar seklindeydi. Bu klasik hiyerarsik yap1 on yil kadar bir

stire Orgiitlerde uygulanmis, 1960’larda orgiitlere bilgisayarlarin girmesiyle bazi
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orgiit yapilart degismeye baslamis ve oOrgiitler formel hiyerarsiden informel
networklara dogru yonelmistir. 1980°li yillar ise orgiitler i¢in on yillik bir degisim
donemi olmustur. Bilgisayarlarin gelismesiyle birlikte benzer stratejiler, kati
hiyerarsiler ve masrafli orta kademe yoOnetimin azaltilmas1 biiyiik orgiitsel reform

hedefleri haline gelmistir. (izci, 2001: 54).

Bu dogrultuda, orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla, kat1 hiyerarsi
piramidinin revagta oldugu giinler geride kalmis, daha esnek orgiit tipleri ortaya
cikmistir. Basik, hiyerarsiyi azaltan orta kademeleri aradan g¢ikaran ve daha ¢ok
katillma yer veren yoOnetim yapilart etkinlik kazanmistir (Dereli, 1995: 110).
Nitekim, Ozellikle orta kademe yoneticilerinin yaptiklar1 islerde bilgisayarin
kullanilmasiyla hiyerarside bir azalma meydana geldigi gozlemlenmektedir. Ciinkii
orta kademelerde bulunan yoneticilerin icra ettikleri gorevlerin ¢ogu bilgisayarlar
tarafindan hem daha az masrafli hem de daha hizli bir bi¢imde yerine getirilmektedir.
Bu durum her ne kadar 1960 ve 1970’lerde pek goriilmemigse de 1980’li yillarda
yavas yavas kendini gostermis ve bu donemlerde 6zel sektore ait firmalarin ¢ogunda
calisanlarin sayisinda bir azalma meydana geldigi gézlenmistir (Malone ve Rockart,
1993: 40-41). Ozellikle 1980’lerde gelismis iilkelerde bu tiir degisiklikler
faaliyetlerin siirdiiriildiigii diizeylerde ortaya ¢ikmis ve otomobil, celik ve diger
imalat iscilerinin biiyiik bir c¢ogunlugu isten c¢ikarilmistir. 1990’larda ise bu
degisiklikler orta kademe yonetime sigramistir (Can, 1999: 141).

Ayrica bilgi teknolojilerinin gelismesiyle, oOrgilitlerin agirhikli  olarak
kullandiklar1, kol giiciiyle ¢alisan, yar1 vasifli veya vasifsiz, mavi onliiklii is¢iler de
yerlerini, beyin giiciiyle calisan, iyi egitimli ve yiiksek vasifli uzmanlara birakmistir
(Zaim, 2005: 52). Orgiitte bilgi uzmani olarak yerini alan bu calisan tipi, bilgi
teknolojisi ile donatilmig orgiitte, bu sistemleri algilayabilen, onu programlayabilen,
neler yapilabilecegini bilen ve beyinsel emek giicli ile verimliligin sinirsiz ufkunu
zorlayabilecek kisidir ve orgiitler igin tipik isgdéren durumuna gelmistir (idil, 1996:

15).

Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin kullanimi ile, orgiit iiyeleri bireysel

olmaktan ¢ok grup c¢aligmalarina yonelmis ve bilgi teknolojilerinin yayilmasiyla
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mavi yakali is¢ilerin yerini alan, profesyonel ve teknik siniftan olugan bilgi is¢ilerine

uygulanan denetim daha zayif bir hale gelmistir (Iraz, 2004: 414).

Orgiit yapilarinin yassilasmasi ve kiiciilmesinin yaninda bilgi teknolojilerinin
ortaya c¢ikardig1i bir bagka yenilik de, kagit kullanmama devrimi (paperless
revolution) olarak bilinmektedir. Onceleri faks ile saglanan iletisim artik giiniimiizde
bilgisayar aglari, internet ve telekonferans araciligiyla yapilmakta ve elde edilen bilgi
ayni anda diger kullanicilar tarafindan da paylasilabilmekte ve isletmeler kendi
trlinlerini zaman ve alan ayrimi gozetmeksizin, girmeye karar verdikleri pazara
sunabilmektedir (Tekin vd., 2003b: 645). Yani, elektronik veri degisimi (Elektronic
Data Interchange) yoluyla miisteriler, hammadde saglayan kurumlar ve iireticiler
kagit kullanmadan bilgisayardan bilgisayara iletisim yoluyla yazili siparis ve satis
formlarim1 ortadan kaldirmistir. Bunun sonucunda da bazi isler ortadan kalkmus,
zaman kisalmis, calisanlar yetkilendirilerek (empowerment) liretim ve kardan biiyiik

artiglar elde edilmistir (Can, 1999: 142).

Tim bunlara ek olarak, e-mail adin1 verdigimiz elektronik haberlesme sonucu
herkes digerleriyle dogrudan iletisim kurabilir duruma gelmis ve bunun sonucu
olarak da biirokratik kademeler ve emir komuta zincirleri geregi ortadan kalkmistir.
Ayrica insanin yaptig1 bir¢ok gorev elektronik araglarla saglandigindan ¢alisanlarin

sayisinda biiyiik diistisler olmaya baglamistir (Can, 1999: 141).

Ozetle, bilgi teknolojilerinin orgiitsel yap1 {izerindeki etkileri orgiitsel
kademelerin azalarak yassilasmasi ve Orgiitlerin kiigiilmesinde ortaya cikmustir.
Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin etkisi ile isgdrenler ve isleri, boliimlerin is
yapma usulleri/gorevleri ile Orgiitiin yapisi, biiyiikliigii, orgiitlenme diizeyi, yetki
dagilimu, orgiit ici giic ve statii dagilimi ve iletisim degisime ugramistir (Idil, 1996:
19).
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2.2.2.1. Bilgi Teknolojilerinin Orgiit Yapilarina Etkileri

Orgiitsel yap1, daha once de bahsettigimiz gibi, rasyonel davranis ve
kararlarin olusumu i¢in gerekli bilgiyi saglamak {lizere oOrgiit birimleri arasindaki
kontrol ve koordinasyonu saglayan 6zellikler, gelistirilen diizenlemeler ve iligkiler
agl olarak tamimlanmaktadir. Orgiit yapisimin  6nemli unsurlart olarak da
standartlastirma, bigimsellestirme, uzmanlastirma ve merkeziyetcilik sayilabilir. Bu
unsurlar arasinda, bilgi teknolojileriyle en fazla etkilesim igerisinde degerlendirileni
ise “merkeziyetcilik” olmustur (Kok, 2006: 132). Ancak detayli bir c¢alisma
yapildiginda, bilgi teknolojilerinin orgiitlerin kontrol yapisinda, diizey ve departman
sayisinda, denetim mekanizmasinda ve otorite mekanizmasi iizerinde etkili oldugu
gozlenmektedir (Bengshir, 1996: 243). Bu bdliimde, dncelikle bilgi teknolojilerinin
merkezi-yerel yapilagsmaya etkileri tartisilacak, daha sonra sirasiyla otorite ve
kontrol, denetim alani, orgiitsel diizey sayis1 ve departman yapisi iizerine etkileri ele

alinacaktir.

2.2.2.1.1. Bilgi Teknolojilerinin Merkezilesme ve Yerellesmeye

(Adem-i merkezilesme) Etkileri

Bilgi teknolojilerinin orgiitlerin merkezi ya da merkezi olmayan (adem-i
merkezi) yapilanmasina etkisi konusunda literatiir incelendiginde, kimi zaman
birbiriyle celisen goriislere ve bulgulara rastlanmilmaktadir. Ornegin, bir kisim
caligmalar bilgi teknolojilerinin 6rgiit yapisinda merkezilesme egilimini arttirdigini,
diger caligmalar ise bu durumun tersine bilgi teknolojilerinin yerel Grgiitlenmeyi
kolaylastirdigini yani adem-i merkezilesme egilimine yol ac¢tiini ileri siirmiislerdir.
Ancak bu iki z1t goriisiin disinda, bilgi teknolojilerinin 6rgiit yapisi lizerinde bu tiirlii
bir degisime neden olmayacagini savunanlar da vardir. Bu baglamda, bu konuda
yapilan tartismalar1 ti¢ baslik altinda toplayabiliriz (Bengshir, 1996: 243; Kok, 2006:
132; Tekin vd., 2003a: 226). Bunlardan birincisi; bilgi teknolojilerinin yetki devri
tizerinde higbir etkisi olmadig1 ve yukar1 dogru bilgi akisini kolaylastirip kararlarin
merkezden alinmasi aracilifiyla merkezilesmeye neden oldugunu savunur. Ikincisi;
bu teknolojilerin yetkinin birim ve bireyler arasinda dagitilmasina imkan vermesi

dolayisiyla adem-i merkeziyet¢i uygulamalara yol agtigi ve yerel yapilanmayi
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kolaylastiracak esneklige sahip oldugu goriisiindedir. Uciincii goriis ise, yetki
devretmenin Orgiitiin i¢cinde bulundugu c¢evre kosullarina bagli oldugu goriisiinii
benimsemektedir. Bu genel gerceve i¢inde, yonetim ve organizasyon literatiiriinde
sikca rastlanan savlara biraz daha yakindan bakacak olursak su goriisler karsimiza

cikmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin merkezilesmeye yol agtigint savunanlarin baginda gelen
Simon, bilgi teknolojilerinin, yoneticilere daha hizli ve giivenilir bilgi saglayip, yetki
gocerimine gerek birakmamasi nedeniyle merkezilesmenin ortaya ¢iktigini belirtmis
ve bilgi teknolojilerinin merkeziyet¢i egilimi kuvvetlendirmesini bilgisayar
ortamindaki karar fonksiyonlarindaki esgiidiimle iliskilendirmistir (Bayrak, 2003:
171; Kok, 2006: 132). Bilgi teknolojilerinin merkezilesmeye neden olacagini
savunanlardan Leavitt ve Whisler (1958: 41-48) ise, bu yeni teknolojik imkanlarin
orgiitlin iist kademesine bilgi akisini kolaylastirarak, kararlarin global bir perspektif
icinde merkezden alinmasina olanak sagladigini savunmaktadirlar. Ayrica yazarlar,
karar alma giicliniin yukariya kaymasi ve en dnemli islevi bilgi aktarmak olan orta
kademe yoneticilerinin bu islevlerinin de bilgisayarlara ve bilgi sistemlerine
aktarilmasiyla, artik orta dilizey yonetim kademesine ihtiyag kalmayacagini,
dolayisiyla bu kademenin ortadan kalkacagini ileri stirmiislerdir (Leavitt ve Whisler,

1958: 46).

Bilgi teknolojilerinin merkezilesmeyi arttirdiginin 6nemli gostergelerinden
biri de Karar Destek Sistemidir. Karar Destek Sistemi, her zaman merkezi ve
hiyerarsik bir birim olarak bilinir. Bu birim, faaliyet stratejisinin merkezi bir bigimde
organize edilmesine daha uygundur. Karar destek sisteminde alt kademede bulunan
son kullanicilar, kararin son asamasina kadar olaya karistirilmazlar. Her proje i¢in
ayr1 takimlar kurulur ve bu projeler dogrultusunda ortak kararlar alinir. Bu proje
takimlar1 da genelde {ist kademeli yoneticilerden meydana gelmektedir. Durum bdyle
olunca karar alma olayr tamamen merkezilesmektedir (Kraemer ve Dedrick, 1997:
98).

Bilgi teknolojilerinin orgiitsel yapida adem-i merkezilesmeye yol agtigini ve
buna daha yatkin oldugunu ilk defa savunan yazarlar olarak Anshen (1960: 85-92) ve
Burlingame’den (1961: 121-126) sz edilebilir. Bu goriisiin temel hareket noktast,
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bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanimiyla, daha once iist kademenin tekelinde
bulunan bilgiye ulasmanin kolaylasmis olmasidir. Yani, bilgi teknolojilerinin
kullanim ile, orgiitlerde yukar1 ve asagi bilgi akis1 kolaylastirilarak yonetime kimi
kararlar1 alt kademelere devretme olanagi saglanmis ve bu da {ist kademe yonetimin
alt birimlerin gorlis ve diisiincelerini alma zorunlulugunu beraberinde getirmistir
(Izci, 2001: 69; Bayrak, 2003: 171). Bdylece bilginin tek elden kontrol edilmesi olay:
bitmis ve yoOnetimin otoriter yapisi degismeye baslamistir. Bilgi teknolojileri
vasitastyla alt birimlerin bilgiye kolayca ulagmalari, iist yonetimin giiciinii belli
oranlarda azaltmis ve personelin orgiitle ilgili konulardaki bilgisi ve katilim1 artmistir

(Thach ve Woodman, 1994: 34).

Ayrica bilgi teknolojileri, bilginin oOrgiitteki tiim kademe ve birimler
tarafindan kullanimini ve iletisimini kolaylastirdigindan karar otoritesi olan fist
yonetimin belli alanlarda devre dis1 birakilmasin1i  ve denetimin adem-i
merkezilesmesini saglamaktadir (Raymond vd., 1995: 5). Bdylece iist yonetimin
yerel sorunlarin ¢oziimiiyle ugrasmasina gerek kalmayacagi distintilmektedir
(Bensghir, 1996: 244). Ciinkii bilgi teknolojileri, asagi bilgi akisin1 kolaylastirarak
yetki gocerimine neden olacak ve yonetici bir denetimciden ¢ok bir koordinator

hizmeti gorecektir (Stueart ve Moran, 1998: 107; Aktaran Kurulgan, 2005a: 44).

Bilgi teknolojilerinin orgiitsel yap1 iizerindeki etkileriyle ilgili sunulan bir
diger gorls ise, bu teknolojilerin orgiit yapilarinda herhangi bir degisime neden
olmadig1r yoniindedir. Bu goriisii savunanlara gore bilgi teknolojilerinin Orgiit
yapilarinda belirgin bir degisime (merkezilesme/adem-i merkezilesme) neden
oldugunu sdylemenin giic oldugu belirtilmektedir (Kok, 2006: 132). Bilgi
teknolojileri ve oOrgiit yapilarina etkisi konusunda yapilmis aragtirmalar1 inceleyen
Robey, bu konuda genel bir sonuca varmak i¢in incelemeye alinan 6rgiitiin iginde
bulundugu is ¢evresinin (duragan-dinamik) nasil oldugunu gbéz Oniine almak

gerektigini savunmustur (Ogiit, 2003a: 75).

Robey konuyla ilgili yaptig1 incelemede, nispeten duragan bir is ¢evresinde
faaliyet gosteren International Shose, GE ve Atwood Vacum Machine sirketlerinde
bilgisayar kullanimi ile birlikte merkezilesmenin yasandigini gormiistiir. Diger

taraftan, Nothern Natural Gas, gibi nispeten dinamik is ortaminda c¢alisan
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kuruluglarda ise yerellesmenin yasandigini gérmiistiir. Bu incelemeleri sonucunda
yazar yap1 ve bilgi teknolojileri konusunda su gorlise ulasmistir: “Esnek bir
mekanizma olarak bilgi teknolojileri ve sistemleri, Orgiit yapilarini is ¢evresinin

durumuna gore bigimlendirmektedir” (Robey, 1977: 971).

Diger taraftan bilgi teknolojileri ile ilgili ¢aligmalarin orgiit ve yetki yapisi
tizerindeki etkileri konusunda c¢eliskili sonucglar vermesi, Orgilit teorisyenlerini
konuyla ilgili baska arastirmalara sevk etmistir. Boylece yonetim bilimciler, bilgi
teknolojilerinin 6rgiitsel uygulamalarini, kullanicilarin tasarim faaliyetlerine katilimi,
kullanict doyumu, yoneticilerin kisilik 6zellikleri gibi baska acilardan ele almaya
baslamislar ve bu yonde bilgi teknolojisi kullaniminin, 6rgiitiin merkeziyetci bir yap1
benimsemesi durumunda merkeziyet¢gi bir yapi, adem-i merkeziyetciligi
benimsemesi durumunda ise adem-i merkeziyetci bir yapr olusturulmasia destek
verecegini belirtmislerdir (Kok, 2006: 133). Peters-Waterman ve Senge de ayni
goriisii  “bilgisayarlarin  karakteri karar verenleri de etkilemistir” diyerek
desteklemislerdir. Yazarlara gore, merkezi sistem (mainframe) bilgisayarlar
yayginken, yonetim makamlar1 karar alma siirecinde merkeziyetciligi desteklemis,
kisisel bilgisayarlar ve iletisim aglarmin gelismesi ise karar alma siirecini
yerellestirmeye baslamistir (Marchant ve England, 1989: 477). Ornegin General
Electric sirketinin bakim boliimiinde uygulamaya konulan uzman sistem ile ana
merkeze bagimliliklar1 azalan ug¢ birimler merkezlesmeden uzaklagarak yetkilerinde
artis olmustur. Diger yandan, GLSC tasimacilik sirketinde karar destek sistemi
uygulanmasi sonucu yiiksek diizeyde merkezilesmis planlama ve kontrol sistemi
ortaya ¢cikmistir. Goriildiigii gibi bilgisayar bazli bilgi sistemleri, orgiitte elektronik
bilgi islemede merkezilesmeyi de (bliyiik merkezi bilgisayar sistemi kullanildiginda),
yerellesmeyi de (kisisel bilgisayarlar veya yaygin islem sebekesi kullanildiginda)
desteklemektedir (Idil, 1996: 23).

Bu acgiklamalardan 1s18inda, orgiit teorisinde merkezi ve merkezi olmayan
yapilanma iiretim ve hizmetlerin bir merkezden ya da birden ¢ok yerden yiiriitiilme
durumuna ve karar verme yetkisinin tek bir merkez ya da birden fazla merkezde
toplanma durumuna gore iki farkli acidan incelenebilir. Ornegin, bankacilik
acisindan bakildiginda hizmetlerin merkezden ya da subelerden yiiriitiilmesi birinci

duruma; diger taraftan kredi verme kararinin merkezde ya da subelerde alinmasi ise



53

ikinci duruma 6rnek olusturmaktadir. Bu iki u¢ yapilanma konusunda verilecek karar
ise daha ¢ok, kurulusun yonetim felsefesine, tercihine, faaliyet konusuna ve Orgiit
kiiltliriine bagli olmaktadir. Nitekim bankalarin ortak 6zellikleri lizerine arastirmalar
yapan Davis, arastirmasinda bankalarin merkezi ya da merkezi olmayan yapida olma
gibi ortak bir 6zellik gostermediklerini tespit etmis ve bu kararin biiyiik dl¢lide orgiit
stratejisine, kiiltiirel ve cevresel faktorlere bagli oldugunu savunmustur (Bensghir,

1996: 245-246).

Ozet olarak, bilgi teknolojilerinin orgiitsel yapiya etkileri konusundaki
calismalar incelendiginde, Ozellikle merkezilesme ve adem-i merkezilesme
konusunda birbiriyle ters diisen goriislere rastlanmaktadir. Ancak bazi yazarlar da
bilgi teknolojilerinin belli bir dereceye kadar merkezi yapilanmay1 gii¢lendirirken,
bir dereceye kadar da yerellesmeyi kolaylastirdigini sdylemektedirler. Nitekim orgiit
i¢ci yatay-dikey iletisim kanallarinin etkili calismasiyla her tiirlii bilgi merkezde
toplanabildigi gibi, daginik sistemlerin sundugu olanaklarla da kontrol ve esgiidiimii
kolaylikla saglanan yerel yapilanmaya gidilebilmektedir. Bunun yaninda, daha
onceleri zorunluluk olarak goriilen kimi faktorler” bugiiniin o6rgiitlerinde bilgi
teknolojilerinin kullanimiyla 6nemini kaybederek karar verme noktasinda birer kriter
olmaktan ¢ikmistir. Burada bu iki yapilanma konusunda verilecek karar daha cok,
yonetimin tercihine, yapilan isin niteliklerine ve kurulusun faaliyet konusuna bagl

olmaktadir.

2.2.2.1.2. Bilgi Teknolojilerinin Otorite ve Kontrol Yapisina Etkileri

Otorite ve kontrol yonetim olayinda, yoneten ve yonetilen iligkisinin dogal
sonucu olarak degerlendirilmektedir (Kok, 2006: 133). Kontrol kavrami Davis
(1987) tarafindan birbiriyle iliskili ancak birbirinden farkl ii¢ sekilde tanimlanmustir.
Bunlardan birincisi, kontrol kavraminin, “bireyin etkilesim siireci” olarak

tanimlanmasidir. Bu ise, orgiit i¢inde bir bireyin astlarini, tistlerini ve meslektaslarini

* Sanayi toplumu orgiitleri icin merkezilesme ya da yerel yapilanma kararinda, kurulusun yénetim
felsefesi, faaliyet konusu, orgiit kiiltlirli, hukuki diizenlemelerin ve pazar dinamiklerinin yapisina,
isletme biiyiikliigi ve biiylime potansiyeli, denetleme tekniklerine sahip olma, kurulusun cografi
yayilma derecesi ve sahip oldugu personelin nitelikleri belirleyici olmaktadir. Bu konuda daha fazla
bilgi icin bkz. M. U. Schmitz, (Cev. Inan Ozalp), Banka Subesi Organizasyonu, Anadolu Univ.
Yayin No: 166, 1986, s.32-61.



54

etkilemesi anlamina gelir ve bir orgiit liyesi diger calisanlar1 “otorite” kullanma
yoluyla kontrol eder. Ikincisi, kontrol kavraminin “bireyin 6rgiitiin temel amaglarin
ya da ciktilarim1 etkileme siireci” olarak tanimlamasidir. Bu anlamdaki kontrol
kavrami ise esas olarak olaylar iizerinde etkide bulunmay1 ifade etmektedir. Bu etki
cogunlukla sorun ¢6zme, fiziki kimi isleri gerceklestirme, diger ¢alisanlarin
faaliyetlerini yonlendirme yoluyla olur. Ugiincii anlamda ise kontrol, “bireyin hareket
Ozgiirliigiiniin orgiitsel kurallarla siirlanmasi”dir. Bu tanimin temel vurgusu ise,
sistemler,  prosediirler, makineler ve  bireyler kanaliyla  ¢alisanlarin
sinirlandirilmasidir (Davis, 1987: 94). Bilgi teknolojilerinin ortaya koydugu gelisim

cizgisi bu li¢ tanima da farkli sekillerde etki etmistir.

Bilgi teknolojilerinin  kullanimiyla birlikte kontrol isleminin nasil
sekillenecedi konusundaki ilk beklenti, klasik isleyisin devamliligin1 saglayacagiyla
ilgilidir. Baska bir deyisle, bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmasiyla birlikte
her seyden once kontroliin merkezilesecegi kontrol etme yetkisinin merkezde
toplanacagi ileri siiriilmektedir (Davis, 1987: 98). Bu beklentiye gore, genis
hacimdeki bilgilerin bilgi teknolojileri ve bilgisayar destekli sistemler araciligiyla
islenmesi ve yoOnetilmesi, Orglitiin karar ve kontrol alanlarmi birlestirmekte ve
dolayisiyla bu alanlarla ilgili yetkilerin iist yonetimde toplanmasina neden olmaktadir

(Kok, 2006: 134).

Ancak, Whisler (1970) tarafindan yapilan arastirmalarda, arastirmaya katilan
kuruluglarin ~ bir kisminin  elektronik  veri islenmesi yoluyla kontroliin
merkezilesecegine dair siipheleri olmustur. Nitekim giinlilk yapilan yonetsel
sorumluluklarin 6nemli bir bolimii bilgisayarlarla gerceklesmektedir. Genel olarak
yonetsel kontroliin ya iist diizey yonetim kademesine ya da bilgisayarlara aktarildigi
dikkate alindiginda, bilgisayarlagsma ile birlikte yonetsel kontroliin merkezilestigi
konusunda net bir sonuca varmak kolay gériinmemektedir. Bununla birlikte tamamen
bilgisayar  programlartyla  yiiriitilen islevlerin iist diizey yoOneticilere
sorumluluklariyla ilgili daha genis bir denetim alani sundugu ve bu gercevede
yonetsel kontroliin daha merkezi olmasina imkan verdigi goriilmektedir. S6z konusu
aragtirmada da bir kisim kuruluslar bilgisayar araciligi ile veri islemenin artan bir

merkezilesmeye neden oldugunu belirtmislerdir. Diger taraftan, bilgisayarlagmanin
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yerellestirmeyi arttiracagini ¢ok az sayidaki kurulus ifade etmistir (Whisler, 1970:
104; Aktaran Bensghir, 1996: 248).

Kontrol isinin bilgisayarlara aktarilmasi ile gerceklesmesi beklenen bir bagka
sonu¢ da, bilgi teknolojilerinin 6rgiitlerde daha onceleri bireyler tarafindan yapilan
kontrol islerini iistlenerek hata yapma olasihigim azaltmasidir (Ogiit, 2003a: 75).
Bununla birlikte kontrol iginin, bilgisayarlara aktarilmasi ile bireyin davranislar1 daha
sik1 takip edilebilmekte ve personel daha yakindan denetlenebilmektedir (Turung,

2006: 112).

Bilgi teknolojileri kullanimu ile birlikte orgiitlerde olast bir baska degisiklik
de yetki ve kontrol ¢izgisinin belirsizlesmesi beklentisidir. Bu beklentinin temel
nedeni ise, daha Onceleri boliim diizeyinde gerceklestirilen kontrollerin artik bilgi
teknolojileri araciligiyla yapilmasidir. Bu durum béliim diizeyinde yetki-kontrol
arasindaki acikligin kaybolmasina neden olmaktadir (Tekin vd., 2003a: 227). Bir
baska neden ise, yetkinin hat ve kurmaylar arasinda dagitilmasiyla yapilan bir
degisiklikten kimin sorumlu oldugunun tespit edilmesinin zor olmasidir. Nitekim,
yetkinin hat ve kurmay arasindaki bdliinmesi yetki ve kontrol smirmin nerede

baslayip nerede bittiginin tespitini zorlastirmaktadir (Bensghir, 1996: 249).

Bilgi teknolojilerinin otorite ve kontrol iizerine diger etkileri ise soyle

siralanabilir:

» Bilgi teknolojileri, ¢alisanlarin bilgiye dogrudan ulasabilmeleri yoluyla
“katilime1” bir oOrgiit anlayisim  getirmekte ve Orgiitlerin kendi i¢
orgiitlenmesini gli¢-hiyerarsi ve komuta yerine, uzmanlik, gorev ve

sorumluluk eksenine oturtmaktadir (Kok, 2006: 135).

» Bilgi teknolojileri araciligiyla otoritenin merkezden uzaklastirilarak daha
alt diizeylere gocerilmesi, calisanlarin giiglendirilmesi ve ¢alisanlarin
etkinlik ve kalitesini artirmada ekip ¢alismasi ve katilim yoluyla farkl bir
yapisal baglam gelistirmistir. Bdylece is¢i otonomisinin grup otonomisine
kaydiran bu anlayis, geleneksel kontrol ¢izgisini siliklestirirken, ekip
caligmasini; motivasyon, otorite ve sosyal kontroliin es zamanli bir

kaynagi yapmistir. Sonugta, ekip calismasinda sorumlulugun tiim ekip
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tarafindan paylasimi, endiistriyel yapidaki “iktisadi firma” anlayisini

“insani firma” anlayisina ¢evirmistir (Belek, 1999: 118).

Sonugta, bilgi teknolojilerinin otorite ve kontrol iizerindeki etkisini 6zellikle
orglitlerin operasyonel diizeyinde ¢alisan personelin turum ve davranislarinin daha

iyi kontrol edilebilmesi ile etkiledigi goriilebilmektedir (Turung, 2006: 112).

2.2.2.1.3. Bilgi Teknolojilerinin Denetim Alanina Etkileri

Bilgi teknolojilerinin Orgiitlere girmesiyle orgiit yapisi ile ilgili giindeme
gelen bir baska degisim de denetim alaninda olmaktadir (Bensghir,1996:249).
Denetim alan1 bilindigi gibi, bir yoneticiye ya da bir {iste rapor veren ast sayisini
ifade etmektedir. Bilgi teknolojilerinin denetim alanina bilinen ilk etkisi ise,
operasyonel diizeyde calisan personel sayisinda yarattifi diismedir. Dolayisiyla
personel sayisindaki azalisa paralel olarak, denetim alaninin da daralacagi varsayimi

ileri siiriilebilir (Ogiit, 2003a: 76).

Fakat denetim alaninda gbze ¢arpan bu azalmay1 Whisler bilgisayarlasma ile
dogan kontroliin merkezilesme derecesine baglamaktadir (Whisler vd., 1967: 10).
Ona gore, bilgi teknolojileri orgiitlerde kontroliin merkezilesmesine neden olarak,
kisa donemde oOrgiitiin operasyonel diizeyinde; uzun dénemde de oOrgiitiin yonetsel
diizeyinde denetim alaninda azalisa neden olmaktadir. Nitekim yaptig1 arastirmada
bilgisayar1 uzun siireli olarak kullanan kuruluslarda denetim alaninda azalmanin

oldugunu tespit etmistir (Whisler vd., 1967: 16-19).

Ancak bugiin cevredeki gelismelere ve bilgi teknolojilerinin yogun olarak
orgiitlerde kullanilmasina bagl olarak yeniden bi¢cimlenen Orgiit yapilari goz oniine
alindiginda, denetim alani ile ilgili olarak bilgi teknolojilerinin etkisini bu sekilde
degerlendirmek ¢ok anlamli olmamaktadir. Ciinkii bilgi cagina gecis siirecinde,
orgiitler diinyasinda sikca soz edilmeye baslayan yeni Orgiit yapilari i¢in, denetim
alan1 gibi kisitlayici bir araca gereksinim olmadigi soylenebilir (Tekin vd., 2003a:
227). Nitekim artik ad hoc yapilanmanin ve sebeke (ag) orgiitlenmesinin yasandigi
ve online calisan bilgisayarlarin hizmet sundugu yonetim destek sistemlerinin
kullanildig1 orgiitlerde bir iiste bagl ast sayis1 gibi klasik yapilanmanin kisitliligini

ve fiziki olanaksizligini telafi etmek lizere gelistirilen bir araca —denetim alani-
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gereksinim kalmamaktadir. Bugiin bilgi teknolojileriyle desteklenmis Orgiit
calisanlarinin denetimleri de her iki tasarimla (merkezi ya da yerel) ¢alisan sayisina

bagli kalmadan kolaylikla yapilabilmektedir (Bensghir, 1996: 249-250).

Sonug olarak, bilgi ¢ag1 orgiit yapt ve modellerinde artik ast {ist iliskisi
olmadigi i¢in denetleyen ve denetleyici gibi gorev ayrimina da gerek kalmamakta ve

kurumsal sistem kendi i¢inde denetimi saglamaktadir.

2.2.2.1.4. Bilgi Teknolojilerinin Orgiitsel Diizey Sayis1 ve Departman
Yapisina Etkileri

Orgiitler yapr olarak biiyiidiikce artan sorunlarla kolay ve etkin bir sekilde
miicadele edebilmek icin, kimi yonetme ve denetleme yetkileri alt kademe
yoneticilerine aktarilmaktadir. Bu durum orgiitsel diizey sayisini artirmakta ve
orgiitlin daha dik ve piramitsel bir yapiya donligmesine neden olmaktadir. Ancak
gerek Ttretim teknolojilerinin, gerekse bilgi teknolojilerinin Orgiitlerde yaygin
kullanim alan1 bulmasiyla birlikte, giderek daha ¢ok sayida makineler isgiiciiniin
yerine ikame edilmektedir. Bu durumun dogal sonucu olarak, artik denetleme ve
yiiriitme islevi i¢in yeni bir oOrgiitsel diizey yaratarak yetki devretmeye genellikle

gerek kalmamaktadir (Tekin vd., 2003a: 228).

Ozellikle bilgi teknolojilerinin sundugu imkénlarla faaliyet gdsteren bilgi
tabanli oOrgilitler acisindan, biiylik 6lgiide bilgi isleme islevinden olusan denetleme
islevini ylriitmek {izere ayr1 bir orgiitsel diizey yaratma gereksiniminin ortadan
kalktig1 sdylenebilir (Ogiit, 2003a: 77). Nitekim, bu islev bilgi teknolojileri destekli
yonetim destek sistemleri araciligi ile kolaylikla yiiriitiilebilmekte ve orgiitsel diizey
sayisindaki artig bilgi teknolojilerinin ve buna dayali yonetim destek sistemlerinin

yaygin kullanimu ile birlikte giderek ortadan kalkmaktadir (Bensghir, 1996: 250).

Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin orgiitsel diizey sayist iizerine yaptigi
etki lizerine soz edilen bir bagka yaklasim da orta kademe yonetimi nasil etkiledigi
ile ilgilidir. Bu durum 6zel sektore ait orgiitlerde ¢gogunlukla orta kademe yonetimin
aleyhine bir gelismedir. Giinlimiiz orgiitlerinde kademe azaltilmasi olayr sik sik
giindeme getirilen konulardan biridir. Bu durum, orgiitiin en alt kademesi ile en {ist

kademesi arasindaki mesafeyi kisaltmak, aradaki kademelerin sayisini azaltmak
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amacin tagimaktadir. Boylece orgiitiin yapist daha diiz (flat) hale gelecek ve yonetim
alan1 genisleyecektir (Kogel, 1996: 33). Yonetim basamaklarindaki bu azaltma da
bilgi teknolojilerinin destegi ile yoneticilerin kontrol alanlarinin arttirilmasi,
verimliligin artis1 sonunda isgéren sayisinin azaltilmasi ve bilgi isgorenlerinin daha

yiiksek nitelikleri isleri yapmalariyla gerceklestirilebilmektedir (Idil, 1996: 20-21).

Hiyerarsideki bu degisim, bilgisayarin kullanim alanina gore degismektedir.
Ornegin, bilgisayarlarin yaptiklar1 islevlerden dolay1 drgiitlerde biirokrasinin azaldig
ve c¢ok sayida hiyerarsi kademelerinin budandigi goriilmektedir. Ayrica, ademi
merkezilesmesinin artmasi ve takim ¢alismasinin 6n plana ¢ikmasi, orgiitlerde hem
iist orta hem de alt orta yonetim seviyelerinde azaltmaya gitme noktasinda bir baski

olusturmaktadir (izci, 2001: 61-62).

Nitekim bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla, genel miidiir yardimciliginin
kaldirilip genel miidiiriin dogrudan bolim yoneticileri ile iletisim kurdugu, ya da
boliim bagkanlarinin  kaldirilip genel miidiir yardimcilarinin  dogrudan kisim
yoneticileri ile iletisim kurdugu yonetim yapilar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir
orglitlerde orta kademe yoneticiler islevlerini yitirmektedir (Heintze ve Bretschneidr,
2000: 803). Ciinkii bilgisayar aglari, faaliyetlerle ilgili bir¢ok bilgiyi insanlardan
daha randimanh ve etkili bir bigimde tasiyabilmektedir. Eger ¢alisanlar yapmalari
gereken seyler konusunda kararlar verirlerse ve dogru kararlar vermeleri yoniinde
egitilirlerse, onlarin faaliyetlerini yonlendiren orta kademe yonetime daha az ihtiyag
duyulacaktir (Izci, 2001: 60). Diger bir deyisle, bilgi teknolojileri tipik olarak, bilgi
isleyiciler olarak kabul edilen orta kademe yoneticilerinin gorevlerini daha hizli,
daha etkin ve daha saglikli bir bigimde yerine getirerek orta kademe yonetimi igin
bilgi toplumunda genis isgiicli istthdamim gereksiz kilmistir (Kok, 2006: 136).
Ornegin, Chrysler, Firestone, Porsche ve Xerox gibi orgiitlerin orta kademe ydnetici
ve calisanlarinin sayisinda 6énemli Olclide azaltmaya gittikleri ve Porsche otomotiv
firmasinin orgiit yapisini altt kademeden dort kademeye indirgeyerek yalinlastigi
belirtilmektedir (Womack ve Jones, 1998: 271-272). Buna ayrica Massay Ferguson
sirketi ornek verilebilir. Yonetimde 14 basamak olan sirket, basamaklarinin sayisini

6’ya indirmis ve halen indirmektedir (Drucker, 2000b: 349).
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Bilgi teknolojilerinin Orglitsel yapilara getirilerinden bir tanesi de, onceleri
ayri ayrt olan bilgi isleme faaliyetlerinin tek bir merkezde yani bilgi islem
merkezinde yapilmasina olanak tanimak iizere yeni bir boliimiin -departmanin-
ortaya c¢ikmasidir (Turung, 2006: 113). Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde yaygin
bicimde kullanilmaya baslandigi 1960’l1 yillarda giinceme gelen bu doniisiim,
ozellikle bilgi islem islevlerinden 6l¢ek ekonomisinden yararlanma diisiincesinden
kaynaklanmis ve ivme kazanmistir. Bu sekilde orgiit i¢cinde bilgi isleme diger
birimlerin sorumlulugundan alinarak, tek bir merkezde yiiriitilmeye baslanmistir.
Boylece bu degisiklik, bilgi isleme islevini bir baska boliime devreden birimlerin
kiicilmesine neden olmustur. Diger taraftan, kiiciilen birimler bir araya getirilerek

departman birlestirme yoluna gidilmektedir (Ogiit, 2003a: 77).

Bilgi teknolojileri ayn1 zamanda Orgiitsel biiyiime nedeniyle faaliyetlerini
genis bir cografik alana ve genis bir hizmet alanina yaymis olan 6rgiitlerin ulastiklar
paralel boliimlenmelerin ortadan kalkmasina ve iglevlere gore boliimlenmeye zemin

hazirlamaktadir (Bensghir, 1996: 251).

Ozetle bilgi teknolojileri; orgiitlerin béliimlerinin birlesmesine, yeniden
boliinmesine ve yeni bdliimler kurulmasina neden olarak orgiit yapilarini dogrudan
etkileyebilmektedir (Tekin vd., 2003a: 229). Whisler de, bilgi teknolojileri kullanimi1
ile birlikte orgiitlerde bilgi-islem, metot gelistirme ve sistem analizi ve programlama
boliimleri gibi yeni birimlerin olusturuldugunu yaptig1 uygulamali arastirma ile tespit
etmistir. Arastirma; manuel postalama boliimiiniin ortadan kaldirildigim1  ve
muhasebe ve personel departmanlarinda yiiriitiilen kimi benzer islerin elimine
edilerek biitiinlestirildigini gostermektedir (Whisler, 1970: 58; Aktaran Bensghir,
1996: 251).

2.2.2.2. Bilgi Teknolojilerinin Yonetim Siirec¢lerine Etkisi

Orgiitlerde karar alma ve iletisim siireci, drgiitiin yapisim harekete geciren ve
isleyis bicimine yon veren en dnemli orgiitsel siireclerden ikisidir. Baglanti siire¢leri
olarak ifade edilen bu ikiliden biri olan karar alma, hem orgiitsel hem yonetsel siire¢
olarak oOrgiitsel eylemin odagini olusturmakta; iletisim siireci ise, Orgiitiin yonetsel

tiim alt sistemini (planlama, kontrol gibi) bigimlendirmektedir (Can, 1991: 169-175).
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Sozii edilen orgiitsel siireclerden; karar alma ve iletisim siireci, yapilan islerin
kapsami ve calisanlarin fonksiyonlar: ile sahip olmalar1 gereken nitelikler bilgi
teknolojilerinden dénemli dl¢iide etkilenmektedir (iraz, 2004: 415). Orgiitlerde bilgi
teknolojisinin kullanilmasiyla birlikte bundan en ¢ok etkilenen ve bu teknolojilerden
en fazla destek alan islevler olduklari i¢in bu konular ayr1 ayr1 ele alinip incelenmeye

calisilacaktir.

2.2.2.2.1. Karar Alma Siireci

Orgiitler siirekli olarak karar iireten birimlerdir. Ciinkii orgiitler, amagclaria
ulagsmak i¢in hangi faaliyetlerde bulunacaklarina, bu faaliyetler icin ne tiir girdileri
alimacagina, hangi teknolojilerin kullanilacagina, isgiicliiniin niteliklerinin ne
olacagina, Orgiitiin ¢evresindeki degisime nasil ayak uyduracagina, Orgiitiin
gelecekteki durumunun nasil olacagina karar vermek durumundadirlar. Bu bakimdan
iyi kararlar almak oOrgiit acisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii kararlar
orgitiin kendi problemlerini nasil ¢6zdigiinii, kaynaklarin1i nasil kullandigini,

hedeflerini nasil basaracagini gosterir.

Bu durumda, yoneticilerin yerine getirmekle ylikiimli oldugu en 6nemli
yonetimsel islevlerden olan karar alma, olasi alternatifler arasindan se¢im yapmaktir.
Bu islev, birbiriyle iligkisi olan su alt unsurlarda yapilan islerle gergeklestirilir.
Bunlar sirasiyla; amag¢ tespiti, bu amaglara ulagsmada muhtemel sorunlarin
tanimlanmasi, gerekli bilgi ve verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, alternatif
yollarin ¢ikarilmasi, bu yollarin muhtemel sonuglarinin tahmin edilmesi ve bunlardan
amaca en uygun olanin seg¢ilmesidir. Karar alma, birbiriyle iligkili olan bu alt

unsurlarla birlikte bir sistem olarak diisiiniilebilir (Bensghir, 1996: 252).

Bilgi teknolojileri karar almay1 genel olarak insan giiciiniin tekelinden alarak
bilgi teknolojileri destekli karar sistemlerine aktarmaktadir. Bagka bir deyisle, veri
tabanlari, modelleme programlar1 gibi karar destekleme araglar1 karar vermeyi tim
calisanlarin islerinin bir parcasi haline getirmektedir. Bu sekilde hiyerarsik karar
mekanizmasinin yiiksek maliyeti ortadan kalkmakta ve degisikliklere uyum saglama
hiz1 artmaktadir. Ortak veri tabani bilgini tek bir yerde bulunabilecegi kuralini

yikmig, ayn1 anda bir¢ok kisinin ayni bilgiden yararlanmasini saglamistir. Kolayca
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ulagilabilen veri, basit kullanimli analiz ve modelleme araglariyla birlestiginde karar
herkes tarafindan verilebilir hale gelir, karar alma siireci hizlanir ve sorunlar hemen
¢Oziime ulastirilabilir (Ataman, 1996: 27). Ayrica, bilgi teknolojileri ¢ok uzak
mesafelerdeki bilgilere ulasmay1 kolaylagtirdigindan, karar vermenin maliyetini
azaltmakta ve Orgiitlerde rutin hale gelmis karar verme slirecini de
etkinlestirmektedir (Rahm, 1997: 71-81). Bununla birlikte, karar destek sistemlerinin
her diizeyde etkili uygulanabilmesi giinlimiiz orgiitlerinde rutin, programlanabilir
kararlarin alt diizeydeki yoneticilerden alinarak bilgi sistemlerine aktarilmasina;
programlanamayan stratejik kararlarin {ist yonetimce karar destek sitemleri destegi
ile alinmasina alt yap1 olusturdugu goriilmektedir (Simon, 1960: 54; Aktaran Iraz,

2004: 416).

Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya baglamasiyla birlikte karar
alma siirecinde yasanan degisimleri ise su sekilde 6zetleyebiliriz: Birinci degisim;
daha onceleri ayri olan karar merkezlerinin bir araya gelmesi ve biitiinlesmesidir.
Bu teknolojilerin (6zellikle bilgisayarlarin) kullanimindan 6nce oOrgiitleri ayr1 karar
merkezleri olusturmaya iten temel neden, her yoneticinin karar i¢in gerekli bilgilere
sahip olamamast ve bu bilgileri isleme ve degerlendirmede siirliliklarinin
bulunmasidir. Bu sorun karar verme yetkisinin devredilmesiyle g¢oziimlenmeye

calisiimis ve boylece orgiit i¢inde farkli karar merkezleri dogmustur (iraz,2004:415).

Biiylik hacimlerde bilgi toplama, analiz etme ve saklama kapasiteleri ile
bilgisayarlar, gerek karar icin ihtiya¢c duyulan bilgilere zamaninda erisme imkani
saglayarak, gerekse karar vericiye ¢esitli modeller yardimiyla mevcut alternatifleri
daha etkili degerlendirme imkani sunup rasyonel kararlarin alinmasina katkida
bulunarak kararlarin tek bir merkezden alinmasi i¢in gerekli ortami saglamaktadir.
Boylece artik belli konuda karar alma mercii tek bir merkez olabilmektedir

(Bensghir, 1996: 253).

Bilgi teknolojilerinden 6zellikle bilgisayarlarin  yaygin kullanilmasiyla
birlikte karar alma islerinde ortaya cikan ikinci degisim, karar alma merciindeki
degismedir. Karar almada merkezilesme olarak ifade edilen bu sonug ile, bilgi
toplama ve isleme islevi alt kademelerin sorumlugunda kalirken, karar verme

sorumlulugu giderek {ist kademelere dogru kaymaktadir. Ozellikle giinliik islerin
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yiirlitiilmesiyle ilgili kararlar operasyonel diizeyde ¢alisanlara birakilirken, stratejik
nitelikteki kararlarin alimmmasi iist yonetim tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
gorlsler bilgisayarlarin  kullanilmasiyla  birlikte  orgiitlerde  karar almada

merkezilesmenin yasandigini gostermektedir (iraz, 2004: 416).

Bilgi teknolojilerinin karar alma siirecine onemli bir etkisi de, kararlarin
olgiilebilir ve objektif olmasidir. Bu etki, karar kurallarmin bilgisayar programlari
araciligiyla karar sistemlerine aktarilmasi ile rutin ve programlanabilir kararlarda
sistem tarafindan kisisel yanliligin bertaraf edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Diger
taraftan bilgisayar programlarina aktarilan kararlar Olgiilebilir kriterlere de
kavugmaktadir. Boylece alinan kararlarin objektif ve daha isabetli olmasi olanagi

elde edilmektedir (Bensghir, 1996: 254).

Karar almada bilgisayar destegi ile birlikte yasanan bir bagka degisim de,
karar almada esnekligin ortadan kalkmasi ve kati kurallara baglanmasidir. Karar
almada esneklik, bilgisayarlarin bu islevi g¢esitli modellere dayandirmak suretiyle
gergeklestirmesine olanak vermesiyle saglanmaktadir. Diger taraftan bilgisayarlardan
rutin, olasi alternatifler iretmeyen sekilde yararlanildiginda esneklik yok olmaktadir

(Bensghir, 1996: 255).

Bununla birlikte bilgi teknolojilerinin  Orgiitlerde  kullanilmasiyla
matematiksel ve istatistiksel modellerin kullaniminda artis olmustur. Boylece daha
onceleri, yoneticilerin kafasinda yer alan karar verme yontem ve modelleri bilgi
teknolojisi sistemlerine aktarilarak herkes tarafindan goriilebilir ve kullanilabilir
duruma gelmis ve bu teknolojilerin ¢ok biiylik hacimlerdeki verileri isleme ve analiz

etme olanag1 saglamasiyla da kararlar nicel nitelige kavusmustur (izci, 2001: 86).

Sonug olarak, bilgi teknolojilerinin karar alma siirecine etkilerini genel olarak

su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Bensghir, 1996: 255-256):

a. Karar Alma Sayisinda Arnis: Bilgisayarlar karar almada biiylik
hacimlerde bilgilere ulagsma ve degerlendirme imkani saglayarak, alternatif sayisini
arttirarak ve her bir alternatif karar alaninin hizli bir bi¢imde degerlendirilmesine
olanak taniyarak sonuca baglanan karar sayisinin arttirmakta ve kararlarin ¢abuk

alinmasini saglamaktadir.
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b. Planlama Déneminde Kisalma: Bilgi sistemlerine aktarilan karar alma
islevi, cevre ile karar alanlar arasinda karsilikli bir geri beslemeye firsat vererek
gerekli degisikliklerin zamaninda yapilmasini saglamaktadir. Bdylece planlama
yapma donemi kisalmakta ve tahminlemede hata riski azalmaktadir. Bilgi
sistemlerine dayali olarak yiiriitiilen karar alma isleri ile bilginin dagitiminda hiz
kazanildig1 i¢in iletisimde gecikmelere neden olan karar alma zaman bosluklari
ortadan kalkmaktadir. Bilginin 6rgiit i¢inde hizl1 yayilmasi ise Orgiitiin ortak amaclar

etrafinda birlesmesini kolaylastirmaktadir.

c. Karar Almayr Kigisellikten Kurtarma: Bilgi teknolojilerinin en 6nemli
etkilerinden biri de, karar alma islevini kisisellikten kurtarmasidir. Orgiit
calisanlarinin Orgiitte sahip olduklar1 konum ve pozisyona gore baskalarina ne
yapmalar1 gerektigini sdylemeleri yerine ya da ¢alisanin isi ile ilgili olarak yapmasi
gerekenleri bir iistiinden ya da bir baskasindan 6grenmesi yerine bilgi sistemlerinden

Ogrenmesi ile karar almada kisisellik ortadan kalkmaktadir.

Assimakopoulos (1988: 199-202; Aktaran Bensghir, 1996: 256) ise, bilgi
teknolojilerinin yoneticilerin davranislarini ve karar alma islevini nasil degistirdigini
tespit etmek amaciyla biiylik 6l¢ekli kuruluslarin 22 orta diizey yoneticisi lizerine

yaptig1 arastirmada su bulgulara ulagmistir:

Kullanilan Bilginin Niteliginde Degisme: Aragtirmaya katilan orgiitler, bilgi
teknolojilerinin yonetsel isler i¢cin gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde
etkinlik saglayarak daha nitelikli bilgilere ulasma firsati elde ettiklerini
belirtmislerdir. Daha nitelikli bilgi, zamanli, amaca uygun ve yeterli olma gibi

ozellikleriyle, yoneticilerin daha rasyonel kararlar almalarina imkan vermektedir.

Karar Alma Islevinde Degisme: Arastirmada bilgi teknolojilerinin kimi
kararlarda yerellesmeye (decentralization) neden oldugu tespit edilmistir. Bilgi
teknolojilerinin, Ozellikle operasyonel diizeyde yer alan personele yeterli bilgi
saglayarak, karar alma islevini yerine getirmelerine ve alinan bu kararlarin da st
yonetim tarafindan kolaylikla izlenmesine olanak sagladigi goriilmiistiir. Ancak ayni
arastirmada merkezilesmenin de yasandigi uygulamalara rastlanmistir. Nitekim
aragtirmaya katilan bazi sigorta sirketleri, merkezi strateji ile planlama g¢abalarinin

arttigin1  belirtmisglerdir. Ayrica daha nitelikli bilgiyle donatilan {ist diizey
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yoneticilerinin ad hoc nitelikli stratejik planlama gruplar1 olusturmaya tesvik edildigi

tespit edilmistir.

Yonetsel Islerin Niteliginde Degisme: Arastirmaya katilan yoneticiler; bilgi
teknolojilerinin 6zellikle rutin nitelikteki islerin astlara devredilmesine imkan
tanimastyla birlikte, yonetsel igleri planlamak ve yiiriitmek i¢in daha fazla zaman

kazandiklarini ifade etmislerdir.

Sonug olarak, bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya baglanmasiyla
geleneksel karar alma siirecleri terk edilmeye ve bilgi teknolojileri ile yapilandirilmig
karar destek sistemleri kullanilmaya baglanmistir. Bdylece yoneticilerin orgiitsel

faaliyetlere ve amaglara iligkin daha etkin kararlar almalar1 miimkiin hale gelmistir.

2.2.2.2.2. lletisim Siireci

Iletisim, yonetsel faaliyetler ve orgiitsel basar1 ile son derece iligkili bir
stirectir. Yapilan arastirmalar yoneticilerin zamanlarinin yiizde seksenini gerek
calisanlar gerekse diger kurumlarla iletisimde bulunmakla gegirdiklerini
gostermektedir. Bununla birlikte, pek ¢ok yonetici igin orgiitsel etkinlik ve verimlilik
konusunda en biiyiik engel iletisimden kaynaklanan problemlerdir. Dolayisiyla,

orgiitte etkin bir iletisimin saglanmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bununla birlikte, giinlimiizde bilgi toplumunda yer alan orgiitlerde iletisim
siirecinin incelenmesi, insanlar, bilgisayarlar ve iletisim olanaklari ile disiplinler arasi
caligma gibi unsurlarin {izerinde durulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu disiplinler arasi
calismalarda Orgiit ve bilgi sistemleri ayr1 bir 0neme sahiptir. Sanayi toplumu
orgiitlerinde iletisim olgusu agirlikli olarak orgiit acisindan incelenirken, bilgi
toplumu orgiitlerinde iletisim olgusunun incelenmesinde bu yaklasim tek basina
yeterli olmamaktadir. Bu ylizden, gliniimiiz orgiit incelemelerinde, bilgi teknolojileri
destekli yonetim bilgi sistemleri bakis agisinin goz Oniline alinmast zorunlu hale

gelmistir (Bensghir, 1996: 257).

Bilindigi gibi, 80’lerde biiyiik bir ivme kazanan ve 90’larda altin ¢agina tanik
oldugumuz, bilgisayarlasma ¢agi, teknik boyutlariyla sadece iletisim ve bilgi

aligverisi odakli siireci hizlandirmakla kalmamis, bilgi teknolojilerinin yaygin
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kullanim1 alani bulmasiyla, iletisim temeline dayanan her tiirli iliskinin ve isin
yiirlitilmesinde biiyiik degisimlere yol a¢mistir (Ada, 2007: 553). Bilgi
teknolojilerinin; yonetim bilgi sistemi, yonetici bilgi sistemi, karar destek sistemleri
ve elektronik mesaj sistemleriyle kullanilmasi orgiit iletisiminde yeni bir donemi
baslatmig ve yonetim bilgi sistemleriyle yoneticiler, her tiirlii bilgiyi istenen diizeyde
takip etmek ve bilgisayar ekranlarindan bu bilgileri gorebilmek imkanina
kavugmusglardir. Bu sayede yoneticiler, yonetiminden sorumlu olduklar1 6rgiitlerin
nabzini her an ellerinde tutabilme imkanina kavusmuslardir (Iraz, 2004: 418; Ada,

2007: 555).

Bugiin bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki geligsmeler, yerel alan
aglarindan c¢ok uluslu isletmelerde kiiresel AR-GE aglarinin, miihendislerin, {iriin
yoneticilerinin ve pazarlama uzmanlarinin iirin gelistirme amagli koordinasyonunda
kullanilmasina kadar genis bir alana yayilmaktadir. Faks, elektronik posta, elektronik
veri degisimi, video konferans ve ¢oklu ortam kullanimi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iiretim ve dagitimin farkli cografi bolgelerden koordinasyon ve

kontroliinde anahtar rol oynamalarina imkan saglamaktadir (Akin, 1998: 243).

Ayrica, gelistirilen ofis otomasyon sistemleri ile, oOnceleri birbirinden
bagimsiz bigimde ¢alisan bilgisayarlar, daha sonra birbirlerine aglar vasitasiyla
baglanarak ortak ag iizerinden ¢alismaya baslamistir. Bu baglantilar yoluyla dosya
paylasimi sayesinde, kurum personelinin mesajlarini elektronik posta ile iletme
imkanlar1 olusmus ve tim kurum personelinin ulasabilecekleri elektronik not

tahtalar1 ortaya ¢ikmistir (Sayan ve Sen, 1998: 33).

Bununla birlikte, ofis otomasyon sistemi vasitasiyla iletisimde kullanilan
kagit dosyalama sistemleri temelli ortadan kalkmis ve bir anlamda kagitsiz ofise
gecis siireci baglamistir. Ornegin, bir malzeme istegi elektronik ortamda yapilmakta
ve yoOneticiyi gormeden izin talebi iletilmekte ve cevabi yine elektronik olarak
gelmektedir. Boylece kagit iizerinde yapilan her tiirlii islemi dijital dokiiman ve
dijital imza sayesinde elektronik ortamda gergeklestirmek miimkiin olmustur (izci,

2001: 92).

Bilgi teknolojileri iletisimi kolaylasgtirmak yoluyla, ¢alisanlarin birlikte

calisma bicimlerini de degistirmis ve hatta onlar1 daha da zenginlestirmistir. Ornegin,
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masaliistii video konferans sistemleri, ses, video ve metin anlaminda, e-posta veya
telefonun getirdigi faydalardan ¢ok daha fazlasini ve iistelik es ve gercek zamanlh
olarak saglayabilmektedir. Dolayisiyla bilgi teknolojileri, c¢alisanlarin kendi
aralarindaki bilinen yiiz yiize iletisimlerinin dinamiklerini degistirmekte ve goriintii
yoluyla iletisimin yeni etkiler yaratmasina olanak tamimasmin yani sira, daha

karmagik araglarin da bu isbirligine dahil olmasini saglamaktadir (Aksoy, 2005: 62).

Bu sistemler, ayn1 zamanda bilginin es ve gercek zamanli bir bigimde
gorlintiillenmesine, paylasilmasina ve diizenlenmesine de izin vermektedir. Bu zengin
yapi, fiziksel anlamda bir arada olmayan insanlarin dahi, etki ve iletisim yaratan bir
bicimde bir araya getirilmelerini saglamaktadir (DeMarie ve Hitt, 2000: 419-429).
Calisanlarin bu sekilde bir araya gelmelerinin bir sonucu olarak da, sanal takimlar
(ekipler) olusturulmaya baslanmistir. Boylece, problem ¢d6zme veya projelere hizmet
etme bakimindan sanal takimlar, oOrgiitlere mekandan bagimsiz bir “potansiyel

yetenek havuzu” saglayabilmektedirler (Aksoy, 2005: 62).

Bilgi teknolojisinin bir sonucu da gorevlerin entegrasyonu ile calisanlar
arasinda daha az haberlesme ihtiyacin1 dogurmasidir. Ciinkii béyle bir durumda,
calisanlar arasindaki yiiz yiize iliskiler azalma gosterecek veya tamamen ortadan
kalkacaktir. Ayrica bilgi teknolojileri, elektronik mail veya bilgisayarlar vasitasiyla
konferans verme gibi iletisim araci seklinde kullanilarak, karsi tarafa verilmek
istenen mesaj daha kisa siirede ve daha az masrafla gonderilecektir. Clinkii, bir
mesaji degisik yerlere farkli yollardan gondermek masrafli olur. Ancak, elektronik
posta vasitasiyla ayni mesaj binlerce kisiye hem daha kisa zamanda hem de daha az

maliyetle gonderilir (Foster ve Flaynn, 1984: 299).

Goriildiigii gibi, kisisel bilgisayarlarin oOrgiitlerde kullanilmasiyla birlikte,
orgilit igerisindeki iletisimin sekli biiylik oranda etkilenmistir. Bu etki, ayn1 statiide
calisanlar aras1 iliskilere, ast-iist iligkilerine ve uzmanlar ile bilgisayar kullanicilarina
kadar yayilmistir. Sistem gerekli bilgi paylasimi ve koordinasyonu sagladigi igin,
birey ve gruplar arasindaki bagimsizlik orani artmis ve bireyler arasi iletisim
kolaylagsmistir. Bu sayede, iletisimdeki sosyal ve psikolojik engellerin ¢ogu ortadan
kalkmis ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla, yeni bilgi akist ve c¢aligma

iligkileriyle birlikte iletisimde artis olurken, on-line bilgi sisteminden dolayi yiiz yiize
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iligkiler azalma noktasina gelmistir (Kraemer ve Dedrick, 1997: 100; Thach ve
Woodman, 1994: 49).

Hauseman ve Miles ortak yazdiklar1 makalelerinde, insan ve bilgisayarlarin
birbirlerini tamamlayici bi¢imde bir araya getirildiklerinde, orgiitsel iletisimin
etkinlik kazanacagini savunmuslardir. Yapmis olduklar1 arastirmada iletisimle ilgili
ortaya konan bulgularin, bilgi teknolojilerinin kullanimi ile degisip degismedigini
incelemisler ve asagida siralanan sonuglara ulasmislardir (Hauseman ve Miles, 1988:

193-201):

- Yonetici bilgi sistemi, Bilgi teknolojileri destekli oOrgiitlerde dogrudan
iletisime olanak saglandig1 i¢in geleneksel hiyerarsik orgiitlerde gecerli olan iletisim
olumsuzluklar1 ortadan kalkarak mesaj filitreleme, ¢arpitma ve goz ardi etme gibi
sorunlar1 yok etmektedir. Cilinkii mesaj direkt son aliciya filtresiz, ¢arpitilmadan ve

acik bir bicimde ulagsmaktadir.

- Yonetici bilgi sistemi ve elektronik mesaj sistemi, bi¢cimsel olmayan

(informel) mesaj kanallarindan gegen mesajlarin izlenmesine olanak saglamaktadir.

- Grup karar destek sistemleri, grup iiyelerine ortak bilgiler saglamaktadir. Bu
imkan, geleneksel iletisimde ortaya c¢ikan ve grup iiyelerinin gii¢ ve statii

farkliligindan kaynaklanan sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir.

- Elektronik mesaj ve yonetici bilgi sistemi dogrudan iletisim sagladig: i¢in bu
mesajlari filtreleme yontemleri, kimi zaman basarisiz olmaktadir. Etkili bir filtreleme
yoklugu filtreleme yontemleri gelistirilene kadar, orgiitiin iist kademelerinde asiri

mesaj yiiklenilmesine neden olabilmektedir.

- Elektronik mesaj, yonetici bilgi sistemi, grup karar destek sistemi ve
elektronik postalama sistemlerinin kullanim kolayligi arttik¢a, bunlarin alt

kademelerde giderek artan oranda kullanim alani1 buldugu goriilmektedir.

- Temel islevi bilgi aktarmak olan orta diizey yoneticilere gereksinim
kalmamaktadir. Orgiitler artik bilgilere yorum, karar alma ve analiz etme yoluyla

deger kazandiran yoneticilere gereksinim duymaktadirlar.

- Bilgisayar destekli bilgi sistemleri etkili kisilerarasi iletisimin Onemini

azaltmamakta, aksine artirmaktadir. Naisbitt, bilgi teknolojileri destekli bilgi
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sistemleri gibi yiiksek teknolojiyle beraber, bu teknolojilerin kabul edilmesi ve

basartyla uygulanmasinda insan giiclinlin giderek 6nem kazandigini belirtmektedir.

Whisler ise yaptig1 arastirmada, bilgisayar kullanimindan sonra operasyonel
diizeyde calisanlarin (memur-is¢i) daha fazla yalmz g¢alistiklari, bir baska deyisle
diger is arkadaglar1 ve sefleriyle daha az iletisim kurduklarini gostermektedir. Diger
taraftan bu arastirmada operasyonel diizeydeki calisanlar arasindaki yatay iletisimde
azalma; sefler ve yoneticiler arasindaki yatay iletisimde artig oldugu tespit edilmistir

(Whisler, 1970: 133-135; Aktaran Bensghir, 1996: 259).

Bu agiklamalardan goriildiigli {izere, bilgi teknolojilerinin Orgiitlere
girmesiyle birlikte oOrgiitsel iletisimde kimi degisiklikler giindeme gelmis ve bu
teknolojilerin kullanilmasi, orgiit i¢cinde iletisimin 6niinde engel olusturan etkenlerin
de ortadan kaldirilmasini saglayarak, biitiin orglitsel diizeyler arasinda etkin bir
iletisimin gerceklestirilmesini miimkiin kilmistir. Ayrica, yeni bilgi akisi ve ¢alisma
iligkileriyle birlikte kisisel iletisimde artis saglanmakta ve online isleyen iletisim
araclar1 c¢alisanlarin birbirleriyle daha az yiiz yiize iletisime girmelerine neden

olmaktadir.

2.2.2.3. Bilgi Teknolojilerinin insan Kaynaklar1 ve Is Kapsamina

Etkisi

Bilgi teknolojileri orgiitlerde; yapilan islerin kapsamini, c¢alisanlarin
islevlerini ve sahip olmalar1 gereken niteliklerini etkilemektedir. Bu etki orgiitiin
icinde bulundugu iilke kosullarina, kiiltiirel 6zelliklerine ve kullanilan faaliyet
alanlarma gore degismektedir (Bensghir, 1996: 260). Ornegin, Jaikumar tarafindan
yapilan arastirmada; Amerika ve Japonya’da uygulanan esnek imalat sistemlerini
karsilagtiran yazar, sistemin ABD’de kurulma siiresinin yarist kadar siire i¢inde
Japonya’da kuruldugunu, bununla birlikte, Japonya’da iscilik gereksiniminin daha az
oldugunu; buna karsin, toplam c¢iktinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Jaikumar aymi teknolojinin farkli iilkelerde farkli sonuglar dogurmasini ise, bu
kuruluglarin sahip oldugu insan kaynaklar1 politikasina baglamistir (Jaikumar, 1986:

69-76).
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Bu nedenle, asagida bilgi teknolojilerinin personel ve is kapsami {lizerindeki
etkileri ayrintili olarak ele alinmaya ¢alisilacak ve bu teknolojilerin etkilerinin neler

olacagina detayl olarak deginilecektir.

2.2.2.3.1. Bilgi Teknolojilerinin insan Kaynaklarina Etkisi

Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde insan kaynaklarina etkilerini istthdam, isgiicii

niteligi ve endistriyel iligkiler olmak iizere ii¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.

Bilgi teknolojilerinin gerek iiretim ortaminda gerek gerekse ofis ortaminda
veri isleme, saklama ve iletme gibi kimi insan giicli tarafindan yapilan aktiviteleri
istlenmesi orgiitlerde istihdam edilen personel sayisinda azalmaya neden olmaktadir.
Ozellikle rutin ve giinlilk yapilmasi gereken islerin bilgisayarlar araciligiyla
yapilmasi, operasyonel diizeyde calisan personel sayisini  Onemli Olgilide
diistirmektedir (Bensghir, 1996: 263). Ancak diger taraftan, bilgisayarlarin belli
alanlarda ¢alisanlarin yerine gecmesiyle birlikte, birtakim yeni is alanlar1 da meydana
gelmektedir. Ciinkii, bu teknolojileri calistirmak ve bunlarin yiiriitecegi isleri
tasarlamak {izere uzman personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu agidan bakildiginda ise,
bilgi teknolojilerinin orgiitlere girmesi ile birlikte bilgisayar konusunda uzman kisiler
icin istthdam olanaklar1 dogmakta ve dolayisiyla bu teknolojiler, bu yeni alanlarda

istihdam artisina neden olmaktadir (Izci, 2001: 144-145).

Goriildiigii gibi bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmasiyla birlikte bir
taraftan operasyonel diizeylerde c¢alisan biiro elemanlarimin sayisinda azalma
yasanirken, diger taraftan da yonetsel diizeyde istihdam edilen personel sayisinda
belli bir miktar artis olmaktadir. Boylece bilgi teknolojileri kimi sektorlerde
istihdami azaltirken kimi sektorlerde de yarattig istthdam ile dengeyi korumaktadir.

Osterman da yukaridaki goriisleri destekler sekilde, bilgi teknolojilerinin
orgiitlerdeki isleri su acilardan etkiledigini sdylemektedir (Osterman, 1986: 180):
Birincisi; bilgisayar yazisma islerinde sahislarm yerine kullanilabilir. kincisi; bilgi
teknolojisinin kullanimi bazi yeni departmanlar ortaya c¢ikarabilir (veri isleme
departmami gibi). Ugiinciisii; bilgisayarlarin kullanimi orgiitleri daha etkin konuma
getirebilir. Uriin ve hizmete olan talebi arttirabilir, bdylece drgiitteki toplam istihdam

oranini dolayli olarak arttirmis olur. Son olarak; iiretim siirecinde koordinasyonun
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saglanmasinda tamamlayici bir unsur olarak kullanilabilir. Dolayisiyla, islevsel
acidan bilgisayarlarin, “yerine ge¢me” ve “tamamlayicilik” gibi iki ayr1 rolii
beraberce iistlendigi diisiintilebilir. O halde, bilgi teknolojileri rutin islerde kisilerin
yerine gegerken, rutin olmayan ve cogunlukla daha karmasik islerde ise kisilerin

gorevlerini tamamlamaktadir (Entorf vd., 1999: 464-491).

Bu dogrultuda, bilgi teknolojilerinin kullanim ile birlikte degisik niteliklere
sahip personele olan ihtiyag artmis ve isgiiciiniin niteliklerinde de degisiklikler
yasanmistir. Bu alanda beklenen temel degisiklik ise, islerin ya daha ¢ok nitelik
gerektirmesi — vasiflasma — ya da daha az nitelik gerektirmesi — vasifsizlasma —
seklindedir (Bensghir, 1996: 264). Ornegin, bilgi teknolojilerinin banka ve sigorta
kuruluglart gibi ofis ortamlarina uygulanmasi, ofis ortamlarinda c¢alisanlarin
vasifsizlasmasina neden olmustur. Bu durumun, yalnizca operasyonel diizeyde
calisanlarin niteliksizlesmesine neden olmayip, ayn1 zamanda orta diizey yonetim
elemanlarin1 da etkiledigi savunulmaktadir. Ciinkii, bilgisayar destekli veri isleme
sistemlerinin  kullanilmas1 ile yoneticilerin temel islevlerinden olan bilgiyi
degerlendirme, orta diizey ve iist kademelere aktarma islevi artik bilgisayarlara ve
bilgi islem merkezi boliimlerine devredilmektedir (Norton, 1982: 76; Aktaran
Bensghir, 1996: 263). Hatta O0yleki bu diizeyde calisan yoneticilerin iistlendikleri
onemli iglevler arasinda olan iist yonetime diizenli bilgi akisin1 saglamanin artik bilgi
sistemlerine aktarilmasiyla bu diizey yoneticilere pek gereksinim olmayacagi,
dolayisiyla orta kademe yonetici sayisinda bir azalmanin olacag goriisiine

rastlanmaktadir (Drucker, 2000a: 177-189).

Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin, agir islerin sorumlulugunu iggiiciiniin
omuzlarindan almasiyla, 6zellikle ¢alisanlarin muhakeme ve karar alma siireglerinde
kalitenin artmasi beklenmektedir. Yani halihazirda karar alma ve yonetim
mekanizmalarinda nitelikli isgiicline gereksinim duyulmaktadir (Vural, 2006: 93).
Diger bir deyisle, bilgi teknolojileri alaninda yasanan geligsmeler, orgiitlerin yiiksek
diizeyde yetenege sahip isgdren ihtiyacimi arttirmistir (Kurtulmus, 2001: 166).
Ciinkd, ileri teknoloji iirlinii olan hassas ve karmasik bilgi teknolojisi iirlinlerinin
kullanilmast ve yoOnetilmesi, iggorenin belirli niteliklere sahip olmasini
gerektirmektedir. Isgdren, yeterli ydnetim bilgisinin yaninda; bilgisayar kullanimu,

veri tabanlar1 ve bilgisayar aglar1 gibi alanlarda da bilgi sahibi olmalidir (Lakos ve
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Gray, 2000: 169-174). O halde onemli olan, isgorenin geleneksel isleri devam
ettirmesi yerine, yeni kosullarin zorunlu kildig1 gereksinimleri kargilayacak
nitelikleri kazanmasi i¢in kurs, seminer, 6zel ¢abalar veya formal egitimle kendini
yenileyebilmesidir (Kurulgan, 2005b: 175-176). Bunun yaninda, otomasyonlu
ortamda yapilan igler genelde ¢ok kompleks oldugu icin bireyler siirekli olarak yeni
seyler 6grenmek zorunda kalmaktadirlar. Ciinkii yapilan isler birden fazla yetenek ve
Ozellige sahip olmayr gerektirmektedir. Bu nedenle bodyle ortamlarda calismak,
siirekli egitim programlarinin gergeklestirilmesi zorunlulugunu dogurmaktadir (Izci,

2001: 147).

Gortldiigii gibi, BT, giin gectikce daha fazla egitimli isgiicii gerektiren
degisimler yaratmaktadir. Bilgisayar temelli teknolojilerin ve {iniversite mezunu
isglicli ihtiyaglarinin artis1, “beceri yanlis1” ve hatta “beceri 6nyargili” bir teknik
degisim olusumunun dolayli kanitidir (Autor vd., 2003: 1279-1333). S6z konusu
beceri Onyargisi, siirekli olarak daha yiiksek becerili ¢alisanlarin tercih edilmelerine

yonelik bir degisime yol agmaktadir (Bresnahan vd., 2002: 339-376).

Ote yandan, Orgiitlere ve is ortamma yeni teknolojilerin girmesiyle,
endistriyel iligkilerde kabul gérmiis kimi eski modellerin gegerliligini yitirdigini
gormekteyiz. Ornegin, drgiitlerde bilgisayar ve iletisim olanaklarmnin hizla gelismesi
ve bunlarin bankacilikta elektronik fon gonderme, ofis ortaminda kelime igleme gibi
igleri istlenmeleri kagitsiz ofislerin yaratilmasina ve is ortaminin ofis disina

tagsmasina neden olmustur (Bensghir, 1996: 266).

Tim bu agiklamalardan da goriildigli {lizere, bilgi teknolojileri orgiitlerde
degisimi harekete geciren ve bicimleyen bir katalizor rolii oynamaktadir. Nitekim
bilgi teknolojilerinin uygulanmasi sonucu Orgiitte tiim alanlarda (biirolar, iiretim
merkezleri gibi) isgéren sayisinda gecmise oranla Onemli sayisal distsler
gozlenmektedir. Fakat, sayisal olarak azalan isgiiclinlin niteliginde, verimliliginde ve
performansinda ge¢misle kiyaslanamayacak artislar gergeklesmistir (Idil, 1996: 17-
18).
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2.2.2.3.2. Bilgi Teknolojilerinin Is Kapsamina Etkisi

Bilgi teknolojilerinin Orgiitlere girmesi ile birlikte Orgiitsel iglerde de bir
degisim giindeme gelmekte ve yapilmakta olan islerin yapilma sekli degismektedir.
Ornegin belli alanlarda bilgi teknolojileri tamamen insanin yerine ge¢mistir.
Ozellikle, bilgisayarlarin rutin igleri insanlardan daha hizli yapma yetenegi,
bilgisayarlarin bu alanlarda insan yerine kullanilmasina neden olmustur. Ayrica, bilgi
teknolojileri insanin problem ¢6zme, karar verme gibi bilgi isleme becerilerini de
tamamlamaktadir. Ancak is siirecleri tamamen otomatize edildigi i¢in isler rutin hale
gelir ve en az beseri unsur kullanilarak yapilmaya calisilir. Ayrica siire¢ tamamen
bilgisayar tarafindan kontrol edildiginden, insan sadece bilgisayardaki verileri
kontrol ederek dolayl1 yoldan bir denetim imkanina sahip olabilmektedir (Izci, 2001:

150-151).

Burada is kapsamu ile ilgili sorulmas1 gereken en 6nemli soru, bilgisayarlarin
yapilan isleri rutinlestirip, daralmasina mi, yoka is kapsaminin genislemesine mi

neden oldugudur.

Yukarida da goriildiigii gibi orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanimi ile
birlikte operasyonel diizeyde orgiit islevlerinin rutinlestigi goézlenmektedir. Diger
taraftan bu rutinlesmenin zamanla Orgiitlin iist kademelerini de etkileyecegi

beklenmektedir (Turung, 2006: 116).

Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin esnek is ortami kavramiyla birlikte
diisiiniilmesi, giiniimiizde yeni ¢alisma ve yasama bigimi olarak “tele-is” -telework-
kavramini giindeme getirmistir. Tele-is, “teletopluluk”, “uzaktan kumandali is”, ya
da “irak is”, basliklar altinda kullanilan bu terim temel olarak, evde istihdam, uydu
merkezleri ve mobil is gibi degisik durumlar1 igeren genel bir terim olarak
kullanilmaktadir (Martino ve Wirth, 1990: 530). Bugiin basta Amerika olmak iizere
cok sayida gelismis iilkede, “evde calisma” (work at home), “tele calisma”
(telework), “uzaktan c¢alisma” (distance work) ya da “tele ise gidip
gelme/telekomute” (telecommuting) denilen g¢alisma tiirleri olagan iistii bir hizla
gelismektedir (Tutar, 2006: 132). Bu ortamda c¢alisanlar, bilgi teknolojilerinin

olanaklariyla merkezi ofisler ya da fiiretim olanaklarindan uzak caligmakta ve

cogunlukla mesai arkadaglariyla yiiz yiize gelmeden yeni iletisim olanaklarim
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kullanarak iletisimde bulunmaktadir (Bensghir, 1996: 261). Boylece, telefon, faks, e-
posta, video konferans gibi bilgi teknolojisi araglarini kullanimiyla gergeklestirilen
tele-is, merkezle subeler arasindaki giinliik yolculuklar1 6nlemekte ve calisanlarin
zaman planlamasinin daha esnek bir bigimde yapilabilmesine de olanak

saglamaktadir (Aksoy, 2005: 62).

Diger taraftan, tele-isin yayginlagsmasinin getirdigi sonuglardan biri de, proje
bazli (sozlesmeye dayali olarak gegici statiide istthdam edilen) ve dolayisiyla
durumsal c¢alisan is giicliniin daha fazla ortaya c¢ikmasidir. S6z konusu bilgi
teknolojileri yogun orgiitlerin bu tiir is giicii talep etmelerinin nedenlerinden biri,
bilgi teknolojileri yogun ¢alisma diizeninde yer alan bu ¢alisanlarin egitim ve uyum
ihtiyaclarinin ¢ogunlukla bilgi teknolojileri araglarin1 6grenmeye yonelik olmasidir
(Hitt vd., 1998: 22-42). Baska bir bicimde ifade etmek gerekirse, daha uzun siiren ve
bu yilizden daha maliyetli olan “6rgiitsel gerekleri ve prosediirleri 6grenmek™ geregi,
durumsal ¢aliganlarda daha geri plana itilebilen bir ihtiya¢ haline doniismektedir.
Dolayisiyla, bilgi teknolojileri araglarinin en son kullanim ve isletimlerini 6grenerek
bilgilerini giincel tutmak, ilgili durumsal ¢alisanlarda daha fazla 6nem kazanmaktadir

(Aksoy, 2005: 63).

Ote yandan, bu yeni is ortami gerek is zamanlarinda gerekse calisma
biciminde esneklik saglamaktadir. Bu olumlu faydasina ilaveten; tele-ig tiretkenligi
artirmakta, daha nitelikli personel istthdamina olanak tanimakta, fiziki engelli
bireylerin istihdamini olanakli kilmakta, bolgesel dengesizligi gidermek iizere
(degisik cografik alanlarda istihdama olanak taniyarak) kirsal kalkinmaya yardimci
olmakta, ozellikle niifusu yogun olan merkezlerde yasanan trafik sorununa ¢oziim
getirmek tlizere ¢alisanlarin bir yerden baska bir yere naklini gereksizlestirerek zaman
tasarrufu saglamakta ve calisanlara Ozgiirce belirleyebilecekleri esnek ¢alisma

zamanlar1 ve mekanlar1 sunmaktadir (Martino ve Wirth, 1990: 531-551).

Tiim bunlara ek olarak, bilgisayara ge¢is, yonetim kademesi igerisinde an alt
seviyede hizmet veren personelden, profesyonel calisanlara, politika {iretenlere ve
yoneticilere kadar her kademede calisanlarin daha hizli ¢alismasi ve bunun

neticesinde de islerin daha hizli yapilmasi sonucunu dogurmustur. Bilgisayarlar ile
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hizmetlerin daha hizli bir bi¢imde sunulmasi ile calisanlar, zamani daha iyi

kullanarak, kazanilan zamanlarda daha iyi isler yapabilmektedirler (izci, 2001: 153).

Bilgi tabanl orgiitlerde caligma yontemlerinde yasanan bir baska degisim de,
bireysel caligmalar ve basarilarin 6nemini yitirmesi, bunun yerine ekip ¢alismasi ve
ekiplerin basarisinin 6nem kazanmasidir. Artik ekipler takim halinde 6grenmekte,
caligmakta ve karar almaktadir. Boylece fonksiyon odakli biiyiik boliimlerin yerini
gorev odakli is ekipleri almaktadir. Bu ekipler c¢ogunlukla siire¢ odakl
caligmaktadirlar. Bu nedenle is giliciinlin fonksiyonel birimler olarak 6rgiitlenmesinin

yerini, 6zellesmis bilgiye sahip uzmanlarin érgiitlenmesi almaktadir (Idil, 1996: 22).

Sonug olarak, bilgi teknolojilerinin orgiitlere girmesi ile birlikte is kapsami
tizerine etkileri incelendiginde Ozetle su sonuca ulasilmaktadir; operasyonel
diizeydeki isler rutinlesirken, denetleme ile ilgili islerde genisleme goriilmektedir. Bu
teknolojilerle birlikte operasyonel diizey yonetim kademesinde kisisel iletisim
azalirken, orta ve st diizey yonetim kademelerinde artmaktadir. Ayrica alt
kademeden iist kademeye kadar her kademede isler daha hizli yapilmakta ve

fonksiyon odakl1 biiyiik boliimlerin yerini gorev odakli is ekipleri almaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alismanin amaci, bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 ve organizasyonlara
entegre olmasiyla meydana gelen degisimleri 6zellikle de orgiitsel yapida meydana
gelen degisimlerin ve etkilerinin neler oldugunun ortaya konulmasidir.

Ciinkii, teknolojik degisim yeni is gdrme yontem ve metotlarini beraberinde
getirmekte, bu durum kuskusuz orgiit yapisinda degisime neden olmaktadir. Bu
nedenle bilgi teknolojilerin orgiitlerde kullanilmasiyla birlikte getirdigi degisim ve
yenilikler, pek ¢ok disiplinin ¢alisma konusu icine giren bilgi teknolojileri ile ilgili
inceleme ve ¢alismay1 zorunlu hale getirmistir.

Ancak, yapilan literatiir taramas1 sonucunda, iilkemizde bilgi teknolojilerinin
orgiitsel yapilar1 nasil etkiledigi ile ilgili ¢ok fazla arastirmaya ulasilamamistir. Bu
konuyla ilgili olarak daha ¢ok bilgi ve teknoloji yonetimi ile ilgili teorik konulara ve
bilgi teknolojileri uygulamalarina yer verilmistir. Ayrica, bilgi teknolojileriyle
birlikte giindeme gelen oOrgilitsel degisim ve bunlarin 6zellikle orgiitsel yapi {izerine
etkilerini ele alan ve arastirmaya dayali sonuglar ¢ikaran caligmalar yok denecek

kadar azdir.

Tiim bunlara ek olarak, bilgi teknolojisi ile Orgiitsel yapi iligkisi lizerine
yapilan arastirmalarin ¢cogu orgiitsel yapiy1 incelerken 6zel sektorii ele almis ve bu
baglamda bilgi teknolojisinin Orgiitsel etkilerini incelemeye ¢alismiglardir. Oysa bilgi
teknolojisi hem 06zel sektorii hem de kamu sektoriinii farkli sekilde etkileyebilir.
Ornegin, kamu 6rgiitleri daha kati hiyerarsik yapilara ve daha fazla kurallara sahiptir.
Kamu sektoriinde kati yasal kurallar ve degisimleri zamaninda takip edip
uygulayamama nedenlerinden dolayi, bu anlamda orgiitsel yapida kisa siireli boyle
bir degisimin olmasi kolay kolay gerceklestirilememektedir. Buna ragmen, ozel
sektor oOrgiitleri daha dinamik ve esnek bir ozellige sahip olduklart i¢in bilgi
teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte Orgiitsel yapidaki degisim daha kolay bir
bicimde gerceklestirilmektedir.

Bu baglamda calismanin hem 06zel sektorde hem de kamu sektoriinde

yapilacak olmasi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica kamu ve 6zel sektor
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isletmelerinin uyguladiklar1 bilgi teknolojileri c¢aligmalar1 agisindan fark olup
olmadigini tespit etme ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve organizasyonlara
entegre olmasiyla meydana gelen degisimlerin, 6zellikle de orgiitsel yapida meydana
gelen degisimlerin ve etkilerinin neler oldugunun ortaya konmasi amaci ile yapilan
calismanin literatiire ve uygulamali aragtirmalar bosluguna oOnemli katkilar

saglayacag diigiiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI

Calismanin evrenini, merkezi teskilatin Mugla ili merkezindeki yerel
temsilcileri olan kamu kurumlari (il midiirliikleri) ile Mugla Ticaret Odasina (Mugla
Merkez, Yatagan, Datca, Dalaman, Ortaca, Dalyan, Ula, Kdycegiz ve Kavaklidere
ilgelerini kapsiyor) kayitl isletmelerdir. Evrenin Tiirkiye geneli olarak alinmasi, hem
zaman alacak hem de maliyetli olacaktir. Orneklemi secme ve onlara ulasabilmede
de ayrica sorunlar yasanabilecegi dikkate alinmistir. Bunun yaninda 6zel kuruluglarin
seciminde, bilgi teknolojilerinden yiiksek derecede faydalandiklari, bu teknolojilere
fazlasiyla yatirnm yaptiklart ve yonetim alaninda bu teknolojilerden yararlanma
yoluna gittikleri diisiiniilen anonim sirketler secilmistir. Bu amagla anket yapilacak

kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar 6nceden tespit edilmistir.

Bu baglamda, ¢alismanin ana kiitlesini, 60 kamu kurumu ve 73 6zel kurulus
olmak iizere 133 kurulus olusturmaktadir. Ornekleme dahil edilen kuruluslarmn
seciminde ise, tim kuruluslar iizerinden Oncelikle % 95 giiven araligi dikkate
aliarak 100 kurulus tesadiifi 6rneklem yontemiyle belirlenmistir. Bu 100 kurulusun
belirlenmesi i¢in kurum ve kuruluslarin ana kiitle icinden aldig1 paylar dogrultusunda
bir hesaplama yapilmis, bu hesaplama sonucunda, 45 kurulus kamu kurumlar
arasindan, 55 kurulus 6zel isletmeler arasindan basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle
secilmistir. Orneklem grubunun belirlenmesinde Yazicioglu ve Erdogan’in (2004:
48) SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri kitabindaki formdil

kullanilmustir.

Calisma konusunun teknik bir konu olmasi nedeniyle sorularin daha iyi
anlasilmasi i¢in kurum ve kuruluslarin {ist ve orta diizey yoneticileri hedef alinmistir.

Ozellikle hedef konu ile ilgili en iyi seviyede bilgiye sahip ydneticilerle goriigme
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yapilmustir. Sorularin daha iyi anlagilabilmesi i¢in cevaplama i¢in acele edilmeyip

genis zaman sunularak algilamada yasanabilecek problemler asilmaya ¢aligilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin hazirlanmasi stirecinde, dncelikle literatiir taramasi yapilmis ve
bu dogrultuda bilimsel kitaplar, uluslararas1 ve ulusal siireli yayimnlar ve internet
dokiimanlar1  kullanilarak  metodoloji  olusturulmustur.  Kuramsal  kisim
tamamlandiktan sonra, saha arastirmasi i¢in tarama galismasi yapilmis, goriisme
yontemi ve anket teknigi uygulanarak gerekli veriler elde edilmeye c¢alisilmistir.
Verilerin saglikli olarak alinabilmesi i¢in ¢alismanin evrenini olusturan kamu ve 6zel
isletmelerin telefon numaralari, e-mail adresleri, faks numaralar1 ve adreslerine

ulasilmstir.

Zamanin kisitli olmasi nedeniyle, kuruluslarin bir kismina anketler e-mail ve
faks yolu ile gonderilmis bir kismu ile de yiiz ylize goriistilerek veriler toplanmistir.
Yiiz yiize goriisiilerek yapilan anketlerden bir kism1 direkt yanitlanmis bir kismi da
yoneticilere birakilarak ertesi giin onlardan alinmistir. Gonderme 6ncesi ulasilabilen
yoneticilerle telefonla goriisme yapilarak onay alinmis ve anket formu
gonderilmistir. E-mail yoluyla gonderilen anketlerden sadece 30 undan geri doniis

olmustur. 6 anket faks yolu ile gelmistir. 60 anket yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir.

Ankette toplam soru adedi 11 olup, bu sorularin ilk besinde, anketi yanitlayan
kuruluglarin  bilgi teknolojileri alanindaki deneyim yillari, kullandiklar1 bilgi
teknolojileri tiirleri, kuruluglarin 5 y1l 6nceki ve buglinkii durumlarina gore bilgi
teknolojilerini kullanma diizeyleri ile yonetsel faaliyetlerde bilgi teknolojilerinin ne

Olciide kullanildigina yonelik sorular sorulmustur.

Sonraki dort soru ise, bilgi teknolojilerinin, kuruluglarin orgiit yapilarina
etkilerini anlamaya yoneliktir. Bu sorularda 6 dereceli bir o6lcek (0= hig
kullanilmryor, 1= az kullaniliyor, 2= orta derecede kullaniliyor, 3= yiiksek derecede
kullaniliyor, 4= ¢ok yiiksek derecede kullaniliyor, 5= fikrim yok) ve 5 dereceli likert
tipi bir olgek (1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= fikrim yok, 4=
katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyotum) kullanilarak olusturulan 72 6nerme ile bilgi

teknolojilerinin kullanilmasi sonucu, yoneticilere verilen raporlar agisindan ne gibi
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degismelerin oldugu, kuruluslarin yonetim, orgiit yapisi, karar alma ve iletisim
stirecleri ile personel ve is kapsaminda meydana gelen degisimlerin neler oldugu

belirlenmeye caligilmistir.

Geri kalan iki soru ise anketi yanitlayan personelin kurumdaki gérevi ve

calisma stiresini belirlemeye yonelik demografik sorulardir.

Anket uygulamasinin sonucunda elde edilen veriler ise SPSS 11.0
programindan yararlanilarak istatistiksel veriler haline doniistiiriilmiistiir. Calismanin
amacia uygun olarak kuruluslarin sorulara verdikleri cevaplarin siklar arasindaki
dagilimlarini belirlemek amaciyla Frekans Dagilimi, eslestirilmis iki grup arasindaki
farklan test etmek amaciyla bagimli t-testi (paired-samples t test) ve 6zel ve kamu
kuruluglar1 arasinda sorulara verilen cevaplar arasinda fark olup olmadigini test
etmek amaciyla bagimsiz t- testi (independent-samples t test) yapilmis ve bu testlerin

sonuglarina gore yorumlamalara yer verilmistir.

Arastirmada hipotezler olusturulurken kavramsal c¢ergeve ile uyum igerisinde
olmaya 6zen gosterilmistir. Ancak c¢alismanin ilgili boliimlerinde belirtildigi gibi
bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 sonucu Orgiit yapilarinin nasil etkilenecegi
konusunda farkli sonuglara ulagilmas1 mevcuttur. Bu ¢ercevede hipotezler genel bir

perspektif dogrultusunda olusturulmaya ve sonuca gidilmeye ¢aligilmistir.

Bu baglamda arastirma ile ilgili olusturulan temel hipotez ve gelistirilen alt

hipotezler sunlardir:

Temel hipotez: Kamu kuruluslar ile 6zel kuruluslarda bilgi teknolojileri
kullaniminin orgiitsel yap1 ve yonetsel siirecler ile personel ve is kapsami lizerindeki
etkileri arasinda bir farklilik oldugu ve bilgi teknolojileri kullaniminin bu alanlardaki
etkilerinin 6zel kuruluslarda kamu kuruluslarina nazaran daha fazla oldugu

yoniindedir. Bu yonde gelistirilen alt hipotezler ise asagidadir.

H;: Bilgi teknolojileri kullanimi ile 6zel kuruluslarda kamu kuruluslarina oranla
merkezka¢ yoOnetim anlayisi artarak yetki devri gelismis ve yonetim daha da

sistematik bir nitelik kazanmustir.

H,: Bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla sefler ve yoneticiler arasindaki dikey

iletisim ile on-line bilgi sistemi sonucu operasyonel diizeydeki personel arasinda yiiz
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yiize (sozlii) iletisim diizeyinin diismesi 6zel kuruluslarda kamu kuruluslarina oranla

daha fazla olmustur.

Hj;: Bilgi teknolojilerinin kullanim1 sonucu operasyonel diizeydeki personelin
islerinin genisleme gdstermesi ve Orgiitsel diizeydeki islerin rutinlesmesi 6zel

kuruluglarda kamu kuruluslarina oranla daha fazla olmustur.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESi

Arastirmaya katilanlarin kuruluslarindaki gorevlerine ait bilgiler asagida

Tablo 2’te goriildiigi gibidir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlardaki Gorevleri

Katihmcilarin Ust Diizey Orta Alt Diizey Memur Toplam
Kurumlardaki Goérevleri Yonetici Diizey Yonetici
Yonetici

Kamu Say1 1 7 5 31 44
Yiizde 2,3 15,9 11,4 70,5 100,0

Ozel Sayl 2 16 31 3 52
Yiizde 3,8 30,8 59,6 5,8 100,0

Genel Sayi 3 23 36 34 96
Toplam Yiizde 3,1 24,0 37,5 35,4 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi ankete cevap verenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu
(%37,5) alt diizey yonetici seviyesinde gorev yapmaktadir. Alt diizey yonetici
grubunu memur (%35,4) ve orta diizey yonetici (%24,0) grubu takip etmektedir.

Kurulus tiirii agisindan inceledigimizde; kamu kurumlarindan ankete yanit
verenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%70,5) memur seviyesinde gorev yapmaktadir.
Bunu, %15,9 ile orta diizey yonetici ve % %]11,4 ile orta diizey yonetici grubu
izlemektedir. Ozel kuruluslarda ise, ankete yamit verenlerin biiyiik bir cogunlugu
(59,6) alt diizey yonetici seviyesinde gorev yapmaktadir. Bu grubu, %30,8 ile orta

diizey yonetici grubu ve %5,8 ile memurlar yani astalar takip etmektedir.

Sonug olarak, katilimcilarin ¢ogunlukla alt diizey yonetici ve memur olmasi,

bilgi teknolojilerini kamu kurumlarinda en ¢ok kullananlarin memur, 06zel
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kuruluglarda ise en ¢ok kullananlarin yoneticiler oldugu diisiiniiliir ise arastirmanin

bulgular1 agisindan bizlere gegerli bilgiler sunabilecektir.

Aragtirmaya katilanlarin kuruluslarindaki gorev siirelerine ait bilgiler ise

asagida goriildiigii gibidir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarinda Calisma Siireleri

Katihmcilarin Calisma 1 yildan az 1-5yil 6-10 yil 11 ve iizeri Toplam
Siireleri

Kamu Say1 5 11 10 18 44
Yiizde 11,4 25,0 22,7 40,9 100,0

Ozel Say1 2 10 23 17 52
Yiizde 3,8 19,2 44,2 32,7 100,0

Genel Say1 7 21 33 35 96
Toplam Yiizde 7,3 21,9 34,4 36,5 100,0

Tablo 3’te goriildiigii lizere ankete yanit verenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu

(%36,5) 11 yil ve lizerinde bir siiredir kurumlarinda ¢aligmaktadir. Nitekim kurulus
tiirli agisindan da baktifimizda da bu durumun gecerli oldugunu goriiyoruz. Bu
baglamda ankete yanit verenlerin ¢ogunlugunun is tecriibesine sahip olduklari

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan kuruluglarin bilgisayar kullanma siirelerine ait bilgileri

degerlendirdigimizde ise asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kuruluslarin Bilgisayar Kullanma Siireleri

Kuruluslarm 1 yildan 1-4 y1l 5-9 yil 10-14 y1l | 15 y1l ve Toplam
Bilgisayar Kullanma az iizeri
Siireleri

Kamu Say1 - 23 18 3 44
Yiizde - 52,3 40,9 6,8 100,0

Ozel Say1 - 18 22 12 52
Yiizde - 34,6 42,3 23,1 100,0

Genel Say1 - 41 40 15 96
Toplam Yiizde - 42,7 41,7 15,6 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi kuruluslarin biiyiik bir cogunlugu (%42,7)
5-9 yildir bilgisayar kullanmaktadir. Bu siireyi ise (%41,7) 10-14 y1l ve (%15,6) 15

yil ve lizeri siire takip etmektedir. Bu oranlar bize kuruluslarin kismen de olsa uzun
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stiredir bilgisayar kullandiklarin1 ve bilgisayar kullanma bakimindan geg¢misi olan
kuruluglar oldugunu gostermektedir. Kurulus tiirii agisindan baktigimizda ise, 6zel
kuruluglarin kamu kuruluslarina nazaran bilgisayar kullanma durumlar1 daha eskiye

dayanmaktadir.

Arastirmaya katilan  kuruluslardan, bilgi teknolojileri kavramindan
cikardiklart anlamlar1 6nem derecesine gore (1,2,3 seklinde) siralamalar1 istenmistir.

Sonuglar asagida Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de goriildiigii gibidir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Kuruluslarin Bilgi Teknolojileri Kavramindan

Cikardiklar1 Anlam (Faktorlerle Ilgili Onem Siralamasi; Birinci Tercih)

1. Tercih =
)%n g
Ié % % = = g
‘g N = 4 g i g 5 ]
= = = = E > o0 =
g == o = = = ® a S
:; = - é Z« =
o E 2
=
Kamu Sayr 16 18 7 1 - - 2 - 44
Yiizde 36,4 40,9 15,9 2,3 - - 4,5 - 100,0
Ozel Say1 18 24 7 - - - 3 - 52
Yiizde 34,6 46,2 13,5 - - - 5,8 - 100,0
Genel Say1 34 42 14 1 - - 5 - 96
Toplam
Yiizde 354 43,8 14,6 1,0 - - 5,2 - 100,0

Tablo 5’de goriildiigii gibi ankete yanit verenlerin ilk tercih olarak bilgi
teknolojileri kavramindan c¢ikardiklari anlamin hiz (%43.8) oldugu goriilmektedir.
Ayni sonug¢ kurulus tiirli acisindan da gecerlidir. Ankete yanit verenler, bilgi
teknolojilerinin kullanilmastyla verilen hizmetlerin daha hizli sunulacagini ve
kurulus biinyesinde yapilan islerin daha hizli gerceklestirilecegini belirtmislerdir.
Bununla birlikte kuruluslarin % 35,4’ kaliteyi birinci siraya yerlestirirken, % 14,6’s1

giivenirliligi ilk siraya yerlestirmistir.
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Kuruluslardan, bilgi teknolojileri kavramindan ¢ikardiklar1 anlamlardan ikinci
olarak hangisini tercih ettiklerini belirtmeleri istenmis ve asagidaki sonuglara

ulasilmstir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Kuruluslarin Bilgi Teknolojileri Kavramindan

Cikardiklar1 Anlam (Faktorlerle Tlgili Onem Siralamasi; ikinci Tercih)

2. Tercih 50 -
¢ = o
= 5 s = = g
S N = & = = S 5 =
5 |2 |5 |2 |E |§ |2 |& |%
s 5 |2 |2 |8 |% N
&) E 2
=
Kamu Say1 15 17 8 - - 1 3 - 44
Yiizde 34,1 38,6 18,2 - - 2,3 6,8 - 100,0
Ozel Say1 19 19 8 - - - 6 - 52
Yiizde 36,5 36,5 15,4 - - - 11,5 - 100,0
Genel Say1 34 36 16 - - 1 9 - 96
Toplam
Yiizde 35,4 37,5 16,7 - - 1,0 9,4 - 100,0

Tablo 6’da goriildiigii gibi ankete yanmit verenlerin bilgi teknolojileri
kavramindan ¢ikardiklar1 ikinci anlamin yine hiz oldugu (%37,5) oldugu
goriilmektedir. Ancak ¢ok az bir farkla, anketi yanitlayanlarin %35,4’li hizdan sonra
bilgi teknolojilerinden ¢ikardiklar1 ikinci anlamin kalite oldugunu belirtmiglerdir.
Bunu, %16,7 ile giivenirlilik, %9,4 ile diisiik maliyet izlemektedir. Kurulus tiirii
acisindan inceledigimizde, kamu kuruluslarinin biiyiik bir cogunlugu (%38,6) bilgi
teknolojileri kavramindan ¢ikardiklar1 ikinci anlam olarak hizi tercih ederken,
%34,1°1 kaliteyi ikinci tercih olarak se¢mistir. Ciinkii kamu kuruluslar1 bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi ile biirokratik islemlerin hizlanacagini, ayni zamanda
kalitenin de artacagim belirtmislerdir. Ozel kuruluslarda ise, ankete yanit verenler
hem hiz1 (%36,5) hem de kaliteyi (%36,5) esit olarak ikinci siraya yerlestirmislerdir.
Buradaki calisanlar da kamu kuruluslarinda c¢alisanlar1 destekler sekilde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi ile islemlerin hizlanacagin1 ve kalitenin artacagini

sOylemislerdir. Bunun yaninda 6zel kuruluslarin %11,5’1 diislik maliyeti ikinci siraya
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yerlestirmis, bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile islemlerin hizlanmasi ve

kirtasiyeciligin azalmas1 sonucunda maliyetlerin de diisecegini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan  kuruluslardan, bilgi teknolojileri kavramindan
cikardiklar1 anlamlardan {igiincii olarak hangisini tercih ettiklerini belirtmeleri

istenmis ve asagidaki sonuclara ulagilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Kuruluslarin Bilgi Teknolojileri Kavramindan

Cikardiklar1 Anlam (Faktérlerle ilgili Onem Siralamasi; Uciincii Tercih)

=
3. Tercih p ’E” §>
= < s 22 =
2 N = o s = S ) g
= N = = £ r E =) —
g = ) = = = > a =
b a
=
Kamu Say1 7 9 19 - - - 9 - 44
Yiizde | 159 | 205 | 432 R - - 20,5 R 100,0
Ozel Say1 9 9 23 - - - 11 - 52
Yiizde | 17,3 | 173 | 442 - ; ; 21,2 - 100,0
Genel Say1 16 18 42 - - - 20 - 96
Toplam ™Vu 4e | 16,7 | 188 | 43.8 | - - - 1208 | - | 1000

Tablo 7°de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin bilgi teknolojileri
kavramindan ¢ikardiklar1  diglincli  anlamin  (%43,8) giivenirlilik  oldugu
goriilmektedir. Ugiincii tercihte giivenirlilik anlamindan sonra ikinci olarak diisiik
maliyet (%20,8) ve liclincii tercih olarak da hiz (%18,8) segcenegi isaretlenmistir.
Kurulus tiirii olarak inceledigimizde, kamu kuruluslarinin %43,2 si iiglincii tercih
olarak giivenirliligi ilk sirada tercih ederken, hiz (9%20,5) ve diisiik maliyet (%20,5)
giivenirlilikten sonra gelmektedir. Ozel kuruluslarin ise %44,2’s,giivenirliligi iiciincii

tercihte ilk siraya yerlestirirken, %21,’s, diisiik maliyeti ikinci siraya yerlestirmistir.

Tablo5, Tablo 6 ve Tablo 7°de goriildiigii gibi, ¢alisanlara bilgi teknolojileri
kavramindan c¢ikardiklar1 anlamlar soruldugunda, hiz, kalite, giivenirlilik ve diisiik
maliyet secenekleri yiiksek oranlarda kuruluglarin tercihlerini yansitmaktadir.

Gliniimliz orgiitlerinde ¢ogunlukla bilirokratik islemlerin yavas yiirlimesinden,
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hizmetlerin etkin olarak sunulamadigindan ve gereksiz harcamalarin yapilmasindan
sikayet edilmektedir. Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanimi ile bu

tiir olumsuzluklarin ortadan kalkabilecegi diisiiniilebilir.

Ankete yanit verenlerin kuruluslarinda kullandiklar1 bilgi teknolojilerine ait

bilgiler ise asagida Tablo 8’de goriildiigii gibidir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Kuruluslarda Bilgi Teknolojilerinin Kullanim

Diizeyi
Biled Teknolofileri . 5 g
< ~— ~— -

ilgi Teknolojileri E S s P g = % < ks

> @ 2 = 5 g S S S

e S0 & = E £ = < 2

— o D

) ] = = _q': =

= =
Kamu Say1 44 44 27 33 39 22 11 4 10
Yiizde | 100,0 | 100,0 | 61,4 | 750 | 88,6 | 50,0 | 25,0 | 9,1 22,7
Ozel Say1 52 52 47 41 52 37 18 4 17
Yiizde | 100,0 | 100,0 | 90,4 | 78,8 | 100,0 | 71,2 | 34,6 | 7,7 | 32,7
Genel Say1 96 96 74 74 91 59 29 8 27
Toplam | Yiizde | 100,0 | 100,0 | 77,1 | 77,1 | 94,8 | 61,5 | 30,2 8,3 28,1

Yukarida goriildiigii gibi ankete yanit veren kuruluslarin tamami (%100)
telefon ve bilgisayar kullanmaktadir. Bunlari, %94,8 ile internet ve %77,1’lik paylar
ile e-posta ve faks izlemektedir. Kuruluslar tek tek incelendiginde de ayni durumun
gecerli oldugunu séyleyebiliriz. Bu durumda bilgi teknolojileri kullaniminin Mugla
ili i¢in istenen seviyelerde oldugu goriilmektedir. Ciinkii hem kamu kumlarinda hem

de 6zel isletmelerde bilgi teknolojileri kullanim oranlar yiiksek seviyelerdedir.

Aragtirmaya katilan kuruluslardan bilgi teknolojileri kullanim diizeylerini,
bes yil onceki ve bugiinkii durumlarina gore karsilastirma yaparak degerlendirmeleri
istenmistir. Bu amagla tablo 9’daki maddeler 6 dereceli likert 6lgegi seklinde
sorulmustur. Olgekte, 0 bilgi teknolojilerinin hi¢ kullanilmadigini, 1 az kullanildigimni,
2 orta derecede kullanildigimi, 3 yiliksek derecede kullanildigini, 4 cok yiiksek
derecede kullanildigini ve 5 fikirleri olmadigini gostermektedir. Asagidaki tablo
kuruluglardaki bilgi teknolojileri kullanim diizeyinin bes yil onceki ve bugiinkii

durumlarim1  yapilan bagimli t-testi (paired-samples t test) sonuglari ile
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gostermektedir. Tablo 10 ve Tablo 11°de ise kamu ve 6zel kuruluslarin bes yil 6nceki

ve bugiinkii bilgi teknolojileri kullanim diizeyleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Tablo 9. Kuruluslarda Bilgi Teknolojilerinin Bes Y1l Onceki ve Bugiinkii

Kullanim Diizeyleri

Bes Yil Bugiin t testi
Bilgi Once
Teknolojileri Ort. | Std. | Ort. Std. t df Sig Sonug¢
Sap Sap. (2-tailed)
Telefon 2,79 | 0,82 3,86 0,34 -13,720 90 0,000 Fark vardir
Bilgisayar 2,49 | 0,83 3,47 0,50 -13,350 90 0,000 Fark vardir
e-posta 1,31 | 1,06 | 2,23 1,32 | -10,375 90 0,000 Fark vardir
Faks 1,78 | 1,28 | 2,43 1,43 -8,402 90 0,000 Fark vardir
internet 1,74 | 1,09 2,98 1,00 -13,973 90 0,000 Fark vardir
intranet 0,78 | 0,87 1,93 1,67 -8,959 90 0,000 Fark vardir
Extranet 0,12 | 0,32 | 045 0,77 -5,265 90 0,000 Fark vardir
Videokonferans 0,03 | 0,23 0,12 0,49 -2,182 90 0,032 Fark vardir
Telekonferans 0,06 | 0,29 0,38 0,71 -4,964 90 0,000 Fark vardir

Not: (¥) n= 91, (**) Olgekte 0 hi¢ kullanmama, 4 gok yiiksek derecede kullanma

Tablodan da goriildiigii gibi yapilan bagimli t testi sonucunda, tiim p degerleri
<0,05 oldugu i¢in bilgi teknolojilerinin bes y1l 6ncesi ve bugiinkii kullanim diizeyleri
arasinda arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur. Ozetleyecek
olursak, bes yil once kurumlarda bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi diisiiktiir.
Bugiinkii duruma bakildiginda ise, bilgi teknolojileri kullanim diizeylerinde bir
yiikselme oldugu goriilmektedir. Ayrica bes yil 6ncesi ve bugilinkii durum igin en
diisiik diizeyde videokonferans kullanimi, en yiiksek diizeyde ise yine bes y1l oncesi

ve bugiinkii durum igin telefon kullanim1 oldugu gériilmektedir.

Kurulus tiirii agisindan bilgi teknolojilerinin bes yil 6nceki ve buglinkii

durumlar1 degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasiimistir.
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Tablo 10. Kamu Kuruluslarinda Bilgi Teknolojilerinin Bes Y1l Onceki ve

Bugiinkii Kullanim Diizeyleri

Bes Y1l Bugiin t testi
Bilgi Once
Teknolojileri =0 6id. | Ort. | Std. t df Sig Sonu¢
Sap Sap. (2-tailed)
Telefon 2,87 | 0,76 | 3,87 0,33 -9,074 38 0,000 Fark vardir
Bilgisayar 2,56 | 0,85 3,43 0,50 -7,833 38 0,000 Fark vardir
e-posta 0,89 | 1,09 1,71 1,46 -5,606 38 0,000 Fark vardir
Faks 1,71 | 1,25 2,48 1,48 -5,932 38 0,000 Fark vardir
Internet 1,48 | 1,04 | 2,87 1,23 -9,247 38 0,000 Fark vardir
intranet 041 | 0,75 1,61 1,81 -5,051 38 0,000 Fark vardir
Extranet 0,17 | 0,38 | 0,38 0,78 -2,731 38 0,010 Fark vardir
Videokonferans 0,07 | 0,35 | 0,12 0,52 -1,433 38 0,160 Fark yoktur
Telekonferans 0,07 | 0,35 0,30 0,69 -2,688 38 0,011 Fark vardir

Not: (¥) n= 39, (**) Olgekte 0 hi¢ kullanmama, 4 gok yiiksek derecede kullanma

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi yapilan t testi sonucunda videokonferans

kullanim1 disinda (p>0,05) bilgi teknolojilerinin bes y1l 6ncesi ve bugiinkii kullanim

diizeyleri arasinda anlamli bir farklililk bulunmaktadir. Bes yil 6nce kamu

kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi diisiiktiir. Bugilinkii duruma

bakildiginda ise, bilgi teknolojileri kullanim diizeylerinde bir yiikselme oldugu

gorilmektedir. Yine bes yil oncesi ve bugiinkii durum igin, en diisiik diizeyde

videokonferans kullanimi, en yliksek diizeyde ise yine bes yil oncesi ve bugiinkii

durum i¢in telefon kullanimi oldugu goriilmektedir.




87

Tablo 11. Ozel isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Bes Y1l Onceki ve Bugiinkii

Kullanim Diizeyleri

Bes Yil Bugiin t testi
Bilgi Once
Teknolojileri Ort. | Std. | Ort. Std. t df Sig Sonug¢
Sap Sap. (2-tailed)
Telefon 2,73 | 0,86 3,86 0,34 -10,320 51 0,000 Fark vardir
Bilgisayar 2,44 | 0,82 3,50 0,50 10,932 51 0,000 Fark vardir
e-posta 1,63 | 0,92 2,61 1,06 9,074 51 0,000 Fark vardir
Faks 1,82 | 1,30 | 2,40 1,41 5,979 51 0,000 Fark vardir
internet 1,94 | 1,09 3,07 0,78 -10,658 51 0,000 Fark vardir
intranet 1,05 | 0,87 2,17 1,54 -8,019 51 0,000 Fark vardir
Extranet 0,07 | 0,26 0,50 0,77 4,574 51 0,000 Fark vardir
Videokonferans 0,00 | 0,00 0,11 0,47 -1,767 51 0,083 Fark yoktur
Telekonferans 0,05 0,23 | 0,44 | 0,72 4,194 | 51 0,000 Fark vardir

Not: (*) n= 52, (**) Olgekte 0 hi¢ kullanmama, 4 gok yiiksek derecede kullanma

Benzer sekilde ozel isletmelerde de bes yil onceki ve bugiinkii durum
degerlendirildiginde, bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyinde bir yiikselme oldugu
gorilmektedir. Yapilan t testi sonucunda kamu kuruluslarinda oldugu gibi 6zel
kuruluslarda da, videokonferans kullanimi disinda (p>0,05) bilgi teknolojilerinin bes
yil Oncesi ve bugilinkii kullanom diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Yine bes yil Oncesi ve bugiinkii durum icin, en diisiik diizeyde
videokonferans kullanimi, en yiiksek diizeyde ise telefon kullaniminin oldugu

gorilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin yonetsel faaliyetlerde kullanim diizeyini tespit etmek
amaciyla aragtirmaya katilan kuruluslara Tablo 12°de yer alan faktorler 6 dereceli
likert 6l¢egi biciminde sorulmustur. Bununla birlikte, kurulus tiirii acisindan, bilgi
teknolojilerinin yonetsel faaliyetlerde kullanim diizeyleri arasinda bir farklilik olup
olmadig1 bagimsiz t-testi (independent-samples t test) ile arastirilmis ve su sonuglara

ulastlmistir.
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Tablo 12. Kurulus Tiiriine Gore Bilgi Teknolojilerinin Yonetsel Faaliyetlerde

Kullanmim Diizeyi

Kamu Ozel t testi
Yonetsel faaliyetler
Ort. Std. Ort. Std. t df Sig Sonug¢
(2-tailed)
Siparis diizenleme 0,79 1,82 2,59 0,89 -5,681* 89 0,000 Fark vardir
Biitce hazirhklarmi 2,20 1,21 2,40 0,79 -0,886* 89 0,379 Fark yoktur
yiiriitme
Para yatirma- 0,92 1,47 2,40 1,24 -5,193 89 0,000 Fark vardir
cekme
Evrak hazirlama- 3,12 0,65 2,80 0,81 2,074 89 0,047 Fark vardir
kayit-dagitim
Stok kontrol 1,07 1,01 3,13 0,88 -10,322 89 0,000 Fark vardir
Personelin 1,28 0,79 0,71 0,69 3,646 89 0,000 Fark vardir
performans
kontrolii
Kalite kontrol 0,41 0,93 2,65 1,18 | -10,072* | 89 0,000 Fark vardir
insan giicii 1,07 0,87 1,48 0,67 -2,410%* 89 0,019 Fark vardir
planlama
Malzeme planlama 1,12 1,32 2,53 0,87 -5,784% 89 0,000 Fark vardir
Biitce planlama 2,38 1,20 2,40 0,79 -0,086* 89 0,931 Fark yoktur
Sermaye planlama 0,51 0,75 1,57 0,72 -6,809 89 0,000 Fark vardir
Satislarin 0,66 1,03 2,42 0,69 -9,162* 89 0,000 Fark vardir
planlanmasi
Uretim-is 1,38 0,87 2,17 0,64 -4,728%* 89 0,000 Fark vardir
programlama-
planlama
Kalite planlamasi 0,48 0,75 2,28 0,89 -10,154 89 0,000 Fark vardir
Finansman 2,33 1,15 2,13 0,86 0,940 89 0,350 Fark yoktur
yonetimi
Dagitim sistemi 0,89 1,56 1,65 1,20 -2,604 89 0,011 Fark vardir
planlama
Yeni iiriin planlama | 0,41 0,84 1,11 1,26 -3,011 89 0,003 Fark vardir
Ar-ge planlama 1,17 1,53 1,07 1,21 0,344+ 89 0,732 Fark yoktur

*levene’s test for equality of variances degerleri 0,05 degerinden daha kiigiik oldugu i¢in bu iki grubun varyanslari arasinda fark
oldugu sonucuna ulasilmis ve bu nedenle varyanslarin esit olmamasi durumunda test degeri olarak almacak olan “equal
variences not assumed” satirindaki signifiance (2 tailed) degerine bakilmustir.

Not: (*) n= 91, (**) Olgekte 0 hi¢ kullanmama, 4 ¢ok yiiksek derecede kullanma

Tablo 12 incelendiginde, yapilan bagimsiz t testine gore biitge hazirliklarini

yiiriitme (p>0,05); biitce planlama (p>0,05), finansman yonetimi (p>0,05) ve ar-ge

planlama (p>0,05) faaliyetlerinde, bilgi teknolojilerinin kullaniminda kuruluslar

arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark olmadigi; diger faktorlerde ise

istatistiksel acidan anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Kuruluslarin ortalama
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degerlerini inceledigimizde; siparis diizenleme (2,59), para yatirma-¢cekme (2,40),
stok kontrol (3,13), kalite kontrol (2,65), insan giici planlama (1,48), malzeme
planlama (2,53), sermaye planlama (1,57), satiglarin planlanmas1 (2,42), iiretim-is
programlama-planlama (2,17), kalite planlamasi (2,28), dagitim sistemi planlama
(1,65) ve yeni iiriin planlamada (1,11) bilgi teknolojileri 6zel kuruluslarda daha fazla
kullanilirken; evrak hazirlama-kayit dagitim (3,12) ve personelin performans
kontroliinde (1,28) bilgi teknolojileri kamu kuruluslarinda daha fazla

kullanilmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucunda ydneticilere verilen raporlar
acisindan meydana gelen degisimleri tespit etmek amaciyla arastirmaya katilan
kuruluglara Tablo 13’de yer alan ifadeler 5 dereceli likert Olgegi biciminde
sorulmustur. Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucunda kuruluslar
arasinda bir farklilik olup olmadig1 bagimsiz t-testi (independent-samples t test) ile

arastirilmis ve su sonuclara ulasilmistir.

Tablo 13. Kurulus Tiiriine Gore Arastirmaya Katilanlarin Bilgi
Teknolojilerinin Kullanimi Sonucunda Yoneticilere Verilen Raporlar Ac¢isindan

Meydana Gelen Degisimlerle Tlgili Goriisleri

Bes Y1l Once Bugiin t testi
Goriisler
Ort. Std. Ort. Std. t df Sig Sonu¢
(2-tailed)

Raporlarin sayisinda 2,82 1,65 4,15 1,09 -4,374* 89 0,000 Fark vardir

azalma olmustur

Raporlarin niteliginde 3,41 1,68 3,90 1,33 -1,512% 89 0,135 Fark yoktur

artma olmustur

Raporlar daha ¢abuk 4,33 0,70 4,32 0,80 0,040 89 0,969 Fark yoktur

hazirlanmaktadir

Raporlar daha kisa 4,46 0,78 4,26 0,97 1,010 89 0,315 Fark yoktur
olmustur

Raporlar daha ozet 4,46 0,78 4,26 0,97 1,010 89 0,315 Fark yoktur
olmustur

Raporlar daha giincel 4,05 0,97 3,82 1,13 0,993 89 0,324 Fark yoktur
olmaktadir

Raporlar daha sik 3,84 1,30 3,76 1,21 0,289 89 0,773 Fark yoktur
hazirlanmaktadir

Biirokratik islemler 3,76 1,24 3,36 1,44 1,430%* 89 0,156 Fark yoktur
azalmistir

*levene’s test for equality of variances degerleri 0,05 degerinden daha kii¢iik oldugu i¢in bu iki grubun varyanslari arasinda fark
oldugu sonucuna ulasilmis ve bu nedenle varyanslarin esit olmamasi durumunda test degeri olarak almacak olan “equal
variences not assumed” satirindaki signifiance (2 tailed) degerine bakilmustir.

Not: (¥) n= 91, (**) Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katilryorum
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Tablo 13 incelendiginde, yapilan t testine gore “raporlarin sayisinda azalma
olmustur” goriisline katilanlar agisindan (p>0,05) kuruluslar arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir fark oldugu; diger goriislerde ise istatistiksel agidan anlamli bir
fark olmadig1 gorilmektedir. Kuruluslarin ortalama degerlerini inceledigimizde, 6zel
kurulusglarda (4,15) kamu kuruluslarina oranla (2,82) raporlarin sayisinda daha fazla

azalma oldugu goriilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmasiyla orgiit yapilarinda ve

yoneticilerin davraniglarinda meydana gelen degisiklikler ise su sekilde belirtilmistir.

Tablo 14. Bilgi Teknolojilerinin Kullanilmasiyla Orgiit Yapisi ve Yoneticilerin

Davramislarinda Meydana Gelen Degisimler

Yargilar Ort. Std.
1-Bilgi teknolojileri, kurumsal iletisimi bilgi aglar1 aracihg ile 2,01 1,12
hizlandirmakta ve geleneksel orta kademe yoneticilerin islevselliklerini
azaltmaktadir.
2-Bilgi teknolojileri kullanim ile kurumsal karar alma siire¢lerinde ve 3,79 1,39
yonetsel isleyiste merkezilesme goriilmektedir
3-Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmasi ile merkezkag¢ yonetim 1,82 1,41
anlayis1 artmakta ve yetki devri gelismektedir
4-Bilgi teknolojileri kullanimy, iist diizey kademe yoneticilerinin karar 1,43 0,94
alma siireclerini etkili bir bicimde desteklemektedir.
5-Bilgi teknolojilerinin oérgiitlere kullanilmasiyla birlikte kontrol siireci 3,78 1,43
merkezilesmekte ve kontrol etme yetkisi merkezde toplanmaktadir.
6-Bilgi teknolojilerinin kullamimu ile birlikte operasyonel diizeydeki 2,63 1,62
calisan personelin davramslar: daha siki kontrol edilmektedir.
7-Bilgi teknolojilerinin yaygin bir bicimde kullanilmasi ile kurumlarin 2,98 1,65
bolge ve sube biciminde yapilanmalarinda azalmaya gidilmektedir.
8-Bilgi teknolojilerinin kullanmimiyla birlikte bazi kademelerin islevselligi 1,84 1,31
azaldigindan kademe sayisinin azaltilmasina gidilmektedir
9-Bilgi teknolojilerinin kullanim ile birlikte yeni meslek ve gorevler 2,10 1,35

ortaya ciktigindan orgiit icinde yeni boliimler kurulmakta ve bu da
departman sayisinin ve orgiitsel kademe sayisinin artmasina neden

olmaktadir

10-Bilgi teknolojilerinin kullanim ile birlikte 6rgiitsel dizayndaki 3,35 1,34
personelin kontrolii artmaktadir

11-Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile birlikte operasyonel diizeydeki 1,84 1,31

calisan personel sayis1 azalmakta ve bu azahsa paralel olarak denetim
alam daralmaktadir.

12-Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile birlikte yonetim sekli sistematize 3,31 1,33
olmustur

13-Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde yaygin bir sekilde kullanilmasi ile 2,92 1,40
modern yonetim teknikleri kullanilmaya baslanmistir

14-Yoneticilerin davrams ve kararlari belirlilik kazanmistir 3,74 1,20
15-Yeni teknolojiler planlamay1 daha etkin hale getirmekte ve is akisi 3,86 1,10

hizlanmaktadir
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Yargilar Ort. Std.
16-Bilgi teknolojilerinin kullanmim ile 6rgiitlerdeki gereksiz yazismalar 4,10 1,16
kirtasiyecilik ortadan kalkmaktadir
17-isletme icerisinde 6zel teknoloji merkezleri kurulmustur 1,49 0,80
18-Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullamlmasi ile birlikte iiretimde 3,19 1,31
artis ve etkinlik saglanmaktadir
19-Bilgi teknolojilerinin o6rgiitlerde kullanilmas, islerin karismasina ve 1,08 0,28
yavaslamasina neden olmaktadir
20-Bilgi teknolojilerinin kullanim ile esnek ¢calisma zamani ve ¢aliyma 2,85 1,53
yeri olusmaktadir
21-Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile tedarikci ve miisteri ile iliskilerde 3,38 1,16
etkinlik saglanmakta ve hizmet kalitesi artmaktadir
22-Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile yonetsel politikalarda etkinlik ve 3,58 1,35
verimlilik saglanmaktadir
23-Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile hiyerarsik kademe sayisi azalarak, 1,31 0,69
orgiit semasi degisime ugramakta ve yatay bir hal almaktadir
24-isletme icerisinde biitiin  kademeler icin full yetki devri 1,75 1,39
gerceklesmektedir
25-Bilgisayarlarin kullamima girmesi ile isletme maliyetleri diismektedir 3,56 1,20
26-Bilgi teknolojileri, isletmeye zamandan tasarruf, islerin hizlanmasi 4,12 1,17
acisindan yardim etmektedir
27-Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile kurumda agikhik (seffaf yonetim) 2,63 1,38
onem kazanmaktadir
28-Bilgi teknolojileri, isletmede daha iyi bir ic¢ biitiinliik (entegrasyon) 3,25 1,44
saglanmasina yardim etmektedir

Yukaridaki verilere gore bilgi teknolojileri, kuruluslarda merkezilesme,
denetim alan1 ve Orgiitsel diizeydeki personelin kontroliinii 6nemli 6l¢iide arttirirken,
operasyonel diizeydeki calisan personelin davranislarinin daha siki  kontrol
edilmesinde 6nemli katkilarda bulunmustur. Ayrica, ¢alismanin 6nceki boliimlerinde
de bahsettigimiz gibi, Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile, genis
hacimlerdeki bilgilerin bilgisayarlar ve bilgi teknolojileri destekli sistemler
aracilifiyla islenmesi ve yoOnetilmesi, Orgiitin karar ve kontrol alanlarinin
birlesmesine neden olmakta ve artik denetleme ve ylirlitme islevi i¢in yeni orgiitsel
diizey yaratarak yetki devretmeye gerek kalmamaktadir. Bununla birlikte, karar alma
giiciiniin yukariya kaymasi ve en 6nemli islevi bilgi aktarmak olan orta kademe
yonetimin bu islevlerinin de bilgisayarlara ve bilgi sistemlerine aktarilmasiyla, artik
orta diizey yonetim kademesine de ihtiya¢ kalmamaktadir. Dolayisiyla personel

sayisindaki bu azalisa paralel olarak, denetim alan1 da daralmaktadir.

Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, departman sayisinin da
nispeten artmasina ve yeni meslek ve gorevlerin dogmasma yol agmis, bilgi

teknolojilerini kullanimi ile yoneticilerin davranis ve kararlar1 belirlilik kazanmus,
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yonetim sekli sistematize olmus ve modern yonetim teknikleri kullanilmaya
baslanmigtir. Tiim bunlara ek olarak, kuruluslar bilgi teknolojilerini kullanmakla
zaman tasarrufu, is akisi, iretimde artis, miisteriye daha iyi hizmet sunma, verimlilik
artis1, isletme maliyetleri, seffaf yonetim ve isletmede i¢ biitlinliik saglanmasi gibi

onemli yararlar saglamiglardir.

Bu konuyla ilgili olarak gelistirilen hipotez sonuglart ise asagida

gorilmektedir:

Hipotezlerin test edilmesinde tek oOrneklem t-testi kullamilmustir. Tlgili
hipotezlerin tiimii 5’li 6lgek kullanilarak test edilmistir. Testlerde ihtimal, oo = 0,05
olarak kabul edilmis ve test deger olarak 3 alinmistir. Buna gore sonuglar asagidaki

tabloda goriilmektedir.

H;: Bilgi teknolojileri kullanimi ile 6zel kuruluslarda kamu kuruluslarina
oranla merkezkag¢ yonetim anlayis1 artarak yetki devri gelismis ve yonetim daha da

sistematik bir nitelik kazanmustir.

Hipotez (Hy) n Ort Std t df Sig Sonu¢
(2-tailed)

Bilgi teknolojileri kullanim ile 6zel kuruluslarda kamu
kuruluslarma oranla merkezkag yonetim anlayis1 artarak 91 1,82 1,41 -7,905 90 0,000 Red
yetki devri gelismemistir

Bilgi teknolojilerinin kullanim ile 6zel kuruluslarda
kamu kuruluslarina oranla yonetim daha da sistematik 91 3,31 1,33 2,282 90 0,025 Red
bir nitelik kazanmamigtir

a=0.05Hy: p=3veH;: p>3

Bu sonuglara gore, bilgi teknolojileri kullanimi ile 6zel kuruluslarda kamu
kuruluglarina oranla merkezkag yonetim anlayisinin artmadigi ve yetki devrinin
gelismedigi yoniindeki yargi ile 6zel kuruluslarda yonetimin daha da sistematik bir
nitelik kazanmadigr yoniindeki varsayim reddedilmistir. Buna gore buradan, 6zel
kuruluglarda kamu kuruluslarina oranla merkezkag¢ yonetim anlayisinin artarak yetki
devrinin gelistigi ve yonetimin daha da sistematik bir nitelik kazandig1 sonucuna

ulasmak miimkiindiir.
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Sonug olarak, Leavitt-Whisler gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan one siiriilen
bilgi teknolojilerinin tiim bu etkilerinin, Mugla’da bilgi teknolojilerini kullanan kamu
ve Ozel kuruluslar i¢in de gegerli oldugu soOylenebilir. Nitekim ankete katilan
kuruluglar, bilgi teknolojileri kullanimimin kuruluslardaki orgiit basamak sayilarini
azaltarak yetki devrini arttirdigim1 ve merkezka¢ yonetime dogru bir gidis
olusturdugunu, bazi islev ve gorevleri degisiklige ugrattigini belirtmislerdir. Ancak
boyle bir egilime ragmen, Heintze ve Bretscheinder’in de belirttigi gibi kamu
orgiitlerinde merkezi bilgisayar birimlerinin kurulmaya devam ettigi goriilmektedir.
Ciinkii bilgi teknolojileri merkezilesme veya ademi merkezilesme konusunda énemli
bir politik glic konumundadir. Bilgi gii¢ oldugu i¢cin de merkez yonetimi bunu kendi
blinyesinde toplamayir uygun goriir. Bu nedenle merkezka¢ ydnetim anlayisinin
artarak yetki devrinin gelismesi 6zel kuruluslarda kamuya nazaran daha fazla

olmustur.

Bilgi teknolojilerinin karar alma ve Orgiit personelinin iletisimine yaptigi

etkiler incelendiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 15. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Karar alma ve iletisim Siireclerine

Olan Etkileri

Yargilar Ort. Std.
1-Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullamlmasi ile birlikte, daha 6nceleri 1,47 0,99
ayri olan karar (mercileri) merkezleri bir araya gelmis ve biitiinlesmistir
2-Kararlarin alinmasinda merkezilesme yasanmstir (yetkinin iist 3,79 1,39
kademede toplanmasi)
3-Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanimu ile birlikte karar alma daha 2,12 1,18
¢ok grup karari olmaya dogru kaymistir
4-Karar almada esneklik ortadan kalkmis ve kati kurallara baglanmstir 3,57 1,13
5-Bilgi teknolojilerinin orgiitlere girmesi ile birlikte alinan kararlar nicel 2,24 1,31
nitelige kavusmustur
6-Bilgi teknolojilerinin kullanim ile orta ve iist kademe yonetimin karar 4,38 0,91
alma hizi artmistir
7-Alman kararlarda istatistiksel modeller uygulanmakta 2,24 1,31
8-Bilgi teknolojilerinin kullanim ile daha nitelikli bilgilere ulasma 4,38 0,91

olanagi elde edilerek, yoneticilerin daha rasyonel kararlar almalarina
olanak saglanmstir

9-Bilgi teknolojilerinin kullanim ile ekip calismasi yogunlasmis ve 2,12 1,18
katilmal yonetim gerceklesmistir

10-Bilgi teknolojileri ile sosyal iliskilerde degisim olmustur 2,29 1,50
11-isletmede iletisim cift yonlii olmustur 1,54 1,02
12-Bilgi teknolojilerinin kullamlmasi ile e-iletisim yayginlagmstir 2,43 1,55
13-Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullamlmasi ile birlikte operasyonel 2,78 1,41
diizeydeki calisanlar (memur-isci) arasindaki yatay iletisim azalmstir

14-Sefler ve yoneticiler arasindaki yatay iletisim artmms, dikey iletisim 1,72 0,94
azalmistir

15-Yeni bilgi akis1 ve calisma iliskileriyle birlikte kisisel iletisim artmmstir 3,08 1,49
16-On-line bilgi sistemi sonucu yiiz yiize iletisim azalmigtir 1,87 1,28

Yukaridaki tabloda goriildiigi gibi, bilgi teknolojilerinin kullanimu ile yiiksek
oranda orta ve list kademe yonetimin karar alma hizi artarken, yoneticilerin daha
rasyonel kararlar almalarina olanak saglanmistir. Ciinkii ¢aligsanlar bilgi teknolojileri
sayesinde ihtiya¢ duyulan verilere daha kolay ve hizli ulagsmakta, bu sayede alinan
kararlar daha rasyonel olmaktadir. Ayrica bilgi teknolojilerinin kullanimi ile karar
almada merkezilesme yasanirken, esneklik ortadan kalkmis ve kararlar kat1 kurallara

baglanmistir.

Nitekim, Dawson’in da belirttigi gibi, biiylik hacimlerde bilgi toplama, analiz
etme ve saklama kapasiteleri ile bilgisayarlar, gerek karar i¢in gerekli bilgilere
zamaninda erisme imkani saglayarak, gerekse karar vericiye c¢esitli modeller
yardimiyla mevcut alternatifleri daha etkili degerlendirme imkani sunup rasyonel

kararlarin alinmasina katkida bulunarak kararlarin tek merkezden alinmasi ig¢in
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gerekli ortami saglamaktadir. Boylece belli bir konuda karar alma merkezi tek bir yer

olabilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kuruluslarda kullanilmasi ile, kurum igi iletisimde
meydana gelen degisimleri inceledigimizde; bilgi teknolojilerinin kullanimi ile
kisisel iletisimin arttigini, e-iletisimin yayginlasarak sosyal iligkilerde degisim
oldugunu ve operasyonel diizeydeki calisanlar arasindaki iletisimin azaldiginm

gormekteyiz.

Nitekim Whisler’in bilgi teknolojilerinin iletisim siireci tizerindeki etkileri
konusunda yaptig1 aragtirmada da, bilgisayar kullanimindan sonra operasyonel
diizeyde calisanlarin (memur-ig¢i) daha fazla yalmiz ¢alistiklari, bir bagka deyisle

diger is arkadaslar ve sefleri ile daha az iletisim kurduklari ortaya ¢ikmastir.
Bu konuyla ilgili gelistirilen hipotez sonuglari ise asagida goriilmektedir.

H,: Bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla sefler ve yoneticiler arasindaki
dikey iletisim ile on-line bilgi sistemi sonucu operasyonel diizeydeki personel
arasinda yiiz ylize (sOzli) iletisim diizeyinin diismesi 6zel kuruluslarda kamu

kuruluslarina oranla daha fazla olmustur.

Hipotez (Hy) n Ort Std t df Sig Sonu¢
(2-tailed)

Bilgi teknolojilerinin kullanilmastyla, sefler ve

yoneticiler arasindaki dikey iletisim diizeyi 6zel 91 1,72 | 0,94 | -12,887 90 0,000 Red

kuruluslarda kamu kuruluglarina oranla daha fazla

diismemistir

On-line bilgi sistemi sonucu operasyonel diizey personel
arasindaki sozlii iletisim diizeyi 6zel kuruluslarda kamu 91 1,87 1,28 -8,291 90 0,000 Red
kuruluslarina oranla daha fazla diismemistir

a=005H): n=3veH;: n >3

Bu sonuglara gore, her iki varsayim birden reddedildigine gore, bilgi
teknolojilerinin kullanimu ile sefler ve yoneticiler arasindaki dikey iletisim ile on-line
bilgi sistemi sonucu operasyonel diizeydeki personel arasinda yiiz yiize (sozlii)
iletisim diizeyinin diismesinin 6zel kuruluslarda kamu kuruluslarina oranla daha fazla

oldugu sonucuna ulagmak miimkiindiir.
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Sonug olarak bilgi teknolojilerinin kullanimu ile yeni bilgi akisi ve calisma
iligkileriyle birlikte kisisel iletisimde artis olurken, on-line bilgi sistemi ile daha az
yliz ylize iletisim sonucu dogmustur. Bu durumun 6zel kuruluslarda daha fazla
goriilmesinin nedeni ise, bu teknolojilerin her alanda 6zel kuruluslarda daha yogun

olarak kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

Bilgi teknolojileri kullaniminin personel ve orgiitsel islerde meydana

getirecegi degisim ise asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 16. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Personel ve is Kapsami Uzerine Olan

Etkileri

Yargilar Ort. Std.
1-Operasyonel diizeydeki isler rutinlesmistir 3,16 1,43
2-Orta ve iist diizey yonetim isleri rutinlesmistir 1,68 1,11
3-Orgiitsel diizeydeki isler rutinlesmistir 1,98 1,34
4-Operasyonel diizeydeki personelin isleri genislemistir 2,64 1,47
5-Orta ve iist diizey yoneticilerin isleri genislemistir 1,82 1,23
6-Orgiitlerde istihdam edilen idari personel sayisinda azalma olmustur 2,85 1,44
7-Orta diizey yoneticilere gereksinim azalmstir 2,26 1,31
8-Operasyonel diizeyde ¢calisanlarin vasifsizlasmasina neden olmustur 2,31 1,30
9-Bilgi teknolojilerinin orgiitlere girmesiyle birlikte érgiitler biinyesinde yeni birimler 1,50 0,84
meydana gelmis ve bu yeni alanlarda istihdam artisina neden olmustur
10-Bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in gerekli nitelikli ve uzman 3,93 1,06
personel gereksinimi artmistir
11-Teknoloji sagladig1 kolayliklarla isletmede cinsiyet ayrimecihigini ortadan kaldirmmstir 2,69 1,13
12-Bilgi teknolojilerinin kullamim ile fiziksel engelli personelin istihdam kolaylasmistir 3,25 1,40

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi bilgi teknolojileri operasyonel diizeydeki
islerin Onemli derecede rutinlestirirken, personelin islerinin genislemesine ve
orgiitlerde istihdam edilen personel sayisinda azalmaya neden olmaktadir. Bununla
birlikte bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla beraber, orta diizey yoneticilere
nispeten gereksinim azalmis ve isletmede cinsiyet ayrimciligi ortadan kalkmustir.
Ayrica bilgi teknolojileri fiziksel engelli personelin istthdamini biiyiik oranda
kolaylastirirken, bir yandan operasyonel diizeyde calisanlarin vasifsizlagmasi
konusunu giindeme getirmis, diger yandan nitelikli ve uzman personel gereksinimi

artmistir.

Bu konuyla ilgili gelistirilen hipotez sonuglari ise agagida goriilmektedir.
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Hj: Bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucu operasyonel diizeydeki personelin
islerinin genisleme gostermesi ve oOrgiitsel diizeydeki islerin rutinlesmesi 6zel

kuruluslarda kamu kuruluslarina oranla daha fazla olmustur.

Hipotez (Hy) n Ort Std t df Sig Sonug¢
(2-tailed)

Bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucu operasyonel

diizeydeki personelin islerinin genisleme gostermesi 6zel 91 2,64 | 1,47 -2,280 90 0,025 Red

kuruluslarda kamu kuruluglarina oranla daha fazla

olmamistir

Bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucu 6rgiitsel
diizeydeki islerin rutinlesmesi 6zel kuruluglarda kamu 91 1,98 1,34 -7,167 90 0,000 Red
kuruluslarina oranla daha fazla olmamigtir

a=0.05Hy: p=3veH;: p>3

Bu sonuglara gore, orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi sonucu
operasyonel diizeydeki personelin islerinin genisleme gostermesi ile oOrgiitsel
diizeydeki islerin rutinlesmesinin 6zel kuruluslarda kamu kuruluslarina oranla daha
fazla olmadig1 yoniindeki yargilar reddedilmistir. Bu da, bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla operasyonel diizeydeki personelin islerinin genisleme gdstermesi ile
orgiitsel diizeydeki islerin rutinlesmesinin 6zel kuruluslarda kamuya oranla daha

fazla oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya baglanmasiyla
birlikte is kapsami Tlzerindeki etkileri incelendiginde; oOrgiitsel diizeydeki isler
rutinlesirken operasyonel diizeydeki islerin sayis1 azalmakta ve denetleme ile ilgili
islerde genisleme goriilmektedir. Ornegin Bensghir’in de belirttigi gibi belli
alanlarda bilgi teknolojileri tamamen insanin yerine gecmistir. Ozellikle,
bilgisayarlarin rutin isleri insanlardan daha hizli yapma yetenegi, bilgisayarlarin bu
alanlarda insan yerine kullanilmasina neden olmustur. Ayrica, bilgi teknolojileri
insanin problem ¢6zme, karar verme gibi bilgi isleme becerilerini de
tamamlamaktadir. Ancak is siirecleri tamamen otomatize edildigi i¢in isler rutin hale
gelir ve en az beseri unsur kullanilarak yapilmaya g¢alisilir. Ayrica siire¢ tamamen
bilgisayar tarafindan kontrol edildiginden, insan sadece bilgisayardaki verileri

kontrol ederek dolayli yoldan bir denetim imkanina sahip olabilmektedir. Bu
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durumda orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanimu ile birlikte operasyonel diizeyde

orgiit islevlerinin rutinlestigi gozlenmektedir.

Ancak, bu etki Orgiitiin i¢inde bulundugu iilke kosullarina, kiiltiirel
Ozelliklerine ve kullanilan faaliyet alanlarina gore degismektedir. Nitekim bizim
arastirmamizda da bu etki 6zel kuruluslarda kamu kuruluslarina nazaran daha fazla
goriilmektedir. Bununla birlikte, kamu sektoriinde, kat1 yasal kurallar ve ve
degisimleri zamaninda takip edip uygulayamama nedenlerinden dolayi, bu anlamda
orglitsel yap1 ve yonetsel siireglerde kisa siireli boyle bir degisimin olmasi kolay
kolay gergeklestirilememektedir. Ancak, 6zel sektor orgiitleri daha dinamik ve esnek
bir 6zellige sahip olduklari i¢in bilgiteknolojilerinin kullanilmastyla birlikte orgiitsel
yap1 ve is siireglerindeki degisim daha kolay bir bigimde gergeklestirilmektedir.
Bunun en 6nemli sebeplerinden biri; 6zel sektoriin kar amacl faaliyette bulunmasi ve
karmi1 maksimize edecek tiim degisimlerden azami derecede yararlanmaya
caligmasidir. Bugiin bilgi teknolojisi alaninda meydana gelen ilerlemeler ve bununla
ilgili gelismeler giinliik olmaktadir. Bu degisimlerin avantajlarin1 yakalamak icin de
bu teknolojileri anlamak ve uygulamak gerekir. Kamu orgiitlerinin bu giinliik
degisimleri yakalamasi ve bunlar1 uygulamasi pek miimkiin olmamaktadir. Ozellikle
Tiirkiye gibi, tiim Orgiitleri esnek olmayan yapilarca kurulup, gérev ve yetki alanlari
yine bu kat1 kurallarla belirlenen orgiitlerde, bu gibi degisimleri kullanmak ve bu

degisimlerin gerektirdigi yenilikleri yapmak oldukca zor bir durum arz etmektedir.
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SONUC

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve 6zellikle
internet, bilginin {iretilmesi, depolanmasi, islenmesi, iletilmesi ve kullaniminda yeni
olanaklar saglamaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu ve o6zel
kuruluglarin bilgi teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanarak is siireclerini
hizlandirmak, etkinligi arttirmak ve harcamalarda tasarruf saglayabilmek i¢in bilgi
teknolojilerinden fazlasiyla yararlandiklarini gériiyoruz. Ozellikle baz1 kuruluslar,
yalnizca web sitelerinden bilgilendirme hizmetleri sunarken bazilar1 ¢evrim i¢i islem
yapma olanag1 saglamakta; bazi kurumlar ise, birimleri arasinda aglar kurarak is
stireclerini  hizlandirmaktadir. Boylece, islemlerde hiz ve kalite artmakta ve

olusabilecek muhtemel hatalarin biiylik oranda oniine gecilmektedir.

Bu nedenle, bilgi teknolojilerinin biiylik bir glic unsuru haline geldigi
giintimiizde, siirekli artan kapasite ve yetenekleriyle bu teknolojiler, girdikleri
orgiitlerde sadece problemleri ¢6zmekle kalmamis birtakim degisiklikleri de
beraberinde getirmistir. Bu teknolojiler, kullanildiklar1 orgiitlerin gerek yapisini
gerekse yonetsel slireg ve fonksiyonlarimi etkilemekte ve degisime ugratmaktadir.
Nitekim, bu teknolojiler girdikleri Orglitlerde degisimi harekete geciren ve
bicimleyen bir katalizor rolii oynamaktadir. Ciinkii, teknolojik degisim yeni is gérme
yontem ve metotlarin1 beraberinde getirmekte, bu durum kuskusuz o6rgiit yapisinda
degisime neden olmaktadir. Bu nedenle, bilgi teknolojilerinin Orgiitlerde
kullanilmasiyla birlikte getirdigi degisim ve yenilikler, pek ¢ok disiplinin ¢alisma
konusu igine giren bilgi teknolojileri ile ilgili inceleme ve g¢alismay1 zorunlu hale

getirmistir.

Bu dogrultuda, bu teknolojilerin kullanilmas1 ve organizasyonlara entegre
olmasiyla meydana gelen degisimleri 6zellikle de Orgiitsel yapida meydana gelen
degisimlerin ve etkilerinin neler oldugunun ortaya konmasi caligmanin amacini

olusturmustur.

Ancak, bilgi teknolojilerinin {ilkemizdeki orgiit yapilarinda yaygin olarak
kullanilmasinin ¢ok eskiye dayanmadigi géz oniine alindiginda ve bu alanda yapilan

arastirmalarin ~ sinirlilign  ve  iilkemizdeki isletmelerde bilimsel —arastirma



100

calismalarinin kuskuyla karsilanmasi nedeniyle arastirmadan elde edilen sonuglar,

her arastirmada oldugu gibi farkliliklar sergileyebilir.

Calismanin amacina yonelik yapilan anket calismasinin verileri yukarida
cesitli analizlere tabi tutularak tablolar halinde sunulmustur. Bu ¢er¢evede, ¢calismada

elde edilen anket sonuglarina iliskin degerlendirmeler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Ankete cevap verenlerin biiyiik bir cogunlugu alt diizey yonetici seviyesinde
gorev yapmaktadir. Alt diizey yonetici grubunu memur ve orta diizey yOnetici grubu
takip etmektedir. Bununla birlikte, ankete yanit verenlerin biiyiik bir cogunlugu 11
yil ve flizerinde bir siliredir kurumlarinda c¢aligmaktadir. Nitekim kurulus tiirii
acisindan baktigimizda da bu durumun gegerli oldugunu goriiyoruz. Bu baglamda
ankete yanit verenlerin ¢ogunlugunun is tecriibesine sahip olduklar1 sdylenebilir.
Ayrica, kuruluslarin biiylik bir ¢cogunlugu 5-9 yildir bilgisayar kullanmaktadir. Bu
stireyi ise 10-14 yil ve 15 yil ve iizeri siire takip etmektedir. Arastirmaya katilan
kuruluglarin bilgi teknolojileri kavramindan ¢ikardiklar1 anlam degerlendirildiginde
ise, hiz, kalite, giivenirlilik ve diisiik maliyet segenekleri yliksek oranlarda

kuruluglarin tercihlerini yansitmaktadir.

Kuruluslarin bes yil onceki ve buglinkii bilgi teknolojileri kullanim
diizeylerini inceledigimizde; bes y1l 6nce kurumlarda bilgi teknolojilerinin kullanim
diizeyi dugiiktiir, buglinkii duruma bakildiginda ise, bilgi teknolojileri kullanim

diizeylerinde bir yiikselme oldugu goriilmektedir.

Ayrica, kurulug tilirtine gore bilgi teknolojilerinin yonetsel faaliyetlerde
kullanim diizeyini inceledigimizde; siparis diizenleme, para yatirma-¢ekme, stok
kontrol, kalite kontrol, insan giicli, malzeme, sermaye ve satiglarin planlanmasi,
iiretim-is programlama-planlama, kalite, dagitim sistemi ve yeni {iriin planlamada
bilgi teknolojilerinin 6zel kuruluslarda daha fazla kullanildigini; evrak hazirlama-
kayit dagitim ve personelin performans kontroliinde bilgi teknolojilerinin kamu

kuruluslarinda daha fazla kullanildigin1 gérmekteyiz.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucunda ydneticilere verilen raporlar
acisindan arastirmaya katilan kuruluglarin meydana gelen degisimlerle ilgili
goriiglerini kurulus tiirii agisindan degerlendirdigimizde ise; 6zel kuruluslarda kamu

kuruluglarina oranla raporlarin sayisinda daha fazla azalma oldugu goriilmektedir.
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diger yargilarda ise kuruluslarin ortalama degerleri agisindan herhangi bir farklilik

bulunmamastir.

Bu teknolojilerin orgiitlerde kullanilmasiyla yonetimde meydana gelen
degisimlere bakildiginda ise, c¢ok Onemli diizeylerde olmamasina ragmen
yoneticilerin davranig ve kararlariin belirlilik kazanmasinda, yonetim seklinin
sistematize olmasinda, modern yonetim tekniklerinin kullanilmasinda ve karar
almada kullanilan bilginin merkezilesmesinde bilgi teknolojilerinin  6nemli

etkilerinin oldugu soylenebilir.

Ayrica bu teknolojilerin kuruluslarda kullanilmaya baslanmasiyla, bilgi akisi
sonucu kisisel iletisimde bazi artislar kaydedilirken, operasyonel diizeydeki yatay
iletisim ile sefler ve yoneticiler arasindaki dikey iletisim ile on-line bilgi sistemi
sonucu yliz ylze (sozlii) iletisimde nisbi bir azalma goriilmiistiir. Bunlara ek olarak,
bilgi teknolojileri orgiitsel islerde de birtakim degisikliklere sebep olmustur. Orta ve
iist diizey yoneticilerin isleri nispi oranda rutinlesirken, operasyonel diizeydeki isler
genisleme gostermistir. Bilgi teknolojilerinin kuruluslarda istihdam edilen personel
sayis1 ve nitelikleri lizerindeki etkileri incelendiginde, istthdam edilen personel
sayisinin nispeten azaldigir ve isletmede cinsiyet ayrimciliginin ortadan kalktigi
goriilmektedir. Ayrica bilgi teknolojileri fiziksel engelli personelin istthdamini biiyiik
oranda kolaylastirirken, bir yandan operasyonel diizeyde calisanlarin vasifsizlagmasi
konusunu giindeme getirmis, diger yandan nitelikli ve uzman personel gereksinimi
artmistir. Tiim bunlara ek olarak, bilgi teknolojilerinin kullanimi ile orgiitlerde yazili

ve sozli iletisim yayginlasirken boliimler arasi iletisimde artig goriilmiistiir.

Sonug olarak; bilgi teknolojilerinin kullanimi ile kuruluslarin 6rgiitsel yap1 ve
yonetsel siirecler ile personel ve is kapsaminda ne tiir degisimlerin gerceklestiginin
belirlenmesini amacglayan bu calismanin sonuglari, calismanin yapilis amacin
desteklemektedir. Ayrica anket sonuglarindan elde edilen bulgular, bilgi
teknolojilerinin Orgiitlerde kullaniminin, kismen de olsa oOrglitsel yap1 ve yonetsel
siirecler ile personel ve is kapsami lizerinde bir takim degisikliklere neden oldugunu,
ancak, kat1 kurallar ve yasal diizenlemelerden dolayr bu degisikliklerin kamu
kuruluglarinda 6zel kuruluslara nazaran daha az oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Bununla birlikte bilgi teknolojilerinin etkileri, kuruluslardaki bilgisayar ve iletisim
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teknolojisi diizeyine, nitelikli personel sayisina, orgiit kiiltliriine, yoneticilerin kigisel

diistince ve davranislarina gore farklilik gosterebilecegi de bir gergektir.
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EKLER

EK-1: ANKET SORULARI

BiLGIi TEKNOLOJILERININ ORGUTSEL YAPILARA ETKIiLERININ
BELIRLENMESi KONULU ANKET FORMU

Sayin Yonetici;

Bu anket formu “Bilgi Teknolojilerinin Orgiitsel Yapilar1 Etkileri: Mugla ilinde
Faaliyet Gosteren Kamu ve Ozel Sektor Kuruluslarmin Karsilastirilmasi” baslikli yiiksek
lisans tez ¢aligmasi i¢in hazirlanmistir. Bu ¢aligmanin amaci, bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve
organizasyonlara entegre olmasiyla meydana gelen degisimleri 6zellikle de orgiitsel yapida
meydana gelen degisimlerin ve etkilerinin neler oldugunun ortaya konmasidir.

Bu ¢aligma, genel bir degerlendirme 1s181nda bilimsel amaclarla kullanilacaktir. Calismaya
katilan isletme ve kurumlarin isimleri kesinlikle gizli tutulacaktir.

Simdiden yapacaginiz degerli katkilardan dolay1 tesekkiir eder, caligmalarinizda bagarilar
dilerim.

Tez Danismani:

Yrd. Do¢. Dr. Ali SAYILIR Aras. Gor. Sevgim MERCAN
Mugla Universitesi Mugla Universitesi

I.i.B.F isletme Boliimii i.i.B.F isletme Anabilim Dal
Ogretim Uyesi smercan@mu.edu.tr

0252-2111385
TARIH

KURULUSUN ADI:

KURULUSUN TURU: ( )KAMU ( )OZEL

1- Kurulusunuzda kac¢ yildir bilgisayar kullamlmaktadir?

( ) 1yldanaz ( )14yl ( )59yl ( ) 10-14y1l () 15 yil ve daha fazla

2- Bilgi teknolojileri denince aklimza ilk gelen(ler) nedir? (Onem sirasma gore 1,2,3
seklinde isaretleyiniz)

( )kalite ( )hiz ( ) givenirlilik ( ) islemlerin coklugu ( ) karmasa () esneklik
() distik maliyet () diger

3- Cahstigimz kurumda asagida verilen bilgi teknolojilerinin hangileri kullamlmaktadir?

O Telefon O E-posta
O Bilgisayar O Faks
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Internet O Telekonferans

Videokonferans

Intranet (sadece belirli bir kurulus igindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN) ve genis alan
aglarin1 (WAN) birbirine baglayan, cogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir)

Extranet (bir isletmeyi, kendi tedarik¢ileri, miisteri ya da ortak hedefleri paylastig1 diger
isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini kullanan ve
isbirligine acik bir ag olarak tanimlanabilir)

Kurumunuzda bilgi teknolojilerinin 5 yil 6nce ve bugiinkii kullamm diizeylerini
belirtiniz?

(0= hi¢ kullanilmiyor, 1= az kullaniliyor, 2= orta derecede kullaniliyor, 3= yiiksek derecede
kullaniliyor, 4= ¢ok yiiksek derecede kullaniliyor, 5= fikrim yok)

5 yil 6nceki kullamim Bugiinkii kullanim
diizeyi Bilgi Teknolojileri diizeyi

0|12 |3|4]|S5 Telefon 0123 |4]|5

Bilgisayar

E-posta

Faks

Internet

Intranet

Extranet

Telekonferans

Videokonferans

Kurumunuzdaki c¢alisanlarin bilgi teknolojilerini asagida Dbelirtilen ydnetsel
faaliyetlerde ne olciide kullamldigimi hemen altta belirtilen bes derece ile
degerlendirerek en uygun siituna (X) isareti koyunuz?

(0= hi¢ kullanilmiyor, 1= az kullaniliyor, 2= orta derecede kullaniliyor, 3= yiiksek derecede
kullaniliyor, 4= ¢ok yiiksek derecede kullaniliyor, 5= fikrim yok)

Faaliyetler 0 1 2 3 4 5

Siparig diizenleme

Biitge hazirliklarini yiiriitme

Para yatirma-¢ekme

Evrak hazirlama-kayit-dagitim

Stok kontrol

Personelin performans kontroli

Kalite kontrol

Insan giicii planlama

Malzeme planlama

Biit¢e planlama

Sermaye planlama

Satislarin planlanmasi

Uretim-is programlama-planlama

Kalite planlamasi
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Finansman yonetimi

Dagitim sistemi planlama

Yeni iiriin planlama

Ar-ge planlama

Diger (Liitfen alta ekleyiniz)

6- Kurulusunuzun bilgi teknolojilerini kullanmasi yoneticilere verilen raporlar acisindan
ne gibi degismeler getirmistir? Asagida verilen yargilara katilma derecenizi belirtiniz.
(1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= fikrim yok, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle

katiliyorum)

Yargilar 1

Raporlarin sayisinda azalma olmustur

Raporlarin niteliginde artma olmustur

Raporlar daha ¢abuk hazirlanmaktadir

Raporlar daha kisa olmustur

Raporlar daha 6zet olmustur

Raporlar daha giincel olmaktadir

Raporlar daha sik hazirlanmaktadir

Biirokratik islemler azalmigtir

secenegi isaretleyiniz.

Bu calismada isletmelerin yonetim, yonetici, orgiit ve insan kaynaginda son
donemlerde meydana gelen degisimlerde (yatay organizasyonlar, orta yoneticinin yok
olmasi, bilginin 6nem kazanmasi, iletisimin kolaylasmasi vs.) bilgi teknolojilerinin etkisi
ele alinmustir. Liitfen sizde asagidaki sorularda, bilgi teknolojilerinin kurumunuza etkisi
oldugunu diisiiniiyorsaniz, her bir soruda yer alan yargilarda sizin icin en dogru olan

7- Kurumunuzda bilgi teknolojileri kullammmimin ydnetim ve organizasyon siirecleri

iizerine olan etkilerini belirtiniz?

(1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= fikrim yok, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle

katilryorum)

Yargilar

1-Bilgi teknolojileri, kurumsal iletisimi bilgi aglar1 araciligi ile
hizlandirmakta ve  geleneksel orta kademe  ydneticilerin
islevselliklerini azaltmaktadir.

2-Bilgi teknolojileri kullanimui ile kurumsal karar alma siireclerinde ve
yonetsel igleyiste merkezilegsme goriilmektedir.

3-Bilgi teknolojilerinin drgiitlerde kullanilmasi ile merkezkac yonetim
anlayis1 artmakta ve yetki devri geligmektedir

4-Bilgi teknolojileri kullanimu, iist diizey kademe yoneticilerinin karar
alma siireclerini etkili bir bi¢imde desteklemektedir.

5-Bilgi teknolojilerinin orgiitlere kullanilmasiyla birlikte kontrol
siireci merkezilesmekte ve kontrol etme yetkisi merkezde
toplanmaktadir.

6-Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile birlikte operasyonel diizeydeki
calisan personelin davraniglari daha siki kontrol edilmektedir.

7-Bilgi teknolojilerinin yaygin bir bicimde kullanilmasi ile kurumlarin
bdlge ve sube bi¢iminde yapilanmalarinda azalmaya gidilmektedir.

8-Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte bazi kademelerin
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islevselligi ~ azaldigindan  kademe  sayisinin  azaltilmasina
gidilmektedir.

9-Bilgi teknolojilerinin kullanim ile birlikte yeni meslek ve gorevler
ortaya ciktigindan Orgiit icinde yeni bdliimler kurulmakta ve bu da
departman sayisinin ve Orgiitsel kademe sayisinin artmasina neden
olmaktadir

10-Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile birlikte orgiitsel dizayndaki
personelin kontrolii artmaktadir

11-Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile birlikte operasyonel diizeydeki
calisan personel sayisi azalmakta ve bu azalisa paralel olarak denetim
alani daralmaktadir.

12-Bilgi teknolojilerinin  kullanimi ile birlikte yonetim sekli
sistematize olmustur

13-Bilgi teknolojilerinin 6rgiitlerde yaygin bir sekilde kullanilmasi ile
modern ydnetim teknikleri kullanilmaya baslanmistir

14-Y oneticilerin davranis ve kararlari belirlilik kazanmigtir

15-Yeni teknolojiler planlamay1 daha etkin hale getirmekte ve is akisi
hizlanmaktadir

16-Bilgi teknolojilerinin  kullanimi ile orgiitlerdeki  gereksiz
yazigmalar kirtasiyecilik ortadan kalkmaktadir

17-Isletme icerisinde dzel teknoloji merkezleri kurulmustur
18-Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmast ile birlikte {iretimde
artig ve etkinlik saglanmaktadir

19-Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmasi, islerin karigmasina
ve yavaslamasina neden olmaktadir

20-Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile esnek c¢alisma zamani ve
calisma yeri olugsmaktadir

21-Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile tedarik¢i ve migsteri ile
iligkilerde etkinlik saglanmakta ve hizmet kalitesi artmaktadir
22-Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi1 ile yonetsel politikalarda
etkinlik ve verimlilik saglanmaktadir

23-Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile hiyerarsik kademe sayisi
azalarak, Orgiit semasi degisime ugramakta ve yatay bir hal almaktadir
24-Isletme igerisinde biitin kademeler igin full yetki devri
gerceklegsmektedir

25-Bilgisayarlarin  kullanima girmesi ile isletme maliyetleri
diismektedir

26-Bilgi teknolojileri, isletmeye zamandan tasarruf, islerin hizlanmasi
acisindan yardim etmektedir

27-Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile kurumda agiklik (seffaf
yonetim) onem kazanmaktadir

28-Bilgi teknolojileri, isletmede daha iyi bir i¢ biitiinliik (entegrasyon)
saglanmasina yardim etmektedir

8- Kurumunuzda bilgi teknolojilerinin kullamlmasiyla birlikte karar alma ve iletisim
siireclerinde yasanan degisimleri, asagida verilen yargilarda uygun yere (X) isareti
koyarak belirtiniz?

(1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= fikrim yok, 4= katiltyorum, 5= kesinlikle
katiliyorum)

Yargilar 1/2[(3|4]5
1-Bilgi teknolojilerinin Orgiitlerde kullanilmasi ile birlikte, daha
onceleri ayr1 olan karar (mercileri) merkezleri bir araya gelmis ve
biitiinlesmistir

2-Kararlarin alimmasinda merkezilesme yasanmistir (yetkinin st
kademede toplanmasi)

3-Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullaninu ile birlikte karar alma
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daha ¢ok grup karar1 olmaya dogru kaymistir

4-Karar almada esneklik ortadan kalkmis ve kati kurallara
baglanmistir

5-Bilgi teknolojilerinin &rgiitlere girmesi ile birlikte alinan kararlar
nicel nitelige kavusmustur

6-Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile orta ve iist kademe yonetimin
karar alma hiz1 artmigtir

7-Alinan kararlarda istatistiksel modeller uygulanmakta

8-Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile daha nitelikli bilgilere ulasma
olanag1 elde edilerek, yoneticilerin daha rasyonel kararlar almalarina
olanak saglanmistir

9-Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile ekip c¢alismasi yogunlagsmig ve
katilmali yonetim gerceklesmistir

10-Bilgi teknolojileri ile sosyal iligkilerde degisim olmugtur

11-Isletmede iletisim gift yonlii olmustur

12-Bilgi teknolojilerinin kullanilmast ile e-iletigim yayginlagmistir

13-Orgiitlerde  bilgi teknolojilerinin ~ kullanilmas: ile  birlikte
operasyonel diizeydeki ¢alisanlar (memur-is¢i) arasindaki yatay
iletisim azalmigtir

14-Sefler ve yoneticiler arasindaki yatay iletisim artmis, dikey iletigim
azalmigtir

15-Yeni bilgi akist ve calisma iliskileriyle birlikte kisisel iletisim
artmisgtir

16-On-line bilgi sistemi sonucu yiiz yiize iletigim azalmistir.

9- Kurumunuzda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile birlikte personel ve is kapsaminda
meydana gelen degisimleri asagida verilen yargilarda uygun yere (X) isareti koyarak

belirtiniz?

(1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= fikrim yok, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle

katiliyorum)

Yargilar

1-Operasyonel diizeydeki isler rutinlesmistir

2-Orta ve st diizey yonetim isleri rutinlesmistir

3-Orgiitsel diizeydeki isler rutinlesmistir

4-Operasyonel diizeydeki personelin igleri genislemistir

5-Orta ve lst diizey yoneticilerin isleri genislemistir

6-Orgiitlerde istihdam edilen idari personel sayisinda azalma olmustur

7-Orta diizey yoneticilere gereksinim azalmistir

8-Operasyonel diizeyde c¢aligsanlarin vasifsizlagmasina neden olmustur

9-Bilgi teknolojilerinin  Orgiitlere  girmesiyle birlikte Orgiitler
bilinyesinde yeni birimler meydana gelmis ve bu yeni alanlarda
istihdam artisina neden olmustur

10-Bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in gerekli
nitelikli ve uzman personel gereksinimi artmigtir

11-Teknoloji sagladig1 kolayliklarla isletmede cinsiyet ayrimciligini
ortadan kaldirmistir

12-Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile fiziksel engelli personelin
istihdami kolaylagmistir

10- Kurumdaki goreviniz nedir?

() Ust Diizey Yonetici ( ) Orta Diizey Yonetici () Alt Diizey Yonetici () Memur

11- Simdiki gorevinizde ka¢ yildir cahistyorsunuz?

( ) 1yildanaz ( )15yl ( )6-10y1l ()11 veiizeri
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