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SUNUS

lletisim Bilimleri yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu galigmada bir
Web sitesini olugturan temel unsurlari bir bitiin olarak ele aldim.

Internet giin gegtikge geligen ve devamh olarak kullanici sayisi artan
bir iletigim aracidir. Bdyle 6nemli bir iletigim aracinin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi igin de oOncelikle etkin bir Web sitesin yapilmasi

gerekmektedir.

Bir Web sitesinin basanli olmasi 8l¢iitl genellikle teknik bakimdan iyi
olmasi olarak dasiunilmektedir. Yani bir Web sitesinin teknik altyapisi

saglamsa, sitenin de iyi oldugu disgtniimektedir.

Bir Web sitesinin saglam bir teknik altyapiya sahip olmasi gereklidir
fakat tek basina yeterli degildir. Bir Web sitesi hedef kitlesine ulagabildigi,
onlarin istedigi icerigi saglayabildidi ve rakipleriyle rekabet edebildidi siirece
basarili olabilir. Bu galigmada tim bunlan bir biatin olarak igledim. Bu
galismanin literetlirdeki bu boslugu dolduracagina ve bundan sonra bu
konuda yapilacak bagka caligmalara bir temel olugturacagina inantyorum.

Tez konusunun belirlenmesinde ve tezin tim agamalarinda bana
blytk yardimlari olan tez danigmanim Yrd. Dog. Dr. Kerim KARAGOZ'e

tesekkarlerimi sunarim.

Istanbul, Nisan 2004 Mustafa Barig OZKOK



ICINDEKILER
SUNUS ...t ser e s e s e e ree e s s aneesneeenan I
IGINDEKILER ......covuiureerieeritncenssnssnesnessessesssssssessesessesssscassssssassessssesnens I
(0 7.4 =3 OO OO OTURPOUOO Vi
ABSTRAGCT ...ttt ctnsrsce s s sse s s re e s s sen s e s nene s s ne s s sanenesneeans Vi
KISALTMALAR ........oooiieiieccenecnnsaeseere s csne e s ee e s e cnn e s sene e s s s enenn s IX
GIRIS ...ttt eb bbbt r e e b e ee et e et et b e s 1
1. BOLOM
1. BILGISAYARLAR .........cooomuiieerntnienseceeenessessssess s seesssssssessesssassanes 3
1.1. Bilgisayarin Tarihi Geligimi ......cccccvceiivimiminnrccrrercrrectecrre e 3
1.1.1. Birinci Nesil Bilgisayariar (1945-1955) .......cccccviriecnnnnccnicennnc e 4
1.1.2. lkinci Nesil Bilgisayarlar (1956-1965) ...........ccceermrreeereneeeesseersasssssssenenes 4
1.1.3. Uglincil Nesil Bilgisayarlar (1966-1975) .........cccoeveeeeererensssessnsressanenns 4
1.1.4. Dordiincti Nesil Bilgisayarlar (1976- ) .....ccocoevvcereinenceenencenccceeeeecnne 4
1.2. MIKIO ISIEMGIIE ......ceeevenectccceee ettt et 5
G T oo [=T 4 11 5
2. BOLOM
2. INTERNETIN GELIiSiMi VE INTERNETLE iLGILi TEMEL
KAVRAMLAR... 6
2.1. Internetin Tarihi GEliSIMI .........cccevrrererercnereraereree e ress s seesenens 6
2.2. Internet Servis SaglayiCHar ....c..ccoevreerierererereeeereer e 7
2.3. Internet Trafidi HACMI ...coveovveeerereecreeieee et ere e 8
2.4. Dinya Gapinda Internet Kullanicisi SaYIs! ......cocevevvccrccneccrvccrenneenas 8
2.5. Rakamlarla Tiirkiye’de Internet ...........cooeeeeeccercccnnensenncscsescneneenns 9
2.6. Tarkiye'de Alan Adi Sistemi .......ccooviineeicciie, 9
2.7. INternetin ISIBYISi ......cevereecirerreieeee st ee s e es e seesnae e 10
P2 R A\ T I AV |- 1 PO 11

2.7.2. URL (Uniform Resource Locator — Birdrnek Kaynak Konumlayici) 11
2.7.3. WeED SHESi ..ouiiiuieiriiiiiiiiciirirre s eara e rae e s e e s raeaas 12



I

2.7.4. Hiper Me’;in Isaret Dili - Hypertext Mark-up Language (HTML) ...... 13
2.7.4.1. Etiketlerin Kullanimi ........ccccvveorieiicecnreeenccmiennrnssnseese s sccenneesssnens 14
2.7.4.2. Hiperbaglarnn Kullanimi ..........cccceeeieeneeirreeeenininnresrccneeensnenessnene 15
2.8. Web GOZ ALICHAN ........eerieeeiireeie e crecre e ssre e e s eeen e e 15
2.8.1. Microsoft Windows ve Internet EXplorer ........coveeoviccvcrcinnnccennnicnnns 16
3. BOLUM
3.WEB SITESININ TANITILMASI .......cccooovvmrrrreenreseersiesesseesesessesanssens 18
3.1. Web Arama Araglar .......ccccoeirccvcominniren et e e s saeee e 18
3.2. Bir Web Sitesinin Sonug Sayfalarindaki Yerinin Onemi .................... 20
3.3. OrlIMCEK YAZIIMI .....cveevecreereceeeecreeseeeesanseesteeeessesseassnsssessesssensesenns 20
3.4. ligili Olmayi Etkileyen EIMENIEr .......cccccveveeevmreerenreeereeeeeeneseseens 21
3.4.1. Anahtar Kelime Onemi .......c.cococceeervereeeveeecereceeeeceseeseesesssse s 21
3.4.2. Anahtar Kelime SIKIG1 «..coovvvvreeieerniecitirce e crnecenececs e sneeens 21
3.4.3. Site Popllaritesi .........cccccerueirriviinirics et 22
3.4.4. Anahtar Kelime AGITIGH ..cccverriciiiiiiie e 22
3.4.5. Anahtar Kelime YaKIngl ........evreriiiiccrmmmeineiieinn e secsnsseree e cnenes 22
3.4.6. Anahtar Kelime Yerlegimi ........cc.ccoocevirinienecen e 23
3.5. Girig Sayfalari ile Gérundlir Olmanin Artinimast ........ccooveviveeeinnennne 23
3.6. Kazandiran Bir Stratejinin Olusturulmasi ...........ccccovenvnniniiicicinnene, 24
T A € 1o To To | = RO PRPRTRTPPN: 25
3.7.1. Google Sisteminin ISIEYISH ........ccvcerrrererrrrerirnscreec s cerenaeaens 25
3.7.2. Google’'in Sayfa Siralama Algoritmasi ........cccccvvereerecrrriirerrenenrecnnnes 26
3.7.3. Google'in Arama Teknolojisi ....c..cccccrrrccrrnnnnceerirneenreeserereee e 27
3.7.3.1. PageRank (Sayfa Siralamasi) Teknolojisi .........c.ccoovcunieirinenniinnee 27
3.7.3.2. Hipermetin Eglesme Analizi .........c.cccocvninmininiinnnncinicceenn 27
3.8. Turkge Arama MotOrart ......cccccvveveiiiiricieiner e 27
4. BOLUM
4. WEB SITESINIiN TASARIM VE IGERIK OZELLIKLERI ...................... 28
4.1. Ana Sayfa Tasarlanirken Dikkat Edilmesi Gerekenler ...................... 28
4.1.1 ligili Renklerin Kullanilmast ............cccoevreruenereercnrennerenessesessssnonnesens 29

4.1.2. Urtin ve Hizmetlerin Web Sitesindeki Yeri .....ccceeeecverveeereceesceercenennn 29



4.1.3. Urtinlerin Kategorize EAIIMESi ........cccvveeveerneeerecsereescceseesesssnenes 29
4.2. COZUNUUK KaVIaml .....cocccerieeeecienciirscnesssseeceseseesseessesssssessssressnanes 30
4.3. Dosya BiGIMIEri .....cccoeeeireeeiiireciriccennneecriresrees s eesessnenen e e e enennnee 30
4 4. Sayfalardaki Resimlerin Yiklenme Zamani ........ccccovveeeervevirirscnnenenn. 30
4.5. lyi Siteyi ve Koth Siteyi Birbirinden Ayiran Etmenler .............c.cc........ 31
4.6. Kullanici Arabirimi Tasarimi .........ccccoveeccevremmenninieennsinnressennereeesssnnne 32
4.7. Sayfadaki Ogelerin Yerlegtirilmesi ............coveeereeeeveeerseveeceeiceseecsnnas 33
4.7.1. Sayfalardaki Hiyerarsi .....c..ccccuvcvmircccinneccceees s cceececrsccennessenecenan 33
4.7.2. Navigasyon (Yénlendirme) OFeleri .........o.ceveverererecreerereeeenseenenennes 34
4.7.2.1. Navigasyon Katmanlari ..........cccoerermmiiiccecenncnnrerccnnncer s 34
4.7.3. Bir Web Sayfasinin Ziyaretgiler Tarafindan Okunmasi .................. 34
4.8. Web Sitesinin ReNQi ....c..cceevveivirerrreeriierreererreeeeeesreesassenssssassnnssnneeenen 35
4.8.1. Renklerin KUanImI ........cocveiiciiiinncnniereeeescccesesee s scseensssneee e 35
4.9. Web Sayfalarinda Kullanilan Yazi Karaktereri ...........ccovnenencnnncrcenenn. 36
5. BOLUM
5. WEB SITESININ ETKINLIGININ ARTIRILMASI ..........c.cocoorverrerrernnnnns 38
5.1. Web'i INSANIESLIMNEK ......c.cveeeeerereeeireeieceeeseeeae e eseseseese e sesesnesenas 38
5.2. Web Sitesinin Yapiskanh@l ..........ocovvcomiiiiiiiicciininccnmnnenreee s 39
5.2.1. Web Sitesini Yapigkan Yapma Yoéntemleri .......cccccovireiirvciiiicnnnnee 39
5.2.2. Yapigkan OZellKIET ...........cceeemrerrerreererereeerereeseecessseresecessssssesees 40
5.2.2.1. Anketlerin Kullanimi ........cccoocviiiniineccnrrrecs e e e e 41
5.2.2.2. EGIENCE OFEIET ......cvrreerereeerrerereieereceesesseesesesssesesssssssssesssssssssenees 41
5.2.2.3. Yarigmalar ve $Sans Oyunlar .........ccccccorvmmvcrenninnnncnnnniccnnn, 42
5.2.2.4. Odullendirme SiStEMIET ..........ccceveueeeeverreeeeieriernseseeesiesessesessesens 42
5.2.2.5. Kisisellestirmenin Kullanimi ...........ccccccmreniminiiicniinninie s 43
5.2.3. Kullaniclya Yapigkan Igerik Hakkinda Bilgi Verilmesi .................... 44
5.2.4. Yapigkanlikta Yapilmamasi Gerekenler ..........ccccccvviinniinnninnnnnns 44
5.2.4.1 Fare Kapan! ....ccccccveeirriiseemrcrncrssnnncr s scessssnsssssssesssssssssasssssesenessnes 44
5.3. Sanal TOPIUIUKIAF ........ccomiirieeeeerreeecr e 45

5.4. Cevrimigi Misteri Gruplar! .........ccoiriievciiiinnieces 46



6. BOLUM
6. INTERNETTE MARKA YARATMANIN KURALLARI 48
6.1. Ikisinden Biri KUTall .............ccovreereereneeeereieiersseeseesesseseseessesssesseenes 48
6.2. Interaktivite KUTall ..........coveveeiveermeeeeeeeeceeeesesre e seceeseseesecsesrse s enens 49
6.3. CiNS ISIM KUFAII ...c.veneereeereeerieeeereeeeee e esccesseeer e s s srerenen 50
6.4. Ozel ISIM KUFAI .....veevereeereeceeicreeeereeetececree e er e 51
6.4.1. Web Sitesine Isim Verirken Dikkat Edilmesi Gerekenler ................ 52
6.4.1.1. ISMIN KISANGI ..ottt 52
6.4.1.2. ISMIN BaSItGi .....eveevererereirreiieriieereceeteeeeseesesee st e ese e saesnebaeanas 52
6.4.1.3. Ismin Kategoriyi CagriStirmasl ...........cceeeeveeeeerrereerereseeeeeeresennans 53
6.4.1.4. Ismin Benzersiz OIMESI .....ccccevevereerereirenremesessessesenesessesssssssssenes 53
6.4.1.5. Ismin Ahenkli OIMASI .......ccceeerererrenrrereeeeeresssreeseeseseeseesessessanens 53
6.4.1.6. Ismin Sylenebilir OlMas! .......cccceoveerreereesereeeeeeeeecrecre e 54
6.4.1.7. Ismin CarpiCl OIMAS! .......cccvvrveererrireeeeeteeseeevessese e see e eens 54
6.4.1.8. Ismin KigiSelleStirilmesi ........c.ccoeverererruereeieirreceeerecee e rreese e 54
6.5. TEKIllIK KUTAIL ....coecereeeciercicinsse et e r s n s e e en e s nnea e 55
6.6. Reklam KUrall .........cccomeiiiiiiicinreceeriircrres s srneneen e s s e erssssaenans 57
7.BOLUM

7. INTERNETTE REKABET ..........cooorieirererisessessnsessssessesssesssssesssanns 59
7.1, OYUN KUFAMI c.cciiiiicccccsscccsesscere s er e e ccs s s s s s s esssscs s s e e s e s ae s arenr s e ennnesesesns 59
7.1.1. TULUKIUNUN TKIEMI ..ot cese e es e sae s 62
7.1.2. Internette Fiyat Rekabeti ..........ccovveeeiremcereiieeeeceereereee s 64
7.1.3. Karmasik Fiyatlandirmadan Yararlanarak Fiyat Rekabetinin

AZAIIMASE ..o e 65
7.1.4. Perakende Fiyati KOruma .......cc.coccomceminicnnens e 66
7.1.5. Fiyat Rekabeti ........cocuccrrinrieeciircee e 67
7.2. Farklilagma Yontemleri .........ccocvvevniiiniiiieec e, 68
7.2.1. Farkl Olmak [gin Uygulanabilecek Yontemler ..........ccccceeveueerennneeee. 69
7.2.1.1. llk Olarak Farklllagma .........cccceereeerennimseseesnseneesesessesessesseseranses 69
7.2.1.2. Bir Konuda Lider Olarak Farklilagma ........ccccccccoecivnriinirnnnennnnn. 71

7.2.1.3. Tercih Edilerek Farklilagma ...........ccocecmniiincciirninsneere e 71



YARARLANILAN YAYINLAR
6zZGECMIS

-----------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------



A\

OzET

Bu caligmada bir Web sitesinin etkinliginin artiriimast arastinimigtir. Bir
Web sitesinin, iyi bir site olarak tanimlanmasi igin icerik ve tasarim agisindan
belli bir standartta olmasi yeterlidir. Fakat bir Web sitesinin sanal diinyada
basarili olabilmesi igin rekabet 6gesi de dikkate alinmalidir. Ayrica hedef kitle
gbz éniinde bulundurularak, farklilagma firsatlari da degerlendiriimelidir.

Internet zaman gegtikge daha da kuvvetlenen bir iletisim aracidir.
Internet kullanicilari her giin artmaktadir. Boyle dnemli bir iletigim aracini
etkin bir gekilde kullanabilmek igin de sadece iyi bir Web sitesi yapmak yeterli
olmamaktadir. Web sitesinin basarih olabilmesi igin benzerleri arasindan
“farkh” dzellikleriyle siyriimasi gerekmektedir.



VIII

ABSTRACT

This study was conducted to reveal the ways of increasing the
functionality of a Web site. A Web site is called a “good Web site” if it meets
some contents and context standards. But in virtual world, a Web site
couldn't get success unless paying attention to the competition element.
Besides, considering the target group, differantation opportunites must be
evaluated.

Internet is a communication medium getting more powerful in time.
Everyday more people are getting connected. To use such an important
communication medium in a dynmic way; it's not only enough to just build a
good Web site. For the success of a Web site, it must be perceptible by its
“different” attributes between the similar ones.



KISALTMALAR

a.g.e. : adi gegen eser
a.g.m. : adi gegen makale
cev. : geviren

S. : sayfa

SS. : sayfalar

ty. : tarih yok



GIRIS

Urtinlerin ve hizmetlerin birbirine giderek daha gok benzedigi bir
diinyada yasgiyoruz. Market raflarinda birbirine benzer bir gok Griinli yanyana
goruyoruz. Markete giren bir migteri birbirine fiyat ve kalite olarak ¢ok yakin
olan iki Grlin arasindan acaba neden X'i dedil de Y’yi tercih etmektedir?

Siradigilik, gtiniimizde tercih edilmenin en &6nemli &lguti haline
gelmistir. Bir Grindn ya da hizmetin benzerleri arasindan farkedilebilmesi

ancak stradigt olabilirse miimkin olabilmektedir.

internet dinyasindaki durum da yukarida sézi edilenden farkli
degildir. Bir Web sitesinin igerik ve tasarim agisindan ¢ok basarili olmasi, onu
iyi bir site yapabilir ama onu bagarih bir site yapmak igin yeterli olmaz.
Internet firmalari kendi diglarinda kalan faktérleri de g6z 6niinde bulundurup,
rakiplerinin hareketlerine gére strateji gelistirmek zorundadir.

Bir Web sitesinin dier Web siteleriyle rekabet edebilmesi igin
oncelikle icerik ve tasarim agisindan iyi olmasi gerekmektedir. Bu noktadan
hareketle de, galismanin ilk b&limleri bir Web sitesini meydana getiren
Ogelere ayrildi. Son bdlimlerde ise Web’de bir marka yaratma ve rekabet
ortaminda bir Web markasinin basarli olmasi igin izlenmesi gereken

stratejilerden s6z edildi.

Calismada konu ile ilgili Turkge ve Ingilizce kitap, dergi ve Web

sitelerinin incelenmesini kapsayan literatiir aragtirmasi yapilmigtir.
Caligma yedi bdlimden meydana gelmektedir.

llk bslim, giiniimiizde internet erisimi igin en yaygin olarak kullanilan

arag olan bilgisayarlar hakkinda genel bir bilgi vermektedir.

ikinci bdliim, internetin tanimi ve tarihi ile baglamaktadir. Daha sonra

internet’le ilgili dinyadan ve Turkiye’den gesitli rakamsal bilgiler veriimektedir.



Ikinci bolimiin geri kalan kisminda ise internetle ilgili teknik bilgilere yer

verilmektedir.

Uglincil bdliim, Web sitelerinin tanitiminin yapiimasini anlatmaktadir.
Bu bolumintn agirdidini arama motorlarinda iyi bir siralamada yer almak igin

izlenilmesi gereken stratejiler olugturmaktadir.

Doérdinct bolim, Web sitelerinin icerik ve tasarimi hakkindadir. Bu
bélimde 6zellikle Web sitesi olugturan kisiler tarafindan genellikle géz ardi

edilen konulara deginilmektedir.

Besinci bodlim, Web sitesinin etkinlii artirma ydntemlerini ele
almaktadir. Bu bolimin agirhgini Web sitelerinde kullanilmast gereken

“yapigkan” 6geler olugturmaktadir.

Altinci bélimde internette bir marka yaratmak igin uyulmasi gereken
kurallar incelenmektedir. Bir Web sitesi, sanal diinyada faaliyetgdsteren bir
markadir. Onun gercek diinyadaki markalardan higbir farki yoktur. Fakat
izlenmesi gereken stratejiler biraz daha farkhdir. Bu bdélimde bunlar ele

alinmaktadir.

Yedinci béliimde internette rekabet konusu iglenmektedir. Bu bélimde
rekabet durumlarinin analizini yapmak i¢in kullanifan yéntemlerden biri olan

oyun teorisi ve farklilagma yontemleri incelenmektedir.



1. BILGISAYARLAR

-----

baglanti gesidi Cevirmeli A§ (Dial-up) baglantisidir." Microsoftun Windows
98 ve daha sonra piyasaya ¢lkan igletim sistemlerinde, kullanicinin bir gey

yapmasina gerek kalmadan tim ayarlar otomatik olarak yapilmaktadir.

Cevirmeli ag baglantisi kullanarak internete erigmek igin modemi olan
bir bilgisayar, telefon hatti ve bir servis saglayicidan hizmet almak
gerekmektedir. Internete baglanmak igin gereken en temel bilesenlerden biri

oldugu icin éncelikle bilgisayarlara kisaca dedinmek gerekmektedir.

Glniimizde internet erigimi igin en yaygin olarak kullanilan arag
bilgisayardir. Bu nedenle toplam bilgisayar sayisi dnem kazanmaktadir.
Aragtirmalar Turkiye’de yaklagik 6 milyon bilgisayar oldugunu gdsteriyor.
Bunlarin yaklasik 2 milyonunun evlerde kullanidigi tahmin ediliyor.? Yakin
gelecekte Internet baglantisi igin televizyon ve mobil aygitlar gibi yeni
araclarin kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte internet kullanimi daha da

artacaktir.
1.1. Bilgisayarin Tarihi Geligimi

Dinyanin ilk genel amagh bilgisayari ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Calculator — Elektronik Sayisal Bitinlestirici ve Hesaplayicr)
1945 yilinda fizikgi John Presper Eckert ile John William Muchly igbirlidiyle
gergeklestirildi. 30 ton agirigindaki bu bilgisayar sik sik ariza yaptyor ve gok

duglk bir oranda dogrulukla sonug veriyordu.

Gergekte tarihin ilk Dbilgisayan denilebilecek aygit olan SSEC
(Selective Sequence Electronic Calculator), IBM firmast tarafindan
aretilmigtir. Uretildikten sonra uzay teknolojisinde kullanilan bu bilgisayar, 14
rakamli iki saytyla 60000 garpmayi 20 dakikada yapiyor, 9 milyon temel iglem

! Cemil Ozcanlar, Internet Rehberi, Istanbul: Acar Yaymeilik, Nisan 2003, s. 11
2 Gokhun Sungurtekin, “Rakamlarla Tiirkiye’de Internet”, CHIP Bilgisayar ve Iletigim Kiiltiirii,
Kasim 2001, s. 8



ieren bir fizik problemini 103 saatte g¢dziyordu.> Hizi ENIAC'tan daha
distktli ama daha az hata yapiyordu.

1.1.1. Birinci Nesil Bilgisayarlar (1945-1955)

lik nesil bilgisayarlar ENIAC gibi vakum lambalarini kullantyorlardi. Bu
ylizden makinenin yaninda lamba yanmasi olasiligina karsi ellerinde birkag
vakum lambasi bulunan teknisyenler beklerlerdi. Bilgisayarlar boyut olarak
buytiktiler, yavastilar ve oldukga pahaliydilar. Bu yilizden seri Gretim hi¢ bir
zaman olmadi. Omegin, 1953 yilinda IBM tarafindan ¢ikarilan ilk ticari bilgisayar
IBM 701 sadece 19 tane uretildi. *

1.1.2. Ikinci Nesil Bilgisayarlar (1956-1965)

1948 yilinda transistérun bulunmasi bilgisayarlar igin gok bilylk bir
agsama olmustur. lkinci nesil Dbilgisayarlarda vakum lambalar yerine

transistrier kullaniimigtir.
1.1.3. Ugiincii Nesil Bilgisayarlar (1966-1975)

Zamanla transistorlerin boyutlari kigultiildi. Binlercesi bir devrenin
tizerine yerlestirimeye baslandi. Kugtk silikon yongalarin Gzerine basiimig

binlerce transistérden olusan bu devrelere, “butlnlegik devreler” adi verildi.
1.1.4. Doérdiincii Nesil Bilgisayarlar (1976-)

Yongalarin (izerinde milyonlarca transistériin bulundugu bitiinlesik
devreler kullanildi. Bilgisayarn boyutu kuglldd, fiyatt ucuzladi. Kisisel

bilgisayar tretildi; evlerde ve biirolarda masa Ustlinde kullanilmaya baglandi.

3 Sultan Tarlacs, “Bilgisayarm Gegmisi, Bugiinii ve Gelecegi”, Bilim ve Teknik, say1: 405, ABustos
2001, s. 42
# http://www.mis.boun.eclu.tr/ulus/bs181/notlar/cims.htm



1.2. Mikro iglemciler

Mikro islemciler bilgisayarin en &nemli pargalaridir. Bilgisayardan
beklenilen iglerin hemen hepsi mikro iglemci tarafindan gergeklestirilir.
Bilgisayar programlari, kullaniciyla mikro iglemci arasinda bir képri iglevi
gorar. Mikro iglemcileri ticari olarak treten ilk firma Amerikan Intel firmasidir.

Intel firmasinin kurucularindan Gordon Moore’un 1965 yilindaki bir
gbzlemine dayanan “Moore Yasasi'na gore, bir gipteki birim alan bagina
disen devre yodunlugu her yil iki katina gikmaktadir. Gordon Moore bu
durumun yakin gelecekte de bdyle slirecegini 6ngérmusti. Sonraki yillarda
cipler tizerindeki devre yogunlugunun artig hizi biraz digmus olsa da Moore
yasasi gecerlili§ini korumaktadir. Bilgisayarlarin yapilarn hizla ve sirekli
olarak olarak yenileniyor; sistemler sik sik yeni ve daha guglii sistemlerle yer
degistiriyor. Glntimiizde Moore Yasasi, bir ¢ipin Gzerindeki devrelerin
yogunlugunun 18 ayda bir, iki katina giktigi gergegine dayaniyor.®

1.3. Modemler

Ginimizde veri aligverigi, iki bilgisayar arasi iletisim ve internet
baglantilari, MODEM adi verilen arabirimler tarafindan gergeklestiriimektedir.
MODEM kelimesi “Modulator” ve “DEModulator* kelimelerinin birlegiminden
tretilmistir. Modemler telefon veya kiralik hatlar Gzerinden gelen analog
sinyalleri, bilgisayar dilinde kullanilan 0 ve 1 sayisal kodlama sistemine
cevirerek bilgisayara iletir. Bilgisayardan gelen sayisal sinyaller ise kargi
tarafa, analog sinyallere gevrilerek gonderilir.’ Modemler gelen ve giden
sinyalin gevriimesini, bagl oldugu port araciligiyla yapar. Islemi biten sinyal
ya da gonderilen bir bilgi sayisal olarak modeme ulagir; burada anolog hale
getirilerek, bilgiler kargi istasyona veya bagka bir modeme ulastirilir.

5 Ashi Ziilal, “Siiper Bilgisayarlar”, Bilim ve Teknik, say1: 398, Ocak 2001, s. 52
§ PC WORLD, Mart 1999, s. 128



2. INTERNETIN GELIiSiMi VE INTERNETLE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR

Internet; TCP/IP” (Transmission Control Protocol ve Internet Protocol)
protokol takimi ile kontrol edilen, birbirinden tamamen farkli isletim
sistemlerine sahip bilgisayar sistemleri arasinda paket anahtarlamali veri
iletimini destekleyen, birbirileri arasindaki baglantilarin telekomiinikasyon
altyapisi ile saglandigi kiresel bir bilgisayar sebekesi seklinde

tanimlanabilir.”

Internet, bilgisayarlarin ve gok hizli veri baglantilarinin kullanilmasi ile
herhangi bir kisinin kolayca erigebilecedi diinya ¢apinda muazzam bilgi
deposudur. 1960'larda aragtirma, egitim ve savunma amaciyla geligtirilen
bilgisayar agdi projesi glinimiizde her alanda bilgi dedisimine olanak veren ve
aragtirma, egitim, sosyal iletisim, politika, edlence ve ticaret gibi insanlan

ilgilendiren ttim faaliyetleri gevreleyen bir kullanima ulagmistir.?
2.1. internetin Tarihi Geligimi

Giniimizden yaklasik 40 yil 5nce ABD hikimeti tarafindan baglatilan
bir aragtirma projesinin Ur0ini olarak internet ortaya gikmistir. Bu galismalar
19601 yillarda Savunma Bakanhginin lleri Arastirma Projeleri Ajansi
(Department of Defense's Advanced Research Projects Agency-DARPA)
tarafindan olusturuimus olan ARPANET (lleri Arastirma Projeleri Ajansi
Bilgisayar Agi) agdi ile baglamigtir. 1970'lerde DARPA aglarin agi (internet) ve
aglarin karsilikli iletigimini temin eden protokollerin (Internet Protokolleri-IP)
geligtiriimesini desteklemigtir. 1973 yilinda DARPA vyeni bir aragtirma
programi baglatmigtir. Bu programin amaci ada baglanmig bilgisayarlar
arasindaki iletisimin geffaf bir sekilde gergeklestiriimesini saglamak ve paket
aglara baglantih iletigim protokollerini gelistirmek olmustur. Bu durum

* [letim Kontol Protokolii/Internet Protokolii

7 Miiberra Giing®r ve G6khan Evren, Internet Sektorii ve Tiirkiye incelemeleri, Ankara: T.C.
Telekomiinikasyon Kurumu, Tarifeler Dairesi Bagkanligi, Mayis 2002, s. 5

® Mustafa Alkan ve Cafer Canbay, internet Alan Adlar1 Yénetimi, Mevcut Sorunlar Ve Coziim
Onerileri, Ankara: Telekomiinikasyon Kurumu, s. 1 [t.y.]



"internetting project" olarak adlandiriimig ve aragtirma sonucu ortaya ¢ikan
"aglar sistemi" ise "internet" olarak adlandiriimigtir. Aragtirma sonucu
geligtirilen protokoller sistemi ise "Transmission Control Protocol-TCP" ve "
Internet Protocol-IP" adi altinda ilk iki protokol ortaya giktiktan sonra "TCP/IP

Protokol Ikilisi" olarak adlandirimaya baslanmigtir.®

ABD'de temel bilimsel aragtirma, mihendislik ve egitim faaliyetlerini
destekleyen ve tegvik eden bir kurum olan Ulusal Bilim Vakfi (NSF), 1991-92
yillarinda, internet altyapisinin askeri olmayan kisminin yénetimine parasal
destek saglama ve koordine etme ylkimldligind Ustlenmigtir. NSF, alan adi
kayit hizmetleri de dahil olmak (izere altyapi hizmetlerinin gesitlendirilmesini
saglamigtir. 31 Aralik 1992 tarihinde NSF, bu hizmetlerin alan adi kayitlarini
da icine alan bir b&limi igin Network Solutions Inc. (NSI) ile bir igbirligi
anlagmasi yapmistir. O tarihten beri NSI, internet alan adi sisteminin kayit,
koordinasyon ve bakim gibi ana fonksiyonlarinin yerine getirilmesi iginin
idarecisi olmustur. NSI, jenerik birinci derece alaninda (generic top level
domains-gTLDs) alan adlarini "ilk gelen-ilk alir" kuralina gére kayit etmistir.'

2.2. internet Servis Saglayicilan

Internete baglanmak igin, gerekli donanim ve hizmet alt yapisini
kurarak, internet kullanicilarina pazarlayan firmalara “Internet Servis
Saglayicisi” adi veriimektedir. Bu firmalar kendi merkezlerini kurarak,

abonelerine internet baglantisi ve elektronik posta gibi hizmetler sunarlar.

Bir internet servis saglayicisina bagvuruldugunda, bir kullanici adi ve
sifresi verilir. Kullanicilar ayrica yerel servis saglayici merkez bilgisayarina

ulagabilmek igin telefon numaralarini alir.

® Alkan ve Canbay, a.g.e., s. 2
10 Alkan ve Canbay, a.g.e., s. 1



PC Magazine dergisi tarafindan vyapilan bir aragtirmaya gore
kullanicillarin internet servis saglayicisi se¢gmesinde bes  6de etkili

olmaktadir:"*

1) Fiyat

2) Erigim hiz

3) Yerel erigim numaralarinin ulagilabilirfigi
4) Firmanin itibari

5) Baglanti kalitesi

2.3. internet Trafigi Hacmi

ABD'nin Kongre Kuitlphanesindeki basili eserlerdeki veri hacminin
sadece 10 terabayt olduguna dikkat ¢eken aragtirmacilar, internet Gzerinde
akan veri trafiginin boyutlarinin buna kiyasla gok biiyiik bir rakama ulagtigini
vurguluyorlar. Dinyanin 6nde gelen aragtirma kuruluglarindan IDC'nin
(International Data Corporation) yaptigi bir aragtirmaya gére, 2007 yilinda
internetten gin basina erigilen, indirilen ve paylasilan bilgi miktarinin butln
bir Kongre Kutliphanesindeki kitaplarin veri hacminin 64 bin katini agacagini
belirtiyortar. Internet (izerinden gegen veri trafiginin 2007 yili sonunda yiizde
60'inin  bireysel, ylizde 40'Inin ise kurumsal kullanicilar tarafindan

gerceklestirilecegdi de aragtirmada yer alan bulgular arasinda.'?
2.4. Diinya Gapinda internet Kullanicis1 Sayisi

Nielsen-NetRating aragtima kurulusu tarafindan diinya genelinde
yapilan aragtirmalar, 2002 yili sonu itibariyle, ABD yetigkin nifusunun ylizde
79'unu olugturan 168.6 milyon Amerikan vatandaginin internet kullanicisi

oldugunu ortaya ¢ikard:.

1 http://www.how—to.com/Operations/intemet—service-provic}er.htm
12 “internet Trafigi Ikiye Katlaniyor”, Microsoft Executive, Ilkbahar 2003, say1:2, s. 3 [yazar yok]



Dinya g¢apinda internete baglanan kullanici sayisi da 580 milyon
kisiye ulasti. ABD'li kullanicilar bu rakamin ylzde 29'unu olugtururken,
diinyada internet kullanicilarinin ytizde 23 't Avrupa'da yasiyor."

2.5. Rakamlarla Tiirkiye’de internet

Turkiye'de yaklagik 4 milyon internet kullanicisinin bulundugu tahmin
edilmektedir. Bu sayi sadece internet servis saglayicilarina abone olan
kullanicilari degil, evinden, is yerinden, okulundan ya da bir internet cafe'den
baglanan kullanicilarin toplamini ifade ediyor. Ik bakista yiiksek gibi gériinen
bu say aslinda toplam nifusun sadece yiizde 6'si. Tahminler 2005 yilinda
Turkiye'de yaklagik 10 milyon internet kullanicist olacagini gésteriyor; yani
nafusun yaklasik ylizde 14'0.

Diinya genelinde kullanicilarin yizde 92'si internetten farkli konularda
arastirma yapmak i¢in faydalanirken, bu oran Tirkiye'de sadece yiizde 42.
Internet kullanicilarinin yiizde 75'i biyiik sehirlerde bulunuyor. Istanbul yiizde
55%e en ¢ok internet kullanicisini barindiran gehir. Kullanicilarin yaklagik
ylizde 45'i internete baglanmak igin internet cafe'lere gidiyor. Bunu yilizde 37
ile ev ve yuizde 35 ile is yeri takip ediyor."

Turkiye Isveren Sendikalan Konfederasyonu (TISK) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore, Turkiye'de kentlerdeki evlerin ylizde 6.9'unda internet
baglantis1 bulurken, dlke genelinde ise konutlarin yilizde 3'inde internet

baglantisi mevcut.'®

2.6. Turkiye'de Alan Adi Sistemi

Her bir TLD'nin (Top Level Domain — Ust Seviye Alan), kendi idari
sorumlusu vardir. Efer bir TLD altinda dogrudan alan adi tahsisinin
yapllmasi isteniyorsa, o zaman TLD idari sorumlusuna bagvurmak
gerekmektedir. Bu idari sorumlu, gTLD'ler (Generic Top Level Domain —
Jenerik Ust Seviye Alan) igin ICANN tarafindan akredite edilmis herhangi bir

1 hitp://www.ntvmsnbe.com.tr/news/205063.asp?cpl=1

1 Sungurtekin, a.g.m., s. 8
13 http://www.ntvmsnbe.com.tr/news/211442.asp?cp=1 NTVMSNBC
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kayit kurumu; ccTLD'ler (country coded Top-Level Domain — Ulke Kodlu Ust
Seviye Alan) icin ise Ulkelerin kendi idari sorumlularidir. Ttrkiye igin ccTLD
alan ismi tahsisinin idari sorumlusu Orta Dodu Teknik Universitesi'dir
(ODTU). ODTU 1992 yilinda InterNIC'e kayit olmus ve bu tarihten itibaren
".tr" birinci derece alan ismi ve onun altinda yer alan ikinci derece alan

adlarinin yénetimi ve koordinasyonundan sorumlu hale gelmistir.'®

Ulkemizde internet politikalarini belirleyecek ve uygulayacak bir kurum
olmadi§y igin Ulagtirma Bakanh§i tarafindan "Internet  Kurulu"
olugturulmustur. Daha sonra, alan adlar sisteminde yaganan sorunlarin
¢Oziilmesi ve internet toplumunun ortak gériglerinin alinmasi amaciyla "DNS
(Domain Name System — Alan Adi Sistemi) Galisma Grubu" kurulmustur'”.
Grup 2 Kasim 2000 tarihinde galismalarina baglamigtir. DNS Caligma Grubu
ve Internet Kurulu biinyesinde yiriitiilen caligmalar sonucunda ".tr" alan
adinin yeni yonetim kurallari belilenmistir.’® ".tr" tst dizey alan adinin
altinda yer alan ikinci diizey alan adlarinin kimlere tahsis edilebilecegi

kurallara baglanmigtir.
2.7. internetin isleyisi

Teknik agidan internetin en 6nemli 6zelligi TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol — lletim Kontol Protokolii/Internet

Protokol(i) olarak adlandinian bazi protokolleri kullanmasidir.

TCP/IP, internetin temel iletisim dilidir. TCP/IP iki seviyeli bir
programdir: Ust seviyede, lletim Kontrol Protokolti (TCP), alt seviyede de
Internet Protokolil (IP) vardir.

Agdaki her bilgisayarin bir IP adresi ya da internet numarasi vardir.
Bu, O'la 250 arasindaki sayilardan olugsan dort rakam kiimesinden meydana
gelir. Omegin, 213.243.16.218, “Hurriyetim Internetim”in sunucularindan

birinin IP adresidir.

16 Alkan ve Canbay, a.g.e., s. 17
7 nttp://www.kurul.ubak.gov.tr/calgrup01.php#
18 Alkan ve Canbay, a.g.e., s. 17
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IP numaralarinin tahsisi IANA (Internet Assigned Numbers Authority)
tarafindan yapiimaktadir. IANA, IP numaralarinin tahsislerini blinyesinde yer
alan bdlgesel IP numarasi kayit kurumlar araciligiyla yuriitmektedir. Bu
kurumlar, Kuzey Amerika, Gliney Amerika, Gliney Afrika ve Karayipler igin
ARIN (American Registry for Internet); Avrupa ve Afrika igin RIPE (Reseaux
IP Europeans) ve Asya/Pasifik Boélgesi igin APNIC’tir (Asia Pacific Network
Information Centre).

Blyuk internet servis saglayicilari bu bdlgesel kurumlara bagvurarak
IP sayilarini blok olarak alir ve daha sonra aldiklari IP sayisal adreslerini bu

kez daha kuiglk servis saglayicilara ve nihai kullanicilara tahsis ederler.®
2.7.1. Alan Adlan

Alan adi, internet'e bilgi sunan bir bilgisayarin veya hizmetin adidir.
Her bir alan adina bir IP numarasi Kkarsilik gelir.  Omegin,
www.superonline.com bir alan adidir. Alan adlarini |IP adreslerine geviren
aygit, Alan Adi Sunucusu (Domain Name Server — DNS) olarak adlandirilir.
Barindirma servislerinde de bu sunuculardan vardir.

2.7.2. URL (Uniform Resource Locator — Birdrnek Kaynak

Konumlayici)

URL, internet Uzerinde erigilebilir olan bir dosyanin (kaynagin)
adresidir. URL kaynaga erigmek igin gereken protokoliin adini igerir. URL Ust

seviye alandan ve alt seviye alandan meydana gelir.

Ust seviye alan (TLD — Top Level Domain), “com” ya da “edu” gibi
internet alaninin genel turlint saptayan URL'nin ya da internet adresinin bir

bélimadar.

Ust Seviye Alan (TLD) siniflara ayriimigtir: Uluslararasi TLD: “com”
ticari sektdr, “net” internet saglayicisi ve ag, “org” uluslararasi kuruluglar;
Ulusal TLD: “fr” Fransa, “tr” Turkiye icin kullanilir.

¥ Alkan ve Canbay, a.g.c., s. 2
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Dinya Caginda AJ (World Wide Web), internet tzerinde HTTP'yi
(Hiper Metin Aktarim lletisim Protokoltl) kullanan tim kaynaklar ve
kullanmicilardir. HTTP, Diinya Caginda AJ Gzerinde dosyalarin (metin, grafik
gorintileri, ses, video ve diger ¢okluortam dosyalari) alinip verilmesiyle ilgili

kurallar grubudur.

Internet ve Web arasindaki fark gudur: internet herkese agik kiiresel
bir bilgisayarlar agidir. Bu bilgisayarlar bir ¢ok yoldan birbiriyle bilgi
aligveriginde bulunabilir. Web ise bir Web Gz Aticisi kullantlarak erigilen,
cogu HTML’de yazilan metin ve grafikten olusan sayfalardan meydana gelen,
internetin alt kiimesidir. E-posta, haber gruplari, ve gevrimi¢i oyunlar internet

uygulamalarinin bazilaridir.
2.7.3. Web Sitesi

Web'deki bilgiler, Web sayfalari adi verilen ve bilgisayar ekraninda
gorintlilenebilen milyonlarca bilgisayar belgesi iginde tutulur. Her Web
sitesinin, URL (Uniform Resource Locator - Tekbigimli Kaynak Belirtici) ad:
verilen kendine 6zgl bir adresi vardir. URL, bir sayfanin Web'de tam olarak
nerede depolandigini tanimlayarak, kolayca bulunabilmesini saglar.

Web sitesi, bir kisi ya da kurulug tarafindan olusturuimus bir Web
sayfalann toplulugudur. Bir Web sitesindeki bitiin sayfalar birbirleriyle
baglantilidir. Hiperbad adi verilen s6zcilk ya da resimler izerine tiklayarak

sayfalarin birinden digerine gegebilirsiniz.?°

Bir Web sitesi ziyaret edildiginde, yapilan gey, diinyanin herhangi bir
yerinde bulunabilecek bir Web sunucusuna, size belirli bir dosya kiimesini
géndermesi igin mesaj géndermektir. Bu dosyalar kullanicinin bilgisayarinda

bulunan Web G6z Aticisi programi ile gérintilenir.

Bir sirket ya da kisi Web sitelerine nasil ulagilacagini ana sayfalarinin
adresini (URL) vererek bildirir. Ana sayfadan sitedeki dijer tim sayfalara

2 Asha Kalbag, Bilgisayardaki Adresiniz Web Sitesi, gev. Ceyhan Temiircii, Ankara: TUBITAK,
Temmuz 1999, s.2
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ulagilabilir. Omegin, “Hirriyetim” Web sitesinin ana sayfasinin adresi:
http://www.hurriyet.com.tr/anasayfa2‘dir.

Ana sayfa bir Web sitesinin girig yeridir ya da “6n kapisidir. Ana Sayfa
dizinlerde ve alt dizinlerde bulunan diger sayfalara giden hiyerargik bilgi
yapisinin en st noktasidir. Bir Web sitesindeki her sayfa tek Web adresine
ya da URL’ye sahiptir ve dogrudan erigilebilir. Bir Web sitesindeki sayfalara
ulagmak i¢in her seferinde ana sayfaya gidilmesine gerek yoktur.

Sayfanin bir Web G&z Aticisi tarafindan anlasilabilmesi igin standart
bir dil olan HTML’de yazilmasi gerekir.

2.7.4. Hiper Metin igaret Dili - Hypertext Mark-up Language
(HTML)

HTML (Hypertext Mark-up Language — Hiper Metin Isaret Dili) 1989
yilinda internet ortaminda belge paylagimini kolaylagtirmak igin Tim Berners-

Lee ve Anders Berlung tarafindan geligtiriimigtir.

Hiper Metin Isaret Dili, bir WWW G6z Aticis’nda gorintilenebilmek
icin bir dosya igine yerlegtirilmis isaretleme sembollerinin ya da kodlarinin

kiimesidir.

Basili yayinin gelismesiyle yayincilarin yazili metinlerin baski
makinelerinde farkli bir sekilde/bicimde yayinlanmasi igin hazirladiklar notlar
ve 6zel semboller “markup” olarak ifade edilmekteydi. Bu durum, metinin
belirli kisimlarinin 6zel bir anlam kazandirmak lzere igaretlenmesi iglemidir.
Bu amagla kullanilan igaretler, kurallar ve gramer kiimesi markup language

(isaretleme dili) seklinde tanimlanir.?'

HTML “platformdan bagimsiz"dir. Yani her tir bilgisayar onu
anlayabilir. Yazilirken hangi tir bilgisayarn kullaniimig oldugu &6nemli
degildir IBM uyumlu bir PC kullanilarak yaratimig bir Web sayfasini bir

2 Selim Akyokus, XML ve XML Ugulamalarna Giris, Istanbul: DBR, Nisan 2002, s. 6



14

Macintosh'ta giiri]n’u‘.]leyebilirsiniz.22 Bununla birikte, her Web Go6z Aticisi,
Web  sayfalarint  bilgisayar kapasitelerine ve  belirli  kullanici
konfiglirasyonlarina gére goriintiler. Bundan dolayi, ayni Web sayfasi, kigisel
ayarlara bagli olarak her bilgisayarda ayni sekilde gériiimez.

HTML dosyasl, bilgisayar ekraninda bir sayfanin olusturulmasi igin
kullanilan bir ydnergeler takimidir. HTML, siradan metin belgelerine eklendi-
ginde onlari Web sayfalarina geviren komutlardan olugur. HTML komutlari,
Web tarayicisina, belgenin bir Web sayfasi oldugunu ve izerindeki bilgilerin
nasil gérintilenmesi gerektigini bildirir. Ornegin bazi HTML komutian,
tarayiciya metni sayfa Uzerinde nereye yerlestirmesi gerektigini bildirir.
Sozcuklerin nasil gériintiilenecegini belirten HTML komutlari da vardir.2®

2.7.4.1. Etiketlerin Kullanimt

HTML komutlarina etiket denir. Etiketler genellikle giftler halinde
bulunur; bir agma kismi, bir de kapama kismi. Agma kismi komuttan
etkilenecek olan so6zciiklerden 6nce, kapama kismi ise bunlardan sonra
yazilir.2* Bir etiketin hem agma hem de kapama kismi su iki simge arasinda

yer alir: < >,

Kullanicilarin godu, Web'de aradiklar bilgilere ulagabilmek igin arama
motoru adi verilen programlardan yararlanir. Bir arama motoru, arama yapan
kisinin belirttigi s6zctikleri iceren Web sayfalarini arar ve buldugu sayfalarin
listesini gikarir. Web sayfaniza belirli etiketler yerlestirerek, sayfanin igerigiyle
ilgili bilgileri arama motorlarina bildirebilirsiniz. Bu tir etiketlere “Ust etiket” adi
verili. En yaygin olarak kullanilan Ust etiketler “betimleme etiketleri” ve
“anahtar sOzclik etiketleri"dir. Betimleme etiketi sayfanin igerigini 6zetler,
anahtar sotzciik etiketi ise igerik agisindan 8nemli oldugunu dtstndtguniz
sozcikleri igerir. Ust etiketler kaynak belgenin bagindaki <HEAD> etiketinin

2 Ralbag, a.g.e.,s. 10
2 Kalbag, a.g.e.,s. 10
* Kalbag, a.g.e., s. 10
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agma ve kapama kisimlari arasina yerlestirimelidir. Ust etiketlerin iginde yer

alan bilgiler Web sayfasinda gériinmez.%
2.7.4.2. Hiperbaglarin Kullanimi

Bir hiperbag, farenizin bir ttklamasiyla segilince otomatik olarak bagka
bir Web dokiimanini gériintlileyen bir metin ya da resimdir (ikon olarak da
adlandinlir). Bir hiperbagd ayni sayfadaki bagka bir bélime, ayni sitedeki
bagka bir sayfaya, bagka bir Web sitesine de ydnlendirebilir.

Bir sitenin kendi iginde kalan baglantilara “yerel baglantilar” denir.
Bunlar, ziyaretgilerin site sayfalari arasinda kolayca gezinebilmesine yardim
eder. Sayfalarinizin her birinde ana sayfaya ve sitenizdeki bagka bazi

sayfalara baglantilar bulunmalidir.?®

Bagka sitelere yapilan baglantilara “uzak baglantilar® denir. Uzak
baglantilari, sayfanizi benzer konulu baska sayfalara baglamak ya da

ziyaretcilerinizi sevdiginiz sitelere ydnlendirmek igin kullanirsimz.?’
2.8. Web Goz Aticilan

World Wide Web (zerinde dokiimanlarin transfer edilip
gérintilenmesini saglayan programlara "browser" (Web Go6z Aticisi) adi

verilir.

Yaygin olarak kullanilan ilk Web G6z Aticisit NCSA Mosaic'ti. Mosaic
programlama ekibi daha sonra Netscape Navigator adindaki ilk ticari Web
Goz Aticisr’'ni geligtirdi. Bu Web géz aticisi daha sonra “Communicator”
adint, son olarak da “Netscape” adini aldi. Netscape, Windows igletim
sistemleriyle beraber dagitiimasi ylizinden avantajii olan Microsoft Internet
Explorer 1999'da liderligi ele gegirene kadar en ¢ok kullanilan Web Goéz
Aticist oldu. Daha sonra Netscape'in “Mozilla” adi verilen agik kaynak kodlu

¥ Kalbag, a.g.e., s. 32
% Kalbag, a.g.e., 5. 24
¥ Kalbag, a.g.e., s. 24
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bir versiyonu gelistirildi ve 2002’de piyasaya ¢ikti. Mozilla 6zellikle Windows
disi platformlarda pazar payini artirmaktadir.?®

2.8.1. Microsoft Windows ve Internet Explorer

Microsoft 10 Kasim 1983 tarihinde Windows’'u PC kullanicilari igin
grafiksel bir galisma ortami sadlayan MS-DOS igletim sisteminin bir uzantisi
olarak piyasaya cikardi. Windows ile Grafik Kullanici Arabirimi (Graphical
User Interface — GUI) dénemi Microsoft'ta baglamig oldu.

Temmuz 1995'te Microsoft, “Windows 95" igletim sistemini piyasaya
cikardl. Bu igletim sisteminde internete baglanmak igin g¢evirmeli ag
baglantisi ve TCP/IP destedi vardi. Toplumun internete kargi artan ilgisine
karsilik olarak Microsoft, igletim sistemine Internet Explorer 1.0 adindaki
eklentiyi koydu. Internet Explorerlh Windows 95 ortaya ¢iktijinda, internet
birgok insan i¢in daha ulagilabilir bir hale geldi.

Kasim 1995°'te Microsoft Internet Explorer 2.0'1 piyasaya sirddl.

Agustos 1996’da Microsoft tamamen yeniden inga edilmis bir Internet
Explorer teknolojisini duyurdu. Bu versiyonda o zaman igin devrim
sayllabilecek bazi 6zellikler vardi. Internet Explorer 3.0 ile kullanicilar artik
yardimci bir uygulamaya ihtiyag duymaksizin GIF ve JPF dosyalarini
gbrintltleyebiliyordu ve MIDI ses dosyalarini galabiliyordu.

Glnimizde internet kullanicilari arasinda gok popiiler bir yazilim olan
Outlook Express isimli e-posta programi ilk kez 1997’de piyasaya ¢ikan
Internet Explorer 4.0’a eklendi.

Eylil 1998'de piyasaya gikan Internet Explorer 5.0 teknolojisi ile
intemet uygulamalan geligtiricileri daha zengin Web uygulamalari

tasarlayabilme imkanina sahip oldu.

2 hitp://livinginternet.con/w/wi_browse.htm
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Internet Explorer 6 teknolojisi 2001'de Windows XP isletim sistemi ile
birlikte piyasaya c¢ikti. Internet Explorer 6, 6nceki versiyonlara gére daha
kisisel, saglam ve esnek bir teknolojiye sahipti. %

 hitp://www.microsoft.com/windows/WinHistoryIntro.mspx



3. WEB SITESININ TANITILMASI

Web sitesini ziyeret eden insanlarin sayisi “trafik” olarak adlandirilir.
Bu sayi ne kadar fazla olursa o kadar iyidir. Ozelikle ticari amaglh Web siteleri
icin daha fazla trafik daha fazla potensiyel satig demektir. Eger Web sitesinin
tanitimi yapilmazsa, trafik sifir civarinda olur.

Web sitesinin trafidini artirmak igin yapilan her sey “tanitim” olarak
nitelendirilir. Bu, sitenin duyurulmasini, reklami, basin bultenleri gdndermeyi

vs. kapsar.

Web sitesi hakkinda c¢esitli arama motorlarina ve ilgili sitelere haber

verme slreci “duyurma” olarak adlandirilir.
3.1. Web Arama Araglari
Web arama araglarinin dért gesidi vardir:

1. Arama motorlar (Hotbot, Altavista, Google, Ask Jeeves)
2. Dizinler (Yahoo!)

3. Meta arama motorlari (Dogpile)

4. Diger Web kaynaklarn (Argus clearinghouse)

Web gezginlerinin g¢ogu aradiklari bilgiye en popller arama
motorlarindan birini kullanarak ulagirlar: Yahoo, Excite, Altavista, Google,
Infoseek ve Lycos baglica arama motorlan arasindadir. Web arama motoru
girilen kelime ya da ibare ile eglesen dijer Web sayfalarini bulan 6zel bir

Web sitesi tirtdur.

Insanlarin kullandiklari arama motorlari birbirinden farkli olsa da,
aslinda bunlarin hepsi de ayni ydntemle galigir. Kullanici bir kelime ya da
ibareyi yazar, “ara” dugmesine basar ve bir hiperbadlar listesi (arama
sonuglari) ekrana gelir. Kullanicinin yazdidi kelimeler “anahtar kelimeler”

olarak adlandirlir.
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Arama motorunun, ona kayitll tim Web sitelerini listeleyen bir
veritabani vardir. Bir arama gergeklestirildiginde; arama moturu, girilen
anahtar kelimelerle veritabaninda eslesenleri bulmaya galigir.

Bir arama moturunda arama yapildijinda; motor, arama terimiyle
eslesen diizinelerce bag ile geri dénecektir. Tabii ki bunlarin hepsi tek bir
sayfada goriintilenemez. Ik sayfada sadece 10 ya da 20 sonug géruntiilenir;
sayfanin altinda bir bag bulunur ve bu tiklanarak sonraki 10 ya da 20 sonug
gortilebilir. Cogu arama motoru, kullanicisina bir sayfada ka¢ bagi birden
gbrmek istedigini belirleme imkani vermektedir. Bunun nedeni de ¢odu
insanin ikinci sayfaya gitmemesidir. E§er bir Web sitesi belirli bir arama
sonucunda ilk sayfada yer almiyorsa, arama motorunun veritabaninda hi¢ yer

almiyormus gibi kabul edilebilir.

Bir Web robot'u ya da ériimcegi, otomatik olarak Web’i arayan ve
arama motorunun veritabanini giincelleyen, arama motorlari tarafindan

kullanilan bir programdir.

Arama motorlari, Web sayfasi yaraticilarina sayfalarinin URL’lerini

arama motoru veritabanlarina bildirmelerine olanak verir.

Web dizini, hiyerargik kategoriler sekiinde organize edilmis Web
sayfalarina giden hiperbaglar listesidir. Bir arama motoru ile Web dizini
arasindaki fark, Web dizinine eklenecek Web sayfalarini insanlarin

secmesidir.

Melez arama motoru dizini (Hybrid search engine directory), arama

motoru ve dizinin kombinasyonudur.

Meta arama motoru, birgok arama motorunun giictinii biraraya getirir.
Bir meta arama motoru kullanicinin girdigi arama deyimini birka¢ arama
motoruna iletir. Meta arama motoru, sorguladigi tim arama motorlarindan

birlestiriimis sonuglari bildirir.
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3.2. Bir Web Sitesinin Sonug Sayfalarindaki Yerinin Onemi

“Web sitenizi ylizlerce arama moturuna bidirince, sitenin trafigi de
artar” seklinde genel bir kani vardir. Fakat bu kesinlikle dogru degildir. Clinki
arama motorlarina bildirimde bulunmak trafigin artmasi igin tek basgina yeterli
degildir.

Eger bir Web sitesi sonug sayfalarinin birincisinde ya da ikincisinde

yer almiyorsa, ne kadar ¢ok siteye bildirilmig de olsa bagarili olamaz.

Yahoo!, Lycos ya da AltaVista gibi Snemli bir arama motorunda ilk 10
arasinda yer almak, genellikle pahali bir banner reklam kampanyasindan
daha fazla hedefe ybnelik trafik Gretir. Ayrica arama moturunda iyi bir
pozisyonda yer almak Ucretsizdir ve bunu herkes yapabilir.

Web sitelerinin trafiginin yaklasik %901 arama motorlarindan gelir.%

Web Sitesi trafigi Uretmenin en etkili yolu *“Arama Motoruna
Bildirme“dir. Arama Motorlarina bildirme tek bagina etkili degildir. Bu sadece
etkili arama motoru stratejisinin ilk bélimidir. Arama yapan kigiler icin iyi

arama pozisyonlart elde etmek gerekmektedir.
3.3. Oriimcek Yazilimi

“Orimcek yazihmi”, arama motoru tarafindan idare edilen bir
programdir. Bu, aynen bir insan gibi Web'de gezinir. Web sitelerini ziyaret
ederken, her sitedeki tim kelimeleri kaydeder ve dider sitelere giden
hiperbaglan isaretler. Daha sonra bir hiperbagi tiklayarak dider bir siteye

gider.

Ortimcek yazihmi ziyaret ettigi her Web sitesinin genellikle tim metnini
okur ve ardindan da arama motorunun ana veritabanina kaydeder. Fakat

arama motorlari artik belli bir sayfadan sonrasini kaydetmemektedir.

30 Fredrick Marckini, Secrets To Achieving a Top 10 Position, ABD: FirstPlace, Agustos 1997, s. 5
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Orumcek yazilim, diinyadaki tim kitiiphanelerde bulunan her kitabin
“icindekiler” bélumini kesen; onlar biyik bir indekste siniflandiran ve
elektronik bir bibliyografya olusturan elektronik bir kiittiphaneci gibidir.

Oriimecegin bir Web sitesinde gordukleri, sitenin onun indeksinde nasil
siralanacagini belirler. Her arama moturunun veritabininda siteler arasindaki
ttm hiperbaglar kaydedilir. Arama moturu bir Web sitesinden nerelere
hiperbag oldugunu ve daha da onemlisi dijer sitelerden o siteye giden
hiperbaglari bilir. Cogu motor dijer sitelerden bir Web sitesine giden
hiperbaglari bir popllarite gdstergesi olarak kullanir ve bu etmene bagh

olarak Web sitesinin siralamasint yiikseltir.
3.4. ligili OImay: Etkileyen Etmenler

Siralama olgiti arama motorlari arasinda farklihk gosterse de,

cogunlugu asagidaki etmenler dogrultusunda derecelendirme yapar:
3.4.1. Anahtar Kelime Onemi

Bu bir Web sitesinin bashginda (title) ya da tanimlamasinda
(description) bir anahtar kelimenin ne kadar erken yer aldigiyla ilgilidir.
Ornegin, sitenin baghigi belirli bir anahtar kelimeyle mi basliyor yoksa bu
anahtar kelime sitenin bagliinda dérdiincil, besinci kelime olarak mi
gegiyor? Dokimanlar tamamen birbirinin ayni olsa da, baglkta yer alan
anahtar kelimenin ikinci, Uglinct sirada yer almasi siralamay diiglirecektir.

3.4.2. Anahtar Kelime Sikhg:

Bir anahtar kelime bir sitenin baglijinda ya da taniminda ne kadar sik
yer aliyor? Genellikle, anahtar kelimeleri dokiimanda mimkin oldugu kadar

sik tekrarlamak gerekir.
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3.4.3. Site Popiilaritesi

Bir Web sitesinin poplilaritesi, 0 Web sitesinin hiperbagina sahip diger
sitelerin sayisidir. Bu siralama 6lgiimi, “sitenin 6énem siralamasi” olarak da
adlandinhir. Cinkii Web sitesi degerinin 6iglisii, o sitenin hipebagim kendi
sitelerinde yayinlayacak kadar 6énemli oldugunu duslinen diger Web
sitelerinin sayisidir. Bir Web sitesi bagka bir Web sitesinin hiperbagini
yayinladiginda, onlar da aynisini o site igin yaparlar. Web pazarlamasinda

A

buna “capraz-hiperbag” ya da “karsilikli hiperbad” denir. Bu da site trafigini

artirmanin yollarindan biridir.
3.4.4. Anahtar Kelime Agirligt

Anahtar kelime agirlidi, bir Web sayfasinda bulunan anahtar kelime
sayisinin toplam kelimelerle karsilagtiriimasidir. Bazi arama motorlarn belirli
anahtar kelime aramalari igin bir Web sitesinin siralamasini belirlerken bunu
dikkate alir. Genellikle bir paragraf uzunlugunda, belirli bir anahtar kelimeyi
vurgulayan kisa sayfalar olusturmak ise yarayan bir tekniktir. Toplam kelime
sayisl kaglk tutularak, vurgulamak istenen anahtar kelimenin agirhigini
artirilabilir. Bir Web sitesinin ana sayfasinda detayl! trtin ya da hizmet bilgisi
vermemeye dikkat edilmelidir. Bunun yerine her Girin ya da hizmet i¢in ayri
bir sayfa tasarlanmal; kisa bir tanitim yapilmali ve ana sayfaya bir hipebag

koyulmalidir.
3.4.5. Anahtar Kelime Yakinhgi

Anahtar kelime yakinhigi, bir Web sayfasindaki anahtar kelimelerin
birbiriyle bagli olarak yerlegimidir. Bir anahtar kelimeyi, anahtar kelime
yakinlidi ile eglegtiren arama motorlarinda, eger yalnizca “kiralik ev” ibaresini
aniyorsaniz, "kiralik ev" bagli ibaresi, "kiraltk mistakil ev'den daha iyi bir

siralamada yer alacaktir.
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3.4.6. Anahtar Kelime Yeriegimi

Anahtar kelime yerlesimi, sayfada anahtar kelimelerin bulundugu
yerdir. Anahtar kelimeleri sayfanin baglik etiketine koymak c¢odu arama
motorunda daha fazla ilgili olmay: saglayacaktir.>’

3.5. Girig Sayfalan ile Gortiniiliir Olmanin Artiriimasi

Giris sayfasi (doorway page), belirli anahtar kelimeler ya da anahtar
kelime gruplar igcin arama motorlarinda daha ylksek siralama elde etmek
icin olusturulan basit bir sayfadir. Bu sayfalar, sitenin igerigini degistirmeden,

sitenin gergek igerigine girigi saglar.

Ormegin, AltaVista'da “Satig Otomasyonu Yazilimi” anahtar kelime
kombinasyonu ile iyi bir siralama elde etmek isteniyor. Sirketin adi da “ABC
Yaziim A.S.". Sirketin sitesi igin AltaVista'ya 6zgl bir girig sayfasi hazirlanir.
Bagka bir sayfa da AltaVista’da “Satig Otomasyonu Yazilimi” igin en iyi
siralamayi elde etmek igin hazirlanir. Bu amacla asagidaki sekilde iki tane
girig sayfasi hazirlanmasi gerekir:

http://www.abc-yazilim.com/abc-yazilim-av.htm (AltaVista icin girket
giris sayfasi)

http://www.abc-yazilim.com/satis-otomasyonu-yazilimi-av.htm
(AltaVista'ya 6zgl bir sekilde O6zellestirilmis “Satig Otomasyonu Yazilimi”
sayfasi)

Daha sonra AltaVista’da belirli anahtar kelime igin avantaj saglamak
icin girig sayfasinda META etiketleri, gévde metni ve diger hergey
Ozellestirilir. Bu sayfada s6zkonusu anahtar kelimenin vurgulanmasi gerekir.
Daha sonra bu girig sayfasina, sitenin ana sayfasina giden bir hiperbag
konabilir.

3! Marckini, a.g.e., Sayfa: 24
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Bir arama motorunda (st siralarda yer sadlayacak teknikler, bagka bir
arama moturu tarafindan ceza alinmasina hatta indeksinden ¢ikartiimaya bile
neden olabilir. Segilen anahtar kelimeler igin tim motorlarda iyi bir sira elde
etmeyi saglayacak tek ydntem bulunmamaktadir. Omegin Google, giris
sayfalari (doorway pages) kullaniimasini istememektedir. Girig sayfalarinin
kullanilmasi bir sitenin Google’in dizinine eklenmemesine neden olmaktadir.

3.6. Kazandiran Bir Stratejinin Olusturulmasi

Web sitesinin trafigini artirmak igin bir eylem planinin yapilmasi

gerekir. Bu konudaki genel stratejinin ana hatlar agagdidaki sekildedir:

1) Sitenin gérinirligld mevcut haliyle kontrol edilmelidir. Eger Web
sitesi arama motorlarina bildirildiyse, insanlarin onu bulmak igin
kullanmasi olasi anahtar kelimeler ile nasil bir siralamada yer aldigi
dgrenilmelidir. Ornegin, bir yaziim sirketine ait bir Web sitesinin
“satls otomasyonu” anahtar kelime grubu ile nasil bir siralamada
yer aldigini gérmek igin, belli bagli arama motorlarinda bu anahtar
kelimeler ile arama yapiimalidir.

2) Eger sayfalarin timi iyi bir sonu¢ elde edemiyorsa bunun
nedenleri aragtiriimalidir.

3) Sorunlu alanlar saptanip dizeltimeye galigiimalidir:

a) Tum arama motorlarinin dizininde yer aliniyor mu? Sayfanin
anahtar kelime aramasi igin optimize edildidinden emin
olunduktan sonra tekrar bildirimde bulunulmalidir.

b) Baslica anahtar kelimeleriniz igin en azindan ilk 30 arasinda
yer alinthyor mu? Eger ilk 30 arasinda yer aliniimiyorsa,
bazi sayfalarin yeniden tasarlanmasi ve tekrar bildirimde
bulunulmasi gerekir.

4) Herseyin kayd: tutulmahdir. Bu sekilde siralamanin neden yukari
ciktid1 ya da indigi bulunulabilir.

5) lyi siralama elde etmek igin ¢6ziim “takip etmek’tir. %100 etkili
sayfa tasarimi ya da stratejisi yoktur. Her arama moturu farklidir ve
surekli olarak degisir ve indeksine yeni sayfalar ekler. Bunlar da bir



25

sitenin poziyonunu zaman iginde etkiler; bu bazen gok gabuk olur.
Sitenin stirekli olarak izlenmesi ve ayarlanmasi gerekir.*2

3.7. Google

Google diinyanin en biiyitk arama motorudur. Google'da hergiin 200
milyondan fazla arama yapillmaktadir. Google 3 milyardan fazla Web
sayfasini aramaktadir. Google.com internetteki en popiiler 10 arama
imotorundan biridir ve diinyanin her yerinden milyonlarca insan tarafindan
kullaniimaktadir. Nielsen/Net Ratings tarafindan Subat 2003te yapilan
aragtirmaya gore dinyada her ay 73.5 milyon kisi Google’t kullanmaktadir.
Google’da 88 ayn dil igin arabirim vardir. Google.com’un ftrafidinin yizde
50'den fazlasi A.B.D disindandir.®®

Google, iki sekilde gelir elde etmektedir: hedefe ydnelik anahtar kelime
reklamcili§i ve arama hizmetleri. Sony, Cisco, Amazon.com, Canon, Disney,
General Motors, Volvo ve Xerox gibi blylk sirketler Google’a reklam veren

firmalar arasindadir.
3.7.1. Google Sisteminin Igleyisi

Google tamamen otomatiklestirilmis bir arama motorudur. Google,
Web'i dolagmasi igin “riimcek” adi verilen robotlar kullanir. Bunlar aylik
olarak Google'in indeksine eklenmesi icin Web siteleri bulurlar. Bu yéntemde
insan editdrlere gerek olmadidi igin, bir sitenin Google’in indeksine eklenmesi

icin bildirimde bulunmaya gerek yoktur.

Google’'in ériimcekleri Web'i her dolastiinda, indeksine yiizlerce yeni

site eklenmektedir.

32 Marckini, a.g.e., ss. 51-52
3 www.Google.com
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3.7.2. Google’in Sayfa Siralama Algoritmasi

Google’in bir Web sitesini bulmasini sadlamak icin yapilacak en iyi
yéntem, diger sitelerdeki bircok sayfalardan sézkonusu Web sitesine giden
hiperbadlarin olmasidir. Cinkli Google’in robotlarit Web’de bir sayfadan
digerine hiperbaglar araciligiyla gitmektedir. Bu nedenle bir Web sitesinin
hiperbagina sahip ne kadar gok site olursa, o sitenin de Google tarafindan

bulunmasi o kadar hizli olur.

Google, giris sayfalar! (doorway pages) kullaniimasini istememektedir.
Girig sayfalarinin kullaniimasi bir sitenin Google’in indeksine eklenmemesine
neden olmaktadir.

Google’in  Web  sayfasi  veritabaninin  aylik olarak  her
glincellenmesinde, indekste bir hareket meydana gelir. Bazi yeni siteler
bulunur, baz siteler kaybolur ve site siralamalari da degisir. EJer bir site
indeksten giktiysa; bu, son bir ay icinde sitede gok buylk bir degisiklik

yapiimamasindan kaynaklanabiir.

Eger bir sitenin siralamasi distliyse bu daha yliksek siralamaya sahip
yeni sitelerin bulunmasindan kaynaklanabilir. Google’in sonug siralamalart,
PageRank (Sayfa Siralamasi) Algoritmasinin da dahil oldugu birkag etmen
tarafindan otomatik olarak belirlenmektedir.

Google'in sayfa siralamasi, bir sayfaya giden hiperbag sayisinin
goklugunu, sayfanin degerinin belirlenmesinde goésterge olarak kullanir.
Google, A sayfasindan B sayfasina giden bir hiperbagi, A sayfasinin B
sayfasi igin verdigi bir oy olarak kabul eder. Fakat Google sadece oylarin ya
da bir sayfanin aldigt hiperbaglarin goklugunu dikkate almaz. Google ayrica
oy veren sayfalari da analiz eder. Eger oy veren sayfalarin kendileri de
Google tarafindan énemli olarak kabul ediliyorsa, bunlarin daha fazla agirlig
olur ve dider sayfalarin da 6nemli olarak kabul edilmesine yardimci olur.

Onemli ve yiiksek kalitedeki siteler daha yiiksek bir siralamada yer alir.
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3.7.3. Google’in Arama Teknolojisi

Bircok arama motoru, bir Web sitesindeki anahtar kelimelerin kullanim
sikligina gore sonuglari belirler. Fakat Google farklidir. Google ileri bir arama
teknolojisi  geligtirmigtir. Bu teknolojinin temelinde PageRank (Sayfa
Siralamasi) teknolojisi ve hipermetin egleme analizi vardir.

3.7.3.1. PageRank (Sayfa Siralamasi) Teknolojisi

PageRank, sayfalarin &nemini belilemek igin nesnel bir &lgliim
gergeklestirir. Google, A Sayfasindan B Sayfasina giden bir hiperbagi, A
sayfasinin , B sayfasi i¢in verdigi bir oy olarak kabul eder. Google sayfanin
o6nemini aldig! oylara gére belirfler. Google ayrica oylari veren sayfalari da

analiz eder.
3.7.3.2. Hipermetin Eglesme Analizi

Geleneksel arama motoriarinin tersine, Google hipermetin tabanlidir. Google
her Web sayfasindaki tiim igerigi ve fontlardaki etmenleri, alt bdlimlemeleri
ve sayfa lizerindeki tim terimlerin pozisyonlarini analiz eder. Google ayrica
komsu Web sayfalarinin igerigini de analiz eder. Tum bu bilgiler, Google’in

kullanici sorgularina daha ilgili bir sonug vermesini saglar.
3.8. Tiirkge Arama Motorlari

2003 yilinda yapilan bir galigmada Tirkge arama motorlarinin bilgi
erisim performanslarn cesitli dlgltlere gore de§erlendirilmigtir. Aragtirmadan
elde edilen belli bagh bulgular sunlardir: Arabul, Arama, Netbul ve
Superonline’in erigtiji ortalama her alti belgeden birisi 6li baglanti
(erisilemeyen adres) icermektedir. Erigilen ortalama her alti belgeden besi
ilgisizdir. Turkge arama motorlarinda Turkge karakter sorunu henliz

coziilememistir.

34 hitp://inet-tr.org.tr/inetconf9/program/102.html



4. WEB SITESININ TASARIM VE IGERIK OZELLIKLERI

Site yaraticilari, bir sitenin en 6nemli amacinin ziyaretgilere bilgi
saglamak oldugunu akillarindan gikarmamaldirlar. Grafikler ve navigasyon,

bilgi saglama siirecine engel olmamali, yardim etmelidir.

Igerigi organize ve kategorize etmek igin siteyi Gist lste diziimis bir
yapida inga etmek ¢ok dnemlidir. Yapi, bllylimeye miisaade edecek ve tim
bilgilere erigimin kolay olacagi bir sekilde kurulmalidir.

Tasarimcilar, sitede agiri tasarimdan (sayfalarin indirme siresini gok
uzatan, butonlarin taninmasini glglestiren, bilginin ¢ok zor okundugu)

kaginmalidir.

Internet, 6zellikle metin Dbilgisiyle beraber resimleri de gdrmeyi
mimkin kilan Web G6z Aticilar’'nin ortaya ¢ikmasindan sonra ¢ok hizli bir
sekilde popliler hale gelmistir. Bu, birgok kullanicinin internete baglanmasini
saglamigtir. Grafikler Web tasariminda g¢ok &nemli bir rol oynar. Eger
resimlerler veya gorintller ¢ok iyi sunulursa; veriimek istenen mesaj
sdzclklerden gok daha iyi bir sekilde iletebilir. E§er grafikten yoksun sadece
HTML kullanarak bir Web sayfast olusturulursa, internetin glctinden

faydalanilmamig olunur.
4.1. Ana Sayfa Tasarlanirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Web sayfanin boyutu 778 x 456 piksel olmalidir. En ¢ok kullanilan tg¢
monitér ¢ozUnurliga vardir: 640x480, 800x600, 1024x768. Web tasariminda,
tasarimcilar genellikle 800x600 ¢6zinirligina tercih ederler. O halde neden
778 x 456 piksel kullaniimalidir?

15 inglik bir monitérde, 800x600 piksel alana sahip bir ekran
goéruntisiinde sagdaki kaydirma gubugu yaklagik 19 piksellik bir geniglige
sahiptir. Geniglik agisindan tasarimi engelleyen bundan bagka bir &Je yoktur.
Yiikseklik bakimindan Web tasarimcisinin galisma alanini daraltan 6gelerin
sayisi daha fazladir. En yaygin olarak kullanilan Web Goz Aticist olan
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“Microsoft Internet Explorer”in (stte bulunan ara¢ gubugu, yaklasik 95
piksellik bir ylkseklige, Windows'un gérev gubugu ve Internet Explorerin
durum gubugu da yaklasik 53 piksellik bir yitkseklije sahiptir. Yani tasarimci
icin ideal caligma alani bu nedenle 778 x 456 pikseldir. Bir Web sitesinin ana
sayfasi, ekrani yatay bir sekilde kaplamalidir. Ornedin sayfanin alt
kisimlarina dogru uzayip giden yazi ve resimler yerine, iki ya da lg¢ stun
halinde saga dogru gelisim gdsteren bir tasarim, ana sayfa igin ¢cok daha
idealdir.

4.1.1. ligili Renkierin Kullaniimasi

Arkaplan rengini segerken gok dikkatli olunmalidir. Ornegin hi¢ kimse
bir kan bankasinin Web sitesi i¢in yesil ya da bahgecilik trlinleriyle ilgili bir
Web sitesi igin de kirmizi kullanmaz. Bir Web sitesini tasarlamadan &dnce,
musterinin Griinlerini ve hizmetlerini iyice anlamak gerekir. Birgcok girket sitesi
icin beyaz arkaplan gok iyi durmaktadir. E§er musteri belli bir sirket rengine

sahipse, bu rengin kullaniimasi yerinde olur.
4.1.2. Uriin ve Hizmetlerin Web Sitesindeki Yeri

Bir girketin Grinleri ya da hizmetleri hakkinda bilgi almak igin girketin
Web sitesine giren bir ziyaretgi, bunlari ana sayfada gérebilmelidir. Bir Web
sitesinin ana sayfasi, ziyaret¢i agisindan sirket hakkindaki ilk izlenimi
olugturur. EJer ana sayfa onun ilgisini ¢ekerse, siteyi daha fazla

inceleyecektir.
4.1.3. Urtinlerin Kategorize Edilmesi

Bazi firmalarin ¢ok fazla sayida GrlinGi vardir. Bunlarin hepsini birden ana
sayfada sunmak mumkiin olmayabilir. Bu gibi durumlarda, tim urinleri
kategorize ettikten sonra ana sayfaya koymak gerekir.
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4.2. Goziiniriik Kavram

Coézundrluk, bir imaji meydana getiren piksellerin sayisiyla ilgilidir. fmaj
boyutu, imajin fiziksel boyutunu tarif eder.

Her ingteki pikseller (pixels per inch —ppi), imaj ¢ézinlrligu olarak da
bilinir. Ppi bir imajin her ingindeki piksellerin sayisini élger.

Her ingteki noktalar (dots per inch — dpi), monitér ¢éziintrligu olarak
da bilinir; monitériin her ingindeki piksellerin sayisiyla ilgilidir.

Cogu monitdrler her ingte 72 nokta gésterir, bu ylizden 72 ppi'lik bir
imaj gergek boyutlaninda gérintulenir. Cogu monitér 800x600 piksel
gostermek (zere ayarlanmigtir. Yapilacak en iyi ig, standart ¢ézindrlik igin

tasarim yapmaktir.
4.3. Dosya Big¢imleri

Dosya bigimi, grafiklerin kaydedilme ve sikigtiriima yéntemidir. Cogu
iki boyutlu imaj igin kullanilan dosya bicimi JPEG ve GIF'tir. Bir Web
sayfasinda ne kadar ¢ok veri (grafik 6geleri, metin 6geleri, ve imajlar)
bulunursa, ziyaretginin sayfaylr goérebilmesi igin o kadar c¢ok beklemesi

gerekir.
4.4. Sayfalardaki Resimlerin Yiiklenme Zamani

Resimlerin yiiklenme zamani ¢gok énemlidir. Dosya ne kadar buyikse
yiiklenmesi de o kadar zaman alir. Grafik dosyalari da genellikle gok biytk
olurlar. Yiiklenmesi gok fazla zaman alan biyiik grafik dosyalar amattr bir
sitenin belli bagh géstergelerinden biridir. Bunlar ziyaretcileri kagirmaktadir.
Fakat yiliklenme zamanlarini makul seviyede tutmaya yarayacak bazi

yontemler vardir.
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llk yéntem grafikleri azaltmaktir. Cinlilerin bir séz( vardir: “Guzel bir
resim, ylizlerce kelimeye bedeldir’.*® Eger sayfaya konmak istenen resim

ylizlerce kelimeye bedel degilse, onu kullanmamak gerekir.

Yapilmasi gereken diger dnemli bir sey ise grafik dosyalarini optimize
etmektir. Grafik dosyalari, resmin renk paleti hakkinda bilgi icerir. Resimde
kullaniimayan renkler hakkindaki renk bilgisini gikartarak, dosya biylklagu,
kaliteden 6diin vermeden, biiyik dlgtide kigultlebilir.

4.5, lyi Siteyi ve Kotii Siteyi Birbirinden Ayiran Etmenler

Bir Web tasarimcisinin yapmasi gereken ilk sey, Web sitesinin kimin
icin yapildigimi belirlemektir. Bir Web sitesi mimkiin olan en genis hedef

kitleye hitap etmelidir.

Siteyi kimin ziyaret ettigiyle baglantili olarak, Web tasarimcisi sitenin
asil amacinin ne oldugunu belirlemelidir. Bir hizmet ya da Grin mi

satmaktadir? Bir mesaj mi vermektedir? 3
Sitenin Igerigi ve Beklentiler Belilenmelidir:

Hedeflenen kitle icin dnemli olan nedir?

Hedef kitle igin Snemli olmayan/ilgisiz olan nedir?
Hangi bilgi simdiden mevcuttur?

Hangi bilginin elde edilmesi gerekmektedir?

o~ N~

Bir “eylem g¢agrisi” var midir?
Igerik Hiyerarsisi Belirlenmelidir:

1. Hangi bilgi en 6nemlidir?
2. Hangi bilgi en fazla istenilmektedir?
3. Hangi bilgi beklentileri en iyi sekilde kargilayacaktir?

35 Mary E. Hicks, My Adventures in Europe, California: Walter Foster, s. 25 [t.y.]
3 http://www.wright.edu/Web/guides/usability.pdf
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Ozellikle planlanmig olmasa da tim Web sitelerinde hiyerarsi vardir.
Bazi bilgiler didgerlerine gére daha fazla dikkat geker. Cok kullanigl bir Web
sitesinde tim bilgiler en énemli olandan en 6nemsize dogru dogal bir bigimde

ilerler.
4.6. Kullanici Arabirimi Tasarimi

Yuksek kullanigliia sahip siteler genellikle farkedilmez. Eger iyi bir
tasarim yapilmigsa, kullanict tim dikkatini konu digi iglere (istenmeyen
bilgileri elemek igin) degil de, asil amacina (bilgi almaya) odaklayabilir. lyi
bilgi mimarlari ve tasanmcilar genellikle hak ettikleri vguyll almazlar, ¢linkd
yaptiklari ig sitenin iginde o kadar iyi harmanlanmugtir ki, farkedilmez bile.

En iyi tasarimiar genellikle kullanici katkisinin bol oldugu projelerden
ortaya cikar. Kullanicilara nelere ilgi duyduklarint bildirmelerine izin
veriimelidir. Kullanicilar neleri goérmek istediklerini bildirebilmelidirler.
Kullanicilarin ~ 6nerilerde  bulunmasini  sadlamak gerekir. Tasarim
tamamlandiktan sonra kullanicilarin daha fazla 6©neride bulunmasi
saglanmalidir. Bu tabii ki “herkesin dedidi ya da ®nerdigi seyin yapilmasi
gerekir’ demek degildir. Fakat on kisiden dokuzu bir geyi bulmakta
zorlaniyorsa, bunu kolaylagtirmak igin bir seyler yapilmasi gerektigi ortaya
cikar. Bu, kullanicinin tim o©gelerin konacak yerlerine ya da ozel stil
tercihlerine karar vermesi anlamina gelmez; onlarin 6gelerin ve/veya igerigin
hiyerarsisini belileme konusunda size yardim etmesi anlamina gelir. Test
etmenin amaci arabirimi denemek degil onu gelistirmektir. Test sonuglari, gok
dikkatli bir bigimde incelenmelidir ve tasanim degigiklikleri de buna gbre
yapllmalidir. Fazladan yapilan degisiklikler igin fazladan testler yapilmalidir.

Bir Web sitesi gelistirme stireci devamli olmalidir.¥”

37 hitp://www.wright.edu/Web/guides/usability. pdf
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4.7. Sayfalardaki Ogelerin Yerlestirilmesi

Sayfalardaki 6gelerin yerlestiriimesi belirli bir dizene gére yapilmalidir.
Bu 6delerin yerlegimini yaparken hiyerarsi ve navigasyon unsurlarinin géz
onlinde bulundurulmasi gerekmektedir.

4.7.1. Sayfalardaki Hiyerargi

Tim Web sitelerinde en (st sol kdse, sayfadaki en énemli bilgiyi
icermelidir. Genel bir ifadeyle, sol Ust kbsede Web sayfasinin kiminle ya da
ne ile iligkili oldujunu tanimlanmalidir. Bu genellikle kurumun adi ya da
logosu ile yapihr. Clnkt kullanici sayfanin tzerindeyken bunun kime ait
oldugunu bilmek ister.

Ikinci énemli bilgi pargasi da bunun saginda bulunmalidir. Gogu
zaman bu boélimde sayfanin kendisinin tanimlanmasi gerekmektedir.
Kullanicilar, sayfanin ne hakkinda oldugunu égrenmek icin sayfanin timinu
okumak zorunda birakiimamalidir. Bu bélimde konuyu mimkin oldugu
kadar kisa bir bigimde tanimlanmalidir.

4.7.2. Navigasyon (Yénlendirme) Ogeleri

Bir site olugturulurken, bilginin kullanicilarin rahatga faydalanabilecegi
bicimde dlizenlenmesi gerekmektedir. Hedef kitlenin belifenmesi, bilginin
kullanicilar tarafindan kolay ve hizh bigimde erigiimesini saglayacak bir
yapida dizenlenebilmesini sadlar. Kullanicilara y6n veren navigasyon
(yonlendirme) sistemi, kullanici odakli tasarimin en dnemli bélimuadar. Fakat
bir cok tasarimci yonlendirme 6gelerini ya hic énemsememekte ya da ¢ok
abartil bigimlerde tasarlamaktadir.

Navigasyonu kullanigh yapmanin iki ana faktéri vardir. llk ve en
dnemli olant, kullanicinin bilgiyi okumasina imkan verilmesidir. Bu kulaga gok
acik bir sey gibi gelse de, gogu tasarimci Web sayfalarinda dekoratif fontlar
ya da sadece grafik ikonlar kullanmaktadir. Bunlarin ikisi de ziyaretginin bir
hiperbadin arkasindaki icerigi anlamasini engellemektedir.



34

Ikinci fakat esit derecede éneme sahip olan faktér, yazinin kendisidir.
Ornegin, sadece “personel” yazan bir hiperbag, tiklaninca personel hakkinda
bir sayfa mi agilacaktir yoksa personele ydnelik bir sayfa mi agtlacaktir? Kisa
fakat tamimlayici hiperbag adlan kullanarak, kullanicilarin her hiperbagin

ardinda ne gibi bir igerik oldugunu anlamasi saglanmalidir.

Ziyaretgiler sadece bir temel nedenden 6ttirli gelirler: bilgi toplamak
icin. Bilgiyi mimkiin oldudu kadar kolay erigebilir hale getirmek gelistiricinin

isidir.

Site navigasyonu, kullanicin bir sayfadan diderine “atlamasina” izin

veren hiperbag adi verilen 6gelerie ilgilidir.
4.7.2.1. Navigasyon Katmanlan

Bir sitedeki ana kategoriler “lst katman” navigasyondan meydana
gelir. “tst katman” navigasyonu sitenin her sayfasinda gériinen butonlarin
adidir. “ikinci katman” navigasyon &geleri ise, dogrudan st katman
kategorilerinin altindaki 6gelerden meydan gelir. Sitede yalnizca Ust katman

kategorisindeki 6geler her zaman gorilir.

Web siteleri stirekli bir gelisme ve degisim igindedir. Degisimler
sadece igerik kategorilerini degil, genel navigasyon sematigini de etkiler. Web
sitesi geligtiricilerinin bir siteyi kurarken gelecekteki degigiklikleri de énceden

tahmin edip ona gére davranmasi gerekir.
4.7.3. Bir Web Sayfasinin Ziyaretg¢iler Tarafindan Okunmasi

Kullanicilarin bir Web sayfasini okumasini saglamak, ek bir galismayi
gerektirir. Kullanicilarin %79’u bir Web sayfasini okumadan énce onu gézden

gegirmektedir.*®

Yazi, tanimlayici bagliklara sahip kiigik pargalara boélinmelidir. Bazi

béliimlerde maddeler halinde listeler kullanmak, yazinin kolay okunmasini

38 http://www.wright.edu
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sadlayacaktir. Yazi icinde birka¢ tane "dinlenme noktasi"nin kullaniimasi
yazinin rahat okumasini saglayacaktir.

“Ters c¢evriimis piramid” stilinde yazmak da c¢evrimici okumayi
kolaylagtinir. Gazetecilikte yazarlar gogunlukla konuyu mimkiin oldugu kadar
kisa bir gekilde takdim ederek yazmaya baglarlar. Daha sonra gelen ctimleler
ve paragraflar sadece ana konunun ayrintilarina girer. Okuyucu metni istedigi
bir yerinde okumayi birakabilmelidir.

4.8. Web Sitesinin Rengi

Bir Web sitesi ziyaretgileri ile iki sekilde iletisim kurar: lIki yazilar,
ikincisi de renk seg¢imidir. Bu nedenle renk segimine 6zen gdstermek
gereklidir. Clinkl yanlig bir renk kullanimi verilmek istenen mesaja zarar
verebilir.

4.8.1. Renklerin Kullanimi

Sari, kirmizi ve mavi U¢ ana renktir. Portakal, yesil ve mor da ikincil
renklerdir. Ikincil renkler iki ana rengin birlesiminden ortaya cikar. Ornegin
sari ve kirmizi, portakal rengini ortaya gikartir. Tabii ki, ikincil renkleri ana
renklerle birlestirince daha bagka renk gesitlemeleri ortaya gikar.

Asagida ¢ok kullanilan renklerle iligkili olan duygular ve ruhsal
durumlar anlatiimigtir.

Kirmizi: Kirmizi cesaret, ikna edicilik ve heyacan hissi verir. Ayrica
“tehlike”, “dur” ya da “sicak’t da temsil eder. Kirmizt uygun kelimelerle
kullaniidiginda ¢ok glicli bir motive edici olabilir. Kirmizinin vurguladigi
kelimeler ve ibareler arasinda sunlar vardir: “simdi harekete gegin®, “dur”,

LI 1

“buglin siparig verin”, “unutmayin” ya da “bu firsati kagirmayn”.

Mavi: Cok kullanilan bu renk bir gok kiside gtvenirlik, bagari, ciddiyet
ve sakinlik hislerini uyandirir. Satig sayfalarinin baginda ya da sonunda mavi

kullanilabilir. Bu, sitenin glivenilirligini artirmaya yardim eder. Mavi renk ile
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LI 11

kulanilabilecek kelimeler ve ibareler sunlar olabilir: “yavag”, “sakin” ve “takim

oyuncusu”.

Yesil: Yesilin kullanimi para, givenlik ve muhafazakar duygulan
gagnstir. Yesil ile vurgulanabilecek érnekler sunlardir: “bizden siparig verin”,

L » K

“glivenli”, “paranizi sokaga atmayin”, “egitim” ve “geleceginiz”.

Sari: Sari, eglenceli olarak digtnillr ve hareketle iligkilendirilir. Cogu
durumda sari renk logolarda ve banner’larda kullaniimalidir. Fakat bir yaziyi
vurgulamak igin tercih edilmemelidir. Clnkii beyaz ve acik renkli dider
arkaplan renkleri izerinde sarinin okunmasi zordur. Sariyla vurgulanabilecek

L

kelimelerden bazilar sunlardir; “acele edin”, “simdi alin” ve “gabuk olun”.

Siyah: Umitsizlik ve yiiksek teknoloji siyahi tarif edebilir. Siyah 6lim
rengidir, fakat bununla beraber internet sayfalarinin omurgasidir. Siyah her
turlt kelime ya da ibare igin kullanilabilir.

Mor: Asaleti temsil eder. Web sitelerinde mor ¢ok fazla
kullaniilmamalidir, ¢linkii belirsizlik ve kusku hislerini de uyandirmaktadir.

Morun vurgulayabilecegi kelimelerden bazilari sunlardir: “hiyerarsi’, “aile” ve

“‘onur”.

Neon renkleri: Neon renkleri, hedef kitlesi gengler olan sitelerde

kullaniimalidir.

Orta/ndtr tonlar: Bu renkler, hedef kitlesi yaglilar olan sitelerde

kullaniimahidir.
4.9. Web Sayfalarinda Kullanilan Yazi Karakterleri

Ozenle hazirlanmig bir ana sayfa Web sitesini bagarili yapmaya yetmez.
Tum sayfalar ayn1 6zenle hazirlanmali ve ortak bir dil tagimalidir. Sayfalar
arasi butinlugt bozmamak igin; segilen yazi karakteri, renk ve bicimde
streklilik sarttir.

* http://emailmarketing,searchfactor.com/emailmarketing_31.htm



37

Yazi karakterinin gesitliligi, gereksinmeye gére olmalidir. Eger sayfa bu-
yik, metin uzun ve farkli vurgular gerekiyorsa yazida gesitliligin olmasi,
zenginlik ve renklilik getirir. Cok fazla yazi karakteri daima risktir. Her karakter
farkl mesaijlar iletecegdinden okuyucunun kafasini karigtirabilir.

Renk, Web sayfalarinin en énemli 6gelerinden biridir. Okuyucuyu etkiler,
ilgiyi diri tutar. Siyah-beyaza gére % 40 daha fazla dikkat geker. Bilgi, renk
sayesinde daha etkili sunulabilir. Omegin baghigi metinden ayirmak, bir mesaja
dikkat gekmek, bilgi gruplarini birbirinden ayirmak, akigi saglamak gibi pek
cok islev, renkle yerine getirilebilir.*°

Koyu renkli zeminler Gizerinde agik renkli yazilar tercih edilmelidir.
Okunurluk agisindan harf ve zemin arasinda en az % 70 ton farki olmalidir.
Zemin degeri 100 ise, harf dederi 30'dan fazla olmamalidir. Tersi i¢in de ayni

sey gecerlidir.

Web sayfalanndaki en 6nemli sorunlardan biri yazi satirlarinin uzun-
lugudur. Satir uzunlugu, tek stituniu metin gruplarinda 8-12 sézciigt, birden
fazla stitunlu metinlerde 6-7 stzclgll gegmemelidir. Satirflar ok kisaysa goz
hareketi sikga kesilir; gok uzun olunca da, gézin alt satirin bagina gegmesi,
dogru tarama yapmasi zorlagir; satir atlar ya da ayni satiri tekrar okur. 70 harf
ve bosluktan uzun bir satir, okuma strekliligini engeller. Rahat okuma igin bir
satirdaki harf ve bosluk sayisi 40 civarinda olmalidir. Bu da ortalama 6 stzclige
karsilik gelir. Satirlar arasindaki beyaz bosluk, s6zciikler arasindaki bogluktan
fazla olmalidir. Satirlar arasi boglugun asin olmasi metnin leke etkisini,
kontrastligini azaltir, daha yumusak gériinimlu yapar. “

“> Hasip Pektas, "Internet’te Gorsel Kirlenme", Bilim ve Teknik, say1: 400, Mart 2001, s. 73
4! pektas, a.g.m., s. 74



38

5. WEB SITESININ ETKINLiIGININ ARTIRILMASI

Bir Web sitesinin etkinligini artirmak, sitenin igerik ve tasarm
calismasinin diginda, fazladan bir galigmayi gerektirir. Cinkld tasarim ve
icerik zaten sitenin temellerini olusturan unsurlardir. Etkinligi artiric
galigmalarin bu temellerin Gzerinde yapilmasi gerekir.

5.1. Web’i insanilestirmek

Web'’in miisterilerine verdigi ile onlarin gergekten istedigi arasinda bir
fark vardir. Basitlik istenir, Web karmasiklik verir; hizmet istenir, Web
teknoloji sadlar. Misteriler amaglarina ulagmak ister, fakat Web “zorlayici
Ozellikler” sunar. Her durumda Web misgterinin istedigi deneyimi
saglamamaktadir. Bu, “muisteri deneyim boslugu”dur. Yani istenilenle, elde

edilen arasindaki fark.*2

Musteriler Web’de hala hizmet yerine teknoloji, basitlik yerine de
karmasa aliyorlar. Forrester Research’a ait yakin tarihli bir raporda (Build
Customer Experiences, Not Relationships - Musteri lligkileri Degil, Musteri
Deneyimi Kurun), Paul Sonderegger firmalarin iligkiler ve aktiviteler yerine,
musterilerin isteklerini karsilamaya odaklanmasi gerektigini ve musterileri
degistirmeye caligmak yerine kurumlarini misteri ihtiyaglarina uygun hale

getirmelerini 8nermektedir.*?

Bir ticaret-kurma araci olarak Web’in en énemli zayifigi, misterilerin
sik sik hayal kirikligina ugramasidir. Bu hayal kirikligt, firmanin ihtiyaclarini
kargilamasini yani firmanin marka geligtirmesini, sadakati gogaltmasini ve
gelirleri artirmasini imkansiz kilar. Reklamlara ve Web sitelerine yiiz
milyonlarca dolar harcayan firmalar bile genellikle Web musterisi tatmini ve
etkilesimi basitlestirme gibi basit hedefleri dahi yerine getirememektedir.
Cunkt kurumsal sinirlar; pazarlamayi, teknolojiyi ve misgteri hizmetleri
teskilatlarinin etkin bir sekilde igbirligi icinde miisteriye daha iyi bir deneyim

yasatmasini engellemektedir.

* www.creativegood.com
# www.primus.com
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5.2. Web Sitesinin Yapigkanhd

Yapigkanlk, bir Web sitesi terimi olarak kullanildiginda, sitenin
ziyaretcileri sitede tutabilme ya da ziyaretgileri sik sik geri dénmeye tegvik
etme becerisi anlamina gelir. Bir sitenin yapigkanhdi, ziyaretcileri orada
kalmaya tesvik eden fakat aslinda ziyaretgilerin siteye gelis sebebi olmayan,
sitenin icerigine baghidir. Ornegin, ziyaretgileri siteye daha fazla baglamak
amaciyla sitenin ziyaret edilmesinin asil nedeni olan orijinal igerije s6zllk,
oyun, haberler ve sohbet odalari gibi bélimler eklenebilir.**

Asagidaki yontemler kullanilarak bir Web sitesinin yapigkanhgi

artirilabilir:
1. Kullanicinin gergekten istedigi igerik verilmelidir
2. Kullanicilar siteyi kigisellestirebilmelidir.
3. Sanal topluluklar olugturulmalidir
4. Ziyaretginin sitenin igerigiyle ilgili geri bildirimde bulunmasi

saglanmalidir

Bir sitenin ziyaretcilerin kalmasint ve geri ddénmesini saglamasi
gerekir. Siteye yapigskan o6geler koymak, kullanicilara siteye dizenli bir
sekilde geri dénmeleri igin bir neden olugturur. Bdyle olabilmesi igin bir sitede

sunlar olmalidir:

1. lgerik diizenli olarak gtincellemelidir.
2. Bilginin ilgili oimasi ve kolay bulunmasini saglamalidir.
3. Anketler, eglendirici 6zellikler, yanigmalar, 6dil sistemleri ve

kigisellestirme kullaniimalidir.

“ http://metworking. Webopedia.com/TERMS/sticky.html
45 www.clickz.com/media/buy_101/article.php/946241
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5.2.1. Web Sitesini Yapiskan Yapma Yéntemleri

Yapigkan site, ziyaretgilerin daha sonra tekrar gelmesini saglayan
sitedir. Web’de marka sadakati, yapigkanlik demektir. Bir site ne kadar
yapigkansa, bir Web kullanicisinin onu daha sik ziyaret etme sebebi vardir.

Elektronik ticaret satiglarindan ve banner reklamcilijindan gelir elde
eden siteler, diizenli bir gsekilde geri dénen kullanicilara bel baglar. Cunki
dizenli olarak geri dénen kullamicilar trafigi artirirlar. Artan trafik de, kazanci

artirir,

Pazarlama agisindan genellikle varolan bir musteriden elde edilen
kazang, yeni musgterileri elde etmeye galismaktan daha az masrafiidir.

Bir sitenin igerigi, sitenin hitap etmek istedidi kitleyle ilgili olmalidir.
Igerik, okunmasi kolay bir sekilde sunulmalidir. Eger insanlar sitenin igerigiyle
ilgilenmezse, higbir yapiskanlik yaratma gabasi ige yaramaz. Reklam ya da
elektronik ticaret gelirine bel baglayan bir site, insanlarin ilgisini gekecek bir

icerige sahip olmalidir.
5.2.2. Yapigkan Ozellikler

Web siteleri, ziyaretgileri anket aktivitileri, eglendirici 6zellikler, yarigma
ve piyangolar ile tutabilir. Puana dayali odul sistemleri, oyunlar ve

kigisellestirme de ziyaretgileri tutmaya yarar.

Omegin, Teba firmasinin ticari Web sitesinde “kurabiye” adi verilen bir
puanlama sistemi kullaniimaktadir. Firma yetkililerinden Selda Baygan

kendisiyle yapilan bir s@yleside sunlari sGylemistir:

“Teba Web sitesinin butiniine yayllmis bir puanlama sistemimiz
mevcut. Kurabiye diye tanimladidimiz puanlar, kullanicilarin gesitli
aktivitelerine gére onlara saglaniyor. Ornegin gériis bildiren bir kullanici belli
bir puan kazaniyor. Boylelikle siteyi ziyaret eden Kkisilerin siteden en fazla
fayday! elde etmelerini, etkilegsimin en st seviyede saglanmasi anlaminda
bizimle ve birbirleri ile iletisim icerisinde olmalarini sagliyoruz. Diger bir



41

onemli getirisi ise bizim sitede verdigimiz cesitli hizmetlerin kullanicilar

tarafindan fark edilmesi.”®

5.2.2.1. Anketlerin Kullanimi

Anketler, izleyicilerin sitede stz sahibi olmalarnn saglayan popliler

yéntemlerdendir.

Insanlar kendi dusiincelerinin bilinmesinden ve bagkalarinin ne

distindiguni 6grenmekten hoslaniriar.

Anketler insanlara siteye geri dénmek igin bir neden olugturur (insanlar
sonuglari 6grenmek icin geri donerler). Anketler, kullanicilara sitenin bir

pargasi olma imkanini vererek topluluk hissi de yaratirlar.

Baz siteler biilten panosu sunarlar; bu, kullanicilara kendi géruglerini
duyurma ve bagkalannin gérislerine de cavap verme imkanini verir.

Site sahibi agisindan, geri dénen her ziyaretgi, reklamcilan ilanlarinin
bir ¢ok potensiyel miisteri tarafindan gorilebilecegini ikna etmek igin bir
firsattir.

5.2.2.2. Eglence Ogeleri

Videolar, Flash filmleri, oyunlar ve bunlar gibi edlendirici &geler
ziyaretgileri mutlu etmek ve siteye geri dénmeye heveslendirmek igin
kullanilabilir. Fakat bununla beraber eglendirici 6zellikler, eder edlence
tamamen gereksiz bir gey dedilse ve bir sekilde sitenin igerigiyle ilgiliyse
kullaniimalidir.

Web'de c¢evrimigi oyunlar bir diger eglence kaynadidir ve sitenin
yapigkan olmasini saglayabilir. Fakat gevrimi¢i oyunlar hala emekleme
donemlerini slrmektedirler. Oyunlan en c¢ok etkileyen unsur baglanti
hizlaridir. Web oyunlar kalite bakimindan Sony PlayStation, Sega veya
Nintendo'yla asla kargilagtirnlamaz.

48 «“Tiirkiye’de B2C’nin 6nii agik”, Infomag, say1: 30, Nisan 2003, s. 44 [Yazar yok]



42

Cevrimi¢i oyunlar, gevrimdigi oyunlarda bulunmayan iki 6zellije
sahiptir:

1. Bedavadiriar.
2. Oyuncular arasindaki yarigmalar sayesinde, kullanicilara bir
topluluk olduklar hissini verirler.

Asagdidaki kosullar yerine getirildigi surece, Web oyunlari, Web
sitesinin yapigkan olmasini saglar:

1. Egdlenceli olduklari slirece ve siteye interaktif bir unsur
eklediklerinde

2. Kullanicilarda stirekli geri dénerek eski skorlarini gegme istegi
dogurduklarinda

3. Siteye yeni kullanicilar bulma konusunda yardim ettiginde (gok
oyunculu oyunlar, kullanicilara arkadasglarini siteye oyun
oynamak i¢in davet etmelerini saglar.)

Cevrimigi oyunlari oynarken, kullanicilar birgok ilan gorirler ve sitenin
trafigini artirirlar.

5.2.2.3. Yarigmalar ve $ans Oyunlari

Insaniar higbir sey vermeden bir sey kazanma gansina sahip oimayi
severler. Cevrimigi yarismalar da bunu saglar. Bu yangmalara katiimak ¢ok
kolaydir. Bir yarigmaya katiimak igin, bazi siteler kullanicilardan sadece
kontakt bilgilerini ve adlarini yazmalarini ister. Bazi siteler ise daha fazla bilgi
talep eder. Fakat yarigmaya katilabilmek icin kullanicinin yapmasi gereken
islem sayisi ne kadar ¢oksa, yarigmaya olan ilgi de o kadar az olur.

Cevrimici yarigmalarda sinema biletinden nakit paraya ya da bir geziye
kadar hergey 6dl olarak verilebilir.
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5.2.2.4. Odiillendirme Sistemleri

Simdiye kadar bulunan en etkili sadakat programlarindan birisi
odillendirme sistemidir, ya da bazi firmalar tarafindan uygulanan puan
sistemidir. Bu sistem, musterilerin markaya tekrar dénmesini saglayarak
yapigkanhk yaratir. Web siteleri de benzer bir puan sistemini kullanarak
sitenin yapiskan olmasini saglayabilir. Dogru uygulandid: slirece, puan
sistemleri ve 6diller insanlar siteye geri getirmek igin etkili olabilir.

Su noktalar akildan gikartiimamalidir:

1) Degerli ve somut bir gsey vaad edilmelidir.

2) Cevrimici 6dul sistemi ve gevrimdigi gaba butlnlestiriimelidir.

3) Eger sitenin &diil olarak verebilecedi degerli bir seyi yoksa
ticlincli sahis ortakhklann arastinlmasi gerekir. Bu ortaklarin
yiiksek marka bilinirliligine ve itibarina sahip oldugundan emin
olunmalidir

4) Puan almak igin gereken kayit igleminin basit olmasi
saglanmalidir.

5) Kullanicilara hesaplarina erigebilme imkani verilmelidir.

Cevrimigi oyunlar da puanlama stratejisinin bir pargasi olarak
kullanilabilir. Oyun oynarken kazanilan puanlar bir veritabaninda saklanabilir
ve 6diller aracihgiyla da krediye gevrilebilir.

5.2.2.5. Kigisellegtirmenin Kullanimi

Hig kugku yok ki, bir mesajin, Griiniin ya da hizmetin gevrimici olarak
satmanin en iyi yontemlerinden biri Web sitesindeki igerigin ziyaretcilere
cagrida bulunacak sekilde 6zelle§’tirilmesidir.47

Kisisellestirme, sitenin ziyaretgiye kigisel bir tarzda hitap etmesini
saglar. Bu da kullaniciya siteye girerken karsilandigini hissettirir.

7 http://tamingthebeast.net/articles2/location-marketing.htm



Fakat Kigisellestirme kullaniclyi bodmamali ve onda gézetlendigi

hissini uyandirmamalidir.

Kisisellestirme o©rnekleri olarak sunlari sayabiliriz: Kigisellestiriimig
kargilama mesajlari ve kullaniciya tercih ettiji sekilde sitenin igerigini

dizenleyebilme olanagi.
5.2.3. Kullaniciya Yapigkan igerik Hakkinda Bilgi Verilmesi

Bir sitenin ana sayfasi, giincellemelerin ve degigikliklerin ziyaretgiler
tarafindan hemen farkedilmesini saflayacak bigimde tasarlanmalidir.
Yarigmalar, anketler ve diger yapiskan 6Jeler ana sayfada dikkat gekici bir
sekilde gbsterilmelidir.

5.2.4. Yapiskanlikta Yapiimamasi Gerekenler

Bazen bir siteyi yapigkan yapmanin bazi yollari genellikle kizdirmak ve
kaba olma hakkina sahip olmak seklinde anlagiimaktadir.

Yapigkanligin baganli olmasi igin, bir sitenin ziyaretgileri kendi iradeleri
ile geri gelmeye ya da kendi tercihleri ile uzun kalmaya ikna etmesi gerekir.

5.2.4.1. Fare Kapani

“Fare Kapani” Web’de en sinir bozucu fenomenlerden biridir. Fare
Kapaninda, kullanici Web sitesini terk etmeye caligtijinda, genellikle 3 tane
daha bagka Web Go6z Aticisi penceresi agiir. Bu pencerelerden biri
kapatildiginda i¢ yeni pencere daha agilir ve bu bdyle devam eder.

Fare Kapani ve buna benzer diger yontemler kisa vadeli yapigkanhk
yontemleridir. Bunlar ziyaretgileri isteklerinden biraz daha uzun sire sitede
tutar. Fakat bu gibi yontemler, saygin markalara zarar verir ve kullanicilar

geri ddnmeye tesvik etmez.
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5.3. Sanal Toplulukiar

Internetin yayginlagmasi ile birlikte birgok isletme bu ortam zerindeki
topluluklarin yeni bir pazariama kanali olusturdugunu fark etse de, bu kanalin
aktif olarak kullanilmasi beklenen hizda ve kolaylikta gergeklesmemigtir. Son
yillarda Web sitelerinde forum alanlari ve sohbet béliimleri olusturan
isletmelerin sayisi 6énemli oranda artiyor. Buradaki temel amag, sanal
topluluklar olusturmaktir. Her ne kadar bu igletmelerin sayisi bitiin igerisinde
son derece az olsa da internet ortamindaki topluluklarin yeni bir kanal olarak
degeriendiriimesi anlaminda cesaret verici bir gelismedir.

Topluluklar, yerel dzellikler etrafinda biraraya gelmis, kiglik dlgekli bir
yapiya sahip olabilecegi gibi Ulkesel boyutta veya kurumsal boyutta ¢ok
biiylik bir hacme de ulasabilmektedirler. Pazarlama aktiviteleri icin yeterli ve
anlamli olan topluluklar genig hacme yaklasan topluluklardir. Bu topluluklarin
temel Ozellikleri belirsiz amaglara ve yapiya sahip olmalar, Uyelerinin bir
aidiyet duygusu ile topluluga badli olmalari ve topluluklara giris ¢ikiglarin
goreceli olarak daha kolay olmasidir.

Sanal topluluklarin en basit tanimi; “elektronik bir ag tzerinden
haberlesen kullanicilar butina*dar.

Ozellikle alim kararinda referanslarin etkisinin her gegen gun arttigi
gliniimiizde, topluluklar igerisindeki fikir aligverigsi dnemli bir karar Kkriteri
haline gelmigtir. Bugiin birgok kimse bir yazilimin indirilmesinden bir beyaz
esyanin satin alinmasina kadar bircok farkli aktivitede s6z konusu Grini
veya hizmeti kullanan veya bunlar hakkinda bilgi sahibi olan Kkisilerin
gorislerine bagvurmay! segiyorlar. Bu nedenle igletmeler, riin ve hizmetleri
hakkinda bilgilendirme gergeklestirmek ve markalarini daha gucli gekilde
pozisyonlandirmak igin topluluklarin giictint kullanmaysi dustnutyorlar.*?

4 «pazarlamanin Yeni Hedefi: Sanal Topluluklar”, Infomag, sayx: 31, Mayis 2003, ss. 47-48
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Topluluklarin ana temasina bakildiinda spesifik bir markaya odakli,
Grtin ve hizmet gruplarina odakh ya da din, meslek grubu, hayat bicimi gibi
genel konulara odakli topluluklardan séz edilebilir.

Bir topluluk olusturma hedefinde ilk adim, insanlarin bir topluluga
neden {ye olmak istedikleri hakkinda fikir sahibi olmaktir. Bu konuda bildirilen
gorislerin kesistiji noktada insanlarin bir "statli ve saygl” beklentisi ile bu
gruplar igerisinde yer aldigi gériilmektedir. Bu nedenle topluluk igerisindeki
aktiviteler araciliyi ile belirli bir statli saglama mekanizmasi olugturmak
6nemli bir avantaj saglayabilir. Diger yandan, bagkalarinin Kkararini
etkileyecek gorus ve bildirim ortaya koyma istedi de bu topluluklarda sikga
gorilen bir egilimdir. Bu ihtiyaglan dodru tespit eden bir igletme kendi
amaglarina yonelik etkili bir topluluk olusturabilir.*®

5.4. Gevrimigi Miigteri Gruplan

Dinyanin énde gelen danigmanlik sirketlerinden Gartner, misterinin
isteklerini 4 grupta toplayarak bir "istekler piramidi" olusturulmasini tavsiye

ediyor.

Ticari bir Web sitesini tasarlarken bu dért misteri grubunu géz déniinde

bulundurmanin sitenin bagarisi agisindan blyiik faydasi olacaktir.

“Istekler Piramidi’nin en tepesinde "Avcilar" olarak adlandirilan musteri
gurubu bulunuyor. Bu miisteriler, neye ihtiyaci oldugunu bilen ve bunu almak
Uzere kararli bigimde Web sitesine gelen kullanicilardir. Avcilar'in tatmin
edilmesi igin alim siirecinde pratik ve hizli bir iglem yapisi olugturulmahdir.
Uriini segip tek bir tiklama ile 6deme yapmak gibi araglar, zaten kararli ve ne

alacagini bilen bu kitlenin igini kolaylagtirir.

Piramidin tstten ikinci kisminda "Gezginler" bulunur. Bu misgteri grubu
ne alacagini bilmekle birlikte marka, mode!l gibi konularda kararsizdir ve
satisin gerceklesmesi icin yonlendiriimesi gerekmektedir. Bu tir musterileri

# “pazarlamanmn Yeni Hedefi: Sanal Topluluklar”, Infomag, sayr: 31, Mayis 2003, s. 48
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memnun kilabilmek igin kisisellegtirme gibi araglar kullanarak onlara cesitli
tavsiyelerde bulunmak ve alim kararlarini etkilemek gerekmektedir.

Piramidin alttan ikinci sirasinda "Ziyaretgiler” vardir. Bu musteri grubu
pazarlama ve reklam faaliyetleri sonucunda bu mecraya gelen kullanicilardan
olugsur. Bir magazayl duglnirsek bu misteri grubu birgsey almayi
planlamadan magazaya gelen misterilere benzer. Bu musteriler bagarilt bir
satig temsilcisi tarafindan hi¢ akillarinda olmayan bir konuya ydneltilebilirler.
Ayni gabayr Web ortamina da tagimak gereklidir. Sezgisel kigisellegtirme
yontemleri, gcok uygun teklifler ve farkli pazarlama yaklagimlari ile bu grubu
alima y6nlendirmek s6z konusu olabilir. Migteriler alim yapmasa dahi girket
icin strdartlebilir bir iligki kurulmasi ve gelecekte bu grubun daha Ust

seviyelerde degerlendiriimesi firsati mevcuttur.

Son grup "Gelip Gegenler" olarak adlandiriir. Bu migteriler “sadece
bakiyorum” diyenlerdendir. Alim yapmalan g¢ok didgik bir ihtimaldir ve
sadakat seviyeleri gok azdir. Bu kullanicilari kazanmaya galigmaktansa diger
gruplara yogunlagsmak gok daha mantikli bir yaklagimdir.*

5% "Online Miisteriler Kaga Ayrilir"; Infomag, sayi: 38, Aralik 2003, s. 40



48

6. INTERNETTE MARKA YARATMANIN KURALLARI

Marka bir Grinl farkiilagtinr. Zaten markanin en énemli amaci da
budur. Marka, birbirine benzeyen ¢ok sayidaki segenek arasindan bir Griinii

tiketicilere farkl olarak algilatir.

Web sitesi bir Urin olarak duginilirse, benzerleri arasindan

siyriimasinin en 6nemli adimlarindan biri marka haline getiriimesidir.

Fakat internette marka yaratmanin kendine 6zg bazi kurallari vardir.

Bir internet markasini yaratmak igin bunlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
6.1. Ikisinden Biri Kurali

Markanizin adini bir Web sitesine koymak onu bir internet markasi
haline getirmez. Markalar ve internet markalari vardir ve ikisi oldukga farkli
seylerdir. Eger bir internet markas yaratmak istiyorsaniz, internet’i bir iletigim

araci olarak degil, bir is ortami olarak degerlendirmelisiniz.’’

Eder internet sizin icin bir i ortami olacaksa, o halde sifirdan
baglamaniz gerekecektir. Bitlintyle yepyeni bir caligma tarzi geligtirmeniz ve

(hepsinden dnemlisi) butiintiyle yepyeni bir isim bulmaniz gerekecektir.*?

Musterinin firmaya duydugu giiven cok 6nemli bir unsurdur. Firma
tutarll olmak zorundadir. Eder bir firma musterilere iki farkli gekilde hitap
etmeye caligirsa, onlarin glivenini zedelemis olur. Yani bir marka hem gergek
diinya markasi hem de bir internet markasi olmaya caligirsa musterilerin
kafasini kanigtirir. Onlarin markaya olan giivenini zedeler. Clunkd ayni anda
birden gok sey olmaya caligan bir marka kendini pargalamig olur.

Ulkemizde parekendecilik sektoriinde onemli markalardan biri olan
Migros dogru bir strateji ile igini internet'e tagimigtir. Migros, migros.com ya

5! Al Ries ve Laura Ries, Internet’te Marka Yaratmamn 11 Degismez Kural, gev. Inci Berna
Kalinyazgan, Ankara: Kapital Medya A. §., 2000, s. 17
52 Ries, a.g.e.,s. 21
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da migros.com.tr gibi bir isim yerine yeni bir marka adini tercih etmis ve

“kangurum.com” ismiyle yeni bir marka olugturmustur.

Eder sizin icin internet bir medya olacaksa, o zaman mevcut marka
adiniz1 kullanabilirsiniz. Bu durumda internet radyo, televizyon, mektuplagma,
gazeteler ve dergiler gibi mevcut medyay! tamamlayan veya yerine gegen bir

unsur olacaktir.®

Bir firma iyi tasarlanmig bir Web sitesi ile misterilerine glincel bilgileri
interaktif bir sekilde sunabilir. Bu tabii sadece ticari faaliyet gésteren firmalar
icin degil tim kuruluslar ve kigiler i¢in de gegerlidir. Onlar da hedef kitlelerine
en ucuz ve hizli bir gsekilde kendi Web siteleri ile ulagabilir.

6.2. interaktivite Kurali

Internette marka yaratmanin en énemli unsurlarindan biri markayi
mevcut ve muhtemel miisterilere interaktif bir sekilde sunabilmektir.

Internet, interaktivite olanagi saglayan tek toplu kitle iletisim aracidir.
Internet ve diger tiim iletisim araglari arasindaki en biyiik fark interaktivitedir.
Bir site, bu ¢ok can alici unsuru igermedigi slirece, sanal alemde kaybolup

gidecektir.

Interaktivite, talimatlannizi yazdiginizda, sitenin size talep ettiginiz
bilgiyi talep ettiiniz formda sunmasi olanagidir. Amazon.com’a bir bakin.
Herhangi bir konuyu yazdiginiz zaman bu site size o kategorideki kitaplarin
listesini sunacaktir. Ayni seyi herhangi bir yazar veya kitap bagliklari ile de

yapabilirsiniz.*

Interaktivite kullaniciya baslangigta yaptigi sorugulamaya baz bilgiler
ekleyebilme imkani da verir. Ornegdin Amazon.com'da belli bir kategorideki
kitaplart listeledikten sonra; kullaniciya bu listeyi fiyatlarina gére de

siralayabilmesi imkani verilmektedir.

53 Ries, a.ge.,s. 22
> Ries, a.g.e. , 5. 42
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Interaktivite kullaniciya kendi gérislerini de siteye ekleme imkanini
vermektedir. Hepsiburada.com isimli sitede =ziyaretciler istedikleri Griin
hakkinda yorum yapabilmekte ve Urline bir ile bes yildiz arasinda puan
verebilmektedir. Tum ziyaretgilerin verdikleri puanlarin ortalamasi da trtiniin

yaninda yildiz olarak yer almaktadir.
6.3. Cins isim Kurah

internet'te isim gok &nemli bir konudur. Gergek diinyada da isim 6n
planda olsa da, onu destekleyen gorsel unusurlar vardir. Ornegin Coca-
Cola’nin gisesi, Mc Donald’s restoranlarinin i¢ ve dig mimarisi, Nestle
logosunun tipogrofisi. Bunlarin hepsi de ismi destekleyen gérsel unsurlardir.
Ayrica bunlar markalar igin goérsel bakimdan farklilagma firsatlandir. Fakat
internet'te bu gorsellik yoktur. Bir Web sitesine baglanmak igin kullanic bir

kelime yazar. Bu sirada ne bir resim, ne de bir renk vardir. Isim tek baginadir.

Diinyada en taninmig, en degderli marka adiar hep 6zel isimlerdir, cins
veya jenerik isimler degil. Bir marka danigmanhg: grubu olan Interbrand’e
gobre, dinyaca UnlU altmig tane marka var ve her birinin de degeri 1 milyar
dolardan fazla. Ve bunlarin higbirisi cins veya jenerik isimler degil.>®

Rekabetin olmadig! bir ortamda Web sitesinin adinin cins ya da &zel
isim olmasi insanlar igin herhangi bir fark yaratmaz. Fakat rekabet ortaminda
cins isme sahip sitelerin, glicli “6zel” isimleri olan siteler karsisinda fazla

dayanma sans! yoktur.

Insanlarin zihninde yer etmek igin 6zel isim kullanmak gerekir. Ctnk
cins ya da jenerik isimler belli bir markayi degil bir kategoriyi temsil ederler.

Markalamayla ilgili tim mesele, ister internet’te ister bagka bir ortamda
olsun, adinizi zihinlere kazimaktir. Bu konuda basarili olabildiginiz takdirde,
muhtemel misterinin sizi bulmasi igin bir arama motoru kullanmasina gerek
kalmayacaktir. Boylece uzun vadede, sizin internet marka adiniz kendi

53 Ries, a.g.e.,s. 47
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bagina yoluna devam edecektir. Ve bir cins isim, kendi bagina yoluna devam

etmek gin gok zayif bir temeldir.%®

Internet'teki marka adlarinin gogu jenerik isim oldugu icin bir ¢ok firma
kendisini cins isim kullanma konusunda biiyik bir baski altinda
hissetmektedir. Buna kir faresi etkisi denmektedir. Kalabalik bir yéne dogru
gitmeye basladigi zaman, bagka insanlar da onlara katiir. Clinkl kalabaligi
takip edince bir tir psikolojik tatmin elde edilmektedir. Fakat gergek su ki,
cins isimle yola gikan Web sitelerin gogunun sonu basarisizlik olacaktir.

6.4. Ozel isim Kurali

Bir Web sitesinin adi internette tek baginadir. Fakat gergek diinyada
bir girketin amacini belirten pek ¢ok ipucu vardir. Orneg§in bir eczane
digerlerine gore farkl bir gok 6zellik tagisa da bir eczaneye benzemektedir.
Otel, otele; lokanta lokantaya benzer. Kimse bir kitapgiyi firin zannedip
ekmek almaya girmez. GlUnk{ herbirinin kendine 6zgl bir mimarisi, vitrin

diizeni ve boyutu vardir.

Ancak, internet ortaminda durum farkhidir. Bir Web sitesinin dig
dinyayla tek baglantisi ismidir. Ziyaretgi Web sitesinin adini klavyesinde
yazip, siteye ulasana kadar onun gercekte ne yaptigi hakkinda bir ipucu

bulamaz.

Gergek diinyada sirada bir isim bile ige yarayabilir. Clnki misteriye
yardim eden fiziki ipuglar vardir. Ornegin hig bilmedigi bir sokakta yiirliyen
bir kigi yolun sadinda solunda yer alan dikkanlarin firin, kitapei, terzi,
lokanta... oldugunu isimlerine bile bakmasa anlayabilir.

Fakat internette higbir ipucu yoktur. Ornegin, Amazon.com’un bir
kitapgi oldugunu gdsteren vitrine konmus kitaplar yoktur. Bu nedenle de gogu
internet sirketi yanlig yollara sapar. Dogruca jenerik isim tuzagina digerler.

%6 Ries, a.g.e. , 5. 62
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Gergek dlnyada oldugu gibi internette de 6zel isimler cins ya da
jenerik isimlerden ustiindur. Ozellikle genel kategori adini kesinlikle
kullanmamaya dikkat etmek gerekir. Ornegin internette kitap satmak

amaciyla kurulan bir Web sitesine “sanal kitapgl”, “internet kitabevi® gibi

siradan isimler vermemek gerekir.
6.4.1. Web Sitesine isim Verirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Web sitesine isim verirken gok 6zen gdstermek gerekir. Clnki{ bir
sitenin sahip oldugu en degerli varlik ismidir. Onun gercek diinyada faaliyet
gosteren firmalarin Grinleri gibi bir ambalaj, sisesi ya da bunlara benzer
baska fiziki bir 6zelligi yoktur. O ylizden isim, bir Web sitesi igin gok dnemli
bir konudur.

Isim verirken asagida anlatlan konulara dikkat edilmesi

gerekmektedir.
6.4.1.1. ismin Kisahg

Insanlar bir Web sitesine erigebilmek igin o©ncelikle onun adin
bilgisayarlarinin klavyesinde yazmak zorundadir. Bu nedenle bir Web
sitesinin adi ne kadar kisa olursa o kadar iyidir. Ayrica uzun isimlerin akilda

tutulmasi da zor olur.
6.4.1.2. ismin Basitligi

Basit, kisa demek degildir. bir marka adinin basit olmasi, onun
alfabetik yapisiyla alakalidir. Basit bir kelimede alfabenin yalnizca birkag harfi
kullanilir ve bu harfler kendilerini tekrar eden bir yapida birlestirilir... Ornegin
Coca — Cola hem kisa hem de basit bir kelimedir. Her ne kadar sekiz harften
olusan bir kelime olsa da, alfabenin yalnizca dort farkh harfi kullanilarak
yazilan bir isimdir. Ayrica ‘co’ hecesi de tekrarlanmugtir.”’

5T Ries, a.g.e. , ss. 73-74
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6.4.1.3. ismin Kategoriyi Cagnistirmasi

Burada bir ikilem sdzkonusudur. Web’de blyik bir marka adi
olusturmak igin, 6zel bir isme ihtiyaciniz vardir. Diger taraftan, bu 6zel isim
jenerik isimler tuzagina dismeden kategoriye cagristirmalidir.®® Omegin
hepsiburada.com adi hem ©6zel bir isimdir hem de Kkategoriyi
cagristirmaktadir. Ginki bu Web sitesinde elektronik egyalardan, bilgisayar
arinlerine, mutfak gereclerinden, spor malzemelerine kadar pek ¢ok Grliniin
satigi yapilmaktadir. Yani “hepsi burada®, sitenin iglevine uygun gelen bir
isimdir.

6.4.1.4. ismin Benzersiz Olmasi

Benzersiz olmak ismin hatirlanmasini saglar. Bu her marka igin énemli
olsa da internet markalari daha da kritik bir konudur. Cins ya da jenerik bir
isim benzersiz degildir. Ozel isimde oldudu gibi belirli bir kigiye, firmaya
cagrisim yapmaz. Web sitesine cins bir isim vermek, genel bir kategoriyi akla
getirecegi igin, Web sitesinin hatirlanmasimi  saglamayacaktir. Ornegin
kangurum.com isimli sitenin adi market.com olsaydi blyltk ihtimalle su
andaki basarisina sahip olamayacakti.

6.4.1.5. ismin Ahenkli Olmasi

Insan zihni kelimeleri sekilleriyle degil, sesleriyle caligir. Insanlarin
soylediginiz bir seyi hatirlamalarini istiyorsaniz, bunu onlara kafiyeli bir
sekilde soyleyin... Ahenkli bir isim bulmak, markanizin adini hatirlanabilir
kilmanin bir bagka kesin yoludur. Gergek diinyadaki g¢ogu marka ad
ahenklidir.>®® Ornegin “Cola Turca” son zamanlarda piyasaya gikan giizel
marka isimlerinden biridir. Bir dider yerli kola markasi olan “Kristal Cola” ise
ahenksiz bir isimdir. Bu ylizden firmanin reklamlarinda “Kristal Cola” yerine
belki sadece “Kristal” adini kullanmasi daha yerinde olur.

%8 Ries, age.,s. 75
% Ries, a.g.e. , s. 77
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6.4.1.6. ismin Séylenebilir Olmasi

Codu kimse, arkadaslarindan, komsularindan veya akrabalarindan
duyduklari Grtnleri veya hizmetleri satin alir. Tavsiye agizdan agiza yayilir.
Fakat iletigsimi ilk baglatan kigi o bilgiyi reklam veya tanitimlardan almigtir. Bu
ylizden bu yaylmanin baslangici saglayabilmek igin insanlarin kolaylikla
telaffuz edebilecedi bir marka adi olmasi gerekir ki, bu marka insanlar
arasinda kolaylikla yayilabilsin. Fakat Ulkemizde maalesef yabanci isme
sahip markalar ¢ok yaygindir. Bu da markanin 6zellikle yabanct dil bilmeyen
kisiler arasinda agizdan agiza yaylmasina engel olmaktadir. Internet
sirketlerinin gogu sdylenilmesi gok zor marka adlan kullanmaktadirlar. Bunlar
da adizdan agiza aktariimaya uygun olmayan siradan isimlerdir.

6.4.1.7. ismin Garpici Olmasi

Insanlarin bir internet markasini hatirlamalarini saglamak igin marka
adinin “carpici” olmasina 6zen gdsteriimelidir. Clnkd ¢arpici bir unsur, ismin
kolay hatirlanmasini saglar. Basarili marka adlart da daima g¢arpici bir unsur
icermektedirler. Fakat sadece garpici olmak igin insanlar kizdiracak isimler

vermemeye dikkat etmek gerekir.
6.4.1.8. ismin Kisisellestirilmesi

Siteye bir bireyin adinin verilmesi de iyi bir stratejidir. Bunun birkag
yénden avantaji vardir. Oncelikle sitenin ©6zel isimli bir site olmasini

garantiler. lkincisi, sitenin tanitim potansiyelini artirir.

Gergek diinyadaki Ford, Chrysler, Chevrolet gibi pek gok marka
kurucularinin soyadlarindan ortaya ¢ikmigtir.

Sirket sahibininin adinin marka adi olarak kullanimasi markanin
tanitm potansiyelini daha fazla artinr. Ornegin Turkiye’'nin Unlu i
adamlarindan Rahmi Kog hakkinda medyada yer alan haberlerin dogrudan

Kog Holding’e bir yarari olmaktadir. Holdingin tanitimini yapmaktadir.
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6.5. Tekillik Kurali

Gergek diinyada her zaman igin ikinci siradaki markaya yer vardir
fakat internette durum daha farklidir. Internet daha ziyade bir futbol magi
veya siyasi yarig gibidir. Bu Tekillik Kuralidir. lkinci sirada olmak, yok olmakla
es anlamlidir. Internette tekeller hilkim siirecektir. Internette ikinci siradaki
markalara yer yoktur. Internetin isleyisi daha ziyade her kategorisinde bir tek
markanin hakim olabildigi bilgisayar yazilimi endistrisinin igleyisine

benzeyecektir. &

Credit Suisse First Boston'da bag yatinm stratejisti Michael
Mauboussin’in iddiasina gore, bazi siteler buytudikge daha g¢ok kullanictyi
kendilerine gekiyorlar ve daha ¢ok kullaniciyi gektikge, giderek daha yararii
oluyor ve zenginlesiyorlar; ki bu da yine daha ¢ok kullaniciyi kendilerine
cekmelerine neden oluyor. Bdylece ortaya bir “kazanan her geyi alir” tablosu
cikiyor: bir avug Web sitesi nerdeyse tiim igleri yiriitlyor ve digerlerine de
nerdeyse higbir is kalmiyor; bir bagka deyisle Tekillik Kuralt gergeklesiyor.®!

Gergekte, tabii ki internette ikinci sirada gelen pek ¢ok marka vardir.
Hatta sadece ikinci sirada degil, daha alt siralarda bulunan bir cok marka
mevcuttur. Ornegin mobilya alaninda bilmedigimiz pek gok marka vardir.

Fakat bu; mobilya alaninin, Amazon.com’'un hakimi oldugu kitap
kategorisinden farkli oldugu anlamina gelmez. Bu, sadece giinimiizde
mobilya kategorisinde hentiz lider bir markanin olmadi§i anlamina gelir. Ama
tabii zaman iginde mobilya markalarindan bir tanesi 6ne gegecek ve yavag
yavas kategoriye hakim olacaktir. Kitapgilik alaninda gergeklesen durumun
benzeri mobilya alaninda da gergeklesecektir. Ozellikle rahatlik yerine
fonksiyonellijin 6n plana c¢iktii ofis mobilyalarinda bu daha ¢abuk
gergeklesebilir.

Kalabalgin icindeki herhangi bir marka i¢in durum zamanla diizelmez.
Aksine, vakit gectikge firsatlar da kaybolur. Lider markalar konumlarinda

% Ries, a.g.e. , 5. 89
81 Ries, a.g.e.,s 90
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daha da sabit hale gelir. Bir marka ne kadar uzun stire yarigta maglup
konumda kalirsa digerlerine yetismesi ihtimali o derece azalir.®2

Ikinci siradaki markalar igin bu durumdan kurtulmanin yollari vardir.
Fakat bu noktada 6nemli olan stratejik diiginebilmektir. Glinimiizde yeni
kurulacak bir kitap sitesinin Amazon.com kargisinda sansi yoktur. [kinciligi
mahkumdur. Tabii o bile artik pek mumkiin degildir. S6z konusu sitenin
yapmasi gereken tek sey yeni bir kategoride ilki yaratmaktir.

Yeni bir kategoride bir ilki olugsturmak igin daima bir firsat
yaratabilirsiniz; hedefinizi daraltip pazarin belli bir segmentine hitap
edebilirsiniz. Iste, bu kadar basit. Amazon.com sitesinin bir esini daha
olusturmak yerine, Border.com ve bn.com igin faaliyet merkezlerini daraltarak
belirli bir kitap kategorisinden uzmanlagsmak daha iyi bir strateji olacaktir.
Ormegin sektsrel kitaplar.®

Eger bir site herhangi bir kategorinin hakimi olamiyorsa yapmasi
gereken tek sey faaliyet alanini biraz daraltmaktir. Fakat bunun tam tersi
yaklagimlarla karsilagilabilmektedir. Ornegin Ulkemizde internet Uzerinden
kitap satmak Gzere kurulan ldeefixe.com isimli Web sitesi, gliniimiizde kitap
digsinda birgok Urlinl satmaya caligir bir hale gelmigtir. Yani yapmasi
gerekenin tam tersini yapmigtir. Faaliyet alanini daraltmak yerine faaliyet

alanini genigletmigtir.

Internet gok daha yaygin bir hale gelip, kullanici sayisi da artinca
mutlaka ikinci sirada yer alan markalarin da yagama sansi olacaktir. Fakat su
andaki durumda ikinci siradaki markalar igin tek kurtulug yolu, faaliyet
alanlarini daraltip yeni bir kategoride lider olmaya ¢alismaktir.

62 Ries, a.g.e.,s.93
% Ries, a.ge.,s. 94
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6.6. Reklam Kurali

Internet, reklamlarin hakim olamayacag tek ilietisim aracidir. Bunun
nedeni de internetin interaktif olmasidir. Internette tiim kontrol kullanicinin
elindedir. Kullanici ne yapacagina, neye bakacagina, neyi okuyacagina
kendisi karar vermektedir.

Internette kullanicinin kargisina gikan reklamiari engellemeye yarayan
¢ok sayida yazillm vardir. Bu yazihimlar, reklamlari daha kullanicinin
ekraninda belirmeden bloke ederler. Bu yazilimlarin varligi belki de internet

kullanicilarinin reklamlara kargi koydugu tavrin en 6nemli belirtisidir.

Insan zihninin en gbéze c¢arpan o&zelliklerinden birisi, unutma
kabiliyetidir. Internet markalarn da insanlarin bu unutma kabiliyetinden iki
farkli agidan muzdariptir. Birincisi, marka gunlik hayatta goriiimez. Gergek
diinyadaki pek ¢ok marka her giin gériilmenin etkisinden yararlanir. Shell,
Starbucks, Mobil, Coca — Cola, Mc Donald’s, Tylenol. Insanlarin otoyollarda,
stipermarketlerde, eczanelerde diizenli olarak gdérdikleri binlerce marka adi

vardir. %

Fakat gunlik hayatta hickimsenin kargisina bir internet markasi
¢ikmaz. Internet markasini kigi ancak kendi istedigi takdirde gérur yani Web

sitesine girerek.

Ikincisi, internet markalari (gogu diger markalar gibi) duygusal bag

eksikliginden muzdariptirler.%®

Bir internet markasinin varlidini siirdiirmesi igin diger markalar gibi
gergek dinyada go6zler oOninde olmaya ihtiyact vardir. Gorsellije
ulagabilmenin en iyi yolu 6nce tanitim ardinda da reklamdir. Bir Web
sitesinin tanitimini yapacagi en ideal ortam bu yilzden internet degil tam
tersine internet digi ortamlardir. Bu ylizden de internet geligtikge, internetteki
reklamlarda degil internet disindaki reklamlarda bir artig gorilecektir. Bu

% Ries, a.g.e., ss. 107-108
% Ries, a.g.e.,s. 108
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reklamlar misterileri internete ¢gekmeye yonelik olacaktir. Yani iki farkli mecra
birbirinden beslenecektir.
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7. INTERNETTE REKABET

Is hayatinin temel dgelerinden belki de en énemlisi rekabettir. Kazang
elde etmek igin hizmet veya (retim sunan her firmanin rakipleri vardir. Bu
yalnizca gergek diinyada faaliyet gbsteren firmalar igin degil internette
faaliyet gbsteren firmalar igin de gecerlidir.

7.1. Oyun Kurami

Bir Web sitesinin tasarim ve igerik agisindan ¢ok iyi olmasi onun
basarili olmasina yetmez. Internet firmalari, kendi diglarinda kalan faktérierin
etkilerini de g6z o6ninde bulundurmak, rakiplerinin davraniglarina gore
kendisini ayarlamak ve rakiplerine ragmen kendisine en ylksek kazanci
saglayacak stratejiyi bulmak zorundadir.

Bireylerin, firmalarin, devletlerin birbirleriyle gikar catigmalan olabilir.
Bu durumlarda, birbirlerine rakip iki veya daha fazla taraf vardir ve taraflardan
birinin yapacagi herhangi bir hareketin basarili olup olmayacagi diger tarafin
hareketine bagli olacaktir. Taraflardan birinin aldigt kararin karsi tarafin aldig
karara bagl bulundudu hallerde rekabet ortaya cikmakta ve catigsma
baglamaktadir.

Catigma-Rekabet durumlarinin analizini yapmak igin kullanilabilecek
yontemlerden biri “Oyun Teorisi"dir. Teorinin amaci, gatigan grup veya
sahiglar igin rasyonel hareket yollarini incelemek ve gahis ya da gruplardan

birinin kazanmasini saglamaktir.

John Nash’in 6nemli katkilariyla gelisen oyun teorisi, modellemeye
dayall bir teoridir. Fakat modellerle diigsiinmeyi olumlu bulanlar kadar buna
karsi cikanlar da vardir. Modelleme kargitlarina gére dinya modellerle
anlasilamayacak kadar karmagiktir. Modelleme yanlilari ise modelin gergegin
basitlestiriimis hali oldugunu savunur. Onlara gére énemsiz faktdrler devre

disi birakilarak basitlegtiriimis modellerin inga ediimesi gerekmektedir.
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Oyun teorisinin 6ziini ¢ok bilinen bir drnekten hareketle agiklamak
mﬁmkﬁnd(lr. Bu oyun, ugak tretim piyasasina hakim iki girketin, yani Boeing
ve Airbus sgirketlerininin, yeni bir ugcak piyasaya slirme kararlarinin aslinda
diger sirketin verecegi karara oldukca bagimli oldugu gergeginden yola ¢ikar.
Eger yeni bir ugak tipini Gretme kararini Airbus ilk verir ve Boeing tretmez
ise, bagan durumunda Airbus &nemli bir avantaj elde edecektir. Tam tersi bir
senaryoda ise Boeing’in avantaji s6zkonusudur. Her ikisi de ayni ugak tipini
Uretir ise yeterince kar edemeyecekler, her ikisi de Uretmez ise goéreceli
durumlan sabit kalacaktir. Bu 6rnedi daha da ilging kilan nokta, devletin
mildahalesinin oyunun bitiin kurallarini degistirebilecegi gergegidir. Ornegin,
Avrupa Birligi'nin Airbus’a verecegi bir siibvansiyon, miktarin biyuklGgiine
bagll olarak, Boeing Uretime girsin ya da girmesin, Airbus igin Gretime
gegmeyi her durumda cazip kilabilir. Her ne kadar aragtirmacilar séz konusu
stibvansiyon miktarini belirlemenin zorlugu, bu érmekte ABD’nin de Boeing'e
bir siibvansiyon vermesi durumunda ortaya cikabilecek olas! bir ticaret
savagi riski gibi tehlikelere igaret etseler de, bu durum devletin firmalarin
goreceli rekabet pozisyonlarini etkilemedeki roliniin garpici bir érnegi olarak

literattirdeki yerini almigtir.%®

Insan davraniglaninin oyunlar yoluyla agiklanabilecegi fikrini ilk
distinen Macaristan dogumlu biylk matematikgi John von Neumann
olmustur. Onun 1928'de yazdigi bir makale yolu agmigtir. Sonra 1944'te
Oskar Morgenstern ile John von Neumann’in birlikte yazdiklan ‘Oyunlar
Teorisi ve Ekonomik Davranig’ adl kitabi ¢ikti. Kitapla birlikte konu gok kisa

bir zamanda universitelere ders olarak da girdi.

‘Oyunlar Teorisi ve Ekonomik Davrantg’ isimli kitabin Ggte biri toplami
sifir olan iki kisilik oyunlarla ilgiliydi. Toplami sifir olan oyunlardan kasit su:
Oyuna katilanlardan bir tarafin kaybi, 6teki tarafin kazancina egit. Bunun en
basit 6rmedi futbol. Sizin takim 1-0 galipse, 6teki takim da 1-0 maglup

demektir.®”

% http://www.radikal.com.tr/
S http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=9399



61

Sifir toplamli oyunlarda mimkin olan tim strateji kombinasyonlarinda
bir oyuncunun kazandiklan diger oyuncunun kaybettiklerine esittir. Bu
durumdan dolay! sifir toplamli oyunlar tam bir gatigsma oyunlaridir. Her
oyuncu i¢in de kazang¢ diger oyuncunun kaybettigine esit oldugundan, bir
oyuncu igin iyi olan diger oyuncu igin otomatik olarak kétii olur. Bu nedenle
oyuncularin birbirleriyle igbirligi yapmasi s6z konusu olmaz.

Sifir toplamli oyunlar, gergek hayatta “oyuncular’in birbirleriyle tam bir
catisma iginde olmadi§i politika, ekonomi veya diger sosyal etkilesimlerde
zayIf kalmaktadir. DiJer oyuncu zarar ettiginde bir miktar kazang elde edilen
fakat birbirleriyle igbirligi yaptiklar takdirde de karsilikli olarak fayda sagdlanan
yari uyusmazhigin oldugu birgok durum vardir.

Oyuncular arasinda potensiyel bir igbirligi genellikle gliven ve iletigsim
gerektirir. Eger giiven ve iletisim eksikse igbirligi olasiligi da azalir. lletigimin
ve glivenin olmadigi durumlarda, oyuncularin kendi gikarlarina gére hareket

etmesi iki oyuncu igin de iyi olmayan sonuglara yol agar.

Internetteki marka yarigi da bir futbol magi gibidir. Burada bir tarafin
kazanci mutlaka diger tarafin kaybi demektir. Belli bir kategorinin lideri olan
taraf da macgin galibi demektir. Cunkd ikinci sirada olmak kaybetmek

anlamina gelir.

Internette tekeller hikiim sirecektir. Internette ikinci siradaki
markalara yer yoktur. Internetin igleyisi daha ziyade her kategorisinde bir tek
markanin hakim olabildigi bilgisayar yazihmi endistrisinin igleyisine

benzeyecektir.

e PC igletim sistemlerinde hakim olan Windows'dur.
e PC kelime — iglem yazilimilarinda hakim olan Word'dr.

e PC hesap tablosu yazilimlarindan hakim olan Excel'dir.?®

Baz siteler blytdilkge daha gok kullanicty1 kendilerine gekiyorlar ve
daha g¢ok kullaniciyi gektikge, giderek daha yararli oluyor ve zenginlegiyorlar;

% Ries, a.g.e., 5. 89
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ki bu da yine daha ¢ok kullanicty kendilerine ¢gekmelerine neden oluyor.
Boylece ortaya bir “kazanan her seyi alir” tablosu gikiyor: bir avug Web sitesi
nerdeyse tiim igleri yirttiyor ve digerlerine de nerdeyse higbir is kalmiyor.®

Oyun Teorisi esas olarak iki teorem (izerine kuruludur. Bunlardan
birincisi, “min-max teoremi” adiyla bilinir ve John von Neuman tarafindan
gelitirilmigtir. Ikincisi “Nash Dengesi” olarak adlandiriir ve John Nash
tarafindan gelistiriimigtir. Nash’e gbre, bitin oyuncularin kendine gbre en
yiksek kazanci getirecek bir strateji vardir; fakat bu “dominant strateji”
oyundaki tek oyuncu o olmadidi i¢in uygulanamaz, o yizden de bir “denge”

durumuna razi olunur.

“Nash Dengesi’nde oyuncular asla igbirligi yapmazlar ve her zaman

rakiplerinin hareketlerini degistiremeyeceklerini farzederler.
7.1.1. Tutuklunun ikilemi

“Tutuklunun lkilemi”, (“Mahkum Agmazi” olarak da bilinmektedir) oyun
kuraminin en Unlt 6rnegidir. Bu érmek 1950 yilinda ortaya ¢ikartiimigtir: Bob
ve Al adindaki iki hirsiz, hirsizlik yapilan bir yerin yakinlarinda yakalanmistir.
Ikisi de polis tarafindan ayn ayri sorguya cekilmistir. Ikisi de ya sugu kabul
etmek ya da digerini suglamak zorundadir. Eger iclerinden sucu Gstlenen
olmazsa ikisi birden izinsiz silah tagimaktan birer yil hapis cezasi alacaktir.
Eder ikisi de hem sucgu kabul eder hem de digerini suclarsa ikisi birden 10’ar
yil hapis cezasi alacaktir. Eder iglerinden biri sugu kabul eder ve digerini
suclarsa ve digeri de sucu kabul etmezse, polisle igbirligi yapan serbest

birakilacak, digeri de 20 yil hapis cezasi alacaktir.

Bu olaydaki stratejiler, kabul etmek ya da etmemektir. Kazanimlar
(aslinda iki oyuncu icin de kaybetmek anlamina gelir) hapiste gegirilen
zamandir. Bu kisa bir bigimde “kazanim tablosuyla ifade edilebilir. Mahkum
cikmazi oyununun kazanim tablosu agagidaki sekildedir:

% Ries, age., .90
* Eger bir karar, diger oyuncular ne yaparsa yapsin en iyi kararsa ona oyun teorisi lisanmda dominant
strateji denir.
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Al
Kabul et Kabul etme
Bob Kabul et -10, -10 0, -20
Kabul etme 20, 0 -1, -1

Tablo su sekilde okunur: ki mahkum da iki stratejiden birini seger. Al
bir siitun seger, Bob da bir satir. Hiicrelerdeki iki rakam, karsilikh stratejiler
secildiginde iki mahkum igin olan sonuglari gésterir. Virgllin solundaki rakam
satirlari segen kiginin (Bob) kazanimlarini, virgtlin sagindaki rakam da
sttunlan segen kiginin (Al) kazanimlarnni gosterir. Bu sgekilde (ilkk sltun
okunursa) eder ikisi de kabul ederse, herbiri 10 yil alir, fakat Al kabul eder
Bob etmezse, Bob 20 yil alir Al da serbest kalir.

Bu oyun nasil ¢dziilebilir? ki adamin da hapishanede gegirecekleri
zamani azaltmay1 dustndukleri varsayiliyor. Al su sekilde digtnebilir: “Iki sey
olabilir: Bob kabul edebilir ya da sessiz kalabilir. Bob kabul ederse ben de
etmezsem 20 yil, edersem 10 yil hapis cezasi alirrm. Bu durumda en iyisi
sucu kabul etmek. Dider taraftan e§er Bob da ben de sugu kabul etmezsek
sadece bir yil hapis cezas! alinm, fakat bu durumda ben kabul edersem
serbest kalinm. Her durumda en iyisi sugu kabul etmek. Bu ylizden de sugu
kabul edecegim.”

Burada iki mahkumun igine distigi durum dominant strateji dengesi
olarak adlandiriir. E§er bir oyunda her oyuncunun dominant stratejisi varsa
ve her oyuncu da dominant stratejiyi oynarsa; bu stratejilerin birlesimi ve
bunlarin kazanimlan bu oyun igin dominant strateji dengesini meydana

getirir.

“Tutuklunun [kilemi” oyununda, kabul etmek dominant strateji oluyor ve

her iki mahkum da kabul ettiginde bu dominant strateji dengesi oluyor.

Bu drnekte iki mahkum arasinda higbir iletigsimin olmadig: varsayiliyor.
Eger birbirleriyle iletisim kurabilselerdi ve esgtidimli stratejiler kurmak Gzere
anlasabilselerdi, gok daha farkli bir sonu¢ beklenebilirdi. E§er iki mahkum
arkadag ya da akraba olsalardi ve birbirlerine glivenselerdi; bu ihtimal daha
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da artardi. Mahkum A¢mazinda iki mahkum yalnizca bir kez etkilesimde
bulundu. Etkilegimlerin tekrar edilmesi ¢ok daha farkli sonuglara yol agabilirdi.

Oyunlar Teorisi sadece ekonomide degil hayatin pek ¢ok alaninda
kullanilabilmektedir. Soguk savas ddneminde Sovyetler Birigi ile ABD
arasindaki silahlanma yarigi, ‘Tutuklunun Ikilemine gésterilebilecek en iyi
érneklerden biridir. lki ulus da isbirli§i yapsalar ve silahlanma yarigini
biraksalardi kendileri igin gok daha iyi olacaktl. Ama her ikisi igin de dominant

strateji sonuna kadar silahlanmakti.

Birgok insan oyunlara egosantirik bigimde yaklasir ve sadece kendi
pozisyonlar Uzerinde odaklanir. Oyun teorisinin yaklagimi ise, digerlerinin
Ozerine odaklanmaktir (allosantirizm). Bagarili olmak isteyen biri kendini diger
insanlarin yerine koyarak onlarnn nasil hareket edeceklerini bulmaya
calismalidir. Kendini digerlerinin yerine koymak, cogdunlukla o kigiyi istedigi

yere gitmesini sadlar.
7.1.2. internette Fiyat Rekabeti

Bir aligveris merkezinde komsu iki kitapgiy! diigtinin. E§er bir musteri
bedendigi kitabi1 dikkanlardan birinde bulursa, onun igin dider kitapgida
kitabin daha dusik fiyata satilip satiimadigini 6grenmek ¢ok kolaydir. Eger
bu iki diikkandan biri devamli olarak dijerinden daha ylksek fiyata kitap
satarsa, gok az bir ig yapabilir. Her iki kitapg¢i da komgusundan daha disguk
bir fiyata satmak igin biylk bir baski altindadir. Bu iki diikkan blyiik aligverig
merkezinde yanyana degil de yolun iki ayri tarafinda olsaydi, mugteriler igin
fiyatiari kargillagtirmak bu kadar kolay olmazdi. Diikkanlar da daha ylksek
fiyatlara satig yapabilirdi; ¢linkii musteriler (1) fiyatlann yiksek olup
olmadigini bilemezler (2) sadece birka¢ cent kar etmek i¢gin yolun kargisina

gecmeyi istemezler. Dukkanlar birbirine ne kadar yakinsa, fiyatlarin

* Cevresini kendi etrafinda doner gibi géren, biitiin diigiincelerin kendi fizerine gevrildigini zanneden
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satiglarda etkisi o oranda fazla olacag! igin, fiyat konusunda rekabet
meydana gelir.”

Internette tiim dikkanlar (Web siteleri) birbiriyle yanyanadir. Farkl
Internet perakendecilerinin fiyatlarini kargilastirmak gok kolaydir. Bu ylizden,
Web misterileri fiyata karsi cok duyarhidir ve internet perakendecileri
rakiplerinden ucuza satmak zorundadir, ¢linkli ancak bdyle yaptiklari takdirde
rakiplerinden daha fazla satig yapmalari mimkindar. Tabii ki, tim firmalar
arinlerini en dugtk fiyattan satmaya calisirsa, fiyatlar diser ve karlilik
ortadan kalkar.

Fiyat rekabetine giren iki firma arasindaki yuksek fiyat, diisik fiyat
secimi “Tutukunun lkilemi’ne bir 8rek tegkil edebilir. Iki firma da yiiksek fiyati
tercih eder, fakat rakip yiiksek fiyat uyguladiginda en iyi strateji fiyati kirip
rakibin pazar payint kapmaktir.

Internet perakendecilerinin rekabet ettigi tek konu fiyat degildir. Gergek
dinyada iki kitapgi birbirlerine drmegin 10 km yakinlikta bulunca rekabet
etmeye baglar. Fakat internette tim firmalar birbirleriyle rekabet eder. Bu
ylzden internet perakendecilerinin rakip sayisi, gercek diinyadaki kitapgilarin
rekabet ettijinden daha fazladir. Daha fazla rakip daha fazla fiyat rekabeti
anlamina geldiginden, internet perakendecileri, karmasik fiyatlandirma

yapmadan asla yliksek kar elde edemezler.

7.1.3. Karmasik Fiyatlandirmadan Yararlanarak Fiyat Rekabetinin

Azaltilmasi

Turkiye'de GSM temelli mobil iletigim hizmeti veren firmalar var. Bu
firmalar tuiketiciye birgok farkli tarife segenekleri sunuyor. Ornegin, Iki farkli
telefon tarifesi 6neriliyor: bir firma dakika bagina 500 bin TL, digeri ise 400
bin TL fiyat dnerisinde bulunuyor. Codu insan kesinlikle daha ucuz olani
tercih eder. Fakat GSM firmalan higbir zaman bdyle sade bir segenek

™ James D. Miller, Game Theory At Work, How To Use Game Theory To Outthink And
Outmaneuver Your Competition, New York: McGraw-Hill, 2003, s.47
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sunmamaktadir. Her zaman diger firmalarin tarifleriyle kargilagtirmasi cok zor
olan karisik fiyatlandirma planlari sunarlar.

Ornegin Turkcell “BizBizeCELL", “1Cebe3Cep”, “GeceCELL” gibi farkli
tarifeler sunarak  mdisterilerinin  fiyatlarint  rakipleriyle = dogrudan
kargilagtirabilmesini zorlagtirir. Tabii rakip firmalar da ayni seyi yapmaktadir.
Karmasiklastirmak, fiyat rekabetinin verdigi zarari azaltir. Firmalar dogrudan
fivat rekabeti yaptiginda, misteriler igin kargilagstirma yapmak kolaydir.

7.1.4. Perakende Fiyati Koruma

Perakende fiyat rekabeti Ureticiler icin zararh olabilir mi? Ormegin gok
kaliteli tenis raketleri Ureten bir firma, Urtnlerinin herbirini perakende
dikkanlarina 150 $'dan satiyor. Musteriler de bunlari dikkanlardan 300 $’a
satin aliyorlar. Perakende miugterileri dikkanda bu uriinleri inceleme ve
konusunda uzman satig géreviilerine danigma imkant buluyor. Tabii bundan
dolayl da perakendeciler diikkan kirasi, personelin maag! gibi diikkanla ilgili
cesitli masraflar kargilayabilmek igin alig ve satig fiyatlar arasinda yiksek bir
farka ihtiyag duyuyor.

Bir slire sonra internette spor malzemeleri satan bir firma sézkonusu
raketleri 240 $'dan satmaya bagliyor. Bu firma da raketleri treticiden 150 $'a
aliyor. Normalde, bagimsiz perakendecilerin triinlerini diigik fiyata satmasi,
dustk fiyatin satiglari artirmasindan dolay! dreticilere fayda getirir.

Bu internet perakendecisi, musterilere herhangi bir hizmet sunmaz.
Musgterilere raketlere dokunma imkanini saglamaz. Uyanik misteriler bu
nedenle gergek diinyadaki bir diikkana gider, raketi inceler ve eger
bedenirse, Urind internetten satin alir. Eger musterilerin timQ bu stratejiyi
benimserse, fiziki diikkanlar bu raketleri stoklarinda barindirmaz. Bdylece
indirimli sanal diikkan, dreticinin toplam satigini digtrmus olur.

Perakendeciler fiyatta rekabet ettijinde, hizmette sikinti dogar. Bu,
Ozellikle miisteriler magazalardaki hizmetten faydalanip, Urlnleri indirimli
magazalardan satin aldijinda ortaya ¢ikar. Fiyat rekabetini azaltmak igin,
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¢ogu perakendeci Griinlerini en diglk fiyata vermeye galigir. Perakendeciler
fiyat Uzerinde rekabet edemezse, hizmette rekabet edebilir. Bu ylzden, gok
buytuk internet indirimlerine igin karar verirken, “masteri igin dustk fiyat mi
yoksa gok iyi bir hizmet mi daha énemlidir’ diye diiginmek gerekir. Ozellikle
treticiler bu noktada g¢ok hassas davranmak zorundadir. Gind kurtarmak
adina yapilan kisa vadeli stratejiler, gelecekte ¢ok biyik kayiplara yol
acabilir.

7.1.5. Fiyat Rekabeti

Kalitede, hizmette, markada hatta triin renginde bile rekabet edilebilir;
fakat fiyat rekabetinden miimki{in oldugunca kaginmak gerekir. Firmalar fiyat
rekabeti yaptiklarinda, yliksek kazanglar elde edemezler. Bir firma rakipleriyle
fiyat savaslarini belli bir siniri agmamasi igin gizli anlagmalar yapabilir. Fakat
bu tlr anlagmalar bile ise yaramaz; c¢lnkl bunlar sadece kurallara gbére
oynamayan yeni rakKipleri oyunun igine ¢eker. Eger fiyat rekabeti yapiimasi
gerekirse, musgterilerin dogrudan bir kargilagtirma yapamayacagi karigik
fiyatlandirma planlarinin benimsenmesi yerinde olur.

Fiyat Rekabeti konusu agagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Firmalar fiyat rekabeti yaptiklarinda; bu, misteriler tarafindan ¢ok agik
bir sekilde gdrilebildigi icin kazang konusunda sorunlar yasarlar.

Rakibinizin fiyatinizi kirmasini énlemek igin, tim fiyat indirimlerine

aninda yanit verebileceginize inanmast gerekir.

Hemen hemen aynt Griinleri satan firmalar arasinda fiyat rekabetini

o6nlemek nerdeyse imkansizdir.

Internet perakendecileri ister istemez blylk rekabetlerle ytzlesmek

zorunda kalirlar ¢linkii benzer tirlin satan tiim firmalar birer rakiptir.
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Karmagik fiyatlandirma, miusgterilerin kargilagtirma yapmalarini
gliglestirdigi igin fiyat rekabetini azaltabilir.”

7.2. Farklilagma Y&ntemleri

Unli strateji distntari Michael Porter su kritik saptamayi yapiyor:
“rekabet stratejisi farkli olmakla ilgili bir geydir. Bunun aniami, egsiz bir deger
karmas! sunabilmek icin bilingli olarak ¢ok farkli bir etkinlik bilegkesini
segmektir.” Yani, rekabet stratejisi rakiplerinizden “daha iyi" olmakla ilgili bir
sey dedil, “daha farkli” olmakla ilgili bir sey. Sirket yénetimi, ya da kariyer
yénetimi tamamen ve tamamen bu saptama tizerinde odaklanmali.”

Bir firmanin rakiplerinden farkll olmak igin fiyat diigirmesi, ¢ok uzun
vadeli bir ydntem olamaz. Clinki rakip firma da kisa bir siire sonra fiyat kirar
ve sonug olarak tekrar baglangi¢ noktasina déntimis olunur.

‘Fiyat’" yolu ile farkllagma ancak ve ancak cok &nemli temel
yetkinliklere, bariz bir maliyet Ustinligine sahip olmaniz ve bu maliyet
liderliginizi rakiplerinizin kolaylikla zorlayamamasi durumlarinda mimkin
olabilir. Eger bu tir firsatlanin bulundugunu disiniiyorsaniz, sadece o zaman
bu stratejiyi degerlendirin. Ama akildan gikarmayin ki bu tir maliyet liderligi
firsatlan gok yaygin olmayip, dogru ydnetilemedikleri takdirde sirketleri

yokolma noktalarina géturebilir.”

Farklilik ancak insanlar bu farki algiladiklari zaman bir anlam ifade
eder. Bunu saglamak igin hedef migteri kitlesinin algilamasini etkilemek ve
onlarin zihinlerinde bu farkli 6zelliklerle yer almakla mimkindlr. Buna
“konumlandirma” adi verilmektedir. Konumlandirma farklilagsma cabalarinda

cok énemli bir agamadir.

Amerika diinyanin en gelismisg ekonomisidir. Amerika’nin ekonomik

sistemini klresel boyutta bu kadar gigli kilan, Granler ya da fabrikalar degil,

' Miller, a.g.e, s. 49

72 Arman Kirim, Mor Inegin Akillisy, Isinizi Farkhlagtirmanm Kitabs, [stanbul: Sistem Yaymcilik,
2003, s. 8

B Kirm, a.ge.,s. 34
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markalarin kendileridir: Microsoft, Intel, Dell, Cisco, Coca-Cola ve birtakim
bagska Amerikan markalari diinya gapinda pek gok kategorinin hakimidir.

Internet diinya capindaki dev bir aligveris merkezi gibidir. Tabii gergek
bir aligveris merkezinde oldugu gibi burada da en iyi hizmeti ya da triint
musteriye sunarak bagarili olmak mimkin degildir. Bagarili olabilmek ve
kazangh gikmak igin iyi bir markaya ihtiyag vardir.

Kiresel markalar dahil, her marka bir yerlere aittir. Yani bir bagka
deyisle, kiiresel markanin bile ulusal bir kimligi olmalidir.

o Burger King kiresel bir Amerikan markasidir.
e Volvo kiiresel bir sveg markasidir.

e Rolex kiiresel bir Isvigre markasidir.

Tipkr insanlari gibi, her markanin da nerden geldigini belirten bir kimligi
olmalidir. Amerika’da, Amerikali isciler tarafindan Uretilen bir Nissan marka
otomobil, yine de bir Japon markasidir. Malezya'da, yerli iggiler tarafindan
uretilen Nike marka ayakkabi, yine de bir Amerikan markasidir. ™

Konu marka yaratmak olunca, algilanma sekli gergeklerden daha
6nemlidir. Bu nedenle Grtinin mi yoksa markanin mi daha énemli oldugunu

dtstiniince markanin daha fazla 6nem tagidigini kabul etmek gerekir.
7.2.1. Farkh Olmak igin Uygulanabilecek Yéntemler

Asagidaki yontemlerle insanlarin algilama sureglerini etkileyerek,
zihinlerinde istenilen farkhilik konumunda farklilagmak mimkin olabilir.

7.2.1.1. ik Olarak Farkhlagsma

llk olmak sizi farkilagtirir. Ya da ilk olmayi bir farklitagtirma konusuna
dénusturebilirsiniz, zira insanlar bu konuda ‘tarafli egilim’ (bias) icindedirler.
Bunun ise muhtelif nedenleri vardir. Insanlar ilk olani, ‘6zgtn’ trtin, digerlerini

ise onun taklidi olarak gbérme egilimindedirer. Ayrica ilk olanlar, ‘jenerik’

™ Ries, a.g.e. , ss. 118-119
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Ozellik bile kazanabilirler; yani Grliiniin genel ismi yerine sizin markanizi
kullanmaya baglarlar. Ornegin kagit mendil (iiriniin genel ismi) Selpak (bir
kagit mendil Grindnin markast) olarak adlandirilir. Zira bu Griint ilk piyasaya
stiren Selpak'tir.”

llk olmak icin mutlaka bir sey kesfetmek gerekmez. Akillica yapilan
taklitler de bir markayi farklilagtirabilir. Farklilagmak i¢in uluslararasi érnekler
ya da baska sektdrierdeki giizel ®rnekler taklit edilebilir. Ornegin
hepsiburada.com isimli aligverig sitesi, Amazon.com isimli yabanci sitenin
basarili bir taklididir.

Farkhi bir 6zellie sahip olmak da bir markayi algida farklilastirir.
Ozellik; bir seyin, kendi cinsinden olan veya olmayan bir baska seyden ayirt
edilmesine imkan veren niteliktir.”® Her triin diger trtinlere gére bazi farkli
Ozelliklere sahiptir. Bir Grinii benzersiz yapan en Onemli sey, farkl
ozelliklerinden bir tanesi ile taninmasidir. Ornegin bir markette siit Griinleri
bolimiinde tim yogurtlar yanyana durmaktadir. Bunlarin pahali olanlarn da
ucuz olanlari da plastik kaplarda bulunmaktadir. Fakat Sitag marka
yodurtlarin plastik yerine cam kap iginde bulunmasi, bu Griini diderlerinden
farkli kilan bir O6zelliktir. Tabii burada 6nemli olan misteri icin hangi
ozelliklerin 6nemli oldugunu bilmektir. Ctnkli bazi 6zellikler misteriler igin

daha fazla éneme sahiptir.

Oregin, internette aligveris yapmaktan givenlik nedeniyle gekinen
insanlar igin ‘glvenlik’, 6nemli bir 6zellik olabilir. Bu 6zellijini én plana
cikartan bir Web sitesi bu kullanicilarin onu tercih etmesini saglayabilir.

Eder bir Web sitesi insanlarin gok 6nem verdigi bir 6zellige sahipse
bunu bir farkllagma firsati olarak degerlendirebilir. Web sitesi bir Griin olarak
dustintilirse, bu Urtinin sahip oldugu o6zellikler arasindan en &nemlisini
beliremek ve bunu belli bir faydayi vurgulayan, yalin bir sekilde ifade etmek

gerekir.

7 Kirim, a.g.e., s. 55 .
" Pars Tuglaci, Okyanus 20. Yiizyil Ansiklopedik Tiirkge Stzliik, Istanbul: Pars Yaymevi, Mart

1971
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7.2.1.2. Bir Konuda Lider Olarak Farklilagma

Eger bir konuda liderseniz bunu mutlaka ortaya gikarin. Bunun nedeni
de insanlann ‘kuzu’ psikolojisi icinde olmalaridir. Kanitlanmig olan bir seyin
pesinden gitmeyi severler zira bu, kafalarindaki glvensizli§i ortadan
kaldirmaya yardim eder... Insanlar ‘kuzular’ gibidir. Suriler halinde hareket
etmeyi severler. Ayrica insan zihni kendisini iginde bulundugu glivensizlikten
kurtaracak firsatlari gok sever. Iste bu nedenlerle ilk olmak, bir seylerin lideri
olmak ve uzun bir gegmise sahip olmak bu konuda insanlara gliven veren
seylerdir. Farklilagmak igin zihinlerimizin bu zaaflarini kullanin. 7/

7.2.1.3. Tercih Edilerek Farklilagma

Insanlar artik iki seyden birini istiyor: karsilarindaki Griin ve hizmetler
icinde (a) ayni olanlar arasinda en ucuzunu, veya (b) farkli olani.”®

Kendine miugterisinin gbziiyle bakmayan bir firma farklilagma
firsatlarimin farkina varamaz. Fakat bunu rakip firmalar ile kargilagtirarak
yapmak gerekir. Béyle yapildigi takdirde, musteriye henliz hi¢c sunulmamig
ozelliklerin farkina varilabilir ve bunlar da farklilagma cabalarina bir temel

olugturabilir.
Burada yapiimasi gereken iki sey var:

1. UrtinGinizin misteri tarafindan hig begeniimeyen ve hatta
nefret edilebilen tiim negatif 6zelliklerini belirleyip onlar siratle
ortadan kaldiracak yeni ¢ézimler ve yeni stratejiler bulmak ve

2. Higbir rakibinizde olmayan ama eger siz sunarsaniz misterinizi
hayran birakip onun yoniini size dogru gevirebilecek ‘mor inek’”

vasifli pozitif &zellikler ekleyebilmek. 7°

T Kirm, a.g.e., ss. 58-59
Zs Kirim, a.g.e., s. 85
farkli ve garpici

P Kinm, a.g.e., s. 87
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Rekabet aslinda sirketler arasinda degil, drinler, hizmetler ve
markalar arasinda yaganmaktadir. Bundan dolay! da rekabet analizini Grin,

marka ve misteri segmenti bazinda yapmak gerekir.

Hangi Griin kategorisinde gli¢ll olmak istiyorsaniz, o kategorinin ilK'i
olmayi hedeflemeniz, sizin insanlarin dikkatini ¢gekmeniz igin son derece
dnemlidir. llk olanlar konusulur. lkinci gelenler ya cok farkli &zelliklerle
gelecekler ve mevcut olanin miyadini dolduracaklar (category killers) ya da
daha farkli bir kategoriyi kendileri yaratacaklardir. Bagkalar tarafindan
alinmig, el konulmus kategoride daha iyi, daha kaliteli oimak suretiyle bagari
sansiniz pek fazla yoktur.®

Is hayatinda basarili olmak igin éncelikle insanlarin zihinlerinde yer
etmek gerekir. Guizel bir fikri internette uygulamaya sokmak icin gok g¢aba

sarfetmek ve hizli davranmak gerekir.

Buylk sirketler “mikemmeliyetci® olduklar igin yeni firsatlar
degerlendirmekte yavag kalirlar. En dogru adimi atmaya calistiklar igin hizh
internet diinyasinda gok biyiik bagarilara imza atamazlar.

En iyi olmak kazanmak demek degildir. Onemli olan ilk olmaktir.
Diizgln bir stratejiye sahip olmak ve dogru bir zamanlama yapmak gerekir.

7.3. Web Sitelerinde Detaylarla Farklihk Yaratma

Gunumiizde buttin Web sitelerinin birbirine daha gok benzemeye
bagladigi bir noktaya gelinmistir. Amazon.com ve barnesandnoble.com gibi
ayni kategoride faaliyet gosteren iki Web sitesinin logolari kaldirinca, hangi
sitenin hangi markaya ait oldugu giglikle bulunulabilir.

Béyle bir ortamda gliglti bir internet markasini nasil korunabilir? Artik

bir sitenin gortntstnin hig bir Sneminin olmadigi bir noktaya mi gelindi?

% Kirm, a.g.e., 5. 207
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Navigasyon panellerini tekrar icat etmeye kalkismanin tek sonucu
felakettir; bu, direksiyonu normal pozisyonu yerine ters tarafa koyup siriciyi
sasirtmaya benzer. Satin alma siireceni yeniden icat etmek bir gok zorluklara
yol agar ve cok disik bir tiketici degeri vardir. Bunun aynisi bir Web
sitesinin igerigini olugtururken de gegerlidir.

Bu, otomobil direksiyonu pozisyonuna paralel olarak dusgtnulebilir.
Strictler otomobilin belidi bir gekilde olmasini beklerler. Tiim araglarin ortak
kapasiteleri, fonksiyonlar ve &zellikleri vardir. Bundan dolayi, bir arabanin
tekerlek sayisini, kontrol panelindeki gerekli pargalari, koltuk bigimini
degigtiremezsiniz ya da farlan ve stop lambalarini ortadan kaldiramazsiniz.
Diinyadaki tim strticliler, araglarin seklini ve iglevselligini onlarin evrimsel
Fakat bu, otomobil tasarimcilarinin ézgliritiklerin azaldi1 anlamina mi gelir?
Hemen herkes VW Beetle, Rolls-Royce ve Toyota Corolla arasinda gok
buylk farklar oldugunu kabul eder. Bunlarin hepsi de ayni iglevsel yapiya
baghdir fakat bu yapi igindeki tasarim ozgtrliikleri modellerin farklarini

belirler.

Web siteleri de iglevsel kisitlamalara ve belli tasarim parametrelerine
sahiptir; fakat farklilik yaratmak igin sinirsiz bir potansiyel vardir.. Cevrimigi
farklilagsma yolu detayda saklidir.

Farklilik detaydadir. Bir Web sitesi olusturulurken bu géz éntnde
bulundurulmahdir. Tiiketicinin zaten kabul etmis oldugu 6gdeleri degistirmeye
calismanin higbir olumlu getirisi yoktur. Bu yalnizca markaya zarar verir.
Tuketicinin Web sitesini ziyaretine defer katacak detaylara konsantre
olmalidir. Bu detaylar grafiklerden sitenin diline kadar hergeyde bulunabilir.
Amag tiiketicinin deneyimine deger katmak olmalidir.
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Cevrimici marka bagarisinin sirn, musterinin deneyimini ve glivenini
zedeleyen genel sistem degisikliklerinde degil; akil dolu, misteri odakl
detayda bulunmaktadir. Tekerlegi tekrar icat etmeye hig gerek yoktur.®!

8 http://emailmarketing searchfactor.com/emailmarketing_20.htm



SONUG

Guniimiizden vyaklagik kirk yil once ABD hikimeti tarafindan
baglatilan bir aragtirma projesinin Girlini olarak ortaya ¢ikan internet, son 10
yildir diinyada ve Tirkiye’de bilylk bir gelisme gostermigtir. Toplumun
giderek artan ilgisi nedeniyle faaliyet alanini internete tagiyan firmalar oldugu
gibi sadece internet firmasi olarak yola gitkan ve biylk basarilar elde eden
firmalar da olmustur. Bu da 6zellikle girisimci ruha sahip yatirimcilarin ilgisini
internete gekmigtir.

Fakat her ylikseligin bir inigi oldugu gibi internette de blyik fiyaskolar
gorllmistir. Clnki artik bir doyma noktasina gelinmigtir. Internet kullanicist
diinyada ve Tirkiye'de her yil artig gésterse de artik kullanicilar daha bilingli

hale gelmisgtir.

Haziran 1993'te tim diinyadaki Web sitesi sayisi 130 iken bugiin bu
sayl milyonlara ulagmigtir. Béyle biylk bir say! da internette kirlilige yol
agmigtir. Bu kadar gok Web sitesinin bulundugu bir ortamda, yeni yapilan bir
sitenin bagarisi tesadiiflere birakilirsa sonug sadece felaket olur.

Bir Web sitesinin basarili olmasi igin su ana kadar yapilmis olan
caligmalar genellikle, biitiniin sadece bir pargasini ele almigtir. Bir kismi
tasanima odaklanirken bir kismi igerige agirlik vermistir.

Bu galismada ise konu bir butlin olarak ele alinmigtir. Ayrica bir Web
sitesinin basarili olmasi igin sadece tasarimin ve igerigin yeterli olmadigi,
rekabet ve farkllagma faktorlerlerinin de g6z oninde bulundurularak,

stratejilerin buna gére olusturulmasi gerektigi ileri surtiimastar.

Bir Web sitesi olusturulurken genellikle en biyik ©6nem teknik
altyapiya verilmektedir. Fakat bir Web sitesi teknik olarak ne kadar bagarili
olursa olsun, eder sik sik giincellenmiyorsa ve yapigkan 6deler igermiyorsa
basari sansi hig yoktur. Ciunkl kullanicilarin istedigi gsey teknoloji degil,
aradiklari bilgiye en kisa ve kolay sekilde ulagmaktir. E§er bunlar, kullanictya
sadlanamiyorsa; site asil iglevini yerine getiremiyor demektir.
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Bu galismanin yapilmasindaki en &nemli nedenlerden biri de, bu
konudaki Turkge kaynak eksikligini doldurmaktir. Cunkl bir Web sitesini
altyap1, tasarim, igerik ve rekabet konulariyla ele alan kapsamii bir galisma
daha énce yapilmamigtir.

1981 yilinda IBM firmasinin kigisel bilgisayarlan piyasaya strmesi,
diinyanin en giglu sirketlerinden ikisi olan Microsoft'un ve Intel'in ortaya

cikmasina neden olmustur.

1990'h yillarda internetin yayginlagmasiyla da bir ¢ok internet firmasi
kurulmustur. Internet hayatimiza bir ¢ok alanda girmeye baglamigtir ve bu
daha sadece bir baglangictir. Ctink{ degisim yeni baglamistir.

Marshall McLuhan “arag iletidir” diyerek, iletisimde iletinin génderildigi
aracin 6énemini vurgulamak istemigtir. Marshall McLuhan elektronik iletigsim
araglarinin  kaltiri  yayginlagtirarak  dinyayr  “kiresel bir  koy’e

donustiirecedini 6ne stirmustr.

Internet gelistikge diinyay! kiresel bir ekonominin igine sokacaktir.
McLuhan'in deyimiyle “kiiresel kdy”e.

Internet zaman gectikge daha da kuvvetlenen bir iletigim aracidir.
Internet kullanicilan her giin artmaktadir. Diinyada dokuz milyondan fazla
Web sitesi vardir. Bu sayi her hafta yaklasik olarak elli bin artmaktadir.

Boyle 6nemili bir iletigim aracini etkin bir gekilde kullanabilmek igin de
sadece iyi bir Web sitesi yapmak yeterli olmamaktadir. Web sitesinin bagariii
olabilmesi icin benzereri arasindan “farkli” 6zellikleriyle siyrilmast ve akil
dolu stratejiler ile onlar ile rekabet edebilmesi gerekmektedir.
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