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OZET

TURKIYE UNiVERSITELERINDEKI
SUREKLI EGiTiM MERKEZLERININ YAPISI VE iSLEYiSi

KILIKLI, Meltem
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Tez Damsmani: Prof.Dr. Ahmet DUMAN

Nisan, 2008, X+152 Sayfa

Bu arastirmada, iiniversitelerdeki siirekli egitim merkezlerinin (SEM) yonetsel ve
orgiitsel yapisinin ve egitim programlarinin incelenmesiyle; SEM’lerin, bireylerin ve
toplumun yasamboyu Ogrenme gereksinimlerini karsilamada katki ve etkililigini

ortaya koymak amaglanmistir.

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki Devlet tiniversiteleri igerisinde siirekli egitim
merkezi bulunan 34 iiniversitedir. Siirekli egitim merkezi bulunan 34 iiniversiteden
belirli olgiitler kullanilarak yapilan se¢cme sonucunda belirlenen 12 siirekli egitim
merkezi ise, arastirmanin c¢alisma evrenini olusturmaktadir ve bu calismada 12
siirekli egitim merkezi, yap1 ve isleyis acisindan ayrintili olarak incelenmistir.
Arastirma verileri, nitel yontemle elde edilmistir ve arastirmaci tarafindan gelistirilen
goriisme formu kullanilarak, SEM yoneticileriyle goriismeler yapilmistir. Ayrica,
SEM’lerin yonetmelik, faaliyet raporu, stratejik plan gibi belgeleri lizerinde dokiiman
incelemesi yapilmistir. Goriisme teknigi ve dokiiman incelemesi ile elde edilen

verilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi kullanilmigtir.

Arastirma sonucunda ulasilan sonuglar sunlardir: (1) SEM’ler, bireylerin ve
toplumun gereksinimini karsilayacak genel ve mesleki egitimlerin, siirekli egitim
yoluyla saglanmasi amaciyla kurulmustur. (2) SEM’lerin orgiit yapisi; miidiir, miidiir
yardimcisi, koordinator, yonetim kurulu ve merkez kurulu ve sekreteryadan
olusmaktadir. (3) SEM’lerin yiiriittiigii etkinlikler, doner sermaye isletmesi
calismalan kapsaminda degerlendirilmekte ve etkinliklerden elde edilen gelirler de,
doner sermaye geliri olarak kabul edilmektedir. (4) SEM’lerde egitim programlari,

iniversitenin akademik birimleri ve 6gretim elemanlarinin yani sira merkez yonetimi



II

tarafindan tasarlanmaktadir. (5) SEM’lerdeki etkinlikler, kurumsal ya da bireysel
isteme bagl olarak yapilmaktadir. Kurumlarin ve bireylerin yami sira SEM
yonetiminin de gereksinim olarak goriip, belirledigi kurslar agilmaktadir. (6)
SEM’lerde yiiriitilen calismalar/etkinlikler icin herhangi bir kamu biitgesi
ayrilmamistir ve Merkez c¢alismalari, katilimcilardan alinan {cretle finanse
edilmektedir. (7) SEM’lerde diizenlenen etkinlik sonunda eger basar1 sinavi varsa,
sinavda basarili olanlara sertifika verilmektedir. Sinav gerektirmeyen etkinliklere
katilanlar, bu etkinlik sonunda katilim belgesi almaktadir. (8) SEM’lerde en ¢ok
diizenlenen etkinlikler; sertifikali egitimler, kurslar ve kurumsal egitimlerdir. SEM
etkinlikleri agirlikli olarak, bireylere yonelik diizenlenen kurslardan olusmaktadir.
Bu kurslar bireylere bilgi-beceri kazandirma, meslek edindirme amagli olarak
birbirinden farkli konular icermektedir. (9) SEM’lerde yasanan en biiyiik sorun, mali
ve biirokratik sorunlardir. Ayrica, SEM’lerde yapilan etkinliklerin tanimlanmasinda
ve katilimcilara verilen belgelerde standartlasma olusmamistir. (10) SEM’ler,
orgiitsel yapilanma ve yonetsel isleyis acisindan heniiz belirli bir standartta

olmamakla birlikte Tiirkiye’de yagamboyu egitim baglaminda umut vericidir.
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ABSTRACT

ORGANISATIONAL STRUCTURE AND MANAGEMENT OF
CONTINUING EDUCATION CENTRES IN TURKISH UNIVERSITIES

KILIKLI, Meltem
Master Thesis, Departments of Educational Sciences
Advisor: Prof.Dr. Ahmet DUMAN

April, 2008, X+152 Pages

The purpose of this study was to examine managerial and organizational structure of
Continuing Education Centres and to investigate the effectiveness of Continuing

Education Centres at the universities about lifelong learning.

Population of the study consists of 34 Turkish Universities which have Continuing
Education Centres. Twelve of them are selected as the working population or sample.
Qualitative data were collected for this study. The instrument were developed by
researcher for this study and used to interview with these centers’ administrators. In
addition, instructions, reports, and organizational aspect of Continuing Education
Centres were explored. The data from interview and documents were analyzed

content by analyzing the documents.

The results of the study are summarized as follows: (1) Continuing Education
Centres were established to fulfill continuing education needs of the society and
individuals. (2) The organizational structure of Continuing Education Centres are
formed as Manager, assistant of manager, coordinator, administration, officer, and
the boards as administration board, and Continuing Education Centres board. (3)
Continuing Education Centres activities are considered as the circulating capital and
incomes gained activities are accounted as circulating capital revenue. (4) Generally,
educational program at the Continuing Education Centres are planned by academic
units, academicians or Continuing Education Centres administration. (5) The main
reason for activating any courses at the Continuing Education Centres, the demand
factor is necessary which may be either individually or institutional. (6) There is no
public budget for courses at the Continuing Education Centres, however, they were

financed by participants. (7) If the participants are examined after the course,
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certificate is given. On the other hand, if the exam is not necessary after activities,
participatiants are documented. (8) Depends on level and variability, there are
different courses available at continuous education centers. Activities at Continuing
Education Centres are generally education with certificate, courses, and
institutionally self-talored education. (9) Financial and bureaucratic problems are the
most important issues for Continuing Education Centres. In addition, another
important problem is unstandardisation of the course and certificate given to
participants. (10) Although these Continuing Education Centres need some standards
for consistency, they do not have almost any standard programs yet, therefore, they
are working independently. Nevertheless, Continuing Education Centres will have

some bright future in terms of supporting lifelong learning in our country.
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem

Insanlar, yasamlar1 boyunca ister rastlantisal olsun, ister bilingli olsun siirekli
ogrenirler. Ogrenme ile bilgi, beceri, davranis, tutum ve bakis agis1 olusturulur ve
gelistirilir.  Yasami  sekillendirmede, gerceklestirilmek istenilenlerin  nasil
yapilacagini belirlemede, deneyimlerin ve &grenilen her seyin az ya da ¢ok katkisi

vardir. Ogrenme yasamin her alaninda var olan bir siirectir.

Ogrenme; bireyin cevresiyle etkilesmesi sonucunda bilgi, beceri ve davranisinda
meydana gelen bir degisimdir (Duman, 2000:106). Ogrenme; gozlem, deneyim,
okuma, dinleme ve izleme gibi etkinliklerle cevreye ait verilerin toplanmasi ve
zihinde bu verilere anlam yiiklenmesi siireciyle gerceklesir. Ogrenmenin
gerceklesebilmesi icin, bireyin Ogrenme siirecine etkin katilimi ve Ogrenme
etkinliklerinin, bireyin deneyim ve yasantisiyla iliskilendirilmesi gerekir. Ciinkii
birey, yeni olaylart ya da olgulari, zihninde daha once var olan 6grendikleriyle

iliskilendirerek ogrenir (Saban, 2004:168).

Insanlarin rastlantisal ve orgiitlii olmak iizere baslica iki tiir 6grenme yolu vardir.
Rastlantisal 6grenmede birey, icinde bulundugu cevreden bir takim (is ¢evresinden,
televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglarindan) bilgiler alir. Bir diger 6grenme yolu
ise oOrgilitlenmis Ogrenmedir. Bicimi, kapsami, siiresi, yiiriitiiclisii rastlantisal
olmayan, sistemli, Orgiitlii, diizenli bir egitimle saglanan Ogrenmedir (Geray,

2002:4).

Egitimin, yalnizca okullar olarak goriilmemesi icin UNESCO 1960’11 yillarda egitim
alaninda; orgiin, algin ve yaygin olmak iizere bir siniflandirma yapmistir. UNESCO
Yetigkin Egitimi Terimleri sozliigiinde ise bu kavramlar sOyle aciklanmaktadir

(Duman, 2003:23):



“Orgiin egitim, resmi olarak planlanan ve ardisik bicimde diizenlenen, 6gretmen ve
Ogrencinin tiizerine diisen gorevlerin acik¢a tanimlandigi, Ogretmenin egitim
amactyla Ogrenciyi yonetmeye calistigi ve sorumluluk aldigi, 6grencilerin yazilma
veya alinmasiyla ilgili islemlerin yerine getirilmesini gerektiren egitimdir”.

“Yaygin egitim, 0grencilerin yazilmasi veya alinmasi gibi islemleri gerektirmeyen
veya bu gibi islemleri istemeyen egitim programlari”dir.

“Algin egitim, her bireye yasamboyu giinliik yasantilardan, egitimsel etkilerden ve
cevre kaynaklarindan (aileden, komsulardan, isten, oyundan, pazardan, kitaplardan
ve kitle iletisim aracglarindan) tutumlar, degerler, beceri ve bilgiler kazandiran
stire¢”tir.

Toplumsal ve ekonomik degisim, okula gidememis ve egitim almamis olan kisilerin,
okul egitiminin siiresi kadar olmasa da bir egitimden ge¢meleri geregini ortaya
koymaktadir. Hem bireyin hem de toplumun yararma olan bu egitim, okul cagi
disinda ve okul cagin1 gecmis kisilere yonelik planli ve amacli olarak diizenlenmeye
baslayinca bu egitimi adlandirmak i¢in “yaygin egitim”, “halk egitimi” ve “yetiskin
egitimi” kavramlan kullanilagelmistir. Diinyada “yetiskin egitimi” ya da “siirekli
yetiskin egitimi” kavramlar yaygin kullanilirken, Tiirkiye’de “yaygin egitim”, “halk
egitimi” ve ‘“yetiskin egitimi” kavramlart ¢ogu zaman birbirinin yerine

kullanilmaktadir (Okgabol, 1999:249).

Tiirkiye’deki yaygin egitim kavrami, UNESCO’nun yaygin egitim anlayisiyla
ortiismemektedir (Duman, 2003:24). 1739 sayili Milli Egitim Temel Yasasi’na gore
Tiirkiye egitim sistemi, Orgiin ve yaygin olmak tizere iki alt sisteme ayrilmistir.
Anilan Yasanin 18.maddesine gore orgiin egitim; okul Oncesi egitimi, ilkdgretim,
ortadgretim ve yliksekogretim kurumlarimi kapsar. Yaygin egitim ise, orgiin egitim
yaninda ya da disinda diizenlenen egitim calismalarinin tiimiini kapsar. Anilan
Yasanin 41. maddesine gore yaygin egitim, orgiin egitimle birbirini tamamlayacak,
gereginde aymi nitelikleri kazandirabilecek ve birbirinin her tiirlii olanaklarindan

yararlanacak bicimde bir biitiin olarak diizenlenir.

Yaygin egitim, genel ve mesleki-teknik olmak iizere iki temel boliimden olusur. Bu
boliimler birbirini destekleyici bigcimde hazirlamir. Madde 42°de de “genel, mesleki-
teknik yaygin egitim alaninda gorev alan resmi, 6zel ve goniilli kuruluslarin
caligmalar1  arasindaki koordinasyon Milli Egitim Bakanlhiginca saglanir”

denilmektedir. Milli Egitim Temel Yasasi’nin 41. ve 42. maddelerinden de



anlasildigi gibi yaygin egitim programlari, 6grenenlerin kayit oldugu sistemli egitim-

Ogretim ¢aligmalandir.

Lindeman, egitimin yasam ve biitiin yagsamin da 6grenme oldugunu, 6grenmenin ise
sonunun olmadigini belirtmektedir. Lindeman halk egitimini $0yle tanimlamaktadir
(Lindeman, 1969:65; Gessner, 1956:160; akt. Bilir, 2004:18):

“Otoriter olmayan, isbirligine dayali, temel hedefi yasantinin anlamim kesfetmek
olan informal 6grenme; eylemleri bi¢cimlendiren Onyargilarin koklerini kazanmaya
yonelen diistinsel bir arayis, egitimi yetiskinler icin yasamla bir araya getiren ve
boylece yasantinin bir diizeyi olarak yagsam diizeyini artiran bir 6grenme teknigidir”.

Halk egitimi, bireyin yeteneklerini, eylemlerini, tutumlarimi, davramslarin
degistirmek ve gelistirmek {izere bilgi, beceri edindirmeyi amaclayan sistemli,
orgiitlii egitim etkinlikleridir. Dar anlamda halk egitimi, mesleki olmayan amaglarla
diizenlenmis ardisik etkinlikler olarak; genis anlamda halk egitimi ise, bireylerin
bilgi, anlayis, deger yargisi, tutum agisindan degismesini saglamak amaciyla ardisik,
diizenli etkinliklere girisimlerine olanak saglayan bir siire¢ olarak tamimlanabilir

(Geray, 2002:4-5).

Halk egitimi; yetiskinin davramg, diisiince ve eylemlerinde degisiklik yaratmay1
saglayacak yeni bilgilerin, becerilerin kazandirilmasim amaglar. Bu amacin
gerceklesebilmesi i¢in yetigkinlerin, kendileri i¢in diizenlenecek bir egitim

programinin her siirecine katilim1 saglanmalidir (Bilir, 2004:100).

Halk egitiminin baslangigta, orgiin egitimden yoksun kalmis kisilerin bu eksikligini
giderici, tiimleyicilik gorevi vardi. Zamanla halk egitimi, yasamboyu siiren egitsel
siirecte en Onemli duruma gelmistir. Bunun nedenlerinin basinda, Ogrenme
kuramlarindaki gelismelerle yetigkinlerin belli konular1 daha iyi kavrayabileceginin
anlasilmasidir. Yetiskinler, baz1 konulara daha cok ilgi duyup, onem vermektedir ki
boylece onlarin daha iyi Ogrenmeleri de kolaylasmaktadir. Bu baglamda,
yetiskinlerin yasam deneyimleri 6grenmede etkilidir. Yetiskinlerin, giizel sanatlari,
siyasal-toplumsal-felsefi konular1 ve sorunlari daha iyi kavradiklari bilinmektedir.
Yasam kosullarinin giderek karmagsik hale gelmesi, yetiskinin bu kosullara uyum

saglayabilmesi icin egitsel bir caba gostermesini gerektirmektedir. Dolayisiyla halk



egitimi, Orglin egitim sisteminin Onemli ve tiimleyici bir parcasi durumundadir

(Geray, 2002:10).

Halk egitiminin temel unsuru olan yetiskin; psikolojik, biyolojik, yasal ve toplumsal
acillardan tanimlanmaktadir. Psikolojik tamim, diger tanimlarda yapilan yetiskin
ozelliklerini de kapsayan en kapsamli tanimdir. Bu tanima gore, kendi yasamini idare
edebilme sorumlulugunu almis olan kisiye “yetiskin” denir. Bireyin, yasamini idare
edebilme sorumlulugu, kendi kararlarin1 vermesi ve bu kararlarin sonuglarina

katlanmasim ifade eder (Miser, 1999:20).

Biyolojik tamima gore yetiskin, biyolojik olarak kendi tiiriinii iiretecek olgunluga
gelen kisidir. Yasal olarak yetigkin, akli basinda hareket etme yetenegine sahip ve 18
yasini doldurmus kisidir. Toplumsal olarak yetigkin; ¢alisan, ebeveyn, es gibi rollere

sahip kisidir (Duman, 2000:102).

Yetiskin egitimi; “zorunlu egitimini tamamlamis bireylerin, gereksinimlerine gore
diizenlenmis olan ve bu gibi kimselerin Ogrenmelerine olanak saglayan planli,
programli ve diizenli egitim siire¢lerinin tiimiidiir” (Duman, 2000:35). 1960 yilinda
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin (UNESCO) Kanada’da
diizenledigi Diinya Yetigkin Egitimi Konferansinda, yetiskin egitimi, yasamboyunca
siiren bir etkinlik olarak kabul edilmistir (Duman, 2000:69). Lindeman (1969; akt.
Bilir, 2004:20) da, yetiskin egitimini; yetiskinin kendi yasantisinin farkinda oldugu

ve onu degerlendirdigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Formel egitimin eksiklerini tamamlama islevi yiiklenen yetiskin egitimi, egitim
alanindaki yenilenme ve yayginlastirma cabalarinin etkisiyle, 1970’li yillardan
itibaren diisiince ve uygulama boyutunda farklilagsmaya baslamistir. Bu farklilasma
uluslararasi orgiitlerin desteSiyle daha da belirginlesmistir. Degisimin temelinde
yatan diigiince ise, okul dis1 egitim kavramini, yasamboyu egitim kavramiyla
ortiistiirmek ve egitim firsatlarinin okula gitmemis ya da herhangi bir diizeyinden

ayrilmis yetiskinlere ulastirilmasidir (Ayhan, 2006:5).



Bilgiye ulasabilme, bilgiyi uygulayabilme ve bilgiyi yeniden iiretebilme yeterligine
sahip olmanin yolu egitimdir. Bu baglamda, egitimin yasamboyu siirmesi, hem
bireyler hem de toplumlar icin yasamsal bir zorunluluktur. Egitimin yasamboyu
siirebilmesi i¢in, insanlarin okul sonrasi egitim olanaklarina sahip olabilmesi gerekir.
Bunu saglayacak olan, yetiskin egitimidir. Ogrenilen bilgi ve becerilerin yetersiz
kaldig1 kiiresel diinyada, bireyler hangi diizeyde egitim alirlarsa alsinlar, yetiskin
egitimi hizmetlerinden siirekli yararlanarak kendini yenileme ve gelistirme olanagina

sahip olabilmelidir (Miser, 2002:56).

Yetiskin egitimi kavram olarak, bu egitimi isteyenlere ve bu egitim programlarini
onerenlere gore farklilasmaktadir. Bir yandan okur-yazarlik egitimi ya da siirekli
egitim, diger yandan yetiskin egitiminin farkli bicimleri bulunmaktadir. Yetiskin
egitiminin genel bir goriiniimiinii ve her farkli bolgedeki dinamikleri anlamak igin
dikkat edilmesi gereken Onemli bir etmen, yetiskin egitimindeki baskin egilimler

arasindaki ayrimdir (Belanger ve Blais, 2006:146).

Yetiskin 6grenmesi; yasamboyu egitim i¢inde siirekli devam eden temel bir davranis
bicimidir. Ancak yetiskinlerin 6grenme ilgi ve yetenekleri farklidir. Yetiskinlerin
O0grenmesini etkileyen farkliliklar ise sunlardir: yas, zeka diizeyi (0grenme giicil),
O0grenmeye olan ilgi, gegmiste edinilen 6grenme deneyimi, aliskanliklar ve tutumlart
degistirmeye yatkin olup-olmama, 6grenme firsat ve olanaklarinin yeri, zamani,
siiresi, nicel ve nitel durumudur (Duman, 2000:107). Benzer bi¢cimde Miser
(1999:24) de, yetiskinlerin 6grenme Ozellikleri olarak; egitimde s6z sahibi olma,
onceki 6grenmelerin etkisi, 6grenmeye hazir olma, 6grenme yonelimi, zekanin ve

yasin 0grenmeye etkisini siralamaktadir.

Yasin ilerlemesine bagli olarak, yetiskinlerin 6grenme hizlar1 azalmakta ancak
o0grenmeye onemli bir kaynak olan deneyimleri ise artmaktadir. Yetiskinler, zihinsel
etkinliklerini devam ettirerek gecmisten getirdikleri deneyimlerini, yeni dgrenmeler
icin kaynak olarak kullanabilirler. Bu baglamda yetiskinler, ilgi odaklarini, ge¢mis
bilgi ve deneyimleri dogrultusunda yonlendirerek, 6grenmeyi yasamboyu aktif bir

sekilde siirdiirebilirler (Duman, 2000:109).



Alanyazinda yetiskin Ogrenmesinde farkli tiir Ogrenmelerden soz edilmektedir.

Bunlar; yasamboyu oOgrenme, yaparak ya da deneyime dayali 6grenme, acik

O0grenme, uzaktan 6grenme, 6zyonelimli ya da kendi kendine 6grenme, eszamansiz

ya da yer ve zamandan bagimsiz 6grenme, etkili 6grenme, siirekli 6grenme, tiimlesik

O0grenme, giidiimlii 6grenme, yansitmaci dgrenme, doniistiiriicii 6grenme, online ya

da sanal 6grenme, kaynaga dayali 6grenme, isbasinda 6grenme ve is gérmeye dayal

ogrenmedir (Duman, 2000: 110).

UNESCO Yetigkin Egitimi Terimleri Sozliiglinde (Titmus 1985; akt. Duman,

2000:70) yasamboyu egitim su sekilde aciklanmaktadir:

Geray

“Yasamboyu egitim, egitimin cocuklukta baslayan tam zamanli egitimin ilk
donemiyle sinirly, ilk ve son bir deneyim olmadigi, tersine yasamboyu devam etmesi
gereken bir siire¢ oldugu diisiincesi. Yasamin kendisi, siirekli bir 6grenme siirecidir,
ancak her insanin toplumsal ve teknik degismelere uyum saglamasi, kendine 6zgii
kosullar cercevesinde meydana gelen (evlenme, ana-babalik, mesleki durum, yaslilik
vb) degisikliklere uyum saglamasi ve bireysel gelisim agisindan giiciiniin en son
noktasina erismesi icin, gerek mesleki gerek genel alanda, daha ileri diizeyde ve yeni
bazi egitim firsat ve olanaklarindan yararlanmaya gereksinimi vardir”.

(2002:11) yasamboyu egitimi gerektiren nedenleri su sekilde 6zetlemektedir:

Bilgi diinyasinin hizla genislemesi, bireyleri uzmanliga zorlamaktadir. Ancak
tek bir uzmanlik alanindaki bilgileri izlemek hem giictiir, hem de bilgiler
gecerliligini  kaybetmektedir. Dolayisiyla herkes genel bilgi ve kendi
uzmanlik alaninda siirekli kendini gelistirmek zorundadir ve toplum bu

egitimi saglamakla gorevlidir.

Teknik buluslarin artmasiyla bilgi alan1 genislemekte, bu durum ise bireyleri
siirekli Ogrenmeye zorlamaktadir. Teknolojik ilerleme, calisma yasamim
etkilemekte ve yeni beceriler meslegin niteligini de degistirebilmektedir. Bu

baglamda meslek sahibi olanlar bile, yeni beceriler kazanmak zorundadir.

Teknolojinin ilerlemesi ve bilginin genislemesi, hem bireyin yasantisinda
hem de toplumda degisime neden olmaktadir. Her teknolojik degisim,
bireylerin davramiglarinda ve yerlesmis goreneklerde degisiklik yaratir ve

ilerlemeler siirekli oldugundan, toplumun da buna uyum saglamasi gerekir.



Halk egitiminin gorevi; toplumsal degisimi saglayacak bireylerin, yeni

davraniglar gelistirmesi ve yeni aliskanliklar kazanmasini saglamaktir.

Yasamboyu O6grenme; bilgi, beceri ve yeterliliklerin gelistirilmesi amactyla sosyal ve
ekonomik ortamlarda yasamboyu siirdiiriilen tiim ogrenme etkinlikleridir (Hake,
2006:18). Diinya siirekli bir degisim igerisindedir. Degisim ise yeni bilgi, beceri ve
donanimi gerektirmektedir. Yasanilan diinya ve icinde bulunulan toplumla
biitiinlesebilmek, cagin hizla degisen teknolojik, ekonomik, toplumsal, Kkiiltiirel
yapisina uyum saglayabilmek ve bireylerin genel ve mesleki bilgi birikimlerini
gelistirilebilmek icin, yasamboyu oOgrenme herkes ve oOzellikle yetigkinler igin

kacinilmaz bir gerekliliktir.

Yetiskin, giinliik yasantisinda, onun gelisimini engelleyen sorunlarin ¢éziimiine katki
saglayacagini ve yasamini kolaylastiracagimi diisiinerek 6grenmeye katilir. Yetiskin
Ogrenen, is, toplum ve aile yasamiyla elde ettigi deneyimleriyle uyumlu durumlarda,
ogrenmeye katilimda daha isteklidir. Bu baglamda, yetiskin egitiminde en 6nemli
kaynak, Ogrenenin deneyimidir. Geleneksel egitimde Ogrencinin, daha Onceden
hazirlanmis programa uymasi beklenir. Ancak yetigkin egitiminde program,

Ogrencinin gereksinim ve ilgilerine gore yapilmaktadir (Bilir, 2004:20).

Ogretimin, egitim kurumlariyla sinirh olmadig1 ve yasamboyu &grenmenin zorunlu
oldugu cagimizda, Dbireylerin ve toplumlarin  gereksinimleri  yeniden
sorgulanmaktadir. Bu baglamda giiniimiiz toplumlar, “kendini gelistiren” ve
“yasamboyu Ogrenme” becerilerine sahip bireylere gereksinim duymaktadir.
Yasamboyu Ogrenme; bireylerin egitim ve 6grenme siirecini, her yerde ve biitiin

yasamboyu siirecek bir siire¢ haline doniistiirmektedir (Soran vd, 2006:202).

Bilgi toplumu olabilmek i¢in egitime gereken 6nemin verilmesi ve egitim sisteminin
“O0grenmeyi Ogreten” bir perspektifte olmasi gerekmektedir. Bu baglamda egitim
sistemi; arastirma-gelistirme caligsmalarin1 6zendiren, uygulamali egitime agirlik

veren, ezberci olmayan bir sistem olmali ve bilgi toplumu insanina temel bilgi ve



becerileri (zihinsel, teknik, iletisim, kisisel, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, cevre)

kazandirabilmelidir (Tuzcu, 2006:60).

Tiirkiye’de, Milli Egitim Sistemi icerisinde yetigkinlere, yasamboyu 6grenme olanagi
sunan kurumlardan en yaygimn olanlari, MEB Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel
Miidiirliigii’'ne baglh “halk egitim merkezleri” ve iiniversitelere bagh “siirekli egitim
merkezleri’dir. Bu merkezlerin disinda 6zel sektordeki egitim merkezleri, sivil
toplum orgiitleri, mesleki birlikler, dernekler, sendikalar yetiskinlerin egitimini
saglamaktadir. Meslek odalari, dernekler, sendikalar; kurulus amaclarinin (toplumsal
hizmet, iiyelerinin haklarinin korunmasi) yam sira, iiyelerine ya da bulundugu
cevreye yonelik diizenledikleri egitim etkinlikleriyle, yasamboyu Ogrenme
alanlaridir. Ornegin meslek odalari, iiyelerinin mesleki bilgi ve becerilerini

gelistirmeye yonelik siirekli olarak kurs ve seminerler diizenlemektedir.

Zorunlu egitim sonrasinda mesleki ya da genel, tam ya da yari-zamanli olarak
diizenlenmis tiim Ogrenme olanaklarina siirekli egitim denir (Duman, 2000:85).
Siirekli egitim kavrami temel olarak, egitimin yasamboyu devam ettigini
vurgulamaktadir. Avrupa’da siirekli egitim kavrami; etkinliklerin cesidi, kim
tarafindan diizenlendigi, O6grenme yapilar1 ve egitim iicretinin kim tarafindan
odendigi gibi etmenlere bagli olarak degisim gostermektedir. Bununla birlikte,
siirekli egitime olan gereksinimde kesin bir uzlagsma bulunmaktadir (Duman,

2007:127).

Bilginin yaratildigi ve 6grenenlerin, bu siirece katilarak yetistirildigi en Onemli
toplumsal kurum iiniversitelerdir. Boyle bir islevle toplumda 6nemli bir rol oynayan
ve bilgiye gereksinim duyanlara bunu aktaran iiniversiteler (Uebersfeld,1998:357),
1990’11 yillardan itibaren toplumun yasamboyu egitim gereksinimini karsilamak i¢in
daha planli, programli olarak etkinlik gostermeye baslamistir. Bu baglamda
tiniversitelerde “siirekli egitim merkezleri” kurularak, bireylerin yasamboyu 6grenme
gereksinimlerinin siirekli olarak karsilanmasina katkida bulunulmaya baslanmistir.

Universitelerin yasamboyu 6grenmeye yonelik sorumluluklari, Duman (2000:75-76)

tarafindan soyle aciklanmaktadir:



o Universiteler, biitiin dgrencilerin yasamboyu o6grenme aliskanliklart ve
becerileri kazanmalar1 yoniinde bir istek gelistirmeyi amaglamalidir.

o Universiteye giriste, hem mesleki hem genel anlamda yas s
kaldirilmalidur.

o Universiteler, mesleki ve mesleki olmayan programlarin topluma
sunulmasinda etkin olmalidir. Ozellikle ¢alisanlarin, kadinlarin ve egitim
hizmetinden yeterince yararlanamamis kesimlerin, bu programlara
ulagabilmesi ve programlara katilmalar1 icin giidillenmesi sorunlariyla
iniversiteler 6zel olarak ilgilenmelidir.

¢ Universiteler, ekonomik, toplumsal ve teknolojik degisimin yaratt11 kosullar1
karsilamada etkin ve yaratici olmalidir.

e Universiteler, akademik ve mesleki topluluklar arasinda saglikli iletisim
kurmal1 ve birlikte diizenlenecek yasamboyu egitim programlarinin dnemini
ve etkililigini korumalidir.

o Universiteler, akademik planlarim1  yaparken, yasamboyu &grenme
gereksinimlerinin belirlenmesine ve programlarinin gelistirilmesine 6nem
vermelidir.

o Universitelerdeki ~ ogretim  elemanlarinmn,  6gretim  etkinliklerinin
zenginlestirilmesi ve arastirma cabalari, genel ve mesleki yasamboyu egitim

programlariyla desteklenmelidir.

Universitelerin yasamboyu o6grenme sorumluluklarini yerine getirebilmesi icin
kurulan siirekli egitim merkezleri, iiniversitelerin toplumsal hizmet birimleridir. Bu
baglamda, Tiirkiye {iiniversitelerindeki siirekli egitim merkezlerinin yapis1 ve

isleyisinin nasil oldugu, bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Amacg

Bu arastirmanin amaci, iiniversiteler biinyesinde kurulan siirekli egitim merkezlerinin
yonetsel ve Orgiitsel yapisinin ve egitim programlarinin incelenmesi ve siirekli egitim
merkezlerinin, bireylerin yagsamboyu 6grenme gereksinimlerini karsilamadaki roliinii

belirlemektir.
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Bu amag dogrultusunda agagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

1. Sirekli egitim merkezleri, amacini nasil tamimlamaktadir?

2. Siirekli egitim merkezlerinin orgiitsel yapis1 nasildir?

3. Siirekli egitim merkezlerinin yonetsel yapisi nasildir?

4. Siirekli egitim merkezlerinin fiziki durumu nasildir?

5. Siirekli egitim merkezlerindeki egitim programlari nasil belirlenmektedir?

6. Siirekli egitim merkezlerindeki egitim programlarinin niceligi, niteligi nedir?

7. Sirekli egitim merkezlerinde karsilasilan sorunlar nelerdir?

8. Siirekli egitim merkezleri yoneticilerinin, yasamboyu Ogrenmeye ve

merkezlerin yasamboyu 6grenmeye katkisina iligkin goriisleri nedir?

1.3. Onem

Toplumsal kalkinmanin gerceklestirilmesi, cagdas bir toplumun olusturulabilmesi
icin o lilkede yasayan bireylerin etkin bir yurttas olmasit onemlidir. Etkin yurttas,
toplumsal olaylara duyarli ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde caba harcayan
katilimei bir bireydir. Etkin yurttaglik cagin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglarla

donanmis olmay1, kisaca yasamboyu dgrenen olmayi gerektirir.

Yasamboyu egitim olanag sunan kurumlardan biri de iiniversitedir. Universiteler,
topluma yonelik cesitli konularda konferanslar, seminerler ve cesitli etkinlikler
diizenleyerek toplumun ve bireylerin egitim gereksinimlerini karsilamaya ¢aligirlar.
Universitelerde kurulan siirekli egitim merkezleri, bireylerin yasamboyu &grenme
gereksiniminin siirekli olarak karsilanmasma katki saglamaktadirlar. Arastirma

sonunda elde edilen sonuglarla, SEM’lerin yasamboyu Ogrenme gereksinimini
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karsilamadaki roliine dikkat cekilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin, yasamboyu

O0grenme alaninda ilgili alanyazina katki saglamasi beklenmektedir.

1.4.Smirhliklar

Tiirkiye Universitelerinde toplam 51 tane siirekli egitim merkezi bulunmaktadir.
Bunlardan 34’4 devlet iiniversitelerinde, 17’1 ise vakif {iiniversitelerindedir.
Arastirma, devlet {liniversitelerindeki 34 siirekli egitim merkezini kapsamaktadir.
Vakif iiniversitelerinin genel olarak Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde
bulunmasi nedeniyle vakif {iniversitelerindeki siirekli egitim merkezleri, arastirmanin

kapsami disinda birakilmistir.

1.5. Tammmlar
Yetiskin Egitimi: Zorunlu egitimini tamamlamis bireylerin, gereksinimlerine gore
diizenlenmis olan ve bu bireylerin 6grenmelerine olanak saglayan planli, programli

ve diizenli egitim siireglerinin tiimiidiir (Duman, 2000:35).

Yetiskin Ogrenmesi: Yasamboyu egitim icinde siirekli devam eden temel bir

davranis bigimidir (Duman, 2000:107).

Yasam Boyu Ogrenme: Bilgi, beceri ve yeterliliklerin gelistirilmesi amaciyla sosyal
ve ekonomik ortamlarda yasamboyu siirdiiriilen tiim 6grenme etkinlikleridir (Hake,

2006:18).

Siirekli Egitim: Zorunlu egitim sonrasinda mesleki ya da genel, tam ya da yari-

zamanl olarak diizenlenmis tiim 6grenme olanaklaridir (Duman, 2000:85).
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BOLUM II

ILGILi ALANYAZIN

Bu boliimde, yasamboyu Ogrenmenin ve siirekli egitimin Avrupa Birligi ve
Tiirkiye’deki durumu, alanda yapilan c¢alismalara dayandirilarak aciklanmaya

calisilmustir.

2.1.Yasam Boyu Ogrenme

Bilginin modern bi¢imleri, Bati Avrupa’da Aydinlanma donemiyle birlikte olusmus
ve bu donemde bilgi; mantik, deneycilik ve pragmatizm yoluyla test edilebilen
nesnel bir fenomen olarak algilanmistir. Bunun yaninda cagdas toplumlardaki hizli
degisimler, post modern  teorisyenler tarafindan  bilginin = yeniden
kavramsallastirilmasina neden olmus ve sonu¢ olarak da bilgi artik goreceli,
mantiksal temelleri ve aktarim bicimleri de§ismis ve pazarlanabilir bir {iriin olarak
goriilmeye baslanmistir. Bilginin yapisindaki ve algilanilisindaki bu degisimler
egitim sistemini de onemli degisikliklere zorlamaktadir (Jarvis, 1996: 236-239).
Egitim sistemlerinde gerceklesecek degisimlerle, bireylerin kiiresellesen diinya
kosullarina daha iyi uyum saglamalari, 6grenme bilgi ve becerilerini gelistirmeleri ve

bu yolla yasam kalitelerini yiikseltmeleri beklenmektedir.

Insanlarin yasam kaliteleri, yalnizca ulastiklar1 yetistirim ve elde ettikleri daha iyi bir
isin sonucundan degil; ayn1 zamanda artan bilgilerini kullanabilme, deger yargilarini
gelistirebilme ve cevrelerini algilama becerilerinden de etkilenir (Thomas, 1995:11).
Bu acidan 6grenmenin belirli bir siireyle sinmirlandirilmadan yasamboyunca devam
etmesi, yasama uyum saglamak ve nitelikli bir birey olmak acisindan onemlidir

(Kog, 2005:213).

Yasamboyu 6grenme; bireysel, toplumsal, sosyal ve istihdam acisindan bilgi, beceri
ve yetkinlikleri gelistirmeye yonelik yasamboyunca siirdiiriilen her tiirli 6grenme
etkinlikleri olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda yasamboyu Ogrenme, bilgi ve

yeterliklerin gelisimini saglayan orgiin 6grenmeyi, yaygin 6grenmeyi, teknik egitim
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ve becerilerin kazanilmasini destekleyen kurslari, is yerinde kazanmilan mesleki
becerileri ve diger bilgi, anlayis ve becerileri saglayan biitiin 6grenme etkinliklerini
kapsamaktadir. Amaci, herkesin, nitelikli bir sosyal ve ekonomik yasamin biitiin
evrelerine etkin bir bicimde katilmasina ve bilgi toplumuyla biitiinlesmesine olanak

saglamaktir (Megep, 2006:13).

Yasamboyu Ogrenme gereksiniminin merkezinde; mesleki cesitlilik ve gelisim ile
kisisel ve toplumsal gelisim yer alir (Colakoglu, 2002). Yasamboyu 6grenme
uygulamalari; istihdam edilebilirlik diizeyinin ve ekonomik rekabet giiciiniin
yiikseltilebilmesi i¢in, daha nitelikli mesleki egitim ve yetistirmeden gecmis insan
kaynagim ongormektedir. Bununla birlikte yasam siiresince 6grenmenin etkin hale
getirilerek etkin yurttas yetistirilmesi de yasamboyu 6grenmenin hedefi olmalidir

(Duman, 2006:32).

Yasamboyu 6grenmede; yas, sosyo-ekonomik statii ve egitim diizeyi agisindan
herhangi bir sinirlima yoktur. Yasamboyu 6grenme; toplumdaki herkesin mesleki ve
sosyal basarisimi saglayacak bilgi, anlayis ve becerilerin kazanilmasini destekleyen

siirekli ve planl bir etkinlik olarak anlagilmalidir (Megep, 2006:13).

Bilgi toplumlarinin insan profili, yasamboyu Ogrenme becerilerine sahip bireyler
olmaktadir. Bu nitelikteki bireyler ise, her seyden Once Ogrenmeyi Ogrenmis
olmalidir. Ogrenmeyi ogrenmek; cesitli kaynaklardan bilgiye ulasma ve bilgiyi
problem ¢ozme, karar verme ve planlama amaciyla kullanma, bilgiyi giinliik
yasamda kullanma ve bilgisayarin bilgiye erisebilecek bir ara¢ olarak goriilmesini
saglamak seklinde gerceklestirilebilir. Bu baglamda egitim politikas1 olusturulurken
“stick-shift” (degisime hizla uyum saglayan toplumlarda bireye yiiklenen
sorumluluk) toplumun degisen gereksinimlerine uyum saglayabilen 6gretim
programlarinin hazirlanmasi gerekmektedir. Egitim politikalarinin olusturulmasinda,
uluslararasi olgiitler ve istatistiksel bilgilerle birlikte, ulusal analizlerin ve kosullarin
da degerlendirilmesi gerekir. Egitim programlarinin ve Ogretim stratejilerinin

belirlenmesinde ise; bireysel gelisim Ozellikleri ile zeka ve ilgilerin dikkate
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alinmasiyla saglanan 6grenme-6gretme ortamlarinin ¢esitliligi onemlidir (Colakoglu,

2002).

Kog¢ (2005:216) yasamboyu O6grenme kavraminin bazi yanlis yorumlarn oldugunu
belirtmektedir. Bunlardan birincisi, yasamboyu 6grenmenin yalnizca yetigkin egitimi
ile siirh tutulmasidir. Yasamboyu Ogrenme, yetiskin egitimini de kapsayan, tiim
yasamboyu devam eden bir siirectir. Ikincisi, yasamboyu 6grenmenin ekonomik
gelisim ile dogrudan ilgili olarak belirli teknik becerilerin kazandirilmasiyla ilgili
mesleki egitimle sinirli tutulmasidir. Yasamboyu oOgrenme, mesleki becerilerin
kazandirilmasinin yaninda bireysel ve sosyal gelisime katkida bulunan 6grenme
etkinliklerini de icermekte ve boylece 6grenme yasantilari ile diinya goriisii, mantikl
secimler yapma, biligsel basarilar ile egitimsel etkinliklerin niteligini artirmaktadir.
Yasamboyu 6grenme ile ilgili tigiincii yanhs algilama ise, yasamboyu 6grenmenin
giinlik yasamda rasgele gerceklestigi seklindedir. Oysa yasamboyu Ogrenmenin
temel Ozelliklerinden biri; Ogrenmenin, bireyin isteyerek ve 6grendigi konunun

farkinda olarak gerceklesmesidir.

Sayilan (2006:114), yasamboyu Ogrenmenin gerceklesebilmesi icin Oncelikle
yapilmasi gerekenleri sOyle siralamaktadir:
e Herkesin egitim hakkini kullanabilmesi i¢in, firsat esitliginin saglanmas1 ve
egitsel olanaklarin ¢esitlendirilmesi,
e Egitim-6gretimde geleneksel yaklasimin degistirilmesi, farkli sistemlerin
gelistirilmesine ve doniisiime a¢ik olunmast,
e  Okul kiiltiiriiniin degistirilmesi,
e [Egitime, 6grenmeye ve 0gretmene daha fazla kaynak ayrilmasi,
e Herkes i¢in egitimi gilivence altina alan yagamboyu &grenme perspektifinin

olusturulmasidir.

2.1.1.Avrupa Birligi Belgelerinde Yasam Boyu Ogrenme
Toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik alanlarda yasanan degisim nedeniyle
Avrupa iilkeleri, giiclii tilkeler karsisinda durabilmek ve diinya siyasetinde daha etkin

olabilmek i¢in bir araya gelmis ve Avrupa Birligini olusturmustur. Birligin kurulug
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bagi, ekonomi olmakla birlikte zamanla kiiltiir ve egitim gibi diger alanlan da igine
alarak genislemis ve Avrupa iilkeleri; bilgi toplumuna uyum, rekabet giiciiniin
yiikseltilmesi, insan giiciiniin serbest dolasimi, istihdamin artirilmasi gibi genel
hedeflerini gerceklestirebilmek igin ortak politikalar ve projeler {iiretmeye
baslamislardir. Avrupa Birligi (AB) 1990’11 yillarda politika ve projelerinde egitime
agirhk vermis ve egitimle ilgili aliman kararlar {iiye iilkelerde uygulamaya
konulmustur. Egitim konusunda Avrupa Birliginin {izerinde 6nemle durdugu kavram

ise yasamboyu dgrenmedir (Akbas ve Ozdemir, 2002).

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 23 Ekim 1995 tarihli ve 95/2493/EC sayili
karariyla AB iilkelerinde 1996 yili, Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yili olarak kabul
edilmistir. Buna gore Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yilinin amagclari asagidaki

sekilde belirtilmektedir (European Union-EU, 1996):

® Avrupa toplumunu yasamboyu 6grenmenin dneminin farkinda kilmak,

e Egitim ve yetistirim kuruluslar ile is topluluklar, 6zellikle kiiciik ve orta
biiytikliikteki girisimler arasinda daha iyi igbirligi saglamak,

e Avrupa Birligi icerisindeki akademik ve mesleki standartlarin belirlenmesi
yoluyla bir Avrupa egitim ve yetistirim alaninin kurulmasina yardim etmek,

e [Egitim ve yetistirim yoluyla firsat esitligine yapilan katkiy1 vurgulamaktir.

Avrupa Konseyi Hiikiimet Bagkanlari, Avrupa Birliginin yeni stratejik amacini
belirlemek iizere Mart 2000’de Lizbon Dorugu’nda, Avrupa’nin yeni stratejik
amacint soyle belirlemislerdir: Avrupa Birligi, daha iyi ve cesitli is olanaklan
saglayan saglam ekonomik gelisme ve toplumsal biitiinliik ile diinyanin en dinamik
ve yarismaci bilgi temelli ekonomisine sahip olmalidir. Anilan Doruk’ta, toplumsal
ve ekonomik politikalarin bir pargast olan egitimin; Avrupa toplumlarinin
birbirleriyle uyumunda, bireylerin gelisiminde ve Avrupa’nin diinya genelinde
rekabet giiclinii artirmadaki rolii vurgulanmistir. Lizbon Dorugu’nda, bilgi
toplumuna ve ekonomisine geciste yasamboyu 6grenme, rehber ilke olarak kabul

edilmistir (Hake, 2006:19; Mahiroglu, 2005:154; Tuzcu, 2006:63).
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Avrupa Birligi egitimin, ekonomik ve toplumsal biitiinlesmeyi saglayici bir rol
oynamasini beklemektedir. Ekonomik biitiinlesme ise, ortak bir pazarla saglanacaktir
ve ortak pazar icin de, ortak bir isgiicii piyasasit olusturulmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla AB’nin, asil 6nem verdigi konu mesleki egitim, igsiz genclerin
islendirilmesi, mesleki bilgi, beceri ve yeterliklerin iiye iilkeler arasinda ortak bir
hale getirilmesidir. Degisim ve doniisiimiin hizli yasandigi diinyada meslekler,
mesleklerle ilgili bilgi, beceri ve tutumlar ve bunlarin yam sira istihdam piyasasi da
degismektedir. Bu baglamda istihdam piyasasinin degisimine paralel olarak, egitim
sistemden beklenen; bireylere bilgi ve beceri kazandirma temel hedefinden hareketle,
bireylere, nasil O&grenilecegini Ogretmesidir. Toplumun degisime ve c¢agin
gerektirdigi yeniliklere uyum saglayabilmesi, toplumu olusturan kurumlarin ve
bireylerin, degisime ve yeniliklere acik olmasina baglidir. Bu durum ise, bireylerin,

O0grenmeyi bir yasam bicimi olarak gérmesini gerektirir (Duman, 2002:195-198).

2.1.1.1. Yasam Boyu Ogrenme Memorandumu

Avrupa Komisyonu 2000°de Yasam Boyu Ogrenme Memorandum’unu
yaymlamistir. Bu bildirinin hazirlanmasinin amaci; AB iiye ve aday iilkeleri ile
Avrupa Ekonomik Boélgesi tiyelerinin katilimiyla yasamboyu 6grenme konusunda
Avrupa genelinde bir miizakere baslatilmasi ve yasamboyu Ogrenmenin
uygulanabilmesi i¢in gerekli stratejilerin  belirlenmesidir. Memorandumda
yasamboyu ogrenme; Avrupa Istihdam Stratejisi kapsaminda bilgi, beceri ve
yeterlilikleri gelistirmek amaciyla, siireklilik esasina dayali olan biitiin amaclh
ogrenme etkinlikleri olarak tamimlanmaktadir. Yasamboyu 6grenmenin amaglar ise;
aktif Avrupa yurttaghigm saglamak, diger amaci ise; yurttaslarin, sosyal ve
ekonomik yasama katilimi icin gerekli olan mesleki becerileri kazanmasin1 ve ayni
zamanda bilgi temelli toplumla biitiinlesmesini saglamaktir (Akbas ve Ozdemir,

2002; Mahiroglu, 2005:155).

Yasam Boyu Ogrenme Memorandumu’nda; yasamboyu &grenmenin artik egitim ve
yetistirimin ayr1 bir bolimii degil, tim 6grenme baglami icinde saglanmasi ve
katilim icin rehber bir ilke olmas1 gerektigine iliskin vurgu, tim Ogrenme

siireclerinin merkezine yasamboyu Ogrenmenin yerlestirildigini gostermektedir.
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Metnin icerisinde de bunun net bir bigimde belirtilmesi dikkat cekicidir: “Avrupa’nin
gelecegi icin yasamboyu Ogrenmenin dnemi su anda en tist diizeyde kabul
edilmistir’. Bunun yaninda Avrupa Birligi’nin diinya i¢in bir Ornek olmasi
gerektiginin iizerine de vurgu yapilmistir (Commission of The FEuropean

Communities-CEC, 2000).

Memorandum, Avrupa Birligi’nin yasamboyu &grenmeyi, giindeminde en yiiksek
oncelige koymasini, esit oneme sahip iki nedene baglamaktadir. Bunlardan birincisi
Avrupa’nin bilgi temelli bir topluma ve ekonomiye dogru ilerlemesidir. Giincel haber
ve bilgiye ulasmak, eskiden oldugundan daha ¢ok Avrupa’min rekabet giiciinii
giiclendirmek ve isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmak, kosullara ve cevreye
uyma yetenegini gelistirmek igin anahtar bir rol oynamaya baslamaktadir. ikinci
nedense, bugiiniin Avrupa’sinin karmasik sosyal ve politik bir diinyada yasamasidir.
Kendi yasamlar iizerine plan yapmak isteyen bireylerin, topluma etkin bir sekilde
katilmalar1 ve kiiltiirel, etnik ve dilsel cesitliliklerle olumlu bir bi¢imde yasamay1
ogrenmeleri beklenmektedir. Egitim de iste bu noktada en genis anlamiyla bu
“meydan okumalarin” nasil karsilanacagini 6grenme ve kavramanin bir anahtari

olarak gosterilmektedir (CEC, 2000).

Memorandum aslinda yasamboyu Ogrenmenin temeline iki amaci yerlestirmistir.
Sosyal ve ekonomik degisimin birbiriyle iligkili iki 6zelligi, yasamboyu dgrenmenin
esit onemdeki iki ©Onemli amacimin (etkin yurttashg artirmak ve istihdam
edilebilirligi artirmak) 6nemini vurgulamaktadir. Bu 6nem hem etkin yurttashigin ve
hem de istihdam edilebilirligin, ekonomik ve sosyal yasamda yer alabilmek ve ona
katkida bulunmak icin sahip olunan yeterli ve giincel bilgiye bagli olmas1 iizerine

temellendirilmistir (CEC, 2000).

Memorandum; Herkes icin temel beceriler, Insan kaynaklarina daha ¢ok yatirim,
Ogrenmeyi eve getirmek, Ogrenmeyi degerlendirme, Rehberlik ve damigmay1
yeniden diisinmek, Ogretim ve 6grenmede yenilikler olmak iizere alti temel dge
izerine kurulmustur. Bu o&geler soyle Ozetlenebilir (Hake, 2006:18; Megep,

2006:18):
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Herkes icin temel beceriler: Bilgi toplumuna siirekli katilimin
saglanabilmesi, gereken becerilerin kazanilmasi ve yenilenmesi ile
olanakhidir ve bunun i¢inde Ogrenmeye, evrensel ve siirekli bir erisim
saglanmalidir.

Insan kaynaklara daha ¢ok yatirnm: Avrupa’min en 6nemli varligi olan
insana Oncelik vermek icin, insan kaynaklarindaki yatinm diizeyleri
artirilmalidir.

Ogrenmeyi eve getirmek: Yasamboyu ogrenme firsatlarinin bireylere,
icinde bulundugu toplumda bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenerek
uygun olan her yerde ve olanakli oldugu kadar yakinlastirilmasi
gerekmektedir.

Ogrenmeyi degerlendirme: Ozellikle yaygin egitim olmak iizere 6grenmeye
katilima ve Ogrenme sonrasina verilen degerin, sistemli olarak gelistirilmesi
saglanmalidir.

Rehberlik ve damismay1 yeniden diisiinmek: Herkesin, yasamlar1 boyunca
Avrupa’nin tamaminda 6grenme olanaklartyla ilgili nitelikli bilgi ve 6nerilere
erisim saglayabilmesi 6nemlidir.

Ogretim ve 6grenmede yenilikler: Yasamboyu 6grenmenin siirekliligi icin
yasamun her alanindaki etkili 6gretim ve 6grenme yontemlerinin, kosullarinin

gelistirilmesi gereklidir.

Memorandum, amag¢h Ogrenmenin temel {i¢ kategorisi (Orgiin, yaygin ve algin

0grenme) oldugunu ve formal 6grenmenin egitim ve yetistirimin saglanmasinda uzun

bir siire egemen oldugunu belirtmektedir. Yasamboyu dgrenme ise non-formal ve

informal 6grenmeyi daha 6n plana ¢ikarmaktadir (CEC, 2000).

Yasam Boyu Ogrenme Memorandumu’'nda, Avrupa icin kapsamli ve tutarls

yasamboyu Ogrenme stratejilerinin asagidaki amaclara sahip olmas1 gerektigi

belirtilmektedir (CEC, 2000):

Bilgi toplumunda desteklenen katilim icin gerekli becerileri kazanmak ve

yenilemek icin 6grenmeye genel ve siirekli erisimi garanti etmek
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e Onceligi Avrupa’nin en dnemli varligi (insanlar1) iizerine vermek igin insan
kaynaklarina yatirnmin seviyesini gozle goriiliir bir bicimde artirmak

e Etkili 6gretme ve Ogrenme yontemleri ile siirekli ve araliksiz yasamboyu
O0grenme icin cevre ve kosullan gelistirmek

¢ Ozellikle non-formal ve informal olarak anlasilan ve degerlendirilen 6grenme
katilim ve sonuglarindaki yollar1 anlamli bir bi¢cimde gelistirmek

e Herkesin tiim Avrupa genelinde ve yasamlar1 boyunca Ogrenme firsatlart

konusunda iyi nitelikte bilgi ve 6neriye kolayca ulagabilmesini garanti etmek

e Ogrenenlere, kendi toplumlarinda ve uygun olan her yerde bilgi-iletisim
teknolojileri temelli kolayliklar yoluyla saglanan yasamboyu Ogrenme

firsatlarini olabildigince yakin olarak saglamaktir.

Memorandum, Avrupa’da yasayan herkesin Avrupa’nin gelecegini bi¢cimlendirmeye
aktif bir sekilde katilmada esit firsatlara sahip olmasi gerektigini, bunun igin
yapilacak tartismalarin hem tiim Avrupa diizeyinde, hem {iye iilkeler diizeyinde ve
hem de yurttaslarin etkin katilimimin gergeklesecegi bir diizeyde olmasi gerektigini

vurgulamaktadir (CEC, 2000).

Avrupa Konseyi’'nin Mart 2001°de Stockholm’de yapilan toplantisinda, egitim
alaninda ii¢ stratejik hedef belirlenmistir. Avrupa iilkelerinde;
e Egitim-6gretimin niteliginin ve etkinliginin artirilmast,
e [Egitim-0gretim sistemlerine herkesin erisiminin ve yararlanmasinin
saglanmasi,

e [Egitim-0gretim sistemlerinin diinyaya agilmasidir (Tuzcu, 2006:63).

Avrupa Konseyi’nin Mart 2002’de Barselona’da yapilan toplantisinda ise “2010
yilina kadar, Avrupa egitim-6gretim sistemlerini diinyanin en nitelikli sistemi
yapma” hedefi ortaya konarak, Stockholm’de belirlenen ii¢ stratejik hedef igin
uygulamaya doniik on {i¢c somut hedef saptanmistir. Egitim-6gretim sistemlerine
herkesin erisimi ve yararlanmasini saglama stratejik hedefinin gerceklesebilmesi i¢in

ortaya konan somut hedefler, -6grenme ortamlarim1 herkese acma; 6grenmeyi daha
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cekici hale getirme; etkin yurttaghi, firsat esitligini ve toplumsal uyumu destekleme-

yasamboyu 6grenmenin gerceklestirilmesindeki uygulamalardir (Tuzcu, 2006:63).

Avrupa Konseyi'nin Barselona toplantisinda ortaya koydugu somut hedefler ve bu

hedeflere ulasabilmek icin yapilmasi gerekenler soyle agiklanmaktadir (Tuzcu,
2006:67-68):

a. Ogrenme ortamlarim herkese acmak icin:

Yetigkinlerin 0grenmeye etkin katilimlarin1  ve &grendiklerini diger
sorumluluk ve calismalarla biitiinlestirmelerini saglayacak sekilde egitim-
Ogretim yapmak,

Bilgi toplumunun gereksinimlerini karsilamak amaciyla 6grenmeye herkesin
ulasabilmesini olanakli kilmak,

Farkli tiir ve diizeylerdeki egitim-6gretim kurumlari arasinda yasamboyu

ogrenmeye iliskin baglar kurmak ve bunlarin gelistirilmesidir.

b. Ogrenmeyi daha cekici hale getirmek icin:

Yetiskinlerin, yasamlar1 boyunca 6grenmeye katilmaya 6zendirilmesi,

Yaygin Ogrenme deneyimlerinin resmi gecerliligini saglama yollarinin
gelistirilmesi,

Orgiin egitim sistemlerinde ve disinda 6grenmeyi daha gekici hale getirme
yollarinin bulunmasi,

Herkes icin 6grenme kiiltiiriiniin olusturulmasi ve 6grenmenin toplumsal ve

ekonomik yararlarinin farkinda olunmasinin saglanmasidir.

c. Etkin yurttashg, firsat esitligini ve toplumsal uyumu desteklemek icin:

Insanlar1 etkin yurttashga hazirlamak iizere, demokratik degerlerin ve
demokratik katilimin tiim okullarda etkin bir bigcimde ogretilmesi,
Egitim-ogretimin amaglarinda ve isleyis siirecinde, firsat esitligi diisiincesinin
tam olarak yer almasi,

Elverigsiz olanaklara sahip olanlarin ya da yetersiz hizmet verilenlerin, beceri
egitimine  esit erisiminin  saglanmast ve Ogrenmeye katilmaya

ozendirilmesidir.
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AB egitim politikalar1 ve programlarina iliskin Tiirkiye ile ilgili olarak yaptig
degerlendirmede Duman (2002:204-205) AB’nin; tiye iilke, iye olmayan iilke, aday
ilke, potansiyel iilke, katilimer iilke gibi kavramlarla kendi merkezini ve c¢evresini
tanimlamis oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte AB’nin egitim programlarina,
hangi iilkelerin ne kadar ve nasil yararlanabilecegine Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Komisyonlarinin karar verdigini belirterek, Parlamento ve Komisyonlarin
olusturulmasinda esitlik ilkesinin gozetilmedigini ifade etmektedir. Ornek olarak,
Avrupa tiniversitelerinin katilimdan olusan ve AB’nin yiiksekdgretim politikalarinda
etkili olan Coimbra Grubu icerisinde, AB iiyesi olmayan iilkelerin iiniversitelerinin
yer alabildigi ve AB’nin yiiksekdgretim politikalarimin olusturulmasinda katkida
bulunduklari, ancak Tiirkiye’den herhangi bir tiniversitenin, gruba dahil edilmedigini

vurgulamaktadir.

AB’nin egitim politikalar1 ve programlarinin Tiirkiye agisindan Gnemini ortaya
koymak amaciyla, Tiirkiye’deki AB tamitim etkinlikleri ve bilgilendirme
calismalarina, farkli kesimlerin etkin katilimi saglanarak genis tabanli bir platform
olusturulmahidir. Bu platform icerisinde AB Sekreterligi, Universiteler, YOK, ilgili
Bakanliklar ve sivil toplum orgiitleri bir araya gelerek, AB ve egitim konusunda
yiiriitecegi caligsmalari, elestirel ve analitik bir bicimde degerlendirmelidir (Duman,

2002:205).

2.1.1.2. Yasam Boyu Ogrenme Program

Avrupa Komisyonu, biinyesindeki ¢esitli egitim ve yetistirim programlarin1 “Yasam
Boyu Ogrenme Programi (Lifelong Learning Programme -LLP)” olarak tek bir cati
altinda biitlinlestirmis ve bu siirece yaklasik 7 milyar Avro biit¢e ayirarak egitim,
mesleki yetistirim ve e-Ogrenme programlarini yeni program ile degistirmistir

(European Commission -EC, 2007).

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin 15 Kasim 2006 tarihli karariyla, 2007
yilindan 2013 yilina kadar siirecek yedi yillik bir donemi kapsayan ‘“Yasamboyu

o0grenme alaninda topluluk faaliyeti i¢in yasamboyu 6grenme programi (Lifelong
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Learning Programme-LLP)’nin genel amaci su sekilde agiklanmistir (Ulusal Ajans,
2007):

“yasamboyu Ogrenme yoluyla Toplulugu ileri bir bilgi toplumu haline getirmek,
daha ¢ok ve daha iyi is imkan1 yaratmak, sosyal biitiinliigii gelistirmek, ¢evrenin
gelecek kusaklar i¢in daha iyi korunmasinmi saglamak; 6zellikle de diinyada bir kalite
referansina doniismelerini temin etmek amaciyla topluluk icindeki egitim ve 6gretim
sistemleri arasinda karsilikli degisim, isbirligi ve hareketliligi giiclendirmektir.

Yasam Boyu Ogrenme Programi; sektorel, ortak konulu ve Jean Monnet olmak iizere
tic programdan olusmaktadir. Sektorel program icinde dort egitim programi yer
almaktadir. Bunlar; Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci ve Grundtvig
programlaridir. Avrupa’da yaslanan niifusun egitim sorunlarmi ¢6zmek ve
yetiskinlere bilgi ve yeterliklerini iyilestirme yollarim saglamak amaciyla olusturulan
Grundtvig programinin uygulanmasi su sekilde aciklanmaktadir (Ulusal Ajans,
2007):

® Yetiskin egitiminde yer alan kisilerin Avrupa ¢apinda hareketlilik kalitesinin
ve erisilebilirliginin iyilestirilmesi, ayrica 2013 yil1 itibariyle yillik en az yedi
bin kisinin hareketliligini desteklemek i¢in uygulamalarin genisletilmesi,

® Avrupa genelindeki yetiskin egitimi kuruluslar arasindaki isbirligi kalitesinin
iyilestirilmesi ve calismalarin artirilmas,

® Yetiskin egitimine erisimleri icin alternatif firsatlar saglamak iizere, yash
insanlar ve temel nitelikleri edinmeden egitimi birakan kisiler basta olmak
tizere dezavantajli gruplara ve kisilere destek olunmasi,

® Yetiskin egitiminde yenilik¢ci uygulamalarin gelistirilmesi ve bunlara,
katilimc iilkelerin kolayca ulagabilmesinin saglanmasi,

e Yasamboyu Ogrenmeyle ilgili yenilik¢i bilisim ve iletisim tabanli igerik,
hizmetler, egitimler ve uygulamanin gelistirilmesine destek olunmasi,

® Yetiskin egitimi kuruluslarinin, egitim yaklagimlariin ve yOnetiminin

tyilestirilmesidir.

Yetigkin egitimi programi olan Grundtvig’in hedef Kkitlesi; yetiskin egitimindeki
ogrenciler, yetigskin egitiminde 6grenme firsatlari sunan kurumlar ve kuruluslar ile

bunlarin egitici ve diger personeli, yetigskin egitimi konulan ile ilgili arastirma
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merkezleri, sivil toplum kuruluslar, yiiksekogretim kurumlar olarak belirtilmektedir

(Ulusal Ajans, 2007).

2.1.2.Tiirkiye’de Yasam Boyu Ogrenme Uygulamalar

Yasamboyu dgrenme kavrami, temel olarak ¢agdaslasma anlamini icermekle birlikte,
egitim sistemlerinin yani sira ¢cagdas toplumlar ve ekonomiler i¢in evrensel olarak
kabul edilmis her seyi kapsayan bir biitiindiir. En gelismis bolgeden, az gelismis
bolgeye kadar biitiin yerlesim yerlerinde Tiirkiye'nin gelisimi i¢in de Onemli bir
kavramdir. Bu baglamda kamudaki biitiin yOnetim birimlerinin politika ve
uygulamalar ile iligkilidir. Bunun sonucu olarak hiikiimetin ve her bakanligin,

yasamboyu 6grenmeye bakis a¢is1 6nemlidir (Megep, 2006:16).

Yasamboyu 6grenme yalmzca Milli Egitim Bakanhigi igerisindeki politika ve
uygulamalar olarak digiiniilmemeli ve Ogrenmenin her yerde, yasamin her
doneminde, ailede, iste ve bos zamanlarda olmas1 gercegi dikkate alinarak, yonetim
birimlerinin farkli boliimlerinin de biitiinciil bir sekilde yasamboyu oOgrenmeyle
iliskisi gerceklestirilmelidir. Ornegin; cesitli sektor ve diizeydeki isler ve beceriler
arasinda baglant1 kurmak icin is diinyas1 ve Calisma Bakanlig1 bire-bir iligkilidir ve
yasamboyu 6grenmede biitiinlesik bir bakis acis1 elde edebilmek icin, is ve becerilere
olan gereksinim, istek ve arz arasinda pratik ve hareketli bir dengenin bulunmasi

gerekmektedir (Megep, 2006:17).

Dokuzuncu Bes Yillikk Kalkinma Planinda (2007-2013) yasamboyu Ogrenme
kapsaminda alinan kararlar ve bu kapsamda bilgi toplumu insani, yedinci boliimde;
egitimin isgiicii talebine duyarliliginin artirilmasi ve egitim sisteminin gelistirilmesi
alt bagliklarinda su sekilde aciklanmaktadir (DPT, 2006):

“570. Degisen ve gelisen ekonomi ile isgiicli piyasasinin gerekleri dogrultusunda,
kisilerin istihdam becerilerini artirmaya yonelik yasamboyu Ogrenim stratejisi
gelistirilecektir. Bu strateji, kisilerin beceri ve yeteneklerinin gelistirilebilmesi icin,
orgiin ve yaygin egitim imkanlarinin artirllmasini, s6z konusu egitim tiirleri
arasindaki yatay ve dikey iliskinin gii¢clendirilmesini,...6zel sektér ve STK’larin bu
alanda faaliyet gostermesini destekleyecek mekanizmalar1 kapsayacaktir.

582. Toplumsal gelismenin saglanmasi amactyla; diistinme, algilama ve sorun ¢ozme
yetenegi gelismis, Atatiirk ilkelerine bagli, demokratik, 6zgiirliik¢ii, milli ve manevi
degerleri 6ziimsemis, yeni fikirlere acik, kisisel sorumluluk duygusuna sahip, cagdas
uygarliga katkida bulunabilen, bilim ve teknoloji kullanimina ve iiretimine yatkin,
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sanata deger veren, beceri diizeyi yliksek, iiretken ve yaratici, bilgi c¢agi insani
yetistirilecektir.

583. Egitim sistemi, insan kaynaklarinin gelistirilmesini desteklemek iizere, yasam
boyu egitim yaklasimiyla ve biitiinciil olarak ele alinacak; sistemin etkinligi,
erisilebilirligi ve firsat esitligine dayal1 yapisi giiclendirilecektir.

594. Toplumda yagamboyu egitim anlayisinin benimsenmesi amaciyla e-6grenme
dahil, yaygin egitim imkanlar1 gelistirilecek, egitim c¢ag1 disina ¢ikmis kisilerin agik
ogretim firsatlarindan yararlanmalar1 tesvik edilecek, beceri kazandirma ve meslek
edindirme faaliyetleri artirilacaktir”.

Tiirkiye’de yasamboyu Ogrenme alaninda yapilan Onemli bir ¢alisma, Ankara
Universitesince 2004 yilinda uluslararas1 katilmli gerceklestirilen “Yasam Boyu
Ogrenme Sempozyumu”dur. Anilan Sempozyumda, yasamboyu ogrenme
politikalar, kiiltiir ve Ogrenme, yasamboyu 6grenme-insan haklart ve toplumsal
hareketler, yasamboyu 0grenme ve mesleki egitim, medya ve yasamboyu 6grenme
baslikli bes oturum ve egitim sistemlerinin krizine yasamboyu 6grenme bir ¢oziim

olabilir mi? adli panel ger¢eklestirilmistir.

2.1.2.1 Yasam Boyu Ogrenme Politika Belgesi

Milli Egitim Bakanhg Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi
Projesi (MEGEP) kapsaminda yaymlanan, “Tiirkiye' nin Basaris1 igin Itici Giig:
Hayat Boyu Ogrenme Politika Belgesi” nin amaci; yasamboyu 6grenmenin Tiirkiye
icin anlam ve Onemini acgiklamak ve yasamboyu Ogrenme politikalarinin nasil
gelistirilecegi konusunda paydas kurumlardaki politika yapicilara Onerilerde

bulunmaktir (Megep, 2006:2).

Politika belgesinde Tiirkiye’de yasamboyu O6grenme programinin gelistirilebilmesi
icin, ii¢c etmenle biitiinlesmis bir yontem kullanilmas1 onerilmektedir. Bu etmenler;
yasamboyu O0grenme kalite gostergeleri, Lizbon egitim ve Ogretim gostergeleri ve
zaman planlamasidir. Tiirkiye icin yasamboyu Ogrenme programinin Oncelikli
alanlarin1 se¢mede, yasamboyu Ogrenme kalite gostergeleri kullanilabilecegi ve
karsilastirma olciitlerinin hangisinin yiiksek ya da diisiik oncelige sahip olduguna
karar vermede ise, Lizbon egitim ve Ogretim goOstergelerinin dikkate alinmasi
gerektigi belirtilmektedir. Son etmen olan zaman planlamasi yapilirken de kisa, orta
ve uzun donemli programlar gelistirilmesinin gerekli oldugu belirtilmektedir (Megep,

2006:10).
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Politika belgesinde, Tiirkiye’de yasamboyu 6grenme uygulamalar i¢in, yasamboyu
O0grenme paydaslarinin degerlendirebilecegi dokuz program alanmi agiklanmaktadir
(Megep, 2006:11-12):

a. Yetiskinler icin temel yasam becerileri ve okur-yazarhk egitimi: Isgiiciiniin
istihdamina engel olan okur-yazar olmama durumu, okur-yazarlik egitiminin yasam
boyu Ogrenme stratejisiyle biitiinlestirilmesiyle asilabilir. Yetigkinler icin okur-

yazarlik ve temel hesap bilgisi 6gretimi, istihdam firsatlar1 yaratilmalidir.

b. Yasamboyu 6grenme icin kirsal kesim gelisim programlari: Gelismemis
bolgeler icin kirsal kesim gelisim programlar1 gereklidir. Ekonomik, sosyal ve
egitimsel gelisimi birlestirmeyi amaglayan bu programlar; yasamboyu O6grenmenin
araglari, etkinlikleri ile isbirligi cercevesinde kirsal ve topluluk diizeyinde gelismeleri

ve modernizasyona yonelik insiyatifleri icermelidir.

c. Kapsamh bir temel beceriler ve anahtar yeterlilikler gelistirme stratejisi:
Bilgisayar, yabanci diller gibi konularda yeni becerilere gereksinim duyulmakla
birlikte, modern bilgi toplumunda bireylerin, orgiin egitimindeki kazanimlarinin
otesinde yeterlilikler gerekmektedir. AB iiye iilkelerinde OECD tarama ¢alismalari
sonucunda, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren ulusal temel beceriler ve anahtar
yetkinlikler gelisim programlan baslatilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de de OECD
tarama calismalarinin gerceklestirilmesi ve elde edilen sonuglara gore ulusal temel
beceriler ve anahtar yetkinlikler stratejisinin  gelistirilmesi, Tiirkiye nin

rekabetciligini belirlemede temel olusturacaktir.

d. Sivil toplumun, yasamboyu 6grenme uygulamalarmma dahil edilmesi ve bu
konuda desteklenmesi: Kamu yonetimi, sivil toplumu sosyal, egitimsel, 6gretimsel

konularda ¢alismak i¢in 6zendirmeli ve bu konuda destek olmalidir.

e. Isyerinde egitim: Yasamboyu Ogrenme uygulamalarinin basarili olmasinda,
isyerinde egitim onemlidir. Isverenler, isgorenlerine yonelik siirekli beceri gelistirme
programlarinin yani sira mesleki rehberlik ve danmigmanlik hizmetleri sunmay1 da

hedeflemelidir.
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f. Beceri diizeylerinin ve daha genis kapsamda saglananlarm standardizasyonu
ve belgelendirmesi: Beceriler ve beceri diizeyleri yeniden tanimlanarak standart bir
bicime getirilmeli ve sertifikasyon sistemi uygulamasina baslanmalidir. Ozellikle
yetiskinlere yonelik olarak yaygin egitim ile kazanilan becerilerin, calisma

yasaminda kabul edilen bir sertifikaya doniistiiriilmesi gerekmektedir.

g. Uygulayicillarin kapsamhi bicimde egitilmesi ve yeniden egitilmesi:
Uygulayicilarin  yasamboyu Ogrenmeyi uygulayabilmesi i¢in genis kapsamli ve
ayrmtili bir egitime ve bu egitim sonrasinda yeniden egitim programina gereksinimi

bulunmaktadir.

h. Bilgi ve farkindahk kampanyasi: Yasamboyu 6grenme amaclarinin, toplumun
her kesimine etkili bir bicimde iletilmesi gerekmektedir. Medya ve sivil toplum
araciligiyla bir 6grenme kiiltiirii olusturulmasi desteklenmelidir. Bu baglamda, AB
diizeyindeki kurumlarla isbirligi ve yiiksekogretimde yasamboyu Ogrenme

uzmanlarinin egitimi 6nemlidir.

1. Medya ve yasamboyu 6grenme: Toplumun genelinde 6grenmeyi 6zendiren ¢esitli

programlar siirekli olarak televizyonda yayinlanmalidir.

2.2.Siirekli Egitim
Siirekli egitim, temel egitim sonrasina atif yapan ve hem mesleki egitime hem de
mesleki olmayan egitime atif yapmasindan dolay1 egitim igerisinde baskin bir

durumda kabul edilen bir kavramdir (Jarvis, 1996: 240).

Siirekli egitim, kesintisiz ilk egitimi takip eden bir ara sonrasinda yeniden baglanan,
mesleki ya da genel egitimin bir bicimidir seklinde tanimlanmaktadir. Siirekli egitim;
yetiskin Ogrenciler icin tam giin egitimi, serbest yetiskin egitimini, sertifika ve
diplomalar1, deneyim destegini, siirekli mesleki gelisim ve yetistirme kurslarini,
personel gelisimini, agik erisimli kurslari, ag¢ik ve uzaktan Ogrenmeyi, yerel
paydaslarla ortaklik ve isbirligi ag1 yoluyla bolgesel gelismeyi kapsayabilir
(European University Continuing Education Network -EUCEN, 2007).
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Osborne ve digerleri (2004:139), farkli iilkelerde siirekli egitimin farkli algilandigim
ve yapilandirildigimi belirtmektedirler. Birgok iilkede siirekli egitim; siirekli mesleki
gelisimden ziyade ikinci sans egitimini, bos zaman i¢in egitim ve sosyal gelismeyi,
icince devre iiniversiteyi, teknoloji aktarimini, yar1 zamanh egitimi, agik ve uzak

egitim ve is temelli 6grenmeyi icermektedir.

Williamson (1991), ekonomik etkenlerin, siirekli egitimin gelisimine dayanak
olusturan temel itici giiclerden biri oldugunu belirtmektedir. Modern basaril
ekonomiler, esnek ve yeni yetistirim gereksinimlerine ve teknolojik degisime
uyabilen iyi egitilmis ve yetistirilmis siirekli isgiicli destegine gereksinim
duymaktadir. Bu konuda ise Ozellikle egitim ve yetistirim, ekonominin
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in mesleki gorevlerin ve personelin gereksinim
duydugu becerileri giiclendiren bir siire¢ olarak ©nemli rol oynamaktadir.
Sanayilesme siireci de bu durumla paralel olarak islevsel bir sekilde, teknolojisi igin
vazgecilmez olan beceri ve mesleklerle iliskili bir egitim sistemi gerektirir (Jarvis,

2004:48).

Temel olarak bolgesel gelisme teorisi, bir bolgenin istihdam yapisinin, bolgeye
yapilan sermaye yatinmi yoluyla artirilacagi anlamina gelmektedir. Buna gore
sermayenin bulundugu bolgeler, yatinm igin sermayenin daha az bulundugu
bolgelere oranla daha zengindirler. Refah icerisindeki boyle iilkeler yatirim icin daha
cok sermayeye sahiptir ve daha fazla istihdam yaratirlar. Bu durum, boyle iilkelerde
yetiskin egitiminin daha ¢ok gelismesine olanak veren bir refah devletini yaratma ve
devam ettirmek i¢in yeterli bir zenginligi yaratma anlamina da gelmektedir (Jarvis,

1996:234).

Egitim ve ozellikle siirekli egitimin her zaman istihdamla yakin iligki igerisinde
olmasindan dolay1r Kerr ve digerleri (1973:47; akt. Jarvis, 1996:236), egitimin
istthdamin hizmetgisi oldugunu ileri siirmektedirler. Bu nedenle siirekli egitimin
dogas1 ve yapis1 diinya genelinde bu siirecten etkilenmektedir (Jarvis, 1996:235).
Bunun yam sira Okul-okul sonrasi, egitim-is, egitim-bos zaman, bos zaman-is,

liberal-mesleki, egitim-6grenme sinirlarinin bulanmiklagsmaya baglamasi (Leicester,
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2000:80) egitim ve oOgrenmeyle ilgili farkli miktarda ve cesitte talebi meydana
getirebilmektedir. Bu acidan degisimle basa ¢cikmanin, gelecekte siirekli egitim igin

tiimiiyle 6nemli bir gorev olacagi tahmin edilebilir (Thomas, 1995:14).

Siirekli egitim kavrami, mesleki ve genel 6grenme etkinlikleri olarak tanimlanmakla
birlikte, siirekli egitim uygulamalarinin, siirekli mesleki egitim seklinde karsimiza
ciktigin1 vurgulayan Duman (2007:141) siirekli egitimin, varolan sisteme yonelik
elestirel bir perspektifte olmadigin1 belirtmekte ve bu nedenle de onu, statiikocu ve

tutucu olarak degerlendirmektedir.

Taylor’a (1990; akt. Fleming, 1995) gore siirekli egitimin temel alanlar1 sunlardir:

e Kisisel gelisim ve kavrayis icin bireysel ve kiiltiirel egitim

¢ Entelektiiel kesif ve tartismay1 yonetmeyi kolaylagtirma

e Toplumun gereksinimlerini karsilamak ve demokratik siirecleri gelistirmek
icin yurttaghk egitimi ve ortak egitim

e  Yetiskin 6grencilerin elestirel gii¢lerini gelistirmek

o Universite egitiminin esas degerini yaymak

® Bilimsel, ¢evresel ve sosyal konularin farkindaligimi gelistirmek

e Entelektiiel ve uzmanlasmis beceriler yoluyla etkililigi ve yetenegi
gelistirmek

e Genel olarak uzmanlik ve iiniversite degerleri ile yasam deneyimini ve

bolgesel toplumun gercek yasam konularim bir araya getirmektir.

Siirekli egitim tartigmalart gittikge kiiresellesme olgusu iizerine odaklanmaktadir
(Leicester, 2000:80). Egitim ve siirekli egitim, neredeyse her zaman kiiresel
ekonomide yasanan degisimlerden biiyiilk oranda etkilenen bir yapiya sahip olan
meslek ile ilgilidir. Teknolojik bilgi oldukca hizli bir oranda degistiginden, insanlarin
giincellestirmeden tiim yasamlar1 boyunca ayn1 meslekte kalmalar1 zor
goriinmektedir. Bu nedenle de ¢ogu insan mesleklerini degistirmek ve yeni beceriler

o0grenmek zorunda olacaklardir (Jarvis, 1996:235).
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Okullardaki temel egitimin, gelecegin esnek isgiictiniin gereklerini kargilamada artik
yetersiz olmasi, egitim ve yetistirimin yayilmasi ve giincellenmesinin geregini

giindeme getirmektedir (Williamson,1991).

Hughes (1994; akt. Thomas, 1995:12) Avrupa’da siirekli mesleki gelisimi inceledigi
raporunda, iic onemli kosul saglandiginda; mesleki gelisimin meslegin iiyeleri
tarafindan desteklendigi ve gelistirildigini sdylemektedir. Bu kosullar sunlardir:
¢ Hem iilke icinde hem de daha genis ¢capli olarak tiim Avrupa’da ¢alismak i¢in
destekleyici bir iklim olmasi1 (gerekli ekonomik kaynaklarin saglanmasi,
biirokratik engellerin kaldirilmasi vb)
e Konuyla ilgili gruplar arasinda etkili ve istekli bir isbirligi olmasi (6rnegin
mesleki birliklerin 6nderligi vb)

e Siirekli egitimi saglayanlarin profesyonel bicimde hareket etmesidir.

Williamson (1991) yedi sanayi iilkesinin (ABD, 1talya, Birlesik Krallik, Avusturya,
Isvigre, Fransa ve Isvec) siirekli egitim deneyimlerinin incelenmesi sonucunda iki
yaygin egilimin goze carptigim1 belirtmektedir. Bu egilimlerden ilkinde siirekli
egitim, mesleki egitimi gii¢lendirici egitim etkinlikleri olarak kabul edilmekte; ikinci
egilimde ise siirekli egitim, bos zamanlar1 degerlendirmeye yonelik diizenlenen

egitim etkinlikleri olarak goriilmektedir.

Siirekli egitim, iyl bir yasam kalitesini saglamaya yardim eden bir siire¢ olarak
diisiiniildiigiinde; bu siirecin niteligini belirleyen 6nemli etmenler vardir. Thomas
(1995:11) Avrupa’nin geneli icin bu etmenleri soyle siralamaktadir:
¢ Avrupa niiffusunun yaglanmasi ve azalmasi,
e Universite mezunu insanlarin saylisinin artmast,
® Cogu iilkede igsizligin yiiksek olmasi,
e Issizlik ile iiniversite mezunlarinin sayisindaki ters orantili degismeler ve
ozellikle en ¢ok egitime gereksinim duyan bazi alanlarda daha ¢ok is artisinin
olmasi,

¢ Bilim ve miihendislik gibi baz1 disiplinlerde bilginin hizla yayilmasidir.
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Thomas (1995:11) Avrupa i¢in gegerli oldugunu belirttigi bu biiyiik degisimlerle
basa ¢ikma konusunda, tiimiiyle olmasa da siirekli egitimin 6nemli bir katkiya sahip

oldugunu ve bunun AB’nin sahip oldugu bir bakis acist oldugunu belirtmektedir.

Siirekli egitim konusunda AB’nin duyarliligi 1991°de yayimlanan “Yiiksek Ogretim
Konusunda Memorandum”da kendisini gostermistir. Memorandumda siirekli egitim,
yiikksekogretimde gelisme icin Onerilen dort kritik alandan biri olarak belirtilmektedir
(Thomas, 1995:11). Thomas, siirekli egitim disindaki diger ii¢ alamin (yliksek
O0grenimde bulunma ve giris; ekonomik yasamla ortaklik; acik ve uzaktan egitim)

siirekli egitimle oldukc¢a yakin iligkisini vurgulamaktadir.

Sitirekli egitimde basariya ulagilabilmesi icin, bazi kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu kosullardan birincisi Oncelikle siirekli egitim ile ilgili kararlara
yon vermesi nedeniyle etkili bir siirekli egitim oOrgiitlenmesinin saglanmasinin
gerekliligidir. Boyle bir orgiitlenmede gerekli stratejik planlar yapabilen kidemli
personele ve devaminda bu planlarnn uygulayabilen siirekli egitim personeline
gereksinim vardir. Siirekli egitimciler, calisma alanlar1 geregi hem akademik hem de
finansal ve pazarlama becerilerine sahip olmalidirlar (Thomas, 1995:13) ki bu aym
zamanda siirekli egitim personelinin temel olarak bir yasamboyu 6grenen olmasi
geregini ortaya koymaktadir. Bailey ve Lockwood (1994; akt. Thomas, 1995:13)
tarafindan vurgulanan orgiitlenmeyle ilgili bir diger boyut ise, siirekli egitim

standartlarina gore gelistirilmis esnek ve giivenilir programlarin gerekliligidir.

Siirekli egitimin basariya ulasabilmesi icin gerekli bir diger kosul, siirekli egitimi
saglayanlar ile ondan yararlananlar arasinda isbirliginin saglanmasidir. Eger siirekli
egitimle ilgilenen tim taraflar arasinda saglikli bir isbirligi varsa en iyi hizmet
sunulabilir. Bu kosullardan iiclinciisii stirekli egitim i¢in destekleyici bir ortam
olusturmaktir. Bu digerlerine gore daha uzun siirede ulasilabilen ve daha zor bir
hedeftir. Bir iilkede siirekli egitim konusunda destekleyici bir ortam olusturulmasi;
bu konu tizerinde s6z sahibi paydaslarin siirece dahil edilmesi ve kararlar iizerinde

yorum yapmasiyla gerceklestirilebilir (Thomas, 1995:13-14).
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2.2.1. Siirekli Egitimi Saglayan Sektorler
Toplumlarin, orgiitlerin ve bireylerin varliklarim siirdiirebilmeleri icin siirekli
O0grenmek  zorunda  olmalari, (Hake, 1999) yasamboyu Ogrenmenin

gerceklesebilmesinde farkli kaynaklar harekete gecirmektedir.

Williamson (1991), Federal Almanya Egitim ve Bilim Bakanlhiginin (The West
German Federal Ministry of Education and Science) yayimlamis oldugu raporda;
siirekli egitimde rol oynayan alanlarin su sekilde oldugunu belirtmektedir:

e Devlet

e Ekonomi

® Yiiksek egitim

e Ticari birlikler ve isveren dernekleri

e Bireylerin talepleri

Jarvis (2004:315), Ingiltere’de yasamboyu 6grenmeyi saglayan ii¢ ana sektorden soz
etmektedir. Bunlar; devlet, sivil toplum orgiitleri, is ve sanayi sektoriidiir. Bu
sektorler igerisinde devlet, biitiin yasamboyu 0grenme Avrupa belgelerinde yasam
boyu Ogrenmenin asil saglayicis1 ve politikalarin karar vericisidir. Devlet, yerel

egitim kurumlan ve iiniversiteler araciligiyla egitim firsatlarim1 sunmaktadir.

Benzer bicimde Reguzzoni (1994) de devletin siirekli egitim konusunda diizenleyici
bir rol oynadigimi vurgulamakta, bu durumun 6zellikle Almanya, Fransa, ispanya ve
Ingiltere’de goriildiigiinii belirtmektedir. Reguzzoni, amlan bu iilkelerde siirekli
egitimi saglamak icin devlet, isverenler ya da calisanlarla ilgili hukuksal
diizenlemeler getirildigini, Italya’da ise boyle 6zel diizenlemelerin olmadigindan soz

etmektedir.

Uebersfeld (1998:358) siirekli egitime olan talebin, ekonomik krizler ve issizlik
donemlerinde azalsa bile her zaman ¢ok giiclii oldugunu belirtmektedir. Universiteler
de bu talebi karsilamada artan bir bicimde Onemli bir rol oynamaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarinin kendileri siirekli egitimin bicim ve igerigine karar veren

alanlardan birisidir. Universitelerin toplumdaki farkli gruplara sunduklar1 6grenme
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olanaklari, bu kurumlarin geleneksel baglantilari, kaynaklarnt ve akademik

oncelikleriyle bigimlenir (Williamson, 1991).

Siirekli egitimin saglanmasinda 6nemli derecede bir cesitlilik oldugu gozlenmektedir.
Ornegin ABD’deki iiniversitelerde boyle programlar merkezi bir yerdeyken, Italya
iiniversitelerinde siirekli egitim yoktur. Bunun yaninda Ingiliz iiniversitelerinde ¢ok
gelismis bir yetiskin egitimi gelenegi varken Fransiz iiniversitelerinde ise bu kadar
gelismis bicimde degildir. Bu durum, siirekli egitimin, onu saglayanlara, saglanma
alanlarina, onu birlestiren 6grenme bigimlerine ve ekonomik olarak desteklenme

yollarina gore degistiginin bir gostergesi olabilir (Williamson, 1991).

Cagdas toplumda bilginin dogasinin ve Oneminin hem nitel hem nicel olarak
degismesi nedeniyle iiniversiteler gorevleri i¢in yeni Oncelikler belirlemelidirler.
Universiteler dagitici, baglayic1 ve kolaylastirici bir rol izleyerek, iginde yer aldig
toplumun daha genis bir kesimiyle etkilesme olanagi bulduklarinda, siirekli egitim

iniversitenin misyonunu artirabilir (Fleming, 1995).

Universitelerin siirekli egitimi saglamalar, ilgili fakiilte ve boliimlerinin kendi
meslek alanlarina cesitli katkilar getirmektedir. Bu durum, aym zamanda
tiniversitenin akademik personeline, meslegiyle yakin bir bag kurma olanag da
saglamaktadir (Thomas, 1995:13). Fleming (1995) iiniversitelerin, ¢esitli alanlarda
karmagik kararlar1 verme becerilerine sahip olmasi gerektigini belirtmekte ve bu
alanlar1 da soyle siralamaktadir:

e Kurumun i¢inde ig gordiigii piyasay1 anlamak,

e (Cesitli piyasa alanlarinin rekabetci avantajlarin1 degerlendirmek,

e (esitli dis temsilciliklerle iligkileri yonetmek,

e Kaynaklarin dagitimindaki 6ncelikleri belirlemek,

e Merkez ve cesitli 6grenme-aragtirma gruplarinin talepleri arasinda bir denge

kurmak,

¢ Universiteyi toplumun yararina calisacak duruma getirmektir.
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Gecmiste liniversiteler, insanlari, i§ i¢in ve ¢esitli sosyal ve mesleki gruplarin iiyeligi
icin hazirlamis; bu topluluklarin davramiglarini bicimlendirme ve degerlendirme ile
bagh olduklar1 ekonomiyi desteklemeye yardim etmislerdir. Ancak iiniversiteler,
onlart besleyen ve destekleyen toplumdan ayrilmis ya da yahitilmis degillerdir.
Universiteler artik, etkin bir bigimde arastirma ve 6grenci kabulii icin destek elde
ettikleri ig ve mesleklerle, hiikiimet, ajanslar ve yabanci orgiitlerle isbirligi icerisinde
hareket etmektedirler. Bu isbirligi c¢ercevesinde bir {iniversitede yalnizca
kurumlarimin cesitliligi degil, ayn1 zamanda siirekli egitim yoluyla etkinliklerinin de
cesitli olmas1 beklenir. Bu etkinlikler; konferanslari, deneyim o6tesi mesleki egitimi,
teknoloji transferini, danmigmanligi, yayimeciligl, yaz okullarim1 ve yerel-kiiltiirel

girisimlere ilgiyi icermektedir (Fleming, 1995).

2.2.2. Avrupa Universiteleri Siirekli Egitim Merkezleri Birligi (EUCEN)

Avrupa yiiksekogretim kurumlarinda yasamboyu Ogrenmenin gelismesi yoluyla,
Avrupa’nin ekonomik ve kiiltiirel yasamina katkida bulunmak ve Avrupa’nin her
yerinde yasamboyu Ogrenme bilgi ve politikalarinin yayilmasinda {iniversitelerin
etkisini genisletmek amaciyla, Avrupa Universiteleri Siirekli Egitim Merkezleri
Birligi (European University Continuing Education Network) kurulmustur (EUCEN,
2007).

Birlik bu temel amaglarim1 gerceklestirebilmek icin yapilmasi gerekenleri soyle

belirlemistir (EUCEN, 2007):

e Avrupa’da yiiksekdgretimdeki yagamboyu 6grenme konusuyla ilgili yenilik
ve iyi uygulamalarin gelisimi, degisimi ve yayilmasi i¢in bir forum
olusturulmalidir,

® Yasamboyu Ogrenmenin biitiin alanlarinda yiiksek standartlar 6zendirilmeli,
yasamboyu 6grenme icin Birligin iiyeleri arasinda uyum saglanmalidir,

e Yiiksekogretim igcinde halka ve politika iireticilerine yasamboyu 6grenmenin
kapsami ag¢iklanmali ve sunulmalidir,

e [llgili gruplarla ve orgiitlerle iletisim ve isbirligi kolaylastirilmalidir,
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® Yasamboyu Ogrenmeyle ilgili arastirmalar yapilmasi 6zendirilmeli ve bu
arastirmalarin sonuglar yayinlanmalidir,
e Mali olanaklarin saglanmasinda gerekli fonlar elde edilmeli ve bu fonlar,

birligin amaglarinin gerceklestirilmesinde kullanilmalidir.

Birlik; Genel Kurul, Yiiriitme Kurulu ve Mali Komite’den olusmaktadir. Biitiin
SEM’ler genel kurul iiyesi olup, yiiriitme kurulunda ise bir baskan ve iki iiye
bulunmaktadir. EUCEN’in gelirleri, genel olarak AB projelerinden elde
edilmektedir. Birligin temel amaci, bilgi akisim1 saglayarak birbirini desteklemek,
siirekli egitimin sorunlarina ¢6ziim bulmak ve kalitesini gelistirmektir. Birlige, her
tilkenin kendi siirekli egitim merkezleri birlikleri iiye olabilmektedir (Soeiro,

2007:20).

Siirekli egitim politika iiretim siirecinde, Avrupa Universiteleri Siirekli Egitim
Merkezleri Birligi (EUCEN) O©nemli bir role sahiptir. Yasamboyu 0Ogrenme
stratejileri ve etkinliklerini gelistirmek isteyen iiniversitelere, uluslararasi projeler ve
damigsmanlik i¢cin uzmanlar ve uzman gruplan saglamaktadir. Konferans, projeler ve
ag etkinlikleri yoluyla personel ve program gelisimi, en iyi uygulamalarin paylasimu,
sirekli egitim ve uluslararast1 baglantinin gelismesi icin cesitli olanaklar
saglamaktadir (EUCEN, 2007). Birligin, Tiirkiye’deki iiniversitelerden de iki iiyesi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de heniiz SEM Birligi olusturulmadigi icin Orta Dogu
Teknik Universitesi Siirekli Egitim Merkezi ve Firat Universitesi Siirekli Egitim

Merkezi, iiniversite olarak EUCEN’in ayr1 ayr1 iiyesidirler.

Siirekli egitimle ilgili diger aglar, Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Insiyatifi (ELLI) ile
Avrupa Yetiskin Egitimi Arastirmalart Toplulugu (ESREA)’dur. Avrupa Yasam
Boyu Ogrenme Insiyatifi, yasamlar1 boyunca tiim kosullar1 ve rolleri gerceklestirmek
icin gereken beceri ve bilgiyi edindirmek i¢in bireyleri destekleyen bir 6grenme

siirecinin gelisimi konusunda liderlik saglamaya ¢alismaktadir (Thomas, 1995:14).
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2.2.3.Tiirkiye’de Siirekli Egitim Merkezleri

Bilgi toplumu olma yolunda egitim sisteminin gorevi; topluma yaratici, elestirel ve
cok yonlii diisiinebilen, 6grenmeyi Ogrenen, problem c¢o6zebilen, kendi 6grenme
sorumlulugunu kavramis ve bilingli kararlar verebilen bireyler yetistirmektir (Saban,

2004:169).

Egitim sisteminin bir parcasi olan yiiksekdgretimin (liniversitelerin) temel islevleri;
aragtirma, Ogretim ve toplum hizmetleridir. Bu baglamda, toplumdaki bireylere
yasamboyu 6grenme becerilerinin kazandirilmasinda iiniversitelerin dnemli gérevleri
vardir. Yasamboyu 6grenmenin yagama gecirilmesinde yiiksekogretimin ¢ok dnemli
katkis1 oldugu ve yasamboyu 6grenmenin, yiiksekogretim ¢alismalarinin ayrilmaz bir
parcasi olmasi gerektigi; Universiteler icin doniim noktasi olan Tiirkiye’nin de
katildigt Bologna siirecinde (2001°de Prag), 33 Avrupa iilkesinin Egitim

Bakanlarinin katildig1 konferansta vurgulanmistir (Soran vd, 2006:202).

Universitelerde kurulan siirekli egitim merkezlerinin (SEM) yasal dayanag 2547
sayili Yiiksekogretim Yasasi’nin 2880 sayili Yasayla degisik 7/d maddesidir. Bu
madde geregi SEM’ler, rektorliikklere bagli uygulama ve arastirma merkezi
statiisiinde  kurulmustur.  Universitelerin, uygulama ve arastirma merkezi
kurulabilmesi i¢in Yiiksekogretim Kuruluna (YOK) yapmis olduklari 6nerileri; YOK

Yiiriitme Kurulunca belirlenen olgiitlere gore degerlendirilmektedir.

Universitelerde kurulacak Uygulama ve Arastirma Merkezleri icin, YOK Yiiriitme
Kurulunca belirlenen olgiitler sunlardir (YOK, 2000):
1. Merkezle ilgili iiniversitede etkinlik gosteren boliimlerin ve bu boliimlerdeki
lisans ve lisansiistii programlarin durumu,
2. Merkez etkinliklerinin, tiniversitede ilgili boliimlerde bulunan programlara ve
arastirmalara saglayacag1 akademik destek durumu,
3. Merkezlerin, ilgili programlara yonelik mesleklere hazirlayici ve destekleyici
katkilarinin ne 6lciide olacagi,
4. Merkez etkinliklerinin, boliimlerde yiiriitillen programlarin uygulama

boyutuna yapacagi katki durumu,
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5. Merkez etkinliklerinin, boliimlerde yiiriitiilmekte olan programlardan ve
aragtirmalardan farklilik durumu,

6. Merkezin etkinliklerinin ©zelde {iiniversiteye, genel olarak da topluma
yapabilecegi katki durumu,

7. Merkez i¢in fiziki altyap: (bina, laboratuar) olanaklarinin var olup-olmadig,
eger yoksa, bunlarin nasil saglanabilecegiyle ilgili planlama durumu,

8. Merkezde gorev alacak akademik personelin durumu,

9. Merkeze ait yonetmelik taslaginin bulunmasidir.

Yukarida belirtilen olgiitlere gore hazirlanan SEM Yonetmeligi, Yiiksekogretim
Kurulundan onay alindiktan sonra Resmi Gazetede yayimlanmakta ve boylece

Siirekli Egitim Merkezinin resmi olarak kurulusu tamamlanmaktadir.

SEM’lerde egitim programlari, genel olarak mesleki bilgi ve beceri kazandirilmasina
yoneliktir. Bununla birlikte genel 6grenme etkinlikleri olarak kisisel gelisim, sosyal
doyum saglama ve bos zamanlar1 degerlendirme amaclarina yonelik ¢cok farkl egitim
programlar1 da yer alabilmektedir. Siirekli egitim merkezinin ¢ogunda bilgisayar
isletim sistemi ve kullamimui ile yabanci dil 6gretim programlart bulunmaktadir.
Bunun gerekcesi olarak; bilgisayarlarin ¢ok cesitli islevleriyle her sektorde
kullaniliyor olmasi ve kiiresellesmeyle birlikte yabanci dil bilmenin vazgecilmez bir

unsur oldugu soylenebilir.

Tiirkiye’de SEM Birligi’'nin olusturulmasiyla ilgili olarak gergeklestirilen bir
toplantiya deginmekte yarar goriilmektedir. Orta Dogu Teknik Universitesi’nde 3-4
Kasim 2006 tarihinde “Ulusal Siirekli Egitim Merkezleri Toplantisi” 26

tiniversiteden 35 katilimer ile gergeklestirilmistir.

Toplantida, SEM’lerin sorunlari ve ¢Oziim Onerileri iki temel bashk altinda
goriisiilmiistiir. Ik boliimde kalite konusunda karsilasilan temel sorun alanlari;
yetismis-egitilmis insan kaynagi eksikligi, fiziksel olanak, tanmitim-duyuru, haksiz
rekabet, belgeler ve terminoloji konusunda ortak kavramsallastirma eksikligi, egitimi

acilan konular, verilen belgelerin taninmamasi, SEM’ler arasi isbirligi eksikligi,
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egiticilerin egitimi, egitimlerin islevselligi, kalitenin Ol¢iilmesi, kursiyer takibi,
gostermelik talep, bilingsiz talep, bilginin Slgiilmesi, egitimcilerin hakkina saygi,
bilingsiz teknoloji kullanimi, kursun ciddiye alinmasi, egitim yontemleri, yurt disi
baglantili egitimler-sinavlar ve iicretsiz egitimler olarak belirtilmistir (SEM Biilteni,

2007:3).

Ikinci boliimde ise temel sorun alanlari; mali siirecler, biirokrasi ve iiniversite ile
iliskilerde yasanan sorunlar ve siire¢lerin uzamasi, harcamalar ve 6demelere iligkin
mali engeller olarak belirtilmistir. Toplanti sonucunda SEM’lerde; egitimlerin
icerigi, kalitesinin Ol¢iilmesi, belgeler, izlenen mali ve biirokratik siirecler gibi
konularda farkli uygulamalar oldugu ve egitimin icerigine, kalitesine ve yasal
siireglere iliskin konularda SEM’ler arasi bir uyum olmadig1 anlasilmistir. Mali ve
biirokratik sorunlarin yetkili merciler karsisinda biitiinii temsil edecek sekilde
¢Oziimlenmesini saglamak ve SEM’leri daha etkin ve kaliteli egitim veren kurumlara
doniistiirebilmek i¢in isbirliginin sart oldugu ve bunun i¢in de Tiirkiye’de Ulusal
Siirekli Egitim Merkezleri Birligi kurulmasi gerektigi ortaya cikmistir (SEM
Biilteni, 2007:4).

2.3.1lgili Arastirmalar
Bu bolimde, yasamboyu o6grenme, yetiskin egitimi ve siirekli egitim ile ilgili

ulagilabilen yurt i¢i ve yurt dig1 arastirmalar 6zetlenerek sunulmustur.

2.3.1.Yurt ici Arastirmalar

Erguvan’in (2002), “Yetiskin Egitimi Yoneticilerinin Yoneticilik Yeterliklerinin
Belirlenmesi” adli arastirmasinda, Istanbul’da bulunan Halk Egitim Merkezleri ve
Siirekli Egitim Merkezleri yoneticilerinin, yonetim siirecleri, insan iliskileri ve
liderlik boyutlarindaki yeterlik diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Yetiskin
egitimi yoneticilerinin, yoneticilik yeterliklerini yerine getirme diizeylerinin

belirlenmesine yonelik aragtirmada, genel tarama modeli kullanilmistir.

Aragtirmanin ¢aligma evrenini Istanbul’da bulunan 33 Halk Egitim Merkezi (HEM)

ile Siirekli Egitim Merkezi (SEM) olan yedi {iniversitede yonetici ya da yonetici
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yardimcist olarak caligan 70 kisi olugturmaktadir. Arastirma problemini yanitlayacak
veriler, arastirmacit tarafindan gelistirilen anketle toplanmistir. Verilerin
¢Oziimlenmesi SPSS programiyla yapilmis ve ortalama, standart sapma, t-testi, tek

yonlii varyans analizi teknikleri kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, yetiskin egitimi yoneticilerinin cogunlukla 6gretmen yetistiren
okullardan mezun olduklari, yetiskin egitimi konusunda egitim almadiklari, yetiskin
egitimi konusundaki bilgilerini 6ncelikle bu alanda hizmet vererek sonra da hizmet
ici egitim kurslarina katilarak kazandiklart saptanmistir. HEM midiir ve miidiir
yardimcilarinin mali plan yapma, hizmet i¢i egitim diizenleme, pazarlama ve halkla
iliskiler kurma gibi planlama boyutuna ait yeterlikleri diisiik diizeyde yerine
getirdikleri; SEM miidiir ve miidiir yardimcilarinin ise planlama boyutunda diisiik
diizeyde yeterlik gosterdikleri, ancak teknoloji kullanimint HEM yoneticilerinden
daha sik yerine getirdikleri sonucu ortaya cikmistir. Bununla birlikte iletisim
boyutuna ait olan kalite ¢emberleri, sorun ¢ézme toplantilarindan yararlanmak da,

SEM yoneticilerinin diisiik diizeyde gerceklestirdigi yeterlikler olarak goriilmiistiir.

Yildiz’in (2002), “Tiirkiye’de Yetiskin Egitimi Arastirmalari: Amag, Kapsam,
Yontem ve Egilimler” adli arastirmasinda, Tirkiye’deki yetiskin egitimi
arastirmalarinin  amacinin, yonteminin, kapsaminin ve egilimlerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmanin calisma evrenini, kurulusundan 2001 yili Mayis ayina
kadar Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi ve Bogazigi Universitesi
Egitim Fakiiltesi Halk Egitimi Boliimlerinde/Anabilim Dallarinda/Programlarinda
yapilmig toplam 110 adet lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) tez olusturmaktadir.
Arastirma, tarama modelinde betimsel bir ¢calisma olup, verilerin analizinde betimsel

istatistik yontemlerinden frekans ve yiizde kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; Tiirkiye’deki yetiskin egitimi arastirmalarinin sayisal
olarak az oldugu, arastirmalarin daha c¢ok halk egitim merkezleri ve cesitli
kurumlarin yetiskin egitimi etkinliklerini degerlendirmeye yonelik olarak yapildigi,
arastirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda betimsel tarama modelinin kullanildigi,

yetigkin egitimi arastirmalariyla ilgili arastirma Onceliklerini ve egilimlerini
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belirleyici diizenekler bulunmadigi, arastirmalarda agirlikli olarak nicel arastirma
yontemlerinin kullanildigi ve arastirma verilerinin betimsel istatistik tekniklerle

analiz edildigi saptanmistir.

Giiler’in (2004), “Avrupa Birligi’nin Yetiskin Egitimi Programi Grundtvig
Cercevesinde Halk Kiitiiphanelerinin Yeri ve Onemi” adli arastirmasinda, Avrupa
Birligi’nin Sokrates Programi i¢inde yer alan Grundtvig Programimin tanitilmasi,
oneminin agiklanmasi, Sokrates programinda yer alan diger alt programlarla birlikte
irdelenmesi, Grundtvig programinin uygulanmasinda halk kiitiiphanelerinin yerinin
belirlenmesi, iistlenecegi rollerin saptanmasi ve bu baglamda halk kiitiiphanelerinin
¢cok oOnemli bir konuma sahip oldugunun ortaya konulmasi amaclanmistir.
Arastirmada veriler, belgesel tarama ve goriisme teknigi ile elde edilmis ve

betimleme yontemi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, halk kiitiiphanelerinin hem bireysel 6grenme olanaklar1 hem
de grup caligmasi olanaklar1 sunarak, verdikleri biitiin hizmetlerle yasamboyu
ogrenme merkezi oldugu ve Tiirkiye’de yasamsal 6nem tasiyan halk kiitiiphanelerine
gereken Onemin bir an 6nce verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda, halk
kiitiiphanelerindeki hizmet cesitliligi, bilgi alig-verisi, yaratici diisiince anlaminda

Grundtvig programinin, katki saglayacak bir rehber olacag: belirtilmistir.

Cankaya’nin (2005), “Goc¢ Etmis Yetigkinlerin Egitim Kurumlarnin Yiiriittiigii
Yetiskin Egitimi Etkinliklerine Katilmama Nedenleri” adl arastirmasinda, istanbul’a
1985-2004 yillar1 arasinda go¢ etmis yetiskinlerin, egitim kurumlarinin yiiriittiigii
yetiskin egitimi etkinliklerine katilmama nedenleri, yaygin ve kendiliginden 6grenme
deneyim alanlar1 ve yetiskin egitimi etkinliklerine katilmama nedenlerinin

niifusbilim 6zellikleri ile iligkisinin arastirilmasi amaglanmistir.

Aragtirmanin  6rneklemini 2005 yilinda Istanbul’'un Kagithane ilgesinin dort
mahallesinde oturan 202 go¢ etmis yetiskin olusturmaktadir. Arastirma verileri,

Kirazoglu (1996) tarafindan gelistirilen “Yetiskin Egitimi Etkinliklerine Katilmama
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Nedenleri Olgegi” ile katilimcilarin niifusbilim ozelliklerine yonelik sorularin

bulundugu bilgi formu kullanilarak goriigmelerle toplanmaistir.

Faktor analizi sonucunda go¢ etmis yetiskinlerin egitim etkinliklerine katilmama
nedenleri (faktorler); diisiikk 6zgiliven, egitim etkinliklerine karst olumsuz tutum,
maddi ve iletisimsel engeller, zaman kisithiligi, aile sorumlulugu ve kurslara
tanigiklik, cevreden c¢ekinme-korku, kurslardan memnuniyetsizlik, katilmaya
isteksizlik olarak belirtilmistir. Niifusbilim ozelliklerinden; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, meslek, ev sahipligi, algilanan ekonomik ve sosyo-ekonomik
statii, go¢ etme nedenleri ve Orgiin olmayan Ogrenme deneyimine sahip olma

durumlan ile faktorler arasinda degisik diizeylerde anlamli iligki bulunmustur.

Aragtirma sonuglari, Istanbul’a go¢ etmis yetiskinlerin pek cok acidan yoksunluk
icinde olduklarin1 ve devlete ait yetiskin egitimi kurumlarinin da onlarin
gereksinimlerine yanit vermedigini ortaya koymaktadir. Ancak, yetiskinlerin kendi
O0grenme alanlarim1 bazi1 kaynaklar kullanarak olusturduklann gozlenmistir. Bu
Ogrenme alanlari; isle, dini inancla ilgili, kadinlara 0zgiilesmis 6grenme,
sosyallesme, kent yasami, politik bilinglenme, kendi kendine Ogrenme olarak

isimlendirilmistir.

Celik’in (2007), “Yerel Kalkinma icin Universite Siirekli Egitim Birimleri: ODTU
SEM Ornegi” adli arastirmasinda, Universite Siirekli Egitim Birimleri'nin bilgi
ekonomisi baglaminda yerel kalkinmaya katki saglama acisindan ¢ok onemli bir
pozisyonda oldugunu vurgulamak ve Tiirkiye’de bu birimlerin ne 6l¢iide bu amaca

hizmet ettiklerinin analiz edilmesi amag¢lanmistir.

Arastirma verileri, nitel ve nicel yaklasimlar kullanilarak elde edilmistir. Tiirkiye
genelindeki Siirekli Egitimi Merkezleri’nin faaliyet diizeylerine iligkin veriler, 3-4
Kasim 2006’da diizenlenen “Ulusal Siirekli Egitim Merkezleri” toplantisina katilan
yoneticilerden edinilmistir. ODTU Siirekli Egitim Merkezi’ne iliskin nicel veriler ise
2003-2005 yillar1 arasinda sirketlere ve bireysel katilimcilara yonelik diizenlenen

egitimlere katilan kisilerin doldurdugu kayit formlarindaki bilgilerden toplanmistir.
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Ayrica, 2003-2005 yillar1 arasinda ODTU Siirekli Egitim Merkezi’nden egitim almis
katilimcilarla ve arastirmanin devam ettigi siirecte egitim almakta olan katilimcilarla
goriismeler yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde tanimlayici istatistik yontemler

kullanilmustir.

Arastirma sonuglari, iiniversite siirekli egitim merkezlerinin hem toplumun genis
boliimiine hizmet etme hem de {iiniversite-toplum arasindaki iliskiyi gelistirme
islevlerini yerine getiremedigini gostermektedir. Ayrica, Tirkiye’de iiniversite
siirekli egitim merkezlerinin yeni ekonomik yapi igerisinde iistlenebilecekleri yerel
kalkinmaya hizmet etme islevini de yerine getiremedikleri sonucuna ulasilmis ve bu
durumun iistesinden gelinmesi icin kapsamli bir strateji gelistirilmenin gerekliligi ve
bu stratejinin gelistirilmesine yonelik makro ve mikro dl¢ekli politika 6nerileri ortaya

konmustur.

2.3.2.Yurt Dis1 Arastirmalar

Gorard, Rees ve Fevre (1998) “Ogrenme Toplumuna Dogru Ilerleme: Yasamboyu
Ogrenme Oriintiileri” adli calismalarinda Ingiltere’nin yasamboyu 6grenmeyi artirma
ve destekleme ve Ogrenme toplumunun olusturulmasina yonelik politikasini

arastirmislardir.

Anilan calismada 1945 ve 1995 yillan arasinda bir endiistri sehri olan South
Wales’de (Giiney Galler) yasamis ve South Wales Coalfield arsivinde kayitl olan
15- 65 yas araligindaki 1104 yetiskinin egitim ve ¢alisma ge¢misleri analiz edilerek
yasamboyu 6grenme durumlari tanimlanmistir. Calisma icin bu sehrin secilmesinin
nedeni, sehrin cok kisa bir siire i¢inde ekonomik gelisim yasamas1 ve bu konuda
giiclii bir duruma gelmesidir ve bu ¢alismaya katilan kisiler de, sehrin bu degisimine
taniklik etmislerdir. Calismanin verileri, katilimcilarla ve onlarin ¢ocuklariyla
yapilan goriismelerden ve bu goriismeler sirasinda cekilen video kasetlerden elde

edilmistir.

Bu caligmanin sonuglari, daha fazla ayricaliklara sahip ailelerden gelmis

katilimcilarin, okul yasantilarinda daha fazla basarili olduklarmi ve bu kisilerin
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egitimde basariyla kaldiklarini ve bu egitimli insanlarin is yasamlarinda da egitimi
kabul ettiklerini ortaya koymustur. Ayrica calisma sonuclar1 toplumlardaki ve
bireylere sunulan firsatlardaki degisikliklerin, cinsiyet farkliliklarinin ve bolgesel
cesitliliklerin arasindaki farkliliklarin yetiskin egitimine katilimi1 belirledigini

gostermistir.

Turner (1998) “Yasamboyu Ogrenme Gercegini Konusmak™ adli ¢alismasinda
Iskogya’da Glasgow Universitesindeki yetigkin ve siirekli egitim merkezindeki yarim
giinlik kredili kurslarin Ogretimdeki etkileri ve bu kurslarin ilk ii¢ yilda
karsilastiklar, uygulamalardaki zorluklar1 arastirmistir. Bu programin gelistirilmesi
proje olarak ‘Scotish Higher Education Founding Council’ tarafindan

desteklenmistir.

1995 ve 1997 yillan arasinda yetiskin ve siirekli egitim merkezindeki kurslarin sayisi
56’dan 84’e yiikselmis ve bu siire icinde bu kurslara katilan 68renci sayisi ise
1023’ten 1384’ e yiikselmistir. Bu program, yetiskinlere aksam saatlerinde istedikleri
kurslara katilma olanagi saglamistir. Bu calismada katilimcilar kendi isleri, goniilli
calismalan ve onceki is deneyimleri ile ilgili acik uclu sorular1 yanitlamislardir. Bu
sorular, katilimcilarin bu kurslart almak tizerine kendi motivasyonlarim1 ortaya
cikarmak icin uygulanmistir. Buna ek olarak katilimcilarla goriismeler yapilmistir.
Bu goriismeler, katilimcilara uygun kurslar1 se¢meleri hakkinda tavsiyede bulunma

ve onlara rehberlik etme olanag1 da saglamistir.

Arastirma sonuclari, aksam saatlerinde acilan siirekli egitim kurslarimin kredi
tamamlamakta zorlanan 6grencilere, kredi transferi yoluyla derece almalarinda
kolaylik sagladigim gostermistir. Ayrica bu kurslar, giindiiz programina devam
edemeyen Ogrencilere sertifika almalarinda biiyiikk kolaylik saglamakla birlikte

onlarin uzmanlagmak istedikleri alanda ¢alismalarina olanak saglamaktadir.

Welle-Strand  (2002) * Service Universitesinde Siirekli Yiiksek Egitim: Geleneksel

Bir Norve¢ Universitesinde Yasam Boyu Ogrenmenin ihtimali Nedir?” adl
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caligmasinda siirekli egitim hakkinda Norve¢ politikasini ve bu egitimin son

zamanlarda {iniversitelerin gelisimindeki gozlemlenen etkilerini tartismaktadir.

1960 ve 1997 yillart arasinda Oslo Universitesindeki egitim arastirmalar
boliimiinden  (The Institute for Educational Research, PFI) yiiksek lisans
diplomalarin1 alan 1184 kisiye arastirma anketi gonderilmis olup, yanit alinan 634
kisi arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Bu kisiler mesleklerine gére 5 ana
gruba ayrilmistir. Bu gruplar, yiiksek egitim enstitiilerinde d6gretmenlik ve arastirma,
ilkdgretim ve lisede 6gretmenlik, halkla iliskiler, psikolojik rehberlik ve danisma ve

cesitli 6zel etkinliklerdir.

Arastirma sonuglaria gore, diplomalarim1 egitim ve politika alanlarindan alan
mezunlarin bilyiik bir ¢cogunlugu yiiksekdgretimde ve buna ek olarak ilkogretimde
siirekli egitimin gerekliligine inanmaktadirlar. Arastirma aym zamanda disiplin
temelli calismalarda, mesleki yonelimli caligmalardan daha c¢ok siirekli egitim
gereksinmesi oldugunu gostermistir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 30’u ozellikle
psikoloji, arastirma metodlari, egitim bilim, sosyoloji ve egitim psikolojisi olmak
tizere disiplin temelli bes alanda siirekli egitim gereksinimini belirtmistir. Meslek
yonelimli calisma alanlartyla ilgili olarak katilimcilarin yiizde 30’undan daha fazlasi
orgiit ve liderlik, degerlendirme, bilgi teknolojisi, 6gretimde yeni ortam/araglar gibi

konularda siirekli egitimin gerekliligini vurgulamislardir.

Arastirmaya katilanlar siirekli egitim i¢in 6zel gereksinimler belirtmislerdir. Disiplin
temelli calismalar icerisinde bilis Otesi teoriler, 6grenme, nitel yontemler ve analiz,
sosyal psikoloji, motivasyon, bilgi teorisi ve nicel yontemler ve analizlerine tercih
siralamasinda Oncelik verilmistir. Mesleki yonelimli ¢alismalar icerisinde en st
diizeyde siralanan gereksinimler 6gretim siirecinin/uygulamalarin degerlendirilmesi,
internet ve egitim, orgiitiin/sistemin degerlendirilmesi, bilgisayar temelli 6grenme,
Ogretimin  degerlendirilmesi, egitimsel liderlik, plan ve  programlarin
degerlendirilmesi, sonuclarin degerlendirilmesi, Ogrenen oOrgiitler, ilerleme ve

basariin yollarinin belirlenmesi ve ihtiyaglarin analizidir.
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Wehrmeyer ve Chenoweth’in (2006) “Yiiksekogretim Kurumlarinin Agtiklar Siirekli
Egitim Kurslarinin Rolii ve Etkileri” adli aragtirmalarinda, bu kurslar araciliiyla
katilimcilarin  giincel cevre konulart ve politikalarina olan ilgilerini artirmayi,
uluslararasi ¢evresel sorunlara yonelik algilarim gelistirmeyi ve bu kurslarda verilen
cevre politikalartyla ilgili egitimin giinlik yasantiyla olan iligkisini belirlemeyi

amaclamistir.

Ingiltere’de Surrey Universitesindeki Cevresel Strateji Merkezi tarafindan (Centre
for Environmental Strategy, CES) Ingiltere Hiikiimeti calisanlari icin (The UK’s
Foreign and Commonwealth Office, FCO) 2001 ve 2004 yillar1 arasinda cevreyle
ilgili cesitli siirekli egitim kurslar1 acilmistir. Bu kurslarin isimleri; cevresel konulara

giris, pratik cevresel yonetim, siirekli gelisim i¢in denetim ve kiiresel ¢evredir.

Arastirmanin 6rneklemini bu kurslardan en az birine katilmis olan 45 kisi
olusturmaktadir. Arastirmanin deseni deneysel olup, katiimcilarin cevresel
davraniglarindaki  degisimini belirlemek amaciyla, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “Cevresel Davranis” anketi kullamilmistir. Veri toplama araci olarak
kullanilan anket, 28 sorudan olusmakta ve besli likert tipi derecelendirme
kullanilmistir. Anket, katilimcilara kurs Oncesi ve kurs sonrasi olmak iizere iki kez

uygulanmastir.

Aragtirma sonuclarina gore, stirekli egitim kurslari, katilimecilarin ¢evresel konular
hakkindaki bilgilerinin artmasinda etkili olmustur. Arastirma bulgulari, bu kurslara
katilanlarin, ¢evresel konularla ilgili politik soru ve sorunlarina karsi, kurs 6ncesine
gore daha duyarli davranis gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin biiyiik
bir ¢ogunlugu, bu kurslarin siirelerinin uzatilmasiyla daha etkili bir verim

almabilecegi goriisiinii paylagsmaktadir.
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III. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde; arastirma deseni, evren ve ¢alisma evreni, veri toplama teknikleri, veri

toplama siireci, verilerin analizi, gecerlik ve giivenirlikle ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1.Arastirma Deseni

Arastirma deseni, tarama modelinde betimsel bir calismadir. Tarama modeli,
gecmiste ya da gilinlimiizde var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimleyen bir
arastirma yaklagimidir (Karasar, 2004:77). Arastirma verilerinin toplanmasi ve
analizinde nitel aragtirma teknikleri kullanilmistir. Arastirma verileri, dokiiman
incelemesi ve goriigme teknigi ile elde edilerek, veri setinin ¢oziimlenmesi icerik
analiziyle yapilmistir. Arastirma verilerinin arastirmanin amacina goére kodlanip,
siniflandirilmasiyla temalara ulasilmig ve bunlarla ilgili ag¢iklamalar, tanimlamalar,

betimlemeler yapilarak, elde edilen sonuglar, iliskiler oriintiisiinde yorumlanmustir.

Sonug olarak siirekli egitim merkezlerinin yap1 ve isleyisinin analiz edilmesiyle elde
edilen sonuglara gre SEM’lerin, bireylerin ve toplumun 6grenme gereksinimlerini

ne derecede karsilayip karsilamadiklan agiga ¢ikarilmaktadir.

3.2.Evren ve Calisma Evreni

Arastirma siirecinde ve aragtirmanin resmi kabuliinden (Mayis 2007) sonra yapilan
giincellemede; Yiiksekogretim Kurulu’nun internet sitesi incelenerek, 58’i Devlet
Universitesi (EK-2) ve 26’s1 Vakif Universitesi (EK-3) olmak iizere yurticinde
toplam 84 iiniversite oldugu saptanmustir. Universitelerin internet sitelerinde yapilan
dokiiman incelemesi sonunda ise, 34’ii Devlet Universitelerinde (EK-4) ve 17’si
Vakif Universitelerinde (EK-5) olmak iizere toplam 51 tane Siirekli Egitim Merkezi

oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin  smirlilbiklar kisminda da belirtildigi gibi Vakif Universitelerinin

dolayisiyla bunlara bagh olarak kurulan SEM’lerin genel olarak biiyiik sehirlerde
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bulunuyor olmasit nedeniyle, Vakif Universitelerindeki SEM’ler, arastirmanin
kapsami diginda tutulmustur. Boylece arastirmanin evreni, Tiirkiye’deki 58 Devlet
iniversitesi icerisinde siirekli egitim merkezi bulunan 34 iiniversiteden olusmaktadir.
Siirekli egitim merkezi bulunan 34 iiniversiteden, belirli dlciitler kullanilarak yapilan
segme sonucunda saptanan 12 siirekli egitim merkezi ise, arastirmanin calisma

evrenini olusturmaktadir.

Aragtirmanin evreni i¢inden {izerinde derinlemesine ve ayrintili olarak c¢aligilacak
calisma evreninin secilmesi, dokiiman analizi yontemi ile yapilmistir. Analiz igin
gerekli olan belgeler, {niversitelerin resmi internet sitelerinden saglanmistir.
Dokiimanlarin belli bir sisteme gore incelenmesinde, cesitli degiskenler

kullanilmistir. Bu degiskenler (se¢cme Ol¢iitleri) sunlardir:

e SEM’lerin bulundugu iiniversitelerin kurulus yillart
e SEM’lerin kurulus yillart

e SEM’lerin bulundugu iiniversitelerin konumu

e SEM’lerin yiiriittiigli program cesitliligi

e SEM’lerin etkinlik diizeyi

SEM’lerin bulundugu tniversiteler, kurulus yillarina gore incelenerek, yakin
donemde kurulan ve ¢ok once kurulan iiniversiteler bigiminde bir siniflandirma
yapilmigtir. Bu baglamda SEM’ler de kurulus yillarina gore, benzer sekilde
siniflandinlarak, yillara gore gelismislik diizeyine bakilmistir. SEM’lerin bulundugu
tiniversiteler bolgesel konumuna gore de incelenmis olup, biiyiik sehirlerde yer
almas1 yani merkez {iniversite olmas1 ya da biiyiik sehirlerin disinda tasra tiniversitesi
olmas1 bi¢iminde simiflandirilmistir. Daha sonra SEM’lerin yiiriittiigii program
cesitliligine bakilmistir. SEM’ler, yiiriittiikleri programlara gore yogun/orta/az/hic
bicimde siniflandirilmistir. Son olarak da etkinlik diizeyinde kurs sayilarina bakilmig

ve agmis olduklari kurslara gore derecelendirilmistir.

Degisken olarak tamimlanan se¢me Ol¢iitleri gbz 6niinde bulundurularak, SEM’ler ii¢

gruba ayrilmistir. Arastirma problemine yanit bulmak amaciyla gerekli verileri
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toplamak tizere her gruptan dort tane SEM, nitel goriigme yapmak igin sec¢ilmistir.
Gruplandirilan SEM’lerin secilmesinde, arastirmacinin bu merkezlere ulasabilirligi
dikkate alinmistir. Bu cercevede, SEM’lerin yoneticileriyle goriisme yapilan
tiniversiteler sunlardir: Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara Universitesi,
Pamukkale Universitesi, Cumhuriyet Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Firat
Universitesi, Akdeniz Universitesi, Mersin Universitesi, Bogazici Universitesi,
Marmara Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Silleyman Demirel

Universitesi.

3.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada, SEM’ler iizerinde ayrintili calisabilmek ve derinlemesine veri elde
edebilmek icin nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, arastirmacinin
esnek olmasini, toplanan verilere gore arastirma siirecine yeniden sekil vermesini,
hem arastirma deseninin olusturulmasinda hem de toplanan verilerin analiz
edilmesinde tiimevarima dayali bir yaklasim i¢inde olmasim gerektirir. Yildirim’a
(Yildirim ve Simsek, 2004:35) gore:

Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir.

Arastirmada kullanilan veri toplama teknikleri, goriisme ve dokiiman (analizi)
incelemesidir. Dokiiman analizi, arastirma konusu ile ilgili var olan dokiimanlarin
toplanmas1 ve belirli bir sisteme gore kodlanip, incelenmesi islemidir. Dokiiman
analizi ile arastirma problemine yonelik genel egilimler ve alternatif fikirler daha
belirgin hale gelir (Cepni, 2007:76). Goriisme ise alanyazinda sOyle
tanimlanmaktadir: “6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag icin yapilan, soru sorma
ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siirecidir” (Yildirim

ve Simsek, 2005:119).

Universitelerin resmi internet sitelerinde genel (literatiir) tarama amaciyla dokiiman
incelemesi yapilarak, siirekli egitim merkezlerinin yOnetsel ve oOrgiitsel yapisi ile
egitim programlar1 hakkinda veriler elde edilmistir. SEM’lerle ilgili literatiir taramasi

dogrultusunda, aragtirmanin alt problemlerini agiklayacak verileri elde edebilmek
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icin veri toplama araci olarak goriisme formu gelistirilmistir. Hazirlanan taslak
goriisme formunun giivenirlik ve gecerligini saglamak icin alan uzmanlarinin
(Prof.Dr.Hiiseyin KIRAN, Yrd.Do¢.Dr.Aynur BILIR, Yrd.Dog¢.Dr.Yasar YAVUZ,
Yrd.Do¢.Dr.Gokhan TUZCU, Yrd.Dog.Dr.Sevgi OZGUNGOR, Yrd.Dog.Dr.Arzu
KARCKAY, Yrd.Dog¢.Dr.Necla KOKSAL, Yrd.Dog.Dr.Bilal DUMAN) gériis ve
onerileri alinmistir. Taslak goriigme formu, alan uzmanlarimin goriis ve Onerileri
dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. Son sekli verilen taslak goriisme formunu
alanda denemek amaciyla, SEM’lerde kurucu miidiirlik yapmig, SEM miidiirleriyle
pilot goriismeler yapilmistir. Yapilan pilot goriismeler sonrasinda forma son sekli
verilerek, arastirmanin amacimi gergeklestirmek iizere Siirekli Egitim Merkezlerinin

yoneticileriyle goriismeler yapilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin, Enstitii Yonetim Kurulunca resmi olarak kabul edilmesinden (Mayis
2007) sonra veri toplama siirecine baglanmistir. Siirekli Egitim Merkezi
yoneticileriyle goriismelerin yapilabilmesi igin c¢esitli iletisim yollartyla (resmi
yazisma, telefon, e-mail) randevu talebinde bulunulmustur. Goriismenin SEM
Yoneticisiyle (Miidiir/Baskan) yapilmasi tasarlanmis olup, yalmizca bir SEM’de

koordinattrle goriisme yapilmistir.

Goriismeler genel olarak SEM yoneticilerinin, SEM’deki ya da fakiiltelerdeki kendi
sosyal ortamlarinda yapilmistir. Goriisme Oncesi, goriismenin yaklasik bir saat
siirecegi tahmin edilmisse de, bircok goriisme bir saatten daha fazla siirmiistiir.
Arastirmaci goriigsme siirecinde sorulari, SEM yoneticilerine tek tek sormaya dikkat
etmistir. Baz1i SEM yoneticileri, birka¢c soruyu kapsayan yanitlar vermislerdir. Bu
durumda yanmiti alinan sorular tekrar sorulmamistir. Bir sorunun yanitlanmasindan

sonra sirayla diger soruya gecilmistir.

Ses kayit cihazina kaydedilen goériismeler yazili metin haline getirildikten sonra, soru
ile yamtin farkli yerlerde oldugu boliimler, verilerin kodlanmasinda dikkate
alimmistir. Bazi SEM’lerde de gerek goriisme siirecine katki olarak gerekse teknik

bilgi vermek iizere goriismeye, Merkezin miidiir yardimcilari ya da Merkezin
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sekreterleri de katilmistir. Haziran ve Eyliil aylarimt kapsayan dort aylik siireg
sonunda Siirekli Egitim Merkezlerinin yoneticileriyle yapilan goriismeler

tamamlanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Goriisme yontemi ile elde edilen nitel veri setinin ¢éziimlenmesinde icerik analizi
yapilmustir. Igerik analizinin amaci, benzer verileri, belirli kavramlar ve temalar
altinda bir araya getirmek ve okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenleyip,
yorumlamaktir. Kavram; veri setinde bir sozciik, climle, paragraf gibi anlaml
boliimlere ve olaylara verilen anlamdir. Kavramlarin incelenmesiyle, bunlarin
birbirleriyle olan iligkileri ortaya c¢ikarilir ve bu iliskiler de, bunlar1 kapsayan iist

diizey bir tema (kategori) ile anlamlandirilir (Yildirim ve Simsek, 2005:227).

Nitel arastirma verileri; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara
ve temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi olmak
izere dort agsamada analiz edilebilmektedir. Ancak bu dort asama her zaman belirgin

olmayabilir (Yildirim ve Simsek, 2005:228-238):

Verilerin Kodlanmasinda; arastirmaci, veri setini anlamli boliimlere ayirip, her
boliimiin kavramsal olarak ne anlama geldigini isimlendirir. Buna kodlama denir. Bu
kodlama bir sozciikk ya da birkag sozciikten olusan bir ifade ile yapilabilir.
Kodlamada kullanilan kavramlar, ilgili alanyazindan ya da verinin icinden elde
edilebilir. Burada Onemli olan, veri setinde anlamli bir bolumii kodlarken, o
boliimdeki anlam1 en iyi yansitabilecek kavrami bulmaktir. Kodlama bi¢imi olarak
genel bir cergeve icinde kodlama yapilabilir. Bu tiir bir kodlamada verilerin
analizinden Once genel bir kavramsal yap1 olusturularak, bu kavramsal yapiya gore
kodlama yapilabilir. Kodlama siirecinde ortaya ¢ikan yeni kodlar, kod listesine
eklenebilir ya da yeni kodlara gore eski kodlar degistirilebilir. Bu kodlama bigiminde
genel temalar 6nceden belirlenebilir ve bu temalarin altinda daha ayrintili kodlar da,

verilerin incelenmesinde cikabilir.
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Temalarin Bulunmasinda; tematik kodlama islemi (toplanan verilerin kodlar araciligi
ile kategorize edilmesi) icin Oncelikle, ortaya c¢ikan kodlarin benzerlik ve
farkliliklarinin saptanmasi ve buna bagli olarak birbiriyle iliskili kodlan kapsayacak
temalarin bulunmasi gerekir. Kuramsal ¢ercevesi iyi belirlenmis bir arastirmada,
temalarin bir kismi bu kuramsal cer¢eveye gore onceden saptanabilir ve ortaya cikan

kodlar, bu temalar altinda diizenlenir ya da gerekirse yeni temalar eklenir.

Verilerin Kodlara ve Temalara gore Diizenlenmesi ve Tanimlanmasinda;
aragtirmacinin, veri setinin g¢esitli boliimlerindeki verileri, ayn1 kod ya da tema
altinda tanimlamas1 ve bu bilgileri, kavram ya da temaya gore birbirleriyle iliskili
olarak sunmasi gerekir. Ancak, bu tamimlamalar ve aciklamalar, arastirmacinin kendi
goriis ve yorumlarmi icermez, bilgiler yalnizca islenmis bir bicimde sunulur.
Bulgularin Yorumlanmasinda ise; arastirmacinin, bulgular arasindaki iliskileri
anlamlandirmasi, neden-sonug iliskileri kurmasi, bulgulardan sonuclar ¢ikarmasi ve

bu sonuglarin 6nemine iligskin agiklamalar yapmasi gerekir.

Yildirim ve Simsgek (2004:170), nitel verilerin analizinde her arastirmaci i¢in 6nemli
tic temel kavram (betimleme, analiz, yorumlama) oldugunu vurgulamaktadir.
Betimleme; arastirma verilerinin, arastirma problemine iligkin neleri sdylediginin ya
da hangi sonuclarn ortaya koydugunun ifade edilmesidir. Analiz; arastirma verilerinin
kavramsal olarak kodlanmasi ve siniflanmasi yoluyla temalara ulasilmasi ve bu
temalar aras1 anlamli iligkilerin ortaya cikarilmasidir. Yorumlama ise; sOylenenin ya
da gozlenenin ne anlama geldigi, boylece veri analizinde anlamin 6n plana

cikarilmasidir.

Yukarida ifade edilen nitel veri analizinin 1s18inda, yapilan arastirmanin icerigine

uygun olarak nitel verilerin analizi asagidaki basamaklar izlenerek yapilmistir:

e Ses Kayitlarin Yaziya Dokiilmesi (Coziimleme)
e Taslak Tema Listesinin Hazirlanmasi
e  Verilerin Kodlanmasi

e Verilerin Kodlara ve Temalara gore Diizenlenmesi
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e Verilerin Sunulmasi

¢ Bulgularin Yorumlanmasi

a. Ses Kayitlarimin Yaziya Dokiilmesi: SEM yoneticileriyle yapilan goriismeler
sona erdiginde, ses kayit cihazina alinmis olan goriismeler, arastirmaci tarafindan
yaziya dokiilerek desifre edilmistir. Goriisme metinleri daha sonraki bir zamanda
bilgisayar ortaminda tekrar yazilarak, soylenen ile yazilanlarin tutarliligina bakilmig

ve boylece giivenirlik ¢alismas1 yapilmistir.

b. Taslak Tema Listesinin Hazirlanmasi: Arastirmanin alt problemleri ve goriigme
formundaki sorular cercevesinde temalarin genel olarak belirtildigi taslak bir liste

hazirlanmis ve veri setinin ilk analizinde bu listeden yararlanilmistir.

c. Verilerin Kodlanmasi: Goriisme metinleri, aragtirmaci tarafindan tekrar tekrar
okunarak, anlamli bolimlerin alti ¢izilmistir. Boylece veriler tanmidik hale
(familiarization) getirilmistir. Daha sonra veri setinin duyarli hale getirilen
(sensibilization) boliimleri, taslak listede genel olarak belirtilen temalar ile
iliskilendirilerek kodlanmistir. Dolayisiyla anlamli boliimleri aciklayan kavramlar
(kodlar), taslak listede belirtilen temalarla iliskili olarak, veri setinden ortaya
cikartilmigtir. GoOriisme sorusu ile yanitinin farkli yerlerde bulundugu durumlarda
yanitlar, ilgili sorunun altina alinarak diizenlenmis ve bu sekilde kodlanmistir. Veri
setinden ortaya c¢ikartilan kodlar, taslak listeye yazilarak, boylece taslak kod listesi

elde edilmistir.

Anlamli béliimleri kavramlastirirken yeni temalara ulasilmistir. Bu siirecte,
kavramlar1 daha net olarak karsiladigina karar verilen yeni temalardan bazilari,
onceki temalarla degistirilmistir ya da ortaya ¢ikan yeni temalar, taslak listeye dahil
edilmistir. Kodlama siirecinde her bir temanin altindaki kavramlar, hem birbirleriyle
hem de tema ile iliskilendirilmesinde tutarli olup olmadigi kontrol edilerek,

giivenirlik ¢aligmas1 yapilmistir.
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Biitiin goriisme metinlerinin kodlama islemi tamamlandiktan sonra; anlaml
boliimleri agiklayan kavramlar ve bu kavramlarla iliskili temalarin yer aldig taslak
kod listesi, alan uzmanlarinin goriis ve Onerilerine sunulmustur. Alan uzmanlarinin
goriis ve Onerileri yoniinde, taslak kod listesi yeniden diizenlenmistir. Bu siirecte,
analiz calismalar1 hakkinda tez danismaniyla goriisiilmiis ve tez danigmanindan
alman geri bildirimlerle taslak kod listesine son sekli verilmistir. Bu sekilde kod
listesinin giivenirlik ¢aligmalar1 sona erdiginde, arastirmanin nitel veri seti, kod

listesine gore ikinci bir kez yeniden kodlanmustir.

d. Verilerin Kodlara ve Temalara Gore Diizenlenmesi: Verilerin ¢oziimlenmesi
islemi bittikten sonra nitel veriler, arastirmanin alt problemlerine gore kod ve tema
olarak yapilandirilmistir. Arastirmanin her alt problemi i¢in iki siitunlu cizelgeler
olusturulmustur. {1k siituna, belirtilen alt problemle ilgili her bir goriisme metnindeki
anlamlandirilmis  boliimler alt alta yazilmustir. ikinci siituna ise belirtilen alt
problemle iligkilendirilmis temalar ve kodlar alt alta yazilmistir. Boylece,
arastirmanin alt problemleri dogrultusunda kod ve temalarla anlamlandirilmis biitiin

veri seti diizenlenmistir.

e. Verilerin Sunulmasi: Arastirma verileri, arastirmanin alt problemleriyle iligkili
olarak sunulmustur. Bu baglamda arastirma bulgularinin biitiinciil bir sekilde
algilanabilmesi igin alt problemler ve bunlarla iligkili goriisme formundaki
sorulardan, bagliklar olusturulmustur. Arastirma bulgulari; bu bagliklar ve bu
basliklarin altinda icerik analiziyle ulasilan ilgili temalar ve temalarin iliskili oldugu
kodlarin betimlenmesiyle okuyucuya sunulmustur. Bulgularin betimlenmesinde,
yapilandirilmis 6zet ve goriisme metinlerinden, dokiimanlardan dogrudan alintilara

yer verilmistir.

f. Bulgularin Yorumlanmasi: Arastirma bulgular sunulduktan sonra, bu bulgularin
ortaya koydugu sonuglarin yorumlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda her tema
bashg ile ilgili bulgular verildikten sonra bu bulgulardan ortaya cikan sonuclar,

arastirmanin alt problemleriyle iliskili olarak yorumlanmustir.
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3.6.Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gecerlik ve giivenirligini saglayabilmek i¢in arastirmanin deseni, veri
toplama araci, veri toplama siireci, verilerin c¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi,
bulgularin ne sekilde diizenlendigi ayrintilhi olarak tanmimlanmis ve agiklanmistir.
Nitel arastirmalarda, arastirma konusu hakkinda biitiinciil bir resim olusturulabilmek
icin arastirmacinin, elde ettigi verileri ve ulastigi sonuclari teyit etmesine yardimci
olacak bir takim stratejiler kullanmasi arastirmanin gecerligi icin onemlidir. Bu
stratejilerden biri ¢esitlemedir. Cesitleme; veri kaynaklari, yontem ve arastirmaci
cesitlemesi bigiminde yapilabilir. Farkli yontemlerle elde edilen verilerin birbirlerini
teyit amaciyla kullanilmis olmasi, arastirma sonuglarinin gecerligini ve giivenirligini

artirmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2005:256-267).

Arastirma problemiyle ilgili veriler, iki farkli yontemle (dokiiman incelemesi,
goriisme) elde edilerek yontem cesitlemesi yapilmistir. Bu baglamda, bulgularin
sunumunda, farkli yontemlerle elde edilen veriler birbirlerini teyit amaciyla
kullanilmigtir. Arastirmada giivenirligi saglamak icin bulgularin sunumunda,

goriisiilen bireylerden dogrudan alintilara yer verilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, calisma evreni olarak segilen Siirekli Egitim Merkezlerinin yoneticileri
ile yapilan goriigmelerden ve Merkezlere ait dokiimanlardan elde edilen verilerin
¢Oziimlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, arastirma problemleri yoniinde ele

aliarak yorumlanmistir.

4.1. Siirekli Egitim Merkezlerinin Amaclari

Arastirmanin birinci alt problemi “Siirekli egitim merkezleri, amacim1 nasil
tanimlamaktadir?” seklinde ifade edilmistir. Alt probleme iliskin SEM yoneticilerine,
“Stirekli Egitim Merkeziniz hangi amacla, ne zaman, nasil kurulmustur ve hedef
kitleniz kimlerdir?” ve “Siirekli Egitim Merkezinizin misyonu ve vizyonunu nasil
tanimlarsiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu kurulus
siireci, amag, misyon ve vizyona yanit olarak Merkezle ilgili resmi dokiimanlardan
bilgi alinmasini istemiglerdir. Belirtilen alt problemle ilgili SEM’lerin yonetmeligi,
stratejik plani, faaliyet raporu gibi dokiimanlar1 incelenmistir. SEM’lerin amaglarini
tanimlamak icin; goriismelere iliskin kayitlarin ve belirtilen dokiimanlarin analizi
yapilmistir. Coziimleme sonucunda arastirmanin birinci alt problemiyle ilgili;

kurulus amac, siireci ve hedef kitlesi temalar1 belirlenmistir.

4.1.1.Kurulus Amaci, Siireci ve Hedef Kitlesi
Goriisme ve dokiiman incelemesi ile elde edilen verilere gore SEM’lerin kurulus

amaci, siireci ve hedef kitlesine iligskin temalar ve kodlar, cizelge 1.’de sunulmustur.

Cizelge 1.’de goriildiigii gibi SEM’lerin kurulus amaci, siirekli egitim, topluma
hizmet, yasamboyu egitim, kuruluslarla isbirligini gelistirme ve iilke kalkinmasina
hizmet olarak tanimlanmaktadir. SEM’lerin kurulus siireci ise, hazirlik asamasi,
yonetmelik hazirlanmasi, iiniversite yonetim kurulu/senato karari, Yiiksekogretim

Kurulu onayi, Resmi Gazetede yayimlanma asamalarindan olugmaktadir. Toplum,
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kamu ve Ozel sektor kurumlari, bireyler, tiniversite Ogrencileri ve personeli ise,

SEM’lerin hedef kitlesi olarak gosterilmektedir.

Cizelge 1.

SEM’lerin Kurulus Amaci, Siireci ve Hedef Kitlesine iliskin Temalar ve Kodlar

Kurulus Amaci

Stirekli Egitim

Topluma Hizmet

Yasam Boyu Egitim
Kuruluslarla Isbirligini Gelistirme
Ulke Kalkinmasina Hizmet
Misyon

Stirekli Egitim

Hizmet Kalitesini Artirma
Universite-Toplum Biitiinlesmesi
Vizyon

Yasam Boyu Ogrenme Toplumu

Paydaslarla Isbirligini Gelistirme

Kurulus Siireci

Hazirlik Asamasi

Yonetmelik Hazirlanmasi
U.Yo6netim Kurulu/Senato Karari
Yiiksekogretim Kurulu Onay1
Resmi Gazetede Yayimlanma
Hedef Kitle

Toplum/Halk

Kamu Kurumlari

Ozel Sektsr Kurumlari
Bireyler

Universite Ogrencileri

Universite Personeli

Ulke Genelinde Etkili Olma Uluslar arast Kuruluslar

Cocuklar

4.1.1.1.Kurulus Amaci

Merkezlerin amaci asagidaki ifadeden de anlagildigi gibi; orgiin egitim programlari
disginda verilecek egitim-O0gretim programlart ile siirekli egitim etkinliklerinde
bulunma; kamu ve 0zel sektor, ulusal ve uluslar arasi kuruluslarla isbirligini
gelistirme; ihtiya¢ duyulan alanlarda kurslar, seminerler, konferanslar diizenleyerek
egitim gereksinimini karsilama ve boylece iilke kalkinmasina hizmet etmektir:

“Merkezin amaci, X Universitesinin orgiin Onlisans, lisans ve lisansiistii 6gretim
programlar1 disinda verilecek siirekli egitim programlari diizenlemek ve bu yolla
Universitenin kamu, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslarla isbirligini gelistirerek,
tilke kalkinmasina hizmet vermektir”. (dokiiman-yonetmelik)

Yapilan goriismelerde yoneticiler, SEM’in kurulus amacini siirekli egitim ve topluma
hizmet etme biciminde de belirtmislerdir:

“Stirekli Egitim Merkezimiz halk ile tiniversitenin biitiinlesmesi, iiniversitenin kendi
deneyimini, halka ve cesitli meslek gruplarina aktarmasi amaciyla kurulmustur.
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Egitim, iiniversitelerde uzun siireli verilebildigi gibi bazen kisa zamanli kurslarla,
kisa donemde verilmesi gerekebiliyor. Bu gereksinime yani toplumda, egitimle veya
tiniversitenin kendi biinyesinde veremeyecegi egitimi tamamlamak amaciyla
kuruldu...”.

“Amag genel olarak bu bolgede ya da ilde, burada belirli alanlardaki egitime ihtiyaci
olan kisilere, bu hizmeti sunabilmek i¢in yani daha dogrusu {iiniversitenin ii¢iincii
gorevi olan topluma hizmet genel amaci cercevesinde, bu hizmeti gerceklestirmek
tizere kuruldu”.

Alanyazinda siirekli egitim, zorunlu egitim sonrasinda yetigkinlerin mesleki ve genel
egitimi olarak tamimlanmaktadir (Duman, 2000:85; EUCEN, 2007; Jarvis,
1996:240). Bununla birlikte uygulamada siirekli egitim icin iki egilim s6z konusudur.
Bunlardan ilkinde siirekli egitim, mesleki egitimi giiclendirici egitim etkinlikleri
olarak kabul edilmekte; ikinci egilimde ise siirekli egitim, bos zamanlar
degerlendirmeye yonelik diizenlenen egitim etkinlikleri olarak goriilmektedir
(Williamson, 1991). SEM yoneticilerinden biri, siirekli egitimin uygulamada daha
cok mesleki gelisim olarak algilandigindan hareketle, merkezin kurulus amacini

siirekli egitimden farkli olarak yasamboyu egitim olarak sdyle ifade etmistir:

“...Aslinda farklilik da su,...eger insanlar daha ¢ok mesleki konularda bilgilerini
yenilemek veya gelistirmek istiyorlarsa, siirekli egitim adi altinda devam ediyorlar.
Fakat yasamboyu egitim daha farkli algilamiyor, bir kere bilginin siirekli
yenilenmesi, artmasi, artik klasik sistemlerin, iste modern ¢agin, bu 21. yiizyilin
gereksinimini kargilamamasi, egitimde firsat esitliklerinin olmamasi, bir de okul
disinda da egitim imkan1 saglanmamasi gibi durumlarla, artik bir yasamboyu egitim
gereksinimi dogmus. Bizde baktigimizda, dolayisiyla bu egitim, sadece belli bir
donemi degil, tiim evresini yani insanin yasamindaki, cocuklugundan 6liimiine kadar
gecirecegi biitiin donemlerdeki egitimlerini kapsayan bir siire¢ olarak biz algiliyoruz,
yasamboyu egitimi ve bu egitimlerde sadece mesela mesleki olmuyor, kisisel gelisim
olabilir...”.

Buradan hareketle, mesleki ve genel egitim etkinlikleri acisindan SEM’lerin, siirekli
egitim amaciyla kuruldugu, aym1 zamanda hedef kitleleri toplumun her yastan, her
kesimini kapsadigr icin kurulus amaglarinin yasamboyu egitim oldugu da

sOylenebilir.

Merkezlerin stratejik plan ve faaliyet raporlarinda Merkezin misyonu; siirekli egitim,
hizmet kalitesini artirma ve {iniversite-toplum biitiinlesmesi seklinde ifade
edilmektedir:

“Egitimde yasanan gelismeleri takip ederek, yeni gelismelerden Ogrenci ve
akademisyenlerimizi stirekli bilgilendirmek, Oncelikle kendi ¢alisanlarimiz olmak
iizere bolgemizde ve iilkemizde tiim kuruluslarin ¢alisanlarina, cagin gerektirdigi
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bilgi, beceri ve davranmiglart1 kazandirmak, Bilim ve teknolojideki degisim ve
gelisimleri takip ederek bu konularda ilgilenen Ogrencileri, akademisyenleri ve
halkimiz1 siirekli bilgilendirmek, Yasamboyu 6grenmeyi bir yasam bicimi haline
doniistiirmek...”.(dokiiman-stratejik plan)

“Siirekli egitimler ile istin kalitede rekabet¢i programlar sunmak, egitim
programlarinin hazirlanmasi, sunumu ve degerlendirilmesinde siirekli analizler
yaparak hizmet kalitesini artirmak...Rakiplerinden farkli ve 6nde olmay1 basarabilen
bir Merkez olmaktir”. (dokiiman-stratejik plan)

Goriisme sirasinda yoneticiler merkezin misyonunu, gelisim ve degisime uyum
saglamak icin siirekli egitim olanagi sunmak ve {iniversitenin i¢inde bulundugu
toplumla biitiinlesmesini kolaylastirmak bi¢iminde agiklamislardir:

“...Bizim bu ¢alismamizda, misyonumuzu o anlamda biraz yelpazeyi genisletmeyi
arzuladik ve miimkiin oldugu kadar bilgiye ama ayni zamanda sanat, estetik gibi
gereksinmeleri karsilayabilecek bir hizmet yelpazesi acan, o anlamda biz...yasam
boyu 6grenmenin iiniversite ayagi olmak istiyoruz...”.

«...Universitenin, halkla, kentle, isletmelerle biitiinlesmesini kolaylastiracak bir yap1
olarak diistintilmiis siirekli egitim merkezi...”.

“...Neden siirekli egitim, neden siirekli egitim merkezleri, sunun icin, gelisen
diinyaya ayak uydurmak, c¢agdas toplumlarin gerisinde kalmamak ve nitelikli
elemanlar1 gelecegin atil is giiciine doniistiirmemek icin siirekli egitim...”.

Misyon, orgiitiin yapmakta oldugu isi ni¢in yaptigi, toplumdaki var olus nedeni ve
topluma katkisimi belirlemeye yonelik bir kavram olarak tantmlanmaktadir (Demirtas
ve Giines, 2002:106). Bu baglamda SEM’ler, iiniversitelerin her alandaki bilgi
birikimlerini toplumla paylasabilecegi ve toplumun egitim gereksinimini karsilama

gorevini ilistlenen egitim birimleridir.

SEM’lerin yonetmelik, stratejik plan ve faaliyet raporlarinda Merkezin vizyonu;
yasamboyu 6grenme toplumu, paydaslarla isbirligini gelistirme ve iilke genelinde
etkili olma bi¢iminde ifade edilmektedir:

“Siirekli 6grenme ve geligimi bir yasam bicimi haline getirmek; bilgi eksikliginin
oldugu tiim toplumsal sorunlara duyarlilik gostermek...”.(dokiiman-faaliyet raporu)
“Merkezin vizyonu; ulusal diizeyde taninmak, nitelikli ve kaliteli faaliyetler yaparak
diger iniversitelerin Siirekli Egitim Merkezleri iginde iist siralara yiikselmek,
faaliyetlerin kalitesini yiikseltmek ve cesitliligini artirmak, paydaslarla iliskileri
stirekli gelistirmek...”.(dokiiman-stratejik plan)

“... Universitelerde lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde, siirekli egitim ile
ilgili ders, konferans ve seminerler verilmesini, sempozyum ve kongreler
diizenlenmesini desteklemek ve katkida bulunmak; 6grencilerin siirekli egitimle ilgili
konulara yonelmesini, tezler hazirlamasini Ozendirmek ve gerekli destegi
saglamak...”.(dokiiman-yonetmelik)
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Goriisme sirasinda  yoOneticiler merkezin vizyonunu, paydaglarla isbirliginin
gelistirilmesi ve birlikte yiiriitillecek caligmalarla SEM’in islevselliginin artmasi ve
boylece iilke genelinde daha etkili bir konuma gelmesi seklinde agiklamiglardir:

“...Ayn1 zamanda bizim bir vizyonumuz da, yani gorevimiz mademki yetiskinlere,
ogrencilere, genclere is, egitim, orgiin Ogretim disindaki zamanlarda ¢ok iyi bir
olanak saglamak. Bunu yaparken de mevcut kurumlar1 da gérmezden gelemeyiz.
Yani ayr1 ayrt yapilmakta olan bu etkinliklerde, biz gii¢ birligi yaparsak hem
potansiyelimizi daha gelistirme imkanimiz olabilir, hem de giiclimiizii rantabl bir
sekilde kullanabiliriz...”.

“Ben kisisel olarak...daha aktif bir kurum haline getirmeyi kuruyorum. Yerel
kalkinmaya daha ciddi anlamda hizmet edecek bir hale getirmeye calisirim...bu
yerel ortaklarla, yerel yonetimlerle, teknokentteki diger kuruluslarla olabilir, beraber
calisip, iste alternatif finansman kaynaklar1 yaratip, iste bu dezavantajli konumdaki
kisilere, egitim vermeye yonelik projeler iiretmek...”.

Vizyon, gelecege iliskin bir tasviri, idealleri ve Oncelikleri; orgiitii neyin 6zel ve tek
kildigina dair duyguyu; onun var olus nedenini ortaya koyan bir dizi ilke ve degeri;
orgiitsel basariy1 belirlemeye yarayacak zorlayici olgiitleri iceren perspektif olarak
tanimlanmaktadir (Demirtas ve Giines, 2002:163). Bu baglamda Merkez
etkinliklerinin, her yastaki bireylerin gereksinimlerine gore cesitlendirilmesiyle,
etkinliklere daha genis katilim saglanabilir ve boylece SEM’ler iilke genelinde daha

etkili olabilir.

4.1.1.2.Kurulus Siireci

Merkezlerin kurulusunun yasal dayanagi ve baghi oldugu birim, SEM’lerin
yonetmeliklerinde  belirtilmistir. Kurulus yillann  agisindan incelendiginde;
merkezlerden besi, 2000 yili ve daha oncesinde, digerleri ise 2000 yil1 sonrasinda
kurulmustur. Yoneticilerden bazisi, Merkezin kurulus siirecinde oncelikle bir hazirlik
asamast oldugunu soOylemistir. Hazirhlk asamasinda bir merkezde arastirma
komisyonu kuruldugu, iki merkezde ise daha ©6nce kurulmus olan bir merkezin
yapisinin 6rnek alindigi belirtilmektedir:

“... Kurulus,... o sirada santyorum X Siirekli Egitim Merkezi kurulmus idi. Onu da
ornek alarak Ozellikle Rektor tarafindan oOnerildi. X Siirekli Egitim Merkezi
incelendi, arkadaslar gonderildi oraya, benzer diger egitim kurumlar1 ya da
merkezleri de incelendi. Onun sonucunda da tniversitenin yapisina uygun ve
bolgenin yapisina uygun bir merkez kuruldu”. (goriisme kaydi)

Yoneticiler kurulus siirecine iliskin olarak, Universite Yonetim Kurulu/Senato karari

ile merkez yonetmeliginin resmi gazetede yayimlanmasiyla SEM’in kuruldugunu



59

vurgulamiglardir. Yapilan goriismelerde bir yonetici, kurulus siirecini ayrintili olarak
ifade etmistir:

“...kurulus asamasina nasil geldik; iiniversitede boyle bir ihtiya¢ oldugunun farkina
varilinca, senato da bir aragtirma komisyonu kuruldu. Arastirma komisyonundaki
arkadaglar bu konuda, daha detayli calistiktan sonra; raporlari, tiniversite yonetim
kuruluna, senatoya ilettiler. Onlarin karariyla (Raporlarin incelenmesi sonucunda)
bdyle bir merkez kurulmasina karar verildi, bunlarla ilgili iiniversite karar aldiktan
sonra, YOK’e yolladi, YOK te onayladi, ondan sonra Resmi Gazetede yayinlandi...
Stirekli  Egitim Merkezimiz, Merkez YoOnetmeliginin, Resmi Gazetede
yayinlanmasiyla kuruldu...”.

SEM’ler, 2547 sayili YiiksekOgretim Yasasinin, 2880 sayili Yasayla degisik 7.
maddesinin (d) bendinin 2 numarali alt bendi uyarinca Universite Rektorliiklerine
bagli olarak kurulmustur. Kurulus siirecinde, YOK Yiiriitme Kurulu’nun Arastirma
ve Uygulama Merkezi A¢ma Esaslarina uygun olarak, SEM’le ilgili taslak bir
yonetmelik hazirlanmaktadir. Bu yonetmelik, kurucu miidiir ya da ilgili birimler
tarafindan hazirlanip, iiniversite senatosuna sunulmaktadir. Universite Senatosu
tarafindan  onaylanan  yonetmelik, izin i¢in  Yiiksekogretim  Kuruluna
gonderilmektedir. Siirekli Egitim Merkezi agilmasi i¢in iiniversite tarafindan yapilan
teklif, YOK tarafindan uygun goriildiikten sonra, Bakanlar Kurulu Onay1 alinmakta
ve onaydan sonra yonetmeligin Resmi Gazetede de yayimlanmasiyla SEM’in kurulus

stireci tamamlanmaktadir.

Tiirkiye Universitelerinde ilk SEM, 1991 yilinda ODTU’de kurulmustur. Sonraki
yillarda SEM’lerin sayilar1 yavas yavas artmaya baslamistir. Ancak bazi SEM’lerin
resmi olarak kurulmakla birlikte herhangi bir caligmasinin/etkinliginin olmadigi
goriilmiigtiir. 2000 yilindan giiniimiize bir¢ok {iniversitede genel egilim olarak
SEM’lerin agilmasi iz kazanmustir. Universitelerde SEM’lerin sayisinin, toplumsal
ve Ozellikle bireysel yasamboyu egitim istemine bagl olarak artmaya basladigi

sOylenebilir.

4.1.1.3.Hedef Kitle
Merkezlerin yonetmelik ve stratejik planlarinda hedef kitle; kamu kurumlari, 6zel
sektor kurumlari, uluslararast1 kuruluslar ve Dbireyler olarak belirtildigi

dokiimanlardan yapilan asagidaki alintidan anlagilmaktadir:
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“Merkezimiz amacglar1 dogrultusunda kamu, o6zel sektor, ulusal ve uluslararasi
kurulus ve kisilere ihtiya¢ duyduklar1i alanlarda egitim programlari, kurslar,
seminerler ve konferanslar diizenler...”. (dokiiman-stratejik plan)

“Merkez, belirlenen amaglara yonelik olarak kamu ve 6zel sektor ile uluslararasi
kurulus ve kisilere ihtiya¢ duyduklari alanlarda egitim programlart hazirlar...”.
(dokiiman-yonetmelik)

Yapilan goriismelerde yoneticilerin hepsi, hedef kitlenin toplum/halk oldugunu
belirtmislerdir. Hedef kitlenin toplum oldugu vurgusu yapildiktan sonra, yoneticiler
genel olarak kamu kurumlari, 6zel sektor kurumlari, bireyler, iiniversite ogrencileri,
iniversite personeli bigciminde hedef kitlelerini aciklamislardir. Yoneticilerden ikisi
cocuklarin da hedef kitle oldugunu sdylemistir. Bir yonetici ise hedef kitleyi 6zellikle
halk olarak, asagidaki sekilde belirtmistir:

“Hedef kitlemiz aslinda herkes, yani burada ¢ocuklar, hedef kitle mi, evet, zaman
zaman cocuklar hedef kitle... Dolayisiyla onlar da hedef kitlemiz, faaliyet
alanlarimiz i¢inde ise tabi”.

“Herkes, halk, yani biz, hi¢ bir egitimi kendi 6grencimiz icin yapmiyoruz. Ciinkii
onlar1 iiniversitede egitiyoruz. Bizim amacimiz, hedefimiz; halka egilmek. Tabi
imkanlarimiz elverdigi oOlciide... o zamandan beri hep ayni sey, yani biz, 6grenci
bize gelsin istemiyoruz. Biz, disaridan halk gelsin istiyoruz...”.

SEM’lerin hedef kitlesi, toplumun her kesimidir. Bununla birlikte merkezlerin
diizenledikleri etkinlikler ag¢isindan, kamu ve ©zel sektér kurumlari ile bireylerin

hedef kitle oldugu sdylenebilir.

SEM’ler, bireylerin ve toplumun gereksinimini karsilayacak genel ve mesleki
egitimlerin, siirekli egitim yoluyla saglanmas1 amaciyla kurulmustur. SEM’ler, kamu
ve Ozel sektor calisanlarmin mesleklerini yerine getirirken, cagin gerektirdigi
yeniliklere ve degisime uyum saglayabilmeleri icin kurs, seminer, konferans gibi

egitim etkinlikleri diizenlemektedirler.

4.2. Siirekli Egitim Merkezlerinin Orgiitsel Yapisi

Arastirmanin ikinci alt problemi “Siirekli egitim merkezlerinin Orgiitsel yapisi
nasildir?” seklinde ifade edilmistir. Alt probleme iliskin SEM yoneticilerine, “Siirekli
Egitim Merkezinizde calisan akademik ve idari personelin 6zellikleri nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Belirtilen alt problemle ilgili SEM’lerin yonetmeligi, stratejik plani,

faaliyet raporlar1 da incelenmistir. SEM’lerin Orgiitsel yapisini tanimlamak igin;
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goriismelere iligkin kayitlarin ve belirtilen dokiimanlarin analizi yapilmistir.
Coziimleme sonucunda arastirmanin ikinci alt problemiyle ilgili orgiit yapisi

temasina ulasilmistir.

Goriisme ve dokiiman incelemesi ile elde edilen verilere gore SEM’lerin orgiit

yapisina iligkin tema ve kodlar, ¢izelge 2.”de sunulmustur.

Cizelge 2.
SEM’lerin Orgiit Yapisina iliskin Tema ve Kodlar

Orgiit Yapisi

Miidiir

Miidiir Yardimcist
Yonetim Kurulu Uyeleri
Merkez Kurulu Uyeleri
Damsma Kurulu Uyeleri
Koordinator

Sekreterya (Idari Personel)

Hizmet Personeli

Cizelgede 2.’de goriildiigii gibi Merkezlerin orgiit yapist; miidiir, midiir yardimcisi,
yonetim, damisma ve merkez kurulu iiyeleri, koordinator, sekreterya ve hizmet

personelinden olugsmaktadir.

Merkezlerin yonetmeliginde oOrgiit yapis1 olarak; miidiir, miidiir yardimcis1 ve
yonetim kurulunun yani sira merkez kurulu ve danisma kurulu da yer almaktadir.
SEM miidiirii, iniversite dgretim elemanlar1 arasindan iki ya da ti¢ yilligina rektor
tarafindan  gorevlendirilmektedir. Gorev siiresi sona eren miidiir tekrar
atanabilmektedir. Baz1 SEM’lerin yonetmeliklerinde Merkez Miidiiriiniin, Universite
ya da SEM Yonetim Kurulunun Onerisiyle Rektor tarafindan atandig
belirtilmektedir:

“...SEM Miidiirii, Universitenin ayhikli ogretim iiyeleri arasindan Universite
Yonetim Kurulunca oOnerilen adaylar arasindan Rektor tarafindan 2 yil igin
gorevlendirilir. Siiresi biten midiir yeniden gorevlendirilebilir...”.(dokiiman-
yonetmelik)
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“Merkez Miidiirii, Merkez Yiiriitme (Yonetim) Kurulunun onerisi iizerine Rektor
tarafindan iki yil i¢in gorevlendirilir...”.(dokiiman-y6netmelik)

Akademik unvanlar agisindan incelendiginde SEM Midiirleri, genellikle Docent,
Profesdr unvanina sahip akademisyenlerdir, bununla birlikte Yardimec1 Docent ve
diger Ogretim elemanlann da SEM’lerde miidiirlik yapmaktadir. Miidiirlerin
akademik egitimleri; miihendislik, tip, ziraat, iktisadi idari bilimler, filoloji, egitim

gibi birbirinden farkl alanlar1 icermektedir.

SEM miidiiriine ¢aligmalarinda yardimci olmak {izere iiniversitenin aylikli 6gretim
elemanlar1 ya da SEM yonetim kurulu iiyelerinden iki kisi, miidiiriin onerisi ile rektor
tarafindan miidiir yardimcist olarak gorevlendirilmektedir. Bazi SEM’lerde ise
miidiir, SEM yonetim kurulu iiyelerinden iki kisiyi miidiir yardimcis1 olarak kendisi
gorevlendirebilmektedir. Bununla birlikte yapilan goriismelerde birka¢c merkez
disinda SEM’lerde miidiir yardimcisit bulunmadig tespit edilmistir.

“...Rektor, SEM Miidiiriine yardimci olmak amaciyla en fazla iki kisiyi Miidiiriin
oOnerisi ile, Miidiir Yardimcisi olarak gorevlendirir. Miidiiriin gorevi sona erdiginde
yardimcilarinin da gérevi sona erer”. (dokiiman-yonetmelik)

“Miidiir, Yonetim Kurulu iiyeleri arasindan birisini yardimci olarak gorevlendirir.
Miidiiriin bulunmadigr durumlarda Miidiire vekalet eder. Gorev siiresi iki yildir.
Miidiiriin gorev siiresi bitince, yardimcisinin da gorevi sona erer”. (dokiiman-
yonetmelik)

SEM yonetim kurulu iiyeleri; iiniversite senatosu/yonetim kurulu ya da SEM miidiirii
Onerisiyle, rektor tarafindan secilen iiniversitenin Ogretim elemanlandir. SEM
yonetim kurulu iiyelerinin gorev siiresi iki ya da ii¢ y1l arasinda degismektedir. Gorev
siiresi biten iiye yeniden secilebilmektedir. Ancak bir SEM’de asagidaki alintida da
belirtildigi gibi yonetim kurulu iiyelerinin maksimum gorev siiresi sinirlandirilmastir:

“Merkez Yiiriitme (Yo6netim) Kurulu, Universite Senatosunun onerisi iizerine
Rektorce gorevlendirilen en az dordii 6gretim iiyesi olmak iizere yedi 6gretim
elemanindan olusur. Merkez Yiiriitme Kurulu iiyeleri en fazla alti yil goérev
yaparlar”. (dokiiman-yonetmelik)

“Yonetim Kurulu iyelerinin gorev siiresi 3 yil, siiresi biten {iiyeler, yeniden
secilebiliyor. Siiresi bitmeden ayrilan iiyelerin yerine, kalan siireyi tamamlamak
tizere, yenileri secilebiliyor...”. (goriisme kaydi)

SEM’lerin bazisinda yonetim kuruluna iiye seciminde, SEM merkez kurulu etkili
olmaktadir. Birka¢ SEM’de ise yonetim kurulunun diger SEM’lere gore, asagidaki

alintidan da anlasildig1 gibi daha genis katilimli olusturuldugu goriilmektedir:
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“Yonetim Kurulu; Miidiir, Egitim Fakiiltesi Dekan1 ve Merkez Kurulunun sececegi 3
kisi olmak iizere toplam 5 6gretim elemanindan olusur. Secilen iiyelerin gorev siiresi
3 yildir...”.(dokiiman-y6netmelik)

“Yonetim Kurulu, Merkez Miidiirii ve merkez miidiir yardimcilar1 ile merkezin
faaliyet alanlariyla ilgili fakiiltelerden ve gerekli goriildiigiinde yiiksek okullarda ve
meslek yiiksek okullarinda ¢alismalarda bulunan 6gretim elemanlar1 arasindan ii¢ yil
siireyle Rektorce gorevlendirilen en fazla on iiyeden olusur...”.(dokiiman-
yonetmelik)

Bazi SEM’lerde yonetim kurulunun bir iist kurulu olarak merkez kurulu
bulunmaktadir. Merkez kurulu iiniversitenin fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek

yiiksekokulu gibi tiim akademik birimlerinin temsilcilerinden olugmaktadir:

“...Merkez kurulu, iiniversitedeki tiim egitim birimlerinden birer iiyenin katilmasiyla
olusuyor. Yani fakiiltelerden birer temsilci, yiiksekokullardan birer temsilci ondan
sonra meslek yiiksekokullarindan birer temsilci, enstitiilerden birer temsilciden
olusan bir kurul var...”.(goriisme kaydi)

SEM yonetim kurulunun c¢alismalarina yardimeci olmak {iizere bazi merkezlerde
damisma kurulu bulunmaktadir. Danigsma kurulu iiyeleri SEM miidiiriiniin ya da
yonetim kurulunun onerisiyle rektor tarafindan iki ya da ii¢ yilligina atanmaktadir.
Goreyv siiresi dolan iiye, yeniden secilebilmektedir:

“...Secilmeleri, tamamen kendi bulunduklarn fakiiltelerdeki, bu egitim isine yani
hizmet i¢i egitim olsun diger siirekli egitimle ilgili olan kisilerden olusuyorlar...
miidiiriin ~ teklifiyle, rektorlik onayiyla atamyorlar. 3 yil  siireyle
ataniyorlar...”.(goriisme kaydi)

*“...daha ¢ok sektorel gruplari da teskil eden, iste sivil toplum orgiitleri veya odalarin
temsilcilerinden olusan bir danisma kurulumuz var... yine bizim danisma kurulunun
ayrica, bir de {iiniversitelerdeki fakiiltelerden de, biz birer temsilci aliyoruz...
Mezunlar Dernegimiz var, Mezunlar Derneginden bir temsilci aliyoruz...”.(goriisme
kaydi)

SEM’lerin yonetmeliklerinde danisma kurulu iiyelerinin, iiniversite akademik
birimlerinin yonetim kurullarinca da secilebilecegi belirtilmektedir:

“SEM Danmisma Kurulu; her Fakiilte, Enstitii, Konservatuar, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokulu ile Rektorliige bagl boliimlerin yonetim kurullarinca belirlenen birer
tiyeden olugur. Danisma Kurulu tiyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Siiresi dolan iiyeler
yeniden Danigma Kuruluna secilebilir...”.(dokiiman-yonetmelik)

SEM’lerin yonetmeliklerinde; merkezin akademik, teknik ve idari personel
gereksiniminin 2547 Sayili Yiiksekogretim Yasasinin 13. maddesi uyarinca Rektor
tarafindan gorevlendirilecek elemanlarla karsilanacagi belirtilmektedir. Yoneticilerle

yapilan goriismelerde bazi SEM’lerde koordinator ve sekreterya hizmeti goren idari
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personel bulunmadigi, bazilarinda ise birden fazla koordinator ve yeterli sayida idari
personelin oldugu belirtilmistir:

“...3 tane koordinatoriimiiz var...liniversitede uzman kadrosunda olan arkadaslar ve

konularda daha o©nce ilgili deneyimleri bulunmakta. Onun diginda egitim
departmanimiz, tabi daha cok agirlik tesekkiil ediyor. Oradaki arkadaslarimizin da
icinde, iki tanesi iiniversite mezunu, iki tanesi agik 6gretime devam ediyor, digerleri
de lise mezunu, sekreterya olarak calisan arkadaslar...”.

Koordinatoriin bulunmadigi SEM’lerde, isleri sekreterler yiirtitmektedir. Koordinator
ve sekreterin de bulunmadigt SEM’lerde ise biitiin isler miidiir tarafindan
yiiriitiilmektedir:

“...Sadece miidiir olarak ve yonetim kurulu iiyeleri var. Su anda goérevlendirilmis hicbir
personelimiz yok, bizim... Koordinator yok. Sadece miidiir olarak biitiin islemleri, her seyi,
biz gergeklestiriyoruz...”.(goriisme kaydi)

Orgiit yapilanmasin1 tamamlamis SEM’lerde ise gerektigi kadar akademik ve idari
personelin bulundugu goriilmektedir:

“Merkezimizde bir miidiir, iki miidiir yardimcisi ve bir uzman var. Onun disinda da,
dort tane idari personelimiz var. Idari personel; bir sekreter, bir bilgisayar isletmeni
ve bir sef, iki bilgisayar isletmeni var, kadroda. Uzmanimiz, egitim Olgme ve
degerlendirme alaninda yiiksek lisans yapmis biri, arkadasgimiz. Iki miidiir
yardimcimiz da, egitim boliimiinden. Ben de, tip kokenli, saglik egitimi bolimii...”.
(goriisme kaydi)

SEM’lerde akademik egitimleri yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim bilimleri
olan miidiir yardimcilar1 ve koordinatorler bulunmaktadir. SEM’lere idari personel
gorevlendirilmesinde; problem ¢6zme becerisine sahip, mali isleyis hakkinda bilgi
sahibi olan personelin tercih edildigi, yoneticiler tarafindan belirtilmistir:

«...Idari personelde de bizim istedigimiz o konuda ozellikle mali yonden yeterli,
kursiyerlerle iyi anlasabilecek, sorunlarin {iistesinden gelebilecek personeli tercih
ediyoruz...”.(goriisme kaydi)

Rektorliik tarafindan 13/b-4 gorevlendirilmesiyle SEM’lerde calisan idari personel,
genel olarak SEM’lerde Ogrenci kayit-kabul islerini yapmakta ve yazigsma, evrak
takibi gibi biiro hizmetlerini yerine getirmektedir. Sekreterya olarak hizmet veren
bazi ¢alisanlarin SEM’lerde gecici is¢i kadrosuyla calistigr belirtilmistir:

“...Sozlesmeli, bizim biinyemizde is¢i var su anda, sozlesmeli olarak alinmis, asgari
ticret veya bir kismi daha fazla para aliyor, sigortali onlar. Onlarin 8 tanesi, bizim
kayit biirosunda c¢alisiyor. Digerleri de, diger birimlerdeki fakiiltelerde-
yiiksekokullarda gorevli yani ihtiyaci olanda, bazisinda gorevli var, yetmiyor,
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bazisinda yok. Simdi biz onlara sadece sey i¢in, kurslarla ilgili iliskiyi kurmak i¢in,
oraya bir kisi gorevlendiriyoruz...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerdeki hizmet personeli, genel olarak asgari iicretle calisan temizlik sirketi
personelinden olugsmaktadir:

“...Ug tane normal idari personelimiz var, bir sekreter, bir mal sorumlusu, bir de
normal idari personel olarak...mal sorumlusu, muhasebe islerine bakiyor, biitiin
alindilar, harcamalar filan, bir tane temizlik gorevlimiz var... idari personelin bir
tanesi, normal idari kadroda... normal buranin idari islerinde calisiyor, 657’ ye
tabi...( Hizmet personeli) gecici isci statiisii, (temizlik) sirket personeli...”.(goriisme
kaydi)

SEM’lerin yonetmeliklerinde belirli bir oOrgiit yapist1 tamimlanmis olsa da,
uygulamada orgiitiin yapisal olusumunda farkhiliklar goze carpmaktadir. Ornegin
SEM’lerin yoOnetmeliklerinde, genel olarak orgiit yapisinda koordinator ve
sekreteryadan s6z edilmemektedir. Ancak yapilan goriigmelerde yoneticiler orgiit
yapist igerisinde; miidiir, miidiir yardimcisi, koordinator, yonetim, merkez, danisma

kurullar1 ve sekreteryadan soz etmislerdir.

SEM’lerin orgiit yapisinin miidiir, yOnetim/merkez/danisma kurulu iyeleri,
koordinator ve sekreteryadan olustugu soylenebilir. Bununla birlikte birka¢ SEM’in
orgiit yapist icerisinde miidiir yardimcist yer almaktadir. Birkag SEM’de de,
koordinator ya da sekreterya bulunmamaktadir. Bir SEM’de ise hem koordinatoriin

hem de sekreteryanin olmadig tespit edilmistir.

4.3. Siirekli Egitim Merkezlerinin Yonetsel Isleyisi

Arastirmanin diclincii alt problemi “Siirekli egitim merkezlerinin yonetsel yapisi
nasildir?” seklinde ifade edilmistir. Alt probleme iliskin SEM yoéneticilerine, “Siirekli
Egitim Merkezinizin yOnetim yapisi nasil diizenlenmistir?” sorusu yoneltilmistir.
Belirtilen alt problemle ilgili SEM’lerin yonetmeligi, stratejik plani, faaliyet raporlar
da incelenmistir. SEM’lerin yonetsel isleyisini tanimlamak i¢in; goriismelere iliskin
kayitlarin ve belirtilen dokiimanlarin analizi yapilmistir. Coziimleme sonucunda
arastirmanin ii¢iincii alt problemiyle ilgili yonetim birimleri ile karar siireci ve isleyis

temalarina ulagilmistir.
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Goriisme ve dokiiman incelemesi ile elde edilen verilere gore SEM’lerin yonetsel

isleyisiyle ilgili temalar ve kodlar, ¢izelge 3.’de sunulmustur.

Cizelge 3.
SEM’lerin Yonetsel isleyisine iliskin Temalar ve Kodlar
Yonetim Birimleri Karar Siireci ve sleyis
Miidiir Karar Siireci
Miidiir Yardimcisi Diizenlenecek Etkinlikler
Yonetim Kurulu Ogretim Elemani Gérevlendirilmesi
Danisma Kurulu Katki Paylarinin/Mali Oranlarin Belirlenmesi
Merkez Kurulu Ogretim Eleman1 Ucretinin Belirlenmesi
Koordinator Personel Gorevlendirmeleri
Merkez Koordinatorii Etkinlik Sonras1 Verilecek Belgeler
Program Koordinatorii Demirbas/Malzeme Alimi
Kararn Isleyisi
Mubhasebe
Katki Paylarinin Odenmesi/Déner Sermaye
Sozlesmeli Personelin Ucretleri
Rektorliik Onay1
Miidiiriin Karar1 Uygulamasi

Cizelge 3.’de goriildiigii gibi SEM’lerin yonetim birimleri; miidiir, miidiir yardimcist,
yonetim, danisma ve merkez kurullar1 ile koordinatér bigiminde tanimlanmaktadir.
SEM’lerde, diizenlenecek etkinlikler, 6gretim elemani ve personel gorevlendirmesi,
katki paylarinin ve dgretim eleman iicretinin belirlenmesi, etkinlik sonrasi verilecek

belgeler, demirbas ve malzeme alimi gibi yonetsel kararlar alinmaktadir.

SEM’lerin yonetsel isleyisi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Yasasi, bu Yasanin 58.
maddesine gore hazirlanan Doner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda Uyulacak
Esaslara Iliskin Yonetmelik, Maliye Bakanligi Tebligleri, SEM Yonetmeligi ve
SEM’in bagl oldugu iiniversitenin Doner Sermaye Isletmesi Yonetmeligi hiikiimleri

cercevesinde gerceklesmektedir.
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Universitelerin doner sermaye isletmesi yonetmeliklerinde, asagidaki ornek
yonetmelik maddesinin de isaret ettigi gibi, doner sermaye isletmesinin calisma
alanina giren is ve hizmetler aciklanmaktadir:

“...Yiiksekogretim Kurumlar1 disindaki kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce talep
edilecek konularda bilimsel goriis vermek, proje hazirlamak, arastirma ve benzeri
hizmetler yapmak, seminer, konferans ve sempozyumlar diizenlemek, kurslar
acmak... Yiiksekogretim Kurumlar disindaki kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler
arasinda danismanlik hizmeti yapmak...Mevcut fiziki kapasiteyi degerlendirerek
birimlerin faaliyet alanlari ile sinirli olarak is ve hizmet tiretmek...”. (dokiiman-
yonetmelik)

Yukanidaki alintidan da anlasilacag: iizere SEM’lerin yiiriitmiis oldugu etkinlikler,
doner sermaye isletmesinin calisma alanina girmektedir. Baska bir ifadeyle
SEM’lerde yiiriitiilen ¢alismalar, doner sermaye isletmesi caligmalar1 kapsaminda
degerlendirilmektedir ve sonu¢ olarak da SEM’lerde calismalardan/etkinliklerden
elde edilen gelir, doner sermaye geliri olarak doner sermaye isletmesine

aktarilmaktadir.

4.3.1.Yonetim Birimleri

Merkezlerin yonetim birimleri; miidiir, miidiir yardimcisi, koordinator, yOnetim,
danisma ve merkez kurullarindan olugmaktadir. Merkezlerin yonetmeliklerinde
miidiir, miidiir yardimcis1 ve yonetim kurulunun gorev tanimlar1 yapilmaktadir. Buna
ek olarak bazi merkezlerin yonetmeliklerinde danisma ya da merkez kurulunun da
gorev tanimi bulunmaktadir.

“Merkez Miidiirli, Yonetim Kurulunun hazirladigi calisma programini ve aldigi
kararlar1 uygular, yonetimi altindaki birimleri Merkezin amaclar1 dogrultusunda
yonetir. Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullar1, diger
arastirma ve uygulama merkezleri ve Rektorliige bagh Boliimlerde uygulanan SEM
programlart ve faaliyetleriyle ilgili esgiidiimii saglar. Her yil sonunda hazirlayacagi
faaliyet raporunu ve bir sonraki yila ait ¢aligma programini Yonetim Kurulunun
onayma sunar, her yil sonunda Rektorliie Merkezin caligsmalar1 hakkinda rapor
verir”. (dokiiman-yonetmelik)

Merkezi temsil eden SEM miidiirii, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin, akademik
birimlerin merkezle iletisimini saglamaktadir. Baz1 merkezlerde yetki gogerimi ile
miidiir yardimcis1 veya koordinator iletisim gorevini yiiriitmektedir. Katilimcilarin
derse devamliligimi takip etme, degerlendirme formlarinin incelenmesi, belgelerin

hazirlanmas1 gibi islerle genellikle koordinatorler ilgilenmektedir. Birden fazla
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koordinatoriin bulundugu SEM’lerde, belirli bir birimden sorumlu koordinatoriin
gorev alan1 sadece sorumlulugunu {istlendigi birimin gorev alamyla sinirh
kalmaktadir. Miidiiriin katilmadig toplantilara eger varsa, miidiir yardimcisi
baskanlik yapmaktadir. Bunun disinda miidiir yardimcis1i SEM kurul toplantilarina
katilmaktadir. Belirli bir egitim programi icin ya da bir alanda diizenlenen biitiin
etkinlikler i¢in gorevlendirilen program koordinatorii, asagidaki alhintida da
vurgulandigr gibi, sorumlu oldugu programim ya da etkinligin biitiin isleyisiyle
ilgilenmektedir:

“...iki tane ya da daha fazla hocanin acacag bir egitimse, (ki sertifika programlari
oyle) bir tane koordinator hoca oluyor, onun yine belirlenme siirecinde YoOnetim
Kurulu da miidahil oluyor siirece, bu egitimi daha once vermislerden, iste genel
organizasyonu bilecek, diger hocalarla iletisimi saglayacak sekilde bir tane
koordinator hoca oluyor. O koordinator hoca, diger hocalarla bir araya gelip, igerigin
hazirlanmast ve en son yine Yonetim Kuruluna sunulmasi isini yerine
getiriyor...”.(goriisme kayd1)

SEM yonetim kurulu, {iniversitenin diger birimlerindeki fakiilte, yiiksekokul, enstitii
yonetim kurulu isleyisine benzer olarak, miidiiriin daveti iizerine toplanmaktadir.
Kurul, salt ¢cogunlukla toplanmakta ve kararlar da salt cogunlukla alinmaktadir.
Yonetim kurulu, SEM’den hizmet alacak kisi ve kuruluslarin doner sermayeye
Odeyecegi licretleri ve doner sermaye yonetmeligi hiikiimleri ile iiniversite yonetim
kurulu kararlarina gore Ogretim elemanlarina yapilacak ddemeleri tespit etmekle
yetkili bir kuruldur.

“Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskaninin daveti iizerine her ay, isin gerekli
kildigi durumlarda daha sik toplanir ve merkezin faaliyetlerini gézden gecirerek
ilgili konularda karar alir. Yonetim Kurulu, SEM Miidiiriiniin her faaliyet donemi
sonunda hazirlayacagi faaliyet raporunun diizenlenmesine iliskin esaslari tespit eder,
sunulan raporu degerlendirir, bir sonraki doneme ait ¢alisma programini diizenler”.
(dokiiman-yonetmelik)

Yonetim kurulu, kurula teklif edilen egitim programlarindan hangilerinin
diizenlenecegini ve diizenlenen programlarda kimlerin goérevlendirilecegini
belirlemektedir:

“...yeni acilacak olan projeleri, egitimleri orada degerlendiriyoruz. Oncelikle bunun
akademik igerigi uygun mu, degil mi, onlar1 tartiyoruz, arti diger egitimlerle
ortiismemesine gayret ediyoruz, diger derken, bir bagska hocamizin verdigi egitimle,
yeni bir egitim agiyorsak, tabii ki arada bir kaos olusturmamak igin, ona bir
bakiyoruz. Daha sonra iste, iiniversitenin belirli kurallarina, iste misyonuna,
vizyonuna uygun mu, onlara da bakiyoruz ve her iki haftada bir, bu mutat olarak
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yaptigimiz  toplantilarda  Oncelikle, acilacak olan egitimleri goriisiiyoruz,
inceliyoruz...”.(goriisme kaydi)

Merkezin gelecege yonelik calismalarinda, SEM’i gelistirecek Oneriler getiren
Danigsma kurulu, miidiiriin daveti iizerine yilda en az bir kere toplanmaktadir:

“...Danigsma Kurulu tamamen gorevli bazda c¢alisan bir kurum. O, senede bir veya
iki kere toplaniyor, sadece iste, toplumun ihtiyaci sudur, sektoriin tercihi budur, iste
sunlara kanalize olsak, daha iyi olur diye goriis bildiriyor...”. (goriisme kaydi)
“...Danisma Kurulu yilda en az bir defa toplanarak merkezin calismalarini
degerlendirir ve yeni calismalar konusunda goriis ve Onerilerini Yonetim Kuruluna
bildirir”.(dokiiman-yonetmelik)

SEM’in genel strateji ve politikalarim olusturan merkez kurulu, diizenlenecek
programlarla ilgili calismalarin koordinasyonu ve degerlendirmesini yapmaktadir:

“...Merkez Kurulu Merkezin faaliyetlerini gézden gegirir ve ilgili konularda gerekli
kararlar1 alir. Her takvim yili1 sonunda fakiiltelerden, enstitiilerden, yiiksekokul ve
meslek yiiksekokullarindan gelen faaliyet raporlarim1 degerlendirir ve bunlart bir
rapor halinde Rektorliige sunar. Sunacagi bu raporla ilgili esaslar1 belirler ve bir
sonraki doneme ait calisma programini koordine eder. Egitim programlari sonunda
verilecek olan katilim belgesi, sertifika ve benzeri belgelerin verilmesi ile ilgili
esaslart belirler...”.(dokiiman-yonetmelik)

Merkezi temsil eden SEM miidiiri ve SEM yonetim kurulu, merkezin yonetsel
isleyisinden sorumlu yonetim birimleridir. SEM’in diger yonetim birimleri ise; SEM
midiiriine bagh olarak calisan miidiir yardimcist ve koordinator ile SEM’in genel
strateji ve politikalarim1 olusturan merkez kurulu ve SEM’i gelistirecek Oneriler

sunan danisma kuruludur.

4.3.2. Karar Siireci ve Isleyis

SEM’lerin yonetsel isleyisinde alinan kararlar; diizenlenecek etkinlikler, 6gretim
eleman1 gorevlendirilmesi, katki paylarinin/mali oranlarin belirlenmesi, 6gretim
eleman1 iicretinin belirlenmesi, personel gorevlendirilmeleri, etkinlik sonrasi
verilecek belgeler ve demirbas/malzeme alimi ile ilgili olmaktadir. SEM yOnetim
kurulunca alinan kararlar, rektorliik onayindan sonra uygulamaya gecirilmektedir.

“...kurslara iliskin tiim ayrintilar, yonetim kurulunun giindeminde... Konusulan
konularin biiyiik bir boliimii, yeni agilacak kurslardir, hep faaliyetler konusulur daha
cok. Bununla ilgili kurul iiyelerinin goriisleri alinir ve karara doniistiiriiliir. Yonetim
Kurulu iiyeleri, imzalar karari, olur icin Rektore iletilir... seminer ve konferanslar
icin konusmaci daveti konusu var. O da, yonetim kurulunun glindemini olusturabilir,
konusmaci ¢agirilmasi konusu. Yonetim kurulunun giindemi tiimiiyle faaliyetlerdir.
Faaliyetlerin icerikleri, uygulanmasi, uygulanacak programlarin igerigi, iicretler,
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o0demeler, tim bu konulari, gorevlendirmeler, sadece merkezin bir programi
baslatmas1 degil, bu programda kimlere gorev verilecegi ayri ayri belirtiliyor,
yonetim kurulu kararinda... koordinator olarak disaridan da goérevlendirmeleri
yapabiliyoruz, bu doner sermayeden pay vermek kosuluyla... biz, bir kursun
yiiriitiilmesi ~ konusunda  tiimiiyle  koordinasyon isini  verebiliriz, bu
kisiye...”.(goriisme kaydi)

Goriismeden de anlasildig1 gibi diizenlenecek etkinliklerin ne/nasil olacagina iliskin
kararlar, etkinligi yiiriitecek 6gretim elemanina ve konuk uzman ¢agirilmasina karar
verilmesi, program koordinatorii gérevlendirilmesi ve iicretlerle ilgili kararlar SEM
yonetim kurulunca gerceklestirilmektedir. YoOnetsel isleyisinde miidiir ve
koordinatoriin daha etkin oldugu SEM’lerde kararlar, merkez yonetim toplantisinda
alinmaktadir. Ancak, SEM’de ders veren akademik personelin, egitimle ilgili
kararlara katkida bulunmak icin yoOnetim toplantilarina davet edildigi asagidaki
alintidan anlasilmaktadir:

“...Idari kararlari, toplantida aliyoruz. Yani miidiirle, koordinatériin bazen sayman
mutemedinin de katildig1 toplantilarda. Hangi derslerin acilacagi, 6zellikle egitim
donemi Oncesinde boyle bir toplanti yapiyoruz. Bitisinde, eksiklikler nedir, hangi
kurslar acilsa daha iyi olur tarzinda toplantilari, koordinatorle birlikte yapiyoruz. En
son yaptigimiz toplantida diger akademik personeli de cagirdik yani ders verenleri
de...Onlarin Onerileri dogrultusunda, merkezimizin faaliyetine yon vermeye
calisiyoruz, yani herkesin fikrini de aliyoruz...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerin biiyiik bir ¢ogunlugunda karar siirecine, yOnetim kurulu aktif olarak
katilmaktadir. Ancak bazi merkezlerde karar siirecini, miidiir ve koordinatoriin
belirledigi ve yonetim kurulunun da, alinan kararin uygulanmasini onayladig: yapilan

goriismelerde agagidaki sekilde agiklanmaktadir:

“...faaliyetlerle ilgili ¢ok fazla yonetim kurulundan oOneri gelmiyor, arkadaslara
diyoruz ki, herkes bir 6neri getirebilir, sunu yapalim, bunu yapalim diye, ¢ok fazla
olmuyor, yani o nasil oluyor, biz planliyoruz, dogrudan miidiire ya da koordinattre
geliyorlar, hocalar... Biz, bunlar1 yonetim kuruluyla paylasiyoruz, onlarin olurunu
da aliyoruz... sonucta yine doniip dolasip miidiir ve koordinatorde bitiyor isler”.

SEM’lerde sekreterya olarak gorev yapan personel ile hizmet personeli, gecici isci
statiisiinde ya da hizmet satin alma seklinde sirket eleman1 olarak ¢alisiyorsa; bu
sozlesmeli personelin iicretlerinin, SEM’in doner sermaye gelirlerinden 6dendigi
belirtilmektedir:

“...On bes tane iscinin (gegici is¢i) iicretini Odiilyoruz biz, doner sermaye
gelirlerinden... Kurs’ta kayit yapan, bizim, calisan 8 tane personelim (gecici isci
statiisiinde) var...”. (goriisme kayd1)



71

2547 Sayil1 Yasanin 37. maddesinde, “Yiiksekogretim kurumlart disindaki kurulus
veya kisilerce, iiniversite i¢inde veya hizmetin gerektirdigi yerde, iiniversiteler ve
baghh birimlerden istenecek bilimsel goriis, proje, arastirma ve benzeri
hizmetler...liniversite yonetim kurulunca kabul edilecek esaslara bagl olmak iizere
yapilabilir. Bu hususta alinacak iicretler ilgili yliksekdgretim kurumunun veya buna
bagl birimin doner sermayesine gelir kaydedilir” denilmektedir. ilgili madde
SEM’ler ag¢isindan incelendiginde; Ogretim elemanlarinin katkisina bagli olarak
SEM’de yiiriitiilen faaliyetler i¢in ddenecek iicretin, doner sermayeye gelir olarak
kaydedilmesi zorunludur. Baska bir ifadeyle, SEM’lerin elde ettigi gelir, doner

sermaye geliri olarak kabul edilmektedir.

2547 Sayili Yiksekogretim Yasasinin 58. Maddesine Gore Doner Sermaye
Isletmelerinin Kurulmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmelik maddelerinden
de, SEM gelirlerinin doner sermaye geliri oldugu anlasilmaktadir. Anilan
yonetmeligin 2. maddesine gore;

“Universite rektorleri dogrudan; iiniversiteler biinyesindeki fakiilte, enstitii,
yiiksekokul ve oteki birimlerin yoneticileri, ilgili yonetim kurulunun onerisi iizerine
rektoriin olumlu goriisiinii aldiktan sonra, rektorliik araciligi ile ve bu esaslara uygun
sekilde diizenlenmis bir yonetmelikle, Yiiksekogretim Kurulu’nun onay1 ve Maliye
Bakanligi’nin olumlu goriisii alindiktan sonra doner sermaye isletmesi...”.
kurulmaktadir.

Anilan YoOnetmeligin 10. maddesinde ise, doner sermaye isletmelerinin
olusturuldugu iiniversite, fakiilte, enstitii ve yiiksekokullar ve konservatuar ile diger
birimlerin yonetim kurullarinin, ilgili doner sermaye isletmesinin yonetim kurulu
oldugu ve 15. maddede de doner sermayelerin mali isleri ile muhasebe islemlerinin,
Maliye Bakanlhifinca atanacak doner sermaye sorumlu saymani tarafindan
yiirtitiildiigii belirtilmektedir. Yapilan goriigsmelerde, SEM’lerdeki bu isleyisle ilgili
bilgiler verilmistir. Kendisine ait doner sermaye isletme birimi olmayan SEM’ler,
tiniversite doner sermaye isletme birimi ile c¢alismaktadir. Asagidaki alintida da
aciklandig1 gibi tiniversite yonetim kurulu aymi zamanda doner sermaye yoOnetim
kurulu olarak is gébrmektedir:

“...Yuriitme kurulu, Doner Sermaye Yiirtitme Kurulu, Universite Yonetim Kurulu
adina is goriiyor. Onlar goriisiiyor, biz karar aliyoruz, diyoruz ki, su fakiilte ya da su
yiiksekokul, su kurslar1 agacak, fiyatlar1 bu kadar...”. (goriisme kaydi)
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Katilimcilar, etkinlik katilim {icretlerini iiniversitenin doner sermaye saymanligi
hesabina yatirmakta ve boylece katilim iicretleri, doner sermayede toplanmaktadir.
Yonetmelik maddesinde de belirtildigi gibi doner sermayelerin mali isleri Maliye
Bakanligr saymam tarafindan yiiriitiilmektedir. Yoneticilerle yapilan goriismelerde,
SEM gelirlerinden 6denecek iicretin doner sermaye saymanliginca yapildigt ayrintili
olarak betimlenmistir:

“...doner sermaye isletme miidiirliigiinde sayman var, Maliye Bakanligi’nin atadig
sayman. Sayman, doner sermayenin disinda ama onun bir parcast. Déner Sermaye
Isletme Miidiirliigii evraki yapiyor, saymanliga yolluyor. Odemeyi, sayman yapiyor.
Doner sermayeli birimlerde; doner sermaye isletme miidiiri vardir, bir de doner
sermaye saymani vardir. Sayman, doner sermaye isletme miidiirliigiine bagl bir
memur degil, direkt Maliye Bakanligindan atiyorlar ve oraya bagl. Isletme miidiirii
tabi evraki hazirliyor, getiriyor, gotiiriilyor ama sonugta, kasaya giren para, saymanin
imzas1 olmadikga, ¢ikmiyor...”. (goriisme kaydi)

SEM’lerin doner sermaye gelirleriyle ilgili muhasebe islemleri, iiniversite doner
sermaye isletmesi tarafindan yapilmaktadir. Universitenin doner sermaye isletmesi
altinda kendi doner sermaye birimi olan SEM’ler, doner sermaye gelirlerine ait
muhasebe islemlerini kendileri yiiriitebilmektedirler. Bazi SEM’lerde ise muhasebe
islemleri, SEM calismalar iginde etkinlikte bulunan ve kendi doner sermaye birimi
olan ilgili akademik birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Doner sermaye birimlerince
yiiriitiilen muhasebe islemleriyle ilgili olarak, yapilan goriigmelerden birka¢ 6rnek
asagida sunulmustur. Her sekilde SEM gelirlerinin dagitimi (katki paylarinin
O0denmesi), doner sermaye saymanliginca gerceklestirilmektedir:

“...muhasebelestirmesini biz yapmiyoruz. Biz sadece 6n muhasebe olarak
adlandirabilecegimiz, ka¢ 6grencimiz var, 10 6grenci, bu program 50 lira, 50 liraya
da 10 kisi geldi, 500 liramiz var, onu biliyoruz, yani 500 lira genel toplam var...
dagitim tabi doner sermaye yapiyor. Biitcelestirmesini, formlarin hazirlanmasi falan,
onlar yapiyor. Biz sadece dagitimla ilgili, Yiiriitme Kurulunda karar
aliyoruz...”.(goriisme kaydi)

“...Bizim zaten bagimsiz olarak bir doner sermayemiz var, kendimize ait bir doner
sermayemiz var, islemleri onunla yiiriitiiyoruz. Genel doner sermayesinin i¢inde alt
bir birimde Siirekli Egitim Merkezi var...matbu Ornekleri var, biz onlar
dolduruyoruz...”. (goriisme kaydi)

“...Fakiilteler, doner sermayeden o6deme yapacaklari zaman, kurs geliri varsa,
Siirekli Egitim Merkezine yaziyorlar, doner sermaye gelirimiz kurstan bu kadar
diyorlar, su kisilere bu paralar1 0Odiiyoruz diye, ben (SEM Onay1)
onayliyorum...Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine yolluyoruz biz. Onlar yapiyor
clinkii 6demeyi falan. Onlara hazirlatiyoruz veya birimlerin mutemetleri hazirlhyor,
onlar gotiiriiyor ama onlarin onayindan gegiyor, saymanlik veriyor parayi...”.
(goriisme kaydi)
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Universite doner sermaye yonetmeligi kapsaminda yapilan etkinliklerden elde edilen
gelirlerin, doner sermaye katki payr olarak dagitilmasinda cesitli diizeyde mali
oranlar belirlenmistir. SEM’lerin faaliyet raporlarindan ve yapilan goriismelerden
elde edilen bilgilere gore, doner sermaye gelirleri dagitim tablosunda vergiler harig
mali oranlar, iiniversite yonetim kurulu karart ile belirlenmektedir:

“...0 karar1 veren Universite Yonetim Kurulu. Universite Yonetim Kurulu, oranlart
sabitliyor, ondan sonra paralar doner sermayeye gidiyor...”.(goriisme kaydi)

Mali oranlar igerisinde arag, gereg, aragtirma ve diger ihtiyaclar ile bilimsel arastirma
projelerine ayrilacak katki paylarinin alt siniri, ilgili yasa hiikiimleriyle belirlenmistir.
2547 Sayili Yiksekogretim Yasasinin doner sermaye gelirlerinin  dagitimim
diizenleyen 58. maddesinin (a) fikras1 dordiincii paragrafinda degisiklik yapan 4969
Sayili Yasanin 12. maddesi, doner sermaye gelirlerinin dagitimina iliskin esaslar
icermektedir (Resmi Gazete, 20003):

“Her egitim-6gretim, arastirma veya uygulama birimi veya boliimii ile ilgili 6gretim
elemanlarinin katkisiyla toplanan doner sermaye gayrisafi hasilatinin en az % 35' o
kurulus veya birimin arag, gereg, arastirma ve diger ihtiyaclarina ayrilir. Kalan kismi ise
iniversite yoOnetim kurulunun belirleyecegi oranlar cercevesinde bagli bulundugu
iniversitenin bilimsel arastirma projeleri ile doner sermaye gelirinin elde edildigi
fakiilte, enstitii, yiiksek okul, konservatuar ile uygulama ve arasgtirma merkezlerinde
gorevli ogretim elemanlar1 ve ayni birimlerde gorevli 14.7.1965 tarihli ve 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununa tabi personel (doner sermaye isletme miidiirliigii ve doner
sermaye saymanlik personeli dahil) arasinda katkilar1 da dikkate alinmak suretiyle
paylastirilir...”.

2547 Sayili Yiksekogretim Yasasinin 58. maddesinin (a) fikrast dordiincii
paragrafinda degisiklik yapan 5234 Sayili Yasanin 2/d maddesiyle (Resmi Gazete,
20004), doner sermaye gelirlerinden iniversitenin bilimsel arastirma projelerine
ayrilacak oranin alt sinir1 %35 olarak belirlenmistir:

“...Universitelerde arastirma projelerinin finansmaninda kullamilmak iizere,
tiniversite doner sermaye isletmelerinden 6gretim tiyelerinin dogrudan veya dolayh
katkist olup olmadigina bakilmaksizin elde edilen her tiirli gayrisafi hasilatin %
S'inden az olmamak kaydiyla, iiniversite yonetim kurulunun belirleyecegi orandaki
tutar, doner sermaye saymaninca tahsilati takip eden ayin yirmisine kadar biitce
dairesi bagkanligi hesabina yatirilir...”.

Doner sermaye gelirlerinin katki paylarina gore dagiliminda; oncelikle elde edilen

gelirin gayrisafi hasilati izerinden %8, katma deger vergisi kesilmektedir. Katma
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deger vergisi diisiildiikten sonra kalan briit gelirden, oranlar dahilinde kesintiler
yapilmaktadir. Bu kesintiler ve oranlar1 soyledir:
¢ Briit gelirden Maliye Bakanligina pesin 6denen, %15 oraninda hazine pay1
e Briit gelirden en az %5, Universitenin Bilimsel Arastirma Projelerine
aktarilan pay

e Briit gelirden en az %35; arag,gereg, arastirma ve diger ihtiyaclara ayrilan pay

Bilimsel aragtirma projesi ile arag-gerece ayrilan katki paymin orani, iiniversite
yonetim kurulunca yiikseltilebilmektedir. Ayrica, hizmetin yapilabilmesi i¢in gerekli
olan diger kesintilerde, briit gelirden diisiilmektedir. Briit gelirden sozii edilen
kesintiler cikarildiktan sonra, net gelir elde edilmektedir. Net gelir, doner sermaye
gelirinin elde edildigi fakiilte, enstitii, yiiksek okul, konservatuar ile uygulama ve
arastirma merkezlerinde gorevli 6gretim elemanlar1 ve aymi birimlerde gorevli idari
personel arasinda katkilar1 da dikkate alinmak suretiyle paylastiriimaktadir:

“...Doner sermayenin resmi usulleri cercevesinde, ayrilmasi gereken yiizdeler
vardir. Pesin vergisi, aragtirma fonuna ayrilacak kisim, k.d.v., katma degeri, onlar
zaten siz geliri elde etseniz de, etmeseniz de onlar ayrilir, baslangicta. Geri kalan
kisim, yine doner sermayenin belirledigi cercevede, 6gretim {iyesi ticreti, iste kursu
veren Ogretim iiyesine veriliyor. Bir de o soziinii ettigim, iki hizmetli personel ve
koordinator ve diger memur arkadas cok uzun siireli calistyorlar orda, yani 8.30 —
17.50 degil, onlarin caligmasi. Onlar, gece 23.00’e kadar calisiyor, sabahtan siirekli
ordalar, cumartesi dahil, pazar da dahil, faaliyete gore. Onlara da, oradan 6denen
ticretler var, mesai licreti. O da yine devletin belirledigi saat iicreti vardir, mesai icin,
onun iizerinden verilir, kaldig1 saate gore”. (goriisme kaydi)

Ogretim elemanlarina SEM’de verdigi ders karsiligi 6denecek iicret, doner sermaye
geliri dagitim tablosunda yiizdelik dilim olarak belirtilmektedir. Universite yonetim
kurulu tarafindan belirlenen bu yiizdelik oranin, ogretim elamanlarina ne sekilde
dagitilacagi, bir baska ifadeyle 6gretim elamanlarina 6denecek saat iicretinin ne
kadar olacagi, genel olarak SEM yonetim kurulunda karara baglanmaktadir. Bazi
SEM’lerde ise bu oran, merkez miidiirii ya da etkinligi yliriitecek ilgili akademik
birimin yonetim kurulunca belirlenmektedir:

“...alinan kararlarin hemen hepsini biz, yonetim kurulundan gecirmeye Ozen
gosteriyoruz... yani bir kurs acilacaksa ornegin, kursta gorevlendirilecek elemanlar,
elemanlara sunulacak, verilecek iicretler, bunlarin hepsini yonetim kurulundan
gecirmeyi, biz ilke olarak uyguluyoruz... Ornegin saat iicreti ne olacaktir, ilan
edilen, agilan kursta, biz bunu belirliyoruz...” (goriisme kaydi)

*“...Bunlarin haricindeki geriye kalanin dagitimini, miidiir belirliyor. Miidiiriin teklifi
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tizerine, o da miidiiriin belirlenmesi de, elde edilen gelirin 6gretim tiyelerinin girdigi
ders saatini yiizdelige cevirip, o sekliyle belirliyoruz. Yani altmis saat giren, eger
100 lira ticret aliyorsa, 30 saatine giren 50 lira iicret aliyor. Bunu orantili bir sekilde
yapiyoruz...”. (goriisme kayd1)

“...fakiiltelerin-yiiksekokullarin yonetim kurulundan geciriyorlar. Kim koordine
edecek, kim ders verecek, ka¢ saat verecek... katki payim1 da, onlar dagitiyorlar
zaten, hocalarina...”. (goriisme kaydi)

SEM’lerden birinde, 6gretim elemanina ddenecek iicretin belirlenmesinde, dersler
aksam saatlerinde ve hafta sonu yapildig1 i¢in saat iicreti olarak, ikinci 6gretim
icretinin baz alindig belirtilmistir. Bagka bir SEM’de ders saati iicretinin, doner
sermaye gelirinin biitcesine gore degistigi ve Ogretim elemanlarinin akademik
unvanlarinin da bu durumda etkili oldugu dile getirilmistir. Diger bir SEM’de ise,
egitime katilan katilmeci sayisina gore saat {licretinin farkli olabilecegi ifade
edilmistir:

“...Hocalarimiza, caligmalarinin karsiliginda, saat bazinda degerlendirme yapmaya
calisiyoruz. Derslerim hemen hemen tiimii aksam saatlerinde veya hafta sonu
yiiriitiildiigiinden, ikinci 6gretim iicretini baz almaya calistyoruz, hocalarimizin, o
saat bazinda caligmalarinin karsiligi olarak...”.(gorlisme kaydi)

“...ders saati olarak, su kadar dersimize girmistir, diyoruz. Onlarda farkli
uygulamalar var. Hem egitimin biitcesine de bagli, iste akademik unvanlarina gore
de degisiyor...”.(goriisme kaydi)

“...Direkt saat iizerinden, ka¢ saate girmisse, ¢cogunlukla seyi uyguluyoruz biz,
egitimin katilimc1 sayisina gore, hocalara ne kadar para 6deyecegimiz konusunda
genel bir seyimiz var zaten, iicretlendirmemiz var... Yonetim Kurulunun karariyla,
iste belli seyler belirlenmis, iste 20 kisilik egitime su kadar 6denir, 25 kisilik egitime
su kadar odenir diye ama her zaman icin bir maksimum sinirt var...”.(goriisme
kayd1)

Ogretim elemanlarina ve memurlara doner sermaye gelirlerinden ddenecek iicretin
tist smiri, 4969 Sayili Yasanin (Resmi Gazete, 2003) asagida yazili olan 12.
maddesinde belirtilmistir. Bu sinirlar1 gegmeyecek sekilde, gelirin elde edilmesine
yaptiklar1 katki da dikkate alinarak {iiniversite yonetim kurulunun belirleyecegi
oranlara gore, 6gretim elemanlarina ve memurlara katki paylari dagitilmaktadar:

“...Ogretim iiyeleri ile Universiteleraras1 Kurulun onerisi iizerine Yiiksekogretim
Kurulunca kabul edilen saglik, teknik ve sanatla ilgili birimlerde gorevli 6gretim
elemanlarina doner sermayeden bir ayda ayrilacak payin tutari, bunlarin bir ayda
alacaklar1 aylik (ek gosterge dahil), yan 6deme, 6denek (gelistirme ddenegi haric) ve
her tiirlii tazminat (makam, temsil ve gorev tazminati hari¢) toplaminin iki katini,
diger ogretim elemanlari igin bir katini, 657 sayili Kanuna tabi personel i¢in ise %
80'ni gecemez... Su kadar ki, 6gretim iiyelerine saat 16:00'dan 6nce olmamak iizere
mesai saati disinda doner sermayeye yaptiklart dogrudan gelir getirici katkilarindan
dolay1 ilave olarak 6denecek pay, almakta olduklart aylik (ek gosterge dahil), 6denek
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(gelistirme 6denegi haric) ve her tiirlii tazminat (makam, temsil ve gérev tazminatlari
hari¢) toplaminin on katin1 gecemez”.

SEM’lerden bazisinda, miidiir, miidiir yardimcisi, yonetim kurulu iiyeleri,
koordinator, idari personel, hizmet personeli olarak merkez calisanlarina doner
sermaye gelirlerinden katki payr 6denmektedir. Bunun yami sira birka¢ birim
tarafindan ortak diizenlenecek etkinliklerde ya da birden fazla 6gretim elemaninin
yiirlitecegi programlarda yonetim kurulu karar1 ile gorevlendirilen program
koordinatoriine de, doner sermaye gelirlerinden 6deme yapilmaktadir:

“...Stirekli Egitim Merkezi koordinatorii, miidiir ve yonetim kurulu iiyeleri, %3 pay
aliyorlar... Her egitim programina, bir program koordinatorii atiyoruz ki, o program
koordinatorii, bizimle dogrudan calisarak; egitimin igerigini, hocalari, egitim yerini,
o egitim sirasinda verilecek hem icecek, ¢ay vs. onlar1 ayarliyor, hem de egitim
sirasindaki anketleri degerlendiriyoruz, bize gonderiyor. Bu tiir faaliyetleri yapan
kisi icin de %5.83 veriyoruz...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerin demirbas/malzeme gibi ihtiyaglari, doner sermaye gelirlerinin dagitim
tablosunda en az %35 olarak ayrilan arag-gere¢ paymdan karsilanmaktadir.
Etkinliklerin birlikte yiiriitiildiigii akademik birimlere de, arac-gere¢ payi olarak
ayrilan bu katki payindan demirbas/malzeme destegi yapilmaktadir:

“...bizim doner sermayede siirekli egitim merkezi adina o, bir hesapta tutuyorlar
paralari, Ogretim iiyesine Odeme yapabiliyoruz, malzeme alimi igin
kullanabiliyoruz... katki olsun diye fakiiltenin binasin1 kullandigimiz i¢in fakiilteye,
temizlik malzemesi aldik, iki fakiilteye, destek anlaminda, 6yle malzeme alimi, onlar
icin de yapiyoruz...”.(goriisme kaydi)

“...fakiiltelere kagitti, kalemdi, bilgisayardi, kurs yaptiklari donemde, bizim
aldigimiz paradan, malzeme alirsak, onlar1 da destekliyoruz...”.(goriisme kaydi)
“...merkez olarak, kurs yapilan, nerde hangi fakiiltede yapildiysa, binasin
kullandigimiz fakiilteye de maddi yardimlarimiz oluyor, temizlik malzemesi

aliyoruz, fotokopi kagitlar1 aliyoruz, baski makineleri alabiliyoruz...”. (goriisme
kaydi)

SEM’lerden birinde ise, arag-gere¢ pay1r olarak ayrilan katki payr kullaniminin ve
malzeme satin alinmasinin daha merkezi bir sekilde yapildigir asagidaki alintidan
anlagilmaktadir:

“...doner sermaye bize, bu kurslarda kullandigimiz arag-gere¢ konusunda destek
veriyor... Oradan yapmis oldugu kesintilerle, iste CD ¢alar m1 alacagiz, projeksiyon
mu alacagiz, televizyon mu gerekiyor, bu gibi ihtiyaglarimizi Rektorlitkten, Doner
Sermayeden sagliyoruz... biz, oradan talep ediyoruz, alinmasi gereken arag-gereci,
doner sermayeden istiyoruz. Buradan hak-ihtiya¢ yazis1 yaziyoruz yani
yazismayla... biz satin almayla ugragmiyoruz, iste tekliftir, sunla bunla
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ugrasmiyoruz. Dogrudan biz ihtiyag belirtiyoruz, iki tane televizyona ihtiyag¢ var, su
ebatlarda bize alip gonderiyorlar...”.(goriisme kaydi)

SEM yonetim kurulu, SEM’deki etkinlik sonrasi verilecek belgelerin kosullar
hakkinda, {iniversite senatosuna Oneride bulunmakta ve bu kosullar {iniversite
senatosunca yiiriirlige koyulmaktadir. Bazi1 SEM’lerde ise, SEM yo6netim kurulunun
bir iist kurulu olan SEM merkez kurulu, etkinlik sonrasi1 verilecek belgelerle ilgili
esaslar1 belirlemektedir:

“...Yonetim Kurulu, egitim programlar1 sonunda basar1 belgesi, sertifika ve benzeri

belgelerin verilme kosullarim Universite Senatosuna onerir...”. (dokiiman-

yonetmelik)

“...SEM (Merkez) Kurulu, egitim programlari sonunda verilecek olan ve ilgili
birimlerce hazirlanan katilim belgesi, sertifika ve benzeri belgelerin verilmesi ile
ilgili esaslar1 belirler...”. (dokiiman-y6netmelik)

SEM’lerdeki yonetsel isleyis; 2547 Sayili Yiiksekdgretim Yasasi, bu Yasanin 58.
maddesine gore hazirlanan Déner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda Uyulacak
Esaslara Iliskin Yonetmelik, Maliye Bakanligi Tebligleri, SEM Yonetmeligi ve
SEM’in bagli oldugu iiniversitenin Doner Sermaye Isletmesi Yonetmeligi
hiikkiimlerine gore gerceklesmektedir. SEM’lerin yonetsel isleyisini belirleyen bu
yasa ve yonetmeliklerin olusturdugu mevzuata gére SEM’lerin yiiriittiigii etkinlikler,
doner sermaye isletmesi ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilmekte ve etkinliklerden

elde edilen gelirler de, doner sermaye geliri olarak kabul edilmektedir.

Universitenin doner sermaye isletmesi altinda kendi doner sermaye birimi olan
SEM’ler, doner sermaye gelirlerine ait muhasebe islemlerini kendileri
yiiriitebilmektedir. Doner sermaye birimi olmayan SEM’lerin muhasebe islemleri ise,
iniversite doner sermaye isletmesi ya da SEM calismalari i¢inde etkinlikte bulunan
ve kendi doner sermaye birimi olan ilgili akademik birimler tarafindan
yiiriitiilmektedir. SEM gelirlerinin katki pay1 olarak 6denmesiyle ilgili mali islemler,
Maliye Bakanligi’'nca gorevlendirilen {iiniversitenin doner sermaye saymant

tarafindan gerceklestirilmektedir.

SEM’lerin elde ettigi doner sermaye gelirlerinin katki pay1 olarak dagitilmasinda

cesitli diizeyde mali oranlar belirlenmistir. Bu mali oranlardan katma deger vergisi
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ve hazine payina ayrilan miktar sabit olup, gelir dagitilmadan 6nce bu kesintiler
yapilmaktadir. Arag, gerec, arastirma ve diger ihtiyaclar ile bilimsel arastirma
projelerine ayrilan katki paylarinin alt sinin ve bunlarin disinda, oOgretim
elemanlarina ve personele 6denecek iicretin iist sinir1 da ilgili yasa hiikiimleriyle
belirlenmistir. Alt ve iist sinirlar1 belli olan bu mali oranlar, bu siirlara bagli olarak
iiniversite yonetim kurulu tarafindan belirlenmektedir. Ogretim elemanlarina
verilecek katki paymin orani, iiniversite yonetim kurulu tarafindan sabitlendikten
sonra bu yiizdelik oranim, Ogretim elemanlarina nasil dagitilacagi; SEM yoOnetim
kurulu, SEM miidiirii ya da etkinligi yiiriiten ilgili akademik birimin yonetim kurulu

tarafindan belirlenmektedir.

Yonetim birimleri ile karar siireci ve isleyisi acgisindan SEM’ler arasindaki
farkliliklar incelendiginde, yonetsel isleyisinde digerlerine gore daha etkin olan
SEM’lerin, idari acidan daha 6zerk bir yapida oldugu veya kararlarin niteligine bagh

olarak uygulamalarin degistigi sdylenebilir.

4.4.Siirekli Egitim Merkezlerinin Fiziksel Altyapisi

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Siirekli egitim merkezlerinin fiziki durumu
nasildir?” seklinde ifade edilmistir. Alt probleme iliskin SEM yoneticilerine, “Siirekli
Egitim Merkezinizin fiziksel altyapr oOzellikleri nedir?” sorusu yoOneltilmistir.
SEM’lerin fiziksel altyapisini tamimlamak icin goriismelere iliskin kayitlarin analizi
yapilmigtir. Coziimleme sonucunda arastirmanin dordiincii alt problemiyle ilgili

fiziksel altyapi temasi belirlenmistir.

Goriisme ile elde edilen verilere gore SEM’lerin fiziksel altyapisina iligkin tema ve

kodlar, ¢izelge 4.”de sunulmustur.

Cizelgede 4.’de goriildigii gibi SEM’lerin fiziksel altyapisi; bina, derslik, laboratuar,

yonetim biirolar1, cok amacli salon ve 6gretim teknolojileri olarak tanimlanmaktadir.
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Cizelge 4.
SEM’lerin Fiziksel Altyapisina iliskin Tema ve Kodlar

Fiziksel Altyap1
Bina

Derslik

Laboratuar

Yonetim Biirolart
Cok Amach Salon
Ogretim Teknolojileri

(Bilgisayar, Projeksiyon, Tepegoz, Kamera, Teyp, Video, Sinema)

Merkezlerin genel olarak kendilerine ait bir binalar1 bulunmamaktadir. Merkezlerin
hepsi derslik, laboratuar, cok amagh salon ve Ogretim teknolojileri agisindan,
asagidaki alintilardan da anlasildigi gibi iiniversitenin ilgili biitiin birimlerinden
yararlanabilmekte ya da egitim talebinde bulunan kurumun fiziki donanimini
kullanmaktadir:

“...Yapilacak etkinliklerde biz, o etkinligi yapacak olan birimin, (fakiilte,
yiiksekokul) malzemelerini kullaniyoruz veya egitim hizmeti verecegimiz kurumun,
kurulusun malzemelerini kullaniyoruz”.(goriisme kaydi)

“...Rektorliik binasinda 2 odamiz var, o iki oda da faaliyet yapiyoruz. Odamizin bir
tanesi, bilyiik bir oda, hem orada koordinat6riimiiz siirekli oturuyor, yonetim kurulu
toplantilarimiz1 da orada yapiyoruz, bir de miidiir odamiz var... Genellikle de zaten
bu egitim programini Oneren kurumun binasinda egitim yapiyoruz...”.(goriisme
kaydi)

SEM’lerden ii¢ tanesinin kendine ait binasi bulunmaktadir. Ozel binasi olan
Merkezler, etkinliklerini planlayip ve yiiriitmede fiziksel altyapr agisindan yetersiz
olan SEM’lere gore daha avantajli durumda goziikmektedir. Bu durum yapilan bir
goriismede sOyle ifade edilmektedir:

“...Ilk giris katinda, idari ofisler var. Burada, 8 tane simfimiz, 2 tane bilgisayar
laboratuarimiz, ayrica 1 toplanti odamiz, 1 tane de seminer odamiz bulunuyor. Biitiin
odalarimizda, kablolu internet erisimi mevcut. Ayrica yine, sifreli kullanilabilen,
kablosuz internet erisimi var. Buras1 6zel bir bina...”.(goriisme kaydi1)

“...4 tane sinif var, onlar yeterli gelmiyor... bagka bir fakiiltemizin bosalttig1 bir bina
var eski ama o binanin belirli siniflarin1 biraz tadil ettik, o siniflar1 da kullaniyoruz.
Biraz yakin diyorum ama yine de bir uzaklik var...”.(goriisme kaydi)
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Merkez etkinliklerinde bilgisayar, projeksiyon, tepegdz, kamera, teyp, video gibi
Ogretim teknolojilerinin yan1 sira, bir merkezde egitim amach olarak sinema da
kullanilmaktadir:

«...Siirekli Egitim Merkezi sinemasinda egitim amacli filmler gosteriliyor...Il Saglik
Miidiirliigiinden geliyorlar, sigara savascilari, onlar film Oneriyorlar, gosteriyoruz,
sigara icmemeye yonelik seyler gosterildi. Mesela kadin dernekleri geliyor... Bizim
tiniversite Ogrencileri, kisa filmler ¢ekiyorlar, onlar1 gosteriyoruz... sanat agirlikli
filmler gosteriliyor... Projeler kapsaminda filmler gosterildi. Avrupa Birligi projeleri
vardl iiniversitenin, o kapsamda Stirekli Egitim Merkezi kullamilarak film
gosterildi...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerden yalnizca {ii¢ tanesinin Ozel binast bulunmakla birlikte, Merkez
calismalarinda/etkinliklerinde derslik, laboratuar, ¢ok amagli salon ve Ogretim
teknolojileri olarak {iniversitenin ilgili biitiin birimlerinden yararlanilmaktadir.
Ancak, SEM’lerin kendilerine ait yeterli fiziksel altyapiya sahip olmamasi ve bazi
merkezlerin de derslik ve yonetim biirolarinin farkli yerlerde bulunmasi, SEM
etkinliklerin ~diizenli bir sekilde planlanmas1 ve gerekli koordinasyonun

saglanmasinda sorun yaratabilir.

4.5.Siirekli Egitim Merkezlerinin Egitim Programlari

Arastirmanin  besinci alt problemi “Siirekli egitim merkezlerindeki egitim
programlari nasil belirlenmektedir?” seklinde ifade edilmistir. Alt probleme iligkin
SEM yoneticilerine, “Siirekli Egitim Merkezinizde e§itim programlari; amag, icerik,
O0grenme-6gretme siireci ve degerlendirme boyutlarinda nasil ve kimler tarafindan
olusturulmaktadir?”, “agilacak kurslarin belirlenmesine nasil karar veriyorsunuz?” ve
“Siirekli Egitim Merkezinizde diizenlenen egitim-0gretim faaliyetleri nasil finanse
edilmektedir?” sorular1 yoneltilmistir. Belirtilen alt problemle ilgili SEM’lerin
yonetmeligi, stratejik plani, faaliyet raporlari da incelenmigstir. SEM’lerin egitim
programlarin1 tanimlamak icin; goriismelere iliskin kayitlarin  ve belirtilen
dokiimanlarin analizi yapilmistir. Coziimleme sonucunda arastirmanin besinci alt
problemiyle ilgili belirlenen temalar sunlardir: programin olusturulmast ve
yiiriitiilmesi; acilacak kurslarin  belirlenmesi; etkinliklerin finanse edilmesi,

etkinliklerin baslamasi, duyurulmasi ve belgelendirilmesi dir.
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4.5.1. Egitim Programinin Olusturulmasi ve Yiiriitiilmesi

Goriisme teknigi ile elde edilen verilere gére SEM’lerin egitim programinin

olusturulmasi ve yiiriitiilmesine iligskin temalar ve kodlar, cizelge 5.’de sunulmustur.

Cizelge 5.

SEM’lerin Egitim Programinin Olusturulmasi ve Yiiriitiilmesine

iliskin Temalar ve Kodlar

Programin Olusturulmasi
Ogretim Elemaninin Tasarlamas1
Akademik Birimlerin Tasarlamasi
Akademik Birimlerin Onay1
Merkezin Tasarlamasi

Ilgili Birimden Goriis Alma

Yonetim Kurulu Karari

Programin Yiiriitiilmesi
Yonetim Kurulu Onay1
Rektorliik Onay1

Merkez Yonetimi
Program Koordinatorliigii
Egitimi Veren Uzmanlar

Universite Personeli

Konuk Uzman

Sozlesmeli Program

Cizelge 5.’de belirtildigi gibi SEM’lerin egitim programinin olusturulmasi; dégretim
elemani, akademik birimler ve merkezin tasarlamasi, akademik birimlerin onayi,
ilgili birimden goriis alma ve yonetim kurulu karari seklinde tanimlanmaktadir.
Ayrica, programin olusturulmasinda sozlesmeli program yaklasimi da soz
konusudur. Programin yiiriitiilmesi yonetim kurulu ve rektorlik onayi ile merkez
yonetimi ve program koordinatorliigiince gerceklestirilmektedir. Universite personeli

ve konuk uzman, SEM’lerde egitim veren uzmanlar olarak belirtilmektedir.

Egitim programlari, genel olarak iiniversitedeki akademik birimler ya da 6gretim
elemanlarinca tasarlanip, olusturulmaktadir. Belirli donemlerde SEM yoOnetimi
tarafindan, akademik birimlerden yazismayla program Onerileri istendigi
belirtilmektedir:

“...kendimiz gonderiyoruz boliimlere, oneri formlarini. Onu doldurarak, bize
gonderiyorlar, agmak istedikleri, agmay1 planladiklar1 seyleri... Birimlerin Onerileri,
merkezde toplaniyor, toplanan Oneriler, yonetim kurulu tarafindan da onaylanarak,
egitim programi olusturuluyor...”. (goriisme kaydi)

“...birimlerimiz program Onerisi hazirlayip bize gondermekteler...her donem
basinda, vermeyi diisiindiigiiniiz programlar1 bize bildirin seklinde, tiim birimlere
yazi gonderdik. Onlardan bize geldi, dyle olusturduk...” (goriisme kaydi)




82

Baz1 SEM’lerde program o©neri formu sablon olarak hazir bir sekilde akademik
birimlere gonderilmektedir. SEM’lerden birinin hazirladigi program oneri formu
incelendiginde; Onerilen programin donemi, tarihi, adi, tiirii, siiresi, hedef kitlesi,
basvuru kosullari; programa alinacak katilimci sayisi, egitimin giin ve saatleri,
programin duyuru sekli, egitimin yapilacagi mekan ve oOzellikleri, egitimde
kullanilacak teknik donanim ve 6zellikleri, program siiresince ve sonunda yapilacak
degerlendirme, programa devam zorunlulugu, sertifika ve katilim belgesi alma
kosullar1 ve program koordinatorliigii ile ilgili bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir:

“Programin igerigi bellidir. Yani yonetim kurulunun giindemine gelen programin
icerigi bellidir. Hedef kitlenin kim oldugu, egitim programi iceriginin ne oldugu
kisaca Ozetlenir. Yiiriitiilmesi planlanan program, icerigi ©Onceden belirlenmis
programdir... Kurs program oOneri formumuz var. Program gelistirmeyle ilgili
yontemlerden bir tanesi, bize gelen onerilerdir...”.(goriisme kaydi)

Egitim programlari, akademik birimler ve 6gretim elemanlarinin yani sira agsagidaki
alintida ifade edildigi gibi SEM yOnetimi tarafindan da tasarlanip, olusturulmaktadir.
SEM yonetiminin gelistirdigi programlar i¢in ilgili akademik birimlerden goriis
alinmakta ve programin son sekline SEM yo6netim kurulunda karar verilmektedir:

“...bazen bizim gelistirdigimiz egitimler olabiliyor. Bizde bu arastirmay1 kendimiz,
iste egitim departmanimiz araciligiyla, benimle birlikte egitim koordinatorii
arkadagimiz ve diger egitim departmaninda c¢alisan arkadaslarla, su anda giincel
olarak igleyen bagka kurumlarin verdikleri veya yurtdisinda benzer yapilan
uygulamalar veya is diinyasinin ve kamunun talebi olan egitimler varsa, onlar
tizerinde biz kendimiz ¢alisiyoruz, biz gelistiriyoruz programi. O zaman biz, 6gretim
iyelerine gidiyoruz... Bayagi daha genis bir alansa, o zaman boéliime gidiyoruz...
yine bizden gidiyor bu istek, fakat tekrardan yiiriitme kuruluna giriyor. Yiiriitme
kurulunda goriisiiliiyor, onaylaniyor, daha sonra da yine Rektoriin onayina
gidiyor...”. (goriisme kayd1)

“...Koordinatoriimiiz, degisik egitim konular1 getirebiliyor, igeriklerini inceliyor,
icerikleri degisik yerlerden de inceleyerek, belirli bir formatta, bize sunuyor. Onun
disinda ben veya diger yonetimdeki arkadaglarda, oneri getiriyoruz. Ortamda o
sirada olmas1 gereken egitimleri diisiinerek yani bu bir nevi piyasayr gozlemleyerek
diyelim. Ondan sonra Yonetim Kurulu iiyelerinden getirenler olabiliyor...”.(goriisme
kaydi)

Akademik birimler ve Ogretim elamanlarinca Onerilen ya da SEM yonetimince
tasarlanan programlar, SEM yonetim kurulunda degerlendirilip karara baglandiktan
sonra onay icin rektorliige gonderilmektedir. Rektorlikce onaylanan egitim
programlari, SEM yonetimi ya da merkez yonetiminin isbirliginde program

koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Egitim programlarinin yiiriitiilmesinde bazi SEM’lerde programlar icin donemlik ya
da yillik olarak onay alindiktan sonra, eger o siire icerisinde yeni bir program acilirsa
tekrar onay alinmamaktadir. Bununla birlikte bazi SEM’lerde agilacak her program
icin rektorliikten her zaman onay gerekmektedir:

“...(programlarin) olusturulma siirecinde, hocalar egitimi Oneriyorlar, iste amag,
kapsam, konu icerikleri, toplam saat, bunlari tamimliyorlar, yonetim kurulu
onayliyor. Bunun sonrasinda, Rektorlitkte genel olarak onayliyor, bu egitimler
acilabilir diye, tekrar sonra, her bir egitim agilacagi zaman Rektorliigiin onayina
gitmiyor...su egitimi acabilir miyiz diye Rektorliikk onayina sunmuyor. Yonetim
Kurulu onu, basinda karar vermis oluyor...”.(goriisme kaydi)

“...Bir de biz, her yil agabilecegimiz kurslar1 6zellikle Rektorliikten izin aliyoruz.
Rektorliikten izin alarak bunu gerceklestiriyoruz. Eger ongérmedigimiz yeni bir kurs
acilmasi gerekiyorsa da, onun i¢in ayrica, 6zel izin aliyoruz...”.(goriisme kaydi)

Bazi SEM’lerde egitim programlari, SEM’in denetimine agik olarak tamamen
akademik birimlerce olusturulup, ilgili kurullarinca onaylanmakta ve programin
yiiriitiilmesi, program koordinatorliigiiniin sorumluluguna verilmektedir:

“Bizim kontroliimiizde, birimler yapiyor. Ama bizim, hep denetimimiz var, her
asamada denetimimiz var...Her tiirlii konuda ihtiya¢ olur, biz, onlar1 bilemeyiz,
onlar biliyor. Onlar hazirhiyorlar programi herseyi ile hatta biiyiikk ¢ogunlugunu
fakiiltelerin-yiiksekokullarin ~ yonetim  kurulundan  geciriyorlar...fakiiltelerden
program yiiriittiigiimiiz arkadaslar, genellikle profesor, dekan yardimcilart veya
onlarin  gorevlendirdigi, dekan yardimcisinin veya dekanin gozetiminde
gorevlendirilmis yardimci dogent arkadaslar... Programi, bir unvan sahibi, ders
veren kisinin sorumluluguna veriyoruz, genellikle. Onlar yapiyorlar... fakiilte,
koordinator gorevlendiriyor. Biz, onun koordinatoriiyle muhatap
oluyoruz...”.(goriisme kaydi)

SEM yoéneticileri egitim programlarinin olusturulmasinda, yetigskin egitiminde bir
program yaklasimi olan sdzlesmeli programa yonelik agiklamalarda bulunmuslardir.
Sozlesmeli program, Ogreticinin programi, programa katilanlarin gereksinimlerini
dikkate alarak onlarla birlikte planladig1 6gretim yaklasimimi ifade etmektedir. Bu
yaklagimda, programa katilacaklarla programin Ogreticisi arasinda yapilan
goriismelerde; Ogretim programinin icerigi ve Ogretilecek konularn listesi
olusturulur (Duman, 2000:115). Bazt SEM’lerde egitim programlarinin, sdzlesmeli
program yaklasimina gore de olusturulabildigi asagidaki alintidan anlagilmaktadir:

“...Simdi bizim 60 saatlik egitici egitimi paket programimiz var, hazir ama kurum,
onu istemiyor. Ben diyor, sadece su su derslerden olugsun, iste sizinkinde 3 saat ama
ben, bunu 6 saat istiyorum, sunu 10 saat istiyorum, su ders de hi¢ olmasin, bizim
isimize yaramiyor, diyor. Yani boyle baslik baslik belirleyip, gelenler de oluyor...
baz1 egitimlerde de, esneklikler saglaniyor, grubun yapisina gore, 6zelliine gore,
hocayla, grubu bulusturup, egitim Oncesi ihtiyacglar saptanip, ona goére yapilir...
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Mesela Proje Cevriminde de ayni sekilde, o da yine hoca, hani grup nedir, yeterliligi
nedir, diizey nedir, bunlar zaten proje yapan insanlar, {izerine farkli bir sey mi
yapmak istiyor, yoksa hi¢ mi bilmiyorlar, ona gore, grubun ihtiyacina gore
sekillenebiliyor...”. (goriisme kaydi)

“...bize talepte bulunabilirler. Bu talepte, kimden almak istediklerini, ne zaman
almak istediklerini, iceriginde neler istediklerini belirtebilirler. Bizde, gelen talebe
gore, boliimle iletisime gegeriz. Ilgili hocalarla goriisiiriiz. .. bagvuran kisilere veya o
firmaya geri doniis yapariz, kendi teklifimizi sunariz, su tarihlerde, su fiyata, su
egitimi verebiliyoruz diye, onlar da kabul ederlerse, sozlesme yapilir ve egitim
verilir...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerde diizenlenen etkinler, {iniversitenin akademik personeli tarafindan
yiiriitiilmektedir. Yapilan goriismelerde, SEM’de ders verecek &gretim elemaninin
seciminde temel tercihin {iniversitenin akademik personeliyle c¢alismak oldugu
belirtilmistir:

“...ders verenler genellikle akademik personelden segiyoruz... Kendi bransinda
yeterli, yetkili kisilerle konusuyoruz, yani bu dersi verebilecegine inandigimiz. Varsa
Ogretim {ilyesi seviyesinde eger yoksa Ogretim gorevlisi, uzman, okutman
seviyesinde. Temel tercihimiz akademik personelle ¢alismak...”.

Universitenin akademik personelinin yami sira SEM’lerde diizenlenecek egitimin
kapsamina ya da kisinin uzmanlik alanina bagh olarak diger {iniversitelerden, ilgili
kurum ya da kuruluslardan SEM’de ders vermek iizere konuk uzman da ¢agirildigi
goriilmektedir:

“...Universitede, bu konunun uzmanligi kimse yoktur, ornek vereyim, cevre
egitimimiz var bizim, sertifikaya yonelik egitim. O egitimde, makine
miihendisliginden iki hocamiz, cevre-giiriiltii ile ilgili uzmanhga sahip, onlar
veriyorlar egitimi ama olayin hukuki boyutu, ¢cevre giiriiltiisiinde egitim konusunda
hukuki diizenleme nedir, bir de bakanligin bu konuda yaptig1 diizenlemeler de iki
ayr1 konu var. Onlar i¢in mesela bir bakanliktan bir kisi geliyor, bir tane de X
Universitesinden Cevre Hukuku konusunda uzman bir kisi geliyor. O kisiler, burada
egitimi veriyorlar...”.(goriisme kaydi)

“...bizim egitimlerimizde soyle bir sart var, belirli bir majoritesinin, bizim
iniversitemiz tarafindan verilmesi, yani tamamen disaridan gelip bir uzman, bir
program olarak veremiyor. Seminerler verebilir, yani bir giinliik, iki giinliik
seminerler verebilir. O kendi, iste kisisel uzmanlik alaninda verebilir, ama bir
program olarak adlandirdigimiz, daha uzun soluklu egitimlerde o zaman muhakkak
tiniversitemiz Ogretim elemanlarinin, programin igerisinde olmasini istiyoruz...”.
(goriisme kaydi)

Ogretim elemanlari, akademik birimler ya da SEM yonetimi tarafindan tasarlanan
egitim programlari, SEM yonetim kurulunda karara baglandiktan sonra, bu
programlar igin rektorlilk onayr alinmaktadir. Onaylanan egitim programlari, SEM

yonetimi veya ilgili program koordinatorliigiince yiiriitiilmektedir. SEM’lerde egitim
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veren uzmanlar, Oncelikle iiniversitenin akademik personelinden secilmektedir.
Ancak, egitimin kapsamina ve kisinin uzmanlk alanina bagli olarak, iiniversite

disindan da konuk uzman ¢agrilmaktadir.

Egitim programlarinin SEM yOnetim birimlerince tasarlanip, olusturuldugu
merkezler; orgiitsel ve yonetsel yapilanmasini tamamlamis, gelismis SEM’ler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim programlarinin genel olarak onaylanmasmdan sonra,
yeni agilacak her bir kurs icin siirekli onay alinmasi, karar siireci ve isleyisinin
uzamasina sebep olabilir. Aym1 zamanda SEM yonetim organlarinin yeterliligi

acisindan islevsel olmayan bir durum olarak goziikebilir.

4.5.2.Acilacak Kurslarin Belirlenmesi
Goriisme teknigi ile elde edilen verilere gore SEM’lerde acilacak kurslarin

belirlenmesine iliskin tema ve kodlar, cizelge 6.’da sunulmustur.

Cizelge 6.

SEM’lerde Ac¢ilacak Kurslarin Belirlenmesine iliskin Tema ve Kodlar

Acilacak Kurslarin Belirlenmesi
Kurumsal Talep

Bireysel Talep

Merkezin Belirlemesi

Cizelge 6’dan anlasildigr gibi SEM’lerde acilacak kurslar; kurumsal ve bireysel talep

ile merkezin belirlemesine gore gerceklesmektedir.

Yapilan goriigmelerde yoneticiler, herhangi bir kurs etkinliginin organize edilip,
faaliyete gecebilmesi icin kurumsal ya da bireysel bir talep olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte bazi kurs etkinliklerinin baglayabilmesini de
merkezin 6ngordiigii vurgulanmistir:

“...Ya sirket bize geliyor, ya bireysel katilimcilar olabiliyor, bir araya gelmislerdir,
biz 10 kisi, su egitimi almak istiyoruz diye, bize talepte bulunabilirler... Aslinda seyi
de vurgulamak lazim, hangi kurslar1 diizenleyecegimize nasil karar veriyoruz. Talep
merkezli karar veriyoruz...”.(goriisme kaydi)

«...0zel sektorden oluyor tabiki, zaman zaman. Kurumlardan oluyor, resmi, kamu
veya ozel kurumlardan...Ozel olarak kisiler ~de belirli taleplerde
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bulunabiliyorlar...mesela saglik kurumlariyla ilgili, doktorlar bireysel olarak boyle
bir egitim olsun diye bize talepte bulunuyorlar, kendileri belli bir grup topluyorlar,
biz de o taleplerini inceleyip, onlara uygun egitimler yapabiliyoruz...”. (gériisme
kayd1)

“...talep dogrultusunda, disaridan gelen talep dogrultusunda actifimiz kurslarimiz
var... bir de periyodik olarak iste belli donemlerde, artik merkezi sinav sistemi
yayginlastig1 icin Tiirkiye’de...o doneme uygun olarak bizim de 6nerdigimiz, bizim
de uygun olabilecegini 6ngordiigiimiiz kurslar1 duyuruyoruz...” (goriisme kaydi)

Acilacak kurslarin belirlenmesinde kurumsal ve bireysel talep etkili olmaktadir.
Kurumlarin ve bireylerin yani sira SEM’in de gereksinim olarak goriip, belirledigi

kurslar agilmaktadir.

4.5.3.Etkinliklerin Finanse Edilmesi
Goriisme teknigi ile elde edilen verilere gore SEM’lerdeki etkinliklerin finanse

edilmesine iligkin tema ve kodlar, ¢izelge 7.’de sunulmustur.

Cizelge 7.
SEM’lerdeki Etkinliklerin Finanse Edilmesine iliskin Tema ve Kodlar

Etkinliklerin Finanse Edilmesi
Katilimcilardan Alinan Ucret
Kurumlardan Alinan Ucret

Proje Destekli Finansman

Cizelge 7.°de goriildiigi gibi SEM’lerdeki etkinliklerin finanse edilmesi,
katilimcilardan ve kurumlardan alinan iicret ile proje destekli finansmanla

saglanmaktadir.

SEM’lerde yiiriitiillen etkinliklerin finansmani, egitime katilanlardan alinan
icretlerden olugmaktadir. Yapilan goriismelerde katilimcilardan alman {icret,
kurumlardan alian {iicret ve proje destekli finansman olmak iizere ii¢ finansman
kaynag1 belirtilmistir. Yoneticiler, bunlarin disinda baska finansman kaynaklar
olmadigini, ayrica herhangi bir kamu biit¢cesi almadiklarini sdylemislerdir:

“Finansmani, tamamen katilimcilara ait, herhangi bir sey yok, alternatif finansman
metodumuz yok. Eger katilan, bireysel katilimci ise kendi Odiiyor, kurumsa, iste
kurum, katilimcilar adina 6diiyor, alternatif bir seyimiz yok”.(goriisme kaydi)
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“Doner sermaye yonetmeligi cercevesinde calismaktayiz. Higbir finansmaniz yoktur,
kendi gelirlerimiz disinda. Tiimiiyle kurslardan elde ettigimiz gelirlerle, tim
giderlerimizi karsiliyoruz... Tiimiiyle kendi gelirimizden olusan bir biitge s6z
konusudur. Giderlerin tiimii, bu gelirlerdendir...”.(goriigme kayd1)

“Merkez, doner sermaye ile calisiyor. Herhangi bir sekilde kamu biitcesi almiyor.
Dolayisiyla kendi faaliyetlerini, kendi dondiirmek durumunda. Yaptigi kurslar,
aslinda ticret olarak baktigimizda cok diisiik iicretler...”.(goriisme kaydi)

SEM'’lerden bazisinda, Avrupa Birligi hibe programlarina sunulan projelerin kabulii
ile bazi1 egitimlerin iicretsiz olarak finanse edildigi belirtilmektedir:

“...bizim, zaman zaman fon bulma caligmalarimiz oluyor. Degisik kaynaklardan
eger gelir elde edebilirsek, o zaman ticretsiz olarak egitimler verebiliyoruz. Mesela
bazen projelere katiliyoruz, ISKUR’un, Avrupa Birligi’nden buldugu bir kaynak
vardi, hibe proje Onerisiydi. O projeye dahil olduk, o vasitayla {i¢ tane projemiz
gecti, yaklasik da 200-250 kisi mesela iicretsiz olarak egitim verdik...”.(goriisme
kaydi

“...Su anda Tibitak’in da destekledigi proje var, bilim projesi var, egitim
fakiiltesinden bir grup arastirmacimiz hazirlamislar, cocuklara, bu iicretsiz bir kurs,
finansman destegini Avrupa Birligi iizerinden sagliyor...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerde yiiriitillen etkinlikler katilimcilardan alinan ticretlerle finanse
edilmektedir. Ayrica, bazi Avrupa Birligi projelerinden saglanan destekle az sayida
ticretsiz egitimler verilmektedir. SEM’ler etkinliklerini finanse etmede herhangi bir
kamu biitgesinden yararlanmamaktadir. SEM’ler, yasamboyu egitim kapsaminda
sunacaklar1 topluma yonelik iicretsiz egitimler i¢in Avrupa Birligi’nin yetiskin
egitimi programi olan Grundtvig programinin ¢aligmalara daha etkin bir bicimde

katilmalidirlar.

4.5.4.Etkinliklerin Baslamasi, Duyurulmasi ve Belgelendirilmesi
Goriisme ve dokiiman incelemesi ile elde edilen verilere gore SEM’lerdeki
etkinliklerin baglamasi, duyurulmasi ve belgelendirilmesine iligkin temalar ve kodlar,

cizelge 8.’de sunulmustur.

Cizelge 8.°de belirtildigi gibi etkinlik, katilimci sayisina gore baslatilmaktadir.
Etkinliklerin duyurulmasi; internet, e-mail, katalog, afis, ilan panosu, brosiir, gazete,
televizyon ve radyo yoluyla gerceklestirilmektedir. Etkinlik sonras1 sertifika/basari

belgesi veya katilim belgesi verilmektedir.
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Cizelge 8.
SEM’lerdeki Etkinliklerin Baslamasi, Duyurulmasi ve Belgelendirilmesine

iliskin Temalar ve Kodlar

Etkinligin Baslamasi Katalog

Katilim Sayis1 Gazete

Etkinligin Duyurulmasi Televizyon

Internet Radyo

E-mail Etkinligin Belgelendirilmesi
[lan Panosu Sertifika/Bagar1 Belgesi

El flan1 (Brosiir) Katilim Belgesi

Afis

4.5.4.1.Etkinliklerin Baslamasi

SEM’lerde sertifika, kurs gibi etkinlikler, yeterli katilimei sayist saglandiktan sonra
baslayabilmektedir. Etkinligin  baglatilmasinda, katilimc1  sayist  belirleyici
olmaktadir. Talebe bagl olarak 6n kayit alinmakta ve 6n kayitlarda katilimer sayisi
belirli bir say1ya ulasinca etkinlik baslatilmaktadir:

“...internet sitemizde bir on kayit mekanizmasi olusturduk, iicretsiz olarak. Oraya
iletisim bilgilerini birakarak, hangi egitimle ilgileniyorsa kisiler, oraya on kayit
birakabiliyorlar ve sey, o on kayitlar belli bir orana ulasinca, 15-20 filan, o zaman
diyoruz ki bu egitime talep var, genel katilima agik egitimler organize edebilmek
icin... ve o iletisim bilgisi birakan herkese ulasiyoruz... Onun disinda, sitemizden
genel ilana da cikiyoruz ve iste o belli, on kisilik kontenjanimizi doldurursak
aciyoruz...”. (goriisme kaydi)

SEM’lerdeki etkinlikler, yeterli katilimei sayisina ulastiktan sonra baglatilmaktadir.
Katilimcilar, genel olarak 6n kayitlarint SEM’lerin internet sitesindeki katilimci

formlarim doldurarak yaptirmaktadirlar.

4.5.4.2.Etkinliklerin Duyurulmasi

Hedef kitleye yonelik olarak SEM etkinliklerinin duyurulmasinda cesitli iletisim
araglarindan yararlanilmaktadir. Merkez etkinlikleri kullanim sikligina gore internet,
e-mail, ilan panosu, brosiir, afis, katalog, gazete, televizyon ve radyo ile
duyurulmaktadir.

“Etkinligi internetten, digeri, iniversitemizin kendi televizyonu var bizim, iiniversite
televizyonunda, mahalli televizyonlarda ve yerel basinda duyuruyoruz...”.(goriisme
kaydi)




89

«...Internet sayfamiz var. Onun disinda, gazete ilanlariyla, yerel basindan. Afis,
iniversite de oluyor, el ilanlar1 {iniversite, bize gelen 6grencilerin ¢ogu iiniversite
ogrencisi oldugunu kabul edersek 6zellikle yurtlar cevresinde, iiniversite icerisinde
yeterli sayida ilan veriyoruz...”.(goriisme kaydi)

“...Katalog, kurum ziyaretleri yaptigimizda, kamu kurumlarina ziyaretlerimiz
sirasinda, birakiyoruz. Fakiiltelere, anabilim dallarina gonderiyoruz...Gazete
ilanlarim  kullaniyoruz. Universitemizin radyosu var. Radyo ile radyoda
duyurularimiz oluyor. Onun disinda, afislerimiz var, ¢ogu insanin girip, ¢iktig
kalabalik mekanlarda...”. (goriisme kaydi)

“Etkinlikleri, ¢ok basit sekilde basilmis brosiirlerimizle, el ilanlarimizla. Bu binanin
ya da kampus c¢evresine astigimiz afisler olabiliyor...Panolarda yaptirdik, disaridan
giren-¢ikan olabiliyor, Rektorliik biinyesinde... Orada panolara ilan ediyoruz, iste
Ogrencimiz goriiyor, diger faaliyetler icin gelmis kisiler goriiyor. Mail atiyoruz, web
sayfamizda duyuruyoruz...”. (goriisme kaydi)

Brosiir, ilan panosu, afis ve katalogun yan1 sira, SEM etkinliklerinin duyurulmasinda
internet yogun bi¢cimde kullanilmaktadir. Gazete ilanlart ile diger iletisim

araclarindan televizyon ve radyo kullanilarak da etkinlikler duyurulmaktadir.

4.5.4.3.Etkinliklerin Belgelendirilmesi

SEM’lerde etkinlik sonrasi katilimcilara verilen belgelerin, bazi SEM’lerin ilgili
dokiimanlarinda tanimlandig1 goriilmektedir. Yapilan goriismelerde de yoneticiler,
belgelerin igerigi ve sartlariyla ilgili agiklayici bilgiler vermislerdir:

«...Katilan her kursiyere sertifika vermiyoruz. Ulkemizdeki sertifika enflasyonunun
da farkindayiz. Sonugta, bir degerlendirme smavi mutlaka yapiyoruz. Ozellikle,
sertifika programlar1 igin, diger kurslarimizda boyle bir kosul yok... sertifika
programlart son derece ciddi giden programlar, biitiinlemesi olan, boyle tekrar,
tekrarlanmasinmi bile gerektirecek durumlarin da oldugu programlardir. Bu konuda
biiyiik bir dikkatle ve hocalarimiza da tiimiiyle, bu konuda sadece belge vermis
olmak icin degil, gercekten bireyin, o kapsamdaki calismalarinin bir noktaya gelmis
olmasinin 6nemli oldugunu hissettirmeye calisiyoruz...”.(goriisme kaydi)

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasilacagi gibi sertifika, verilen egitime gore
yapilan 6lgcme-degerlendirme sonrasi, katilimcinin yeterliligini gostermektedir. SEM
yoneticileri sertifika verilebilmesi icin, belirli bir siiresi olan egitim sonunda mutlaka
bir smnav yapildigi ve bu sinavda basarili olan katilimcilara sertifika verildigini
sOylemislerdir. Buna karsilik bazi yoneticiler sertifikali bir egitimin siiresi ve hangi
egitimlerin sertifikali egitim olarak sunulacag: gibi konularda standartlar olmadigini
dile getirmislerdir:

“...60 saat iizeri egitimlerde, sinavda basar1 sarti arayarak, 70 ve iizeri alanlara
sertifika, 60 saatin altindaki egitimlerde katilim belgesi veriyoruz. Yiizde yirmi bes
devamsizlik hakki var, devam zorunlu, onu da belgelemeniz gerekiyor. Sertifika
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egitimlerinde, sertifika alamadiysa, sinavda basarisiz olduysa, bir hak daha
veriyoruz. Onda da basarisiz olduysa, devami da varsa, katilim belgesi veriyoruz...”.
(goriisme kaydi)

“...Kag saat karsiliginda sertifika verilecek, kac saate katilim belgesi verilecek, kag
saatte basari belgesi verilecek. Hangi seyleri, iiniversite verebilir, hangilerini
tiniversite veremez... Kac saat olacagi konusunda kesin bir sey yok. Yani biz, 80
saat karsilig1 verdik. Baska bir {iniversite bunu, 40 saat karsilig1 vermis, aym belge...
20 saatin iizerinde bir kurs veya seminer veriyorsak, ona katilim belgesi veriyoruz. O
da tabi, tartismaya acik, net bir kurala dayali olarak vermiyoruz onu”.(goriisme
kayd1)

SEM’de yiiriitiilen bir egitim etkinligi sonunda belge almak i¢in sinav sart1 yoksa bu
egitime, belli bir siire devam etmis olanlara katilim belgesi verilmektedir.
“Katilim belgeleri, sadece katilmis olanlar icin ama orada da belli olciide
yoklamalara bakiliyor, devam zorunlulugu var, iste bir kere gelmis, ona katilim
belgesi yok. Iste bir aylik kurs, yiizde yetmisine devam etmesi gerekiyor”.(goriisme
kaydi)
SEM’lerden birinde sertifika belgelerinin, verilen egitim programinin tiiriine gore
siniflandirilarak tanimlandigy, ilgili dokiimandan yapilan alintida goriilmektedir:

“Yeterlilik Sertifikasi: Beceri Kazandirma Programi’nin kapsadig tiim kurslardan en
az orta notu ile Basar1 Belgesi almis katilimciya verilir.

Meslek Sertifikasi: Meslek Edindirme Programi’nin kapsadigi tiim derslerden en az
orta notu ile Basar1 Belgesi almis katilimciya verilir.

Uzmanlik Sertifikasi: Uzmanlik Programi’nin kapsadigi tiim derslerden en az orta
notu ile Basar1 Belgesi almis katilimciya verilir”. (dokiiman-katalog)

Etkinliklerin belgelendirilmesinde; eger egitim sonrasinda sinav sarti varsa, bu
sinavda basarili olanlara sertifika belgesi; sinavda basarili olamayanlar ile diger
kurslara katilip, belirli bir siire devam edenlere katilim belgesi verilmektedir.
Sertifikasyon programlarinda sinav, basari sarti, devamsizlik siiresi gibi sartlar
olmakla birlikte hangi tiir egitimlerin sertifikali egitim olarak verilebilecegi ve
belgelerin verilme sartlarinda, egitim siiresinin standart saatinin ne kadar olacagi

konusundaki farkliliklar, Merkezler arasinda uyum olmadigin1 gostermektedir.

4.6. Siirekli Egitim Merkezlerinin Etkinlikleri

Arastirmanin altinct alt problemi “Siirekli egitim merkezlerindeki egitim
programlarinin niceligi, niteligi nedir?” seklinde ifade edilmistir. Alt probleme iliskin
yoneticilere, “Siirekli Egitim Merkezinizde ne tiir kurslar acilmaktadir?” ve “Siirekli
Egitim Merkezinizde yiiriitilen calismalarin, etkililii ve verimliligini nasil

degerlendiriyorsunuz? sorular1 yoneltilmistir. Belirtilen alt problemle ilgili
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SEM’lerin yonetmeligi, stratejik plani, faaliyet raporlar da incelenmistir. SEM’lerin
etkinliklerini tamimlamak icin; goriismelere iligkin kayitlarin ve belirtilen
dokiimanlarin analizi yapilmistir. Coziimleme sonucunda arastirmanin altinci alt
problemiyle ilgili diizenlenen etkinlikler ile ¢alismalarin etkililigi ve verimliligi

temalarina ulagilmistir.

4.6.1.Diizenlenen Etkinlikler
Goriisme teknigi ile elde edilen verilere gére SEM’lerde diizenlenen etkinliklere

iliskin tema ve kodlar, cizelge 9.’da sunulmustur.

Cizelge 9.
SEM’lerde Diizenlenen Etkinliklere iliskin Tema ve Kodlar

Diizenlenen Etkinlikler
Sertifikal1 Egitimler

Kurslar

Kurumsal Egitimler
Seminerler

Konferanslar

Sinavlar

Danismanlik

Gereksinim Saptama Caligsmasi

Koordinasyon Faaliyetleri

Cizelge 9.’dan anlagildigi gibi SEM'’lerde diizenlenen etkinlikler; sertifikali
egitimler, kurslar, kurumsal egitimler, seminerler, konferanslar, sinavlar,
damigmanlik, gereksinim saptama c¢alismasi ve koordinasyon faaliyetleri olarak

tanimlanmaktadir.

Sertifikali egitim; belirli bir konu iizerinde uzmanlik egitimi veren; icerigi, siiresi,
yontemi belirli bir standartta olan; katilim sonras1 6l¢cme-degerlendirme gerektiren ve
basarili olanlara gecerli ya da tanmmnan bir belge verildigi bir etkinlik olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda sertifika, bir ise kabul edilmede isi yapacak yeterliligi

gosteren bir belgedir. TDK’a gore (2005: 1737) sertifika, “kisinin bilgi gerektiren
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herhangi bir konuda niteligini gosteren belge ” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlar
1s18inda SEM’lerde diizenlenen sertifikal1 egitimler; Ingilizce dgretmenligi sertifika
programi, yonetim bilgi sistemleri, insan kaynaklari uzmanlik programi, bilgi
teknolojileri, kalite yOnetimi, nesneye yonelik yazilim gelistirme, bilgisayar
isletmenligi, bilgisayar programciligi, serbest miisavir miihendislik belgesi igin
sertifika programi, cisco network akademi programi, etkin yoneticilik, aile
damigmanligi programi, hastane yoOnetimi sertifika programi, dis ticaret uzmanlik
sertifika programi, gayrimenkul degerleme uzmanlii sertifika programlarindan

olusmaktadir.

SEM’lerde yogun bir etkinlik olarak diizenlenen kurs; tiir ve icerigi cok farkh
olabilen, kayit ve kabulii gerektiren, belirli bir siire devam sarti aranan ve kurs
sonrasi, egitime katildigim gosteren bir belgenin verildigi etkinlik olarak
tanimlanabilir. SEM’lerde diizenlenen kurslar igerisinde agirlikli olarak yabanci dil,
bilgisayar ve sinavlara hazirlik kurslar1 yer almaktadir. Yabanci dil kurslari, on
SEM’de agilmaktadir. SEM’lerden ikisinde ise yabanci dil kurslar1 SEM’den
tamamen ayrilmis durumdadir. Bu merkezlerin bulundugu iiniversitelerde yabanci dil
kurslari, asagidaki alintida da belirtildigi gibi yabanci diller yiiksekokulu ya da
tiniversitede dil Ogrenimi icin Ozel olarak acilmis merkez tarafindan planlanip,
yiiritiilmektedir:

“...Yabanci Diller Yiiksekokulu, disartya verilecek yabanci dil kurslarini organize
ediyor... tamamen onlar bagimsiz, onlar agiyorlar, bizde yabanci dil kursu hic
acmiyoruz...”.(goriisme kaydi)

«...Universitenin ayr1 bir birimi oldugu icin, dille ilgili hicbir sey, biz yapamiyoruz,
onlar yiiriitiiyorlar...”. (goriisme kaydi)

Yabanci dil kurslarinda Ingilizcede; temel-orta-ileri seviye Ingilizce kursu, konusma
kursu, is Ingilizcesi, ceviri kursu yogun acilan kurslardir. Ingilizcenin yani sira
Almanca, Rusca, Fransizca, ispanyolca, 1talyanca, Yunanca, Arapca, Cince dil
kurslart da SEM’lerde agilmaktadir. Yabanci dil kurslan icerisinde Avrupa Birligi
egitim programlar1 kapsaminda Yiiksekogretimde ogrenci hareketliligini iceren
Erasmus programi Ogrencileri icin diizenlenen dil kurslarimin da yer aldigi

belirtilmistir:
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“...Avrupa Birligi programu ¢ercevesinde giden lisans Ogrencileri i¢in sart olan,
mesela Italya’ya gidecekler igin Italyanca, Ingilizce kurslari, Almanca kurslari
diizenlendi. O da yiiksek katilimli oldu...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerde genel sinavlara yonelik, sinavlara hazirlik kurslari yogun olarak
acilmaktadir. Ayrica, bu kurslara katilimcilar tarafindan yogun bir talebin oldugu
belirtilmektedir. SEM’lerde diizenlenen sinavlara hazirlik kurslart icerisinde
Universitelerarast Kurul Yabanci Dil Sinavi (UDS), Kamu Personeli Yabanci Dil
Bilgisi Seviye Tespit Smavi (KPDS), Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris
Smavi (ALES) ve Kamu Personel Se¢cme Sinavi (KPSS) hazirhik kurslarinin yer
aldig1 goriilmektedir:

“...KPSS kurslarimiz var, katilim ¢ok yiiksek... Sinava hazirlik kurslart var, KPSS
kurslari...Ingilizce kurslar1 var... konusmaya yonelik sadece, speaking olanlar
var...”.(goriisme kaydi)

“... kamu personeli secme sinavina hazirlik kursu diizenlemistik... Ogrencilerden
geliyor, bu 1srarla geliyor, kpss smavina hazirlik kursuna inanilmaz bir talep
vardi...” (goriisme kaydi)

“... KPSS, KPDS, UDS sinavlari oncesinde, 6zel yetenek sinavlar1 oncesinde, o
doneme uygun olarak kurslari duyuruyoruz... Burada sosyal bilimciler 6zellikle
matematik, fen bilimleri zorlandiklar1 i¢in, ALES kursu actik, sinav donemlerine
paralel olarak bunlar agiliyor... KPSS donemi de ¢ok yogun geciyor...”. (goriisme
kaydi)

SEM’lerde diizenlenen sertifikali bilgisayar egitimlerinin yan1 sira word, excel, ofis,
web tasarimi gibi temel diizeyde ve java, animasyon, autocad, spss, bilgisayarl

muhasebe gibi daha ileri diizeyde bilgisayar kurslar1 da acilmaktadir.

SEM'’lerde bilgi-beceri kazandirma, meslek edindirme, kisisel gelisim ve spor amacl
olarak c¢esitli kurslar bulunmaktadir. Yapilan goriismelerde yoneticiler; bakict
annelik kursu, hastabakicilik kursu, mesleki otel restaurant hizmetleri, drama liderlik,
seramik, resim boyama, anlayarak hizli okuma, etkili ve giizel konusma, beden dili,
nlp, drama, sarap iiretimi ve kiiltiirli, yamag parasiitii, tenis, karate, bri¢, dalgichk

egitimlerini SEM’lerde acilan kurslar olarak belirtmislerdir.

Konferans, “topluluga bir konuda bilgi vermek amaciyla yapilan konusma”, seminer
ise “bir konu ile ilgili bilgi vermek ve bu bilgiler tizerinde tartismak amaciyla birkag

yetkilinin yonetimi altinda diizenlenen toplanti” (TDK, 2005:1207,1728) olarak
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tanimlanmaktadir. Seminer konferansa gore daha genis kapsamli bir organizasyonu

gerektirmektedir.

SEM’ler, kurum ve kuruluslarin elemanlarina yonelik, disaridan katilimcinin
olmadig1 kurumsal egitimler diizenlemektedirler. Kurum personelinin bilgi ve
becerilerini gelistirme ve niteligini artirma amaciyla diizenlenen kurumsal egitimler;
takim ruhu ve ekip ¢alismasi, halkla iligkiler, kurum kiiltiirii, iletisim, liderlik, bilisim
teknolojileri, toplam kalite iiretimi ve miihendislik egitimleri gibi ¢esitli konular1
icermektedir. Bu egitimlerin yam sira, kurum personelinin gorevde yiikselme
sinavlarina hazirlik olarak diizenlenen gorevde yiikselme egitimi de, SEM’lerde
kurumsal bir egitim olarak verilmektedir:

“... Yerel Yonetimler Gorevde Yiikselme Egitimi, bu iki defa verildi. Birincisinde
Tiirkiye ¢capinda verildi yani Tiirkiye’nin diger sehirlerinden de geldiler, yaklasik 1-
1,5 ay kadar siirdii. ikincisi sadece il igindeki belediyelerde calisanlara yonelikti... Il
icindeki Belediyelerde gorevde yiikselme egitimi verilmisti, o zaman, o egitimi,
egitim fakiiltesinin konferans salonunda yapmistik. Egitimde de, tiniversitenin ¢esitli
fakiiltelerinden gorevli olan Ogretim iiyeleri, Ogretim gorevlileri ders
vermisti...”.(gorlisme kaydi)

SEM’lerde halka, kamu kurumlarina, okullara yonelik {icretsiz konferans ve
seminerler diizenlenmektedir. Yapilan goriismelerde yoneticiler, liniversite sehir
halki isbirligi c¢ercevesinde bolgesel gelisime yonelik seminerlerin yam sira
toplumsal bir hizmet olarak halki aydinlatmaya yonelik etkinliklerin de yapildigini
dile getirmislerdir:

“...her hafta bir konferans olmak tizere bir plan yapardik. Bunu ilan ederdik sehirde.
Bunlar iicretsizdi... konunun giincelligine ve seyirci ¢cekme potansiyeline gore, her
konuda boyle, halka bilgiler verirdik, ¢ok fazla da talep olurdu. Ozellikle ilging
konularda cok fazla talep olurdu...”.(goriisme kaydi)

SEM yéneticilerden birisi, birgok kamu kurumunun yami sira okullarda da
Ogretmenleri, yoOneticileri, ogrencileri ve velileri aydinlatma amagl olarak siirekli
seminerler diizenlediklerini belirtmistir:

“...okullara yonelik ¢ok fazla sayida seminerler veriyoruz. Okullarda ¢ok fazla
veriyoruz. Birincisi 6gretmenleri aydinlatmaya yonelik, okul miidiirlerine yonelik,
yoneticilere yonelik, iiciinciisii velilere yonelik, son olarak da 6grencilere yonelik
verdigimiz seminerler var. Ucretsiz. Milli Egitime verdigimiz biitiin seminerlerin
hicbirinden {iicret almiyoruz... Milli Egitime her 15 giinde yaklasik bir seminer
veriyoruz, siirekli seminer... Kamu kuruluslari, Defterdarliga verdigimiz seminerler
var, iicretsiz. Daha sonrasi icin, Tarim i1 Miidiirliigiine verdigimiz seminerler var,
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ticretsiz. Kamu kurumlarina verdiklerimizin hicbirinden {iicret almiyoruz...
Emniyetten mesela bizim ¢ok seri seminerlerimiz oluyor, Emniyet Miidiirliigiinde.
Bir de polis okulundaki 6grencilere yonelik seminerlerimizin sayisi ¢ok fazla...”.

SEM'’lerden birinde, asagidaki alintidan da anlasildig gibi kisisel gelisime yonelik
seminerler, SEM’in kendi kursiyerlerine iicretsiz olarak verilmistir:

“...Kisisel gelisim seminerleri Ogrencileri, yani kurs olarak disartya iicretli kurs
olarak verilmedi. Bunlar, bizim bilgisayar programciligi, network sistem uzmanligi,
KPSS kursiyerlerimize, seminer olarak iicretsiz verildi. Bunlar, Hedef Belirleme,
Zaman YoOnetimi, Motivasyon, Stres Yonetimi, Hizli Okuma Semineri Olarak, 5
seminer verildi...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerde yapilan smav etkinlikleri kurum smnavlari ve deneme sinavlari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurum ve kuruluslarin personel alimina ya da personelinin
gorevde yiikselmesine yonelik sinavlar, SEM’ler tarafindan yapilabilmektedir. Bu
sinavlar kuruma almacak personelin teknik konularda bilgi ve beceri diizeyini
O0lcmek veya yabanci dil, bilgisayar gibi konularda yeterliliklerini belirlemek
amaciyla yapilmaktadir:

“... Smav uygulamalarindan kastimiz su, mesela sirketler, ise yerlestirmeyle ilgili bir
sinav agacak oluyorlar, bize bagvuruyorlar. O zaman biz bunlar1 genel yetenek veya
teknik bazi smavlar hazirlayip, bunlart yerinde uyguluyoruz, ondan sonra
degerlendiriyoruz, sinif ayarlayabiliyoruz veya kendilerinin oldugu yere gidip,
bunlar1 uygulayabiliyoruz. Yani bir simav merkezinde ne yapilmasi
gerekiyorsa...birebir aynisim1  hizmet olarak verebiliyoruz, kurumlara. Sinav
hizmetlerimiz bu dogrultuda, tabi bunda dil sinavi olabilir, bazen bilisimle ilgili
olabilir, dedigim gibi yeni eleman alinacaktir, yeni eleman se¢cmeye yonelik olabilir,
elemanlarin terfisiyle ilgili olabilir, bir¢ok seyle sinav yapilabiliyor...”. (goriisme
kaydi)

SEM'’lerden birisinde, iilke genelinde yapilan KPSS, ALES gibi siavlar dncesinde
bu sinavlara yonelik genis katilimli deneme sinavlar1 yapildig: belirtilmistir:

“...biz deneme sinavlar1 yapiyoruz Ogrencilere, bu deneme sinavlari icerisinde
ALES deneme sinavi, diger taraftan 6zellikle KPSS’ye yonelik deneme sinavlarimiz
var. 500-600-700 kisi katiliyor, daha fazla sayida katilanlar olabiliyor, duruma bagh
olarak...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerden birinde ise, kurum personeline yonelik diizenledikleri gorevde yiikselme
sinavi Oncesinde, gorevde yiikselme egitiminin de SEM tarafindan yapildig ifade
edilmektedir:

“... Belediye hizmet ici egitimde yiikseltme, kendi elemanlarinm yiikseltme sinavlari
var. Gorevde Yiikselme, o sinavlari biz yapiyoruz. Ona iligkin, 6ncesinde egitim
veriyoruz. Egitimin neticesinde sinav yapiyoruz...”.(goriisme kaydi)
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Yapilan goriismelerden birinde Merkezin yaptigi etkinlik olarak, halka yonelik
damigmanlik hizmeti verildigi belirtilmistir. Danigma talebinde bulunanlarin kayit-
kabul ve goriisme islemleri Merkez tarafindan yiiriitiilmektedir:

“... Psikolojik Danigsma etkinlikleri devam ediyor. Onun da yine organizasyonu, yine
merkezimiz tarafindan yapiliyor. Hocalar, psikolojik danigsma yapiyorlar halka...
Insanlar geliyorlar, merkeze basvuruyorlar ondan sonra merkezdeki arkadasimz iste
hocalarin ders saatlerine gore uygun olan zamanlarinda, hocalarla iletisim kuruyor.
Boyle bir kisi, sizinle goriismek istiyor, diyor. Randevu veriliyor ondan sonra, o kisi
de, o giin geliyor, hocanin odasinda ya da bizim asagida psikolojik danisma
merkezimiz var, orda ki bir odada, iicretini 6nceden yatiriyor ve psikolojik danisma
hizmeti aliyor”.

SEM'’lerde yapilan etkinliklerden biri de, kurumlarin egitim ihtiyacini analiz etmeyi
amaclayan gereksinim saptama caligmasidir.

“...sirketlerin egitim, personeline egitim aldirma ihtiyaci oluyor, bunun bir
gereksinim oldugunu anliyor. Fakat ne tiir egitim verecegine karar veremiyor. O
zaman biz gidiyoruz egitim verecegimiz sirkete, once bir analiz, calisma yapiyoruz,
yani ne tiir egitim ihtiyaglar1 var...oradan buldugumuz bulgularla geliyoruz, ondan
sonra su su egitimler yapilabilir (diyoruz)...”. (goriisme kaydi)

SEM yoneticilerinden birisi, Merkezde diizenlenen bir etkinlik olarak koordinasyon

faaliyetlerinden s6z etmistir. SEM’ler, kendilerinin ve akademik birimlerin
diizenledikleri etkinliklerin yanmi sira bagska kurumlarm egitim faaliyetlerini de
koordine edebilmektedir. Programini ilgili kurumun belirledigi etkinlik, asagidaki
alint1 da belirtildigi gibi SEM tarafindan yiiriitilmiistiir:

113

. bizim gelistirmedigimiz, bizim hi¢ payimizin olmadigi, Saghk Bakanlig
tarafindan gelistirilen bir gozliikciilik kursu yiiriittiik...Optisyenlik  kursunu
yiiriittiik. O farkli bir caligma, az 6nce sdylemistik, koordinasyon, baska bir kurumun
gelistirmis oldugu bir calisma, icerigini de Saglik Bakanlig1 belirlemisti, derslerin
adr da. Sadece biz, programi burada yiiriittiikk. Hocalarin, iste ders programini yaptik,
kursiyerin kayit islemini yaptik, icretlerini aldik, vs., ddemelerini yaptik, bunu
yaptik. Orda biz programn gelistiren taraf degildik, sadece yiiriiten
taraftik...”.(goriigme kaydi)

SEM’lerin faaliyet raporlarindan elde edilen 2006 yilinda diizenledikleri etkinlikler,
Merkezlerin kendi yaptiklar siniflamaya gore arastirmanin ekler (EK-6) béliimiinde;
SEM’lerin 2006 yili etkinlikleri ve katilimci sayilar seklinde nicel bir veri olarak

sunulmustur.

SEM’lerde en ¢ok diizenlenen etkinlikler; sertifikali egitimler, kurslar ve kurumsal

egitimlerdir. Bunlarin yam sira seminerler ve konferanslar da diizenlenmektedir. Bazi
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SEM’lerde ise, sinav organizasyonlari, damismanlik hizmeti, gereksinim saptama

caligsmasi ve koordinasyon faaliyetleri yapilmaktadir.

Merkez etkinliklerini agirlikli olarak bireylere yonelik kurslar olusturmaktadir. Bu
kurslar bireylere bilgi-beceri kazandirma, meslek edindirme amagh olarak
birbirinden farkli konular1 icermektedir. Ayrica, kisisel gelisime yonelik kurslarin,
yasamboyu dgrenme toplumunu olusturan bireyleri amacladigi soylenebilir. Bununla
birlikte SEM’lerde genel smavlara yonelik hazirlik kurslarmin yogunlasmis olmasi
merkezlerin genel ve mesleki programlarla yasamboyu egitimi sunma amaci ve
misyonundan farkli olarak; SEM’lerin toplumsal ve bireysel acidan dershane gibi
benimsenme algisina yol acabilir. Bazi SEM’ler disinda, halki aydinlatmaya,
bilgilendirmeye yonelik konferans ve seminerlerin ¢ok az sayida diizenlendigi
goriilmektedir. SEM’lerin kurulus amacinda onemle vurgulanan toplumsal hizmet
islevini yerine getirebilmesi agisindan SEM’lerin, halka yonelik iicretsiz seminer ve

konferans gibi etkinlikleri daha sik diizenlemeleri beklenmektedir.

4.6.2.Calismalarin Etkililigi ve Verimliligi
Goriisme ve dokiiman incelemesi ile elde edilen verilere goére SEM’lerin
calismalarinin etkililigi ve verimliligine iliskin temalar ve kodlar, cizelge 10.’da

sunulmustur.

Cizelge 10.

SEM’lerin Calismalarimin Etkililigi ve Verimliligine iliskin Temalar ve Kodlar

Etkililik Verimlilik
Degerlendirme Formu Kalite Degerlendirmesi
GZTF Analizi

Istatistik Bilgi

Geribildirim

Cizelge 10.’da aciklandigr gibi etkililik; degerlendirme formu, GZTF analizi,
istatistik bilgi ve geribildirim seklinde, verimlilik ise kalite degerlendirmesi olarak

tanimlanmaktadir.
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4.6.2.1.Etkililik

SEM’lerde yiiriitiilen c¢alismalarin etkililigini 6l¢gmek amaciyla, egitim etkinligi
tamamlandiktan sonra katilimcilar tarafindan degerlendirme formu doldurulmaktadir.
Katilimcilarin, egitim programlari, 6gretim elemani ve merkez calismalarn hakkinda
goriis ve Onerilerini belirttigi degerlendirme formlari, SEM yonetim birimlerince
degerlendirilmektedir.

“Her egitim programindan sonra mutlaka bir anket doldurtuyoruz, burada hem
egitimin  genel bir degerlendirmesi, merkezin faaliyetlerini, —merkezden
memnuniyetin degerlendirilmesi, ayrica da derse katki veren ogretim elemanlarinin
degerlendirilmeleri yer aliyor. Oradan, iste o geri doniitlerden, agik uglu olarak
biraktigimiz geri bildirimlerden, ¢ikan sonuglara gore, bizde buradan kendi payimiza
birseyler diisiiniiyoruz...”. (goriisme kaydi)

“...vermis oldugumuz egitimlerde, hep anket ¢alismasi yapiyoruz ve o anketleri daha
sonra degerlendiriyoruz. Kurstan memnuniyet diizeyini belirliyoruz, eger iste
kursiyerler, egitimci hocalardan ya da bazilarindan memnun degilse, o hocalar1 biz,
degistiriyoruz...”. (goriisme kaydi)

SEM’de yiiriitillen ¢aligmalarmn etkililigini belirlemede, degerlendirme formunun
yan1 sira katilimcilarin, merkez yonetimine ilettigi s6zel geri bildirimleri de dikkate
alinmaktadir:

“...Her konuyla ilgili derslerden sonra, katilanlara anketler uygulandi... nasil
degerlendirdiniz, yararli oldu mu, hocanin anlatmasi sizin i¢in uygun muydu gibi
boyle formlarimiz var, onlardan aliyoruz. Bir de tabii ki katilanlarin sozel
tepkilerinden, sozel geri bildirimlerinden aliyoruz. Simdiye kadar bizim sundugumuz
hizmetlere, egitim hizmetlerine katilanlardan hep olumlu geri bildirimler
aldik”.(goriisme kaydi)

Yoneticilerden biri, merkezin internet sayfasinda ziyaretcilerin yazdigr olumlu-
olumsuz elestirilerden de geri bildirim aldiklarini belirtmistir:

“...ziyaret¢i, internet sitemizde ziyaretgilerin bir takim yazdig: elestiriler, olumlu
veya olumsuz elestiriler, onlar1 dikkate alarak, bir sekilde degerlendirme yapiyoruz

Merkezlerin faaliyet raporlarn incelendiginde SEM’lerin besinde, merkezin
etkililigini degerlendirmeye yonelik, merkezin biitiiniinii kapsayan GZTF Analizinin
yapildig1 saptanmistir. GZTF Analizi, merkezlerin giicli ve zayif yonleri ile
merkezler i¢in tehdit ve firsat olusturabilecek dgelerin dokiimiinii igermektedir.

“...yildan yila ne kadar etkinlik yapmuis vs. gibi, finansmani ne kadar, gosterdigimiz
performanslara gore degerlendirme yapilabilir. Onun disinda, herhangi bir kurumu
baz alip da karsilastirma yapimiz yok. Ona gore hedef koyuyoruz, hedeflerimize
ulastik mi1, gecmis yillarla karsilastirma... Iste, 2005-2006’da ne kadar egitim
acilmis, kag saat, ka¢ hoca gorevlendirilmis, ne kadar gelir elde edilmis, ama bu yil



99

durum ne, iste onu yakalayabilmis miyiz, daha m1 az, daha m1 ¢ok...Yani burada,
hem programlara yonelik bir degerlendirme var, bir de kurumsal degerlendirme var.
Yani tabi programlar1 da kapsiyor ama sonugta tiim performansi dlcecek veya onun
gostergelerine bakarak ne yaptik diye, degerlendirebiliyoruz...”. (goriisme kaydi)

Yapilan goriismelerde SEM’lerde KPDS, UDS, KPSS gibi genel sinavlara yonelik
kurslara devam eden katilimcilarin, bu sinavlarda aldigi sonuclarin, istatistik bilgi
olarak SEM’in yiiriitmiis oldugu ¢alismalarin etkililigini gosterdigi ifade edilmistir:

“...Simdi ben, etkin is yaptigimizi, yaptigimiz faaliyetler cercevesinde soyliiyorum.
Ama bunun en biiyiik ol¢iitii basarinizdir. Diyelim ki KPDS kursu yapiyorsaniz, bu
gelecek olan basarinin orani, bizim yaptigimiz isin etkisini gosterir... oradan elde
edecegimiz sonug¢ aslinda bizim icin bir sey olacak, bir veri olacak. Yani hem
Ogrenci memnuniyeti agisindan hem de KPSS sinavi oldugu icin oradaki basariya
bagli olarak veri olacak...”.

“...KPSS kursundaki bagar1 oranimiz bizim, 0grencilerimizin girmis oldugu basari
oranlari, istatistiklerde bunu degerlendiriyoruz, genel sinavlarda...”.

Yillik olarak hazirlanan GZTF analizlerinin iceriginin, SEM’lerin yonetmeliklerinde
belirtilen ve bir sonraki yila yonelik hazirlanan calisma programiyla Ortiistigi

sOylenebilir. GZTF analizi sonuglarina gore SEM’ler ¢alismalaria yon vermektedir.

4.6.2.2.Verimlilik

SEM’in yiiriittiigli caligmalarin verimliligi agisindan bazi merkezlerde, etkinlik
sonrasinda kalite degerlendirme ¢alismas1 yapilmaktadir. Katilimcilar SEM’de
egitim aldiktan sonra, amaclarina ulasmislar m1 veya mesleki kariyerlerinde
degisiklik olmus mu gibi bir degerlendirmeyi igeren bu ¢alismanin, SEM tarafindan
planlanip, yiiriitiildiigii asagidaki goriisme kaydindan anlasilmaktadir:

«...kisilerin zaman zaman mesleki kariyerleriyle ilgili bilgi almaya calisiyoruz. Iste
halkla iliskiler programimiz var, meslek edindirme, bilgisayar programciligi. Biz
diyelim ki, 20 tane mezun vermisiz, doniip bakiyoruz, bu 20 mezun nerde su anda,
ise girmisler mi, girememisler mi, ¢alisiyorlar m1 gibi dyle bir 6lgmeye calisiyoruz,
meslek edindirmelerde, mesela. Digerlerinde, mesela uzmanlik programina gelmis,
hedefini, ilk basta girmeden Once, biz onlara miilakat ¢alismasi yapiyoruz. Hedefiniz
ne, buradan sonra nereye varmak istiyorsunuz. Bazilar1 diyor ki, ben bunu aldiktan
sonra, isimde yiikselmeyi bekliyorum diyor, bizde belirli bir zaman gegtikten sonra,
genelde katilimcilarimizla, iliskimizi koparmamaya ¢alisiyoruz, boyle bir sey yapmis
mi, ulasmis mi1, onu 6l¢meye calisiyoruz...”.

Kalite degerlendirmesinde bir baska yaklasim, katilimcilarin egitim programi
bittikten sonra bagimsiz bir komisyon tarafindan sinava tabi tutulmasidir. Buradaki

amag, katilimcilarin egitimden ne derece yararlandiklarin1 ortaya koymaktir.
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Katilimcilarin aldigr egitim acisindan niteliklerini 6l¢gmeye yonelik bu caligsma ile
belirli bir standart olusturulmasi hedeflenmektedir:

“...Merkez bence, uzun vadede tiim ¢alismalarinda bir standart olusturmak zorunda.
Bunu her kursunda, kisisel goriisiim, her caligma sonrasinda bir komisyonun, diyelim
autocad kursu, kursu yiiriiten kisinin bulunmayacag iistelik bir komisyonun, bir
sinav komisyonu, bir degerlendirme komisyonunun gorev almasi, boyle
calismalarimiz var. Ozellikle kursiyerin basarisini, bagimsiz bir baska grup
denetlemeli, 6lgmeli veya Olcebilmeli, bunun uygulanmasi gerekiyor. Ozetle
standarda ihtiyag¢ var... kursiyerin o siire icinde 6grenmesi gerekenlerin tiimiinii, ne
kadar 6grenebildigini 6l¢gmek zorundayiz...”.(goriisme kaydi)

SEM c¢alismalarimin etkililigini  6lcmeye yonelik en c¢ok kullanilan arac;
katilimcilarin, Merkez calismalar1 hakkinda goriis ve Onerilerini  belirttigi
degerlendirme formlaridir. SEM’lerin gii¢lii ve zayif yonlerinin ve SEM’lere yonelik
tehdit ve firsatlarin analizini iceren GZTF analizi ile SEM c¢alismalarinin etkililigi
degerlendirilmektedir. SEM calismalarinin  verimliligi konusunda ise, Kkalite

degerlendirme calismasi yapilmaktadir.

4.7.Siirekli Egitim Merkezlerinin Karsilastiklar1 Sorunlar

Arastirmanin yedinci alt problemi “Siirekli egitim merkezlerinde kargilagilan
sorunlar nelerdir?” seklinde ifade edilmistir. Alt probleme iliskin SEM
yoneticilerine, “Siirekli Egitim Merkeziniz hakkinda belirtmek istediginiz bagka
goriis ve Onerileriniz var m1? sorusu yoneltilmistir. Belirtilen alt problemle ilgili
SEM’lerin yonetmeligi, stratejik plani, faaliyet raporlar1 da incelenmistir. SEM’lerde
yasanan sorunlart tanmimlamak icin; goriismelere iliskin kayitlarin ve belirtilen
dokiimanlarin analizi yapilmistir. Coziimleme sonucunda arastirmanin yedinci alt
problemiyle ilgili SEM’lerde yasanan sorunlar ile ¢oziime yonelik Oneriler

temalarina ulagilmistir.

4.7.1.SEM’lerde Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri
Goriisme ve dokiiman incelemesi ile elde edilen verilere gore SEM’lerde yasanan

sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine iligkin temalar ve kodlar, ¢izelge 11.’de sunulmustur.

Cizelge 11.’de belirtildigi gibi SEM’lerde yasanan sorunlar; mali ve biirokratik

sorunlar ile personel ve fiziksel altyapr yetersizligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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SEM’leri gelistirmeye yonelik Oneriler ise; mali 6zerklik, vergi muafiyeti, personel
ve donamim destegi, liniversite/iist yonetim destegi, ortak dil olusturmak, SEM birligi
kurulmasi, iiniversite etkinliklerinin planlanmasi, egitim sistemiyle iliskilendirilmesi

ve akademik ¢caligmaya dahil edilmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Cizelge 11.
SEM’lerde Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerilerine

iliskin Temalar ve Kodlar

SEM’lerde Yasanan Sorunlar Coziime Yonelik Oneriler
Mali Sorunlar Mali Ozerklik
Mali Oranlardaki Kesintiler Vergi Muafiyeti
Denge Tazminati Personel ve Donanim Destegi
Biirokratik Sorunlar Universite/Ust Yonetimin Destegi
Doner Sermaye Ortak Dil Olusturmak
Mevzuat SEM Birligi Kurulmasi
Personel Yetersizligi Universite Etkinliklerinin Planlanmas1
Fiziksel Altyap1 Yetersizligi Egitim Sistemiyle iliskilendirilmesi
Akademik Calismaya Dahil Edilmesi

4.7.1.1.SEM’lerde Yasanan Sorunlar

Yoneticiler, merkezlerde yasanan en Onemli sorunun, mali sorunlar oldugunu
belirtmektedirler. Ozellikle egitimi veren hocanin iicretlendirilmesinde, ilgili yasa ve
yonetmelige gore belirlenen oranlarin ciddi sikintilar yarattigi ve bu durumun,
merkezin faaliyetlerini kisitlayacak bir boyuta kadar ulastigi nemle vurgulanmistir.
Mali oranlardaki kesintiler kadar biiyiik bir diger sorun ise, denge tazminatiyla ilgili
uygulamalardir. Yoneticiler, bu durumun iginden ¢ikilmaz bir hale geldigini ve
¢Oziim bulunamadigi takdirde, merkezin kurs yapabilme olanagini ortadan
kaldiracagini belirtmislerdir:

“...gelir vergisini kestigimiz zaman, 6gretim elemaninin eline gecen para %25. Bu
hizmeti artirmanin yolu, kesinlikle Ogretim elemaninin aldigi pay1 biiyiitmek.
Aslinda en biiyiik sorun bu, biitiin 6gretim elemanlarimizdan aldigimiz en biiyiik
sikayet buradan geliyor...”.(goriisme kaydi)

“...0gretim elemanlarinin, gelistirme o©denegini kestikleri icin siirekli egitim
merkezinde ya da doner sermayede iicret aldiklarinda, hocalar ¢ok ciddi anlamda
geri gidiyorlar, yani kurs diizenlemek istemiyorlar...Cok ciddi anlamda su anda mali
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yap1, hepsi var ama gelismeyi engelliyor su anda mali sorunun ciddi boyuta
getirilmis olmasi, bizim icin gelismeyi engelliyor, neden ciinkii ben daha yeni
kurulmusum, bir sey yapmaya calisiyorum, hep oOniimdeki en Onemli sey, para
veremiyorsun...Dolayisiyla ben, kurs vermiyorum gibi bir sey, bu en 6nemli sey,
kritik...”.(goriisme kaydi)

“...doner sermayeden ek 6deme alan personelin, denge tazminati alamamasi, o da
ciddi bir sorun...”.(goriisme kaydi)

Yoneticiler, SEM’lerin doner sermaye sistemiyle c¢alismasinin ve Merkez
calismalarinin doner sermaye kapsaminda degerlendirilmesinin, SEM’in isleyisi
acisindan birtakim sorunlar yarattigini dile getirmislerdir:

“... doner sermaye istiinden calistiginiz i¢in, ¢ok biiyiik bir kism1 vergi olarak zaten
iade edildiginden, ¢cok az bir sey kaliyor; o da aslinda, hocalarin orda harcamis
olduklar1 emegin karsiligi degil ama doner sermaye Oyle calisir...veya daha ¢abuk
satin almaniz gereken, iste sarf malzemesi olabilir veya egitim materyali olabilir,
doner sermaye iistiinden yine mali sisteme uygun, harcama yapmaniz gerekir. O, isi
uzatiyor biraz, siireyi uzatiyor, oralarda sikint1 ¢cekiyoruz tabii ki...”.(goriisme kaydi)
“...Doner Sermayeden siireclerin geciyor olmasi... Yine édemeler, vs. konusunda,
onlarin takvimine bagliyiz, iste o da bizim, hoca 6demelerinde mesela gecikmelere
sebep olabiliyor. Yine arada kaliyor olusumuz bazen sorun, kurumlar tabi faturayi,
doner sermayeden alip, ddemeyi oraya yapacaklari icin, orayla muhatap olmak
durumunda kaliyorlar ama tabiki olmuyorlar. Onlarin, burada okuldaki iletigimleri
biziz. Biz, doner sermaye ile aralarindaki iletisimi saglayip, yapmaya calisiyoruz. Bu
da tabi, bir takim sorunlar yaratiyor...Yine énemli bir sorun, biz doner sermayeye
tabi oldugumuz i¢in, mesela disaridan bir, bagka iiniversite olsun, doner sermayesi
olan baska bir kurumdan bir kisiyi, egitime uzman olarak aldigimiz zaman, o kisiye
O0deyeceginiz para, bir bizim doner sermayemizden kesintiye ugruyor, iki oranin
doner sermayesinden kesintiye ugruyor. Bu da bizim hicbir sekilde o kisiyi ikna
edemememiz demek zaten...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerin bagli oldugu mevzuat hiikiimlerinin ve doner sermaye sisteminin; hem
ozel sektor egitim kurumlariyla rekabet etmede hem de kamu kurumlarinin kamu-
ihale kanunu cercevesinde egitim taleplerinin karsilanmasinda, SEM’leri dezavantajli
bir durumda biraktigi belirtilmistir. Bu baglamda SEM’lerin piyasaya yonelik egitim
hizmeti fiyat tekliflerinin, 6zel sektor egitim firmalarina gore yiiksek olmasi, egitim
hizmetini satin alanlar agisindan SEM’lerin tercih edilmemesine sebep olmaktadir.
Bu durum, yapilan goriismelerde yoneticiler tarafindan vurgulanmistir:

“...Doner sermaye sistemi ile ¢caligmak tabiki, bizim, sonugta piyasaya yonelik bir is
yaptigimiz icin, son derece aslinda dezavantajli konuma getiriyor. Ozel egitim
firmalan karsisinda biz, iicte iki oraninda daha pahali fiyat vermek durumunda
kaliyoruz. Yani 30 liralik bir egitim i¢in hocaya oOdeyecegimiz, 100 lira talep
etmemiz lazim ki, biz hocaya bu 30 liray1 verebilelim. Dolayisiyla kamu
kurumlarindan gelen egitim taleplerinde, kamu ihale kanunu cercevesinde, onlar da
cesitli yerlerden teklif almakla miikellef durumdalar. Biz ¢ogu zaman pahali
kaliyoruz ve egitimler, bizim yerimize, bir 6zel firma tarafindan verilebiliyor...
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piyasadan, ozel sektorden, her zaman icin daha pahaliyiz. Insanlar da bunu
degerlendirirken, bir yere katilacakken arastiriyorlar, diyorki, A firmas1 daha ucuza
veriyor, oray1 tercih edebiliyor...”.

SEM’lerde yasanan sorunlardan biri de personel yetersizligidir. SEM’lerde calisan
personelin az sayida olmasinin yam sira personel yetersizliginin en 6nemli boyutu,
SEM’lerde kadro tahsisinin olmamasi ve merkez personelinin, iiniversite i¢inden
gorevlendirmeyle karsilanmasidir.

“En biiyiik sikinti bu. Stirekli Egitim Merkezinde kadro tahsisi yok...”.(gorligme
kaydi)

“...idari personel icin durum, tim iiniversitede oldugu gibi, idari personel, Genel
Sekreterin tasarrufunda, memur, hizmetli, bu sekilde...”.(goriisme kaydi)

Yoneticilerden biri SEM personelinin, merkezin giinliik isleyisine cevap verebildigi
ve merkez faaliyetlerinin etkili bir sekilde tanitiminin yapilabilmesi icin alan
uzmanlarina gereksinim duyuldugunu ifade etmistir:

*“...daha ¢ok, yazigsmalar iste sunlar, bunlar icin, telefonlar vs. Personel, su anda bize
gelebilecek bagvurulart kayit altina alabilecek, bilgilendirebilecek, ancak bunlara
yetiyor. Alan c¢alismasi konusunda, ikinci, iigiincii kadrolara ihtiyag var. Alan
derken, tanitim caligmasi... Merkez bu anlamda, bire bir calisma yapabilecek sey
degil, agikcasi, kadro zenginligimiz yok, isin dogrusu...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerde yasanan bir diger sorun ise fiziksel altyapi yetersizligidir. SEM’lerin
diizenleyecegi etkinliklere, {iniversitenin tiim birimlerinin ac¢ik olmasinin yani sira
derslik ve laboratuarlarin akademik birimlerin ihtiyacini karsilayacak diizeyde olmasi
nedeniyle ve merkezlerin kendi etkinliklerini daha planli bir sekilde
diizenleyebilmesi acisindan, fiziksel altyap1 yetersizligi 6nemli bir sorun olmaktadir.
SEM yoneticileri, fiziksel altyapr yetersizligiyle ilgili yasanan sorunlar1 sdyle
aciklamiglardir:

“...mesela kendi laboratuarimiz olmadigi i¢in bilgisayar laboratuarimiz olmadigi
icin biz bilgisayar kursu diizenleyemiyoruz. Buradaki laboratuarda ¢ok elzem olan
mesela web tasarim kursu diizenliyoruz ama Valiligin, Belediyenin, Emniyet
Miidiirliigiiniin talepleri var bilgisayar kursuyla ilgili personeline iligkin, iiniversite
olarak bunu yapamiyoruz... Bu sebeple kendi yerimizin olmamasi sikint1 aslinda...”
(goriisme kaydi)

“...Su anda bagimsiz bir binamiz olmasiniz arzu ediyoruz. Ama yapilanma, diger
binalarin iste fakiiltelerin kurulumu heniiz tamamlanmadig1 i¢in biz bu konuda
talepkar degiliz, yani talep geldigi zaman, buna olumlu bakilmiyor. Bu isin
gerceklesebilirligi, olabilirligine de bakmamiz gerekiyor...”.(goriisme kaydi)
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Merkezlerden ancak ii¢ tanesinin, iiniversitede ayri1 bir birim olarak kendisine ait
binast bulunmaktadir. Bununla birlikte bu merkezlerde de binanin islevselligi ya da
bulundugu konum itibariyle ¢esitli sorunlarin yasandigi dile getirilmistir:

“...bizim aslinda en temel sorunumuz, binamin yap:i Kalitesiyle ilgili. Omriinii
doldurmus bir bina oldugu i¢in, siirekli sorun ¢ikartiyor ve yaptiginiz yatirimlar da
karsiligin1 bulmuyor...”.(goriisme kaydi)

“...Su anda yaptigimiz her sene biraz daha, iste biitcemizin el verdigi sekilde, binay1
teknik olarak veya fiziksel sartlarda yenilemek. Yani su an yapabildiklerimiz ondan
ibaret... Dolayisiyla biz, bu yetersizlikler nedeniyle, tabii ki arzumuz, {iniversitenin
ana merkezleri oldugu yerde, daha genis bir yerleskeye gecebilmemiz...”.(goriisme
kayd1)

SEM’lerde yasanan en Onemli sorun, mali sorunlar ve bunlarin kaynagi olan
biirokratik sorunlardir. Mali sorunlar, doner sermaye gelirlerinin dagitimina esas
olusturan mali oranlardaki kesintiler ile SEM etkinliklerine katkida bulunan 6gretim
elemanlarimin {icretinden kesilen denge tazminatindan olusmaktadir. Merkezlerin
baglh oldugu mevzuat hiikiimleri ve SEM’lerin doner sermaye sistemiyle calisiyor

olmasi nedeniyle de SEM’lerde ¢esitli sorunlar yasanmaktadir.

Mali ve biirokratik sorunlarin yam sira SEM’lerde karsilasilan diger sorunlar,
personel ve fiziksel altyap: yetersizligidir. Merkezlere kadro tahsisi yapilmamakta ve
personel ihtiyact {niversite icinden gorevlendirmeyle karsilanmaktadir. SEM
etkinlikleri genel olarak iiniversitenin ilgili birimlerinde yapilmaktadir. Ancak,
SEM’lerin kendilerine ait bina, derslik ve laboratuarlarinin olmayisi, Merkez

calismalarinin daha planh ve etkili yiiriitiilmesine olanak vermemektedir.

Mali oranlardaki 6gretim elemani katki paymnin, emegin hakkini karsilamamasi ve
doner sermayeden gelir elde eden personelin denge tazminatinin kesilmesi; 6gretim
elemanlarimin SEM’de ders vermek i¢in istekli olmamasina neden olmaktadir. Bu
sorunlarla birlikte SEM’lerin bagli oldugu mevzuat hiikiimlerinin, 6zel sektor egitim
kurumlanyla rekabet etmeye elverisli olmamasi; sonu¢ olarak SEM’lerin etkinlik
alaninin daralmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda SEM’lerin gelisimini
engelleyen mali ve biirokratik sorunlarin bir an Once c¢oziime kavusturulmasi

gerekmektedir.
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4.7.1.2.Coziime Yonelik Oneriler

SEM’lerin i¢inde bulundugu mali sorunlarin, merkezlerin mali yonden daha 6zerk bir
yapiya kavusturulmasiyla asilabilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda daha 6zerk bir
yapiya sahip olan SEM’lerin, faaliyetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde
yiiriitebilecegi dile getirilmistir:

“...bu mali siirecler tek, tabi Siirekli Egitim Merkezlerinin sorunu degil, biitiin
iniversitenin sorunu, hatta biitiin diger boyle Maliye Bakanliginin vs. siireclerine
bagli kurumlarin sorunu yani mantik bu sekilde kurulmus... Ben o yiizden ciddi
anlamda 6zerklik diyorum. Hem devlet biitcesinden, hem {iiniversite biitgesinden
ozerk olmasi... bir ¢cok Avrupa iilkesinde oldugu gibi, SEM’lerin biiyiilk oranda
bagimsiz bir biitceye sahip olmasi lazim...”.(gériisme kaydi)

“...Aslinda belki de dogrudan dogruya hani 6zel kurumlar gibi kendi defterlerini
tutabilecekleri, mali sistemlerini olusturacaklart bir sistem olsa, daha rahat
edebilirler, kisa siirede olabilir, iste reklam yapacaksiniz, acacagimiz egitimi
duyuracaksiniz. Onlari, doner sermaye {iizerinden rahat yapamiyorsunuz...”.
(goriisme kaydi)

“...Umarimki, Ontimiizdeki yillarda, bunlar (Semler) daha etkin olarak
calisabilsinler, daha 6zerk olabilsinler. Ciinkii maalesef bu doner sermaye yapilari,
pek rantabl ¢alismamizi engelliyor...”. (goriisme kaydi)

Yoneticilerden biri SEM’de yiiriitiilen etkinliklerin, bir egitim etkinligi oldugu i¢in
doner sermaye kapsaminda degerlendirilmemesi gerektigini belirterek, SEM
faaliyetlerinin doner sermaye kapsamindan ¢ikarilmasiyla SEM’lerin gelisebilecegini
ifade etmistir:

“Bana gore Siirekli Egitim Merkezlerinin, doner sermaye kapsaminda
degerlendirilmemesi gerekir, Siirekli Egitim Merkezlerinin, doner sermaye
kapsamindan ¢ikarilmasi gerekir...ikinci ogretim yapiyorsunuz, ya da yaz okulu
yapiyorsunuz, doner sermayeye girmiyor. Bu da bir egitim... bana gore burada bir
degisiklik yapilmadig: siirece, ¢ok fazla gelisecegini diisiinmiiyorum...bu bir egitim
faaliyeti. Nasil ki biz, tezsiz yiiksek lisanstan, ikinci Ogretimden, yaz okulundan
egitim iicreti almiyorsak, bu da egitim nihayetinde. Yani onlarin higbirisi, doner
sermayeye girmiyor. Dolayisiyla bu belki, iiniversitenin 6z gelirleri kapsaminda
degerlendirilebilir... veya bir sekilde doner sermaye kapsamina girmeyecek bir
diizenleme yapilmasi gerekir...”.(goriisme kaydi)

Doner sermaye kapsaminda iicretlendirilen SEM etkinliklerinin bir egitim faaliyeti
oldugu icin kismen de olsa vergi muafiyeti kapsamina alinmasi, drnegin 6gretim
elemani ders iicret formunda belirtilerek, iicretin direkt 6denmesi ve bu sekilde
emegin hakkinin karsilanabilmesi gibi SEM’in mali sistemine yonelik, yOneticiler
tarafindan gelistirilen cesitli Oneriler agagida yer almaktadir:

“...herhangi bir faaliyet, sadece kurs faaliyeti degil, doner sermayede bir faaliyet
yapmak bile, biraz problemli. Belki, verdigi paranin daha kiiciikk bir kismim
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kesselerdi, bu kadar etkilemezdi... Bunu, ya ek ders iicreti verelim misal olarak
bizim verdigimiz para veya fazla mesai iicretidir...”.(goriisme kaydi)

“...Hocalarin en az eline, ylizde altmisin gecmesi gerekir, yani Oyle bir sikinti
olmamasi1 gerekir. Vermis oldugu egitimden, eger 100 liralik egitim veriyorlarsa,
hocalar, 60 ytl. alacak sekilde, bir diizenleme yapilmasi gerekir...”.(gortisme kayd1)
“...Sem’de ders veren hoca otomatik, ders iicret formuna bunu yazmali ve dersin
ticretini otomatik 6demeli. Buna gecmeden siirekli egitim olmaz. Ne olur, bu gece
kursu oldugu igin ikinci Ogretim iicreti Odenir. Dolayisiyla emeginin karsilig
rahatlikla verilmis olur ve daha g¢ekici hale gelir, baska tiirlii de olmasi miimkiin
degil yani...”.(goriisme kayd1)

SEM’lerde, merkezin faaliyet alanlariyla ilgili toplumsal projeler iiretecek ve
merkezde tam zamanlh c¢alisacak kadrolu personele gereksinim duyulmaktadir.
Yapilan goriismeler sirasinda da yoneticiler, SEM’lerin gelisimi icin personel
desteginin gerekli oldugunu agiklamiglardir:

“...bu aragtirmaya ve gelistirmeye daha ¢ok vakit ayirabilecek egitim backroundlu
olan akademi kokenli daha cok buraya personel istihdam edebilirsek, bu arastirma
gorevlisi olabilir, aragtirma gorevlisi bizde yok mesela... Bizde de, biz onu baska
tiirli, iste spesifik uzmanlarla veya sekreterya ile ¢ozmeye calisiyoruz ama o da,
bence bir yonii acik kaliyor... dolayisiyla dort yillik ilgili bir birimden mezun olmus,
konusu da bu oldugu i¢in, bizim daha yoniimiizii, ufkumuzu agabilir. Bence, bu
stirekli egitim merkezlerini kadrolastirirken, ona dikkat etmek lazim...”.(goriisme
kaydi)

“Simdi merkez, ¢cok efektif bir sekilde isliyor desek, bu dogru olmaz. Daha fazla
sayida egitimler diizenlenebilir ama onun i¢in merkezin, bagska goérevi olmayan
gorevlilerce olusturulmast gerekir... tek islevi Siirekli Egitim Merkezi olan bir
kadroyla, bu etkinlikler ¢cok daha fazla arttirilabilir...”.(goriisme kaydi)

SEM’de yiiriitiilen ¢aligmalarin, i¢erigine gore uzmanlik birimlerine ayrilmasi ve bu
birimlerin de, alan uzmam personelin sorumluluguna verilmesiyle SEM
calismalarinin daha etkili bir bigimde yiiriitiilebilecegi belirtilmektedir:

“...Benim Onerim su, ¢cok sayida kisi, tiimiiyle isi, merkezin ¢alismalarindan olusan,
baska bir is yapmayan, yapmayacak olan kadrolara ihtiya¢ var. Bu kadro sayisi ne
kadar genislerse, ne kadar kalabaliklasirsa, o kadar ¢ok caligma anlamina gelir...
Cok daha dinamik gruplarla, cok daha dinamik kitleyle yapilabilecek bir calisma
olduguna inaniyorum... uzmanlik alanlarina ihtiya¢ var. Ac¢ik¢asi midiir yardimcisi
ve koordinator, her kurstan anlamak zorunda degilsiniz. Mesleki, meslek edindirme
kurslartyla ilgili bir birim olmali...”.(goriisme kaydi)

Yoneticiler, SEM’lerin gelisebilmesi i¢in personel desteginin yani sira, ayni zamanda
gerekli donanim desteginin de verilmesi ve bunlarla birlikte basta iiniversite yonetimi
olmak iizere, bir iist yonetim olarak YOK’iin ve Devletin destegine ve isbirligine

ihtiya¢ oldugunu belirtmektedirler:
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“...Sekreterya hizmetleri agisindan baktigimizda daha tam personelin oldugu, daha
fiziksel yapisinin, binanin oldugu bir merkez olsa, faaliyetlerini ¢cok daha etkili ve
verimli bir sekilde yerine getirebilir... Cok fazla boyle arzu ettigimiz sekilde disariya
sunabilecegimiz bir goriintli olmuyor tabiki. Onlarin olabilecegi bir fiziksel
yapilanma ve personel acisindan yapilanma, iyi olur...”. (goriisme kaydi)
“...universitelerin ~ Akademik  Degerlendirme  Kurullan  var.  Akademik
Degerlendirme Kurullarinda, Siirekli Egitim Merkezlerinin ciddi bir rolii olmasi
lazim ama o ¢ok fazla goziikmiiyor, ¢cogu iiniversite icin...”.(goriisme kaydi)

“...yeni bir alan aslinda, bu belki umut vaat ediyor ama ciddi anlamda bu kurumlarin
dikkate alinip da, tiniversiteler i¢inde dikkate alinip, iste bir, ciddi anlamda orasi i¢in
calisacak personel, iste bina, vs. saglanip, bunlarin gelistirilmesi lazim... tabi sorun
cok yonlii, bir taraftan Avrupa oOrneklerinde bu is genelde hep Devlet ve
Universitenin boyle beraber calismasiyla yiirliyen bir siirecte
sekilleniyor...”.(goriisme kaydi)

Yoneticiler, SEM’lerde diizenlenen etkinliklerin tiirii, igerigi, siiresi, belgesi gibi
konularda, merkezler arasinda ortak bir dil olusturulmas1 gerektigi ve bunu saglamak
icin de, merkezlerin bu konulardaki kararlarin1 baglayici bir iist kurul olarak SEM
birliginin kurulmasi gerektigini sdylemisglerdir:

“...kavramlarin yerli yerine oturmasi lazim. Kag saat karsiliginda sertifika verilecek,
kag saate katilim belgesi verilecek, kag saatte basar1 belgesi verilecek. Hangi seyleri,
iniversite verebilir, hangilerini iiniversite veremez. Bunlar iizerinde bir kavram
karmasas1 var. Oncelikle bir, Siirekli Egitime yonelik olmak iizere bir sozlitk
hazirlanmasi, ortak bir sozliik, ortak bir dil olacak... Belgelerin gecerliligi ve
giivenirliliginde de ciddi sikintilar var. Onlarin bir, ortak kavramlar {izerinde
durulmasi lazim, ciddi bir belirsizlik var... oncelik bir Merkez kurulmali yani
Merkez Birligi olusturulmasi lazim ki o kavram karmasasimi ortadan kaldirmak
icin... Oncelikle bu, yapilmas1 gereken seylerden bir tanesi bu, merkezi bir Siirekli
Yonetim ve Denetim kurulu ve onu aktif calisabilecek, calismalari beraberinde
getirecek bir yasal diizenleme. Yani, YOK bunu saglayabilir...”.

SEM birliginin olusturulmasiyla ortaya c¢ikacak giic birligi sayesinde, SEM’lerin
gelismesini engelleyen sorunlarin daha kolay asilabilecegi ve bu yolla, merkezler
aras1 standartlarin saglanabilecegi belirtilmektedir:

“...cok ciddi sorunlar var, boyle iken, zaten kalitemizi gelistirelim, aktivite
diizeyimizi ¢ok artiralim demek, cok gercek¢i de olmuyor. Ama boyle bir birlik
kursak, yine bir yandan bir seyler yapilabilir de mutlaka, boyle bir birlik
kuruldugunda, onun ilk yapacag is tabiki, hani Siirekli Egitim Merkezlerini tek bir
ag1z olarak temsil etme...bir birlik olarak, giic olman lazim, Yiiksek Ogretim
Kurumuna karsi temsil i¢in, Maliye Bakanligina kars1 temsil igin, iste bir birlik
kuruldugunda, ilk isi bu olacak. Ondan sonra da iste Siirekli Egitim Merkezlerine,
kalite standartlar1, belge oOlciitleri getirmek filan olacak...”.(goriisme kaydi)

SEM’in disinda {iiniversitede, yasamboyu egitim kapsaminda farkli alanlarda

etkinlikte bulunan pek c¢ok arastirma ve uygulama merkezi bulunmaktadir.
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Yoneticiler, siirekli egitim hizmeti vermek amaciyla iiniversitede SEM’in kurulmus
olmas1 geregi, diger merkezlerce yapilan siirekli egitim etkinliklerinin de SEM
tarafindan planlanip, yiiriitilmesi gerektigini ifade etmislerdir:

“...merkezlerin amaclarina baktiginizda, onlarin i¢inde, hepsinde bir egitim vardir o
tiiziik, yonetmelik igerisinde... Onlar da egitimler yapiyorlar. Onlar da kendileri
yiiriitiiyor... Aslinda bir Siirekli Egitim Merkezi yapilanmigsa bir iiniversite de,
biitiin egitimlerin oradan planlanmasi gerekiyor, bu tiir egitimlerin...”.(goriisme
kaydi)

“...universitenin biitiin faaliyetlerinin Stirekli Egitim Merkezi aracilifiyla
yiiriitiilmesi gerekiyor, bunun Rektorliik tarafindan iyi algilanmasi gerekiyor...
Rektorliikle koordineli bir sekilde, sistemin oturtulmasi gerekiyor...”.(goriisme
kaydi)

SEM’lerin gelistirilmesine yonelik bir Oneri de, merkezde yiiriitillen etkinliklerin
egitim sistemiyle iliskilendirilmesi ve boylece egitim hizmetini alanlar agisindan
siirekli egitimin 6neminin daha iyi kavranacag vurgulanmaktadir:

“...egitimle iliskisinin kurulmasi lazim, Avrupa iilkelerinde oldugu gibi. Ciinkil
Avrupa iilkelerinde bu tiir egitimlere katilanlara kredi de verilir, not gibi...madem
Avrupa Birligi programlar1 igine entegreyiz artik, ozellikle egitimde entegreyiz,
bunlar1 diisiinerek bu programlarin da kredilendirilmesi iyi olur. O zaman zaten
kisiler, belki de daha fazla 6nem vereceklerdir. Ciinkii o orgiin egitimle iligkisini
kurarak, belki ileride bir takim, bu kredileri tamamlayip, baz1 konularda bazi
diplomalar elde etmeleri saglanabilir...”. (goriisme kaydi)

SEM’lerin gelistirilmesiyle ilgili son bir oneri olarak; SEM’de ders veren 6gretim
elemaninin akademik calismalar1 degerlendirilirken, merkez faaliyetlerine yaptigi
katkinin goz oniinde bulundurulmasinin yararl olacagi belirtilmistir:

“...0gretim elemanlarinin bu tiir etkinliklerine yani Siirekli Egitim Merkezi
biinyesinde yaptigi kurslarda, etkinlige, puanlamada yer verilmemis. Aslinda
toplumsal bir yarar degil mi, toplumsal bir katki bu...Siirekli Egitim Merkezinde ya
da herhangi bir arastirma merkezinde etkinlige katki vermis her 6gretim elemaninin,
o etkinliginin orani1 neyse, diizeyi, miktar1 neyse, o oranda puanlamaya dahil
edilmesi... Simdi yeni, egitim fakiiltelerinin programinda da var, biliyorsunuz,
ogrencilere, toplumsal hizmet uygulamalari, boyle bir ders konuldu. Bu da aslinda,
ayni kapsamda. Biz bunu, daha net olarak teklifimizi yaparak, kriterlere dahil
edilmesini istiyoruz... Bu tesvik edici olur, parasal anlamda zaten hi¢ tatmin edici
degil...”.(goriisme kaydi)

SEM faaliyetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in mali
ozerklik ve vergi muafiyeti saglanmasi, personel ve donanim desteginin yapilmasi
SEM’leri gelistirmeye yonelik oOnerilerdir. Bunlarla birlikte diger Oneriler,

SEM’lerde diizenlenen etkinliklerin tiirli, igerigi, siiresi ve verilen belgelerde
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standartlarin olusturulmasi ve merkezlerin birbirleriyle daha uyumlu ¢alismasi igin
bir iist kurulun yapilandirilmasi seklindedir. Avrupa Orneklerinde oldugu gibi
Merkezleri temsil edecek SEM birliginin kurulmasiyla; SEM’ler ortak soylem ve

eylemleriyle daha giiclii bir temsil yetenegini kazanmis olacaktir.

YOK ve iiniversite yonetimi tarafindan SEM’in personel gereksiniminin
karsilanmasinda gosterilecek destekleyici yaklasim, SEM’lerin etkin olarak
calisabilmesinde yarar saglayacaktir. Ayrica, SEM’lerde calisacak gorevlilerin
istthdaminda egitim bilimlerinde ihtisas yapmis yetiskin egitimcilere 6zel 6nem
verilmelidir. Universitenin hizmet alanlarinda, SEM disindaki merkezlerin yiiriittiigii
siirekli egitim etkinliklerinin; SEM tarafindan planlanip, yiiriitiilmesinin, merkezin
kurumsal kimligi ve misyonu acisindan daha yararli olabilecegi sdylenebilir.
SEM’lerde diizenlenen egitim etkinliklerine katki veren 6gretim elemanlarinin bu
faaliyetlerinin ders olarak akademik calisma kapsamina alinmasi, onlari, SEM’de

ders verme konusunda isteklendirebilir.

4.8.SEM Yoneticilerinin YBO Yaklasimu ve SEM’lerin YBO’ye Katkist

Arastirmanin sekizinci alt problemi “Siirekli egitim merkezleri yoneticilerinin
yasamboyu Ogrenme yaklasimlart ve merkezlerin yagamboyu Ogrenmeye katkisi
nedir?” seklinde ifade edilmistir. Alt probleme iliskin yoneticilere, “Yasamboyu
o0grenme nedir ve Yasamboyu oOgrenmenin gerekliligi hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?” ve “Yasamboyu Ogrenmenin gerceklesmesinde, Siirekli Egitim
Merkezlerinin ne tiir katkilar sagladigim diisiiniiyorsunuz?” sorular1 yoneltilmistir.
SEM yéneticilerinin YBO yaklasimi ve SEM’lerin, YBO’ye katkisini tanimlamak
icin; goriismelere iligkin kayitlarin analizi yapilmistir. Coziimleme sonucunda
aragtirmanin sekizinci alt problemiyle ilgili yasamboyu ogrenme, yasamboyu
ogrenmenin gerekliligi ile yasamboyu ogrenmenin gerceklesmesinde siirekli egitim

merkezlerinin katkist temalarina ulagilmstir.

4.8.1.Yasam Boyu Ogrenme ve Gerekliligi
Goriisme teknigi ile elde edilen verilere gére yasamboyu 6grenme ve gerekliligine

iliskin temalar ve kodlar, ¢izelge 12.’de sunulmustur.
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Cizelge 12.

Yasam Boyu Ogrenme ve Gerekliligine iliskin Temalar ve Kodlar

Yasam Boyu Ogrenme Yasam Boyu Ogrenmenin Gerekliligi
Bilgiye Erisim ve Kullanabilme Kaliteli Insan giicii
Kisisel Gelisim Toplumsal Biling Olusturma
Kaliteli Bir Yagam Saglama Bilgi Toplumu
Mesleki Kariyer

Cizelge 12.’de goriildiigli gibi yasamboyu 06grenme; bilgiye erisim ve kullanabilme,
kisisel gelisim ve kaliteli bir yasam saglama bi¢iminde, yasamboyu 6grenmenin
gerekliligi ise; kaliteli insan giicii, toplumsal bilin¢ olusturma, bilgi toplumu ve

mesleki kariyer olarak tanimlanmaktadir.

4.8.1.1.Yasam Boyu Ogrenme

Her alanda zamanla yasanan degisimin geregi olarak sahip olunan bilgiler eskimekte
ve bu bilgilerin yenilenmesi gerekmektedir. Yasamboyu 6grenme bu anlamda, SEM
yoneticileriyle yapilan goriigmelerde vurgulandigi gibi, yeni bilgilere ulasma ve bu
bilgileri kullanabilme anlayisini ve becerisini ngérmektedir:

“...bilgi siirekli yenileniyor, yeniden yaratiliyor. Boyle olunca, en son bilgiye,
giincel bilgiye sahip olmak, c¢ok biiyiik bir 6nem kazanmyor ve toplum cok daha
biiyiik bir kesimi artik, bilgiye erisip, kullanmak zorunda...” (goriisme kaydi)
“...yapilan arastirmalarda gosteriyor zaten, bilginin unutuldugu, kayboldugu, arti
yeni olusan gelismeler, teknolojik gelismeler olsun, siirekli yenilenmeyi gerektiriyor
zaten...”. (goriisme kaydi)

“...buna, iki acidan bakmak lazim. Bir, belli seyler 6grettigimiz insanlarin, bilgisini
yenilemek acgisindan. Yani c¢ikan yonetmelik, kanun, yeni bir malzeme, madde,
makine, bunu anlatabilirsiniz, iste bilgisayarlari zamanla anlattigimiz gibi. Bir de hic

bilmeyene, bir seyler yapmak var...” (goriisme kaydi)

Ogrenme, insamin dogumundan &liimiine kadar devam eden bir siirectir. Bireyin
kendini gerceklestirebilmesi ve kisisel gelisimini saglamasi, onun yasamboyu
O0grenen olmasimi gerektirir. Yapilan goriigmelerde de yoneticiler, bireylerin kisisel
gelisimleri agisindan yagamboyu 6grenmenin dnemini vurgulamislardir:

“...ben, bunun gerekliligine en ¢ok inanan ve bu konuda gayret gosteren birisiyim.
Yani bizde okuma bitmiyor, yani siirekli kendini yenilemek i¢in. Siirekli yasamboyu
egitim zaten yapiyoruz. Onun disinda, yasamboyu 6grenme nedir derseniz, insan icin
gerekli, insan kendini siirekli yenilemesi lazzm. Ben, yasamboyu Ogrenmeden
anladigim, insanin siirekli bir seyler Ogrenmesi ve kendini yenilemesini
anliyorum...”.
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“...insanin 6grenmesi gereken seyler, formal egitimin bitimiyle, bitmiyor. Yasam
boyunca Ogrenmesi gereken baska Ozellikler de, bilgiler de var. O nedenle bu
bilgilerin de, iste boyle yasamboyu Ogrenme siireci icinde c¢esitli kurumlar,
kuruluslar, kisiler tarafindan verilmesi ve kisilerin de bunlardan yararlanmasi,
onlarin kendini gerceklestirmeleri, kisisel olarak gelismeleri agisindan son derece
onemlidir. Egitim, 6liime kadar devam eder”.

Yasamboyu 6grenme, bireyin calisma yasaminda zamanini daha verimli kullanmasi
ve emeklilik sonrasinda da is disinda farkli seylerle ugrasarak zamanini tiretken bir
bicimde kullanabilmesi ve bunun sonucunda da kaliteli bir yasam siiresi
gecirmesidir. SEM yoneticileri, bireyin tiim yasam siiresini daha verimli ve iiretken
olarak gecirebilmesi icin yasamboyu Ogrenmenin ¢ok Onemli oldugunu ifade
etmislerdir:

“...Bir hobiyle ugrasmasi, diger isinin verimini de artirir. Insan, sanati, miizigi,
resmi, dagciligi, yiiriiyiisi hepsini yetenekleri ve ilgisi dogrultusunda, hobileri
dogrultusunda bir ugras alan1 olarak degerlendirme anlaminda, bunlar
yapilmali...Siz zamaninizi kullanmay1 bilmiyorsaniz, lisans mezunu oldugunuzu
varsayin, 40 y1l-30 yil ¢alismigsiniz, emekli olmussunuz, zamaninizi tek bir alan da
degerlendirmissiniz, emekliliginizi daha kaliteli gecirebilmek icin, evde can
sikintistyla bogusmaktansa, gelip bu tiir bir, mevcut zamaninizi, kendi kisiliginizi,
sosyal ortama girme anlaminda daha kaliteli yapabilirsiniz... 60-70’inde bir insanin,
evde televizyon basinda gecirmesin zamani, gelsin, diyelim ki bilinmeyen, tarihi
mekanlar1 gezsin...”.(goriisme kaydi)

Yapilan goriismelerde yoneticiler yasamboyu Ogrenmeyi; bilgiye erisim ve
kullanabilme, kisisel gelisim ve kaliteli bir yasam saglama bi¢iminde aciklamislardir.
Birey meslek sahibi olduktan sonra bilgiyi kullanabilme, deger yargilarm ve
cevresini algilama becerilerini gelistirerek yasam kalitesini artirmaktadir (Thomas,
1995:11). Bununla birlikte yasam siiresince 6grenmenin etkin hale getirilerek etkin

yurttas yetistirilmesi de yasamboyu 6grenmenin hedefi olmalidir (Duman, 2006:32).

4.8.1.2.Yasam Boyu Ogrenmenin Gerekliligi

Degisen ve gelisen is sektoriiniin gereksinim duydugu isgiicli profili; degisime agik
ve yeni gelismeleri, bilgileri isine uyarlayabilen kaliteli insan giiciiyle
olusturulmaktadir. Yapilan goriismelerde SEM yoneticileri tarafindan, giiniimiiz is
sektoriinde isgiiciiniin istihdam edilmesinde, kaliteli insan giiciine olan gereksinimin
on planda oldugu belirtilmistir:

“QO yiizden artik is piyasasinda insan anlamui, bir tek bilgiyi arayacak, isleyecek, igine
uyarlayacak ve gelistirecek, bu fonksiyonuyla insanin, is piyasasinda bir anlami
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kald1 ve gittikce de bu yone dogru bir gidis var. Insanlar is piyasasinda kalabilmek
icin, siirekli olarak bilgilerini yenilemek zorunda ve bunu toplumun, isin kotiisi,
eskiye tezat olarak, ¢ok biiyiik bir kesimi yapmak zorunda, boyleyken, yasamboyu
Oogrenim artik eskisi gibi bir liiks, bir mutluluk sebebi filan degil,
gereklilik...”.(gorliisme kaydi)

“...kirk yasindaki, elli yasindaki ¢alisan... yirmi yil Oncenin teknolojisi, bilgisiyle
calistyor. Bu insanlar1 da egitmeniz lazim, arti mezun edilen genclerin de siirekli
olarak... bilgiye ulagsmayi, arastirmay1 6grenen gencler yetistirmenin de bir parcasi
aslinda bu, onu destekleyen bir siireg...” (goriisme kaydi)

Ulke kaynaklarmin verimli olarak kullamilmasi icin gerekli duyarliligin saglanmasi
ve bu konularda toplumsal biling olusturacak Devlet politikalarinin iiretilmesi ve
uygulamaya konulmasi énemlidir.

“...gelismekte olan iilkelerde zaman, saglik, paranin kullanimi konusunda, ¢evrenin,
doganin  kullanimi  konusunda, bireyin olabildigince  duyarli  olmasi,
hassaslastirilmasi gerekiyor...”.(goriisme kaydi)

“...yasamboyu Ogrenim kaginilmaz ve ¢ok ciddi anlamda bir gereklilik diye
diisiiniiyorum ve bu yiizden de insanlarin inisiyatifine birakilmamas1 gereken bir sey
oldugunu diisiiniiyorum. Yani insanlarin bu konuda, kendileri biling edinip, iste
piyasada kalabilmek i¢in bunun gerekliligini anlayip, iste paralarini artirip, gelmeleri
gereken bir sey degil, ciddi anlamda devletin, devlet politikasi olarak ele almasi
gereken, insanlari buna yonlendirecek, bu bilinci gelistirecek uygulamalar yapmasi
ve finansman konusunda da katki saglamasi gereken bir konu...”.(goriigme kaydi)

Bilgi iiretimindeki hizli gelisim, toplumsal yapiyr da hizla degistirmektedir. Onceleri
tarim toplumu sonrasinda sanayi toplumu yapilanmasi, giliniimiizde yerini bilgi
toplumuna birakmistir. Bu baglamda bilgi toplumunun olusturulmasinda yagamboyu
o0grenme kaginilmaz bir gerekliliktir. Bilgi toplumunun olusumunu saglayan yasam
boyu 6grenme calismalarinin sistemli olarak yiiriitiilmesi gerektigini vurgulayan bir
alint1 agagida ornek olarak sunulmustur:

“...devletler bile, bu konuyu ciddi anlamda ele almaya ve iste, direkt boyle
politikalarin temelini olusturmaya basladilar. Biitiin devletler, {iilkesinde ciddi
anlamda basarili bir yasamboyu 6grenim sistemi kurmaya calisiyorlar. Ciinkii bu,
diger iilkelerle rekabeti agisindan da cok biiyiik bir 6neme sahip. Ciinkii kendini
yenilemeyen isgiicii, rutin isler yapan isgiici demektir ve bir iilkedeki isgiicii, sadece
rutin isler yapiyorsa, o iilke ancak, iste Cin gibi, yani su anki Cin gibi, iste o, en alt
kademe isleri, en ucuza iiretecek, boylece de, iste ekonomide yer edinecek bir iilke
olur. Ama ne zamanki, senin isgiliciinli yasamboyu 6grenme mantigl icinde,
kurumlarda gelistirirsin, kaliteli bir insan giicii ortaya ¢ikartirsin, yeni bilgiyi alacak,
stizecek, bunu isinde kullanabilecek yetenekleri edinirsin, ancak o zaman iste, o
bilgiyi iireten iilkeler kategorisine ¢ikabiliyorsun. Ve o kategoriye c¢ikmadan da
zaten, o alt kademe isleri yapmanin hi¢bir anlami yok...”.(goriisme kaydi)
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Yasamboyu 6grenme ayn1 zamanda bireyin mesleginde kendini gelistirebilmesi ve
daha refah bir yasama ulasabilmesi icin mesleginde belirli bir kariyere ulagsmasini
saglamaktadir:

“...artik gecmiste tek bir meslekle insanlar yetinirken, bugiin birkag¢ tane meslek ya
da beceri, egitiminden gecmek durumunda, kurumlar da bunu istiyor... Insanlar artik
bir tane degil, birka¢ tane meslek, beceri donanmak durumunda, meslegini
yapabilmek ve yiikselebilmek i¢in...”. (goriisme kaydi)

Yoneticiler, yasamboyu o6grenmenin gerekliligini; kaliteli insan giicii, toplumsal
bilin¢ olusturma, bilgi toplumu ve mesleki kariyer olarak tanimlamaktadirlar. Yasam
boyu 6grenme, bireyin nitelikli bir yasam i¢in sosyal ve ekonomik yagsamin biitiin
evrelerine etkin bir bi¢imde katilmasini ve bilgi toplumuyla biitiinlesebilmesini
saglar (Megep, 2006:13). Bireyin yasam siiresince meslegini yaparken daha Once
formal egitimle kazandig bilgi ve becerileri, bilimsel ve teknolojik bilginin hizl
degisimiyle birlikte yetersiz kalmaktadir. Bireyin, mesleginde kendini
gelistirebilmesi ve degisime uyum saglayabilmesi i¢cin ve aymi zamanda mesleki

kariyer elde etmesinde, yagsamboyu 0grenme vazgecilmez bir neme sahiptir.

4.8.2.Yasam Boyu Ogrenmenin Gerceklesmesinde SEM’lerin Katkisi
Goriisme  teknigi ile elde edilen verilere gore yasamboyu Ogrenmenin
gerceklesmesinde SEM’lerin katkisina iligkin tema ve kodlar, cizelge 13’de

sunulmustur.

Cizelge 13.
Yasam Boyu Ogrenmenin Gerceklesmesinde SEM’lerin Katkisina

iliskin Tema ve Kodlar

YBO’nin Gergeklesmesinde SEM’lerin Katkis
Bilgiyi Uretmek ve Yaymak

Kalite Standartlart Olusturmak

Egitim Yoksunu Gruplara Ulasmak

Kaliteli Insan giicii Yaratmak

Yerel Ortaklarla Isbirligi

Organizasyon Kolaylig




114

Cizelge 13.’de agiklandig1 gibi yasamboyu 6grenmenin gerceklesmesinde SEM’lerin
katkisi; bilgiyi iiretmek ve yaymak, kalite standartlar olusturmak, egitim yoksunu
gruplara ulagmak, kaliteli insan giicii yaratmak, yerel ortaklarla isbirligi ve

organizasyon kolayligi olarak tanimlanmaktadir.

Universiteler topluma hizmet amaciyla yeni bilgilerin iiretildigi ve yayildig1 egitim
birimleridir. Universitenin sahip oldugu bu bilgi zenginliginin, SEM’ler araciligiyla
genis Kkitlelere sunulabilecegi, yapilan goriigmeler sirasinda SEM  yoneticileri
tarafindan vurgulanmaistir:

“...En biiylik katki, Siirekli Egitim Merkezinin diye diisiiniiyorum. Ciinkii egitimde
duraganlik olmadig1 i¢in, devamli, bilginin her yil, 3 ya da 4 katina c¢iktig1 bir
donemde, burada da egitim kurumlari, bilgiyi yaymak, 6zellikle iiniversitelerde bilgi
tiretmek ve bilgiyi yaymak gorevi varken, bunu da agirlikli bir sekilde yine Siirekli
Egitim Merkezleri olmasi gerekir. Egitim sistemimize baktiginiz zaman...ilkogretim,
ortadgretim, yeni bilgi iiretmek diye bir sey yok zaten. Oyle bir gorev yok. O zaman
bu yeni bilgi iiretmek tiniversitenin gorevi ise, bunu da Siirekli Egitim yoluyla,
yasamboyu O0grenme yoluyla halka, topluma, ¢evresine, sanayiye, is ¢evrelerine ve
ogrencilerine aktarmak mecburiyetinde...”.

“...Arzu ettigimiz bu, benim diistincem bu. Universite saniyorum bilim adamlarinin,
sanat insanlarinin burada tiretmis olduklart tirtinleri, Siirekli Egitim Merkeziyle,
disariyla paylasirsa daha iyi olur...”.

Egitimde firsat esitliginin saglanmasinda SEM’lerin 6nemli katkis1 vardir. Calisan
kesimin is disinda egitim olanagi bulabilmesi ve aym zamanda SEM’lerin
diizenledigi kisa donemli kurslarla, bilgi ve beceri kazanimi saglanmaktadir.

“...toplumda bir ihtiyagc oldugunu gériiyoruz, ciinkii artik, sadece okullar,
tiniversiteler egitim vermek icin yeterli olmuyor. Ciinkil normal 6rgiin 6gretimde iste
egitim siirecimiz var, sabah 9’da bashyor, aksam 5’de, 6’da bitiyor. Fakat sizin,
orada verebileceginiz hizmet, sinirh. Ciinkii hem akademik kadromuz sinirli, hem
fiziksel imkanlarimiz sinirli, hem gelecek kisiler de sinirh. Ciinkii o kisiler, sabah
gelecekler, calismamalari lazim, halbuki bu siirekli egitim merkezlerinde, biiyiik bir
acilim saglayabiliyorsunuz...”. (goriisme kaydi)

“...tabi boyle kurslar oldukga, insanlarin mutlaka bir kismini cezbeden yonleri olur.
Bir de tabi boyle kisa donemde egitim baska bir yerde yapilamaz, ona da en uygun
merkez, siirekli egitim merkezleri....” (goriisme kaydi)

SEM’lerin disinda diizenlenen siirekli egitim kurslar1 da dahil olmak iizere siirekli
egitim  etkinliklerinde  kalite  standartlarimin  olusturulmasimi,  SEM’lerin
saglayabilecegi belirtilmektedir:

“...SEM’lere baktigimizda, piyasada, aslinda ¢ok sayida o6zel egitim kurslar1 da var.
Aslinda onlara bir standart getirebilecek olan, belli kalite getirebilecek olan, kalite
citasin1 daha yukar1 ¢ekebilecek olanlar da, bu merkezler. Ciinkii sektorde, piyasa
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amagcli, piyasa kaygili calisan kurumlar, daha cok neye bakiyorlar, iste daha ¢ok gelir
nasil kazanabilirim, tabil ki giindemde olan konular1 yakalamaya calisiyorlar. Ama
onlari, daha ileriye nasil gotiirebilirim veya yenilemem gerekir mi veya akademik
olarak bir seyler daha nasil katabilirime bakmuyor. Iste onlari, bizim merkezler
yapabilir...”. (goriisme kaydi)

Orgiin egitime katilamamis ya da orgiin egitim digindaki yetiskinlere egitim imkam
sunulmasinda, SEM’ler bunu saglayabilecek yapida egitim birimleridir. Ozellikle
temel egitim sonrasinda Ogrenimine devam edememis yetigkinler, kisisel
gelisimlerini saglayacak veya mesleki yeterlilik kazandiracak c¢esitli kurslara
katilabilmektedirler:

“...her kentte oldugu kadar aslinda, egitim dis1 kalmis, hicbir egitim calismasina
katilmamis cok gruplar var. Bu gruplara ulasilmasi gerekir. Bu gruplarin
ihtiyaclarinin iyi saptanmasi gerekiyor. Bunlar calisanlar olabilir, ¢alismayanlar
olabilir, igsizler olabilir. Bunlarin hepsinin dikkate alinmasi gerekiyor ...”.(goriisme
kaydi)

“...toplumun genis kesimine ulagsmak, dezavantajli gruplara ulagsmak yani sadece
parast olan biiyiik organizasyonlara ya da parayr Odeyebilen, iste {ist meslek
gruplaria degil, bizzat iste o teknik niteliklerden yoksun isgiiciine ulasip, onlara
egitim vermek olur, diye diisiiniiyorum...”.(goriisme kaydi)

“...Sertifikasyon programlarindan yararlanarak, belki aldiklar sertifikayla, meslek
sahibi olabiliyorlar ya da is buluyorlar, is bulmalarinda ¢ok biiyiik bir etken...”.
(goriisme kaydi)

Bolgesel kalkinmay1 desteklemek i¢in gerekli olan kaliteli insan giicii yaratilmasinda,
o bolgedeki {iiniversitenin SEM aracilifiyla bireylere sunacagi siirekli egitim
hizmetinin bir gereksinim oldugu ifade edilmektedir:

“Cok biiyiik katkilari oluyor ve olacak da. Yani bu hizmetler ne kadar yogun bir
sekilde verilebiliyorsa, o kadar da fazla yarar1 olur. Iste bu konuda da iiniversitelerin
biiyiik katkilar1 olacak. Universitelerdeki Siirekli Egitim Merkezleri daha efektif
olarak calisabilirse, iiniversitenin bulundugu sehirdeki insanlara da biiyiik yararlar
saglayacaklardir, bilgi ve beceri kazandirma agisindan”.(goriigme kaydi)

“...lise mezunu olabilir, su anda hali hazirda bir yerde ¢alisiyor olabilir. Fakat bogaz
tokluguna bulasik¢idir, as¢1 olmak istiyordur, o zaman bu siirekli egitim merkezinin
actigr bu kursa katilabilir. O kurs vasitasiyla bilgisini, becerisini, gelistirebilir...”.
(goriisme kaydi)

“...en temel olarak saglayacagi katki, bolgedeki insan giiciinii, yani kaliteli bir insan
giici yaratmak olur mutlaka... temel niteliklerden de ote, kalifiye, mesleki
niteliklere sahip, ve o bilgi ekonomisinin gerektirdigi meslekleri yapabilecek bir
isgiicii yaratmak...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerin bulundugu bolgedeki yerel ortaklarla birlikte hazirlayacagr kalkinma
projeleriyle, iiniversite-sanayi  isbirliginin ve  toplumsal biitiinlesmenin

saglanabilecegi belirtilmektedir:
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“...universite de Siirekli Egitim Merkezleri araciligiyla, kendi iizerine diiseni
yapacak ve olabildigince toplumun genis bir kesimine erismeye yonelik, Siirekli
Egitim Merkezinde projeler yapacak...konuyu genis algilayip, sadece egitim vermek
degil, bizzat iiniversite ile toplum iliskisini gelistirmeye yonelik bir kurum olarak
kendini konumlandirabilir. Bunun igin iste, direkt kalkinma projeleri tasarlayabilir,
kendi egitim kisminmi yerine getirir, diger yerel ortaklardan para bulur, finansman
bulur. Universitenin uzmanligi, digerlerinin ihtiyaclari derken, boyle iki tarafin da
kazanacagi projeler iiretebilir, hem toplum tiniversite iligskisini gelistirmis olur, iste
sanayi ile {iniversitenin beraber calismasi, iste toplumun genel anlamda
tiniversiteden faydalanabilmesi, bunlari saglamak yoniinde de bir siirii sey
yapabilir...”.(goriisme kaydi)

SEM’lerin yasamboyu Ogrenmenin gerceklestirilmesindeki katkilarindan biri de,
siirekli egitim etkinliklerinin planlanip, yiiriitiilmesinde organizasyon kolayligi
saglamasidir. Asagidaki ornek alintidan da anlasildign gibi SEM’ler, yasamboyu
ogrenme etkinliklerini sistemli bir sekilde yiirtitmektedirler:

“...Stirekli Egitim Merkezi, yasamboyu oOgrenmede belki sagladigi en biiyiik
yararlardan biri egitici, Ogretici kesime, Ogretim elemanina sundugu olanak
acisindan... simdi burada bir sekreteryamiz var. Bir etkinligin duyurusu, yazismasi,
kayidi, iste kayitlarin tutulmasi, sertifikalarin hazirlanmasi derken, siz bunlarin
hepsini yapamazsiniz. Biirokratik anlamda da bu isin girdisi, dosyalandig1 yer olarak
da, sekreterya hizmetleri acgisindan Siirekli Egitim Merkezi, yasamboyu Ogrenme
konusunda hizmet verebilir...”. (goriisme kaydi)

Yapilan goriigsmelerde yoneticiler, yasamboyu Ogrenmenin gerceklesmesinde
merkezlerin katkisini; bilgiyi tiretmek ve yaymak, kalite standartlar1 olusturmak,
egitim yoksunu gruplara ulagsmak, kaliteli insan giicii yaratmak, yerel ortaklarla

isbirligi ve organizasyon kolayligi olarak aciklamislardir.

SEM’ler, orgiitsel yapilanma ve yonetsel isleyis ag¢isindan heniiz belirli bir standartta
olmamakla birlikte; tilkemizde yasamboyu egitim anlaminda umut vaat eden egitim
birimleridir. Toplumun her kesimine yoOnelik hizmet ettigi i¢in halkla birebir
iletisimin saglandigi SEM’ler, {iniversite-toplum biitiinlesmesinde cok ©nemli bir
konumda yer almaktadir. Ozellikle egitim yoksunu gruplarin SEM’lerde diizenlenen
etkinliklere katilarak; bilgi, beceri ve yeterliliklerinin gelistirilmesinde veya meslek
sahibi olmalarinda; SEM’ler, yasamboyu egitim olanagi sunarak, iiniversitelerin

topluma hizmet etme gorevini yerine getirmektedir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERIiLER

Bu boliimde, aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar ve

bunlara yonelik olarak gelistirilen oneriler yer almaktadir.

5.1.Sonuclar

Arastirmanin  bulgular1 dogrultusunda ulasilan sonuclar Ozetlenerek asagida

sunulmustur:

SEM’ler, bireylerin ve toplumun gereksinimini karsilayacak genel ve mesleki
egitimlerin, siirekli egitim yoluyla saglanmasi amaciyla ({niversite
rektorliiklerine bagli olarak kurulmustur. SEM’ler, kamu ve ozel sektor
calisanlarinin mesleklerini yerine getirirken, cagin gerektirdigi yeniliklere ve
degisime uyum saglayabilmeleri i¢in kurs, seminer, konferans gibi egitim

etkinlikleri diizenlemektedirler.

Tiirkiye Universitelerinde ilk SEM, 1991 yilinda ODTU’de kurulmustur ve
2000 yilindan itibaren birgok iiniversitede genel egilim olarak SEM’lerin
acilmas1 hiz kazanmistir. Ancak SEM’lerin sayisal olarak artmasi, her
kurulan SEM’in faaliyette olusu anlamina gelmemektedir. Bazi SEM’ler

resmi olarak kurulmus ama herhangi bir etkinlikte bulunmamaktadir.

SEM’lerin yonetmeliklerinde belirli bir orgiit yapisi tamimlanmis olsa da,
uygulamada orgiitiin yapisal olusumunda bazi farkliliklar goze carpmaktadir.
SEM’lerin yonetmeliklerinde genel olarak orgiit yapisi icerisinde koordinator
ve sekreterya yer almamasina karsin; yapilan goriismeler dogrultusunda orgiit
yapisinin; miidiir, miidiir yardimcisi, koordinator, yonetim, merkez, danisma

kurullart ve sekreteryadan olustugu goriillmiistiir. Bununla birlikte bazi
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SEM’lerde miidiir yardimcisi, merkez/danisma kurulu, koordinatér veya

sekreteryanin olmadigi belirlenmistir.

SEM'’lerdeki yonetsel isleyis; 2547 Sayili Yiiksekogretim Yasasi, bu Yasanin
58. maddesine gore hazirlanan Doner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda
Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmelik, Maliye Bakanligi Tebligleri, SEM
Yonetmeligi ve SEM’in bagl oldugu iiniversitenin Doner Sermaye Isletmesi
Yonetmeligi hiikiimlerine gore gerceklesmektedir. SEM’lerin yonetsel
isleyisini belirleyen bu yasa ve yonetmeliklerin olusturdugu mevzuata gore
SEM’lerin yiriittiigii etkinlikler, doner sermaye isletmesi calismalar
kapsaminda degerlendirilmekte ve etkinliklerden elde edilen gelirler de,

doner sermaye geliri olarak kabul edilmektedir.

SEM’lerin elde ettigi doner sermaye gelirlerinin katki payr olarak
dagitilmasinda cesitli diizeyde mali oranlar belirlenmistir. Bu mali oranlardan
katma deger vergisi ve hazine payma ayrilan miktar sabit olup, gelir
dagitilmadan 6nce bu kesintiler yapilmaktadir. Arag-gerec, arastirma ve diger
ihtiyaglar ile bilimsel arastirma projelerine ayrilan katki paylarinin alt siniri
ve bunlarin disinda, 6gretim elemanlarina ve personele 6denecek iicretin {iist
sinir1 da ilgili yasa hiikiimleriyle belirlenmistir. Alt ve iist sinirlar belli olan
bu mali oranlar, bu sinirlara bagh olarak iiniversite yonetim kurulu tarafindan

belirlenmektedir.

SEM’lerden yalnizca ii¢ tanesinin 6zel binasi bulunmakla birlikte, Merkez
calismalarinda/etkinliklerinde derslik, laboratuar, cok amagh salon ve 6gretim
teknolojileri olarak iniversitenin ilgili biitiin birimlerinden
yararlanilmaktadir. Ancak, SEM’lerin kendilerine ait yeterli fiziksel altyapiya
sahip olmamasi ve baz1 merkezlerin de derslik ve yonetim biirolarinin farkl
yerlerde bulunmasi nedeniyle SEM etkinliklerinin yiiriitiilmesinde zaman
zaman sorun yasanmaktadir. SEM’lerde diizenlenen etkinliklerde bilgisayar,
projeksiyon, tepegdz, kamera, teyp, video gibi ogretim teknolojilerinin yani

sira, egitim amacl olarak sinema da kullamilmaktadir.
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Akademik birimler ve Ogretim elamanlarinca Onerilen ya da SEM
yonetimince tasarlanan egitim programlari, SEM yonetim kurulunda
degerlendirilip karara baglandiktan sonra, onay i¢in rektorlige
gonderilmektedir. Rektorliikkce onaylanan egitim programlari, SEM yodnetimi
ya da Merkez yonetiminin igbirliginde program koordinatorliigii tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ayrica, egitim programinin olusturulmasinda, yetiskin
egitiminde bir program yaklasimi olan sozlesmeli program yaklagimi da

kullanilmaktadir.

SEM’lerde egitim veren uzmanlar, O©ncelikle {iniversitenin akademik
personelinden se¢ilmektedir. Bununla birlikte SEM’lerde diizenlenecek
egitimin kapsamina ya da kisinin uzmanlik alamina bagli olarak diger
iniversitelerden, ilgili kurum ya da kuruluglardan SEM’de ders vermek iizere

konuk uzman da ¢agirilmaktadir.

SEM’lerdeki etkinlikler, kurumsal ya da bireysel isteme baglh olarak
yapilmaktadir. Kamu ve o6zel sektor kuruluslari, mesleki ya da mesleki
olmayan gelisime yonelik egitim icin merkezlerden etkinlik isteminde
bulunabilmektedir. Kurumlarin ve bireylerin yan1 sira SEM yonetiminin de

gereksinim olarak goriip, belirledigi kurslar agilmaktadir.

SEM’lerde yiiriitiilen ¢aligmalar/etkinlikler icin herhangi bir kamu biitgesi
ayrilmamistir ve anilan etkinlikler, katilimcilardan alinan iicretle finanse
edilmektedir. Bununla birlikte Avrupa Birligi hibe programlarindan proje
destekli finansman elde edildigi zaman, katilimcilara iicretsiz olarak egitim

olanagi sunulmaktadir.

SEM’lerde caligsmalar/etkinlikler, yeterli katilimc1 sayisi1 saglandiktan sonra
baslatilmaktadir. SEM etkinlikleri, yogun olarak internet yoluyla
duyurulmaktadir. Internet kullaniminin disinda etkinliklerin duyurulmasinda;

brosiir, ilan panosu ve afis kullanilmaktadir. Ayrica, etkinliklerin
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duyurulmasinda ve tanitilmasinda yazili ve gorsel basindan da

yararlanilmaktadir.

Merkezin diizenledigi etkinlik sonunda eger basar1 smavi varsa, baska bir
ifadeyle ol¢me-degerlendirmeyi gerektiren bir egitim ise, sinavda basarili
olanlara sertifika verilmektedir. Sinav gerektirmeyen etkinliklere katilanlar,
bu etkinlik sonunda katilim belgesi almaktadir. Merkezlerde genel olarak
sertifika ve katilim belgesi bu sekilde verilmekte ise de; SEM’lerin tiimiinii
kapsayan bir tist kurul olmadigindan, etkinliklerin isimlendirilmesi ve
belgelendirilmesinde SEM’ler arasinda birlik saglanamadigi goriilmektedir.
Ayrica, belgelerin kurum ve kuruluglar tarafindan taminma ve gecerli

sayllmasinda mevzuat agisindan yasal bir bogluk bulunmaktadir.

SEM’lerde en ¢ok diizenlenen etkinlikler; sertifikali egitimler, kurslar ve
kurumsal egitimlerdir. Bunlarin yami sira seminerler ve konferanslar da
diizenlenmektedir. Baz1 SEM’lerde ise, sinavlara yonelik kurs diizenlemeleri,
damigmanlik hizmeti, gereksinim saptama c¢alismasi ve koordinasyon
calismalar1 yapilmaktadir. Merkez etkinliklerini agirlikli olarak bireylere
yonelik kurslar olugturmaktadir. Bu kurslar bireylere bilgi-beceri kazandirma,

meslek edindirme amagh olarak birbirinden farkli konular icermektedir.

SEM calismalarinin etkililigini 6lgmeye yonelik en cok kullanilan arag;
katilimcilarin, Merkez c¢aligmalar1 hakkinda goriis ve Onerilerini belirttigi
degerlendirme formlaridir. SEM’lerin gii¢lii ve zayif yonlerinin ve SEM’lere
yonelik tehdit ve firsatlarin analizini igeren GZTF analizi ile SEM
calismalarinin etkililigi degerlendirilmektedir. SEM ¢aligmalarinin verimliligi

konusunda ise, baz1t SEM’lerde kalite degerlendirme ¢aligmasi yapilmaktadir.

SEM'’lerde yasanan en 6nemli sorun, mali sorunlar ve bunlarin kaynagi olan
biirokratik sorunlardir. Mali sorunlar, doner sermaye gelirlerinin dagitimina
esas olusturan mali oranlardaki kesintiler ile SEM etkinliklerine katkida

bulunan Ogretim elemanlarinin iicretinden kesilen denge tazminatindan
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olusmaktadir. Merkezlerin baghh oldugu mevzuat hiikiimleri ve SEM’lerin
doner sermaye sistemiyle calisiyor olmasi nedeniyle de SEM’lerde cesitli

sorunlar yasanmaktadir.

Mali ve biirokratik sorunlarin yani sira SEM’lerde karsilasilan diger sorunlar,
personel ve fiziksel altyapr yetersizligidir. Merkezlere kadro tahsisi
yapilmamakta ve personel gereksinimi iiniversite i¢inden gorevlendirmeyle
karsilanmaktadir. SEM etkinlikleri genel olarak iiniversitenin ilgili
birimlerinde yapilmaktadir. Ancak, SEM’lerin kendilerine ait bina, derslik ve
laboratuarlarinin olmayisi, Merkez calismalarinin daha planh ve etkili

yiiriitiillmesine olanak vermemektedir.

SEM yoneticileri, yasamboyu 6grenmeyi “bilgiye erisim ve kullanabilme,
kisisel gelisim, kaliteli bir yasam saglama” seklinde tamimlamislardir ve
yasamboyu 6grenmenin gerekliligini “kaliteli insan giicli, toplumsal biling

olusturma, bilgi toplumu, mesleki kariyer” olarak belirtmektedirler.

SEM yoneticileriyle yapilan goriismelerde, SEM’lerin yasamboyu 6grenmeye
katkisi; bilgiyi tiretmek ve yaymak, kalite standartlart olusturmak, egitim
yoksunu gruplara ulagsmak, kaliteli insan giicii yaratmak seklinde

anlagilmstir.

SEM’ler, orgiitsel yapilanma ve yonetsel isleyis acgisindan heniiz belirli bir
standartta olmamakla birlikte; Tiirkiye’de yagamboyu egitim anlaminda umut
vaat eden egitim birimleridir. Toplumun her kesimine yonelik hizmet ettigi
icin halkla bire-bir iletisimin saglandigi SEM'’ler, {niversite-toplum

biitiinlesmesinde ¢cok onemli bir konumda yer almaktadir.
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5.2.0neriler

Arastirmanin bulgularmma dayali olarak gelistirilen Oneriler ile daha sonraki

arastirmalara iliskin Oneriler agagida sunulmustur.

Arastirma bulgularina dayali olarak gelistirilen Oneriler:

Mali oranlardaki Ogretim elemam katki paymin, emegin hakkin
karsilamamasit ve doner sermayeden gelir elde eden personelin denge
tazminatinin kesilmesi; Ogretim elemanlarinin SEM’de ders vermesini
zorlagtirmaktadir. Bu sorunlarla birlikte SEM’lerin bagh oldugu mevzuat
hiikkiimlerinin, ©6zel sektor egitim kurumlarnyla rekabet etmeye elverisli
olmamasi; sonu¢ olarak SEM’lerin etkinlik alaminin daralmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda SEM’lerin gelisimini engelleyen mali ve biirokratik

sorunlarin bir an dnce ¢oziime kavusturulmalidir.

YOK ve iiniversite yonetimi tarafindan SEM’in personel gereksiniminin
karsilanmasinda izlenecek destekleyici yaklasim, SEM’lerin etkin olarak
calisabilmesinde yarar saglayacaktir. Ayrica, SEM’lerde calisacak
gorevlilerin istihdaminda egitim bilimlerinde ihtisas yapmis yetiskin
egitimcilere 6zel Onem verilmelidir. SEM’lerde diizenlenen egitim
etkinliklerine katki veren Ogretim elemanlarinin bu calismalari/etkinlikleri,
akademik calisma kapsamina alinarak; akademik personelin, SEM’lerde ders

vermesi 0zendirilmelidir.

Kurulug amaglarinda belirtilen topluma hizmet islevini yerine getirebilmesi
icin SEM’lerde, toplumu aydinlatmaya ve bilgilendirmeye yonelik iicretsiz
seminerler ve konferanslar diizenlenmelidir. Bu baglamda SEM’ler, yasam
boyu egitim kapsaminda sunacaklar topluma yonelik iicretsiz egitimler igin
Avrupa Birligi’nin yetigkin egitimi programi olan Grundtvig programinin
caligmalarina daha etkin bir bicimde katilmalidirlar. Ayrica, Merkez
etkinliklerinin,  her  yastaki  bireylerin = gereksinimlerine  gore
cesitlendirilmesiyle, etkinliklere daha genis katilim saglanabilir ve boylece

SEM’ler iilke genelinde daha etkili olabilir.
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SEM’lerde kalitenin olusturulmasi, koordinasyonun kurulmasi, belgelerin
standartlagtiritlmast ve merkezlerin yap1 ve isleyisinde merkezler arasi
uyumun saglanmasi i¢in, SEM birligi olusturulmalidir. Avrupa orneklerinde
goriildiigti gibi SEM’leri temsil edecek SEM birliginin kurulmasiyla;
SEM’ler ortak sdylem ve eylemleriyle daha giiclii bir temsil yetenegini

kazanmig olacaktir.

Yapilabilecek arastirmalara iligkin 6neriler:

Vakif iiniversitelerindeki SEM’ler, kendi icinde yapisal ve isleyis olarak
incelenebilir ya da bu aragtirmayla beraber degerlendirilerek, devlet ve vakif
tiniversitelerinde bulanan SEM’lerin karsilagtirnlmasi {izerine calisma

yapilabilir.

Yurt disindaki SEM’lerin yapist ve diizenledikleri calismalar/etkinlikler
incelenerek, Tirkiye’deki SEM’lerle  benzerlik ve  farkliliklar

karsilastirilabilir.

SEM’lerin diizenledikleri etkinlikler, katilimcilart da igine alarak
derinlemesine incelenebilir. Katilimcilarin SEM etkinliklerine katilma
amaglart ve beklentilerinin arastirilmasiyla ortaya ¢ikacak sonuclar, merkezin

daha sonraki ¢aligmalarina yon verebilir.

Toplumun yasamboyu Ogrenme ve siirekli egitim konusundaki farkindalik
diizeyini artiracak, yasamboyu o6grenme ve siirekli egitimle ilgili her tiir

arastirma Ozendirilmelidir.
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EK 1:Goriisme Formu

Arastirma Sorusu: Tiirkiye Universitelerindeki Siirekli Egitim Merkezlerinin Yapisi ve
Isleyisi Nasildir?

Aciklama:

Merhaba, adim Meltem KILIKLI. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Bilimleri Anabilim Dali’nda yiiksek lisans 6grencisiyim. Tiirkiye Universitelerindeki Siirekli
Egitim Merkezlerinin Yapisi ve Isleyisi hakkinda tez hazirlamaktayim. Arastirmanin amaci
iniversiteler biinyesinde kurulan siirekli egitim merkezlerinin yonetsel ve orgiitsel yapisinin,
egitim programlarinin incelenerek; siirekli egitim merkezlerinin, bireylerin yasamboyu
ogrenme gereksinimlerini karsilamadaki katkis1 ve islevselligini analiz etmektir. Goriismenin
bir saat kadar siirecegini tahmin ediyorum. Goriismenin gizli oldugunu ve arastirma
raporunda isimlerinizin yer almayacagini belirtmek isterim. Izin verirseniz goriismeyi
kaydetmek istiyorum. Bu sekilde hem zamanmi daha iyi kullanabiliriz, hem de sorulara
vereceginiz yanitlarin bir kismini unutmanmis olurum. Vereceginiz yanitlar ve yapacagim ses
kaydi arastirmanin amacit disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Goriisme sonunda,
istemediginiz bazi bilgilerin kayittan ¢ikarilmasini isteyebilirsiniz. Katkilariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederim.

Gorlismeye baslamadan Once, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya

da sormak istediginiz bir soru var m1?

Tarih: ...../..../2007 Saat: (Baslangi¢/Bitis).......... [

BOLUM I

1. Unvaniniz ve gorev yeriniz ?
2. Yasiniz ?

3. Cinsiyet: E K

4. Egitim Durumu:

5. Siirekli Egitim Merkezinde ne kadar siiredir yoneticilik yapmaktasiniz?
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BOLUM 11

1. Stirekli Egitim Merkeziniz hangi amagla, ne zaman, nasil kurulmustur ve hedef kitleniz

kimlerdir?

2. Siirekli Egitim Merkezinizin misyonu ve vizyonunu nasil tanimlarsiniz?

3. Siirekli Egitim Merkezinizde ¢alisan akademik ve idari personelin 6zellikleri nedir?

4. Stirekli Egitim Merkezinizin fiziksel altyap1 6zellikleri nedir?

5. Siirekli Egitim Merkezinizin yonetim yapisi nasil diizenlenmistir?

6. Siirekli Egitim Merkezinizde egitim programlari; amag, igerik, 6grenme-ogretme siireci ve

degerlendirme boyutlarinda nasil ve kimler tarafindan olusturulmaktadir?

7. Sirekli Egitim Merkezinizde ne tir kurslar agilmaktadir ve hangi kurslar

diizenleyeceginize nasil karar veriyorsunuz?

8. Siirekli Egitim Merkezinizde diizenlenen egitim-6gretim faaliyetleri nasil finanse

edilmektedir?

9.Siirekli Egitim Merkezinizde yiiriitilen calismalarin, etkililigi ve verimliligini nasil

degerlendiriyorsunuz?

10. Siirekli Egitim Merkeziniz hakkinda belirtmek istediginiz baska goriis ve onerileriniz var

mi1?

11. Yasamboyu 6grenme nedir? Yasamboyu 6grenmenin gerekliligi hakkinda diisiinceleriniz

nelerdir?

12. Yasamboyu 6grenmenin gerceklesmesinde, Siirekli Egitim Merkezlerinin ne tiir katkilar

sagladigini diistiniiyorsunuz?
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EK 2: Devlet Universiteleri - Mayis, 2007 (yok.gov.tr)

1 ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI 30 | INONU UNIVERSITESI

2 ADNAN MENDERES UNIVERSITESI 31 | ISTANBUL UNIVERSITESI

3 AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI 32 | ISTANBUL TEKNIiK UNIVERSITESI

4 AKDENIZ UNIVERSITESI 33 | izZMIR YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU

5 AKSARAY UNIVERSITESI 34 | KAFKAS UNIVERSITESI

6 ANADOLU UNIVERSITESI 35 | KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI
7 ANKARA UNIVERSITESI 36 | KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI

8 ATATURK UNIVERSITESI 37 | KIRIKKALE UNIVERSITESI

9 BALIKESIR UNIVERSITESI 38 | KOCAELI UNIVERSITESI

10 | BOGAZICI UNIVERSITESI 39 | MARMARA UNIVERSITESI

11 | BOZOK UNIVERSITESI 40 | MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI

12 | CELAL BAYAR UNIVERSITESI 41 | MERSIN UNIVERSITESI

13 | CUMHURIYET UNIVERSITESI 42 | MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI
14 | CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI | 43 | MUGLA UNIVERSITESI

15 | CUKUROVA UNIVERSITESI 44 | MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI

16 | DICLE UNIVERSITESI 45 | NAMIK KEMAL UNIVERSITESI

17 | DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 46 | NIGDE UNIVERSITESI

18 | DUMLUPINAR UNIVERSITESI 47 | ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

19 | EGE UNIVERSITESI 48 | ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI

20 | ERCIYES UNIVERSITESI 49 | OSMANGAZI UNIVERSITESI

21 | FIRAT UNIVERSITESI 50 | PAMUKKALE UNIVERSITESI

22 | GALATASARAY UNIVERSITESI 51 | SAKARYA UNIVERSITESI

23 | GAZI UNIVERSITESI 52 | SELCUK UNIVERSITESI

24 | GAZIANTEP UNIVERSITESI 53 | SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

25 GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI 54 | TRAKYA UNIVERSITESI

26 | GEBZE YUKSEK TEKNOLOJi ENSTITUSU 55 | ULUDAG UNIVERSITESI

27 | HACETTEPE UNIVERSITESI 56 | YILDIZ TEKNIiK UNIVERSITESI

28 | HARRAN UNIVERSITESI 57 | YUZUNCU YIL UNIVERSITESI

29 | HITIT UNIVERSITESI 58 | ZONGULDAK KARAELMAS UNIVERSITESI




EK 3: Vakif Universiteleri - Mayis, 2007 (yok.gov.tr)

1 ATILIM UNIVERSITESI

2 BAHCESEHIR UNIVERSITESI

3 BASKENT UNIVERSITESI

4 BEYKENT UNIVERSITESI

5 BILKENT UNIVERSITESI

6 CAG UNIVERSITESI

7 CANKAYA UNIVERSITESI

8 DOGUS UNIVERSITESI

9 HALIC UNIVERSITESI

10 | FATIH UNIVERSITESI

11 ISIK UNIVERSITESI

12 | ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
13 | ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI

14 | ISTANBUL BiLiM UNIVERSITESI

15 ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
16 | ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
17 | iZzZMIiR EKONOMI UNIVERSITESI

18 | KADIR HAS UNIVERSITESI

19 | KOC UNIVERSITESI

20 | MALTEPE UNIVERSITESI

21 OKAN UNIVERSITESI

22 | SABANCI UNIVERSITESI

23 TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI
24 | UFUK UNIVERSITESI

25 YASAR UNIVERSITESI

26 | YEDITEPE UNIVERSITESI
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EK 4: Devlet Universitelerindeki Siirekli Egitim Merkezleri - Mayzs, 2007

SAYI | UNIVERSITE ADI iLi SEM

1 ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI Bolu SURYEM
2 AKDENIZ UNIVERSITESI Antalya AKUNSEM
3 ANKARA UNIVERSITESI Ankara ANKUSEM
4 BALIKESIR UNIVERSITESI Balikesir BAUSEM
5 BOGAZICI UNIVERSITESI Istanbul BUYEM
6 CUMHURIYET UNIVERSITESI Sivas CUSEM

7 CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI Canakkale COMUSEM
8 CUKUROVA UNIVERSITESI Adana YBOP-SEM
9 DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI [zmir DESEM
10 DUMLUPINAR UNIVERSITESI Kiitahya DPUSEM
11 EGE UNIVERSITESI [zmir EGESEM
12 ERCIYES UNIVERSITESI Kayseri ERSEM
13 FIRAT UNIVERSITESI Elazig FUSEM
14 GAZi UNIVERSITESI Ankara GUSEM
15 GAZIANTEP UNIVERSITESI Gaziantep GUSEM
16 GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI Tokat SEM

17 HACETTEPE UNIVERSITESI Ankara HUSEM
18 ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI Istanbul ITUSEM
19 iZMIR YUKSEK TEKNOLOJi ENSTITUSU [zmir IYTE-SEM
20 KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI Trabzon SEM

21 KOCAELI UNIVERSITESI Izmit KOUSEM
22 MARMARA UNIVERSITESI Istanbul MUSEM
23 MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI Burdur MAEUSEM
24 MERSIN UNIVERSITESI Mersin MEUSEM
25 ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI Samsun OMUSEM
26 ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI Ankara ODTUSEM
27 OSMANGAZI UNIVERSITESI Eskisehir OGUSEM
28 PAMUKKALE UNIVERSITESI Denizli PAUSEM
29 SAKARYA UNIVERSITESI Sakarya SAUSEM
30 SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Isparta SDUSEM
31 TRAKYA UNIVERSITESI Edirne TUSEM
32 ULUDAG UNIVERSITESI Bursa USEM
33 YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI Istanbul IKGM-SEM
34 ZONGULDAK KARAELMAS UNIVERSITESI Zonguldak SEM
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EK 5: Vakif Universitelerindeki Siirekli Egitim Merkezleri - Mayis, 2007

SAYI | UNIVERSITE ADI iLi SEM
1 ATILIM UNIVERSITESI Ankara SEAM
2 BAHCESEHIR UNIVERSITESI Istanbul BUSEM
3 BASKENT UNIVERSITESI Ankara BEDAM
4 BEYKENT UNIVERSITESI Istanbul BUSEM
5 CANKAYA UNIVERSITESI Ankara SEDAM
6 DOGUS UNIVERSITESI Istanbul DOGUS-SEM
7 FATIH UNIVERSITESI Istanbul FUSEM
8 HALIC UNIVERSITESI Istanbul HUSEM
9 ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI Istanbul IKUSEM
10 | ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI Istanbul SEM
11 [ZMIR EKONOMI UNIVERSITESI [zmir EKOSEM
12 KADIR HAS UNIVERSITESI Istanbul K-HASSEM
13 MALTEPE UNIVERSITESI Istanbul MASEM
14 | OKAN UNIVERSITESI Istanbul OKSEM
15 | TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI Ankara TOBB ETU-SEM
16 UFUK UNIVERSITESI Ankara UFSEM
17 YASAR UNIVERSITESI [zmir YUSEM
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EK 6

CALISMA EVRENINI OLUSTURAN
12 SUREKLI EGITIiM MERKEZININ
2006 YILI ETKINLIKLERI VE
KATILIMCI SAYILARI
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SEM 1
GENEL KATILIMA ACIK SEMINERLER
1 | BTSP (Bilgi Teknolojileri Sert.Prog.) 7 | Uygulamah Istatistik Analiz Yontemleri
2 | Cevresel Giiriiltii (18 kez) 8 | CISCO Bilgisayar Ag1 Uzmanligi (Calisan Grubu)
3 | Aile ve Evlilik Terapisi 2.Seviye 9 | Aile ve Evlilik Terapisi 1.Seviye
4 | Tletisim Becerileri, Catisma ve C6ziim Yollar1 (2 kez) 10| NLP Egitimi
5 | Uygulamali Java Programlama Dili Egitimi (2 kez) 11| CISCO Bilgisayar Ag1 Uzmanlig1 (Ogrenci Grubu)
6 | Knowledge Management
SOZLESMELI SEMINERLER

1 | Nesneye Yonelik Mod. Ve Tasarim 17| Insan Kaynaklar1 Yonetimi Sert. Prog. (4 kez)
2 | Velilerle Iletisim 18] Etkili Yazili Tletisim ve Rapor Yazma

3 | Egitimde Olgme ve Degerlen. Tek. 19| Uretim Yo6netimi (4 kez)

4 | Kaynak Egitimi (7 kez) 20| Uluslar aras1 Miizakere Yon. Tekn. (2 kez)

5 | Etkili Iletisim Egitimi 21| Celigin Kimyasal Metalurjisi

6 | Toplam Kalite Yonetimi 22| Bilgi Sistem Subay1 Temel Egitimi

7 | Tahribatsiz Muayene Egitimi (9 kez) 23| San. Tesis. Giiriiltii ve Titresim

8 | Rhapsody ile Nes. Yon. Analiz ve Ts. (2 kez) 24| Egiticinin Egitimi

9 | Bilgi Tekn. Sertifika Programi (4 kez) 25| Proje Yonetimi (2 kez)

10| Nes. Yon. Yakl. ve Java Prog. Egt. 26| Java ile Tasarim Desenleri

11| Sinif Kiralama (10 kez) 27| Istatistiksel Kabul Orneklemesi

12| Yonetimde Cagdas Gelismeler 28| Autocad Egitimi

13| Etkin Iletisim ve NLP 29| Sayisal Islem ve Sinyal Isleme

14| Nesneye Yon.Yazilim Gelistirme Sert.Prog. (2 kez) 30| Giiriiltii Denetimi

15| Temel Bilgisayar Okur Yazarlig 31| Endistriyel Giiriiltii Denetimi

16| Yonetim Bilgi Sistemleri Sert. Prog. (2 kez) 32| Tirk Hava Kurumu Pilotluk Egitimi

HiZMET iCi EGITIMLER
1 | Etkili Ogretim ve Ar-Ge Semineri | ‘
HALK KONFERANSLARI

1 | NLP Tanitim Semineri | ‘

Toplam Katilime1 Sayisi : 2353
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SEM 2
ETKINLIKLER LISTESI
1 Elektrik Serbest Miisavir Miihendislik Belgesi Icin Ek Ders Sertifika Kursu
2 Gida Giivenligi Yonetimi Egitimi Kursu
3 KPSS Egitim Bilimleri Kursu
4 KPSS Egitim Bilimleri Deneme Sinavi
5 Bilgisayar Isletmenligi Sertifika Sinavi
6 SPSS (Bilgisayar Paket Programi) Kursu
7 Temel Istatistiksel Veri Analizi Kurs
8 Animasyon Kursu
9 LES (Lisans Ustii Egitim) Kursu

Toplam Katilimer Sayisi : 1125

10

Istek ve talepleri dogrultusunda bircok kamu kurulusunda verilen seminer ve

konferanslar. Katilimei sayisi: 1500-2000 arasi




SEM 3
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AKkademik Birimler

Sertifika (kurs) Program

1 Yabanci Diller Y.O.

Ingilizce-Almanca

2 Beden Egt. ve Spor Y.O.

Yiizme-Tenis-Basketbol-Voleybol-Jimnastik-
Futbol-Fitness

3 Saglik Egitimi Fak.

Hastane Yoneticiligi

4 Dis Hekimligi Fak.

Implantoloji

5 Teknik Egitimi Fak.

Genel Bilgisayar-CNC-Matbaa Renk Yonetimi-
Mekatronik Teknolojileri

6 Giizel Sanatlar Fak.

Batik-Web  Tasarim-Grafik  Tasarim-Bilgisayar-
Ozgiin Baski-Fotograf-Ebru

Toplam Katilimei Sayisi : 4039
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SEM 4
SERTIFIKA PROGRAMLARI
1 Temel ingilizce Bahar Donemi 12 | Web Programlama Bahar Dénemi
2 Temel Ingilizce Yaz Donemi 13 | Web Programlama Yaz Donemi
3 Temel Ingilizce Giiz Dénemi 14 | Web Programlama Giiz Dénemi
4 Orta Diizey Ingilizce Bahar Dénemi 15 | Autocad Egitimi Bahar Dénemi
5 Bilgisayar isletmenligi Bahar Donemi 16 | Autocad Egitimi Yaz Donemi
6 Bilgisayar isletmenligi Yaz Donemi 17 | Autocad Egitimi Giiz Donemi
7 Bilgisayar igletmenligi Giiz Donemi 18 | Grafik Tasarim Bahar Donemi
8 Cisco Network Bahar Donemi 19 | Grafik Tasarim Yaz Donemi
9 Cisco Network Giiz Dénemi 20 | 3 D MAX Bahar Donemi
10 | Visual Basic Bahar Dénemi 21 | 3 D MAX Giiz Donemi
11 | Visual Basic Giiz Donemi
KURS PROGRAMLARI
1 ALES Hazirlik Bahar Donemi 8 | Satrang
2 ALES Hazirlik Giiz Donemi 9 | Tai Chi Chuan (Enerjinin Dans1)
3 UDS Hazrlik Bahar Donemi 10 | Karate
4 | UDS Hazirlik Giiz Dénemi 11 | Tenis
5 KPSS A Hazirlik Giiz Dénemi 12 | Cimento, Kurumsal Egitim, Ingilizce
6 KPSS B Hazirlik Giiz Dénemi 13 | Orman Bolge Miid.Kurumsal, Egitim Bilm.
7 DGS Hazirlik Giiz Dénemi 14 | Cagdas Yas.Des.Der. Kurumsal, Egt.Bilm.

Toplam Katilimci Sayisi : 1383
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SEM 5

KURUMLARA YONELIK EGITIMLER

1 Kamulastirma, Degerleme ve Bilirkisilik Sertifikali Temel Egitim Programi (2 kez)

2 Kalite Egitim Programi1

3 Yonetimde Halkla iliskiler ve Iletisim Sertifikali Temel Egitim Programi (2 kez)

4 Zaman YOnetimi Semineri

Toplam Katilimc Sayisi : 168

KURUMLARA YONELIK SINAVLAR

1 Gorevde Yiikselme Sinavi (5 kez)

2 Merkez Bankasi Sef Yardimciligi Sinavi

3 Personel Alim Sinavi (Cocuk Esirgeme Kurumu)

Toplam Katilimei Sayisi : 1143

BIREYLERE YONELIK EGITIMLER

1 PCM Avrupa Birligi Proje Cevrimi Egitim Programi (3 kez)

2 Bale Egitimi

3 Drama Liderlik (Drama III)

4 Drama Liderlik (Drama V)

5 Gayrimenkul Degerleme Uzmanligi Sertifikali Temel Egitim Programi (2 kez)
6 Drama Liderlik Egitim Programi (Drama IV)

7 Drama Liderlik Egitim Programi (Drama I)

8 Insan Kaynaklar1 Yonetimi Sertifikali Temel Egitim Programi

9 Drama Liderlik Destek Programi (fletisim)

10 Yagli Boya ve Akrilik Boya Teknigi ile Resim Egitimi (I. Kademe)
11 Sarap Yapimi ve Kiiltiirii Egitim Programi

Toplam Katilimc Sayisi : 214
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KURS FAALIYETLERI

560 Saatlik Ingilizce Ogret. Sertifika Programi (3 kez)

Ingilizce Ogretmenligi Sertifika Programi (2 kez)

Sertifikali Bilgisayar Isletmenligi Kursu (3 kez)

Kamu Personeli Se¢me Sinavina Hazirlik Kursu

Bilgisayar Destekli Cizim Kursu (2 kez)

Sertifikali Web ve Grafik Tasarim Animasyon Kursu

Beden Egitimi Ozel Yetenek Sinavlarina Hazirlik Kursu

GSF Miizik Béliimii Ozel Yetenek Sinavlarmi Tamtim Kursu

O| 0| | O | K| W N =

Is Ingilizcesi (Business English) Kurslar

—_
S

Enfeksiyon Kontrol Hemsireligi Kursu

11

Ingilizce Konusma Kursu (2 kez)

Toplam Katilima Sayis: : 1071
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KURS FAALIYETLERI

Kamu Personeli Se¢me Sinavina Hazirlik Kursu

Bilgisayarl1 Muhasebe Kursu

Ebru Kursu

UDS-KPDS Hazirlik Kursu

Akademic Speaking-Oral Presentation Skills Kursu

KPDS Hazirlik ve Strateji Gelistirme Kursu

AutoCad Kursu

Rusca Kursu

O| oo | O | | W | =~

Etkili Konusma ve Tletisim Kursu

J—
S

Kisisel Gelisim Kurslari

SEMINER FAALIYETLERI

UDS’de Pozitif Sinav Heyecani Yaratmak-I¢imize Yolculuk Konulu Seminer

Diinya’da Degisen Vizyon ve Yansimalar

Orgiitsel Davranis, Orgiit Kiiltiirii ve Stres

Insan Tliskileri, Tletisim ve Liderlik

Yeni Ceza Muhakemesi Kanununda Tanmik

Insan Haklar1

Etkili Iletisim ve Viicut Dili

Uluslar aras1 Terorizm ve Medya

O| oo | O | K| W | =~

Yonetim, Cumhuriyet ve Devlet

—_
S

Depresyon

[
[

Aktif Ogrenme ve Ogretme Yontemleri Semineri

KONFERANSLAR

1

Su ve Kiiltiir Konulu Konferans

Toplam Katilimei Sayisi : 562




SEM 8
SERTIFIKA PROGRAMLARI
1 Dis Ticaret Uzmanlik Sertifika Prog.
2 Etkin Yoneticilik Sertifika Prog.
3 Insan Kaynaklar1 Uzmanlik Prog.
4 Yoneticiler i¢in Finans ve Muhasebe Uzmanlik Programi
5 Finansal Yo6netim Uzmanlik Prog.
6 Perakende Sek. Magaza ve Uriin Yonetimi
7 Halkla iliskiler Meslek Edindirme
8 Pazarlama Meslek Edindirme
9 Bilgisayar Programciligi
10 Ofis Yazilimlar1 Meslek Edindirme
11 Entegre Hizmet YoOnetimi
12 Ingilizce Ogretmenligi Sertifika Prog.

Toplam Katilimc Sayisi : 192

SEMINERLER
1 Yonetim Becerileri
2 Finans
3 CRM

Toplam Katilimei Sayisi : 55

KURSLAR
1 | Ingilizce Kursu/ls Ingilizcesi 8 Fransizca
2 | Almanca 9 Yaz Okulu
3 | Ispanyolca 10 | Lise Yaz Okulu
4 | Rusca 11 | Refleksoloji
5 | Arapga 12 | THAI
6 | GMAT 13 | Cince
7 | TOEFL 14 | Tiirk Isaret Dili

Toplam Katilimci Sayisi : 2059
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SEM 9
SERTIFIKA PROGRAMLARI

1 Miizik

2 Bale

3 Thai Masaji1 (2 kez)

4 Reflexoloji

5 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

6 Profesyonel Yoneticilik

7 Kalite Uzmanlig1 (ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri)

8 HACCPP/OHSAS/ISO14001/CE

9 Sigortacilik

10 Bilgisayar Destekli Tasarim (AUTOCAD) (3 kez)

11 Ingilizce Ogretmenligi Sertifika Progranm

12 Topraksiz Kiiltiir Sebze Uretimi

13 Serada Sebze Yetistiriciligi
Toplam Katihmeci Sayisi : 469

SEMINER PROGRAMLARI

1 Hastanelerde Halkla Iliskiler

2 Halkla Iliskiler ve Iletisim

3 Giizel Konusma ve Beden Dili

4 Alana Ozel Hemsirelik Uygulamalar

5 Jean-Monnet Projesi

6 Yangin Giivenligi ve Tabii Felaketlerde Miidahale Tarz1

7 Giivenlik Sistem ve Cihazlar1

8 Bilim Yaz Okulu

9 Isyeri Acma, Calisma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Islemler ile Hukuki Sorumluluklar
Toplam Katihmei Sayisi : 457

KURS PROGRAMLARI

1 | Giizel Sanatlar Fakiiltelerine Giris Yetenek 6 | Saglik Sektoriine Yardimci Eleman Yetistirme
2 | Borsa Analiz ve Tiirev Piyasalar1 7 | Yonetici Sekreterligi
3 | Egitici Anne 8 | Bilgisayar Destekli Istatistik Analiz
4 | UDS/KPDS Hazirlik 9 | Yangin Yeri Inceleme (2 kez)
5 | Temel Bilgisayar Isletmenligi 10 | Gitar Ustalig

Toplam Katihmci Sayisi : 554
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SEM 10

ETKINLIKLER

KiSiSEL GELIiSIiM

1 | Kisisel Gelisim Seminerleri 3 Etkili ve Giizel Konusma
2 | Anlayarak Hizli Okuma 4 | Hastane Yonetimi Sertifika Programi
Toplam Katilimc Sayisi : 260

YABANCI DiL
1 | Ingilizce-Normal Program 8 | Yunanca
2 | Ingilizce-Yogun Program 9 | Business English-Is Ingilizcesi
3 | Sinavlar Oncesi On Hazirhik Kursu 10 | UDS-KPDS Hazirhik
4 | Ingilizce-Yetiskinler igin 11 | Ceviri Kursu
5 | Rusca 12 | ingilizce Konusma Kursu
6 | Italyanca 13 | Almanca
7 | Ispanyolca

Toplam Katilimc Sayisi : 815

KPSS-DGS-LES

1

Kamu Personeli Se¢me Sinavi Kursu

2

Dikey Gec¢is Sinavi Kursu

Toplam Katilimc Sayisi : 325

BILGISAYAR, PROGRAMCILIK ve NETWORK

1 | Bilgisayar Prog. ve Internet Tekno. Sertf. | 7 | 3D Studio MAX
Prog.
2 | Network Sistem Uzmanligi Sertf. Prog. | 8 | Web Tasarimi
(MCSE)
3 | PC ve Ag Giivenligi —Etik Hacker’lik 9 | Grafik Kursu
4 | CISCO - CCNA 10 | Temel Bilgisayar Egitimi
5 | AutoCAD 2D 11 | PC Toplama ve Tamiri
6 | AutoCAD 3D 12 | NETSIS Bilgisayarli On Muhasebe

Toplam Katilimc Sayisi : 956
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SEM 11
ETKINLIKLER

1 UDS Sinavina Hazirlik Kursu (2 kez)

2 Bri¢ Kursu

3 AUTOCAD Kursu (2 kez)

4 UDS-KPDS Hazirlik Kursu

5 Bilgisayarl1 Muhasebe Kursu

6 Kamu Engelliler icin Bilgisayarli Muhasebe Kursu

7 Ingilizce Ogretmenligi Sertifika Programi
Toplam Katilimc Sayisi : 395




SEM 12
ETKINLIKLER
1 Almanca Kursu
2 Psikolojik Danigsma Hizmetleri

Toplam Katilimer Sayisi : Sayi belirtilmemistir.
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OZGECMIS

KiSiSEL BiLGILER

Adi Soyadi : MELTEM KILIKLI
Dogum Yeri : ELAZIG

Dogum Yihh : 1970

Medeni Hali : Bekar

EGITiM VE AKADEMIK BiLGILER

Lise 1984-1985 : Atakoy Lisesi, istanbul
1990 -1991 : Karsiyaka Lisesi, Elaz1g
Onlisans 1995-1997 : Firat Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. Bil. Muh.Ver.U.
Lisans 2001-2003 : Anadolu Universitesi isletme Fakiiltesi, isletme
(Lisans Tamamlama)

Yabanc Dil : Ingilizce

MESLEKI BILGILER

1993-2000 : Firat Universitesi Teknik Bilimler M.Y.O., Elazig

2000-... : Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi, Denizli



