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VI

OZET

Engelli, uzun vadeli olarak fiziksel, zihinsel veya saglik sorunlar1 nedeniyle
aktivitesinin ¢esidi veya miktari ile ilgili sinirlar1 bulunan kisidir. Diinyada engelli
niifusu 500 milyonu agmaktadir. Ulkemizde ise, 8,5 milyondan fazla engelli
bulunmaktadir. Giiniimiiz turizm endiistrisinde yash ve engelli pazar1 gelismekte

olan 6nemli bir pazar konumuna gelmistir.

Diinyanin en biiyiik seyahat pazar dilimini olusturan engellilerin de dinlenmek,
eglenmek ve gezip-gdrmek amaciyla seyahate katilmalar1 diger normal insanlar gibi
en dogal haklaridir. Bu hakkin etkin kullanilabilmesinin 6n kosulu turizm sektoriintin
bu konuda bilin¢lenmis olmast ve altyapr olarak onlara hizmet sunmaya hazir

olmasina baghdir.

Bu amaclar dogrultusunda caligmanin birinci boliimiinde engelli turizmi ve
turizmi engellilere agmak konusunda bilgi verilecektir. Ikinci boliimde aragtirmanin
amaci, kapsami, yOontemi agiklanarak bulgular sunulmus ve degerlendirme
yapilmistir. Uclincii boliimde sonuglar ortaya konularak yorumlar ve Oneriler

yapilmustir.

Sonu¢ olarak otel isletme yoneticilerinin ilgili pazar hakkinda fazla bilgili
olmadiklari, bu hedef kitle icin olduk¢a yeni ve hazirliksiz olduklari, fakat s6z

konusu pazara yonelme konusunda oldukga istekli goriindiikleri ortaya ¢cikmistir.
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ABSTRACT

Disability can be defined as, ‘a physical or mental impairment which has a
substantial and long-term adverse effect on your ability to carry out normal day-to-
day activities’. The number of disabled people in the world are over 500 million. In
Turkey, there are also more than 8.5 million people who are disabled. The market of

people disabled and elderly recently shows a considerable rise in tourism industry.

As other normal people disabled people, who are one of the biggest part in
tourism industry, also have the right to go on holiday. Having this right is related to
get ready for disabled people of tourism sector. For the purpose of this right to be
used effectively, the tourism sector must be definetely aware of and have sufficent

infrastructure and be ready to provide this people with a good service.

In the first part of this work some information will be given about disabled
tourism and opening the tourism for disabled people. In the second part giving an
explanation about the purpose and content, some foundations are presented and
some evaluations are made. In the third part some comments and suggestions are

made in the light of the results.

Consequently it is confirmed that the owners and administors of the hotels are
not well informed about the this market. It is also clear that they are absolutely new,
unprepared and unorganised for this market. Neverthless, they certainly eager and

enthusiastic about this sector.



VIII

GIRIS

Giiniimiizde, turizm endiistrisi icin engelliler onemli bir nis pazar konumunda
olmasina ragmen, bu giine kadar iizerine fazla egilinmemistir (israeli 2002). Engelli
insanlarin da, diger insanlar gibi turizm faaliyetlerine katilmalar1 en dogal haklar1
olmasina ragmen, turizm faaliyetleri sanki fiziksel engeli olmayan kisiler icgin

tasarimlanmig sekildedir (Yau 2004).

Fiziksel engellilerle yasamak bircok giicliigii de beraberinde getirmektedir.
Fiziksel engellilerle turizm faaliyetlerine katilmak da bir orkestra gibi fiziksel, ruhsal
bircok problemle basa c¢ikmakla miimkiindiir. Kabul edilen goriise gore, turizm
faaliyetlerine katilmak fiziksel engeli olan ve olmayan tiim insanlar i¢in gerekli bir
aktivitedir. Ama fiziksel engelliler turizm faaliyetlerine katilmak ve mutlu olmak icin
sosyal ve pratik olarak degisik tiirde giicliiklerin {istesinden gelmeyi de

gerektirmektedir (Germ ve Schleien 1997).

Engelli olmak farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; duyma, gorme,
fiziksel, zekd noksanlig1 gibi unsurlardan olusmaktadir. Oziirliilerin 6ziir derecesi de
degismektedir. Kisilerin fiziksel engelleri; hareket edememeden baglayp, bir
hareketi yeterli zamanda yapamamaya kadar derecelenmektedir. Ote yandan, fiziksel
engelliler icin ikinci bir gruplama yapmak gerekirse, diyabetik kisileri ve duyma
problemleri olanlar1 da ele almak gerekir. S6ylenmesi gereken sey, fiziksel engellilik
bircok nedene dayanabilir (Daniels 2004). Arastirmalara gore iilkelerde niifusun
yaklasik % 5-20’si s6z konusu bu 6ziir grubundan olugmaktadir (UNESCAP 2000).
Bazi iilkelerin 0ziirlii sayisina bakilinca ilgili pazarin ne kadar genis oldugu daha iyi
anlagilabilir. Ingiltere’de 10 milyon (English Tourism Council 2000), Amerika
Birlesik Devletlerinde 50 milyon, ki bu rakam niifusun % 19,3’iine tekabiil
etmektedir, (US Census Bureau 2000; Kahn, 2000), Almanya’da niifusun %12’sini
ve Avustralya’nin % 18’ni engelliler tegkil etmektedir (3,2 milyon) (ABS 1993).
Ulkemizde ise, engelli niifus tahmini olarak 7,5-8 milyondur. Bu da, aile ve
yakinlariyla birlikte yaklagik 20 milyonluk bir potansiyel demektir. (Mengiic
2002). Cocuk Oliimlerinin diismesine ve tip alamindaki gelismelere ragmen bu

rakamlarin gelecek yillarda daha da artacagi ifade edilmektedir. Ornek vermek



gerekirse, 2030 yilinda ABD de engellilerin sayisinin 100 milyonu bulacag tahmin
edilmektedir (Burnett ve Bender 2001).

Engellilerin seyahatleri lizerine yapilan akademik arastirmalarin yetersiz
oldugu ilgili literatiirden anlasilmaktadir (Darcy 1998; Burnett ve Bender 2001;
Darcy 2002; Ray ve Ryder 2003). S6z konusu bu ¢aligmalar 1980’1i yillarin sonlar1
ile 1990’11 yillarin ortalarina rastlamaktadir (Smith 1987; Driedger 1987; Murray ve
Sproats 1990; Muloin 1992; Cavinato ve Cuckovich 1992; Gleeson 1997).
Giinlimiizde bu arastirmalar az da olsa devam etmektedir (Aitehison 2003;

McKercher vd. 2003; Ray ve Ryder 2003; Daniels vd. 2004; Yau 2004).

Fiziksel engellilerin seyahatlerine engel teskil eden faktorlerin en basinda
ekonomik problemler gelmektedir. Bunun disinda en onemli engel kisilerin fiziksel
olarak hareket edememeleri, uygun konaklama igletmeleri bulamamalari, gidecekleri
yer veya bolgelere ulasmadaki karsilastiklar1 problemler gelmektedir. Tiim bu
problemler seyahatin daha iyi ge¢mesine engel olmaktadir (Darcy 1998). Ekonomik
problemlerin  disindakiler  genellikle iyi bir planlama yapilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bunlara ek olarak, engellilerin seyahat etmelerine engel olan en
biiyiikk faktdor seyahate katilamamalaridir (Crawford 1991). Bununla beraber,
arastirmacilar (Crawford ve Godbey 1987; Smith 1987; Turco 1998; Hawkins vd.
1999; Jackson ve Scott 1999) seyahate katilmamanin ii¢ temel faktorii iizerinde
durmaktadirlar. Bunlar; oziirliilerin kendilerinden kaynaklanan, kendileri diginda ve

yapisal nedenler olarak siralanabilir.

Cavinato ve Cuckovich (1992) yaptiklar1 calismada Oziirliillerin seyahat
etmelerinde ulasimdan kaynaklanan giicliikleri ortaya koymus ve ulasimdan sorumlu
olan kurum ve kuruluglarin bu hususu dikkate almalar1 gerektigini One siirmiislerdir.
Bu alanda bir bagka calisma da, Abeyraine (1995) tarafindan yapilmistir. Calismada
havayollarinin normal ve oOziirliller i¢in yapmalar1 gereken hukuki diizenlemeler

izerinde durulmustur.

Arastirmalara gore, fiziksel engelliler daha fazla seyahat etmek istemelerine

ragmen seyahatlerinden mutlu olamadiklar1 i¢in bu ihtiyaglarim ertelemektedirler.



Zira, fiziksel engelliler seyahatlerinin mutlu gecmesi icin onlara 0Ozgii ilave
diizenlemelere ihtiya¢ duymaktadirlar. Ornek vermek gerekirse; rahathkla girip
cikacaklar1 bir banyo ve tuvalet, banyo yapmalar1 i¢in uygun oturaklar, katlanabilir
yataklar, uygun asansorler, uluslar aras1 isaretlemeler vb. tiim bunlar fiziksel
engellilerin seyahatlerini daha farkli planlamalar1 ve ekstra mali kiilfeti beraberinde
getirmektedir. Fiziksel engellilerin seyahat isteginin karsilanmasinda Onceden
planlama yapilmas1 gerekir. Bunun da devlet ve hizmet sektoriiniin birlikte
hazirlamas1  gerektigidir. Devlet sosyal olmanin bir geregi olarak, bunu
gerceklestirmesi gerekir. Bu baglamda, Miller ve Kirk’in (2002) arastirmasindan
ortaya ¢ikan Onemli bir bulgu; Oziirliilerin turizmden yeterli Olciide
faydalanmalarinda devletin biiyiik sorumluluk sahibi olmas1 gerektigidir. Benzer bir
arastirma da, Brown ve arkadaslar1 (1999) tarafindan yapilmistir. Arastirma
sonuclarina  gore;  Oziirliillerin  turizm  faaliyetlerinden  yeterli  dlgiide
faydalanabilmelerinin baginda, bu alanda ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesi ile
miimkiin olacagi ifade edilmistir. Bu bilgiler ayn1 zamanda hiikiimetlerin turizm plan

ve politikalarinin belirlenmesinde de kullanilmalidir.



BOLUM I

ENGELLILER TURIZMi

Cagdas toplum olusturulmasinda, 6ziirlii insanlarin, yasamin tiim kesimlerine
uyumlariin saglanmasi ¢ok 6nemli bir gostergedir. Bu insanlarinda diger insanlar
gibi gezmeye, tatil yapmaya ve farkli yerler gormeye ihtiyaglar1 vardir. Bu boliimde
turizm gelirleri, 6ziirlii turizminin ekonomiye katkist ve oziirliiler icin otellerde, tatil
koylerinde, miizeler ve diger turistik alanlarda genel ve teknik diizenlemeler ve

turizm sektoriindeki uygulamalar arastirilmistir.

1.1. Turizmin Onemi

Ulkeye 6nemli miktarda gelir kazandiran turizm sektorii, diinya genelinde
gelisimini siirdiiren sektorlerden bir tanesidir. Ulkemizde de turizm sektori,
ekonomik kriz donemlerinde dahi biiylimesini devam ettiren Oncii bir sektor
ozelligindedir. Tiirkiye'ye gelen turist sayisi, 1999 yilinda yasanan deprem nedeniyle
o yil diisiis gostermis, diger yillarda ise stirekli artmistir. 2002 yilinda bir 6nceki yila
gore %14.5 oraminda artigla 15,214,514 turist hacmine ulagsmis olan turizm sektorii;
2002 yilinda 12 milyon ABD Dolar turizm gelirine ulagmistir

(www.die.gov.tr: Haziran 2007).

1.2. Turizmi Oziirliilere A¢cmak

Birlesmis Milletler verilerine gore bugiin diinyada 500 milyondan fazla insan
fiziki ya da zihinsel bir engel ile yasamaktadir. Cogu yerde oziirlii insanlar onceleri
saklanan, unutulan veya alt simf olarak goriilen bir kesimdir. Ne yazik ki halen
oziirliilere boyle yaklasilan toplumlarm varhigi da bir gergektir. Oziirlii insanlarin da
digerleri gibi istihdam, seyahat, turizm, alis veris, bos zaman ugraglar1 gibi yasamin
bir¢ok kesitlerinde yer alabilecegi diisiincesi cok az ilgi gdormiistiir. Bu nedenle de
turizm altyapisim1 olusturan ulasgim, konaklama ve diger 6gelerin Oziirlii insanlar

tarafindan kullanimi1 oldukga zayiftir.

Seyahati engelliler icin bir hak olarak kabul eden modern toplumlar ve

toplumun tiim kesimlerinin bu dogrultuda Orgiitlenmesi yolunda adimlar



atilmaktadir. 1981 yilimin Birlesmis Milletler tarafindan ¢ Uluslararas1 Oziirliiler
Yilr”’ olarak ilan edilmesiyle, bu gruptaki insanlara yonelik davranislarda onemli
Olclide anlayis degisikligi gozlenmistir. Bu degisikligi pekistirmek amaciyla, yine
Birlesmis Milletlerce 1983-1992 yillar1  “’Oziirlii Insanlar On Yilr’” olarak
belirlenmis, bu dénemde belirginlesen ve “Oziirlii insanlara Yonelik Diinya Eylem
Program1” ile daha da gelisen anlayis, giiniimiizde cagdas toplumun vazgecilmezleri

arasina girmistir.

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan, 1997 yilindaki Diinya
Engelliler Giinii nedeniyle verdigi mesajinda engellileri diinyanin "en biiyiik
azinh@l" olarak nitelemistir. Diger yandan diinyanin en biiyiik azinhig olarak
nitelenen engelliler turizm endiistrisi i¢in diinyanin en biiyiik 6zel pazar1 anlamina
gelmektedir. Engelliler i¢in yillardir ihmal edilmis etkili yasal diizenlemelerin bir cok
tilkede (ozellikle de gelismis iilkelerde) hayata gecirilmesi ve bu yasal
diizenlemelerin yavas yavas etkisini gostermeye baslamasi eskiye oranla ¢ok daha
mobil hale gelmis, cesitli ekonomik ve sosyal olanaklara kavusmus engelliler
toplumunu seyahat etmeye giderek daha da yakinlagtirmistir. Her 5 vatandagindan
birinin engelli oldugu ABD'nin bu alandaki 6nde gelen sivil toplum orgiitleri
arasindaki Engelliler Icin Seyahati Gelistirme Dernegi'nin (SATH) 1999 yilinda
Florida'da diizenledigi Diinya Engelliler Seyahat Konferansi, ABD'deki engellilerin
toplam niifusunun 50 milyona yaklastigin1 ve bu kesimin alim giiciiniin 175 milyar
dolara ulastigim1 belirtmektedir. Engellilerin Avrupa niifusu i¢inde nasil bir yeri
olduguna iliskin ¢ok kesin rakamlar bulunmasa da, 1992 yilinda Avrupa'nin istatistik
orgiiti durumundaki EUROSTAT tarafindan yayinlanan verilere goére Avrupanin
yetiskin niifusunun yiizde 11'1 resmen engelli olarak tanimlanmaktadir. Avrupa

tilkelerine gore 6ziirlii insanlarin niifusu soyle dagilmaktadir.

Avrupa Ulkelerinde Oziirliilerin Sayisi
Kaynak: TURSAB Raporu (www.tursab.org.tr: Haziran 2007)

Avrupa’daki 6ziirliye 15 yasin altindaki engelli ¢ocuklar, 4,6 milyon ileri
sathada hamile kadin ve 65 yasin lizerinde hareketlerinde zorluk yasayan yaslh niifus
g0z Oniine alindiginda ise bu oran yilizde 13 olmaktadir. Boylece Avrupa'nin toplam

engelli niifusu 50 milyonu agmaktadir. Fakat bu 50 milyon niifusun tiimii saglik veya



ekonomik nedenlerle seyahat edebilecek durumda degildir. Engelli niifusun onemli
bir oram ne yazik ki igsiz statiisiinde bulunmaktadir. Bu unsurlar géz Oniine
alindiginda Avrupa'da seyahat endiistrisi i¢in verimli olabilecek bu pazardaki
niifusun 36 milyon kisi oldugu belirlenmektedir. (http://yayim. meb.gov.tr /yayimlar/
sayi29/menguc.htm: Mayis 2007).

Avrupa Komisyonu'nun yaptirdigi bir arastirmaya gore engellilerin

yarattiklar1 seyahat potansiyeli soyle belirlenmistir (TURSAB raporu: Haziran 2007);

* Avrupa'da her yil 8 milyon engelli en az bir kez yurtdis1 seyahate ¢ikmaktadir.
* 15 milyon engelli Avrupali kendi iilkesinde seyahate ¢ikmaktadir.
* 22 milyon engelli kendi iilkelerinde giinliik gezilere ¢cikmaktadir.

Bu arada, engellilerin biiyiik boliimiiniin en az bir refakat¢i ile seyahate
cikiyor oldugu diisiiniildiigiinde Avrupa'daki bu 6zel seyahat pazarimin 35 milyon
seyahat ve 630 milyon geceleme irettikleri ortaya  cikmaktadir.
(http:/www.tursab.org.tr/Dergial/232/bodrumengelli.htm:Agustos 2007). Daha global
bir fikir edinebilmek icin de diinyanin biiyiiyen ekonomisi Cin'de 60 milyon
(caligabilir durumda 25 milyon) ve gelismis Japonya'da 5 milyon (18 yasin {izerinde
3 milyon) engelli bulundugunu soyleyebiliriz. Ozetle &ziirlii insanlara eslik edecek
kisiler de dikkate alindiginda pazarin boyutlar1 olduk¢a biiyiimektedir. Bu
biiyiimenin nedeni, 6ziirlii insana sunulan her turizm olanaginin ayn1 anda bu insanin

esine, cocuklarina, ailesine ve arkadaslarina sunulmus olmasindandir.

1.3. Engellilerin Seyahat Hakkinin Belirlenmesi

Sadece Avrupa ve ABD'de 100 milyona yaklasan 6zel bir pazar anlamina
gelen engellilerin seyahat edebilmesi basta ABD ve Ingiltere olmak iizere bir ¢ok
batil1 iilkede yasalarla belirlenmis bir haktir. ABD'de 1990 yilinda cikan Engelli
Amerikalilar Yasasi, (ADA= The Americans With Disabilities Act) ile Ingiltere'nin
1994 yilinda cikan "Engelliler Ayrimcilik Yasas1t" (DDA= Disability Discrimination
Act) diinyada engelliler icin olusturulmus bulunan yasal cercevenin iyi Ornekleri
arasindadir. Bu yasalar engellilere karst her tiirlii ayrimciligi (Saglik ve giivenlik

gerekgeleri disinda) yasakliyor ve tiim ticari isletmelere de engelliler icin gerekli bazi



diizenlemeleri yapma zorunlulugu getirmektedir. Seyahat sirketleri de ayn1 yasalar
uyarinca engellilere tiim diger miisterileri gibi esit davranmak ve onlara hizmet
gotiirmekle mesul tutulmaktadir. Avrupa Birligi'nin 13 nolu Turizm Komisyonu
engellilerin seyahat etme haklarinin hayata ge¢irilmesi ve seyahat endiistrisinin de bu
bakir pazara acilabilmesi icin 6nemli bir girisimde bulunarak seyahat endiistrisinin
kullanim1 i¢in bir rehber kitap hazirlamis bulunmaktadir. "Avrupa'yr Engelli
Turistlere A¢cmak" baslikli bu rehber kitap seyahat acenteleri, tur operatorleri ve
konaklama isletmelerinin bu pazarda hizmet verirken bulundurmalar1 gereken
donanimdan, hizmet verme sekillerine kadar ayrintili bilgileri tek yayinda toparlamis
bulunmaktadir. Asagida bu kitaptan, TURSAB raporundan ve internetten ve degisik

makalelerden toplanan bilgiler diizenlenerek verilmektedir.

1.4. Bedensel Engelliler icin Turizm Olanaklar1 Yaratilmasi

Diinyada bedensel engellilere ve ©zel hizmet ve donanim gerektiren
miigterilere yonelik konaklama imkénlar1 oldukga sinirlidir. Tekerlekli sandalyeye
gecis taniyan odalarin adedi ¢ok azdir. Bu bir de, uygun fiyat goziiyle incelendiginde
bu oran daha da kiigiiliir. Benzer sekilde self-catering faaliyetleri olan pek az otel bu

faaliyetleri engellilere gore diizenlemistir.

Bu nedenlerden dolay:1 pek az engelli tiim gecis imkanlarin1 ve donanimlarini
sunan tesis aramaktadir. Bazilar1 zemin katta standart bir odaya ve birka¢ merdiven
basamagina raz1 olabilmekte, bazen bir-iki gecelik bir seyahat i¢in ortaya ¢ikabilecek
bir cok problem goze alinabilmektedir. Uzun kalislarda da yapilacak bazi gegici
diizenlemeler problemlerin bir¢oguna cevap olusturabilmektedir. Bazen c¢ok iyi
donanimli ve gecis imkanlar1 olan bir otele, uygun fiyati olan, ancak daha az
donanmimli bir otel tercih edilebilmektedir. Bircok seyahat dokiimaninda, otel
kataloglarinda, self-catering brosiirlerinde ya da turizm biirolarimin konaklama
rehberlerinde uluslararasi tekerlekli sandalye sembolii kullanilmakta, ancak bunlarin
pek az1 bu donanim ve uygulamalarin detaylarini icermektedir. Engellilere gecislerin
sartlarin1 olusturacak bir gecis standardizasyonu da yoktur. Cogu otel katalogu
konaklama isletmelerinin verdigi bilgilere dayanmaktadir. Yani ¢ogu zaman bu
bilgiler, gecis kosullar1 konusunda uzman bagimsiz kontrolorlerin verdigi bilgiler

degildir. Baz1 tur operatorleri kendi brosiirlerinde engelliler icin uygun olanaklar



oldugunu gostermekte ve bazilar1 da tesislerin gecis kosullariyla ilgili bilgileri
dosyalarinda bulundurmaktadirlar. Ancak, cogu zaman bu bilgiler yine kalifiye
olmayan Kkisilerin verdigi bilgiler olmaktadir. Bazi destinasyonlar icinse engelli
orgiitleri tarafindan hazirlanan brosiir ve kataloglar bulunmaktadir (Accessibility
Guides). Bu kataloglardan bazilar1 degisik engellilik tiirleri icin de bilgi vermektedir.
Bunlar genellikle standart turizm brosiirlerinden daha giivenilir kaynaklardir.
Bununla beraber, bunlarin ¢ogu finansal giicliikkleri bulunan goniillii orgiitler
tarafindan gerceklestirilmekte ve bu nedenle icerdigi bilgiler zaman agimina ugramis
olabilmektedir. Bu tip kataloglarin bir kontrolor ziyareti sonucu hazirlanmasi

gerekmektedir.

Ozel ihtiyac ve beklentileri goz 6niine alindiginda oziirlii insanlara yonelik
temel diizenleme ve uygulamalar asagidaki genel aciklamalar dogrultusunda

gerceklesmelidir.

1.4.1. Seyahat isletmelerinin Oziirliiler Pazarma Girmesi

Seyahat ve tatil bu en biiylik azinligin, toplumun diger kesimleri ile
kaynasmalarinda onemli bir rol oynarken aym1 zamanda seyahat endiistrisi i¢in de
onemli bir firsat olusturmaktadir. Ancak, seyahat endiistrisi bu pazara agilmak igin
bir yandan fiziki ve sosyal alanda 6rgiitlenmek ve bir yandan da belli yatirimlar1 gdze
almak durumunda kalmaktadir. Isletmelerin kap: ve koridor olciilerinin tekerlekli
sandalye kullanicilar i¢in uygunlugu, binalar i¢inde yiiksek katlara veya seviyelere
cikislarda rampalar veya asansorler bulundurulmasi, alarm ve giivenlik sistemlerinin
isitme ve gorme engellilere gore dizayn edilmesine kadar bircok diizenleme ve
donanmim gereksiniminin kuskusuz bir maliyeti olacaktir. Bununla beraber bu uzun
vadeli yatirimin dogru pazarlama ve tanitim kosullarinda kara doniisecegi
bilinmelidir. Bunun yamnda Isletmelerin yapacag: bazi basit ve kolay diizenlemeler
vardir. Bu giin bir¢cok bedensel engelli seyahate ¢ikarken bu konuda tam donanimli
ve eksiksiz igletme sarti aramamakta ve eksiklere ragmen temel bazi noktalarda
kendilerine uygun diizenlemeleri seyahatleri i¢in yeterli gorebilmektedir. Kuskusuz
engellilere seyahat endiistrisinin verecegi hizmetler engellilerin seyahatlerinin sadece
bir boliimiindeki sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir. Oysa o destinasyonun bir biitiin

olarak engellilere agilmasi ancak ulusal politikalar ve uygulamalarla miimkiin



olabilecektir. Engellilerin olusturdugu turizm pazarina girmek isteyen bdolge ve
beldelerin de bu alanda yapabilecekleri bircok is vardir. Bunlarin basinda engellilerin
kullanabilecegi toplu ulagim araclarimin bulundurulmasi, kentin veya beldenin
goriilmeye deger yerlerinin, miizelerinin engellilere uygun sekilde dizayn edilmesi,
engellilere yonelik serbest park etme imkanlari, uygun isaretlendirmeler bu pazarin
kapilarin1 o bolgeye acabilecektir. Baz1 seyahat acenteleri sadece Oziirliilere yonelik
tur programlar1 diizenleyerek bu alanda uzmanlasmaktadirlar. Ornegin Italya'da bir
tur operatorii olan Accessible Italy internet {izerindeki tanitim sayfalarinda
engellilerin katilabilecekleri 6zel tur programlar1 anlatilmakta ve cesitli kentlerde
bedensel engellilere yonelik diizenlemeler aktarilmaktadir. Bu diizenlemeler arasinda
toplu ulasim araclarinda bedensel engellilere yonelik imkénlar, havaalanindan
transfer imkanlari, bolgenin miizeleri ve dogal manzaralar1 veya Oren yerleri gibi

onemli turizm merkezlerinin engellilere agilmasi bulunabilir.

1.4.1.1. Seyahat Acentelerinin Oziirliilere Hizmeti

Seyahat acenteleri engellilere hizmet vermede asagidaki temel noktalar:
dikkate almalidirlar (TURSAB raporu: Agustos 2007);
* Tekerlekli sandalye kullanicis1 miisterilerine isyerlerine rahatca girebilme
kosullarin1 yaratmali, igyerinin icinde yeterince manevra alant bulundurmaldir.
* Rezervasyon yapan personelin engelli miisterilere yaklagimi ilk planda biitiin
miisterileri ile aym diizeyde ve sekilde olmalidir. Bedensel engelli miisteriler kendi
0zel durumlar ile ilgili sorular yoneltmeye basladigi zaman onun engelliliginin tipi
ve gerektirdigi ©Ozel ihtiyaclar1 Ogrenilmelidir. Bedensel engelli miisteri ile
engelliliginin ayrintilar1 konusulurken is yerinin daha sakin bir kdsesi tercih edilmeli
ve bu konusma esnasinda bedensel engelli miisteri ile goriismeyi yapan personel
onceden hazirlanmig 6zel bir bilgi formuna seyahat esnasinda onemli olabilecek
bilgileri kaydetmelidir.
e Turizm literatiiriinde ve diger tamitim araglarinda Oziirliilerin elde edebilecegi
hizmet ve olanaklar acik bir sekilde, tercihen kolay anlagilir sembollerle
belirtilmelidir.
o Turistlerin gittigi yerlerde Oziirliller icin hizmetler listelendirilmeli, ihtiyag
duyulabilecek hizmet ve malzemelerin varligi ya da yoklugu hakkinda bilgi

verilmelidir.



* Rezervasyon sistemlerinde hizmet ve olanaklarin tanitimi saglanmalidir.
* Ortaya c¢ikan sikayetler degerlendirilmeli ve sikayet konusu olumsuzluklar

giderilmeye calisilmalidir.

1.4.2. Terminaller, Istasyonlar ve Ulasim Araclari

Yurt icinde ve yurt disindan havaalanina veya istasyonlara gelen turistlerin
otele ulasmasinda gii¢liiklerle karsilasmamak icin asagidaki noktalara dikkat etmek
gerekmektedir.
* Terminallerden terminallere, hareket giicliigii olan ve ozellikle tekerlekli sandalye
kullananlara uygun ulasim servisleri saglanmalidir.
* Terminallerde gerekli yerlere 1s1kl1, sesli ve goriintii isaretler konmalidir.
» Oziirliiler konusunda egitim almus Kisiler bu alanlarda gérevlendirilmeli.
* Terminallerin ihtiyag duyulabilecek yerlerinde rampalar ile hareketli (mobile)
kaldiraglar bulunmalidir.
* Ulasim araglarina giris olabildigince kolay saglanabilmeli, gerektiginde
yardim edilmelidir.
* Tekerlekli sandalye kullananlar i¢cin ulagim aracinda en kolay girig-¢ikist saglayan
0zel yerler bulunmali, tekerlekli sandalyenin aracta hasar gormeyecek sekilde

yerlestirilmesi yapilmali ve gidilecek yere varildiginda hemen sahibine iletilmelidir.

1.4.3. Oziirliilere Gore Otel ve Tatil Koylerinde Diizenlemeler
Oziirlii Turistlerin otele veya tatil koyiine gelislerinde tesislerin girisinde,
resepsiyon diizenlemesinde ve genel alanlarda asagidaki noktalara dikkat etmek

gerekmektedir:

1.4.3.1. Tesislerin Girisleri
Tesislere giriste oziirliiler i¢in park yerleri, giris glizergahi, giris ve kapilarda

dikkat edilecek konular asagida siralanmistir.

Park Yerleri: Bedensel engelli siiriiciiler icin engellilere ayrilmis ve ayrildig isaret
levhalari ile belirlenmis yeterli sayida park yeri bulunmali, bu park yerlerine engelli
olmayan konuklarin park etmesine izin verilmemelidir. Giris yaminda park etme

imkani saglanmalidir. Bedensel engelli bireyin aracina ulagmasini veya aracindan



uzaklagmasini engelleyecek herhangi bir donanimma ve fiziksel bariyere de yer
verilmemelidir (Akodz, 2001). Engelli, kolay ve rahat bir bicimde park yerini
kullanabilmelidir.

Giris Giizergahi: Yaya kaldirimlan iizerinde bedensel engellilerin rahat hareketini
onleyebilecek bank, c¢iceklik gibi esyalar kaldirilmali veya uygun mesafeye
cekilmelidir. Gorme engelli ya da gorme zorlugu ceken konuklar giizergahlarin
tizerindeki degisimleri bastonlar1 yardimiyla, ya da renk farklilasmalariyla
anlayabilmelidirler. Kaymay1 onleyici yiizeyler biitiin misafirler i¢in ama Oncelikle
de hareket zorlugu ¢eken konuklar i¢in cok yararhidir. Cakil veya gevsek parke tash
dosemeler bu konuklar icin ¢ogu zaman zorluk anlamina gelecektir, hatta tehlike

yaratirlar.

Giris: Bircok otelin girisi bedensel engelliler icin giigliiklerle doludur. Giriste
merdiven bulundurulmasi zorunlu ise o zaman bir trabzan da mutlaka olmalidir.
Merdiven bulunan girislerde yardim cagrist icin bedensel engellilerin erisebilecegi
bir yiikseklikte bir zil bulunmahdir. Kaliteli bir rampa bu tip engellilerin isini
kolaylastirabilir. Ancak, bu rampamn egimi ¢ok yiiksek olmamalidir. Basamaklar
emniyetli olmalar1 agisindan kolay seg¢ilir sekilde ve temiz yiizeyli olarak dizayn

edilmelidir.

Kapilar: Donen kapilar engelliler i¢in ¢ok zor gegislerdir. Bu kapilar sadece
bedensel engelliler i¢in degil cocuklar ve bagaj tasiyan konuklar i¢in de asilmas1 giic
kapr tipleridir. Bu bakimdan diizayak girigi olan bir baska giris kapisinin bulunmasi
onemlidir. Camli kapilarin kenarlarinda ve merkezlerinde belirgin isaretler
bulundurulmalidir. Bu isaretler 6zellikle de gdrme zorlugu ceken konuklar igin

onemlidir.

1.4.3.2. Resepsiyon Alanlari
Resepsiyon alanlarinda oziirliller icin yapilmast gereken diizenlemeler

asagida verilmektedir.



Resepsiyon Deski: Ozellikle de biiyiik otellerin resepsiyon desklerinin yiiksek olusu
engelliler i¢in bir problem teskil eder. Bu nedenle oturarak check-in/out islemlerini
yaptirmak isteyen engelliler icin resepsiyon desklerinde 6zel bir alcak boliim
yapilmalidir. Bu miimkiin degilse resepsiyon memuru deskin arkasindan gerekli

evraklarla ¢ikarak uygun bir yerde bu islemleri yapabilir.

Aydinlatma: Resepsiyon alanindaki giicli bir aydinlatma gérme zorlugu ceken
konuklar i¢in oldugu kadar, dudak okuyan konuklar i¢in de dnemlidir. Resepsiyon
memurlarma kars1 taraftan yansiyan 1s1k dudak okuyan miisteriler i¢in daha

uygundur.

Renklerin Kullanimi: Renklerin uygun kontrastlarla kullanimi gérme zorlugu ¢eken
konuklar i¢in onemlidir. Farkli alanlarda farkli renklerde halilar kullanmak cok
yararli olacaktir. Bazi modern renk dizaynlar1 (Parlak, yansiyan) bu tip bedensel

engellilerin goriisiinii daha da zorlagtirmaktadir.

Koltuklar: Resepsiyon alanlarinda cesitli tiirden oturma imkanlarinin yaratilmasi

yararhdir.

Hallar: Uzunu tiiylu halilar tekerlekli sandalye kullanicilart icin oOzellikle de
manevra yaparlarken bir problem olabilmektedir. Bu tip halhlar alerji hastalarim1 da

rahatsiz edebilmektedir.

Telefonlar: Telefonlar 6zellikle de bazi tip bedensel engelliler icin biiyiik problem
yaratir. En azindan bir genel telefonun tekerlekli sandalye kullanicilarinin
ulagabilecegi yiikseklikte olmasi saglanmalidir. Bu telefonlarin yaninda yash veya
hareket zorlugu ceken konuklar i¢in oturulabilecek bir sandalye veya uygun bir
koltuk bulunabilir. Isitme cihazi kullanan engelliler tesiste inductive coupler'li
(Telefon ahizesine bu tip engelliler icin konulan bir cihaz) telefonlar ¢ok yararh
araglardir. Bu araglar bedensel engellilerin telefonlar1 herhangi bir yardim olmaksizin
kullanmalarin1 saglar. Bununla beraber nispeten daha az pahali olan telefon
yiikseltecleri de alinabilir. Bunlar resepsiyonda bulunabilir ve isitme giicliigli ceken

miisteri istediginde odasina gotiirmek lizere kiralanabilir.
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Text telefonlar: isitme engelliler icin yararli olabilecek bir baska iletisim araci da
text telefonlardir. Bu araclar isitme engellilerin bagka text telefon kullanicilar ile

yazili olarak haberlesmelerini saglamaktadir.

1.4.3.3. Genel Alanlar
Oziirliiler icin genel alanlarda yapilmasi gereken diizenlemeler asagida

verilmektedir.

Koridorlar: Koridorlar ve gecis yerleri iki tekerlekli sandalyenin karsilikli gecisine
uygun olmalidir. Bu alanlarda oziirlillere zarar verebilecek siisleme ve dekorlardan
kacimilmalidir. Ornegin duvara monte edilen yangin sondiiriiciiler, dekoratif saksilar
ve heykeller gibi engel olabilecek esya ve araglar bulunmamalidir. Bu tip engeller
gorme engelliler veya tekerlekli sandalye kullanicilar1 icin problem hatta tehlike
olusturabilmektedir. Koridorlarda ve asansorlerin i¢ kisminda gorme engelliler,

bedensel engelliler ve yashlar i¢in tutunma barlar1 bulunmalidir.

Asansorler: Asansorler degisik tipteki bedensel engelliler i¢in farkli sorunlar
yaratabilmektedir. Asansoriin boyutlar1 ve kontrol butonlarinin yiiksekligi bedensel
engellinin kullantmin1  zorlagtirmaktadir. Asansorler iyi aydmlatilmis olmali
aynalarla kaplanmis olmamalidir. Aynalar goriis zorlugu ¢eken konuklar i¢in aldatici
etkiler yapabilir. Kat butonlar1 rahatga goriilebilecek sekilde kabartma ya da oyma
sekilde yazilmalidir. Asansorlerde sesli anons sistemleri veya braille kabartma
sistemi gorme engelliler i¢in bir cok problemin ¢dziimii anlamina gelebilmektedir.
Acil durum butonlar1 ve telefonlar1 ise kolayca goriilebilir yerlerde ve kontrast
renklerde olmalidir. Tekerlekli sandalye kullananlar icin yeterli genislikte ve

gormeyenler i¢in de sesli uyar1 olmalidir.

Merdivenler: Merdivenler bedensel engelliler icin tesislerdeki sorunlarin en basta
gelenidir. Merdiven kenarlar1 kontrast renklerdeki kusaklarla belirgin hale
getirilmeli, yiikseklik ve derinlikleri engellilerin kullanabilecegi ol¢iilerde olmalidir.

ki basamaktan fazla olan merdivenlerde trabzanlar olmalidir.
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Restoran, Kafe ve Barlar: Yeterli sayida kafeterya, restoran, kafe ve bar, bedensel
engelli insanlarin kullanimina uygun olanaklar1 sunmalidir. Barlar ve restoranlardaki
masalarin bazilarinin tekerlekli sandalyeli kullanicilar icin hazirlanmasi gerekir.
Bunun i¢in sabit sandalyeli olmayan, alt boslugunun 6l¢iilerinin engelli konuklar i¢in
yeterli oldugu masalar kullanilmalidir. Ayrica restoranlarda gorme engelliler igin
biiyiik ve kalin harflerle yazili moniiler olmalidir. Grme engelli alfabesi ile yazilmis
moniilerin bulunmasi en ideal olamidir ancak gdrme engellilerin bu alfabeyi bilme
oraninin yiizde 15 oldugu diisiiniildiiginde bu ¢ok dnemli olmamaktadir.

Restoran ve kafeteryalara gelen biiyiik veya kiiciik gruplar icin degisik sekillerde,
erisilebilir oturma yerleri sunulmali. Ornegin(DaVies, 2000); restoran ve
kafeteryalarda, sabit masa ve oturma yerlerinin oldugu yerlesimler yapilmali. Fakat,
yeterli olmayan diz boslugu alan1 nedeniyle, tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in bu
masalar kullanisli olmayabilir. Bu nedenle, tekli veya ikili gruplar i¢in, 4 kisilik masa
diizenlemeleri yapilabilir. Engelli miisterilere hizmet verecek, tasinabilir sandalyeler
hazir bulundurulmalidir. ADAAG standartlarina gore(Department of Justice, 1994),
bu masalarin en az %5’i tekerlekli sandalye kullanicisinin erigebilecegi sekilde
olmalidir. Masalarin arasindaki gegisler, restoran ve kafeterya girisiyle, oturma
mekaniyla, dinlenme salonlariyla ve self-servis alanlariyla baglantili olmalidir.
Oturma mekénlarina hizmet veren gecisler, en az 91.5cm genisliginde olmalidir
(Department of Justice, 1994; http://www. Access-board.gov/adaag/html/ adaag.htm,
temmuz 2007). Bu, birbirine paralel masalarin koseleri arasindaki veya duvar ile
masalarin kenarlar1 arasindaki 6l¢iidiir. ADAAG, bu agikligin sabit masalar arasinda
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Yerleri degistirilebilen mobilyalar icin ise, paralel
masalar arasinda 183cm agiklik olmalidir. Engelli bireylerin giivenligi agisindan,

masalarin kenar ve koseleri de yuvarlatilmalidir.

Restoran ve kafeteryalarda, yiyecek ve icecek hizmetlerinin verildigi
tezgahlarin ve servis masalarinin zeminden yiiksekligi 71cm-86.5cm arasinda
olmalidir(Department of Justice, 1994). Masa ve tezgahlardaki diz boslugu alani en
az 68.5cm yiiksekliginde, en az 48.5cm derinliginde, genisligi ise en az 76cm

olmalidir.
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Oturma seviyesindeki barlar da tim miisteriler i¢in erisilebilir olmalidir
(Davies, 1946). Bu diizenlemeyi yapmak icin, barmenin bulundugu zemin seviyesi
diisiiriilebilir ya da oturma alani, yilikseltilmis bir platform iizerine yerlestirilebilir.
Yemek servis yolu, en az 91.5cm genisliginde yapilmalidir(Department of Justice,
1994). Tepsilerin konuldugu tezgahin yerden yiiksekligi 86.5cm’den fazla
olmamalidir. Eger, self-servis raflar1 yapilacaksa, bunlarin en az %50’si tekerlekli
sandalyenin rahatca uzanabilecegi bir mesafede olmalidir (Department of Justice,

1994).

Isaretlemeler: Sesli ve gorsel duyuru araglar1 kullanilmali, 6ziirlii turistlere sunulan

hizmet ve olanaklar kolay anlasilir olmal1 sembollerle gosterilmelidir.

Genel Telefonlar: Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in genis ve alcak pozisyonlu
telefon yerleri ile duyma zorlugu olanlar i¢in ses yiikseltici cihaz1 (amplifikator) olan

telefonlar bulunmalidir.

Genel Tuvaletler: Genel tuvalet bulunan her yerde giris-¢ikist kolaylastirilan

tekerlekli sandalyeliler icin tasarlanmis 6ziirlii tuvaletleri bulunmalidir.

Park Alanlar: Oziirlii insanlarm araclari icin 6zel park yerleri ayrilmalidir. Bu
alanlar bina girig-¢ikiglarina en yakin sekilde, oziirlii miisterilerin gelis-gidislerini
kolaylastirict 6zel tasarlanmis yerler olmalidir. Bu alanlarin bagka araglarca

kullanilmamas1 saglanmalidir.

Ucretlendirme: Bazi hizmetlerin sunulmasi1 amaciyla isletme tarafindan ek masraf

yapilmas1 gerekse de oziirlii insanlardan ek iicret talep edilmemelidir.

1.4.4. Oziirlii Gruplarima Gore Ozel Diizenlemeler
Oziirlii  gruplarma gore yapilmasi gereken diizenlemeler asagida

verilmektedir.
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1.4.4.1. Bedensel Engelli Konuklar icin Diizenlemeler

Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in konaklama tesislerinde makul sayida
uygun tasarimli odalar bulunmalidir. Bu tiir 6zel odalarda tekerlekli sandalyeliler i¢in
uluslar arasi1 standartlara sahip banyo, tuvalet bulunmali ve yeterli manevra alanina
sahip olmali. Ayrica;
* Bedensel oziirlii olup hareket zorlugu c¢eken konuklar, tekerlekli sandalyeli
konuklara gore, kendileri birka¢ adim yiiriiyebilir ve normal banyolar1 kullanabilirler.
* Engellilerin refakatcileri icin ya da engelli ¢cocuklar icin birbirine gecisli odalar

olmalidir.

Odalarin Yerleri: Hareket sinirlilig1 olan konuklar i¢cin zemin katta bulunan odalar
en ideal yerlerdir. Bu imkénsizsa engelliler i¢in hazirlanan odalar asansorlere ve

merkezi hizmetlere en yakin yerlerde olmalidir.

Kapilar: Kap1 genislikleri tekerlekli sandalye kullanicilarinin  manevra
yapabilecekleri Olciilerde olmalidir. Bu 6lcii minimum 75 cm olmalidir. Ancak,
elektrikli tekerlekli sandalyeler i¢in daha genis kapilara ihtiya¢ vardir. Kap1 genisligi
odanin icinde bulunan banyolarin kapilarinda da 6nemlidir. Bir ¢cok drnekte, odaya
girebilen bir tekerlekli sandalye kullanicistin odanin banyosuna giremedigi
saptanmistir. Bu konudaki teknik oOlgiiler asagida bulacagimz teknik boliimde

verilmigtir. Kap1 kollarinda manivela tipindekiler tercih edilmelidir.

Oda ici Aplikasyonlar: Elektrik anahtarlari ve kumanda diigmeleri tekerlekli
sandalyeden kolayca ulasilabilecek yiikseklikte olmalidir. Perdelerin kolayca acilip

kapanmasi i¢in de perde kollar1 olmalidir.

Mobilya: Giyim kusam ve makyaj masasinin altindaki bosluk tekerlekli sandalyeli
bir kullanictya uygun olmali ve gardirop raylar1 ve askiliklari tekerlekli sandalye
kullanicisinin erisebilecegi yiikseklige alinmalidir. Yatak kenarlarinda ideal olarak en
az 80 cm. bosluk olmalidir. Dolaplar, raflar, bolmeler ve cekmeceler gibi sabit veya
gomme dolaplar, erisilebilir bir alan {izerinde yer almalidir. bedensel engelli bireyin
dolaplara 6nden veya yandan yaklasabilmesi i¢in, dolaplarin oniindeki temiz alan en

az 76cmx122cm olmalidir (Department of Justice, 1994; www.access-



14

board.gov/adaag/html/ adaag.htm, Temmuz 2007). Elbise dolabmma yandan
yaklasildiginda, askilarin ve raflarin yerden yiiksekligi maksimum 137cm
yapilmalidir. Eger dolaplarin  kapisi, engelli bireyin dolaba tamamen
yaklasabilmesine izin vermiyorsa ve aski veya raflar ile tekerlekli sandalye

arasindaki mesafe 25.5cm’i asiyorsa, yiikseklik maksimum 122cm olmalidir.

1.4.4.2. Gorme Engelli Konuklar Icin Diizenlemeler

Gorme engelliler icin yapilmasi gereken diizenlemeler asagida verilmektedir.

Basamaklar: Biitiin basamaklarin iistlerinde renk kontrasti olan fosforlu seritler ya
da kolayca ayirt edilebilen burunluklar olmalidir. Burunluklar basamagin tiim enini

kapsamal1 dikey ve yatay basamak yiizeylerine dogru en az 50 mm olmalidir.

Trabzanlar: Iki basamaktan fazla basamaklar icin trabzan olmalidir. Trabzan
basamaklardan yaklasitk 1 m yiiksekte ve iki tarafta da olmalidir. Trabzanlar,
basamaklar bittikten sonra alan izin verdigi takdirde 300 mm daha devam etmelidir.

Trabzanin rengi arka cepheyle kontrast olusturmalidir.

Paspas: Basamaklarin iizerinde hissedilebilir tiirden bir doseme olmalidir. insaat
yasalarina gore bu dosemeler basamaklarin eninde olmali ve basamaklarin 800 mm

Oniinden ve arkasindan baglamalidir.

Giris kapilari: Giris kapilarinin eni en az 800 mm genisliginde olmali. Esik yiizeye
gomiilii olmalidir, yiikselen esik mutlaka gerekiyorsa bunun yiiksekligi 15 mm'den
fazla olmamalidir. Kapinin kendisi disardan kolayca goriilebilecek bir renkte
olmalidir. Kap1 agma aksesuar1 olarak kap1 kolu tokmaga tercih edilmelidir. Otel
odalarinin kapilar1 iizerinde dokunarak hissedilebilen ve goz seviyesinde kapi

numaralar1 olmalidir.

Asansorler: Gormeyi daha kolay hale getirecek renk kontrastlarini kullanmalidir.
Asansor butonlarimi kabartma karakterle belirginlestirmeli ya da sesli anonslar

konmalidir. Asansor giriglerinde renk kontrasti olan hali seritler konmalidir.
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Yatak odalari: Odadaki otel bilgileri iceren dokiimanlar biiyiik ve kalin puntolarla
yazilmalidir. Bunun i¢in fotokopi makinelerinin biiylitme fonksiyonundan
faydalanilabilir. Renk kontrastinin iyi kullanilmas1 goriis zorlugu ceken konuklarin
isini kolaylastiracaktir. Ornegin kapimin genel rengi ile kap1 kolu kontrast renklerde
olmalidir.

* Yatak odalar1 iyi ve ekstra bir aydinlatmaya sahip olmalidir ve okuma i¢in daha
parlak bir 1s1k bulundurulmalidir.

* Mobilyalarin renkleri hali ile kolayca goriinecek sekilde kontrast renklerde
olmalidir.

* Sabitlenmis mobilyalar hareketli mobilyalardan daha iyidir.

* "Yangin'da Yapilacaklar" brosiirii biiyiik harfle yazilmali veya gorme engelli
alfabesi ile olmalidir.

* Acil durumlarda kapilar tizerinde kap1 kilitleri otomatik olarak ac¢ilmalidir.

* Telefonlarin numaratorleri biiyiik karakterli olmalidir.

* Baz elektrik prizleri bel seviyesinde olmalidir.

* Acil durum ¢agr1 butonlar telefon yoksa yatagin kenarinda olmahdir.

* Eger oda servisi varsa, enformasyon dosyasi biiyilk harfli karakterlerle
hazirlanmali, ya da gorme engelli alfabesi ile hazirlanmalidir.

* Oda genel planim1 veya dekoru gérme engellilerin ya da gérme zorlugu ¢ekenlerin
ihtiyaglarina gore diizenlenmelidir.

* Bu odalarda gorme ve isitme Oziirlillere yoOnelik uyar1 ve alarm sistemleri
bulunmali, gerekli yerlere braille kabartma numaralar1 yerlestirilmeli ve gormeyenler

icin zarar verebilecek unsurlar1 engelleyici 6nlemler alinmalidir.

Banyolar: Gorme engelliler ve gérme zorlugu ceken konuklar i¢in odadaki renk
kontrastlarinin iyi ayarlanmasi bu tip engelliler i¢in hazirlanacak 6zel adapte edilmis
odalarda Onemlidir. Odanin gerekli yerlerine konmus tutamaklar konugun oday1
kullanimini kolaylastiracaktir.

* Musluklarda renk kontrasti, tuvalet ve kiivette renkli trabzanlar olmalidir.

* Dus kapisinda renkli kap1 kolu ya da tutamak olmalidir.

* Zemin dosemesi kaymaz olmalidir.

* Renkli yada farkli dizaynlarda (6rnegin ayak havlularinda ayak kabartmali olanlar

tercih edilmelidir) havlular konmalidir.
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* Buglet malzemeleri Oziirliilere yonelik ambalajlanmalidir.

* Banyo parlamayan doseme ve yansitmayan badanalarla boyanmis olmalidir.

Yemek odasi

* Masaiistii esyalarinda renk kontrast1 kullanilmas1 gérmeyi kolaylastiracaktir.

* Renkli bardaklar: Iki tarafindan sapi olan fincanlar tercih edilmelidir.

* Masaiistii diizeni saat diizenine gore yapilmalidir. (Ornegin, etler saat 12'de, patates

3'de, sebzeler 6'da gibi.)

Yemek diizeni

* Personel, yemekleri kontrol ederek yemenin giic oldugu yemekleri (balik ve
kemikli etler vb) servisini yapmamalidir.

* Monii kartlar1 hem gérme engelli alfabesi hem de biiyiik karakterle yazili olmalidir.
* Peceteler, masa oOrtiileri sandalyeler ve genel zemin renkleri arasinda kontrast
olmalidir.

* Aydinlatma giiclii ve homojen olmalidir.

Yazih dokiimanlar: Biitiin yazil1 dokiimanlar tercihen Helvetica karakterde siyah 14

punto olarak, sar1 kagida %70 kontrast yapacak sekilde hazirlanmalidir.

Personel yardimm: Tesiste personelden birisi daima merdivenler ve bina plani
hakkinda bilgi verip monii okuyabilecek ve bu tip yardimlar1 yapabilecek durumda
olmalidir.

Giivenlik: Giivenlik direktiflerini iceren bilgileri iceren brosiirler biiyiik harflerle,

gorme engelli alfabesi ile ve kasette olmalidir.

1.4.4.3. Isitme Engelli Konuklar I¢in Diizenlemeler

Gorme ve isitme engellilerin 6zel ihtiyaclar1 tekerlekli sandalyelilere gore ¢ok
daha azdir. Bu tip engelliler icin en 6nemli konu acil durumlarda kendileri i¢in alinan
0zel 6nlemlerin varligidir. Bu 6nlemler tesise gelislerde ayrintili olarak kendilerine

aciklanmalidir.
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Teletex'i olan bir TV, isitme engelli ve isitme giicliigli ¢ceken konuklarin
altyazili programlar1 izlemesini saglamaktadir. TV'lere baglanacak bir kulaklik
baglantis1 isitme giicliigii ceken konuklarin televizyondan istifade etmesini
saglayacaktir. Boylece yiiksek sesle TV izlemek durumunda olan bu konuklar diger
konuklari rahats1z etmemis olacaklardir. Yangin alarm sisteminde igitme engelli veya
isitme zorlugu ceken konuklar icin titresimli veya yanmip sonen 1sikli sistemler
kullanilabilir. En azindan acil durumlarda konugun yardim cagris1 yapabilecegi bir
rehber kart kap1 koluna asili olarak birakilabilir. Gece personeli engelli konuklarin
hangi odalarda kaldiklarim bilmelidir. Resepsiyon alanlarinda ve konuk odalarinda
yazili materyaller yaninda resepsiyonda sabit ya da kiralanabilir induction loop

sistemi bulunmalidir.

Yatak Odalar:

* Odalarda ekstra giiclii sesli alarm zili ya da gorsel veya titresimli alarm cihazlar1
olmalidir.

* Odalarda duman detektorlerine bagli olarak calisan gorsel ya da titresimli uyar1
cihazlar1 bulunmalidir.

» Isitme engelli konuk odalarinin, acil durumlarda cagri ve uyari icin kendilerine

kolaylikla ulagilabilecek yakinlikta olmasi gerekir.

Telefon: Miimkiinse oda telefonlarina monte edilmis coupler ya da yiikselteg
bulunmalidir. Zil sistemleri gorsel ya da titresimli olmalhdir. Harici aramalarda
kullanilabilecek ve oda servisi olan isletmelerde personelle irtibati saglayabilecek

text telefon sistemi olmalidir.

Kap1 kontrolii: Konuk odalarinda ekstra giiclii sesli kap1 zili/gorsel/titresimli uyar1

sistemleri bulunmalidir.

TV'ler: Misafir odalarinda veya lobilerde teletext ve/veya televizyon seyretmek igin

mobil dinleme cihazi bulunmalidir.

Uyandirma servisi: Gorsel ya da titresimli alarm saati bulunmalidir.
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Personel yardim: Isitme engelli veya isitme giicliigii ceken kisilerle daima yiiz yiize
ve normal bir ton ve hizda konusmalidir. Agiz hareketleri abartilmamalidir. En
onemlisi konusurken bagirmamalidir. Harici sesler isitme cihazi kullananlar igin
dinleme giicliikleri ¢ikarir. Bu nedenle etraftaki sesleri minimuma indirecek yollar
denenmelidir. Arkadan bir 151k kaynagi varken konusulmamalidir. Bu goriintiiyii
karsidan bir siluet haline getirir ve dudak okuyan engelliler konusulan1 anlayamaz.
Isitme engellilerle konusurken bir kagit kalem bulundurmah ve iletisim giiclestigi

durumlarda bu araclar kullanilmaldir.

1.4.5. Cahisan Personelin Oziirliilere Yonelik Hazirlanmas

Turizm isletmelerinde ve turizmle ilgili hizmetlerde gbrev yapan personel,
oziirlii miisterilerin 6zellikle de tekerlekli sandalyeli, gorme ve isitme 6ziirlii kigilerin
ihtiyaclarini, sorunlarim1 anlayacak ve onlara yardimci olabilecek sekilde
hazirlanmalidir.
* Personel, bu miisterilerine yonelik hizmetlerin uygulanmasi ve kontroliine iligkin
yeterli egitimi almalidir.
* Personel, sunulan hizmet ve olanaklarla ilgili 6ziirlii miisterilerine bilgi aktaracak
ve zorlukla karsilasabilecekleri konularda gerekli yardimi saglayacak sekilde
egitilmelidir.
* Giivenlik gorevlileri veya gilivenlikten sorumlu personelde acil durumlarda
kullanilmak {izere, Oziirlii miisterilere ait odalarin ya da boliimlerin listesi
bulunmalidir.
 Onbiiro ve gece personelinin engelli miisterinin varligindan haberdar edilmesi

gereklidir.

1.4.6. Miizeler ve Diger Turistik Alanlarin Diizenlenmesi

* Miizeler, tarihi, kiiltiirel ve dini turistik yerlerdir. Bu yerler, tekerlekli sandalye
girisi i¢in en az bir uygun giris yerine sahip olmahdir.

* Ziyaret sirasinda gerektiginde kullanilmak iizere yeterli sayida tekerlekli sandalye
bulunmalidir.

* Binalarin her katina erisimin saglandig ve tekerlekli sandalyelerin kolaylikla girip
cikacagi genislikte asansor bulunmalidir.

* Bu yerlerde, 6ziirliiler icin tuvalet ve lavabo bulunmalidir.
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* Gorme engelliler i¢in biiyiik puntoyla hazirlanmis tanitim kitapgiklar: olmalidir.

* Gorme engelliler ziyaretcilerin rehber kopekleri ile beraber ziyaret etmelerine
olanak taninmalidir.

* Miizelerin cesitli galeri hakkinda bilgi veren ses kasetleri veya benzeri rehberlik
hizmeti bulunmalidir.

* Miimkiinse gerektiginde sunulabilecek dokunulabilir 6rnekler bulunmalidir.

* Sagir ve duyma zorlugu olan ziyaretgilere, tasinabilir dinleme cihazlar1 verilmelidir.

* Miizede isaret dili bilen rehber bulunmalidir.

1.4.7. Sehir Turlarmin Oziirliilere Gore Diizenlemesi

Sehir turlarinda da 6ziirlii gruplarina gore dikkat edilecek noktalar soyle
siralanabilir;
» Tur otobiislerinde fiziksel oziirliiler icin uygun yerler ile gorsel ve isitsel bilgi
saglayacak araglar olmalidir.
e Isitme oziirliiler icin miimkiinse isaret dilinde rehberler temin edilebilmeli veya

basil1 tanitic1 malzeme kullanilmalidir.

1.4.8. Konferans Salonlarinin Diizenlenmesi

Onceden soz edilen binalara yonelik diizenlemelere (uygun giris-cikislar,
telefonlar, tuvaletler, asansorler, park yerleri, isaretler gibi) ilaveten konferans
mekanlarinda tekerlekli sandalyeliler icin yeterli sayida oturma yerleri ve duyma

zorlugu olanlar i¢in 6zel techizat bulundurulmalidir.

1.5. Turistik Tesislerin Engellilere Adaptasyonunda Teknik Esaslar
Asagida listelenen teknik esaslar, bir ¢ok iilkenin ve Avrupa Engellilere
Uyumlu Insaat Prospektiisii'niin turistik tesisler i¢in hazirlanmis kriterlerden

derlenerek hazirlanmis bulunmaktadir.

Otoparklar
Otoparklarda engelliler icin ayrilmis yerleri gosteren isaretler otoparkin

girigsinde ve park yerinin oldugu yerde kolayca goriilebilecek sekilde olmalidir.
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Park Yerleri

Iyice goriiniir hale getirilmis ve devamli olarak engellilerin kullanimina hazir
tutulan 20'den az park yeri olan otoparklarda en az 2 veya her 20 otoluk park yerine
karsilik en az bir park yeri bulunmalidir.

* Bu park yerlerinin girise uzakligi en ¢cok 50 m olmalidir.

Park yiizeyi

* Egim en ¢ok 1/50 tercih edilmelidir. Diizgiin saglam, dayanikli ve kaymayadirencli
olmalidir.

* Ayaga kalkabilen ve yiiriiyebilen engelli kullanicilarin park yeri 3000 mm (en az
2800 mm) olmalidir.

* Tekerlekli sandalye kullanicilarinin tekli otoparki: 3600 mm genisliginde olmalidir.
* Yan yana iki tekerlekli sandalye kullanicis1 park yeri: Genislik 2400 + 1200 mm

(900 mm en az) olmalidir.

Diisiik Esikler

* Diisiik esikler goriis zorlugu c¢eken konuklar icin kontrast renklerle rahatca
goriilebilir kilinmalidir.

* Egim en ¢ok % 8 olmalidir (1/12).

* Engelsiz bir yiizeyle en az 1200 mm genisliginde bir egim olmalidir.

* 1800-2000 mm genislik tercih edilmelidir.

* Minimum 1200 mm genisliginde olmal1 ve her 15 m'de bir 1800 mm genislik ve
2000 mm uzunlugunda gegis yerleri olmali.

* Yol tizerinde engeller varsa 1000 mm genislik olmalidir.

* Kenarlarda emniyet i¢in 100 mm yiiksekliginde esikler olmalidir.

Yiiriiyiis giizergah yiizeyi

* Yiizey diizgiin, dayanikli, kaymaz, parlamayan ve cevreyle kontrast renklerde,
tercihen egimsiz, eger egim olacaksa da 1/20'den az olmali ya da
rampalandirilmalidir.

* Giizergah tizerindeki 2100 mm'den daha asagiya sarkan ya da uzanan engellere
iligkin uyarilar bulunmali ve aga¢ dallar1 yerden 3000 mm yiikseklikte olmahdir.

» Izole edilmis objeler renk kontrast1 saglayan bantlarla goriiliir kilinmalidir.
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* Giizergdhin yanlarindaki citler veya tahta paravanlar 90 derece a¢1 yapacak sekilde
yerlestirilmelidir.
* Giizergahtaki yokuslar en fazla 1/50 egiminde olmalidir.

* En fazla her 60 m'de bir dinlenme yerleri olmalidir.

Oturma donanimlari
* Tercihen kolluklu ve arka destekli koltuklarin yiiksekligi 450 mm olmalidir.

* Koltuklarin yaninda tekerlekli sandalye i¢in en az 750mm alan bulunmalidir.

Masalar, deskler tezgahlar ve calisma yiizeyleri

* Bu donanimlarin yiizeylerinin yiiksekligi 800 mm olmalidir.

* Diz i¢in gerekli boslugun yiiksekligi 700 mm, genisligi 600 mm ve derinligi de 450
mm olmalidir.

» Tekerlekli sandalye kullanicilarimin bu tip donamimlar iizerinde kullanabilecegi
alanin uzunlugu en fazla 600 mm olmalidir.

* Konsollar 250 mm derinliginde ve 20 derece egimli olmalidir.

Rampalar

* Basamak bulunan veya egimin 1/20'den fazla oldugu yerlerde bulunmahdir.

* Rampa'nin egimi miimkiin oldugu kadar az olmalidur.

* Egim en fazla 1/15 olmali her 5 m'de bir 1500 mm uzunlugunda egimsiz dinlenme
alan1 olmahdir.

* Yon degisiklikleri sadece iskelelerde olmalidir.

* Kenarlarinda 100 mm yiiksekliginde esikler bulunmalidir.

* Yiizey giizergah ozellikleri ile ayn1 olmalidir.

Merdivenler ve basamaklari
* Rampa uzunlugu 2000 mm'yi gectigi durumlarda alternatif merdivenli gecis

olmalidir.

Basamak olciileri
* Harici basamaklar: En fazla 150 mm yiikseklik ve 280 mm derinlik olmalidir.

* Dinlenme alanlar1 arasindaki yiikseklik maksimum 1200 mm olmalidir.
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Dahili merdivenler
* Basamaklarda en ¢ok 170 mm yiikseklik ve en az 250 mm derinlik olmalidir.

* Dinlenme alanlar1 arasindaki yiikseklik maksimum 1800 mm olmalidir.

Merdiven sahanliklar:

* 1200 mm uzunluk, egimsiz, engelsiz bir alan olmaldir (kapilar bu alanlara
acilmamalidir).

e Uzun rampalarda 1500 mm uzunlugunda ara sahanliklar (Egimsiz alanlar)

olmalidir.

Yiizeylerdeki desenler ve belirginlestirici isaretler
Her merdivenin ya da rampanin baglangicinda 400 mm geriden baglayan ve

800 mm eninde yiizey degisikligi olmalidir.

Kat isaretleri

200 mm'lik harflerle, 2 mm 'lik kabartma ve 140 mm yiikseklikte olmalidir.

Gorme zorlugu ceken insanlar icin agik alanlardaki biitiin yiiksekliklerde trabzan
olmali. Iyi ve homojen bir aydinlatma, merdiven kenarlarinda kontrast renkler
(basamagn tizerinde 5S0mm, yiikselen kisminda 25 mm genigliginde). En alt ve en

tist basamaklar farkli ve kontrast renklerde olmali.

Trabzanlar

* 40mm-50mm ¢apinda malzemeden olmal1 duvarla tutamak kisminin arasinda en az
45 mm olmal.

* Basamak ve rampalarda 900 mm yiiksekte olmalidir.

* Sahanliklarda 1000 mm yiiksekte olmalidir.

* Trabzanlar, merdiven ve basamaklarin bitiminde 300 mm daha yere paralel olarak
devam etmeli.

* Trabzanlarin uglari kapali ya da bitimi isaret eden fiziki sekillerde olmali.

Koruma citleri
Tehlikeli alanlarin kenarlarina konan c¢itler ve trabzanlarin yiiksekligi 1400

mm olmali.
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Asansorler

* Asansor Onii boslugu; 1500 mm x 1500 mm 06lg¢iilerinde temiz bir alan olmaldir.

« I¢ boyutlar; minimum 1400 mm uzunlukta ve 1100 mm genislikte olmalidir.

* Kap1 genisligi; 80 mm genisliginde agilabilmelidir.

» Kapanma gecikmesi; minimum 5 saniye olmalidir.

* Kontrol paneli; yiikseklik 900 ile 1400 mm arasinda, duvarla renk kontrasti
olmalidir.

* Kontrol butonlari; yukar1 butonu agagi butonunun iizerinde olmalidir.

* Numaralar ve yazilar biiyiik puntolarla kabartma ya da oyuk yazilmali ve panelle
kontrast renkte olmali.

* Giris ile cevresi ve i¢ duvarlarla zemin arasinda renk kontrast1 olmali.

* Asansoriin Oniindeki alanda hissedilebilir zemin tipi kullanilmali, zemin kaplamasi
duvarlarla sifir olarak bitmeli.

* Trabzan 40 mm ile 50 mm capinda olmali, yan ve arka duvardaki yiiksekligi 900
mm olmalidir.

* Ayna arka duvar iizerinde 900 mm ile 1500 mm yiikseklikte olmalidir.

» Kat gosteren isaretler; 200 mm'lik karakterlerle, en az 2mm kabartma ve 1400 mm
yiikseklikte olmalidir.

« Tki kattan fazla kata hizmet veren asansorlerde kat numaralarinin, kap1 aciliglarinin,
acil durum ¢agrilarinin, sesli anonsu yapilmaldir.

* Biitiin acil durum telefonlar1 icin induction coupler donanimi (isitme cihazlilarin
telefonu kullanimini saglayan telefona takilan bir cihaz).

* AsansOriin kapilarinin acilacagini ya da arizalar1 duyuran gorsel ve isitsel
gostergeler ile asansordekilerin nasil alarm cagris1 yapacagini bildiren gorsel ve

isitsel uyarilar bulunmalidir.

Kapilar

* Tiim tek kanat, ¢ift kanat ya da otomatik kapilarda temiz acilma alan1 olmalidir.
* Harici kap1: Genislik 800 mm

* Dahili kap1: Geniglik 750 mm

* Gegitler: Minimum 900 mm genislik,

* Kap1 Onleri: 1200 mm genislik ve kapinin acilis1 icin alan,

* Kap1 kenarlarinin iki yaninda en az 300 mm genislikte bosluk olmalidir.
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* Esikler: Tercihen diizayak, en cok 13 mm yiikseklik

* Kap1 kanatlar1: Rahat acilip, yavas kapanmali,

* Ayakla agma plaketi: 400 mm yiiksekte olmalidir.

* Kap1 kolu: 1000 mm yiikseklikte tercihen levye ya da itme-¢cekme hareketli barlar,
1000 mm ile 1400 mm arasinda yiikseklikte dikey tutamak.

* Goriilnme panelleri: 900 mm ile 1500 mm arasinda yiikseklik, kap1 cergevesi ile
cevre renkleri arasinda kapi ile kap1 aksesuarlar1 arasinda kontrast renkler, cam

paneller iizerinde 1400 mm yiikseklikte belirgin igaretler.

Zemin ve duvarlar

» Kaymayan, iyi tespit edilmis, diisiik siirtinmeli, yansitmayan zemin olmalidir.

» Kapi1 paspaslari iyi tespit edilmis ve zeminle aym hizada olacak sekilde gomiilii
olmalidir.

* Zemin ve duvarlar arasinda renk kontrast1 olmalidir.

* Hissetmeyle yonlendirebilecek tiirden fakli zemin kaplamalar1 olmalidir.

Dagilim alanlar

* Koridorlar: Minimum 1200 mm (1600 mm tercih edilir), arada bir olas1 daralmalar
800 mm olmahdir.

* Gegitler: en az 1300 mm olmalidir.

* Lobiler: 1200 mm uzunlugunda ve kapi1 kanatlari i¢in ekstra alan olmalidir.

* Parlama ve yansimalarin olmadigi homojen bir aydinlatma olmalidir.

Telefonlar

* Tekerlekli sandalye kullanicilarinin kullanimi i¢in gerekli alan 1200 mm
genisliginde olmalidir.

* Maksimum yiikseklikler: Numarator 1400 mm, jeton ve kart slotlar1 1200 mm
olmalidir.

* 450 mm yiiksekliginde, katlanabilir bir tabure ya da 650-800 mm yiiksekliginde
oturak olmalidir.

* Bir raf biitiin kullanicilar i¢in yararl olabilir.

e Telefon kabini etraftaki duvarlarla kontrast renkte olmalidir.
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* Homojen ve iyi bir aydinlatma saglanmali ve telefon kabininin disina dokunmayla
hissedilebilir telefon sembolii konmalidir.

* Telefonlarda igitme cihazi kullananlar icin induction couple cihazi olmalidir.

Tletisim olanaklar

* Enformasyon isaretleri: Rahatca goriilebilen, okunakli ve 6z olmalidir (En fazla 50
kelime, tercihen 30).

* Yonlendirme levhalari: Tutarli ve eksiksiz, en iyi okuma yiiksekligi 900-1400 mm,
cevre ve igerikteki yazilarla renk kontrasti, karakterlerin okunabilir formati
(Helvetica, Upper ve Lower Case tercih edilebilir) ve dl¢giiler okuma mesafesine gore
ayarlanmalidir (1500 mm okuma mesafesinde 50 mm, 3000 mm okuma mesafesinde
100-170 mm).

* Dokunarak hissedilen isaretler: Standart alfabe ve rakamlar olmali, karakterler 16-
50 mm uzunlugunda, en az 0,8 mm kabartma halinde olmahdir.

* Yol isaretleri: Kabartma karakterler ya da rakamlar yerden 1000 mm yukarida
olmalhdir. Yol ve duvar yiizeylerinde bdlgeye ait ip uclar1 veren dokunarak
hissedilebilen degisiklikler olmalidir.

 Biiyiik harfli rehber kitaplar ve haritalar: Helvetica fontu kullanilarak 14 punto
yazilmalidir, sar1 kagit iizerinde siyah karakterler ve yiizde 70 kontrast olmalidir.

* Banda kaydedilmis brosiirler, dokunarak hissedilebilir haritalar, gérme engelli
alfabesi formunda brosiirler hazirlanmalidir.

* Danisma ve informasyon edinme noktalarinda Induction baglantilar1 ya da infra-red
sistemler olmalidir.

» Gorsel ve isitsel anonslar ve alarm sistemleri kullanilmalidir.

Cesitli Araclar Kullanan Hareket Engelli Kisiler icin Alan Gereksinimleri

* Bagimsiz tekerlekli sandalye kullanicilar1 icin: 900 mm en x 1140 mm boy,

* Yardimecisi olan tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in: 640 mm en x 1750 boy,

* Koltuk degnegi kullanan kisiler i¢cin: 900 mm en,

* Baston kullanicilar1 i¢cin: 900 mm en,

* Rehber kopegi olan yetigkin: 1100 mm eninde ve 1500 mm boyunda, alanlara

gereksinim vardir.
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Tuvaletler

Tekerlekli sandalye kullanicilara yonelik tuvaletler cogu zaman bir engellinin
ihtiyaclarim1 bilmeyen kisilerce olduk¢a kotii dizayn edilebilmektedir. Tuvaletlerde
yiikseklikler ve trabzanlarin varligi cok Onemlidir. Bir uniseks tuvaletteki ideal
diizenleme o tuvaletin bir tekerlekli sandalye kullanicist tarafindan bagimsiz ya da
kars1 cinsten birinin yardimu ile kullanilabilmesi anlamina gelir. Ciinkii engellilere
yonelik tuvaletin sadece erkek ya da kadinlara mahsus tuvaletlerde bulunmasi
buralara olmayan birinin girmesi anlamina gelecektir. Bu bakimdan ayr1 bir uniseks
tuvalet donanimi, 6rnegin engelli bir babanin tuvalette kizinin ya da esinin yardimini

alabilmesini kolaylastiracaktir.

Tutma trabzanlar1 ayaga kalkma giicliigii ceken yashlardan tekerlekli
sandalye kullanicilarina kadar bir ¢ok tiirden saglik sorunu yasayan insan igin
yardimci olacaktir. Tuvaletin transfer tarafinda dikey vaziyette monte edilmis bir
trabzan hareket giicliigii ¢eken kisilere yardimci olacaktir. Tekerlekli sandalye
kullanicilarinin tuvalete transferlerinde tercih ettikleri yon degisik olabilir. En az iki
tuvaletli bir iinite yapiliyorsa o zaman transfer aksesuarlarinin ve bogluklarinin iki
tuvalette de farkl taraflarda (biri solda, digeri sagda) olmasina dikkat edilmelidir.
2000 mm x 2500 mm'lik bir tuvalet kabini her iki taraftan da transferlerden yardim
edilebilmesine olanak tanir. Ancak, bu dl¢iilerde bir ¢ift tarafl transfer alan1 bulunan
tuvalet, tekerlekli sandalyeye dondiikten sonra el yikama faaliyeti icin yeterli

olmayacaktir.

Klozete gecislerde engelli bireye hareketlerinde destek eleman olarak da
yatay ve diisey olarak monte edilmig tutunma barlar1 yer almalidir.
Banyolarda yer alan lavabolar ve aynalar, engelli miisterinin ellerini yikama, trasg
olma, makyaj yapma gibi aktivitelerini gerceklestirmesine imkéan verecek sekilde
diizenlenmelidir. Lavabonun yerden yiiksekligi maksimum 86cm, diz boslugu alani

ise minimum 76cm genisliginde olmalidir.

ADAAG standartlarina gore, aynalarin yerden yiiksekligi maksimum

101.5cm olmalidir. Lavabo altindaki keskin ve sivri kisimlar koruyucu bir panelle
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kapatilmaldir (Davies, 1946; Department of Justice, 1994). Boylece, engelli bireyin

yaralanmasi1 da engellenmis olacaktir.

Dus ve kiivet tasarimlari ise, engelli miisterilerin ayakta veya oturur
pozisyonda dus alabilmesine imkan vermelidir. Engelli bireye hareketlerinde ve dus
veya kiivete gecislerinde yardimci olacak tutunma bantlar1 yer almalidir,

Engellilere uygun tuvaletler temiz tutulmali ve temizlik maddelerinin deposu olarak

kullanilmamalidir.

Kamping tiirii alanlarda da uygun tuvalet ve banyolar ile alarm sistemleri

kurulmalidir.

Standart uniseks tuvalet bilgileri

Tuvaletlerin ol¢iileri asagidaki gibi olmalidir;
« I¢ boyutlar: Minimum 1500 x 2000 mmm
* Klozet: 450 mm yiikseklik, 400-500 mm kenardan merkeze uzaklik
* Tekerlekli sandalye transfer boslugu: Klozetin Oniinden duvara 750 mm ve
tuvaletin agik tarafinda en az 750 mm eninde alan.
* Lavabo: Klozetten kullanilabilecek sekilde klozetin hemen yaninda, koseden 1000
mm uzakta, 750 mm yiiksekte, elektrikli kurutucu lavabonun iizerinde olmali ve
musluk tek hareketle acilip kapanan tiirden olmalidir.
* Dikey tutamaklar: Yerden 800 mm ile 1400 mm arasinda yiikselmelidir.
a) Yan duvarin kosesinden 1000 mm uzakta olmali ve lavabonun {izerinde olmalidir.
b) Klozetin merkez noktasindan 500 mm uzakta ve tuvaletin transfer alanm tarafinda
olmalidir.
* Yatay trabzanlar: 700-750 mm yiikseklikte,
¢) Boy 600 mm, yan duvarin késesinden 350 mm sonra baslamalidir.
d) Boy 400 mm, klozetin arkasinda ve merkezinde 250 mm O6ne dogru cikik
olmalidir.
* Menteseli dikey trabzan: 700-750 mm yiikseklikte,
e) 750 mm uzunlukta, tuvaletin ekseninden 350 mm uzakta ve agik tarafta olmalidir.
e Kapt digsariya acilmali 1000 mm genisliginde, kapi kolu ve kilit 1000 mm
yiikseklikte olmalidir.
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» Sifon kolu sifon deposunun acik tarafinda ve tekerlekli sandalyeden ulasilabilecek
bir yerde olmalidir.

* Alarm kolu klozetin hemen yaninda, zeminden 400 mm'ye kadar uzanan sekilde
olmalidir.

* Tuvalet kagidi1 tutucusu klozetten kolayca ulagilabilecek mesafede olmalidir.

* Ayna asagidaki kenari, zeminden maksimum 900 mm yukarida olmalidir.

* Zemin dosemesi kaymaz olmali, duvarlarda renk kontrasti olmalidir.

* Aksesuarlar ile ¢evresi renk kontrast1 olmalidir.

1.6. Avrupa Ulkelerinde Engelli Turizmine Yonelik Ornek Uygulamalar
Avrupa tilkeleri son yillarda engellilere tatil ve turizm olanaklarinin agilmasi
konusunda iyi gelismeler kaydetmislerdir. Asagida bu iilkelerdeki baz1 basarili

uygulamalarin drnekleri verilmistir (TURSAB raporu: Temmuz 2007);

Belcika: Belgcika'min Flemish bdolgesindeki turist otoriteleri birka¢ yildan beri
Mobility International'e iiye engelli orgiitlerden biri olan Mobility International
Flanders ile is birligi yapmaktadir. Bu isbirligi, geleneksel turist ofisi brosiirlerine

engelli sembollerini koymadan dnce tesis ve isletmelerin kontroliinii igermektedir.

Danimarka: Kopenhag'in kuzeyindeki Zealand sahilinde bulunan ve 1958 yilinda
inga edilmis Louisiana Giizel Sanatlar Miizesi eski bir binay1 engellilere agmanin
giizel bir 6rnegini olusturmaktadir. Bina, yiikselen zeminlerde rampalara, tekerlekli
sandalye kullanicilarmin kullanabilecegi asansorlere sahiptir. Ustelik bunlar1

yaparken binanin genel goriiniisiine zarar verilmemistir.

Almanya: Almanya Demiryollar1 bedensel engellilere acilmada biiyiik gelismeler
kaydetmistir. Biitiin biiylik garlarda ve bir¢ok kiiciik kentin istasyonunda asansorlii
platformlar olusturulmustur. Otomobil kullanabilen bedensel engelliler i¢in ¢ok
ucuza oto temin edebilecekleri bir oto havuzunun olusumunu saglayan kurumlar
olusturulmustur. Bir veri tabanina dayanan sistemde belli tarihlerde otomobille tatile

cikmak isteyen engelliler tatilleri i¢in otolar1 paylasabilmektedir.
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Yunanistan: Ozellikle Girit ve Rodos'da engellilere agik otel ve pansiyonlarin
olusturulmasi tren istasyonlarinda bedensel engellilere uygun rampalar ve tuvaletler
olmasi yapilan olumlu isler arasindadir. Aym1 zamanda Hermes Dernegi konaklama

tesislerinin engellilere uyumlulugunu denetlemek iizere bir program hazirlamaktadir.

Ispanya: Tenerife Adasi'ndaki The Los Christianos Mary Sol tesisi biitiin engellilere
acik bir tesis olarak insa edilmistir. Ada'da Havaalani transferleri ve kigisel yardim

istemek de mimkiin olmaktadir.

Fransa: Fransa'da son donemde 6zellikle de miize ve kiiltiirel cazibe merkezlerinin
engellilere acilmasinda olumlu gelismeler kaydedilmistir. Ornegin Paris'deki Cite de
Sciences et de I'Industrie fiziksel ve duyusal engelliler i¢in uygun sartlara sahip hale

getirilmistir.

Irlanda: European Access Odiilii'nii de alan Rosslare Limam bedensel engellilere
acik bir liman 6rnegidir. Dublin'de bulunan sehir kirsalindaki hafif trenler engellilere

aciktir.

Italya: italya herkes icin turizm (Tourism for All=Avrupa ¢apinda yiiriitiilen bir
kampanyanin adi) konusunda oldukga ileri bir yasal zemine sahip. Bu iilkede tesisler
ve turizm aktiviteleri hakkinda bedensel engelliler icin oldukg¢a aktif bilgi saglayan
bolgesel kuruluslar bulunmaktadir. Italya'daki engellilere tam olarak agik tesislerden
biri Belluno'daki San Paolo Holiday Centre'dir. Italya'nin tren istasyonlarinda Sala
Amica adinda bir 6zel hizmetler departmani kuruldu ve yeni trenlerde bedensel

engellilere uyum artirilmastir.

Liiksemburg: Bu iilkede hiikiimetin ve engelli derneklerinin isbirligi ile iilkede
yasayan veya turist olarak bulunan engellilerin yararlanabilecegi Info Handicap

Luxemburg ad1 altinda bir enformasyon servisi olusturulmustur.

Hollanda: Hollanda engellilere yonelik hizmetler konusunda iyi bir gegcmise sahiptir.

Royal Dutch Touring Dernegi adindaki kurum tesislerin ve turizm cazibe
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merkezlerinin denetlenmesinden, yaygin brosiirlerin basimina kadar bir dizi

faaliyette bulunmaktadir.

Ingiltere: Ingiltere'de engellilere acik olan ve Ingiltere, Galler ve Iskogya Turizm
Orgiitlerine kayith olan tiim tesis ve isletmeleri iceren bir Uluslararasi Engellilere
Uyumluluk Programi kurulmus bulunmaktadir. Bu programa gore biitiin igletmeler
denetlenerek uyumluluklar1 derecesinde kategorilere ayrilarak siniflandiriliyorlar ve
bu siniflarin sembolleri tiim turizm katalog ve brosiirlerinde yayimlanmistir.

Ticari turizm sektorii ile kar amaci giitmeyen kurumlarin isbirliginin iyi bir 6rnegi de
Oteller ve Tatil Konsorsiyumu adi altindaki konsorsiyumdur. Bu kurum otel ve tur
operatorlerinin temsilcileri ile engelli derneklerinin temsilcilerini bir araya getirerek
engellilere yOnelik entegre turizm faaliyetlerinin tamitimi ve faaliyetlerin

gelistirilmesi maksadiyla ¢aligmalar yapmaktadir.

1.6.1. Baz1 Avrupa Ulkelerinde Engelliler icin Park Etme imkéanlar:
Asagida bazi Avrupa iilkelerinde engellilere uygulanan park diizenlemeleri hakkinda

bilgi verilmektedir (TURSAB raporu: Haziran 2007).

Belcika: Park etme sinirlamasi yok, parali ve saatli park yerlerinde 6deme yapmak

zorunda degildir.

Danimarka: Park yasagi olan yerlerde inis ve binisler i¢in 15 dakika serbesttir.15/30
dakika park izni olan yerlerde 1 saat, 1-3 saat park izni olan yerlerde ise limitsiz park

imkan1 vardir.
Almanya: Park yasagi olan yerlerde 3 saat park imkani bulunmakta, inis binislerde
yaya kaldirimlarina park edilebilmektedir. Park-metreli bolgelerde iicretsiz park
imkan1 vardir.

Yunanistan: Yunanistan'da her hangi bir park ayricaligi bulunmamaktadir.

Ispanya: Yerel diizenlemeler bulunmakta, ancak yetkililer genelde yardimci

olmaktadir.
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Fransa: Yerel diizenlemeler bulunmakta, polis trafik engellenmedikge toleransl

davranmaktadir.

Irlanda: Yetkililer yardimci olmaktadir.

Italya: Yerel diizenlemeler mevcuttur. Bazi 6zel park yerleri bulunmaktadir.

Yetkililer turizm merkezlerinde bu konuda imkan yaratmaktadir.

Liiksemburg: Ozel park yerleri bulunmaktadir. Engellilerin park etme

sinirlamalarina uymalar1 istenmektedir.

Hollanda: Ozel park yerleri bulunmaktadir. Mavi zonlarda smirsiz park imkani
taninmakta ve park etme sinirlamasi olan yerlerde 2 saat park etme izni
verilmektedir.

Avusturya: Yabancilar kendi kartlarini kullanmaktadirlar.

Portekiz: Ozel park yerleri bulunmaktadir. Engellilerin park yasagi olan yerlerde

park etmelerine izin verilmemektedir.

Finlandiya: Yabancilar sadece tekerlekli sandalyeli park etme rozetlerini tasimak

zorundalar. Diger tiim uygulamalar kendi vatandaslarina uygulamalar ile aynidir.

Isvec: Ulusal kartlar her yerde park etmelerine imkan tanimaktadir.

Ingiltere: Park yasag1 olan yerlerde 3 saat park izni bulunmaktadar.

Izlanda: Uluslararas: tekerlekli sandalye kullamcist sembolii tasiyan Ozel park

yerleri mevcuttur.

Norveg: Engellilik statiisiinii gdsteren ulusal plaka ve otomobilin ruhsat numarasi ile

kentlerde sinirsiz park izni vardir
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BOLUM 11
MARMARRISTE’Ki OTEL ISLETMELERININ BEDENSEL ENGELLI
TURIZMINE BAKISI

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Marmaris’teki otel isletmelerinin bedensel engelli
turizmine bakis acisinin tespiti olup, en biiyiik engelli dilimini olusturan bedensel
engelliler pazarina otel isletme yOneticilerinin yonelme egilimini ve engelli turizmini
ne kadar farkinda olduklarin1 ortaya koymaktir. Marmaris’teki otellerin bedensel
engellilere uygunlugu, nasil olmasi gerektigi ve Marmaris’teki otellerde engelli
turistlere ayrilan kapasite oranlar1 arastirma konusu icinde yer almaktadir.Otel
isletmelerinin bedensel engelli turizmine bakigint Marmaris ilcesinde arastirmamin

sebebi Marmaris’te ikamet ediyor olmamdir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'ndan alinan Marmaris’teki Otel isletmelerin
adedi dogrultusunda arastirma kapsami ve yOntemi belirlenmistir. Arastirma

kapsamina Marmaris’te bulunan iki, ii¢, dort, bes yildizli oteller alinmigtir.

Calisma swrasinda elde edilen verilerin objektif olmasi ve bu verilerin
degerlendirilmesi istatiksel analiz tekniklerinden cikarilan sonuglarin anlasilabilir
olmasi i¢in anket yontemi kullanmilmistir. Konuyla ilgili olarak ilk once engelliler
hakkinda ve bu turizm pazar1 hakkinda bilgi edinebilmek ic¢in cesitli kaynaklar
taranmig ve bu konuda verilere ulasilmistir.Marmariste toplam 352 yildizli otel
bulunmaktadir ve %10 hata pay1 verilerek, 57 otel anket yapilmak iizere gezilmistir.
Gidilen Otellerde anketler yetkililer tarafindan konunun 6neminden dolay: biiyiik bir

ilgiyle doldurulmustur.

Elde edilen 57 anket formu sira ile birden baslanarak numaralandirilmig ve
her bir anket formunun verileri istatistik paket programina girilmis ve
degerlendirilmistir . Elde edilen verilerin analizi i¢in bir takim tanimlayict (frekanslar
ve yiizde analizi) ve agiklayic1 ( ki-kare testi, varyans analizi) istatistikler

kullanilmustir.
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Ki-Kare testi, iki nitel veya iki nicel degisken arasinda bagimlhilik olup
olmadiginin arastirmasinda kullanilir. Bircok aragtirmada iki ana kiitle ortalamalar1

arasindaki farklarin test edilmesi gerekmektedir (AVCI, a.g.e s:14).

Degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi, degiskenlerin 6lgme yapisina
dagilim1 ozelliklerine, aralarindaki iligkinin dogrusal olup olmamasina, degisken
sayisina ve kontrol durumuna bagh olarak farkli istatistiksel teknikler kullanilarak

yapilmaktadir (BUYUKOZTURK, 2003, s:31).

2.3. Bulgu ve Degerlendirmeler

2.3.1. Ankete Katilan Otel isletmelerine Ait Bulgular ve Sorulara Verdikleri
Yanitlarin Frekans Dagilimlar:

Marmaris bolgesinde toplam 57 otele anket uygulanmasi sonucunda elde
edilen bulgular, yetkililerin sorulara verdikleri yanitlarin frekans dagilimlar1 say1 ve

ylizde (%) olarak asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Otelin Yildi1z1

Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
2 11 19,3 19,3
3 21 36,8 36,8
4 20 35,1 35,1
5 5 8.8 8.8
Toplam 57 100 100

Tablo 1’e gore; anket yapilan otellerin %19.3’linii iki yildizli, %36.8’ini {i¢
yildizli, %35.1°ini dort yildizli, %8.8’ini bes yildizl oteller olusturmaktadir.
Yiizdelerin farkli olmasinin sebeplerinden birisi Marmaris’teki otellerin adetlerinin

yildiz sayilarina gore farklilik gostermesidir.



Tablo 2. Otelin Hizmet Yihi

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
3,00 2 35 35
4,00 1 1,8 5,3
5,00 1 1,8 7
6,00 1 1,8 8,8
7,00 1 1,8 10,5
8,00 3 5,3 15,8
10,00 10 17,5 333
12,00 6 10,5 43,9
13,00 1 1,8 45,6
14,00 3 5,3 50,9
15,00 6 10,5 61,4
16,00 2 35 64,9
17,00 4 7 71,9
18,00 3 5,3 77,2
19,00 1 1,8 78,9
20,00 6 10,5 89,5
22,00 1 1,8 91,2
23,00 2 35 94,7
26,00 1 1,8 96,5
30,00 1 1,8 98,2
33,00 1 1,8 100
TOPLAM | 57 100

Tablo 2’de anket uygulanan 57 otelin hizmet yillar1 yiizde (%) olarak
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gosterilmistir. Otellerin Hizmet yillar1 birbirinden farklilik gostermektedir. En ¢ok 10

yildir hizmet veren otel bulunmaktadir.



Tablo 3. Yatak Kapasitesi

Say1 Yiizde Kiimiilatif yiizde
45,00 1 1,80 1,80
56,00 1 1,80 3,50
60,00 1 1,80 5,30
70,00 2 3,50 8,80
78,00 1 1,80 10,50
86,00 1 1,80 12,30
90,00 2 3,50 15,80
98,00 1 1,80 17,50
100,00 2 3,50 21,10
102,00 1 1,80 22,80
108,00 1 1,80 24,60
116,00 1 1,80 26,30
120,00 2 3,50 29,80
123,00 1 1,80 31,60
126,00 2 3,50 35,10
140,00 4 7,00 42,10
142,00 1 1,80 43,90
144,00 1 1,80 45,60
148,00 1 1,80 47,40
150,00 2 3,50 50,90
154,00 1 1,80 52,60
160,00 2 3,50 56,10
178,00 1 1,80 57,90
180,00 2 3,50 61,40
187,00 1 1,80 63,20
200,00 1 1,80 64,90
232,00 1 1,80 66,70
244,00 1 1,80 68,40
250,00 1 1,80 70,20
252,00 1 1,80 71,90
266,00 1 1,80 73,70
280,00 1 1,80 75,40
300,00 1 1,80 77,20
308,00 1 1,80 78,90
390,00 1 1,80 80,70
400,00 1 1,80 82,50
414,00 1 1,80 84,20
450,00 1 1,80 86,00
500,00 3 5,30 91,20
550,00 1 1,80 93,00
604,00 1 1,80 94,70
650,00 1 1,80 96,50
860,00 1 1,80 98,20
1200,00 1 1,80 100,00
TOPLAM | 57 100,00

Tablo 3’te anket uygulanan 57 otelin yatak kapasitelerini gostermektedir.



Tablo 4. Anketi Dolduran Yetkilinin Statiisii

Sayl | YUzde KUmUlatif yOzde
RESEPSIYONIST 15 26,30 26,30
GENEL MUDUR 19 33,30 59,60
ON BURO MUDURU |23 40,40 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 4 anketi dolduran kisilerin statiilerini gostermektedir. Bu tabloya gore
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anketi dolduran yetkililerin % 26.3’{i resepsiyonist, % 33.3’ii genel miidiir, % 40.4’

On biiro mudiridiir.

Tablo 5. Egitim Durumu
Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
ILKOKUL 2 3,50 3,50
LISE 17 29,80 33,30
ONLISANS 15 26,30 59,60
UNIVERSITE 23 40,40 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 5’e gore anketi dolduranlarin % 2’si ilkokul, % 17’si lise, % 15’1

onlisans, % 23’ tiniversite mezunudur.

Tablo 6. Otelde Engelliler icin Oda Bulundurulmasi

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 25 43,90 43,90
HAYIR 32 56,10 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 6’ya gore otellerin % 43.9’unda engelliler i¢in oda mevcut olup

%56.1’inde engelli odast bulunmamaktadir.

Tablo 7. Engelli Miisteriye Hizmet Verilmesi

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 56 98,20 98,20
HAYIR 1 1,80 100,00
TOPLAM 57 100,00




Tablo 7’ ye gore otellerin % 98.2’sin de engelli miisteriye hizmet verilmis

olup % 1.8’inde hizmet verilmemistir.

Tablo 8. Park Alanlan
Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 37 64,90 64,90
HAYIR 20 35,10 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 8’e gore otellerin % 64.9’un da park alanlar1 bedensel engelli

miisteriler i¢in uygun iken, % 35.1’inde uygun degildir.

Tablo 9. Girisin Uygunlugu

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 45 78,90 78,90
HAYIR 12 21,10 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 9’a gore otellerin % 78.9’unda giris bedensel engelliler i¢in uygun

iken, % 21.1’inde uygun degildir.

Tablo 10. Resepsiyonun Uygunlugu

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 46 80,70 80,70
HAYIR 11 19,30 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 10’a gore otellerin % 80.7’sinde resepsiyon bedensel engelliler i¢in

uygun iken, % 19.3’linde uygun degildir.

Tablo 11. Asansorlerin Uygunlugu

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 52 91,20 91,20
HAYIR 5 8,80 100,00
TOPLAM 57 100,00

37

Tablo 11’e gore otellerin % 91.2’sinde asansor bedensel engelliler icin uygun

iken, % 8.8’inde uygun degildir.



Tablo 12. Merdivenlerin Uygunlugu

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 27 47,40 47,40
HAYIR 30 52,60 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 12’ye gore otellerin % 47.4’iinde merdivenler bedensel engelliler icin

uygun iken, % 52.6’sinda uygun degildir.

Tablo 13. Odalarin Uygunlugu

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 41 71,90 71,90
HAYIR 16 28,10 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 13’e gore otellerin % 71.9’unda odalar bedensel engelliler i¢in uygun

iken, % 28.1’inde uygun degildir.

Tablo 14. Banyolarm Uygunlugu

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 34 59,60 59,60
HAYIR 23 40,40 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 14’e gore otellerin % 59.6’sinda banyolar bedensel engelliler i¢in

uygun iken, % 40.4’tinde uygun degildir.

Tablo 15. Tuvaletlerin Uygunlugu

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 35 61,40 61,40
HAYIR 22 38,60 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 15’e gore otellerin % 61.4’tinde tuvaletler bedensel engelliler i¢in

uygun iken, % 38.6’sinda uygun degildir.




Tablo 16. Restoranlarin Uygunlugu

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 48 84,20 84,20
HAYIR 9 15,80 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 16’ya gore otellerin % 84.2’sinde restoranlar bedensel engelliler i¢in

uygun iken, % 15.8’inde uygun degildir.

Tablo 17. Yiizme Havuzunun Uygunlugu

Say Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 28 49,10 49,10
HAYIR 29 50,90 100,00
TOPLAM 57 100,00
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Tablo 17’ ye gore otellerin % 49.1’inde yiizme havuzu bedensel engelliler i¢cin
uygun iken, %50.9’unda uygun degildir.

Tablo 18. Bar-Diskonun Uygunlugu

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 38 66,70 66,70
HAYIR 19 33,30 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 18’e gore otellerin % 66.7 sinde bar-disko bedensel engelliler i¢in

uygun iken, % 33.3’tinde uygun degildir.

Tablo 19. Giineslenme Yerlerinin Uygunlugu

Say1 Yiizde | Kiimiilatif yiizde
EVET 48 84,20 84,20
HAYIR 9 15,80 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 19’a gore otellerin % 84.2’sinde giineslenme yerleri bedensel engelliler

icin uygun iken, % 15.8’inde uygun degildir.



Tablo 20. Cevresel Diizenlemelerin Uygunlugu

Say1 | Yizde | Kiimiilatif yiizde
COK UYGUN 9 15,80 15,80
UYGUN 12 |21,10 |36,80
NORMAL 29 50,90 |87,70
UYGUN DEGIL 7 12,30 100,00
HIC UYGUN DEGIL |0 0 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 20’ye gore otellerin % 15.8’inde ¢evresel diizenlemeler ¢cok uygun

iken, % 12.3’iinde uygun degildir.

Tablo 21. Otelin Bedensel Engelliler icin Uygunlugu

Say1 | Yiizde | Kiimiilatif yiizde
COK UYGUN 10 |17,50 17,50
UYGUN 13 |22,80 |40,40
NORMAL 20 (35,10 |75.40
UYGUN DEGIL 14 24,60 100,00
HIC UYGUN DEGIL 0 |0 100,00
TOPLAM 57 100,00
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Tablo 21’e gore otellerin % 22.8’1 genel olarak bedensel engelliler icin uygun

iken, % 24.6’s1 uygun degildir.

Tablo 22. Otel Yoneticilerinin Engelli Pazarimin Farkinda Olmalari

Say1 | Yiizde | Kiimiilatif yiizde
TAMAMEN
FARKINDALAR 2 3,50 3,50
FARKINDALAR 13 22,80 26,30
BIRAZ FARKINDALAR 15 (26,30 52,60
FARKINDA DEGILLER 20 |[35,10 87,70
HIC FARKINDA
DEGILLER 7 |12,30 | 100,00
TOPLAM 57 1100,00

Tablo 22’ye gore otellerin % 22.8’i otel yOneticilerinin engelli pazarinin

farkinda olduklarim diisiiniirken, % 35.1°1 farkinda degiller goriisiindedir.



Tablo 23. Calisanlarin Bedensel Engellilere Hizmet Vermede Yeterli

Bilgiye Sahip Olmalan
Say1 | Yizde | Kiimiilatif ylizde

TAMAMEN SAHIPLER |5 8,80 8,80
SAHIPLER 18 |31,60 |40,40
BIRAZ SAHIPLER 22 38,60 |78,90

SAHIP DEGILLER 9 1580 94,70
HIC SAHIP DEGILLER |3  |5,30 100,00
TOPLAM 57 100,00
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Tablo 23’e gore otellerin % 31.6’sinda calisanlar bedensel engellileri hizmet

vermede yeterli bilgiye sahip iken, % 15.8’1 sahip degildir.

Tablo 24. Yasal Diizenlemeler ile Otellerin Uygun Hale Getirilmesi

Say1 | Yiizde | Kiimiilatif yiizde
TAMAMEN
KATILTYORUM 19 133,30 33,30
KATILTYORUM 30 (52,60 86,00
AZ KATILIYORUM 1 1,80 87,70
KATILMIYORUM 5 8,80 96,50
HIC KATILMIYORUM |2 3,50 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 24’e gore otellerin % 52.6’s1 yasal diizenlemeler ile otellerin uygun

hale getirilmesi goriisiine katilir iken, % 8.8’1 bu goriise katilmamaktadir.

Tablo 25. Ozel Tasarlanmus Otellerin Yapimm

Say1 | Yizde | Kiimiilatif ylizde
TAMAMEN
KATILTYORUM 22 138,60 38,60
KATILTYORUM 27 147,40 86,00
AZ KATILIYORUM 4 7,00 93,00
KATILMIYORUM 3 5,30 98,20
HIC KATILMIYORUM |1 1,80 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 25’e gore otellerin % 47.4’1i 6zel tasarlanmis otellerin yapilmasi

goriisiine katilir iken, % 5.3’ii bu goriise katilmamaktadir.
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Tablo 26. Yabanci Bedensel Engelli Turistlerin Tiirk Pazarina Yonelmeleri

Say1 |Yiizde |Kiimilatif yiizde
TAMAMEN
KATILTYORUM 18 31,60 31,60
KATILTYORUM 33 57,90 89,50
AZ KATILIYORUM 4 7,00 96,50
KATILMIYORUM 1 1,80 98,20
HIC KATILMIYORUM |1 1,80 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 26’ya gore otellerin % 57.9’u yabanci bedensel engelli turistlerin Tiirk
pazarina yonelmeleri gerektigi goriisiine katilir iken, % 1.8°1 bu goriise hic

katilmamaktadir.

Tablo 27. Bedensel Engelli Miisteriye Hizmet Vermek Yiiksek Maliyet Getirir.

Say1 |Yiizde |Kiimilatif yiizde
TAMAMEN
KATILTYORUM 3 5,30 5,30
KATILTYORUM 12 21,10 26,30
AZ KATILIYORUM 10 17,50 43,90
KATILMIYORUM 23 40,40 84,20
HIC KATILMIYORUM |9 15,80 100,00
TOPLAM 57 100,00

Tablo 27’ ye gore otellerin % 21.1’1 bedensel engelli miisteriye hizmet vermek

yiiksek maliyet getirir diisiincesine katilir iken, % 40.4’1i bu fikre katilmamaktadir.

Tablo 28. Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Bedensel Engelli Turizmi Tle Tigili
Ozendirici Tedbir Almah

Say1 | Yiizde | Kiimiilatif yiizde

TAMAMEN
FARKINDALAR 16 |28,10 5,30
FARKINDALAR 36 63,20 26,30

BIRAZ FARKINDALAR 2 3,50 43,90
FARKINDA DEGILLER 2 3,50 84,20

HIC FARKINDA
DEGILLER 1 1,80 100,00
TOPLAM 57 [100,00

Tablo 28’e gore otellerin % 63.2°si kamu kurum ve kuruluslarinin bedensel
engelli turizmi ile ilgili 6zendirici tedbir almal1 goriisiine katilirken, % 3.5’ bu

goriise katilmamaktadir.



2.3.2 Ki-Kare Testi Analiz Sonuclari
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Bir faktoriin diger bir faktdre bagli olarak degisip degismemesi veya bir
faktor lizerine diger bir faktoriin etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla ki-
kare testi yapilmistir. Elde Edilen analiz sonuglart 6zet olarak Tablo 29°da

verilmistir.

Tablo 29. Bir Faktoriin Diger Bir Faktore Bagh Olarak Degismesi

Serbestlik | Anlam
Ki-Kare Derecesi | Diizeyi
Faktorler (sd)

Sorul-Soru7: Engelli miisteriye hizmet verilmesi otelin yildizina bagh
olarak degisiyor mu? 1.833 3 0.597
Sorul-Soru9: Park alamnin uygunlugu otelin yildizina bagh olarak
degisiyor mu? 2.849 3 0.415
Sorul-Sorul0: Girisin uygunlugu otelin yildizina baglh olarak degisiyor
mu? 8.369 3 0.039 *
Sorul-Sorull: Resepsiyon uygunlugu otelin y1ldizina bagh olarak
degisiyor mu? 4.236 3 0.237
Sorul-Sorul2: Asansérlerin uygunlugu otelin y1ldizina bagh olarak
degisiyor mu? 1.636 3 0.651
Sorul-Sorul3: Merdivenlerin uygunlugu otelin y1ldizina bagli olarak
degisiyor mu? 5.007 3 0.171
Sorul-Sorul4: Odalarin uygunlugu otelin yildizina bagh olarak degisiyor
mu? 6,292 3 0,098
Sorul-Sorul5: Banyolarin uygunlugu otelin yildizina bagli olarak
degisiyor mu? 15,254 3 0,002 *
Sorul-Sorul6: Tuvaletlerin uygunlugu otelin yildizina bagh olarak
degisiyor mu? 10.022 3 0,18
Sorul-Sorul7:Restoranlarin uygunlugu otelin y1ldizina bagl olarak
degisiyor mu? 7,921 3 0,048 *
Sorul-Sorul8:Yiizme havuzunun uygunlugu otelin yildizina bagh olarak
degisiyor mu? 4,593 3 0,204
Sorul-Sorul9: Bar-disko uygunlugu otelin yildizina bagli olarak
degisiyor mu? 3,252 3 0,354
Sorul-Soru20: Giineslenme yerlerinin uygunlugu otelin y1ldizina bagh
olarak degisiyor mu? 2,881 3 0,41
Sorul-Soru21: Cevresel diizenlemelerin uygunlugu otelin yildizina bagh
olarak degisiyor mu? 20,866 9 0,013 *
Sorul-Soru22: Otelin uygunlugu otelin y1ldizina bagh olarak degisiyor
mu? 13,791 3 0,13
Sorul-Soru23: Otel yonetiminin engelli pazarmin farkindalig: otelin
yildizina bagli olarak degisiyor mu? 15,576 12 0,211
Sorul-Soru24: Calisanlarin yeterli bilgiye sahip olmalari otelin y1ldizina
bagl olarak degisiyor mu? 16,114 12 0,186
Sorul-Soru25: Yasal diizenlemeler ile otel uygun hale getirilmeli fikri
otelin yildizina bagh olarak degisiyor mu? 14,02 12 0,299
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Sorul-Soru26:

Ozel tasarlanmus oteller yapilmali fikri otelin yildizina

bagh olarak degisiyor mu? 9,811 12 0,633
Sorul-Soru27: Yabanci bedensel engelliler Tiirk pazarina yonelmeli fikri

otelin yildizina bagh olarak degisiyor mu? 12,5 12 0,406
Sorul-Soru28: Bedensel engelliler i¢in otel yapmakla yiiksek maliyet

gerektirir fikri otelin yildizina bagh olarak degisiyor mu? 6,887 12 0,865
Sorul-Soru29: Kamu 6zendirici tedbirler almah fikri otelin y1ldizina

bagh olarak degisiyor mu? 9,966 12 0,619
Soru2-Soru9: Park alanlarimin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 44,194 43 0,421
Soru2-Sorul0: Girisin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 38,95 43 0,648
Soru2-Sorull: Resepsiyonun uygunlugu yatak kapasitesine bagh olarak

degisiyor mu? 38,272 43 0,676
Soru2-Sorul2: Asansorlerin uygunlugu yatak kapasitesine gore degisiyor

mu? 28,884 43 0,951
Soru2-Sorul3: Merdivenlerin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 43,295 43 0,459
Soru2-Sorul4: Odalarin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 47,095 43 0,309
Soru2-Sorul5: Banyolarin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 40,381 43 0,586
Soru2-Sorul6: Tuvaletlerin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 42,232 43 0,504
Soru2-Sorul0: Girisin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 38,95 43 0,648
Soru2-Sorull: Resepsiyonun uygunlugu yatak kapasitesine bagh olarak

degisiyor mu? 38,272 43 0,676
Soru2-Sorul2: Asansorlerin uygunlugu yatak kapasitesine gore degisiyor

mu? 28,884 43 0,951
Soru2-Sorul3: Merdivenlerin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 43,295 43 0,459
Soru2-Sorul4: Odalarin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 47,095 43 0,309
Soru2-Sorul5: Banyolarin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 40,381 43 0,586
Soru2-Sorul6: Tuvaletlerin uygunlugu yatak kapasitesine bagli olarak

degisiyor mu? 42,232 43 0,504
Soru2-Sorul7: Restoranlarin uygunlugu yatak kapasitesine bagh olarak

degisiyor mu? 38,198 43 0,679
Soru2-Sorul8: Yiizme havuzunun uygunlugu yatak kapasitesine bagl

olarak degisiyor mu? 45,33 43 0,375
Soru2-Sorul9: Bar-disko uygunlugu yatak kapasitesine bagh olarak

degisiyor mu? 45,75 43 0,359
Soru2-Soru20: Giineslenme yerlerinin uygunlugu yatak kapasitesine

bagh olarak degisiyor mu? 42,585 43 0,489
Soru2-Soru2l: Cevresel diizenlemeler uygunlugu yatak kapasitesine

bagl olarak degisiyor mu? 145,495 129 0,152
Soru2-Soru22: Otelin uygunlugu yatak kapasitesine bagl olarak

degisiyor mu? 140,83 129 0,225
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Sorul-Soru23: Otel yoneticilerinin engelli pazarim farkinda olmalari

yatak kapasitesine bagl olarak degisiyor mu? 184,186 172 0,249
Soru2-Soru24: Calisanlarin bedensel engellilere hizmet verme hakkinda

bilgisi yatak kapasitesine baglh olarak degisiyor mu? 185,84 172 0,273
Soru2-Soru25: Otellerin yasal diizenlemeler ile engelli miisteriler i¢in

uygun hale getirilmesi diisiincesi yatak kapasitesine bagh olarak degisiyor

mu? 159,083 172 751
Soru2-Soru26: Engelli miisteriler icin 6zel tasarlanms oteller

tasarlanmali fikri yatak kapasitesine gore degisiyor mu? 192,375 172 0,132
Soru2-Soru27: Yabanci Bedensel engelliler Tiirk pazarma yonelmeli fikri

yatak kapasitesine bagl olarak degisiyor mu? 214,054 172 0,015
Soru2-Soru28: Bedensel Engelli miisterilere hizmet vermek yiiksek

maliyet getirir fikri yatak kapasitesine bagl olarak degisiyor mu? 158,548 172 0,761
Soru2-Soru29: Kamu kurum ve kuruluslart 6zendirici tedbir almal fikri

yatak kapasitesine bagl olarak degisiyor mu? 176,476 172 0,392
Soru3-Soru7: Engelli miisteriye hizmet verilmesi otelin hizmet yilina

bagl olarak degisiyor mu? 57 20 0.0001 *
Soru3-Soru9: Park alanlarin uygunlugu otelin hizmet yilina bagh olarak

degisiyor mu? 20,412 20 0,432
Soru3-Sorul0: Otelin girisinin uygunlugu otelin hizmet yilina bagh

olarak degisiyor mu? 22,304 20 0,324
Soru3-Sorull: Resepsiyonun uygunlugu otelin hizmet yilina bagh olarak

degisiyor mu? 25,323 20 0,189
Soru3-Sorul2: Asansorlerin uygunlugu otelin hizmet yilina bagh olarak

degisiyor mu? 18,262 20 0,57
Soru3-Sorul3: Merdivenlerin uygunlugu otelin hizmet y1lina bagh olarak

degisiyor mu? 15,552 20 0,744
Soru3-Sorul4: Odalarin uygunlugu otelin hizmet yilina bagli olarak

degisiyor mu? 18,121 20 0,579
Soru3-Sorul5: Banyolarin uygunlugu otelin hizmet yilina bagh olarak

degisiyor mu? 16,491 20 0,686
Soru3-Sorul6: Tuvaletlerin uygunlugu otelin hizmet yilina bagl olarak

degisiyor mu? 17,548 20 0,617
Soru3-Sorul7: Restoranlarin uygunlugu otelin hizmet yilina bagl olarak

degisiyor mu? 24,911 20 0,205
Soru3-Sorul8: Yiizme havuzunun uygunlugu otelin hizmet yilina bagl

olarak degisiyor mu? 17,321 20 0,632
Soru3-Sorul9: Bar-Disko uygunlugu otelin hizmet yilina bagh olarak

degisiyor mu? 17,55 20 0,617
Soru3-Soru20: Giineslenme yerlerinin uygunlugu otelin hizmet yilina

bagl olarak degisiyor mu? 21,401 20 0,374
Soru3-Soru21: Cevresel diizenlemelerin uygunlugu otelin hizmet yilina

bagl olarak degisiyor mu? 68,554 60 0,21
Soru3-Soru22: Otelin bedensel engelliler i¢in uygunlugu otelin hizmet

yilina bagh olarak degisiyor mu? 56,848 60 0,592




46

Soru3-Soru23: Otel yoneticilerinin engelli pazarm farkinda olup

olmadiklar diistincesi otelin hizmet yilina bagl olarak degisiyor mu? 95,192 80 0,118
Soru3-Soru24: Calisanlarin bedensel engellilere hizmet verme hakkinda

bilgisi otelin hizmet yilina bagli olarak degisiyor mu? 79,218 80 0,504
Soru3-Soru25: Otellerin yasal diizenlemeler ile engelli miisteriler i¢in

uygun hale getirilmesi diisiincesi otelin hizmet yilina bagh olarak

degisiyor mu? 69,255 80 0,8
Soru3-Soru26: Engelliler ign Ozel tasarlanms oteller yapilmali diisiincesi

otelin hizmet yilina bagh olarak degisiyor mu? 95,68 80 0,111
Soru3-Soru27: Yabanci bedensel engellilerin Tiirk pazarina ¢ekilmesi

diisiincesi otelin hizmet yilina bagl olarak degisiyor mu? 71,154 80 0,75
Soru3-Soru28: Bedensel engelliler i¢in otel yapmak yiiksek maliyet

getirir fikri otelin hizmet yilina bagl olarak degisiyor mu? 98,844 80 0,075
Soru3-Soru29: Kamu kurum ve kuruluglar 6zendirici tedbir almali fikri

otelin hizmet yilina bagh olarak degisiyor mu? 97,54 80 0,089
Soru4-Soru23: Otel yonetiminin engelli pazarimn farkinda olup olmama

diisiincesi anketi dolduranin statiisiine bagl olarak degisiyor mu? 11,88 8 0,157
Soru4-Soru25: Yasal diizenlemeler ile otel uygun hale getirilmeli fikri

anketi dolduranin statiisiine bagl olarak degisiyor mu? 4,743 8 0,786
Soru4-Soru26: Engelliler i¢in 6zel tasarlanmis otel yapilmali diisiincesi

anketi dolduranin statiisiine bagl olarak degisiyor mu? 6,584 8 0,582
Soru4-Soru27: Yabanci bedensel engelliler Tiirk pazarma c¢ekilmesi

diisiincesi anketi dolduranin statiisiine bagh olarak degisiyor mu? 12,698 8 0,123
Soru4-Soru28: Bedensel engelliler i¢in otel yapmak yiiksek maliyet

gerektirir fikri anketi dolduranin statiisiine bagl olarak degisiyor mu? 10,11 8 0,257
Soru4-Soru29: Kamu kurum ve kuruluslart 6zendirici tedbir almal fikri

anketi dolduranin statiisiine bagl olarak degisiyor mu? 9,592 8 0,295
Soru4-Soru23: Otel yonetiminin engelli pazarimn farkinda olup olmama

diisiincesi anketi dolduranin egitim durumuna bagl olarak degisiyor mu? 18,868 12 0,092
Soru4-Soru25: Yasal diizenlemeler ile otel uygun hale getirilmeli fikri

anketi dolduranin egitim durumuna bagl olarak degisiyor mu? 11,732 12 0,467
Soru4-Soru26: Engelliler i¢in 6zel tasarlanmis otel yapilmal diistincesi

anketi dolduranin egitim durumuna bagl olarak degisiyor mu? 13,437 12 0,338
Soru4-Soru27: Yabanci bedensel engelliler Tiirk pazarma c¢ekilmesi

diisiincesi anketi dolduranin egitim durumuna bagl olarak degisiyor mu? 14,532 12 0,268
Soru4-Soru28: Bedensel engelliler i¢in otel yapmakla yiiksek maliyet

gerektirir fikri anketi dolduranmn egitim durumuna bagh olarak degisiyor

mu? 18,11 12 0,112
Soru4-Soru29: Kamu kurum ve kuruluslart 6zendirici tedbir almal fikri

anketi dolduranin egitim durumuna bagl olarak degisiyor mu? 12,204 12 0,429
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Tablo 29’dan da goriildiigii gibi Anlam Diizeyi degerinin yaninda * isareti
olanlarin etkisi veya bagli oldugunu gostermektedir. Anlam Diizeyi 0,05 ten kii¢iik

olursa bagimhilik var demektir.

Otelin girisinin uygunlugu, banyolarin uygunlugu, restoranlarin uygunlugu,
cevresel diizenlemelerin uygunlugu otelin ka¢ yildizli olduguna bagli olarak ve
engelli miisteriye hizmet verilmesi otelin hizmet yilina bagh olarak degismektedir.
Diger biitiin faktorler Otelin yatak kapasitesine, anketi dolduranin statiisiine ve

egitim durumuna bagh degildir.

2.3.3. Varyans Analizi Testi Sonuclari
Ikiden fazla grup arasinda fark olup olmadigim belirlemek i¢in basit varyans
analizi yontemi kullanilmistir. Fark varsa (p 0,05 ise) farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigimi bulmak icin Duncan testi yapilmistir.

2.3.3.1. Otelin Yildizina Gore Farkhiligin Arastirilmasi
Farkli yildizli otellerin sorulara verdikleri (21-30 sorulara gore) yanitlar
yoniinden farkliligin aragtirilmasi ve fark varsa hangi gruptan kaynaklandigini

bulmak icin duncan testi sonuclar1 asagidaki tablolarda verilmistir

Tablo 30. Otelin Yildiz Sayisina Gore Farkhihigin Arastirilmasi (ANOVA)

SORULAR F Anlam Diizeyi
SORU 21 5,372 0,003 *
SORU 22 3,725 0,017 *
SORU 23 1,198 0,32
SORU 24 3,069 0,036 *
SORU 25 1,747 0,169
SORU 26 0,174 0,913
SORU 27 0,191 0,902
SORU 28 0,105 0,957
SORU 29 0,339 0,797
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Tablo 30’a gore Otelin cevresel diizenlemelerinin bedensel engelli icin
uygunlugu, otelin genel olarak bedensel engelliler icin uygunlugu ve c¢alisanlarin
bedensel engelli miisterilere hizmet vermede yeterli bilgiye sahip olmalar1 Otellerin
yildiz sayilarina gore farklilik gostermektedir. Ancak diger sorulara verilen cevaplar

yildiz sayilarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 31. Otelin Genel Olarak Uygunlugunun Otelin Yildiz1 Yoniinden Analiz
Sonucu

alpha=0,05
Otelin Yildiz1 N 1 2
4 20 2,0500
5 5 2,4000 2,4000
2 11 2,9091
3 21 3,0000
Sig 0,3330 0,1190

Tablo 31.’e gore 2 ve 3 yildizli oteller arasinda otelin genel olarak uygunlugu

arasinda fark yokken bu otellerin 4 ve 5 yildizl1 otellerden farki bulunmaktadir.

Tablo 32. Calisanlarin Bedensel Engelliye Hizmet Vermede Yeterli Bilgiye

Sahip Olmalarimn Otelin Yildiz1 Yoniinden Analiz Sonucu

alpha=0,05
Otelin Yildiz1 N 1 2
5 5 2,2000
4 20 2,4500 2,4500
2 11 2,7273 2,7273
3 21 3,2381
Sig 0,2410 0,0800

Tablo 33. Yasal Diizenlemeler ile Otellerin Engelliler icin Uygun Hale

Getirilmesi Diisiincesinin Otelin Yildizi1 Yoniinden Analiz Sonucu

alpha=0,05
Otelin Yildiz1 N 1
4 20 1,6000
5 5 1,8000
3 21 2,1429
2 11 2,3636
Sig 0,1190
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Tablo 34. Ozel Tasarlanmus Oteller Tasarlanmah Diisiincesine Otel Yildizina
Gore Analiz Sonuclari

alpha=0,05
Otelin Yildiz1 N 1
2 11 1,7273
4 20 1,8000
5 5 1,8000
3 21 1,9524
Sig 0,6200

Tablo 35. Yabanc1 Bedensel Engelliler Tiirkiye’ye Cekilmeli Diisiincesine Otel
Yildizina Gore Analiz Sonuclar

alpha=0,05
Otelin Yildiz1 N 1
2 11 1,7273
4 21 1,8095
5 20 1,9000
3 5 2,000
Sig 0,4840

Tablo 36. Bedensel Engelliye Hizmet Yiiksek Maliyet Gerektirir Diisiincesine
Otel Yildizina Gore Analiz Sonuglari

alpha=0,05
Otelin Yildiz1 N 1
2 2 3,2727
4 3 3,3810
5 4 3,4500
3 5 3,6000
Sig 0,5720

Tablo 37. Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Ozendirici Tedbir Almah Diisiincesine
Otel Yildizina Gore Analiz Sonuglari

alpha=0,05
Otelin Yildiz1 N 1
3 21 1,8095
4 20 1,8500
2 11 1,9091
5 5 2,2000
Sig 0,3180
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2.3.3.2. Otelin Yatak Kapasitesine Gore Farklihgi Arastirilmasi (ANOVA)

Farkli yatak kapasiteli otellerin sorulara verdikleri (21-30 sorulara gore)
yanitlar yoniinden farklihigin arastirilmast ve fark varsa hangi gruptan

kaynaklandigini bulmak i¢in duncan testi sonuclar1 asagidaki tablolarda verilmistir

Tablo 38. Otelin Yatak Kapasitesine Gore Farklihgm Arastirllmasi (ANOVA)
Oneway

SORULAR F Anlam Diizeyi

SORU 21 5,372 0,019 *

SORU 22 3,725 0,011 *

SORU 23 1,198 0,171

SORU 24 3,069 0,03 *

SORU 25 1,747 0,251

SORU 26 0,174 0,33

SORU 27 0,191 0,01 *

SORU 28 0,105 0,468

SORU 29 0,339 0,802

Otelin yatak kapasitene gore farklilig1 ; Oteldeki ¢evresel diizenlemelerin engelli
miisteriye uygunluguna, Oteli genel olarak engelli miisteriye uygunluguna, Calisanlarin
bedensel engelli miisterilere hizmet vermede yeterli bilgiye sahip olup olmadiklarina gore ve
yabanct bedensel engelli Turistlerin Tiirk pazarina yonelmeleri icin harekete gecmeleri

goriisiine gore degismektedir.

2.3.3.3. Otelin Hizmet Yilina Gore Farklihigin Arastirilmasi (ANOVA)

Degisik hizmet yilina sahip otellerin sorulara verdikleri (21-30 sorulara gore)
yanitlar yoniinden farklihigin arastirilmast ve fark varsa hangi gruptan

kaynaklandigini bulmak i¢in duncan testi sonuclar1 agagidaki tablolarda verilmistir
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Tablo 39. Otelin Hizmet Yilina Gore Farkliligin Arastirilmasi (ANOVA)
Oneway

SORULAR F Anlam Diizeyi
SORU 21 1,386 0,193
SORU 22 1,263 0,264
SORU 23 1,146 0,352
SORU 24 1,189 0,317
SORU 25 1,125 0,369
SORU 26 1,333 0,221
SORU 27 1,033 0,452
SORU 28 1,491 0,145
SORU 29 2,186 0,020 *

Otelin hizmet yilina gore sadece 29. Soruda, yani Bedensel Engellilerin Turizme
Katilmalar1 Konusunda Yerel Yonetimler, Kamu Kurum ve Kuruluslari Ozendirici

Tedbir Almali1 Goriistine Katiliyor musunuz? Sorusunda farklilik géziikmektedir.

2.3.3.4. Anketi Dolduranin Statiisiine Gore Farkliligin Arastirilmasi

Tablo 40. Anketi Dolduranin Statiisiine Gore Farklihgin Arastirilmasi
Oneway

SORULAR F Anlam Diizeyi
SORU 21 1,309 0,278
SORU 22 1,658 0,2
SORU 23 0,094 0,911
SORU 24 0,735 0,484
SORU 25 0,274 0,762
SORU 26 0,638 0,532
SORU 27 1,032 0,363
SORU 28 0,907 0,41
SORU 29 0,057 0,945

Tablo 40’a gore Anketi dolduranin statiisiine gére anket sonuglarinda bir farklilik
yoktur.
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BOLUM UC
SONUC ve ONERILER

3.1. Sonuclar

Bu projenin amaci, Marmaris’teki otel isletmelerinin bedensel engelli
turizmine bakis acisinin tespiti olup, en biiyiik engelli dilimini olusturan bedensel
engelliler pazarina otel isletme yOneticilerinin yonelme egilimini ve engelli turizmini
ne kadar farkinda olduklarin1 ortaya koymaktir. Marmaris’teki otellerin bedensel
engellilere uygunlugu, nasil olmasi gerektigi ve Marmaris’teki otellerde engelli
turistlere ayrilan kapasite oranlar1 aragtirilmaktadir.

Bu amagla Marmaris bolgesinde toplam 57 otele konu ile ilgili anket
uygulanmis. Bu otellerden %19.3’1i iki yildizh, %36.8°1 tic ydizli, %35.1°1 dort
yildizli, %8.8’inide bes yildizli oteller olusturmaktadir. Yiizdelerin farkli olmasinin
sebebi Marmaris’te bulunan yildizli otellerin yildiz sayisina gore farkliik
gostermesidir. Anket uygulanan otellerin  hizmet yillar1 birbirinden farklilik
gostermekle birlikte ¢cogunlugu 10 yildan uzun siiredir hizmet vermektedir.Yatak
kapasiteleri yildiz sayisina gore artis gostermektedir. Anketi dolduran yetkililerin
%26.3’ii Resepsiyonist, %33.3’ii Genel Miidiir, %40.4’ti On Biiro Miidiiriidiir.
Egitim durumlar ise %35’ ilkokul, %29.8’i lise, %26.3’ii on lisans, %20.4’i
tiniversite  mezunudur. Otellerin %43.9’unda engelliler icin oda mevcutken
%56.1’inde bulunmamaktadir. Otellerin  %98.2’si engelli miisteriye hizmet
vermisken, sadece %1.8° i hi¢ engelli miisteriye hizmet vermemistir. Oteller
cogunlukla yiirime engeli olan turistlerle, tekerlekli sandalye kullanan turistlere
hizmet vermislerdir.

Otellerin genel olarak durumuna bakacak olursak park alanlar1 %64.9’unda
engelliler icin uygun iken, %35.1’inde uygun degildir. Giris % 78.9’unda bedensel
engelliler i¢in uygun iken, % 21.1’inde uygun degildir. Resepsiyon % 80.7’sinde
bedensel engelliler i¢in uygun iken, % 19.3’iin de uygun degildir. Asansor
%91.2°sinde bedensel engelliler icin uygun iken, %8.8’inde uygun degildir.
Merdivenler %47.4’tinde bedensel engelliler icin uygun iken, %52.6’sinda uygun
degildir. Odalar %71.9’unda bedensel engelliler i¢in uygun iken, %28.1’inde uygun
degildir. Banyolar %59.6’sinda bedensel engelliler icin uygun iken, %40.4’iinde
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uygun degildir. Tuvaletler %61.4’tinde bedensel engelliler icin uygun iken,
%38.6’sinda uygun degildir. Restoranlar % 84.2’sinde bedensel engelliler icin uygun
iken, %15.8’inde uygun degildir. Yiizme havuzu %49.1’inde bedensel engelliler i¢in
uygun iken, %50.9’unda uygun degildir. Bar-disko %66.7’sinde bedensel engelliler
icin uygun iken, %33.3’linde uygun degildir. Giineslenme yerleri %84.2’sinde
bedensel engelliler icin uygun iken, %15.8’inde uygun degildir. Cevresel
diizenlemeler %15.8’inde cok uygun iken, %12.3’linde uygun degildir. Otellerin
%22.8’1 genel olarak bedensel engelliler icin uygun iken, %24.6’s1 uygun degildir.
Anketi dolduran yetkililerin %22.8’1 otel yoneticilerinin engelli pazarimin farkinda
olduklar1 goriisiinde iken, %35.1°1 farkinda degiller goriisiindedir.%31.6’sin
calisanlar bedensel engellileri hizmet vermede yeterli bilgiye sahip diisiincesine iken,
%15.8’1 sahip degildir diisiincesine katilmaktadir. %52.6’s1 yasal diizenlemeler ile
otellerin uygun hale getirilmesi goriisine katilir iken, %8.8’i bu goriise
katilmamaktadir. %47.4’1i 6zel tasarlanmis otellerin yapilmasi goriisiine katilir iken,
%35 .3’1i bu goriise katilmamaktadir. %57.9’u yabanci bedensel engelli turistlerin Tiirk
pazarmna yonelmeleri gerektigi goriisiine katilir iken, %1.8’1 bu goriise hic
katilmamaktadir. %21.1°1 bedensel engelli miisteriye hizmet vermek yliksek maliyet
getirir diislincesine katilir iken, %40.4’1i bu fikre katilmamaktadir. %63.2’si kamu
kurum ve kuruluslarinin bedensel engelli turizmi ile ilgili 6zendirici tedbir almali
goriisiine katilirken, %3.5°1 bu goriise katilmamaktadir.

Otelin girisinin uygunlugu, banyolarin uygunlugu, restoranlarin uygunlugu,
cevresel diizenlemelerin uygunlugu otelin ka¢ yildizli olduguna bagh olarak ve
engelli miisteriye hizmet verilmesi otelin hizmet yilina bagli olarak degismektedir.
Diger biitiin faktorler Otelin yatak kapasitesine, anketi dolduranin statiisiine ve
egitim durumuna bagh degildir.

Otelin cevresel diizenlemelerinin bedensel engelli i¢in uygunlugu, otelin
genel olarak bedensel engelliler i¢in uygunlugu ve calisanlarin bedensel engelli
miisterilere hizmet vermede yeterli bilgiye sahip olmalar1 Otellerin yildiz sayilarina
gore farklilik gostermektedir. Ancak diger sorulara verilen cevaplar yildiz sayilarina

gore farklilik gostermemektedir.

Acik uclu sorulardan biri olan Tiirkiye’deki bedensel engellilerin seyahate
katilmalar1 konusundaki goriisleriniz sorusuna olumlu cevap verilerek.”Bedensel

engelli kisileri engelli olarak degilde onlarin da yasayan birer olarak kabul ederek
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sartlar1 onlara gore diizenlemek gerektigine inaniyorum”, “Toplu tasima araclar1 her
ne kadar engelliler i¢in zor bir segenek olsa da engellilerin yapacaklar1 seyahatler ile

turizme ek katki saglanacaktir” goriislerinde birlesilmistir.

Diger a¢ik uclu sorumuzda ise Marmaris’in engelli turizmi i¢in Tiirkiye’de
pilot bolge konumuna getirilmeli midir sorusuna genel olarak *“ Marmaris’in yol
yapilar1 ve otellerin buna heniiz hazir degildir.”, “ Marmaris’in bu konuda duyarl
olmadigina, normal turizm pazari i¢in bile eksikleri bulundugu”, *“ Marmaris ‘teki
otel isletmelerinin yapilanmasi1 kiiciik arazi igerine yapildigindan pilot bdlge

konumuna getirilmesi elverigli degildir” cevaplar1 verilmistir.

3.2. Oneriler

Marmaris’teki otel isletmelerinin ¢ogunlugu az sayida da olsa bedensel
engelli miisterilere hizmet vermektedir. Fakat bedensel engelli turizminin genel
olarak farkinda degildirler. Otellerin yaridan fazlasi (otel yetkililerin verdikleri
cevaplar dogrultusunda) bedensel engelliye hizmet vermek i¢in uygun haldedir veya
ilkel yontemlerle uygun hale getirilebilmektedir. Son yillarda Marmaris ilgesi gelen
turistlerin azhigindan sikayet etmektedir eger bedensel engelli turizmine yonelinirse

turist sikintis1 kalmayacaktir bunun igin bazi dnerileri asagidaki gibi siralaya biliriz.

¢ Turizm ve Kiiltir Bakanligi Otellere zorunlu konulmasi gerekli engelli
odalarini daha itinali bir sekilde kontrol etmelidir.

¢ Turizm Bakanhgi tarafindan otel yoneticileri bedensel engelli turimi
hakkinda bilinglendirilmelidir.

e Engelliye verilecek oda sayilarinda artisa gidilmelidir.

e Sadece engelli turistler i¢in oteller tasarlanmalidir.

e Otellerin girigleri, 6zellikle merdivenler bedensel engelli miisterilerin
kolaylikla ¢ikabilecekleri trampalarla dosenmelidir.

e (alisanlar bedensel engelliye hizmet vermede daha fazla bilgilendirilmelidir.

® Belediye tarafindan merkeze gidilecek otobiislerin bazilar1 bedensel engelli
insanlar icin diizenlenmelidir.

e Yollar, engelli insanlarin kolaylikla kullanabilecekleri sekle getirilmelidir.
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6. EKLER

ANKET FORMU

Sayin Yetkili; Bu Anket Marmaris’teki Otellerin Bedensel Engelli Turizmine Bakis A¢isim
Belirlemek Amaciyla Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi Calismam Icin Hazirlanmistir. Simdiden Zamanimzi Ayirip Anket

Sorularini Cevapladigimz Igin Tesekkiir Ederim.

Saygilarimla;

Vildan ATAK

1) Isletmekte Oldugunuz Otel Kag Yildizl1? 2 3 4 5 Diger
2) Otelin Yatak Kapasitesi ?

3) Otel Kag¢ Yildir Hizmet Veriyor?

4) Oteldeki Statiiniiz Nedir?

5) Egitim Durumunuz Nedir? [lkokul ~ Lise  Onlisans  Lisans
6) Otelde Engelliler icin Mevcut mudur? ~ Evet Hayir
7) Otelde Bugiine Kadar Hi¢ Engelli Miisteriye Hizmet Verildi mi? Evet Hayir
8) Otelinizde Simdiye Kadar Engelli Miisteriye Hizmet Verildiyse Ne Tip Engelliye Yer
Verildi?
Yiiriime Problemi Olan
Tekerlekli Sandalye Kullanan
Gorme Engelli
Duyma ve Konusma Engelli
Zihinsel Engelli
Astim ve Alerjik Problemi Olan

Diger
9) Park Alanlar1 Otelinizde Engelli Miisteriler i¢in Uygun mudur? Evet Hayir
10) Otelin Girisi Engelli Miisteriler I¢in Uygun mudur? Evet Hayir
11) Resepsiyon Otelinizde Engelli Miisteriler icin Uygun mudur? Evet Hayir

12) Asansorler Otelinizde Engelli Miisteriler I¢in Uygun mudur? Evet Hayir
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13) Merdivenler Otelinizde Engelli Miisteriler i¢in Uygun mudur? Evet Hayir
14) Odalar Otelinizde Engelli Miisteriler icin Uygun mudur? Evet Hayir
15) Banyolar Otelinizde Engelli Miisteriler icin Uygun mudur? Evet Hayir
16) Tuvaletler Otelinizde Engelli Miisteriler icin Uygun mudur? Evet Hayir
17) Restoranlar Otelinizde Engelli Miisteriler icin Uygun mudur? Evet Hayir

18) Yiizme Havuzu Otelinizde Engelli Miisteriler Icin Uygun mudur? Evet Hayir
19) Bar, Disko Otelinizde Engelli Miisteriler I¢in Uygun mudur? Evet Hayir
20) Giineslenme Yerleri Otelinizde Engelli Miisteriler igin Uygun mudur? Evet Hayir
21) Otelinizdeki Cevresel Diizenlemeler Engelli Miisteriler I¢in Uygun mudur?
Cok Uygun Uygun Normal Uygun Degil Hi¢ Uygun Degil
22) Oteliniz Engelliler icin Uygun mudur?
Cok Uygun Uygun Normal Uygun Degil Hi¢ Uygun Degil
23) Sizce Marmaris’teki Otel Yoneticileri Engelli Pazarimn Farkindalar nm?
Tamamen Farkindalar ~ Farkindalar ~ Biraz Farkindalar
Farkinda Degiller  Hic¢ Farkinda Degiller
24) Calisanlariniz Bedensel Engelli Miisterilerinize Hizmet Vermede Yeterli Bilgiye
Sahipler mi?
Tamamen Sahipler Sahipler  Biraz Sahipler
Sahip Degiller ~ Hi¢ Sahip Degiller
25) Bedensel Engellilerin Faydalanmasina Uygun Olmayan Turizm Isletmelerinin Yasal
Diizenlemeler ile Uygun Hale Getirilmelidir Diistincesine Katiliyor musunuz?
Tamamen Katiliyorum  Katiliyorum Az Katiliyorum
Katilmiyorum  Hi¢ Katilmiyorum
26) Bedensel Engelliler I¢in Ozel Tasarlanmus Oteller Insa Edilmesi Goriisiine Katiliyor
Musunuz?
Tamamen Katiliyorum  Katiliyorum Az Katiliyorum
Katilmiyorum  Hi¢ Katilmiyorum
27) Yabanci1 Bedensel Engelli Turistlerin Tiirk Pazarina Yonelmeleri icin Harekete
Gegmeliyiz Goriigiine Katiliyor musunuz?
Tamamen Katiliyorum  Katiliyorum Az Katiliyorum

Katilmiyorum  Hi¢ Katilmiyorum

28) Bedensel Engelliye Hizmet Verme Oldukga Yiiksek Maliyet Gerektirdiginden G6z Ardi

Edilebilir Goriisiine Katiliyor musunuz?
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Tamamen Katiliyorum  Katiliyorum Az Katiliyorum
Katilmiyorum  Hi¢ Katilmiyorum
29) Bedensel Engellilerin Turizme Katilmalar1 Konusunda Yerel Yonetimler, Kamu Kurum
ve Kuruluslar1 Ozendirici Tedbir Almali Gériisiine Katiliyor musunuz?
Tamamen Katiliyorum  Katiliyorum Az Katiliyorum
Katilmiyorum  Hi¢ Katilmiyorum

30) Turkiye’deki Bedensel Engellilerin Seyahate Katilmasi Konusundaki Gériislerininiz?

31) Marmaris Engelli Turizmi I¢in Tiirkiye’de Pilot Bolge Konumuna Getirilebilir

Konusundaki Goériislerininiz?
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