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SUNUS

Diinyanin en biiyilk endiistrilerinden biri olarak kabul edilen turizm endiistrisi
gelismekte olan iilkeler i¢in saglikli ve dengeli d6viz rezervlerini artirma ve istihdam

saglama yoniiyle 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de 1984 yilindan sonra turizmin tegvik edilmesi ile beraber genel
ekonomi igerisinde turizm ekonomisinin gelir ve istthdam yoniiyle 6neminin arttidi
gézlemlenmektedir. Ancak jeo-politik konumu itibart ile Tirk Turizmi’nde ki
gelisim egilimi kimi zaman kontrol edilebilir kimi zaman ise kontrol edilemeyen

sebeplerle kesintilere ugramustir.

Tezin konusu olan “Kérfez Krizlerinin Turizm Ekonomisine Etkilerinin Kriz
Yonetimi Agisindan incelenmesi” kriz olarak da adlandirilan bu kesintilerden I. ve II.
Korfez Savaslarimi kriz y6netimi ve ekonomik etkileri boyutlar: ile inceleyerek bir
sonraki krizlere hazirlik seviyesini artirmay1 hedeflemistir.

Yukarida belirtilen amaca ulagabilmek igin tezin danigmanligimi iistlenen ve
mesai saatleri ile smrli kalmayan destegini her firsatta sunan Sayin Prof. Dr. Ali
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KORFEZ SAVASLARININ TURIZM EKONOMISINE ETKISININ
KRiZ YONETIMI ACISINDAN iNCELENMESI

Adem YAVAS

Anahtar Kelimeler : Kriz Y6netimi, K6rfez Savaglari, Turizm

OZET

Turizm Endiistrisi son yillarda gosterdigi gelisimle diinyanin en biyiik
endiistrileri arasinda gosterilmektedir. Turizm endiistrisi diger endiistrilerle
kiyaslandifinda daha dengeli ve giivenilir doviz rezervini artirma ozelligi ile
gelismekte olan iilkelerin dikkatini iizerinde toplamaktadir.

Son yillarda artan sayida krizlerin turizm endiistrisini olumsuz etkilemesine
ragmen iilkemiz literatliriinde bu konuda fazla ¢aligma yapilmadig: tespit edilmistir.
Turizmin ekonomik etkileri dikkate alindiginda tespit edilen bu eksiklik tez konusu

sec¢iminin nedenini olusturmustur.

Bu calisma Korfez Savaslari’min turizme etkilerini kriz y6netimi agisindan

inceleyerek ekonomik etkileri ortaya koymay1 hedeflemistir.

Caligmamn birinci boliimiinde; kriz, kriz yonetimi, kriz tipleri, kriz modelleri ve
krizle ilgili diger kavramlar incelenmistir. Calismanin ikinci bélimiinde turizm
endiistrisi ve ekonomiye etkileri, figlincii boliimde giizergah giivenligi, savas ve
turizm endiistrisinin krizle ilgili algilamalar1 tizerinde durulmustur. Dordiincii bsliim
Korfez Savaglari’nin nedenlerinin, diinya ve Tiirkiye’de ki onemli gelismelerin
kronolojik olarak incelendigi bolimdir. Besinci boliimde Korfez Savaglan kriz
yOnetimi ve turizm ekonomisine etkileri bazinda ayrintili olarak incelenmistir. Sonug

boliimiinde ¢aligma tartisilmis ve Snerilere yer verilmigtir.



THE EVALUATION OF THE ECONOMIC IMPACTS OF THE GULF
WARS BY THE PERSPECTIVE OF CRISIS MANAGEMENT

Adem YAVAS

Keywords : Crisis Management, Gulf Wars, Tourism

ABSTRACT

Tourism has boomed on the world scene and is accepted as one of the largest
industries on the globe. The potential economic benefits of tourism are particularly
attracting low-income economies attention, with providing for a stable and reliable

method of earning foreign exchange in comparison to other industries.

Although increasing number of crisis affected the tourism industry in recent
years, there is a lack of research on crisis in Turkish literature. Considering the
benefits of tourism industry on the economy, this lack of interest was the main

motivation of this study.

This study aims to explore crisis management strategies of Turkish tourism

industry during the Gulf Wars and tries to reveal the economic impacts.

The study begins by defining crisis, crisis management, crisis types, models and
related concepts. Aftewards, tourism industry and the affects on the general economy
are discussed. The following section discusses destination safety, war and the crisis
perception of the accomodation and travel industry. Fourth section discusses the
chronology and underlying reasons of the Gulf Wars. Next, the strategies carried out
during the Gulf Wars and the economic impacts are discussed. The final section

sums up the discussion and concludes.
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GIRIS

Kiiresellesme siireci ile beraber 1980°lerden sonra turizm ekonomisinin diinya
ckonomisi iizerindeki agirlif1 artmaya baslamigtir. 1980 yilinda diinya toplam geliri
icinde % 1 olan turizm gelirleri 1996 yilinda % 1.5’¢, hizmet ihracat1 i¢indeki pay
ise % 25°den % 31’¢ ¢ikmugtir. Agir sanayi yatinmlarina kiyasla daha diisiik
maliyetli yatiima ihtiyag duymasi, diger endiistrilere kiyasla d6viz rezervlerini
artirmada daha saglikli ve dengeli bir ara¢ konumunda olmasi ve kugkusuz emek
yogun bir endiistri olarak yiiksek istihdam imkanlar1 yaratma &zellikleri ile turizm

endiistrisinin genel ekonomi igindeki 6nemi yadsinamaz.

1984 yilindan sonra kamu arazi tahsisleri ve uzun vadeli kredileri igeren Tegvik
Kanunu’ndaki dtizenlemelerle Tiirk turizmi atilim gergeklestirmis ve genel ekonomi
icindeki agirligini artirmugtir. Ancak bulundugu jeo-politik konum nedeni ile turizm
sektoriindeki gelisim egilimi kesintilere ugramigtir. Sahip olunan kiiltiirel, dogal,
tarihsel degerler ne kadar gekici olursa olsun, giizergah giivenligi turizm hareketlerini
belirleyen en &nemli unsurlardan biridir.Gercek anlamda 20 senelik bir gegmisi
oldugunu soyleyebilecegimiz turizm endiistrisinin yasamlan krizlere ragmen kriz
yonetimi ile ilgili ¢aligmalar1 yok denecek kadar azdir.

Yukanida belirtilen gerekgelere dayanarak bu g¢alismanin amaci; Korfez
Savaglar’nmin kriz yOnetimi agisindan incelenmesi ve ortaya ¢ikan ekonomik
sonuclann degerlendirilmesi ile gelecek krizlere karsi turizm endiistrisinin hazirlik
diizeyini artirmaktir.

Calismanin birinci béliimiinde kriz ve kriz yonetimi ile ilgili kavramlar tiim
yonleriyle incelenmistir. Amag krizin ne oldugu, tipleri, nedenleri, evrelerini ortaya
koymak, kriz yonetim siire¢ ve modelleri ile kritik kavramlar1 anlayarak Korfez

Savaglar1’nin incelenmesi i¢in alt yapinin hazirlanmasidir.



Ikinci Boliimde turizm ile ilgili kavramlara agiklik getirildikten sonra diinya ve
Ttirkiye’de turizmin gelisimi incelenmis, turizmin ekonomik etkilerine detayl1 bir
sekilde yer verilmistir.

Ucglincti bslim kriz ve turizm iligkisinin irdelendigi bolimdiir. Bu boliimde
turizm krizi tanimlanarak, krizle ilgili sektor algilamalarina deginilmis ve giizergah
glivenligini tehdit eden unsurlardan savag kavrami ve turizm-savas bagntist ortaya
konmusgtur.

Dérdiincii boliimde, Korfez Savaslari, nedenler ve izlenen politikalar bazinda

incelenmigtir.

Besinci boliim, ilk dort boliimde 6grenilenler 113inda Kérfez Savaglar’nin kriz
yonetimi ¢ergevesinde incelendigi ve ekonomik sonuglarin degerlendirildigi

bolimdiir.

Son bolimde ise sonuglar kiyaslamali olarak degerlendirilmis ve oneriler

getirilmisgtir.



BOLUM 1 - KRiZ VE KRiZ YONETIMi
1.1 Kriz Kavram ve Ozellikleri
1.1.1 Kiriz Kavram

1.1.1.1 Tanmmlar

Sénmez’e gore kriz; olumsuz etki yapan ve bir felaket olusumundan , felaket

oncesi kogullara geri doniige kadar gegen siireyi iceren herhangi bir olaydir.!

Selbst’e gore kriz; bir organizasyonun devam eden fonksiyonlarim, kabul
edilebilir seviyede hedeflerine ulasmasini, varlifim siirdiirme veya hayatta kalmasimi
engelleyen , ya da caliganlar, tiiketiciler veya bunlarin bilesenlerinin biytik
¢ogunlugu tarafindan zararli etkisi oldugu seklinde algilanan herhangi bir hareket
bigimi veya harekete gegmede basanisizliktir.?

Literatiirde kriz;

Daha iyi veya kotiiye gidis i¢in karar noktasi, karar am veya kritik agsamaya

ulagmus bir durum,’

Bir Orgiitiin iist diizey hedeflerini ve isleyis diizenini tehdit eden, bazen de
orgiitiin yasamim tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; orgiitiin
kriz 6ngérme ve onleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasina neden olan, 6rgiitte

gerilim yaratan bir durum,*

Beklenmeyen ve 6nceden sezilemeyen, acele cevap verilmesi gereken, 6rgiitlerin

onleme ve uyum mekanizmalarimi etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini,

! Sevil S6nmez, " Tourism, Terrorism and Political Instability ", Annals of Tourism
Research, Vol 25, No 2, s.441

2 Bill Faulkner, " Towards a Framework for Tourism Disaster Management ", Tourism
Management, Vol 22 Issue 2, s.136

3 John R. Darling, " Crisis Management in International Business: Keys to Effective Decesion
Making ", Leadership and Organization Development Journal, Vol 15, No 8, s.5

4 Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Ankara : Siyasal Kitabevi, 1997, s.312



amaglarm ve isleyis dlizenini tehdit eden gerilim durumu olarak da
tanimlanmaktadir.’

1.1.1.2 Sorun Kavram ile Karsilastirma

Literatirde krizle ilgili tammlar yapilmakla birlikte, uygulamada en 6nemli
soru, karsilagilan bir durumun sorun mu yoksa kriz ySnetimini gerektiren bir kriz mi
oldugunun tespitidir. Bu ayrimin sadece dogru olarak degil aym zamanda kisa bir
slirede yapilmasi1 zorunludur. Aksi taktirde kriz yonetiminde hayati 6nem tasiyan
hizli karar alma ve uygulamada kaybedilecek zaman “kriz iginde kriz” siirecini
baglatabilir. Tablo 1 sorun ve kriz ayrimim yapmada bazi ana hatlar sunmaktadir.®

Tablo 1. Sorun ve Kriz Ayrimi

SORUN KRiZ

Sorun gergeklesen ile planlanan durumlar | Verimlilikle beraber orgiitiin hayatiyetini
arasindaki farktir. etkiler

Sadece verimliligi etkiler Kriz 6ncesi, sirasi ve sonrasinda alinmasi
gereken Onlemler sorun kargisinda alinan
Onlemlere gore daha kompleks bir yapiy:

olusturur
Onlem almak nispeten kolaydir Kriz yenilenme i¢in firsatlar yaratabilir
Ancak gerekli olan onlemler alinmadid
taktirde sorunlar krize doniigebilir

Kaynak : Pelin Kuzucu, " Crisis Periods of the Turkish Tourism in 1990's ",
( Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2002), s.23

1.1.2 Krizin Ozellikleri

Fink’e gore kriz asagida yer alan risk unsurlarim tasir’;

e Siddetli yayilma,

e Medya ve devletin siki1 gbzetimi, baskisina maruz kalinmas,
e Isin normal yapilis seklinin bozulmasi,

* Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 2.b., Istanbul : Timags Basim, 1992,
s.314

¢ Pelin Kuzucu, " Crisis Periods of the Turkish Tourism in 1990's ", ( Basilmamisg Yuksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, 2002 ), §.23

7 Caroline Keown Mc Mullan,"Crisis : When Does a Molehill Become a Mountain", Disaster
Prevention and Management, Vol 6, No 1, 5.5




Bir organizasyon ve mensuplarinin tagidigi olumlu kamuoyu gériintiisiiniin

tehlikeye atilmasi,

Brewton’a gore kriz asagida yer alan unsurlardan hepsini veya bazilarim

icermelidir®;

Isleyiste ciddi bozulmalar,

Artan devlet miieyyideleri,

Sirketle ilgili olumsuz kamu algisi,
Finansal kan kaybi,

Yonetimsel zamanin verimsiz kullanimi,

Calisan moral ve desteginin kaybolmasi.

Wiener ve Kahn krizin genel boyutlar iizerinde durmugtur’;

Kriz dénemlerinde katilimcilarin zihinlerinde harekete gegme ihtiyac: yiiksek
olarak algilanir,

Krize maruz kalanlarin hedef ve amaglar1 i¢in bir tehlike arz eder,

Olaylar ve etkileri tizerinde kontroliin azaldi1 durum veya zamandir,

Krize maruz kalanlar {izerinde stres ve endige yaratan aciliyet duygusu ile
karakterize olmustur,

Krize maruz kalanlarin ulasabildigi bilginin yetersiz oldugu durum veya
durumlar zinciridir,

Kriz magdurlariin artan bir zaman baskisina maruz kalmalan ile karakterize
olmustur,

Krize maruz kalanlar arasindaki iligkiler degismelerle sonuglanir,

Ozellikle iilkeler arasindaki politik krizlerde taraflar arasindaki gerilim,
tansiyon ytikselir.

Yage.,ss
? a.g.e.s.5



Bagka bir kaynakta tanimlarmin ortak &zelliklerinden yola ¢ikilarak bir kriz
tammi yapilmigtir;'
e Onceden sezilemeyen ve anlagilmasinda giicliik gekilen,
o Isletmenin 6ncelikli hedeflerini ve hayatta kalmasim ciddi bir sekilde tehdit
eden,
e (oziilmesi i¢in acil tedbirler gerektiren,
o Igletmenin saptama ve 6nleme sistemlerini yetersiz hale getiren,

e Orgiit personeli fizerinde baski ve stres yaratan bir durumdur.

Farkli kriz tamimlar1 yapilmakla beraber, aragtirmacilarin tanimlarinda {izerinde
en gok durulan ortak 6zellikler asagida yer aldig gibidir;!
e Organizasyonun mevcut yapisini, rutin igleyisini ve ayakta kalmasimi zorlayacak
kadar dikkat ¢ekici, tetikleyici bir olaydir,
e Yiiksek tehdit, kisa karar verme siiresi, aciliyet ve siipriz unsurlarim barindirir,
e Etkilenen kisiler arasinda, krizle basa ¢ikmada elden bir sey gelmeyecegine,
basarisizlifa yonelik bir alg: vardir,
e Akiskan, dengesiz, dinamik bir karakteri vardir.

1.2 Kriz Nedenleri

Krizin nedenleri Dig Cevre ve I¢ Cevre olarak iki gurupta degerlendirilebilir.
Ancak krizlerin hangi nedenlerden daha fazla kaynaklandigi konusunda farkli
gorlisler mevcuttur. Baz1 kaynaklarda krizlerin genellikle ySnetimsel karar veya
kararsizliklardan kaynaklandig: ifade edilirken baza kaynaklar da ise agik sistem
olmanin sonucu olarak dis gevresel faktorlerin ozellikle kiiresellesme ile birlikte
onem kazandi) ifade edilmektedir. Kuskusuz her iki gevre de birbiri ile etkilesim
halindedir. Kriz, neden ve tepki iligkisi Sekil 1’de goriilmektedir.

' Gurkan Hasit, Isletmelerde Kriz Yénetimi ve Turkiye'nin Buytik Sanayi Isletmeleri Uzerinde
Yapilan Aragtirma Calismasi, Eskisehir : Agikégretim Fakiltesi Yayinlari, 2000, s.9
1 Faulkner,a.g.e., s.138



Sekil 1. Kriz Neden ve Tepki Iligkisi

Nedenler Tepkiler

DisCevre | —p L p»| Bireysel
Kriz

I¢c Cevre — > —®| Orgitsel

Kaynak : Melek Vergiliel Tiiz, Kriz ve isletme Yonetimi, Istanbul: Alfa, 2001, s.4

1.2.1. Das Cevresel Nedenler
1.2.1.1. Dogal Faktorler

Dogal felaketler orgiitlerin ve toplumun genelini etkileyen olagandis:
faktorlerdir. Orgiit tarafindan kontrol edilmesi miimkiin olmayan deprem, sel vb
dogal felaketlerin 6nceden kriz sinyali yaratmamasi diger dig gevre faktorlerine gore
krizin dogrudan akut dénemden baglamasina yol agmaktadir. Dolayist ile dogal
faktorlerden kaynaklanan krizlerin etkisi yikicidir. Bu tip krizlerde kriz y&netim
planlarinin varlig: yikici etkileri azaltmada 6nem arz etmektedir.

1.2.1.2. Ekonomik Faktorler

Bir iilke eckonomisi g¢esitli biiyiiklikte ve alanlarda faaliyet gosteren
isletmelerden meydana gelir. Bu yiizden, ekonominin biiylimesi, gelismesi ve
boylece halkin refabuimin yiikselmesi, isletmelerin biiyiiyiip, gelismeleri ile yakindan
iligkilidir."* Bu baglamda milli gelir, satinalma giicil, {iretim igin gerekli hammadde,
enerji, isgticti gibi faktorlerdeki istikrar igletmelerin biiylime ve gelismesine olanak
saglar.Ekonomik faktorlerdeki istikrarsizlik orgiitlerin oniinde bir kriz tetikleyicisi
olarak durmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte uluslar ve ekonomileri arasindaki

etkilesim ekonomik buhranlarin da mobilize olmasina yol agmgtir. Orgiitlerin sadece



kendi uluslarinin ekonomilerini degil uluslararasi ekonomileri ve konjonktiirii de

takip etmeleri, krizlere hazir olmalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.
1.2.1.3. Politik ve Yasal Faktorler

Ozellikle, gelismekte ve az geligmis iilkelerdeki politik sistemlerin degisme
riski, siklif1 ve ihtilallerin olmas: diizenli istikrarli bir politik hayatin olmamasi,
yerlesmemis politik ortam sik sik degisen kanunlar, uluslararas: ticari iliskileri
zorlagtiran ve kontrol eden diizenlemeler gevresel belirsizligi artirmaktadir.’® Politik
sistem farkliliklari, kanun ve diizenlemelerin iilkeden iilkeye farklilagmasi, politik
istikrarsizlik, ayaklanmalar, sik sik hiikiimet degisiklikleri, yasal ve politik gevre
belirsizliklerini iyice karmagik hale getirmektedir.'* Devletler arasindaki politik
slirtiigmeler, savas riski de dahil edildiginde politik ve yasal faktorlerin biitiinii
orgiitler tizerinde kriz riski yaratmaktadir.

1.2.1.4. Teknolojik Faktorler

Uretimde kullamlan makine, arag, gereg, yontem ve tekniklerin tiimiine birden
teknoloji denir."” Isletmeler yeni makine, arag, gereg, yeni liretim yOnetimi ya da
yeni {irtin konusunda teknolojik degisme ve gelismeleri izlemek, bu gelismeleri
isletmeye yansitmakla kalmamali, ayn1 zamanda kendi iginde kurdugu arastirma-
gelistirme birimleri araciifi ile isletmenin yapisina uygun yeni teknoloji
gelistirmelidir. Teknoloji liretim miktar1 artisi, mal ve hizmet kalitesinin artmasi,
birim bagmna diijen maliyetlerde azalma, zaman tasarrufu, standardizasyon gibi
yararlani beraberinde getirir. Bilgi toplumunda &rgiitlerin teknolojik gelismelere
uyum saglayamamalari kriz yaratici bir faktdr olarak ortaya gikmaktadir.

2 |smet Mucuk, Modern igletmecilik, Istanbul; Turkmen Kitabevi, 2001, s.35
:i Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, 5.b., Istanbul: Beta, 2001, s.123
a.g.e., s.123
1* Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, igletme, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2001, s.38



1.2.1.5. Toplumsal Yapida Degisim

Maddi ve manevi yonleri olan kiiltiire anlam kazandiran teknolojik, sosyolojik,
ideolojik, duygusal veya estetik unsurlardir.'® Dinsel, ahlaksal ve estetik agidan
geleneksel deger sistemleri ve yorumlan hizla degismekte, yerine gore ortadan
kalkmaktadir. Toplumun deger, beklenti ve yagsam tarzindaki koklii degismeler krizi
ortaya ¢ikaran etmenler arasindadir. Egitsel, kiiltiirel diizeylerde sosyal degerlerde ve
aligkanliklarda meydana gelen degismeler orgiitler tarafindan analiz edilmedigi
taktirde kriz tetikleyicisi olarak etki edebilmektedir.

1.2.1.6. Diger Faktirler

Su¢ olaylar, endiistriyel kazalar, endiistriyel iligkiler, tiiketici boykotlar,
krizlere yol agan diger faktorler arasinda sayilabilir.

1.2.2. I¢ Cevresel Nedenler
1.2.2.1. Yonetim

Yonetici bugiiniin problemlerini diiniin careleriyle ¢6zmeye kalkiyorsa veya
bugiinkii diinyay, diintin kafasiyla algilama ve yorumlama yoluna gidiyorsa, orgiitte
bizzat yoneticinin kendisi kriz kaynagidir.!” Bu baglamda yoéneticilerden
kaynaklanan kriz nedenleri;'®

e Yoneticinin tahmin etme ve sezgi giiciiniin zayif olmasi

® Yeni problemlerin farkliifimi kavrayamama ve onlara eski ¢6zlimleri

uygulama egilimi

e Hizli gevre degisimlerinde yavas kalma

e Yoneticinin sorun ve kriz ayirimint yapamamasi

o I¢ ve dig cevresel faktorler hakkinda bilgi toplama ve degerlendirmede

yetersizlik sayilabilir.

g Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Istanbul: Hayat, 2000, s.28
a.g.e.,s.36
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Bunlara ek olarak {ist yénetimin hatalarindan dogabilecek kriz nedenleri ;'

e Biiyiik ve gereksiz risklere girilmesi,

e Rakiplerin rekabet giiciiniin yeterince dikkate alinmamasi,

e Kisa vadeli faaliyetler lizerinde fazla durularak, isletmenin uzun dénemde
hayatta kalmasina etki edebilecek faaliyetlerin goz ardi edilmesi,

e Isletmenin biiyiikltigiiniin rakipleri durdurmada yeterli olacag1 inanci olarak
sayilabilir.

1.2.2.2. isletme Hayat Safhasi

Miller ve Friesen’e gore igletmeler dort hayat safhasma sahiptir;°
e Dogus Safhas1

e Biiylime Safhasi

e Olgunluk Safhas1

e Gerileme Safhasi

Baslangi¢ agamasi, is plani geligtirme, yiiriirliie koyma, baglangi¢ finansmanin
saglama ve pazara girme asamasidir. Bu agamada 6rgiitiin hayatiyetini tehdit eden
unsurlarin basinda baslangig sermayesi yeterliligi, nakit akis1 ve miisteriler tarafindan
kabul grmek gelmektedir.!

Biiylime asamasi, isletmenin hayatta kalma miicadelesinden kismen bagarih
¢iktify, bliylime amagh firsatlar aradifi agamadir. Bu agamada isletme artan talebi
kargilayabilme, nakit akigim koruma ve 6rgiit yapisim olusturma tehditi altindadir.
Bu asamada yeni yatinmlar yapilir, miisteri ve personel sayisinda artig kaydedilir.?

Olgunlagma safhasi, isletmelerin ve yoneticilerinin kendilerini bagarihi ve saygin

olarak gordiikleri asamadir. Biiylime hizindaki yavaglamaya ragmen bu safha

' Melek Vergiliel Tz, Kriz ve igletme Yénetimi, Istanbul: Alfa, 2001, s.8

¥ Hasit, a.g.e., s. 29-31

21 M Jawahar, Gary L. McLaughlin, “An Organizational Life Cycle Approach”, The Academy of
Management Review, Vol 26, No 3, s. 404

lage,s. 406

Zage.,s. 407
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basarimin getirdigi asir1 giiven ve gevseme ile karakterize edilmistir. Bu asamada
orgiit risk almada isteksizdir.?

Gerileme safhasinda, igletmenin klasik iiriinlerine karsi talep azalmakta,
yoneticiler sirket birlesmeleri, kiiglilme gibi stratejileri degerlendirmeye
baslamaktadir. Bu agamada yeni {iriin ve pazar arayislari baslamakta ve olgunlasma
safhasina gore daha riskli alternatifler degerlendirilmektedir.2*

Orgiitlerin hayat safhalarina gore kriz tiirleri Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2. Orgiit Hayat Safhasina Gore Kriz Tipleri

Buytik
Canlanma Kiugtime
Ihtiyaci Krizi
—— Stirekli Olgunluk

BOYUT Burokrasi Coklis

Yetki Devri Krit?/'
Liderlik Krizi /
Kiugik
Dogus Bliylime Olgunlagma Gerileme

Kaynak : Dilek Uzun, "Otel isletmelerinin Krize Hazirliklh Olma Durumlarimin
Degerlendirilmesi, Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama®, ( Basilmamis Yiksek
Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), s.42

Bage.,s. 408
2 a.g.e.5.409
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1.2.2.3.0rgiit Kiiltiirii

Schein’a gore oOrgit kiltliri, “Orgiit icinde ¢alisan guruplarm kesfettigi,

gelistirdigi, temel fikirler ve diisiincelerdir.”®® Peter ve Waterman’a gore ise Orgilit

ktilttirti, “Baskin ve Paylagilan degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik anlamlarla

yansiyan, Orgiit i¢indeki, hikayeler, inanglar ve sloganlardan meydana gelmis bir

yapidir.

9927

Orgiit kiiltiiriinii olusturan karakteristikler asagida yer almaktadir;”®

Bireysel Katim ve Tesebbiis : Bireylerin orgiit iginde sahip olduklan
sorumlulugun derecesi, bagimsizligi,

Risk Tolerans: : Bireylere taninan yaraticiligin ve riske girmenin sinirlan

Y6n : Orgiitiin yarattig1 amaglarin ve basar1 beklentilerinin derecesi

Birlegme : Orgiit i¢indeki boliimlerin koordineli bir bigimde galismaya tegvik
edilmesi,

Yonetim Destegi : Yoneticilerin astlarina sagladiklan iletisim, destek ve
yardim derecesi,

Kontrol : Isgérenlerin davranislarim kontrol eden kural ve kaide diizeni
Benlik : Orgiit igindeki bireylerin kendilerini 6rgiitle veya galistiklar1 gurupla
veya profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmeleri,

Odiil Sistemi : Odiillerin ¢aliganlarin basan Slgiitlerine gére adil bir bigimde
dagilimu,

Catisma Tolerans1 : Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere kars:
kendilerini savunmalarina gosterilen destegin derecesi,

Ietisim Kaliplar : Bireylerin iist ve astlarla kurmus olduklar1 iletigim diizeni

ve smurlar1.

Kuvvetli bir orgiit kiiltiirti kriz dSnemlerinde 6rgiitiin ayakta kalmasini saglarken

ayni zamanda kriz yaraticist konumuna da gelebilir. Eger orgiitiin ¢evresi hizla

% Dilek Uzun, "Otel Igletmelerinin Krize Hazirlikli Olma Durumlarinin Degerlendiriimesi, Bes

Yildizli Otellerde Bir Uygulama", ( Basilmamis Ytksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitasii, 2001), .42

:: Enver Ozkalp ve Gigdem Kirel, Orgiitsel Davramg, Eskisehir: Etam Matbaa, [ t.y.], s.142
a.g.e.,s.142
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degisiyorsa, orgiitiin gelecekle ilgili degerleri paylagilmiyorsa, biirokrasiyi arttirtyor
ve esneklikte azalmaya yol agtyorsa, gevre ve orgiit kiiltiirii arasindaki uyumsuzluk
agildikca, orgiit kiiltiirti kriz yaratici bir fonksiyon haline gelmektedir.

1.3. Kriz Tipleri

Orgiitler farkh tiplerdeki krizlerin tehditi altindadir. Orgiitiin maruz kalabilecegi
kriz tiplerini tanimasi krizlere hazirlikli olmasinda énem arz eder. Bunu basarabildigi
taktirde iyi bir kriz y6netimi ile tehdit firsata doniistiirtilebilir.

Yapilan c¢aligmalar, krizlerin yedi grupta toplanabilecegini gostermektedir.
Gruplar arasinda 6nemli farkliliklar olmakla beraber her grubun iginde yer alan
krizler birbiri ile giiglii benzerliklere sahiptir. Dolaysi ile her grup iginde yer alan bir
krize yonelik hazirlikli olma, o grubun altinda yer alan diger krizlere de hazirlikli

olma anlamina gelecektir.?

Kriz tipleri ve her kriz tipine ait 6rnekler asagida yer almaktadir;>®
e Ekonomi Kaynakli Krizler

o Grevler

o Sermaye piyasalarinda istikrarsizlik

o Pazar kayb

o Ana gelir kalemlerindeki diisiisler

e Haberlesme / Bilgi Y6netimi Kaynakli Krizler
o @Gizli ibareli bilgilerin kaybolmasi, disariya sizmasi
o Yanlig enformasyon
o Bilgisayar kayitlar ile oynanmasi

o Ana bilgisayarin ¢6kmesi

Zage.,s.144
*1an I. Mitroff, Crisis Leadership, yy., John Wiley and Sons Inc, 2004, s.60
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o Fiziksel Yapi1 Kaynakli Krizler
o Uretim igin hayati olan techizatin bozulmast

o Ana liretim tesisinde faaliyetin durmasi

o Insan Kaynaklar ile lgili Krizler
o Orgiit liderinin 6lmesi
o Personel devamsizliginda artis
o Iskazalaninda artis
o Isyeri siddeti

e Saygmnlik / Un Kaynakli Krizler
o Iftira
o Soylenti, dedikodu
o Kurumsal tine zarar verilmesi

o Kurumsal logolarla oynanmasi

e Psikopatik Hareketler Kaynakli Krizler
o Terdrizm,
o Isyeri siddeti
o Uriinle oynama ( Tylenol vakas: )

e Dogal Afet Kaynakli Krizler
o Deprem
o Yangmn
o Sel

o Patlama

Orgiitlerin her kriz i¢in ayn plana sahip olmasmm beklemek yerine, her kriz
tipine gore plan yapmasi daha akilcil olacaktir. Aksi taktirde pek gok planin olmasi,
bunlarin test edilmesi ve giincellenmesini geciktirebilir ve kriz déneminde

kullanilacak planlar giinceli yansitmayabilir. Bu tip yaklasimda orgiitiin 6niindeki en

P ag.e., s.61
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onemli problem kriz tipleri iginde yer alan hangi krizin referans plana &rnek teskil
edecegini tespit etmektir.

1.4. Kiriz Evreleri

Modemn organizasyonlarin organik yapilar olarak degerlendirilmesinin nedeni
dig gevresel degisimlere karst bagisik olmamalarindan kaynaklanmaktadir.Yasayan
organizmalar gibi organizasyonlar, ¢evresel faktorlerden olumlu veya olumsuz yénde
etkilenebilirler. Bugiiniin bagarili organizasyonlari; gevresel faktorleri tammlama,
analiz etme, etkilerini degerlendirme ve tepki gdsterme becerilerine sahip
olmalidirlar. Bu becerilerin kullamimim gerektiren ¢ogu krizler aniden ortaya ¢ikmaz.
Genellikle sinyal ve semptomlar olugtuk¢a organizasyon tarafindan gézlemlenir.

1.4.1. Fink’e Gére Kriz Evreleri

Fink’e gbre krizin evreleri genelde dort baslik altinda toplanmaktadir;*!
e Olusum ( Prodromal ) Evresi
o Siddetli Kriz ( Akut ) Evresi
e Miizmin Kriz ( Kronik ) Evresi
e Kirizin Céziilme Evresi

Bu evreleri temsil eden kriz déngiisii Sekil 3’ de yer almaktadir.*?

14.1.1. Olusum ( Prodromal ) Evresi

Olusum asamas! igin yapilabilecek en 6nemli tespit, kriz déneminde olunmayan
her anin ashnda bir sonraki krizin olusum asamasim temsil etmesidir.*> Olusum
agsamasi tehlike sinyallerinin ilk alindifi asamadir. Bir organizasyon ne kadar iyi
yonetilirse yonetilsin bir dizi konu veya trendin organizasyonu etkilemesi
kagimlmazdir. Prodrom agamasinin 6nemli olmasinin nedeni; bu agamada krizle bas

etmenin daha kolay olmasidir. Pek gok krizde, akut agamaya gegilmeden, olast

3! Toby J. Kash and John R. Darling, "Crisis Management : Prevention, Diagnosis and
Intervention ", Leadership and Organization Development Journal, Vol 19, No 4, s.181
*2 Darling, a.g.e., s..6

% Bill Richardson, “Crisis Management and Management Strategy-Time to Loop the Loop”,
Disaster Prevention and Management, Vol 3, No 3, s.60
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komplikasyonlar ortaya g¢ikmadan sorunla bas edilmesinin hem daha kolay hem de
daha giivenilir oldugu goriilmiistiir. Genellikle krizin tamamen dig ¢evre kaynakli
olmasi ve organizasyonun hemen hemen hi¢ kontrol giiciiniin olmamas1 prodromal

agamanin akut asamaya dénmesine yol agmaktadir.>*

Sekil 3. Kriz Dongiisii
OLUSUM EVRESI
(PRODROMAL )
COZULME AKUT EVRE
EVRESI (SIDDETLI)
KRONIK EVRE
(MUZMIN )

Kaynak : John R. Darling, " Crisis Management in International Business: Keys to
Effective Decesion Making ", Leadership and Organization Development
Journal, Vol 15, No 8, s.5

Ttim Kkrizlerde dort asamanin hepsinin olmasi beklenmemekle beraber, genelde
onemli biiylikliik ve etkide olan tiim krizlerde bu dort agamanin varlig1 gézlenmistir.

Kriz dénemlerinde, kriz dongiisti dikkate alindifinda en Snemli nokta hangi
asamada olundugunu tesbit edebilmektir. Proaktif bir sekilde harekete gegebilmek
i¢in prodrom asamanin tespiti sarttir. Prodrom asama, tehlike sinyallerinin alinmaya
baglandi1 asamadir, ki bu asamada izlenecek proaktif yaklagimlar krizin diger
asamalarinda alinacak 6nlemlere gére daha etkili olmaktadar.

¥ Darling, a.g.e., .6
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1.4.1.2. Siddetli Kriz ( Akut ) Evresi

Bir krizin prodromal agamasim tesbit etmek gii¢ olabilir. Kimi durumlarda,
sinyaller prodramal agamada tesbit edilse dahi, krizin siddetinin hissedildigi asamaya
kadar organizasyon harekete gegmeyebilir. Akut asama semptomlarin aciliyetinin
dikkat ¢ektifi asama olarak tamimlanabilir. Ister akut semptomlar aniden ortaya
¢ikmis olsun, isterse de prodromal agamanin doniigiimii olsun hizli harekete gegmek
bu asamada gereklidir. Fonlarin veya diger kaynaklarin bu aciliyet gerektiren duruma
yonlendirilmesi, sistemin biitlinlinde rahatsizlik veya dengesizlik yaratabilir. Bu
dengesizlifi yasamadan, faaliyetlerini sadece Onceden kriz plam hazirlamis olan
isletmeler siirdiirebilir. Akut asmada yénetim sadece ugramlan zarar1 kontrol altina
almaya yonelik adimlar atabilir. Kayiplar telafi edilemez. Akut asamada krizin
yonetimini gliclestiren ana faktér, bu asamayla neredeyse dzdeslesen krizin hiz1 ve
yogunlugudur. Bu agama genelde kriz asamalarmin en kisasi olmakla beraber,
baskinin en fazla hissedildigi asamadir.*®

1.4.1.3. Miizmin Kriz ( Kronik ) Evresi

Bu agamada semptomlar oldukga belirgin, devamli ve algilanabilir bir yapiya
sahiptir. Bu asama bir organizasyon i¢in kirilma noktasini ifade etmektedir. Kronik
problemler igletme yonetimini radikal kararlar almaya sevk etmektedir. Bu nokta
kimi organizasyonlar i¢in kendini toplama, kimi organizasyonlar i¢cin ise sonun
baglangicim ifade etmektedir. Bazi kaynaklarda kronik agamanin toparlanma, i¢
analiz, iyilesme, yeni planlar gelistirme asamas: oldugu ifade edilmektedir.

1.4.1.4. Coziilme Evresi

Bu asama krizin dordiincii asamasi olup, diger ii¢ asamadaki hedeflerden birisi
de bu agamaya ulasabilmektir. Prodrom agamasmmin dogru tespiti ve proaktif
yaklasgimlar bu asamamn krizin firsata doniismesi seklinde sonuglanmasim
saglayabilir. Prodrom agamasinin tespit edilememesi durumunda, diger asamalarin

hizla gegilerek bu agamaya ulagmak ana hedef olacaktir.

* Darling, a.g.e., s.7
3 Faulkner,a.g.e., s.140
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1.4.2. Roberts’a Gore Kriz Evreleri

Roberts’a gore krizin asamalar1 genelde dort baslik altinda toplanmaktadir;’’
e Olay Oncesi Evresi

e Aciliyet Evresi

e Orta Dénem Evresi

o Uzun Doénem Evresi

1.4.2.1.0lay Oncesi Evresi

Kriz ve felaketleri oOnlemeye yonelik faaliyetlerin gergeklestirilebilecegi
asamadir. Muhtemel krizlerin etkilerinin sinirlandirilmasina yénelik planlarin
gelistirilebilecedi evre olarak da kabul edilir.
1.4.2.2, Aciliyet Evresi

Krizin Etkilerinin hissedildigi ve acil onlemlerin alinmasinin zorunlu oldugu
evredir.
1.4.2.3.0rta Dénem Evresi

Krizin neden oldugu kayiplarin giderilmesine doéniik, ana faaliyet konusunda
ayakta kalmay1 saglayacak kisa vadeli 6nlemlerin alindig1 evredir.

1.4.2.4. Uzun Déonem Evresi

Bir oOnceki evrenin devamu olmakla birlikte, bu evre kisa vadede
gerceklestirilmesi miimkiin olmayan uzun dénemli 6nlemlerin ve kararlarin alindif

evredir.

37 Faulkner,a.g.e., s.140
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1.4.3. Faulkner’e Gore Kriz Evreleri

Faulkner Fink ve Roberts’in ¢aligmalarim birlegtirerek krizleri alt1 baglik altinda
toplamugtir;>®

e Olay Oncesi Evre

e Olusum Evresi

e Aciliyet Evresi

e Orta Dénem Evresi

e Uzun Dénem Evresi

e (oziilme Evresi
1.5. Kriz Yonetimi
1.5.1. Kriz Yonetimi Tanim

Kriz yonetimi;

Davis ve Walters’a goére; krizleri 6nlemek veya tistesinden gelmek igin, i¢ ve dis
cevresel faktorlerin tammlanma, {izerinde galisilma ve tahminleme ile, meydana
gelen krizlere dogru ve planh bir karsilik verebilme siirecidir.*

Kash ve Darling’e gore; krize nasil karsilik verilecegini tanimlama ve planlama
stireci ile, kriz ortaya ¢iktiginda planh hareket etme, 6nceden hazirlanan planlarr

uygulama olarak tanimlanmaktadir.*’

Caponigro’ya gore; bir krizin etkisini minimize etmeye yarayan ve durum

tizerinde organizasyonun kontrolii ele almasina yardimei olan fonksiyondur.*!

* Faulkner,a.g.e., s.140

* H.Davies and M.Wallters,"Do all crisis have to become disasters?Risk and risk mitigation”,
Disaster Prevention and Management, Vol 7, No 5, 1998, s.396

“ag.e., 5.396

*! John Spillan and Michelle Hough, "Crisis Planning in Small Business: Importance, Impetus
and Indifference”, European Management Journal, Vol 21, No 3, June 2003, s.401
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Whitman ve Mattord’a goére; bir felaket sirasinda ve sonrasindaki hareket

tarzidir.*?

1.5.2. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetiminin ayiric1 6zellikleri agagida yer almaktadir;*

Kriz yonetiminin temel amaci, krizleri Onceden gorebilen, bunlarn
tirlerini aywt edebilen, bunlara karsi bir takim 6nlemler alabilen,
bunlardan birgok alanda yeni seyler &grenebilen ve en c¢abuk sekilde
toparlanan igletmeler yaratmaktir.

Karar vericilerin algilama yapilari kriz yonetiminde onemli bir yer
tutmaktadir. Krizleri énlemedeki bagari, ydneticilerin krizleri ne sekilde
algiladiklarina baghi olarak degisebilmektedir. Krizler, yoneticiler
tarafindan tehdit edici olarak algilandiklarinda, dnlemleri konusundaki
basar sans1 da artabilmektedir.

Kriz yonetimi siirekli bir islemdir, baglangici ve sonu yoktur. Onceden
tahmin edilebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarin siirekli olarak
denenmesi, tekrar tekrar gzden gegirilmesi gerekmektedir.

Kriz ynetimi, krizlerin tiirline uygun olarak yapilmaktadir. Her krizin
kendine 6zgii isaretleri ve ¢Oziimleri bulunmaktadir. Farkli bir krizin
onlenmesinde kullanilan strateji, karsilagilabilecek yeni bir krizde basarili
olamayabilecektir.

Kriz y6netimindeki bagarinin 6diilii ¢ok biiyiik olabilmektedir. Basarili bir
kriz yonetimi yoneticilerin kendilerine olan giivenlerini ve morallerini
giiclendirebilmektedir. Krizleri basariyla atlatmis olan yéneticiler,
gorevlerini kaybetmemenin yaninda, kariyerlerinde 6nemli bir asama
kaydedebilmektedirler.

Kriz yonetimi onemli, gerekli, zor ve karmagik bir siirectir. Krizlerin
¢oziimlenmesi uzun zaman alabilmektedir. Krizleri ¢6ziimlemek esnek,

yaratici, objektif, atak, cesaretli, grup ¢alismasini seven, harekete hazir,

2 ag.e. 5.401
* Hagit, a.g.e., s. 65-67
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yenilige agik, beklenmedik durumlarda bilinmeyene, istenmeyecek
kosullara da istekli olmay: gerektirmektedir. Krizleri énlemek Onemli
fedakarliklar yapmay1 da zorunlu hale getirebilmektedir.

Iletisim, diizenleme, kontrol, maliyet, kiiltiir, durumsallik planlamasi,
sistemlerin karmagiklifi ve birbirine baglilign gibi faktorler, kriz
yonetiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu faktorler, bir biitiin olarak
isletmenin krizde kullanabilecegi receteyi olugturmakta, Srgiitsel degerler
ve inanglar dogrultusunda krizlerin yonlendirilmesinde &nem
tasimaktadirlar.

Kriz yonetimi, bazi yetenekleri ve belirli bir tolerans gdstermeyi
gerektirmektedir.

Kriz yOnetimi stratejik yOnetim alamna girmektedir. Ciinkii krizler,
stratejik hedefleri de tehlikeye sokmaktadir.

Kriz yonetim takimlarna hem fiziksel hem de ruhsal egitim verilmelidir.
Fiziksel ve ruhsal saglik, bagarih kriz yonetiminin gerektirdigi en énemli
Ozelliklerden biridir.

Kriz, bir isletmenin biitiiniinii etkileyen bir yangin gibidir. Kriz
yonetiminde ilk amag, yangim s6ndiirmektir. Yeniden yapilanma ilk
tehdit uzaklagtirildiktan sonra olmaktadir. Kriz yonetiminde krize yonelik
islemler iki yonde yliriitiilmektedir ki bunlar; kisa dénemde krizi kontrol

etmek ve uzun dénemde problemin kékiinden ¢6ziimlenmesidir.

Kriz Yonetiminde Kritik Kavramlar

1.5.3.1. Kriz Iletisimi

Bir orgiitteki kriz donemlerindeki belirsizlik ve karisiklifin artigi; bilgi akagi,

iletisim ve koordinasyonda belirgin bir artis1 gerekli kilar.*

* Matthew W. Seeger, "Chaos and Crisis : Propositions for a General Theory of Crisis
Communication ", Public Relations Review, Vol 28, Issue 4, s.335
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Kriz lletisimi Yonetimi, kriz ortaminin kendi dogasindaki ozel kosullarda
gelistirilmis, stratejik iletisim hedeflerine uygun ig, iligki, iletisim ve bilgi
stireglerinin etkin bir sekilde ¢aligtinlmasidir.*’

Bir diger tanima gore kriz iletigimi, olumsuz bir olay dncesi, siras1 ve sonrasinda

orgiit ile gevresi arasmdaki iletisimdir.*

Kriz yonetim ekibi ne kadar iyi olursa olsun, kriz yénetim plam1 ne denli tam
olursa olsun, kriz amnda mesajlarn iletilememesi durumunda bagarisizlik kagimilmaz
olur. Kriz donemi iletisim politikasinin, krizin dagilmamasini saglayict iki temel
amac1 vardir;?

e Kirizle ilgili olabilecek gruplar yatistirmak( ortaklar, tiiketiciler, medya,

devlet )

e Calisanlan bilgilendirmek

Ug temel alan, kriz iletisim yonetiminde 6ne ¢ikmaktadir;*®
e Liderlik
o Iletisimi Yonetecek Insan Kaynaklarinin Nitelikleri

e Siirecler
Liderlik madde 1.5.3.2.’de ayrica incelenmisgtir.

Iletisimi yonetecek kadrolarda istihdam edilen kisiler , alinacak olan ydnetim
kararlarimn dis diinyada nasil algilanma olasiligi oldugu ve bunlarin orta ve uzun
dénemli Orgiit stratejilerine katki saglayip saglayamayacagi konusunda ipuglari
verecektir. Bu kadrolarin, 6zellikle, mesaj ySnetimi, kurumsal konumlandirma ve
kurumsal markanin stratejik yonlerini iyi bilen kigilerden olusmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu kadrolarn iki ana noktada yetkinligi tanimlanmaktadir;*

 Salim Kadibesegil, Kriz Geliyorum Der, Istanbul: MediaCat, 2001, s.116

%6 Grandville King, " Crisis Management and Team Effectiveness : A Closer Examination ",
Journall of Business Ethics, Vol 41, Issue 3, s.237

“"Tuz, a.g.e., s.104

“ Kadibesegil, a.g.e., s.116

“ Kadibesegil, a.g.e., s. 118
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o Strateji gelistirme ve uygulama araglarimin ydnetimi igin arastirma ve teknoloji
donanimu,

e Disiplinler aras1 deneyime sahip ve iist diizey stratejist olmalari.

Stiregler, bir bagka kritik basar faktSriidiir. Olagan dénemin kosullarina gére
tanimlanmug kriz yonetilemez. En kestirme, stiratli, etkin, yapict siiregler tanimlanmis
olmalidir.

Kriz donemlerinde, orgiit lizerindeki baski gruplan igerisinde, medya ile iletisim
Onem arz etmektedir. Cep telefonu, goriintiilii telefonlar, dijital kameralar gibi
teknoloji alamindaki yeniliklerin krizin gergeklesme ani ile kamuoyuna duyurulmas:
arasindaki zamam neredeyse sifira indirdigi goz dniinde bulundurulmalidir.’® Medya

baskisina kargi kriz iletisim stirecinde asagida yer alan hususlara 6nem verilmelidir;>!

e Medyanin y6nlendigi yerler kontrol altina alinmalidar.
e Medyanin haber alma amagh informel yerlerdeki sorularindan kagimlmalidur.
e Sorularin y6nii cevap vermek istenilen konulara yénlendirilmelidir.
e Yapilan agiklamalar net ve kisa olmalidir.
e Sorulara agik, diirlist bir yaklasim sergileyerek tahminlerle degil somut
gergeklerle ilgilenilmelidir.
e Sakin, soru sorulmasina agik bir sekilde, sadece agiklama yapan bir agiz gibi
degil, duygulara sahip bir insan olarak konusulmalidir.
e Sorular cevaplandirilirken dért parmak kurali uygulanmalidir;
e Yorum yok demekten kagimilmahidir.
e Saptirma yapmaktan kagimlmalidir.
e Spekiilasyondan kagimlmalidir.
e Bagka orgiit veya kisiler su¢glanmamalidir.
e Medya ile ¢atismaya girilmemelidir.

% Linda S. Ashcroft, “Crisis Management-Public Relations”, Journal of Managerial
Psychology, Vol 12, No 5, s.328

%! Robert Heath, " Working Under Pressure : Crisis Management, Pressure Groups and
Media ", Safety Science, No 30, 1998, ss.217-220
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Sekil 4°de Turizm Bakanligi’min kriz ySnetimi iletisim ag1 yer almaktadir;

Sekil 4. Kriz Yénetimi Iletisim Ag1

KRiZ YONETIMI iLETiSiM AGI

Yabanci
Diplomatik
Temsilcilikler,
e -
miT Emniy: Igigte Digigleri  jmed TC B.Elgilikleri Resmi
GnNd.| | Bakanl Bakanhén | ve Bagkonsoloslukl —_Kuruluslar
¥
J..] Lobi Turizm
Firmalan —> Meslek [~
Kuruluslan
]
— r YA |
lIT -1l Yurtdist [eH
A Birolar
/ Tur
[—*| Operatdr- ™
. ' leri
” PR
BHIm |¢——>[ Tan.Gn.jl/ | Ajanslar TC Sivil
| 5 Toplum |
Kuruluglar
UI
ULUSAL Turizm Dostlan:j
MEDYA Meslek | kamuoyu [~
Kuruluglar, Snderleri
. RTUKve
Basin Meslek
Kuruuglan

Kaynak : Kiiltiir ve Turizm Bakanli$1, Kriz Yonetimi El Kitab:
http://www kultur.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENO=44454
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1.5.3.2. Kriz Liderligi

Kriz donemlerinde bir 6rgiitte goriilen egilimler agagida yer almaktadir ;>
e Orgiit caliganlarimin gerilimi artar
e Kararlarin niteligi bozulur
o Orgiitsel ¢atisma artar
e (Cevresel degisimlere uyum yetenegi zayiflar
e (Cabuk karar alma zorunlulugu ortaya ¢ikar
e Kontrol 6nemli 5lgiide merkezilesir

e Stres artar

Alisilmis uygulamalarin kriz ortaminda da sergilenmesi ile orgiitte, etkisizlik,
stres, gerilim, baski, dengesizlik, diistinilmeden alinan kararlar giindeme gelebilir.
Kriz durumlarinda, her sart i¢in standart davramiglar gelistiren yonetici modeli yeterli
olmaz. Krizin biitin asamalarinda biiyliyen sorunlar, etkin bir kriz y&netimi
liderligini gerekli kilar. Kriz lideri, birkag¢ farkli insan arasinda is gérevlerini bolme,
organizasyonu ckonomik fonksiyon temelinde yeniden yapilandirma yetenegi

gosteren yoneticidir.>

Kriz ortamlar, krizin asilabilmesi yolunda yeni liderler ve yeteneklerin ortaya
¢ikmasi igin ¢ok uygun kosullar saglayabilmektedir. Weber'in "sosyal kriz dénemleri
karizmatik liderlerin dogmas:1 igin ¢ok uygun ortamlar firetir" geklindeki savi,
krizlerle karg1 karstya kalan isletmeler ve iilkeler i¢in de gegerlidir.>*

Ancak gilinlimiizde, krizlerin yeni liderler yaratacagi gercegini gdz ardi
etmemekle beraber, kriz planlar1 kapsaminda krizin kim veya kimler tarafindan
yonetilecegi 6nceden tespit edilmis olmahidir. Kriz yoneticisi veya kriz lideri olarak
adlandinlan bu kisi, krizi ydnetmekle sorumlu, genis yetkilere sahip iist diizey

yoneticiler arasindan segilmelidir. Eger orta kademe bir yonetici bu gorevi

2 Tutar, a.g.e., s.65
% Tutar, a.g.e., 5.190
54 Ali Akdemir, Vizyon Yonetimi, Istanbul : Avrupa Insan Kaynaklari Merkezi, 1998, s.60
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yiriitecekse, iist diizeydeki yoneticiler kriz donemlerinde bu kisinin otoritesini kabul

etmek durumundadirlar.’

Kriz d6nemi liderlerinin dikkat etmeleri gereken noktalar sdylece siralanabilir;®

Lider kendisiyle birlikte grup {iyelerini tamimali ve onlara giivenmelidir.
Ekibin birlikteligiyle tatmin edici bir sonuca ulagilabilecegi vurgulanmalidir.
Sorun teshisinden sonra, ¢6ziim iizerinde odaklasilmalidir.

Astlara sorunlan ¢ozmeleri igin genis imkanlar taninmalidir.

Ekip tutumu degisikligi oybirligiyle alinmalidur.

Kriz ortaminda gerginlige hakim olunarak, gatisma ortamina gegilmesine
engellenmelidir.

Kriz ortaminda yonetici otoritesini kaybetmemelidir.

Stresin ¢ok yliksek olmasi durumunda panik, ¢ok diisiik olmas1 durumunda ise
probleme gereken dikkatin verilmedigi bir ortam s6z konusudur. Bu nedenle dogru

karar alma agisindan, asir1 stresin yam sira, tamamen stresten uzak olmak da

istenmeyen bir durumdur. En yiiksek basari, stres diizeyinin gittikce artarak, en
yiiksek performans diizeyini yakaladigi noktadir. Sekil 5 Yerkes Dotson Kanunu

olarak da adlandirilan performans ve stres diizeyi arasindaki iliskiyi g&stermektedir.

Stres altinda karar almada izlenebilecek bes yol vardir;’

Ihtiyat Stratejisi : Karar alic1 objektif olarak bilgiyi toplar, degerlendirir.
Olasiliklar1 aragtirir ve en iyi sonuca ulagma yéniinde karar alir.

Sabit strateji : Bu stratejiyi kullanan kisi, tiim bilgileri 6nemsemeden karar
alir ve yalnizca kendi yaptiklarina devam eder.

Miicadelesiz degisim stratejisi : Karar alicinin yalmizca son duydugu
tavsiyeye gore hareket etmesidir.

% Robert Heath, "Dealing With The Complete Crisis-The Crisis Management Shell
Structure”, Safety Science, Vol 30, Issue 1-2, s.145

% Akdemir, a.g.e., s.60

Tuz, a.g.e., ss. 112-113
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e Savunmaci kaginma stratejisi : Bu yontemde karar alici, karardan kaginarak
agirdan alir ve karar aliyor gibi goriiniir.

e Asin ihtiyat stratejisi : Karar alic1 agir1 ihtiyathi davranarak en biiyiik hatalan
yapar. Bir alternatiften hemen digerine geger, stresi ¢ok fazladir. Karar
alirken panik halini yagar.

Sekil 5. Stres Esigi ve Olumlu Stres Diizeyi

Cok Fazla Stres Diizeyi

AN
Olumlu St7£7eyi \
.~ N—

Cok Az Stres Diizeyi

Kaynak : Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Istanbul: Hayat, 2000
s.274

Kriz sartlarinda stres altinda karar almada ihtiyat stratejisi dogru, diger dort
strateji yanlig olarak kabul edilmektedir.

Kriz dénemleri 6rgiit baglarinin zayiflamasina yol agabilir. Bu baglar;®
e  Orgiit ve kimligi ile ilgili yatay ve yan baglar
e Yoénetime duyulan dikey giiven bag1
e Ortak dil, amag ve deger baglari
e Sorun ¢dzme ile ilgili paylagilan gegmis baglar

Bu kargilikli baglar ne kadar giiclii ise bir orgiit krizin artan stresine dayanma
giicline sahip olacaktir. Lider artan bu stres kargisinda bir orgiit , hatta ulusun endige
diizeyini dengeleyebilme becerisine sahip olmalidir.”

%8 Ruth Palombo Weiss, "Crisis Leadership" T+D, Vol 56, Issue 3, s. 29
*®ag.e.s. 29
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Kriz liderligi, aym zamanda liderin krizin hangi agamasinda olundugunu sezme
glictin{i de gerekli kilar. Kronik krizler, akut krizlere gore farkh sorun ve ¢dziimlerini

icerir.

Liderlikle ilgili yapilan aragtirmalarda, baz1 aragtirmacilar karizmatik liderligin
kriz yonetimini gerektiren dénemlerde dne ¢iktifi sonucuna varmislardir. Ornegin,
Pillai kriz d6nemlerinde karizmatik liderlerin kriz olmayan dénemlere gore daha
fazla sonug alic1 oldugu sonucuna varmisken, House ve arkadaglarnn benzer bir
¢alismada yiiksek katilim, aktif liderlik, duygusal adanmiglik ve olaganiistii ¢aba

gerektiren dénemlerde karizmatik liderligin gerekli oldugu sonucuna varmugtir.®°

Son olarak Gibson ve arkadaglar1 kriz kosullar1 altinda, karizmatik liderlerin

ortaya ¢iktif1 sonucuna varmigtir.
1.5.3.3. Kriz i¢inde Kriz Kavram

Kriz yonetim siirecinde dnemli olan noktalardan bir tanesi de krizi dagilmadan
yonetmektir. ! Ornegin belirli bir cografi bslgede tespit edilen sorun izole edilerek
bagka cografi bolgelere sigramasi 6nlenmelidir. Bir diger 6rnek ise, yeni bir {iriin i¢in
¢ekilen bir reklam filmi i¢inde kullamlan bir sdzciik rakipleri harekete gegirebilir, is
yasal boyutlara tagmabilir, mesleki kuruluslardan tepki gelebilir, medya konuyu
haber yapabilir ve nihai olarak tiiketicinin giiveni sarsilabilir. Bu siireg¢ i¢inde en
Onemli nokta, kriz patladiktan sonra kriz yonetimine ge¢is kararmin alinmasidir.
Eger bu karar alinmazsa veya gecikilirse kriz farkli alanlarda yeni krizler yaratma
potansiyelini tasiyacaktir. Dolayisi ile bir olaym kriz mi yoksa sadece sorun mu
oldugu ayrmumin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Kriz iginde kriz kavraminin
sematik ifadesi Sekil 6’da yer almaktadr.

® King, a.g.e., 5.242
* Kadibesegil, a.g.e., 5.94
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Sekil 6. Kriz I¢inde Kriz Kavrami

Kurumsal Oncelikler ve Is Hedefleri
Etkin Kriz Iletisimi ve Yonetimi
Liderlik

Calisanlarn bilgilendirilmesi

Kurumsal Itibar Y6netimi Performans:
Kriz Yoénetim Performans Olgiimii
Sosyal Ortaklarda Elde Edilen Algilama

Gelecek Yonetimi
' TN
Prodromal Akut Kronik Coziilme
Asama Asama  Asama Asamasi

M >
S

Kriz icinde Kriz
Ortamlan

Kaynak : Salim Kadibesegil, Kriz Geliyorum Der, Istanbul: MediaCat, 2001, s.116
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1.5.4. Kriz Yonetim Modelleri
Literatlir taramasinda, kriz yonetimiyle ilgili bes model tespit edilmistir. Bunlar;
1.5.4.1. Littlejohn’un Altit Adim Kriz Modeli

Robert F. Littlejohn'un kriz modeli, temel kriz y6netimi gelisiminin prensiplerini
veren bir gercevedir. 5 Littlejohn'a gére bir kurulugun yapmasi gereken ilk is, kriz
yonetimi organizasyon yapisim olusturmaktir. Bu iglemi, kriz ekibinin segilmesi
takip edecektir. Ekip se¢ildikten sonra ekibin gelistirilmesi simiilasyonlarla ve egitim
araglariyla yapilmalidir. Daha sonraki agama ise, bir kriz durumu kontroliinii
saglamak ve dizayn etmektir. Potansiyel senaryolarin yeniden degerlendirilmesi
yapildiktan sonra, bir acil durum plani hazirlanmalidir. Littlejohn'un modelinin son

asamasi ise gercekten krizi ySnetmektir.
1.5.4.2. Fink’in Kapsamh Kontrol Modeli

Steven Fink, kapsamli bir durum kontroliinii Snermistir. Béyle bir hazir olma
kontrolii her bir fonksiyonel alanda hangi olaylanin krize neden olabilecegini
belirlemek i¢in kurulusu sevk edecektir. Senaryo gelistirilince eylem planlar
hazirlanmalidir. Planda, kriz durumunun tamimlanmasi, arzulanan veya kabul
edilebilir bir dizi sonuglarin ifadesi yer almalidir. Sonug olarak kriz ekibi tiyeleri,
stratejik veya taktiksel segenekler gelistirmek igin, "giiya" veya "eger o zaman"

seklinde olabilecek sorulari cevaplandirmalidir. ®
1.5.4.3. Mitroff’un Portfoy Planlama Modeli
Ian 1. Mitroff'a gore sirket anlagilabilir kriz senaryosu hazirlamamasina ragmen,

daha 6nce mevcut olan yapisal benzerliklere gore krizleri gruplayabilir. % Kriz
gruplant belirlendikten sonra, kurulus en iyi onmleyici tedbirleri diislinerek, her

62 Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iligkiler, Istanbul: Der Yayinlari, 2001, ss.423-424
®age.,s.424
“age.,s. 424
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gruptaki en kotli senaryoyu hazirlamalidir. Béylece bir kriz senaryosuna hazirlik,
diger birkag benzer veya ilgili senaryolarin da goriilmesini saglayacaktir.

Kriz tipleri boliimii ( 1.3 ) Mitroff Portfsy Planlama Modeli’nden yararlanmak
sureti ile hazirlandifindan bu baglik altinda detayli durulmayacaktir.

1.5.4.4. Kriz Stratejik Yonetim Entegrasyonu Modeli

Kriz yonetimi orgiitler igin stratejik olarak 6nemli goriilmektedir. Mitroff ve
digerleri, kriz yonetimi perspektiflerinin stratejik ydnetim siirecine entegre edilmesi
gerektigini tartismuglardir. Oysa stratejik yOnetim, rekabetin saldirgan yénlerine
odaklanirken, kriz y6netimi daha ¢ok sgirketin savunmaci yeteneklerini ele
almaktadir. Stratejik ynetim bir 6rgiitiin refabini tanitirken, kriz yénetimi refah ve
zenginligi korumak i¢in ugrasir. Bu ytizden Preble, Mitroff ve digerlerine gore her
iki perspektif de dikkat ve {ist yonetimin ilgi ve destegini gerektirmektedir. % Bu
ylizden bunlann stratejik yonetim perspektifine entegre edilmesi gerekir.

1.5.4.5. Burnett’in Kriz Simiflandirma Matrisi

Kriz durumlari, tehdit diizeyine, tercihe, zaman baskisina ve kontrol diizeyine
dayal1 olarak, 16 hiicrelik bir matrise simflandinlabilir. Ornegin biiyik bir kriz,
zaman baskismin yogun oldugu, kontroliin az oldufu, tehdit diizeyinin yiiksek
oldugu ve tercihlerin smirlandig1 bir durum olacaktir. Boyle bir kriz, 4 asamal1 bir

durum olarak siniflandinilabilir

Matris smiflandirmasinin bazi faydalar1 vardir. Kriz yonetimi ekibi tarafindan
matris analizi ve hazirh, problemin farkina varmada paha bigilmez deneyimdir.
Matris, bir drglitlin her bir potansiyel krize tahsis edecegi uygun kaynaklar igin bir
zaman veya bagka bir zamanda goglis germek igin ihtiya¢ duyabilecegi tiim
potansiyel kriz durumlarinin bir listesini g¢ikararak ve oncelikleri belirleyerek karar
almay1 kolaylastiracaktr. %

% a.ge.ss.424-425
%age.,s. 425
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Kriz matrisi Tablo 2°de gosterilmistir.’

Tablo 2. Burnett Kriz Smiflandirma Matrisi

Zaman Baskist Yogun Diisiik
Tehlike Kontrol T
Seviyesi | Tepki Derecesi | Diigtik | Yiiksek | Diigiik | Yiiksek
Secenekleri
Cok Derece 2| Derece 1| Derece 1| Derece 0
Dusiik
Az Derece 3| Derece 2 | Derece 2| Derece 1
Cok Derece 3| Derece 2| Derece 2| Derece 1
Yiiksek
Az Derece 4 | Derece 3 | Derece 3| Derece 2

Kaynak : John J. Burnett, " A Strategic Approach To Managing Crisis ", Public
Relations Review , Vol 24, No 4, Winter 1998, s.483

Matris krizle ilgili dort sorgunun biitiinciil olarak yapilmasim saglamaktadir. Bu
sorgular;
Tehlikenin seviyesi ( Diigiik / Yiiksek )

Tepki Secenekleri ( Cok segenek / Az segenek )
Kontrol Derecesi ( Yiiksek / Diigiik )
Zaman Baskis1 ( Yogun / Diigiik )

Hiicre i¢inde yer alan derecelerin yorumu ise agagida yapilmigtir;

Derece 0 :
Derece 1 :
Derece 2 :
Derece 3 :

Derece 4 :

Kriz olarak degerlendirilmez.
Kriz olarak degerlendirilmez.
Kriz

Kriz

Siddetli kriz

§7 John J. Burnett, " A Strategic Approach To Managing Crisis ", Public Relations Review ,
Vol 24, No 4, Winter 1998, s.483
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Orgiitler, bu matris aracihg: ile problem ve kriz ayirimun yapabilecekleri gibi,
aym zamanda hangi krizlerin etkilerinin hayati oldugu konusunda da fikir sahibi
olabileceklerdir.

1.5.5. Kriz Yonetim Siireci

Kriz yonetim silireci 5 temel asamadan olusur. Bu asamalar sekil 7°de
gosterilmistir. 5

Sekil 7. Kriz Yonetim Siireci
Sinel Tept |_ Hiattermre/ Chierre y, | DeetimAlen A Tilewe
At Asanest Asares . Asaest
A
P —— —

Kaynak : Ian I. Mitroff, "Crisis Management : Cutting through the Confusion",
Sloan Management Review, Vol 29, No 2, s.19

1.5.5.1. Sinyal Tespit Asamasi

Krizin ortaya ¢ikmasi ile ilgili ilk agama, igaretlerin ortaya ¢iktif1 asamadir. Bu
agama, "erken uyan sistemi"nden gelen uyarilara gerekli duyarliligin gésterilmesini
zorunlu kilar.®’ Krizler ortaya ¢ikmadan &nce, erken uyarn sistemlerinden gelen
sinyaller, 1srarli bir bigimde ve defalarca ortaya gikar. Orgiit yoneticisi bu isaretleri
algilayabilecek ve yorumlayabilecek duyarlilifa sahip olmalidir. Reaktif tepkiler,

% |an I. Mitroff, "Crisis Management : Cutting through the Confusion", Sloan Management
Review, Vol 29, No 2, 5.19
® Tutar, a.g.e., .90
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erken uyan sistemlerinin goz ardi edilmesi ile sonuglanirken, proaktif tepkiler ise

krizin firsata doniigtiiriilebilmesi agisindan 6nem arz eder.

Orgiitlerin, erken uyar sistemleri araciligiyla yakaladiklari verileri kullanarak,
krize kars1 hazirlik ve dnlemler alabilmesine yardime: olan mekanizmalan kurmast
gereklidir. Kurulacak olan o©nleme ve koruma mekanizmalari, erken uyan
sisteminden gelen bilgileri isleyerek, olasi bir krizle ilgili alinacak 6nlemler
konusunda yonetime bilgi verir. Krize hazirlik ve korunma mekanizmalarmin saglikli

bigimde islemesi i¢in, erken uyar sinyallerinin etkili bigimde izlenmesi zorunludur.

Kriz yonetiminin ilkeleri, diger stratejik planlama yontemlerine benzer. Erken
uyan sinyallerini dinlemek, rakiplerden gelen sinyalleri dinlemekten farkli degildir.
Kriz sinyallerinin alinabilmesi, ¢ok iyi igleyen bir erken uyar sisteminin varhgma
baghdir. Bu nedenle, her kriz durumu i¢in fonksiyonel bir erken uyar sisteminin
kurulmast gerekir.

1.5.5.2. Hazirlanma / Onleme Asamasi

Bu asama, krizin ortaya ¢ikaracagi zarari 6nleme, organizasyonun birimlerini,
departmanlarin1 veya ¢evresini, bozulmanin ortaya gikaracagi zararin etkilerinden
korumaya dontik faaliyetleri igerir. Literatiirde kriz onlemeye yonelik orgiitlerin
almas1 gereken ii¢ 6nlem iizerinde durulmaktadr.”

o Orgiitler proaktif bir yaklagimla potansiyel krizlerin nedenlerini
sistematik olarak anlamaya ¢alismalidir.
e Sinyal tespit mekanizmalari tesis etmelidirler.

e Siirekli bir 6grenme siireci tesis etmelidirler.

Orgiitiin krizi yonetme becerisi, krizin belirtilerine kars1 alacag: tedbirlerle ve
dngoriilerindeki isabet derecesiyle yakindan ilgilidir. Eger 6rgiit, muhtemel krizi ve
boyutlannm Onceden sezebiliyor ve gerekli Snlemleri alma konusunda yeterlilik
gosteriyorsa, krize diismeden, krizden kaginmak miimkiin olabilir.
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Kriz yonetiminde "korunma yaklagimi", arzu edilmeyen durumlarin olumsuz
etkilerini hafifletme veya kaginma stratejilerini kapsar. Ancak firsat krizlerinde aym
yaklasim, alternatif bir kayip doguracaktir.”! Krizi dnlemek igin her seyden Once,
orgiitiin ihtiyaglarim ve yonetimin degerlerini tanimlamak, belirlenecek amaglarla bu
ihtiyag ve degerleri géz oniine almak gerekir. Orgiitiin nereye gittigini bilmek,
yonetimin temel siire¢ ve fonksiyonlarinda bilgi ve degerleri paylasmak, y6netimin
felsefesini kavramak, krizden kaginmak konusunda atilmasi gereken Onemli
adumlardar.

Krize hazirlik ve krizden korunmak i¢in yerine getirilmesi gereken faaliyetleri
asagidaki gibi detaylandirmak miimkiindiir; >

e Kriz yonetimine kargi olumlu tutum gelistirmek

e Faaliyetlerde sorumlulugun bagarilmasi yoluyla giiven olugturmak

o Orgiitiin krize diismesini 6nlemek amaciyla politikalar gelistirmek, yazil
planlar yapmak

e Kriz kontrol ve risk denetimi takimlar1 kurmak

e Olast kriz durumundan etkilenecek olanlar1 belirlemek

e Organizasyonun adina gelecek zarari minimize etmek amaciyla etkili
iletigim kanallar1 olusturmak

e Tiim bu faaliyetleri test etmek

Plana gore krizi y6netmek maksadiyla yliriitiilen faaliyetlerin basarisizlikla
sonuglanacagi anlagilirsa, kriz yOnetiminin esasindan olan “daima umulmayam
beklemek ve ona hazirhikhh olma”nin gereklilifine gére, durumun agirlifs tahmin
edilmese ve olaylar plana gore gelismese bile, bir degisim plam hazirlamak krizi

denetim altina almak igin yararh olur.

™ Sarah Koovor-Misra, Raymond F. Zammuto and lan I. Mitroff, “Crisis Preparation in
Organizations: Prescription Versus Reality”, Technological Forecasting and Social
Change, Vol 63, Issue 1 s.44

" Tutar, a.g.e., .91

2 Tutar, a.g.e., .92
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1.5.5.3. Krizi Denetim Altina Alma / Cézme Asamasi

Krizi denetim altina almanin etkin yollarindan biri, énleme ve hazirhik
mekanizmalarini siirekli yerinde test etmektir. Eger erken uyar sistemleri, sistematik
olarak izlenmezse, énleme ve hazirlik mekanizmalari da ¢alismayacak ve krizi

denetim altina alma ve ¢6zme zorlagacaktir.

Orgiitlerin yonetiminde kriz, yonetim tarafindan memnuniyetle karsilanan bir
durum degildir. Yine de, krizi etkin bir sekilde yoneterek firsat krizine
dénistiirebilen bir yonetici, hem kendini, hem de orgiitiinii giiglendirerek krizden
¢ikabilir. Ciinkii her kriz, 6rgiit unsurlarinin giilii ve zayif yaﬁlanm ortaya ¢ikarir.
Lider, bu zayif yanlar lizerinde gerekli iyilestirmeleri yaparak, &rgiitiine yeni bir

anlayis ve dinamizm kazandirabilir.

Ttm orgiitsel faaliyetlerde oldugu gibi, krizi ¢6zme faaliyetleri de, bir siireci
izler. Krizi ¢ozmek, her seyden once, oOrgiitii krize sokan nedenlerin tespit
edilmesiyle baslar. Kriz nedenleri biitiin yonleriyle tespit ve teshis edildikten sonra,
bunlar ortadan kaldirilarak, &rgiit nceki istikrar durumuna kavusturulur. Orgiitii
onceki istikrar donemine kavusturmak i¢in takip edilecek ¢esitli yontemler
kullamlabilir, bunlar;”

e Kisa siireli, esnek bir kriz ¢6ziim plam olusturmak

e Orgiitte krizin ¢6ziimii igin, gerekli enformasyona nasil ulagilacag:i konusunda
caligmalar yapmak, organizasyonu krizden g¢ikaracak verileri toplamak igin
mode] olugturmak

e Toplanan verileri isleyerek, sonu¢ almaya ve orgiitsel amaglan gergeklestirmeye
yarayacak yOnetim bilgi sistemi kurmak, varsa sistemi yeni duruma gore
gelistirmek

e Siiregler arasindaki iligkileri yeniden gézden gecirmek ve aksakliklar1 gidermek,
reorganizasyon i¢in alt yapi olusturmak

e Siiregleri modiiliirize etmek; sliregler arasindaki bilgi akigi ve iletisimi

kolaylagtirmaya ¢alismak,

™ Tutar, a.g.e., s. 96
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e Ust yénetime yardime1 olmak maksadiyla gérev ve sorumluluk devretmeye hazir,
yeterli ve yetenekli elemanlardan olusan bir kriz y6netim ekibi olugturmak

e Kiriz ¢6zlim planim bir biitiin olarak uygulamak ve yeni ySnetimin ve yapinmn,
enformasyon ve degisime agik olup olmadigini, beklenmeyen gelismelere uyum
saglayacak ol¢tide esnek olup olmadigimi kontrol etmek

e Son olarak, uygulanan tedbirlerin genel bir degerlendirmesini yaparak, orgiitii
istikrar ~ durumuna  kavusturmak maksadiyla  gelistirilen tedbirlerin
uygulanmasindan onceki durumla, uygulama sonrasi durum arasinda bir
karsilagtirma yapmaktir.

Gerek normal donemlerde, gerekse kriz donemlerinde, 6rgiitlerde standart ve
rutin olmayan davraniglar g6stermeye ihtiya¢ vardir. Bir krize &nceden hazirlikli
olabilmenin ve onu ¢6zmenin yollarindan biri, kriz merkezleri kurmak, ihtiyat
planlart ve biitgeleri olusturmak, gerektiginde uygulamaya konacak yedek
diizenlemeler olusturmaktir. Kriz senaryolan olugturarak, krize karsi erken uyan
sistemlerinin fonksiyonelligini test etmek, krize karsi 6nceden hazirlikli olmanin
yollarindan biridir. Ayrica kriz senaryolanyla, kriz &nleme ve kriz yonetme
mekanizmalan lizerinde degerlendirmeler yapilarak, varsa eksiklikler ve aksakliklar

giderilmeye caligilir.

Kriz yonetimi, tehdit edici unsurlardan uzak, destekleyici bir atmosferi gerekli
kilar. Ciinkii tehdit altinda bulunma, iyi bir haberlesmeyi 6nler, esnekligi azaltir ve
tlim sisteme ilgi duyma yerine, bireysel savunmay: hizlandirir. Orgiitler kalic1 bir
etkinlik ve verimlilik saglamay1 ve krizden kurtulmay: samimi olarak arzu ediyorsa,
iggérenlerin kendilerini, giivence altinda gérmelerini saglamalidirlar. Bu ancak,
calisanlann islerine i¢ten gelen bir diirtiiyle baglamp, Srgiitsel amaglara yiirekten ilgi
duymalarim saglayacak rgiitsel yapi olugturmakla bagarilabilir.

1.5.5.4. fyileyme Asamasi
Bir organizasyon, krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, 6rgiite yeni bir

dinamizm kazandirmak i¢in kisa ve uzun ddnemde iyilestirme mekanizmalarim

yerinde test etmelidir. Son agamada tiim rgiitsel yap1 ve siiregler yeniden iyilestirilir,
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devaml 6grenme ve stirekli gelistirme faaliyetleri orgiitsel anlayis haline getirilir. Bu
asamada Orglitlin normal isleyis diizenine geri donmesine yardimci olmak
maksadiyla, organizasyonun yapi, siire¢ ve prosediirlerinin yeniden dizayn edilmesi,

kisa ve uzun dénem is programlarinin uygulanmas: gerekir.’*

Kriz denetim altina alindiktan sonra bu kez orgiit, kriz 6ncesi istikrar durumuna,
hatta ondan daha yikksek performansli bir duruma getirilmeye calisilir. Kriz
sliresince, orgiitiin kriz yonetimine gére olusan iklimi, kriz sonrasi ortaya ¢ikan yeni
duruma uygun olmayabilir. Her seyden once, kriz siiresince ortaya ¢ikan
merkezilesme ve otoritelesme egilimlerinden hizla uzaklagilmas: gerekir. Ayrica,
kriz sonrasinda olugturulacak yeni orgiit kiiltiirti ve ikliminin ve orgiitiin fiziki
unsurlarindaki yeniden yapilanma faaliyetlerinin, ¢alisanlarda yiiksek bir motivasyon
ve dinamizm olusturmasina dikkat etmek gerekir. Kriz sonrasi rehabilitasyon,
Orglitiin tiim yaps, slireg ve isleyislerinde krizin etkisine gore bir yeniden yapilanma

ve reorganizasyon kapsaminda yapilacak faaliyetler kiimesini igerir.

Kriz sonrasi, orgiitte krizin ortaya ¢ikardig1 olumsuzluklan ortadan kaldirmak ve
Orgiitte yeni bir geligim siireci takip etmek igin, asagidaki faaliyetlerin yerine
getirilmesi gerekir;”

e Tim personeli kapsayacak bir bicimde, egitim gerekleri i¢in egitim planlar
gozden gegirilir ve tiim personel i¢in sistematik bir egitim siireci baglatilir.

o Liderler icin gelistirme programlar: yapilir.

e (Caliyma ortamu iyilestirilir, benchmarking yapilir.

e Basarili personel, performanslarindan 6tiirii 6diillendirilir.

o Toplantilarda kriz siireciyle ilgili olarak ¢ok yonlii degerlendirmeler yapilir,

e "Kriz ¢6zme ekipleri", "6rgiit gelistirme gruplari"na déniistiiriilir ve bunlarin
egitimi stirdiiriiliir.

e (abisanlar diizeyinde yeni becerilerin gelistirilmesi ve bu becerileri kullanma
firsatinin verilmesi saglanir.

e Uzun dénem verimlilik ve etkinlik programi i¢in vizyon ve misyon bildirileri

hazirlanir.

™ Tutar, a.g.e, s. 99
™ Tutar, a.g.e., s. 100
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Kriz sonras: orgiitii tekrar daha yiiksek bir etkinlikle harekete gec¢irmenin bazi

kurallarim Tack su sekilde belirlemektedir;

e Verimliligi ve etkinligi engelleyen etmenleri ortadan kaldirmak

e Orgitiin hedeflerini yeniden ve eskisinden daha yiiksek olarak belirlemek

e Kriz siireci iginde kigisel ¢alismayr tartmak ic¢in yapici elestiri y6ntemini
kullanmak

e (aligma disiplininde gevseme varsa bunlar1 gidermek

e Son olarak kriz siiresince, ydneticiler istemeden elemanlar1 {istiinde bir baski
kurarlar. Kriz yoneticiyi yakin bir denetime ve otoriter tutuma zorlayabilir. Kriz
sonrasinda otoriterlesme egilimlerinden hizla uzaklagsmak gerekir.

1.5.5.5. Ogrenme ve Degerlendirme Asamasi

Kriz yonetim siirecinin son agamasi, organizasyonun kendi tecriibelerinden ve
diger organizasyonlarin tecriibelerinden kritik dersler g¢ikarmasiyla ilgili olan
Ogrenme asamasiyla ilgilidir. Cogu organizasyon bu asamada gerekli etkinligi
gosteremez. Diger bir deyisle krizin olumlu yanlarimi tespit etmede ve ondan
yararlanmada, gerekli yetenegi gOsteremez ve bunun sonucu olarak eski yaralarin
yeniden agilmasina neden olur. Organizasyonlar biitiin krizleri 6nleyemeyebilir, fakat
her organizasyon, krizin meydana ¢ikma ihtimallerini azaltabilir, krize diisme
potansiyelini azaltip, krizin ortaya ¢ikardigi maliyeti diislirebilir. Bu da ancak
krizlerden ders ¢ikarmakla ve 6nlemler almakla miimkiin olabilir.

Misra ve Nathan’a gére kriz sonras1 6grenme siireci zamanla baglantili olarak
savunma, agiklik ve unutma asamalarindan olusmaktadir;’® Sekil 8’ de kriz sonras
zaman ve 6grenme iliskisi yer almaktadir.”

7 Sarah Kovoor-Misra and Maria Nathan, " Time is Everything : The Optimal Time to Learn
From Crises ", Review of Business, Vol 21, No 3/4, Fall, 2000, s.31
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Sekil 8. Zaman ve Ogrenme Derecesi liskisi

YUKSEK

mEZ RO
O R

DUSUK

SAVUNMA ACIKLIK UNUTMA

Kaynak : Sarah Kovoor-Misra and Maria Nathan, " Time is Everything : The
Optimal Time to Learn From Crises ", Review of Business, Vol 21, No 3/4,
2000, s.31

Savunma agamasi kriz sonrasi1 suglanmalarin en yogun oldufu asamadir. Bu
asamada korunma giidiisti yogun oldugundan, §grenmenin en az seviyede olmasi
beklenmelidir. Kriz ile ilgili bilgilerin toplanmasinda en fazla ¢abamn sarf edildigi
asama olmasina ragmen bu bilgiler potansiyel 6grenme amagli kullanilamamaktadar.
Bu agamamin ne kadar siirecegi Orgiit kiiltiirii ve kriz tipi ile baglantilidir.Eger
krizden Orgiit sorumlu tutuluyor ise, savunma asamasinin uzun siireli olmasi
beklenebilir.

Aciklik asamasi 6grenmenin en fazla gergeklestifi agamadir. Krizler 6rgiit
kiiltiirti lizerinde degisimlere yol agar. Bu degigsimin onemli bir kismu agiklik
asamasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda gergeklesir.Bu agamanmin ne kadar
stirecegi ve ne kadar verimli olacag: iist yonetimin tutumu ve galisanlarin bu siirece
ne kadar dahil edildigi ile baglantilidir.

Orgiitler kriz sonras1 6grenme gabasi igine girseler de en 6nemli amag olarak
oOrgiitiin kriz 6ncesi duruma dénmesi goriildiigiinden, krizle ilgili diigiince, duygu ve
finansal boyutta kazamlmis deneyimler giiciinii kaybetmektedir. Bireyler krizle ilgili
deneyimleri unutmamakla birlikte degigsim arzusunu koriikleyen aciliyet duygusu

" Misra ve Nathan, a.g.e., s.32
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kaybolmaktadir. Krizle ilgili yapilan hatalarla yiizlesmekten kaginma egilimli bir
orgiitte, agiklik asamasindan unutma asamasina hizli bir gegis yapilmaktadir. Saglikli
bir unutma agamasina gegis, ancak agiklik asamasinda gerekli dersler ¢ikarldiktan
sonra miimkiindiir.

1.5.6. Kriz Yonetim Planx

Krizlerin yaratifi dinamik ortam igerisinde bagarili bir kriz y6netimi
sergilenebilmesi i¢in, 6rgiitlerin kriz yénetim planlarina sahip olmalan gereklidir.

Orgiitler kriz yonetim plam hazirlamak sureti ile asagida yer alan amaglara
ulasmay1 hedeflemektedir;”®
e Aniden ortaya ¢ikan bir krizin siddetlenmesini 6nlemek
o Orgiitte kriz yaratma potansiyeli olan faktorleri belirlemek
e Kirizin yarattift belirsizlik ortamui igerisinde miicadele edebilme giiciinii
artirmak
e Kiriz aninda 6rgiit kaynaklarinin etkin kullanimim temin etmek

Orgiitlerin kriz yonetim plam olusturmadan once, agiklikla kendilerini
degerlendirmeleri, iliski iginde olduklar gevreyi ve ¢ikar gruplarim analiz etmeleri
ve kriz simiflandirma matrisi gibi modeller kullanarak 6rgiite ait risk haritalarim
hazirlamalan gereklidir.

Kriz plam olusturmaya y6nelik orgiitiin 6z degerlendirmeyi yapabilmesi igin
cevaplandirilmasi gereken sorular agagida yer almaktadir;”

e Hangi tip krizlere karg1 hazirlikliy1z?
e Hazirlikh olmamiz ancak su an i¢in hazirlikli olmadifimiz kriz tipleri
nelerdir?

e Orgiitiin kriz y6netim becerileri hangi seviyededir?

™ Hasit, a.g.e., s.87
7 Christine M. Pearson ve digerleri, " Managing the Unthinkable ", Organizational
Dynamics, Autumn 1997, s.57
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Orgiitsel ihtiyaglar karsilayabilmesi agisindan bu beceriler yeterli mi,
eksikler nelerdir?
Ust diizey yonetim bu eksikliklerin farkinda m1, eksiklikleri gidermek

i¢in ¢aba gdsteriyor mu?

e Kiriz yonetim kitapgig1 var m?

o

o

0o

o

0O

Giincel ve kullanimi kolay mi?

Krizle ilgili sinyaller alindifinda ne yapilmaktadir?

Krizle ilgili tespit edilen sinyaller iist yonetimce dikkate alimyor mu?
Problemi kriz haline doniismeden smirlayacak zaman ve kaynaklara
sahip miyiz?

Orgtit iklimi destekleyici mi?

Kriz ortaya ¢iktiktan sonra 6grenme siireci nasil islemektedir?

Gegmis deneyimlerden kazanilan dersler kurum iginde paylasiliyor
mu?

Ogrenme siiregleri neyin iyi yapildigi kadar yapilan yanhslan da
ortaya ¢ikariyor mu?

Gegmis krizlerden 6grenilenler is performansini arttirmaya yardimei

oldu mu?

e Asafida yer alan sistemler kriz aninda cabalan nasil atesleyebilir veya

cabalarin 6niinde nasil engel haline gelebilir?

o]

o

o

(o]

(o]

Orgiittin formal yapis1
Is tanimlart

Qdiil mekanizmasi
Iletisim sistemi

Orgiit kiiltiirti

e  Orgiitiin kriz yénetim takim1 var m1?

o

Orgiit igindeki yeri nedir?

e Kriz aninda kimlerden destek alinabilir?

O

Biiytik bir finansal destege ihtiya¢ duyulursa,

e Kiriz planlarina hangi ¢ikar gruplar1 dahil edilmigtir?

o]

o

Cikar gruplan ek olarak hangi kaynaklar1 saglayabilir?
Bir kriz aninda dis gikar gruplarinin beklentileri nelerdir?

e Kiriz y6netimi her ¢aliganin iginin pargast midir?
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Bu faaliyetlere ek olarak kriz simflandirma matrisi gibi modeller yardimiyla
problem, kriz ayrniminin yapilmasi ve muhtemel krizlerin etkilerinin
degerlendirilmesi ile kriz yonetim planlarinin olugturulmasi igin gerekli alt yapiya
ulagilabilecektir.

Sekil 9°da kriz planlama asamalari yer almaktadir.®

Kriz planlama agamasinda tiim ¢ikar guruplarinin plana dahil edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu ¢ikar guruplan Sekil 10°da gosterilmistir.®!

Sekil 9. Kriz Planlama Asamalar1
Artan
Kriz
Hazithin
Izleme A
Degerlendirme]
Egitim
Un
Yénetimi]
Acil vaka ve kriz|
tepkisi Kriz Yénetim Becerilerinin Geligtirilmesi
Kriz Hazirlik
Degerleme
Risk Risk Eleme | |Risk Azaltma
Yonetimi : i E :
Risk
Degerleme | —» |Risk Belileme ———— |Risk Degerlendirme

Kaynak : Caroline Sapriel, " Effective Crisis Management : Tools and Best
Practices for the New Millennium ", Journal of Communication Management, Vol
7, No 4, 2003, s5.350

% Caroline Sapriel, " Effective Crisis Management : Tools and Best Practices for the New
Millennium ", Journal of Communication Management, Vol 7, No 4, 2003, s.350

81 Christine M. Pearson and lan I. Mitroff, " From Crisis Prone to Crisis Prepared : A
Framework for Crisis Management ", Academy of Management Executive, Vol 7, No 1,
1993, s.56



Sekil 10. Kriz Yonetim Politikasinda Dikkate Alinmasi Gereken Cikar Guruplari

Medya

Sendikalar Tedarikgiler

Sosyal KRIZ
Guvenlik YONETIM Rakipler
Kuruluglan POLITIKASI

Stwil Toplum

Kuruluglan

Finansal
Kurutuglar

Kaynak : Christine M. Pearson and Ian I. Mitroff, " From Crisis Prone to Crisis
Prepared : A Framework for Crisis Management ", Academy of Management
Executive, Vol 7, No 1, 1993, 5.56

Pek ¢ok orgiit, kriz yonetim plam1 hazirlamanin yeterli oldufuna inanarak,
planlar hazirlandiktan sonra rafa kaldirmakta, test etmemektedir. Gergek bir kriz
aninda ise planlar uygulanmaya ¢alisildiginda giincel olmadif1 fark edilir. Yapilan
arastirmalar ilk kez denenen kriz planlarimin yarisinin ya hi¢ ise yaramadigi ya da
kismen yaradigim gostermektedir.®? Dolayisi ile hazirlanan planlarin en az senede bir

kez simiilasyon yontemi ile test edilmesi Onerilir.
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BOLUM 2- TURIZM ve TURIZMIN EKONOMIK ETKILERi

2.1.Turizm ve Turizm Endiistrisi Tanimlan ve Ozellikleri
2.1.1. Turizm Tanm

Turizm kavraminin kékeni Latince Tournus kelimesine dayanmaktadir. Tournus
kelime anlamu itibar ile d6nme hareketini ifade eder. Ingilizce’de Tour ve Touring,
Fransizca’da ise Tour ve Tourner kelimeleri Latince’deki tournus kelimesinden

tiiremistir. %3

Turizmin ilk tanimu 1905'te E.Guyar Freuler tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore turizm, " Gittikge artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina, dogal
giizelliklerin aranmasina ve duyulan zevke, ticaretin ve endiistrinin gelisimine,
ulagtirma araglarmin miikemmellesmesine bagl olarak, insan topluluklarmn gesitli
iligkiler kurmalarina dayanan ¢agimzin Onemli bir olayidir." seklinde
tammlanmugtir.®

Uluslararas1 Turizm Uzmanlann Birliginin ( AIEST ) 1954 'de Italya'nin
Polermo schrinde yaptiklar1 toplanti sonucu, giiniimiizde de genel kabul gérmiis
tamma go6re, "Turizm; kazan¢ saglama amacina yonelik olmamak ve siirekli
yerlesmemek kosuluyla yabancilarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalarindan

dogan olay ve iliskilerin biitintidtr."®

82 Jennifer R. Hickman and William Rick Crandall, “Before Disaster Hits: A Multifaceted Approach
To Crisis Management”, Business Horizons, March-April 1997, 5.76

% Hasan Olall ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, lzmir : Ofis Matbaacilik, 1988, s.90

8 Omer Akat, Turizm Igletmeciligi, 2.b., Bursa: Ekin Kitabevi, 2000, s.2

% Ahmet Aktas, Turizm igletmeciligi ve Yénetimi, 2.b., Antalya : Azim Matbaa, 2002, s.1
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2.1.2. Turizm Endiistrisi Tanim ve Ozellikleri
2.1.2.1. Turizm Endiistrisi Tamim

Dar anlamda endiistri, ayn:1 alanda faaliyet gosteren isletmeler toplulugu olarak
tamumlanmaktadir.® Tek iiriine dayal1 bir liretim stirecini igermemesi ve homojen bir
yapiya sahip olmamasi gibi nedenlerle turizm baz1 yazarlarca endiistri olarak kabul
edilmemekle beraber, turizmi endiistri olarak degerlendirenlerin savunduklan
nedenler asagida yer almaktadir; ¥’

e Turizm tek bagmma konaklama veya seyahat olayr degildir. Turistlerin
yararlanacag1 donanimin olugturulmas: alt ve iist yapiya ait yatinmlar gerektirir.
Bu durum turizmin "ag1r endiistri" niteligi tagidifinin en 6nemli gostergesidir.

e Turizm faaliyetleri kapsaminda, doga, girisimci, sermaye ve isgiicli gibi {iretim
faktorlerinin bir araya getirilerek turistik {iriin olugturmas, turizmi endiistriyel bir
faaliyet alan1 haline getirir.

e Turizm kapsamindaki ulasim, konaklama, eglence ve diger is kollarmin ortak
faaliyetler g6stermesi zorunlulugu, bunlar arasindaki is birligine ait gereklilikler,
turizme entegre endiistri 6zelligi kazandirir.

e Turizmde {iretim, pazarlama ve satisa konu olan hizmettir. Yapisi geregi turizm
"hizmet endiistrisi"dir.

e Turizm, ulusal ekonomilerin kalkinmasinda saglam esaslara dayandirildig
olgiide " endiistrilesmeyi saglayan endiistri " 6zelligine sahiptir.

Yukarida yer alan gerekgelerden yola ¢ikilarak turizm endiistrisi;
" turistlerin,ikamet ettikleri yerlerden ayrlarak tekrar aym yere déniinceye kadar
gegen siire igerisindeki seyahatleri sirasinda gereksinme duyduklari ulastirma,
konaklama, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarini kargilayan faaliyet alanlarinin
tiim{l" olarak tanimlanabilir.*®

:: Ozcan Yagci, Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay Yayincilik, 2003, s.13

age.,s.15
% Nazmi Kozak, Meryem Akoglan ve Metin Kozak, Genel Turizm, 3.b., Ankara: Turhan
Kitabevi, 1997, s.25
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2.1.2.2. Turizm Endiistrisinin Ozellikleri

Bu 6zelliklerin baslicalan asagida yer almaktadir;®

e Turizm talebi, dnceden kesin bir bigimde Ongériilmesi glic olan ekonomik ve
politik kosullara bagh oldugundan, turizm endiistrisi talep dalgalanmalarindan
aninda etkilenir. Bu &zellik endiistrinin riskini yiikseltir.

e Turizm endiistrisi, 6zellikle konaklama isletmeleri, sermaye yogun O&zellik
gosterir.

e Turizm pazarinda yer alan turistik tiiketicilerin zevk, moda ve aligkanlik
diizeylerinin kisa siirelerde degismesi, turizm isletmelerini, sahip olduklar
varliklar1 ekonomik Omiirleri dolmadan yenileri ile degistirmek zorunda
birakmaktadir.

e Turizm endiistrisi, emek yogun 6zellik arz eder ve bu nedenle mekanizasyon ve
otomasyona belirli bir diizeye kadar izin verilebilir.

o Turizm endiistrisinde, hizmetin, iiretim ve tiikketim zamani es zamanli olup
turistik iiriiniin tiretildigi yerde tiikketilmesi zorunlulugu vardir. Turistik hizmetin
basgka bir yere nakledilmesi veya bagka bir yerde tiiketime sunulmasi miimkiin
degildir.

e Turistik hizmetin stoklanmasi s6z konusu degildir.

o Mevsimlik isletmeler disinda turizm endiistrisi 365 giin 24 saat hizmet veren bir
Ozellik gostermektedir.

2.2.Turizmin Tarihsel Gelisimi
2.2.1. Diinya’da Turizmin Geligimi
2.2.1.1. Endiistri Devrimi Oncesi
Tarihin akisi igerisinde insanlar, ¢esitli nedenlerle siirekli yasadiklar

bolgelerden bagka bolgelere seyahat etmiglerdir. Bu seyahatlerin nedenleri ¢ogu kez
ticaret ve dinsel amag tasirken, bazi durumlarda ise saglik amach yapilmigtir.

¥age.,s. 2526
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Modern anlamda turizm olayi, Eski Yunan'da daha yogun ve belirgin olarak
goriilmeye baglanmigtir. M.O. 700 yillarinda Olimpiyat oyunlariin baslamasiyla,
oyunlar sirasinda bu iilkeye ¢ok sayida turistin geldigi bilinmektedir.

Tarihte ¢agdas turizmin 6nkosullarindan olan ulagima iligkin ilk diizenli yollari
ve ulastirma araglarimi kullanima sokan Romalilar, gelistirdikleri bu ulagim
sistemiyle glinde 120-150 km yol alabiliyorlardi. Romalilarda, olimpiyat oyunlarina,
Misirdaki piramitlere ve saglik amaciyla da kaplicalara doniik yaygmn bir seyahat
egilimi bulunmaktaydi.

Ortagag’da turizme damgasini vuran en Onemli unsur, dini yerlerin ziyaret
edilmesidir. Dini turizm hem Avrupa hem de Ortadogu’da kendisini gostermektedir.

17 ve 18. ylizyillarda aristokrat sinifina mensup aileler, ¢ocuklarim bir ile iig yil
arasinda degisen siirelerde iyi planlanmig egitim seyahatlerine génderirlerdi. Bu

seyahatlere daha sonra “Grand Tour” ad1 verilmistir.

Ronesans’la birlikte, Ozellikle sanatsal c¢alismalarin yogunluk kazandif
merkezlere yonelik seyahatlerin arttii gézlemlenmektedir. Ozellikle Italya’ya
y6nelen bu seyahatlerde insanlar, kiiltiirel turizmin tipik 6rneklerini vermisgtir.

2.2.1.2. Endiistri Devrimi Sonrasi

Ticaret, din ve saglik gibi etkenlerin etkisiyle ve bazen de macera arayanlarin
tekelinde gelisme goOsteren turizm, giliniimiizdeki c¢agdas durumuna "Endiistri
Devrimi" ile birlikte ulagmistir. Endiistri devrimiyle birlikte, turizmin gelismesine
etki eden unsurlar asagida yer almaktadir;”

e Gelir diizeyinde artig

e Sosyal giivenlik

e Bos zamanlarin artmasi

e Teknolojik gelismeler

* Kozak, Akoglan ve Kozak, a.g.e., s. 22
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e Ucretli tatil hakki

e Seyahat 6zgiirligii

e Kentlesme ve niifus artis1
e Insan 6mriiniin uzamasi

e Turizm bilincinin olugmasi

e Kiiltiir ve egitim artig1

Endiistri devrimiyle beraber ortaya ¢ikan toplumsal unsurlarin her biri, endiistri
devriminin ya tlimiiyle bir Urlinlidiir, ya da bu donem ile birlikte gelismeye

baglamigtir.

Yakin déneme bakildiginda, Diinya turizm hareketlerinin 1960 lardan sonra
gelisme kaydettigi goriilmektedir. Bu gelisme Tablo 3°de goriilmektedir.”!

Yapilan aragtirmalardan ¢ikarilan sonuglar, uluslararas: turizm hareketlerinde

gelecek yillarda asagidaki gelismelerin olabilecegini gostermektedir;®

e Turizm talebindeki sayisal biiyiime devam edecektir.

e Bireylerin yilda birden fazla seyahate ¢ikmalar ve uzun mesafeli seyahatlerin
artis gostermesi beklenmektedir.

* Rusya, Bosna Hersek gibi savas ve terdre konu olan iilkelere istikrar saglandiktan
sonra turizm talebinin artmasi beklenmektedir.

e Giines, kum, deniz tiggenli paket turlarin Snemini kaybetmesi beklenmektedir.

e Akdeniz bolgesi turizm kapasitesini doldurmaya bagladign igin gelecek
dénemlerde diisme beklenebilir.

e ABD ile Avrupa arasindaki ugak fiyatlarinin ucuzlamasi, iki kita arasindaki turist
trafigini arttirabilir.

e Demografik degisim agisindan yagh turist guruplarinin sezon disi dénemleri
tercih etmeleri beklenmektedir.

e Bilgi teknolojisi ve iletisim aglan turizm endiistrisinde daha yogun bir sekilde

kendilerini g6sterecektir.

*1 Orhan Ig6z ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Ankara : Turhan Kitabevi, 1998, s.28
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Tablo 3. Diinya Turist Sayilan ve Turizm Gelirleri

Turist Sayis1 Turizm Gelirleri
Yillar (000) ( milyon Usd )

1961 75.200 7.200

1970 165.787 17.900

1975 222.290 40.702

1980 287.771 103.356
1985 328.634 116.149
1986 340.800 140.556
1987 366.743 172.334
1988 402.123 198.839
1989 431.327 213.153
1990 457.954 257.810
1991 456.502 260.535
1992 481.672 296.375
1993 500.142 324.080
1994 537.400 340.700
1995 561.000 381.000
1996 594.100 435.069
1997 616.600 448.265

Kaynak : Orhan I¢6z ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Ankara : Turhan
Kitabevi, 1998, s.28

* |coz ve Kozak, a.g.e., s. 29-30




51

2.2.2. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi
Tirk turizm politikas1 planh dénem oncesi ( 1923-1962 ) ve planli dénem (
1963-2004 ) olarak iki dénemde incelenebilir.

2.2.2.1.Planh Dénem Oncesi

1923-1962 yillan arasinda ki Tiirk turizmindeki geligsmeler, ana baghklan ile
Tablo 4°de yer almaktadir;”

Planli dénem &ncesi bir yandan turizm ile ilgili devlet yapilanmasi, diger yanda
ise 6zel sektorii tegvik edici yasal diizenlemeler yapilmasina ramen turizm agisindan

6nemli gelismeler kaydedilememistir. Bunun ana nedenleri;

I. Diinya Savags1 ve Kurtulug Savagi sonrasi iilke kaynaklarinin kitlig

II. Diinya Savagi'min etkileri

o Turizmin gelisebilmesi igin gerekli olan yol, liman, havaalani, haberlesme gibi
altyapiin eksikligi |

o Kalkinmada sanayilesmeye agirlik verilmesi

o Girigimcilik kiiltlirliniin yeni olugsmasi olarak sayilabilir.

2.2.2.2 Planli Dénem Sonrasi

1963 yilindan itibaren gegilen planli dénemden giintimiize kadar planlanan ve
gerceklesen turist sayilan Tablo 5°de yer almaktadir;**

Tablodan da goriilebilecegi {izere, plan hedefleri ile gergeklesen arasindaki fark
ya planlann dogru olarak yapilamadigini ya da kriz gibi fakt6rler nedeni ile plan
hedeflerine ulagilamadiimi isaret etmektedir.

% Azize Tung ve Firuzan Sag, Genel Turizm, Ankara: Detay Yayincilik, 1998, ss.97-98
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Tablo 4. Plan Donem Oncesi Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Tarih Ac¢iklama

1923 Cumbhuriyet tarihinin ilk turizm hareketi olarak kabul edilen
Seyyahin Cemiyeti kuruldu.

1934 Turizmin ilk resmi Grgiitlenmesi olarak kabul edilen Tiirk Ofis'i Dig
Ticaret Dairesi'ne bagl olarak faaliyete gegti.

1939 Tanitma ve turizm igleri miidiirliik haline getirilerek Ticaret
Bakanlif biinyesine alinmugtir.

1949 Birinci Turizm Danigma Kurulu toplantis1 yapilmis ve bu
toplantida turizm politikas1 olusturmaya y6nelik raporlar
hazirlanmigtir.

1953 6086 sayil1 "Turizm Endiistrisi Tegvik Kanunu" yliriirliige girmis,
turizm yatirimlarina 10 yil siire ile vergi muafiyeti saglanmugtir.

1954 6224 say1l1 "Yabanci Sermaye Yatirimlarini Tegvik Kanunu" ile
yabanci sermayenin turizm alanina girisleri kolaylagtirtlmstir.

1955 Turizm Bankas: kurulmusg, banka 1960 yilinda T.C. Turizm
Bankasina devr olunmustur.

1957 Basin Yaym ve Turizm Genel Miidiirligii, Basin Yayin ve Turizm

Vekaleti adiyla Bakanlik olmugtur.

Kaynak : Azize Tung ve Firuzan Sag, Genel Turizm, Ankara: Detay Yaymcilik,

1998, 55.97-98

* Turizm Yilhg), Istanbul: Ekin Yazilim Gurubu, 2003, s5.277-275
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Tablo 5. Planli Dénemde Turist Sayis1 Hedef ve Gergeklesme Oranlan

Kalkinma Plani Yillar Gergeklesme
Plan Hedefi | Gergeklesen
Oram
L.Bes Yillik Plan 1963 200.000 198.841 99.4
1964 240.000 229.347 95,6
1965 288.000 361.758 125,6
1966 345.000 440.534 127,7
1967 415.000 574.055 138,3
Toplam 1.488.000 | 1.804.535 121.3
II. Bes Yillik Plan 1968 588.000 602.996 102,6
1969 735.000 694.229 94,5
1970 920.000 724.784 78,8
1971 1.150.000 926.019 80,5
1972 1.435.000 1.034.955 72,1
Toplam 4.828.000 3.982.983 82,5
IT1.Bes Yillik Plan 1973 1.243.000 1.341.527 107,9
1974 1.404.000 1.110.298 79,1
1975 1.586.000 1.540.904 97,2
1976 1.792.000 1.675.846 93,5
1977 2.026.000 1.661.416 82,0
Toplam 8.051.000 7.329.991 91
IV.Bes Yillik Plan 1978 1.910.000 1.644.177 86,1
1979 2.178.100 1.523.658 70,0
1980 2.461.300 1.288.060 52,3
1981 2.756.600 1.405.311 51,0
1982 3.087.700 1.391.717 45,1
1983 3.458.300 1.625.099 47,0
Toplam 15.852.000 8.878.022 56

Kaynak : Turizm Yilligy, Istanbul: Ekin Yazilim Gurubu, 2003, s5.274-275
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Tablo S. (Devam ) Planli Dénemde Turist Sayis1 Hedef ve Gergeklesme Oranlan

Kalkinma Plam Yillar Gergeklesme
Plan Hedefi | Gergeklesen
Oram
V.Bes Yillik Plan 1984 1.800.000 2.117.094 117,6
1985 2.000.000 2.614.924 130,7
1986 2.200.000 2.391.085 108,7
1987 2.400.000 2.855.546 119,0
1988 2.700.000 4.172.727 154,5
1989 3.000.000 4.459.151 148,6
Toplam 14.100.000 18.610.527 131,9
VL. Bes Yillik Plan 1990 5.410.000 5.389.308 99,6
1991 5.850.000 5.517.897 94,3
1992 6.330.000 7.076.096 111,8
1993 6.840.000 6.500.638 95,0
1994 7.400.000 6.670.618 90,1
Toplam 31.830.000 31.154.557 97.8
VILBes Yilik Plan {1995 7.750.000 7.726.886 99,7
1996 8.800.000 8.614.085 97,9
1997 10.000.000 9.689.004 96,9
1998 11.500.000 9.752.697 84,8
1999 13.000.000 7.487.285 57,6
Toplam 51.050.000 43.269.957 84,8
VIILBes Yilik Plan |2000 15.000.000 10.428.153 69,5
2001 9.775.000 11.618.969 118,9
2002 10.616.000 13.256.028 124,9
2003 11.530.000 14.029.558 121,7
Toplam 46.921.000 49.332.708 105.1
Genel Toplam 174.120.000 | 164.363.280 94.4
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2.3.Turizm Endiistrisi’nin Ekonomiye Katkisi
2.3.1. Turizmin Odemeler Dengesi Uzerine Etkisi

Odemeler dengesi, belli bir dénemde bir {ilkenin tiim yabanci iilkelerle olan
ekonomik iligkilerini gdsteren bir tablodur. Bu tablo belli bir donemde, bir iilkede
oturan kisi ve kurumlarin diger bir iilkeye yaptiklan her tiirlii 6demelerle, o tilkeden
yapilan 6demeleri, iilkeler arasi her tiirlii ekonomik islemleri, ithalat ve ihracat
nedeniyle ortaya ¢ikan her tiirlii borg ve alacaklar1 gosterir.”

Hizmet hareketleri, mallar gibi kolayca tespit edilemediginden ve
hesaplanamadigindan, hizmet ithal ve ihracatina "gériinmeyen ticaret" adi
verilmektedir.”® Hizmet sektSriiniin bir alt dali olarak turizm sektorii kapsamindaki
gelir ve giderler, bir mal ¢iktis1 olmadan doviz elde edilmesi karakteriyle
"goriinmeyen kalemler" hanesinde yer almaktadir.”’

Bir ulusal ekonominin dig hesaplar bilancosu ana hatlariyla Tablo 6°da

gosterilmigtir.”®
Tablo 6. D1g Hesaplar Bilangosu
Gelirler Giderler Sonug

Cari Islemler Cari Islemler Dis Ticaret Dengesi

Digsatim Disalim ( Goriinen Kalemler )

+ Goriinmeyen Gelirler - Goriinmeyen Giderler Goriinmeyen Kalemler
Dengesi
Cari Islemler Dengesi

+ Sermaye Girisleri -Sermaye Cikiglar Net Sermaye Hareketleri

Kamu ve Ozel Sermaye|Kamu ve Ozel Sermaye|Odemeler Bilangosu

Girisleri Cikiglar Fazlas1ya da acif1 ( net )

Kaynak : Orhan I¢6z ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Ankara : Turhan
Kitabevi, 1998, 5.187

% QOlali ve Timur, a.g.e., s. 90
% Qlali ve Timur, a.g.e., s. 97
*7|¢6z ve Kozak, a.g.e., s.186
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Turizmin 6demeler dengesi agiklarini kapatmadaki rolii aragtinlirken veya
dlgiilmeye galigilirken dikkat edilmesi gereken hususlar asagida yer almaktadir;*

o Turistik dovizleri elde etmek i¢in katlamilan giderler ile d6viz gelirleri arasindaki
oran 1'in altinda olmalidir.

o Turizm sektdriiniin déviz kazanci paymn sdz konusu iilkede turizm sektorii
bulunmamas: halinde, getirecegi dovizden fazla olmasi gerekir. Bir bagka
aciklama ile, turistik {irlintin turistlere satilmasi sonucu saglanacak gelirin bu

{irlinlin fiilen digsatimdan elde edilecek dévizden fazla olmasidir.

Turizm sektoriinde, tiiketici bir turistik {iriinii satin almak i¢in o {iriniin
bulundugu {ilkeye gitmek zorundadir. S6z konusu kisinin yapacag cesitli
harcamalar, o iilkenin Odemeler dengesi iizerinde olumlu etki yaratacaktir.
Goriinmeyen digsatimin yani sira, turistlerin gittikleri iilkelerden satin aldiklan hatira
esyalar, tliketim mallar1 gibi harcamalar da ek ihracat1 olusturmaktadir.

Turizmin ddemeler dengesi tizerindeki olumlu etkilerinin yanisira, dig turizme
katilan {ilke vatandaglarimin gétiirdiikleri d6viz ile turistik yatirim mallar1 dis alimina
harcanan dovizler yoluyla doviz ¢ikist seklinde etkisi de vardir. Bu etkiye
goriinmeyen disalim denilir ve 6demeler dengesi {izerinde turizm nedeniyle olusan

doviz ¢ikiglarimi ifade eder.

Turizm gelirlerinin saglanmasi sirasinda, turizm talebinin bi¢imine ve ev sahibi
tilkenin yatinim, tiikketim ve ara mallar tiretebilme yetenegine bagh olarak ortaya
¢ikan sizmtilar s6z konusudur. Kredi kartlarn ve seyahat ¢ekleri uygulamasinin
yayginlagmasi ve islemlerin yabanci bankalar aracilifiyla yapilmasi nedeniyle déviz
hareketlerinin turist kabul eden iilke tarafindan denetimini gﬁélestirmektedir.

Turizm ve 6demeler dengesi arasinda iligki kurulurken s6z konusu sizintilarin da

dikkate alinmasi, sonuclarin gecerliligi a¢isindan Snemlidir.

% |c6z ve Kozak, a.g.e., s.187
% Kozak, Akoglan ve Kozak, a.g.e., s.62
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dengesine etkisi Tablo 7’de yer almaktadur.'®

Tablo 7. Cari Islemler ve Turizm Gelirler Dengesi

Sene Cari Islemler Turizm Turizm Turizm
Dengesi Gelirleri Giderleri Dengesi
1984 -1.439.000 840.000 276.806 563.194
1985 -1.013.000 1.482.000 323.600 1.158.400
1986 -1.465.000 1.215.000 313.570 901.430
1987 -806.000 1.721.117 447.739 1.273.378
1988 1.596.000 2.355.295 357.966 1.997.329
1989 938.000 2.556.529 565.000 1.991.529
1990 -2.625.000 3.225.000 520.000 2.705.000
1991 250.000 2.654.000 592.000 2.062.000
1992 -974.000 3.639.000 776.000 2.863.000
1993 -6.433.000 3.959.000 934.000 3.025.000
1994 2.631.000 4.321.000 866.000 3.455.000
1995 -2.339.000 4.957.000 912.000 4.045.000
1996 -2.437.000 5.962.100 1.265.000 4.697.100
1997 -2.638.000 8.088.549 1.716.000 6.372.549
1998 1.984.000 7.808.940 1.753.900 6.055.040
1999 -1.344.000 5.203.000 1.471.000 3.732.000
2000 -9.819.000 7.636.000 1.711.000 5.925.000
2001 3.390.000 8.090.000 1.738.000 6.352.000
2002 -1.522.000 8.481.000 1.880.000 6.601.000
2003 -6.609.000 9.676.000 2.113.300 7.562.700

Kaynak : Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(http://www.tcmb.gov.tr/odemedenge/odemelerdengesi.xls#'4'1 A1)

190 http://www.tcmb.gov.tr/odemedenge/odemelerdengesi.xIs#4 A 1



58

2.3.2. Turizmin Gelir Etkisi

Turizm sektoriinlin yarattifi geliri Olgebilmek igin, turizmle ilgili faaliyet
alanlarinda toplam iretimde bulunan ve turizme aktarilan pay: tespit etmek gerekir.
Boéylece, diger sektorlerden bir kismi, turizm sektoriine aktarilan mal ve hizmetleri
tirettigine ve turizme yonelik ¢alisan bu sektérler de bagka sektérlerden girdiler satin
aldiklarina gore, ortaya gelir yaratma siireci ¢ikmaktadir. BSylece turizmden elde
edilen gelirdeki son artis, iilkeye giren ilk miktarimi ge¢mis ve ulusal gelirin genel
diizeyi artirmuig olacaktir.

Bu silire¢ icerisinde turizm gelirlerinin yaklasitk % 30 tarima, %20 si
calisanlara, % 15' turizm sektorti isletmelerine, % 15' ticari kuruluglara, % 20 si

vergi geliri olarak kamuya yan31mak’cad1r.l°1

Bir ekonomide turizm ile ilgili gogaltan katsayisi, lilkeye turizm aracihif ile
giren gelirin, iilke igerisinde el degistirerek degisik kesimlerin gelirini olusturmast
sonucunda yaratilan toplam nihai gelirin baslangigta o iilkeye giren turizm gelirine
oranlanmas: ile elde edilen katsay olarak agiklanmaktadir.'”? Cogaltan katsayisinin
mutlak degerinin tespiti oldukga giigtiir. Ornegin TYD Tiirkiye igin bu katsayiy1 3,89
olarak tespit ederken, Harrison 1,96 olarak ifade etmektedir.'® Turizmi gelismis
iilkelerden Ispanya’da bu katsaymmn 2,5 olmasindan yola gikarak, Tirkiye icin
katsaymin 1,96 olarak alinmas1 daha gergekei olacaktir. Bazi iilkelerin turizm ile
ilgili cogaltan etkisi katsayilar1 Tablo 8’de yer almaktadir.!*

191 Kozak, Akoglan ve Kozak, a.g.e., 5.102
102 ¥ 0zak, Akoglan ve Kozak, a.g.e., 5.64
193 je5z ve Kozak, a.g.e., 5.255

104 a.g.e.,s.255
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Tablo 8. Turizm Cogaltan Katsayilan

Ulke Cogaltan Katsayisi
Turkiye 1.96
Ingiltere 1.73

Misir 1.23

Kibris 1.4

Hong Kong 1.02

Kaynak : Orhan I¢6z ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Ankara : Turhan
Kitabevi, 1998, 5.255

Cogaltan katsayis1 dikkate alinarak planli doénemde turizm gelirlerinin milli
gelire katkis1 Tablo 9°da hesaplanmustir.

2.3.3. Turizmin GSMH’ya Etkisi

Gayri Safi Milli Hasila, ekonomide bir yil iginde {iretilen tiim nihai mal ve
hizmetlerin toplam parasal degeridir. GSMH sabit ve cari fiyatlarla olmak tizere iki
sekilde hesaplanabilir. Sabit fiyatlarla GSMH, ekonomide bir yil iginde iiretilen tiim
mal ve hizmetlerin segilmis belli bir yilin fiyatlan ile garpimu sonucu ulagilan toplam
piyasa degeridir. Cari fiyatlarla GSMH ise ekonomide bir yil i¢inde iiretilen tiim
nihai mal ve hizmetlerin cari fiyatlarla sl¢timudiir. '°

% vagel, a.g.e., 5.147




Tablo 9. Turizm Gelirlerinin Milli Gelire Etkisi
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Aciklama : ( Cogaltan Katsayis1 1,96 olarak alinmigtir )

Yillar | Turizm |Milli Gelir Yilar | Turizm | Milli Gelir
Gelirleri | Artisi Gelirleri Artist

1963 7.659 15.012 1988 2355295 | 4616.378

1964 | 8317 | 16301 1989 12.556.529| 5.010.797

1965 | 13.758 | 26.966 1990 13225.000| 6321.000

1966 | 12.134 | 93783 1991 |2.654.000| 5901.840

1967 | 13219 | 95009 1992 13,639.000| 7132440

1968 | 24082 | 47901 1993 13.959.000 | 7759 640

1969 | 36573 | 71683 1994 14.321.000 | g 469.160

1970 | 51597 | 101.130 1995 14.957.000| 9715720

1971 | 62.857 | 123200 1996 | 5.962.100| 11 685.716

1972 | 103.731 | 703313 1997 18.088.549 | 15.853.556

1973 | 171477 | 336,005 1998 | 7.808.940 | 15305.522

1974 | 193.684 | 379621 1999 15.203.000| 10.197.880

1975 | 200.861 | 393 688 2000 17.636.000 | 14.966.560

1976 | 180.456 | 1353694 2001 | 8.090.000 | 15.856.400

1977 | 204.877 | 401559 2002 | 8.481.000 | 16.622.760

1978 | 230398 | 457580 2003 19.676.000 | 13.964.960

1979 1 280.727 | 550205

1980 | 326.654 | 40042

1981 | 381.268 | 747.285

1982 | 370320 | 725.827

1983 411.088 | 805.732

1984 | 840.000 | 1 646.400

1985 | 1.482.000 2.904.720

1986 {1.215.000 | 5 381.400

1987 |1.721.117 3.373.389
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Turizm gelirlerinin GSMH igindeki payr degerlendirilirken, asagida yer alan
hususlar dikkate alimmalidir;'%

Turizmin GSMH icindeki paymna ait gelismeler her seferinde turizm
gelirlerinin artmasindan kaynaklanmayabilir.Turizm gelirlerinin azaldig1 bir
konjonktiirde GSMH'da bir &nceki yila gére meydana gelecek bir daralma,
turizmin GSMH i¢indeki paymin yiikselmesine neden olur. Bu ifadenin tersi
de gegerlidir.

Turizmin GSMH i¢indeki paylarin: bagka {ilkelere ait verilerle kargilagtirarak
degerlendirme yapilmasi miimkiin olmakla beraber, GSMH y6ntemlerinin
degisiklik arz etmemesi gerekir.

Turizm gelirlerinin GSMH igerisinde yillar itibari ile aldigi pay Tablo 10°da
goriilmektedir.!”’

234.

Turizmin Istihdam Etkisi

Emek yogun bir sektor olarak turizm sektorii, iliski iginde bulundugu DIE’ye
gore 38 sektorde dikkate alindiginda yliksek oranda dogrudan ve dolayli istihdam
yaratmaktadir.

Bir iilke ekonomisinde ve turizm sektoriinde, turizm sayesinde artan ii¢ tiir
istihdam vardur;'®

Otel, motel, restoran gibi turizm sektGriinde yer alan tesislerdeki turist
harcamalari nedeni ile, bu tesislerde yaratilan dogrudan istihdam.

Turizm secktoriiniin arz bollimiinde yer alip, turistik harcamalar sonucu
olusmayan, fakat turizmle ilgili, sekt6re girdi veren diger sektorlerde olugan
dolayli istihdam.

Bolge halkinin turizmden kazandif: gelirin yeniden harcanmasi sayesinde ve
bir bakima turizm garpaminin etkileri sonucu ortaya ¢ikan ek istihdam, ya da
uyarilmig istihdam.

'% yagcl, a.g.e., s.153
197 http://ekutup.dpt.gov.triekonomi/gésterge/tr
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Tablo 10. Turizm Gelirlerinin GSMH Igerisindeki Pay1

Yillar | GSMH Turizm |GSMH | Yilar | GSMH Turizm | GSMH
Gelirleri | Pay1 Gelirleri | Pay1
(%) (%)
1963 10,8 7659 | go7 | 1988 91,0 |2355295| 2359
1964 11,5 8317 | go7 | 19%9 108,7 |2556.529| 35
1965 12,4 13.758 | gq1 | 1990 152,4 | 3-225.000| 547
1966 14.8 12134 | gps | 1991 | 1504 [2654.000| 474
1967 164 13219 | gog | 1992 160,7 | 3-639.000 | 505
1968 18,2 24.082 | gq3 | 1993 | 1820 [3.959.000| 548
1969 20,4 36573 | oqs | P2 | 1311 [4321.000| 335
1970 183 51597 | o8 | 199 172,0 | 4.957.000 | 5 gg
1971 17.4 62.857 | 35 | 19%6 | 1g47 [5.962.100| 3,3
1972 224 103.731 | 045 | %7 | 1044 [8.088549| 44
1973 | 85 171477 | g0 | 1998 | 2060 |7.808.940| 379
1974 39,1 193.684 | 049 | 1% | 1877 |[5203.000| 5,7
1975 483 200861 | g4p | 2000 | 5515 | 7.636.000 379
1976 547 180.456 | 33 | 2001 144,6 | 8.090.000 | 559
1977 62.2 204.877 | o33 | 2002 181,9 | 8:481.000 | 4p5
1978 68,4 | 230398 | gaq | 2003 | 5395 | 9.676.000 | 404
1979 76,6 280.727 | o3z
1980 69,7 326.654 | (.47
1981 728 381268 | gsp
1982 65.9 370.320 | 56
1983 62,2 411.088 | opp
1984 60,8 840.000 | 438
1985 682 | 1482.000 | 547
1986 76,5 | 1215.000 | 459
1987 87,7 | 1721117 495

Kaynak : T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarlii:
http://ekutup.dpt.gov.tr/ekonomi/gdsterge/tr

198 [e5z ve Kozak, a.g.e., 5.220
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Baz1 yazarlar, ikinci ve tiglincii agamadaki istihdami birlestirerek, ikisine birden
dolayli istihdam admm vermektedir. Ciinkii her, iki tiirdeki istthdam artisi da
turizmden elde edilen gelirlerin tekrar harcanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir,'®

Turizm sektoriinde istihdam edilen kisilerin sayilarimn yliksek olmasinin temel
nedenleri ise agagida yer almaktadir; 110

e Emek yogunlugu
e (Cok sayida diigtik iicretli is alan1 bulunmas:
e Cok sayida yar1 zamanh ve gegici is alaninin bulunmasi

e Sezon yogunlugu

Turizm sektdriinde istihdamin yarattifi sonuglar1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindir; !

e Turizmin mevsimlik 6zelliginin, yogun sezonda istihdam edilen eleman sayisin
artirmasinin, iilke ekonomisi agisindan olumlu bir katki oldugu gercektir. Ancak
turizm sezonunda istihdam edilen personelin sezon disinda ¢ikarilmasi,
ekonomide bir istihdam fazlasi yaratacaktir. Bu da ekonomi i¢in 6nemli bir
sorundur. Turizmin bu olumsuz etkisini hafifletmek i¢in, turizm sezonunda
istihdam edilen gegici personel olarak &grenci ya da benzeri bog zamana sahip
elemanlarin ¢aligtinlmas: bir ¢6ziim olarak goriilmektedir.

e Turizm sektoriinde en fazla is olanaklarinin oldugu otel, motel gibi isletmeler
biiyikk sermaye gerektiren kuruluglardir. Bununla birlikte daha az kurulug
maliyeti gerektiren yan tesislerde biiylik sermaye gereksinimi yoktur. Bu durum
girisimcileri caydirici bir etkendir. Devletin turizm sektériinde daha fazla
istihdam alan1 yaratmak icin bu sektori tesvik etmesi gerekmektedir.

o Turistik istihdamin bir bagka &zelligi de, ¢ogunlukla yar1 nitelikli ve nitelikli
personele, nispeten daha az istihdam alani yaratmasidir. Clinkii turizm sektoriinde
profesyonel ve mesleki diizeyde az sayida elemana ihtiyag vardir. Nitekim

19 |6z ve Kozak, a.g.e., 5.220
0 |e52 ve Kozak, a.g.e., 5.225
1 jesz ve Kozak, a.g.e., 5.234



kaliteli personel devaml, nitelikli olmayan personel ise mevsimlik olarak ya da
yani zamanh istihdam edilmektedir. Turizmde istihdamin bu &zelligi, sektdrde
¢aligma veriminin diisiik olmasina ve bunun da bolgesel ekonomik gelisme
{izerinde zayiflatic1 etki yapmasina neden olmaktadir.

Turizmin yarattify istihdam etkisi ¢ogunlukla gizlidir. Ciinkii turizm, yogun
sezon sliresince, diger sektdrlerden is glicii transfer edebilir ve bu kisiler istihdam
hesaplamalarina dahil edilmezler. Bu da turizmin istihdam {izerindeki etkilerini
degerlendirmeyi zorlastiric1 etkendir. Nitekim, bu sektorde ¢alisanlarin Snemli
bir bolimii sigortasizdir. Bdylece, bu kisiler bir taraftan turizm sektoriinde
istihdam edilirken, diger taraftan da igsiz olarak kayitlara gegmektedir.

Turizm istihdam piyasasinin 6zellikleri agagida yer almaktadir;''?

Turizmde genellikle bir gok is, yliksek beceri diizeyinde olmay1 gerektirmez. Bu
durum, isgiicli arzinin genis oldugu piyasalarda ve 6zellikle yiiksek sezonlarda
marjinal iggiictiniin bu alanda istihdam edilmesine olanak tanir.

Turizmde caliyma siire ve kosullarimin da etkisiyle is giicli devir oranlar
yiiksektir ve dolayisiyla orgiitsel baghlik diisiiktiir. Bu durum baglangi¢ icret
diizeylerinin diisiik olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Turizmde is giicl piyasasi sezon ve sezon digi olmak fizere iki ayn piyasa 6zelligi
gosterir. Sezon disinda is giicli arzimin fazlahig: ticret diizeylerini geriletirken,
sezonda genel olarak ficretlerde artig gbzlenir.

Yan zamanli ve gegici islerin yogunlugu iicret diizeylerini etkileyen bir diger
nedendir.

Tiirkiye’de yatak basma diisen galisan sayisinin belgeli tesislerde 0.60, belgesiz

tesislerde ise 0.35 oldugu tahminlenmektedir.!3

2vagel, a.g.e., ss. 169-170
113 Kozak, Akoglan ve Kozak, a.g.e., s.104
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2.3.5. Turizmin Yatirnm Etkisi

Turizm talebini karsilamaya hazir hale getirebilmenin temel kosulu, altyap:,
ulastirma ve gesitli yerel hizmetler bakimindan hazir olabilmektir. Bu nedenle
turizmin gelismesiyle altyap: arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Turizmin
gelismesinden etkilenen bir diger unsur ise {ist yapidir.Zira turistik {ist yapi, turistik
gereksinmeleri karsilamaktadir. Turizmin gelismesiyle, dogrudan turizme y&nelik {ist
yap1 yatirimlan artacaktr.!™

Yillar itibant ile konaklama endiistrisine yapilan yatinmlar Tablo 12°de yer
almaktadir. 1984 yilindan sonra arazi tahsisleri ve uzun vadeli kredilerle desteklenen
sektérde, yatirim belgeli yatak sayis: hizla artmig, ancak 1990 yilindan sonra yatirim
belgeli tesis ve yatak oramm diismeye baslamistir. Bu durum Grafik 1°de
gosterilmektedir.

Grafik 1. Yatiim Belgeli Tesis ve Yatak Sayilarinin Isletme Belgeli Tesis ve Yatak
Sayis1 Ile Kargilastirmas:
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114 Kozak, Akoglan ve Kozak, a.g.e., ss. 69-70
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Tablo 11. Yillar itibar1 Ile Yatinm ve Isletme Belgeli Tesis ve Yatak Sayis1

Yatirim Belgeli Isletme Belgeli YB/IB
Yillar Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak

1975 202 25956 421 44957 0,47981 | 0,577352
1976 227 26068 439 47307 | 0,5170843 | 0,551039
1977 261 28230 446 50379 | 0,5852018 | 0,560353
1978 261 26190 473 52385 | 0,551797 | 0,499952
1979 265 25727 494 53956 | 0,5364372 | 0,476814
1980 267 26288 511 56044 | 0,5225049 | 0,46906

1981 278 30291 529 58242 | 0,5255198 | 0,520089
1982 339 36332 569 62372 | 0,5957821 | 0,582505
1983 376 43425 611 65934 | 0,6153846 | 0,658613
1984 412 53615 642 68266 | 0,6417445 | 0,785384
1985 501 71521 689 85995 | 0,7271408 | 0,831688
1986 638 101383 731 92129 | 0,872777 | 1,100446
1987 892 153786 834 106214 | 1,0605444 | 1,447888
1988 1268 218445 957 122306 | 1,3249739 | 1,786053
1989 1662 288896 1102 146086 | 1,508167 | 1,977575
1990 1921 325515 1260 173227 | 1,5246032 | 1,879124
1991 1987 331711 1404 200678 | 1,4152422 | 1,652951
1992 1938 309139 1498 219940 | 1,293725 | 1,405561
1993 1788 276037 1581 235238 | 1,1309298 | 1,173437
1994 1578 240392 1729 265136 | 0,9126663 | 0,906674
1995 1334 202483 1793 286463 | 0,7440045 | 0,706838
1996 1309 202631 1866 301524 | 0,7015005 | 0,672023
1997 1402 236632 1933 313298 | 0,7252975 | 0,755294
1998 1365 249125 1954 314215 | 0,698567 | 0,792849
1999 1311 245543 1907 319313 | 0,6874672 | 0,768973
2000 1300 243794 1824 325168 | 0,7127193 | 0,749748
2001 1237 229047 1998 368819 | 0,6191191 | 0,621028
2002 1138 222876 2124 396148 | 0,5357815 | 0,562608
2003 1130 242603 2240 420697 | 0,5044643 | 0,576669

Kaynak 1.http://www.turizmdebusabah.com/templates/links/linkclick.asp?linkID=ti
(1975-90 tarihlerine ait veriler )
2 Tiirkiye turizm yatirimcilan dernedi http://www.ttyd.org.tr/trmain.htm

(1991-2003 tarihlerine ait veriler )
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1984 yihindan itibaren yiikselis trendine giren turizm yatinmlarimi, seyahat
acentalan yoniinden incelersek, 1997 yilina kadar artan acenta sayis1 1998 yilindan
itibaren biiylime hizim kesmistir. Bunun nedeni pazarin doygunlugu ve son dsnemde
haks1z rekabete neden oldugu y6niiyle elestiri alan kurulug maliyetlerinin yiiksekligi
olarak gosterilebilir. Tablo 13’de 1985-2003 donemine ait seyahat acenta sayilar yer
almaktadir.

Tablo 12. Yillar itibar1 Ile Seyahat Acenta Sayilar:

Yil Toplam Acenta Sayisi Artis %
1985 500

1986 576 15,20
1987 652 13,19
1988 765 17.33
1989 819 7.06
1990 948 15,75
1991 1224 29,11
1992 1463 19,53
1993 1737 18,73
1994 1955 12,55
1995 2320 18,67
1996 2658 14,57
1997 3481 30,96
1998 4308 23,76
1999 4328 0,46
2000 4354 0,60
2001 4376 0,51
2002 4465 2,03
2003 4495 0,67

Kaynak : Omer Akat, Turizm Isletmeciligi, 2.b., Bursa: Ekin Kitabevi, 2000, 5.283
(1985-1994 verileri)
Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi http://www.tursab.org.tr/ (1995-2003 verileri)
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Turizm yatinmlarinin kugkusuz en O6nemli gostergelerinden biri de, turizm
yatinmlarinin sabit sermaye yatirmlar igindeki payidir. Tablo 14°de 1985-2003
d6nemine ait veriler yer almaktadir.

Tablo 13. Sabit Sermaye Yatinmlan I¢inde Turizm Yatirmlarnin Pay1 ( % )

Sabit Sermaye Yatirnmlarn
Yil Icinde Turizm
Yatirnmlarmin Pay1 ( % )

1985 1,3
1986 22
1987 2,6
1988 33
1989 4,2
1990 3,9
1991 4

1992 2,9
1993 22
1994 22
1995 2,4
199 21
1997 2,1
1998 2,8
1999 3,9
2000 4

2001 4,3
2002 4,6
2003 6,1

Kaynak : Nazmi Kozak, Meryem Akoglan ve Metin Kozak, Genel Turizm, 3.b.,
Ankara: Turhan Kitabevi, 1997, 5.101 ( 1985-1990 verileri )

Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi, http://www.tursab.org.tr ( 1991-2000 verileri )
http://www.hazine.gov.tr/stat/egosterge/Tablo-23.htm ( 2001-2003 verileri )
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2.3.5.1.Turizmin Altyap: Etkisi

Bir iilkede ya da bélgede turizmin gelismesiyle birlikte, altyap1 olanaklarinda da
belirgin bir iyilesme ve diizelme goriiliir. Bununla birlikte, altyapisi belirli bir diizeye
ulagsmamig olan bolgelerin de turizm agisindan gelisme sanslarmin oldugu
soylenemez.'"> Altyap: niteligindeki yatirimlar, dogrudan mal ve hizmet {iretimini
artrmayan, buna karsihik mal ve hizmet iiretimine ortam hazirlayan ve verimi
yiikselten yatirimlardur. !

Turizm agisindan alt yapi, genel ve ozel altyapr olmak iizere iki gurupta ele
almabilir."'” Genel altyap: kapsaminda; su, ulagtirma, enerji, kanalizasyon,
haberlesme gibi temel kamu hizmetleri yer alir. Bu temel yap: hizmetlerinin turizmin
gelismesi agisindan 6nemi olmakla birlikte, turizm olmasa dahi, yerel halkin
ihtiyaglarina cevap vermek igin bulunmalar zorunludur. Ozel ya da turizme 6zgii
altyapi ise, turizmin gelismesi ile turistik bolgelere, turistik tesislerin ve turistlerin
ihtiyaglarini kargilayacak sekilde yatirimlarin yapilmasini igerir.

Turizmin altyap1 tizerindeki net etkisini hesaplamak olduk¢a zordur. Bunun
nedeni bolgeye yapilan alt yapt yatinmlarnin ne kadarmin turizm amagh, ne
kadarimin da bélge halkinin yararlanmasi i¢in yapildigini belirlemenin zorlugudur.

2.3.5.2.Turizmin Ustyap1 Etkisi

Turizmin gelismesi igin 6nem tasiyan diger bir faktor ise listyap1 olanaklaridir.
Ust yap1 denilince genellikle turistik tesisler akla gelir.Ust yap birincil ve ikincil st
yap1 olarak iki baglikta incelenebilir.Birincil iist yapi; konaklama tesisleri, restoran,
eglence merkezlerinden olusur. Birincil iistyapr yaninda, turist akimim g¢eken
varhklara, yer degistirme hareketine neden olan ihtiyaglar1 kargilayacak dogrultuda
bigim veren, icerik ve nitelik kazandiran ya da varhklara ulasmay saglayan yapisal

115 |6z ve Kozak, a.g.e., s.241
1 Yagel, a.g.e., 5.165
17 c6z ve Kozak, a.g.e., 55.241-242
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ve kurumsal bir ikincil ist yapt mevcuttur. Birincil {ist yap: ile organik bad1 goz
Sniine alinarak, ikincil istyap: gesitleri su sekilde stralanabilir;'®

e Ulasim sistemi ( ulagim araclar )

e Tasit bakim ve tamir istasyonlar

e Jeo-ekonomik varliklar alanindaki ikincil {ist yapi

e Tarihsel nitelikteki varliklar alanindaki ikincil iistyap1

e Bos zaman degerlendirmeye y6nelik donatim ve diizenlemeler

e Saglk, giivenlik ve giinliik yasamla ilgili ikincil iistyap:

Sonu¢ olarak bir bolgedeki turizmin gelismesiyle o bolgedeki 6ncelikle
konaklama ihtiyacina cevap verebilecek olan birincil {istyap: elemanlarimin sayisinda
ve yatak Kkapasitesinde artis goriilir. Bunun ardindan ikincil iist yapi turizm
sektoriinii kendi alt yapisi ile biitlinlestirir.

2.3.6. Turizmin Diger Sektorler Uzerine Etkisi
2.3.6.1.Turizmin Tarim Sektoriine Etkisi

Turizmin tarim sektdrii lizerine olan etkileri gelir ve istthdam iizerine goriiliir.
Turistik bolgelerde artan turizm talebine paralel olarak, turistin yeme-igme
gereksinmesini kargilayan tarim iirtinlerine olan talep artmaktadir. Bu durum, tarim
sektoriinde gelirlerin artmasina ve tarim iiriinlerinin daha Kaliteli hale gelmesine de
neden olmaktadir. Istihdam alaninda ise turizm, tarim kesiminde meydana gelen
mevsimlik igsizlifi veya atil kapasiteye saglayacag istihdam olanaklar ile insanlan
bolgede tutarak i¢ go¢ii Snlemektedir.'"

862 ve Kozak, a.g.e., 5.244
19 Kozak, Akoglan ve Kozak, a.g.e., s..69
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2.3.6.2.Turizmin Sanayi Sektoriine Etkisi

Turizm sektoriiniin sanayi sektSriine etkisi, sanayi sektorii kendi icinde ii¢

guruba aynlarak incelenebilir;?°

Tiketim mali iireten sanayiler {izerinde turizmin etkisinin fazla oldugu
goriiltir. Turistik ihtiyaglarin y0nlendirdigi talebe uyum saglanmasi
amaciyla, gida ve icki sanayilerinde {iretilen mallarn turistik standartlara
uygun olmasina ¢alisilirken , ¢ogu defa yalmz turistik tiiketime yonelik
tiretimde bulunuldugu da gozlemlenir. Aym durum tiitin mamulleri
sanayinde de s6z konusudur. Dokuma ve giyim sanayinde ise, iilke
Ozelliklerini yansitan, turistin ilgisini ¢eken, ihracata doniik {iretimde
bulunulur.

Ara mal1 {ireten sanayilerde ise, 6zellikle deri ve deri mamulleri ile seramik
sanayi iizerinde turizmin etkili oldugu goriiliir. Deri ve deri mamulleri bir
ihracat kaynag: oldugu gibi deri konfeksiyon triinlerinin turistlere satilmasi
ek ihracati arttirici bir 6zellik gosterir. Turistik tesis yatinmlarinda ise
seramik, cam, sihhi tesisat, demir ve gelik sanayilerine ek bir talep stz
konusudur.

Yatinm mal {ireten sanayiler lizerinde ise turizmin etkisi olduk¢a azdir.
Sadece ulagtirma araglar1 fireten sanayilerde turizmin gerektirdigi bazi
degisiklikler yapilmas1 s6z konusudur. Ornegin, kurvaziyer turizminde
kullanilacak bir gemi insaatinda veya turistik turlarda kullanilacak karayolu
tagitlarinin yapilmasinda turistik tiiketimin 6zelliklerine uygun degisiklikler
yapilir.

Turizmin sanayi sektorii lizerindeki asil agirlikli etkisi, turistik yatirimlarin
artmasi ile birlikte bu yatirimlarda kullanilan sanayi mallar tizerinde goriiliir. Bu etki

asagidaki sekillerde gergeklesir;'?!

Turistik amagla arazi diizenleme, yeni yol yapimi ve benzeri altyapi
yatirrmlarinin, modern arag ve gereclerle gergeklestirilmesi, s6z konusu agir

sanayi liriinlerine olan talebi artirr.

120 Bal) ve Timur, a.g.e., s.158
12! |c6z ve Kozak, a.g.e., 5.239-40
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Birincil iistyapi, yani konaklama tesisleri yapiminda ; ¢imento, demir gelik,
maden alagimlari, tag toprak sanayi Uriinleri, elektrik iireten makinelar,
dokuma, madeni egya, plastik malzemeler, orman firiinleri gibi temel mallar1
lireten sanayilerden girdi alinacaktir. Bu araglar iireten sanayi kollan turizm
sayesinde hareketlenir.

Son yillarda bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ve bilgisayarin turizm
sektoriinde de artan bir sekilde kullamlmaya baglamis olmasi, turizm
yatirmmlarimin  bu sanayi dalinda da talep ve gelir artist sonucunu
dogurmaktadir.

Turistik yatinm harcamalarinin sanayi sektoriine en 6nemli etkisi dncelikle
ingaat sanayi dalindadir. Bir ai'asurmaya gore, toplam turistik yatirim
harcamalarinin % 60 1 ingaat i¢in yapilmaktadir.

Diger taraftan turizm harcamalari; karayolu, deniz ve hava limanlar1 gibi
altyap: olanaklammn yaratilmasi ya da genisletilmesi ile, sanayi ve ticaret
sektdrlerinin hammadde tedarik, {iretim ve pazarlama sorunlarmn ¢dziimiine
katkida bulunarak ulusal gelir diizeyini de artirmaktadir.

Turizm, sanayi sektoriinde is hacminin ve iiretimin artirilmasi yaninda bu
sektorde istihdam hacminin artmasim1 da saglar. Endiistriyel gelismenin
yarattigy talep artisi, baz1 sektorlerde ek iggticti istthdamina yol agar. Aym
zamanda ek igglictiniin daha yitksek harcama giicii saglamasi ile turistik
faaliyetlere de yansima olur.

Turistik yatinmlarin bir dier etkisi de, orman, seramik vb. sanayilerin
tirinlerine olan talebi artirmasidir. Ozellikle konaklama tesisleri insaatinda,
dograma ve seramik malzemeleri ¢ok miktarda kullamlmaktadir.

Tarima dayali sanayilerde de ( konserve vb. gibi ) turizm nedeniyle, 6zellikle
turizm sezonunda artan taleple birlikte firetim artis1 meydana gelir.
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2.3.6.3. Turizmin Hizmet Sektoriine Etkisi

Turizmin gelismesi, bir y6rede turistik hareketlerin ve turistik yatinmlarin
artmasl, ulusal ekonomik yapida degisikliklere yol a¢tig1 gibi, hizmet sektoriiniin de

giderek artan oranda 6nem kazanmasina ve gelismesine neden olur.'?

Hizmet sektdri kapsaminda turizm ile iligkili faaliyetleri asagidaki sekilde
stralamak miimkiindiir;'?®

e Giinliik tiiketimle ilgili hizmetler; ekmek, et, manav, bakkaliye, gazete,
ulagim vb.

e Baz kiiglik sanat dallan ile ilgili hizmetler; marangozluk, mobilyacilik,
1sitma, elektrikgilik vb.

e Liks tikketime yonelik hizmetler; moda evleri, kuyumcu, antikaci, spor
malzemeleri, parflimeri vb.

e Saglk ve giivenlikle ilgili hizmetler; saglik kurumlari, doktor, eczane,
banka, sigorta vb.

e Tatil ve turizme yonelik hizmetler; ulasim, benzin istasyonlari, eglence

yerleri, gece kuliipleri, animasyon ve rekreasyon faaliyetleri vb.

122 Olali ve Timur, a.g.e., s.159
12 [tz ve Kozak, a.g.e., 5.240
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BOLUM 3 - TURIZM ENDUSTRISINDE KRiZ VE KRiZ ALGILAMALARI

3.1.Turizm Krizi Tanim

Turizm krizi; turizm ile ilgili islerin idare ve normal isleyisini tehdit eden,

ziyaretcilerin algilarim olumsuz etkileyerek,bir turist giizergahinin giivenlik,

¢ekicilik ve huzur ile ilgili tiim {iniine zarar veren ve sonug olarak yerel seyahat ve

turizm ekonomisinde olumsuz etki eden, turist varislar1 ve harcamalarinda azalmalar

sonucunda, yerel seyahat ve turizm endistrisinde is yapmada kesintilere neden olan
herhangi bir olaydir.'**

3.1.1. Turizm Endiistrisinde Kriz Yonetimini Gerekli Kilan Nedenler

Turizm Endiistrisinde kriz yOnetimini gerekli kilan nedenler agsagida yer

almaktadir;

Turizm endiistrisi talep dalgalanmalarindan aninda etkilenir. Bu ¢ergevede
Ozellikle dig ¢evre kaynakh krizler talepte dalgalanmalara neden olacaktir. Bu
6zellik endiistrinin riskini ylikseltir.

Turizm endiistrisi, Ozellikle konaklama isletmeleri sermaye yogun &zellik
gOsterir. Krizler sermayenin geri doniis siiresini uzatarak, turistik yatirim
yapilabilirligi iizerinde olumsuz etkide bulunur.

Turizm pazarinda yer alan turistik tiiketicilerin zevk, moda ve aligkanlhik
diizeylerinin kisa siirelerde degismesi turizm isletmelerini, sahip olduklan
varliklar1 ekonomik Omiirleri dolmadan yenileri ile degistirmek zorunda
birakmaktadir. Kriz donemlerinde karlilikta meydana gelen azaliglar, tiikketim
egilimlerine gére endiistrinin yapmasi gereken ek yatirimlarin yapilabilirligini
tehlikeye atmaktadir.

Turizm endiistrisi emek yogun &zellik arz eder. Kriz donemlerinin istihdam
tizerindeki olumsuz etkisi, nitelikli personelin sekt6r digina kaymasina ve hizmet
kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

Turistik hizmetin stoklanmasi miimkiin degildir. Kriz donemlerinde bos kalan
yatak vb., isletmelerin zarar hanesine yazilmaktadir.

12 S8nmez, a.g.e., 5.441
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e Kriz donemlerinde yaygin olarak izlenen fiyat diiglirme politikalar1 uzun
dénemde hizmet fiyatinin yukartya gekilmesini olumsuz etkilemektedir.

3.1.2. Tiirk Turizm Endiistrisinin Kriz ile flgili Algilamalar

3.1.2.1. Konaklama Endiistrisinin Algilamalar

Bir iilkede turizmin gelisebilmesi i¢in kaliteli tesis ve yatak sayisimn varhigi
onem arz etmektedir. Sahip olunan dogal ve kiiltiirel degerlerin ekonomi agisindan
anlaml olabilmesi i¢in, yeterli say1 ve kalitede tesise sahip olunmas: gerekir ki 1984
yilinda Tiirkiye’nin turizm ekonomisinin genel ekonomi i¢indeki katki ve Sneminin

artmasi artan tesis sayisi ile gergeklesmistir.

Konaklama endiistrisinin krizleri algilama sekli ve izledikleri stratejilerin analiz
edilmesi, bir iilkenin turizm gelirlerinin kriz donemlerindeki seyri hakkinda da yén
gosterici olacaktir.

Hacioglu, Avcikurt ve Koéroglu'nun 62 otel iizerinde yaptifi bir arastirma
konaklama endiistrisinin krizle ilgili algilama ve tutumlanyla ilgili 151k tutmaktadir.
Aragtirmanin segilmis bulgular1 asagida yer almaktadir;'?®

Otellerin % 75.8°1 kriz durumu ile kar$11a§m1§t1r.

¢ Kargilagilan krizlerin nedenleri iginde en yiiksek oran % 74.5 ile yasal ve
politik faktdrler olugturmugtur.

e Kriz durumlannda izlenilen en yaygin strateji %97,9 ile kaynak
tilketiminde tasarruf ve %872 ile orgiitsel biiyiikliifiin ve personel
sayisinin yeniden gdzden gegirilmesi olmustur.

o Otellerin %77.4°1i personeline krizle ilgili egitim vermemektedir.

o Otellerin %82,3{iniin kriz plan1 yoktur.

e Var olan kriz planlarmn %85.7 si terdr ve dogal felaketlere yonelik

hazirlanmgtir.



76

Yukanidaki bulgular 1s181nda konaklama endiistrisinde kriz y6netimi ile ilgili
ciddi bir bogluk oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

3.1.2.2. Seyahat Acentalarmin Algilamalan

Diinya turizm hareketlerinin temelini kitle turizmi olusturmaktadir. Kitle
turizminin gergeklesmesinde en 6nemli rolii tur operatorleri ve seyahat acentalari

oynar. Dolayis: ile, seyahat acentalarimin krizle ilgili tutumlarim anlamak &nem arz
etmektedir.

Seyahat acentalarimin kriz dénemlerinde izledigi stratejileri anlama yoniinde
Tannsevdi ve Hanger’in yaptigi bir aragtirma isik tutmaktadir. Aragtirmanin

bulgular1 Tablo 15°de yer almaktadir; 126

Tablo 14. Seyahat Acentalarimn Kriz Dénemlerinde Izledikleri Stratejiler

Stratejiler N %

Genel Giderleri kisma 138 12.19

Uriin gesitlendirme / Urlin gelistirme 97 8.56
Krizin gegmesini bekleme 90 7.95
Miisterilere 6deme segenekleri sunma 88 1.77
Ucretsiz / indirimli ek iiriin, hizmet sunma 76 6.71
Tanitma biitgesini kisma 73 6.44

Fiyat diiglirme 72 6.36

Yogun tanitma 67 591

Personel ¢ikarma 60 5.30

125 Necdet Hacioglu, Cevdet Avcikurt ve Ahmet Kéroglu, “Turizmde Kriz Yénetimi ve Otel
Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama”, Amforht World Tourism Forum 2004’e sunulan bildiri,
Antalya: 1-5 Mayis 2004, ss.46-49

126 Apdullah Tanrisevdi ve Murat Hanger, " Krizlere Yénelik Stratejiler ve Bu Stratejilerin
Uygulanmasi : Tarkiye Seyahat Acentalari Omegi ", Anatolia Turizm Aragtirmalar Dergisi,
Cilt 14, Sayi 2, Guz 2003, s.126
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Kriz dénemlerinde en ¢ok uygulanan stratejiler i¢inde yer alan genel giderleri
kisma, tamtma biit¢esini kisma ve fiyat diislirme stratejileri tepkisel stratejileri temsil
ederken, iiriin ¢esitlendirme, miisterilere se¢cenek sunma, indirim ve ek hizmet sunma
stratejileri ise krize karg1 direnci artirmamakla beraber, risk dagitic1 6zellikleri ile
kismen proaktif yaklagimlar: ifade etmektedir. Yiksek oranda bagvurulan krizin
gecmesini bekleme stratejisi ise krizler karsisinda caresizlifi ve  hazirliksiz
yakalanmay: ifade etmesi bakimindan anlamlidir.'*’

3.2, Giizergah Giivenligi

Barig ve giivenlik bir glizergahin gelisiminin ana belirleyicileridir. Bir
glizergahn turistik ¢ekim kaynaklarinin kalitesi, ¢esitliligi ne kadar iyi olursa olsun,
uluslararas1 turizm pazarinda rekabet edebilmenin 6n kosulu gilivenlikten
geemektedir. Terdrizm, politik istikrarsizlik ve savas, bir giizergahin giivenligi ile
ilgili risk algilamasim en fazla etkileyen faktorlerdendir.'?®

Krizler kagiilmaz olarak medyanin ilgisini ¢ekmekte, devaminda toplumun ve
potansiyel turistlerin dikkati kriz yasamilan bélgeye yonelmektedir. Potansiyel
turistler tarafindan algilanan risk arttikga turistik talep diigmektedir. Sekil 11°de
turistik talep ve algilanan risk arasindaki iliski goriilmektedir.'?

Risk algilama seviyesi; potansiyel turistlerin uluslararasi turizm ile
iliskilendirdigi risk tip ve siddeti olarak tammlanabilir.'*°

Turistik glizergah segiminde seyahat karar verme siireci Sekil 12°de yer
almaktadir.

127 Tanrisevdi ve Hanger, a.g.e., s.127

122 Andrew Lepp and Heather Gibson, "Tourist Roles, Perceived Risk and International Tourism",
Annals of Tourism Research, Vol 30, No 3, 5.607

12 Alfonso Gonzalez-Herro and Cornelius B. Pratt, " Marketing Crises in Tourism : Communication
Strategies in the United States and Spain ", Public Relations Review, Vol 24, No 1, s.85
1% Gonzalez-Herro ve Pratt, a.g.e., 5.85
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Sekil 11. Turistik Talep ve Algilanan Risk iligkisi

-

ALGILANAN RiSK

Kaynak : Alfonso Gonzalez-Herro and Cornelius B. Pratt, " Marketing Crises in
Tourism : Communication Strategies in the United States and Spain ", Public
Relations Review, Vol 24, No 1, s.85

Yapilan aragtirmalar, savas, terorizm, politik istikrarsizlik ve bu faktorlerin
algilanma diizeylerinin, uluslararasi seyahat Oniinde bir engel olusturdugunu
gostermektedir. Sonmez ve Graefe nin 240 kisi fizerinde yapmus oldugu bir
arastirmada, ankete katilanlarin % 88 si turistlerin politik istikrarsizhifin oldugu
tilkelerden kaginmas1 gerektigini, %77 si ise sadece giivenli olduguna inandiklan
iilkelere seyahat edeceklerini belirtmislerdir."'

Giizergahla ilgili risk, sadece turistleri degil, aym1 zamanda bu bolgeye seyahat
diizenleyen aract konumundaki tur operatorlerini de etkilemektedir. Tur
operatdrlerinin  uluslararasi turizm pazanndan % 25 pay aldiklan
tahminlenmektedir.'>? Dolayis1 ile tur operatorlerinin krizle ilgili algilamalar1 Snem
arz etmektedir.

131 Sevil S6nmez and Alan R. Graefe, " Influence of Terrorism Risk on Foreign Tourism
Decesions", Annals of Tourism Research, Vol 25, No 1, 1998, s. 131
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Sekil 12. Turistik Seyahat Karar Verme Stiireci

Seyahat Motivasyonu
P . ¢
DIS FAKTORLER Politik Istikrarsizlikla iligkilendirilmis risk
*Politik Istikrarsizlik vb. > farkindaligi ( dig kaynaklardan saglanan )
*Devletlerin Seyahat Uyarilar $
*Politik Istikrarsizlikla Ulusal veya Uluslararasi Seyahat Karari
*Sosyal Etkilesim *
Giizergahlar Hakkinda Farkindalik
¥ ¥ y
Harekete Gegiren Tesirsiz| | Anlamsiz
: - - 3
IC FAKTORLER Bilgi Arayisi
*Uluslararas: Seyahat ' \
*Deneyimi —> Alternatiflerin Degerlendirilmesi
*Uluslararas Seyahat
*Tutumu Giivenli Alternatifler Riskli Alternatifler
*Risk Algilama Seviyesi Dikkate Alinir Reddedilir
*Kisilik Tipi
Giizergah Se¢imi
( Planlarin kesinlestirilmesi ve rezervasyon )
DEMOGRAFI Giizergah veya yakin blgelerdeki teror,
Yas politik istikrarsizlik hususunda edinilen
Cinsiyet kesin bilgi ( dig kaynaklardan )
Egitim
Gelir Muhtemel Kararlar _,/
Hanede Cocuk Seyahat Seyahat Daha Giivenli
Planina Planim Giizergahla
Devam Iptal Degistirme

Kaynak : Sevil Sénmez and Alan

. Graefe, " Influence of Terrorism Risk on Foreign

Tourism Decesions”, Annals of Tourism Research, Vol 25, No 1, 1998, s. 124

132 Nevenka Cavlek, " Tour Operators and Destination Safety ", Annals of Tourism

Research, Vol.24, Issue 2, April 2002,

8.27
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Krizle sarsilan bir giizergaha karsi tur operatdrlerinin izledikleri tutumu
etkileyen faktorler asagida yer almaktadir;'®

e Kirizin tipi ( savas, terdrizm gibi insankaynakli, deprem, sel gibi dogal felaket,
niikleer kirlilik gibi insan veya teknik hata kaynakli olmasi )

e Krizin boyutlann ( tlkenin kiicik bir bolimii veya tiimiinii etkileyip
etkilemedigi )

e Kirizin tahmini siiresi ( uzun dénem, kisa donem veya siiresi belirsiz olmasi )

e Krizin Sonuglan ( turistik yapidaki hasar )

e Tur Operatorlerinin Yatirimlan ( dogrudan veya dolayl yapilan yatirmlar )

o Turist Gonderen Ulkenin Seyahat Uyarilan

3.2.1. 1990-2004 Tiirk Turizm Giizergahim Etkileyen Krizler

1990-2004 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye yonelik turistik talebi olumsuz etkileyen,
glizergah imajina zarar veren krizler Tablo 16°da gdsterilmistir.

Tablo 15. 1990-2004 Yillar1 Arasinda Ortaya Cikan Onemli Krizler

Tarih Kriz
1990-1991 I.K6rfez Savasi
1991-1995 Yugoslavya ve Bosna Hersek Olaylari
1993-1999 Terdr Olaylan
1994 Ekonomik Kriz
1997-1998 Asya / Rusya Ekonomik Krizi
1999 Abdullah Ocalan’n Yakalanma Krizi
1999 Depremler
2000 Ekonomik Kriz
2000 Fransa ile Yaganan Politik Kriz
2001 Ekonomik Kriz
2003-2004 I1.K 6rfez Savagi
2003-2004 Istanbul Bombalama Olaylan

138 Cavlek, a.g.e., 5.27




81

3.2.2, Savas ve Turizm Baglantis1
3.2.2.1. Savag Tanimm

Savas, devletlerin diplomatik iligkilerini keserek giristikleri silahli miicadele
olarak tamimlanmaktadir.’**Savas; bir toplulugun kendi i¢ dengesindeki bozulmay1
Onlemeye tesebbiis ederken, bagka bir sosyal sistemde kangiklik ve krize neden
oldugu bir hukuksal durum ve diistince seklidir."*® Bir diger tamma gdre savas, hasmi
irademizi yerine getirmeye zorlayan bir siddet hareketidir.’*® Siddet, yani fiziki
kuvvet, savagin araci olmaktadir, eregi ise diismana zorla irademizi kabul ettirmektir.

3.2.2.2. Savas ve Turizm

Turizm ve savas, bir ugta uluslararasi uyum, diger tarafta ise uyumsuzlugun
oldugu kiiltiirel devinimin zit kutuplarinda yer almakla beraber, her ikisinin savag
turizmi, savag altinda turizm, savag amilari turizmi gibi boyutlarda kesigtigi
géiriilmek’cedir.13 7 Bu boyutlar kisaca asagida agiklanmustir;

Savas Altinda Turizm : Turistik talebi en fazla etkileyen boyuttur. Savag
kosullari, savag bolgesinde yer alan iilkelere olan turistik talebin giivenli bélgelere
kaymasiyla, baz {ilkeler i¢in tehlike dogururken, giivenli bolgelerdeki iilkeler iginse
firsat yaratmaktadir.

Savag Turizmi : Catigmaya tamiklik etmek amach, heyecan arayisi igindeki
yiiksek risk alma egilimli kisilerin katilimiyla ortaya ¢ikan turizm seklidir. Bu tip
turistlere savas tespitgileri, savas kovalayicilan adi verilmektedir.

Savag Anilar1 Turizmi : Savas anilarina duygusal anlam yiiklemeyi igeren turizm
seklidir. Savag miizeleri, amitlar1 ve meydanlarinin ziyareti savag anilar turizminin
kapsami dahilindedir.

¥ TDK, s. 1918

135 alene L. Smith, " War and Tourism : An American Ethnography ", Annals of Tourism
Research, Vol 25, No 1, s.205

13 Carl Von Clausewitz, Savag Uzerine, [y.y.],Eris Yayinlari, 2003, s.14
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BOLUM 4 - KORFEZ SAVASLARININ TARIHCESI

4.1. L. Korfez Savasi
4.1.1. Savas1 Hazirlayan Nedenler

I. Korfez Savas1 "yanlig hesaplar krizi" olarak ifade edilebilir.'®® Bir taraftan
Amerikan yetkililerinin Irak-Iran Savag: sonrasi Irak'in Kuveyt'e yonelik sikayetleri
ve Irak Bagkam: Saddam Hiiseyin'in giiclinii arttirma arzusunu ciddiye almamasi,
diger taraftan ise Irak''n komsusunu istila ederek Amerika ve uluslararast toplumu

kargisina almasinin sonuglarini hesaplayamamasi I. Korfez Savagi'm hazirlamigtir.

Irak'm Kuveyti istila etmesindeki temel neden, Irak-iran Savasi'min Irak
ekonomisine yiikledigi borcu kapatma arzusudur. Bu amagla petrol fiyatlarinin yeteri
kadar yiikselmemesi Opec kotalarinin {izerinde {iretim yapan Kuveyt'e baglanms,
ayrica Irak'la Kuveyt simirindaki Rumaila'dan petrol ¢ikaran Kuveyt, Irak petroliinii
calmakla suglanmigtir. Amerika'nin Irak Biiyiikelgisi April Glaspie'in 25 Temmuz'da
Bagdat'ta Saddam Hiiseyin ile biraraya geldiginde "Kuveytle olan simr
anlagsmazlifiniz gibi Arap iilkeleri arasindaki anlagmazliklarda Amerika'nin resmi bir
diistincesi yoktur" ifadesini kullanmasi Irak tarafindan Amerika'nin Kuveyt'in istila
edilmesi durumunda taraf olmayacag seklinde algilanmustir.'®

Amerikan tarafindan bakildiginda ise; Amerikan Savunma Bakanhi sozciisii
Margaret Tutwiler Kuveyt'i savunma yoniinde bir planlari olup olmadifi sorusuna
"Kuveyt'le bir savunma anlagmamiz yok, ayrica savunma yoniinde bir s6ziimiiz de
yok" seklinde cevap verirken, Bagkan Bush istila dncesindeki gece " O dSnemde
Irak-Kuveyt krizi yerine Trinidad'daki rehine krizi ve Liberya'daki i¢ savas
giindemimi mesgul ediyordu " agiklamasim yapmistir.'** Bir dist diizey yetkili ise
Korfez'deki kriz kargisinda Washington'un tutumunu " Herhangi bir politika olmadan

¥7 S6nmez, a.g.e., 5.436

138 H.W. Brands, " George Bush and the Gulf War of 1991 ", Presidential Studies
Quarterly, Vol 34, No 1, s.113

'* Brands, a.g.e., 5.114

% Brands, a.g.e., s.115
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hareket ediyorduk. Kriz herkesin Dogu ve Bati Almanyanmin birlesmesine
odaklandig1 bu bosluk aninda ortaya ¢ikt1 " seklinde ifade etmistir.'*!

Amerika'nin resmi bir politikas1 olmamasi1 ve askeri bir miidahaleye hazirhikl
olunmamasina ragmen, Irak'a kars: harekete ge¢ilmesinin temel nedeni ise petroldiir.
Yapilan senaryo analizlerinde Irak'in Kuveyt'i igsgalle yetinmeyip Suudi Arabistan'a
saldirmasi durumunda Korfez petroliinin % 70'ine, Birlesik Arap Emirliklerine
saldirmasi durumunda ise %90-95'ine ve bu durumda OPEC iiretim toplaminin %
70'ine sahip olacag: tahminlenmistir.'*?

Yukarida agiklanan gerekcelerden dolay: I. Korfez Savagi'm hazirlayan nedenler
petrol hakimiyet miicadelesi ve yanlig hesaplar politikas: olarak zetlenebilir.

4.1.2. Savasin Kronolojisi

1. Korfez Savagi ile ilgili 5nemli tarihler asagida yer almaktadir;'*

1980-88 : Kuveyt, Irak" iran'la olan savasinda maddi olarak destekledi.

27 Subat 1990 : Saddam Hiiseyin Korfez {ilkelerini, petrol fiyatimi diigiik
tutarak, Irak'm Iran'la olan savaginin yol agtig1 borglar1 8demesini zorlagtirdigim ileri
stirerek kinadi.

Temmuz 1990 : Saddam Hiiseyin Kuveyt gibi OPEC kotalarinin {izerinde petrol

iiretimi yapan filkeleri uyardi.

25 Temmuz 1990 : Amerika'nin Irak Biyiikelgisi April Glaspie, Irak'in
Kuveyt'le olan sinir ihtilafi gibi Arap devletleri arasindaki sorunlarla ilgili olarak
ABD nin resmi goriisii olmadigim ifade etti. Saddam Hiiseyin bu durumu askeri gii¢
kullaniminda ABD'nin taraf olmayacag seklinde algiladi.

“! Brands, a.g.e., s.115
142 Brands, a.g.e., 5.118
3 http://www.regiments.org/milhist/wars/20thcent/91gulf. htm#links



02 Agustos 1990 : Irak, Kuveyt'i iggal etti. Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi Irak't Kuveyt'ten ¢ekilmesi konusunda uyardi.

06 Agustos 1990 : Birlesmis Milletler Irak'a ekonomik ambargo uygulanmasi
kararim aldi, ABD Irak'n Suudi Arabistan'a saldirmasi ihtimaline karsilik, Col

Kalkan1 Operasyonu ad1 altinda asker génderme karari aldi.

29 Kasim 1990 : Birlesmis Milletler 678 nolu Giivenlik Konseyi karan ile Irak'a
Kuveyt'ten ¢ekilmesi igin 15 Ocak 1991'e kadar siire verdi.

12 Ocak 1991 : Amerikan Kongresi Irak'a gii¢ kullanimina izin veren karar

onayladi.

17 Ocak 1991 : ABD liderligindeki koalisyon giigleri C61 Firtinasi ad1 altinda
Irak"1 havadan bombalamaya basladi.

22 Subat 1991 : Bush Irak'a Kuveyt'ten gekilmesi igin 24 saat siire verdi.
24 Subat 1991 : ABD liderliginde Irak ve Kuveyt'e kara harekati baslatildi.
25 Subat 1991 : Irak Kuveyt'ten ¢ekilmeye bagladi.

28 Subat 1991 : 1. Korfez Savasi'nda ateskes ilan edildi.

03 Mart 1991 : Irak 6n ategkes kosullarim kabul etti.

04 Mart 1991 : Irak giineyde Sii, Kuzeyde ise Kiirt ayaklanmalarm gli¢
kullanarak bastirdi. Bu gii¢ kullanimi 2.5 milyonluk gé¢men hareketine yol agti.

06 Nisan 1991 : Irak BM'nin 687 nolu kitle imha silahlarrm UNSCOM
gbzetiminde imha etme kararini kabul etti.
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10 Nisan 1991 : BM Irak'in kuzeyinde ugusa yasak bolge ilan etti ve bu bélgede
Irak'in askeri operasyonlarina son vermesi yoniinde gagr1 yapti. 2003 yilina kadar bu
bolgede ABD ve Ingiliz ugaklar Irak radarlarina ve diger tesislerine saldirilarim

stirdiirdii.

26 Agustos 1992 : Irak'in giineyinde ugusa yasak bdlge ilan edildi.

4.1.3. Tiirkiye’nin Izledigi Politikalar

I. Korfez Savagi'nda Tiirkiye'nin izledigi politikalarla ilgili 6nemli tarihler
agsagida yer almaktadir;'*

02 Agustos 1990 : Milli Giivenlik Kurulu, Cumhurbaskami Turgut Ozal'in
baskanliginda toplanarak, konuyu goristii. Disisleri Bakanlign Mistesar1 Tugay
Ozgeri, Irak'm Ankara Biiyiikel¢isi Tarik Abdiil Jabbar Javad'1 bakanhiga gagirarak
konuyla ilgili bilgi alds.

04 Agustos 1990 : Cumhurbaskami Turgut Ozal, Irak'in Kuveyti isgal etmesi
konusunda, Suudi Arabistan, Misir, iran ve Suriye devlet baskanlanyla goriiserek,

konuyu tartigmak {izere "Begli Zirve" 6nerdi.

05 Agustos 1990 : Irak Bagbakan Birinci Yardimcisi Taha Yasin Ramazan,
Devlet Bagkam Saddam Hiiseyin'in s6zli mesajim, Cumhurbaskam Turgut Ozal'a
iletmek tizere Tiirkiye'ye geldi.

06 Agustos 1990 : fran Cumhurbaskam1 Hagimi Rafsancani'nin &zel temsilcisi
Muayyeri, kriz konusunda Rafsancani'nin goriislerini iletmek {izere Ankara'ya
gelerek Cumhurbagkam Turgut Ozal'la goriisti. DYP Genel Bagkami Siileyman
Demirel, SHP Genel Sekreteri Deniz Baykal ve ANAP Milletvekili Hasan Celal
Giizel, yaptiklann agiklamalarda, Korfez krizi nedeniyle girisimlerde bulunan
Cumhurbagkan1 Turgut Ozal'n, hikkiimeti devre dis1 biraktigim ve fiili bagkanlik
sistemi uyguladifini 6ne stirdiiler.

14 www.byegm.gov.tr
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07 Agustos 1990 : Bakanlar Kurulu, Cumhurbagkami Turgut Ozaln
bagkanlifinda toplanarak, BM Giivenlik Konseyi'nce alinan Irak'a ekonomik
ambargo uygulanmasi karan cergevesinde "Kerkiik-Yumurtalik petrol boru hattim
kapatma karar1" aldi. Kuveyt ve Irak'in Tiirkiye'deki mal varligina el kondu. Bu iki
iilkeyle ihracat, ithalat ve transit ticaret durduruldu.

08 Agustos 1990 :Bakanlar Kurulu, Cumhurbagkan1 Turgut Ozal bagkanligzinda
toplanarak gelismeleri degerlendirdi. Hava Kuvvetleri teyakkuza gegirildi.

09 Agustos 1990 : Cumhurbaskam Turgut Ozal, Korfez krizi konusunda
goriismeler yapmak amaciyla, parlamentoda grubu bulunan parti bagkanlarim
cumartesi giinli Cankaya K&skii'nde toplantiya ¢agirdi. ABD Disisleri Bakani James
Baker Ankara'ya geldi. Baker, Cumhurbagkam Turgut Ozal, Bagbakan Yildinm
Akbulut ve Digisleri Bakam1 Ali Bozer ile birer goriisme yapti. Goriigmelerde,
Tiirkiye'de bulunan NATO {islerinin kullanimi, Tiirkiye'nin Suudi Arabistan'a asker
gbndermesi, Irak'a uygulanan ekonomik ambargo nedeniyle Tiirkiye'nin ugradigi
kayiplar konularinin goriisiildiigii bildirildi.

10 Agustos 1990 : Cumhurbaskam Turgut Ozal'n TBMM'de grubu bulunan
siyasi parti liderlerine yaptig1 zirve ¢agrisini, Bagbakan ve ANAP Genel Bagkam
Yildinm Akbulut kabul ederken, SHP Genel Baskam Erdal indnii ve DYP Genel
Bagkam Siileyman Demirel ¢agny1 reddettiler. Korfez bolgesinde meydana gelen
sorunu goriismek amaciyla Belgika'mn baskenﬁ Briiksel'de toplanan NATO Dagisleri
Bakanlari, Bagdat'tan gelebilecek bir saldiriya kargi, 'Tiirkiye'ye mutlak savunma

giivencesi" verdiler.

12 Agustos 1990 : TBMM, iilkeye y6nelik bir saldinda derhal kargilik vermek

amaciyla hiikiimete savag agma izni verdi.

14 Agustos 1990 : Bagbakan Yildinm Akbulut bagkanlifinda, Genelkurmay
Bagkam Orgeneral Necip Torumtay, kuvvet komutanlar, Digisleri ve Milli Savunma
bakanlarinin katildigs bir toplant1 yapildi. Toplantida Korfez krizi degerlendirildi.
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16 Agustos 1990 :Cumhurbagkam Ozal, ABD Baskam Bush ve Jran
Cumhurbagkan1 Rafsancani ile telefon goriismelerinde bulundu.

20 Agustos 1990 : Cumhurbagkam Turgut Ozal, ABD Bagkam George Bush ve

Korfez tilkelerinin liderleriyle bir dizi telefon gériismesi yapti.

21 Agustos 1990 : Cumhurbagkam Turgut Ozal, Irak'n Ankara Biiyiikelgisi
Tark Abdiil Cabbar Cevat1 makamina davet ederek, askeri tesislere yerlestirilen
yabancilarin durumuyla ilgili olarak Devlet Bagkan1 Saddam Hiiseyin'e iletilmek
lizere bir uyar mesaji verdi. Devlet Bakan1 Giines Taner, Cumhurbagkam Ozal'm
Korfezle ilgili mesajlarim BAE Emiri ve Suudi Arabistan Krali'na iletmek iizere,
Cumbhurbagkan Ozel Temsilcisi sifatiyla Riyad'a gitti.

22 Agustos 1990 : Japonya Disisleri Bakani Tord Nakayama, ABD'li senat6rler
Robert Byrd ve Thad Cochran, gériismelerde bulunmak iizere Tiirkiye'ye geldiler.
Senatér Byrd, Cumhurbagkami Turgut Ozal'a, ABD Baskam: George Bush'dan bir
mektup getirdigini s6yledi.

25 Agustos 1990 : Cumhurbaskam Turgut Ozal, SSCB Devlet Baskam Mihail
Gorbagov'u telefonla arayarak, Korfez'deki son gelismeler ile BM Giivenlik Konse-
yi'nin "ablukay1"mesru kilan kararim ele aldi.

28 Agustos 1990 : Disisleri Bakam Ali Bozer, Suriye, Urdiin ve Musir's
kapsayan gezisini tamamlayarak yurda d6ndii.

01 Eylil 1990 : Cumhurbagkam Turgut Ozal, TBMM'nin yeni yasama yilim
ac1s konugsmasinda, TBMM'nin 12 Agustos'ta reddettigi" Hiikiimete, yabanci iilkelere
asker gbnderme ve yabanci silahli kuvvetlerin Tiirkiye'de bulunmasi" konusunda
sartsiz  izin verilmesi istefini yineledi. Bagbakan Yildinm Akbulut,
Cumhurbagkam'min bu konudaki tavsiyelerine uyulacagim belirterek, Anayasa'nin
92. maddesine gore hazirlanacak Bagbakanlik tezkeresinin 6niimiizdeki giinlerde
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TBMM Bagkanlhigi'na sunulacagim agikladi. SHP ve DYP gruplann Meclis'in agilis
oturumuna katilmadilar.

03 Eyliil 1990 : Bakanlar Kurulu, Cumhurbagkam Turgut Ozal bagkanhiginda
toplanarak, Anayasa'nin 92. maddesine gore, Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin yurt digina
gonderilmesi ve yabanci silahli kuvvetlerin Tiirkiye'de bulundurulmasi" konusunda
hiikiimete yetki verilmesi i¢in Meclis'in iznini isteyen bir tezkereyi kabul etti.

05 Eyliil 1990 : Yurt disina asker génderme ve yabanc: askerlerin Tiirkiye'de
bulundurulmas: konusunda izin verilmesini 6ngdren hiikiimet tezkeresi, TBMM
Genel Kurulu'nda kabul edildi.

12 Eyliil 1990 : ABD Bagkam1 George Bush, Kongre'de yaptifi konusmada,
ABD'nin Koérfez'deki hedeflerini agiklayarak, Irak Devlet Bagkani Saddam
Hiiseyin'in yenilgiye ugrayacagimi One siirdi. Baskan Bush, Misir ve Tiirkiye'yi
"cephe tilkesi" olarak niteleyerek, "bu dost iilkelere cémert yardim saglanacagim"
soyledi

17 Eyliil 1990 : AT disisleri bakanlari, K6rfez krizinden zarar goren iilkelere
yapilmasi 6ngoriilen mali yardim konusunda kesin bir karara varamad: ve Tiirkiye,
Misir ve Urdiin'e yapilacak yardimla ilgili karar ay sonuna ertelendi. Toplantida
ambargoyu ihlal eden iilkelerin uyanilmasi kararlagtinlirken, Irakh atagelerin simrdisi
edilmesi konusunda da anlagmaya vanldi.

24 Eyliil 1990 : Anayasa Mahkemesi, hiiklimete, "yurt disina asker génderme
ve iilkede yabanci asker bulundurma izni ve saldir1 vukuunda savag hali ilan1 yetkisi"
verilmesi kararinin iptali igin SHP'nin yaptig1 bagvuruyu reddetti.

28 Eyliil 1990 : ABD'de bulunan Disisleri Bakani Ali Bozer, Iran, Israil, SSCB,
Fransa, Hollanda, irlanda ve Meksika disisleri bakanlan ile biraraya gelerek basta

Korfez Krizi olmak iizere ikili konular1 goriistii.

05 Ekim 1990 : Disisleri Bakam Ali Bozer istifa etti.
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13 Ekim 1990 : Cumhurbagkam Turgut Ozal, 5 Ortadogu iilkesini (Suudi
Arabistan, BAE, Katar, Misir ve Suriye’yi) kapsayan gezisine bagladi.

18 Ekim 1990 Milli Savunma Bakani Safa Giray istifa etti.

01 Arabk 1990 : Cankaya Koski'nde Cumhurbagkami Turgut Ozal
bagkanliginda yapilan kriz komitesi toplantisma Bagbakan Yildinm Akbulut,
Genelkurmay Bagkam Orgeneral Necip Torumtay, Milli Savunma Bakani Hiisnii
Dogan, Digisleri Bakam1 Ahmet Kurtcebe Alptemocgin katildi. Toplantida, Milli
Giivenlik Kurulu ve Bakanlar Kurulu toplantilarinda yapilan degerlendirmelerin
1s1ginda Korfez'deki son gelismeler ele alindi.

03 Aralik 1990 : Genelkurmay Baskani Orgeneral Necip Torumtay, gérevinden
istifa etti.

04 Arahk 1990 : Genelkurmay Bagkanlifi'na, Kara Kuvvetleri Komutam
Orgeneral Dogan Giires atands.

02 Ocak 1991 : NATO Savunma Planlama Komitesi'nin Briiksel'de yapilan
toplantisinda Tiirkiye'ye ¢evik kuvvet gonderilmesi kararlagtinldi.

04 Ocak 1991 : Devlet Bakam Giines Taner hedeflenen enflasyon rakamlarinin
gerceklesmemesi {izerine istifa etti. Ancak istifa, Bagbakan Yildinm Akbulut
tarafindan kabul edilmedi.

17 Ocak 1991 :TBMM Genel Kurulu, Baskan Vekili Yilmaz Hocaoglu
bagkanhiginda toplanarak, hilkiimetin ek yetki istemine iligkin tezkeresini goriistii.
Yapilan oylama sonucu hiikiimetin ek yetki tezkeresi 250 oyla kabul edildi.

22 Subat 1991 : Cumhurbagkani Turgut Ozal, Milli Savunma Bakam Hiisnii
Dogan"1 bakanliktan azletti, Ozaln, Dogan'l bakanliktan azletmesine tepki gosteren
bakanlar Mehmet Kegeciler, Cemil Cigek ve Abdiilkadir Aksu, ortak bir deklarasyon
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yayimlayarak istifa yerine Ozal'n kendilerini de bakanliktan azletmesini bekleme
karan aldiklarim bildirdiler.

21 Mart 1991 : ABD Senatosu, Korfez savasinda ugradig: zararlar nedeniyle
Tiirkiye'ye 200 milyon dolarlik ek yardim yapilmasimi onaylarken, Irak yanlisi bir
politika izledigi gerekgesiyle Urdiin'e yardimi durdurma karan aldi.

4.2, I1. Korfez Savasi

4.2.1. Savasi Hazirlayan Nedenler

II. Korfez Savasi’min kronolojisi incelendiginde ABD’nin genel s6yleminin,
Irak’mn kitle imha silahlarina sahip olmasinin diinya igin tehdit olusturdugu ve Irak’in
11 Eylil 2001 saldmlarinda rol aldifina dayandigi goriilmektedir. 11 Eyhil
saldinlarindan sonra, “Terdrle Savag” olarak adlandirilan Amerika’min miidahaleleri
Afganistan’la smirh kalmamis, “Ser Ucgeni” olarak tammladip: iilkelerden Irak’a
miidahale ile devam etmistir.

II. Korfez Savasi'nda, savasi hazirlayan. psiko-sosyal nedenler {izerinde
durulmas: gereklidir. ABD halk: ve hiikiimetinin terdre bakisindaki degisim, 11 Eyliil
saldinlarindan alt1 sene &nce Oklahoma gehri bombalama olayr ile baglamgtir.
Oklahoma Sehri Alfred P. Murrah Federal Binasi’min bombalanmasi Amerikan

kamuoyunda asagidaki yargilan yikmugstir;'®

o Terdr sadece Avrupa ve yabanci lilkelerin sorunudur.

o Bir Amerikali baska Amerikali’lara kars1 terdr saldirisinda bulunmaz.
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11 Eyliil saldirlarinin Amerikan kamuoyu tizerindeki etkileri ise daha dramatik
olmus ve asagidaki yargilari yikmigtir; 46

¢ Amerikan kapitalizminin simgesi Diinya Ticaret Merkezi ve giivenligin
simgesi Pentagon gibi Amerikan simgelerine saldinn diizenlenmesi
miimkiin degildir.

o Sistemli ve devami olan bu tip saldirilar yiiksek koordinasyon gerektirir
ki terdristler buna sahip degildir.

o Terdr sadece kii¢iik Sl¢ekli olur.

o Atlantik ve Pasifik Okyanuslan Amerikan topraklan i¢in dogal bir

koruma duvandir.

ABD’nin dig politikasinda terdre karsi sinir Gtesi giic kullanimimna yonelik
degisimin gerekgeleri arasinda, 1998-2001 yillan arasinda diinyada artan terdr saldiri
sayis1 ve ayni tarih aralifinda ter6r saldirilari sonucu 6len ABD vatandaglarinin
sayisindaki artiy da 6nem arz etmektedir. Grafik 2 ve Grafik 3’de bu sayilar
goriilmektedir.

Grafik 2. Uluslararasi Terorist Saldir1 Sayisi
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Kaynak : http://www.state.gov/documents/organization/31951.pdf

45 Mitroff, a.g.e., 5.94
%8 Mitroff, a.g.e., 5.94
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Grafik 3. Terorist Saldinlarda Olen ABD’li Sayis1
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Kaynak : http://www.state.gov/documents/organization/31951.pdf

Yukarida belirtilen nedenlere ek olarak, I. Kérfez Savagi’nin ana gerekgesi olan
petrol rezervlerine hakimiyet, II. Korfez Savasi’nda da gozardi edilmemelidir.
Korfez iilkelerine karsi diinyanin &zel ilgisinin temelinde petrol rezervlerinin 6nemli
kisminin bu bdlgede olmasi yatmaktadir. Tablo 17°de diinya petrol rezervleri ve
tahmini &miirleri yer almaktadir.'’

4.2.2. Savasin Kronolojisi

II. Ko6rfez Savasi ile ilgili 5nemli tarihler agagida yer almaktadir; 148

26 Kasim 2001: Amerikan Bagkam1 George Bush, Bagdatn Aralik 1998'de
iilkeden ayrilan BM silah denetgilerinin doniigiinii reddetmeye devam etmesi halinde

gii¢ yoluna bagvuracag: uyarisinda bulundu.

29 Ocak 2002: Bush, ulusun birligi konusmasinda, Irak, Iran ve Kuzey Kore'nin
"Ser Uggeni" olusturdugunu ve buna kars: harekete gegecegini sdyledi.

147 Ali Tekingen, * Kriz Ekonomisi Kapsaminda Korfez Krizi’nin Ttirk Turizmine Etkileri *,
Basilmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist ), 1999, s.100
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Table 17. Diinya Petrol Rezervleri

ULKELER MILYAR / TON YIL
Latin Amerika Ulkeleri 17,1 11-50
Bat1 Avrupa 2.4 5-24
Afrika 7.5 12-57
Asya ve Avrupa 2,7 9-49
Cin 3,1 22
Sovyetler Birligi 8,1 12
Abu Dabi 12,1 100
Dubai 0,5 28
fran 12,7 100
Irak 13,4 100
Kuveyt 12,7 100
Neutral Zone 0,7 40
Umman 0,6 18
Katar 0,4 24
Suudi Arabistan 23,1 90
Suriye 0,2 17
Diger 0,9 80
Toplam 73,3 63

Kaynak : Ali Tekingen, “ Kriz Ekonomisi Kapsaminda Kérfez Krizi'nin Tiirk
Turizmine Etkileri », ( Basilmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti ), 1999, 5.100

19 Mart 2002: ABD Merkezi Haberalma Teskilati CIA'nin Bagkam1 George
Tenet, Bagdat'm, El-Kaide 6rgiitiiyle temaslarda bulundugunu ve Irak veya iran'm

ABD'de 11 Eylil 2001'de diizenlenen saldirilar1 destekledigini diigiindiiklerini
belirtti.

148 htttp://www.netbul.com
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12 Eyliil 2002: Bush, BM Genel Kurulu'nda yaptifi konusmada, Irak'i
"hemen"silahsizlanmaya ¢agirarak, uluslararasi miidahale olmamasi halinde ABD'nin
tek basina miidahale edece§i uyarisinda bulundu.

16 Eyliil 2002: Irak, silah denetgilerinin kosulsuz olarak geri d6nmesini kabul
etti.

24 Eyliil 2002: Londra, Saddam Hiiseyin'in 45 dakikalik bir siirede kitle imha
silahlarim (KIS) kullanabilecegine dair Irak silahlanma programi dosyasim yayinladi.

08 Kasmm 2002: Giivenlik Konseyi, Irak'in kitle imha silahlarim tasfiye etmesini
Ongoren 1441 sayili karar kabul etti.

27 Kasim 2002: BM silah denetgileri 4 yil aradan sonra Irak'taki grevlerine
yeniden bagladilar.

15 Ocak 2003: 50 binden fazla Amerikan askeri Korfez'e konuslandi, 20 bin

yedek askere de sefer gorev emri gikarildi.

30 Ocak 2003: italya, Ingiltere ve Polonya'min da icinde bulundugu Avrupa
iilkelerinden 8 lider, iilkeleri ABD'nin arkasinda birlik olmaya ¢agiran ortak bir
mektubu imzaladi.

05 Subat 2003: ABD Disisleri Bakanm1 Colin Powell, Giivenlik Konseyi'nde
yaptifi konugmada, Saddam Hiiseyin'in isbirlii yapmadifi konusunda "kanitlar"
bulundugu ve bunun bedelini 6deyecegi seklinde ciddi su¢lamada bulundu.

08 Subat 2003: BM Genel Sekreteri Kofi Annan, tiim bagka alternatiflerin
basanisizlifa ugramas: durumunda, Irak'in savas yoluyla silahsizlandinlmasiyla ilgili
tiim kararlarin BM tarafindan alinmasi gerektigini s6yledi.

10 Subat 2003: Fransa, Belgika ve Almanya, "savag mantifina" girmeyi
reddederek, Irak'ta savag durumunda Tiirkiye'ye destek olunmasimi talep eden
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Amerika'mn talebini veto etti.Fransa, Rusya ve Almanya, denetimlerin "artarak"
devam etmesi i¢in "ortak bir bildiri" yayimladilar.

16 Mart 2003: ABD-Ingiltere ve Ispanya'nin, Azor Adalari'nda yaptiklan
zirvede Bush, Irak'ta olasi bir savasi baglatmaya karar vermesi igin BM'ye 24 saat
siire taniti.

17 Mart 2003: Haftalarca siiren yogun gizli pazarliklarin ardindan konsensiis
saglanamamasi lizerine Washington, Londra ve Madrid, Irak'taki savaga yesil 151k
yakan karar tasarisim geri ¢ekmek zorunda kaldilar. Pentagon, yaklagik 150 bini
Kuveyt'te olmak iizere, bolgede konuglanan Amerikan askeri sayisim 225 bine
yiikseltti. Bush, Saddam Hiiseyin'e {ilkeyi terk etmesi i¢in 48 saat siire verdi ve aksi
taktirde askeri operasyonu baglatacaklan iltimatomu verdi.

18 Mart 2003: Irak Parlamentosu ve Baas partisi yonetimi olan Devrim Komuta
Konseyi bu tiltimatomu reddetti.

20 Mart 2003: Irak savasi bagladi. Amerikan-Ingiliz Koalisyonu giineyden
Irak'a girerken, bagskent Bagdat havadan bombalanmaya basland.

09 Nisan 2003: Bagdat diistii.

01 Mays 2003: ABD Bagkam Bush, Irak'ta savagin bittigini agikladi. Bush

"Savag1 kazandik, terSrle miicadele ise devam ediyor" dedi.

12 Mayis 2003: ABD, Paul Bremer'i Irak'a vali atadi.

22 Mayis 2003: BM Giivenlik Konseyi, 13 yildir Irak'a uygulanan yaptirimlari
kaldirda.

13 Temmuz 2003: Irak'ta gegici yonetim konseyi kuruldu.
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17 Temmuz 2003: Ingiliz Hilkiimeti'ni, savag1 mesrulagtirmak i¢in Irak'm
silahlanmas1 konusundaki raporunu sisirmekle suglayan Savunma Bakanlifi'min

silahlanma uzmam David Kelly intihar etti.

22 Temmuz 2003: Saddam Hiiseyin'in ogullarn1 Uday ve Kusay, Musul'da
Amerikan askerlerince 61diirildi.

03 Eyliil 2003: Irak'taki gecici yonetim konseyi ant igerek goreve basladi.

02 Ekim 2003: CIA'in emrinde ¢alisan Irak Gézetleme Grubu, ilk raporunu
sundu ve Irak'ta kitle imha silahina rastlanmadigim belirtti.

16 Ekim 2003: BM, Irak'ta ¢ok uluslu bir giiclin kurulmasimi 6ngoren kararn
kabul etti.

15 Kasim 2003: ABD'nin Irak'ta sivil yoneticisi Paul Bremer ile Irak Gegici
Hiikiimet Konseyi arasinda, yonetimin 2004'lin haziran aymndan 6nce Iraklilara
devredilmesiyle ilgili takvim konusunda anlagsmaya varildi.

13 Arahk 2003: Devrik Irak lideri Saddam Hiiseyin, Irak'm kuzeyinde Tikrit'te
Amerikan giiclerince yakalandi.

4.2.3. Tiirkiye’nin Izledigi Politikalar

II. Kérfez Savagi'nda Tiirkiye'nin izledigi politikalarla ilgili Snemli tarihler
asapida yer almaktadar; '

10 Ocak 2003: Bagbakan Abdullah Giil, ABD'nin, liman ve {islerde inceleme
yapmasina izin verildigini bildirdi. Genelkurmay Bagkanlifi da ABD silahl
kuvvetlerinden 150 kisilik heyetin Tiirkiye'ye gelerek 13 Ocak'tan itibaren bazi iis ve
limanlarda incelemelerde bulunacagini bildirdi.

149 hitp://www.hurriyetim.com.tr/dosya/almanak2003/news.asp?sid=2
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17 Ocak 2003: Cankaya K&skii'nde Cumhurbagkam Sezer'in Bagkanliinda Irak
konulu zirve yapild. Zirveye Bagbakan Giil, Genelkurmay Bagkam Orgeneral Ozkok
ile baza bakanlar katildi. Zirvede, ABD'nin Irak'a olas1 askeri operasyonu konusunda
Tiirkiye'ye ilettigi talepler gozden gegirildi. ABD Genelkurmay Baskam1 Richard
Myers, Ankara'da Genelkurmay Bagkani Orgeneral Ozkok ve Milli Savunma Bakam
Vecdi Goniil ile gériismelerde bulundu.

18 Ocak 2003: Bagbakan Giil, ABD Bagkam Bush'a mektup gondererek Irak
krizine barig¢il bir ¢6ziim bulunmasin istedi.

04 Subat 2003: Irak Devlet Bagkan Yardimcisi Taha Yasin Ramazan,
Tiirkiye’ye geldi.

06 Subat 2003: TBMM, kapal oturumda, Tiirkiye'deki askeri lis ve tesisler ile
limanlar, gerekli yenilesme, gelistirme, ingaat ve tevsi g¢aligmalariyla ilgili olarak
ABD'ye mensup teknik ve askeri personelin ii¢ ay siireyle Tiirkiye'de
bulundurulmasina, bununla ilgili gerekli diizenlemelerin hiikiimet tarafindan
yapilmasma iligkin Bagbakanlik Tezkeresi’ni kabul etti. Basbakan Giil, Irak
sorununun barsgi yollardan ¢6ziimii konusunda Suriye, Misir, Urdiin, Suudi
Arabistan ve Iran'in Ankara biiyiikelgileri ile bir araya geldi.

16 Subat 2003: Basbakanlik'ta Bagbakan Giil ile Genelkurmay Bagkam
Orgeneral Ozkok ve bazi bakanlarin katildig1 Irak konulu toplant: yapild.

20 Subat 2003: Bagbakanlik'ta, Bagbakan Giil'iin baskanlifinda Irak sorunu ile
ilgili toplant1 yapildi.

21 Subat 2003: Cumhurbagkan1 Sezer, Joel Hafley Baskanhfindaki ABD
Kongresi Temsilciler Meclisi tiyelerini kabul etti.

24 Subat 2003: Tiirkiye'de yabanci asker bulundurulmas: ve Tiirkiye'nin
yurtdigina asker géndermesine iligkin Bagbakanlik Tezkeresi, Bakanlar Kurulu'nda

imzaya acildi.
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01 Mart 2003: TSK'min yabanci iilkelere gonderilmesine, yabanci silahli
kuvvetler unsurlarimin 6 ay sfireyle Tiirkiye'de bulunmasina izin verilmesine iligkin
Bagbakanlik Tezkeresi, TBMM Genel Kurulu'nda yapilan kapali oturumda, kabul
edilmedi.

11 Mart 2003: Bagbakan Giil, Cumhurbagkam Sezer'e 58. Hiikiimet'in istifasinm
sundu. Sezer, AKP Genel Bagkam1 Erdogan' hiikiimeti kurmakla gérevlendirdi.

14 Mart 2003: Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 59. Hiikiimeti, Siirt Milletvekili Recep
Tayyip Erdogan'in bagkanlifinda kuruldu.

17 Mart 2003: Cumhurbagkani Sezer'in bagkanliginda; Bagbakan Erdogan,
Genelkurmay Baskani Orgeneral Ozkok ile Disisleri Bakam ve Bagbakan Yardimcis
Abdullah Giil'iin de katildig1 Irak konulu toplanti, Cankaya Kogskii'nde yapildi.

19 Mart 2003: Bakanlar Kurulu, Tiirk askerinin Kuzey Irak'a génderilmesi ve
ABD ugaklarimin Tiirk hava sahasindan gecislerine izin verilmesine iliskin
Bagbakanlik Tezkeresi’ni Genel Kurul’a gonderdi.

20 Mart 2003: Tirk askerinin Kuzey Irak'a génderilmesi ve ABD ugaklarimin
Tiirk hava sahasindan gegislerine izin verilmesine iligkin Bagbakanlik tezkeresi,
TBMM'de kabul edildi.

23 Mart 2003: Bagbakan Erdogan'in kurdugu 59. Hiikiimet, giivenoyu aldi.

11 Nisan 2003: Bagbakanlk'ta Bagbakan Frdogan'n bagkanhiginda
Genelkurmay Bagkani, Digisleri, Milli Savunma Bakanlar ile bazi biirokratlarin
katilim ile Irak Zirvesi yapildi.

04 Temmuz 2003: Siileymaniye'deki Tiirk Ozel Timi Biirosu'nu basan 100
kadar ABD askeri, 3'ii subay, 8 astsubay olmak fizere 11 Tiirk askerini gbzaltina
alarak Kerkiik'e gotiirdii. Olayin ardindan Digisleri Bakam1 ve Bagbakan Yardimcisi
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Abdullah Giil, ABD Dasisleri Bakam1 Colin Powell'i arayarak olay: protesto etti ve
Tiirk askerlerinin serbest birakilmasim istedi.Genelkurmay Bagkam Orgeneral Hilmi
Ozkok, olaym Tirk ve ABD Silahli Kuvvetleri arasinda "en biiylik giiven
bunalimini" yarattigini s6yledi.

06 Temmuz 2003: Siileymaniye'deki Tiirk Ozel Timi Biirosu'nda ABD askerleri
tarafindan gdzaltina alinan Tiirk askerleri serbest birakildi.

09 Temmuz 2003: Tiirk askerlerinin gozaltina alinmasina iliskin Tirk-ABD
Komisyonu, Genelkurmay Bagkanligi’nda ¢alismalarina baglada.

15 Temmuz 2003 : Tiirk askerlerinin g6zaltina alinmasina iligkin Tirk-ABD
Komisyonu'nun ¢aligmalarim tamamlamasinin ardindan yapilan agiklamada, her iki
tarafin, miittefikler arasinda vukuu bulan bu olay1 ve Tiirk askerlerinin gézaltinda
maruz kaldiklart muameleyi tiziintiiyle karsiladiklar belirtildi.

06 Ekim 2003: "Kapsami, siun ve zamam hikkiimet tarafindan belirlenecek
sekilde TSK unsurlarmin giivenlik ve istikrara katki yapmak amacryla Irak'a
gonderilmesine ve bu kuvvetlerin gorev ve kullamlmasma iliskin gerekli
diizenlemelerin hiikiimet tarafindan yapilmasma bir yil siireyle izin verilmesine
iliskin" Bagbakanlik Tezkeresi, TBMM'ye sevkedildi.

07 Ekim 2003 : Irak'a asker gonderilmesine iliskin tezkere, TBMM Genel
Kurulu'nun kapali oturumunda kabul edildi.

07 Kasim 2003: Hikiimet, yurtdisinda asker bulundurulmasim ve yabanci
askerlerin 6 ay siireyle Tiirkiye'de konuglandirilmasmna izin veren tezkerenin
kullanilmasim askiya alda.
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BOLUM 5- KORFEZ SAVASLARININ TURIZM EKONOMISINE OLAN
ETKIiSININ KRiZ YONETiIMi ACISINDAN INCELENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI

5.1.1. Korfez Savas1

5.1.1. Kriz Evreleri Boyutu

I. Korfez Savasi’nin kriz evreleri ve gorev yapan Turizm Bakanlar1 Sekil 13°de
yer almaktadir.

5.1.1.1. Olusum Evresi ( Prodromal )

I. Korfez Savasi'min sinyalleri Subat 1990 - Agustos 1990 tarihleri arasi
alinmaya baglanmmgtir. Irak, iran'la siiren sekiz senelik savas sonrasinda ekonomisini
diizeltebilmek i¢in petrol fiyatlanmin diigmesini engellemeye yonelik bir politika
izlemeye baslamistir. Olusum doneminde Irak, Korfez iilkelerini OPEC kotalarimin
lizerinde iiretim yapmama konusunda defalarca uyarmis, Temmuz 1990'dan itibaren
Kuveyt'e ybnelik uyanlar artmaya baglamistir. Amerika'min Irak'in Kuveyt'le olan
sinir itilafi konusunda resmi bir goriisiiniin olmadigim agiklamasi, olusum evresinden

akut evreye geciste tetikleyici rol oynamstir.

Turkiye agisindan degerlendirildiginde, Basin Yayin Genel Miidiirliigii'niin
verileri tarandifinda, olusum evresinde krizin ySnetimine iligkin resmi bir politika
izlenmedigi gériilmektedir.

Aylik turist girisleri incelendiginde, Ocak-Agustos déneminde bir Snceki yila
gore artis oldugu goriilmektedir. Ancak tek bagina sayinin dikkate alinmasi krizlerle
ilgili sinyallerin alinmasinda yeterli olmayacaktir. Nitekim toplamda artis
gozitkmekle beraber, 1990 yilinda Tirkiye'ye gelen turist profilinde degisme
yasanmaya baslamistir. Bir 6nceki seneye gore zengin turist olarak ifade edilen
OECD iilkelerinden gelen turist sayisindaki artis orani % 11 den % 7 'e diigerken,
diisiik gelir gurubunu temsil eden BDT'dan gelenlerin sayisi %416 artmugtir.
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Sekil 13. 1. Korfez Savagi Kriz Evreleri ve Gorevdeki Turizm Bakanlari

Krizin Evreleri

2owmarEO

AR=ZOARAR =

M2 N O

N

"

N

Zaman
Sub.90
Mar.90
Nis.90
May.90
Haz.90
Tem.90
Agu.90
Eyl.90
Eki.90
Kas.90
Ara 90
Oca.91
Sub.91
Mar.91
Nis.01
May.91
Haz.91
Tem.91
Agu9l
Eyl.91
Eki.91
Kas.91
Ara9l
Oca.92
Sub.92
Mar.92
Nis.92
May.92
Haz.92
Tem.92
Agu.92

1994

Turizm Bakam

ilhan Akiiziim

Biilent Akarcali

Abdiilkadir Ates




102

Turist profilindeki bu degisim 1991 yilinda turist sayisinda bir gerileme olmasa

dahi, gelirler tizerinde olumsuz etkilerin sinyallerini vermistir.

Grafik 4. Aylik Turist Girisleri ( 1989-1991 )
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Kaynak : Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi, http://www.tursab.org.tr

5.1.1.2. Siddetli Kriz Evresi ( Akut )

1990 yilimin Agustos aymndan 1991 yilinin Mart aymna kadar gegen siire krizin
akut donemini temsil etmektedir. Bu dénemde Irak Kuveyt'i iggal etmis, daha sonra
17. Eyaleti olarak ilhak ettigini ilan etmigtir. 17 Ocak 1991 tarihinde ABD ve
koalisyon giiclerinin Irak't bombalamasiyla baglayan C6l Firtinas: harekati, 25 Subat
1991 yilinda Irak''n Kuveyt'ten ¢ekilmesi ve 3 Mart 1991 de Irak'in 6n ateskes
kosullarim kabul etmesiyle sonuglanmistir.

Krizin akut déneminde Tiirkiye'nin izledigi stratejiler ise, telefon ve mekik
stratejisi olarak adlandinlabilir. Kriz yonetim boyutunda daha detayli incelenecegi
iizere, akut dénemde krizin bagbakan ve hiikiimet yerine Cumhurbagkam tarafindan
yonetildigi ve fiili bagkanlik sisteminin uygulandifina dair mualefet elestirileri
yogunlagsmig, Disisleri Bakami Ali Bozer, Milli Savunma Bakam Safa Giray,
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Genelkurmay Bagkam Orgeneral Necip Torumtay gérevlerinden istifa etmis, Devlet
Bakam Giines Taner istifa etmis, ancak kabul edilmemistir. Safa Giray yerine Milli
Savunma Bakanligi'na getirilen Hiisnii Dogan, Cumhurbagkami Turgut Ozal

Turizm agisindan degerlendirildiinde ise, turizm endiistrisinin mevsimsellik
etkisi, akut dénemin sezon sonu ve sonrasina denk gelmesi, paket tur satiglarinin
genellikle bir sene 6nce yapilmasi, 1991 yilinin turist say1 ve gelirleri ile ilgili
sinyallerin dogru olarak alinamamasina yol agmugtir.

5.1.1.3. Miizmin Kriz Evresi ( Kronik )

Mart 1991 den Agustos 1992°ye kadar gegen siire krizin kronik asamasim
olusturmugtur. Bu agama, yasananlarin analizi, bir diger deyisle otopsisi olarak da
degerlendirilebilir. Kriz bu agamada siddetini kaybetmis olmakla beraber, dgrenme
siireci ile desteklendigi taktirde, bu agamadan sonra iyilesme gerceklesebilecektir.
Aksi taktirde kotiiye gidis kaginilmazdr.

Kronik agsamada, Tiirkiye’yi de ilgilendiren en 6nemli olay, Irak’1n giineyde $ii,
kuzeyde ise Kiirt ayaklanmalarim gii¢ kullanarak bastirmasi olmustur. Irak’in gii¢
kullanmas: tizerine BM kuzeyde ve giineyde ugusa yasak bélge ilan etmigtir. Bu
doénemde Irak, BM’in 687 nolu kitle imha silahlarim imha kararin kabul ederek 2001
yilina kadar diinya giindeminden diismiigtiir.

Tiirkiye’nin izledigi politikalar degerlendirildiginde ise kronik evrede 6ne ¢ikan
en 6nemli unsur hitkiimet degisiklikleri olmugtur. Savagmn bitiminden {i¢ ay sonra I.
Yilmaz Hiikiimeti kurulmus ve bes ay sonra yapilan erken se¢imler neticesinde
Siileyman Demirel hiikiimeti kurmakla gorevlendirilmigtir.

Kronik evrede IThan Akiiziim, Biilent Akarcali ve Abdiilkadir Ates olmak {izere
ii¢ Turizm Bakam’nin degismis olmasi, bu asamada iyilesmeye y6nelik 6nlemlerin
alinmasim geciktirmigtir. Giizergah profiline etki bashg altinda daha detayh
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incelenecedi lizere turizm gelirleri Agustos aymna kadar bir 6nceki senenin altinda
seyretmis ve yil sonunda turizm gelirleri 1990°a gére % 18 diigsmiistiir.

5.1.1.4.Coziilme Evresi

Ik ti¢ evrede gbsterilen ¢abalarin yegane amaci miimkiin olan en hizhi sekilde
¢Oziilme evresine ulagmaktir. I. Korfez Savas: i¢in Agustos 1992 den Ocak 1994’ ¢
kadar gegen siire ¢oziilme evresini olusturmaktadir. Céziilme evresinin sonu olarak
Ocak 1994’iin secilmesinin temel nedeni, 27 Ocak 1994’ deki devaliiasyon ve
18 Mart 1994°deki ikinci devaliiasyonun turizm {izerindeki etkilerinin
arindinlmasindaki gii¢liiktiir. Coziilme evresini temsil eden donemde turizmin
GSMH’da ki paymin savag Oncesi seviyelere gelmis olmasi1 da ¢6ziilme evresinin
tespiti agisindan bir diger kriteri olugturmustur.

Coziilme evresinde Demirel ve Ciller Hiikiimeti olmak tizere iki hiikiimetin
gérev yapmasi, 6zellikle yatirimlan tesvik etme agisindan 1990 yilindan itibaren
devam eden diiglisiin durdurulamamasina neden olmustur.

5.1.2. Kriz Yonetim Boyutu

5.1.2.1.Kriz Sinyalinin Alinmasi

Orgiitler krizleri ancak sinyal alma agamasinda tespit edebilir ve proaktif
yonetim yaklagimlann gelistirebilirlerse krizden etkilenmez, hatta krizi firsata
doniistiirebilirler. Aksi taktirde, izlenen tiim stratejiler krizin son evresi olan ¢6ziilme
agamasina bir an once ulagmak olacak, ancak gecen bu siirede ne kadar iyi stratejiler
izlense de sadece kayiplar azaltilabilecektir.
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Kriz sinyallerinin siirekli olarak taranmasina yonelik sistemler kurulurken en
Onemli husus kugkusuz tek bir géstergeye bagimli kalmamaktir. Bu baglamda turizm
endiistrisi igin kriz sinyalleri ;

o Turist sayilarindaki degisim

o Turizm gelirlerindeki degisim

o Turist profilindeki degisim

e Turizm birliklerinin agiklamalar

e Yabanc: iilkelerin seyahat uyari biiltenlerinin takibi

e Dis basinda Tiirkiye ile ilgili haberlerin taranmasi

e Rakip iilkelerdeki gelismelerin takibi

e Uluslararasi politik ortamin analizi ile dogru bir sekilde alinabilecektir.

I. Korfez Savagi tek sinyal yaklagiminin yetersizligine iyi bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir. Krizin akut dénemi iginde yer alan ocak-mart donemi verilerine
bakildiginda, 1991 yilinda gelen turist sayisi son bes yilin en yiiksek rakamlarina
ulasmigtir. Sadece turist sayisim baz alan kriz sinyal taramasi, savasin sicak
déneminin yaganmasina ragmen, bu verilere bakarak 1991 yili turizm sezonunun iyi
gececedi yargisina ulagtirabilir. Ancak 3 Mart 1991°de Irak’in 6n ategkes kosullarim
kabul etmesine ragmen, gelen turist sayisinda nisan ayindan itibaren 1990 yili
girislerinin altina inilmigtir. Sezon sonu toplamlara bakildiginda ise 1991 yil1 turist
sayisi bir 6nceki yila gore % 2 artmugtir. 1991 yilindaki bu artiga ragmen gelirlerin %
18 diigmesi, kriz sinyali olarak sadece aylik turist girislerinin takibinin yetersizligine
iyi bir 6rnek olugturmaktadir.

Sektor birliklerinin 1991 yilmin kayip sene olacagina yonelik uyarilarimn da
kriz sinyallerinin ahnmasi agsamasinda degerlendirilmesi gerekir. Omegin TURSAB
31 Agustos 1990, 1 Ekim 1990 ve 15 Aralik 1990°da Turizm Bakanligi’na, 5 Eyliil
1990°da Hazine ve Dig Ticaret Miistesarlii’na, 12 Haziran 1990°da Maliye ve
Gilimrik Bakanlifi’'na, 28 Ocak 1991°de ise Cumhurbagkanlifi’’na turizm

endiistrisindeki kétii gidise yonelik uyarilarim yazih olarak sunmustur.!*°
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Uluslararast politik iklim degerlendirildiginde, 12 Eyliil 1990 tarihinde ABD
Bagkam1 George Bush’'un ABD Kongresi’nde yaptifi konugmada, Misir ve
Tiirkiye’yi “cephe iilkesi” olarak nitelendirmesinin, 1991 yilina ait rezervasyonlarin
yapildig1 déneme rastlamas: itiban ile rezervasyonlarin durmasi ve iptaline y6nelik

bir uyar1 olarak algilanmasi gereklidir.

Biitiinciil olarak degerlendirildiginde, 1. Korfez Savagi’nda kriz sinyalinin
alinmas1 agamasinda sinyaller algilanamamis, degigim ihtiyaci hissedilmemigtir. Bu
karakteri itibari ile 6rgiitsel korliikk yasandig ifadesi yanlis olmayacaktir.

5.1.2.2.Hazirlanma / Onleme Asamas:

Bu agamada bagarili olunabilmesinin en &nemli kriteri sinyallerin almip
alinmadigidir. Orgiit, kendisini tehdit altinda hissetmedii taktirde, rutin isleyigine
devam edecek ve krizin akut donemine hazirliksiz yakalanacaktir. Bu asamada kimi

zaman krizlerle ilgili sinyaller alinsa da, 6rgiitiin uzun Smiirliiliigliniin &liimsiizlik
olarak algilanmasi sinyallerin g6z ardi edilmesi ile sonuglanmaktadir.'!

I. Koérfez Savaginin hazirlik / 6nleme asamasinda yapilanlar olusum agamasi
tarihleri g6z Oniinde bulundurulmak sureti ile incelendiginde yatinm tegviklerine
yonelik diizenlemeler haricinde bir uygulamaya rastlanmamaktadir. Bu dénemde
yatirim tesviklerine yonelik ¢alismalar asagida kronolojik olarak yer almaktadir;'*?

03 Kasim 1989 : 1990 yil1 tesvik kararnamesi Resmi Gazete’de yayinlandi.

21 Ocak 1990 : Seyahat acentalarinin yurtdigi pazarlama faaliyetlerini tegvik
kapsamina alan ek kararname Resmi Gazete’de yayinlandi.

24 Mayis 1990 : DPT seyahat acentalarina verilecek tegviklerin uygulanmasim
olanaksiz kilan 90/9 sayil tebligi yayinladi.

0 TORSAB, 10. Dénem Faaliyet Raporu [y.y.]: Asir Matbaacilik, [s.y.],ss. 4-5
B1Uzun, a.g.e., s.44
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Bu agama biitiinciil olarak degerlendirildiginde, sinyalleri alma asamasindaki
korliik stirecinin hareketsizlik sfirecine doniistiigli, gelismelerin gegici oldugu

disiiniilmek sureti ile bekle ve gor taktigi izlendigi goriilmektedir.

5.1.2.3. Krizi Denetim Altina Alma / Cozme Asamasi

Bu asamada kriz yOnetim siirecinin ilk iki agamasinda goriilen korlik ve
hareketsizlik durumunun reaktif bir tutuma doniistiigli g6riilmektedir. Ancak daha
Once belirtildigi lizere krizin olugum evresinde tespit edilememesi ve proaktif
yaklagimlar yerine reaktif yaklagimlarda bulunulmasi krizin firsata doniistiiriilmesini
miimkiin kilmadig1 gibi sadece zaran azaltmaya ve miimkiin olan en kisa siirede
¢oziilme asamasina ulagmaya yonelik olacaktir.

Bu asamada yapilanlar incelendiginde ;

25 Ocak 1991’de YPK’nun Korfez Krizi’nin olumsuz etkilerini &nleyici

tedbirler cergevesinde aldigi kararlara gore; '

e Ayakbasti {icretlerinde Ulagtirma Bakanlii’min uygun gorecegi diizeyde
indirim yapilmasi,

e Charter yolcu tagimaciifn yapan ugak sirketlerine yakitta % 50 indirim
yapilmasi,

e Havaalanlarinda verilen hizmetlerde % 50 indirim yapilmasi planlanda.

Ancak 1 Nisan 1991'de uygulamaya konulmasi planlanan bu karar uygulamaya
konulmamigtir.

11 Kasim 1990'da, tesvik tedbirleri iginde hibe seklinde uygulanan Kaynak
Kullanim Destekleme Primi’nin orta vadeli kredi olarak verilmesi karar alinmigtir.

B2 TRSAB, 10. D6nem Faaliyet Raporu, a.g.e., ss. 12-13
133 TORSAB, 10. D6nem Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 5
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1991 yili igerisinde KDV oranlan arttillmig ve Tiirkiye turizm endfistrisi
kapsaminda rakip tilkeler igerisinde en yiiksek KDV uygulayan iilkelerden biri haline
gelmistir.

Liman hizmetleri ve miize fiyatlarinda artis yapilmugtir,

Bu asamada yapilanlar bazinda degerlendirildiginde, denetim altina alma ve
¢bzme stireci “yanlis harekete gegme” olarak tanimlanabilir.

5.1.2.4. lyilesme Asamas

Bu agamada Orgiit, kriz donemindeki merkezilesme egiliminden hizla
uzaklagarak katilimli yonetim tarzini benimsemelidir. Bu agamada yeni Orgiitsel
hedeflerin tespiti ve reorganizasyona yonelik adimlarin atilmas: gereklidir. Iyilesme
asamasimnin desteklenmesi igin, personelin kriz deneyimlerini degerlendirme,
farkindalig1 gelistirme ve egitim faaliyetlerinin arttirilmasi 6nem arz etmektedir.

Turizm endiistrisi agisindan iyilesme siirecinin Agustos 1991'den itibaren
bagladify yargisi, bir 6nceki senenin turist sayilarimin iizerine g¢ikis tarihi olmasi
itibari ile kabul edilebilir.

Iyilesme agsamasinda en dnemli tespit krizin akut devresi ile kronik devresinin
farkl1 bakanlar tarafindan ydnetilmis olmasidir. Dolayis: ile krizle ilgili iyilesmeye
yonelik adimlar, krizin akut donemini yasamamis Biilent Akarcali ve Abdiilkadir
Ates tarafindan atilmak durumunda kalmistir. Kriz i¢inde kriz evresinin yarattigi
siyasi istikrarsizlik nedeniyle erken se¢ime gidilmis olmasi, Biilent Akarcali’nin beg
ay bakanlik yapmasi ile neticelenmisgtir.

Abdiilkadir Ates déneminde, iyilesme agamasina ySnelik atilan en 6nemli adim,
Subat 1992°de Kriz Yénetim Komitesi’nin kurulmasidir.Diger taraftan yurtdisi
biirolan ile giinliik Kriz Bilgi Formlan aracilifi ile siirekli iletisim kurulmasina
yonelik bir sistem olusturulmustur.'>*

134 T C. Turizm Bakanhgy, T.C. Turizm Bakanhg Tanitma Genel Midiirligi Faaliyet Raporu,
1993, s.14
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I. Korfez Savagi’nin kronik ve ¢6ziilme asamalarina denk gelen PKK terdr
eylemleri kargisinda bu komite aktif olarak ¢aligmagtir.

5.1.2.5. Ogrenme ve Degerlendirme Asamasi

Kriz ybnetim siirecinin son agamasi, organizasyonun kendi tecriibelerinden ve
diger organizasyonlarin tecriibelerinden kritik dersler ¢ikarmasiyla ilgili olan
Ogrenme asamasiyla ilgilidir. Cofu organizasyon bu asamada gerekli etkinligi

gOsteremez.

1. Ko6rfez Savasi’nin 6grenme ve degerlendirme asamas: incelendiginde;

Kriz y6netiminin son agamasi olan 6grenme ve degerlendirme agamasina gelene
kadar ii¢ hiikiimet degisikligi olmus ve Turizm Bakanlan degismistir. Dolayisi1 ile
kriz deneyiminin saglikli olarak aktarimi miimkiin olmamugtir. Misra ve Nathan’in
ogrenme en fazla aciklik déneminde gergeklesir tezinden hareketle, bakanlarin ve
hiikkiimetlerin degismesi agiklik agamasindan unutma agamasina hizli gegise neden
olmug ve saglikli bir §grenme ve degerlendirme siireci yasanmamigtir. Bu yargiya
ulagilmasindaki temel neden krizin ¢6ziilme evresinin son buldugu 1994 den 5 sene
sonra 1999 yilinda turist sayisindaki %23 ve turizm gelirlerindeki % 33 liikk kaybin

Oniine gecilememis olmasidir.

5.1.3. Kiriz Liderligi Boyutu

Krizler 6rgiit baglarinin sinandig1 dénemlerdir. Lider bu baglarin sinandif: stres
ortaminda Orgiitiin, hatta ulusun endige diizeyini dengeleyebilme becerisine sahip
olmahdir. I. Kérfez Savagi’nda liderlik becerileri bu kriter gére sorgulandifinda
devlet y6netiminin en {ist seviyesinde yer alan Milli Savunma Bakanligi, Disisleri
Bakanhi§1, Genelkurmay Bagkanhigi gibi makamlardan istifalar orgiit baglariin zayif
oldugu veya artan stresi dengelemede bagarisiz olundugunu gostermektedir.
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Liderin gerginlige hakim olarak ¢atigma ortamina gegilmesini engelleme
misyonu agisindan degerlendirildiginde, muhalefet partilerinin fiili bagkanlik sistemi
uygulandipina yonelik elestirileri, Cumhurbagkam tarafindan yapilan zirve
¢agnlarma katilmamalari, hiikiimetle Cumhurbagkanlifi arasinda ortaya g¢ikan
gerginlik ve tiim bunlarin sonucunda erken se¢ime gidilmesi ¢atigma ortamimin

olugmasim engellemede basarisiz olundugunu gostermektedir.

Kriz donemlerinin yarattifi stres altinda izlenebilecek stratejiler agisindan
degerlendirildiginde, sabit strateji izlendigi tespit edilmistir. Bu stratejiyi kullanan
lider, tim bilgileri onemsemeden karar alir ve yalmzca kendi disiinceleri
dogrultusunda hareket eder. Kritik Bakanliklardaki kisilerin istifas1 sonras1 ekibin
birlikteligi ile tatmin edici sonuca ulagilabileceginin vurgulanmasma yonelik
beklentiler, Milli Savunma Bakani’min Cumhurbaskan: tarafindan azledilmesiyle

sabit strateji izlenmeye devam edildigini gostermektedir.

Liderlik becerilerinin nihai kriteri krizden kaginma, firsata gevirebilme veya
olas1 en az hasarla krizin atlatilip atlatitmadigidir. Bu baglamda turizm agisindan
degerlendirildiginde, bir dnceki seneye kiyasla 1991 yilinda gelirlerdeki % 18’lik
diigis bir gosterge olmakla beraber, 1991 yilindan sonra turizm endiistrisinde
yatinmlarin hizla diigiigii, krizin akut dénemi sonrasinda da liderlik zafiyetinin
devam ettigini g6stermektedir.

5.1.4. Kriz i¢inde Kriz Sorgusu

Krizler yapilan itibar1 ile akiskan ve dinamik bir karaktere sahiptir. Bu
6zellikleri nedeni ile kriz yOnetiminde {iizerinde dikkatle durulmasi gereken
konulardan bir tanesi de krizi yayilmadan y6netebilmektir.

I. Korfez Savasi kriz icinde kriz olugmasma iyi bir 6rnek tegkil etmistir.
Cumhurbagkam Turgut Ozal’in izlemis oldugu politikalar, muhalefet partileri
tarafindan hiikiimeti devre dig1 birakt11 ve fiili bagkanlik sistemi uyguladig: iddialan
ile siddetli bir sekilde elestirilmistir. 9 Agustos 1990°da Ozal’m siyasi parti
liderlerine yaptig1 zirve gagrisi 10 Agustos 1990°da SHP ve DYP genel bagkanlari
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tarafindan reddedilmigtir. 5 Ekim 1990°da Disigleri Bakam Ali Bozer, 18 Ekim
1990°da Milli Savunma Bakam Safa Giray, 3 Aralik 1990°da Genelkurmay Bagkam
Orgeneral Necip Torumtay gorevlerinden istifa etmistir. 22 Subat 1991°de Milli
Savunma Bakam Hiisnii Dogan Cumhurbagkam Ozal tarafindan bakanlhiktan
azledilmigtir. Bu duruma tepki gsteren bakanlardan Mehmet Kegeciler, Cemil Cigek
ve Abdiilkadir Aksu ortak bir deklarasyon yayimlayarak istifa yerine azledilmeyi
bekleme karan aldiklarim bildirmislerdir.

Yukarida yapilan tespitler krizin simrlandinlamadifim, bir hiikiimet krizi haline
doniistliftind ve llke iginde politik istikrarsizhfa neden oldufunu gdstermektedir.
Krizin yayilmasi ANAP Genel Bagkanlifi’'na Mesut Yilmazin gelmesi ile
sonuglanmig, 23 Haziran 1991'de hiikiimeti kuran Yilmaz erken se¢im karar1 almigtir.
Segimleri kazanan DYP Bagkam Siilleyman Demirel 21 Kasim 1991°de VII. Demirel
Hikiimeti’ni kurmustur.

5.1.5. Turizm Ekonomisine Etkileri
5.1.5.1. Odemeler Dengesi Uzerine Etkisi

Odemeler dengesi igerisinde dis ticaret ve gériinmeyen kalemler dengesinin
toplamiyla olusan cari islemler dengesi incelendiginde, krizin olusum ve akut
asamasmnin gelistigi 1990 yilinda agik 2.625 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
Ayni donemde turizm gelirler dengesi ise 2.7 milyar dolar fazla vermistir. Krizin
akut ve kronik déneminin gelistigi 1991 yilinda ise cari iglemler dengesi 250 milyon
dolar fazla verirken, turizm gelirler dengesi bir 6nceki seneye gére 643 milyon dolar
azalarak 2 ,06 milyar dolar fazla vermistir. Turizm gelirler dengesindeki azaligin
temel nedeni, gelirler diiserken turizm giderlerindeki artis egiliminin devam
etmesidir.

5.1.5.2. Milli Gelire Etkisi

Turizm gelirlerinin GSMH'a dogrudan etkisinin yanisira, ¢ogaltan etkisi ile
olusan gelir etkisi de ekonomilerde 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'de 1984 yilindan
sonra uygulanan etkin tegvik politikalari ile turizm endiistrisinin milli gelire etkisi de
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artiy egilimine girmigtir. 1987-1994 yillan arasinda bu olumlu katki, sadece krizin
akut doneminin yasandigi 1991 yilinda azalmigtir. Turizm gelirlerinin garpan etkisi
ile olugan milli gelire katkisi, 1990 yilinda 6,3 milyar dolardan 1991 yilinda 5,2
milyar dolara diigmiis, 1992 yilhinda yiikselis trendine devam ederek 7.1 milyar dolar
olarak gergeklesmistir. I. Kérfez Savagi'nin turizm kaynakli milli gelir etkisindeki
kayip 1,1 milyar dolar olarak gergeklesmistir.

Grafik 5. Cari Islemler ve Turizm Gelirler Dengesi ( 1987-1994 )
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5.1.5.3. GSMH’a Etkisi

Turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki pay: etkin tegvik politikalarinin uygulandig:
1984 yilindan itibaren artiy kaydetmistir. 1990 yilinda bu oran % 2,1
seviyesindeyken, 1991 yilinda %1,8 seviyesine diigmistiir. 1992 yilinda ise %2,3
seviyesine ¢ikarak artis trendini devam ettirmigtir. Korfez Savasinin etkilerinin
hissedildigi 1991 yilinda GSMH'da ki diigiis binde dort olarak gergeklesirken, turizm
gelirlerinin GSMH igerisindeki paymin bir 6nceki seviyeye gore daha diigiik olmasi,
turizm gelirlerindeki % 18 lik kayiptan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda Korfez
Savaginin olumsuz etkilerinin hissedildigi sektSrlerin baginda turizm sektdriiniin
geldigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.
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Grafik 6. Turizm Gelirlerinin Milli Gelire Katkis1 ( 1987-1994 )
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Grafik 7. Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay1 ( 1987-1994 )
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5.1.5.4. Istihdama Etkisi

Turizm endiistrisi emek yogun olma 6zelligi ile iilke istihdamina 6nemli katkilar
saglamaktadir. 38 sektérle girdi gikt1 iligkisi olmasi itiban ile turizm sekt6riiniin
yarattifi dolayl istihdam da ytiksektir. 1984 yilindan itibaren turizm sekt6riinde
yatirimlarin tegvik edilmesi ile hizla artan tesis ve yatak sayisi, istihdam artigim da
beraberinde getirmigtir. Turistik isletmelerde gider kalemleri iginde personel
ticretlerinin yiiksek paya sahip olmasi nedeniyle, kriz donemlerinde mali yiikiini
hafifletmek isteyen isletmeler personel ¢ikarma yoluna gitmektedir

I. Ko6rfez Savasi’min istihdam f{izerine etkisi Grafik 8 ve Grafik 9°da
gOsterilmistir.

5.1.5.5. Yatirim Etkisi

Krizin akut déneminde Orgiitii ayakta tutabilmek i¢in taktik yaklagimlar
benimsenebilir. Ancak kronik ve Ozellikle de ¢oziilme doneminde uzun vadeli
stratejik kararlarin alinmasi gerekmektedir. I. Korfez Savasmmn 1990 ve 1991
yilindaki gelir ve turist sayis1 bazindaki olumsuz etkileri ile kiyaslandiginda,
yatirimlar iizerindeki etkisi daha kalic1 ve siddetli olmustur. Yatirim belgeli tesis ve
yatak sayisinin igletme belgeli tesis ve yatak sayisina oram 1990 yilindan itibaren
diismeye baglamig ve 2003 yilina kadar bu olumsuz etki devam etmistir.

I. Korfez Savagi’nin yatinm ve igletme belgeli tesis ve yatak sayisi {izerine
etkileri Grafik 10°da gosterilmigtir.
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Grafik 8. Turizm Endiistrisinde Dogrudan Istihdam Edilen Kisi Sayis1 ( 1988-2014 )
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Kaynak : WTTC, Turkey Travel and Tourism Forging Ahead, London: 2004, s5.23

Grafik 9. Turizm Endiistrisinde Dogrudan ve Dolayli Istihdam Edilen Kisi Sayis1
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Kaynak : WTTC, Turkey Travel and Tourism Forging Ahead, London: 2004, 5.23



Grafik 10. Yatirim Belgeli Tesis ve Yatak Sayismnin
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Isletme Belgeli Yatak ve Tesis Sayisina Orani ( 1987-1994 )
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5.1.5.6. Giizergah Profiline Etkisi

Turistlerin giizergah se¢imi tizerinde etki eden faktorler, i¢, dis ve demografik
faktorler olmak tizere ii¢ gurupta toplanabilir. Politik istikrarsizlik ve savag dig
faktorler arasinda sayilabilirken, giizergah segiminde demografi i¢inde etki eden
unsurlarin baginda gelir gelmektedir. Bu baglamda algilanan riskin talep distirtici
etkisi ile fiyat digiislerinin talep arttirici etkisi karsi karsiya gelmektedir.Turizm
gelirleri ve turist sayilan agisindan incelendiginde; 1991 yilinda turist sayis:1 bir
onceki yila gore %2 artarken, gelirler %17,7 diigmistiir. Turist bagmna harcama
dikkate alindiginda, 1990 yilinda 598 dolar olan harcama 1991 yilinda 481 dolara

diigmiigtiir.

1987-1994 yillarina ait turist sayis1 ve turizm gelirleri Grafik 11°de

goriilmektedir.
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Grafik 11. Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri ( 1987-1994 )
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Turist sayisindaki artisa ragmen, gelirlerdeki diisiis incelenmeye degerdir.
Korfez Savasinin akut asamasimin olustufu 1991 yilinda, gelir seviyesi yiiksek
OECD iilkelerinden gelen turist sayisinda % 30,4 lik bir diigiis kaydedilirken, daha
diigiik gelir seviyesini temsil eden BDT'dan gelen turist sayisinda % 228 lik yiikselis
kaydedilmigtir."*® Sonug olarak turist sayis: artarken, toplam turistik gelirlerde diistis
olmugtur. Bu baglamda OECD iilkelerinden gelenlerin risk algilamasi diigiik tur
fiyatlarina ragmen Tiirkiye'ye gelmelerine engel teskil etmistir.

OECD ve BDT’dan 1987-1994 yillar1 arasinda gelen turist sayisi Grafik 12°de
gOsterilmigtir.

153 http://www kultur.gov.tr/
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Grafik 12. OECD ve BDT’dan Gelen Turist Sayilarn ( 1987-1994 )
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5.1.6. Kriz Yonetiminin Genel Degerlendirmesi

I. Kérfez Savasi’min turizm ekonomisine etkilerini tek basina incelemek yeterli
degildir. Krizin evrelerinde yapilanlar, krizin yonetim agamalarinda izlenen
politikalar ve liderlik becerilerinin biitiinli bu ekonomik degerlerin nedenini
olusturmaktadir. Diger bir degisle, incelemenin anlamh olabilmesi igin neden sonug
iliskisinin kurulmas: gereklidir. Bu baglamda genel degerlendirme yapildifinda
agagida yer alan tespitler 6nem arz etmektedir;

Korfez Savasi “yanlis hesaplar krizi” olarak adlandmlabilir. Irak’mm Kuveyt’i
istilas1 sonucu ABD’nin ve BM’lerin gosterecegi tepkiyi hesaplayamamasi, ABD’nin
Irak Biiyiikelgisi April Glaspie’in agiklamalanim1 ABD’nin taraf olmayacag: seklinde
yorumlamis olmasi, diger tarafta ise ABD’nin Dogu ve Bati Almanya’nin
birlesmesine odaklanmig olmasi ve Irak’in Kuveyt smirna gonderdigi 100.0000
askeri gézdag: olarak yorumlamas: krizin akut evreye gegmesine neden olmustur.
Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde ise Saddam Hiiseyin’in gliclinlin gozardi
edilmis olmasi ve Bagkan Bush’un C6l Firtinast Operasyonu’nu Saddam Hiiseyin'i
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devirmek amagh genisletmedeki isteksizligi hesaplanamadifindan savag sonrasi

masada yer almak isteyen Tiirkiye “yanlis hesaplar krizi” nin pargas: olmugtur.'*®

Kriz evleri boyutu agisindan degerlendirildiginde;

e Krizin olusum evresinde bir dnceki seneye goére turist sayisinin artmis
olmasi, krizin gergek etkilerini tahminleme ve harekete gegmede geg
kalinmasina neden olmustur. Kriz sinyalinin alinmasi ¢ergevesinde
incelendiginde, tek gOstergeye dayali tespitlerin yetersiz oldugu
anlasilmaktadir.

e Kirizin akut evresinde Milli Savunma Bakani, Disigleri Bakam ve Genel
kurmay Bagkani’min istifa etmis olmasi krizin simurlandirlamadifini ve kriz
icinde kriz ortaminin dogdugunu gostermektedir.

e  Kirizin kronik evresinde {i¢ turizm bakaninin degismis olmasi iyilesmeye
yonelik adimlarin atilmasini geciktirmigtir.

e Coziilme evresinde iki hiikiimet degismesi 6zellikle yatirnmlarn tesviki
acisindan gerekli 6nlemlerin alinamamasina ve krizin en uzun vadeli olumsuz
etkisi olarak 2004 yilina kadar devam etmesine neden olmustur.

Kriz y6netim boyutu agisindan degerlendirildiginde ;

o Kriz sinyali alinma agamasinda turist sayisim baz alan tek sinyal
yaklagimi krizin siddetini algilamada yetersiz kalmigtir. Sektor birliklerinin
israrh uyarilanmin da dikkate alinmadif: bu agamanin orgiitsel korliik olarak
tanimlanmasi yanlig olmayacaktir.

e Hazirlanma / Onleme asamasinda turizmin tesvik edilmesine y&nelik
adimlar atilmis olmakla beraber, seyahat acentalarina taninan tesviklerin
DPT’nin 90/9 sayili tebligi ile uygulanmas: olanaksizlagmigtir. Bu asamada
hazirhk ve Onlemeye yonelik g¢abalarin azhifi, bekle ve gér politikas:
izlendigini g6stermektedir.

16 Henri J. Barkey, “Hemmed in by Circumstances: Turkey and Iraq Since The Gulf War”, Middle
East Policy, Vol 7, No 4, ss.112-113
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e Kirizi denetim altina alma / C6zme agamasinda ise 25 Ocak 1991° de
YPK’min aldign Kkararlar olumlu ama yetersiz olmakla beraber, 1 Nisan
1991°de uygulamaya konulmasi gereken bu kararlar hayata gegirilememistir.
Ayrica tegvik sisteminde hibe olarak goziiken Kaynak Kullanim Destekleme
Primi gibi tegvikler orta vadeli krediye doniistiiriilmiis, KDV oranlar
yiikseltilmig, liman hizmetleri ve miize fiyatlan arttinlmistir. Sonug olarak bu
asama yanlig harekete gecme olarak tanimlanabilir.

o lyilesme asamasinda 1992 yilinda Kriz Yonetim Komitesi’nin kurulmus
olmas1 ve PKK terdr eylemleri sirasinda bu masamin aktif olarak ¢aligarak
tecriibe kazanmasi olumlu olarak degerlendirilebilir.

e Ogrenme ve degerlendirme asamasinda ise, kriz siiresince ii¢ hitkiimet ve
iic Turizm Bakami’’min degismis olmasi, kriz deneyimlerinin aktarimi ve

Ogrenme siirecine katkisi agisindan olumsuz olarak degerlendirilebilir.

Kriz liderligi boyutunda degerleme yapildiginda ise;

e Kriz dénemlerinde lider orgiit {izerinde artan stresi dengeleyici bir role
sahip olmalidir. Bu baglamda krizin yetki ve hiikiimet krizi haline
déniismesi stres dengeleyici roliin yerine getirilemedigini géstermektedir.

o Kriz yonetimi ekip olmay1 gerektirir. Otoritelesme egilimine ragmen
alinan kararlarin ~ uygulanmasi ekip tyeleri tarafindan
gergeklestirilecektir. Bu baglamda Digisleri Bakami, Milli Savunma
Bakam ve Genelkurmay Bagkani’nin istifa etmesi, liderin ekip {iyelerinin
destegini kazanamadifim ve otoriteyi kaybettigini gdstermektedir.

e Liderlik becerilerinin nihai kriteri krizden kag¢inma, firsata ¢evirebilme
veya olasi en az hasarla krizin atlatihip atlatilamadifidir ki turizm
ekonomisi boyutu ile bagaril1 olunamadifx goriilmektedir.
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Kriz i¢inde kriz sorgusu agisindan degerlendirildiginde;

Fiili bagkanhik sistemi uygulandigina ydnelik muhalefet parti liderleri
tarafindan yapilan yogun elestiriler,

Cumhurbagkan1 tarafindan yapilan zirve c¢agrilarma muhalefet
liderlerinin katilmamasi,

Disisleri Bakam Ali Bozer, Milli Savunma Bakam Safa Giray,
Genelkurmay Bagkam Orgeneral Necip Torumtay’in istifa etmesi, Milli
Savunma Bakan Hiisnii Dogan’in Cumhurbasgkam tarafindan gdrevinden
azledilmesi kriz iginde kriz ortaminin dogmasina neden olmustur.

Turizm ekonomisine etkisi a¢isindan degerlendirildiginde;

1991 yilinda turizm gelirler dengesi bir 6nceki seneye gore 643 milyon
dolar azalmigtir.

Carpan etkisi degerlendirildiginde milli gelirdeki turizm kaynaklh kayip
1,1 milyar dolar seviyesinde gergceklesmistir.

Turizm gelirlerinin GSMH igindeki payt 1990 yilma goére azalarak %
1,8’e diigmiistiir.

Istihdam agisindan degerlendirildiginde dogrudan istihdamda diistis
kaydedilmigtir.

En uzun vadeli etki yatinmlar iizerinde olmus, 1990 yilindan itibaren
yatinm belgeli tesis ve yatak sayisimn isletme belgeli tesis ve yatak
sayisina orani diismeye baglamis ve bu durum 2004 yilna kadar
slirmiistiir.

Turist sayisindaki artiga ragmen gelirlerdeki diiglis turist tipindeki
degisimi ifade etmektedir ki, 1991 yilmda OECD (ilkelerinden gelen
yiiksek gelirli turist sayis1 %30 seviyesinde diiserken diisiik gelir
gurubunu temsil eden BDT'dan gelen turist sayis1 %228 artmugtir.
Dolayist ile turist sayist 1990°a gére artarken gelirler diigmiistiir.
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5.2. IL. Korfez Savasi

II. Kérfez Savasi’nin evreleri ve gorev yapan Turizm Bakanlani Sekil 14 de yer
almaktadir.

5.2.1. Kriz Evreleri Boyutu
5.2.1.1. Olusum Evresi ( Prodromal )

I. Korfez Savasi'min olugum evresi ile kiyaslandiginda, II. Korfez Savasi'min
olusum evresi daha uzun siireye yayilmistir. Bu evre Kasim 2001'den Mart 2003'e
kadar gegen siire olarak tespit edilmistir. 11 Eylil 2001 sonrasi gii¢ kullanim
politikasim benimseyen ABD, 26 Kasim 2001'de Irak'a, BM silah denetgilerinin geri
donmelerini reddetmesi durumunda zorlayici tedbirler alacagi uyarisinda
bulunmustur. Olusturulan baski neticesinde, Eyliil 2002'de Irak, silah denetgilerinin
geri doniigiinii onaylamigtir. BM Giivenlik Konseyi'nin 1441 sayili Irak'm kitle imha
silahlarim tasfiye etme kararinin ardindan ABD, Irak'in isbirligi yapmadig, kitle
imha silahlarini her an kullanabilecedi s6ylemini krizin akut d6neme gegis tarihi olan
20 Mart 2003'e kadar siirdiirmiigtiir.

Bu evrede Tiirkiye'nin izledigi politikalarin I. Kdrfez Savasi'na gore en biiylik
farki akut doneme gecilmeden proaktif Snlemler alinmaya cahisiimasidir. Bu
baglamda Cumhurbagkanlifi ve Bagbakanlikta Irak konulu toplantilar yapilmasi,
ABD Bagkan1 George W. Bush'a bariggil ¢6ziim igin mektup yazilmasi, Irak Devlet
Bagkan Yardimcis: Taha Yasin Ramazan ile yapilan goriismeler, krizin olusum
agsamasinda tespiti ve nlem almaya y&nelik ¢alismalar olarak kabul edilebilir.

Turizm agisindan degerlendirildiginde ise bu asamada Mustafa Tasar ve Giildal
Aksit olmak fizere iki farkli bakanin gorev yaptifi gorlilmektedir. Krizin olusum
agamasinda krize yonelik ¢alisma yapilip yapilmadig sorgusunda ise Mustafa Tagar
doneminde hazirlanan kriz yOnetim el kitabi, krize hazirhk ve kriz farkindalign
agisindan olumlu kabul edilebilir.
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Sekil 14. II. Korfez Savagi Kriz Evreleri ve Gorevdeki Turizm Bakanlan

Krizin Evreleri

SEcCcwmarQ

AKUT

R=20 R K

M2 aN OO

\Ve

N

N/

Zaman
Kas.01 \
Ara.01

Oca.02
Sub.02
Mar.02
Nis.02
May.02
Haz.02
Tem.02
Agu.02
Eyl.02
Eki.02

Ara.02
Oca.03
Sub.03

May.03
Haz.03
Tem.03
Agu.03
Eyl.03
Eki.03
Kas.03
Ara.03
Oca.04
Sub.04
Mar.04
Nis.04
May.04

DEVAM

Kas.02 *L

Mar.03
Nis.03

ETMEKTE J

Turizm Bakam

Mustafa Tasar

Giildal Aksit

Erkan Mumcu




124

5.2.1.2. Siddetli Kriz Evresi ( Akut )

20 Mart 2003 den 9 Nisan 2003'e kadar gegen dénem krizin akut evresini
olusturmaktadir. Bu evre II. Korfez Savasi'min basladign tarihten bitisine kadar gegen
siireyi ifade etmektedir. I. Korfez Savag: ile kiyaslandiginda bu agama daha kisa
siireli gerceklesmisgtir.

Tiirkiye'nin izledidi politikalar degerlendirildiginde en dikkat ¢ekici unsur akut
evrenin baglangicindan ii¢ giin sonra yapilan 59. Hikiimet giiven oylamasidir.
Olusum agsamasindan alti giin 6nce hikkimetin kurulmasi ve akut donemin
baslangicindan {i¢ giin sonraki giiven oylamasimn krizin en krittk dénemlerinde
olmasinin tehlike yaratma potansiyeline ragmen, krizlerde giiclii liderlik vasiflarina
ihtiya¢ duyulmasi baglaminda etkilerinin olumlu oldugu sdylenebilir.

Turizm agisindan degerlendirildiginde; 59. Hiikiimetin kurulmas: ile Giildal
Aksit yerine Turizm Bakanhgi'ma Erkan Mumcu getirilmistir. 16 Nisan 2003
tarihinde, 4848 sayili kanun hiikmiinde kararnameyle, ayr1 bakanliklar olan Turizm
Bakanlig: ile Kiiltiir Bakanli birlestirilmistir."”’ Bu evrede gelen turist sayis1 2002
yihinin altinda seyretmigtir.

5.2.1.3. Miizmin Kriz Evresi ( Kronik )

Mayis 2003- Aralik 2003 donemi krizin kronik dénemi olarak tespit edilmistir.
Bu dénem, ABD Bagkan1 Bush'un II. Kérfez Savagi'nin bittigini agikladifi 1 Mayis
2003'den, devrik Irak lideri Saddam Hiiseyin'in Tikrit'te yakalamsina kadar gegen
siireyi kapsamaktadir. Bu evrede Paul Bremer Irak'a vali olarak atanmig, Irak'ta
gegici bir yonetim konseyi kurulmustur. ABD ve Irak Gegici Yonetim Konseyi
Haziran 2004'den once yoOnetimin Iraklilara birakilmasina yonelik c¢aligmalara
baglamgtir.

Kronik evrede Tiirkiye agisindan en onemli olay, 4 Temmuz 2003'de
Siilleymaniye'deki Tiirk Ozel Tim Biirosu'nun ABD askerleri tarafindan basilmasi ve

157 http://www.kulturturizm.gov.tr/portal/turizm_bakanlik_tr.asp?belgeno=47840
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3 subay ve 8 astsubay olmak iizere toplam 11 Tiirk askerinin g6zaltina alinmasidar.
Bu olay kriz i¢inde kriz baghi$ altinda ayrica incelenecektir.

Krizin otopsisi, daha iyiye veya daha kotiiye gidis i¢in yol ayirimi olarak da
ifade edilen bu evrede 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu'nda degisiklik yapilmigtir.
Aylik turist girigleri dikkate alindiginda haziran ayindan itibaren 2002 y1l1 verilerinin
iistiine ¢ikildig1 gbriilmektedir.

5.2.1.4.Coziilme Evresi

Bu evre, 13 Aralik 2003'den giiniimiize kadar gegen siireyi ifade etmektedir.
Ancak unutulmamalidir ki krizler dinamik, akigkan bir yapiya sahiptir. Dolayis1 ile
¢oziilme agamasi olarak géziiken bu evre bagka bir krizin olusum evresi olabilir. Bu
baglamda kriz sinyallerinin sistematik olarak taranmasi bir zorunluluktur. Bu
asamanin 6grenme sitirecindeki hayatiyeti g6z 6niinde tutuldugunda, 2004 yili hizmet
i¢i egitim plani kapsaminda 19 Subat 2004'de Kriz Yonetimi Semineri'nin verilmis
olmasi olumlu olarak degerlendirilebilir.

5.2.2. Kriz Yonetim Boyutu
5.2.2.1. Kriz Sinyalinin Alinmasi

I. Korfez Savasi’nda tek gostergenin takibinin kriz sinyali almada yetersizligi,
hatta yamltici Ozelligi tartigilmigtir. II. Korfez Savasi’nda ise sinyaller daha
belirgindir. D1 g¢evre analizi ile sinyal olarak degerlendirilebilecek gelismeler

asagida yer almaktadir;

26 Kasim 2001 de ABD Bagkam George Bush, Irak’in BM denetcilerinin geri
doniisiinii kabul etmemesi durumunda gii¢ kullanacagi uyarisinda bulunmustur.

29 Ocak 2002 de ABD Bagkam Irak, iran ve Kuzey Kore’yi ser iiggeni olarak
tanmimlamigtir.
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12 Eyliil 2002 de Irak’in silahsizlanmayi red etmesi durumunda, ABD’nin tek
basina miidahale edebilecegini sdylemigtir.

16 Mart 2003 de ABD, Ingiltere ve Ispanya Azor Adalar’nda bir araya gelerek ,
BM’ye savas baglatma karar ile ilgili 24 saat siire tanimigtir.

17 Mart 2003°’de Saddam Hiiseyin’e Irak’i terk etmesi igin 48 saat siire
verilmistir.

Gortildiigl tizere, dis cevre analizi yaklagsmakta olan krizle ilgili birden fazla

sinyal vermigtir.

Turistik girigler degerlendirildiginde, I. Kérfez Savagi’min aksine diigiisle ilgili
sinyaller Subat ayindan itibaren alinmaya baglanmis ve Haziran ayina kadar ayhk
turist sayilar1 2002 rakamlarinin altinda seyretmistir.

Sinyal alma asamasinda, Mustafa Tasar doneminde hazirlanan kriz y6netim el
kitabi, farkindalir arttirma agisindan olumlu karsilanmakla beraber, kitap
incelendiginde kriz sinyali almaya yonelik bir yapilanmamn gereginden
bahsedilmedigi goériilmektedir. Kriz dncesi hazirlikla ilgili detayli kabul edilebilecek
bilgiler icermesine ragmen, erken uyan sistemlerinin ne olmasi gerektigi, kriz

yOnetim kararimn ne zaman alinmasi gerektigine yonelik bilgi eksikligi mevcuttur.

5.2.2.2. Hazirlanma / Onleme Asamas:

Ttim krizler onlenebilir degildir. Kimi zaman dis ¢evrede gelisen olaylar krizi
kagimlmaz kilabilir. Eger kriz Onlenemiyorsa, krize hazirlikla ilgili faaliyetlere
agirthk verilmelidir. Onleme ve hazirlanma agamasinda bagan, kriz sinyallerinin
zamaninda alinmasi ve eyleme gegilmesi ile miimkiindiir. Aksi taktirde gosterilen
tiim ¢abalar zaran azaltmaya y6nelik olacaktir.

. Korfez Savagi’nda hitkklimetin Snlemeye yonelik izledigi politikalar asagida
yer almaktadir;
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18 Ocak 2003°de Basbakan Giil, ABD Baskam Bush’a mektup géndererek Irak

krizine bariggil bir ¢oziim bulunmasim istedi.

4 Subat 2003°de Irak Devlet Bagskan Yardimcisi Taha Yasin Ramazan
Tiirkiye’ye geldi.

6 Subat 2003°de Bagbakan Giil Irak sorununun barig¢il yollardan ¢oziilebilmesi
icin Suriye, Misir, Urdiin, Suudi Arabistan ve Iran’in Ankara biiyiikelgileri ile bir
araya geldi.

9 Subat 2003 de Irak’tan olmasi muhtemel goge karsi onlemler alinmaya
baslandi.

21 Subat 2003 Cumhurbaskam Sezer, Joel Hafley baskanhifindaki ABD
Kongresi Temsilciler Meclisi iiyelerini kabul etti. Sezer kabulde, Anayasa’nin
yabanci silahli kuvvetlerin iilkeye kabuli konusunda tek yetkili organ olan
TBMM’nin karar alabilmesi i¢in, uluslararast yasallik kosulunun yerine getirilmesi
gerektiginin altim ¢izdi.

Kriz yonetiminin hazirthk ve 6nleme agamasinda sektor birliklerinin de katihmei
bir yaklagim sergiledikleri tesbit edilmigtir. Ornegin Tiirkiye Turizm Yatimmcilari
Dernegi 13-17 Mart 2002°de Diinya Turizm Orgiitii tarafindan Berlin’de diizenlenen
WTO Is Konseyi Yonetim Kurulu, Kriz Yonetimi ve Destinasyon Yonetimi
toplantisina , 11-13 Kasim 2002°de Diinya Turizm Orgiitii Is Konseyinin Londra’da
diizenlenen Turizm Kriz Komitesi toplantisina, 5-7 Mart 2003°de Diinya Turizm
Orgiitli tarafindan Berlin’de diizenlenen Kriz Komitesi ve Destinasyon Yonetimi
toplantilarina katilarak farkindalik ve hazirlik seviyesini yiikseltmeye caligmustar.'>®

Turizmde izlenen politikalar bazinda ise krizin hazirlik asamas: ile ilgili olarak,
28 Subat 2003°de Turizm Bakam Giildal Aksit’in Tiirkiye Saglik Turizm Dernegi
Istanbul Kadikéy sube agiliginda yaptign agiklamalar dikkat cekicidir. Devlet

58 TYD, 7. Olagan Genel Kurul Faaliyet Raporu, Istanbul: 2003, ss.16-34
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tarafindan Korfez krizinden etkilenen turizm sektorii desteklenecek mi sorusuna
Aksit, “Ortada somut bir sey yok™ cevabim verirken, savas senaryolarimz var mi
sorusuna, “ Bu savag Tiirkiye’nin savag1 degil, zarar telafuza gerek yok™” cevabim
vermigtir.'*®

Bu asamada krizle ilgili belirgin sinyaller alinmasma, hiikiimet bazinda
onlemeye yonelik ¢alismalar yapilmasina ragmen, Turizm Bakanlif1 bazinda krizle
ilgili eyleme gegmeme politikas: izlendigi gériilmektedir.

5.2.2.3. Krizi Denetim Altina Alma / C6zme Asamasi

Mart 2003-Haziran 2003 tarihleri arasindaki c¢abalar, krizi denetim altina alma
ve ¢bzmeye yOneliktir. Bu donem turist girisleri bazinda degerlendirildiginde, bir
Onceki senenin altinda seyredildigi gériiliir. Turizm agisindan kriz y6netiminin bu
asamasinda atilan {i¢ adim dikkat ¢ekicidir;

17 Mart 2003’de Turizm Bakanlifi’na Erkan Mumcu getirilmigtir. 1999-2001
yillar1 arasinda Turizm Bakanli1 yapmis olan Erkan Mumcu’nun goreve getirilmesi,
krizin deneyimli kadrolarla yonetilmesine yonelik dogru bir karar olarak
degerlendirilebilir.

Bu agamada atilan 6nemli adimlardan digeri ise, 16 Nisan 2003 tarihinde Turizm
ve Kiiltiir Bakanliklarimin birlestirilmesidir. Krizin denetim altina alma ve ¢dzme
agamasinda reorganizasyon ¢aligmalarinin alt yapisinin hazirlanmasi dogru bir adim
olmakla beraber, krizin akut doneminde, krize en yiiksek diizeyde konsantre
olunmas1 gerekirken, iki bakanhigin birlestirilmesi yanlis bir karar olarak
degerlendirilebilir.

Bu agamada yapilan caligmalardan bir digeri ise, Turizm Tegvik Kanunu’nun

degistirilmesi ve kamu arazi tahsislerine ybnelik yénetmelik hazirlanmasidir.

5% www.turizmdebusabah.com
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I. Korfez Savasi’nda sektor birliklerinin Turizm Bakam Ilhan Akiiziim’ii yogun
elestirmeleri g6z oniine alinarak, II. Kérfez Savasi’nda Turizm Bakanhi§i’nin krizi
denetim altina alma ve ¢b6zme caligmalarinda ne kadar katilimci bir yonetim
sergiledigi de sorgulanmigtir. I. Korfez Savasi’nda Turizm Bakanlifi’na en biiyiik
elestirileri yapan Tursab’in krizin denetim altina alma ve ¢dzme siirecinde Hiikiimet
ve Bakanlikla iliskileri asagida yer almaktadir;

04 Mart 2003 : Turizm Bakan Giildal Aksit ve Bakanlik Miistesari ile toplants,

06 Mart 2003 : Icisleri Bakam Abdiilkadir Aksu ve Maliye Bakam1 Kemal
Unakitan ile toplant,

24 Mart 2003 : Kiiltiir Bakan ile toplanti,

08 Nisan 2003 : Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Erkan Mumcu, Maliye Bakan1 Kemal
Unakitan ve Turizm Bakanlhig1 Miistesar ile toplanti,

17 Nisan 2003 : Genelkurmay Baskani Orgeneral Hilmi Ozkok, Sanayi Bakam
Ali Coskun, Cevre Bakam Kiirsat Tiizmen, Devlet Bakami M. Ali Sahin, Bagbakan R.
Tayip Erdogan, Maliye Bakam Kemal Unakitan, Sosyal Giivenlik Bakam M.
Bageskioglu’nun ziyaret edilmesi,

17 Haziran 2003 : Disigleri Bakam Abdullah Giil ile toplant.

Ayni déneme ait Tiirkiye Turizm Yatirrmceilar1 Dernegi’nin Hiikiimet ve Turizm
Bakanhi ile iligkileri asagida yer almaktadir;'®!

13 Mart 2003 : Igisleri Bakam Abdiilkadir Aksu’nun ziyaret edilmesi,

18 Mart 2003 : Turizm Bakani Giildal Aksit’in ziyaret edilmesi,

1€ TJRSAB, 15. D6nem Faaliyet Raporu, Istanbul: Stampa Basimevi, 2003, ss90-94
1 TYD, 7. Olagan Genel Kurul Faaliyet Raporu, a.g.e., s5.16-34
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04-06 Nisan 2003 : Maliye Bakanligi Miistesar:, Turizm Bakanlif1 Miistesar,
Orman Bakanhigi Miistesari, Tegvik Uygulama Genel Miidiirli, Yabanci Sermaye
Bagkanlif1 temsilcisi ile toplants,

14 Nisan 2003 : Maliye Bakanh yetkilileri ile toplanti,

Yukarida yer aldif1 i{izere, krizi denetim altina alma ve ¢bzmeye yonelik
caligmalarda, 1. Korfez Savasi’na kiyasla daha fazla katilimci ydnetim tarz:

benimsenmisgtir.
5.2.2.4. Iyilesme Asamasi

Iyilesme asamasinda temel yapilmasi gerekenler, merkezilesme egiliminden
hizla ¢ikmak, yeni yapilanma siireglerini baglatmak, egitim faaliyetlerine agirlik
vermek sureti ile krizin 6grenme asamasinin verimli gegmesine yonelik alt yapiyr
hazirlamaktir. Bu agsamada nihai hedef, kriz 6ncesi hedeflerin {izerine gikilmasi ve
yeni bir vizyon olusturulmasidir.

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda, kriz ySnetiminin iyilesme agamasina
yonelik ¢aligmalar agagida yer almaktadir;

1 Agustos 2003°de 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu’nda degisiklik yapilms,
Kamu Arazilerinin Turizm Yatinmlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelikle, 117
parselin tahsisi i¢in teklif alinmaya baglanmigtir. 26 Mart 2004°e kadar verilen siire
sonunda 297 adet talep toplam:mstlr.162 Daha 6nce incelenmis olunan yatirim belgeli
yatak sayisi / isletme belgeli yatak sayis1 oranindaki 1990 yilindan itibaren diisiisii
durdurmak ve yeni bir yiikselig trendi yaratmaya yonelik diizenleme olumlu olarak
degerlendirilebilir.

Bu asamada Bakanlifin, {ist diizey yoneticilerine yonelik, 19 Subat 2004
tarihinde verdigi kriz yonetim semineri de iyilesme siirecinin amaciyla paralellik

tagimaktadir.

162 www.turizmgazetesi.com
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Sonug olarak, turist girisleri dikkate alindiginda haziran ayindan itibaren bir
Onceki yilin rakamlarinin iizerine ¢ikilmig ve iyilesme asamasi yil sonuna kadar
devam etmistir.

5.2.2.5. Ogrenme ve Degerlendirme Asamasi

Bir &rgiit, krizlerden ders ¢ikarabildigi &lglide, daha sonraki krizlere hazirlikli
olma giiciinii arttirabilecektir. Misra ve Nathan, 6grenmenin zamanla baglantili
olarak, orgiit agiklik siirecine girdiginde gerceklestigini savunmuslardir. Bir diger
deyisle, orgiit krizin akut dénemini gegtikten sonra, bir siirelifine savunmaci bir
tutum geligtirmektedir ki, bu asamada §grenme diigiik diizeyde geligir. Ancak tehdit
gectikten bir siire sonra, orgtit liderlerinin desteklemesi durumunda, krizle ilgili hata
veya eksiklikler tartigilabilir ki bu agiklik agsamasimi olusturmaktadir.

I. Kérfez Savasinda 3 Hilkiimet ve Turizm Bakani’nin degismesinin, agiklik
agamasi {izerindeki olumsuz etkileri tartigplmistir. II. Korfez Savagst
degerlendirildiginde, yine 3 Hiikiimet ve Turizm Bakam degisikliginin olmas1 tehlike
arz etmektedir. Hikiimet degisikliklerinin kadro degisikliklerine yol agmas1 ve
bunun neticesinde krizle ilgili deneyim sahibi kisilerin bu deneyimlerinden
yararlanamama riski, devam etmekte olan &grenme siireci 6niindeki tehlikelerdendir.
Bu baglamda agiklik evresinin uzun tutulmasina yonelik, elestiriye agik bir ySnetim
sergilenmesi, krizden gerekli dersleri ¢ikarmadan unutma agamasina gegilmesini
Onleyecektir.

5.2.3. Kiriz Liderligi Boyutu

Kriz dénemleri, yonetici ile lider arasindaki ayrimin belirginlestigi donemlerdir.
Krizler, dinamik, yayilmaci ve stres arttiric1 boyutlan ile, rutin yénetim tekniklerini
uygulayan yoneticiler tarafindan basan ile yonetilemez.

I. Korfez Savasi’nmin yarattifi kriz ortaminda krizin sinirlandirilamamasi, kriz
icinde kriz ortamimin etkilerinin uzun siireli olmasi, ortaya ¢ikan ekonomik

sonuglarin olumsuzlugu, basanili liderlik becerilerinin sergilenemedigi sonucuna

ulagtirmigtir.
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II. Korfez Savast incelendiginde; krizin olugum evresinin son giinleri ile akut
evrenin ilk giinlerine rastlayan Abdullah Giil’iin istifasi ve yerine Recep Tayip
Erdogan’in hiikiimeti kurmas siireci, kriz liderligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Krizler kuskusuz giiglii liderlere ihtiyacin oldugu donemlerdir ve emanet usulii ile
y6netilemezler. Bu yeni olusum igerisinde Turizm Bakanlifi’'nda da gorev degisimi
yaganmis ve daha Once turizm bakanhifi yapmis olan Erkan Mumcu géreve
getirilmistir. Bu baglamda krizi yetkin ve tecriibeli kadrolarla yénetme arzusu olumlu
olarak degerlendirilebilir.

Liderin kriz donemlerinde Orgiitiin, hatta ulusun endigelerini dengeleyici bir
tutum gelistirmesi beklenmelidir. Bu baglamda, Abdullah Giil déneminde AKP’li
milletvekillerinin fireleri ile red edilen Bagbakanlik tezkeresi, orgiitsel ¢atigmanin
dogmasi riskini ortaya gikarirken, Recep Tayip Erdogan déneminde meclise gelen
tezkerelerin kabul edilmesi c¢atisma ortamimin dogmasim engellemede basarili

olundugunu géstermektedir.

Dis politikada izlenen yonetim agisindan bakildiginda, kriz iginde kriz evresinin
olusmasu, krizi sinirlama boyutunda liderlik zafiyetini gostermektedir.

Turizm endiistrisi agisindan degerlendirildiginde, liderlik becerilerinin sonucu
olarak ortaya gikan ekonomik veriler 1s1ginda, 2003 yili turizm gelirlerindeki bir
Onceki yila gore % 14 lik, turist sayisinda ise % 6 lik artis bagsarili olarak
degerlendirilebilir. Ancak gegmis veriler incelendiginde, senelik turistik gelir
artiglarinin turist sayisindaki artis oranindan diigiik olmasina ragmen, 2003 yilinda bu
durumun terse ddnmesi arastirilmalidir. Bu durum 5.2.5.1. bagh@ altinda ayrica

incelenecektir.
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5.2.4. Kriz i¢inde Kriz Sorgusu

1. Kérfez Savagi’nda liderlik boyutundaki zaaflar, i¢ politikada kriz i¢inde kriz
ortaminin dogmasina neden olmus ve bu siireg erken se¢im ve iktidar degisikligi ile

sonug¢lanmugtir.

II. Ko6rfez Savagi incelendiginde, dis politikada net bir politika izlenememesinin
sonucu olarak, ABD ile gerginlesen iligkilerin yansimasi olan Silleymaniye olayi,
kriz i¢inde kriz ortamimin dogmasina neden olmustur. 6 Subat 2003°de, Tiirkiye’deki
askeri iis, tesisler ile limanlarin yenilenme, gelistirme, insaat ¢aligmalan ile ilgili
olarak, ABD’li teknik wve askeri personelin {ic ay siire ile Tiirkiye’de
bulundurulmasina iliskin bagbakanlik tezkeresi kabul edilmigtir. 24 Subat’tan itibaren
Iskenderun Limani’na askeri ara¢ ve mithimmat bosaltim iglemleri baglamistir. Ancak
1 Mart 2003’de yabanc: silahli kuvvetlerin alt1 ay siire ile Tiirkiye’de bulunmasina
izin verilmesine yonelik Bagbakanlik Tezkeresi kabul edilmemigtir. 20 Mart 2003°de
ikinci kez meclise gelen tezkere bu sefer kabul edilmigtir. Tiirkiye’nin kuzey cephesi
olmayacagina yonelik tutumu Nisan ayinda ABD askerlerinin {ilkeden ayrilmasina
neden olmugtur.

ABD ile gerginlesen iligkilerin yansimasi olarak, 4 Temmuz 2003’de
Silleymaniye’deki Tiirk Ozel Tim Biirosu ABD’li askerler tarafindan basilarak, 11
Tiirk askeri gbzaltina alinmistir. Disisleri Bakani Abdullah Giil, ABD Dagisleri
Bakani Colin Powell’s arayarak durumu protesto etmis, Genelkurmay Bagkam
Orgeneral Hilmi Ozkék, olaymn Tiirk ve ABD Silahli Kuvvetleri arasinda “en biiyiik
giiven bunalimin1” yarattifim sGylemistir. 6 temmuz 2003°de Tiirk askerleri serbest
birakilmig, 9 temmuz 2003’de Tiirk-ABD Komisyonu olayla ilgili ¢aligmalarina
baslayarak, 15 Temmuz 2003 de taraflarin olaydan dolay: {iziintiilerini ifade eden bir
aciklama yapilmigtir.

Gorildiigii tizere dig politikada net bir tutum sergilenememis olmasi, krizin
yayilarak ABD ile giiven bunalim haline doniismesine neden olmusg ve kriz iginde
kriz sorgusuna 6rnek teskil etmistir.
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5.2.5. Turizm Ekonomisine Etkileri

II. Korfez Savagi’min turizm ekonomisine etkilerinin tartigilmasina gegilmeden
6nce, yorumlarn saglikli olarak degerlendirilebilmesi igin euro / dolar paritesindeki
degisime deginilmesi gerekmektedir. Grafik 13°de gorildigh tizere, 2002 yilx
sonunda 0,9450 olan euro / dolar paritesi 2003 yili sonunda 1,2502° e ¢ikmugtir.'®
Turizm endiistrisinde sozlesmelerin % 70’inin  euro iizerinden yapildiga
tahminlenmektedir.'* Bu durumda turizm gelirlerindeki artigin bir kismimn
pariteden kaynaklanma olasilig1 degerlendirmede g6z 6niinde bulundurulmalidir.

5.2.5.1. Odemeler Dengesi Uzerine Etkisi

Odemeler dengesi hesab1 iginde, dis ticaret dengesi ve goriinmeyen kalemler
dengesi toplamu, cari islemler dengesini olugturur. 2003 yilinda cari islemler dengesi
6,6 milyar dolar agik verirken, turizm gelirler dengesi 2002 yilina gre 960 milyon
dolar artarak 7,7 milyar dolar olmustur.

Grafik 13. Euro / Dolar Paritesi ( 1998-2003 )
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Kaynak : Capital Dergisi, InfoCard, Nisan 2004, s.3

163 Capital Dergisi, InfoCard, Nisan 2004, 5.3
164 http://www.turizmgazetesi.com/ic_f.asp?HaberID=16191
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Grafik 14. Cari Islemler ve Turizm Gelirler Dengesi ( 1997-2003 )
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5.2.5.2. Milli Gelire Etkisi

Cogaltan katsay1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, turizm gelirlerinin milli gelire
etkisi 2003 yilinda bir 6nceki yila gore 2,3 milyar dolar artig kaydederek, 19 milyar
dolar olarak gergeklesmistir. I. Korfez Savagsi'ndaki 1,1 milyar dolarhik kayip goz
Ontinde bulunduruldugunda, II. Koérfez Savasimin akut safhasinin yasandifn 2003
yilindaki bu artis olumlu olarak degerlendirilebilir. Grafik 15°de II. Kérfez
Savagi’nin turizm aglsmdan milli gelir etkisi yer almaktadur.

5.2.5.3. GSMH’a Etkisi

Korfez Savagi'min etkileri incelendiginde, GSMH'min diigerken, turizm
gelirlerindeki diigiis oranimin daha yiiksek olmasi nedeniyle, 1990 yilinda % 2.1 olan
turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay1 1991 yilinda % 1.8 'e diigmiistiir. II. Kérfez
Savasi'min etkileri incelendiginde ise, hem GSMH, hem de turizm gelirleri artmistir.
Ancak GSMH daki artig oraninin turizm gelirlerindeki artisa gére daha yiiksek
olmas1 nedeniyle, 2002 yilinda % 4.7 olan oran 2003 yilinda % 4 'e diigmilgtiir.
Grafik 16’da GSMH ve turizm gelirleri gosterilmigtir.
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Grafik 15. Turizm Gelirlerinin Milli Gelire Katkis1 ( 1997-2003 )
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Grafik 16. Turizm Gelirlerinin GSMH Igindeki Pay1 ( 1997-2004 )
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5.2.5.4. istihdama Etkisi

WTTC raporuna goére 2003 yilinda turizm endiistrisinde dogrudan istihdam
kapsaminda c¢aligan sayis1 639.990 kisidir. Dogrudan ve dolayll istihdam
degerlendirildiginde, bu say1 1.233.800 kisi olmaktadir.'®® Bu rakamlarla dogrudan
istihdam, genel istihdam icinde % 3.05 , dogrudan ve dolayh istihdam, genel
istihdam i¢inde % 5.88 pay almaktadir. 2002 yilinda ise genel istihdam iginde
turizmin dogrudan pay1 % 2.96 iken, dogrudan ve dolayl istthdam toplaminin genel
istihdam icerisindeki payr % 5.73 olmugtur. Bu baglamda 2003 yihinda turizm
endiistrisi, bir 6nceki seneye kiyasla dogrudan 8.200 kisi, dogrudan ve dolayh toplam
10.520 kisilik ek bir istthdam yaratmugtir.

5.2.5.5. Yatirim Etkisi

Krizin akut déneminde orgiitler kisa donemli taktik politikalar uygulayabilmekle
beraber, kronik ve dzellikle ¢oziilme sathasinda uzun donemli stratejilerin izlenmesi
gerekmektedir. I. Korfez Savagi'min en Snemli etkilerinden biri yatiim alaninda
olmugtur. 1991 yilindan itibaren yatinm belgeli tesis sayisinn isletme belgeli tesis
sayisina oram dligmeye baslamistir. 1984-1990 yillan arasinda izlenen tegvik
politikalarimin stirekliligi, 1991 yilindan itibaren saglanamamus, diigiis trendi tesis
bazinda devam ederken, 2003 yilinda yatak bazinda % 1.5 lik artis olmustur. Yeni
yatirimlarin yapilamamasi, tesislerin eskimesi, 2003 y1l1 sonras: igin turizm sektorii
Oniindeki en Onemli tehlikelerden birini olusturmaktadir. Grafik 17°de II. Korfez
Savag1’nin yatirim etkisi goriilmektedir.

18 WTTC, Turkey Travel and Tourism Forging Ahead, London: 2004, .22
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Grafik 17. Yatirim Belgeli Tesis ve Yatak Sayisinin
Isletme Belgeli Yatak ve Tesis Sayisina Orani ( 1997-2003 )
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5.2.5.6. Giizergah Profiline Etkisi

Giizergah segiminde, i¢, dis ve demografik faktorler etkili olmaktadir. Risk
algilama diizeyi arttikga, turistik giizergaha yonelik talep azalmaktadir. Ancak bir
glizergaha yonelik talep azaldikga, fiyatlarda diisme egilimine girer. Bu durum, fiyat
konusuna duyarli potansiyel talebi harekete gegirir. II. Korfez Savag
degerlendirildiginde; akut donemin yasandig1 2003 yilinda, Tirkiye'ye gelen turist
say1s1 bir dnceki yila gére % 6 artarken, gelirler ise % 14 artis kaydetmistir. 2002
yilinda kisi basi1 640 dolar olan turistik harcama, 2003 yilinda kisi bas1 690 dolar
seviyesine yiikselmigtir. Savas faktoriine ragmen gelirlerdeki ve turist sayisindaki bu
artiy 1. Korfez Savag1 tecriibesinin etkisi ile sektoriin fiyat indirme konusundaki
isteksizligi ve turistlerin savagm bir onceki Korfez Savag:1 gibi kolay kazanilacag:
diisiincesi ile yiiksek risk olarak algilamamalarindan kaynaklanmig olabilir.

Grafik 18°de 2002-2003 yillarina ait aylik turist giris sayilar yer almaktadir.
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Grafik 18. Aylik Turist Giris Sayilart ( 2002-2003 )
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Kaynak : Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi, http://www.tursab.org.tr

Gelir ve saymm tek bagina incelenmesi, giizergah profili agisindan yeterli
olmayabilir. Bu baglamda yiiksek gelir gurubunu temsil eden OECD iilkelerinden
gelenlerle, daha diigiik gelir seviyesini temsil eden BDT'dan gelen turist sayilari
incelenmigtir. 2002 yih ile kiyaslandiginda, OECD'den gelen turist sayisi 2003
yilinda % 0,5 disiis kaydederken, BDT'dan gelen turist sayis1 % 28 artmugtir. 2002
yilinda 640 dolar olan turist basina harcama, 2003 yilinda 690 dolara gikmuigtir.
Sonu¢ olarak I. Korfez Savagi ile kiyaslandiginda, OECD iilkelerinden gelen
turistlerin risk algilamalarinin II. Kérfez Savaginda daha az oldugu ve bu baglamda
krizin gilizergah bazinda daha iyi y6netildigi s6ylenebilir.

Grafik 19°da 1997-2003 yillarina ait OECD ve BDT’den gelen turist sayilan
gosterilmigtir.
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Grafik 19. OECD ve BDT’dan Gelen Turist Sayilar ( 1997-2003 )
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Kaynak : Kiiltiir ve Turizm Bakanli§1 http://www.kultur.gov.tr/

5.2.6. Kriz Yonetiminin Genel Degerlendirmesi

II. Korfez Savagi’min temelinde, 1998-2001 yillar1 arasinda Amerikan
hedeflerine yonelik artan terSrist saldinn sayisi, 1995 yilindaki Oklahoma gehir
bombalama olay: ile yikilmaya baslayan Amerika’nin giivenligine doniik kamuoyu
algis1 ve nihai olarak da deZisen bu algimin 11 Eyliil saldinlan ile pekigmesi
yatmaktadir. Bu siire¢ icerisinde Afganistan’la baglayan “Terdrle Savag” olarak
adlandinlan gii¢ kullammi, “Ser Ucggeni” olarak ifade edilen Irak’a donik
operasyonla devam etmistir. Ancak Korfez Ulkeleri’nin sahip oldugu petrol
rezervleri dikkate alindifinda, I. Korfez Savasi’min temelini olusturan petrol

kaynaklarina hakimiyet amaci da gézardi edilmemelidir.
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Kriz evreleri boyutu agisindan degerlendirildiginde;

e Krizin olusum evresinde Cumhurbagkanlii ve Bagbakanlik’ta zirvelerin
yapilmasi, Irak Devlet Bagkan Yardimcisi ile ikili temaslar, Bagkan George
W. Bush’ a yazilan barisqil ¢6ziim aranmasina yonelik mektuplar, krizin
olusum asamasinda tespit edilerek proaktif yaklagimlar sergilenmeye
calisilmas: seklinde kabul edilebilir.Bu evrede Turizm Bakanlifi nezdinde
kriz y6netim el kitabimin hazirlanmasi da olumlu bir yaklagimdir.

e Kirizin akut evresinde 59. Hikiimet giiven oylamasimmin yapilmasi,
Turizm Bakami’’nin defismesi, Turizm ve Kiiltir Bakanliklari’nin
birlegtirilmesi Onem arz etmektedir. Turizm Bakanlifi’'na deneyimi
bulunmayan Giildal Aksit yerine, daha 6nce bu gérevi yapmis olan Erkan
Mumcu’nun getirilmig olmasi olumlu olarak degerlendirilebilirken, Turizm
ve Kiiltiir Bakanliklarinin birlestirilmesi krize odaklanma agisindan olumsuz
olarak degerlendirilebilir.

e  Kirizin kronik evresinde Turizm Tegvik Kanunu’nda yapilan degisiklik
olumlu karspilanmakla beraber, dis siyasette net bir politika izlenememis
olmasinin yansimasi olarak, kriz i¢inde kriz tuzagina bu evrede diigiildiigii
gbzlemlenmistir.

e (Coziilme evresinde turizm gelirleri ve turist sayisindaki artis ve Turizm
Bakanlii’'nin egitim programina kriz yOnetimini almig olmasi olumlu
olmakla beraber, bu evrenin halen devam etmesi nedeniyle, 6zellikle 6grenme
slirecinin uzun tutulmasi ve gerekli derslerin alinmasina yénelik adimlar
atilmasi gerekmektedir.

Kriz yonetim boyutu agisindan degerlendirildiginde ;

e Kriz sinyali alinma agamasinda, dig ¢evre analizi ve turist sayilarinin
2002°ye gore diisiik seyretmesi yaklagsmakta olan krizin sinyallerini vermigtir.
Bu agamada Mustafa Tasar doneminde hazirlanan kriz yonetim kitabi,
farkindalify artirma agisindan olumlu olmakla beraber, bu kitap uyan
sistemleri hakkinda bilgi vermemekte ve bu yoniiyle eksik kalmaktadir.
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e Hazirlanma / Onleme asamasinda hiikiimet bazinda izlenen politikalar
olumlu olmakla beraber, Turizm Bakanhigi’nin bekle gor politikas: izledii
tespit edilmistir.

e Krizi denetim altina alma / C6zme asamasinda Turizm Bakanlifi
gorevine Erkan Mumcu’nun getirilmis olmasi, giiglii kadrolarla krizin
yonetilmesi agisindan olumludur. Bir diger olumlu adim ise, kamu arazi
tahsisine yonelik diizenlemelerin bu asamada 6n hazirligimin yapilmaya
baglanmasidir. Ancak bu asamada, Kiiltiir ve Turizm Bakanliklari’mn
birlestirilmesi krize odaklanma konusunda zafiyet dogurmustur.

o lyilesme asamasinda 2634 sayii Turizm Tesvik Kanunu’nda yapilan
degisikligin yiiriirliie konmasi ve Turizm Bakanhi’nin {ist diizey
yetkililerine kriz yoOnetim semineri verilmis olmasi olumlu olarak
degerlendirilebilir.

o Ogrenme ve degerlendirme agamasi halen devam etmekte olup, bu
slirenin uzun tutulmasi ve hatalarin da dile getirildigi bir agiklik ortaminin
saglanmasi, yetkinin merkezilesmesinden hizla uzaklagilmasi Gnem arz
etmektedir. Bu basarilabildigi taktirde bir sonraki krize hazirlik diizeyi
yiikseltilebilecektir.

Kriz liderligi boyutunda degerleme yapildifinda ise;

e Kiriz donemlerinde lider, 6rgiit lizerinde artan stresi dengeleyici bir role
sahip olmalidir. Bu baglamda tezkerelerin hiikiimet i¢inde yarattifi
gerilim ortami, Bagbakan Giil’tin istifas1 ve Recep Tayyip Erdogan’in
Bagbakan olmasi ile agilmigtir. Ayrica Turizm Bakanlifi’na daha nce bu
gorevi ylirlitmiis olan Erkan Mumcu’nun getirilmesi de liderlik agisindan
olumlu sayilabilir.

e Dis politikada net bir tutum izlenememis olmas1 Amerika ile diplomasi
krizine neden olmus, kriz i¢inde kriz ortamimin dogmasi, krizin
yayillmasinm1 Onleyememe yonii ile liderlik zafiyeti yasandigmna isaret
etmigtir.
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Liderlik becerilerinin nihai kriteri krizden kaginma, firsata gevirebilme
veya olasi en az hasarla krizin atlatilip atlatilamadigidir, ki turizm
ekonomisi boyutu ile bagarihi olundugu séylenebilir.

Kriz i¢inde kriz sorgusu agisindan degerlendirildiginde;

1 Mart 2003°de yabanci silahli kuvvetlerin alti1 ay siire ile Tiirkiye’de
bulunmasina izin verilmesine yOnelik Bagbakanlik Tezkeresi’nin kabul
edilmemesi, Tiirkiye’nin kuzey cephesi olmayacagina yénelik tutumu,
kayiplarin tazmini igin yazili mutabakat yapilmasina yonelik tartismalar,
ABD ile olan iligkileri gerginlestirmistir. Bunun yansimasi olarak, 4
Temmuz 2003’de Siileymaniye’deki Tirk Ozel Tim Biirosu ABD’li
askerler tarafindan basilmistir. Tiirkiye bu durumu protesto ederken,
Genelkurmay Baskama Orgeneral Hilmi Ozkék olaymn Tirk ve ABD
Silahli Kuvvetleri arasindaki en biliyikk giiven bunalimi oldugunu
sOylemistir. Sonu¢ olarak, krizin smrlandirilamamasi durumunda
krizler kendi krizlerini yaratir savi dogrulanmisgtir.

Turizm ekonomisine etkisi agisindan degerlendirildiginde;

2003 yilinda turizm gelirler dengesi bir dnceki seneye gore 960 milyon
dolar artmgtir.

Carpan etkisi degerlendirildiginde milli gelirdeki turizm kaynakli artis,
bir dnceki yila gore 2,3 milyar dolar artmgtir.

Turizm gelirlerinin GSMH igindeki payr 2002 yilina gore azalarak
% 4’e diismiigtiir.

Istihdam agisindan degerlendirildiginde, dogrudan istihdamda artis
kaydedilmigtir.

2003 yilinda bir Onceki yilla gore yatak sayisinda % 1,5 artig
kaydedilmistir.

Turist sayisinda bir 6nceki yila gore % 6 artig kaydedilirken, turist basina
harcama 640 dolardan 690 dolara ¢ikmugtur.
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Yukarida yer alan degerlendirmeler gergevesinde, II. Korfez Savasi’min kriz
yonetimi agisindan birincisine gére daha iyi yonetildigi sdylenebilir.

SONUC

1980'lerden itibaren etkili olmaya baglayan kiiresellesme olgusu, sadece mal,
hizmet ve bilginin mobilize olmasi ile simrlhi kalmamis, ulusal Slgekte yaganan
krizler de smnirlarin 6tesine gegmistir. 1990'li yillarda Dogu Bloku'nun yikilmasinin
ardindan ekonomik krizler uluslan etkileyen krizler icinde 6nem arz ederken, 21.
Yiizyil da ise siyasi istikrarsizliklarin mobilize oldugu ve diinya ekonomilerini
etkiledigi goriilmektedir.

21. Yiizyilin kaotik ortamu iginde, Orgiitler krizlere karsti daha savunmasiz
durumdadirlar. Sadece 6rgiit i¢i ve ulusal sinirlar dahilindeki gevre analizleri yeterli
degildir. Bu baglamda, kriz y6netimi, orgiitlerin ayakta kalabilmesi agisindan 6nem

arz eder.

Turizm endiistrisi agisindan degerlendirildiginde, 1980°lerden itibaren turizm
gelirlerinin diinya mal ve hizmet ihracati iginde payimn arttifi gériilmektedir. Emek
yogun olma 6zelligi, diger endiistrilere kiyaslandiginda katma deger etkisinin yiiksek
olmas1 gibi faktorler degerlendirildiginde, bu artisin devamu gelismekte olan
iilkelerin kalkinmalan agisindan, turizm endiistrisini daha da 6nemli kilmaktadir.
Ancak turistik talebin elastikiyetinin yiiksek olmasi, krizler kargisinda endiistrinin
biiylik kayiplara uframa riskini de arttirmaktadir. Dolayisi ile kriz yonetiminin
turizm endiistrisi agisindan 6nemi bityiiktiir.

Kriz yonetimi kapsaminda, krizlerin nedenlerinin, tiplerinin, evrelerinin ve kriz
yOnetim siirecinin unsurlarinin  &grenilmesi, turizm endiistrisindeki gelisimin
siirdiiriilebilirlifi agisindan onem arz eder. Kriz yOnetiminin stratejik planlama
stirecine dahil edilmesi, sadece kriz donemlerinde ihtiya¢ duyulan bir ara¢ olmaktan
¢ikarlip, krizleri firsata déniistirmeye yonelik bir amag haline getirilmesi temel
felsefeyi olusturmahdir. Bu agidan bakildiinda, krizlerin olumsuz etkilerinden
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¢ikanlabilecek dersler, bir sonraki krizlerin olumsuz etkilerinin azaltilmasinin yam
sira, krizleri firsata doniigtiirebilme agisindan da 6nem arz eder. Bu baglamda Korfez
Savaglarinin turizm ekonomisine etkilerinin incelenmesi, kriz yonetim becerilerinin
gelistirilmesi ve sonraki krizlere karg1 hazirlikli olunmas: yonii ile anlamlidir.

I¢inde bulundugumuz yiizyilda siyasi istikrarsizliklarin artmasinin temelinde,
ulusal zenginliklerin sinirlarla hapsedilemeyecegi ve diinya tarafindan paylasilmast
gerektigi diigiincesi etkili olmaktadir. Kuskusuz petrol bu baglamda 6nem arz eder.
1. Korfez Savaginin temel nedenlerinden en 6nemlisi petrol rezervlerine hakimiyet

miicadelesidir.

Diger taraftan batihh toplumlarda kavramlarin degismesi ve inamglarn
yikilmasinin da kriz gergevesinde incelenmesi gerekir. Toplumlardaki deger yargilan
genellikle zaman iginde degisirken, kimi zaman toplumu derinden etkileyen
travmatik olaylar bu siireci hizlandirabilir. Petrol faktorii gézardi edilmemekle
beraber, II. Korfez Savagi'min temelinde travmatik olaylarla hizlanmis toplum yarg:
degisiminin yattifim sylemek yanlis olmayacaktir. Oklahoma sehri bombalama
olay: ile basglayan giivenlikle ilgili kamuoyu algi degisimi 11 Eyliil olaylan ile
pekismis ve “Terdrle Savag” adi altinda once Afganistan, daha sonra ise Irak’a
miidahale gerceklesmigtir.

Her iki krizin degerlendirmesi Sekil 15° de 6zetlenmistir.

I. Korfez Savasi ve II. Korfez Savasi'min turizm ekonomisine etkilerinin kriz

y6netimi agisindan incelenmesi sonucu;

e FEkonomik etkiler boyutu ile degerlendirildifinde, II. Koérfez Savasi, turizm
agisindan birincisine gore daha iyi yonetilmistir.

e Kriz ydnetim siireci boyutu ile her iki krizde de kriz sinyali alma ve 6nleme
asamalarinda zafiyetler tespit edilmisgtir.
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o Denetim altina alma ve ¢6zme siirecleri karsilagtirldiginda, II. Koérfez Savasi’nda
gelisme kaydedildigi goriilmekle beraber, bu siirecin reaktif olmasi nedeniyle ne

kadar iyi yonetsel kararlar alinsa da, sadece zararlan simirlamaya y&nelik oldugu,

diger bir degisle kaybin Onlenmesini saglayamayacagi, sadece azaltabilecegi

gercedi goz Oniinde tutulmalidir.

Sekil 15. Korfez Savaglar1 Genel Degerleme

I. Korfez Savasi

II. Ko6rfez Savasi

Yiikksek  Orta Distik

Kriterler

Diistik Orta  Yiksek

ko

e

Kriz Sinyalinin Alinmasi
Hazirlanma / Onleme
Denetim Altina Alma / C6zme
fyilesme
Ogrenme ve Degerlendirme
Kriz Liderligi
Krizin Yayilmasi
Odemeler Dengesi Etkisi
Milli Gelir Etkisi
GSMH Etkisi
Istihdam Etkisi
Yatirim Etkisi

Destinasyon Profil Etkisi

k3

x

x

e Krizin yayilmasim &nleme ve krizin kendi krizlerini {iretmesini engelleme

agisindan her iki krizde de bagarili olunamamugtir.
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Kriz iletisimi a¢isindan bakildifinda, I. Korfez Savagi'nda sektor birlikleri ile
koordinasyonsuzluk 6n plana c¢ikarken, II. Korfez Savasi'nda bu zafiyet
giderilmisgtir.

Her iki krizin evreleri incelendiginde, ii¢ hiikiimet ve {i¢ Turizm Bakani'nin
degismis olmasinin kriz ile ilgili bilgilerin aktarimi ve §grenme, degerlendirme
asamalarinda tehlike yaratti3 tespit edilmisgtir.

1. Korfez Savagi'nin turizm endiistrisi tlizerindeki en 6nemli ve uzun vadeli etkisi,
yatirimlarin durmasi ve yatirim belgeli yatak sayisimin toplam yatak sayisina
oraninin diismesidir. II. Kérfez Savasi sonrasi, arazi tahsislerini igeren yeni tegvik
kanunun ¢ikmasi bu baglamda olumlu kargilanabilir. Ancak 1. Korfez
Savasi’ndan sonra da yatirimi tegvik kararlari alinmasma ragmen, uygulamaya
konulmamig olmasi alinan bu kararlara temkinli yaklagilmasim gerektirmektedir.

I. Korfez Savagi’nda turizm endiistrisinde dogrudan istihdamin distiigi, II.
Korfez Savagi’nda ise istihdamin artis kaydettigi tespit edilmekle beraber,
yatirmlarin azalmasi sektdriin yeni istthdam yaratmada trendini diistirmektedir.
Ayrica kriz donemlerinde maliyet kisma politikasi gergevesinde licret artislarinin
diistik tutulmasi veya dondurulmasi, kalifiye is gliclinli sektdr disina itmekte ve
gelecekte kalite ile ilgili sikintilar yasanmasi y6niinde tehlike arz etmektedir.

Turizm endiistrisinde uygulanan politikalarin proaktiflikten wuzak, reaktif

politikalar oldugu, bu baglamda krizlerin firsata doniistiirilmesi amacinin yakin

vadede gergeklestirilmesi ic¢in, kriz yOnetimi konusunda daha g¢ok ¢alisilmasi

gerektifi sonucuna ulagilabilir. Tiim olumsuzluklara ragmen krizler, bir vaka

caligmasi yaklasmmi ile degerlendirilerek, sonraki krizlere hazirhk amaciyla
kullamlabildigi taktirde uzun vadede kazamimlar getirecektir. Bu baglamda su
Oneriler yapilabilir;

Krize hazirlik seviyesini artirmak icin her kriz tipinden en az birine yonelik kriz

y6netim plani hazirlanmalidir. Bu plan senaryo analizleri ile senede en az bir defa
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test edilmeli, eksiklikler giderilmelidir. Yasanilan her kriz, eylem planlarinin
yenilenmesi ve giincellenmesi i¢in bir firsat olarak degerlendirilmelidir.

Krizin olugum evresinde tespiti, firsat ve zarar arasindaki ince sinin ¢izmektedir.
Bu baglamda birden fazla géstergeyi referans alan erken uyan sistemleri tesis
edilmelidir.

Sektor birlikleri, kriz donemlerinde hem damigman, hem bilgi kaynagi, hem de
erken uyan mekanizmalan olabileceginden, sekttrle koordinasyona azami Snem
verilmelidir.

Kriz plam1 dahilinde, krizi yOnetecek kisilerin egitimi siirekli kilinmalidir.
Unutulmamalidir ki, kriz i¢inde olunmayan her an bir sonraki krizin olugum
asamasini temsil etmektedir.

Krizlerin etkilerinin analizi ve kriz planlarinin giincellenebilmesi i¢in, &rgiit
icinde Ogrenmeye yonelik bir agiklik politikasi uygulanmali, kriz sirasinda
yapilan yanlislarin dile getirilmesi tesvik edilmelidir.

Krizler sirasinda ne s6ylendigi kadar, nasil s6ylendigi de 6nem arz ettiginden
etkin bir iletisim plam1 hazirlanmalh ve kriz dénemlerinde egitimli, toplum
tarafindan sayginligi kabul gérmiis bir kriz s6zciisti kullanilmalidir.

Kriz dénemlerinde, 6zellikle turizm endiistrisinde talep elastikiyeti goz 6niinde
bulundurularak, hangi goriintiilerin medyada kullanilmayacagina dair Basin
Konseyi ile uzlagma saglanmali, denetim bagimsiz medya ilkesi uyarinca Basin
Konseyi tarafindan yliriitlilmelidir.

Kriz donemlerinde vergi indirimi, uzun vadeli diisiik faiz oranli kredi, sekttrde
calisanlarin sigorta primlerine yonelik kolayliklar, vergi ve borg erteleme gibi
alternatifler uygulamaya konmalidur.

Kriz donemlerinde Tiirkiye glizergahina operasyonlarim siirdiiren tur
operatorlerine tegvikler uygulanmalidir.

Turizm sezonunu uzatmaya yonelik 6zel ilgi turizmi projeleri tegvik edilmelidir.
Kriz yO6netimi {iniversitelerin, 6zellikle de turizm e§itimi veren kurumlarin
miifredatlarinda en azindan segmeli ders olarak yer almalidir.

Turizm Bakanlifi biinyesindeki kriz masas1 ve sektorle ilgili verilerin,
aragtirmacilarin erisimine agilmasi ve bu alanda yapilan g¢aligmalarin tesvik
edilmesi gerekmektedir.
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