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OZET

Bireyleri, beklenen ve istenen yonde hareket etmelerine ve davranmalarina
tesvik eden; kendiliginden veya cevrelerinden kaynaklanan cesitli gilidiiler olarak
bilinen motivasyon insani yasamda basariya gotiiren en dnemli unsurdur. Bir ihtiya¢
olmaksizin bireylerin motive olabilme olanag1 yoktur. Yani motive olabilmek i¢in
kisinin once ihtiyacini tespit etmesi gerekir. Bir baska motive edici unsur ise kisinin
hedefini net bir sekilde belirlemis olmasidir. Ihtiyacini ve hedefini netlestirmis kisi

daha kolay motive olacak ve amacina kolayca ulagacaktir.

Ogrenme, kisinin ihtiyaclarmi fark etmesi ile baslar. Kisinin bu ihtiyaglar1
kargilayacak firsatlar1 ve bu firsatlarin  kendisine saglayacagi odiilleri
degerlendirmesi ve bunlara istemli bir tepki gostermesi ile devam eder. Kisinin
enerjisini Ogrenmeye odaklamasi, Ogrenme durumuna aktif olarak katilmasi
gerekmektedir. Kisinin 6grenmeye katilip katilamayacagini belirleyen giic ise

ogrenme motivasyonudur.

Bir 6grenci basarili olabilmek i¢in ¢alismak zorundadir. Fakat ¢alisma i¢in
icsel ve digsal faktorleri saglikli degerlendirmek durumundadir. Basar1 sadece ¢ok
caligmaya ya da belli bir donemde ¢aligmaya baglh degildir. Bagarinin dogas1 geregi
stirekli ve disiplinli bir uygulama yapmak ka¢imilmazdir. Bunu saglayan itici giic ise

motivasyondur.

0SS s6z konusu oldugunda dgrencilerin bagarilarmi belirleyen ana unsur
motivasyon diizeyleridir. Ogrenci motive kaynagmi ya kendisinden alir veya
motivasyonunu ¢evresinden yani ailesinden, arkadaslarindan, 6gretmenlerinden alir.

Ancak basar1 i¢in motivasyonun sart oldugu asla unutulmamalidir.

Bu baglamda, motivasyonun dgrencilerin yiiksek dgretime yonelmelerindeki

etkilerini arastirmak bu caligmanin temel amacimni olusturmaktadir.

Bu c¢ercevede ele alinan calismada, konu Once teorik olarak ele alinmuis,
kuramsal kisim tamamlandiktan sonra, alan arastirmasi i¢in ticaret meslek liselerinde

okuyan 0Ogrencilerden secilen Orneklem {iizerine anket yontemi uygulanmistir.



Calismanin teorik kisminda, motivasyon kavramlari, motivasyon teorileri ve

motivasyonun insanlar ve dgrenciler lizerindeki etkileri ayrmtili olarak incelenmistir.

Uygulama kisminda ise, ticaret meslek liselerinde okuyan 6grencilerin yiiksek
ogretime yonelik motivasyon diizeyleri lizerine yapilan arastirma sonuglarma ve

degerlendirmelere yer verilmistir.



ABSTRACT

Motivation refers to derives originating from the person himself or his
environments. It encourage individuals to engage in a expected and wished
behavior. Motivation seems to be the most important factor in the personal
achievement. There is no way to urge individuals without a need. Besides this, goal
setting is extremely important to motivation and success. By the express setting of

needs and goals, individuals will be easily motivated and attain their aims.

Motivation has great influences upon the learning and achivement processs.
Concerning Student Selection Examination (OSS), the success of the students is
mainly determined by their motivation levels. The sources of the students motivation
may be the student himself, or his envirenments such as his family, his friends, and

his teachers.

The main purpose of this study was to determine the impacts of motivation on

the students orientation to higher education.

In this study, the subject is firstly treated in a theoretical way, and after the
completion of theoretical part, field research is conducted in Commercial
Vocational Lycees, a survey research methode is applied to a sample consisting of
students. The theoretical part of the study mainly deals with the notions of
motivation, the theories of motivation and the influences of the motivation on
students and individuals. On the other hand, the practical part concerns the
consequences and the interpretations of the research relating to the levels of

motivation of the students attending the Commercial Vocational Lycees.



ONSOZ

Insanlar1 her konuda harekete gegiren, enerjisinin bir kismimi amaglarini
gerceklestirmeye sevk etmeyi saglayan ¢ok biiyilkk bir giic olarak bilinen
motivasyonun dnemi giiniimiizde ¢ok daha fazla anlasilmaktadir. Motivasyonsuz
higbir degisim, 6grenme ve de faaliyet olamaz, daha da Onemlisi sonu¢ alinamaz.
Motive olmus, isini severek ve isteyerek yapan bir kisinin yaptigi isten alacagi verim
ile yapacagi isi istemeyerek ve sevmeden yapan kisinin alacagi verim kuskusuz farkli
olacaktr. Insanm motive olmasi karmasik bir konudur. Tek bir cevap ya da tek bir
¢coziim Ongodriilemez. Ciinkii insanlar biyolojik ve psikolojik olarak birbirlerinden
farklidir ve motivasyon kisiden kisiye degisiklik gdstermektedir. Motivasyon insan
davraniglarinda ¢ok Onemli bir role sahiptir. Ciinkii davraniglarimiz  kisisel
motivlerimizin etkisiyle olusur. Elimizden gelenin en iyisini yapabilmemiz, motive
olmamiza baghdir. Basar1 saglamak i¢in yapilmas1 gerekenleri bilmemize ragmen,

¢ogu zaman bunlar1 yapmak icimizden gelmez. Iste bu motivasyon eksikligidir.

Universite smavina giren dgrenciler icin motivasyon son derece gereklidir.
Motivasyonun saglanmasi igin gerekenlerin mutlaka saglanmasi gerekmektedir.
Nitekim Ogrencilerin motivasyon diizeylerinde, kendilerinden veya g¢evrelerinden

kaynaklanan bir eksiklik varsa basar1 saglanmasi imkansizlasacaktir.

Bu nedenle caliymamizda, ticaret meslek liselerinde okuyan Ogrencilerin

yiiksek 6gretime yonelik motivasyon diizeylerinin arastirilmasi amaglanmistir.

Bu ¢alismanim hazirlanmasi siirecinde, bilgi birikimi ile ¢calismama katkida
bulunan ve hi¢bir konuda destegini esirgemeyen danigmanim ProfDr. Erdogan
GAVCAR’a, bu uzun siirecte ¢alismalarin boyunca beni destekleyen, anketlerin
uygulanmasinda yardimlarin1 esirgemeyen sevgili esim Biilent AYTAC’a, tezin
hazirlanmasinda destegini esirgemeyen ablam Miige SELCUK, arkadasim Sevgim
MERCAN, enistem Cemalettin COPUROGLU ve aile dostumuz Ali Sirri
YILMAZ’a, destegi ile yanimda olan, ¢aligmalarim boyunca oglumla ilgilenen ve
beni yiirekten destekleyen sevgili annem Ayse SELCUK,’a, ¢alismanin hazirlanmasi

stirecinde, sabir destek ve anlayislarini benden esirgemeyen aileme tesekkiir ederim.
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GIRIS
Motivasyon, kisileri belli faaliyetleri yapmaya yonelten, enerji veren ve

insanlarmn i¢inde olusan fizyolojik, biligsel ve duyussal boyutlar1 olan bir gliglenme

durumudur.

Birisini bir seyi yapmaya zorlayabilirsiniz, ama o kisiyi bu seyi yapmak
istemeye kesinlikle zorlayamazsiniz. Bunu bagarabilmek i¢in kisiyi istediginiz yonde
harekete gegirici bir giice ihtiyacmiz vardir. Iste bu sihirli giic motivasyondur.
Severek yapilan bir iste insanlar, inanilmaz bir enerjiye sahip olurlar, kendilerini iyi
hissederler ve yiiksek verim elde ederler. Yiiksek verim ve motivasyon arasinda sik1

bir iligki vardir. Kendini iyi hisseden bir 6grencinin motivasyon diizeyi artacaktir.

Motivasyon, okuldaki 6grenci davraniglarmin yoniinii, siddetini, kararliligini

belirleyen en 6nemli gii¢ kaynaklarindan biridir.

Egitimde asil hedef, 6grencilere kazandirilacak olumlu davranistir. Ogrenciye
istenilen davraniglarin kazandirilmasi azim ve sabir gerektiren zorlu bir siirectir.
Davranislarin kazandirilmas: siirecinde egitim ortamimi olusturan okul, yonetici
ogretmen, ders arag-gerecleri gibi temel faktorlerin yani sira 6grencinin ait oldugu
sosyal ortam, arkadas cevresi ve elbette dgrenci ile ayrilmaz bir biitiin olan ailesi
etkilidir. Istenilen davranislara dgrencileri tesvik edecek bir giice ihtiyac vardir.
Egitimin basarili olup olmadigin1 belirleyecek olan bu itici gilig, okul

motivasyonudur.

Ulkemizde hedeflenen iiniversiteye girebilmek i¢in OSS’ de istenilen puani
almak gerekmektedir. Universiteye girme yasma gelmis ortadgretim kademesindeki
bir¢ok 6grenci cesitli nedenlerle sinavi basaramayacaklarmi diistinmekteler ve sinava
hazirlanma asamasinda karamsarliga diislip sinava calismakta zorlanmaktadirlar.
Smava giren kisi, meslegini, is imkanlarini, toplumsal statiisiinii belirleyecek
bdylesine onemli bir smavda basar1 elde etmek istemektedir. Ancak Ogrencileri
basartya gotiirecek temel unsurun motivasyonlarmmin  saglanmasi oldugu
unutulmamalidir. Ogrenci motivasyonunu i¢sel nedenlere baglar ve kendi kendini

motive eder veya dissal nedenlere baglar ve motivasyon kaynagini ¢evresinden



saglamaya calisir. Ogrencinin gelecegini yonlendirdigi bu énemli donemde destege

ve motivasyona ¢ok ihtiyaci oldugu unutulmamalidir.

Orta Ogretim kurumlarmda okuyan Ogrencilerin yiiksek Ogretime yonelik
motivasyonlarinin arttirilmasi i¢in gerek ev ortamlarinda gerekse okulda egitimlerine
devam ederken motivasyon diizeylerinin belirlenmesi ve motivasyonlarii arttirici

tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu baglamda, ticaret meslek liselerinde okuyan dgrencilerin yiliksek 6gretime
yonelik motivasyon diizeylerini arastirmak icin yapilan bu ¢alismanin en onemli
amaci; genel motivasyon yaklasimlari ve teorilerini irdeleyerek motivasyonun
ogrenciler iizerindeki etkilerini gdsterme, dgrencilerin motivasyonlarmi 6lgme ve
motivasyon problemlerini tespit etmektir. Yapilan bu tez caligmasi dort bolimden

olusmaktadir.

Tez caligmasinin birinci boliimiinde motivasyonla ilgili kavramlar iizerinde
durulmus, motivasyon ¢esitleri, motivasyon dinamigi ve verimlilik konular1 ile ilgili

ayrintili bilgi verilmistir.

Tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde motivasyon teorileri ayrmtili bir sekilde
ele almmis motivasyon ile ilgili iinlii bilim adamlarmin teorileri tek tek agiklanmis ve
konunun daha iyi anlasilmasi i¢in karsilastirmalar yapilmistir. Bununla birlikte

motivasyonla ilgili temel kabul goérmiis yaklasimlar hakkinda bilgi verilmistir.

Uciincii boliimde ise, dikkatin 6grenme iizerine etkileri incelenmis ve etkili
O0grenmenin saglanabilmesi i¢in gerekli faktorler ile 6grencilerin motivasyonunu
etkileyen faktorler tek tek ortaya konmustur. Ayrica hedef belirleme, sinav kaygisi,
konsantrasyon ve ¢aligma ortami gibi yiliksek dgretime yonelik motivasyon unsurlar1

hakkinda bilgi verilmistir.

Dordiincii boliimde ise, ticaret meslek liselerinde okuyan dgrencilerin yiiksek
Ogretime yonelik motivasyonlarinin 6lgiilmesi ve motivasyon problemlerinin tespit
edilmesi maksadiyla anket hazirlanmis, O6grencilere uygulanmig ve tezin diger
boliimlerinde ele alinan konular 15181 altinda, arastirma sonucu elde edilen bulgular

ve veriler analiz edilerek sonuca ulagilmaya ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MOTIiIVASYON KAVRAMI VE CESITLERI

1.1. MOTiVASYON KAVRAMI VE MOTIiVASYONUN OZELLIiKLERIi

Motivasyon kavrami, Ingilizce ve Fransizca “motive” sdzciigiinden
tiiretilmistir. Bu sozcligiin Tiirkce karsiligi olarak giidii, saik gibi kelimeler

kullanilmaktadir (Eren,1993a:316).

Motivasyon terimi, gercekte bir bireyi birtakim etkilere maruz birakarak,
onun bu etkiler olmadan 6nce gosterecegi davranistan baska bir bigimde hareket
etmesini saglamay1 ifade etmektedir. Boylece, bireyin davranislarinda gozlenebilir
bir degisikligin meydana gelmis olmasi, onun giidiilenmesini ifade eder
(Gellerman,1970:151).

Motivasyon; insani ¢esitli amaglar1 i¢cin harekete sevk eden gii¢ demektir. Bu
tanima gore motive (Eren,1993b:354-355);

- Harekete gegirici,

- Harekete devam ettirici,

- Harekete, olumlu yone yoneltici, {i¢c temel 6zellige sahip olan bir giigtiir.

“Motive” temel kavramindan tiiretilen motivasyon (giidiileme) ise bir veya
birden ¢ok insani belirli bir yone (gaye ve amaca) dogru devamli sekilde harekete
gecirmek i¢in yapilan ¢abalarm tiimiidiir (Eren,1993b:354-355).

Motivasyon, karmasik bir sorundur. Insanlar biyolojik ve psikolojik yap1
bakimindan birbirlerinden farklidirlar. ‘‘Psiko-fizyologlar motivasyon olgusunu
zaman icerisinde homeostatik diirtiiler (aglik, susuzluk, uyku vb.) bazen de
homeostatik olmayan (seks, duygusal uyarilar) agisindan incelemisler ve agiklamaya
calismislardir *’(Grossman,1967:605).

Motivasyon kavraminin agiklanmasmdaki farkli tanimlamalarin ortak yani,
bireyin davranigini etkileme ve bu etki ile birlikte onu belirli amaclar dogrultusunda

harekete gecirme anlaminin olmasidir (Wexliard,1969:65).



Motivasyonla ilgili ¢esitli tanimlar s6yledir:

- Isini arzu ve istekle yapmasi igin bireyi harekete gecirme olayidir
(Baykal,1990:9).

- Bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye ve amaca) dogru devamli
bir sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir (Geng,2004:316).

- Herhangi bir hareketin arkasindaki itici gii¢, bazi ihtiyaglari tatmin etmeye
yonelik bir diirtiiden ibarettir ( Lungren,1974:150).

- Motivasyon bir hedefe doniik olarak davranigi harekete gegiren, siirdiiren
ve yonlendiren bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Lumsden,1994:92).

- Motivasyon insanin bir yonde davranisma yol agan, onu bdyle bir
davraniga iten, bir isi yapmaya istekli kilan ruhsal durumu olarak tanimlanabilir
(Basaran,1989:66).

- Bireyleri, onlarin 6zel bir tavirla hareket etmelerine, davranmalarina tesvik
eden; kendilerinden veya cevrelerinden kaynaklanan cesitli giidii ve gidiiler
topluluguna motivasyon denir (Geng,2004:235).

Gldi, insani harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, bir isin
yerine getirilmesinde bireyin diisiincelerini, umutlarini, inanglarini, kisaca arzu,
ihtiya¢ ve korkularini igerir. Bu kelimeler aktif ve giidiileyici kuvvetlerdir. Davranis,
bireylerin arzu, inang, ihtiyag ve hatta korkularina gore de yonetilmektedir. Giidiiler
bir kez ortaya ¢ikip doyurulduklar1 zaman tamamen ortadan kalkmazlar, bir siire
sonra yeniden ortaya c¢ikarlar. Buna, giidiilerin dongiisel olma 06zelligi denir
(Eren,1993:316).

Motivasyon siirecinde dort asama vardir. Bunlar (Asikoglu, 1996:17):

1. Thtiya¢: Motivasyonun olusabilmesi i¢in belirli bir ihtiyacin olmasi ve bu
ihtiyacin giderilmesi i¢in de harekete gegilmesi gerekir.

2. Uyarllma: Bireyde ihtiyacin giderilmesi i¢in, her hangi bir giiciin olusmasi ile
uyarilma siireci baglar. Uyarilma hem fiziksel hem de ruhsal bir isteklenmedir.
Bireyin ihtiyacini giderebilmesi i¢in belirli bir davranista bulunmasi, davranista
bulunabilmesi i¢in de uyarilmasi zorunludur.

3. Davrams: Bireyin herhangi bir ihtiyact dogdugunda ve bu ihtiyaci
gerceklestirmek i¢in uyarildiginda belirli bir davranista bulunma asamasina gelir.

Davranisin amaci olusan ihtiyacin doyurulmasidir.



4. Doyum: Bireyin gosterdigi davranis, ihtiyacii gerceklestirdigi Olgiide birey
doyuma ulagmis ve rahatlamistir. Demek ki 6nemli olan, bireyin ihtiyac1 degil, bu
ihtiyacin giderilmesi ve boylelikle istenen doyuma ulasabilmesidir. Birey doyuma
ulagabildigi stirece mutludur, isteklidir, performansi ytliksektir ve verimlidir.

Davranislarin i¢inde her ne kadar arzu ve amaclar sakli bulunsa da, bunlarin
yaninda, kisinin davraniglarimi etkileyen ve yon veren bir¢ok uyarict unsur
mevcuttur. Bunlar genel olarak, cevresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal
aligkanliklar ve tutumlar gibi unsurlardan olusur. Bireyin arzu ve ihtiyaglar1 tatmin
edilmedikge bir dengesizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Insan varliginin derinliginde
bulunan bu ihtiyaclar1 belirleyen giidiiler kisiseldir. Bu gii¢ler, bazen sosyal ¢evre ve
kiiltiiriin etkisi ile torpiilenir, gizli giiclerini kaybeder veya yon degistirerek bagka
arzu ve istekler halinde olusabilir. Kisinin yasadigi ortama; sosyal ve kiiltiirel
cevreye, Orf ve adetlere uymayan, arzu ve ihtiyaglardan dogan giidiiler giiclerini
devam ettirememektedirler. Kisinin i¢inde yasadigi ortama uyan arzu ve istekler
kabul edilebilir ve benimsenebilir (Eren,1993a:316).

Bireyler biyolojik, kisilik yapilarinin yani sira yasadiklari sosyal ortamin,
kiiltiiriin etkisini yansitan 6zellikleri tagimaktadirlar. Ornegin; sehir merkezinde
yasayan bir ¢ocuk ile kdyde yasayan cocuk arasinda kiiltiirel farklilik vardir. Bu
kisilerin kisiliklerini ve yasam tarzini, bulundugu toplumun 6zellikleri etkileyecektir.
Bir ¢ocuk normal egitim verebilecek bir okul isterken digeri ise 6zel okulda egitim
gormek isteyecektir. Bu oOzellikler bireyin ihtiya¢ cesidini ve tatmin seviyesini
etkilemektedir. Birey 6grenme yoluyla ve birtakim tecriibeleri sayesinde ihtiyaglarini
sekillendirebilmektedir (Karakog,1998:4-5).

Gilidiilerini doyuramayan birey, kaygiya kapilir. Birey, kaygilarindan
kurtulmak i¢in girisimlerde bulunur. Bu girisimleri, eski Ogrenmesi ile
saglanamiyorsa, birey yeniden 6grenme gereksinmesi duyar (Basaran,1980:83).

Tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglar zamanla bireyde ruhsal gerilim ve denge
bozukluklarma da neden olurlar. Gizli gerilimin, bosaltilmasi ya da azaltilmasi
sonucunda birey tatmin olacaktir. I¢ dengesizlikler ve giidiiler disardan kolaylikla
gbzlenip Olglilemez. Bunun aksine, degisik Ozendirme araglar1 ve c¢evredeki
kosullarla ilgili olarak yapilan davraniglarin gozlenmesiyle bunlarmn varliklar1 ve

nitelikleri ortaya c¢ikabilir (Eren,1993a:317). Ornegin; a¢ olan bir insan devamli



yemekten so6z edecek ve lokantanin Oniinden gececektir. Bu davranista ise insanin
yemege saldrmasiyla aclik diye isimlendirdigimiz ihtiyacin giiciinii gorebiliriz.
Aclik hissi giderildiginde denge saglanacaktir. Bdylece amacin gergeklesmesiyle
bireyin i¢indeki gerilim veya dengesizlik giderilmis olur. Kisiyi o yone iten kuvvetin
siddeti de azalir. Kisi amacini gerceklestirince tatmin duyacak bedensel ve ruhsal
rahatlik hissedecektir (Grossman,1967:605).

Severek yapilan bir iste anlam bulan kimselerin inanilmaz bir enerjiye sahip
olmalarmma karsilik, sevmedigi, isini anlamsiz bulan kimselerin tembel hareket
etmelerini beklenti-sonug iligkisinin belirledigini sdyleyebiliriz. Bireyin ¢alistig1
isten zevk aldig1 zaman isteki basarist artabilir. Hastanedeki hekim hastasina
bakarken, biiroda gorevli muhasebeci defter kayitlarini tutarken, 6grenci okulda
egitim goriirken yaptig1 isten mutluluk duyarsa, agir bir yiik gibi degil zevkle
oynanan bir oyun gibi gelir (Karakog¢,1998:4-5).

Gidiilerin pekistirme yoluyla kazandirilabilecegi goriisii egitimde oldukg¢a
kullanighdir. ~ Ovgiiniin ~ uygun  bir  sekilde  kullanilmas:  dgrencileri

giidiileyebilmektedir (Bacanli, 2003:12).

1.1.1. Motivasyonla Ilgili Temel Kavramlar

Motivasyon kavrami ile yakindan ilgili olan baslica kavramlar olarak moral,
0zkisisel ve diizenlenmis giidiilenme, 6zgerceklestirim kavramlari sayilabilir. Simdi
bu kavramlar1 sirasiyla inceleyelim:

Moral: Moralin tanimin1 yapmak oldukca giictiir. Tek bir birey i¢in kullanildig1 gibi,
cogunlukla kolektif acidan ele alinmaktadir. Su halde, bir insana veya insan grubuna
hakim olan iklim veya atmosfere moral diyebiliriz. Bu tanim g¢ercevesinde, insanin
veya grubun morali, ger¢ek atmosfer olaylar1 gibi olduk¢a dinamik bir kavramdir.
Yani siirekli degisiklik gdsterir. Bazen iyidir, bazen bozuktur (Eren,1993b:97).

Moral, bir insan1 veya toplulugu saran hava, iyi veya koti ruh hali olduguna
gore, oldukca heyecansal bir kavramdir. Bu ylizden moralin belli bir mantig1 ve belli
bir determinant1 yoktur. Moral, ¢ok sayida olan ve her insanda kisilik 6zelliklerine
gore farklhiliklar  gosteren, ¢ok c¢esitli faktorlerin  sonucunda belirlenir

(Eroglu,1998:253).



Morali birey agisindan ve grup acisindan ayri ayri ele alarak tanimlamak
miimkiindiir. Birey a¢isindan moral; ¢caligma istegi, iyimserligi, huzur, kendine giiven,
cevreye uyum ve mutluluk ya da kisinin yaptig1 iste sagladigi doyumlardan dogan
caligma istegi olarak tanimlanirken, grup ag¢isindan; grubun amaglar1 igin isteyerek
calismak, caba gdstermek olarak tanimlanabilir (Onal,1982:41).

Moral kavrami, sik degistirilebilen, hareketli bir kavramdir. Bu nedenle
insanlarin moral seviyesinin korunmasi i¢in bazi tedbirlerin almmmasi1 gereklidir.
Yiiksek bir moral saglanmasi i¢cin Oncelikle kisinin diger bireylerle olan beseri
iligkilerinin olumlu olmas1 gereklidir. Zira yiiksek bireysel moral, biiyiik 6lciide
bireyin i¢inde bulundugu grupla ilgilidir.

Moral kavrami, bireyin motivasyonuyla yakindan ilgili bir kavramdir. Bireyin
moral yapist belli gereksinmelerinin karsilanmasiyla yakindan ilgilidir. Ancak boyle
olmakla birlikte yapilan caligmalar moralin insanlarin tatmin edilmesinde ve
performanslarinin arttirilmasinda direkt etken olmadigini gostermistir. Yani yiiksek
moral, mutlaka yliksek verimlilik saglamak zorunda degildir. Ancak morali yiiksek
olan bireyin veriminin artmasi beklenir.

Yiiksek moralin saglanmasinda etken olan 6nemli bir unsur da bireyin ileriye
doniik bekleyislerini olumlu kilabilecek bir ortamin saglanmasidir. Gergekten de
bekleyisler, bireyin motivasyonu flizerinde Onemli Olgiide belirleyici etkendirler.
Ornegin iiniversite sinavinda hedefledigi boliimii kazanmay1 diisiinen bir kisi moralini
yiiksek tutacak ve basarisini arttiracaktir (Konur,2006:18).

Ozgerceklestirime: Bireysel doyuma ulasma ya da kendini tamamlama olarak da
s0zii edilen 6zgergeklestirime kavrami; bireyin en iyiye, kendini maksimum seviyede
tatmine ulasmasini ifade eden bir kavramdir.

Her insan dogal, yapisal olarak bu noktaya ulasmak ister. Insanin dogasinin
bir 6zelligidir bu. Yasam sartlarini iyilestirmek, isinde en iyiye, en giizele ulagsmak,
basarmin doruguna ¢ikmak, olgunlagmak istekleri bireyde mevcut olan isteklerdir.
Birey bu ozellikleri geregi belirledigi amaglara ulasmada bir bakima kendi kendini
giidiileyen bir varlik durumundadir. Yapilmasi gereken sey, bu durumdaki bireye
amacin1 gergeklestirmesini saglayacak uygun ortam yaratmak, ara¢ ve sartlari

hazirlamak olmalidir.
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Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisi modelinde 6zgerceklestirime faktoriiniin en {ist

basamakta yer aldigmni ifade etmistir. Maslow’a gére ancak diger temel ihtiyaclarin
temininden sonra birey bu seviyeye erigebilecektir. Ancak ¢ogu zaman insanlarin
biiyiik bir kisminin bu amaca ulasamadiklar1 goriilmiistiir. Bu da daha alt kademeli
ihtiyaglarin karsilanamamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak bu durumun istisnalar1
da mevcuttur (Konur,2006:19).
Ozkisisel ve Diiziilenmis Giidiileme: Bireylerin giidiilenmesi giidiileyen acismdan
bakildiginda iki sekilde olabilmektedir (Askun,1978:16); birinci tiir glidiilemede, ki
buna 6zkisisel giidiileme de denilmektedir, birey ihtiyaclarini kendisi hissetmekte,
belirlemektedir ve buna gére davranis gostermektedir. Ikinci tip giidiilemede, ki buna
da diizenlenmis giidilleme deniliyor, bireyin gereksinimleri birey disindan
tanimlaniyor ve birey belli davraniglara zorlaniyor ya da isteklendiriliyor;
yonlendiriliyor.

Glidiileme konusuna bu iki agidan baktigimizda belli Olgiilerde temel
ihtiyaclar1 tatmin edilmis ve kendini belli Olgliide asmus, gelistirmis bireylerin
ozkisisel giidiileme seviyesine cikabileceklerini sdyleyebiliyoruz. Ogrenci veya
calisan bireylerde olmasi istenen, arzulanan da bu durumdur. Yani bu bireyler
kendilerini disaridan birtakim etkilerle, yonelimlerle ya da zorlamalarla is yapmasi
saglanacak en son grup olmalidir. Bu tip dis baskilar kisileri isteksizlik, monotonluk,
sonugta verimsizlik ve basarisizlifa gotlirecektir. Zira bu bireyler belli doyum
noktalarina ulagmis, belli amaglar1 asmis kisilerdir ve sorumluluklarinin bilincinde
olarak kendi kendilerini denetleyebilmekte ve amaclarina ulagsmaya caligmaktadirlar.

(Konur,2006:20).

1.1.2. Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyonun  genel  oOzelliklerini  asagidaki  gibi  siralayabiliriz

(www.insankaynaklari.com):

e Motivasyon kisisel ihtiyaglar, istekler ve diirtiilerden kaynaklanir ve kisiye
bir davranigta bulunma istegi verir.
e Motivasyon bir amaca veya odiile yoneliktir. Isyerinde sarf ettigimiz giic,

odiil kazanmay, statiimiizii degistirmeyi, vb. seyleri umdugumuz ig¢indir.



Yani motivasyondaki anahtar 6zellik amaca ve istenilen sonuca yonelik
olmasidir.

Bazen bu istenilen sonu¢ istenmeyen bir seyden kacistir (negatif
giidiilenme)

Amaglar davranist kontrol etmez, sadece etkiler ve kisiyi ihtiyacini tatmin
etmek icin uyarir.

Motive oldugumuz zaman yaptigimiz sey bizim motive olmadigimiz zaman
yapmadigimiz seydir.

Yoneticiler, liderler calisanlarin motivasyona etki edebilir fakat bunlari
kontrol edemez.

Bir ihtiyag tatmin edildiginde digeri ortaya ¢ikar.

Tatmin edilmis bir ihtiyag¢ artik motivasyon araci degildir.

Davranisin degismesine yol agan ii¢ duygu vardir: Korku, goérev, sevgi.
Korkudan dolayr motive oldugumuzda bunu mecburiyetten yapariz.
Gorevden dolayr motive oldugumuzda bunu yapmamiz gerektigi igin
yapariz. Sevgiden dolayr motive oldugumuzda ise bunu istedigimiz i¢in
yapariz.

Insan  davramis1  gelisigiizeldir.  Biitin  davramlarimiz  igsel
motivasyonumuza baghdir.

Motivasyon her zaman bilingli ve goézlemlenebilen ihtiyaclara yonelik
olmaz, kisiyi farkinda olmadan motive eden seyler vardir.

Kisiler her zaman kendi motivasyonlarmin nedenlerini anlamazlar. Bazen
farkinda olmadigimiz seylerden dolay1 motive oluruz.

Motivasyonla is tatmini ayn1 sey degildir.

Bir davranisin bircok motive edicisi olabilir.

Motivasyon ve davranig ayni sey degildir.
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1.2. MOTiVASYON VE GEREKSINMELER

Motivasyon kavrammin Oziinii giidii olusturur. Giidii ‘‘bireyi harekette
bulunmaya ya da bir hareket yolunu digerini tercih etmeye itecek sekilde etkileyen

siirticii kuvvet ve faktorlere’’ denir (Karakog,1998:7).

Motivasyon kisisel ihtiyaglar, istekler ve diirtiilerden kaynaklanir ve kisiye bir
davranigta bulunma istegi verir. Bir amaca ya da ddiile yoneliktir. Amaglar davranisi
kontrol etmez, sadece etkiler ve kisiyi ihtiyacini tatmin etmek i¢in uyarir. Bir ihtiyag¢
tatmin edildiginde digeri ortaya ¢ikar. Tatmin edilmis bir ihtiya¢ artik motivasyon

arac1 degildir.

Ihtiyaglar motivasyonun ilk asamasini olusturur. Bunlar, her ne kadar insanin
temel ihtiyaclarini igeriyor olsa da ya zaman i¢inde kilik degistirmis ya da 6grenilmis
olarak yeni bir kimlikle karsimiza ¢ikabilir. Genelde bu ihtiyaglarimiz {i¢ kategoride
ele alabiliriz: Biyolojik ihtiyaclar, ruhsal ihtiyaglar ve sosyal icerikli ihtiyaglardir
(Onen ve Tiiziin,2005:25-26).

Motivasyon, insan davraniglarinda ¢ok etkili bir role sahiptir. Ciinki
davramiglarimiz  bunlar tarafindan yonetilirler. Insan davramglarini etkileyen
motivasyon bazen agik fakat bazen de kokleri derinlerde, insanin fizyolojik yapisinda
ve bu yapinm degisen kosullarinda olabilir. Neden ister fizyolojik, ister psikolojik
olsun motivasyonun varligi bireyleri ¢esitli yonde davranislara iter. Bu davraniglar
belirli amaglar yoniinde gelisir ve doyum noktasina varildiginda, bir baska degisle
motivasyonun geregi yerine getirildiginde ortadan kalkar. Ancak yeni dogacak
gereksinmeler doyurulmus motivasyonu yeniden uyarabilir. Bu durumda motivasyon

dinamik bir yapiya sahiptir (Oztabag,1970:34).

Motivasyon gereksinimle yakindan ilgilidir. Bireyin duydugu gereksinme
onun toplumsal fonksiyonlarinin yerine getirilmesi ve hayatini devam ettirmesi i¢in
gereklidir. Bunun yaninda kisinin psiko-sosyal (sevgi, saygi) gereksinimleri vardir.
Insan  gereksinimlerini fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaclar olarak
smiflandirmamiz miimkiindiir. Bireyin kisilik yapisi, sosyal ¢cevredeki yeri, egitsel ve
kiiltiirel diizeyi ihtiyaclarm yoniinii ve bi¢imini belirler. Ihtiyaglar bireyde diirtii
yaratir. Bu giidiiden bagka bir sey degildir. Giidii ihtiya¢ degil, ihtiyacin sonucudur
(Kaynak,1990:34).
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Sekil 1. Motivasyon ve Gereksinmeler

Gereksinmeler------------------ Hedefe Y o6nelik------------------ Hedefler
(Fizyolojik Veya Psikolojik  (Davranig Diirtiiler) (Gereksinimlerin
Dengesinin Bulunmasi) Karsilanmasi)

Kaynak: BAYSAL, A.Can, Tekarslan, E., Davranis Bilimleri, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Yayinlari, Istanbul, 1987, s.87.

Gereksinmeler bireyde huzursuzluk yaratarak, onun hedefe yonelik

davranista bulunmasini saglar.

1.3. MOTIVASYON CESITLERI

Birey gereksinmelerinden kaynaklanan motivasyonun olusma bigimleri,
yonleri ve siddetleri gibi Olciitlere dayanarak cesitli siniflandirmalara tabi tutulabilir

(S06zen,1990:120).

Bu baglamda, motivasyon c¢esitlerini fizyolojik motivasyon, sosyal

motivasyon ve psikolojik motivasyon olarak ii¢ grup altinda inceleyecegiz.

1.3.1. Fizyolojik Motivasyon

Fizyolojik motivasyon, insanin yasamimni siirdiirebilmesi ig¢in gerekli olan
temel yada birincil gereksinmelerin elde edilmesine yonelmis motivasyonlardir. Bu

motivasyon yar1 bilingli, yar1 bilingsizdir (Penfield,1969:84).

Her canli gibi insan da normal olarak yasamini devam ettirmek ve gerekli
faaliyetleri yapabilmek i¢in yemek, i¢gmek, barnmak, dinlenmek ve uyumak
zorundadir. Iste bu ve bunun gibi ihtiyaglar insan fizyolojisi ile ilgili oldugu igin

“fizyolojik ihtiyaglar” olarak isimlendirilirler (Eren,1993a:320).
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Her ihtiyag¢ gibi fizyolojik ihtiyaglarin da siddet dereceleri kisiden kisiye
degisebilir. Bu ihtiyaglarin bazilar1 cografi bolgelere bazilar1 da toplumda kazanilan
torelere gore farkliliklar gdsterir ve kosullanirlar. Afrika’da yasayan bir kimse ile
kutuplarda yasayan bir kimsenin fizyolojik ihtiyaclar1 farkliliklar gosterdigi gibi, baz1
toplumlarda yemek yeme adetleri giinde ii¢, bazilarinda dort, bazilarinda ise iki

olabilir (Eren,1993a:320).

Fizyolojik motivasyonlar kismen birbirinden bagimsiz ve diger biitiin
gereksinmelere {istiin ve hakimdir. Bu motivasyonlar yagsamin devamui i¢in 6ncelikle
karsilanmasi gerekir. Insan viicudunun biyolojik bir organizma olarak siirekliligini ve
islemesini saglamak i¢in tatmin edilmesi gereken gereksinmelerdir. Tatmin edildikge
motive etme dzelligi yok olur. Ornegin; susayan bir insan bir bardak su ictikten
sonra, ihtiyaci azalir. Bundan sonra i¢ilen her bardak su ihtiyacinin hepsinin yok
olmasma neden olur. Sonugta su i¢gme istegi kalmaz. Fakat aradan zaman gectikten
sonra bu ihtiyact tekrar ortaya c¢ikar. Sonucta ihtiyacin tekrar giderilmesi
gerekecektir. Fizyolojik ihtiyaglar hi¢ bir zaman yok olmaz. Belirli araliklarla ortaya
cikar ve tatmin edilmesi gerekir. Birey temel nitelik tasiyan fizyolojik
gereksinmelerden etkilenmez ve motive edilmez. Ciinkii bireyin i¢inden gelen istek

ve arzularidir ( Sabuncuoglu,1995:90).

1.3.2. Sosyal Motivasyon

Insanlarin toplum iginde yasamalarmi saglayan motivasyonlardir. Insan
mensup oldugu grupta belirli bir diizeyin 6zlemini duyar ve bu diizeye ulasmak icin
caba harcar. Boyle bir yere ulasmak o kisi i¢in diinyanin en 6nemli olayidir. Ait
olma, kabul gorme, sevme ve ask bu gereksinimler grubunda yer alir

(Hick,1981:216).

Birey toplumun bir parcasidir. Toplumdan ayr1 diisliniilemez ve
soyutlanamaz. Toplumun degisik kesimlerinde yer alan bireylerin degisik sosyal
motivasyonlara sahip olmasi dogaldir. Toplumun 0&zelliklerine gore sosyal
motivasyonlar degisiklilik gdsterebilir. Insanlarin gerekmedigi ve ortak 6grenmeye
dayanmadig1 halde benzer davrandiklar1 zamanlar vardir ( Carlsmilh,1989:365). Her

toplumun kendine 6zgii geleneksel kurallar1 ve baskilar1 vardir.
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Bireyin davranisi, tiyesi oldugu toplumun ortak motivasyonlariyla birleserek
sosyal- psikolojik motivasyon s6z konusu olur. Bireyin bir gruba {iye olusu o bireyin
insanlarla ge¢irdigi tecriibeler ve miinasebetlerinin etkileri o bireyin biitiin

faaliyetlerini ortaya koyar ( Karakog,1998:11).

Topluma hakim olan psikoloji, bireyi etkileyerek davranisa sevk eder.
Unutmamak gerekli ki sosyo-psikolojik motivasyonunun etkili olabilmesi kuvvetlilik

durumlarina baghidir ( Marschall,1956:47).

1.3.3. Psikolojik Motivasyon

Psikolojik motivler, bireyin dogustan gelen ya da sonradan kazandigi
motivlerdir. Bu motivlerin yapis1 bireylerin kisilik ve davranis modellerini olusturur.
Ote yandan psikolojik gereksinmelerden kaynaklanan motivlerin akismi izlemek
belki olasidir, fakat nedenlerini anlamak ve bulmak o Olgliide kolay degildir.
Psikolojik motivlerin analizini yapmak fizyolojik ve sosyal motivlerden daha zordur.
Gergekten psikolojik motivler son derece karmasiktir. Olaylara, kisilere ve kisiliklere
gore degisken nitelik tasirlar. Ornegin bazi olaylar karsisinda son derece sogukkanli
goriinen bireylere karsilik, benzer olaylar karsisinda ¢abuk etkilenen ve sinirlenen
kisiler vardwr. Diger yandan, bagkalarma kars1 saygili ve hosgoriili davranan
kisilerden farkli olarak, bazi kisilerin saldirgan, kirict davrandiklar1 goriilebilir.
Bunun gibi baz1 seylere kars1 asir1 diiskiinliik ya da ilgisizlik, sikint1, kuruntu, korku
ya da mutluluk duygusu kisilere gore son derece degisken nitelik tasirlar

(Eren,1993b:390).

Bu motivasyon istek, arzu, korku, Ozlem, diisiinsel ve ruhsal
gereksinimlerden kaynaklanir. Bu motivasyonlar sefkat duyma, goérev sorumlulugu,

taktir edilme zaman igerisinde 6grenilen motivasyonlardir ( Munn,1968:45).

Psikolojik motivasyonu genel kaliplar i¢inde degerlendirmek ve ozellikle
bunlardan kaynaklanan etki ve tepkileri ve bunlarin nedenlerini incelemek oldukca
zordur. Bazen bireyler arasinda degil bizzat bireyinde kendi davranislarinda bile
zaman iginde degisme goriilebilir. Ilging ve zor olan yonii ise baskalarmin bir yana
bireyin kendi davranislarin1 ve farklilasma nedenlerini bile tam anlamiyla

bilemeyisidir. Ciinkii bu davraniglar soya ¢ekimden kalitim yoluyla gelebildigi gibi
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cocukluk doneminden yetisme donemine kadar gegen siire i¢inde meydana gelen
birgok olaym bilingaltina islemesinden de kaynaklanir. Ortaya ¢ikan bu gergek
bireyin kisilik yapisiyla dogrudan dogruya iliskindir ( Sabuncuoglu,1995:92).

Kisilik, bireyleri birbirinden ayiran davraniglar toplammna verilen addir. Bir
anlamda kisilik, evrende yasami siirdiirmenin temelidir. Tutumlar, beceriler,
hoslanilan ve hoslanilmayan seyler ve bireyin kendini nasil gordiigli, bir birey
yasami boyunca tekrarladigi, belirgin bir bicimde tek bir kisiye ait olan kokleridir
( Drake,1978:59).

Bu motivasyon bireyin kisiligini ve davranisini olusturur. Psikolojik
motivasyon, bazen kendini gosterme istegi, bazen de bagimsiz olma istegidir. Ama
bunlar1 birlestiren bag, iktidar olma arzusudur Bireyler basar1 kazanmak ve
yikkselmek isterler ve bu yonde ihtirasa kadar uzanan c¢abalara girigirler

(Eren,1993b:390).

1.4. MOTiVASYON DINAMIGi

Motivasyon, bireyin ¢esitli gereksinmelerini karsilamak icin doyum
saglayacak ya da amaca gotiirecek davraniglarda bulunma siirecidir. Bu siire¢ i¢inde,
bir yandan insan gereksinmeleri siirekli degisir, 6te yandan birey davranislarinda
farklilik izlenir. Bu siirekli degisim olgusu motivasyonun dinamigini yansitir. Insan
davraniglarina sadece gereksinmeleri yon vermez. Ciinkii bireyin davranislarini
etkileyen sosyal aligkanliklar, kiiltiirel yapilar, deger yargilar1 ve c¢evre kosullari
vardir. Bireyler, kolay ya da giic doyum saglamalar1 yoniinden de birbirlerinden

ayrilirlar (Karakog,1998:13).

Gereksinmelerin kendi i¢inde goriilen dinamizmi yanmda, gereksinmelerden
kaynaklanan motivasyonlar ile davranislar arasinda ilging gelismeler vardir. Benzer
davraniglarda ¢ogu kez, benzer motivasyonlar ve gereksinmeler sonucu ortaya
cikabilir. Bireyler arasinda goriilen ayrimlar, insan varliginin ii¢ temel niteliginden
gelmektedir. Insanlar ayn1 yurt parcasi iizerinde de olsa degisik cevrelerde biiyiiyiip,
gelisirler (Giiven,1981:9). Insanmn ¢evredeki uyarici ve ozendiricilere karsi

gosterdikleri tepkiler zorunlu olarak bilingli degildir. Bazi motivasyonlar bireylerin
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bilinci disinda farkinda olmadan gerilim yaratabilir. Bireylerin kimi motivasyonlar1
bilingsizdir.

Gereksinmeler doyuma ulagildigi 6l¢iide degisme gosterirler. Degisme kisinin
kendisinde meydana gelebilecegi gibi toplumsal ¢evresinin hareketli olmasindan da
ileri gelebilir. Ornegin; para, bazilar1 igin gelir kaynagi, digeri i¢in toplum iginde
otorite ve sayginlik kazanmak, bir baskasi i¢in ise glivence niteligi tasimaktadir. Bu

ise motivasyonlarm karmasikligim1 ve kisiden kisiye degistigini gostermektedir

(Sabuncuoglu,1982:95).

Motivasyonlar biri digerini tamamlayarak veya giiciinii azaltmak suretiyle
birbirlerine etkide bulunurlar ve dolayisiyla da insan davranislarini etkilerler.
Insanlar yaptiklar1 davranislarin daima daha iyisini yapmak igin ¢aba gosterirler. Bir
ressamin ortaya koydugu yapit kendisini doyurabilir. Fakat bir siire daha {istiin
yapitlar yaratmanin ¢abasina girismesi motivasyonlarin daha siddetli bigimde ortaya
ciktigin1 gosterir. Ne var ki ikinei yapitin bir 6ncekinden daha basarilt olacagi kesin
degildir. Daha iyisini ve idealini yaratma motivasyonu insanin dogasindan gelen bir
i¢ itilme duygusudur (Sabuncuoglu,1982:97). Bazi motivasyonlarin doyurulmasi ¢ok

daha gii¢lii motivasyonun ortaya ¢ikmasina neden olur.

1.5. MOTiVASYON-VERIMLILIiK

Verimlilik ¢ogu zaman performansla es anlamli kullanilmaktadir
(Akal,1998:24). Verimlilik, genis anlamda ‘“akla uygunluk” ve “dogru ve yanlis1
birbirinden aywrabilme” giiciidiir (Dereli,1976:3).

Hawthorne arastirmalar1 sonucunda parasal nitelikte faktorler yaninda
manevi, fizyolojik ihtiya¢larinda 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Performans
kisiden kisiye, glinden giine farkliliklar gdsterebilir. Bireysel performansi belirleyen

iki teknik veriden s6z edebiliriz; Bunlar yetenek ve motivasyondur.
Yetenek: Bireyde yetenek, kismen dogustan gelmis ve kismen de sonradan egitimle
ve giderek deneyimle gelistirilmistir. Egitimle gelistirilen yetenek °‘bicimsel ve

bi¢imsel olmayan’’ olmak iizere ikiye ayrilir. Deneyimler ise, zaman iginde edinilen
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ve Ogrenilen bilgilerin uygulanmasmdan kazanilirlar. Monoton uygulama

stireclerinde ise, deneyimler artik aligkanliklara dontismiislerdir.

Motivasyon: Motivasyon dinamiktir. Bireysel ihtiyaglara yon verir. Motivasyon
olgusu i¢ yapisinda olumlu ve olumsuz motivasyon olmak iizere ikiye ayrilir. Bu
motivasyonlar performansi etkiler. Birey gereksinmelerinin gerceklesmesi oraninda
olumlu motivasyon, ger¢eklesmemesi oraninda olumsuz motivasyonla sonuglanir. Bu

da bireyin basarisini etkiler ( Kaynak,1990:150).

Yetenek bireyin neyi ne kadar yapabilecegini belirtirken motivasyon,
verimliligi aninda etkileyen bir 6zellik gosterir. Yetenek ile motivasyon arasinda siki

bir iliski vardir (Karakog,1998:13).

Bu baglamda, yetenek ve motivasyon etkin oldugu siirece verimlilik

kac¢inilmazdir.
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IKiNCi BOLUM

MOTIVASYON TEORILERININ GELiSiMi, MOTIiVASYON TEORILERI
VE YAKLASIMLARI

2.1. MOTIVASYON TEORILERININ GELiSiMi

Motivasyon teorilerinin litaratiiriinii inceledigimizde karsimiza ii¢ temel
yaklagim ¢ikacaktir. Birincisi Klasik Yonetim Teorisi, ikincisi Neo-Klasik Yonetim
Teorisi, t¢iinciisii ise Modern Yonetim Teorisidir. Bu ii¢ yaklasim arasinda kesin
smirlar mevcut olmayip, ayrica bu yaklagimlart birbirleriyle ikame etmek de
miimkiin degildir.

Klasik teori, 19. yiizyil ile I. Diinya Savas1 arasinda kalan donem sartlarinin
bir lirlintidiir. James Watt’in 1974 yilinda buhar makinesini kesfetmesiyle o zamana
kadar teknolojik, ekonomik ve sosyal yapida ¢esitli degigsmeler ve yeni anlayislar
baslamistir.Bu degisikliklerin en Onemlisi {iretici ve tiiketicinin birbirinden

ayrilmasidir. Klasik teori iiretici ve tiiketiciyi ele almigtir.

Motivasyonla ilgili ilk ¢aligmalar Amerikali miithendis Frederick Taylor ile
Fransiz is adami Henry Fayol tarafindan baslatilmistir. insani bir iiretim faktorii
olarak ele almis, ondan liretim siiresi i¢inde bir makine den beklediklerini aynen

ummuslardir. insanim sosyal ve psikolojik yapisin1 dnemsememislerdir.

Taylor’ u takiben motivasyon bilimi alaninda 6énemli katkilar1 olan bir diger
isim Henri Fayol’ dur. Fayol daha biiylik ve kompleks organizasyon yapilarinda

yonetimin nasil olmasi gerektigi ile ilgilenmistir. (Pollard,1995:45).

Max Weber’in iizerinde durdugu biirokrasi yaklagimi, 20. Yiizyilin
baslarindaki siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sartlarin bir lirliniidiir. Biirokrasin en
yaygin olumsuz sonuglari; amaglarin yer degistirmesi, asir1 kirtasiyecilik, katilik ve
degismezlik, agir ve hantal isletme, sorumluluktan ka¢ma, sorumlulugu yayma,
imparatorluk kurmaya yonelme seklinde sayilabilir. Bu tiir klasik yapilar,

giliniimiiziin hizla degisen esnek sartlarina cevap vermemektedirler.
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Klasik goriise kars elestiriler; Ikinci Diinya Savasi éncesi baslamis ve bu
arada bir¢ok sosyolog ve sosyal psikoloji uzmani, bu konuda cesitli arastirmalar

yapmistir.

Organizasyonun sosyal ve beseri yoniinii ele alan Neoklasik goriisiin
onderligini yapan Mayo(1933), Roethlisberger (1941) ve onlarin izinden yliriiyen
Bakke, White, Gardner ve Moore (1955), Davis (1957), McGregor (1960), Dubin ve
Likert gibi bilim adamlari, eserlerinde zamanimizin en 6nemli sorunun bireyler ve
bireyler arasinda igbirligi ruh ve anlayismin gelistirilmesi oldugunu ileri siirerek
klasik goriisii bir bakima elestirmekte bir bakima da tamamlamaktadir. Bu diisiinceye
gore organizasyon kavrami, Onceden belirlenmis bir tiiziik seklindeki bilimsel
olmayan gruplardan olusmakta ve bi¢cimsel organizasyon tamamen bi¢imsel kalip
istememekte, yerini sosyal ve psikolojik iligkilerin gelistirdigi bir organizasyona

birakmaktadir (Sabuncuoglu,1982:96).

Taylor’dan, Mayo’ya ve giiniimiize dek bir ¢ok arastirmaci, ilgisiz ve isteksiz
insan1 yeniden ilgili ve istekli insan yapmanin yollarini arastirmig ve motivasyon
konusunda teoriler boyutlarina ulasan arastirma ve incelemeler yapmislardir.
Arastirmacilarin {izerinde durduklar1 konular, bireylerin davranislari, ise olan farkl
bagmntilarin1 ve bunlarin gergek nedenleridir. Bagka degisle personelin islerine istekli
olarak baglanmanin kazanmanin gercek motivasyonlarini arastirirken ¢esitli goriisler

ortaya atilmigtir (Sabuncuoglu,1982:96).

Ancak neoklasik teori de orgiitii olusturan unsurlarin kendi baslarina birer
varlik olduklar1 goriisiinden kurtulamamis, motivasyon konusuna gereginden fazla
agirlik vermistir. Bigimsel ve bigimsel olmayan unsurlarin birlesmesini agik¢a ortaya
koymadig1 ve motivasyon teorisini kiymetler, bunalim, 6grenme, psikoloji, saglik

teorileriyle birlikte ele almadig1 i¢cin uygulamada beklenen sonuglar alinamamastir.

Cagdas organizasyon ve yonetim teorileri son onbes-yirmi yil i¢inde hizl bir
gelisme gosteren davranis bilimleri ile sistem teorisinin etkisiyle ortaya ¢ikmis ve
bundan onceki teorilerin eksikliklerini tamamlamak amacina yonelmistir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi, klasik ve neoklasik yOnetim teorileri organizasyonu cevresiyle
birlikte ele alamamis ve organizasyonlarin belirli yonleri ve sorunlar1 iizerinde ileri

siriilen bazi yetersiz goriisler olmanin Gtesine gecememislerdir. Bu teorilerin
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yonetim bilimine katkilar1 tabii ki tartigilamaz. Ancak uygulamalarla beraber bu
eksikliklerde ortaya ¢ikmig ve bu konularda elestiriler yogunlagsmaya baslamistir
(Can vd.,2004:152).

2.2. MOTiVASYON TEORILERI

Insanlar1 giidiilemek amaciyla bir dizi teori ve modeller gelistirilmistir. Bu
teorilerin benzerlik ve ayriliklarini ortaya koymak zordur. Cok sayidaki bu teorilerin

genel olarak
1- Kapsam teorileri,

2- Siire¢ teorileri olmak iizere iki gruba ayrildigini gérmekteyiz. Kapsam
teorilerini insanlar1 caligmaya yOnelten faktorleri icine alan teoriler olustururlar.
Siirec teorilerini ise insan davraniglarinin nedeni olan dis etkileri agiklamaya yonelik

teoriler olusturur.

Insan davranislarinm belli bir amac1 oldugu ve bu amaci elde etmek icin ¢aba
sarf ettikleri varsayimina inanan kapsam teorisyenlerinin, gelistirdikleri teorilere
ihtiyaclarin giderilmesi teorileri adi da verilmektedir (Onaran,1978:2-3). Siireg
teorilerinin degiskenleri ise bireye disardan verilen digsal faktorlerden meydana

gelmektedir (Kogel.2003:303).

Kapsam teorilerinin motivasyon olgusuna yaklagimi, bir anlamda statiktir.
Insanm, belirli bir anda icinde bulunan giidii ve ihtiyacini tatmin etmeye ydnelmekte
veya zaten var olup da sakli bulunan giidiiyli uyandirma yoluna gitmektedirler. Oysa
sire¢ teorileri, insan davraniglarmm nasil basladigmni, nasil yOnetildigini, nasil
stirdiiriildiigiinii ve nasil durduruldugu siirecini agiklamaya amaglar. Bagka bir
deyisle motivasyonun nasil harekete doniistiiriildiigiinii ortaya koyarak, motivasyon
slirecini olusturan degiskenlerin birbirlerini nasil etkilediklerini ve birbirleriyle olan

iligkilerini agiklamaya ¢aligir (Baykal,1978:35).
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2.2.1. Kapsam (icerik) Teorileri

Bu isim altinda toplanan teoriler kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli
yonlerde davramisa sevk eden faktorleri anlamaya Onem vermektedir
(Stoner,1978:406). Baska bir degisle kapsam teorileri i¢sel faktorleri esas alir ve bu
faktorler sayesinde bireyin davramigina yon verir. Bu faktorler kisinin, 6zelligi ile
ilgilidir. Igerik kuramlar1 insanlar1 motive eden ihtiyaclarm &nemini vurgular.
Herhangi bir zaman noktasinda insanlar1 davranisa yonelten gida, basar1 ya da
parasal odiillerle karsilanan temel bir takim ihtiyaclar mevcuttur. Bu ihtiyaglar, i¢sel
giidiilere doniigerek tatmin arayisi i¢cindeki bireyi spesifik davraniglar gosterme

yoniinde motive ederler.

Insan siirekli olarak fizyolojik ve psikolojik agidan gelisen bir varlik olarak
ele alan goriisler kisinin gelismesi, igsel yetenekleri ve kapasitesi belirli tutum, algi,
his, arzu ve diislincelere temel olusturan rasyonel ve hissel yonleri iizerinde
durmaktadir. Dolayistyla bu goriisler kisiyi anlamaya, kisinin i¢inde bulunan bu

faktorlere hitap ederek kisiyi motive etmeye dnem vermektedir (Keith,1981:43).

Icerik kuramlar: “statik” olarak nitelendirilirler; ¢iinkii bu kuramlar belirli bir
zaman igerisindeki (ge¢mis veya simdiki zaman) bir veya birka¢ noktay1 kapsar. Bu
nedenle igerik kuramlari insanin davranisini veya giidillenmeyi dogrudan dogruya
tatmin etmese dahi insanlar1 nelerin glidiiledigini anlamak i¢in Onemlidir

(Yiiksel,2003:135).

Kapsam teorileri ad1 altinda gruplanan teorilerden en ¢ok bilinen dort tanesi
sunlardir: Abraham Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimu,
Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi ( Hijyen- Motivasyon )
ile David Mc Clelland tarafindan gelistirilen Basarma Ihtiyac1 (Achievement) teorisi

ile Clayton Alferfer’in Erg yaklasimidir (Kogel,2003:638).

2.2.1.1. A. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow, Hiimanist Psikoloji’nin ABD’deki Onciilerinden biri sayilmaktadir
(Onen, Tiiziin,2005:31). Motivasyon kuramlar1 igerisindeki en iinlii motivasyon

kurami Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuramidir (Sahin,2003:83). Bu yaklasimin
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iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi kisinin gosterdigi her davranisin, kiginin
sahip oldugu belirli ihtiyaclar1 gidermeye ydnelik oldugudur. Kisi ihtiyaglarini
gidermek i¢in belirli yonlerde davranir. Dolayisiyla ihtiyaclar davranist belirleyen
onemli bir faktordiir. Yaklagimin ikinci varsaymu ihtiyaclarin sirasi ile ilgilidir. Bu
varsayima gore kisi belirli bir siralama (Hiyerarsi) gosteren ihtiyaglara sahiptir. Alt
kademelerde bulunan ihtiyaclar giderilmeden, {ist kademedeki ihtiyaglar1 kisiyi
davraniga sevk etmez. Thtiyaclarin kisiyi davranisa sevk etme 6zelligi bunlarmn tatmin
edilme derecesine baghdir. Tatmin edilen bir davranis saiki olma 6zelligini kaybeder
ve daha iist seviyedeki ihtiyaclar davranislar1 etkilemeye baslar (Kogel,2003:638).
Insan ihtiyaclarinn hepsi ayni yogunlukta degildir. Bazilar1 belirli bir dncelige
sahiptir. Insanlar1 davranislara yonelten ihtiyaglar: belirlemek ve bunlar1 gidermek

icin kullanilacak gesitli orgiitsel araglar1 saptamak gerekir.

Tim insanlar gelismeye, biitlinliige ve en st seviyedeki potansiyellerini
gerceklestirmeye yonelik dogustan gelen diirtiilere sahiptir. Bu diirtiiler insani
davraniga yoneltmekte ve kisi de davranista bulunarak bir sonu¢ elde etmeyi

beklemektedir (Onen, Tiiziin,2005:31).

Kisinin davramsi belirli ihtiyaglar1 gidermeye yoneliktir. Ihtiyaglar
davranisini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bireyin ihtiyaglar1 belirli bir hiyerarsi
gosterir. Birey, alt kademedeki ihtiyact giderilmeden, iist kademedeki ihtiyaglarini
gidermeye yonelemez. Ihtiyaglarm giderilmesi belirli bir diizen icinde gergeklesir.
Kisi ihtiyaclar1 giderildigi siirece mutlu ve huzurlu olacaktir. Ihtiyaglari
giderilmediginde psikolojisi bozulacak, stresli olacaktir. Bu durum ise, yasamini ve

basarisini etkileyecektir.

Abraham Maslow dinamik bir yapida olan insan ihtiyaclarmin dogasini
incelemeye caligsmistir. Bunu yaparken de bazi varsayimlarda bulunmustur

(Tastan,2003:2).

+ Insanlar canli olarak bazi isteklere sahiptirler. Insanlar devamli olarak bir
seyler isterler, bu istekleri o anda sahip oldugu motivasyonlara baghdir.
Motivasyonlar giderildikten sonra yok olur. Fakat belirli bir siire sonra tekrar ortaya

¢ikar.
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« Insan ihtiyaglar1 karmasiktir ve ihtiyaclar kiside herhangi bir zamanda

ortaya ¢ikabilir.

« Insan ihtiyaclar1 sonsuzdur. Insan ihtiyaclar1 giderildikge, yenisi ortaya
¢ikacak olup, her defasinda daha fazlasmi isteyecektir. Ihtiyaclar biitiin yasam

boyunca devam eder.

« Insan gereksinmelerinin karsilanmas1 igin bazi davranislarda da bulunur,
Insan gereksinimleri, belirli swraya gore siralanir. Bireylerin temel ihtiyaclar1

karsilandiktan sonra, diger kademelerdeki ihtiyaglar ortaya ¢ikar.

* Bu ihtiyaglar Onemine gore asagidan yukariya dogru kurulmus bir

hiyerarside siralanir (Kogel, 1993:371).

Sekil 2. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini Gergeklestirme
Ihtiyact

itibar Gorme
Ihtiyact

Sosyal Thtiyaclar
(sevgi-Aidiyet)

Giivenlik
Ihtiyact

Fizyolojik
Ihtiyaglar

Kaynak: DINCER,Omer, Fidan, Yahya, Isletme Yinetimi, Beta Basin Yay. Dag. A.S., Istanbul,
1996, s. 309

Fizyolojik Ihtiyaclar: Bu ihtiyaglar tiim canli organizmalar i¢in gegerli olan
evrensel nitelikteki gereksinmelerdir. Sonradan kazanilmig olmamakla birlikte,
dogustan gelen ihtiyaglardir (Moorhead,1992:133). Aclik, susuzluk, barinma gibi
fizyolojik ihtiyaclar stireklilik gosterir. Fizyolojik gereksinim doyuma ulasinca belirli

bir siire motive edici 6zelligini yitirir. Bu gereksinme tekrar ortaya ¢ikinca kendini
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gosterir. Bu ihtiyaglar tatmin edildikten sonra daha iist seviyedeki ihtiyaglar ortaya

cikacaktir.

Gelismis iilkelerde bireye fizyolojik ihtiyaglarin1 gidermede zengin

alternatifler sunulmaktadir, sadece bireyin ne istedigini belirtmesi gerekir.

Fizyolojik ihtiyaglar tatmin edilmedikleri zaman, insan yasammi devam
ettiremez. Biyolojik yasamin siirekli kilinmasi i¢in bu ihtiyaclar en kisa zamanda

karsilanmak zorundadir.
Fizyolojik ihtiyaglarin birtakim ortak yonleri vardir. Bunlar (Bing61,1998:330):
* Nispeten birbirinden bagimsizdirlar.

* Genellikle viicudun belirli bir yeri ile tanimlanir. (6rnegin susamiglik hali

bogazla ilgilidir).
» Refah i¢inde bulunan bir toplumda bu tiir gereksinmeler olagan degildir.

* Tatmin olmus durumda kalabilmesi i¢in, nispeten kisa zaman araliklar1 ile

bu ihtiyaglarin siirekli olarak tekrar tekrar karsilanmasi gerekir.

* Gelecekteki ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢cin bunlardan bir miktarinin

bilingli bir sekilde ayrilmasi gerekir.

Giivenlik Thtiyaci: Fizyolojik ihtiyaclarim1 karsilayan insanin, bundan sonra
hissedecegi ihtiya¢ kategorisi gilivenlik olacaktr (Maslow,1970:39 Aktaran,
Eroglu,1998:259). Buradaki mantik, insanin fizyolojik ihtiyag¢larini her zaman tatmin
ettigi, biyolojik yasamini her tiirlii tehlikeden uzak tuttugu ve bu durumu devamh
kildig1 dlglide huzurlu olacaktir, diisiincesinden dogar (Eren,1993b:359). Olgun bir
insan isine giiven duymadigi, bor¢larin1 6demedigi veya ihtiyarhiga diistii§ii zaman
bir takim tepkiler gosterebilir. Sosyo-ekonomik giivenlik, gelecek i¢in insana

giivence saglar (Wilson,1996:138).

Sigorta sirketlerinin yashlik, emeklilik, issizlik gibi sigorta faaliyetleri hep
insanlarin giivenlik ihtiyacin1 gidermek amaciyla diizenlenmistir. Ancak Maslow’un
belirttigi gibi gelismis iilkelerde giliven ihtiyaglarinin hemen biitiinii ile giderilmis
olmas1 ile bu tiir ihtiyaglarin bireyi motive etme ihtimalini olduke¢a diisiirmektedir

(Moorhead,1992:133).
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Giivenlik ihtiyaclar1 da fizyolojik ihtiyaclar gibi siireklidirler ve tatmin

edilince sona ererler.

Sosyal (Sevgi-Aidiyet) Ihtiyaci: Bireyin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 makul
Olciide doyurulmussa, tiglincii bir ihtiyag grubunun varligi kendini gosterecektir
(Eroglu,1998:259). Insan sosyal bir varliktir. Toplum icinde diger insanlarla iliski
icinde yagamlarmi siirdiiriirler. Bu ihtiyaglar ait olma, bagkalariyla iliski kurmak, is

cevresi i¢cinde ve diginda bir ¢evre edinmek birey i¢in bir ihtiyagtir.

Sevgi ihtiyact sevmek ve sevilmek ihtiyacglaridir. Aidiyet ihtiyaci ise,
bagkalar1 tarafindan kabul edilme ve insanin kendisini bir {initenin pargasi olarak
hissetmek ihtiyacidir (Teliman,1997:197). Bir birey, genelde insanlarla sevgiye
dayali iligkiler arzu etmekte ve grubunda saygin bir yere sahip olmay1 ister (Bingdl

1998; Aktaran Yavuz,2006:16).

Birey acisindan sosyal ihtiyaglarin tatmini, ancak birey grubun koydugu
manevi degerlere uyabildigi, gruba uygun davranabildigi 6l¢iide giderebilir. Grubun
norm ve deger yargilarina aykir1 hareket eden birey, tolerans diizeyini astig1 andan

itibaren grup disina itilme tehlikesi ile kars1 karsiya kalacaktir.

Gelismis tilkelerde ilk ii¢ temel gereksinme kismen karsilanmistir. Bu nedenle
ait olma ve statli gibi gereksinmeler ¢agdas toplum iiyeleri i¢cin 6nemli bir yere

sahiptir (Keith,1982:59).

itibar Gérme Thtiyaci: Bu ihtiyac kategorisi iki asamalidir. Birisi, bireyin baskalar1
tarafindan taktir edilerek saygi gérmesidir, digeri de, bireyin kendi kendini taktir

edip, kendini saymasidir (Maslow,1970:45; Aktaran Eroglu,1998:259).

Toplumumuzdaki biitiin insanlar (birka¢ patolojik istisna disinda) kendi
kendilerini sayma ve bagkalarinin kendilerini saymasi i¢in kendilerinin, giiclii
temellere dayandwrmaya ¢alistiklar1  {istiin -+ bir  degerlendirmesini  yaparlar

(Kaynak,1990:119-120).

Kisi toplum i¢inde statiisiine baskalarinin kendisine verdigi degerle kavusur.
Kisi sevilip begenildigini hissettikten sonra hayran olunmay1, kendisini bagkalarinin

erismek tizere sectikleri degerli bir kisi olmay1 arzu eder (Eren,1993a:323).
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Insanin kendi kendini taktir ihtiyaci, kendine giivenlik duygusunu
gelistirmenin yaninda, yasadigi ¢evrede ve hatta diinyada ise yarar bir kimse oldugu
kanisin1 giiglendirecektir. Bu duygu da insan i¢in biiyiik bir tatmin araci ve hatta

kaynagi olacaktir (Eren,1993a:323).

Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Kendini gergeklestirme ihtiyaci en son ortaya
cikan gereksinmedir. Bu ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi i¢in daha alt diizeyde bulunan

tiim ihtiyaglarin doyurulmasi gerekir (Koparal,1997:304).

Bu ihtiyaglar, insanin kendi potansiyelini tanimasi, kendisini siirekli
gelistirmesi ve yaratici olmasi ihtiyacidir. insanlar daha alt diizeydeki ihtiyaglarimi
karsilayabilmek icin o kadar caba sarf etmektedir ki kendini kanitlama ihtiyact

genelde harekete gecirilememektedir.

Her insan belirli alanlarda uzmanlik kazanabilecek bazi yeteneklere sahiptir.
Ayrica bu alanlarda arastirma, 6grenme ve hatta bilinmeyen bazi seyleri kesfetme
girisimlerinde bulunacaktir. Bireysel ve tutkularin gergeklestirilmesi, bazi yeni bulus
ve yaratma cabalarinda bulunulmasi kisiyi ulusal ve uluslar aras1 alanlarda da taninan

biri yapacaktir (Eren,1993a:323).

Insanin ulagmak istedigi pozisyona gelmesi, basarmak ya da ¢dziimlemek
istedigi sorunlar1 ¢dzerek yararli sonuclar ortaya c¢ikarmasidir. Birey gercek
Ozgiirliige bu asamada ulasir. Bireyin gergek kisiligi, yaratici ve yapict giicii bu

asamada ortaya cikar.

Insan psikolojik gelisme asamalar1 icinde kisilik kazanir. Kisiligin
olusumunda ihtiyaglar dizisinin iyi sekilde tatmin edilmesinin yaptig1 etkiler
sanildigindan ¢ok daha 6nemlidir.

Kesin olmamakla beraber kendini gerceklestirme ihtiyacinin gii¢lii olmasinda

rol oynayan faktorler soyle siralanmaktadir (Sahin,2003:89).
* Ana- baba ve 6gretmenlerin hedef koyma ve basar1 konusundaki baskilari,

* Bagkalarinin ( ana-baba, 6gretmenlerin) ¢ok yiiksek basari standartlarina

iliskin beklentileri,

* Ana-baba ve arkadaslarin yaraticilik ve inisiyatif kullanma konusundaki

cesaretlendirici yaklasimlari,
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» Bir cocuk olarak bagimsizlik ve 6zerklik,
« Ideal olanin miimkiin oldugu bir gergeklestirmenin gelistirmesi.

Maslow tarafindan tanimlanan bu bes temel ihtiyaca, Eric Fromm’un ekledigi

iki madde daha vardir (Simsek,1998:105).
* Bir amag edinme ihtiyaci,
* Bir diinya goriisii edinme ihtiyaci

Maslow’a gore bu asamaya ulagsmak neredeyse miimkiin degildir. Maslow’a
gore modern toplumlarda yasayan fertlerin biiyiik cogunlugu dordiincii asamadaki
saygr ve taktir gdrme ihtiyacindan Oteye gecememektedir (Dereli,1996:225).
Ortalama bir birey, fizyolojik ihtiyac¢larinin %85 ini, glivenlik ihtiya¢larmm %70 ini,
sosyal ihtiyaclarinin %50’sini, kendini gdsterme ihtiyacmin %40’m1 ve kendini
gelistirme ihtiyacinn %10’unu tatmin edebilmektedir (Sahin,2003:86). Ozellikle
olaya tllkemiz acisindan bakildiginda 5. derecedeki (Kendini gerceklestirme)

ihtiyaclarin tatmininden bahsetmek oldukga giictiir.

2.2.1.2. Frederik Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Ihtiyaglarin giderilmesi esasina dayanan motivasyon kuramlarmdan bir tanesi
de Frederik Herzberg’in, gorgiil bir arastirmanin verilerinin ¢éziimlenmesi sirasinda
gelistirdigi ¢ift faktor kuramidir (Gokege,2001:237). Teorinin temeli, gorgil bir
arastirmanin bulgularina dayandigindan, ¢alisma hayatinda en ¢ok denenen cesitli

arastirmalara konu olan bir yaklasim olmustur (Eroglu,1998:259).

Herzberg de Maslow gibi, giidiilenmenin oniinde gereksinmelerin varligini
savunmustur. Ancak Herzberg, gidiileyici gereksinmeleri siralamak yerine,
gereksinmelerin - ne  zaman  giidiileyici  olduklar1  {izerinde = durmustur

(Onaran,1978:45).

Herzbrg’in 1959 yilinda hazirlamis oldugu “The Motivation to Work™ (Ise
Motivasyon) adli calismasi oldukca ilgi toplamistir. Bu g¢alismasinda Herzberg,
bireylerin, ¢alismanin hangi kosullarin1 arzu edilemez buldugu ve ondan kagmak

istedigini saptamak istemistir (OTTT,1989:97).
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Herzberg’de temelde Maslow gibi motivasyonun 0ziinde gereksinmelerin
varligin1 savunmustur. 1966 yilinda yayimnladig: eserinde “Work and the Nature of
Man” (Is ve Insanin Dogal Yapisi) gereksinmeleri ikiye ayirarak incelemistir.
Bunlardan birisi igsel etmenler, digeri de hijyen etmenleri de denilen dissal
etmenlerdir (Yiiksel,2000:139).Birincisi ¢evreye iliskisi icinde gelisen fiziksel ve
icglidiisel gereksinmeler, ikincisi ise insanin kendisine 6zgii sorumluluklarindan

kaynaklanan gereksinimlerdir (OTTT,1989:97).

Herzberg 1950’lerde Bati Pensilvanyada 200 miihendis ve muhasebeciyi
kapsayan bir aragtrma yapmistir. Bu arastirmada ¢ok basit bir soru sorulmustur.
““Isinizde kendinizi ne zaman son derece iyi ve ne zaman son derece kotii
hissettiginizi ayrintili olarak agiklaymiz?’’ Arastirma sonuglar1 incelendiginde en iyi
tatmin olmus kisiler hissettiklerini anlatirken is ile ilgili basarma, sorumluluk vb.
kavramlar1 kullanmiglardir. Kendilerini en kotii hissettiklerinde ise isle ilgili olarak

iicret, calisma kosullar1, nezaret vb. kavramlar kullanilmstir (Ozalp,1983:137).

Isletmede belirli etmenlerin varligi doyuma katkida bulunmaktadir. Bu
etmenlerin yoklugu nétr bir durum olusturmakta doyumsuzluga yol agmamaktadir.
Aksine belirli etmenlerin yoklugu personeli kotiimser yapip, doyumsuzluga neden

olmaktadir (Karakog,1998:53).

Herzberg yaptig1 arastirma sonuglarina gore hijyenik etmenleri su sekilde
siralamaktadir; Bunlar; sirket politikas1 ve yonetimin kotiiye gitmesi; teknik bilgi ve
nezaretin yetersiz olusu; amir ile beseri iliskilerin iyi olmamasi; is ortaminin fiziksel
kosullarmin elverigsiz olusu; iicret ve maas diizeyi ile bunlardaki artiglarin
yetersizligi; ayni seviyedeki is arkadaslariyla gecimsizlikler ve kotii aliskanlik
iliskileri; igsgdrenin kisisel yasamina gereken sayginin gosterilmemesi ve istthdam
giivenliginin yetersizligi. Ote yandan Herzberg ve arkadaslar1 isgdreni 6zendiren
(tesvik eden) is yerine daha ¢ok baglayip doyum saglayan faktorleri; su sekilde
siralamaktadir; bir isi basari ile tamamlamanin verdigi mutluluk; is yerinde
basarilariyla taninma, bundan dolay1 taktir edilme ve Odiillendirilme; arzu tutku,
yetenek ve bilgilerine uygun iste caligma; isi yaparken yeterli diizeyde yetki ve

sorumluluga sahip olma (karar otonomisine sahip olma; terfi edebilme olanaklarina
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sahip olma; isinde kendisini gelistirip yeni seyler 6grenme ve yaptigi arastirmalarla

cevresine olumlu katkilarda bulunabilmektir (Geng,2004:329).

Motivasyon faktorleri motive edislerine ve gili¢ derecesine gore sirayla,
basari, taninma (kabul edilme), isin kendisi, sorumluluk, ilerleme, gelisme olarak

belirlenmistir (Kaynak,1990:127).

Motive edici faktorler bireyi yoneltici, kamgilayic1 ve giderildikleri olgilide

tatmin yaratici niteliktedirler.
-Ihtiyaglar Hiyararsisi ve Cift Faktor Kuraminm Karsilastirilmasi

Herzberg ve Maslow’u karsilastirdigimiz zaman her ikisinin birlestikleri
husus: ikisinin de ihtiyaglarin giderilmesiyle insanlarin motive olabilecekleri
seklinde Ozetlenebilir (Eroglu,1998:263). Maslow ihtiyaglar1 hiyerarsik bir yapiya
gore smiflandirmis, Herzberg ise motivatorler ve hijyen faktdrler olarak
smiflandrmistir.  Yani aradaki fark smiflandirmadan kaynaklanan bir farktir.
Maslow’un alt kademe ihtiyaglari, Herzberg’in hijyen faktorlerine karsilik
gelmekteyken, Maslow’un iist kademedeki ihtiyaclari, Hezberg’in motivatorlerine

karsilik gelmektedir.

Maslow nispeten tatmin edilmemis, bir ihtiyacin bir motivasyon unsuru
olabilecegini varsayarken, Herzberg sadece list kademedeki ihtiyaclarin motivasyon
unsurlar1 olabileceklerini 6ne stirmektedir (Tiirkel,1989:18). Ancak hem Maslow’un
hemde Herzberg’in her ikisinin de giidiilenme siirecini olduk¢a basit bir sekle
indirgediklerini de sOylemek gerekir. Her ne kadar Herberg, Maslow’un teorisini
ilging bir sekilde genisletmis ise de onlarin modellerine, Orgiitiin amaclarina
gerceklesme ile kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi arasinda yeterli irtibat ve bag
yaratmistir, ne de onlarin teorilerinin her biri gercekten motivasyondaki bireysel

farklilik sorununun ¢6ziimiinii saglayabilmistir (Hodgettts,1997:18).

2.2.1.3. Mc Clelland’1n Basar1 Motivasyonu

David McClelland tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama “kazanilmig
ihtiyaglar kuram1” da denilmektedir. Cilinkii kuram bireyin hayat1 boyunca belli tip
ihtiyaclar1 kazandigini belirtmektedir (Sahin,2003:101). Mc Clelland, her insanin ilk
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yaslarinda baslayarak kendine 6zgii bir giidiisel oriintli gelistirdigini, motivasyonu bu
oriintiiye gore olusturdugunu savundugundan, bu kurama giidiisel oriintii kurami da
denilmistir. Her insanin giidiisel oriintiisii, bagkasininkinden degisik olmakla birlikte
bunlar1 ii¢ kiimede toplamak miimkiindiir. Bunlar basar1 giidiisii, baglilik glidiisii ve
giic giidiisiidiir. Insanlarin gelistirdigi giidiisel Oriintiilerde bu ii¢ giidiiden biri
digerlerine gore daha baskindir. Insanlarin giidiisel driintiisiinde bu ii¢ temel giidiiden

hangisi daha baskinsa davranigi ona gore yonlenmektedir (Baykal,1982:31).

McCelland, kuraminda, ait olma ve giiclii olma ihtiya¢larindan da bahsetmis,
ancak daha ¢ok, basar1 ihtiyact tizerinde durmus ve basar1 ihtiyacini igerdigi arzular1

su sekilde siralamigtir (Tevruz,1992:44).

»  Zor seyleri basarmak, nesnelere, insanlara, diislincelere hakim olmak,

onlar1 kullanmak ve diizenlemek,

*  Engelleri bertaraf edip yiiksek standartlara ulagmak,

«  Kendini agmak,

+  Bagkalariyla yarigmak ve onlar1 gegmek,

*  Yeteneklerini basariyla kullanarak 6z saygisini arttirmak.

Buraya kadar anlatilanlar 1s181inda basar1 giidiisii kurami, insanlarin yasamlar1
boyunca deneyimleri sonucu kazanmis olduklar1 ihtiyaclari ii¢ baslik altinda

incelemektedir.
- Iliski kurma ve baglanma ihtiyac1
- Gii¢ kazanma ihtiyac1
- Basarma ihtiyaci

fliski Kurma ve Baglanma Ihtiyaci: Bu ihtiyac baskalariyla iliskiye girmeyi, grup
tiyesi olmayr ve sosyal iligkiler getirmeyi ifade etmektedir. Maslow’un sosyal
ihtiyaclarina kars1 diisen bu ihtiyaci giiclii olan birey, bireylerarasi iliski kurmaya ve

gelistirmeye yonelir (Onen ve Tiiziin,2005:47).

Her bireyin belirli insanlara baglilik ve onlara cesitli derecelerde gelistirmis
oldugu arkadaslik ve dostluk cevresi vardir. Ancak, bu sosyal nitelik ve ihtiyag

kuskusuz insandan insana farkliliklar gostermektedir. Kimi insanlar dost ve arkadas
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edinmek ve onlarla bir arada olmaktan hoslanirlar, bazi insanlar da ¢ogu sorunlarini
yalniz baslarina ¢oziimlemek, ailesi ve ¢ok yakin akrabalari disinda fazla dostluk
baglar1 kurmaktan kagmirlar. Ancak az veya c¢ok her insanin sosyo-ekonomik ve
sosyolojik yonden bagli oldugu belirli insan ve gruplardan olusan c¢evresi

bulunmaktadir (Geng,2004:340).

Iliski kurma ihtiyac1 yiiksek olan bireylerin 6zelliklerini soyle siralamak

miimkiindiir (Gokge ve Atabey,2001:242):
1. Digerleriyle arkadaslik ve duygusal iligki i¢ine girmek isterler,
2. Bagkalar1 tarafindan sevilmekten hoslanirlar,
3. Parti, kokteyl gibi faaliyetlerden zevk alirlar,
4. Bir gruba katilarak kimlik duygusuna erigsmek isterler.

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Giiclii olma ihtiyac1 ise, insanin gevresine egemen olma
isteklerinin bir sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar cevresel iliskilerinde
etkinliklerini arttiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca basvurmaktan
cekinmezler. Ustiin olmak ve baskalarinmn is ve faaliyetlerini kontrol altina almak
icin bagvurulacak tiim cabalar bireyleri baska insanlarla ¢ekisme ve c¢atigmaya
itebilir. Bu tehlike insanin giiclii olma arzusunu belli dl¢lide frenlemektedir. O
yiizden, bu ihtiyacin siddeti insandan insana olduk¢a farkli bigcimlerde ortaya

cikmaktadir (Geng,2004:340).

Basar1 Gosterme Ihtiyaci: McClelland, basar1 giidiisiinii hedonist agidan ele
almaktadir. Buna gore insanlar, zevk alma ve acidan kaginma diisiincesiyle hareket
ederler. Hedonist yaklagimla konuya bakildig1 zamanda, bagar1 giidiisiiniin iki boyutu
olacaktir: Basarili olmak istegi ve basarisizliktan korkma duygusu. Her ikisinin

birlesimi ise toplam basar1 olgusunu karsimiza ¢ikaracaktir (Kaynak,1975:79).

Zor igleri basarma, yliksek diizeyde basari saglama, karmasik isler veya
gorevlerin iistesinden gelme istek ve arzusu basari giidiisiine verilebilecek birkag
ornek olabilir (Simsek,1999:216). Bireyin basar1 istegi, basarisizlik korkusunu
yendigi zaman, basarili olmasi s6z konusu olacaktir. Basari ihtiyaci, insanlarin
cogunda potansiyel olarak vardir. Fakat herkesin, bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasini

saglayacak ortami ve firsat1 bulacagi da sdylenemez. Ciinkii bu ihtiyacin siddeti,
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kisiden kisiye degistigi gibi, McClelland’a gore, toplumdan topluma degisiklik
gosterir. Bireylerin, kendi ilgi ve alanlarinda en iyi olmak istekleri ve mitkemmellige
erismek gibi duygulari, basar1 giidiisiiyle izah edilebilir Basar1 giidiisii yliksek
kisilerin tipik davranislar su sekilde siralanabilir (Gokge ve Atabey,2001:242):

1. Girisimcilik

2. Risk alma ve kisisel sorumluluk
3. Sabir

4. Yeni firsatlar1 degerlendirme

5. Hareketlilik

Basar1 gosterme ihtiyact kuvvetli olan birisi ise, kendisine ulasilmas1 gii¢ ve
calisma gerektiren, anlamli amaglar sececek, bunlar1 gerceklestirmek igin gerekli
yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlari kullanacak davranigi gosterecektir

(Dincer,1996:312).

Bireylerin bazi kisilik 6zellikleri gere§i basariya yoneldiklerini ve c¢evre
sartlarinin da etkili oldugunu 6ne siirmiistiir. Ayrica bu basariya ulagsmada kisilik
yapisinin yani sira bireyin ig¢inde yasadigi kiiltiirel ortamda biiyiik dlclide etkilidir
(Thompson,1976:125).

Bagar1 motivi kisisel yaraticiligmi biitiin ¢aligmalarinda yiikseltmek veya
oldugunca yiiksekte tutmak icin tiim cabayla girisilen yonelimdir ki, bu bireyin

yaradilisinda var olan 6lgiilerle bagimlidir ( Kaynak,1990:125).

Sonug olarak, basar1 giidiisiiniin tek basma bireylerin giidiilenmesi {lizerinde

etken olmadig1 sdylenebilir.

2.2.1.4. V.I.G Kuram

Bu teori Moslow’un ihtiyaclar teorisinin armdirilmis halidir. Alderfel
Maslow’un bes ihtiya¢ kategorisini lice indirmistir (Akdemir,2003:77).Var olma
(Existance). Ait olma (Relatedness) ve Gelisme (Growth). Bu teoriye, sayilan
ihtiyaglarin bas harflerine atif yapilarak ERG Teorisi denmistir (Yavuz,2006:20).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini desteklemek amaciyla ortaya atilmis bir
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kuramdir (Kirel,1999:169). Bu kuramda ihtiya¢ siralamasi daha basittir, ancak
Maslow’un ihtiya¢ siralamasi gibi bir ihtiya¢ siralamasi esastir. {lke yine aynidir.
Once alt diizeydeki ihtiyaclar tatmin edilmeli, daha sonra iist diizeydeki ihtiyaclar
tatmin edilmelidir (Kogel,2003:643).

Alfeder’in kuramina adin1 veren, {i¢ temel ihtiya¢ sunlardir:

1. Varolma Ihtiyact: Maslow’un fizyolojik ve giivenlik gibi alt diizey
ihtiyaglarin1 karsilar. Insanlarm maddi ve fiziksel ihtiyaclarmi ifade etmektedir

(Ataman,2001:437).

2. Iliski Ihtiyac:: Bireyler aras1 iliskilerden kaynaklanan Maslow’ un
ihtiyaglar hiyerarsisinde giivenlik basamagina rasgelen ihtiyagtir (Kirel,1999:169).
Insanlarin  birbirleriyle iligkileri bir grubun iiyesi olmasmin sonucu alarak
gelistiginden bu ihtiyaclar Maslow’un gilivenlik ihtiyaclariyla iligkilidir. Sevgi
ihtiyaci1 ve sosyal iligkiler kurma da bu ihtiya¢ grubunda sayilabilir.

3. Gelisme Ihtiyac:: Maslow’un saygi ve kendini kanitlama ihtiyaclarini
icerir.
Clayton Alderfer, ile Maslow’un modelinin karsilastirmasi Tablo1’de

gosterilmistir (Simsek,1999:213).

Tablo 1. V-I-G modeli ile Maslow’ un modelinin karsilastirilmasi

Modeller 1. Basamak 2.Basamak 3. Basamak
Alderfer Varlik Siirdiirme Iliski Thtiyaclar Gelisme Ihtiyaglar
Ihtiyaglari
Maslow Fizyolojik Giiven ve Sosyal Sayginlik ve
Ihtiyaglari Ihtiyaglar1 Kendini
Gergeklestirme

Kaynak: SIMSEK, M.Serif, Yonetim ve Organizasyon, 5.Baski, Nobel Yay., Ankara, 1999, s.213.

Adelfer’e gore insan belli bir seviyedeki ihtiyaci kargilanmazsa alt seviyedeki

ihtiyaglarma donecektir. Maslow’un ortaya attig1 doyumdan sonra bir {ist basamaga
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gecilir fikrinin olusturdugu doyum- ilerleme kavramima Adefler, doyumsuzluk
sonucu ortaya ¢ikan hiisran-gerileme kavrammi da eklemistir. Ornegin; gelisme
ihtiyac1 karsilanmayan bir kimse hiisrana ugrar bunun sonucunda ait olma
ihtiyacinda artis olur. Eger ait olma ihtiyaci1 karsilanirsa tekrar gelisme ihtiyaci duyar

(Yavuz,2006:21).

Yukaridaki agiklamalardan anlagilacagi lizere kapsam teorileri, esas itibariyle,
kisiyi davranisa sevk eden faktorleri belirlemeye agirlik vermistir. Ancak pek ¢ok
yazar, 0zellikle davranigsal sartlanma taraflari, motivasyon konusunun sadece kisinin
icindeki faktorlerin incelenmesi ile tam olarak anlagilamayacagi inancindadir.
Bunlara gore, kisinin i¢inde bulundugu dissal ortam ve 6zellikleri de motivasyon

tizerinde rol oynayan 6nemli bir etkendir (Kogel,2003:644).

2.2.1.5. Mc Gregor’un X ve Y Teorisi

Endiistriyel psikoloji dalinda caligmalar yapan Amerikali bilim adami
Douglas Mc Gregor insan tabiati, kisiligi ve davraniglar1 iizerine baz1 varsayimlara

dayanarak, ¢ok tartisilan iki liderlik tipi geligtirmistir.

Motivasyon teorileri kisinin igsel ve dissal faktorleri lizerinde durmaktadir.
Fakat hem icsel, hem de digsal faktorler iizerinde sadece Douglas Mc Gregor’un

teorisi durmaktadir.
Mc Gregor X ve Y kuramlarini sdyle siralamaktadir (Can,2002:189):
X Teorisi;

1. Vasat bir insan is yapmayi sevmez ve firsat buldugunda is gérmekten

kagnir, diger bir degisle dogustan tembeldir.

2. Vasat insan cahildir. Kendisine yol gosterilmesini ve yonetilmek ister.

Sorumluluktan kagmir. En ¢ok arzuladigi sey yarindan emin olmaktir.

3. Is gormeye kars: isteksizlikleri sebebiyle onlar1 harekete gecirmek ve siki

bir kontrole tabi tutmak, yonetmek, ceza vermek ve tehdit etmek gerekir.

4. Insan once kendini diisiiniir. Bu nedenle isletme ihtiyaclarma kars

kayitsizdir.
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5. Insanlarm gogunlugu yaratic1 degildir ve degisiklige karsi direng gosterir.

Bu goriise gore insanlarin kendine yoneldigi, isletmelerin hedeflerine
amagclarma karsi ilgisiz bulundugu, degisiklik ve yeniliklere kars1 direndigi ve zeka

bakimindan pek parlak olmadiginimn ifade edildigi ortaya ¢ikar.
Y Teorisi ise:

1. Kisilerin bir igte calisarak fiziksel ve ussal ¢aba harcamalar1 dinlenme ya

da oyun oynama istekleri kadar dogaldur.

2. Kisi ige girmekle dnceden belirledigi amaglara ulasmak i¢in kendi kendini

yonlendirecek ve kontrol edecektir.

3. Kisinin amaglarma yonelmesi odiille birlikte basari ihtiyacini tatmine

yoneliktir.

4. Normal insan 0grenmek ister ve kosullar saglanirsa sorumlulugu almak

zorunda kalmay1p onu elde etmek ister.

5. Kigsilerin yaraticilik, yenilik bulma gibi 6zellikleri yalnizca toplumda ¢ok

az kisiye verilmis olmayip, genis bir bicimde yayilmaistir.

Insanlar ne ¢ok serbest birakilmali, nede ¢ok sikilmalidir. Davramslarinda
serbestlik taninmali ama davraniglarimin kontrol edildigi izlenimini de vermelidir.

Boylece insanlar devamli olarak kendi kendilerini kontrol edeceklerdir

2.2.2. Siire¢ Teorileri

Bu teoriler davranisin ¢ikisi ve kisilerin hangi amaglar tarafindan nasil motive
edildigi ile ilgilidir. Bu teori kisi davraniglarini belirlemede igsel faktorlerin yeterli
olmadig1 digsal faktorlerle birey davranislarimin etkilenebilecegi ve bireyin

motivasyonu iizerinde rol oynayacaklarini 6ne siirmektedir (Bing61,1990:191).

Siire¢ teorileri bireyin davranigin1 onun disindan kaynaklanan etmenlerle
aciklamaya calisirlar (Bing61,1990:191).

Siireg teorileri, ihtiyaclarin ¢esidini ya da niteliklerini ortaya koyarak,
bunlarm tatmin edilmesinin bireyi gilidiilemesini izah etmekten ¢ok, bireyin hangi

amaclarla ve nasil giidiilenebilecegi mekanizmasmi izah etmektedir. Siireg
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teorilerinin ortak yani, ihtiyaglarin bireyleri davranisa sevk eden faktorlerden sadece
bir tanesi olarak gormeleridir (Stoner,1978:408). Boyle olunca da bu teoriler
amaglarin davranisi harekete gec¢irme siirecini inceleyerek, bunun sonucunda
bireylerin nasil giidiilenebilecegini bir model olarak ele almaktadirlar
(Eroglu,1998:269). Bagka bir ifadeyle, siire¢ kuramlari, belirli bir “davranigi gosteren
kisinin bu davranis1 tekrarlamasi nasil saglanabilir?” sorusu iizerine odaklanir

(Gokge ve Atabey,2001:245).

2.2.2.1. Kosullanma (Sartlanma) Teorileri

Motivasyon kurami olarak ele alman sonugsal sartlandrma adindan da
anlagilacagi gibi davraniglarin kaynaklar1 iizerinde degil davranislarin sonuglari
iizerinde durmaktadir (Gokce ve Atabey,2001:314). Bu kuram davranislarin
nedenlerini degil davranislar1 kontrol eden faktdrleri analiz etmektedir. Cilinki
kuram, davranislarin, karsilasacagi sonuclar tarafindan sartlandirildigi varsayimina
dayanmaktadir (Sahin,2003:105). Bu kuramcilar “davranislarin ¢evreye bagh”
oldugunu savunmaktadir. Onlara gore davraniglar1 kontrol eden sey alinan

pekistirmedir.

2.2.2.1.1. Pavlov ve Klasik Kosullanma Teorisi

Pavlov’un Petersburg Universitesinde salgi bezlerinin faaliyetleri iizerine
aragtirmalar yapmistir. Pavlov’un bu alanda elde ettigi bulgular daha sonra yalniz
O0grenme dalina degil, daha baskaca alanlara da yeni yorumlar ve yankilar uyandirdi.
Ozellikler psikoloji alaninda ‘‘Davramigsal Yaklagim”’ gelistirilmesine biiyiik

katkilarda bulundu (Bass,1966:15).

Pavlov kopekler iizerinde yaptigi arastirmasinda, kdpeklerin salyalarinin
yalnizca yiyecek gordiiklerinde akmadigini, diger bazi uyaricilarinda salya akmasina
neden oldugunu gérmiistiir. Psikologa gore salya, yiyecek goriince akmaktadir. Bu
Ogrenilmeyen bir reflekstir. Bu nedenle bu duruma, kosullanmamis uyar1 ve
kosullandirilmamus tepki denilmektedir. Kopege yiyecek vermedigi halde zilin sesini

duyan kopegin salya salgiladigmi goriir. Pavlov’a gére bu durum O6grenilmis bir
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durumdur. Képek zil ile birlikte yiyecek verilmesini dgrenmistir. Kosullandirilmig
tepki, belli bir uyarictya kosullandirilmistir. Bugiin sirklerde hayvanlarin yaptigi
bir¢ok gosteri boylesine kosullandirilmis bir 6grenme siireci ile ger¢eklesmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:119;Aktaran Tagpinar ,2006:44).

Su halde 0grenme en basit anlamda bir uyaran-tepki eslemesidir. Ancak
eslemenin gergeklesmesi ayni zaman dilimlerine ve mekanda kisa araliklarla uyaran

tepki iliskisinin pekistirilmesine baghdir (Aydin,2000:190).

2.2.2.1.2. Skinner’in Kosullanma (Sartlanma) Teorisi

Skinner tarafindan gelistirilen bu teori, klasik kosullanmanin aksine, davranis
gelistirmenin davranigin karsilasacagi sonuca bagh olacagmi ileri siirer. Klasik
sartlanmada davranis, organizmanin kendisine yonelen bir uyarana karsi tepkisi
olarak ortaya ¢ikar ve davranisin tekrarlanmasi i¢in ayni uyaranin verilmesi gerekir

(Onen ve Tiiziin,2005:47).

B.F. Skinner, insan davramiglarmin insanin ig¢inden gelen diirtiilerle degil,
cevre tarafindan belirlendigini bu nedenle insan ¢evresindeki ddiillendiricilerin ve
giiclendiricilerin  degistirilmesiyle gilidiilemenin saglanabilecegini ileri siirer

(Yiiksel,2000:145-146).

Skinner, islemsel sartlandirmayla ilgili goriislerini, hayvanlar {izerinde yaptig1
aragtrma bulgularina dayandirmistir. Skinner, deney kutusu igerisine koydugu
farenin davraniglarin1 gozler. Cesitli hareketlerde bulunan fare, tesadiifen basmis
oldugu manivelanin sayesinde, kutu igerisindeki kaba yiyecegin diistiiglinii goriir.
Fare, her defasinda, oncekinden daha kolay sekilde manivelaya basmaya baslar.
Clinkii manivelaya basmak ile yiyecek arasinda bir ilisgki kurar (Munn,1976:154;
Aktaran Eroglu,1998:282). Sonugta fare, manivelaya basmak gibi belirli bir
davranisin, yiyecek ile o6diille sonu¢lanmasindan dolayi, bundan sonra dogrudan
dogruya manivelaya basarak yiyecek elde eder. Iste burada, bir davranisin yol agtig1
sonucun tekrarlanmasi i¢in ayni davranisa yonelinmesi, bir islemsel sartlandirma

olmaktadir (Eroglu,1998:282).
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Edimsel sartlanma insan davraniglarin bir¢ogunu agiklamada birinci derecede

oneme sahiptir (Luthans,1973:367).

Islemsel sartlandirmanin, Pavlov’un klasik sartlandirmasindan farkliligi, daha
cok davramigin tekrarlanip tekrarlanmamasi hususunda ortaya ¢ikmaktadir

(Eroglu,1998:282).

Daranigsal (sonugsal) kosullandirmaysa, sartlandirma tamamen tersten ele
alinip, kosullandirmanin, uyarana tepki olarak degil, davranisin karsilasacagi sonuca

gore olusacagi dne siiriilmektedir (Onen ve Tiiziin,2005:47).

Sekil 3. Skinner’in Sonug¢sal Sartlandirma Kurami

Odiil

Karsilasilan f
Sonug

Organizma Davranisg

N

Ceza

Kaynak: GOKCE, Orhan, Atabey, Ata, Davranis Bilimleri Ders Notlari, Konya, 2001,5.245

Sekilde goriildiigi gibi kisi karsilasacagi sonucun ¢esidine gore ya davranigini
tekrarlayacak veya tekrarlamayacaktir. Ornegin okula geg kalan bir dgrencinin, geg
kalma davranisini tekrarlamamasi biiylik Ol¢lide karsilasacagi sonug tarafindan
belirlenecektir (Gokce ve Atabey,2001:246). O halde, belirli davranislar1 ortaya
¢ikarmak ve tekrarlanmalarini saglamak ( ya da pekistirmek) i¢in olumlu pekistirme,
olumsuz pekistirme, son verme cezalandirma yontemleri uygulanabilir Bunlar

asagidaki sekilde toparlanabilir (Eren,1993a:360-363):

- Olumlu pekistirme: Arzulanan bir davranigi yapan bir bireyin bu
davranigi devamli suretle tekrar etmesi i¢in tesvik edilmesidir. Olumlu pekistirme
arac1 olarak ¢ogu kez &diiller verilmektedir. Odiillerin niteligi icsel, bir kisnu da

digsal 6diil niteligindedir.
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- Olumsuz pekistirme: Olumsuz pekistirme, birey tarafindan yapilmis veya
denenmis, bir davranig ya da tutumu onlemek ve onu istenen davranisa yoneltmek
icin bagvurulan tedbirlerden olusur. Burada onemli olan bireyin ortaya koymus
oldugu davranigin yonetimce benimsenmeyen ve istenmeyen bir tutum oldugunun
hissettirilmesi durumudur. Burada bireyi zorla durdurucu veya cezalandiric1 bir

tutumdan s6z edilemez.

- Son Verme: Son verme ne bir davranigin tekrarlanmasii saglama yani
olumlu pekistirme ne de bir davranisin bi¢imini degistirme ya da olumsuzdan
olumluya yonlendirme yani olumsuz pekistirmedir. Bu, bir davranisi ortadan
kaldirma ortaya ¢ikisini biitiiniiyle yok etme tedbirlerinden olusur. Boylece, yapilmis
olan fakat istenmeyen bir hareket bir daha tekrarlanmayacak ve pekistirme siireci
gerceklesmeyecektir. Burada bir davranisi terk ettirme ve caydiricilik s6z konusu

olmaktadir. Ancak, bunun i¢in kesinlikle herhangi bir ceza uygulanmamaktadir.

- Cezalandirma: Istenmeyen bir davranisi ortadan kaldirmak igin isgdrenin
cezalandirilmasidir.  Ceza  verilen bir iggdren istenmeyen davraniglari

tekrarlamayacak ve onlardan vazgececektir.

“Bireyler kisisel olarak en ¢ok ddiillendirilen davranisa yonelirler. Bireylerin
davranig1 Odiillerin kontrol altinda tutulmasiyla sekillendirilir. Burada odiiller
giclendiren  durumundadwr, amag¢ Odiillendirilen davranigin  siirekliligini

saglamaktadir.

Ceza yonteminin kullanilmasma Skinner taraftar degildir. Insanlar etken,
iiretken, yaratici davranisin etkili yollarla pekistirildigi bir ¢evrede mutlu, huzurlu bir
yasam siirdiiriirler. Ceza gerginlik, endige yaratwr. Ayrica cezalandirana karsi
saldirganlik da yaratabilir. Skinner, davranis diizeltmesine iliskin uyarilarin bireye
belirli ya da degisken araliklarla, belirli yada degisken oranlarla uygulanmasina gore

motivasyonunun farkli olacagmi ifade etmistir (Onaran,1982:8).


http://www.merih.net/m2/lid/wmetate25.htm
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2.2.2.2. Bekleyis (Beklenti) Teorisi

Beklenti- deger teorilerinin esasi, bireylerin, davranis ve hareketlerinin
muhtemel sonucglar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 varsayimina dayanmaktadir

(Campbell, 197:343; Aktaran Eroglu,1998:269).

Beklenti- deger teorileri, belirli sonuglarin elde edilmesi beklentisi ile bu
sonuclarin gerceklesebilirlilik ihtimali ve bu sonuglara verilen degerlerle ilgilidir

(Onaran,1978:71).

Beklenti teorileri iki ayr1 teoriden olugmaktadir. Bunlar Vroom tarafindan

gelistirilen Beklenti Teorisi, digeri ise Lawyer- Porter tarafindan gelistirilen teoridir.

2.2.2.2.1. Vroom’un Bekleyis (Beklenti) Teorisi

Beklenti Teorisi, motivasyonu saglayan biligsel durumlara odaklanarak
odiillerin davranisi nasil yonlendirdigini aciklamaya g¢alisir. Teori temelde kisinin
davraniginin kendisine 6diil ya da arzu ettigi bir ¢ikt1 olarak ddnecegine inanmasi
durumunda motive olacagini sdyler. Davranisin sonucunda herhangi bir 6diil elde
etmemesi durumundaysa kisi o davramisi gostermeye motive olmaz (Onen ve

Tiiziin,2005:56).

Vroom’un beklenti modeline goére birey, cesitli davranig bigimleri ve
secenekleri arasindan bir tanesini segerken, bircok deneyimden sonra kendisi i¢in en
onemlisinin hangisi oldugunu 6grenecektir. Ayrica birey, yine bir¢ok deneyimden
sonra, belirli bir davranigin veya aksiyonun, belirli bir sonuca yol actigin1 da
ogrenecektir. Bu noktada birey, bir tiir yarar- maliyet analizine bagvurur. Eger
beklenilen yarar, bu sonucu elde etmede gosterilecek davranig c¢abasinin

maliyetinden fazlaysa, daha fazla ¢caba gostermeyi isteyecektir (Davis,1882:81).

Vroom kendisinden oOnce gerceklestirilen motivasyon kapsam teorilerinin
aksine ihtiyaclarin varligmin tek basma yetmeyecegi, ayrica, insanlarin davranigta
bulunmasi i¢in, bu davraniglarin ihtiyaglar1 tatmin etmede amaca ulasacagi yoniinde
beklentilerinin olmas1 gerektigini ileri siirmiistiir (Sahin,2003:108). Ona gore
motivasyon  i¢ ana  faktoriin = olusturdugu  bir  sonugtur  (http:/

www.merih.net/m2/lid/wmetate25.htm).
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Bunlar kisaca su sekilde toparlanabilir:

1. Valens: Bir ¢iktinin ya da 6diiliin, kisi i¢in ifade ettigi degerdir. Kisinin bir

seyi isteme ya da arzu etme biiyiikliigiidiir (Onen ve Tiiziin,2005:56).

2. Beklenti: Belli bir eylemin sonucunun gerceklesmesine iligkin, bireyin
kendisinin tahminini belirlemesidir. Bu bakimdan beklenti, bireyin belirli
bir sonuca ulagmasi i¢in, belirli bir davranigi gostermesi hususundaki
kanaatini anlatmaktadir. Beklenti kuramiyla birey, inandig1 veya sectigi
belli bir amaci, muhtemelen kendisinin davranisi ile gergeklesecegi
hakkinda bir tahminde bulunmaktir (Eroglu,1998:271). Beklentinin “0”
olmas1 kinin kendisine verilen isi basariyla tamamlayamayacagma kesin
gbzle bakmasi anlamina gelir. Beklentinin “1.0” olmasi kisinin, en kiigiik
bir siipheye bile sahip olmadan, kendisine verilen isi basariyla
tamamlayacagma olan inancim gosterir. “0.50”lik bir beklentiyse kisinin
basar1 i¢in %50 sanst olduguna dair inancina isaret eder (Onen ve

Tiiziin,2005:57).

3. Aragsallik: Aracsallik 6diille sonuglanacak davranisin 6znel olasiligidir.
(Onen ve Tiiziin,2005:56). Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde
performans gosterebilir. Bu performans da belirli bir sekilde
odiillendirilebilir.Bu odiillendirme bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikar

(http://www.merih.net/m2/lid/wmetate25 .htm).

Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans gosterebilir. Bu
performanst da belirli dl¢lide Odiillendirebilir. Bu ddiillendirme birinci kademe
sonuctur. Ornegin; kisinin maasmin arttirilmasi birinci kademe sonug, ikinci kademe
sonug olarak adlandirilabilecek amagclar1 gergeklestirmede bir aractir. Ornekteki maas
esasinda daha yiiksek bir statii elde etmek, etrafta taninmak, kisinin ailesini daha iyi
gecindirebilmesini saglamak icin bir aragtan ibarettir. Yoksa tek basma yiiksek
maasin bir anlami yoktur. Yani aragsallik birinci kademe kisinin sahip oldugu

subjektif olasilig1 ifade eder (Kogel,1993:381).
Bu kuramin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Eren,1993b:387):

* Birey, gosterecegi cabanin ona bazi ddiiller kazandiracagma biiyiik

Olclide inanmalidir.
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*  Birey, basar1 sonucunda kendisine verilecek ddiilleri arzulamalidir.
»  Birey, kendinden beklenen basariy1 ger¢eklestirebilecegine inanmalidir.
Vroom, modelini iki temel kavrama dayandirir ( Karakog,1998:67);

a. Belli bir davranisa yoneldigi zaman, belli bir sonuca ulasacagi konusunda

bireyin beklentisi,
b. O sonucun Kkisi i¢in ¢ekicilik derecesi.

Bu iki etmen motivasyonu belirler. Bunlardan birisi yoksa o konuda motive

edilmeyecektir.

Bu teoriye goOre is ve gorev basarisi biiylik Olgiide odiillendirilmis bir
davranisin fonksiyonudur. Bu teori ile davranisin nedenleri arasinda bazi bilimsel

varsayimlari kabul eder.
Bu varsayimlar (Dinger,1996:313);

 Bir davranigin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireyin kendi kisisel
ozellikleri ve cevresel sartlarin birlikte etkisiyle olusur ve yonlendirilir. Gerek
bireyin kigisel 6zellikleri, gerekse ¢evre sartlar1 birey davranisi i¢in tek basina yeterli
degildir.

 Her insan diger insanlardan farkl ihtiyaclara, arzulara ve amaglara sahiptir.

Bunun yaninda birey hedefledigi 6diil yapisi agisindan da digerlerinden farklidir.

« Insanlar kendilerinin arzuladiklar1 6diillere ulasacak alternatif davranis

bicimleri arasinda algilaria gore se¢im yapmak durumundadirlar.
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Sekil 4. Vroom’un Motivasyon Modeli

Valens
Birinci Ikinci
Gayret Performans p| diizeyde »| diizeyde » Tatmin olma
T T sonug sonug
Bekleyis 2 Bekleyis Aragsallik

Kaynak: KOCEL, Tamer; Isletme Yoneticiligi, Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davranis,
Istanbul, 1993.s. 38

Vroom’a gore, orgiitlerde ¢alisan kisiler i¢in birinci seviyedeki sonuglar, para,
terfi, taninma gibi hususlar1 kapsamaktadir. Ancak, Vroom’un {iistii kapali olarak
ifade ettigine gore, licret artigt veya terfi gibi birinci seviyedeki sonuglarin tek
baslarina bir degeri yoktur. Esas Oonemli olan, bu birinci seviyedeki sonuglarin,
yiyecek, giyecek, barinma eglence gibi ikinci seviyedeki sonuglarin elde edilmesine
imkan hazirlamasidir. Bagka bir deyisle birinci seviyedeki sonuglarin 6dnemi, ikinci
seviyedeki sonuglarin elde edilmesinde aragsallik gorevi ifa etmelerinden ileri
gelmektedir. Ciinkii bireyin esas istedigi ikinci seviyedeki sonuglar, dogrudan elde

edilememektedir ( Eroglu,1998:273).

2.2.2.2.2. Lawler-Porter Modeli

Vroom’un timit kurammin Lawler ve Porter isimli diisiiniirler baz1 6rgiitsel
kosullar1 ve gergekleri goz oniinde bulundurarak gelistirmislerdir. Diger bir deyimle,
kurama onu gii¢lendirici bazi katkilarda bulunmuslardir. Bu katkilardan birincisi
kisinin kendi basarismi degerlendirmesine bagl olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai
doyumunu etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Diger bir ifade ile birey
kendisine verilen 6diilii bagkalar1 ile mukayese etmekte ve basarisina uygun olmayan
bir degerlendirmeye maruz kaldigmi algilamadigi zaman doyumlulugu Onemli

dlciide olumsuz bir bicimde etkilenmektedir. Ikinci katk: ise, drgiitlerde isgdrenin
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beklenen davranis giiciinii azaltan rol ¢atigmalarinin oldugunu bunun da caba ve
basarilar1 olumsuz bi¢imde etkiledigini ileri siirmektedirler (Eren,1993a:357). Bu
teorinin en dnemli yant da motivasyonel kavramlar1 bir model icerisinde bir araya
getirmig olmasindandir (Eroglu,1998:274).Bu kuram genelde Vroom’un Beklenti
kurami lizerine kurulmus olmakla birlikte kuramda ayrica; gayret, bilgi, yetenek ve
algilarin  rol degisikliklerine goére performans odiillendirmesinin s6z konusu
olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Simsek,1999:111). Bu teorinin ilave olarak getirdigi
baska bir kavram da insanin kendisi i¢in algiladigi roldiir. Rol kavrami beklenen
davranig tiirleri olarak ifade edilebilir. Motivasyon i¢in Onemli olan insanlarin
performans gosterebilmek icin drgiit icinde uygun bir role sahip olmalar1 ve rollerini
algilayabilmeleridir. Aksi durumlarda rol ¢atigmalar1 goriilebilir ve bunun sonucunda
insanlarin  performanslari  engellenir (Yavuz,2006:25). Lawler ve Porter,
giidiilemenin, tatmin veya performansa esit olmadigi varsayimmdan hareket ederek
giidiilenme, tatmin ve performansin ii¢ ayri degisken oldugunu ileri siirmektedir
(Incir,1985:122). Lawler ve Porter’in gelistirilmis iimit kurammi su sekilde
gosterebiliriz.

Sekil 5. Lawler — Porter’in Umit Teorisinin Sematik A ciklamasi

Icsel
Yetenekler / odiiller
—» Gudileme Caba Basar1 > Doyum
/ \JD—/
Gegmis Pratik odiller
yillarin zeka ve
deneyimleri | rol
algilama
Orgiit yapis1 ve Algilanan
gorevlerin belirginligi odiil adaleti

Kaynak: EREN, Erol, Yénetim ve Organizasyon, Istanbul, 1993, s. 393.
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Bu teoride, degiskenler arasindaki iliskiyi ve bu degiskenlere iligkin
beklentilerin is basarimi Tlizerindeki etkileri incelenir. Bunlar asagidaki gibi

toparlamak miimkiindiir.

Caba: Bireyin bir isi yapmak i¢in harcadig: fiziksel ve zihinsel enerji miktaridir

(Karakog,1998:73).

Yetenek: Kisinin basarisini etkileyen kisilik 6zellikleridir (Karakog,1998:73). Her
insanin ¢aba harcadigi alan veya isle ilgili yetenek ve 6zellikleri, isi geregince yerine

getirmesini saglayici bir diizeyde olmahidir (Eroglu,1998:276).

Rol Algilan: Kisinin, isinin veya statiisliniin gerektirdigi davranigin bilincinde
olmasidir. Kisi rol davraniglarinin tam bilincinde ve isinin gerektirdigi yeteneklere
sahipse, gosterdigi yliksek caba, yiiksek diizeyde performansa neden olabilir
(Eroglu,1998:276).

Performans: Porter-Lawler’in motivasyon modelinde yer alan en Onemli
degiskenlerden biri de performanstir. Performans kavrami dada cok calisanlarin

etkinliklerini ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir (Eroglu,1998:276).
Odiiller : Kisinin elde etmek istedikleri sonuglar 6diil olarak kabul edilir

% Tgsel Odiiller: Basarili bir calisma yapma gibi kisinin kendi davranisi sonucu

elde ettigi ddiillerdir.
< Digsal Odiiller: Alinan maddi veya manevi 6diil. (Karakog,1998:73).

Odiiliin Degeri: Bu degisken ¢esitli amaclarin kisisel cekiciligini gosterir
(Karakog,1998:73).

Algilanan Odiil Adaleti: Kisinin cabas1 karsilig1 olmas1 gerektigini diisiindiigii 6diil
miktaridir (Karakog,1998:73). Porter ve Lawler’a gore, her birey kendisine,
denkserligine inandigi bir 6diil miktar1 belirlemektedir. Eger fiili 6diil miktari,
beklediginden biiyiik veya en azindan ona esitse, birey tatmin olacaktir. Fiili 6diil
diizeyi, beklendiginden daha diisik miktarda ise tatminsizlik duyacaktir

(Hicks,1979:230; Aktaran Eroglu,1998:278).
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Doyum: Elde edilen ddiillerle algilanan adil 6diiller arasindaki iligkiyi gosterir. Elde
edilen odiiller, algilanan adil 6diillerden ¢oksa, kisi, doyumlu olacak, aksine elde

edilen ddiiller algilanan ddiillerden azsa doyumsuz olacaktir (Karakog,1998:73).

Porter- Lawler’in motivasyon teorisi, ¢ok degiskenli olsa da, gercekte bir
performans tatmin modelidir. Boyle olmakla teori, iki degisken arasindaki iliskiyi,
onceki geleneksel goriis ve inanglardan farkli olarak ortaya koymaktadir. Onceden
yiiksek diizeydeki tatminin, yiiksek diizeyde performans yarattigina inanilirken,
Porter ve Lawler modeli, bir yandan ¢esitli degiskenleri biinyesinde ihtiva ederek,
performansin tatmine yol actigin1 vurgulamaktadir (Schwab ve Cummings,1973:130

Aktaran Eroglu,1998:278).

2.2.2.3. Cranny ve Smith’in Umit Teorisi

Cranny ve Smith adli diisiiniirler timit kuramindan etkilenerek bir model
gelistirmeye c¢alismiglardir. Diisliniirler gore, {imit kuramlar1 teknik terimler
kullanirlar ve goriileme sorununu karmagiklastirirlar. Bu karmagsiklik ise,
uygulamalara ters diismektedir. O halde, {imit kuramlarinda ad1 gegen ¢aba, doyum,
basar1 ve ddiiller kavramlarindan hareket ederek konuyu daha basit ve anlasilabilir
hale getirmek gerekmektedir. Diisiiniirler bu fikirden hareket ederek bu dort kavram

arasindaki iligkileri ortaya koyan bir model gelistirmislerdir (Eren,1993a:359).

Sekil 6. Cranny — Smith’in Siire¢ Modeli

ODULLER
A

BASARI

CABA / DOYUM

Kaynak: EREN, Erol, Yénetim ve Psikolojisi, istanbul, 1993, s.359.
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Burada 06diil doyum ve ¢abadan meydana gelen bir iliggen meydana
getirilmektedir. Bu {i¢ degisken birbirleri lizerinde ya tek yonli ya da karsilikli
etkilesimde bulunmaktadirlar. Basar1 modelinin ortasinda yer almakta, odiil ve
doyum iizerinde tek yonlii etkide bulunmakta ve ¢aba tarafindan etkilenmektedir.
Modelin vurgulamak istedigi husus odiillendirmenin yalniz basma basariy1
etkileyemeyecegi, basartyr dogrudan etkileyen unsurun ancak ¢aba oldugudur.
Kuskusuz ¢aba oOdiillerden etkilenmekte ve ddiiller ona doyum sagladigi oranda

basariy1 etkilemektedir (Eren,1993a:360).
2.2.2.4. Adams’in Odiil Adaleti (Esitlik) Teorisi

Adams’in “Denge Teorisi” adil olma kavrami {izerinde durmaktadir (Onen ve
Tiizlin,2005:52). Adams tarafindan gelistirilen bu kuram, motivasyonla ilgili sosyal
karsilagtirma kuramlar1 arasinda en popiiler olanidir (Simsek,1998:112). Bu teoriye
gore kisinin basaris1 ve tatmin olma derecesi bulundugu ortamla ilgili olarak
algiladig1 esitlik veya esitsizliklere baghdir. Teorinin ana fikri insanlarin esit bir
sekilde muamele gérme arzusunda olduklar1 ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi

hususudur (http:///www.merih.net/m2/lid/wmate25.htm,2003).

Adams’a gore, kisi kendisinin sarf ettigi gayret ve karsilifinda elde ettigi
sonucu, baskalarmin sarf ettigi gayret ve elde ettigi sonug ile karsilastirirlar. Bu
karsilastirma genellikle kisinin, gayret ile sonucu iceren bir ¢esit oran olusturmasi ile

olur. Ornegin asagidaki iki durum esitsizligi ifade etmektedir (Kogel,2003:653).

Tablo 2. Esitlik Kuramindaki Esitsizlikler

Kisinin Elde Ettigi Sonu¢ < Bagkalarimin Elde Ettigi Sonuc
Kisinin Sarfettigi Gayret Bagkalarinin Sarfettigi Gayret
Kisinin Elde Ettigi Sonu¢ > Bagkalarmin Elde Ettigi Sonug
Kisinin Sarfettigi Gayret Bagkalarinin Sarfettigi Gayret

Kaynak: KOCEL, Tamer, Isletme Yoneticiligi, Genisletilmis Basim, Beta Basim yay., Istanbul,
2003.,5.653
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Yukaridaki dengenin bozulmasi halinde, dengenin aleyhinde bozuldugunu
hisseden kisi, bu tatminsizligin baskisindan kurtulmak i¢in kendi odiillerini arttirma
yollarmi arastiracak, bunda basariya ulagmadigi taktirde ise isletmeye sundugu girdi

ve degerlerin miktarini azaltacaktir (Eren,1993a:358).

Sekil 7. Esitlik Kuraminda Bireyin Karsilastirma Asamalan

Esitlik
Hissi
Kendini Bagkalarmi Kendini f ..
Degerlendir o Degerlendir || Baskalariyla Kisinin
me Ciktist
me Kiyaslama o
Diisiik

\ Esitsizli /‘
K

Hissi

Kisinin
Ciktist
Yiiksek

Kaynak: SAHIN, Ali, Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin Motivasyon Durumu,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, Konya, 2003, s.114

Karsilastrmay1 yapan kisi, kendi 6diil/ katki oraninm, 6teki kiginin &dil/
katki oranindan daha biiyiik olmasi durumunda, kisi bir gerilim ve huzursuzluk

icerisinde olacaktir (Eroglu,1998:289).

2.2.2.5. Edwin Locke Amag¢ Teorisi

Amag teorisi, yOnetimle ilgili literatiirde amag-tespiti yaklagimi olarak
bilinmektedir (Eroglu,1998:291). Amag¢ teorisi, Edwin Locke tarafindan

gelistirilmistir. Bu teoriye gore, kisilerin belirledigi amaglar onlarin giidiilenme




48

derecelerini de belirleyecektir (Koparal,2003:314). Bu kuram amac¢ odaklidir ve

davraniglar amaglara gore belirlenir (Ataman,2001:453).

Bireyin, belirledigi amaca ulagsmada kisi kararliligi, amacin kolay ya da zor
olmas1 motivasyonu etkileyecektir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi,
elde edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek

performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Kogel,1993:386).

Amaglarin kabul edilebilir olma niteligi amacglara gerek birey ve gerekse
orgiit tarafindan bir deger verilmesi anlamina gelmektedir. Zor ama ulasilabilir
olmas1 da bir olasilig1 yani gayret ve sonug iliskisini ifade etmektedir. Bu agidan
bakildiginda ama¢ kurami, beklenti kuramiyla yakin iliski gostermektedir

(Sahin,2003:117).

Amag kurami, diger motivasyon kuramlarina gére uygulamaya ¢ok daha fazla

acik olan bir kuramdir (Tevruz,1992:141).
Kuram bazi noktalarda elestirilmektedir. Bu noktalar (Sahin,2003:118):
*  Bireyler her zaman amagli hareket etmeyebilir.
*  Bireyler amagh hareket etseler bile rasyonel davranmayabilirler.

 Bireysel farkliliklar  nedeniyle  amacglarin  algilanmasi  ve

degerlendirilmesi farklilik arz edebilir.

« Bireysel amaglar1 belirleyecek yonetsel politikalarin belirlenmesi giic

olabilir.

*  Zor amaglar strese yol agabilir ve bireyler amaglara yogunlastiklar1 i¢in
amag dis1 alanlar ihmal edilebilir. Bu nedenle kisa donemli hemen sonug

getirici gabalara yonelebilir.

*  Giiniimiizde organizasyonlarin say1 ve hacim olarak giderek biiyiimesi
alinacak oOrgilitsel kararlar1 ve belirlenecek oOrgiitsel amagclara bireylerin

katilimini zorlagtirmaktadir.
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Incelemis oldugumuz motivasyon teorilerinin hedeflerini ve katkilarmni su

sekilde gosterebiliriz.

Tablo 3. Motivasyon Teorileri

TEORI

HEDEFI VE KATKISI

Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Insan, sahip oldugu, belirli sradaki
ihtiyaclarini tatmin edecek davraniglari
gosterir.

Hijyen

Ihtiyaglar yine motivasyonun temel
faktorlerindendir fakat bazilar1 motive
etmez sadece motivasyon i¢in gerekli
ortama katki saglarlar.

Bagar1 Ihtiyact

Kisinin basariya olan istegi ne kadar
fazla olursa performansi da o kadar fazla
olur.

Erg

Insan sira halindeki ihtiyaglarmi tatmine
calisir.(Ihtiyaclar arasinda kesin sira
yoktur).

Mc Gregor’un X ve Y Kurami

Yoneticiler insanlart Z ya da Y
kuramindan birini benimseyerek
yonlendirir.

Bekleyis (V)

Insan isi ilgilendiren ddiillere deger biger
ve gayreti ile odil arasinda iligki
oldugunu bilerek hareket eder.

Bekleyis (L & P)

Ana nokta gayret-6diil iligkisidir fakat
kisi kendi odili ile bagkalarminki
arasinda esitlik olmasini bekler.

Davranis Odiil ya da ceza kullanilarak

Sartlandirma davraniglarin stirdiiriilmesi,
durdurulmasi, kuvvetlendirilmesi veya
zayiflatilmas1 amaglanir.

Esitlik Insanlar ¢abalar1 sonucu elde ettikleri
sonugclar ile baskalarminkini
karsilagtirma egilimindedir.

Amag Insanlarm motivasyon ve performans

dereceleri sahip olduklar1 amaglarmin
ulagabilirligine baghdir.

Kaynak: KOCEL, Tamer; Isletme Yoneticiligi, Yonetici Gelistirme, Organizasyon

ve Davranis, Istanbul, 1993.s. 45
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2.3. MOTIVASYON YAKLASIMLARI

Motivasyon yaklasimlarini, davranig¢1 yaklagim, insancil yaklasim, sosyal

ogrenme yaklagimi ve biligsel yaklasim olarak dort grupta toplamak miimkiindiir.

2.3.1. Davranis¢1 Yaklasim

Bu gruba giren kuramcilara gore, hayat varlik siirdiirme savasindan bagka bir
sey degildir. Insanda, yasamina yonelmis tehditlere kars1 tepkide bulunmaya ydnelik
icgiidiiler vardir. Bu tehditler belli bazi ihtiyaglar bi¢ciminde ortaya ¢ikar. Bu
ihtiyaglar, tatmine kadar organizmay1 hareketli tutar. Bu nedenle motifler biyolojik

ihtiyag¢larin yaratilmasiyla uyarilir (Ar1 vd.,1999:170).

Davraniglara gore giidiiler, sartlanma ve modelden 6grenme yollariyla
ogrenilmektedir. Davramigsal yaklagimin etkinligi, biiyiilk Olgiide pekistireclere
baglhdir. Bu yaklagim, digsal giidiilenmeye dayali bir yaklasimdir (Eroglu,2007:44).

2.3.2. Insancil Yaklasim

Insancil yaklagima gére kisilerin tamamen motivasyondan uzak olmadigi,
disaridan belli kaliplara gore yonlendirilseler bile, aslinda kendilerinde de bu tiir bir
giidiilenmenin var oldugu kabul edilir. Insancil psikoloji, insan1 zihinsel, duygusal ve
sosyal faktorler iginde bir biitlin olarak inceler ve bu faktorlerin 6grenmeyi nasil
etkileyecegi iizerinde durur. Insancil psikoloji kisilerin algilamalar1 ve icten gelen

ihtiyaglarina cevaplari iizerine odaklanir (Eroglu,2007:44).

2.3.3. Sosyal Ogrenme Yaklasimi

Bu yaklasim davranigsal ve biligsel yaklasimlarin 6zelliklerini igerir ve yeni
boyutlar ekler. Sosyal O6grenme kuramma gore, sadece dissal uyaricilardan
etkilenmedigimiz gibi, yalnizca igsel etkilerle de ydnlendirilmeyiz. Cevresel
degiskenler ve biligsel 6zellikler kadar 6z yeterlilik, bagimlilik, basari, saldirganlik
gibi kigisel Ozellikler de bireyin davraniglarini etkiler. Davraniglar; cevresel

degiskenler, biligsel ozellikler ve kisisel 6zelliklerin etkilesimi sonucunda ortaya
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cikar. Sosyal 6grenme yaklasimina gore, motivasyonu etkileyen ii¢ ana etken vardir.
Bunlar; bireyin amacina ulasma beklentisi, amacin birey i¢in degeri ve bireyin

yapilacak ise yonelik tepkisidir.

Birey ilk iki maddeye olumlu cevaplar veriyorsa Ozyeterlilik duygusunu
gelistirecektir. Ozyeterlilik, bireyin belirli bir isi basaracak yetenege sahip olduguyla
ilgili algisidir. Birey ge¢mis yasantilarma dayali olarak veya bagska kisilerin
yasantilarini gozleyerek, bir isin sonucunu tahmin eder. Beklenen sonuglar olumlu

ise ve yapilacak isler yarar saglayacaksa giidiilenme gerceklesir (Eroglu,2007:45).

2.3.4. Bilissel Yaklasim

Tolman ve Lewin’in onciiliigiinii yaptig1 “Beklenti Kuramina gore belirli bir
eylemin bir amaca yonelik oldugu ifade edilir. Biligsel yaklasimlarin temelinde,
bireyin sonuglar hakkinda bir fikre sahip oldugu inanci yatar. Insan davranislarmin
sonucuna iligkin fikir sahibidir. Bu nedenle, bu sonuglar arasinda kendi gdziindeki

degerine gore bilingli se¢imler yapar (Ar1 vd.,1999:171).

Bu yaklasim davraniggr yaklasima karsit goriisler igerir. Davranisci
yaklasimda dissal etkenler 6nemli goriiliirken, biligsel yaklasimda ise i¢sel etmenler
onemlidir. Hoslandig1 bir dersin smmavina calisan bir 68renci yorgunlugunun,
achigmmin ya da uykusuzlugunun farkinda olmayabilir. Ciinkii amaglarmi
gerceklestirme gibi igsel ihtiya¢ onu etkilemektedir. Ancak, biitlin 6grencilerin i¢sel
ihtiyaclarin1 harekete gecirmesi zordur. Ciinkii 6grencilerin beklentileri, amaglari,
degerleri ve ihtiyaglar1t ¢ok farkhidir. Biligsel yaklasim, o6grenciler arasindaki

Ogrenme farkliliklarini agiklamada 6gretmene yardimci olmaktadir (Eroglu,2007:45).


http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm
http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm
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UCUNCU BOLUM

OKULDA MOTIiVASYON, OGRENME VE DIiKKAT, OKULDA
MOTIVASYONU ETKILEYEN FAKTORLER VE YUKSEK OGRETIME

YONELIK MOTIiVASYON UNSURLARI

3.1. OKULDA MOTiVASYON

Motivasyon okuldaki 6grenci davranislarinin yoniinii, siddetini, kararliligini

belirleyen en énemli gii¢ kaynaklaridan biridir. Ogrenmek igin her dgrenci 6grenme

ve 0gretme siireclerine istekli katilmak zorundadir

(http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm).

Okulda olumlu motivasyonu saglamak i¢in genel yaklasimlar ve yapilacak belli bagh

islemler su maddelerle ifade edilebilir

(http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm).

1.

2.

Ogrencide kendisine giiven duygusu gelistirmek.

Ogrencinin mevcut ilgilerinden hareket etmek.

Ogrenmeyi dgrenci i¢in anlaml1 ve degerli kilmak.

Herkesin kendine gore hedef ve projeler segcmesine yardime1 olmak.
Smifta 6grenme i¢in zevk verici bir ortam hazirlamak.

Ogrencilerin ideallerinden ve tutkularindan faydalanmak.

Gerektigi durumlarda olumlu pekistirici caligmalarda bulunmak.

Ogrencinin kendisine olan saygisini, giivenini ve gurur duygusunu

giiclendirmek.

Bu baglamda Ogrencileri basarida etkin kilacak motivasyonu saglamak i¢in

okulda motivasyonu saglamak gerekir.
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3.1.1. Ogrenme Motivasyonu

Ogrenme, fizyolojik, biyolojik, psikolojik ve sosyal bir dizi degiskenin,
etkilesimi ile olusan ve yasam boyu devam eden siireclerin iirtintidiir

(Aydmn,2000:239).

Ogrenme motivasyonu dogal olarak dgrencilerin dgrenme siirecine katilma
istegiyle ilgilidir. Fakat bu ayrica onlarin akademik faaliyetlere dahil olmas1 ya da
olmamasmin altinda yatan nedenler ya da amaclarla da ilgilidir. Bir gorevi yerine
getirme konusunda Ogrenciler esit sekilde motive edilseler dahi motivasyon

kaynaklar1 degisik olabilir (Lepper,1998; Aktaran Yavuz, 2006:40).

Bireyler, kesfetmek, iletisim kurmak ve ¢evrelerini anlamak i¢in yogun bir
istek ve ihtiyacla dogarlar. Ancak, okuldaki egitimleri bagladiginda 6grenmeye karsi
duyduklar1 bu istek ve arzuyu kaybederler. Bu, okulun ve okuldaki 6gelerin
(6gretmenler, dersler, materyaller) 6grenmeye karst duyulan giidiiniin korunmasinda

hatta arttirilmasinda biiyilik sorumluluklar tagidigini gostermektedir (Ers6z,2004:67).

3.1.1.1. Ogrenmede Dikkat ve Motivasyonun Onemi

Dikkat ve giidiilenme kavramlari, etkili ve kalic1 6grenmenin gergeklesmesi

acisindan 6zel bir 6neme sahiptir (Aydin,2000:139).

Bilingli ve bilingsiz olarak bir olay1 daha canli duruma getirmek icin tiimii
ya da bir pargas1 lizerinde zihinsel gliciin toplanmast Psiko-fizik enerjinin bir nokta
izerine toplanmasi insan duyu organlarma gelen uyaricilarin bazi kisimlarint almaya

ve isletmeye yonelmesi olarak tanimlanir ( Fidan 1996:124).

Organizma, her zaman bir¢ok uyaranla karsiyadir. Ancak organizma, duyusal
mekanizmalarla alinan bu uyaranlarm tiimiine birden esit 6l¢iide tepkide bulunamaz.
Bagka bir anlatimla duyusal mekanizmalarla alinan uyaranlar, ¢evresel kosullar ve
bireyin i¢inde bulundugu psikolojik baglama gore, organizma tarafindan segici bir
bicimde algilanir. Buna goére dikkat olgusu agisindan kilit kavram, segiciliktir.
Segicilik kavrami, sinir sisteminin smirli bir kapasiteye sahip olmasi ve
organizmanin amaglara gére davranimda bulunma egilimi ile agiklanabilir. Demek ki

dikkat, duyusal mekanizmalarla alinan uyaranlardan herhangi birinin, digerinden
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belli amaglara gore secilip ayiklanmasi islemidir. Her durumun 6zgiin kosullarina

gore, digerlerinden segilerek ayiklanan ve iizerinde yogunlasilan uyaran gruba

farklilagsabilir. Bu durum dikkatin, organizmanin duydugu gereksinimler agisindan

yonlendirilen ve yapilandirilan bir siire¢ oldugunu gdstermektedir (Aydin,2000:139).

Dikkat siirecinin isleyisini arastiran deneyler, ayni anda verilen iki veya daha

cok uyaranin organizma tarafindan nasil algilandigini test etmek amaciyla

yapilanmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarin sonucglar1 asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Aydin,2000:141).

1.

Uyaranlar  arasida anlamli  iliskilerin  bulunmasi,  dikkatin
yogunlastirilmasin1  kolaylastrmaktadir (Gibbs ve Graham,1995
Aktaran, Aydin,2000:141).

Uyaranlar arasinda, anlamli iliskilerin bulunmasi olgusu, 6znel
algilara gore degisiklikler gostermektedir. Buna gére anlamlandirmak,
genis Olgiide bireylerin psikolojik yapilarinin ve 6n Ogrenme
diizeylerinin  baghdir (Sanchez ve Margarita,1995 Aktaran
Aydin,2000:141).

Uyaranlarin verdigi fiziksel baglama uygunlugu (ses, 151k, 1s1, renk)
dikkatin yogunlastirilma diizeyini etkilemektedir (Hebb,1982 Aktaran
Aydin,2000:141).

Uyaranlarin fiziksel baglama uygunlugu, tek basina yeterli degildir.
Clinkii dikkat siireci ayni zamanda organizmanin igsel yasantilari
tarafindan yonlendirilmektedir. Dolayisiyla fiziksel uyaranlarin
bireyin psikolojik durumuna ve gereksinimlerine uygun bir yap1 ve
icerikte olmasma 0Ozen gosterilmelidir (Robbins, 1996 Aktaran

Aydin,2000:141).

Dikkatin yogunlastirilmasi, organizmanin belli gereksinmelerle

giidiilenme diizeyine baglidir (Aydin,2000:141).


http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm
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Ogrenmeyi etkileyen faktdrlerden biride dikkattir. Ogrencinin dikkatinin
Ogretim konular1 iizerine c¢ekilmesi ve devaminin saglanmasima iliskin problemler

yatabilir.

Insan duy organlarma gelen uyaricilarin  bir bdliimiiniin  farkina
varabilmektedir. Ciinkii organizma ¢evredeki uyarict kaynaklardan duyu organlarina

ulasan uyaricilardan bir kismini alabilmekte ve dikkat edebilmektedir.

Ogrenci 6grenme ortaminda duyum esigi icerisinde olan pek ¢ok uyaran
icerisinde kendisine yakin buldugu ihtiya¢ ve beklentilerine uygun diisen uyaranlar1

almaya hem istekli hem de kararli davranir.

Dikkatin siirekliligine iligkin a¢iklamalardan g¢ikarilabilecek ortak sonug¢ su sekilde

Ozetlenebilir

(http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm):

Insanm bir nokta — konu iizerine en fazla 16-20 dakika yogunlasabilmektedir. Bu
sonu¢ ¢ogu kimse tarafindan dersler ni¢in daha uzun siireli olarak planlanmaktadir
gibi sorular1 giindeme getirmektedir. Burada akla gelebilecek 6rnek cevap, insanlarin
ilgi duyduklar1 bir kitab1 okumalari, filmi seyretmeleri, spor miisabakasini izlemesi
vb durumlarda gosterdigi dikkat genisligidir. Nasil ki bir miisabaka esnasinda
seyircilerin gozii sadece topun iizerinde degil de zaman zaman hakem, tribiin, diger
oyuncular vb. gibi miisabakay1 olusturan diger unsurlarla birlikte bir biitliin olarak
miisabaka da ise, 0gretme ortaminda Onemli olanda ders siirecinde Ggrencinin
ogrenmeye karsi ilgisinin saglanmasi, kendine uygun Ogretim hedef ve projeleri
se¢cmeleri, 6grenmenin 6grenci i¢in anlamli hele getirilmesi vb. durumlar 6grenci
dikkatinin siirekliligini saglayabilir. Ogretmen icin onemli gdrevlerden biri de
Ogrencinin §gretim ortaminin unsurlariyla etkilesim igerisinde olabilmesine yardimci

olur.


http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm
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3.1.1.2. Ogrenmede Dikkati Etkileyen Faktorler

Ogrenmede dikkati etkileyen faktérler i¢ ve dis faktorler olarak ikiye ayrilir.
Bu faktorleri kisaca asagidaki gibi agiklayabiliriz
(http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effectiveS.htm).

Duis Faktorler:

1. Duyu organlarma gelen uyarimlarin se¢imi ve neye dikkat edilecegi
uyariciin siddetine baghdir. ( yliksek ses, parlak 1sik, renk vb. dikkati
iizerine c¢eker.) Ogretim de yeri ve zamam geldikce bu uyaricilardan

yararlanilir.

2. Yeni uyaricilar alisik olunmayan durumlar dikkatin o noktalar {izerine
cekilmesine sebep olur. Ogretmen, 6gretme durumlarmi yeni ve alisik
olmadik durumlar olusturarak yenileyebilir. Bu degisiklikler sinif
diizenlemeleri, d6gretimde takip edilen farkli strateji yontem ve tekniklere
yer verme, hedefine diizeyine uygun degisik 6gretmen rollerine biiriinme
gibi alisik olmadik farkli durumlar olusturma dikkati bu noktalar {izerine

cekebilmektir.

3. Monotonluk tasiyan siirekli bir degisme icinde olan durumlar hem

dikkatin se¢ici olmasini hem de siirdiiriilmesini saglar.
I¢ Faktirler:

1. Islenen konuya karsi ilgi azligli Ogretimde &grenci ilgisinin yeterli
diizeyde saglanmamis olmasi dikkatin farkli noktalara kaymasma neden

olur.

2. Organizmanin ¢esitli ihtiyaclarmi karsilanmamasi ya da karsilanma

derecesi
3. Organizmanin kapasitesinin ¢ok zorlanmas1 ya da yorgunluk

4. Merak ve kesfetme duygusunun yiiksekligi ve esyalarla is yapma
duygusunun yiiksekligi

5. Siirekli kisilik 6zellikleri


http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm
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Ogretmenin bu hususlara dikkat ederek &gretme ortammda &grenmenin
niteligine olumsuz yonde etki yapan unsurlarin varligini en aza indirecek caligmalar
icerisinde bulunmas1 gerekir. Bu unsurlar ayni zamanda Ogretim faaliyetleri
icerisinde dgretmenin destekleyici bir unsur olarak kullanacagi materyaller 6zelligini

de tasir (http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm).

Bu baglamda, o6grencilerin ihtiyaclari, amaglar1 ve istekleri ile ders igerigi
hakkinda iliski kurarak ders anlatmak ve dgrencilerin mevcut yetenekleri ve bilgisini
goz ardi etmeden ders islemek, 6grencilerin dikkatlerini canli tutacaktir. Boylece,
egitim siirecinin devami olan ve Ogrencilerin geleceklerine yon verecek iiniversite

simavina hazirlanma motivasyonlar1 diigmeyecektir.

3.1.1.3.0grenmeyi Etkileyen Bireysel Faktorler

Ogrenmede bireysel etkenler olarak tanimlanabilecek degiskenler, ayirt edici
oneme sahiptir. Ciinki 6grenmenin biyolojik, psikolojik ve sosyal oOzelliklerini
tanimlayan bu unsurlarin yeterli olmamasi halinde, 6grenmenin gerceklesmesi

beklenemez. S6z konusu bireysel degiskenler (Aydin,2000:240):
1. Zeka
2. Yas
3. Genel Uyarilmighk Hali ve Psikolojik Yap1

4. On Ogrenmelerin Yeterlik ve Aktarilma Diizeyleri seklinde dort baslik
halinde toplanabilir.

Bunlar1 daha ayrintili olarak asagida inceleyelim.

1. Zeka: Ogrenme siirecinde anlama, kavrama, iliskilendirme, biitiinlestirme,
yorumlama, degerlendirme ve yordama gibi etkinliklere yon veren biligsel
yeterliliklerin ve duyussal ozelliklerin anlatimidir. Buna gore zeka, bireyin
yasaminda her tlir segme, siniflama, yonelme, iiretme ve yaratma eylemlerini

etkileyen ve kapsayan kompleks bir kavramdir.

Bireyin kalitsal zeka diizeyi, ayn1 zamanda onun ig¢sel yasantilar1 ve duygusal

algilar1 tarafindan etkilenmektedir. Bu saptama zekanmn potansiyel varligmin,
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ancak uygun psikolojik degiskenlere bagli olarak gelistirilebilir oldugunu
gostermesi agisindan onemlidir. Genel olarak zeka, sosyal, sayisal ve mekanik
olmak iizere ii¢ boyutta kavramlastirilmaktadir. Sosyal zeka; insanlar arasi
iliskilerde yeterlilik, toplumsal uyum, sayisal zeka; matematiksel beceriler,

mekanik zeka; psiko-motor becerilerle agiklanmaktadir.

Ancak zeka egitimde basarili olmanm tek basina belirleyici degiskeni
degildir. Zeki 06grencilerin egitimde basarisiz olmalarma iligkin sebepleri

asagidaki gibi siralayabiliriz (Aydin,2000:243-244):

Giidiilenme Eksikligi: Bir ¢ok durumda egitimde basari, zekadan c¢ok
bireysel veya sosyal ¢evre faktorleri ile giidiilenmis olmaya baghdir. Ancak bir
cok zeki insan, yeterli gilidilenmeden yoksundur. Ayrica zeki insanlarin
giidiilenmeleri, farkli sosyal ve psikolojik dinamiklerin, 6grenme ortamimda

0zgiin bir etkilesim Oriintiisii haline doniistiiriilmesine baghdir.

Yonlendirici Kontrol FEksikligi: Egitimde basari, itici ve yonlendirici
kontrolle yakindan iliskilidir. Yonlendirici kontrol, bireyin igsel varolusuna ve

benlik algisina ait olumlu tutumun anlatimidir.

Azim Eksikligi: Egitimde basari, hedefe ulasma siireci iginde zorluklarla
karsilagildiginda gerekli kararlilig1 gostermeye baglidir. Ancak azim eksikligi, her

hangi bir giicliikle karsilaginca bireyin hedeften uzaklagmasina neden olur.

Basarisizik  Korkusu: Basarisizlik korkusu yasayan Ogrenci, Ogretim
stirecinde gercek zihinsel potansiyelini gdsteremez. Ayrica bu tiir 6grenciler, bir
Ogretim programina baslama ve siirdiirme agisindan gerekli istek ve kararliliktan

yoksundur.

Erteleme: Yapilmasi gereken islerin ertelenmesi bir yasam tarzi haline
getirilebilir. Bdoylece isler birikir, yasamin akisi i¢inde giindeme gelen firsatlar

kagirilir ve basarisizlik kagiilmaz hale gelir.

Hazzi Erteleme Yetersizligi: Kolay yasanan gecici ve kiiclik hazlarin, zor

ulasilan biiyiik ve gorkemli hazlara yeglenmesi

Gereginden Az ya da Fazla Kendine Giiven Duyma: Giiven eksikligi,

bireyin entelektiiel becerilerinin gelismesin engeller. Asir1 giiven ise, benligin
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gelisiminde gerekli olan diizeltmeleri gerceklestirme konusunda basarisizliga

neden olur.

Goriildiigii gibi zeki 6grenciler de bir¢ok nedenden dolay1 6grenme giicliikleri
yasayabilir ve basarisiz olabilirler. Ancak bu nedenler, sadece zeki dgrencilerin
karsilagabilecegi sorunlar degildir. Bununla birlikte s6z konusu etkenlerin, zeki
ogrencilerin basarisizlik nedenlerini a¢iklamak ydniinden daha anlamli oldugu

sOylenebilir (Aydin,2000;244).

2- Yas: Yas O0grenme yogunlugu ve hizi agisindan onemli bir degiskendir.
Genel olarak bireyin dogustan herhangi bir zihinsel davranig Oriintiisiine sahip
olmadig1 kabul edilmektedir. Birey iki yasina dek devam eden siirecte biligsel ve
duyussal olarak gelistik¢e psiko-motor becerileri de gelisir. 20 yas dolayinda ise
islevsel zekanm en iist diizeye ulastigi ve bundan sora biitiin yasam boyunca

nispeten sabit kaldig1 savunulmaktadir (Aydin,2000:244-245).

3- Genel Uyarillmishk Hali: Bireyin herhangi bir konuya ilgi duymasi,
ogrenmeye hazir hale gelmesi, genel uyarilmighik halinin sonucudur. Buna gore
genel uyarilmislik hali; kaygi, glidiilenme, dikkat, heyecan ve haz gibi boyutlari
acisindan kavramlastirilabilir. Ogrenme siirecinde, diisiik diizeyde saglikli bir
kayg1 duygusunun genellikle olumlu, yiliksek bir kaygi duygusunun ise, olumsuz
bir etmen oldugu kabul edilmektedir. Saglikli ve kontrollii kaygi, dgrencilerin
giidillenmesini ve Ogrenme yogunluklarmmi kolaylastirir. Kuskusuz kaygi,
Ogrencinin akademik yetenekleri ve benlik algilar1 ile dogrudan ilgili bir
kavramdir. Arastirmalar, akademik yetenegi ¢ok diisiik veya yiliksek olan
Ogrenciler i¢in kaygi durumunun genel olarak olumsuz, orta derecede akademik
yetenekliler i¢in ise, ¢ogunlukla olumlu bir etmen oldugunu gostermektedir.
Ancak kaygi ile basar1 arasindaki iliskinin gercek nedenleri goriindiiglinden ¢ok
daha karmasiktir. Ornegin asir1 kaygili Ogrencilerin, akademik konulara
calisirken, kendilerine karst duyduklar1 gilivensizlik nedeniyle, dikkatlerini
yogunlastiramadiklari, siklikla gozlenen bir durumdur. Ayni sekilde ¢ok iyi
hazirlandiklar1 bir sinavda bile, bu tiir Ogrencilerin kilitlenip kalmalar1

miimkiindiir. Ote yandan zihinlerini calistiklar1 konu {izerinde kolaylikla
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yogunlagtirabilen diisiik kaygi diizeyindeki 6grencilerin ¢aligmalarinda goreceli

olarak daha basarili olduklar1 saptanmustir.

Ozetle asir1 kaygmin dikkati dagittigi, giidiilenme diizeyini diisiirdiigii ve
dogal olarak egitim yasantilarini verimsizlestirdigi agiktir (Aydin,2000:245-246).

4- On Ogrenmelerin Yeterlik ve Aktarilma Diizeyleri:  Biitiin yeni
Ogrenilenler, biiylik Olclide eski Ogrenmelerin {iriiniidiir. Bu durum okulda
gergeklestirilen diizenli egitim i¢in oldugu kadar, yasamin akisi i¢in de

kendiliginden olusan diizensiz egitim i¢in de gecerlidir (Aydin,2000:246).

3.1.2. Ogrencinin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Kisinin isteklerini gerceklestirebilmesi i¢cin motivasyon ¢ok oOnemlidir.
Motivasyon ise isini arzu ve istekle yapmasi i¢in bireyi harekete gecirme olayidir

(Baykal,1990:9).

Ogrenci motivasyonu dgrencilerin grenme siirecine katilma istegidir. Ayrica
ogrencilerin akademik aktivitelere katilip katilmama sebepleriyle de ilgilidir.
Ogrencilerin motivasyon kaynaklar1 veya sebepleri farkli olabilir. Igsel motive olmus
bir 0grenci aktiviteyi “aktivitenin verecegi haz, saglayacagi 6grenme ve harekete
gecirdigi basarma duygusu icin, kisaca aktivitenin kendisi i¢in” yapar. Eger
Ogrenciler i¢sel motivasyona sahipse, daha fazla caba gerektirecek stratejiler
gelistirebilir ve kendilerini bilginin derinliklerine ulastirabilecek yOntemler
bulabilirler. Digsal motive olmus o6grenci ise “0diil kazanmak veya cezadan
kurtulmak i¢in” yapar. Ornegin not, 6gretmenin goziine girme, onlar icin en biiyiik
hedeftir. Digsal motivasyona sahip olanlar maksimum kazang i¢in minimum ¢aba ve

enerji harcamayi severler (http://www.gonuldengonule.com/urun/urunozell.asp).

Kiitahya Rehberlik ve Arastirma Merkezi basarisizligin nedenlerini orta
koymak i¢in bir ¢alisma yapmistir. Bu kapsamli ¢alisma; anket teknigi, bilgilendirme
ve seminer ¢aligmalar1 dogrultusunda yiiriitiilmiis, veli-Ogretmen-yonetici ve
Ogrenciler i¢in hazirlanan brosiirle, yerel radyo-televizyon ve gazeteler ara¢ olarak
kullanilmigtir. RAM psikolojik danigsmanlar1 basta olmak {izere her tiir ve

kademedeki okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlarin uygulayici olarak gorev
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aldig1 uygulamaya; 30 1.0.0, 22 lise olmak iizere toplam 52 okul, 121 idareci, 1094
ogretmen, 10169 veli ve 10169 6grenci katilimi saglanmigtir. Katilim oranlarinda basg
sirayt % 95.9 ile idareci orneklem grubu almis, son swrada ise % 50.4 ile veli

orneklem grubu yer almistir.

Anket sonuglarmna gore 6grenciler basarisizligin nedenleri olarak; motivasyon

eksikligi, zamani planl kullanamama ve yasadiklar1 smav kaygisini gosterdiler.

Ogretmen ve idareciler ise basarisizigin nedenlerini; Ogrencilerin ders

caligmayisi ve ailelerin ilgisizliginde buldular.

Veli sonuglarmna bakildiginda ise Ogrencilerin basarisizliklar;; egitim
sisteminin ezberci olusu, cocuklarmma nasil yardimeci olacaklarint bilemeyisleri,
ogrencilerin list Ogrenim kurumlarma hazirlanmayislart ve okullarin fiziksel

yetersizliklerinden kaynaklamaktadir ( http://www.memurlar.net/haber/18941).

Bu baglamda yagamin her alaninda oldugu gibi egitim ve 6gretim hayatinda
da biiyiikk bir 6neme sahip motivasyonun basar1 i¢cin sart oldugunu sdylemek
miimkiindiir.. Ogrencilerin motivasyonunu cok degisik faktorler etkilemektedir. Bu

faktorler asagidaki gibi toparlanabilir.

3.1.2.1. Ogrencilerin Motive Edilmesinde Ebeveyn Katkisi

Motivasyonu etkileyen faktorlerden biri de ailedir. Aile bilingli veya bilingsiz,

olsun genci etkilemektedir (http:/www.yenikampus.com/makale.php).

Cocuklarin aile c¢evresi Ogrenmeye karsit olusturabilecek yarginm ilk
basamagidir. Aileler ¢ocuklarinin yasadiklar1 hayatla ilgili dogal olan meraklarini
doyurabilmeleri ¢ok ©Onemlidir. Onlarmn sorularmi hos karsilama, arastrmak ve
kesfetmek icin cesaretlendirme ve onlarm diinyalarini gelistirebilecek kaynaklarla
tanistirma, ¢ocuklara 6grenmenin eglenceli ve tatmin edici oldugunun mesajlaridir.
Eger cocuklar kendine giiven duygusuyla beslenirse, artik 6grenmeyle ilgili riskler
alabileceklerdir. Aksine eger ¢ocuklar kendilerindeki "yapabilirlik" kabiliyetini fark
edemezlerse karsilastiklar1 zorluklar ve basarisizliklar onlart  yildiracaktir

(http://www.gonuldengonule.com/urun/urunozell.asp).



62

Ebeveyn olmak bir insanin yasami boyunca alabilecegi en biiyiik
sorumluluktur. Ebeveyn ¢ocuklarmi topluma olumlu yonde katki saglayacak sekilde
sekillendirmek ve onlara model olmakla yiikiimliidiir. Pek c¢ok alanda anne ve
babalar bazen motivasyonun ve akademik siirece katilimin énemini unuturlar ya da
bu konularda egitim almamislardir. Ebeveynin 6grenci basarisma olumlu etkisini
saglayacak bilesenler; sefkat, onunla ilgili olmasi ve c¢ocugun 0Ozgiiveninin
gelismesini  saglamasidir. Sefkat ve ilgi, Ogrenci basarisindaki en Onemli
motivasyonel aractir. Cocuk sevgi dolu ve sefkatli bir yuvaya sahip oldugu siirece
akademik seviyesi ne olursa olsun okulda iyi seyler yapmak i¢in motive olacaktir

(Yavuz,2006:51).

Ogrencinin aile i¢indeki yeri ve onunla kurulan iletisim bi¢imi diisiik okul
basarisin1 etkileyen Onemli bir faktordiir. Egitimsel siireclere deger veren ve
Ogretmenin ¢abasma saygi besleyen ebeveynler olumlu tutumlar: desteklemekte,
Ogretmene saygisi olmayan veya uzun bir egitim gormemis olmalarina ragmen
yasamda basarili olduklar1 konusunda Oviinen aileler, genellikle olumsuz etkide
bulunmaktadirlar. Benzer sekilde, egitimin dnemli oldugunu sdyleyen, ancak buna
karsin, okuma ve Ogrenmeye kisisel ilgi gOstermeyen ebeveynler de, dgrencinin
okula duydugu veya duyacag: ilgiye engel olmaktadir. Aile i¢i iletisim sikintisi
yasayan 6grenci, sorunlu bir 6grencidir. Kendini ifade etme imkani bulamamakta,
aile sorunlarina, kavgalara sahit olmaktadir. Aklin1 mesgul eden sorular1 sormayip
cevap alamamaktadir. Bu ortamda bulunan bir dgrencinin okuldaki basarisizligi
normal bir sonugtur. Anne babalarin genellikle ¢ocuklarma karsi daha anlayish,
isbirligine yatkin, iletisim becerileri yiiksek, demokratik ve sorumlu bireyler olmalar1
beklenir. Cocuklarint daha ¢ok paylagmalari, onlara daha fazla zaman ayirmalari,
sevgi ve kabul duygularini onlara hissettirmeleri istenir. Ciinkii bu yapilmadigi
taktirde cocuk mutsuz olacaktir. Ozellikle cocuklariyla ilgilenmeyen gevsek ailelerde
ve tam tersine otoriter ve asirt baskici olan aile ¢ocuklarinda bu mutsuzlugu gérmek
miimkiindiir. Yine 6zellikle, anne ya da babadan birinin devaml ilgisizligi ¢cocugun
okul basarisin1 olumsuz kilan faktorlerden biridir. Cocuk aileyi bir biitiin olarak
diistintir. Her ikisi de yaninda olmali ve ona sicak bir yuva ve destek duygular1

vermelidirler. Yapilan arastwrmalar, evdeki egitimsel uyar1 azlig1 ve ailenin okul


http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm
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basarisizligina kars1 gosterdigi ilginin yetersizligi ile okul basaris1 sorunlar1 arasinda
dogrudan bir iligkinin varligin1 gostermistir. Orta ve iist siniftan aileler, okulu, sosyal
ve psikolojik a¢idan yasama hazirlayici bir yol olarak gérmekte ve ¢ocuklarmin okul
faaliyetlerini yakindan izleyip, onlarla okul konusunda tartigmalara girmekte ve
akademik basariy1 odiillendirmektedirler. Buna karsilik, alt sosyal gruptan gelen
ebeveynler, okulu kendine yabanci bir kurum olarak gérmekte ve ¢ocugunun okula

devamini yasal bir zorunluluk olarak diisiinmektedir
(http://www.mcaturk.com_igerik).

Bir 6grenciye giiclii bir egitimsel bag kurmanm ii¢ unsuru vardir. Ilk olarak
ebeveyn Ogrenciyi kabul etmeli ve benimsemelidir. Bu ancak akademik ag¢idan
basarisi ne olursa olsun ¢ocugun sevildigini hissetmesiyle miimkiindiir. Ikinci olarak
ebeveynler 6grenciye aralarinda giiclii bir bag tesis etmelidir. Bunu basarmanin yolu,
ogrencinin hayatiyla ilgilenmek ve egitimine énem vermekten geger. Ugiinciisii de
ogrenciye saygi duymak ve onun kendi gelisimine destek vermektir ki bu da

ogrenciye sevildigi mesajin1 verecektir (Stipek,2001; Aktaran, Yavuz,2006:52).

3.1.2.2. Ogrenci Motivasyonunda Ogretmenin Katkisi

Ogrencilerin ilgisini ortaya ¢ikaran &gretmen, bu ilgiler cercevesinde
ogrencilerde arastirma, kesfetme, merak duygusunu gelistirir. Ogrenciler, basariya
odaklandiklarimda motive olurlar. Ogretmenler, &grencilerin kisa ddnemde
ulasabilecekleri amaglar olusturmalarina yardimer olmalidir. Ogretmen, 6grenci igin
hedef belirlemekten ¢ok 6grencinin 6zel, kisa donemli ve gergeklestirilebilir hedefler
olusturma becerisini gelistirmelidir. i¢sel ve digsal motivasyonu saglayabilmek icin,

O0grenme hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedefler ¢ercevesinde Ogretmenin,

ogrenciden ne bekledigini ortaya koymasi gerekir
(http://ogretmenlik.com.sitemynet.com/makale/m8.htm).

Ogrencinin Ogretime Etkin Katilimmi Saglamada Dikkat Edilecek Hususlar
su sekilde 6zetlenebilir (http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effectiveS.htm):

1. Ogrenmeler 8grenci igin anlamli ve ihtiyaglarma uygun hale getirilmeli.


http://de.essortment.com/motivatingstude_rbsm.htm
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. Ogrencinin kendisine uygun hedef ve konularin seg¢ilmesine yardim

edilmeli

. Ogrenme durumlar1 &grenciye hem zevk vermeli hem de basardigmi

duyurmalidir.

. Ogretmen dgrencide merak uyandirmali.
. Siifta ayni1 seyleri tekrar tekrar 6grenmek, 6grenmede dikkati azaltir.

. Ogrenci basardigim1 hissetmeli basar1 umudu kaybetmesine engel

olunmalidir.

. Ogrenciyi harekete yonelten motiflerin ihtiyag siralamasindaki yeri

onemlidir. Bilhassa, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin = &grenci

davraniglarini olusturmada etkisi dikkate alinmalidir.

. Katilmanmn stirekliligini saglamak i¢in kaygi ve basarisizligt doguran

sikintilarin azaltilmasi1 gerekir. Kaygidan c¢ok sevdirme, benimsetme;

gliclestirmeden ¢ok kolaylastirma olabilmelidir.

. Ogrencinin 6grenme hiz1 ve stilleri bir birinden farklidir. Bu yiizden

ogrenmede ferdi farklara 6nem verilmelidir.

Ogrenciler iyi Ogrenemiyorlarsa bunun baslica sebeplerinden biri; derse

konuya ilgi duymamalaridir. Ogretmenin yapacag ilk 6grencide gizli gii¢ olan ilgiyi

temin etmektir. Bir etkinlik siirecindeki bir organizmanm beklenilen davranisi

sergileyebilmesi i¢in yeterli diizeyde gilidiilenmesi gerekir. Giidiileme boyutunda

yetersizlik gosteren organizma ulasmasi gereken hedefe odaklanma bakimindan

problemler gosterecektir. Kendisini bir biitiin olarak sorumluluk tasidig: etkinliklere

degil de konu dis1 etkinliklere tasiyabilecektir.

Kisaca ifade etmek gerekirse; giidiilenmis davraniglarla giidiillenmemis davraniglar

dan su yonlerden farklidir: (http://de.essortment.com/motivatingstude rbsm.htm).

1.
2.

Ilgi duyma ve dikkat etmede siireklilik.

Davranislarin yapilmasi i¢in ¢aba gdstermeye ve gerekli zaman harcamaya
isteklilik.

Konu iizerinde odaklasma kendini verme ve giicliiklerle karsilastiginda

istenilen davranistan vazge¢cme, sonuca gitmede 1srarli olma ve karalilik.



65

3.1.2.3. Motivasyonda Ogrencinin Katkis

Geng birinin hayatinda egitim degersiz goriilebilir. Bir 6grencinin kaliteli bir
egitimin gelecegini nasil etkileyebilecegi konusunda bir fikri olmayabilir. Ergenlik
cagmin getirdigi toyluk sebebiyle okulda basarili olmak i¢in bir program gelistirmek
gerekir. Okulla ilgili giinliik rutin islerle ugrasan bir 6grenciye yardim etmek i¢in ona
basar1 hedefleri koyma ve bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢aligma sansi olmasi 6nemlidir.
Eger diizglin bi¢imde uygulanirsa hedef belirleme oldukca giiglii bir motive edici
unsurdur. Bir 6grenci i¢in hedef belirlerken bunlarm 6grenci tarafindan makul ve
basarilabilir olmasinm énemli oldugu unutulmamalidir. Ogrenciye hedef belirleme
konusunda yardimci olan yetigkinin i¢sel ve digsal acidan motive edici hedefler
arasinda denge kurmasi gerekir. Ogrenci bu hedefleri egitimsel basaris1 agisindan
degerli algilamali ve bu hedefler giin giin 6gretmen tarafindan gézlemlenmelidir.
Ogrenciyi hedef belirleme siirecine dahil etmek de ¢ok dnemlidir. Ogrenci konulan
bu hedeflerde kendi pay1 oldugunu diisiinmeli ve 6gretmenin degerlendirme yapacagi
basari standartlarini da iyice kavramalidir. Ogrenci ayrica kendi kendini gdzlemleme
ve denetlemenin degerini 6grenmeli ve belirlenen hedeflere gore yaptigi isi
degerlendirme kabiliyeti kazanmalidir. Ogrenci hedeflere ulasma konusunda
ustalastig1 ya da diisiis gosterdigi zaman daha sonra yapilacak aktivitelere uygun yeni
hedefler koyabilmelidir Ogrenci icin belirlenen hedefler onun kabiliyetleri
¢ercevesinde makul ve ulasilabilir olmalidir. Hedef belirlemenin amaci basarisizlik
zincirini ya da motivasyon eksikligini kiracak bir basar1 plant yapmaktadir

(Yavuz,2006:55-56).

3.1.2.4. Motivasyonda Cinsiyet Faktorii

Martin’in motivasyonda yer alan belli basl cinsiyet farkliliklarini nicelik
agisindan ele aldigi arastrmasmda motive edici O6gretmen ve egitim ydntemleri
hakkinda erkek cocuklarinin algilamalar1 iizerine yapilmis niteliksel bir ¢alismanin
sonuglar1 sunulmaktadir. Bu arastirmada 3773 lise 6grencisinden toplanan veriler,
kizlarin okul, 6grenirken odaklanma, planlama, ¢alisma yOnetimi ve gayret gibi

konulara dair inanglarinin erkeklere gore daha fazla oldugunu, erkeklerin de kizlara
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gore kendi kendini sabote etme ya da engellemeye daha yatkin olduklar1 sonucu elde
edilmistir. Ancak kizlar endise/kaygi konusunda erkeklere gore belirgin bicimde
ondedirler. Arastrmanin niteliksel asamasinda erkekler etkili ve motive edici
egitimin su dzelliklerini tanimlamislardir: Ogretmen ve dgrenci arasinda iyi bir iliski,
Ogretmenin 6gretim iginden ve geng insanlarla ¢caligmaktan zevk almasi, erkeklere
secenek ve derse katki saglamasi, okul 6devlerini ilging ve/veya alakali/igse yarar
olmasi, igerik ve yonetime cesitlilik getirmek ve erkeklerin fikir ve bakis agilarina

saygi duymaktir.

Burada erkek Ogrencilerin ilgi alanlarmma yonelik program ve strateji
gelistirirken ayn1 zamanda ayn1 boyutlar iizerinde kizlarin giiclii yonlerini tanimak ve
stirdiirmek zorlu bir istir. Erkek ve kiz 6grenciler motive edildigi zaman sadece
egitimsel siire¢ onlar i¢in daha eglenceli hale gelmez ayrica onlarin kendi
potansiyellerine ulagsmasi ve daha Once miimkiin olabilecegini diisiinmedikleri
katilim ve basar1 kalitesini kesfetme konusunda egitimciler oldukca giicli bir

konuma gelirler (Martin,2003; Aktaran,Yavuz,2006:57).

3.1.2.5. Okul Kiiltiiriiniin Motivasyon Uzerindeki Etkisi

Ogrenme motivasyonunu destekleyen bir atmosfer ya da cevre evde, sinifta
ya da genis bir kapsamda tiim bir okul boyutunda ortaya c¢ikarabilir. Egitim
motivasyonuyla ilgili cagdas arastirmalarin ¢ogu hakli olarak 6grenmenin en ¢ok
gerceklestigi ve Ogrencilerin yeni bilgi kazanmaya en ¢ok motive oldugu yer olan

siifa odaklanmiglardir.

Ancak Ogrenciler ve Ogretmenler akademik basarmin ve Ogrenme
motivasyonunun umuldugu, saygi gordiigi ve odiillendirildigi bir okul kiiltiiriinde
bulunuyorlarsa 6grencileri 6grenmeye dogal olarak motive eden simif ortami
olusturabilme hedefini gerceklestirebilmek cok daha kolay olur. Ogrencilerin
“ogrenmek icin 0grenmek” prensibini benimsedigi bir atmosfer, etkin bir okulun

temel 6zelligidir (Renchler,1992,Aktaran Yavuz,2006:58).
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3.1.2.6. Okul Yéneticilerinin Motivasyon ve Basar1 Uzerine Etkisi

Motivasyonun insanlarin hayatlarindaki islevini agiklamak i¢in Onerilen
teoriler, belki de miidiirlerin sadece Ogrencilerin arasindaki degisik motivasyon
diizeylerini anlamalarma yardimci olmakla kalmayip, aynt zamanda okullar
arasindaki farkli motivasyon diizeylerini anlamalarina yardimc1 olabilir. Ve umulur
ki boyle teoriler, miidiirlerin ayni1 zamanda kendi hayatlarinda motivasyonun
oynadig1 rolii incelemenin Onemini anlamalarina da yardimci olabilir. Boylelikle
kendi degerler biitliniiyle egitim Onderleri olarak hizmet verdikleri okullarda

sekillenen degerler arasinda mutluluk veren bir uyum yaratabilir.

Okul yoneticileri, basar1 dengesine hem dogrudan hem de dolayli olarak
girerler. Ogrenmeyi destekleyen belirli davramslar uygulayarak, ogrenmenin
gerceklesecegi durumsal faktorleri dogrudan kontrol ederler. Okulun yonetim
iklimini sekillendirerek ve bdylelikle 6gretmenlerin, d8rencilerin ve ebeveynlerin
hatta genel anlamda toplumun egilimlerini etkileyerek hem 6grenci hem de 6gretmen

motivasyonunu arttirir ve dolayli olarak 6grenmeyi etkiler (Yavuz,2006:62-63).

3.1.2.7. Okulda Olumlu Psikolojik Cevre ve Motivasyon

Okulda olumlu psikolojik ¢evre 6grencinin motivasyonunu oldukca etkiler.
Okul miidiirleri, agagidaki siralanan program ve onerileri uygulayarak bu tip bir cere

olusturabilirler (Renchler, 1992; Aktaran, Yavuz,2006:66).
» Hedeflerin belirlenmesine ve 6z-denetleme (self-regulation) 6nem verme.
« Ogrenme ortamlarmda dgrencilere secenekler sunma

« Ogrencilerin davranislarmin, kisisel en iyi hedeflerine ulagmalar1 icin
pekistirilmesi.
* Grupla 6grenme ve problem ¢6zme deneyimleri yoluyla takim ¢aligmasini

tesvik etmek.

* Basarnin sosyal karsilastirmalar1  yerine, kendini degerlendirme

tekniklerini yerlestirme.
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» Zaman becerilerini 6gretme

3.1.2.8. Motivasyon Diizeylerinde Yas ve Smmf Diizeylerine Bagh
Degisiklikler
Genellikle bilinir ki, yaslar1 kii¢iik olan ¢ocuklarin motivasyon ve akademik
basarisi sinifa ve yasa baglh faktorler belli bir oranda baglidir. Stipek, ¢ocuklarin yast
ilerledik¢e basarilarina olan giivenlerinin azaldigmi ifade etmektedir. Bu diislis en
cok 6 ve 12 veya 13 yaslarinda goriilmektedir. Cocuklar olgunlastikca daha
yetenekli, bilgili ve yarigmaci olurlar; sorumluluk almak, karar vermek ve hayatlarini
yonlendirmekte daha yetkili olurlar. Siniflar1 ilerledikge daha fazla bagimsizlik
kazanacaklar1 ve 6grenimlerini ve hayatlarini1 daha fazla kontrol edecekleri umulur.
Yaglar1 ilerledik¢e egitimi tiimden reddetmeye baslarlar. Okulun degersiz, sikici
zaman1 bosa harcatan bir yer oldugunu ulu orta ifade ederlerse kotii bir not
aldiklarimda kendilerine verilen deger korunmus olur. Bu 6grenciler kendilerini

reddetmektense okulu reddetmenin daha az aci verici oldugunu kesfetmislerdir

(Yavuz,2006:69-70).

3.1.2.9.Motivasyonda Akran Gruplarin Etkisi:

Sosyal 0grenme teorisine gore davranig, ¢evreden etkilenir. Cevre de,
bireyin davranislarindan etkilenir. Bu noktada cevre, davranig ve beceri, degerler,

fiziksel ozellikler gibi faktorler karsilikli olarak birbirini etkiler (Aydin,2000:25).

Sosyal 0grenme yaklagimi dikkate alindiginda akran gruplarin birbirini

olumlu ve ya olumsuz yonde etkiledikleri sdylenebilir.

3.1.3. Yiiksek Ogretime Yonelik Motivasyon Unsurlari

Yiiksek Ogretime yonelik motivasyonu etkileyen unsurlar arasinda hedef
belirleme, smnav kaygisi, konsantrasyon ve calisma ortami sayilabilir. Bu unsurlar1

asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.
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3.1.3.1. Hedef Belirleme

Bir insanin yagamda bagarili olabilmesi i¢in Oncelikle hedef belirlemesi, bu
hedefe inanmas1 ve hedefe ulasmak i¢in planly, diizenli, etkili bir ¢aligma yapmasi
gerekmektedir. Hedefi belli olmayan bir 6grencinin ders calisma konusunda
sikintilar1 vardir; ¢iinkii ders caligsmak i¢in bir hedefi yoktur. Baska bir deyisle
ogrenciyi harekete gecirecek bir giic, istedigi bir meslek yoktur. Bu nedenle dgrenci,
caligsa bile belli bir siire sonra kendisine su soruyu soracaktir: “Ne olmak i¢in

calistyorum?” ve bu sorunun yanitini1 veremedigi siirece de ¢alismak istemeyecektir.

Hedef belirlemek tiim bu karasiz tutumlar1 ortadan kaldiracak etmenlerden
yalnizca biridir; fakat en Onemlisidir. Belli bir hedefe yonelik calisan bireyler,
calismalarinda hedefi olmayan bireylere oranla daha basarili olmuslardir. Bu nedenle
tiniversite smnavina hazirlanan bir 6grencinin yapmasi gereken ilk is kendisine:
“Yasamda hedefim nedir, bu ¢aligmayr ne i¢in yapacagim?” sorusunu sormak
olmalidir. Bdylece 0Ogrencinin  smava yonelik motivasyonu  artacaktir

(http://www.batider.com.tr/bati/rehberlik/hedef belirlemek.asp).

3.1.3.2. Siav Kaygis1

Smav kaygisi, bilimsel olarak ilk kez 1960’larda Richard Alpert tarafindan
incelenmeye baslamistir. Alpert, girdigi smavlarda hissettigi baskinin kendisinin
basarisiz olmasma neden oldugunu fakat meslektast Ralph Haber’in sinavlardan 6nce

hissettigi baskinin onun daha iyi sonuglar elde etmesini sagladigini fark etmistir.

Boylece Alpert ve Haber’in c¢aligmalar1 sonucunda iki tip kaygili 68renci
olduguna isaret edilmistir. Birincisi, kaygi nedeniyle basaris1 diisenler, ikincisi ise

smavda basaril1 olma kaygisiyla motive olarak basarili olanlar.

Boylece smav kaygisi, smnav durumlarinda yasanan ve her bireyi farkli
etkileyen bir kaygi tiirii olarak diisiiniilebilir. Ogrencinin basarisinda bir etken olan
smavlar hemen her 6grenci i¢in bir miktar belirsizlik igerir ve bazi 6grencilerde

psikolojik gerginlik yasanmasina sebep olur.
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Smav kaygist ile sinavdan korkma ayri1 kavramlardir. Arastirmacilara gore,
smavdan korkan bir 6grenci, yaklasan bir sinava gore zamanini programlayarak
calisir ve zaman geldik¢e korkusu azalir. Hi¢ kuskusuz 6grenci, sinavdan hemen
once bir heyecan duyar. Ancak bu heyecan, onu basariya gotiirecek, canli tutacak
Olcide gegerli bir duygudur. Sinav kaygist yasayan bir Ogrencinin ise smnav
yaklastik¢a korkusu ve telasi artar. Bu kaygi, 6grencinin ¢aligmasina ve 6grenmesine
engel olur ve smav am geldigi zaman tutukluk yasamasma neden olur

(Albayrak,2006:10).

3.1.3.3. Konstrasyon

Konsantrasyon verimli ¢alismanin anahtaridir. Konsantre olmadan c¢alisma
basinda harcanan saatler, 6grenme adna kisiye pek bir fayda getirmezken; kisinin
kendini vererek yaptig1 bir saatlik ¢aligma, Onemli bir konunun anlagilmasini

saglayabilir.

Caliymaya yogunlagsmak amaciyla kisinin iradesine yardimci olmak igin

alinabilecek tedbirleri asagidaki gibi toparlamamiz miimkiindiir.
( http://www.legese.com/default.asp):
* (Cok istenen ve gergeklestirilebilir bir hedef belirlemek,
» Hedefe yonelik uygulanabilir ve gercekei bir plan yapmak,
* (Calismay1 hatirlatacak ortamlarda bulunmak,
» Zihnin acik oldugu saatleri degerlendirmek,
* (Caliskan arkadaslarla grup calismasi yapmak,
* Yapilan isi sevmeye ¢alismak,
* (Calismay1 engelleyici endiselerin iizerine gidip onlar1 yenmek,
* Uykuyu hatirlatacak ortamlardan uzak durmak,

* Ders calisirken televizyon, bilgisayar, telefon ve miizik setinden uzak

durmak,

» Sadece bir is yapmak, ayn1 anda bir¢ok isi bir arada yapmaktan kaginmak,


http://www.legese.com/default.asp
http://www.legese.com/default.asp
http://www.legese.com/default.asp
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» Diizenli ortamlarda, gerekli arag-gereci temin ettikten sonra caligmak,
» Ara vererek ders ¢aligmak,

* Ayni tiirden dersleri pes pesine ¢alismaktan kaginmak,

* Derslerin arasinda farkli etkinlikler yaparak zihni derse hazirlamak,

» Dogal sayilabilecek giiriiltiilerden etkilenmemeye aligmak, bunlar1 kafaya

takmamay1 6grenmek,
» Ulasilmas1 hayal edilen hedefi hatirdan ¢ikarmamak...

Calismanin  basindaki esik enerji harcaninca kisi, ders c¢aligmaya
yogunlasacak ve yaptig1 caligmalardan zevk alir hale gelecektir. Zevk almarak
yapilan ¢aligmalar verimli olur. Bu sonuca ulagsmak dogaldir ki birden olmaz ve az
cok bir gayret gerektirir. Yeter ki belirlenen hedefe ulagmak konusunda azimli ve

istekli olunsun (http://www.legese.com/default.asp).

3.1.3.4. Calisma Ortami

Kisinin basarty1r yakalamasi, gerekli sartlarin olusturulmasiyla miimkiindiir.
Bu gerek sartlardan biri de “calisma ortami”dwr. Okul disinda c¢alisma icin
kullanilacak ortamlar da egitim 6gretime uygun olmalidir. Caliymada kullanilacak

mekanlar bazi nitelikleri tagimalidir.

Calisma ortamu kiginin basarisina dogrudan etkisi olan temel kosullarin en

Onemlilerindendir.

Okullarin, smiflarin, laboratuarlarin 6zel olarak tasarlanmasi; ¢aligma
ortammin egitim adma en iyi sekilde degerlendirilebilir duruma getirilmesinden

baska bir sey degildir. Oyleyse okul disinda ¢alisma igin kullanilacak ortamlarin da

egitim 6gretime uygun olmasi gerekmektedir (http:/www.legese.com/default.asp.

Caligmada kullanilacak mekanlarinin bazi nitelikleri tagimasi gerekmektedir.

Bunlar (http://www.legese.com/default.asp):

* Miimkiinse her 6grencinin 6zel bir caligma odasi olmast olmalidir. Bu oda

Ogrenci tarafindan sadece ders ¢aligmak i¢in kullanilmalidir.
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Calisma odasinda ders ¢alismak i¢in kullanilacak bir masa olmalidir. Masa
pencere kenarindan uzakta olursa Ogrenci disartya bakma gibi bir
ihtimalden uzaklasacagi i¢in ders calismaya daha kolay motive olur veya

motivasyonu bozulmaz.

Ogrencinin oturabilecegi bir sandalye olmahdir. Sandalye yumusak
olmamalidir. Hele koltuk tiirlinde hi¢ olmamalidir. Ciinkii koltuk tiirii
yumusak oturaklar, 6grencinin ders ¢alismasini olumsuz etkileyecek

niteliktedir. Ogrencinin uykusunu getirebilir.

Kiigiikk bir kiitliphane, ¢alisma odasinin temel esyalarindandir. Bu
kitaplikta sadece ders ¢alisma kitaplar1 olmalidir. Ayrica ¢alisma sirasinda
kullanacagi miisvedde kagitlar ve diger malzemeler de kiitiiphanede
olmalidir. Ders ¢alisma masasmin iistii ise ¢ok sade olmalidir. Belki
sadece bir 151k olmalidwr. Kalemlik dahi kiitiiphanede olmalidir.
Kalemlikte yeteri kadar kalem ve diger gerekli esyalar bulunmalidir.
Masada sadece o an calisilacak dokiiman ve en gerekli yardimci

materyaller bulunmalidir.

Bu odada televizyon, yatak gibi 6grencinin her an ¢aligmasini bozabilecek,
ogrencinin motivasyonunu bozup ona uyuma gibi seyler hatirlatacak
esyalar bulunmamalidir. Televizyon, 6grencinin zamanmi biiyiik 6lciide
alan, bunu yaparken de pek fark ettirmeyen bir zaman hirsizidir.
Miimkiinse 0grenci televizyon programlarinda seg¢ici olmali, izlemesinin
kendisine bir seyler kazandiracagi programlari seyretmeli, ama bu bir plan
dogrultusunda yapilmalidir. Seyredilecek programlar ders calismay1
aksatmayacak sekilde programa yerlestirilmeli, bu siireler de
asilmamalidir. Ders calisilan odada televizyon seyredilmemelidir. Ogrenci
o odaya girdiginde sadece ders diisiinmeli, zamanla o oda 6grencide ders

caligmaya bir uyarici olmahdir.

Duvarlarda sadece hedefi hatirlatic1 afis veya resimler bulunabilir. Tutulan
takimin, sevilen artistin, sanat¢inin, hayallerdeki bir yerin resmi
duvarlarda olursa Ogrenci calisma aninda bu resimleri gordiiglinde

konsantrasyonunu kaybedip hayallere dalabilir.
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Calisma odasi tertipli ve diizenli olmali, dikkati dagitacak gereksizlikler
olmamalidir. Kiitliiphanede ders kitaplar1 disinda gazete dergi, roman veya
herhangi bir yaym olmamalidir; ¢linkii bu tiir materyaller ders ¢alisirken

Ogrencinin goziine takilirsa onun motivasyonunu bozabilir.

Ders calisma odasinda miizik ¢alar olmamalidir. Miizik, ders calisirken

dinlenirse kisinin algilama yetenegini zayiflatir.

Oda sicakligr calismaya uygun olmali sicak ve soguk olmamali dir.
Tavsiye edilen oda sicakligi 2025 derece arasidir. Bu araliklar asildiginda
ogrenci sicaktan gevseyecek, ogrencinin uykusu gelecek; bu sicakliktan
daha asagisina  disiildiigiinde ise  Ogrenci ders ¢alismaya

yogunlasamayacak hep kafasinda sogukla miicadele olacaktir.

Calisma odasi yeteri kadar 151k almalidir. Isik 6grencinin karsisindan ya da

sol yanindan gelecek sekilde bir oturma plan1 yapilmalidir.

Calisma odasiin rengi de ¢cok dnemlidir. A¢ik mavi ve agik yesil renkler
dogada c¢okca bulunan renkler olmakla birlikte go6zii dinlendirici
ozelliktedir. Beyaz ise 15181 en fazla yansitan renk oldugundan bilinenin
aksine gozii yorar. Kirmizi ve tonlar1 da gdzii yorar. Oyleyse calisma
odasinin rengi yesil ve mavinin agik tonlar1 olabilir; ya da krem, fildisi

gibi daha acik renklerle ¢aligma odas1 boyanabilir.

Ders ¢alisma odas1 sadece ders ¢alismak icin kullanilmalidir. O oda dyle
olmalidir ki 6grenci o odaya girdiginde dogal olarak ders ¢aligmaya aklina

getirmeli, ders caligsmaya viicut kendisini uyarmalidir.
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DORDUNCU BOLUM

TICARET MESLEK LiSELERINDE OKUYAN OGRENCILERIN YUKSEK
OGRETIME YONELIK MpTiVASYON l.)I:JZEYI:]gJRiNiN
ARASTIRILMASI (ISTANBUL iLi ORNEGI)

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci ticaret meslek liselerinde okuyan 6grencilerin yiiksek
Ogretime yonelik motivasyon diizeylerinin aragtirilmasi, O6grencileri {niversite
smavina girmeye nelerin motive ettigini ve nelerin motivasyonlarni diistirdiigiiniin
belirlenmesi, bu kapsamda okul, aile, 6§retmen, yonetici, arkadas cevresi gibi

faktorlerin motivasyona ne sekilde etki ettiginin ortaya konmasidir.

Motivasyon Ogrencilerin basarisinda en énemli faktordiir. Yeterince motive

olmamis bir 6grenci ¢aligmalarmdan asla verim alamayacaktir.

Yapilan literatiir taramast sonucunda motivasyonun isletmelerde c¢aliganlar
tizerindeki etkileri {izerine birgok arastirmaya rastlanmis ancak isletmelerin
pazarlama, muhasebe, reklam gibi boliimlerinde ¢alisanlarin altyapisini olusturan
ticaret meslek liselerinde okuyan 6grencilerin yiiksek 6gretime yonelik motivasyon

diizeyleri lizerine yapilmis herhangi bir arastirmaya ulasilamamistur.

Bu baglamda yapilan calisma hem ticaret meslek liselerinde okuyan
Ogrencilerin yiiksek 0Ogretime yonelik motivasyon diizeylerinin belirlenmesini
saglayacak hem de isletme fakiiltelerine yonelik tercihleri konusunda bilgi

verecektir.

4.2. ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirmanin evrenini; 2007 2008 egitim ve dgretim yilinda Istanbul ilinde
Milli Egitim Bakanligia bagh ticaret meslek liselerinde okuyan 11. smif 6grencileri
olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢aligmanm ana kiitlesini 20 okulda egitim goren

yaklasik 3700 dgrenci olusturmaktadir.
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Calisma evreninin biiyiikliigii ve aragtrma icin gerekli verilerin toplanma
giicliigii nedeni ile calismada secilen evrenden orneklem almmustir. Orneklemin
belirlenmesinde tesadiifi 6rnekleme yolundan yararlanilnmugtir. Istanbul ilindeki
tesadiifi ornekleme yoluyla segilen farkli sosyo kiiltiirel ¢evrede bulunan 5 tane
ticaret meslek lisesi 11. smifta 6grenim goren 355 O6grenci %5 hata payi dikkate
alinarak aragtrmanin Orneklemini olusturmaktadir. Ancak bizim anketimizi
yanitlayan 500 Ogrenci oldugundan oOrneklem sayisi 500 Ogrenci olarak
degerlendirilmistir. Orneklem grubunun belirlenmesinde ise asagidaki formiil

kullanilmistir.

(education.ankara.edu.tr/~aksoy/eay/mkaratay.doc).

= Ntzpq
d*(N-1)+t>pq

S6z konusu formiilde,

n = Ornekleme alinacak birey sayist

N = Ana kiitledeki birey sayis1

p = Incelenecek olaym olus sikli1 yani gerceklesme olasilig

q = Incelenecek olaym olmayis siklig1 yani gerceklesmeme olasiligi (1-p)

t = Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda

bulunan teorik deger

d = Olaym olus sikligma gore yapilmak istenen + sapma olarak

simgelenmistir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin hazirlanmasi siirecinde, dncelikle literatiir taramasi yapilmis ve
bu dogrultuda bilimsel kitaplar, uluslararas1 ve ulusal siireli yaymlar ve internet

dokiimanlar1  kullanilarak  metodoloji  olusturulmustur.  Kuramsal  kisim
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tamamlandiktan sonra, saha arastirmasi i¢in gorlisme yontemi ve anket teknigi

uygulanarak gerekli veriler elde edilmeye calisilmstir.

Gegerliligi ve giivenirliligi test edilen anketin ilk boliimiinde cevaplayicilara
ait kisisel bilgileri 6l¢ecek 10 soruya yer verilmistir, ikinci boliimde ise 6grencilerin
yiikksek Ogretime yonelik motivasyon diizeylerini belirlemeye yoneliktir. Bu
sorularda 5’1i likert lgegi(1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= fikrim
yok, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.

Anket uygulamasmin sonucu elde edilen veriler ise istatistik paket
programmdan (11.0) yararlanilarak istatistiksel veriler haline doniistiiriilmiistiir.
Calismanin amacina uygun olarak &grencilerin sorulara verdikleri cevaplarin siklar
arasindaki dagilimlarimi belirlemek amaciyla Frekans Dagilimi, sorulara verilen
cevaplar arasinda fark olup olmadigini test etmek amaciyla Bagimsiz T- Testi
(independent-samples t test) ve iki degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla Ki-Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve

bu testlerin sonuglarmna gore yorumlamalara yer verilmistir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimlarma ait bilgiler asagida

Tablo 4’te goriildiigii gibidir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Say1 %
Kiz 216 432
Erkek 284 56,8
Toplam 500 100,0

Tablodan da anlasilacag: tizere drneklem gurubumuzun cinsiyet dagiliminda

% 56,8 ile erkek yogun bir durum s6z konusudur. Buna karsin kiz 6grencilerin orani

ise 0rneklem grubumuzun toplam sayist olan 500 6grencinin 216’sina karsilik gelen

% 43,2’tir. Bu noktada Ticaret Meslek Liseleri ve Anadolu Ticaret Meslek

Liselerinde egitim gormekte olanlarin ¢ogunlugu erkek Ogrencidir diyebiliriz. Bu

durumun ticaret ve ¢esitli is sektdrlerine eleman yetistirmekte olan egitim kurumlar1

acisindan pek 6nemsiz bir oran olmadig ifade edilebilir.

Orneklem grubuna katilan okullar ve frekans dagilimlari ise asagidaki gibidir
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Okullarin Frekans Dagilimi

Arastirmaya Katilan Okullar Say1 %
Kadikoy Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi 100 20,0
Dilek Sabanci Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi 100 20,0
Maltepe Mehmet Salih Bal Ticaret Meslek Lisesi 100 20,0
Kartal Vali Erol Cakir Ticaret Meslek Lisesi 100 20,0
Uskiidar Remzi Bayraktar Anadolu Ticaret ve Ticaret 100 20,0
Meslek Lisesi

Toplam 500 100,0

Tabloyu inceledigimizde, orneklem gurubunu olusturan O6grenci sayilarinin
saha ¢alismasi1 yapilan okullarda esit sayida dagilim icerisinde oldugu goriilmektedir.

Calismada esit sayilar alinarak sonuglarin gecerliligi saglanilmaya calisilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Babalarimin Hayatta Olup/Olmama Durumu

Babalarinin Durumu Say1 %
Yastyor 478 95,6
Yasamyor 22 4.4
Toplam 500 100,0

Yapilan calismada orneklem grubunu olusturan G6grencilerin % 95,6’sinin
babalarmnin hayatta oldugu tespit edilmistir. Bu durum, 6grencilerin kendilerini
ozellikle toplumsal yapiya bagl olarak, ihtiyaclar hiyerarsisi ¢ergevesinde giivende
hissetmeleri ve ilgi ve sevgiye bagh olarak ihtiyaglarmin ve dolayisiyla

motivasyonlarinin yiiksek olacagi seklinde ifade edilebilir.
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Tablo 7. Ogrencilerin Annelerinin Hayatta Olup/Olmama Durumu

Annelerinin Durumu Say1 %
Yasiyor 494 98.8
Yasamiyor 6 1,2
Toplam 500 100,0

Ogrencilerin babalarinin hayatta olma durumuna paralel ve biraz daha yiiksek
oranda tespit edilen annelerin hayatta olma durumu ise %98,8 olarak goriilmektedir.
Yine ayni sonucglar ile bir yorumlama getirmek gerekirse; ihtiyaglar hiyerarsisi
acisindan deneklerin bakim, korunma ve sevgi ¢ercevesinde avantajli olduklar: ifade

edilebilir.

Tablo 8. Ogrencilerin Babalarimin Egitim Durumu

Babalarinin Egitim Durumu Say1 %
Okur-yazar degil 10 2,0
[lkokul 255 51,0
Ortaokul 142 28,4
Lise 79 15,8
Universite 12 2,4
Yiiksek Lisans/Doktora 2 0,4
Toplam 500 100,0

Orneklem grubunun babalarmin egitim durumu dikkate alinacak olursa, %
2’sinin okur-yazar olmadiklari, % 51’inin ilkokul, %28.4’{iniin ortaokul, % 15.8’inin
lise, % 2.4’linlin {iniversite ve % 0.4’iliniin yiiksek lisans/doktora mezunu olduklar1
goriilmektedir. Bu durumda, baba egitimlerinin 6zellikle ilkokul mezunlar1 olarak
yogunluk kazandiklar1 ve % 51 ile gayet yiiksek bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Oyleyse bdyle bir durumda babalarm egitim agisindan gocuklarina

rehberlik ve yonlendirme cercevesinde yeterli olamayacaklari sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 9. Ogrencilerin Annelerinin Egitim Durumu

Annelerinin Egitim Durumu Say1 %
Okur-yazar degil 55 11,0
[lkokul 316 63,2
Ortaokul 94 18,8
Lise 30 6,0
Universite 5 1,0
Toplam 500 100,0

Ogrencileri annelerinin egitim diizeylerine gdz atilacak olursa, Tablo 9°dan
da goriilecegi iizere Orneklem grubunun babalarina oranla daha diisiik bir egitim
seviyesine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun toplumsal yapimiz ile
paralellik arz ettigi ifade edilebilir. Annelerin ¢ocuklar1 iizerindeki daha fazla
kollayic1 ve koruyucu ve dolayisiyla yonlendirici oldugu gerceginden hareketle bu
durumun Ogrencilerin istek ve yeteneklerine goére yonlendirilmeleri ve motive

edilmeleri baglaminda olumsuz bir etki ve eksiklik yaratacagi soylenebilir.

Tablo 10. Ogrenci Ailelerinin Gelir Diizeyleri

HGelir Diizeyleri Say1 %
0-1000 YTL 302 60,4
1000-2000 YTL 160 32,0
2000-3000 YTL 22 4.4
3000 YTL ve iizeri 16 3,2
Toplam 500 100,0

Kacmilmaz bir gergcek olarak egitim sisteminin i¢inde bulundugu durum
ogrencileri okul diginda egitim alarak ozellikle iiniversiteye hazirlama alaninda
kurslara yonlendirmektedir. Kald1 ki; bu kursa gonderme artik ilkdgretimin alt
kademelerine dogru bir gereklilik olarak algilanabilmektedir. Veliler de 6zellikle bu

durumu bir “sart” gibi gormektedirler. Ancak 6grenci ailelerinin gelir diizeylerini
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inceledigimizde; % 60.4’tiniin 0-1000 YTL, % 32’sinin 1000-2000 YTL, %
4,4’intin 2000-3000 YTL ve % 3.2°sinin 3000 YTL ve flizerinde gelire sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda, 6grenci ailelerinin gelir diizeyinin 6zellikle 0—
1000 YTL olarak yogunluk kazandigi ve % 60,4 ile gayet yiiksek bir orana sahip
oldugu goriilmektedir. Boyle bir durumda da ailelerin ¢ocuklarini kursa

gonderebilmek i¢cin maddi imkanlarinin ¢ok yeterli olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

Tablo 11. ikamet Edilen Evin Kira Olup/Olmadig

Kira Durumu Say1 %

Evet 308 61,6
Hayir 192 38,4
Toplam 500 100,0

Tablo 11’1 inceledigimizde %61,6’sinin oturduklar1 evin kendilerine ait

oldugu ve %38,4’liniin ise kirada oturduklar1 goriilmektedir.

Tablo 12. Ogrencilerin Kendilerine Ait Calisma Odalarinin

Olup/Olmadigr Durumu
Calisma Odasi Say1 %
Evet 351 70,2
Hayir 149 29,8
Toplam 500 100,0

Ogrencilerin kendilerine ait odalarmm olup olmadigmi inceledigimizde;
biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 70,2) kendilerine ait odalarinin olduklar1 gériilmektedir.
Bu durumun Ogrencilerin smava hazirlanmalar1 agisindan O6nemli oldugu
diistiniildiigiinde motivasyonlar1 acisindan olumlu olarak degerlendirilebilecegi

asikardur.
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Fakiilte

Hedeflenen Fakiilte Say1 %
Iktisat-isletme Fakiiltesi 213 42,6
Muhasebe ve Finansal Yonetim 82 16,4
Pazarlama 15 3,0
Reklamcilik ve Halkla iliskiler 26 5,2
Sermaye Piyasasi 10 2,0
Sigortacihik 8 1,6
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik 16 3,2
Lisede okudugum boéliimiin devam bir boliim 64 12,8
Kendi alanimin ve boliimiimiin disinda (hukuk, 66 13,2
ogretmenlik... vb)

Toplam 500 100,0

Tabloya bakildiginda, 6rneklem grubundaki 6grencilerin % 42,6 si1 iktisat

veya isletme fakiiltelerine girmeyi istemektedirler. Daha sonra sirasiyla muhasebe ve

finansal yonetim % 16,4, hukuk veya Ogretmenlik % 13,2 tercihleri gelmektedir.

Ancak tercihlerle ilgili genel dagilima baktigimizda % 13,2 hukuk ve gretmenlik

disinda, geri kalan % 86,8 lik bir oranin kendi branslar1 etrafinda yogunlastigi

goriilmektedir. Bu sonuglar 6grencilerin hem branglarini sevdiklerini ve geleceklerini

bu yonde kurmak istediklerini hem de geleceklerine iliskin bilingli bir tavir

gelistirdiklerini gdstermektedir.
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Tablo 14. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Liseden Mezun Olduktan

Sonra Universite Sinavina Girme Konusundaki Gériisleri

Simav Konusundaki Goriisler Say1 %
Kesinlikle katilmiyorum 5 1,0
Katilmiyorum 6 1,2
Kararsizim 59 11,8
Katihyorum 127 254
Kesinlikle katiliyorum 303 60,6
Toplam 500 100,0

Tablo 14’1 inceledigimizde arastirmaya katilan Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugu (% 86) liseden mezun olduktan sonra iiniversite sinavina girmeyi
disiinmekte % 11.8’1 bu konuda kararsiz kalmakta, % 2,2’si ise liseden sonra
iiniversite sinavina girmeyi diisiinmemektedir. Bu durum 6grencilerin {iniversite ve
gelecekleri konusunda c¢ok bilingli olduklarmi ve bu yonde calistiklarini
gostermektedir. Nitekim gelecege yonelik bir hedefin olmasi insanlar1 o yonde
calismaya, caba sarf etmeye tesvik eder. Eger bu amag¢ 6grencinin kendisi tarafindan

belirlenmisse derslerine, siavlara ¢ok daha fazla motive olmasini saglar.

Arastirmaya katilan Ogrencilere, “meslek liselerinde miifredat programinin
OSS smavina yonelik olmadigimi diisinmem motivasyonumu diisiiriiyor” ifadesi ile

ilgili goriisleri sorulmus ve asagidaki sonuglar elde edilmistir
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Tablo 15. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Meslek Liselerinde
Miifredat Programinin OSS Sinavina Yoénelik Olmadigim Diisiinmem

Motivasyonumu Diisiiriiyor” Ifadesi Ile Tlgili Goriisleri

Motivasyon Durumu Say1 %
Kesinlikle katilmiyorum 4 ,8
Katilmiyorum 15 3,0
Kararsizim 68 13,6
Katiliyorum 218 43,6
Kesinlikle katilryorum 195 39,0
Toplam 500 100,0

Tabloyu inceledigimizde arastirmaya katilan Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugu (%82.6) meslek liselerinde uygulanan miifredat programmin OSS
smavina yonelik olmadigmi diisiinmektedir. Oysa ki, miifredat programmin sinava
uygunlugu 6grenciye onemli bir isteklendirme saglar. Ciinkii 6grendigi konularin
smavda sorulacagni bilmek, 6grencide islenen konulara daha iyi ¢aligma istegi
uyandirir. Meslek liselerinin miifredat programlarmin OSS smaviyla tam olarak
ortiismemesi, sinava hazirlanan Ogrencilerde Ogrendikleri bilgilerin bir kismini
gereksiz yere Ogreniyormus diisiincesi olusturacaktir. Bu da o6grencilerin OSS
smavina yonelik motivasyonlarint biiylik dl¢lide olumsuz etkileyecektir. Tabloya
baktigimizda da bu egilimin Ticaret Meslek Liselerinde okuyan 6grencilerin biiyiik

kisminda var oldugunu belirtebiliriz.

Arastirmaya katilan 6grencilere “smavda meslek liselerine yonelik ek puan ve
katsay1 dagilimmin esit olmamasi ders ¢alisma motivasyonumu diisiiriiyor” ifadesi

ile ilgili goriisleri sorulmus ve asagidaki sonuglar elde edilistir.
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Sinavda Meslek Liselerine
Yonelik Ek Puan Ve Katsayr Dagilminin Esit Olmamasi Ders Calisma

Motivasyonumu Diisiiriiyor.” ifadesi fle Tlgili Goriisleri

Ogrenci Goriisleri Say1 %
Kesinlikle katilmiyorum 5 1,0
Katilmiyorum 19 3,8
Kararsizim 69 13,8
Katihyorum 213 42,6
Kesinlikle katilryorum 194 38,8
Toplam 500 100,0

Frrsat esitligi insanlarin temel beklentileri arasinda yer alan bir haktir. Ancak
eger rekabet ve elde edilmesi i¢in uzun siireli bir ¢aligma gerektiren amaca ulagsmada
taraflar arasinda esit olmayan kosullar varsa bu durum Ogrencileri biiyiik dlgiide
olumsuz etkiler. Her ne kadar bunu bir azim meselesi yaparak daha fazla motive olan
Ogrenciler olsa da biiyiik kismi1 olumsuz etkilenir. Nitekim, drneklemde yer alan
ogrencilerin bu konudaki tutumlar1 da bu ifademi dogrulamaktadir. Tabloda % 81,4
lik bir oranla 6grencilerin, simnavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsayi
dagiliminin esit olmamasmin ders ¢alisma motivasyonlarini diisiirecegi yoniinde bir

tutum gelistirdikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan dgrencilere “Universiteyi bitirmemin is bulmama katki
saglayacagina inanmiyorum” ve “Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum” ifadeleri ile

ilgili goriigleri sorulmus ve asagidaki sonuclar elde edilistir.
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Tablo 17. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Universiteyi Bitirmemin Is
Bulmama Katki Saglayacagina inanmiyorum” ve “Kisa yoldan hayata atilmak

istiyorum” Ifadeleri ile Tlgili Goriisleri

@ § § g g @ =

= 2|5 S £ = £
" sz E z s |2 &
Ogrencilerin Goriisleri z g| E = = z =

= E = - =

4 g 3 ¥ v < 2
Universiteyi bitirmemin is Say1 | 74 130 105 97 94
bulmama katki saglayacagina % 14,8 26,0 21,0 19,4 18,8
inanmiyorum
Kisa yoldan hayata atilmak Say1 | 48 97 125 132 98
istiyorum % 9,6 19,4 | 25,0 | 264 19,6

Tablo 17 incelendiginde, arastrmaya katilan Ogrencilerin % 40.8’1
“Universiteyi bitirmemin is bulmama katki saglayacagina inanmiyorum” ifadesine
katilmazken, % 38.2°si bu goriise katilmaktadir. Bunun nedenini, gelecekle ilgili
onemli bir karar alinacagi zaman, belirsiz bir durumun olmasi1 ve i¢inde bulunulan
sartlarin olumsuz olmasi, insanlari, gozliniin gorebildigi daha net ve ulasilabilir
hedeflere yoneltir seklinde agiklamak dogru olur. Bununla birlikte 6grencilerin “Kisa
yoldan hayata atilmak istiyorum” ifadesine katilma durumlar1 degerlendirildiginde,
% 29’s1 bu gorlise katilmazken, % 46’s1t bu goriise katilmaktadir. Aslinda
ogrencilerin ailelerinin % 60,4 iiniin gelirlerinin 1000 ytl nin altinda, %32,0 sinin de
2000 ytl nin altinda oldugu disiiniiliirse 6grencilerin biiylik kisminin kisa yoldan
hayata atilmay1 tercih etme yoOniinde bir tutum gelistireceklerini soylemek
miimkiindiir. Orneklemde bu konuda cok biiyiik bir farklilik goriilmese de kisa
yoldan hayata atilmak isteyenlerin, {iniversiteli igsizleri de gdz Oniine alarak bu
yonde tutum belirledikleri goériilmektedir. Bu egilim de, dgrencilerin biiyiik bir

cogunlugunun kisa yolda hayata atilmak istemelerinin sebebini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilere “Sinav sorularinin ¢ok zor olmasi smnava

hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor” ve “2 yillik smavsiz gegigin benim i¢in daha
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iyl olacagmi diisiinliyorum” ifadeleri ile ilgili goriisleri soruldugunda ise tablo

18°deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Sinav Sorularinin Cok Zor
Olmasi1 Sinava Hazirlanma Motivasyonumu Diisiiriiyor” ve “2 Yillik Sinavsiz
Gegisin Benim Icin Daha Iyi Olacagim Diisiiniiyorum” ifadesi ile Tlgili

Goriisleri

Ogrencilerin Goriisleri

Kesinlikle
katilmiyorum
Kararsizim
Katilhyorum
Kesinlikle

katiliyorum

~| Katilmiyorum

7 100 182 155

—

Sinav sorularinin ¢ok zor olmasi Say1 6

sinava hazirlanma

motivasyonumu diisiiriiyor

% 3,2 9,4 20,0 | 36,4 | 31,0

2 yillik sinavsiz gecisin benim icin | Say1 | 22 48 123 128 179

daha iyi olacagim diisiiniiyorum. % 4,4 9,6 24,6 25,6 35,8

Zor bir silire¢ olan iiniversite smavina hazirlik, getirdigi esitsiz kosullarla
Ticaret Meslek Lisesi 6grencilerini daha da fazla baski altina alacaktir. Bu durum
iiniversite sinavinin onlar i¢in ¢ok daha zor bir smav olarak algilanmasina yol
acarken, ayni1 zamanda i¢inde bulunduklar1 ekonomik sartlarin géreceli olumsuzlugu
ve bir an Once hayata atilma istegi 6grenciler i¢in en uygun ¢ikis yolunun “sinavsiz
gecis olacagi” seklinde bir tutum gelistirmelerine yol agacaktir. Tablodaki dagilim da
bu durumu destekler niteliktedir. Tabloyu inceledigimizde, 6grencilerin %67,4 ile
“Swmav sorularmin ¢ok zor olmasi smava hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor”
ifadesine ve %61,4 ile “2 yillik smavsiz gecisin benim i¢in daha iyi olacagimni

diisiniiyorum” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir.

Arastrmaya katilan Ogrencilere, aileleri ve c¢evrelerinin smava yonelik
tutumlarmin onlar1 nasil etkiledigi konusu ile ilgili ¢esitli ifadeler sorulmus ve bu

konudaki degerlendirmeler tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Aileleri Ve Cevrelerinin

Siava Yoénelik Tutumlar ile Tlgili Goriisleri

S5 E |2 8 |48
] 25 s | > |5 |Z2E
Ogrencilerin Goriisleri =2 = = s |22
ZE E |E |2 7z =
GEE |Z= |8 |¥¢%8
Ailemin ilgi ve yeteneklerimi Say1 | 82 | 155 | 113 | 85 65
gozetmeksizin yanhs ve bilingsiz
yonlendirmesi sinava hazirlanma istegimi | % | 16,4 | 31,0 | 22,6 | 17,0 | 13,0

azaltiyor

Ailemin ve ¢evremin iiniversite ssnavina | Say1 | 56 | 165 | 103 | 108 | 68

yonelik asir1 beklentileri sinava

hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor. % | 11,211 33,0 | 20,6 | 21,6 | 13,6

Arkadas ¢cevrem sinava hazirlanma Say1 | 71 168 | 120 | 68 73
motivasyonumu azaltiyor. % | 14,2 | 33,6 | 24,0 | 13,6 | 14,6
Arkadas ¢cevrem sinava hazirlanma Say1 | 59 98 | 171 | 119 | 53
motivasyonumu arttiriyor. % | 11,8 | 19,6 | 34,2 | 23,8 | 10,6

Cevre etkisi, cocuk ve genglerin tutum gelistirmelerini belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Ozellikle ergenlik déneminden genclife gecis asamasinda olan lise
ogrencileri ok daha fazla bu etki altindadirlar. Ozellikle bilingsiz ve bilgisiz ailelerin
cocuklartyla yasadiklar1 ¢atigmalar ve onlar {izerinde egitimle ilgili olusturduklari
baski, kendi istek ve arzularinin ¢ocuklarinda gerceklesmesi istegi ¢ocuklari olumsuz
etkiler. Cilinkli bu durumda ¢ocuklar kendileri i¢in degil anne ve babalar1 i¢in okuyor
ve ders ¢aligtyor durumuna diiseceklerdir. Ailenin ve ¢evrenin tavirlarini bu sekilde
algilayan Ogrenciler kendilerini gerceklestirme ve yeteneklerini ortaya koyma
konusunda isteksiz olacaklarindan, bu durum onlarin ders ¢alisma motivasyonlarini
da olumsuz etkiler. Ancak Orneklemin bu konuda gelistirilen tutumu pek
dogrulamadig1 goriilmektedir. Yukaridaki tabloyu inceledigimizde; arastirmaya
katilan 6grencilerden % 30°u “Ailemin ilgi ve yeteneklerimi gozetmeksizin yanls ve
bilingsiz yonlendirmesi sinava hazirlanma istegimi azaltiyor” ifadesine katilirken, %
47.4°1 bu goriise katilmamaktadir. Ayni sekilde arastirmaya katilan 6grencilerden %

35.2°s1 “Ailemin ve ¢evremin iiniversite smavina yonelik asir1 beklentileri siava
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hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor” ifadesine katilirken, % 44.2°si bu goriise
katilmamaktadir. Bununla birlikte, arastirmaya katilan 6grencilerin % 28.2’si arkadas
cevresinin sinava hazirlanma motivasyonunu azalttigi gorlsiinii savunurken, %
47.8’1 bu goriise katilmamaktadirlar. Ogrencilerin 34.4’{i arkadas gevresinin smava
hazirlanma motivasyonunu arttirdigi goriisiinii savunurken %31.4’i4 bu goriise
katilmamaktadir. Sonug olarak bdyle bir durumda yukaridaki tabloya paralel olarak
ailelerin ve c¢evrenin smava yonelik tutumlarmin Ogrencilerin smava yonelik

motivasyonlarini azaltacagi yoniindeki tutum pek de gecerli sayilmamaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilere, gelecege yonelik hedef belirleme ve meslek
segcme konusu ile ilgili cesitli ifadeler sorulmus ve bu konudaki degerlendirmeler

tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Kendime Uygun Hedef
Belirlememis Olmam Motivasyonumu Diisiiriiyor” ve “Hangi Meslegin Kendim

I¢cin Daha Uygun Olduguna Karar Veremiyorum” Ifadeleri le flgili Goriisleri

S5 E |2 8 |8
) =55 | |E |2
Ogrencilerin Goriisleri = 2 E‘ E s | S
EEREREREE
Kendime uygun hedef belirlememis Say1 | 61 | 124 | 121 | 123 | 71
olmam motivasyonumu diisiiriiyor. % | 12,2 | 248 | 242 | 24,6 | 14,2
Hangi meslegin kendim icin daha uygun | Say1 | 55 82 | 119 | 152 | 92
olduguna karar veremiyorum. % | 11,0 | 164 | 23,8 | 30,4 | 184

Tabloyu inceledigimizde; ankete yanit veren Ogrencilerin % 37.0°si
“Kendime uygun hedef belirlememis olmam motivasyonumu diisiiriiyor” ifadesine
katilmazken, % 38.8’1 bu goriise katilmamaktadir. Boyle bir durumda 6grencilerin
gelecege yonelik hedef belirleme konusunda pek de bilingli olmadiklar1 sonucuna
ulasabiliriz. Cilinkii aragtirmaya katilan 6grencilerin bu konudaki olumlu ve olumsuz
fikirleri neredeyse ayni oranda ¢ikmistir. Ancak, dgrencilere meslek se¢imi ile ilgili

fikirleri soruldugunda; % 27.4’ii “Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna
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karar veremiyorum” goriisiine katilmazken, % 48,8’1 bu goriise katilmamaktadir.
Gortlilyor ki Ogrenciler gercekten gelecekle ilgili dogru bir planlama
yapamamaktadirlar. Dolayisiyla bu durum onlarin motivasyonlarini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin smav hakkinda yeterli bilgiye sahip olup
olmama durumlarinin motivasyonlarmni nasil etkiledigi degerlendirildiginde ise

asagidaki sonuglara ulagilmaistir.

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Sinav Hakkinda Yeterli
Bilgiye Sahip Olmamam Simmava Hazirlanma Motivasyonumu Diisiiriiyor”

ifadesi ile Tlgili Goriisleri

Ogrencilerin Goriisleri Say %
Kesinlikle katilmiyorum 6 1,2
Katilmiyorum 41 8,2
Kararsizim 76 15,2
Katiliyorum 207 41,4
Kesinlikle katiliyorum 170 34,0
Toplam 500 100,0

Daha once de belirttigimiz gibi karar verme sahip olunan bilgiye gore
gerceklestirilir. Smav hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama, nasil bir yontem
izleyerek calisilacagi konusunda kararsizlik olusturur. Ne yapacagi konusundaki
belirsizlik olusmasi1 ve bunun ortaya ¢ikarttig1 kararsizlik, 6grencinin ¢alisma istegini
ve dolayistyla smavdan beklentilerini olumsuz etkiler. Tablodan da goriildigl gibi
ogrencilerin %75,4’1 “Sinav hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 smnava

hazirlanma motivasyonlarimi diisiiriir” goriisline paralel bir goriise sahiptir.
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Tablo 22. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Sinava Giren Ogrenci
Sayisinin Cok Olmasinin OSS'ye Yerlesmede Basarimu Diisiirecegine
inanlyorum” ve “Sinavda ¢ok Kkisinin ac¢ikta kalmasi1 motivasyonumu

diisiiriiyor” Ifadeleri Ile Tlgili Goriisleri

S5 E |2 8 |8

) =535 | > | & |ZE
Ogrencilerin Goriisleri =2 = | E = | g2

ZE E |2 | = 7 =

GEE | £ |5 | <8

Sinava giren 6grenci sayisinin ¢ok Say1 | 9 27 66 | 192 | 206

olmasinin (")SS’ye yerlesmede basarimi
diisiirecegine inaniyorum Y% | 18 | 54 | 132384 1412

Sinavda cok Kkisinin acikta kalmasi Say1 | 13 29 63 | 200 | 195

motivasyonumu diisiiriiyor. % 2,6 | 58 | 12,6 | 40,0 | 39,0

Motivasyonu destekleyen en Onemi unsur, kendine giliven duygusudur.
Ticaret lisesi Ogrencilerinin i¢inde bulunduklar1 sartlardan dolay1 gelistirdikleri
olumsuz tutumlar, onlarin akademik benlik tasarimlarin1 ve kendilerine yonelik
giiven duygularint olumsuz etkileyecektir. Bu glivensizlik ¢ok fazla sayida
Ogrenciyle yarisacak olmalar1 gercegi ile birlikte onlarin ¢alisma istegini azaltacaktir.
Orneklem grubunun bu konudaki tutumlar: da tabloda gériildiigii gibi bu goriisii
dogrulamaktadir. Tabloyu inceledigimizde, arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik
bir ¢ogunlugu (%79.6) sinava giren 6grenci sayisinin fazla olmasi ile dgrencilerin
yikksek Ogretime yonelik motivasyonlarinin azalacagi yoniindeki ifadeyi
desteklemektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilan 6grencilerin %79’u smav
sonrasi ¢ok kisinin agikta kalacagini ve bu durumun motivasyonlarmi olumsuz yonde

etkileyecegini belirtmislerdir.

Arastrmaya katilan O6grencilere maddi durumlarinin smnava hazirlanma
konusunda motivasyonlarini ne derece etkiledigi sorulmus ve tablo 23’teki veriler

elde edilmistir.
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Tablo 23. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Ailemin Gelir Durumu

Diisiik, Sinava Hazirlanmam I¢in Maddi Durumumuz Yeterli Degil” ifadesi ile

Tlgili Goriisleri

Ogrencilerin Goriisleri Say1 %

Kesinlikle katilmiyorum 75 15,0
Katilmiyorum 124 24,8
Kararsizim 79 15,8
Katiliyorum 108 21,6
Kesinlikle katilryorum 114 22,8
Toplam 500 100,0

Soyle bir ¢evremize baktigimizda ilkokul dahil {iniversiteye gelene kadar
ogrencilerin girdikleri tiim sinavlar, onlar1 bir yarisa itmekte ve ozel kurs ve
dershaneleri derin bir ihtiya¢ haline getirmektedir. Iste bu noktada, ailelerin gelir
diizeyleri biiyiikk 6nem tagimaktadir. Aileler maddi anlamda giicleri dahilinde bu
ihtiyaca cevap verebilmektedir. Bu durum da 6grencilerin psikolojik anlamda motive
olmalarmda 6nemli olabilmektedir. Tablo 10’dan da goriilecegi lizere % 60,4 oranla
orneklem grubunun aileleri giiniimiiz sartlarinda yoksulluk ve ag¢lik sinirlar1 altinda
bir gelir diizeyine; yani 1000 YTL aylinda bir gelire sahiptirler. Bu durumda
cocuklarmin kurs vb licretlerini karsilamakta nasil bir durum igerisinde olduklari
asikardir. Bu ihtiyag ve algilamaya baghi olarak bu durumun &grencilerin
motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecegini diisiinmek pek ger¢ekei olmayacaktir.
Nitekim, yukarida dile getirilen gelir diizeyiyle smava hazirlanmak i¢in maddi
durumun etkisinin algilanma bi¢imini ortaya koyan soruya verilen yanitlarin sonucu
da bu iddialarimizi1 net bir dille gozler oniine sermektedir. Ciinkii 6grenciler yaklagik
% 45 bir oranla “Ailemin gelir durumu diisiik, sinava hazirlanmam i¢in maddi
durumumuz yeterli degil” goriisiine katildiklarini belirtmiglerdir. Sonu¢ olarak,

ortaya ¢ikan bu sonuclar 6ne siiriilmiis olan goriisii de ger¢eklemektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilere smava hazirlanmak i¢in dershanenin gerekli

olup olmadig1 sorulmus ve asagidaki veriler elde edilmistir.
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Tablo 24. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Sinava Iyi Bir Sekilde

Hazirlanmak I¢in Dershanenin Sart Oldugunu Diisiiniiyorum” ifadesi ile Tlgili

Goriisleri

Ogrencilerin Goriisleri Say1 %
Kesinlikle katilmiyorum 14 2,8
Katilmiyorum 25 5,0
Kararsizim 57 11,4
Katiliyorum 155 31,0
Kesinlikle katilryorum 249 49,8
Toplam 500 100,0

Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere Ogrencilerin algilarini  ve
ihtiyaclarini yansitan ifadelerin yiiksek olusu bu durumu agikca ortaya koymaktadir.
Yaklasik % 81 gibi bir oranla dile getirilen “dershane gerekliligi” bu durumun net bir
yansimadir. Bu durum s6yle agiklanabilir; herhangi bir nedenden dolayr olusacak
giiven eksikligi, herhangi bir caliymaya yonelik istegi de azaltacaktir. Ticaret lisesi
Ogrencilerinin  yukarida belirtilen ¢esitli olumsuz sartlar1 zaten onlarin
motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzlugu giderebilecek psikolojik
destegi dershaneler verebilecektir. Hi¢ faydasi olmasa da, bir dershaneye gidiyor
olmanin saglayacagi kendini giivende hissetme duygusu, 0grencilerin daha istekli
calismalarina yol agacaktir. Boyle bir destegin bulunmamasi ise onlarin c¢aligma
isteklerini zayiflatacaktir. Sonuc¢ olarak, Ticaret Meslek Liselerinde okuyan
ogrencilerin ailelerinin biliylik bir ¢ogunlugunun alt ekonomik gelir grubuna ait
aileler olmas1 nedeniyle gocuklarin1 dershaneye gonderememektedirler. Ogrenciler
ise dershanenin smavi kazanmak icin sart oldugunu diisiiniiyorlar, ancak, maddi
durumlarmin yeterli olmamasi nedeni ile biiyiikk bir g¢ogunlugu dershaneye

gidememektedir. Bu durum da onlarin1 motivasyonlarimi olumsuz yonde etkiliyor.

Arastrmaya katillan Ogrencilere, smava hazirlanma konusunda ailelerinin
egitim seviyelerinin ne derece etkili olup olmadig1 sorulmus ve asagidaki veriler elde

edilmistir.
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Tablo 25. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Ailemin Egitim Seviyesi
Diisiik Oldugu Icin Sinava Hazirlanmam Konusunda Yardimel Olamyorlar”

ifadesi ile Tlgili Goriisleri

Ogrencilerin Goriisleri Say1 %

Kesinlikle katilmiyorum 74 14,8
Katilmiyorum 101 20,2
Kararsizim 80 16,0
Katiiyorum 147 294
Kesinlikle katiliyorum 98 19,6
Toplam 500 100,0

Ustteki tablodan da gériilecegi iizere dgrencilerin % 49 gibi ciddi bir orani
ailelerinin egitim seviyesinin sinavlara hazirlanma konusunda Ogrencilere tam

anlamiyla yardime1 olamadiklar1 kanaati mevcuttur.

Ailelerin egitim durumlart onlarm, c¢ocuklarinin egitimlerine iligkin
gelistirecekleri tutumlarini da dnemli dlgiide etkiler. Egitim diizeyi arttik¢a ailelerin,
cocuklarin gelecekleri ile ilgili beklentileri de yiikselecektir. Bundan dolay1 onlarin
egitimleriyle ilgili konulara ve kararlara daha fazla miidahil olma egilimi gosterirler.
Bu da ailenin egitim diizeyinin artisiyla paralel bir sekilde c¢ocuklarin egitimi
konusunda daha bilingli bir tutum gelistirecekleri dngoriistinii dogurmaktadir. Ancak
orneklem grubundaki 6grencilerin “Ailemin egitim seviyesi diisiik oldugu i¢in sinava
hazirlanmam konusunda yardime1 olamiyorlar.” Sorusuna yonelik tutumlar1 da bu

goriisii dogrular niteliktedir.

Bununla birlikte asagida “Ogrencilerin Babalarinmn Egitim Durumu” le
“Ailemin Ilgi Ve Yeteneklerimi Gdzetmeksizin Yanlis ve Bilingsiz Yénlendirmesi
Simava Hazirlanma Istegimi Azaltiyor” Sorularmin Capraz Analizi yapilmis ve elde

edilen veriler degerlendirilmistir.
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Tablo 26. “Ogrencilerin Babalarinin Egitim Durumu” ile “Ailemin Tlgi

Ve Yeteneklerimi Gozetmeksizin Yanhs Ve Biling¢siz Yonlendirmesi Sinava

Hazirlanma Istegimi Azaltiyor” Sorularimin Capraz Analizi

Ailemin ilgi ve yeteneklerimi gozetmeksizin yanhs ve
bilingsiz yonlendirmesi sinava hazirlanma istegimi

azaltiyor
-
YRR
z = = = = ‘2 =
23| 2 | 2 | 2 |23
£ Okur- Say1 3 3 1 3 10
= yazar % Toplam 1,6 0,6 0,2 0,6 2,0
= degil
= [kokul Say1 42 73 65 46 29 255
£ % Toplam | 84 | 146 | 13,0 | 9,2 5,8 51,0
S £ |Ortaokul | Say 27 45 33 21 16 142
S £ % Toplam | 54 9,0 6,6 4,2 3,2 28,4
28 |Lise Sayi 10 26 12 17 14 79
'E ] % Toplam 2,0 5,2 2,4 34 2,8 15,8
= Universite Say1 - 7 2 - 3 12
S % Toplam - 1,4 4 - 0,6 2,4
B0 |Y.L. Say1 - 1 1 - - 2
© Doktora | % Toplam - 0,2 0,2 - - 4
Toplam Say1 82 155 113 85 65 500
% Toplam | 16,4 31,0 22,6 17,0 13,0 | 100,0

Orneklem grubunun babalarinin egitim durumu dikkate almarak yapilan bu

analizde, baba egitimlerinin 6zellikle ilkokul mezunlar1 olarak yogunluk kazandiklar1

goriilmektedir. Bu durum % 51 ile gayet yiiksek bir orana sahiptir. Bu tespit egitim

acisindan ¢ocuklarina rehberlik ve yonlendirme ¢ergcevesinde yeterli olamayacaklari

goriisiinii destekler bir sonuctur. Oyleyse bdyle bir durumda, tablo 8’de de dedigimiz

gibi babalarin egitim agisindan ¢ocuklarma rehberlik ve yonlendirme cergevesinde

yeterli olamayacaklar1 sonucuna ulasilabilir. Oran ve sayr az gibi goriinse de

“katilim” ifadesi olan “katiliyorum — kesinlikle katiliyorum” ifadeleri ilkokul ve

ortaokul (ilkogretim) mezunu babalar1 olan 6grencilerinin ifadelerinde yaklasik % 23

oraninda bu durumu destekler niteliktedir. Kisacasi, ailelerin egitim seviyesi ile
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ogrencilerin yiiksek 6gretime yonelik motivasyonlarinin olumsuz olmasi arasinda

ayn1 yonde bir bagmt1 vardir diyebiliriz.

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin “Ders Calismak icin Uygun
Caliyma Ortamimin Olmamasi Sinava Hazirlanma Motivasyonumu

Diisiiriiyor” ifadesi Ile Tlgili Goriisleri

Ogrencilerin Goriisleri Say1 %

Kesinlikle katilmiyorum 129 25,8
Katilmiyorum 148 29,6
Kararsizim 73 14,6
Katiliyorum 83 16,6
Kesinlikle katiliyorum 67 13,4
Toplam 500 100,0

Uygun ¢alisma ortamina sahip olma rahat, kesintisiz ve huzurlu bir ¢aligmay1
saglayacagindan, 6grencinin c¢alisma istegini de olumlu etkileyecektir. Dolayisiyla
bdyle bir imkana sahip olmamanin da ¢aligma istegini zayiflatacagl ongoriilmiistiir.
Ancak orneklem grubundaki 6grencilerin bu konudaki tutumlari, bu Sngoriimiizii
yanliglamaktadir. Tablodan da goriildiigii gibi, 6grencilerin % 55,4 i tarafindan ders
calismak i¢cin uygun c¢aligma ortammin olmamasi ile smava hazirlanma

motivasyonunun diigmesi arasinda bir iliskinin goriilmedigi belirtilmektedir.

Asagidaki tablodan da goriilecegi tizere; kendi odast olup olmama durumu ile
bu durumun ders ¢aligmaya etkisi arasindaki dagilim bu iliskinin mevcut olmadigmi

ortaya koymaktadir.
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Tablo 28. “Ders Calismak Icin Uygun Cahsma Ortamimin Olmamasi
Sinava Hazirlanma Motivasyonumu Diisiiriiyor.” le “Ogrencinin Kendine Ait

Calisma Odasinin Olup/Olmadigi Durumu” Sorulariin Caprazlanmasi

(")grencinin Kendine Ait Cahsma OdasmmToplam
Olup/Olmadigi Durumu
Evet Hayir

= Kesinlikle Sayi 114 15 129
8 o katilmiyorum (% Toplam | 22,8% | 3,0% | 25.8%

22 _E . Kkal Sayi 127 21 148
SEEE2g L™ ot Toplam | 254% | 42% | 29.6%

2t z5S5 | Say1 43 30 73
ESEEEg LM % Toplam | 8,6% | 6,0% | 14.6%

= £S5 5 Say1 44 39 83
5Z2E7 g7 [Katbyorum o plam | 8.58% | 7.8% | 16.6%

g5 < Kesinlikle Say1 23 44 67
R katihyorum % Toplam | 4,6% 8,8% | 13,4%

Toplam Sayi 351 149 500
% Toplam | 702% | 29,8% | 100,0%

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi evde kendisine ait odas1 olanlarin biiyiik
kisminin, uygun c¢alisma ortammin olmamasinin  motivasyonu olumsuz
etkilemeyecegi seklinde goriis belirttikleri, kendisine ait odasi olmayanlarin ise
motivasyon agisindan olumsuz etkileneceklerini belirttikleri goriilmektedir. Bu
durumu, birinci gruptakilerin uygun c¢aligma ortamimin bulunmamasinin yarattigi

olumsuz sartlarin tecriibesine sahip olmamalarindan kaynaklandigin1 belirtebiliriz.

Yukaridaki tablolara ek olarak asagida, iki ayri grubun ortalamalarini
karsilagtirmak ve aralarinda bir farklilik olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla
bagimsiz t-testi ve iki degisken arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigin1 belirleyebilmek amaciyla ki-kare bagimsizlik testi yapilmis ve elde edilen

veriler degerlendirilmistir.

Oncelikle asagidaki tabloda cinsiyete gdre motivasyon ile ilgili yargilarm t

testi ile degerlendirilmesi yapilmis ve asagidaki veriler elde edilmistir.
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Tablo 29. Cinsiyete Gore Motivasyon ile Tlgili Yargilarin t testi fle

Degerlendirilmesi

Cinsiyet
Yargilar t testi

Bay | Bayan

Ort Ort t df sig | Sonug
Liseden m‘ezun (.)ld.l.lk}a? s.(.)nra liniversite 4,35 4,50 11,955 498 | 051 Red
sinavina girmeyi diigiiniiriim.
Meslek liselerinde miifredat programimin OSS 4,09 4,23 Red
sinavina yonelik olmadigim diisiinmem -1,821 | 498 | ,069
motivasyonumu diisiiriiyor.
Smmavda meslek liselerine yonelik ek puan ve 4,12 4,51 Red
katsay1 dagiliminin esit olmamasi ders calisma -1,312 | 498 | ,190
motivasyonumu diisiiriiyor.
Ulllversneuyl bl.tlrmemln is bulmama katki 3,03 3,14 _.568 498 | 570 Red
saglayacagina inanmiyorum.
Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum 3,22 3,35 -1,094 | 498 | ,274 | Red
Sinav SOI‘lllal'lIll-ll ¢ok zor olm:.i's1..s1?ava 3,69 3,93 12,494 498 | 013 Kabul
hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor
2 yilhk sinavsiz gecisin benim icin daha iyi 3,72 | 4,01 Red

- o -1,261 | 498 | ,208
olacagim diisiiniiyorum.

Ailemin ilgi ve yeteneklerimi gozetmeksizin
yanlis ve bilin¢siz yonlendirmesi sinava 2,89 2,96 -,269 498 | ,788 Red
hazirlanma istegimi azaltiyor

Ailemin ve ¢evremin iiniversite sitnavina yonelik

asir1 beklentileri sinava hazirlanma 2,94 3,07 -,612 498 | ,541 Red

motivasyonumu diisiiriiyor.

Ark.adas cevrem sinava hazirlanma 2,97 2,68 2,553 498 | 011 Kabul

motivasyonumu azaltiyor.

Ark.adas cevrem sinava hazirlanma 2,98 3,05 695 498 | 487 Red

motivasyonumu arttirryor.

Ken.dlme uygun hgdgf Pehrlememls olmam 3,06 3,09 -230 498 | 818 Red

motivasyonumu diisiiriiyor.

Hangl meslegin kendm.l icin daha uygun 3,29 3,43 _714 498 | 475 Red

olduguna karar veremiyorum.

Sinav hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamam 3,90 4,05 Red

. R -1,727 | 498 | ,085

smava hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor

Sinava giren 6@renci sayisinin cok olmas1 OSS’ye

yerlesmede 4,15 4,10 ,616 498 | ,538 | Red

basarim _diisiirecegine inamyorum

Sma.vda cok k1$1n1P ?Ql}(ta kalmasi 3,99 4,13 1564 | 498 | 118 Red

motivasyonumu diisiiriiyor.

Ailemin gelir durumu diisiik, sinava 3,02 3,38 Red
. oy -1,481 | 498 | ,139

hazirlanmama maddi durumumuz yeterli degil.

Sinava iyi Plr sekilde lzazwlal.l.ntak"l(;m 4,12 4,26 1,445 | 498 | .149 Red

dershanenin sart oldugunu diisiinityorum.

Ailemin egitim seviyesi diisiik oldugu icin sinava 3,18 3,19 Red

hazirlanmam konusunda yardimei olamiyorlar. -107 498 | 913

Ders ¢alismak i¢cin uygun ¢calisma ortamimin
olmamasi sinava hazirlanma motivasyonumu 2,62 2,63 -,089 498 | ,929 Red
diisiiriiyor.
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Tabloyu inceledigimizde agirhkli olarak bayanlarm ortalamasinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak bu farkin rastlantisal mi
yoksa gercek bir basarmnin gostergesi mi oldugunu belirleyebilmek i¢in bagimsiz t
test tablosunun anlamlilik stitunundaki degeri incelememiz gerekir. Buna gore
yukaridaki tabloda, yalnizca “Sinav sorularinin ¢ok zor olmasi sinava hazirlanma
motivasyonumu diisiiriiyor” ve “Arkadas ¢evrem sinava hazirlanma motivasyonumu
azaltiyor” yargilarinda Sig. (Anlamlilik) sutunundaki deger 0,05’den kiigiik oldugu
icin, cinsiyet ile bu yargilar arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml1 oldugunu soyleyebiliriz.

Tablomuzda t testi sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte
degerlendirildiginde ise, “Sinav sorularinin ¢ok zor olmasi sinava hazirlanma
motivasyonumu diisliriiyor” yargisinda bayan dgrencilerin; “Arkadas ¢cevrem smava

hazirlanma motivasyonumu azaltiyor” yargisinda ise erkek dgrencilerin daha 6nde

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Asagidaki tabloda ise, babanmn hayatta olup olmama durumuna gore

motivasyon ile ilgili yargilar t testi ile degerlendirilmis ve asagidaki veriler elde

edilmistir.

Tablo 30. Babanin Hayatta Olma Durumuna Gére Motivasyon le Tlgili

Yargilarin t testi ile Degerlendirilmesi

Yargilar Ogrencilerin
babalarinin hayatta
olup/olmadig1
durumu t testi
Yasiyor | Yasamiyor
Ort Ort t df sig | Sonug
Liseden mezun (.)ld.l.lk}a? sonra iiniversite 443 4.45 -120 498 | 905 Red
siavina girmeyi diigiiniiriim.
Meslek liselerinde miifredat programinin
OSS smavina yonelik olmadigim 4,19 3,82 2,037 498 | ,042 | Kabul
diisiinmem motivasyonumu diisiiriiyor.
Smavda meslek liselerine yonelik ek puan
ve katsay1 dagiliminin esit olmamasi ders 4,37 3,82 , 758 498 | ,449 Red
caliyma motivasyonumu diisiiriiyor.
Ulllversneuyl bl.tlrmemln is bulmama katki 3.10 3.05 102 498 | 918 Red
saglayacagina inanmiyorum.
Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum 3,28 3,50 -,780 498 | 436 | Red
Sinav sorularlnl‘n ¢ok zor olm:.i's1..s1?ava 3.83 3,77 238 498 | 812 Red
hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor
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2 yllh!( sinavsiz gegisin benim icin daha iyi 3.91 3.36 980 498 | 327 Red
olacagim diisiiniiyorum.

Ailemin ilgi ve yeteneklerimi gozetmeksizin
yanls ve bilingsiz yonlendirmesi sinava 2,94 2,68 ,430 498 | ,668 Red
hazirlanma istegimi azaltiyor

Ailemin ve ¢evremin iiniversite sinavina
yonelik asir1 beklentileri sinava hazirlanma 3,02 2,82 ,424 498 | ,672 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.

Ark.adas cevrem sinava hazirlanma 2.81 2.73 307 498 | 759 Red
motivasyonumu azaltiyor.

Ark.adas cevrem sinava hazirlanma 3.03 2,68 1,399 498 | .163 Red
motivasyonumu arttirryor.

Ken.dlme uygun hgd?f Pellrlememls olmam 3,09 2.86 682 498 | 495 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.

Hangi meslegin kendim icin daha uygun 338 3.00 799 498 | 425 Red
olduguna karar veremiyorum. ’ ’ ’ ’

Smav hakkinda yeterli bilgiye sahip Red
olmamam sinava hazirlanma 4,00 3,68 1,525 498 | ,128
motivasyonumu diisiiriiyor

Simava giren dgrenci sayisinin ¢ok olmasi
OSS’ye yerlesmede basarinm diisiirecegine 4,14 3,73 1,971 498 | ,049 | Kabul
inaniyorum

Sma.vda cok k1$1n1P ?Ql}(ta kalmasi 4,08 3.95 559 498 | 576 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.

Ailemin gelir durumu diisiik, sinava Red
hazirlanmama maddi durumumuz yeterli 3,22 3,32 -,167 498 | ,868
degil.

Sinava iyi !)1r sekilde lzanrlal.l.ntak"l(;m 419 4.41 -.990 498 | 323 Red
dershanenin sart oldugunu diisiiniiyorum.

Ailemin egitim seviyesi diisiik oldugu icin Red
sinava hazirlanmam konusunda yardimeci 3,17 3,59 -1,426 | 498 | ,154
olamiyorlar.

Ders ¢alismak i¢in uygun ¢alisma
ortamimin olmamasi sinava hazirlanma 2,62 2,59 ,L108 498 | ,914 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.

Tabloya gore yapilan bagimsiz t testi sonucunda; “Meslek liselerinde
miifredat programmnm OSS smavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu
diisiiriiyor” ve “Sinava giren Ogrenci sayismimn ¢ok olmasi OSS’ye yerlesmede
basarimi diislirecegine inantyorum” yargilarinda Sig. (Anlamlilik) degerleri 0,05’den
kiigtik oldugu i¢in, babanin hayatta olup olmamasi ile bu yargilar arasindaki iliskinin
p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu ancak, bu iki yargi disinda
diger yargilarda ise istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigini

sOyleyebiliriz.

Ayni sekilde tablomuzda t testi sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte
degerlendirildiginde ise, her iki yargida da babanin yasiyor olmasi 6grencilerin

motivasyonlari agisindan daha 6nemli olmaktadir.
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Bununla birlikte annenin hayatta olup olmama durumuna gére motivasyonla

ilgili verilen yargilar1 degerlendirdigimizde asagidaki sonuglara ulagiimistr.

Tablo 31. Annenin Hayatta Olma Durumuna Gére Motivasyon ile Tlgili

Yargilarn t testi ile Degerlendirilmesi

Ogrencilerin
Yargilar annelerinin hayatta
olup/olmadig1
durumu t testi
Yasiyor | Yasamyor
Ort Ort t df sig | Sonug
Liseden mezun (.)ld.l.lk}a? sonra iiniversite 443 4,50 -.198 498 | 843 Red
sinavina girmeyi diigiiniiriim.
Meslek liselerinde miifredat programinin
OSS smavina yonelik olmadiginm 4,17 3,83 ,998 498 | ,319 Red
diisiinmem motivasyonumu diisiiriiyor.
Smmavda meslek liselerine yonelik ek puan
ve katsay1 dagiliminin esit olmamasi ders 4,35 4,00 255 498 | ,799 Red
caliyma motivasyonumu diigiiriiyor.
Urllversneuyl bl.tlrmemln is bulmama katki 3.10 2.50 644 498 | 520 Red
saglayacagina inanmiyorum.
Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum 3,29 3,33 -,083 498 | ,934 | Red
Sinav SOI‘lllal'lIll-ll cok zor olm:.i's1"s1£13va 3.83 3.83 _017 498 | 987 Red
hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor
2 yllh!( snavsiz gecisin benim icin daha iyi 3.89 4,00 -107 498 | 914 Red
olacagim diisiiniiyorum.
Ailemin ilgi ve yeteneklerimi gozetmeksizin
yanlis ve bilingsiz yonlendirmesi sinava 2,92 3,67 -,648 498 | ,517 Red
hazirlanma istegimi azaltiyor
Ailemin ve ¢evremin iiniversite sinavina Red
yonelik asir1 beklentileri sinava hazirlanma 3,02 2,67 ,386 498 | ,700
motivasyonumu diisiiriiyor.
Ark.adas cevrem sinava hazirlanma 2.80 3.17 -701 498 | 484 Red
motivasyonumu azaltiyor.
Ark.adas cevrem sinava hazirlanma 3,01 3.67 1386 | 498 | .166 Red
motivasyonumu arttirryor.
Ken.dlme uygun hgdgf Pehrlememls olmam 3.08 2.83 400 498 | 689 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.
Hangl meslegin kendm.l icin daha uygun 337 3.00 410 498 | 682 Red
olduguna karar veremiyorum.
Smav hakkinda yeterli bilgiye sahip Red
olmamam sinava hazirlanma 3,99 4,00 -,031 498 | ,976
motivasyonumu diisiiriiyor
Smava giren dgrenci sayisinin ¢ok olmasi Red
OSS’ye yerlesmede 4,12 3,83 , 735 498 | ,463
basarim diisiirecegine inamyorum
Sma.vda cok k1$1n1P ?Ql}(ta kalmasi 4,07 417 _241 498 | 810 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.
Ailemin gelir duruml‘l diisiik, sinava . 3.2 3.67 - 402 498 | 688 Red
hazirlanmama maddi durumumuz yeterli
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degil.

Sinava iyi bir sekilde hazirlanmak i¢in
dershanenin sart oldugunu diisiiniiyorum.

4,20

4,33

-324

498

, 746

Red

Ailemin egitim seviyesi diisiik oldugu icin
sinava hazirlanmam konusunda yardimeci
olamiyorlar.

3,17

4,50

-2,395

498

,017

Kabul

Ders ¢alismak i¢in uygun ¢alisma
ortamimin olmamasi sinava hazirlanma
motivasyonumu diisiiriiyor.

2,62

3,17

-,976

498

,330

Red

Tabloya gore, annenin hayatta olma durumuna gdre motivasyonla ilgili

yargilar arasinda yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, “Ailemin egitim seviyesi

diistik oldugu i¢in sinava hazirlanmam konusunda yardimci olamiyorlar” yargisinda

Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,017 oldugu goriilmektedir. S6z konusu

deger 0,05’den kiiciik oldugu i¢in, annenin hayatta olup olmamasi ile bu yargi

arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna

ulagilmigtir. Bununla birlikte diger yargilarda p degeri >0,05 oldugu igin istatistiksel

acidan herhangi bir farklilik bulunmamustir.

Ogrencilerin kendilerine ait bir evlerinin olup olmamasina gére motivasyonla

ilgili yargilar1 degerlendirdigimizde ise agagidaki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 32. Kendilerine Ait Bir Evin Olup Olmama Durumuna Gore

Motivasyon Ile Tlgili Yargilarin t testi ile Degerlendirilmesi

Ogrencilerin
Yargilar oturdugu evin
kendilerine ait
olup/olmadigi t testi
durumu
Evet | Hayir
Ort Ort t df sig | Sonu¢
Liseden mezun (.)ld.l.lk}a? sonra iiniversite 442 4.46 _523 498 | 602 Red
sinavina girmeyi diisiiniiriim.
Meslek liselerinde miifredat programimin OSS
sinavina yonelik olmadigim diisiinmem 4,18 4,15 ,402 498 | ,688 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.
Smavda meslek liselerine yonelik ek puan ve
katsay1 dagiliminin esit olmamasi ders calisma 4,28 4,44 -,523 498 | ,601 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.
I"Jlliversiteuyi bi.tirmemin is bulmama katki 3.2 2.89 1,583 498 | 114 Red
saglayacagina inanmiyorum.
Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum 3,23 3,39 -1,306 | 498 | ,192 | Red
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Sinav SOI‘lllal'lIll-ll cok zor olm:.i's1..s1?ava 3.91 3.69 2207 498 | 028 Kabul
hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor

2 yllh!( Smnavsiz gecisin benim icin daha iyi 3.96 3.77 806 498 | 421 Red
olacagim diisiiniiyorum.

Ailemin ilgi ve yeteneklerimi gozetmeksizin

yanls ve bilin¢siz yonlendirmesi sinava 2,97 2,86 ,426 498 | ,670 Red
hazirlanma istegimi azaltiyor

Ailemin ve ¢evremin iiniversite sinavina yonelik

asir1 beklentileri sinava hazirlanma 3,06 2,93 ,651 498 | ,515 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.

Ark.adas cevrem sinava hazirlanma 2.78 2.85 _.646 498 | 519 Red
motivasyonumu azaltiyor.

Ark.adas cevrem sinava hazirlanma 3,02 3.01 116 498 | 908 Red
motivasyonumu arttirryor.

Ken.dlme uygun hgdgf Pehrlememls olmam 3.16 2,95 1,527 498 | 127 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.

Hangl meslegin kendm.l icin daha uygun 3.8 3.52 1,180 | 498 | 238 Red
olduguna karar veremiyorum.

Smav hakkinda yeterli ‘bllglye sahip ouln.l.alflam 3.94 4,06 1365 | 498 | 173 Red
smnava hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor

Sinava giren 6@renci sayisinin cok olmas1 OSS’ye

yerlesmede 4,11 4,12 -,129 498 | ,897 Red
basarim diisiirecegine inamyorum

Sma.vda cok k1$1n1P ?Ql}(ta kalmasi 4,05 410 -.609 498 | 543 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.

Ailemin gelir duruml‘l diisiik, sinava o 2.97 3.62 2,628 | 498 | 009 Kabul
hazirlanmama maddi durumumuz yeterli degil.

Sinava iyi !)1r sekilde lzazwlal.l.ntak"lqm 416 427 1,144 | 498 | 253 Red
dershanenin sart oldugunu diisiiniiyorum.

Ailemin egitim seviyesi diisiik oldugu icin sinava 3.16 3.23 535 498 | 593 Red
hazirlanmam konusunda yardimei olamiyorlar.

Ders ¢alismak i¢cin uygun ¢alisma ortamimin

olmamasi sinava hazirlanma motivasyonumu 2,53 2,77 -1,916 498 | ,056 Red

diigiiriiyor.

Tablo 30 incelendiginde, yapilan bagimsiz t testine gore,

“Sinav sorularinin

ok zor olmasi smava hazirlanma motivasyonumu disiriyor” ve “Ailemin gelir
y y

durumu diistik, sinava hazirlanmama maddi durumumuz yeterli degil” yargilarinda

istatistiksel a¢idan anlamli bir farklihik bulunmasma ragmen diger yargilarda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Ornegimizde t testi sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte

degerlendirildiginde; kendisine ait evi olanlarm, olmayanlara gore sinava hazirlanma

motivasyonlarinin daha fazla diistiigii sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte,

kendisine ait evi olmayanlarin, olanlara gore ailelerinin gelir durumlarmm daha

diisiik oldugu ve sinava hazirlanma konusunda maddi durumlarinin daha yetersiz

oldugu sonucuna ulasilmistir.




104

Son olarak 0&grencilerin kendilerine ait bir c¢alisma odalarinin olup

olmamasima gore motivasyonla ilgili yargilar bagimsiz t testi ile degerlendirilmis ve

asagidaki veriler elde edilmistir.

Tablo 33. Kendilerine Ait Bir Calisma Odasinin Olup Olmama

Durumuna Gére Motivasyon ile flgili Yargilarin t testi Ile Degerlendirilmesi

Ogrencinin
Yargilar Kendine ait
cahisma
odasinin
olup/olmadigi t testi
durum
Evet | Hayir
Ort Ort t df sig | Sonu¢
Liseden mezun (.)ld.l.lk}a? sonra iiniversite 4.45 4,40 570 497 | 569 Red
sinavina girmeyi diigiiniiriim.
Meslek liselerinde miifredat programinin OSS
sinavina yonelik olmadigim diisiinmem 4,16 4,20 -,543 497 | ,587 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.
Smavda meslek liselerine yonelik ek puan ve
katsay1 dagiliminin esit olmamasi ders calisma 443 4,14 ,891 497 | ,373 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.
Urllversneuyl bl.tlrmemln is bulmama katki 3,05 3.19 _631 497 | 528 Red
saglayacagina inanmiyorum.
Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum 3,29 3,31 -, 182 497 | ,856 Red
Sinav SOI‘lllal'lIll-ll cok zor olm:.i's1..s1?ava 3.83 3.84 _126 497 | 900 Red
hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor
2 yllh!( snavsiz gecisin benim icin daha iyi 3.76 420 1,761 497 | 079 Red
olacagim diisiiniiyorum.
Ailemin ilgi ve yeteneklerimi gozetmeksizin
yanlis ve bilin¢siz yonlendirmesi sinava 2,92 2,97 -,170 497 | ,865 Red
hazirlanma istegimi azaltiyor
Ailemin ve ¢evremin iiniversite sinavina yonelik
asir1 beklentileri sinava hazirlanma 2,94 3,18 -1,099 497 | 272 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.
Ark.adas cevrem sinava hazirlanma 2.75 2.96 1737 | 497 | 083 Red
motivasyonumu azaltiyor.
Ark.adas cevrem sinava hazirlanma 3,04 2.95 795 497 | 427 Red
motivasyonumu arttirryor.
Ken.dlme uygun hgdgf Pehrlememls olmam 3,04 3.17 _847 497 | 397 Red
motivasyonumu diisiiriiyor.
Hangl meslegin kendm.l icin daha uygun 3.20 3,77 2674 | 497 | 008 Kabul
olduguna karar veremiyorum.
Smav hakkinda yeterli ‘bllglye sahip ouln.l.alflam 3.96 4,05 -963 497 | 336 Red
smava hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor
Sinava giren 6@renci sayisinin cok olmas1 OSS’ye
yerlesmede 4,11 4,16 -,595 497 | ,552 Red
basarim diisiirecegine inamyorum
Simavda ¢ok Kkisinin ac¢ikta kalmasi 4,03 4,17 -1,385 | 497 | ,167 | Red
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motivasyonumu diisiiriiyor.

Ailemin gelir duruml‘l diisiik, sinava o 3.07 3.58 1912 | 497 | 056 Red
hazirlanmama maddi durumumuz yeterli degil.

Sinava iyi !)1r sekilde lzanrlal.l‘ntak"l(;ln 415 433 11,851 497 | 065 Red
dershanenin sart oldugunu diisiiniiyorum.

Ailemin egitim seviyesi diisiik oldugu icin sinava 3.06 3.50 3323 | 497 | 001 Kabul
hazirlanmam konusunda yardimei olamiyorlar.

Ders ¢alismak i¢cin uygun ¢calisma ortamimin

olmamasi sinava hazirlanma motivasyonumu 2,25 3,51 -10,343 | 497 | ,000 | Kabul

diisiiriiyor.

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde yapilan bagimsiz t testi sonucunda;
“Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna karar veremiyorum”, “Ailemin
egitim seviyesi diisilk oldugu i¢in smava hazirlanmam konusunda yardimci
olamiyorlar” ve “Ders caligmak i¢in uygun calisma ortamimin olmamasi simava
hazirlanma motivasyonumu diigiiriiyor” yargilarinda anlamlilik degeri 0,05’den
kiigiik oldugu i¢in, 6grencilerin kendilerine ait bir ¢aligma odalarinin olup olmamasi
ile bu yargilar arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulasilmis ancak, diger yargilarda p degeri >0,05 oldugu i¢in

istatistiksel agidan herhangi bir farklilik bulunmamuistir.

t testi sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde ise;
kendisine ait bir ¢aligma odas1 olmayanlarin olanlara gore motivasyonlarinin daha

diisiik oldugu sonucuna ulasilmstir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak, Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile
motivasyonla ilgi yargilar arasmndaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigin1 belirleyebilmek amaciyla ki-kare bagimsizlik testi yapilmis ve elde edilen

veriler degerlendirilmistir.
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programinin OSS sinavina yonelik olmadigimi diisiinmem motivasyonumu

diisiiriiyor”

Meslek liselerinde miifredat programimin OSS
smavina yonelik olmadigini diisiinmem
motivasyonumu diisiiriiyor.

diisiiriiyor.

o E § § § o £
= 5 5 S £| =2 E =
E = £ z S| E S 2
ZE g g 2| 22 =
c £ G G =
“ s S P ¥: % 3
= Count 0 2 9 50 39 100
E g Expected Count 8 3,0 13,6 43,6 39,0 | 100,0
] ‘7
§> % £ |% within Egitim Goriilen Okul ,0% 2,0% 9,0% | 50,0% [39,0%] 100,0%
> "
,% E E % within Meslek liselerinde miifredat programinin OSS
b= § g sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu 0% 13,3% | 132% | 22,9% [20,0%]| 20,0%
23 8 |gigiriyor.
- Count 2 2 9 41 46 100
=
Fi '% 'g Expected Count 8 3,0 13,6 43,6 39,0 | 100,0
E29
£ S |% within Egitim Gérilen Okul 20% | 2.0% | 9.0% | 41.0% |46.0%)|100,0%
] -
E £ & |% within Meslek liselerinde miifredat programinin OSS
= % g sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu 50,0% | 13.3% | 13.2% | 18,8% |23,6%| 20,0%
T ° = |diisiiriiyor.
< g Count 1 1 8 51 39 100
g E Expected Count 8 3,0 13,6 43,6 39,0 | 100,0
g g = |% within Egitim Gériilen Okul 1,0% 1,0% 8,0% | 51,0% |39,0%| 100,0%
- =9 - - - -
E =5 = % within Meslek liselerinde miifredat programinin OSS
o § % 2 sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu 25.0% | 6,7% 11,8% | 23,4% [20,0%| 20,0%
g E 33 |disiiriiyor.
=
:5 o Count 0 4 10 42 44 | 100
P
§ T; E Expected Count 8 3,0 13,6 43,6 39,0 | 100,0
Eﬂ % g % within Egitim Goriilen Okul ,0% 4,0% | 10,0% | 42,0% |44,0%]| 100,0%
1= -
T; .§ — |% within Meslek liselerinde miifredat programinin OSS
FR § sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu 0% 26,7% | 14,7% | 19.3% |22,6%| 20,0%
= 22 diisiiriiyor.
s o Count 1 6 32 34 27 100
= .2
5% |Expected Count 8 3,0 136 | 436 |39,0| 100,0
TET [0 o rer
= thin Egit 1 kul
g TE 7o within Egitim Gordlen Oku 1,0% | 6,0% | 32,0% | 34,0% |27,0%|100,0%
=g 2
] -
= g ,§ % within Meslek liselerinde miifredat programinin OSS
<2 § = [sinavina yonelik olmadigini diislinmem motivasyonumu 25,0% | 40,0% | 47,1% | 15,6% |13,8%]| 20,0%
Beee diisiiriiyor.
Count 4 15 68 218 195 500
Expected Count 4,0 15,0 68,0 218,0 |195,0| 500,0
g % within Egitim Gériilen Okul 8% 3,0% | 13,6% | 43,6% [39,0%] 100,0%
= % within Meslek liselerinde miifredat programimin OSS 100.0
sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% % ’71100,0%
0
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Tablodaki degerlerden tiim okullarin  “Meslek liselerinde miifredat
programinmn = OSS  sinavina ydnelik olmadigmi  diisiinmem motivasyonumu
diistirtiyor” yargisina agirlikli olarak katildiklar1 gézlenmektedir. Bu durum ozellikle
tablodaki beklenen toplam (Expected Count) ile gdzlenen toplam satirindaki degerler
karsilastirildiginda ¢ok net olarak gdriilmektedir. Bununla birlikte daha saglikli bir

yorum yapabilmek i¢in Chi-Square Tests tablosunun incelenmesi yararli olacaktir.

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 50,211° 16 ,000
Likelihood Ratio 45,535 16 ,000
Linear-by-Linear Association 12,526 1 ,000
N of Valid Cases 500

Tablonun Asymp. Sig. Siitunun en istiindeki anlamlilik degerinin p=0.00
oldugu goriilmektedir. Bu deger p<0,05 sarti1 karsiladigindan egitim goriilen okul
ile “Meslek liselerinde miifredat programinin OSS sinavina yonelik olmadigini
diistinmem motivasyonumu diisiiriiyor” yargisi arasindaki bagmtinin anlaml oldugu

sOylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle, “Meslek liselerinde miifredat programmin OSS
smavina yonelik olmadigmi diisinmem motivasyonumu diisiliriiyor” yargisinin

ogrencilerin egitim gordiikleri okullara gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 35. “Egitim Goriillen Okul * Sinavda meslek liselerine yonelik ek

puan ve katsaylr dagihiminin esit olmamasi ders ¢caliyma motivasyonumu

diisiiriiyor”
Smavda meslek liselerine yonelik ek puan ve
katsay1
< 5 E £ El o E
=z s S £| =2 2 -
= © o N =R ]
=z = 4 = E S 5
z E E g I £
= e 5 IV
» g g M Q M 2
= Count 0 9 14 31 46 100
E g Expected Count 1,0 3,8 13,8 42,6 38,4 | 100,0
] 7]
§> % % |% within Egitim Gériilen Okul ,0% 9,0% | 14,0% | 31,0% [46,0%]| 100,0%
>
,% E E % within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve
= g katsay1 0% | 47,4% | 20,3% | 14,6% |24,0%| 20,0%
< =
- Count 0 4 12 43 41 100
]
s '% 'g Expected Count 1,0 3,8 13,8 42,6 38,4 | 100,0
5 > @
§ E % % within Egitim Goriilen Okul ,0% 4,0% 12,0% | 43,0% |41,0%]|100,0%
]
E = g % within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve
= % £ |katsayr 0% | 21,1% | 17,4% | 20,2% |21,4%| 20,0%
s ° =
< g Count 1 4 7 52 35 100
g E Expected Count 1,0 38 13,8 42,6 38,4 | 100,0
= g 2 = |% within Egitim Gériilen Okul 1,0% | 4,0% 7,0% | 52,0% |35,0%| 100,0%
o= O
g == é % within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve
S | = % = katsay1 20,0% | 21,1% | 10,1% | 24,4% (18,2%]| 20,0%
= E38
t
Q
LED o Count 2 1 9 48 39 | 100
]
?bEb % E Expected Count 1,0 3,8 13,8 42,6 38,4 | 100,0
= % g % within Egitim Goriilen Okul 2,0% 1,0% 9,0% | 48,0% [39,0%] 100,0%
1=
T; .§ .~ |% within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve
EEE katsay1 40,0% | 53% | 13,0% | 22,5% |20,3%]| 20,0%
= o |Count 2 1 27 39 31 100
sE5 g
ﬁ E < |Expected Count 1,0 38 13,8 426 | 38,4 | 100,0
£ = =
o= % within Egiti oriil kul
E & g |0 Within Egitim GGrillen Oku 20% | 1,0% | 27.0% | 39.0% |31,0%]100,0%
Sz
é i E E "k/(;tvs&;l;llnn Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve 40.0% | 53% | 39.1% | 183% |16.1%]| 20.0%
Count 5 19 69 213 192 500
_ Expected Count 5,0 19,0 69,0 213,0 [192,0| 500,0
<
E % within Egitim Gériilen Okul 1,0% | 3,8% | 13,8% | 42,6% |38,4%]|100,0%
% withi d: lek liseleri onelik ek
gtvs&z}/lm Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100,0% 1(();),0 100.0%
0

Ayni sekilde yukaridaki tabloda da tiim okullarin “Sinavda meslek liselerine
yonelik ek puan ve katsayr dagiliminin esit olmamasi ders ¢aligma motivasyonumu

diistiriiyor” yargisina agirlikl olarak katildiklar1 gézlenmektedir.




Chi-Square Tests tablosunun inceledigimizde

ulasilmistir.
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Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 45,789" 20 ,001
Likelihood Ratio 46,142 20 ,001
Linear-by-Linear Association ,023 1 ,879
N of Valid Cases 500

ise asagidaki sonuglara

Tablonun anlamlilik degerinin p=0.01 oldugu goriilmektedir. Bu deger

p<0,05 sartin1 karsiladigindan egitim goriilen okul ile “Sinavda meslek liselerine

yonelik ek puan ve katsayr dagiliminin esit olmamasi ders ¢aligma motivasyonumu

diistirtiyor” yargis1 arasindaki bagmtinin anlamli oldugu sdylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle, “Smavda meslek liselerine yonelik ek puan ve

katsay1 dagiliminin esit olmamasi ders ¢alisma motivasyonumu diisiiriiyor” yargisina

katilma derecelerinin 6grencilerin egitim gordiikleri okullara gore farklilik gdsterdigi

sonucuna varilmistir.

Tablo 36. “Egitim Goriillen Okul * Kisa yoldan hayata atilmak

istiyorum”

Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum

o B g g El o g
Z5 S 8 S| 2L =
= z 4 = =S s
g E £ £ = 2 E =
g z ¥ S| %3
_ o ® o |Count 7 15 18 26 34 100
= -
g g ‘q;, 2 Expected Count 9,4 19,4 25,0 26,4 | 19,6 | 100,0
s -
§ E‘ ; % % within Egitim Gériilen Okul 7,0% | 15,0% | 18,0% | 26,0% [34,0%] 100,0%
= -
S5 |8 & £ [% within Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum
O |EEE.. 14,9% | 15,5% | 14,4% | 19,7% (34,7%]| 20,0%
=
= Count 5 19 25 33 18 100
& E¥33
Expected Count 9,4 19,4 25,0 26,4 19,6 | 100,0
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%

% within Egitim Gériilen Okul 5,0% | 19,0% | 25,0% | 33,0% |18,0%|100,0%
% within Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum
10,6% | 19,6% | 20,0% | 25,0% |18,4%| 20,0%
° Count 12 21 31 18 17 100
g E S |Expected Count 9.4 194 | 250 | 264 | 19,6 | 100,0
2 % E % within Egitim Goriilen Okul 12,0% | 21,0% | 31,0% | 18,0% |17,0%| 100,0%
I
= £ £ ._|% within Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum
EEXT 25,5% | 21,6% | 24,8% | 13,6% |17,3%| 20,0%
=z Count 10 22 30 27 11 100
E E = Expected Count 9,4 19,4 25,0 26,4 19,6 | 100,0
==
% = g % within Egitim Goriilen Okul 10,0% | 22,0% | 30,0% | 27,0% |11,0%|100,0%
S E= o -
E -g % % within Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum 213% | 22.7% | 24.0% | 20.5% |11.2%| 20.0%
=T o Count 13 20 21 28 18 100
=
ﬁ E <§ Expected Count 9,4 19,4 25,0 26,4 | 19,6 | 100,0
£ = 5
g = % within Egitim Goriilen Okul
E S| R bonen T 13,0% | 20,0% | 21,0% | 28,0% |18,0%] 100,0%
Ssz2
23E % % within Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum
553 % 27,7% | 20,6% | 16,8% | 21,2% |18,4%| 20,0%
Count 47 97 125 132 98 500
_ Expected Count 47,0 97,0 125,0 | 132,0 | 98,0 | 500,0
<
S % within Egitim Goriilen Okul 94% | 19,4% | 25,0% | 26,4% |19,6%| 100,0%
% within Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum 100,0
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Tablo 36’y1 inceledigimizde, tablodaki degerlerden Kadikdy Anadolu Ticaret

ve Ticaret Meslek Lisesi, Dilek Sabanci Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi ile

Uskiidar Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesinin “Kisa yoldan hayata atilmak

istiyorum” yargisima agirlikli olarak katildiklari, Maltepe Salih Bal Ticaret Meslek

Lisesi ve Kartal Ticaret Meslek Lisesinin ise bu yargi konusunda agirlikli olarak

kararsiz kaldiklar1 gozlenmektedir. Bununla birlikte Chi-Square Tests tablosunu

inceledigimizde ise asagidaki sonuglara ulasgiimistur.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 34,752° 20 ,021
Likelihood Ratio 33,440 20 ,030
Linear-by-Linear Association 9,686 1 ,002
N of Valid Cases 500
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Tablonun anlamlilik siitunundaki degerin p=0,021 oldugu goriilmektedir. Bu
deger p<0,05 oldugu icin Egitim Goriilen Okul ile “Kisa yoldan hayata atilmak
istiyorum” yargist arasindaki bagmtinin anlamli oldugu ve ogrencilerin egitim

gordiikleri okullara gore farklilik gosterdigi soylenebilir.

Tablo 37. “Egitim Goriilen Okul * 2 yillik sinavsiz gecisin benim icin

daha iyi olacagini diisiiniiyorum.”

2 yillik sinavsiz gegisin benim icin daha iyi
olacagim diisiiniiyorum.
o E g § § o £
Z5 S S S| 2L =
g2 oz k| EEE &
g £ £ z | E2| *F
2 g 5 2 2| %2
o « o, |Count 0 8 23 30 | 39 | 100
=292
s § é Expected Count 4.4 9,6 24.6 25,6 35,6 | 100,0
s -
E L % % within Egitim Goriilen Okul ,0% 8,0% 23,0% | 30,0% |39,0%]| 100,0%
]
?: £ £ |% within2 yillik sinavsiz gecisin benim i¢in daha iyi
2 2 E -|olacagm disiinityorum, 0% | 16,7% | 18,7% | 23.4% |21,9%] 20,0%
« Count 7 9 25 27 32 100
<
s '% 'g Expected Count 4.4 9,6 24.6 25,6 35,6 | 100,0
Sz .2 o
i E % % within Egitim Gériilen Okul 7,0% 9,0% 25,0% | 27,0% |32,0%]| 100,0%
=2 x 2
E £ é % within 2 yillik smavsiz gegisin benim i¢in daha iyi
2 Z £ |olacagim diisiiniiyorum. 31,8% | 18,8% | 20,3% | 21,1% |18,0%| 20,0%
T T -
9 Count 2 8 18 19 52 100
g E S |Expected Count 44 9.6 246 | 256 | 356 1000
E :é;: g % within Egitim Goriilen Okul 2,0% 8,0% 18,0% | 19,0% |52,0%]| 100,0%
© =88 . % within 2 yillik smavsiz gegisin benim i¢in daha iyi
E | & & 5 %|olacagim diisiniiyorum. 9,1% | 16,7% | 14,6% | 14,8% |29,2%| 20,0%
=
ot
3 = g Count 6 19 32 21 22 100
£ |2% . [Expected Count 44 96 | 246 | 256 | 356 100,
| s 8
;.?f % 2 g % within Egitim Goriilen Okul 6,0% 19,0% | 32,0% | 21,0% (22,0%]| 100,0%
S 5
Z 23 |9 within2 yilhk isin benim i¢in daha iyi
3573 O/‘l’avcviglg: dhsiniyoramn, R 273% | 39,6% | 26,0% | 16,4% |12,4%)| 20,0%
< E o Count 7 4 25 31 33 100
=
e £ [Bxpected Count 44 | 96 | 246 | 256 | 356/ 1000
£ = 5
Q= % within Egiti oriil kul
E £ g |70 within Egitim Gorilen Oku 70% | 40% | 250% | 31,0% |33,0%]| 100,0%
S8z 2
2X33 . . . -
=< < = 59 thin 2 yillik b dah:
2 £ g2 O/‘l)avc";glgi dﬁy;ﬁ;ﬁyséﬁﬁlz £S5 51 DEEE AR Catia It 31,8% | 83% | 20,3% | 24.2% |18,5%| 20,0%
Count 22 48 123 128 178 500
_ Expected Count 22,0 48,0 123,0 128,0 [178,0| 500,0
x
E % within Egitim Goriilen Okul 4.4% 9,6% 24,6% | 25,6% |35,6%]|100,0%
% within 2 yillik smavsiz gegisin benim i¢in daha iyi 100,0
olacagii diisiiniiyorum. 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% % 100,0%
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Yukaridaki tabloda, Kartal Ticaret Meslek Lisesi digindaki tiim okullarin “2

yillik savsiz gecisin benim i¢in daha iyi olacagini diisiiniiyorum” yargisina agirlikl

olarak kesinlikle katildiklarini, Kartal Ticaret Meslek Lisesinin ise bu yargi

konusunda kararsiz kaldig1 gozlenmektedir. Bunlara ek

tablosunu inceledigimizde ise;

olarak Chi-Square Tests

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 48,648 20 ,000
Likelihood Ratio 50,958 20 ,000
Linear-by-Linear Association 877 1 ,349
N of Valid Cases 500

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerin p=0.000 oldugu ve p<0,05 sartini

sagladig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen bulgulardan hareketle, “2 yillik

smavsiz gecigin benim i¢in daha iyi olacagmi diislinliyorum” yargisinin egitim

goriilen okula gore farklilik gdsterdigi sonucuna varilabilir.

Tablo 38. “Egitim Goriillen Okul * Kendime uygun hedef belirlememis

olmam motivasyonumu diisiirityor”

Kendime uygun hedef belirlememis olmam
motivasyonumu diisiiriiyor.

o B £ g El o8
% s s N = % z =
sz = z RS 3
g E £ £ = 2 E =
“E 3| = <%=
S5 Count 15 36 18 18 13 100
E | £S5 |Expected Count 122 | 246 | 242 | 246 | 142 1000
s -
2 E E% % within Egitim Gériilen Okul 15,0% | 36,0% | 18,0% | 18,0% |13,0%|100,0%
]
% ?: £ g % within Kendime uygun hedef belirlememis olmam o . ) . . X
,5 2 E 2 .-|motivasyonumu disiiriiyor. 24,6% | 29,3% | 14,9% | 14,6% |18,3%]| 20,0%
£ | . 5 . |Count 5 2 26 31 16 | 100
5 |2 22 E|Bxpected Count 122 | 246 242 | 246 | 142 | 100,0
- s < L
© 2 = ¥|% within Egitim Gériilen Okul 50% | 22,0% | 26,0% | 31,0% [16,0%]| 100,0%
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% within Kendime uygun hedef belirlememis olmam

motivasyonumu diisiiriiyor.

%

motivasyonumu diisiiriiyor. 82% | 17,9% | 21.5% | 25,2% (22,5%| 20,0%
o Count 7 20 30 24 19 100
-
g E % Expected Count 12,2 24,6 242 24,6 | 14,2 | 100,0
2 ;: E % within Egitim Goriilen Okul 7,0% | 20,0% | 30,0% | 24,0% [19,0%] 100,0%
P
= € % _|% within Kendime uygun hedef belirlememis olmam
EEXT motivasyonumu diisiiriiyor. 11,5% | 16,3% | 24,8% | 19,5% (26,8%]| 20,0%
=& Count 17 20 23 23 16 100
g E - Expected Count 12,2 24,6 242 24,6 | 14,2 | 100,0
= &
% ‘E g % within Egitim Goriilen Okul 17,0% | 20,0% | 23,0% | 23,0% [16,0%]| 100,0%
E -g % % Wlthln Kendlmei uygun hedef belirlememis olmam 27.9% | 163% | 19.0% | 18.7% |22.5%| 20.0%
motivasyonumu disiiriiyor.
<C o Count 17 25 24 27 7 100
=
ﬁ E % Expected Count 12,2 24,6 242 24,6 | 14,2 | 100,0
£ = 5
o= % within Egiti oriil kul
E & g |0 Within Egitim GGrillen Oku 17.0% | 25.0% | 24.0% | 27.0% | 7.0% | 100,0%
SSz2
2EEZ % within Kendime uygun hedef belirlememis olmam
v == 270
8 % S 3| motivasyonumu diisiiriiyor. 27,9% | 20,3% | 19,8% | 22,0% | 9,9% | 20,0%
Count 61 123 121 123 71 500
_ Expected Count 61,0 123,0 121,0 123,0 | 71,0 | 500,0
<
E % within Egitim Goriilen Okul 12,2% | 24,6% | 24,2% | 24,6% |14,2%]| 100,0%
% within Kendime uygun hedef belirlememis olmam 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0% 100,0 100,0%

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde, “Kendime uygun hedef belirlememis

olmam motivasyonumu diisiiriiyor” yargisina Kadikdy Anadolu Ticaret ve Ticaret

Meslek Lisesinin agirlikli olarak katilmadiklari, Dilek Sabanci Anadolu Ticaret ve

Ticaret Meslek Lisesi ile Uskiidar Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesinin bu

yargiya agirlikli olarak katildiklar1 ve Maltepe Salih Bal Ticaret Meslek Lisesinin ise

bu yargi konusunda kararsiz kaldiklar1 gézlenmektedir. Bununla birlikte daha saglikl

bir yorum yapabilmek i¢in Chi-Square Tests tablosunu inceledigimizde ise,

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 34,963" 20 ,020
Likelihood Ratio 35,600 20 ,017
Linear-by-Linear Association ,004 1 ,950
N of Valid Cases 500
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Tablodaki degerlerden anlamlilik degerinin p=0,020 oldugu goriilmektedir.
Bu deger aynmi sekilde p<0,05 sartim karsiladigimdan Egitim Goriilen Okul ile
“Kendime uygun hedef belirlememis olmam motivasyonumu diisiiriiyor” yargisi

arasindaki bagmtinm anlamli oldugu sdylenebilir.

Bu verilerden hareketle “Kendime uygun hedef belirlememis olmam
motivasyonumu diisiiriiyor” yargisinin 6grencilerin egitim gordiikleri okul tiiriine

gore farklilik gosterdigi sonucuna varilabilir.

Tablo 39. “Egitim Goriillen Okul * Hangi meslegin kendim icin daha

uygun olduguna karar veremiyorum”

Kendime uygun hedef belirlememis olmam
motivasyonumu diisiiriiyor.

o B £ g El o8
= 5 s S £| =2 E =
= = 4 % E S s
g E £ g g | *F
2 g 5 ¥ MR

E — Count 13 25 31 13 18 100

c® @

22

E= Expected Count 11,0 16,4 23,8 30,2 | 18,4 | 100,0

e 2

=

% E % within Egitim Gériilen Okul 13,0% | 25,0% | 31,0% | 13,0% |18,0%]| 100,0%

> 9

QS

é .§ % within Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna

§§ 23,6% | 30,5% | 26,1% | 8,6% [19,6%]| 20,0%

karar veremiyorum.

Egitim Goriilen Okul

£ 2 Count 2 14 23 38 23 | 100

2=

S 2

E é Expected Count 11,0 16,4 23,8 30,2 | 18,4 | 100,0

s -

§ ; % within Egitim Goriilen Okul 2,0% | 14,0% | 23,0% | 38,0% |23,0%]| 100,0%

2 .2

o -

% E % within Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna

= % — 3,6% | 17,1% | 19,3% | 252% |25,0%]| 20,0%
“  |karar veremiyorum.

% Count 7 11 22 38 21 100

5%

£ % Expected Count 11,0 16,4 23,8 30,2 | 18,4 | 100,0

EZ

= 2

E é % within Egitim Goriilen Okul 7,0% | 11,0% | 22,0% | 38,0% [21,0%] 100,0%

£3

S5 % within Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna

g g 12,7% | 13,4% | 18,5% | 25,2% (22,8%]| 20,0%

karar veremiyorum.

Count 16 13 24 34 13 100

Expected Count 11,0 16,4 23,8 30,2 18,4 | 100,0

Kkartalvalier
olcakirticare
tmesleklisesi

% within Egitim Goriilen Okul 16,0% | 13,0% | 24,0% | 34,0% [13,0%] 100,0%
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% within Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna
29,1% | 15,9% | 20.2% | 22,5% (14,1%]| 20,0%
karar veremiyorum.
E % Count 17 19 19 28 17 100
R
£
= E Expected Count 11,0 16,4 23,8 30,2 | 18,4 | 100,0
2
23
£ Eg % within Egitim Goriilen Okul 17,0% | 19,0% | 19,0% | 28,0% |17,0%| 100,0%
EE 2
R
2z = |% within Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna
é £ g ) 30,9% | 23,2% | 16,0% | 18,5% [18,5%]| 20,0%
karar veremiyorum.
Count 55 82 119 151 92 500
Expected Count 55,0 82,0 119,0 | 151,0 | 92,0 | 500,0
=
e % within Egitim Goriilen Okul 11,0% | 16,4% | 23,8% | 30,2% |18,4%]| 100,0%
% within Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna 100,0
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
karar veremiyorum. %

Tablodaki degerleri inceledigimizde, Kadikdy Anadolu Ticaret ve Ticaret

Meslek Lisesi digindaki tiim okullarin “Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun

olduguna karar veremiyorum” yargisinda katiliyorum ifadesini agirlikli olarak tercih

ettikleri gozlenmektedir. Kadikdy Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesinin ise

bu yargi konusunda kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Yorum Ayni sekilde daha saglikl

bir yorum yapabilmek icin Chi-Square tablosunu inceledigimizde asagidaki

sonuclara ulasiriz.

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 47,475% 20 ,001
Likelihood Ratio 51,948 20 ,000
Linear-by-Linear Association 172 1 ,678
N of Valid Cases 500

Yukaridaki tabloya goz attigimizda tablonun anlamlilik degerinin p<0,05

sartin1 karsiladigi ve egitim goriilen okul ile “Hangi meslegin kendim i¢in daha

uygun olduguna karar veremiyorum” yargisi arasindaki bagintinin anlamli oldugu

sOylenebilir. Yani bu veriler dogrultusunda “Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun
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olduguna karar veremiyorum” yargisinin egitim goriilen okul tiiriine gore farklilik

gosterdigi sonucuna varilabilir.

Tablo 40. “Egitim Goriillen Okul * Sinava giren égrenci sayisinin ¢ok

olmasi1 OSS'ye yerlesmede basarim diisiirecegine inaniyorum”

Sinava giren 6grenci sayisinin ¢ok olmas1 OSS'ye

yerlesmede
o B £ g El o8
Z 5 s 5 5|22 =
£z & £ |28 =
g E £ g EICEI
g z ¥: S| %S
S5 3 Count 1 11 7 28 53 100
s '§ é Expected Count 1,8 5,4 13,2 384 | 41,2 | 100,0
s -
E‘ ; % % within Egitim Goriilen Okul 1,0% | 11,0% | 7,0% | 28,0% |53,0%]| 100,0%
?: £ g % within Stnava giren 6grenci sayisinin gok olmast OSS'ye 0 o o o o .
2 2 2 |yerlesmede 11,1% | 40,7% | 10,6% | 14,6% (25,7%]| 20,0%
- = Count 2 5 22 43 28 100
s '% 'g Expected Count 1,8 5,4 13,2 38,4 41,2 | 100,0
gz .2 PP
£% % |% within Egitim Goriilen Okul 2,0% | 5,0% | 22,0% | 43,0% [28,0%|100,0%
2 s =2 -
E = g % within Smava giren dgrenci sayisinin ¢ok olmasi OSS'ye
= % < |yerlesmede 222% | 18,5% | 33.,3% | 22,4% (13,6%]| 20,0%
c T =
° Count 2 6 13 35 44 100
g E % Expected Count 1.8 54 132 | 384 | 412 1000
E 2 % E % within Egitim Goriilen Okul 2,0% | 6,0% | 13,0% | 35,0% |44,0%]|100,0%
I
2 = £ £ ._|% within Sinava giren 6grenci sayisin ¢ok olmast OSS'ye o . . . . )
% EERS yerlesmede 222% | 22,2% | 19,7% | 18,2% (21,4%]| 20,0%
tS
Q
Count
C] .:o: g 0 2 9 48 41 100
é L 2 = Expected Count 1,8 5,4 13,2 38,4 41,2 | 100,0
 |s 8
= % % g % within Egitim Goriilen Okul ,0% 2,0% 9,0% | 48,0% [41,0%]100,0%
SE= "
& 232 |9 within Sinava giren dgrenci sayisinin ¢ok olmast OSS'ye
S«
238 yerlesmede ,0% 7,4% | 13,6% | 25,0% |19,9%| 20,0%
<C o Count 4 3 15 38 40 100
=
ﬁ E g Expected Count 1,8 5,4 13,2 38,4 41,2 | 100,0
£ = =
o= % within Egiti oriil kul
E £ g .p|70 within Egitim Gorilen Oku 40% | 3.0% | 150% | 38,0% |40,0%| 100,0%
S8t 2
% g ; % % within Stnava giren 6grenci sayisinin gok olmast OSS'ye o o o o o R
8 % S %|yerlesmede 44,4% | 11,1% | 22,7% | 19,8% |19,4%| 20,0%
Count 9 27 66 192 206 500
_ Expected Count 9,0 27,0 66,0 192,0 |206,0| 500,0
<
E % within Egitim Goriilen Okul 1,8% | 5.4% | 13,2% | 38,4% |41,2%]| 100,0%
% within Stnava giren 6grenci sayisinin gok olmast OSS'ye 100,0
yerlesmede 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% % 100,0%

Tablodaki degerlerden Kadikdy Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi, ,

Maltepe Salih Bal Ticaret Meslek Lisesi ve Uskiidar Anadolu Ticaret ve Ticaret
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Meslek Lisesinin “Sinava giren 6grenci sayisinin ¢ok olmasi OSS'ye yerlesmede
basarimi diisiirecegine inantyorum” yargisina kesinlikle katildiklari, Dilek Sabanci
Anadolu Ticaret Meslek Lisesi ve Kartal Ticaret Meslek Lisesinin ise bu yargi

konusunda katiliyorum ifadesini agirlikli olarak tercih ettikleri gozlenmektedir.

Chi-Square tablosunu inceledigimizde ise,

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 38,272° 16 ,001
Likelihood Ratio 39,112 16 ,001
Linear-by-Linear Association ,110 1 ,740
N of Valid Cases 500

Tablonun anlamlilik degerinin p=0,001 oldugu ve p<0,05 sartin1 karsiladig:
gorlilmektedir. Bu dogrultuda egitim goriilen okul ile “Sinava giren 6grenci sayisinin
¢ok olmas1 OSS'ye yerlesmede basarimi diisiirecegine inantyorum” yargisi arasindaki
bagintinin anlamli oldugu ve bu yarginin egitim goriilen okul tiiriine gore farklilik

gosterdigi sonucuna varilabilir.

Sonug olarak, 6rnek grubunun egitim gordiikleri okullar dikkate alinarak
yapilan bu analizlerde, dgrencilerin egitim gordiikleri okul ile 6grencilerin yiiksek
ogretime yonelik motivasyonlarmin olumsuz olmasi arasinda anlamli bir bagint1
oldugu ve yliksek 6gretime yonelik motivasyon duygusunun egitim goriilen okul

tiiriine gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmustir.
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Tablo 41. “Ogrenci Ailelerinin Gelir Diizeyleri * Ders ¢cahsmak icin uygun

calisma ortamimin olmamasi sinava hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor”

Ders ¢calismak icin uygun ¢alisma ortamimin
olmamasi sinava hazirlanma motivasyonumu
diisiiriiyor.
o B g g El o8
=5 s S S EE =
= 2 4 EAR=S <
z E E g 2| 2= £
g g 3| 3 &%
» g g M Q M 2
Count 57 93 45 57 | 49 | 301
)
=
> |Expected Count 77,7 89,1 439 50,0 | 40,3 | 301,0
=3 .
S |% within Ogrenci Ailelerinin Gelir Diizeyleri 18,9% | 30,9% | 15,0% | 18,9% [16,3%| 100,0%
-
& |% within Ders ¢alismak igin uygun ¢alisma ortamimin olmamasi 0 o o 0 0 0
siava hazirlanma motivasyonumu diisiirityor. 44.2% | 62,8% | 61,6% | 68,7% |73,1%) 60,2%
B Count 57 47 23 20 13 160
; Expected Count 41,3 474 23,4 26,6 | 21,4 | 160,0
§ % within Ogrenci Ailelerinin Gelir Diizeyleri 35,6% | 29.4% | 14,4% | 12,5% | 8,1% | 100,0%
E g % within Ders ¢alismak i¢in uygun ¢alisma ortamimin olmamast
q:a’ § siava hazirlanma motivasyonumu diisiirityor. 442% | 31,8% | 31,5% | 24,1% |19,4%]| 32,0%
=
a
3 Count 7 6 2 6 1 22
i § Expected Count 5,7 6,5 32 3,7 29 22,0
E g = % within Ogrenci Ailelerinin Gelir Diizeyleri 31,8% | 27,3% 9,1% 27,3% | 4,5% | 100,0%
>
ﬁ S |% within Ders ¢aligmak i¢in uygun ¢alisma ortamimin olmamasi o o o o o o
= sinava hazirlanma motivasyonumu diisiirityor. 54% | 41% 2,7% 72% | 15% | 4.4%
S
§ |, |Count 7 2 3 0 4 16
» >
:50 d .| Expected Count 4,1 4,7 23 2,7 2,1 16,0
Z E % within C)grenci Ailelerinin Gelir Diizeyleri 43,8% | 12,5% | 18,8% 0% [25,0%]| 100,0%
§ % within Ders g:ahsma_k i¢in uygun Q?ll?r{la ortamimin olmamast 5.4% 1,4% 41% 0% | 6.0%]| 3.2%
sinava hazirlanma motivasyonumu diisiirityor.
Count 129 148 73 83 67 500
Expected Count 129,0 | 148,0 73,0 83,0 | 67,0 | 500,0
= (o m s . . P -
E % within Ogrenci Ailelerinin Gelir Diizeyleri 25.8% | 29.6% | 14.6% | 16.6% |13.4%| 100.0%
% within Ders ¢alismak i¢in uygun ¢alisma ortamimin olmamast 100,0
sinava hazirlanma motivasyonumu diisiirityor. 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% % 100,0%

Tablodaki degerlerden, tiim gelir diizeylerindeki 6grencilerin “Ders ¢aligmak
icin uygun c¢aligma ortamimin olmamasi smava hazirlanma motivasyonumu
diistiriiyor” yargist icin kesinlikle katilmiyorum-katilmiyorum ifadesini agirlikli
olarak tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum 6zellikle tablodaki beklenen toplam
deger ile gbzlenen toplam degerler karsilastirildiginda ¢ok net olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte daha net bir yorum yapabilmek i¢in Chi-Square tablosunun da

incelenmesi bize ayrintili sonuglar verebilecektir. Bu durumda;
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Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 33,991° 16 ,005
Likelihood Ratio 36,938 16 ,002
Linear-by-Linear Association 10,511 1 ,001
N of Valid Cases 500

Ogrenci ailelerinin gelir diizeyleri dikkate alinarak yapilan bu analizde

tablonun anlamlilik degerinin p=0,005 oldugu goriilmektedir. Bu deger p<0,05

sartin1 karsiladigindan ailelerin gelir diizeyi ve ders calismak i¢in uygun caligma

ortammin olmamas1 ile sinava hazirlanma motivasyonunun diismesi arasmdaki

bagintinin anlamli oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda elde edilen veriler ile “Ders

calismak i¢in uygun ¢alisma ortamimin olmamasi sinava hazirlanma motivasyonumu

diistirtiyor” yargisinin 6grenci ailelerinin gelir diizeylerine gore farklilik gosterdigi

sonucuna varilabilir.

Tablo 42. “Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle Hedefledikleri

Fakiilte * Meslek liselerinde miifredat programinin OSS siavina yonelik

olmadigim diisiinmem motivasyonumu diisiiriiyor”

Meslek liselerinde miifredat programimin OSS
smavina yonelik olmadigim diisiinmem

motivasyonumu diisiiriiyor.

Expected Count

- £ g El o8
=5 s S S EE =
=z z 4 % = 2 s
g £ £ £ =| 2% =
g 3 > 2| %2
Count 2 4 25 95 | 87 | 213
D
£y, Expected Count 1,7 6.4 290 | 929 | 83,1 213,0
- o o e - -
:5 E b4 /oWlthm‘Ogrf:ncﬂe.:pH Universite Sinavina Girmekle 9% 19% | 11.7% | 44.6% |40.8%|100.0%
TR Hedefledikleri Fakiilte.
- - D .
8 g 3= % within Meslek liselerinde miifredat programinin OSS
g = «E = sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu 50,0% | 26,7% | 36,8% | 43,6% |44,6%)| 42,6%
@ 5= % |disiiriyor.
150
© Count 0 2 7 42 31 82
EE &
i 2,5 11,2 358 | 32,0 | 82,0
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% within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle

Hedefledikleri Fakiilte.

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Hedefledikleri Fakiilte. ,0% 2,4% 8,5% | 51,2% |37,8%]100,0%
% within Meslek liselerinde miifredat programimin OSS
sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu 0% 13,3% | 10,3% | 19,3% [15,9%]| 16,4%
diisiiriiyor.
Count 0 4 8 1 15
« Expected Count ,1 4 2,0 6,5 58 15,0
= A o X
= % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle o o o o o o
= Hedefledikleri Fakiilte. ,0% 13,3% | 26,7% | 53,3% | 6,7% | 100,0%
N .
g % within Meslek liselerinde miifredat programinin OSS
sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu ,0% 13,3% 5,9% 3,7% S5% | 3,0%
diisiiriiyor.
Count 1 2 3 10 10 26
2 g Expected Count 2 8 35 11,3 10,1 26,0
= p m
£ %  |% within Ogrencilerin Universite Smavina Girmekle o o o o o o
é = Hedefledikleri Fakiilte. 38% | 7,7% | 11,5% | 38,5% [38,5%]100,0%
% gﬁ % within Meslek liselerinde miifredat programimin OSS
== sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu 25,0% | 13,3% | 4,4% 4,6% | 51% | 52%
diisiiriiyor.
Count 0 1 2 4 3 10
g Expected Count Nl 3 1,4 4.4 3,9 10,0
<
= % within Ogrencilerin Universite S Girmekl
= % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle
o Hedeflediklori Fakiilte. ,0% 10,0% | 20,0% | 40,0% [30,0%|100,0%
]
E % within Meslek liselerinde miifredat programimin OSS
S sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu ,0% 6,7% 2,9% 1,8% | 1,5% | 2,0%
diisiiriiyor.
Count 0 1 2 3 2 8
E ted t
= xpected Coun 1 2 1,1 35 | 31| 80
g % within Ogrencilerin Universite S Girmekl
= % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle . 0 . 0 . .
%’ Hedefledikleri Fakiilte. ,0% 12,5% | 25,0% | 37,5% |25,0%]|100,0%
% within Meslek liselerinde miifredat programimin OSS
sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu ,0% 6,7% 2,9% 1,4% | 1,0% | 1,6%
diisiiriiyor.
Count 0 2 0 5 9 | 16
4 E d C
= t t
g rpecied oun 1 5 22 70 | 62 | 160
2
= % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle
2 2
g E Hedeflediklori Fakiilte. ,0% 12,5% ,0% 31,2% |56,2%]100,0%
LE E % within Meslek liselerinde miifredat programimin OSS
%’ % sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu ,0% 13,3% ,0% 23% |4,6% | 3,2%
= diisiirtiyor.
t
3 Coun 1 0 16 25 | 22 | 64
£ E d C
= t t
& E xpected Loun 5 1,9 8,7 279 | 250 | 64,0
>
E = E % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle
S = 0
P :g 2 | Hedefledikleri Fakiilte. 1,6% ,0% 25,0% | 39,1% |34,4%|100,0%
P, -
] % % within Meslek liselerinde miifredat programinin OSS
= sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu 25,0% ,0% 23,5% | 11,5% |11,3%| 12,8%
diisiiriiyor.
t
£ s Coun 0 1 9 26 | 30 | 66
E g
£ 2 3 |Expected t
< E g\ Coun 5 2,0 9,0 | 288 |257| 66,0
EEl - -
g % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle 0% 15% | 13.6% | 39.4% |45.5%| 100.0%
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% within Meslek liselerinde miifredat programimin OSS

sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu ,0% 6,7% 13,2% | 11,9% [15,4%| 13,2%
diisiiriiyor.
Count

4 15 68 218 195 500

Expected Count
4,0 15,0 68,0 218,0 |195,0| 500,0

=

3 % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle

=
Hedefledikleri Fakiilte. 8% 3,0% | 13,6% | 43,6% |39,0%]100,0%
% within Meslek liselerinde miifredat programiin OSS 100.0
sinavina yonelik olmadigini diisiinmem motivasyonumu 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% % > 1100,0%
diisiiriiyor. 0

Ogrencilerin {iniversite sinavina girmekle hedefledikleri fakiilte dikkate
alinarak yapilan bu analizde, 6grencilerin agirlikli olarak iktisat-isletme fakiiltesini
tercih ettikleri ve meslek liselerinde uygulanan miifredat programinm OSS smavina
yonelik olmadigini diisiindiikleri goriilmektedir. Bununla birlikte daha ayrmtili bir
yorum Yyapabilmek i¢cin Chi-Square Tests tablosunu inceledigimizde asagidaki

sonugclara ulasilmistir.

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 47,982% 32 ,035
Likelihood Ratio 45,945 32 ,053
Linear-by-Linear Association 314 1 575
N of Valid Cases 500

Tabloyu inceledigimizde, anlamlilik degerinin p<0,05 sartin1 karsiladig1 ve bu
dogrultuda, oOgrencilerin iiniversite smavina girmekle hedefledikleri fakiilte ve
meslek liselerinde miifredat programmm OSS smavina yonelik olmadigmin

diistiniilmesi arasindaki bagintinin anlaml oldugu sdylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle “meslek liselerinde uygulanan miifredat
programinm OSS smavina yonelik olmadigini diisiiniiyorum” yargisinm dgrencilerin
tiniversite sinavina girmekle hedefledikleri fakiiltelere gore farkliik gdsterdigi

sonucuna varilabilir.
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Tablo 43. “Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle Hedefledikleri

Fakiilte* Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsayr dagiliminin esit

olmamasi ders calisma motivasyonumu diisiiriiyor”

Smavda meslek liselerine yonelik ek puan ve

katsay1
- g g El o8
Z 5 S 5 S| 2L =
RS z Z = E S k=
g £ £ £ = 2% =
B I I I et
Count 2 2 23 94 | 90 | 213
g Expected Count 2,1 8,1 29,4 90,7 81,8 | 213,0
3 % within O . - -
- o within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle o o o o o o
% % |Hedefledikleri Fakilte. 9% 9% 10,8% | 44,1% |42,3%]100,0%
E 2 |% within Smavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsay1
== 40,0% | 10,5% | 33,3% | 44,1% [46,9%| 42,6%
Count 1 11 13 30 27 82
@ § Expected Count 8 3,1 11,3 34,9 31,5 82,0
L
© 2 o, i e o -
2SS % w1th1n‘Ogrf:n01le?T1n Universite Sinavina Girmekle 12% | 13.4% | 15.9% | 36.6% |32.9%|100.0%
3 Z = Hedefledikleri Fakiilte.
= =
2 E § % within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsay1
S ] 20,0% | 57,9% | 18,8% | 14,1% |14,1%| 16,4%
E
% Count 0 0 5 7 3 15
% g Expected Count 2 ,0 2,1 6,4 58 15,0
S | = % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle o o o o o o
E E Hedefledikleri Fakiilte. ,0% ,0% 33,3% | 46,7% |20,0%]100,0%
= =
el = % within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsay1
E ,0% ,0% 7,2% 33% | 1,6% | 3,0%
&
g Count 0 2 1 14 9 26
S |25
g = % Expected Count 3 1,0 3,6 11,1 10,0 | 26,0
0 o= % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle o o o o o o
% g ﬁ Hedeflediklori Fakiilte. ,0% 7,7% 3,8% | 53,8% [34,6%]|100,0%
Y
2 S = % withi d: lek liseleri onelik ek kat
E A % within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsay1 0% 10.5% | 1.4% 6.6% | 4.7% | 52%
£ | . Count 1 0 2 5 2 10
) w
g P Expected Count 1 4 1.4 43 | 38 | 10,0
o .= " ™
by = % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle
0 0, 0, 0, 0, 0, 0,
o) % Hedefledikleri Fakiilte. 10,0% | ,0% 20,0% | 50,0% |20,0%|100,0%
£ o - - - T
E % within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsay1 20.0% 0% 2.9% 23% | 1.0% | 2.0%
Count
out 0 0 2 4 2 8
< Expected Count
g 1 3 1,1 34 3,1 8,0
e o o e T -
S % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle
20 Hedefledikleri Fakiilte. ,0% ,0% 25,0% | 50,0% |25,0%]100,0%
% within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsay1 0% 0% 2.9% 19% | 1.0% | 1.6%
»J 70 »J 70 5770 »7 /0 ,J70 ,070
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t
v Coun 0 0 3 5 8 | 16
>
E E ted Count
3 Kpected Loum 2 6 22 68 | 61 | 160
Z % within Oarencilerin Universi -
8= o within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle
g g Hedefledikleri Fakiilte. ,0% ,0% 18,8% | 31,2% |50,0%]| 100,0%
é % % within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsay1 0% 0% 43% 23% |42% | 3.2%
t
= Coun 1 1 7 29 26 64
g2
5=
_§°§ c Expected Count 6 2.4 88 | 273 | 246 | 640
= 2 =
S = 2|% within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle o o R o 0 .
§-g Hedefledikleri Fakiilte. 1,6% 1,6% | 10,9% | 45,3% [40,6%|100,0%
2 =
= 2 |% within Siavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsay1
20,0% | 5,3% | 10,1% | 13,6% [13,5%]| 12,8%
t
< 0 3 13 25 25 | 66
2
£ Z 5 |Expected t
sz Coun gl 25 | o1 | 281 [253] 660
s = 3
] - . o
= B 80% within Ogrencilerin Universite S Girmekl
= £ 12| % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle
E g .ﬁ'Hedeﬂedikleri Fakiilte. ,0% 4,5% | 19,7% | 37,9% [37,9%]100,0%
PR Py . T
=2 é % within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsay1 0% 158% | 18.8% | 11.7% |13.0%| 13.2%
t
Coun 5 19 69 | 213 | 192 500
E ted t
_ xpected Coun 50 | 190 | 690 | 2130 [192,0] 5000
<
=} - -
= % within Ogrencilerin Universite Sinavina Girmekle
Hedefledikleri Fakiilte. 1,0% | 3,8% | 13,8% | 42,6% |38,4%]100,0%
% within Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsayi 100,0% | 100.0% | 100,0% | 100,0% 1(();()),0 100,0%

Tablo 41’1 inceledigimizde tablodaki degerlerden hangi fakiilte segilirse

secilsin tiim Ogrencilerin smmavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsayi
dagiliminin esit olmadigmi diisiinmeleri sonucu ders calisma motivasyonlarmin
diistiigli belirtilmistir. Bununla birlikte yapilan ki-kare testi sonucunda &grencilerin
smava girmekle hedefledikleri fakiilte ile sinavda meslek liselerine yonelik ek puan
ve katsay1 dagiliminin esit olmamasmin ders ¢aliyma motivasyonlarini diistirdiglinii
diisinmeleri arasinda anlamli bir bagint1 bulunmustur. Asagidaki tabloyu

inceledigimizde bu durum daha net bir sekilde goriilmektedir.
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Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 59,319* 40 ,025
Likelihood Ratio 51,722 40 ,101
Linear-by-Linear Association 1,610 1 ,204
N of Valid Cases 500

Tablonun Asymp. Sig. Siitunundaki anlamlilik degerinin p=0,025 oldugu
gorlilmektedir. Bu deger p<0,05 sartin1 karsiladigindan tercih edilen fakiilte ile
smavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsayr dagilimmin esit olmamasmin
ders ¢alisma motivasyonunu diisiirdiigii yargisi arasindaki bagmtinin anlamli oldugu
sOylenebilir. Bu dogrultuda, ek puan ve katsayr dagilimi1 sonucunda &grencilerin
motivasyonlarinin diismesinin tercih edilen fakiiltelere gore farklilik gosterdigi

sonucuna ulasilmustir.
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SONUC ve ONERILER

Motivasyon hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan ¢ok 6nemli bir kavramdir.
Yasamda insanlari etkin ve verimli olabilmeleri ve basar1 elde edebilmeleri i¢in
motive olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada sadece okul yasaminda degil, insan

hayatin her doneminde motive olmaya ihtiyac duyar.

Motivasyon basarilt bir yasamin anahtaridir. Yasamda bagarili olmak i¢in
insanin i¢ motivasyona ihtiyact vardir. igten motive olan kisi diisiinceyi eyleme

doniistiiriir, hedeflerini belirler ve onlara ulagsmak i¢in harekete geger.

Motive eden faktorler, kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Kisilerin
psikolojik yapilari, dolayisiyla onlari motive edecek araglar birbirinden farklidir.
Motivasyon araglarini kullanirken bireysel farkliliklar1 da goz Onilinde tutmak

gerekmektedir.

Ogrencileri basariya gotiiren faktorler arasinda en dnemlisi olan motivasyon,
belki de en fazla ihmal edilenidir. Ogrenciler geleceklerine yon verecekleri iiniversite
smavina girme konusunda tereddiitler yasamaktadirlar. Yasadiklar1 tereddiit ve

korkular smava hazirlanma motivasyonlarimi diistirmektedir.

Bu dogrultuda ticaret meslek liselerinde okuyan 6grencilerin yiiksek 6gretime

yonelik motivasyon diizeylerinin arastirilmasi ¢alismanin amacini olusturmustur.

Yapilan calismada Istanbul ilinde bulunan bes ayr1 ticaret meslek lisesinde

egitim ve 0gretim goren 500 dgrenciye anket uygulanmistir.

Calismanin amacma yonelik yapilan anket calismasmin verileri yukarida
cesitli analizlere tabi tutularak tablolar halinde sunulmustur. Bu ¢ercevede, caligmada

elde edilen anket sonuglarina iligkin degerlendirmeler agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

» Ankete cevap verenlerin ¢ogunun annesi (%98.8) ve babast (95.6)
yasamaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak 6grencilerin aile biitiinligl ve

giiven icerisinde olduklar1 sonucuna varabiliriz.
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Ankete katilan 6grencilerin babalarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%51)
ilkokul mezunu oldugu annelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun ise (%60.4)
ilkokul mezunu oldugu goriilmiistiir. Bu da ticaret meslek liselerinde okuyan

ogrencilerin velilerinin egitim durumlarinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan 6grencilerin ailelerinin gelir diizeylerine bakildiginda biiytik
bir cogunlugunun (%60.4) 0-1000 YTL gelir elde ettikleri goriilmektedir. Bu
da ticaret meslek liselerinde okuyan 6grencilerin ¢ogunlugunun alt ekonomik

gelir diizeyine sahip aileler oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ogrencilerin yiiksek ogretime yonelik, belirledikleri hedefte biiyiik bir
cogunlugunun (%42.6) iktisat ve isletme fakiiltelerini tercih edecekleri
goriilmektedir. Tablodaki genel dagilima bakildiginda (%13.2) lik bir
kisminin kendi alan1 digindaki boliimleri tercih edecekleri goriilmektedir. Bu
sonuglara bakarak Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun kendi alan ve

branslarini sevdiklerini sdylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin % 81,4 liik bir oranla sinavda meslek liselerine yonelik ek puan
ve katsayr dagilimmin esit olmamasmin ders c¢alisma motivasyonlarini

diisiirecegi yoniinde bir tutum gelistirdikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin biiyiilk bir ¢ogunlugu (%67.4), smav sorularmin ¢ok zor
oldugunu diisiinmekte ve motivasyonlarinin bu nedenle diistiigiinii

belirtmektedirler.

Ankete katilan 6grencilerin biiyiik bir ¢cogunlugu (%61.4) smnavsiz gegisin
kendilerine daha uygun olacagini diisiinmektedir. Bu da 6grencilerin kisa

yoldan hayata atilmak istediklerini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin bityiik bir ¢ogunlugu (%75.4) smnav hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamalarinin motivasyonlarmi diislirdiiglinii belirtmistir. Bu da

belirsizligin motivasyon tizerindeki olumsuz etkisini gostermektedir.

Ankete katilanlarm biiylik bir ¢ogunlugu (%79) smnavda c¢ok kisinin agikta

kalmasi motivasyonlarmi disiirdiiglini  belirtmistir. Cok fazla sayida
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ogrenciyle yarigmak zorunda kalan dgrenciler umutsuzluga kapilmakta ve

motivasyonlar1 diigmektedir.

Ogrencilerin ¢ok biiyiikk bir boliimii (%80.8), smava iyi bir sekilde
hazirlanabilmek i¢in dershanenin sart oldugunu diisiinmektedirler. Ticaret
Meslek Liselerinde okuyan Ogrencilerin ailelerinin alt ekonomik gelir
grubuna ait aileler olmasi nedeniyle ¢ocuklarmi  dershaneye
gonderememektedirler. Ogrenciler ise smavi kazanmak icin dershanenin sart
oldugunu diisiinmekteler. Dershaneye devam eden &grencilerin iiniversiteye

yonelik motivasyonlar1 daha yliksek olmaktadir.

Ankete katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun ailelerinin egitim seviyesi
diisiiktiir. Babalarinin (%51), annelerinin (%60.4), ilkokul mezunu olduklari
gorlilmektedir. Ancak ankete katilan 6grenciler ailelerinin egitim seviyesinin
diistik olmasi nedeniyle kendilerine derslerinde yardimci olamamalarinin

smava yonelik motivasyonlarmin diistirmedigini belirtmislerdir.

Ankete katilanlarin biiyiik bir cogunlugu (%56.4), ders ¢alismak icin uygun
calisma ortamlarmin olmayisinin  smava hazirlanma motivasyonlarini
diistirmedigini belirtmislerdir.

iki ayr1 grubun ortalamalarmi karsilastrmak ve aralarinda farklilik olup

olmadigni belirlemek amaciyla bagimsiz T testi uygulanmistir. T testi sonuglar1

ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde ise asagidaki sonuglar

ortaya ¢ikmistir.

>

“Smav sorularmin ¢ok zor olmasi smava hazirlanma motivasyonumu
disiiriyor” yargisinda bayan Ogrencilerin; “Arkadas c¢evrem sinava
hazirlanma motivasyonumu azaltiyor” yargilarinda istatistiksel olarak anlamli
oldugu soylenebilir.

Meslek liselerinde miifredat programmin OSS smavina ydnelik olmadigini
diistinmem motivasyonumu diisiiriiyor” ve “Sinava giren 6grenci sayisinin
cok olmasi OSS’ye yerlesmede basarimi diisiirecegine inanryorum” yargilari
ile babanin hayatta olup olmamasi1 yargisi arasindaki bagintinin istatistiksel

olarak anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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» Ailemin egitim seviyesi diisiik oldugu i¢in smava hazirlanmam konusunda
yardimct olamiyorlar” yargisi ile annenin hayatta olup olmamasi yargisi
arasindaki bagmtinim istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistur.

» Simnav sorularinin ¢ok zor olmasit smmava hazirlanma motivasyonumu
diistiriiyor” ve “Ailemin gelir durumu diisiik, smava hazirlanmama maddi
durumumuz yeterli degil” yargilari ile 6grencilerin kendilerine ait evlerinin
olmasi arasinda anlamli farklilik bulunmus ve evi olmayanlarin evi olanlara
oranla sinava daha ¢ok motive olduklar1 sonucuna varilmastur.

» “Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna karar veremiyorum”, ve
“Ailemin egitim seviyesi diisiik oldugu i¢in smava hazirlanmam konusunda
yardimct olamiyorlar” yargilar1 ile  “Ders caligmak i¢in uygun c¢alisma
ortamimin olmamasi smava hazirlanma motivasyonumu diisiirliyor” yargisi

arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak, Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile
motivasyonla ilgi yargilar arasmdaki bagmtinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigni belirleyebilmek amaciyla ki-kare bagimsizlik testi yapilmis ve elde edilen
veriler degerlendirilmistir.

> Egitim goriilen okul ile “Meslek liselerinde miifredat programinin OSS
smavina yonelik olmadigini diislinmem motivasyonumu diisiiriiyor” yargisi

arasindaki bagmtinin anlamli oldugu sdylenebilir.

» Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsayr dagiliminin esit
olmamas1 ders ¢aligma motivasyonumu diisiliriiyor” yargisma agirlikli olarak
katildiklar1 gozlenmektedir.

» Egitim goriilen okul ile “kisa yoldan hayata atilmak istiyorum” yargisi
arasindaki iligkinin anlamli oldugu ve 6grencilerin egitim gordiikleri okullara
gore farklilik gosterdigi sdylenebilir

» Kartal Ticaret Meslek Lisesi disindaki tiim okullarm “2 yillik sinavsiz gegisin
benim i¢in daha iyi olacagini digiiniiyorum” yargisina agirlikli olarak
kesinlikle katildiklarini, Kartal Ticaret Meslek Lisesinin ise bu yargi

konusunda kararsiz kaldig1 gozlenmektedir.
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» Kendime uygun hedef belirlememis olmam motivasyonumu diisiiriiyor”
yargisinin dgrencilerin egitim gordiikleri okul tiiriine gore farklilik gosterdigi
sonucuna varilabilir. Kadikdy Anadolu Ticaret Meslek Lisesi dgrencileri bu

yargiya agirlikli olarak katilmadiklar1 gozlenmektedir.

» Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna karar veremiyorum”
yargisinin egitim goriilen okul tiiriine gore farklilik gdsterdigi sonucuna
varilabilir. Kadikoy Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi disindaki tiim
okullarm “Hangi meslegin kendim ic¢in daha uygun olduguna karar
veremiyorum” yargisinda katiliyorum ifadesini agirlikli olarak tercih ettikleri

gozlenmektedir.

> Smava giren Ogrenci sayisinmn c¢ok olmasi OSS'ye yerlesmede basarimi
diislirecegine inantyorum” yargisi arasmdaki bagintinin anlamli oldugu ve bu
yarginin egitim goriilen okul tiirline gore farklilik gosterdigi sonucuna
varilabilir. Ogrencilerin egitim gordiikleri okul ile 6grencilerin yiiksek
Ogretime yonelik motivasyonlarinin olumsuz olmasi arasinda anlamli bir

bagmnt1 oldugu goriilmektedir.

» Tum gelir diizeylerindeki 6grencilerin “Ders ¢alismak i¢in uygun calisma
ortamimin olmamasi siava hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor” yargisina
agirhikli olarak katimadiklari goriilmektedir. Bu durum calisma odasinin
olmasmin avantajlarin1 bilmemelerinden kaynaklandigi sonucunu ortaya

koymaktadir.

> Ogrencilerin {iniversite sinavina girmekle hedefledikleri fakiilte dikkate
almarak yapilan bu analizde, Ogrencilerin agirlikli olarak iktisat-isletme
fakiiltesini tercih ettikleri ve meslek liselerinde uygulanan miifredat

programinimn OSS smavina yénelik olmadigmi diisiindiikleri goriilmektedir.

> Ogrencilerin smavda meslek liselerine yonelik ek puan ve Katsay:
dagilimmin  esit olmadigmmi  diisiinmeleri  sonucu ders c¢aligma
motivasyonlarmin diistiigii belirtilmistir. Universite smavinda tercih edilen
fakiilte ile simavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsayr dagiliminin
esit olmamasmm ders ¢alisma motivasyonunu diisiirdiigii yargisi1 arasindaki

bagintinin anlamli oldugu sdylenebilir.
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Ticaret meslek liselerinde okuyan Ogrencilerin yiiksek Ogrenime yonelik
motivasyon diizeylerini arttrmak i¢in yaptigim bu c¢aliymada &grencilerin
motivasyon diizeyleri kendilerinden kaynaklanan nedenlerle veya ¢evresel faktorlerin

etkisiyle yliksek ¢ikmamustir.
Ogrenci motivasyonu i¢in dnerileri ise su sekilde toparlamak miimkiindiir.

» Gelecegimizi emanet edecegimiz genclerimizin meslek se¢imi ¢ok
onemlidir. Bu nedenle 6grencilerin motivasyonlarini diisiiren etkenler

ortadan kaldirilmaya ¢alisilmalidir.

» Egitimde firsat esitligi 6grenme motivasyonu igin ¢ok Onemlidir. Bu
nedenle meslek liselerinde okuyan Ogrencilerin yiiksek 6gretime devam
etmeleri i¢cin ek puan ve katsay1 dagilimlarinin esit olmas1 gerekmektedir.
Bununla beraber ticaret meslek liselerinde okuyan 6grencilerin miifredat

programinin iiniversiteye yonelik olmas1 saglanmalidir.

» Ogrenciler motivasyon kaynaklarini ya kendilerinden ya da ¢evrelerinden
alirlar bu nedenle 6grencilerin motivasyonlarmin artmasi i¢in aile, okul

ve arkadas ¢evresinin yonlendirici ve destekletici olmasi1 gerekmektedir.

Sonug olarak; Ticaret Meslek Liselerinde okuyan 6grencilerin yiiksek 6gretime
yonelik motivasyon diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu anket
calismasmm sonuclari, calismanm yapilis amacini desteklemektedir. Ogrencilerin
motive olabilmeleri i¢in fiziksel, ruhsal ve psikolojik yonden uygun ortam ve
sartlarinin olmas1 gerekmekte ve c¢evrelerinde bulunan kisilerin 6grencileri olumlu

yonde motive etmeleri ve onlara her konuda destek olmalar1 gerekmektedir.



131

KAYNAKCA

AKAL, Zuhal, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Cok Yonlii
Performans Gostergeleri, Ankara: MPM Yayinlar1 NO:473, 1998.
AKDEMIR, Ali, Temel i,sletmecilik Bilgileri, Yaymnc1 Yayinlari, Kocaeli,2003.
ALBAYRAK, Ipek, “Universite Smavina Hazirlanan Ogrencilerde Smav Kaygisint
Etkileyen Faktorler” Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji
Anabilim Dali, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2006.

ARI, Ramazan, Ure, Omer, Y1ilmaz Hasan, Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi Egitimin

Psikolojik Temelleri, Mikro Yayinlar1:2. Baski, Konya,1999.

ASIKOGLU, Meral, insan Kaynaklarimi Verimlilige Inandirma Araci Olarak
Motivasyon, Universite Kitapevi, Istanbul,1996.

ASKUN, Inal Cem, isgoren Giidiilemesi, Eskisehir ITiA Dergisi, 1978.

ATAMAN, Goksel, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar,
Tiirkmen Kitapevi,istanbul,2001.

AYDIN, Ayhan, Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi, Alfa Yay. 2. Baski, Istanbul,2000.
BACANLI , Hasan, Gelisim ve Ogrenme, Nobel Yaynlari, Ankara, 2003.

BASS,B.M., Vaughan A.S., Training in Industry”, The Management of Learning,
Wadswarth Pub. Co. Inc., Belmont, California, 1966.

BASAR, Hiiseyin, Stnif Yonetimi, An1 Yaymcilik, Ankara, 2003.

BASARAN, ibrahim Ethem, Egitim Psikolojisi, Modern Egitimin Psikolojik
Temelleri Kadioglu Matbaasi, Ankara, 1980.

BASARAN, Ibrahim Ethem, ¥Yénetim, 2.b., Giil Yaymevi, Ankara,1989.
BATLAS, Acar, Stres Altinda Ezilmeden Ogrenmede ve Sinavlarda Ustiin Basart,
8. Baski Remzi Kitapevi Istanbul:1997.

BAYKAL, Besim, Motivasyon Kavramina Genel Bir Bakig, istanbul Universitesi
Iktisat Fakultesi, Yaymlari, No:428 Istanbul, 1978.



132

BAYKAL, Besim, Isletme Bilimleri Enstitiisii, Yay.No.1,Istanbul,1981.

BAYKAL, Besim, Motivasyon Kuramina Genel Bir Bakis, Yay., No:2524,
Istanbul.1982.

BAYKAL, Besim, ‘‘Zenginlestirilmesi Teorisinin Uygulanmasi I-11’,Sevk ve Idare
Dergisi, v. 12,1990.

BAYSAL, A.Can, Tekarslan, E., Davranis Bilimleri, Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1987.

BINGOL, Dursun, Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler, Atatirk Unv. Yaymevi,
Erzurum,1990.

BINGOL, Dursun, insan Kaynaklari Yonetimi, Beta Yaymlari, 4. Baski, Istanbul,
1998.

CAN, Halil, Organizasyon ve Yénetim, 2 .b., Adim Yayincilik, Ankara, 1992.
CAN, Halil, Organizasyon ve Yénetim, 6. Baski, Siyasal Kitapevi, Ankara 2002.

CAN, Halil, DOGAN Tuncer, YASAR, Ayhan Dogan, “Genel Isletmecilik Bilgisi”
Siyasal Kitapevi,15. Baski, Ankara,2004.

CARLSMILH, Merriil, Sosyal Psikoloji, Cev. Ali Dénmez, Ara Yay. Istanbul,
1989.

DAVIS, Keith, igletmelerde Insan Davranus, Orgiitsel Davranig, (Cev. Kemal
Tosun ) Kurul Baskany,I.U.1.F.Yay., Istanbul, 1982.

DERELI, Toker, Organizasyonlarda Davranis, 1.U. iktisat Fak. Yay. Fakiilteler Mat.
Istanbul, 1976.

DINCER, Omer, Fidan, Yahya, Isletme Yonetimi, Istanbul, 1996.

DURSUN, Bingdl, Personel Yonetim ve Beseri Iliskiler, Atatirk U. Basimevi,
Erzurum, 1990.

DURSUN, Bingol, Insan Kaynaklari Yonetimi, 4Baski Beta Yaymlari,
Istanbul, 1998.

EREN, Erol, Yénetim Psikolojisi, 4.Baski, Beta Bas. Yay. Dag., Istanbul,1993a.



133

EREN, Erol, Yonetim ve Organizasyon, 2.Baski, Beta Basin Yay.ve Dagitim
A.S.,Istanbul,1993b.

EROGLU, Feyzullah, Davranis Bilimleri, Beta Basim Yayin Dagitim A.S., 4. Baski
Istanbul, 1998.

EROGLU, Feyzullah, Davranis Bilimleri, Beta Basim Yayin Dagitim A.S., 5. Baski
Istanbul,2000.

EROGLU, Sevilay, “Ortadgretim Kurumu Calisanlarinin Motivasyonlar1 ve Orgiitsel
Adanmishik Diizeyleri”, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Egitim YOnetimi ve Denetimi Anabilim Dali, 2007.

ERSOZ, Aydan,“Ingilizce Ogretiminde I¢sel Giidiilenme”, Egitim ve Bilim, Say1:29
2004.

FIDAN, Nurettin, Okulda Ogrenme ve Ogretme, Alkim Yay. Ankara,1996.
GELLERMAN, Saul W Les Motivations, Clef d’Une Gestion Efficace, Dunod-1970.

GENC, Nurullah, Yéonetim ve Organizasyon, 1.Baski, Seckin Basim Yaym ve
Dagitim., Ankara,2004.

GOLEMAN, Daniel, “Duygusal Zeka: Neden Lq’dan Daha Onemlidir”, (Cev.
B.S.Yiiksel),14. Baski, Varlik Yayimlari, Istanbul, 1999.

GOKCE, Orhan, Atabey, Ata, Davranig Bilimleri Ders Notlart, Konya, 2001.

GROSSMAN, Sebastian Peter, 4 Textbook of Phsiological Pschology, New
York,1967.

GUNGOR, Onal, Isletme Organizasyonu ve Yonetimi, Bursa, ITIA Yaymlar1 No:9,
Bursa, 1982.

GUVEN, Sami, Isgorenlerin Giidiillenmesinde Bireysel, Kiiresel ve Orgiitsel
Degiskenler, Amme Idaresi Dergisi, Seving Matbaasi, C.14,s.3, Ankara,1981.

HICK, Herbert - C.Rey Gulet, Organizasyonlar:Teori ve Davranis, (Cev. Besim
Baykal), 1981.

HODGETS, Richard M., Yénetim: Teori, Siire¢ Ve Uygulama, Cev,(:Canan Cetin,
Esin Can Mutlu), Der Yay., 5.Bas., Istanbul, 1997.



134

INCIR, Giilten,“Giidiilenme Kuramlarna Toplu Bir Bakis”, Verimlilik Dergisi,
MPM Yay., 1985/1.

KARAKOC, Aysel,“Yonetici Motivasyonunun Isletme Yonetimi  Uzerine
Etkisi”,Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamus

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1998.

KAYNAK, Tugray, “Beseri lliskiler Agisindan Yonetim ve Verimlilik”?, ITU
isletme Fakultesi, isletme Iktisadv Ens. Yinetim Dergisi Yil:1, S:2,
Istanbul, 1975.

KAYNAK, Tugray, Organizasyon Davrams, 1.U.LF. Yay. No.223,Istanbul,1990.

KEITH, Davis, Human Behavior at Work, Organizational Behavior, 6 th Ed.,
McGraw Hill, 1981.

KEITH, Davis, igletmelerde Insan Davranis, Orgiitsel Davranig, Cev. Kemal
Tosun I.U.LF. Yay., Istanbul,1982.

KESKIN, Bekir, “Endiistri Meslek Liselerinde Smava Giren C)grencilerin Smav
Kaygisiyla Bas Etmelerini Saglamak Uzere Yapilan Bir Calisma”, Istanbul
2001.

KIREL, Cigdem, Orgiitsel Davranis, Anadolu Univ. Yay., Editér:Enver Ozkalp,
Eskisehir,1999.

KOCEL, Tamer, “Orgiitsel Iliskiler Acisindan Yoneticilik Ve Motivasyon”
Organizasyon Dergisi -4,1984.

KOCEL, Tamer, Isletme Yoneticiligi, Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve
Davranis, 4.B., Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul, 1993,

KOCEL, Tamer, Isletme Yoneticiligi, Beta Basim yay., Istanbul, 2003.

KONUR, Yasar Deniz, “Isyerlerinde Motivasyon Teorileri ve Uygulamalarma Iligkin
Bir Arastrma” Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006.

KOPARAL, Celil, “Giidiileme” Yonetim ve Organizasyon, Editor: Inan Ozalp, 2.
Bask1, T:C. Anadolu Universitesi Yay. No:951, Eskisehir, 1997.

LUMSDEN, L.S., “Students Motivation To Learn”, Eric Digest EDO-EA, 1994.



135

LUNGREN, Earl F., Organizational Management, System and Process,Confield

Press, San Fransisco, 1974.

LUTHANS, Fred, Organization Behavior, McGraw-Hill Book Co., New York,
1973.

MARSCHALL, W., Meyer, Bureaucray in Modern Society, 2 nd Ed., Randam
Hause, New York, U.S.A., 1956.

MARTIN, Andrew, “Boys And Motivation”, The Australin Educational
Researcher, Valume 30, Number 3, 2003.

MOORHEAD G., and GRIFFIN R., V., Organizational Behavior Mariaging
People and Organizations, Third Edition, Houghton Mifflin Comp.,
Boston.1992.

MUNN, Norman, Psikoloji, Insan Intibaklarmin Esaslar, Cev. Nihat Tender,
Istanbul, 1968.

ONAL, Giingor, Isletme Organizasyonu ve Yonetimi, I:T:I:A Yay. Bursa,1982.

ONARAN, Oguz,“Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlar”, A:U: SBF
Yaymlar1 No:470, Ankara-1978.

ONARAN, Oguz, “Ucret-Giidiileme iligkileri ”, Personel Yonetimindeki Gelismeler

Semineri, Ege. Universitesi Isletme Fakiiltesi, izmir, 1982.

OTTT, S., Classic Reading in Organizational Behavior, Brook/Cole Publishing
Company, California,1989.

ONEN, Levent, TUZUN Burak, Motivasyon, Eplison Yay. A.S,Istanbul,2005.

OZALP, Inan, Isletmelerin Yonetim ve Organizasyonu, Baytas Yay. A.S., Istanbul,
1983.

OZTABAG, Liitfi Psikolojide ilk Adim, Remzi Kitabevi, Istanbul,1970.

PENFIELD, Robert, Orgiitlerde Beseri Miinasebetler, Cev. Resan Tascioglu, MEB:
Yay.Ankara,1969.



136

POLLARD, Sidney, Peaceful Conquest The Industrialization of Europe 1760-1970,
Oxford Universty Pres 1992., p.13; (Zikreden: Ayselrmis), “Orgiit Kiiltiirii”,
Atatiirk Unv. Erzurum. 1995.

SABUNCUOGLU, Zeyyat, Endiistriyel Davranig, Bursa Iktisadi Ve Ticari {limler
Akademisi Isletme Fakiiltesi Yay.No,Bursa,1982.

SABUNCIOGLU, Zeyyat, Melek Tiiz; Orgiitsel Psikoloji, Bursa,1995.

SAGE, N.A.,& Kindermann, T.A, “ Peter Networks, Behavior Contingencies, And
Children’s Engagement In Tehe Clasroom”, Merrill-Palmer-Quartely,Sonet
New York,1999.

SOZEN, Uran, Orgiitlenme Kurami, Karsilastrmali Bir Irdeleme, 1k San
Matbaasi, Ankara,1990.

STIPEK, D,&Seal K., Motivated Mids: Raising Children To Love Learning, Henry
Holt & Company,New York, 2001.

STONER, James, Management, Prentice-Hall, Englewood Cliffs N.J.,1978.

SAHIN, Ali, Tirk Kamu ve Ozel Kesim Yé&neticilerinin Motivasyon Durumu,

Yayinlanmamis Doktora Tezi, Konya, 2003.

SAHIN, S., “Okul Miidiirlerinin Déniisiimcii ve Siirdiiriimeii Liderlik Stilleri ile
Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliski”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimler
Dergisi, Say1:4 Cilt:2 Istanbul,2004.

SIMSEK, M. Serif, Tahir Akgemci ve Adnan Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis, Nobel Yay. Ve Dag. Ankara, 1998.

SIMSEK, M.Serif, Yonetim Ve Organizasyon, 5.Bask1, Nobel Yay., Ankara, 1999.

SIMSEK, M. Serif ve Serdar Oge, Insan Kaynaklari Yonetimi, Yelken Bas. Yay.
Dag. Konya, 2004.

TASPINAR, Fatih, “Motivasyon Araglarinm Isgéren Motivasyonu Uzerine Etkisi”

Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi. Afyon, 2006.

TASTAN, Segil, “Motivasyon ve Is Yasamina Etkileri”, Yénetim ve Organizasyon


http://www.insankaynaklar�.gokceada.com/motivasyon html,2003

137

ve Insan Kaynaklar1 Bilgi Sitesi
http://www.insankaynaklari.gokceada.com/motivasyon html,2003 (Ulasim
Tarihi:15.10.2007).

TELIMAN, Osman, Motivasyon Teorileri ve Haberlesme, istanbul, 1977.

TEVRUZ, Suna, Giidiilenme. Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, N.Bilgin
(Ed).Izmir,1992.

THOMPSON, James, Orgiitler Calisirken, (Cev.Ural Sozen ve Cengiz Ucak),
Ankara, 1976.

TUNCER, Yasar CAN, Halil, DOGAN, Ayhan Dogan, “Genel Isletmecilik Bilgisi”
Siyasal Kitapevi,15. Baski, Ankara,2004.

TURKEL, Siileyman, “Yéneticinin Temel Sorunu: Ucret Calisanlari Hangi
Sartlarda Tesvik Eder’, AID, C,22, S.2, Haziran,1989.

WEXLIARD, Alexandre “Iktisat ve Sosyal Psikoloji” Cev. C.Orhan Tiitengil, 1961-
1962 Ders Yili Sosyoloji Konferanslari, 1.U. Yayinlar1, istanbul-1969.

WILSON, F., Organizational Behavior and Gender, Mc, Grawhill Book Company,
New York,1996.

YAVUZ, Fazilet, “Okul Motivasyonu Degerlendirme Olgegi Yapilandirilmas: ve
Giivenirliligi” Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Basilmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,2006.

YUKSEL, Oznur, Insan Kaynaklart Yonetimi, Gazi Kitapevi, Ankara,2000.


http://www.batider.com.tr/bati/rehberlik/hedef_belirlemek.asp
http://de.essortment.com/motivatingstude_rbsm.htm
http://www.gonuldengonule.com/urun/urunozel1.asp<html
http://www.hayaletiz.com/showthread.php
http://www.insankaynaklar�.com/
http://www.legese.com/default.asp
http://www.mcaturk.com/mca_icerik_Sinav_Stresi,_Meslek_Secimi,_OSS'de_Ailenin_Rolu
http://www.mcaturk.com/mca_icerik_Sinav_Stresi,_Meslek_Secimi,_OSS'de_Ailenin_Rolu
http://www.memurlar.net/haber/18941
http://ogretmenlik.com.sitemynet.com/makale/m8.htm. (Eri�imTarihi23.2.2008)
http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm

138

INTERNET KAYNAKLARI

http://www.batider.com.tr/bati/rehberlik/hedef belirlemek.asp

(Erisim Tarihi 27.01.2007).

http://de.essortment.com/motivatingstude rbsm.htm (Erisim Tarihi:27.01.2007).

http://www.gonuldengonule.com/urun/urunozell.asp<html

(Erisim Tarihi 27.01.2007).

http://www.hayaletiz.com/showthread.php (Erisim Tarihi: 12.02.2008).

htpp:// www.insankaynaklari.com (Erigsim Tarihi: 12.02.2008).

http://www.legese.com/default.asp (Erisim Tarihi 23.02.2008).

http://www.mcaturk.com/mca_icerik Sinav_Stresi, Meslek Secimi, OSS'de Aileni

n_Rolu .(Erisim Tarihi 23.02.2008).

http://www.memurlar.net/haber/18941/Kiitahya Rehberlik ve Arastirma.(Erigim
Tarihi 23.02.2008).

http://www.merih.net/m2/lid/wmetate25.htm (Erisim Tarihi:23.02.2008).

http://ogretmenlik.com.sitemynet.com/makale/m8.htm. (ErisimTar1hi23.2.2008).

http://www.rit.edu/~609www/ch/faculty/effective5.htm (Erisim Tarihi:23.02.2007).

http:/www.yenikampus.com/makale.php?baslik=universite-sinavinda-

motivasyonnun-onemi&id=288<html (Erigim Tarihi 23.02.2008).



139

EKLER

TiCARET MESLEK LISELERINDE OKUYAN OGRENCILERIN YUKSEKOGRETIME YONELIK
MOTiVASYON DUZEYLERININ BELIRLENMESI (iSTANBUL iLi ORNEGI) KONULU ANKET FORMU

Sevgili 6grenci;

Bu Anket Formu “Ticaret Meslek Liselerinde Okuyan Ogrencilerin Yiiksekogretime Yonelik Motivasyon
Diizeylerinin Belirlenmesi (istanbul ili Ornegi) baslikli yiiksek lisans tez calismasi icin hazirlanmistir. Bu ¢alismanin
amact, ticaret meslek liselerinde okuyan 6grencilerin yiiksek dgretime yonelik motivasyon diizeylerini, motivasyonlarini
arttirict ve azaltict etmenlerin dgrenci tizerindeki etkilerinin neler oldugunun ortaya konmasidir.

Bu caligma, genel bir degerlendirme 15181nda bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Caligmaya katilan 6grencilerin
isimleri kesinlikle gizli tutulacaktir.

Simdiden yapacaginiz degerli katkilardan dolay: tesekkiir eder, derslerinizde basarilar dilerim.

Tez Daniymani:

Prof Dr. Erdogan GAVCAR Bilge AYTAC
Mugla Universitesi Mugla Universitesi
i.i.B.F isletme Boliimii i.i.B.F isletme Anabilim Dah
Ogretim Uyesi
1- Cinsiyetiniz ( )Bay ( ) Bayan

2- Okulunuzun adi nedir?
() Kadikdy Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi
() Dilek Sabanc1 Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi
() Maltepe Salih Bal Ticaret Meslek Lisesi
() Uskiidar Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi
() Kartal Ticaret Meslek Lisesi

3-Babamiz () Yasiyor () Yasamiyor
4- Anneniz () Yastyor () Yasamiyor
5-Babanizin egitim durumu nedir? 6- Annenizin egitim durumu nedir?
() Okur yazar degil () Okur yazar degil
( ) Ilkokul mezunu () Ilkokul mezunu
() Ortaokul mezunu () Ortaokul mezunu
() Lise mezunu () Lise mezunu
() Universite mezunu ( ) Universite mezunu
() Yiiksek lisans/ doktora () Yiiksek lisans/ doktora

7-Ailenizin gelir diizeyi nedir?

( )0-1000 YTL ( ) 1000-2000YTL  ( )2000-3000YTL ( )3000YTL ve yukarisi
8- Oturdugunuz ev kendinize mi ait?

( )Evet ( ) Hayr
9- Evinizde size ait bir ¢alisma odas1 var mi1?

( )Evet ( ) Hayir
10- Universite smavina hangi fakiilteyi kazanmak igin giriyorsunuz?
() Iktisat Isletme Fakiiltesi () Sigortacilik
() Muhasebe ve Finansal Yo6netim () Uluslararas: Ticaret ve Isletmecilik
() Pazarlama () Lisede okudugum béliimiin devami bir boliim
() Reklamecilik ve Halkla iliskiler () Kendi alanimin ve béliimiimiin diginda ( Hukuk,

() Sermaye Piyasast Ogretmenlik...) gibi boliimler



Bu formda birtakim ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeler, sizinle ilgili duygu, diisiince ve
davranislara yonelik fikirlerinizle ilgilidir.
Sizden, bu ifadelerin yaninda bulunan kutulardan size en uygun olanina “X” isareti
koymanizi istiyorum.
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1 Liseden mezun olduktan sonra iiniversite sinavina girmeyi
diistintirim.
2 | Meslek liselerinde miifredat programmin OSS smavina
yonelik olmadigmi diiglinmem motivasyonumu diisiiriiyor.
3 Sinavda meslek liselerine yonelik ek puan ve katsay1
dagiliminin esit olmamasi ders ¢alisma motivasyonumu
diisiiriiyor.
4 | Universiteyi bitirmemin is bulmama katk1 saglayacagma
inanmiyorum.
5 Kisa yoldan hayata atilmak istiyorum
6 Sinav sorularinin ¢ok zor olmasi smava hazirlanma
motivasyonumu diisiiriiyor
7 | 2 yillik smavsiz gegisin benim i¢gin daha iyi olacagimi
diigiiniiyorum.
8 | Ailemin ilgi ve yeteneklerimi gézetmeksizin yanlis ve
bilingsiz yonlendirmesi sinava hazirlanma istegimi azaltiyor
9 Ailemin ve ¢evremin iiniversite smavina yonelik asiri
beklentileri smava hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor.
10 | Arkadas ¢evrem smava hazirlanma motivasyonumu azaltiyor.
11 | Arkadas ¢evrem sinava hazirlanma motivasyonumu arttiriyor.
12 | Kendime uygun hedef belirlememis olmam motivasyonumu
diisiiriiyor.
13 | Hangi meslegin kendim i¢in daha uygun olduguna karar
veremiyorum.
14 | Sinav hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamam smava
hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor
15 | Simnava giren dgrenci sayismin ¢ok olmast OSS’ye yerlesmede
basarimi diigiirecegine inaniyorum
16 | Sinavda ¢ok kisinin agikta kalmasi motivasyonumu diistiriiyor.
17 | Ailemin gelir durumu diisiik, sinava hazirlanmama maddi
durumumuz yeterli degil.
18 | Sinava iyi bir sekilde hazirlanmak i¢in dershanenin sart
oldugunu disiiniiyorum.
19 | Ailemin egitim seviyesi diisiik oldugu i¢in simava
hazirlanmam konusunda yardimci olamiyorlar.
20 | Ders ¢aligmak i¢in uygun ¢alisma ortamimin olmamasi sinava

hazirlanma motivasyonumu diisiiriiyor.
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	ÖZET
	Bireyleri, beklenen ve istenen yönde hareket etmelerine ve davranmalarına teşvik eden; kendiliğinden veya çevrelerinden kaynaklanan çeşitli güdüler olarak bilinen motivasyon insanı yaşamda başarıya götüren en önemli unsurdur. Bir ihtiyaç olmaksızın bireylerin motive olabilme olanağı yoktur. Yani motive olabilmek için kişinin önce ihtiyacını tespit etmesi gerekir. Bir başka motive edici unsur ise kişinin hedefini net bir şekilde belirlemiş olmasıdır. İhtiyacını ve hedefini netleştirmiş kişi daha kolay motive olacak ve amacına kolayca ulaşacaktır.
	Öğrenme, kişinin ihtiyaçlarını fark etmesi ile başlar. Kişinin bu ihtiyaçları karşılayacak fırsatları ve bu fırsatların kendisine sağlayacağı ödülleri değerlendirmesi ve bunlara istemli bir tepki göstermesi ile devam eder. Kişinin enerjisini öğrenmeye odaklaması, öğrenme durumuna aktif olarak katılması gerekmektedir. Kişinin öğrenmeye katılıp katılamayacağını belirleyen güç ise öğrenme motivasyonudur.
	Bir öğrenci başarılı olabilmek için çalışmak zorundadır. Fakat çalışma için içsel ve dışsal faktörleri sağlıklı değerlendirmek durumundadır. Başarı sadece çok çalışmaya ya da belli bir dönemde çalışmaya bağlı değildir. Başarının doğası gereği sürekli ve disiplinli bir uygulama yapmak kaçınılmazdır. Bunu sağlayan itici güç ise motivasyondur.
	ÖSS söz konusu olduğunda öğrencilerin başarılarını belirleyen ana unsur motivasyon düzeyleridir. Öğrenci motive kaynağını ya kendisinden alır veya motivasyonunu çevresinden yani ailesinden, arkadaşlarından, öğretmenlerinden alır. Ancak başarı için motivasyonun şart olduğu asla unutulmamalıdır.
	Bu bağlamda, motivasyonun öğrencilerin yüksek öğretime yönelmelerindeki etkilerini araştırmak bu çalışmanın temel amacını oluşturmaktadır.
	Bu çerçevede ele alınan çalışmada, konu önce teorik olarak ele alınmış, kuramsal kısım tamamlandıktan sonra, alan araştırması için ticaret meslek liselerinde okuyan öğrencilerden seçilen örneklem üzerine anket yöntemi uygulanmıştır. Çalışmanın teorik kısmında, motivasyon kavramları, motivasyon teorileri ve motivasyonun insanlar ve öğrenciler üzerindeki etkileri ayrıntılı olarak incelenmiştir.
	Uygulama kısmında ise, ticaret meslek liselerinde okuyan öğrencilerin yüksek öğretime yönelik motivasyon düzeyleri üzerine yapılan araştırma sonuçlarına ve değerlendirmelere yer verilmiştir.
	ABSTRACT
	ÖNSÖZ
	İnsanları her konuda harekete geçiren, enerjisinin bir kısmını amaçlarını gerçekleştirmeye sevk etmeyi sağlayan çok büyük bir güç olarak bilinen motivasyonun önemi günümüzde çok daha fazla anlaşılmaktadır. Motivasyonsuz hiçbir değişim, öğrenme ve de faaliyet olamaz, daha da önemlisi sonuç alınamaz. Motive olmuş, işini severek ve isteyerek yapan bir kişinin yaptığı işten alacağı verim ile yapacağı işi istemeyerek ve sevmeden yapan kişinin alacağı verim kuşkusuz farklı olacaktır.  İnsanın motive olması karmaşık bir konudur. Tek bir cevap ya da tek bir çözüm öngörülemez.  Çünkü insanlar biyolojik ve psikolojik olarak birbirlerinden farklıdır ve motivasyon kişiden kişiye değişiklik göstermektedir. Motivasyon insan davranışlarında çok önemli bir role sahiptir. Çünkü davranışlarımız kişisel motivlerimizin etkisiyle oluşur.  Elimizden gelenin en iyisini yapabilmemiz, motive olmamıza bağlıdır. Başarı sağlamak için yapılması gerekenleri bilmemize rağmen, çoğu zaman bunları yapmak içimizden gelmez. İşte bu motivasyon eksikliğidir.
	Üniversite sınavına giren öğrenciler için motivasyon son derece gereklidir.  Motivasyonun sağlanması için gerekenlerin mutlaka sağlanması gerekmektedir. Nitekim öğrencilerin motivasyon düzeylerinde,  kendilerinden veya çevrelerinden kaynaklanan bir eksiklik varsa başarı sağlanması imkansızlaşacaktır.
	İÇİNDEKİLER
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	TABLOLAR LİSTESİ
	GİRİŞ

	MOTİVASYON KAVRAMI VE ÇEŞİTLERİ
	İKİNCİ BÖLÜM
	MOTİVASYON TEORİLERİNİN GELİŞİMİ, MOTİVASYON TEORİLERİ VE YAKLAŞIMLARI
	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	OKULDA MOTİVASYON, ÖĞRENME VE DİKKAT, OKULDA MOTİVASYONU ETKİLEYEN FAKTÖRLER VE YÜKSEK ÖĞRETİME YÖNELİK MOTİVASYON UNSURLARI
	DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
	TİCARET MESLEK LİSELERİNDE OKUYAN ÖĞRENCİLERİN YÜKSEK ÖĞRETİME YÖNELİK MOTİVASYON DÜZEYLERİNİN ARAŞTIRILMASI  (İSTANBUL İLİ ÖRNEĞİ)
	Araştırmaya katılan öğrencilerin cinsiyet dağılımlarına ait bilgiler aşağıda Tablo 4’te görüldüğü gibidir.
	Tabloyu incelediğimizde, örneklem gurubunu oluşturan öğrenci sayılarının saha çalışması yapılan okullarda eşit sayıda dağılım içerisinde olduğu görülmektedir. Çalışmada eşit sayılar alınarak sonuçların geçerliliği sağlanılmaya çalışılmıştır.
	Tablo 14’ü incelediğimizde araştırmaya katılan öğrencilerin büyük bir çoğunluğu (% 86) liseden mezun olduktan sonra üniversite sınavına girmeyi düşünmekte % 11.8’i bu konuda kararsız kalmakta, % 2,2’si ise liseden sonra üniversite sınavına girmeyi düşünmemektedir. Bu durum öğrencilerin üniversite ve gelecekleri konusunda çok bilinçli olduklarını ve bu yönde çalıştıklarını göstermektedir. Nitekim geleceğe yönelik bir hedefin olması insanları o yönde çalışmaya, çaba sarf etmeye teşvik eder. Eğer bu amaç öğrencinin kendisi tarafından belirlenmişse derslerine, sınavlara çok daha fazla motive olmasını sağlar.
	Araştırmaya katılan öğrencilere, “meslek liselerinde müfredat programının ÖSS sınavına yönelik olmadığını düşünmem motivasyonumu düşürüyor” ifadesi ile ilgili görüşleri sorulmuş ve aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir
	SONUÇ ve ÖNERİLER
	Motivasyon hayatın her alanında karşımıza çıkan çok önemli bir kavramdır. Yaşamda insanların etkin ve verimli olabilmeleri ve başarı elde edebilmeleri için motive olmaları gerekmektedir. Bu noktada sadece okul yaşamında değil, insan hayatın her döneminde motive olmaya ihtiyaç duyar.
	Motivasyon başarılı bir yaşamın anahtarıdır. Yaşamda başarılı olmak için insanın iç motivasyona ihtiyacı vardır. İçten motive olan kişi düşünceyi eyleme dönüştürür, hedeflerini belirler ve onlara ulaşmak için harekete geçer.
	Motive eden faktörler, kişiden kişiye farklılık göstermektedir. Kişilerin psikolojik yapıları, dolayısıyla onları motive edecek araçlar birbirinden farklıdır. Motivasyon araçlarını kullanırken bireysel farklılıkları da göz önünde tutmak gerekmektedir.
	Öğrencileri başarıya götüren faktörler arasında en önemlisi olan motivasyon,  belki de en fazla ihmal edilenidir. Öğrenciler geleceklerine yön verecekleri üniversite sınavına girme konusunda tereddütler yaşamaktadırlar. Yaşadıkları tereddüt ve korkular sınava hazırlanma motivasyonlarını düşürmektedir.
	Bu doğrultuda ticaret meslek liselerinde okuyan öğrencilerin yüksek öğretime yönelik motivasyon düzeylerinin araştırılması çalışmanın amacını oluşturmuştur.
	Yapılan çalışmada İstanbul ilinde bulunan beş ayrı ticaret meslek lisesinde eğitim ve öğretim gören 500 öğrenciye anket uygulanmıştır.
	Çalışmanın amacına yönelik yapılan anket çalışmasının verileri yukarıda çeşitli analizlere tabi tutularak tablolar halinde sunulmuştur. Bu çerçevede, çalışmada elde edilen anket sonuçlarına ilişkin değerlendirmeler aşağıdaki gibi özetlenebilir:
	Ankete cevap verenlerin çoğunun annesi (%98.8) ve babası (95.6) yaşamaktadır. Bu sonuçlardan yola çıkarak öğrencilerin aile bütünlüğü ve güven içerisinde oldukları sonucuna varabiliriz.
	Ankete katılan öğrencilerin babalarının büyük bir çoğunluğunun (%51) ilkokul mezunu olduğu annelerinin büyük bir çoğunluğunun ise (%60.4) ilkokul mezunu olduğu görülmüştür. Bu da ticaret meslek liselerinde okuyan öğrencilerin velilerinin eğitim durumlarının düşük olduğunu göstermektedir.
	Ankete katılan öğrencilerin ailelerinin gelir düzeylerine bakıldığında büyük bir çoğunluğunun (%60.4) 0-1000 YTL gelir elde ettikleri görülmektedir. Bu da ticaret meslek liselerinde okuyan öğrencilerin çoğunluğunun alt ekonomik gelir düzeyine sahip aileler olduğunu ortaya çıkarmaktadır.
	Öğrencilerin yüksek öğretime yönelik, belirledikleri hedefte büyük bir çoğunluğunun (%42.6) iktisat ve işletme fakültelerini tercih edecekleri görülmektedir. Tablodaki genel dağılıma bakıldığında (%13.2) lik bir kısmının kendi alanı dışındaki bölümleri tercih edecekleri görülmektedir. Bu sonuçlara bakarak öğrencilerin büyük bir çoğunluğunun kendi alan ve branşlarını sevdiklerini söylemek mümkündür.
	Öğrencilerin % 81,4 lük bir oranla sınavda meslek liselerine yönelik ek puan ve katsayı dağılımının eşit olmamasının ders çalışma motivasyonlarını düşüreceği yönünde bir tutum geliştirdikleri görülmektedir.
	Öğrencilerin büyük bir çoğunluğu (%67.4), sınav sorularının çok zor olduğunu düşünmekte ve motivasyonlarının bu nedenle düştüğünü belirtmektedirler.
	Ankete katılan öğrencilerin büyük bir çoğunluğu (%61.4) sınavsız geçişin kendilerine daha uygun olacağını düşünmektedir. Bu da öğrencilerin kısa yoldan hayata atılmak istediklerini ortaya koymaktadır.
	Öğrencilerin büyük bir çoğunluğu (%75.4) sınav hakkında yeterli bilgiye sahip olmamalarının motivasyonlarını düşürdüğünü belirtmiştir. Bu da belirsizliğin motivasyon üzerindeki olumsuz etkisini göstermektedir.
	Ankete katılanların büyük bir çoğunluğu (%79) sınavda çok kişinin açıkta kalması motivasyonlarını düşürdüğünü belirtmiştir. Çok fazla sayıda öğrenciyle yarışmak zorunda kalan öğrenciler umutsuzluğa kapılmakta ve motivasyonları düşmektedir.
	Öğrencilerin çok büyük bir bölümü (%80.8), sınava iyi bir şekilde hazırlanabilmek için dershanenin şart olduğunu düşünmektedirler. Ticaret Meslek Liselerinde okuyan öğrencilerin ailelerinin alt ekonomik gelir grubuna ait aileler olması nedeniyle çocuklarını dershaneye gönderememektedirler. Öğrenciler ise sınavı kazanmak için dershanenin şart olduğunu düşünmekteler. Dershaneye devam eden öğrencilerin üniversiteye yönelik motivasyonları daha yüksek olmaktadır.
	Ankete katılanların büyük bir çoğunluğunun ailelerinin eğitim seviyesi düşüktür. Babalarının (%51), annelerinin (%60.4), ilkokul mezunu oldukları görülmektedir. Ancak ankete katılan öğrenciler ailelerinin eğitim seviyesinin düşük olması nedeniyle kendilerine derslerinde yardımcı olamamalarının sınava yönelik motivasyonlarının düşürmediğini belirtmişlerdir.
	Ankete katılanların büyük bir çoğunluğu (%56.4), ders çalışmak için uygun çalışma ortamlarının olmayışının sınava hazırlanma motivasyonlarını düşürmediğini belirtmişlerdir.
	Sonuç olarak; Ticaret Meslek Liselerinde okuyan öğrencilerin yüksek öğretime yönelik motivasyon düzeylerinin belirlenmesi amacıyla yapılan bu anket çalışmasının sonuçları, çalışmanın yapılış amacını desteklemektedir. Öğrencilerin motive olabilmeleri için fiziksel, ruhsal ve psikolojik yönden uygun ortam ve şartlarının olması gerekmekte ve çevrelerinde bulunan kişilerin öğrencileri olumlu yönde motive etmeleri ve onlara her konuda destek olmaları gerekmektedir.
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