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OZET

Endiistrinin gelismeye baslamasiyla birlikte, iirlinde ve hizmette giivenligi saglamak
icin getirilen diizenlemeler sonucunda ‘kalite ve standardizasyon’ kavramlari ortaya ¢ikmistir.
Ayn1 zamanda kalite ve standardizasyon calismalar1 beraberinde iiriinlerin test edilmesini ve
uygun metotlarla sistemin siirekli incelenmesini gerekli kilmistir. Kuruluslarin kendi i¢
tetkikleriyle ayni standart ve emniyete sahip iirlin ve/veya hizmet sunmasinin miimkiin
olmamasindan dolay:r sistemi denetleyen, {iriinii inceleyen ve test eden tarafsiz uygunluk
degerlendirme kuruluslar faaliyete baglamistir.

Uygunluk degerlendirme kuruluglarinin faaliyetlerinin ve sayilarinin artmasi sonucu,
bu kuruluslariin kurallara uygun calisip calismadiginin denetlenmesi geregini ortaya
cikarmigtir. Bu gereksinim akreditasyon kavramimi giindeme getirmistir. Akreditasyon,
belgelendirme veya test kurulusunun verdigi belgenin veya raporun giivenirliliginin,
tarafsizliginin ve dogrulugunun taninmasidir. Bagka bir deyisle belgelendirme kurulusunun
test etmeye veya belge vermeye yetkili oldugunun kabul edilmesidir. Akredite olmak isteyen
kuruluglar akreditasyon kuruluslari tarafindan faaliyetleriyle ilgili uluslararasi standartlara
gbre denetime tabi tutulurlar. Bu denetimler sonucu standart sartlarint karsilayan kuruluslar
akredite olur ve periyodik olarak akreditasyon kurumu tarafindan denetlenir.

Uluslararasi ticarette {lriin ve hizmetlerin serbest dolasimini saglamak amaciyla
yiiriitiilen , “Ticarette Teknik Engellerin Kaldirilmas1” ¢aligmalart dogrultusunda akreditasyon
hizmetlerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Akreditasyon alaninda  Avrupa Birligindeki
yapilanmaya bakildiginda; her iiye iilkenin ulusal Ol¢ekte akreditasyon sistemlerini
olusturdugu, AB pazarinda deney raporlarinin, mal ve hizmetlere dair belgelerin giivenilirligi
icin; bunlar diizenleyen uygunluk degerlendirmesi kuruluslarinin akredite edilmis olmasinin
aranan bir kosul durumuna geldigi, AB iilkelerindeki akreditasyon kuruluslarinin Avrupa
Akreditasyon Birligine (EA)’ye, Uluslararasi Laboratuar akreditasyon birligi (ILAC)’a ve
uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF)’a iiye olduklari; EA'min ve IAF’m iiyelerinin
verdikleri akreditasyon hizmetinin karsilikli taninabilirligini sagladig1 goriilmektedir. Tiirkiye
de uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerini akredite etmek i¢in 4 Kasim 1999 tarihinde
yayimmlanan 4457 sayili Kanunla TURKAK kurulmustur. TURKAK biiyiik énem tasiyan
EA, ILAC ve IAF iiyeliklerini tamamlamustir.

Buradan hareketle, bu ¢alismanin {i¢ temel amaci bulunmaktadir. Birincisi, literatiire
bakildiginda, uygunluk degerlendirmesi yapan kuruluslarin akreditasyonu ve TURKAK

hakkinda ¢ok fazla bilgi ve uygulamali ¢alisma olmamasindan kaynaklanan eksikligi



gidermektir. Ikincisi, TURKAK’m Onemini, yapisini, faaliyetlerini agiklamak ve diger
akreditasyon kuruluslarina gore durum tespiti yapmaktir. Ugiinciisii ise uluslararasi tanman bir
akreditasyon kurumunun &nemi ve TURKAK’mn bu hususta yapmis oldugu calismalari
degerlendirmektir.

Yapilan ¢aligma {i¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, kalite ve
standartlar ile akreditasyona iliskin bilgiler, diinyada ve Tiirkiye’de akreditasyonun gelisme
stireci ile akreditasyonun ekonomiye sagladigi katkilar ve akredite olmus belgelendirme
kuruluglar1 faaliyetlerinin {iilkelere ve standartlara gore dagilimi1 hakkinda bilgilere yer
verilmigtir. Bu boliim akreditasyonu anlama ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile
uluslararas1 taninma konusunda mevcut birlikleri de inceleme noktasinda faydali olacaktir.
Ayrica European Accreditation Co-operation (EA), International Accreditation Forum (IAF)
ve International Laboratory Accreditation Co-operation (ILAC) gibi uluslararasi
organizasyonlarin ekonomiye olan katkilarini ve yapilarini bu boliimde gorebiliriz.

Calismanin ikinci boliimiinde, TURKAK ’1n yapusi, Tiirkiye’de akreditasyon ile ilgili
politikalar, kurulusundan buyana akreditasyon hizmetleri ve gelisim siireci ve uluslararasi
anlamdaki yeri ve 6nemi hakkindaki bilgileri gorebiliriz.

Calismanin {igiincii boliimiinde ise; TURKAK’1n uluslararasi alanda taninirhilign ve
diger akreditasyon kuruluslar1 ile yeterlilik ve faaliyet bakimindan karsilastirilmas: ve
uluslararas1 tanimmasmin 6nemine iliskin degerlendirmeler yapilacaktir. Sonugta ise
calismada elde edilen bilgilere gore degerlendirmeler yapilacaktir.

Calismanin  kisitlar1  hakkinda kisaca sunlari sdylemek miihimdir. Uygunluk
degerlendirmesi yapan kuruluslarin akreditasyon siireci ve ulusal ve uluslar arasi akreditasyon
kurumlarina iligskin literatiirde igerikli bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, séz konusu bu
calismanin en biiyilik kisitidir. Ancak c¢aligmanin orijinalligi ve literatiire katkis1 agisindan ise

bu durum olumlu bir faktdr olarak degerlendirilmektedir.



ABSTRACT

With the developing of industry, new arrangements have been brought to provide
security in product and service, quality and standardization concepts have emerged. At the
same time with the quality and standardization studies, product test requirement and
continuous review of the system with appropriate methods bring about. As it is not possible
for the establishments to provide safe product / service conforming to the same standard by
their own internal audit, new impartial certification bodies which audit and test the system and
the product have occurred.

As the conformity evaluation bodies increase their activities, the need to audit whether
these bodies work in compliance with the rules or not and this requirement has brought the
concept of accreditation. The accreditation is acceptance of the certification or the test body,
that her certificate or report is reliable and recognition of her impartiality and accuracy. The
establishments want to be accredited is to be audited according to the relevant standards with
their own subjects. For example the management system certification bodies are to be audited
by the accreditation bodies whether they work in compliance with the ISO 17021 standard.

In international trade to ensure the free movement of products and services carried out
by "the removal of technical barriers to trade in" the importance of working towards
accreditation services is increasing every day. Concerning the accreditation configuration in
The European Union; Each member country, establishes a national accreditation system scale,
EU market of the experiments reported, goods and services on the reliability of documents for
conformity assessment institutions regulating them to be accredited to become a condition of
the search, EU countries accredited to the Union institutions and European Accreditation (EA)
to the International Laboratory Accreditation Association (ILAC), and the International
Accreditation Forum / (IAF) as a member; IAF member EA'nin and their accreditation
services is seen to provide mutual recognition. To accredite conformity for assessment
activities in our country Turkish Accreditation Agency (TURKAK) was established on 4
November 1999 with law numbered 4457.

According to these information’s, this study to be realized has briefly three basic
objectives. First one is to resolve the lack of applied exercises and information about
TURKAK and accreditation of conformity assessment organizations when look at the
literature. Second one is to explain importance, activities and structure of TURKAK and its
situation within other accreditation agencies. The third one is to understand the importance of

TURKAK an internationally recognized accreditation body and evaluate its studies.



This study consists of III section. The I. section includes information about the quality,
standards and accreditation, development of accreditation process for the world and Turkey,
information about accredited certification bodies operating in the country and according to the
standard distribution, contributions for economy, provided by accreditation, in the world and
Turkey. This section will be useful for understanding of accreditation and international
recognition with accreditation agencies to review existing units. Moreover, we can see
contributions for economy and structures of international organizations like EA (European
Accreditation Co-operation), IAF (International Accreditation Forum) and ILAC
(International Laboratory Accreditation Co-operation) in this section.

II. Section of study includes information about the Turkish Accreditation Agency
(TURKAK)'s structure, accreditation policies in Turkey, how they are and the type of
information by giving TURKAK’s recognition and accreditation of studies provide important
details about the company to buy development processes and international in the sense of
place and importance of information.

II. Section of study includes information about the Turkish Accreditation Agency and
other international accreditation agencies recognized by comparison in terms of competence
and activity and importance of international recognition. Result of this study includes
analysis, evaluation and interpretation.

It can be said that about the constraints of the thesis; major constraint of the thesis is
there was not a previous litterateur purposed study about the accreditation process of national
and international conformity assessment bodies and that of accreditation bodies. However,
originality of the thesis and contribution of the thesis to the existing literature can be

evaluated as positive aspects.



ONSOZz

Akreditasyon goniilliillik esasina dayalt bir uygulama olmasina ragmen
giinimiiz ekonomisinde zorunlu hale doniistii diyebiliriz. Ciinkii  {rilinlerin ve
hizmetlerin ilgili standartlara ve teknik diizenlemelere uygunlugunu tespit etme
calismalarinin, modern ekonomilerin birbirleri ile olan iliskilerinde de 6nem kazanan
bir konu haline gelmistir. Gerek Avrupa Birligi, gerek diger iilkelerle
gergeklestirdigimiz dis ticarette rekabet artmakta ve bu rekabet ortaminda daha
kaliteli, ¢evre ve insan sagligina uygun {iretimin veya hizmetin yapilmasini zorunlu
hale getirmektedir.

Bu kapsamda, Avrupa Birligi'ne uyum saglayabilmek ve kiiresel
rekabeti gogiisleyebilmek icin uluslararasi standartlari benimsememiz gerekiyor.
Kuruluslarin bu standartlara gore calismalarini yapmasi, kaliteye 6nem vermesi
gerekmektedir. Uygulanan bu standartlarin denetlenmesi tarafsiz belgelendirme
kuruluglar: tarafindan yapilmaktadir. Ayn1 zamanda standartlara gore ihtiya¢ duyulan
test veya deneyler yine bagimsiz laboratuarlar tarafindan yapilmasi Onem arz
etmektedir. Iste akreditasyonun ©nemi bu uygunluk degerlendirmesi yapan
kuruluglarin uymas1 gereken standartlara uygun c¢alisma yapip yapmadiklarinin
incelemesi ve denetlenmesi gorevidir. Akredite olan firmalar akredite olmayanlara
gore daha giivenilir oldugunu diisiinmek yanlis olmayacaktir. Beraberinde akredite
olmus bir kurulus periyodik gozetime de tabi oldugundan dolay1 sistemin
stirekliligini saglamalidir.

Tiirkiye de akreditasyon faaliyetlerini gerceklestirmek iizere TURKAK
kurulmugtur. Avrupa iilkelerinin akreditasyon kurumlarinin gelisme siiregleri
incelendiginde TURKAK’1in  uluslar aras1 taninirhig1 konusunda geri kaldigin1 ama
son yillarda yapilan c¢aligmalarla eksikliklerini gidermeye c¢alistigini sdylemek
miimkiindiir.. Calismada Tiirkiye’de akreditasyon faaliyetleri, akreditasyonun

uluslararasi boyutu ve ticarete etkileri tizerine bilgilere yer verildi.

Cok uzun bir arastirmanin ve ¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikan bu tezde,

oncelikle bana her zaman yardimlari ve sabriyla destek olan ve g¢alismanin bu



II

diizeylere getirilmesini saglayan, tez danismanim Prof. Dr. Namik Kemal
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Giris

Gelisen teknoloji ile birlikte artis gosteren iirlin ¢esitliligi ve islevselligi,
beraberinde; kalite, teknik emniyet, dayaniklilik, kullanim gayesine uygunluk gibi
beklentilerin yerine getirilmesine dair giivence arayislarini ortaya ¢ikarmistir. Bu
arayislara cevap teskil etmek iizere, iirlin ve iiretime yoOnelik; belgelendirme,
muayene, test ve analiz hizmetleri "uygunluk degerlendirmesi" kavrami altinda
disipline edilmis hale getirilmektedir'.

Elbette ki bir sonraki agama, uygunluk degerlendirmesi yapan kuruluglarin
glivenilirligidir. Sistem ve iirlin belgelendirmesi yapan kuruluslar, deney ve
kalibrasyon laboratuarlari ile muayene kuruluslari, bu giiveni kazanmak ve
sunduklar1 belgenin veya raporun yaygmn kabuliinii saglayabilmek adma
uzmanliklarint ve yeterliliklerini ispatlamak durumundadirlar. Bu baglamda
iilkemizde de faaliyet gdsteren yerli ve yabanci sertifikasyon, laboratuar ve muayene
kuruluglar1 vardir. Bu kuruluglarin standartlara gére uygunlugunu denetleyebilecek
ve calisma esaslarina uyup uymadigini inceleyebilecek bir iist kurulusa ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktada kontrol gorevi bagimsiz ‘Akreditasyon Konseyleri’ne
diismektedir. Akreditasyon kuruluslar1 uygunluk degerlendirmesi yapan kuruluslarin
yeterliliklerine gore akredite eder ve belirli araliklarla da gdzetimini gerceklestirir.

Akreditasyonun temelinde, uluslararasi kabul goren kriterlerin tanimlandigi
standartlar bulunmaktadir. Belgelendirme kuruluslar1 bu kriterleri uygulamakla,
akreditasyon konseyleri ise uygulandigini diizenli olarak kontrol etmekle
yukiimliidiir. Dogal olarak bu diizenlemeler de kamu yonetimi tarafindan
gergeklestirilmektedir. Ulkemizde de uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerini

akredite etmek i¢in Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)2 kurulmustur.

' http://www.turkak.org.tr/literat/mk12.htm, (Erisim Tarihi: 10.07.2008).

? Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) Kurulus Kanunu’nun 2. maddesine gére, TURKAK,
laboratuar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiiriitecek yurt i¢i ve yurt digindaki kuruluslart
akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara goére faaliyetlerde
bulunmalarini ve bu suretle iriin/hizmet, sistem, personel ve laboratuar belgelerinin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek amaciyla merkezi Ankara’da olmak iizere Bagbakanlikla
ilgili 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir kurumdur (27
Ekim 1999 Tarih ve 4457 Sayih “Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun”, a iliskin Resmi Gazete).


http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm,%20(Eri%C5%9Fim%20Tarihi:%2010.07.2008

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO-WTO); fiiriinlerin kalitesini, giivenligini ve
cevreye uygunlugunu saptamak {izere uygunluk degerlendirmesi kuruluslarinin
yapacagi deney, analiz, muayene ¢aligmalarini belirleyerek, iyelerinin bunlara
uymasini istemektedir’. Buna bagli olarak, uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerinde
bulunan kuruluslarin; ortak teknik prensip ve isleyis usullerine gore caligmasini
saglamak, belirlenmis uluslararasi kriterler karsisinda yeterliligi tespit edilenlerin
verdigi belge ve raporlarin karsilikli tanimabilirligini temin etmek amaciyla, bir¢ok
tilke, uygunluk degerlendirmesi sahasini diizenleyen akreditasyon birimlerini
olusturmaktadir®. ingiltere’de United Accreditation Services (UKAS), Avustralya’da
Joint Accreditation System of Australia and New Zealand (JAS-ANZ) ve Tiirkiye’de
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) 6rnek verilebilir.

3 Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004 Yillar1
Eylem ve Islemlerinin Arastirilip Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayimn No 2, 2005.
* http://www.turkak.org.tr/literat/mkl1.htm (Erisim Tarihi: 10.07.2008).
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I. BOLUM
AKREDITASYONUN DUNYADA ve TURKIYE’DEKI GELISME
SURECLERI

I. KALITE VE STANDARTLARA ILiSKIN BILGILER

Akreditasyon  sistemini  incelerken  beraberinde  kalite, standart,
standardizasyon, yonetim sistemleri ve uygunluk degerlendirme gibi akreditasyonun
alt yapisin1 olusturan konulara bakmakta yarar vardir. Ciinkii akreditasyon
gontlliliik esasina dayali da olsa, uyulmasi gereken zorunluluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Buradan hareketle kisaca “akreditasyon, bir test veya belgelendirme
kurulusunun verdigi belgenin giivenirliliginin, tarafsizligmin ve dogrulugunun
taninmasi yani, test ve belgelendirme kurulusunun test etmeye veya belge vermeye
yetkili oldugunun kabul edilmesi” olarak ifade edilmektedir’. Bir akreditasyon
kurumunun ve akredite olmak isteyen uygunluk degerlendirme kurulusunun uymasi
gereken kurallar vardir. Bu kurallar standartlar da tanimlanmis ve kurumlarin
calisma esaslarini belirtmektedir. Sonug olarak akreditasyon kurumu da olsaniz
akreditasyon kurumundan akredite de olsaniz standartlara ve kalite gerekliliklerine

gore hizmet etmek durumundasiniz.

A. KALITENIN TANIMI

Kalite kisilere gore farkli bigimde algilanabilse de standartlara gore yapisal
ozellikler takiminin sartlari yerine getirme derecesi olarak tamimlanir®. Aym
zamanda miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilme yetenegi de denilebilir.

Deming’e gore kalite tiiketicinin istedigi herhangi bir seydir. Siireg
tiikketicinin istek ve ihtiyaclarina uygun tasarlanmalidir. Ancak tiiketici ihtiyaglarmin
hizla degisiyor olmasi da gbézden uzak tutulmamalidir. Bu durum kalite iyilestirme
cabalarinin da siirekliligine isaret etmektedir.” Bunun yaninda ydnetim bilimciler

arasinda “uygunluk kalitesi”’(miisteri tarafindan istenilen 6zelliklere ve standartlara

> ITO, CE Rehberi, istanbul: istanbul Ticaret Odas1 Yayin No: 2004—13, s. 33.

5 TSE, TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri -Temel Kavramlar, Terimler ve
Tarifleri, Ankara: TSE Yayini, 2001, s. 7.

7 Kovancy, A., Toplam Kalite Yénetimi, Istanbul: Sistem Yayincilik, 2004.



uygunluk) ve “tasarim kalitesi” (organizasyon tarafindan istenen tasarim
ozelliklerine ve standartlarina uygunluk) siniflamasi da yapilmaktadir ®.
Akreditasyon kurallar1 ve ilgili standartlar kalitenin gelismesi igin firsat
olusturdugu gibi, kurumsal gelisim i¢in énemli katki saglamaktadir. Akreditasyon
kuruluglar1 veya akredite olan uygunluk degerlendirme kuruluslar1 hizmette kalite
gerekliliklerini yerine getiremezlerse siirekli iyilestirmeyi saglayamadigi gibi

akreditasyon yetkilerinin askiya alinmas1 veya iptali séz konusu olabilir.

Sart (Madde 3.1.2) Derece (Madde 3.1.3)

Genellikle imal edilen veya Uriinler, prosesler veya ayni
zorunlu olarak beyan edilen ihtiyag fonksiyonel  kullanima  sahip
veya beklenti sistemler i¢in farkli kalite sartlarina

verilen kategori veya siralama

Kalite (Madde 3.1.1) Yetenek (Madde 3.1.5)

Yapisal 6zellikler takiminin sartlari Bir kurulugun, sistemin veya

yerine getirme derecesi prosesin gerekli sartlar1 yerine
getirebilecek bir riini

gerceklestirme kabiliyeti

Miisteri Tatmini (Madde 3.1.4)
Miisteri sartlarinin yerine
getirildiginin, miisteri tarafindan
hissedildigi tatmin derecesi

Sekil 1.1: Kalite ile ilgili kavramlar®

% Yatkn, A., Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Nobel Yayinlari, 2003.
’ TSE, TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri -Temel Kavramlar, Terimler ve
Tarifleri, Ankara: TSE Yayini, 2001, s. 22.



B. STANDART

Uretici, pazarlamaci veya tiiketici arasindaki ortak dil olarak tanimlanmakta
olan standartlar aslinda kriter ve gostergeleri kapsayan genel bir kavramdir. Isletme
faaliyetlerinin kontrol altina alinarak, hem iiretimin saglanmasi hem de ¢evreye olan
etkilerin asgari seviyede tutulmasi amaciyla, uluslararasi temelde gelistirilen
standartlar agik, anlasilir, denetlenebilir ve 6l¢iimlenebilir olmalidir. '

Yogun bilimsel aragtirmalar sonucunda belirlenen standartlara uygun mal ve
hizmet arzi, tesebbiislerin rekabet yetenegi, kaynaklarin en iyi sekilde kullanimi ve
tiikketici beklentileri iizerinde olumlu etkilere sahiptir. Diger yandan, standartlara
uygun mal ve hizmet arzi, mallarin serbest dolasimi i¢in pazarda teknik engellerin
kaldiriimasinda 6nemli rol oynar''.

Uluslararasi kullanilan standartlarin yaymlanmasi ve gelisimi ISO tarafindan
gerceklestirilmektedir. ISO (International Organization for Standardization) uluslar
arasi standartlarin diinyadaki en biiylik yayinlayicisi ve gelistiricisidir.

ISO 159 iilkeye ait ulusal standartlar enstitiistiniin bir agidir. Sistemi
koordine eden Merkezi sekreterya cenevrede bulunmaktadir'?. ISO’nun her iilkeden
bir iiyesi vardir. ISO’nun Tirkiye’de ki tiiyesi 1955 yilinda iiye olan Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE)"*"diir.

1% Sener, F. N., “Siirdiiriilebilir Orman Y6netiminde Sertifikasyon ve Akreditasyon Kavramlar1”, II.
Ormancilikta Sosyo-Ekonomik Sorunlar Kongresi, Isparta (SDU), 19-21 Subat 2009, s. 373.

1 Eroglu, U. S,, “Tirk Standartlar1 Enstitiisi’'nlin Faaliyetlerinin Rekabet Hukukuna Gore
Degerlendirilmesi”, DEU Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), 2006, s. 150.

2 IS0, “About ISO”, http://www.iso.org/iso/about.htm. (Erisim Tarihi: 05.04.2009).

B Tirk Standartlar Enstitiisii, 1955 yihinda Uluslararas: Standardizasyon Teskilati’na (ISO) iiye
olmustur. Enstiti, ISO’nun Politika Gelistirme Komitelerinden olan CASCO (Uygunluk
Degerlendirmesi Komitesi), DEVCO (Gelismekte Olan Ulkelerin Sorunlar1 fle Ilgili Komite),
COPOLCO (Tiiketici Politikalar1 Komitesi) ve Genel Standardizasyon Prensipleri Komitesi
REMCO’nun (Referan Materyaller Komitesi) {iyesidir. 2001 y1l1 igerisinde Avrupa Standardizasyon
Kurulugu (CEN)/Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Teskilati'n (CENELEC) tam {iyelik
bagvurusunda bulunmus, 1991 yilinda baslatmis bulundugu ¢alismalar sonucunda CEN ve
CENELEC tarafindan hazirlanan standartlarin biiyiikk bir oranda uyumunu tamamlayarak Tiirk
Standardi olarak kabul etmistir. Tiirk Standartlar1 Enstitlisii, Avrupa Birligi’nin Yeni Yaklagim
Direktifleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmaktadir. Enstitli, standardizasyon faaliyetlerini,
Avrupa ve uluslararasi standartlarin aktarilmasi ile CEN ve CENELEC’e tam iiye olabilme
konusunda yogunlastirmistir. Bu nedenle zorunlu uygulamalardan kaynaklanan piyasa dncesi kontrol
rolii azalmistir (Eroglu, 2006: 152).
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Tiirkiye’de Tiirk standartlarini kabul etmek ve yayinlamaktan sorumlu tek kurulus

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’ diir. '

C. STANDARDIZASYON

Tesebbiis ve ulusal ekonomi agisindan standardizasyon, piyasaya diizen
getiren, secme kolayli1 saglayan, bir takim kurallar koyan, maliyeti basitlestirip
diisiirmeyi amaglayan, sistemli bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir.'®

Standardizasyon ekonomiye olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Ayni zamanda
global rekabet ortaminda gelismis iilkelerle yarisma imkan1 vermektedir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde standart mallarin sayisinin artmasi, sermaye mallarinin etkin
kullanimin1  saglamig, biiyiik fabrikalar yaninda belli parcalarin iiretiminde

uzmanlasan kiigiik tesebbiislerin artmasina yol agmustir.'®

D. UYGUNLUK DEGERLENDIRME

Uriiniin piyasaya arz edilmesinden &nce ilgili teknik diizenlemesinde
belirtilen kriterleri karsilaylp karsilamadiginin, diger bir ifade ile teknik
diizenlemeye uygun olarak iiretilip iiretilmediginin deney ve muayene edilmesi ve
bu islemlerin sonucunun belgelenmesi faaliyeti uygunluk degerlendirmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Uygunluk Degerlendirmesinin sagladigi faydalar'’;
e Piyasaya giivenli {irlinlerin arzi,
e Benzer tasarim ve tiretim yontemleri yoluyla bir endiistride veya enddistriler

arasinda birbiri ile uyusan tiriinlerin tiretimi,

' Eroglu, U. S., “Tirk Standartlar1 Enstitiisii'niin Faaliyetlerinin Rekabet Hukukuna Gore
Degerlendirilmesi”, DEU Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), 2006, s.159.

"> Tiirk Standartlar1 Enstitiisi’niin web sitesinde de “standardizasyon”, belirli bir faaliyet ile ilgili
olarak ekonomik fayda saglamak {izere biitiin ilgili taraflarin yardim isbirligi ile belirli kurallar
koyma ve kurallart uygulama islemi olarak tanimlanmistir (www.tse.org.tr); Marburger, P., Die
Regeln der Technik im Recht, Koln 1979, s. 41; Durgut, S., “TSE’nin Standardizasyon ve Kalite
Faaliyetleri”, Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, 38 (454), s. 35.

' Bu konuda ayrintili olarak bk. Ersoy, A., “Kalitenin Gelistirilmesinde ve Talebin Artirilmasinda
Standardizasyonun Onemi”, Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, 26 (10), 1987, s.14.

' Siier, S., “Metroloji ve Uygunluk Degerlendirmesi, Bilimsel ve Endiistriyel Metroloji Arasindaki
Isbirligi Yakim TIliski Gerekleri”, http:/www.icas2007.org/sunumlar/Sermet _Suer.pdf, (Erisim
Tarihi: 12.03.2009).



http://www.tse.org.tr/
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e Tiiketicilerle tireticiler arasinda ve iireticilerin kendi aralarindaki iletisimi ve
bilgi transferi,

e Piyasalarin seffafligi,

e Uluslararasi piyasalarin biitiinlesmesi kolaylasir,

¢ Toplumda metrolojinin farkinda liginin artmasi olarak sayilabilir.

UYGUNLUK DEGERLENDIRMESI

v v

Zorunlu Alan Ihtiyari Alan

A

Standarda

AB Mevzuati Uygunluk

P

NAVAV

Kalite ve
Giivenlik
Degerlendirme

AB Yeni
Yaklasimi
Direktifleri

P

TS, TSEK, TS
EN ISO 9000,
14000

Uygunluk
Degerlendirme

A

C
Isaretlemesi

VAWAWAV

A 4 \ 4

Mevzuata
Uygunluk
Belgesi

Mevzuata
Uygunluk
Belgesi

Sekil 1.2: Tiirkiye’de Uygunluk Degerlendirmesi'®

18 Oztiirk, 1., “Avrupa Birligi'nde Akreditasyon”, Yeni Tiirkiye, 6 (35), Eyliil-Ekim 2000, ss. 462—
466.



E. BELGE

Faaliyet alanina gore, yetkili kamu kurum ve kuruluslan tarafindan ilgili
mevzuat c¢ercevesinde zorunlu alanlarda belge vermek iizere yetkilendirilen 6zel
veya kamu laboratuarlari, muayene ve belgelendirme kuruluslar1 tarafindan
diizenlenen, standart ve teknik diizenlemelere uygunlugu gosteren belgeler ile ilgili
mevzuat c¢er¢evesinde zorunlu alanlar disinda kalan standart ve teknik

diizenlemelere uygunlugu gosteren evraktir.

F. KALITE BELGELENDIRME

Tanimlanmis bir iirlin, islem veya hizmetin belirli bir standart veya ayr bir
dokiimana gore yeterli uygunlukta oldugunun bagimsiz bir makam tarafindan
belgelendirilmesi faaliyetidir. Kalite giivence sistemi genel olarak; kurumda cesitli
departmanlarin gosterdigi kaliteyi gelistirme, koruma, iyilestirme, miisterilerin tam
begenisini kazanma ve en ekonomik diizeyde hizmet saglamay1 amacglayan cabalarin

birlesimidir.*

Diinyada belgelendirilen en yaygin yonetim standartlari;

e [SO9001:2008 - Kalite Yonetim Sistemi

e SO 14001:2004 - Cevre Yonetim Sistemi

e SO 22000:2005 - Gida Emniyeti YOnetim Sistemi

e ISO 13485:2003 - Tibbi cihazlar Kalite YoOnetim Sistemi

e OHSAS 18001:2007 - Is Saglig1 ve Giivenligi Sistemi

e SO 27001:2005 - Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

e ISO 16949:2002 - Kalite Yonetim Sistemi - Otomotiv Sektorii

19 Akm, B., Erol, B. ve Cetin, C., Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi, Istanbul:
Beta Yaynlari, 2001.
2 Akin, B., Erol, B. ve Cetin, C., Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi, istanbul:
Beta Yaynlari, 2001.



G. AKREDITASYONUN TEMELINIi OLUSTURAN STANDARTLAR
NELERDIR?

Laboratuar hizmeti veren kuruluslar i¢in: TS EN ISO/IEC 17025:2000%",

Bu Standard, CEN tarafindan kabul edilen EN ISO/IEC 17025:2000

standardi esas alinarak TSE Akreditasyon ve Belgelendirme Ozel Daimi Komitesi

tarafindan hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu'nun 11 Mayis 2000 tarihli

toplantisinda Tiirk Standardi olarak kabul edilerek yayimina karar verilmistir.

Bu Standardin yayinlanmasiyla birlikte TS EN 45001: 1994 iptal olmustur.

Kalite yonetim sistemi belgelendirmesi yapan kuruluslar i¢cin: TS EN
17021:2006%, bu standart, yonetim sistemlerinin biitiin tiplerinin (kalite
yoOnetim sistemleri veya c¢evre yonetim sistemleri gibi) tetkikinin ve
belgelendirmesinin yeterliligi, tutarhilig ile tarafsizligi i¢in ve bu
faaliyetleri yerine getiren kuruluslar i¢in prensipleri ve sartlar1 kapsar.
Konuyla ilgili eski standart ISO 45012°dir.

Cevre yoOnetim sistemi belgelendirmesi yapan kuruluslar igin:
ISO/GUIDE 66,

Uriin belgelendirme kuruluslar: icin: TS EN 45011:2001%, bu standart
CEN/CENELEC tarafindan kabul edilen EN 45011 Standardina gore
degerlendirilmistir.

Muayene kuruluslar i¢in: TS EN 17020: 2004 <Cesitli tipteki muayene
kuruluslarin ¢alistirilmalari i¢in genel kriterler’ ,

Personel belgelendirme kuruluslari i¢in: ISO/IEC 17024:2003 2

Bu standart, belirli sartlara gore personel belgelendiren kuruluslar icin genel

sartlar1 kapsamaktadir.

*l TSE, TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuarlarinmn Yeterliligi i¢in Genel
Sartlar, Ankara: TSE Yayini, 2005.

2 TSE, ISO 17021 Uygunluk Degerlendirmesi -Yonetim Sistemlerinin Tetkikini ve
Belgelendirmesini Saglayan Kuruluslar icin Sartlar, Ankara: TSE Yayini, 2008.

2 TSE, TS EN 45011 Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslar1 icin Genel
Sartlar, Ankara: TSE Yayini, 2001.

2* TSE, TS EN 17020:2004 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarin Cahstirllmalan: i¢in Genel
Kriterler, Ankara: TSE Yayini, 2004.

» TSE, ISO/IEC 17024: 2004 Uygunluk Degerlendirmesi -Personel Belgelendirmesi Yapan
Kuruluslar icin Genel Sartlar, Ankara: TSE Yaymni, 2004.


https://www.tse.org.tr/turkish/abone/StandardDetay.asp?STDNO=56066&sira=0
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TURKAK, akreditasyon islemlerini gergeklestirirken ISO/IEC 17011°°

standardina uymak zorundadir.

AKREDITASYON SiSTEMINiN YAPILANMASI

ILAC IAF

F

(Uluglararag1
Ala. Biligi)

(Uluglararag1 Lab.
Ak, Butlig)

EA

[SOAEC 17011

METROLOJI ULUSAL AKREDITASYON KURUMU
A r
ISOMEC17025|  ISOMEC 17025 SO AT RORCATON | IsolRc 7o
L
Kal. Lab. » S firiin S kal. sis. S personel
ISCAEC 17025 Er 43011 ISOMEC 17071 |ISOMEC 17024
1 T T > 1 fn
o Denev Lab. SERTIFIKASYON
: 150 5001 ALANI
ISCUEC 17025 . 4
ISOMEC Imalatcl [
17020
‘tl- s
Urim ISCAEC 17050-1
Muayene
N YASAL
R Saticl [« Tiiketici |—— ALAN

ISCIEC 170501

Sekil 1.3: Akreditasyon Sistemlerinin Yapilanmasi ve Standartlar?’

% TSE, TS EN ISO/IEC 17011 Uygunluk Degerlendirmesi -Uygunluk Degerlendirmesi Yapan
Kuruluslar1 Akredite Eden Akreditasyon Kuruluslar: I¢cin Genel Sartlar, Ankara: TSE Yayini,
2006.

T Siier Sermet, “Metroloji ve Uygunluk Degerlendirmesi, Bilimsel ve Endistriyel Metroloji
Arasindaki Isbirligi Yakin Iliski Gerekleri”, http://www.icas2007.org/sunumlar/Sermet Suer.pdf,
(Erisim Tarihi: 12.03.2009).



http://www.icas2007.org/sunumlar/Sermet_Suer.pdf

11

II. AKREDITASYONA iLiSKiN BILGILER

A. AKREDITASYONUN TANIMI VE ONEMI

Akreditasyonun  kelime olarak anlamma bakmak gerekirse; bir
organizasyonun, programin veya grubun standartlar veya kriterler ile uyumunun
yetkili bir kurulus tarafindan incelenmesi ve onaylanmasini iceren resmi iglemler
siirecidir®®.

Bir akreditasyon kurulusu yetkisini genellikle devletten alir”. Giintimiizde
pazara sunulan iiriin ve hizmetlerin ¢esitliligi, “Tiiketicinin Korunmasi” yolunda
Onlemlerin gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu yolda atilan adimlardan
bazilari, sunulan {iriiniin gozetim veya test ile kontrol edilmesi ve iiretim/hizmet
stireclerinin denetimi ile sistemlerin belgelendirilmesidir.

Elbette ki bir sonraki asama, belgelendirme, test veya gozetim kuruluslarinin
glivenilirligidir. Sistem ve {irlin belgelendirmesi yapan kuruluslar, bu giiveni
kazanmak ve sunduklar1 belgenin yaygin kabuliinii saglayabilmek adina
uzmanliklarini ve yeterliliklerini ispatlamak durumundadirlar. Tiiketicinin tek basina
Olciimleyemeyecegi bu noktada, kontrol goérevi bagimsiz “Akreditasyon
Konseyleri’ne diismektedir.

Akreditasyonun temelinde, uluslararasi kabul goren kriterlerin tanimlandigi
standartlar bulunmaktadir. Belgelendirme kuruluglar1 bu kriterleri uygulamakla,
Akreditasyon Konseyleri ise uygulandigini diizenli olarak kontrol etmekle
yukiimliidiir.

Akreditasyonun temel fonksiyonu, kamu adina kabul edilebilecek kalite ve
performans standartlarin1 saptamasi agisindan, kalite gilivencesi olmasidir. Diger
temel fonksiyonu, harici degerlendirme yoluyla 6gretim kurumlar1 ve programlarin
tyilestirilmesine katkisi nedeniyle, kalite iyilestirmedir. Akreditasyonun fonksiyonu
bunlardan birisi olsaydi, akreditasyon isi daha kolay olurdu. Ancak akreditasyon bu
iki fonksiyonu da yerine getirmek durumundadir. Bu yapr bir ikilem gibi

gozikmektedir.

% Press, I., “The Quality Movement in US Health Care”, Implications for Anthropology, Human
Organization, 56 (1), 1997.

» TSE, TS EN ISO/IEC 17011 Uygunluk Degerlendirmesi -Uygunluk Degerlendirmesi Yapan
Kuruluslar1 Akredite Eden Akreditasyon Kuruluslar icin Genel Sartlar, Ankara: TSE Yayin,
2006, s. 2.
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Akreditasyon bir yandan tiiketici (miisteri) gilivencesi yaratarak kamuya
hizmet ederken, diger yandan akredite edilen kurum veya programlara da bir
meslektas yaklagimi ile program ve kurumlarini iyilestirmelerini tesvik ederek,
iyilestirme fonksiyonunu yerine getirmektedir.*’

Uluslararas: ticarette mal ve hizmetlerin serbest dolagimini saglamak
amaciyla yiritilen, “Ticarette Teknik Engellerin Kaldirilmasi” g¢aligmalar
dogrultusunda akreditasyon hizmetlerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Akreditasyon hizmetleriyle; piyasaya arz edilen iirlinlere ait kalite belgeleri
ve test raporlarmin giivenilir olmast ve uluslararasi kabul edilebilir olmasi
hedeflenmektedir. Ancak, bu hedefin gergeklesmesi, akreditasyon sisteminin saglam
temellere dayanmasi ve uluslararas1 gegerlilikte tarafsiz ve dogru kararlar

alinmasina baghdir.”'

AKREDITASYON

’ ’

Belgelendirme Kuruluslari Laboratuarlar

| |
v ’ | v :

Uriin ve Hizmet ~ Kalite Sistem Personel Deney Kalibrasyon
Belgelendirmesi ~ Belgelendirmesi ~ Belgelendirmesi Laboratuarlar1 Laboratuarlari
Yapilan Yapilan Yapilan

Kuruluglar Kuruluglar Kuruluglar

Sekil 1.4: Akreditasyon Alanlar1™

% Glidden, R., “The Contemporary Context of Accreditation”, Challenges in a Changing
Environment, Keynote Address For 2nd CHEA Usefulness Conferance, 25 June 1998.

3! Caglayan, Z., “Tiirk Akreditasyon Sistemi ve Tiirkak”, Standard Ekonomik ve Teknik Dergi, 47
(553), Haziran 2008, ss. 6-7.

32 Oztiirk, 1., “Avrupa Birligi'nde Akreditasyon”, Yeni Tiirkiye, 6 (35), Eyliil-Ekim 2000, ss. 462—
466.
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1. Akreditasyonun Yararlari

Akreditasyonun belirtilen genel 6zelliklerinin yaninda yararlarin1 da agsagidaki
gibi siralamak miimkiindiir® ;

e Iyi hizmet veren kuruluslarn resmi olarak taninmalar,

e Kurumu degerlendirecek bir mekanizmanin yaratilmasi,

e Faaliyetlerin gelisimi i¢in akreditasyonun hedefi tegkil etmesi,
e Personelin calistig1 kurumla gurur duymasinin saglanmasi,

e Personel arasinda iletisimin gelistirilmesi,

e Personel katiliminin desteklenmesi,

e Personelin ise alinmasinda yarar saglamasi,

e Isletme politikalarinin belgelendirilmesinin saglanmast,

e (Calismalarda yeterliligin arttirilmas1 vb. dir.

B. AKREDITASYON KURULUSUNUN OZELLIiKLERI

Akreditasyon kurulusu tescil edilmis bir tilizel kisilik olmalidir. Devlete ait
akreditasyon kuruluslari, devlete ait bir kurulus olma nitelikleri ile bir tlizel kisilik
olarak miitalaa edilirler.

Devlet, akreditasyon kurulusunu, devlete ait Uygunluk Degerlendirme
Kurulusu (UDK) ile herhangi bir menfaat catigmasi olmayacak sekilde
tanimlamaktan sorumludur Bu Standard baglaminda, s6z konusu akreditasyon

kurulusunun “tescilli tiizel kisilik”” oldugu kabul edilir.

1. Akreditasyon Kurumunun Yapisi
Uygunluk degerlendirme kuruluslarimi  akredite eden akreditasyon

kuruluglarinin yapist TS EN 17011 standardinda su sekilde siralanmistir™”.

33 Sterling, B., “Accrediation: Certifying Public Works Excellence”, American City County, Vol:
115, Issue:11, August 2000.

* TSE, TS EN ISO/IEC 17011 Uygunluk Degerlendirmesi -Uygunluk Degerlendirmesi Yapan
Kuruluslar1 Akredite Eden Akreditasyon Kuruluslar icin Genel Sartlar, Ankara: TSE Yayin,
2006, s.5.
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Bir akreditasyon kurulusunun yapisi ve isletilmesi, vermis oldugu
akreditasyonlara giiven duyulmasini saglayacak nitelikte olmalidir.
Akreditasyon kurulusu, akreditasyonun verilmesi, silirdiiriilmesi,
kapsaminin genisletilmesi, daraltilmasi, askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesi
dahil akreditasyona iliskin kararlarda yetkili ve sorumlu olmalidir.
Akreditasyon kurulusu, uygulanabilir ise sahiplerinin, isimleri farkli ise
kurulusu yoneten kimselerin isimleri dahil, yasal statiisiiniin bir
aciklamasina sahip olmalidir.
Akreditasyon kurulusu, {ist yOnetiminin ve akreditasyon hizmetinin
kalitesini etkileyebilecek akreditasyon kurulusu ile diger personelin
gorevlerini, sorumluluklarini ve yetkilerini dokiimante etmelidir.
Akreditasyon kurulusu, asagida belirtilen konularin her biri igin st
yonetimden bir yetkili ve sorumluyu tanimlamalidir:

e Akreditasyon kurulusunun igletilmesine iliskin politikalarin

gelistirilmesi,

e Politikalarin ve prosediirlerin uygulanmasina nezaret edilmesi,

e Akreditasyon kurulusunun mali islerine nezaret edilmesi,

o Akreditasyon kararlari,

e Sozlesmeye bagli diizenlemelerin yapilmasi,

e Ust yonetim adma tamimlanan faaliyetleri {istlenecek komitelere

veya kisilere gerektigi gibi yetki devredilmesi.

Akreditasyon kurulusu, akreditasyonla dogrudan ilgili hususlarda
akreditasyon kurulusuna tavsiyede bulunabilecek gerekli uzmanlara
erisme imkanina sahip olmalidir.
Akreditasyon kurulugunun, akreditasyon prosesine katilan komitelerin
calisma esaslarina, gorev ve sorumluluklarina ve atanmalarina iliskin
resmi kurallar1 olmali ve katilan taraflar1 tanimlamalidir.
Akreditasyon kurulusu, yetki ve sorumluluk iligkilerini gdsteren yapinin

tamamini dokiimante etmelidir.
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2. Tarafsizhk

Akreditasyon kurulusu faaliyetlerinin objektifligini ve tarafsizligini
koruyacak sekilde organize olmali ve c¢alistirllmalidir. Tarafsizligin korunmasi ve
akreditasyon kurulusunun prensiplerinin ve ana politikalarinin gelistirilmesi ve
idamesi i¢in, akreditasyon kurulusu ilgili taraflarin etkin katilimina imkan
saglayacak dokiimante edilmis ve uygulanan bir yapist olmalidir. Akreditasyon
kurulusu, ilgili taraflardan hicbiri egemen olmaksizin, biitiin ilgili taraflarin dengeli
temsilini saglamalidir®.

Akreditasyon  kurulusu, akreditasyon = konusunda  her  kararin,
degerlendirmeyi yapanlarin disindaki yetkin kisiler ve komiteler tarafindan
alinmasini saglamalidir.

Akreditasyon kurulusunun faaliyetleri danismanlik hizmeti ile baglantili
olarak sunulmamalidir. Belirli personel veya danismanlik hizmeti kullanildig
takdirde, akreditasyonun daha basit, daha kolay, daha hizli veya daha ucuz olacag:
anlamina gelecek veya bunu ima edecek hig¢bir beyanda bulunulmamalidir.

Akreditasyon kurulusunun, akreditasyon prosesini etkileyebilecek biitiin
personeli ve komiteleri, objektif olarak hareket etmeli ve tarafsizliklarini tehlikeye

diisiirecek uygunsuz ticari, mali ve diger baskilardan bagimsiz olmalidir.

3. Gizlilik

Akreditasyon kurulusunun, akreditasyon faaliyetlerini yiiriitiirken edindigi
bilginin gizliligini, komiteler ve kendisi adina hareket eden dis kuruluslar ve kisiler
de dahil, akreditasyon kurulusunun her seviyesinde korumak ic¢in uygun
diizenlemeleri bulunmalidir. Akreditasyon kurulusu, belirli bir UDK hakkindaki
gizli bilgileri akreditasyon kurulusu disinda, UDK’nun yazili izni olmaksizin,
yasalarin  bu  bilgilerin  aciklanmasim1i  gerektirdigi  durumlar  disinda

aciklamamalidir®.

% TSE, TS EN ISO/IEC 17011 Uygunluk Degerlendirmesi -Uygunluk Degerlendirmesi Yapan
Kuruluslar1 Akredite Eden Akreditasyon Kuruluslar: icin Genel Sartlar, Ankara: TSE Yayin,
2006, ss. 5-6.

3 TSE, TS EN ISO/IEC 17011 Uygunluk Degerlendirmesi -Uygunluk Degerlendirmesi Yapan
Kuruluslar1 Akredite Eden Akreditasyon Kuruluslar icin Genel Sartlar, Ankara: TSE Yayin,
2006, s. 6.
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4. Sorumluluk ve Finansman

Akreditasyon kurulusu, faaliyetlerinden kaynaklanan sorumluluklarini
karsilayacak diizenlemelere sahip olmalidir. Ayni zamanda faaliyetlerinin yerine
getirilebilmesi i¢in gerekli olan mali kaynaklara sahip olmali bunu kayitlarla
ve/veya dokiimanlarla gostermelidir. Akreditasyon kurulusu, gelir kaynaklarim

beyan etmelidir®’.

5. Akreditasyon Faaliyeti

Akreditasyon kurulusu, ilgili standardlara, kilavuzlara veya diger
dokiimanlara atifta bulunarak akreditasyon faaliyetlerini net bir sekilde
aciklamalidir.

Akreditasyon, kamu yetkilileri, akreditasyon ve belgelendirme yapanlar ve
sanayici tarafindan teknik yeterlilik agisindan uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin nihai kontrolii olarak goriilmelidir. Buna gore, imalatcinin iirettigi
tiriinii/hizmeti, kalite sistemini veya personeli test eden veya belgelendiren
kuruluslar, bir iist merci olan Akreditasyon Kurulusu tarafindan belgelenirler.®
Belgelendirme islemlerinde uygulanacak islemler asagidaki sekilde agiklanmistir.

Akreditasyon kurulusu uygulama veya kilavuz dokiimanlar1 uyarlayabilir
ve/veya bunlarin gelistirilmesine katilabilir. Akreditasyon kurulusu, bu tiir
dokiimanlart gerekli yeterlige sahip kimseler veya komiteler tarafindan ve gerekli
oldugunda ilgili taraflarin da katilmi ile formiile edilmesini saglamalidir.
Uluslararas1 uygulama veya kilavuzluk dokiimanlari elde bulundugunda, bunlar

kullanilmalidir®” .

7 TSE, TS EN ISO/IEC 17011 Uygunluk Degerlendirmesi -Uygunluk Degerlendirmesi Yapan
Kuruluslar1 Akredite Eden Akreditasyon Kuruluslar: I¢cin Genel Sartlar, Ankara: TSE Yayini,
2006, s. 6.

* ITO, CE Rehberi, istanbul: istanbul Ticaret Odas1 Yayin No: 2004—13, s. 33.

% TSE, TS EN ISO/IEC 17011 Uygunluk Degerlendirmesi -Uygunluk Degerlendirmesi Yapan
Kuruluslar1 Akredite Eden Akreditasyon Kuruluslar: I¢cin Genel Sartlar, Ankara: TSE Yayini,
2006, ss. 6-7.
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Asagida bir akreditasyon kurumunun isleyis semasini1 gorebilirsiniz.

Bilgilenme bagvurusu

Gerekli form ve bilgilerin sunulmasi

Akreditasyon bagvurusu

Hayir

Bagvuru dosyasi tamam
mi?

Denetgilerin belirlenmesi

Hayir

Denetgiler hakkinda
bagvuranin onay1

Denetcilerin dokiiman incelemesi, sahada denetim

Evet

Uygunsuzluklarin varligi,
diizeltici faaliyet geregi

Denetim raporuna son seklin verilmesi ve
TURKAK’a sunulmasi

[
Ilgili sektor komitesinin denetim raporu hakkindaki
gorlisi
[
TURKAK Yoénetim Kurulu’nun denetim
sonucundaki karari

[
Akreditasyon sertifikasi

Gozetim

Sekil 1.5: Ulusal Kurulus Tarafindan Yapilan Akreditasyon
islemlerinin Akis Semasi*’

40 http://www.atal.tubitak.gov.tr/istanbul/AtakanBasturk/Haberler/291102.htm. (Erisim Tarihi:
16.08.09).
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Akreditasyon da izlenecek yolun ifadesini asagidaki agiklamalarla

ozetleyebiliriz*';

e Bagvuru, sertifikasyon kurumu akreditasyon kurumuna basvurur.
Akreditasyona bagvurmus olanlarla, akreditasyon konusunu agiklayan
bir anlagsma imzalanir ve basvuranin kosullar1 degerlendirilerek,
akreditasyon kabul edilir.

e Degerlendirme, akreditasyon kurumu degerlendirmede sertifikasyon
kurumu organizasyonu, sistemleri, usulleri, sertifikasyon
degerlendirmeleri ve kararlarim1  belirler. Degerlendirme ekibi;
gereksinimlerin karsilanip karsilanmadigini gosteren delilleri toplar.
Degerlendirmenin sonunda, degerlendirme ekibinin bulgular1 hakkinda,
basvuran kisi ile bir gériisme ayarlanir.

e Rapor, akreditasyon kurumu, degerlendirme ile ilgili bir rapor hazirlar.
Raporun bir kopyasi, yorumlamasi i¢in davet edilen, bagvuran kuruma
verilir. Raporda degerlendirme ekibi tarafindan teshis edilen uygulamalar

tanimlanir ve diizenlenmis faaliyet istekleri ortaya konulur.

Uygun hitap etme, sertifikasyon kurumunun bagvurusu akreditasyona
kabul edilmeden 6nce, bagvuran kisinin isteklerine dogru cevap vermesi
gerekmektedir. Dogru seceneklerin belirlenmesinden sonra acikca
belirtilen zamanda, akreditasyon kabul edilebilir.

e Akreditasyon karari, raporun temeli ve isteklerinin dogru yanit
secenekleri (eger uygunsa) sonuclarina goére yapilir. Akreditasyon
kararlart degerlendirmeyi yapan kisi ya da kisiler tarafindan ele
almmalidir.

e Akreditasyon ve goOzetim, akreditasyonun takibinde; akreditasyon

kurumu sertifikasyon kurumunun herhangi bir isteginin dogru olarak

aciklanmasini saglayan gozetimleri, akreditasyondan Once ortaya
konmali ve akreditasyonun gerekliliklerinin, devaminin ve uyumunun

saglanmasi ve bunu takip eden dogru yanitlar agiklanmalidir.

*! Nussbaum, R. ve Simula, M., The Forest Certification Handbook, Toronto: Earthscan, 2005.
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C. AKREDITASYON IHTIYACI NASIL ORTAYA CIKMISTIR?

Endiistrinin gelismeye baslamasiyla birlikte, iirlinde gilivenlik saglayici
diizenlemeler yaninda, yeni bir {iriiniin daha tasarim agamasinda belirli standartlara
uygun olup olmadiginin denetlenmesi glindeme gelmistir. Ayni tip iirlinlerin,
ireticinin kendi i¢ denetimi ile ayn1 standart ve giivenlige sahip olarak {iretilmesinin
olanaksizlig1 gorildiiglinden, c¢ok sayida goniilli belgelendirme sistemleri
olusturulmustur.

Belgelendirme islerinin giderek artmasi, belgelendirme kuruluslarinin
kurallara uygun c¢alisip ¢alismadiginin denetlenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu
gereksinim, akreditasyon kavramini giindeme getirmistir. Diinyanin neresinde
tretilmis olursa olsun, 1iirin ve hizmetlerin tiikketici  beklentilerini
karsilayabileceginin gilivence altina alinmasi gereksinimi, uluslararasi kabul goren
akreditasyon agin1 ortaya ¢ikarmistir*.

Akreditasyon sistemini gerekli kilan gelismeler zetle:

e Uretilen mal ve hizmetlerin uygunlugunu degerlendirme geregi, ,

e Mal ve hizmetlerin teknik giivenligi ve kalitesine iligskin beklentiler,

e Mal ve hizmetlerin ve firetim isletmelerinin standartlara ve teknik

diizenlemelere uygunlugunu belgelendiren ¢aligmalarin yayginlasmasi,

e "Ticarette teknik engeller’ in kaldirilmasina dair Diinya Ticaret Orgiitii

diizenlemeleri,

e Ulkemizdeki belgelendirme ve laboratuar galismalarmin niteliginin

yiikseltilmesi gereksinimidir.

D. TURKIYE’DE AKREDITASYONUN TARIHCESI

Diinya Bankasi ile 1991 yilinda imzalanan bir anlasma ile 31 Aralik 1994
tarihine kadar bagimsiz ve uluslararasi nitelikte bir Milli Akreditasyon Konseyinin
(MAK) kurulmasi kabul edilmistir. Anlasma c¢ergevesinde Tiirk Standardlar
Enstitiisii (TSE) tarafindan Milli Kalite Konseyi kurulmus, bir yonetmelikle de
TUBITAK Marmara Arastirma Enstitiisiine Tiirkiye metroloji alt yapismi ve

* Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirthp Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005.
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akreditasyon kalibrasyon laboratuarlarini  kurma yetkisi verilmistir. Bu
Yo6netmelikten 6nce 02 Ocak 1985 tarihli Bagbakanlik talimati uyarinca uluslararasi
standartlara gore en yiiksek diizeyde Olciim izlenebilirligi saglamak {tzere
TUBITAK biinyesinde bir bdliim kurulmus bulunuyordu. Tiirkiye Ulusal Metroloji
Enstitiisi (UME) olarak bilinen bu béliim, kalibrasyon laboratuarlarim1 akredite
etmeye baglamig ve idare ettigi akreditasyon sistemini Tiirkiye Kalibrasyon Servisi
(TKS) olarak isimlendirmisti. Bu arada TSE de kendi biinyesinde bir akreditasyon
konseyi olusturmus ve bunu Kalite ve Akreditasyon Milli Konseyi (KAMK) olarak
adlandirmastir.

Tiirkiye ile Avrupa Birligi (AB) arasinda giimriik birligini kuran 1/95 sayili
AB Ortaklik Konseyi Karari’nin (OKK) 8. maddesinde, AB'nin ticarette teknik
engellerin kaldirilmasina iliskin diizenlemelerinin Tiirkiye'nin i¢ diizenlemelerine
alinmas1 Ongoriilmiistiir. Ticarette teknik engellerin kaldirilmast konusundaki
Topluluk araglari 2/97 sayili OKK ile Topluluk teknik araglarmi uyumlagtiracak
olan kamu kuruluglar1 15.01.1997 giinlii, 97/9/196 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
belirlenmistir.

Bu siirecin sonunda, "laboratuar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini
yiiriitecek yurt i¢i ve yurt disindaki kuruluslari akredite etmek, bu kuruluslarin
belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu
suretle iiriin/hizmet, sistem, personel ve laboratuar belgelerinin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii temin etmek amaciyla" 27.10.1999 giinlii, 4457 sayil1 Yasayla Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) kurulmustur®’.

01 Temmuz 2000'den itibaren TURKAK’in &rgiitlenme calismalari
baslamistir. 30 Mayis 2001 itibariyla akreditasyon hizmetine iligskin teknik kosullar
ve diizenleyici kurallar belirlenmis, 15 Haziran 2001'de de akreditasyon
bagvurulariin kabul edilmesine baslanmustir.

Eyliil 2001'de akreditasyon denetgilerinin ve sektdr komitelerinin belirlenmesi i¢in
caligsmalar baglatilmig, 28 Kasim 2002'de Avrupa Akreditasyon Birligine (EA) tam

tiye olunmustur. Uluslararas1 Laboratuar Akreditasyon Birligine (ILAC) yapilan

# Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastiriip Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No

2,2005.
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tiyelik basvurusu ise 19 Aralik 2002 tarihinde gozlemci iiye statiisiiyle kabul

edilmistir.

E. AKREDITASYONDA KAPSAM KONUSU

Akreditasyon kurumu tarafindan akredite edilecek konular uygunluk
degerlendirmesi kavrami i¢inde yer almaktadir. Buna gore; deney, analiz ve
kalibrasyon konusunda rapor ve sertifika veren laboratuarlar, cesitli standart ve
teknik diizenlemeler temelinde {iriin belgelendirmesi yapan kuruluslar, gozetim
yapan kuruluslar, kalite, ¢evre ve diger yOnetim sistemlerini belgelendiren
kuruluglar ile personel belgelendirmesi yapan kuruluslar akredite edilecek
kuruluslardir.
Uygunluk degerlendirmesi yapan kuruluslar yeterliliklerine goére kapsamlarini
belirleyebilir ve akreditasyon kurumuna miiracaat edebilirler. Faaliyet kapsami
artarsa akreditasyon kurumuna kapsam genisletme talebi yapilabilir ve akreditasyon

kurumu tarafindan yapilan denetimlerde kapsam artirilabilir.

F. KIMLER AKREDITE OLABILIR VE NASIL AKREDITE

OLUNUR?

Tiizel kisilige sahip firmalar akredite olabilir; 6nemli olan akredite olacagi
faaliyet konusuna gore kabul gérmiis uluslar arasi standartlara gére calismalarini ve
diizenlemelerini gergeklestirmesi ve neticesinde IAF’ a baghh akreditasyon
kuruluslarindan birine bagvurmasi gerekmektedir.

Akreditasyon kurumlarinin  calisma gruplan igerisinde Uriin/Hizmet
Akreditasyon Baskanlig1 (Uhab), Laboratuar Akreditasyon Baskanlig1 (Lab), Sistem
Akreditasyon Baskanligi (Sab) ve Personel Akreditasyon Bagkanligi (Pab) vardir.
Firmalar hangi faaliyet alaninda akredite olacaksa bu bdliimlere bagvuru yaparak
stireci baglatabilir. Ayrica II. Bolimde ayrintili olarak bu konu iizerinde

durulacaktir.
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G. KURULUSLARIN AKREDITE OLMA MECBURIYETI VAR

MIDIR?

Akreditasyon goniilliiliikk esasmna gore yapilir. Dolayisiyla Firmalarin
akredite olma zorunlulugu yoktur. Fakat akredite olan kuruluslar siirekli denetlenen
ve ilgili standart ve yoOnetmeliklere gore faaliyet yaptiklarindan giivenirlilik
noktasinda daha fazla tercih edildiklerini sdylemek miimkiindiir. Uygunluk
degerlendirme kuruluglarindan hizmet almak isteyen firmalarin bir¢ogunda
akreditasyon ayni zamanda gecerlilik olarak da algilanmakta ve bu durum
UDK’larin  akredite olma  silirecini  goniilliiliikten  zorunluluk  sekline

doniistiirmektedir.

H. AKREDITE OLMUS BELGELENDIRME KURULUSLARI
FAALIYETLERININ ULKELERE VE STANDARTLARA GORE DAGILIMI

Diinya genelinde Akrediteli belgelendirme istatistiklerini incelemek sanirim
tilkemizdeki durumu ve yeterliliklerimizi gérme agisindan faydali olacaktir. Bu
inceleme sadece yonetim sistemleri belgelendirme faaliyetlerini igermektedir.

Kalite yonetim sistemlerinin hizmet kalitesinin ve dolayisi1 ile tiiketici
tatminin artirilmasina yonelik dogasi bu alanda biiyiik etkinlik saglamaktadir. S6z
konusu etkinligin olusturulmasinda stratejik araglardan biri sistemin iyilestirilmesine
hizmet eden diizeltici o6nleyici faaliyetlerdir™. Asagida belgelendirme

istatistiklerine ait tablolar goriilmektedir.

44 Kurgun, A., Kurgun, H. ve Yemisci, A. D., “ISO 9001:2000 Belgeli Hizmet Isletmelerinde
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin tiiketici Tatmini Uzerindeki Etkinliginin Degerlendirilmesi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8 (4), 2006, ss. 177-206.
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Tablo 1.1: Diinya Genelinde ISO 9001:2000 Belgelendirme Oranlari*®

IZO 20012000 sonuglar

Diinya sonuglar1 Aralik 2003 Arahik 2004 Arvalik 2005 Avalik 2006 Aralik 2007
Dimya toplami 497 919 660 132 773 867 896 929 951 486
Dimya gelisimi 330 795 162 213 113735 123 062 54 557
Ulke/elonomi 149 154 161 170 175
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Aralik 2007 sonunda 175 iilke ve ekonomide en az 951 486 ISO 9001:2000

belgesi yaymlanmustir. 2007 yilindaki 54.557 belge ile yayinlanan toplam belge

sayisinda bir 6nceki yila gore %6 oraninda artis olmustur.

45

ISO,

“The ISO Survey-2007”,

(Erisim Tarihi: 05.04.09).

http://www.iso0.org/iso/is09000-14000/pdf/survey2007.pdf.
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IS0 14001:2004 sonuglart

Arahk 2005
Diinya sonucglari Arvahk 2006 | Arahk 2007
Toplam IS0 14001:2004
Drimya toplamm 111 162 56 593 128 211 154 572
Diimya gelisimi 21225 - 17 049 26 361
Ulke/elconomi 138 107 110 148
5AY151
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Aralik 2007 sonunda 148 iilke ve ekonomide en az 154 572 ISO 14001:2004
belgesi yaymlanmigtir. 2007 yilindaki 26 361 belge ile yaymlanan toplam belge

sayisinda bir onceki yila gore %21 oraninda artig olmustur.

% ISO, “The ISO Survey-2007",
(Erisim Tarihi: 05.04.09).

http://www.iso0.org/iso/is09000-14000/pdf/survey2007.pdf.


http://www.iso.org/iso/iso9000-14000/pdf/survey2007.pdf
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Tablo 1.3: Diinya Genelinde ISO 13485 Belgelendirme Oranlar1 *’

IR0 13485:2003 sonuclart

Di'mya snnu:;larl Aralhik 2004 Avahk 2005| Arahk 2006) Arahk 2007
Dimya toplam 2 403 5065 8 026 12 985
Dimya gelhisimi - 2 662 2 961 4 959
1Mke/ekonomi
35 67 81 a4
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Aralik 2007 sonunda 84 tilke ve ekonomide en az 12 985 ISO 13485:2003
belgesi yayinlanmistir. 2007 yilindaki 4 959 belge ile yayimlanan toplam belge

sayisinda bir onceki yila gére %62 oraninda artig olmustur.

" ISO, “The ISO Survey-2007", http://www.iso.org/iso/is09000-14000/pdf/survey2007.pdf.
(Erisim Tarihi: 05.04.09).
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ISOMTE 16949:2002 somiglart

Diinya sonuglarl Arahk 2004| Arahk 2005| Avahk 2006 Arahlk 2007
Diimya toplama 10019 17 047 27 999 35198
Diimya gelisimi - 7028 10 952 7199
1ke/ekonomi
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Aralik 2007 sonunda 81 ilke ve ekonomide en az 35 198 ISO 16949:2002

belgesi yayinlanmistir. 2007 yilindaki 7 199 belge ile yayimnlanan toplam belge

sayisinda bir 6nceki yila gére %26 oraninda artig olmustur.

* 180,
(Erisim Tarihi: 05.04.09).

“The ISO Survey-2007”,

http://www.iso0.org/iso/is09000-14000/pdf/survey2007.pdf.



Tablo 1.5: Diinya Genelinde ISO 27001 Belgelendirme Oranlar1 ¥

ISOTEC 270012005 somiglar:

Diinya Sonuclar: Avalik 2006 Avalik 2007
IDMinya toplama 5 79T T 732
IDMvinya gelisimi 1 935
Tke/ekonomi 64 70
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Aralik 2007 sonunda 70 iilke ve ekonomide en az 7 732 ISO 27001:2005

belgesi yaymlanmigtir. 2007 yilindaki 26 361 belge ile yaymlanan toplam belge

sayisinda 2006 yilina gore %33 oraninda artis olmustur.

49

ISO, “The ISO Survey-2007”, http://www.iso.org/iso/is09000-14000/pdf/survey2007.pdf.
(Erisim Tarihi: 05.04.09).



Tablo 1.6: Avrupa’da Ulkelere Gore Toplam ISO 9001 Belgelendirme Oram 50
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Furope Drec 2003% | Drec. 2004 | Dec. 2005 Dec. 2006] Dec. 2007 Far E
Doec, 2003 [ Drec, 2004 [Drec, 2005 |Dwec, 2006 | Dec. 2007
Treland 25 28 43 37 16
ot - - - I 10
Telad 1132 1683 2055 2225 1999
EBnmiei Dramassalam 36 45 53 52 52
Taky 64120 | 24485 | 98028 | 10570 | 1153%
- Cambodin 3 H d 10 11
Latwia 73 484 561 625 242
- - Chite 96715 | 132026 | 14385 | 1622% | 21077
Lichteretein 69 71 75 21 99
Horg Kowg, China 2683 3252 449 4729 3251
Lithnamin 324 4a7 591 697 09
DMacan, China i a0 33 91 99
Lizemhourg 110 108 147 145 197
Taipei, Chitwse 2991 5676 7652 o549 | 10402
Talta 204 220 202 42 40
Fiji 2 2 14 19 [
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ml\'hmw.
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Serbia - - - 1551 1987 Dfyrrmar 3 g 9 19 a1
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Slowakia 1148 2008 2050 2195 2840 Philippies 456 1108 1414 2007 2199
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Span 31836 | 40072 | 47445 | 57552 | 65112 Singapers 3341 3964 6282 5830 4150
S 3107 4687 4744 4839 5233 Thailand 1675 2620 3231 3913 5915
Srritzarland a300 | 11549 | 12413 loes4 | 11077 Totign - - 1 1 -
The Former Yugoslar 47 133 154 217 255 Tiaraha 1 1 1
Feprablic of Macedonia F— _ _ 1 1 1
Turkey 3248 | 5009 | 10828 | 12350 | 12802 et Fam 1237 | 1sem | 2461 | m1e7 | 42m2
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Tl:lt:c'll Tl:ltﬂl
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Bu incelemede diinyada en yaygin belgelendirilen standardin ISO 9001

oldugunu goriiyoruz. Kalite YoOnetim sistemi firmalarin kurumsal yapisinin olusmasi

ve lretim veya hizmette miisteri memnuniyetini artirict 6zellikleri ve tiim sektdrleri

kapsamasi yayginlasmasinda etkin rol oynamustir.

50

ISO,

(Erisim Tarihi: 05.04.09).

“The ISO Survey-2007”,

http://www.iso0.org/iso/is09000-14000/pdf/survey2007.pdf.
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ISO-9000 kalite giivence mantigi, bir kurulusu olusturan degisik birimlerin is
prosediirlerini 6nceden belirlenen kontrollii sartlar altinda yiirlitmesi, izlemesi,
¢ikacak sorunlari tanimlamasi, bu sorunlari diizeltme ve iyilestirme faaliyetleri
yluriitmesini icermektedir. Birim ¢alisanlari, yiiriitiilen islevlerin iyilestirilmesi i¢in
belirli araliklarla toplanarak sorunlara ¢6ziim yollar1 aramakta ve Oneriler
tiretmektedirler. ISO 9001 standardi iiretim veya hizmet sunumu kalitesini elde
etmek ve devamliligini saglamak amaciyla ilkeler ve yaklasim yollar1 igermekte, bir

kurum veya kurulusun 6zellik gosteren islevlerine odaklanmamaktadir.”'

I1I. Diinyadaki Ticaret ve Uygunluk Degerlendirmesi Sistemleri

A. AVRUPA

1. Avrupa Komisyonu

1950' lere kadar Avrupa Komisyonu kuruldugunda ve daha sonrasinda, ortak
kararlarda; bazi yeni {irlinlerin 6zellikleri, klasik yaklasima gore diizenlenmeye
baslandi. Bu maksatla kullanilan direktiflerin teknik boyutu ¢ok detayli olup sadece
ticaretteki engelleri kaldirmak amaciyla olusturulmustu. Bu diizenlemelerden
sorumlu olan ulusal yetkililer; ayn1 zamanda AB kararnamelerine gore de bilirkisi
olarak atanmis olup kararlarin gelisiminden ve ilerlemesinden de sorumluydular.
Kararlarin opsiyonel olmasi ve ulusal yasalarla degistirilebilmesinden otiirii bu
islem kolaylagsmaktaydi. Ulusal diizenlemeler genis bir i¢ pazara sahip iiye iilkeler
tarafindan tercih edilmekteydi. Buna karsin; AB direktiflerine gore, biitiin sartlara
uyan bir riin, biitiin iiye iilkelerde kabul edilmeliydi. Bu tarz bir kanun gayet
fonksiyoneldi fakat karar verme mekanizmasinin yavas isleyisinden otiirii, teknik

gelismelerle basa ¢ikmak miimkiin degildi>”.

' Coruh, M., “Hastanelerde Kalite Belgesi Alma Girisimi ve Otesi”, Modern Hastane Yonetimi
Dergisi, Cilt 2, Say1: 4, 1998, ss. 4-5.
2 http://www.turkak.org.tr/literat/mkI2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008).
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2. Avrupa Akreditasyon Birligi ( EA)

Avrupa Birligi uygunluk degerlendirmesi i¢in yeni kurallar belirlediginde;
tercihen laboratuar yeterliligini belirleyen akreditasyon kuruluglari, belgelendirme
kuruluslar1 ve muayene kuruluglar1 arasinda, bir tiir kalite giivence sistemine ihtiyag
duyuldu. Avrupa Komisyonu; ister zorunlu ister goniillii olsun bu tip kuruluslar
arasinda kalite teminatin1 saglayacak bir sistem gelistirilmeliydi. Dolayisiyla;
Avrupa Komisyonu, ulusal akreditasyon kuruluslarini; birliklerini sekillendirmek,
birbirlerinin faaliyetlerini gérmek ve birbirlerinin sistemlerinin denkligiyle ilgili
anlasmalar imzalamalar1 i¢in bir araya getirdi™.

EA'nin ortaya ¢ikmasindan once Bati Avrupa Akreditasyon Laboratuarlar
Birligi (WELAC) ve Avrupa Belgelendirme Akreditasyon Kurulusu (EAC) kuruldu.
1970'lerden beri Avrupa'daki kalibrasyon laboratuarlarinin akreditasyonu igin zaten,
Bat1 Avrupa Kalibrasyon Birligi (WECC) adinda bir kurulus vardi. Bu iki kurulus,
WECC ve WELAC, 1995 yilinda birlesti ve Avrupa Laboratuar Akreditasyon
Birligini (EAL) kurdular. Daha sonra, EAL ve EAC Kasim 1997 de birleserek
Avrupa Akreditasyon Birligini (EA) kurdular. Bu gelismelere paralel olarak; Avrupa
'da, belgelendirme kuruluslar1 ve laboratuardaki kalite gelisimini tesvik etmek i¢in
EuroLab, EuraChem, IIOC, IQNet, CEOC, v.b baz1 birlik ve teskilatlar da kuruldu.

Diinyada ise, Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin akreditasyon kuruluglarinin tiye
oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Avrupa Birligi bilinyesinde, Uygunluk
Degerlendirme  Kuruluglarinin =~ tim  Avrupa’da ortak  standartlara  gore
yapilandirilmasi, denetlenmesi ve gozetim altinda tutulmasini saglayan onemli bir
olusum olarak yer aliyor.™

EA c¢oklu ve ikili anlagma alanlar1 ve iilke akreditasyon kurumlarinin EA’ ya

iiyelik tarihleri asagidaki gibidir>>:

1.  Kalibrasyon Laboratuvari (Calibration laboratories)

2. Test Laboratuvari (Testing laboratories)

33 http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008).

>4 Ugur, E., “Dis Ticarette Akreditasyon Onem Kazaniyor”, AR-GE Biilten, Izto Arastirma ve
Meslekleri Gelistirme Miidiirliigii, {zmir, s. 29.

> EA, Multi and Bilateral Agreement Signatories FEA-01/08, http://www.european-
accreditation.org/nl/doc/ea-1-08.pdf. (Erisim Tarihi. 05.04.09).



3.1. Uriin Sertifikasyonu (Certification bodies, products)

3.2. Kalite Sistem Sertifikasyonu(Certification bodies, quality systems)

3.3 Personel Sertifikasyonu (Certification bodies, persons)

3.4 Cevre YoOnetim Sertifikasyonu(Certification bodies, EMS)

4.  Muayene Kuruluslar1 (Inspection bodies )

AVUSTURYA - BMWA

1 23/06/1998
2 06/03/1997
3.1 23/06/1998
32 23/06/1998
33 23/06/1998
34 12 /03/2004

BULGARISTAN - BAS

3.2 18 /03/2005
33 18 /03/2005
CEK CUMHURIYETI - CAI
1 24/11/1998
2 24/11/1998
3.1 24/11/1998
3.2 24/11/1998
3.3 24/11/1998
34 17/11/2000
4 17/10/2003
DANIMARKA - DANAK
1 13/12/1990
2 13/05/1992
3.1 26/11/1996
3.2 26/11/1996
3.3 26/11/1996
34 23/06/1998
4 23/09/2004
FRANSA - COFRAC
1 1/12/ 1989
2 13 /05/ 1992
3.1 26 /11/ 1996
3.2 26 /11/ 1996
3.3 26 /11/ 1996
3.4 23 /06/ 1998
4 17 /10/ 2003
ITALYA - SINAL
2 17 /05/ 1993
ITALYA - SINCERT
3.1 18 /05/ 1995
3.2 18 /05/ 1995
3.3 18 /05/ 1995
34 23 /06/ 1998
4 17 /10/ 2003

BELCIKA - BELAC

1 28/02/1997
2 28/02/1997
3.1 24/11/1998
32 24/11/1998
33 17/10/2003
34 24/11/1998
4 17/10/2003

MALTA - NAB-MALTA

2 2 /04/ 2008
ESTONYA - EAK
1 12/03/2004
2 12/03/2004
3.1 18/03/2005
32 18/03/2005
33 18/03/2005
34 18/03/2005
4 12/03/2004
FINLANDIYA - FINAS
1 01/121989
2 17/05/1993
3.1 21/11/994
32 21/11/1994
33 16/11/1995
34 23/06/1998
4 17/10/2003
YUNANISTAN - ESYD
1 12 /03/ 2004
2 12 /03/ 2004
3.1 18 /03/ 2005
3.2 18 /03/2005
33 18 /03/ 2005
34 18 /03/2005
4 12 /03/ 2004
ALMANYA - DACH
2 23 /06/ 1998
ALMANYA - DKD
1 1/12/ 1989
ALMANYA - DAP
2 30/11/ 1994
3.1 16 /11/ 1995

4 14 /10/ 2005
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ITALYA - SIT
1

1/12/ 1989

ROMANYA - RENAR

2

IRLANDA - INAB
1

14 /10/ 2005

17 /06/ 1993

2 17 /06/ 1993
3.1 15/10/ 2002
3.2 23 /06/ 1998
34 23 /06/ 1998
4 5/10/ 2006
LITVANYA - LA

1 15 /10/ 2001
2 15/10/ 2001
3.1 15/10/ 2001
32 14 /10/ 2005
3.3 14 /10/ 2005
34 14 /10/ 2005
4 14 /10/ 2005
POLONYA - PCA

1 23 /09/ 2004
2 23 /09/ 2004
3.1 23 /09/ 2004
3.2 23 /09/ 2004
3.3 23 /09/ 2004
34 23 /09/ 2004
4 14 /10/ 2005
PORTEKIZ - IPAC

1 4 /04/ 2006
2 4 /04/ 2006
3.1 4 /04/ 2006
3.2 4 /04/ 2006
3.3 4 /04/ 2006
34 4 /04/ 2006
4 4 /04/ 2006
SLOVENYA - SA

1 17 /10/ 2003

2 17 /10/ 2003
3.1 4 /04/ 2006
3.2 4 /04/ 2006
34 4 /04/ 2006
4 4 /04/ 2006

ISPANYA - ENAC
1
2
3.1
3.2
3.3
34
4

19 /07/ 1995
30/11/ 1992
23 /11/ 1999
26 /11/ 1997
23 /11/ 1999
23 /06/ 1998
17 /10/ 2003

ALMANYA - TGA
2

30/11/ 1994

3.1 16 /11/ 1995
32 18 /05/ 1995
33 18 /11/ 1995
34 23 /06/ 1998
4 18 /03/ 2005
LETONYA - LATAK

1 15/10/ 2002
2 15/10/ 2002
3.1 15/10/ 2002
32 15/10/ 2002
33 15/10/ 2002
4 4 /04/2006
HOLLANDA - RvA

1 1/12/ 1989

2 13 /05/ 1992
3.1 21/11/ 1994
32 21/11/ 1994
33 21/11/ 1994
34 24 /11/ 1998
4 17 /10/ 2003
NORVEC - NA

1 15/01/ 1993
2 14 /12/ 1993
3.1 21/11/ 1994
32 21/11/ 1994
3.3 21/11/ 1994
34 23 /06/ 1998
4 17 /10/ 2003

SLOVAKYA - SNAS

1
2
3.1
3.2
33
3.4
4
SLOVENYA - SA
1
2
3.1
3.2
34
4

21/03/2001
21/03/2001
15/10/2002
15/10/2002
15/10/2002
15/10/2002
17/10/ 2003

17 /10/ 2003
17 /10/ 2003
4 /04/2006
4 /04/2006
4 /04/2006
4 /04/2006

ISVEC - SWEDAC

1
2
3.1
3.2
33
34
4

1/12/ 1989
13 /05/ 1992
21/11/ 1994
21/11/ 1994
21/11/ 1994
24 /11/ 1998
17 /10/ 2003
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TURKEY - TURKAK ISVICRE - SAS

1 04/04/2006 1 1/12/ 1989
2 04/04/2006 2 14 /12/ 1993
3.1 26/09/ 2008 3.1 21/11/ 1994
3.2 04/04/2006 3.2 21/11/ 1994
3.3 26/09/ 2008 33 23 /06/ 1998
3.4 26/09/ 2008 3.4 23 /06/ 1998
4 04/04/2006 4 17 /10/ 2003

a. Amaclar

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) nin en 6nemli amact; iiye iilkeler arasinda
ve uye llkelerin akreditasyon sistemleri arasinda karsilikli giiveni kurmak ve daha
sonra bu giivenin kaliciligmmi saglamaktir. Bu da birbirlerinin sistemlerini,
belgelerini, kendi akredite edilmis kuruluslarinin raporlarinin esitligini kabul eden
anlagmalar yaparak saglanmaktadir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)’1n MLA kapsami kalibrasyon, test,
tirtin sertifikasyon, Kalite sistem sertifikasyon, Personel sertifikasyon, EMS (ISO
14001 Cevre YoOnetim Sistemi) sertifikasyonu ve gozetim bulunmaktadir. Tiirkak
Ekim 2008 de EA MLA firiin sertifikasyon ve personel sertifikasyon konusunda
kapsamini genisletmistir>®.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ayn1 zamanda karsilikli global birlesmeye
ulagmak amaciyla; diinyadaki akreditasyon kuruluslarinin bolgesel gruplagsmalarini
bir araya getirmek i¢in de ¢alismalar yapmaktadir. EA' nin ¢ok tarafli anlagmalarini
imzalayanlar, bir¢ok {ilkeden degisik akreditasyon kuruluslariyla test ve kalibrasyon
alaninda da iki tarafli anlagmalar da imzalamislardir.

Bu {ilkelerden bazilar1 Avustralya, Yeni Zelanda, Hong Kong ve Giiney
Afrika'dir. EA c¢ok tarafli anlagsmalarini imzalayanlar, belgelendirme alaninda da

IAF ile ¢ok tarafli anlagmalar imzaladilar.

*Shttp://www.european-accreditation.org/content/ea/members.htm. (Erisim Tarihi: 30.12.2008).


http://www.european-accreditation.org/content/ea/members.htm%2030.12.2008

b. Uyelik
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AB ve EFTA iilkelerinde veya AB ve EFTA'ya iiye olmaya aday {ilkelerde

bulunan ulusal alanda taninan akreditasyon kuruluslari, Avrupa Akreditasyon Birligi

(EA)'ya tam iiye olabilirler. Diger Avrupa iilkelerinde de onaylanan ulusal

akreditasyon kuruluslar1 da aday iiye olabilirler. EA'nin suan 35 tam iiyesi

bulunmaktadir. Bu iiyelerden 33’ii Avrupa iilkesidir. Asagidaki tabloda mevcut tam

tiyeleri gorebilirsiniz.

Tablo1.7: Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Uyeleri®’

Uye Adi Ulke
BMWA Avusturya
BELAC Belcika
BAS Bulgaristan
CYS-CYSAB Kibris

CAI Cek Cumbhuriyeti
DANAK Danimarka
EAK Estonya
FINAS Finlandiya
COFRAC Fransa
DACH, DAP, DKD, TGA Almanya
ESYD Yunanistan
NAT Macaristan
ISAC Izlanda
INB Irlanda
SINAL, SINCERT, SIT Italya
LATAK Letonya
LA Litvanya
ILNAS Liiksemburg
NAB-MALTA Malta
RVA Hollanda
NA Norveg
PCA Polonya
IPAC Portekiz
HAA Hirvatistan
RENAR Romanya

*"http://www.european-accreditation.org/content/ea/members.htm. (Erisim Tarihi: 30.12.2008).
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SNAS Slovakya
SA Slovenya
ENAC Ispanya
SWEDAC Isveg
SAS Isvigre
IARM Makedonya Cumhuriyeti
TURKAK Tiirkiye
UKAS Ingiltere
B. ASYA VE AVUSTRALYA

1. Asya-Pasifik Akreditasyon Birligi (APLAC)

Asya Pasifikteki wulusal laboratuar akreditasyon kuruluslarinin  hizl
gelisimine ve bu kuruluslarin bolgedeki isbirligine olan anlamli ilgisine cevap olarak
Asya Pasifik Akreditasyon Birligi (APLAC) kurulmustur’®. Bu birlik tarafindan
kullanilan dokiimanlar ISO Kilavuzlarina paralel bigimde tasarlanmistir (6zellikle
ISO Kilavuz 25). Resmi orgiitlenme 1995 yilinda, birlikte yer alan iilkeler arasinda
imzalanan karsilikli anlayis muhtirasiyla baglamistir.

APLAC"'!n kurulmasit girisimi esas olarak, bdlgedeki laboratuar
akreditasyonunu diinyada en iyi yapmak, diger bolgesel kuruluslarla isbirligini
kolaylastirmak, uluslararasi alanda sesini duyurmak ve herhangi bir iiye iilke
tarafindan akredite edilen laboratuarlarin kullanimini ve kabuliinii saglamak i¢indir.

a. Amagclar

APLAC' 1n resmi amaglar1 Mutabakat Protokolii'nde (MOU) tanimlanmustir.
Esas hedefi bolgedeki laboratuarlarin teknik yeterliligine giiveni saglamak ve
bdylece laboratuar test verilerinin dogruluguna her iiyenin inanmasini saglamaktir.

Eskiden yapilmis anlagmalarda kisisel iliskilerin ¢ok biiytik bir rolii vardi ve
bunlar genelde kisith bir kullanim alanina sahipti. Genel kabule yonelik anlagsmalar
artik bu tiir iligkilerle yiirimemekte olmasina ragmen; bu tiir kisisel iligkilerin
tamamen goz ardi edildigi anlamina gelmemektedir. Modern karsilikli tanima
anlagmalart; ciddi ve seffaf bir sekilde yiiriitillen teknik yeterlilik incelemelerine

dayanarak hazirlanmaktadir®”.

% http: //www.aplac.org/about.html. (Erisim Tarihi: 25.10.2008).
> http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008)..



http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm
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b. Uyelik

Bolgedeki biitiin akreditasyon kuruluslart ve konuya ilgi duyan diger
kuruluglar APLAC'a iiye olabilirler. APLAC'a; biitin APEC f{iyelerine ilaveten
Hindistan, Sri-Lanka, Vietnam iiyedir ve eger talep olursa, genel kurul bagka
tilkeleri de aralarina kabul edebilir.

¢. APLAC Calisma Programi

APLAC"m ¢alisma programi; 21. Yiizyilin baslarinda APEC'in serbest ticaret
hedefini karsilayacak sekilde laboratuvar akreditasyon kuruluslari aginin
kurulmasini saglamaya yonelik olarak hazirlanmistir. APLAC; karsilikli tanima
anlagmalar1 (MRA) calismalari i¢in saglam bir zemin olusturmak i¢in 6ncelikle bilgi
aligverisi, egitim, beceri testleri ile uluslararasi ve bdlgesel irtibat gibi konulara
egilmistir. Bu aktivitelerin en 6nemli hedefi ve ana amaci; bolgesel akreditasyon
kuruluglar1 arasinda ve APLAC ile diger bolgesel birlikler arasinda karsilikli tanima
anlagmalar1 gelistirmektir.

2. Pasifik Akreditasyon Birligi (PAC)

Pasifik Akreditasyon Birligi (PAC); Asya-Pasifik bolgesindeki iilkeler
arasinda ticareti kolaylastirmak amaciyla; akreditasyon kuruluslar1 ve diger ilgili
kuruluglarin bir araya gelmesiyle olusmustur. Esas hedefi; belgelendirmeyi
uluslararasi diizeyde tanitmak ve yonetim sistemleri, irlinler, hizmetler, personel ve
diger uygunluk degerlendirmesi programlarinin kayitlarini olusturmaktir®.

a. Amaclar

PAC; ¢ok tarafli karsilikli tanima gruplariin gelisimini tesvik etmekte ve
faaliyetlerini diizenli olarak izlemektedir. Boylece; yoOnetim sistemleri, iirlinler,
hizmetler, personel ve benzeri uygunluk degerlendirmesi programlarinin
akreditasyonun karsilikli taninmasina olanak saglamaktadir. Faaliyetler, ilgili ISO
Kilavuzlarina uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir.

PAC ayrica; bolgedeki akreditasyon kuruluslarmin gelisimini destekler ve
tesvik eder. Boylece; akreditasyon kurumunun olmadigi iilkelerde akreditasyon
hizmetleri i¢in bir 6n hazirlik yapilmis olmakta ve APEC' in bdlgede karsilikli

tanima hedefine ulagmak i¢in yaptig1 caligmalara da destek vermektedir.

% http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008).


http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm

37

b. Uyelik

PAC'n Ocak 1996'da; Asya, Avustralya ve Kuzey Amerika'da 17 tane tiyesi
vardi. PAC'a tam {iyelik; Asya Pasifik Ekonomi Birligine (APEC) iiye {iilkelerde
kurulmus ve ¢alismakta olan; yonetim sistemleri, liriinler, hizmetler, personel veya
benzer programlarda hizmet veren tiim akreditasyon kuruluslarina agiktir. 1996
Haziraninda PAC yonetimi; PAC- MLA' sim1 hizlandirmak i¢in IAF Karsilikli
Tanima Dokiiman ve Prosediirlerini uygulamaya karar vermistir. Bu uygulamanin
sebebi PAC-MLA iiyelerinin diinya ¢apindaki IAF-MLA' ya da kabul olmalarimi ve
boylece QSAR programina girebilmelerini saglamaktir. PAC, IAF-MLA
dokiimanlar1 ve prosediirlerinin gelisiminde IAF ile isbirligi yapmis ve bu
prosediirler Haziran 1997'de uygulanmaya baslanmistir. PAC' 1n 6 {iye akreditasyon
kurulusu PAC-MLA' ya katilmak i¢in bagvurmus olup, yine ayni alti kurum IAF-
MLA' ya iiye olmak i¢in de bagvuruda bulunmustur®'. Pasifik Akreditasyon Birligi
(PAC)’a Uye olan Akreditasyon Kuruluglar1®*:

Tablo1.8: Pasifik Akreditasyon Birligi (PAC) Uyeleri

Uye Adr Ulke
JAS-ANZ Avusturya
ANSI Amerika
BoA/STAMEQ Vietnam
NAC Tayland
TAF Chinese Taipei
SAC Singapure
PAO (Philippines) Filipinler
PNAC Pakistan
EMA Meksika
Standards Malaysia Malezya
KAS (Korea) Kore
KAB (Korea) Kore
JASC (Japan) Japonya
JAB (Japan) Japonya
IAS Iran [ran

5! http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008).
52 http: //www.apec-pac.org/pacmember.php. (Erisim Tarihi: 30.12.2008).
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KAN (Indonesia) Endonezya
NABCB (India) Hindistan
HKAS (Hong Kong) Hong Kong
CNAS (PR CHINA) Cin

SCC (Canada) Kanada

C.KUZEY VE GUNEY AMERIKA

1. Amerika Akreditasyon Birligi (IAAC)

Amerika Akreditasyon Birligi (IAAC); uygunluk degerlendirmesi kuruluslar
yoluyla Kuzey ve Giiney Amerika iilkeleri veya iilke bloklar1 arasinda, ticari
yatirimlar1 kolaylastirmak i¢in; akreditasyon kuruluslari, belgelendirme kuruluslari,
muayene kuruluslari, deney ve kalibrasyon laboratuvarlar1 ve diger ilgili kuruluslar
tarafindan kurulan bir birliktir. IJAAC 1996 yilinda 17 iilkeyi temsil eden 45
delegenin katilimiyla yapilan bir toplantida kurulmustur. Bu toplantida Mutabakat
Protokolii'niin (MOU) tam {iyeleri ve aday tiyelerinin imzalariyla, karsilikli tanima
anlagmalariin saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasina karar verilmistir.

Biitlin akreditasyon kuruluslari ve miisterileri; akreditasyon, belgelendirme
ve deneylerle ilgili faaliyetlerini ISO Kilavuzlarina gore yaparlar. IAAC 12 Kasim
2006 da ILAC (International Laboratory Accreditation Coop.) ile test ve kalibrasyon
konularinda, IAF (International Accreditation Forum) ile yine ayni tarihte Kalite
Yo6netim sistemi kapsaminda karsilikli taninma anlasmasi yapmustir®.

a. Amagclar

IAAC' nin hedefi akreditasyon sistemlerinin ve programlarinin esitligini esas
alarak, akreditasyon kuruluslar1 tarafindan verilen akreditasyonlarin uluslararasi
kabuliinli uluslararas1 akreditasyon agiyla ve diger bolgesel akreditasyon iiye
kuruluglariyla igbirligi halinde calisarak hizlandirmaktir. Ayni zamanda uygunluk
degerlendirmesinin, deney ve kalibrasyon sonuglarinin uluslararasi arenada

kabuliinii saglamaktir®.

5 http://www.iaac.org.mx/English/MlaRec.php. (Erisim Tarihi: 30.12.2008).
5 http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008).



http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm
http://www.iaf.nu/
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b. Uyelik
IAAC, simdilik Giiney ve Kuzey Amerika'daki iilkelerden 10 tam tiye ve 5
aday tiyeye sahiptir.

D. DUNYADAKI AKREDITASYON ORGUTLERI

1. Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF)

Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF), akreditasyon kuruluslar ile
yonetim sistemleri, iiriinler, hizmetler, personel ve diger uygunluk degerlendirmesi
yapan kuruluslarin diinya birligidir. Esas hedefi; diinyanin her yerinde gegerli bir
uygunluk degerlendirme programi olusturmak ve akrediteli sertifikalar ile
miisterilere giiven vererek is hayatindaki riski azaltmaktir. Akreditasyon, yetkili
kurumun ve yetkiyi kullananlarin tarafsizhigini garanti eder. IAF iiyeleri
belgelendirme veya kayit kuruluslarinin organizasyon, Triinler veya personel
yonetiminde tanimli bir standarda uyduklarimi onaylamaktadir®. (uygunluk
degerlendirmesi).

Ocak 1993'teki ilk kurulus toplantisindan beri IAF ¢alisma programini, ii¢
tanesi resmi olmayan, her biri IAF temsilcilerinden olusan c¢alisma gruplarinin
cabalariyla silirdiirmektedir. Birinci grup, ISO/IEC Kilavuzlarmmi ve benzeri
dokiimanlar1 yorumlayan dokiimanlar hazirlamaktadir. ikinci grup ise, cok tarafli
anlagmalar1 (MLA) yapmak icin gerekenleri ve prosediirleri hazirlamaktadir.
Uciincii grup, bircok degisik konuyla ilgilenmis olup, bunlar; ¢evre yonetim
sistemleri standardlarina organizasyonunun adaptasyonu icin gerekenlerin tedarik
edilmesi, saticinin tetkik belgelemesine giiven, sistem standardlarinin ve spesifik
aplikasyonlarinin tasarimi ve program veriminin degerlendirilmesi igin bir dlglim
seklinin tasarlanmasidir. Caligma gruplariin ¢alismasi1 ve sonuglari, hangi islerin
bittigine ve yenilerinin baslangiclarina karar verilen ara-yil genel toplantilarinda
gozden gegirilir. IAF kendisini MLA grup sorumlulugunun artan taleplerine karsin

yeniden nasil yapilandirabilecegi iizerinde galismaktadir®.

5 http://www.iaf.nu/. (Erisim Tarihi: 30.12.2008).
5 http://www.iaf.nu/. (Erisim Tarihi: 30.12.2008).


http://www.iaf.nu/
http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm
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Board of Directors

Executive Committee
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(include Directors) Secretary
. Technical Development Communications
MLA Committee Committee Support &Marketing
Committee Committee

Sekil 1.6: Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) Yapilanmasi

a. Amaclar

IAF'nun hedefleri;

e Upyeler arasinda ve onlar tarafindan akredite edilen kuruluslar arasinda

giiveni saglamak,

e [SO/IEC dokiimanlarinin kullanimini ve gelisimini desteklemek,

e Aralarindaki ¢ok yonlii anlagsmalar1 esas alarak iiyelerin programlarinin

esitligini saglamak,

e Bolgesel ¢ok yonlii anlagsmalari tesvik etmektir.

b. Uyelik

Akreditasyon kuruluslar1 ve akreditasyon kuruluglarinin bolgesel gruplari

[AF'ye tam iiye olabilirler. IAF genel komitesinden ¢ikan kararlara bagli olarak

belgelendirme/kayit sisteminin kullanimina veya gelistirilmesinde rol alan diger

orgiitler de aday iiye olabilirler®’.

http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008).
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IAF’a iive Akreditasyon Kuruluslari® H

ANAB: American National Standards Institute - American Society for Quality
National Accreditation Board LLC

ANSI: American National Standards Institute

BoA: Bureau of Accreditation (Vietnam)

BELAC: Belgian Accreditation Structure

BMWA: Federal Ministry for Economic Affairs and Labor (Austria)

CALI: Czech Accreditation Institute, (Cesky Institut pro Akreditaci, 0.p.s.)

CNAS: China National Accreditation Service for Conformity Assessment
COFRAC: Comite Francais d'Accreditation (France)

DA: Directorate of Accreditation (Albania)

DAC: Dubai Accreditation Center (United Arab Emirates)

DANAK: Danish Accreditation

DAR: German Accreditation Council (DAR)(on behalf of TGA and DAP)

EMA: Mexican Accreditation Entity, (Entidad Mexicana de Acreditacion)

ENAC: Entidad Nacional de Acreditacion (Spain)

EGAC: Egyptian Accreditation Council

ESYD: Hellenic Accreditation System S.A. (Greece)

FINAS: Finnish Accreditation Service

HKAS: Hong Kong Accreditation Service

IAS: Iran Accreditation System

INAB: Irish National Accreditation Board

INDECOPI: National Institute for the Defense of Competition and Protection of
Intellectual Property (Peru)

INMETRO: National Institute of Metrology, Standardization and Industrial Quality
(Brazil)

INN: Instituto Nacional de Normalizacion (Chile)

IPAC: Portuguese Institute for Accreditation

JAB: Japan Accreditation Board for Conformity Assessment

JAS-ANZ: Joint Accreditation System of Australia and New Zealand

% http://www.iaf.nu/. (Erisim Tarihi: 30.12.2008).


http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/87
http://www.compad.com.au/cms/iaf/public/250
http://www.compad.com.au/cms/iaf/public/255
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/50
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/49
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/54
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/53
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/57
http://www.compad.com.au/cms/iaf/public/247
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/221
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/55
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/58
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/70
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/80
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/216
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/210
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/56
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/59
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/62
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/63
http://www.compad.com.au/cms/iaf/public/257
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/51
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/94
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/218
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/88
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/48
http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm
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JASC: Japan Accreditation System for Product Certification Bodies of JIS Mark
JIPDEC: Japan Information Processing Development Corporation - Information
Management Systems Promotion Center (JIPDEC IMSPC)

KAB: Korea Accreditation Board

KAN: Accreditiation Body of Indonesia (Komite Akreditasi Nasional)

KAS: Korea Accreditation System

MAURITAS: Mauritias Accreditation Service

NA: Norwegian Accreditation

NAA: National Accreditation Association of DPR of Korea

NABCB: National Accreditation Board for Certification Bodies (India)

NAC: National Accreditation Council of Thailand, The Office of

OAA: Organismo Argentino de Acreditacion (Argentina)

OLAS: Luxembourg Office of Accreditation

PAO: Philippine Accreditation Office

PCA: Polish Centre for Accreditation

PNAC: Pakistan National Accreditation Council

RENAR: Romanian Accreditation Association (Asociatia de Acreditare din
Romania)

RvA: Dutch Accreditation Council (Raad Voor Accreditatie)

SA: Slovenska Akreditacija (Slovenia)

SAC: Singapore Accreditation Council

SANAS: South African National Accreditation System

SAS: State Secretariat for Economic Affairs (SECO), Swiss Accreditation Service
SCC: Standards Council of Canada

SINCERT-FIDEA: Sistema Nazionale di Accreditamento degli Organsimi di

Certificazione e Ispezione - Italian Federation for Accreditation (Italy)
SNAS: Slovak National Accreditation Service (Slovakia)

Standards Malaysia: Department of Standards Malaysia

SWEDAC: Swedish Board for Accreditation and Conformity Assessment
TAF: Taiwan Accreditation Foundation (Chinese Taipei)

TUNAC: Tunisian Accreditation Council (Conseil National d'Accréditation, CNA)


http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/89
http://www.compad.com.au/cms/iaf/public/229
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/91
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/61
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/90
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/69
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/72
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/66
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/60
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/84
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/47
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/208
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/73
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/74
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/187
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/75
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/71
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/78
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/76
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/79
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/82
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/52
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/64
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/77
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/68
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/81
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/83
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/85
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TURKAK: Turkish Accreditation Agency
UKAS: United Kingdom Accreditation Service

c. IAF ve Kalite Sistemi Degerlendirmesinin Taninmasi (QSAR)

IAF iyeleri; ISO/IEC tarafindan, kalite sistemi degerlendirme taninmasi
(QSAR) igin bir program gelistirmek iizere davet edilmistir. Buna gore; bir tilkedeki
akreditasyon kurulusu tarafindan verilen ISO 9000 belgesini, bu programda
akreditasyon kurulusu bulunan diger iiye iilkeler de kabul etmelidir. ISO ve IEC bu
programin detaylariyla ilgilenirken, IAF akreditorleri de onlara ISO/IEC
akreditorleriyle kanun oniinde aymi haklar1 taniyacak kendi MLA degerlendirme
sistemlerinin gelisimiyle ilgilenmektedir. IAF, Ocak 1998'de kalite sistemlerinin
belgelendirilmesi alaninda ilk ¢ok tarafli anlasmasin1 imzalamistir. Bu anlasmayi,
Afrika, Asya, Avustralya, Avrupa ve Kuzey Amerika'dan 18 akreditasyon kurulusu

. 69
imzalamistir’”.

2. Uluslararasi Laboratuar Akreditasyon Birligi (ILAC)

Uluslararas1 Laboratuar Akreditasyon Birligi, diinyadaki laboratuarlarin ve
muayene kuruluslarinin  akreditasyonuyla ilgilenen kurumlar toplulugudur.
Dolayistyla ILAC uygunluk degerlendirmesi konusunda diinyadaki biitiin
organizasyonlarla baglant1 halindedir. Bundan dolay1, Uluslararas1 Standardizasyon
Orgiitii (ISO) ve Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ile uzun siiredir baglantilari

bulunmaktadir’.

a. Amaclar

ILAC'1in amaglari;

e Katilime1  akreditasyon  kuruluslarmin  isletim  prosediirlerinin
uyumlagtirilmasi,

e Laboratuar akreditasyonlarimin kullaniminin tesvik edilmesi,

% http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008).
" http://www.ilac.org/. (Erisim Tarihi: 30.12.2008).


http://www.compad.com.au/cms/iaf/public/223
http://www.compad.com.au/cms/iaf/articles/86
http://www.ilac.org/
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e Bilgi aligverisi i¢in ¢esitli yontemler tasarlamak ve bu yontemlerin
kaliciligini saglamak,

e Uluslararas1 standardlarin ve kilavuzlarin kullaniminmi gelistirmeye ve
tesvik etmeye yardimci olmak,

e Bolgesel birliklerinin olusumunu desteklemek ve aralarinda yapilan
islerin gereksizce kopyalanmasini engellemeye ¢alismak,

e Karsilikli tanima anlagsmalarinin gelismesini ve kabuliinii tesvik etmek,

e llgilenen biitiin akreditasyon kuruluslarinin  kendi sistemlerini
gelistirmelerine yardimci olmak ve benzer amaglar i¢inde olan diger

ulusal, bolgesel ve uluslararas1 kuruluslarla igbirligi yapmaktir.

b. Uyelik

Tam tiyeler; ISO/IEC kilavuzlarindaki sartlar1 yerine getiren, dolayisiyla ¢ok
disiplinli bir laboratuar akreditasyon hizmeti yapabilen kuruluslardir.

Uygun akreditasyon sistemi gelistirme c¢abasinda olup, akreditasyon
tecriibesi olmayan organizasyonlar ya da ekonomiler veya bu tip bir sistem kurma
hedefinde olanlar, aday tliye olarak ILAC'a katilabilirler.

ILAC, hedefleri kendi hedeflerine uygun olan uluslararasi orgiitlerle iletisim
halindedir. Dolayisiyla; bu tip kuruluslar icin (BIPM, ISO, IEC, IAF, OIML ve
DTO) bir iiyelik kategorisi tasarlanmistir. ILAC; uluslararasi, bdlgesel ve ulusal

laboratuarlar akreditasyonu kuruluslari i¢in iiyelik olanag1 saglamaktadir.

E. TICARET ORGUTLERI iLE AKREDITASYON BiRLIKLERININ
ILISKILERI
Ticaret oOrgiitleri ile akreditasyon birliklerinin iligkileri asagidaki sema ile

gosterilmistir’'.

! http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008).


http://www.icas2007.org/sunumlar/Sermet_Suer.pdf

45

DTO
IAF/ILAC
I |
APEC FTAA, NAFTA ve AB/EFTA
PAC/APLAC MERCOSUR TAAC/PAC EA
Ulusal Akreditasyon Ulusal Akreditasyon Ulusal Akreditasyon
Kuruluslari Kuruluglar Kuruluslar

Sekil 1.7: Ticaret Orgiitleri ile Akreditasyon Birliklerinin fliskileri

ULKE A <:|Antla§ma|:> ULKE B
|

KALIBRASYON

<:| MLA - KALIBRASYON

p iYASlA )
GOZETiM

1
1
1
1
1
1
1
1
GRON >
1
1
1
1

IHRACAT ITHALAT

SERBEST TICARET

Sekil 1.8: Serbest Ticaret Akis1 "

2 Siier Sermet, “Metroloji ve Uygunluk Degerlendirmesi, Bilimsel ve Endistriyel Metroloji
Arasindaki Igbirligi Yakm Iliski Gerekleri”, http://www.icas2007.org/sunumlar/Sermet Suer.pdf,
(Erisim Tarihi: 12.03.2009).
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IV. DUNYADA VE TURKIYE’'DE AKREDITASYONUN

EKONOMIYE SAGLADIGI KATKILAR

Akredite olmus kuruluglar ilgili standartlara gore hareket etme
zorunlulugundadir. Dolayisiyla laboratuarlar yaptiklar1 test ve analizlerde,
belgelendirme kuruluslar sertifikalandirma faaliyetlerinde, {iriin belgelendirme
kuruluglar1 {iriin degerlendirmelerinde, personel sertifikalandirma kuruluslar1 da
kendi faaliyetlerinde mevcut standartlara gore hareket ederler. Standartlar 15181nda
yapilan bu faaliyetler belli sistematik anlayisi ve dogru 6lgmeyi ve diinyanin her
yerinde ortak dille konusma avantaji getirir. Bu da rekabet edilebilirliligi artirir.
Maliyetleri azaltir, karlilig1 artirir. Diinyanin her hangi bir iilkesinde ki bir firmanin
tedarikgisi olma veya miisterisi olma avantaji saglar. Uriinlerin giivenirliligini artirir.
Personel gelisimini saglar. Uluslararasi ticarette kolaylik saglar.

Uluslararas1 kabul gérmiis ortak olciilere gore yapilandirilan ve calistirilan
akreditasyon sistemleri ile;

- Uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin farkl iilkelerde farkli niteliklerde
yiiriitiilmesinin engellenmesi,

- Test ve belgelendirme konusunun ticarette teknik engel haline gelmesine
yol agacak bir zemin olusturma halinin 6niine ge¢ilmesi amac;lamyor.73

Bir onaylanmis kurulus, belli bir {irlin grubu i¢in, bir kalite sisteminin
varligina dayanarak belge verirken, kendisi veya bagka bir onaylanmis kurulus ya da
Tirk Akreditasyon Kurumu veya Avrupa Akreditasyon Birligi ve bu birligin
karsilikli tanima anlagmasi yaptigr diger bolgesel akreditasyon kuruluslarina iiye
kuruluglarca akredite olmusg bir belgelendirme kurulusu tarafindan, ayn iireticinin
ayni iiriin grubu icin daha 6nce verilmis kalite sistemi onaymi dikkate alir.”* Bu

sayede iilkemiz tireticisinin 6niine ¢ikan teknik sorunlar da giderilmis olacaktir.

& Ugur, E., “Dis Ticarette Akreditasyon Onem Kazaniyor”, AR-GE Biilten, Izto Arastirma ve
Meslekleri Gelistirme Miidiirliigii, izmir, s. 29.

™17 Ocak 2002 Tarih ve 24643 Sayih “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ile Onaylanmis
Kuruluslara Dair Yonetmelik” e iliskin Resmi Gazete.
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II. BOLUM
TURK AKREDITASYON KURUMUNUN YAPISI VE FAALIYETLERI

I. TURK AKREDITASYON KURUMUNA iLiSKIiN BILGILER

A. TARIHCE

“Laboratuar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yliriitecek yurt i¢i ve
yurt digsindaki kuruluslar1 akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve
uluslararas1 standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu suretle tiriin/hizmet,
sistem, personel ve laboratuar belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii
temin etmek amaciyla” 27.10.1999 giinlii, 4457 sayili yasayla Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) kurulmustur.”® Ulkemizde akreditasyon kurulusuna ihtiyag
duyulmasiin genel nedenlerini asagida belirtilen gelismelerden anlayabiliriz.

1. Akreditasyon Sistemini Gerekli Kilan Gelismeler

Akreditasyon sistemi gerekli kilan gelismeleri asagida su sekilde siralamak

. v e 7T
miimkiindiir'’;

v" Ulusal ekonomilerin iirettigi mal ve hizmetlerin uygunlugunu degerlendirme
faaliyetleri,

v" Mal ve hizmetlerin teknik emniyeti ve kalitesine dair piyasa beklentilerinin
ylikselmesi,

v' Mal ve hizmetlerin ve ilretim isletmelerinin standartlara ve teknik
diizenlemelere uygunlugunu belgelendiren ¢alismalarin yayginlagsmasi,

v' “Ticarette Teknik Engeller” in kaldirilmasina dair Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) diizenlemeleri.”

" Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastiriip Denetlenmesine iligkin Rapor, Ankara: DDK Yaym No
2,2005.

7 http://www.lab-cevreorman.gov.tr/download/glp/1.pdf. (Erisim Tarihi: 12.03.2009).

" DTO iiyelerinin, uygunluk degerlendirmesi prosediirleri, yabanci menseli iiriin ve iireticiler ile
yerli iiriin ve ireticiler arasinda ayirimer nitelikte olmayacaktir. Uygunluk degerlendirmesi islemleri
gereginden daha siki ve yargilayici nitelikte olmayacaktir. Uygunluk degerlendirmesi prosediirleri
yabanci iiriinlere zorluk cikarict sekilde uygulanmayacaktir. Uygunluk degerlendirmesi kuruluslar
uluslararasi standartlara gore yeterlilik bakimindan akredite edilecek ve gozetim altinda olacaktir.
http://www.lab-cevreorman.gov.tr/download/glp/1.pdf. (Erisim Tarihi: 12.03.2009).
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v Avrupa Birligi(AB) ile Tirkiye arasinda imzalanan Gumrik Birligi
Anlasmasinin 8. Maddesi,”
v Ulkemizdeki; belgelendirme (sertifikasyon) c¢alismalar1 ve laboratuar

faaliyetlerinin niteliginin yiikseltilmesi ihtiyacidir.
v

Global Ticaret: Sanayinin Hedefi
Bir kez ol¢, her yerde kabul edilsin

Bir Standart
N —

Bir Deney
N —

Bir Belge

Global Kabul
Edilebilirlik

Sekil 2.1: Global Ticarette Sanayinin Beklentileri ve Akreditasyonda Tammrhgm Onemi.*

™ Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda kurulmasi amaglanan Giimriik Birligi ile ilgili olarak alinan
6.3.1995 tarih ve 95/1 sayili Ortaklik Konseyi Karari’nin 8. maddesi ile Tiirkiye, Karar’mn yiiriirliige
girig tarihinden itibaren bes yil iginde ticarette teknik engellerin kaldirilmast konusundaki Topluluk
araglarini kendi i¢ yasal diizenlemelerine dahil etmeyi taahhiit etmistir. Bu karar uyarinca Tiirkiye,
Avrupa Birligi’nin Yeni Yaklasim Direktiflerini (genel iiriin gereklerini getirerek) i¢ hukuka

aktarmaktadir (Eroglu, 2006: 152).
8 http://www.lab-cevreorman.gov.tr/download/glp/1.pdf. (Erisim Tarihi: 12.03.2009).
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2. Tiirkiye’de Akreditasyon Yapilanmas Siireci

v’ 15 Mayis 2000°’de TURKAK 1. olagan genel kurulu toplanarak, yonetim ve
denetim kurulunun olugmasi.

v' 1 Temmuz 2000’den itibaren kurumsal teskilatlanma ¢alismalarinin
baslangici.

v' 15 Mart 2001’de Akay Caddesi No:11°deki hizmet binasinda faaliyete
gecilmesi.

v' 30 Mayis 2001 itibar1 ile akreditasyon hizmetine iliskin teknik sartlar ve
diizenleyici kurallar tespiti.

v 15 Haziran 2001’de internet ortaminda iletisim amaciyla Tiirkak web sitesi
devreye alinmasi. www.turkak.org.tr

v’ Akreditasyon sisteminin olusturulmasi i¢in alman teknik yardimi islerlik
kazandi.

v' Akreditasyon sistemini diizenleyen kurallar, politika ve prensipler
hazirlanmasi ve kamuya duyurulmasi.

v’ Akreditasyon denetgilerinin ve sektér komitelerinin belirlenmesi igin
calismalarin baslangict. (Haziran 2001).

v/ 27-28 Kasim 2002 tarihinde Avrupa akreditasyon birligi’ne (EA) tam {iiye
oldu.

v' 19 Aralik 2002 tarihinde uluslararasi laboratuvar akreditasyon birligi’ne
(ILAC) gozlemci tiye oldu.

v" 4 nisan 2006 tarihinde deney, kalibrasyon, muayene ve sistem belgelendirme
kuruluglarinin akreditasyonu kapsaminda Avrupa akreditasyon birligi ile
MLA imzalanmasi.

v' 10 mayis 2006 tarihinde ise; uluslararasi laboratuvar akreditasyon birligi
(ILAC) ile deney ve kalibrasyon alanlarinda MRA’nin imzalanmasi

v' TURKAK IAF MLA anlasmasinin da 26.10.2007 de QMC (kalite ydnetim
sistemi) de 20.10.2008 tarihinde de EMS (gevre yonetim sistemi) ve iirlin

sertifikasyonu konusunda tanimrlik saglamistir®' .

¥! International Accreditation Forum (IAF), Resolutions Adopted at the IAF 22nd General
Assembly, 19-21 October 2008, Stockholm, Sweden.
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Tiirkak yukarida da belirtildigi gibi gelisim siirecini hizla tamamlamaya

devam etmektedir. Yeterliligini artirdik¢a uluslararasi faaliyetlerini artirmasi da

beklenmektedir..

TURKAK’in Orta Asya Cumbhuriyetleri ve Balkan Ulkelerinin yani sira

Korfez iilkeleri ile son birka¢ ayda sagladigi etkin diyalog sayesinde, bugiin bu

tilkelere akreditasyon alaninda egitim destegi verilmektedir. Ayrica bu iilkelerden

akreditasyon basvurular1 da alinmaktadir. Ote yandan gelen talepler dogrultusunda

bu iilkelerin milli akreditasyon kuruluslarimi kurmalar1 konusunda TURKAK

tarafindan teknik destek verilmektedir. Son 6nemde yurt dis1 akreditasyon ve destek

taleplerinin artmis olmasi, kurumun faaliyetlerini basariyla gerceklestirdiginin ve

uluslar arasi tanmirhgim arttirdigimin énemli gostergelerinden biridir. ™

3. Tiirkak’in Faydalari

Tiirk Akreditasyon Kurumunun faydalarini su sekilde siralayabiliriz®;

DTO’ niin diizenlemelerine uygun bir uygunluk degerlendirmesi altyapisi
olusturulmas: ile tilkemizdeki belgelendirme faaliyetlerinin sayginligr ve
giivenilirliginin artmasi,

Mal ve hizmetlerin kalitesi hakkinda diizenlenen belgelerin, muayene ve
deney raporlarmin tiiketicilerin daha dogru ve yeterli bilgilenmesini
saglayan dokiimanlar haline gelmesi,

AB’ye ihra¢ edilen mal arin kalitesi ve teknik emniyetine dair
belgelerin yurt icinden alinabilmesi,

Ulkemizdeki uygunluk degerlendirme kuruluslarmin, AB’ye ihrag
yapmak isteyen AB dis1 civar ilkelerin iireticilerine, ihtiya¢ duyduklari
belgelendirme hizmetlerini satmak suretiyle kazang saglamasi,

Rekabete agik ve seffaf bicimde calisan bir uygunluk degerlendirme

hizmetleri
sektoriliniin olugmasi ve bu sahaya yatirim yapmanin cazip hale gelmesi

gibi pek ¢ok fayda sagliyor.

%2 Caglayan, Z., “Tiirk Akreditasyon Sistemi ve Tiirkak”, Standard Ekonomik ve Teknik Dergi, 47
(553), Haziran 2008, ss. 6-—7.

¥ Ugur, E., “Dis Ticarette Akreditasyon Onem Kazamyor”, AR-GE Biilten, izto Arastirma ve
Meslekleri Gelistirme Miidiirliigii, izmir, s. 29.
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B. KURUMUN GOREV YETKILERI

4457 sayili Yasanin 3. maddesine gore Kurumun basglica gorev ve yetkileri

sunlardir™:

a)

b)

Akreditasyon ile ilgili 6l¢lit ve dnlemleri belirlemek, bunlar1 uygulamak
ve gerektiginde degistirmek.

Akredite edilmek {izere basvuruda bulunan laboratuar, iriin/hizmet,
sistem, personel ve  benzeri belgelendirme  kuruluslarinin
degerlendirmesini yapmak ve akredite edilip edilmemesine karar vermek,
akredite edilen kuruluslar1 izlemeye almak ve gerektiginde gegici veya
devamli olarak akreditasyon kararini durdurmak.

Akredite edilmis kuruluslarca diizenlenen isaret ve belgelerin kullanimini
0zendirici diizenlemeler yapmak.

Uluslararasi, akreditasyon kuruluslar ile iliskiler kurmak.

Akreditasyon amaciyla basvuran kuruluslarin bagvurulari,
degerlendirilmesi ve akredite edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis

bilgilerin gizliligini saglamak.

Gorev alanina giren konularda egitim ve arastirma ¢alismalar1 yapmak.

C. PERSONEL DURUMU

1.

Istihdam Sekilleri

Kurum personeli is sozlesmesi ile calistirilmakta, istekleri durumunda

Emekli Sandig ile iliskilendirilmektedirler. Tiirk Akreditasyon Kurumu Personel

Yonetmeliginin 6. maddesine gore Kuruma; sozlesmeli, gegici, kismi zamanli

konumda personel alinabilmektedir.

¥ 27 Ekim 1999 Tarih ve 4457 Sayih “Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun”, a iliskin Resmi Gazete.
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2. Personele iliskin Bilgiler
Yillar itibariyle personel durumuna iliskin bilgilere asagida yer verilmistir®.

Personelin atanma yontemine gore dagilimi soyledir™:

Tablo 2.1: TURKAK Personel Bilgileri

2002 2003 2004/2008
Unvan Dolu | Bos |Toplam | Dolu | Bos Toplam Dolu Bos |Toplam
Kadro Kadro | Kadro Kadro Kadro, Kadro Kadro |Kadro Kadro

Genel Sekreter 1 0 1 1 0 1 1/1 0/0 1
Gn.Sekr.Yard. 0 2 2 2 0 2 2/2 0/0 2
Baskan 1 3 4 1 3 4 1/1 3/3 4
Hukuk Miisav. 0 1 1 0 1 1 0/0 1/1 1
Miidiir 3 1 4 3 1 4 2/2 2/2 4
Teknik Personel 12 14 26 13 13 26 14/25 12/1 26
Idari Personel 10 12 22 13 9 22 13/14 9/8 22
Toplam 27 33 60 33 27 60 33/45 | 27/25 60

Tablo 2.2: Atanma Yontemine Gore TURKAK Personel Bilgileri

Atama Usulii Personel Sayisi
20.10.2000 tarih ve 2000/19 sayil1 Y.K.K. uyarinca atanan personel (ilk atama) 12

Naklen atanan personel 14

Y .K.Kararlar1 ve Personel Yonetmeligi hiikiimlerine gore alinan personel 7

Y .K.Kararlar1 ve Personel Yonetmeligi hiikiimlerine gore alinan personel 07.11.2008 1

Personel Alim ilanm uyarinca, TURKAK Personel Yénetmeligi’nce belirlenen miilakat

usuliiyle 2.12.2008 tarihli Resmi Gazete’de

Toplam 48

8 Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirilip Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005.
* Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirthp Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005.
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Kuruma 57.Hiikiimet doneminde 28 kisi, 58.Hiikiimet doneminde 1 kisi,
59.Hiikiimet doneminde 5 kisi ve 60. hiikiimet doneminde 15 kisi ise alinmistir.
Maliye Bakanligi’ndan alinan uygun goriisle Kurumun ihtiyaci olan 1 adedi yonetici
personel olmak iizere 12 adet teknik 3 adet idari personel igin personel alim siireci
baslamis ve 07.11.2008 tarihli Yonetim Kurulu Karariyla Genel Sekreter
Yardimeciligi kadrosuna atama yapilmistir. 02.12.2008 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanan Personel Alim Ilan1 uyarinca, TURKAK Personel Y®dnetmeligince
belirlenen miilakat usuliiyle personel ihtiyact bulunan birimlere toplam 14 adet

personel alinmustir.

D. TURK AKREDITASYON KURUMU FAALIYETLERI

1. Akreditasyon

TURKAK; akreditasyon igin belirlenmis kosullara uygunluk sagladig
yapilan denetimlerde belirlenen ve akreditasyon sisteminin gerektirdigi diger
Onlemleri alan uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmektedir.

Akredite edilen uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyon siireci
icinde uymalar1 gereken kurallar, "Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin
Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik"le, akredite edilmeleri i¢in uymalar1 gereken
kurallar, tebliglerle diizenlenmistir.

TURKAK'a akreditasyon icin bagsvuracak kuruluslar, ilgili tebliglerde
aciklanan kosullar1 tagimak, bagvuru formu ile birlikte, tebliglerde sayilan
dokiimanlar1 da teslim etmek zorundadir®’. Bagvuran kurulus ile TURKAK
arasinda, denetim ekibinin isimleri ve hesaplanan denetim {icreti konusunda anlasma
saglandiktan sonra akreditasyon siireci baslamaktadir. Basvuran kurulus,
akreditasyon denetimine hazir olup olmadigini gérmek amaciyla, TURKAK' tan bir
on denetim isteyebilmekte, 6n denetim sonrasi akreditasyon denetimine devam edip
etmeyecegine karar vermektedir.

Akreditasyon denetimi, dokiimanlarin incelenmesiyle baslamakta; sonuglar
kurulusa, kalite yonetim sisteminde saptanan uygunsuzluklarin listesini i¢eren bir

rapor seklinde iletilmektedir. Uygunsuzluklarin diizeltilmesinden sonra, denetim

¥ 02 Ekim 2001 Tarih ve 24541 Sayih “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarmmn
Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik” e iliskin Resmi Gazete
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ekibi; kurulusun kalite yonetim sistemi, teknik kaynaklar1 ve teknik yeterliliginin
incelenecegi denetim taslak planin1 yapar. Denetim, ilgili standardlarin tim
maddelerini igeren, inceleme formlar1 araciligiyla gergeklestirilir. Denetim sonunda,
denetim ekibi ve kurulus yetkilileri arasinda bir kapanig toplantis1 yapilarak,
saptanan uygunsuzluklar konusunda goriis birligi saglanir.

llgili kurulus, denetim ekibi tarafindan belirtilen uygunsuzluklar: diizeltici
planint TURKAK' a bildirir. Bu planin TURKAK tarafindan onaylanmasini izleyen
4 ay igerisinde diizeltmelerin tamamlanmasi, denetimden sonraki 6 ay igerisinde de
kurulus ve TURKAK denetim ekibinin, gergeklestirilen diizeltmelerin yeterliligi
hakkinda anlagmalar1 gerekir.

Denetim raporunda belirtilen uygunsuzluklarin giderilmesinden sonra,
TURKAK; akreditasyon verip vermeme kararini alir. Karar, akreditasyon kapsamini
ve kosullarini tanimlar. Karar ekinde, TURKAK akreditasyon markasinin orijinali

ve akreditasyon kapsamini belirten bir akreditasyon sertifikasi verilir.

TURKAIR

TURK AKREDITASYON KURUMU

Kanun Ho: 4457 — Geneal Kurul

Denetim Kurulu A
Yonetim Kurulu

-1||--|-Ia--|||- .

Genel Sekreter Sikayet ve Itiraz

I | | Ded. Kuralu
Ana Hizmet Birimleri Yardimel Hiz. Birimleri
Laboratuvar Akred. Bsk, Uluslararasi lis. hud.
Sistem Akred. Bsk. Bilgi Islem k.
e (lrinHizmet Akred. Bsk. Egitim-Tantim Mix
me Personel Akred Bsk Pers. Idari - Mali Is). il

Sekil 2.2: TURKAK Organizasyon Yapis1*®
2002-2004-2009 yillarinda yapilan akreditasyonlarimin dagilimi asagidadir®:

88 55 http://www.lab-cevreorman.gov.tr/download/glp/1.pdf. (Erisim Tarihi: 12.03.2009).
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Tablo 2.3: 2002-2009 TURKAK Akreditasyonlar

2009
2002 2003 2004
TOPLAM

Deney - 8 12 202
Laboratuar

Kalibrasyon 1 3 8 55
Muayene Kurulusu 1 4 5 39
Sistem Belgelendirme Kalite Yon. Sis. 2 1 5 1
Kuruluslari Cevre Yon. Sis. - 1 2 1
Personel Belgelendirme Kuruluslar 1 - - 8
Uriin Belgelendirme Kuruluslar - 1 1 13
Toplam 5 18 18 352

a. Uriin/Hizmet Akreditasyon Baskanlig (Uhab)

Uriin belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiiriitecek yurt ici ve yurt
disindaki kuruluslar1 akredite etmek, iiriin belgelendirmede TS EN 45011 ve
muayene kuruluslarinin akreditasyonunda TS EN 45004 standartlar1 dogrultusunda
calismalarda bulunmalarin1 denetlemek ve bu suretle {iriin, hizmet ve muayene

belgelerinin uluslararas1 kabuliinii saglamakla gorevlidir.

b. Laboratuar Akreditasyon Baskanhgi (Lab)

TS EN ISO/EC 17025 "Deney ve Kalibrasyon Laboratuarlarmin Yeterliligi
i¢in Genel Sartlar" standardim ve ek olarak Avrupa Akreditasyon Isbirligi Programi
(EA) ve TURKAK'm rehber dokiimanlarmi kullanarak laboratuarlarin bu standart ve
dokiimanlarda belirtilen 6l¢iitlere uygunlugunun denetlenmesi ve akredite edilmesi

islemlerini yiiriitmektedir.

* Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirihp Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005.
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c. Sistem Akreditasyon Baskanhg (Sab)

Sistem belgelendirme kuruluslariin TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, 150 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 22000 Gida emniyeti Y&netim
Sistemleri konusunda akreditasyon islemlerini yliriitmektedir.

d. Personel Akreditasyon Baskanhgi (Pab)

Personel belgelendirmesi yapan kuruluslar1 akredite ederek, ISO/IEC 17024
standardi kapsaminda calisan kuruluslardan alinan yeterlilik belgesine sahip kisilerin
taninmasinin saglanmasini amaglamaktadir.

2. Denet¢ci Havuzu Olusturma

Ulusal akreditasyon sistemini yapilandirmak i¢in, uzman kisilerden olusan
bir denetci havuzu olusturmak gereklidir. Bu amagla duyurular ve se¢me 0lgiitleri
hazirlanmis, denet¢i havuzuna katilmak isteyenler i¢in gerekli kosullar
yayimlanmustir.

TURKAK tarafindan basvurulari uygun goriilen denetgi adaylari,
akreditasyon oOlgiitleri, sahadaki uygulamalar, denetim teknikleri ve akreditasyon
sisteminin igleyis kurallar1 konularinda egitimden gegirilmektedir.

TURKAK adina akreditasyon denetimlerini gergeklestiren bas denetgi,
denetci ve teknik uzmanlar ile stajyer ve aday denetcilerin kayitlarinin bulundugu
bir veri tabani olusturulmus ve "Denet¢i/Teknik Uzman Havuzu" olarak
adlandirilmistir.31.12.2004 itibariyla. TURKAK'a 70 yerli, 38 yabanci denetci
kayithidir.

TURKAK Denetgi ve Teknik Uzman Havuzunda yer alan kisilerin sayisi;
69’u yabanci uzman olmak {izere, 81 Bas Denetci, 100 Denet¢i, 65 Stajyer Denetei,
400 Teknik Uzman olmak tizere 600 kisiyi asmistir.

TURKAK Denet¢i havuzunda yer almak isteyen kisiler web sayfasinda yer
alan (www.turkak.org.tr) “Denet¢i/Teknik Uzman Bagvuru Formu’nu doldurarak
Kuruma iletmektedir.Bagvurular “Akreditasyon Faaliyetlerinde Yer Alacak Denetci
ve Teknik Uzmanlarin Nitelendirilme Kriterleri” géz oniinde tutulmak suretiyle
ilgili komisyonlarca degerlendirilmekte ve haklarinda karar alinmaktadir. Alinan

karar dogrultusunda gerekli egitimlerden gecirilen adaylar havuza kaydolmaktadir.


http://www.turkak.org.tr/
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3. Egitim

Kurum, denet¢i ve teknik uzman adaylar1 yaninda, 6zel sektdr kuruluslar ile
kamu kurum ve kuruluslarinin personeline de egitim vermektedir. 2002-2003-2004
yillarinda verilen egitimler ile katilanlarin sayilari asagida gosterilmistir’".

Kurum verdigi akreditasyon hizmetleri yaninda, akreditasyon standardlart ile
ilgili olarak egitimler diizenlemektedir. Egitimler, hizmet i¢i egitimler, denetci
egitimleri, kurum disina verilen egitimler ve yurt digina verilen egitimler olmak
tizere dort alanda diizenlenmektedir.

2001 yili Haziran ayinda hizmet verdigimiz akreditasyon standardlarina
yonelik olarak diizenlemeye basladigimiz kurum dis1 egitimlerimizin sayist 250
civarinda olup, bu egitimlere yaklagik 5.500 kisi istirak etmistir.

ILAC/IAF ve EA gibi uluslararas1 platformlardaki faaliyetleri yiiriitmekte
olan TURKAK, bunun yam sira ECO ve BASB gibi cesitli bolgesel
organizasyonlarda da aktif olarak ¢aligmalarini siirdiirmeye devam etmektedir. Bu
kapsamda; Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Umman, Ozbekistan,
Kazakistan, Azerbaycan, Kirgizistan, Moldova ve benzeri lilkeler Standardizasyon
ve Akreditasyon Kuruluslar ile igbirligi calismalarinin yanisira, son li¢ yildir soz
konusu kuruluglarin personeline yonelik egitimler yogun bir sekilde diizenlenmeye
devam edilmektedir.

S6z konusu calismalar neticesinde bugiin Ozbekistan ve Azerbaycan’dan
bazi kuruluslar TURKAK’a bagsvurarak akreditasyon talebinde bulunmaya
baslamistir. Bagvuru yapan kuruluslardan Azerbaycan’da 3, Ozbekistanda 1 kurulus

akredite edilmistir.

* Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirthip Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005.



a) Kurum Dis1 Egitim
Tablo 2.4: TURKAK Kurum Dis1 Egitimleri

Egitimin Konusu

Akreditasyon ve TS EN ISO/IEC 1705 Standardi Egitimi

TS EN ISO/IEC 17025’E gore dokiimantasyon ve laboratuar

el kitab1 hazirlama egitimi
TS EN ISO/IEC 17025 ‘e ait i¢ denetgi egitimi

(Teorik) Olgiimlerin izlenebilirligi ve dlgiim belirsizligi
egitimi

(Uygulamali) Olgiimlerin izlenebilirligi ve dlgiim belirsizligi

egitimi

Akreditasyon ve TS EN 45004-ISO 17020 Egitimi
Akreditasyon ve TS EN 45011 Egitimi

Onaylanmig kuruluslar ve AB direktifleri

Numune alma teknikleri egitimi

Deney laboratuarlarinda kalite glivence egitimi
ISO/IEC 17025 Standard: genel bilgilendirme egitimi

Toplam

b) Denet¢i Egitimi
Tablo 2.5: TURKAK Denetci Egitimleri

Egitim Konusu

Akreditasyon ve TS EN ISO/IEC 17025 standard1 egitimi
Akreditasyon ve TS EN 45011 egitimi

Akreditasyon ve TS EN 45012 egitimi

TS EN ISO/IEC 17025 gerilim altinda egitim

TS EN ISO/IEC 17025 kritik durum egitimi

Bas denetci egitimi

Gegerli kilma

Toplam

Toplam Katilmel

Sayisi
393

224
230

305

26

84
66
72
44
51
61

1556

Toplam
Katilimer Sayisi

53
15
36
29
11
31

66

241

58

Toplam Egitim

Sayisi
19

13
12

18

78

Toplam
Egitim Sayis1

3
1

10
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¢) Hizmet I¢i Egitim
Tablo 2.6: TURKAK Hizmet i¢i Egitimleri
Egitim Konusu Toplalsna;(l‘;lltlllma Toplg:; llzlgitim
ISO/IEC 17011 egitimi 40 2
Teknik sorumlu (case officer) egitimi 11 1
Akreditasyon hizmetlerinde kriz simulasyonu 14 1
Akreditasyon ve TS EN 45004-ISO 17020 egitimi 15 1
ISO 9000: 1994 egitimi 17 1
Bilgisayar egitimi 24 2
Gegerli kilma 9 1
Kalite yonetimi genel prensipleri 12 1
Kamu ihale islemlerinde akreditasyon ve belge 12 1
onay1
Toplam 154 11

4. Belge inceleme

Belge inceleme isi agirlikli olarak Sistem Akreditasyon Baskanliginca
yiiriitiilmektedir. Kamu Ihale Yasasmin 10. maddesinde, ihaleye katilacaklardan
"thale konusu igin ihale dokiimaninda belirtilen standartlara uygunlugunu gosteren,
uluslararas1 kurallara uygun sekilde akredite edilmis kalite kontrol kuruluglari
tarafindan verilen sertifikalarin istenecegi kuralina yer verilmistir. Bu ¢ergevede,
Kuruma sunulan sertifikalar incelenerek, gecerlilikleri onaylanmaktadir. Bu

inceleme sadece Yabanci akreditasyon kurumundan akredite olan kuruluglar icerir.

5. Akreditasyon Ucretleri
Akreditasyon bagvurusunda bulunan bir kurulusun karsilasacagi toplam
yiikiimliilikler soyledir’:

- Basvuru ve dosya kayit licreti: 200 Eurodur.

' TURKAK, Hizmet Ucretleri Rehberi, Ankara: TURKAK Yayini, 2007.
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- Kapsam ficreti: Akredite edilmesi istenen konularla ilgili olarak alinan
ticret olup birim basina 50 Eurodur.

- Idari hizmet bedeli: Belgelerin incelenmesi, programin belirlenmesi gibi
isler i¢cin teknik sorumlunun harcadigi silire géz onilinde bulundurularak
hesaplanan iicret olup giinliik 400 Eurodur.

- Akreditasyon denetim iicreti: Akreditasyon isteminde bulunan kurulusta
yapilan denetim {icreti olup denet¢i basina giinliik 800 Eurodur.

- Denetci giderleri: Denetim ekibinin yeme-igcme, konaklama ve yol giderleri
i¢cin bagvuruda bulunan kurulusun 6dedigi iicrettir.

- Belge iicreti: Akredite olan kurulusa verilen sertifikanin ash iicretsiz
olmakla birlikte kopyasi i¢in 30 Euro, yabanci dildeki kopyasi i¢in 50 Euro
ticret alinmaktadir.

- Akreditasyon kullanim iicreti: Akredite edilen kurulusun, akredite oldugu
alan kapsaminda elde ettigi yillik biirtit gelirinin %1'idir.

- Gozetim denetimi {iicreti: Akredite edilmis kuruluglara her yil yapilmasi
gereken gozetim denetim ticreti olup denet¢i basina gilinliik 800 Eurodur.

- Takip denetimi iicreti: Akreditasyon ve goOzetim denetimleri sirasinda
belirlenen uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigini belirlemek amaciyla
yapilan denetim i¢in alinan iicret olup denetci basina giinliik 800 Eurodur.

- On denetim iicreti: Kurulus 6n denetim isterse bu is i¢in ddenen iicret olup

denet¢i bagina giinliik 800 Eurodur.



E. ORGUTLENME

KURULU

GENEL SEKRETER SEKTOR GENEL SEKRETER
—  YRD. (TEKNIK) —* KOMITELERi YRD. (iDART) u
h L A
LABORATUVAR EGITIM TANITIM
—  AKREDITASYON «——> D - MIDURLDGD
BASKANLIGI N
I N
E y 4
ﬂRu“HDfI'Tmum"""“T T ULUSLARARASI
—  AKREDITASYON * >—> .
BASKANLIGI (l; MUDIRLOGT
SISTEM H
T . st
1
U
* Z . 4
PERSONEL U PERSONEL IDARI
—  AKREDITASYON < > “—  MALISLER i
BASKANLIGI MIUDURLTGT

Sekil 2.3: TURKAK Organizasyon Semasi’’

%2 http://www.turkak.org.tr/org.htm. (Erisim Tarihi: 10.04.2009).
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1. Genel Kurul

Kurumun en iist karar organ1 olan Genel Kurul biiyiik bolimi kamu kurum
ve kurulusu temsilcisi olmak iizere 49 iliyeden olusmaktadir. Genel Kurul, olagan
toplantisin1 Yonetim Kurulunun cagrisi iizerine her yil mayis ay1 i¢inde yapar ve {i¢
grup delegeden olusur™.

- (a) grubu delegelerin sayisi1 17 olup, bakanlik ve bagh kurulug
temsilcilerinden olugmaktadir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve Dis Ticaret
Miistesarligindan ticer temsilci; Milll Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Turizm
Bakanlig1, Tarim ve Kdyisleri Bakanligi, Bayindirlik ve Iskan Bakanligi, Enerji ve
Tabil Kaynaklar Bakanligi, Cevre Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Giimriik Miistesarligi, Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligindan birer temsilciden,

- ( b) grubu delegelerin sayis1 8 olup, 4457 sayili Kanun'da belirtilen kamu
gorevi ifa eden kurum ve kurulus temsilcilerinden olugsmaktadir. Tiirk Standartlart
Enstitiisiinden ii¢ temsilci; Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanligi, Rekabet Kurumu, Ihracati Gelistirme Etiid Merkezinden birer
temsilciden,

- (c) grubu delegelerin sayisi 24 olup, 6zel sektdr temsilcilerinden
olugmaktadir. Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalari
Birligi “TOBB” ve Tiirkiye Ihracatgilar Meclisinden iicer temsilci; en fazla iiyeye
sahip ilk alti Sanayi Odalar1 ve en fazla liyeye sahip ilk iki Ticaret Odalar ile
Ticaret ve Sanayi Odalarindan birer temsilci, Tiirk Miithendis ve Mimar Odalari
Birligi, Tirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu, Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ve Tiirk Loydu Vakfindan
birer temsilci; Kurumca akredite edilmis en fazla ii¢ kurulustan, Yonetim Kurulu
Onerisiyle ve Genel Kurul tarafindan oy ¢oklugu ile ii¢ yil icin segilecek birer

temsilciden, meydana gelmektedir.

% http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008).


http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm
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2. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani ve alti iiyeden olusmaktadir.
Yonetim Kurulunda herhangi bir kurulustan birden fazla temsilci yer
alamamaktadir. Bagkan ve tiyeler Kurumun siirekli personeli degildir.

Yonetim Kurulu toplantilarina, 6ziirsiiz olarak bir yilda iist iiste ii¢ veya
toplam dort kez katilmayan {iyenin iiyeligi kendiliginden diismektedir. Ayda en az
bir kez olagan olarak ve iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanan Yonetim
Kurulu, toplantiya katilanlarin ¢ogunlugu ile karar almaktadir.

3. Denetim Kurulu

Denetim Kurulu; Bagbakanlik, Maliye Bakanligi ve Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca bildirilecek birer temsilciden olugmaktadir.

Denetim Kurulu yillik denetim raporunu, izleyen yilin mart ay1 sonuna kadar
hazirlayarak Genel Kurul iiyelerine géndermektedir®.

4. Genel Sekreterlik

4457 sayili Yasanin 12. maddesine gore; Yonetim Kurulunca, Kurumun
yonetsel, teknik ve sekreterya islerini ve Yonetim Kurulunun aldigi kararlar
yuriitmek tiizere, bir Genel Sekreter ve en fazla iki Genel Sekreter Yardimcisi
atanmaktadir.

Genel Sekreterlik biinyesinde Bagkanlik seklinde 4 ana hizmet birimi,
Miidiirliik seklinde 4 yardimer hizmet birimi bulunmaktadir®.

Ana Hizmet Birimleri:

a) Uriin / Hizmet Akreditasyon Baskanlig
b) Laboratuar Akreditasyon Baskanlig1

c) Sistem Akreditasyon Baskanligi

d) Personel Akreditasyon Bagkanligi

Yardimci Hizmet Birimleri:

a) Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Kurulu
b) Hukuk Miisavirligi

¢) Uluslararasi Iliskiler Miidiirliigii

** Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirthp Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005.

% http://www.turkak.org.tr/literat/mkl2.htm. (Erisim Tarihi: 10.07.2008).
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d) Egitim ve Tanitim Miudiirliigii
e) Bilgi Islem Miidiirliigii
f) Personel ve Idari Mali Isler Miidiirliigii

F. TURKAK’ IN KURULUSUNDAN BUYANA YAPMIS OLDUGU

CALISMALAR

Akreditasyon islemleriyle ilgili olarak TURKAK tarafindan, Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik ve akredite
edilecek kuruluslarin yetki alanlarina gore tebli§, rehber ve prosediirler
yayimlanmustir.

TURKAK'a 2001 ilda 2004 yillarii kapsayan doénem igerisinde 82' si
laboratuar toplam 119 kurulus akreditasyon bagvurusunda bulunmus, bunlarin 56' st
hakkinda akreditasyon karar1 verilmistir. Kalanlarin islemleri devam etmektedir.
Akredite edilen kuruluslarin da %57'si laboratuar, %43'i diger kuruluslardir®®.

2008 yil1 sonu itibariyle toplam say1 309 olarak tespit edilmistir’’. 10.04.09
tarithine kadar toplam 352 akreditasyon islemi yapilmistir.Akreditasyon
baskanliklarinin gorevleri ve son dort yillik donemde yapilan akreditasyon
islemleriyle ilgili baz1 bilgilere asagida yer verilmistir.

01 Temmuz 2000'den itibaren TURKAK'm &rgiitlenme calismalari
baslamistir. 30 Mayis 2001 itibariyla akreditasyon hizmetine iligskin teknik kosullar
ve diizenleyici kurallar belirlenmis, 15 Haziran 2001'de de akreditasyon
bagvurulariin kabul edilmesine baslanmustir.

Eylil 2001'de akreditasyon denetgilerinin ve sektdr komitelerinin
belirlenmesi i¢in ¢aligmalar baslatilmis, 28 Kasim 2002'de Avrupa Akreditasyon
Birligine (EA) tam iiye olunmustur. Uluslararas1 Laboratuar Akreditasyon Birligine
(ILAC) yapilan tyelik bagvurusu ise 19 Aralik 2002 tarihinde gozlemci iiye
statiisiiyle kabul edilmistir.

Tirk  Akreditasyon  Kurumunun etkinliklerinin  gelistirilmesi ~ ve

diizenlenmesi i¢in ilgili sektorii iyi bilen, tarafsiz olarak hareket eden bilirkisilerden

% Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve islemlerinin Arastirihp Denetlenmesine iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005.

7 www.turkak.org.tr. (Erisim Tarihi:05.04.2009).
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olusan Olgme Teknigi ve Kalibrasyon, Gida ve Mikrobiyoloji ve Belgelendirme
Sektor Komiteleri kurulmustur.
Ayrica uzman kigilerden olusan bir "Denet¢i/ Teknik Uzman Havuzu"

meydana getirilmistir. 2002-2004 yillarinda yapilan akreditasyonlar asagidadir’®.

Tablo 2.7: TURKAK Akreditasyonlarimn Yilhk Dagilimi

Kurulus 2002-2004

Deney 20
Laboratuar Kuruluglar

Kalibrasyon 12
Muayene Kuruluslari 10
Sistem Belgelendirme Kuruluslar 11
Personel Belgelendirme Kuruluslar 2
Uriin Belgelendirme Kuruluslar 1

Toplam 56

10.04.2009 tarihine kadar akreditasyon i¢in yapilan bagvurular ile islemleri

sonuclandiran akreditasyon sertifikalarinin dagilimina asagida yer verilmistir’”.

Tablo 2.8: 10.04.2009 Tarihine Kadar TURKAK Akreditasyon Sertifikalarmmn Dagilimi'”

Akreditasyon Alanlar1 (10.04.2009 itibariyle) Gerceklesen Akreditasyon
Laboratuvar AkreditasyonBaskanhgi 202
¢ Deney laboratuvart 55

e Kalibrasyon laboratuari

Personel Akreditasyon Baskanhgi 8
Sistem Akreditasyon Baskanhgi 35
Uriin/Hizmet Akreditasyon Bagkanlig 39
e Muayene Kurulusu 13

e Uriin Belgelendirme Kurulusu

Toplam 352

% www.turkak.org.tr. (Erisim Tarihi: 05.04.2009)

% Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve islemlerinin Arastirihp Denetlenmesine iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005.

19 www.turkak.org.tr. (Erisim Tarihi: 05.04.2009)
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II. KURUMUN FAALIYETLERINDEN YARARLANMIS

KURULUSLAR

A. 2008 YILINA KADAR KURUMDAN AKREDITE OLMUS

KURULUSLARIN ANALIZI

Kurum tarafindan en fazla akreditasyon Deney Laboratuarlarina
gerceklestirilmis  olup 10.04.09 itibariyle say1 202°dir'®".  Akredite olan
Laboratuarlarin ¢ogu Kamu Kurumlarina ait Laboratuarlar olup geri kalan kism
Ulkemizde faaliyet gdsteren biiyiik isletmelerin kendi laboratuarlari digerleri ise
0zel laboratuarlar tarafindan olusmaktadir.Avrupa Birligi ve kiiresel rekabet
kosullar1 Ulkemizde Test ve Analiz siirecini hizlandirmis ve farkli alanlarda
laboratuarlarin  kurulmasmna neden olmustur. Laboratuarlarin sistemsel ve
standartlara uygun c¢alisabilmesi ve dogru sonuclari vermesi gerekmektedir.
Akredite olan laboratuarlar siirekli inceleme ve denetime tabii olduklarindan dolay1
piyasada giiven telkin etmekte ve sonuglarina daha fazla inanilmaktadir.

TURKAK tarafindan akredite olan kuruluslar agirhikli olarak ¢evre ve gida
ile alakali olup onlar1 petrol, tekstil, plastik ve kimya ve maden konular1 takip
etmektedir. Akredite olan kurulus Kurumun Web sitesinde yayinlanir ve kapsami da
belirtilir. Kapsam giincel olup herhangi bir degisiklikte revize edilir. Ornegin
TUBITAK Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (UEKAE) EMC

Tempest Test Merkezi asagidaki tablo halindedir'®”.

Tablo 2.9: TUBITAK UEKAE Akreditasyon Bilgileri

Adresi P.K. 74, Gebze
il KOCAELI
Ulke TURKIYE
Telefon 0262 648 11 01
Faks 0262 648 11 00

ettm@uekae.tubitak.gov.tr
www.uekae.tubitak.gov.tr

E-mail / Website

I‘:ﬁﬁlﬁagyon TS EN ISO/IEC 17025:2005 Deney Laboratuart
Akreditasyon No AB-0002-T
Akreditasyon Tarihi 01.04.2003
Gegerlilik Tarihi 15.05.2011

%" www.turkak.org.tr. (Erisim Tarihi: 05.04.2009)
192 www.turkak.org.tr/akredite/deney.htm. (Erisim Tarihi: 10.04.2009)


mailto:ettm@uekae.tubitak.gov.tr
http://www.uekae.tubitak.gov.tr/
http://www.turkak.org.tr/

67

Bu tabloda Akreditasyonun konusu, akreditasyon numarasi ve gecerlilik
stiresi vardir. Ayrica kapsam kismi laboratuarin hangi konularda veya alanlarda
akredite oldugunu belirtir. Ornegin bu kurulusun kapsamma web sitesinden
ulasilabilir.

Kalibrasyon dogrulugundan emin olunan (izlenebilirligi saglanmis) referans
Ol¢iim cihaz1 ile dogrulugundan emin olunamayan bir Sl¢lim cihazin1 mukayese
ederek olgtim sonuglarimi raporlama islemidir'®. isletmelerde kullanilan 6l¢iim
cihazlarimin dogruluklar standardizasyon igin 6nemli bir kriterdir. Dolayisiyla bu
konuda da Akredite olmus Kalibrasyon kuruluslarina ihtiyag¢ vardir.

TURKAK tarafindan su ana kadar (10.04.09) akredite olmus 55 kurulus
vardir.'™  Sistem Belgelendirme kuruluslart ISO 9001:2000, ISO 14001, ISO
22000:2005 gibi yonetim sistemlerini iceren konularda faaliyet gosteren firmalardir.
TURKAK suana kadar sadece ISO 9001-ISO 14001 ve ISO 22000 konularinda

195 Bu kuruluglarin

akreditasyon agmistir. Akredite olan toplam 35 kurulus vardir
31’1 de ISO 9001 de akredite olmustur. Ayrica bu kuruluslardan bazilari ilave olarak
ISO 14001 den ve ISO 22000 standartlarindan da akredite olmustur. Akreditasyon
konusu bakimindan uluslar aras1 akreditasyon kuruluslarindan bazilarinin hem konu
bakimindan hemde say1 bakimindan TURKAK’dan fazla faaliyeti bulunmaktadir.
Buda Tiirkiye de akreditasyon kurumunun ge¢ kurulmasindan ve uluslararasi
taninirhiliginin ge¢ olmasindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Akredite olan bazi
kuruluglar TRB, TSE, Royalcert, Sistemer, UKS vs !0,

Akredite olmak isteyen muayene kuruluslar1 TS EN ISO/IEC 17020:2004
no'lu standart ve ilgili EA ve TURKAK diizenleyici dokiimanlarinin gereklerini
yerine getirmek zorundadir. Su ana kadar (10.04.09) 39 kurulus bu kapsamda
akredite olmustur'®”’. Ornegin TMMOB Makine Miihendisleri Odas;, TUVTURK
Kuzey Tasit Muayene Istasyonlar1 Yapim Ve Isletim A.S.

Uriin/Hizmet Akreditasyon Baskanlifi'ma asagida belirtilen kuruluslar

basvurarak akreditasyon talebinde bulunabilirler:

19 http: /Iwww.tse.org.tr/Turkish/kalibrasyon/onsoruoncevap.pdf. (Erisim Tarihi: 05.04.2009).
1% www.turkak.org.tr. (Erisim Tarihi: 05.04.2009).

1% www.turkak.org.tr. (Erisim Tarihi: 05.04.2009).

1% www.turkak.org.tr/akredite/deney.htm. (Erisim Tarihi: 10.04.2009).

"7 www.turkak.org.tr/akredite/deney.htm. (Erisim Tarihi: 10.04.2009).
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e Uriin belgelendirmesi yapan kuruluslar,

e Uriin prosesi, iiriin partileri denetimi yapan kuruluslar,

e Teknik emniyet muayeneleri yapan kuruluslar ,

e Gozetim iglemleri yapan kuruluslar

Akredite olmak isteyen Uriin Belgelendirme Kuruluslar1 TS EN 45011:2001
no'lu standart ve ilgili EA ve TURKAK diizenleyici dokiimanlarinin gereklerini
yerine getirmek zorundadir. Suana kadar 13 kurulus akredite olmustur'®. Ornegin
Tiirkiye Hazir Beton Ureticileri Birligi Dernegi Kalite Giivence Sistemi iktisadi
Isletmesi, TCMB Kalite ve Cevre Kurulu iktisadi Isletmesi, EKO-TAR Kontrol ve
Sertifikasyon Ltd. Sti.

Akredite olmak isteyen Personel Belgelendirme Kuruluglari ISO /
IEC 17024:2003 no'lu standart ve ilgili EA ve TURKAK diizenleyici
dokiimanlarmin gereklerini yerine getirmek zorundadir. Suana kadar 8 kurulusg
personel belgelendirme konusunda TURKAK dan akredite olmustur'®. Ornegin
TSE Personel ve Sistem Belgelendirme Merkezi Baskanligi, TMMOB Makine
Miihendisleri Odas1 Personel Belgelendirme Kurulusu, TQNET Kalite Sertifikasyon
Hizmetleri Ve Bilgi Teknolojileri Tic. Ltd. Sti.

B. BELGELENDIRME KURULUSLARININ SEKTORSEL

PROBLEMLERI VE DEGERLENDIRMELERI

Tiirkiye de faaliyet gosteren belgelendirme kuruluslarinin en Onemli
problemlerinden birisi yeterli denet¢i bulunmamasidir. Bu anlamda son on yilda
acilan denetci kurslartyla bu sorun giderilmeye c¢alisilmaktadir. Baglangigta yabanci
belgelendirme kuruluslarinin temsilciligi veya Ulkemizde ofis agma girisimiyle
baslayan belgelendirme sektdrii giiniimiizde TURKAK’in da kurulmasiyla yerli
belgelendirme kuruluslar1 da piyasada yerini almigtir. 2000 yilinda sayilar1 onlarla
ifade edilen bu kuruluslarin simdilerde sayisi 250 olarak ifade edilmektedir. Bu
saymin artmasinda belge almak isteyen firmalarin da artmis olmasi yatmaktadir.

Rekabet kosullar1 belge {licretlerinin de diismesine neden olmustur. Kamu ihale

%http://www.turkak.org.tr/akredite/urun.htm. (Erisim Tarihi: 25.12.2008).
19 http://www.turkak.org.tr/akredite/personel.htm. (Erisim Tarihi: 25.12.2008).
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kanununda getirilen bazi1 hususlar 0Ozellikle yabanci merkezli belgelendirme
kuruluslarim1 zor durumda birakmustir. Ornegin resmi ihaleye girmek isteyen
firmalarin yabanci akreditasyon kurumundan belgesi varsa yine de TURKAK dan
300 YTL karsihginda belge incelemesinden gecerek denklik yazisi alma
zorunlulugu getirilmesi. Bu durum bu kuruluslarin tercih edilebilirliligini diisiirse de
TURKAK’ 1n akredite ettigi standart sayisinin azhigi ve bazi belgelendirme
kuruluglarinin pazarda s6z sahibi konumda olmasi nedeniyle siire¢ tiim kuruluslar

etkilememistir.

C. AKREDITASYON KURUMLARININ SEKTORE KATKISI

Tiim diinyada kamu otoritelerinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri de
tirtinlerin serbest olarak dolastiklari piyasa kosullarinda, diizenleyici ve denetleyici
rol iistlenmek, haksiz rekabetin ve tiiketicilerin sagligi veya giivenligini olumsuz
yonde etkileyebilecek mallarin veya hizmetlerin Oniine ge¢mektir. Bu amacla
tilkelerde devlet adina faaliyet gosteren laboratuarlar ve {irlin test merkezleri
kurularak 6zellikle kamu saglig1 lizerinde etkisi bulunabilecek {tiriinler deneylere tabi
tutulmaktadir. Bu yolla, ithal edilen iirlinlerin kalitesinin belirlenmesi ve iilkeye
girislerine bu sekilde izin verilmesi olduk¢a yaygin bir uygulamadir.
Piyasaya arz edilen mallarin ve hizmetlerin etkilerinin kontrol edilmesi, diger bir
deyisle “kalite” diizeylerinin belirlenmesi testler, deneyler veya sistem denetlemesi
yontemleri ile gerceklestirilmektedir. Bir malin veya hizmetin tanimlanmis ulusal
veya uluslararasi standartlar ve kriterlerle uyumlu olup olmadiginin belirlenmesi
islemi  “uygunluk  degerlendirme” olarak adlandirilmaktadir.  Uygunluk
degerlendirme kavrami tiim iiriin deneyleri, kalibrasyon faaliyetleri, CE isareti ve
kalite sistem belgelendirme faaliyetlerini kapsayan genis capli bir olgudur.
Uygunluk degerlendirme faaliyetleri hem kamuya, hem de 6zel sektore ait bircok

laboratuar ve belgelendirme kurulusu tarafindan gergeklestirilmektedir.
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1. Akreditasyonun Kamu Kuruluslarina Faydalan
Kamu kuruluslar1 akreditasyon sisteminden temel olarak iki anlamda fayda
elde edebilirler''”;
e Kamuya ait olarak faaliyet gosteren laboratuar ve diger uygunluk
degerlendirme kuruluslariin akredite olmasi,
e Kamu otoritelerinin karar verici ve denetleyici olduklar1 konumda
akreditasyondan faydalanmalari.
Akreditasyon sisteminin sektore kattig1 degerleri su sekilde siralayabiliriz:
e Uretilen mal ve hizmetlerin uygunlugunu degerlendirmesi igin giivenilir
firma sayisinin artmas,
e Mal ve hizmetlerin teknik giivenligi ve kalitesine iligkin beklentilere cevap
verebilmesi,
e Mal ve hizmetlerin ve iretim isletmelerinin standartlara ve teknik
diizenlemelere uygunlugunu belgelendiren ¢aligsmalarin yayginlagsmast,
e "Ticarette teknik engeller"in kaldirilmasma dair Diinya Ticaret Orgiitii
diizenlemeleri,
e Ulkemizdeki belgelendirme ve laboratuar calismalarinin niteliginin
ylikselmesi.
III. TURKIYE’ DE AKREDITASYON ILE ILGILI POLITIKALAR
A. KiK TARAFINDAN YAYINLANMIS AKREDITASYON IiLE
ILGILI ZORUNLULUKLAR
Kamu Ihale Yasasinmn 10. maddesinde ihaleye katilacaklardan istenecek
bilgi ve belgeler arasinda "ihale konusu isin dokiimaninda belirtilen standartlara
uygunlugunu gosteren uluslararas: kurallara uygun sekilde akredite edilmis kalite
kontrol kuruluslari tarafindan verilen sertifikalar" da sayillmistir.
Kamu Thale Kurumunca yapilan diizenlemeler, idareler tarafindan istenilen
belge ve sertifikalarin TURKAK veya diger iilkelerin akreditasyon kurumlarinca
akredite edilmis belgelendirme kuruluglari tarafindan verilmesini ve ayrica belirli

durumlarda TURKAK"1in dogrulamasini zorunlu kilmaktadir.

1% Atadan, A., “Akreditasyonun Kamu Kuruluslarina Faydalar1”, Once Kalite , Yil: 16 Sayr: 111,
Mayis 2007.
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B. TURKAK’IN YABANCI BELGELENDIiRME KURULUSLARINA

ETKISI VE DENKLIK ONAYI

Kamu kurum ve kuruluslarina sunulan "Akredite kalite yOnetim sistemi
belgeleri"nin incelenmesi, belgenin belirtilen belgelendirme kurulusundan verilip
verilmediginin dogrulanmasi ve belgelendirme kurulusunun belge verdigi kapsamda
akredite olup olmadigi ve akreditasyon kurumunun "Cok Tarafli Anlagma (MLA)"y1
imzalamig, Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) tarafindan tanman bir
akreditasyon kurumu olup olmadiginin arastirilmasi suretiyle yapilmaktadir.

Yabanct belgelendirme kuruluslarinca c¢ok sayida belge diizenlenmesi,
iilkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarmin kurulmasina ve TURKAK'a
akredite olmalarma engel olmaktadir. TURKAK kendisinden akredite olmayan bu
kuruluglarin belgelerini onaylayarak 6nemli bir gelir kaynagina sahip olmustur.
Ancak TURKAK, belge onaylamak icin degil, akreditasyon hizmeti i¢in kurulmus
olduguna gore oncelikli hedef daha fazla kurulusu akredite etmek olmalidir''",

TURKAK, piyasadaki tiim uygunluk degerlendirme kuruluslarmi izleyen,
olabildigince ¢ok sayida kurulusu akredite etmeyi hedefleyen, etkinlik gosterdigi
alanda her tiirlii veriye sahip bir kurum olmalidir. TURKAK, diger iilkelerde
akredite edilmis kuruluslarin yetersiz hizmetleri s6z konusu oldugunda, durumu
ilgili kuruluslarda ve Avrupa Akreditasyon Birliginde dile getirip ¢6ziim aramalidir.

Kamu ihale kanununda yer alan bdliimde hizmet alimi yapan firmalara
alinan belgelerin TURKAK dan akredite bir kurulustan veya yabanci bir
akreditasyon kurumundan akredite olan firmalardan alinan belgelerin gegerli olacag:
ama yabanci belgelendirme kurulusundan alindiysa sayet ayrica TURKAK dan onay
yazisit alma zorunlulugu ve bunun karsiliginda 300 YTL {icret talep etmesi yabanci
belgelendirme kuruluslarmin tercih edilebilirligini diisiirmiis ve firmalar1t TURKAK
dan akredite olan belgelendirme kuruluslarina yoneltmistir. Bu politika sonucu

TURKAK dan akredite olan belgelendirme kurulusu sayis1 artmustir.

""" Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TOURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirthp Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005.



72

II1. BOLUM
TURK AKREDITASYON KURUMUNUN ULUSLAR ARASI ALANDA
TANINIRLILIGI VE DIiGER AKREDITASYON KURULUSLARI iLE
KARSILASTIRILMASI

L. TURK AKREDITASYON KURUMUNUN ULUSLARARASI

TANINMASININ ONEMi

A. TURKAK’ IN ULUSLARARASI ALANDA TANINMASI VE

KABULU

TURKAK 4 Nisan 2006 tarihinde Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ile
kalite yOnetim sistemleri belgelendirmesi, test ve kalibrasyon laboratuarlari ile
muayene kuruluglarinin akreditasyonlarinin uluslar arasi tanmabilirligini saglayan
cok tarafli taninma Anlagsmasini (MLA) imzalamusti.

Bu anlagmalarin bir geregi olarak periyodik sekilde diizenlenen denetim
(peer-evaluation) ve TURKAK'!n yapmis oldugu basvurusu dogrultusunda iiriin
belgelendirme, ¢evre yonetim sistemleri belgelendirme ve personel belgelendirme
alanlarinda da karsilikli taninma anlasmasi imzalamaya yonelik Avrupa
akreditasyon birligi (EA) denetimi 14-18 ocak 2008 tarihleri arasinda
gergeklestirilmis ve ekim 2008 de kapsam genisletilmistir''>. Ayrica mayis 2006
tarihinde imzalanan 1lac (uluslararasi laboratuarlar birligi) ile TURKAK ‘m
uluslararas1 tanmirhigr saglanmstir. TURKAK IAF ile yapilan MLA anlasmasinin
da 26.10.2007 de QMS (kalite yonetim sistemi) de 20.10.2008 tarihinde de EMS
(¢evre yonetim sistemi) ve iiriin sertifikasyonu konusunda tanmirhk saglamistir' ">,

B. TURKAK’ IN ULUSLARARASI DUZEYDE KABUL

GORMESININ ONEMI

Uluslararasi standart kuruluslar1 bu standart ve teknik diizenlemelerin tiim
diinyada ayni sekilde uygulanmasi ile dig ticareti tiim iilkeler agisindan

kolaylastirmay1 hedefliyor. diger taraftan; friinlerin ilgili standartlara uygunlugunu

"2 http://www.turkak.org.tr/Haberler/habermla2.htm. (Erisim Tarihi: 10.10.2008).

3 International Accreditation Forum (IAF), Resolutions Adopted at the IAF 22nd General
Assembly, 19-21 October 2008, Stockholm, Sweden.
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tespit etmek, tiiketici beklentilerini karsilar nitelikte oldugunu ortaya koymak icin
yapilan deney, muayene ve belgelendirme ¢aligsmalariin nitelik itibariyle tilkeden
tilkeye farklilik gostermeden yiiriitiilmesini saglayan diizenlemeler de giindemde yer
aliyor bu diizenlemeler icerisinde en 6nemli olanlardan birisi de akreditasyon
sistemleri''.

TURKAK; laboratuar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiiriitecek
yurt i¢ci ve yurt disindaki kuruluslari akredite etmek, ulusal ve uluslararasi
standartlara gore calismalarda bulunmalarint ve bdylece irlin/hizmet, sistem,
personel ve laboratuar belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii saglamak
amactyla kurulmustur.

Uluslar arasi tanmirh@in nedenleri asagida gorebiliriz'';

e Avrupa tek pazarina ihra¢ edilen mallarimizin serbest dolagiminindaki
engellerin kalmasi,

e Akreditasyon yolu ile deney ve belgelendirme kuruluslarina duyulan giivenin
olusturulmasina katkida bulunmak,

e Piyasada giivenin tesis edilmesi ile simdiye kadar bu alanda hissedilen
mevzuat boslugunun giderilmesine katki saglamak,

e Ulusal ekonominin ihtiya¢ duydugu sayida 6zel ve resmi uygunluk
degerlendirme kurulusunun akreditasyon unu saglamak,

e MLA imzalamis bir kurulus olarak hizmet vermek yoluyla iilkemizin AB
iiyelik siirecine katki saglamak,

e (Cazip ekonomik ortam olusturmak,

e Ugiincii iilkelerden iilkemize gelen ve iilkemizden Avrupa Tek pazarina
gidebilecek standart dis1 tirlinlerin olusturacagi risklerin 6nlenmesi

konusunda katkida bulunmak.

"4 Ugur, E., “Dis Ticarette Akreditasyon Onem Kazaniyor”, AR-GE Biilten, izto Arastirma ve
Meslekleri Gelistirme Midiirliigi, [zmir, s. 29.
13 Aksoy, H. 1., Tiirkak ve Uluslararas1 Tammirhk, Ankara: Tiirkak Yayini, 2007.
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Bir test kurulusunun yaptigi testlere yada bir belgelendirme kurulusunun
diizenledigi belgelere giivenilmesi icin bu kuruluslarin belirlenen uluslararasi
Olciitlere gore calisiyor olmasi gerekmektedir. Avrupa birliginde bu olgiitler EN
45000 standartlar serisinde aciklanmustir. EN 45000 serisi standartlarda; test
laboratuarlarinin isletilmesi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli olan teknik olgiitler ile
bu laboratuarlarda kullanilan cihazlarin birinci sinif laboratuarlar tarafindan kalibre
edilmesi ile ilgili dlgiitler, {irlin ve kalite sistem belgelendirmesi yapan kuruluglar
icin teknik olgiitler, test ve belgelendirme kuruluslarinda ¢aligan personelin tagimasi

gereken ozelliklerle ilgili temel Slgiitler yer almaktadir''®.

Ticarette telauk engellerm kaldiribmasi:
Buyik uluslararas: orgamzasyounlarin katlasi

WTO ISO/
A IEC

Standardizasyon

]
v“:a Akreditasvon

Regiilasvonlar

CIPM izlenebilirlik ILAC

/IAF

Sekil 3.1: Uluslararasi Organizasyonlarin Ticarete Katkisi

Ticarette teknik engellerle karsilasmamak ve diinyada kabul edilen normlara
gore uygunluk degerlendirmesi islerini yiiriitmek, ancak iilke ic¢inde diinyadaki
sistemlere kosut bir akreditasyon sisteminin varlifiyla olanaklidir. iiretimin

kalitesinin gelistirilmesi ve i¢ ve dig piyasalarda rekabet giiciiniin artirilmasi igin,

116 « Akreditasyon ve Uluslararast Durum?”, http://www.turkak.org.tr/literat.htm. (Erisim Tarihi:
30.12.2008).
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akredite edilmis bir test ve belgelendirme kurulusundan belgelendirilmesi gerekir.
Bu hedeflere ulasilabilmesi igin TURKAK' m uluslararasi tanmirligi ve yaptigi
akreditasyon islemlerinin uluslararasi gegerliligi bulunmalidir.

Bu kapsamda ¢ikarilan 4703 sayili iriinlere iliskin teknik mevzuatin
hazirlanmas1 ve uygulanmasina dair yasayla, iirlinlerin piyasaya sunumu, uygunluk
degerlendirmesi, piyasa gozetimi ve denetimi ile bunlarla ilgili olarak yapilacak
bildirimlere iligkin kurallar belirlenmis; bir ¢ok iriiniin {retimi ve piyasaya
sunumunda teknik bazi kosullar aranmaya baslamistir. bu nitelikteki tirtinlerin ilgili
teknik diizenlemeye uygunlugunun test, muayenesi ve/veya belgelendirilmesi,
uygunluk degerlendirme kuruluslar1 araciligiyla yerine getirilmektedir. akreditasyon,
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin bu islevlerini geregi gibi yerine getirmelerini
saglayacak onemli Ogelerden birisidi. TURKAK "in uluslararas1 standartlarda
calismas1 ve bunun kabulii, akredite ettigi uygunluk degerlendirme kuruluslarina
olan giiveni artiracaktir.

Sanayinin gelisebilmesi ve uluslar arasi rekabet edebilmesi i¢in muayene
kuruluglarinin, belgelendirme kuruluglarinin, deney laboratuarlarinin, kalibrasyon
laboratuarlarinin ve iiriin belgelendirme ve testlerinin saglikli kosullarda ve ilgili
standartlara ve metotlara gore yapilabilmesi gerekir. Bu sartlar1 kontrol eden ve
denetleyen mekanizmanin olmasi siirdiiriilebilir basariyr ve giiveni getirir. Eger
tilkemizde bir akreditasyon kurumu olmasaydi yerli belgelendirme, Laboratuar,
kalibrasyon ve {iriin ve personel sertifikasyon islemi yapan firmalar bu kadar
artmayacakti. Cilinkii yabanci akreditasyon kurumlarindan akredite olma zorunda
kalacagi icin gerek dil sorunu gerekse maliyetten kaynaklanan sebepler engel
olacaktr. Rekabet olmayacagi icgin fiyatlar yiliksek kalip isletmelerin bu onemli,
fayda gorecegi calismalardan mahrum kalmasina neden olabilecekti. En 6nemlisi de
Ulkemizde bu firmalarin artmas isletmelerin sistemsel yaklagimina, {iriinlerinin AB
direktiflerine gore uygun iretilip iiretilmedigine, standardizasyon caligmalarina ve

verilere dayali karar verebilme yetenegi saglamayr gerceklestirdigi igin
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TURKAK’m olmast bu anlamda énemli ayrica mevcut firmalar1 segmemizde de

bize rehber olmaktadir

117

Ulusal Akreditasyon Kurulusu

A 4

Belgelendirme Kuruluslar

l

Deney
Laboratuarlari

Muayene
Kuruluslari

™

1

Kalibrasyon Laboratuarlari

A

Ulusal Metroloji Enstitiisii

A

— Uygunluk Degerlendirmesi — Yeterliligin Taninirligi — Izlenebilirlik

Sekil 3.2:

C.ISO /IEC 17011 STANDARDI VE TURKAK’ IN CALISMALARI

Uygunluk Degerlendirmenin Alt Yapisi

ISO/IEC 17011: “Uygunluk Degerlendirmesi — Uygunluk Degerlendirmesi

Yapan Kuruluslar1 Akredite Eden Akreditasyon Kuruluslar1 icin Genel Sartlar”

Standardi uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu ve denetimini

gergeklestiren akreditasyon kuruluslart i¢in genel kosullari tanimlamaktadir. Bu
standart, CEN tarafindan kabul edilen EN ISO/IEC 17011 (2004) standardi esas
almarak, TSE Miihendislik Hizmetleri ihtisas Grubu’na bagli Akreditasyon ve

Belgelendirme Ozel Daimi Komitesi’nce hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu’nun 11

17« Akreditasyon ve Uluslararast Durum?”, http://www.turkak.org.tr/literat.htm. (Erisim Tarihi:

30.12.2008).
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Nisan 2006 tarihli toplantisinda Tiirk Standardi olarak kabul edilerek
yayimlanmasina karar verilmistir. Bu standardin kabulii ile TS EN 45003 (1997), TS
EN 45010 (1999) ve TS ISO/IEC TR 17010 (2004) iptal edilmistir. TURKAK' mn
akreditasyon islemlerinin uluslararasi diizeyde kabuliiniin saglanmasi ISO/IEC
17011 Standardinda yer alan 6lgiitleri karsilamasina baghdir.

Uygunluk degerlendirme kurulusunun (UDK), uygunluk degerlendirme
hizmetlerini akredite edecek bir sistem, satin alma sorumlularina ve kural koymaya
yetkili makamlara giiven vermelidir. Bdyle bir sistem, ticaret yetkililerinin ve
kuruluslarin gergeklestirmeyi hedefledikleri sinirlar 6tesi ticareti kolaylastirmalidir.
Nihai hedef bir defada akreditasyonu ve wuygunluk degerlendirmesini
gergeklestirmektir.

Akreditasyon kuruluslart ve UDK’lar1, ancak evrensel olarak kabul gdren
kurallara uygun olarak, es deger bir bigimde ve biitlin taraflarin menfaatlerini hesaba
katarak isletildigi takdirde “sinirlar Otesi” ticaretin kolaylastirilmasi sistemi iyi
isleyebilir.

Bu standard, akreditasyon kuruluslari i¢in genel kurallari belirlemektedir.
Akreditasyon kuruluslarimin bu standartda belirtilen esaslara gore faaliyetlerini
yiiriitmelerini giivenceye alan emsal degerlendirmesi mekanizmasi, bolgesel ve
uluslararas1 seviyede olusturulmustur. Boyle bir degerlendirmede basarili olanlar,
karsilikli tanima diizenlemelerinin iyesi olabilirler. Diizenli olarak yapilan tekrar
degerlendirmelerle, bu standarda stirekli baglilik giivenceye alinmaktadir.

Bu karsilikli tanima diizenlemelerinin {iyeleri, bir noktada islemi tamamlama
prosesini taraflarin bir digerinin akredite edilmis degerlendirmesini tesvik, tanima ve
karsilikli kabul edilmesi yoluyla kolaylastirir. Bunun anlami, bir ekonomideki
UDK’nun farkli akreditasyon kuruluslar tarafindan bir kereden daha fazla akredite
edilmesine gerek olmamasidir.

Akreditasyon kuruluglar1t UDK’larinin yeterliligini degerlendirirler. Bu yolla
akredite edilmis UDK’lar1 tarafindan yayimlanan uygunluk degerlendirme
sonuglarinin genel kabuliinii artirarak ticaretin kolaylastirilmasini saglamaktadir.
Akreditasyon kuruluslari, emsal degerlendirmesine tabi iseler ve akreditasyon

kuruluglar1 arasindaki karsilikli tanima diizenlemelerinin tiyeleri iseler bu husus
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giiclendirilmektedir. UDK’ lari, sartnameler ve/veya sartlara gore Iiirlinlerin,
hizmetlerin ve tedarik¢ilerin uygunlugunu degerlendirmektedir.

Satin almacilar, sartnamelere uygun olan {irtinleri (hizmetler dahil) edinirler
veya belirli sartlara uygun olan tedarikcilerden satin alirlar. Diizenleyiciler, {iriinler
ve tedarikgiler icin sartlar1 belirleyebilirler.

TURKAK ISO/IEC 17011 Standard: gerekliliklerine uygun dokiimantasyon
sistemi kurmus ve ylrirliige koymustur. Yapilan denetimler ile de sistem

performansini degerlendirmektedir.

Akreditasvon Emrulusua

Yeterhhlk Degerlendirmmesi

Uvagundul: Degerlendirme Eavnulusua

TUvagunlul: e gerlendinmme si

TTrimler

{ hiznetler dahal )

Tedarilcca

Sekil 3.3: Akis Diyagramm''®
Not -  Tedarikg¢i kelimesi, iiriinleri (hizmetler dahil) saglayan anlaminda

kullanilmaktadir.

"8 TSE, TS EN ISO/IEC 17011 Uygunluk Degerlendirmesi -Uygunluk Degerlendirmesi Yapan
Kuruluslar1 Akredite Eden Akreditasyon Kuruluslar: I¢cin Genel Sartlar, Ankara: TSE Yayini,
2006.
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II. TURKAK’ IN ULUSLARARASI KURULUSLARLA BAGLANTISI

4457 sayili Yasanin kabul edildigi 27.10.1999 tarihinden bu yana,
akreditasyonlara iligkin belgelerin uluslararasi alanda gegerliligini saglayacak
siirecte olumlu yol alinmistir.Fakat halen hazirda eksiklikler mevcuttur. Bu durum,
goniilliiliik anlayisina dayali akreditasyon hizmetlerinin TURKAK' tan saglanmasini
kisitlamakta ve lilkemiz sanayicisini yabanci akreditasyon kuruluslari tarafindan
akredite olmus yabanci1 belgelendirme kuruluslari ile calismaya itebilmektedir.

2004 yilinda akreditasyon kuruluslarinin ¢aligma ve yapilanmalarina iliskin
yeni Olglitler igeren ISO-IEC 17011 standardi kabul edilmistir. Uluslararasi
akreditasyon kuruluslari, iyelerinin ISO-IEC G 58 EN 45003, ISO-IEC 17010
standartlarindaki olgiitler yerine ISO-IEC 17011 standardina gore isletilmelerini
zorunlu kilmistir.

Uluslararasi standartlarda akreditasyon hizmeti sunan kuruluslarin verdikleri
hizmetin benzer olmasi icin gerekli ortam bu suretle olusturulmustur. Verilen
akreditasyon sertifikalarmin iiye ilkelerde tanmmmasi ve boylece farkli akredite
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin yaptiklar1 deney, kalibrasyon, belgelendirme
ve muayene calismalarinin giivenilir kilinmas1 amaciyla gerceklestirilen ¢ok tarafli
taninma anlagsmalar1 (Multilateral Recognition Agreement) EA, APLAC, PAC,
IAAC kisa adlariyla bilinen bolgesel akreditasyon kuruluslarinin en énemli iglevleri
olmustur. Bolgesel akreditasyon kuruluglari, bolgesel c¢ok tarafli taninma
anlagsmalar1 liyelerini, bolge disinda tlim diinyada taninabilir akreditasyon kurulusu
durumuna getirmek igin Uluslararas1 Laboratuar Akreditasyonu Isbirligi (ILAC) ve
Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF) ile karsilikli taninma anlagmasi imzalama
yoluna gitmislerdir. Bunun sonucunda, ILAC ve IAF ile MRA imzalamis bdlgesel

akreditasyon hizmeti tiim diinyada taninabilirlik kazanmaktadir.
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Ulusal Akreditasyon LAF Uluslar arasi Kargilikh Ulusal Akraditasyon

Kurulugu Tamma Anlasmasi Kurulugu
Y
Bireysal ve Bélgesal Tamma .
Belgalendirme Kurulusu Anlssmasi Balgelendirme Kurulusu
Y
Uretici Pivasada Belgelern Tannmas Ulretici

Sekil 3.4: Cok Tarafli Tamima Anlasmalarl119

III. TURKAK’ IN DIGER AKREDITASYON KURULUSLARI iLE

KARSILASTIRILMASI

A. YETERLILIK BAKIMINDAN

Akreditasyon kurumlarinin uluslar arasi taninma anlagmalar1 ve tiim diinyada
taninabilir akreditasyon kurulusu olmasi i¢in Uluslararas1 Laboratuar Akreditasyonu
Isbirligi (ILAC) ve Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF) ve Avrupa
Akreditasyon Birligi (EA) gibi uluslar arasi organizasyonlara kabul edilmesi
gerekmektedir.

TURKAK diger akreditasyon kuruluslari ile karsilastirildiginda son yillarda
yapmis oldugu calismalarla yeterlilik bakimindan eksikliklerini kapatmis oldugu
goriilmektedir. Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi TURKAK gelismis
akreditasyon kurumlarinda oldugu taninma problemini ¢Ozmiistiir. Tabloda 5
Avrupa iilkesi incelenmis (Tiirkiye-Almanya-Yunanistan-Fransa-Ingiltere) ve
beraberinde Avustralya & Y.Zelenda ve Japonya akreditasyon kurumlar1 incelenmis

ve yapmis olduklari uluslar arasi taninma anlagmalarina yer verilmistir.

"9 TSE, TS EN ISO/IEC 17011 Uygunluk Degerlendirmesi -Uygunluk Degerlendirmesi Yapan
Kuruluslar1 Akredite Eden Akreditasyon Kuruluslar: I¢cin Genel Sartlar, Ankara: TSE Yayini,
2006.
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Tablo3.1: Bazi Akreditasyon Kurumlarmm Uluslararasi Tanmirhg:'>
Akreditasyon EA (European IAF (International | PAC Pacific ILAC - the
Kurumlan Co-operation for Accreditation Accreditation International
Accreditation) / Forum) Cooperation Laboratory
(PAC) Accreditation
Avrupa Akreditasyon Uluslar arasi Cooperation
Birligi Akreditasyon Pasifik
Forumu akreditasyon Uluslar arasi
birligi Laboratuar
akreditasyon birligi
TURKAK Kalibrasyon, test, iiriin Kalite sistem Tam Uye (MRA)
sertifikasyon,Kalite sistem sertifikasyon ,
(TURKIYE) sertifikasyon,Personel EMS(Cevre
sertifikasyon, EMS (Cevre Yonetim Sistemi)
Yonetim Sistemi) sertifikasyon ve
sertifikasyon ve Muayene Uriin sertifikasyon
UKAS Kalibrasyon, test, iiriin Kalite sistem Tam Uye (MRA)
sertifikasyon,Kalite sistem sertifikasyon,
INGILTERE sertifikasyon,Personel EMS(Cevre
sertifikasyon, EMS (Cevre Yonetim Sistemi)
Yonetim Sistemi) sertifikasyon ve
sertifikasyon ve Muayene Uriin sertifikasyon
TGA Kalibrasyon, test, iiriin Kalite sistem Tam Uye (MRA)
sertifikasyon,Kalite sistem sertifikasyon,
ALMANYA sertifikasyon,Personel EMS(Cevre
sertifikasyon, EMS (Cevre Yonetim Sistemi)
Yonetim Sistemi) sertifikasyon ve
sertifikasyon ve Muayene Uriin sertifikasyon
ESYD Kalibrasyon, test, iiriin Kalite sistem Tam Uye (MRA)
sertifikasyon,Kalite sistem sertifikasyon, EMS
YUNANISTAN sertifikasyon,Personel (Cevre Yonetim
sertifikasyon, EMS (Cevre Sistemi)
Yonetim Sistemi) sertifikasyon ve
sertifikasyon ve Muayene Uriin sertifikasyon
COFRAC Kalibrasyon, test, iiriin Kalite sistem Tam Uye (MRA)
FRANSA sertifikasyon,Kalite sistem sertifikasyon,
sertifikasyon,Personel EMS(Cevre
sertifikasyon, EMS (Cevre Yonetim Sistemi)
Yonetim Sistemi) sertifikasyon ve
sertifikasyon ve Muayene Uriin sertifikasyon
JAS-ANZ Kalite sistem Kalite Yonetim
sertifikasyon , EMS | Sistemi,Cevre
Avustralya (Cevre Yonetim Ydnetim:
Sistemi) Sistemi,Urlin
sertifikasyon ve Sertifikasyon
&Y Zelenda Uriin sertifikasyon
JAB Kalite sistem Kalite Yonetim Tam Uye (MRA)
sertifikasyon , EMS | Sistemi,Cevre
JAPONYA (Cevre Yonetim Yonetim Sistemi,
Sistemi)
sertifikasyon

20 http://www.iaf.com.nu; http://www.ilac.org/; http: //www.apec-pac.org/pacmember.php;
http://www.european-accreditation.org/content/ea/members.htm. (Erisim Tarihi :30.12.2008)’
den yararlanilarak diizenlenmistir.
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B. FAALIYET BAKIMINDAN

Faaliyet bakimindan incelendiginde TURKAK’ 1 sanayilesmis iilkelere
gore kurulus yil1 da géz oniine alindiginda akredite ettigi kurulus sayisinin az oldugu
sdylenebilir.Ozellikle Alman Akreditasyon kurumu ile kiyaslandiginda Test
Laboratuar1 akreditasyonunda belirgin bir fark ortaya cikiyor.Bu hem faaliyet
gosteren kuruluslarin azligi hem de akreditasyon ihtiyacinin Ulkemizde yeni yeni
talep gormesiyle alakalidir.Oniimiizdeki yillarda bu kuruluslarin sayisinin daha da
artmasi bekleniyor.Kalite belgelendirme Akreditasyonun da suana kadar 31 firma
TURKAK dan akredite olmus.Bu say1 Alman Akreditasyon kurumu DAR da 216,
Japon Akreditasyon Kurumu JAB da 53, Avustralya & Y.Zelenda JAS-ANZ da 45
ve TURKAK da 31 olarak gdze ¢arpmaktadir. Yukarida ismi gecen akreditasyon
kurumlarmin kurulus tarihleri eskidir. Uluslar arasi taninirlik problemini yillar
oncesi ¢Oozmiis olduklarindan kendi akredite etmis olduklar1 kuruluslar aktif
calismaya baslamasindan dolay1 Akreditasyon siirecine ge¢ baslayan Ulkelere
temsilcilik veya ofis agma yoluyla hizmet gotlirmiislerdir.

Ulkemizde bulunan yabanci belgelendirme kuruluslarin fazla olmasimin
sebebi budur. Dolayisiyla yaklasik 250 civart belgelendirme kurulusu faaliyet
gbstermesine karsin bunlardan sadece 31 tanesi TURKAK dan akredite olmustur.

TURKAK suan sistem akreditasyon konusunda sadece ISO 9001-ISO 14001
ve ISO 22000 standartlarinda akreditasyon bagvurusu kabul etmektedir. Bu kapsam
baz1 akreditasyon kurumlarinda daha fazladir. Ornegin JAS-ANZ akreditasyon
kurumu ISO 9001-ISO 14001-ISO 22000 beraberinde OHSAS 18001:2007, BS
7799-2:2002 ve ISO 20000:2005 standartlarinda da akreditasyon yapabilmektedir.

Bazi akreditasyon kurumlarindan akredite olan belgelendirme kuruluslarinin
kendi iilkeleri disinda da ofisleri oldugundan bu akreditasyon kurumlar1 aymi
zamanda bu iilkelere gelip bu ofisleri incelemektedir. TURKAK dan akredite olan
firmalarin yabanci iilke ofisleri suan yok denecek kadar azdir. Asagidaki semalarda
Alman Akreditasyon Kurumu (DAR) ve Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

‘in 2008 sonu itibariyle verileri bulunmaktadir.
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Almanya Akreditasyon Kurumu (DAR)'In Akre¢

Ettigi Kuruluslarin istatistigi

@ PL- Test Laboratuari

M| K- Kalibrasyon Laboratuari

2500
2016
O IS- Muayene Kurulusu
2000 - Y s
) O ML- Medikal Laboratuar
& 1500 -
»n
% B ZE- Uriin Sertifikasyon Kurulusu
2 1000 A
<
@ ZP- Personel Sertifikasyon
500 - 418 Kurulusu
249 262 e . .
148 138 W ZM- Kalite Sistemi Sertifikasyon
42 61
Kurulusu
0
1 O EMS- Cewvre Yonetim Sistemi
Sertifikasyon Kurulusu
Sekil 3.5: DAR Akreditasyon istatistigi'*'
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)'In Akredite
Ettigi Kuruluslarin istatistigi @ PL- Deney Laboratuvar
250 W K- Kalibrasyon Laboratuari
202
200 - O IS- Muayene Kurulusu
% 150 | O ML-
% 202
s B ZE- Uriin Sertifikasyon Kurulugu
© 100 -
=
55 @ ZP- Personel Sertifikasyon
50 - 39 35 Kurulusu
13 g 16 B ZM- Kalite Sistemi Sertifikasyon
0 Kurulusu
1 O EMS- Cewvre Yonetim Sistemi
Sertifikasyon Kurulugu

Sekil 3.6: TURKAK Akreditasyon istatistigi'*

2! http: //www.dar.bam.de/ast/state.html. (Erisim Tarihi: 30.12.2008).
122 www.turkak.org.tr. (Erisim Tarihi: 05.04.2009)
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SONUC VE ONERILER
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK); 27.10.1999 giinlii, 4457 sayili
Yasayla kurulmustur. Merkezi Ankara'da olmak iizere Bagbakanlikla ilgili, 6zel
hukuk kurallarina tabi, tiizel kisilige, idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum olarak
kurulan TURKAK, 15.05.2000 tarihinde ilk genel kurulunu yaparak ydnetim ve
denetim kurullarini olusturmustur. Kurum, 27.11.2002 tarihinde Sanayi ve Ticaret

Bakanligimn ilgili kurulusu durumuna getirilmistir'*.

Akreditasyon iglemlerinin gerceklestirilmesinde ¢esitli standartlar (ISO
17021, ISO 17024, ISO 45011 gibi) esas alinmakta ve TURKAK; akreditasyon i¢in
belirlenmis temel ve oOzel kosullara uygunluk sagladigi yapilan denetimlerde
saptanan, akreditasyon sisteminin gerektirdigi diger Onlemleri alan uygunluk
degerlendirme kuruluslarini akredite etmektedir. TURKAK ISO 17011 Standardina

gore ve ilgili kanun ve yonetmeliklere gore calismaktadir.

Kurum tarafindan verilen hizmetlerden birisi de belge inceleme ve onaylama
isidir. Kamu kurum ve kuruluglarina sunulan akredite yonetim sistemi belgelerinin
gergek ve akredite bir belge olup olmadigi TURKAK tarafindan incelenmekte ve
uygun oldugu belirlenen belgeler onaylanmaktadir. Bu durum yabanci
belgelendirme kuruluglarini tercih eden firmalar i¢in problem olmakta ve

belgelendirme kuruluslarinin tercih edilebilirligini azaltmaktadir.

Akredite edilen kuruluslardan alinan %1'lik paylar ¢ok diisiik diizeylerde
kalmakta, belge onaylama iicretleri en 6nemli gelir kalemini olusturmaktadir. Belge

onay1 gelirleri, 2004 yili toplam gelirinin %48'ini olusturmustur'**.

TURKAK' i yapmis oldugu akreditasyon sayisi yillar itibariyla artmakla
birlikte yeterli degildir. 2004°e kadar toplam 56 akreditasyon gerceklestiren kurum,
2008 sonu itibariyle 309’a ¢ikarmistir. Bu say1 bazi gelismis Avrupa iilkelerine
kiyasla diisiiktiir. TURKAK 2004 yilina kadar uluslararasi alanda tammnirlik

123 Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirilip Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005.
** Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TOURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirthip Denetlenmesine Iliskin Rapor, Ankara: DDK Yayin No
2,2005
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sorunlarin1 son dort yilda yapmis oldugu c¢alismalarla ¢ozmiis goriinmektedir.
TURKAK 4 Nisan 2006 tarihinde Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ile Kalite
Yonetim Sistemleri Belgelendirmesi, Test ve Kalibrasyon laboratuarlar1 ile
Muayene Kuruluslarinin akreditasyonlarinin uluslararasi taninabilirligini saglayan
Cok Tarafli Taninma Anlagsmasini (MLA) imzalamistir. Bu anlagsmalarin bir geregi
olarak periyodik sekilde diizenlenen denetim (peer-evaluation) ve TURKAK'm
yapmis oldugu basvurusu dogrultusunda iiriin belgelendirme, c¢evre yonetim
sistemleri belgelendirme ve personel belgelendirme alanlarinda da karsilikli taninma
anlasmasi imzalamaya yonelik Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) denetimi 14-18
Ocak 2008 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve ekim 2008 de kapsam
genisletilmistir'>. Ayrica mayis 2006 tarihinde imzalanan ILAC (Uluslararas:

Laboratuarlar Birligi) ile TURKAK ‘in Uluslar arasi1 taninirh@ saglanmstr.

TURKAK IAF ile MLA anlasmasinda 26.10.2007 de QMS (Kalite Y&netim
Sistemi) de 20.10.2008 tarihinde de EMS (Cevre Yonetim Sistemi) ve iiriin

sertifikasyonu konusunda taninirlik saglanustir'*°.

Kurumun faaliyetlerine baslamasi diger gelismis {ilke akreditasyon
kurumlarina goére ge¢ olmustur. Bu siiregte diger akreditasyon kurumlarindan
akredite olan kuruluglar faaliyete baslamis ve sayisal ve yeterlilikte istiinliik
saglamiglardir. Bu durum iilkemizde yabanci akreditasyon kurumlarindan akredite
olan kuruluslara yaramis ve iilkemizde c¢ok sayida temsilcilik veya ofisleri
agilmistir. TURKAK’in ge¢ kurulmasi beraberinde Laboratuar sektdriindeki
gelisime de olumsuz yansimis ve suan 178 kurulus TURKAK’® dan akredite
olabilmistir. Bu sayinin biiyiik bir kismi resmi kurumlarin laboratuarlaridir. Yani
ozel sektor laboratuarlari yeterli seviyede degildir. Ozel laboratuarlarin akredite

olmasina tesvik edilmelidir.

TURKAK dan Kalite Yonetim sistemi konusunda 31 firma akredite olmus
ve incelendiginde bu firmalarin kapsamlarinin eksik oldugu ve bu eksikligin en
biiylik nedeninin denet¢i eksikligi oldugu ve bu durumun da personel akreditasyon

noktasinda desteklenmesi gerektigini sdyleyebiliriz.

125 http://www.turkak.org.tr/Haberler/habermla2.htm 10.10.2008
126 Resolutions of the IAF, 22 Annual Meeting, [AF- AM -08-07, Sweden.
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Uygunluk degerlendirme kuruluslarmmin yasamis oldugu sikintilara kalict
¢oziim getirilmeli ve problem yasandiginda ¢dziimler bulunmali.Ulkemizde siirekli
artan danismanlik firmalarmin kontrol altina alinarak, yeterlilik testlerine tutulup

sektorel problemlerin giderilebilecegini diisiiniiyorum.

Uluslararas1 anlamda TURKAK gecis siirecini tamamlamis gdziikse de
kapsam1 bazi akreditasyon kuruluslarina gore daha az olmakla beraber personel
bakimindan da yeterli olmadig1 goriilmektedir. TURKAK da denet¢i havuzunu

genisletmesi beklenen bir sonug olacaktir.

Sonug olarak gelisim siirecinde belgelendirme de ,laboratuar hizmetleri de,
gbzetim ve iirlin sertifikasyon ihtiyaglar1 da artacak TURKAK ‘in tiim bunlara
hizmet verebilecek sistem alt yapisinin olmast ve kuruluslarin yeterlilik ve
etkinliginin artmasi i¢in rehberlik caligsmalarini aktiflestirmesi konusunun yeniden

degerlendirme gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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