T.C.
MUGLA UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIiM DALI

ORGUTSEL ACIDAN KULTUREL FARKLILIKLAR iLE ORGUTSEL
BAGLILIK

ARASINDAKI ILiISKi: KONAKLAMA iSLETMELERINDE BiR
UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan:

Seda UGUR CiLKARA

Damisman:

Dog. Dr. Tuncer ASUNAKUTLU

OCAK, 2009

MUGLA



T.C. MUGLA UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

ORGUTSEL ACIDAN KULTUREL FARKLILIKLAR iLE ORGUTSEL
BAGLILIK

ARASINDAKI ILISKi: KONAKLAMA iSLETMELERINDE BiR
UYGULAMA

Hazirlayan:
Seda UGUR CILKARA
Sosyal Bilimleri Enstitiisiince

“Yiiksek Lisans”

Diplomasi Verilmesi I¢cin Kabul Edilen Tezdir.

Tezin Enstititye Verildigi Tarih : ...............
Tezin Sozlii Savunma Tarihi  : 09/04/2009

Tez Danismam : Dog. Dr. Tuncer Asunakutlu
Jiiri Uyesi : Prof. Dr. Selim Bekcioglu
Jiiri Uyesi : Yrd. D¢. Dr. Elif Karabulut Temel

Enstitii Miidiirii : Prof.Dr.Nurgiin OKTIK

OCAK, 2009

MUGLA



TUTANAK

Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’niin .......... tarith ve .......
sayili toplantisinda olusturulan jiiri, Lisansiisti Egitim-Ogretim Y&netmeligi’nin
25/4 maddesine gore, Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Seda UGUR
CILKARA’ nin “Orgiitsel A¢idan Kiiltiirel Farkhiliklar Ile Orgiitsel Baghiik
Arasindaki Iliski: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” adli tezini incelemis ve

aday 09/04/2009 tarihinde saat 14:00°da jiiri 6niinde tez savunmasina alinmistir.

Adayin kisisel ¢alismaya dayanan tezini savunmasindan sonra ....... dakikalik
siire icinde gerek tez konusu, gerekse tezin dayanagi olan anabilim dallarindan
sorulan sorulana verdigi cevaplar degerlendirilerek tezin ................... olduguna

................... ile karar verildi.

Tez Danigmani:

Dog. Dr. Tuncer ASUNAKUTLU

Uye Uye

Prof. Dr. Selim BEKCIOGLU Yrd. Dog. Dr. Elif KARABULUT TEMEL



YEMIN

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “ Orgiitsel Acidan Kiiltiirel Farkliliklar
Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”
adli calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykirt diisecek bir yardima
basvurulmaksizin  yazildigimi  ve  yararlandigim  eserlerin  Kaynakg¢a’da
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.

02/01/2009
Seda UGUR CILKARA



YUKSEKOGRETIM KURULU DOKUMANTASYON MERKEZi

TEZ VERI GiRiS FORMU
YAZARIN
Soyadi : UGUR CILKARA
Ad1 : SEDA Kayit No:

TEZIN ADI

Tiirkce : Orgiitsel Acidan Kiiltiirel Farklihklar ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski: Konaklama

Isletmelerinde Bir Uygulama

Y. Dil : The Relationship Between The Cultural Differences And Organisational Commitment From

the Point of View of Organisation: An Application in Accomodation Business Units

TEZIN TURU: Yiiksek Lisans

TEZIN KABUL EDILDIGI
Universite : Mugla Universitesi
Fakiilte
Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitiisii

Diger Kuruluslar :

Tarih

TEZ YAYINLANMISSA
Yayinlayan
Basim Yeri
Basim Tarihi

ISBN

TEZ YONETICIiSININ
Soyadi, Adi : ASUNAKUTLU, Tuncer

Unvam : Do¢. Dr.




TEZIN YAZILDIGI DiL: TURKCE TEZIN SAYFA SAYISI: 111

TEZIN KONUSU (KONULARI ) :
1. Orgiitsel Baglilik
2. Kiiltiir

3. Kiiltirel Farkliliklar

TURKCE ANAHTAR KELIMELER :
1. Orgiitsel Baglilik
2. Kiiltiir

3. Kiiltirel Farkliliklar

INGILiZCE ANAHTAR KELIMER:

1. Organizational Commitment
2. Culture

3. Culturel Differences

1- Tezimden fotokopi yapilmasina izin vermiyorum
2- Tezimden dipnot gosterilmek sartiyla bir boliimiiniin fotokopisi alinabilir

3- Kaynak gosterilmek sartiyla tezimin tamaminin fotokopisi alinabilir




TESEKKUR

Tez ¢alismam boyunca, goriisleri ve Onerilerine ihtiyag duydugum degerli
danmismanim Dog. Dr. Tuncer Asunakutlu’ya, bilgi ve deneyimleriyle bana bir¢ok
konuda yardime1 olan sevgili arkadasim Aras. Gor. Serkan Dirlik’e, hayatimin her
doneminde sevgi ve dualarini hep yanimda hissettiren canim annem ve canim
babama, calismalarim esnasinda gerek maddi gerekse manevi destegini higbir zaman
esirgemeyen can yoldasim Biilent Cilkara’ya, tiim yorgunlugumu bir giiliisiiyle
unutturan biricik oglum Asil’e ve ¢aligmalarimda bana destek veren herkese sonsuz

tesekkiirler. ..

Seda UGUR CILKARA



OZET

Orgiitiin en 6nemli amaglarindan biri de, isgdrenlerden en yiiksek verimi
saglamaktir. Isgdrenlerin orgiite ve iiretime katilmlari ve verimli bir sekilde

caligsmalarini saglamak icin de orgiite olan bagliliklarinin arttirilmas: gerekmektedir.

Bu tez c¢aligmasinda, insan yasaminin her alaninda etkili olan kiiltiir ile
orgiitsel baghlik arasinda bir iliski olup olmadig1 konaklama isletmelerinde yapilan

anketler araciligiyla incelenmistir. Calisma, baglica {i¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin ilk bolimiinde orgilitsel baglilik kavrami {izerinde durulmus,
ikinci boliimde kiiltiir konusuna deginilmis, ti¢lincii boliimde ise, kiiltiir ve orgiitsel
baghlik iligkisi incelenmek {izere konaklama isletmeleri {izerinde yapilan
arastirmayla ilgili bilgi, bulgu ve degerlendirmeler sunulmustur. Ayrica, elde edilen
veriler kullanilarak, orgiitsel baglilik boyutlari ile demografik degiskenlerin ve kiiltiir
boyutlar1 ile demografik degiskenlerin birbirleriyle iliskileri de irdelenerek, bu

boliimde sunulmustur.

Isgorenlerin baglilik diizeylerini 6lgmek iizere Allen ve Meyer’ in (1990:18)
gelistirmis oldugu orgiitsel baglilik dlgegi, kiiltiirel 6zelliklerini 6lgmek iizere ise,
Hofstede’in (1980) ortaya koymus oldugu Kkiiltiirel boyutlar 1s1ginda olusturulan
kiiltiir 6lgegi kullanilmustir. Orgiitsel baghlik boyutlari, duygusal baghlik, devam
baglilig1, normatif baglilik; kiiltiirel boyutlar, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik-toplumculuk, erillik-disillik ve uzun zaman yonelimi olarak farkh
ifadelerle Olglilmiis, her birinin birbiriyle iligkisi irdelenmistir. Buna ek olarak,
orgiitsel baglilik ve kiiltiirel boyutlarla iligkileri incelenmek {izere bireylerin
demografik O6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular da anket igerisine dahil
edilmistir. Elde edilen bulgular, boyutlar arasinda anlamli sayilabilecek iligkilerin

oldugunu gostermektedir.



ABSTRACT

One of the most important objectives of the organisation is to get the highest
performance from the employees. It is necessary to increase their commitment to the
organisation so that the employees can participate in the organization and production

and can work efficiently.

In this dissertation, the relationship between culture that is influential in any
area of human life and organizational commitment has been investigated by the
questionnaire which has been conducted at the accommodation business units. The

study is mainly consists of three parts.

In the first section of the study, the concept of organizational commitment has
been considered, in the second section, the concept of culture has been touched upon,
and in the third section, in order to investigate the relation between culture and
organizational commitment, the result of the survey which has been conducted in
accommodation business units has been presented. Moreover, using the acguired
data, the relationship between the demographic variables in the framework of the
organizational commitment and the culturel dimensions have been analysed and

presented in this section.

For the measurement of the level of organizational commitment and the
culturel characteristics, organizational commitment scale developed by Allen and
Mayer (1990:18) and cultural dimensions developed by Hofstede (1980) have been
employed. Organizational commitment dimensions, emotional commitment,
continued commitment, normative commitment; cultural dimensions, power
distance, uncertainty avoidance, individualism-collectivism, masculinity-femininity,
long-term orientation as measured by different expressions, and each one was
analysed in relation with each other. In addition, organizational commitment, and
cultural dimensions of relations to be reviewed to determine demographic
characteristics of the individual questions were included in the survey. These

findings show us there is a meanigful relations between the dimentions.

II
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GIRIS

Is diinyasinda, insan faktdrii onem kazandikca, isgdrenlerden yiiksek
verim saglama c¢aligmalar1 da Orgiit icin en énemli konulardan biri haline gelmistir.
Yiiksek verim saglanmasi biiyiik Olciide, isgorenlerin Orgiite baghlik diizeylerinin
ylksek olmasina baghdir. Buna gore, isgorenlerin orgiite ve liretime katilimlarini ve
verimli bir bi¢cimde c¢aligmalarim1 saglamak ig¢in, Orgiite olan bagliliklarinin

arttirtlmasi gerekmektedir.

Orgiitsel baghlign yiiksek olan isgdrenlerin, baghligi olmayanlara
gore, Orgiite ve Uretime katilimlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu; ve Orgiit
icerisinde daha iyi performans gosterdikleri bilinmektedir. Orgiit amaclarini
benimseyen ve ¢alismalarinda {istiin ¢aba gosteren isgorenler, orgiitiin etkinligini ve
rekabet giiciinii de arttirmaktadir. Bunun i¢in de Orgiitsel bagliliga etki eden
faktorlerin bilinmesi ve insan kaynaklar1 stratejilerinin belirlenmesinde etkili olmasi
gerekmektedir. Bu konudan yola ¢ikilarak yapilan tez calismasinda, farkli kiiltiirel
ozellikler ile orgiitsel baghlik arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya ¢ikartmak

amaglanmustir.

Arastirmada, isgorenlerin baglilik diizeylerini 6l¢mek tizere Allen ve Meyer
(1990:18) tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel baglilik 6lcegi, kiiltiirel 6zelliklerini
Olecmek iizere ise, Hofstede’in (1980) ortaya koymus oldugu farkh kiiltiirel boyutlar
incelenerek olusturulan bir kiiltiir 6lgegi kullanilmistir. Buna ek olarak, orgiitsel
baglilik ve kiiltiirel boyutlarla iliskileri incelenmek {izere bireylerin demografik

Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular da anket icerisine dahil edilmistir.

Tez ¢aligmasiin ilk boliimiinde, genel anlamiyla isgdrenin oOrglitte kalma
istegi olarak ifade edebilecegimiz orgiitsel baglilik kavrami tizerinde durulmus, bu
kavrama iligkin tanimlamalar ve siniflandirmalara yer verilmistir. Ayrica, orgiitsel
bagliliga etki ettigi bilinen faktorlere deginilerek, orgiitsel baglilik modelleri ve

boyutlar1 da bu boliime konu edilmistir.



Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olup olmadigini inceledigimiz kiiltiir konusu,
calismanin ikinci boliimiinii olusturmaktadir. Kisaca, bir toplumun yasam tarzi
diyebilecegimiz kiiltiir, cok genis kapsamli bir kelimedir. Bu boéliimde, kiiltiir
tanimlamalarina yer verilmis, kiiltiiriin ozellikleri ve cesitleri de anlatilmistir.
Arastirmaya temel olan kiiltiirel farkliliklar konusuna da bu bdoliimde kapsamli

sekilde yer verilmistir.

Calismanin tiiglincii ve son boliimiinde ise, kiiltiirel farkliliklar ile orgiitsel
baglhlik iliskisi incelenmek iizere konaklama isletmelerinde yapilan arastirma yer
almaktadir. Anketler araciligiyla toplana veriler, istatistiksel analizlere tabi tutulmus,

aragtirmayla ilgili bilgi, bulgu ve degerlendirmeler, bu béliimde sunulmustur.



1. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin, drgiitteki verimlilikleri ve &rgiitten ayrilma
niyetleri ile iliskisi a¢isindan son zamanlarda olduk¢a 6nem kazanmis, ¢ok sayida
arastirmaya neden olmustur. Orgiitsel baglilik, isgdrenin c¢alistign orgiite karsi
hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel
performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu cergevede, orgiitsel baghiligin
ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclar1 azalttigi,
ayrica Urliin veya hizmet kalitesine olumlu yo6nde katkida bulundugu ileri

stiriilmektedir (Bayram, 2005: 125).

Orgiitlerin temel amaclarindan olarak gosterilen siireklilik, isgdrenlerin
orgiitle ve birbirleriyle uyumlu olmalar1 sayesinde gergeklestirilebilecek bir hedeftir.
Isgorenlerin Orgiitin amaglar1 etrafinda birlesmeleri ve bu amaci gerceklestirme
yoniinde caba gostermeleri, genellikle birbirine benzer, ya da yakin olan degerleri

benimsemeleri sayesinde daha kolay olmaktadir (Oriicii vd., 2003: 3).

Orgiite baglilk duyan isgdrenler, drgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir
bicimde inanir, emir ve beklentilere goniilli olarak uyarlar. Bu iiyeler ayrica,
amaglarin istenen sekilde gergeklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba
ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gosteren isgorenler
igsel olarak giidiilenirler. Bunlarin igsel odilleri, bagkalar1 tarafindan denetlenen
kosullardan ¢ok eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir

(Firestone ve Pennel, 1993: 490-491)."

Orgiitsel baglilik konusunda net bir tanimlama yapilamamis, ancak gesitli

arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlar ortaya konmustur. Morrow

* Aktaran; Balay, 2003:3



(1983:491), orgiitsel bagliligi, isgbrenin Orgiitte kalma ve onun icin ¢caba gosterme
arzusu ile Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi olarak tanimlarken, Schwenk
(1986: 299), bireyin belli bir hareket tarzina bagliligi; agik bir 6diil veya ceza olmasa

bile yapilani1 sevme ve ona devam etme istegi seklinde tanimlamaktadir.

Yiiksel’ e gore (2000:41) orgiitsel baglilik, sadece isverene sadakat degil,
Orgiitiin 1yiligi ve basarisinin siirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini
aciklayip, caba gosterdikleri bir siirectir. Bir orgiitiin bireyden bekledigi formel ve
normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davraniglar
(Celep, 2000:6); bireyin orgiit ¢ikarlarim kendi ¢ikarlarindan iistiin gérmesi (Ozsoy
vd., 2004: 14); orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle, birincil
hedef olarak maddi kaygilar gilitmeksizin 6zdeslesmesi(Gaertner ve Nollen 1989:
975) olarak da ifade edilen orgiitsel bagliligi, Col (2004:4), isgorenin ¢alistigr orgiit
ile oOzdesleserek, orgiitiin ilke, amac¢c ve degerlerini benimsemesinin, Orgiitsel
kazanglar i¢in caba gdstermesinin ve orgiitte calismay1 siirdiirme isteginin 6l¢iisii,

biciminde tanimlamustir.

Balay’ 1n (2000: 16) yapmis oldugu tanimlamaya gore, orgiitsel baglilik,
bireyin Orgiitteki diger kisilere yakin olma duygusuyla kendini ifade ettigi
0zdeslesme boyutu, bireysel ve Orglitsel ama¢ ve degerler sisteminin uygunlugunu
anlatan ig¢sellestirme boyutu ve aragsal bir birlikteligi anlatan uyum boyutunu da

kapsayan genel bir kavramdir.

Orgiitsel baglilik {izerinde calismalar yapan Meyer ve Allen, orgiitsel
bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, isgorenlerin orgiitle iligkisi
ile sekillenen ve Orgiitiin siirekli bir iiyesi olma karar1 almalarmi saglayan bir
davranig olarak tanimlamiglardir (Meyer ve Allen, 1996: 255). Mowday ise, orgiitsel

baglilig1 karakterize eden 6zellikleri su sekilde siralamistir:
. Orgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabul ve siki sikiya baglilik.

Isgorenlerin galistigi orgiite baglihginin en biiyiik gostergelerinden biri,

orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etme derecesidir. Isgdren, amaglarim1 kabul



etmedigi orglite baglanamaz. Bunun i¢in, isgdren ve Orgiit amaglarinin ortiismesi

bagliligin énkosullarmdandir (ibicioglu, 2000: 14).
. Orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti iginde bulunma.

Isgorenlerin, orgiitiin basarili olabilmesi igin normal olarak kabul edilenin
lizerinde caba sarfetmeleri, orgiite bagliliklarini gdsteren ayri bir kriterdir. Orgiit
amaclarin1 benimseyen ve ¢alismalarinda iistiin ¢caba gdsteren isgorenler, Orgiitiin

etkinligini ve rekabet giiciinii de arttirmaktadir.

. Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip

olmak.

Bir varsayimda bulunuldugunda, orgiitiin isgbrene baglanmasi, isgdrenin
orgiite baglanmasmin bir sonucudur. Baska bir varsayima gore, isgorenin Orgiite
baghliginin azalmasina paralel olarak orgiitiin de isgérene baglilig1 azalacaktir. Bu
sebeple, isgorenlerin orglitsel baghliginin saglanmasi, orgiitiin birey sorunlariyla
ilgilenme derecesine baghdir. Orgiitiin isgdrene baglihgi ve itaati “algilanmis
orgiitsel destek” olarak ifade edilir. Caligmalar, algilanmis Orglitsel destegin Grgiitiin
amag ve ihtiyaglarini gidermede isgorenlerin orgiitsel bagliligini arttiracagi sonucunu

doguracagini ortaya koymustur (Ibicioglu, 2000: 14).

Orgiitsel bagliligin tarihgesine bakildiginda, 1950°1i yillardan bugiine pek ¢ok
arastirmacinin, Orgiitsel bagliligin degisik boyutlarin1 inceleyen calismalari
goriilmektedir. Bu caligmalar giliniimiizde giderek artan bir 6nem kazanmistir. Bunun

bazi nedenleri su sekilde siralanabilir (Ozsoy vd., 2004: 15):

« Orgiite bagliligin, arzu edilen calisma davranist ile iliskisi,

« Orgiite baghligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konulmast,

o Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara goére daha iyi
performans gostermeleri,

« Orgiitsel baghiligin orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,



o Orgiitsel baglihgm, fedakarhk ve diiriistlik gibi orgiit vatandashgi

davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarin birgogunda bu
kavram, is tatmini ile iliskilendirilerek incelenmistir. Bunun diginda arastirilan diger
konular arasinda, is tatmini ve Orgiitsel baglhiligin; verimlilik, ise devam, isgiicii
devri, ise katilim ve isten psikolojik olarak c¢ekilme gibi konular ile olan iliskisinin

yer aldig1 goriilmektedir (Loher vd., 1985: 281).

Orgiitsel bagllik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda baglilik, 6rgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemek, orgiitiin bir pargasi olmak i¢in ¢aba gdstermek ve giiclii bir
aile lyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir (Steers, 1977: 46). Daha ileri

safhalardaki caligmalarda, orgiitsel baglilik farkli yaklasimlarla ele alinmastir.

1.2. Orgiitsel Baghihgin Simflandiriimasi

Orgiitsel baghilik kavramiyla ilgili olarak yapilan farkli arastirmalar, farkli
yaklagimlarin ele alindig1 degisik siniflandirmalar 6nermislerdir. Ancak, literatiirde
ozellikle li¢ siniflandirma tiirii 6n plana c¢ikmustir. Bunlar, tutumsal baglhlik,

davranigsal baglilik ve ¢coklu bagliliklar seklinde ortaya konabilir.



Orgiitsel Bagliligin Siniflandiriimasi

/
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Tutumsal Baglilik

o Kanter Yaklagimi

o Etzioni Yaklasimi

o O’Reilly ve Chatman
Yaklasimi

o Penley ve Gould
Yaklasimi

o Allen ve Meyer’in

Yaklagimi

Davranigsal Baglilik
o Becker
Yaklasimi

o Salancik

Yaklagimi

Kaynak: Giil, H., 2008: 40

1.2.1. Tutumsal Baghhk

Tutum, bireyi belli bir davranisa yonlendiren egilimi ifade etmektedir
(Ceylan, 1998: 72). Tutumun, duygusal, bilissel ve davranigsal olarak ii¢ Ogesi
bulunmaktadir. Duygusal 6ge, tutumun bireyde olusturdugu duygusal tepkiler;

biligsel 6ge, bireyin bir nesne, olay ya da kisiler hakkindaki inanglari; davranigsal

Coklu Baglhilik
Yaklasimi

0ge ise, tutum dogrultusunda sergilenen hareketlerdir (Can, 1997: 151).

Buna gore, tutumsal baglilik, bireyin orgiitii degerlendirmesi sonucu
olusan ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir yonelmedir. Arastirmacilar, tutumsal
baglilikla ilgili farkli yaklagimlar ortaya koymustur. Bunlarin en énemlileri Kanter,
Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilmis olanlardir (Giil, 2008: 42). Bu yaklasimlar alt basliklar altinda

aciklanmaktadir.



1.2.1.1. Kanter Yaklasimi

Orgiitlerin, belirli istek, ihtiya¢ ve beklentileri bulunmaktadir. Kanter’e
gore oOrgiitsel baglilik, isgorenlerin, Orgiitlerinin bu beklentilerini, orgiite olumlu

duygular besleyerek ve kendilerini orgiitlerine adayarak gergeklestirmeleridir.

Kanter, orgiit tarafindan bireye empoze edilen davranigsal taleplerin farkl
baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasma neden oldugunu savunmaktadir. Bu talepler,
devama yonelik baghlik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligi olarak ii¢ degisik
baglilik olusturmaktadir(Kanter, 1968: 501).

Devama yonelik baglilik, bireyin, 6rgiitiin siirekliligini saglamaya kendini
adamas1 anlamindadir ve ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiik
oldugu diislincesine dayanmaktadir. Birey, Orgiitte kalmay1 karli bulursa, orgiitte

kalmak i¢in 6nemli fedakarliklar yapmigssa, baglilik gosterecektir.

Kenetlenme baghiligi, bireyin bir gruba ve gruptaki iligkilere baghiligi
anlamindadir. Gruba ait oldugunu hissetmek bireye duygusal acidan tatmin

saglayacak, bu tatmin de bireyin orgiite baglanmasini saglayacaktir.

Kanter’ in ileri siirdiigii son baglilik tiirii, kontrol bagliligidir. Bu, bireyin
Orgiit normlarina bagli olmasi anlamindadir. Bireyin Orgiitin norm, amag¢ ve
degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli bir rehber olduguna inanmasi durumunda

ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglilik tiirlerinin farkli sonuglart bulunmaktadir. Devama yonelik
bagliligin yogun olarak goriildiigli orgiitlerde, isgdrenlerin orgiitte kalma ihtimalleri
daha yiiksek, kenetlenme bagliliginin yogun oldugu orgiitlerde, tehdit ve tehlikelere
kars1, orgiitiin kendini savunma giicii daha yiiksek, kontrol bagliliginin bulundugu
orgiitlerde, orgiit ve isgdren arasindaki deger ve normlarin uyumlulugu daha
yiiksektir. Kanter’e gore, orgiitlerin, iggéren bagliligi i¢in ii¢ yaklasimi bir arada

kullanmalar1 gerekmektedir (Ilsev, 1997: 10-11).



1.2.1.2. Etzioni Yaklasimi

Orgiitsel baglilik smiflandirmasiyla ilgili ilk calismalardan biri de
Etzioni’ye aittir. Etzioni oOrgiitsel bagliligi, isgdrenlerin oOrgiite yakinlagsmalari
bakimindan iice ayirmistir (Balay, 2000: 19-20). Bunlar, ahlaki baglilik, hesapci
baglilik ve yabancilastirict bagliliktir.

Ahlaki Baglhlikta isgorenler, toplum icin faydali amaclarn takip
ettiklerinde Orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar. Hesapc¢i baghlik, orgiit ve
isgdren arasindaki aligveris iliskisine dayanmaktadir. Isgorenler, orgiite katkilari
karsihiginda elde edecekleri odiillerden dolayr baglilik  duymaktadirlar.
Yabancilagtirict baglilik, isgorenin Orgiitli cezalandirici veya zararli gordiigiinde
ortaya cikmaktadir. Isgoren, psikolojik olarak orgiite baglilik hissetmemesine

ragmen, Orglitte kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000, 19).

1.2.1.3. O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, isgdrenin orgiite psikolojik
olarak baglanmasi seklinde ortaya koymus ve ii¢c boyutta ele almiglardir. Bunlar,

uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlaridir.

Uyum boyutunda temel amag, ddiile ulasma ve cezadan uzaklagmayken,
ozdeslesme boyutunda isgdrenin drgiite yakin olma istegi 6n plandadir. I¢sellestirme,
bagliligin son asamasidir ve iggoren ve Orgiitlin degerlerinin uyumuna
dayanmaktadir. Bu yaklasim orgiitsel baglilik boyutlari olarak ¢esitli kaynaklarda yer
almaktadir ve ilerleyen boliimlerde buna oOrgiitsel baglik boyutlar1 baghigi altinda

ayrintili olarak yer verilecektir.



1.2.1.4. Penley ve Gould Yaklasim

Penley ve Gould, Etzioni’nin modelini temel alarak, orgiitsel bagliligin ii¢
boyutunu benzer sekilde ortaya koymuslardir (Penley ve Gold, 1988: 47). Bunlar,
ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastiric1 baglhlitir.

Penley ve Gould’a gore ahlaki baglilikta, isgéren kendini Orgiite
adamakta, Orgiitiin basar1 veya basarisizligindan kendini sorumlu tutmaktadir.
Cikarci baghilikta orgiit, belirli amaglara ulagsmak i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Yabancilagtirict baglilikta ise isgoren, oOrgiitiin sundugu 6diil ve cezalarin,
performansla ilgisi olmadigim1 diisiinmekte, orgiitte kendini kapana kisilmig gibi

hissetmektedir.

1.2.1.5. Allen ve Meyer Yaklasim

Allen ve Meyer orglitsel bagliligi ii¢ tiirde ele almislardir. Bunlar,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir. Bu arastirmada Allen ve
Meyer’ in ii¢c boyutlu baglilik modeli esas alindigindan, ileriki boliimlerde bu
konuya detayli sekilde deginilecektir. Ancak kisaca aktarmak gerekirse; duygusal
baglilik, isgérenin kendini Orgiitiin bir parcasi olarak goérmesi; devam bagliligi,
orgiitte kalmayr zorunluluk olarak gormesi; normatif baglilik ise, orgiite karsi

sorumluluklar1 olduguna inanmas1 sonucu ortaya ¢ikan baglilik tiirleridir.

1.2.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireylerin ge¢mis deneyimleri ve oOrgiite uyum
saglama durumlarina gore, Orgiite bagh kalma siireci ile ilgilidir. (Bayram, 2005:
129). Davranigsal baghlik ile ilgili yaklasimlar genellikle sosyal psikologlarin

calismalarina dayanmaktadir.
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Davranigsal baglilik, orgiitten ¢ok bireyin davranislarina yonelik olarak
gelismektedir. Birey, bir davranista bulunduktan sonra bunu siirdiirmekte ve bir siire
sonra bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gegtikce s6z konusu davranisi hakh
gosteren tutumlar sergilemekte, bu tutumlar da davranigin tekrarlanma olasiligini
arttirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62). Davranigsal baglilik konusunda Becker ve

Salancik’e ait iki yaklasim s6z konusudur.

1.2.2.1. Becker Yaklasimi (Yan Bahis- Side Bets)

Davranigsal  baglilik, bireyin, tutarli davranmislar sergilemekten
vazgectiginde kaybedecegi yatirimlar1 diisiinerek, davranislar stirdiirme egilimidir
(Meyer ve Allen, 1984: 372). Becker’e gore isgoren, ¢alistig1 orgiite duygusal olarak
baglili  hissetmemekte, baglanmadiginda  kaybedeceklerini  diislindiigiinden

baglanmakta ve Orgiitte ¢aligmaya devam etmektedir.

Becker, iggorenin tutarli davraniglar sergilemesinin sebebini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahis (side bets), bir davranisla ilgili kararin, o davranisla ¢ok
da alakali olmayan cikarlar1 etkilemesi anlaminda ifade edilmektedir. isgéren deger
verdigi seyleri ortaya koyarak orgiite yatirim yapmaktadir. Ortaya koyduklar1 kendisi
icin ne kadar degerli ise, baghlig1 da o derece artmaktadir. Isgdrenin sergileyecegi
davranis Oncekiyle tutarli olmazsa, onun icin degerli olan yatirimlarini
kaybedecektir. Dolayisiyla girdigi bahsi kaybetmemek i¢in, davranislar1 arasindaki

tutarlilig1 saglamak zorunda kalacaktir.

Becker’e gore, bagliliga neden olan dort yan bahis kaynagi mevcuttur
(Ilsev, 1997: 31-34). Bunlar, toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal

etkilesimler ve sosyal rollerdir.

Birey, ait oldugu toplumun beklentilerinin yaptirimlari nedeniyle
davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilmektedir. Sik¢a is degistiren

bireylere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasi, bu toplumsal baskilara 6rnek
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olarak gosterilebilir. Bir diger yan bahis kaynagi olan biirokratik diizenlemelere

ornek olarak, emeklilik maas1 beklentisi gosterilebilir.

Isgoren isten ayrilmak istediginde, calistigi siirece maasindan kesilen
miktarlarin biiyiik tutara ulastigin1 gorecek ve bu onu yan bahse sokacaktir. Ciinkii

orgiitten ayrildiginda bu paray1 alamayacaktir.

Sosyal etkilesimlerde birey kendisiyle ilgili diisiincelerin degismemesi
i¢in uygun davranislar sergileyecektir. Ornegin, kendisine sdziine giivenilir gozle
bakilmigsa, bu bakisin degismemesi icin yalan sdylemeyecek, diiriistliige karsi

baglilik gelistirecektir.

Yan bahisler, bireyin, i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis olmasindan
da kaynaklanabilmektedir. Birey bulundugu sosyal role alismistir ve artik baska role

uyum saglayamayacaktir.

Yan bahis yaklasimi, orgiite bagliligin davranigsal boyutudur ve bu tiir
baghlig1 ekonomik temeller olusturmaktadir. isgdren, orgiitten ayrilmanin parasal,
sosyal, psikolojik yonlerinin gotiiriisii fazla oldugundan, orgiite baglanmay1 zorunlu
hissetmektedir. Bu gotiiriiler arttikga, Orgilite bagliligi artmakta, orgiit tiyeligini

tehlikeye atacak davraniglardan kaginmaktadir (Mayer ve Schoorman, 1992: 671).

1.2.2.2. Salancik Yaklasimi

Becker’in yaklasiminda oldugu gibi, bu yaklasimda da isgoren,
davranislarina baglilik gostermekte ve tutarli davranmaktadir. Salancik’in yaklasima,
Festinger’in ¢eliski kuramina dayanmaktadir. Bu kuramda, insanlarin tutumlar ile
davraniglar1 arasindaki tutarliligi koruma egiliminde olduklar1 varsayilmaktadir.
Kurama gore, bireyin tutum ile davranislar birbirleriyle tutarsiz oldugu zaman birey
strese girecektir. Celisen tutum ve davraniglar birey i¢in ne kadar 6nemliyse, stres de
o kadar yliksek olacaktir. Birey bu stresi azaltmak i¢in c¢elisen tutum ve
davranislardan birini, digeriyle uyumlu hale getirecek sekilde degistirecektir (Sears

v.d.,1998:176).
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Tutum ile davramig arasindaki uyumsuzluk, bireyin tutumlara aykiri
davranislarda bulunmasi sonucunda ortaya ¢ikabilir. Ornegin, paraya ihtiyaci olan bir
bireyin sevmedigi bir iste ¢alismasi, tutum ile davranisi arasinda ¢atigmaya neden
olacaktir. Ancak birey isini birakamayacagindan, isiyle ilgili olumsuz tutumunu
degistirmeye ¢alisacaktir. Birey, tutumu ile davranisi arasinda olusan uyumsuzluklari
giderebilmek i¢in, genellikle davranigini hakli ¢ikarma egilimindedir. Bunun igin

tutumunu davranisiyla uyumlu bir hale gelecek sekilde degistirir.

Bireyin davranisa baglanmasinin 6énemli nedenlerinden biri de, davranisi
isteyerek yapmasidir. Davranisin herhangi bir digsal nedene baglanmamasi, bireyin
davranisi ve onun sonuglar1 hakkinda sorumluluk tasidigi duygusu yaratir. Bu durum,
bireyin davranisini siirdiirme konusunda istegini artiracak ve davranisina
baglanmasini saglayacaktir. Ornegin, herhangi bir baski altinda kalmadan kendi
istegiyle bir orgiitte calismaya baglayan bir birey, orgiite katilim davranisi agisindan
kisisel bir sorumluluk tastyacak ve bu davranisini devam ettirme konusunda istekli
olacaktir. Davranmisim1 hakli ¢ikarmak icin de davranisini sahiplenecektir. Orgiite
katilma davranisi ile uyumlu olacak sekilde olumlu tutumlar gelistirecek ve zamanla

orgiite baglanacaktir (Sokmen, 2000: 49).

1.2.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel baglhlik siniflandirmalarinda, baghiligin - genellikle &rgiitiin
biitiinline oldugu diisiiniilmektedir. Coklu baglilik yaklasimi, 6rgiit iginde birbirinden
farkli 6gelerin varligim1 ve bu 6gelere farkli diizeylerde baglilik duyulabilecegini

vurgulamaktadir (Balay, 2000: 28).

Coklu baghilik yaklasimi, isgorenlerin Orgiitlerine, mesleklerine,
yoneticilerine, is arkadaglarina farkli baglilik gdstereceklerini 6ne siirmektedir.
Yaklagim, bir isgoren tarafindan duyulan bagliligin digeri tarafindan duyulan

bagliliktan farkli olabilecegini de ongdrmektedir.
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Coklu baglhilik yaklasiminda orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan ¢esitli i¢
ve dis unsurlar ¢oklu baglhiliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit
yoneticilerine, is arkadaslarina, referans gruplarina farkl baglhiliklar gelistirilebildigi
gibi, ayn1 zamanda orgiit dis ¢evresini olusturan miisteri, tedarik¢i, meslek odalari,

sendikalar ve topluma da farkli bagliliklar gosterebilmektedir (Balay, 2000: 30).

1.3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

[sgoren, kendisi ve ailesi i¢in baska bir orgiitte daha iyi firsatlara sahip
olma olanagi bulunmasina ragmen, ¢alistig1 orgiitte kalmakta israr ediyorsa, burada
baghlik oldugu anlasilabilir. Ancak, bir orgiitte ¢alisma siiresinin uzun olmasi,

orgiitsel baglilig1 ifade edebilmek i¢in yeterli olmayabilmektedir (Balay, 2000: 55).

Isgérenlerin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit
icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla, bir orgiitiin iggérenlerin orglite
bagliligini arttirabilecek, ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi énemli bir

konudur (Bayram, 2005: 134).

Orgiitsel baglihgi belirleyen bu faktdrleri kisisel-demografik faktorler,
orgiitsel-gorevsel faktorler, durumsal faktorler ve diger faktorler olarak

siiflandirmak mimkindiir.

1.3.1. Kisisel-Demografik Faktorler

Orgiitsel baghlik ve kisisel-demografik 6zellikler arasindaki iliski birgok
calismada incelenmis, her caligmada farkli sonuglar elde edilmistir. Yapilan
caligmalarda genellikle cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi demografik faktorlerin

orgiitsel bagllik ile farkli dogrultularda iliskili oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet faktorii kapsaminda, erkeklerin genellikle kadinlardan daha yiiksek

ticretle ve iyi pozisyonlarda ¢alismalar1 ve kadinlarin ailedeki rollerinin ¢alistiklar
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isletmeye gore on sirada olmasi nedeniyle, erkeklerin orgiite daha baglh oldugu
goriilmiistiir. Bagka bir arastirma, kadmlarin erkeklerden daha fazla Oorgiite
baglandiklarini, fakat bunun genelde devam baglilig1 oldugu ve cinsiyet ile duygusal

baglilik arasinda bir iligki olmadigini ortaya ¢ikarmistir (Aven vd., 1993: 644).

Orgiitsel baglilik ve yas faktorii konusunda yapilan arastirmalara gore, yasi
ilerlemis olanlarin, genglere oranla oOrgiitlerine daha bagli olma egilimleri ortaya
ctkmistir (Ozkaya vd., 2006: 85). Bunun nedeni, yas: ilerlemis olan isgdrenlerin
meslek ve pozisyonlarindan memnuniyetleridir. Yapilan bir¢ok arastirma, benzer
sonuclar1 ortaya koymustur. Yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenirken,
bagliligin her tiiriiyle olan iliskisine bakilmalidir. Orgiitsel baglilik boyutlar1 ile yas
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada, yas ve duygusal baglilik arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu, devam baglilig1 ile yas arasinda benzer bir iliski olmadigi

gozlenmistir (Meyer ve Allen; 1984: 376).

Orgiitsel baglilik ve egitim seviyesi arasindaki iliski incelendiginde, yiiksek
egitim diizeyindeki isgorenlerin oOrgiitsel baghliklarinin  daha diisilk oldugu
goriilmiistiir. Daha yiiksek egitim diizeyindekilerin, daha kolay is bulabilmeleri
bunun nedeni olarak diisiiniilebilir (Modway vd., 1979: 224).

Evli veya evlilik sonrasi ayrilmis isgorenler, ozellikle kadinlar, baglilik
gosterdikleri orgiitten ayrilmayi, bagliligi olmayan bekar bireylerden daha maliyetli
gormektedirler (Balay, 2000: 54). Yapilan arastirmalar sonucunda, isgdrenlerin
orgiitsel baghliklarim1 etkilemeye yonelik politikalar izlenirken, demografik

Ozelliklerinin de dikkate alinmasinin 6nemi tespit edilmistir.

1.3.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Orgiitsel-gorevsel faktdrler baglaminda o6zellikle ise sarilmanin, Orgiitsel
baghligi olumlu yonde ve giicli sekilde belirledigi ortaya konurken, orgiitiin
baglanabilir olmasi, yap1 kurucu liderlik, orgilitsel anlayis ve cezalandirma davranisi,

orgiitsel bagliligin énemli belirleyicileri olarak bulunmustur. Is ddiillerinin baglilik

15



tizerine gliclii ve olumlu, is degerlerinin ise daha zayif ve olumsuz etki yaptigi

saptanmistir.

Buna gore, iggorenler, orgiitiin kendileri i¢in ilging ve anlamli gorevler,
arkadasca ve destekgi ¢evre ile birlikte, iyl 6deme ve ylikselme olanaklar1 sagladigini

algilarlarsa, orgiite daha yiiksek baglilik duymaktadir (Balay, 2000: 58).

1.3.3. Durumsal Faktorler

Kisinin, oOrgiite giris oncesindeki genel baglilik egilimi ve o ana kadarki
yasantilar1 bir 6n baglilik cercevesi olusturur. Orgiitsel baglilik diizeyinde durumsal
degisimler yasanabilir. Bu durumsal tepkileri kestirmeyi Oneren baslica ii¢ yaklagim

s0z konusudur (Balay, 2000: 59).

Aragsal Kestirime gore, bireysel bagliliktaki degisme, biiyiik oranda orgiitle
on karsilasmanin dogrudan ve acik olusuna dayanir. Onceki orgiitsel baglilik

diizeyinin ya hig etkisi yoktur, ya da az etkisi vardir.

Benzeyis Kestirimine gore, bireylerin onceki tutumlari, onlari, Onceki
tutumlarina uygun tepki verecek sekilde yonlendirir. Eger insanlar, karsilagsma
algilarini, 6nceki bakis agilarina uydurmaya ¢alisirlarsa, onceki baglilik diizeyleri ile

karsilagsmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu iliski olmalidir.

Adaletin Grup-Deger Kestirimine gore, ylksek on bagliligi olanlar orgiitle
olan karsilasmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildigini hissettikleri zaman

tepki gosterirler (Balay, 2000: 65).

1.3.4. Diger Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktorler iizerinde yapilan bir arastirmada Oliver

(1990), orgiitsel odiller ve is degerlerinin Orgiitsel baglilikla giiclii bir iligkisi
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oldugunu gozlemlemis, giiclii katilimc1 degerler sergileyen isgorenlerin daha yiiksek

diizeyde orgiitsel baghlik gosterdikleri sonucuna ulasmistir (Bayram, 2005: 134).

Isgorenlerin  kisisel yatirimlari, onlar1 orgiite baglayan en &nemli
faktdrlerdendir. Istihdam &ncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik maas1 alma planlar,
statli, artan yas, kidem, kideme bagh iicret diizeyi, alinan egitim ve buna benzer
orgiitsel yatirimlar, Orgilitten ayrilma maliyetini arttirirken, Orgiite baglilig

giiclendirmektedir (Morrow, 1983: 494).

1.4. Orgiitsel Baglihk Modelleri

Yapilan tanimlamalarda bireyi orgiite baglayan psikolojik durumun niteligi
hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik konusunda
calisan aragtirmacilar tarafindan Orgiitsel bagliligin c¢esitli boyutlardan olustugu

ortaya konulmustur.

Orgiitsel baglilik, Etizoni tarafindan ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve
yabancilastiric1 baglilik, Kanter tarafindan devama yonelik baglilik, kenetlenme
baglilig1 ve kontrol baghiligi, Mowday, Porter ve Steers tarafindan duygusal baglilik
ve tutumsal baglilik, O’Reilly ve Chatman tarafindan uyum baghligi, 6zdeslesme
bagliligi ve icsellestirme bagliligi, Allen ve Meyer tarafindan duygusal baglilik,
devam baghligt ve normatif baglilik seklinde simiflandirilmistir. Ancak Orgiitsel
baglilikla ilgili arastirmalarin genellikle Allen ve Meyer tarafindan ortaya konulan
ticli baglilik modelini esas aldiklar1 goriilmektedir. 1984 yilinda Allen ve Meyer
tarafinda gelistirilen model duygusal ve devam bagliligini igcermekteydi. Allen ve
Meyer 1990 yilinda, orijinali Weiner ve Vardi’nin 1980 yilindaki ¢alismalarina
dayanan normatif baglilik isimli {i¢lincli bir unsuru ilave etmislerdir (Wasti, 2002:

525-526).

Allen ve Meyer’in gelistirdigi modelde orgiitsel baglilik ii¢c ayr1 yaklasimla
ele alinmaktadir. Duygusal baglikta bireyler, istedikleri i¢in; devam bagliliginda

gereksinim duyduklar icin; normatif baglilikta ise yilikiimliiliik hissettikleri i¢in
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orgiitte kalirlar. Buna gore isgoren, bu psikolojik durumlarin her birini farkh
derecelerde yasayabilir. Bazi isgorenler, orgiitte kalma konusunda, hem giiclii
gereksinim hem de giiclii yiikiimliilik duyarken, bunu igten gelen bir arzuyla
yapmazlar. Diger bazilari ise, ne gereksinim ne de yiikiimliiliik hissetmelerine karsin,
kendi arzulartyla orgiitte kalmaya devam ederler. Bu nedenle, kisinin oOrgiite
bagliligi, bu psikolojik durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasidir (Allen ve

Meyer, 1990: 4).

1.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik bireylerin oOrgiitleri ile 6zdeslesmelerini, Orgiitiin iiyesi
olmaktan mutlu olduklarim1 ve Orgiite giicli sekilde bagli olduklarini gdsteren
duygusal bir yonelmeyi ifade etmektedir. Duygusal baglilig1 yiliksek olan bireyler
istedikleri i¢in Orgiitte kalirlar ve orgiitiin ¢ikarlari igin biiyiik ¢aba gostermeye istekli
olurlar. Bu yiizden, orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara

asilanmak istenen baglilik tiiriidiir (Allen ve Meyer, 1990: 5).

Duygusal baglilik kavrami, isgorenlerin Orgiitleriyle olan iligkilerine
odaklanmistir. Bu baglilik faktoriinde isgorenin kendi deger ve hedeflerinin, 6rgiitiin

deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir (Ozsoy vd., 2004: 14).

Duygusal baglilikta kisi, kendini orgiitiin bir parcasi olarak gérmekte, orgiit
onun i¢in biiyiik bir anlam ve dneme sahip olmaktadir. Gii¢lii duygusal baglilikla
orgiitte kalan igsgorenler, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri i¢in

orgiitte kalmaya devam etmektedirler.

Duygusal baglilik, kisilik ozellikleri ve ise iliskin faktorlerle ilgili tutumsal
bir olgudur ve Orgiitsel hedefleri destekleme yoOniinde isgdrenlerin goniilliliigii
esasina dayanir (Mir vd., 2002: 190)". Bu durumda isgoren, orgiitiin degerlerini giiclii
bir sekilde kabul eder ve Orgiitiin bir pargasi olarak kalmayi ister. Bu durum,

isgorenin orgiite bagliliginin en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler, her isverenin hayalini

* Aktaran; Durna ve Eren, 2005: 211.
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kurdugu, gercekten kendini 6rgiite adamis ve sadik isgorenlerdir. Boyle isgorenler,
ise karsi olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek caba gdstermeye hazirdirlar

(Bayram, 2005: 132).

Isgérenin orgiite duygusal bagliligi, orgiitle biitiinlesmesini yansitmaktadir
(Cheng ve Stockdale, 2003: 2)". Bu baglilik tiirii, tutumsal kaynaklidir ve baglhlik
atfinin sonucundan kaynaklanmaktadir. Bu atiflar birilerinin davranislari ile tutumlari

arasindaki uyumun stirmesini saglamaktadir (Siegel ve Siyase, 1997: 149).

Duygusal bagliligi etkilen faktorlerin, genellikle kisisel, ise iliskin, is
yasantilar1 ve yapisal faktorler olmak iizere gesitli sekillerde siniflandirilabilecegi
ileri stiriilmektedir (Oktay ve Giil, 2003: 408). Bu faktorlerden is yasantilari,
calisanin is roliinde kendisini rahat hissetmesini saglayan psikolojik ihtiyaglarina

iliskin yasantilardir ( Allen ve Meyer, 1990: 4).

Duygusal baglilik, is cevresine iliskin duygusal tepkilerle yakindan ilgili
olup, daha c¢ok ise sarilma, ¢alisma arkadaslarina, meslege ve orgiite bagllikla elde
edilen tatminle alakalidir (Mathieu ve Zajac, 1990: 172). Bu baglhlik tiird, iicret, rol
aciklig1 ve gecerli yetenekler gibi kisisel ozellik, orgiitsel yap1 ve is deneyimleriyle
de iliskilidir. Allen ve Meyer (1990: 17) duygusal baglilik faktorlerini 6zetle su

sekilde siralamaktadirlar:

o s Giigliigii: Isgorenin calistig1 orgiitte yaptig isin, giic, miicadele gerektiren
ve heyecanli bir is olmasi.

o Rol A¢ikligr: Orgiitiin isgdrenden neler bekledigini agik¢a belirtmesi.

e Amac¢ Ac¢iklig1: Isgdrenin, orgiitte yaptiklarini nigin yaptigi konusunda agik
bir anlayisa sahip olmasi.

o Amag Giigliigii: Isgdrenin, yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan
veya talep edilen olmamasi.

o Yonetimin Oneriye Acikligi: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki diger

isgorenlerden gelen fikirleri dikkate almasi.

* Aktaran; Giil, 2007: 41.
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e Arkadas Baghligi: Orgiitteki kisiler arasinda yakin ve samimi iliskilerin
olmasi.

o Orgiitsel Bagimlilik: Isgorende, drgiitiin sdyledigini yapacagma iliskin giiven
duygusunun olmasi.

o Esitlik: Orgiitteki kisilerden bazilarmin hak ettifinden fazlasini, bazilarinin da
hak ettiginden azin1 almamasi.

o Kisisel Onem: Isgdren tarafindan yapilan isin, orgiitiin biiyiik amaglarina
onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin giiclenmesini tesvik etmek.

e Doniit: Isgdrenin performanst konusunda isgdrene siirekli olarak bilgi
vermek.

o Katilim: Isgdrenin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimini saglamaktir.

Duygusal baglilik, bireylerin oOrgiite pasif olarak itaat etmelerinden daha
fazlasini ifade etmekte ve bireylerin, Orgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle
ilgili, birtakim fedakarliklar yapmaya raz1 olmalar1 durumunu kapsayan aktif bir bagi

ortaya ¢ikarmaktadir.

1.4.2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, isgorenin, oOrgiitten ayrilmanin kendisine nelere mal
olacaginin bilincinde olmasini ifade eder (Kitapgi, 2006: 75). Devam baglhiligi,
iggoérenin Orgiitte yapmis oldugu kisisel yatirnmlar nedeniyle, bu orgiitte kalma
isteginden kaynaklanmaktadir (Durna ve Eren, 2005: 211). Zorunlu baglilik olarak
da adlandirilan devam bagliligi, kisinin igsiz kalmas1 durumunda katlanmas1 gereken

maliyete iligkin algisindan kaynaklanan baglhliktir.

Devam bagliligi, isgorenlerin oOrgiitlerine yaptiklart yatirnmlarin sonucunda
gelisir ve bu durumda isgdren, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim
yaptigini ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasiin bir zorunluluk oldugunu
diistinmektedir (Bayram, 2005: 133). Buna gore, isgorenin bir orgiitteki yatirimlari,

oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yiiksek tutuyorsa, isgbren o Orgiite baglanir. Bu
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yatirimlar, mesai arkadaglariyla yakin sosyal iliskiler, emeklilik haklari, kidem,
kariyer ve bir orglitte uzun yillar caligmaktan dolay1 elde edilen 6zel yetenekler

olabilir.

Bu yaklasim ayni1 zamanda orgiitsel bagliligi, 6diil-maliyet bakis agisindan
irdelemektedir (Balay, 2000: 22). Isgdrenin &rgiitte calistign siire i¢inde harcadigi
emek, zaman, edindigi para, statii gibi yatirnmlar (kazanimlar) ne kadar fazla ise
orgiitten ayrildigi takdirde ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ve bu
da bireyin bagliligin1 artirir. Ayrica iggorenler, kendileri i¢in uygun is olanaklarinin
az olduguna inantyorlarsa, mevcut iglerine baglliklar1 daha yiiksek olacaktir (Allen
ve Meyer, 1990: 14). Yapilan arastirma sonuglar1 da orgiite yapilan yatirim ve is
olanaklar1 azligmin, devam baghligimin belirleyicileri oldugunu gdstermektedir
(Wasti, 2000: 207). Devam baglilig1 yiiksek olan bireyler, finansal veya diger
kayiplardan kag¢inmak i¢in Orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goriirler (Uygug ve

Cimrin, 2004: 92).

Orgiitte daha uzun siireyle ¢alisan, daha ileri yastaki isgdrenlerin daha ¢ok
yatirim yapacaklar1 ve bodylece orgiite daha ¢ok baghlik gosterecekleri goriisiine
dayanarak, yas, Orgiitsel hizmet siiresi gibi faktorlerin duygusal bagliliktan c¢ok

devamlilik bagliligiyla ilgisi oldugu saptanmistir (Balay, 2000: 76).

Orgiitsel baglilik literatiirli, yasm, devam bagliligindan cok, duygusal
baglilikla iliskisi oldugunu gdstermesine karsin, bu konudaki bulgularin biiyiik
boliimii, yasin daha ¢ok devam bagliligiyla iliskisi oldugunu gostermistir. Bu iliski,
sinirlt is olanaklar1 ve sonraki yillarda meydana gelen daha biiylik yatirimlara
baglanmaktadir. Meyer ve Allen (1984) ise, daha ileri yastaki iggdrenlerin, islerinde
daha 1iyi pozisyonlar kazanmalarindan ve adaletli davramig gdérmelerinden
kaynaklanan ¢esitli nedenlerin onlar1 duygusal olarak orgiite baglilik duyan bireyler
yaptigini ileri stirmiislerdir (Mathiu ve Zajac, 1990: 177). Allen ve Meyer (1990: 18),

devam baglilig1 faktorlerini 6zetle su sekilde siralamaktadirlar:

e Beceriler: Isgorenin mevcut orgiitte sahip oldugu beceri ve deneyimin ne

kadarini1 bir bagka Orgiite transfer edebilecegi veya yararh kilabilecegi.
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« Egitim: Isgdrenin sahip oldugu formel egitimin, mevcut drgiit ve benzerleri
disindakiler i¢in ¢ok yararli olmayacagi diisiincesi.

e Yeniden Yerlesme: Isgdrenin orgiitten ayrilmasi durumunda farkli bir
yerlesim yerine hareketi diigiinmesi.

« Kendine Yatirim: Isgdrenin, zaman ve ¢abasinin biiyiik bir bdliimiinii ¢alistig1
orgiite yapmis olmasi.

e Emeklilik Primi: Isgdrenin, mevcut &rgiitte kalmasi durumunda alabilecegi
emeklilik primini ayrilmasi halinde kaybedebilesi.

o Topluluk: Isgdrenin, yasadig1 yerlesim biriminde ne zamandan beri oturdugu

 Olanaklar: isgorenin drgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin benzeri

veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada zorlanacak olmasi.

1.4.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, kendini 6rgiite adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir
icinde sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve orgiitlere baglh ve sadik olma
egilimine vurgu yapar. Ayrica, normatif baglilik, orgiitsel misyon, hedef, politika ve
faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan icsellestirilen inanglar1 da kapsar.
Bu sekilde, birey-orgiit degerleri arasindaki ahenk, orgiitsel kimlik siirecini ortaya
koyar (Wiener, 1982: 423-424). isgérenlerin bu tiir baghilig1 sergilemesinin nedeni,
bunun dogru ve etik olduguna inanmalaridir (Durna ve Eren, 2005: 211). Normatif
baglilik, ahlaki degerleri, inanglar1 icermekte olup, bireylerin orgiite baglilik
duymalarinda, yaptiklarimin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 etkili olmaktadir

(Obeng ve Ugbaro, 2003: 21).

Normatif baghilik, isgorenin calistig1 Orgiite karst sorumlulugu ve
yukiimliiligi olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu
gormesine dayanan bir baghliktir (Wasti, 2002: 26). Clugston’a gore isgoren,
sadakat, gorev, yiikiimliiliik gibi hislerinden dolay1 organizasyonda kalmay1 tercih

etmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 3 ).
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Isgorenler, bir minnettarlik duygusu sonucu &rgiitte kalirlar. Bunun sebebi,
igverenlerin onlar1 gercekten cok ihtiyaclari oldugu bir zamanda ise almasi, ya da
igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip
olmalaridir. Boyle kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigin1 ve bundan dolay1 da
kendilerinin Orgiitte bir siire c¢aligmalarinin  oOrgiite  karsi  borglart  oldugu

kanisindadirlar (Bayram, 2005: 133).

Allen ve Meyer’e gore normatif baglilig1 yiiksek olan iggoérenler, bireysel
degerlere ya da orgiitte kalma yiikiimliiliigiiniin olugsmasina yol agan ideolojilere
dayanarak, orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gordiigii ve oOrglitte
kalmanin ya da Orgiitine baghilik gostermenin dogru bir davranis oldugunu
hissettikleri i¢in Orgiit iiyeligini siirdiiriirler. Bagka bir deyisle, normatif baglilik,
bireylerin kisisel sadakat normlar1 ile iligskili olup, onlarin sosyal ve Kkiiltiirel

ozelliklerinden etkilenmektedir ( Uygug¢ ve Cimrin, 2004: 93).

Agiklanmis olan her iic bagliligin ortak noktasi, kisi ile Orgiit arasinda
orgiitten ayrilma olasiligin1 azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu ii¢ baghlik
unsurunda da isgorenler orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak, duygusal
baglilikta orgiitte kalma giidiisii istege, devam bagliliginda gereksinime ve normatif
baglilikta ise ylkiimliiliige dayanmaktadir (Obeng ve Ugbaro, 2003: 83). Nedenleri
farkli oldugundan, her baghligin farkli etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin,
2004: 91-92). lisgdrenin bu psikolojik durumlarmn her birini ayrn diizeyde
yasayabilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle, kisinin oOrgiite bagliligi, bu
psikolojik durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi olmaktadir (Balay, 2000:

27).

Meyer ve Allen, duygusal, devam ve normatif baghlik ile ilgili ideal, arzu
edilen veya ortalama baglilik diizeyinin ne olmasi gerektigini belirtmemiglerdir.
Yapilan tiim caligmalarda daha ¢ok orgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile pozitif
veya negatif iligkisi olup olmadigi arastinlmigtir. Ancak, en ¢ok istenilen durum,
isgorenlerde oncelikle yiliksek duygusal baglilik, daha sonra normatif baghlik ve en

son olarak da devam bagliliginin olmasidir (Brown, 2003: 41).
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Suliman ve Iles’in belirttigine gore, yapilan ¢esitli arastirmalarda, duygusal
baghligin, devam bagliligi ve normatif baglhliga gore is performansiyla daha fazla
iligkili oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet ile duygusal baghilik arasinda hicbir iliski
bulunmamakta, cinsiyet ile normatif ve orgiitsel baglilik arasinda ¢ok zayif bir iligki,
cinsiyet ile devam bagliligi arasinda onemli bir negatif iligki bulunmaktadir.
Isgorenlerin yas1 ve galisma siiresi ile duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iligki vardir. Egitim diizeyi ile ise,
negatif bir iliski bulunmaktadir (Durna ve Eren, 2005: 212). Isgérenler arasinda,
normatif baglilik diizeyi, duygusal baghilik diizeyinden daha yiiksektir ve yiiksek
diizeydeki bir normatif baglilik, yine yiiksek diizeyde bir duygusal tilkenmeye neden
olmaktadir (Tan ve Akhtar, 1998: 320) .

Tiirkiye’de yapilan aragtirmada, normatif baghiligi en ¢ok etkileyen
degiskenlerin, sadakat normlari, aile etkisi, topluluk¢u orgiit kiiltiirii ve tanidik ricasi
ile ise alinma oldugu goriilmiistiir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu, devamlilik bagliliginin isten ayrilma

niyetini etkileyen faktor olmadig1 ortaya ¢ikmustir ( Wasti, 2000: 216).

1.5. Orgiitsel Baghihk Boyutlar

Daha once kisaca deginildigi gibi, O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi,
isgorenin oOrgiite psikolojik olarak baglanmasi seklinde ele almakta ve bagliligin ii¢
farkl1 boyutundan s6z etmektedirler. Bunlar, uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme

boyutlaridir.

1.5.1. Uyum Boyutu

Uyum boyutunda baglilik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli ddiilleri

kazanmak ya da belli cezalardan uzak durmak icin olusmakta, odiiliin c¢ekiciligi ve

* Aktaran; Durna ve Eren, 2005: 212.
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cezanin iticiligi s6z konusu olmaktadir. Isgdren, uyum baglihg gostererek,
odiillendirilmeyi  diistinmekte ve bir yandan da cezalar1 kendinden
uzaklastirmaktadir. Uyum boyutunda isgéren her zaman kendi ¢ikarlarini
diisiindiigiinden baghlik o6diillerin kazanilmasi i¢in bir ara¢ olarak gdoriilmektedir.
Isgoren, orgiitten karsilik olarak, drnegin, maas, ikramiye, is giivenligi, saygimlik,
statii, yiikselme bekler. Bu beklentilerin karsilanacagimi algiladiginda Grgiitte
kalmaya devam edecektir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde, isgorenin herhangi bir ¢ikari

olmadiginda orgiite baglilig1 diismektedir.

Uyum, yetkiyi elinde bulunduran i¢in de avantajli bir durum olarak
diistintilebilir. Tercihlerini iggérenlere, pozisyonunu kullanarak kabul ettirmeye
calisan yoneticiye uyulur, ancak bu goniilsiiz bir uymadir. Bu nedenle uyum giivene

degil, kontrole baghdir, iggdrene segme olanagi tanimamaktadir.

Isgorenin ¢ikar1 dogrultusunda baglilig: arag olarak kullanmasi, drgiitiin de
isgorenden ¢ikar1 oldugu sonucunu dogurmakta ve bu ikili bir ¢ikar iligkisi seklinde

diistiniilebilmektedir.

1.5.2. Ozdeslesme Boyutu

Ozdeslesme, orgiitsel bagliligin ikinci boyutudur ve isgdrenin orgiitiin bir
iiyesi olarak kalma istegine dayanmaktadir. Ozdeslesmede orgiitsel baglilik,
isgorenin Orgiitlin  6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini
yansitmaktadir (ilsev, 1997: 12). Birey, diger kisi ve gruplarla iliski kuruyor ve bu
iligkileri siirdiirmek i¢in bagkalarinin hareket ve davraniglarini benimsiyorsa
O0zdeslesme var demektir. Giiglii kiltire sahip oOrgiitlerde, giiglii 6zdeslesme
goriilmektedir. Bu tiir oOrgiitlerin, isgérenin deger verdigi seyleri destekledigi
goriilmekte ve isgdren oOrglite bu diizeyde baghlik gostermekten gurur duymaktadir.
Ozdeslesme, akilciliktan ziyade, duygusalliga dayanmaktadir. Isgérenin oOrgiite
bagliligt zamanla, gereksinimleri karsilandigi i¢in degil, duygusal nedenlerle

stirliyorsa, 6zdeslesme boyutundaki bagliliktan s6z edilebilmektedir.
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1.5.3. I¢sellestirme Boyutu

O’Reiliy ve Chatman, Oorgiitsel bagliligin son boyutunun igsellestirme
oldugunu belirtmislerdir. Icsellestirme, orgiitsel ve bireysel degerlerin karsilikli
uyumuna dayanmaktadir. I¢sellestirmede bireyin, orgiitiin deger ve normlarini, kendi
deger ve normlart olarak, zorlama olmaksizin, icten kabulii ve benimsemesi s6z

konusudur (Bayram, 2005: 131).

Orgiitiin en ¢ok arzuladigi bagllik, igsellestirme boyutundaki baglliktir.
Isgoren, orgiitiin kiiltiiriinii tamamen benimsemis ve tutum ve davramslarmi bu
yonde gerceklestirmektedir. Degerler, isgdren tarafindan, orgiitiin degil, iggérenin

kendi degerleri olarak goriilmekte ve isgoren ¢ok daha rahat ve igten davranmaktadir.

Icsellestirme boyutu, bireyin degerlerinin, drgiitiin degerleriyle uyumlulugu
ve Orgiitsel deger sisteminin bireyin tutum ve davranmiglart iizerinde
yogunlagmaktadir. Yapilan arastirmalar, iggéren deger ve oOnceliklerinin Orgiitiin
deger ve Oncelikleriyle uygun oldugunda, isgérenlerin daha mutlu oldugunu ve

orgiitte kalmay1 daha da istekle siirdiirdiiglinti gdstermektedir.
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2.BOLUM

KULTUR VE KULTUREL FARKLILIKLAR

2.1. Kiiltiir Kavram

Amerikal1 etnolog Kroeber ve sosyolog Kluckhahn’in 1952°de yayimlanan
‘Kiiltiir, Kavram ve Tanimlara Elestirisel Bir Bakis’ adli eserlerinde 164 farkl
tanimint  verdikleri kiiltiir, sozliik anlami olarak, bir toplumun duyus, diisliniis
varhigini olusturan, gelenek durumundaki her tiirlii yasayis, diisiince, dil ve sanat
varliklarmm hepsi, belli bir konuda edinilmis genis ve sistemli bilgi olarak

tanimlanmaktadir.

Taylor kiiltiirli, kavramlari, bilgileri, inanglari, sanatlari, yasalari, ahlaki,
giysileri ve bir toplum iiyesi olarak insanin edindigi tiim diger yetenek ve
aliskanliklar1 kapsayan karmagik bir biitiin olarak ifade etmektedir (Dollot, 1991:
29). Bu tanim, kiiltiir olgusunu biitiiniiyle yansitmakta yetersiz kalsa da, kiiltiiriin
O0grenilmis, korunmus ve egitimle yeni kusaklara aktarilan bir icerik oldugunu
vurgulamasi bakimidan 6nemlidir (Giiveng, 2003: 101). Taylor’un bu tanimi “kiiltiir
= f (toplum, insan, muhteva, 6grenme)” seklinde bir fonksiyona doniistiiriilerek de

gosterilebilir (Asunakutlu ve Safran, 2004: 34).

Linton’a gore Kkiiltiir, Ogrenilmis davraniglar ile belirli bir toplumun
tiyelerince birbirlerine aktarilan ve paylasilan davraniglarin sonucu iken, Wissler,
kiiltiirti bir toplumun yasam tarzi olarak tanimlamistir (Erdogan, 1975: 12). Kiiltiir
alaninda kapsamli calismalar1 bulunan Hofstede (1980: 25) kiiltiirii, bir insan
grubunu, diger insan gruplarindan ayiran diisiince programlarinin toplami olarak

ifade etmistir.

" Orijinal ismi: “Culture, A Critical Review of Concepts and Definitions”

“http://tdk.org.tr/TR/SozBul
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Kiiltiir 6zellikleri sadece iilkeden tlilkeye degil, ayni iilkenin kent ve
koylerinde, hatta ayni1 kentin degisik mahallelerinde bile farklilik gosterebilmektedir
(Baymur, 1994: 274). Sonsuz sayida ve ¢esitli potansiyel yasam tarzlarindan toplum
tarafindan kanalize edilmis, alisgkanliga dayali davramis, duyus ve diisiiniis tarzi

olarak da ifade edilen (Asunakutlu ve Safran, 2004: 34) Kkiiltir kelimesi

antropolojide,
. bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarligi,
. belli bir toplumun kendisi,
. bir dizi soysal siireclerin bileskesi,
. bir insan ve toplum kurami kavramlar1 karsiligi kullanilmaktadir

(Giiveng, 2003: 95).

Uygur’a gore kiiltiir (1996: 17), insanin ortaya koydugu, icinde insanin var
oldugu tiim gerceklik demektir. Kiiltiir deyimiyle, insan diinyasini tasiyan, insan
varliginin goriildiigli her sey anlasilabilmektedir. Kiiltiirli, problemleri ¢6zmek igin
toplumun gelistirdigi metotlar, dogru kabul edilen her sey, toplumun kisiligi olarak

tanimlamak da miimkiindiir (Mole, 1995: 184)".

Bir iilkenin, halkin, insan grubunun, ulusun ortak malin1 ve kisiligini
olusturan edebiyata, sanata, zanaata, torelere, giysilere, geleneklere, diisiinme ve
yasama bicimine iligkin kazanimlarin biitiini olan kiiltiir kavramu, iilkelere veya
bireylere gore cok degisik algilama bicimlerine maruz kalmakta ve bu nedenle fikir
catismalarina neden olmaktadir (Dollot, 1991, 11). Kiiltiir konusunda calisan
arastirmacilarin ¢ogunun kiiltiirii yeniden tanimlama ¢abasi, heniiz herkesi tatmin

eden bir kiiltiir tanim1 bulmanin zor olusunun gostergesidir (Aygan, 2005: 6).

Kiiltiir kavrami, giinlimiizde sik¢a kullanilan ama az anlasilan yiikli
kavramlardan birisidir. Yalmiz bilim, sanat, felsefe degil, insanoglunun her
davranisina ve yarattifina kiiltiir denmektedir. Kiiltlir ayn1 zamanda, bir insan ve

toplum kuramidir. Kimi sosyal bilimciler insanlarin neden benzer ya da farkh

* Aktaran; Omiir, 1998: 21.
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olduklarini, neden-nasil degistiklerini kiiltiir ile agiklamaktadirlar (Giiveng, 1993:

110).

. Insanlar benzer, ¢iinkii kiiltiirleri benzer
. Insanlar farklidir ciinkii kiiltiirleri farklidir
. Insanlar degisir, ciinkii kiiltiirleri degismektedir. Ciinkii insan,

kiltiriin Grinadur.

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak, kiiltiir, kisinin genlerinden degil,
toplumsal ortamindan kaynaklanan, ge¢mis nesillerden 6grenilip, gelecek nesillere
aktarilan, yasanilan topluma 6zgii her tiirlii diisiiniis ve davranig bicimleri olarak da

tanimlanabilir.

2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Yapilan ¢esitli tanimlamalardan da anlasildig1r gibi kiiltiir, bircok degisik
unsuru bir arada tutan, genis kapsamli bir kavramdir (Mutlu, 2005: 202). Boyle bir
kavramin oldukca fazla Ozelliginden s6z edilebilmekte olup, Kluckhohn ve
Murdock’ un c¢alismalart bunlarin en bilinenleridir. Bu ¢alismalar dogrultusunda,

kiiltiirlin 6zelliklerini birkag baslik altinda toplamak miimkiindiir.
. Kiiltiir Ogrenilir.

Kiiltir dogustan edinilmez. Kaliim yoluyla bir kusaktan digerine
aktarilamaz, toplumun her yeni iiyesi bunu 6grenerek gelistirir (Ozkalp, 1992: 74).
Dolayisiyla kiiltiiriin kazanilmas1 ilk olarak ailede baslar, daha sonra toplumsal
siiregte devam eder. Kiiltiir, i¢giidiisel degildir ve bireyin yasantisinda kazandigi

davranis ve tepki egilimleridir (Giiveng, 2003: 101).
. Kiiltiir Toplumsaldir.

Kiiltir o6geleri, toplumlarda yasayan bireylerce yaratilir ve ortaklasa

paylasilir. Kiiltiir, tek bir bireye degil, tiim bireylere aittir.
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o Kiiltir Dinamiktir.

Kiiltiir degisir ve bu degisim uyum yoluyla gergeklesmektedir. Bireylerin
degisime kars1 olan direnglerine karsin, kiiltiirler zaman igerisinde dogal cevreye
uyum gostererek degisirler. Kiiltiirde degisme esastir. Eger degisim olmazsa, durgun

kiiltiir zamanla yok olacaktir (Erdogan, 1991: 139).

Yasam sartlar1 degistik¢e, bireylerin ihtiyaglarina yanit veren kiiltiirel yapida
degisimler yasanmaktadir. Bunun temel nedenlerinden biri, yeni ortaya ¢ikan

sorunlara ¢6ziim bulma cabalaridir (Aygan, 2005: 10).

o Kiiltir Tarihi ve Sureklidir.

Kiiltiir, insan yasamui ile sinirlandirilamaz. Kusaktan kusaga gecerek siirekli

olma 6zelligini korumaktadir (Yiiksel, 1989: 336).

Kiiltiir, cogalan bir birikimdir, kusaklar arasinda bir bagdir. Kiiltiir denilince
akla ilk olarak toreler gelmektedir. Ciinkli kiiltiiriin stirekliligi, gelenek ve

goreneklerle saglanmaktadir (Giiveng, 2003: 102).

. Kiiltiir Biitiinlestiricidir.

Uyum siirecinin bir {irlinii olarak, belli bir kiiltiiriin 6geleri uyumlu ve
biitlinlesmis bir sistem olusturmak egilimindedirler. Bunun yani sira tarihi ve
cevresel etmenlerin etkisiyle, hicbir kiiltiirel sistemde siirekli ve tam bir biitiinlesme

goriilmez (Giiveng, 2003: 104).

. Kiiltiir Bir Soyutlamadir.

Kiiltiir, biitiinliyle maddi, gozlemlenebilir bir olgu degil, soyut bir kavramdir.
Kiiltiir kavrami, belli bir toplumdaki kiiltiirel 6geleri, kuram ve siiregleri ve bunlarin
karsilikli iliskilerini anlatmakta, bireyin karar ve davraniglarini etkileyen temel faktor

olarak nitelendirilebilmektedir (Duran, 2002: 6).
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. Kiiltiir Sinirlayicidir.
Kiiltiir, ait oldugu toplumu birtakim 6lgiiler i¢ine sokarak sinirlamaktadir.
. Kiiltiir Kurallar Sistemidir.

Kiiltiir, ideal veya ideallestirilmis kurallar sistemidir. Ideal, toplumun biitiinii
tarafindan kabul edilmis olandir. Ancak, tiim bireylerin bu kurallara tam olarak

uygun hareket etmesi zordur.
. Kiiltiir Tatmin Saglayicidir.

Kiiltiir, bireylerin biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini karsilar, bir toplumdaki
bireylerin gereksinimlerini tatmin eder. Sosyal gereksinimler, kisisel ve psikolojik
tatmin yontemlerinin gercek ve denenmis olanlarii saglayarak, bireylerin goriinen
tiim problemlerinin ¢6ziimii icin gerekli emirleri vererek yol gosterir. Kiiltiirel
inanglar ve degerler, tatminleri sagladig1 siirece devam etmektedirler (Loudon ve

Bitta, 1993: 87)."

Kiiltiirtin 6zelliklerini genel olarak 6zetleyecek olursak (Simsek v.d., 2003:

31):

. Kiiltiir bir toplumun hayat bigimidir.

. Kiiltiir, 6grenilmis davranislar toplulugudur.

. Kiiltiir, toplumca benimsenmistir.

. Kiiltiir, toplumun tiyelerince paylasiimistir.

. Kiiltiir, durgun oldugu kadar devamlidir.

. Kiiltiir, insanin biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarim1 giderici bir
yapidadir.

. Kiiltiir, biitiinlestirici bir egilime sahiptir.

" Aktaran; Aygan, 2005: 11.
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2.3. Kiiltiir Cesitleri

Kiiltiir siniflamalarinda, kiiltiir 6gelerinin bilesimi, kiiltiiriin olusum bi¢imi,
toplumlarin yasadiklar1 bolgeler, toplumu olusturan bireylerin ekonomik durumlari,
iiretilen mal ve hizmetler, teknoloji ve ¢evre gibi etmenler 6n plana ¢ikmaktadir

(Simsek vd., 2003: 29). En genel hatlar ile kiiltiir ¢esitleri su sekilde siralanabilir:

2.3.1. Yayginhk Derecesine Gore Kiiltiir

Yayginlik derecesine gore kiiltiir, genel kiiltiir ve alt kiiltiir olarak

siiflandirilmaktadir.
° Genel Kultiir

Bir toplum ya da iilkenin kiiltiirii denildiginde, genel kiiltiir s6z konusudur.
Her sosyal grupta, her cografi bolgede gecerli olan, benimsenen ve yasanan hakim
unsurlardan ibarettir (Eroglu, 1996: 109). Toplumun hakim inanglari, degerleri,
hareket tarzlari, yaptirim ¢esitleri, sosyal iliskileri, her tiirlii ortak davranis kaliplari o
toplumun genel kiiltiiriinii  olusturmaktadir (Mutlu, 1999: 286). Herhangi bir
toplumun genel kiiltiirii, st bir sistem olarak, ¢ok sayida alt sistemlerden meydana

gelmektedir (Eroglu, 1996: 109).
J Alt Kiiltiir

Kiiltiir, toplum igerisindeki belirli grup ya da bireylerin tiimii i¢in ayn1 yapida
degildir. Bireyler bazinda farkliliklar gosterdigi gibi, gruplar bazinda da farkliliklar
gostermektedir.  Kiiltiir  igerisindeki bu  farkliliklar, alt kiiltiir olarak
adlandirilmaktadir (Sisman, 1994: 51). Alt kiiltiir, toplumun temel kiiltiirel
degerlerini paylasan, ancak bunun disinda kendini diger gruplardan ayiran deger,
norm ve yasam bigimleri olan gruptur (Ozkalp, 1991: 79). Alt kiiltiir, simf statiisii,
etnik koken, bolgesel farkliliklar, dinsel baghliklar gibi toplumsal farkliliklardan

kaynaklanmaktadir.
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Orgiitler i¢in de alt kiiltiir sz konusu olmaktadir. Orgiitii olusturan bireyler,
farkli bolgelerden, farkl kiiltiirlerden gelebilmektedirler (Kdse vd., 2001: 223). Bu
bireyler, hem geldikleri bolge ya da milletin kiiltiiriinii, hem de i¢inde bulunduklar1
toplumun yani Orgiitiin kiiltiiriinii benimserler. Dolayisiyla, orgiitler de, genel

kiltirin bir alt kiiltiiriidur denilebilir.

2.3.2. Ogelerinin Bilesimine Gore Kiiltiir

Ogelerinin bilesimine gore kiiltiir, maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir olarak

siiflandirilmaktadir.
) Maddi Kiltir

Maddi kiiltiir, bir toplum ya da grubun sahip oldugu teknoloji, iiretim, teknik,
hiiner ve becerilerini, kisaca, toplumun fiziksel yoniinii gosteren kiiltiir olarak
tanimlanmaktadir (Ozkalp, 1991: 74). Toplumun kiiltiirii ierisinde yer alan maddi
Ogelerin olusturdugu maddi kiiltiir birikimi, ayn1 zamanda toplumun teknolojik ve

ekonomik seviyesinin de bir gdstergesi olmaktadir.

Kiiltiir 6gelerinin, elle tutulup goézle goriilebilen kismint olusturan maddi
kiiltiir kapsamina, imalatin seklini ifade eden iiretim teknikleri, yol ve bina insaatlari,
ev dekorasyonlari, giyim kusam sekilleri, her tiirlii ulasim araglari, kopriiler, barajlar,

fabrikalar gibi unsurlar girmektedir (Eroglu, 1996: 111).
o Manevi Kiiltiir

Bireyin diisiincesinin, inanglarinin ve degerlerinin belleksel olmasi,
maddelesmeden insan yasayisini etkileyen bir yapiya sahip olmasi, belleksel degerler
ve bu degerlerin olusturdugu hayat tarzi, manevi kiiltiirii olusturmaktadir (Simsek
vd., 2003: 29). Aslinda bireyleri belli bir toplumun {iyesi yapan ve toplumlar1 da
diger toplumlardan farkli yapan esas aywrict 6geler, manevi kiiltiir Ogeleridir

(Erdogan, 1987: 144).
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Manevi kiiltiir 6geleri, elle tutulup gozle goriilebilen 6geler degildir (Eroglu,
1999: 111). Toplumda yerlesik olan inanglar, konusulan dil, hukuk, din, ahlak
anlayisi, dogum olayindan evlilik ve cenaze torenlerine kadar her alanda olusan
gelenek ve gorenekler, ¢ocuk yetistirme bigimleri, toplumun manevi kiiltiirinii

olusturmaktadir (Findik¢1, 1996: 88).

2.3.3. Ogrenilme Zamanina Gére Kiiltiir

Kiiltiirin 6grenilme zamanina gore yapilan siniflandirma, bazi kaynaklarda
“U¢li ayrim” olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu {i¢li ayrim, sonradan &grenilen

kiltiir, birlikte olusan kiiltiir ve 6nceden olusan kiiltiir seklinde yapilmaktadir.
o Sonradan Ogrenilen Kiiltiir (Postfigurative Culture)

Bireyin atalarindan edinmis oldugu kiiltiir olup, yavas yavas 6grenilir. Birey,
edindigi bu kiltiire kars1 gelmemektedir. Bu kiiltiirde eski isler eski yontemlerle

yiiriitiilmektedir.
o Birlikte Olusan Kiiltiir (Cofigurative Culture)

Toplu yasamda insanlarin birlikte olmalari sonucu 6grenilen bir kiiltiir
bicimidir. Bu kiiltiir biciminde temel nokta, yaslhilarin yeni nesil i¢in 6rnek davranis
modelleri olusturmalaridir. Yonetim agisindan bakildiginda bu kiiltiirde, eski isler,

yeni yontemlerle yiiriitiillmektedir.
. Onceden Olusan Kiiltiir (Prefigurative Culture)

Yaslt neslin geng nesilden 6grendikleri kiiltiir olup, 6grenilme zamani ileri
yaslardir. Eski kiiltiirlin 6nemli kisimlar1 saklanmakta, ancak yeni neslin yeni
kiltiirel degerler yaratmasi ve bu degerleri ileri yastaki bireylere benimsetmesi, eski

ve yeni kiiltiirlerin birlestirilmesi durumu olmaktadir.
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2.3.4. Kars1 Kiiltiir

Sosyal sistem ve c¢evreye yeterince uyum saglanamamasindan kaynaklandigi
One siiriilen kars1 kiiltiir, genel kiiltiirii reddetmek isteyen bireylerin isyan ve tepki
niteliginde olusturmaya calistiklar1 kiiltiirdiir (Oktay, 1996: 109). Geleneksel
davranis tarzina, geleneksel degerlere, kisacasi varolan yerlesik kiiltiire kars1 ¢ikip,
ona bir alternatif olusturan yeni, fakat yeterli toplumsal temelden yoksun olan kiiltiir

tirl olarak ifade edilmektedir.

2.3.5. Baz1 U¢ Ayrimlar

Belirtilen kiiltiir ¢esitlerinin disinda kalan, agik kiiltiir-kapali kiiltiir (degisime
acik-degisime direngli), koy kiiltlirii-sehir kiiltlirti, kent kiiltiirii-gecekondu kiiltiirii,
fakirlik kiltiirii-zenginlik kiiltiirli, beyaz kiiltiirii-zenci kiiltiirii, hayat kiiltiirii-6liim

kiiltiirii, arabesk kiiltiir gibi siniflandirmalar da mevcuttur.

2.4. Kiiltiiriin Ogeleri

Tek bir tanim altinda toplanmasi giic olan kiltir kavramini daha iyi
kavrayabilmek ic¢in, her biri davramslar iizerinde etkili olan Kkiiltiir 6gelerinin
incelenmesi faydali olacaktir. Kiiltiir 6geleri, maddi kiiltlir 6geleri ve manevi kiiltiir

Ogeleri olarak iki grupta incelenecektir.

2.4.1. Maddi Kiiltiir Ogeleri

Daha o6nce de belirtildigi gibi maddi kiiltiir, toplumun fiziksel yOniinii
gostermektedir. Maddi kiiltiir, insan eliyle yapilmis degerleri icermekte olup,
toplumun yasamakta oldugu cografi sartlar ve adetler maddi kiiltiiriin sinirlarini da

belirlemektedir (Aygan, 2005: 18).
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Maddi Kkiiltiir, yasami etkilemektedir. Bu etkiler ele alindiginda, sanayi
devriminin yasamda meydana getirdigi biiylik degisimler 6rnek olarak gosterilebilir.
Sanayilesme oncesi kiiciik topluluklarla, dar mekanlarda, az sayida gerceklesen
iretim, sanayilesme sonrasi, biiyiik fabrikalarda, fazla sayida isgiicliyle, ¢ok sayida
tiretime donlismiis, bu degisim toplumun yasam tarzinda da degisimlere yol agmis,

cesitli toplumsal akimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Uluslararas1 pazarlarda ticaret yapmak, farkli tlkelerin maddi kiiltiirlerini
ogrenmeyi gerektirmektedir. Maddi kiiltiir 6gelerini teknoloji, eserler ve ekonomi

olarak smiflandirmak mimkuindiir.
J Teknoloji

Teknoloji, bir toplumun {iyelerinin yasamsal gereksinimlerini karsilamak
lizere fiziksel gevrelerine uyguladiklart bilgi toplulugu (Unsal, 2005: 7), bir sanayi
dal ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereg ve aletleri kapsayan bilgi’

olarak tanimlanmaktadir.

Teknoloji, iirlinlerin hangi teknik ve metotlarla yapildigi ve ne amacla
kullanildigidir. Toplumun yasam sartlarinin kalitesi, iiretimde kullanilan teknolojiyle
yakindan ilgilidir. Bir iilkenin teknolojik seviyesi, yenilik ve icatlara kars1 tutumu,
kentlesme orani ve iletisim araglarim1 kullanim sekli gibi konular o iilke kiiltiiri

hakkinda fikir vermektedir.

Teknoloji yalnizca temel bilimleri ve {iretime etkilerini icermemekte, bununla
beraber pazarlama, finans ve yonetim konularinda da etkili olmaktadir. Uluslararasi
teknolojik dilizey farki, toplumun gelismisliginin Olgmede bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir (Mutlu, 2005: 230).
. Eserler

Toplum iiyelerinin yasadiklar1 ¢evreye miras olarak biraktiklar fiziki

yapitlardir.

" http://tdk.org.tr/TR/SozBul
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° Ekonomi

Maddi kiiltiiriin bir diger 6gesi de ekonomidir. Ekonomik ve ekonomiye
bagimli 6geler, toplumun refah diizeyini belirlemektedir. Toplumun alim giicii ve bu
giicli kullanma bi¢imi, uluslararast diizeyde is yapan isletmelerin iyi bilmesi gereken
unsurlardir (Mutlu, 2005: 231). Toplumun alim giicii ve kiltiirii arasinda 6nemli
baglantilar s6z konusudur. Ornegin, Japon yasam tarzinda evlerin kiigiik ve
genellikle bahgesiz olmasi nedeniyle Japonya’da portatif havuz pazarlamak mantikli

bir is olmayacaktir.

2.4.2. Manevi Kiiltiir Ogeleri

Sosyo-kiiltiirel bilesenler de denilen manevi 6geler, kiiltiiriin davraniglara
yansityan ve ancak o kiiltlirii yasayan insanlarin yasamlarinda ve davranmiglarinda

gozlenebilen 6geleri ifade etmektedir (Unsal, 2005: 5).

Manevi kiiltiir 6geleri, dil, din, inanglar, tutumlar, degerler, normlar, toreler,
adetler, egitim, estetik, semboller, davraniglar, yasalar, sosyal yap1 olarak

siralanabilmektedir.
° Dil

Kiiltiirleraras1 farkliligin en Onemlisi olan dil, bir toplumun iiyelerinin
birbirlerine diisiincelerini ve duygularini iletmek i¢in kullandiklari, toplumun kiiltiirel
Ozelliklerini yansitan en Onemli iletisim aracidir. Dil, kiiltiiriin 6grenilmesi ve

nesilden nesile gegmesinde de biiylik rol oynamaktadir.

Dil, kiiltiiriin yansimasi olarak tanimlanmakta, kiiltiirlerin deger ve 6zellikleri
hakkinda bilgi vermektedir (Penpece, 2006: 64). Ornegin, ingilizce, ticaret igin
kelime bakimindan zengin bir dildir ve bu durumda Ingiliz kiiltiiriiniin diger

kiiltiirlere oranla ticari iistiinliigline isaret sayilabilmektedir.
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Uluslararasi iletisimde, dilin iyi kullanilmasi ve terimlerin iyi secilmesi
onemli bir konudur. Uluslararasi isletmeler, basarili ticaret i¢in farkli kiiltiirlere ait
dilleri iyi tammak durumundadir. Ornegin, Ford Pinto’nun Latin Amerika’da ¢ok az
satilmasinin nedeni, “pinto”nun bu bdlgede argo bir kelime olmasidir. Benzer
sekilde, Ford’un Ispanya’da pazara sundugu diisiik fiyatli bir kamyon olan “Fiera”nin
satislarnin ¢ok diisiik olmasmin nedeni, Ispanyolca’da bu kelimenin “cirkin, yash

kadin” anlamina gelmesi ve bu nedenle, o kiiltiiriin insanlarina ¢ekici gelmemesidir

(Bakan, 2003: 367).

[saret ve beden dili de, toplumdan topluma farklilik gdstermektedir. Ornegin,
bagparmak ve isaret parmag: birlestirilerek yapilan hareket, Amerika’da “tamam”,

b

Japonya’da “para”, Fransa’da “Onemsiz” anlaminda, Brezilya’da miistehcen bir

anlamda kullanilmaktadir (Bakan, 2003: 368).

Kapali durumdaki kapi, Amerika’da, igeride dnemli bir gériisme oldugunun
simgesidir. Clinkii, yoneticiler mesgul olmadiklarinda kapilarini agik tutmaktadirlar.
Ancak, Alman yoneticiler kapilarini siirekli kapali tutmakta, bu onlarin ziyaretci

istemediklerini anlamini tagimamaktadir (Mutlu, 2005: 223).

Sosyal ve kiiltiirel cevre genelde dile yansimakta ve onu etkilemektedir.
Dolayisiyla bir toplumun sosyo-kiiltiirel durumu hakkinda o toplumun dili analiz
edilerek cok sey oOgrenilebilir. Ayrica, dillerin analiziyle, toplumlar arasindaki

tarihsel baglar hakkinda da 6nemli ipuglar1 yakalanabilmektedir.
J Din

Bicimsel farkliliklarina ragmen din, insanlik tarihinde her zaman olmustur.
Dinin en 6nemli fonksiyonu, ona bagli olan toplum i¢in ruhsal huzur saglamaktir.
Tiim sosyal ve kiiltiirel sistemlerde din ve ilgili kuruluslar mevcuttur (Erdogan, 1987:
147). Din, neyin dogru, neyin yanlis, nelerin uygun, nelerin uygunsuz oldugunu

aciklayan temel kiiltiirel degerleri belirler (Ozkalp, 1992: 171).

Din, toplumun Kkiiltiirinde 6nemli yer tutar. Caglar boyu, uluslarin

birbirlerinden etkilenmesi, toplumlarin dini aligkanliklarimi da belli o6lgiilerde
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etkilemistir. Dini kurallar1 tam olarak uygulayan iilkelerin sayis1 az olmakla beraber,
dinden bagimsiz varlik gosteren toplumlara da ¢ok az rastlanmaktadir (Mutlu, 2005:

235).

Degisik iilkelerde faaliyet gosteren uluslararasi isletmeler agisindan, faaliyette
bulunduklari iilke dini hakkinda bilgi sahibi olmak da olduk¢a 6nemlidir. Ornegin,
pek cok Islam iilkesinde, domuz eti ve domuz yag igeren gida maddeleri

pazarlamak, iilkelerin inang¢larina aykiri diistiiglinden basarisizlikla sonuglanacaktir.
° Inanglar, Tutumlar, Degerler, Normlar

Inanglar ve degerler, bireylerin belirli durum, kisi ve nesneler karsisindaki
diisiinsel egilimlerini yansitmaktadirlar (Duran, 2002: 9). Inang, bireyin diinyasinin
bir yoniine ait algi ve bilgilerin siirekli bir organizasyonudur. Insanlar belirli
konularda, belirli inanglara sahip olabilirler. Inanglar arasindaki benzerlikler ne kadar
¢ok ise o toplumun kiiltiir inanglar1 da o derece kuvvetli olmaktadir (Ozkalp, 1995:

41).

Inanclar, insan psikolojisinin vazgecilmez unsurlaridir. Ciinkii, inanglar
sayesinde insanlarin psikolojik diinyalar1 devam etmektedir (Simsek vd., 2003: 51).
Bireyin inang¢lariin, duygularinin ve tepkilerinin sonucunda tutumlar olusur (Aygan,

2005: 37).

Tutumlar, bireyin kendi diinyas: ile ilgili olarak belirli deger yargilarina ve
inanglarina bagl olarak ortaya ¢ikan tanima siiregleridir (Simsek vd., 2003: 51).
Tutumlar kiiltiirin manevi yoniinii olusturmaktadir. Dolayisiyla davranislarin
onceden kestirilebilmesi ve kontrol edilmesini sagladigi i¢cin goz ardi edilemezler

(Kose vd., 2001: 226).

Bireysel tutum, bireyin yetisme tarzi ve yasam boyu edindigi tecriibeleri
sonucu olusmakta ve bireyi diger bireylerden ayiran oOzellikler arasinda yer
almaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 93). Bireyin ¢evresindeki insan, nesne, fikir,
kurum ve olaylara iliskin degisik tutumlar1 vardir. Insan, nesne, fikir, kurum ve

olaylara ne sekilde tepkide bulunacag biiyiik 6l¢iide tutumlari tarafindan tayin edilir.
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Bu nedenle, tutumlar bir hiikiim, ya da karar vermeden 6nce bilinmesi gereken genel

sartlar ve hiikiimlerin diisiinsel yoniiyle ilgilidir (Ozkalp ve Kocacik, 1991: 294).

Degerler, bireyin davraniglarina rehberlik eden ilkelerdir ve yasaminda
ulagmak istedigi amaglar ile de ilgilidir (Aydin, 2003: 14). Toplumlar1 birbirinden
ayiran en onemli Ozelliklerden biri, sahip olduklar1 farkli deger sistemleri olarak
belirtilebilir (Aygan, 2005: 37). Is yasaminda degerler, isgorenlerin ¢alismalarini,
eylemlerini degerlendirmeye yarayan &lgciitlerin kaynagi olmaktadir. Isgdren
davraniglarinin ~ Orgiitiin  yapisina uygun olup olmadigin1 Orgiitii  degerleri

gostermektedir.

Her kiiltiirde, toplumsal diizeni saglayan, bireylere yol gdsteren, dogru ve
yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler bulunmaktadir.
Biitiin bunlar norm olarak adlandirilmaktadir. Norm, yaptirrmi da olan kurallar
sistemidir. Her toplumda, bireylerin tutum ve davraniglarini belirleyen, nasil
giyinileceginden, nasil yemek yenilecegine, nerede nasil oturulacagina kadar cesitli
normlar yer almaktadir (Aydin, 2003: 13). Bir sahne oyunu esnasinda yiiksek sesle
konusmamak, bir cenaze tdreni i¢in siyah giysiler giymek norm ornekleri olarak

verilebilir (Unsal, 2005: 6).
° Toreler ve Adetler

Toreler, uyulmadiginda giicli yaptirnmi olan, o kiiltiire ait bireylerce,
toplumun iyiligi i¢in gerekli goriilmiis normlardir. Toplum igerisinde cinsel
yakinlagma yasagi, baskalarinin miilkiinii tahrip etme yasagi, torelere drnek olarak

gosterilebilmektedir. (Unsal, 2005: 6).

Adetler, toreler kadar giicli olmayan, toplumun iyiligi icin zorunlu
goriilmediginden yaptirimi toreler kadar agir olmayan normlardir. Yaygin olan ve
niifusun biiylik bir boliimi tarafindan uzun zamanlardan beri tekrar edilip gelen ve
herhangi bir belirgin yaptirimi olmayan ya da yaptirrmi ¢ok yumusak olan
davranislar (Kdse vd.,2001: 226) olarak tanimlanan adetlere yemegi agz1 kapatarak

yemek gibi gorgii kurallar1 6rnek olarak gosterilebilir.
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e Egitim

Egitim, toplumsal degerlerin nesilden nesile, toplumdan topluma
aktarilmasinda ¢cok 6nemli yere sahip olmakla birlikte, kiiltiirlin gelismesinde biiyiik
rol oynamaktadir (Omiir, 1998: 24). Onceki nesillerin bilgi, gorgii ve teknolojilerinin

aktarilmasi da egitim araciligiyla miimkiin olmaktadir (Erdogan, 1987: 149).

Egitim yoluyla kiiltiir 6geleri yeni nesillere aktarilirken, yasanan zamanin
sartlarina uydurulmakta ve bu 0Ozellik egitimin, kiiltiiriin gerekliligini saglayan
yoniinii olusturmaktadir. Farkl kiiltiirlerde olusan yenilik ve gelismeler, yine egitim
yoluyla kiiltiirel aktarimlara dontismektedir (Erdogan, 1987: 152). Toplumun okuma-

yazma orani ve egitim sistemi, o toplumun kiiltiirel géstergelerindendir.
J Estetik

Estetik, bir kiiltiirlin sanatina, tiyatrosuna, miizigine ve dansina yansiyan,
giizellik ve kalite anlayisi olarak ifade edilmektedir (Ball, 1996: 298)." Estetikte
uluslararas1 farkliliklar ¢ok fazladir. Bunlar, iilkeden ziyade, bolgesel farkliliklardir.
Estetik degerler, c¢esitli sembollerin yorumlanmasit konusuna da agiklik

getirmektedir.
. Semboller ve Davraniglar

Semboller, kiiltiir olgusunun disaridan gozlenebilen, disa yansiyan 6geleridir.
Belirli bir kiiltiirii paylasanlar tarafindan algilanmaktadir. Sembolsiiz toplum yoktur
ve dil de aslinda sesler ve isaretlerden olusan bir semboller sistemidir. Sosyal
gruplarin birligi, semboller araciligi ile belirtilir. Ornegin bayrak, ayn1 gruba mensup

olanlar i¢in birlestirici bir aragtir.

Dinlerin ylizyillar iginde birliklerini koruyabilmeleri ¢ok genis semboller
sistemine dayanmalar1 sayesinde miimkiin olmustur. Sembollerin etkili bi¢cimde
kullanilmasi, liderligin 6nemli yetenek niteliklerinden birisidir (Dénmezer, 1994:

248).

* Aktaran; Mutlu, H.C., 2005: 234
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Toplumlarda degisik renk veya cisimler, farkli anlamlarda kullanilmaktadir.
Ornegin, mavi ambalaj icerisinde piyasaya sunulan bir iiriin, Cin kiiltiiriinde mavi
6lim ve hiiznii ifade ettiginden, Hong Kong’ da hig ilgi gérmemistir (Mutlu, 2005:
235).

Etiket iizerindeki semboller de kiiltiirel farkliliklardan dolayr yanlis
anlasilmaya yol acabilmektedir. Ornegin, Carlsberg firmasi, Afrika’da sattigi
tiriinlerin etiketinde bulunan iki fil resmine bir fil daha eklemek zorunda kalmistir.

Ciinkii iki fil, Afrika’da, bir ugursuzluk semboliidiir (Aygan, 2005: 33).

Davraniglar, gozlemlenebilir tavir kaliplarini icermektedir. Semboller ve
davraniglar, kiiltiir olgusunun en kolay go6zlenebilen Ogeleri olmasma karsin,

¢Ozlimlenmeleri giigtiir.
° Yasalar ve Politik Yasam

Yasalar, davraniglar1 diizenlemek i¢in resmen benimsenen ve bir toplumu
idare eden normlardir. Orf ve adetlerden farkli olarak yasalar, bilerek ve istenerek
olusturularak, yiirlirliige konmaktadirlar (Kose vd., 2001: 226). Yasalar, toplumun
kiiltiirel yapisini karakterize eden unsurlardandir (Unsal, 2005: 6). Topluma agik olan

kapali mekanlarda sigara igme yasagi, yasalara drnek olarak gosterilebilir.

Politik yasam, diizen ve yasalarin kapsami, kiiltliriin olusumunda rol
almaktadir. Devletin otoriter yoniinii olusturan diizenleme fonksiyonu geregi olan
genel bir politika veya politik tedbirler dizini vardir. Bunlar, toplumun genel yapisini
korumaya yonelik, siirekliligi saglayict tedbirlerin alinmasi ile ilgilidir. Ayni
zamanda diger toplumlarla iliskilerde de belirleyici rol oynamaktadir (Erdogan,

1987: 105).
J Sosyal Yap1

Sosyal yapi, belirli bir toplum igerisinde yasayan bireylerin iliskilerinde yer
alan yerlesmis tavir ve hareketler olarak tanimlanabilmektedir (Omiir, 1998: 24). Her

toplumun, kiiltiirel 6zellikleri tarafindan sekillendirilmis ve bu 6zelliklerini
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gozlemlemeyi saglayan kendisine 0zgii bir soysal yapisi vardir. Sosyal yapinin
zaman igerisinde ugrayacagi degisiklikler, onu takip edecek bir kiiltiirel degisimin
zemini hazirlayabilirken, kiiltiirel degisimler de sosyal yapinin degismesine etki
etmektedir (Erdogan, 1987: 134). Bir¢ok toplumda, aile kavraminin degismesi, 6rnek

olarak gosterilebilir.

Biitiin iilke toplumlari, ortak 6zelliklere gore gesitli alt gruplara boliinmekte,
bireyler birden fazla grubun iiyesi olarak yasamlarini siirdiirmektedir. Bu grup
tiyelikleri iki baglik altinda toplanabilir. Dogustan ait olunan grup iiyeligi (cinsiyet,
aile, yas, etnik koken) ve sonradan kazanilan grup iiyeligi (din, politik tutum, meslek
vb.). her toplumda bireyler, ait olduklara gruplara gére degerlendirilmektedir (Mutlu,
2005: 232).

2.5. Yonetim Acisindan Kiiltiir

Orgiitlerde insan faktdriiniin éneminin zamanla artmasi, sosyal ve siyasal
alanda insancil degerlerin 6nem kazanmasi ve uluslararasi igletmeciligin gelismesi,
kiiltiirtin yonetim agisindan Onemini arttirmistir (Erdogan, 1997: 113) Kiiltiir,
teknoloji transferine, yonetsel davranislara, yonetsel ideolojilere ve orgiit ile devlet
arasindaki iliskilere etki etmektedir. Daha da dnemlisi kiiltiir, bireylerin diisiince ve

davranislarina da etki etmektedir.

Bireylerin davranis ve inamslar kiiltiir olarak adlandirilmistir. Is yasaminda
insan faktorii 6nem kazandikca, davranis bilimciler, bireylerin davranis nedenlerini
aragtirmislardir. Bireyler, kiiltiirlerine gore karar verir ve davranis sergilerler. Bireyin
aldig1 kararlar ve bu karalarmi uygulama zamani o kisinin kiiltiirel 6zelliklerine
baghdir. Bu baglamda, isverenler, isgorenlerin sahip olduklar1 6zel inang ve
tutumlarin1 ve onlarda yerlesmemis olan inan¢ ve tutumlarin nasil olusturulacagini,
mevcut olanlarin nasil degistirilebilecegini bilmek istemislerdir (Kavi, 2007:

www.ceterisparibus.com).
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Bir orgiitte calisan isgorenler, kendi kisilik 6zellikleri ile birlikte, kiiltiirel
niteliklerini de beraberinde getirir ve bu Ozellikleri gorevlerindeki karar ve
davraniglarina yansitirlar (Erdogan, 1991: 121). Bu durumda kiiltiirel farkliliklar
konusu giindeme gelmektedir. Kiiltiirel farkliliklarin iyi derecede anlasilmasi, orgiite
biiylik avantajlar saglayabilmektedir (Asunakutlu ve Safran, 2004: 38). Etkin bir
yonetim, kiiltiirel farkliliklar1 gérmezden gelmek yerine onlari agsmaya g¢alismakla

mumkin olabilecektir.

Bircok alanda oldugu gibi, kiiltiir ve oOrgiitler konusunda da ¢ok c¢esitli
boyutlari i¢ine alan arastirmalar yapilmis, orgiitlerin yonetim, yatirim, pazarlama gibi
bir¢ok alani ile kiiltlir arasindaki konular incelenmistir (Altay, 2006: 34). Diinyanin
hicbir yerinde isletmeler, tek bir yonetim seklini benimseyip, Orgiitiin faaliyet
gosterdigi cevreyi goz ardi ederek, iistiin basar1 saglayamazlar. Orgiitiin igerisinde
bulundugu c¢evre Kkiiltiirlinlin de 1iyi anlagilmast ve yOnetim anlayisinin

gelistirilmesiyle basar1 miimkiin olabilecektir (Handy, 1995: 132).

2.5.1. Kiiltiir ve Planlama Fonksiyonu

Yonetimin en 6nemli fonksiyonu olarak nitelendirilen planlama ile,
amaglara ulasabilmek icin en iyi hareket bi¢iminin secilmesi ve bu segeneklerin
gelistirilmesi saglanir. Boylece, nereye, nasil, neden, hangi ara¢ ve yontemlerle ve

kimlerin hangi ¢abalartyla ulasilabilecegi kararlastirilmig olunur (Tosun, 1971: 45).

Yonetim sosyal bir siiregtir. Sadece Orgiitteki bireyleri ve iliskilerini
ilgilendiren sorunlarla degil, kurulusun amaglariyla, degerler sistemi ve tavirlariyla
da ilgilidir (Erdogan, 1983: 172). Orgiit, amaclar1 dogrultusunda planimi hazirlarken,
toplumun kiiltiirtinii ve bu kiiltiire gore davramisi bigcimlenmis olan isgorenini

unutmamalidir.
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2.5.2. Kiiltiir ve Orgiitleme Fonksiyonu

Orgiitleme, 6rgiit amagclarma ulasilabilmesi icin, islevlerin gruplandiriimast,
gruplarda islevleri yerine getirecek bireylerin denetlenmesi ve yetkililerin

gorevlendirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Ugok, 1993: 69).

Orgiitleme siirecinde isler tespit edilirken, kiiltiirel degerlerin etkisi elbette ki
olacaktir. Ayn1 boliim icerisinde toplanacak isgorenlerin degerlerinin benzer olmasi,
karsilikli anlayisa ve grup i¢inde bir diizen saglanmasina yardimci olacaktir.
Ornegin, bireyci bir Kkiiltiirde, isgorenin yeteneklerini bagimsiz olarak
sergileyebilecegi bireysel sorumluluk ve karar alma davraniglart ¢ercevesinde
yapilacak olan oOrgiitleme c¢alismast bireyi motive edecegi gibi, Orgiitlemenin

basarisin1 da olumlu yonde etkileyecektir (Duran, 2002: 32).

2.5.3. Kiiltiir ve Yiiriitme Fonksiyonu

Yonetim fonksiyonlart igerisinde, kiiltliriin asil etkin oldugu asamadir.
Yiiritme fonksiyonu, oOrgiitin kisa ve uzun vadede, etkin bir sekilde islerini

yiirlitmesini saglayacak olan tiim etkinlikleri igermektedir.

Bu asamada yonetici, orgiitteki insan faktoriiyle birebir temas halinde olacak
ve onlan igletme amaclarn dogrultusunda harekete gecirmek Kkiiltiirel yapilarina

uygun emirler vermekle miimkiin olabilecektir (Duran, 2002: 32).

2.5.4. Kiiltiir ve Koordinasyon Fonksiyonu

Orgiit igerisindeki gruplarin galismalarinin  birbirine baglanmasi  ve
diizenlenmesi faaliyetlerini igeren ydnetim fonksiyonu koordinasyondur. Kiiltiirel

farkliliklar, bireyler aras iletisimin niteligini etkilemektedir (Can, 1992: 252).
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Orgiit icerisinde yer alan isgorenlerin kiiltiir dgeleri arasindaki benzerlik,
gruplararsi koordinasyonun ilk sartidir. Koordinasyon fonksiyonunu en ¢ok etkileyen
kiiltiir 6gesi dildir. Orgiit igerisindeki bireylerin aym dili konusmalari, haberlesmeyi

kolaylastiracaktir (Duran, 2002: 36).

2.5.5. Kiiltiir ve Kontrol Fonksiyonu

Kontrol, hedeflenen amaca varilip varilamadigin1 veya amacin ne derecede
gerceklestigini  incelemektir. Orgiitteki isgdrenlerin, benzer kontrol &lgiitlerini
kabullenmeleri, ayni kiiltlire mensup olduklarinda kolaylagsacak ve orgiit etkin bir

kontrol gergeklestirebilecektir.

Toplumun teknolojik yapisi kontrol araglarini belirlerken, kiiltiirel degerler,
tutum ve tavirlar, kontrolii zorlastirict ya da kolaylastirici rol oynamaktadirlar. Tavir
ve davranislart etkileyen kiltiirel olgular, belirli durumlarda kontrol standartlar

olabilmektedir (Duran, 2002: 38).

2.6. Kiiltiirel Farkliliklar

Kiltiirel olarak farkli olam1 anlamak ve kendini kiiltiirel olarak tanimak,
yapilandirmak ihtiyaci, is ortamlarinin uluslararast ve c¢ok kiiltlirlii ortama
doniismeye baglamasiyla zorunluluk haline gelmistir (Erdem ve Cukur, 2007: 4).
Sargut’un (2001: 96) da belirttigi gibi, her kiiltiiriin kendine 6zgii bir ¢alisan insan
modeli iretmesi kagmilmazdir. Kiiltirden kiltiire farklilasan degerler, davranis

bicimleri farkli olan isgéren modelleri olusturmaktadir.

Kiiltiirlerin tilkeden iilkeye farkliliklari, farkli iilkelerin ulusal kiiltiirlerinin
benzerlikleri, kiiltiirel degerlerin orgiitte istihdam edilen isgoérenlerin tutum ve
davraniglarint ne sekilde etkiledigi konularinda c¢esitli calismalar yapilmistir.

Hofstede (1980), Schwartz (1994), Simith vd. (1996) ve Trompenaars (1993)
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kiltlirleraras1 farkliliklara isaret eden arastirmalar1 gerceklestirmislerdir (Yesil, 2007:

236).

Bu ¢alismalardan literatiirde en ¢ok sz edileni Hollandali bilim adami Geert
Hofstede’e ait olandir. Hofstede, 1967-1969, 1971-1973 yillar1 arasinda iki farkl
zaman diliminde, IBM sirketinin 64 {ilkede bulunan pazarlama subelerinde, yaklasik
116.000 isgorene yaptigi anketten elde ettigi sonuglarla, kiiltiirel boyutlar1 ortaya

koymustur.

Hofstede’in 6ne siirdiigii bu boyutlar, insanlarin kendilerini birey olarak nmu
yoksa bir grubun iiyesi olarak mi tanimladiklarin1 gosteren bireycilik-toplumculuk
(individualism-collectivism), toplumda giicli az olanlarin, giiciin esit dagilmamasini
ne derecede kabul ettiklerini gdsteren giic mesafesi (power distance), toplumdaki
keskin degerlerin materyalizm ve atilganlik m1 yoksa iliskiler ve genel yasam kalitesi
ile mi ilgili oldugunu gosteren erillik-disillik (masculinity-femininity), toplumdaki
bireylerin belirsizlik durumunda kendilerini ne 6lgiide tehdit altinda hissettiklerini

ifade eden belirsizlikten kaginma (uncertainty avoidance) dir (Ergin, 2000: 247).

Asya iilkelerini kapsayan ¢alismasindan sonra Hofstede bu boyutlara,
toplumlarin zamana bakis agisin1 ifade eden uzun dénem yonelimini (long-term

orientation) eklemistir.

2.6.1. Gii¢ Mesafesi (Power Distance)

Gilic mesafesi, toplum igerisindeki esitlik ve esitsizligin derecesi {lizerine
yogunlagsmaktadir (www.geert-hofstede.com). Yiiksek glic mesafesi, esitsizliklerin
boyutunun yiiksek oldugunu ve buna toplum igerisinde miisaade edildigini

gostermektedir.
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Toplumsal kiiltiiri®  Slgme araclarindan biri olan gii¢ mesafesi, bir toplumun
tiyeleri arasindaki gii¢ farkliliklarinin tanimidir. Gli¢ mesafesinin, toplumlar arasinda
farklilik gostermesine, okul, aile, yasanilan cografya, niifus, zenginlik gibi bir¢ok

faktor sebep olarak gosterilebilmektedir (Hofstede, 1991: 44).

Her toplumun kendine gore bir sosyal esitlik anlayisi olmakta ve her
toplumda az ya da ¢ok mutlaka bir esitsizlik durumu goriilmektedir. Bazilari
digerlerinden daha zengin, bazilar1 daha fazla statii sahibi olabilmektedir (Aygan,
2005: 46). Toplumda, giiclin bireyler arasinda dagilim big¢imini yansitan giic
mesafesi, ayrica giicin dagilimindaki farklilik ve esitsizliklerin toplum {iyeleri
tarafindan benimsenme ve kabul edilme derecesini gostermektedir (Yesil, 2007:

236).

Gili¢ mesafesi yliksek olan toplumlarda, bireylerin kendilerine ait bir yerleri
vardir ve giicii gostermek i¢in statli onemli olmaktadir. Diisiik giic mesafesine sahip
toplumlarda giiclii olanlar kendilerini daha diisiik giicte gostermeye egilimlidirler
(Monji ve Hofstede, 2002: 63).** Bazi toplumlar emir-komuta zincirini tercih ederek
giice Onem verirken, bazi toplumlar miimkiin oldugunca esitlik¢i anlayisi

benimsemektedirler.

Orgiitsel agidan bakildiginda, gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde,
isgorenler islerini iistlerinin istekleri dogrultusunda yapmaya caligmakta, {ist yonetim
ile uyumlu olmaya Ozen gostermekte, onlarla anlasmazlik yasamaktan
kaginmaktadirlar (Mead, 1990: 18)."" Ustlerine korii kériine uyan bireylerin
bulundugu toplumlarda yiiksek giic mesafesi var demektir. Glic mesafesi diisiik olan
toplumlarda, isgorenler daha bagimsiz olmakta ve demokratik bir yoOnetim

istemekteyken, mesafenin yliksek oldugu toplumlarda, otokratik bir yonetim tarzi

" Kiiltiirel boyut Slgiimiinde, kiiltiirel boyut l¢iim veya simiflandirmalarin temelini olusturan veriler
bireysel cevaplara dayanmaktadir. Toplumsal kiiltiir, toplumdaki bireylerin puanlarinin ortalamasi
alinip bir ortalama deger bulunarak belirlenmektedir. Bu durumda, toplum igerisindeki bireylerin
farkli cevaplari ve farkli kiiltiir durumlari s6z konusudur. Bu tez ¢aligsmasina konu olan da, bireysel
kiiltiir farkliliklaridir.

™ Aktaran; Altay, 2004: 304

** Aktaran; Omiir, 1998: 26
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benimsenmektedir. Yiiksek glic mesafesi goriilen kiiltiirlerde patronlar, riitbeliler tist
makamlarda bulunmaktadir ve hakli olmak i¢in dogruyu bilmek zorunda degillerdir.
Onlarin hakliliklari, sahip olduklar1 giigten kaynaklanmaktadir (Sargut, 2001: 182).
Diisiik giic mesafesi goriilen kiiltiirlerde ise, sorgulayan bir yap1 mevcuttur. Bireyler
daha katilimcidir. Hiyerarginin sinirlart keskin ¢izgilerle ¢izilmemistir. Ast- iist

esitligi s6z konusudur (Endel, 1997: 421)

Glig mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda gelirler arasinda biiyiik
farkliliklar goriilmekte ve orta sinif kesimi ¢ok az olmaktadir. Ustler, astlarin birkag
kat1 licret almaktadirlar. Astlar ve iistler arasindaki iliski daha ¢ok duygusal nitelikte
olup, iyi yOneticiye iyi baba goziiyle bakilmaktadir. Gii¢ mesafesinin diigiik oldugu
toplumlarda, astlar ve iistler birbirlerini esit olarak gormekte, hiyerarsi sadece
rollerin esitsizligi olup uyumun saglanmasi igin varolmaktadir. Ucretlerdeki fark
fazla olmamakta, isgorenler ¢cogunlukla kalifiye eleman olmaktadir. Isgdrenler icin
ideal yoOnetici, astlarin da fikirlerini dikkate alan, bilgili bir demokrattir (Altay, 1997:
79).

Hofstede arastirmalart sonucu, giic mesafesi diisiik olan toplumlara
Avusturya, Danimarka, Almanya, Israil, Yeni Zelanda, irlanda ve Amerika’y1 6rnek
gosterirken, Malezya, Meksika, Fransa, Tirkiye, Filipinler, Hong Kong ve

Hindistan’1 da glic mesafesi yiiksek toplumlar olarak belirtmistir.

Gli¢ mesafesinin yiiksek veya diislikliigii bireyin bulundugu tiim ortamlarda
cesitli sekillerde kendini gostermektedir. Giig mesafesi yiiksek toplumlarda, ¢ocuklar
ebeveynlerine kars1 itaatkar ve bagimli bir yasam sergilerken, diisiik olan
toplumlarda, ebeveynler ¢cocuklarina yasitmiscasina muamele etmekte, zorunlu bir
saygt gozlenmemektedir. Okul yasaminda da bu kiiltirel farklilik kendini
gostermektedir. Gli¢ mesafesi yiiksek toplumlarda 6gretmen, tipki yoneticiler gibi
her kosulda hakli goriilmekte, Ogrenciler {iizerinde fiziki cezalandirma dahi
yapabilmekteyken, giic mesafesi diisiik toplumlarda egitim 6grenci odakli olmakta,

ogretmenler genel gergekleri anlatan deneyimli bilirkisiler olarak goriilmektedir.

Aragtirmalara gore, Tiirk toplumunda goriilen yiiksek giic mesafesi,

merkezilesmeyi destekleyip, katilimciligi azaltmaktadir. Bu durum astlarin iistlerine
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kars1 itaatkar olmalarina, giiclii ve niifuzlu kisilerden cekinen, kendilerine ne
yapmalar1  gerektiginin  sOylenmesinden  rahatsizlik  hissetmeyen  kisilik

sergilemelerine sebep olmaktadir (Duran, 2002: 43).

2.6.2. Belirsizlikten Kacinma (Uncertainty Avoidance)

Belirsizlikten kaginma boyutunda, toplum icerisinde belirsizliklere gosterilen
toleransin seviyesi iizerine odaklanilmaktadir. Belirsizlikten kaginma yiiksek
oldugunda kurallara ydnlendirilmis bir toplum s6z konusu olmakta, yasalar,
diizenlemeler toplumdaki belirsizligin ortadan kaldirilmasinda rol oynamaktadir.
Diisiik belirsizlik kaginma gosteren toplumlarda belirsizlik konusuna daha az duyarh
olundugu, fikirlerin cesitliligine daha fazla tolerans gosterildigi ifade edilmektedir

(www.geert-hofstede.com).

Bireylerin belirsizlik igeren ortamlara uyum gostermekte onemli sorunlarla
karsilagtiklar1 bilinmektedir. Bilginin yanlhis, ya da yetersiz oldugu, karigikligin
varoldugu, degismelerin hizli ve kestirilemez sekilde gelistigi ortamlarda bireyler
kendilerini tehdit altinda hissetmekte, belirsizlikle bas edememe, sonucta

belirsizlikten kaginmay1 giindeme getirmektedir (Sargut, 2001: 180).

Toplumun belirsizlikten kaginan yapiya sahip olmasi, o toplumun bireylerinin
herhangi bir ise atilma konusunda belirsiz durumlardan ¢ekinip, saglam durumlari
tercih etmesi sonucunu doguracaktir. Belirsizlikten kaginilmayan tarafta riski géze
almak bulunmaktadir ve bdyle toplumlara gore risk, bilinmezle birlikte hareket eder,

sonug ne olursa olsun, 6nemli olan yagsamin devam etmesidir (Mutlu, 2005: 240).

Belirsizlikten kaginma derecesinin diisiik oldugu toplumlarda, hayatin
icerisindeki belirsizlikler daha rahat kabullenilebilmekte ve bu toplumlarda her giin
oldugu gibi yasanmaktadir. Bu nedenle de heyecan ve stres daha azdir. Bu
toplumlarda zorunlu olarak ihtiya¢c duyulmadikga, kurallar olusturulmasi istenmeyen
bir durumdur. Bireyler, kurallara gereksinim duymayacak kadar kendinden emin

olmakta ve farkli davraniglar tehdit olarak algilanmamaktadir (Altay, 1997: 96).
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Belirsizlikten kag¢inmanin yiliksek oldugu toplumlarda ise, hayatin igerisindeki
belirsizlikler, siirekli savasilmasi gereken bir tehdit unsuru olarak goriilmektedir
(Aygan, 2005: 60). Belirsizlikten kacinma derecesi yliksek olan toplumlarda oldukga
fazla tabu yer almakta ve toplum iiyeleri geleneklerine bagli hareket etmektedir. Aile
igerisinde, yenilige kars1 diren¢ s6z konusudur ve farkli olan, tehlikeli olarak kabul
edilmektedir (Hofstede, 1997: 118). Belirsizlikten ka¢inma derecesi yiiksek
bireylerden olusan toplumlarda, bireyler kendilerine yasami daha giivenli hale
getirmek i¢in, daha fazla is gilivencesi ve ayrintili i tanimi belirtilmesini

istemektedirler.

Belirsizlikten kacinma, oOrgiit yOnetimini, siireglerin  planlanmasini,
yonlendirilmesini, izlenmesini, kontroliinii de etkilemektedir (Morosini v.d., 1998:
145)*. Orgiitler yogun olarak yazili kural ve prosediirlere sahip olma egiliminde
(Omiir, 1998: 26), isgoren ve isverenler bunlar duygusal bir ihtiya¢ olarak gérmekte
ve yapilan islerde bu formalite devam etmektedir (Aygan, 2005: 64). Yiksek
belirsizlikten kagman toplumlardaki orgiit c¢alisanlari, yonetici ve uzman
giivenilirligine biliyiilk 6nem vermekte ve dolayisiyla oOrgiitlerde biiylik capta
uzmanlasma s6z konusu olmaktadir. Isgorenler sorumluluk almaktan ¢ekinmekte, bu

sebeple daha duragan bir kariyer elde etmektedirler (Aygan, 2005: 64).

Hofstede arastirmalar1 sonucunda, belirsizlikten ka¢inma egilimi i¢inde olan
tilkeler olarak Tiirkiye, Yunanistan, Portekiz, Belgika, Japonya ve Fransa gibi
iilkeleri belirtmis; Singapur, Isve¢, Danimarka, Hong Kong, Ingiltere ve Amerika
gibi ilkelerin ise, belirsizlikten kaginma derecelerinin diisiik oldugunu ortaya

koymustur.

2.6.3. Bireycilik-Toplumculuk (Individualism-Collectivism)

Hofstede bireyciligin, bireyler arasindaki baglarin gevsek oldugu, herkesin
sadece kendine, ya da g¢ekirdek ailesine bakmak zorunda oldugu toplumlar igin,

toplumculugun, bireylerin dogustan itibaren gii¢lii ve siki gruplara baglh oldugu ve

" Aktaran; Altay, 2004: 306
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bu bagliligin yasam siiresince, sorgulanmayan bir sadakat karsiliginda varoldugu
toplumlar i¢in gegerli oldugunu belirtmistir (Kagitgibasi, 1999: 360). Bireycilik-
toplumculuk boyutu, bireylerin kendilerine mi yoksa bir toplumsal gruba miu,

yoneldikleri sorusunun cevabini vermeye ¢alismaktadir (Steper v.d., 2002: 34).

Yiiksek bireycilik s6z konusuysa, bireyler kendilerinin, bagli olduklari
gruptan daha 6nemli oldugunu diisiiniirler. Bu tip toplumlarda herkes bagimsizdir ve
kendi ayaklar1 iizerinde durmaktadir. Bireyciligin diisiik olmast durumunda
toplumculuk s6z konusudur ve bu tip toplumlarda bireyler kendilerinden 6nce bagl
olduklar1 aile, ya da Onemli gordiikleri topluluklar1 diisiinmekte, kendilerini

tanitirken oncelikle bagli olduklar1 grubu ifade etmektedirler.

Bireyciligin yiiksek oldugu toplumlarda en Onemli deger, insan olarak
goriilmekte, dolayisiyla da yasalar ve hukukun temelinde esitlik ve insan faktorii
onemli yer tutmaktadir. Kanun ve dogrularin herkes i¢in ayn1 olmasi beklenmektedir.
Toplumcu kiiltiirlerde ise, kanunlar ve dogrular gruptan gruba farklilik gostermekte,
fikirler grup iiyeleri tarafindan belirlenmekte, i¢cinde bulunulan grup 6zel yasama da

miidahale edebilmektedir (Aygan, 2005: 53).

Toplumcu kiiltiirlerde, ¢ocuklarin igerisinde biiytidiikleri aileler, anne, baba
ve ¢ocuklardan bagka, biiyiikbaba, biiylikanne, teyze, dayi, amca, hala gibi beraber
yasayan daha bir¢ok insani barindirmakta ve cocuklar her zaman kendilerini bu
toplulugun bir parcasi olarak gérmektedirler. Ailenin bir araya geldigi, diigiin, cenaze
gibi torenler olduk¢a 6nemli olup, kagirilmamasi gerekmekte, boyle toplumlarda bu

tiir nedenlerle isgorenlere 6zel izin verilmektedir (Aygan, 2005: 55)

Cocugun bilincinde erken yaglarda aile i¢inde kurulan birey ve grup
arasindaki iligki, sonralar1 okulda gii¢clendirilmektedir. Bireyciligin 6n planda oldugu
toplum Ogrencileri, toplumcu kiiltiir 6grencilerine gére 6gretmenleriyle daha rahat
iliski kurabilmektedirler. Bireyci ve toplumcu kiiltiirler arasinda egitime bakis agisi
yoniinden de farklihik s6z konusudur. Toplumcu kiiltiir iiyesi i¢in, kendisini

ekonomik refaha kavusturacak, statii kazandiracak oldugunu diisiindiigiinden egitim

* Aktaran; Altay, 2004: 304.
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sonucu alacagi diploma 6nemliyken, bireyci toplum iiyesi i¢in egitim kisisel gelisim

ve kiiltiir araci olarak diisiiniilmektedir.

Orgiitlerde bireycilik, bireysel sorumluluk ve bireysel ddiillendirme olarak
kendini gostermekte, toplumculuk ise grup dayanismasi ile birlikte grup odiiliine
vurgu yapmaktadir (Koren ve Nollen, 1996: 758)" Bireyci kiiltiirlerde, kayirmalara
yol agacagi diisiiniildiiglinden isyerinde akrabalik iligkileri istenmeyen bir durumken,
toplumcu kiiltiirlerde akrabanin ige alinma onceligi olduguna inanilmakta ve bu

durumun riski azaltabilecegi diisiintilmektedir.

Bireyci toplumlarda yoneticiler yonetim uygulamalarini daima giincellemek
ve modern yonetim uygulamalarini hayata gecirmek icin ¢aba sarf etmektedirler.
Orgiitteki iliskiler profesyonellige dayanmaktadir. Goérev bilinci vardir ve gorev
iliskiden daha 6n planda gelmektedir. Toplumcu kiiltiirdeki orgiitlerde ise iggorenler
arasinda duygusal iliskiler sz konusu olmakta ve bireyin ayn1 orgiitte caligma siiresi

uzun olmaktadir (Aygan, 2005: 57).

Hofstede arastirmalari sonucunda, zengin iilkelerin yliksek bireycilige, fakir
tilkelerin ise yiiksek toplumculuga sahip oldugunu ortaya koymustur. Gergekten de
gayri safi milli hasilas” biiyiik olan A.B.D., Kanada, isve¢, Avustralya, Danimarka
gibi iilkelerde bireycilik derecesi oldukga yiiksek, buna karsin, Guatemala, Pakistan
Ekvator, Kolombiya, Panama gibi iilkelerde diisiiktiir. Buralarda toplumcu kiiltiir
goriilmektedir (Mutlu, 2005: 240). Tiirk toplumu da Hofstede’ in arastirmalar

sonucuna gore toplumcu kiiltlirler arasinda yer almaktadir.

* Aktaran; Altay, 2004: 305.
™ Gayri safi milli hasila (GSMH): Bir ulusal ekonomide belirli bir donem (genellikle bir takvim yil1)

iginde, Uiretilen mal ve hizmet degerlerinin toplami.
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2.6.4. Erillik-Disillik (Masculinity-Femininity)

Hofstede, toplumlart eril ve disil toplumlar olarak da siniflandirmaktadir. Bu
tanimlamayla, farkli toplumlarda kadinlara ve erkeklere farkli rollerin uygun
goriildiigli bildirilmektedir (Morden, 1999: 27). Hofstede, erillik disillik boyutunun
tam olarak anlagilamamasi ve arastirmalarda az ilgi gérmesi lizerine, bu boyutun

bireysel seviyede degil de, toplumsal seviyede oldugunun iizerinde durmustur.

Hofstede’ e gore, eger bir toplumda atilganlik, para elde etme ve materyalist
egilimler egemen degerler olarak one ¢ikiyorsa, insana verilen 6nem arka planda
kaliyorsa, eril kiiltiir s6z konusudur (Hofstede, 1980: 42-43). Disi kiiltiiriin
gostergeleriyse, bireyler arasi iligkilere ve bireye verilen Onem, yasamin genel

kalitesini 6nde tutmaktir.

Toplumlarda disillik ile iligkilendirilen durumlar sefkatli, merhametli, nazik,
sadik, cocuklara karsi sevgi dolu olmak, bagkalarina karsi duyarlilik, halden
anlamak, anlayish olmak iken, erillikle iliskilendirilen durumlar, saldirganlik,
yiikselme tutkusu, dedigim dedik tavir, atletik ve yarismaci olmak, egemen ve
baskict tavir takinmak, kendine gilivenli, bagimsiz ve tavir koyucu olmak seklinde
siralanabilmektedir (Sargut, 2001: 175). Eril bir toplumda, iddiacilik, performans,
basar1 ve rekabet gibi degerler, hayatin kalitesi, sicak iligkiler kurma, zayiflar
kollama, dayanigsma gibi degerlerden daha baskindir. Disil bir toplumda ise, tam tersi

s06z konusudur (Hofstede,1991: 82).

Eril kiiltiirli toplumlarda anlagsmazliklar “iyi olan kazansin” mantigiyla
savasilarak c¢oziimlenirken, disil kiiltiirli toplumlarda anlagmazliklarin ¢dziimiinde
oncelik uzlasma ve tartisma olmaktadir (Duran, 2002: 49). Erillik-disillik boyutu,
bireylerin is hedeflerine mi yoksa arkadaslik hedeflerine mi oncelik verdiklerini de

gostermektedir (www.ozyazilim.com, 2007).

Disil kiiltiire sahip toplumlarda c¢ocuklar arasinda cinsiyet ayrimi
goriilmemektedir. Ancak eril kiiltiirde, erkek c¢ocuklar performans oyunlarina
yonlendirilirken, kiz c¢ocuklar evcilik oyunlarina yo6nlendirilmektedir. Disil

toplumda, hem kiz hem erkek ¢ocuklara ilimli olmalar1 ve kavga etmemeleri
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ogretilirken, eril toplumlarda kiz c¢ocuklarin kavga etmemeleri gerektigi ancak
erkekler icin bunun gegerli olmadig1 6gretilmekte, erkekler aglamaz mantig1 kabul

edilmektedir (Aygan, 2005: 69).

Eril toplumlarda, g¢ocugun basarisiz olup simifta kalmasi felaket gibi
goriiliirken, disil toplumlarda bu durum teldfisi olabilecek, kiigiik bir kaza olarak
goriilmektedir. Eril kiiltiirdeki bireyler i¢in, yasamin her aninda is yer almaktadir ve
calismak i¢in yasamak ilkesi vurgulanmaktadir. Disil kiiltiirdeki bireyler ise,
yasamak icin ¢alisirlar. Her iki kiiltiirdeki ideal yonetici tipi farklidir. Eril toplumdaki
ideal yonetici, iddiaci, azimli ve saldirgan olup, kararlar1 kendi basina verirken, disil
toplumdaki ideal yonetici, kendini 6n plana ¢ikarmayan, sezgili ve karar almada oy

birligine inanan olmaktadir.

Hofstede’in arastirma sonuglarma gore, Japonya, Avusturya, Venezuela,
Isvigre, Meksika ve Italya eril kiiltiire sahip iilkelerken, Danimarka, Finlandiya,
Hollanda, Norve¢ ve Isve¢ disil kiiltiire sahip iilkelerin basinda gelmektedir
(www.geert-hofstede.com, 2008). Hofstede arastirmalarinda Tiirkiye otuz ikinci

sirada yer alarak, disil degerlerin agir bastig1 bir toplum olarak belirtilmektedir.

Eril toplum olan Japonya’da kadinlarin gorevi, ev ile ilgilenmek ve ¢ocuk
yetistirmekken, disil kiiltiir toplumu olan Isve¢’te Volvo fabrikasinda esiyle beraber
calisan bir¢ok kadin vardir (www.ozyazilim.com, 2007). Japonya’da iist diizeylerde
olmak, kazan¢ ve maddi servet saglamak, gelismek, biiyimek, miicadele etmek
erdem olarak kabul edilirken, Norveg’te arkadaslik ortamu ile birlikte isbirligine ve is
giivenligine onem verilmektedir. Eril toplumlarda, biiyiik c¢aptaki Orgiitlerin
kurulmasina sik rastlanirken, disil toplumlarda daha ¢ok kiigiik isletmeler

goriilmektedir (Mutlu, 2005: 240).

2.6.5. Uzun Donem Yonelimi (Long-Term Orientation)

Hofstede’in Asya lilkelerindeki IBM firmalarinda yapmis oldugu kiiltiirel

nitelikli aragtirmalar sonucunda, uzun dénem yoneliminin de kiiltiir boyutlarindan
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biri olarak ele alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmis, Hofstede ve Kanadali bilim adami

Micheal Bond 1988°de bu boyutu tanimlamiglardir.

Uzun donem yonelimi boyutunda, toplumun benimsedigi ve benimsemedigi
konular ile gelenek ve diisiince degerlerine diiskiinliikleri {izerine odaklanilmaktadir.
Uzun donem yoneliminin yiiksek olmasi, geleneklere saygiyi, uzun donemli
taahhiitlerin  degerlerini  gostermekteyken, diisik derecede wuzun donemli
yonlendirme, o toplumda uzun vadeli iliskilerin giiclii ve geleneksel fikirlerin
kuvvetli olmadigini gostermektedir. Bu kiiltiirde, degisiklikler ¢ok hizli olabilmekte,
ancak uzun vadeli taahhiitlerde degisiklik icin kolay adim atilamamaktadir

(www.geert-hofstede.com, 2008).

Uzun donemli diisiinen toplumlarda, ge¢mise ait degerlerin korunmasi, sabir,
baglilik, biiyliklere saygi gibi degerler 6nem kazanmakta, bu toplumlarda emege
biiyiik saygi duyulmaktadir. Bu toplumlardaki bireyler bir¢ok seyi bilmekte ve
yatirimlar i¢in tasarruflar ayirmaktadirlar. Diisiincelerinde dinamiktirler ve iligkiler

genellikle statiilere gore diizenlenmektedir (Barkema ve Vermeulen, 1997: 849).

Uzun donem yonelimli kiiltiirlerde orgiitler, kisa donemli diistinenlere gore
daha ytiksek performans gostermektedirler. Kisa donemli planlara dncelik vermek ve
glinii kurtarma anlayis1 saygi gérmemektedir (Aygan, 2005: 77). Uzun dénem
yonelimli kiiltiirlerde orgiitler, belirli birtakim siireglerden sonra kar elde etmeyi
amaclarken, kisa donem yonelimli Orgiitler her faaliyetin ardindan kan

amaglamaktadirlar (Roath vd., 2002: 10-11).
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3.BOLUM

ORGUTSEL ACIDAN KULTUREL FARKLILIKLAR ILE
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi: KONAKLAMA
ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, arastirma yapilan Orgiitlerdeki isgorenlerin
kiltiirel 6zelliklerinin belirlenmesi, Orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi ve
kiiltiirel farklhiliklar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski olup olmadiginin

irdelenmesidir.

Kiiltiirel farkliliklar ile 6rgiit arasindaki iliskiyi inceleyen ¢esitli arastirmalar
mevcuttur. Ozellikle Hofstede, isgdrenlerin kiiltiirel farkliliklar1 iizerine calismis ve

bu konudaki diger caligmalara da temel olusturmustur.

Bu arastirmada, farkli kiiltiir boyutlarinda 6rgiite duyulan baglilik diizeyinde
bir farklilik olup olmadigi incelenerek, Orgiit yonetimine katkida bulunmak

amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada isgorenlerin Orgiitsel baglhilik diizeylerini ve kiiltiirel

tutumlarini ortaya koymak i¢in, anket tekniginden yararlanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket 5°li Likert oOl¢egine gore tasarlanmistir.
Uygulanan anket, {i¢ bdliimden olugmaktadir. Birinci béliimde katilimeilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer alirken; anketin ikinci
boliimde iggorenlerin kiiltiirel tutumlarini dlgmeye yonelik 33 ifade; ve ugilincii

boliimde orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmeye yonelik olarak 24 ifade yer almistir.
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Anketler, Mugla ili Turizm Miidiirliigii’ ne kayith, Mugla Ili ve ilgelerinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel ve tatil koylerinden 30” una, bu konaklama
isletmelerinde calisan bireyler aracilifiyla ve e-posta yoluyla sunulmus ve aymi
yollarla dagitilan toplam 400 anketten 293 adeti kullanilabilir olarak geri
toplanmistir. Anket yoluyla elde edilen bilgiler bilgisayar ortamima aktarilmis ve

SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmistir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler ve Giivenilirlikleri

Arastirmada, isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini 6l¢mek i¢in, Allen ve
Meyer’ in gelistirdigi orglitsel baglilik 6lcegi orijinalinden Tiirk¢eye cevrilerek
kullanilmistir. Olgekte, her biri icin sekiz ifadeden olusan duygusal bagllik, devam
bagliligi ve normatif baghlik diizeylerini gosteren toplam 24 adet ifade

bulunmaktadir.

Isgorenlerin  kiiltiirel tutumlar1 ise, Hofstede’in arastirma sonuglar
incelenerek olusturulan 33 ifadeyle dl¢iilmiistiir. 1-10 giic mesafesi; 11-14 bireycilik-
toplumculuk; 15-21 belirsizlikten kaginma; 22-28 disilik-erillik; ve 29-33 uzun

zaman yoOnelimi boyutlarina yonelik ifadelerdir.

Tablo-1> de kiiltiirel degiskenleri belirlemek igin, gelistirilen o6lgegin
giivenirlilik katsayis1 (0,651) goriilmektedir. Bu katsayiya gore kiiltiirel degiskenleri
belirledigimiz dl¢ek oldukca giivenilir bir dlgektir.

Alfa (o) katsayisina bagl olarak Olgegin giivenilirliligi s0yle yorumlanir

(Kay1s, 2005: 405):
* 0,00 <a <0, 40 ise ol¢ek giivenilir degildir,
* 0,40 < a < 0,60 ise olgek diisiik glivenilirliktedir,
* 0,60 < a < 0,80 ise oldukca giivenilir,

* 0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derece glivenilir bir dlgektir.
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Tablo 1. Giivenirlik Analizi (Reliability Statistics)

Cron N
bach's Alpha | of Items
.651 33

Tablo-2’ de orgiitsel baghlik degiskenleri (duygusal, devam ve normatif
bagliligl) belirlemek icin kullanilan 0Glgegin  giivenirlilik katsayis1  (0,674)

goriilmektedir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi (Reliability Statistics)

Cronba N
ch's Alpha of Items
2
.674
4

Bu katsayiya gore orgiitsel baglilik degiskenleri belirledigimiz 6l¢ek oldukca

giivenilir bir 6lcektir.

3.4. Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

3.4.1. Tammlayic Istatistiksel Bilgiler
Ornekleme iligkin tanimlayici istatistiki bilgiler soyledir:

Tablo-3’ de arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimlar goriilmektedir.
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Tablo 3. Cinsiyet

Yiizde
Siklik | (%)
Kadin 104 35.5
Erkek 188 64.2
Cevapsiz 1 3
Toplam 293 100.0

Tablodan da goriilecegi iizere arastirmaya katilanlarin % 35.5°1 kadin, %
64.2°si erkektir. Izleyen analiz ¢iktisinda arastirmaya katilanlarm yas dagilim

goriilmektedir.

Tablo 4. Yas
Yiiz
Siklik | de (%)
25 yas ve altt 85 29.0
26-35 yas arasi 151 515
36-45 yas aras1 44 15.0
46 ve Ustil 13 4.4
Toplam 100.
293 0

Tablo-4’den de goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin % 66.5°lik kismi
26-45 yas araliginda, % 29’lik kism1 25 yas ve altinda ve diisiik bir yiizde olarak %
4.4°%iik kismi ise 46 yas ve iistiindedir. Izleyen analiz ¢iktisinda arastirmaya

katilanlarin inang tercihleri goriilmektedir.

Tablo 5. Inang Tercihi
Sikli Yiiz
k de (%)
Miisliman 288 98.3
Hiristiyan 2 i
Diger 3 1.0
Toplam 293 100.0
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Tablo-5" den de goriilecegi tizere % 1.7°lik kisim haricinde arastirmaya

katilanlar Musliman’dir.

Izleyen tabloda ankete katilanlarin dogduklar1 yer goriilmektedir. Bu tabloda
arastirmanin orneklemini olusturan isletmelerin faaliyet gosterdikleri yer ile diger

iller ayrimi yapilarak ¢izelgelenmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Memleketleri

Siklik Yiizde (%)
Calistig1 Yoreden 58 19.8
Diger 235 80.2
Toplam 293 100.0

Tablo-6’ dan da goriilecegi lizere arastirmaya katilanlar biiyiik bir oranda

calistifi yoreden degildir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilanlarin medeni

durumlari ¢izelgelenmistir.

Tablo 7. Medeni Durum
Yiiz
Siklik | de (%)
Bekar 169 57.7
Evli 124 42.3
Toplam 203 . 100.

Tablo 7°den de goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin % 57.7’si bekar, %

42.3’1 evlidir. Tablo-8’ de aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari goriilmektedir.
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Tablo 8. Egitim Durumu

Siklik Yiizde (%)
[kogretim 73 24.9
Lise 126 43.0
Onlisans/lisans 86 29.4
Lisansiistii 8 2.7
Toplam 293 100.0

Tablodan goriilecegi iizere arastirmaya katilanlar1 % 24, 9’u ilkdgretim, %
43’1 lise, % 29.4°10 Onlisans ve lisans ve % 2.7°’lik kismi lisansiistii egitim

gormiislerdir. Izleyen Tablo-9> da arastirmaya katilanlarin su anki aile yapilar

goriilmektedir.
Tablo 9. Aile Yapisi
Siklik Yiizde (%)

Tek Kisi 17 5.8
Cekirdek Aile 194 66.2
Genis Aile 80 273
Diger 2 i

Toplam 293 100.0

Bulgulara gore aragtirmaya katilanlarin biiylik bir kismi aile kurumu iginde
yasamaktadirlar. Izleyen Tablo-10" da calisanlarin galistiklari otelde toplam calisma

stireleri goriilmektedir.

Tablo 10. Su Anki Isletmede Toplam Calisma Siiresi

Siklik Yiizde (%)
1 Yildan Az 20 6.8
1-4 Y1l 170 58.0
5-8 Yil 79 27.0
8 Y1l Gistii 24 8.2
Toplam 293 100.0
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Tablodan goriilecegi lizere calisanlarin % 6.8’1 bir yildan az, % 58’1 1-4 yil
arasinda, % 27’si 5-8 yil arasinda ve % 8.2°1 8 yil ve lstiinde suan calistiklari

isletmelerde gorev yapmaktadirlar.

Tablo 11. Calisanlarin Yonetim Seviyesi

Siklik Yiizde (%)
Alt Kademe 206 70.3
Orta Kademe 58 19.8
Ust Kademe 29 9.9
Toplam 293 100.0

Tablo-11" den de goriilecegi lizere ¢alisanlarin % 70.3’{ alt kademe, % 19.8°1
alt kademe ve % 9.9’u iist kademe yonetim seviyesinde gorev yapmaktadirlar. Tablo-

12’ de c¢alisanlarin daha dnce baska bir otelde ¢alisip ¢aligmadiklart goriilmektedir.

Tablo 12. Daha Onceki Calisma Durumu

Siklik Yiizde (%)

Evet 197 67.2
Hayir 96 32.8
Toplam 293 100.0

Tablodan goriilecegi iizere calisanlarin % 67.2°si daha 6nce baska otellerde

calismis, % 32.8’1 ise ilk defa ¢alismaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin kiiltiirel boyutlara iligkin tutumlar1 asagidaki Tablo-

13° de goriildiigi gibidir.
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Tablo 13. Kiiltiirel Boyutlara Iliskin Tutumlar

Toplumculuk | Belirsizlikten | Erillik- | Uzun Zaman Glig
-Bireycilik Kaginma Disillik Yonelimi Mesafesi

N Valid

(Gegerli) 293 293 293 293 292

Missing

(Gegersiz) 0 0 0 0 !
Mean (Ortalama) 2.9431 3.2008 3.3197 3.2776 3.2827
Median (Ortanca) 3.0000 3.1667 3.5000 3.3333 3.3333

Arastirmada kiiltiirel boyutlar1 6lgen 6l¢ekler boyutlarin bir yoniinii 6lgecek
bicimde ifadelere doniistiiriilmiistiir. Buna gore, bireycilik-toplumculuk boyutunu
6lgen toplam dokuz ifade igerisinden, bireyciligi dlgen besinci, yedinci ve sekizinci
ifadeler doniisiime tabi tutulmus, boylece dokuz ifade de toplumculugu 6l¢en ifadeler
haline getirilmistir. Tablo-13" de goriildiigii gibi o6rneklemin toplumculuk ve
bireycilik arasinda bir tutum i¢inde oldugu goriilmektedir. Ortalamanin neredeyse ii¢
konudaki tutumlarinda  kararsiz  olduklar

olmasindan, Orneklemin bu

gozlemlenmektedir.

Bu durumun turizmde ¢alismaktan kaynaklanabilecegi ve bireysel basarinin
daha 6n planda tutulmasinin neden olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Benzer

bicimde diger biitiin faktorlerde bir ortalama s6z konusu olmaktadir.

Tablodaki ortalamalar g6z oniine alindiginda 6rneklemin geneli i¢in kiiltiirel

boyutlarda baskin bir tarafta olmadig1 bulgulanmustir.

3.4.2. istatistiksel Analizler

Arastirmanin  bu bdliimde istatistiksel analizler yapilmustir. Olgeklere
uygulanan bir diger analiz ise normallik testidir. Normallik testi kiiltiir ve baglilik

boyutlarina uygulanmistir.
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Normallik testi analizleri Tablo-14 ve Tablo-15" de goriilmektedir. Kiiltiir
boyutlarina iliskin normallik testi analizi ¢iktis1 asagidaki Tablo-14" de goriildigi
gibidir. Daha sonra kiiltiir boyutu ile Orgiitsel baglilik boyutu degiskenlerinin

birbirleri ile iliskilerine bakilmistir.

Kiiltiirel baglamin, insanlarin icinde yasadiklar1 toplumdaki kurumlarla olan
iletisime etkisi olacagi yadsinamaz. Bu gergeklikten hareketle, kiiltiirel 6gelerin

orgiitsel diizlemdeki bireyin tutum ve davranislarina etkisi kaginilmaz olacaktir.

Bu aragtirma bir noktada bu kiiltiirel boyutlarin igsgorenin orgiite iliskin
bagliligint nasil etkiledigini ortaya koyma amacindadir. Bunun i¢in yapilan analiz

kiiltiirel unsurlar ile baglilik unsuru arasindaki iligkidir.

Tablo 14. Kiiltiirel Boyutlar Olgegine iliskin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov (a) Shapiro-Wilk
df Sig. df Sig.
(Serbestlik | (Anlamlilik (Serbestlik | (Anlamlilik
Statistic derecesi) diizeyi) Statistic | derecesi) diizeyi)

Gii¢ Mesafesi .099 292 .000 981 292 .001
Toplumculuk 131 292 .000 .980 292 .000
Belirsizlikten 082 202 .000 979 292 .000
Kaginma
Erillik 136 292 .000 .969 292 .000
Uzun Zaman Yo6nelimi .073 292 .001 987 292 .010

a Lilliefors Significance Correction

Tablo-14" de gorildiigii tizere, Kolmogorov-Smirnov(a)’ya ait anlamlilik

degerleri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in bu degiskenlere dagiliminin normal oldugu

anlasilir. Bu degiskenlere iliskin analizlerde parametrik istatistiksel analizlerin

yapilmasinda bir sakinca yoktur.

Baglilik boyutlarma iligkin normallik testi analizi ¢iktis1 Tablo-15" de

goriilmektedir.
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Tablo 15. Baglilik Boyutlarina Iliskin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov (a) Shapiro-Wilk
df Sig. df Sig.
(Serbestlik | (Anlamlilik (Serbestlik | (Anlamlilik
Statistic Derecesi) Diizeyi) Statistic | Derecesi) Diizeyi)

Duygusal 088 293 000 984 293 003
Baglilik
Devam 064 293 006 991 293 073
Bagliligs
Normatif 092 293 000 986 293 005
Baglilik

a Lilliefors Significance Correction

Tabloda goriildiigii tizere, Kolmogorov-Smirnov(a)’ya ait anlamlilik degerleri
0,05’ten kii¢iik oldugu icin bu degiskenlere dagiliminin normal oldugu anlagilir. Bu
degiskenlere iliskin analizlerde parametrik istatistiksel analizlerin yapilmasinda bir

sakinca yoktur.

Kiiltir boyutlar1 ile baglilik arasinda korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizi, bir degiskenin diger bir degiskenle iliskisinin yoniinii ve
kuvvetini ortaya koyar. Korelasyon analizinde bagimli ve bagimsiz degisken
kavramlar1 yoktur ve bu analiz sonucunda ortaya cikan iliskisi bir neden sonug

iliskisi degildir (Saruhan ve Ozdemirci, 2005: 139).

Tablo-16" da giic mesafesi ile orgiitsel baglilik boyutlarinin iliskisi ortaya
konulmustur. Bu iligki sinamasindaki soru “Gii¢ mesafesi arttik¢a orgiitsel baglilik
artar m1?” seklindedir. Sorunun &nerme formu ise, sdyledir: “Insanlarin giic mesafesi

tutumu arttikca orgiitsel baghlig: artar.”
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Tablo 16. Gii¢ Mesafesi* Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Korelasyonu

Giig Duygusal Devam Normatif
Mesafesi Baglilik Baglilig1 Baglilik
Gii¢ Pearson Correlation ok sk sk
Mesafesi 1 252(*%%) 258(*%*) 301(0%*)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 292 292 292 292
Duygusal Pearson Correlation ok s s
Baghlik 252(%%) 1 AT71(%%) AS0(**)
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000
N 292 293 293 293
Devam Pearson Correlation % .
Bagllia 258(*%) A71(+%) 1 .065
Sig. (2-tailed) .000 .003 264
N 292 293 293 293
Normatif Pearson Correlation . o
Baghhk 301(*%%) A50(%%) .065 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 264
N 292 293 293 293

** Korelasyon (iliski) 0.01 seviyesinde anlamhidir (2 yonlii).

HO: insanlarin giic mesafesi tutumu arttik¢a orgiitsel baglilig1 artmaz.

H1: Insanlarin gii¢c mesafesi tutumu arttikca rgiitsel baglilig: artar.

Alt onermeler soyledir:
Hla: Insanlarm gii¢ mesafesi tutumu arttikca duygusal baglilig: artar.
H1b: insanlarin giic mesafesi tutumu arttikga devam baglilig: artar.

Hlc: insanlarin giic mesafesi tutumu arttikga normatif baglihig: artar.

Tablo 16’ dan da goriilecegi iizere, her {i¢ alt dnermede gegerlenmektedir.
Fakat baglilik boyutlar1 ile gilic mesafesi tutumunun korelasyonu giiglii bir

korelasyon degildir. Yine de bu 6nermeleri desteklemektedir.
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Tablo-17" de toplumculuk tutumu ile orgiitsel baglilik boyutlarinin iliskisi

ortaya konulmustur. Bu iliski sinamasindaki soru “Toplumculuk arttikca Orgiitsel

baglilik artar m?” seklindedir. Sorunun 6nerme formu ise, sdyledir: “Insanlarin

toplumculuk tutumu arttikca 6rgiitsel baglilig: artar."

Tablo 17. Toplumculuk*Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Korelasyonu

Duygusal Devam Normatif
Toplumculuk Baglilik Baglilig: Baglilik
Toplumculuk Pearson . 1 040 158(+%) 079
Correlation
Sig. (2-tailed) 496 .007 178
N 293 293 293 293
Duygusal Baghlik giﬁ?:ﬁon 040 1 1710+ A450(+*)
Sig. (2-tailed) 496 .003 .000
N 293 293 293 293
Baghhi Conelation 1580%) 1710 ! 065
Sig. (2-tailed) .007 .003 264
N 293 293 293 293
Baghle. Conelation 079 450(+%) 065 !
Sig. (2-tailed) 178 .000 264
N 293 293 293 293

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii).

HO: insanlarin toplumculuk tutumu arttik¢a drgiitsel bagliligi artmaz.

H1: insanlarin toplumculuk tutumu arttik¢a drgiitsel baglhilig artar.

Alt onermeler soyledir:

Hla: Insanlarm toplumculuk tutumu arttik¢a duygusal baglilig: artar.

H1b: insanlarin toplumculuk tutumu arttik¢a devam baglilig1 artar.

Hlc: Insanlarin toplumculuk tutumu normatif baglilig1 artar.
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Tablo-17" den goriilecegi Tlizere, bu analizde sadece HIb Onermesi
desteklenmektedir. Diger 6nermeler desteklenmemektedir.

Tablo-18" de belirsizlikten kaginma tutumu ile orgiitsel baghlik boyutlarinin
iligkisi ortaya konulmustur. Bu iliski sinamasindaki “Belirsizlikten kaginma arttikca
orgiitsel baglhlik artar nu?” seklindedir. Sorunun &nerme formu ise, “Insanlarin

belirsizlikten kaginma tutumu arttikc¢a orgiitsel bagliligi artar” bigimindedir.

Tablo 18. Belirsizlikten Kagimma*Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Korelasyonu

Duygusal Devam Normatif Belirsizlikten
Baghilik Baglilig1 Baghilik Kaginma
Duygusal Baglilik Pearson Correlation 1 A71(%%) A50(*%) 267(%*)
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000
N 293 293 293 293
Devam Bagliligi Pearson Correlation A71(*%) 1 .065 353(**)
Sig. (2-tailed) .003 264 .000
N 293 293 293 293
Normatif Baglilik Pearson Correlation A50(%%) 065 1 345(%%)
Sig. (2-tailed) .000 264 .000
N 293 293 293 293
Belirsizlikten Pearson Correlation 267(+%) 353(*%) 345(4%) 1
Kag¢inma
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 293 293 293 293

** Korelasyon (Iligki) 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii).

HO: Insanlarin belirsizlikten kaginma tutumu arttik¢a drgiitsel bagliligi artmaz.

H1: insanlarin belirsizlikten kaginma tutumu arttik¢a rgiitsel baglilig: artar.
Alt 6nermeler soyledir:

Hla: Insanlarm belirsizlikten kaginma tutumu arttikca duygusal baglilig: artar.
H1b: insanlarin belirsizlikten kaginma tutumu arttik¢a devam baglilig: artar.

Hlc: Insanlarim belirsizlikten kaginma tutumu normatif baglilig1 artar.

Tablo-18’ de goriildiigii {izere, her ii¢ alt onerme de gecerlenmektedir. Fakat
baghlik boyutlar1 ile belirsizlikten kag¢inma tutumunun korelasyonu giiclii bir

korelasyon degildir. Yine de bu 6nermeleri desteklemektedir.
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Tablo-19° da erillik tutumu ile 6rgiitsel baglilik boyutlarinin iligkisi ortaya
konulmustur. Bu iliski sinamasindaki soru “Erillik tutumu arttik¢a orgiitsel baglilik
artar m1?” seklindedir. Sorunun énerme formu ise, “Insanlarin erillik tutumu arttikca

orgiitsel baglilig1 artar” bicimindedir.

Tablo 19. Erillik* Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Korelasyonu

Duygusal Devam Normatif
Baglilik Bagliligt Baglilik Erillik
Duygusal Pearson Correlation . .
Baglilik 1 A71(%%) A450(**) .007
Sig. (2-tailed) .003 .000 901
N 293 293 293 293
Devam Pearson Correlation . *
Baglihg: A71(%%) 1 .065 - 127(%)
Sig. (2-tailed) .003 264 .029
N 293 293 293 293
Normatif Baglilik Pearson Correlation A50(**) 065 1 .082
Sig. (2-tailed) .000 264 162
N 293 293 293 293
Erillik Pearson Correlation 007 - 127(%) 082 1
Sig. (2-tailed) 901 .029 162
N 293 293 293 293

** Korelayon (Iliski) 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamhidir (2 yonlii).

HO: insanlarin erillik tutumu arttik¢a drgiitsel baglilig1 artmaz.

H1: insanlarin eriillik tutumu arttik¢a drgiitsel baglilig artar.
Alt onermeler soyledir:

Hla: Insanlarm erillik tutumu arttikca duygusal baglilig: artar.
H1b: Insanlarmn erillik tutumu arttik¢a devam baglihig: artar.
Hlc: insanlarin erillik tutumu normatif baglilig1 artar.

Tablo-19’ da goriildiigii iizere, ii¢ alt onermede gecerlenmemektedir. Erillik

ile devam baglilig1 arasinda ters bir iliski mevcut oldugu goriilmektedir.
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Tablo-20" de uzun zaman yonelimi tutumu ile orgiitsel baglilik boyutlarinin
iligkisi ortaya konulmustur. Bu iligki sinamasindaki soru “Uzun zaman yonelimi
tutumu arttik¢a Orgiitsel baglilik artar m1?” seklindedir. Sorunun 6nerme formu ise,

“Insanlarin uzun zaman ydnelimi tutumu arttikca Orgiitsel bagliligi artar”

bigimindedir.

Tablo 20. Uzun Zaman Y &nelimi* Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Korelasyonu

Duygusal Devam Normatif Uzun Zaman
Baglilik Bagliligt Baglilik Yonelimi
Duygusal Baglilik Pearson Correlation 1 A71(%%) A50(%*) 257(%*)
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000
N 293 293 293 293
Devam Baglilig1 Pearson Correlation A71(*%) 1 .065 .106
Sig. (2-tailed) .003 264 070
N 293 293 293 293
Normatif Baglilik Pearson Correlation A50(**) 065 1 135(%)
Sig. (2-tailed) .000 264 021
N 293 293 293 293
Uzun Zaman Yonelimi | Pearson Correlation 257(%%) 106 135(%) 1
Sig. (2-tailed) .000 .070 021
N 293 293 293 293

** Korelayon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii).

HO: insanlarin uzun zaman yénelimi arttik¢a orgiitsel baglilig1 artmaz.

H1: insanlarin uzun zaman ydnelimi arttik¢a orgiitsel baglilig: artar.

Alt onermeler soyledir:

Hla: Insanlari uzun zaman yénelimi arttikca duygusal baglilig: artar.

H1b: Insanlarin uzun zaman yonelimi arttikca devam baglilig: artar.

Hlc: Insanlarm uzun zaman yénelimiarttik¢a normatif baglilig: artar.
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Tablo-20° de gorildigli iizere oOnermelerden sadece Hla ve Hic
desteklenmektedir. H1b ise, desteklenmemektedir. Fakat bu iliskilerin kuvveti

diistiktiir.

Aragtirmanin bu bdliimiiniin izleyen kisminda oOrgiitsel baglilik ve kiiltiir
boyutlari ile demografik degiskenlerin birbirleri ile iliskileri irdelenecektir. Oncelikli
olarak orgiitsel baglilik degiskenine iligkin analizlere yer verilmistir. Burada orgiitsel
bagliligin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gorev yapilan yonetim kademesi ve medeni

duruma gore farklilig1 incelenmistir.

Izleyen analiz &rgiitsel baglhlik ve yas faktorii iizerinedir. Buradaki sinanan
onerme sudur: Orgiitsel baghlik boyutlari, calisanlarm yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir. Bu dnermeyi sinamak i¢in Tek Yonli ANOVA analizi yapilmustir.

HO: Orgiitsel baglilik tiirleri yas gruplarina gore farklilik gostermez.
H1: Orgiitsel baglilik tiirleri yas gruplarina gore farklilik gosterir.

Tablo 21. Orgiitsel Baglilik Tiirlerinin Yas Gruplarma Gore Farkinin

Sonugclari
Sum of
Squares df Mean Square Sig.
(Kareler | (Serbestlik (Kareler (Anlamlilik
Toplami) | Derecesi) Ortalamasi) F Diizeyi)
DuygusalBaglilik | Gruplar Arasi 1.315 3 438 1.114 344
Gruplar Ici 113.693 289 393
Toplam 115.008 292
Devam Bagliligi | Gruplar Arast 2.508 3 .836 2.041 .108
Gruplar I¢i 118.388 289 410
Toplam 120.896 292
Normatif Baglhilik | Gruplar Arasi 799 3 266 1.201 .309
Gruplar I¢i 64.086 289 222
Toplam 64.885 292
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Orgiitsel baglilik tiirlerinin yas gruplarina goére farkli olup olmadigini
ANOVA test sonuglariyla gosteren Tablo-21 sonuglar1 dikkate alindiginda, yas
gruplarma gore, orgiitsel baglilik tiirlerinde farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu

analiz ¢iktisina gore H1 6nermesi kabul edilemez.

Tablo 22. Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Cinsiyete Gore Farkhhgl*

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Upper | Lower
Duygusal | Equal
Baglilik | variances | .730 | .394 | 1.772 290 077 13546 07644 -.01499 | 28591
assumed
Equal
pananees 1.740 | 201.471 | .083 13546 07786 | -.01806 | .28898
assumed
Devam Equal
Baglilig1 | variances | .486 | .486 | 1.545 290 123 12139 .07858 -.03327 | .27606
assumed
Equal
e 1.567 | 221.762 | .118 12139 | 07746 | -.03126 | 27404
assumed
Normatif | Equal
Baglilik | variances | .451 | .502 | .232 290 817 .01337 05777 -.10033 | .12708
assumed
Equal
e 234 | 220.650 | 815 01337 05704 | -.09905 | .12579
assumed

" Bu analiz degerlendirmeleri Saruhan ve Ozdermirci, 2005°den yararlanilarak yapilmustir.
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Orgiitsel baglilk boyutlarinin cinsiyete gore farkliligina iliskin yapilan
bagimsiz t testi analiz ¢iktis1 Tablo-22’ de goriilmektedir. Bu analiz ¢iktisini
degerlendirirken Oncelikle Levene testinin sonuclarina bakilir. Levene testi, iki
grubun varyanslarinin esit olup olmadigini incelemek amaciyla yapilir. Levene
testinin sonucunda ¢ikan anlamlilik diizeyi (Sig.) degerleri 0.05’ten biiyiik oldugu
icin (0,394; 0,486; 0,502) Equal Variances Assumed (varyanslarin esitligi varsayimi)
satirindaki anlamlilik diizeyi (Sig.) (2-tailed-iki yonlii) degerleri arastirmamizin
sonucunu gdsterecektir. Bu degerler 0,05’ten biiyiikk oldugu icin (0, 077; 0,123;
0,817) kadinlarla erkekler arasinda duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

baglilik acisindan anlamli bir fark yoktur.

HO: Kadimlarla erkekler arasinda duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

baglilik acisindan anlamli bir fark yoktur.

HI1: Kadinlarla erkekler arasinda duygusal baghilik, devam bagliligi ve normatif

baglilik agisindan anlamli bir fark vardir.
Boylece, bagimsiz t testi sonuglarina gore H1 hipotezi reddedilir.
Izleyen analiz 6rgiitsel baglilik ve egitim diizeyi faktorii iizerinedir.

Tablo 23. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
Duygusal Baglilik 1.196 3 289 311
Devam Baglhilig 123 3 289 .946
Normatif Baglilik
1.741 3 289 159

Tablo-23" de goriilen Levene testinin sonucu anlamlilik diizeyi (Sig.)
degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in, Tablo-24’ deki Scheffe sonuclari dikkate

alinacaktir.
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Tablo 24. Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Egitim Diizeylerine Gore Farklilik

Sonugclari
Sum of
Squares df Mean Square Sig.
(Kareler | (Serbestlik (Kareler (Anlamlilik
Toplami) | Derecesi) Ortalamasi) F Diizeyi)
Duygusal Baglilik | Gruplar Arasi 461 3 154 388 262
Gruplar Igi
e 114.547 289 396
Toplam 115.008 292
Devam Bagliligt Gruplar Arast 5857 3 1.952 4.905 002
Gruplar I¢i 115.038 289 398
Topl
opam 120.896 292
Normatif Baglilik | Gruplar Arasi 579 3 193 867 458
Gruplar Iei 64.306 289 223
Toplam
64.885 292

Tablo-24’ de duygusal baglilik ve normatif baglilik anlamlilik diizeyi (Sig.)

degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu icin gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Fakat devam baglilig1 a¢isindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik goziikmektedir.

Bu farklilik i¢in Tablo-25 de Scheffe analizi sonuglarina bakilacaktir.
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Tablo 25. Devam Baglilig1 Scheffe Analizi Sonuglar1 (Coklu Karsilagtirma)

Bagimli Degigsken: Devam Baglilig

Mean
Difference
(Anlamlt Std. Error 95% Confidence
(D Egitim (N)Egitim Farklilik) (Standart Interval (Giiven
Diizeyiniz Diizeyiniz 1-)) Hata) Sig. Araligy)
Scheffe [Ikdgretim | Lise 10675 09280 724 -1542 | 3677
Onlisans/Lisans | 34574(x) 10041 010 | 0604 | 6251
Lisansiistii 46811 23497 267 | -1926 | 1.1288
Lise [lkogretim ~.10675 09280 724 | 3677 | 1542
Onlisans/lisans 23600 08825 069 | -0122 | .4842
Lisanstistil 36136 23004 482 -2855 | 1.0082
Onlisans/ | Ikogretim -34274(%) | 10041 010 | -6251 | -.0604
Lisans
Lise -.23600 08825 069 4842 | 0122
Lisansiistii 12536 23321 962 -5304 | 7811
Lisansiistii [kogretim -46811 23497 267 -1.1288 1926
Lise -36136 23004 482 | -1.0082 | 2855
Onlisans/Lisans -12536 23321 962 -7811 5304
Dunnett C | flkgretim | Lise 10675 09328 1376 | 3511
Onlisans/Lisans 34274(%) 09832 0846 6009
Lisansiistii 46811 21715 -2340 | 1.1702
Lise lIkdgretim -.10675 09328 -3511 | 1376
Onlisans/Lisans 23600(*) 08772 0067 4652
Lisansiistii 36136 21256 -3311 | 1.0538
thsans/ I1kogretim - 34274(%) 109832 -.6009 -.0846
Lisans
Lise -23600(*) 08772 -4652 | -.0067
Lisansiisti 12536 21482 -5718 | 8226
Lisansistii ilkégretim _46811 21715 -1.1702 2340
Lise -36136 21256 -1.0538 | 3311
Onlisans/Lisans -.12536 21482 -.8226 5718

* Farklilik .05 seviyesinde anlamlidir.

HO: Egitim diizeyleri arasinda duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

baglilik agisindan anlamli bir fark yoktur.
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H1: Egitim diizeyleri arasinda duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik acisindan anlamli bir fark vardir.

Devam baglilig i¢in gruplar arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigi,
Tablo-25" deki sonuclardan anlasilmaktadir. Ilk siitunda goriildiigii gibi ilkogretim
diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlar ile Onlisans/lisans seviyesinde egitim
seviyesine sahip olanlar arasinda ciddi bir farklilik bulunmaktadir. Bu fark yildizla
belirtildigi i¢in istatistiki agidan anlamlidir. Buradaki farkin nedeni ilkogretim
grubunun oOrgiitsel baglhilik diizeyenin Onlisan/lisans grubunun orgiitsel baglilik

diizeyinden fazla olmasidir.

Izleyen analiz yonetim kademesi ile orgiitsel bagliik arasinda kademe

seviyesine gore, bir farklilik olup olmadiginin analizidir.

Tablo 26. Orgiitsel Baglilik Boyutlarmin Yonetim Kademelerine Gére
Farklilik Sonuglari

Sum of Squares df Mean Square Sig.
(Kareler (Serbestlik (Kareler (Anlamlilik
Toplami) Derecesi) Ortalamasi) F Diizeyi)
Duygusal | Gruplar Arast 1.169 2 585 | 1.489 227
Baglilik
Gruplar I¢i 113.839 290 .393
Toplam 115.008 292
Devam Gruplar Arast 2.635 2 1317 3.231 041
Baglilig
Gruplar I¢i 118.261 290 408
Toplam 120.896 292
Normatif | Gruplar Arast 316 2 158|710 492
Baglilik
Gruplar I¢i 64.569 290 223
Toplam 64.885 292

Tablo-26" daki anlamlilik diizeyi (Sig.) degerleri géz Oniine alindiginda

sadece devam bagliliginin yonetim kademelerine gore farkliligi s6z konusudur. Fakat
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bu farklilik Tablo-26 dan da anlasilacagi iizere istatistiki agcidan anlamli bir fark

degildir.

Tablo 27. Devam Baglilig1 Scheffe Analizi Sonuglar1 (Coklu Karsilagtirma)

Bagimli Degisken: Devam Baglilig

95% Confidence
Mean Interval (Giiven
Difference Aralig1)
(Anlamli Std. Error
) ) Farklilik) (Standart
(I) Unvaniniz | (J) Unvaniniz (I-J) Hata) Sig. Lower Upper
Scheffe Alt Kademe Orta Kademe .19842 .09492 114 -.0351 4320
Ust Kademe 22428 12666 210 -.0873 .5359
Orta Kademe | Alt Kademe -.19842 .09492 114 -.4320 .0351
Ust Kademe .02586 14523 984 -.3315 3832
Ust Kademe | Alt Kademe -.22428 12666 210 -.5359 .0873
Orta Kademe -.02586 14523 984 -.3832 3315
Dunnett C | Alt Kademe Orta Kademe 19842 .09010 -.0173 4142
Ust Kademe 22428 11914 -.0685 5171
Orta Kademe | Alt Kademe -.19842 .09010 -.4142 .0173
Ust Kademe .02586 13461 -.3042 .3559
Ust Kademe | Alt Kademe -.22428 11914 -5171 0685
Orta Kademe -.02586 13461 -.3559 .3042

HO: Yonetim kademeleri arasinda duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

baglilik agisindan anlamli bir fark yoktur.

H1: Yonetim kademeleri arasinda duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik agisindan anlamli bir fark vardir.

Yapilan analizler neticesinde H1 6nermesi rededilir.

Izleyen analizde medeni duruma gére rgiitsel baglilik diizeyleri agisindan bir

farklilik olup olmadigi incelenmistir. Burada yapilan analiz bagimsiz t testi

analizidir.
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HO: Medeni duruma goére duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik

acisindan anlaml bir fark yoktur.

H1: Medeni duruma gore duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik

ac¢isindan anlamli bir fark vardir.

Tablo 28. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghlik Boyutlart

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std. Error 95% Confidence
Mean Difference Interval of the
Sig. | Difference | (Farkliligin Difference
(2- (Anlamh Standart (Farklilik I¢in
F Sig. t Df tailed) | Farklilik) Hatasi) Giiven Aralig1)
Duygusal | Varyanslarin
Baglilik Esit Oldugu
Varsayimi 298 | .585 | -1.348 291 .179 -.09986 .07410 -.24571 | .04599
Varyanslarin
Esit Olmadig1 1338 | 258315 | .182 | -.09986 07462 | -24679 | 04707
Varsayimi
Devam Varyanslarin
Baglligi | Esit Oldugu | 255 | 614 | -1.153 | 291 250 | -.08765 07604 -23731 | .06201
Varsayimi
Varyanslarin
Esit Olmadigt 1157 | 268.484 | 248 | -.08765 07578 | -23684 | .06155
Varsayimi
Normatif | Varyanslarin
Baghlik | EsitOldugu | 1991 | 297 | -1.939 | 291 054 | -10755 05548 -21674 | 00164
Varsaymmi
Varyanslarin
Esit Olmadig1 -1.969 | 278.489 | .050 | -.10755 05463 ~21509 | .00000
Varsaymmi

Tablo-28’ den de goriilecegi iizere Levene testi sonucunda biitiin degerler
0,05’ten biiylik oldugu i¢in Varyanslarin Esit Oldugu Varsayimi (Equal Variances

Assumed) satirindaki anlamlilik diizeyi (Sig.) degerlerine bakilir, bu degerlerde
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0,05’ten biiyiik oldugu i¢in medeni duruma gore orgiitsel baglilik boyutlar1 agisindan

anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Boylece H1 6nermesi reddedilir.

Analizlerin izleyen kisimlar1 kiltiir boyutlar1 ile demografik ozellikler

arasindaki iligkiler incelenecektir. Bunun i¢in kiiltiir boyutu ile cinsiyet, yas, medeni

durum, egitim diizeyi ve yonetim kademesi farkliliklar1 incelenecektir. Tablo-29° da

cinsiyet unsuruna gore kiiltiirel boyutlarda farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Bu

inceleme i¢in bagimsiz t testi yapilmgtir.

Tablo 29. Cinsiyete Gore Kiiltiirel Boyutlarin Analizi

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
F Sig. T df Sig. (2-tailed)

Gili¢c mesafesi Varyanslarm Esit

Oldugu Varsayimi .545 461 =713 289 476

Varyanslarm Esit

Olmadig1 Varsayimu =707 207.483 481
Toplumculuk Varyanslarmn Egit

Oldugu Varsayimi .632 427 -2.300 290 .022

Varyanslarin Esit

Olmadigi Varsayimi -2.385 236.093 .018
Belirsizlikten Varyanslarin Esit
Kaginma Oldugu Varsayimi 410 523 -.330 290 742

Varyanslarin Esit

Olmadigi Varsayimi -.329 210.136 743
Erillik Varyanslarin Esit

Oldugu Varsayimi 407 524 -1.498 290 135

Varyanslarm Esit

Olmadig1 Varsayimi -1.545 232.435 124
Uzun Zaman Varyanslarm Esit
Yo6nelimi Oldugu Varsayimi .833 362 -1.903 290 .058

Varyanslarm Esit

Olmadig1 Varsayimi -1.853 196.786 .065
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Tablo-29 ’daki Levene testi sonucuna gore, medeni duruma gore farklilik olup
olmadigina karar vermek i¢in, Varyanslarin Esit Oldugu Varsayimmi (Equal variances

assumed) satirindaki anlamlilik diizeyi (Sig.) degerlerine bakilir.

Burada sadece toplumculuk degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu icin bir farklilik s6z
konusudur. Bu farkliligin nedeni olarak kadinlarin toplumcu tutum ortalamasinin
(2.8510) erkeklerin toplumcu tutum ortalamasindan (2.9965) biraz diisiik olmasi

gosterilebilir.

Izleyen analiz yas unsuruna gére kiiltiirel boyutlar arasinda bir fark olup

olmadigini belirlemek i¢indir.

Tablo 30. Kiiltiirel Boyutlar* Yas -1 (Varyanslarin Homojenligi Testi)

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
Gii¢c Mesafesi 157 3 288 925
Toplumculuk 722 3 289 539
Belirsizlikten 39251 3 289 .022
Kaginma
Erillik 1.027 3 289 381
Uzun Zaman Y 6nelimi 105 3 289 957

Tablo-30° da Levene istatistik degerlerine gore Gii¢ Mesafesi,
Toplumculuk, Erillik ve Uzun Zaman Y6nelimi icin eger istatistiksel farkliliklar s6z
konusu ise, Scheffe testinin sonuglari, Belirsizlikten Ka¢inma i¢in Dunnett C
testisinin sonuglar1 dikkate almacaktir. izleyen Tablo’da ANOVA analizi sonuglari

goriilmektedir.
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Tablo 31. Kiiltiirel Boyutlar* Yas -2 (ANOVA)

Sum of Mean
Squares df Square Sig.
(Kareler (Serbestlik (Kareler (Anlamlilik
Toplami) Derecesi) | Ortalamasi) F Diizeyi)

Gii¢ Mesafesi | Gruplar Arasi 2.020 3 .673 2.561 .055

Gruplar I¢i 75.738 288 263

Toplam 77.758 291
Toplumculuk | Gruplar Arasi .534 3 178 .653 581

Gruplar I¢i 78.795 289 273

Toplam 79.330 292
Belirsizlikten Gruplar Arasi 7928 3 2643 4.970 002
Kag¢inma

Gruplar I¢i 153.675 289 532

Toplam 161.603 292
Erillik Gruplar Arasi 6.536 3 2.179 6.592 .000

Gruplar I¢i 95.520 289 331

Toplam 102.057 292
Uzun Zaman | Gruplar Arasi 306| 3 102 324 808
Yonelimi

Gruplar I¢i 91.005 289 315

Toplam 91.312 292

Tablo-31" de anlamlilik diizeyi (Sig.) degerleri Belirsizlikten Kaginma

ve Erillik i¢in 0,05’ten kiigiik olduklari i¢in yas unsuruna gore kiiltiirel boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Bu farkliliklarin nedenleri i¢in Levene
Istatistigine dayanarak Belirsizlikten kaginma i¢in Dunnett C, Erillik igin Scheffe
testinin Tablo-32 de Dunnett C testi

sonuclarina bakilacaktir. sonugclari

goriilmektedir.
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Tablo 32. Kiiltiirel Boyutlar* Yas -3 (Coklu Karsilagtirma)

Bagimli Degigken: Belirsizlikten Kaginma

Dunnett C
Mean 95% Giiven Araligi
Difference Std. (Confidence Interval)
(Anlamh Error Alt Sinir Ust Siur

Farklilik) (Standart (Lower (Upper

() Yaginiz (J) Yasiniz (I1-)) Hata) Bound) Bound)
25 Yasg ve Alti 26-35 .03880 .09436 -2077 .2853
36-45 .08877 .14656 -.3009 4785

46 ve Ustii .82187(*) 26845 .0322 1.6115

26-35 25 Yag ve Alti -.03880 .09436 -.2853 2077
36-45 .04997 13787 -3167 4167

46 ve Ustii .78307(*) 26380 .0044 1.5618

36-45 25 Yag ve Alti -.08877 14656 -4785 3009
26-35 -.04997 13787 -4167 3167

46 ve Ustii 73310 28665 -.1016 1.5678

46 ve Ustii | 25 Yas ve Alt1 | -.82187(*) 26845 -1.6115 -.0322
26-35 -.78307(*) 26380 -1.5618 -.0044

36-45 -73310 28665 -1.5678 1016

* Farklilik .05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo-32° ye gore yas unsuruna gore belirsizlikten kaginma acisindan
farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigi goriilmektedir. 25 ve alt1 yas grubu
ile; 46 ve lstli; 26-25 yas aralig1 ile; 46 ve iistii yas aralig1 grubu arasinda farkliliklar
s06z konusudur. Bu fark, yildizla belirtildigi i¢in istatistiki acidan anlamlidir. 25 ve
alt1 yas grubunun 46 ve lstii yas grubuna gore belirsizlikten kacinma diizeyleri daha
yiiksek ortalamaya sahiptir. Benzer sekilde 26-35 yas grubu da 46 ve iistii yas

grubuna gore daha fazla belirsizlikten kaginma ortalamasina sahiptir.

Tablo-33’ de erillik boyutundan yas unsurunun farkliliklar1 goriilmektedir.
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Tablo 33. Kiiltiirel Boyutlar* Yas -4 (Coklu Karsilagtirma)

Bagimli Degisken: Erillik

Scheffe
95% Giiven Aralig
Mean (Confidence Interval)
Difference
(Anlamh Std. Error Sig. Alt Sinir Alt Sinir
Farklilik) (Standart | (Anlamlilik (Lower (Lower
() Yaginiz (J) Yasmniz {I-)) Hata) Diizeyi) Bound) Bound)
25 Yas ve Alt1 | 26-35 -20718 .07796 072 -4264 .0120
36-45 -.04724 10677 978 -.3475 2530
46 ve Ustii 44344 17121 .084 -.0380 .9249
26-35 2Yave | 078 07796 072 0120 4264
36-45 .15994 .09849 452 -.1170 4369
46 ve Ustii .65062(*) 16617 .002 .1833 1.1179
36-45 DYV oama | 10677 978 2530 3475
26-35 -.15994 .09849 452 -4369 1170
46 ve Ustii 49068 18148 .065 -.0197 1.0010
ovelsth | 22Yasve | _4q3a4 | a7l 084 9249 0380
26-35 -.65062(*%) 16617 .002 -1.1179 -.1833
36-45 -.49068 18148 065 -1.0010 .0197

* Farklilik .05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo-33’ de goriildigii lizere farklilik 26-35 arasi yas grubunun 46 ve {stii
yas grubuna gore erillik ortalamalarinin daha fazla olmasidir. izleyen analiz medeni

durumlara kiiltiirel boyutlarin analizidir. Bu analiz i¢in bagimsiz t-testi yapilmistir.
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Tablo 34. Medeni Duruma Gore Kiiltiirel Boyutlar

Levene's Test

for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t Df tailed) | Difference | Difference Difference
Gili¢ Mesafesi
E.V.A
1.300 | .255 .687 290 493 .04210 .06132 -.07859 .16280
E.V.N.A
.679 251.500 498 .04210 .06203 -.08006 16427
Toplumculuk
EV.A 593 | 442 | -1.681 291 .094 -.10328 .06144 -.22420 .01764
E.V.N.A
-1.656 | 249.449 .099 -.10328 .06238 -.22614 .01958
Belirsizlikten
Ei}“gma 8.409 | .004 | -.095 291 924 | -.00841 08812 -18183 | .16502
E.V.N.A
-.092 | 231.339 .926 -.00841 .09094 -.18758 17076
Erillik
E.V.A
.044 | 834 | -1.106 291 270 -.07727 .06988 -.21480 .06027
E.V.N.A
-1.098 | 257.948 273 -.07727 .07038 -.21587 .06134
Uzun Zaman
Yonelimi
EV.A 187 | 665 | -1.145 291 253 -.07567 .06609 -.20574 .05440
E.V.N.A
-1.147 | 267.118 252 -.07567 .06595 -.20553 .05418
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Tablo-34’ de oncelikle Levene Istatistigine bakilir. Levene testi sonucunda
cikan anlamlilik diizeyi (Sig.) degerleri 0.05’ten kiigiik olan belirsizlikten kaginma
icin grup varyanslarinin esit oldugu kabul edilir ve birinci satir olan varyanslarin esit
oldugu varsayimi (equal variance assumed) satirindaki anlamlilik diizeyi degerine
bakilarak farklilik olup olmadigi belirlenir. Bu deger Tablo-34" de goriildiigii tizere
0.924’tiir. Bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in gruplar arasinda kiiltiirel boyutlar
acisindan fark yoktur. Levene testinde anlamlilik diizeyi (Sig.) degerleri 0.05’ten
biiyiikler i¢in ikinci satir olan, varyanslarin esit olmadig1 varsayimi (equal variance
not assumed) satirina bakilir. Bu degerlerin hepsi de 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in
(strast ile 0.489, 0.099, 0.273, 0.252) gruplar arasinda anlamh farklilik s6z konusu
degildir.

Izleyen analizde egitim durumuna gére kiiltiirel boyutlarda farklilik olup

olmadigina bakilacaktir. Bunun icin ANOVA testi yapilmustir.

Tablo 35. Kiiltiirel Boyutlar*Egitim Durumu-1 (Varyanslarin Homojenligi
Testi)

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
Gii¢c Mesafesi 7.777 3 288 .000
Toplumculuk 3.297 3 289 .021
Belirsizlikten Kaginma 4.721 3 289 .003
Erillik 221 3 289 .882
Uzun Zaman Y 6nelimi 6.043 3 289 .001

Tablo-35" e gore Erillik boyutu i¢in Dunnett C testi, diger boyutlar icin
Scheffe testi degerlerine bakilacaktir.

Tablo-36 gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 36. Kiiltiirel Boyutlar* Egitim Durumu-2 (ANOVA)

Sum of Mean
Squares df Square Sig.
(Kareler (Serbestlik (Kareler (Anlamlilik
Toplami) Derecesi) | Ortalamasi) F Diizeyi)
Gilig Mesafesi | Gruplar Arasi
2.033 3 678 2.577 .054
Gruplar I¢i
75.726 288 263
Toplam
77.758 291
Toplumculuk | Gruplar Arasi
1.393 3 464 1.722 163
Gruplar Igi
77.937 289 270
Toplam
79.330 292
Belirsizlikten Gruplar Arasi 6.421 3 2140 3986 008
Kac¢inma
Gruplar l¢i 155.182 289 537
Toplam 161.603 292
Erillik Gruplar Arasi
3.856 3 1.285 3.783 011
Gruplar I¢i
98.201 289 .340
Toplam
102.057 292
Uzun Zaman | Gruplar Arasi 1.356 3 452 | 1453 | 208
Yonelimi
Gruplar Igi
89.955 289 311
Toplam
91.312 292

Tablo-36’ dan da anlasilacagi lizere Belirsizlikten Kaginma (0.008) ve Erillik
(0.011) boyutlar1 0.05’ten kiigiik anlamlilik diizeyi degerleri tasidiklar1 ig¢in bu
boyutlarda gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu boyutlarda
gruplar arasindaki farkliligin nedenlerini belirlemek i¢in Belirsizlikten kaginma igin

Scheffe testine, Erillik boyutu i¢in Dunnett C testine bagvurulur.
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Tablo 37. Kiiltiirel Boyutlar* Egitim Durumu-3 (Coklu Karsilagtirma)

Bagimli Degisken: Belirsizlikten Kaginma

Scheffe
Mean
Difference Std. 95% Giiven
(Anlamh Error Sig. Aralig1
(D) Egitim (J) Egitim Farklilik) | (Standart | (Anlamlilik (Confidence
Diizeyiniz Diizeyiniz (I1-)) Hata) Diizeyi) Interval)
[Ikogretim Lise -.18939 .10778 .380 -4925 1137
Onlisans/Lisans 15594 11662 618 -1720 | .4839
Lisanstistii -.19435 27290 917 -.9618 5731
Lise [Ikogretim .18939 10778 .380 -.1137 4925
Onlisans/Lisans | 34533(*) .10250 011 0571 6336
Lisansiistii -.00496 26717 1.000 -.7563 7463
Onlisans/ | Ilkbgretim _15594 | 11662 618 | -4839 | .1720
Lisans
Lise -.34533(%*) .10250 011 -.6336 | -.0571
Lisansiistii -.35029 .27086 .643 -1.1120 | 4114
Lisanstistii ko gretim .19435 27290 917 -.5731 9618
Lise .00496 26717 1.000 -.7463 7563
Onlisans/Lisans .35029 27086 643 -4114 | 1.1120

* Farklilik .05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo-37 den de goriilecegi iizere belirsizlikten kaginma boyutunun egitim
durumuna gore farkliliginin sebebi lise egitim diizeyi ve Onlisans/lisans egitim
diizeyi farkliligindan kaynaklanmaktadir. Lise diizeyi egitim alan grubun
belirsizlikten kac¢inma ortalamalari, Onlisans/lisans diizeyindekilere gore daha

fazladir.
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Tablo 38. Kiiltiirel Boyutlar* Egitim Durumu-4 (Coklu Karsilastirma)

Bagimli Degisken: Erillik

Dunnett C
Mean
Difference
(Anlamli Std. Error
Egitim Diizeyiniz | Egitim Diizeyiniz Farklilik) (Standart 95% Giiven Aralig
(I) J) (I-)) Hata) (Confidence Interval)
[kdgretim Lise -.08011 .08384 -.2998 .1396
Onlisans/Lisans -.29396(*) .09314 -.5385 -.0494
Lisansiistii -.09532 24032 -.8783 .6876
Lise [kogretim .08011 .08384 -.1396 .2998
Onlisans/Lisans -.21386 .08271 -.4301 .0024
Lisansiistii -.01521 23647 -.7902 7598
Onlisans/Lisans [k gretim 29396(*) 09314 .0494 5385
Lise 21386 .08271 -.0024 4301
Lisansiistii .19864 23993 -.5834 .9807
Lisansiistii [Ikogretim 09532 24032 -.6876 .8783
Lise .01521 23647 -.7598 .7902
Onlisans/Lisans -.19864 23993 -.9807 5834

* Farklilik .05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo-38 de erillik boyutunun egitim diizeyine gore, farkliliginin nereden
kaynaklandigr goriilmektedir. Buradaki farkliligin sebebi Onlisans/lisans egitim

diizeyinin ilkdgretim diizeyindekilerden daha eril tutuma sahip olduklaridir.

Izleyen analizde yonetim kademesine gére kiiltiirel boyutlarda farkliligin olup

olmadig1 incelenecektir.
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Tablo 39. Kiiltiirel Boyutlar®*Y 6netim Kademesi-1 (Varyanslarin Homojenligi Testi)

Levene

Statistic dfl df2 Sig.

(Levene (Serbestlik (Serbestlik | (Anlamlilik
Istatistigi) | Derecesi 1) | Derecesi2) Diizeyi)

Erillik 207 2 290 .813
Gii¢ Mesafesi 1.494 2 289 226
Toplumculuk 479 2 290 .620
Eiﬁfﬁiiﬁk“’“ 3.223 2 290 041
Uzun Zaman Y 6nelimi 3.740 2 290 .025

Tablo-39’ a gore Belirsizlikten Kaginma boyutu i¢in Dunnett C testi, diger
boyutlar i¢in Scheffe testi degerlerine bakilacaktir. Tablo-40 gruplar arasinda anlaml

bir fark olup olmadig1 gostermektedir.

Tablo 40. Kiiltiirel Boyutlar* Yo6netim Kademesi-2 (ANOVA)

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Erillik Gruplar Arasi 341 2 171 486 615
Gruplar i¢i 101.715 290 351
Toplam 102.057 292
Gii¢c Mesafesi Gruplar Aras1 2.468 2 1.234 4.737 .009
Gruplar Igi 75.290 289 261
Toplam 77.758 2901
Toplumculuk Gruplar Arasi 236 2 118 434 .649
Gruplar I¢i 79.093 290 273
Toplam 79.330 292
Belirsizlikten kaginma | Gruplar Arasi 3.112 2 1.556 2.847 .060
Gruplar I¢i 158.492 290 547
Toplam 161.603 292
Uzun Zaman Yonelimi | Gruplar Arasi 2.578 2 1.289 4213 .016
Gruplar I¢i 88.733 290 306
Toplam 91.312 292
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Tablo-40’ tan da anlasilacag tlizere, Gli¢ Mesafesi (0.009) ve Uzun Zaman
Yonelimi (0.016) boyutlar1 0.05’ten kiigiik Sig. Degerleri tasidiklari icin bu
boyutlarda gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu boyutlarda
gruplar arasindaki farkliligin nedenlerini belirlemek i¢in Gilig Mesafesi ve Zaman
Oryantasyonu i¢in Scheffe testine basvurulur. Tablo 46’da bu analizin ¢iktisi

verilmistir.

Tablo 41. Kiiltiirel Boyutlar* Yonetim Kademesi-3 (Coklu Karsilastirma)

Scheffe
Mean
Difference Std.
(Anlamh Error Sig. 95% Gtiven Aralig1
Bagimli @D Q) Farklilik) | (Standart | (Anlamlilik (Confidence
Degisken Unvaniniz Unvaniniz (2] Hata) Diizeyi) Interval)
Giig Alt Kademe | Orta "
Mesafesi Kademe .20653(*) .07591 .026 .0198 3933
Ust Kademe
18929 .10126 176 -.0599 4384
Orta Kademe | Alt Kademe
-.20653(*%) | .07591 .026 -.3933 -.0198
Ust Kademe
-.01724 .11608 .989 -.3029 2684
Ust Kademe | Alt Kademe
-.18929 10126 176 -4384 .0599
Orta
Kademe 01724 .11608 .989 -.2684 .3029
Zaman Alt Kademe Orta
Oryantasyonu Kademe .05937 .08222 771 -.1429 2617
Ust Kademe
-29121(*%) | .10971 .031 -.5611 -.0213
Orta Kademe | Alt Kademe
-.05937 .08222 771 -2617 .1429
Ust Kademe
-.35057(*%) | .12580 .022 -.6601 -.0410
Ust Kademe | Alt Kademe
29121(%) .10971 .031 .0213 5611
Orta
Kademe .35057(%) .12580 .022 .0410 .6601

* Farklilik .05 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo-41" e gore, gii¢ mesafesi boyutunun farkliliginin nedeni, alt kademe ile
orta kademe calisanlar arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Alt kademe
calisanlarin gilic mesafesi algisinin ortalamasi, anlamli bir bicimde orta kademe
calisanlardan daha yiiksektir. Uzun Zaman Yoneliminde ise farkliligin nedeni, orta

kademe ile list kademe ve alt kademe ile Uist kademe arasindaki farkliliklardir.

Tablo-41’ e gore iist kademe calisanlarin uzun dénem yonelimi ortalamasi alt

kademe ve orta kademeden daha yiiksektir.
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SONUC

Orgiitlerin etkinlik saglayabilmeleri igin gerekli olan en énemli unsurlardan
biri, orgiite yiiksek derecede baglilik gosteren isgdrenlerin olmasidir. Orgiitsel
bagliligi yiiksek olan isgorenler, calistiklar1 Orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimsemekte, orgiit icin biiyiik ¢aba sarf etmeye istekli olmakta ve orgiitte kalmak

i¢in giiclii istek duymaktadirlar.

Orgiitsel baglihigin arttirilabilmesi igin, bagliliga etki eden faktdrlerin tespit
edilmesine yonelik farkli arastirmalar mevcuttur. Bu c¢alismada da, farkli kiiltiir

boyutlar ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligski olup olmadigi incelenmistir.

Insan yasamiin her alaninda etkili olan kiiltiiriin, orgiitler i¢in de hayati
onem tasidigi bilinmektedir. Toplum iiyelerinin, topluma ait kiiltiirii benimseyip, ona
gore yasamalar gibi, isgorenler de ait olduklar1 oOrgiitlerin kiiltiiriinii anlayip, is
iligkilerini buna gore sekillendirirler. Simdiye dek, orgiit kiiltlirii konusunda bir¢ok
arastirma yapilmis, ancak Wasti’ nin (2000) c¢alismasi disinda, iggérenin kendi
yasayisina iligkin toplumsal kiiltiirii ile orgiite olan baglilig1 arasinda bir iliski olup

olmadig1 konusunu inceleyen ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamustir.

Farkli kiiltiirel 6zelliklerin bilinmesi ve bu farkliliklarin orgiit i¢in avantaja
dontstiiriilebilmesi lizere insan kaynaklar1 stratejilerinde kullanlmasinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu diislinceden yola c¢ikilarak yapilan tez ¢aligmasi

sonucunda bazi boyutlar arasinda anlamli iliskilerden s6z etmek miimkiindiir.

Gii¢ mesafesi ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ¢ok giiclii olmamakla
beraber, pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Yani giic mesafesi yliksek olan
isgorenlerin, duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 da yiiksek olmaktadir.
Belirsizlikten kaginma ve orgiitsel baglilik iliskisi i¢in de aynmi1 sey s6z konusudur.
Toplumculuk tutumu yiiksek olan isgorenlerde, devam bagliliginin yiiksek oldugu,
yani toplumculuk ile devam baghlig1 arasinda ¢ok giiclii olmasa da pozitif yonlii

korelasyon oldugu goriilmiistiir. Onemli sayilabilecek baska bir sonug ise, erillik
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arttikca Orgiitsel baglilikta azalma oldugudur. Cok giiclii olmamakla beraber, uzun
donem yonelimi arttikga, duygusal ve normatif baglilikta artis oldugu da elde edilen

diger bir sonugctur.

Kiiltiir ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenirken, bu c¢alismadan
faydalanmak isteyecek olanlara yardimci olabilmek adina, Orgiitsel baglilik ve
kiiltiiriin de demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmus,

bu calismadan da bazi anlamli sonuglar elde edilmistir.

Buna gore, yas gruplara ve cinsiyete gore, orgiitsel baglilik tiirlerinde bir
farklilik s6z konusu degildir. Egitim diizeyine gore, duygusal ve normatif baglilik
tirlerinde fark yoktur ancak, devam baglilig1 acisindan gruplar arasinda anlamli bir
farktan bahsedilmektedir. Bu farkliligin nedeni ise ilkogretim grubunun Orgiitsel

bagliliginin 6nlisans/lisans grubunun baglilik diizeyinden fazla olmasidir.

Medeni duruma gore, kiiltiirel boyutlar arasinda fark goriilmekte, bunun
nedeni olarak, kadinlarin toplumcu kiiltiir ortalamasinin erkeklerinkinden diisiik
olmas1 gosterilmektedir. Yas faktoriine gore de kiiltiirel boyutlar arasinda farklilik
goriilmektedir. 25 ve alt1 yas grubu ile 26-35 yas grubunun belirsizlikten kaginma
diizeyleri, 46 ve lizeri yas grubuna gore daha fazladir. 26-35 yas grubunun erillik
ortalamasi da 46 ve {izeri yas grubuna gore daha fazladir. Ayn1 zamanda, egitim
diizeyinde de, Onlisans/lisans grubunun, ilkogretim grubundakilerden daha eril
tutuma sahip olmalarindan kaynaklanan bir farklilik mevcuttur. Giic mesafesi
boyutundaki farklilik, alt kademe calisanlarin giic mesafesi algisinin orta kademe
calisanlarina gore daha yiiksek olmasindan, uzun zaman yonelimindeki farklilik ise,
iist kademede ¢alisanlarin, uzun dénem yonelimi ortalamasinin, alt ve orta kademe

calisanlarindan yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiim bu aragtirma sonuglar1 15181nda, kiiltiirel farkliliklar g6z oniine alinarak
ylriitilen orgiitsel faaliyetlerin, daha basarili Orgiitler ortaya c¢ikaracagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, ilgili arastirmacilarin konuyu daha detayli bigimde
incelemeleri ve uygulamaya yonelik neler yapilmasi gerektigini ortaya koymalari

tavsiye edilmektedir.
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EK 1. Anket Formu

Bu anket, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali yiiksek
lisans tezim icin kullanilmak iizere yapilmaktadir. Ankete katilim ve bilime desteginiz i¢in

tesekkiir ederim.

Seda UGUR

1. Cinsiyetiniz?
( )Kadm () Erkek
2. Yasimz?
( )25yasvealtt ( )26-35yagarast ( )36-45yasarast ( )46 yas ve lizeri
3. Uyrugunuz?
( HT.C () Diger........
4. Dininiz?
() Miisliiman () Hristiyan () Musevi () Diger?

5. Memleketiniz?

6. Biiyiidiigiiniiz yer?

() Biiyiiksehir ( Hi ( )Ilge ( ) Koy () Kasaba

7. Medeni durumunuz?
() Bekar ( )Evl

8. Egitim diizeyiniz?

() Ilkokul/Ortaokul ( ) Lise () Onlisans/Lisans ( ) Yiikseklisans/Doktora
9. Aile yapimz?

() Tek kisi () Cekirdek aile ( ) Genis aile () Diger......

10. Bu oteldeki toplam hizmet siireniz?

13. Daha once baska otelde calistimiz m?

( ) Evet () Haywr
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Asagida belirtilen yargilar hakkindaki diisiincelerinizi, her bir ciimlede sizin icin en

dogru olan secenegi isaretleyerek belirtiniz.

YARGILAR

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Yetki ve giiciin istte toplanmasi, islerin ylirimesi acisindan
zorunludur.

Hiyerarsi, isletmedeki uyumun saglanmasi i¢in, olusturulmus
farkli rollerin yansimasi anlamindadir.

Hiyerarsi, astlar ve f{stler arasinda var olan esitsizlik
anlamindadir.

Aile biiyiiklerime karsi her zaman uysal ve itaatkar davranirim.

Kendi bagima hareket edebilir hale gelir gelmez, ailede
ebeveynlerimle yagitmiscasina muamele gérmeye bagladim. (R)

Calisgirken, ne yapmam gerektiginin {stlerim tarafindan
soylenmesini beklerim.

Calisirken fikrimin alinmasini ve yonetime katilmayi beklerim.

(R)

Ustiim / Astim ile kendimi esit hissederim; ¢iinkii, her gérev esit
agirliga sahiptir.  (R)

Yas1 biiyiik olan ydneticime, geng olandan daha fazla saygi
gosteririm.

Cocuklugumda, ailede wvarilan ortak diisiincelerden farkli
diisliniiyorsam, bunu dile getirmez, ayip oldugundan saklardim.

Biiytikanne, biiyiikkbaba gibi yakinlarimin da oldugu genis bir
ailede biiyiidiim.

Cocuksuz bir evlilik, tam degildir.

Calistigim isletmede “biz” bilinciyle hareket ederim.

Hareket ve davraniglarimi, toplumdaki diger bireylerden
bagimsiz olarak kendim belirlerim.  (R)

Ise alinma onceligi akrabalarda olmalidir. Ciinkii aileden birini
ise almak, riski azaltir.

Bilinen riskler kabul edilebilir ancak belirsiz durumlar ve
alisilmadik risklerden kagmilmalidir.

Farkli olan sey, cesaret verici degil, tehlikelidir.

Belirsizlik, hayatin iginde gizlidir ve siirekli olarak savasilmasi
gereken bir tehdit oldugundan siirekli stresliyimdir.

Insanlarin, tavizsiz kurallarla yonetilmeye ihtiyaci vardir.

Kuralsizlik, toplumda kargasaya neden olur.

Yoneticinin her konuyu bilmesi sarttir. Bilmiyorum cevabi, o
kisiye kars1 duyulan saygi ve giiveni azaltir.
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Basarmin 6l¢iisti, itibar ve zenginliktir. (R)

Basarisizlik durumunda ilk 6nce hatayi kendimde ararim.

Bir kadinin kamyon soforii olmasi veya bir erkegin balet olmasi
gayet normaldir.

Hosgorii ve anlayis ile her seyin {istesinden gelinebilir.

Yasamimin her aninda ig vardir, ¢calismak i¢in yagarim. (R)

Yasamak i¢in ¢alisirim.

Insanlarla iliskilerimde statii 5nemli bir yer tutmaz.  (R)

Tutumlu insan iyidir. Cocugum kii¢iik yaslardan itibaren tutumlu
olmayi1 6grenmelidir

Yarinlar1 diistinmek ¢ok gerekli degildir, dnemli olan bugiinii
kurtarmaktir. (R)

Gecgmise ait degerler korunmalidir.

Imkanim olsa bile, gelirimin biiyiik kismini1 yatirima harcamam.

R)

Insanlarla iliskilerimde statii olusturur ve bunu korumaya
calisirim.

Kariyer hayatimin geriye kalanmmi bu otelde gegirmekten
mutluluk duyarim.

Calistigim otelden, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum.

Calistigim  otelin  problemlerini  kedi problemlerim gibi
hissediyorum.

Baska bir otele de kolayca bu otele oldugu kadar baglanabilirim.
R)

Bu otelde kendimi ‘ailenin bir parcasi gibi hissetmiyorum. (R)

Bu otele kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. (R)

Bu otel benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tagiyor.

Calistigim otele karsi giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

R)

Baska bir is ayarlamadan bu otelden ayrildigimda neler olacag:
konusunda endise hissetmiyorum. (R)

Istesem bile su an bu otelden ayrilmak benim igin ¢ok zor
olurdu.

Su an bu otelden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin
biiyiik boliimii zarara ugrar.

Calistigim otelden simdi ayrilmam bana ¢ok pahaliya mal olmaz.

®)

Su an bu otelde kalmam, bir istek oldugu kadar bir gereklilik.

Bu otelden ayrilmay1 diisiinmek igin ¢ok az se¢im hakkina sahip
oldugumu hissediyorum.

Benim i¢in bu otelden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de
var olan alternatiflerin azligidir.

Bu otelde calismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri,
ayrilmamin biiylik kisisel fedakarlik gerektirmesidir. Bagka bir

105




otel, burada sahip oldugum olanaklar1 kargilamayabilir.

Bugiinlerde insanlarin sik¢a sirketten sirkete atladigi
diisiiniiyorum.

Calisanlarin  daima sirketlerine bagli olmalar1 gerektigine
inanmiyorum. (R)

Sirketten sirkete atlamak bana tamamen etik dis1 gelmiyor. (R)

Burada calismaya devam etmemin en biiyiik sebeplerinden biri
sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bu nedenle kalmayi
manevi bir sorumluluk hissetmemdir.

Daha iyi bir is teklifi alsam da, ¢alistigim otelden simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.

Bana, bir isletmeye sadik kalmanin degerine inanmak 6gretildi.

Calisanlarin ¢ogunlukla kariyerleri i¢in tek isletmede kaldig:
giinlerde isler daha iyiydi.

Artik sirket adami, ya da sirket kadin1 olmak istemenin akillica
oldugunu diisiinmiiyorum. (R)
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EK 2. Hofstede Kiiltiirel Boyut Endeksleri

Ek 2a. Gii¢ Mesafesi Endeksi (PDI)*

SIRALAMA | ULKE/BOLGE PUANI | SIRALAMA | ULKE/BOLGE | PUANI
1 Malezya 104 27/28 Giiney Kore 60
2/3 Guatemala 95 29/30 Iran 58
2/3 Panama 95 29/30 Tayvan 58
4 Filipinler 94 31 Ispanya 57
5/6 Meksika 81 32 Pakistan 55
5/6 Venezuela 81 33 Japonya 54
7 Arap Ulkeleri* 80 34 Italya 50
8/9 Ekvator 78 35/36 Arjantin 49
8/9 Endonezya 78 35/36 GlineyAfrika 49
10/11 Hindistan 77 37 Jamaika 45
10/11 Bati1 Afrika** 77 38 Amerika 40
12 Yugoslavya 76 39 Kanada 39
13 Singapur 74 40 Hollanda 38
14 Brezilya 69 41 Avustralya 36
15/16 Fransa 68 42/44 Kosta Rika 35
15/16 Hong Kong 68 42/44 Almanya 35
17 Kolombiya 67 42/44 BiiyiikBritanya | 35
18/19 Salvador 66 45 Isvicre 34
18/19 Tiirkiye 66 46 Finlandiya 33
20 Belcika 65 47/48 Norveg 31
21/23 Dogu Afrika*** 64 47/48 Isvec 31
21/23 Peru 64 49 Irlanda 28
21/23 Tayland 64 50 Yeni Zelanda 22
24/25 Sili 63 51 Danimarka 18
24/25 Portekiz 63 52 Israil 13
26 Uruguay 61 53 Avusturya 11
27/28 Yunanistan 60

*Arap Ulkeleri: Misir, Irak, Kuveyt, Libya, Liibnan, Suudi Arabistan, Bilesik

Arap Emirlikleri

**Bat1 Afrika: Gana, Nijerya, Sierra Leone

***Dogu Afrika: Hebesistan, Kenya, Tanzanya, Zambiya

* Hofstede, 1997: 24.
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Ek 2b. Belirsizlikten Kaginma Endeksi ( IDV)*

SIRALAMA | ULKE/BOLGE PUANI SIRALAMA | ULKE/BOLGE | PUANI
1 Yunanistan 112 28 Ekvator 67
2 Portekiz 104 29 Almanya 65
3 Guatemala 101 30 Tayland 64
4 Uruguay 100 31/32 fran 59
5/6 Belgika 94 31/32 Finlandiya 59
5/6 Salvador 94 33 Isvicre 58
7 Japonya 92 34 Bat1 Afrika 54
8 Yugoslavya 88 35 Hollanda 53
9 Peru 87 36 Dogu Afrika 52
10/15 Fransa 86 37 Avustralya 51
10/15 Sili 86 38 Norveg 50
10/15 Ispanya 86 39/40 Giiney Afrika 49
10/15 Kosta Rika 86 39/40 Yeni Zelanda 49
10/15 Panama 86 41/42 Endonezya 48
10/15 Arjantin 86 41/42 Kanada 48
16/17 Tiirkiye 85 43 Amerika 46
16/17 Giiney Afrika 85 44 Filipinler 44
18 Meksika 82 45 Hindistan 40
19 Israil 81 46 Malezya 36
20 Kolombiya 80 47/48 BiiyiikBritanya | 35
21/22 Venezuela 76 47/48 Irlanda 35
21/22 Brezilya 75 49/50 Hong Kong 29
23 italya 75 49/50 Isveg 29
24/25 Pakistan 70 51 Danimarka 23
24/25 Avusturya 70 52 Jamaika 13
26 Tayvan 69 53 Singapur 8
27 Arap Ulkeleri 68

*Hofstede, 1997: 11.
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EKk 2c¢. Bireycilik-Toplumculuk Endeksi (MAS)*

SIRALAMA | ULKE/BOLGE PUANI SIRALAMA | ULKE/BOLGE | PUANI
1 Amerika 91 28 Tiirkiye 37
2 Avustralya 90 29 Uruguay 36
3 Biiyiik Britanya 89 30 Yunanistan 35
4/5 Kanada 80 31 Filipinler 32
4/5 Hollanda 80 32 Meksika 30
6 Yeni Zelanda 79 33/35 Dogu Afrika 27
7 Italya 76 33/35 Yugoslavya 27
8 Belgika 75 33/35 Portekiz 27
9 Danimarka 74 36 Malezya 26
10/11 Isveg 71 37 Hong Kong 25
10/11 Fransa 71 38 Sili 23
12 irlanda 70 39/41 Bati Afrika 20
13 Norveg 69 39/41 Singapur 20
14 Isvigre 68 39/41 Tayland 20
15 Almanya 67 42 Salvador 19
16 Giiney Afrika 65 43 Gtiney Kore 18
17 Finlandiya 63 44 Tayvan 17
18 Avusturya 55 45 Peru 16
19 Israil 54 46 Kosta Rika 15
20 Ispanya 51 47/48 Pakistan 14
21 Hindistan 48 47/48 Endonezya 14
22/23 Japonya 46 49 Kolombiya 13
22/23 Arjantin 46 50 Venezuela 12
24 fran 41 51 Panama 11
25 Jamaika 39 52 Ekvator 8
26/27 Brezilya 38 53 Guatemala 6
26/27 Arap Ulkeleri 38

* Hofstede, 1997: 53.
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Ek 2d. Erillik-Disillik Endeksi (UAI)"

SIRALAMA | ULKE/BOLGE PUANI SIRALAMA | ULKE/BOLGE | PUANI
1 Japonya 95 28 Singapur 48
2 Avusturya 79 29 Israil 47
3 Venezuela 73 30/31 Endonezya 46
4/5 Italya 70 30/31 Bat1 Afrika 46
4/5 Isvicre 70 32/33 Tiirkiye 45
6 Meksika 69 32/33 Tayvan 45
7/8 irlanda 68 34 Panama 44
7/8 Jamaika 68 35/36 fran 43
9/10 Biiyiik Britanya 66 35/36 Fransa 43
9/10 Almanya 66 37/38 Ispanya 42
11/12 Filipinler 64 37/38 Peru 42
11/12 Kolombiya 64 39 Dogu Afrika 41
13/14 Giiney Afrika 63 40 Salvador 40
13/14 Ekvator 63 41 Giiney Kore 39
15 Amerika 62 42 Uruguay 38
16 Avustralya 61 43 Guatemala 37
17 Yeni Zelanda 58 44 Tayland 34
18/19 Yunanistan 57 45 Portekiz 31
18/19 Hong Kong 57 46 Sili 28
20/21 Arjantin 56 47 Finlandiya 26
20/21 Hindistan 56 48/49 Yugoslavya 21
22 Belgika 54 48/49 Kosta Rika 21
23 Arap Ulkeleri 53 50 Danimarka 16
24 Kanada 52 51 Hollanda 14
25/26 Malezya 50 52 Norveg 8
25/26 Pakistan 50 53 Isveg 5
27 Brezilya 49

* Hofstede, 1997: 84.
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Ek 2e. Uzun Zaman Yé6nelimi indeksi (LTO)"

SIRALAMA | ULKE/BOLGE | PUANI SIRALAMA | ULKE/BOLGE | PUANI
1 Cin 118 13 Polonya 32
2 Hong Kong 96 14/15 Almanya 31
3 Tayvan 87 14/15 Avustralya 31
4 Japonya 80 16 Yeni Zelanda 30
5 Giiney Kore 75 17 Amerika 29
6 Brezilya 65 18/19 BiiyiikBritanya | 25
7 Hindistan 61 18/19 Zimbabwe 25
8 Tayland 56 20 Kanada 23
9 Singapur 48 21 Filipinler 19
10 Hollanda 44 22 Nijerya 16
11 Banglades 40 23 Pakistan 00
12 Isveg 33

* Hofstede,1997: 166
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