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ONSOZ

Bilimin 15181nda egitim veren okullarin yetistirdikleri neslin ¢agdas bilgilere
sahip, ileri goriislii ve modern insanlar olabilmeleri i¢in gelisen teknolojiye uygun
egitim vermeleri sarttir. Cagimizdaki gelismelere duyarsiz kalan egitim kurumlari
ilerleme saglayamaz, bunu engellemek i¢in egitim kurumlar1 birer 6grenen oOrgiit

olarak goriilmelidir ve doniistiiriilmelidir.

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu siiregte, bilgili, alanina hakim, hatalarindan
ders alabilen ve ileri gorisli oOrgiitler ayakta kalmayi ve rekabetin bir pargasi
olabilmeyi becerebilmektedir. Rekabetin devlet kurumlar1 igerisine kadar girdigi
gliniimiizde 6grenen Orgiit olmayi basarabilen kurumlarimiz 6zel sektorle dahi

yarisabilir bir konumdadr.

Yaptigim bu arastirmayla da egitim kurumlarimizin en 6énemli birimlerinden
olan iiniversitelerimizin akademik personellerinin 0grenen Orgiit kiiltiiriine bakis

acilarini yansitmaya ¢aligtim.

Caliymami gerceklestirmemdeki yardimlarindan dolayr degerli hocalarim
Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali Bagkani ayn1 zamanda Danigmanim Yrd.
Dog. Dr. Hacalet MOLLAOGULLARI’ na, Antrenérliik Boliim Baskan: Yrd. Dog.
Dr. Ozcan SAYGIN’ a, Arastirma Gérevlisi Mine MUFTULER’ e ve Arastirma
Gorevlisi Kubilay OCAL’ a, ayni zamanda bu siirecte desteklerini benden

esirgemeyen aileme tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
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OZET

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorevli akademik personelin
Ogrenen Orgiit kiiltiiriine iliskin goriisleri isimli aragtirmanin amaci; Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokullarinda gorevli akademik personellerin 6grenen oOrgiitle ilgili
goriislerini, 6grenen Orgiit olma yolundaki engellerini ve 6grenen okul kiiltiiriine
iliskin goriislerini ortaya koymaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokullarinda gérevli personelin ne gibi rolleri vardir, 6grenme engelleri
nelerdir, nasil 6grenen Orgiit olabilirler, 6grenen orgiit kiiltiiriine iligkin arastirmanin
kapsamindaki farkli okullarda goérevli personelin, cinsiyet, yas ve kidemlerine gore
gorligleri arasinda anlamli bir farklihk var mudir, sorularina cevap bulunmaya

calisilmistir.

Arastirmada 4 tane kisisel soru ile birlikte toplamda 69 sorudan olusturulmusg
bir anket kullanilmistir. 40 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda goérevli toplam

330 akademik personele uygulanmistir.

Arastrmadan elde edilen bilgiler ozetle: Cinsiyete gore yapilan t-test
sonucunda orgiitsel roller ve 6grenen okul kiiltiirline iliskin goriislerde anlamli fark

bulunmazken, orgiitsel engellere iligkin anlamli fark bulunmustur.

Kideme gore yapilan ANOVA testi sonucu alt degiskenler arasinda anlamli
fark bulunmamistir. Yasa gore yapilan ANOVA testi sonucunda erkek katilimcilarla
alt degiskenler arasinda anlamli fark bulunmazken, bayan katilimcilarda 6grenen

okul kiiltiirii olugturmaya iliskin goriislerde yasa gére anlamli fark bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen 6rgiit, drgiitsel grenme, 6grenen okul.
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SUMMARY

The aim of this structure is to introduce the ideas of academic personnels of
School of Physical Education and Sport about learning organization, the diffuculties

in learning organization and their ideas about learning school culture.

In order to achieve this aim what kind of roles do the academic personnel in
School of Physical Education and Sport have what are the diffuculties of learning,
how to be a learninig organization and if there are any significant differences
between the academic personel of different gender, age and seniority in different

school included in this structure are all questioned in details.

In this structure there is a survey of 69 questions including 4 personel ones. It
is applied to totaly 330 academic personnels of 40 School of Physical Education and
Sport.

Datas obtained by the structure are briefly:

The result of t-test related to gender are that while there are no significant
differences in organization roles and the ideas of learning school culture, there is one

in organizational diffulculties.

The result of ANOVA test according to seniority is that there is no significant
difference between subfactors. The result of ANOVA test according to age is that
there is no significant differences between male participants and subfactors, but
female participants a significant difference is found about the ideas of forming

learning school culture according to age among the female participants.

Key Words: Learning organization, learning school, organizational learning.
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1.BOLUM

1. GIRIS

Bu bolimde; ”Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda goérevli akademik
personelin dgrenen orgiit kiiltliriine iliskin goriigleri” isimli arastirmanin problem
durumu, sayiltilar, arastrmanin smirliliklar1 agiklanmig; arastirmanin Oneminin
amaci iizerinde durulmus ve arastirmada kullanilan terim ve kavramlarin tanimlari

yapilmistir.

1.2. Problem durumu

Bilgi toplumuna geg¢is siirecinin meydana getirdigi yogun degismelerin insant
oldugu kadar, insanin ige ve calisma hayatina bakis acisin1 da degistirecegi, hatta bu
degisimin giiniimiizde basladig1 sdylenebilir. Bilgi toplumunda yasayarak 6grenme,
ogrenmeyi 6grenme, kendi kendini egitme sorumlulugu ve yasam boyu 6grenme gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmis, hatta 6grenme kavrami artik bireysel smirlari asacak
sekilde ele alinmistir (74). Unutulmamalidir ki her hangi bir orgiitiin basarisi
calisanlarinin kalitesine baglidir (54). Drucker (32) “ Her Orgiitiin rekabet ortaminda
en Oonemli kaynagi nitelikli ve bilgili insan” diyerek insan faktoriiniin Gnemine

deginmistir.

Ogrenen organizasyon anlayist kavram olarak; bilgi elde eden, yeni bilgiler
yaratan ve bu bilgileri tiim organizasyon iiyelerine aktararak, organizasyonel
faaliyetleri bu yeni bilgi ve goriisleri yansitabilecek bi¢imde degistirebilme

esnekligine ve yetenegine sahip organizasyon demektir (68).

Ogrenen orgiitlerin degisime yaklasimlari ¢ok farklidir. Diger drgiitler meveut
degerler ve yapilar icinde degisime adapte olurlarken, 6grenen Orgiitler, kendilerini
degistirmeyi ve degisimden bir seyler 6grenmeyi hedeflerler. Piyasalardaki rekabeti
siirdiirebilmek i¢in, degisimlere de hizli bir sekilde uyum saglayabilmek
gerekmektedir.
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Burada s6z edilen degisim, dis etkilere gosterilen bir tepki niteligindedir.
Oysaki 6grenen orgiitlerde degisimden daha farkli bir olgu s6z konusudur. Ciinkii
Ogrenen oOrgiitlerin kaygisi sadece degisen kosullara adapte olabilmek degildir,
bununla birlikte degisimden bir seyler 6grenmeyi ve kendi biinyelerine katmay1
hedeflerler. Bagka bir deyisle, reaktif degil proaktif bir 6grenmeyi benimserler. Bu
yiizden 0grenen Orgiitler i¢in “donilisiim™ kavramini kullanmak daha uygun olacaktir.
Ogrenen orgiit fikri, her seyden once “radikal déniisiimii gerektirmektedir, ancak bu
sayede Orgiitsel ve yapisal degisimlerin orgiitler icin maksimum faydalarindan s6z

etmek miimkiin olabilir” (55).

Ogrenerek kendini yenileyen, degisen ve giincel olmay1 basaran Ogrenen
orgiitler, hedeflerine daha kolay ulagsmakta ve uygulamak istediklerini daha ¢abuk
hayata gecirebilmektedir (41).

Ogrenen organizasyonlarm basarilarinin devamu igin siirekli dgrenmeye
tesvik ederek bunu yasam tarzi haline getirmek ve ideal orgiitsel iklim olusturmak
suretiyle tlim caligmalar1 sistem biitlinliigii i¢inde uygulamakla yakindan ilintilidir

(51).

Tiim bu bilgilere dayanarak Beden Egitim ve Spor Yiiksekokullarinda gorevli
akademik personele dgrenen Orgiit olma yolunda diisen rollerin uygulanabilirligi,
orgiitsel 6grenmedeki engellerin saptanmasi ve 6grenen okul kiiltiirii olusturma ile
ilgili goriislerinin baz1 degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermedigi ortaya

konulacaktur.
1.1.1. Cahlsmanin Problemi
“‘Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorevli akademik personelin

Ogrenen Orgiit kiiltiiriine iliskin goriisleri nelerdir? >’ sorusu arastirmanin problem

climlesini olusturmaktadir.



17

1.1.2. Alt problemler

1.1.2.1. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorevli akademik
personelin orgiitsel roller ile ilgili goriislerinde cinsiyet, yas ve kidem faktorii etkili

midir?

1.1.2.2. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorevli akademik
personelin Orgiitsel engeller ile ilgili goriislerinde cinsiyet, yas ve kidem faktorii

etkili midir?

1.1.2.3. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorevli akademik
personelin 6grenen okul kiiltiirii olusturma ile ilgili goriislerinde cinsiyet, yas ve

kidem faktori etkili midir?

1.2.Sayiltilar

Arastrmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorevli
akademik personelin dgrenen Orgiit kiiltlirli ile ilgili kisisel goriislerini belirttikleri
ankete samimi ve giivenilir cevaplar vermislerdir. Ayni zamanda konunun

irdelenmesinde de akademik ahlaka uygun olarak literatiir taramas1 yapilmistr.

1.3. Simirhliklar

Arastirma; 2007-2008 Akademik yilinda 40 iiniversitenin Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokullarinda gorev yapan 330 akademik personele uygulanmistir. Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personeline uygulanan

anket 69 sorudan olugmaktadir.
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1.4. Arastirmanin Onemi

Bugiine kadar isletmelerde, kamu kurumlarinda ve egitim kurumlarinda gérev
yapan personelin ¢agdas yonetim anlayisi olan 6grenen organizasyon olma yolundaki

goriislerini dogrudan ya da dolayli olarak aktaran ¢esitli aragtirmalar yapilmistir.

Bu caligmalardan bazilar; Erol Cevik (25) “ Kahramanmarag’ taki orta ve
biiyiik 6lgekli isletmelere yonelik bir arastirma” , Ali Osman Ogiit¢ii (61) “Cagdas
yonetim yaklasimlarindan Ogrenen Orgiit yaklasimi ve bir kamu kurumunda
uygulama”, Ayse Uysal Caligkan (18) “Okul oncesi egitim kurumlarinda gorev
yapan yonetici ve Ogretmenlerin 68renen organizasyona iliskin algilar1”, E. Elhan
Ozus (65) “M.E.B bagli Konya ilindeki mesleki ve teknik orta dgretim kurumlarinda
caligan yoOnetici ve Ogretmenlerin Ogrenen organizasyonu algilamalar’”, Ahmet
Kiimiis (58) “Ogrenen organizasyon olarak okul”, Salim Cam (19) “Ogrenen
organizasyon yoluyla isletme stratejilerinin bagarisinin arttirilmasi”, Ziilleyha Ertan
(37) “ilkogretim okullarini dgrenen organizasyona ddniistiirmede yonetici ve
ogretmen algilar1 (Ankara ili Ornegi)”, ve Hasan Akkoc (3) “Ogrenen orgiit
olusumunda bilgi ydnetimi uygulamalarinmn rolii: Afyon Kocatepe Universitesi

.I.B.F uygulamas1” adli calismalardir.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda yiiksek 6grenim veren tiniversitelerde bu tiir
caligmalarin ¢ok az oldugu, genelde ilkogretim ve ortadgretim kurumlarmin iizerinde
duruldugu goriilmiistiir. Yapilan bu ¢alismanin diger caligmalardan farki ise Tiirkiye
genelindeki iiniversitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiksekokullarinda gorevli
akademik personele yonelik yapilmis alanindaki ilk ve tek ¢alisma olmasidir. Ayrica
bu ¢alismada akademik personelin verdigi cevaplar dogrultusunda orgiitsel rollere,
O0grenme engellerine ve 6grenen okul kiiltiirii olusturmada faktorlere yonelik bilgilere
de yer verilmektedir, bu noktada Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarimizin egitim
kalitesini arttrrmada yararlanilacak bir kaynak olmasmi ve bu anlamda literatiire

katkida bulunmasi diistiniilmektedir.
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1.5. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorevli akademik
personelin 0grenen Orgiit kiiltiirii olusturmadaki cabasini ve ayni zamanda alt
Olgekleri olusturan Orgiitsel rollere, Orgilitsel engellere ve 6grenen okul kiiltiirii
olusturmaya iligkin goriislerini belirlemek ve bu goriisler iizerinde cinsiyet, yas ve

kidem gibi etkenlerin etkili olup olmadigini arastirmak amaciyla yapilmistir.

1.6.Cahisma ile ilgili kavram ve terimler

1.6.1.0grenme: Bireyin davramslarmda degisiklik yaratan, yeni bilgi ve

anlayis elde etme stireci (80).

1.6.2.Yonetim: Ortak amaclara ulasmak icin isbirligi yapan bireylerin
etkinlikleri (69).

1.6.3.0rgiit: Belirlenmis amaglara ulasmak igin bilingli bir sekilde

olusturulmus toplumsal birimler (69).

1.6.4.0grenen Orgiit: Ogrenen oOrgiit gerekli bilgiyi orgiit icinde yaratip,
elde etmek veya bagka yerden transfer ederek, orgiitsel davranisin bu yeni bilgiye

gore sekillendirmesi yetenegidir (2).
1.6.5.0grenci: Ogrenim gdrmek amaciyla ders alan kimse (75).
1.6.7.0rgiitsel Ogrenme: Orgiitsel O6grenme, oOrgiit hakkindaki fikirleri

yeniden incelemek i¢in gerekli olan degisiklikler konusunda ayrintili agiklamalar

yapan bir kavramdir (28).
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2.BOLUM

2.1.0GRENME

Bilgi ¢aginda “0gretme” kavrami yerini “68renme” kavramina birakmistir.
Oyle ki artik, 6grenme okullarda yapilan bir is olmaktan ¢ikarilmis, biitiin diinya
biiyiik bir okul kabul edilmis, her an her yerde 6§renmenin olacagma inanilmistir.
Ogrenmenin dnemli olmasimn1 saglayan etkenlerin basinda, bilginin hizli bir sekilde

cogalmasi gelir (37).

Bireyin olgunlasma diizeyine gore, c¢evresiyle etkilesimi sonucu
davraniglarinda olan kalici degismelere 6grenme denir. Olgunlasma olmadan
ogrenme olmaz.

Ogrenmenin varhigy, su ii¢ dlgiite dayali olarak incelenebilir;

- Davraniglarda degisme olmalidir.
- Davraniglardaki degigsme kalic1 olmalidir.

- Davraniglardaki degisme kisinin ¢evresiyle etkilesimi sonucu olmalidir (48).

Ogrenme deyince insanin aklma hemen okul gelmektedir. Oysa 6grenme

yasamin biitiin alanlarinda gergeklesen bir olgudur (45).

Gergek dgrenme, insan olmanin anlamni ta yiireginden kavrar. Ogrenmeyle
kendimizi yeniden yaratiriz. Ogrenmeyle, simdiye kadar hicbir zaman
yapamadigimiz bir seyi yapmaya muktedir hale geliriz. Ogrenme ile diinyay1 ve

onunla iligkimizi yeniden kavrariz. (71).
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Insanlar, toplumsal yasamda o6grenme yoluyla kazandiklar1 davranislar
sayesinde varliklarint devam ettirirler. Ciinkii ¢evreye uyum i¢in gerekli olan uygun

davraniglar 6grenme yoluyla kazanilmaktadir (45).

2.2.0RGANIZASYON VE ORGUT KAVRAMI

Organizasyon, amaclara ulagmak i¢in yapilacak islerin tanimlanmasi ve
gruplanmasi, isleri yapacak kisilerin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
insanlar1 bir arada en etkin bicimde g¢alisabilmesi i¢cin gerekli iliskiler ortaminin
hazirlanmasidir. Organizasyon (organize etme, orgiitleme) isleminin tamamlanmasi

sonucunda, yap1 veya Orgiit olarak organizasyon ortaya ¢ikar (41).

Organizasyon kelimesi iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan
birincisi dinamik olarak organizasyon “ortak bir amacin gerceklestirilmesi i¢in bir
araya gelen insanlarin olusturdugu kural ve siirecler biitiinii” diir. Ikincisi, soyut ve
statik olarak “ bir kurum veya kurulusun maddi ve beseri kaynak ve yeteneklerini
diizenli bir sekilde bir araya getirme faaliyetlerinin sonucu olusan yapi, biinye,

iskelet ve islevlerden kurulmus bir 6rgiit” diir (20).

2.2.1.0rgiit

Yonetim bilimciler orgiitleri, hareketleri agik¢a gozlenebilen bir makine veya
canli bir organizma olarak gordiiler. Son yillarda sosyal bilimlerden 6diing alinan
sifreler, orgiit kuramcilarnin Orgiitleri daha iyi analiz etmelerine yardimci oldu.

Boylece orgiitler kiigiik bir toplum, hatta tiyatro gibi algilanmaya baslandi (22).

Orgiitlerin, insanlarm ¢ok farkli ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kurulan
“teknik”, “sosyal” ve ekonomik yapilar seklinde kolay bir tanimin1 yapmak miimkiin

olsa da, orgiitiin basit bir tanimin1 yapmak bu kadar kolay degildir.
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Hepimiz yasamamizi ¢esitli orgiitlerle ( okul, kuliip, firma, hastane vs. )

birlikte siirdiirmekteyiz ( 41).

Orgiitler i¢inde bulunduklari ¢cevrenin iiriinleridir. Onlarin dogma, yasama ve
gelisme olanaklari, girdileri ¢iktilar1 ve sorunlari ¢evreleri tarafindan iiretilmekte,
kullanilmaktadir. Bu ¢evre i¢inde bilimsel ve teknolojik kuvvetler siirekli
faaliyettedirler. Son yirmi, otuz i¢inde saglanan teknik ilerlemelerin biitiin insanlik
tarihindeki teknik gelismelerin hepsinden fazla oldugu sdylenebilir. Bu siire i¢inde
haberlesme, elektronik, atom ve uzay teknolojilerinde biiyiik degisme ve gelismeler
saglanmistir. Bilimsel arastirmalarin sonucu olarak getirilen her yenilik, toplumda ve
orgiitlerde diger bircok degisikliklerin kaynagi olmakta ve degisikliklerin
yapilmasina yol agmaktadir (67).

Orgiit —organization-, giindelik yasamm her alamni kapsayan bir
yapilanmadir. Toplumsal degisim perspektifinden ele alindiginda giiniimiizde,
orgiitlerin gegmise kiyasla giindelik rutin i¢inde ¢ok daha dnemli bir rol iistlenmeye
basladiklar1 goriilebilmektedir. Bireyler, dogumlarindan OJlimlerine dek tiim
yasamlar1 boyunca her zaman orgiitlerle baglant1 icinde yasamaktadirlar. Ozellikle
sanayilesmis toplumlarda, toplumsal yasamin pek cok yoniinde belirleyici rol
oynayan c¢ok sayida orgiit bulunmaktadir. Oyle ki cagcil toplumsal yasam bir

anlamda orgiitsel yasam demektir (47).
Orgiitiin 6grenmeyi desteklemesi bireylerin grenmesini de kolaylastiracaktir.
Eger Ogrenme oOrgiit igerisinde bir Oncelik degilse bile, bu kisileri 6grenme
sorumluluklarindan kurtarmaz. Her gilin, her deneyim yeni bir 6grenme deneyimi
olabilir. Orgiitiin bu konuda atabilecegi somut adimlar su sekilde siralanabilir:
o Ogrenmeye zaman ayirmak,

o Ogrenmeye, orgiit kiiltiirii ve degerleri icerisinde yer vermek,

. Ogrenme i¢in mekan ayirmak,



o Ogrenme hatalarim dikkate almak

Eylemleri antrenman gibi gérmek
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Geriye doniik 6grenmeyi degil; ileriye doniik 6grenmeyi benimsemek

Calisanlar1 6grenme konusunda ddiillendirmek (11).

Orgiit, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi igin 6nceden belirlenmis amaglar:

gerceklestirecek isleri yapmak icin giiclerini birlestiren insanlardan olusan toplumsal

acik bir sistemdir (45).

Tablo 1: Orgiit yapisi-orgiit kiiltiirii-orgiit iletisimi iliskisi

Orgiit Kiiltiirii | Orgiitsel letisim Sonuc
Otoriter, kapali, Tutucu, zayif 6rgiit | Resmi, hiyerarsik, | Tatminsizlik,
dikey, merkezi, merkezli yonetim, | yazili iletisim yiiksek orgiitsel

mekanik, diisiik
katilim

homojen, degisime
kapali

agirhikli, tek yonli
iletisim

stres, orgiitsel
verimsizlik, etkin
olmayan orgiitsel
yonetim

Demokratik, esnek,
acik, yatay,
merkezi, dogal,
yiiksek katilim

Serbest, yiiksek
temsil yetenegi,
birey merkezli
yonetim, cesitlilik,
degisime agik

Dogal, informel,
sOzlii iletigim
agirhikli, cok yonlii
iletisim

Yiiksek is tatmini,
yaratici gerilim,
yiiksek orgiitsel
verim, etkin
orgiitsel yonetim

Kaynak: (Geng, 2007: 57)

2.2.2.0rgiit Yapisi

Sirketin departmanlarini, kademelerini ve diizenini belirtir. Bir 6grenen

organizasyon; iligkileri, bilgi akigini, kismi sorumluluklar1 ve isbirligini organizasyon

icinde ve disinda maksimize eden, elverisli, diiz, sinirsiz bir yapidir. Yapi, sirket

yasami ve insanlar iizerinde etkili bir rol oynar.
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Organizasyonda var olan karar verme siirecini, iletisim hattini, performans
gostergelerini, i organizasyonunu ve i¢sel kontrol miktarini belirler. Yapida esneklik

esastir ve bu esneklik calisanlarin ihtiyaclarina cevap verebilmek icin siirekli degisir

5).

Orgiitlerin teknolojik degisime uyum saglayabilmeleri, organik orgiit yapisina
uygun olarak orgiitlenmelerine baglidir. Organik sistem, belirsiz ¢evresel etkilere ve

degisim sartlarina uyum icin daha esnek ve daha akiskan bir yapidir.

Orgiit esneklikten uzaklasip katilastik¢a, yonetsel/drgiitsel agidan istikrarli bir
degisim gerceklestiremez (41).

2.2.3.0rgiit Kiiltiirii

Kiiltiir birey davraniglarinin sinirlayict bir faktordiir. Bireyin davraniglarinin
yonetir ve amaclarini smirlar. Kiltiirii, insanlar olugturdugu gibi, kiiltlir de insan1
bi¢cimlendirmekte; kiiltlirlin gerektirdigi davraniglarda bulunarak kiiltliriin istedigi
kisi olmaktir. Boylelikle bireyin kiiltiirii toplumun kiiltiiriine, toplumun kiiltiirii de

tek tek bireyin kiiltiiriine dogrudan dogruya bagh bir gériiniim kazanmaktadir (21).

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit iiyelerinin paylastig1 duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir.
Orgiitsel kiiltir sadece bir betimleme degildir, orgiitin kendi icindeki bir

betimlemesidir (23).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel davranis bigimleri, semboller ve sembolik hareketler
aracilig1 ile somutlasarak kesinlik kazanan; Orgiit lyelerinin tutum, davranis ve
kararlarin1 sekillendiren ortak deger, inang ve normlar biitiiniidiir (61) Orgiit kiiltiirii
eylemlerde siireklilik, davraniglarda uyum saglayarak orgiit iklimini ortaya ¢ikarir.

Yani orgiit, orgiitte olusturdugu hava sonucu 6rgiit iklimi olusur (77).
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2.2.4.0rgiit Tletisimi

Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel islevinden biri, érgiit iiyelerine drgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglamasi, digeri ise Orgiit {yelerinin Orgiitsel kiltiir ile

biitiinlesmelerine yardimci olmasidir (22)

Ogrenen bir organizasyon i¢ ve dis kaynaklara tiim sirketin ulasabilirliginin
onemli oldugunun bilincindedir. Bu nedenle iletisim icin teknolojinin sundugu tiim
unsurlar, geleneksel resmi iletisime ilaveten resmi olmayan iletisim kullanilarak

sirkete akicilik, esneklik ve adaptasyon olanagi saglanir (5).

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan {iiyelerin orgiit kiiltiiriiyle
biitiinlesmelerinde 6nemli bir kanaldir. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin formel ve
informel iletisimini saglar. Formel iletisim, is tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari,

informel iletisim ise hikdye ve dedikodular1 kapsar (22).

2.3.0GRENME ACISINDAN ORGANiZASYONLAR

Ogrenen organizasyonun nasil bir diyalektik siirecin sonucu olarak ortaya
ciktigin1 anlamak i¢in bilen, anlayan ve diisiinen organizasyonlarm nasil birbirlerini

var ettiklerinin incelenmesi faydalidir (73).
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Tablo 2: Ogrenen Orgiitlerin Bilen, Anlayan ve Diisiinen Organizasyonlarla

Karsilastirilmasi
Bilen Anlayan Diisiinen Ogrenen
Kendini en iyi tek Eylem ve Bire seri Her orgiitiin
yola adama stratejiye problem olarak | gelisip
o | Kestirilebilir. rehberlik eden orglite bakis biiylimesini ve
°§ Kontrol Kiiltiirel Uymazsa ileri | deneyimini
E Etkili degerlere adama | gonder inceleme ve nasil
Mitolojik deneyim sahibi
yonetime inanma oldugunu
arastirma
Yonetim i¢inde Aciklik, iletisim | Problemleri Deneysellige
g | kontrolii elde tutma | ve 6rgiit belirleme, tesvik,
2 kiiltiirtinii ayirma, verileri | incelemeyi
S giiglendirme diizenleyip kolaylastirma
e coziimler
sunma
« | Kitaba uyma Yapisal Bilgi hatalar1
§ ihtilaflar
= uretme
=
-
+ | Yonetimi izleme Davranis Programl Bilgiyi kullanma
= | neden? Niye? rehberleri olarak | ¢ozlimleri ve coskunluk
E Sormama degerleri ortak kullanma yapisal farklilik
3 harekete
© gecirmek
. | Orgiitsel degerleri | Coziilecek Deneyim Siirekli ve agik
.%_: olumlu gérme problem sagladigina diyalog
2 Orgiitii en iy1 inanir Ogrenme/0gretme
E bildigine inanirlar iliskisi
Problem ¢6zme Yalnizca Stirekli Deneyim ve
g | programlari her mitolojik yonetim | deneyim siireci | inceleme
2 | derde deva olarak | varsaymmlar1
)én goriiliir Cogalma egilimi

Kaynak: Slocum, J.W ve Mc¢ Gill, M., 1994
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2.3.1.Bilen Organizasyonlar

Bilen organizasyonlar, organizasyon modelleri arasinda ilk asamay: ifade
ederler. Bilen organizasyonlar, organizasyonlar piramidinin en altindadir. Klasik
teoriye uygun bir organizasyon yapisina sahiptir. Klasik teori, insan
gereksinimlerinin tatmininde, ekonomik gereksinimleri ve giiven gereksinimlerini 6n
plana alir. Klasik teori i¢inde biirokrasi, yonetsel teori ve bilimsel yonetim yer alir

(73).

Klasik teorisyenlere gore, komutlar 6rgiitiin tepesinden verilmeli, yukaridan
asagiya denetim mekanizmalar1 olmalidir. Organizasyonlardaki “komuta ve kontrol”

yaklagimi bu anlayigin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

Bilen organizasyonlar otoriter ve ilkel bir yap1 i¢indedir. Bilen
organizasyonlardaki yliksek kontrol seviyeleri, uyum gosterme konusundaki baski,

rutin davranislar ve riskten kagma egilimi 6grenmeyi engeller (60).

Bilen organizasyonlar kendi pazarlari nispeten olgun ve statik kaldig siirece
basarili olabilirler. Bu tiir yapilarda yapilan yenilikler 6grenme sonucunda ortaya
cikmis irilinler degildir. Bu yiizden firmanin kanitlanmis ¢izgisiyle sinirli kalan
yenilikler rekabet giiciinii de smirlamaktadir. Bilen organizasyon en iyisini bildigine

inanir. Is gérenlerin kurallara itaat etmesini ancak nedenini sormamalarini ister (70)

2.3.4.Anlayan Organizasyonlar

Bu orgiitlerin degerlerinde ve kiiltiirlerinde kisitlama vardir. Bu orgiitler her
aksiyonu, kendi degerleri icerisinde serbest birakirlar. insan unsuru énemli olmakla
birlikte kurum kiiltiiriniin getirdigi degerler, yazil kurallar ve kontrol mekanizmalar1
da diger etkili unsurlardir. Ancak kurum kiiltliriiniin esneklikten yoksun olmasi ve
yeniliklere kapali olmasi bu tarz organizasyonlarin 6grenme siiregleri i¢in ciddi

engeller olusturmaktadir (3).
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Anlayan organizasyonlar, bilen organizasyonlardan farkli olarak insan
unsuruna “Neo-Klasik” yaklasimda oldugu gibi 6nem vermektedir (Cam, 2002: 63).
“Neo-Klasik” yaklagimda var olan insan iliskilerine yogunlagan grup olusturma,
gruplar aras1 iliskiler, motivasyon, Onderlik, gibi konularda da benzerlik

gostermektedir (51).

2.3.5.Diisiinen Organizasyonlar

Bu organizasyonun temel yaklasimi, yonetim tekniklerini, isletmelerin
aksayan yoOnlerini diizeltici enstriimanlar olarak gormektir. Eger isletme
faaliyetlerinin her hangi bir yOniinde bir aksama varsa, organizasyon bunu
diizelterek, bir daha ortaya ¢ikmasmi Onleyecek Onlemleri almakta, bunun i¢in

gerekli modelleri ve sistemleri gelistirmektedir (20).

Diislinen organizasyonlar, is ile ilgili sorunlarin ¢abuk belirlenmesi, analizin
yapilmasi ve uygulamaya gecilmesi konularina agirlik verir ve yoneticileri bu yonde

egitirler(51).

Diisiinen organizasyonlarin eksikligi, hizli ¢6zlimlerin {izerinde durarak
temeldeki soruna yonelmemeleridir. Henliz var olmayan olasiliklar1 yaratarak,
cikabilecek sorunlar iizerinde durmaya kars1 duyulan istegi desteklemez (20). Ayrica
is ile ilgili analizlerin yapilmasi, bilgi paylasimi, sorumluluk vs. gibi 6zelliklerinde
iist yOneticiler ve astlara diisen gorevler arasinda bulunmus olmasi goz ardi

edilmemelidir (51).

2.4.BIREYSEL OGRENMEDEN ORGUTSEL OGRENMEYE

Rekabetin giderek yogunlastigi ve giderek daha karmasik hale geldigi
giinlimiizde sirketlere rekabet avantaji saglayacak olan bilginin kaynag: bireylerdir.
Yeni bilgi daima bireyle baslar. Bireysel 6grenme olmadan ne organizasyonel

O6grenme ne de 6grenen organizasyonlar olabilir.
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Dolayisiyla bireysel 0grenme, 6grenen organizasyonlarin kalbidir. Ancak
bireysel 6grenme, organizasyonel dgrenme icin yeterli degildir. Orgiit iiyelerinin
psikolojik ve moral giiclerinin artmasi, onlarin isbirligi yaptiklar1 diger kimseleri ve
bagli bulunduklar1 isletme ortamlarint gercek¢i bir sekilde fark etmeleriyle
miimkiindiir. Bunun i¢in dncelikle kisilerin kendilerini fark etmeleri ve anlamalar1

gerekir.
Daha sonra ise grubun diger liyelerini ve caligma ortamim fark etmeleri,
problemleri teshis etmeleri, ¢6ziim yollar1 aramalar1 ve ¢6ziim i¢in is birligi saglama

gibi basar1 faktorlerine yoneltmelidirler (29).

Sekil 1: Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Koprii (Yazic1 2001: 91)

Bireysel Ogrenme Orgiitsel Ogrenme
o Kisisel Deneyimler Koprii eToplu Deneyimler
e Zihinsel Yapida Degisim e Kollektif Bilgi ve
e Deneme Sonucu Olusan eiletisim Degerlerde Degisim
Davranis Degisiklikleri o Scffaflik e Normatif ve Davranigsal
e Bireysel Fikir ve e Entegrasyon Kaliplarda Degisim
Diistinceler e Kolektif Fikir ve

Diisiinceler

Ogrenen orgiitlerde bireyleri dgrenmeye zorlayan giideleyicilerin basinda
etkili yoneticiler gelmektedir. Ciinkii bir Orgiitte yoneticiler tarafindan kabul
gdrmeyen hicbir hususun uygulanmasi miimkiin degildir. Eger yoneticiler 6grenme
konusuna uzak iseler; ne kendileri ne de diger calisanlar icin bu konu {izerinde
onemle durmuyorlarsa, orgiitsel 6grenme konusu yetersiz olacaktir. Ogrenen bir
orglitte bireyler yoOneticilerine glivenmeli ve onlara inanmalidir. Calisanlar1 bu
konuda olumlu yonde etkileyen yoneticilerin varligi ile Orgiitlerde 6grenme

gerceklesir (59).
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Bireysel 6grenmeden oOrglitsel 0grenmeye geg¢is icin, kisilerin iletigimi,

birbirini anlamas1 ve ortak bir karara varilmasi ¢ok 6nemlidir. Organizasyon i¢inde

seffafligin saglanmasi bir diger 6nemli faktordiir (17).

2.5.0RGUTSEL OGRENME

Tanmmm Yapan

Argyis, 1977
Nevis, 1995

Duncan & Weiss,
1979

Malhotra, 1996

Huber, 1991

Drucker, 1994

Watkins &
Golembiewski,
1995

Fiol & Lyles,
1985

Levitt & March,
1988

Stata, 1989

Schein, 1997

Nelson ve Winter,
1982

Tanim

Hata tespit ve diizeltme siirecidir

Bir organizasyon i¢inde, deneyimlere dayali bir sekilde,
performansi siirdiirme ve iyilestirme siireci ve kapasitesidir.
Organizasyonel  bilginin, biiylimesi ve  degismesidir.
Organizasyon tyelerinin, eylem-sonug iliskileri hakkinda ve
cevrenin bu iligkiler {izerinde etkisi hakkinda bilgilerini
gelistirdikleri bir siiregtir.

Bireysel Ogrenme insanlar ayni uyaricilara farkl tepkiler
verdiginde olur. Ancak organizasyonel 6grenme bir grubun
farkli uyaricilara ayni tepkileri vermesidir.
Bilginin  islenmesi vasitasiyla  potansiyel
mertebesindeki degisimdir.

Bir sirketin is teorisini olusturan, ¢evreyle misyonuyla ve temel
yetenekleri ile ilgili varsayimlar1 test etmesi ve buna gore
degistirmesidir.

Uzun vadede; bilgiyi tutma, bilgi yaratimini destekleme ve
stirekli doniisimii  gerceklestirme kapasitelerini  saglayacak
sistemlerin yaratilmasini igerir.

Daha iyi bilgi ve kavrayisla eylemleri gerceklestirme siirecidir.

davraniglar

Organizasyonlar, gecmisten aldiklar1 yorumlari, davranislari
yonlendiren rutinler haline getirerek dgrenirler.

Ortak kavrayis, bilgi ve zihinsel modeller yardimiyla meydana
gelir ve hafizadaki ge¢mis bilgi ve deneyime dayanur.
Organizasyon icindeki bireyler ve gruplar araciligiyla
O0grenmektir

Organizasyonlarin hafizalarin1 ve bilgi tabanlarini faaliyete
geciren rutinlerin kurulmasidir.
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Orgiitsel 6grenme, Orgiit hakkindaki fikirleri yeniden incelemek igin gerekli

olan degisiklikler konusunda ayrintili agiklamalar yapan bir kavramdir (28).

Orgiitler uyum saglama yeteneklerini gelistirmek ve varliklarmi
stirdiirebilmek i¢in 6grenmek durumundadirlar. Ancak bu 6grenme gelisi giizel degil,
hedefleri olan bir 6grenme oldugunda bir anlam kazanarak orgiitsel 6grenmeye diger

bir deyisle bir 6grenme kiiltiirline doniisecektir (3).

Orgiitler canli birer sistemdir. Bir 6rgiitiin yasayabilmesi igin ¢evresinde olup
bitenlerden haberdar olmasi ve onda meydana gelebilecek degisikliklere uyum
saglama esnekligine sahip olmasi gerekmektedir. Kendisini ¢evresinden soyutlayan
organizasyonlarin yasama sanslar1 giderek azalmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
varliklarmi ~ siirdiirebilmeleri, siirekli gelisip biiyliyebilmeleri ve rekabetgi

avantajlarini kaybetmemeleri i¢in siirekli olarak 6grenmeleri gerekmektedir (53).

1990’ larin basinda Huber Orgiitsel 6grenmeye siki sikiya bagli dort yapi
tanimlamustir: bilgi edinimi, enformasyon dagitimi, enformasyon yorumu ve orgiitsel
bellek. Huber, 6grenmenin mutlaka bilingli olmasi gerekmedigini ve O6grenme
eyleminin Ogrenen kiginin performansini1 hatta potansiyel performansini sart
olmadigmi savunur. Ogrenme eyleminin, kisilerde davranissal degisimlerle
sonuglanmast da zorunlu degildir. Bu konuda Huber, “Bir varlik, edindigi bilgileri
stizgecten gecirdikten sonra, potansiyel davranig semasinda degisiklik yasiyorsa,

O0grenme aktivitesini gerceklestirmis sayilir” demektedir (54).
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2.5.1.0rgiitsel Ogrenme Siireci

Dixon O6grenme siirecini olusturan temel Ozellikleri dongiisel bir 6zellik

tastyan dort asamada toplamaktadir:
o Bilginin yaratilmas,
o Bilginin 6rgiit bazinda yayilmasi,
o Bilginin i¢sellestirilmesi,
o Igsellesen bilginin kullanilmas1 (30).

Sekil 2: Orgiitsel Ogrenme Siireci (Dixon, 1994: 46)

@ Yaratma ?

Uygulama Yayma

@1 Yorumlama ve
icsellestirme



33

Sekil 3: Daft ve Weick’ in Organizasyonel Ogrenme Modeli (Kim, 1993: 37)

Ogrenme Yorumlama Tarama
(Eyleme Gegirilir) (Veriye Anlam Verilir) (Veri Toplama)

Tarama, cevre verilerinin gézlenmesini ve elde edilmesini igerir.

Yorumlama, gelen ilk izlenimler ve edinilen ilk kavrayislarla, tutarl olacak

sekilde olaylar1 terciime etme ve kavramlar gelistirme siirecidir.

Ogrenme, organizasyonun eylemleri ve cevre arasindaki iliskinin bilgisidir.

Bu asamada organizasyonel Ogrenmenin bir tanimi yapilabilir bireysel
Ogrenmenin etkisini de iceren bu tanima gore, “Organizasyonel Ogrenme,

organizasyon i¢indeki bireyler gruplar araciligtyla 6grenmektir”’(10).

2.5.2.0rgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren Unsurlar

Gegmiste basarili olan her kurumda bir rehavet vardir. Onlara daha Once
basar1 getirmis olan kural ve sistemlerin gelecekte de onlara basar1 getirecegine dair
bir inanglar1 vardir. Ancak basar1 bazilarma bir aligkanlhik gibi goziikse de bu bir
yanilsamadir, 6grenmenin olmadig1 bir ortamda basar1 gecicidir. Ciinkii ne bugiiniin
sartlar1 ne de yarinin sartlari, diiniin basarilarmin kazanildig: sartlarla ayni degildir.
Gegmiste basar1 getiren kural ve sistemler kendilerini kanitlamis olduklar1 i¢in her
zaman en giivenilen sistemler olmuslardir. Dolayisiyla 6nceden edinilen basarilar,

O6grenmenin Oniinde bir engel olarak ortaya ¢ikar (49).



34

Ogrenme oncelikle birey bazinda baslar. Bunun icin kisilerin dgrenmeye
istekli olmalar1 gerekir. Bu istekleri yetenek, dogru ve tam bilgiye ulagmalari ile
gercek Ogrenmeye doniisebilir. Kigisel ozellikleri yaninda, organizasyonlarda

orgiitsel 6grenmeyi gelistiren faktorlerde bulunmalidir (17).

Orgiitsel 63renmeyi gelistiren unsurlar:

o Paylasilan bir vizyon yaratilmasi: Ortak duygu ve diisiincelerle
olusturulan vizyon, c¢alisanlarin, ayni zamanda, kendileri icin c¢alistiklarini

hissetmelerini saglar.

o Orgiit Kiiltiirii: Ftkin Orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi icin
bulunmasi gereken temel nitelikler, sirasiyla, siirekli 6grenme, agik ve dogru bilgi,

sorumluluk, seffaflik ve demokratik davranistir.

o Esneklik saglayacak strateji: Strateji, hedefleri ve uygulama icin
gerekli faaliyetleri belirler. Stratejilerin esnek olmasi, 6grenme sonucu meydana

gelen degisimlerin uygulamaya konulmasini ¢cabuklastirir, sonuca daha hizli ulasilir.

. Cevresel faktorler: Dinamik g¢evre sartlari, orglitler i¢in, potansiyel
birer 0grenme kaynagidir. Organizasyonlar, miisteriler, satin alma elemanlari,
ortaklar ve diger cevresel faktorlerden olabildigince O6grenmeli ve bu konuda

rakipleriyle yarigmalidir.

. Organizasyon yapisi: Calisanlar1 6zgiir, katilimci, fikirlerini korku
duymadan agiklayabildikleri ortamlar yaratilmalidir. Merkezi yonetimler yerine

yerinden yonetimin tercih edilmesi, esnek davranig ve diisiinceye olanak saglar.

o Teknolojinin onemi: Cesitli teknolojik alet ve sistemler sayesinde,
bilgi kaynaklarma ulasmak, paylasmak ve bu sayede bagkalarindan ve onlarin

uygulamalarindan 6grenmek kolaylasir.
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o Orgiitsel bellek ve érgiitiin unutma yetenegi: Orgiit belleginde,
organizasyonun, davranis kaliplari, normlari, degerleri, ¢alisma bicimleri,
deneyimleri saklanir. Bunlar, yeni gelen ¢alisanlara aktarilir. Diger yandan, yeni
diistince ve davraniglarin 6grenilebilmesi i¢in, giincelligini yitirmis bazi diisiinceleri
unutmak gerekmektedir. Unutma, yeni bilginin kabul edilmesi ve uygulamasini

kolaylastirir (17).

2.5.3.0rgiitsel Ogrenmeyi Engelleyen Unsurlar

Ogrenememe, sirket icindeki bazi durumlarin calisanlar1  olumsuz
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Bu olumsuzluklar, c¢alisanlar tarafindan,
ogrenememe ve kendinden yeterince faydalanilmadig: hissi duymak, ortak diislince
ve duygular1 paylasmamak, dolayist ile bilgiyi paylasamamak ve kariyer yapma

olanag1 olmadigini goérmek olarak ifade edilir.

Senge (71), 6grenmeyi engelleyen yedi temel nedenleri sdyle siralar;

1. “Pozisyonum neyse ben oyum” : Orgiitlerde is gdrenler sadece kendi
pozisyonlar1 {izerinde yogunlastiklarinda, tiim pozisyonlarm birlikte is
gormesiyle ortaya ¢ikan sonuclar i¢in pek sorumluluk duygusuna sahip

olmazlar.

2. “Diisman disarida” : Her birimizde isler ters gittiginde bundan bir
baskasini sorumlu tutma egilimi vardir. Baz1 orgiitlerde bu egilim ¢ok
fazladir. “Her zaman sucu iistiine atacak bir ajan bulmalisin”.
Pazarlama, imalat bOlLiimiine kabahat bulur, imalat, miihendislik
boliimiinii suglar, miihendislik de pazarlamayi “Diisman disarida”
sendromu aslinda “Pozisyonum neyse ben oyum” anlayigini ve bu
bakisin tegvik ettigi sistemsiz bakma yollarinin bir yan iiriintidiir. Sadece
kendi pozisyonumuz iizerinde yogunlastigimizda eylemlerimizin de bu

pozisyonun sinirlarmin 6tesine uzandigini goéremeyiz.
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3. “Sorumluluk iistlenme kuruntusu” : Sorumluluk iistlenme kuruntusu,
olaylarm arkasindan gitmemek, tepkili olmamak i¢in problemler daha
krize doniismeden baskalarini beklemeden sorunu ¢6zmeye girigsmedir.
Yoneticiler sik sik problemle karsilagtiginda, sorumluluk yiiklemenin

gerekliligi oldugunu sdylerler.

4. “Olaylara takilip kalma” : Olaylar lizerinde yogunlasma insani “olay”
merkezli agiklamalara gdtiiriir. Bu tiir agiklamalar bir yere kadar dogru
olabilir, ancak bizim olaylarin gerisindeki uzun donemli degisme
oriintiilerini  goérmekten ve o Oriintiilerin nedenlerini ag¢iklamaktan

uzaklagtirir.

5. “Haslanmis kurbaga meselesi” : Orgiit basarisizlif1 {izerine yapilan
sistem incelemelerinde, hayatta kalmaya yonelik olmak, tedricen olusan
tehditlere zit anlamda uyum saglama Oylesine yaygindir ki ortaya

“Haslanmig Kurbaga” misalinin ¢ikmasina yol agmaistir.

6. “Tecriibeyle ogrenme hayali” : En giicli 6grenme dogrudan tecriibeyle
olur. Bir eylem yapar, sonuglarini goriiriiz, sonra yeni ve farkli bir
egilime gireriz. Her birimizin 6grenme ufku icinde etkiligimizi

Oletiiglimiiz, zaman ve mekanin bir goriis genisgligi vardir. ,

7. “Yonetici takim miti” : Yonetici takim, Orgiitiin farkl islevlerini ve
uzmanlik alanlarmi temsil eden sagduyulu ve tecriibeli yoneticilerin bir

araya getirilmesiyle olusturulur (37).

Orgiitsel dgrenmenin islevi, orgiitiin gelecegini yaratmay1 ve yeterligini
arttirmay1 engelleyen sorunlar1 ¢ozmektir. Engelleri kaldirmak i¢in sorun ¢ozme

yontemi kullanilirken, sunlar 6zenle yapilmalidir:
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1- Yanit aranacak sorular sorularak, engel (durum) iyice sorgulanmalidir.

2- Sorulan sorulara yanit olabilecek secenekler, toplanan bilgilere dayandirilarak

siralanmalidir.

3- Seceneklerin olas1 sonuglari kestirilebilmelidir.

4- Segenekler tek tek yargilanarak, engeli kaldiracak (sorunu ¢bzecek ya da

soruya yanit olacak) secenek kararlastirilmalidir (7).

Orgiit gelistirme, orgiit iiyelerinin becerilerini arttirarak * sorun ¢dzme
yollarini1 6grenmelerini” igerir. Kimi kisiler, sorunlarm nasil ¢oziilecegini bilmenin,
insan niteliginin bir pargasi olarak goriirler. Fakat ¢ok yonlii arastirmalar, insanlarin
sorun ¢dzme becerilerini 6grenmeleri gerektigi sonucunda birlesti (12).

Orgiitsel 6grenme;

1) Bireysel bir siire¢ olmaktan ¢ok orgiitsel bir siirectir,

2) Orgiitiin gegmisteki deneyimlerine siki sikiya baghdir,

3) Orgiitsel eylemler icin paylasilmis kilavuzlugun tiimlestirildigi sonucudur,
4) Yavas olusur ve karar vericilerin sorunlarina bakisini temelden degistirir,

5) Orgiitiin biitiin alt sistemlerini kapsar,

6) Orgiitiin uzun erimli bilinti paylasimina, planlamasma ve denetlenmesine

dayanir (7).

En basit orgiitsel 6grenme “hata diizeltme” seklinde ortaya ¢ikar ve tek yonlii

ogrenme niteligi tasir (28).



2.5.3.1.Tek yonlii 6grenme:

Tek yonlii 6grenme, organizasyonun bilinen hedeflere ulasma kapasitesini
gelistirmesini ifade etmektedir (33). Orgiit iiyelerinin drgiitiin i¢c ve dis ¢evresindeki
degisikliklere cevap vermek i¢in hatalar1 sezip, uygulamakta olan orgiitiin davranis
teorilerinin temel Ozelliklerini koruyarak bu hatalar1 diizeltmeleridir. Bu tiir
ogrenmede tek yonli bir etki-tepki s6z konusudur. Kisi hatayr sezer ve oOrgiit

normlarinin igindeki strateji ve varsayimlar1 biraz degistirerek hataya cevap verir

(28).

Sekil 4: Tek etaph 6grenme(Ucar, 2001: 40)

Amaglar —>

Eylemler —>

Sonuglar

2.5.3.2.Cift yonlii 6grenme:

Orgiitsel 6grenme tek yonlii olabilecegi gibi ¢ift yonliide olabilir. Cift yonlii

ogrenmede sezilen hata (uyusmazliklarin ¢oziimii gibi), daha etkili ve anlasilir yeni

y

Diizeltmeler

normlarin gelistirilmesine neden olmalidir (28).

Sekil 5: Cift etaph 6grenme(Ucar, 2001: 43)

\4

Amaglar

Eylemler

—> Sonuglar

A

Diizeltmeler

4

A

Diizeltmeler
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2.5.3.3.08renmeyi grenme:

Ogrenmeyi 6grenmek, neyin nasil Ogrenildi§ini veya daha iyi nasil
Ogrenilecegini bilmek ve bu bilgileri 6grenme siirecinde kullanabilmektir. Daha az
zamanda daha az ¢abayla ¢ok sey Ogrenebilmek ve 6grenmeyi, bir ugras olmaktan

cikarip yasam tarzina doniistiirmek gerekir (20).

Kisilerin yeni diislinceler liretme gii¢ ve kabiliyetlerini yansitan bir kavramdir
ve konusunu Orgiitiin davranis diinyasi ile kabiliyetleri arasinda etkilesim olusturur.

Bu durumda 6rgiit iiyeleri 6grenme i¢in gereken sartlar1 ve ortami da 6grenirler.

Ogrenme &ncesi sartlar1 ve ortamn arastirirlar ve daha 6nce ne dgrendiklerini,
orgiitsel 0grenme kisimlarmni, 6grenmeyi hizlandiran veya engelleyen faktorleri
kesfederler. Ogrenme icin yeni stratejiler tespit ederler ve bunlari uygulanir hale

getirerek degerlendirmeler ve genellemeler yaparlar (28).

Marquard, bir organizasyonun bireylerinin 6grenme hakkindaki geg¢mis
varsayimlarinin bilincine vardiklarinda, organizasyonun oOgrenmeyi Ogrenmeye
baslamis olacagini belirtmektedir. Boyle bir 6grenmede kisiler, nelerin 6grenmeyi
engellediginin farkina varirlar; 6grenme igin yeni stratejiler gelistirir ve ortaya
koyduklar1 diisiinceyi degerlendirir ve genellestirirler. Sonuclar yazili hale getirilir ve

organizasyonel 6grenme pratigi olarak yansitilir (53).
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2.6.0GRENEN ORGUTLER

Peter Senge’ ye (71) gore, sunulan araglar ve diisiinceler, diinyanin
birbirinden ayri, birbiriyle iliskisi bulunmayan giiclerden yaratildigr yolundaki
yanilsamayr yikmak i¢indir. Bu yanilsamayr birakirsak, o zaman “Ogrenen
organizasyonlar” kurabiliriz. Bu organizasyonlarda kisiler gercekten istedikleri
sonuglar1 yaratmak kapasitelerini durmadan genisletirler, buralarda yeni ve coskun
diistinme tarzlar1 beslenir, kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve insanlar nasil birlikte

Ogrenilecegini siirekli olarak 6grenilirler.

Ogrenen organizasyon kendi giiciinii kesfeden ve bunu kullanabilen 6rgiittiir
(40). Ogrenen orgiit kavranu orgiitlerin bir tiir kolektif zeka gibi ¢alismasmi ifade
eder. Orgiit kompleks, canli bir organizma olarak tasarlanmakta ve bireysel

ogrenmelerin orgiitsel 6grenmeye donilismesi kastedilmektedir (63).

Ogrenen organizasyon icin tek bir model yoktur. Organizasyonlarin ne
oldugu konusu calisanlarin rolii ile ilgili bir tutumdur. Organizasyonlardaki herkes
sorun ¢Oziimiinde, katilimct olarak katkida bulunmakta, bu durum onlarin ilgi ve

yeteneklerinin gelistirilmesinde rol oynamaktadir (51).

Ogrenen organizasyonun 6n kosulu 6grenen bireydir. Ogrenen birey, 6grenen
takimlar1 yaratacak, sonugta organizasyonda &grenecektir (26). Ogrenen bir orgiit
birey i¢in bir okuldur. Giiniimiizde bireyler bir orgiitte ¢aliyma hayatina atilirken
sadece maddi olanaklara degil, bunlarin yaninda elde edecegi manevi degerlere de
bakmaktadir. Egitim imkanlari, kariyer olanaklari, uygun bir 6rgiit kiiltiirii bireyler

acisindan dncelik teskil eden degerler olmustur (36)

Cevresel degisikliklere hizli tepki gostermek, Ogrenen Orgiit olmakla

mimkiindiir(41).
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Ogrenen 6rgiit anlayisy; yarmin ydnetimi ve degisim ydnetiminde egitimli
insana daima kendini gelistirme yetenegine sahip organizasyonlar insa etme yolunda
ipuclar1 veren, insanin Orgiitle beraber nasil 6grenebilecegini ve 6grenilmesi gerekeni

nasil 6grenilecegini gdsteren bir yontem anlayisidir (3).

Ogrenmeyle, yaratma ve hayatm iiretme siirecinin bir parcasi olma
kapasitesini genisletiriz. Her birimizin i¢inde bu tiir 6grenmeye karst derin bir aglik
vardir. Bu, o zaman “O6grenen bir organizasyon” un temel anlamidir — gelecegini
yaratma kapasitesini durmadan genisleten bir organizasyon. Ciinkii boyle bir
organizasyon i¢in sadece ayakta kalma yeterli degildir. “Ayakta kalmay1 6grenme”
veya daha sik sdylenen bir deyisle “adapte olmayi O6grenme” Onemlidir, hatta
gereklidir. Ancak 6grenen bir organizasyonda “adapte olmay1 6grenme” nin yanma

“liretici 6grenme” , yaratma kapasitemizi arttiran 6grenme gelmelidir (71).

Ogrenen bir orgiit kurulmasmi gerekli kilan faktdrleri Toéremen (74) su

sekilde belirlemistir:

En st performansi ve rekabete dayali iistiinliik elde etme diislincesi

° Miisteri iliskilerini artirma ¢abasi

o Gerilemeyi 0nleme diisiincesi

o Kaliteyi arttirma ¢abasi

o Riskleri ve farklar1 daha iyi anlama endisesi

o Yenilik diisiincesi

o Personelin niteligini arttirma endisesi

o Anlasilmazliklarn Gistiinden gelme egilimi
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o Isbirlik¢i ¢alisma giiciinii arttirma cabasi

. Bagimsiz ve hiir olabilme diisilincesi

o Karsilikli dayanigmanin farkinda olma hedefi (74).

2.6.1.08renen Orgiitlerin Felsefesi

Ogrenen organizasyon felsefesi, acik sistem anlayisi dogrultusunda kabul
goren ve toplam kalite yonetiminin bir {ist asamas1 olarak post-modern gelismeler

icinde kabul goren bir yaklagimdir (25).

Probst ve Biichle, orgiitsel 6grenmeyi, “Orgiit igindeki bilgi ve deger
sistemlerinin degisimi ve genislemesi, sorun ¢Ozme ve eylem kapasitelerinin
gelistirilmesi ve ¢alisanlarin ortak referans cergevesinin degisimi ” olarak
tammlamaktadir. Orgiitsel 6grenme, bilginin egitim veya tecriibeyle kazanilmasindan
¢ok orgiit iginde davrams, deger ve normlarin birlikte gelistirilmesidir. Orgiitsel
o0grenme tiim c¢aliganlarin aktif katilimin1 gerektiren bir siirectir. Ortak deneyimlere,
kararlara, normlara dayalidir. Bu sekilde olusan kolektif degerler ve normlar, ¢alisan

herkes tarafindan paylasilan bir hale gelir (80).

2.6.2.Tarihge

Ogrenen orgiit konusunda ilk calismalar 1973 yilinda Chris Arygirs ve D.A.
Schén tarafindan baglatilmustir. Orgiitsel dgrenmenin sagladig1 rekabet avantajlar:
tizerine yogunlasilmis; 6grenen Orgiit ve orgilitsel 6grenmenin ardindaki anlam uzun
stire irdelenmistir. Ancak, yillar gegtikce Orgiitsel 6grenmenin evrimi siirmiis, yeni

hedef ve amaglarin belirlenmesinde kullanilan stratejik bir ara¢ haline gelmistir (61).
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Ne zaman ki, 1980 lerde Shell, stratejik planlama ile ilgili olan Orgiitsel
ogrenmeyi diisiinmeye bagladi, 6§renen organizasyona ilgi artmustir. Shell’ in yaptigi
bu calismada takim c¢alismast ve yogun haberlesme, fertlere daha ¢ok hareket
yetenegi veren, daha sorumlu ve basarili sirket olusturmada temel faktor olarak
gorililmiistiir. Shell, 6§renen organizasyon kavramini aragtirmak ve grup ¢aligmasini
tecrilbe etmek icin 12 ay harcamustir. Sirket sonucta Orgiit 6grenmesinin, stratejik
planlama ve sirket basarisi i¢in deger sagladigi kararmma varmistir. Bu stratejiyi

uygulayan Shell, bir y1l i¢inde rakiplerine gore iki misli kazanmistir (20).

2.6.3.0zellikleri

Ogrenerek kendini yenileyen, degisen ve giincel olmay1 basaran Ogrenen
orgiitler, hedeflerine daha kolay ulagsmakta ve uygulamak istediklerini daha ¢abuk
hayata gegirebilmektedir.

Ogrenen orgiitler, orgiitsel faaliyetlerin  vyiiriitiilmesinde, calisanlarin
geleneksel diislinceden uzaklagtiklar1 bir orgiit anlayisindan hareket eder. Dolayistyla
ogrenen Orgiitlerin kendine 6zgii baz1 6zellikleri vardir. Bu 6zellikleri asagidaki gibi

siralayabiliriz:

Ogrenme, insanlarin yaptiklar1 her seyin icine dahil edilmistir,

)
1

b- Ogrenme anlik bir olay degil, bir siiregtir,

Calisanlar kendilerini gelistirirken kurumlarini da degistirirler,

(@)
]

d

Kurum kendi tecriibesinden 6grenmeyi basarir,

Ogrenen orgiit calisanlar1 yaraticidirlar ve orgiit bu yaratict yetenekleri

Q
1

kullanmaya izin verir (41).



2.6.4.08renen

Karsilastirilmasi

Organizasyonlarla

Geleneksel
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Organizasyonlarin

Tablo 3: Geleneksel Orgiitler ile Ogrenen Orgiitlerin Karsilastirilmasi

Ogrenme Ozellikleri

Geleneksel Kuramlar

Ogrenen
Organizasyonlar

Ogrenen Kim?

Bir yerlere gonderilenler
ya da benzer gruplar
(yoneticiler satig
elemanlari)

Herkes: tiim ¢alisanlar,
tiim boliim ve elemanlar

Ogreten Kim?

Kurum i¢inde egitici ya da
disaridan gelen uzmanlar

Ise en yakin olan kisiler,
egitimciler, uzmanlar

Sorumlu Kim?

Egitim departmani

Herkes

Insanlar ne tiir §grenme
araglar1 kullanir?

Dersler, is sirasinda
egitim, usta-¢irak iliskisi,
formal egitim 6grenme
planlar1

Dersler, is sirasinda
egitim, 6grenme planlari,
kiyaslamalar, ekipler,
kisisel ¢abalar, ikili
calismalar

Calisanlar ne zaman
ogrenirler?

Zorunlu olduklarinda, ilk
birkag¢ ay gerekli oldugu
icin

Her zaman uzun donemli

Caliganlar ne tiir beceriler
ogrenirler?

Teknik

Teknik, ticari, kisiler
arasi, 6grenmeyi
Ogrenirler

Nerede 6grenirler?

Smiflarda, ig yerinde

Siniflarda, toplantilar
yaparak, her yerde

Zamanlama?

Bugiiniin ihtiyaglar1

Gelecekteki ihtiyaglar

Duygular

Ruhsuz

Coskulu

Kaynak: (Braham,1998: 20)
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Orgiit kuramcilari, Ogrenen organizasyonu geleneksel —organizasyon
yapilarinda mevcut olan bdliimlere ayirma, rekabet ve tepki gosterme gibi ii¢ temel
soruna ¢are olarak diisiinmektedir. Birincisi, Ogrenen organizasyonlarda
uzmanlagmaya dayali olan boliimlere ayirma, 6zerk harekete olanak saglayan farkl
fonksiyonlar olarak ortaya koyarak esnekligi 6n planda tutar. ikincisi, dgrenen
organizasyonlarda rekabete oldugu kadar is birligine de Onem verilmektedir.
Rekabete gereginden fazla 6nem verme isbirligini zayiflatabilir. Yonetim ekibinin
tiyeleri daha adil, daha bilgili ve ikna edici olduklarini gostermek i¢in birbirleriyle

rekabet icindedirler. Ugiinciisii, geleneksel organizasyonlarda tepki gdstermedir (64).

Ogrenen organizasyonlarla geleneksel organizasyonlar farkli ozellikler

tagimaktadir. Bu ozellikler agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Ogrenen Orgiitlerle Geleneksel Orgiitlerin Karsilastiriimasi

Geleneksel Orgiitler Ogrenen Orgiitler
Ihtiya¢ merkezlidir Ogrenci-6grenme merkezlidir
Problemleri bulmaya yoneliktir Problemleri 6grenmeye yoneliktir
Vizyon yoktur Vizyon hayati 6nem tagir

Sikayetler rahatsizlik olarak algilanir Sikayetler 6grenme i¢in firsattir

Y 6netimin rolii kontroldiir Yonetimin rolii ¢cekirdek degerleri paylagsmadir
Yalnizca yonetim takimindan olusur Ogrenme takimlar: hayati Snem tasir

Prosediir ve kurallar 6nemlidir Esneklik esastir

Kisa donemli planlar yapilir Planlar uzun donemlidir

Farkli misyonu yoktur Misyonu farkhidir

Ogrenme bireyseldir Bireysel, takim halinde ve orgiitseldir

Liderlik riitbe ve ayricaliktir Liderlik tasarimc1 ve 6gretmenlik davranisidir
Gorevler bireyseldir Gorevler takim tlizerinde odaklasir

Ogrenme ihtiyaca baglhidir Ogrenme siirekli ve uzun dénemlidir

Ogrenmeden egitim birimi sorumludur | Herkes 6grenmeden sorumludur
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2.6.0GRENEN ORGANIZASYON DIiSiPLINLERI

Ogrenen orgiit anlayis1 bir takim temel &zelliklere dayanmaktadir. Bu
ozelliklerin varlig1 ya da yoklugu bir orgiitte 6grenen Orgiit anlayisinin benimsenmis
olup olmadigini1 gosterir. S6zii edilen unsurlari, incelenmesi ve hakim olunmasi
gereken teorik ve teknik disiplinler seklinde algilanmalidir. Bir disiplin, belli bir
beceri ve yetenegi kazanabilmek i¢in izlenmesi dngoriilen bir gelisme yolu seklinde

tanimlanabilir (38).

Degisik arastirmacilar, orgiitlerin 6grene bir orgiit haline gelebilmeleri i¢in

gerekli sartlar1 veya yontemleri degisik sekillerde ortaya koymuslardir (77).

Ogrenen organizasyon disiplinleri, insanlarm geleneksel diisiinme
yontemlerini bir kenara biraktig1, agik iletisim sayesinde Orgiitsel siireglerin gercekte
nasil isledigini anlamaya c¢alistigi, herkesin kabul edebilecegi bir vizyonun

gelistirildigi ve daha sonra bu vizyonun basarilmaya ¢alisildig1 ortamdir (64).

Senge, “Miihendislikte bir fikir, icat olmaktan yenilik olmaya gecerken farkli
teknolojileri de bir araya getirir. Birbirinden ayr1 da gelisebilen bu teknolojiler
birleserek bir teknoloji demeti olustururlar. Bu demet olugsmadan da icat yenilik
haline gelemeyecektir” demektedir. Senge, 6grenen organizasyon fikrinin de icat
olmaktan ¢ikip yenilik haline gelmesi i¢in gerekli komponent teknolojilerin (ayr1 ayr1
gelisip birleserek yenilesmeyi saglayacak teknolojiler) yavas yavas bir araya

gelmekte oldugunu ifade etmektedir (78).

Bunu saglayacak bes disiplin soyle siralanmaktadir:

1. Kisisel Hakimiyet

2. Zihni Modeller

3. Paylasilan Vizyon
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4. Takim Halinde Ogrenme

5. Sistem Diisiincesi

Senge’ ye (71) gore; teknoloji teriminin daha ¢ok miihendislik alaninda
kullanildigini, burada insan davranislar1 ile ilgili bir bulus (yenilik) {izerinde
calisildig1 i¢in, komponentlere disiplin olarak bakmak gerektigini ifade etmektedir.
Burada kastedilen disiplin ile “zorla kabul ettirilen bir diizen” degil, uygulamaya
koymak i¢in incelenmesi ve hakim olunmasi gereken bir teori ve teknik biitiinii
anlatilmak istenmektedir. Bu disiplinlerin bir arada gelismesi olduk¢a onemlidir.
Disiplinler aras1 biitiinlesmeyi saglayacak olan da sistem diislincesidir ve “Besinci

Disiplin” ad1yla isaret edilen de bu disiplindir.

Sekil 6: Ogrenen Organizasyon Disiplinleri Arasindaki iliskiler

Kisisel
Ustahik

Takim
Halinde
Ogrenme

al

Vizyon
Paylasim

Kaynak: (Cam, 2000: 33)
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Ogrenen organizasyonun olusturabilmesi i¢in bes disiplinin 6zel olan kavram

ve uygulama boyutlarinda dikkate alinmasi gerekmektedir (50).

2.7.1.Kisisel Ustalik (Yetkinlik):

Kisisel yetkinlik, “kisisel gérme utkumuza siirekli olarak aciklik kazandirma
ve onu derinlestirme, enerjilerimizi odaklastirma ve gergekligi objektif olarak gérme

disiplinidir (60).

Kisisel yetkinlik disiplinine ge¢meden Once calisanlara yeni becerilerin
kazandirilmasindan bahsedelim. Calisanlara yeni becerilerin kazandirilmasi
ihtiyacini iki farkli boyuttan inceleyebiliriz: Gereken yeni yetkinlik seviyesi ve yani
yetkinlik kazanmasina ihtiya¢ duyulan ¢aligana orani. Eger kazandirilmasi amaglanan
yeni yetkinlik seviyesi diisiikse normal egitim ve 6gretim programlar1 ¢aliganlarin

kapasitesini korumak ve siirdiirmek i¢in yeterli olacaktir (20).

Kisisel yetkinlik, siirekli gelismek icin kendisini yasam boyu O0grenmeye
adamis usta bir zanaatkarin yeteneklerine benzetilebilir. Yiiksek diizeyde bir kigisel
yetkinlige (ustaliga) sahip olan kisiler kendileri i¢in derin anlamda 6nem tastyan,
hayatta gergekten aradiklar1 sonuglara ulagsma yetenegini siirekli gelistiren kisilerdir.
Senge’ ye gore, onlardaki bu siirekli 6grenme g¢abasi, 6grenen organizasyonlarin

ruhunu meydana getirmektedir (77).

Cashman, bireyin igeriden disariya dogru ustalagsmasinin yedi yolunu soyle

tanimlar (13):

o Kigisel ustalik: Bireyin yasamini her sathasinda kendi potansiyelinin
farkinda olmasi, kimligini ve benligini bilmesidir. Birey gii¢lii ve zay1f yonleri ortaya
koymali, kendine giiven duydugu konularla ugrasmali, zayif yonlerini gelistirmelidir.
Bireyin kim oldugunu bilmesi ve yasama neler verebilecegini anlamasi kendisini

gelistirmesinin 6n kosuludur.
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o Amagta ustalik: Bireylerin amaclar1 yoksa nereye yoneleceklerini,
yetkilerini nasil ve nerede kullanacaklarini bilemezler. Amag, bireyin kendisini ifade
etmek i¢in aradig1 yoldur. Amaclarini belirleyen birey nereye ve nasil yonelecegini

bilir, o yonde ustalik kazanmaya calisir.

o Degisimde ustalik: Bireyin kendini gelistirmesi ve degisen i¢c ve dis
cevre sartlarmi algilamasi, onun degisime ayak uydurma yetenegine baghdir.
Bireyler degisimi anlayarak degisimi yasayarak ve degisimi yaratarak kigisel ustaliga
ulasabilirler. Degisimde ustalik; esnek olmayi, degisimi takip etmeyi ve onu

yaratmay1 gerektirir.

o Kariyerde ustalik: Kariyerde ustalik sadece belli bir mevkiye gelip bir
pozisyon elde etmek degil, bize en c¢ok keyif veren ve doyum saglayan isleri
bulmaktir. Bireyin kariyer yasami boyunca elde ettigi yetenek ve bilgiler ile isten

aldig1 tatmin ve doyum, onu kariyerde ustaliga ulastiracaktur.

o Dengede ustalik: I¢ ve dis diinya arasmnda saglanmasi gereken
dengenin saglanamamasi bireyin yasamimi daha da gliglestirecektir. Verimli ve etkin
olmak isteyen birey i¢ ve dis dinamikleri dengede tutacak yontemleri kendisi

bulabilir. Saglanan denge ise bireye daha doyurucu bir is hayat1 saglayacaktir.

° Kisiler arast iligkilerde ustalik: Kisisel ustaliga ulasan, kendi i¢
degerlerinin farkina varan ve bunu siirekli arttiran bireyler, ¢cevresindeki bireyler i¢in
neler yapacaklarini arastirmaya baslarlar. Kisiler arasi iliskilerde ustaliga ulagmis
bireyler, karsisindaki insanlarin kendine 6zgii farkliliklar1 oldugunu kabul ederler.
Kisiler arasi iliskilerde ustaligin temeli, karsinizdaki insanlarm sizi dogru anlayip

anlamadigini anlayabilmek ve kendinizi onlara dogru anlatabilmektir.
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o Varolusta ustalik: “Varolusta ustalik farkli bir bakis acist gerektirir:
Varim, Oyleyse diisiinliyorum. Daha etkili, daha basarili, daha hosnut, daha canli
olmak i¢in Oncelikle bir varolus durumu gereklidir”. Bireyin Oncelikle varolus
nedenini, kim oldugunu ve ne yapmas1 gerektigini bilmesi kisacas1 kendisini tanimast
gerekir. Bunu basarabilen birey i¢ ve dis cevreyi daha iyi tanimlayabilir,
gozlemleyebilir ve anlayabilir. Sonugta her sey birey ve doga arasinda gidip gelen

yasam ve bilgi aligverisidir.

2.7.2.Zihni Modeller:

Bireyler kafasinda zihinsel haritalar ve modeller vardwr. Yasananlar bu
haritalara ve modellere gore yorumlanir. Ender olarak dogru olup olmadiklarini
kendimize sorariz; genellikle bunlara sahip oldu§umuzun farkina bile varamayiz
yalnizca gordiigiimiiz ve diislindiiglimiiz seylerin gercekten dyle olduklarini ya da

Oyle olmalar1 gerektigini varsayariz (20).

Ogrenen organizasyon iginde, daha &nceden olusmus zihni modeller
yikilmaktadir. Yanlhs kararlar vermeye sebep olacak, ongoriileri icinde barmndiran
modellerden kurtularak daha bagimsiz diisiinmeye tesvik eden zihni modellere tesvik

s0z konusudur (71).

Zihni modeller bireyin diinya goriisii hakkindaki agik ve agik olmayan
anlayigini temsil eder. Zihni modeller, bir durum hakkinda bireyin zihninde olusan
goriiglerdir, yorumlardir. Sadece tecriibe, bilgi ve hafizadan meydana gelmez; ayni
zamanda tecriibe ve bilginin anlasilmasi, analiz ve sentez edilmesi, kullanilmas1 ve

uygulanmasini da icerir (52).

Bir orgiitiin zihni modellerle g¢alisma kapasitesini gelistirmek hem yeni
becerilerin dgrenilmesini, hem de bu becerilerin giinliikk pratikte yer almasmi
saglayacak kurumsal yeniliklerin uygulanmasini gerektirir. Zihni model disiplininden

yoksun sistem diisiincesi giicliniin cogunu yitirir.
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Dogrusal diistinmenin giiniimiizde kritik karalarda kullanilan zihni modellerin
agir basmasit gibi, gelecegin O0grenen oOrgiitlerinde de, onemli kararlar, karsilikli
iliskilerin ve degisim kaliplarmin paylasilan kavraniligina dayandirilacaktir. Zihni
modeller, zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar, genellemeler, hatta
sekiller ve imgeler olarak diinyay1 anlayisimizi ve eylemlerimizi etkileme 6zelligine
sahiptirler. Zihinsel modeller disiplini, Orgiit {yelerinin bu kaliplardan ve

varsayimlardan kurtulmalarini saglamaya yonelik bir disiplindir.

Orgiitlerin dgrenen bir drgiit olabilmeleri i¢in, dncelikle diisiinme modellerini

degistirmeleri, diger deyisle diisiinmeyi 6grenmeleri gerekmektedir (42).

2.7.3.Paylasilan Vizyon:

Vizyon kavrami “ileride gerceklestirmek™ istedigimizi isaret etmektedir. Bu
istegimiz kisisel diizeyde “kisisel vizyon”, orgiitsel diizeyde “Orglitsel vizyon” olarak
adlandirilmaktadir. Vizyon kavraminm tanimlandigi ifadelerde basat 6ge olarak;
diisleme, tasarlama, gelistirme, algilama, yaratma, degerler, inanglar ve baglilik

dikkat ¢ekmektedir (20).

Vizyon, gelecege yonelik olarak bir bireyin ya da bir organizasyonun nerede
ve hangi kosullarda olacagini ifade eden anlayis, goriis ve diisiincelerin olusturdugu

bir bakis agisidir (29).

Bireysel goriisler, paylasilmis bir goriisii meydana getirmek i¢in nasil bir
araya gelirler? Bu bir araya gelis, ancak vizyon paylagimi ile sdz konusudur.
Ogrenen organizasyonlarda vizyon bir resim olarak degil “hologram” olarak

tanimlanmaktadir (71).

Vizyonun paylasilan olmasi i¢in organizasyon iiyelerince benimsenmesi

gerekmektedir. Bu da vizyonun birlikte olusturulmasi ile gergeklestirilecektir.
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Paylasilan vizyon 6grenen organizasyonlar i¢in hayati bir 6nem tasir, ¢linki

ogrenme i¢in gerekli odaklasmay1 ve enerjiyi saglar.

Paylagilan vizyon (43):

Toplu varolus duygusu yaratir.

o Kalict amag duygusu yaratur.
o Bir basar1 Ol¢iitii icerir.
o Giinliik konular1 agmay1 saglar.

o Hem simdiki zamanda hem de gelecekte mesru bir anlama sahiptir.

. Lider ve izleyicilerine eylem yetkisi verir.

Kamu yonetiminde vizyon kavrami disiiniildiiglinde genel olarak
hiikkiimetlerin ve kamu kurumlarmin ortak vizyonlar1 paylastiklar1 sdylenebilir.
Ancak ortak vizyonlarin hatirlanmasi genelde olagan iistii donemlere denk
gelmektedir: savas, kriz, hiper enflasyon, kamu bor¢larinin asir1 artmasi ve buna
benzer donemler. Belli bir ortak vizyonun olusmasi ve korunmasi ancak kanunlarla
ve yoOnetsel kurallarla saglanabilmektedir. Belirli bir ortak vizyonun yonetimde,
biirokraside, yasal cercevede ayni anda desteklenmesini saglamak, demokrasinin
dogast geregi zordur. Paylasilan vizyonun olusturulmasi kamu sektoriinde ozel
sektore gore daha zordur. Bunun sebeplerini kisaca agiklayacak olursak; oncelikle
hiikiimetlerin agiklanan ve a¢iklanmayan hedeflerinin kestirilememesi; hiikiimetlerin
politik giicii ele gecirme ve kullanma siire¢lerinin farkliligi; hiikkiimetin olugsmasinda
rol oynayan/menfaati olan partilerin ister istemez temelde bir ¢atigma i¢inde olmasi;
politik degisikliklerin 6zellikle {ilkemiz gibi demokrasiyi tam olarak yerlestirememis

iilkelerde bir vizyon/sistem olusturulmasini zorlastirmasi gibi faktorler sayilabilir (9).
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2.7.4.Takim Halinde Ogrenme:

Bireysel 6grenme bir diizeyden sonra oOrgiitiin 6grenmesi i¢in pek Onemli
degildir. Bireyler stirekli 6grenirlerken, bir 6grenen orgiit ortaya ¢ikmayabilmektedir.
Buna karsin, ekipler 6grenirse, tiim orgiit iginde 6grenme i¢in mikro bir diinya haline
gelirler ve kazanilan i¢ goriiler eyleme doniistiiriilebilir. Ekibin basarilar1 orgiitiin

tiimil i¢in birlikte 6grenme standardini belirleyebilir (40).

Takim halinde O0grenme laboratuar, yonetsel etkinligin ve takim
caligmalarinin etkinliginin artirilmas1 amaciyla, grup ici etkilesimi diizenleyen yeni
bir tekniktir. Bu teknikte Ozellikle, ¢alisanlarin duygu, diisiince ve davraniglarini
etkileyen ve sonuglar1 kendi ¢alismalarina ve ¢alisma bigimlerine yansiyan psikolojik
ozellikleri tizerinde agirlikli olarak durulmaktadir. Bu teknikte (77) :

. Acik iletisimin engellerinin kesfedilip ortadan kaldirilmasi,

o Etkin bir diyalog ortammin yaratilmas,

. Calisanlarin  katilagmis varsayimlarmin ve diisiinsel modellerinin

ortaya ¢ikarilmasi,

o Yaraticiligin arttirilmas,

. I¢ diinyasmin karmasik yapisinin sistem diisiincesi ile analiz edilmesi,

o Ortak bir vizyon olusturulmasi ve bu vizyona yonelik hedeflerin

belirlenmesi,

. Duygusal zekalarin gelistirilmesi,

o Ogrenilenlerin gercek hayatta uygulanmaya konmasi ve
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o Calisanlarm etkin bir bicimde birlikte 6grenmeyi O6grenmelerinin

saglanmas1 hedeflenmistir.

2.7.5.8istem Diisiincesi:

Cevresel faktorler ve bunlarin birbirleri ile iliskileri gitgide karmasiklasirken
diinyay1 bir biitiin olarak gorebilmek daha fazla dnem kazanir. Karmasikliklar gitgide
hareket alanimizi kisitlar ve kisilerden sik sik “sistem bunu gerektiriyor, kontrol
edemiyorum” gibi sikayetler duyariz. Sistem diigiincesi biitline ulasmayir ve
sistemlerin unsurlar1 arasindaki iligkileri gérmemizi saglayarak etkinligimizi

artirmamiza katkida bulunur (60).

Ogrenen organizasyonlarin bes disiplini arasindaki baglanti su sekilde
kurulabilir: bir 6grenen organizasyonda sistem diisiincesi, dncelikle takim halinde
ogrenme disiplinini gerektirir. Takim halinde 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in
calisanlarin kisisel yetkinlige baglilik gostermeleri gerekmektedir. Bireysel, grup ve
orgiit capinda 6grenmenin gergeklesebilmesi icin c¢alisanlarin zihinsel modellerinin
belirlenip, gerekiyorsa degistirilmesi ve paylasilmasi gerekmektedir. Ogrenme,
bireysel, ekip ve orgilitsel vizyonlarin paylasilip, uyumlagtirilmasi ile hizlanip etkilik
kazanacaktir. Goriildiigii gibi, bu disiplinlerin hepsi birbiri ile bir etkilesim i¢indedir.

Dolayist1 ile birbirinden ayr1 diisliniilemezler(77).



Sekil 7: Ogrenen Orgiitler

Stratejik Ogrenme

Yaklagimi
STRATEJI
Katilimer Politika
Olusturmak _
Bilgilendirme
Biit¢e ve Kontrol
ORGUT ICi
SURECLER ]
Orgiit ici Isbirligi
OGRENEN
" ORGUT
Odiillendirme
Esnekligi I
Uygun Orgiit Yapist ORGUT YAPISI
Di1s Cevre ile Siirekli
Etkilesim
ORGUT
CEVRESI |
Orgiitler aras1
Ogrenme
Ogrenme iklimi
OGRENME
IMKANLARI —

Kendini Gelistirme
Imkanlari

Kaynak:( Pedler, Burgoyne, Boydell, 1991: 25)
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2.8.08renen Organizasyonda Kurumsal Ogrenim

“Kurumsal Ogrenim” kavramu ilk olarak 1965 yilinda Cangelosi ve Dill
tarafindan kullamlmistir. Ogrenen organizasyonun tabir olarak ne anlama geldigi
veya dayandigi temellerin ne oldugu konusunda anlagsmazliklar ve goriis ayriliklari
bulunmaktadir. Bununda baslica sebebi, farkli bilim adamlar1 tarafindan, farkli bilim

dali alanlarindaki arastirmalarda kullanilmasindan ileri gelmektedir (37).

Mary M. Crossan, Henry W. Lane, gore 6grenen organizasyon dort alt siireci
icermektedir. Ogrenimin ii¢ diizeyinde Bireysel, Grup bazinda ve kurumsal diizeyde
etkili olan bu dort siirecin adlarz;

a-Sezme
b-Yorumlama
c-Entegrasyon
d-Miiesseselestirme

Bu ii¢ diizey, kurumsal 6grenimin yer aldigi yapiy1 belirlemektedir. Stirecler
ise yapilar1 birbirine baglayan yapistirict gibidir. Sezme bireysel diizeyde;
yorumlama ve entegrasyon grup diizeyinde; miiesseselestirmede kurumsal diizeyde
meydana gelir.

Bu dort 6grenim siireci, li¢ diizey iizerinde etkilidir. Siireglerin yerlerini

kolaylikla alabildiklerinden dolayidir ki birinin bitti veya bagladig1 yerin nerede

oldugu tam olarak bilinmez (37).
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Tablo 5: Kurumsal Ogrenim Siirecleri

Ogrenim Diizeyi Siirec Girdi / Cikt1

Tecriibeler
Bireysel Sezme Benzetmeler
Mecazlar

Dil

Yorumlama Idrak yetenegi ile ilgi
Konugma/Diyalog
Grup Ortak anlayig
Karsilikli
Diizenlemeler
Etkilesim sistemleri

Entegrasyon

Rutinler
Kurumsal Kurumsallastirma Teshis sistemleri
Kurallar ve prosediirler

Kaynak: (Ertan, 2000: 34)

Bu sema araciligiyla bireyler ve gruplardan kurumlara tasinan grup ve
bireylerinin de fikir ve hareketlerini etkileyen bir 6grenim oldugu aciklanmaktadir.
Sezme bireysel diizeyde olur ama organizasyonel 6grenmenin en kiiciik yap1 tagidur.
Sezgi aklin gbziiyle hayalin birlesmesidir. Yorumlama bireysel 6grenim siirecinin
unsurlarmi bilince tagiyan siiregtir. Entegrasyonda ortak hareket vardir. Yorumlama
stirecinde bireylerin davraniglarinda, diislincelerinde meydana gelen degisiklikler
onemlidir. Konusma ve diyalogla gelistirilir. Kurumsal 6grenimde ise kurum iginde

kurallar ve prosediirler vardir (37).

Orgiitsel dgrenmenin  kurumsallasmasi, orgiit {iyelerin temsillerinden
hareketle bir yonelis ortaya koymalari, beklenen ve gozlenen sonuglar arasinda bir
fark ¢ikarmalar1 ve farktan hareketle liyelerin bu acig1 diizeltmeye ¢abalamalariyla
ortaya ¢ikar. Uyeler bu ag1g1 diizeltmek igin yeni varsayimlar {izerine temellendiren

yeni stratejiler ortaya koymak zorundadirlar (74).
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Tablo 6: Bes Disiplin Esaslar, Prensipleri ve Kamu Sektoriinde Uygulamalarn

Esaslar

Prensipler

Kamu
Sektoriinde
Uygulamalar

Sistem
Diisiincesi

Bitiinculik.

Kaldirag
etkisi, Kamu
politikasi
problemleri
genelde
birbirinden
bagimsiz ve
karmasiktir.

Medya ve
segmenlerin
baskisi siyasi
kurumlar1
secimlere
gore
davranmaya
zorlamaktadir.

Kisisel
Hakimiyet

Girigimci
ve
Uretkenlik.

Kamu
sektoriiniin
dogast
geregi
bireysel
girigimler
desteklen
mez.

Biirokraside
“gerektigi
zaman ve
gerektigi
kadar caba
gosterme”
anlayis1
hakimdir.

Zihinsel
Modeller

Dogruluk ve
Aciklik.

Zihinsel
modeller
orglitsel
ogrenmeyi
verimli kilar.

Kamu
sektoriine ait
zihinsel
modeller
orglitsel
ogrenmeyi
zorlastirabilir.

Paylasilan
Vizyon

Amag
Ortaklig1.

Kamuda ortak
vizyonlarm
hatirlanmasi
genelde
olaganiistii
donemlere
denk gelir.

Ortak vizyonun
olusturulmasi
demokrasinin
dogas1 geregi
giiclesmektedir.

Takim ile
Ogrenme

Kolektif
Zeka ve
Dayanisma.

Biirokratik
orgiitlerdeki
hiyerarsik
yapinin
varligi
Takim ile
ogrenmeyi
zorlastirir.

Kendi
kendini
yoneten
takimlarin
olusturulmasi
oldukca
zordur.

Kaynak: Senge’ nin “Besinci Disiplin” kitabindan uyarlanmistir (Aktaran:

Bayraktaroglu, Kutanis, 2002: 59).

2.8.1.Geleneksel Okul Yonetimi

Geleneksel egitim uygulamasinda belli yaslardaki 6grenciler belli dersliklerde

toplanmistir. Bu smiftaki 6grencilerin 6grenme gii¢ ve yeteneklerine bakilmaksizin

herkesin ayni ders konulariyla,

ayni1 siirede Ogrenim gormesi

ilke olarak

benimsenmistir. Bu geleneksel smnif sisteminde 6grencilerin bireysel 6grenme hizlari,

ilgi ve yetenekleri arasindaki farklar dikkate almaksizin hepsi benzer Ogretme-

ogrenme siirecinden gegirilmektedir (58).
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Olciitler

Sanayi Toplumu Egitim
Modeli

Bilgi Toplumu Egitim
Modeli

Ogretmenin Rolii

Her seyi bilen 6gretmen,
bilgi aktarici, alaninda
uzman.

Y onlendirici, yol gdsterici
ogretmen.

Ogrencinin Rolii

Dinleyici, edilgen,
bireysel caligma.

Aktif, isbirligine dayali
takim c¢aligmasi.

Y Oneticinin Roli

Y Onetim lideri.

Ogretim- yonetim lideri.

Ogrenme Yontemi

Sinifta 6grenme.

Kisisel aragtirma.

Ogrenme Sekli Bireysel ¢alismayla Takim ¢aligmasiyla
ogrenme. ogrenme.

Egitim Programlar1 Standart egitim Degigken egitim
programlari. programlari.

Isgoren Gelistirme

Hizmet i¢i egitim.

Orgiitsel 6grenme.

Basar1 Olgiitii

Ezberlenmis bilgi
aktariminin esas alimasi.

Kavramlari ¢ok boyutlu
olarak tanimlayabilme.

Kaynak: (Aytag, 1999: 75; Aktaran Nartgiin, 2002: 132(Balay, 2004: 68))

2.8.2.08renen Orgiitler Ve Okul

“Eger planmiz bir yillik ise piring ekin, eger planiniz on yillik ise agac dikin,

eger planmiz yiiz yillik ise ¢ocuklar1 egitin.” (Konfiigyiis)

Bir {ilkenin gelismesini, birlik ve beraberligini saglayan en Onemli

sistemlerden birisi egitim sistemidir. Bu nedenle egitim kurumlar1 6grenmeyi

gerceklestirmeleri gerekmektedir (37).

Oncelikle okullarm 6grenen okullara déniistiiriilebilmesi icin okulun eski

orgiitsel kiiltiiriiniin degistirilmesi gerekir. Okulda geleneksel kiiltiirii degistirmeden,
degisme meydana getirmek, okullarin 6grenen Orgiite doniistiiriilmesi miimkiin
degildir. Ancak, okul kiiltiiriniin de davranis1 etkileyen 6nemli bir etken oldugu goz

ard1 edilmemelidir. Bu nedenle okulun sahip oldugu kiiltiirden de yararlanilir (34).
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Okul toplumdaki bireylerin egitilmesi islevini {istlenen, c¢evredeki biitiin
formel ve informel drgiitlerin ya yon verdigi yahut etkiledigi bir orgiittiir. Cevrenin
tim egitim problem gorevlerine katilmayan okulun, basarili oldugu sdylenemez.
Okulun amaglari, bu orgiitlerin ¢ogunda uzun siirelidir. Fakat okul bunlar i¢in insan

kaynaklar1 hazirlayan bir orgiittiir (13).

Ogrenme ve dgretmeye iliskin yeni degerler, 6grenmenin dgrenci merkezli
olarak yeniden diizenlenmesini 6n gormektedir. Vurgu O6grencidedir, bilginin
aktarilmasmda degil. Bilgi edinme degil, bilgiyi kullanma ve ondan yeni bilgi iliretme
onemlidir. Bunun i¢in “6gretmenin bilgi aktarma konumundan, dgretirken 6grenen

bir konuma” ge¢mesi gerekmektedir (62).

Bilgi tabaninin hizla degistigi bir donemde okullarin mezunlarina yasamlar1
boyunca yetecek bilgi donanimini kazandirmasi olanaksizdir. Bunun yerine
okullarda, oOgrencilerin ihtiyagc duyduklar1 bilgileri 6grenebilecek yeterligi
kazanmalar1 gerekmektedir. Ogretmenler, geleneksel Ogretme yaklasimi yerine

ogrenmeyi 6gretmelidirler (63).

Ogrenen okul, o6grencilerin aktif oldugu “dgretme” degil “dgrenme”
etkinliginin 6n planda oldugu okuldur. Ogrenen okul i¢inde yer aldig1 sistemin izin
verdigi oranda degisim ve kendi icinde yeniden yapilanmay1 gerceklestirmeye ¢aligir.
Ogrenen okulda ogretmenler ve o&grenenler ayrimi yoktur. Okul miidiiriinden
miistahdemine, &grencisine, velisine kadar herkes &grenendir. Ogrenme ise birey,
takim ve kurum diizeyinde olur. Okul degisimi yakalamay: bilmeyi, kendini

yenilemeyi ve giincel olabilmeyi 6grenme sayesinde basarir (65).

Bir okul ortammda 6gretmenler, okul yoneticileri ve diger personel sahip
olduklar1 mesleki bilgileri arttrrmak, mesleki alanda ortaya ¢ikan degisimi ve
yenilikleri takip ederek Ogrenmek zorundadirlar. Okul personelinin 6grenme ve
degisme konusundaki istegi, gayreti ne kadar biiyiik olursa, mesleki basarilarda o

kadar biiyiik olur. Bu basar1 okulun kalitesini yiikseltir.
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Okuldaki egitimin kalitesini arttirmak, 6gretmen, idareci ve diger personelin
kisisel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla okullar “6grenen kurum” haline
getirilmelidir. Boyle bir kurumda calisan 6gretmenler ve idareciler siirekli olarak
ogrenme faaliyetlerinde bulunurlar. Okullar c¢alisanlar1 i¢in 6grenme laboratuaridir.
Bir okulu Ogrenme laboratuar1 haline getirmek amaciyla, okullarda Ogrenme

ortamlari (alt yapilar1) olusturulmalidir (58).

Ogrenen okulda, egitim sistemi, dgretim kadrosunu baglayici degil, yeni
arayislara sevk edecek esnekliktedir. Cilinkii egitimin temel amaci, i¢inde bulundugu
toplum ve giderek kiigiilen diinya ile barisik olan ve potansiyelini en verimli bigimde
kullanabilen bireylerin yetismesini saglayacak uygun ortamlar hazirlamaktir. Omiir
boyu 6grenme ilkesini hayata geciren teknolojik alandaki hizli gelismeleri izleyerek
bunu zorunlu kilan ve dgrenmeyi 6grenme ve arastirma yetenegine sahip degisime
uyum saglayabilecek bireyler yetistiren bir ortam yaratmaktadir. Siirekli ve yasam

boyu dgrenmenin hedefi, bireye degisimi kavrama yollarmi saglamaktir (64).

Bilginin temel giic ve ana sermaye oldugu, bilgi insanmin yetistirilmesinin
hedeflendigi ve gelismelerin bas dondiiriicii bir hal aldigi, bilgi toplumuna gegis
stirecinin bagladig1 giiniimiizde okullarin hedefi; bilgi isi ile ugrasan, bilgi pazarlayan
ve yayan insanlarin yetistirilmesidir. Ge¢misteki onemli degisim siireci, insanlik
yasaminda olduk¢a uzun olmustu. Boylece insanlik, degismez sartlara uymak i¢in
egitiliyordu. Bugiin ise bu siire insan yasaminda daha kisadir ve egitimimiz bireyleri

yeni kosullara hazirlamak durumundadir (39).

Ogrenmeye isteklilik, amag belirlenmesi ve bu amacm basarilmas: igin
duyulan ihtiyaglarm bir sonucudur. Okulun 6grenen okula doniisiimii, sadece iist
yonetimin istemesi ile gerceklestirilebilecek bir kiiltiir olarak goriilmemelidir.
Ogrenen okula déniistiiriilecek okul personelinin de, yeni bir seyler dgrenmeye,
ogrendiklerini uygulamaya istekli olmasi gerekir. Ogrenen orgiit olabilme
ozelliklerine bakildiginda, 6grenen Orgiitiin 6grenmeye isteklilik iizerine kuruldugu

goriliir.
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Tablo 8: Egitimde Yeni ve Eski Yaklasimlar.

Eski Yaklasimlar

Yeni Yaklasimlar

Bilgi kesindir

Bilgi gecicidir

Egitim ansiklopedik bilgi kazandirmak
icin verilir

Egitim, konular1 derinligine anlamak
icin verilir

Bilgi gelecekte kullanilmak i¢in verilir

Bilgi, yeni bilgi tiretmek i¢in edinilir

Bilginin yayicis1 olarak 6gretmen

Ogrenme etkinliklerinin diizenleyicisi
olarak 6gretmen

Smufta tek karar verici olarak 6gretmen

Kararlar diger 6gretmenlerle birlikte
verilmektedir

Tek yonlii iletisim

Cift yonlii iletigim

Uriin temelli

Stire¢ temelli

Okul 6grencinin 6grendigi yerdir

Okulda herkes birlikte 6grenir

Ogretmen 6grenciye bilgi aktarir

Ogretmen 6grenciye sorgulamayi gretir

Veliler, egitim ve okuldan anlamaz

Velilerin igbirligi esastir

Yarigmaya dayali

Birliktelige dayali

Normal dagilima gore dgrenci
degerlendirme

Tam 6grenmeye yonelik degerlendirme

Kontrol edici olarak 6gretmen

Diizenleyici, lider, 6grencinin
ihtiyaglarma egilen ve isi yapan olarak
ogretmen

Ogretmen merkezli

Ogrenci iizerine odaklanmis

Tek kitap tlizerine program temelli

Yetiskin hayatinin sorumluluklari
iizerine odaklanmis ve tanimlanmis
yeterlilikler

Kontrol edici olarak yoneticiler

Diizenleyici, 6gretim lideri, 6grencinin
ihtiyaglarma egilen ve isi yapan kisi
olarak yonetici

Kaynak: (Ozdemir, 2000: 22)
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Dolayisiyla 6grenen okul doniisiimiinde en onemli unsurlardan biri olan
ogrenmeye istekliliktir. Ogrenen okulun basarisi, daha &nce s6z edilen unsurlarla
birlikte 6grenmeye istekli is gorenlerin varligina baghdir. Bu nedenle, 6§renen okula
doniisiimii  saglamak i¢in ¢alisanlarin 6grenmeye isteklendirilmesi Oncelikle

yapilmasi gerekenler arasindadir (27).

Ogrenen okulda 6gretmen dgrenciye bilgi aktarmak yerine ona sorgulamayt,
aragtirmay1, incelemeyi dgretir. Ogrenen okulda tiim personel aktif olarak 6grenme
siirecine dahil edilmistir. Ogretmenlerde birbirilerinden ve 6grencilerden dgrenirler.
Ogrenen okulda 6grenme etkinligi, yarismaya dayali degil birliktelige ve paylasima
dayalidir. Miifredat programlar1 Ogrencilerin ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerine gore

diizenlenir. Ogrenci merkezli bir yaklagim uygulanir (16).

Bilgi toplumunda, egitimin bildik amac1 degismistir. Egitim belirli bilgilerin
ezberlenmesi ve gerektiginde geri ¢agrilarak kullanilmasi degildir. Egitimin amaci,
O0grenmeyi Ogrenen bireyler yetistirmek ve bireylere nasil Ogreneceklerini
ogrenmelerinde yardimci olmaktir. Bilgi toplumunda egitim sisteminin gorevi,
Ogrenmeyi 6grenen bireyler yetistirmek; egitim yonetiminin gorevi ise, okulu
Ogrenen okul niteligine kavusturmaktir. Basaran’ a (7) gore, 6grenen okul;

1. Agikca belirtilen amaglarla beklenen 6grenmeyi tanimlar ve vizyon sahibidir.
2. Degisim kiiltlirli olusturur.
3. Personel gelistirme egilimindedir ve personelini destekler.

4. Toplumsal degisim siirecinde dogru hizmeti ger¢eklestirir.

5. Farkli gruplarla isbirligi i¢indedir ve orgiit yapisini yeniler.
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6. Uretim siirecinden ve ¢iktilarindan doniit alarak kendini siirekli diizeltmeye

ve yenilemeye calisgir.

2.8.2.1.0kullarda Etkili Bir Orgiitsel Ogrenme Modelinin Kurulmasini
Etkileyen Faktorler:

Degigsmeyen tek seyin degismek oldugu giiniimiizde okulun ¢aga ayak
uydurmasi i¢in, kendi ig¢inde etkili bir 6grenme olusturmas: gerekmektedir. Bunun

icinde 6grenmeyi etkileyebilecek faktorlerin bilinmesi gerekmektedir (37).

1. Ogretmenlerin bireysel grenme istegi: Degisim icin dgretmenlerin bireysel

ogrenme istekleri slirekli olarak kamg¢ilanmalidir.

2. Okul kiiltiirii: Degismeye acgik bir okul kiiltiirii olusturulmahdir. Ayrica

demokratik, katilimci, saygi ve sevgiye onem verilmelidir.

3. Grupla égrenme: Grupla 6grenmeden Once bireysel 6grenme saglanmall,
strast ile grup ve kurumsal 6grenmeye gecilmelidir. Ciinkii bireysel 6grenme

olmadan grupsal 6grenme olamaz.

4. Okul yoneticisinin yonetim bicimi: Demokratik, katilimci, saygi ve sevgiye
onem veren, yeni yoOnetim yaklagimlarina uygun bir yOnetim sekli

uygulanmalidir.

5. Okulun cevre yapisi: Okul cevresi ile bir biitiin olusturmali, ¢evreyi bir

biitiiniin bir pargasi1 olarak gormelidir.

6. Egitim teknolojisini kullanabilme diizeyi: Egitim teknolojilerinin okula

getirilebilmesi, kullanilmasi i¢inde insanlar siirekli egitimden gecirilmelidir.

7. Ogrencilerin basart durumu: Ogrencilerin basar1 durumlar1 notla, sinavla

degil 6grenme durumlar1 dikkate alinarak yapilmalidir.
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8. Hizmet i¢i egitime katilma durumu: Disaridaki degisimin disinda kalmamak

icin caliganlar1 hizmet i¢i egitime gondermelidir.

9. Okuldaki 6zendirme sistemi: Okulda, resmi 6zendirme sistemlerinin disinda,
okul yonetimi tarafindan 6zendirme sistemi kurulmali, basarili 6gretmenleri
ve dgrencileri ddiillendirmelidir. Ogretmenin alaninda yeterli ve kendini

gelistirme duygusunun olmasi gerekmektedir.

4.8.2.2.08renen Okul Yoneticisi

“Bir orgiit yoneticisini rast gele segerse, kaptani yolcular arasindan kurayla

secilen bir gemi kadar ¢abuk batar.” (Cicero)

Liderlik, insanlar1 belirli amaglara yonelten ikna yetenegi, lideri de grup

iyelerini bir araya toplayan ve onlar1 grup amaglarna giidiileyen kisidir (35).

Liderlerin en 6nemli 6zelligi kendisinin de inanmis oldugu ve o dogrultuda
yasadigr hedeflere insanlar1 motive etmek, insanlarin hedefe ulasmak icin g¢aba

gostermelerini saglamaktir (46).

Ogrenen organizasyonlarda liderin temel rolii, “bireysel, grup ve orgiitsel
diizeydeki 6grenmeyi kolaylastiran, ¢alisanlarin 6grenmeye yonelik motivasyonunu
artiran ve onlarin dogru ve yeni bilgileri yaratmalarina olanak tagiyan bir iklim
yaratmak” olmalidir. O halde liderlere “tasarimci” rollerinin yani sira ¢aligsanlarin
O0grenme siireclerinde aktif bir rol alan bir “6gretici” ve “hizmetkar” rolii diisecektir

77).
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Okuldaki bir degisme programinin basarili olmasinda 6gretmenlerin merkezi
bir rolii vardir. Ogretmen degisme igin yetistirilir ona yonetsel destek verilirse,
degismenin gerektigi bilgi ve becerileri kazanmakta ve degismeyi uygulamaya

gecirebilmektedir.

Profesyonel bir 6gretmen Garmston’ a gore, profesyonel olarak asagidaki

niteliklere sahip olmalidir (37):

1. Giiglii bir alan bilgisine sahip olmak,

2. Zengin bir 6gretim yontemleri repertuarina sahip olmak ve bdylece hangi
ogretim metodunun hangi konularn iglenmesinde daha etkili olacagna karar
vermek,

3. Cocuk gelisimi ve 6grenme teorileri hakkinda bilgi ve anlayis sahibi olmak
ve dolayisiyla siniftaki 6grencilerin 6grenme tipleri konusunda duyarli

davranmak,

4. Kendisinin zayif ve kuvvetli oldugu noktalar, normlar ve deger yargilar1

konusunda iyi bir anlayisa sahip olmak,

5. Okuldaki meslektaslar1 ile saglikli bir iletisim ve etkilesimde bulunmak.
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BOLUM 3

3.YONTEM

Universitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarnda gorevli akademik
personelin, Orgiitsel rollere, orgiitsel engeller ve Ogrenen okul kiiltiiriine iliskin
goriiglerini belirlemek amaciyla yapilan bu bdliimiinde arastirmanin yontemiyle ilgili

bilgiler sunulmaktadir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastrma 2007-2008 akademik yilinda egitim veren tesadiifi yontemle
secilen 40 iiniversitenin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda goérev yapan 330
akademik personele, ilk kez F. Téremen (74) tarafindan hazirlanmis olan anket ilgili

tiniversitelerin rektorliiklerinden izin alinarak uygulanmistir.

Anket 4 tanesi kigisel soru, 65 tane onermeyle birlikte, toplam 69 sorudan
olusmaktadir. Olumlu 6nermeler “Kesinlikle Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”,
“Kararsizim (3)”, “Katilmiyorum (2)”, “Hi¢ Katilmiyorum (1)” seklinde puanlanmis
olup, olumsuz onermeler ise tam tersten “Kesinlikle Katiliyorum (1)”, “Katiltyorum
(2)7, “Kararsizim (3)”, “Katilmiyorum (4)”, “Hi¢ Katilmiyorum (5)” olarak

puanlandirilmagtir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

3.2.1. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin  evrenini  2007-2008 akademik yilinda egitim veren

tiniversitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda gorev yapan akademik

personel olusturmustur.
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Ayrica aragtirmaya katilan tiniversiteler ve katilimci dagilimi agsagida Tablo

9’ da sunulmaktadir.

Tablo 9: Calismaya katilan {liniversiteler ve katilimc1 dagilimi
Universiteler E B

1) Mugla Universitesi 13
2) Ondokuzmayis Universitesi

3) Cukurova Universitesi

4) Celal Bayar Universitesi

5) Pamukkale Universitesi

6) Kafkas Universitesi

7) Abant izzet Baysal Universitesi
8) Mersin Universitesi

9) Cumhuriyet Universitesi

10) inonii Universitesi

11) Ankara Universitesi

12) Sakarya Universitesi

13) Marmara Universitesi

14) Gazi Universitesi

15) Afyon Kocatepe Universitesi
16) Gaziantep Universitesi

17) Selguk Universitesi

18) Balikesir Universitesi

19) istanbul Universitesi

20) Firat Universitesi

21) Karadeniz Teknik Universitesi
22) Adnan Menderes Universitesi
23) Kocaeli Universitesi

24) Hacettepe Universitesi

25) Ege Universitesi

26) Anadolu Universitesi

27) Kirikkale Universitesi

28) Onsekiz Mart Universitesi

29) Uludag Universitesi

30) Dumlupmar Universitesi

31) Atatiirk Universitesi

32) Akdeniz Universitesi

33) Dicle Universitesi

34) Istanbul Teknik Universitesi
35) Gazi Osman Pasa Universitesi
36) Nigde Universitesi

37) Siileyman Demirel Universitesi
38) Siit¢ii imam Universitesi

39) Erciyes Universitesi

40) Yiiziincii Y1l Universitesi
Toplam 330 249 81
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3.2.2.Arastirmanin Orneklemi

Arastrmada 2007-2008 akademik yilinda egitim yapan, tesadiifi yontemle
secilen 42 Beden Egitimi Spor Yiiksekokulunun 500 akademik personeline anket
gonderilmis olup toplamda cevap gonderen 40 iiniversitenin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullarinda gorev yapan 330 akademik personel aragtrmanm Orneklem

grubunu olusturmaktadir.
3.3.Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla Mugla Universitesi Rektorliigiinden ve ilgili
tiniversitelerin rektorliikklerinden gerekli izinler alinarak anket formlar1 ¢ogaltilarak

uygulanmigtir.

3.4.istatiksel Analiz

Arastirmada SPSS 16.0 istatistik paket programi uygulanmis olup uygulanan

anket formlarinda katilime1 sayilari (N), yiizde dagilimlari (%), aritmetik ortalamalari

(;(), standart sapmalar1 (SS), olarak tablolarda gosterilerek yorumlanmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve yiizde

hesaplamalar1 yapilmistir.

Cinsiyet acisindan katilimcilarin goriisleri arasindaki farklilik olup olmadigini
Olgcmek amaciyla “Bagimsiz t-Test” uygulanmis olup anlamlilik diizeyi 0.05 olarak

almmustir.

Kidem ve yas acisindan katilimcilarin goriisleri arasinda farklilik olup
olmadigini 6l¢gmek amaciyla “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” uygulanmistir.
Farkliligin hangi gruptan oldugunu bulmak i¢in Tukey-HSD testi uygulanmuistir.
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BOLUM 4

4.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde katilimecilarm  verdigi  cevaplar  yapilan  analizlerle

tablolastirilarak yorumlanmaistir.

Ankete katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gérevli personelin
ankette “Kisisel Bilgiler” boliimiine verdikleri cevaplar dogrultusunda betimsel
istatistik yolu ile elde edilen cinsiyete, yasa ve kideme iligkin bazi demografik

ozelliklerinin dagilimi asagida Tablo 10’ da sunulmaktadir.

Tablo 10: Beden Egitim Spor Yiiksekokullarinda gorevli akademik personelin

cinsiyet, yas ve kidemlerine iliskin demografik 6zellikleri

Degisken N % Toplam
Bayan 81 24.5

Cinsiyet 330
Erkek 249 75.5
21-32 97 29.4

Yas 33-44 152 46.1 330
45 ve ustii 81 24.5
1-7 yil 83 25.2

Kidem 8-15 yil 132 40.0 330
16 ve uistii 115 34.8

Tablo 10° da goriildiigii gibi ¢alismaya katilan egitimcilerin 81° i1 (%24.5)
kadin, 249’u (%75.5) erkektir. Ayrica katilimcilarin 97’si (%29.4) 21-32 yas
arasinda, 152’si (%46.1) 33-44 yas arasinda, 81’1 ise (%24.5) 45 yas ve istiidiir.
Calismaya katilan egitimcilerin kidem dagilimlar 83’1 (%25.2) 1-7 yil arasi, 132’si
(%40.0) 8-15 yil aras1 ve 115’1 ise (%34.8) 15 yildan uzun siiredir egitimci olarak
calistiklarini belirtmistir.



71

Tablo 11’ de cinsiyete gore alt 6l¢ekler arasindaki farklilik incelenmistir.

Tablo 11: Cinsiyete gore alt 6l¢eklerin karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N X SS T p

AL Bayan 81 9932 10.28
OYIEI%utsel 0.87 0.77
roller Erkek 249 100.36 8.92
S Bayan 81 38.25 645
Orgiitsel 257 0.01*

engeller pyek 249 3595  7.16

Ogrenen Bayan 81 8825 17.71

Okul 0.99 036
Kiltira  Erkek 249 85.87 19.21

Toplam Bayan 81 225 2747

Puan Erkek 249 222 2761
*p<0.05

-1.03  0.76

Tablo 11’ de goriildiigii iizere, yapilan bagimsiz t-testi sonucglarma gore,
cinsiyetle orgiitsel roller karsilastirildiginda bayan katilimeilar 99.32+10.28, erkek
katilimcilar 1.00+£8.92° dir ve aralarinda anlaml fark yoktur. (p>0.05), katilimcilarin
cinsiyetleri ve Orgiitsel engellere iliskin goriigleri karsilastirildiginda bayan
katilimcilarin 38.25+6.45, erkek katilimcilarin 35.95+7.16 oldugu ve aralarinda (t:-
2.57) anlamli fark vardir (p<0.05). Ogrenen okul Kkiiltiirii ile cinsiyet
karsilagtirildiginda ise bayan katilimeilar 88.25+17.71, erkek katilimcilar
85.87+19.21” dir ve aralarinda anlamli fark yoktur (p>0.05).
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Tablo 12’ de bayan katilimcilarin yaslarma gore alt Olgekler arasindaki

farklilik incelenmistir.

Tablo 12: Bayan katilimcilarin yaslarma goére alt Olgeklerle karsilastirilmasi

(ANOVA)

Degisken Yas N X SS F p
21-32 36 97.25 11.67
Orgiitsel roller  33-44 38 101.53  8.45 169 0.19
45 ve listl 7 98.00 10.86
21-32 36 37,94 6,30
Orgiitsel 33-44 38 38.87 6.96 0.49 0.62
engeller
45 ve listl 7 36,43 4,27
21-32 36 86,64 15,27
Orenen Okul 53 4, 330 923 1ggy 3 0
Kiiltiirt
45 ve listl 7 74,57 17,09
*p<0.05

Tablo 12° de goriildiigii lizere bayan katilimcilarin, orgiitsel rollere iligkin
gorlisleri 21-32 yag arasi katilimcilarin 97.25+11.67, 33-44 yas arasi katilimcilarin
1.02+8.45 ve 45 yas istii katilimcilarin ise 98.00+10.86° dir. Bayan katilimcilarin

yaslar1 ile 6rgiitsel roller arasinda anlamli fark yoktur.

Orgiitsel engellere iliskin bayan katihmcilarm goriisleri, 21-32 yas arasi
37.94+6.30, 33-44 yas aras1 katilimcilarin 38.87+£6.96 ve 45 yas iistli katilimcilarin
ise 36.43+4.27° dir. Bayan katilimcilarin yaglara gore orgiitsel engeller arasinda

anlaml fark yoktur.

Ogrenen okul kiiltiirii olusturmaya iliskin bayan katilimcilarin goriisleri 21-32
yas arasinda bayan katilimcilarin 86.64+15.27, 33-44 yas arasinda 92.32+18.87 ve 45
yas Ustli bayan katilimcilarin 74.57+17.09° dur. Bayan katilimcilarin yaglar1 ile
Ogrenen okul kiiltiirtine iligkin goriisleri arasinda (F:3.43) diizeyinde anlamli fark

yoktur (p>0.05). Gruplar arasi farklilik i¢in Tukey-HSD testi kullanilmistir.
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Tablo 13: Ogrenen okul kiiltiiriine iliskin yas alt gruplarinin Tukey HSD analizi

sonuclari

Degisken 1-2 1-3 |23
Ogrenen Okul | - - *

Kiiltiirii

Tablo 13° e gore yapilan Tukey Hsd analizi sonucunda Grup 2 (33-44 yas)
92.32+18.87 ile Grup 3 (45 yas ve ilstil) 74.57£17.09 arasinda anlamli fark

bulunmustur. Bu farkliligin nedeni 33-44 yas gruplarinin X degerinin yliksek

olmasindandir.

Tablo 14’ te erkek katilimcilarin yaslarma gore alt oOlgekler arasindaki

farklilik incelenmistir.

Tablo 14: FErkek katilimcilarin yaslarma gore alt Olceklerle karsilastirilmasi
(ANOVA)

Degisken Yas N X SS F p
21-32 61 10085 7.71 , )
Orgiitsel roller 33-44 114 99.62 939 0.7 0.49
45veiisti 74 101.08  9.16
Brotite 21-32 61 3495  7.46 ,
rgutse 3344 114 3546  7.09 66 0.07
engeller
45 veiisti 74 37.51 6.84
o5 okl 21-32 61  87.61 18.27
grenen Lk 33-44 114 85.03 18.89 036  0.70
Kiltira

45 ve ustii 74 85.76 20.59

Tablo 14’ te goriildiigii tizere erkek katilimeilarin 21-32 yas aras1 1.01+£7.71,
33-44 yag arast 99.62+9.39 ve 45 yas ustii katilmecilarin 1.01£9.16° dir. Erkek

katilimcilarin yaglari ile orgiitsel roller arasinda anlamli fark yoktur (p>0.05).



74

Orgiitsel engellere iliskin erkek katilimcilarm goriisleri, 21-32 yas arasi
34.95+7.46, 33-44 yas arasi 35.46+£7.09 ve 45 ve istii erkek katilimcilarin
37.51+6.84" tiir. Erkek katilimcilarin yaslar1 ile orgiitsel engeller arasinda anlamli

fark yoktur.

Ogrenen okul kiiltiiriine iliskin erkek katilimcilarm goriisleri, 21-32 yas arasi
1.01+7.71, 33-44 yas aras1 99.62+9.39 ve 45 ve iistii erkek katilimcilarin 1.01£9.16°
dir. Erkek katilimcilarin yaglari ile 68renen okul kiiltlirtine iliskin goriisler arasinda

anlaml fark yoktur.

Tablo 15 te erkek katilimcilarin kidemlerine gore alt Olgekler arasinda

farkliligin incelenmesi.

Tablo 15: Erkek katilimcilarin kidemlerine gore alt 6lgeklerle karsilagtirilmasi

(ANOVA)
Degisken Kidem N X SS F p
1-7 55 10058 7.9
Orgiitsel roller 8-15 9% 10018 968 0+ 096
16 ve iistii 98 10041  8.74
o 1-7 55 35.38 6.86
Srfgg;tlf;l 8-15 96 3592 718 0¥ 075
16 ve iistii 98 36.29 7.33
Ogrenen Okal 1-7 55 80.11  16.61
Kitltiirii 8-15 96 8620  18.88 140 025
16 ve iistii 98 83.74  20.76

Tablo 15° te goriildiigl iizere erkek katilimeilarin kidem ile orgiitsel rollere
iliskin gorisleri, 1-7 yil arast 100.58+7.99, 8-15 yil aras1 100.1849.68 ve 16 yil ve
iistli 100.41+8.74" diir. Erkek katilimeilarin kidemlere gore orgiitsel roller arasinda

anlaml1 fark yoktur (p>0.05).
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Erkek katilimcilarin kidemlerine gore orgiitsel engellere iliskin gorisleri, 1-7

yil aras1 35.38+6.86, 7-15 yil aras1 35.92+7.18, 16 y1l ve iistii 36.2947.33’ tiir. Erkek

katilimcilarin kidemleri ile orgiitsel engeller arasinda anlamli fark yoktur.

Erkek katilimecilarin kidemlerine gore Ogrenen okul kiiltiirii olusturmaya

iliskin goriigleri, 1-7 yil aras1 89.11£16.61, 7-15 y1l aras1 86.20+18.88, 16 y1l ve iistii

83.74+20.76’ dir. Erkek katilimcilarin kidemleri ile 6grenen okul kiiltiirii olusturma

arasinda 0.05 diizeyinde anlaml1 fark yoktur.

Tablo 16’da bayan katilimcilarin kidemlerine gore alt Olgekler arasinda

farkliligin incelenmesi.

Tablo 16: Bayan katilimcilarin kidemlerine gore alt Olgeklerle karsilastirilmasi

(ANOVA)
Degisken Kidem N X SS F p
1-7 28 99.71 8.81
Orgiitsel roller 8-15 36 98.52 1127 021 081
16 ve iistii 17 100.35 10.81
o 1-7 28 38.96 6.19
Orgiitsel 8-15 36 37.50 6.82 044  0.65
engeller
16 ve iistii 17 38.64 6.27
1-7 28 88.10 15.86
Ogrenen Okul 8-15 36 90.41 1794 077 047
Kiltira
16 ve iistii 17 83.94 20.25

Tablo 16’ da goriildiigii iizere bayan katilimcilarin kidem ile orgiitsel rollere

iliskin goriisleri, 1-7 yi1l aras1 99.71£8.81, 8-15 yil aras1 98.52+11.27 ve 15 yil iistii

100.35+£10.81" dir. Bayan katilimcilarin kidemleri ile orgiitsel roller ile arasinda

anlamli fark yoktur (p>0.05).
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Bayan katilimcilarin kidemlerine gore orgiitsel engellere iliskin gortisleri, 1-7
yil aras1 38.96+6.19, 7-15 yil aras1 37.50+6.82, 16 y1l ve uistii 38.64+6.27°dir. Erkek

katilimcilarin kidemleri ile orgiitsel engeller arasinda anlamli fark yoktur (p>0.05).

Bayan katilimcilarin kidemlerine gore ogrenen okul kiiltiirii olusturmaya
iliskin goriisleri, 1-7 yil aras1 88.10+£15.86, 7-15 yil aras1 90.41+£17.94, 16 yil ve tistii
83.94+20.25” tir. Erkek katilimcilarin kidemleri ile 6grenen okul kiiltiirii olusturma

arasinda anlaml fark yoktur (p>0.05).
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BOLUM 4
4. TARTISMA

Ogrenen orgiitlere iliskin yurti¢i ve yurtdis1 arastirmalar taranmis olup Beden

Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda yapilan bu tiir caligmaya rastlanmamustir.

Arastrmaya katilan katilimcilarm  %24.5 ini bayan, %75.5 ini erkek
katilimcilar olusturmaktadir (Tablo 9). Arastirmaya katilan bayan akademisyenlerin
oransal olarak erkek akademisyenlerden daha az olmasi iiniversitelerin Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyelerine daha az bayan ogrenci alimiyla
iliskilendirilebilir. Giingér’ {in (44) yaptig1 arastrmada katilan beden egitimi
Ogretmenlerinin %33 {iniin bayan, % 67 sinin ise erkek beden egitimi

ogretmenlerinden olustugu goriilmektedir

Kursunoglu ve Tanriogen’ in (56) yaptig1 arastirmada, cinsiyet degiskenine
gore, Ogretmenlerin Orgiitsel degismeye iliskin tutumlar1 arasinda anlamli fark
bulunamamistir (p> 0.05). “Buna gore, ister kadin, ister erkek olsun, ilkogretim
okullarinda gorev yapan 0gretmenlerin orgiitsel degismeye iliskin benzer tutumlara
sahip olduklar1 soylenebilir. Baska bir deyisle, cinsiyet degiskeninin dgretmenlerin
orgiitsel degismeye iliskin tutumlarinda herhangi bir fark yaratmadigi ileri

stirilebilir” seklinde yorumlanmastir.

Acar’m (1) yaptig1 ¢aligmada, ¢alisanlarin cinsiyetlerinin, 6grenmenin Srgiite
uygulanmasini algilamalar1 arasinda bir iliski yoktur. Arastrmamizda cinsiyet
faktortine iliskin anlamlilik bulunmamasi Kursunoglu ve Tanridgen’ in yaptigi

aragtirma ve Acar’ 1n yaptig1 arastirma ile paralellik gostermektedir.

Kuru’nun (56), Mugla Universitesi isgorenleriyle yaptig1 ankette isgdrenlerin
cinsiyetlerine gore 6grenen orgiit alt disiplinlerine iliskin anlamli fark bulunmamistir

(p>0.05).
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Arastirmamizda akademik personelin yas faktorii ile 6grenen organizasyon
olmaya iliskin goriisleri arasinda faklilik bulunmazken (Tablo 9), Kuru’ nun (57)
yaptig1 arastirmada ise isgorenlerin yaslarina gore oOrgiitsel 6grenmenin biitiin alt
boyutlarinin toplamina bakildiginda algilar1 arasinda anlamli fark bulunmustur

(p< 0.05).

Arastirmamizda kideme iliskin alt boyutlarin karsilastirilmasinda anlamli fark
bulunmamistir. Kursunoglu ve Tanriogen’ in (56) makalesinde, farkli kidemlere
sahip 6gretmenlerin degigsmeye iliskin tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farkin bulunmadigi1 goriilmektedir. Ancak orgiitsel degismeye iliskin en yiliksek
tutum diizeyini (;( = 262.96) 1-5 yil arasinda kideme sahip 6gretmenler, en diisiik

tutum diizeyini ise (;( = 257.16) 16-20 yil arasinda kideme sahip Ogretmenler
olusturmaktadir. Kuru’nun (57), isgérenlerin, kidemlerine gore orgiitsel 6grenme ile

arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir.

Yavuz’ un (79) arastirmasinda, tiim grupta, okul miidiirlerinden beklenen
rollerin kargilanma diizeylerinin mesleki kidem degiskeni bakimmdan farkini ortaya
koyabilmek amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarmma gore; (p=0.00)
olarak tespit edilmistir. Toremen (74) yaptig1 calismada orgiitsel rollerle ilgili
goriisleri lizerine yapilan varyans analizi sonucunda dgretmenler aralarindaki kidem
farkina ragmen bir goriis hari¢ biitiin goriislerde aralarinda fark olmaksizin ayni
sekilde birlestikleri goriilmektedir. Ogretmenlerden 1-3 y1l gdrev yapanlarla 15 yil ve
istli gorev yapanlar “ Egitimin kalitesini iyilestirme konusunda risk almaya
calisrim” goriisiine farkli diizeyde goriis belirttikleri analiz sonucunda ortaya
cikmistir. Bu durum “15 yil ve {istii gorev yapan 6gretmenlerin gorevde yeni olanlara

nazaran daha fazla risk aldiklarini diisiindiirmektedir” seklinde yorumlanmaistir.
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Arastrmamizda oOrgiitsel engeller ile degiskenler arasinda yapilan analiz
sonucu anlamli fark bulunmazken, Yeniceri ve Demirel ‘in (81) makalesinde, bilgi
paylasimina yonelik Orgiitsel engeller ile otoriter yonetim bicimi arasindaki iliski
incelenmis olup aralarinda pozitif yonde bir iligki oldugu goriilmiistiir. “Bilgi
paylasimina yonelik engeller igletmenin yonetim bigimine bagl olarak degistigini
soyleyebiliriz. Ozellikle ¢alisanlarin yaklasik %358’ yonetim biciminin otoriter bir
yonetim oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla da bdyle bir sonucun ¢ikmasi

dogaldir” seklinde yorumlanmastir.

Kursunoglu ve Tanridgen’ in (56) makalesinde, brans oOgretmenlerinin
orgiitsel degigsmeye iliskin tutum puanlar1 ortalamasi (262.62), siif 6gretmenlerinin
tutumlar1 ortalamasindan (256.54) daha yiliksek ¢ikmistir. Bu durumda, brang
ogretmenlerinin tutumlarmnin smif 6gretmenlerine oranla anlamli bir bi¢cimde ytiksek
oldugu ileri siiriilebilir. Bu bulgu, her ne kadar arastirmaya katilan tiim 6gretmenlerin
degismeye iliskin tutumlar1 “orta” diizeyde bulunsa bile, brans 6gretmenlerinin
orgiitsel degismeye smif Ogretmenlerinden daha acik olduklari, degismenin
gerekliligine daha fazla inandiklar1 ve degismeyi daha ¢ok destekledikleri seklinde

yorumlanabilir.

Celep’ in (15) yaptig1 calismada, 12 iiniversitedeki 354 6gretim elemani
tizerinde yapilan bu arastirmada, iniversitelerin Orgiitsel 6grenme boyutlarinda

belirtilen dzelliklere yeterince sahip olmadigi ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel 6grenme
boyutlarinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, orgiitsel 6grenme liderligi X=

3,44, siirekli 6grenme X= 3,32, takim 6grenmesi X= 3,72, bilgi performansi X=
3,51 bulunmustur. “Orgiitsel 6grenmenin 6nemli ¢iktisin1  olusturan  bilgi
performansii haftalik ders cesidi, cinsiyet, fakiiltedeki 6gretim elemani sayisi,
kisinin hiyerarsideki pozisyonu, yasi, haftada girdigi ders saati ve kiginin akademik
iinvan diizeyi degiskenlerinin tiimiinii etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Yani diigiik
diizeyde de olsa bu degiskenle birlikte bilgi performansi degiskeninin %6’sin1
aciklamaktadwr. Bu durumda bu degigskenlerin bilgi performansina dolayisiyla

orglitsel 6grenmeye etkiledigi ileri siiriilebilir” seklinde yorumlanmastir.
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Donmez ve Geng’ in (31) makalesinde, istatistiksel agidan fark yas

degiskenine gore 25-35 yas grubu ile 3645 yas grubu arasindadir. 3645 yas

grubunun ortalamast (5(=3.75) diger gruplardan genel olarak daha yiiksektir. Bir
baska ifade ile bu gruptakilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri daha geng olanlardan

da, daha yash olanlardan da yiiksektir. Genel olarak bakildiginda, grubun biitiintiniin

aritmetik ortalamasinmn  X=3.60 olmasi, Olgekteki ifadelerin yanitlayanlarin
ogrenilmis giicliiliik diizeyine iligkin algilarmi “iyi tanimliyor” segenegi ile

belirlediklerini gostermektedir.

Kiimiis’ {in (58) tezinde, okul yoneticilerinin %41.4’° iine gore hizla degisen
bir diinyada okul organizasyonu Ogrencilerin isteklerine cevap vermeli, %19’una
gore esnek bir yapida olmali, %10.52” sine gore yasalara bagl bir yonetim anlayisima

sahip olmalidur.

Tiirkoglu (76), 6gretmenlerin 6grenen organizasyon alt disiplinlerine yonelik
goriisleri incelemis ve Ilkdgretim Okullarinda kisisel gelisim ile ilgili imkanlarin

yeterli diizeyde saglanamadigi sonucuna varilmig, panel, seminer ve benzeri

toplantilarin diizenlenmedigi (;(=2.67), yazili kaynaklarin saglanmadigi (3(=2.53)

goriilmiistiir. Kurumda planlarin sorunlar ortaya g¢iktiktan sonra yapildigi, tedbir
alinmadig1 (;(=2.77), sorunlarin ¢6ziimiinde detayli g¢alismalarin yapilmadigi

(5(=2.96) vurgulanmistir. “Genel anlamda 6gretmenlerin, ilkdgretim okullarinda
Ogrenen organizasyon yapisint goremedikleri sonucuna varilabilir” seklinde
yorumlanmigtir. Téremen’ in (74) yaptigi ¢alismada ise “Okulda dogru kararlar

verebilmek i¢in ge¢misteki uygulamalar ve aligkanliklara bakilmaktadir” 6nermesi

bayan ve erkek 6gretmende de X=3.47 ile katiliyorum diizeyinde ifade edilmistir.
“Bu  durum okullarda eski wuygulamalarin 6nemsendigini ve bunlardan

yararlanildiginin gostermektedir” seklinde yorumlanmuistir.
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Basaril1 bir 6§renen orgiit, diinyanimn i¢inde bulundugu degisim siirecine ayak
uydurabilen ve bu degisim siirecini yonlendirebilen, mevcut ve muhtemel 6grenme
yetersizliklerini tespit ederek giderebilen orgiitlerdir. Ogrenemeyen orgiitler ise,
gelecekte varliklarini koruyamayacaklardir. Ogrenemeyen bireyler, dgrenemeyen
orgiitleri ortaya cikarrrken, 6grenen bireyler ise ancak belirli bazi disiplin ve
teknikleri uygulayarak dgrenen orgiitleri olusturabilirler. Orgiitlerin dgrenen birer
orgiite doniisebilmeleri icin Oncelikle 6grenemeyen birer orgiit olduklarmi kabul

etmeleri gerekmektedir (4)

Okullardaki bu doniisiim “6grenim goren 6grenci” kavrami yerine “kendini

gelistiren birey” kavraminin kullanilmasini saglamistir (8).
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4.2.SONUC VE ONERILER

Arastrmada Beden Egitimi ve Spor Yiksekokullarinda gorev yapan
akademik personele uygulanan anket gecerlilik ve ifade yoniinden uzman kanisi
sonucunda belirlenirken, giivenirliligi belirlemek amaciyla I¢ Tutarlilik Diizeyi
(Cronbach Alfa) analizine tabi tutulmustur. Téremen (1999) tarafindan olusturulan
bu anket verileri toplamak amaciyla ilgili tiniversitelerin rektorliiklerinden izin

alinarak uygulanmistir (74).

Arastirmamizdan elde edilen sonuglar su sekildedir:

- Cinsiyete gore orgiitsel engellere iligkin goriislerde anlamlilik bulunurken,
orgiitsel roller ve 6grenen okul kiiltiirii olusturmaya iligkin goriislerde anlamli

fark yoktur (p>0.05).

- Bayan katilmcilarin yaglarina gore karsilastrmada orgiitsel rollere ve
orgiitsel engellere iliskin goriislerde anlamli fark yoktur (p>0.05), 6grenen

okul kiiltliri olusturmaya yonelik goriislerde anlamli fark vardir.

- Erkek katilimcilarin yaslarma gore alt dlgekler arasindaki karsilagtirmada

anlamli fark yoktur (p>0.05)

- Bayan katilimcilarin kidemlerine gore alt 6lgekler arasindaki karsilagtirmada

anlaml1 fark yoktur (p>0.05)

- Erkek katilimcilarin kidemlerine gore alt dlgekler arasindaki karsilagtirmada

anlamli fark yoktur (p>0.05).



83

Sonug olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda goérevli akademik

personelin bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu siiregte bilgiyi elde edebilen ve onu

en iyi sekilde kullanabilen orgiitler olma yolunda ilerledikleri ve geleneksel

organizasyon yapisindan siyrilarak, ¢agin yonetim yaklagimi olarak adlandirilan

Ogrenen organizasyona dogru bir degisim gosterdikleri goriilmektedir. Bundan

sonra bu konuda arastirma yapacak arastirmacilara 6nerilerimiz sunlardir;

1-

Arastirmanin evrenini 2007-2008 akademik yilinda egitim veren mevcut
iiniversiteler olusturmaktadir fakat arastirmanin Orneklemi genisletilerek
2008 yilinda yeni agilan iiniversitelerde 6gretime baslayan Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokullar1 da arastirma kapsamina alinarak daha kapsamli veriler

olusturulabilir.

Ogrenen organizasyon kavrammmn alt disiplinlerini olusturan “Kisisel
Hakimiyet, Zihni Modeller, Paylasilan Vizyon, Takim Halinde Ogrenme ve

Sistem Diigiincesi” ayr1 ayr1 ele alinarak arastirmalar yapilabilir.

Cogu calismada yoOneticilerin ve 6gretmenlerin 6grenen orgiitlere bakis agilari
sadece ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde incelenmistir {iniversitede
akademik kadrolarda ¢alisan akademisyenlerin ve yoOneticilerin 6grenen

organizasyonlara bakis agilarini inceleyen ¢alismalar yapilabilir.

Yas degiskeninin Ogrenen okul Kkiiltlirline iliskin gorisleri etkileyip

etkilemedigi daha kapsamli bir sekilde arastirilabilir.

Ataerkil bir toplumda yasadigimmiz diisiiniiliirse, cinsiyete iliskin rollerin orgiit
icinde ne gibi farkliliklar yarattigi, orgiitsel roller iistlenilirken nasil bir etki

yarattig1 incelenebilir.
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Egitim ailede baglayan bir kavram oldugu i¢in 6nce O6grenen bireyler ve daha
sonra Ogrenen Orgiitler olusturulmaya calisilmalidir. Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullarinda  kalitenin arttirilmasinda,  bireylerin  bilgiye ulagmasini
kolaylagtirmak, bu bilgilerin kullanilabilirligini saglamak, Spor Liselerini
yayginlastirmak ve {niversitelerde beden egitimi kadrolar1 arttirilarak ¢aga ayak

uydurabilen egitimciler yetistirmek oldukca dnemlidir.
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EKLER-1

ANKET

Saymn Hocalarim,

Bu anket “Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokullarinda Gorevli Akademik
Personelin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Goriisleri” nden olusmakta olup elde
edilecek verilere dayanilarak bir Yiiksek Lisans Tezi hazirlanacaktur.

Ankete vereceginiz cevaplar bu ¢alismaya onemli bir katkida bulunacaktir ve
ankete verdiginiz cevaplar arastirma disinda higbir yerde kullanilmayacaktir. Isminizi
yazmaniza gerek yoktur.

Liitfen goriisiiniiziin karsisindaki seceneklerden size en uygun olan bir segenegi
isaretleyiniz ve higbir maddeyi bos brrakmayiniz. Arastirmanin degeri ve basarisi
tiimiyle sizin katiliminiza baghdir. Yardimlariizdan dolay: tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla...
E.EDA SANAL
Sosyal Bilimler Ens.
Beden Egitimi ve Spor A.B.D
Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM 1
KIiSISEL BIiLGILER

1- Cinsiyetiniz? Erkek [ Bayan [
2- Yasmiz? 21-32 [ 3344 [ 45 ve tistl [
3- Kideminiz?  1-7Yil [J 8-15 Y1l [ 16 y1l ve tistii [
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BOLUM 2

Orgiitsel Rollerle Ilgili Goriigler
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Okulumuzda takim ¢aligmasma bireysel ¢aligmalardan
daha fazla 6nem veririm

Bir egitimci olarak yalnizca yasal ¢cergevede yapmam
gereken gorevi yerine getiririm

Bildiklerimi diger egitimcilerle paylagmaktan hoslanirim

Kendimi salt deneyimimle gelistiririm

Elestirileri dikkatle dinler ve onlar1 ciddiye alirim

10

Kendimi gozlem yoluyla gelistiririm

11

Bransimla ilgili literatiirii yeterince izlerim

12

Okulumuzun basaris1 egitimciler arasindaki isbirligine
dayanmaktadir

13

Kendimi bireysel arastirmalarimla gelistiririm

14

Egitimin kalitesini gelistirme konusunda risk almaya
calisirim

15

Kendimi uzmanlik alanindaki yetiskin kurslariyla
gelistiririm

16

Okulda yeni egitim teknolojilerini etkin olarak kullanirim

17

Kendimi konunun uzmaniyla goriiserek gelistiririm

18

"Her seyi ben bilirim" anlayisindan ¢ok bildigimi
paylasmaya ve diger egitimcilerin bilgilerinden
yararlanmaya caligirim

Liitfen Arka Sayfaya Geginiz» » » » p p
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19

Kendimi mesleki kurslar yoluyla gelistiririm

20

Okulu yenilestirmeye yonelik riskleri iistlenirim

21

Kendimi mesleki konferanslar yoluyla gelistiririm

22

Egitimci olarak bilgi verici degil katilimci, gerektiginde
Ogrenci olmay1 benimserim

23

Etkili bir egitimci olmak i¢in sistemli bir caligma programim
yoktur

24

Ogrencilerin sorgulayici ve elestirel bir kisilik
kazanmalarma yardime1 olurum

25

Yenilik ve degisime ayak uydurmaya ¢aligirim

26

Sik sik diger okullardaki meslektaglarimi ziyaret eder, goriis
aligverisinde bulunurum

27

Okulumuzda egitimle ilgili sorumluluk almaktan kaginmam

28

Okulun amaglarina ulagabilmesi i¢in yeterli ¢aba gosteririm

29

Ogrenme firsatlarmi miimkiin oldugunca degerlendirmeye
cabalarim

Orgiitsel Engellerle Ilgili Goriisler

30

Okulda islerin yiiriitiilmesi konusunda kuskularimi dile
getirmemin beni zayif ve yetersiz gostereceginden korkarim

3

—

Okulda problemler ve ¢oziimleri 6nceden
kestirilememektedir

32

Kaynaklarm eksikligi caligmalarimizi sinirlandirmaktadir

33

Problemlerimiz bagkalarmdan degil kendi
uygulamalarimizdan kaynaklanmaktadir

34

Ogrenme ve gelisme cabalarimin ddiillendirilmemesi
motivasyonumu bozuyor

Liitfen Arka Sayfaya Gecinizh » > > p
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35. | Okul ¢alisanlari, egitimle ilgili riskleri tistlenmez
36. | Yapilan hatalar anlayisla karsilanir ve hatalardan ders
alimr
37. | Hizmet i¢i egitim okulun kalitesini arttirmaya yonelik bir
etkinlikten ¢ok bir tatil etkinligi olarak goriiliir
38. | Okulumuzda sorunlar gérmezlikten gelinmez, sorunlarin
¢Ozliimii i¢in herkesin katkis1 istenir
39. | Okulumuzdaki yonetici ve egitimciler kendilerini
miikemmel olarak gérmezler, miikkemmeli aramaya
calisirlar
40. | Gunliik rutin isler okulda yenilik yapmaya engel
olusturmaktadir
41. | Kaynaklarin kétii kullanilmas1 okulumuzdaki 6grenme

siirecine engel olmaktadir

Ogrenen Okul Kiiltiirii Olusturma Ile Ilgili Goriisler

42. | Egitimciler arasinda iletisim kopuklugu vardir

43. | Okulda biirokratik kurallar 6n planda tutulmaktadir

44. | Yoneticilerle egitimciler arasinda iletisim kopuklugu
vardir

45. | Okulumuzun diger okullarla iletisimi yeterlidir

46. | Bilgi kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanilmaktadir

47. | Okulda degismeye kars1 bir direnme vardir

48. | Politik giicler ve ¢evrenin gii¢ yapisi, okuldaki 6grenmeyi
olumsuz yonde etkilemektedir

49. | Okulla ilgili herhangi bir sorunun ¢éziimiinde sik sik yasa,

tiiziik, yonetmelik gibi yonetsel metinlere
basvurulmaktadir

Liitfen Arka Sayfaya Gecinizp > > > p
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50. | Okulda egitim kalitesini arttirma konusunda uygun bir
ortam vardir
51. | Okulda egitimciler arasinda agik bir 6grenme rekabeti
vardir
52. | Okulumuz girigim giiciinii kullanabilecegimiz esnek bir
kiiltiire sahiptir
53. | Okul toplantilar1 etkin bir diisiinme ortami saglamaktadir
54. | Okulda yeni bir zihniyet degisikligi olugturmak miimkiin
degildir
55. | Okulumuzda uygun bir aragtirma ve inceleme ortami
mevcuttur
56. | Okul calisanlar1 okulla 6zdeslesmis durumdadir
57. | Okulumuz teknolojik gelismelere uyumlu degildir
58. | Okulumuzun gelenekleri ve torenleri okul personelini grup
halinde 6grenmeye yonlendirmektedir
59. | Okulumuz 6grenme motivasyonunu arttiracak bir yapiya
sahiptir
60.
Okulumuzda iyi uygulamalar vurgulanmaktadir
61. | Tiim yonetim etkinlikleri 6grenmeyi kolaylastirmaya
yoneliktir
62. | Okulda denetim daha ¢ok grup halinde 6grenmeyi

gelistirmeye yoneliktir

Liitfen Arka Sayfaya Gecinizh > > > > p
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63. | Okulumuz uzmanlarin, ebeveynlerin ve dgrencilerin
goriiglerini dikkate almaktadir
64. | Okulumuzda herkes bir takim ruhu icerisinde
calismaktadir
65. | Okulumuzun gelecekle ilgili goriisii tiim okul
calisanlarica paylasilmaktadir
66. | Okulda ¢alisma ortami esnek ve samimi degildir
67. | Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in gecmisteki
uygulamalara ve aliskanliklara bakilmaktadir
68. | Okulda paylasilmis yonetim ve program anlayist hakimdir
69. | Goreve yeni baslayan egitimcilerin okula uyum

saglamasina yardimci olunmaktadir

Anket Sona Ermistir Katkilarimzdan Dolayr Tesekkiir Ederim
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