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ONSOZ

Caligma hayatindaki yogun rekabet ortami, oOrgiitlerde ©nemli derecede
catigmalara ve strese neden olabilmektedir. Catismalarin ve stresin giderek sertlesmesi
ise, Orgiit icerisinde ¢alisanlarin birbirlerine karsi olumsuz davraniglarda bulunma
olasiligin1 arttirmaktadir. Bazi durumlarda bu davraniglarin, hedef alinan kisinin
psikolojik acidan onemli derecede yipranmasina neden oldugu belirtilmektedir. Bu
baglamda, yildirma davraniglarini da asir1 ¢catismalarin ve stresin {iriinii olarak ele almak
mimkiindiir. Ancak, yildirma davraniglari diger olumsuz davraniglar ile
karsilagtirildiginda onun ayirt edici bir 6zelliginden de s6z etmek gerekir. Buna gore,
konuya iliskin ¢aligmalarda, yildirmanin bazi durumlarda hedef alinan kisi veya kisileri
is yasamindan uzaklastirmak amaciyla bilingli  olarak  gerceklestirildigi
vurgulanmaktadir. Boylece yildirma, calisanlara yonelik uygulanan bir yonetim
politikas1 sekline doniisebilmektedir. Literatiirde “mobbing”, “bullying” gibi
kavramlarla agiklanan bu olgu, esas olarak, kisiyi psikolojik taciz veya siddet yoluyla
yildirmay1 ifade etmektedir. Son yirmi yildir diinya genelinde, akademi ve medya
alaninda tartisilmaya baslanan yildirma olgusuna iliskin Tiirkiye’de (6zellikle hizmet
sektoriinde) caligmalara rastlamak miimkiindiir. Hizmet sektorii icerisinde yer alan otel
isletmelerinde ise, yildirma olgusunun pek c¢alisiimadig1 goriilmektedir. Ancak, calisan
iliskilerinin yogun ve insan faktoriiniin hizmet kalitesi konusunda belirleyici olmas1 gibi
faktorler otel isetmelerinde de, 6nemli bir orgiitsel sorun olan yildirma olgusuna yonelik
daha ¢ok sayida calisma yapilmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda bu tez ¢aligmasi
da, bes yildizli sehir oteli calisanlarinin  yildirma olgusuna iliskin algilarini

belirleyebilmek amaciyla hazirlanmstir.

Calismanin hazirlanmasinda tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Umut Aver’nin 6nemli
derecede emegi ge¢mistir. Bu nedenle basta kendisine tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica,
bu tez ¢alismasinin veri toplama asamasinda, katilimcilara ulasmamda yardimlarini
esirgemeyen Otel ve Eglence Yerleri Is¢ci Sendikasi’na (OLEYIS) ve degerli arkadasim

Onur Cekin’e de tesekkiir ederim.



OZET

Yildirma olgusu, son yillarda ¢aligma hayatinin 6nemli 6rgiitsel sorunlar1 arasinda
yer almistir. Yildirma, is tatminini distrdiigii, isgoren devir hizim arttirdigi ve hatta
hizmet kalitesini olumsuz etkiledigi i¢in, hem akademisyenler hem de sektor tarafindan
ilgi ¢ekmeye baslamistir. Bu 6nemine ragmen konunun, yerli ve yabanci literatiirde
turizm isletmeleri ekseninde yeterince calisilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle tez
calismasinda, yildirma konusunun Izmir ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli sehir oteli

calisanlarindan veri toplanarak incelenmesi amaglanmistir.

Calismanin ilk boliimiinde, yildirmanin tanimina ve kokenine, yildirma ile ilgili
kavramlara, yildirmanin nedenlerine, belirtilerine, tiirlerine konusuna iliskin bilgi
aktarilmustir. Ikinci boliimde, yildirmanin siirecine, sonuglarmna, yildirma ile basa ¢ikma
yollarina iligkin bilgiler verilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise, dort adet bes
yildizli sehir otelindeki 190 calisandan elde edilen veriler analiz edilmistir. Yildirma
olgusunu 6Slgebilmek igin, Leymann tarafindan gelistirilen “Psikolojik Teror Olgegi”

kullanilmustir.

Arastirmanin sonucunda, katilimecilarin yarisindan fazlasinin yildirma magduru
oldugu belirlenmistir. Yildirma davraniglarina iliskin ifadeler faktér analizine tabi
tutulmus ve bes faktor belirlenmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerinin yildirma
olgusu iizerinde kismen etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Yildirma davranislarinin
yiiksek oranda belirli bir grup tarafindan ve yukaridan asagiya dogru (dikey ydnde)
gerceklestigi  belirlenmistir.  Yildirma  magdurlarinin - magdur  olmayanlarla
kiyaslandiginda, daha olumsuz etkilerle karsilagtiklar1 tespit edilmistir. Bu etkilerin
kokeni ise, daha ¢ok isyerine 0zgli yapisal unsurlara dayanmaktadir. Arastirmada,
yildirma magdurlarinin yildirma ile basa ¢ikma konusunda ¢ok farkli yontemleri ¢oziim
olarak denedikleri de belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Yildirma davranislari, Otel isletmeleri.



ABSTRACT

Mobbing has recently been one of the important organizational issues of
business life. It has received increasing attention from both academics and practitioners
due to its negative influence on job satisfaction, employee turnover and service quality.
Despite its significance, it has not received enough attention from tourism researchers.
In this thesis, mobbing is investigated by collecting data from four 5 stars city hotels

employees operating in the province of [zmir.

In the first section, mobbing is defined, related concepts are visited, the reasons
types, and symptoms of mobbing are reflected. In the second section, the mobbing
process, its results and coping techniques are elaborated. Data collected from 190
employees of four 5 stars hotels are analyzed. Leymann’s “Psychological Terror Scale”

is used to collect the data.

The results of the study showed that more than half of the subjects were
mobbing victims. Mobbing scale items were subjected to Factor Analysis, which
yielded five factors. Demographic factors were partially influential on mobbing.
Mobbing behaviors were found highly likely to be from a specific group and downward
(vertically). Mobbing victims were more likely to show negative influences compared
with non-victims. These influences were mostly related to the structural factors of the
organization. Results showed that mobbing victims have diverse types of coping
techniques with mobbing.

Keywords: Mobbing, Mobbing behaviors, Hotels.
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GIRIS

Tarih boyunca cesitli evrim siireglerinden gecerek gelisme gdsteren insanlik,
sahip oldugu fiziksel ve beyinsel giiciinii dogadaki nesneler iizerine ve/veya diger insan
topluluklar ile etkilesim igerisinde yer alarak kullanmis; bir takim isler {izerinde emek
harcamigtir. Bu silire¢ icerisinde insanlik sosyal bir varlik olma G6zelligini
sirdiiregelmigtir. Tarihin ilk donemlerinde insanligin gergeklestirdigi isler ve
etkilesimler, genellikle tinsel boyutlara sahip olmustur. Ancak bu isler, insanligin doga
karsisinda gii¢lii konuma gecip onu yonlendirmeye baslamasi ve modern yasama gegisle

birlikte daha farkli bir nitelik kazanmustur.

Daha onceleri bireysel olarak veya kiigiik dlgekli igyerlerinde kiigliik gruplar
seklinde gerceklestirilen iiretim faaliyetleri, 6zellikle sanayi devrimi sonrasinda daha
genis Olcekteki isyeri ve fabrikalarda kitlesel tiretime doniismiistiir (Demirkaya, 2006).
Bu donemle birlikte, insanlarin ugrastiklar: isler bireysel yapidan orgiitsel bir yapiya
kaymaya baslamis ve ¢alisma hayati, modern insanin zamaninin biiylik kismini alir hale
gelmistir. Boylece, zamaninin 6énemli bir kismini isyerlerinde gegiren bireyler icin is
sadece ekonomik degil; psikolojik olarak da 6nem arz eden bir nitelik kazanmistir

(Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Calisma hayatinin orgiitsel bir kimlik kazanmasi, toplumsal yapi igerisindeki
farkli birimlerde ve kuruluslarda oldugu gibi is yerlerinde de insan etkilesimlerinde bir
takim eksiklik ve yetersizliklerin meydana gelebilecegini gostermistir (Ulgen, 1993).
Bununla birlikte, rekabet ortaminin giderek sertlesmesi, ¢alisanlar arasinda yasanan
kariyer miicadeleleri (is stresinin ve Orgiit i¢i catigmalarin bazi zaman araliklarinda
yonetim alaniin disina ¢ikmasina bagl olarak), hem calisan bireyler hem de orgiitiin
genelinde yalnizca ekonomik ve sosyal degil; psikolojik bir takim olumsuz gelismelerin
de yasanmasina neden olmustur. Yaklasik yirmi yildir, 6nceleri Avrupa’da ve daha sonra
basta ABD olmak iizere diger diinya tlilkelerinde ele alinmaya baslanan yildirma
(mobbing) olgusu da orgiitlerde rekabetin artmasiyla birlikte, insan etkilesimlerindeki

zaaflarin bir pargasi olarak 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Baltas, 2008).

Calisma hayat1 igerisindeki Orgiitsel yapilarda, belirli kisi veya kisileri is
yasamindan sogutmak, uzaklastirmak gibi amaglarla gerceklestirilen ve kisiyi 6zellikle

psikolojik anlamda yaralayan yildirma davraniglarina (Leymann, 1996) iliskin bilimsel
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ve kapsamli ilk calismalar 1980’li yillarda Iskandinav iilkelerinde yapilmaya
baglamigtir. 1990’11 yillarin ortalarina gelindiginde ise yildirma, diger bazi Avrupa
iilkelerinde de giderek iizerinde durulmaya ve calisilmaya baslanan bir olgu niteligi
kazanmustir. European Journal of Work and Organizational Psychology dergisinin 1996
yilinda konuya iligkin 6zel bir say1 yayinlamasi ile birlikte yildirma olgusu akademi
diinyasinda dikkati ¢eken bir konu durumuna gelmistir (Zapf ve Einarsen, 2001). Son
birka¢ yildir da Tiirkiye’de konuyu farkli yonleriyle ele alan ¢alismalarin giderek daha
fazla gergeklestirildigi goriilmektedir.

Yildirma olgusu kapsamindaki davraniglar bir ¢esit siddet veya taciz olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, bu davranislarin ayirt edici 6zelligi; gizlice, sinsice, belli
belirsiz bir sekilde yapilmasi (Lopez-Cabarcos ve Vazquez-Rodiguez, 2006) ve magdur
acisindan sikintilar yaratmasidir. Ayrica, yildirmanin fark edilmesinin, yildirmaya
yonelik etkili 6nlem alinmasinin ve davraniglar1 gergeklestirenlerin tespit edilmesinin
giic olmasi, konuyu oOnemli kilan diger hususlardir. Sonu¢ olarak, yildirma
davraniglarinin siddet kavraminin ifade edildiginde ilk akla getirdigi fiziksel siddetten;
taciz kelimesinin insan beyninde uyandirdigi ilk anlam olan cinsel taciz gibi konulardan
farkli oldugunu da sdylemek gerekir. Ayrica, fiziksel siddet ve cinsel taciz igerikli
davraniglar da yildirma davraniglar1 kapsaminda ele alinmakla birlikte, bu olgular

yildirmay1 tek basina aciklamada yetersiz kalmaktadir.

Yildirma olgusunun yonetim eksikligi ve yetersizligi gibi durumlarin bir sonucu
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ancak bazi durumlarda, isletme yOnetiminin
yildirmay1 bir politika olarak kullandigini da gézden kagirmamak gerekir. Bu gibi
durumlarda, orgiit igerisinde etkin olan calisanlar ve yoneticiler varligini igine
sindiremedikleri, kendileri icin tehlikeli veya zararli olarak gordiikleri, basarilarini
hazmedemedikleri ve kiskandiklar1 kisilere yonelik yildirma davraniglarina
bagvurabilirler. Boylece, yildirma olgusu da yonetim eksikligi ve yetersizligi konusu
olmaktan ¢ikarak, bilingli olarak gerceklesen davraniglar kapsamina girer. Bu baglamda,
ozellikle ekonomik kriz gibi durumlarda yildirma davraniglarinin bilingli olarak
gerceklestigi algis1 kuvvetlenmektedir (Yiicetiirk, 2009a). Sonu¢ olarak bu gibi
durumlarda, yi1ldirma davranislarinin kaynagi ¢alisanlar arasi iligkilerin bozulmasindan

cok, hedefteki kisi/kisileri is yerinden kendi rizasi ile ayrilmaya zorlamak ve tazminat



gibi haklarini elde etmesini engellemek olmaktadir'.

Yildirma olgusu, hem Kkisilerarasinda yasanan bir sorun olmasi hem de insani
psikolojik olarak yipratmasi gibi nedenlerle stresin daha yogun olarak yasandigi ve
psikolojik enerjinin daha fazla gerektigi hizmet sektoriinde biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ayrica bu durum, hizmet sektoriinde yildirmaya karsi etkin politikalar gelistirilmesinin
Onemini arttirmaktadir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan otel isletmelerinde de, igin
daha ¢ok calisan emegine dayanmasi, is ylikiinlin ve ¢alisma zamanin uzun olmasi, is
stireglerinin hizli gerceklesmesi, stres seviyesinin ve buna bagli olarak catismalarin da
yiiksek seviyelerde seyretmesi, is goren devir hizinin yiiksek ve buna bagli olarak
orgiitsel baglilik, calisanlar arasi giiven ve arkadaslik duygularinin zayif olmasi,
yildirma olgusu ile karsilagsma ihtimalini arttirmaktadir. Ayrica, otel isletmelerinde geng,
diisiikk egitimli, farkli kiiltiirel yapilardan gelen bireylerin 6nemli oranda istihdam
edilmesi gibi faktorler (Topaloglu ve Avci, 2009) yildirma davraniglarinin gergeklesme

ihtimalini daha da kuvvetlendirebilmektedir.

Baz1 davranislar 6ziinde yildirma niyeti tasimasa bile, yukarida belirtilen
olumsuz faktorler ile birleserek bu davraniglarin yoneltildigi kisilerde yildirma algisini
giiclendirici etki olusturabilir. Bu nedenle, 6zellikle y1l boyunca agik olan ve belirli bir
yogunluk seviyesinde faaliyet gosteren, farkli demografik, cografi ve kiiltiirel
ozelliklere sahip kisilerin ayni oOrgiitsel yapi altinda yer aldiklari sehir otellerinde,
yildirma olgusunun daha biiyiik 6nem tasidigi savunulabilir. Yildirmanin, ¢alisma ve
hizmet kalitesini olduk¢a olumsuz etkiledigi diisiiniiliirse, konuya iligskin bilgiye sahip

olunmasi, bu isletmelerde etkin politikalar gelistirilmesine de yardime1 olabilir.

Bu ¢alismada yukarida belirtilen 6neminden dolayi, sehir otellerinde yildirma
davraniglari analiz edilmistir. Bu amagla hazirlanan ¢alismanin ilk bolimiinde yildirma
ve ilgili konulara iligkin kavramsal bilgiler verilecek, yildirma tiirleri, yildirmanin
nedenleri ve belirtileri iizerinde durulacaktir. Ikinci boliimde ise, yildirma siireci,
yildirmanin sonucglar1 ve yildirma ile basa ¢ikma yollarina yonelik konular yer

almaktadir. Buna ek olarak ikinci boliim igerisinde yildirma olgusunun genel anlamda

1 Yildirma davraniglari bazi durumlarda, igverenin talimatlart dogrultusunda yoneticiler ve/veya
caliganlar araciligiyla belirli kisi/kisilere yonelik gergeklestirilebilir. Bu tiir bir yildirma ise, igveren
mobbingi (bossing) (Campo ve Fattorini, 2007: 38) seklinde degerlendirilebilir. Isyerinde Duygusal
Taciz ve Travma Enstitlisii’niin arastirmasinda da yildirma davramiglarii gergeklestirenlerin % 71
diizeyinde isveren oldugu sonucu elde edilmistir (Namie, 2003a).
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hizmetler sektorii, 6zelde ise turizm sektorli agisindan dnemine ve bu alanda yapilmis
arastirmalarin sonuglarma deginilecektir. Calismanin iigiincii boliimiinde, Izmir’deki bes
yildizl1 sehir otellerinin ¢alisanlarindan elde edilen veriler analiz edilecek ve bulgular
sunulacaktir. Calismanin sonug¢ kisminda ise, elde edilen bulgular literatiirde yer alan

caligmalarin sonuglarini da goz oniine alarak tartisilacaktir.



BIiRINCi BOLUM
YILDIRMANIN TANIMI, NEDENLERI VE YILDIRMA TURLERI

Calismanin bu bolimii dort kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda yildirma
kavraminin tanimi ve kdkeni iizerinde durulacaktir. ikinci kisimda, yildirma ile benzer
veya yakin anlamlar iceren “mobbing” ve “bullying” kavramlar1 arasindaki farklilik
konusu ele alinacaktir. Yildirma ile ilgili kavramlar ise, bu bdliimiin iigiincii kismini
olusturmaktadir. Bu kisimda, stres, ¢atisma, siddet, taciz ve yabancilagsma olgularinin
yildirma ile iliskisi ac¢iklanmaya c¢aligilacaktir. Dordiincii kisimda, yildirmanin
olusumunda etkili olan faktorler yildirmanin nedenleri baslig1 altinda ele alinacaktir. Bu
kapsamda yildirmanin nedenleri olarak, magdurun o6zellikleri, saldirganin 6zellikleri,
izleyici konumundakilerin yaklagimlari, orgiitsel ve sosyo-ekonomik kosullar iizerinde
durulacaktir. Yildirmanin belirtileri ise, bu boliimiin besinci kismini olusturmaktadir.
Altinct ve son kisimda ise, yildirmanin tiirlerine iligkin bilgi verilecektir. Bu kisim,

dikey yi1ldirma ve yatay yildirma olmak iizere iki alt baglik altinda ele alinacaktir.

1.1. Yildirmanin Tanimi ve Kokeni

Literatiirde Tiirkge karsiligr yildirma sozcligli ile ayn1 anlama gelmek tizere
kullanilan mobbing kavraminin, Latince’de kararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile
vulgus” sozciiklerinden tiiredigi belirtilmektedir (Davenport vd., 2003: 3). Mobbing
sozciigiiniin kokeni, Ingilizce’de ise “mob” sozciigiine dayanmaktadir ve kavram,
yildirma, topluca saldirma, c¢evresine toplanma, etrafin1 sarma gibi anlamlari
icermektedir (www.seslisozluk.com, 2009). Davenport vd. (2003: 3), “mob”
sOzciigiinlin yasa dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamma geldigini ifade
etmektedir. Leymann (1996: 165) ise mobbing kavramini, “birden fazla kisinin bir araya
gelerek baska bir kisiye kars1 saldirt hazirhigina baslamasi ve yine s6z konusu kisiye
kars1 cephe olusturmasi1” seklinde aciklamistir. Leymann (1996), psikolojik terér olarak
da adlandirdig1 bu saldir1 seklinin, kisinin 6rgiit icerisinde damgalandig1 ve haklarina
tecaviiz edildigi sistematik uygulamali bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Mobbing
kavramini bu baglamda, diizensiz kalabaliklar seklinde uygulanan bir siddet veya saldir1
olarak degil; belirli bir amaci1 ve niyeti olan ve bunun i¢in bir araya gelmis diizenli bir

grup siddeti veya saldirisi olarak ele almak daha uygun olacaktir.

Terminolojide yildirma olgusunu acgiklamak amaciyla, bir takim farkli
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kavramlarin da kullanilmis oldugu goriilmektedir. Yildirmay: ifade etmek igin,
“Bullying (Zorbalik); “Work or Employee Abuse (Is ya da Isgoren Tacizi);
“Mistreatment (Kotii Muamele)”; “Emotional Abuse (Duygusal Taciz)”; “Victimization
(Kurban Etme)”; “Intimidation (Yildirma)”; “Verbal Abuse (So6zlii Taciz)”; “Horizontal
Violance (Yatay Taciz)”; “Workplace Trauma (Isyeri Travmasi)”; “Psycological Terror
(Psikolojik  Teror)”; “Scapegotaing (Thylefors; 1987) (Giinahkegiciligi)” gibi
kavramlarin kullanildig1r goriilmektedir (Einarsen, 2000: 382; Tinaz, 2006: 15).
Mobbing kavrami zaman zaman yukarida yer alan ifadelerle ayn1 veya benzer anlamda
kullanildig1 i¢in, kavramin Tiirk¢e karsiligi iizerinde de fikir birligine varildig:

29 13

sOylenemez. Bazi calismalarda Tiirk¢e karsilik olarak, “psikolojik taciz”, “psikolojik
teror”, “psikolojik siddet”, “duygusal taciz”, “manevi taciz”, “zorbalik”, “yildirma”,
“psikolojik saldir1” sozciiklerinin mobbing olgusunu agiklamak i¢in kullanildigi
goriilmektedir (Tinaz, 2006: 15-16). Bu calismanin bundan sonraki kisimlarinda ise,

mobbing kavrami yerine “yildirma” sdzcliglintin kullanimi uygun goriilmiistiir.

Yukarida mobbing ile ilgili baz1 kavramlara yer verildikten sonra, caligmanin bu
asamasinda, yildirma ile ilgili litaratiirde yer alan bazi tanimlara yer vermek uygun
olacaktir. Leymann ve Gustaffson (1996: 252) yildirmayi, “igyerinde savunmasiz
durumdaki bir ¢alisanin digerleri tarafindan diismanca ve ahlakdis1 sekilde sistematik
davraniglara maruz birakilmasi” olarak tanimlamiglardir. Namie ve Namie (2003) ise,
yildirma olgusunun sonuglarini da vurgulayarak kavrami, “uzun bir zaman periyodunda,
tek bir calisana yonelik diger Orgiit iiyeleri tarafindan uygulanan ve magdurda ciddi
anlamda sosyal, psikolojik, mesleki ve/veya fiziksel rahatsizlik ve bozukluklara yol
acabilen, sistematik olarak gerceklesen kotii davranislar” seklinde tanimlamigslardir.
Yildirma kavramini tanimlamaya ¢alisan her iki ifade icerisinde kullanilan “sistematik”
sOzciigiiniin tasidigi anlam; yildirma olgusunun varligindan séz edebilmek icin gerekli
goriilen bir kriterdir. Nitekim, Leymann (1996: 168) yildirma olgusunun varligindan s6z
edebilmek i¢in kisiye yonelik davraniglarin siklikla olusum gostermesi (en az haftada
bir kez) ve belirli bir zaman periyodunu (en az alt1 ay) kapsamasi gerektigini ifade

etmektedir.

Yildirma kavraminin, kisilerarasi iletisim ve etkilesim siire¢lerinde otekilestirme
kapsami icerisinde de ele alindig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Kose (2006: 284)

yildirma kavramini, “kurbanin kendisini ifade etme olanaginin sinirlandirildigs, stirekli
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olarak soziiniin kesildigi, kisiliginin asagilanarak ve bu sekilde damgalanarak yeniden
tanimlandigi1, kimliginin buna goére kuruldugu bir dislama ve kara propaganda yiiriitme
siireci” olarak tanimlamistir. Kavrama bu yonde bir yaklasim Field (1996: 33)
tarafindan da getirilmistir. Arastirmaci, yildirma {izerine gergeklestirdigi caligmasinda
kavrami, “hedef kisilerin 6zgiivenlerine ve 6zsaygilarina yonelik siirekli ve acimasiz”
bir saldir1 olarak agiklamistir. Agervold ve Mikkelsen (2004: 337) de yildirma
kavramini, sosyal etkilesim siireci ekseninde tanimlamiglardir. Bu baglamda, yildirma;
“kigileraras1 iletisim siireci igerisinde gondericinin (saldirgan) alicinin (kurbanin)
kisiligine veya yaptig1 ise yonelik, olumsuz ve saldirganlik 6geleri iceren sozlii veya
sOzlii olmayan iletisim bi¢imlerini kullandigr bir sosyal etkilesim” olarak
tanimlanmistir. Bu anlamiyla yildirma, magdurun benligini dldiirmeye yonelik bir ¢aba
olarak ele alinabilir. Boyle bir davranista bulunmanin altindaki temel neden olarak ise,
diger ¢alisanlar karsisinda iistiinliilk kurma, onu buyrugu altina alma ve hatta yok etme

arzusunun oldugu sdylenebilir (Tmaz, 2006: 14).

Yildirma olgusunun tanimlanmasinda ¢alisma yasamindaki rekabetin siddetinin
de onemli etkisi oldugunu vurgulamak gerekir. Bu dogrultuda Tmaz (2006: 10),
yildirma kavramini, “igyerinde rekabetten kaynaklanan, duygusal tacizde bulunma veya
calisma yagamindan uzaklastirma amaci tagiyan psikolojik baski eylemleri” seklinde
tanimlamistir. Davenport vd. (2003: 16) da yildirmayi, “kisiyi is yasamindan dislama
siirecine yonelik eylemler” olarak ele almistir. Yazarlar yildirma kavramini, “kisiye
yonelik, kisinin yasi, irki, cinsiyeti, dini, sakatligi veya hamileligi gibi herhangi bir
nedene dayali belirgin bir ayrimcilik olmaktan ¢ok; taciz, rahatsiz etme ve koti
davraniglar yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganlik” olarak tanimlamigslardir.
Bu tanimlamada, her ne kadar yildirma eylemlerinin belirli 6zellikteki calisanlara
yonelik olarak gerceklestirilmekten uzak oldugu belirtilmis olsa da konuya iliskin
caligmalarda, c¢alisanin yas1 (Leymann ve Gustaffson, 1996; Einarsen ve Skogtstad,
1996 ), irk1 (Fox ve Stallworth, 2005; Hansen vd., 2008), cinsiyeti (Tehrani, 2004;
Lewis ve Orford, 2005; Leymann, 1996; Bukspan, 2004; Salin, 2003b; Cemaloglu ve
Ertiirk; 2007; Eriksen ve Einarsen, 2004), engellilik durumu (Leymann, 1993) onun
mobbing eylemlerine maruz kalma olasiligini arttirabilmektedir. Zapf (1999) ise,
calisganin sahip oldugu bu 0Ozelliklerden dolayr yildirma davraniglarina maruz

kalmasinda, orgiit i¢erisindeki sosyal sistemin 6nemli etkisi oldugundan bahsetmektedir.
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Yildirma kavraminin ge¢misine bakildiginda, kavramin ilk defa 1960’1 yillarda
hayvan davraniglarini inceleyen etholog Konrad Lorenz tarafindan kullanilmis oldugu
belirtilmektedir. Lorenz’in bu sdzciigii, biiyiik bir hayvanin tehdidine karsilik olarak,
daha kiigilk ve zayif hayvan gruplar1 tarafindan gergeklestirilen karsi saldirilar
tanimlamak amaciyla kullannmis oldugu goriilmektedir’. Daha sonraki donemde Isve¢’li
hekim Peter Paul Heinemann’in bu kavrami, ¢ocuklardan olusan kii¢lik gruplarin yine
tek bir ¢ocuga kars1 uyguladiklari, zarar verme amaci tastyan davranislart agiklamak
icin kullandig1 dikkati ¢ekmektedir (Yiicetlirk, 2009a). Brodsky (1976), “Tacize
Ugramis Calisan” isimli eserinde yildirma olgusunu net bir sekilde ortaya koymamis
olsa da bu kapsamda bir takim noktalara deginmistir. Yildirma bir kavram olarak
calisma hayati literatiirline ise, Alman psikolog ve psikiyatrist Heinz Leymann’in
Isve¢’teki kliniklerinde gergeklestirdigi calismalar sonrasinda girmistir. Leymann,
bir¢ok hastasindan elde ettigi raporlar neticesinde, onlarin bulunduklar1 isyerlerinde
stirekli tekrar eden yildirici, baskici ve saldirgan davranislara maruz kaldiklarimi tespit
etmistir. Leymann, elde ettigi bulgulari daha sonra kaleme aldigi c¢alismalarinda

“mobbing sendromu” olarak adlandirmistir (Hecker, 2007: 439).

Yildirma kavraminin (Leymann’in takipgilerinin arastirmalar1 ile birlikte)
1980’11 yillardan sonra giindeme gelisinde, bu donemde yasanan ekonomik doniisiimiin
calisanlar iizerinde kendini hissettirmesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Is yasaminda
calisanlara yonelik yi1ldirma davraniglarini analiz etmek i¢in kullanilan parametrelerden
birisi, taraflar arasindaki gii¢ esitsizligidir (Salin, 2008; Agervold ve Mikkelsen, 2004).
Gli¢ esitsizligi olgusunun insanlik tarihinin hemen her doneminde kendini gosterdigi
ifade edilebilir. Gii¢ kavrami insanligin her zaman ilgisini ¢ekmis, insanlik siirekli
olarak giice sahip olmak icin miicadele etmistir. Bu gii¢c miicadelesi de zaman zaman

yildirma davranislarina etki eder duruma gelmistir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008).

Isletmelerde yonetimin calisanlara bakis agisinda meydana gelen gelismelerin de
yildirma algisinin ortaya cikisindaki etkisinde soz edilebilir. 1980’11 yillarla birlikte,
diinya genelinde, isletmeler arasi1 rekabet giderek sertlesmistir. Bunun neticesinde ise,

igverenlerin ve yoneticilerin insan odakli olma gerekliginden uzaklasarak, bakis

2 Bu duruma, is yasaminda astlarin iistlerine mobbing uygulamasi seklinde, dikey
mobbing kisminda deginilecektir.



9

acillarin1 daha cok kar ve performans lizerine kurmaya baslamis olduklari ifade
edilmektedir (Hoel ve Beale, 2006). Boylece insanlar i¢in, calisma yasaminda kolay
yenilenebilir ve kullanilip atilabilir tarzda bir yaklasim hakim olmustur. Bu yaklagimin
yildirma ile bagin1 Leymann (1996) ve Zapf ortaya koymustur. Bu baglamda Leymann
(1996), is yasaminda yildirma davraniglarinin asil ve nihai amacinin kisiyi sindirmek ve
calisma hayatindan uzaklastirmak oldugunu belirtirken bu noktaya vurgu yapmak
istemistir.  Zapf’in (1999: 74) arastirmasinda da yildirma magdurlari, kendilerine
yoneltilen yildirma davraniglarinin kokeni olarak, “kendilerinin isyeri disina itilme

baskis1” oldugunu belirtmislerdir.

Yildirma olgusu ele alinirken tizerinde durulan noktalardan birisi de saldirganin
eylemlerini gerceklestirirken tasidigi niyettir (Zapf ve Einarsen, 2005). Buna gore,
saldirganin veya saldirganlarin niyeti, kisiyi yildirma yolu ile isyerinden uzaklastirmak,
onu bulundugu ortamdan dislamak ve duygusal anlamda ¢okiintiiye ugratmak seklinde
ve sistematik davranislar olarak belirlenmediyse, yildirma olgusundan séz etmenin
yanlis olacagi diisliniiliir. Bu nedenle, yildirma konusu ele alinirken davraniglar ile niyet

arasindaki iliskinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

1.2. Mobbing ve Bullying Kavramlari1 Arasindaki Farkhihk

Is yasammda yildirma olgusunu aciklamak amaciyla kullanilan kavramlar
cesitlilik gostermekle birlikte, yildirmaya en yakin anlamda kullanilan kavramin
“bullying” oldugu sdylenebilir. Ingilizce konusulan iilkelerde konuya iliskin yapilan
caligmalarda “bullying” kavramimin kullanimu tercih edilirken; Almanca ve Iskandinav
dillerinin konusuldugu {ilkelerde yapilan calismalarda yildirma olgusu “mobbing”
kavramu ile agiklanmaya calisilmaktadir. Bu iki kavram konuya iligskin ¢alismalarda ayni
olguyu ifade etmek ve ayni anlama gelmek iizere kullanilsa da (Einarsen vd., 1994;
Zapf, 1999), aralarinda bir takim farkliliklarin oldugu sdylenebilir. Bullying (zorbalik)
kavrammin kullaniminda daha cok fiziksel siddet ve tehdit gibi belirgin eylemler 6n
planda yer alirken; mobbing (yildirma) kavrami kullanilarak agiklanmaya calisilan
durumlarda ise, uygulanan saldir1 ve siddet eylemlerinin sosyal dislama seklinde daha
sofistike bir yapida oldugu goze carpmaktadir. Bir diger farklilik tagiyan noktanin ise,
uygulanan davranislarin gergeklestigi mekan ve uygulayan/maruz kalan taraflarin yas
durumlar oldugu goriilmektedir. Buna gore “bullying” kavrami, daha ¢ok okullarda

cocuklar ve gengler arasinda olusan zorbalik davraniglarini agiklamak i¢in bagvurulan
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bir terim iken (Olweus; 1978; 1990; 1993’ten aktaran: Einarsen vd., 1994); mobbing
kavramu, igyerine 6zgii ve yetiskinler arasinda meydana gelen olumsuz nitelikteki eylem

ve davraniglari belirtmek amaciyla ele alinmigtir (Leymann, 1996).

Mobbing ve bullying kavramlari arasindaki fakliligin bir diger kaynagi,
taraflarin (saldirgan/magdur) sayisal durumlaridir. Bullying kavramu ile ifade edilen
eylemlerde saldirgan taraf tek bir zorba kisi iken; mobbing kavraminda ise, daha dnce
de belirtildigi {izere bir grup s6z konusu olmaktadir (Ozen, 2007; Zapf ve Einarsen,
2003; Einarsen ve Skogstad, 1996). Bu sekilde bir yaklasim, mobbing kavraminin
kullanimmin tercih edildigi Iskandinav ve Almanca dilleri konusulan iilkeler ile
bullying kavraminin kullanimmin tercih edildigi Ingilizce dilinin kullanildig iilkelerde
konuya iliskin ¢alismalardaki saldirganlara bakis agisiyla aciklanabilir. Iskandinav ve
Almanca dilinin konusuldugu iilkelerde yapilan arastirmalarda, saldirganlarin birden
fazla kisiden olusan bir grup olabilecegi gdz oniinde bulundurulmaktadir. Ingilizce
dilinin  konusuldugu iilkelerdeki aragtirmalarda ise, yildirma eylemlerini
gergeklestirenlerin daha cok tek bir zorba (bully) kisi oldugu iizerinde durulmaktadir
(Zapf, 1999). Bu dogrultuda, yildirma (mobbing) olgusu “zorba kisilerden olusan
cetenin veya grubun toplu sekilde gerceklestirdigi saldir1 “(saldirganlarin ¢etelesmesi-
mob of bullies-)” seklinde ifade edilebilir (Zapf, 1999: 70; Davenport, 2003: 22; Hartig
ve Frosch, 2006).

Kavramlarin tasidiklar1 anlam farklilasmasina neden olan bir diger husus,
saldirganin kigilik ozellikleri ile ortamsal kosullarin etkisi olarak belirtilmektedir.
Nitekim, mobbing olgusunda davranislarin nedenleri ile ilgili olarak, ortamin yapisina
ayak uyduran saldirganlarin duygusal boslukta olmasina odaklanilmakta iken; bullying
olgusunda ise, saldirganin kisilik Ozelliklerinin yapisal bir sorun olmasina
odaklanilmaktadir. Bullying olgusunda saldirgan taraf, gaddarca, haince, hitkmetmekten
zevk alir sekilde davranmakta ve normal dis1 kisilik Ozellikleri gostermektedir
(Westheus, 2008). Dolayisiyla, mobbing kavramiyla i¢cinde bulunulan duruma; bullying
kavramiyla ise, yildirma davraniglarini gergeklestirenlerin kisilik 6zelliklerine vurgu

yapildig1 sOylenebilir.
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1.3. Yildirma ile Ilgili Kavramlar

Calisma yasaminda yildirma olgusu, insan davraniglarini konu edinen diger
bilimsel caligma alanlar1 ile olan iligkisinden dolayi, bir takim kavramlarla yakin
etkilesim igerisindedir. Konu ile ilgili ¢alismalarda yildirma olgusu ile iliski kurulan
kavramlarin genellikle, catigsma, stres, siddet, saldirganlik, taciz gibi kavramlar oldugu
dikkati c¢ekmektedir. Bu nedenle, calismanin bu kisminda ise, yildirma ile iliski
kurulacak kavramlar; ¢atigma, stres, siddet, taciz ve yabancilasma olarak ele alinacaktir.
Yapilan literatiir taramasinda yildirma ve yabancilasma olgulariin belirgin bir sekilde
ve bir baglik altinda yalnizca Tutar (2004) ve Kirel (2008) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarda iligkilendirildigi goriilmiigtir. Buna karsilik, yildirma olgusunun
olusumunda hem bir nedensellik tagimast hem de yildirmanin sonuglarindan birisi

olabilmesi agisindan “yabancilasma” olgusunun {izerinde durma gerekliligi goriilmiistiir.

1.3.1. Catisma ve Yildirma

Catisma kavramu, taraflarin kendi ¢ikarlarini daima 6n planda tutup bagkalarinin
cikarlarim g6z ardi ettigi, umursamadigi veya onlarin ¢ikarlarina kars1 bir durus
sergiledigi durumlarda, sosyal etkilesim siiregleri icerisinde beliren anlasmazliklar
seklinde ifade edilmektedir (Kiling, 1996). Catisma olgusunun 0&zellikle bireysel
velveya grupsal farkliliklarin yogun olarak yasandigi orglitlerde kendini hissettirdigi
goriilmektedir (Topaloglu ve Avci, 2008). Bu yapidaki orgiitlerde birlikte calismaktan
kaynakli yasanan sorunlar, gergeklestirilen faaliyetlerin normalin disinda seyretmesine

yol agmaktadir (Eren, 1993).

Modern yonetim yaklasimlar1 ¢ergevesinde c¢atisma olgusu, orglitsel canliligi,
rekabeti ve buna bagl olarak calisanlar1 giidiileyici yonii ile isletmecilik agisindan
faydalanilabilir unsur olarak goriilmektedir. Ancak, belli diizeydeki catismanin
performansi arttirict bir etki yaratmasina karsilik; belli bir esikten sonraki ¢atismalarin
zarar verici boyutlara ulastigini géz 6niinde bulundurmak gerekir (Eren, 1993). Catisma
siirecinin giderek sertlestigi ve yonetilemez duruma geldigi noktada, taraflardan
birisinin avantajin1 kaybetmesi durumunda, s6z konusu kisi diger tarafin saldirganca
davraniglarina maruz kalabilmektedir (Solmus; 2005, Tiaz; 2006). Boylece, taraflar
arasinda olusan gii¢ esitsizligi bir takim baski ve davranislar1 glindeme getirmektedir
(Zapf ve Einarsen; 2005). Kisaca, avantaji elinde bulunduran taraf savunmasiz tarafa

karsi, yildirma kapsaminda ele alinacak bir takim davranislar sergilemektedir. Leymann
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(1996) da yildirma olgusunu bir ¢atigsma tarzi olarak ele almis ve catismalarin yillarca
stirmesi durumunda, avantaji kaybeden tarafin sonunda diglanma ve psikolojik olarak

yipranma ihtimalinden s6z etmistir.

Orgiitlerde yasanan catisma olaylarmin genellikle ve onemli derecede
kisileraras1 iletisim ve etkilesim siireclerinde yasanan bozukluklardan kaynaklandigi
sOylenebilir (Kiling, 1996). Giinlimiiz isletmelerinde giderek sertlesen rekabet ortaminin
acimasiz yapisi ve ¢alisma kosullari, is verimliligi ve yonetsel konulardan kaynaklanan
baskilar, calisanlar lizerinde stres yaratabilmektedir. Bu durum ise, ¢alisanlar arasindaki
catismalarin olusumunu hizlandirmaktadir. Yildirma kapsaminda degerlendirilen,
calisgam1  bulundugu ortamdan diglama, yok sayma, asagilama, alay etme gibi
davraniglarin da iletisim catigsmalar1 kapsaminda ele alinmasi1 miimkiindiir (Kdse, 2006).
Einarsen vd. (1994) de, calisanlar arasindaki iligkilerin zayif, oOrgiit ici iletisim
kanalarinin bozuk ve yoOnetim kadrolarmin yetersiz oldugu Orgiitlerde, yasanan

catigmalarin yildirma davraniglarini tetikleyici nitelikte oldugunu belirtmistir.

1.3.2. Stres ve Yildirma

Yildirma ve stres, birbiriyle baglantili ve zaman zaman birbirini etkileyen
olgular olarak goriilmektedir. Bu baglamda Zapf (1999: 70), yildirma ve stres olgularini
birbirleriyle iliskilendirirken; “yildirmanin igyerinde asir1 derecede sosyal stres yaratic1”
unsur oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle, insanlar arasi etkilesimi bozan bir unsur olan
yildirma olgusu, orgiitsel yapi icerisinde stresi u¢ noktalara ulastirarak, onun yikici
etkiler gostermesine neden olabilmektedir. Orgiit igerisinde sosyal iklim ve sosyal
destegin azalmasina onciiliik eden yildirma olgusunun varligina bagh olarak, orgiit i¢i
iletisim aglarinin zayiflamas1 ile birlikte, bilgi akisinda 6nemli sorunlar meydana
gelebilir. Boyle bir durumda, belirlenen hedefleri bagarma yoniinde olusan belisizlik
ortami ve diger Orglitsel sorunlar is ortaminda stres yapici unsurlarin artisina neden olur
(Zapf; 1999). Mathiessen (2006) ise, stresli bir orgiit ortaminin, ¢alisanlarin yildirma
davraniglarina maruz kalmalarma iligkin algilarin1 destekler nitelikte oldugunu
belirtmektedir. Hoel vd. (2002: 295) de stres ve yildirma olgularini iliskindirdikleri
caligmada, yildirma olgusunun “sosyal stres yapict unsurlarin bir alt kiimesi” niteligi
tasidigini ifade etmistir. Bu agiklamalar neticesinde, yildirma olgusunun 6rgiit igerisinde
yikict stresin hem nedeni hem de sonucu olabileceginden séz edilebilir. Diger bir

anlatimla, yildirma ve stres arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Bu nedenle,



13

orgiitlerde stres olgusunun hangi diizeyde oldugunun belirlenmesi, yildirma olgusunun

arastirilmasinda oncii bir adim olarak goriilebilir.

Leymann (1996: 169), “mobbing olgusunun yasanilan asir1 derecedeki stresin bir
sonucu oldugunu” ifade ettigi ¢alismasinda; is yerindeki stres yapici faktorlerin zayif
psiko-sosyal orgiit yapisi ile birlesmesi durumunda, ¢alisanlarda engellenme hissinin
olusabilecegini belirtmigtir. Kendilerinin engellendigini diislinen ¢alisanlar ise,
yasadiklar1 stres nedeniyle birbirlerini suglayabilir ve iginde bulunduklari durumun
sorumlusu olarak diger ¢alisanlar1 gorebilirler. Boyle bir orgiit ortami igerisinde, herkes
birbirinin potansiyel stresorii olarak goriiliir. Bu durum, oOrgiit icerisinde yalniz ve
savunmasiz kalmis calisan veya calisanlarin giinahkegisi olmasina (Thylefors, 1987°den
aktaran: Matthiessen, 2006) ve buna bagli olarak yildirma davranislarina maruz
kalmasina neden olabilir. Yasanilan stresli ortamin sorumlusu olarak bir veya birkag
calisganin gosterilerek gilinahkecisi ilan edilmesi ise, sorunlarin kaynagini gérmekten
uzaklagmaya yol agar. Sonug¢ olarak, yikict stresli ortama bagli olarak, yasanilan
olumsuz gelismelerin kaynagina inilmedigi takdirde sorunlar siireklilik kazanabilecek
(Tuna, 2004) ve yildirma bir orgiit kiiltiirii haline gelebilecektir. Son olarak, yildirma ve
stres olgular1 birlikte ele alinirken, onlar arasindaki ayirt edici bir noktanin da iizerinde
durmak gerekebilir. Bu baglamda stres olgusu, belirli bir seviyeye kadar denge
mekanizmas1 ve adaptasyon saglarken (Canadian Union of Public Employees, 2000);
yildirma ise, calisanlar i¢in yikici sorunlar yaratan bir olgu (Zapf vd., 1996) olarak

degerlendirilmektedir.

1.3.3. Siddet ve Yildirma

Siddet olgusunun insan aklinda uyandirdigr ilk karsilik; fiziksel siddettir ve
kavram magdurlarin bedensel bakimdan olumsuz etkilere maruz kaldiklar1 durumu ifade
etmektedir. Ancak, konuyu sadece fiziksel siddet seklinde algilayis, olguyu dar
anlamiyla degerlendirmeye neden olur. Oysaki siddetin, ekonomik ve psikolojik
etkilerinin de var olabilecegini sdylemek gerekir. ilk durumda magdurlarin fiziksel
anlamda zarar gérmeleri s6z konusu iken; ikinci durumda ise, ekonomik yoksunluklara,
korkutulmalara ve/veya asagilanmalara maruz birakilarak manevi agidan zarar
gormeleri s6z konusu olmaktadir (Kesici, 2007; Tinaz, 2006). Fransizca’da siddet
(violence), bir kisiye baski uygulayarak, istedigi bir seyi yapmak veya yaptirmak

seklinde tanimlanmaktadir. Burada siddet uygulama eylemleri olarak, psikolojik act
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cektirme veya iskence, zorlama, saldiri, kaba kuvvet kullanma, vurma ve yaralama yer
almaktadir. Kisacasi, kisiye fiziksel ve ruhsal agidan zarar verecek her tiirlii davranis ve

tutum siddet olarak tanimlanmaktadir (Kocacik, 2007).

Yasamin bir¢ok alaninda karsilasilan siddet olgusu, ¢alisma hayatinda da kendini
cesitli sekillerde gosterebilmektedir. Calisma hayatinda fiziksel siddet gilincelligini
korumakla birlikte, hizmet isletmelerindeki calisan sayisinin artmasina bagli olarak,
caliganlar1 yildirmay1 amaglayan psikolojik siddet olgusunun da son dénemlerde 6nem
kazanmaya basladigi gorilmektedir. Bu dogrultuda ILO (Internatinol Labour
Organization) igyeri siddetini, sadece fiziksel hareketlerle sinirlandirmayip pasif ve
psikolojik siddeti de bu kapsama dahil etmistir. (Tinaz, 2006). Isyerlerindeki psikolojik
siddetin 6nemi Di Martino vd. (2003) tarafindan Avrupa Calisma Yasami Kosullari
kapsaminda gerceklestirilen bir arastirmanin sonucunda da goriilmektedir.  Bu
arastirmaya gore, 1995 yilinda calisma yasaminda fiziksel siddetin varligi %6
seviyesinde iken; bu oran 2000 yilina gelindiginde %2 seviyesine gerilemistir. Bununla
birlikte, yine ayn1 ¢alismada, psikolojik siddet 1995 yilinda %10 iken 2000 yilinda %11

seviyesine ulagmustir.

1.3.4. Taciz ve Yildirma

Taciz kavrami, baskasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya
ondan tepki almak i¢in tekrar eden ve siireklilik gdsteren davranislar veya eylemler
silsilesi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda, taciz eylemlerine siirekli olarak
kargidaki kisiyi rahatsiz eden, onu kigkirtan, ona baski1 uygulayan, ve/veya onu korkutan
davraniglar ornek gosterilebilir (Brodksy, 1976’dan aktaran: Davenport vd., 2003;
Einarsen, 2000). Kisi, sahip oldugu bir takim 6zellikler nedeniyle taciz eylemlerine
maruz kalabilmektedir. Bu 06zelliklerin, kisinin cinsiyeti, etnik koékeni, milliyeti,
derisinin rengi, engellik durumu, cinsel yonelimi, inanci, yasi
(http://www.Ipt.nhs.uk/Documents/Policies/PER/PER09.pdf), politik goriisii olabilecegi

savunulmaktadir.

Yukarida tanimlanan taciz olgusunun c¢alisma yasaminda sik karsilasilan
yildirma olgusu ile baglantis1 oldugu diisiiniilmektedir. Iki olgu arasindaki baglant1 baz1
calismalarda yildirma kavraminin psikolojik taciz olarak kullanilmasi seklinde

goriilmektedir. Ayrica, yildirma davraniglarinin olusumunda “kilit bir rol” oynayan
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taraflar arasindaki gii¢ esitsizligi (Omari, 2003: 8) ile taciz olgusunda azinlk
grubundakilerin baskin grupta olanlarin taciz davraniglarina daha fazla maruz
kalabilmesinin (Giingdr; 2008) de bu yakin iliskiyi destekler nitelikte oldugu
soylenebilir. Archer (1999) tarafindan Ingiltere’de erkeklerin yogunlukla istihdam
edildigi itfaiye teskilatinda gerceklesen bir arastirmada, hem cinsiyet hem de 1irk temelli
tacizin varligina iliskin bulgular ortaya konmustur. Arastirmada, risk gruplar1 agisindan
kadinlarin ve “Beyaz” olmayan erkeklerin psikolojik tacize ugrama potansiyellerinin
daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir. Berdahl ve Moore (2006) da kadinlara ve
azinliklara iliskin gerceklestirdigi arastirmasinda, kadinlarin erkeklerden daha fazla
cinsel veya cinsiyet temelli tacize maruz kaldiklarini belirtmistir. Ayn1 caligmada,
azinliklar grubunda olan g¢alisanlarin “Beyaz” calisanlardan daha fazla irksal tacize;
azinlik konumundaki kadinlarin ise, tiim erkekler ve cogunluktaki kadinlar1 kapsayan
gruplardan genel anlamda daha fazla tacize maruz kaldiklar1 bulgulanmistir. Ancak, bu
tiir taciz davraniglar1 yildirma olgusu kapsaminda ele alinmakla birlikte, bu olgunun
cogu calismada bir takim spesifik cinsel ve 1irksal taciz davraniglarinin 6tesinde bir
anlama sahip oldugu sdylenebilir (Cowie vd., 2005). Diger bir anlatimla, cinsel, cinsiyet
temelli veya irksal tacize yonelik her eylem yildirma amaci tasimazken, bu taciz

eylemleri bazi durumlarda yildirmaya zemin olusturmaktadir.

1.3.5. Yabancilasma ve Yildirma

Yabancilagma, bireyin, toplumsal, kiiltiirel, dogal cevresine yonelik uyumunda
azalmanin olmasi, bulundugu cevre {iizerinde kontroliinii kaybetmesi ve giderek
caresizlikten kaynakli olarak yalnizlagsmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu olgu, insani
konu edinen bilim alanlarinda, felsefede ve edebiyatta uzun yillardir 6nemini koruyan
bir nitelik tagimaktadir (Cetin vd., 2008). Yabancilasma kavramini belirgin bir sekilde
ortaya koyan ilk kisinin Hegel oldugu belirtilmektedir. Hegel yabancilagma kavramini,
“insanin gergeklestirdigi etkinlikler ile ig¢inde bulundugu cevre arasinda gelisen
uyumsuzluk durumu” bi¢iminde ele almistir. O’na gore yabancilasma, yasam igerisinde
bireyin toplumsal olan ile bireysel olan arasinda bir denge kuramamasindan
kaynaklanmaktadir. Hegel’den sonra ise, Karl Marx “yabancilagsmig emek” kavrami
iizerinde 6zgilin ve kapsamli bir kuram ortaya koymustur (Tutar, 2004). Marx 1844
Elyazmalar isimli eserinde yabancilasma olgusunu ilk olarak emegin yabancilagsmasi
biciminde ele almistir. Marx’in emegin yabancilasmasina iliskin kuramsal yaklagimini,

harcanan emegin iscinin disinda olmasina bagli olarak bireyin kendi emegini ve
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iiretimini yadsimasi ile baslayan ve yasadigi cevreye, kendine ve diger insanlara

yabancilasmasi ile devam eden bir siire¢ olarak 6zetlemek miimkiindiir (Marx, 2005).

Calisma hayatinda gergeklesen yildirma davraniglarinin, karsisindakini yipratma,
dislama, is disina siiriikleme gibi amaclar1 kapsadigi bilinmektedir. Yabancilasmanin da
orgiitlerde bu tiir davraniglara yol agcan diigmanca, dislayici ve 6tekilestirici bir yapinin
olusumuna yol acabilecegi ifade edilmektedir. Is yasaminda yabancilasma duygusunu
hissedilir bi¢imde yasayan kisiler potansiyel bir yildirmaci olabilir. Calisma hayati
disinda yasadigi sikintilar, huzursuzluklar ve catismalar nedeniyle hayal kirikligina
ugramis olan birey, bu catigmalarini is ortamina tastyabilir ve ¢alisma arkadaglarina
yoneltebilir. Ciinkii, yabancilagma duygusu yasayan c¢alisan i¢in diger calisanlar onun
gibi huzursuzluk ve sikintilar yasamamaktadir. Bu nedenle, digerleri onun i¢in diisman
konumundadir. Yabancilasan kisi, silirekli olarak baskalarina karsi haset ve fesatlik
duygular1 igerisinde olabilmektedir (Tinaz, 2006). Dolayisiyla, o6rgiit ikliminde
kuralsizlik ve normsuzluga dayali anomi durumunun varligi bu tiir duygu ve tutumlara
sahip calisanlarin varligi ile birlestiginde, yildirma eylemleri i¢in gereken zeminin

olusum siirecini hizlandirmaktadir (Y1lmaz vd., 2008).

Yabancilagma olgusu orgiitlerde yildirma davraniglarinin  olusumunda bir
nedensellige sahip olabilecegi gibi bu tiir davranislarin bir sonucu olarak da ele
almabilir. Yildirma davraniglarina maruz kalan magdur agisindan, ise kayitsiz kalma,
yilginlik, bikkinlik, tiikenmislik ve bunlara baglh olarak da performans diisiikliigii gibi
sonuclar ortaya ¢ikabilir. Yildirma nedeniyle bu tiir sonuglar1 yagamak durumunda kalan
magdur, ilk olarak kendisine ve sonraki asamalarda ise, bulundugu c¢evresel ortama
yabancilasmaya baglar (Tinaz, 2006). Calisanlarin bilgi ve becerilerini kullanirken
tistleri tarafindan engellenmeleri, takdir edilmemeleri, yararsiz bir ¢alisan olduklarma
dair diisiince ve duygulara sahip olmalari, onlarda islerine kars1 yabancilagsma yaratir
(Campo ve Fattaroni, 2007). Yildirma davranislarina maruz kalan calisanlarin
yabancilagsmalarina neden olabilecek diger faktorler ise, McIntosh’un (2005) magdur
acisindan yildirma davranislarinin etkilerine iliskin bir takim bulgular elde ettigi
arastirmasinin sonuglarinda goriilmektedir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, yildirma
davraniglarina maruz kalmis calisanlarin  kendilerine olan gilivenleri azalmakta,
kendilerini mahvolmus durumda hissetmekte, duygu ve diisiincelerini diger insanlarla

paylagsmaktan kaginmakta ve kendilerini kotii bir durumda hissetmektedirler.
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1.4. Yildirmanin Nedenleri

Yildirma, karmasik ve tespiti gii¢ bir olgu oldugu icin, gelisiminde rol oynayan
faktorlerin belirlenmesi de kolay olmamaktadir. Isletmelerde yasanan yildirma
davraniglarinin ortaya ¢ikisinda birden fazla faktor etkili olabilir. Bu faktorler,
birbirlerini etkileyerek yildirmanin siddetini hizlandirabilmektedir (Davenport vd.,
2003). Bu baglamda, yildirma davranislarinin ortaya ¢ikma nedenleri olarak; magdurun
ve saldirganin Ozellikleri, Orgiit icerisinde yer alan izleyici konumundakilerin
yaklasimlari, orgiitsel faktorler ve orgiitiin icerisinde yer aldigi sosyo-ekonomik yapi

gosterilebilir.

1.4.1.Magdurun Ozellikleri

Yildirma konusunda yapilan c¢alismalarin sonuglari, ¢alisanlarin  bazi
ozelliklerinin  yildirma  davranislarina  maruz kalma ihtimallerini  arttirdiginm
belirtmektedir. Boyle bir yaklasimi destekleyen bazi hekim ve klinik psikologlar da
yildirmanin nedeninin magdurun ozelliklerinde aranmasi gerektigini ifade etmektedir.
Bu yaklasima gore; “siirekli sikayet etme, titizlik, stirekli endise sahibi olma” gibi
ozellikler yildirma algisin1 kuvvetlendirmekte ve yildirmanin gelisiminde etkili
olmaktadir (Zapf, 1999: 70-71). Coyne vd. (2000) de, arastirmalart sonucunda
magdurun kisilik 6zelliklerinin yildirma olgusunun olusumunda etkili oldugunu
belirtmislerdir. Aragtirmadan elde edilen bulgular; uysal, tartismadan ve g¢atismadan
kacinan; diiriist ve giivenilir, geleneklere bagli, saglam karakterli ve planli; sakin,
cekingen ve alisilmis cevresel kosullarda bulunmayi yegleyen; hassas yapili ve
miicadele etme konusunda zorlanan kisilerin yildirma davraniglarina maruz kalma

potansiyelinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yildirma magdurlarinin magdur olmayanlar ile karsilastirildiginda, daha gergin,
endiseli, sinirli bir yapida olduklar1 da belirtilmektedir. Bu tiir kisilik 6zelligi gosteren
caliganlar, ¢evreleri ile daha az uyumlu olmaktadir (Glaso vd., 2007). Bu dogrultuda
Zapf ve Einarsen (2003), Orgiit icerisinde uyum sorunu yasayan calisanlarin grup
normlarint veya grup iklimini tehdit eden kisiler olarak goriilebilme ihtimalinden
bahsetmektedir. Bu durum ise, uyumsuzluk gosteren calisanlara yonelik diismanlik
duygularna yol agabilmektedir (Zapf ve Einarsen, 2003). Ozellikle, farkliliklara diisiik
tolerans tanmnan gruplarda, kisilik ve/veya demografik oOzellikler acisindan grubun

geneli ile faklilik gosteren birey, sikinti yaratan kisi ve tehlikeli bir ¢alisan olarak
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goriilebilmektedir (Zapf ve Einarsen, 2005).

Geleneksel ve tutucu bir yapiya sahip olan ¢alisma gruplarinda yaratici yonii
yuksek olan calisanlar, orgiite getirmeye calistiklar1 yeni fikirleri nedeniyle, taglari
yerinden oynatan ve dolayisiyla, diger ¢alisanlar icin tehdit unsuru olan kisiler olarak da
degerlendirilebilmektedir (Ozdemir ve Acgikgdz, 2005). “Diizenli, dakik, isyeri
kurallarina bagli, milkemmeliyet¢i” (Giingor, 2008: 16), “goreceli {iistiin bilgi ve
becerilere sahip, yaratici ve yenilik¢i” (Davenport vd., 2003: 51; Asunakutlu ve Safran,
2006:115) ozellikler tasiyan calisanlar, orgiit ve/veya grup icerisinde digerlerinde
rahatsizlik hissi dogurabilmektedir. Bu durum ise, onlarin yildirma davraniglarinin
hedefi olma potansiyelini arttiran etki yaratmaktadir. Niedl (1995°ten aktaran: Einarsen,
2000: 383) ise, kisinin yildirma magduru olmasinda, “sosyal (hiyerarsik pozisyon, gii¢
iligkilerindeki konum vb.), fiziksel (fiziksel gii¢ vb.), ekonomik (ekonomik olarak bagh
olmasi1 ve emek piyasasinin durumu) ve psikolojik (kendine giiven duygusu, bagimli ve
mubhtag 6zellikler sergileyen kisiligi, karizmatik olusu vb.)” durumlarinin etkisinden s6z

etmektedir.

Kisilik 6zelliklerinin, yildirma davraniglarindan etkilenme derecesi iizerinde de
etkili oldugu sdylenebilir. Mathiessen ve Einarsen’in (2001) arastirmalarinin sonucu,
yildirma davranislarina maruz kalan kisilerin genel bir magdur tipi sergilemediklerini
ortaya cikarmaktadir. Arastirmacilar magdurlari, yildirma davranislarindan etkilenme
derecesine gore; ciddi derecede etkileneler, hayal kirikligina ugrayanlar, genel kurban
profili tasiyanlar olmak iizere {i¢ grupta smiflandirmiglardir. Bu smiflandirma
kapsaminda ilk grupta yer alan magdurlar, yildirma davraniglarina diger gruptakilere
oranla daha az maruz kalmalarma ragmen, etkilenme dereceleri daha yiiksek
diizeydedir. Bu gruptaki magdurlarin yildirma davranislarindan ciddi anlamda
etkilenmelerinde ise, depresif, gergin, endiseli, kuskulu ve karmasik diisiince sahibi
olma gibi 6zellikleri belirleyici olmaktadir. Zapf vd. (1996) de yaptiklar1 aragtirmada,
sosyal yonii zayif olan magdurlarin 6zel yasamlaria yonelik yildirma davranislarinda
bulunuldugunda daha ciddi saglik problemleriyle karsilagtiklarini ve gevrelerinden

destek saglama konusunda giigliik yasadiklarini belirtmektedir.

Mathiessen ve Einarsen (2001)’in aksine, Leymann (1996) ile Leymann ve

Gustaffson (1996), yildirma magduru olmada kisilik ozelliklerinin etkisinden s6z
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edilemeyecegini belirtmektedir. Arastirmacilar bunun nedeni olarak ise, magdurlarin
kisilik ozelliklerine iliskin bulgularin yildirma davranislarina maruz kaldiktan sonra
elde edilmesi seklinde ifade etmislerdir’ Bu baglamda, kisinin yildirma magduru
olmadan onceki kisilik 6zelliklerinin bilinmesi gerektigi belirtilmektedir. Glaso vd.,
(2007) de konuya iliskin gerceklestirmis olduklar1 arastirmada yildirma magduru
olmakla kisilik ozellikleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini bulgulamistir.
Arastirmacilar elde edilen bu bulgu dogrultusunda, yildirma olgusunu analiz ederken
kisilik 6zelliklerinden ¢ok orgiitsel yapinin goz onilinde bulundurulmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Bu dogrultuda bir sonug, Djurkovic vd.’nin (2005) arastirmasindan da elde

eilmistir.

Sonug olarak literatiirde, kisiligin yildirmanin olusumunda etkili oldugu ve
olmadig: seklinde iki farkli goriisiin yer aldig1 dikkati cekmektedir. Kisilik 6zelliklerinin
yildirmanin olusumunda dogrudan etkisi oldugu konusunda fikir birligine varilmis
olmasa da, yildirmanin siddetinin, siiresinin ve sikliginin gelisimi agisindan Onem
tagidig1 soylenebilir. Bu kapsamda, magdurun kisiligine bagl olarak verecegi tepkiler
yildirmada belirleyicidir. Ayrica, magdurun yildirma davraniglarina yonelik algis1 da
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir noktadir. Magdurlar, yasadiklari olumsuzluklarin
kaynagini baskalarinda veya cevresel kosullarda arama egilimi gosterebilirler (Ozen,
2007). Kurbanlarin bu sekilde bir yaklasimda bulunmalari, yagadiklar1 olumsuzluklarda
kendilerinin de yasananlardan paylar1 olabilecegini gormelerine engel teskil

edebilmektedir (Vartia, 2003).

1.4.2. Saldirganin Ozellikleri

Yildirma davraniglarin1 gergeklestiren kisilerin psikolojisi ile ilgili olarak
kapsamli ve agiklayici deneysel ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Bu c¢aligmalarda,
saldirganin bazi1 Ozelliklerinin yildirmanin olusumunda etkili oldugu belirtilmektedir
(Davenport vd., 2003). Saldirganlarin, onyargilar1 yiiziinden elestirel olamadigi, gii¢
gosterme gereksinimiyle hareket ettigi, agresif yapida oldugu ve empati kurma
yetenegine sahip olmadigi, magdurun ac1 ¢ekmesinden zevk aldig1 belirtilmektedir. Bu

baglamda, saldirganin kisiliginin, asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik olmasinin ve iktidar

3 Leymann ve Gustaffson’unun (1996) goriisiinden hareket edecek olursak; yildirmanin olusumunda
magdurun kisilik ozelliklerini goz oniinde bulundurmak, esas anlamda konuyu nedenleri ile degil;
fakat sonuglaryla ele alan teleolojik bir yaklagimla degerlendirmede bulunmaya yol agar, ifadesinde
bulunabiliriz.
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acligr cekmesinin yildirmanin olusumunu etkiledigi diistiniilmektedir. Saldirganlarin
gerceklestirdikleri yildirma davranislarinin kaynaginin ¢ogu zaman giivensizlik ve
korkudan dogan kiskanglik ve ¢ekememezlik duygularindan kaynaklandigi da ifade
edilmektedir (Davenport vd., 2003). Leymann (1993) da, saldirganlarin eksiklik ve/veya
yetersizliklerini telafi etmek icin sik sik yildirma davranislarina bagvurduklarini ifade
etmistir (Tutar, 2004). Leymann (1993’ten aktaran: Gilingdr, 2008; Davenport vd.,
2003), insanlarin yildirma davraniglarina basvurmalarinda dort temel faktoriin etkili

oldugunu belirtmistir. Asagida bu faktorlere iliskin detayli bilgi verilmektedir.

Kisiyi, iiyesi oldugu grubun kurallarint kabul etmeye zorlamak: Saldirganlar
bu sekilde bir tutumu grubun ahenginin bagkalari tarafindan bozulmasini engellemek
amaciyla gerceklestirmektedirler. Bu nedenle, grup normlariyla uyum sorunu yasayan
kisilere yildirma davranislari uygulanmaktadir. Boyle bir anlayisla, grubun basarili
olabilecegi diistiniilmektedir. Bu tiir gruplarin, degisim ve doniistimlere kapali

kisiliklere sahip bireylerden olustugu ifade edilmektedir.

Diismanhktan zevk almak: Insanlarin diismanlik duygulart beslemeleri,
hoslanmadiklar1 veya varligindan rahatsizlik duyduklar1 kisilere yonelik etik digi
davraniglarda bulunmalarina yol agmaktadir. Diismanca tutum ve davraniglara sahip
bireylerin hedefindeki kisileri yildirmak amaciyla gergeklestirdikleri davraniglarin ise,

bilingli ve kasith oldugu belirtilmektedir.

Can sikintist iginde zevk arayisi: Bu amagla hareket eden kisilerin davraniglar
karsisindakini yildirma ve ondan kurtulma niyeti tasimayabilir. Zevk arayisi igerisinde
yildirma davraniglarina bagvuranlar, daha ¢ok psikolojik rahatsizlik yasayan kisilerdir.
Bu tipteki kisilerin sadist ruhlu olduklar1 ve karsisindaki insanlarin act duymalarindan

zevk aldiklar1 sdylenebilir.

Onyargilart pekistirmek: Sosyal, cinsiyete dayali, etnik vb. konularda ayrimci
tutumlara ve diisiincelere sahip olmak da azinlik konumundaki kisilere yonelik yildirma
davraniglarina bagvurulmasinda etkili olabilmektedir. Bu kapsamdaki yildirma
davraniglar1 ise, magdurun kisilik veya demografik 6zellikleri nedeniyle damgalanmasi

seklinde gerceklestirilmektedir.
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Yasaminin genelinde saldirganca tutum/davranislar sergileyen ve negatif
duygular1 yiiksek olan kisi, bu ozelliklerini is yasamina da yansitabilmektedir. Is
yasaminda sergilenen saldirganca tutum ve davraniglarin kaynagi ise, “kisinin is
ortaminda kendisini tanitma ve kabullendirme arayisi igerisinde oldugu” seklinde
aciklanmaktadir (Tmaz; 2006: 58). Ozellikle, 6zel yasamda dislanma durumu ile
karsilagan kisiler, genel miidiir, yonetici, departman amiri veya sefi gibi is yasamina ait
kurumsal kimliklerini kullanarak astlarina ve bazen esit pozisyondaki kisilere karsi
saygisiz, kaba ve saldirgan davraniglar sergileyebilmektedirler. Bu 6zellikteki kisilerin
saldirganca davranislarim1 ve giic odakli yaklagimlarini, kurumsal kimliklerini
kaybedince derin bir yalnizliga siiriiklenme endisesi tagimalarina baglamak miimkiindiir

(Tutar, 2004).

Namie (2003a) saldirgan kisilerin 6zelliklerini onlarin  is ortamindaki
davraniglarini da goz oniine alarak “cevresine korku sacan saldirgan, siirekli elestirilerde
bulunan saldirgan, iki bagl yilan saldirgan ve kontrol saplantili saldirgan™ olmak tizere
dort grupta simiflandirmastir. Korku sacan saldirgan tipi, genel saldirgan tanimlamasina
girmektedir ve digerleri iizerinde siirekli kontrol sahibi olmayr amacglamaktadir. Bu
tipteki saldirgan, hedefindeki kurban veya kurbanlari aleni sekilde asagilayarak
digerlerine gozdag1 vermeyi amaglamaktadir. Siirekli elestirilerde bulunan saldirganlar
ise, kendilerini siirekli diger kisilerin performanslari ile karsilagtirma egilimindedir. Bu
tip saldirganlar, kendi performanslarindaki yetersizlik veya eksiklikleri Ortbas
edebilmek icin, digerlerinin performanslarim siirekli kotiilerler. Elestirici saldirganlar,
herkesin ig¢inde konusarak ve/veya magdurun arkasindan soylentiler yayarak
hedefindeki kisi veya kisileri kiiciik diistirmeyi amaglamaktadirlar. Bir diger saldirgan
tipi olan iki bagli yilan saldirgan, orgiit igerisindeki basamaklar1 sinsice ve yavasca
tirmanma amacini tagimaktadir. Bu tip saldirganlar, kendi itibarlarin1 yiikseltmek ve
imajlarin1  korumak i¢in, hedefindeki kisilerin itibarlarin1 zedelemeye calisirlar.
Magdurun orgiit igerisinde Onemsiz birisi olarak goriilmesi, bu tip saldirganlarin
yildirma davraniglarini daha rahat gerceklestirmelerine zemin hazirlamaktadir. Son
saldirgan tipi ise, digerleri iizerinde siirekli kontrol kurma konusunda saplantili olan
saldirganlardir. Kontrol saplantili saldirgan, birinci gruptaki korku sacan saldirganlar ile
benzerlik gosterse de, ¢evresindekiler tarafindan korkulan ve ¢ekinilen birisi olarak
gbriinme amaci tasimamaktadir. Bu tip saldirgan, is ve c¢alisanlar ile ilgili konularda

stirekli bilgilere sahip olmaya calisir. Sahip oldugu bilgileri ise, ¢esitli bahaneler veya
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sebepler {iireterek hedefindeki kisi veya kisilerin hatalarin1 sikayet etmek icin kullanir.
Calisanlarin ise gelis gidis saatlerine uymadiklarin1 gostermek amaciyla isyerindeki
saatler ile oynamak gibi eylemler, bu tipteki saldirganlar i¢in 6rnek yildirma davranislari

olarak gosterilebilir (Namie 2003a).

1.4.3. Izleyici Konumundakilerin Yaklasimlari

Yildirma davraniglarinin izleyicileri, bulundugu grup veya orgiit igerisinde,
yildirma olgusunun varligina tanik olan kisilerdir. Bu kisiler, bu tiir davraniglara maruz
kalmamis ve bagkalarina yonelik bu tiir davraniglarda bulunmamistir (Hauge vd., 2007).
Izleyiciler, magdurun bazi is arkadaslari, amir veya ydneticileri gibi siirece dogrudan
katilim gostermemektedir. Ancak, bir sekilde siireci algilayabilmekte, siirecin etkilerini
hissedebilmekte veya baz1 durumlarda dolayli da olsa siirece katilabilmektedir (Tinaz,
2006). Bu nedenle, yildirma olgusunun olusum gdstermesinde veya etkinlik derecesinin
siddetinde, Orgiit icerisinde izleyici konumunda yer alanlarin da belirli bir oranda
etkisinden s6z edilebilir. Bu kisilerin yildirma davraniglarina bakis agilarinin olumsuz
olmasi, saldirganlarin yildirma davraniglarinda bulunmalarinin 6niine gegebilir. Bununla
birlikte, izleyici konumunda yer alan kisilerin saldirgandan yana taraf olmalar1 veya
onun davraniglarma kayitsiz kalmalar1 yildirma davraniglarinin siddetinin ve sikliginin

artmasina neden olmaktadir (Heames ve Harvey, 2006).

Izleyicilerin ~ orgiit icerisindeki yildirma davranislarma kars1  kayitsiz
kalmalarinda ve/veya saldirgan tarafinda yer almalarinda, saldirganlarin giiciine iligkin
cekincenin (korkunun) 6nemli etkisi oldugundan bahsedilmektedir (Lewis ve Orford,
2005). Ayrica, izleyicilerin bir siire sonra kendilerinin de yildirma davraniglarina maruz
kalma korkusunu hissetmeleri, onlari bu tiir bir tutum almaya yoneltebilmektedir.
Magdur kisiye dogrudan diigmanlik duymamakla birlikte, mesleki ve sosyal anlamda bir
avantaj elde edebilme diisiincesi de, izleyicilerin saldirgandan yana olmasina yol

acabilmektedir (Bukspan, 2006’dan aktaran: Savas, 2007).

Yildirma siirecinin uzamasinda, orgiit icerisinde yildirma davraniglarinin 6niine
gecilmez bir hal almasinin ve magdurlarin yildirma davraniglarina direng géstermesinin

etkisi oldugu soylenebilir*.Bu gibi durumlarda izleyiciler, iki tarafin onlar1 kendi

4  Tkinci béliimde ele almacak olan “Yildirma Siireci” bashigi altinda, Davenport vd.’nin (2003)
yonetimin siirece dahil olmasi olarak ele aldiklart yildirma siirecininin {iglincii asamasi ve Resch ve
Schubinski’nin (1996) orta agama olarak belirttigi siire¢ bu duruma 6rnek gosterilebilir.
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saflarina dahil etme baskisina maruz kalarak, saldirgan ve magdur arasindaki siirecin
herhangi bir kismina dahil olabilmektedirler (Hoel vd., 2001; Zapf vd., 2003). Taraflarin
izleyicilere bu tiir baski uygulama nedeni ise, kendilerini hakli ¢ikarmak i¢in digerlerini

ikna etme gereksinimi duymalaridir.®

Izleyiciler sahip olduklari bir takim o6zelliklerden dolayr da saldirgan veya
magdur tarafinda yer alarak siirece dahil olabilmektedir. Bazi izleyiciler, olumlu bir
takim davranislar sergileyerek yildirma davranislarinin 6niine gegmeye calisirken; bazi
izleyiciler siirece dahil olarak hem siireci uzatmakta hem de kendilerine pay ¢ikarmaya
caligmaktadir. Ornegin, kétiiliik yapmak ve onlarin act duymalarindan zevk almak gibi
psikolojik a¢idan problemli izleyiciler saldirgan tarafinda yer alabilir. Bu tip izleyiciler,
zaman zaman yardimci saldirgan olarak da ifade edilmektedir. Bazi izleyiciler ise,
yasanan gergin ortamdan rahatsizlik duyabilir ve magdura yardim etmeye calisabilir. Bu
tip izleyicler ise, yildirma karstlar1 olarak adlandirilmaktadir (Bukspan; 2006’dan
aktaran: Savag, 2007). Tinaz (2006) da, yildirma davranislarin1 analiz ettikten sonra

orgiitlerde, asagida belirtilen bes izleyici tiiriiniin varligindan bahsetmektedir:

Diplomatik Izleyici: Bu tip izleyiciler genelde uzlasma yolunu arama egilimi
gostermektedir. Diplomatik izleyiciler, araci roliinde bulunmalar1 nedeniyle baskalar
tarafindan hoslanilan veya hoslanilmayan kisiler olarak degerlendirilir. Dolayisiyla, bu
tiir izleyici tipi sergileyen kisiler, orgiit icerisinde olumsuz tepkiler alma potansiyeli ile
kars1 karstya bulunmaktadirlar. Bu durum ise, onlarin da belirli bir siire sonra magdur

konumuna diismelerine neden olabilir.

Yardakg¢ Izleyici: Bu izleyici tipi, saldirgana kars: yiiksek bir sadakat duygusu
ile baghdir. Ancak, bu 6zelliginin fark edilmemesini istemektedir. Bunun nedeni ise,
orgiit icerisinde kendisinin “giivenilir bir ig arkadas1” olarak goriilme beklentisidir. Buna
karsin yardakgr izleyici, saldirganin bagkasina kars1 yildirma davraniglarinda bulunmasi
durumunda, ona destek vermeyi ihmal etmemektedir. Bu izleyici tipi bir anlamda,

“saldirganin komutasi altindaki bir asker” gibi davranmaktadir.

5 Kbése’nin (2006: 285), “Ciinkii, her seyden once herhangi bir kisi veya olay hakkinda belirli bir
kanaat olusturmanin on kosulu, sadece o seye inanmakla sinirli olmayip ayni zamanda o seye
bagkalarini inandirmay1 ve ikna etmeyi de gerektirir” ifadesi bu agiklamadaki yaklasimi destekler
niteliktedir.
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Fazla Tlgili Izleyici: Bu tip izleyiciler, baskalariyla ve baskalarmm yasadiklari
sorunlar ile gereginden fazla ilgilenmekten hoslanmaktadirlar. Bazi durumlarda ise,
basgkalarinin 6zel alanlarina izin almaksizin zorla ve 1srarla girmeye g¢alisirlar. Yardim
arayisi igerisinde olan magdur kisiler bile, bu tiplerden rahatsizlik duyabilirler. Bunun
sonucunda, fazla ilgili izleyici konumundaki kisiler, kurban acisindan ikincil konumda

saldirganlar olarak degerlendirilmektedir.

Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, saldirgan ve magdur arasinda
gelisen yildirma olgusuna iliskin miidahil olmaktan hoslanmaz. Bu tip izleyiciler, bir
fikir sahibi olsalar bile, konuya iliskin herhangi bir goriis belirtmezler. Hem saldirgana
yardimci olmaz hem de magdura yonelik yildirma davranislarina kayitsiz kalirlar.
Ancak, bu tip izleyiciler, gelismeleri suskun bir yaklasimla seyretmelerinden dolayi,
saldirganla ayni kategori altinda degerlendirilebilmektedir (Omari, 2007: 101). Bunun
nedeni ise, siirece kayitsiz kalinmasimin saldirganlarin davraniglarinda daha rahat ve
cesaretli olabilmelerine firsat tanimasi, seklinde agiklanmaktadir (De falco vd.; 2003 ten

aktaran: Giingor, 2008: 54).

Iki Yiizlii Yilan Izleyici: Bu tip izleyici, goriiniiste hi¢bir seye karismayan kisi
izlenimini olustursa da, gercekte belli bir gorlis ve diisiinceye hizmet etmektedir.
Izleyici, sonunda saldirgana destek ¢ikmakta veya ilerleyen zamanlarda kendine de
yildirma davramislar1 uygulanacagma iliskin korku ve kaygi duygulart icerisinde
kurbana yardim etmek istememektedir. Sahte ve masum rolii oynayan bu tip izleyiciler
“kendilerini saglama almak” anlayisiyla hareket etmektedirler. Bu izleyici tipindeki
kisiler, yildirma davramiglarinin yasandigina dair herhangi bir farkindaliklarinin dahi
olmadigint  gostermek isterler. Yildirma davranislarinin  bir dénem sonra
cezalandirilabilecegi diigiincesi, bu izleyici tipindeki kisilerin siirece ihtiyath

yaklagmalarinda etkilidir.

Yildirma konusunda izleyici konumunda yer alanlar bir bagka siniflandirmaya
gore, “pasif izleyiciler (co-mobber)” ve aktif izleyiciler “(side-mobber)” olarak ele
alinmaktadir. Pasif izleyiciler, yasananlara tarafsiz olduklarini belirtseler de, giiclii
konumdaki saldirganin davraniglarina sessiz ve kayitsiz kalmalari, onlarin dolayh
sekilde bir tarafta yer aldiklarini gosterir. Bu tip izleyicilerin magdurlara benzer bir

bicimde, gii¢ esitsizligi bakimindan zayif konumda olduklar1 sdylenebilir (Glingér,
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2008: 54). Bununla birlikte pasif izleyiciler, yildirma olgusunun orgiit igerisinde
varlifina inanmayan veya varligmi inkar eden yonetici konumundaki kisiler de
olabilmektedir. Bu konumdaki kisilerin “Orgiitiin imaji1 ag¢isindan yildirma sorunun
duyulmasii istememeleri” nedeniyle konuya kayitsiz kalmasi (Kirel, 2007: 322),
yildirma davraniglarinin daha siddetli olarak silirmesine yol agabilir (Davenport vd.,
2003). Aktif izleyiciler ise, saldirganin tarafinda yer aldiklar1 agikca belli olan kisilerdir.
Bu kisiler, saldirganin “miittefiki” olarak da tanimlamaktadir. Baz1 durumlarda, yildirma
davraniglarinin olusum ve/veya gelisim asamalarinda, saldirganlar siireci baslatip geri
plana ¢ekilirken; aktif izleyiciler 6n planda yer alabilmektedir (Glingdr, 2008: 54).
Dolayisiyla, izleyicilerin de yildirmanin olusumunda bir role sahip olduklarini géz
onlinde bulundurmak, konunun daha genis anlamda, orgiitsel bir yaklagimla ele alinma

gerekliligini de beraberinde getirebilmektedir.

1.4.4. Orgiitsel Nedenler

Yildirma olgusunun olusumunda calisanlarin kigilik 6zelliklerinin 6n planda yer
almasi, bu kapsamda ger¢eklesen davranislarin daha gecici bir nitelikte olmasina yol
acabilir. Yildirmaya neden olan kisilere yonelik gerekli onlemlerin alinmasi veya
onlarin rehabilite edilmesi ile birlikte, bu tiir davranislardan kaynaklanan sorunlar
Oonemli oranda agilmis olur (Namie, 2003a). Ancak, calisanlar tarafindan yildirma
davraniglarina bagvurulmasinin orgiit kiiltiirii haline doniismesi durumunda, bu olgu
yerlesik bir nitelik kazanir. Bu baglamda orgiitler, yildirma davraniglarina imkén
tantyanlar ve bu davranislari bir kiiltiir durumuna dontiistiiren veya destekleyenler olmak
iizere iki grupta degerlendirilebilir. ik orgiit tipinde, y1ldirma olgusu yok sayilir ve ona
kars1 kayitsiz kalinip dolayl1 bir tutum sergilenirken; digerinde ise, orgiit kiiltiirii niteligi
kazandirilarak dolaysiz ve yon verici bir anlayisla hareket edilir (Gilingdr, 2008;

Brodksy; 1976’dan aktaran: Einarsen, 2000).

Yildirma olgususun orgiit kiiltiiriinlin bir pargasi olmasma bagli olarak, bu
kapsamdaki davraniglara bagvurma bir yonetim anlayis1 haline gelir. Ozellikle, otoriter
yonetim tarzinin benimsendigi orgiitsel yapilarda, yoneticiler mevcut ¢alisanlart siirekli
baski altinda tutar ve ise yeni baglayan g¢alisanlarin da bu tiir bir yonetim anlayisini
i¢sellestirmesini saglar. Bunun ig¢in yoneticiler, siddetli derecede psikolojik yildirma
davraniglarina bagvurabilir (Archer, 1999). Bu tiir kat1 bir hiyerarsik yonetim anlayigina

sahip oOrgiitlerde, yatay iligkiler kurmak zordur. Caliganlar, sahip olduklar1 kurumsal ve
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pozisyonel giice gore birbiri lizerinde simgesel anlamda egemenlik kurma egiliminde
olabilirler. Bu tiir oOrgiitsel yapilarda agik kapi politikalar1 olusturma yaklagimi
benimsenmediginden seffafliktan da s6z edebilmek giigtiir. Buna bagli olarak da,
yildirma davraniglarimin  gerceklesmesi olanakli hale gelmektedir (Kose, 2006).
Dolayisiyla, otoriter yonetim anlayisi ile idare edilen orgiitlerde, yildirma davranislari
sadece yoneticiler tarafindan uygulanmamaktadir. Kidem bakimindan daha yeni ve
etnik koken, dini inang, cinsiyet vb. agilardan da azinlik durumunda olan alt diizey
caliganlar, esit diizeydeki ¢alisanlarin yi1ldirma davraniglarina maruz kalabilir. Bu tiir bir
orgiitsel kiiltiir icerisinde, yildirma davranislar1 calisanlar tarafindan igsellestirilmistir.
Bu durum ise, saldirganlara bu davraniglarini gergeklestirme konusunda biiyiik oranda

toleransli davranilmasina yol agmaktadir (Heames ve Harvey, 2006).

Otoriter yonetim anlayisinda oldugu gibi, birakiniz yapsinlar (laissez faire)
anlayisiyla hareket eden, calisanlara biiyiik oranda serbestlik taniyan orgiitsel yapilarda
da yildirma davraniglarinin gergeklesme potansiyelinden s6z edilebilir (Salin, 2007;
Zapt ve Gross, 2001). Bu tip bir yonetim anlayisinda yoneticiler, orgiit igerisinde
otoriteyi saglamakta zorlanmaktadirlar. Bu durum ise, calisanlar1 belirlenen orgiitsel
amaglara ve hedeflere ulagmada birlikte hareket etme anlayisindan uzaklastirabilir
(Eren, 1993). Bu sekilde bir oOrgiitsel ortam igerisinde, bigcimsel yapmin giderek
kaybolmasi ve anarsik bir yapmnin egemen olmasma bagh olarak ortaya c¢ikan
catismalar, ¢oziime kavusturulmak yerine ¢ok daha fazla siddetlenmektedir (Leymann,
1996). Bu durum ise, giicii ve avantaji elinde bulunduran kisiler acisindan bir firsat
olarak goriilebilir. Gli¢lii konumdaki kisiler, bireysel amaglarina ulasabilmek i¢in diger
caliganlar iizerinde yildirma davraniglarin1 gerceklestirmede daha rahat hareket
edebilmektedir. Bu kisilerin gerceklestirdikleri davraniglar nedeniyle yonetim tarafindan
herhangi bir yaptirima ugramayacaklarin1 diisiinmeleri ise, yildirma davranislarinin
giderek daha sik ve siddetli gerceklesmesine yol acabilmektedir (Salin, 2003a; Einarsen,
2000). Cilinkii orgiitsel ortam, hedefteki kisilere karsi takinilan saldirganca diisiince ve
tutumlarin  davramisa doniismesini  engelleyecek bir yapida bulunmamaktadir

(Kagitgibast, 20006).

Literatiirde yildirmanin olusumunda orgilitsel faktorlerin 6nemli derecede etki

ettigi yoniinde arastirmalar yer almaktadir. Einarsen vd. (1994) bu faktorleri, asir1 is
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yiikii ve is kontrolii, sagliksiz sosyal iklim®, kotii yonetim ve liderlik tarzi, siddetli
rekabet ve yiiksek seviyedeki rol ¢atismasi ve rol belirsizligi seklinde ele almistir. Bu
faktorler arasinda ise, “kotii yonetim ve liderlik tarzinin, agir1 is kontroliiniin ve yiiksek
seviyede rol c¢atismalarimin” yildirma ile oldukga iliskili oldugu ifade edilmistir.
Leymann (1993’ten aktaran: Einarsen, 1999) ise, yildirmanin olusumunda etkili olan
isin ve Orglitiin yapisindan kaynakli dort faktorden soz etmistir. Bu faktorler; “isin
tasarimindaki yetersizlikler, liderlik anlayisindaki yetersizlikler, oOrgiit icerisindeki
sosyal ortamin magduru dislayici tavri ve orgiit igerisinde diisiik moralin varlig1” olarak
aciklanmustir. Orgiitsel yapmin ve isleyisin yildirma olgusunun olusumunda etkili bir
faktor olarak belirtildigi bir arastirma da Zapf (1999) tarafindan gergeklestirilmistir.
Arastirmada magdurlar, “isin karmasik yapisinin, asir1 i ve zaman kontroliiniin”
yildirma davranislarina zemin hazirladigini belirtmislerdir. Bankacilik sektoriinde
gerceklestirilen bir baska arastirma sonucu da yildirma olgusu ile orgiitsel yap1 arasinda
anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmada yildirmanin
olusumunda etkili olan oOrgiitsel faktorler ise, “yogun is stresi, verimlilik baskisi,
yetersiz yonetim ve liderlik, rol catismasi ve rol belirsizligi” seklinde siralanmistir
(Kok, 2006). Arastirmalardan elde edilen sonuclar da gostermektedir ki, oOrgiitsel
faktorler yildirmanin olusumunda etkili olmakta ve/veya magdurlarin yi1ldirma algilarin

kuvvetlendirmektedir.

Sonug olarak, etkin liderlik ve yonetim anlayisina sahip olunmamasi, asir
hiyerarsik yap1, insan kaynaklarma gerekli dnemin verilmemesi, kapali kap1 politikasi
anlayisi, catigsma yonetiminin zayifligi ve etkisizligi, yetersiz ve/veya dnemsenmeyen
sikayet mekanizmasi, “giinahke¢isi” arama anlayisinin yayginhgi, takim c¢alismasi ve
dayanismanin zayifligi, calisan haklarmin korunmamas: ve c¢alisanlara esit sekilde
davranilmamas1 gibi Orglitsel faktorler, yildirma olgusunun olusumunda etkili

olabilmektedir (Yiicetiirk ve Oke, 2005; Yiicetiirk, 2009a; 2009b).

1.4.5. Sosyo-Ekonomik Nedenler
Calisanlarin kisilik 6zellikleri ve oOrgiitsel yapi, yildirmanin nedeni olabilecegi
gibi Orgiitiin igerisinde yer aldigi toplumsal yapinin sosyo-ekonomik kosullari da

yildirmanin olusumunda etkili olabilmektedir (Ozen, 2007). Sosyal agidan bakilacak

6  Orgiitsel yapidaki sagliksiz sosyal iklimin ve buna bagl olarak olusan sagliksiz “sosyal sistemin”
kisilerin sahip oldugu, yas, cinsiyet, dini inang, etnik kimlik vb. &zelliklerden olusan farkliliklarin
calisanlararasinda Gtekilestirildigi ve diglandigi bir yapiya yol agabilecegi sdylenebilir (Zapf, 1999).
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olursa, toplumun bireyci veya kolektif yapida olusu, yildirmaya zemin
hazirlayabilmektedir. Bireycilik anlayisinin egemen oldugu toplumlarda, kisilerarasi
dayanismanin ve iletisimin zayiflig1 orgiitlere de yansimaktadir. Bireysel amaglarin 6n
planda tutulmasi, kisiler arasi iligkilerde yildirma davraniglarinin gergeklesmesini
olanakli kilmaktadir. Bununla birlikte, kollektif yapilanmanin yerlesik oldugu
toplumlarda da yildirma davraniglariyla karsilagsma ihtimalinden sz edilebilir. Bu tiir
toplumsal yapi1 igerisinde, genelin amag¢ ve ¢ikarlari ile uyusmazlik gosteren bireyler
elemine edilme sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durum ise, uyusmazlik
gosteren bireylerin yildirma davraniglarina maruz kalmasina neden olabilmektedir
(Giingor, 2008). Ayrica, toplum igerisinde Otekilestirme ve siddet kiiltiirliniin yaygin
olusu da yildirma davranislarinin tetikleyicisi olabilir. Caligan, orgiitiin bir tiyesi oldugu
gibi ayn1 zamanda toplum igerisinde birey olarak da yer almaktadir. Toplum igerisinde
yerlesik bir konum almig 6tekilestirme ve siddet kiiltiiriinden etkilenen ve bu kiiltiirii
benimseyen ¢alisan, sosyal yasantisindaki tutum ve davraniglarini iiyesi oldugu
orgiitlere yansitabilmektedir. Sonucta, yildirma davraniglarinin zemini toplumsal yap1
icerisinde hazirlanmig olabilmektedir. Bu baglamda, toplumsal yap1 ve orgiitler arasinda

karsilikl1 bir etkilesimin varli§indan s6z etmek miimkiindiir (Heames ve Harvey, 2006).

Ekonomide yasanan olumsuz gelismeler de oOrgiitlerde bir takim sorunlarin
olusumuna ve/veya siddetlenmesine yol acabilmektedir. Ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde, icinde bulundugu olumsuz sartlardan c¢ikis yollar1 arayan isletmeler,
yeniden yapilanma, oOrgiitsel kii¢lilme, isten ¢ikarma, esnek istihdama yonelme, sirket
birlesmeleri, dis kaynak kullanim1 gibi bir takim yonetim politikalar1 gelistirerek ayakta
kalmaya calismaktadirlar. isletmelerin bu gibi dénemlerde uyguladig1 degisime yonelik
politikalar, calisanlarda gelecege yonelik belirsizlik duygusu yaratabilmektedir. Bu
durum ise orgiit i¢erisinde, moral bozuklugu, giiven duygusunda azalma, kendini yogun
stres altinda hissetme, insani degerlerden giderek uzaklagma ve tiim bunlara bagli olarak
insan iligkilerinde bozulma gibi olumsuzluklara yol acabilmektedir. Bu tiir
olumsuzluklar calisanlar arasinda yildirma davranislarin olusumuna zemin hazirlar
niteliktedir. Ayrica, calisanlarin kendilerini yenilenebilir ve degistirilebilir nesneler
olarak algilamalar1 ve issiz kalma gibi hislere ve diisiincelere kapilmalari, ¢cevreye karsi
negatif duygu beslemelerini ve yildirma algilarini kuvvetlendirmektedir (Sheehan vd.,

1999; Ozen, 2007; Moayed vd., 2006; Sentutan, 2005; Cakir, 2007).
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Calisanlarin isini kaybetme endisesine bagli olarak birbirleri ile yogun rekabet
icerisine girmeleri, dayanigsmaci orgiit yapisinda dahi ¢oziilmelere neden olabilmektedir.
Boylece, dayanigmact yapinin yerini, yildirma davraniglarina potansiyel hazirlayan
orgiitsel yapilar alabilmektedir. Kar odakli anlayisin gereginden fazla 6n planda
tutuldugu doénemlerde, isletmeler daha fazla performans gostermeleri konusunda
calisanlara baski uygulayarak, kar oranlarmi yiikseltirken; calisanlar ise, siddetlenen
rekabetin, ¢atigmali ve stresli ortamin etkisiyle psikolojik anlamda kiigiilebilmektedirler

(Sabuncuoglu, 1987).

Yamada (2000), ABD’yi referans gosterdigi c¢alismasinda yildirmanin
olusumuna etki eden bes sosyo-ekonomik faktor {izerinde durmaktadir. Bunlardan
birincisi, emek-yogun yapida olan ve calisanlar arasinda yiizyiize iletisimin daha fazla
yasandig1 hizmet isletmelerindeki artis oramdir. Ikincisi, kiiresel piyasalardaki yogun
rekabet baskidir. Bu durum, diisiik maliyetler ile yliksek karlilik elde etme yaklagimina
bagli olarak, isverenlerin yoneticiler ve yoneticilerin ise caligsanlar {izerinde bask1
kurmasi orgiitlerde stresli ve gerilimli calisma ortamini beraberinde getirmistir. Orgiitsel
kiigiilme, yeniden yapilanma gibi bir takim diizenlemeler ise, ¢alisanlarda belirsizlik ve
giivensizlik duygularina yol agcmistir. Yildirma davranislarinin giderek yaygin hale
gelmesinde etkili olan tiglincii faktor, 6zellestirme politikalari neticesinde sendikalagsma
oraninda yagsanan diislis olarak belirtilmistir. Dordilincii faktér altinda ise, yildirma
davraniglarina maruz kalma potansiyeli yliksek olan kadinlarin, genglerin ve gog
olgusundaki artisa bagli olarak gd¢menlerin ¢alisma hayatinda daha fazla yer almaya
baglamalar1 gosterilmistir. Bu tiir gelismelerin ise, is gilicii piyasalarinda bir
cesitlenmenin ve farklilasmanin olusumuna yol agtigr belirtilmistir. Besinci faktor
olarak da, kisa donemli, ¢agri lizerine ve gegici islere dayali esnek istihdam anlayisinin
yayginlagsmasi ile birlikte, calisanlar arasindaki iligkilerin giderek ylizeysellesmesi

iizerinde durulmustur.

1.5. Yildirmanin Belirtileri

Yildirma olgusunun varligr/yoklugu, yildirma siirecinin seyri gibi durumlar
hakkinda bilgi sahibi olabilmek, yildirma diizeyini/siddetini belirleyebilmek ve yildirma
ile basa ¢ikabilmek icin, orgiit igerisinde yildirmaya iligkin belirtilerin izlenmesi
gerekmektedir. Yildirma, daha 6nce de belirtildigi {izere, daha ¢ok iistii ortiilii ve teshisi

zor davranislar seklinde gerceklesmektedir. Bununla birlikte, konuya iliskin yapilan
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caligsmalarda yildirma olgusunun bir takim belirtilerle kendini gosterebileceginden s6z

edilmistir. Westheus (2008), “Yiiksekdgretimde Mobbingle Basa Cikma ve Onleme”

isimli eserinde on alt1 mobbing belirtisinden s6z etmektedir. Bu belirtileri ise Bultena

(2008), asagida ye alan on baslik altinda siiflamistir:

Kurban, muhtemelen ortalamanin iizerinde bir c¢alisan profiline sahiptir. Bu
durum yildirma belirtileri agisindan standard bir kriter olarak goriilebilir,

Kurban hakkinda ¢alisma ortaminda dedikodular dolasir,

Kurban, toplantilardan yoksun birakilir veya dislanir,

Saldirganlar ve kurban arasindaki iliski belirli bir olay {izerinde donmeye baslar.
Bu olay ile ilgili olarak, kurbanin cezalandirilmasi gerektigine yonelik bir tutum
sergilenmeye baslanr,

Kurban, olagandis1 bir sekilde cezalandirilir,

Saldirganlar, kurban hakkinda olumsuz duygu ve diislincelerin yerlesik bir
durum almasini saglar. Boylece, kurban kendisini savunacak kimse bulamaz,
Kurbanin bir¢ok hareketi ¢ok onemli ve kritik hatalara neden oluyormus
seklinde goriiliir ve diigiiniiliir,

Kurban, niteliklerini ve becerilerini yerine getiremez,

Yildirma davraniglarint gergeklestirenler, prosediirleri ve baskalarinin bakis
acilarin1 onemsemeksizin hareket ederler,

Kurbanin disaridan yardim alma girisiminde bulunmasi ve saldirganlarin

kurbanin tepkisinden ¢ekinmemesi durumunda, yildirma davraniglar1 daha

siddetli bir hal alir.

Davenport vd. (2003) de, yildirma magdurlar ile gergeklestirdigi goriismeler

neticesinde, asagidaki davranmiglarin yildirma olgusunun belirtileri kapsaminda ele

alinabilecegini vurgulamaktadir:

Yiiziliniize giiliiniir,

Hakkinizda uygunsuz sakalar yapilir,

Hakkinizda soylentiler ¢ikarilir ve size karsi dnyargili davranilir,
Kisiliginize yonelik olarak kurmaca bir olay gelistirilir,

Mesleki yeteneklerinize yonelik olumsuz ifadelerde bulunulur,
Is icin gerek duyulan bilgiler saklanir veya esirgenir,

Fiziksel veya sosyal olarak dislanirsiniz,
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* lsinizle ilgili habersiz toplantilar yapilir,

* Kaural ve diizenlemeler getirilerek yaptiginiz islerde siklikla degisime gidilir,

* Gelen ve giden mektup ve belgeleriniz kontrol edilir,

* Verilen siire igerisinde basarilmast miimkiin olmayan isler ile
gorevlendirilirsiniz,

* Daha Once sahip olunan gorev, yetki ve sorumluluklar alinarak, daha diisiik
niteliklere sahip kisilere devredilir,

* Bagirma, kapilar1 carpma ve masa yumruklama gibi saldirgan tavirlar sergilentir,

* Geceleri veya uygun olmadiginiz diger zamanlarda ilgisiz ve gereksiz konular
hakkinda telefonla aranarak rahatsiz edilirsiniz,

* Yasanilan sikintilar karsisinda yardim istekleriniz geri ¢evrilir,

* Bir takim sozler verilir, fakat yerine getirilmez,

* G0z temasi kurulmaktan kaginilir,

« lliskiler en aza indirilir veya tam anlamiyla ortadan kaldirilir,

*  Varliginiz gérmezden gelinir ve bir anlamda yok say1lir,

* Algaltici jestlere maruz kalimur,

 Isiniz i¢in gerekli arag-gereclerden mahrum birakilirsiniz (telefonsuz bir odaya
gegirilmek vb.),

« Onceden yiiz yiize kurulan iletisim, daha sonralar1 e-posta, not birakma gibi
dolayl1 yollardan gergeklestirilir,

» Dabha diisiik niteliklere sahip kisiler tarafindan isiniz kontrol edilmeye baslar,

+ Is tamimlar1 haber verilmeksizin degistirilir,

o Isletme politikalar1 degistirilir,

* Karmasik ve celiskili mesajlar gonderilir,

» Tutarsiz bir kimse olarak gdosterilirsiniz,

* Yakin iliskide oldugunuz kimseler gézden diistiriiliir,

* Asin is yiikiine maruz birakilirsiniz,

»  Ozel yasaminiza yonelik olumsuz tutum ve davranislar gerceklesir,

Orgiitsel ortamin bir biitiin olarak ele alinmasi da, yapilacak bir degerlendirmede
yildirma olgusunun var olup olmadigr konusunda bilgi sahibi olunmasinda faydali

olabilir. Kirel (2007) ile Davenport vd.(2003) bir takim sorular belirlenip bunlara
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verilecek yanitlar dogrultusunda yildirmanin varligi veya yokluguna iligskin ¢ikarimlarda
bulunulabilecegini ifade etmislerdir. Bu sorular agagida belirtilmistir:
+ Orgiit icerisinde yasanan sorunlarin sorumlulugu siirekli belirli kisilere mi
yiikleniyor?
e Onemli gorevlere ve pozisyonlara sahip ¢alisanlar isten ayrimla egilimi
gosteriyorlar mi1?
+ Isgiicii devir oraninda belirgin bir artis s6z konusu mu?
e (Calisanlar siklikla izin kullantyorlar m1?
+ Orgiit alisanlar1 arasinda genel bir mutsuzluk havas1 mevcut mu?
* Sorunlu olarak goriilen calisanlarin Onceki donemlerde performanslart daha
yiiksek diizeyde miydi?
* Yoneticiler, bulunduklar1 pozisyonun gerektirdigi yeterlik diizeyinden yoksun
mu?
+ Orgiit icerinde iletisim ve isbirligi agisindan eksiklik ve yetersizlikler mevcut
mu?
 Orgiit icerisinde genel bir belirsizlik havasi var m1 ve bu belirsizlik ortaminda

yasanan c¢atismalar siddetli bir bigcimde mi gergeklesiyor’? (Leymann, 1996: 82).

1.6. Yildirma Cesitleri

Orgiitlerde yasanan yildirma davraniglarmin hangi yonde gergeklestigi de
izerinde durulan 6nemli bir konudur. Yildirma davranislar1 orgiit igerisinde dikey ve
yatay bicimlerde gerceklesebilmektedir. Dikey yildirma davranislari, asagidan yukariya
dogru ve yukaridan asagiya dogru olusum gostermektedir. Diger bir anlatimla, yildirma
iistler tarafindan alt kademe calisanlara yonelik uygulanabilirken; alt kademede yer alan
calisanlar da iistlerine kars1 yildirma eylemlerine bagvurabilmektedir. Yatay anlamda ve
esit pozisyondaki calisanlar arasinda gergeklesen yildirma eylemleri ise, alt kademe
calisanlar arasinda olabilecegi gibi iist yonetimde gorev olan yoneticiler arasinda da

gerceklesebilmektedir.

1.6.1. Dikey Yildirma
Dikey yildirma, ‘“aralarinda ast {ist iliskisi bulunan calisanlarin bu iligki

kapsaminda birbirlerine kars1 gerceklestirdikleri psikolojik taciz davranislar1” seklinde

7 Bu son madde ile ilgili olarak Leymann (1996: 82) da, 6zellikle siddetli ve siklikla yasanan
catismalarin yildirmanin belirtileri arasinda goriilebilecegi seklinde bir yaklasimda bulunmustur.
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ifade edilmektedir (Giingor, 2008: 55). Bu yildirma ¢esidi dikey olarak ele alinabilecegi
gibi “hiyerarsik yildirma” seklinde de agiklanmaktadir (Tutar, 2004: 91-92). Orgiit
icerisinde yildirma davranislarinin dikey bigimde ger¢eklesmesinde, isletmenin kiiltiirel
ve hiyerarsik yapisinin énemli oranda etkisi oldugundan soz edilebilir. Bu dogrultuda,
Orgiitte hiyerarsi ne kadar fazla ise, yildirma davranislarinin da o Olciide dikey bir

yapida olusum gosterecegi belirtilmektedir (Davenport vd., 2003).

Dikey yildirma, orgiit icerisindeki gii¢ dengeleri arasindaki farkliliga bagh
olarak da ortaya c¢ikabilmektedir (Einarsen, 2000). Salin (2003a), orgiitlerdeki gii¢
esitsizliginin yildirma davranislarinin olusumunda 6n kosul oldugunu ve bu tiir bir
yapinin ise, yildirmanin daha ¢ok iistler tarafindan ger¢eklesme ihtimalini beraberinde
getirdigini belirtmistir. Bu yildirma ¢esidinin digerleri ile karsilastirildiginda daha
yaygin oldugu belirtilmektedir (Vandekerckhove ve Commers, 2003). Ingiltere’de
konuya iligkin bazi arastirmalarda yukaridan asagiya dogru gerceklesen yildirmanin
(downward mobbing) toplamin yaklasik olarak % oranini kapsadigi ve davranislarin
genellikle yonetici pozisyonundaki tek bir kisi tarafindan yoneltildigi ifade edilmektedir
(Hoel ve Cooper, 2009; Hoel vd., 2001; Unison, 1997). Namie (2003b) tarafindan
ABD’de gergeklestirilen bir aragtirmada ise, yukaridan asagiya dogru gelisen dikey
yildirmanin toplam igerisindeki paymnin % 81 oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna
karsin, Bjorkqvist vd. (1994) tarafindan tiniversitede gorevli calisanlar iizerinde yapilan
bir arastirmada ise, yukaridan asagiya dikey yildirma seklinin, yukarida belirtilen
oranlar gibi yiiksek seviyelerde olusmadig1 goriilmektedir. Ancak yine ayni arastirmada,
bu yildirma ¢esidinin % 43’liik oranla ilk sirada oldugu sonucuna ulagilmistir. Yildiz
(2007) ile Yildiz vd. (2008) tarafindan Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmalarda da
buna yakin bir sonug (%44) bulgulanmistr.

Yukaridan asagiya dikey yildirma ozellikle “otokratik yonetim anlayiginin”
(Glingor, 2008: 56) hakim oldugu orgiitlerde goriilmektedir. Piyasadaki rekabetin
getirdigi sert yapmin da etkisiyle, isletmenin kar hedeflerine ulagsma ve\veya
yoneticilerin kendi bireysel ¢ikarlarin1 gerceklestirme amaclari, ¢alisanlar iizerinde
“yikict liderlik” seklinde baski uygulamalarina yol agabilmektedir. Bu durum ise,
yukaridan asagiya dikey yildirmanin daha sik olusumunda etkili olur (Thornton, 2004).
Yoneticiler belirlenen isletme hedeflerine ulasabilmek amaciyla ve ¢alisanlarin daha

yiiksek performans ve verimlilikle caligmasi i¢in baskict uygulamalarda bulunma
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yoluna giderler (Hoel ve Beale, 2006). Hedeflere ulasmada calisanlara yapilan baski ise,
yildirmanin 6rgiit icerisinde kac¢inilmaz olmasia ve kurumsallasabilecegi bir yapinin

olusmasina neden olabilir (Labour Research, 1994°ten aktaran: Salin, 2003a).

Dikey yildirma kapsaminda yukaridan asagiya dogru gerceklesen yildirma
davraniglarinin daha fazla gerceklestirildigi kabul gormekle birlikte, asagidan yukariya
dikey yildirmanin da varligindan sz etmek miimkiindiir® (Sheehan vd., 2004). Yildirma
bazi durumlarda, simetrik anlamda giic kullanimin1 zorunlu kilan bir durum olmanin
Otesinde, daha c¢ok mevcut giicler ve statiiler arasinda olusan esitsizlik temeline
dayanmaktadir. Dolayisiyla, yonetici konumunda yer alanlar astlarmna yildirma
uygulayacaklart gibi astlar da yoneticilere yonelik yildirma davraniglarinda
bulunabilirler (Kose, 2006; Salin, 2008). Orgiit igerisinde alt kademede calisanlar
genellikle, birlikte hareket ederek ve bu sayede giiclerini birlestirerek yoneticilerine
yonelik yildirma davranislarinda bulunurlar (Salin, 2003a). Branch vd.’nin (2004), sekiz
yonetici ile yaptigi miilakatta, yoneticilerin bir kismi astlar1 tarafindan yildirma
davranislarina maruz kaldiklarini, bir kismi da bu tiir davraniglara tanik olduklarini
ifade etmislerdir. Aym1 arastirmada yoneticiler, alt diizey c¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilen yildirma davranislarinin yoneticiler tarafindan gergeklestirilenler ile
karsilastirildiginda daha {istii ortiilii oldugunu belirtmislerdir. Ust diizey yonetici
konumundaki bir kiginin sahip oldugu statii ve formel giice bagl olarak gerceklestirdigi
davraniglar onaylanmasa da, bu davranislara o6rgiit icerisinde gdz yumulabilir (Freedman
vd., 1998). Bu nedenle yoneticilerin astlarina yonelik yildirma davraniglari, astlarin
iistlerine yonelik gerceklestirdikleri gibi sinsice ve iistii Ortiilii olmayabilir. Ayrica,
istlerin gerceklestirdikleri yildirmanin sertlik ve siddet derecesi de astlarin iistlerine

kars1 gerceklestirdiklerinden daha fazla olabilmektedir (Saunders, 2007).

Asagidan yukariya dogru gerceklesen dikey yildirma, astlarin yoneticilerin
tutum ve davranislarini begenmedigi veya kendi ¢ikarlarma ters gordiigii durumlarda
ortaya ¢ikabilmektedir. Sonucta astlar, aralarinda veya {istleri ile birleserek hedefteki
yoneticiye karsi, onu isten uzaklagtirmaya veya istifaya ettirmeye yonelik yildirma
davraniglar1 sergileyebilirler. Yonetici daha Onceden orgiit tarafindan dislanmaya

baslamis veya orgiite yeni katilmig ise, bu durum daha miimkiin olabilmektedir.

8 Salin (2001) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, 1/6 oraninda asagidan yukariya dikey yildirma
bulgulanmistir. Hogh ve Dofradodittir’in (2001) arastirmalarinda ise, bu oranin 1/4 oldugu
belirlenmistir.
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Asagidan yukariya yildirma davranislarinin, hedefteki amir veya yoneticiyi {ist yonetim
karsisinda zora diistirmek veya sabote etmek amaciyla yapildigi soylenebilir. Astlar,
amirlerinin direktiflerine uymama, onlar1 iist yonetime sikayet etme amaciyla bilerek
yanlis hareketlerde veya c¢alismalarda bulunma, onlarin hakkinda asilsiz sdylentiler
cikarma, amirleri i¢in gerekli olan bilgileri onlardan saklama gibi bilingli yildirma
davraniglar1 sergilerler. Boylece astlar, hedeflerindeki ydnetici veya yoneticilerinin
basarisiz kisi olarak goriilmesine neden olmakta ve dolayisiyla orgiit igerisinde de
gereksiz olduklarini agiga c¢ikarmaya calismaktadirlar (Zapf ve Einarsen, 2005; Tinaz,

2006).

1.6.2. Yatay Yildirma

Yatay yildirma, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu ¢alisanlar
(esdegerler) arasinda gergeklesen psikolojik siddet tiirii olarak ifade edilir (Tutar, 2004).
Esdegerler arasindaki yildirma davranislarinda magdur, kendisiyle ayni pozisyonda yer
alan diger calisanlar tarafindan se¢ilmektedir. Magdur kisi, ise yeni baglayan, terfi eden
kisi olabilmektedir. Bununla birlikte magdur kisi, kisiligi ve sahip oldugu bilgi ve
birikimi ile bulundugu grubun i¢ dengelerini bozan birisi olarak da
degerlendirilebilmektedir. Boyle bir durum ise, genellikle islerin yetke ve prosediire
gore dagitilmis oldugu geleneksel yapidaki orgiitlerde daha sik meydana gelmektedir.
Bu tiirden bir orgiitsel yapi igerisinde yer alan calisan, yalnizca mevcut yapiy: tehdit
edici birisi olarak degil; kendisiyle ayni seviyedeki c¢alisanlarin kiskanclik,
cekememezlik, nefret ve hatta diismanlik duygularina da maruz kalabilir (Tinaz, 2006).
Orgiit igerisinde esitleri olan ¢alisanlara yonelik yildirma davranislarina bagvuranlar, var
olan rekabet ortaminda kendi islerini korumak veya garantilemek, terfi edebilmek
amactyla, tutku, hirs, korku, endise gibi duygu ve diisiincelerden kaynakli baskilarla bu
tiir davranislar sergileyebilirler (Davenport vd., 2003; Vega ve Comer, 2005). Calisanlar
arasindaki yildirma davraniglarinin temeli olarak ise, onlarda bu tir duygu ve
diisiincelerin olusumuna yol agan duygusal ve zihinsel tikaniklik gosterilebilir. Bu
durum, onlarin etik, vicdani ve empati kurarak hareket etmelerinin 6niinde 6dnemli bir

engel teskil edebilmektedir (Tutar, 2004).

Yatay yildirma davranislari, isletmenin sahip oldugu kurumsal yapidan da
kaynaklanabilir. Serbest, diisiik kontrol ve miidahale igeren tarzda liderlik veya

yoneticilik anlayisina sahip orgiitlerde mevcut sartlar, yatay yildirmanin olugsmasina
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zemin hazirlamaktadir. Bu yapidaki orgiitlerde yildirma davranislari, herhangi bir
miidahalede bulunulmadig i¢in, saldirganlar tarafindan kabul edilebilir olarak algilanir
ve onlara daha rahat davranma imkani dogar (Salin, 2003b). Bununla birlikte, yatay
yildirmanin yaygimligi alt diizey ¢alisanlar acisindan yikict etkilere yol acabilmektedir.
Bu yildirma ¢esidinin oOrgiit igerisinde varligi, alt diizey calisanlarin dayanisma ve
kolektif hareket etme anlayisint da olumsuz yonde etkiler. Buna bagli olarak da,
yoOnetim ve/veya isveren ile yasanan sorunlarin ¢oziimiinde ¢alisanlarin gii¢ sahibi bir

taraf olarak yer alma ihtimali de diisiik olur (Hoel ve Beale, 2006).

Yatay yildirma davraniglar1 yonetim pozisyonunda yer alan kisiler arasinda da
gerceklesebilmektedir. Ancak, alt kademede goérev alan calisanlar arasindaki yatay
yildirma davraniglar1 ile list kademedeki yoneticiler arasinda gerceklesen yildirma
davraniglar1 arasinda da bir takim farkliliklarin olabileceginden so6z edilebilir. Bu
baglamda Salin (2001), yoneticiler arasindaki yildirma davraniglarinin daha ¢ok onlara
yeterli zaman taninmamasi1 ve onlarin gerekli bilgilere ulagsmasinin engellenmesi gibi ise
yonelik nedenlerle gergeklestigini belirtmektedir. Yazar, yoneticiler arasindaki yildirma
davraniglarinin  ¢ok az kisminin is dis1 iliskiler kapsaminda gergeklestigini

vurgulamaktadir.

Yildirma gesitleri ile ilgili olarak iizerinde durulmasi gerekli olan bir diger nokta
da toplumsal giic mesafesi ve bunun is yasamina yansimasidir. Hofstede (2009)
tarafindan 74 {ilkeyi kapsayan toplumsal giic mesafelerini belirlemeye yonelik
aragtirmada, Iskandinav iilkelerinde bu giic mesafesinin ingiltere, Avustralya, ABD gibi
diger iilkelerle ile karsilastirildiginda daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Nitekim,
yildirma iizerine yapilan ¢alismalarda dikey yildirmanin daha yaygin oldugu goriilmekle
birlikte;> dzellikle Iskandinav iilkelerinde gergeklestirilen ¢alismalarda (Einarsen ve
Skogstad, 1996; Vartia, 2003; Hogh ve Dafrodittir, 2001) yatay yildirmanin dikey
yildirmaya esit durumda veya daha yliksek bir oranda gerceklestigine iligkin sonuglar

elde edilmistir.

Kurum igerisindeki gilic mesafesinin artmasina bagli olarak, ast-iist

iliskilerindeki esitsizligin derinlesmesi ve giiclin merkezilesmesi (Giingdr, 2008) goz

9 Rayner (1997) tarafindan Ingiltere’de gergeklestirilen bir arastirmada, yildirma davranislarmin % 71
gibi 6nemli bir oranda yonetim pozisyonda yer alan kisiler tarafindan gerceklestirildigine iliskin bir
bulguya ulagilmistir.
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oniinde bulundurulursa, Iskandinav iilkelerinde diger iilkelere gore yildirma
davraniglarinin  daha ¢ok yatay bir sekilde gerceklesmesi normal olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte, glic mesafesinin yiiksek oldugu ABD gibi iilkelerde
bu olgunun calisanlar tarafindan igsellestirilmis olmasit (Vega ve Comer, 2005) da
yOneticilerin astlara uyguladigi yildirma davraniglarinin normal karsilanmasina yol
acabilir. Bu durum ise, yoneticilerinin bu tiir davraniglarina boyun egen calisanlarin, bir
stire sonra yasadiklar1 engellenme duygularini kendileriyle esdeger pozisyonda yer alan
giigsiiz ve yalniz konumdaki c¢alisanlara saldirganca davranislar seklinde yansitmalarina
neden olabilmektedir (Bryant ve Cox, 2003). Dolayisiyla bu gibi durumlarda, dikey

yildirmanin yatay yildirmaya yol agabileceginden s6z etmek gerekir.
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IKiNCi BOLUM

YILDIRMANIN SURECIH, SONUCLARI, YILDIRMA ILE BASA CIKMA
YOLLARI VE TURIZM ISLETMELERINDE YILDIRMANIN ONEMI

Calismanin ilk boliimiinde yildirma kavrami ve yildirmanin olusum nedenleri
iizerinde durulmustu. Bu boliimde ise, yildirmanin gelisimi, ortaya ¢ikardigi sonuclar ve
yildirma ile basa ¢ikma yollar1 agiklanmaya ¢alisilacaktir. Bu boliim igerisinde ayrica,
yildirma olgusunun hizmet sektorii ve turizm isletmeleri agisindan tagidigi 6neme dikkat
cekilmeye calisilacaktir. Bu baglamda ilk kisimda, yildirma siirecinin ne sekilde bir
gelisim izledigi, literatiirde yer alan farkli yaklasimlar cercevesinde ele alinacaktr.
Ikinci kisimda ise, yildirmanmn magdur, érgiit ve toplum agisindan yarattigi olumsuz
sonuclar incelenecektir. Bu kapsamda, daha 6nce yapilmig arastirma sonuglarina iliskin
bilgiler sunulacaktir. Yildirma ile basa ¢ikma konusu ise, tictincii kismi olugturmaktadir.
Bu kisim, bireysel, orgiitsel ve toplumsal basa ¢ikma yollar1 olmak {izere ii¢ alt bashk
altinda ele almmacaktir. Bu bolimiin son iki kisminmi ise, hizmet sektorii ve turizm

isletmeleri agisindan yildirma olgusunun 6nemi olugturacaktir.

2.1. Yildirma Siireci

Birinci boliim igerisinde ele alinan yildirma olgusunun belirtilerine iliskin
davraniglar, yildirma silirecinin anlasilmasinda Onem tasiyabilir. Bu davraniglar
birbirlerinden bagimsiz degerlendirildiginde, olumsuz ve kabul edilemez goriilmekle
birlikte, yasam igerisindeki normal etkilesim siireci kapsaminda ele alinabilir. Bu
dogrultuda bir yaklasim, ger¢eklesen davranislari bir defaya 6zgii ve buna bagli olarak
hos karsilama egilimini de yaratabilir. Ancak, davranislarin “sistematik” bir sekilde
gerceklesmesi durumunda, anlam konusunda bir farklilagma ortaya c¢ikar. Boylece,
davraniglar magdura kars1 yoneltilen “tehlikeli silahlara” doniiserek, yi1ldirma olgusunun
varligini gosteren bir nitelik arz eder (Tinaz; 2006). Duygusal bir saldir1 olarak da ele
almabilen yildirma olgusu, kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasi ile
kendini gosterir. Saldirgan olarak nitelendirilen kisi veya kisilerin, baskalarini da onlarin
istekleri dahilinde veya istekleri disinda magdurun ¢evresinde toplayarak, siirekli olarak
ve bilin¢li bir sekilde olumsuz davranislarda bulunmas: ile devam eder. Bu sekilde,
itibar1 sarsilan magdur kisinin isten ¢ikarilmasi ile siire¢ sona erer. (Davenport vd.,

2003). Baz1 durumlarda ise siire¢ uzunca bir siire devam edebilir.
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Yildirma siirecinin asamalari, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
aciklanmaktadir. Bu baglamda, Bjorkqvist’in (1992°den aktaran: Einarsen, 2000), bu
siireci ii¢ asamali olarak ele aldig1 goriilmektedir. Tlk asamada, “dolayli, birbirinden
kopuk izlenimi veren ve tespit edilmesi giic davranislar” gerceklestirilmektedir. Ikinci
asamaya gelindiginde, davraniglar daha agik ve saldirgan bir nitelik kazanmaktadir. Bu
asamada yildirma davraniglarinin hedefi konumundaki kisi, bulundugu ortamdan izole
edilir ve kiigiik diigtirilme gibi tutum ve davraniglara maruz kalir. Son agamada ise,

psikolojik siddet davraniglarina ek olarak, fiziksel siddete de bagvurulabilir.

Yildirma siirecinin uzun dénemi kapsayacak sekilde devam etmesi, davraniglarin
sikligin1 ve siddetini etkilemektedir. Bu dogrultuda Einarsen ve Skogstad (1996), uzun
siireli yildirma davraniglarina maruz kalan kisilerin, bu davranislarla daha yogun
siklikta karsilasabileceklerini belirtmistir. Yildirmanin ilk dénemlerinde magdurlar
saldirganca davraniglara sadece bazi zamanlar maruz kalirken; catismanin tirmanmasi
durumunda davraniglarin siklik ve siddet derecesinde de bu dogrultuda bir gelisim
olabilmektedir. Davraniglarin bazi durumlarda haftada bir ve hatta giin asir1 dahi
gerceklestiginden s6z edilmektedir. Ayni arastirmacilar, yildirma davraniglarinin

gerceklesme siiresinin ise, ortalama 18 ay olabilecegini ifade etmislerdir.

Leymann (1990; 1996) ise, yildirma siirecini dort asamada incelemektedir.'
Kritik bir olay iizerinde, ¢oziime ulasilmamis bir catisma ile baslayan ilk asamada
yildirma davraniglarinin hedefi olan kisi, saldirganlar tarafindan catigmanin igine
cekilmek istenir. Hedef kisi, ¢atigmaya dahil olmasi durumunda grup igerisindeki bazi
kisiler ile tartisma ve ¢ekisme igerisine girer. Bdylece, saldirganlarin istegi
gerceklesmistir. Saldirganlar, hedef kisinin de dahil oldugu catismali ortami firsat
bilerek, grup igerisinde ona karsi olumsuz tutumlarin alinmasi i¢in ¢abalarlar. Ancak, bu
asamada heniiz yildirma konusu netlik kazanmamistir (Giingor, 2008). Hedef kisi de
kendisine yonelik kurgunun oneminin farkina varabilmis degildir (Hartig ve Frosch,
2006). ikinci asamada, siirekli olarak hedef kisiyi yer aldigi gruptan dislamaya ve
onunla iligkiyi kesmeye yonelik tavirlar (Leymann’in Mobbing Tipolojisi’ndeki 45

davranigtan bazilari) sergilenerek, bir bakima kisiye karsi istii kapali imalarda

10 Einarsen (1999) de Leymann (1990) ile ayni dogrultuda, yildirma siirecini “saldirgan
davraniglarin olusumu, yildirmanin baslangici, damgalanma ve ciddi travmalar yasama” olmak
ilizere dort asamada ele almustir.
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bulunulur. Bdylece, hedef kisi grup icerisinde damgalanmis olmaktadir. Bu asamada,
yildirmanin hedefindeki kiginin magdur olarak nitelendirilmesi gerekliligi durumundan
s0z edilebilir. Kendisini stres ve endise icerisinde hisseden magdur, giderek savunmasiz
ve daha siddetli yildirma davranislarina agik bir duruma gelmektedir. Ugiincii asama,
yonetimin de siirece aktif olarak girdigi asamadir. Bu asamada magdur, yasadigi
sikintilar nedeniyle yonetime sikayette bulunmaktadir. Ancak, yonetim ¢ogu zaman,
isletme imajinin zarar gérmemesi diisiincesiyle hareket eder (Recsh ve Schubinski,
1996). Bdylece siireg, magdur kisinin yildirma davraniglarinin sorumlusu olarak
goriilmesine veya yildirma olgusunun varliginin inkar edilmesi seklinde gelisim
gostermeye baslar. Dolayisiyla bu asamada, yonetimin de yildirma siirecine negatif

dongiisel bir bicim kazandirdigindan s6z edilmektedir. Dordiincii ve son asama ise,

magdurun igyerinden veya calistigi departmandan ayrilmak durumunda kaldigi
asamadir. Bu asama ile birlikte, yildirmanin sonuclar1 boliimiinde daha kapsamli ele
almacak olan, bir takim psikolojik, fiziksel, ekonomik ve sosyal olumsuzluklar da

magdur acgisindan yikici etkilere yol agabilmektedir.

Davenport vd. (2003) ise, Leymann’t referans alarak yildirma siirecini bes
asamada degerlendirmistir. Bu asamalar; “anlagmazlik, saldirgan eylemler, yonetimin
sirece negatif bi¢imde dahil olmasi, magdurun zor veya akil hastast seklinde
damgalanmasi ve son olarak magdurun isine son verilmesidir”. Leymann tarafindan
ikinci asamada ele alinan hedef kisinin damgalanmasini, Davenport vd. (2003),
yonetimin silirece dahil olmasindan sonraki asamada degerlendirmislerdir. Bu sekilde,
magdurun damgalanmasinda yonetimin de rol dstlendigi, silireci tirmandirdigi ve
siddetlendirdiginden s6z edilmektedir (Glingor, 2008). Daha once de belirtildigi gibi,
yonetimin igletmenin imajin1 gdz 6niinde bulundurup magduru suclamasi durumu goz
onlinde bulunduruldugunda, Davenport vd.’nin (2003) yildirma siirecine iliskin

asamalarinin daha uygun bir siniflandirma oldugu diistiniilebilir.

Resch ve Schubinski (1996) ise yildirma siirecini, “erken, orta ve son” olmak
lizere lic asamada ele almaktadir. Erken asamada, birbirleri ile miinakasalar ve
cekismeler igerisinde catigsma yasayan taraflarin oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte,
bu asamada yasanan g¢atismali ortamda herhangi bir tarafta yer almayan bir kesim de
bulunmaktadir. Orta agamaya gelindiginde ise, kisiler arasinda yasanan ¢atigsma giderek

“biz ve o kisi” seklinde goriilmeye baslar. Burada belirtilen “o kisi” ise, yildirma
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davraniglarinin hedefi olan kisidir. Hedef kisi, digerleri tarafindan sadece belirli bir
takim davranislar1 nedeniyle degil; genel anlamda uyumsuz bir kisi olarak goriiliir.
Boylece, daha 6nce yasanan ¢atigsmalar arka plana itilir ve merkeze hedef kisi konur. Bu
asamanin en belirgin 6zelligi ise, grup igerisinde tarafsiz kimsenin kalmamasidir. Grup
icerisinde belirgin bir sekilde kutuplasma séz konusudur ve grup baskisi, tarafsizlari
taraf olma konusunda karar vermeye zorlamaktadir. Son asamaya gelindiginde ise,
grubun veya departmanin hareket sinirlari ¢izilir ve formel tedbirler alinir. Diger
caligmalarda kurbanin bas belas1 bir kisi olarak gosterilmesi veya hakkinda dedikodular
cikarilmasi seklinde davramiglara gidilmesinin yeterli oldugu belirtilmisken; bu
calismada, hedef kisiye yonelik yildirma davranislarinin  uyarilar ve bagska
boliim/birimlere transferler seklinde formel yollardan gergeklesmesi {izerinde
durulmaktadir. Bu tiir davraniglar, grup veya departman ile uyusmazlik gosteren kisiye
kars1 gerceklestirilmektedir. Resch ve Schubinski (1996) tarafindan ele alinan yildirma
stireci, diger ¢aligmalarla benzerlik gostermekle birlikte; kisiyi yildirmak amaciyla

formel davranislara bagvurulmasina yapilan vurgu anlaminda farklilik gostermektedir.

Sandvik (2003) ise, yoneticilik yaptigt donemlerdeki deneyimlerinden yola
¢ikarak, yildirma siirecini alti asamada incelemistir. Ilk asama, “ilk olay” olarak
adlandirilmaktadir. ilk olay, yeni bir is, yeni bir yonetici, yasanan bir ¢atisma veya zel
yasamda yasanilan bir degisim olabilmektedir. Ilk asamada, duygusal taciz heniiz
baslamis degildir. Ancak, yasanan gerginlik durumu sona ermedigi takdirde, yildirma
olgusunun olugum siirecine girilme ihtimali yiiksektir. Yonetim tarafindan, bu ilk olayin
gerginligini yasayan kisi tizerinde disiplini artirict bir baskinin olugsmasi ikinci asamaya
gecilmesine neden olur. Ikinci asamada gergeklesen davranislar daha ¢ok pozisyonel
giice dayanarak gerceklestirilmektedir. Sozlii veya yazili uyarilar, kisinin isine
yoneltilen siirekli elestiriler, disiplin cezalarinin art niyetli ve haksiz olarak verilmesi
gibi tutum ve davraniglar c¢alisanin kendini korku igerisinde, sindirilmis ve

etkisizlestirilmis birisi olarak gérmesine neden olur.

Uciincii asamada, kurban ile kurulan iletisim giderek daha olumsuz bir hal alur.
Yasanan bu olumsuz iletisim kurban ile saldirgan/saldirganlar arasinda kisisel bir konu
durumuna gelir. Kurban konumundaki kisi, azinlik konumunda olmasi durumunda,
baskin gruptaki saldirgan tarafin kontrolii altinda seyreden negatif iletisime maruz kalir.

Yasanan negatif iletisimden kaynakli olarak, kurban orgiitsel belirsizlik hissine kapilir.
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Boylece, dordiincii asamaya gelinmis olmaktadir. Dérdiincii asamada, yildirma
davraniglarina dayanamayan kurban, yonetime sikayet etme gereksinimi duymaktadir.
Ancak, herhangi bir onleyici yaklasimda bulunulmayacagint ve belki de kendisinin
sorunlu  kisi olarak goriilecegini  diisiinen kurbanlar  genellikle bu yola
basvurmamaktadir. Boylece, kurban acisindan bir umutsuzluk ve caresizlik duygusu
olusur. Yonetimin 6nleyici politikalara bagvurmamasi durumunda, kurbanin bir anlamda
tecrit edildigi ve caresizlik duygusundan dolayr sesini ¢ikaramadigi besinci asamaya
gecilir. Besinci asamada, iist yonetimin destek vermesiyle aktif veya ses
cikarmamasiyla pasif destegi almis olan saldirgan, yildirma davranislarina devam eder.
Altinc1 asamada ise, kurban isinden istifa eder veya isten ¢ikartilir. Ancak, bu model
diger modeller gibi ¢izgisel degil dongiisel bir yaklagimla ele alindigi i¢in, altinci agama
son asama olarak nitelendirilmemektedir. Kurbanin kurumdan ayrilmas: ile saldirgan
taraf istegini yerine getirmistir. Ancak, belirli bir sakinligin ardindan yildirma
olgusunun kurum kiiltiirii durumuna gelmesi nedeniyle, bagka kurbanlar bulunabilecek
ve bu dongii devam edebilecektir (Giingor, 2008). Dolayisiyla, Sandvik’in (2003)
yildirma stirecine iliskin yaklasimindan yola ¢ikarak, yildirmayr bir “olgu” olmaktan
cok, asamali ve dongiisel olarak gelisen bir “siire¢” seklinde degerlendirmek daha

aciklayict olacaktir (Einarsen,1999: 19).

Sonug olarak, yildirma olgusu, haksiz su¢lamalar, kiiclik diisiirmeler, genel taciz
boyutundaki davraniglar, duygusal rahatsizlik vermeler araciligi ile kisiyi isyerinden
veya mesleginden sogutmak amaci tasiyan, bilingli ve kot niyetli olarak
gerceklestirilen eylemler silsilesinden olusan bir siiregtir. Yildirma siirecinde kurbani,
siirecin siklig1 ve siliresi onemli derece etkilemektedir. Burada tizerinde durulmasi
gereken bir bagka nokta ise, herkesin yildirma davraniglarinin siddetine ve siiresine
dayanma sikligmin farkli olabilecegidir. Yildirma davranislarina diren¢ gosterdikge,
davraniglarin siddetinde ve saldirganlarin sayilarinda bir artis da olabilmektedir.
Yildirma davraniglari ile bireysel anlamda basa ¢ikma konusunda yetersiz kalan, yalniz
birakilan ve bu davranislart gérmezden gelemeyen kisiler ise, “benlik duygusunun
kayb1” sorunuyla karsilasabilirler (Tutar, 2004). Bu nedenle, yildirma siirecinin iyi
analiz edilmesi ve farkli asamalarda uygun ve etkili tedbirlerin alinmasi Snem

tagimaktadir (Resch ve Schubinski, 1996).
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2.2. Yildirmanin Sonuclari

Yildirmanin ¢ok yonlii bir olgu olmasi ver ortaya ¢ikardigi sonuclar, konuyu
farkli acilardan ele almayr gerekli kilmaktadir. Yildirma olgusunun varligindan
etkilenen kesimin dncelikle magdurlar oldugu sdylenebilir. Ancak, magdurun olumsuz
yonde etkilenmesi, onun yer aldigi orgiit agisindan da bir takim olumsuz sonuglar
doguracaktir (Tmaz, 2006). Dolayisiyla, yildirmanin sonuglarmi; magdur, orgiit ve

toplum baglaminda olmak iizere ii¢ baslik altinda ele almak uygundur.

2.2.1. Yildirmanin Magdur Acisindan Yarattig1 Sonuclar

Yildirma konusu ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda, yildirma magdurlarinin
yiiksek seviyede stres ile karsilastiklart ve psikolojik agidan yiprandiklari ifade
edilmektedir. Uzun stireli y1ldirma davranislarina maruz kalan calisanlarin bu siireg ile
birlikte, 6nemli saglik problemleri yasadiklari; ekonomik, sosyal, fiziksel ve duygusal
acidan olumsuz yonde etkilendikleri belirtilmektedir. Buna ek olarak, yildirma
davranislarina siddetli, siklikla ve uzun siireli olarak maruz kalinmasi durumu,
magdurlar acgisindan korku, endise ve c¢aresizlik gibi psikolojik sorunlara yol
acabilmektedir. Psikolojik agidan yi1ldirmanin magdur iizerindeki etkilerini li¢ grupta ele
almak miimkiindiir. Birinci grupta; irkilme, ani nobetler, sinirlilik, konsantrasyon
giicliikleri, heyecanlanma, uyku bozukluklari ve asir1 stres gibi olumsuzluklara bagh
olarak gelisen hiperaktivite durumu sdz konusudur. Ikinci davranis grubunda ise,
yildirma siirecinde yasanan olaylarin siirekli hatirlanarak, magdur agisindan kabusa ve
saplantili diisiince ve davraniglara donlismesi yer almaktadir. Duygusal catigsmalarin
yasandig1 ticlincli grupta ise, magdurlar normal dis1 duygusal tepkiler gostermektedir.
Magdurlar travmatik bir durum ile karsi karsiya kalmis bulunmaktadirlar. Burada,
gecmise ait olan diisiince ve duygulardan kagma gereksinimi hissedilmektedir (Namie

ve Namie, 2003; Kirel, 2008).

Bjorkqvist vd. (1994) tarafindan, yildirma konusuna iliskin Finlandiya’da
gerceklestirilen bir aragtirmada, magdurlarin yiiksek seviyelerde depresyon, endise,
saldirganlik ve TSSB (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu) yasadiklar1 bulgulanmistir.
Psikolojik rahatsizliklarin uzun siireli ve yogun sekilde yasanmasi ise, magdurda bir
takim davramigsal problemleri ve hatta intihar egilimlerini de beraberinde

getirebilmektedir (Westheus, 2004’ten aktaran: Hartig ve Frosch, 2006). Yildirma
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magdurlarinin 6zellikle igce doniik saldirganlik" sergilemeleri durumunda, ¢ok ciddi ve
tehlikeli sonuclarin ortaya ¢ikabileceginden s6z edilmektedir (Niedl, 1996). Leymann
(1996), yildirma olgusunu aragtirmaya basladigi ilk donemlerde gerceklestirdigi bir
caligmada intihar girisimlerinin 6nemli bir oranda bu olgudan kaynaklanma ihtimalinde
bahsetmistir. Yildirma olgusu 6ziinde, kisiye psikolojik ve ruhsal agidan rahatsizlik
vermekle birlikte; fizyolojik agidan da ciddi saglik sorunlarinin yasanmasima neden
olabilmektedir. Bu baglamda, yildirmaya maruz kalan kisilerde goriilmesi muhtemel
fizyolojik rahatsizliklar olarak, sindirim sistemi rahatsizliklari, siirekli ve yogun bas
agrilari, kas ve iskelet sistemindeki bozukluklar (Campo ve Fattorini, 2007),

kardiyovaskiiler hastaliklar (Hartig ve Frosch, 2006) gosterilmektedir.

Yildirmaya maruz kalmanin bir sonucu olarak TSBB yasayan kisiler, isten
ayrilmalar1 durumunda bile yasadiklar1 sikint1 ve rahatsizliklar1 atlatamayabilirler. Bu
durumdaki kisiler, is yasamlarinda karsilagtiklart olumsuz ve yikici nitelikteki olaylar
daha sonraki yasantilarinda riiyalarinda siirekli olarak yasayarak yildirmanin etkilerini
uzun siire hissedebilirler. Bunun sonucunda ise, TSSB geciren yildirma magdurlari
giderek ofkeli, saldirgan, konsantrasyon giicliikleri yasayan kisiler olabilir (Hartig ve
Frosch, 2006). Leymann ve Gustaffson (1996) da 64 yildirma magduru hastayla
yaptiklar1 goriismede, 59 hastanin yildirma sonrasinda TSSB yasadigi sonucunu elde
etmistir. Bu hastalarin ise, yarisindan fazlasinin iki ile sekiz yil arasinda degisen zaman
periyodunda ve c¢ogunlukla her giin veya en azindan haftada bir kez yildirma
davraniglarina maruz kaldiklar1 ifade edilmistir. Diger bes yildirma magdurunda ise,
yildirma davraniglarina maruz kalmaya bagli olarak, psikolojik yipranma durumunun
gergeklestigi  tespit edilmistir.  Namie ve Namie (2003) tarafindan yildirma
magdurlariyla Web sitesi iizerinden iletisim kurularak yapilan arastirmada ise,
magdurlarin stres (%79.4), depresif semptomlar (%64.7), yorgunluk ve bitkinlik (%64),
giiven eksikligi duygusu (%59), utang ve sugluluk duygusu (%58), saplantili diisiinceler
ve kabuslar (%58), konsantrasyon eksiklikleri (%56), uyku sorunlari (%53) gibi
olumsuzluklarla karsilastiklar1 tespit edilmistir. Groeblinghoff ve Becker (1996) ise, iki
yildirma magduru iizerinde gergeklestirdikleri klinik inceleme sonucunda, magdurlarin

depresif, obsesif, ofkeli, asir1 duygusal kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini; duygusal

11 Intihari bir saldirganlik davranisi olarak ifade eden Henry ve Short (1954), saldirganlik duygusunun
kisinin engellenmeyi esas alan sikinti hissine kapilmasiyla ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir.
Aragtirmacilar saldirganligi i¢e-doniik ve disa-doniik olmak tlizere iki grupta ele almiglardir. Buna
gore, ige doniik saldirganlik durumunda intihara; diga-doniik saldirganlikta ise, baskasina zarar verme
ve hatta 6ldiirmeye dogru bir yonelim s6z konusu olmaktadir (Kagitgibasi, 2006).
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tikaniklik, ruhsal rahatsizlik, uyku sorunlar yasadiklarini; madde bagimliligi ve intihar
yoneliminde olduklarmi ve islerinden istifayr diisiindiiklerini belirtmistir. Incelemede
magdurlarin bu tiir psikolojik sorunlara ek olarak, bir takim mide, kas ve iskelet sistemi
bozukluklari, hipertansiyon, titreme, bas donmesi gibi psikosomatik sorunlarla da
karsilastiklar1 sonucu elde edilmistir. Yildirma magdurlarina iligkin buna benzer
sonuclar diger bir takim arastirmalarda da ortaya konulmustur (Vartia, 2001; Mikkelsen

ve Einarsen, 2002; Kivimaki vd., 2000; Kivimaki vd.,2003).

Yildirma olgusunun sonuglarina iliskin yapilan bazi aragtirmalar ise, magdurlar
ve magdur olmayanlar arasinda karsilastirmada bulunmaktadir. Bu dogrultuda
Ispanya’da gergeklestirilen genis kapsamli bir arastirmada, yildirma magdurlarmm
magdur olmayanlara gore; uyku problemleri, bas agrisi, mide rahatsizliklari,
konsantrasyon gii¢liigii, duygusal bitkinlik, cesaretini yitirme, O6fkeli olma, hafiza
problemleri gibi psikosomatik rahatsizliklar1 iki kat daha fazla yasadiklari sonucuna
ulagilmistir (Cornero ve Martinez, 2008). Niedl (1996) konuya iligkin arastirmasinda,
yildirma magdurlarimin, magdur olmayanlarla karsilastirildiginda daha yiiksek ofke,
depresyon, psikosomatik sikayetler ve endise durumu gosterdiklerini belirlemistir.
Notelaers vd.’nin (2006) arastirmasinda da bu dogrultuda sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore, yildirma magdurlarinin igyerinde Onemli
derecede zorlanma duygusu yasadiklar1 belirtilmektedir. Buna ek olarak yildirma
magdurlari, uyku sorunlari yasama, daha endiseli bir ruh hali sergileme, daha diisiik
seviyede is tatminine sahip olma ve mesai bitiminden sonra yeteri kadar dinlenememe

gibi konularda diger ¢alisanlardan ayrilmaktadirlar.

Magdur, yildirma davranislarina maruz kalmasi nedeniyle psikolojik, fizyolojik
ve ruhsal rahatsizliklara ek olarak, bir takim ekonomik ve sosyal problemlerle de
kargilasabilmektedir. Yasadigi sikintili durumdan ve saglik problemlerinden kurtulmak
isteyen magdur, tedavi goriip eski saglikli ve huzurlu durumuna kavusmak istemektedir.
Bu durum ise, magdur i¢in aym1 zamanda parasal agidan bir maliyet degeri de
tagimaktadir. Ayrica magdur, yildirma sonucunda isten istifa etmesi veya cikarilmasi
durumunda, sahip oldugu diizenli gelirden de yoksun kalmis olmaktadir (Tinaz, 2006).
Bununla birlikte, kisinin uzun doénemli yildirma davranislarina maruz kalmasindan
dolay1 yasadigi psikolojik yipranmiglik durumu da, ¢alisma piyasasinda tekrar yer
almasinda engel teskil edebilmektedir (Leymann, 1996).
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Yildirmanim neden oldugu sosyal sonuglara bakildiginda ise, magdurun sosyal
acidan imaj ve itibarinin hasar gérmesinin 6nemli bir sorun oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica, magdurun siirekli yasadigi sikintilardan ve saglik problemlerinden s6z etmesi,
calisma arkadaslar tarafindan sikici olarak goriilebilir. Bunun sonucunda ise, ¢alisma
arkadaglar1 giderek magdurdan uzaklagsma egilimi gosterebilirler. Magdur, ¢evresindeki
kisiler tarafindan basarisiz bir ¢alisan olarak goriilmeye baslar. Bu sekilde, is yasaminda
dislanmis ve mesleki kimligini kaybetmis olan magdur, sosyal ¢evre ve aile ortaminda

da degersiz birisi olarak goriilebilir (Tinaz, 2006).

2.2.2. Yildirmann Orgiit A¢isindan Sonuclar

Yildirma olgusu, magdurlar agisindan olumsuz nitelikte sonuglara yol agmakla
birlikte, onlarin yer aldig1 orgiitler iizerinde de bir takim olumsuz etkiler
dogurabilmektedir. Yildirma magdurlarinin ige kars1 bakis agisinda ve orgiitsel yapiy1
degerlendirmede daha olumsuz disiincelere sahip olmasi, bu etkiler arasinda
gosterilebilir. Bu dogrultuda, yildirma olgusu ve orgiit kiiltiiri arasindaki iliskinin
belirlenmeye calisildigi bir arastirmada magdurlar, orgiit kiiltiirii ve iklimine diger
calisanlara gore daha olumsuz bakis acis1 getirmiglerdir (Bahge, 2007). Konuya iliskin
Finlandiya’daki bir arastirmada ise magdurlar, karar siireglerine daha az etkide
bulunduklarmi  belirtmigler ve  yoOnetim  yapisim1  daha  otoriter  olarak
degerlendirmislerdir. ~ S6z  konusu arastirmada, yildirma magdurlarinin i
memnuniyetlerinin magdur olmayanlara kiyasla daha disik diizeyde oldugu

bulgulanmistir (Vartia, 1996).

Ozdemir ve A¢ikgdz (2007) de yildirma davraniglarina maruz kalan ¢alisanlarim,
isyerine ve is arkadaglarina karsi azalan bir gliven duygusuna sahip olduklarini,
Ozsaygilarin1 giderek yitirmeye basladiklarini, isgliniine yogun bir stres altinda
basladiklarmi, ise karsi kayitsizlik icerisinde olduklarini ifade etmistir. Buna benzer
sonuclara Quine (1999) tarafindan 1580 saglik c¢alisan1 {izerinde gerceklestirilen
calismada da ulasilmistir. Yildirma davranislart nedeniyle ac1 ve sikinti igerisinde olan
magdurlarda negatif duygu seviyesi de artis gdstermektedir. Negatif duygu seviyesi
yuksek olan magdurlar ise, digerlerinin davranislarin1 kendilerine yonelik saldirganlik
olarak algilayabilmektedirler. Bu durumdaki magdur, diger ¢alisanlara yonelik olumsuz

tutumlar gelistirerek kendini savunma acgisindan saldirgan davranislara yonelebilir.
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Boylece, saldirganlik ve diismanca tutum almalar 6rgiit icerisinde giderek yaygin bir
hale gelebilir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002). Bu aciklamalar neticesinde, kisinin
yildirma olgusuna yonelik algis1 ile orgiit iklimine ve yapisina yonelik bakis agisinin
paralellik tasidigindan s6z edilebilir. Diger bir anlatimla, kisi kendisine yonelik
davraniglar1 yildirma kapsaminda degerlendirdigi ol¢iide, orgiite ve ise yonelik bakis

acis1 olumsuz bir egilim gosterebilmektedir.

Yildirma olgusunun sadece magdurlart degil; aym1 zamanda oOrgilit veya
departman icerisinde yer alan diger calisanlar1 da etkileyebilme durumunu da goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir (Quine, 1999; Vartia, 2003; Keashly ve Harve,
2005). Zapf (1999), yildirma davranislarina taniklik eden g¢alisanlarin bu davranislara
taniklik etmeyenlere gore daha yiiksek seviyede stres diizeyi ve daha diisiik seviyede is
tatminine sahip olduklarin1 belirtmistir. Agervold ve Mikkelsen (2004) ise, yildirmanin
yogun oldugu departmanlarda yer alan g¢alisanlarin diger departman caligsanlari ile
karsilagtirildiginda daha yiiksek seviyelerde ruhsal ¢okiintii ve tiikkenme hissi yasadiklari
sonucuna ulasmistir. Ozellikle, y1ldirma davranislarina maruz kalma nedeniyle fiziksel
ve psikolojik anlamda ciddi saglik problemleri yasayan ve isinden ayrilmak durumunda
kalan kisilerin fazla olmas1 taniklikta bulunan diger calisanlar iizerinde oldukca etkilidir.
Bu ¢aliganlar magdurlarin isten ayrilmalar1 durumunda siranin kendilerine gelebilecegi
ve islerini kaybedebilecekleri korkusu ile “geride kalanlar sendromu” yasayabilirler

(Sentutan, 2005: 85).

Yildirma olgusunun varligi, magdurlart ve taniklik edenleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu etkileme, dolayli olarak da oOrgiit agisindan maliyet oranini arttirici
etki yaratabilmektedir. Rayner ve Keashly (2005), yildirma magduru ve yildirma
davraniglarina yakin taniklik edenlerin yasadigt olumsuzluklar nedeniyle isten
ayrilmalarina yonelik 6rnek bir maliyet hesaplamasinda bulunmuslardir. 1000 kisilik bir
isletmede 150 calisanin yildirmaya maruz kalmasi ve bu magdurlarin % 25’inin isten
ayrilmasi durumunda onlarin yerine yeni personel istihdami igin kisi basima 20.000 $
maliyet 6ngoriilmektedir. isletme icin, toplam maliyet 750.000 $ olmaktadir. Yildirma
davraniglarina taniklik edenler de her bir magdur i¢in iki kisi olarak diistiniilmektedir.
Taniklarin da % 20 oraninda isten ayrilmalar1 sonucunda isten ayrilma ve yeni istthdam
saglama maliyeti 1.2 milyon $ olarak ger¢eklesmektedir. Calisanlar alternatif bir is

bulmasi durumunda, hicbir bildirimde bulunmaksizin islerini birakirlarsa, maliyet



48

isletme agisindan daha yiiksek olabilmektedir. Sheehan vd. (2001°den aktaran:
Matthiessen, 2006) de Avustralya’da yaptiklar aragtirmada, yildirmanin varliina bagh
olarak, ortalama 1000 kisiyi istthdam eden isletmelerin yillik 0.6 ila 3.6 milyon $

arasinda degisen bir maliyet ile karsilastiklarini belirtmistir.

Magdurlarin ve taniklarin psikolojik ac¢idan huzursuz olmalari, onlarin Orgiit
icerisinde yiiksek verimlilik, motivasyon ve sevk ile ¢aligmalarinin oniinde engel teskil
edebilmektedir (Mathiessen, 2006; Einarsen vd., 1994; Jelic vd., 2005). Ayrica yildirma
olgusunun, nitelikli ¢alisanlarin kaybedilmesi, is giicii devir oranin artmasi (Zapf ve
Einarsen, 2005), orgiit i¢i iletisimde ve takim calismasinda bozulmalarin yasanmast,
caligsanlar arasinda diismanliklarin olusmasi, hastalik izinleri gibi durumlar nedeniyle
devamsizlik oranlarinin (absenteeism) yiikselmesi'?> (Niedl, 1996), orgilitteki gorev ve
sorumluklar1 gerektigi gibi yerine getirememe (presenteeism) nedeniyle performansta
ve verimlilikte azalma (Dewa vd., 2004), danismanlarin maliyeti, agilan davalar, igsizlik
sigortasi talepleri ve tazminatlar nedeniyle finansal sorunlar yasanmasi gibi Orgiit
acisindan yikici etkilere yol agmasi da {izerinde durulan diger 6nemli hususlardir

(Davenport vd., 2003).

2.2.3. Toplum Ac¢isindan Sonuclar

Orgiitlerde yildirma olgusunun ortaya ¢ikardigi sonuglar dolayli olarak,
toplumun geneli agisindan da olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Ornegin; yildirma
davraniglarina maruz kalan ¢alisanlarin yasadiklar1 ciddi saglik problemleri nedeniyle
malulen ve erken yaslarda emekliye ayrilmalari toplumsal yapi igerisinde emeklilerin
calisan kesime bagimlilik oranmi arttirabilmektedir (Leymann, 1996; Hoel vd., 2001).
Buna ek olarak, yildirma davranislar1 nedeniyle gerceklesen devamsizliklar da is giinii
kayiplarina yol agarak genel iiretim diizeyinde ve verimlilikte azalmaya neden
olabilmektedir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan gerceklestirilen genis
kapsamli bir arastirma sonucuna gore, yildirma magdurlarinin, magdur olmayanlar ile
karsilastirildiginda yilda ortalama yedi is giinii daha fazla devamsizlikta bulunduklar
tespit edilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, yi1l boyunca ¢aligma piyasasinda toplamda

18 milyon dolayinda bir is gilinlii kaybinin oldugu ifade edilmistir. Ayrica, yildirma

12 Kivimaki vd. (2000) Finlandiya’da faaliyet gosteren iki hastanede, yalnizca yildirma
nedeniyle, yil boyunca yasanan calisan devamsizliklarinin 125.000 £ degerinde bir
maliyete yol ac¢tig1 tahmininde bulunmaktadir.
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davraniglarina yogun bicimde maruz kalmais kisilerin tekrar is giicii piyasasina donmekte
zorlandiklart ve bu durumun da issizlik olgusunun artisinda oldukga etkili oldugu
vurgulanmigtir. Magdurlarin  bozulan saglik durumlari nedeniyle tedavi gorme
durumunda kalmalar1 ve ilag kullanmalar1 gerekligi ise, yildirma olgusunun saglik
sistemi lizerindeki olumsuz etkisine 6rnek olarak gosterilebilir (Hoel vd., 2001). Bir
diger agidan, daha once de belirtildigi gibi yildirma davranislar1 6zellikle isine bagli,
nitelikli, diiriist ve basarili calisanlara daha fazla yoneltilmektedir. Sonug¢ olarak,

nitelikli ig giicliniin ¢alisma piyasasindan ¢ekilme egilimi gosterecektir.

Yukarida belirtilen agiklamalara gore yildirma olgusunun toplumun geneline
ekonomik anlamda onemli yiik getirdigi sdylenebilir. Bununla birlikte, bu olgunun
varlig1 sosyal yasantida da bozulmalar1 beraberinde getirebilmektedir. Bu baglamda
(WHO, 2003); yildirma magdurlari, sosyal etkilesim kurmaktan uzaklagma egilimi
gosterebilmekte ve sosyal yikiimliliiklerin yerine getirilmesi anlayisindan
uzaklagabilmektedir. Toplumda fiziksel ve ruhsal agidan rahatsizlik yasayan birey
sayisindaki artis da, yildirmanin ortaya cikardigi 6nemli bir toplumsal sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. Yildirma magdurlarinin agtiklar1 davalar ise, toplum i¢in hayati
deger tasiyan adalet sistemine ek bir yiikk olusturabilmektedir. Ayrica yildirma
davraniglarina maruz kalmaya bagli olarak magdurlar, aile bireyleri ve arkadaslar ile
kurduklar1 etkilesimlerde de sorunlar yasayabilmektedir. Is yasaminda yildirma
davraniglarina maruz kalma nedeni ile ciddi sikinti ve rahatsizliklar yasayan kisi bu
durumu aile ve arkadas iliskilerine de olumsuz yonde yansitabilir. “Aile baglarinda
kopmalarin yasanmasi, yasanan ailevi sorunlarda daha az toleransli davranma, isten
ayrilma nedeniyle ekonomik sikint1 yasayan kisi ve aile sayilarinda artis ve buna bagh
olarak ortaya cikan catismalar ve caresizlikler sonucundaki bosanmalar, ailelerin
dagilmasi, yasanan olaylardan kaynakli olusan iiziintii ve hiisran, bu durumun ¢ocuklar
iizerinde yaratti1 psikolojik tahribat ve kisiler arast saglikli iliskilerin bozulmas1” bu

kapsamda ele alinabilir (Tinaz, 2006: 175).

2.3. Yildirma ile Basa Cikma Yollar

Daha onceki kisimlarda, yildirma olgusunun nedenlerinin ve sonuglarinin birden
fazla boyutu oldugundan s6z edilmisti. Bu nedenle basa ¢ikma konusunda da, yildirma
olgusunun ¢ok yonlii sekilde ele alinmasi gerekir. Yildirma davranislarindan daha ¢ok

magdur etkilenmekle birlikte, bu davraniglarin varligi magdurun yer aldig1 orgiitlerde,
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ailesinde ve toplumsal yapida belirli bir derece olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.
Bu nedenle, yildirma ile basa ¢ikma konusu, yalnizca magdura birakilmayacak kadar
onemlidir. Bireyin, orgiitiin ve toplumun birlikte hareket etmesi ise, daha fazla etkili
olabilecektir. Yukarida belirtilen 6neminden dolay1 ¢calismanin bu kisminda basa ¢ikma

yollart; bireysel, orgiitsel ve toplumsal olmak iizere ii¢ alt baslik altinda ele alinacaktir.

2.3.1. Bireysel Basa Cikma Yollar1

Orgiitlerdeki y1ldirma davranislarma kars1 magdur, bireysel olarak bir takim basa
cikma taktikleri uygulayabilir. Yildirma ile basa ¢ikmada magdurun, 6ncelikle kisiligini
gelistirip direncini yiiksek tutmasi gerekir. Bu baglamda, magdurun yildirmaya karsi

koyabilmek i¢in atacagi adimlar1 asagidaki sekilde ele almak miimkiindiir (Tutar, 2004):

Oz-saygimin gelistirilmesi: Yildirma davramslarina maruz kalan calisanlarin,
yildirma davraniglarina direng gosterebilmesi i¢in, yliksek derecede 6z saygiya sahip
olmasi biiylik 6nem tasir. Yildirma davranislarinin amacinin magdurun sayginligini

azaltmak oldugu diisiiniiliirse, 6z sayginin 6énemi daha iyi anlagilabilir.

Denge bolgeleri olusturmak: Y1ildirma olgusu, magdurun yasamindaki istikrarli
yapiyl, diizenini ve kendine olan giivenini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu tiir
olumsuzluklar ile basa ¢ikabilmek icin, magdurun kendini giiven ve huzur i¢inde
hissedebilecegi ortamlar yaratmasi gerekli goriilmektedir. Ozellikle, istenmeyen
degisimlerin yaratacagi olumsuzluklardan kurtulmak icin olusturulan denge bolgesi,

magdur i¢in “giivenilir bir liman” niteligi tagimaktadir.

Mesleki beceri ve yetenekleri gelistirmek: Magdur yasadigi stres ve gerilim
nedeniyle, isine ve hatta meslegine yonelik olumsuz tutumlara ve diisiincelere
kapilabilir. Bu durum, magdurun igini ve meslegini terk etme egilimi gostermesine yol
acabilir.” Magdurun bu tiir bir egilim gostermesinin saldirganlarin temel amaglari
arasinda yer aldig1 diisiiniiliirse, mesleki beceri ve nitelikleri gelistirerek isyerinde
caligmayi stirdiirmek hem saldirganin amacini engellemede hem de 6zgiiveni arttirmada

Onemlidir.

13 Gibbons ve Gibbons (2007) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, yildirma dahil diger olumsuz
¢alisma ortam ve kosullart nedeniyle mutfak seflerinin % 57 oraninda mevcut iglerini ve % 47
oraninda ise, mesleklerini birakmayi diisiindiikleri sonucu elde edilmistir.
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Ruh saghgini korumak: Yildirma davranislar1 nedeniyle psikolojik a¢idan ciddi
rahatsizlik yasayan kisilerin ruh sagliginda da Onemli bozulmalar ortaya
cikabilmektedir. Psikolojik uyum gelistirme, yildirma sonrasinda ruh sagliginin biiyiik
yaralar almasinin Oniine gecebilir ve saldirgan tarafin davranmislarina karsi kendini

savunmada magduru daha donanimli kilabilir.

Algilama stratejilerini giiclendirmek: Hedef alinan kisiye psikolojik agidan
zarar verme ve yipratma amaci tagiyan yildirma davraniglari, bu davraniglara maruz
kalan herkes tarafindan ayni bicimde degerlendirilmeyebilir (Gilingdr, 2008). Bu
durumun 6nemli nedenlerinden birisi, kisiler arasindaki davraniglara karsi olusan algi
farkliklardir. Bazi1 kimseler siklikla ve siddetli olarak gerceklesen yildirma
davraniglarina giiclii bir direng sergilerken; bazilari, siklik derrcesi ve siddeti daha az
diizeyde olan yildirma davranislarindan bile onemli derecede etkilenebilir.'* Dolayisiyla,
gerceklesen yildirma davraniglarinin siddet Ol¢iisiinii, niteligini ve amacimi dogru
degerlendirip alg1 diizeyini yiiksek tutmak, basa ¢ikma taktikleri gelistirme ve direnci
arttirmada Onem tagimaktadir. Bu baglamda, oOzellikle tolerans diizeyi yiiksek
calisanlarin yildirma davranislarina kars1 kendilerini daha iyi koruyabilme potansiyeline

sahip olduklar1 belirtilmektedir (Davenport vd., 2003).

Degerleri aciklamak: Kisinin Oonemsedigi degerler de yildirma davranislara
maruz kalmasi1 bakimindan {izerinde durmay:1 gerektirmektedir. Yildirma, magdurun
sayginligina ve meslegine oldugu gibi onun kisilik degerlerine yonelik olarak da
gerceklesebilmektedir. Bu nedenle, magdurun sahip oldugu degerlerden dolay1
yildirmaya maruz kalma ihtimalini unutmamasi ve bu degerlerini kaybetmemesi, basa

cikma konusunda 6nemli aragsallik niteligi tagimaktadir.

Davenport vd. (2003) de gortstiikkleri yildirma magdurlariin, basa ¢ikmada
kullandiklar1 yontemleri belirli basliklar halinde bir araya getirerek “bazi hayatta kalma
stratejileri” gelistirmislerdir. Buna gore, asagida magdurlarin kullandiklar1 yontemlere
yer verilmektedir:

* Neler olup bittigini anlamaya ¢alismak,

* Yildirma davraniglarina korkmadan, ¢ekinmeden ve giivenle karsilik vermek,

14 Rayner (1999) da bu dogrultuda yildirmaya maruz kalan iki grubu (dayanamayip isten ayrilanlar ve
direng gosterip iste kalanlar) karsilagtirmis ve her iki grup i¢in ayni kavrami kullanmanin tartisiimasi
gereken bir konu oldugunu vurgulamistir.
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» Kurban olmay1 reddetmek,

» Onemli fiziksel ve ruhsal direnme giicii gdsterip islerin degisecegine inanmak,

* Yildirma ile miicadele isine kilitlenmek ve uzun siireli hazirlanmak,

* Gerekirse i§ yerinden ayrilmak,

» Sahip olunan enerjileri ve yaraticiliklar1 orgiit i¢in kullanmayip hosa gidilen

diger alanlarda degerlendirmek.

Yildirma magdurlarinin bireysel basa c¢ikma konusunda genel anlamda
gelistirebilecekleri tutum, diisiince ve tavirlar dogrultusundaki yontem ve stratejilere ek
olarak, yer aldiklar1 orgiitler igerisinde de bir takim stratejiler gergeklestirebilecekleri
belirtilmektedir. Erdem ve ahlak konularinda hassas olan kisiler, yildirma davranislarina
tolerans gosterme, ses ¢ikarmama veya isten ayrilma gibi pasif yontemlerden cok,
sorunun iizerine gitmeyi tercih etmektedirler. Bu kisilik 6zelliklerine sahip bireyler,
baslangigta Orgiit ici ¢Oziim yollar1 arayip sonu¢ alamadiklari takdirde sorunu oOrgiit
disina ifsa etme yoluna da bagvurabilirler (Aktan, 2006)"°. Niedl (1996) tarafindan
EVLN'® modeli kullanilarak gergeklestirilen arastirmada, magdurlarin yildirma ile basa
cikabilmek i¢in, “yapic1” ve “yikic’” olmak tlizere iki tiir stratejiye basvurduklari
belirtilmistir. Yapici stratejinin igerigini yonetimle veya saldirgan tarafla konusmak ve
problemin ¢6ziimii i¢in bir siire beklemek olusturmaktadir. Yikici strateji igerisinde ise,
isi birakmak veya oOrgiitsel bagimliligi1 azaltmak yer alir. Cogu magdurun yildirmaya
verdikleri tepki ilk olarak yapici olmakta, yasanan sorunun ¢o6ziime ulagsmadigina
yonelik bir algi durumu ise, onlar1 yikici tepkiler vermeye yoneltmektedir. Ayn1 modelin
kullanildig1 bir baska arastirmada ise, Zapf ve Gross (2001) magdurun yildirma
davraniglarina kars1 orgiit icerisinde bireysel olarak miicadele etmesinin basarili bir
sonu¢ alinmasinda yetersiz olabilecegini belirtmistir. Arastirma sonucu, goriisiilen
yildirma magdurlarinin ¢ogunun gosterdigi bireysel cabalar sonucunda basari elde
edemediklerini ortaya koymaktadir. Magdurlar, Nied’in (1996) arastirmasindaki
magdurlar ile benzer bi¢cimde, baslangigta yapici stratejilere yonelmisler; fakat basarili
bir sonu¢ elde edemeyeceklerini anladiklarinda isten ayrilmaya, catismali ortamdan
kacinmaya ve ise yonelik umursamaz bir tutum gostermeye yonelmiglerdir. Sonug

olarak arastirmacilar, yildirmaya kars1i bireysel miicadelede bulunan magdurun,

15 Bu durum literatiirde “whistleblowing” kavrami ile agiklanmaktadir. )
16 EVLN’nin agilimi “Exit, Voice, Loyalty, Neglect™tir. Tiirk¢e karsilik olarak ise, “Isten ayrilma, Ses
¢ikarma, Bekleme, Umursamama” seklinde ¢evrilebilir.
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ilerleyen asamalarda daha siddetli davraniglara maruz kalabilecegini ifade etmisler ve

konuya orgiitsel ve yonetsel bir bakis agis1 getirme gerekliligini ortaya koymuslardir.

2.3.2. Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Yildirma olgusu ile basa ¢ikma konusunda Orgiitsel miicadele tekniklerinin de
onemli ve hatta bireysel miicadeleden daha On planda oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Orgiitlerin bu olgu ile biitiinliiklii bir miicadele anlayisina sahip
olmamasi, magdurlarin veya diger destek¢ilerin gdsterdikleri ¢abanin da sonugsuz
kalmasma yol agabilecektir. Orgiitsel basa ¢ikma konusunda, 6zellikle iist yonetimin
kararli bir tutum almasi bilylik 6nem tagimaktadir. Ancak, etkili bir miicadele i¢in iist
yonetim kademesinde yer alan kisilerin yildirma konusunda bilgi sahibi olmasi ve
konuya iligkin egitim almis olmasi gerekmektedir (Resch ve Schubinski, 1996). Buna ek
olarak, her kademedeki c¢alisganin yildirma konusunda genis kapsamli olarak
bilgilendirilmesi ise, Orgiitiin genelinde bir miicadele agi1 olusturabilmek i¢in 6nemli
goriilmektedir (Salin, 2008). Bir takim oOrgiitsel davranigs kurallar1 belirleyerek,
caliganlarin orgiit igerisinde kabul goren ve géormeyen davranig ve tutumlar hakkinda
bilgilendirilmesi de basa ¢ikmada izlenebilecek bir yoldur. Calisanin kendisine nazik ve
saygili davraniglarda bulunulmasini beklemesi ve kendisinin de bu dogrultuda davranma
sorumlulugunda olmasmin orgiit kiiltiirii olarak yerlesmesi durumunda, yildirma ile

miicadele daha etkin olabilecektir (Rayner ve Keashly, 2005).

Yildirma ile basa ¢ikma konusunda goz Oniinde bulundurulmasi gereken bir
diger nokta da, yildirma diizeyinin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda, izlenecek taktik ve
stratejilerde farklilastirmalara gidilerek daha etkin 6nleme ve basa ¢ikma yollar1 elde
edilebilir. Yildirma davranislart heniliz Orgiit icerisinde kendini gdstermemisse,
olusumunun Oniine gecebilmek i¢in c¢atisma yonetimine iligkin gerekli egitimler
gerceklestirilebilir. BoOylece, yasanan c¢atigmalarin tirmanmasinin ve yildirma ile
etkilesime girmesinin 6niine gecilmis olur. Yildirmanin belirli diizeylerde yasandigina
iligkin bir takim belirtilerin varli§i durumunda ise, yonetim hangi c¢alisan veya
calisanlarin hedef konumunda oldugunu tespit etmek icin g¢aligmalarda bulunabilir.
Kurbanlarin ve yildirma davraniglarini gergeklestirenlerin kimler olduguna iligkin,
yonetimin bilgilendirilmesi amaciyla bir veya birka¢ kisi Orgiit icerisinde
gorevlendirilebilir. Yildirma magdurlarinin tespit edilmesi durumunda, yasadiklar1 aci

ve sikintilardan kurtulabilmek ve eski sagliklarina kavusabilmek i¢in onlara
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rehabilitasyon imkanlar1 saglanabilir. Bununla birlikte, kurbanlarin kaybettikleri
sayginlik ve itibarlarinin geri kazandirilmas: da gozden kagirilmamalidir. Bu sayede,
yildirma sonrasi kurbanlarin islerini kaybetmelerinin 6niine gecilmis olabilir (Leymann,

1996).

Yildirma magdurlarinin sorunlarim iletecegi ve ¢oziim yollar1 gelistirebilecegi
danigsmanlik birimlerinin kurum tarafindan saglanmasi, onlarin Orgiit icerisinde
caresizlik hissine kapilmalarinin Oniine gecebilir. Bu kisi veya birimler kurum
icerisinden olabilecegi gibi kurum disindan da olabilir. Ozellikle, danismanlik
birimlerinin kurum disindan secilmesinin tarafsizlik algisi saglanmasinda magdur
acisindan daha faydali olacagi da belirtilmektedir (Resch ve Schubinski, 1996).

Davenport vd. (2003), yildirma riskini azaltabilmek amaciyla orgiitlerin goz
onilinde bulundurmasi gereken oniki ilke sunmaktadir. Bu ilkeleri asagidaki sekilde ele
almak miimkiindiir:

o Orgiitiin amaglarini ve drgiit ici davramislarn nasil olmas gerektigini agiklayan
hedeflerin belirlenmesi ve c¢alisanlarin bu hedefler dogrultusunda bir araya
getirilmesi,

* Yapilan raporlamalarin acik bir sekilde tanimlanmasi ve Orgiitiin yapisinin
belirlenmesi,

* Gorev ve sorumluluklarin acik ve anlasilir olarak tanimlanmasi,

e (Calisanlardan beklenen davraniglar1 ve ahlaki kriterleri igeren, kapsamli, kalic,
ilke diizeyinde ve yasal olan personel politikalarinin gelistirilmesi.

* Disiplin uygulamalarinin hizl, tarafsiz, kalic1 ve herkes icin gecerli olduguna
dair algi olusturulmast,

e (Calisanlara, Orgiitin hedef ve amacglarin1 benimsemeleri; gorev ve
sorumluluklarinin farkinda olmalar1 konusunda gerekli egitimlerin verilmesi,

+ Ise alimda kisilerin sadece mesleki agidan nitelikleri yerine, bir takim kisilik ve
kisisel 6zelliklerinin de g6z 6niinde bulundurulmasi,

* Personel egitiminin yalnmizca teknik bilgiler dahilinde degil insan iliskilerine
dayali olarak da gerceklestirilmesi,

+ Orgiitsel iletisimin, acikhigin, diiriistliigiin saglanmas1 ve dogru zamanlamanin
gerceklestirilmesi,

* Tim calisanlarin orgiitsel katiliminin saglanmasi. Caliganlara yaraticiliklarini



55

gelistirmek, karar verebilme yetenegi kazandirabilmek, onlarin giiven
duygularini yiikseltmek i¢in yetkilendirmelerde bulunulmak,

e Sorunlarin hangi diizeyde, ¢6ziim yolarinin neler olduguna iliskin bir
mekanizma gelistirilmesi. Bu mekanizmanin, sorunlarin ger¢ek anlamda ¢oziiliip
coziilmedigine dair geri bildirimde bulunulacak bir bicimde genisletilmesi,

17 olusturulmasi. Bu tiir bir

»  Orgiit igerisinde “Calisanlara Yardim Programlari
programin olmamasi durumunda, calisanlarin davraniglarina iliskin bir risk

belirlemesi ve risk yonetimi gelistirilmesi.

Yukarida acgiklanan ilkeler arasinda yer alan yedinci maddeye, yildirma ile basa
cikmada ayr1 bir 6nem vermek gerekir. Kisilik 6zellikleri ile isin yapis1 veya ozellikleri
arasinda bir tutarsizlik durumunun olmasi, c¢alisanlarin islerinde zorlanmasini
beraberinde getirebilmektedir. Gergin ve rekabet¢i bir ¢alisma ortami 6zelligi tagiyan
islerde, rekabetci kisilik 6zelligi tasimayan bir kisi 6rgiitsel uyum konusunda sikintilar
yasayabilir. Bu durum ise, o kisinin yildirma davraniglarina kars1 daha acgik bir konumda
yer almasina neden olabilir. Dolayisiyla, 6zellikle insan unsurunun 6n planda yer aldig:
hizmet isletmelerinde, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ise personel aliminda kisilik
ozelliklerini de gbéz Onilinde bulundurarak hareket etmesi, yildirma olgusunun
olusumunun 6niine gegmede onem tasimaktadir (Coyne vd., 2000; Uckun vd.: 2004;

Kingir, 2006).

2.3.3. Toplumsal Basa Cikma Yollar1

Yildirma olgusu ile miicadelede 6nemli noktalardan bir tanesi de konuya iliskin
farkindalik diizeyinin arttirilmasi olarak ifade edilmektedir. Ancak, bu farkindalik
durumunun magdurun kendisi ve {iyesi oldugu orgiit tarafindan gergeklesmesi yeterli
olmayabilir. Bu nedenle, yildirma olgusu ile daha kapsamli bir miicadele ytiriitebilmek
icin toplumsal Olcekte de bir takim adimlarin atilmasi gerekir. Bu dogrultuda, sivil
toplum kuruluslari, is¢i sendikalari, danismanlik kuruluslari, aile gibi birimlere yonelik
bilgilendirme ¢alismalar1 yapilabilir. Boylece, yildirma olgusunun toplumsal yapi
icerisinde daha fazla taniniyor olmasi, yapilacak analizlerin daha kapsamli ve gergekgi
olmasim1 da saglayabilir. Olgunun net bir bigimde ortaya konmasi ise, miicadele

yollarinin belirlenmesinde daha fazla kolaylik saglayabilecektir (Tmaz, 2006). Bu

17 Mclntosh (2006) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmada, isverenlerin yildirma riskini azaltma
konusunda Calisanlara Yardim Programlari’ni destekleyerek daha basarili sonuglar alindigi sonucuna
ulasilmigtir.
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konuda ise, medyanin saglayacagi bilgilendirme ve bilinglendirme desteginin biiyiik
onem tasidigimi gozden kagirmamak gerekir. Gorsel, basili ve isitsel medya yayin
organlarinda yildirma olgusunun nedenleri, siireci, sonuglar1 ve yildirma ile miicadele
yontemleri konularina iliskin haber, makale ve tartisma programlarindaki nitelikli artis,
toplumsal yapida farkindaligin ve bilinglenmenin 6niinii acabilecektir (Davenport vd.,

2003).

Aile ve arkadas ¢evresinin yildirma magduruna saglayacagi destek de yalnizliga
ve izolasyona siiriiklenen birey agisindan onemli olabilir. Magdura sosyal cevresi
tarafindan saglanan destek onun yalnizliktan, yasanan aci ve sikintilardan belirli bir
derece kurtulmasini saglayabilecektir. Ayrica, yitirilmis olan giiven duygusu da geri
kazanilabilecektir (Tutar, 2004). Ancak, yildirmanin magdurlar lizerindeki olumsuz
yikict etkileri hafifletmesi i¢in saglanan sosyal destegin, bazi durumlarda
olumsuzluklara da yol acabilme ihtimalini unutmamak gerekir. Sosyal cevresinden
aldig1 destegin vermis oldugu rahatlik hissi, kurbanin bu sorunla yiizlesmesine ve
sorunun kaynagini arastirmasma engel olusturabilir. Bdylece, birey bir anlamda
“pasifize” olup etkisizleserek yasadiklarini kabullenmeye ve normal karsilamaya baslar.
Bununla birlikte, magdurun sosyal ¢evresi konuya iliskin bilgi yetersizliginden dolay1
yardim beklentilerini yeterince karsilayamayabilir. Ailesi ve arkadaglari sorunu tam
olarak anlayamamaktan kaynakli olarak sikilabilirler ve bir siire sonra magduru su¢lama
egiliminde olabilirler. Bu durum ise, iiyesi oldugu orgiit icerisinde yardim bulamayip
ailesi ve arkadaslar1 ile yagsadigi sorunu paylasan calisanda, gerekli destegi gorememesi
durumunda, daha ¢ok yikima ugrayabilir (Gilingdr, 2008). Dolayistyla, toplumun
genelinde konuya iliskin belirli bir biling diizeyinin yaratilmasi 6énleme ve basa ¢ikma

acisindan tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir noktadir.

2.4. Hizmet isletmelerinde Yildirmanin Onemi

Giliniimiizde hizmet sektoriiniin 6nemi, hem ekonomik hem de toplumsal gelisim
ve doniisiimii saglama (Gilindogan, 2002) agisindan yadsinamaz durumdadir. Sanayi
liretiminin ve imalatinin yogun olarak varligmi korudugu ge¢mis donemlerde
calisanlarin yagadigi sorunlar daha ¢ok fiziksel bakimdan ele alinirken; hizmet
sektoriiniin yiikselisi ile birlikte bu alanda ¢alisanlarin karsilagabilecekleri psiko-sosyal
riskler ve problemlerin de giderek 6nem kazandigi dikkati ¢ekmektedir. Bunun nedeni

ise, makineye dayali1 liretim yapisi ile insan iligkilerine dayali hizmet yapis1 arasindaki
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farkliliktan kaynaklanmaktadir. Sanayi alaninda faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlarin karsilasacaklart riskler genellikle fiziksel ve daha goriiniir olurken; bu
durum hizmet isletmelerinde calisan iligkilerinin yogun yasanmasina bagl olarak,

psikolojik ve anlasilmasi gii¢ riskler seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Giingor, 2008).

Hizmet sektoriinde, insan unsurunun tasidigi 6nem de iizerinde durmay1
gerektirmektedir. Hizmet sektorii, iretim sektorii ile karsilastirildiginda, ozellikle
misteriyle yiizylize iliski icerisinde olunmasi ac¢isindan farkli bir yapiya sahip
durumdadir. Uretim ve imalat sektdriinde kar elde etme konusuna odaklanma, hizmet
sektoriine gore daha on planda yer almaktadir. Hizmet sektoriinde ise, miisteriler ile
kurulan iliskinin daha yakin diizeyde gerceklesmesinden dolay1, miisteri memnuniyetini
saglama anlayis1 Oncelik kazanmaktadir. Bunun nedeni ise, miisterinin kullandigi
hizmetten elde ettigi tatmin diizeyinin genellikle hizmetin sunuldugu esnada olusum
gostermesi ile aciklanmaktadir (Tozkoparan ve Susmus, 2001). Ayrica, hizmet
isletmelerinde sunulan hizmetin soyut ve bozulabilir olmasindan dolay1 aninda veya
kisa bir zaman periyodu igerisinde tiiketilmesi gerekir. Boylece, verimlilik
degiskenlerinden olan girdi ve ¢ikt1 ayn1 anda ger¢geklesmektedir. Bu durum, iiretim ve
imalat sektoriinde c¢alisanlarin  verimlilige daha ¢ok katki saglama anlaminda
faaliyetlerde bulunduklarini; hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ise, verimliligin esas
anlamda belirleyicisi olduklarim1 gostermektedir. Dolayisiyla, insan unsurunun hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler acisindan kilit bir rol istlendigi savunulabilir

(Kavak ve Vatansever, 2007).

Hizmet isletmeleri, yapisal agidan emek-yogun bir 6zellik tasimaktadir. Buna
bagl olarak da, calisanlar arasindaki iliskiler ve iletisim daha sik ve yogun diizeyde
gerceklesebilmektedir. Caligma yasaminda giderek Onemi artan bir siddet tiirii olan
yildirma olgusu da calisanlar arasindaki negatif iletisimin bir sonucu (Kose, 2006)
olarak diisiiniiliirse, hizmet isletmelerinde yildirmanin 6nemi daha iyi anlagilabilir.
Calisanlar arasindaki iligkilerin yogun ve karmasik yapida olusu, orgiit igerisinde
yildirma, taciz, zorbalik ve diger siddet davranislarina uygun bir ¢aligma ortamina da
zemin hazirlayabilmektedir (Yiicetiirk ve Oke, 2005). Ayrica, hizmet sektdriinde insan
etkilesimlerinin yogunlugu bir sanayi isletmesiyle kiyaslanirsa, ise iliskin psikolojik
sonuglar daha kolay, kisa zamanda ve siddetli bigimde ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle,

calisanlarin kendi aralarinda ve/veya yoneticileri ile calisma saatleri icerisinde siklikla
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iletisim ve etkilesim icinde olmalari, ekonomik sartlar altindaki rekabet baskisi ve isin
yapisal zorluguna bagl baski ile birlestiginde anlagmazlik temelli uyusmazliklar

meydana gelebilmektedir (Yamada, 2002).

Yildirma olgusuna yonelik yapilan arastirmalarin da 6nemli oranda hizmet
sektoriinde yogunlastig1 géze carpmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalarda, yildirma
olgusuna iliskin 6nemli bulgularin elde edildigi gorilmektedir. “Avrupa Calisma
Yagsamini Diizenleme Kurumu” (2004) tarafindan yapilan ve Avrupa’daki ¢esitli iilkeleri
kapsayan arastirma, hizmet sektorii icinde yer alan ulagim, iletisim, otel, catering ve
restoran, egitim, saglik gibi isletmelerde ve kurumlarda yildirma olgusunun 6nemli
derecede varhigini ortaya koymaktadir. Cornero ve Martinez (2008) de, Ispanya’da
yaptiklar1 genis ¢apl arastirmada, yildirma magdurlarinin hizmet sektoriinde sanayi ve
ingaat sektorlerinden yaklasik iki kat daha fazla oldugu sonucunu elde etmistir. Bununla
birlikte, Einarsen ve Skogstad’in (1996) arastirma sonucuna gore ise, sanayi sektoriin
calisanlari, hizmet sektorii c¢alisanlar1 ile karsilagtirildiginda daha yildirma
davraniglarina yaygin olarak maruz kalmaktadirlar. Ancak ayni arastirmada, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren otel ve restoran calisanlari ile grafik ¢alisanlarinin da

yiiksek seviyede yildirmaya maruz kaldiklari sonucuna ulasilmistir.

Hizmet isletmelerindeki orgiitsel yapmin da yildirma olgusunun olusumunda
onemli etkisinin oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda, Einarsen vd. (1994) Norveg’te
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletme ve kuruluslari kapsayan genis capli bir
aragtirmada, isyerindeki mevcut Orgiit ikliminin yildirma  davraniglarinin
ger¢eklesmesinde Onemli bir faktdor oldugunu belirtmistir. Leymann (1996) da
orgiitlenmedeki eksiklikler, isin ve yonetimin yapisindaki sorunlar, c¢alisanlarin birden
fazla farkli yonelimleri olan hiyerarsik gruplar tarafindan kontrol edilmesi, kadin
calisanlarin daha yliksek seviyede istihdam edilir olmasi gibi nedenlerden dolay:
yildirma eylemlerinin saglik, egitim, bakim merkezleri ve dini organizasyonlar gibi

hizmet igletmelerinde/kuruluslarinda daha yaygin olabilecegini ifade etmistir.

Yildirma olgusu, Tiirkiye’de de birka¢ yildir iizerinde tartisilan konu olmakla
birlikte, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ve kuruluslarda onemli
calismalarin gerceklestirildigi sdylenebilir. Konuya iliskin ¢alismalarda, 6zel sektorde

ve kamu sektoriindeki egitim, saglik, finans, bankacilik, otelcilik alt sektorlerine iliskin
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onemli yildirma bulgularia ulagilmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Aytac vd., 2005;
Asunakutlu ve Safran, 2006; Yildiz, 2007; Aydin ve Ozkul, 2007; Yilmaz vd., 2008;
Glingor, 2008; Kok, 2006; Bilgel vd., 2006).

Karacaoglu ve Reyhanoglu (2006) tarafindan KKTC’deki kamu hizmeti veren
devlet hastanelerinde gerceklestirilen arastirma, ilging bir sonuca vurgu yapmaktadir.
Bu arastirma sonucu, insan iligkilerinin daha yogun olarak yasandigi hizmet
isletmelerinde, calisanlar arasinda bir takim farkliliklarin yildirma davranislarinin
olusumunda etkili olabilecegini gostermektedir. S6z konusu arastirmada, kiiltiirel
farkliliga dayali yildirma davraniglarinin 6nemli oranda var oldugu ve bu davranislarin

genel yildirmadan daha farkli olarak gergeklestigi sonucuna ulagilmistir.

Son olarak, hizmet igletmelerinde yi1ldirma olgusunun varliginin imaj konusunda
tasidigr Oonem iizerinde durmak faydali olabilir. Miisteriler ile daha yakin temas
icerisinde bulunma durumunun gegerli oldugu hizmet isletmelerindeki yildirma
davraniglari, basta magdur olmak {lizere diger c¢alisanlarin performanslarinda ve is
tatminlerinde azalmalara yol ag¢maktadir. Bu durum ise, dogrudan miisterilere
yanstyabilmektedir. Bu nedenle, hizmet kalitesinin diisiik olmasi, miisterilerin isletmeye
karsi olumsuz bakis agist gelistirmesine ve buna bagli olarak igletmenin imajinin
zedelenmesine yol agabilmektedir (Mayhew vd. 2004’ten aktaran: Giingor, 2008). Bu
baglamda, yoneticilerin yildirmanin varligint gérmezden gelmeleri ve buna karsi
herhangi bir adim atmamalar1 ilerleyen donemlerde daha biiylik sorunlara yol
acabilecektir. Dolayistyla, misteri ile kurulan iligklerin daha yakin ve miisteri tatminin
daha 6n planda oldugu otel isletmelerinde yildirma konusunun varligi c¢alisanlar
motivasyon, 1is tatmini, performans vb. agilardan Onemli derecede olumsuz
etkileyebilecektir. Bu durum da dogal olarak hizmet kalitesinde bozulmalara ve

isletmenin imajin1 giderek kaybetmesine yol agabilecektir.

2.5. Turizm Isletmelerinde Yildirmanin Onemi

Gliniimiiz isletmecilik anlayiginda, kullanilan teknolojinin niteligi ve niceligi
nasil olursa olsun orgiitler agisindan 6n planda yer alan unsurun insan oldugu
soylenebilir. Ozellikle, hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm isletmelerinde miisteri
ile calisan arasindaki etkilesimin stireklilik gostermesi ve ¢alisma faaliyetlerinin yapisi

geregi emek-yogun bir Ozellik tasiyor olmasi, insan unsurunu bir adim daha One
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cikarmaktadir (Giinlii, 2007; Bahar ve Kozak, 2006). Hizmet iiretim siirecinde calisan
iligkilerinin turizm isletmelerinde yogun yasanmasi, onlarin saglikli calisma iliskileri
ylriitmesi ve isten tatmin saglamalart i¢in psiko-sosyal faktorlere daha fazla 6nem
verilmesini  gerektirmektedir. Bu dogrultuda bes yildizli otel isletmelerinde
gerceklestirilen bir arastirmada, isgoren tatmin diizeyinin ekonomik olmaktan ¢ok, orgiit
ici psiko-sosyal faktorlerle iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Akinci, 2002). Tiitlincii
ve Kozak’m (2007) izmir’deki otel isletmelerinde yaptiklari arastirmada da benzer
bulgular elde edilmistir. Unliiénen vd. (2007) de otel isletmelerindeki psiko-sosyal
motivasyon araclarini belirlemeye yonelik gergeklestirdikleri arastirmada; calisanlara
yonelik kariyer gelistirme politikalarinin yapilmasi, giivenli ve saglikli bir is ortaminin
saglanmasi, calisanlara is yerine aidiyet duygusu kazandirilmasi, ast-list arasinda
saglikli iligkilerin kurulmasi, iletisim kanalarinin anlasilir olmasi, gorev ve
sorumluluklarin net olmasi gibi psiko-sosyal faktorlerin saglikli bir orgiitsel iklimi de

beraberinde getirecegini ifade etmistir.

Bu asamada, orgiit igerisindeki olumsuz psiko-sosyal faktorlerin yildirmanin
olusumunda da etkili olma ihtimalinden s6z etmek gerekmektedir. Navarro ve Luis
(2008) tarafindan yapilan bir arastirmada, yoneticilerin calisanlara desteginin ve
saygisinin olmadigi, is ortaminin kaliteli ve huzurlu olmadigi, c¢alisanlar arasi saglikli
iliskilerin kurulamadigi durumlarda hem is tatminin diisiik olacagi hem de yildirmanin
var olacagi sonucuna ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, 6rgiit igerisindeki
bu tiir olumsuz psiko-sosyal faktorlerin varligmin sonraki asamalarda yildirma
eylemlerinin 6nemli derecede olusum gosterebilme potansiyeline vurgu yapmaktadir.
Buna ek olarak, oOrgiit icerisinde psiko-sosyal yapinin sagliksiz olmasi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasma da engel teskil edebilmektedir. Geng vd. (2007)
tarafindan yapilan ve turizm isletmelerinde yildirma diizeyi ve miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkinin belirlenmeye calisildig1 bir arastirmada, yildirma diizeyinin artig
gostermesi durumunda miisteri memnuniyetinde azalma olacagi sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla, calisan iligkilerinin daha sik yasandigi ve emek-yogun bir 06zellik
sergileyen turizm isletmelerinde, olumsuz psiko-sosyal yapinin varliginin yildirma

davraniglarinin olusumunda etkili oldugu sdylenebilir.

Turizm isletmelerindeki calisan profilinin de yildirma davranislarma etkisi

tizerinde durmak faydali olabilir. Bu isletmelerin 6nemli bir kisminda, farkl
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kiiltiirlerden, bolgelerden ve uluslardan ¢alisanlar bir araya gelmektedir. Bu nedenle
turizm isletmeleri, calisanlar arasinda farkliliklarin daha yogun olarak hissedildigi
calisma alanlart igerisinde gosterilmektedir. Farkli inanglara, degerlere, tutumlara ve
farkl kiiltiirel kodlara sahip bireylerden olusan orgiitlerde, ¢alisma hayatinin getirdigi
asir1 rekabete bagli yiiksek gerilimli ortamin da etkisiyle, c¢alisanlar arasindaki
farkliliklar onlarin  birbirlerini diglama ve Otekilestirme bigiminde tutumlar
gelistirmelerine zemin hazirlayabilir. Bu durum, orgiit igerisinde siddetli, ¢6ziimii zor
catigmalarin yildirma davraniglarina doniismesine neden olur (Heames ve Harvey,
2006). Ozellikle, farkli kiiltiirlerden gelen etnik azinlik ve gd¢men kisilerin yogun
olarak istihdam edildigi isletmelerde, bu kisilere karsi, asagilama/kiiglik diisirme tiirii
yildirma davraniglar1 ger¢eklesebilmektedir (Hoel ve Einarsen, 2003, Wright; 2007). Bu
dogrultuda, “Isvicre Ekonomi Sekreterligi” tarafindan ulusal dlgekte gerceklestirilen bir
arastirmada, yabanci uyruklu ve ¢ift vatandashga sahip calisanlarin yildirma
davraniglarina daha yiiksek diizeyde maruz kaldiklar: belirtilmistir. Ayn1 aragtirmanin

sonuglarina gore; yildirma, o6zellikle turizm ve saglik sektoriinde yogunlagsmaktadir

(Amelia, 2006’dan aktaran: Savas, 2008).

Turizm sektorliniin yasadigi Oonemli sorunlardan birisi de, isgilicii yapisinin
“Gegici Emek Piyasas1” (transient labour market) oOzelligi gostermesidir (Hoel ve
Einarsen, 2003). Bu durum, sektérde is goren devir hizinin yiiksek seviyelerde
gerceklesmesine neden olmaktadir. Mathissen vd. (2008), turizm sektorii icerinde
faaliyet gosteren restoran isletmelerinde yaptiklari degerlendirmede, isgoren devir
oraninin ciddi boyutlara ulagmasi1 durumunda, kalite, istikrar ve uyum agisindan énemli
sorunlarin ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Turizm isletmelerinin bu sekilde olumsuz bir
yapisal 6zellige sahip olusu, calisan iliskilerine de yansiyabilmektedir. Orgiit icerisinde
calisanlarin siklikla degisim gostermesi, uzun siireli iliskilere dayali giiclii baglarin,
saglikli iligkilerin ve yliksek giiven duygusunun kurulmasinin 6niinde 6nemli bir engel
olusturabilmektedir (Harvey vd., 2008). Bu durum, esnek c¢alisma seklinin giderek
yerlesik bir hal almaya basladigi sehir otellerinde ¢alisanlar arasindaki iligkilerin
yiizeysellesmesiyle sonuglanabilir (Gilingdr, 2008). Bu ylizeysellesme egilimi ise,
orgiitte calisanlar arasi iliskilerin zayif olmasina, onlarin birbirlerine yonelik olumsuz

bakis agilar1 gelistirmesine, olumsuz tutum ve davranislar sergilemesine yol acabilir.

Turizm isletmelerindeki oOrgiitsel yapiya iliskin O6zellikler de yildirma
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davraniglarina  zemin hazirlayici  nitelikte  olabilmektedir.  Ozellikle, —turizm
isletmelerinde stres seviyesinin yiiksek derecede olmasi, ¢alisanlarin psikolojik ve
fiziksel siddet davraniglarina maruz kalmalarina yol acabilmektedir. Bu baglamda,
Mathisen vd. (2008) ile Johns ve Menzel (1999) restoran isletmeleri {izerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarda, bu isletmelerde hizmetin miisterilere kisa bir zaman
dilimi igerisinde ve kaliteli bir bi¢imde sunulmasi gerekliginin iist yonetim ve buna
bagli olarak da alt kademe c¢alisanlar iizerinde Onemli bir baski ve stres unsuru
olusturdugunu belirtmiglerdir. Ayni arastirmalarda, restoran isletmelerinde otoriter
liderlik anlayisinin varligina bagl olarak, iistlerin astlarina yonelik fiziksel ve psikolojik
tacizlerde bulunabildikleri savunulmaktadir. Ancak, bazi1 calisanlar bu tiir taciz
davraniglarinin isin yapisindan kaynaklandigini, bir anlamda oOrgiitsel sosyallesme
stirecinin bir pargasi oldugunu ve mesleklerinde ilerleyebilmek, iistlerinden bir seyler
ogrenebilmek icin bu tlir davranislara katlanmak zorunda kaldiklarini ifade etmektedir.
Ancak bu isletmelerdeki yildirma magdurlari, taciz davranislarina ilk basta bu sekilde
bir yorum getirmelerine karsilik; belli bir siire sonra isten ayrilma egilimi gostermekte

ve tlikenme duygusu yasamaktadirlar.

Hoel ve Einarsen (2003) tarafindan Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin sektorel
faaliyetler programi kapsaminda gerceklestirilen ¢alismada, turizm sektOriiniin sahip
oldugu bir takim 6zelliklere, stresli ¢alisma ortamina, siddet ve yildirma davranislarina
maruz kalma potansiyeline iliskin agiklamalarda bulunulmustur. Bu calismaya gore;
sektordeki uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, diizenli ve yeterli bir gelirin olmamasi,
ikinci islerde calisma gerekliligi, ¢alisanlarin kollektiflikten ziyade bireysel hareket
etmeleri, Orgiitsel sorunlar1 ¢ézmedeki yetersizlikler, sosyal diyalogun zayif olmasi,
sektorlin 6nemli bir kisminda c¢alisanlarin is giivenligine iliskin bir takim haklardan
mahrum kalmasi, dig kaynak kullaniminin yayginlagsmasina bagl olarak c¢alisanlarin
islerini kaybetme endigesiyle karsilagsmasi ve gilivensizlik hissine kapilmalari, yakin
iliskilerde bulunulan miisterilerden gelen olumsuz tepkilerin neden oldugu manevi
rahatsizliklar, gece c¢alismalarina iliskin sorunlar, kadin-geng-deneyimsiz olmanin
getirdigi sorunlar, donemlik, part-time ¢alisma yapis1 gibi faktorler turizm sektoriinde
stres ve buna bagli olarak fiziksel/psikolojik siddet veya taciz olaylarinin daha yiiksek
diizeyde yagsanmasina neden olabilmektedir. Einarsen vd.’nin (1994) Norveg’te yildirma
olgusunun varligina iligkin yapilan arastirmalarimin sonucu da, bu olgunun grafik

calisanlar1 ile birlikte otel ve restoran calisanlari arasinda yaygin oldugu sonucunu
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ortaya koymaktadir. Norveg’te Einarsen (1999) tarafindan gerceklestirilen bir baska
arastirmada ise, cesitli sektorlerde gorev yapan calisanlarin son alti ay igerisinde
yildirma davranislarina maruz kalma durumu belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda, otel ve restoran calisanlarinin yildirma davranislarina maruz kalma

acisindan 6nemli derecede risk altinda olduklar1 belirtilmistir.

Yildirma olgusu iizerine McMahon (2000) tarafindan Irlanda’daki otellerde
gergeklestirilen arastirmanin sonucunda da, bu isletmelerde yildirmanin yogun olarak
yasandig1 belirtilmistir. Kadin ¢alisanlarin erkekler ile kiyaslandiginda yildirma ve taciz
davranislarina daha fazla maruz kaldiklar1 sonucu elde edilmistir. Bu sonuglara ek
olarak, calismada yildirma olgusunun yeteri kadar ilgi konusu olmamasi iizerinde
durulmus; yoneticilerin ve g¢alisanlarin bu olguya iliskin egitim ihtiyaclarina vurgu
yapilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin geneli is yasaminda yasanan taciz davranislarinin cinsel
ve mezhepsel olarak gelistigini; yildirma ve taciz olgularina iliskin esasl bir politikanin
olmadigint belirtmislerdir. Buna benzer bir sonuca Kiling vd. (2008) tarafindan
Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yapilan arastirmada
ulagilmistir. Arastirmada, yirmi iki yoOneticiyle gorlisme yapilmis ve sadece iki
yoneticinin yildirma olgusuna iliskin egitim aldig1 belirtilmistir. Buna karsin,
yoneticilerin tamamina yakininin yildirma olgusu hakkinda yiizeysel bir takim bilgilere
sahip oldugu ifade edilmistir. Ayrica yine ayni aragtirmada, dort otel isletmesi disinda
yildirma olgusuna karsi sistematik bir onlem veya miicadele mekanizmasinin var
olmadigi; yildirma olgusunun diger sikayet konulari kapsaminda ele alindigi ve
dolayisiyla bu olguya ayrica bir 6nem verilmedigi sonucuna ulagilmistir. S6z konusu
arastirmada goriisme yapilan yoneticiler, Orgilit icerisinde demokratik yonetim
anlayisinin =~ var  oldugunu  belirtmiglerdir. ~ Fakat arastirmada, departman
yoneticilerinin/seflerinin ¢alisanlara karst sert tutumu nedeniyle hiyerarsik yapinin
varlig1 konusunda goriigme yapilan yoneticilerin kaygili olduklar1 ifade edilmistir. Bu
iki arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde, arastirmaya dahil olan otel
isletmelerinde yildirma olgusunun 6nemine iliskin yeterli bir farkindalik diizeyinin

olusmadig: soylenebilir.

Aydin ve Ozkul’un (2007) dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yildirma
olgusu lizerine yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin %27,4’tinlin yildirmaya maruz

kaldiklar1 sonucuna ulagmistir. Yildirmaya maruz kalan ¢alisanlarin % 35’1 kendisine
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yoneltilen yildirma davranislarinin kaynaginin farkinda olmadiklarini belirtmistir. Diger
yildirma magdurlar ise, orgiit icersindeki pozisyonlar: ve cinsiyetleri nedeniyle bu tiir
davraniglara maruz kaldiklarini ifade etmistir. Arastirmada, otel isletmelerinde yildirma
davraniglarinin daha ¢ok yonetsel konularda olusum gosterdigi ifade edilmistir. Bunun
nedeni ise, sikayet konusunun calisanlar tarafindan pek fazla Onemsenmemesi ve
yonetimin yildirma davraniglarina yonelik gerekli ©nemi gostermemesi olarak
aciklanmistir. Bu bulgulara ek olarak aragtirmada, kadinlarin, kat hizmetleri
caliganlarinin ve diisiik diizeyde maas alan bes yildizli otel calisanlarimin yildirma
davraniglarina daha fazla maruz kaldiklar1 bulgulanmistir. Diger bir énemli bir bulgu
ise, yil boyu faaliyet gdsteren sehir otellerinde yildirma olgusunun daha yaygin
olduguna iliskindir. Bu sonucu, Leymann’in (1996) yildirma olgusundan séz edebilmek
icin, davranmislarin gerceklesmesindeki sikliga ve silireye iliskin  yaklasimiyla

iliskilendirmek miimkiindiir.

Caligkan (2005) tarafindan hazirlanan yiikseklisans tez ¢alismasinin sonuglari
da, Aydn ve Ozkul’un (2007) arastirmasiyla benzerlik gostermektedir. Tez
calismasinda, y1ldirma davranislarina maruz kalan ¢alisanlarin % 30 seviyesinde oldugu
sonucuna ulagilmistir (Caligkan, 2005). Ancak, yildirma magduru olarak degerlendirilen
katilimcilarin  genel olarak yildirma davranislarinin = siddetini  diisiik derecede
degerlendikleri goriilmiistiir. Magdurlarin yildirma siddetini diisiik seviyede algilama
nedeni ise, turizm isletmelerinin 6zel sektor kapsaminda faaliyet gdstermesi,
calisanlarin gen¢ ve dinamik olmalarindan dolayr yildirma davraniglarmin yikict
etkilerini hissetmeden bagka bir ig bulabilme imkanina sahip olmas1 ve sektorde yeni is
olanaklarmin stirekli var olmasi seklinde agiklanmustir. Ancak, % 30 seviyesinde
bulgulanan yildirma magduru orani, yurtdisinda gergeklestirilen arastirmalar ile

kiyaslandiginda 6nemli derecede yiiksek olarak goriilebilir.

“Avrupa Ozel Yasami ve Calisma Yasamimi Diizenleme Kurumu” tarafindan
bircok farkli sektérde yer alan 20.000°den fazla c¢alisan iizerinde gergeklestirilen
arastirmada turizm sektoriinde yildirma olgusunun % 12 diizeyinde oldugu sonucuna
ulasilmistir (Hoel ve Einarsen, 2003). 2000 yilinda %12 olan bu oran, 2005 yilina
gelindiginde ise, %8,1 seviyesine gerilemistir (Parent-Thirion vd., 2005). Einarsen ve
Skogstad (1996) tarafindan Norveg’te gergeklestirilen arastirmada ise, yildirma

olgusunun % 14’liik oran ile en yaygin olarak olusum gosterdigi sektorlerden biri olarak
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turizm ve otelcilik sektorii gosterilmistir. Bu oranin, Norve¢ genelindeki yildirma
ortalamasmin da iistiinde oldugu belirtilmektedir. Ispanya’da 1107 turizm sektorii
calisan1 {lizerinde yapilan aragtirmada da yildirma olgusunun % 16 seviyesinde oldugu
sonucu elde edilmistir (Pinuel ve Zabala, 2002). Bu asamada, hem Aydin ve Ozkul
(2007) hem de Caliskan (2005) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarin yildirma
seviyesine iligkin sonuglar1 ile yurtdisindaki arastirma sonuglari arasinda niceliksel

anlamda 6nemli bir farkin oldugunu belirtmek gerekir.

Demirgivi (2008) tarafindan gergeklestirilen bir baska yiiksek lisans tez
arastirmasinda da, otel isletmelerinde yildirma seviyesinin % 48 oldugu bulgulanmistir.
Arastirmada, yatay ve dikey yildirma sekillerinin birbirine yakin seviyede gergeklestigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, departman bazinda muhasebe ve yiyecek-icecek
departmanlarinda ¢alisan katilimecilarin yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar1 ve bu
departmanlardaki yildirmanmn daha cok yatay olarak gerceklestigi sonucu elde
edilmigtir. Katilimcilarin hem igletme hem de genel anlamda sektordeki ¢aligma siireleri
ile yildirmaya maruz kalmalar1 arasinda bir iliski kurulmaya calisilmis ve aralarinda

negatif bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
IZMIR’DE FAALIYET GOSTEREN BES YILDIZLI SEHIR OTELLERI
CALISANLARINA YONELIK ARASTIRMA
Calismanin ilk iki boliimiinde yildirma olgusunun kavramsal ¢ercevesi lizerinde
durulmustu. Bu béliimde ise, Izmir’de faaliyet gdsteren bes yildizli sehir otellerinin
calisanlarindan elde edilen veriler incelenmistir. Ugiincii béliimde 6ncelikle
arastirmanin amaci, onemi, evren ve orneklemi, arastirmada kullanilan anket formu, 6n
uygulama siireci ile veri toplama siirecine iliskin bilgi verilmis; son asamada ise, elde

edilen bulgular sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin temel amaci, sehir otellerinde calisanlarin yildirma olgusuna
yonelik algilarini incelemek; yildirmanin kaynagi, etkileri ve yildirma ile basa ¢ikma
yollar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Ayrica, calisanin demografik o6zelliklerinin
yildirma algis1 iizerinde etkili olup olmadigi hakkinda bilgi sahibi olmak da
amaclanmistir. Arastirmanin sehir otelleri iizerinde yapilmasinin ii¢ temel nedeni vardir.
Bunlardan birincisi; bu isletmelerde insan iligkilerinin daha yogun yasanmasi ve
orgiitsel yapinin daha bicimsel olmasidir. Ikinci neden; bu isletmelerin yil boyu acik
olmasi ve sezonluk calisan kiy1 otellerine gore isgoren devrinin daha diisiik olmasidir.'®
Uciincii neden ise, bu isletmeler yil boyu acik oldugu ve calisanlara daimi istihdam
olanagi sagladigi icin yildirma davranislarina maruz kalan calisan sosyo-ekonomik
kayiplarin  yiiksek olacagi diisiincesiyle kolay sekilde isten ayrilma egilimi
sergileyemeyebilmektedir. Magdur, iste kaldig1 siire igerisinde de yildirma
davraniglarin1 daha derin sekilde algilayabilecektir. Buna karsin, kiy1 otellerinde
calisanlarin  sezon sonunda (zaten) isten ayrilacagr diisiincesiyle yildirma
davraniglarindan daha az etkilenebilecegi ve isten ayrilmasi durumunda kayiplarinin

daha az olacagi diisiiniilebilir.

Hizmet isletmeleri olan otel isletmelerinde insan kaynagi hizmet iiretim
stirecinde yer alan diger unsurlar ile karsilastirildiginda daha 6n planda yer almaktadir.
Ciinki, bu isletmelerde hizmetin iiretim ve sunumu ayn1 anda olugsmakta ve calisan ile

tilketici ylizylize gelmektedir. Bu nedenle, otel isletmelerinde insan unsuru hizmet

18 Leymann’a (1996) gore yildirma olgusundan s6z edebilmek i¢in, magdura yonelik davranislarin en az
altt ay devam etmesi ve tekrar eder bicimde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, sezonluk otellerde
ortaya ¢ikan davranislarin yildirma kapsaminda ele alinmasi hatali yorumlara neden olabilir.
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kalitesi ve miisteri memnuniyetinin de temel belirleyicilerinden kabul edilmektedir. Bu
baglamda, otel igletmelerinde hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini yliksek
tutmanin oncelikle ¢alisanlarin yasam kalitesine ve onlarin memnuniyetine bagli oldugu
soylenebilir. Orgiit igerisinde calisanlar1 rahatsiz ve huzursuz edebilecek, onlarmn
motivasyonunu ve verimliligini diisiirebilecek tiim olumsuz gelismeler dogrudan ve
dolayli érgiit performansi iizerinde etkili olacaktir. Is ortaminda motivasyonu, ¢alisanin
orgiite bagliligini ve onun verimliligini olumsuz yonde etkileyerek orgiit ikliminin
bozulmasia yol agan Onemli Orgiitsel sorunlardan birisi de yildirma olgusudur.
Yildirma olgusu, hizmet isletmeleri olan otel isletmelerinin basarisinda temel aktor
kabul edilen calisanlar1 olumsuz etkilemesine ragmen, konu yerli ve yabanci literatiirde
cok fazla incelenmemistir. Ozellikle yerli yazinda birka¢ ampirik calisma disinda
konunun dogrudan ve dolayl ele alindig1 goriilmektedir. Ayrica, yildirma olgusuna
iliskin dogrudan sehir otelleri iizerinde yapilan calismaya da rastlanmamistir. Bu
baglamda, Izmir ilindeki bes yildizli sehir otelleri calisanlarmna ydnelik yapilan bu
calismanin gelecekte yapilacak ¢alismalara hem yontemi ve sonuglari itibariyle hem de

literatiirdeki boslugun doldurulmasi anlaminda katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama

Aragtirmanim 6rneklemini izmir ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otellerin
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplandig: tarihte Izmir ilinde toplam
bes tane 5 yildizli sehir oteli bulunmaktadir. Bu isletmelerden bir tanesi arastirma
verilerinin toplandig1 tarihte heniiz 1 yasmni doldurmadigi i¢in, orneklem disinda
birakilmistir. Kalan dort isletmenin ¢alisanlarindan veri toplamak igin, isletme
yoneticileriyle baglanti kurulmustur. Ancak, bu isletmelerin ii¢ tanesinin yoneticileri
yildirma konusuna iliskin isletme i¢inde veri toplanmasini kabul etmemistir. Bir
isletmenin yoneticisi ise, otelin yogunlugundan dolay1 ileri bir tarihte tekrar durumu
degerlendirebileceklerini sdylemistir. Ilgili yoneticiyle ileri tarihte tekrar iletisgime
gecilmesine ragmen, olumlu sonug elde edilememistir. Bu asamadan sonra, arastirma
verilerinin isletme disinda toplanmasia baslanmustir. isletme disinda arastirma verileri
{ic sekilde toplanmustir. {lk olarak, bu isletmelerin bazi calisanlar1 aracihgiyla diger
calisanlara ulasilmis ve bu kisilerin anket formlarini doldurmasi saglanmistir. Bu
kapsamda toplam 160 anket formu dagitilmis ve bu formlarin 138 tanesi geri gelmistir.
Geri gelen anket formlarindan 10 tanesi eksik dolduruldugu i¢in degerlendirmeye

alimmamustir. Ikinci olarak, e-mail ile bu isletmelerin 60 calisanina anket formu
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gonderilmistir ve gdnderilen anket formlarindan 27 tanesi geri gelmistir. Ugiincii olarak,
aragtirmacinin kendisi tarafindan sendika temsilcisinin izniyle sendika ofisinde 35 anket
formu doldurtulmustur. Sonugta, arastirmada kullanilabilir nitelikte 190 anket formu

elde edilmistir.

3.3. Anket Formu

Arastirmada kullanilan anket formu bes bolimden ve 84 soru/ifadeden
olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde yildirma algisim1 6lgmeye yonelik 45
ifade yer almaktadir. Bu ifadeler Leymann (1996) tarafindan gelistirilen ve “Psikolojik
Teror Olgegi” olarak adlandirilan dlgekten alinmistir. Olgegin orijinali Davenport vd.
(2003) tarafindan hazirlanan eserde yer almakta ve eser Tiirkgeye c¢evrilmis
bulunmaktadir. Olgek Tiirkgeye ¢evrilmis olmasina ragmen bazi ifadelerin tarzlarinda
degisiklikler yapilmistir. Psikolojik Teror Olgegi bes kisimdan olusmaktadir. Ilk
kisimda, ¢alisanin kendini gostermesine ve iletisim kurmasina iliskin engellerin yer
aldig1 11 ifade; ikinci kisimda, sosyal iligkilere yonelik saldirilar1 agiklayan 5 ifade;
ticlincii kisimda, itibara yonelik saldirilar iceren 15 ifade; dordiincii kisimda, is ve
yasam kalitesine iliskin 9 ifade; besinci kisimda ise, bireyin dogrudan sagligina yonelik
davranislari iceren 5 ifade yer almaktadir. Bu boliimde 7°1i Likert Olgegi kullanilmustir.
Olgekte 1-Hi¢ Katilmiyorum ve 7-Tamamen Katiliyorum yargilarina rast gelmektedir.
Anket formunun ikinci boliimiinde, yildirma davraniglarinin diizeyine ve kaynaklarina
iligkin 5 tane kapali uglu soru yer almaktadir. Anketin iiclincli boliimiinde yildirma
davraniglarinin etkilerine iliskin 15 ifade yer almaktadir. Bu boélimde de 7°li Likert
Olgegi kullanilmustir; 1-Hi¢ Katilmiyorum ve 7-Tamamen Katiliyorum yargilarina rast
gelmektedir. Anketin dordiinci boliimiinde yildirma davraniglariyla basa ¢ikma
yollarina iliskin 9 ifadeden olusan tek soru bulunmaktadir. Anket formunun son bdliimii,

calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin kapali uglu 9 soruyu igermektedir.

3.4. On Uygulama

Anket formu hazirlandiktan sonra, veri toplamaya ge¢meden 6nce az sayidaki
orneklem birimi {izerinde bir 6n uygulama gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir. Anket
formunda hatalarin belirlenip gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve anketin kullanima
hazir duruma getirilmesini amaclayan bu c¢alisma pilot uygulama olarak da
adlandirilmaktadir (Ozdamar, 2000). On uygulama yapma gereksinimini doguran neden

ise, sorularda yer alan ifadelerin katilimcilar arasinda farkl algilara yol agip agmadigini
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ve anlagilmayan ifadelerin olup olmadigini belirlemektir.

Bu aragtirma i¢in pilot uygulama ¢aligsmasi 15-18 Subat tarihleri arasinda dokuz
alt diizey calisan lizerinde gerceklestirilmistir. Buradaki sayisal yetersizligin nedeni,
daha once de belirtildigi gibi otel yonetiminin arastirma icin gerekli izni vermemesidir.
Buna ragmen, isletme disinda dokuz calisan ile baglantiya gegilerek bir 6n uygulama
yapilmistir. On uygulama esnasinda ¢alisanlarin anket formunu doldurmak igin 7-10
dakika arasinda zaman harcadiklar1 tespit edilmistir. On uygulamadan sonra, yildirma
davraniglarina iliskin ifadelerin bazilarinda igerigi bozmamak kosuluyla degisiklik

yapilmustir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmada kullanilan 6lgek, anket formunun bdliimleri itibariyle giivenilirlik
testine tabi tutulmustur. Bu baglamda, yildirma davranislarina ilisgkin 45 ifadenin
giivenilirlik katsayis1 0.91 olarak hesaplanmistir. Yildirmanin etkilerine iliskin ifadelerin
giivenilirlik katsayisi, 0.92 olarak hesaplanmistir. Olgegin genel olarak giivenilirlik
katsayist ise, 0.94 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, ¢alismanin sonraki kisimdaki
analizlerin yapilmasi ve arastirma verilerinin kullanilmasinda giivenilirlik sorunu
olmadigini isaret etmektedir. Yildirma davranislari, uluslararasi literatiirde kabul
gormiis ve cok sayida atif almis bir 6lgek sayesinde dlgiildiigli icin, gegerlilige iliskin

sorunlarin minimum diizeye indirildigi diisiiniilmektedir.

3.6. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin kisithiliklar ii¢ acidan ele alinabilir. i1k kisit; arastirmanin Izmir
ilinde faaliyet gosteren bes yildizli sehir oteli ¢calisanlarina yonelik gerceklestirilmesi ve
buna bagl olarak, izmir ili disinda yer alan bes yildizli oteller ile izmir ili sinrlary
icerisinde yer almakla birlikte, sehir oteli niteligi tasimayan otel ¢calisanlarinin aragtirma
kapsamina dahil edilmemesidir. ikinci kisit; arastirmada katilimc1 profili agisindan
siirli sayida orta ve iist diizey yoneticinin yer almasidir. Aragtirmanin tigiincii ve belki
en onemli kisit1 da, katilimcilara ulagsmada yasanan zorluklardir. Arastirmanin tasarim
asamasinda genis bir katilimci kitlesine ulagsmak amaclanmasina ragmen, otel
yoneticilerinin isletme i¢inde veri toplamaya cesitli nedenlerle izin vermemeleri veri
tabaninin daha az olmasma neden olmustur. Bazi c¢alisanlarin isletme disinda dahi

aragtirmaya dahil olmayr kabul etmemeleri arastirmanin Onemli kisitlar1 olarak
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gosterilebilir. Buna karsin, (arastirmaya katilanlarin anket formlarini otel diginda ve
yonetsel baski altinda kalmadan doldurmalari), yanitlarin daha giivenilir olmasini

saglamistir.

3.7. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin  bulgulari, bes baslik altinda sunulmustur. ik bashk altinda,
orneklemin demografik ozelliklerine iliskin bilgiler verilmistir. ikinci bashik altinda,
yildirma davranislarma iliskin ifadelerin faktor analizi sonuglar1 sunulmustur. Ugiincii
baslik altinda, yildirma diizeylerine iliskin bilgi verilmistir. Dordiincii baslik altinda,
yildirmanin etkileri ve yildirma ile basa ¢ikma yollar1 incelenmistir. Son asamada ise,
yildirma algisinin  6rneklemin demografik Ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi test edilmistir. Izmir’deki bes yildizl1 dért sehir otelinin ¢alisanlarindan

elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.7.1. Ornekleme iliskin Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemek i¢in dokuz soru frekans
analizine tabi tutulmustur. Ancak, oncelikle yildirma magduru olanlar ve olmayanlar
simiflandirilmistir. Bu baglamda, herhangi bir davranmigsa maruz kalanlarin yildirma
magduru sayilip sayilmadigini belirlemek igin, en az alti aydir ve siirekli olarak
herhangi bir davranisa maruz kalanlar ile kalmayanlar siniflandirilmistir. Bu siniflamay1
yapabilmek icin, katilimcilara “Ne kadar siiredir yildirma davraniglarina maruz
kalmaktasiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya alti ay ve tizeri seklinde
yanit veren katilimcilar yildirma magduru kabul edilmistir. Bu ayrimdan sonra,
katilimcilarin 102 tanesinin yildirma magduru oldugu; kalan 88 kisiye yonelik
davraniglarin heniiz yildirma davranisi kabul edilemeyecegi belirlenmistir. Tablo 1’de

bu siniflandirma goéz 6niine alinarak drneklemin demografik 6zellikleri sunulmustur.
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Tablo 1. Yildirmaya iliskin Demografik Bulgular

Evet Hayir Genel

N % N % N %
Cinsiyet
Erkek 69 67,6 64 72,7 133 70
Kadin 33 32,4 24 273 57 30
Yas
18-27 12 11,8 19 21,6 31 16,3
28-35 53 52 37 42,0 90 47,4
36-43 30 29,4 26 29,5 56 29,5
44-50 7 6,9 6 6,8 13 6,8
Medeni Durum
Evli 40 39,2 43 48,9 83 43,7
Bekar 62 60,8 45 51,1 107 56,3
Egitim Durumu
[lkogretim 12 11,7 11 12,5 23 12,1
Ortadgretim 37 36,2 13 35,2 68 35,8
On Lisans 28 27,4 16 18,2 44 232
Lisans 23 22,5 28 31,8 51 26,8
Lisanstistii 2 1,9 2 2,3 4 2,1
Departman
On Biiro 14 13,7 12 13,6 26 13,7
Restoran 37 36,3 27 30,7 64 33,7
Bar 3 2,9 4 4,5 7 3,7
Mutfak 20 19,6 14 15,9 34 17,9
Kat Hizmetleri 10 9.8 9 10,2 19 10,0
Insan Kaynaklar1 1 1,0 2 2,3 3 1,6
Muhasebe 2 2,0 5 5,7 7 3,7
Diger(Giivenlik, Tek. Servis, Pazarlama) 15 14,7 15 17,0 30 15,8
Isyerindeki Pozisyon
Alt diizey Caligan 77 75,5 62 70,5 139 73,2
Orta Diizey Yonetici 23 22,5 22 25,0 45 23,7
Ust Diizey Yénetici 2 2,0 4 45 6 3,2
Mevcut Oteldeki Calisma Siiresi
1 Yildan Daha Az 3 29 12 13,6 15 7.9
1-3 Y1l Arast 26 25,5 18 20,5 44 232
3-6 Y1l Arast 31 304 19 21,6 50 26,3
6-10 Y1l Arast 21 20,6 22 25,0 43 22,6
10 Y1l ve Uzeri 21 20,6 17 19,3 38 20,0
Otelcilik Sektoriindeki Calisma Siiresi
1 Yildan Daha Az 2 2,0 6 6,8 8 4,2
1-3 Y1l Arast 9 8,8 7 8,0 16 8,4
3-6 Y1l Arast 21 20,6 20 22,7 41 21,6
6-10 Y1l Arast 39 38,2 28 31,8 67 35,3
10 Y1l ve Uzeri 31 30,4 27 30,7 58 30,5
Ortalama Maas
500 TL’den Az 1 1 2 2,3 3 1,6
500-799 TL 51 50 43 48,9 94 49,5
800-1249 TL 31 304 26 29,5 57 30
1250-1749 TL 15 14,7 10 11,4 25 13,2
1750-2249 TL 2 2,0 6 6,8 8 4,2
2250-2499 TL 1 1,0 1 1,1 2 1,1
2500 TL+ 1 1,0 0 0,0 1 0,5

Tablo 1°de arastirmaya dahil olan 190 katilimcmin %30’unun kadin ve %
70’inin erkek oldugu goriilmektedir. Erkek katilimci sayisinin daha yiiksek oranda

olusu, otel isletmelerinin cinsiyet bakimindan erkek-yogun bir ¢alisan profiline sahip
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olmasi ile aciklanabilir. Bununla birlikte, anket formlarinin katilimcilara erkek
calisanlar araciligiyla ulastirilmig olmasinin etkisinden de s6z etmek miimkiindiir.
Katilimcilarin yag durumlarina bakildiginda, genel anlamda otel isletmelerinde gézlenen
geng ve orta yas c¢alisan profilini yansittigi sdylenebilir. Medeni duruma gore ise,
katilimcilarin % 43,7°si evlidir. Egitim durumu bakimindan, ilk sirada % 35,8’lik oranla
ortadgretim derecesine sahip ¢alisanlar yer almaktadir. Bunu sirasiyla; lisans (% 26,8),
on lisans (% 23,2), ilkogretim (% 12,1) ve lisansiistii egitim (% 2,1) derecesine sahip
caliganlar takip etmektedir. Bu arastirma 6zelinde, ortadgretim derecesine sahip ¢alisan
profilinin Izmir’deki 5 yildizl otellerde ilk sirada bulgulanmasi, otellerin sahip oldugu
kalite ve biiyiikliik agisindan bir ¢eliski olarak disiiniilebilir. Ancak bu asamada,
ortaggretim derecesine sahip katilimcilarin 6nemli bir oranda 6n lisans, lisans veya agik
ogretim seklinde egitim hayatlarina devam ettiklerine iligskin bilgilerin elde edildigini

belirtmek gerekir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar1 departman agisindan ilk siray1 yiyecek/igecek
departmanin (% 55,3) aldig1 goriilmektedir. Bu departman igerisinde ise ilk sirayi
restoran bolimi (% 33,7) almaktadir. Diger departmanlar da dahil olmak iizere
arastirmada en yiiksek sayida katilimin oldugu bdliimiin de restoran oldugu
goriilmektedir. Yiyecek/igecek departmanini sirasiyla; %13,7°lik oranla 6n biiro,
%]10’luk oranla kat hizmetleri, % 3,7 muhasebe, % %]1,6 insan kaynaklar1 takip
etmektedir. Anket formunda “diger” secenegini (%15,8) isaretleyenler ise, giivenlik,
teknik servis, tanitim-pazarlama, saglik merkezi gibi departmanlarda calistiklari

belirtmislerdir.

Katilimeilarin yer aldiklar1 pozisyon ag¢isindan ilk siray1 % 73,2°lik bir oranla alt
diizey calisanlar olusturmaktadir. Bunu sirasiyla; % 23,7 ile orta diizey ve %3,2 ile iist
diizey yonetici konumunda yer alan katilimeilar izlemektedir. Mevcut oteldeki ¢alisma
stiresi bakimindan ilk siray1 3-6 y1l (% 26,3) aras1 secenegi almistir. Diger segcenekleri
ise sirasiyla; 1-3 y11 (% 23,2), 6-10 y1l (% 22,6), 10 y1l ve tizeri (%20) ile 1 yildan daha
az stiredir calisanlar (%7,9) secenegi takip etmektedir. Genel anlamda otelcilik
sektdriinde ¢alisma siiresi acisindan ise, ¢aligilan slire ve ¢alisan kisi sayisi oraninda bir
oncekine gore artis goriilmektedir. Ozellikle, 6-10 y1l aras1 ile 10 yil ve iizeri segenekleri
acisindan otelcilik sektoriindeki calisma siiresi ve mevcut oteldeki calisma siiresi

arasindaki oran farki dikkat ¢ekicidir. Calisanlarin maas durumuna bakildiginda, ilk iki
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stiray1 katilimcilarin yaklagik olarak % 80’inin isaretlemis olduklar1 500-799 TL (%49,5)
ve 800-1249 TL (% 30) segenekleri olusturmaktadir.

3.7.2. Faktor Analizi Sonuclan

Yildirmaya iliskin Leymann’in (1996) davranis boyutlarini tanimlamak i¢in, tim
ifadeler faktdr analizine tabi tutulmustur. Analizin uygulanmasi asamasinda,
ayrisamayan ve faktor yikleri 0,40’ altinda kalan ifadeler degerlendirme disinda
tutulmustur. Anlamli bir faktor yapisina ulasincaya kadar analiz tekrarlanmistir. Son
asamada, Tablo 2’de yer alan 26 ifade bes faktor altinda aciklanmistir. Analizde faktor
yikii 0,40’1in {lizerinde olan degiskenler ile 6zdegeri 1’in iizerinde olan faktorler
degerlendirme kapsamina alinmustir. Faktor analizi sonucu, 6rneklemin KMO 6rneklem
degeri 0,789 olarak hesaplanmistir. Bartlett testinin sonucu (sig. 0,000) anlamli bir

faktor modelinin kurulabilecegini gostermektedir.
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Faktor] Oz Varyansin | Cronbach’s
Faktorler ve ifadeler Yiikii | Degerler | Ag¢iklanma Alfa
Orani
IFaktor 1 — Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar 7,046 | % 32,242 0,90
Imalarda bulunularak iliski kurmam reddediliyor. ,849
Uestler ve bakiglar yoneltilerek iligki kurmam reddediliyor. ,834
Cevremdeki insanlar benimle konusmak istemiyorlar. ,830
Ortamda sanki ben yokmusum gibi davraniliyor. ,797
insanlar arkamdan kétii konusuyor. , 754
Kimseyle konugamiyorum ve bagkalarina ulagmam ,712
engelleniyor.
Ortalikta hakkimda asilsiz soylentiler dolastiriliyor. ,692
[Faktor 2 — itibara Yonelik Saldirilar 2,635 | % 12,211 0,81
Giiliing durumlara diigiiriiliiyorum. ,839
Bir 6zriimle\kusurumla veya dis gériinimiimle alay ediliyor. | ,793
Gililiing duruma diismem ig¢in yiirliylisiim, jestlerim veya sesim| ,720
taklit ediliyor.
Miistehcen ya da algaltici isimlerle aniliyorum. ,693
IAki1l hastastymisim gibi davraniliyor. ,633
IFaktor 3 — Kendini Gostermeye Yonelik Saldirilar 2,134 | % 9,365 0,72
Caligma arkadaslarim kendimi gosterme imkanimi kisithiyor. | ,826
[s ortaminda sik sik sdziim kesiliyor. ,814
Yiiziime kars1 bagiriliyor ve yiiksek sesle azarlaniyorum. ,733
Ustlerim tarafimdan kendimi gdsterme imkanim kisitlaniyor | ,712
Yaptigim isler elestiriliyor. ,648
Cabalarim yanlig ve kiigiiltiicii sekilde yargilaniyor. ,574
[Faktor 4 — Calisma Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar 1,655 | % 8,656 0,77
Sahip oldugum niteliklerin altinda isler veriliyor. ,854
IAnlamsiz islerle gérevlendiriliyorum. ,784
Bana yonelik 6zel bir gorev verilmiyor. ,670
Ozgiivenimi etkileyecek isler veriliyor. ,642
Yaptigim islerde degisiklik yapiliyor. ,597
Faktor 5— Ozel Yasam ve Kisisel Unsurlara Yonelik 1,195 | % 6,022 0,56
Saldirilar
Dini veya siyasi goriisiimle alay ediliyor. ,762
Ozel yasamimla alay ediliyor. ,697
Etnik kokenim veya milliyetimle alay ediliyor. ,519

Faktor Analizi sonucglarina gore, bes faktor ortaya ¢ikmistir. Bunlar sirasiyla;

“sosyal iligkilere yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar, kendini gostermeye yonelik

saldirilar, ¢aligma yasam kalitesine yonelik saldirilar ve 6zel yasam/kisisel unsurlara

yonelik saldirilardir”. Bu bes faktoriin toplam varyansi agiklama orant % 68,3’tiir. Bu

faktorler icinde sosyal iliskilere yonelik saldirilarin toplam varyansi agiklama orami %

32.2 olarak, itibara yonelik saldirilarin % 12.2 olarak, kendini gostermeye yonelik

saldirilarin % 9,3 olarak, caligma yasam kalitesine yonelik saldirilarin % 8,6 olarak ve

0zel yasam/kisisel unsurlara yonelik saldirilarin % 6 olarak hesaplanmustir.



75

3.7.3. Yildirma Diizeyine iliskin Bulgular

Katilimcilarin yildirmaya maruz kalma diizeyine iliskin algilari, magdurun
yildirma davraniglarina maruz kalma siiresi, bu davranislara tanik olma siiresi/siklig1 ve
yildirma davranislarinin kag¢ kisi tarafindan gergeklestirildigi esas alinarak analiz

edilmistir. Tablo 3- 4- ve 5’te ilgili analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Yildirmaya Maruz Kalma Siiresi

Siire N [ %

1-4 Ay 7 3,6

4-6 Ay 34 | 17,8
6 ay-lyil 31 1163
1-3 Y1l 43 1226
3 Yil+ 28 | 14,7
Cevap Vermeyenler 47 | 24,7

Tablo 3’de yildirma magduru kapsaminda degerlendirilen katilimcilarin
sirastyla; 1-3 yil (%22,6), 6 ay-1 Yil (% 16,3) ve 3 yil ve iizeri (% 14,7) siiredir
yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir. 6 aydan daha az siiredir yildirma
davraniglarina maruz kaldigin1  belirten katilimcilar  yildrma magduru olarak
degerlendirilmemekle birlikte, bu kapsamdaki katilimeilarin oraninin % 21 diizeyinde
olmasi ilerleyen donemlere iliskin onlemler alinmasi icin iizerinde durmayi gerekli

kilabilir.

Tablo 4. Yildirma Davranislarina Tamik Olma Sikhig1 ve Siiresi

N %
Sikhik
Her Giin 5 2,6
En Az Haftada Bir Kez 39 | 20,5
Ayda Birka¢ Kez 73 [ 384
Yilda Birkag¢ Kez 31 | 16,3
Hicbir Zaman 42 | 22,1
Siire
3ay 5 2,6
6 Ay 12 [ 6,3
1Yil 35 [ 184
1-3 Yl 45 1237
3Yil+ 51 1268
Hicbir Zaman 42 22,1
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Yildirma davranislarina maruz kalma durumu kadar, bu tiir davranislara
igsyerinde tanik olma diizeyinin de g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
aragtirmaya iligkin bulgulardan bir digeri ise, katilimcilarin tanik olduklari yildirma
davraniglarinin sikligina ve siiresine iligkindir. Tablo 4’de goriildiigii iizere katilimcilarin
%77,9’u igyerlerinde c¢esitli sikliklarda ve siirelerde yildirma davraniglarina tanik
olmuslardir. Yildirma davranislarina tanik olma durumuna iliskin olarak, siklik
bakimindan “ayda birkag¢ kez” (% 38,4) ve siire bakimindan “3 yil ve tizeri” (% 26,8)

secenekleri ilk sirayr almiglardir.

Tablo 5. Yildirmay1 Gergeklestirenlerin Sayisi

Saldirgan Sayisi N | %

1 Kisi 22 | 157
2-3 Kisi 54 | 38,5
4-7 Kisi 44 | 314
8-10 Kisi 14 10

11+ Kisi 6 4,2

Tablo 5’de yildirma davranislarin1 gerceklestiren kisi sayisina iligkin bilgiler yer
almaktadir. Tabloda goriildiigii tizere, yildirmaya maruz kaldiklarii belirtilen
katiimcilarin (burada 1-4 ve 4-6 ay siiredir yildirma davranmiglarina maruz kalan
katilimcilara dahil edilmistir) biiyiik bir kismi1 (% 54,3), yildirma davranislarinin 6nemli

oranda belirli bir grup tarafindan gerceklestirildigini belirtmislerdir

3.7.4. Yildirmanin Etkilerine ve Yildirmayla Basa Cikma Yollarma fliskin

Bulgular

Calismanin bu asamasinda, yildirmanin etkilerine ve yildirma ile basa ¢ikma
yollarina iliskin bulgular sunulmugtur. Yildirma magduru olanlar ve olmayanlarin
yildirmanin olas1 etkilerini ne sekilde degerlendirdikleri ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Tablo
6’da yildirmanin etkilerine iligkin bulgular aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar
verilerek sunulmustur. Tablo 7°de ise, yildirma ile basa ¢ikma yollar1 frekans analizi

yapilarak sunulmustur.



77

Tablo 6. Yildirmanin Etkileri

Evet Hayir Genel
Ortalama
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.
1 |ise yonelik motivasyonum azaliyor. 5,0784 [ 2,0474 |2,3864 |2,1412 | 3,8216 | 2,4823
2 | Isime konsantre olamryorum. 4,6275 12,0534 2,1932 [ 1,9468 | 3,5000 | 2,3407
3 | Cogu zaman ise gelmek istemiyorum. 5,2059 {2,3051 [2,6932 12,3604 | 4,0421 | 2,6424
4 | Is sirasinda kendimi yogun stresli 5,6176 [ 1,8618 [ 3,0682 |2,2834 |4,4368 |2,4242
hissediyorum.
Is disinda kendimi yogun stresli hissediyorum. |2,4216 |1,6794 |1,5000 | 1,3646 | 1,9947 | 1,6052
Isimi eskisi gibi yapamadigimi diistiniiyorum. | 3,5588 | 2,6385 | 1,8750 | 1,7864 |2,7789 [2,4286
Kendime olan giivenimi giderek 2,5088 | 1,8392 [ 1,2045 [,7297 |1,6632 | 1,4950
kaybediyorum.
Siklikla bag agrilart yastyorum. 2,4902 |1,9738 [ 1,4659 [ 1,2590 |2,0158 | 1,7532
Sosyal yasantimda bozukluklar yasiyorum. 1,8333 [ 1,6234 | 1,2500 |,7619 |1,5632 |1,3269
10 | Uyku sorunlar1 yastyorum. 2,1765 11,6969 |1,2841 ,9702 |[1,7632 | 1,4735
11 | Kendimi igyerinde giderek degersiz olarak 2,9804 |2,2382 [ 1,4659 (1,3472 |2,2789 |2,0213
goriiyorum.
12 | Kendimi toplum i¢inde giderek degersiz olarak | 1,2451 |,9058 | 1,0455 |,2095 |1,1526 |,6846
goriiyorum.
13 | Firsat buldukga rapor alip ise gelmemeye 2,3039 | 2,0285 | 1,5341 | 1,4460 | 1,9474 | 1,8192
calistyorum.
14 Isyerinde bir seylerden zevk almakta 4,8529 12,2400 |2,3295 [ 1,9984 | 3,6842 |2,4721
zorlaniyorum.
15 | Cogu zaman kontroliimii kaybettigimi 2,4510 | 1,8055 [ 1,3864 | 1,1390 [ 1,9579 | 1,6194
diisiiniiyorum.
1- Hig¢ katilmiyorum ........... 7- Tamamen katiliyorum

Tablo 6’da yildirmanin olumsuz etkileri son alti aylik zaman periyodu goz
oniinde bulundurularak, magdur olanlarin ve magdur olmayanlar acisindan hangi
diizeyde yasadiklar1 gosterilmektedir. Tabloda goriildiigii tizere, yildirmaya maruz kalan
katilmcilar digerlerine gore, yildirmanin olumsuz etkilerini daha yiiksek oranda
yasamaktadirlar. Yildirma magdurlarinin yasadiklar1 en yiiksek diizeydeki olumsuz etki
olarak, “is sirasinda kendilerini yogun stres altinda hissetmeleri durumum”
bulgulanmistir. Yildirmanin magdurda yarattidi diger olumsuzluklar ise, ise gelmede
isteksizlik, motivasyon diisiikliigii, isyerinden zevk alma gii¢liigii ve konsantrasyondur.
Tablo 6’da dikkati ¢eken diger bir nokta da, y1ldirma magduru olmayanlarin yasadiklar
olumsuz etkilerin basinda -magdurlara goére Onemli oranda daha diisiik seviyede
olmakla birlikte- 1isyerinde kendilerini yogun stresli hissetmeleri durumu
gosterilmektedir. Bu durum ise, turizm sektoriiniin belirgin ve yapisal 6zelliklerinden

birisi olan stresli i ortaminin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 7. Yildirma ile Basa Cikma Yollar

ifadeler isaretlen

me Sikhig %
Ustiime ve ydnetime sikdyette bulundum. 17 8
Calisma arkadaglarimdan yardim istedim. 33 15,5
Isyeri disindaki arkadaslarimdan/ailemden yardim istedim. 20 9,4
Yildirma davranisini gergeklestiren kisi/kisilerle konustum. 32 15
Uzman bir psikologdan yardim istedim. 7 3,3
Sendika temsilciligi vb. birimlerden yardim istedim. 40 18,8
Yildirma davraniglarini 6nemsemedim. 16 7,5
Yildirma davraniglarini rgiitte sosyallesmek i¢in sineye ¢ektim. 23 10,8
Yildirmanin verdigi sikintiyr unutmak igin az da olsa igin alkol 24 11,3
kullandim

Not: Katilimcilara birden fazla secenek isaretlenme sans1 taninmistir.

Tablo 7’de yildirma ile basa ¢ikma yollarina iliskin magdurlarin ne tiir
yontemlere hangi oranlarda basvurduklari gosterilmektedir. Buna gore, sendika
temsilciligi gibi birimlerden yardim isteme segenegi % 18,8’lik oranla ilk sirada yer
almaktadir. Tablodan c¢ikarilabilecek diger onemli bir sonu¢ ise, magdurlarin yildirma
ile basa ¢cikma yolu olarak, iistlerine ve yonetime sikayet yontemine ¢ok diisiik bir
oranda bagvurmalaridir. Ayrica, yasanilan sikintiyr unutmak i¢in alkol kullanma yoluna
basvurma (%11,3) basta olmak iizere, yildirma davraniglarint dnemsememe (% 7,5) ve
sosyallesmek adina davraniglar1 sineye ¢cekme (% 10,8) ise, kayitsiz kalmay1 esas alan
diger yontemlerdir. Bu ifadelerin isaretlenme siklik oraninin ortalama % 30 seviyesinde

olmasi da diisiindiiriiciidiir.

3.7.5. Yildirmanin Pozisyonel Kaynagina iliskin Bulgular
Arastirma sonucuna gore herhangi bir siire zarfinda (1-4 ay ve 4-6 ay dahil)
yildirma davranis veya davraniglarina maruz kalmis magdurlardan yildirmanin hangi

pozisyonda yer alan kisiler tarafindan gergeklestirildigine dair bilgiler istenmistir.

Tablo 8. Yildirmanin Pozisyonel Kaynagi

Yildirmanin Kaynagi Isaretlenm | %
e Sikhigi

Ayni departmandaki ¢aligma arkadaglar 62 28
Ayni departmandaki iistler/yoneticiler 120 54,2
Ayni departmanlardaki astlar 5 2,2
Bagka departmanlardaki aym diizey 16 7,2
calisanlar
Bagka departmandaki {istler/yoneticiler 14 6,3
Baska departmandaki astlar 4 1,8

Not: Katilimcilara birden fazla segenek isaretlenme sansi taninmistir.
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Tablo 8’de yi1ldirmanin poziyonel kaynagina iliskin bilgiler yer almaktadir. Buna
gore; yildirma davraniglarinin @ % 54,2’lik  bir oranla ayni departmandaki
iistler/yoneticiler tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Bunu % 28’lik oranla ayni
departmandaki ¢alisma arkadaslar1 izlemektedir. Tabloda gdosterilen diger seceneklerin
isaretlenme sikliklar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda, yildirmanin y6nii bakimindan
dikey yildirmanin (%64,5) daha yiiksek bir oranda gerceklestigi sdylenebilir. Dikey
yildirmanin yonii (% 60) ise, yukaridan asagiya dogrudur.

3.7.6. Farksizhik Analizi Sonuclari

Calismanin bu agsamasinda, yildirma algisinin 6érneklemin demografik 6zellikleri
ile calisma yasamina iliskin niteliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in farksizlik analizleri yapilmistir. Asagida bu analizlere iliskin bilgiler yer

almaktadir.

3.7.6.1. Cinsiyet
Cinsiyetin bagimsiz degiskenlere kars1 farkli yaklasim sergileyip sergilemedigini

tespit etmek icin T testi yapilmis ve sonuglar Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9. Cinsiyet ve Yildirma Boyutlar1 Arasindaki Farkhhk iliskisi

Varyansin Ortalamalarin Esitligi Icin T-Testi
Esitligi i¢in
Levene’nin
Testi
F Sig T Df Sig.
(2-uglu)

Sosyal iliskilere Yonelik Esit* ,280 ,597 -,570 188 ,569

Saldirilar Esit -,558 101,217 ,578
degil**

Itibara Yonelik Saldirilar | Esit* 12,233 | ,001 | -1,791 188 ,075
Esit -2,142 | 163,328 ,034
degil**

Kendini Gostermeye Esit* 2,681 ,L103 | -1,143 188 ,255

Yonelik Saldirilar Esit -1,194 | 117,498 ,235
degil**

Calisma Yasam Kalitesine | Esit* 1,530 | ,218 | -1,580 188 ,116

Yonelik Saldirilar Esit -1,651 117,536 ,101
degil**

Ozel Yasam ve Kisisel Esit* 9,223 | ,003 | -1,595 188 112

Unsurlara Yonelik Esit -1,925 166,631 ,056

Saldirilar degil**

Tablo 9’da goriildiigii tlizere, (tiim degigskenlerde anlamliligin -Sig- 0,05’ten
biiyiik olmas1 nedeniyle Sig.’in 2-uclu ilk degerine bakildiginda bu degerlerin hepsinin
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0,05’den biiyliik oldugu goriilmektedir) ankete katilanlarin farkli cinsiyetlerden

olmastyla yi1ldirma davranislaria bakis acilar1 arasinda anlamli fark yoktur.

3.7.6.2. Yas
Arasgtirmaya katillanlarin  yas gruplarinin  yildirma davranislarima  bakis
acilarindaki farklilig1 ortaya koyabilmek i¢in One-way Anova testi yapilmis ve sonuclar

Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Yas ve Yildirma Boyutlar1 Arasindaki Farkhihik Tliskisi

Karelerin df Ortalamanm | F Sig
Toplami Karesi
Sosyal Iliskilere Gruplar arasinda ,657 3 219 ,168 918
Yonelik Saldirilar Gruplar i¢inde 241,871 186 1,300
Toplam 242,528 189
itibara Yonelik Gruplar arasinda ,440 3 ,147 ,130 ,942
Sal | Gruplar i¢inde 210,376 186 1,131
dir1 | Toplam 210,816 189
lar
Kendini Géstermeye Gruplar arasinda 2,289 3 ,763 ,343 ,794
Yonelik Saldirilar Gruplar i¢inde 413,791 186 2,225
Toplam 416,080 189
Calisma Yasam Gruplar arasinda 2,148 3 ,716 409 ,746
Kalitesine Yonelik Gruplar i¢inde 325,207 186 1,748
Saldirilar Toplam 327,355 189
Ozel Yasam ve Kisisel | Gruplar arasinda 5,848 3 1,949 2,728 ,045
Unsurlara Yonelik Gruplar i¢inde 132,926 186 715
Saldirilar Toplam 138,774 189

Tablo 10°da goriildiigii gibi yas gruplarinin sadece (Sig.) 0,05’den kiigiik olan
“Ozel yasama ve kisisel unsurlara yonelik saldirilar” degiskenine bakisinda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir.

3.7.6.3. Egitim Diizeyi
Arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerinin yildirma davraniglarina gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla One-way Anova testi yapilmig ve

sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11. Egitim Durumu ve Yildirma Boyutlar1 Arasindaki Farkhlik iliskisi

Karelerin df Ortalamanm | F Sig
Toplami Karesi
Sosyal Iliskilere Gruplar arasinda 4,020 5 0,804 ,620 ,685
Yonelik Saldirilar Gruplar i¢inde 238,508 184 1,296
Toplam 242,528 189
itibara Yonelik Gruplar arasinda 11,976 5 2,395 2,216 ,054
Sal | Gruplar i¢inde 198,840 184 1,081
dir1 | Toplam 210,816 189
lar
Kendini Géstermeye Gruplar arasinda 12,477 5 2,495 1,138 ,342
Yonelik Saldirilar Gruplar i¢inde 403,603 184 2,193
Toplam 416,080 189
Calisma Yasam Gruplar arasinda 8,517 5 1,703 983 ,429
Kalitesine Yonelik Gruplar i¢inde 318,838 184 1,733
Saldirilar Toplam 327,355 189
Ozel Yasam ve Kisisel | Gruplar arasinda 20,966 5 4,193 6,549 ,000
Unsurlara Yonelik Gruplar i¢inde 117,809 184 ,640
Saldirilar Toplam 138,774 189

Tablo 11°de goriildiigii tizere, katilimcilari egitim durumlar ile “6zel yasama ve

kisisel unsurlara yonelik saldirilar” ve “itibara yonelik saldirilar” degiskenlerine bakis

acilar1 arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Bu degiskenlere iliskin degerlerin, (Sig.)

0,05’den kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu iki degiskenden “6zel yasama ve kisisel

unsurlara yonelik saldirilar” degiskeninin anlamli diizeyi ise daha yiliksek diizeyde

bulgulanmastir.

3.7.6.4. Departman

Arastirmaya katilanlarin ¢alistigi departmanm yildirma davraniglarina gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla One-way Anova testi yapilmis ve

sonuclar Tablo 12’de sunulmustur.
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Karelerin df Ortalamanm | F Sig
Toplami Karesi
Sosyal Iliskilere Gruplar arasinda 11,215 7 1,602 1,261 272
Yonelik Saldirilar Gruplar i¢inde 231,313 182 1,271
Toplam 242,528 189
itibara Yonelik Gruplar arasinda 12,908 7 1,844 1,696 112
Sal | Gruplar i¢inde 197,908 182 1,807
dir1 | Toplam 210,816 189
lar
Kendini Géstermeye Gruplar arasinda 32,234 7 4,605 2,183 | ,038
Yonelik Saldirilar Gruplar i¢inde 383,846 182 2,109
Toplam 416,080 189
Calisma Yasam Gruplar arasinda 21,996 7 3,142 1,873 | ,076
Kalitesine Yonelik Gruplar i¢inde 305,359 182 1,678
Saldirilar Toplam 327,355 189
Ozel Yasam ve Kisisel | Gruplar arasinda 7,642 7 1,902 1,515 ,164
Unsurlara Yonelik Gruplar i¢inde 131,132 182 ,721
Saldirilar Toplam 138,774 189

Tablo 12’den goriildiigii gibi katilimcilarin ¢aligtiklar1 departman ile sadece

(Sig.) 0,05°den kiigiik olan “kendini gdstermeye yonelik saldirilar” degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

3.7.6.5.

Oteldeki Calisma Siiresi

Aragtirmaya katilanlarin oteldeki ¢alisma stiresinin yildirma davranislarina gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla One-way Anova testi yapilmig ve

sonuglar Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13. Oteldeki Calisma Siiresi ve Yildirma Boyutlar1 Arasindaki

Farkhlik iliskisi
Karelerin df Ortalamanm | F Sig
Toplamu Karesi
Sosyal Iliskilere Gruplar arasinda 2,242 4 ,560 431 ,786
Yonelik Saldirilar Gruplar i¢inde 240,287 185 1,299
Toplam 242,528 189
itibara Yonelik Gruplar arasinda 9,446 4 2,362 2,170 ,074
Sal | Gruplar i¢inde 201,370 185 1,088
dinn | Toplam 210,816 189
lar
Kendini Gostermeye Gruplar arasinda 26,175 4 6,544 3,105 ,017
Yonelik Saldirilar Gruplar i¢inde 389,905 185 2,108
Toplam 416,080 189
Calisma Yasam Gruplar arasinda 9,822 4 2,455 1,431 ,226
Kalitesine Yonelik Gruplar i¢inde 317,533 185 1,716
Saldirilar Toplam 327,355 189
Ozel Yasam ve Kisisel Gruplar arasinda 2,855 4 ,714 ,971 ,424
Unsurlara Yonelik Gruplar i¢inde 135,919 185 ,735
Saldirilar Toplam 138,774 189
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Tablo 13’de katilimcilarin oteldeki ¢alisma siireleri ile (Sig.) 0,05’den kiiciik
olan “kendini gostermeye yonelik saldirilar” degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

3.7.6.6. Otelcilik Sektoriindeki Calisma Siiresi
Arastirmaya katilanlarin otelcilik sektoriindeki calisma siiresiyle yildirma
davraniglarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla One-way

Anova testi yapilmis ve sonuglar Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Otelcilik Sektoriindeki Calisma Siiresi ve Yildirma Boyutlar1 Arasindaki

Farkhlik iliskisi
Karelerin df Ortalamanin | F Sig
Toplamu Karesi
Sosyal Iliskilere Gruplar arasinda ,448 2 ,224 ,173 ,841
Yonelik Saldirilar Gruplar i¢inde 242,080 187 1,295
Toplam 242,528 189
itibara Yonelik Gruplar arasinda 2,262 2 1.131 1,014 | ,365
Sal | Gruplar iginde 208,554 187 1,115
dinn | Toplam 210,816 189
lar
Kendini Gostermeye Gruplar arasinda 7,382 2 3,691 1,689 ,188
Yonelik Saldirilar Gruplar i¢inde 408,697 187 2,186
Toplam 416,080 189
Calisma Yasam Gruplar arasinda 3,354 2 1,677 ,968 ,382
Kalitesine Yonelik Gruplar i¢inde 324,001 187 1,733
Saldirilar Toplam 327,355 189
Ozel Yasam ve Kisisel Gruplar arasinda ,435 2 218 ,294 ,745
Unsurlara Yonelik Gruplar i¢inde 138,339 187 ,740
Saldirilar Toplam 138,774 189

Tablo 14’te gorildigi iizere, (tim degiskenlerde anlamliligin -Sig- 0,05’ten
biiylik olmas1 nedeniyle) ankete katilanlarin otelcilik sektoriindeki ¢alisma siireleriyle

yildirma davraniglarina bakis agilar1 arasinda anlaml fark yoktur.
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SONUC ve TARTISMA

Calisma hayatinda yildirma olgusu son yillarda, basta Avrupa iilkeleri olmak
iizere diinya genelinde lizerinde 6nemle durulan konular arasinda yer almaktadir. Cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde, yildirma olgusunu farkli yonleriyle ele alan
aragtirmalarin sayis1 giderek artmaktadir. Bu durum da, konunun giin gectikge daha iyi
kavranmasini saglamakta ve artan Onemini isret etmektedir. Arastirmalarin, insan
iligkilerinin yogun olarak yasandigi, hizmet tiretim/sunum siirecinin emek-yogun 6zellik
tasidigt ve insan unsurunun daha oOn planda yer aldig1 hizmet isletmelerinde
gerceklestirildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de yildirma olgusuna iligkin yapilan
arastirmalar ¢ogunlukla hizmet isletmelerine yonelik olmus; bu olguyla ilgili olarak son
birka¢ yildir farkindalik yaratilmis olmasina ragmen, arastirmalarda yildirma diizeyinin
Avrupa {lkeleri ile kiyaslandiginda daha yiiksek seviyelerde gerceklestigi

bulgulanmistir.

Otel isletmeleri de diger hizmet isletmelerine benzer bir takim ozellikler
tagimaktadir. Ayrica, stres, tiikenmislik, ¢alisanlar arasi ¢catisma vb. diizeyinin yiiksek
olmasi, otel isletmelerinde yildirma olgusunun iizerinde durmay: gerekli kilan diger
unsurlar arasinda gosterilebilir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin miisteri ile genellikle
ylzyiize etkilesimde bulunmasi, bu isletmelerde fiziksel ve zihinsel emege ek olarak,
duygusal emek harcamay1 da gerekli kilmaktadir (Kozak ve Giiglii, 2008). Bu durum
otel isletmelerinde, kisiyi daha c¢ok psikolojik ve duygusal acidan yipratan yildirma

olgusuna iligkin aragtirma sayisinin arttirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma, yerli ve yabanci literatiirde otel isletmelerinde yildirma olgusunun
az sayida arastirilmig olmasi, bu ¢aligmalarin sinirli bir kapsamda konuyu ele almasi ve
konunun sehir otelleri 6zelinde c¢alisilmamis olmasi gibi faktorler goéz Oniinde
bulundurularak hazirlanmistir. Bu baglamda, ¢alismanin arastirma alani ve 6rneklemi
olarak, Izmir ilinde faaliyet gosteren bes yildizli sehir otellerinin ¢alisanlart
olusturmustur. Arastirmanin yil boyu acik olan bes yildizli sehir otelleri 6zelinde
yapilma nedenini, yildirmanin siirekli ve sistematik gelisen bir siire¢ olmasi ile
aciklamak miimkiindiir. Ayrica, genis ¢apli oOrgiitlerde yildirma davranislarinin daha
yaygin olma ihtimali (Einarsen ve Skogstad, 1996) g6z oOniinde bulundurulmus; bu

dogrultuda yildiz sayist bakimindan sadece bes yildizli oteller arastirmaya dahil
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edilmistir. Tiirkiye’de sezonluk faaliyet gosteren kiy1 otelleri ile yil boyu agik olan sehir
otelleri birlikte ele almarak yapilan arastirmalarda da, bes yildizli sehir otelleri
calisanlarinin yildirmaya maruz kalma oraninin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.
Demirgivi’nin (2008) Antalya’da ii¢, dort ve bes yildizli otellere yonelik arastirmasinda,
yildirma magdurlarinin oran1 bes yildizli otellerde daha yiiksek ¢ikmustir.

Arastirma kapsaminda, sehir oteli ¢alisanlariin yildirma olgusuna iliskin
algilar1, yildirmanin etkileri, yildirma ile basa ¢ikma yollar1 ve yildirma diizeyi
incelenmistir. Katilimcilarin yi1ldirma olgusuna iliskin algilarin1 belirlemek i¢in
Leymann (1993; 1996) tarafindan gelistirilen ve 45 yildirma davranisindan olusan
“Psikolojik Terdr Olgegi” kullanilmustir. Konuya iliskin arastirmalarda, yildirmanin
siddetini ve/veya sikligimmi belirlemek icin genellikle, “1-Hicbir zaman...5-Hergiin”
seklinde zaman periyodu Olceginin kullanildigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise,
yildirmanin siddetini/sikligint belirlemek icin, “1-Hi¢ katilmiyorum...7-Tamamen
katiliyorum” seklinde bir 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lg¢egin kullanilmasindaki amag,

katilimcilarin algi diizeyini daha net anlayabilmek olarak ifade edilebilir.

Arastirmada, yildirmanin yaygmligmi ve yildirma magdur oranimi belirlemek
icin belirli bir kriter iizerinden hareket edilmistir. Buna gore 7°li dlgekte, 45 yildirma
davranisindan herhangi birisine veya birkagina en az “2” segenegini isaretleyen ve bu
davranig/davraniglara 6 ay veya daha fazla siiredir maruz kaldigini belirten katilimei,
yildirma magduru kapsaminda degerlendirilmisti. Bu  kriter dogrultusunda
katiimcilarin % 53,6’sinin yildirma magduru oldugu sonucu elde edilmistir. Bilgel
vd.’nin (2006) saglk, egitim ve gilivenlik hizmeti veren isletmelerde (%55),
Demircivi’nin (2008) otel isletmelerinde (%48) ve Rayner’in Ingiltere’de (1997) yari
zamanli ¢alisan {liniversite 0grencilerine yonelik (%53) arastirmasi, yildirma magduru
orani ac¢isindan bu caligmayla yakinlik gostermektedir. Bununla birlikte, bu
arastirmadan elde edilen yildirma magduru oraninin, Ozellikle yurtdigindaki
arastirmalarla karsilastirildiginda (Hoel vd., 2001; Hogh ve Dafrodittir, 2001; Einarsen
ve Skogstad, 1996) oldukca yliksek oldugu sdylenebilir. Arastirmada yildirma magdur
oraninin yiiksek seviyede ¢ikmasi ise, katilimcilarin anket formunu isletme disinda
doldurmalar1 ve buna bagh olarak énemli bir baski altinda kalmaksizin degerlendirmede

bulunmalariyla agiklanabilir.
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Davraniglarin aritmetik ortalamasi alindiginda ise, yildirmanin siddet/siklik
diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda bir sonuca, otel isletmelerine
yonelik bir arastirmada Caligkan (2005) ve Britanya’daki genis ¢apli bir arastirmada
Hoel vd. (2001) tarafindan ulagilmistir. Bu sonug, erkeklerin (%67,6) kadinlara (%32,4)
kiyasla Onemli oranda ve daha yiiksek diizeyde yildirma magduru olmasiyla
iligkilendirilebilir. Wright ve Smye (1997) de bu dogrultuda, erkeklerin yildirma algisi
konusunda daha g¢ekingen olduklarini belirtmektedir. Dolayisiyla, erkek katilimcilar
yildirma davraniglarina maruz kalmakta; ancak, siddet oranini yiiksek diizeyde agiklama
konusunda ¢ekingen davranabilmektedir. Ancak, yildirma siddetinin/sikligmin diistik,
fakat yaygimlhiginin yiiksek seviyede olmasi da goz ardi edilmemelidir. Gerekli dnlemler
alinmadig1 takdirde, otel yOnetiminin gelecekte daha ciddi sorunlari yagamasi

muhtemeldir.

Yildirma konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda kadinlarin genellikle
daha fazla yildirma magduru olduklar1 goriilmektedir (Leymann, 1996; Salin, 2003b;
Bukspan, 2004; Hoel ve Cooper; 2009). Aydin ve Ozkul’un (2007) dért ve bes yildizli
sehir ve kiy1 otel isletmelerine yonelik arastirmadan elde edilen sonu¢ da kadinlarin
erkeklerden daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarini ortaya koymaktadir. Bu
aragtirmada ise, erkek katilimcilarin kadinlara kiyasla daha yiiksek bir oranda
yildirmaya maruz kaldiklar1 sonucu elde edilmistir. Bu sonug, katilimcilarin yiiksek bir
oranda erkek calisanlardan olusmasi ile acgiklanabilir. Ayrica, otel isletmelerinde erkek
calisanlarin daha fazla istihdam edilmesi de risk grubu agisindan erkeklerin yildirmaya
maruz kalma potansiyelini arttirabilmektedir. Bu yaklagimi bazi arastirmalardan elde
edilen sonuglarda destekler niteliktedir. Einarsen ve Skogstad’in (1996), Hoel vd.’nin
(2001) ve Giingdr’lin arastirmalarinda yildirmanin daha ¢ok hemcinsler arasinda
gerceklestigi sonucu elde edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, yildirmanin cinsel
tacizden ¢ok farkli bir olguya karsilik geldigini de sdylemek miimkiindiir. Caliskan
(2005) ve Demir¢ivi (2008) tarafindan otel isletmelerinde gergeklestirilen
arastirmalarda ise, cinsiyetin yildirma konusunda Onemli bir degisken olmadig:

sonucuna ulasilmstir.

Katilimcilarin yasi ve yildirma magduru olmasi arasindaki iligki incelendiginde,
28-35 yas araliginda yer alanlarin daha fazla risk altinda olduklar1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, bu yas grubunu takip eden gruplarda yildirma magduru oram1 daha
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diisiiktiir. Bu dogrultuda, yas ilerledik¢e yildirma magduru olma riskinin de azalma
ihtimalinden s6z edilebilir. Caliskan’in (2005) otel isletmelerindeki aragtirmasinda da
buna benzer bir sonug elde edilmistir. Giingor’iin (2008) bankacilik, saglik ve egitim
sektorlerindeki isletme ve kuruluslar1 kapsayan arastirmasinda ise, 25-34 yas araliginda
yer alan katilimcilarin en yiiksek risk grubunu olusturdugu belirtilmistir. Lopez-
Cabarcos ve Vazquez-Rodiguez’in (2006) iiniversite biinyesindeki aragtirmasinda 38-42
yas aralifinda yer alan katilimcilarin daha yiiksek bir oranda yildirma magduru
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Einarsen ve Skogstad’in (1996) hizmet, sanayi, ticaret
sektoriindeki cesitli isletmelerde ve kuruluslar1 kapsayan genis capli arastirmasinda
yildirma magdurlarinin daha ¢ok 50 yas iizeri katilimcilardan (liniversitede gorev
yapanlar hari¢) olustugu bulgulanmistir. Sonucta, yas degiskenin yildirma konusunda

sektorler arasi ¢esitlilik gosterdiginden s6z edilebilir.

Arastirmada, bekar katilimcilarin evlilere kiyasla daha yliksek oranda yildirma
magduru oldugu sonucu elde edilmistir (bkz. Tablo 1). Bekar c¢alisanlarin yildirmaya
daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna Caligkan’in (2005) arastirmasinda da ulasilmustur.
Aydin ve Ozkul (2007) ile Lopez-Cabarcos ve Vazquez-Rodiguez’in (2006)
arastirmalarinda ise, evlilerin daha yliksek oranda yildirma magduru oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda, iki farkli yorum yapmak miimkiindiir. Bunlardan ilki, bekar
magdurlarin sosyal yasantisinda yeterli destegi saglamada giicliik ¢cekmesi; ikincisi ise,

evli magdurlarin is disinda aile yiikiimliiliigiinii de {istlenmesi durumunun etkisidir.

Egitim durumu ac¢isindan bakildiginda, orta 6gretim diizeyindeki katilimcilar
daha ytiksek oranda yildirma magduru olarak bulgulanmistir (bkz. Tablo 1). Ancak, orta
Ogretim diizeyindeki katilimeilar arasinda, arastirmanin yapildigi dénem itibariyle 6n
lisans ve lisans egitimlerine devam edenler oldugu bilgisi edinilmistir. Bu grubu, lisans
ve On lisans egitim seviyesindeki katilimcilar olusturmaktadir. Dolayistyla, yildirma
magdurlarinin genel anlamda egitim seviyesinin yiiksek oldugundan s6z edilebilir.
Ayrica bu sonug ile yildirma algisina bakis agis1 arasinda bir iliski de kurulabilir. Bu
baglamda, egitim seviyesi yiiksek olan g¢alisanlarin yildirma davraniglarini normal
olaylar seklinde degerlendirme ihtimalinin diisiik oldugu soylenebilir. Bunun nedeni ise,
is yasaminda kariyer yapmak veya saglam bir yer edinmek amaciyla egitim almig veya
almakta olan kisilerin, yildirma davranislarini hos karsilamama veya bu davranislara

daha az tolerans gosterme egilimi olarak degerlendirilebilir.
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Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise, yiyecek/icecek departmaninda
yildirma magdurlarinin daha yogunlukta olmasidir. Bu sonug, Aydin ve Ozkul (2007),
Caligkan (2005) ve Demirgivi (2008) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Bu departmanda, yildirma davraniglarinin ve yildirma
algisinin  daha yliksek diizeyde olmasi departmanin tasidigi  Ozelliklerle
iligkilendirilebilir. Yiyecek/igecek departmanin diger departmanlarla karsilastirildiginda,
bu departmanda isin daha ¢ok fiziksel ve duygusal caba gerektirmesi, is akis hizinin
daha yiiksek ve buna bagl olarak stres seviyesinin de yliksek diizeyde olmasi,
calisanlarin kendi aralarinda ve listleriyle daha yakin etkilesim igerisinde yer almas1 gibi
ayirt edici 6zelliklerinden s6z edilebilir. Bu 6zellikler ise, yildirmanin bu departmanda

daha yiiksek oranda ger¢eklesmesine zemin hazirlayabilir.

Isyerindeki pozisyon agisindan degerlendirildiginde, yildirma magdurlarinin alt
diizey ¢alisanlar arasinda daha yogunlukta oldugu sonucuna ulasilmistir. Giig esitsizligi,
yildirma olgusu ele alinirken {izerinde durulan Onemli noktalardan birisi olarak
goriilmektedir. Bu yaklasimdan hareket edilecek olursa, alt diizey calisanlarin yildirma
davraniglarina daha fazla maruz kalmalari, beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Toplumsal gii¢ mesafesinin Ingiltere, ABD, Almanya, Fransa, ispanya gibi iilkelerle
kiyaslandigina daha diisiik oldugu Finlandiya’da (Hofstede, 2009), Salin’in (2001)
arastirmasindan elde edilen sonu¢ bu gorlisii destekler niteliktedir. S6z konusu
arastirmada, yoneticilerin en az riskte, alt kademe ¢alisanlarin ise en yiiksek riskte yer
alan grubu olusturdugu tespit edilmistir. Ancak, bu sonucun aksine, Hoel ve Cooper’in
(2009) Ingiltere’deki arastirmasinda yoneticilerin de en az alt kademe calisanlar kadar
risk grubu icerisinde yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Bu iki farkli sonug, kiiltiirel

farkliliklarin y1ldirma olgusu iizerinde belirli bir etkiye sahip olmasiyla agiklanabilir.

Calismada yapilan faktor analizi sonrasinda 45 yildirma davranisindan 19 tanesi
cikarilmis; kalan 26 davranis ise, “Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar, Itibara Yonelik
Saldirilar, Kendini Gostermeye Yonelik Saldirilar, Calisma Yasam Kalitesine Yonelik
Saldirilar ve Ozel Yasam ve Kisisel Unsurlara Yonelik Saldwrilar” olmak iizere bes
boyut altinda ele alinmistir. Bunlar igerisinde toplam varyansi agiklama orani en yliksek
boyut sosyal iligkilere saldirilardir (%32,2) ve toplam yedi madde ile aciklanmaktadir.
Bu boyutu sirasiyla; bes madde ile itibara yonelik saldirilar (% 12,2), altt madde ile
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kendini gostermeye yonelik saldirilar (% 9,3), bes madde ile ¢caligma yasam kalitesine
yonelik saldirilar (%8,6) ve lic madde ile 6zel yasam ve kisisel unsurlara yonelik
saldirillar (% 6) izlemektedir. Sosyal iliskilere ve itibara yonelik saldir1 boyutlarina
iliskin varyansin diger boyutlara kiyasla yiiksek diizeyde olmasi ile ilgili yorumda
bulunmak miimkiindiir. Bu baglamda, o6zellikle bes yildizli sehir otellerinde, is
stireglerinin, gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmis olmasi ve ¢alisanlarin
belirli bir mesleki nitelikte olusu, onlarin ¢calisma sekline yonelik saldiriya maruz kalma
ihtimalini azaltabilecegi sOylenebilir. Dolayisiyla, sosyal iliskilere yonelik saldirilar 6n

plana ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada magdurlarin ne tiir bir yildirmaya maruz kaldiklari da tespit
edilmeye calisilmistir. Aragtirmanin sonucuna gore, yildirma davranislarinin daha c¢ok
yoneticiler tarafindan alt kademe calisanlara uygulandigi goriilmiistiir. Dolayisiyla,
yildirma olgusunun arastirma kapsamindaki sehir otellerinde yukaridan asagiya dikey
yildirma olarak sekillendigi sdylenebilir. Bu sonug, yildirma olgusuna iliskin yapilan
bazi arastirmalarla paralellik gostermektedir (Rayner, 1997; Hoel vd., 2001;
Vandekerckhove ve Commers, 2003; Hoel ve Cooper, 2009; Namie, 2003b; Yildiz,
2007; Yildiz vd., 2008; Glingdr, 2008).

Aragtirmaya katilanlarin mevcut oteldeki calisma siireleri ile yildirmaya maruz
kalmalar1 arasindaki iliski analiz edilmis ve 3-6 yil siiredir otelde ¢alisan katilimcilarin
yildirma magduru olma acisindan % 30,4’liikk oranla ilk sirayr aldigi sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte, 6-10 yi1l velO yil iizeri siiredir mevcut otelde calisan
magdurlarin oran1 daha azdir. Bu baglamda, “belirli bir seviyeye kadar kidem artik¢a
yildirmaya maruz kalma riskinin de arttigini, fakat belirli bir seviyeden sonra riskin
azaldigini” sOylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda bir sonug, Giingdr’iin (2008)
arastirmasinda da bulgulanmistir. Ayrica, otelcilik sektoriinde ¢alisma siiresi ve yildirma
magduru olma arasindaki iliskide de benzer dogrultuda bir sonug elde edilmistir (bkz.

Tablo 1).

Yildirmaya maruz kalma siiresine bakildiginda, ilk sirayr 1-3 yil (%22,6)
seceneginin aldig1 goriilmiistiir. Bu secenegi ise, 3 yil ve tizeri (%14,7) takip etmektedir.
Bu sonugtan hareketle ve Einarsen (1999) ile ayni dogrultuda, yildirmanin olgu mu

yoksa siire¢ olarak mi ele alinmasi gerektiginin tartigmaya agik bir konu oldugu
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sOylenebilir. Ayrica calismada, daha once de belirtildigi lizere, 6 aydan daha fazla
stiredir yildirma davraniglarina maruz kalanlar magdur olarak degerlendirilmistir. Bu
nedenle, 1-4 ay (%3,6) ve 4-6 ay (%17,8) secenegini isaretleyenler magdur kapsamina
sokulmamistir. Ancak, 6 aydan daha az bir siiredir yildirma davranislarina maruz kalan
calisanlarin da gelecek acisindan potansiyel magdur olma ihtimalinden s6z etmek

gerekmektedir.

Aragtirmadan elde edilen diger bir dnemli sonug ise, katilimcilarin yildirma
davraniglarina tanik olma sikligiyla ilgilidir. Katilimcilarin % 77,81 6nemli derecedeki
sikliklarda ve stirelerde yildirma davraniglarina tanik olmuslardir. Tanik olma siklig1
acisindan ilk siray1 % 38,4 ile “ayda birkag kez” secenegi almistir. Tanik olma siiresinde
ise, 3 yil ve flizeri siiredir tanik olma segenegi ilk siradadir. Bu sonugclar, yildirma
magduru olanlar ile birlikte diisiiniiliirse, katilimcilarin oldukga yiiksek bir oranda
yildirma davraniglarin1 dogrudan ve/veya dolayli olarak yasadiklarini gostermektedir.
Hoel vd.’nin (2001) arastirmasinda da katilimcilarin yaklagik yarisinin yildirma
davraniglarina tanik olduklar1 sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte, yildirmayi
dolayli da olsa hisseden kisilerin, yildirmanin olumsuz etkilerini belirli bir derece

yagsama ihtimalini de g6z ard1 etmemek gerekir (Vartia, 2003; Hoel ve Cooper, 2009).

Yildirma davranislariin kag kisi tarafindan gerceklestirildigine bakildiginda,
daha ¢ok bir grup yapisindan s6z etmek miimkiindiir. Yildirmaya maruz kalan
katiimcilarin  yaklagik % 85’1 davraniglarin belirli bir saldirgan grubu tarafindan
gerceklestigini  belirtmislerdir. Konuyla ilgili arastirmalarda, ozellikle Ingiltere’de
yildirma davraniglarinin tek bir zorba kisi tarafindan (Hoel ve Cooper, 2009; Hoel vd.,
2001; Unison, 1997); Iskandinav iilkelerinde ise, daha ¢ok belitli bir grup tarafindan
(Einarsen ve Skogstad, 1996; Zapf, 1999) gerceklestirildigi belirtilmektedir. “Bu
arastrmadan elde edilen sonug ise, “topluca saldirma” anlamindaki “mobbing”

kavramina daha yakin goriinmektedir”.

Yukarida belirtilen bes yildirma boyutuna iliskin yapilan farksizlik analizi
sonuclarina gore, yildirma boyutlar ile cinsiyet arasinda herhangi bir farklilik iliskisi
olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu sonug, daha 6nce yapilan bazi arastirmalarin
bulgulariyla ortiismektedir (Bilgel vd. 2006; Einarsen ve Skogstad, 1996; Hoel vd.
2001; Vartia ve Hyyti, 2002; Glingdr, 2008; Rayner, 1997; Demirgivi, 2008). Bununla
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birlikte, yas ile 6zel yasam ve kisisel unsurlara yonelik saldirilar boyutu; egitim durumu
ile hem itibara yonelik saldirilar hem de 6zel yasam ve kisisel unsurlara yonelik
saldirilar boyutu; departman ile kendini gostermeye yonelik saldirilar boyutu; oteldeki
caligma siiresi ile kendini goéstermeye yonelik saldirilar boyutu arasinda farklilik elde
edilmistir. Bu asamada oOzellikle, egitim diizeyi ve itibara yonelik saldirilar boyutu
arasindaki anlamlilik farki {izerinde durmak faydali olabilir. Buradaki anlamli farkinin
kaynagini lisans egitim seviyesindeki grup olusturmaktadir. Bu sonug ise, bu grupta yer
alan katilimcilarin sahip olduklar1 niteliklerinden dolayi, daha diisiik egitim diizeyine
sahip olanlara kiyasla itibarlarina yonelik yildirma davranislarina iligkin algilarinin daha
yikksek derecede oldugunu gdostermektedir. “Dolayisiyla, bu gruptaki katilimcilarin
itibarlarina yonelik saldirilar karsisinda toleransl davranma ihtimalinin diisiik oldugu”

sOylenebilir.

Arastirmada analiz edilen diger konular ise, yildirmanin etkileri ve yildirma ile
basa ¢ikma yollaridir. Katilimcilardan son alti ay1 géz oniinde bulundurarak, anket
formundaki yildirmanin etkilerine yonelik 15 ifadeye iliskin goriis belirtmeleri
istenmistir. Daha sonra ifadelerin artimetik ortalamalar1 alinmistir. Elde edilen sonug
ise, magdurlarin magdur olmayanlarla karsilastirildiginda yildirmanin etkilerini daha
yiiksek diizeyde yasadiklaridir. Bu sonug, konuya iliskin yapilan hemen hemen tim
caligmalarda vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, magdurlarin yasadiklar1 en yiiksek
derecedeki yildirma etkisi, is yasaminda kendini yogun stres altinda hissetmesi olarak
bulgulanmistir. Buna benzer bir sonu¢ Vartia’nin (2003) arastirmasinda da elde

edilmigtir.

Yildirma magdurlarinin is diginda kendilerini stres altinda hissetme derecesi ise
daha diisiik ¢ikmustir. Ayrica, magdurlarin igyerinde motivasyon ve konsantrasyon
konusunda sorun yasamasi, ise gelme konusunda isteksizligi ve is ortaminda zevk alma
giicliigli ¢ekmesi gibi sorunlar da yildirmanin 6nemli olumsuz etkileri arasindadir.
Ancak, magdurlarin performanslarina iligkin degerlendirmelerine bakildiginda, “isimi
eskisi gibi yapamadigimi diisiiniiyorum” segeneginin ortalamasi yukarida belirtilen
yildirma etkilerinin ortalamasindan daha disiiktiir. Bu sonucun, magdurlarin kendi
degerlendirmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Ancak, bes yildizli sehir otellerinde
calisanlarin belirli bir mesleki nitelige sahip olmasi1 ve/veya calistiklar1 isletmelerin

imajimi/niteligini géz oniinde bulundurarak islerini kaybetmeme istegi gibi faktorler de
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performansin ¢ok diisiik olmasini engelleyebilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger dikkat c¢ekici sonug¢ ise, yildirma
siddetinin/sikliginin diisiik olmasina ragmen yildirmanin etkilerine verilen yanitlarin
ortalamasmin yiiksek olmasidir. Bu sonu¢ ise, magdurlarin yildirma disinda orgiit
icerisinde baska sorunlar da yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica, is yerinde
kendini stres altinda hissetme durumu, magdur olmayanlarda da yiiksek diizeyde
bulunmustur. Bu sonug¢ ise, otelcilik sektoriinlin  karakteristik  ozelligi ile

iliskilendirilebilir.

Yildirma ile basa ¢ikma konusunda ise, magdurlarin verdikleri yanitlar ¢esitlilik
gostermektedir. Magdurlarin en fazla bagvurdugu basa ¢ikma yontemi, sendika
temsilciligi gibi birimlerden yardim istemek yonilinde olmustur. Bu yodntemi ise
sirastyla; calisma arkadaslarindan yardim isteme (33 kisi) ile yildirma davranisini
gergeklestiren kisi/kigilerle konusma (32 kisi) takip etmektedir. Ayrica, pasif veya
kayitsiz kalma olarak degerlendirilebilecek basa ¢ikma yollar1 da tercih edilmektedir.
Bu baglamda, yildirma davranislarin1 6nemsememe, sosyallesmek icin sineye ¢ekme ve
yasanan sikintilar1 az da olsa unutmak i¢in alkol kullanma gibi yaklagimlar: tercih eden
magdur sayisi (63 kisi) onemli diizeydedir. Bu magdurlardan bazilarinin ise, diger aktif
yontemlere basvurduklarini belirtmis olsalar da, daha sonra pasif bir egilim igerisine
girmis olduklarin1 belirtmek gerekir. NiedI’in (1996) ¢alismasinda da magdurlar benzer
bicimde, baslangigta yapici ve aktif stratejilere yonelmisler; fakat basarili bir sonug elde
edemeyeceklerini anladiklarinda isten ayrilmaya, ¢catismali ortamdan kaginmaya ve ise
yonelik pasif bir tutum gostermeye yonelmislerdir. Ustiine veya yonetime sikayette
bulunanlarin sayis1 (17 kisi) ise, oldukca diisiik diizeydedir. Bu durum, magdurlarin
yildirma davraniglarindan siddetli bir bigimde etkilenmemeleri veya sikayet
mekanizmasinin islerligine pek fazla giivenmemeleri seklinde agiklanabilir. Aydin ve
Ozkul (2007) ile Rayner (1997) tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 da magdurlarm
sikayet mekanizmasini pek fazla tercih etmediklerini gdstermektedir. Giingor (2008) ise
arastirmasindan elde ettigi sonu¢ dogrultusunda, magdurlarin higbirinin resmi diizeyde
bir sikayette bulunmadigini belirtmektedir. Ayni arastirmada, resmi diizeyde olmasa da
sikayette bulunan yildirma magdurlarinin % 58’1 herhangi bir olumlu degisimin
olmadigint belirtmislerdir. Yazar bu durumu, magdurlarin sikayet mekanizmasina

giivenmemeleri ile iligskilendirmektedir. Hogh ve Dafrodittir’in  (2001) ise
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arastirmasinda, yildirma kapsamindaki davraniglara maruz kalan g¢alisanlarin bu tiir
davraniglara maruz kalmayanlara kiyasla ¢oziim tiretme diizeylerinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu durum, yildirmaya karsi magdurun bireysel miicadelesinin
yetersiz kalabilecegi seklinde ifade edilebilir.

Sonug olarak, “/zmir ilindeki bes yildizli sehir otellerinde, yildirma olgusunun
siddet/siklik diizeyi acisindan diisiik olmakla birlikte yayginlik agisindan yiiksek
diizeyde oldugu” sonucuna ulagilmigtir. Arastirma i¢in izin isteme asamasinda goriisiilen
insan kaynaklar1 yoneticileri yildirma, psikolojik siddet, psikolojik taciz, mobbing gibi
kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.”” Bu nedenle bu
isletmelerde, yildirmaya kars1 gerekli ve etkin dnlemlerin alinmasi kisa vadede miimkiin
goziikmemektedir. Bu durum ise, yildirma siddetinin/sikliginin ilerleyen dénemlerde
artmasina neden olabilir. Bu asamada, sendika temsilciligine dnemli bir gorev diistiigii
sOylenebilir. Magdurlarin basa ¢ikma yontemi kapsaminda, dnemli bir oranda sendika
temsilciligi vb. birimlere bagvurmasi, sendika isyeri temsilciliginin yildirma olgusu
iizerine bilgi sahibi olmasi gerektigini gostermektedir. Sendikanin otel ¢alisanlarina
yonelik yildirma olgusuna iliskin egitim ¢alismalar1 diizenlemesi ve temsilciligin
olmadig1 otellerdeki ¢alisanlarin da katiliminin saglanmasi bu isletmelerde yildirmanin
online gegmek adina etkili olabilir. Psikolojik taciz konusu, Tiirkiye’de yasal
degerlendirme kapsamina alinmis bulunmaktadir. Bu baglamda, sendika yonetiminde
yer alan kisilerin otel isletmelerindeki insan kaynaklar1 yoneticilerini bu olgu hakkinda

bilgilendirmeleri ve onlarla birlikte dnleyici politikalar gelistirmeleri de etkili olabilir.

Magdurlarin yildirmadan etkilenme derecelerine bakildiginda ise, yasanilan
olumsuzluklarin yiiksek derecede isyerine 6zgili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
yildirma siddet/siklik diizeyi ve yildirmadan etkilenme dereceleri arasindaki fark da
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir noktadir. Bu baglamda, yasanan olumsuzluklarin
yildirma diginda diger orgiitsel sorunlardan (yliksek diizeyde stres ve catisma, orgiitsel
adaletsizlik vb.) da kaynaklandigi sodylenebilir. Bu sorunlarin yildirma olgusunun
olusumunda belirli etkilere sahip oldugu diisiiniiliirse, bu tiir sorunlarin ¢6zimii
yildirma potansiyelini ortadan kaldirabilir veya en azindan azaltabilir. Ayrica,
arastirmada yildirma davranislarinin  yiikksek oranda {ist yOnetim tarafindan

ger¢eklesmesinden dolayi, yonetim ve liderlik anlayisinda da bir takim degisimlere

19  Kiling vd.’nin (2008) otel isletmelerindeki yoneticilerle yaptiklari goériismelerde de yildirma
olgusuna yonelik 6nemli bilgi eksikliginin var oldugu sonucuna ulagilmistir.
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gidilmesi gerekli goriilebilir. Bu dogrultuda yoneticiler ve departman sefleri,
caliganlarin  yonetim hakkindaki goriislerini, sikayetlerini ve/veya Onerilerini
sunabilecekleri toplantilar ve/veya yiizyiize gorismeler diizenleyerek, yasanan
sorunlarin konusulmasini ve ¢6ziim iiretilmesini saglayabilir. Bu sekilde orgiitsel bir
hareket tarzi gelistirme, yildirmayla bireysel olarak miicadele etmekten daha etkili
sonuclar verebilir. Zapf ve Gross’un (2001) arastirmasinda da, magdurlarin bireysel
basa ¢ikma yontemlerini kullanarak basarili sonuglar elde edemedikleri goriilmiistiir.
Aragtirmacilar bu sonu¢ dogrultusunda, yildirmaya kars1 bireysel miicadelede bulunan
magdurun ilerleyen asamalarda daha siddetli davranislara maruz kalabilecegini ifade
etmisler; konuya Orgiitsel ve yonetsel bakis acist getirme zorunlulugunu ortaya

koymuslardir.

Bu tez calismasi kapsaminda son olarak, sektordeki yoneticilere ve yildirma
konusunda arastirmalarda bulunacak akademisyenlere bazi Onerilerde bulunmak
gerekebilir. Bu baglamda ilk olarak, sektor yoneticilerinin yildirma olgusunun ilerleyen
donemlerde yikici etkilere neden olabilecek bir yayginlik diizeyinde oldugunu goéz
onilinde bulundurup yonetim ve organizasyon politikalarini tekrar gdzden gegirmeleri
gerekmektedir. Ayrica, yoneticilerin bu g¢alisma Ozelinde yildirma konusuna iliskin
isletme i¢inde arastirma yapilmasma sicak bakmamalar1 ve izin vermemeleri de
iizerinde durulmasi gereken bir diger husustur. Yoneticilerin bu tiir bir yaklagimda
bulunmalar1 isletmenin imajin1 g6z Onilinde bulundurarak hareket etmeleriyle
aciklanabilir. Ancak, sorunlarin {izerine Ortiip gecistirilmesi daha sonraki donemlerde
daha biiyiik sorunlara yol agabilecektir. Dolayisiyla, miisteri ile kurulan ilisklerin daha
yakin ve miisteri tatminin daha ©n planda oldugu otel isletmelerinde yildirma
konusunun varlig1 ¢alisanlar1 motivasyon, is tatmini, performans vb. agilardan 6nemli
derecede olumsuz etkileyebilecektir. Bu durum da dogal olarak hizmet kalitesinde
bozulmalara ve isletmenin imajin1 giderek kaybetmesine yol agabilecektir. Bu nedenle,
yoneticilerin ¢alisma hayatinda calisan bireyler ve orgiitlerde yikici etkilere yol acan
yildirma olgusunun varligini hasir alt1 ederek yok saymak anlayisinda vazgegerek bu
sorunun iizerine gitmesi (hem kendileri konu hakkinda egitim ¢alismalarina katilarak ve
hem de ¢alisanlart bilgilendirip bir kurumsal ahlaki kiiltiir yaratarak) hayati dnem tasir

niteliktedir.

Bir diger acidan, yildirma konusu ile ilgili arastirmalarda bulunacak



95

akademisyen ve arastirmacilarin da arastirma yontem ve tekniklerinde iizerinde durmasi
gereken noktalardan s6z etmek uygun olabilir. Yildirma konusuna iligkin arastirmalarda
genelde anket uygulamasmin kullanildigir goriilmektedir. Anket uygulamasi ile
niceliksel anlamda 6nemli ve daha genis ¢apli verilere ulasmak miimkiindiir. Ancak, bu
teknigin ozellikle yildirma gibi sofistike bir olgu hakkinda niteliksel olarak yeterli
bilgiler saglayamama durumunu goz ardi etmemek gerekmektedir. Bu nedenle, konu ile
ilgili arastirmada bulunacaklarin miilakat, 6rnek olay incelemesi gibi nitel arastirma
tekniklerine bagsvurmasi daha detayli ve net bilgi/bulgu saglamada faydali olabilir.
Calisanlarin yildirma konusu ile ilgili degerlendirmelerini aktarirken kendilerini baski
altinda hissetmemeleri ve diisiincelerini agik¢a belirtmeleri de 6nemlidir. Bu nedenle,
arastirmanin isletme disinda gerceklestirilmesi daha saglikli bilgi/bulgu edinimi

saglayabilir.

Yildirma olgusu ile turizm igletmeleri agisindan 6nem tastyan husular arasinda
iligkiler kurulup arastirma yapilmasi da hem pratik ve hem de teorik a¢idan konuyla
ilgili daha genis bir bakis agis1 kazandirabilir. Bu baglamda, yildirma ile hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti, isletme imaji gibi konular iliskilendirilerek arastirmalarda
bulunulabilir. Yildirma olgusu ele alinirken {izerinde durulan 6nemli parametrelerden
biri olan “algi” da akademisyenlerin ve diger arastirmacilarin gézden kagirmamalari
gereken bir unsurdur. Yildirma kapsamindaki davraniglar farkli kiiltiirel yapilardan
gelen, farkli 6zellikteki sektorlerde ve isletmelerde calisan bireyler tarafindan degisik
sekillerde algilanabilir. Baz1 davranislar bir kiiltiirde kabul goérmez ve o kiiltiirdeki
bireyleri oldukca yaralar iken; ayni nitelikteki davraniglar bir baska kiiltiirdeki bireyler
icin ayni derecede yikict etkilere sahip olmayabilir. Bu nedenle, arastirma yapilacak
orneklemin kiiltiirel 6zellikleri, yer aldiklar1 sektoriin/isletmenin o6zellikleri ve hatta
mevcut sosyo-ekonomik kosullar gibi faktorler géz oniinde bulundurularak yildirma

davraniglar1 6l¢egi kullanmak daha saglikli sonuglar saglayabilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Bu anket formu Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dalinda hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tez ¢alismam igin
hazirlanmistir. Sorulart igtenlikle ve tarafsiz sekilde yanitlamaniz ¢alismanin degerini
arttiracaktir. Sorulara verilen yanitlar arastirma disinda higbir amacla kullanilmayacak
ve cevaplayana hicbir yiikiimliiliik getirmeyecektir.

Ilginize gok tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Ufuk Yrd.Dog.Dr. Umut AVCI
KAYA

e Mugla Universitesi
Mugla Universitesi £

Yildirma (Mobbing), kisiye yonelik, kisinin yasi, ki, cinsiyeti, dini,
uyrugu gibi herhangi bir nedene dayali belirgin bir ayrimcilik olmaktan ¢ok;
taciz, rahatsiz etme ve kotli davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen
saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan ve isten sogutmak amaciyla kasith
olarak genellikle is arkadaslar1 veya yoneticileri tarafindan yapilir.

I. BOLUM

Bu boliimde isyerinizdeki yildirma (mobbing) davranislarina yonelik sorular yer
almaktadir. Liitfen size uygun secenegi isaretleyiniz.

1- Hi¢ katilmiyorum .............. 7- Tamamen katiliyorum

Yildirma (Mobbing) Davramslarma lliskin Ifadeler [1[2[3[4[5[6]|7

1) Ustlerim tarafimdan kendimi gdsterme imkanim
kisitlaniyor.

2) Is ortaminda sik sik s6ziim kesiliyor.

3) Calisma arkadaslarim kendimi gosterme imkanimi
kisitliyor.

4) Yiiziime kars1 bagiriliyor ve yliksek sesle azarlaniyorum.
5) Yaptigim igler elestiriliyor.

6) Ozel yasamim elestiriliyor.

7) Telefonla rahatsiz ediliyorum.

8) Sozlii tehditler aliyorum.

9) Yazili tehditler aliyorum.

10) Jestler ve bakislar yoneltilerek iliski kurmam
reddediliyor.

11) imalarda bulunularak iliski kurmam reddediliyor.

12) Cevremdeki insanlar benimle konusmak istemiyorlar.
13) Kimseyle konusamiyorum ve baskalarina ulasmam
engelleniyor.

14) Bana digerlerinden ayrilmis bir is veya calisma
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mekani veriliyor.

15) Calisma arkadaslarimin benimle konusmasi
engelleniyor.

16) Ortamda sanki ben yokmusum gibi davraniliyor.

17) Insanlar arkamdan kotii konusuyor.

18) Ortalikta hakkimda asilsiz soylentiler dolastiriliyor.

19) Giiliing durumlara diistiriiliiyorum.

20) Akil hastasiymigim gibi davraniliyor.

21) Psikolojik tedaviye ihtiyacim oldugu seklinde baski
yapiliyor.

22) Bir 6zriimle\kusurumla veya dis goriinlimiimle alay
ediliyor.

23) Giilling duruma diismem i¢in yliriiylistim, jestlerim
veya sesim taklit ediliyor.

24) Dini veya siyasi goriistimle alay ediliyor.

25) Ozel yasamimla alay ediliyor.

26) Etnik kékenim veya milliyetimle alay ediliyor.

27) Ozgiivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlantyorum.

28) Cabalarim yanhis ve kiiciiltiicii sekilde yargilaniyor.

29) Aldigim kararlar sorgulaniyor.

30) Miistehcen ya da algaltici isimlerle aniliyorum.

31) Cinsel imalara maruz kaliyorum.

32) Bana yonelik 6zel bir gérev verilmiyor.

33) Bana verilen isler geri alintyor, yeni bir is yaratamam
engelleniyor.

34) Anlamsiz islerle gorevlendiriliyorum.

35) Sahip oldugum niteliklerin altinda isler veriliyor.

36) Yaptigim islerde degisiklik yapiliyor.

37) Ozgiivenimi etkileyecek isler veriliyor.

38) Itibarim diisiirecek sekilde, bilingli olarak
yapamayacagim isler veriliyor.

39) Is yerinize yada evinize zarar vermek i¢in kazalara
sebep olunuyor.

40) Mali yiik getirecek genel zararlara maruz kaliyorum.

41) Goziimii korkutmak i¢in hafif siddete maruz
kalryorum.

42) Sagligim i¢in ciddi sonuglar doguracak fiziksel
saldirilar uygulaniyor.

43) Fiziksel siddet iceren tehditler aliyorum.

44) Fiziksel olarak agir islerle gérevlendiriliyorum.

45) Dogrudan cinsel saldirilara maruz kaliyorum (taciz
vb.).
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I1. BOLUM
Bu boliimde yildirma (mobbing) davraniglarinin uygulanigina ve yildirma (mobbing)
kavramina bakis acisina yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen, size uygun secenegi
isaretleyiniz.

1) Yukaridaki tabloda belirtilen yildirma (mobbing) davranislarina ne kadar zamandir
maruz kalmaktasiniz?
1-4 Ay 4-6 Ay 6Ay-1Y1l 1-3Y1l 4Y1l ve Uzeri

2)Yukaridaki tabloda belirtilen yildirma davramiglar1  kag kisi  tarafindan
gerceklestirilmektedir?
Yalnizca 1 kisi 1-3 Kisi 4-7 Kisi 8-10 Kisi 11+

3) Isyerinizde diger kisilere yonelik uygulanan Yildirma (mobbing) davranislarma ne
siklikta tanik olmaktasiniz?
Her giin En az haftada bir kez ~ Ayda birkac kez ~ Yilda birkag kez
Hicbir zaman

4) Isyerinizde diger kisilere yonelik uygulanan Yildirma (mobbing) davranislarina ne
kadar zamandir tanik olmaktasiniz?
3 Ay 6 Ay 1Yl 1-3 4+

5) Yildirma (mobbing) davranislar1 genelde hangi pozisyonda yer alan kisiler tarafindan
uygulanmaktadir? (Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz)

Kendi departmanimdaki ¢alisma arkadaslarim

Kendi departmanimdaki iistlerim\yoneticilerim

Kendi departmanimdaki astlarim

Kendi departmanim disinda ayni diizeydeki ¢alisanlar

Kendi departmanim disindaki {istlerim\yoneticilerim

Kendi departmanim digindaki astlar.

1. BOLUM
Liitfen ¢aligma hayatinizdaki son 6 ay1 géz Oniine alarak asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

1- Hi¢ katilmiyorum ................. 7- Tamamen katillyorum

112[(3(4]|5]|6]|7

1) Ise yonelik motivasyonum azaliyor.

2) Isime konsantre olamryorum.

3) Cogu zaman ise gelmek istemiyorum.

4) {s sirasinda kendimi yogun stresli hissediyorum.

5) Is disinda stresli oldugumu diisiiniiyorum.

6) Isimi eskisi gibi iyi yapamadigimi diisiiniiyorum.

7) Kendime olan giivenimi giderek kaybediyorum.

8) Siklikla bas agrilar1 yasiyorum.

9) Sosyal yasantimda bozukluklar yasiyorum.

10) Uyku sorunlar1 yastyorum.

11) Kendimi giderek is yerinde degersiz olarak goriiyorum.

12) Kendimi giderek toplum i¢inde degersiz olarak goriiyorum.

13) Firsat buldukea rapor alip ise gelmemeye calistyorum.

14) Isyerinde bir seylerden zevk almakta zorlantyorum.




| 15) Cogu zaman kontroliimii kaybettigimi hissediyorum. 1]

IV. BOLUM
Liitfen yildirma davranislari ile basa ¢ikmak i¢in asagidaki seceneklerden
hangisini/hangilerini uyguladiginizi belirtiniz.

Ustiime veya yonetime sikayette bulundum.

Calisma arkadaslarimdan yardim istedim.

Isyeri disindaki arkadaslarimdan veya ailemden yardim istedim.

Yildirma (mobbing) eylemini gerceklestiren kisi veya kisilerle konustum.
Uzman bir psikologdan yardim istedim.

Isyerinde sendika temsilciligi vb. gibi birimlerden yardim istedim.
Gergeklesen yildirma (mobbing) eylemlerini 6nemsemedim.

Gergeklesen yildirma (mobbing) eylemlerini 6rgiit icinde sosyallesmek ig¢in
sineye ¢ektim.

Yildirma (mobbing) davranislarinin verdigi sikintiy1 az da olsa unutmak icin
alkol kullandim.

V. BOLUM
Liitfen asagidaki ifadelerden kendinize uygun olan secenekleri isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz: Kadin Erkek

Yasimz: 18-27 28-35 36-43 44-50 50+
Medeni Durumunuz: Evli  Bekar

Egitim Durumunuz: Ilkokul Ortaokul Lise On Lisans

Lisans Lisansiisti

Calstigimiz Boliim:  On Biiro Restoran Bar
Mutfak
Kat Hizmetleri Insan Kaynaklari Muhasebe Diger

Isyerindeki Pozisyonunuz: Alt Diizey Calisan  Orta Diizey Yonetici  Ust Diizey
Y Onetici

Bu Oteldeki Calisma Siireniz: 1 yildan dahaaz 1-3 yil arast1 3-6 yil aras1  6-10 y1l
arast 10 y1l ve lizeri

Otelcilik Sektoriindeki Calisma Siireniz: 1 yildan dahaaz 1-3yil 3-6yil 6-10
yil 10 y1l ve iizeri

Ortalama Maasimz: 500 TL’den az  500-799 TL  800- 1249 TL  1250-1749 TL
1750-2249 TL  2250-2499 TL 2500 TL+



113

KiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi : Ufuk KAYA
Dogum Yeri : Karsiyaka

Dogum Yih : 1983

Medeni Hali : Bekar

EGITIM VE AKADEMIK BiLGILER

Lise 1998-2002 : Karsiyaka Anadolu Meslek ve Kiz Meslek Lisesi
Lisans  2002-2006 : Mugla Universitesi

Yabanci Dil : Ingilizce (UDS: 78,5)

MESLEKI BiLGILER

2004-2005 : izmir Hilton

2000-2001: Izmir Princess Otel
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