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GIRIS

Kamu yonetiminde reform ihtiyaci, degisen devlet yapist ve anlayisi
dogrultusunda giindeme gelen bir konu niteligindedir. Devlette ve toplumda
meydana gelen her bir yeni duruma uyum saglayabilmek adina tiirlii doniistimler
yasayan idare, gecmiste oldugu gibi gelecekte de yenilenecek diinya diizenine
ayak uydurabilmek icin statik olmaktan uzak duracak ve devamli surette kendini

gelistirebilme hedefi dogrultusunda yapilanma yoluna devam edecektir.

Idari reform, reformun oldugu donemdeki gelismelerden etkilenir. Bunun
yaninda reformu gerceklestiren kesimin bilgi ve birikimi de reformun niteliginin
olusumunda biiyiik etki saglar. Bu nedenle reformun yaraticist1 olan kesim

reformun igerigi kadar belirleyicidir.

Idari reform gelismislik diizeyi her ne olursa olsun tiim iilkeler admna
gecmisten bugiine gecerli olmus ve her daim giindemdeki yerini muhafaza
etmistir. Dolayisiyla her gelismisligin bir {ist derecesi olabilecegi diislincesiyle
hareket edildiginde bu kavram bitmek tiikenmek bilmeyen bir aragtirma ve

gelistirmeye imkan saglamaktadir.

Tiirkiye’de cumhuriyetin ilanindan bugiline degin, reform adina; planl
donem Oncesi, planli donem ve de 2000’li yillar olarak donemsel ayrimlara tabi
tutulabilecek pek ¢ok calisma gergeklestirilmistir. Zaman igerisinde s6z konusu
calismalarin hazirlayicist olarak TODAIE, DPT, DPD gibi kurumlar da

olusturulmustur.

Planl1 donem Oncesi olarak nitelendirilen 1923 Cumhuriyetin ilanindan
1960 DPT’nin kurulusuna kadar olan donemde galismalar genellikle yabanci
uzmanlarca yiritiilmistiir. Ortaya koyulan sorunlar ayni olmakla beraber

sorunlarin ¢éziimiine doniik etkin uygulamalar gergeklestirilememistir.

Planli donemde sorumlu kurum olarak DPT kurulmustur. Yabanci uzman

calismalarinin aksine bu donemde yerli uzmanlarin bilgi ve birikimleri etkili



olmustur. MEHTAP ve KAYA gibi uzun vadeli ¢alismalar bu déonemde varlik
kazanmigtir. Dikkat c¢ekilecek olursa eksiklikler belirtilmesine ragmen son
donemlere kadar idareyi harekete gegiren ve sonu¢ doguran etmenler sinirli

kalmigtir.

2000’li yillar 80’li yillardan bu yana diinyada yasanan degisim ve
doniisiimlerin ¢oziimiine iliskin goz ardi edilemeyecek sikintilara maruz kalan
donemlerdir. Dolayisiyla bu donemde idare durumun ciddiyetini fazlasiyla
anlamis ve de reformlart hizla gergeklestirmeye koyulmustur. ifade etmek
gerekirse 80’li yillarda biliyliyen meyve 2000°li yillarin baslangicinda

olgunlagmistir.

2000’11 yillarla birlikte devlet yonetiminde demokratiklesme siireci ivme
kazanmis, sosyal adaleti saglayabilme adma kamu yoOnetimini vatandasin
memnuniyetini esas almak {izere ihtiyaclara gore esnek ve hizli bir isleyis yapisi
ile kaliteli mal ve hizmet sunma dogrultusunda verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun arttirilmas1  yani performansin  6nem kazanmasi, personel
alimlarinda say1 ve nitelie verilen Onemin artmasi, bilimsel ve teknolojik
gelismeler paralelinde hareket edilmesi, idari saydamligin arttirilma cabalar,
hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesi, kamu hizmetlerinin sunumunda
kalite kavraminin 6n plana ¢ikmasi, elektronik bilgi yontemi ile kirtasiyecilikten
uzaklagilmaya calisilmasi, e-devlet uygulamalartyla elektronik ortamda etkin bilgi
paylasiminin saglanmasi ve hukuki altyapinin olusturulmasina 6nem verilmesi

yoniinde calismalar gergeklestirilmistir.

Idari reformlar her zaman idareyi daha etkin ve verimli calistirma amacina
yoneliktir. Bu amagla bir¢ok yasal ve idari diizenleme gerceklestirilir. Ancak
gergeklestirilen diizenlemelerin dngoriilen sonucu dogurup dogurmadigi {izerinde
durulmasi ve irdelenmesi gereken bir konudur. Bu nedenle reformlarin
sonuglarinin  Glgiilmesine iligkin ¢alismalarin uygulama alaninda yiiriitiilmesi
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu diisiince ile ¢alisma kapsaminda son yillarda
Tiirkiye’de  yiriitilen idari reform c¢aligmalarmin sonuglart ile kamu
yoneticilerinin bu reform caligmalarin1 nasil degerlendirdigi konusunda Mugla
ilini kapsayan bir alan arastirmasi yiriitiilmiistiir. Y{riitilen bu alan arastirmasi

sonuclar1 tezde ortaya koyulmus ve sonuglar tartigilmistir.



Caligmada yabanci iilke 6rnekleri arasinda Birlesik Krallik, Fransa ve Yeni
Zelanda yer almaktadir. Birlesik Krallik; idari reform alaninda 6ncii olmasindan
dolay1, Fransa; devlet bigimi agisindan lilkemizle benzerlik gostermesinden Gtiirii,
Yeni Zelanda da gergeklestirdigi idari reformlarda mithim basarilar elde etmesi
nedeniyle bu calismada yer bulmustur. Bu iilkelerde yiiriitiilen idari reform
caligmalarina bakildiginda, reformlarin uzun siireli yiriitiildiigii ve farkli siyasi
goriislere sahip olan hiikiimetlerce benimsendigi ve bu kapsamda calismalar

yapildig1 goriilmektedir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde idari reform
kavraminin incelenmesi iizerinde durulmus ve bu kavramin niteligine ve

gereksinimine iligkin degerlendirilmeler yapilmistir.

Ikinci boliimde Tirkiye’de yiiriitilen idari reform ¢alismalarinin
degerlendirilmesi hususu ele alinmistir. Degerlendirme yapilirken planli donem
oncesi, planli donem sonrasi, 80°1i yillar, 90’11 yillar, 2000°1i y1llar olarak siire¢ alt

boliimlere ayrilmistir.

Uciincii boliimde Birlesik Krallik, Fransa ve Yeni Zelanda’da meydana
gelen idari reform ¢aligmalar1 ana hatlariyla incelenmistir. Anglo-sakson iilkelerin
idari reform hareketinin basin1 cekmesinden &tiirii iki ayr1 kitadan Ingiltere ve
Yeni Zelanda’ya yer verilmigtir. Devlet bigimi agisindan iilkemizle benzerlik
gostermesinden ve de Kita Avrupasi’nin oncii lilkesi olusundan dolay1 Fransa ele

almmugtir,

Dordiincii bolimde alan aragtirmasi tablolarina yer verilmis ve de

sonuclara yorum getirilerek genel degerlendirme yapilmistir.



BiRINCi BOLUM

IDARI REFORM KAVRAMININ INCELENMESI VE
IDARI REFORMUN NIiTELIGi

I. IDARI REFORM KAVRAMININ INCELENMES]

Tirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanng Tiirkge sozliige bakildiginda
reform kelimesinin Fransizca kokenli “réforme” sozciigiinden geldigi ve
anlammin; “daha iyi duruma getirmek icin yapilan degisiklik, iyilestirme,

diizeltme, 1slahat” oldugu goriilmektedir.

Idari reform kavrami kendisiyle yakin anlamlar tastyan; rasyonalizasyon,
reorganizasyon, idareyi gelistirme, yeniden diizenleme gibi kavramlara baskin
gelerek idarenin restorasyonu asamasinda siklikla kullanilan terim olmustur.
Yeniden yapilanma kavrami da idari reformla ayni manay1 isaret etmektedir

(Tutum, 1994: 4).

Dolayisiyla “yeniden yapilanma” kavrami son donemlerde Tiirkce
literatiirde kullanilan bir kavramdir. Osmanli doneminde devlet yonetimi/idari
teskilat alaninda yapilanlar daha ¢ok “islahat” sozcligiiyle ifade edilmistir.
Cumhuriyet doneminde ise, “rasyonalizasyon”, “reorganizasyon”, “reform” gibi
yabanci kokenli terimler yaninda “idareyi gelistirme”, “yeniden diizenleme”,

“idari reform” gibi kavramlar da kullanilmistir. Ancak bunlardan kamu



yonetiminde yapilan koklii degisimi ifade etmek iizere “idari reform” kavrami 6n

plana ¢ikmig ve daha siklikla kullanilir olmugtur (Coskun, 2003: 17).

Reform nosyonu ¢ogunlukla aksayan ve hataya neden olan olusumlar
bertaraf etmek, 1iyilestirmek veya yeni bir sekil vermek manasinda
kullanmilmaktadir. Idari reform ise idarenin sahip oldugu biitin imkan ve
kaynaklarin idarenin gergeklestirmeyi diledigi hedefler dogrultusunda akilci bir
sekilde kullanabilme yoOntemlerini inceleyerek c¢agdas ve modern fikirler
dogrultusunda yeni bir anlayls getirme miicadelelerinin tamamdir. Idari
reformdan amag, var olan diizenin giiniin kosullarina gore diizenlenmesi ve
ihtiyag duyulan degisikliklerin yapilmasindan &te organizasyonlarin gaye ve
programlarini en az is giicii, sermaye ve vakit harcayarak gerceklestirebilmek icin
personel, orgiit, yontem, yer, malzeme ve mevzuatla ilgili iyilestirme ve gelistirme

micadeleleri de idari reform olarak adlandirilmaktadir (Acar-Seving, 2005: 23).

Kamu Yonetimi Sozligi’nde, “idari 1slahat”, “yonetim reformu”,
“idarenin yeniden diizenlenmesi” sozciiklerinin “idari reform” ile es anlaml
oldugu ifade edilmekte ve idari reform; “kamu yonetimini daha etkili ve daha
verimli kilmak, iyilestirmek amaciyla girisilen yeniden diizenleme cabalar1 ve
bunun sonucunda gergeklestirilen yenilikler” seklinde tanimlanmaktadir. KAYA
Raporu’nda da idari reform ve yeniden yapilanma kavramlar1 birbirine denk
kavramlar olarak ifade edilmekte ve bu kavramlarla gergeklestirilmeye calisilan
ama¢ Oz olarak, daha hizli, daha etkili ve daha verimli bir kamu yonetimi
olusturmaktir. Bu kapsamda kamu yonetiminde idari reform gereksinimi var olan
sistemdeki sorunlardan dogar. Hedeflenen sey ise, sistemi s6z konusu sorunlardan

arindirip daha akile1 ve verimli hale doniistiirmektir (Coskun, 2005: 3).

Bu anlayis 1s1ginda Wallis idari reform igin; “yOnetim alami ile alakali
olmak, bilingli bir faaliyet olmak, kalic1 etkiler yaratmak ve iyilesme saglamak
ilkelerinden olusan bir faaliyet bicimindedir” tanimini yapmistir (Ayman Giler,

2005: 55).

Pollitt ve Bouckaert’e gore de, kamu yonetimi reformu; kamu sektorii
orgiitlerinin daha iyi c¢aligmalarin1 saglamak icin yapilarinda ve siireclerinde
bilingli yapilan degisikliklerdir. Yapisal degisim kamu sektorii Orgiitlerinde
birlesme ya da ayrilma icerebilir. Usul degisimi ehliyet ya da bagis ya da pasaport



meselelerini ele alan uygulamalar ile sistemin yeniden tasarimini icerebilir, yurttas
icin saglik ve egitim hizmetleri i¢in kalite standartlarinin ayarlanmasi ya da kamu
calisanlarin1 maliyete kars1 daha duyarli olmaya ya da gider doguran sonuglarini
daha yakindan denetlemeyi tegvik eden yeni biitgeleme prosediirlerinin tanitimi
gibi gerceklesebilir. Idari reform ¢ogu kez kamu c¢alisanlarmin gelistirilmesi,
egitime tabi tutulmasi, takdir edilmesi, terfi ettirilmesi, disipline edilmesi gibi
degisiklikleri de kapsar. Bunlar yontem degisiminin farkli bir cesidi olabilir
(Pollitt ve Bouckaert, 2000: 8).

Saylan, reformu; “bir {ist toplumsal sistem ve kurumda, alt sistemlerdeki
degismeye bagl olarak ortaya ¢ikan yeni alternatif durum” olarak tanimlamistir.
Idari reformu ise “toplumsal yapidaki degisikliklere paralel olarak idari yap:,
kurum, iliski ve davraniglarda ortaya ¢ikan degisme gereksinimi” olarak ifade

etmistir (Saylan, 1973: 16-17).

Tutum, idari reform kavramini; “Siyasal ve yonetsel kurumlarin
amaclarina, gorevlerine, yapisina ve isleyisine iligkin kapsamli diizenlemelerdir.”
seklinde tanimlamigstir. Ciinkii bilindigi gibi idari alanin belirleyicisi politik

alandir. Dolayisiyla politik alanin izlenimleri 6nemlidir (Tutum, 1995: 135).

Siirgit ise, idari reformu; “idarenin, ulusal amaglarin gerceklestirilmesine
yardimci olacak, siiratli, tasarruf saglayici, verimli ve kaliteli hizmet goriilmesini
saglayacak bir diizene kavusturulmasimi bdyle bir diizen iginde is gérmesini

saglayacak cabalarin tiimii” olarak tanimlamaktadir (Stirgit, 1972: 10).

Yonetimde yeniden yapilanma temelde iki alanda yapilan diizenlemeleri

kapsamaktadir. Bunlar;
- Idarenin yapisinda, kurulusunda yeniden yapilanmaya gidilmesi

- Idarenin isleyis, ve yonetim biciminin (y&ntemler, personel, malzeme

vb.) yeniden yapilandirilmasidir (Tortop ve dig., 2007: 447).

Idari Reform Damgsma Kurulu idari reformu “kamu kuruluslarinin
amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin bdliislimiinde, Orgiit yapisinda, personel
sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis bigiminde, metotlarinda,

mevzuatinda ve halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklart ve



eksiklikleri diizeltmek amacimi giiden, kisa ve uzun vadeli, gegici ve siirekli

nitelikteki diizenlemelerin timii” bi¢iminde ele almaktadir (Altuntasg, 2007: 2).

Umit Berkman da; bir yonetim sisteminin -bu bir bakanlik, bir genel
miidiirliik, bir daire ya da tiim kamu y6netimi mekanizmasi olabilir- amaglarina
yonelik olarak islevlerini daha hizli, nitelikli, verimli ve etkili bir sekilde yapacak
diizeye cikarmak {izere oOrgiitsel yap1 ve siirecte, idari yontem ve tekniklerde
ve/veya personel unsurunda yapilan bilingli degistirme, yeniden diizenleme

girigimlerine idari reform demektedir (Altuntas, 2007: 2).

Zaman igerisinde idari reform kavrammin mahiyetinde farklhiliklar
meydana gelmis, bu nosyon ile belirtilmek istenen noktalar degisiklik
gostermistir. Kamu yoOnetiminde performans yonelimli kiiltiiriin - gelismesini
hedefleyen daha az merkezli yeni bir paradigma ortaya ¢ikmistir. Bu anlayisin
etkisiyle 1990’larla birlikte ‘‘yonetisim’® (governance) gibi kavramlar 6n plana
cikmistir. Bu vesileyle toplumla birlikte kamu 6rgiitlerinin algilanmasi diistincesi

daha belirginlik kazanmistir (Coskun, 2004: 94).

I1. IDARI REFORMUN KAPSAMI VE NIiTELIGI

Bugiin i¢in idari reform ya da yonetimin yeniden yapilandirilmasi terimi,
gecmise nazaran daha kapsamli ve daha yenilik¢i bir anlam kazanmistir. Ulkelerin
yonetim sistemlerinin ¢agin gereklerine uygun yapilara kavusturulmak istenmesi,
son yillarda toplumlarin giindemlerinde 6nemli bir yer tutmaya baglamistir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu gibi
uluslar aras1 Orgiitlerin, 1980 sonras1 doneme tekabiil eden yapisal uyarlama
politikalar1 baglaminda ydnetimin yeniden yapilandirilmasi, sadece mevcut
durumun rehabilite edilerek teknik olarak yonetim siirecinde islerliginin
saglanmas1 degil; biitlinciil bir kavrayis c¢ergevesinde, sistemi biitiiniiyle
sorgulayan ve kokli degisiklikler yapmay1 amaclayan bir icerik kazanmistir

(Tortop ve dig., 2007: 456).

Politik alan yonetim alami {izerinde her zaman baskindir ve yonetim
alaninin genel formu ile temel ¢aligma politikalari belirler. Bu yiizden politik
alanda ortaya g¢ikan degisim istekleri, ister istemez yoOnetim alanini da etkiler

(Coskun, 2003: 19).



Bu baglamda, tiim diinyada iki kutuplu siyasi gii¢ dagiliminin ve ideolojik
bloklasmanin sona ermesi, merkeziyet¢ci ve kolektivist yapilarin ¢dkmesi,
ekonomik alanda tilkelerin koruma duvarlarini agan yikici rekabetin hakim olmasi,
iletisim ve bilgi islem teknolojileri alaninda hizli ilerlemeler kaydedilmesi,
ozgiirliikeii diisiinceler alaninda bireyin yeniden kesfi olarak degerlendirilebilecek
gelismelerin ortaya ¢ikmasi; bir taraftan temel hak ve ozgiirliklerin 6nemini
ortaya cikararak vatandaslarin kamu otoritesine ve devlet yonetimine olan bakis
acilarin1 degistirmis, diger taraftan kamu hizmetinin kaliteli ve seffaf bir bigimde
yerine getirilmesine yonelik istek ve beklentilerin artmasina ve demokratik
mekanizmalara iglerlik ve etkinlik kazandirilmasi yoluyla halkin yaygin bir
bicimde yonetime katilma taleplerinin giindeme gelmesine yol agmistir. Boylece
bir oOnceki doneme ait zihniyet diinyasinin ve bu diinyaya has ydnetim
paradigmasinin degismesiyle birlikte; 6zgiirliikk¢li ekonomik ve siyasal diigiincenin
temel dayanaklar1 olan bireycilik, esneklik, girisimcilik, etkenlik, kar elde etme,
risk alma ve yarismacilik gibi unsurlar, ortaya ¢ikan yeni ekonomik, toplumsal ve

siyasal yapilanmanin temel degerleri haline gelmistir (Saran, 2004: 1).

Kamu yonetiminde idari reform gercgeklestirilirken bu faaliyetin yoniinii
asil olarak kokten belirleyen, reformu gergeklestirecek olan politik aktorlerin
vizyonudur. Lakin giiniimiiz kosullarinda bilisim c¢ag1 teknolojisi, demokrasi
fikrinin agir basmasi ve insan haklar ile ilgili olarak elde edilen gelismeler politik
aktorlerin yalnizca kendi fikirleriyle bagl kalmalarini engellemektedir (Coskun-

Nohutgu, 2005: 3).

Bu anlamda, biirokrasiyi azaltarak kirtasiyeciligin oniine ge¢mek, idarede
seffaflik, sistemin cagdas diizeyi yakalayabilmesi icin giiniimiiz teknolojisinin
kamu yonetiminde kullanilmasi, halkin -sunulan hizmetin bizzat muhatabi olan
kesiminin- kendisiyle alakali kamu yoOnetimi otoritesinin karar alma siirecinde
etkin hale getirilmesi, kamu personeli i¢in standartlastirilan ve yararli oldugu
goriilen degisimlerin kaliciligini saglanmasi gibi yaklagimlar idarenin yapisinda
ve isleyisinde reformu saglayici 6rnekler olarak gdsterilebilir (Coskun-Nohutcu,

2005: 3).

Bununla beraber idarede beklentilerin karsilanamamasi, sunulan hizmette

yurttasca beklenen etkinligin saglanamamasi, kamu yonetimi kesiminde yeni fikir



akimlarmin hasil olmast kamu yonetiminde reform yapilmasini gerektiren diger
sebepler olarak siralanabilir. Bu anlamda yapisal ve islevsel olarak bir degisim
ihtiyact hissedilir. Hizmet sunma metodunda ve seklinde etkinligi ortaya
cikaracak bir yap1 olugturmak amagtir. Bunu yaparken de idarenin isleyis seklinin,
sorunlarinin  neler oldugunun ve hangi nedenlerden otiirii bu sorunlarla
kargilagildiginin ¢ok iyi saptanmasi ve bu saptamalart ¢oziime kavusturma
evresinde verimlilik elde edilebilmesi i¢in prensipler gelistirmek gerekmektedir

(Coskun, 2004: 90).

Toplumlar degistikce vatandaslar yonetimle olan iligkilerini yeniden
tanimlamaktadir. Vatandaslarin kamusal bilgi ve belgelere erisimi “lituf’tan
“talep”’e dogru kaymis ve sonunda bir yasal hak haline gelmistir. Hem siyasiler
hem de biirokratlar gérevde bulunduklan siire icerisinde kullandiklar1 kaynaklar
ve aldiklar kararlar hususunda kisisel olarak sorumlu olmalari ve hesap vermeleri
yoniinde siirekli artan bir baskiyla karsi karsiya kalmaktadir. Vatandaglar kamu
gorevlilerinin hangi kararlar aldigim ve kararlarin kim tarafindan alindigim
bilmek istemektedir. Ac¢ik yonetim, demokratik bir yonetimin, sosyal istikrarin ve
ekonomik gelismenin olmazsa olmaz kosuludur. Yonetimde agikligin tesis
edilmesi tiim tlkeler i¢in 6nemli bir hedefi olusturmaktadir (IX. Kalkinma Plani

OIK Kamuda Iyi Yénetisim, 2007: 6).

Ortak degerler etrafinda ve belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen
insanlarin olusturduklar goniillii kuruluslarin toplumsal hayatta giderek daha
fazla rol iistlenmeleri; bilgi toplumunda sanayi donemi demokrasi anlayisim
olusturan temsili demokrasi yerine katilimci demokrasinin yer alacagini gdsteren
temel bir doniisiime isaret etmektedir. Parlamenter temsili demokrasinin giiciinii
biiylik 6lclide kaybetmesi sonucunda halkin iradesini siyasal siireclere dogrudan
yansitacak mekanizmalarin 6n plana c¢ikacagi katilimeci1 demokrasilerde; sivil
toplum kuruluslarinin {iyelerinin goriis ve tercihlerini siyasal sisteme tasimada
onemli ve etkili birer arac1 kurum islevi gérmeleri ayn1 zamanda bilgi toplumuna
has siyasal yapilanmanin belirgin 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Saran, 2004:

45).

Idarede reform aslinda basarilmasi gii¢ bir konudur. Ciinkii idare genellikle

mevcut durumu, diizeni korumak ister. Bu yonden idarede reform, idarenin
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tutuculuguna karsit olarak bir davranistir. Idarenin tutucu, statiikocu olmasi,
idarede reform yapilmasini giiclestiren dnemli bir engeldir. Bu engeli yenmek
icin, idarede reformu kolaylastiracak degisik ¢6ziim yollar1 diigiiniilmiistiir. Bu

¢Oziim yollarimi iige ayirarak incelemek miimkiindiir. Bunlar:
- Kurumsal Reform Yo6ntemi
- Zorlayict Reform Yontemi
- Deneysel Yontem’dir (Tortop ve dig, 2007: 448).

Idari reform, mevcut devletteki aksakliklarin neler oldugunun farkinda
olmakla c¢ok yakindan alakalidir. Dolayisiyla var olan sistemi analiz etmeden
reform caligsmalarina koyulmak kacinilmaz olarak son derece {itopik bir yaklasim
olacaktir ve gerekli miidahaleler yapilamadigindan zaman kaybina sebebiyet
verecektir. Boylesi hatalar yapilmamasi i¢in idarede bizzat icraci olarak bulunan
kesimlerin teorik alanda yapilan c¢aligmalari da goz oniinde bulundurmalar1 ve
caligmalara sempati duymalari reform hareketinin basari ile sonuglanma yiizdesini
arttiracak hamlelerdir. Fakat reform hareketlerinin iilkeden {iilkeye baslangic,
gelisme ve sonu¢ asamalarinda farklilik gosterdigini de onemle belirtmek

gerekmektedir (Coskun, 2005: 5).

OECD iilkelerinde yiiriitiilen reform caligmalarinda pek ¢ok ortak nokta
bulunmaktadir. Bu reformlarin temel amaci, kamu sektoriiniin performansini
gelistirmek ve ekonomideki roliinii yeniden tanimlamaktir. Bu iilkelerde yiiriitiilen

reform ¢aligsmalarinin ortak noktalari soyle 6zetlenebilir:

1. Sonuglara ve dolayisiyla da verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun

(performansin) artirllmasina odaklanilmstir.

2. Merkezi hiyerarsik yapilarin desantralizasyonu ile yetki devri ve

esnekligin arttirilmasina galigilmistir.

3. Kamu sektoriinde hesap verme sorumlulugunun gii¢lendirilmesi ve

kamu hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

4. Kamu yoéneticilerinin ve caligsanlarinin politika ve strateji gelistirme

kapasitesinin gii¢lendirilmesi amaglanmistir.
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5. Diizenli ve belli araliklarla kamu kuruluslarinca parlamentoya ve
kamuoyuna mali ve performans raporlart sunularak, kamu yoneticilerinin
faaliyetleri ve biitce iizerinde siyasi kontrollerin giiclendirilmesi ve kamu
yonetiminde seffafligin  saglanmast  hedeflenmistir (Kamu Yonetiminin

Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi, 2000: 13).

Glinlimiizde idari reform ¢aligmalar1 kamu orgiitlerini daha aktif caligir
hale getirmenin yaninda politika olusturmaktan politika uygulamaya kadar
olabildigince toplumun katilimini saglamak, demokrasinin kalitesini iyilestirmek,
politik mekanizmalarla idari mekanizmalarin daha siki ve daha yapict iligki
kurmalarin1 saglamak, yonetime karsi duyulan ve gittikge artan giivensizlik
duygusunu azaltmak, wulusal yoOnetim sisteminin {izerinde kiiresellesme
cercevesinde beliren uluslar arasi baskilar bir olgu olarak diisiinmeye baslamak

ve Onlemlerini almak gibi amaglara da hizmet etmektedir (Coskun, 2004: 90).

I1I. IDARI REFORM GEREKSINIMI

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan ¢ok yonlii degisim dinamikleri, tiim diinya
iilkelerini etkilemekte; bu gelismelerin diisiincelerde, inanglarda, geleneklerde,
deger yargilarinda ve kurumsal olusumlarda yol acgtiklar1 devrimler toplumlarin
sosyo-ckonomik ve kiiltiirel yapilarinda koklii degisim ve doniisiimlere neden
olmaktadirlar. Bu c¢ercevede yer alan ¢ok yonlii gelismeler; yeni pazarlarin
olusumu ve uluslar arasi rekabetin sertlesmesi, uluslar arasi ve bolgesel
biitiinlesmelere gidilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, yeni
teknolojik buluslar, bilgisayar sistemlerinin gelismesi ve yayginlasmasi, malzeme
teknolojisi alaninda meydana gelen ve f{iretimin yapisini, liretim girdilerinin
kompozisyonunu ve dolayisiyla iiretim maliyetlerini diigiiren gelismeler, insan
haklar1 ve demokrasi alaninda kaydedilen ilerlemeler, orgiitlerde insan unsurunun
O6neminin ve insan kaynaklarinin ekonomik kalkinmanin itici giicii oldugunun
anlagilmasi, liriin niteligi ve kalitesi konusunda miisteri beklentilerinin degismesi,
calisanlarda yoOnetime katilma isteginin ve demokratik yonetim beklentilerinin
artmasi, sosyalist-kolektivist {iretim sisteminin ve devletin ekonomideki
agirhgmin  zayiflamasi, demografik yapmin ve iggiici kompozisyonunun

degismesi olarak siralanabilir (Saran, 2004: 13).
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Devletlerin gittikge karmasiklagan, sayica ¢ogalan ve dinamik hale gelen
ekonomik ve toplumsal sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kalmasi, yeterli kaynak ve
kapasiteye sahip olmamasi, ayrica toplumun sorunlara daha duyarli hale gelmesi
ve katilima iliskin taleplerin artmasi kamu yonetiminde reform arayislarini
kacinilmaz kilmistir ve yonetisim yaklagimmin benimsenmesine olanak

saglamustir (IX. Kalkinma Plan1 OIK Kamuda Iyi Yonetisim, 2007: 1).

Kamu yonetimi alaninda yasanilan sorunlara yonelik olarak gelistirilen
¢oziim arayislari paralelinde 6zellikle ABD’de ve Ingiltere’de 1980’lerin basinda
yasanan yonetim degisiklikleriyle birlikte uygulamaya konulan yeni sag kamu
politikalar1 araciligiyla; daha ¢ok devletin kiigliltiilmesi ve kamu hizmetinin
piyasa eksenine oturtulmasi amagclartyla, diizenleme dis1 birakma veya
serbestlestirme (deregulation) ve dzellestirme yoluyla piyasa ekonomisinin kendi
mantig1 ve dinamizmi i¢inde islemesini saglama g¢abasi i¢ine girilmistir (Tortop ve

dig., 2007: 577).

Kamu yonetimini modernize etme ihtiyaci; teknolojideki gelismeler, yeni
yonetim sistemi ve organizasyon yapisi, egitim seviyesinin yiikselmesinin ve
degisen yasam tarzinin toplumsal aligkanliklar ve beklentiler iizerindeki etkisi,
reform ihtiyacinin dogmasinda o6nemli rol oynamistir (Kamu Yonetiminin

Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi, 2000: 12).

Bugiin neredeyse biitiin OECD f{ilkelerinde idari reform alaninda az veya
cok benzer yonde gelismeler olmustur. Daha yakin zamanlarda yapilan analizlerde
ise reformlarin dogasina, boyutuna ve ortaya konan yaklasim farkliliklarina
bakilmaksizin ortak bir trendin gelistigine dikkat c¢ekilmektedir: Kamu
yonetiminde performans yonelimli kiiltiiriin gelismesini hedefleyen daha az

merkezli yeni bir paradigma ortaya ¢ikmistir (Coskun, 2003: 21).

20. ylizyilin baglarinda devlet mekanizmasmin yavas isleyisi pek sikayet
doguran bir husus olmadigindan, 6nemli bir sorun olarak goériilmemistir ve de bu
donemde devlet veya kamu yonetimleri baskilarla karsilasmamistir. S6z konusu
donemde toplumsal hayat, heniiz hizli degisimin sart kostugu zaman engeliyle
tanmigmamistir. Ancak Ozellikle II. Diinya Savasimi izleyen yillarda toplumsal
degisim; ivmesini artirarak, kamu Orgiitleri iizerinde ¢esitli ve nitelikli kamu

hizmeti sunma baskis1 yaratmistir. 21. yiizyila girerken zaman ve hiz, her seyin
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Ol¢iisii olarak kabul edilmeye baslanmistir. Devletlerin artan mali sorunlari,
degisimin kamu orgiitleri iizerinde yarattig1 baskiyla birlesince, etkili ve verimli
kamu hizmeti sunumu daha sorunlu hale gelmistir. Bu agidan bakildiginda 6zel
tesebbiisiin daha hizli hareket edebildigi ve dolayisiyla bu degisim dalgasini
yakalayabildigi gozlenirken, kamu kuruluslar1 icin aynmi seyi soyleyebilmek
zordur. Devletin biirokratik yapisi, biirokratlarin vatandaslarin hizmetle ilgili
isteklerine ve performans Olciitlerine karsi duyarsizligi, bu olgunun temelinde
yatan baslica faktorlerdir. Bu durum vatandaslarin devlet mekanizmasinin
yapisina ve isleyisine olan giivenlerini sarsmakta ve bir “gliven bunalimi”

yaratmaktadir (Demirel, 2005: 105-106).

Devlete ya da kamu yonetimine iliskin kavram ve olgular toplum hayatini
etkileyen tiim gelismelerle yakindan baglantili oldugu i¢in, kamu yonetimindeki
degisim bir biitiin olarak toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlardaki
degisim ¢izgisine paralel ya da onunla yakindan baglantili bir seyir izlemektedir.
Bu cercevede, diisiince ve kiiltiir alaninda, bilim ve teknolojide, ekonomide,
siyasette, is Orgilitlenmesinde ve calisma iliskilerinde sanayi 6tesi doneme gegis
stirecinin temel dinamikleriyle beslenen kavramlar, kurumlar, yapilar ve siiregler
post-modern kamu ydnetiminin olusumunu sekillendirmistir. Yine bu yaklagim
acisindan bakildiginda, kiiresellesme ile birlikte geleneksel yonetim ve
orgiitlenme yaklagimlarina post modern bakis agisiyla getirilen elestirilerin ve bu
baglamda gerek isletme yonetimi, gerek kamu yoOnetimi alaninda
demokratiklesmeye, esneklige, katilimciliga, bireyin etkinligine ve yeteneklerinin
on plana c¢ikarilmasina yonelik olarak saglanan degisim hareketlerinin, etkilerini
en c¢ok geleneksel Orgilitlenmenin temel unsuru olan biirokrasi olgusu ve
dolayisiyla hiyerarsi iizerine gostermesi dogal bir sonug¢ olarak kargimiza

cikmaktadir (Saran, 2004: 14).

Kamu yo6netiminde idari reformu ortaya ¢ikaran sebepler, ayr1 ayr her bir
iilkenin kendi bireysel sartlarindan dogmaktadir. Bunun yaninda idari reforma
sebebiyet veren ortak genel nedenler de yok degildir. S6z konusu genel sebeplere

yol acan dort temel faktorii soyle siralayabiliriz:
- Yonetim kuraminda meydana gelen entelektiiel gelismeler

- Toplumsal tutumlardaki doniigiim
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- Siyasal liderlikteki degisim
- Basarisizligin kavranmasi ve yenilenme ihtiyaci (Dugget, 2002: 2 ).

Kamu yo6netiminde reform arayislari hem Tiirkiye’de hem de diinyada her
daim giindemdeki yerini koruyan bir konu olagelmistir. Idari reform ¢alismasinin
seyri toplumsal alanda meydana gelen ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik ve
kiiltiirel degisim ve doniisiimlere gore sekillenmektedir. Bu dogrultuda bazen
glindemi siirekli olarak mesgul etmekte bazen de tamamen gilindem disi
kalabilmektedir. Bunun yaninda 80°li ve 90’11 yillarda reform hareketlerinin ivme
kazandig1 da bir gercektir. idare yeni olusan sartlara kendisini adapte etmenin
yollarmi1 bulmak mecburiyetindedir. Bilisim ¢agmin vazgegilmezleri arasinda
ulagim, haberlesme ve teknolojik alanlarda yasanan yadsinamaz gelismeler,
Sovyet Rusya’nin dagilmasi, Dogu Avrupa iilkelerinde siyasal ve ekonomik
sistem degisikligi yasanmasi 90’l1 yillarda idari reformun Onemini arttiran

nedenler arasinda siralanabilir (Y1lmaz, 2001: 1).

Yilmaz’a gore idari reforma sebebiyet veren durumlar asagida belirtildigi

bi¢imde ifade etmek miimkiindiir (Y1lmaz, 2001: 3-8):
- Ug agik: biitce ag1g1, giiven ac181, performans agigi
- Kriz: mali, ekonomik ya da performansa dayali bir kriz

Baz1 iilkeler kriz ortamim1 kamu yonetiminde reform uygulamasi

baslatmak icin firsat olarak degerlendirmislerdir.

- Beklentilerin artmasi: Vergi ddeyen halkin kendisine sunulan hizmette
kalite arayigina girmesi ve de aymi zamanda egitim diizeyinin artmasi ile

beklentilerin artmas1 dogru orantilidir.

- Uluslar aras1 gelismeler: Uluslar arasi alanda yasanan gelismelere
kayitsiz kalinamamasi ve kiiresellesmenin etkisiyle baska iilkelerin basariyla
uygulamaya koydugu reform caligmalarinin benimsenmesi ve Diinya Bankasi,

OECD, UNDP kaynakli reform ¢aligmalarinin uygulamaya koyulmasi.

- Sosyal gostergelerdeki degismeler: Sosyal giivenlik harcamalarinda
iiretken niifusla yash niifus oranin bozulmasindan dolay1 artis meydana gelmesi

yeni diizenlemeler gerektirmektedir.
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- Kurumsal alanda yasanan gelismeler: Akademik alanda yapilan

caligmalarin katkisi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

- Uriin farklilastirma ihtiyaci: Geleneksel anlayisin éngdrdiigii tiim halka
esit mesafede durarak ayni hizmeti aym1 big¢imde sunan biirokrasi yerine

yenidiinya diizeni geregi farkli kisi ya da gruplara farkli hizmet sunma egilimidir.

- Deneyim: Basarili reform uygulamasina ulagincaya dek kagimilmaz
olarak basarisizlikla neticelenen reform caligsmalar olur. Bu da bizlere deneyimi

isaret eder.

Yeni bir ylizyila girerken yasanan hizli degisim ve yenilesme, toplumsal
ve ekonomik orgiitleri degismeye ve gelismeye, diger bir ifadeyle yeni durumlara
adapte olmaya zorlamaktadir. Bu olgu, toplumsal bir kurum olan kamu yonetimi
sistemi ve bu sistem icinde belirli fonksiyonlar1 gerceklestirmek amaciyla
olusturulmus bulunan kamu kuruluslar1 icin de gecerlidir. Kamu yonetimi
kuruluslart yapilan ¢esitli degisiklikler ve uyarlamalarla durmadan gelisir ve
degisirler. Bu degisikliklerin pek azi yeniden yapilandirma ad1 verilebilecek kadar
onemlidir (Kamu Yonetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi, 2000:

3).

Bilgi ¢agi olarak nitelendirilen yeni donemde, yonetici kavrami da igerik
degistirmis bulunmaktadir. Biitiin sorun ve sorulara uygun ¢6ziim ve cevaplar
bilen yoneticiden, sorun ve sorular1 tayin eden, tanimlayan ve ¢dziim agamasinda
diger calisanlarin katkilarin1  birlestiren yoneticiye dogru bir doniisiim

yasanmaktadir (Ogiit, 2001: 69).

Kiiresellesme ve bilgi toplumu sartlarinda degisimde hizlanma ve
rekabette artis gozlemlenmektedir. Dolayisiyla reform c¢aligmalarinda kamu
yonetiminin zihniyet, stratejik tasarim ve organizasyon boyutlarinda degisim

gostermesi gerektigi tizerinde durulmustur (Demirel, 2005: 128-129).

Yonetim, dinamik bir siire¢ olup, siirekli olarak degismek ve gelismek
zorundadir. Cevredeki degisiklikler yonetimin gelistirilmesini zorunlu kildig: gibi,
orgiitlerin amaglarinin degismesi, yeni teknolojilerin ithali ve yonetimde
kullanilan arag-gere¢ ve oteki kaynaklarin degismesi de yonetimin gelistirilmesini

zorunlu kilmaktadir (Tortop ve dig., 2007: 458).
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Idari yapiyr meydana getiren kuruluslar, olusturulduklar1 dénemde her ne
kadar o giiniin kosullarina uygun, yeterli diizenlenmis olsalar da, zaman icerisinde
degisim gosteren yeni gelismelere yanit veremez duruma gelirler. Giiniimiizde
ekonomik, teknolojik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen degisim
idarede reform gereksinimi arttirmaktadir. Degisen kosullardan dolay:
kuruluglarin yetki ve gorev dagilimi, uygulama usulleri, ¢alisma bigimleri,
kullandiklar arag ve gerecler yeni ihtiyaclara cevap verememektedir. Dolayisiyla,
hal-i hazirda bulunan kuruluslarin yeni durum ve gelismeler 1s181inda reforma tabi
tutulmalarn gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Kagimilmaz olarak {izerinde reform
caligmalan yiiriitiilen orgiitlerin s6z konusu degisim ve doniisiimler paralelinde

yeniden yapilandirilmalart gerekliligi varlik kazanir (Tortop ve dig., 2007: 451).

Goriilecegi lizere geleneksel kamu yonetimi paradigmasinin degismesinin
gerekliligi konusunda genel bir kan1 ortaya ¢ikmistir. Bu degisim i¢in gelistirilen
yeni yonetim anlayisi hukukilik, demokratiklik ve halkin tatmin olabilirligi
acisindan elestirilerle sorgulanarak hatta ABD, Ingiltere, Yeni Zelanda gibi pek
cok {ilkede ve Tirkiye’de ideolojik agidan uygulama alami bularak
gelistirmektedir. Kiiresellesen diinyada kamu yonetimi de orgiitsel bakimdan
kendi i¢inde biiyiik bir degisim gecirmekte eski kabuklarindan styrilarak yeni bir
trend yakalamis goziikkmektedir. Devlet yapisinda yasanan bu degisimin, devlet
mekanizmasini daha aktif bir hale getirecegi kamu hizmetlerini nitelik acisindan
daha kaliteli yapacagi soylenebilir. Ekonomik kosullarin diinyadaki degisimine
paralel olarak gelecekte kamu yoOnetimi etkin bir goriinim kazanacaga

benzemektedir (Demirel, 2005: 132).



IKiNCi BOLUM

TURKIYE’ DE YI"JRI"JTI“J@EN iDARIi REFORM
CALISMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Ulkemizde idari reform calismalart hemen her donemde giindemde
olagelmistir. Osmanli Dénemi’nden bu yana ¢esitli zamanlarda reform ¢aligmalar
yapilmis, konu zaman zaman 6ne ¢ikmis, zaman zaman geri plana itilmis olmakla
birlikte giindemdeki yerini her daim korumustur (Kamu Yonetiminin

Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi, 2000: 6).

Osmanli’da gerileme donemi ile birlikte baslayan yonetim alanindaki
bozulmalarin toplumsal etkileri belirgin hale geldiginde, ilk dénemlerde gegmise
donerek veya gecmisteki yapiy1 esas alarak sorunlari ¢6zme yoOniinde bir anlayis
egemen olmus (Coskun, 2003: 168), bu diizenleme anlayis1 18. ylizyil sonlarima
kadar varligim siirdiirmiistiir. Ancak, 18. yy.’dan itibaren [III. Selim (1789-1807)
ve II. Mahmut (1808-1839) donemleri] ve Ozellikle Tanzimat ile birlikte
diizenleme girisimlerinde Bati iilkelerinin yonetsel sistemleri 6rnek alinmistir

(Sencer, 1984: 38-42).

Tiirk kamu yonetiminde Tanzimat’tan bu yana iizerinde en ¢ok durulan
konulardan birisi olan idari 1slahat ile devlet yonetiminde diizenleme amaciyla
ozellikle Tanzimat, I. ve II. Mesrutiyet donemlerinde yOnetimi diizenleme

faaliyetlerinin yogunlastigi goriilmektedir. Tirk kamu yoOnetiminin oOrgiitsel



18

yapisi, esas olarak Osmanli Devleti’nden devralinan sistemin yeni durumlara
uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Ancak bu degisiklik ve uyarlamalar, belirli
esaslara dayandirilmadigindan ig boliimii ve koordinasyon baglaminda yetersiz ve

giicliikle calisir bir yonetsel yapiy1 ortaya ¢ikarmistir (Acar-Seving, 2005: 24).

Yukaridan asagiya dogru teskilatlanma, kamu gorevlileri ve devlet anlayisi
olarak Avusturya’dan, ihtiya¢ duyulan bazi kurumlarin olusturulmasinda da basta
Ingiltere ve Fransa olmak iizere, diger Avrupa iilkelerinden de etkilenildigi ve
yararlanildig1 sdylenebilir. Reformcu Tanzimat biirokratlari, degisik iilkelerden
Osmanli devletinin biinyesine uygun olan miiesseseleri alarak eklektik bir yapiya
yonelmis, boylece pragmatik davranip, sartlara gore tavir belirlemislerdir

(Akyildiz, 1993: 303-304).

Ulkemizde idareyi gelistirme ya da idari reform calismalarinin uzun bir
tarihi olmasma ragmen aliman mesafenin tatminkar olmadig: belirtilerek yapilan
caligmalarda konunun farkli yonleri {izerinde durularak biitiinciil bir bakis agisinin
ortaya konulmadigi elestirisi yapilmaktadir. Idari reform ¢aligmalarinda
unutulmamast gereken husus bu calismalarin toplumsal, kiiltiirel ve orgiitsel
degisim siirecine bagli olarak ele alinmasi gerektigi ve zamanlamadan baslayarak,
ilgili alanda ve geregi kadar degisimi ve gelisimi ongdren bir alt siire¢ olarak
algilanmas1 gerektigi {iizerinde durulmaktadir. Toplumsal yapidan, kiiltiirel
Ozelliklerden ve orgiit ortamindan soyutlanarak girisilen idari reform
caligmalarinin basartya ulagsmasinin tesadiiflere bagli oldugu ve uzun dénemde bir

anlam ifade etmeyecegi one siiriilmektedir (Tortop ve dig., 2007: 453).

Cumbhuriyetle birlikte toplumun her alaninda degisim ve doniigiimlerin
yasandig1 bilinmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yeni anlayis ve ortaya ¢ikan
yeni ihtiyaglar dogrultusunda Osmanli’dan devralinan birgok kamu ydnetimi
Orgiitiiniin yapisi degistirilmis veya yeni kamu yonetimi birimleri olusturulmustur.
Bunun yaninda kamu yonetimi Orgiitlerini etkin hale getirme, kamu personel
rejimini yeniden diizenleme gibi 6nemli isler de gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
1924 yilinda 442 sayili Koy Kanunu, 1926 yilinda 788 sayili Memurin Kanunu,
1929 yilinda Vilayet Idaresi Kanunu, 1930 yilinda da 1580 sayili Belediye
Kanunu ¢ikarilmis ve islerlikleri saglanmistir (Coskun, 2003: 169-170).
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Yapilan bu kokli diizenlemeler sonucunda Cumbhuriyet rejimine uygun bir
idari altyap1 olusturulmustur. Ancak 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra, kamu
yonetimini daha etkin ve verimli hale getirme yoOniinde bir gereksinim ortaya
cikmig, bu gereksinim dogrultusunda yapilmasi gereken diizenlemelere dair,
dénemin hiikiimetlerinin goérevlendirmesiyle yerli ve yabanci uzmanlar tarafindan
raporlar hazirlanmistir. Idari Reform ¢alismalar1 planli doneme gecisle birlikte
ivme kazanmistir. 1980 ve 90’1 yillarda ise, uygulama 6rnekleri daha belirgin bir

bigimde gozlemlenir hale gelmistir (Coskun, 2003: 170).

Tiirkiye’de idari reform konusunda 1933 yilindan itibaren pek ¢ok ¢alisma
yapilmis ve raporlar hazirlanmigtir. Ulkemizdeki reform ¢aligmalarinin II. Diinya
savasi sonrasi donemden baslayarak yogunlastig1 goriilmektedir. II. Diinya savasi
sonras1 doneminin Tiirkiye’de yeni toplumsal yapilar ve iligkiler bi¢iminin ortaya
cikarmasina bagl olarak devletin fonksiyonlarinda da degisimler olmus ve
yonetim sisteminde yeniden diizenleme calismalari hiz kazanmistir. Toplumla
iletisimi gittikce zayiflatan merkeziyetei, kuralci, ve vesayetei yapi, Cumhuriyetin
kurulusundan bu yana topluma dar gelerek degisim ve uyum taleplerinin siirekli
gliindemde kalmasina, reform c¢alismalarinin siireklilik kazanmasma neden
olmustur. Tiirk kamu yonetiminde verimlilik ve etkinlik amacina yonelik bir¢cok
arastirma yapilmis olmakla birlikte bu ¢aligmalarin kapsamli ve planli olarak 1960

sonras1 donemde yapildig1 goriilmektedir (Tortop ve dig., 2007: 460).

Cumbhuriyet Doneminde iilkemizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatinda
hizli ve kokli degisiklikler yasanmistir. Bu degisiklikler dogal olarak kamu
yonetiminde de degisime yol agmustir. Idari reform konusu 6zellikle 1960 yilindan
sonra, kalkinma planlarinda 6zel bir yer almistir. Bu nedenle, Cumbhuriyet
Doéneminde yapilan idari reform g¢aligmalarimi planli donemden 6nce ve planh
donemde yapilan c¢aligmalar olarak iki baglk altinda incelemek daha dogru
olacaktir. Ciinkii 1963 yilinda baslayan planli kalkinma dénemine kadar gerek
kamu y&netiminin gerekse Kamu Iktisadi Tesekkiillerinin diizenlenmesi ile ilgili
cesitli raporlar hazirlanmis, yasa degisiklikleri ile bazi diizenlemeler yapilmigsa da
genis kapsamli ¢aligmalarin planli kalkinma doneminde baglatildigi goriilmektedir

(Kamu Y®&netiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi, 2000: 7).
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I. PLANLI DONEM ONCESI iDARi REFORM
CALISMALARI

Planli kalkinma donemi Oncesi yapilan caligmalarin, genel c¢oziimler
getirmeyi amaglayan daha ¢ok yabancilarin yaptigi ve kisisel gozlem ve
tavsiyelerin agirlikta oldugu, personel sorunlari {izerinde pek durulmayan

raporlardan ibaret oldugu bilinmektedir (Tortop ve dig., 2007: 461).

Ulkemizde 1933 yilindan itibaren idari reform konusunda bircok arastirma
ve caligma yapilmis, raporlar hazirlanmistir. Bu caligmalar genellikle yabanci
uzmanlar tarafindan, merkezi diizeyde hazirlanan raporlar seklinde ortaya
cikmistir. Ancak bunun yaninda yerli uzmanlar ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan yapilan c¢aligmalar da vardir. (Kamu

Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi, 2000: 7).

Planli dénem oncesinde bilgi birikiminin ve uzman sayisinin yetersizligi
nedeniyle Tirk Kamu Yonetimi tiimiiyle ve sistemli bir bigimde gozden
gecirilememis, merkezi ve kurumsal diizeyde smirli sayida arastirma
yapilabilmistir. Bu donemin simirli ¢alismalarinin temel 6zelliklerinden biri,
onemli arastirmalarin yabanci uzmanlarca yapilmis olmasidir. Ancak F. Neumark
harig, bu raporlar1 hazirlayanlar “bagimsiz ya da goniillii” yabanci uzmanlar degil,
uluslararas1 mali merkezlerce gorevlendirilmis heyet ya da uzmanlardir. 1947 yili
sonlarma dogru Bagbakanligin istegi {izerine devlet Orgiitiinde rasyonellik
saglayacak oOnlemleri belirtmek iizere, bir¢ok bakanlikta komisyonlar
olusturulmustur. 1948 yilinda ise, yine Bagbakanligin istegi lizerine, kamu kurum
ve kuruluslarinin Teftis Kurullarinca, yonetimin ve yonetsel yoOntemlerin

iyilestirilmesi hususunda raporlar hazirlanmistir (Karaer, 1987: 27).

A. NEUMARK RAPORU

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi eski Profesorii ve daha sonra
Frankfurt Universitesi’nin Rektdrii olan Neumark, basbakanligin istegi iizerine
1949 yilinda sundugu “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Caligma
Esaslar1 Hakkinda Rapor” adli calisma, yapilan ¢aligmalar arasinda énemli bir yer
tutmaktadir. Raporda yonetimde reformu gerektiren nedenler {izerinde
durulmakta; bu nedenler arasinda memurlarin dengesiz dagilimi, oOrgiitlenme

eksiklikleri, yonetmeliklerdeki bozukluklar ve denetim ydntemlerinin
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bozuklugundan bahsedilmektedir. Ayrica yonetsel islem ve usullerin
basitlestirilmesi, devletin iktisadi, mali iglerine aciklik getirilmesi ve memur
sayisinin fazlaligi tlizerinde durulmakta; sorunlar ile ilgili ¢esitli Onerilerde

bulunulmaktadir ( Acar-Seving: 2005, 25).

Dr. F. Neumark raporunda, Tiirk kamu yOnetiminin baslica problemlerini
biiylik bir derin goriirlikkle ortaya koymustur. Bununla beraber rapor yazarca,
derinlemesine bir inceleme olmaktan c¢ok, genel nitelikte bir Oneriler demeti

olarak nitelendirilmektedir (Coskun, 2003: 172).

B. BARKER RAPORU

Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasini gerceklestirecek olan mali politikay1
ve yonetsel mekanizmay1 incelemek amaciyla ¢alisgan Diinya Bankasi heyetinin
hazirladig1 bu raporda (1949) yonetimin asir1 merkeziyetci bir yapida calismasi
sonucunda yetkilerin iist kademelerde toplandigi belirtilmekte ve mevcut yapi
elestirilmektedir. Raporda personel sorunlari iizerinde durulmakta ve devlet
hizmetlerinin bir revizyona tabi tutulmasi, buna goére gorev dagilimi, maas,
emeklilik ve ise alma ile terfi usullerinin degistirilmesi geregine isaret edilmekte;
ayrica Devlet Personel Dairesi’nin kurulmasi dnerilmektedir (Acar-Seving, 2005:

25) .

1951 yilinda Tiirkiye ve Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankasinin
(Diinya Bankasi1) finanse ettigi ve 13 kisilik bir kurul tarafindan hazirlanan ve
kurul bagkanm1 James M. Barker’in ismine atfen Barker Raporu adi verilen ¢alisma
hiikiimete sunulmustur. Kapsamli bir sekilde hazirlanan rapor, Tiirk idari
sistemiyle ilgili sorunlar1 aciklayip, personel sorunlar ile ilgilenecek bir devlet
personel dairesi kurulmasi, devlet dairelerinde danigma hizmetlerinin diizeltilmesi
gibi Oneriler getirmekte ve merkeziyet¢i sistemi, yetkilerin alt kademelere
verilememis olmasii elestirmektedir (Kamu Y®&netiminin lyilestirilmesi ve

Yeniden Yapilandiriimas: OiK, 2000: 7).

Raporda Tiirk kamu yonetimi ile ilgili olarak, yonetimdeki asir1 yetki
merkeziyetgiliginin hafifletilmesi, emir ve komuta hatlarinin daha belirli hale
getirilmesi ve il yonetiminde merkezden verilen emirlerin vali kanalindan
gecmeksizin dogrudan dogruya ilgili miidiirliiklere ulasmasinin saglanmasi gibi

konularda oneriler yer almistir (Coskun, 2003: 173).
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Bunlarin yaninda rapor personel konulari {izerinde de durmakta ve devlet
hizmetinin bir revizyona tabi tutulmasini ve bu revizyona esas olmak iizere gorev
siniflandirmasi, maas, emeklilik ve maluliyet sigortasi, ise alma ve yiikseltme
yontemleri, ise yaramayan personelin hizmetten uzaklastirilmasinda uygulanacak
yontemler gibi konular ele almakta ve bu amagla bir Devlet Personel Dairesi
kurulmasint 6nermektedir. Raporda yer alan diger ilgi ¢ekici bir oneri de, kamu
orgiitlerindeki yardime1 ve damisma (kurmay) hizmetlerinin iyilestirilmesi ve

bunlardan daha fazla yararlanilmasidir (Coskun, 2003: 173).

C. MARTIN VE CUSH RAPORU

James W. Martin ve Frank C. E. Cush tarafindan hazirlanarak 13 Agustos
1951 tarihinde Ingilizce olarak yayimlanan bu rapor daha sonra Tiirkce’ye de
cevrilmis ve yayimlanmistir (Coskun, 2003: 173). Rapor’da esas itibariyle Maliye
Bakanligi’nin orgiitleme, calisma yontemleri ve personel sorunlari ele alinmistir.
Bu arada, yoneticilerin rutin nitelikteki islerden kurtarilarak kendi dairelerinin
faaliyetlerinin planlanmasiyla mesgul olmasinin saglanmasi Onerilmekte;
dairelerin reorganizasyonunun gerektigi ileri siiriilmekte ve ¢aligma yontemlerinin

gelistirilmesi zorunlulugu lizerinde durulmaktadir (Siirgit, 1972: 70).

Raporun IV. boliimiinde personel sorunlari ele alinmis bu baglamda, sevk
ve idare ilkeleri, smiflandirma, yetenekli elemanlarin devlet hizmetine ¢ekilmesi
icin ise alma yontemlerinin gelistirilmesi, emeklilik ve hizmetten ayirma usulleri,
memurlarin yetistirilmesi ve personel hizmetlerinin Orgilitlenmesi {izerinde
durulmus, bir devlet personel dairesinin kurulmasi onerilmistir (Coskun, 2003:

174).

D. LEIMGRUBER RAPORU

1951 yilinda Isvigreli Profesér Leimgruber, hiikiimetin istegi {izerine 6rgiit
ve personel konularinda inceleme yapmis ve raporunu 25.12.1952°de hiikiimete
sunmustur. Raporda personelin hukuksal statiileri, {icret rejimi, caligma saatleri,
personel kadrolarindaki sigkinlik, personelin smiflandirilmasi v.b. konulara
deginilmigtir. Planli doneme gegilmeden 6nce yonetimde reform agisindan atilan
onemli adimlardan biri de Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin
(TODAIE) kurulmasidir. 08.09.1952°de Birlesmis Milletler ile hiikiimet arasinda

imzalanan ve 6319 Sayili Kanun’la onaylanan Teknik Yardim Ek Antlagmasi’na
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gore genelde kamu yonetiminin gelistirilmesi, 6zelde Tirkiye ve Ortadogu
iilkeleri igin ileri e@itim olanaklari sunmak {izere TODAIE’nin kurulmasi
ongoriilmiistiir. Bu antlagsma geregince kurulan uluslararasi “Etiid Grubu’nun
06.09.1952 tarihli hazirladig1 “Etiid Grubu Raporu”nda tespit edilen esaslara gore
kurulan enstitii, 24.03.1953’te faaliyete gecmistir. TODAIE’nin kurulmast,
Tiirkiye’de yonetim biliminin gelismesi yolunda atilmis en 6nemli ve somut adim
olmustur. Enstitii kuruldugu andan itibaren arasgtirma faaliyetlerine baslamistir.
Bunlardan en oOnemlisi 1958’de “Tiirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Bir
Arastirma” baglikl ti¢ ciltlik bir raporla sonuglanan aragtirmadir. Bu arastirmada
Cumbhuriyet’in ilk yillarindan itibaren devlet memuriyetindeki degismeler, memur
ve hizmetlilerin sosyal statiileri ile psiko-sosyal yonleri incelenmistir. Yapilan
arastirmalarin  sonucunda devlet memuriyetinde reform yapilmasinin zorunlu

oldugu belirtilmistir (Acar-Seving, 2005: 25-26).

E. CHAILLEUX DANTEL RAPORU
1958 Chailleux Dantel Raporu “Tiirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Bir
Aragtirma” ad1 altinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan

ortak bir ¢aligmanin tiriinii olarak yayimlanmaistir.

Bu raporda genel olarak, devlet memuriyetinde ortaya ¢ikan gelismeler
ayrintili bir bigimde incelenmistir. 1949-60 dénemi, 27 Mayis Ihtilali ile sona
ermistir. Menderes zamaninda, merkezi devlet yapisi gerekli uyarlanmay1 gosterip
gerekli dis finansmani saglamistir gergi, ancak bu kaynaklar1 ikna edici bir
bicimde kullanamamistir. Menderes’in 6ngordiigii strateji, yeni kaynaklar1 tarim
sektoriine aktarmak olmustur. Menderes ile birlikte bu anlayis ortadan kalkmus,

yerini bagka bir kalkinma modeline birakmistir (Altuntas, 2007: 17).

Planli donem Oncesi yliriitiilen ¢aligmalar toplu etkileri bakimindan 6nemli
gelismeler saglamakla beraber, beklenilen anlamda basarili olamamislardir.
Bunda etkin olan ¢ok sayida faktdr vardir. Bu faktorlerin baglicalar soyle
belirtilebilir: (a) bu donemde yapilan islerde yeniden yapilanma ihtiyacina yonelik
ciddi ¢aligma ve incelemelerin yerine kisisel bilgi ve goriislere dayanilmasi; (b)
idari reform c¢aligmalarinin merkezi yonetim, denetim ve gozetimden yoksun
olmas1 ve kurumsal reform i¢in gerekli olan nitelikli eleman saglamanin g6z ardi

edilmesi (c¢) Yeniden yapilanma calismalarinda ¢evrenin hazirlanmast isinin
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timiiyle ihmal edilmesi (Coskun, 2003:174). Bu duruma karsin, Planli dénem
Oncesi yonetimin iyilestirilmesi yoniinde ortaya ¢ikan sonuglar, toplu etkileri
bakimindan kayda deger bir dneme sahiptir (Siirgit, 1980: 67). Yine bu donemin
son yillarinda, idari reform zorunlulugunun genel olarak kabul edilmesi, bu
konuda gerekli dnlemlerin alinabilmesi i¢in bazi ciddi adimlarin atilmasi1 donem

sonrasini etkileyen faktorler olarak goriilmektedir (Siirgit, 1980: 46).

Yonetimde reformun her kamu kurumu ig¢in bir gereksinim oldugu ve
kurumlarin kendilerini siirekli gelistirme ve iyilestirme ¢abasi igerisinde olduklar
bilinmektedir. Ancak planli donem Oncesinde bu ¢abalar siireklilik gostermemis
ve yonetsel yapida diizenleme c¢alismalarma sorunlarla karsilagildikea
bagvurulmustur. Tiirkiye’nin durumu, ilk olarak 1933 yilinda ABD’li
uzmanlardan olugan bir kurul tarafindan incelenmis ve inceleme sonuglart
“Tiirkiye nin Iktisadi Bakimdan Bir Tetkiki” adiyla 1934’te bir rapor biciminde
hiikiimete sunulmustur. Tiirkiye’nin yonetsel sorunlarina da yer veren rapor, ii¢

kitap olarak yayinlanmistir (Acar-Seving, 2005: 24-25).

II. PLANLI DONEM SONRASI iDARi REFORM
CALISMALARI

Ulkemizde, 1960 tarihine kadar yapilan calismalar idari reform konusunda
bir asama olmakla birlikte kesinlikle yeterli degildir. Her seyden once idari
reformun niteligini, kapsamini ortaya koyacak calisma yapilmamistir. Kisisel
goriis ve tavsiyelere uyularak hareket edilmistir. ikinci olarak idari reformun
basariya ulagmasi i¢in vatandaslarin inandirilmast ve ikna edilmesi ihmal
edilmistir. Ayrica, reformlar1 gergeklestirecek nitelikli personel sorunu iizerinde
hi¢ durulmamistir. Biyiik-kiiciik, merkezi-yerel diizeyde yapilan tim
caligmalardaki ortak nokta idari reformun siirekliligi olgusu olmustur. Reform
kelimesi, uzun donem ig¢inde sloganlastirilmig, fetislestirilmis ve farkli anlamlar
yiiklenmistir. Boylece toplum kesimleri biiylik beklentiler icine girmis, bunun
sonucunda kisa siire sonra taleplerinin gerceklesmedigini gorerek, hayal
kirikligina ugramiglardir. Bu durum reform projelerine toplumsal destegin
azalmasina ve reformlarin basarisiz kalmasima neden olmustur (Tortop ve dig.,

2007: 469).
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Planli donemde idari reform konusunda yapilan ¢aligmalarda bir yontem
degisikligi gozlenmektedir. Bu donemde belli uzmanlara rapor hazirlatilmasi yani
sira daha kurumsal bir yaklasim izlendigi, Devlet Planlama Teskilati, Devlet
Personel Baskanligi ve TODAIE nin reform konusunda calismalarda bulundugu
gdzlenmektedir (Kamu Yo6netiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmast,

2000: 8).

1963 yilinda Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinin yiiriirlige girmesinden
itibaren tiim planlarda idari reform konusuna 6zel bir énem verilmis, reform
konusu hem planlarin hem de yillik programlarin tiimiinde siirekli olarak yer
almistir (Kamu Yonetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi, 2000:

8).

Toplumsal gelisme ve ekonomik kalkimmanin itici giicii olarak kabul
edilen kamu yonetimi mekanizmasi, 1960’larin basindan baslayarak kendisine
yiiklenen islevleri yerine getirecek bir yap1 ve isleyise kavusturulmak amaciyla sik
stk gozden gecirilmistir. 1940 ve 1950’11 yillarin aksine, planli donemde yapilan
yeniden diizenleme ¢aligmalar1 Tiirk uzmanlarca gergeklestirilmis; 1960 yilinda
kurulan DPT’ye yonetimin yeniden diizenlenmesi ile ilgili kimi gorevler verilmis;
boylece yeniden diizenleme girisimleri yasal bir dayanaga oturmustur. Planli
Kalkinmaya gecis donemi, yonetime daha iyi bir yap1 ve isleyis kazandirmak
acisindan bir arayis, hazirhik ve orgiitlenme donemi 6zelligi tasimis; yeniden
diizenleme ya da idari reformun anlam, ama¢ ve kapsami ile bunu
gergeklestirecek Orgiitlenmenin saptanmasi ve temel arastirmalarin yapilmasi bu

doneme rastlamistir (Coskun, 2003: 175).

S6z konusu donemde kamu yonetiminin kendisine yiiklenen islevleri
yerine getirebilmesi adina yiiriitiilen c¢aligmalar, olusturulan raporlar sirasiyla
asagida belirtilmistir.

A. IDARI REFORM VE REORGANIZASYON HAKKINDA ON
RAPOR

Ocak 1961°de Devlet Planlama Teskilat1 kanaliyla Milli Birlik
Komitesi’nden yonetimi gelistirme ile ilgili olarak gelen bir istek iizerine
TODAIE tarafindan bir ¢aligma yapilmistir. Calisma sonucu hazirlanan rapor iki

bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde yoOnetimi gelistirme gereksiniminin
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nedenleri, yonetimi  gelistirmenin  niteligi, yonetimi  gelistirecek ve
reorganizasyonu gerceklestirecek mekanizma ile ilgili disiinceler ortaya
konulmakta; ikinci bdliimde ise ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan ydnetimi
gelistirme caligmalar1 gbzden gecirilmis, Tiirkiye’de var olan yonetimi geligtirme
kuruluslart1 hakkinda bilgi verilmistir. Raporun son boliimiinde yonetimi
gelistirme ¢aligmalarimi yiirtitecek orgiitsel yapi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur

(Acar-Seving, 2005: 27).

(13

Rapor, “... temel meseleleri, yabanci memleketlerde yapilmig baglica
tecriibelerle Tiirk idare tarihinin 15181 altinda goézden geciren ve bazi genel
telkinler iizerinde ilgilileri diisinmeye davet eden” bir yaklagimi benimsemis ve
“(1) idari reform ve reorganizasyonun mahiyeti hakkinda realist bir goriise
varilmasina hizmet etmek; (2) Tirkiye’de girisilecek bir idari reformun hangi
sahalar1 stimulii icine alabilecegi ve mnasil bir mekanizma vasitasiyla

geceklestirilebilecegi hakkinda miisahhas bir fikir vermek™ amaglarma yonelik

olarak hazirlanmistir (Coskun, 2003: 176).

Bu raporda varilan sonuglar, 1961 yili Ekim ayinda DPT tarafindan “planl
devreye gecis icin” hazirlanan ve daha sonra hiikkiimetce uygun bulunan “1962
Yili Program Tasarisi”nin “Uzun Vadeli Reorganizasyon Tedbirleri” boliimiine
temel olusturmustur. Daha sonra DPT nin bu rapora dayanarak hazirladigi kanun
tasaris1 Hilkiimetce Temsilciler Meclisine sevk edilmis, ancak yasalasmamistir

(Stirgit, 1980: 84).

Boylece bu on rapor 1960’tan sonra ve planli donemde yapilan
caligmalarin baglangicin1 olugturmus, daha sonralari yapilan MEHTAP gibi
kapsamli ¢aligmalara onciiliik etmistir. Raporda ifade edildigi gibi, daha sonra
yapilan ¢alismalarda kurum olarak TODAIE, DPT ve DPD &n plana ¢ikmistir
(Coskun, 2003: 177).

Yonetimde reform konusunun planli kalkinma dénemlerinde ele
alinmasiyla kamu yonetimi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin itici bir giicii olarak
kabul edilmeye baglanmis ve Tiirk kamu yonetimi, gorevlerini yerine
getirebilecek bir yapiya ve isleyise kavusturulmasi amacryla sik sik gozden

gecirilmeye baglanmigtir (Acar-Seving, 2005: 26).
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B. MERKEZi HUKUMET TESKIiLATI ARASTIRMA PROJESI
(MEHTAP)

Yukarida anilan yasa girisimi sonugsuz kalinca, DPT yetkilileri
TODAIE’ne idari reforma temel olacak arastirmalarn derhal ele alinmasini
onermistir. Bu &neri dogrultusunda DPT ve TODAIE arasinda yapilan ortak
caligmalarda, her seyden Once idarenin biitiinlinii kapsayan ve idari reformun
gelisme yonleri ile ilkelerini tespite esas olusturacak dort énemli aragtirmanin
(Merkezi Hiikiimet Teskilat;, Merkezi idarenin Tasra Teskilati, Mahalli idareler
ve Iktisadi Devlet Tesekkiilleri) merkezi ydnetimden baslanarak ele alinmasi

kararlagtirilmistir (Siirgit, 1980: 84).

MEHTAP genis bir uzman kadrosu tarafindan 1962 yilinda baslatilan
proje 1963 yilinda bitirilmistir. Proje merkezi hiikiimet teskilatinin yeniden
diizenlenmesi ile ilgili tiim sorunlar1 kapsamina almis; tagra kuruluglarini, mahalli
idareleri ve kamu iktisadi tesebbiislerini kapsam dis1 birakmigtir. Bu kuruluglarla
ilgili arastirmalar daha sonra 1964-1966 yillar1 arasinda yapilmistir (Kamu

Yonetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandiriimasi, 2000: 8).

Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP): 24.04.1962°de
baslayan proje calismalari, 24.04.1963’te raporun basbakanlia sunulmasiyla
sonuglanmistir. Mehtap Raporu genelde reformun temel kosulunu st diizey
yoneticilere baglamakta; iist diizey yoneticiler toplumsal smif ve katmanlardan,
siyasal baglanti ve disiincelerden armmig varsayilmistir. Ayrica bu bireylerin
yonetimi yenilestirmenin bilincinde yeterli say1 ve nitelikte bir toplumsal katman
gibi degerlendirildigi goriilmektedir. Raporun yoOnetimi gelistirme bdliimiinde
Tirkiye’nin hizli ve siirekli kalkinmasi i¢in devlet Orgiitiinii modern devlet
anlayisina uygun bir duruma getirmenin sart oldugu belirtilmektedir. Raporda
yoOnetimi gelistirme, diizeltme ve yeniden diizenleme hizmetlerinin aslinda her
bakanlik ve dairenin gorevi oldugu belirtilmekte; tiim bakanlik ve ilgili diger
kurumlarda “Idareyi Gelistirme Komitesi” kurulmasi onerilmektedir. Mehtap
caligmalar1 ile yonetimde reform cabalarina siireklilik ve nitelik kazandirmak
istenmistir. Mehtap raporundan sonra yapilan arastirma, inceleme, kalkinma

planlart ve yillik programlarda bu raporun etkileri goriilmektedir (Acar-Seving,

2005: 27).
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Raporda amaclanan temel konu, merkezi hiikiimet gorevlerinin en uygun
bicimde dagilimini saglamak yoluyla, daha rasyonel bir érgiitlenme ve yontemler,
daha sistematik bir planlama ve koordinasyon, daha etkin bir mali kontrol ve daha
iyi igleyen bir personel sistemi saglamay1 hedef tutan tedbirlerin uygulanmasi igin
saglam bir zemin hazirlamak, bakanlik ve kuruluglarin i¢ orgiitlenme ve
yontemlerinin gelistirilmesi hususunda yapilacak c¢aligmalara 151k tutmak ve
idareyi gelistirme gorevini Tlizerine alacak mekanizma hakkinda Onerilerde

bulunmak olmustur (Siirgit, 1980- 86-87).

Raporda, “idari 1slahat™ gerceklestirecek yap1 ve birimler hakkinda da
Oneriler yer almistir. Rapora gore, Basbakanlikta merkezi bir birim kurulmali ve
bu birim konu ile ilgili genel sorumlu olmalidir. Birimin gorevi, yonetimi
gelistirme politikasinin ve hedeflerinin saptanmasina yardim etmek, genel planlar
yapmak ve gerekli onlemlerin alinmasini saglamak olmalidir. Ayni1 zamanda bu
birimin gorev ve sorumluluk alanina, yerel yonetimler ve KiT’ler de dahil

edilmelidir (Coskun, 2003: 181).

Bu merkezi birimin yaninda biitiin bakanliklarda ve gerek duyulan diger
kuruluslarda “idareyi gelistirme komitesi” kurulmalidir. Bu komiteler merkezi
birimin genel gozetimi ve rehberligi altinda mensubu bulunduklar1 bakanlik ve

kurumlarin yonetimi gelistirme faaliyetlerini yiiriitmelidirler (Coskun, 2003: 181).

Goriildiigii gibi, Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi, donemin
yonetim alaninda calisan onemli akademisyenlerinin Onciliigiinii yaptigi, ileri
gelen biirokratlarinin da katki gergeklestirdigi, oldukca kapsamli bir bigimde
hazirlanmis, var olan sorunlari iyi tespit etmis bir projedir. Ancak projenin sadece
merkezi yonetimin merkez teskilatini incelemesi, kapsam dis1 kalan diger alanlar
(tasra teskilati, yerel yonetimler ve KIT’ler) i¢in benzeri bir galisma yapma
yoniindeki egilimleri giiclendirmistir. Bu yiizden Projenin bitiminden yaklasik bir
yil sonra, Projeyi tamamlayici bazi ¢aligmalar yiirtitiilerek bitirilmistir (Coskun,

2003: 181).

Bunlarin yaninda, MEHTAP vb. idari reform c¢alismalarmin istenen
sonuglar1 vermemesi ve beklenen 6l¢iide etkin olamamasinin énemli bir etkeni de
idari reformu algilama sorunu ile ilgilidir. O donemde, ilgililerce idari reformun

geregince kavranip benimsenmis oldugunu sdylemek olduk¢a zordur. Bu
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dogrultuda algilama ve benimsemedeki yetersizliklerin, uygulamada basarisizliga
yol acan nedenlerden biri oldugunu kolaylikla sdylemek olanaklidir (Karaer,

1987: 45).

Ergun’a gore ise, “MEHTAP ve temel olarak onun kaynaklik ettigi diger
yeniden diizenleme c¢aligmalari, genelde insan faktoriinii, ¢evresinin etkisini ve
orgiitsel davranisin mekanik olmayan yanlarin yeterli dl¢iide hesaba katmamaslar;
onderlik ve kisisel olmayan iligkileri ihmal etmislerdir.” (Ergun, 1985: 16-18).

C. iDAR_EYi VE iDARi METODLARI YENIDEN DUZENLEME
KOMiSYONU CALISMALARI

1964 yili programi ile “Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Calisma
Grubu” ad1 altinda bir orgiitiin kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Bu 6ngdrii, yine DPT
biinyesinde (DPT Miistesar1 bagkanliginda) Bakanlar Kurulu’nun 05.06.1964 giin
ve 6/3167 sayili Karariyla “Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme
Komisyonunun olusturularak bu komisyonun MEHTAP Raporu iizerinde
tamamlayici etiidleri yapmak ve orgiitleme, idari metotlar ve personel konularinda
gerekli diizenleme tedbirlerini saptamakla” gorevlendirilmesiyle gerceklesmistir

(Stirgit, 1968: 7).

Kendisinin olusumunu saglayan Bakanlar Kurulu Kararindan yaklasik bir
ay sonra caligmalarina baslayan Komisyon, calismalarimi 1966 yili iginde
tamamlayarak, ‘“Merkezi Hiikimet Teskilatinin Yeniden Diizenlenmesi
Konusunda Hazirlanacak Mevzuatla Ilgili Genel ilkeler”, “Mahalli Idarelerin
Yeniden Diizenlenmesi Konusunda Hazirlanacak Mevzuatla Ilgili Genel Ilkeler”
ile “Bakanlar Kuruluna Ait Bazi Yetkilerin ilgili Bakanliklara Verilmesi”
konularin iceren raporunu 08.11.1966 giinii Basbakanliga sunmustur (Altuntas,

2007: 23) ve sonra da dagilmstir.

Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu’nun raporunda,
yoOnetimin geligtirilmesi anlaminda kirtasiyeciligin azaltilmasi iki baglikta ele

almmuastir (Altuntas, 2007: 23).

Bunlardan ilki, Bakanlar Kurulunun isleviyle bagdagmayan, ayrintili
sayllan Onemsiz konularla ugrasmasi bu konularda karar vermek zorunda
kalmasidir. Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu, 1964

yilinda 61 ayr1 konuda Bakanlar Kuruluna verilen karar alma yetkisinin ilgili
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bakanliklara aktarilmasini ongoéren bir yasa tasarisit hazirlamistir. Bunun diginda
“tliziik ve yonetmeliklerin bu bakimdan ayri ayri tadili yoniine gitmektense,
Bakanlar Kurulunun, lizum gorecegi bu gesit yetkileri bakanliklara veya bagka
mercilere devretme, gerektiginde bakanliklara yahut baska mercilere ait
gorevlerden liizum gordiiklerini kendi iizerine alma veya bir bakanlik veya
merciden Obiiriine gorev devretme yetkilerini taniyan genel bir degisiklige”

gidilmesi onerilmistir (Altuntas, 2007: 24).

Ikinci onemli konu ise MEHTAP Raporunda, yonetimi gelistirme

[P

plani/mekanizmasi iginde yalnizca “egitim” kurumu olarak yer alan TODAIE ye,
bir tiir merkezi ydnetimi gelistirme birimi islevi taniyan; TODAIE nin “Kamu
Idaresi Enstitiisii” adi altinda yeniden orgiitlendirilerek, yonetimi gelistirme

alaninda su islevleri yerine getirmesi ile ilgilidir.

(b) “Idareyi ve idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme” faaliyetlerini devamli
bir hizmet olarak yerine getirmek ve bu konuda kurulmus veya kurulacak

komisyonlarin devamli sekreterya hizmetini gérmek;

(c) kamu sektoriiniin Dbiitiiniinii kapsayan organizasyon ve metot

caligmalarini yapmak ve kurumlardaki bu nevi ¢aligmalara yardimei olmak;

(d) kurumlar iginde meydana getirilecek olan “Idareyi Gelistirme

Birimleri” (tercihan teftis kurullar1) arasinda irtibat kurmak.

Ancak, bu onerilerin uygulanmasi i¢in de higbir caba harcanmadigindan bu
caligmalar da kendinden oncekilerden degisik bir sonu¢ dogurmamigtir (Altuntas,
2007: 24).

D. iDARi REFORM DANISMA KURULU RAPORU

MEHTAP ve onu tamamlayici ¢aligmalarin disinda bazi kiigiik nitelikli
denilebilecek c¢aligmalar yapilmasina karsin, 12 Mart 1971 muhtirasi sonucunda
isbagima gelen hiikiimet, yeniden kapsamli idari reform ¢aligmalaria baslamas,
bunu “idari ve ekonomik yapinin modernlestirilmesi” bigiminde hiikiimet
programinda ifade etmistir. Bu amaca yonelik olarak, 29.05.1971 tarihinde 7/2527
sayili kararname ile, “Hiikiimet programina gore, Devlet kesiminin yeniden

diizenlenmesinin genel yoniinii ve stratejisini saptamak {izere” bir “Danisma
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Kurulu” olusturulmus, Kurul 18 Haziran 1971 tarihinde goreve baglamistir

(Coskun, 2003: 185-186).

Daha sonra Bagbakanligin 15.06.1971 tarih ve 91-34/8308 sayil1 yazisiyla,

Danisma Kurulu’nun ¢alisma esaslar1 belirlenmistir. Buna gore Danigma Kurulu:

1. Idarenin yeniden diizenlenmesinin genel yOniiniin ve stratejisinin tespit

edilmesi,

2. Yeniden diizenlemeyi gerceklestirecek oOrgiitlenme bi¢imini ortaya

koymak,
3. Yeniden diizenleme alanlarimi ve 6nceliklerini saptamak,

4. O giline kadar yapilan idari reform c¢aligmalarmi degerlendirmek ve

uygulama programina baglamak,

5. Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin yeniden diizenleme ¢aligmalari ile, genel
idare alaninda yapilan ¢alismalar arasinda uyum saglamak ile gorevlendirilmistir

(Coskun, 2003: 186).

Kurul, ¢alismalarinin admi “Idarenin Yeniden Diizenlenmesinin Genel
Yoniinii ve Stratejisini Saptama Projesi” olarak belirlemis ve proje ¢alismalari, 5
Temmuz-14 Eyliil 1971 tarihleri arasinda TODAIE’nin tiim olanaklarindan
yararlanilarak, cesitli kamu kuruluslarinin  yardim ve isbirligi ile
gergeklestirilmistir. Projede, TODAIE ile ¢esitli bakanlik ve kuruluslara mensup
40 uzman, 6 uzman yardimcist ve 10 idari personel gorev yapmistir (Coskun,

2003: 187).

Proje caligmalari Ekim 1971’de genel raporun hazirlanmasi ile
sonuclanmis, Idari Reform Danisma Kurulu, raporunu 10 Kasim 1971 tarihinde
Hiikiimete sunduktan sonra dagitilmistir. Hazirlanan Rapor, bir giris boliimii ile,
iki ana bdliimden olusmustur. Giriste idari reformun anlami ve niteligi gibi bazi
teorik konular {izerinde durulmus, Tiirk kamu yonetiminin o giinkii durumu ve
yeniden diizenlemeyi gerektiren nedenler ile, o giine kadar yapilan idari reform
caligmalar1 sonuglar1 ile birlikte ele alinmistir. Raporun birinci bdoliimiinde
yeniden diizenlemede izlenecek yol ve oOrgiitlenme, ikinci bdliimiinde ise,
yoOnetimin yeniden diizenlemesinde uyulacak ilkeler incelenerek Onerilerde

bulunulmustur (Siirgit, 1972: 158).
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Danigma Kurulu’nun raporu Hiikiimete sunulduktan sonra, tiim bakanlik
ve kuruluslara gonderilmis ve belli bir siire icinde goriisleri istenmistir. Idari
Reform Danmisma Kurulu dagildigr i¢in, yeniden diizenleme ¢aligmalarinin
stirdiirilmesi i¢in 1972 yili programma uygun olarak, DPT tarafindan bazi
onlemler alinmistir. Bu 6nlemler kapsaminda, DPT Miistesarinin baskanhginda,
bes kisilik bir komisyon kurulmustur. Ancak bu komisyonun konu ile ilgili etkin

bir bicimde ¢aligma yapamadigi sylenebilir (Siirgit, 1972: 158).

Gerek Mehtap Raporu ve gerckse Idari Reform Damsma Kurulu
Raporu’ndan sonra, Devlet Planlama Teskilati’nin devreye sokulmasi, ilging bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. O donemlerde ¢ok iyi yetismis uzmanlara
sahip olmasina ragmen, zaten agir bir yiikk olan plan ve program yapma yaninda
idari reform ile ilgili konularin geregince takip edilip sonuglandirilmasit pek
mimkiin  olmamistir.  Dolayisiyla, yOnetimin  yeniden  diizenlenmesi
sorumlulugunun, esasen agir bir yiik altinda bulunan DPT tarafindan iistlenilmesi
ve bu sorumlulugun kalkinma planlarina ve yillik programlara konulan 6nlemlerle

gergeklestirilmeye calisilmasi girisimi bagartya ulasamamistir (Siirgit, 1980: 58).

12 Mart miidahalesi sonrasinda, merkezi diizeyde yiiriitilen Danigma
Kurulu’'nun ¢alismalart yaninda, bakanliklar diizeyinde de baz1 idari
reform/yeniden diizenleme c¢aligsmalarinin yapildigr goriilmektedir. Bu bakanliklar
sunlardir: Icisleri Bakanlig1 (i¢ diizen calismalarmi yiiriitmiistiir), imar ve Iskan
Bakanlig1, Tarim Bakanligi, Koy isleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1, Turizm
ve Tanitma Bakanligi, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi. Bunlarin yaninda,
Adalet, Disisleri, Genglik ve Spor ve Calisma Bakanliklari ile, Yiiksek Ogrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu, Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii gibi kuruluslar da
yeniden yapilanma calismalar1 yiirtitmiislerdir (Siirgit, 1972: 156-157).

I11. 1980 YILINDAN SONRA GERCEKLESTIRILEN

YENIDEN YAPILANMA CALISMALARI

1970’11 yillarin basinda girisilen idari reform caligmalari, uzun soluklu bir
cabaya doniismemis, Idari Reform Danisma Kurulu Raporu’nda dile getirilen
Onerilerin ¢ogu hayata gecirilememistir. 1973 se¢imlerinden sonra igbagina gelen
hiikiimetlerin programlarinda, doneme ait kalkinma planlarinda idari reforma,

yonetimin iyilestirilmesine vurgular yapilmakla beraber, konu ile ilgili kayda
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deger bir somut ilerleme goriilmemektedir. Hatta, istikrarsiz siyasi yapi igerisinde
biirokrasi asir1 bir bigimde politik miidahalelere maruz kaldigindan, yonetimde bir
gerilemeden dahi s6z etmek olanaklidir (Coskun, 2003: 191-192).

A. ASKERIi MUDAHELEDEN SONRA YURUTULEN
CALISMALAR

Askeri miidahaleden sonra, 21.09.1980 tarihinde kurulan hiikiimet,
programina kamu yonetiminin yeniden yapilandirmasina iliskin birgok konuyu
almis ve “Tirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasimi engelleyen en 6nemli
faktor haline gelmis bulunan Tiirk kamu ydnetimini yeniden diizenleme”ye vurgu
yapilmistir. Programda idari reform ile ilgili yapilacak isler ve alinacak

onlemlerin bazilar sunlardir:
- Kamu gorevlilerini siyasi etkinin diginda birakici 6nlemler almak,

- Kamu y6netimi orgiitiiniin biitiiniiniin gdzden gegirilmesi ve kisa siirede

pratik diizenlemelerin yapilmasi,

- Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ve diger personel ile ilgili mevzuatin

siiratle ele alinmasi ve yeniden diizenlenmesi,

- Asinn merkeziyetciligin terk edilerek, miilki ve mahalli idarelerin

yetkilerinin arttirtlmasi,

- Kirtasiyeciligin ve biirokratik formalitelerin azaltilmasi (Coskun, 2003:
193).

Goriildiigii gibi, askeri miidahaleden sonra is basina gelen hiikiimet, kamu
yonetiminde kokli bir reform gergeklestirmeyi glindemine almistir (Coskun,

2003: 193).

Bu yaklagim dogrultusunda, hiikiimetin ¢alismalara baglamasindan kisa bir
stire sonra, Ekim ay1 icinde kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesine iliskin
calismalara baslanmistir. ilk olarak, kamu personel sisteminin sorunlari igin
“Yoneylem Arastirmasi” yapmak iizere bir komisyon olusturulmustur (Coskun,
2003: 193-194). Komisyonun yaptig1 6n calismalar, kamu personel sorunlarimin
iic temel nedenden kaynaklandigi ortaya koymustur. Bunlar; Devletin uyguladigi
istthdam politikasi, personel rejimi ve kamu yonetimindeki dengesizliklerdir

(Karaer, 1987: 38).
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Bu saptamadan kisa bir siire sonra, ii¢ temel sorun alanina iligkin olarak,
“Kamu Istihdam Politikas1”, “Personel Rejimi” ve “Kamu Yonetiminin Yeniden
Diizenlenmesi” komisyonlar1 olusturularak c¢alismaya baslamiglardir. Bir siire
sonra ¢aligsmalarini1 tamamlayan komisyonlardan ilk ikisi, sadece var olan sorunlar
ve aksakliklar tizeride dururken, Kamu Yonetimin Yeniden Diizenlenmesi
Komisyonu raporunda sorun ve aksakliklarin yani sira, ¢dziim Onerilerine de yer

vermistir (Karaer, 1987: 38).

Bu Rapor, Ulusu Hiikiimeti doneminde yapilan c¢alismalarin temelini
olusturmustur. Raporun “Kamu Yo6netiminin Yeniden Diizenlenmesinin Temel
Esaslar1” baslhigini tasiyan girisinde, yonetimin genel goriliniisii, yonetimin yapisi
ve sorunlari, o giine kadar yapilan yonetimi gelistirme c¢alismalarinin sonuglari,

izlenecek yontem ve sorunlar ele alinmigtir (Coskun, 2003: 194).
Raporda yonetimi gelistirme calismalari i¢in uyulacak esaslar:

- Yonetimi gelistirme c¢alismalarinin amag¢ kapsam ve metodunun

belirlenmesi,
- Yeniden yapilanma ¢aligmalariin bilimsel ¢aligmalara dayandirilmasi,

- Aragtirmalar sonucunda gelistirilen Onerilerin yasama gegirilebilmesi i¢in

karara baglanmasinin saglanmasi,
- Yeniden yapilanma uygulamalariin planli bir bigimde yapilmasi,

- Uygulamanin izlenmesi ve gereken diizeltme Onlemlerinin alinmasi

bigiminde belirtilmistir (Coskun, 2003: 195).

Bu donemde yapilan calismalarin ilk sonuglarindan bazilart kimi
bakanliklarin kaldirilmasi ve birlestirilmesi biciminde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, Orman Bakanligi, Tarim Bakanli§i'na devredilmis, Tarim
Bakanligi’nin adi da Tarim ve Orman Bakanlig1 olarak degistirilmistir. Diger bir
diizenleme ile Kiiltiir Bakanlig1 kaldirilarak, bakanligin orgiitii, yeni olusturulan
“Kiiltiir ve Turizm Bakanligi”na devredilmistir. Bu yolla “Turizm ve Tanitma
Bakanlig1” islev ve isim degisikligine ugramistir. Yapilan bu degisiklikler
kapsaminda, yeni olusturulan bakanliklarin i¢ Orgiitlenmesi de yeniden

diizenlemeye tabi tutulmustur (Karaer, 1987: 41-43).
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Bu diizenlemelerin yaninda biitiin bakanliklar icin g¢erceve bir yapi
Ongdren 8/4334 sayili ve “Bakanliklarin Yeniden Diizenlenmesi ve Calisma
Esaslar1 Hakkinda Kararname”, 27.02.1982 yilinda Bakanlar Kurulunda kabul
edilmis, bu Kararname ile, bakanliklarin sistemli bir yapiya kavusturulmasi
amaglanmistir. Bu Kararname ile, bakanliklar i¢in yeni bir birim olan, “Bakanlik
Genel Sekreterligi” ve “Bakanlik Konptrolorliigi” olusturulmustur. Ancak bu
Kararname yetki kanunu alinmadigindan dolay1 uygulamaya gecirilememistir

(Karaer, 1987: 44-46).

Daha sonra, 17.06.1982 tarihinde 2680 sayili “Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Goérev ve Yetkilerinin Diizenlenmesi” ile ilgili yetki kanunu
cikarilmistir. Bu yetki kanununa dayali olarak, 26.08.1982 tarih ve 8/5284 sayil
Bakanlar Kurulu Karariyla, kamu yOnetiminin yeniden diizenlenmesi
kararlagtirilmistir. Bu kararnameye gore, kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli,
etkin, verimli bir bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in; kamu kurum ve kuruluslan ile,
Tarim Satig ve Tarim Kredi Kooperatifleri ve bunlarin birliklerinin kurulus, gérev,
yetki ve isleyisleri yeniden diizenlenecek, ancak bu ¢alismalar komisyon raporlari
yerine, Kanun Hiikmiinde Kararnameler hazirlanarak sonu¢landirilacaktir (Karaer,

1987: 47).

Boylece, daha oOnceki uygulamalarin tersine, rapor hazirlama yerine,
dogrudan KHK tasaris1 taslagi hazirlamak, yeniden diizenleme calismalar
acisindan, daha pratik ve sonuca goétiiriicii bir yol olarak goriilmektedir. Bu yolla
komisyon calismalarindan daha etkin ve hizli bir bigcimde yararlanmak miimkiin

hale gelmistir (Coskun, 2003: 196).

8/5284 sayili Bakanlar Kurulu karar1 uyarinca yeniden diizenleme
calismalar1 ig¢in Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi Turgut Ozal
bagkanliginda bes bakandan olusan alt kurula bagli olarak ii¢ ayr1 komisyon

olusturulmustur. Bu komisyonlar:
- TODAIE Genel Miidiiriiniin yonetiminde “Kamu Y 6netimi Komisyonu”,
- DPT Miistesarin yonetiminde “Genel istihdam Komisyonu”,

- Yine DPT Miistesarinin yonetiminde “Personel Rejimi Komisyonu”dur

(Coskun, 2003: 196).
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Boylece, kamu yoOnetimi i¢in yeniden diizenleme c¢alismalari Kamu
Yonetimi Komisyonun yonetiminde bir Merkezi Proje Grubunca yiirtitiilmiistiir.
Komisyon kendisine verilen goérevleri, 26.08.1982 tarih ve 8/5284 sayili BKK,
10.08.1982 tarih ve 16-11 (00) 01420 sayil1 Bagbakanlik genelgesi ve Bagbakanlik
emirleri ¢ercevesinde yerine getirmistir. Temel calismalar; TODAIE,
iiniversiteler, kamu yonetimi ve 6zel sektdrden secilen 113 uzmanin gorev aldig1 7

caligma grubu tarafindan gerceklestirilmistir (Coskun, 2003: 196-197).

Kamu Yonetimi Komisyonu, 19.09.1982°de ilk toplantisin1 yaparak ige
baglamig, yetki kanunun bir bucuk yillik siiresinin tamamladigi 19.12.1983
tarihinde fiilen son bulmustur. Caligmalarin gerektirdigi harcamalar 8/5784 sayili
BKK’nin 4. maddesine gore ortiilii 6denekten Proje Miidiirliigii emrine verilen

paradan kargilanmistir (Coskun, 2003: 197).

1983 yilinda hiikiimet gorevini devralan ANAP hiikiimetince de
degerlendirilmis ve kullanilmistir. Yalniz ANAP hiikiimeti daha 6nce hazirlanmig
KHK taslag: tasarilarin1 giindemine alirken kendi siyasi ve ekonomik bakis agis1

dogrultusunda degisikliklere gitmistir (Coskun, 2003: 198).

Bu kapsamda olmak iizere, 17.06.1982 tarih ve 2680 sayili Kanuna
dayanilarak ¢ikarilan Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslarn Hakkindaki
13.12.1983 tarih ve 174 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname 27.09.1984 tarih ve
3046 Kanunla TBMM’de degistirilerek kabul edilmistir. Bu kanunla; merkez,
tagra, yurtdigt teskilatlari, baghh ve ilgili kuruluslar kapsaminda, kamu
hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkili, verimli ve ekonomik bir bi¢imde
yiritiilebilmesi amaciyla, Bakanliklarin kurulmasina, teskilat gorev ve yetkilerine

iligkin esas ve usuller diizenlenmistir (Coskun, 2003: 198).

1984-1988 yillar1 arasinda konu ile ilgili yapilan diger bazi diizenlemeler

sunlardir:

- Halka dogrudan verilen hizmetlerin bazilarinda usul ve islemler
sadelestirilmis, islemlerde vatandasin beyanma dayanan bir sistem getirilmesi

konusunda ¢aligsmalar yapilmistir.

- Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin mali ve sosyal haklarinda

iyilestirmelere kademeli olarak devam edilmistir.
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- 1988 yilinda Kamu iktisadi Tesebbiislerinde tiim statiilerde ¢alisan

personel i¢in s6zlesmeli istihdam sistemi getirilmistir.

- Metropolitan alanlarda ortaya c¢ikan sorunlar1 ¢6zmek amaciyla,
27.06.1984 tarihinde 3030 sayili Kanunla Biiyiiksehir Belediyeleri kurulmus ve

bu belediyelere ek mali imkanlar ve imtiyazlar saglanmistir.

- 11 Ogzel Idareleri hakkindaki 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanunu Muvakkati’nin baz1 maddeleri 16.05.1987 tarih ve 3360 sayili Kanunla

degistirilerek yeniden diizenlenmistir.

- Belediyelerin ve il 6zel idarelerinin mali yonden giliglendirilmesi yoniinde

diizenlemeler yapilmistir (Coskun, 2003: 199).

Bunlarin yaninda 1984 yilinda, Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda
On Rapordan bu yana biitiin raporlarda yer alan merkezi bir idareyi gelistirme
biriminin kurulmasi biraz farkli da olsa ger¢eklesmis, Bagbakanlik teskilatini
diizenleyen 3056 sayili Kanunla basbakanlik orgiitii icinde “Idareyi Gelistirme

~ .9

Bagkanlig1” kurulmustur.

B. BESINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI (1985-1989)

“V. Bes Yillik Kalkinma Planin Temel Amaglar1 ve Politikalar1” basligi
altinda kamu hizmetlerinde etkinlik ve siiratin esas oldugu, bu amagla biirokratik
islemler azaltilacagi ve kamu idaresinin gelisen toplumun ihtiyaglarina ve
kalkinma amaclarina uygun sekilde teskilatlanacagi saptamasi yer almaktadir.
Bunun yaninda; merkezi hiikiimetin yiikiinii azaltmak amaciyla mahalli idarelerin

fonksiyonlarn artirilacagi ifade edilmektedir (V.Kalkinma Plani, 1985: 2).

- S6z konusu Planda yer alan kamu yonetiminin iyilestirilmesine yonelik

ilkeler ve politikalar su sekilde siralanabilir:

1. Kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesinde, kamu hizmetlerinin
kuruluslar arasinda hizmette birlik ilkesine uygun, dengeli, etkin ve kaynak

israfin1 6nleyecek bir gekilde dagitilmasi esas alinacaktir.

2. Bu diizenlemede, yetki devri esasina 6nem verilecek, plan ve program
uygulamasi agisindan merkez ile tasra teskilati arasinda etkin bir iliski

kurulacaktir.
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3. Organizasyon ve yonetim arastirmalar1 yapilarak, biirokratik iglemler
basitlestirilecek, hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizli bir sekilde gotiiriilmesini
saglayici ve tasarruf ilkelerine uygun ve gerektigi hallerde vatandasin beyanini

esas alan yonetim usulleri gelistirilerek uygulamaya konulacaktir.

4. Personel ve ficret sistemi; giliniin sartlarina uyum gosteren, kuruluslar
arasinda dengeli, kalifiye personelin istihdamina imkan veren bir yapiya

kavusturulacaktir.

5. Kuruluslarin fonksiyonlar1 ile uyumlu insan giicli planlamas1 yapilacak

ve buna gore kadro ve unvan standardizasyonu gerceklestirilecektir.

6. Kuruluslarda her kademedeki gorev, yetki ve sorumluluklar kesin
sinirlari ile tespit edilecek, sorumluluktan kagmanin miieyyidesinin belirlenmesine

Ozellikle dnem verilecektir.

7. Merkezi yonetim ile yerel yoOnetimler arasindaki iligkilerin esaslar

belirlenerek uygulamaya konulacaktir.

8. Bakanliklar, Katma Biitceli Kuruluslar ve Kamu Iktisadi Tesebbiisleri
faaliyetleri, azami tasarruf tedbirlerine uygun olarak yiiriitilecek ve

teskilatlanmalarinda bu hususa 6zellikle 6nem verilecektir.

9. Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon birimleri kurulus amagclar ile

uyumlu bir etkinlige kavusturulacaktir.

10. Vali ve I1 Koordinasyon Kurullarinin, Plan ve Program Uygulamasini
etkin bir sekilde izleme ve degerlendirmelerine ve kaynaklarin rasyonel
kullanimin1 saglayict isbirligi ve koordinasyon gorevlerini yerine getirmelerine

imkan veren diizenlemeler yapilacaktir (V.Kalkinma Plani, 1985: 173).

- Planda kamu yonetiminin iyilestirilmesine yonelik hedefler ise soyle

siralanmaktadir:

1. Topluma gotirilen kamu hizmetlerinde etkinligi ve ¢abuklugu

saglamak amaciyla, biirokratik iglemleri azaltacak tedbirler alinacaktir.

2. Ozellikle vatandas ile dogrudan temasi gerektiren gérev ve hizmetlerde
idare - halk iligkisinin ahenkli bir sekilde yiiriitiilmesine 6nem verilecektir. Bu

ahengin diizenlenmesinde Devletin vatandasa itimadi esastir.
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3. Kamu idaresi, gelisen toplumun ihtiyaglarina ve kalkinma amaclarina
uygun sekilde teskilatlanacak, Kalkinma Planlart ile Yillik Programlarin
hazirlanma ve uygulanma sathalarinda idari birim yakin bir isbirligi iginde

olacaktir.

4. Kamu idaresinin diizensiz biiylimesi Onlenecek, gelisme Onceden

belirlenmis normlara uygun olarak gerceklestirilecektir.

5. Biitiin meselelerin merkezi diizeyde ¢6ziimii yoluna gidilmeyecek,
lizumsuz gecikmelere yol agilmamasi bakimindan belirli bazi sorunlarin

mahallinde halledilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

6. Personel ve iicret sistemi; kalifiye personelin isttihdamina imkan veren
ve gilniin sartlarina uyum gosteren bir yapiya kavusturulacaktir (V.Kalkinma

Plani, 1985: 204).

IV. 1990°LI YILLARDA GERCEKLESTIRILEN
CALISMALAR

1990’11 yillara gelindiginde varilan nokta, devletin hangi alanlarda faaliyet
gostermekten vazgecemeyecegi noktasi olmustur. Devletin faaliyet alanlariin
daraltilabilecegi sinirlar belirgin hale geldikten sonra, bu sinirlar icerisinde nasil
en etkin ve verimli bir sekilde hareket edilebilecegi sorusuna cevap aranmaya
baglanmistir. 1990’11 yillara egemen olan bu soruya cevap olarak yeni kamu
isletmeciligi yaklasimi ortaya ¢ikmustir. Ozel sektdrde uygulanan ydnetim
tekniklerinin kamu sektoriine uyarlanabilecegi diislincesi 6ne ¢ikmistir. Toplam
kalite yonetimi ve degisim miihendisligi (Reengineering) gibi esasen 6zel sektorce
benimsenen ydnetim anlayiglarinin ¢esitli unsurlar1 devlet¢e Odiing alinmaya
baglanmigtir. Kamu hizmetlerinin sunumunda performans ve kalite standartlarinin
gelistirilmesi, kamu hizmetlerinde etkinlik ve kalite felsefeleri gercevesinde ele

alinmis ve degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmeler ¢ercevesinde yeni degisim ve doniisiimlerin kamu
yonetimine yansimasini saglayabilmek adina genis ¢apli ¢alismalarin yapilmasina

zemin hazirlanmig ve bu dogrultuda ¢aba sarf edilmistir.
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A. KAMU YONETIMI ARASTIRMA PROJESI (KAYA)

1983 yilindaki genel se¢imler sonucunda isbasina gelen Hiikiimet, kamu
hizmetlerinin daha hizli, verimli ve etkin bir bigimde yerine getirilmesini
saglamak amaciyla, benzer nitelikli hizmetlerin birlestirilerek tek kurulus i¢inde
toplanmasini ele almis, bu konuda bakanlik sayisinin azaltilmasi uygulamasina
gitmistir. Altinct Bes Yillikk Kalkinma Plant Doénemi Oncesinde bu yeni
yapilanmanin sistemin isleyisine etkilerini degerlendirmeyi de igerecek bir
bicimde, kamu ydnetimi sisteminin yeniden gozden gecirilmesi bir gereksinim
haline gelmistir. Ayrica Avrupa Toplulugu’na katilma karar1 almig olan
Tiirkiye’nin, Topluluk’a yonetsel uyum alaninda yapmasi gerekli hazirliklar
saptamak da Onemli hale gelmistirr Bu amacglara yonelik olarak DPT,
TODAIE’den 1988 yilinda yeni bir arastirma yapmas1 isteminde bulunmustur. Iste
KAY A Projesi bu istemin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Ergun, 1991: 12).

KAYA Projesi 1988 yilinda baslamig, 1991 yilinda bitirilmistir. Proje,
“Proje YoOnetim Kurulunun” yonlendirmesinde, bir “Genel Degerlendirme
Grubu”, yedi ayr1 arastirma grubunun ¢aligmalar1 sonucunda gerceklestirilmistir.
Proje Yoneticiligini Prof. Dr. Turgay Ergun yapmustir. Proje kapsaminda
olusturulan “arastirma gruplar1” sunlardir: Merkezi Yonetim Arastirma Grubu,
Mali ve Ekonomik Kuruluslar Aragtirma Grubu, Avrupa Topluluklarina Yonetsel
Uyum Arastirma Grubu, Tasra ve Yurt Dis1 Kuruluslar Aragtirma Grubu, Yerel
Yonetimler Aragtirma Grubu, Personel Rejimi Arastirma Grubu ve Biirokratik
Islemlerin Basitlestirilmesi Arastirma Grubu. Proje bitiminden sonra ii¢ tane temel
rapor yaymlanmistir. Bunlar; “Kamu Yonetimi Arastirmast Genel Rapor™u,
“Yerel Yonetimler Arastirma Grubu Rapor”u ve “Mali ve Ekonomik Kuruluglar

Raporu”dur (Coskun, 2003: 200-201).

KAYA Projesinde biirokrasinin var olan yapisi dncelikle ele alinmis ve bu
dogrultuda yapilmas1 gerekenler ortaya konmustur. Bu baglamda KAYA

Projesinin bulgular1 su ana basliklar altinda incelenebilir:

1. Kamu yonetimi kapsamindaki bir kesim gorevler ya hi¢ yapilmamakta

ya da ancak sinirli 6l¢iilerde ve amagtan uzak bigimde gerceklestirilmektedir.

2. Temel nitelikli kimi gorevlerin yiiriitiilmesinde, hizmette birlik ve

biitiinliik temel bir sorun olarak her alanda kendisini gostermektedir.
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3. Kimi gorevler merkezi yonetim kapsaminda bulunmakla birlikte, gorevi
gergeklestirecek islevsel nitelikte orgiitsel diizenlemelere gidilemediginden, eldeki

yapi, gereksinimleri karsilayamamaktadir.

4. Onemli orandaki merkezi ydnetim gorevlerinde ise, gereksiz ve amaci
asan bir Orgiitsel biiyiikliige ulagilmistir. Bu durum goérev ve yapi arasindaki

ussallik dengesinin kurulmasim giiglestirmektedir.

5. Merkezi yonetim gorevlerindeki oransal artig, sistemin bircok noktada
tikanmasina ve igleme bozukluklarina neden olmakta; gdrevlerin merkez, tasra ve
yerel yonetimler arasinda ussal dagilimi yeterince saglikli  bicimde

gergeklestirilememektedir.

6. Kimi kamu orgiitlerinde, bunlarin kurulusuna gerekce olan goérevin
Onemi azalmamasina Kkargin, silire¢ iginde toplumsal gereksinimlerden
kaynaklanan ikincil gorevler, asil gorevlerin yerini almakta; bu da oOrgiitlerde

gorev kaymalarina yol agmaktadir.

7. Yonetimde genel bir kaynak sikintis1 ¢ekilirken; dncelikli olmayan kimi
konularda kaynak savurganligina yol agilmakta; siirli kaynaklardan, daha etkili

olarak yararlanma yoluna gidilememektedir.

8. Kamu kuruluslarinda, gorev-yetki-sorumluluk dengesinin 1iyi

kurulamamis olmasi orgiitsel etkililigi olumsuz yonde etkilemektedir.

9. Ayn1 gorev icin birden ¢ok kurulus yetkilendirildiginde, gorev ortada

kalmakta; bu da gorevsel etkililigi azaltmaktadir.

10. Gorevlerin boliiniisiinde ve diizenlenmesinde gorev ve orgiit ile
cevresel girdi ve degiskenlerin goz ardi edilmesi ya da bunlarin yeterince dikkate
alinmamasi; c¢ogu kurulusta, hizmet iiretme giiciinden yoksun alt birimlerin

dogmasina neden olmaktadir (KAYA, 1991: 5-6).

Bu genel degerlendirme yaninda; “Bakanlar Kurulu ve Bagbakanlik, Ortak
Gorevler, Merkezi Yonetim (Ana Hizmet Gruplar1), Avrupa Toplulugu'na
Yonetsel Uyum, Tasra ve Yurtdist Kuruluslari, Yerel Yonetimler, Personel
Rejimi, Yénetsel Yontem ve Islemler” alanlarina yonelik saptamalar yapilmis ve

oneriler de bulunulmustur (Coskun, 2003: 206-212).
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KAYA Projesi, son donemlerde kamu yonetimi iizerine yapilan en
kapsamli projedir. MEHTAP Projesi kendinden sonra gelen diger ¢aligmalari
etkiledigi gibi, KAYA’nin etkileri glinlimiize kadar devam etmektedir. KAYA
Projesinde oOnerilen konular, kapsamli ve sistemli bir bigimde yasama
gecirilememisse de, bazi Onerileri zaman iginde gerceklestirilmistir (Coskun,

2003: 213).

Geray’a gore, KAYA Raporu birka¢ 6nemli 6zellige sahiptir. Bunlardan
birincisi, KAYA’da kamu yoOnetiminin farkli alanlar1 (merkezi yonetim, tasra
birimleri ve yerel yonetimler) bir biitiinliik i¢inde bir arada ele alinmistir. Daha
onceki birimlerde bu biitiinliik tam olarak olusturulamamisti. Ikincisi, hem yerel
yonetimlerin kendi aralarinda, hem de merkezle ve merkezi yonetimin tasra
birimleri arasinda gerekli baglantilar kurulmaga calisilmistir. Ugiinciisii,
KAYA’da verimlilik, etkinlik ile demokratiklik bir biriyle ¢elisen iki zit kavram
olarak ele alinmamustir (Geray: 1993: 10). Bu genel saptamanin yaninda, Raporda
yer alan Icisleri Bakanligimin yerel yonetimler konusundaki yetkilerinin
arttirllmasi onerisi Geray tarafindan olumlu bulunmamaktadir (Geray: 1993: 11).
KAYA bir yerel yonetim reformu icin ilke ve Oneriler icermekle beraber,
katilimeilik agisindan bir eksiklik tasimaktadir (Geray: 1993: 16). Bunun yaninda,
merkeziyetgi-biirokratik nitelikleri yerel diizeydeki sisteme; giiclii, demokratik ve
etkili/verimli hizmet {ireten bir yerel yonetim kurumu niteligi kazandirilmasi

KAY A Raporunun temel hedefi olmustur (Yalgindag, 1991: 132).

B. ALTINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI (1990-1994)
Planda kamu yonetiminin iyilestirilmesine yonelik ilke ve politikalar su

sekilde siralanmistir:

1. Kamu yd&netimi, ekonomik kalkinmayla uyumlu, bilimsel arastirmalara
dayali, gelisen ve degisen toplumsal ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte,
hizmette birlik ve yetki devri esaslarina gore olusturulacak bir teskilat yapisina

kavusturulacak ve tasra birimleri bu esaslar ¢er¢evesinde giiclendirilecektir.

2. Belediyelerin, Kalkinma Plam1 ve Yillik Programlarla uyumlu uzun

vadeli yatirim planlar1 ve uygulama programlar1 yapmalar1 saglanacaktir.
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3. Kamu yonetiminde verimliligi artirict tedbirler alinmasina devam
edilecek, hizmetin daha kaliteli, hizli ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in

modern yonetim sistemleri gelistirilecektir.

4. Devlet-vatandas iliskilerinde, vatandasin beyani esas alinarak idari usul
ve islemler sadelestirilecektir. Islemlerle ilgili olarak vatandasa ve kamu

gorevlilerine yonelik rehber kitaplar hazirlanacaktir.

5. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rasyonel bir personel
politikas1 uygulanacak, dengeli, gorev, yetki ve sorumluluklarla uyumlu bir iicret

sistemi gelistirilecektir.

6. AT ile ilgili faaliyetleri yiiriitecek personelin egitimleri tamamlanacak

ve uyum i¢in gerekli tedbirler alinacaktir ( VI. Kalkinma Plani, 1990: 325-326).

- Planin kamu yonetiminin iyilestirilmesine yonelik belirledigi politika

esaslarini sdyle siralamak miimkiindiir:

1. Kamu y6netimi, bilimsel arastirmalara dayali, giiniin ihtiyaglarina cevap
verebilecek nitelikte, hizmette birlik ve yetki devri esaslarina gore olusturulan bir

teskilat yapisina kavusturulacaktir.

2. Kamu ydnetiminde verimlilik ve etkinlik ilkelerine baglh kalinacak,

performansin artirilmasi ¢aligmalarina hiz verilecektir.

3. Devlet vatandas iliskilerinde, vatandasin beyani esas alinarak idari usul
ve islemler sadelestirilecek, vatandasa gotiiriilen hizmetin verimli, kaliteli ve hizli

olmasi temel ilke olacaktir.

4. Kamu kuruluslarinin merkez-tasra teskilatlar1 arasinda daha etkin bir
iligki kurulacak, plan ve program uygulamalar acisindan kamu kuruluslar

birbirleriyle cografi agidan uyumlu hale getirilecektir.

5. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde, rasyonel bir personel
politikasi uygulanacak; dengeli, gorev ve sorumluluklarla uyumlu bir {icret sistemi

gelistirilecektir.

6. AT ile ilgili faaliyetleri yiiriitecek personeli yetistirilmesi icin gerekli
tedbirler alinacaktir (VI. Kalkinma Plani, 1990: 360).
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C. YEDINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI (1996-2000)
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu hizmetlerinde etkinligin
arttirilmast projesi ve kamu kesiminde {icret adaletinin saglanmasi konusunda

genel mevcut durum soyle izah edilmistir:

1. Kamu yonetiminin orgiitlenme, isleyis ve personel yapisimin degisen
kosullara uyumunu saglayacak yenilenme ihtiyaci artarak devam etmektedir. Bu
cercevede; devletin  kamusal hizmetlerle ilgili  gorevlerinin  yeniden
degerlendirilmesi, teskilat yapisinin kiigiiltillerek fonksiyonel hale getirilmesi,
dengesiz istihdamin diizeltilmesi ve halka doniik bir yonetim anlayisinin

yerlestirilmesi geregi dnemini muhafaza etmektedir.

2. Kamu personeli arasinda iicret, ek ddemeler, sosyal hak ve yardimlar
acisindan dengenin saglanmasi, ayni {invanda bulunan personel bakimindan
kurumsal ve sektorel diizeydeki ticret farkliliklarinin giderilmesi ve hiyerarsiyi
bozmayan, is ve gorev tamimina dayali kariyer, liyakat, aleniyet ve esit ise esit
ticret ilkesini getirecek, mevzuatta kodifikasyonu saglayacak yeni bir iicret

rejiminin ytriirliige konulmasi ihtiyaci devam etmektedir.

3. Kamu kesiminde licret adaletsizligini doguran nedenler temelde, asil
ticret ile ek ddemeler arasindaki oranin giderek ek ddemeler lehine bozulmasi, ¢ok
sayida O0deme tiiriiniin ortaya ¢ikmis olmasi ve {icret unsurlarinin tamaminin

matraha dahil olup olmamasi gibi konulardan kaynaklanmaktadir.

4. Idari usul ve islemlerin basitlestirilmesi, vatandasa dogrudan hizmet
sunan birimlerde beyan esasina dayali uygulamalarin gelistirilmesi ve gereksiz

formalitelerin kaldirilmasi ihtiyaci siirmektedir.

5. Diinya ekonomisindeki kiiresellesme siireci, toplumun degisik
kesimlerinin ¢esitli konularda uzlasmalarin1 saglayacak kurumlara olan ihtiyag,
kaynak tahsisinin artan Olgiide piyasa mekanizmasina birakilmasi ve ekonomi
yonetim birimleri arasinda tutarliligi olan ve dengeleri gozeten bir yaklagimin
izlenmesi geregi ekonomi yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ihtiyacini

glindeme getirmektedir (VII. Kalkinma Plani, 1996: 117-118).
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Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu hizmetlerinde etkinligin
arttirllmas1 projesi ve kamu kesiminde {icret adaletinin saglanmasi konusunda

genel olarak amaglar, ilkeler ve politikalar sdyle izah edilmistir:

1. Kamu yd6netiminin yeniden yapilandirilmasinda, Devletin hangi
faaliyetleri dogrudan yiiriitecegi veya yiiriitmeye devam edecegi, hangi faaliyetler
acisindan ise gozetici, destekleyici, yol gosterici veya sadece izleyici rol
iistlenecegine karar verilerek kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi, gorev
ve teskilat arasinda uyumun saglanmasi, hizmet etkinliginin artirilmasi, seffaflik,
gerekli sayr ve nitelikte personelin istihdami, {icret adaletinin saglanmasi,

katilimcilik ve halka doniik bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi esas olacaktir.

2. Verimsiz ve pahali devlet yapilanmasi ve isleyisi, kamu kaynaklarinin
0zel yararlar i¢in istismarmin 6nlenmesi de saglanarak, tasarruf ve etkinlik ilkeleri

cergevesinde yeniden diizenlenecektir.

3. Devletin rolii kiiresellesme ve entegrasyon politikalar cergevesinde
yeniden tamimlanarak, tim kamu kurum ve kuruluslari {istlendikleri goérevle

uyumlu bir teskilat yapisina kavusturulacaktir.

4. Bakanlar Kurulunun is yiikiiniin azaltilmasi amaciyla, Bakanlar
Kurulunda goriigiiliip karara baglanacak konularin hukuksal ¢ergevesi bir yasa ile

belirlenecektir.

5. Devlet ekonomik faaliyetlerini en aza indirecek, siibvansiyon dagitan bir
yapidan uzaklasacak, mali piyasalar tizerinde baski olusturmayacak, etkin kaynak
tahsisi i¢in uygun makroekonomik ortami olugturarak kural koyucu ve orta vadede

belirsizlikleri giderici genel bir yonlendirme gorevi tistlenecektir.

6. Kamu gorev ve yetkilerinin merkez teskilati, merkezin tasra kuruluslar
ve yerel yonetimler arasindaki dagilimi, yetki genisligi ve yerinden yonetim
ilkelerinin uygulanmasi yoniinde goézden gecirilecek, bu kapsamda merkezi
yonetim tarafindan saglanmakta olan bazi hizmetler il 6zel idarelerinden baslamak
lizere yerel yonetimlerin ve tasra birimlerinin yetki ve sorumluluguna

birakilacaktir.
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7. Sosyo-ekonomik istikrar ve c¢alisma barigi saglanmasi amaciyla,
uzlagma olusturmaya yonelik Ekonomik ve Sosyal Konsey, genis ve esit temsile

dayal1 bir yapiya ve yasal dayanaga kavusturulacaktir.

8. Denetleme kurumlar: ile kurum ve kuruluslarin denetim birimlerinin
fonksiyonlarinin yeniden degerlendirilmesi yapilarak, performansin 6lgiilmesine

yonelik denetim sistemine gegilecektir.

9. Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizh
bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yargimin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve
zaman alic1 iglemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama
yonetime de bagl olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis
olan ve Avrupa Birliginin kendi blinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan,
halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetcisi (ombudsman) sisteminin

Tiirkiye’de de kurulmasi saglanacaktir.

10. Kamu personel rejimindeki sorunlarin ¢6zimil igin ilgili tiim
kurumlarin katkistyla, genis kapsamli bir kamu personeli reform paketi

hazirlanarak uygulamaya konulacaktir.

11. Kamu kesiminin yeniden yapilanmasi siirecinde istihdamin sayi,
nitelik, verimlilik ve {icret diizeyi bakimindan saglikli bir yapiya kavusturulmasi
icin kamu kesimindeki istihdam gozden gegirilecek, kamu yonetiminin yeterli say1
ve nitelikte personelle donatilmasini ve personel kaynaklarinin verimli ve yerinde
istthdamimi saglamak {izere insan giicii planlamas1 yapilacak ve etkinligin
artirlmasi amaciyla is analizlerine dayali norm kadrolar hazirlanacak ve mevcut
durumun olmasi gereken agisindan degerlendirilebilmesi icin kamu insan giicii

envanteri ¢ikarilacaktir.

12. Mevcut iicret sistemleri yiirlirliikkten kaldirilarak, ticret ile ek 6demeler,
sosyal hak ve yardimlar arasindaki adaletsizlik giderilecek, kamu personeli
arasinda iicret, sosyal hak ve yardimlar bakimindan kurumsal ve sektorel
dengenin olusturulmasina, esit ise esit licret ilkesinin uygulanmasina yonelik bir
ticret sisteminin kurulmasi saglanacaktir. Bu asamada gerekli mevzuat
degisiklikleri yapilarak Devletin asli ve siirekli iglerini géren memurlar ile is¢iler

arasindaki ayrim kesin hatlarla belirlenecektir.
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13. Devletin standart dig1 (atipik) ¢aligma bigimlerini kullanmasina imkan
taninacak, bunun hangi alanlarda ve hangi Oolgiilerde miimkiin olacagi

belirlenecektir.

14. Mevzuatta kodifikasyona gidilerek, memur statiisiindeki kamu
personelinin mali ve sosyal haklarinin tek ve ortak bir yasada diizenlenmesi,

boylece temel ilkelerde aynilik ve ficret aleniyetinin saglanmasi temin edilecektir.

15. Yonetici smifta yer alacak devlet memurlariin iist diizeyde egitimden
gecirilip yonetici formasyonu kazandirilmast temin edilecek, atanmalari,
nitelikleri, {icretleri ve gorevden alinmalar1 hususlarinda 6zel diizenlemeler
yapilarak, bu gorevlerde gerekli performans hedeflerine ulasamayanlarin 6grenim
ve niteliklerine uygun diger kamu gorevlerine, eski {icretleriyle licret esitligi
gozetilmeksizin nakledilebilmeleri saglanacaktir. Bu gercevede, 6zellikle ekonomi
ve maliye yonetiminde, genis anlamda hizmet {iretimine doniik, yaratici islevleri
goren kamu kurumlar ve birimleri agisindan hukuki-rasyonel biirokrasi modeli

yerine rasyonel-iiretken biirokrasi modeli benimsenecektir.

16. Yapilacak yeni diizenlemelerde; aylik ve {icretlerin asgari tutarinin
vergi dis1 birakilmasi ve kamu ¢alisanlarina uygun bir yasam standardi saglayacak
bir diizeyde olmasi, hizmet iiretimine doniik yaraticilik ve o6zel nitelikler
gerektiren islerde calisanlarin {icretlerinin ise 6zel sektorle rekabet edebilecek
diizeyde olmas1 saglanacak, ayrica performans, iicretin belli bir yiizdesi olarak

degerlendirilecektir.

17. Calisma aylhigi ile emekli aylig1 arasindaki dengesizligin giderilmesi
amaciyla, sosyal giivenlik reformu ile kamu personel reformu arasinda uyumlu bir

iliski kurulacaktir.

18. Devlet-vatandas iligkilerinde halka doniik bir yonetim anlayis1 ve
aciklik ilkesi esas alinacak, beyan esasina dayali uygulamalar gelistirilecek,

gereksiz formalitelerin ayiklanmasi saglanacaktir.

19. Ogzellikle hizmet {iretimine déniik islerde, kamu kurum ve
kuruluslarmin, hizmet {iretimiyle ilgili net hedefleri belirleyerek, calismalarini bir
proje calismasi seklinde yiiriitmeleri ilkesi esas olacaktir. Hedefler géz Oniine

alinarak, ilgili projeyi yliriitenlere, harcama {ist siir1 ve isin siiresi bildirilecek,
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belli basar1 standartlar1 tespit edilmekle birlikte, bu hedeflere ulagmak icin takip
edilecek yol konusunda genis takdir hakki birakilacak ve calisanlarin

performanslari elde edilen sonuca gore degerlendirilecektir.

20. Kamu yonetiminde ¢cagdas yonetim teknolojisinden bilingli bir bigimde
yararlanilmas1 amaciyla, 6zellikle bilgisayar sistemlerinin kurulup gelistirilmesine

onem verilecek, bu alandaki daginiklik ve savurganlik 6nlenecektir.

21. Memurin Muhakemati Hakkinda Kanunu Muvakkat giiniin kosullarina
ve ihtiyaglaria gore yeniden diizenlenecektir (VII. Kalkinma Plani, 1996: 118-
119-120).

V.2000°Li YILLARDA YURUTULEN CALISMALAR

2000’1i yillar genel olarak 70’lerin sonunda baslayip, 80’lerin basiyla
giindemdeki agirligini arttiran ve 90’lara gelindiginde etkisinin gérmezden
gelinmesi miimkiin olmayan bir hal alan yeni diinya diizenine kamu
yonetimlerinin ayak uydurabilmesi i¢in gelinen son noktaya sahne olmustur.
Onceki dénemlerde varlik kazanmasmna 6nem verilmeyen ya da iizerinde
durulmayan reform gereksinimleri birikerek 2000’li yillarda kamu yoneticilerini
zora sokmustur. Tirkiye de degisimlere ayak uyduramadigi kesimlerde reforma
fazlasiyla ihtiyac duymus ve bu konuya verdigi énemi arttirmistir. Bu donemde

yapilan eylem ve iglemler ¢alismamizda su sekilde siralanmigtir:

A. SEKIZINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI (2001-2005)
Sekizinci Kalkinma Planinda kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi
dogrultusunda kamu yonetiminin 1iyilestirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi

alaninda amaglar, ilkeler ve politikalar su sekilde siralanmistir:

1. Demokratik, laik, sosyal, hukuk devleti ilkeleri ¢er¢evesinde demokratik
devlet yonetimini, sosyal adaleti, degisim ve gelisimi gozeten bir kamu yonetimi
yapisinin ve igleyisinin olusturulmasi; kamu yonetimine, ihtiyaglara gore esnek ve
hizli bir isleyis yapist ile kaliteli mal ve hizmet sunumu anlayisinin ve buna iliskin

etkin yontemlerin yerlestirilmesi temel amaclardir.

2. Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin memnuniyeti esas alinmak
suretiyle, hizmet kalitesine ve sonuglara odaklanarak, kamu yOnetiminin

etkinligini ve halk nezdinde giivenilirligini gelistirmek esas olacaktir.
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3. Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun dolayisiyla da performansin artirilmasi; kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev ve teskilat yapilar1 arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1
ve nitelikte personel istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler
1s18inda egitiminin saglanmasi, calisanlarinin performansini etkin bir sekilde
Olcen bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme
sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin gii¢lendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve
caligsanlarinin politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel

yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktir.

4. Personel rejimi konusunda, norm kadrolara ve objektif secme
kriterlerine dayali bir istihdam politikasinin izlenmesi, kariyer ve liyakatin esas
alimmasi, mevcut ¢ok sayida 6deme kalemini iceren karmasik iicret sisteminden
vazgecilerek, ortak ve esit ise esit licret ilkesine dayali bir sisteme gegilmesi,

sendikal haklarin gelistirilmesi esas alinacaktir.

5. Tim kamu kuruluslarinin norm kadrolar1 tespit edilerek, kadro veya
pozisyon ihdaslar1 buna gore yapilacaktir. Tagra teskilati bulunan kuruluslarn, il
veya bolge teskilatlarindaki kadrolar da bu kistaslara gore tespit edilerek,
kadrolarin belirli bolgelerde yigilmas1 6nlenecek, yapilan hizmetlere gore kadrolar
ihdas edilecektir. Kurum farkliligi gézetilmeksizin biitiin kadro ve pozisyonlarin
Kanunla ihdas edilmesi saglanarak, 6nceden belirlenen norm kadro sayisi, olagan-
iistii bir hizmet genislemesi olmadan artirilmayacaktir. Bu baglamda, 190 sayili
Genel Kadro ve Usulii Hakkindaki Kanun Hilkmiinde Kararname goézden
gecirilerek, yukarida belirtilen kistaslara uygun sekilde yeniden diizenlenmesi

saglanacaktir.

6. Anayasanmn 128. Maddesinde yer alan memurlar ve diger kamu
gorevlileri ifadesine acgiklik getirilerek, bu maddenin yeniden diizenlenmesi ve
iicret sisteminin bu diizenlemeye gore yeniden olusturulmasi; memur, kamu
gorevlisi ve is¢i tamimina agiklik getirilmesi, kamu kurum ve kuruluslart

arasindaki ticret dengesizliginin giderilmesi saglanacaktir.

7. Tasra yonetiminin 5442 sayili il Idaresi Kanununda yer alan il sistemine

ve yetki genisligi ilkesine gore Orgiitlenmesi saglanarak, hizmet gerekleri
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bakimindan zorunluluk tasiyanlar disindaki bolge teskilatlar1 kaldirilacak, kalacak
olanlarla il yonetimleri arasindaki sorunlari giderecek planlama ve esgiidim

mekanizmalari olusturulacaktir.

8. Yurtdis1 teskilatlar1 yeniden diizenlenerek, islevi kalmamis birimler
kaldirilacak, kalan birimlerdeki gereksiz kadrolar iptal edilecektir. Yurtdis
teskilatlarinda gorevlendirilecek personelin se¢iminde, sinav uygulamasini da
icerebilecek genel nitelikli standartlar gelistirilerek, bu standartlarin tespitinde
yabanci dil bilgisi, mesleki yeterlik, temsil yetenegi gibi niteliklerin belirleyici

olmasi saglanacaktir.

9. Arastirma-Planlama-Koordinasyon birimlerinin yeniden diizenlenerek
giiclendirilmeleri, yetki ve gorevlerini hukuki diizenlemeler dogrultusunda etkin
sekilde yerine getirebilmeleri, gérev alanlariyla ilgili yonetimi gelistirme, plan ve
program hazirliklarinda  dikkate alinacak donemsel faaliyet raporlari
hazirlamalari; gerekli aragtirmalar1 yapabilecek, gelecege doniik program ve proje
olusturabilecek, analitik yontemler yardimiyla yoOnetimi ve sistemleri
gelistirebilecek, teknik kapasitesi yiiksek personel ve teknoloji donanimli birimler

seklinde orgiitlenmeleri saglanacaktir.

10. Kurum igerisinde diizenli ve stiratli bilgi akisi ile islemlerde basitligin
saglanabilmesi ve kurumlarda kirtasiyeciligi onleme, evrak, dosyalama ve arsiv
sorunlarina kokli ¢oziimler getirmek amaciyla her kurumda FElektronik Bilgi

yOnetimine 6nem verilecektir.

11. Nitelikli kamu hizmeti sunumu igin, performans yonetimi, toplam
kalite yonetimi gibi cesitli cagdas yonetim tekniklerinden tiim kamu kurumlarinda
yararlanilmasi, boylece kamu yonetiminin, yeni yaklasimlardan da faydalanarak

Toplam Yo6netim Kalitesinin artirilmasi saglanacaktir.

12. Kamu gorevlilerinin kurmus olduklar1 vakiflarin kamu hizmetinin
sunumunda devreye girmesinin Oniine gegilecektir. Kamu kurumlarinca veya
personelince kurulmus olan personel vakiflar1 incelenerek vakif niteligi
tagimayan, kurumun hizmet siirecinde yer alan ve bu yolla kaynak aktarilan

vakiflar tasfiye edilecektir (VIII. Kalkinma Plani, 2001: 190-192).



51

B. DOKUZUNCU KALKINMA PLANI (2007-2013)

Devletin ekonomideki roliiniin yeniden tanimlanmasmin da bir sonucu
olarak, Dokuzuncu Kalkinma Plani ile her alam detayli diizenlemeye dayanan bir
plan hazirlama anlayisindan, belirlenen kalkinma vizyonu cergevesinde makro
dengeleri gozeterek, Ongoriilebilirligi artiran, piyasalarin daha etkin isleyisine
imkan verecek kurumsal ve yapisal diizenlemeleri One ¢ikaran, sorunlari
onceliklendiren, temel amag¢ ve Onceliklere yogunlasan bir stratejik yaklasima
gecilmektedir. Bu yeni anlayis ¢ercevesinde, Ongoriilen stratejik amag¢ ve
onceliklerin gerceklestirilmesi siirecinde, uygulamada etkinlik ve seffafligin
saglanmasi ve hesap verebilirlie zemin olusturulmasi amaciyla, Planda etkili bir

izleme ve degerlendirme mekanizmasina yer verilmistir.

Dokuzuncu kalkinma planinda yer alan kamu yonetimi reformu ile ilgili

hususlar sunlardir:

- Yeni gorev ve sorumluluklarin gerektirdigi insan kaynagim yetistirme
konusunda etkili onlemler alinacaktir. Bu kapsamda, kamuda nitelikli personel
sayist artirilacak, mevcut personelin siirekli egitimi icin gerekli tedbirler

almacaktir.

- Ulkemizde yatirimin baslangicindan isletmeye gecis donemine kadar,
ilgili kuruluslar tarafindan verilen izin, onay ve lisanslarda biirokrasinin fazlaligi,
miikerrerligi, yeterince acik olunmamasi gibi konularin 6niimiizdeki donemde
coziime kavusturulmasi ihtiyaci devam etmektedir. Bu durum, Tiirkiye’'nin is
ortami gostergeleri OECD ortalamas1 ile karsilastirildiginda daha net

goriilmektedir.

- E-Doniistim Tiirkiye Projesinin baslatilmasi ile birlikte kamu hizmetleri
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi giderek yayginlasmas,
vatandag ve igletmelerin bu teknolojiler konusunda farkindaligit ve hizmet
taleplerinde onemli gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler, Internete erisim
talebini ve bunun sonucunda genisbant altyapisi yatirimlarini 6nemli olgiide

artirmis, genisbant abone sayis1 2005 yil1 sonu itibariyle 1,5 milyona yiikselmistir.

- VIIL Plan déneminde yiiriirliige giren Il Ozel Idaresi Kanunu, Belediye
Kanunu, Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve Mahalli Idare Birlikleri Kanunlari ile

yerel yonetimlerin kalkinma konusundaki yetki ve sorumluluklari artirilmistir. Bu
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gelisme ile, basta az gelismis bolgelerdeki yerel yonetimler olmak {izere, biitiin
yerel yonetimlerin kapasitelerinin gelistirilmesi ve kaynaklarimin artirilmasi

ihtiyac1 daha da 6nem kazanmaistir.

- Kamu yonetiminde merkezi bir yapiya sahip olan iilkemizde, ekonomik
ve sosyal gelisme siirecinin etkin yonetimini saglamak iizere kamu yOnetiminin
yurttas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilen; esneklik, saydamlik,
katilimcilik, hesap verme sorumlulugu, Ongoriilebilirlik gibi kavramlari 6ne
cikaran cagdas bir anlayisa, yapiya ve isleyise kavusturulmasi bir gereklilik halini

almistir.

- Demokratik ve saydam bir yonetimin geregi olarak esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkelerine uygun olarak vatandaglarin kamunun tirettigi bilgilere erigimini

saglamak amaciyla Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ikarilmistir.

- Kamu yoénetiminde ve kamu mali yonetiminde baglatilan kapsamh
reformlar, kamu idarelerine giivenin gii¢clendirilmesi, mali etkinligin saglanmasi
ve kuruluslarin etkili kamu hizmeti sunmalarima odaklanmistir. Bu cercevede
kamu kaynaklarinin 6ncelikli kamu hizmetlerine tahsisini, bu kaynaklarin etkin,
etkili ve ekonomik bir sekilde kullanilmasini ve kamu idarelerine biit¢eleme
siirecinde daha fazla yetki verilmesini kapsayan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu ¢ikarilmistir. Son yillarda yerel yoOnetimlere iliskin
gergeklestirilen yasal diizenlemelerle, 5018 sayili Kanun ile getirilen esaslara

uyum saglanmustir.

- Kamu kurum ve kuruluglari tarafindan yiiriitiilen miinferit e-devlet
caligmalari, 2003 yilinda baglatilan e-Doniigiim Tiirkiye Projesi ile tek cati altinda
toplanmis ve biitlinliik igerisinde yiiriitiilmeye baslanmistir. Proje kapsaminda
hazirlanan ve ilki 2003-2004 donemini, digeri ise 2005 yilim kapsayan eylem
planlarinda, elektronik ortamda etkin bilgi paylagiminin saglanmasi ve hukuki
altyapmin olusturulmasima 6zel 6nem verilmis, e-imza ve bilgi edinme hakkina

iligskin hususlar diizenleyen yasalar hayata gegirilmistir.

- Stratejik planlama uygulamasinin kamu idarelerine asamali bir gegis
programi dahilinde yayginlagtirllmasi benimsenmistir. S6z konusu gecis

programinin veriye ve bilgiye dayanan bir temelde olusturulmasina yonelik olarak
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kamu kuruluglarinda yonetim stirecleri, yonetim kalitesi ve kurumsal kapasiteyi

tespit etmek iizere 2005 yilinda Stratejik YOnetim Arastirmasi yapilmistir.

- Kamu idarelerinde stratejik yonetim anlayisinin hayata gegirilmesine
yonelik Orgiitlenmenin olusturulmas1 amaciyla 2005 yili sonunda strateji
gelistirme birimleri kurulmustur. Ikincil mevzuat diizenlemelerinin bir kismi

tamamlanmustir.

- Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirllmas1 amaciyla kamu kurum
ve kuruluglarinin gorev, yetki ve islevleri gozden gecirilerek bu alandaki
miikerrerlikler giderilecek, kurum ve kuruluslarin politika olusturma,
maliyetlendirme ve wuygulama kapasiteleri artirilacak, insan kaynaklar
gelistirilecek, kamu hizmetlerinin vatandaslara sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkin sekilde faydalanilacak, adalet ve giivenlik hizmetlerinin

etkili bir bicimde sunulmasi saglanacaktir.

- Kamu hizmetleri; is siirecleri, vatandas ve is diinyasinin ihtiyaclar
dogrultusunda yeniden tasarlanarak ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden en tist
diizeyde faydalanilarak, etkin, seffaf, siirekli, giivenilir, tek kapidan ve farklh
platformlardan biitiinlesik gekilde sunulacaktir. E-Devlet, kamunun yeniden
yapilandirilmasinda etkin bir ara¢ olarak kullanilacak, yerel yonetimler de dahil
olmak {izere, esnek, kaliteli, etkili, hizli ve birlikte caligabilir nitelikte hizmet
sunabilen, iyi yoOnetisim ilkelerinin benimsendigi kamu yonetimi yapisinin
olusmasina destek olunacaktir. Bu kapsamda; mevcut kurumsal yapilar, e-devlet

olusumuna uygunluklari bakimindan degerlendirilecek ve giiglendirilecektir.

Genel olarak dokuzuncu kalkinma planinda idari reform ile ilgili konularin
bir onceki plan doneminde yapilan ¢alismalar1 tamamlayici bicimde ele alindigi

ve bunlan gii¢lendiren konular {izerinde duruldugu goriilmektedir.

C. YASAL DUZENLEMELER

2000’1i yillarin bagindan bu yana yiiriitiilen reform c¢aligmalarina Avrupa
Birligi’ne katilim siireci de onemli bir etkide bulunmustur. AB Kurucu
Anlagmalar1 AB fiyesi iilkelerde uygulanacak spesifik bir kamu yonetimi modeli
tavsiye etmemektedir, kamu yonetimi i¢in kabul edilmis bir miiktesebat da
mevcut degildir. Ancak, AB, tiye tilkelerin ulusal kamu ydnetimlerinin iiyelik ile

uyumlu ve miiktesebati etkili olarak uygulayabilecek bir kapasiteye sahip
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oldugunu farz etmektedir. AB’nin yonetsel konularda yetkileri sinirlidir. Kamu
yoOnetimine iliskin hususlar {iye iilkelerin takdirine birakilmigtir. Ancak, AB kamu
yoOnetimini diizenleyen resmi bir miiktesebat olmamakla birlikte bu alanda
“resmilestirilmemis bir miiktesebatin” dogmus oldugu iddia edilmekte ve
tartisilmaktadir. AB iiyesi olmak ayni zamanda bazi ortak yonetsel standartlart
kabul etmek anlamma gelmektedir (IX. Kalkinma Plan1 OIK Kamuda Iyi
Yonetisim, 2007: 25).

Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal
Programi’ndan Ekici’nin aktarimiyla; Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam iiyelik
hedefi dogrultusunda idari sistemin asir1 merkeziyetciligi, yerel yonetimlerin
kaynak yetersizligi i¢inde olmalari, merkezi idare ile mahalli idareler arasinda
uygun olmayan gorev dagilimi, mahalli idareler {izerindeki asir1 vesayet
uygulamalan, seffaflik ve katilim yetersizligi, orgiitlenme ve personel sorunlari
hemen herkesin diizeltilmesini ve yeniden diizenlenmesini istedigi ve iizerinde

mutabik oldugu hususlardir (Ekici, 2005: 59).

2000’li yillarin basinda girigilen idari reform caligmalari kapsaminda
saydamligin artirilmasi, kamuda etkin yonetimin gelistirilmesi ve olas1 yolsuzluk
alanlarmin belirlenmesi alanlarinda kamu kurum ve kuruluslarmin goriis ve
tecriibelerinden yararlanmayi amaglayan 09.07.2001 tarihli ve 2001/38 sayili
Basbakanlik Genelgesi ¢ikarilmis, kamu kurum ve kuruluslarmin kendi gorev
alanlarma giren konularda saydamligin artirllmasi ve kamuda etkin ydnetimin
gelistirilmesine iliskin 6nerileri alinmistir. Daha sonra Bakanlar Kurulu tarafindan
12.01.2002 tarihinde Tirkiye’de Saydamhigin Artirilmast ve Kamuda Etkin
Yénetimin Gelistirilmesi Eylem Plan1 kabul edilmistir (IX. Kalkinma Plan1 OIK
Kamuda lyi Yonetisim, 2007: 17).

Bu Eylem Plam1 ile birlikte, Eylem Plani’nda belirtilen amagclara
ulagilmasinda etkinligin ve koordinasyonun saglanabilmesi i¢in Basbakan
tarafindan belirlenen bakanlardan olusan bir Komisyon ile sekreterya hizmetlerini
ylriitmek {izere liyeleri ile caligma usul ve esaslar1 Bagbakanlik¢a belirlenecek bir

Kurul olusturulmustur (Coskun, 2003: 223).

Lakin 3 Kasim 2002 sec¢imlerinde isbasina gelen 58. Hiikiimet 57.

Hiikkiimet doneminde belirlenen bu eylem planini uygulamamis, buna karsilik
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kendi acil eylem planinda “Kamu Yd&netimi Reformu” baghigi altinda “merkezi
idare reformu”, “yerel yonetimler reformu” ve “devlet personel rejimi reformu”
alt basliklar1 altinda bu alanlarda yapilacak yeniden yapilanma calismalar
belirtilmis ve bu ¢aligmalarin 1 ay ile 1 yil arasinda degisen siirelerde yapilacagi

ifade edilmistir (Coskun, 2003: 223-224).

Bu gelismeler sonucunda kabul edilen, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu, 24.12.2003’te Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Kanun
amaci; “kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak {izere,
kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasin,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve

mali kontrolii diizenlemek” olarak belirtilmistir.

5018 say1l kanun ile getirilen mali yonetim anlayisinin i¢erdigi yenilikler;
biitcenin genellik ve birlik ilkelerinin yapilan diizenlemelerle giiclendirilmesi,
kamu kaynaklarinin kullanilmasinda mali saydamlik, hesap verebilirlik ile
performans esasli biitceleme ve ¢ok yilli biitcelemenin 6ne ¢ikarilmasit kamu
kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli olarak kullanilmasi konusunda gerekli
mekanizmalarin getirilmesi ve ¢agdas kamu mali yonetimi ilkelerinden biri olan
kamu idarelerine inisiyatif taninmasi ve siirekli ve sistematik isleyen bir denetim

sisteminin kurulmasi bi¢ciminde belirtilebilir (Kesik, 2005: 128).

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003 yilinda kabul edilmis,
24.04.2004°te yiiriirliige girmistir. Kanun metninde amag; “demokratik ve geffaf
yoOnetimin geregi olan esitlik, tarafsizik ve agiklik ilkelerine uygun olarak
kisilerin bilgi edinme hakkinm1 kullanmalarina iligkin esas ve usulleri

diizenlemektir.” seklinde belirtilmistir.

Ayrica, 2003 yilinda kamu yonetiminde yeniden yapilanma siirecini
baslatmak ve siirece rehberlik etmek lizere Kamu Y 6netimi Temel Kanun Tasarisi
hazirlanmistir. Tasari, 6ncelikle kamu yonetimi zihniyetinde degisiklik ihtiyacina
vurgu yaparak, uzun vadeli bir perspektif iginde merkezi idarede ve mahalli
idarelerde yeniden yapilanmanin gergeklestirilmesini hedeflemistir. Ayrica,

toplumun taleplerine daha duyarl, seffaf, hesap verebilir, katilimci, kiiciik fakat
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etkili bir kamu yonetiminin kurulmasina yonelik ilkeleri icermektedir (Ekici,
2005: 59). Bu tasarinin adi, TBMM goriigmeleri sirasinda “Kamu Yo6netiminin

Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun”a déniistiiriilmiistiir.

Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun Tasaris1 merkezi yonetimin gorevlerini tadadi olarak sayarken yerel
yonetimleri genel yetkili kuruluslar olarak kabul etmistir. Yine ayni reform
calismalar1 kapsaminda hazirlanan Belediye, Biiyiiksehir Belediye ve 11 Ozel
Idaresi Kanunlari ile de yerel ydnetimlerin yetki alanlarinin genisletilmis oldugu

gbze carpmaktadir (IX. Kalkinma Plan1 OIK Kamuda lyi Yénetisim, 2007: 24).

Anilan Yasa TBMM tarafindan kabul edilmesine karsin, 10.
Cumhurbagkani tarafindan birgok maddesi veto edilerek geri gonderilmistir.
Cumbhurbaskaninca yazilan Yasanin iade gerekgesinde, “Kamu yo6netiminde
yeniden yapilandirma gereksinimi oldugu yadsinamaz bir gergektir. Kamu
yoOnetiminin hizli, etkili ve verimli bi¢imde ¢aligmasi ve nitelikli hizmet liretmesi
icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi zorunlu duruma getirilmistir.” denilerek,

kamu yonetimindeki reform ihtiyacina vurgu yapilmaktadir (Ekici, 2005: 60).

Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasarisi’nin geri gonderilmesi {izerine yerel
yonetimleri yeniden diizenleyen temel yasalar giindeme gelmistir. Bu yasalardan

konumuzla ilgili gordiiklerimizin amaglarini belirtmek gerekirse:

5393 sayili Belediye Kanunu 03.07.2005°te kabul edilmistir. Bu kanunun
amaci; “belediyenin kurulusunu, organlarmni, yonetimini, gorev, yetki ve
sorumluluklar1 ile calisma usul ve esaslarni diizenlemektir.” biciminde ifade
edilmistir.

Yine 22.02.2005 tarihinde 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu kabul
edilmigtir. Bu kanunun amaci “il 6zel idaresinin kurulusunu, organlarini,

yoOnetimini gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile c¢aligma wusul ve esaslarini

diizenleme” olarak tanimlanmugtir.

5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu da 26.05.2005 te kabul edilmis
ve 11.06.2005°’te Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Kanunun amaci; “mahalli

idare birliklerinin hukuki statiisiinii, kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev,
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yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslarmi diizenlemektir.” olarak

belirtilmigtir.

5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 Sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nun
eski kanunlara kiyasla belediye ve il 6zel idareleri iizerindeki idari vesayeti
azalttig1, bunun yerine bir¢ok konuda yargisal denetimi ikame ettigi ve bazi idari
denetim mekanizmalarimi 6ngordiigii goriilmektedir. Ayrica 5018 sayili Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun kamu orgiitleri i¢in 6ngdrdiigii denetim
sistemi belediyeler ve il 6zel idareleri i¢in de gegerlidir (Coskun-Nohutcu, 2007:
71).

Yerel yonetimlerle ilgili yasalarm yenilenmesinin yaninda devlet
orgiitlenmesinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda ademi merkeziyetci anlayis
ve politikalarin 6n plana ¢ikmasi, geleneksel ulus-devlet yapilanmasi iginde
belirlenmis yerel yonetim-merkezi yonetim iliskisini ve bu kapsamda merkezi
yoOnetimin yerel yonetimler iizerindeki denetimin yapisini da degistirmektedir. Bu
dogrultuda, merkezi yonetimin idari vesayet yetkisi azaltilarak bir¢ok konuda,
idari makamlarin yerine yargi organlar1 devreye sokulmaktadir (Coskun-Nohutcu,

2007: 71).

5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu 28.09.2006°da kabul
edilmis ve 13.10.2006 tarihli resmi gazetede yayimlanmistir. Bu Kanunun amaci,
“gercek ve tiizel kisilerin idarenin igleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tirkiye
Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri ¢ergevesinde, idarenin her tiirlii
eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet anlayigi iginde, insan
haklarma saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak lizere Kamu Denetgiligi Kurumunu

olusturmaktir.” seklinde ifade edilmistir.

Anayasa Mahkemesi 25/12/2008 tarihinde almis oldugu E:2006/140,
K:2008/185 No’lu karari ile,' Anayasa'nin 123. maddesi uyarinca, kanunla veya
kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kamu tiizel kisiligi kurulabilmesi
miimkiin olmakla birlikte, kamu tiizel kisisi olarak kurulan idari bir kurumun

“idarenin biitiinligii ilkesi” geregince, idarenin biinyesinde ve idari tegkilat yapisi

' Bu karar, 04.04.2009 tarih ve 27190 sayihi Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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icinde yer almasi geregine isaret edilmistir.

Anayasa’da kanunla veya kanunun acik¢a verdigi yetkiye dayanilarak
kamu tiizel kisiligi kurulabilmesi konusunda yasa koyucuya takdir hakki
tamimasinin, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’'nin bu konuda sinirsiz bir yetkiye
sahip olmasi anlami tasimadigi kaydedilen gerekgeli kararda, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nce bir kamu tiizel kisiliginin kurulmasinda, Anayasa’da 6ngoriilen

kurallara uygun hareket edilmesinin zorunlu oldugu vurgulanmustir.

Bir kamu kurumu ya da kurulusu kurulurken Anayasa’da 6ngoriilen idari
teskilat yapisi digina ¢ikilmamasi gerektigi vurgulanarak, kamu kurum ya da
kuruluslarmin s6z konusu yap1 disinda kurulmasinin, idarenin biitiinligii ilkesiyle

bagdasmayacagina dikkat ¢ekilmistir.

5548 sayili Yasa’nin temelini, Tirkiye Biiylik Millet Meclisine bagl
Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasinin olusturdugu belirtilen gerekcede, soyle

denilmistir:

“Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’ne bagl
oldugunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM arasindaki organik bagi
gostermektedir. Yasa’nin diger maddelerinde de bu bagliligin sonucunu olusturan
diizenlemeler yer almaktadir. Anayasamin 123. maddesine gore idari teskilat
icinde merkezi idare veya yerinden yonetim kuruluslar1 arasinda yer almasi
gereken bir kurumun, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina aykiri
olarak “Idare” disinda kurulmasi ve “Yasama”ya baglanmasi olanakli degildir. Bu
durum, hi¢ kimsenin veya organin kaynagini Anayasa’dan almayan bir devlet
yetkisi kullanamayacagi yolundaki Anayasa’nin 6. maddesine de aykirilik

olusturmaktadir.”

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin Anayasa’da belirtilen gorev ve yetkileri
arasinda Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagdenet¢i ve denetgi segme gorev ve
yetkisi bulunmadigi, ad1 gecen kurumla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi arasinda bu
secime olanak verecek, Anayasa’dan kaynaklanan dogal sayilabilecek bir iligkinin
de s6z konusu olmadig1 belirtilerek, diizenlemenin Anayasa’nin 87. maddesi ile

uyumlu olmadigi bildirilmistir.
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Oy birligiyle alinan kararda, bu nedenlerle 5548 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu'nun, Anayasanin 6, 87 ve 123'lincii maddelerine aykirt oldugu

gerekgesiyle iptaline karar verilmistir.



UCUNCU BOLUM

BAZI BATI ULKELERINDE IDARIi REFORM
CALISMALARININ INCELENMESI

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, teknolojik alandaki degisiklikler, egemen
siyasi paradigmanin yeni sag diisiinceye dogru kaymasi, demokrasi diisiincesinin
iceriginin zenginlesmesi gibi faktdrlerin etkisiyle modern ulus devlet yeni bir
yapiya dogru degisim yasamaktadir. Bu degisim ister istemez kamu yOnetimi ve

kamu yonetiminin hizmet sunma bigimini de etkilemektedir (Coskun, 2003: 11).

Kamu kurumlari, kendi icine doniik, kapali ve buyurgan bir anlayistan;
bireyler ve toplumla isbirligi yapma anlayisina ve yonetisime yonelik bir degisim
siirecine girmiglerdir (Eryilmaz, 2007: PDR forum.net). Bunun yaninda gelismis
iilkelerde ekonomik ve sosyal istikrar1 saglamak issizlik ve enflasyonu kontrol

altinda tutabilmek amaglanmaktadir (Liou, 2000: 1).

Bu kapsamda, 1980’li yillardan itibaren basta Bati iilkelerinde olmak
iizere, devletin rolii ve islevi lizerinde Onemli tartismalar giindeme gelmistir.
Kamu hizmetlerinin ve kamu sektoriiniin artmasi ve yayginlagmasi, hiikiimetler
acisindan daha c¢ok biitce acig1 anlamina gelmekteydi. Bu agiklar liberal
diisiiniirlerce devletin etkin olarak igletme faaliyetini yapamadigi bu nedenle
onemli kaynak israflarina neden oldugu seklinde yorumlanmistir. Bunun yaninda
kaynaklar1 verimli bir bi¢imde kullanmanin yolunun devletin tipk: bir isletme gibi

yonetilmesinden gegtigi yoniinde diislinceler de gelistirilmistir. Diisiinsel planda
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alt yapis1 hazirlanan bu yeni anlayis basta Ingiltere olmak iizere birgok Avrupa
iilkesinde fiilen uygulamaya konulmus ve bu yeni uygulamalar diger iilkelere de
yayilmistir. Boylelikle ekonomik, siyasal, yonetimsel ve toplumsal alanda ortaya
cikan yeni olgu, faktdor ve diislinceler devletin yeniden bi¢imlenmesinde

belirleyici olmaya baglamislardir (Coskun, 2003: 11-12).

ABD, Ingiltere, Kanada, irlanda, Yeni Zelanda gibi bircok gelismis iilke
kiiresellesme ve bilgi toplumu sartlari tarafindan ana ¢ergevesi gizilen bu yeniden
yapilanma siirecinde 6ncii rol oynamistir. Eski Dogu Blogu tilkeleri ile gelismekte
olan iilkelerden bircogu da bu siirece katilmig ve yonetim yapilarinda koklii

reformlar yapma yoniinde adimlar atmiglardir (Demirel, 2005: 128).

Bu iilkelerde onlarca yil yeni bir kamu yonetimi 6rnegi eski biirokratik
modelle yarismistir. Yeni 6rnek daha dogmadan birgok akademisyen ve pratisyeni
kendine c¢ekmigtir. Reformlar kendi krizlerini olusturmaya devam ederler.
Bunlarin avukatligini yapanlar isin énemini ve zor igleri géz ardi etmemelidirler

(deLeon, 1997: 233).

Boylece 1970’1li yillarin sonlarindan itibaren, batili iilkelerin tamaminda
idari reform olgusunun ciddi sekilde ele alindig1 goriilmektedir. S6z konusu, farkl
Avrupa iilkelerindeki, reform olgusunun igerik olarak benzer olduklar1 ve &zel
yoOnetim alanindaki teknikleri 6rnek aldiklar1 agiklikla ifade edilebilir. Bunlari,
daha fazla hizmet ve miisteri odaklilik, pazar mekanizmalarinin ve rekabetin
giindeme gelmesi, isletme yonetimi tekniklerinin uygulanmasi gibi kamu
isletmeciligi teknik, model ve fikirlerinin, kamu yd&netiminde uygulanmasi

yaklagim ve yontemlerini icermektedir (Kickert, 1997: 15)

Reform gerceklestiren iilkeler, reformun c¢ercevesini ¢izen ve bu
reformlarin  uygulanabilmesi i¢in reform takvimini belirleyen performans
kanunlar1 ¢ikarmiglardir. Ornegin, kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasi
icin Ingiltere’de “Financial Management Initiative” (1982), “Next Steps
Initiative” (1988) ve “The Modernising Goverment White Paper” (1999); Yeni
Zelanda’da “The State Sector Act” (1988); Avustralya’da “Public Service Reform
Act” (1984); Kanada’da “Public Service 2000 (PS 2000)” (1989); ABD’de “The

Goverment Performance and Results Act” (1993) ile yasal diizenlemeler
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yapilmigtir. Reform takvimi de bu diizenlemelerde yer almistir (Kamu

Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi, 2000: 14).

Avrupa ilkelerinde yeniden yapilanma calismalar, 1980°li yillarda
baglamis ve halen devam etmektedir. Siyasi iktidarlarin farkliligi, siireci
aksatmamistir.  Yeniden yapilanma  konusunda, sosyal demokratlarla
muhafazakarlar, benzer politikalar1 uygulamaktadirlar. Ornegin, Fransa’da
reformlar1 sosyal demokratlar, Ingiltere’”de ve ABD’de ise muhafazakarlar
baslatmis olmasina ragmen, iktidar degisiklikleri siireci kesintiye ugratmamustir.
Bazi iilkelerde reform bakanliklar1 bile kurulmustur. Buralarda biirokrasinin olasi
engellemelerine karst siyasi iradenin giici, reformlarin istikrarli olarak
siirdiiriilmesini saglamaktadir. Siyasi liderligin altinda, bilim insanlarindan, sivil
toplum temsilcilerinden ve yenilik¢i iist diizey biirokratlardan olusan bir yapinin,
bu siirecin her bir asamasinda yonlendirici ve yonetici rolii onemlidir. Bizim gibi
merkezi biirokratik yapilarin giiclii oldugu iilkelerde bdyle bir yapinin iyi
kurulmasi ve g¢aligmasi halinde dngoriilen doniistimleri yapmak daha kolaydir.
Boyle bir mekanizmanin etkin olmamasi halinde ise, yeniden yapilanma
caligmalari, bilirokrasinin direng stratejileri kargisinda basarisiz olma riski ile karsi

karsiyadir (Eryilmaz, 2007: PDR forum.net).

Calismada idari reform faaliyeti yliriiten geligmis iilkeler arasindan
Birlesik Krallik, Fransa ve Yeni Zelanda’daki idari reform calismalari ana
hatlariyla, 6rnek olusturma amaciyla incelenmistir. Birlesik Krallik idari reform
konusunda oOncii iilke konumunda olmasindan dolay:, Fransa iilkemizle
benzerlikler tasimasi acisindan, Yeni Zelanda da gosterdigi teorik alandaki
sistematik basarisindan ve pratik alanda sergiledigi becerisinden 6tiirii incelemeye

tabi tutulmus bulunmaktadir.

I. BIRLESIK KRALLIK

Ingiltere’de siyasal ve idari kurumlar uzun bir gecmise sahiptir ve tarihsel
sireg icinde evrilerek bugiline gelmistir. Bu c¢ergcevede yazili bir anayasasi
olmamasi, anayasal monarsiye dayali, parlamenter sistem ve {niter idari yap1
sistemin en genel ve belirgin 6zelliklerindendir. Bunlara hukuk sisteminde 6zel
hukuk-kamu hukuku tiirtinden bir ayrimin bulunmamasini da eklemek gerekir

(Yilmaz, 2001: 35).
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Ingiltere 6zellestirmeler, tasarruflar ve verimlilik arastirmalari ile Margaret

Thatcher” iktidar1 sonrasinda giindeme gelmistir. Cok kararl yiiriitiilen reform
caligmalar1 sonucunda verimlilik, hesap verebilirlik ve istihdam konusunda kati
kurallar uygulanmig, 1988 yilinda yerel “uygulamaci ajanslar” (executive
agencies) kurulmustur. Baglh olduklar1 bakanliklarla anlasma imzalayan ajanslar

bugiin biiyiik istihdam saglamaktadir (Wright, 1997: 20-21).

Ingiltere’de yiiriitiilen yeniden yapilanma calismalar1 daha ¢ok 1980’lerde
egemen olan yeni sag ideoloji ile iliskilendirilmekle beraber, orijin olarak politik
yelpazenin solunda yer alan Wilson Hiikiimetinin 1964 yilinda baglattig
caligmalara dayanmaktadir. Bu donemde hazirlanan ve 1968 yilinda yayimlanan
“Fulton Raporu”nda kamu yonetiminin asir1 bir gsekilde “amator, genellemeci ve
yaygin” bir modele dayandigi ve “gok az kamu gorevlisinin yetenekli
yoneticilerden olustugu” yoniinde goriisler yer almis ve kamu ydnetimini
profesyonellestirmek i¢in 6zel sektdrden ders alinmasi gerektigi ifade edilmistir
(Coskun, 2003: 77).

Birlesik Krallik Anglo-Sakson kesimin biiyilk bir kismini olusturur,
Birlesik Devletler idare danismanlari ve idare gurulari esliginde diinyanin
yonetimini egemenligi altma almistir. 1979-97 arasindaki muhafazakar
hiikiimetler 6zellikle genel idare diisiincesini agmiglar ve hiikiimet igerisine 6zel
sektorden fikirler enjekte etmislerdir. Bayan Thatcher’in ilk etkinligi danigman,
Derek Rayner, isadamiydi ve bir¢cok idareci de sonradan tavsiye niteliginde
degisik yetenekler hiikiimetin iginde getirilmistir. Basarili i yonetimi, kamu rolii
icin onemli olan yiiksek grafik sergileyen ciddi sistemli insanlar1 kullanarak

devam etmistir (Pollitt ve Bouckaert, 2000: 271).

Muhafazakar hiikiimetler zamaninda idari reform konusundaki gelismenin
3 ana evreye sahip oldugu sdylenebilir. 1979’dan 1982-83’e kadar ekonominin
seyri siddetliydi ve reformlar israfi gidermeye yonelik olmustur. Sivil kamu

hizmetlerinin miktar1 azalmigtir. 1980’lerin baslarinda, her nasilsa, {izerinde

? Thatcher, Muhafazakar Partinin 1979 yilinda segimleri kazanmasiyla isbasina gelmis, daha sonra
1983 ve 1987 yillarinda tekrar se¢ilmistir; bu nedenle de o donemin en Snemli isimlerinden
birisidir. Thatcher’m politikalar1 Ingiltere’nin ekonomik gerilemesine ve Bat1 diinyasinda ortaya
¢ikan yiiksek vergilere, yiiksek oranli enflasyona, sendikalarin giiciine ve artan ve kontrolden
¢ikmus gibi goriinen kamu harcamalarina bir tepkidir (Yilmaz, 2001: 36).
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durulan nokta verimi arttirma yoniinde degismistir. Performans gosterge sistemi
merkezi ve yerel olmak tizere en ¢ok kamu hizmetlerinde filizlenmeye baglamistir

(Pollitt ve Bouckaert, 2000: 273).

1980’lerin ortalarina dek ozellestirme programi British Telecom (1984),
British Gas (1986), the British Airports Authority (1987) un satis1 ile ve su
ihtiyacim kargilamak ve kanalizayon (1989) hizla toplanmis, bir araya gelmistir.
1979 ile 1990 arasinda 800.000 is¢i kamu sektoriinden 6zel sektore transfer
edilmigtir (Pollitt ve Bouckaert, 2000: 273).

Muhafazakar reformlarin tiglincii evresi ¢ok radikaldir. Onlarin inandirici
zaferini izleyen 1987 segimleri, Bayan Thatcher’in yonetimi temel/esas yeniden
yapilandirmalari, sirasiyla harekete gegirmistir. Market-tipi mekanizmalar
saglikta, toplumda ve egitimde genis Olgiide ortaya koyulmustur. Merkezi
hiikiimetce, en ¢ok mahalli olarak temel model servisler saglamak i¢in, “kamu
hizmetini satin alan/saglayan ayrimi” (purchaser/provider split) uygulamaya
koyulmustur. Performans 6l¢ii sistemi keskinlestirilmistir, ve okullar ve hastaneler
ulusal birligi gosteren yillik yayinlar i¢in manali medya konular1 olmuslardir.
Ozellestirme devam etmistir. Merkezi hiikiimette 1988 “Yeni Adimlar” (Next
Steps) raporu, 10 yil iginde, 140’tan fazla idari devlet dairesinin endiistriyel
olmayan kamu hizmetinde % 70 fazlalik ¢alistirdigini gostermistir. 1990°larin
ortalarma degin merkezi bakanliklarin bir numaras1 idari degerlendirmelerin
ardinca gelen bir programi 6nemli 6l¢iide azaltmak olmustur. 1991°de s6zlesme
dis1 ve piyasa testinin hem “Yurttas Sart1” (Citizen’s Charter) 1 ve hem de iddial
programlari baglatilmistir. Bunlar 1990’larin iki iyi temsil edilmis ana egilimleri:
miisteri hizmetleri iizerinde biiyiik bir vurgu ve sdzlesme ve piyasa haline getirme
adimu iizerine esit olarak yogun ekonomik girisim siirmek (Pollitt ve Bouckaert,

2000: 273-274).

1997 Isci Partisi yeni hiikiimeti, daha &nceden olup bitenin ¢ok azina
karsittir. Bununla beraber ideolojik olarak kamu sektoriine daha yakin olsa da
onlar oOzellestirmelere karsi olmamislardir ya da alici/tedarik eden kimse
ayirimlari, bununla beraber onlar, bunu takiben, en az derecede halka hitap eden
sonuclarini diizeltmeye yonelik bazi dnlemler almislardir (Pollitt ve Bouckaert,

2000: 274).



65

Thatcher hiikiimeti “verimlilik incelemeleri” yoluyla kamu orgiitlerinde bir
degisim baglatmigtir. Bu incelemeleri yiirlitmek amaciyla 6zel olarak olusturulan
ekipler kamudaki farkli birimleri ele almis ve isleyisi gbzden gecirmislerdir. Bu
yolla birimin ¢alisma yontemlerinde degisiklikler yapilarak 6nemli oranda tasarruf
saglanmistir. Bu incelemeler yillarca devam etmis ve 17 yil i¢inde 350 inceleme
yapilmistir. Ancak bu etkinlik, verimlilik kavrami ve ¢alisma yontemleriyle sinirlt

kalmis, koklii bir degisim getirmemistir (Coskun, 2003: 78)

Dolayisiyla daha koklii degisimler gergeklestirme gereksinimi ortaya
cikmistir. Yeni Sag akim ve liberal ilkeler dogrultusunda uygulanan ekonomik
program, ister istemez beraberinde devletin etkinlik alaninin, fonksiyonlarinin, ve
is gbrme yontemlerinin sorgulanmasi gerektigi sonucunu dogurmustur. Yeni
arayislar  dogrultusunda Ingiltere’de  gergeklestirilen yeniden yapilanma

caligmalar su bagliklar altinda ortaya konmustur:
- Yeni Adimlar (Next Steps) Girisimi
- Kalite I¢in Rekabet Girisimi (Competing for Quality)
- Yurttas Sart1 ( Citizen Charter ) Programi
- Kamusal Bilgilere Erisim Kodu
- Kamu Gorevlileri Beyaz Kitabi (Civil Service White Papers)
- Cagdas Kamu Yonetimi Beyaz Kitab1 (Yilmaz, 2001: 36-43).

Ingiltere’deki  reformun  etkilerini  degerlendirdigimizde; kamuda
caligsanlarin sayisi ve kamu kesiminin biiyiikliigii son 20 yilda 6nemli oranda
azalmistir. Bu azalma ekonomik ve ticari alanda ¢ok daha belirgin olmakla
beraber, genelde tiim alanlarda bir azalma vardir. Azalmanm en fazla oldugu
yerler Savunma Bakanlig1 ile 6zellestirme ve contracting-out (yasalarin tanidigi
haklardan vazgecerek sozlesme akdeden) uygulamalarinin oldugu alanlardir.
Ancak vergi toplama gibi temel kamusal faaliyet alanlarinda 6nemli bir degisme
olmamistir. Kamu kesimindeki azalmanin iicte biri Ozellestirmeden
kaynaklanmaktadir. Ozellestirmenin en fazla etkisi olan sektdrler daha once

devletlestirilen sanayi ve telekomiinikasyon sektorleridir (Yilmaz, 2001: 44).
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1992 ile 1995 yillar1 arasinda toplam maliyeti 2.6 milyar sterlin olan kamu
faaliyetleri gozden gegirilmis ve bu iglere dair yapilan modernizasyon sonucunda

yilda 544 milyon sterlin tasarruf saglanmistir (Oymen, 2000: 363).

Yukarida deginilen girisim ve programlarin her birinde uzlasma diizeyinin
farkli oldugu soylenebilir. Next Steps girisimi baslatildiginda her iki partiden de
oldukca genis bir destegi arkasina almistir. Diger programlar ise kamuoyu 6niinde
daha az bir tarismaya konu olmustur. Mevcut Kamu YOnetiminin
Cagdaglastirilmas1 Beyaz Kitab1 i¢in ise Bagbakan, girisimin hazirlanmasi ve
uygulamasinin ¢agdas ve yaratict bir kamu yonetimi olusturmak i¢in 6rnek bir
yaklagim sergileyecegini ifade etmistir. Bakanlardan olusan Daha lyi Yonetim
Grubu (Ministerial Group on Better Government) olusturulmustur. Bu grubun
caligmalar1 ile amaglanan, tiim bakanlik ve kamu kurumlarinin daha kaliteli ve
daha duyarli hizmet {iretimine yonelik bir kamu yonetimi yaratilmasina katkilarim

saglamaktir (Yilmaz, 2001: 44-45).

Devletin  verimliligini  arttirmak i¢in  bilgisayara ve elektronik
haberlesmeye gecilmesi kararlastirilmis ve 2002 yili i¢in vatandaglarin devlet
kuruluslartyla ilgili islemlerinin dortte birinin elektronik yontemlerle yapilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda vatandaslarin kamu kurumlariyla elektronik
haberlesmesini kolaylastirmak icin Ingiltere’nin bircok yerine bankamatik
kuliibelerine benzer elektronik iletisim merkezleri yerlestirilmistir. Bu yolla
devletle ilgili O6demeleri de yapmak mimkiindiir. Aym sekilde, kamu
kuruluslarmin hem kendi aralarinda hem de diger kurulus ve firmalarla bilgisayar
ve elektronik yontemlerle haberlesmesini saglayacak GSI (Hiikiimet Giivenilir

Haberlesmesi) isimli bir sistem olusturulmustur (Oymen, 2000: 366).

Hiikiimeti olusturan parti digindaki politikacilar reform programlarinin
ayrintilariyla fazla ilgilenmemislerdir. Reform siirecine en etkin sekilde katilan
birimler ise Hazine ve Bakanlar Kurulu Ofisidir. Hazine Ozellestirme ve
biitceleme konularinda, Bakanlar Kurulu Ofisi ise diger konularda ve esgiidiim
saglanmasinda etkili olmustur. Bu birimlerde diger kamu birimlerinden &diing
alman uzmanlardan da genis bir sekilde yararlamilmistir. Ayrica reform
programlarinin degisik asamalarinda c¢esitli kurum temsilcilerinden olusan

kurumlar arasi kurul ve komiteler de olusturulmustur (Yilmaz, 2001: 45).
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Kamu hizmetlerinde verimlilik ve kaliteyi yayginlastirma i¢in, Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi’nin sistemi bir pilot proje halinde kamu ydnetimine
uygulanmaya baslanmistir. 1996 yilinda 30 kamu kurulusunda denenen bu proje
daha sonra toplam 360.000 kisinin ¢alistig1 100 kurulusa uygulanmustir (Oymen,
2000: 366).

Ingiltere’de degisim oldukca hizli olmustur. Kamu gorevlileri zaman
zaman bu durumdan ve arka arkaya ortaya cikan “yeni girisimler” den
sikayetlerini dile getirmislerdir. Sonug olarak Ingiliz deneyiminden basarili bir

uygulamanin kilit unsurlar1 olarak sunlar ortaya ¢cikmaktadir:
- Acik ve en iist diizeyde siyasal destek ve sahiplenme
- Acik ve temel ilkeler
- Reforma ivme kazandiran hizl ve kararl bir uygulama
- Ust diizeyde basaril1 bir proje yonetimi

- Daha onceki girisimler sayesinde olusan yardimer altyap1 (Yilmaz, 2001:
45).

1990 aragtirmalarindan sonra kamu hizmeti ve alaminin daraldig
goriilmiistiir. 1992 ortalarinda kamu hizmetinde 1979 yilina gore yaklasik 1.7
milyon kisi daha az olarak 4.9 milyon insan gorev almistir. Kamu hizmeti yerel
yonetim hizmetlerini de kapsamaktadir (polis ve yiiksek 6gretimde yer almayan
Ogretmenler), kamu kuruluglari, saglhik hizmetleri, silahli kuvvetler ve sivil
hizmetliler. Sivil hizmetliler sadece kendi bagina Kamu Hizmetlileri’nin % 10’unu
olusturmaktadirlar; 565.000 kisi — 1979 yilindaki rakamlardan % 23 daha az
(Public Management Developments, Survey 1993: 179).

Ayrica ¢ogu kamu hizmeti aktivitelerinin organizasyonu ve sunumunda
gbzle goriiliir degisiklikler olmustur. Ozellikle 1 Temmuz 1991°de yayimlanan
Yurttag Sarti’'na gore devlet mevcut isgiicii ve kaynaklar1 kullanarak kamu
hizmetindeki hizmet kalitesini arttirmak, hizmeti genisletmek ve oOzellestirmek

i¢in kendini adamigtir (Public Management Developments, Survey 1993: 179).

Hiikiimet kamu hizmeti i¢in gerekli aktiviteleri ve diger fonksiyonlar1 ayirt

etmek i¢in ve hizmeti kullanan ve sunanlarin rollerini belirlemek i¢in harekete
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geemistir. Devlete o kadar gerekli olmayan fonksiyonlarin 6zellestirilip, kalite ve
yeterliliginin kamu hizmetinde kalmasi test edilmekte, miimkiin oldugunda da
ozel sektor saglayanlarin kalite ve fiyat bakimindan en uygun olani sunmalari

saglanmaktadir (Public Management Developments, Survey 1993: 179).

Biitlin seviyelerdeki yoneticiler kendilerine daha stratejik yonetim stilleri
belirlemekte, genis yonetim ve net hedefler olusturmakta, gerekli kaynaklari
saglamakta, gézlemleme uygulamalar1 ayarlamakta ve hizmeti sunacak olanlar
kendi hallerine birakmaktadirlar. Bu isleyis “Next Steps” acentalarinda 6zellikle
fark edilmektedir ancak sivil servis ve sektoriin daha genis kesimlerinde de
benzeri uygulamalar goriilmektedir (Public Management Developments, Survey
1993: 179).

“Next Steps” inisiyatifi sivil serviste ve yoOneticilerin serbestce
yonetebilmelerindeki ana ara¢ olmustur. Benzeri bir yaklagimla saglik
hizmetlerinde de hastaneler kendi kendilerini yonetebilmeleri igin tesvik
edilmektedirler. Her kurum belli 6l¢iide idare Ozgiirliigii olan bir yoneticiyle
islemektedir. Bolgesel saglik otoriteleri ve yerel doktorlar sirayla kurumdan
hastane hizmeti satin alirlar. Inisiyatif, merkezi hiikiimetteki “Yurttas Sart’”nin
(Citizen’s Charter) kuruluslar tarafindan bagarili bir sekilde sunulmasini

saglamigtir (Public Management Developments, Survey 1993: 181).

2000’nin tizerinde personeli olan acentalar 1 Nisan 1994 itibariyle 6deme
pazarliklarini kendileri iistleneceklerdir diye karara baglanmistir. Birka¢ acenta
coktan ddeme ve derecelendirme sistemini yerine oturtmus duruma gelmistir.
Ornegin bakanlar hazine miistesarligindan gelen esit dagilimli ddeme pazarliklari
ve goOzden gecirilmis O6deme ve derecelendirme seklini sunan Oneriyi
onaylamiglardir. Departman s6z konusu senenin (1994) anlasmalari ve
personeliyle arasinda olabilecek yeni ddeme anlagsmalarinda kendisi sorumlu

olacaktir (Public Management Developments, Survey 1993: 181).

13 acenta o donem itibariyle grup ikramiye programi uygulamistir. Bunlar
bir kerelik, vergilendirilebilir, emekli gelirine cevrilemeyecek 6demeler olup,
performansa bagli ddemelere ilaveten yapilan ikramiyelerdir. Ikramiyeler
belirlenen hedefleri gegtikten sonra kalan birikimlerle kargilanmakta ve servis

kalitesi hedeflerine baglanmaktadir. Diger acentalarda kendi caplarinda
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programlar uygulamaktadirlar (Public Management Developments, Survey 1993:

181).

Ingiltere’de siyasi ve idari kurumlarin mensei cok eskilere dayandigindan
donemler icerisinde tiirlii reformlara tabi tutularak giliniimiize gelmislerdir.
1980’ler sonrasi reform hareketlerini; Ozellestirmeler, tasarruflar, verimlilik
arastirmalari, hesap verebilirlik ve istihdam gibi unsurlar belirler. Hiikiimetler
Ozellikle genel idare diisiincesini agmiglar ve hiikiimet igerisine 6zel sektdrden
fikirler enjekte etmislerdir. Israfi gidermeye yonelik, verimi arttirma yoniinde
caligmalarda bulunulmustur. Kamuda calisanlarin sayisi ve kamu kesiminin
bliytikliigii son 20 yilda o6zellikle ekonomik ve ticari alanda Onemli oranda
azalmustir. Ingiltere’de 6zellestirmenin en fazla etkisi olan sektorler daha &nce
devletlestirilen sanayi ve telekomiinikasyon sektorleridir. Devletin verimliligini
arttirmak icin bilgisayara ve elektronik haberlesmeye gecilmesi kararlastirilmis ve
vatandaslarin devlet kuruluslariyla ilgili islemlerinin elektronik yontemlerle
yapilmasi1 hedeflenmistir. Ingiltere’de hiikiimetlerin iktidar degisimi ve giittiikleri
ideoloji idari reform calismalarinda herhangi bir aksakliga yol agmamistir. Genel

hedefler dogrultusunda hareket edilmistir.

II. FRANSA

Fransa, yeni sag akimlara kars1 yonetsel reformlarla ilgili, modernlesme ve
desantralizasyon konularina yogunlasan kendine 6zgii bir yol izlemistir. Yeni sag
yontemlerinin kullanilmasi daha ¢ok maliye bakanliginda yanki bulmustur. Ancak
bu da, 6zel sektor araglarinin kamuda modernlesmek i¢in kullanilmasi anlaminda
olup, oOzellestirme politikalarinin tamamen benimsenmesi, ya da devletin
kiigiiltiilmesi boyutlarinda diisiiniilmemistir. Fransa’da yonetim reformu ile ilgili
uzun siire giindemde olan ve uygulanan tek bir paket olmamis, bu alandaki
caligmalar degisik birimlerin farkli zamanlarda ve kategorilerde yer alan
uygulamalari/caligmalar1  glindeme getirmesi ile olmustur. Bu c¢aligmalarin
odaklandig1 iki temel alan vardir. Bunlar desantralizasyon ve yetki devri ile,

modernlestirmedir (Coskun, 2003: 68).

Fransiz politik sistemi kendine 0zgili, farkli bir sistemdir. Ne Birlesik
Krallik ve Avustralasya gibi “¢ogunluk¢u” anlayisi benimser ne de Hollanda ve

Iskandinav {ilkelerinde hakim olan, karsilikli anlasmaya dayali, “ortaklik¢1”
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(consensual) sistemi. Se¢imler cogunluk esasina gore yapilir ve kabine genellikle
tek parca ya da asgari derecede koalisyondan olusur. Fakat bu g¢ogunlukcu
Ozellikler ¢ok partili sistemin varligi ve giiclii, dogrudan se¢ilmis bagkanlik ile

denklestirilir (Pollitt ve Bouckaert, 2000: 227).

Fransa’da kamu kesimini modernlestirme ¢abalari yogun bir bigimde
1984°te baslamis, daha sonralar1 1989°da, 1990°da, 1992°de ve 1995°te degisik
hiikiimetlerin yayimladig1 cesitli belgeler ve yoOnergelerle bu caba yon
degistirmeden devam etmistir. Bu girisimlerin gercek baglangic noktasi,
Fransa’nin, 1981 baskanlik se¢iminden sonra Mitterrand yoOnetimiyle birlikte
“yuttag”a yonelik bakig acisimnin degismesi olusturmaktadir. Devlet ile yurttas
arasindaki iliskilere yeni bir boyut kazandiran bu bakis agis1 hizmetlerin
etkenliginin tartisilmasini glindeme getirmis ve Fransa’nin devlet yapisinin

sorgulanmasina yol agmistir (Coskun, 2003: 68-69).

Fransa, kendine has disiinme ve s06z sanati ile; idari reform,
modernizasyon ve yerinden yonetim konular ile ilgili diisiinceleri iizerinde taviz
vermez yapisinda kendi kendini  gelistirmig, degisim ve doniisiim
gergeklestirmistir. Bununla birlikte, 80’1i yillar boyunca Maliye Bakanligi’ndaki
seckinler iginde neo-liberal diisiincelere dogru degisme olsa da kamu
yonetimindeki modernizasyon sekli 6zel sektdr yontemlerine benzemekten ziyade
en fazla oOzellestirme ya da devletin “i¢ini oymak” (hollowing out) seklinde
gergeklesmistir. Kamu hizmetinde s6zlesmeli ¢calisma, Bagbakan Juppe’nin 1995
dolayli Reforme de [’Etat et des services publics’nin vurgu yaparak anahtar

bileseni, bu egilimi yansitmistir (Pollitt ve Bouckaert, 2000: 227-228).

Fransa idari yonetim modernizasyonu politikas1 1980’lerin basindan beri
bir devlet Onceligi olmustur. Bu politika diizensiz olarak her hiikiimetin
“modernizasyon” kelimesini algilayisina gore de@ismistir. Ik  bakista
modernizasyon politikalar1 sayisiz teknik reformlari olusturmakta gibi goriiniir.
Ancak idari modernizasyon global olmakla birlikte, klasik teknik reformlarin
siirlarint agmaktadir. Modernizasyon, Fransizca anlamina bakilacak olunursa
hem kamu yonetimi teknikleri gelisimi, hem de sosyal dengelerin korunmasi
gorevini ima etmektedir. Modernizasyon islemi neo-liberalizm ve idari

konservatizm arasinda iiclincii bir yol arayisidir. 1994-95’te “modernizasyon”
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kelimesi hiikiimet literatiirlinde “Devlet reformu” olarak degistirilmistir. Bu
degisim sadece sozciikk degisimi olmamig, ayn1 zamanda siyasi riskler altina
girilen bir modernizasyon girisimi olmustur. Krizler yasanan iilkelerde yerel
farkliliklar gosterse de, bu krizlerde kamunun Onemli bir yeri oldugu iyice
belirginlesmistir. Bu tartismalarin arkasindan kamudaki biiytime durdurulmus, is
giicli azaltilmigtir. Yerellesme, yonetisim, e-devlet, seffaflik, esneklik, performans
yonetimi, devlet-yurttas iliskisi vb. kavramlarla, bircok yasal degisiklik yapilarak;
tartismalarin pratik 6rnekleri de yasanmaya baslanmistir (Wright, 1997: 141).

Fransa siyasi kiiltiirlinde devlet sorusu hep merkezi bir konuma sahip
olmustur. Kamu hizmeti de ekonominin gobeginde yer alan bir konu olmustur.
1995°teki demiryolu ve otobiis hizmetlerindeki grevler, kamu hizmetinin ne kadar
onemli ve hala canli oldugunu kanitlamistir ve hiikiimeti neo-liberal degisimler
yapmaktan alikoymustur. Oncelikler zamanla degismistir. Reformlar da yeni idare
yonetimleri, kiiltiirel kamu hizmeti degisiklikleri ve bakanliklarin degisimleri
arasinda bocalamislardir. Basarili hiikiimetler farkinda olmadan degisik yontemler
uygulayarak  bunlar1  biitiinlestirmeyi  becerebilmislerdir. Bu  durumda
modernizasyon politikalar1 etkisi zor evrim gegirir. Not olarak, 1993’te Balladur
hiikiimeti global modernizasyon islemi projesinden vazgecmistir. Oyuna yeni
kurallar parga parca eklenmis ve bundan sadece belli bash kuruluslar etkilenmistir

(Wright, 1997: 142).

Farkli zamanlarda farkli bakanliklardan gelen farkli girisimler ve aslinda
bazi1 benzer fikirler birbirini izleyen giizel yontemler “tekrar ambalajlama”
(repackaging) ile Fransiz reformlari olduk¢a kademeli bir sekilde yapilmistir

(Pollitt ve Bouckaert, 2000: 230).

Bagbakanlar reformlarda sik sik lider roliinii oynamislardir, 6zellikle
Chirac, Rocard ve Juppe. Dolayli olarak yargilama ydntemleriyle ilgili egilim
cogunlukla bagvurulan yol olmustur. Bakanliklar arasinda en ¢ok karmasik olanlar
Kamu Hizmeti Bakanligi (adinda pek c¢ok defa ufak tefek degisiklik yapilan),
Maliye Bakanlig1 ve Igisleri Bakanligi olmustur. Dogal olarak, “Biiyiik Sirketler”
(Grand Corps) basta gelen oyuncular olmustur (Pollitt ve Bouckaert, 2000: 230-
231).
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1989-91 de i¢ departmanlar idare yontemlerini, insan kaynaklar1 yonetimi
ve siirekli egitim politikasini modernize etmenin vurgulandigr dénemi takiben,
1992°deki calisma bunlara paralel olarak gitmekle birlikte, merkezi hiikiimeti
yayma politikasinin da etkili bir sekilde uygulanmasinin yolunu agmistir (Public

Management Developments, Survey 1993: 67).

Bagimsiz bir damisma kurulusu olup, aymi zamanda merkezi hiikiimet
yonetiminin her seviyesine, departmanlara ve bolgelere hizmet veren,
degerlendirme ve bilimsel degerlendirme konseyi lizerinde kurulu olan igisleri
bakanligi komitesinin kurulmasi sayesinde 22 Ocak 1990’dan itibaren kamu
politikalar1 degerlendirme sorumlulugu istlenilmistir (Public Management

Developments, Survey 1993: 67).

Hizmet kalitesi ve cevap verebilme, hizmetlerin belirlenip yiiriitiilmesinde
kullanicilara aktif rol vermek, uygulanan politikalar ve resmi diisiincelerde daha

fazla dikkat ¢ekmektedir (Public Management Developments, Survey 1993: 67).

Kamu Hizmeti Yenileme politikasinin bir pargast olarak yapilan bu idari
reformlar, hizmetlilerin kariyer beklentilerine cevap verebilecek, insan
kaynaklarmi1 daha etkili kullanabilecek, personeli halkla temasa gegirip,
sorumluluk kabul etmeyi, inisiyatif kullanabilmeyi ve i¢ idari meselelerde sz
hakki sahibi olmay1 saglayacak nitelikte olmalidir (Public Management

Developments, Survey 1993: 68).

Boylece Fransa’da devletin yeniden yapilanmasinin kokli ve kapsamli bir
caligma sonucunda gegeklestirilebilecegi anlagilmis bu amacla “Kamu Y 6netimi,
Devlet Reformu ve Adem-i Merkeziyetcilik Bakanligr” adi altinda bir bakanlik
kurulmustur. Yapilan diizenlemelerle 1980°li yillarin sonunda hiikiimette 48

bakan gorev yaparken bu say1 14 bakana diisiiriilmiistiir (Oymen, 2000: 355-357).

Fransa’da biirokrasiyi azaltma, idareyi iyilestirip etkenlestirme ve
toplumun beklenti ve isteklerine karst daha fazla duyarli hale getirme yolunda
caligma yapan kuruluslarin basinda Maliye Bakanligi gelmektedir. Bakanlik bu
alanda 06zel sorumluluk ve mali kaynak verilmis olan bir birime sahiptir.
1980’lerde genel miidiirliik olan, ancak daha sonra bir servis diizeyine getirilen,
bununla birlikte bakanlik i¢inde olabilecek en iist diizeye bagli olan bu biriminden

beklenen, bakanliga baglhh kuruluslarda ‘“halka doniikliik” (yani idarenin



73

yurttaglara ve igyerlerine hizmet sunarken daha saydam, daha kolay ulasilir, daha
kaliteli hizmet saglar hale getirilmesi) kavramini yerlestirici ¢alisma yapmaktir

(Coskun, 2003: 73).

Fransa’da yiiriitiilen bu ¢alismalarla somut uygulama sonuglar1 da ortaya
cikmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda, g¢esitli alanlarda vatandaslarin 4000
degisik isi icin On izin almak zorunda olduklar1 belirlenmis, 1997 yilinda
bunlardan 300’4 ya tamamen kaldirilmig, ya da sadece bildirimde bulunma
zorunluluguna doniistiiriilmistiir. Ayn1 yilda kuruluslarin veya firmalarin yerine
getirmek zorunda oldugu yiikiimliliikleri basitlestirme ¢aligmalart yapilmis, 37

formalite basitlestirilmistir (Oymen, 2000: 357-358).

Bunlarin yaninda devlete 6denecek paralar i¢in kuyruklar engellemek ve
zaman tasarrufu icin banka Kkartr ile 6deme merkezleri olusturulmustur. Bu
cergevede otomobil ruhsati, ehliyet, otomobil vergisi, devlete ddenecek cezalar,
baz1 vergiler, okul kayit iicretleri, ve egitimle ilgili har¢ ve diger ddemeler, bu
kapsama alinmig, 1997 yili sonuna kadar bu merkezlerden 990’tanesi hizmet
vermeye baslamistir. Ayrica 363 hastane ve 1.200 yerel yonetim biriminde

elektronik 6deme biirolar1 kurulmustur (Oymen, 2000: 358).

Fransa’da kamu hizmetlerinde etkinlik saglamak amaciyla internetten
yararlanma c¢alismalarina baglanmig, bu kapsamda olmak iizere, kamu
kuruluslarinin islemlerinde kullandig1 biitiin formlarin internet araciligryla halka
ulastirilmas1 kararlastirilmistir. internet kullanimini yayginlastirma amaciyla da,
postanelerde ve bagka kamu binalarinda vatandaglarin serbestge ve ticretsiz olarak
yararlanacaklar1  internet alicilariin  yerlestirilmesi  i¢inde ¢alismalara
baglanmigtir. Yine Fransiz ulusal mevzuati ile, Avrupa Birligi kurallarinin
kodifikasyona tabi tutulup, internette yayinlanmasi ¢alismalarina baglanmistir

(Oymen, 2000: 358-359).

Goriildiigii gibi, Fransa’da yiiriitillen yeniden yapilanma caligmalari,
biirokratik formaliteleri azaltma, yonetim ara¢ ve tekniklerini modernlestirme,
merkezden yerel yoOnetimlere ve tasra birimlerine yetki aktarma, vatandas
memnuniyetini ve katilimini saglama ve verimlilik gibi konulara odaklanmustir.

Bu yoniiyle yontemleri farkli da olsa, diger bati iilkelerinde yapilan yeniden
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yapilanma c¢alismalariyla énemli oranda benzerlik tagimaktadir (Coskun, 2003:

77).

II1. YENI ZELANDA

Yeni Zelanda’daki kamu yonetimi reformlar1 farklilik arz ederek hem
kapsamlilik icerisinde ve hem de digerlerine gore acikca yiiksek derecede yonetim
hakkindaki teorik diisiinceler temel alinarak gerceklestirilmistir (Pollitt ve

Bouckaert, 2000: 253).

Yeni Zelanda devleti bir OECD iilkesi olarak kamu yonetimi reformlarina
gergekten de muhtemelen en kapsamli ve en radikal sekilde baglayan iilke
olmustur. Ornegin, 1988 ile 1994 arasinda kamu hizmetlerindeki istihdam

88.000°den 37.000’¢ azaltilmistir (Pollitt ve Bouckaert, 2000: 256).

Yeni Zelanda kisa bir siirede ¢ok kokli ve kapsamli reformlar
gergeklestirmistir. Ancak reformun biiyiikk Olgiide 6znel kosullarin sonucu
oldugunu unutmamak gerekir. Bilindigi {izere Yeni Zelanda yaklasik Ingiltere
biiyiikliigiinde, 2009 yili itibariyle yaklasik 4.32 milyon niifusa sahip bir ada
iilkesidir. Komsgularina olan cografi uzaklig, tilkenin ekonomisi yaninda siyasi ve
askeri yapisina da olumlu-olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Niifusunun cok
biiyiik bir kismi sehirlerde yasamaktadir. Eski bir Ingiliz somiirgesi olmasi
nedeniyle Ingiltere’deki sisteme benzer bir siyasi yapisi vardir. Parlamenter
sisteme dayali, iki partili iiniter bir devlettir. Bu arada belirtmek gerekir ki Yeni

Zelanda’da il sistemi yoktur (Yilmaz, 2001: 58).

Reformun itici unsuru Yeni Zelanda’nin 1980°1i yillarin basinda yasadigi
ekonomik ve mali krizdir. Bu nedenle Yeni Zelanda’da yasanan reform, kamu
yonetimi reformu ile sinirli kalmamis, ekonomik ve mali sistemde de ¢ok koklii
degisimler gergeklestirilmistir. Vergi sistemi yeniden diizenlenmis, egitim, saglik
sektorleri ve merkez bankasi da degisimden paymni1 almistir. Degisimin
gergeklestirilmesinde iilkenin ig¢inde bulundugu anayasal, idari ve kurumsal

kosullarin da katkis1 olmustur (Yilmaz, 2001: 58).

Yeni Zelanda’da uygulamaya konulan reform kamu kesiminin yer aldigi
tliim yapilar1 ve siiregleri kapsamaktadir. Kamu yonetimi alaninda gergeklestirilen

reform ekonomik ve mali reformla bir arada yiiriitilmistiir ve genel olarak kamu
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kesiminin kiigiiltiilmesi ve piyasa kosullarinin daha genis bir alanda gegerli olmasi
hedefine yoneliktir. Bu genel ¢ergeve iginde kamu yonetimi reformunun amaci
kamunun performansin1 artirmaktir. Bu amagla da ilk olarak devletin artik
kamunun faaliyette bulunmamasi gerektigi diisiiniilen alanlardan ¢ekilmesi; kalan
gorevleri yliriitlirken de kamu kurumlarinin en etkili ve etkin bi¢imde hizmet
sunumu saglamast amaclanmistir. Bu genel amaca yonelik temel ilkeler ise

sunlardir:

- Devlet sadece anayasal bir gili¢ kullanmay1 gerektiren isleri ve
kargilagtirmali olarak 6zel kesimden ve goniillli kuruluglardan daha 1iyi
yapabilecegi isleri yiirlitecektir. Bu ilke ile devletin rolii daraltict anlamda yeniden

belirlenmektedir.

- Her bir devlet biriminin agik ve anlasilir bir gorev tanimi olacaktir. Bu

ilke ile de kurumlarin varlik sebebinin net olarak belirlenmesi amac¢lanmaktadir.

- Devletin sorumlulugunda kalan ticari nitelikteki faaliyetler yonetim
kurullarinin sorumlulugunda tiimiiyle 6zel kesim sartlarinda yiiriitiilmeli vergi ve
kar pay1r O0demesinde bulunmalidir. Buna “rekabet¢i tarafsizlik” (competetive

neatrality) denilmektedir. Bu ilkenin de sirketlesmeyi amacladig aciktir.

- Hiikiimetin tiimiiniin ilgisini ve sorumlulugunu gerektiren isler ile
anayasal anlamda gii¢ kullanmay1 gerektiren diizenleme ya da hizmet sunumuna
yonelik isler dogrudan bakana karsi sorumlu olan bakanliklar biinyesinde
goriilecektir. Bu ilke ile temel kamu hizmetleri dedigimiz ve biitiiniiyle kamu

kurumlan biinyesinde goriilecek igler tanimlanmaya ¢alisilmaktadir.

- Ticari nitelikte olmayan ama bakanlik biinyesinde de goriilmeyen isler,
olabildigince secilmis kurullar tarafindan yonetilen birimler tarafindan
ylriitiilmeli ya da tarafsiz rekabet kosullarinda ¢aligan 6zel kesim ya da goniilli
kuruluglara gordiirilmelidir. Bu ilke ile de temel kamu hizmetleri icinde
olmamakla birlikte kamunun sorumlulugunda olan islerin tanimi ve nasil

yiiriitiilecegi belirlenmeye calisilmaktadir (Yilmaz, 2001: 61-62).

Belirlenen bu temel ilkeler g¢ergevesinde kullanilan araclar, gelistirilen

yontemler ve bunlara bagl olarak yapilan isler ise sunlardir:
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-Ticari nitelikte faaliyette bulunan birimler sirketlestirilmis ve/veya

Ozellestirilmigtir.

-Kamu kurumlar1 yeniden yapilandirilarak politika olusturma, diizenleme
ve hizmet sunumu gorevleri birbirinden ayrilmistir. Buna paralel olarak birimler

fonlama, hizmet sunma ve satin alma iglevlerine gére de boliimlenmistir.

- Insan kaynaklarinmn kullanimi ve girdilerin segimi ve satin alinmasi
konusunda yetki ve sorumluluklar biiyilk Olgiide st diizey yoneticilere

devredilmistir.
- Sozlesme uygulamasi (contracting out) yayginlik kazanmistir.

- Mali yonetimde girdilerden ¢ok ¢ikti ve sonuglara odaklanan bir sistem
kurulmus ve tahakkuk esasina dayali muhasebe sistemine gec¢ilmistir (Y1ilmaz,

2001: 62-63).

Yeni Zelanda uygulamasi her ne kadar biiyiik olgiide iilkenin 6znel
kosullarinin etkisi altinda ise de ¢ikarilacak bazi dersler vardir. Sorunun varligi ve
tanim1 konusunda kamuoyunda genel bir konsensus olmasi, sorunun ¢oziimii
konusunda siyasal sahiplenme ve kararlilik ve kamu kurumlarinin st diizey
yoneticilerinin liderligi Onemli bagsar1 nedenleri arasindadir. Ayrica kamu
yonetimi reformunun partiler {istli bir alana tasarak siireklilik kazanmasi da
Oonemli bir avantajdir. Boylece reform yerlesmekte ve kurumsallagmaktadir

(Yilmaz, 2001: 65).

Belirtilen ii¢ organin rollerinde kayda deger degisim olmustur. Bunlar;
Basbakanlik ve Kabine, Hazine ve 0Ozellikle Devlet Hizmet Komisyonlaridir.
Degisim gegen on yilin son ii¢ yilinda Kamu Mali Anlagmasi ve Devlet Sektor
Anlasmas1 uygulamaya girdiginde goriilmiistiir. 1990-1992 doneminde daha
biiylik degisimler yasanmamistir. Ancak her organ 6zellikle Hazine ve Devlet
Hizmet Komisyonlar1 yeni ortamlaria adapte olabilmek i¢in ugras vermislerdir.
Reformlar gotiiriiler iizerinde, 6zellikleri {izerinde, dnlemler iizerinde ve iiretim
lizerinde yogunlagmigtir. Finansal getiri ve personel kontroliine o kadar énem
verilmemistir. Yeni hedefler yeni beceriler gerektirmektedir (Public Management

Developments, Survey 1993: 127).
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Idari reformlar Yeni Zelanda reformlarinda ¢cok énemli bir rol oynamustir.
Neredeyse biitiin reformlar giivenilirlik ve sorumluluk lizerinde yogunlagmstir.
Amag yonetici ve personelde hiikiimet hedefleri i¢in daha giicli diirtiiler
uyandirmaktir. Devlet kurum ve kuruluslar, diger kurumsallagsmig hizmet
organlar1 ve kamudaki finansal ve idari reformlarin hedefleri ayni olmus ve aym

yolu takip etmislerdir (Public Management Developments, Survey 1993: 128).

Biitin bu reformlarin arkasindaki itici giic sosyal hedeflere ulagma
gerekliliginin ve mali biitce hedeflerinin getirdigi baskinin sonucunda ortaya
¢tkan bir kombinasyondur. Ozellikle 1984 ve dncesinde bulunan hiikiimetler Yeni
Zelanda’nin  OECD iilkelerine kiyasla ¢ok daha zayif olan ekonomik
performansindan endise duymuslardir (Public Management Developments,

Survey 1993: 128).

Kamu hizmetindeki reformlarin ¢ogu 6zel sektérden esinlenmistir. Bazi
Oonemli alanlarda, ozellikle iscilikte durumun aynen devam etmesi miimkiin
olmamistir ki 6zel sektor siirekli ve esashi degisiklikler yapilmistir (Public

Management Developments, Survey 1993: 128).

Yeni Zelanda’da 1989 yilinda yiiriirlige giren Kamu Finansman1 Kanunu
ile “performans sozlesmeleri” adi verilen her bir kamu birimi ile bakanliklar
arasinda {retilen hizmetin Ozelliklerini ihtiva eden anlagmalar uygulamaya
konulmustur. Uretilen hizmet, performans sdzlesmeleri geregi hiikiimetge satin
alinan hizmet olarak kabul edilmektedir. 1989’daki s6z konusu kanunla, kamu
kuruluglarinin Birim Tahmin Raporunun bir parcgast olarak hedefler bildiriminde
bulunulmasi, hizmet performansi bildirimlerinin yillik yayimlanmasi, hedeflere

ulagma durumlarimin ifade edilmesi 6ngoriilmektedir (Koseoglu, 2005: 34).

Kamu kuruluglart ve iktisadi isletmeleri yillik hizmet performansi
raporlarint1 kamuoyuna duyurmak zorundadir. Yapilan performans sozlesmeleri
kuruluslara hesap verme sorumlulugu yiiklemekte ve ayrica kurulus yoneticileri
ve bakanlar parlamento tarafindan “Tahmin Degerlendirmesi ve Mali Gozden
Gecirme” adi1 verilen bir hesap verme mekanizmasiyla degerlendirmeye tabi

tutulmaktadir (Koseoglu, 2005: 34).

Yeni Zelanda hiikiimeti idare sistem reformlarimi 1985°te baslatmustir.

Bazi durumlarda siyasi ve kisilik yansimalar goriilse de tiim devlet kurumlarinda
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istikrarli bir prensip ve yaklasimlar dizini uygulanmistir (Scott vd., 1999: 53).
Yeni Zelanda, yonetim hakkindaki teorik diisiinceleri de temel alarak kapsamli ve
radikal gekilde reform hareketlerine yon veren {ilke olmustur. Kisa bir siirede ¢ok
kokli ve kapsamli reformlar gergeklestirmistir. Reform, kamu yo6netimi reformu
ile smirlt kalmamis, ekonomik ve mali sistemde de ¢ok kokli degisimler
gergeklestirilmigtir.  Biitiin - reformlar gilivenilirlik ve sorumluluk {izerinde
yogunlagmistir. Amag yonetici ve personelde hiikiimet hedefleri i¢in daha giicli
diirtiiler uyandirmaktir. Kamu sektoriine 6zel sektor hiikiimleri uygulanmistir ve

buna binaen is¢ilik kurumu yeniden diizenlemeye tabi tutulmustur.



DORDUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASININ SONUCLARI

I. ALAN ARASTIRMASININ YONTEMIi

Calismanin alan aragtirmasma dayali boliimii i¢in veri toplama yontemi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketin ana kiitlesi Mugla il sinirlarina dahil
olan 11 ilgede gorev alan kaymakamlar, merkez ilgede bulunan il miidiirleri, 11
ilcede gorev yapan ilge miidiirleri ve sefler olarak belirlenmistir. Ancak anket i¢in
gidilen yerlerde ankete katilmayi kabul eden memurlara ve diger bazi kamu

gorevlilerine de anket uygulanmaistir.

Mugla Valiligi’'nden anketin uygulanacagi ana kiitleye iliskin net bir
rakam alinamadigindan, temel bazi veriler (tasrada teskilatlanan icraci bakanlik
sayist vb.) esas alinarak arastirmanin ana kiitlesi (yonetim mevkilerinde olanlar
dahil memurlar hari¢) yaklasik 160 kisi olarak hesaplanmigtir. Arastirma sirasinda
ana kiitlenin hepsine ulagilmasi hedeflenmis ancak bunlardan bir kesimi ankete
katilmak istemediginden yonetici kesimin yaklastk %50’sine  anket

uygulanabilmigtir.

Anketin uygulanmasi i¢in Mugla Valiligi’nden izin alinmig, ayn1 zamanda

valilik anket hakkinda kaymakamliklar1 bilgilendirmistir.
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Hazirlanan anket soru kagidinda baslangi¢ olarak katilimcilar hakkinda bir
takim bilgileri derleme amacl olgusal sorular yer almis, bunlari takiben kani ve
tutum sorular1 yer almistir. Bu kapsamda hazirlanan sorular; “halka sunulan kamu
hizmetlerine iliskin genel degerlendirmeler”, “kamu yonetimi reformunun
gerekliligine iliskin goriisler”, “2000’1i yillarin bagindan bu yana yiiriitiilen kamu
yonetimi reformu hakkinda goriisler” ve “kamu yonetimi reformunun aksayan
yonlerinin olup olmadigina iliskin degerlendirmeler” bagliklarini tasiyan dort alt
kategoriye ayrilmistir. Anket kagidinda olgusal sorular hari¢ toplam 38 soru yer
almistir. Bu sorular yaninda anket kagidinin sonunda katilimcilara idari reforma
iliskin ve anket sorular arasinda yer almayan goriislerini serbestce ifade

edebilecekleri bir imkan taninmugtir.

Anketin uygulanmasi 11 ilgede ve il merkezinde var olan ve ana kiitleyi
olusturan kisiler ziyaret edilmek suretiyle, yiiz yiize goriisme yoluyla
gergeklestirilmistir. O anlik cevap vermek istemeyen baz1 katilmeilar
doldurduklar1 anket formlarin1 daha sonra fax vb. yontemleri kullanarak iletme

yontemini tercih etmislerdir.

Bu ¢alismada Mugla ilinde gorev alan biirokratlarin, memurlarin reform
faaliyetlerine iliskin kant ve tutumlart ile degerlendirmeleri saptanmaya
calisilmistir. Bu yolla Tiirkiye’de yiiriitilen reform c¢alismalarinin yoneticiler
tarafindan nasil algilandigina iligskin lokal veriler elde edilmistir. Boylece reform

caligmalarinin uygulama sonuglarina iliskin bilgi edinilmesi miimkiin olacaktir.

Anketin degerlendirilmesi SPSS programi araciligiyla yapilmis olup,
degerlendirme sirasinda ihtiya¢ duyulan testler yapilmistir. Ayrica sorular
arasinda kurulan ¢apraz iligki yoluyla bazi degerlendirmelerin yapilmasi yoluna

gidilmistir.

II. ALAN ARASTIRMASI SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Alan arastirmasi sonuglar1 yoneltilen sorularin igerigine gore yapilan

ayrimlar dogrultusunda asagidaki gibi incelemeye tabi tutulmustur.
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A. ANKET KATILIMCILARININ GENEL NITELIKLERI

Anket kagidinin ilk sorularn katilimcilar hakkinda bazi temel bilgiler elde
etme amacma yoOnelik olarak olusturulmustur. Bu sorular kapsaminda
katilimcilarin mesleklerine, egitim durumlarina ve g¢alisma siirelerine yonelik
sorular yoneltilmistir ve de elde edilen sonuclara asagidaki tablolarda yer

verilmigtir.

Tablo 1: Katimcilarin Gorevleri

S Gorevieri | S| Yiinte
Kaymakam 7 53
I Miidiirii 6 4.6
Iige Miidiirii 14 10.7
Miidiir 21 16,0
Sef 8 6,1
Memur 56 42.7
Diger 14 10,7
Cevapsiz 5 3.8
Toplam 131 100,0

Tablo 1°de goriildiigl gibi, ankete katilanlarin yaklasik yaris1 memurdur.
Tez bashgimizin; “Mugla Ilindeki Kamu Géreviilerinin Kamu Yonetimi
Reformlar: Hakkindaki Degerlendirmelerine Iliskin Bir Alan Arastirmast”
olduguna dikkat ¢ekmek gerekirse, memurlarin kamuya sunulan hizmetlerde halk
ile birebir etkilesimde bulunmasi sebebiyetiyle, bu ¢ogunlugun ana kiitleyle

ortiistiigiinii soyleyebiliriz.
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Tablo 2: Ankete Katilanlarin Ogrenim Durumu

Meslekler Say1 Yiizde
Lise Mezunu 20 15,3
On Lisans Mezunu 26 19,8
Fakiilte Mezunu 60 45,8
Lisans Ustii 9 6,9
Cevapsiz 16 12,2
Toplam 131 100,0

Ankete katilanlarin hemen hemen yarisi fakiilte mezunudur, bu oranin da
en yakin takipgisi yaklasik beste bir oranla 6n lisans mezunlaridir. Kamu
gorevlilerinin egitim seviyesinin yiiksek olusu hizmet kalitesinde basar

saglanabileceginin olumlu bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3: Katilmcilarin Calisma Siiresi

Secenekler Say1 Yiizde
1-5 Y1l 11 8,4
6-10 Y1l 15 11,5
11-15 Y 18 13,7
16 yil ve iistii 62 47,3
Cevapsiz 25 19,1
Toplam 131 100,0

Goriildiigii gibi, ankete katilanlarin ¢alisma siiresi % 47,3 gibi bir oran ile
on alt1 yil ve istiidiir. Buna binaen 11-15 y1l se¢eneginin % 13,7’lik oranim da
g6z onilinde bulundurdugumuzda kadrolarda uzun siiredir gorev yapan kisilerin
mevcut oldugu bu verilere bakilarak rahatlikla sdylenebilir. Uzun yillar ¢aligsarak

tecrilbbe kazanmis kisilerin alanlarinda uzmanlastiklar1 diisliniilerek olumlu bir
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bakis acisia sahip olunabilir. Ciinkii kamu hizmeti alaninda uzun yillar tecriibe
kazanmis kisiler kamu yoOnetimi reformlarmi daha iyi degerlendirebilecek bir
kapasiteye sahip olduklar1 diisiiniilmektedir.

B. KATILIMCILARIN HALKA SUNULAN KAMU

HIZMETLERININ NIiTELiIGINE iLiSKiN GENEL
DEGERLENDIRMELERI

Bu kisimda vatandaglara sunulan hizmetlerin beklentilere uygunlugu,
sunulan hizmetlerin kalite yoniinden durumu, aksakliklar olup olmadigi, personel
yetersizliginin gorevleri ifa etmede zorluk yaratip yaratmadigi, teknolojik
donanimin yeterlilik sorgulamasi, hizmet sunumunda yaklasim ve tutumun miihim
olup olmadigina iliskin sorular yoneltilmistir. Elde edilen sonuclara asagidaki

tablolarda yer verilmistir.

Tablo 4: Katihmcilar Acisindan Halka Sunulan Kamu Hizmetlerinin
Vatandaslarin Beklentilerine Uygun Olup Olmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 2 1,5
Az 24 18,3
Orta 68 51,9
Cok 30 22,9
Pek Cok 4 3.1
Cevapsiz 3 2,3
Toplam 131 100,0

Tablo 4’te gortldigi gibi, Ankete katilanlarin % 51,9’u sunulan
hizmetlerin halkin beklentilerine uygunluguna kismen katilsalar da bu orana %
22.9’Iuk ve % 3,1°lik olumlu goriisleri de dahil ettigimizde % 77,9’luk, uygunluga
ciddi derecede destek verildigini gosteren, bir rakama ulagilmasi miimkiindiir.
Beklentilerin karsilanmadigi goriisiiniin oranin % 19,8’de kaldigi diisiiniiliirse
katilmcilarin  halka sunduklar1 hizmetlerin yeterliligi hususunda biiyiikk bir

kesiminin hemfikir olduklari1 anlagilmaktadir.



84

Ancak sahip olunan gorevler itibariyle tablo 4’teki gorisler
degerlendirildiginde, sunulan hizmetlerin vatandaglarin beklentilerine uygun
olmadig1 kanisina sahip olanlarin katilimeinin hiyerarsik mevkisi azaldikca arttig
goriilmektedir. Bu konudaki ayrintili bilgi tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo S: Katilimeilarin Statiileri ile Halka Sunulan Kamu Hizmetlerinin

Vatandaslarin Beklentilerine Uygun Olup Olmadig:
Hakkindaki Diisiincelerinin Karsilastirmasi

Halka sunulan kamu hizmetleri, vatandaslarin beklentilerine uygundur.
Hig Az Orta Cok Pek Cok Toplam
n % n % N % n % n %
Kaymakam 0 0 0 0 5 71,4 1 14,2 1 14,2 7
[IMidird | 0 0 0 1 | 166 5 83| 0 0 6
- Tlge Midiirii | ¢ 0 1 7,1 7 50 5 35,7 1 7,1 14
- Mudiir 0 0 2 9,5 13 | 61,9 5 23,8 1 4,7 21
© Sef 0 0 0 0 7 1875 1 |125] 0 0 8
Memur 1 1,8 13 23,6 30 | 545 10 | 18,1 1 1,8 55
Diger 0 0 6 42,8 5 35,7 3 21,4 0 0 14
Toplam 1 - 22 - 68 - 30 - 4 - 125
X?=33,436 SD=24 p= 0,095

Tablo 5’¢ bakildiginda, halka sunulan kamu hizmetlerinin beklentilere
uygun olmadig1 yoniindeki olumsuz goriis sahiplerinin en fazla memurlar ve diger
kategorisinde yer alan kisiler arasinda var oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
halkin beklentilerine uygun bir kamu hizmeti sunuldugu goriisii daha ¢ok

hiyerarsik olarak iist kademede yer alan katilimcilarca dile getirilmistir.

Tablo 6: Katihmcilar Acisindan Vatandaslara Kaliteli Bir
Kamu Hizmeti Sunulup Sunulmadigi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 2 1,5
Az 21 16,0
Orta 65 49,6
Cok 37 28,2
Pek Cok 4 3.1
Cevapsiz 2 1,5
Toplam 131 100,0
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Goriildiigi gibi, katilimeilarin hemen hemen yarisina yakint % 49,6 gibi
bir oranla kismen segenegine isaret ederlerken % 28,2 ve % 3,1 ile de olumlu
yonde goriis belirtmislerdir. S6z konusu oranlarin da toplami % 80,9’dur. Bu da
gostermektedir ki ankete katilan kamu yoneticileri ve memurlarin vatandaglara
kaliteli bir kamu hizmeti sunuldugu dogrultusunda goriis belirttigi goriilmektedir.
Diger taraftan tablo 7’de yer aldigi gibi kamu hizmetlerinin kalitesine iliskin
degerlendirmelerin kamu gorevlileri arasinda statiiye bagli olarak da

degismektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Statiileri ile Vatandaslara Kaliteli Bir Kamu Hizmeti
Sunulup Sunulmadig: Diisiincelerinin Karsilastirmasi

Vatandaslara kaliteli bir kamu hizmeti sunulmaktadir.
Hig Az Orta Cok Pek Cok Toplam
N % N % N % n % n %
Kaymakam | ¢ 0 0 0 3 1428 3 |428| 1 14,2
11 Miidiirii 0 0 1 |166]| 0 0 5 183] 0 0
> | Tlge Miidiirii | o 0 1 [ 71| 8 |57,1] 5 |357] 0 0 14
o . .
= Mudiir 0 0 1 47 | 11 [ 523 6 [285| 3 |142 21
) Sef 0 0 1 125 7 | 875 0 0 0 0 8
Memur 1 1,7 | 13 [232| 27 482 | 15 267 | 0 0 56
Diger 0 0 2 | 142] 9 |e642] 3 |214] 0 0 14
Toplam 1 - 19 - 65 - 37 - 4 - 126
X*=38.,926 SD= 24 p=0,028

Tabloya bakildiginda, kaymakamlar arasinda kamu hizmetlerinin
kalitesinin diisiik oldugu yoniinde goriis belirten hi¢ kimse olmazken memurlarin
% 24,9’unun hizmet kalitesi konusunda olumsuz bir goriise sahip oldugu

goriilmektedir.



Tablo 8: Katihmcilar Ac¢isindan Halka Sunulan Kamu
Hizmetlerinde Aksakliklar Yasanip Yasanmadigi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 6 4,6
Az 45 34,4
Orta 45 34,4
Cok 28 21,4
Pek Cok 3 2,3
Cevapsiz 4 3,1
Toplam 131 100,0
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Goriildiigii gibi, ankete katilanlar % 4,6 ve % 34,4 oranlan ile kamu

hizmetlerinde aksam oldugu hususunda olumsuz goriis belirterek bir aksama

olmadigimm diisiinmektedirler. Buna kismen sec¢enegini isaretleyenlerin orant (%

34,4) da dahil edilirse, % 73,4 gibi bir oran ile katilimcilarin aksakliklar

yasanmadig1 dogrultusunda fikir beyan ettikleri goriilmektedir. Ancak % 23,7’lik

azimsanmayacak bir orandaki

da sunulan kamu hizmetlerinde

aksakliklar yasandig1 goriisiinii tagimaktadir.

Tablo 9: Katihmcilar Acisindan Personel Yetersizliginin Kamu Hizmetlerinin

Geregince Sunulmasim Zorlastirip Zorlastirmadigi

Secenekler Say1 Yiizde

Hig 8 6,1

Az 22 16,8
Orta 23 17,6
Cok 44 33,6
Pek Cok 33 25,2
Cevapsiz 1 0,8

Toplam 131 100




87

Tablo 9°da goriildiigii gibi kamu hizmetlerinin geregince sunulmasinda
personel yetersizligi konusu kismen seceneginde % 17,6’lik oran ile deger
bulmustur. Bunu % 33,6’lik ve % 25,2’lik oranlara sahip yetersizlige destek veren
goriislere dahil ettigimizde % 76,4’lik, yiiksek derecede, kabul goren bir orana
varilmaktadir. Buradan hareketle kamu gorevlilerinin biiyiik bir kesiminin
kamuda yeterince personel istihdam edilmedigi diisiincesine sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 10: Katihmcilar Ac¢isindan Birimlerinde Kamu Hizmetlerini Tam ve
Kesintisiz Sunabilmek I¢in Yeterli Personel Olup Olmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 16 12,2
Az 43 32,8
Orta 40 30,5
Cok 20 15,3
Pek Cok 10 7,6
Cevapsiz 2 1,5
Toplam 131 100

Tablo 10°da da goriildiigli gibi, katilimcilarin hemen hemen %1, % 75,5
gibi bir orana sahip olarak, yeterli personel konusunda olumsuz yonde goriis
belirtmislerdir. Bu da demek oluyor ki, birimlerde kamu hizmetlerini tam ve
kesintisiz sunabilmek i¢in yeterli personel bulunmamaktadir. Nitekim Tiirkiye
OECD iilkeleri igerisinde kamu kesimi istihdaminin toplam istihdama oran
acisindan en sonlarda gelmektedir (Ergun, 2004: 254). Dolayistyla katilimcilarin
kamudaki personel sayisinin azligma iliskin diislincelerinin gergegi yansittigi

ifade edilebilir.

Ancak sorular arasinda ¢apraz iliski kuruldugunda yetersiz personele sahip
olundugu yoniindeki gorligiin alt kademedeki daha ¢ok taraftar buldugu

goriilmektedir. Bu konudaki ayrintili bilgi tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11: Katihmeilarin Statiileri ile Personel Yetersizligi Hakkindaki
Diisiincelerinin Karsilastirilmasi

Personel yetersizligi kamu hizmetlerinin geregince sunulmasini
zorlastirmaktadir.
Hig Az Orta Cok Pek Cok Toplam
n % N % N % N % n %
Kaymakam | ¢ 0 5 | 7141 0 0 2 |285] 0 0
11 Miidiirii 0 0 2 1333 1 16,6 | 2 [333] 1 16,6
> | Tlge Midiirii | ¢ 0 3 (214 4 [285] 5 [357] 2 |142 14
(5]
= Mudiir 0 0 1 47 | 4 19 | 11 | 523 5 |238 21
o Sef 1 [ 125 2 25 1 [ 125 3 [375| 1 |125 8
Memur 5 9 6 109 7 |127] 17 |309| 20 | 363 55
Diger 1 7,1 2 | 142 5 |357| 3 |214]| 3 |214 14
Toplam 7 - 21 - 22 - 43 - 32 - 125
X?=136,002 SD= 24 p= 0,055

Tablo 11°de goriildiigii gibi kaymakamlarin % 71,4’i kamuda personel
yetersizligi oldugu goriisiine pek katilmazken bu oran memurlar i¢in % 19,9
olmaktadir. Diger taraftan orta kademedeki yoneticilerin personel yetersizliginden

daha fazla sikayet¢i olduklari ifade edilebilir.

Tablo 12: Katimeilar Acisindan Kamu Hizmetini Geregince Sunabilmek i¢in
Gerekli Olan Teknolojik Araclarin Yeterli Olup Olmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 4 3,1
Az 17 13,0
Orta 43 32,8
Cok 49 37,4
Pek Cok 17 13,0
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 131 100

Tablo 12°den de goriilecegi lizere ankete katilanlarin % 50,4’ kamu
hizmetini geregince sunabilmek icin gerekli olan teknolojik araglarin yeterli

oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Bunu % 32,8 ile kismen secenegi takip
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etmistir. Yani teknolojik donanim % 83,2 ile yeterli bulundugu séylenebilir. Bu
goriislerden hareketle kamu hizmetlerinin sunumunda gerekli teknolojik aygitlarin

onemli oranda kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 13: Katihmcilar A¢isindan Kamu Hizmetlerinin Geregince Sunulmamasinin,
Kamu Gorevlilerinin Yaklasim ve Tutumlarindan Kaynaklanip Kaynaklanmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 21 16,0
Az 31 23,7
Orta 43 32,8
Cok 21 16,0
Pek Cok 13 9,9
Cevapsiz 2 1,5
Toplam 131 100

Tabloda goriildiigi gibi, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (% 32,8
kismen, % 23,7 az, % 16 da hi¢ segenegini isaretleyerek) % 72,5 gibi yiiksek bir
oranla kamu gorevlilerinin yaklasim ve tutumlarinin kamu hizmetlerinin
sunumunda herhangi bir aksamaya neden olmadigi goriisiine sahiptir. Bunun
yaninda katilimeilarin % 25,9’unun aksi goriiste olmasi1 kayda deger bir
durumdur. Bu baglamda yaklasik her dort kamu gorevlisinden birisinin, kamu
gorevlilerinin hizmet sunumunda uygun tutum ve davranis icerisinde olmadigini

diisiindiikleri anlagilmaktadir.

C. KATILIMCILARIN KAMU YONETiMi REFORMUNUN
GEREKLILIGINE ILISKIN GORUSLERI

Bu kisimda katilimcilara reformlarin ihtiyag neticesinde olusup
olusmadigna, iilke blinyesindeki gelismelerin uluslar arasi platformdan etkilenip
etkilenmedigine, reformlarmn iyilestirme saglaylp saglamadigina, gecmis
donemlerdeki basarisizliklarin giiniimiizdeki aksakliklarda etkisi olup olmadigina
iligkin sorular yoneltilmistir. Ayn1 zamanda kamu gorevlilerinin sézlesmeli statii
konusuna nasil baktiklari, personel rejiminin reforma ihtiya¢ duyup duymadigi

hakkindaki goriislerini belirtmelerine doniik sorular sorulmustur. Seffaflagmanin
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fayda saglayip saglamayacagi, etkinlik ve verimlilik icin idari reformun
stirekliliginin gerekip gerekmedigi sorularina yanit aranmistir. Bu kapsamda

alinan cevaplara iligkin tablolar asagidadir.

Tablo 14: Katihmcilar Acisindan Tiirkiye’de Yapilan Kamu Yonetimi
Reformlarimin Bir Thtiyacin Sonucu Olup Olmamasi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 6 4,6
Az 10 7,6
Orta 23 17,6
Cok 62 47,3
Pek Cok 29 22,1
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 131 100

Tablo 14’ten de goriildiigli iizere katilimcilarin % 69,41 tereddiitsiiz bir
bicimde kamu yOnetimi reformlarinin bir ihtiyacin sonucu gergeklestigi
diisiincesine  sahip oldugu goriilmektedir. Bunlara kismen segenegini
isaretleyenlerin orani da dahil edildiginde kamu gorevlilerinin ¢ok biiylik bir
kesiminin (% 87) reform c¢alismalarmi gerekli gordiigii ve destekledigi ifade
edilebilir. Buna karsin katilimcilarin % 12,2°si kamu yonetimi reformuna ihtiyag

olmadig1 goriisiinii dile getirmislerdir.
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Tablo 15: Katihmeilar Acisindan Ulkemizde Kamu Yonetimi Reformunu
Gerektiren Sebeplerin Diinya’daki Ortaya Cikan
Gelismelerden Kaynaklamip Kaynaklanmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 6 4,6
Az 25 19,1
Orta 29 22,1
Cok 53 40,5
Pek Cok 16 12,2
Cevapsiz 2 1,5
Toplam 131 100

Tablo 15’te gortildigi gibi, katilimeilarin % 52,7’si Tirkiye’de yiiriitiilen
kamu yo6netimi reformlarmin diinyada meydana gelen gelismelerle iliskili oldugu
gorilisiine sahiptir. Bunlara kismen segenegini isaretleyenler de ilave edildiginde
anilan goriise sahip olan kamu gorevlilerinin oran1 % 74,8’e ¢ikmaktadir. Genel
bir degerlendirme yapildiginda, kiiresel senaryonun etkiledigi ekonomik,
toplumsal, teknolojik, ideolojik gelisme ve degismeler merkezi/yerel yonetimlerde
anlayis ve yapt degisikliklerini glindeme getirdigi (Karaman, 2000: 51)
bilinmektedir. Bu olgunun etkisiyle diinyanin bir¢ok iilkesinde yiiriitiilen yeniden
yapilanma c¢alismalarmin  6nemli oranda benzerlik tasidigi soylenebilir.
Dolayistyla kamu gorevlilerinin énemli bir kesiminin diinyada meydana gelen
gelismeler ile ulusal yap1 arasindaki iligkinin farkinda olmasi olumlu bir durum

olarak ifade edilebilir.

Buna karsilik katilimcilarin % 23,7°1ik kismu ise diinyada meydana gelen
gelismeler ile Tiirkiye’de yiiriitiillen yeniden yapilandirma caligmalar1 arasinda bir

iligkinin olmadigini diisiinmesi de kayda deger bir durumdur.
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Tablo 16: Kamu Yénetiminde Reform Calismalarmin, Yonetimin Daha Iyi
Calismasi Acisindan Bir Ihtiya¢ Olup Olmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 3 2,3
Az 7 5,3
Orta 21 16,0
Cok 60 45,8
Pek Cok 39 29,8
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 131 100

Tablo 16’da gorildiigli lizere, katilimcilarin % 75,6’s1 tereddiitsiiz bir
bicimde Tiirkiye’de yiiriitiilen kamu yonetimi reformlarinin yonetimin daha iyi
caligmasi agisindan bir ihtiya¢ oldugu kanaatinde olduklari goriilmektedir. Bu
orana kismen segenegini isaretleyenler de dahil edildiginde bu kanata sahip olan
kamu gorevlilerinin oranm1 % 91,6’ya ¢ikmaktadir. Buna karsilik idari reform

caligmalarini bir ihtiyag olarak gérmeyenlerin orani sadece % 7,6 dr.

Bu sonuglar kamu gorevlileri arasinda idareyi daha iyi calistirma amagl
reform caligmalarinin biiyiikk destek gordiigiinii ifade etmektedir. Genelde kamu
gorevlilerinin degisime kars1 direngli oldugu bigimindeki degerlendirmeler goz
oniine alindiginda yukaridaki sonucun sasirtici oldugu soylenebilir. Burada kamu
gorevlilerinin daha iyi bir hizmet sunabilmek amaciyla degisime taraftar oldugu

gozlemlenmektedir.
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Tablo 17: Tiirkiye’de Ge¢miste Gerekli Reformlarin Yapilmamasi,
Kamu Hizmetlerinin Kalitesini Diisiiriip Diisiirmedigi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 6 4,6
Az 10 7,6
Orta 28 21,4
Cok 48 36,6
Pek Cok 37 28,2
Cevapsiz 2 1,5
Toplam 131 100

17. tabloda goriildiigii gibi, ankete katilan kamu gorevlilerinin % 64,8’lik
bir oranda gecmiste gerekli reform calismalarinin yapilmamasinin kamu
hizmetlerinin kalitesini diislirdiigii goriisiine sahiptir. Kismen sec¢enegini
isaretleyenler de bu gruba dahil edildiginde yukarida anilan yargiy1 paylasanlarin
orani % 86,2’ye c¢ikmaktadir. Bu sonugtan hareketle reform c¢aligmalarinin
zamaninda yiriitiilmemesinin agik bir bi¢imde kamu hizmetlerinin kalitesini
diisiirdiigii ve bu olgunun da bizzat kamu hizmetinin yiiriitiiciileri tarafindan
gozlemlendigi saptamasi yapilabilir. Ancak bir kesim kamu gorevlilerinin de bu

degerlendirmenin disinda tutulmasi gerektigi de belirtilmesi gereken bir husustur.
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Tablo 18: Katihmcilar A¢isindan Kamu Cahisanlarimin Sozlesmeli Statiide
Olmasinin Onlarin Verimliligini Arttirip Arttirmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 25 19,1
Az 19 14,5
Orta 24 18,3
Cok 36 27,5
Pek Cok 22 16,8
Cevapsiz 5 3,8
Toplam 131 100

Tablo 18’de goriilecegi lizere katilimcilarin {igte birinden fazlast (% 33,6)
bir kesim sdzlesmeli ¢aligmak ile verimli ig gérmek arasinda bir iliski oldugu
kanaatinde degildir. Buna karsilik ankete katilan kamu gorevlilerinin % 44,31tk
gibi 6nemli bir kesimi s6zlesmeli statiide ¢aligma ile verimli is gérmek arasinda

bir iliski oldugu kanisindadir.

Bu soruya verilen cevaplarin olumlu ve olumsuz uglarda yigilmasi,
Tiirkiye’de son yillarda yayginlasan sozlesmeli statiiye dayali kamu gorevlisi
istihdam etme olgusunun kamu gorevlilerince birbirine zit perspektiflerle
degerlendirildigini gostermektedir. Sahip olunan gorev ile sozlesmelilik sisteme
bakis agis1 arasinda bir irdeleme yapildiginda asagidaki 19. Tablo énemli ipuclari

ortaya koymaktadir.
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Tablo 19: Katihmecilarin Statiileri ile Sézlesmeli istihdam Hakkindaki
Goriislerinin Karsilastirnlmasi

Kamu ¢aliganlarinin sézlesmeli statiide olmast onlarin
verimliligini arttirir.
Hig Az Orta Cok Pek Cok Toplam
n % n % N % N % n %

Kaymakam 0 0 0 0 2 285 2 |28,5| 3 |428 7

Il Midiri | 0 0 0 0 0 0 3 /50| 3 |50 6

Z llce Miidiirii | 2 [14,2| 2 |142] 2 |142] 4 |285| 4 |285 14
- Miidiir 2 |10,5] 3 [157| 4 21 6 |31,5]| 4 21 19
@) Sef 0 0 1 125 1 (125 5 625 1 |12,5 8
Memur 16 30 9 169 12 [22,6| 12 |22,6| 4 7,5 53
Diger 4 1285 3 (214 1 7,1 3 1214 3 |214 14
Toplam 24 - 18 - 22 - 35 - 22 - 121

X?=35,017 SD= 24 p= 0,068

Tablodan anlagildig: lizere statii yiikseldik¢e s6zlesmeli personel istithdam

etme goriisiiniin agirlik kazandigi goériilmektedir. Ornegin kaymakamlar arasinda

sozlesmeli personel istihdamina karsi olan kimse olmazken memur statiisiinde

caliganlarin  yaklasik yarisi

belirtmistir.

sozlesmeli

personel

istihdamina kars1

goris

Tablo 20: Katihmcilar Ac¢isindan Kamu Personel Rejiminin de Reforma Tabi
Tutulmasi Gerekip Gerekmedigi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 8 6,1
Az 5 3.8
Orta 24 18,3
Cok 49 37,4
Pek Cok 42 32,1
Cevapsiz 3 2,3
Toplam 131 100

Tablo 20’de gorildiigi gibi, katilmecilarin % 69,5’i kamu personel

rejiminin bir reforma tabi tutulmasina tam destek vermektedir. Bunlara orta

secenegini de isaretleyenler ilave edildiginde destek verenlerin oram1 % 87,8’
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cikmaktadir. Kamu personel rejimi, devlet adina devletin gorevlerini ifa eden
kamu gorevlilerinin bagli olduklar1 temel politikalar, kurallar, teknikler ve
uygulamalar biitiiniidiir ve kamu gorevlileri ile devlet arasindaki hukuki statiiyii
diizenler. Giiniimiizde devletin gbérev ve sorumluluklarinin nicelik ve nitelik
olarak artmasindan dolayi, etkin ve verimli bir sekilde isleyen bir kamu personel

rejimine ihtiyag vardir (www.basbakanlik-dpb.gov.tr/giris2.doc).

Cumhuriyetin ilk yillarinda kamu personel rejimini diizenleyen temel
kanun 1926 yilinda kabul edilen Memurin Kanunu idi. Daha sonra degisen sartlar
ve ihtiyaclar dogrultusunda 1965 yilinda temel personel kanunu olarak 657 sayilt
Devlet Memurlart Kanunu (DMK) kabul edilmistir. 657 sayili DMK nin kabul
edildigi doneme kiyasla toplumsal alanda Tirkiye’de biiyiik degisimler
gergeklesmis ve yonetim alaninda da Onemli ilerlemeler kaydedilmistir.
Dolayisiyla kamu personel rejiminin giiniimiiziin ihtiyaglarma ve yonetim
alaninda meydana gelen yeni gelismelere uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
Kamu gorevlilerinin de acik bir bicimde bu ihtiyacin farkinda olduklari

goriilmektedir.

Tablo 21: Katihmcilar Ac¢isindan Kamu Kurumlarinin Toplumun

Taleplerine Daha Duyarh Olmasimin Gerekip Gerekmedigi

Secenekler Say1 Yiizde

Hig 3 2,3
Az 2 1,5
Orta 17 13,0
Cok 57 43,5
Pek Cok 52 39,7
Cevapsiz 0 0

Toplam 131 100

Tablo 21°de goriildiigii gibi, ankete katilan kamu gorevlilerinin % 83,2’si
tereddiitsiiz bir bigimde kamu kurumlarimin toplumun taleplerine karsi daha

duyarli olmalar1 gerektigi goriisiindedir. Buna karsin katilimcilarin sadece % 3,8’
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bu goriisi paylasmamaktadir. Dolayisiyla kamu kurumlarinin  toplumun
taleplerine daha duyarli olmasi gerektigi goriisii c¢ok belirgin bir oranla
benimsenmistir. Bu da bizlere kamu gorevlilerinin sunduklari hizmette halkin
istek ve beklentilerine 6nem verdiklerini ve olabildigince bu dogrultuda hizmet

vermek istediklerini gostermektedir.

Tablo 22: Kamu Yénetiminin Seffaflasmasinin Hizmet Kalitesini Arttirip
Arttirmadig: ve Suiistimalleri Onleyip Onlemedigi Hakkindaki Goriisler

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 0 0
Az 4 3.1
Orta 13 9,9
Cok 51 38,9
Pek Cok 63 48,1
Cevapsiz 0 0
Toplam 131 100

Tablo 22°de goriildiigli gibi, ankete katilan kamu gorevlilerinin ortay1
isaretleyenlerle birlikte % 96,9’u kamu yonetiminin seffaflagmasinin hizmet
kalitesini arttiracagi ve suiistimallerin Onlenecegi kanaatine sahiptir. Seffafligin
getirecegi  hesap verebilirlik, acgiklik, samimiyet ve giiven, kuskuyu ve
glivensizligi olabildigince azaltarak hem hizmeti sunan hem de hizmetin

sunuldugu kesimlerde memnuniyet hissi uyandiracaktir.
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Tablo 23: Katihmcilar A¢isindan Kamu Yonetiminin Daha Etkin ve Verimli Hale
Gelmesi I¢in Reform Cahismalarinin Siirdiiriilmesinin Gerekip Gerekmedigi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 1 0,8
Az 5 3,8
Orta 17 13,0
Cok 53 40,5
Pek Cok 52 39,7
Cevapsiz 3 2,3
Toplam 131 100

Gorildiigi gibi, kamu yonetiminin daha etkin ve verimli hale gelmesi igin
reform c¢aligmalarinin devam etmesi yoniinde anket katilimeilar biiyiik bir destek
sergilemektedirler. Ciinkii katilimcilarin orta se¢enegini igaretleyenlerle birlikte
% 93,2’si reform caligmalarinin devam etmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu
diistinceye kars1 olanlarin orani ise % 4,6’dir. Dolayisiyla kamu yonetiminde daha
etkin ve verimli hizmet sunulabilmesi i¢in reform ¢alismalarinin durmaksizin
devam ettirilmesi gerektigi dile getirilmistir. Gilindemdeki gelismelere ayak
uyduramamig, onlardan farkli bir seyir izlemis diizen hantallasacak, bunun yani
sira islevsel olarak da sikintilara sebebiyet verecektir. Dolayisiyla beklentileri

kargilamakta zorlanacaktir.

D. KATILIMCILARIN TURKIYE’DE 2000°Li YILLARIN
BASINDAN BU YANA YURUTULEN KAMU YONETIMI
REFORMU HAKKINDAKI GORUSLERI

Bu kisimda 2000’li yillarin bagindan bu yana yiritiilen idari reform
caligmalar1 hakkinda katilimcilarin goriisleri saptanmaya ¢alisilmistir. Bu nedenle
katilimcilara kamu yonetimi reformu ¢aligmalarimi takip edip etmedikleri, temel
bir takim yasal degisiklikler ve bunlarin sonuglar1 hakkindaki goriisleri

sorulmustur. Bu kapsamda alinan cevaplara iligkin tablolar asagidadir.
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Tablo 24: Katihmcilarin Tiirkiye’de Yiiriitiilen Kamu Yénetiminde Reform
Calismalarim1 Yakindan Takip Edip Etmedikleri

Secenekler Say1 Yiizde

Hig 5 3,8
Az 31 23,7
Orta 48 36,6
Cok 31 23,7
Pek Cok 16 12,2
Cevapsiz 0 0

Toplam 131 100

Yukaridaki tabloya bakarak kamu gorevlilerinin Tiirkiye’deki idari reform
caligmalarin1 tam bir ilgi ve bilgi ile takip ettiklerini sdylemek zordur. Ankete
katilan kamu gorevlilerinin yaklagik 1/3’{i reform c¢aligmalarima tam olarak
izlediklerini ifade etmislerdir. Ancak idari reform c¢aligmalarin1 hi¢ takip
etmediklerini belirtenlerin oranin % 3,8 olmasi, genel olarak kamu gorevlilerinin
reform c¢alismalari ile ilgilendiklerini ifade etmektedir. Bu soru ile gorevler
arasinda bir capraz baglantt yapildiginda idari reform ¢aligmalarimi takip

etmiyorum diyenlerin daha ¢ok memur statiisiinde olduklar1 goriilmektedir.

Bu soruyu takiben kamu mali yonetimi agisindan 6nemli sonuglar doguran
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hakkinda katilimeilarin

goriislerinin sorulmasina gegilmistir.
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Tablo 25: 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun Yiiriirliige
Girmesinin Mali Yonetimde Etkinligi Arttirip Arttirmadigi Hakkindaki Goriisleri

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 9 6,9
Az 16 12,2
Orta 50 38,2
Cok 40 30,5
Pek Cok 8 6,1
Cevapsiz 8 6,1
Toplam 131 100

Tablo 25’ten de goriildiigii gibi, orta secenegini isaretleyenler de dahil

olarak katilimcilarin % 74,8’1 yeni kanunun mali yonetimde etkinligi arttirdig:

gorilislinii ifade etmislerdir. Mali yonetimde etkinlik pek ¢ok acidan Snemli bir

konu oldugundan ve arzulanan bir gelisme oldugundan, bu yonde olumlu bir

gelisme  kaydedilmesi, kanun yenilenirken

istenen hedef dogrultusunda

uygulamalar ger¢eklesmesi beklenen amacin gergeklestigi yoniinde bir mahiyet

tagimaktadir. Buna karsin az secenegini isaretleyenlerle birlikte katilimcilarin %

19,1°1 5018 sayili kanunun kamu mali yonetiminde fazla bir etkinlik saglamadigi

kanaatine sahiptir.
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Tablo 26: Katihmeilarin 5018 Sayih Kanunun Ongordiigii Biitce ve Harcama
Sistemini Yerinde Bulup Bulmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 13 9,9
Az 22 16,8
Orta 50 38,2
Cok 29 22,1
Pek Cok 7 53
Cevapsiz 10 7,6
Toplam 131 100

Yukaridaki tabloya bakildiginda, bu soruya verilen cevaplarda en biiyiik
yigilmanin orta segeneginde gergeklestigi goriilmektedir. Buna karsilik olumlu ve
olumsuz uglarda yer alan goriislerin birbirine yakin olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu
sonuclar 5018 sayili kanunun harcamaya iligkin sisteminin uygulayicilarin

goriislerinin de alinarak iyilestirilmesi gerektigi biciminde yorumlanabilir.

Idari reform ¢alismalari ile kamu &rgiitleri icin getirilen yeniliklerden birisi
planli ¢alisma sonucunu doguran stratejik plan yapmak zorunlulugudur. Bu

zorunluluga iliskin katilimeilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

Tablo 27: Katimcilarin Stratejik Plan Hakkindaki Goriisleri

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 10 7,6
Az 15 11,5
Orta 47 35,9
Cok 35 26,7
Pek Cok 19 14,5
Cevapsiz 5 3,8
Toplam 131 100
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Tablo 27°de goriildigi gibi, katilimeilarin % 41,2’si kamu orgiitlerinin
stratejik plan yapmak yoluyla planda faaliyet yiiriitmesine tam destek
vermektedir. Orta segenegini igaretleyenlerle birlikte bu konuya destek verenlerin
oran1 % 77,1’e ¢ikmaktadir. Bu zorunlulugu hi¢ benimsemeyenlerin orani ise %
7,6’da kalmaktadir. Bu sonuglar stratejik planlamaya iliskin olumlu bir goriisiin
yerlesmeye bagladigi bi¢iminde yorumlanabilir. Kamu orgiitlerinin planl ¢alisma
alisgkanligimin yerlesmesi halinde, hizmet sunumunda etkinlik ve verimlilik
artacaktir. Bu nedenle stratejik plan zorunlulugunun genel olarak kabul edilmis

olmasi 6nemlidir.

Son yillarda yonetimde agiklik oldukga Onemsenen bir konu haline
gelmistir.  Yonetimde aciklik ilkesinin uygulanmasi bir taraftan kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin artmasina katki saglarken, diger taraftan
yolsuzluk ve suiistimallerin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenden dolay1
yonetimde agiklig1 saglamak amaciyla Tiirkiye’de reform ¢alismalari kapsaminda
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ikarilmistir. Asagidaki tabloda bu kanun

hakkinda katilimcilarin goriigleri yer almaktadir.

Tablo 28: Katihmcilar Acisindan 2004 Yilinda Yiiriirliige Giren 4982 Sayih Bilgi
Edinme Hakki Kanunu Yonetimde Ac¢ikhigi Saglayip Saglamadigi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 7 5,3
Az 19 14,5
Orta 30 229
Cok 50 38,2
Pek Cok 22 16,8
Cevapsiz 3 2,3
Toplam 131 100

Tabloda goriildiigii gibi, orta secenegini isaretleyenlerle birlikte ankete
katilan kamu gorevlilerinin % 77, 9°u 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile
yonetimde agikligin saglandig1 goriisiine sahiptir. Bu kanunun yonetimde agikligi

saglamadigi goriige sahip olanlarin orani ise sadece % 5,3’tiir. Bu da yonetimin
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seffaflagmas1 adina 4982 sayili kanunun Onemli bir adim oldugunu

gostermektedir.

Gilinlimiizde bir¢ok {ilkede yiiriitiilen idari reform caligmalar1 kapsaminda
kamu gorevlilerine yonelik etik ilkelerin olusturulmasi veya var olanlarin
uygulanmasimin giiclendirilmesi 6nemsenen bir konudur. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de de reform c¢alismalart kapsaminda kamu gorevlilerine yonelik etik
ilkelerin (standartlarin) olusturuldugu bilinmektedir. Ancak bu ilkelerin kamu
gorevlilerince ne diizeyde benimsendigi ve igsellestirildigi aragtirilmasi gereken
bir konudur. Bu nedenle devam eden soruda olusturulan etik ilkelere dair

katilimcilara bir soru yoneltilmistir.

Tablo 29: Katimcilarin Etik ilkelerin Olusturulmasi

Hakkindaki Goriisleri
Secenekler Say1 Yiizde
Hig 10 7,6
Az 18 13,7
Orta 43 32,8
Cok 41 31,3
Pek Cok 17 13,0
Cevapsiz 2 1,5
Toplam 131 100

Tablo 29°da goriildiigii gibi, orta segenegini isaretleyenlerle birlikte ankete
katilanlarin % 77,1’1 etik ilkelerin olusturulmasina destek verir yonde goriis
bildirmislerdir. Bu da demek oluyor ki, kamu calisanlar1 icin ilgili yonetmelik ile
etik ilkelerin (standartlarin) olusturulmasi yerinde olmustur. Ancak katilimeilarin
% 7,6’stmin bu soruya tamamen olumsuz cevap vermesi de kayda deger bir

durumdur.

Idari reform ¢alismalarinda olduk¢a énemsenen diger bir konu da kamu

hizmetlerinin  kalitesinin arttirilmasidir. Bu nedenle katilimcilara reform
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caligmalarinin  kamu hizmetlerinin  kalitesini arttirip  arttirmadigi  sorusu

yoneltilmistir. Alian cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 30: Katiimeilar Acisindan idari Reform Calismalari Sonucunda Kamu
Hizmetlerinin Kalitesinin Artip Artmadig

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 10 7,6
Az 12 9,2
Orta 57 435
Cok 33 25,2
Pek Cok 15 11,5
Cevapsiz 4 3,1
Toplam 131 100

Tablo 30’da goriildiigii gibi, orta segenegini isaretleyenlerle birlikte
katilimcilarin % 80,2’si yeniden yapilanma caligmalarinin sunulan hizmetlerin
niteligine olumlu katki sagladigi diisiincesindedirler. Buradan hareketle idari
reform c¢aligmalar sonucunda kamu hizmetlerinin kalitesinde bir artis meydana
geldigi sdylenebilir. Zaten reformlarin 6ziinde iyilestirmeye yonelik faaliyetler
biitiinii oldugu diisiiniiliirse, istenilen hedef dogrultusunda ilerleme kaydedildigi
goriilmektedir. Ancak bu konuda tam bir veri elde edebilmek i¢in sunulan
hizmetlerden yararlanan kisilerin (vatandaslarin) de goriisiine bagvurulmasi

gerekir.

Yine gilinlimiiziin yonetim anlayisinda kamu Orgiitlerinde hesap
verebilirligi saglamak Onemsenen bir konu niteligindedir. Bu nedenle
Tiirkiye’deki yeniden yapilanma calismalar1 kapsaminda hesap verebilirligi
saglama amaclh diizenlemelerin yapildigi bilinmektedir. Bu diizenlemelerin
ongoriillen sonucu dogurup dogurmadigmma iliskin katilimcilarin  gdriigiine

basvurulmustur.
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Tablo 31: Katihmeilar Acisindan Kamu Orgiitlerinin idari Reform Calismalar:
Sonucunda Daha Hesap Verebilir Hale Gelip Gelmedigi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 9 6,9
Az 19 14,5
Orta 51 38,9
Cok 36 27,5
Pek Cok 12 9,2
Cevapsiz 4 3,1
Toplam 131 100

Tablo 31°den de goriildiigli gibi, orta secenegini isaretleyenlerle birlikte
ankete katilan kamu gorevlilerinin % 75,6’s1 reform ¢aligmalar1 sonucunda eskiye
kiyasla kamu orgiitlerinde hesap verebilirligin arttig1 goriisiine sahiptir. Bu da
hesap verebilirligi saglamaya yonelik diizenlemelerin uygulamalar1 olumlu yonde

etkiledigi biciminde yorumlanabilir.

Tiirkiye’de yiiriitiilen kamu yonetimi reformunun 6nemli bir pargasi yerel
yonetimlere iliskindir. Bu kapsamda yerel yonetimlere dair temel kanunlarin
yenilendigi ve bu yeni kanunlar ile yerel yonetimlerin gorev alanlarinda, orgiitsel
yapilarinda, personel sistemlerinde bir degisiklige gidildigi bilinmektedir. Bu
siire¢ kisaca yerel yonetimlerin giiclendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Ancak
bu konu Tirkiye’de tartigmalara da neden olmustur. Bundan dolay1r anket
katilmcilarina  yerel yonetimlerin  giiclendirilmesi  hakkindaki — gortisleri

sorulmustur.
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Tablo 32: Katilimcilarin Kamu Yonetimi Reformu Siirecinde Yerel Yonetimlerin
Giiclendirilmesi Yaklasimim1 Olumlu Bulup Bulmadiklar:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 15 11,5
Az 17 13,0
Orta 44 33,6
Cok 35 26,7
Pek Cok 17 13,0
Cevapsiz 3 2,3
Toplam 131 100

Ankete katilan kamu gorevlilerinin orta secenegini isaretleyenlerle birlikte
% 74,1°1 kamu yo6netimi reformu siirecinde yerel yonetimlerin giiclendirilmesi
yaklagimi olumlu bulmuslardir. Bu da bizlere katilimcilarin mahalli idarelerin
bulunduklar yerlerde daha iyi hizmet sunabilmeleri i¢in gerekli imkanlara sahip
olmalarmin katilimcilarca desteklediklerini gostermektedir. Buna karsilik yerel
yonetimlerin giiclendirilmesine tamamen kargi ¢ikanlarin oraninin % 11,5 olmasi
da anlamlhidir. Bu oran simdiye kadar degerlendirilen sorularda karsilagilan en

yiiksek olumsuz goriis oranidir.

Yukaridaki soruyu takiben katilimcilara yerel yonetimler hakkinda biraz
daha 6zele inilerek belediyelerin gorev alanin genisletilmesi hakkindaki goriisleri

sorulmustur. Alinan cevaplar tablo 33’te belirtilmistir.
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Tablo 33: Katihmeilar Ac¢isindan 5393 Sayih Belediye Kanunu ile Belediyelerin

Gorev Alanlarimin Genisletilmesinin Yerinde Bir Diizenleme Olup Olmadig:

Secenekler Say1 Yiizde

Hig 15 11,5
Az 16 12,2
Orta 41 31,3
Cok 36 27,5
Pek Cok 19 14,5
Cevapsiz 4 3,1

Toplam 131 100

Tablo 33’ten de goriildiigii gibi, katilimcilarin % 42°si belediyelerin gorev

alanlarmin genisletilmesine tam destek verirken, orta segenegini isaretleyenlerle

birlikte bu destek % 73,3’e¢ c¢ikmaktadir. Buna karsilik azimsanmayacak bir

orandaki kisiler de (az diyenlerle birlikte % 23,7) belediyelerin gdrev alanlarinin

genigletilmesine karsi ¢ikmugtir.

Bu soruyu takiben katilimcilara yeni belediye kanunu ile belediyelerin

daha iyi bir hizmet sunma imkanina kavusup kavusmadiklarina iliskin bir soru

sorulmustur. Alinan cevaplar agsagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 34: Katihmeilar Acisindan 5393 Sayih Belediye Kanunu ile Belediyelerin

Daha iyi Hizmet Sunma imkanim Elde Edip Etmemesi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 8 6,1
Az 21 16,0
Orta 60 45,8
Cok 22 16,8
Pek Cok 10 7,6
Cevapsiz 10 7,6
Toplam 131 100
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Tablo 34’e bakildiginda goze ¢arpan ilk hususlardan birisi orta secenegine
meydana gelen yigilmadir (% 45,8). Bunun yaninda tabloya bakarak bir onceki
soruda belediyelerin gorev alaninin genisletilmesine karsi ¢ikanlarin bir kesiminin
bu soru i¢in olumsuz diisiincelerinden vazgectikleri goriilmektedir. Dolayisiyla az
diyenleri de olumlu kategoride diisiindiigiimiizde ankete katilanlarin toplam %
86,2’si yeni belediye kanunu ile birlikte belediyelerin daha iyi hizmet sunma

imkanini elde ettiklerini diistinmektedir.

Tablo 33 ve 34’teki sonuglar birlikte diisiiniildiigiinde kamu yonetimi
reformunun bir parcasi olarak gerceklestirilen belediye yapilarindaki degisikligin
mubhalif diisiinenler var olmakla birlikte merkezi yonetim kuruluglarinda c¢alisan

kamu gorevlileri ve yoneticileri tarafindan benimsendigi sdylenebilir.

Bilindigi gibi Tiirkiye’deki yerel yonetim sisteminin bir diger Snemli
kurumu il 6zel idareleridir. Bu nedenle belediyeleri takiben katilimcilara il 6zel
idaresinde meydana getirilen Onemli degisikliklere iliskin birkag soru
yoneltilmistir. Bu sorulardan birincisi 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu’nun
giiniimiiziin ihtiyaclarina uygun olup olmadigma iliskindir. Alinan cevaplar

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 35: Katihmeilar Acisindan 5302 Sayih il Ozel idaresi Kanunu’nun
Giiniimiiziin Thtiyaglarina Tam Cevap Verip Vermedigi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 12 9,2
Az 31 23,7
Orta 66 50,4
Cok 9 6,9
Pek Cok 2 1,5
Cevapsiz 11 8,4
Toplam 131 100
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Tablo 35’ten de gorildigi gibi, katilim gosteren kamu gorevlilerinin
yarisindan fazlasi orta segenegini isaretleyerek yeni il 6zel idaresi kanununa kismi
bir destek vermislerdir. Bunun yaninda az ve hi¢ diyenlerin orani yukarida ele
alinan diger sorularin sonuglarina kiyasla % 32,9 gibi bir oranda oldukca yiiksek
cikmaktadir. Buna karsilik degisikligi tam destek verenlerin orami ise % 10’un
altinda kalmaktadir (% 8,4). Bu tablonun sonuclar1 yeni belediye kanununa
yonelik kamu gorevlileri arasinda genel pozitif yaklasimi il 6zel idareleri igin

farklilastigim gostermektedir.

5302 sayili kanunun getirdigi dnemli yeniliklerden bir tanesi il 6zel idaresi
teskilat yapisina iliskindir. Yeni kanunla birlikte il 6zel idareleri daha giiglii bir
teskilat yapisina sahip olmuslardir. Bunun yaninda yerel ihtiyaglara daha uygun
bir tegkilat yapisi olusturmak i¢in esneklige de izin verilmistir. Bu olgular g6z
Oniline alinarak katilimcilara il 6zel idarelerinin yeni teskilat yapisi1 ve valinin il
genel meclisi bagkanliima son verilmesi hakkindaki goriisleri sorulmus alinan

cevaplar takip eden iki tabloda verilmistir.

Tablo 36: Katihmeilarin il Ozel idaresinin Teskilat Yapisinda Yapilan
Degisiklikleri Olumlu Bulup Bulmadiklar:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 16 12,2
Az 23 17,6
Orta 55 42,0
Cok 21 16,0
Pek Cok 7 5,3
Cevapsiz 9 6,9
Toplam 131 100

Tablo 36’da goriildiigii gibi az diyenler de dahil edildiginde katilimcilarin
yaklasik ticte birinin il 6zel idaresinin yeni tegkilat yapisini benimsemedikleri
goriilmektedir. Buna karsilik degisikliklere tam destek verenlerin oran1 % 21,3’te
kalmaktadir. Katilimcilarin % 42’si ise il 6zel idarelerinin &rgiitsel yapisinda

meydana gelen degisikliklere kismi destek vermistir.
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Tablo 37: Katihmcilar A¢isindan il Genel Meclisinin Baskanim1 Kendi i¢inden
Secmesinin Yerinde Bir Diizenleme Olup Olmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 22 16,8
Az 16 12,2
Orta 34 26,0
Cok 30 22,9
Pek Cok 24 18,3
Cevapsiz 5 3,8
Toplam 131 100

Tablo 37°de gorildigi gibi, katiimecilar tek bir segenekte
yogunlasmamislardir. Her secenegin hatir1 sayilir yilizdesi vardir. Dolayisiyla bu
konuda fikir gesitliligi mevcuttur. Ancak % 29’luk olumsuz goriise karsilik, %
41,2°lik olumlu goriisle % 26’lik kismen olumlu goriisii birlestirdigimizde %
67,2’lik oranla il genel meclisinin bagkanini kendi iginden segmesi goriisiiniin

destek buldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 36 ve 37 birlikte degerlendirildiginde il 6zel idarelerinin yeni
durumuna iliskin olumsuz goriislerin belediyelere kiyasla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda il 6zel idaresinin teskilat yapisinda gergeklesen
degisikliklere olumsuz bakan veya kismen destek veren bir¢cok kisinin il genel
meclisinin bagkanini kendi iginden se¢mesine destek vermeleri kayda deger bir

durumdur.

Yerel yonetim reformu hakkinda katilimeilarin goriislerinin alinmasini
takiben Tiirkiye’de yiiriitillen kamu yonetimi reformu caligmalar1 kapsaminda
glindeme gelen, gergeklesen veya gerceklesmesi istenen konulara iliskin sorular
sorulmustur. Bu sorulardan bir tanesi Kamu Denetciligi Kurumu’nun idarenin
daha iyi ve hatasiz iglemesine yapacagi/yapabilecegi katkiya iliskindir. Bu

konudaki katilimeilarin goriisleri tablo 38’de yer almaktadir.
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Tablo 38: Katihmcilarin Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurulmasinin
Idarenin Daha Iyi ve Hatasiz islemesine Katkis1 Hakkindaki Goriisleri

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 7 5,3
Az 15 11,5
Orta 40 30,5
Cok 41 31,3
Pek Cok 24 18,3
Cevapsiz 4 3,1
Toplam 131 100

Tabloda gorildiigii gibi katilimeilarn % 49,6’s1 kamu  denet¢iligi
kurumunun kurulmasma tam destek vermektedir. Bunlara orta segenegini
isaretleyenlerin miktar1 da ilave edildiginde ankete katilanlarin % 80,1 ’inin kamu
denetciligi kurumuna destek verdikleri goriilmektedir. Buna kargin kamu
denetciligi kurumunun kurulmasinin higbir yarar saglamayacagi goriisiinde

. 3
olanlarin oran1 sadece % 5,3’tiir.

Geleneksel olarak kamu kuruluslarinca yerine getirilen bazi1 hizmetlerin
0zel kuruluslarca yerine getirilmesi biciminde genel bir egilim s6z konusudur.
Tiirkiye’de yiiriitilen reform caligmalarinda bu egilimin etkileri goriilmektedir.
Katilimcilara bu konudaki degerlendirmeleri sorulmus, alian cevaplar asagidaki

tabloda yer almaktadir.

? Amaci, “gercek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetlerini, Tiirkiye Cumhuriyetinin
Anayasada belirtilen nitelikleri ¢ergevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak iizere Kamu Denetciligi
Kurumunu olusturmak” olan 5521 sayili kamu denetcili kanunu 12 maddesi (3-4-9-11-13-15-22-
26-30-33-gecici 1 ve gecici 41) veto edilerek bir kez daha goriisiilmez tizere 10. Cumhurbagkani
Ahmet Necdet SEZER tarafindan TBMM’ye geri yollanmistir. Ancak kanun Meclis’te aynen
kabul edilerek Cumhurbaskanligina geri gonderilmistir ve 5548 sayili kanun olarak Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Ancak Cumhurbagkaninin Anayasa Mahkemesi’ne actigi dava
neticesinde Anayasa Mahkemesi 25/12/2008 tarihinde almis oldugu E:2006/140, K:2008/185
No’lu karar neticesinde Kanunun iptaline hiikmetmigtir. Bu karar 04.04.2009 tarih ve 27190 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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Tablo 39: Katiimcilar Acisindan Bazi Kamu Hizmetlerinin Ozel isletmelere
Gordiiriilmesinin Yerinde Bir Uygulama Olup Olmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 24 18,3
Az 18 13,7
Orta 26 19,8
Cok 32 244
Pek Cok 25 19,1
Cevapsiz 6 4,6
Toplam 131 100

Tablo 39’a bakildiginda, daha dnceki tablolarda karsilagilmayan 6lciide bir
dagilim goze ¢arpmaktadir. Bu kapsamda cevaplarin daha cok uclarda yigildig:
gozlemlenmektedir. Katilimcilarin % 43,51 bazi hizmetlerin 6zellestirilmesini
tam olarak desteklerken; % 32’sinin bu konuda olumsuz bir yaklasima sahip
oldugu ifade edilebilir. Ancak genel bir degerlendirme yapildiginda orta
segenegini isaretleyenlerle birlikte katilimeilarin yaklagik iigte ikisinin bazi kamu

hizmetlerinin 6zel isletmelere gordiiriilmesini taraftar oldugu soylenebilir.

Glinlimiizde yiiriitiilen kamu yonetimi reformlarmin ana amaclarindan
birisi biirokrasiyi azaltmak suretiyle hizmetlerde etkinlik diizeyini ytikseltmektir.
Ayni amag Tiirkiye’de yiiriitiilen kamu yonetimi reformlari i¢in de s6z konusudur.
Ancak bunun pratikte arzulanan Ol¢lide yansima bulup bulmadigi arastirilmasi
gereken bir konudur. Bu nedenle katilimcilara reform calismalari sonucunda
biirokrasinin azalip azalmadig1 konusunda goriisleri sorulmustur. Alinan cevaplar

tablo 40’ta yer almaktadir.
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Tablo 40: Katihmcilar Acisindan Yiiriitiilen Reform Calismalarimin Kamu
Hizmetlerinin Goriilmesinde Biirokrasiyi Azaltip Azaltmadig1

Secenekler Say1 Yiizde

Hig 21 16,0
Az 32 244
Orta 44 33,6
Cok 24 18,3
Pek Cok 7 5,3

Cevapsiz 3 2,3

Toplam 131 100

Yukaridaki tabloya bakildiginda ankete katilan kamu gorevlilerinin %
40,4tintin reform c¢aligmalar1 sonucunda biirokrasinin azalmadigi diigiincesinde
oldugu goriilmektedir. Bu simdiye kadar degerlendirilen sorular igerisinde
karsilagilan en yiiksek olumsuz orandir. Bu sonugtan hareketle reform ¢alismalar
sonrasinda da biirokrasinin eski diizeyini onemli oranda devam ettirdigi ifade
edilebilir. Nitekim katilimcilarin sadece % 23,6’s1 biirokrasinin azaldigi

diistincesine sahiptir.

Kamu gorevlilerinin iyi ve kaliteli bir hizmet sunabilmesi, iginde
bulunduklar1 ¢aligma ortami ve sartlari ile de iliskilidir. Bu nedenle idari reform
caligmalar ile birlikte kamu gorevlilerinin calisma ortami ve sartlarinda bir
iyilesmenin gerceklesip gerceklesmedigi onem arz eder. Bu diisiinceden hareketle
ankete katilanlara reform caligmalarinin caligma ortam ve sartlarmi iyilestirip
iyilestirmedigi hakkindaki goriisleri sorulmustur. Alinan cevaplar asagidaki

tabloda yer almaktadir.
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Tablo 41: Katihmcilar A¢isindan Yiiriitiilen Ref-orm Cahsmalarmm Kamu
Gorevlilerinin Calisma Sartlarini ve Ortamini lyilestirip lyilestirmemesi

Secenekler Say1 Yiizde

Hig 31 23,7
Az 33 25,2
Orta 48 36,6
Cok 14 10,7
Pek Cok 4 3.1

Cevapsiz 1 0,8

Toplam 131 100

Tablo 41°deki sonuclar incelendiginde, ankete katilan kamu gorevlilerinin
% 36,6’s1i1n kismi bir iyilesmenin oldugu goriisiine sahip oldugu gortilmektedir.
Bunun yaninda katilimcilarin % 48,9’u ise bu konuda olumsuz bir gériise sahiptir.
Reform ¢aligmalarinin kamu gorevlilerinin ¢alisma sartlarini iyilestirdigi goriisiine
sahip olanlarin orani ise sadece % 13,8°dir. Genel degerlendirme yapildiginda %
48,9’luk olumsuz goriise karsilik, kismen segenegi de dahil olmak iizere, %
50,4’liik olumlu goriis mevcuttur. Buradan hareketle ¢aligma sartlarinda biiyiik bir

degisim olmadig1 sonucuna varilabilir.

E. KAMU YONETIMi REFORMUNUN AKSAYAN YONLERI
OLUP OLMADIGINA iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Bu baglik altinda fazla detaya inilmeden katilimcilara bazi temel noktalar
itibariyle idari reform caligmalarinda aksayan yonlerin olup olmadigi yoniinde
sorular yoOneltilmistir. Bu kapsamda Tirkiye’de yiiriitillen idari reform
caligmalarina yonelik elestirilerden bir tanesi biitiinciil bir bakis acisma sahip
olmadigr yoniindedir. Bu nedenle katilimcilara bu konudaki diislinceleri

sorulmustur. Alinan cevaplar tablo 42’de yer almaktadir.
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Tablo 42: Katihmcilar A¢isindan Genel Olarak Reformun Biitiinciil Bir Bakis
Agisina Sahip Olup Olmadig:

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 13 9,9
Az 30 22,9
Orta 54 41,2
Cok 23 17,6
Pek Cok 5 3,8
Cevapsiz 6 4,6
Toplam 131 100

Tabloya bakildiginda verilen cevaplarda yigilmanin % 41,2 ile orta

seceneginde yigildigr goriilmektedir. Buna karsilik reformun biitiinciil bir bakis

acisina sahip olmadig1 kanisinda olanlarin oran1 % 32,8 gibi yiiksek bir orandir.

Idari reformun biitiinciil bir perspektifle yiiriitiildiigii diisiincesinde olanlarin orani

ise % 21,4’tlir. Bu soru itibariyle orta secenegini isaretleyenler olumlu veya

olumsuz kategoride degerlendirilebilir.

Bu kategoride sorulan sorulardan birisi 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi

ve Kontrol Kanunu’na iligkindir. Bazi kisiler bu kanunun mali islemleri karmasik

ve zor bir hale getirdigi yoniinde goriis belirtmektedir. Bundan dolay1

katilimcilarin bu konudaki goriislerini almak amaciyla bir soru sorulmus, alinan

cevaplar asagida belirtilmistir.
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Tablo 43: Katihmcilar Agisindan 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun, Mali Islemleri Karmasik ve Zor Bir Hale Getirip Getirmedigi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 6 4,6
Az 32 24.4
Orta 57 43,5
Cok 19 14,5
Pek Cok 7 53
Cevapsiz 10 7,6
Toplam 131 100

Tablo 43°te gorildiigii gibi katilimcilar arasinda % 19,8’lik diisiik bir oran
ile karmasiklik ve zorluga destek verildigi gozlemlenmektedir. Ancak % 72,5’lik
karsit goriisle 5018 sayili kanunla mali islemlerin karmasik ve zor bir hale
gelmedigi dogrultusunda goriis bildirilmistir. Daha 6nceki sorularda katilimcilara
5018 sayili Kanunun mali yonetimde etkinligi arttirip arttirmadigi yoniinde bir
soru sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar ile (tablo 25) tablo 43’iin sonuglar
karsilastirildiginda  ortiisen bir durumdan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin
5018’in kamu mali yonetiminde etkinligi arttirmadig1 goriisiine sahip olanlar ile,
5018 sayili Kanunun mali iglemleri karmasik ve zor bir hale getirdigi yoniinde

goriise sahip olanlarin orani yaklasik % 20°dir.

Kamu y6netiminde yeniden yapilanma c¢aligmalar daha ¢ok orta ve uzun
vadede somut sonuglar ortaya ¢ikarir. Bundan dolay1 katilimcilara yasalarda
yapilan degisikliklerin beklenen sonuglari verip vermedigine iliskin bir soru

sorulmustur. Alinan cevaplar tablo 44’te yer almaktadir.
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Tablo 44: Katihmeilar Acisindan Kamu Yénetimi ile ilgili Kanunlarin
Degismesinin, Heniiz Beklenen Sonug¢lar1 Verip Vermedigi

Secenekler Say1 Yiizde
Hig 8 6,1
Az 24 18,3
Orta 54 41,2
Cok 28 21,4
Pek Cok 13 9,9
Cevapsiz 4 3,1
Toplam 131 100

Tablo 44’te goriildigii gibi orta segenegi de dahil edildiginde
katilimcilarin = % 72,5’i yasalarda gergeklestirilen degisikliklerin = olumlu
sonuclarinin uygulamaya yansimaya basladigi kanisindadir. Buna karsilik
katilimcilarin yaklagik dortte biri bu konuda olumsuz goriise sahiptir. Dolayisiyla
yasal degisikliklerin heniiz beklenen oranda uygulamaya yansimadigini

distinmektedirler.

Ankette son soru olarak katilimcilara daha once sorulan bazi sorulari test
etmek amaciyla “yiiriitilen reform caligmalari kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmamistir” yargist belirtilmis ve bu yargiya dair katilmeilarm goriisleri

sorulmustur. Alinan cevaplar tablo 45°te yer almaktadir.
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Tablo 45: Katihmcilar A¢isindan Yiiriitiilen Reform Calismalarimin Kamu
Hizmetlerinin Kalitesini Arttirip Arttirmadig:

Secenekler Say1 Yiizde

Hig 14 10,7
Az 24 18,3
Orta 60 45,8
Cok 20 15,3
Pek Cok 8 6,1

Cevapsiz 5 3,8

Toplam 131 100

Tablo 45’te de goriildiigli gibi orta segenegi isaretleyenlerle birlikte
katilimcilarin % 74,8°1 idari reform calismalarinin kamu hizmetlerinin kalitesini
arttirmadig1 goriisiine katilmamaktadir. Buna karsilik belirtilen goriise destek
verenlerin oran1 % 21,4’tiir. Daha 6nce ankette 23. soru olarak yer alan ve tablo
30°da sonuglar belirtilen “idari reform ¢alismalar1 sonucunda kamu hizmetlerinin
kalitesi artmistir.” yargisim1 igeren soruya verilen cevaplarda olumsuz
diistinenlerin oran1 % 16,8 olmustur. Bu soruda ise benzeri yaklagima sahip
olanlarin orant % 21,4 olarak ¢ikmistir. Soru 23 ve soru 38 arasinda yapilan
capraz iliski sorgulamasinda, 23. soruda reform ¢alismalarinin kamu hizmetlerinin
kalitesini arttirdig1 goriisiinde olan bazi katilimcilarin, 38. soruda bu goriislerinden
vazgectikleri goriilmiistiir. 38. soru olumsuz bir yargi ile soruldugu i¢in bir yanlis

algilamanin meydana geldigi de sdylenebilir.



119

Tablo 46: Katihhmeilar Agisindan Diger Goriisler

Secenekler Say1 Yiizde

Hig 5 3.8
Az 8 6,1

Orta 7 5,3
Cok 1 0,8
Pek Cok 0 0

Cevapsiz 110 84,0
Toplam 131 100

Tablo 46’ya baktigimizda katilim gosteren tiim kamu gorevlilerince halka
sunulan kamu hizmetlerinin ¢ok yiiksek rakamlarda karsilik bulan oranlarda
vatandaslarin beklentilerine uygun oldugu goriisiiniin hakim oldugu sonucuna

varlyoruz.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

21.yiizy1l Tiirkiye icin devletin, ekonominin ve siyasetin yeniden
yapilandirilacag: bir yiizyil olmak durumundadir (Nas, 2000: 108). Genel olarak
devletin, ekonomik faaliyet iizerindeki hakimiyetini kisitlayan uluslar arasi
regiilasyonlar, etkileri agisindan para politikasindan siyasi rejime kadar pek ¢ok
hususta {ilkelerin yasal diizenlemelerini ve uygulamalarini  yeniden
sekillendirmelerini zorunlu kilmaktadir (Oguz-Cakmak, 2002: 153).

Glinlimiizde idari reform c¢aligmalar1 kamu orgiitlerini daha aktif caligir
hale getirmenin yaninda politika olusturmaktan politika uygulamaya kadar
olabildigince toplumun katilimini saglamak, demokrasinin kalitesini iyilestirmek,
politik mekanizmalarla idari mekanizmalarin daha siki ve daha yapict iligki
kurmalarmi saglamak, yonetime karsi duyulan ve gittikge artan giivensizlik
duygusunu azaltmak, wulusal yoOnetim sisteminin {izerinde kiiresellesme
cergevesinde beliren uluslar arasi baskilar1 bir olgu olarak diisiinmeye baglamak

ve Onlemlerini almak gibi amaglara da hizmet etmektedir.

Diinya’da 1980 sonras1 doneme tekabiil eden yapisal uyarlama politikalar
baglaminda yonetimin yeniden yapilandirilmasi, sadece mevcut durumun
rehabilite edilerek teknik olarak yonetim siirecinde islerliginin saglanmasi degil;
biitiinciil bir kavrayis c¢ergevesinde, sistemi biitiiniiyle sorgulayan ve koklii
degisiklikler yapmay1 amaglayan bir icerik kazanmistir (Tortop ve dig., 2007:
456).

Kamu yonetimi alaninda yasanilan sorunlara yonelik olarak gelistirilen
¢oziim arayislari paralelinde 6zellikle ABD’de ve Ingiltere’de 1980’lerin basinda
yasanan yonetim degisiklikleriyle birlikte uygulamaya konulan yeni sag kamu
politikalar1 araciligiyla; daha g¢ok devletin kiigliltiilmesi ve kamu hizmetinin
piyasa eksenine oturtulmasi amagclartyla, diizenleme dis1 birakma veya
serbestlestirme (deregulation) ve dzellestirme yoluyla piyasa ekonomisinin kendi
mantig1 ve dinamizmi i¢inde islemesini saglama c¢abasi i¢ine girilmistir (Tortop ve

dig., 2007: 577).

1970’11 yillarin sonlarindan itibaren, batili iilkelerin tamaminda idari
reform olgusunun ciddi sekilde ele alindigi goriilmektedir. S6z konusu, farkl

Avrupa iilkelerindeki, reform olgusunun igerik olarak benzer olduklar1 ve 6zel
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yoOnetim alanindaki teknikleri 6rnek aldiklar1 agiklikla ifade edilebilir. Bunlari,
daha fazla hizmet ve miisteri odaklilik, pazar mekanizmalarinin ve rekabetin
giindeme gelmesi, isletme yonetimi tekniklerinin uygulanmasi gibi kamu
isletmeciligi teknik, model ve fikirlerinin, kamu yonetiminde uygulanmasi

yaklagim ve yontemlerini igermektedir (Kickert, 1997: 15).

Tiirkiye’de de idari reform c¢alismalarinin uzun bir ge¢misi vardir. Bu
kapsamda yiiriitilen c¢aligmalardan birisi olan ve 1963 yilinda hazirlanan
MEHTAP Raporu’nda yonetimde reformun bir g¢erceve tespiti ve mevzuat
degisikliginden ibaret olmadig1 ve basta personel rejiminin diizeltilmesi olmak
lizere yonetimin Orgiitsel yapisini, islem ve usullerini diizeltmek ve gelistirmek

oldugu belirtilmektedir.

Diger kapsamli bir calisma olan ve 1991 yilinda yaymlanan KAYA
Raporu’nda amag “kamu hizmeti géren merkezi yonetimin merkez ve tasra orgiitii
ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gorecek
bir diizene kavusturmak; kamu yonetiminin gelisen ¢agdas kosullara uyumunu
saglamak; kamu kuruluslarinin amaglarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve
bunlarin béliiniigiinde, orgiit yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve
bu kaynaklarin kullanig bigimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve
halkla iliskiler sistemlerinde var olan aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri
saptamak ve bu konularda yapilmasi gerekenleri incelemek ve 6nermek” olmustur

(Kamu Yo6netimi Arastirmasi Genel Rapor, s. 3 ).

KAYA Raporu’nda ortaya koyulan bulgular, her ne kadar bazi yazarlarca
raporun hazirlanisindaki sistematige elestiriler yoneltilse de, giinlimiize kadar

etkisini gostermistir.

Bu 6nemli ¢aligmalar ¢cogunlukla rapor hazirlama boyutunda kalmis ve
uygulamaya kapsamli bir bicimde aktarilamamigstir. Ancak Tiirkiye’de 2000’li
yillardan bu yana o&zellikle AB’ye {iyelik siirecinin etkisiyle kamu yonetimi
alaninda ¢ok sayida reform caligmasi gergeklestirilmistir. Temelde bu reformlarin
yapilmasi yonetim uygulamalarinin iyilestirilmesi amacina yoneliktir. Ancak
yapilan reformlarin uygulamada nasil sonuglar dogurdugu ve reformu
uygulayacak olan kamu gorevlilerinin bunu nasil algiladigr ve degerlendirdigi

konusu iizerinde fazla durulmamaktadir. Giindemi fazlasiyla mesgul eden reform
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tartismalarinin yasandigi giiniimiiz kosullarinda Politikacilarca gergeklestirilen
yeniden yapilanma g¢aligmalar1 beklenen etkiyi yaratmada basarili olabildi mi
yoksa beklentileri karsilamaktan uzak bir ugras m1 oldugu merak konusudur. Iste
bu noktada reform g¢aligmalarindan direkt olarak etkilenen; merkezi yOnetimin
tagra teskilat1 yoneticilerinin ve kamu kurumlarinin yoneticilerinin goriisleri 6nem

tagimaktadir.

Reform amagli c¢ikarilan yasalarin amaci kamu orgiitlerinin daha iyi
caligmasini saglamak ve kamu hizmetlerinin verimlilik ve kalitesini arttirmaktir.
Bu nedenle bu reform caligmalarinin; bizzat uygulanmasinda yer alan ve Mugla
[li'nde gérev yapan miilki idare amirleri, kamu kurum ve kuruluslarinin miidiirleri
tarafindan nasil algilandigi, yonetimin giinliik isleyisinde hizmet sunan birimlerin
yoneticilerinin bir iyilesme hissedip hissetmedikleri iizerinde durulmasi gereken
onemli bir konu niteligindedir. Bu kapsamda, caligmada Mugla ili sinirlar i¢inde
icract faaliyette bulunan; kaymakamlarm, kamu kurum ve kuruluslarinin
miidiirlerinin, seflerin ve memurlarin yapilan ve yapilmasi diisiiniilen kamu
yonetimi reformlarina iligkin degerlendirme ve goriiglerinin belirlenmesine
caligilmistir. Ayni zamanda bu ¢alisma ile, Mugla ili sinirlar1 iginde gorev alan
yetkili kigilerin son zamanlarda gerceklestirilen idari reformlara ne kadar duyarh
olduklari, gelismeleri takip edip etmedikleri hakkinda da bilgi edinilmeye
calisilmstir.

Ankete katilan kamu gorevlilerinin gdrevlerinin gesitlilik gdstermesiyle
beraber, yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar genellikle aymi dogrultuda
olmustur. Yanitlarinda farklilik iceren sorulara ise yukarida capraz tablolarda

yapilan degerlendirmelerle sonuclar anlamlandirilmaya caligilmistir.

Kapsamli bir analiz imkani bulabilmek adina; sunulan hizmetlerin
niteligine iliskin sorular, kamu yonetiminde reformun gerekliligine iliskin
goriislere yonelik sorular, 2000°1i yillarin basindan bu yana yiiriitiilen kamu
yonetimi reformu hakkindaki goriisler ve kamu ydnetimi reformunun aksayan
yonleri olup olmadigina iligkin degerlendirmeye iliskin sorular anket kagidinda

yer almistir.

Bu anket ¢alismasi ile elde edilen 6zet sonuglar sunlardir:
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- Statiilere gore bakildiginda hiyerarsik olarak iistte yer alanlar i¢inde
halka sunulan hizmetlerde vatandaslarin beklentilerine uygun hareket edildigi

goriisii hakimken, alt kademedeki katilimcilar aksi yonde fikir beyan etmislerdir.

- Ankete katilan kamu yoneticileri ve memurlarin ¢ogunlukla vatandaslara
kaliteli bir kamu hizmeti sunuldugu goriisiine sahip oldugu belirlenmigtir. Bunun
yaninda statii olarak daha asagida yer alan kamu gorevlileri arasinda kaliteli bir

kamu hizmeti sunulmadigi goriisiiniin daha yaygin oldugu séylenebilir.

- Katilimcilar arasinda halka sunulan kamu hizmetlerinde aksakliklar
yasanmadig1 diistincesi hakimdir. Ancak % 23,7’lik azzimsanmayacak bir orandaki
katilmc1 da sunulan kamu hizmetlerinde aksakliklar yasandigi goriisiinii

tagimaktadir.

- Ankete katilan kamu gorevlilerinin % 76,4’lik, biiylik bir kesiminin,
kamuda yeterince personel istihdam edilmedigi diisiincesine sahip oldugu

goriilmektedir.

- Yine bunu destekleyen bir olgu olarak, katilimcilarin % 75,5’1 birimlerde
kamu hizmetlerini tam ve kesintisiz sunabilmek icin yeterli personel bulunmadigi

yoniinde goriis belirtmislerdir.

- Katilimcilar arasinda {iist kademedekilere gore orta kademedeki
yoneticilerin personel yetersizliginden daha fazla sikayet¢i olduklari saptamasi

yapilmustir.

- Katilmeilar arasinda kamu hizmetlerinin sunumunda gerekli teknolojik

aygitlara sahip olundugu diisiincesi % 83,2°lik bir oran ile destek bulmustur.

- Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (% 72,5) kamu gorevlilerinin
yaklasim ve tutumlarinin kamu hizmetlerinin sunumunda herhangi bir aksamaya
neden olmadig1 goriisiine sahiptir. Ancak % 25,9’luk aksi goriis de kayda
degerdir.

- Kamu yo6netimi reformlarmin katilimeilar tarafindan % 87°lik bir oranla
gerekli goriildiigii ve desteklendigi ifade edilebilir ve buna binaen reformlarin bir

ihtiyacin sonucu gerceklestigi diisiincesine sahip olundugu goriilmektedir.
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- Katilmeilar % 74,8 ile Tirkiye’de yiritilen kamu yonetimi
reformlarmin diinyada meydana gelen gelismelerle iliskili oldugu goriisiine

sahiptir.

- Ankete katilan kamu gorevlilerinin % 91,6’smin Tiirkiye’de yiiriitiilen
kamu yonetimi reformlarinin yonetimin daha iyi ¢alismasi agisindan bir ihtiyag

oldugu kanaatinde olduklar1 gériilmektedir.

- Kamu gorevlileri % 86,2’lik oran ile tam olarak gecmiste gerekli reform
caligmalarinin yapilmamasinin kamu hizmetlerinin kalitesini diisiirdiigii goriigiine

sahiptirler.

- Katilimeilarin {igte birinden fazlast (% 33,6) bir kesim sozlesmeli
caligmak ile verimli i gérmek arasinda bir iligski oldugu kanaatinde degildir. Buna
karsilik ankete katilan kamu gorevlilerinin % 44,3’lik gibi énemli bir kesimi
sozlesmeli statiide calisma ile verimli is gormek arasinda bir iliski oldugu
kanisindadir. Verilen cevaplarin olumlu ve olumsuz uglarda yigilmasi, Tiirkiye’de
son yillarda yayginlasan sozlesmeli statiiye dayali kamu gorevlisi istihdam etme
olgusunun kamu gorevlilerince birbirine zit perspektiflerle degerlendirildigini

gostermektedir.

- Katilmecilar arasinda statii yiikseldik¢e sozlesmeli personel istihdam

etme goriisiliniin agirlik kazandig1 goriilmektedir.

- Ankete katilan kamu gorevlilerinin kamu personel rejiminin bir reforma

tabi tutulmasina % 87,8 ile tam destek verdikleri goriilmektedir.

- Katilimcilar % 83,2’lik oran ile tereddiitsiiz bir bigimde kamu
kurumlarinin toplumun taleplerine karst daha duyarli olmalan gerektigi

goriisiindedirler.

- Ankete katilan kamu gorevlilerinin arasinda kamu ydnetiminin
seffaflagmasinin hizmet kalitesini arttiracagi ve suiistimallerin dnlenecegi kanaati

% 96,9 gibi ¢ok yiiksek bir orana sahiptir.

- Kamu yonetiminin daha etkin ve verimli hale gelmesi i¢in reform
calismalarinin devam etmesi yoniinde ankete katilan kamu gorevlileri % 93,2 ile

biiyiik bir destek sergilemektedirler.
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- Kamu gorevlilerinin Tiirkiye’deki idari reform caligmalarini tam bir ilgi
ve bilgi ile takip ettiklerini sOylemek zordur; ancak genel olarak kamu

gorevlilerinin reform ¢alismalari ile ilgilendiklerini ifade edilebilir.

- Katilimeilar % 74,8’lik oran ile 5018 say1l1 yeni kanunun mali yonetimde
etkinligi arttirdigi goriisiinii ifade etmislerdir. Ancak ankete katilanlarin bir
kesiminin 5018 sayili kanunun harcamaya iligkin hiikiimlerinde iyilestirmeler

yapilmasi gerektigi diisiincesine sahip oldugu goriilmiistiir.

- Katilimeilarm % 77,1 oraninda hizmet sunumunda etkinligin ve
verimliligin artacag1 diisiincesiyle kamu oOrgiitlerinin stratejik plan yapma

zorunluluguna destek verdikleri goriilmektedir.

- Ankete katilan kamu gorevlileri % 77,9’luk oran ile 4982 sayili Bilgi

Edinme Hakki Kanunu ile yonetimde acikligin saglandig1 goriisiine sahiptirler.

- Katilimeilar % 77,1°1ik oran ile etik ilkelerin olusturulmasina destek verir

yonde goriis bildirmislerdir.

- Ankete katilanlarin % 80, 2’si yeniden yapilanma ¢alismalarinin sunulan

hizmetlerin niteligine olumlu katki sagladig diisiincesindedirler.

- Katilimeilarin % 75,6’s1 reform c¢aligmalar1 sonucunda eskiye kiyasla

kamu orgiitlerinde hesap verebilirligin arttig1 goriigiine sahiptirler.

- Ankete katilan kamu gorevlileri kamu ydnetimi reformu siirecinde yerel
yonetimlerin gili¢lendirilmesi yaklagimini1 % 74,1°lik oranda olumlu bulmuslardir.
Ancak % 11,5’lik tamamen olumsuz goriis de dikkat cekilmesi gereken bir

orandir.

- Ankete katilanlarin % 73,3’ 5393 sayili Belediye Kanunu ile
belediyelerin gorev alanlarinin genisletilmesinin yerinde bir diizenleme oldugu
goriisiinde olduklarmi belirtmislerdir. Ancak katilimcilarin % 23,7°si de bu
diizenlemeye kars1 ¢ikmistir. Bu da degerlendirmeye alinmasi gereken bir orandir.
Boylece katilimcilar biiylik bir oranda yeni belediye kanunu ile birlikte

belediyelerin daha iyi hizmet sunma imkanini elde ettiklerini diistinmektedir.

- Katilimeilarin % 58,81 5302 Sayili i1 Ozel Idaresi Kanununun

giiniimiiziin ihtiyaclarina cevap verdigi diisiincesine sahipken, buna karsilik %
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32,9’luk bir kesim yeni il 6zel idaresi kanunu hakkinda olumsuz bir kanaate

sahiptir. Bu da kayda deger bir durumdur.

- Katilimcilarin % 63,31 il 6zel idaresinin yeni teskilat yapis1 hakkinda

olumlu, % 29,8’1 de olumsuz bir goriise sahiptir.

- Katilmeilar arasinda il genel meclisinin bagkanini kendi iginden se¢mesi

goriisii % 67,2’lik oranla destek bulmaktadir.

- Katilimeilarin kamu denetgiligi kurumuna % 80,1’inin destek verdikleri

goriilmektedir.

- Secgeneklerin isaretlenme orani arasinda ¢ok fazla dagilim olmakla
beraber katilimcilarin iicte ikilik oranla bazi kamu hizmetlerinin 6zel isletmelere

gordiiriilmesi taraftar1 olduklar1 sdylenebilir.

- Ankete katilan kamu gorevlilerinin % 40,4’{inlin reform ¢aligmalari
sonucunda biirokrasinin azalmadig1 diisiincesinde oldugu goriilmektedir. Bu
simdiye kadar degerlendirilen sorular igerisinde karsilasilan en yiiksek olumsuz
orandir. Katilimcilara gore reform calismalar1 sonrasinda da biirokrasinin eski

diizeyini 6nemli oranda devam ettirdigi ifade edilebilir.

- Ankete katilanlarin % 48,9’u reform g¢alismalarinin ¢alisma sartlarinda
iyilestirme yapmadig1 yoniinde bir goriise sahipken, kismen secenegi de dahil
olmak tlizere, katilimcilarin % 50,4’ reform g¢alismalar1 ile birlikte ¢alisma

sartlarinda da iyilesme oldugu yoniinde kantya sahiptir.

- Ankete katilan kamu gorevlilerinin % 72,51 yasalarda gergeklestirilen
degisikliklerin olumlu sonuglarinin uygulamaya yansimaya basladigi kanisindadir.
Buna karsilik katilimcilarin yaklagik dortte biri bu konuda olumsuz goriise

sahiptir.

- Kamu gorevlilerinin % 74,81 idari reform caligmalarinin kamu

hizmetlerinin kalitesini arttirmadig1 goriisiine katilmamaktadir.

Ankete katilan kamu gorevlileri genel olarak vatandaglara sunulan kamu
hizmetlerinin halkin beklentilerine uygun olarak, kalite yoniinden bir sikintiya
maruz kalinmadan, aksakliklar yasanmadan, teknolojik donanima sahip olarak

sunulmakta oldugu yoniinde goriis beyan etmislerdir. Ancak daha fazla kamu
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personeli istthdam edilirse hizmetlerin sunumunda iyilesmenin artacagi diisiincesi
katilimcilar arasinda hakimdir. Kamu yonetimi alaninda bugiline kadar
gerceklestirilen reformlar katilimcilarca gerekli goriildiigii gibi iyilesmelerin
devamlilik kazanabilmesi i¢in bu reform g¢aligmalarinin devam etmesi gerektigi
gorlisti dile getirilmistir. Ayn1 zamanda idari reform hareketlerinin diinyada
meydana gelen gelismelerden etkilendigi hususuna da dikkat cekilmistir.
Katilimcilar son donemlerdeki reform caligsmalarini birebir ¢ok yakinda takip
edemediklerini itiraf etmeleriyle beraber su an itibariyle icerisinde bulundugumuz
2000’11 yillar icerisinde gerceklestirilen 5018, 4982, 5393 vb. kanunlarin hedefine
ulastigin1  belirtmislerdir. Ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu bazi kamu
hizmetlerinin 6zel isletmelere gordiiriilmesine destek vermiglerdir. Bunun yaninda
reform ¢alismalarmin biirokrasiyi tam anlamiyla yok edemese de eski giiciinden
yoksun biraktigini ifade etmislerdir. Yiriitiilen reform c¢aligmalarimin g¢aligma

sartlarinda fazla bir degisiklik yaratmadigi da ortaya konulmustur.
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EK: Anket soru formu

MUGLA UNIVERSITESI
. SOSYAL BIiLIMLER ENSTiTUSU
KAMU YONETIMi REFORMU HAKKINDA ALAN ARASTIRMASI

Sayin Katihmci,

Bu anket kagidi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Kamu Y&netimi Anabilim Dalinda yiritilen “Mugla
llindeki Kamu Gérevlilerinin Kamu Yénetimi Reformlari Hakkindaki Degerlendirmelerine Iliskin Bir Alan Arastirmasi” adl
tez kapsaminda hazirlanmistir. Anket uygulamasiyla elde edilen bilgiler sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. Sizlerin
objektif degerlendirmeleri ve katkisi bu bilimsel galismanin amacina ulasmasini saglayacaktir.

Ilgi ve katihminiz icin tesekkiir ederiz. Saygilarimizla

Dog. Dr. Bayram COSKUN - Selguk TOKMAK

Gorev : ( ) Kaymakam ( ) Il Mudiiri ( ) ilce Miidiirii ( ) Midiir
( ) Sef ( ) Memur ( ) Diger
Egitim Durumu: ( ) Lise Mez. ( ) On lisans Mez. ( ) Fakiilte Mez. ( ) Lisansiistii
Kidem Yih: () 1-5yil arasi ( ) 6-10 yil arasi () 11-15yilarasi ( ) 16 yil ve listi
Liitfen ifadelere katilma derecenizi ilgili daireye (x) isareti koyarak belirtiniz KATILMA DERECESi
("Hi¢” en olumsuz "Pek ¢cok” en olumlu secenegi ifade etmektedir).
%) N 8 X X X
- A - s v i < - =] [J] a
A- _HI:\LK{-\ SUNULAN KVAMU HIZ_METLERININ NITELIGINE o o o
ILISKIN GENEL DEGERLENDIRMELER
1 | Halka sunulan kamu hizmetleri, vatandaslarin beklentilerine uygundur. (o) fo) fo) (o) fo)
2 | Vatandaglara kaliteli bir kamu hizmeti sunulmaktadir. o) fo) fo) o) fo)
3 | Halka sunulan kamu hizmetlerinde aksakliklar yasanmaktadir. (o) fo) fo) (o) fo)
4 Personel yetersizligi kamu hizmetlerinin geredince sunulmasini
zorlastirmaktadir. o o o o o
5 Birimimizde kamu hizmetlerini tam ve kesintisiz sunabilmek igin yeterli
personel vardir. o o o o o
6 Kamu hizmetini geredince sunabilmek igin gerekli olan teknolojik
(bilgisayar vb.) araclar yeterlidir. o o o o o
7 Kamu hizmetlerinin geredince sunulmamasi, kamu gérevlilerinin yaklasim
ve tutumlarindan kaynaklanmaktadir. o % % o %
KATILMA DERECESI
B- KAMU YONETIMI REFORMUNUN GEREKLIiLIGINE iLiSKiN N © x | xx
praiaget v 5
GORUSLER = & E S 183

8 | Turkiye’'de yapilan kamu ydnetimi reformlari bir ihtiyacin sonucudur.

Ulkemizde kamu ydnetimi reformunu gerektiren sebepler diinyadaki

9 ortaya cikan gelismelerden kaynaklanmaktadir.

10 Kamu ydénetiminde reform calismalari, yonetimin daha iyi galismasi
acisindan bir ihtiyactir.

11 Tlrkiye’'de gecmiste gerekli reformlarin yapilmamasi, kamu
hizmetlerinin kalitesini distrmustir.

12 Kamu calisanlarinin s6zlesmeli statiide olmasi onlarin verimliligini

arttirir.

13 | Kamu personel rejiminin de reforma tabi tutulmasi gerekmektedir.

14 | Kamu kurumlari toplumun taleplerine daha duyarh olmalidir.

Kamu yonetiminin seffaflasmasi hizmet kalitesini arttirir ve suiistimalleri
Onler.

O |0O|j0O|O |O |O |O |O
O |0O|0O|O0 |O |O |O |O
O |0O|0O|O0 |O |O |O |O
O |0O|jO|O |O |O |O |O
O 0O|0O|O0 |O |O |O |O

15
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16 | Kamu ydnetiminin daha etkin ve verimli hale gelmesi icin reform
calismalarinin sirdirilmesi gerekmektedir.

o
o
o
o
o

C- 2000°LI YILLARIN BASINDAN BU YANA YUORUTULEN KAMU
YONETIMI REFORMU HAKKINDA GORUSLER

Higc
Az
Orta
Cok
Pek
Cok

Son yillarda Glkemizde giindemde olan kamu ydnetiminde reform

L calismalarini yakindan takip edebiliyorum.

o
o
o
o
o

Kamu maliyesini dizenleyen 1050 sayili Muhasebeyi Umumiye
Kanununun yerine 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu’nun yurirlige girmesi mali yonetimde etkinligi arttirmistir.

18

o
o
o
o
o

5018 sayili Kanunun 6ngérdiugl bitge ve harcama sistemini yerinde

19 buluyorum.

Reform galismalar kapsaminda, Kamu kurumlari igin stratejik plan

20 yapma zorunlulugunun getirilmesi yerinde olmustur.

2004 yilinda yururltige giren 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

21 yonetimde acikhigi (seffafligi) saglamaktadir.

Kamu galisanlari igin ilgili yénetmelik ile etik ilkelerin (standartlarin)

22 olusturulmasi yerinde olmustur.

O |0 O |O
O |0 O |O
O |0 O |O
O |0 O |O
O |0 O |O

23 | idari reform galismalari sonucunda kamu hizmetlerinin kalitesi artmistir.

o
o
o
o
o

Kamu érgutleri idari reform calismalari sonucunda daha hesap verebilir

24 hale gelmistir.

Kamu yonetimi reformu slirecinde yerel yénetimlerin giglendirilmesi

25 yaklasimini olumlu buluyorum.

5393 sayili Belediye Kanunu ile Belediyelerin gérev alanlarinin

26 genisletilmesi (cevre,ekonomi vb.) yerinde bir dizenleme olmustur.

5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyeler daha iyi hizmet sunma

27 imkanini elde etmistir.

2005 yilinda yirirlige giren 5302 sayih il Ozel idaresi Kanunu

28 glinUmauizin ihtiyaclarina tam cevap vermektedir.

5302 sayil Il Ozel Idaresi Kanunu ile il 6zel idarelerinin teskilat

29 yapisinda yapilan dedisiklikleri olumlu buluyorum.

O |0 |O |O|O |O
O |0 |O |O|O |O
O |0 |O O |O |O
O |0 |O |O|O |O
O |0 |O |O|O |O

Yeni Kanunla birlikte Valinin il genel meclisi baskanhgina son verilip, il
genel meclisinin baskanini kendi iginden segmesi yerinde bir diizenleme
olmustur.

30

o
o
o
o
o

Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasi idarenin daha iyi ve hatasiz

(0] (o) (o) (0] (o)
31 islemesine katkida bulunacaktir.
32 Bazi kamu hizmetlerinin 6zel isletmelere gérdiridlmesi yerinde bir o o o o o
uygulamadir.
33 YHrutuIer) reform cgalismalari kamu hizmetlerinin gériilmesinde o o o o o
blrokrasiyi azaltmistir.
34 Yurutuleq r_efor_m g_al!gmalarl kamu gorevlilerinin galisma sartlarini ve o o o o o
ortamini iyilestirmistir.
D- KAMU YONETIMi REFORMUNUN AKSAYAN YONLERI OLUP o N B £ | xx
OLMADIGINA ILISKIN DEGERLENDIRMELER I < 6 o a o
35 | Genel olarak reform bitincil bir bakis agisina sahip degildir. (o) o o (o) o
36 5018 sayili Kamt_.l Mali Yt')_net_im_i ve Kontrol Kanunu, mali islemleri o o o o o
karmasik ve zor bir hale getirmistir.
37 Kamu yqngtlml ile ilgili kanunlarin degismesi, henliz beklenen sonuglari o o o o o
vermemistir.
38 | Yurutulen reform calismalari kamu hizmetlerinin kalitesini arttirmamistir. | O o o o o

Tirkiye’'de yiiriitiilen idari reform calismalari hakkinda deginmek istediginiz baska hususlar varsa
liitfen belirtiniz.

ANKET BITTI. CEVAPLADIGINIZ iCiN TESEKKURLER
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