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OZET

Turizm, Ulkemizde son yillarda biytk bir gefie gostermsi ve ekonominin en
cok doviz girdisi sglayan sektorlerinden biri olngtur. Ulkemiz gibi ge§mekte olan
ulkeler icin turizm sektord; dlkelerin doviz girdis arttirici 6zellgi, 63demeler dengesine
pozitif yonlu katki sglamasi, emek y@un bir sektdr olmasi sebebiyle gemstihdam
alanlari sglamasi ve bu hgamda Ulkelerdekissizligi azaltici etkisi olmasi, devletler
icin yeni vergi alanlari okturmasi, beraberinde gidas@at ve daha birgok sektoriin de
gelisimine katkida bulunmasi, gglin gosterdgi bdlge ve Ulkenin ekonomisine arti

deserler katmasi nedeniyle vazgecilmez bir sektordir.

Turizm sektori her ne kadar hizla buylse de beraterek maliyetler
getirmekte ve ek yatirimlara ihtiya¢ duymaktaditirésel ekonomik krizin etkilerinin
siddetle hissedildii ve rekabetin Ust dizeyde oflu bu doénemde, konaklama
isletmeleri icin en dnemli mesele; kapasitenin ensekilde kullanimi ve maliyetlerin

disuralmesidir.

Calsmanin amaci, simulasyon programi yardimiyla Dalganbrnek alinan
konaklamagletmesinde optimum yatak seviyesinin bulunmasiwesdyede maliyetlerin

en aza indirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Optimizasyon, Simiilasyon, Konaklanidetmeleri, Yatak

Optimizasyonu, Dalyan



ABSTRACT

Tourism has shown a major development in our cguimrrecent years and
become one of the sector that has provides thdangeome of foreign currency. For the
developing countries like Turkey, tourism sectoars indispensable sector because of
it's feature of increasing the foreign currencydme of countries, providing positive
supply to balance of payments, providing vast areamployment because of of it's
labour-instensive feature, having an effect on cedythe unemployment in countries
along with contributing to the development of foadnstruction and a great many of

other sectors, contributing positive values togbenomy in the area where it improves.

Althoug the rapid growth of tourism sector, it lggnextra costs and needs extra
invesments. In this period when it is felt the eféeof global economic crisis and in top
level competetion, the biggest issue for accomnodanterprise is to use the capasity
in the best way and to reduce the costs.

Aim of this work is to find the optimum bed levah ithe accommodation
enterprise that has been taken a sample in Dalpantlaus to reduce the costs to
minimum.

Keywords: Optimization, Simulation, Accommodation Enterprisé&ed
Optimization, Dalyan



GIRIS

Gunidmuzde insanlarin sosyal ve ekonomik stattlekintyilesmeler, turizm ve
ulastirma sektoriindeki geineler ile modern konaklama imkanlarinin artmasarmterin

turizm faaliyetlerine katilmalarina imkan vermekted@ener, 2001:1).

Turizm faaliyetleri icerisinde en ©Onemli unsurlandabirisini konaklama
isletmeleri olgturmaktadir. Clunku oteller bulunduklar dlkelerikoaomik, kulturel,

sosyal vb. yapilarinin gefnesinde ¢gtli imkanlar salamaktadir.

Konaklama sektdrinde ‘Etkinlik’ ve ‘Verimlilik' kasamlari, glinimuiz
kosullarinda 6nemini arttirngi bulunmaktadir. Bu iki kavramsletmelerin maliyet ve
gelirleri ile yakindan i§kili oldugu icin isletmeler etkin olabilmek ve verimlilik

sazlayabilmek icin ilk olarak maliyet ve gelirlerinyiikontrol etmek zorundadirlar.

Konaklama gletmeleri artan rekabet kollarinda ayakta kalabilmek igin
maliyetlerini minimum dizeyde tutmak, gelirlerirsei maksimum diizeye c¢ikarmak
zorundadir. Bu nedenlglétmelerin maliyet ve gelirlere konu olan tim unaurgdz
Oonune almalari gerekmektedir (Didin ve K@i 2008:113).

Turizm, Turkiye icin dnemli bir doviz kayga olusturarak, yeni istihdam
olanaklarinin meydana getiriimesinde dolayisiyla idaizligin azaltiilmasinda ve
O0demeler dengesi problemlerinin giderilmesinde dndmr rol oynamaktadir. Bu
nedenle de turizm sektort, Turkiye’nin ekonomikkkama stratejisinde anahtar sektor

olarak kabul edilebilecek bir konuma sahiptir.

Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde beliitfidizere, Turkiye uzun vadeli
bir turizm stratejisine sahiptir ve bu stratejimna hedefi 2023 yilinda dinyanin en ¢ok

turist ceken ve en fazla turizm geliri elde edérbililkesinden biri olmaktir.



Tarkiye 2006 yilinda, terdrist saldirilar, kgribi, Danimarka’da gercelden
karikatlrr krizi, Israil-Lubnan krizi, Irak'taki durumun dengesjili 2006 Diinya
Kupasr'nin Almanya’'da yapilmasitalya, Yunanistanispanya, Portekiz gibi ulkelerin
turist gelslerinde %4-12 arasi bir aytyasamalari gibi sebeplerden dolayisgdgi krizi,
2007 yilinda bgaryla atlatmgtir.

2007’'de dunyanin en cok turizm gelirine sahip illk tlkesinin siralamasinda
kiguk deisiklikler olmustur. Avusturya 9. siraya yukselerek Turkiye’'nin iperaldi.
Turkiye ise gelirlerde 10. siraya geriledi. Turkiyie 2007 yil turizm geliri 2006’ya
gore %9.7 argla 18.5 milyar dolar olarak kaydedildi. Gelen turisayisinda ise,
Ukrayna ve Turkiye, Avusturya ve Rusya'yl yerindaterek, 8. ve 9. siralara yatieer.
Avrupa’nin onde gelen gligeve sahil destinasyonlarindan olan Tirkiye, 200&'da
disUsten sonra gdam bir toparlanma yayarak, 2007'de %18 bir bluylime gdsterdi.
Tarkiye’nin 2007 yih gelen yabanci turist sayi2.2 milyon olarak kaydedilrgiir
(http://www.turizm.gov.tr/TR/dosyagoster.aspx?DIL=BE&L GEAN AH
=242656&DOSYAISIM=sonturizmraporu.DOC ).

Bu calsmanin amaci; similasyon tegniyardimiyla, Dalyan beldesindeki 6rnek
alinan konaklamasletmesinde yatak optimizasyonu yardimiyla maliy&tl@zaltiimasi
dolayisiyla karlilgin arttirrlmasina ve kapasitenin verimli kullani@inyardimci

olmaktir.

Calisma dort bolimden omaktadir:

Calismamin birinci béliminde turizm sektoérd ve dlkemitinzm sektdrindeki
yerine dginilmis ve calsmanin yapildii Dalyan beldesi hakkinda kisa bilgiler

verilmistir.

Ikinci bolimde, konaklamasletmelerinin Glkemizdeki durumuna gailmis,

tarihsel gekimi anlatiims, sorunlari ve maliyet yapisindan sz edjtini



Uctincli bolimde, optimizasyon ve kuyruk teorisi iraidasyon gibi yoneylem
argtirmas! teknikleri hakkinda bilgi verilmi Ozellikle uygulamada kullangimiz
simulasyon tekr@i tzerinde durulmgtur.

Dordincu ve son bdlumde, Dalyan Beldesi'nde 6rnekns oldugumuz
konaklamagletmesinde, GWBASIC programindan yararlanarak tamatian hazirlanan
basic tabanli similasyon programi yardimiyla, sasybn cakmasi yapilmgtir ve ¢cikan
sonugclargiginda onerilerde bulunulngtur.



BIRINCi BOLUM
TURIZM SEKTORU VE DALYAN'IN TUR iZMDEK i YERI

1.1.TURIZM SEKTORU

Turizm, guinimuizde doéviz girdisini artirici ve istdm sglayici Ozellikleriyle
ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasitkéltve toplumsal ile§imi saglayici
ve butunletirici etkisi ile diinya baginin korunmasinda blyuk payi olan bir sektérdur.
Turk ekonomisinin de vazgecilmez temeglaandan birisi olan turizm, bugunki sdi
ticaret agkina, enflasyona vessizlige care arayan hikumetlerin dnemle Uzerinde
durduysu bir konudur (Cimat ve Bahar, 2003:2).

Turkiye’de turizm daha ziyade Ulkenin bati bolgelde cok gelmistir. Bati
bdlgelerinde geymesinde etkili olan faktor ise turizmin gghe sirecidir. Daha ziyade
kitle turizmi olarak gelimesi ve tatil amacgl sadece deniz, giinkum Uclisinin

kullaniimasi 6nemlidir (Ysiltas ve Ozturk, 2008:2).

Tarkiye turizminin gercekten sirastlbir potansiyeli mevcuttur ve son yillardaki
olumlu getirileri de, buyuk 6lgtide bu gepegebaslidir. Ancak ulkesel ¢capta toparlanarak
gerekli drgutlenme ve ger temel altyapinin ofturulamadg! strece de, igine girilmi
olan kisir dongulerin ne kadar sure gidegade bir bgka aci gergcek halinde 6nimuzde
durmaktadir. Hem sektorel sivil toplum kurumlargétienmesinin tamamlanmasi ve
demokratik glerlige kavigmasi, hem de turizme bir devlet politikasi olaradeaiken
ihntimamin gosterilmesi ile birlikte, ¢cikmazlarigiianasi gayet kolaydir. Bugin igin, s6z
konusu her iki “Orsart”in da yerine oturmamiolmasi sonucunda, i¢ dinamiklerini ve
dengelerini yitirmg olan Turkiye Turizm Endustrisi’ninséfsiz ve notasiz bir orkestra”
gibi icraat yapttl da, hic yadsinmamasi gereken net bir gercekiiB@dik ve dierleri,
2008:135-136).



Insanlarin, tarihin her ganda dgisik nedenlerden dolayl seyahat ettikleri
bilinmektedir. Ancak, glinimuizde sanayinin gakesi, ki basina digen gelirin artmasi,
refah duzeyinin yukselmesi, insanlarin kullanatglderi bg zamanin c¢galmasi
turizme, tarinte insanlarin ticari, dini ve askamaclarla yaptiklari seyahatlerden cok
farkh bir sekil vermgtir. Turizm, 20.yy’in bir olgusu, sosyal ve ekondmolayidir
(Olali, 1984:8).

Genel bir tanimlama ile turizm, kazangslsema amacina yonelik olmamak ve
siurekli yerlsmemek kguluyla, yabancilarin bir yere seyahatleri ve orkdiaaklamalari
sonucunda ortaya ¢ikan olaylarin vekiierin tumudur. Daha kisa ve 6z olarak turizm,
surekli yganilan yer dynda tiketici olarak yapilan seyahat ve gecici ktavaadir
(Barutcugil, 1989:15).

Bu tanimlamalarla ortaya ¢ikan turizmekln belirleyici 6zellikler ana hatlariyla
sunlardir (Batman, 1999:2):

- Turizm, surekli yganilan, ¢akilan ve dgal ihtiyacglarin kagilandgi yerin

disinda yapilan seyahatlerdir.

- Turizmde konaklama gecici bir sure icindir. Segiadden ve konaklayan

kisi, bir stire sonra surekli yadigi yere geri doner.

- Seyahat eden ve gecici olarak konaklayaiéeki genellikle turizm

isletmeleri tarafindan tretilen mal ve hizmetlerefakederler ve tiketirler.

Bacasiz sanayi diye adlandirilan Turizm, tlkemizdm yillarda buydk bir
sicrama gostermive ekonominin en ¢ok doéviz girdisi @ayan sektorlerinden biri
olmustur. Baglama bits yeri tam olarak belirlenemeyen sektor icin karae v
yaptirimlarda belirleme kesin ve tam ¢6zimlu olarmkt@dir. Bir hizmet sektorl olan
turizm, d@rudan ya da dolayl olarak yaklk kirk sektorle az veya cok gkisi
bulund@gundan her yonu ile detayl irdelenmelidir. Turizrek&rii cok gesni bir
yelpazeyi icerdiinden her sorunu kendi icinde gilendirmekte fayda vardir. Ornek

olarakistanbul ve Akdeniz’de bulunan pgildizli otelin yénetim, miteri, konaklama



ve mali sorunlari farkhliklar gosterebilir. Belkibkeninde olaylar ayni gibi gézikse de
farklihklar detaylarda gizlidir (www.iktisadiday@ma.com/portal/yazarlar/2007/
arifaytulun/,28.02.2007).

Merkezi Madrid’de bulunan ve Bienis Milletlere bali bulunan Dlnya Turizm
Orgiti'niin Ekim 2008 turizm barometresi raporundiaslararasi turizm talebinde,
ekonomik belirsizlikler nedeniyle yapilagiddetli kisitlamalar sonucunda 2008 yili
Mayis-Agustos periyodunda 6nemli bir yal@ma meydana gelgii belirtiimistir. Yilin
ilk dort ayindaki uluslararasi turist hareketlerivakildginda diinya genelinde ortalama
%5, 7’lik bir arts gozlenmg olup, talep Mayis ayinda da %7’nin Gzerinde artanay
devam etmgtir. Ancak; Haziran, Temmuz vegistos aylarinda turizmdeki buylime hizi
%2’nin altina digmuUstir. Genel olarak 2008 yilinin ilk 8 ayinda, gegahn ayni
donemine gore buylime ortalama %3,7 aftuuve bu blyumenin yilin tamaminda %3

olarak kaydedilegg tahmin edilmektedir.

2007 yilina kiyasla uluslararasi turist hareketakbe Agustos 2008 vyillarinda
%4’'lUk bir arts gostermg olmakla beraber istatistikler 2008 yilinin ortahakan itibaren
uluslararasi turizmin biyumesinin hizli bir sti§e gectgini gostermektedir. Sene
baginda petrol fiyatlarinin yikselmesi ve kiresel ekoik konjonktirdeki gerileme,
tuketicinin guveninin sarsilmasina neden oftuu Ay bazinda bakilginda Mayis
ayina kadar global turizmde kaydagde bir biyume olsa da Haziran, Temmuz ve

Agustos aylarinda biyume hizinda %2’lik bigdfimeydana gelngtir.

Ocak ve Austos aylari arasinda 2007 yilinda 618 milyon ollslararasi turist
hareketi sayisi ayni aylar icin 2008 yili icerign®41 milyona ulgmis olup 23
milyonluk bir arts go6zlemlenmgtir. Bu rakamlar 2007 yilinin ilk 8 ayr igin
kaydedilmitir (http://www.turizmdebusabah.com/ haberdetay?.asgEhid>431).

UNWTO ( Birlesmis Milletler Turizm Orguitii) tarafindan yayimlanan “Wib



Tourism Barometer-Dinya Turizm Barometresi” adlligaada, 2008 yilinin Ocak-
Nisan donemi dinya seyahat sayisinda, ortalama7%raninda ciki yakalandgi, bu
ctkigin Mayis ayinda % 7’'ye kadar gtasl, bununla birlikte, kiresel bazda sgman
ekonomik sorunlar nedeniyle Haziran-Temmugustos aylarinda agthizinin % 2’lere
kadar geriledii ifade edilmitir. 2008 yilinin Ocak-&ustos donemi diinya seyahat
sayisinda yganan toplam agiorani ise bir dnceki yilin ayni dénemine goére 9% 3.
oraninda gercgekjenis bulunmaktadir. Ayni kaynakta 6éngorulerini aciklayazmanlara
gore bu yilin son U¢ ayinda @ig egilimi devam edecek ve 2008 yili % 2-3 oraninda
artisla kapanacak. UNWTO’nun Haziran ayinda yayimtadarometer'de 2008 yilina
ili skin yapilan ary 6ngorusu % 3-4 arasi idi. 2009 yilinda isesataninin % 0 ile % 2

arasinda gerceldmesi beklenmektedir.
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Sekil 1.1 Dunya Turizminin Son On Yillik Gelisimi
Kaynak: TURSAB Ar-Ge Dept.

2009'da turizmdeki gajlimin ekonomik krizin gidgatina bgli olarak deisim
gosterebilecgini sdyleyen UNWTO so6zclusu Geoffrey Lipman, ekondeniolumliu

sonuclar alinmasi halinde 2009 yilinda seyahat ledensayisinda az da olsa arti



beklendgini bildirmektedir. Kiresel ekonomik krizin lamasindan bu yana turizm
sektoriinde de ciddi anlamdasdgi oldugunu belirten Birlemis Milletler Dlinya Turizm
Orgiti (UNWTO) vyetkilileri, 2008 yilinin Ocak-Haain déneminde turist sayisinin
yluzde 5 artmasina gmen, yilin dger yarisinda bu agin ytuzde 1 oldguna dikkati
cekmilerdir. Orgiit, herseye r&men irsaat, emlak ve otomobil sektorlerine nazaran
krizden en az etkilenen sektbrlerden birinin turioddugunu ifade etngtir. WTO,
turizmde 2008 yilinda en iyi sonuglarin ali@ido6lgelerin bainda ytuzde 11 agla Orta
Dogu'nun geldgini, Afrika'da yuzde 5, Amerika'da yiuzde 4’lik artkaydedildgini
belirtirken, Avrupa ve Asya'da 6zellikle yilin ilagnyarisinda yizde 3’luk gis oldugu
aciklandi. 2008 yilinda krize gmen turist sayisinda “¢cok olumlu” sonuglar alaneligk
ise Turkiye, Misir, Urdiin, Fas, Lubnan, Cin,Urugu®anama, Honduras, Nikaragua,

Kore, Endonezya ve Hindistan olarak gostegtmi

Turkiye Istatistik Kurumu (TUK), Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi sonuclarina
gore 2008 yili 1V. D6nem turizm geliri, yuzde 15farak 4,4 milyar dolar olngtur.
Bunun 3,3 milyar dolari yabanci ziyaretcilerderd, tlyar dolar da yurtginda ikamet
eden vatandaziyaretcilerimizden elde edilstir. IV. Donem (Ekim, Kasim ve Aralik)
turizm gelirinin, 3,9 milyar dolarn kisel, 549 milyon dolari da paket tur
harcamalarindan o§maktadir. Bu déneminde skibasi ortalama harcama yabancilarda
626, vatandgdarda ise 1206 dolardir.

Ote yandan Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda toplakisgyapan ziyaretci sayisi
6,2 milyon olurken bunun 5,2 milyonu yabanci ziyere954 bini ise yurt ginda
ikamet eden vatanglarimiz olgturmuwstur. Giris Yapan VatandaZiyaretciler Anketi
sonuclarina gore 2008 yili IV. Donem turizm gidise ylzde 2,9 artarak 901 milyon
dolar olup, bunun 878 milyon dolarisisel, 22 milyon dolari da paket tur harcamalardan
olusmustur. Ekim-Aralik doneminde ki basi ortalama harcama ise 682 dolardir
(TUYED 2009 :1-3).



Tam dinyadaki uluslararasi turizm hareketleri bakdan bir dgerlendirme
yapildginda §ekil 1.2), uluslararasi turizm hareketlerine katidat 1950'de 25,3 milyon
kisi iken, bu sayinin 1965 yilinda 100 milyorsike, 1995 yilinda 567 milyona, 2005
yihinda ise 808 milyon kiye ulastigl gérilmektedir.

Diger taraftan 1980-2005 yillarini kapsayan son 2bkydonemde turist sayisi
%310 artarken ayni donemde turizmdengla@an gelirde de blyuk agfar

gerceklemistir (Kultir ve Turizm Bakanfil, 2006a:2).
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Sekil 1.2. Yillar tibariyle Diinya Genelinde Turist Sayilari

Kaynak: DTO (Danya Turizm Orgiitil) 2006 World Tourism Bar., No:1'den aktaran
Kiiltar ve Turizm Bakanhgi, 2006a:2

Sekil 1.2'de goruldgi gibi, dinya genelinde turist sayilari, 2003 itibariyle
strekli yuksek kaydetmgtir. Ozellikle 2004 yilinda kiresel ekonomideki liiyeye
paralel olarak turist sayisi da %9.9 akaydetmstir. Son yillar geneline bakilginda,
dunya genelinde turist sayisi artisi ortalama &l&@b'in altina dgmemitir. Dinya



Turizm Orgutti (DTO - World Tourism Organizationyafindan hazirlanan ‘Turizm
2020 Yili Vizyonu’ calsmasinda, 2020 yilinda dinyadaki turist sayisinbmiilyar Kisi,
olaca) ongorulmektedir (Kultir ve Turizm Bakapl) 2006a:2).

1.2.TURIZM SEKTORUNDEK I REKABET

Son yillar hari¢, uzun yillardan bu yana ulkemizdeflasyon kronik bir
ekonomik sorun olarak giindeme otugtow. Ancak; Glkemiz ekonomisinin cankurtarani
olan turizm sektorinde gelir dizeyi yuksek turisteedeflendikge ve bu hedeflere
ulasildikca; hem turizmde sarddrdlebilirlik artacak, nmede sektdrin  Glkemiz

ekonomisine katkisi katlanacaktir.

Dogrudan ve dolayli olarak; 40'tan fazla sektdrlgkisi olan turizm, 2006 yili
rakamlari ile dinyada 800 milyar Dolarlik bir hacmksmistir. Ancak; 800 milyar
Dolarlik gelirin yizde 48'ini yalnizca 9 Ulke paytaaktadir. Yizde 52’lik dilim ise
diger Ulkeler tarafindan paydmaktadir. Turkiye'nin bwusansh 9 llke arasinda olmasi;
oldukca sevindiricidir ama payimiz yeterligldir. Ancak; aslan payr ABDispanya ve

Fransa’'nindir.
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Sekil 1.3 Turizm Gelirinin Paylasimi 2006 (Ylzde)
Kaynak: Mustafa SONMEZ, Diinya Turizm EndustrisiNkiye, Aralik 2007



Ulkelerin s&lamakta olduklari turizm gelirleri agisindan bir gddendirme
yapmak gerekirse; yilda ortalama 80 milyar Dola ABD ilk sirada gelmektedir.
ABD'yi 50 milyar Dolar ileispanya, 45 milyar Dolar ile Fransa, 35 milyar Ddlar
italya, 30 milyar Dolar ile Cin izlemektedir. Cikka@ominin her alaninda olgu gibi,

turizm sektoriinde de Ozellikle son yillardagat&alkmstir.

Ortalama 25-30 milyar Dolar turizm gelirine sahilaroingiltere, Almanya, 18
milyar Dolar turizm geliri olan Avustralya ile kigkandginda, Turkiye'nin de hatir
sayil bir geliri vardir ve gercekte her yil buigarttiriimaktadir. Nitekim; 2007 yilinda
turizm gelirimiz 19 milyar Dolar civarinda gercegtais ve tlkemize 23 milyon turist
gelmistir (Saricay, 2008:22-24).

Ulkemize; Bati, Orta, Dgu, Giliney ve Kuzey Avrupa, Kuzey ve Giiney
Amerika, Ortadgu, Dasu Asya, Pasifik, Glney Asya ve Kuzey Afrika’dan gabi
turist gelmektedir. Bati Avrupa’dan tlkemize getaristlerin tlke dgilimi rakamlari ile
birlikte Tablo 1.1'de yer almaktadir.

Tablo 1.1Bati Avrupa’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 ki)

BATI AVRUPA 2005 2006 2007
INGILTERE 1.758,10 1.678,60 1.916,00
AVUSTURYA 486,1 429,7 472,8
BELCIKA 503,8 459,8 542,7
FRANSA 701,1 657,8 768,1
ALMANYA 4.243,60 3.761,00 4.148,2
LUKSEMBURG 9,6 5,6 6,7
HOLLANDA 1.254, 20 997,5 1.053,6
ISVEC 308,7 210,1 229,6
IRLANDA 98,3 88,9 109,3

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakargl, TursabSubat 2008.



Tablo 1.1'de de goruldiil gibi; Bati Avrupa’dan Ulkemize en fazla turist
gonderen iilke, Almanya’'dir. Buningiltere, Hollanda, Fransa ve Belgika izlemektedir.
2005 yilindan bu yana da Kuzey Avrupa ulkelerind#kemize gelen turist sayisinin
artmakta oldgu gozlenmektedir.

Tablo 1.2Kuzey Avrupa’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 ki)

KUZEY AVRUPA 2005 2006 2007
DANIMARKA 304,6 235,8 265,4
FINLANDIYA 95,7 78,7 84,3
[ZLANDA 3,9 6,6 9,1
NORVEC 161,7, 165,5 184,4
ISVEC 405,9 326,1 338,1

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakargl, TursabSubat 2008.

Tablo 1.2 incelendinde; Kuzey Avrupa ilkelerindeisvec'in tilkemize en fazla
turist gonderdii gorulmektedir.isveclilerin 6ncelikle termal ve Ugiincu sygurizmini
tercih ettikleri bilinmektedir. Ojer iskandinav Ulkeleri olan Norveg ve Danimarka’dan
da Ulkemize belli miktarda turist gefili ancak; Finlandiya vdzlanda’dan ¢ok fazla
turist gelmedii gorulmektedir.

Asagida yer verdiimiz Tablo 1.3'te ise; Orta ve [@a Avrupa’dan ulkemize
gelen turistlere ikkin veriler yer almaktadir. Bulgaristan, Cek Cumileti, Macaristan,
Polonya, Romanya ve BDT'den ulkemize gelen tunisierisinde 2005 ve 2006
yillarina oranla, Bulgaristan’dan gelenlerin sawywsi distigl, BDT'den gelenlerin

sayisinda da belirgin bir agtoldugu goézlenmektedir.



Tablol1.3 Orta ve Dg@u Avrupa’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 ki)

ORTA VE DOGU AVRUPA 2005 2006 2007
BULGARISTAN 1.621,90 1.177,9 1.239,60
CEK. CUM. 88,7 94,4 129,7
MACARISTAN 78,1 78,2 82,7
POLONYA 181 190,7 276,7
ROMANYA 200,8 245,9 390,5
BDT 3.431,80 3.755,60 4.825,00

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakargi, TursabSubat 2008.

Ulkemize, Giliney Avrupa’dan gelen turistler acismdair deserlendirme
yapmak gerekirse; bunlar genel olarak Akdeniz garda bulunan Ulkelerdir. Ayni
zamanda turizm sektoriindeki rakiplerimizdir. Dofayla; bu pazarlardan Ulkemize
daha fazla turist cekmemiz ve daha fazla Urin yat favantaji yaratmamiz gerekti
disunulmektedir.

Tablo 1.4 Guney Avrupa’dan Gelen Turist Sayilari (1000 kisi)

GUNEY AVRUPA 2005 2006 2007
ARNAVUTLUK 51,3 50,3 57,6
YUNANISTAN 584,9 413,7 447,9
ITALYA 401,8 402,5 514,8
PORTEKZ 21 18,1 30,5
ISPANYA 198,4 234,3 288,3
YUGOSLAVYA (ESKI) 385,9 348 310,7
KKTC 140,8 172,6 190,5

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakargl, TursabSubat 2008.

Tablo 1.5 incelendginde; Kuzey Amerika ulkeleri olan Kanada ve ABD’den
gelen turistlerin sayisinda 2005 ve 2006 yillararanla nisbi olarak ciddi bir asti
oldugunu belirtmek mimkuandiar. Ancak; Kuzey Amerika Gd&l Glkemiz turizminde
zengin, sayica az olsalar dahi ¢ok para birakamaen sureli kalan turist profiline

uygundur. Bu nedenle; Kuzey Amerika nezdindeki Ul&mitimi faaliyetlerinin daha



fazla olmasi ve bu turistlerin tUlkemize getiriimegin tur operatorlerine ciddi geik
unsurlari sunulmasi geregtidistnulmektedir.

Tablo 1.5 Kuzey Amerika’dan Gelen Turist Sayilari (.000 Ksi)

KUZEY AMER IKA 2005 2006 2007
KANADA 81,2 97,8 128,5
A.B.D. 434,9 532,4 646,3

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakargi, TursabSubat 2008.

Guney Amerika’dan gelen turist sayilarl ise; Tahklé'da yer almgtir. Buna
gore; Meksika, Arjantin, Brezilya, Kolombiya, Silie Veneziella Giney Amerika
Ulkeleridir. Bu ulkeler icerisinde 33.000skiBrezilya’dan, 25 bin ki Meksika’'dan, 15
bin kisi ise Arjantin’den Ulkemize gelmtir. Bu Ulkelere yonelik olarak 6zellikle spor
turizminin gelgtirilmesi, Unla futbol takimlarinin Glkemizde kanyapmalari icin uygun

iklimin yaratilmasi gerek@i distintilmektedir.

Tablo 1.6 Giney Amerika’'dan Gelen Turist Sayilari £.000 Kkii)

GUNEY AMER IKA 2005 2006 2007
MEKSIKA 17,8 20 25,6
ARJANTIN 10,3 11,4 14,6
BREZILYA 20,1 24,2 33,2
KOLOMBIYA 3,3 4,1 5
SILI 54 5,6 7,1
VENEZUELLA 3,2 4,5 6,6

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakargl, TursabSubat 2008.




Tablol1.7 Ortadogu’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 ksi)

ORTADOGU 2005 2006 2007
[SRAIL 394 362,4 511,4
BAHREYN 4,2 4,2 5,8
IRAK 107,9 122,4 180,2
URDUN 43,7 46,4 61
KUVEYT 11,1 11,8 12,5
LUBNAN 41,1 36 45,4
S.ARABISTAN 36,3 38,8 41,5
SURIYE 288,2 277.8 332,8
B.A.EMIRLIGi 8,8 12,1 13

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakargi, TursabSubat 2008.

Ortadagu Ulkeleri, Glkemize cgrafi konum bakimindan yakin olmakla birlikte
bu Ulkelerden daha fazla turist gelmesi gerekmékt@007 yilinda;israil'den 511 bin,
Suriye’den 333 bin, Irak'tan 180 bin turist Ulkemizeyahat etrgir. Ulkemizde
yillardir turist denildginde sarisin, mavi gozlu insanlar anlldugl gercesi burada da
gOze carpmaktadir. Nitekim; Ortagldda sorunlart olmakla birlikte; S.Arabistan,
Kuveyt, Urdiin gibi petrol ve altin zengini olan él&re yonelik de pazarlama ve tanitim
calismalari yapiimasi, 6zellikle taki ve giyime meradllan s6z konusu turistlere yonelik

cazip algveris ortami olgturulmasi gerek@i dustiniimektedir.

Dogu Asya/Pasifik Ulkeler ile Guney Asya’dan ulkemigelen turistlere ikkin
bilgiler Tablo 1.8 ve 1.9'da yer almaktadir.



Tablo 1.8 D@u Asya/Pasifik'ten Gelen Turist Sayilari (1.000 ki)

DOGU ASYA/PASIFIK 2005 2006 2007
CIN 44,1 56,3 68,5
JAPONYA 116,9 125,7 168,8
GUNEY KORE 91,6 108,7 135
AVUSTURALYA 91,1 99,5 109,9
YENI ZELANDA 17,6 17,8 21
FILIPINLER 15,1 21 247
MALEZYA 19,2 18 23,8
SINGAPUR 13,1 11,5 17,1

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakargi, TursabSubat 2008.

Japonya, Cin, Guney Kore ve Avusturalya’ya yonetikha fazla tanitim

yapilmalidir.

Tablo1.9 Guney Asya’dan Gelen Turist Sayilari (1.0 kisi)

GUNEY ASYA 2005 2006 2007
BANGLADES 2,9 3,1 2,3
HINDISTAN 26,5 35,3 45,1
IRAN 956,9 865,9 1.058,20
PAKISTAN 11,7 14,7 21,3

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakargl, TursabSubat 2008.

Guney Asya llkelerinderiran ulkemize turist gonderen ulkeler arasindg ba
cekmektedir. 2007 yilinddran’dan Ulkemize gelen turistlerin sayisinin 1 imily
gectisi gorilmektedir. Ancak; kargelilkemiz Pakistan ile Hindistan ve Banglades’'ten

gelen turist sayilari yeterli g@edir.

Son olarak; Kuzey Afrika’dan gelen turistler acdan bir dgerlendirme
yapmak gerekirse; yine turizm acisindan Akdenizagendaki birkag rakibimizin de yer
aldigi Kuzey Afrika ulkelerinden gelen turist sayilarufius hari¢ ar§l gostermesine
ragmen yeterli dgildir (Saricay 2008:28).



Tablo 1.10 Kuzey Afrika’dan Gelen Turist Sayilari (1.000 ki)

KUZEY AFR iKA 2005 2006 2007
MISIR 43,1 42,6 52,9
LIBYA 29,4 31,4 33,7
TUNUS 61,1 47,9 41,9
SUDAN 2,9 4,3 59
CEZAYIR 44,8 38,5 45
FAS 24,9 30,4 37,7

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakargi, TursabSubat 2008.

1.3. DALYAN'IN TUR iZMDEK 1 YERI

Dalyan, Koycgiz golinu denize hdayan ve antik donemde Calbis adi verilen
fiyort tipi dogal kanalin kiyisinda kurulmgusirin bir tatil beldesidir. Turizmin hizla
gelismeye baladig yillarda artan yapikma tehdidi, 1998 yilinda bélgenin Ozel Cevre
Koruma Boélgesi ilan edilmesiyle kontrol altina ahgtir.Uzun yillar boyunca dgalligi
bozulmamy bir kdy olarak kalan belde bugindgira yapilanmadan uzaktir. Dalyan,
adini buradaki dgal kanallar ve bu kanallar tzerinde yuzyillardirpyan dalyan

balik¢ihigindan almgtir.

Dalyan el dgmemi dogal guzellikleriyle, Ege denizinin, Akdeniz’le buhuigu
noktada, yuzlerce g# kus turinin, hayvan gelinin, sayisiz balik ve der deniz
canlilarinin ve en 6énemlisi dinyaca Unli Carettae@a kaplumbgalarinin yuvasidir.

Dalyan, antik Caunos kenti ve kaya mezarlari itdta dosanin kucaklstig yerdir.

Tam Likya kentlerinde gorilen Kaya mezarlarinin iatisamlilari Dalyan’da
gorulmektedir. Dganin tim acimasigina r&men binlerce yildir ayakta duran kral
mezarlari Dalyan’in semboli haline ge§tii Bu mezarlar, denize 80 derecelik acilarla
yukselen dglarin igine oyularak yapilngtir. Arkeologlara gére Kaya mezarlari Caunos
kentinin zenginiginin ve gucinin bir gostergesidir.



Dalyan’da tarima dayali yam tarzi, 6zellikle de pamukc¢@a dayali ygam
tarzi, degisim gostermgtir. 5000 kiilik bir ntfusa sahip Dalyan, varolan kaynaklarini
hem bireysel hem de boélgesel dizeyde turizm sek&tiir yatirnm faktori olarak
kullanmaya yonelngtir. Ozellikle belde niifusu turizm sezonunda birk&atina
ulasabilmektedir. Ayrica beldeye, Marmaris, FethiyeBadrum ilgelerinden ginu birlik
turlarla 6nemli sayida turist akini olmaktadiip@l, 2005:2-47).

Dalyan Belediyesi biinyesindeki DAL-BEL Giinubirlikuiizm Hiz. isl. ve
Tes.Tic. AS. 2008 kayitlarina gore; Marmaris ve cevre ilgederddeniz yoluyla
Dalyan’i ziyaret eden ki sayisi 207.005, kara yoluyla 6zel vasitalar olria&reiztuzu
plajina girg yapan arac¢ sayisi 25.632 ve Dalyan merkezg yapan otobis sayisi 1.005
olarak gorinmektedir. Tahmin edilen toplangi ldayisi yaklatk 327.000 civaridir. Bu
rakam Dalyan cevresindeki 6zel seyahat acentadabilikte tahmini olarak 700.000

kisi civarindadir.

1.3.1. Sultaniye Kaplicalari ve Camur Banyolari

Dalyan essiz dgal guzelliklerinin yani sirsgifa veren yer olarak da bilinir.
Dunyanin bir cok yerinden buraya gelen Unli konukéa bunun bir gdstergesidir.
Yillardir bel grilari, romatizma ve siyatikten ¢ok ¢ektii belirtip, buradaki kaplicalara
girdikten sonra ise tum bugalardan kurtuldgunu sotyleyen insanlarin sayisi

azimsanamayacak kadardir. Bu kaplicalariginaia ise Sultaniye kaplicalari geliyor.

Koycegiz golunin giiney batisinda, Olemez gaan eteklerinde yer alan
Sultaniye Kaplicalari, Dalyan’a 4 kilometre uzakdthr. Rihtimdan kalkan deniz
motorlarla bu kaplicaya wuan sa&lanabilmektedir. Turkiye’nin en yiksek (98.3)
radyoaktif kaplicasi olan Sultaniye kaplicasi Raddeseri acisindan dinyada
Endonezya’daki kaplicadan sonra ikinci siradaduyu® sicakig ise 39 derece
civaridir. Kalsiyum klortr, kalsiyum silfat, kalsign sulfir ve radon icerir. Kaplica

suyunun bel grisi, romatizma, siyatik, nefrit, lumbago, nevtadiit ve kadin hastaliklari



tedavisinde etkili oldgu soylenmektedir. Ayrica icme suyu olarak kullargidda
karacger, safra kesesi, Basak rahatsizliklarina kar iyi gelmektedir. Sultaniye
Kaplicasindaki su Caunos’lular zamaninda kullanynaglanmstir. Bu déneme ait
liman ve binalarin kalintilari Koy@e golundn sular altindadir hitp://www.ali

ozalp.com/aboutdalyan.htjn

1.3.2.1ztuzu Plaji

Carreta careta’larin guvenip, yavrularini emangkleti ender plajlardan birisi
Iztuzu plajidir. Diinyada galligini koruyan ikinci plaj olma éduline de saligiuzu,
tam bir dga harikasidir. Bir tarafi tath su gr tarafi Akdeniz olan bu kumsalin bir
benzerinin olmagn sdylenmektedir. Denize dikey uzanargldain dibinden bglayip,
Dalyan deltasiningini kapatan plajin kumlari altin sarisi ve incécilbeniz ise kristal
berraklgindadir. Sg bir kiylya sahip olariztuzu plaji, yuriirken ayaklarinizin altinda
kadifemsi bir his birakiriztuzu antik ¢gda Caunos’lular tarafindan kullanilan bir
limandir.iztuzu’da bulunan bir yazittan antikagk burasinin bir giimrik kapisi ofglu
ve Caunos’lularin tuz, kole ve tuzlu balik sattrklbaelirlenmitir. Plajda sizi bekleyen
bir strpriz de denizle kumsalin dansidir. Denizikisgyle olusan goruntuler, dgada
yaraticilgin sinirsiz oldgunun guzel bir kanitidir. Pilajin uzugu 5400 metredir.
Soyunma kabinlerinin ginda higbir yapilsmaya izin veriimemektedir. Ayrica Caretta
Caretta yumurtalarina zarar vermemesi icin sahddi,kkbpek gibi evcil hayvanlar
sokmak yasaktirisaretli yerleresemsiye yerlgtirmek de yasaklanmgtir. iztuzu plajina
iki sekilde ulgim sa&lanabilmektedir. Dalyan rihtimindan kalkan teknkelesazliklar
arasinda 35-40 dakikalik keyifli bir yolculuktanrsa plaja ulalabilmektedir.ikinci yol
ise Dalyan postanesinin yanindan kalkan minibusle®ulungur golini dokap ¢cam
agaclarinin arasindan gecerek yapilan yolculuk oldukeyiflidir. Gelen turistlerin ilk
gunlerdeki tercihi genelde tekne turu olmakla beralatilin ileriki ginlerinde zaman
tasarrufu, daha ucuz olmasi nedeniyle minibUslesiteedilmektedir Kttp://www.ali
ozalp.com/aboutdalyantr.htjn




Calismanin ikinci bdliminde konaklamgéatmelerinin Ulkemizdeki durumu,

sorunlari, finansal yapisi vgetme yapisi hakkinda bilgiler yer almaktadir.



IKINCI BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELER iININ TURKIYE'DEK i DURUMU

Konaklama gletmeleri, insanlarin seyahatleri boyunca bellilmret kagiliginda
konaklayabildikleri ve beslenme gereksinimlerinivdeli olarak kagilayabilecekleri

yerlerseklinde tanimlanmaktadir (Olal ve Korzay, 1993:25)

Bir tanimlama yapilacak olursa konaklamgetimesi; turistlerin seyahatleri
suresince gereksinim duyglu konaklama, yeme-igcmeglence gibi ihtiyaclarini belli bir
Ucret kasili g1 elde edebildikleri, hizmetlerin nitginin ulusal ve uluslar arasi boyutlarda

standartlgtinldigl beseri iliskilerin 6nemsendi isletmelerseklinde tanimlanabilir.

Konaklama gletmeleri bircok Ulkede si gorismeleri, toplanti, konferans,
rekreasyon ve gence icin imkanlar sgdamada dnemli bir rol oynarlar. Bu anlamda
konaklama gletmeleri ekonomiler ve toplumlar icin temel offlukadar cgtli mal ve
hizmetler icin perakende gdauim sistemleri, ulgm ve iletsimin gelismesinde de pay
sahibidirler. Konaklamasletmeleri sunduklari hizmet aragiyla, Ulke ve toplumun

maddi refahinin gdstergesi olan toplam mal ve htleria artmasina katkida bulunurlar.

Konaklama gletmeleri, bircok alanda harcama gucuni kendilergegen ve
ziyaretciler icin daha yuksek harcamgilieni veren 6nemli ¢ekim merkezleridir.
Ziyaretcilerin yaptiklari harcamalarla konaklamgetmeleri, bélge ekonomisine hem
dogrudan hem de ziyaretcilerin harcamalarinin bolgedifer sektdrlere sonradan
yayllmasiyla, dolayli olarak katkida bulunurlar. rfoa, yabanci ziyaretcileri kabul

etmesi yoniuyle konaklamgeétmeleri, Glkeye dnemli doviz girdisi Sarlar.

Bundan beka, konaklama sletmeleri onemli 6lctde si gicl istihdam
edicisidirler. Cgu Ulkede konaklama endustrisinin sahip @dwbircok meslek icinde
binlerce §, konaklamasgletmeleri tarafindan gganmakta; dier bircggu da, endistride

daha kiguk konaklamalétmeleri sahipleri ve kendglerinde calganlardir. Konaklama



isletmelerinin bu istihdam yaratici roll, 6zellikddternatif istihdam kaynaklarinin az
oldugu bolgelerde 6nemlidir ki bu yerlerde konaklarglatmeleri, bolgesel kalkinmaya

blUytk katkida bulunurlar.

Tum dinyada oldgu gibi Glkemizde de hizmet sektdriinde 6zellikle &klama
isletmelerinde buyilk ilerlemeler kaydedigni. Kaydedilen ilerlemeler Ulkenin
ekonomik gekmigligi ve sanayileme dizeyi ile ilgilidir. Ekonomik gedmelerin dgal

sonucu olarak insanlarin gam tarzlarinda birtakim dsiklikler olabilir.

Genellikle insanlarda gelir diizeyi arttik¢a tikethgkanliklarinda dgisiklikler
s6z konusudur. Konaklamaletmelerinde konaklamak ta gelir dizeyi ile yakimda
ilintilidir. Hizmet igletmeleri ile ilgili yapilan cakbmalari yeterli gérmek olasi gidir.
Hizmet sletmelerinin temel 6zelli insan unsuru ile i¢ ice olmasidir. Yani yonetici,
personel ve myieri ile ayni ortamda olduklarindan daha c¢ok dikgatektirmektedir.
Bir diger ozellgi Uretime yonelik dier isletmelerden farklilk arz ederek, soyut
drtnlerini somutlgtirarak konuklarini en Ust diizeyde tatmin ederddalet avantaj
sazlamaktir. Insan unsurunun en uygun duzeyde yonlendirilerekabek avantaj
sazlanmasi, yonetim verimliin sgilanarak yonetsel sorunlarin minimize edilmeleri ile
olasidir. Sorun ¢6zme yetaieyoneticilik meslgi icin yadsinamaz 6neme sahip bir
gOsterge olarak kabul edilmelidir. Sorun ¢bézme hbscgunimizde daha ¢ok 6nem
kazanmasina kan, ne yazik ki, bu sorunlari sistematik yontendeypzmeye cajanlar
azinhktadir. Yoneticilikteki bgarinin sorun ¢ézmedeki a1 ile d@gru yonde orantili
oldugu soylenebilir (Kingir, 2006:458-464).

Turizm Bakanlgr’'nin konaklamagletmeleriyle ilgili Ege Bdlgesi ile ilgili 2007

yilina ait istatistiki verileri gagidaki tablolarda ve grafiklerde verilgtir.



Tablo 2.1 Tarlerine ve Siniflarina Gore Turizm Konalama Tesislerinin Sayisi

(31.12.2007)

TURIZM YATIRIM  [TURIZM ISLETME
o BELGEL i BELGEL i
TURU SINIFI
Tesis |Oda |Yatak |Tesis |Oda |Yatak
Sayisi| Sayisi | Sayisi | Sayisi| Sayisi | Sayisl
5 YILDIZLI 38(11.409 27.429] 40|11.712] 25.286
4 YILDIZLI 33| 5.391/11.955 107|17.138 36.178
OTELLER 3 YILDIZLI 42| 2.462 5.014| 159|11.569 23.794
2 YILDIZLI 15| 634] 1.240] 173] 7.030] 14.254
1 YILDIZLI 3| 189 238] 24| 545 1.101
TOPLAM 131 [19.961] 45.876] 503|47.994] 100.613
1. SINIF
2. SINIF 2 61 114
MOTELLER Niotel
TOPLAM 2 61 114
o |1 SINIF 14| 4.669/10.499 25| 8.298| 18.554
TATIL KOYLERI 2 SINIF 7| 1765 3.280] 15| 2.338| 5.314
TOPLAM 21| 6.434/13.779] 40[10.622] 23.898
5 YILDIZLI 2| 663] 1.474
4 YILDIZLI 1| 400] 1593
TERMAL OTELLER 3V pizL| 1| 60| 534 2| 90| 210
2 YILDIZLI
TOPLAM 2| 460] 1.727 4| 753] 5.684
PANS'YONLAR 14| 340| 701| 26| 387 765
KAMPINGLER 2| 335 965 2| 100 230
APART OTELLER 21| 2583 8.147] 51| 1.935 4.724
OZEL BELGELLER 3 84| 575/ 21| 881 2.077
GOLF TESSLERI
EGITIM VE UYGULAMA TESISLERI 1] 141 336
TURIZM KOMPLEKSI 3| 1.601] 3.739
BUTIK OTEL 19| 824| 1.985 1 80 165
B TiPi TATIL SITES 8| 1.065] 4.150
DAG EVi
CIFTLIK EVI-KOY EVI
TOPLAM 224|33.637/81.244] 651|62.958/134.576
Kaynak:

http://www.turizm.gov.tr/TR/dosyaqgoster.aspx?DIL=BEI GEANAH=239492&DOS

YAISIM=tibtesis2007.rar




[ TESISE GELIS savisi

KAPLICA
T Resort
KAME 420 652

T. KOYU
H Viilage
206 Taf

PANSIYON

B House |

! B&7 851
MOTEL
Mokel
441 478

GECELEME

KAPLICA
1. Resorn
855316

KM
Camping
160 681

T.KOYD &
H. Village
671549

PANSIYON
B House
39584 023 |

MOTEL
Maotel
908 544

Sekil 2.1 Tesis Turlerine Gore Tesise Galive Geceleme (2007)

Kaynakhttp://www.turizm.gov.tr/TR/dosyagoster.aspx?DIL=B&L GEANAH=23890
4&DOSYAISIM=konaklamabelediye2007.rar




Tablo 2.2 Mugla lindeki Tesislere Gely Sayisi, Geceleme ve Doluluk Oranlarinin

Tesis Turlerine Gore Dalimi

I/ES“S?NT@R TESISE GELIS SAYISI GECELEME DOLULUK
ORANI (%)

YABANCI | YERLI | TOPLAM | YABANCI YERL TOPLAM YAB. | YER. TOP.

5YILDIZ 199.981| 103.282| 303.263| 1.142.355 321.288 1.463.643 35,16 9,89 45,05

4 YILDIZ 376.801| 154.004 530.825| 1.945.483 451.853 2.398.3360 41,90| 9,73 51,63

3 YILDIZ 231.843| 138.683] 370.526| 1.283.366 372.310 1.654.676 42,64| 12,38 55,02

2 YILDIZ 100.145| 89.611 189.756 505.367| 175.562 681.919| 27,50 9,53 37,03
1YILDIZ 18.675| 37.950 56.625 101.393| 42.672 144.065| 27,67 11,65 39,32
OZEL 8.145| 20.271 28.416 29.625| 37.146 66.771| 10,88| 13,65 24,53
BELGELI
APART 66.810| 14.247 81.057 311.682] 32.769 344.441| 46,93 4,93 51,86

TOPLAM 1.002.420 558.048| 1.560.498 5.320.271] 1.433.580 6.753.851 37,88 10,21 44,08

MOTEL 1.728 1.006 2.734 8.200 3.861 12.061| 45,04| 21,21 66,24

PANSIYON 3.610 2.963 6.573 24.732 7.418 32.150| 31,13| 9,34 40,47

TATIL 385.193] 78.493 463.686| 1.857.565 304.005 2.161.600 56,86 9,31 66,17
KOYU

GENEL 1.392.951] 640.510[ 2.039.461] 7.210.768 1.748.894 8.959.6621 41,42| 10,05 51,46
TOPLAM

Kaynakhttp://www.turizm.gov.tr/TR/dosyagoster.aspx?DIL=BEL GEANAH=23949
2&DOSYAISIM=tibtesis2007.rar




YILLARA GORE TURIZM BELGELI| KoMAKLAMA TESISLERI VE YATAK SAYILARI (1887-2007)
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Sekil 2.2 Yillara gore Turizm Konaklama Tesisleri we Yatak Sayilari
(http://www.turizm.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E&882433CFF657B96472CD
892038020F3B0746F34B3




2.1. KONAKLAMA ISLETMELER iNiN OZELL IKLER i, TARIHSEL
GELISIM1I ve SINIFLANDIRILMASI

Insanlar tarihin her ganda ticari, dini ve askeri nedenler gibkitk nedenlerden
Oturd seyahat etmekteydi. Ancak,ggaizda sanayinin gelnesi, kisi basina digen
gelirin artmasi, buna Iga olarak refah dizeyinin yikselmesi, insanlarig bamaninin
artmasi turizm faaliyetlerine, ticari, dini ve ask&maclarla yaptiklari seyahatlerden ¢ok
farkli bir anlam vermtir (Olali, 1984:8).

Diger bir anlamda turizm 6nemli bir endustri halininaitir. Ornesin konaklama
faaliyetleri bali basina 6nemli ekonomik getirisi olan bir sektor konurawikselmitir.
Konaklama gletmeleri icerisinde ise en eski ve en yayggnkolunu temsil eden

konaklamagletmeleridir Sener, 1997:3).

Konaklama, yeme-icme ve ghr gereksinimleri karlayan konaklama
isletmeleri, ticari ve endustriyejletme karakteri tamakta ve bazi 6zellikleri nedeniyle
diger isletmelerden ayrilmaktadir. Bu 6zellikleringhaalarisunlardir (Aktg,1989:17):

» Konaklama gletmeleri zaman satar.

» Konaklama gletmeciligi insan giictine dayanir.

» Konaklama hizmetleri personel arasinda yagbirli gi ve kagilikli yardimi

gerektirir.

» Konaklama gletmeleri yilin 365 guind, haftanin 7 gunt, gunursadti

hizmet verensietmelerdir

 Dinamik bir yapiya sahiptir.

* Risk faktori yuksek bir sektoérdar.

IIk konaklama gletmesinin ne zaman acifgina dair tam olarak bilgiye hic kimse
sahip dgildir. Yazili kaynaklardan elde edilen bilgilerergdilk konaklamasgletmeleri,
seyahat edenlere konaklama okansunan 6zel miulkiyetli evler olarak ortaya c¢iktm

(Oral, 2002:6). Han, taverna ve daha sonraki doeetal otel olarak adlandirilan



konaklama gletmeleri, ticaret, seyahat ve endustrinin ge#sine paralel olarak
gelismistir (Aktas, 1989:21).

Tarihsel kokenleri ¢cok eskilere gitmesingmeen, buginki anlamda kullanilan
konaklama tesislerinin gecsniyaklasik 200 yil 6ncesine dayanmaktadir (Oral, 2002:9).
Orta ¢g donemindeingiliz hanlar, Avrupa otelciinin 6nciisii olarak galine
gOstermgtir. Ingiltere’de ‘Otel’ terimi 1760 yilindan sonra kulidgmaya balanmstir.
1887’de Londra’'nin Trafalgar Meydani’nda Hotel \dga, 1889'da Savory ve 1896'da
‘Hotel Cecil’ hizmete acilmstir (Mavis, 1992:43). 19. ve 20. yuzyillar arasinda luks
oteller inga edilirken, ticari amacla seyahat edenlerin gengkderini karsilamak tzere
tren istasyonlari yakinlarinda yeni konaklamgetmeleri kurulmaya bdanmstir.
Gunamuzde onemli bir sektdr olan bu tgleimeler, 6zellikle, zincir otelsietmeleri
seklinde dunyanin hemen her yerinde skagilabilecek kadar yaygin bir boyut
kazanmgtir.

Turkiye’de konaklama hizmetleri Avrupa’dan yuzyill@nce ele alinngtir.
Avrupa’da Ingiliz hanlari heniiz ilkel bir bicimde konaklamazimeti verirken,
Anadolu’da Turkler yolcularin her turlii gereksinerihi kagilayacak kervansaraylar
kurmaya bglamislardir. Tirkiye’de modern anlamda ilk otel 1892 iyaa istanbul
Beyaslu'nda hizmete giren Pera Palas otelidir. Pera@lteli ve 1914 yilinda agilan
Tokatliyan Oteli, 0 donemde Avrupa ve Ortgdonun en luks otellerinden biri olarak
kabul edilmstir (Mavis,1992:35). Turkiye'deki otelsietmelerinin siniflandiriimasi ve
niteliklerinin belirlenmesi Turizm Bakar@ tarafindan yayinlanan bazi yonetmeliklerle
duzenlenmiytir. 2634 sayili Turizm Tgik Kanunu'nun 37. maddesinin A fikrasinin 2
numarall bendi hikmiine gére Turizm Yatinm igetmeleri YOonetmeliine gore
Konaklamalsletmeleri iki grupta incelenmektedir (Batman, 2G08;

1. Turistik Olmayan Konaklama Tesisleri: “Turiziyietme Belgesi” olmayan ve

yerel yonetimler tarafindan siniflandirilip deneéie konaklamagietmeleridir.



2. Turistik Konaklamaisletmeleri: ‘Turizmisletme Belgesi’ olan ve Kultir ve
Turizm Bakanlg tarafindan siniflandinlip denetlenen konaklamgetmeleridir.
Konaklama tesisleri alti bdlimde incelenebilir;

« Oteller (Bir yildizli,iki yildizli, Ug yildizli, Dért yildizli, Bg yildizl).

* Moteller.

* Tatil Koyleri (Dort yildizh, Be yildizli).

* Pansiyonlar.

» Kampingler.

* Apart Oteller.

* Hoteller.

2.2. KONAKLAMA ISLETMELER iNDE KARSILA SILAB ILECEK YONETSEL
SORUNLAR

K.J.Lockyer’in belirttgi gibi, insanlar ile ilgili sorunlari ve guclukledsarak
isgorenlerini gudilemek, ileri teknolojiyi kullanarbneticilerin bile en dnemlisieri
arasinda sayilmstir. Yonetsel sorunlar konusunda yetersiz kalanetigierin baaril
olmasi sdzkonusu g@gdir. Yonetim sirecinin etkinfi konaklama gletmelerindeki
yoneticilerin etkileyebildikleri faktorleri kisa vezun vadedesietmenin lehine sistemli
bir sekilde dgerlendirme yetenekleri ile yakindanskilidir. Yoneticiler ¢ssitli i slevleri
icra ederken karlasmalari olasi sorunlar sagidaki gibi  Ozetlenebilir
(http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makal&laid%20KINGIR/KINGIR,%20
Said.pdf):

» Misyon ve vizyonda netlik olmamasi.

* Yoneticilerin guvenilir ve yeterli veri kaynakiain olmamasi.

* Yoneticilere sunulan alternatiflerin a@linedeniyle kararlarda isabet
oraninin az olmasi.

 Sorunlara dar bir perspektiften bakilarak olaglee ge§melere vizyonel
yaklasim eksikligi.

* Yoneticilerin gelsmelere midahale konusunda yeterince



yetkilendiriimemesi.

* YOneticilerin hata yapma korkusu ile zamanind@Rar almamasi.

2.2.1. Planlama Surecinde Kaglasilabilecek Sorunlar

Isletmelerde planlama yapmadan 6nce 6rgiitu etkilégedk dgiskenler ve bu
desiskenlerin dgisme hizi v.b.gibi konularda 6ngoride bulunulamani@semli bir
sorundur (Sucu,1994:5). Ongérude bulunamamak itenden kaynaklanmaktadir; biri
ilgili ki sinin planlama konusundaki bilgi, yetenek, uzmanédeneyimin yetersi#i,
digeri ise dgiskenleri kontrol altina almanin olanaksgzlseklinde ifade edilebilir. Ote
yandan turizm sektdrinin yapisi nedeniyle talepstiglgietinin  yiksek olmasi
planlamadaki isabet oranini giitici yonde rol oynamaktadir. Fiyat gggklikleri,
mevsimsel dgsiklikler ve sonucta talepteki belirsizlikler plame sorununun temel
nedeni olarak sayilabilir. Yanisira, yoneticileptanlamayi yeterince énemsememeleri
nedeniyle alt kademenin konuya yeterli ilgiyi géstemesi dnemli planlama sorunu
olarak kagimiza ¢cikmaktadir.

2.2.2. Orgiitleme Siirecinde Kagilasilabilecek Sorunlar

Isletmelerde orgiit yapisi deniginde organizasyondakisler ile bunlar ve
bunlari yapacak olanlar arasindakiskilerin acik ve secik olarak belirlenmesi
anlailmaktadir (Kogel, 2005:270). Orgiitleme siirecindaso sorunlarsu sekilde
Ozetlenebilir:

« Isletmelerde gbolimii, uzmanlik alanlari, yetki, gérev ve sorumkihrda
netlik olmamasi.

« Isletmede 6rglitlemslievini gerceklstirecek nitelikli elemanlarin olmagi

* Personelingletmenin glerini kendi ki olarak sahiplenmemesi.

« Orglitlemede hiyeraik diizeyin optimize edilmemesi.

« Orgitlemede @ri merkeziyetcilik ya da gepinden fazla birimlere yetki
verilmesi sorunun kayrga olabilmektedir.



« Orgut yapilarinin désen kagullara uyum konusunda optimal buyiikliikte
olmamasi.
» Orgitleme sirecinde aftwrulan mevkilere uygun nitelikte elemanlarin

istihdam edilmemesi.

2.2.3. Yuriatme Sirecinde Kasllasilabilecek Sorunlar

Yoneticiler, baka insanlarin cabalarini yonlendirerek o6rgutin daragn
gerceklatiriimesini salarlar (Thompson, 2003:12). Yurutme sirecinde lrgorunun
ortaya ciktgl goérilmektedir. Bu sorunlasagidaki gibi siralanabilir:

* Yoneticilerin gic¢ kaynaklarini arzu edilen dizeykullanamamalari sonucu
personeli motive edememesi,

« Isletmelerdeki birim yoneticilerinin uygun liderlikatzini sergileyemeginden
isletme amaclarinin arzu edilen diizeyde gergéklememesi,

« Orgutsel iklimin arzu edilen diizeye getirilememes

« Birimler arasi anlgmazliklarin minimize edilememesi,

« Orgitsel havanin ideal diizeyde tutulmamasi ngtienigéren devir orani ve
devamsizigin artmasi sonucu etkinlik ve verimlilikte gdig kaydedilmesi,

« Orgutsel amag konusundagoren yeterince ikna edilemeyerek, ekip ruhunun
asllanamamasi,

* Etkin ddul ve ceza sisteminin arzu edilen dizgs#rilememesi,

« {letisimin zamaninda ve etkin biekilde sglanamamasyeklinde siralanabilir.

2.2.4. Uyumlatirma Sirecinde Karsilasilabilecek Sorunlar

Herbert N. Casson’a (2006) gore amaclarin etkingékilde gercekigtiriimesi
icin bagariya goturen yollardan birisinin gaalarinin isteklerini dikkate alarak hgzyin
isbirligi icerisinde gercekligiriimesi buyik dnem tar. Nitekim glinimuzde o6zellikle
hizmet sektdriinde $ierin ya da birimlerin aktivitelerinin uyumgairiimasi olmazsa

olmazlar arasinda kabul edilme zorunfdugiin gectikgce daha iyi aglamaktadir.



Isletmelerde uyumkdirma konusunda en cok kdasilabilen sorunlar arasinda; ilgitin
sorunlari, cikar cagmalari, sorumluluktan kagcma, amag farkliliklarigisel ya da
birimler arasinda optimal uyumun g@anmasi ve @i etkenlerden gelen mudahaleler

olarak siralanabilir.

2.2.5. Denetim Surecinde Kaylasilabilecek Sorunlar

Denetleme gamasinda yonetici, saptanan amag¢ ve alt-amaclassmal
cabalarini gozler (Bedoyere, 1997;187). Denetim ilggi sorunlar ise su sekilde
siralanmaktadir:

« Standartlarin 6nceden belirlenememesi.

» Denetlemede subjektif tutumlar sergilenmesi.

« fletisim konusundaki etkingiin denetlenememesi.

» Denetim mekanizmasinda kullanilacak araclariengiligi.

2.3. KONAKLAMA ISLETMELER iNDE DIS CEVRE FAKTORLER i

Konaklama gletmeleri yoneticisinin Ucret sistemi gturma kararlarini;sgicu
maliyetleri, yasalar, sendikalar, sosyal guvertiknolojik gelsmeler, rakipler ve pazar
kosullar, ekonomik ve sosyal kollar gibi ds cevre faktorleri etkileyebilmektedir
(Yenipinar, 2005:158-161).

Yoneticinin dg cevre faktorlerini kontrol altinda tutabilmeleg faktorler kadar
kolay desildir. Isletmelerin dg cevre ile olan ikkilerinde etkilgim iki yonludir. Gugli
ve 0Olgcek bakimindan buyukletmeler ¢cevresel faktorleri kendi lehlerine cehilieken,
yeterli buyuklige ve orgutsel guce sahip olmayatetmeler d¢ cevre faktorlerinden
olumsuz yonde etkilenebilmektedirler (Akt2002:86).



2.3.1.1s Giicii Maliyetleri

Turizm isletmelerindeggilik maliyetleri ¢cok yuksektir ve denetlenmeletdakca
guctdr. Bunun sonucu olarak ortaya cikan ytksglau devir hizi olgusu, sektére olan
glvenin sarsilmasinaggbrenin gletmeye bglanmasina engel giturmaktadir (Kozak,
1994:368). Konaklama sletmelerinde, istihdamdaki yanluk isletmelerin toplam
maliyetlerinde gcilik maliyetlerinin  %35-%40 dolaylarinda pay tutsmaa neden
olmaktadir.

2.3.2. Teknolojik Desisimler

Cagimizda, ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlardakii ve strekli gelimeler
isletmeleri derinden etkilemektedir. Bu gafielere uyum gdama cabasi sgoren

niteliklerinin arttirlmasi ve surekli gglmi zorunlu kilmaktadir.

Uluslararasi konaklamalétmeleri; etkin ilet§im agi, isletme yonetim sistemleri,
uluslar arasi merkezi rezervasyon sistemleri, kiediayliklari, teknolojik Ustunlukler
v.b. yararlar sgamaktadir. Uluslararasi pazarlara hizmet etmek semulan bu
hizmetlerden yararlanmak isteyen bir cok yerel likiteki konaklama gletmesi bu

isletmelerle cgitli anlasmalar yapmaktadir (Yenipinar, 2005:160).

2.3.3. Rekabet ve Pazar Kaullar

Diger endustrilerde oldiu gibi turizm endustrisinde de hem uluslararasm he
ulusal, bdlgesel ve benzeglatmeler arasinda yon ve kiyasiya bir rekabet
yasanmaktadir. Rekabet &allarinin her gecen gun biraz daha katrlasi, konaklama
isletmelerini Gcret vesgoren kalitesi konularina daha fazla 6nem vermeyeelymitir.
Diger yandanggorenin ve sundiu hizmetin kaliteli olup olmagina karar verenler de
dis misteriler ‘turistik tiketiciler’ olmaktadir (Powerd997:179).



2.4, KONAKLAMA ISLETMELER iNDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA

Son yillarda kireselyene, iletsimin hizlanmasi, bilginin 6nem kazanmasi ve
bilisim teknolojilerindeki gekme, tuketicilerin biling diizeyinin ytukselmesi gitir cok
unsur rekabetin artmasina ve uluslararasi boywrkaasina yol a¢itir. Bunun sonucu
olarak gletmelerin hem ulusal, hem de uluslar arasi alarabet edebilmesi ve farkl
sekillerde yonetilmesi gepini ortaya c¢ikarmytir (Turksoy, 2007:11).

Dis Kaynaklardan Yararlanma, o6zellikle gmhis Avrupa ve Amerika
Ulkelerinde uzun sureden beri uygulanan bir yoniemdsloballesen Dilnya
ekonomisinde sietmelerin belirli alanlarda kendilerini ganlastirip, bazi alanlardan
cekildikleri goérilmektedir. Bu kapsamdgletme binyesindeki bazi hizmetlerin de bu
alanda uzmanianis firmalara yaptiriimasi, sietme icin ekonomik ve verimli bir
yontemdir. Konaklamasietmeleri de 6zellikle yiyecek ve icecek hizmetliggi temizlik,
ilaclama, guvenlik gibi faaliyetleri B&a firmalardan temin ederek ya da bu Uniteleri

2007:11-12).

Konaklama gletmesi “Yapisi, teknik donatimi ve bakimskéari gibi maddi;
sosyal dgeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemant® uygar bir insanin arzu
ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenmeyadiarini bir tcret karliginda
kargilamayl meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyaldisiplin altina alinngi
isletmelerdir” (Olali ve dierleri, 1989). Bu hizmetlerin yani sira konaklarslatmeleri
gunimuizde restoran ve kafeteryalariyla bir yiyesgk icecek gletmesi, disko ve
animasyon olanaklariylagkence merkezi, camgahane olanaklariyla kuru temizleme
tesisi, park alanlari ile otopark ve termal Unitgle gizellik ve tedavi merkezi,

salonlariyla sanat ve toplanti yeri 6zalliasimaktadir.



Buna go6re klasik anlamda konaklamgleimeleri gletme dgindan tedarik
ettikleri malzemelerisletme icerisinde depolayip bu malzemeler yardimmatfakta
hazirlanan yiyecek ve icecekleri restorandasterilerine sunmaktadir. Kat hizmetleri
tarafindan kullanima hazir tutulan odalar ise 6moktarafindan mgierilere kiralanir.
Burada hizmetin sunulgw misteri grubu ve tedarikcileglietmenin dginda yer almakta,
drin ve hizmetler konaklamagletmesi igerisinde hazirlanip sunulmaktadir.s Di
kaynaklardan yararlanma uygulamalarinda ise ogarkia kalan (gcerceve icerisindeki)
hizmetler dgrudan gletme dgindan kgi ya da kurulglara yaptirilarak yurttalmektedir
(Paraskevas, 2001:13). Bdylece konaklaglatmesi, sletme dsindan tedarik etgi
malzeme ya da UrUnleglétme dgindan firmalara hazirlatip, yingletme dgindan gelen

musterilere sunan bir araci rolt Ustlenmektedir.

Konaklama sektdriinde gikaynaklardan yararlanma uygulamalari 1980’li
yillarin ortasinda Fransa'dasletme blunyesindeki bazi departmanlarin konusunda
uzmanlamis sirketlere devredilmesiyle Ranmstir. Turkiye genelindeki ilk uygulama
ise 1997 yilinda Seferihisar'da kurulu bulunan Atia Tatil Kéyinde departmanlarin
konusunda uzman olan skere sabit bir geceleme (creti kdrginda kiralanmasi
seklinde gerceklgmistir (Yurtsever, 2004:12).

Gunumiizddngiltere ve Amerika Birlgik Devletleri bata olmak (izere galinis
ulkelerde konaklamasletmelerinde sunulan yiyecek ve igcecek hizmetlexingdygin
bicimde dg kaynaklardan yararlaniimaktadir. Bietmelerde gergek rekabet konusunun
konum ve fiyata bgli olarak konaklama hizmetlerinin kendisi offlukabul edilmekte,
sunulan yiyecek ve icecek hizmetlateime dgindan firmalar tarafindan hazirlanip
sunulmaktadir. Konaklamalétmelerinde bu hizmetlerin @dnda 6zellikle temizlik ve
camairhane, bilgim, givenlik, muhasebe ve insan kaynaklars #aynaklardan
yararlanilan dier alanlardir (Rodrigez ve Robaina, 2004; Hemmingt® King, 2000).



2.4.1. Konaklamalsletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Alanlari

Hizmetler sektdriinde yer alan turizm ve konaklamgketmeleri cevresini
etkileyen ve cevresinden etkilenen bir Ozellik gdist Bu nedenle konaklama
isletmelerinin ¢evresel kollarda meydana gelen glgme ve gelimeleri yakindan takip
etmesi gerekir (Kozak ve Gugcliu, 2003:87).s kaynaklardan yararlanma sayesinde
isletme cevresel kwillardaki hizli dgisime ayak uydurabilmekte ve hizmeti etkin
bicimde sunabilmek icin katlandiklari maliyetlezadtabilmektedir. Bu ayni zamanda
hizmet ygun nitelikleri ve sabit maliyetlerin yuksegli yizinden dgisim karisinda

cok hizli hareket edemeyen konaklagiatmeleri icin bir firsat olgturmaktadir.

Konaklama gletmelerinin ana faaliyet alani konaklama @ducin resepsiyon
boliminde di kaynaklardan yararlanma orani sditir. Diger bolumlerin aksine
konaklama hizmetlerinin mgteri memnuniyetine dayall kompleks yapisi yletmenin
imajinin - olumsuz etkilenebilege korkusu d¢ kaynaklardan yararlaniimasini
engellemektedir. Galmis Ulkelerde “Call Center” firmalarinin alt yapi veesrgonel
giderlerini digurmek isteyen konaklamasletmeleri icin telefonla rezervasyon
hizmetlerinin yuritmesi konaklama bélimindeki dinghs kaynaklardan yararlanma

uygulamalarindandir.

Diger bir faaliyet alani olan yiyecek icecek hizmatiar konaklama sletmeleri
icin temel faaliyet alani olmamasi, personel, araggere¢ gereksiniminin buyulda,
artan rekabetle birlikte uygun fiyatlgletmeye mal edilmesi gerekidi konaklama
isletmelerinde di kaynaklardan yararlaniimasina neden olmaktadyed@k ve icecek
sektdriinde konaklamgeétmelerinin payinin giderek dinesi,sehir merkezinde bulunan
konaklama gletmelerinin restoran ve fast foogdlatmelerinin rekabeti ile satarinin
gerilemesi ya da kar marjlarinin ghiesi konaklamaslietmelerinin d¢ kaynaklari tercih

etmesine neden olmaktadir (Hemmington ve King, 2000)0



Yiyecek ve icecek hizmetlerinin g@nda, en fazla ¢alanin bulundgu diger bir
bolim oda ve kat temigi (housekeeping) ve camehanedir. Bu hizmetleringietme
disindan bir temizlik firmasina yaptiriimasi ise fisah yuki azaltarak ana faaliyetleri
etkinlestirmekte ve hizlandirmaktadir (Boulard, 2004se alim siirecinde aday
veritabaninin olgturulmasi, aday mektuplarinin gonderilmesi gibi ikignem taiyan
ancak nispeten daha rutin ve zaman alabilecek ylikikterde ds kaynaklardan
yararlaniimasi insan kaynaklari boliumu galarina katma der katabilecgi bir ortam
sglayarak daha kritik gorev ve projeler tzerindegnah firsati ve esneldi vermektedir
(http://eab.ege.edu.tr/pdf/5/C5-S1-2-M2.pdf

Bunlarin dsinda konaklamasietmelerinde ilaglama, animasyon aktivitelerinin
dizenlenmesi, makine ve techizatin bakim onarimyapilmasi, rutin muhasebe
islemlerinin ydritilmesi ve glve@in sglanmasinda g1 kaynaklardan yararlanma
yoluna gidilmektedir. Bu faaliyetlerin rutin, oncad tanimlanabilir ve kolayca
sazlanabilir olmasi, d§ilk maliyetle kaliteli bicimdesietme dgindan sglanabilmesi dy
kaynaklardan yararlanma yakiminin konaklama sletmelerinde uygulanabilmesine
neden olmaktadir (Embleton ve Wright, 1998:6).

2.4.2. Konaklamaisletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanmanin

Avantajlari

Dis kaynaklardan yararlanmaetmelerin kendilerine rekabet avantajglsgan
faaliyetlere odaklanmalari ve asil faaliyet alamargirmeyen konularda uzmastas
firmalardan yararlanmayi ifade eden bir yonetinatgjisidir. Alaninda en iyi olmak icin
rekabet edengletmelerin bavurduklari bir strateji olan gikaynaklardan yararlanma
uygulamalarinda 6ne ¢ikan ana neden maliyetlexirie istgidir. Kuskusuz gletmeler
icin maliyet digiurme 6nemli bir unsur olmakla birlikte,sdkaynaklardan yararlanmanin
avantajlarini yalniz bu faktorle sinirlamakgdo desildir. Yaklasimin diger avantajlari
isletmede sunulan hizmet kalitesinin yUkseltilip hettarin gelgtiriimesi ve esnekgin
sazlanmasidir (Rodrigez ve Robaina, 2004:287-306):



2.4.2.1. Maliyet Diglirme

Isletmelerde di kaynaklardan yararlanmanin en 6énemli avantajskisuz
ekonomiktir. Konaklama sietmesi kendi faaliyet alani g@ndaki slemler icin ds
kaynaklardan yararlanarak maliyetlerinisdiiip rekabet avantaji ayabilir. Bu durum
migteriler icin ayni hizmetin daha ucuza alinmasi emi@ gelmektedir. B
kaynaklardan yararlanma firmasinin ayni mal ya idanétten buytk miktarda Ureterek
Olcek ekonomilerinin avantajlarindan yararlanmassil gletmenin yeni bir yatirim
yaparak katlanaga maliyetten daha duk maliyetle i gerceklgtirmesine neden

olmaktadir.

Bu isletmelerde yatirima gkin maliyetlerin oldukca yiksek diizeyde seyretmesi,
isletmenin faaliyeti boyunca rutin sabit maliyetlerlgasilasmasina yol acar
(amortisman, kira, I1sitma, aydinlatma, personelegdli). Oysa di kaynaklardan
yararlanma sayesinde sabit maliyetlerin bir kisam#acinilabilir. Canli sezonginda
faaliyet hacmi dgen sletmeler bu donemlerinde de yiyecek icecek hizrsatimak,
otoparki gletmek, kat ve odalar temizlemek durumundadir.li@aybu hizmetlerde gl
kaynaklardan yararlanma yoluylaldgtme dolulga gore temin edege hizmet kadar
O0deme yapagandan tasarruf gayabilir. Diger taraftan konaklamaslétmesinin
yuruttigl faaliyetlerden vazgecerek bungletme dgi firmalara vermesi bu amacla
kullandgi ekipmani elinden ¢ikarmasina, bunlar icin ayrdamir/bakim butgesini
isletme sermayesine ilave etmesine olanak verir. &w@ylgletmeye ilave bir kaynak

girisi saglanms olur (Rodrigez ve Robaina, 2004:287).
2.4.2.2. Hizmet Kalitesinin Yukseltiimesi
Dis kaynaklardan yararlanmanin gdr bir avantaji konaklamaslétmesinin

sundigu drin ve hizmetlerdeki kalite dizeyinin ylksel@#sme yardimci olmasidir.

Musterilere gore kalite, gereksinim duyglu Grinin zaman igerisinde ggen



beklentilerini kagilamasidirisletmenin tretim ya da sunum sirecindg idiynaklardan

yararlanmasi sunulan hizmetin kalitesini yiikselttice

Ancak bu durumun gerceklebilmesi konaklamagletmesinin dy kaynaklardan
yararlanma sirecinde uzman firmalarla gahsina bglidir. Konaklama gletmesinin
ana faaliyet alani ginda hizmetlerle grasmasi, faaliyet yelpazesinin gel@mesine
neden olmaktadir. Bu noktada konaklama hizmetlegelistirerek rekabet Gstlngii
sglamak isteyensietme, ana faaliyet konusunursitidaki faaliyetleri caktigi uzman
firmaya devrederek, organizasyon anlaminda kucdkpa nitelikli konaklama hizmeti
sunabilir (Rodrigez ve Robaina, 2004:287).

2.4.2.3. Esnekiin Artirilmasi

Ozellikle hizmetler sektoriinde mtéri beklentilerinin  kagilanabilmesi icin
desisen piyasa kgullarina uygun bicimde hizmetin ggirilmesi gerekmektedir.
Konaklama gletmelerinin sektér ve ekonomideki anigid@mlere uyum sglayabilmesi
icin esnek yapiya sahip olmasi gergktilen, ds kaynaklardan yararlanma secgnie
fiziksel Uretim kapasitesi dineden, organizasyon yapilarinda yagma ve sabit
maliyetlerindeki dgusle birlikte kriz ~ donemlerine uyum gama sansi elde
edilebilmektedir {lter, 2002:31).

2.4.2.4. Sunulan Hizmetin Geftirilmesi

Gunumuzde hizmetlerin yam suresi giderek kisalmaktadir. Konaklama
isletmelerinin sundgu hizmetlerin yenilenmesi ve uygun bir fiyatla gterilerine
sunulmasi gerekmektedir. Konaklangeimeleri d¢ kaynaklardan yararlanma yoluyla,
hizmet satin aldiklari firmalarin rekabetc¢i yapralan yararlanarak kendi faaliyet
alanindaki hizmetleri strekli getirme sansina sahip olabilirler. Birkaynaklardan

yararlanma ile hizmetlerin ghridan sglanmasi, bu alanda uzmagias firmanin yeni



teknoloji drunlerini kullanmasi nedeniyle daha hikhizmet alinmasi anlamina da
gelecektir.

2.4.3. Konaklama Isletmelerinde Di Kaynaklardan Yararlanmanin

Dezavantajlari

Dis kaynaklardan yararlanma faaliyetlerinin hizla yaWatigl kabul edilirken,
yalnizca kisa vadeli karlar @ayacak ya da maliyetleri diirecek bir yakl@am olarak
disuntlmemelidir. Bu cercevede konaklamgetmesi, d¢ kaynaklardan yararlanma
kararini  verirken avantajlarinin yaninda bazi damtsjlarin  bulundgu da

unutulmamalidir. Bu dezavantajkar sekilde siralanabilir:

2.4.3.1. Hizmet Kalitesinin Digmesi

Konaklama gletmelerinin hizmetler sektdrl icerisinde yer almasalstig
firmalarindan da hizmet alinmasini gerektirir. Burudnda yiyecek ve icecek hizmetini
diger firmaya devretngi bulunan konaklamasletmesinin restoraninda kot hizmet
sunulmasi durumunda, ¢ok iyi konaklama olanaklanutsa bile §letme imaji olumsuz
yonde etkilenebilir. Miteri istek vesikayetleri hizmetleri kendisi sunan bgletmede
kolayca kagilanabilirken (et yemeklerinin yetersiz ya da kugolkiuguna iligkin bir
sikayet sonrasinda, et porsiyonlari hemen buyutligbdis kaynak olarak kullanilan
firma ile yiyecek hizmeti sunulan bir konaklamgetmesinde bu sorunun ¢6zimi

maliyet nedeniyle daha zor olabilir (Yurtsever, 23).

2.4.3.2. Maliyet Artisi / Karda Azalma

Dis kaynak olarak yararlanilan firmalarinin icerisindb@lundigu piyasanin
yapisi zamanla satin alinan hizmetlerin maliyetiyiikselmesine yol acabiliflk basta
konaklama gletmesi ile s6zlgme yapmak icin yabanci firma tarafindan verileid

fiyatin zaman icerisinde olmasi gergktiden daha yiksek belirlenmesi, maliyet



tasarrufu icin tercih edilen yalgianin isletmeye daha maliyetli hale gelmesine yol
acabilir. Konaklamasletmesinde sunulan hizmetlerin yabanci firmaya e@éwmesi,
maliyet tasarrufu ve hizmet kalitesinin yukseltisme amaclarken, bu firmanin
niteliksiz olmasi durumundaletme kar amaciyla gitigi bu isten zararh c¢ikabilir. Bu
durumda maliyetler artarken, hizmetlerden tatmimajan méteriler nedeniyle sahip
olunan potansiyel satve kar kaybedilebilir.

2.5. KONAKLAMA ISLETMELER iNDE MAL i BASARISIZLIK

Gunumuizde ekonomik gefhenin yani sira yanan mali bgarisizliklar ya da
iflaslar tlke ekonomilerini 6nemli dlctde etkilentelir. Mali bgarisizlik, sletmelerin
kargilagtiklar farkl durumlara gore g@esik sekilde tanimlanmaktadir. Genel olarak mali
basarisizlik sletme gelirinin, maliyeti (sermayenin maliyeti dahkarsilayamamasini,
teknik likiditenin kaybedilmesini ifade etmektediiflas ise, §letmenin varliklarinin
borcunu kagilayamamasi durumudur. Bu durumdgletmenin net varfii reel olarak
negatif olup, gletmelerin kagilastigl zarar her zaman mali g&iIsizlik anlamina
gelmemektedir. Birsietmenin on yillik faaliyet sirecinde bir iki keea@ikl olarak zarar
etmesi, mali bgarisizlik olarak kabul edilmemekte ancak bu durumad baarisizlga

ugrama riskinin olgtugu distnalmektedir.

Basarili bir isletme ic ve dy etmenlerin etkisiyle zamanla mali yapisinin
bozulmasi sonucu sikintiya girebilmekte ve ban@ada finansal kontroliin yetersgzli
isletme faaliyetlerinin olumsuz seyretmesi ve/veglatime dgi etmenlerin etkisiyle mali
yapinin bozulmasisietmenin mali glglge suruklenmesine neden olmaktadir. Mali
gucluk icerisinde bulunansletmenin kgullarindaki iyilessme (sletme faaliyetleri,
finansal yapi velveyasletme dgi kosullarin iyilesmesi) gletmeyi baarisizlga
ugramadan onceki duruma dondurebilir. Aksi durumdearisal yapinin dggsmemesi
veya bozulmasi sietmeyi mali baarisizlga usratabilmektedir. Ber isletme mal
basarisizlga wradiysa gletmecinin 6ninde (¢ secenek bulunmaktadir (Turksoy
2007:100).



Bunlardan ilki; gletmeye likit enjeksiyonunda bulunulmasidir. Bodesikinti
asilabilir. ikinci secenek ise,sletmenin bgka bir firmayla birlgtirilmesidir. Bu
durumdan kredi verenler veya ortaklar bu durumdamrysglayabilir. Uciincii secenek
olarak kletme yeniden yapilandirilabilir. Bu U¢ sec¢gmedayanan operasyonlarin
basarili olmasi halindesletme toparlanarak barisizliktan énceki durumuna doénebilir.
Operasyonlarin Barili olmamasi ve icinde bulungu durumdan ¢ikamamasi halinde

ise kletmenin iflas etmesi s6z konusu olabilmektedim&leerg ve derleri, 2006:677).

Mali basarisizlikla kagilasmis konaklama gletmelerinin sayica artmasi Ulke
ekonomisini ve sektdre yatirirm yapmak isteyen gelibisleri olumsuz etkiledi gibi
potansiyel yatirimlari da engelleyip sektore girmdgisiinen girgimcilerin alternatif
yatinm alanlarina yonelmesine neden olabilmekte8ektorin emek ymun 6zellgi
nedeniyle mali bgarisizlik ile kagilasiimasi durumundasletmelerin istihdam etgi
isglclnU azaltmasissiz sayisini artirgg gibi sektorii besleyen yar kollarindaki
isletmelerin istihdam politikasini da olumsuz etkdegk dolayh g¢sizlige vyol
acmaktadir. Eitilmis isguct yerine niteliksiz ucuzsgtcinin bu dénemlerde tercih
edilmesi ise, hizmet kalitesinin glaesiyle birlikte gletmenin zaman icerisinde olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir (Turksoy, 2007:101).

Konaklama gletmelerinin mali bgarisizlga uramasina neden olan kontrol
edilemeyen bu etmenlegléetmelerin d¢ ¢cevresinde gercelden ve genellikle hikiimet
politikalarindan etkilenen etmenlerdir. gi§el milli gelir (KMG) dasiliminin bozulmasi,
cok esnek bir talep yapisiyla kakarsiya bulunan konaklamaletmelerini olumsuz
etkiler. Ekonomide yganan yuksek enflasyonun ve doviz kurlarindaki alaigmanin
isletme maliyetlerini artirici rolti, 6demeler bilasgmun acik vermesi nedeniyle
getirilen yasal dizenlemeler, mevsimlik olarak gatacikan istihdam sorunlari, doviz
kurlari ve doviz kurlarini baski altinda tutan pillar konaklamasietmelerinde dolayl
olarak zararlara ve mali karisizlga yol acabilecek der etmenler arasindadir (Turksoy,
2007:102).



2.6. KONAKLAMA ISLETMELER iNDE MAL IYETIN AZALTILMASI

Turizm sektort, tum dinyada olglwm gibi Turkiye’de de hizli bir gealim
icerisindedir. Turizm sektdriinin en dnemli yapglaandan birini olgturan konaklama
isletmeleri, seyahat eden insanlarin barinma, yemesice&lence, dinlenme vb.

gereksinimlerini kaplama 6zellgi ile toplumsal bir hizmet de sunmaktadir.

Diger isletmelerde oldgu gibi, konaklamasietmelerinde de ana amag kar elde
etmek ve bu guclu rekabet ortaminda sureklilikglagabilmektir. Yalnizca oda
satglarindan elde edilecek gelir, konaklangkeimesinin hedeflerine weasi agisindan
yeterli bulunmamaktadir. Bu nedenlgletimeyi, rakiplerine kar daha cazip hale
getirmek, tesise daha fazla gteéri cekebilmek icin tim maliyet ve gelir unsurtan géz

onunde bulundurulmasi gerekmektedir (Kgw 2007:1).

Isletmenin ozellikleri ne olursa olsun, maliyetleriazaltmak, karini arttirmak,
hizmet kalitesini yikseltmek ve mgtéri memnuniyetini arttirmak iginsletmeye konu
olan maliyet ve gelirlerin kontrol edilmesi gerekitedir. Aksi takdirde artan rekabet
kosullarinda gletmeler, rekabet edebilme guglerini kaybederleidifD ve Koéragslu,
2008:112).

Ozellikle enflasyon doénemlerinde uretimde maliyetktbrii, biyuk olcekli
konaklamagletmeleri agisindan da olumsuzluklara neden olnaakt&retimi dgrudan
ya da dolayl etkileyen tim maliyet unsurlarinirelikle enflasyon dénemlerinde hizli
bir artis egilimi icinde olmasi s6z konusu olumsuglin en 6nemli nedenlerinin ggada
gelmektedir. Bu ylzden, o6zellikle buyik olcekli lkediama gletmeleri icin maliyet
kontroli kapsaminda maliyetin azaltilmasinin geligkl de 6nem kazanmaktadir.
Uretilen Urin ve hizmetlerde maliyetin dliitilmesi, blyuk Olgekli konaklama
isletmelerinin uzun vadedeki rekabet gucini ve kanhl korumak igin bir zorunluluk
haline gelmektedir. Buna ek olarak, buyik dlcekdin&klama gletmelerinin maliyet

azaltma cadmalarini toplumsal sorumluluk olarak kabul etmelde kaciniimaz bir



gercektir. Bu gelimeler siginda konaklamasietmelerinin yoneticilerinin, kaliteden
fedakarlik etmeden maliyetin azaltilabilmesi i¢agitli teknik ve sistemler gejtirmeye
calismalari gerekmektedir. YOneticiler, herhangi bir madya hizmetin Uretiminde
kullanilan malzeme, insan gucu, makine, tesisghitat, enerji ve zaman gibi tretim
kaynaklarinin her birini birer maliyet unsuru ollarkabul etmektedirler (Kaplan ve
Cooper, 1998:50).

Blytk olcekli konaklamasietmelerinin yoneticilerine konaklamaleétmelerinin
maliyet azaltilmasinda, daha fazla sorumluluk yird&tedir. Buna gore; buyuk olcekli
konaklama gletmelerinin yoneticileri, daha dikkatli olmali, getler olabilecek
tasarruflara dgru surekli olarak yoneltimeli ve yapilabilecek nyak tasarruflari

ayrintili bir maliyet analizi yardimiyla streklikig edilmelidir.

Belirli bir mal veya hizmetin daha az kaynak satflerek uretilmesi veya sarf
edilen kaynga oranla daha fazla hizmet veya mal elde edilmesiyet azaltmada iki
etkili yol olarak kabul edilmektedir (Saygil,192): Buyuk olcekli konaklama
isletmelerinin Uretim yapilan Unitelerinde her birrilmin amaci, birimlerin ortaya
koyduklan ciktilardan bir dger s&glanmasi ve hem maddi hem desé@ kaynaklarin
kullaniminin artirimasidir. Bu durum verimiin artiriimasi ile ¢ anlama gelmektedir
(Kabadayi, 2002:2).

Buytk olcekli konaklama sietmelerinin, verimlilik arttirma cajmalarinin
maliyet azaltma amacli cafnalar ile edeger oldwpu soylenebilmektedir. Maliyet
azaltma cabmalarinda maliyet unsurlarinin timadnd birden elg &ir defada ¢6zim
bulmaya cabmak d@ru bir yaklgim olmamaktadir. Bu ylzden buyik 6lgekli
konaklama gletmeleri i¢cin maliyet azaltma cainalarina malzemeden gfanmasi dgru
bir yaklagim olmaktadir. Malzemede maliyet azaltma gahlarinin banda da kalite
kontroll ve planlamasi cammalari gelmektedir. Bunun yaninda stok kontroltetidli
olmaktadir. Uriin veya hizmetin kalitesini giime yoluna gitmeksizin malzemesinde,

iceriginde, sirecinde, formiulasyonunda, dizayninda verasyenlarinda yapilacak



inceleme ve dasiklikler maliyeti azaltmg olacaktir. Bunlarin yaninda; malzeme
planlama ve kontroliniin, amaca uygun olarak malpgmeygun zaman ve miktarda
tedarik ve nakli ile kullaniminin denetlenmesi deiriveya hizmetin verimlilik ve
ekonomikligine katkida bulunmaktadir. Boylece, stok planlamasikontrolu, tedarik
planlamasi, sipagi miktar planlamasi, depolama ve depo gildenetimi gibi

uygulamalari kapsayan bir sistem ortaya ¢cikmaktadir

Buna gore; buyuk 0olcekli konaklamasletmelerinde yiyecek ve icecek
maliyetlerinin kontrolu ile yiyecek ve icecek maijerinin azaltiimasinin birbirlerini
tamamlayan suregler olduklarini séylemekgmoolacaktir. Clnki yiyecek ve icecek
maliyetlerinin azaltilmasi ile belirlenen maliyetdefine ancak maliyet kontroll ve buna
bagli olarak maliyet azaltimasi yardimiyla gillnasi mimkindir (Dgdubay,
2005:92).

2.6.1.Konaklamaisletmelerinde Maliyetler

Konaklamayla ilgili maliyetler, daha ¢coklétmenin sahip oldgu odalarin hazir
hale getirilmesiyle ilgili maliyetlerdir. Bu maliyier, 6n buro ve kat hizmetleri

bolumlerinin maliyetlerini icerir.

Daimi ve gegcici caganlara ddenenler, hafta ve genel tatil Gcretlez|d calyma
ucretleri, yilhk izin dcretleri, ayrilma tazminati, kaza tazminatlari ve ikramiyeler,
ekstra ucretler, cocuk ve yakacak zamlari, giyeeelenme, dgum, tedavi, kirtasiye,
basili evrak giderleri, temizlik malzeme giderlegamair yikatma ve kuru temizleme,
ambalaj, dekor ve sisleme giderleri, acente komisyo giderleri bu gruba giren
maliyetlerdir (Sarag, 1989:117).

Konaklama gletmesinin konuklarin yiyecek igecek ihtiyacini gtlmak tzere
kurulan yiyecek icecek Unitesindeki giderler yiylkedégecezsin hazirlanmasindan

sunulmasina kadar ki@mada katlanilan maliyetlerdir.



Yiyecek-icecek hizmetleriyle ilgili maliyetler peysel gideri, yiyecek icecek
malzeme gideri ve der giderler (mutfak yakiti, mizikov, &lence, temizlik) olmak

tizere uce ayrilir.

Bu giderlerden yalniz yiyecek-icecek malzemesi gedain satilan birim bgna
dagitilmasi ve kontrol edilebilmesine kark, personel ve ger giderler igin boyle bir

ayrim yapmak zordur (Aras, 1993:18).

Diger maliyetler kapsaminda kalan, daha ¢ok konaklghetmesinde bunmasi
zorunlu olmayan §letmenin niteliklerinden kaynaklanan) bolimlerimdusu hizmetler

icin katlanilan maliyetler yer almaktadir (TUrksd®98:43).

2.6.2. Maliyet Caitlerinin Konaklama Isletmeleri Agisindanincelenmesi

Maliyetlerin siniflandiriimasi, Gretim maliyetleim hizli ve sglikli sekilde
hesaplanabilmesini, gider kontrolinin etkin sekligerceklgtiriimesini, ydnetimin
planlama ve karar verme durumunda ihtiyaclarinisilkenmasini sglamak agisindan
onemlidir (Erdgan, 2001:40). Maliyetler farklsekillerde siniflandirilabilmektedir.
Burada en yaygin olarak kullanilansigler kisaca konaklama isletmeleri agisindan

incelenecektir.

2.6.2.1. Hacimile iliskisine Gére Maliyetler

Faaliyet hacmindeki dgsmelere bal olarak maliyetler 3 grupta el alinabilir.
Faaliyet hacmi, Uretim isletmelerinde satutari, say miktari, Gretim miktari gibi
Olcller olurken, konaklama isletmelerinde satil@a cayisi, kalan i sayisi, doluluk

orani gibi 6lguler olabilmektedir (Blyukmirza, 19964).



2.6.2.1.1. Sabit Maliyetler

Belirli bir zaman dénemi iginde faaliyet hacmindelesisiklikler karsisinda ayni
kalan maliyetlerdir. Konaklama isletmelerinde oddistarindaki artga kagilik yonetici
maalarinin ayni kalmasi, amortisman ve kira giderkabit maliyetlere 6rnek olarak

verilebilir.

Sabit Maliyetler yapisal sabit maliyetler ve pragtanmg sabit maliyetler
olmak tzere iki grupta incelenebilir (Buylukmirz®9b:265).

a) Yapisal Sabit Maliyetlerisletmenin kurulmasi, faaliyete hazir olmasi icin
katlanilan maliyetlerdir (Kaval, 1994:224). Yatirmmaliyetleri, irsaat maliyetleri, bina,

demirbg, amortisman giderleri ve bunlarin sigorta gidedenek olarak verilebilir.

b) Programlanngi Sabit Maliyetler: Ust yonetim tarafindan ilgili dém icin
planlanan, butcelenen maliyetlerdir. Reklam vettangiderleri, argtirma, gelgtirme
giderleri, itim giderleri gibi giderler programlangi sabit maliyetlere 6rnek
gosterilebilir (Buyikmirza, 1995:266).

2.6.2.1.2. Dgisken Maliyetler

Faaliyet hacmiyle direkt gkili ve ayni oranda dgsen maliyetlerdir (Erdgan,
2001:46). Dgisken maliyetlere konaklama isletmelerinde veriletele en guzel ornek,
dolulugun artmasiyla birlikte yiyecek, icecek malzeme wgellerinin, oda temizlik
malzemelerinin ve buklet malzemelerinin maliyetikidartistir. Degisken maliyetler,
isletmede faaliyet olmagh zaman ortan kalkmaktadir. Bu nedenlgigleen maliyetler
faaliyette bulunma maliyetleri olarak da adland(iBluyikmirza, 1995:268).



2.6.2.1.3. Yari Dgisken Maliyetler

Yari dezisken maliyetlerin yapisinda sabit vegggken maliyet unsurlar birlikte
bulunmaktadir. Bu maliyetler belirli bir faaliyetabminde sabit kalmakta ve belirli
faaliyet hacmini astiktan sonra glgnektedir. Ayrica faaliyet hacminin sifir olgu
noktada bu maliyetler mevcuttur (Bursal, 1998:&9naklama isletmelerinde ngiiri
olmadgl donemde kullanilan aydinlatma maliyeti yargidkeen maliyetin sabit kismini
olustururken, doluluk orani arttikgca kullanilan aydtma de&isken kismini
olusturmaktadir (Turksoy, 1998:28). Sezonluk gah isletmeler belirli bir faaliyet
aralginda sabit personelle cghakta, sezonun yoin oldyu donemlerdesletmenin
katlandgl personel maliyeti d#skenlik gostermektedir. Aynisekilde kletmede
kullanilan temizlik malzemeleri de 6rnek olarakiledyilir.

2.6.2.2. Kontrol Edilebilme Agisindan Maliyetler

Sorumluluk merkezlerindeki basarininggeendirilmesi ve maliyet kontroliiniin
salanabilmesi i¢in, sorumluluk merkezinde katlanilamaliyetlerin iki grupta ele

alinmasiyla mimkuin olabilmektedir.

Birincisi ilgili sorumluluk merkezi ydneticisinin datroli altinda olan
maliyetlerdir. Bu maliyetler kontrol edilebilir mgktler olarak adlandiriimaktadir.
Ikincisi ise ilgili bolim yoneticisinin kontrolindelmayan maliyetlerdir. Bu maliyetler
de kontrol edilemeyen maliyetler olarak adlandiaktadir. Orngin; yiyecek, icecek
malzeme maliyetleri yiyecek-icecek bolumu yonetitasafindan kontrol edilebilirken,
bina bakim onarim maliyetleri bu bdolim yoneticisinikontroliinde olmayan
maliyetlerdir. Aynisekilde oda temizlik malzemesi maliyetleri kat ydoisinin kontrol
edebildgi maliyetler iken méteri odasinda bulunan mini bar malzeme maliyetela

y6neticisinin kontrolti dinda bulunan maliyetlerdir (Ergan 2001 :50).



2.6.2.3.YUklenme Bicimlerine Gére Maliyetler

Giderlerin yuklenecg birimlerle giderler arasindaki gkilere gore giderler;

direkt(dolaysiz) ve endirekt (dolayli) giderler @k siniflanir.

2.6.2.3.1. Direkt(Dgrudan) Maliyetler

BAOlum yoneticisi veya belli bir bolimin sorumlglu altinda olgan
maliyetlerdir. Direkt maliyetler bolim yoneticisarafindan kontrol edilebilir ve drtin
maliyetlerine direkt olarak yuklenmektedir. Opire yiyecek, icecek, Ucretler, gaf
gibi maliyetler direkt olarak trtine yiklenebilmedite(Coltman, 2001:304).

2.6.2.3.2. Endirekt(Dolayli) Maliyetler

Belli bir bélim ya da alan tarafindan kolayca talamamayan maliyetlerdir ve
dolayisi ile direkt olarak triin maliyetlerine yukéamezler. Orngn; bina bakim onarim
maliyetleri farkli departmanlara (odalar, yiyecekdéek vb.) guclukle dgtilabilir
(Coltman,2001:305).

2.6.3. Geleneksel Maliyet Yontemlerinin Konaklamalsletmeleri Agisindan

incelenmesi

Konaklama isletmelerinde sabit maliyetlerinsgd&en maliyetlere oranla olduk¢a
yuksek olmasi, dgsken maliyet yonteminin isletme icin yetersiz olnmesineden

olmaktadir. Bunun sonucunda asal (direkt) maliyettgmi 6énemli hale gelmektedir.

Yontemin, departmanlarin hizmetleri sunarken skagaca maliyetleri
gostermesi, isletmenin fiyatlandirma politikasirerdim etmekte ve ydnetime raporlar

sunulmasini sgamaktadir.Ancak asal maliyet yénteminin de saddioekt maliyetleri



dikkate almasi endirekt maliyetlerin departmanl@zibda ele almamasi ydntemin
sakincali durumunu da glurmaktadir.

Konaklama isletmeleri, endirekt maliyetlerin 6Zd#i departmanlar bazinda
hesaplanamayan (elektrik, su, bakim-onarim) madgiet dagitimini yaparak tam
maliyetleme yontemini uygulayabilmektedir. Maliyadagitimini gerceklgtirmesi
halinde, sorululuk muhasebesi sisteminde tam misiyes yontemi uygulangi zaman,
bazi maliyetlerin ilgili yoneticinin sorumlufiunda olmamasina gmen, tim maliyetleri

kargilamasi gereken minimum geliri bilmesine izin verir

Konaklama isletmelerinde her gtérinin zevkleri ve beklentilerinin farkl
olmasi, isletmenin bu beklentilere aninda cevapmeerzorunlulgunun olmasi
hizmetlerin standardize edilmesini zatlamaktadir. Bu da sipgrimaliyet yontemini
uygulama zorlgunu dgurmaktadir. Ancak, konaklama isletmelerinde ziyafgbi
organizasyonlar hizmetin belirlenebilmesinglsaligindan sipag maliyet yontemi daha
kolay uygulanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde aylik olarak olmasi gerekie gerceklesen(fiili)
maliyetler hakkinda dnemli bilgiler veren standaudliyet yontemi ve tahmini maliyet
yontemi maliyetlerin kontrol altina alinmasi ve dgmanlarin verimlilgini dlgcme
konusunda oldukca oOnemlidir. Ancak konaklama isédé&mnin ¢gunlukla hizmet
Uretmesi ve hizmetin de soyut olmasi standart realypnteminin uygulama alanini da
sinir hale getirmektedir. Standart maliyet yont@m en rahat uygulangh
departmanlar yiyecek-icecek ve oda malzemelerindgilgnektedir. Bunun dinda
kalan maliyetlerde tahmini maliyetleme yontemi Rollmaktadir. Konaklama
isletmelerinde maliyetlerin kontroli ve maliyetlerbelirlenmesi amaciyla en gon
kullanilan ara¢ ise butcelerdir. Olmasi gereken gerceklesen maliyetlerin
karsilatiriimasi sonucunda, isletmenin verimli bolimlete iverimsiz boélumleri

belirlenmekte ve bunun sonucunda gerekli 6nlemlanaktadir (Kaval, 1994:263).



Bu konuya ilgkin literatire bak@imizda, Takinin (1997) yapim “Otel
Isletmelerinde Yiyecek Maliyetlerinin Kontrolii ve Amémasi” adl doktora tezinde
konaklama gletmelerindeki maliyet kalemlerinden biri olan yogk maliyetini
azaltmaya yonelik caimalar dikkat ¢cekmektedir. Ber bir drnek Gumglin (2005)
“Konaklama Isletmelerinde Maliyet Kontrol Siireci ve Oda Moni Maetlerinin
Belirlenmesi: Denizli'deki Kuigiik Olgekli Bir Konakimaisletmesinde Uygulama” adli
calismasidir.

Uclincli bolumde maliyetleri azaltmak icin  kullan@ioaiz optimizasyon
teknikleri hakkinda bilgi verilmektedir. Konaklamsgletmeleri bir nevi sira bekleme
sistemine benzegii icin kuyruk teorisi ve simulasyon tekinihakkinda bilgiler Gg¢tncu
bdlimde yer almaktadir.



UCUNCU BOLUM
SIMULASYON

En geng kapsami ile simiulasyon (benzetim) ge&igetemsil edilmesi demektir.
Bu anlami ile benzetim, gergia sozel,sekilsel ya da simgesel olarak temsil edilmesi
gibi bigimler alacaktir ki bu dgletme bilimi i¢in yeni bir olgu dgldir. Ancak Holstein
ve Soukup'un belirttikleri gibi@er zorunlu olarak similasyon, temsil edilen gérga
da sistemi andiran ve kargndigli nedeni ile bilgisayar kullanimini gerektiren
matematiksel ifade vesidlikleri kapsiyorsa o zaman cok yeni bir getiedir (Holstein ve
Soukup, 1961:1). Oyleyse, buglnletmecilik alaninda yeni bir galine olan
simulasyon, bilgisayar kullanimini gerekli kilan texaatiksel bir model aracgh ile

gercek bir sistemin temsil edilmesinigtayan bir tekniktir.

Bu ac¢idan konuya baktmizda similasyonun amacina goresigi tanimlan
yapilabilir. Kimilerine goére simulasyon, birsletmenin ya da ekonomik sistemin
davrangini belirten belli matematiksel ve mantiksal moeleile bilgisayarda deneyler
yapmak icin kullanilan sayisal bir tekniktir (Nayloe digerleri, 1966:3). Bgka bir
tanima goére de simuilasyon, gerceklere ve varsasandiayali olarak belirsizlik kmllari
altinda sec¢enekleri gerlendirmek icin, gercek karar vermeyi temsil egterbilgisayara
programlanmy matematiksel bir model kullanan kantitatif (nickly tekniktir (Thierauf
ve Klekamp, 1975:450).

Yukarida ceitli bicimlerde tanimlanan simulasyorsletmecilik alanina yeni
giren bir teknik olmasina gaen kokeni 1940 sonlarinda von Neumann ve Ulanos L
Alamos Scientific Laboratory’'deki ¢atnalarina dayanir. Bu laboratuvarda noétronlarin
hareketlerini inceleyen bu iki bilim adami, kdéastiklari matematiksel olarak cok
karmalk ve deneysel olarak da ¢6zimU ¢ok pahali olateeiilsavunma problemlerini
¢ozmek icin "Monte Carlo" analizi adi altinda béngem gektirdiler. Bugunki anlamda
similasyon tekginin ilk kullanimi olan bu yontem, olasilikli olmag matematiksel bir

problemi, olasilik dglimlari matematiksel problemi andiran bir stolastrassal)



faaliyet lUzerinde denemeler yaparak ¢c6zmeyi kapdwadDaha sonralari matematiksel
modeller Gzerinde denemeler yapma ofanaveren bilgisayarlarin 1950’lerde ortaya
cikigtyla similasyon tekgdi toplumsal bilimlerde yeni bir boyut kazandi. Bége ilk

kez olarak, toplum bilimciler de laboratuvar demgiyle benzer kontrol edebilecekleri

deneyler yapma olagani buldular.

Bilgisayarlarin yayginlgmasi ile bir ¢ok alanlarda buydk bir kullanim alani
bulan simulasyon, bugin benzetim teknyontemleri olarak da bilinen, ¢ farkli
bicimde uygulanmaktadir (Theirauf ve Klekamp, 198&). Bunlardan ilki “yoneylem
oyunlar” yontemidir. Bu yontem simule edilgni bir ortamda oyuncular ya da karar
vericiler arasinda menfaat gahasinin oldgu durumlari kapsar. Askeri ve ydneylem
oyunlari en ¢ok bilinen iki bicimi olup askeri lidere ve gletme yoneticilerine menfaat
catsmasinin oldgu desisik ortamlarda stratejik secenekleri deneme dlarsgslar.
Ikinci yontem “Monte Carlo” adi ile bilinir. Olaskii ve ¢6zuim igin kesin bir formulin
bulunmadg! problemleri ¢c6zmek i¢in Baurulan bu yontem, gercek evreni (ana ktleyi)
andiran kuramsal 6rnekler kullanarak ¢ozimeméya cakir. Uclinci ve son yontem
ise “sistem benzetim” yontemidir. Bu yontem gerc@&temi temsil eden bir model
Uzerinde gercek verileri kullanarak sistemileyisi konusunda bilgi edinilmesini gkar.
Monte Carlo ile sistem benzetim yontemleri araskndan belirgin fark, birincisinin
ornek ve verileri gercek sistem yerine gercek sistandiran bir kuramsal modelden
almasidir. Fakat sistem benzetim yontemi gerceiersig modelini kullanir, 6rnekleri
gercek evrenden secer ve gercek verilgleri ikinci bir fark ise sistem benzetim
yonteminde kullanilan model analitik olarak ¢oziiliebAncak modelin analitik olarak
analizi ve ¢6zimi mumkun giése Monte Carlo yontemi kullanilir. Bngigta verilen
tanimlarin ve ¢ ayri benzetim yontemi adi altifuiirtilen 6zelliklerinde ifade
edilebilecegi gibi, similasyon tekeinin 6zellikle sletmecilik alaninda yaygin olarak

kullanimini gerekli kilan ¢gtli nedenler vardir. Bunlar kisagéyle aciklanabilir:

Isletmelerde bazi faaliyetleri gozlemek ya olanakgzda cok pahali olabilir.

Bdyle durumlarda sletmenin bir similasyon modeli (Uzerinde deneylempayak



isletmenin faaliyetleri konusunda gercekletmenin gleyisini aksatmadan bilgi
edinilebilir. Farkl gletme politikalarinin etkileri gercek uygulamaya nktmadan
deserlendirilebilir. Bu deneyler sonucu sistemingg&enlerinin ve bilgenlerinin (alt
sistemlerinin) birbirini etkileme derecesi ve yodaha da belirginkgr ve sistemin
duyarh noktalari saptanir. Kiklusuz bu yoneticinin sistemisleyisini bir bttin olarak
gormesini kolaylstiracaktir. Ayrica sistemingleyisinin benzetim modeli aracg ile
gOzlenmesi o ana kadar dintlemeyen yeni secenekler onerebilir. Bunlarin da

deserlendiriimesi yine model tzerinde yapilabilir.

Karmasik isletme sistemlerini analitik olarak ¢ézilebilen nmagtiksel modeller
biciminde ifade etmek g¢m kez mumkun dgldir. Isletmelerin 6zellikle argirma ve
gelistirme calgmalarinda ©6nemli bir yeri olan boéyle modellerin kmasinda

argstirmacilar zorunlu olarak similasyon tefnie bgvuracaklardir.

Simulasyon tekmi, yoOnetici ve argtirmacilara gercek sistemleri
modellgtirirken zaman faktorini g6z 6nunde bulundurma agdan verir. Gergek
anlamda bir zaman @gkeninin benzetim modelinde yer almasi, dinamikesigéerin bu
modeller aracifii ile uzun zaman dénemleri boyunca gdzlenmesinineelenmesini
mumkin kilar. Bilgisayardaslenen bir similasyon modeli ile belli gercekler ve
varsayimlar altinda bigletmenin durumunun @ik zaman donemlerinde ne ol&ca
birka¢c dakika gibi kisa bir zamanda gorulebiligletmelerin gelecekteki durumunun

kestirilmesinde benzetim modelleri bdylece buyikkaitkida bulunurlar.

Kuskusuz her kantitatif teknik gibi, simulasyon teknin de kendisine 6zgi bazi
eksiklikleri ve sinirliliklari olacaktir. Hegeyden dnce, similasyon modelleri temelde
deneysel nitelikli olduklarindan istatistiksel dgnkeatalari nedeniyle optimal sonucu
garanti edemez. Ancak similasyon deneylergrdobir bicimde yapilirsa sonuglar
optimal ¢dzime ¢ok yakda (Thierauf ve Klekamp, 1975:458). g&r yandan guvenilir
sonuclara ulgmak icin deneylerin istenilen bicimde dizenlenmigdgisayar zamani

acisindan benzetim modellerinin maliyetini yukselium bunlar gosteriyor ki bir



similasyon modelinin  kurulmasindarglenmesine kadar biytk bir titizlik ve dikkat

gosterilmelidit

3.1. MONTE CARLO SIMULASYONU

Monte Carlo yontemi ile sistemde stokastik Ozelgksteren daskenlerin
olasilik d&ilimlar belirlenir ve daha sonra bu gllamdan rassal sayilar aragliile
ornekler alinarak istenilen veriler uretilir. Stvakleme sistemlerinde ggerin ve servis
zamanlarin ¢gu kez stokastik nitelikli oldgu g6z Onune alinirsa, Monte Carlo
Simulasyonu yonteminin bu sistemlerin incelenmesisk sik kullaniima nedeni acgik
olarak ortaya cikacaktir. Gergekte bugin en cdlakuan simulasyon yontemi Monte
Carlo’dur. Kwkusuz olasilik dalimlari belirlenebilen stokastik problemlerin
incelenmesi kadar, ¢6zimi gic¢ olan deterministi@bl@mlerinde Monte Carlo ile

¢6zimi bu yontemin uygulama alanina girer.

Goraldigu gibi similasyon tekgi, 6zellikle Monte Carlo yontemi, sira bekleme
sistemlerinin analiz ve dizenlenmesinde buylk Kdtey saladigi gibi c¢osu
durumlarda bu tekgin kullanimi zorunlu olmaktadir. Ancak hemen béhmelidir ki
simulasyonu guclu bir teknik yapan onun vazgeciliiezaraci olan bilgisayarlardir. Bu
nedenle teknik ggu zaman bilgisayar similasyonu (computer simulatiadini da
almaktadir. Bgka bir anlatimla similasyon deneylerinin temel arbdgisayardir.
Bilgisayar olmadan, simulasyonun uygulamada ondinlideseri olmayacaktir (Taha,
1976:551). Bdoylece, bilgisayar gucl ile donatginsimulasyon tekginin dnemini
kavrayan yonetici sayisinin her gecen gun artnmasitekngin gelecekte sietmecilik
alaninda c¢ok daha gan olarak kullanilagani gostermektedir (Richman ve Coleman,
1981:91).



3.2. IMULASYON MODEL INiN GELISTIRILMESI

Bundan  Onceki  bolimde  belirtii gibi, karmalk  sistemlerin
incelenmesinde ve dizenlenmesinde (diza@inen ©6nemli nicel c6zimleme
araclarindan biri olan simulasyon (benzetim) tgkri8ir sistemin davragini anlamak
ve ¢aitli karar segeneklerini derlendirmek amaci ile gergek bir sistemi temsilredis
model gelgtirme ve bu model lzerinde deney yapmayi kapsayatenmatiksel bir
surectir. Bu nedenle, simulasyon tekni

1. Sistemlerin davragini inceleme ve tanimlama,

2. Gozlenen sistem davrami agiklayan teori ya da hipotezlerin deneme ve
uygulama,

3. Bu teorileri kullanarak sistemdeki glgmelerin etkilerini belirleme ve

bdylece sistemin gelecekteki daviam tahmin etme amaci sigan deneysel ve
uygulamali bir metodolojidir (Shannon, 1975:2).

Bu amagclara yonelik bir similasyon modeli g@ime gagida belirtilen
asamalarin izlenmesini gerekli kilar.

1. Sisteminncelenmesi Bu ilk asamada sistem davratan gozlenerek sistemin
isleyisi anlagilmaya calgilir. Bu inceleme sirasinda sistemin alt sistem{biiesenleri)
belirlenirken alt sistemler arasindaki etkitede belirlenmeye callir. Sistemin i¢
isleyisine ek olarak sistemin ¢evresi ve gevresi ile dlagkileri de belirlenmelidir. Bu
inceleme sirasinda sistemittelyisine iliskin olarak g6zlenen problemler ve problemlerin

giderilmesine yonelen amaclar géililecektir.

Bu amaclarin acik ve aslar bir bicimde belirlenmesi gerekir. Kkusuz
problemlerin saptanmasi ve amaclarin belirlenmessersin kleyisine iliskin pek cok

bilgi ve verilerin toplanmasini, derlenmesini veymlanmasini gerektirecektir.



2. Modelin Formulasyonu Belirlenen problemler ve bunlarin giderilmesine
yonelik amagclarin gerceldériimesini salayacak cgtli karar seceneklerinin
deserlendiriimesini yapabilmek i¢in incelenen sistetemsil edebilecek bir model
formule edilmelidir. Formule edilecek model mateikeel ve mantiksal ifadelerden
olusur. Kuskusuz, bu ifadelerin bicimi incelenen sisteme gdegisiklik gosterecektir.
Ancak modeli olgturacak matematiksel ve mantiksal ifadelerin gergtemin

isleyisini temsil etmesi bir zorunluluk olacaktir.

Bdyle olunca gercek bir sistemiglayisini temsil edecek bir modelin formule
edilmesi matematiksel ve istatistiksel pek c¢ok oOmemoktalarin g6z 6ndnde
bulundurulmasini gerektirecektir. Bir modelin gdegistemi temsil edebilmesi igin tim
sistemin gleyisini belirlemesi diye bir zorunluluk yoktur. Modeleli bir amacg icin
gelistirileceginden bu amaca yonelik olarak formile edilecekidolayisiyla, model
amacina bg olarak toplam sistemin yalnizca belli bir altstgminin ya da alt
sistemlerin gleyisini temsil edecek bir bicimde de formule edilebilivani bir
similasyon modeli tim sisteme yonelik olabil@cegibi yalnizca problemlerin
g6zlendgi sistemin bir kismininsleyisini temsil etmek amaci ile de ggilrilebilir. Tyi
bir similasyon modelinde gefga temsil edilebilmesi, antdabilir ve kullaniminin
kolay olmasi aranan temel Ozellikler ofduicin, belirlenen amaca ydnelik olarak
toplam sistemin yalnizca belli bir b6lumiU ya da ibalt sistemlerini kapsayacak bir
modelin geljtiriimesi zorunlu olmadik¢a tercih edilecektir. Ciin toplam sistem
isleyisini temsil edecek bir model ister istemez kagrkaolacak ve bu nedenle de

anlsiimasi ve kullanimi da guiglecektir.

Bir simulasyon modeli, karmg&kligi ve bu model Gzerinde yapilacak deneylerin
¢cok sayida uzun sureli matematiksalemler gerektirmesi nedeni ile bilgisayar
kullanimini zorunlu kilacaktir. Bu nedenle formiédilen model bilgisayardglenmek
icin bir aks semasi biciminde ifade edilecektir. Daha sonras akmasi biciminde
formile edilen model, akisemasina dayall olarak bilgisayar dillerinden bie i

bilgisayara programlanacaktir. Yani modelin bigtshyar programi yazilacaktir.



3. Model Mantginin Darulanmasi ve Gecerlginin Saptanmasi Formule
edilen ve bilgisayar programi biciminde yazilan mladbilgisayarda ditinilen bigcimde
isleyip islemedginin ve ayrica en dnemlisi, gglirilen modelin gercek sistemi temsil

edip etmedii yani gecerli bir model olup olmaglidezerlendirilmelidir.

Kuskusuz, model manti dogru desilse yani modelin dgiintulen leyisi ile
modelin bilgisayardakisleyisi arasinda programlama hatalarindargado farkliliklar
varsa ve ayrica modelin gercek sistemi temsil etpnesdptanirsa bunlar giderilmedikce
bundan sonrakisamalara gecilemez. Clnkl bu durumda yaoin mantik ve yan$i bir
modelle gercek sistemle gkisi olmayan sonuglar elde edilecektir. Bu nedehie
similasyon modeli gafiirme calgmasinda bu Ulclnclsama en dnemli samalardan
biridir.

4. Deneylerin Planlanmasi (Modelin UygulamasiBu gamada mangi ve
gecerliligi saptanan model ile amacglanan karar se¢enekledakerlendiriimesi icin
deneyler yani ¢gtli seceneklerin gercek sistemi temsil eden magsrinde uygulama

sonuclarini gérmek igin tim secenekler denenir.

Ancak, 6zde deneysel nitelikli olan similasyon niledi istatistiksel deney
hatalarina aciktirlar. Cunki her deney gercek elear(ana kitleden) alinan bir 6gne
temsil ettgi icin istatistiksel drnek hatalari kaginilmazdBu nedenle, similasyon
modelleri ile ana kutle parametreleri hakkinda ibéir olasilikla belli bir guven
aralginda tahminde bulunabilmek ve istatistiksel denayalarini kabul edilebilir bir
dizeyde tutabilmek icin similasyon deneylerinin ggk bir bicimde planlanmasi

gerekir.

5. Sonuclarin Analizi ve Yorumlanmasdvodel ile yapilan deneyler sonucu elde

edilen bilgi ve veriler bdangicta belirlenen amacglar géz 6ninde bulunduaklar



¢cozamlenir, dgerlendirilir, karar seceneklerine skin olarak yorumlanir ve gercek

sistem gleyisi konusunda bir karara varilir.

Kuskusuz, model ile yapilan deneyler sonucu modeliraryakonusunda da bir
sonuca, varilacaktir. r model istenilen amaca hizmet edemiyorsa yanariabir
model olmasi konusunda gwlar varsa bu kkularin giderilmesi igin gerekili
duzenlemeler yapilmaldir. Modelin yararl ofgukonusunda karara vardiktan sonra
¢ssitli uygulamalar icin muhafaza edilir. Ancak modehic bir yararinin olmayagaya
da bunun sganmasinin olasi olmayagiebiciminde bir karara varilirsa model ve model
calsmasi terk edilecektir. Bu durumda yapilacak tely gercek sistemsleyisini
incelemek i¢in similasyon tekfinden baka teknik ve yontemlere paurmak olacaktir
(Sanaslan, 1986:44-47).

Bu konuda yapilan c¢ahalara bak@iimizdaipekin (1995) “Tam Zamaninda
Uretim Sistemi ve Bir Similasyon Uygulamasi” adlaligmasi ornek olarak
gOosterilebilir.

Emir ve Ozgir (2008) “Konaklama Tesisleri Etkininalizi’ adli calsmada,
Akdeniz ve Ege kiyr turizm boélgelerinde mevcut kklaana gletmelerinin etkinlik
analizini gerceklgirmeye calgmislar, sonuc¢ olarak konaklama tesisi yatirimlarinin
arttinlmasi ve daha c¢ok yatak kapasitesinesiimesi ile pazarlama stratejilerinin
yeniden g0zden gecirilmesi ve pazarlamanin arttash ile etkinlik dgerlerinin

arttirilabilecei sonucuna varnglardir.

Konaklama gletmeleriyle ilgili diger bir calsma Met ve Erdem’in (2006) yapmi
oldugu “Konaklama isletmelerinde Verimlilgin Olcllmesi ve Verimlilgi Etkileyen
Etkenlerin Analizi” adli cakmadir. Argtirmacilar bu c¢admada konaklama
isletmelerinde verimlilik dgal olarak tekil tretim faktorleri agisindan elendiginda,

toplam gelirin azini olgturmasi ve c¢ok ¢#li kalemlerden olgmasi nedenleriyle



hammadde ve malzeme (yiyecek ve icecekler) kullamden verimlilik Olcimuadndn

elimine edilmesi gereldi sonucuna varmglardir.

Calismamin dger béliminde Dalyan beldesindeki 6rnek secilerkbivaklama
isletmesinin  simulasyonu, GWBASIC programi kullaralar kendi yazdimiz
simulasyon programi ile yapilmaya gdhcak ve elde edilen veriler yorumlanarak

sonuca ulgilmaya calgilacaktir.



DORDUNCU BOLUM
TURIZM KONAKLAMA ISLETMELER INDE MAL IYET M INIMiZASYONU
VE YATAK OPT iMiZASYONU MU GLA-DALYAN'DA YER ALAN ORNEK
BiR iISLETMEDE UYGULAMA

4.1. DALYAN'DAK I KONAKLAMA 1SLETMELER INE GENEL BAKI $

Mugla ili simirlan icersinde kiiguk bir turizm beldesi oldalyan, Turizmin
gelistigi yillarda artan yapikama tehdidi kagisinda Ozel Cevre Koruma Banligi'nin
karariyla 1998 yilinda Ozel Cevre Koruma Bolgeanikdilmitir. Dolayisiyla Dalyan
beldesi sinirlari icersindeki konaklamgletmelerinin boyutlari ve kapasitesi g
olarak sinirlandiriingtir. Bu nedenle Dalyan beldesindeki konaklangtetimeleri
maksimum 2 kath olup cati katina izin veriimemekte Genellikle konaklama

isletmeleri kiigtik capl otel, motel, apart ve paaosiyeklinde gértlmektedir.

Dalyan Belediyesi kayitlarina gore Dalyan’da 42tautel, 3 adet motel, 47 adet
apart ve 28 adet pansiyogletmesi faaliyet gostermektedir. Toplam olarak 42#iet
yatak kapasitesine sahip olan Dalyan Beldesi, gtrgebilecek talebi karlayabilecek
kapasitededir.

Son yillarda popiler olan hegey dahil (all inclusive) sistemi nedeniyle
konaklama gletmelerine miteriler, sadece tur operatorleri yada seyahat atznt
vasitasiyla gelmeyi tercih etmektedirler. $triler bu sayede hem daha ucuza hem de
daha planh bir tatil yapmayi hedeflemektedirlencak bu durum konaklamgetmeleri
acisindan ek bir maliyet alturmakta ve bazi problemleri de beraberinde gettetr.

4.2. DALYAN'DAK 1 KONAKLAMA iSLETMELER INiN SORUNLARI

Gecmi yillarda miteriler, kendi olanaklariyla seyahat edip, konaldamezmeti

kargiliginda Ucretlerini ¢ily yaparken (checkout)sletme sahibine 6demekteydiler. Son



gunlerde bu 6demeyi tur operatérleri ya da seyatantalari, mgieriyle yaptiklari
anlgma gergi isletme sahibine konaklama hizmeti sunulduktan biresgonra

odemektedirler.

Dalyan Beldesi’ndeki konaklamalétmeleri sahiplerinin bazilariyla yapilan yiz
yluze gorgmelerden sonra sletmelerin en buyuk sorununun tur operatorleri ya d

seyahat acentalarindan kaynaklanan ge¢ 6demelequolbelirtiimistir.

Yine tur operatorlerinden kaynaklanangeli sorun da, myferilerin odayi
saatinde bgaltmayip ancak tur otobisi gelgide bagaltmasi olarak belirtilngtir.
Konaklama gletmesinin birden fazla tur operatoriyle g géz ontine alinginda,

misterilerin yerlatiriimesinde ¢alkgmalar ve aksakliklar kaginilmazdir.

Calismanin ikinci boliminde gilmis olan konaklama sletmelerindeki
maliyetlerin yani sira, kriz déneminde rakip Ulkeleoranla ¢ok yiksek olangletme
sahiplerinin 6demekle yukimli olduklari yikli veegj yukliu elektrik ve su faturalari,
isletmecilerin maksimum kazan¢@ama yolunda katrlastiklari en biyik engel olarak

belirtiimektedir.

4.3. CALISMANIN YAPILDI GI KONAKLAMA ISLETMESIYLE iLGIiLi
BILGILER

Dalyan Beldesi'ndeki konaklamglétmelerine bakildiinda, cagmanin yapildil
Villa Gardenia 12 oda ve toplam 48 yatak kapasitesiist dizey bir otel olarak
gosterilebilir. Dalyan merkezde bulunan otel, gdnr yiizme havuzuna ve kicik capta
bir bara sahiptir. Miterilere anlama gerg sadece sabah kahvaltisi verilmektedir.
Konaklama gletmesine méteriler tur operatorleri vasitasiyla gelmektediri€ok nadir
olarak yerli miteriler kendi imkanlariyla sletmeye gelmektedirler. Caimada baz
alinan konaklamasletmesinin mégteri hareketleri yillara ve aylara goreagdaki

tablolarda gosterilmektedir;



Tablo 4.1. Yillara Gére Haziran Ayindaki Geligler

Gun/Yil 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1 4 6 3 2 1 -
2 2 - 1 1 2 2
3 X 5 X - X -
4 5 2 X 4 X 4
5 1 1 X 3 4 4
6 2 - 3 3 3 X
7 3 - 4 2 X 3
8 X - X X 6 X
9 X 4 X 2 4 1
10 X 3 2 X X 2
11 3 1 X X X 3
12 2 6 X 2 X X
13 2 X 2 X 5 2
14 1 X X 1 X X
15 2 X X 1 3 X
16 X 2 4 X X X
17 3 X X - X X
18 X X 2 5 2 6
19 X 3 - - X X
20 X 2 - 2 X X
21 1 1 5 - 4 2
22 X 2 - 3 X X
23 2 X - - 2 1
24 1 X 2 - - -
25 5 X 1 4 2 -
26 - 4 - 4 4 3
27 - - - 2 - -
28 4 - 4 - 4 6
29 - 3 - - - 2
30 - - 2 2 2 1

TOPLAM 43 45 35 43 48 43

Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari



Tablo 4.2. Yillara Gére Haziran Ayindaki Cikislar
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Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari



Tablo 4.3. Yillara Gére Temmuz Ayindaki Gelsler

2008

10

57

2007
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Gun/Yil

10
11
12
13
14
15
16
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26
27

28
29
30
31

TOPLAM

Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari



Tablo 4.4. Yillara Gore Temmuz Ayindaki Cikslar

GuUn/Yll | 2003 | 2004 | 2005| 2006] 2007 200
1 - - - - - -
2 - - - - - -
3 - 4 - 4 4 3
4 - - - - 2 -
5 4 - 4 6 2 -
6 2 - 1 - - 6
7 - - - 2 6 -
8 4 - 2 - - 2
9 - 5 - 6 - -
10 5 - 8 - 4 6
11 - 6 - - - 4
12 5 - - - - 2
13 1 7 - 6 7 -
14 4 - 7 - - .
15 - 3 - - - 4
16 2 - 2 7 5 -
17 - 2 - - 3 2
18 - 1 4 - 2 9
19 4 4 - 4 - -
20 - 1 - 3 5 -
21 - - 3 - -
22 - - 2 - - 4
23 7 4 - 5 6 -
24 - - - - - 4
25 3 - - 4 - -
26 - 1 4 - - 6
27 - 8 3 - 3 -
28 3 - 6 2 - -
29 - 3 - - 3 4

30 4 - - 7 - -
31 3 4 5 - - 2
TOPLAM 49 53 51 56 52 58

Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari



Tablo 4.5. Yillara Gore Agustos Ayindaki Gelsler

Gun/Yil
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Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari



Tablo 4.6. Yillara Gére Agustos Ayindaki Cikislar
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Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari



Tablo 4.7. Yillara Goére Eylul Ayindaki Gelisler
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Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari



Tablo 4.8. Yillara Gore Eylul Ayindaki Cikislar
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Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari

Not: Gelis tablolarindaki (x) garetleri bg yatak olmadiini, (-) isareti de tesise

hi¢ gels olmadgini ifade etmektedir.



Musterilerin alti yillik veriler giginda girs ve ¢iks olasiliklar; gel yada cikg
sayisinin (6rn@n: alti yillik periyotta sifir mgteri gelme olasifii veya dort miteri
¢ctkma olasilgl gibi) toplam gin sayisina oranlanmasiyla eldéeaddlasiliktir. Cakma
yapilan konaklamagletmesinin alti yillik defter kayitlarsiginda migteri gels ve ¢iks
olasiliklari ve olasiliklar yardimiyla elde edilgesadifi sayilar (TS) sagidaki
tablolarda verilmektedir. Tesadufi sayigdeeri misteri gels ve ciks olasiliklariyla
ili skili olarak hesaplanmgtir. Ornesin, Haziran ayi geji ve ciks olasiliklar tablosunda
goruldigu gibi hic migteri gelmemesi olasgl %27 olarak hesaplangtir. Dolayisiyla
hesaplanan tesadufi sayi gde aralgl bu oran icin 100 Uzerinden 0-26 arasinda
secilmitir. Bu nedenle hesaplamalar sirasinda higsterii gelmemesi durumu icgin

secilen tesadufi sayilar 0-26 sinirlari icinde akdg.

Tablo 4.9.Haziran Ayi Gel ve Cikis Olasiliklari (Doluluk Orani %89)

Gelisler Olasiliklar TS Cikislar Olasiliklar TS
(adet Kisi) (adet Kisi)
0 0,27 00-26 0 0,62 00-61
1 0,13 27-39 1 0,09 62-70
2 0,25 40-64 2 0,11 71-81
3 0,13 65-77 3 0,06 82-87
4 0,13 78-90 4 0,042 88-91
5 0,05 91-95 5 0,034 92-94
6 0,04 96-99 6 0,013 95
7 - - 7 0,006 96
8 - - 8 0,013 97
9 - - 9 0,006 98
10 ve Uzeri 10 ve Uzeri 0,006 99

Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari



Tablo 4.10.Temmuz Ayi Gek ve Cikis Olasiliklar (Doluluk Orani %99.7)

Gelisler Olasihiklar TS Cikislar Olasiliklar TS
(adet kisi) (adet Kkisi)
0 0,20 00-19 0 0,57 00-56
1 0,14 20-33 1 0,025 57-58
2 0,20 34-53 2 0,08 59-66
3 0,14 54-67 3 0,06 67-72
4 0,19 68-86 4 0,13 73-85
5 0,05 87-91 5 0,04 86-89
6 0,06 92-97 6 0,05 90-94
7 - - 7 0,03 95-97
8 0,012 98 8 0,01 98
9 - - 9 0,005 99
10 ve Uzeri 0,008 99 10 ve Uzeri - -
Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlar
Tablo 4.11.Asustos Ayi Gels ve Cikis Olasiliklar (Doluluk Orani %98)
Gelisler Olasiliklar TS Cikislar Olasiliklar TS
(adet Kisi) (adet Kisi)
0 0,22 00-21 0 0,60 00-59
1 0,05 22-26 1 0,03 60-62
2 0,34 27-60 2 0,09 63-71
3 0,15 61-75 3 0,07 72-78
4 0,14 76-89 4 0,075 79-85
5 0,04 90-93 5 0,05 86-90
6 0,05 94-98 6 0,04 91-94
7 - - 7 0,03 95-97
8 0,005 99 8 0,01 98
9 - - 9 - -
10 ve Uzeri 0,005 99 10 ve Uzeri 0,005 99

Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari




Tablo 4.12.Eylul Ayi Gels ve Cikis Olasiliklari (Doluluk Orani %49)

Gelisler Olasiliklar TS Cikislar Olasiliklar TS
(adet Kisi) (adet Kisi)
0 0,60 00-59 0 0,70 00-69
1 0,07 60-66 1 0,02 70-71
2 0,12 67-78 2 0,074 72-78
3 0,11 79-89 3 0,094 79-87
4 0,07 90-96 4 0,06 88-93
5 0,009 97 5 0,02 94-95
6 0,021 98-99 6 0,022 96-97
7 - - 7 - -
8 - - 8 0,005 98
9 - - 9 0,005 99
10 ve uzeri 10 ve uzeti - -

Kaynak : Villa Gardenia Oteli defter kayitlari

4.4. ORNEK ALINAN KONAKLAMA 1SLETMESININ YATAK
SEVIYESININ BELIRLENMESI

Uygulama yapilan konaklamsaletmesinin yatak optimizasyonu yardimiyla
maliyetinin azaltilmasi probleminin ¢ézimidnd buladgk icin GWBASIC programi
yardimiyla, tarafimizdan hazirlanan basic tabaimhiksyon program kullanilrstr.

Program ekte yer almaktadir

Programda kullanilan veriler; aylara gére yukaridakloda verilen ve olasilik
araliklarina kagnlk gelen tesadifi sayl (TS) gerleri alt sinir, yatan bg kalma
maliyeti (32 TL), kacan mgieri maliyeti (65 TL), dongl sayisi (her bir kagadsgin 10
dongu yapilmytir), kapasite alt ve Ust sinirlari (40-50) ve gayisidir (Haziran ve Eylil
aylari icin 30 gun, Temmuz veg@stos aylari icin 31 glin). Program her ay icin eeri
kapasite Uzerinden 10 similasyon yapmakta ve metubuma kagilik gelen maliyetleri
bulmaktadir. Daha sonra bulunan bu maliyetlerdereKedle yine program tarafindan

ortalamalar ve varyanslar bulunmaktadir. Elde edilenuclar tablolarda verilgtir.



Tablo 4.13.Haziran Ayiicin Simiilasyon Sonuglari

Yatak Bos Yatak Kacan Dongu Ortalama Varyans
Kapasitesi | Maliyeti Musteri Sayisi Maliyet
(Adet) (TL) Maliyeti (TL)
(TL)

40 32 65 10 2.643,2 24.909,7
41 32 65 10 2.547,2 25.966,7
42 32 65 10 3.267,2 26.170,4
43 32 65 10 1.666,3 26.650,9
44 32 65 10 2.963,2 29.808,5
45 32 65 10 3.555,2 29.544,1
46 32 65 10 2.374,4 29.787,4
47 32 65 10 2.886,4 26.255,4
48 32 65 10 4.019,2 32.346,7
49 32 65 10 3.670,4 30.007,5
50 32 65 10 3.702,4 35.730,2

Tablodan gorildgi gibi Haziran ayi igin uygun yatak kapasitesi eisUt
ortalama maliyet ve varyansin elde edildd#3 adettir. Buraya kanik gelen maliyet
1.666,3 ve standart sapma da 26.650,9 olarak lzsaplir.

Tablo 4.14. Temmuz Ayiigin Similasyon Sonuglari

Yatak Bos Yatak Kacan Dongu Ortalama Varyans
Kapasitesi | Maliyeti Musteri Sayisi Maliyet
(Adet) (TL) Maliyeti (TL)
(L)

40 32 65 10 5.507,2 29.096,5
41 32 65 10 3.718,4 27.926,2
42 32 65 10 3.273,6 27.411 6
43 32 65 10 2.288,6 32.180,9
44 32 65 10 4.636,8 27.132,8
45 32 65 10 2.748,8 34.878,3
46 32 65 10 5.424 37.959
47 32 65 10 3.139,2 32.629,9
48 32 65 10 4.377,6 31.915,5
49 32 65 10 2.166,8 25.564,9
50 32 65 10 3.555,2 36.330,3




Temmuz ayina baktimizda, en d§ilk ortalama maliyet 2.166,8 ve varyans da

25.564,9'dir. Dolayisiyla secilmesi gereken en uygatak kapasitesi 49 adettir.

Tablo 4.15.Asustos Ayiicin Simiilasyon Sonuclari

s

Yatak Bos Yatak Kacan Dongu Ortalama Varyans
Kapasitesi | Maliyeti Musteri Sayisi Maliyet
(Adet) (TL) Maliyeti (TL)
(TL)

40 32 65 10 3.177,6 23.643,9
41 32 65 10 2.770,8 31.597,8
42 32 65 10 3.500,8 28.874,1
43 32 65 10 2.986,4 29.309,7
44 32 65 10 3.100,8 28.512,8
45 32 65 10 2.681,6 25.299,4
46 32 65 10 3.043,2 27.372,8
47 32 65 10 4.102,4 29.027,3
48 32 65 10 2.669,2 35.344,2
49 32 65 10 3.750,4 37.270,8
50 32 65 10 3.728 32.075,1

Agustos ayinda en dilk ortalama maliyet ve varyans 48 yatak kapasitesi

elde edilmtir.

Tablo 4.16.Eyliil Ayiicin Simiilasyon Sonuglari

Yatak Bos Yatak Kacan Dongu Ortalama Varyans
Kapasitesi | Maliyeti Musteri Sayisi Maliyet
(Adet) (TL) Maliyeti (TL)
(L)

40 32 65 10 3.171,2 33.268,6
41 32 65 10 3.942 .4 35.710,5
42 32 65 10 2.425,6 36.091,6
43 32 65 10 5.321,6 35.381,8
44 32 65 10 4.252,8 38.804,6
45 32 65 10 5.328 40.752,4
46 32 65 10 3.548,8 40.775,6
47 32 65 10 3.708,8 38.828,7
48 32 65 10 5.004,7 43.717,1
49 32 65 10 5.337,6 41.748,5
50 32 65 10 4.956,8 39.702,1




Eylul ayi verilerine bakfiimizda da optimum yatak kapasitesinin 42 adet@ldu
acikca gorinmektedir. En glik ortalama maliyet (2.425,6) ve varyans (36.09b6)
kapasitede hesaplangtr.

SONUCLAR ve ONERILER

Gelisen rekabet, kuresefime, ekonomik krizler, teror, dgal afetler gibi
belirsizlikleri ¢cok yiiksek olan bir takim olumsuzkiéer sektoriin dzelliklerinden ve
tuketim elastikiyetinin ¢ok buyuk olmasindan doldayrizmi ve buna paralel olarak,
Ozellikle de otel, apart, pansiyon gibi konaklargsiatmelerini ¢ok fazla etkilemektedir.
Bunun dgal sonucu olarak da konaklamgetmelerinin en dnem vergli alanlardan
birisi de maliyetlerin dglrilmesi cakmalaridir. Son vyillarda gerek kullanilan
tekniklerin gelgmislikleri ve gerekse bu alanda yapilan gadalarin coklgu bu konuya
verilen énemi ortaya koymaktadir.isletmenin yaamini devam ettirebilmesi igin bu

vazgecilmez bir gerekliliktir.

Konaklama gletmeleri icin maliyetleri dg§lirmek ve rekabet kallarinda
avantajli olabilmek acisindan bir gér secenek de gdikaynaklardan yararlanma
uygulamalaridir. isletmelerin kendilerine rekabet avantaji glsgan faaliyetlere
odaklanmalari ve asil faaliyet alanlarina girmekenularda uzmantanis firmalardan
yararlanmay ifade eden bir yonetim stratejisiditaninda en iyi olmak igin rekabet
eden gletmelerin bavurduklar bir strateji olan ¢i kaynaklardan yararlanma
uygulamalarinda 6ne ¢ikan ana neden maliyetleiirie istgidir. Kuskusuz gletmeler
icin maliyet digirme 6nemli bir unsurdur ve dikkat edilmelidir. Bdntem sayesinde
isletmelerin elde edecekleri @ir avantajlar ise slietmede sunulan hizmet kalitesinin

yukselmesi, hizmetlerin ge&tirilmesi ve esnekfin saslanmasi olacaktir.

Yuksek rekabet ortaminin gandgi turizm sektdriinde konaklamglatmelerinin
rakiplerine kagl avantaj sglayabilecgi bir diger konu da hizmet kalitesinin artiriimasi

ve sunulan hizmetin farkligairiimasi olabilir. Daha kalifiyesi géren ¢aktirmak hizmet



kalitesinde pozitif bir etki yaratacaktir. Ayricgdatmede konaklama hizmetisthda spa,
fitness, guzellik merkezleri, hamam, masaj salobuak hizmetler sunulmasgletmeye

rakipler kagisinda avantaj gbayacaktir.

Konaklama gletmelerinin yapisi gepg isletmeler birbirleriyle ayni kqullara
sahip olsalar da maliyet unsurlari bakimindan fakklgosterebilirler. Dolayisiyla
konaklama gletmeleri icin maliyet dglirmeye yonelik kesin yaptirimlardan soz
edemeyiz; ancak her isletme kendislkitari cercevesinde ve kendi icersinde maliyet

disuricu yontemleri belirleyerek uygulamaktadirlar.

Isletmelerin bu alanda @aen gelsmelere ve maliyetlerin girilmesi yoniinde

desisimlere kasi tepki esnekliklerinin oldukca dik olduysu dikkate alinirsa, gerge

yakin tahminlerin ne derece 6nemli ofduanigilir.

Isletmecinin, cakma sonunda elde edilen optimum yatak seviyelerikikade

almasi hem maliyetler hem dgeitme acisindan faydali olacaktir.
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EKLER
EK 1 - YATAK KAPAS ITESI OPTIMiZASYON PROGRAMI

100 REM "YATAK KAPASITES| OPTIMiZASYON PROGRAMI"
200 PRINT "GELSLER iCiN SAYI LIMIiTLERINi GIRINiz"

300 FOR J=0 TO 10

400 INPUT G(J)

500 NEXT J

600 PRINT "CIKES iCIN SAY! LIMITLERINi GIR"

700 FOR J=0 TO 10

800 INPUT C(J)

900 NEXT J

1000 PRINT "YATAK KAP. ARALIGI iCIN ALT SINIRI GIRINiZ"
1100 INPUT D

1200 PRINT "YATAK KAP. ARAL.CIN UST SIN. GRiNiz"
1300 INPUT N

1400 FOR F=D TO N

1500 PRINT "DONGU SAYISINI GRINiZ"

1600 INPUT DS

1800 FOR K=1 TO DS

1850 TBY=0:TKM=0:KM=0:TTM=0:SSKT=0:0MS=0

1900 PRINT "GUN SAYISINI GRINiz"

2000 INPUT GN

2100 FOR I=1 TO GN

2200 RANDOMIZE TIMER

2300 X=INT((100-0)*RND)+0

2400 RANDOMIZE TIMER

2500 Y=INT((100-0)*RND)+0

2600 PRINT "GRIS VE CIKIS iCIN SEGLEN TESADUH SAYILAR";X,Y
2700 FOR J=0 TO 9



2800 IF X>=G(J) AND X<=G(J+1) THEN X=J

2900 IF Y>=C(J) AND Y<=C(J+1) THEN Y=J

3000 PRINT "TESADUE SAYI KARSILI Gl GIRIS VE CIKISLAR";X,Y
3100 NEXT J

3200 BK=X-Y

3300 IF BK<0 THEN EBK=ABS(BK)

3400 IF BK<0 THEN OMS=OMS-EBK ELSE OMS=OMS+BK
3500 BY=F-OMS

3600 IF BY<0 THEN TKM=TKM+ABS(BY) ELSE TBY=TBY+BY
3700 PRINT "BG YATAK";BY,"KACAN MU STERI";KM

3800 NEXT |

3900 PRINT "BG YATAK MAL IYETINi GIRINiz"

4000 INPUT P

4100 PRINT "KACAN MUSTERI MAL iYETINi GIRINiz"

4200 INPUT R

4250 TM=0

4300 TBYM=P*TBY

4400 TKMM=R*TKM

4500 PRINT "TOPLAM MALIYET";

4600 TM=TBYM+TKMM

4700 PRINT TM

4800 SA(K)=TM

4900 TTM=TTM+TM

5000 NEXT K

5100 OTM=TTM/DS

5200 FOR H=1 TO DS

5300 SFK= (SA(H)-OTM)"2

5400 SSKT=SSKT+SFK

5500 NEXT H

5600 STS=SSKT/DS



5650 STD=SQR(STS)

5700 PRINT "YATAK KAPASTESI";F,"ORT.MALIYET";OTM,"STANDART
SAPMA":STD

5800 NEXT F

5900 END



