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OZET

MUDUR YETKILi OGRETMEN OLARAK GOREV
YAPAN OKUL YONETICILERININ TUKENMISLIK
DUZEYLERI (MUGLA iLi ORNEGI)

Selda KAYA

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal, Egitim Yonetimi Teftisi

Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dah

Tez Damismani: Prof.Dr.Ahmet DUMAN

Bu aragtirmada Mugla ilinde goérev yapmakta olan miidiir yetkili
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve bu sorunlara iligkin ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaci gergeklesebilmek icin

aragtirma problemi ile ilgili veriler, nitel yontemle elde edilmistir.

Aragtirmanin ¢alisma evreni, Mugla ili ve ilgelerdeki C tipi ilkogretim
okullarinda gérev yapmakta olan 130 miidiir yetkili 6gretmendir. Caligma evreninden
belirli dlgiitlere gére secilen 30 miidiir yetkili 6gretme ile aragtirmaci tarafindan
geligtirilen goriisme formu kullanilarak goriigmeler yapilmigtir. Goriisme yontemiyle

elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi yapilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir: (1) Aragtirmaya katilan
miidiir yetkili 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik diizeylerine iliskin bulgularna
gore; miidiir yetkili gretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu su anki ¢alisma ortamlarinda
kendilerini yalmz, garesiz ve mutsuz hissetmektedirler. Is yiiklerinin agir olmasindan

dolay: kendilerini yorgun, halsiz, gergin ve sinirli hissetmektedirler. Miidiir yetkili



Ggretmenler hem ekonomik hem de psikolojik olarak doyum elde edememektedirler.
Miidiir yetkili 6gretmenlerin iginde bulunduklar: ruh hali aile ve sosyal yasantisim
olumsuz olarak etkilemektedir. Miidiir yetkili 6gretmenlerin biiyikk bir kismi
kendilerini ikinci sinif vatandag olarak gérmektedirler. Bu anlamda iistlerinden takdir
gormediklerini belirtmektedirler. Biitiin bunlara baghi olarak duygusal anlamda
kendilerini yorgun hisseden miidiir yetkili 6gretmenlerin hemen hepsi mudiir yetkili
Ogretmenligi birakip simiflariyla ilgilenmek istemektedirler. (2) Miidiir yetkili
Ogretmenlerin  duyarsizlasma boyutundaki tilkenmiglik diizeylerine iliskin
bulgularina gére: miidiir yetkili Ogretmenlerin 6gretmenleri ve Ogrencileriyle
iligkilerinin iyi oldugu ancak velileriyle olumlu iligkiler kurmaya caligmalarina
ragmen onlarla iletisimlerinin yetersiz oldugunu gorilmiigtiir. Miidiir yetkili
Ogretmenlerin bir kismi okul icerisinde otoriteyi kurmak ic¢in kati kurallar
koyduklarim ancak onlarin eksikleri ya da hatalar1 karsisinda yapict olmaya
calistiklarin1  belirtmiglerdir. (3) Miidiir yetkili O63retmenlerin kigisel bagan
boyutundaki tiikenmiglik diizeylerine iligkin bulgularina goére: miidiir yetkili
Ogretmenlerin hemen hepsi yaptiklar isi énemli ve anlamli bulmaktadirlar ve bu
anlamda Ogrencilerin yasamlarina katki sagladiklarim diistinmektedirler. Miidiir
yetkili 6gretmenler kendi kigisel gelisimini yetersiz gérmektedirler. (4)Miidiir yetkili
Ogretmenler tilkenmiglik nedeni olarak ig yiikiiniin fazla olmasi; hem simf gretmeni
hem de idareci olarak gorev yaptiklari i¢in doyum elde edememeleri; iistlerinden
yeteri kadar takdir gérmemeleri; tek Ofretmen olarak gorev yapmalar1 olarak
belirlenmigtir. (5) Miidiir yetkili 6gretmenlerin sorunlar ise, ekonomik yetersizlikler;
is yiikiiniin fazla olmasi; ¢evreden kaynaklanan imkénsizliklar; list yonetimin
ilgisizligi; birlestirilmis simf; siyasi baskilar; hizmet i¢i egitimin yetersizligi; miidiir
yetkili Ofretmenligin ciddiye alinmamasi; yalmzlik; ulasim; okullarin fiziksel
kosullarinin yetersiz olmasi; okul-gevre iliskisinin yetersiz olmasi; muhtar ile olan

iligkilerin yetersiz olmasi seklinde siralanabilir.



ABSTRACT

Exhaustion Degree of Teachers working as an authorized principals in Mugla

KAYA, Selda

Master’s of Art Thesis,Depertmans of Educational Sciences
Educational Administration, Supervision , Planning and Economics
Mentor: Prof.Dr.Ahmet DUMAN

August,2009

This research was conducted in order to define the exhaustion level of
teachers working as an authorized principals in Mugla and to give suggestions about

this subject. The data was maintained with Qualitative Method.

The population of the study consisted of 130 teachers working as an
authorized principals at C typed schools in Mugla and its towns. The interviews
have been made with 30 teachers with the principal authority selected with a specific
criteria from the research population by using the interview form developed by the
interviewer. Content analysis was made in resolving the data obtained by the method

of interview.

At the end of the research, these findings were obtained: (1) According to the
findings related to the emotional exhaustion level of the surveyed teachers with the
principal authority; the vast majority of teachers with the principal authority feel
themselves alone, helpless and unhappy in the current work environment. Because of
heavy workload they feel themselves tired, weak, tense and nervous. The teachers

with the principal authority can not obtain satisfaction both economically and



\%

pschologically. Their mood affects their family and social lives negatively. A large
part of the teachers with the principal authority see themselves as second-class
citizens. In this sense, they state that they aren’t appreciated by their superiors. .
Depending on these ones, almost all of the teachers with the principal authority
feeling themselves tired emotionally want to leave their position of being teachers
with the principal authority to deal with their classes.(2) According to the findings
about their exhaustion at the desensitization level : It is seen that teachers with the
principal authority have good relationships with their students and teachers but they
are insufficient at communication with the guardians of the students in spite of their
struggle to improve the relationship with them. Some of the teachers with the
principal authority stated that to establish discipline they set strict rules but they are
trying to be constructive against the rules’ deficiency and inaccuracy (3) According
to the findings about the exhaustion level of the teachers with the principal authority
at their personal success dimension : Almost all of the teachers with the principal
authority thought that the work they do is important and meaningful and in this
sense they provide contribution to students’ lives. To the teachers with the principal
authority their own personal development is inadequate. (4) The exhaustion reasons
of the teachers working as an authorized principals are excessive burden of their
jobs; not to be satisfied owing to be both a teacher and a principal; not to be
approved by their superiors; work as the only teacher in the school. (5) The problems
of the teachers working as an authorized principals are economical deficiencies,
excessive task burden, impossibilities based on the environment,
superiors’indifference, consolidated class, political constraints, inadequate inservice
training, not taking being teachers working as an authorized school principals
seriously, loneliness,, transportation, insufficiency of the schools’ physical
conditions, inadequacy of the relationship between school and the environment,

inadequacy of the relationship with the reeve.
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ONSOZ

Bu ¢aligma ile Mugla ilinde gorev yapmakta olan miidiir yetkili 6gretmenlerin
tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim onerilerinin

gelistirilmesi amaglanmugtir.

Yiiksek lisans egitimimim ve tez ¢alismam siiresince yardimini esirgemeyen
aragtirmanin tim asamalarinda goriis ve fikirlerinden faydalandifim ¢ok degerli
damsmanim Saygideger Hocam Prof. Dr. Ahmet DUMAN a, yiiksek lisans egitimim
boyunca ilgisini ve destegini esirgemeyen Sayin Hocam Yrd. Dog¢. Dr. Aynur
BILIR’e, yiiksek lisans egitimimde ders aldigim biitiin hocalarima tegekkiirlerimi ve

saygilarimi sunuyorum.

Yiiksek lisans egitimimin ders ve tez agamasinda destegini esirgemeyen, her
zaman yammda olan aileme, tez ¢aligmamin her asamasinda, sabir ve hoggériiyle
benimle birlikte olan egsim Tolga KAYA’ ya, candan ilgileriyle beni motive eden

kardesime ¢ok tesekkiir ediyorum.

SELDA KAYA



BOLUM 1
GIRIS

Bu bélimde arastirmayla ilgili literatiir taramas1 yapilmig, aragtirmamin amaci,

Onemi, sayiltilar ve sinirhliklara yer verilmistir.

1.1. Problem

Insanlarin uygarca yasamalan igin yeterli egitim gormeleri sarttir. insanlar
egitim gereksinimlerini, kendilerini egitecek insanlarla iliskiler kurarak karsilarlar.
Insanlarin egitilmek tizere diger kisilerle iligkiye geg¢mesi toplumda egitime &zgii
iligkiler dokusu yaratir. Toplumdaki insanlar aras1 bu egitsel iliskiler dokusuna, egitim
kurumu denir (Basaran, 2000: 12). Egitim kurumu toplumu olusturan en onemli
kurumlardan biridir. Bir toplumsal kurum olan egitimin yarattig1 toplumsal birime ise

“egitim sistemi” denir (Hesapgiogiu, 1988: 23).

Temel sistem, {ist sistem ve aracu iist sistemlerden olusan egitim sistemi, ulusun
biitlin tiyelerinin egitim gereksinimlerini kargilamak, egitim haklanim gergeklestirmek
ve devletin egitimden bekledigi yararlar1 saglamak igin devletge kurulan ve iilke

diizeyinde yayilan egitim 6rgiitleri ve okullar biitiiniidiir (Basaran, 2006: 77-78).

Egitim sistemi amacina okullar yoluyla ulagir. Okullarnn belirlenen amaglara
ulagabilmesi, Milli Egitim Temel Kanununda belirlenen ideal insanin yetistirilmesi
okulda verilen egitimin niteligi ile ilgilidir. Okullarda nitelikli egitimin verilmesi

okullarn iyi yonetilmesiyle dogrudan iliskilidir (Izgar, 2000: 1).

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirlan giiniimiizde, temel sermaye bilgi ve bilgiye
sahip olan insandir. Bunun igin giiniimiiz toplumlan egitimin toplumsal

kalkinmadaki yerini ve dnemini kavramustir. Yeni toplumsal ihtiyag ve sartlara gore



yapilan egitim sisteminin en onemli Sgelerinden birisi yonetimdir. Gliniimiizde
yonetim anlayislar1 olan toplam kalite yonetimi, sifir hata yonetimi vb. adlarla anilan
yonetim anlayiginda egitim seviyesi yiiksek, kaliteli insan tiretimin temel faktoriidiir.
Bu insanlarin yetistirilmesine olan gereksinim egitim Orgiitlerinin ve egitim

yoneticilerinin énemini bir kat daha arttirmaktadir (Izgar,2000: 1).

Miidiir, miidiir yetkili dgretmen, miidiir yardimcisi, miidiir bagyardimcisi,
denetmen, baskan gibi unvanlar1 bulunan egitim iggérenlerinin olusturdugu y6netim
alt sistemi, egitim sistemini diger alt sistemlerle bir biitiin olarak isleten, amaglarina

yonlendiren, egitimin amaglarimi gergeklestiren sistemdir (Bagaran,2006: 90).

Yonetimin gorevi, orgiliti amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul
yOnetiminin gorevi ise, okulu saptanmig améglanna uygun olarak yasatmak ve
gelisimini saglamaktir (Taymaz, 2003: 63). Yonetici okulun belirlenen amaglarina
ulagmast i¢in gerekli olan madde ve insan kaynaklarim saglamaktan ve bu kaynaklar1
verimli bir sekilde kullanmaktan sorumliudur (Bursalioglu, 1982: 6). Okul
yoneticilerinin yerine getirmesi gereken diger gérev ve sorumluluklan da ilgili
yonetmeliklerde belirtilmigtir. 23.08.2003 tarih ve 25212 sayih resmi gazetede
yayimlanan Ilkégretim Kurumlar1 Yonetmeliginde bu gorev ve sorumluluklar su
sekilde siralanmaktadir:

“fIkdgretim okulu, demokratik egitim-gretim ortaminda diger
calisanlarla birlikte miidiir tarafindan yonetilir. Okul miidiirii; ders
okutmanin yaninda kanun, tiizilk, y6netmelik, yonerge, program ve
emirlere uygun olarak goérevlerini yiiriitmeye, okulu diizene koymaya
ve denetlemeye yetkilidir. Miidiir, okulun amaglarina uygun olarak
yonetilmesinden,  degerlendirilmesinden ~ ve  gelistirmesinden

sorumludur”



2000 tarih ve 2508 sayili tebligler dergisinde yayimlanan ilkgretim okullari

mildiirltigii gorev tamminda ise okul miidiiriiniin gorevleri su sekilde belirtilmistir:

“Okul yonetimi: kanunu, tiiziik, ySnetmelik, yonerge, genelge, plan,
program ve emirler dogrultusunda planlamak, organizasyon ve
koordinasyon goérevlerini yerine getirmek, uygulama ve denetimini
yapmak, personelin performansini degerlendirerek yiiksek verim elde
etmek icin tedbirler almak, okulu ile ilgili iyilestirme Onerilerini
amirlerine sunmak, astlarina yetki ve sorumluluk devrederek, islerin daha
rasyonel yiiriimesini ve astlarinin ihtiya¢ duyulan alanlarda yetismelerini
saglamak, Odiillendirilecek personeli tespit etmek, kendisine bagh
personelin sicil raporlarmi doldurmak, amirleri tarafindan istenildiginde
okulu ile ilgili faaliyetleri bir rapor hélinde sunmak, astlarindan gelen
onerileri degerlendirmek, galismalan ile ilgili islerin degerlendirmesini

yapmak”.

Etkili ve basarili bir okul yoneticisi olabilmek i¢in yukanda belirtilen gdrev
ve sorumluluklan yerine getirmenin yaminda okulun amaglarina ulagabilmesi igin
insan kaynaklarim en iyi sekilde kullanmas: gerekir. Bunun i¢in okul ydneticisinin
okul yonetimi kavram ve siireclerini iyi bilmesi sarttir. Bu kavram ve siiregleri
davramsa gevirebilmesi igin okul yoneticisinin akademik egitim gbrmily olmasi
zorunludur (Bursalioglu, 2002: 6). ‘

Giinlimiizde yoneticilik arttk bilimsel bir nitelik kazanmigtir. Eskiden
yoneticiligin dogustan var olan bir yetenek oldugu kabul edilirdi. Bu goriige gore
insanlar ashnda yoneticilik yetenekleri varsa basar1 gosterir, aksi halde basan
gosteremezdi. Ancak bugiin yoneticiligin dogustan gelen bir yetenek oldugu
goriisiine kars1 yoneticiligin bilgi ve tekniZe dayandigim ileri siiren bir gorii ortaya
ctkmigtir. Bu goriige gore insan bir makine degildir. Bir takim duygularla hareket
eder. Bunun i¢in iyi bir y6netici, yasa ve ynetmeliklerin yam: sira insan yonetimi ile

ilgili sosyal ve psikolojik olaylar1 da bilmek zorundadir. Bu anlamda giiniimiizde



yoneticileri yetistirmek ve gelistirmek amaciyla bu alanla ilgili kurslar, seminerler,
konferanslar diizenlenmekte ve yoneticilik alanindaki egitim kurumlarmn
geligtirilmesine onem verilmektedir (Izgar, 2000: 59). Bu konuda Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan yapilan diizenlemeler vardir.

Her okulda okulu y6neten bir okul miidiirii bulunmaktadir. Kapsama déahil
okul ve kurumlarin her biri i¢in miidiir norm kadrosu verilir. Ancak 10.08.1999 tarih
ve 23782 sayili gazetede yayimlanan Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okul ve
Kurumlarin Yénetici ve Ogretmenlerinin Norm Kadrolarma Iliskin Y6netmeligine
gore: Biinyesinde 6, 7 ve 8 inci smifi bulunmayan, dgrenci sayis1 150°den az olan
ilkogretim okullan ile birlestirilmis sinif uygulamasi yapilan okullara miidiir norm
kadrosu verilmez. Miidiir normu bulunmayan okullarda ise yénetim gorevini miidiir

yetkili 6gretmenler tistlenmektedirler.

13.04.2007 tarih ve 26492 sayili resmi gazetede yayimlanan Milli Egitim
Bakanhg: Egitim Kurumlarn Yonetici Atatma ve Yer Degistirme Yonetmeligi’ne
gore miidiir yetkili 6gretmen: Miidiir normu bulunmayan ilkégretim okullarinda sinif
Ogretmenligi gérevi ile yonetim hizmetlerini birlikte yliriitmek tizere gérevlendirilen
Ogretmendir. Miidiir yetkili gretmen bir miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklarim

tamamen iistlenir.

Miidiir yetkili 6gretmenler bir okulun her seyidir. Bu &gretmenlerin; yonetim
gorevi, 6gretim gorevi, memur gorevi, rehberlik gérevi, hizmetli gorevi ve buna
benzer birgok gorevi vardir. Bagarili olabilmesi igin bu gérevleri en iyi sekilde yerine

getirmesi gerekir.

Yonetici olarak miidiir yetkili 6gretmen; kanun, yonetmelik, program ve

emirlere gore okulun biitiin islerinin yiriitiilmesinden, okulun amaglarina uygun



olarak yonetilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur. Bunun diginda biiro
hizmetlerini yliriitmek, okulun bakim ve onarmim saglamak, saghk, temizlik
konularinda gereken 6nlemi almak, okulun giivenligini saglamak, okulun laboratuar,
kitaplik, oyun yerini egitime hazir bulundurmak, okul-gevre iliskilerini gelistirmek,
devam-takip, simf gegme, &grenci nakil gibi 6grenci islerini diizenlemek, ayniyat
isleri, lojman, yangindan koruma iglerini yiiriitmek, derslerin planli yapilmasim
saglamak, okul-aile birligi ¢aligmalarim siirdiirmek, resmi yazigmalan yapmak diger
yonetim gérevleri arasindadir. Ayrica bagarili ve etkili bir yonetici olabilmesi igin
miidiir yetkili 6gretmenin karar, planlama, orgiitleme, iletisim, koordinasyon, etki ve
degerlendirme yonetim siireglerini en iyi sekilde bilmesi ve uygulamasi gerekir
(Kaykanac1,1993: 10).

Okul hem Ogretmeni, hem yoneticisi, hem &grencisi, hem de gevresiyle bir
biitiin olarak degerlendirilir. Egitim ve 6gretimin bagarili olabilmesi i¢in ydnetim
gorevini listlenen yoneticide, yonetimle ilgili yeterliliklerin bulunmas: gerekir.
Egitim ve Ogretim iglerini @istlenen 6gretmende, genel kiiltiir, mesleki formasyon
ozellikleri aranmaktadir. Miidiir yetkili 6gretmenlerin ise, hem yoneticilik hem de
dgretmenlik &zelliklerinin yeterli olmasi beklenir. Yapacagi gorev ve iistlenecegi
sorumluluk belli bir yetenek, oOzel bilgi, beceri, davranis ve c¢alisma arzusu
gerektirmektedir. Birgok sorunun ¢oziimiinde tek basinadir. Sorumlulugu paylagma
ya da yetkiyi devretme gibi bir durumu s6z konusu degildir. Bu yiizden cesaret ve
calisma giiciine sahip olmalidir ki imkénsizliklar i¢inde problemleri ¢6zebilsin
(Bingdl, 2002: 5-6). Ancak bu cesaret ve galigma giiciine sahip olabilmesi i¢in bir
Ogretmenin en azindan mesleki deneyim kazanmis olmasi sarttir. Bugiin baktigimiz
zaman midiir yetkili olarak gorev yapan Ogretmenler daha c¢ok meslege yeni
baslayan, deneyimsiz 6gretmenlerdir ve birgogu okullarinda tek 6gretmen olarak
gorev yapmaktadir. Biiyiik hayaller ve ideallerle meslege baslayan bu 6gretmenler
oncelikle birlestirilmis siif gercegiyle yiiz ylize gelirler. Daha 6gretmen olarak bu
sorunla bag edemezken miidiir yetkili 3retmenlikle tanigir. Onceleri biiytik umut ve
beklentiler 6n plandadir. Mesleginin amaglarina ulasmak ve idealleri gergeklestirmek

icin agin caba gosterirler. Daha sonralari miidiir yetkili 63retmenler hem egitim-



dgretimde hem de yonetimde karsilagtig1 sorunlar nedeniyle gorevleri ile ilgili
beklentilerinde hayal kimklig yasarlar. Ayrica bu sorunlar miidiir yetkili
ogretmenleri stres ve baskiyla kars1 karsiya getirmektedir.

Bir orgiitiin verimliligini etkileyen en onemli &8elerden birisi Orgiitlin
saghgidir. Orgiitiin saglikli olmasi iginde 6ncelikle 6rgiit ¢alisanlarinin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmas: gerekmektedir (Izgar,2000: 2).

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) is saghigin; fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden
tam bir iyilik hali olarak tammlamaktadir. Bu tamm, saghf sadece fiziksel iyilik
olarak gorme seklindeki geleneksel bakisi asip, buna sosyal ve ruhsal boyutu da
ekleyerek daha kapsamli hale getirmektedir. Bu durumda sagliksizlik sadece fiziksel
hastaliklarin degil, ruhsal ve sosyal sorunlarinda bulunmasim igermektedir. Ancak
giiniimiizde sanayilesmenin, sehirlesmenin artmasi ile birlikte insanlann i yukd
artmaktadir. Bu durumda insanlarin yasadig1 stres saghiginin bozulmasina neden
olmaktadir. Saghg etkileyen bu olumsuz faktorlere ek olarak, kisilerin ¢aligma
ortamlari, ig iligkileri, statii ve rollerindeki olumsuzluklardan kaynaklanan etkenler
calijanin sagligim bozmaktadir. Bu olumsuz kosullarin uzun siire devam etmesi
sonucunda kisinin saghiginda bozulma belirtileri goériilmektedir (Ozer,1998: 3 ).
Yukarida belirtilen is sagligi tamm incelendigi zaman yoneticiler i¢inde anlamli
sohug:lar ¢ikmaktadir. Bir okulun verimli olmasi dogrudan ydneticinin verimli
aligmasina baglhdir. Yoneticinin verimli ¢aligmasi ise dogrudan okul saghif: ile
iligkilidir. Iste hem yonetici hem de 6gretmen olarak gorev yapan midir yetkili
ogretmenler, okul saghfim bozulmasi ve buna ek olarak karsilagilan diger sorunlara
bagli olarak ruhsal problemler yasamaktadir. Bu durum duygusal tikkenme,
duyarsizlasma ve diisik basar1 hissi olarak tammlanan tikkenmiglige yol
acabilmektedir.



Tiikkenmiglik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan tanimlanmig ve son
30 yildir farkli meslek alanlan ile ilgili olarak {izerinde yogun bir sekilde
calistlmistir (Orug,2007: 11). Tikenmislik kisinin kendisine hedefler koyup, sonra
istediklerini elde edememesinin sonucunda hayal kirikligina ugrayarak, yoruldugunu
ve enerjisinin tiikendigini hissetmesi olarak tanimlanabilir. Tiikenmiglik kisinin
bedensel ve duygusal olarak iginin gereklerini yerine getiremeyecek hale girmis
olmasidir. Bu durum ise iligkin ¢ok yonlii ve siddetli olumsuzluklarin kronik bir
sekilde stirmesi sonucunda bireyin duygularinin ve ise karst tutumunun etkilenmesi

ile ortaya ¢ikmaktadir (Giilliice,2006: 3).

Bugiin en ¢ok genel kabul gérmiis tanim Maslach tarafindan yapilan ve
tiikenmigligi duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kigisel basar1 boyutunda azalma
olmak iizere ii¢ boyutlu sendrom olarak ele alan tanimdir. Tiikenmisligin bu alt
boyutlan su sekilde belirtilmektedir:

Duygusal Tiikenme: Tiikenmislik sendromunun baslangici ve merkezi olup
calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal y6nden asir1 yipranmig hissetmelerini,
diger bir deyisle kisinin isinde asin yiiklenmis olma duygularini tammlar (Ozer,1998:
15). Daha ¢ok insanlarla iligkilerin yliiz yiize yagandig1 sektorlerde goriilen duygusal
tikenmenin kaynadi, kiside agsin psikolojik ve duygusal yiiklenmedir. Duygusal
yonden yogun bir caligma temposu igerisindeki kisi kendini zorlayarak diger
insanlénn duygusal talepleri altinda ezilir (Yerlikaya,2000: 8-9). Duygusal tilkenme
kisinin duygusal kaynaklarinin tiikkendigini hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk
yagsamasidir. Bu kisi ¢alistifn kurumda hizmet verdigi kisilere kars1 gegmiste oldugu
kadar sorumlu davranmadigini diigiiniir. Gerginlik ve kaygi duygusunu agamayan
kisi igin ertesi giin ise gitmek ¢ok zor gelmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme, igyerine
saatinde gelmeme, psikosomatik sikdyetler nedeniyle ise devamsizlik, igten ayrilma
gibi hem calisan hem de kurum agisindan verimsiz bir durum ortaya gikmaktadir
(Caligkur,2008).



Duyarsizlasma: Duygusal tilkkenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin
sorunlarim ¢6zmede giigsiiz hisseder. Uzerindeki duygusal yikii hafifletmek i¢in
kacis yollar1 arar. Insanlarla olan iliskilerini asgari diizeye indirir. Sendroma
yakalanan kisi, insanlarla arasina mesafe koymayi tercih eder. Bagkalarinin hislerine,
duygularina soguk ve kayitsiz kalir. Insanlara kars1 gelistirilen bu soguk, ilgisiz ve
kat1 tutum; sendromun ikinci ayagi olan duyarsizlasmay:1 olusturur. Duyarsizlagsma
sathasindaki kigi; insanlar hakkinda yanlis diisiincelere kapilir ve onlardan sadece
kotiilik gelecegini zanneder (Giilliice,2006:6). Bakim ve hizmet verdikleri kisilere
kargi, bu kisilerin kendilerine 6zgii birer birey olduklarim dikkate almaksizin,
duygudan yoksun bi¢cimde tutum ve davramglar sergiler (Dolunay,2002: 52). Bu
boyutta 6zellikle, hizmet verilen bireylere kars1 tutumlarda ve tepkilerde olumsuz
degismeler vardir. Buna daha ¢ok sinirlilik ve ise iligskin idealizm kaybi eslik eder
(Cokluk,1999: 11). Duyarsizlagsma asamasindaki kigi, kargisindakilere agagilayici ve
kaba davramr. Insanlar hakkinda yanhs dislinceler gelistirerek isi geregi
kargilagtiklar1 insanlara kars1i duyarsizlasir, onlara nesneymis gibi davranir
(Yerlikaya,2000: 9).

Diisiik Kigisel Basar1 Hissi: Bagkalar1 hakkinda gelistirilen olumsuz
diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da negatif diisiinmesine yol agar. Kisi, bu
diisiince ve yanlis davraniglar: nedeniyle kendini suglu hisseder ve kendisi hakkinda
basanisiz hitkkmiinii verir. Iste bu noktada tiikkenmisligin tiglincii asamast olan disiik
kisisel bagar1 hissi ortaya gikar (Giilliice,2006: 6). Kisisel basari sorunun basan ile
istesinden gelme ve kendini yeterli bulma olarak tanimlanir (Dolunay,2002: 52). Bir
bagka ifade ile kiginin igindeki yeterlilik ve basari duygularmi tammlar. Kigisel
bagarisizlik ise, kiginin kendisini iginde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini
ifade eder. Bu asamada kisi kigisel olarak basarisizlik duygulan ile doludur
(Izgar,2000: 22).

Tiikkenmiglik, 6rgiit ve birey agisindan afir ve ciddi sonuglari beraberinde
getirir. Tikenmigliin nedenleri, bireysel ve orgiitsel olmak tlizere iki grupta

toplanmaktadir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise baglhlik, kisisel beklentiler,



giidiilenme, kisilik 6riintiileri, performans, bireysel yasantida karsilagilan stresler, is
doyumu ve istlerinden goérdiigli destek gibi etmenler, bireysel nedenler baglift
altinda ele alinmaktadir (Izgar,2000: 26). Yonetimle iletisim sorunlari, yonetimle
calisanlarin hedeflerinin ¢atigmasi, kurum desteginin olmamasi ve otoriter denetim
tilkenmisligin 6rgiitsel nedenleri olarak ele alinmaktadir. Ayrica rol gatigmasi, rol
belirsizligi, meslektas desteginin olmamasi, ticret azligi, is ortaminin iklimi ve
fiziksel 6zellikleri tiikenmislige neden olan is ile ilgili etkenler olarak goriilmektedir
(Yerlikaya,2000: 10).

Sundugu hizmetin niteliginde ve niceliinde azalmaya yol a¢tii gibi
isgorenin saghlipim da olumsuz yonde etkileyen tikkenmisligin goézlenebilen ve
cesitli tetkiklerle izlenebilen fiziksel, psikolojik ve davramgsal belirtileri

bulunmaktadir.

Titkenmislik kiside kronik soguk alginligi, sik bas agnlari, bel agrisy,
uykusuzluk, gastrointestinal bozukluklar, kilo kaybi, kroner kalp rahatsizlig1,
solunum giicligii gibi psikosomatik rahatsizliklarla belirmektedir. Yorgunluk ve
bitkinlik hissi, anksiyete, depresyon, benlik saygisinda diisme ise kiside goriilen
psikolojik belirtilerdir. Ayrica ¢aligan kiside insanlara, mesleki sorunlara ve bunlar
¢bzme gabalarina kars: alayci bir tavir alis olarak tanimlanan kinisizm goriiliir. Bu
siirecin sonunda ise o insanlarmn o sorunlara layik oldugu goriigii geliserek hizmetin
niteliginde bozulma, performansta azalma, ise gelmeme ya da ge¢ kalma, isi
birakma, ¢ay molalan ve 6gle yemeklerinin stiresini uzatma, kotii yemek yeme
aligkanliklar, diizenli beslenememe, alkol ve ilag kullamminda artma, kigisel
basansizlik inanciyla psikiyatri ile tedaviye basvurma, insanlardan uzaklagma,
empati yapamama, kisiler arasi iligkilerde kurallara uyum giigliikleri, hatalarda
artma, alayct ve suglayict olma gibi davramgsal belirtiler goriilmektedir
(Yerlikaya,2000: 10-11).



Tiikenmislik sendromu yasayan kisi bagkalarimin yapamadigi seyleri
kendisinin yapabildigine tiimiiyle inanmaya baglar. Gittik¢e kendisine agirt giiven
duyar ve kargisindaki insanlara zihinsel olarak yetersizmis gibi bakmaya baglar
(Izgar,2000: 4). Yapilan galigmalarda tilkkenmisligin birgok olumsuz sonucu ortaya
¢ikmigtir. Tiikenmiglik yasayan insanlarin ¢ok karmagik duygular yasadifi agiktur.

Tiikenmiglik bireyleri mesleki, kisisel ve orgiitsel agidan gereksinimleri olan
canliliktan alikoyan bir durumdur. Sadece tikkenmisligi yasayan bireyi degil bireyin
hizmet verdigi kisileri, ¢alisif1 kurumu, iginde yasadig toplumu, aile ve arkadag
cevresini etkiler. Bu nedenle tiikenmigligin 6nlenmesi ve tiikenmiglikle bas etme

yollarinin belirlenmesi ve uygulanmasi ¢ok dnemlidir (Orug,2007: 26).

Aragtirmalar, tilkenmiglik yasayanlara destek verme ve dinlenmenin
gerekliliginin 6nemini gostermistir. Ozellikle bireyin ¢ahstigi kurumda ideallerini
kaybetmesinin tilkenmiglik durumuna etkileri diistiniildiigtinde destegin 6nemi daha
iyi anlagilmaktadir. Tilkenmislikle bag etme yollan incelendiginde, c¢alisan
kurumdaki aksakliklarin halledilmesinin dnemi agik¢a goriilmektedir. Bu anlamda
yonetici beslenme, saglik, ¢alisma ortaminin fiziksel kogullarinin iyilegtirmesi, terfi
artislan ve ulasim olanaklannin iyilestirmesi gibi tiikenmeyi engelleyen ya da
ortadan kaldiran &nlemler almahdir. Caligma ortamindaki igin yogunlugu ve bireye
yliklenen is miktar, bireyin bilimsel ve fiziki agidan agmn yorulmasma ve
titkenmislik sendromunu yagamasina neden olur. Bu nedenle sendromu yasayan
kisinin is yiikiiniin azaltilmasi saglanmalidir. Ayrica tiikenmislifi Onlemek igin
bireyin gorevinde, gorev yaptign kisilerde ve gorevin isleyisinde degisiklik
yapilabilir. Biitiin bunlarin yaninda birey, sorunlarla basa ¢ikmak igin iletigim ve
strateji taktiklerini 6grenmeli, spor, miizik gibi sosyal aktivitelere yonelmelidir. Bu
bireyin hem ortamdan uzaklagmasim hem de farkli gruplara katilimim saglamaktadir.
Bunun yam sira birey ig ortaminda mekansal degisiklikler (renk, sekil gibi) yaparak
caligma ortamim daha iyi duruma getirebilir (Yerlikaya,2000: 13).
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Tiikenmislik sendromu, insanlarla yiiz yiize iliskileri gerektiren dgretmentlik,
doktorluk vs. gibi mesleklerde daha ¢ok goriilmektedir. Bu meslek gruplarinda
duygusal siireglerin yogun yasanmasi, siirekli kargilikh etkilesimin gerekliligi ve
insanlarla ilgilenilmesi, kisilik 6zellikleri ve olumsuz ¢aligma ortaminin ¢alismayi,

verimliligi etkilemesi strese yol agmaktadir (Yerlikaya, 2000: 4).

Okullar stresli is ortamlar1 arasinda ilk siray1 almaktadir. Hem y&netici hem
de Ogretmenler bu ortamda birgok sorunla kargilagmaktadir. Bugiin velilerin ve
toplumun Ogretmenlerden beklentileri yiiksektirr. Bu anlamda §gretmenler
Ogrencilerin sadece egitmenleri degil, bonlarln her tiirlii problemiyle yakindan
ilgilenmesi beklenen kisilerdir. Biitin bu beklentiler 6gretmenler lizerinde asiri
baskiya ve strese yol acar. Eger 6gretmen bunlarla bas edemezse tlikenmislik
yasamaktadir. Bunun yam sira 6gretmenlerin belirlenen yasalardan daha ¢ok kisiyle
ilgilenmek zorunda kalmasi, ekonomik sikinti ¢ekmesi, imkénlarin simirli oldugu
kosullarda yasamasi onlari tikkenmeye iten diger nedenlerdir. Ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri arttik¢a hizmet verdikleri kisiler olan 6grencilere ve buna bagh
olarak velilere karg1 da davramglar1 umursamaz, acimasiz ve alayci olmaktadir. Bu da
simif ortamini, rahatsiz edici bir hale getirmekte ve egitim-Ogretimin kalitesini
diigiirmektedir. Okulun bireyin yasamindaki yeri ve kapsadigi alan diisiiniiliince,
boyle sikintili ve kendilerini degersiz hissettikleri bir ortamda ne kadar mutlu
olabilecekleri ve almalari gereken egitimi ne kadar alabilecekleri tartisma konusudur
(Marasl1,2005: 29-30).

Okul yoneticileri de gorevlerini yerine getiritken pek ¢ok engelle
karsilagmaktadirlar. Bu engeller, okul yoneticisini stres ve baskiyla karsi karsiya
getirmektedir. Kurallara boyun egmek, birgok toplantiya katilmak, raporlan
tamamlamak, personelin performansini degerlendirmek ve sorunlan ¢dzmek okul
yoneticilerinin glinlik rutin islerindeki stres kaynaklarindan bir kagidir. Bunun

yaninda politika degisiklikleri de stres kaynafidir. Her an degisen bir ortamda



performans standardim yakalamaya g¢aligmak oldukg¢a zordur. Orgiitii i¢in ¢aba

gosteren yOneticinin zaman sikintis1 da stresi artirir (Babaoglan,2006: 7).

Egitim, uzun vadede sonug alinan ve pahali bir yatinmdir. Okulun ¢iktisi
insandir ve okul ortamindan kaynaklanan her tiirlii hata, toplumda biiyik
olumsuzluklarla sonuglamir. Bu nedenle egitim orgiitlerinin amaci dogrultusunda
caligtirilmas1 6nemlidir. Bu baglamda egitim sisteminde en etkin rol alan kurumlar
okullardir ve okulun amacina ulagsmasinda en biiyiik gérev okul yoneticilerine ve
ogretmenlere diigmektedir. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin okullarindaki her
tiirli kaynag egitim siirecinde etkili bir gekilde ise kogabilmesi igin her yoniiyle
saglikli olmalan gerekmektedir (Babaoglan,2006: 14). Giiniimiizde hem yOnetici
hem de 8gretmen olarak gérev yapmakta olan miidiir yetkili 63retmenler yogun stres
yasamakta ve bunun sonucunda kendilerine ve gevrelerine karsi olumsuz duygular

gelistirmektedirler.

Ikogretim, 6grencilere temel bilgi ve becerilerin kazandiran ve dgrendikleri
temel bilgileri giinlikk yasantilarinda kullanmalarini saglayan; dgrencileri hayata ve
bir iist 6grenim kurumuna hazirlayan; yapici, elestirel, yaratici disiinebilen;
ogrenmeyi Ogrenen ve karsilagtify problemleri ¢Ozebilen bireyler yetistirmeyi
amaglayan kurumdur. Bu amaglar1 gergeklestirmede yonetici ve 6gretmenlerin rolleri
cok biiyiktiir. Ogrenci sayisiin az oldugu ilkdgretim okullarinda bu rolii hem
yonetici hem Ogretmen olarak gorev yapan miidiir yetkili Ogretmenler
tistlenmektedirler. Bu amaglari gergeklestirmek i¢in bu kadar biiyiik rolleri istlenen
miidiir yetkili 6gretmenlerin, hem fiziksel, hem ruhsal, hem de sosyal yonden ¢ok

saglikl1 bireyler olmalar gerekmektedir.

Miidir yetkili dgretmenler goérevlerini yerine getiritken birgok sorunla
*
karsilasmaktadir. Ulagim, okul ve k&y kosullarmin elverissiz olmasi, maddi

imkansizhiklar, en 6nemlisi de deneyimsizlik bu sorunlarin baginda gelmektedir.
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Miidiir yetkili 6gretmenlerin gérev yaptig1 okullar genellikle sehir merkezine
uzak olan okullardir. Bugiin merkeze 50—60 km uzaklikta okullar bulunmaktadir. Bu
ogretmenlerden idari isleri, resmi yazigmalar1 zamaminda yapmasi beklenmektedir.
Ancak gerek ulagim kosullarinin elverigsiz olmasi, gerekse ulagimin maddi
imkanlar1 zorlamas1 bu gorevlerin zamaninda yapilamamasina neden olmaktadir.
Biitiin bunlar hem idari amirler tarafindan hem de miifettisler tarafindan gérevde

ihmal olarak kabul edilmekte ve buna goére islem yapilmaktadir.

Birgok koy okuluna baktigimiz zaman elektrik ve telefonun olmadig
goriilmektedir. Var olan ¢ogu okulda da hem elektrigin hem de telefonun diizenli
olarak caligmadid1 bir gercektir. 2007 yili ocak aymnda Milli Egitim Bakanligi
tarafindan bir okul yonetim bilgi sistemi yazilim1 olan e- okul aktif hale getirilmistir.
Bu yazihimda bir 6grencinin okula kaydindan baglayip, mezuniyetine kadar olan tiim
bilgiler yer almaktadir. Bu uygulamayla, 6grencinin devam- devamsizhg, nakilleri,
not girisleri, kimlik bilgileri, aile bilgileri vb. bircok bilgi elektronik ortama
aktarilmaktadir. Bunlardan devam-devamsizlik, nakil gibi islemlerin giinliik olarak
takip edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde okul yoneticileri hakkinda yasal iglem
baglatilacagi Bakanlik tarafindan agiklanmistir ve nitekim bu konuda yasal uyar
almig miidiir yetkili 6gretmenler bulunmaktadir. Ancak bu uyariy1 almig ya da alacak
miidiir yetkili 6gretmenlerin okullarinda internet erisimi yoktur. Bu durumdaki
okullarda gorev yapan miidiir yetkili gretmenlerin ya Milli Egitim Miidiirliigtinde
ya internet erigiminin oldugu en yakin okullarda ya da internet kafelerde bu islemleri
yapmalar s6ylenmektedir. Burada ulagim olanaklan1 ve maddi imkansizliklar yine
goz ard1 edilmektedir. Bunun diginda okullarin kendi imkéanlariyla internet baglantis
kurmalann Onerilmektedir. Bu durumda da gelen yiiklii telefon faturalari sorun
olmaktadir. Ayrica siirekli kesilen telefon hatlan bir bagka sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durumda miidiir yetkili 6gretmen, islerin zamaninda yetismemesi

kaygisiyla kars: karsiya kalmakta ve stres yasamaktadir.

Aynica okullar arasi iletisimin hizli kurulmasi i¢in okullar arasinda

olusturulan telefon zinciri, k6y okullarindaki telefonlann g¢alismamasindan dolay1



tamamlanamadi1 igin miidiir yetkili O6gretmenler ilgedeki birgok toplantiya
katilamamaktadir ve bu da yine OZretmenin gorevinde ihmal olarak

degerlendirilmektedir.

Miidiir yetkili 6gretmenin yonetimle ilgi bir diger gorevi de okulun bakimim
yapmak ve okulu egitim- 6gretime hazirlamaktir. Ancak kdy okullarina baktigimiz
zaman yeterli 6denegin verilmedigi goriilmektedir. Ayrica kdy okullar i¢in ayrilan

% 10 oramindaki koy biit¢esinden ayrilan 6denek okullara aktariimamaktadir.

Miidiir yetkili Ogretmenin yOnetim gorevi yanminda Ogretmen olarakta
gorevleri vardir. Ilk6gretim Kurumlari Yonetmeligi (2003)’e gore miidiir yetkili
ogretmenlerin kendilerine ait bir simfi vardir ve bu 6gretmenler simfin derslerini,
programda belirtilen esaslara gére planlamak, okutmak, bunlarla ilgili deneyler
yapmakla yiikiimltdirler. Ozel bilgi, beceri ve yetenek gerektiren; beden egitimi,
miizik, gorsel sanatlar, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, yabanci dil ve bilgisayar

derslerini kdy okullarinda brang 6gretmeni olmadig igin simif $gretmenleri okutur.

Miidiir yetkili 6gretmenier diger siuf 6gretmenleri gibi bu dersleri planlamak
zorundadir. Ayrica 6grenci sayisinin az oldugu birlestirilmis siifla 6gretim yapan
okullarda tek OZretmen olarak caligir ve aym anda bes simfin dgretmenidir. Bu
nedenle normal olarak, gretmenin yaptif1 planlan 1.,2.,3.,4.,5. smiflar i¢in ayr ayn
hazirlar. Derslere hazirhkli girer, mesleki bilgilerini gelistirir, 6grenci tanima ve
rehberlik islerini yiiriitiir, resmi evraklan, defter ve dosyalar1 hazir tutar, nobet
gorevini istlenir, ¢evre incelemesi yapar, yonetmeliklerde belirtilen resmi

- caligmalara katilir (Kaykanac1,1993: 10).

Birlestirilmis simf 21. yiizyilda bir Tiirkiye gergegidir ve beraberinde birgok
sorun getirmistir. Birlegtirilmis simiflarda 6gretmen birden ¢ok simifi okutmakta ve
giicii dagilmaktadir. Bu 6gretmenler aym zamanda miidiir yetkililik gérevini de
iistlenmektedir. Bu durumda hem yonetici olarak hem de Ogretmen olarak
cahgmalarindaki verim azalmakta ve egitimin amaglarina tam olarak

ulagilamamaktadir.
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Birgok miidiir yetkili 6gretmen idari gérevinin yaminda 1. simf &gretmeni
olarak gérev yapmaktadir. Bilindigi gibi 1. simif 6grencilere okuma- yazma teknigini
ve say1 kavramim kazandirmaya daha ¢ok zaman ayrilmalhdir. Bu anlamda 1. simf
Ogretmeninin sorumlulugu diger simfi okutan ogretmenlere gére daha fazladir.
Ancak miidiir yetkili ogretmenlikle beraber 1. simfi okutuyor olmak iki iginde

verimli yapilamamsina neden olmaktadir.

Ayrica 1. siif 6grencilerinin okuma- yazmaya ge¢mesi konusunda merkez
okullarla karsilastirmalar yapilmakta, merkez okullarla es zamanli olarak okuma-
yazmaya gecmeleri beklenmektedir. Bu da miidiir yetkili dgretmenlerde bask

yaratmakta, onlarin stres yasamasina neden olmaktadir.

Miidiir yetkili 6gretmenler ¢ogu zaman bir ders saatini dolu dolu simfinda
geciremez. Okulla ilgili gelen telefonlar, idari sorunlar, okuldaki diger sorunlar vb.
nedenlerle ders sik sik bolinmektedir. Bu da miidiir yetkili 6gretmende miifredati

yetigtirme kaygisina neden olmaktadir.

Ayrica tek Ogretmenli okullarda gérev yapan miidiir yetkili 6gretmenler
toplanti, okul igleri, raporlar vb. nedenlerle okulu stk sik kapatmak zorunda

kalmaktadir. Bu durum okullardaki egitim-6gretimin aksamasina neden olmaktadir.

Miidiir yetkili 6gretmen okulda bagka personel bulunmadifinda memur ve
hizmetli gérevini de iistlenmigtir. Ayrica miidiir yetkili 6gretmen rehberlik ve saglik

iglerini, ¢evrenin kiiltiir merkezligini yapan kisidir (Bing6l, 2002: 27).

Opgrencileri tammak, izlemek, o6grenci dosyalarim tutmak, Ogrencilere
meslekleri tamitmak, 6grencilerin problemlerine rehberlik yapmak, 6zel egitime
muhtag olan ¢ocuklara rehberlik yapmak diger damgsmanlik hizmetleridir
(Kaykanac1,1993: 10).
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Midiir yetkili 6gretmenlerin gérev yaptidi okullarin verimliligi ancak bu
Ogretmelerin yaptiklari iglerden doyum saglamalari ve boylece i¢inde bulundugu
orgiit amaglan dogrultusunda davranmaya istekli olmalari ile olas: olacaktir. Ancak
miidiir yetkili 6gretmenlerin, yukarida da belirtildigi gibi birgok sorunla karsilagtig
ve bu sorunlar kargisinda doyumsuzluk ve tiikenmiglik yasadigi diisiiniilmektedir.
Okullarin amaglarina ulasabilmesi igin de tiikenmiglik yaratan durumlan ortadan
kaldirmas1 gerekmektedir. Iste bu nedenlerden dolay1 miidiir yetkili §gretmen olarak
gbrev yapmakta olan okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi

diistintilmiigtiir.

1.2. Amag¢

Bu aragtirmamin amaci, Mugla ilinde goérev yapmakta olan miidiir yetkili
Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerinin belirlenmesi ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim

Onerilerinin gelistirilmesidir.

Bu amag dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Miidiir yetkili 6gretmenlerin demografik 6zellikler nelerdir?

2. Mugla ilinde gérev yapan midiir yetkili Ogretmenlerin duygusal
tiikenme boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri nasildir?

3. Mugla ilinde gérev yapan miidiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlagma

boyutundaki titkenmiglik diizeyleri nasildir?

4. Mugla ilinde gorev yapan miidiir yetkili 6gretmenlerin kisisel bagan

boyutundaki titkkenmislik diizeyleri nasildir?
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5. Mugla ilinde gérev yapmakta olan midiir yetkili &gretmenlerin

tikkenmiglik nedenleri nelerdir?

6. Mugla ilinde gorev yapan miidiir yetkili 6gretmenlerin karsilastiklar

sorunlar nelerdir?

1.3. Onem

Ulkemizin cografi ve ekonomik &zelliklerine baktigimiz zaman, okul niifusu
az olan koylerde 6grenci sayisinin yetersiz olmasina bagh olarak her simifa ayr ayn
Ogretmen verilememektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan birlestirilmis simif uygulamasi
bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu okullarda gorev yapan §3retmenler
ilkdgretimin hedefleri dogrultusunda Ggrenciler yetigtirmeyi amaglamaktadir. Ay
zamanda bu okullarimizda ilgili y6netmelik geregince miistakil okul miidiirliikleri
verilmemektedir. Bu durumda, y6netim gorevini aym1 zamanda sinif 6gretmeni olan
miidiir yetkili 63retmenler yerine getirmektedirler. Miidiir yetkili 6gretmenler kirsal
kesimde yasamanin zorlugu yaminda, hem egitim-6gretim hizmetini yiirtitmekte hem
de yonetim gorevini yerine getirmektedirler. Bu anlamda miidiir yetkili 6gretmenler
bir miidiiriin goérev, yetki ve sorumluluklarim tamamen iistlenmektedirler. I yiikii
fazla olan bu 6gretmenlerimizin kargilagtiklan sorunlar kargisinda zaman igerisinde

tikenmiglik yagamalar1 kaginilmazdir.

Bu caligma ile midiir yetkili olarak gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarnn boyutundaki tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi; miidiir yetkili 6gretmenlerin tiikkenmisligine neden olan
bireysel, mesleki ve orgiitsel degiskenlerin tespit edilerek betimlenmesi ve
tilkenmeye neden olan faktérlere iligkin ¢oziim Onerileri gelistirilmesi; miidiir
yetkili gretmenlerin karsilagtig: sorunlara dikkat cekilerek, ilgili makamlarca bu
konuda gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi; miidiir yetkili 6gretmenlerin
calisma kosullan1 goz Oniine alinarak, 6zlitk haklarinda iyilestirme yapilmasmin

saglanmasi; miidiir yetkili 6gretmenlerin tiikenmislik yagsamamalar1 adina hizmet



oncesi ve hizmet i¢i egitimde gerekli bilgi ve becerilerin kazandirnlmasinin

saglanmasi beklenmektedir.

1.4. Smirhhklar

Bu aragtirma, Mugla ili merkezi ile ilgelere baghh C Tipi [Ikogretim
Okullarinda gorev yapmakta olan miidiir yetkili oOgretmenlerin tiikkenmiglik

diizeyleriyle sinirlidur.

1.5.Tammmlar ve Kisaltmalar

Okul Yoneticisi: Kanun, yonetmelik, program ve emirlere uygun olarak
okulun biitlin islerini yiiriitmeye, diizene koymaya, denetlemeye yetkili olan
kisidir.

Tiikenmislik: Genellikle insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ¢alisan
bireylerde goriilen; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kigisel basarinin azalmasi

sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981).

lkégretim Okulu: Zorunlu egitim ¢agmdaki gocuklarin egitim-6gretim
gordiikleri ve 6gretim siiresi sekiz y1l olan ilkgretim okulu (Ilkdgretim Kurumlar
Yonetmeligi, 2003).

Miidiir Yetkili Ogretmen: Miidiirliigti bulunmayan ilkgretim okullarinda
siuf Ogretmenligi gérevi yaninda yonetim hizmetlerini de yiiriiten &gretmen

(Yonetici Atama Yonetmeligi, 2007).



K:Kadin

E:Erkek

U:Uzak

Y:Yakin
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BOLUM 11

ILGILi ALANYAZIN

Bu boliimde oncelikle tikkenmiglik kavrami kuramsal olarak tiikkenmislik,
tiikkenmislik  nedenleri, tlikenmigligin  belirtileri, tikenmiglifin  sonuglari
tiikkenmislikle miicadele yontemleri bagliklar1 altinda ele alinmigtir. Daha sonra ise
egitim yonetimi ve miidiir yetkili §gretmenler konusu ele alinmig ve en son olarak

alanyazinda yer alan tiikenmislikle ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Tiikkenmislik

Tiikenmislik kavramini incelendigi zaman, tiikenmiglikle ilgili ¢aligmalarin
1970’1erin ortalarinda, Amerika’da ortaya c¢iktifi goriilmektedir. Bu c¢aligmalar,
insanlara yardim ve saglik hizmeti veren kurumlarda yapilmistir. Ik makale 1975
yilinda bir psikolog olan Freudenberger ve 1976 yilinda sosyal psikolog olan
Maslach tarafindan yazilmigtir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,2001: 399-402).

Maslach insanlarla yogun iligki igerisinde olan bireylerle iglerindeki duygusal
stres lizerine gériismeler yapmig ve 1980 yilinda tikkenmiglik 6lgegini hazirlamigtir.
Bu dlgek ilk olarak insanlara hizmet veren kurumlar ile saglik kurumlarinda ¢aligan
bireylere uygulanmistir. Daha sonra egitim alaninda hizmet veren kurumlarda ¢ahigan
bireylere uygulanmig ve insanlarla yogun iligki i¢inde bulunan bu iki grubun
duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kigisel basarisizhik yasadiklarini
gostermigtir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,2001: 399-402).

Maslach ve Jackson’a (1981: 99) gore ise, insanlara yardim hizmeti sunan
goérevliler, zamanimin Snemli bir bolimiinii insanlarla yogun iligki icerisinde
gecirirler. Bu iligkilerde genellikle migterilerin psikolojik, sosyal, fiziksel vb.
problemlerine odaklanilmaktadir. Sorunlarin ¢6ziimiine her zaman kolay ulasilamaz.

Bu durumda belirsizlikler ve isten ¢ekilmeler baglar. Olusan kronik stres, duygusal
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olarak tiikkenme riskini ortaya ¢ikarir. Bunlara bagl olarak titkenme; insana yardim
hizmeti sunan bireylerde siklikla goriilen duygusal tikenme ve duyarsizlagsma

sendromudur.

Freudenberger ve Maslach tarafindan ortaya ¢ikarilan tiikenmislik kavrami
30 yildir farkli meslek alanlarinda, iizerinde yogun bir sekilde calisiimis ve birgok

alanda, bir¢ok arastirmaci tarafindan farkh sekilde tanimlanmistir.

Orug’a (2007) gore tikkenmiglik, kisaca kisinin kendisine biiyiikk hedefler
koyup daha sonra istediklerini elde edemeyip hayal kinkhiina ugrayarak, yorulmasi
ve enerjisinin tilkendigini hissetmesi bedensel ve ruhsal olarak isini gerektigi gibi

yapamayacak hale gelmesi olarak agiklanabilir.

Budak ve Siirgevil’e (2005) gore ise tiikenmislik olgusu, sosyal bir olgu olarak
onemli bir olgudur. En yahn haliyle “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisi” olarak
tanimlanmaktadir. Tiikenmisligin, ¢aligma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu
oldugu varsayimina yonelik gergeklestirilen ¢aligmalar; olgunun hem birey hem de
orgiitler agisindan olumsuz etkilerini gézler oniine sermesi ve titkkenmislik kaynakli

olumsuzluklar azaltabilecek kosullarin belirlenmesi adina olduk¢a Snemlidir.

Maslach, Schaufeli ve Leiter’e (2001:397) gore ise tilkenmislik mesleki kronik,
duygusal ve Kigilerarasi stres etkenlerine verilen uzun siireli tepkidir ve duygusal

tiikenme, duyarsizlagma ve etkisizlik olmak tizere {i¢ boyutta tanimlanir.

2.2, Tiikenmislik Nedenleri

Titkenmiglik orgiit ve birey agisindan agir ve ciddi sonuglar beraberinde
getirecegi igin 6nlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir. Bu agidan

tilkenmigligi 6nleyebilmek i¢in nedenlerini bilmemiz gereklidir.
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Tiikkenmisligin nedenleri incelendigi zaman birgok sebepten s6z edildigi
goriilmiigtir. Schwab, Jackson ve Schuler’e (1986: 14) gore tiikkenmiglik
arastirmalarimin sonucunda tilkkenmiglik kaynaklarinin ig ortaminda karar vermeye
katilim azli1 ve bireyin karsilanamayan beklentileri, yiiksek diizeydeki rol ¢atigmast,
Ozgirliik ve ozerklikten yoksunluk, toplumsal destek aglarimn yoklugu ve tutarsiz

6diil ve ceza oldugu goriilmiistiir.

Izgar’a (2000: 26) gore ise tilkenmislik nedenlerini bireysel ve orgiitsel
olmak iizere iki grupta toplanmak miimkiindiir. Yag, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ige
baglilik, kisisel beklentiler, giidillenme, kisilik Oriintiileri, performans, bireysel
yasantida Karsilagilan stresler, i doyumu ve {istlerinden gordiigii destek gibi

etmenler, bireysel nedenler baglig1 altinda ele alinmaktadir.

Maslach, Schufeli ve Leiter (2001: 409) ise bireyde yasanan tiikenmisligin
nedenlerini demografik 6zellikler, kisisel 6zellikler ve is ile ilgili beklentiler olmak

lizere ti¢ baghik altinda incelemistir.

2.2.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmalar kiginin cinsiyeti ile tilkkenme diizeyi arasinda anlamh bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bulgularla
ulagilan sonuglar, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile tiikkenmislik yasantilann arasinda
anlam bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Buna gore; bayan 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla daha fazla duygusal yorgunluk yasadiklar sonucuna ulasiimigtir
(Cimen,2007: 105). Ozer (1998) rehber Ogretmenler iizerinde yapmis oldugu
aragtirmada, cinsiyetin tilkkenmigligi etkileyen bir degisken oldugunu belirtmis,
ozellikle duygusal tikenmenin kadin rehber Ogretmenlerde erkek rehber
Sgretmenlere kiyasla istatistiksel olarak anlamh diizeyde fark olugturacak kadar daha
¢ok goriildiigli sonucuna varmigtir. Izgar (2000) okul yoneticilerinin cinsiyetleri ile

tiikkenmiglik diizeyleri arasinda kigisel basar1 boyutunda anlaml bir iliski oldugunu
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belirtmistir. Kadin yoneticiler, erkek meslektaglarma gére daha fazla titkenmislik

yagamaktadirlar.

Yapilan aragtirmalara bakildig1 zaman, medeni durum ile tiikenmislik dtizeyi
arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koyan bulgulara rastlanmaktadir. Genel
itibariyle bekérlarda evlilere oranla daha fazla tikkenmislik oldugu goriilmustiir.
Celik’in (2006) yaptin ¢aligmada, okul ydoneticilerinin duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagar diizeyleri ile evlilik doyum diizeyleri arasinda negatif

bir iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Yapilan aragtirmada, mesleki tiikenmislikleri yiiksek olan okul yoneticilerinin
evlilik doyumlarmin diisiik oldugu veya evlilik doyumlan yiiksek olan okul
yoneticilerinin mesleki tikenmigliklerinin diisiik oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu
bulgular evlilik doyumu ile mesleki tiikenmislik arasinda ters orantili Onemli bir
iliski oldugunun gostergesidir (Celik,2006: 91). Babaoglan (2006) bekér okul
yoneticilerinin evlilere oranla daha fazla kisisel baganisizlik ve duygusal tiikenme
boyutunda tiikenmiglik yasadifint ortaya koymustur. Toplam tiikenmislik boyutunda
da, bekar yoneticiler evlilere gore anlamli olarak daha fazla tikkenmislik
hissetmektedir. Bunlarla birlikte Giindiiz’iin (2006) yapmig oldugu g¢aligmada, evli
ogretmenlerin bekar &gretmenlere gore her {i¢ boyutta da daha fazla tiikenmiglik

yasadiklar saptanmigtir.

Yas ile tikenmislik arasindaki iligki birgok aragtirmada yer bulmugtur. Elde
edilen sonuglar, yas ile tikenmislik arasinda anlamh bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir. Okul y&neticileri iizerinde yapilan arastirmalarda yas ile titkkenmiglik
arasinda ters bir iliski oldugu ortaya ¢ikmigtir. Yani yas ilerledikge tilkenmislik
diizeyinin diigtiigii sonucuna ulagilmistir. Maslach, Schaufeli ve Leiter’e (2001: 409)
gére geng caliganlann tiikenmislik diizeyleri 30 yada 40 yas arasindaki kigilerin
tilkenmislik diizeyinden daha fazladir. Emlek (2005) ilkogretim okullarinda gorev
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yapan okul yéneticileri iizerinde yapmis oldugu aragtirmada duygusal tiikkenme ile
yas arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Yéneticilerin yaslar ilerledikge
tilkenmislikleri gerilemektedir. Okul yoneticilerine iliskin yapilan calismalarda
duyarsizlasma ve kisisel bagar1 alt boyutu ile tiikkenmiglik arasinda da anlamh bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmagtir. Bu boyutlarda genglerin yaghlara oranla daha yliksek
tilkenmislik yasadig1 tespit edilmistir. Dolunay (2002) Genel Liseler ve Teknik-
Ticaret-Meslek Liselerinde Gorevli Ogretmenleri iizerine yapmig oldugu
calismasinda yas arttikca genel tiikenmiglik, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin azaldign ancak Kkigisel basar1 diizeyinin arttifim tespit etmistir.
Cokluk’un (1999) yapmis oldugu aragtirmaya gére de gen¢ Ogretmenlerde daha
fazla tiikkenmislik goriilmektedir. Orug’a (2007) gore ise; kisisel bagar1 agisindan, 20-
29 yas grubu, 40 yas ve iizeri grubuna gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadir.
Tiimkaya’mn (1996) 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu c¢aligmaya gore yagin
ilerlemesiyle birlikte is doyumu ve dgrencilere yonelik tutumlardaki tikenmigligin
azaldigini gézlemlenmigtir. Cimen’in (2007) yaptif1 calismaya goére, 31-40 yag
arasindaki 6gretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk hissetmektedir.

Okul yoneticileri ve dgretmenler {izerine yapilan bazi ¢alismalarda, yukarida
ifade edilenlerin aksine yas degiskeni ile tikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir
iligki olmadign sonucuna ulagilmistir (Giindiiz, 2006: 72-85, Altay, 2007:127,
Emlek,2005: 154).

Yapilan ¢alismalar, kidem ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iligki oldugunu
ortaya koymaktadir. Celik (2006) yilinda yapmis oldugu caligmada yOneticilik
kidemi 5 yil ve daha az olan okul yéneticilerinin kisisel basan alt boyutundaki
titkenmislik diizeyleri 6-10 ve 11-15 yil olanlardan yiiksektir. Izgar’in (2000) okul
yoneticilerine iligkin c¢aliymasinda mesleki kidemi 0-5 yil arasinda olan okul
yoneticilerinin kigisel bagar1 alt boyutundaki tiikenmiglik diizeyleri diger gruplara
gore anlamh 6l¢iide yitksek bulunmustur. Altay’in (2007) yaptif1 arastirmada okul
yoneticileri arasinda, kigisel basari alt boyutunda yoneticilik kidemlerine gore

anlamh farkhilik oldugu anlagilmistir. Caliymada 5 yil ve daha az yoneticilik
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yapanlarin tiikenmislik diizeylerinin, 6-10 yil ve 11-15 yil arasinda yoneticilik
yapanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Yerlikaya (2000) 68retmenler
lizerinde yapmis oldugu calismada 0-5 yil aras1 hizmet veren sinif 6gretmenlerinde 6-
10 yil arast hizmet veren simf Ogretmenlerine oranla daha yiiksek diizeyde
duyarsizlagma yasamaktadirlar. Ozer’in (1998) rehber dgretmenlere yonelik yapmis
oldugu caligmasinda hem duygusal tiikenmigligin hem de kigisel basarisizlik
seklindeki tiikkenmisligin, hizmet siiresi 2-5 yil olan rehber 6gretmenlerde daha gok
goriildigiinii saptamigtir. Biitlin bu bulgulara ragmen okul yoéneticileri ve
Ogretmenlerin mesleki kidem ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamlr bir iligki
bulunmadigim  ortaya koyan ¢aligmalarda  bulunmaktadir (Altay,2007;
127 Emlek,2005; 155).

Izgar’m (2000) okul yoneticileri lizerinde yapmig oldugu aragtirma
bulgularina goére okul yoneticilerinin tiikenmiglik diizeyi ile branglar1 arasinda
duygusal tilkenme boyutunda anlamli bir iligki oldugu belirtilmigtir. Bu ¢aligmaya
gore, duygusal tlikenme alt boyutunda en fazla tiikenmiglik yagsayan grup, brangi
yabanci dil ve meslek dersleri olan okul yoneticilerinin olusturdugu gruptur.
Babaoglan’in (2006) yapmis oldugu calismada, simif 6gretmenligi bransinda olan
okul yoneticilerinin simif O6Zretmenligi digindaki branglarda olan okul
yoneticilerinden duyarsizlagma alt boyutunda daha az tiikenmislik yagadigim
belirtmistir. Celik’e (2006) gore, okul yoneticileri ile tilkkenmiglik diizeyleri arasinda
anlaml bir iligki saptanmamistir.

Izgar’in (2000) yapmis oldugu caligmada, egitim durumu ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda kisisel bagar1 boyutunda anlamli bir iliski bulunmustur. Calismaya
goére, meslek egitim fakiiltesi mezunu okul yoneticileri diger gruplara oranla ¢ok
yiiksek diizeyde tiikenmiglik yasarken, onlan fakiilte mezunu ve yiiksek 6gretmen
okulu mezunu okul yoneticileri izlemigtir. Cimen’in (2007) yaptig1 arastirma
sonunda elde edilen bulgulara gore lisansiistii egitime sahip olan 6gretmenler daha

fazla duyarsizlagmaktadir.
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Biitin bu bulgulara ragmen okul yoneticilerinin egitim durumlariyla
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigim ortaya koyan galigmalar
vardir. Babaoglan’in (2006) yapmis oldugu ¢alismada, okul yoneticilerinin duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel bagarisizlik ve toplam titkenmislik puanlari arasinda
yoneticinin egitim durumuna gore anlamli fark olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Yine
Giindiiz’e (2006) gore, yatihi ilk6gretim bolge okullarinda gorev yapan dgretmenlerin

egitim diizeyleri ile tiikenmisliklerine iligkin algilar arasinda anlamli bir fark yoktur.

Giinliik yapilan islerde, olaylarin kontroliinii saglama ve degisime agik olma
konusunda direng seviyesi diigik olan kisiler daha ¢ok duygusal tiikkenme
yasamaktadir. Ayrica dig kontrol odakli bireyler (olaylan ve giigliikleri basarmayi
baskalarina ya da kadere baglarlar) i¢ kontrol odaklh bireylere (olaylan ve giicliikleri
basarmay1 kendi gii¢ ve yeteneklerine baglarlar) gore daha gok tikkenmislik yasarlar.
Bu bireyler stresle basa ¢itkmada pasiftir. Yapilan aragtirmalar, {i¢ tiir tiikenmenin de
(duygusal, duyarsizlagma ve diigiik kigisel basar1 hissi) diisiik 6z sayg1 eksikligi ile
ilgili oldugunu gdstermektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 410).

Her birey, bir orgiite girerken, bazi ihtiyaglar ile beklentilerinin etkisi altinda
kalir. Bu ihtiyaglar karsilanmaz ve beklentiler gergeklesmezse o orgiitiin bir iiyesi
olan bireyin morali bozulur ve verimi diiger (Bursalioglu,2002: 25). Beklentilerin

karsilanmamasi zamanla tiikenmislige neden olmaktadir.

Yapilan aragtirmalar, geng ve deneyimsiz galisanlarn, yash ve deneyimli
calisanlara gore daha gok tikenme yasadifim gostermektedir. Bu durum beklenti
diizeylerinin farkhiligi ile agiklanmaktadir (Izgar,2000: 27). Deneyimiz kisilerin,
basanlariyla ilgili yiksek beklentileri, onlarn mesleki bitkinlige yOneltir, agin
duygusal enerji kigiyi tilkenmeye sevk eder (Tiimkaya,1996: 16).
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Tiikenmislige yol acan unsurlardan biride ¢aliganlarin meslegini isteyerek
secip segmemesi durumudur. Vizhi (2005), gérme engelli ilkégretim okullarinda
calisan Ogretmenlerle, normal ilkogretim okullarinda ¢aligan dgretmenlerin
tilkenmislik diizeylerini karsilastirdigi ¢aligmasinda; normal ilkdgretim okulunda
calisan 6gretmelerin meslegini isteyerek segip segmeme degiskenine gére duygusal
tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark
oldugunu tespit etmisti. Ancak gorme engelli ilkogretim okulunda calisan
5gretmenlerde meslegini isteyerek secip segmeme degiskenine gore tikkenmislik
puanlar1 arasinda anlaml bir farka rastlanmamigtir. Ozer’in (1998)  rehber
6gretmenlere yonelik yapmig oldugu ¢alismasinda, meslegini istemeden segen rehber
6gretmenlerde hem duygusal tikkenmisligin, hem de kisisel basanisizhk seklindeki
tilkenmisligin daha ¢ok goriildiigii ortaya ¢ikmugtir.

2.2.2. Orgiitsel Beklentiler

Orgiitsel beklentiler tiikenmeye katkida bulunmaktadr. Orgiitsel kogullar
beklenildigi gibi olmadiginda, umut edilen geri bildirim almmamadigindan diigiik

kisisel bagar1 duygular: ortaya ¢ikabilir (Ttimkaya,1996: 16).

Maslach, Sshaufeli ve Leiter’e (2001: 411) gore, insanlarin islerinden
beklentileri vardir ve bu yiiksek beklentiler insanlarin ¢ok ¢aligmasina yol agar.
Boylece yiiksek gaba beklenilen sonucu vermedigi zaman tikkenmeye ve en sonunda

dusiik kisisel basariya neden olur.

Izgar  (2000: 28) orgiitsel tikenmiglik kaynaklarmi oOzetle su sekilde
belirtmistir; (a) Insan iligkileri, (b) Catigma, (¢) Yeterlilik, (d) Karara katilma, (e)
Asn1 is yiikii (f) Ustlerle iligkiler
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2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik; verilen hizmetlerin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol a¢tig1
gibi hizmeti veren Kkisilerin saghgim da olumsuz etkilemektedir. Titkenmisligin
nedenleri arastinldiginda, ¢ok cesitli belirtilerle ortaya ¢iktigi goriilmektedir
(Izgar,2000: 24).

Telman ve Onen’e (2008) gore, tiikenmigligin belirtileri su sekilde

siralanmaktadir:

(a) Kendini siirekli yorgun, bezgin, fizik olarak giigstiz hissetmek, (b)
Zorlanmaya neden olana karsi 6fke duymak, (¢) Zorluklarla basa ¢ikmada kendi
kendini devamli elestirmek, (d) Alayci, negatif ve tedirgin olmak, (e) Kiiciik bir sey
karsisinda hemen sinirlenmek, (f) Devamli bas agrist ve sindirim sistemi bozuklugu
yasamak, (g) Kilo kaybetmek veya kilo almak, (h) Siirekli uyku halinde olmak, (1)
Nefesi kesilme — nefessiz kalma hissi yagsamak, (i) Her seyden siiphe duymak, (j)
Caresizlik duygusu yagsamak.

Bu semptomlardan ne kadar ¢ogunu yagiyorsamz ve ne kadar siireli

yasiyorsaniz o kadar tiikkenmigligi yasamayla kars1 karsiya kalma riskiniz vardir.

Baysal ve Girgin (2005)’e gore tiikenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve
zihinsel bulgu ve belirtiler igerir:

Fiziksel tilkenmiglik belirtileri: (a) Kronik yorgunluk, (b) Giigsiizliik, (c)
Enerji kaybi, (d) Bas agnsi, (¢) Bulanti, (f) Kramplar, (g) Bel agnsi, (h) Uyku

bozukluklan gibi degisik sorun ve yakinmalar igerir.
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Duygusal tiikenmiglik belirtileri: (a) Depresif duygulanim, (b) Kendini
desteksiz ve giivensiz hissetme, (¢) Umitsizlik, (d) Evde gerginligin artisi, (e)
Kizginhik, (f) Huzursuzluk, (g) Mutsuzluk gibi negatif duygulanimlarda artig, (h)

Nezaket, sayg1 ve dostluk gibi olumlu duygulanimlarda azalmay1 icermektedir.

Zihinsel tiikenmiglik belirtileri: (a) Doyumsuzluk, (b) Kendine, isine ve genel
olarak yasama kars: olumsuz tutumlar kapsar, (¢) Tikkenmiglik sendromu ilerledikce

igi onemsememe ve isi birakma gibi davramiglar goriiliir.

2.4. Tiikenmisligin Sonuc¢lar:

Yapilan aragtirmalarda tiikenmigligin bir¢cok olumsuz sonucu ortaya ¢gikmigtir.
Tiikenmislik yasayan kisilerin ¢ok karmasik duygular yasadigi ve bunun sonucu
olarak bir¢ok davrams bozuklugu gosterdikleri gézlenmigtir. Tiikenmiglik sendromu
yasayan kisiler sikintilarim azaltabilmek i¢in igki, uyusturucu ve sigara tiiketimini
arttirmaktadir. Bu maddeler zamanla bagimlilik yapmaktadir. Isten ayrilma, ise
devamsizlik, performans miktar1 ve kalitesinde diisme orgiit ortamindaki zararh

sonuglardir (Izgar,2000: 30-31).

Tiikenmiglige maruz kalan bireylerde yorgunluk, bas agrilari, sindirim
giicliikleri, uykusuzluk gibi fiziksel sorunlar ve kaygi, depresyon, Ozsayginin
azalmasi, ¢aresizlik, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir. Bireyin
tikenmisligi meslektaglariyla, arkadagslariyla, aile bireyleriyle ve hizmet verilen
kisilerle olan iligkileri de etkilemektedir. Kigilerin tiikenmiglik diizeyi arttik¢a ige
kapanma, sabirsizlik, hosgoriisiizliik, huysuzluk egilimleri artmakta ve i ortamindan
uzaklagmak i¢in yemek ve dinlenme stirelerini uzatmaktadirlar. Mesleki kimlikleriyle
ailedeki rolleri arasinda aynm yapma giicligii ¢ceken ¢aliganlar, aile bireylerine de
miisterilerine davrandiklan sekilde davranmaktadirlar. Bu durumda bireyin, hem is

hem de aile ¢evresindeki iligkileri giderek bozulmaktadir (Torun,1995: 26).
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Orgiitsel bir iklim olusturarak cahsanlarin en iyi performansi gdstermeleri
icin tegvik edilip, desteklenmesi ve bagan gdsterdiklerinde 6diillendirilmesi, daha
mutlu, saglikli isglici olusturmakta ve tiikenmiglie yakalanma risklerini
azaltmaktadir. Isletmelerini daha etkin ve verimli hale getirmek ve tiikenmigligin
maliyetini asgari diizeye ¢ekmek igin yoneticilere onemli gérevler diismektedir. Bu
anlamda yoneticiler; stres ve tilkenmigligin ¢alisanlar tizerindeki etkisini 6grenmeli,
calisan performansim azaltacak stres ve tilkenmislik Ogelerini ortadan
kaldirmalidirlar. Stiphesiz stres ve tilkenmiglikle baga ¢ikmak basit bir is degildir.
Isverenler, tikkenmisligin isletmeye maliyetlerinin farkinda olmali; mutlu, saglikl ve

verimli isgiicti i¢in gereken 6nlemlerin alinmas: saglamahidirlar (Giilliice,2006: 28).

Balcioglu, Memetali ve Rozant’a (2008) gore ise tiikenmiglik sonucu yasanan
olumsuzluklar is degistirme, ise devamsizlik, is performansinda azalma, y6netim ile
catiyma, kurallara uymada giigliik, kisiler arasi iliskide problemler, zaman1 kotii
kullanma, ise yogunlasamama, mekanik davranma, olumsuz davranislar, liretimde ve

hizmette kayiplar (mali yénden) seklindedir.

Genellikle yiiksek diizeyde duygusal tiikenme kisinin amacmna ulagmasini
engellemektedir. Kisinin amacina ulagamamasi sonucu ortaya ¢ikan ruhsal durumlar
kisiler aras1 anlagmazliklara yol agmaktadir. Bu durum is yerinde ¢aligma abengini
bozar ve catigmalara neden olur. Kisi psikolojik tatminsizlige ugrar. Psikolojik
tatminsizlige ugrayan bir kisi, davramg bozuklugu icine girer ve bu kisilerle

iliskilerinde kendini gosterir (Aydin,2007: 31).
2.5. Tiitkenmigslikle Miicadele Yontemleri

Kisinin kendisi, ailesi ve galigma hayatina olumsuz etkileyen tilkenmigligin
ortadan kaldirilmasi son derece 6nemlidir. Tiikenmiglikle miicadele edebilmek igin
oncelikle boyle bir problemin varliiu ve 6nemini kabul etmek gerekir. Daha sonra

bireysel ve orgiitsel diizeyde bazi teknikler kullamlabilir (K&sterilioglu,2007: 57).



30

2.5.1. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Titkenmisligin ¢ahiganlar iizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in
gelistirilen baghca yontemlerden birincisi orgiitsel yontemlerdir. Orgiit diizeyinde
alinacak bazi 6nlem ve stratejiler, kisilerin tilkenmiglige girmesini 6nlemekte ya da
en azindan tikkenmisligin siiresini veya derinligini azaltabilmektedir (Giilliice,2006:
31).

Bireyin ¢alisign kurumda ideallerini kaybetmesi tilkenmislik olusumunda
etkilidir. Bu agidan yapilan galigmalarda tiikenmislik yasayan bireylerde kurumun
desteginin Snemli oldugu goriilmektedir. Calisilan kurumdaki aksakllklarln- giderilmesi
gerekmektedir. Yoneticilerin halletmesi gereken baslica sorunlar ise; beslenme, saglik,
terfi artislari, ulasim, ¢alisma ortaminin fiziksel sartlar1 olarak saptanir. Calisma
ortamindaki isin yogunlugu ve bireye yiiklenen is miktar1, bireyin agir1 yorulmasina ve
tilkenme sendromu yagsamasina neden olur. Bu yiizden tiikenmislik sendromu yasayan
kisinin is yogunlugunun azaltilmasi saglanmahdir. Bunun iginde bireyin gbrevinde,
gbrev yaptign kisilerde ve gorevin isleyisinde degisiklikler diisiiniilebilir (Yerlikaya,
2000: 13).

Tiitkenmisligin kolayca geligebildigi mesleklerde, tiikkenmislifin kurumsal
olarak tanimlanmas1 ve dnlenmesi igin; ¢aliganlarin kendi duygularim agik¢a ifade
edebilecekleri, geri bildirim, danmigma ve destek saglayabilecekleri bir sistematik

olusturulmasi gerekmektedir (Dolunay,2002: 52).

Balcioglu, Memetali ve Rozant’a (2008) gore ise tiikkenmislikle basa ¢ikmak
icin orgiitte izlenebilecek yollar su sekildedir:

(a) Calisanlarin goérev ve yetkilerinin agik ve net olarak belirtilmesi ve
bunlarin yasal diizenlemeler ile yasama gegirilmesi, (b) Yetki paylagimina izin veren
yonetim yaklagimi ile ¢aligsanlarin ¢aliyma saatleri, ticret problemleri, tatil ve sosyal
imkanlar: konularinda gerekli azami 6zenin gosterilmesi, (¢) Béliimlerin personel
planinin iyi yapilmasi, (d) Diizenli ekip i¢i toplantilar ile gereginde sikintih

durumlara diismeden, olaylara biiyiimeden aninda miidahale edilmesi, (e)
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Calisanlarin 6diil kaynaklarmin artiriimast, hoggériilii, esnek ve katilimer bir yonetim
anlayisinin esas alimasi, (f) Her bireyin strese verdigi tepkinin ve stresle basa ¢ikma
giiciiniin farkli oldugu unutulmamasi ve “stresle bas etme yontemleri” egitimlerinin
verilmesi, (g) Motivasyonu artiric1 ve caliganlann kendilerini gelistirebilecekleri

egitim olanaklarinin saglanmasi

Izgar (2000: 37- 45) ise tikkenmiglikle basa ¢ikmak i¢in rgiitte izlenebilecek
yollan dzetle su sekilde belirtmigtir:

(a) Hizmet i¢i egitim imkénlar1 olugturmak, (b) Yiikselme, (¢) Degisme, (d)
Orgiit gelistirme, (e) Yetki devri, (f) Catiyjma yonetimi, (g) Hedef belirleme, (h)
Orgiit ¢evre iligkisi

Giilliice’ ye (2006 ) gore ise drgiitsel miicadele yontemi igin;

(a)Kurum yoneticileri aldiklar1 ve uyguladiklar1 kararlarinda, ¢aliganlarin
ihtiya¢ ve beklentilerini géz ardi etmemelidirler, (b) Yoneticiler, kurum igerisinde
olumlu atmosfer yaratmak i¢in iletisim yontemlerini gézden gegirerek kaliteyi artiric
onlemler almalidir, (¢) Kurum i¢indeki ¢aligma kosullan iyilestirilmelidir, (d) Isi,

151k ve ses diizeyleri ¢aliganlar i¢in en uygun diizeye getirilmelidir.
2.5.2.Bireysel Miicadele Yontemleri

Telman ve Onen’e (2008) gore, eger birey ¢ok fazla ¢alisma durumunda ise,

tilkenmisligi yasamamaya dikkat etmelidir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenler:

(a) Is yasaminda galiganlar olarak, beyinsel tiikenmigligi yasamamak igin,
eglence olanaklar1 yaratilmali, kisi kendisine zaman aywmahdir, (b) Beyin
enerjisinin bir sinin vardir. Birey onu zorlamadan ya kapasitesi kadar ¢aligmal ya da
enetjisini yiikseltmek igin cesitli uygulamalar yapmahdir, (c) Siz daha basarih ve
becerikli oldukga, sizden yardim isteyenlerin sayist da artacaktir. Bu durumda birgok
insan size giivenecek ve sizden destek isteyecektir. Bunun igin “Hayir” demesini

ogrenmek gerekir. Eger kapasitenizden ¢ok fazla iistiiniize yiik almigsaniz, bunlari
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azaltmamz gerekir, (d) Birey tilkenmigligi yasama tehlikesiyle karsi karsiya
kaldiginda hedeflerini yeniden gézden gegirmeli ve fizerine aldifi ig yiikiiniin
hedefleriyle ne kadar bagdastigina bakmalidir. Birey yeteneklerini iyi tanimah ve
aldigi yiikleri tasiyip tagtyamadifim sorgulamalidir, (e) Stresle basa ¢ikma

yontemleri 6grenilmelidir.

Izgar (2000: 45- 50) ise tikenmislikle bireysel miicadele yollarim &zetle su
sekilde belirtmigtir:

(a) Gergekei hedefler belirleme, (b) Dinlenme , (¢) Is degistirme, (d) Ise ara

verme, (e) Kendini tanima, (f) Kendini gerceklestirme, (g) I¢gorii gelistirme

2.6. Egitim Yonetimi ve Miidiir Yetkili Ogretmenler

Yonetim, evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve
gelismekte olan bir bilimdir. Stireg olarak yonetim bir takim faaliyet ve
fonksiyonlar; sanat olarak yonetim bir uygulamayi; bilim olarak yonetim ise,

bilimsel bilgi toplulugunu ifade eder (Izgar,2000: 51).

Egitim y6netimi, egitim 6rgiitlerini saptanan amaglara ulagtirmak {izere insan
ve madde kaynaklarim saglayip en etkili sekilde kullanarak, belirlenen politikalan ve
alinan kararlan uygulamaktir (Taymaz,2003: 20). Iste egitim ydneticisi, 6nceden
belirlenen hedeflere ulasmak i¢in insan ve madde kaynaklarimn etkili ve verimli bir
sekilde kullamlmasim saZlamak, bu dogrultuda planlar yapmak ve uygulamak
durumundadir ( Barut ve Titrek,2007: 3). Egitim yoneticileri orglitlerini Tiirk Milli
Egitiminin genel amaglan ve temel ilkeleri ile orgiitlin 6zel amaglar1 dogrultusunda

yonetmekten sorumludur (Taymaz,2003: 20).

Okul yo6netimi ise bir bakima egitim yOnetiminin sl bir alana

uygulanmasidir Egitim y6netimi nasil ynetimin egitime uygulanmasindan meydana
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geliyor ise, okul yonetimide egitim yonetiminin okula uygulamasi anlamimna

gelmektedir (Bursalioglu,2002: 5).

Egitim yoneticisi olabilmek i¢in bir takim bilgi ve beceriye gereksinim
vardir. Egitim ve ogretim alaninda bagarili olabilmek igin y6netim ile ilgili
yeterliliklerin bulunmasi gerekir.Bu nedenle de yonetim siireglerini bilmesi gerekir.
Yo6netim siirecini alinan Kararin uygulanmasi boyutunda, yoneticilerin uymasi
gereken ilkeler biitiinii olarak algilamaliy1z. Her okulun veli profilinden kaynaklanan,
cevresel sartlardan etkilenen sorunlan vardir ve olacaktir. Egitim bir slireg ve diinya
hizla degisiyor. Degisen diinya gelisen bilime ayak uydurmak i¢in yoneticilerin

yOnetim siireglerini iyi kavramalan gerekir (Akdogan, 2007: 34).

Egitim yoneticileri; miidiir ,miidiir yardimcisi,miidiir bagyardimcisi,denetmen
ve midiir yetkili Ogretmenler olarak siuflandirlmaktadir.Bu ydneticilerin
secilmesinde bir takim sartlar aranmaktadir. 13.04.2007 tarih ve 26492 sayil1 resmi
gazetede yayimlanan Milli Egitim Bakanlhifi Yonetici Atama ve Yer Degistirme

Yonetmeligi’ne gore bugiin okul miidiirli gérevine atanacaklarda:

(a) Yiiksekogrenim gormiis olmak, (b) Ogretmenlikte adayligimn kaldirilmig
olmasi, (¢) Son yila ait sicil notunun iyi derecede olmasi, (d) Ayliktan kesme, maas
kesimi cezasindan daha agir bir disiplin cezasi almamak, (e) Son ii¢ yilki hizmet
stiresi i¢inde yoneticilik gérevinin adli ve idari bir sorusturma sonucu iizerinden
alinmamis olmasi gibi genel sartlar aramr, (f) Zorunlu ¢ahisma gerektiren yerler
disindaki egitim kurumu yoneticiliklerine atanacaklar i¢in ilgili mevzuatina goére
zorunlu calisma yikimliligiini saghk veya es durumu Ozriine dayali olarak
erteletmis, tamamlamis ya da bu yiikiimliilitkkten muaf tutulmus olmak.

Bunun yam sira: (a) Herhangi bir (C) tipi egitim kurumu miidiirliigiine
atanacaklarda; egitim kurumu y&neticiliklerinde en az bir yil, (b) (B) tipi egitim
kurumuna atanacaklarda; egitim kurumu yéneticiliklerinde en az iki yil, (¢) (A)

tipi egitim kurumuna atanacaklarda; egitim kurumu y&neticiliklerinde en az li¢
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yil gorev yapmis olma sarti gibi 6zel sartlarda aranmaktadir. Milli Egitim
Bakanliginin okul miidiirii olarak atanacaklarda belirli kriterler aramasi okullarin

y6netimi ve verimi agisindan sevindiricidir.

Biitin bunlarin yaninda miidiir yetkili O6gretmen gergegi vardi. Bu
Ogretmenler miidiir normu bulunmayan ilk6gretim okullarinda simif 6gretmenliginin
yaninda yoneticilik gérevini istlenen dgretmendir. Miidiir yetkili 6gretmen kanun ve
yonetmelikte belirtilen yonetim gorevlerinin yam sira Ogrenci mevcudu az
oldugundan tek 6gretmen olarak calisir ve aym anda bes simfin Ggretmenidir.

Okulun sorumlulugunu tek bagina yiiklenir (Kaykanac1,1993: 9).

Miidiir yetkili 6gretmenin, okulda bulunan simf 6gretmenleri arasindan puan
ve istek durumu dikkate alinarak valiliklerce gorevlendirilmesi gerekir. Okulun
statiisii ya da norm kadrosu degismedigi siirece de miidiir yetkililik gérevi devam
eder. Ancak gorevlendirme her zaman puan ve istek durumu dikkate alinarak

yapilmaz. Bazi durumlarda 6gretmenin istegi 6Gnemsenmez.

Milli Egitim Bakanhig Egitim Kurumlarni Yoneticilerinin Atama
Yonetmeligi’ne (2007) gore toplam en az iki y1l ya da kesintisiz en az bir y1l olmak
lizere miidiir yetkili Ogretmenlikte gegen siireler ikinci kademe yoneticiliginde
gecmis sayilir. Yani miidiir yetkili 6gretmenler miidiir bagyardimcis1 ve C tipi
kurum/ okul miidiirii dengindedir. Bu durumda miidiir yetkili 6gretmenler, midiir
bagyardimcilign ve C tipi okul miidiirliigii i¢in ve yOnetmelikte Sngoriilen siireler
kadar ¢alismig olmak sartiyla, diizey belirleme sinavina girmeden A, B ve C Tipi
kurum miidiirliigii icin miiracaat edebilirler. Biitiin bu haklar1 elde edebilmek igin
miidiir yetkili 6gretmenin valilik oluruna baglh olarak ¢ahsmalidir. Ancak bugiin
miidiir yetkili 6gretmen olarak gorev yapan ya da yapmis olan bir¢ok kisinin valilik
olurunun olmadig goriilmiigtiir. Son yoOnetici atamalarinda bu durum agik¢a
goriilmiis ve birgok miidiir yetkili 6gretmenin magduriyetine neden olmugtur. Ayrica

miidiir yetkili 6gretmen, valilik olurunun ge¢ gelmesi nedeniyle, gérevlendirildigi
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tarih ile valilik olurunun gelmesi arasinda gegen zamanda miidiir yetkili 6gretmenler

i¢in 6denen haftalik 3 saatlik ek ders {icretini alamamaktadir.
2.7.11gili Aragtirmalar

Bu baglik altinda ilgili kaynak aragtirmalar taranmigtir. Alanyazinda dogrudan
Miidiir Yetkili Ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerine iligkin bir kaynaga
rastlanmamistir. Bu nedenle miidiir yetkili 6gretmenler hem 6gretmen hem de
yonetici olarak gérev yaptif1 i¢in bu bolimde yoneticiler ve 6gretmenler iizerine

yapilan tiikkenmiglik ile ilgili aragtirmalara yer verilmigtir.
2.7.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Babaoglan’in  (2006), “Ilkégretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmislik”
baglikli aragtirmasimin amaci, okul yoneticilerinin tilkenmislik diizeyini; duygusal
tiikkenme, duyarsizlagma, kigisel basarisizlik boyutlarina ve toplam tiikenmiglige gore
belirlemek, bu alanlara gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamh fark olup
olmadigin ve tiikenmiglik diizeylerinin kisisel ve mesleki degiskenler agisindan nasil
farklihk gosterdigini ortaya koymaktir. Bu amagla Diizce ili ilkdgretim okullarinda
2003-2004 dgretim yilinda miidiir ve miidiir yardimeisi olarak galisan 204 y6neticiye
anket uygulanmigtir. 12 kadin ve 191 erkek olmak tizere toplam 203 anket geri
donmiis ve degerlendirmeye almmigtir. Aragtirma, mevcut durumu saptamaya

yonelik betimsel bir caligmadir. Aragtirmada nicel yaklasim kullmlmlstlr.

Arastirmada, yoneticilerin az diizeyde tikenmislik yasadifi; en fazla
tilkenmisligi duygusal tilkkenmede, en az tiikenmisligi duyarsizlasma boyutunda
yagadig; toplam tilkenmiglikte kadinlarin erkeklere gére; duygusal tikkenme, kisisel
basanisizlik ve toplam tikkenmislikte bekérlarin evlilere goére; duyarsizlagmada
esinden destek almayan yoneticilerin esinden destek alan yoneticilere gore;
duyarsizlasma ve toplam tiikenmislikte g¢ocuksuz yoneticilerin gocugu olan
yoneticilere gore; duyarsizlasmada diger branslarda olan yoneticilerin simf

Ogretmenligi branginda olanlara gore; duyarsizlasma ve toplam tikkenmislikte
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¢ocuksuz yoneticilerin 3-5 gocuklu yoneticilere goére, duyarsizlagmada yas grubu ve
mesleki kidemi yiiksek yoneticilerin, yas grubu ve mesleki kidemi daha diigiik
yoneticilere gore; duygusal tilkkenme ve toplam tiikkenmiglikte yoneticilik kldemi az
olan yéneticilerin yoneticilik kidemi fazla olanlara gére daha fazla tlikenmislik

yasadifi sonucuna ulagiimigtir.

Giindiiz’tin - (2006) “Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda Gorev Yapan
Yonetici Ve Opretmenlerin Tiikkenmislik Diizeyleri” adhi ¢alijmanin amaci
Diyarbakir ilinde yatih ilk6gretim bolge okullarinda gorev yapan ydonetici ve
Ogretmenlerin  tilkenmiglik  diizeylerine iligkin algilanmin  nasil  oldugunu
belirlemektir. Diyarbakir il Merkezi ve Ilgelerindeki 14 yatih ilkdgretim bolge
okullarinda (YIBO) gorev yapan 210 6gretmen ve 49 yonetici iizerinde yapilan
aragtirmada yonetici grubunun “duygusal tilkenme” ve “kisisel bagar” boyutlarina
iligkin algilar1 arasinda egitim diizeylerine gére anlamli fark saptanmigtir. Fakat
“duyarsizlagma” boyutu ile egitim diizeyi arasinda anlamhi fark saptanmamagtir.
Yonetici grubunun tiim boyutlara iligkin algilar arasinda ise yonetici olarak toplam
caligma siiresi, yag ve cinsiyete gore anlamli fark saptanmamgtir. Ogretmen
grubunun “duyarsizlasma” boyutuna iligkin algilar1 arasinda cinsiyete gére anlamh
fark saptanmigtir. Bununla birlikte cinsiyete gore, 6gretmenlerin “duygusal tiikenme”
ve “kisisel bagar1” boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamh fark saptanmamigtir.
Ogretmen grubunun tiim boyutlara iligkin algilan arasinda ise egitim diizeyleri,
dgretmen olarak toplam caligma siiresi, yas, medeni durum ve kideme gore anlamh
fark bulunamamistir. Genel olarak okul yoneticileri ve Ogretmenlerin
tilkenmigliklerine iligkin algilar1 arasindaki anlamlh farkin “duyarsizlasma” ve
“kigisel bagar’” boyutlarinda ortaya c¢iktif1 saptanmigtir. “Duygusal tiikenme”
boyutunda ise okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tiikenmisliklerine iligkin algilar

arasinda anlamh fark bulunamamistir.

Celik’in (2006) okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile evlilik
doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi gesitli degiskenler agisindan incelemek amaciyla
Tokat il merkezi ve ilgelerinde 201 erkek ve 5 kadin olmak lizere toplam 206 evli

okul yoneticisi ile yaptigi ¢aligmada, okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik;
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duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda, biiyiik bir ¢ogunlugun diisiik,
bir kismimin normal ve yalmzca l/)it kisinin tiikenmigligi yiiksek olarak tespit
edilmistir. Kisisel bagart alt boyutunda ise tiim okul yoneticilerinin puanlan yiiksek
¢ikmasgtir.

Okul yoéneticilerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyleri ile evlilik doyum diizeyleri arasinda negatif bir iliski vardir. Mesleki
tiikenmiglikleri yiiksek olan okul yoneticilerinin evlilik doyumlan diisiiktiir veya
evlilik doyumlan yiiksek olan okul yoneticilerinin mesleki tiikenmiglikleri dugiik
oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Okul yoneticilerinde, 51 ve {iizeri yastakilerin
duygusal tilkenmiglik diizeyleri diger tiim yas grubundaki okul y®neticilerinin
duygusal tikkenmiglik diizeylerinden diigiiktir. Duyarsizlagma diizeyinde anlamli
farklilik yoktur. Kisisel bagan alt boyutunda, 21-30 ve 31-40 yas gruplarindaki okul
yoneticilerinin tilkkenmiglik diizeyleri 41-50 ve 51 ve lizeri yas grubundakilerden
yiiksektir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda mesleki kidemlerine
gbre anlamh farklilk bulunmamigtir. 10 y1l ve daha az mesleki kidemi olan okul
yoneticilerinin kisisel bagar1 diizeylerinde, 26 yil ve {izeri kideme sahip olanlardan
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yoneticilik kidemi S yil ve daha az olan okul
yoneticilerinin kigisel bagar alt boyutundaki tiikenmislik diizeyi 6-10 ve 11-15 yil
olanlardan yiiksektir. Diger tiikkenmislik diizeylerinde yoneticilik kidemine gore
farklilasma goriilmemistir. Ciddi saglik sorunu yasayan okul yoneticilerinin duygusal
tilkkenme diizeyleri ciddi saglik sorunu yasamayan okul yoneticilerinden ytiksek
bulunmustur. Duyarsizlasma ve kigisel basar1 alt boyutlarinda, ciddi saglik sorunu
yasayan ve yasamayan okul -yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinde anlamh
farklilik gériilmemistir. Okul yoneticilerinde cinsiyete, bransa, bitirdigi en son egitim
kurumuna, O6grenci sayisina, Ofretmen sayisina, okulun yerlesim birimine,
sagladiklan doyum alamna gore tiikenmislik diizeylerinde anlamh farklilik

bulunmamuigtir.

Altay’n (2007) “Okul Yoneticilerinin Mesleki Tilkenmislik Diizeyleri Ile
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri Arasindaki Iligki » baglikh

aragtirmasi okul yoneticilerinde mesleki tikenmislik ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal
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destek arasindaki iliskinin arastinlmasini amaglanmaktadir. Bu galismada okul
yoneticilerinin tiikenmiglik ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri, yas,
cinsiyet vb. gibi bagimsiz degiskenleri agisindan incelenmis ve hangi ozellikleri ile
tikenmislik ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda iligki oldugu
belirlenmigtir. Aragtirma grubunu Adana i1 Merkez IIkogretim Okullarinda gorev
yapan 434 okul yoneticisi olusturmustur. Aragtirma sonunda katiimei okul
yoneticilerinin ¢ogunlugunun toplam tﬁkenmislik' diizeylerinin diisiik diizeyde
oldugu bulunmustur. Alt boyutlar incelendiginde ise duygusal tiikenme alt boyutunda
tikenmiglik diizeyinin; duyarsizlasma ve Kkigsisel bagar1 alt boyutlarina gore daha
yiiksek oldugu bulunmugtur. 5 yil ve daha az yoneticilik yapanlarm titkenmislik
diizeylerinin, 6-10 yil ve 11-15 yil arasinda yoneticilik yapanlara gore daha yiiksek
oldugunu goéstermigtir. Okul yoneticilerinin aldiklar: seminer veya kurs sayisina gore
toplam tilkenmiglik diizeylerinde farklilasma oldugu goriilmiigtiir. Ozellikle hig
seminere katilmayan okul yoneticilerinde bu oramn daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica okul yoneticilerinin almis olduklan seminer ve kurs sayisi
arttikca kisisel basarlarinda diigme goriildiigii saptanmistir. Kendilerini yenileme
ihtiyac: hisseden okul y&neticileri ile kendilerini yenileme ihtiyac1 hissetmeyen okul
yoneticileri arasinda toplam titkenmiglikte anlamh fark oldugu gortilmektedir. Benzer
sekilde duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda da bu degiskene gore
anlamh sekilde farklilik gozlenmistir. Alanlaryla ilgili yaym takip eden okul
yoneticileri ile yaym takip etmeyen okul yoneticileri arasinda toplam tiikenmislikte
anlamh fark oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde duygusal tikenmislik ve kisisel
bagar1 alt boyutlarinda anlamh sekilde farkliik gozlenmektedir. Bununla birlikte
~duyarsizlasma alt boyutu incelendiginde, alanlarmnda yayn takibi yapanlar ile

yapmayanlar arasinda anlamli bir fark gézlenmemigtir.

Izgar'in  (2000) “Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri (Burnout),
Nedenleri ve Bazi Etken Faktorlere Gore Incelenmesi” baglikh aragtirmasi Milli
Egitim Bakanhgi’na bagh c¢ocuk sayisi, brans, egitim durumu, kidem, okuldaki
ogretmen sayisi, okuldaki ogrenci sayisi, okul tiirli, okulun bulundugu yerlesim
birimi, katildiklar1 hizmet i¢i egitim kurs ve seminer sayisi, 6gretmenlik meslegini

tercih sirasi, mesleki doyum degiskenlerine gore tikenme diizeyini incelemistir.
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Aragtirma ilkdgretim okulu, lise, dzel lise ve meslek lisesi yoneticilerinden 36 kadin,
384 erkek olmak iizere toplam 420 okul midiirii ile yapilmigtir. Tikenmiglid
belirlemek i¢in ,Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve Canan
Engin tarafindan 1992 yihinda Tik¢e’ye uyarlanan Maslach Tilkkenmiglik
Envanteri(MBI) kullamilmistir.

Arastirmada okul yoneticilerinin cinsiyetleri ile kigsel bagart boyutunda
anlamh iligki bulunmus , kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha fazla
tiikkenmiglik yasadiklar; 21-30 yas grubundaki yoneticilerin duyarsizlyma ve kisisel
bsan boyutunda tiikenmiglik yasadiklari; bekar ve bosanmig olan okul yoneticilerinin
tiikkenmiglik diizeylerinin evli 6gretmenlere gore anlamh dlgiide farklilastifi; okul
yo6neticilerinin sahip olduklar1 g¢ocuk sayisi ile duyarsizlasma boyutunda anlamh
iligki oldugu; okul yoneticilerinin branglar ile tilkenme diizeyleri arasinda, duygusl
titkkenme diizeyinde anlaml bir iligki oldugu; mesleki egitim fakiiltesi mezunu olan
okul yoneticilerinin kigisel bsar1 boyutund yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadid;
mesleki kidemi 0-5 yil olan okul yoneticilerinin kigisel basar1 boyutunda tiikkenmiglik
diizeylerinin yiiksek oldugu;6gretmen sayisi 25- 30 arasinda oln okul y&neticilerinin
kisisel basar1 boyutunda tikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu; dgrenci sayis1 1-100
arasinda olan okul yéneticilerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlagsme ve kisisel bagan
boyutunda yiiksek diizeyde titkenmislik yasadifi; miidiirlik kidemi 11-15 yil olan
okul yéneticilerinin duyarsizlagma boyutunda yiksek diizeyde tiikenme yasadigy;
meslek lisesi ve lise yoneticilerinin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutunda
tiikkenmislik diizeylerinin anlamh 6l¢iidii yiiksek oldugu; il merkezinde yasayan okul
yoneticilerinin, duygusal tiikkenme, duyarsizlagme ve kisisel bagar1 boyutunda ilge ve
koylerde yasayan yoneticilere gore daha diigiik diizeyde tiikenmislik yasadig;
Ogretmenlik meslegini 1. ve 2. sirada tercih eden okul yoneticilerinin kisisel bagar
boyutunda tiikenmiglik diizeylerinin diigiik oldugu; isnde &ncelikli olarak ekonomik
doyum saZlamayi hedefleyen okul yoneticilerinin, Oncelikli olarak sosyal ve
psikololojik doyumu hedefleyen okul yoneticilerine gore duyarsizlasma ve ksisisel
basar1 boyutunda tiikenmiglik diizeylerinin anlamh 6l¢iide yiiksek oldugu sonuglarina
ulagtimagtir.
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Yerlikaya (2000) “Koy ve Sehirlerde Calisgan Siuf Ogretmenlerinde
Titkenmiglik Diizeylerinin Incelenmesi” bagilikh ¢ahismasinda simf dgretmenlerinin
tikenmislik diizeyi ile degigkenler arasindki iligkileri incelemigtir. Ayrca ¢aligmada
tilkenmislige neden olan nitel faktorler de ortaya gikanlmaya ¢aligilmigtir. Bu
aragtirma Erzurum ilinde ilkogretim okullarinda gorevli 32’si kdy,44’u sehirde
gorevli olmak {izere toplam 76 denek lizerinde gergeklestirilmistirnBu caligmada
dgretmenlerin gorev yerleri (kdy-gehir), cinsiyet, alan mezunu olup olmama, haftalik
toplam ¢aligma saati, medeni durum bakimindan tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olmadi saptanmigtir. Bunun yamsira 0-1 yil arasi gbrev yapan
6gretmenlerde, 6-10 yil arasi gorev yapanlara oranla duyarsizlasma boyutunda daha
yiiksek tiikenmislik yasadigy; mesleginde mutsuz olan simf Ogretmenlerinde
duyarsizlasma,duygusal  tikenmislik ve kisisel bagansizlik boyutlarindaki
tikenmisliklerinin daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmigtir. Ayrica aragtirma
sonuglari;siif 6gretmenlerinin genel olarak %22’si tarafindan maddi problemler,
%18’i arag —gereg yetersizligi, %16’s1 Ogretmen-ogrenci iligkisinin tam olarak
saglanamamas1 ve %14’1 tarafindan dgrenci-aile ve okul gevresinin diisiik sosyo-
ekonomik ve kiltiirel yapisi olarak belirtilmis olmasina karsihk, duygusal
tiikenmisligin %27.6 ve duyarsizlasmanin ise sadece % 9.2 oraninda gdriilmesi, simf
ogretmenlerinin ¢ogunun giigliiklere ragmen mesleki amaglarim bagarmaya yonelik
calismalarina ictenlik ve azim ile devam etmekte olduklarim gostermektedir. Sehir ve
koy olarak incelendiginde sorunlarin ¢ok olmasina karsilik duyarsizlagma ve duygusl
tikenmislik oranlannin diigiik oldugu goriilmektedir. Koyde gérev yapan sif
ogretmenlerinde duyarsizlasma %9.3 ve duygusal tilkenmislik %34.3 iken sehirlerde
gorev yapan sif 6gretmenlerinde duyarsizlagsma %S5.2 ve duygusal tilkkenmigslik ise
%2.7°dirKoyde gorev ypan simf Ogretmenlerinin duygusal tiikenmiglik ve
duyarsizlagma boyutundaki tilkenmislik diizeylerinin yiiksek olmas: kdy okullarinda
sorunlarin biraz daha fazla olmasiyla agiklanabilir.

Cimen’in (2007) Kocaeli Ili Gebze Iigesinde gorev yapan 390 dgretmen
{izerinde yaptig1 arastirma sonucuna gore, 6gretmenin yas: ile tikenmislik yagantisi
arasinda olumsuz bir iligki vardir. Bulgulara gore 31-40 yas arasindaki 6gretmenler

daha fazla duygusal yorgunluk hissetmektedir. Aym zamanda aragtirma sonucunda
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6-10 yil hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk
yasadiklar1 saptanmigtir. Her iki bulguda birbirini destekleyen sonuglardir. Azalan
kisisel basari, hizmet yili ve 6Zretmenin yas1 ile olumlu bir iligki iginde oldugu
goriilmiistiir. Geng Sgretmenler daha fazla yorgunluk yasamaya egilimlidirler. Bu
bulgu bireylerin zamanla elde ettikleri deneyimler sayesinde kendilerini basarih
olarak algiladif1 ancak yaslandikca yeni ¢ikan sisteme, uygulamalara ve teknolojiye
ayak uyduramadiklarindan bu algimin zayifladig: ile agiklanabilir. Elde edilen bir
diger bulgu ise lisansiisti eitime sahip olan Ogretmenlerin daha fazla
duyarsizlagtigidir. Egitimli kigilerin daha biiyiik beklentilerle ise bagladiklar1 ve daha
¢ok sorumluluk gerektiren iglerde caligmalarindan kaynaklandig ile agiklanabilir. Bu
bulgu yine &gretmenin kargilanmayan beklentileriyle agiklanabilir. Alinan egitim
arttik¢a, beklentilerde artacaktir. Mesleginde kariyer agisindan ilerlemesine olanak
saglanmamasi, olanaklarin olmamasi lisansiistii egitime sahip Ogretmenin
duyarsizlagmasinin nedeni olarak ileri siiriilebilir. Yapilan analiz sonucunda brang
ogretmenlerinin simf Ogretmenlerinden daha fazla duyarsizlagtift bulgusu elde
edilmistir. Bu bulgu simf 6gretmenlerinin, duygusal anlamda mesleklerinden daha
fazla doyum almasindan kaynaklanabilir. Ayrica smifinda 20-30 &rgenciye sahip
simif dgretmeninin aksine, farkhi simflarda farkli orgencilerle iletigim kuran brang
gretmeni, onlarla bire bir ilgilenmeye zaman bulamayabilir, dolayisiyla 6grencilerle
olan iletigimi zayiflayabilir ve zamanla onlar1 birer nesne olarak algilayabilir. Bu
bulguyu destekleyen bir diger sonug ise haftada 18-20 saat derse giren dgretmenlerin
27-30 saat derse girenlere oranla daha fazla duyarsizlagtiidir.

2.7.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Croom (2007) “Tarimsal Egitimde Ogretmenlerin Tiikenmisligi” baglikh
arastirmasinda Maslach Titkenmiglik Envanteri kullanilarak 3 giineydogu eyaletinde
calisan,deneyimli  tarim 6gretmenlerinin tikkenmisliginin seviyesini belirlemeyi
hedeflemistir. Bu ¢aliymada tarim Sgretmenlerinin orta diizeyde duygusal tiikenme;
ogrencileriyle, ekip meslektaglariyla ve bagkalanyla iliskilerinde diigiik seviyede
duyarsizlasma ve iglerinde yliksek seviyede kisisel basar1 yasadiklari ortaya

¢ikmigtir. Tarim &@retmenlerinin ne cinsiyeti, akademik derecesi, saha hazirlik
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yontemi ve yillik kontrat uzunlugu, ne de okulun boyutu, toplum tipi ve tarimsal
egitim departmammn boyutu; 6gretmenlerin Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin her
bir alt boyutundaki tepkilerini etkiler gériinmektedir. Tarim Ofretmeninin yas ve
ogretmenlik deneyimleri, Maslach Tikkenmiglik Envanteri’ndeki duyarsizlasma

puanlan ile ilgili ama duygusal tiikenme ve kisisel bagar1 puanlan ile ilgili degildir.

Ceyanes’in  (2004) yapmis oldugu "Teksas Devlet Okullarindaki
Ogretmenlerin Miidiirlere Olan Giiveni ile Ogretmen Tikenmisligi Arasindaki
Iliskinin Analizi” baglikli ¢aligmasimun amaci segilmis olan Teksas devlet
okullarindaki &gretmenler tarafindan belirlendigi sekliyle 6gretmenlerin miidiirlere
giiveni ile 6gretmen tilkenmisligi arasindaki iligkiyi analiz etmektir ve eger iligki
varsa, bunu etkileyen diger degiskenleri sorusturmaktir. Bu ¢alismada, &gretmen
tikenmisligi ile 6gretmenlerin miidiire giiveninin ¢apraz tablosu, iki degisken
arasinda orta ile yiiksek arasinda degisen bir iligski sergilemigtir. Pearson moment
¢arpim korelasyonu dgretmenlerin miidiire giiveni ile 6gretmen tilkenmigligi arasinda
0.61°1ik (p<0.01) giiglii, pozitif bir korelasyon iiretti. Ayrica, miidiirlerine giivenleri
diisiik oldugunu belirten Ogretmenlerin yiiksek Ofretmen tilkenmigligi yasama
olasilig1 yaklasik yiizde 28 daha yiiksektir. Ashnda, bu anketi tamamlayan 315
ogretmenden, miidiiriine yiiksek oranda giivendigini bildiren &gretmenlerden bir
tanesinin bile 6gretmen tilkenmigligi skoru yiiksek ¢ikmadi. Daha sonra, aragtirmaci
secilen demografik degiskenlerin &gretmen giiven-titkenmislik iligkisini nasil
etkiledigini incelenmistir. Bu ¢aligmaya gore 6gretmenin miidiiriiyle birlikte ¢aligtify
yillarin sayis1, 6gretmenin giiven-titkenmislik iligkisi izerinde giiclii bir etkiye sahip
oldugu ve dgretmenin yagt ve deneyiminin orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu
gorillmiistiir. Buna ek olarak &gretmenin cinsiyetinin 6gretmen giiven-tiikenmiglik
iligkisi {izerinde hafif bir etkisi oldugu goriiliirken miidiiriin cinsiyeti, miidiiriin yag
ve miidiirin wkimn Ogretmen giiven-tilkenmiglik iligkisini hi¢ etkilemedigi
goriilmektedir. Aragtirmacit Afro-Amerikan, Ispanyol Asyali ve diger irktan
ogretmen katilimeilarm sayisinin az olmast nedeniyle, 6gretmenin rkinin §gretmen
giiven-tilkenmislik iligkisi iizerindeki etkisinin sonuglarini belirleyemedi. Son olarak,

cok degiskenli regresyon analizi Ogretmenlerin miidiire olan giiveninin ve bu
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calismadaki demografik degiskenlerin 6gretmen titkenmigligi d_egisiminin yaklagik
yiizde 40’1ndan sorumlu oldugunu ortaya koydu. Bu ¢aligmanin sonuglari miidiirlerin
Ogretmen tiikenmisligini azaltmak icin 6gretmenleri ile giivene dayali bir iligki
gelistirmeye odaklanmalar gerektigini ortaya koymaktadir.

Schorn ve Buchwald (2007) tarafindan Almanya Wuppertal {iniversitesindeki
75 Ogrenci Ogretmen {lizerinde yapilan aragtirmanmin birinci amaci aday 6gretmenler
arasinda tiikenmiglik diizeylerini incelemektir. Orneklemin %86,7’sini kadin, %
13,3’iinii erkek olusturmaktadir. Katilimcilarin ortalama yas1 22.16 olan aragtirma
sonucuna gore; katihmcilarin %46’smin ilimh &lgiide duygusal tikkenme yagadigy,
omeklemin {icte ikisinin diisiik ydda 1limli diizeyde duyarsizlasma yasadigi,
katihmecilarin % 50°sinin 1limli diizeyde kisisel bagarisizlik yasadigi ortaya ¢ikmugtir.
Arastirmanin ikinci amaci ise; eger kisilik yapisi-yani bireysel ve motivasyon gibi
sosyal basa ¢ikma sitilleri-mesleginin ilk agamasinda tiikenmisligin baglamasinda
daha ¢ok etkilenebiliyorsa bunu analiz etmekti. Diger kigisel degiskenler kontrol
edildi. Bu caligmaya gore cinsiyet, yas ve c¢aligma uzunlugu tiikenmisligi

etkilememektedir.

Schwab, Jackson ve Schuler’in (1986:14-30), “Egitimci Tiikenmisligi:
Kaynak ve Sonuglan” baglikli ¢aligmasinda rasgele segilen 339 ilk6gretim ve
ortadgretim Ofretmeninde tiikkenmisligin nedenlerinin bireyin kargilanmayan
beklentileri, karar vermeye az katilim, yliksek seviyelerde rol ¢atigmasi, 6zerklik ve
Ozgiirlikten yoksunluk, toplumsal destek aglarinin yoklugu ve tutarsiz 6diil ve ceza
yapilarinin birlesiminden olustugu bulunmugtur. Tilkkenmislik sonuglarn1 ise isi
birakma egilimi, devamsizlik, daha az ¢aba ve daha diigiik kalitede bir kigisel hayat1
icerdigini soylemektedir. Yiiksek diizeyde duygusal tikenme yagsayan insanlar
Ogretimden ayrilma, isten kaytarma egilimi gosterdikleri ve kisisel ve aile yagantisim
olumsuz etkilendikleri ortaya ¢ikmigtir. Duyarsizlagsma yasayanlar ise daha az gayret
sarf etme ve aile yasantisinda daha az problem yagsama egilimi gostermiglerdir.

Diisiik diizeyde kisisel basan yasayanlar az ¢aba sarf etme ve aile yasantisinda daha
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fazla problem yasama egilimindedirler. Ozet olarak kiginin yalmzca galisma
performansinda degil Ogrenim digindaki yasantisindaki niteliginde de diisiis

gorilmiistiir.

Grayson (2006) “Kirsal Applachian Okul Bélgelerinde Igeriksel ve Cesitli
degiskenlerle Ilgili Olarak Ogretmen Tiikenmiglik Seviyelerinin Degerlendirilmesi”
baslikli aragtirmasinda giineydogu Ohia’nin kirsal bir bolgesi olan Appalichin’da
ogretmen tikkenmisligini etkileyen faktérleri sorusturmustur. Bu ¢aliymada bireysel
faktorler, okul iklimi ve ¢evre faktorii géz oniinde bulundurulmustur. Aragtirmadaki
veriler glineydogu Ohia’da ki bes ayn kirsal bolge okulundan toplanmistir. Sonuglar
okul diizeyindeki degiskenler ile tilkkenme diizeyi arasinda giiclii bir iligki oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica okul iklimi ile duygusal tikenme arasindaki ters iligki, bir
arabuluculuk faktdr olarak 6gretmen memnuniyetinin eklenmesi ile giiclendirilmistir.

Yinede kiiltiirel degiskenler dogrudan tiikkenme puanlarim etkilememistir.

Greenglass ve Burke (1988) “Ogretmenlerde Is ve Aile Etkeni: Cinsiyet
Farklhiliklar1” baglikli arastirmasinda kadin ve erkek Ogretmenlerdeki titkkenmisgligi
etkileyen faktorleri incelemektedir. Sonuglarda Maslach tiikenmislik 6lgegi alt
boyutlari-duyarsizlagsma-erkeklerde kadinlara oranla nemli derecede yliksek oldugu
gozlemlenmigtir. Ek olarak sonuglar kadinlar erkek meslektaslarna oranla ¢ok daha
fazla depresyon, bas agris1 ve rol catigmasi yasadigim gostermistir. Cok regresyonlu
sonuglarina gore, kadinlardaki tiikenmislik cesitliligin %47 sinin nedeni rol
catismasi, medeni hal, is stresi ve sosyal destektir. Erkeklerde ise tiikkenmisligi
etkileyen ana faktoriin Ogrencilerin problemleri ve yeterlikle ilgili siiphelerden
kaynakl1 stres oldugu goriilmiigtiir. Sonuglar kadin ve erkeklerdeki cinsiyet rollerinin

farkli ¢ikanimlarini ele alan bir bakis agisiyla incelenmistir.
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BOLUM 111
YONTEM

Bu bglimde arasgtirmanin deseni, ¢aligma evreni, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analizine iligkin bilgilere yer

verilmigtir.

3.1. Arastirma Deseni

Arastirma deseni, tarama modelinde betimsel bir ¢aligmadir. Tarama
modeli, gegmiste ya da giiniimiizde var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimleyen bir arastirma yaklagimidir (Karasar,2004: 77).Aragtirma verilerinin
toplanmasi ve analizinde nitel arastirma teknikleri kullamlmigtir. Nitel
aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullamldi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve
bitiinciil bir bigimde ortaya konmasina y6nelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma olarak tammlanir. Bagka bir deyisle nitel aragtirma, kuram olugturmay1
temel alan bir anlayisla sosyal olgular1 baglh bulunduklan gevre igerisinde
arastirmay1 ve anlamay1 on plana alan bir yaklasimdir (Yildm ve Simsek,
2000, s.19).

Aragtirma verileri, dokiiman incelemesi ve goriisme teknigi ile elde
edilmistir. Veriler, igerik analizi ile ¢6ziimlenmigtir. Bu baglamda verilerin
aragtrmamn  amacina gore kodlamp, simflandirilmasiyla temalara ulagilmig ve
bunlarla ilgili agiklamalar, tanimlamalar, betimlemeler yapilmis, sonuglar

yorumlanmustir ve elde edilen sonuglara yonelik dneriler gelistirilmigtir.

3.2. Cahiyma Evreni

Aragtirmanin ¢aligma evreni Mugla ili ve ilgelerindeki C tipi ilkdgretim

okullarinda gorev yapmakta olan 130 midiir yetkili 6gretmendir. Aragtirmamn
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caligma evreninin belirlenmesi esnasinda Mugla i1 Milli Egitim Miidiirliigii ve Mugla
iline bagh Ilge Milli Egitim Miidiirliikkleri’ndeki ilgili birimler aranmis ve Mugla
ilinde 130 miidiir yetkili Ogretmenin gorev yaptigi saptanmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda asagidaki tablo hazirlanmistir.

Tablo3.1 Mugla Merkez Ve Ilge IIkogretim Okullarmda Gérev
Yapan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Dagilimlan

Ilgeler Miidiir Yetkili Cahsma Evrenindeki Miidiir
Ogretmen Sayisi Yetkili Ogretmenler
Bodrum 4 _
Dalaman 2 1
Datca 4 _
Fethiye 31 6

Kavaklidere 4

Koycegiz 16 6
Marmaris 3 _
Milas 40 7
Mugla -17 2
Merkez

Ortaca 11 4
Ula 4 2
Yatagan 4 2

TOPLAM 130 30
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Evrendeki midiir yetkili 6gretmenlerin yas, cinsiyet, ulasim kosullan ve
evrenin ilgelere gore dagilimi dikkate alnarak 30 mudir yetkili &Zretmen
aragtrmanin ¢aligma evrenine déhil edilmistir. Bu 6gretmenlerin ilgelere gore
dagilimi Tablo 3.1°de verilmektedir.

Calisma evreni lizerinde derinlemesine ve aynntili olarak caligilacak miidiir

yetkili 6gretmenlerin segilmesi dokiiman analizi yontemi ile saglanmigtar. Analiz i¢in

“gerekli olan belgeler, okullarin resmi internet sitelerinden ve il-ilge milli egitim

miidiirliklerinden saglanmistir. Calisma evrenin secilmesinde kullamlan degiskenler
(kriterler) sunlardur:

(a) Midiir yetkili 6gretmenlerin ilgelere gore dagilimi, (b) Miidiir yetkili
ogretmenlerin gorev yaptig1 okullarn il ve ilge merkezlerine olan uzakligs, (c)

Miidiir yetkili 6gretmenlerin cinsiyetleri, (d) Miudir yetkili 6gretmenlerin yas

Miidiir yetkili 5gretmenlerin ilgelere gore dagilim incelenmis ve sayilarina
gére siuflandirma yapilmigtir. Miidiir yetkili dgretmenlerin gérev yaptigi okullar il
ve ilge merkezine uzakligma gdre gruplara ayriimistir. Uzakhklar dikkate alinarak
cinsiyet dagilmi yapilmig ve cinsiyet gruplan iginde yas gruplan belirlenmistir.
Olusturulan bu gruplardan sayilan ile orantili olarak toplam 30 tane miidiir yetkili
ogretmen nitel gdriisme yapmak fizere segilmistir. Miidiir yetkili 6gretmenlerin

secilmesinde, aragtirmacinin bu okullara ulagabilirligi de dikkate aimm1$t1r.
3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada, midir yetkili Ogretmenlerle ayrnntili caligabilmek ve
derinlemesine veri elde edebilmek igin nitel aragtirma yontemi kullamlmigtir.
Arastirmada kullamlacak veri toplama araglari; gorigme ve dokiiman (analizi)

incelemesidir.
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Okullarm ve Milli Egitim Bakanhgi’min resmi internet sitesinden genel
(literatiir) tarama amacryla dokiiman incelemesi yapilarak, miidiir yetkili Ogretmenler
hakkinda veriler elde edildi. Miidiir yetkili &gretmenler ve tikkenmislikle ilgili
yapilan literatlir taramasimin ardindan goriisme formunda yer alabilecek boyutlarn
belirlenmesi amaciyla gesitli kriterlere gdre secilmig miidiir yetkili 5gretmenler ile 6n
goriigmeler yapildi ve bu konuyla ilgili bilgi alindi. Literatiir taramasi ve on
goriigmeler yoluyla ortaya ¢ikan boyutlarin temalar halinde gruplandiriimasiyla,
arastirmanin  alt problemlerini agiklayacak verileri elde etmek amaciyla yan
yapilandirilmis gézlem formu olusturuldu. Goriisme formunun birinci boliimii miidiir
yetkili dgretmenlerin kigisel ozelliklerine ve meslegin bazi dzelliklerine iligkin bilgi
edinebilmek amaci ile 9 sorudan olusmaktadir. Bu bolimde miidiir yetkili
dgretmenlerin; yas, cinsiyet, medeni durum, brans, mesleki kidem, egitim durumu,
meslegi isteyerek segip-segmeme, gorev siiresi, meslegini kendine uygun goriip-
gormeme konusunda bilgilere yer verildi. ikinci béliimde yer alan agik uglu sorular
ise miidiir yetkili 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
hazirland1. Hazirlanan taslak goriisme formunun giivenirlik ve gegerliligini saglamak
icin alan uzmanlarimin ( Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN, Yard. Dog. Dr.
Aynur BILIR, Yard. Dog.Dr. Baki SAHIN, Yard. Dog. Dr.Necdet AYKAC, Yard.
Dogc.Dr. Ali Riza ERDEM, Yard. Dog.Dr. Cem $afak CUKUR, Yard. Dog. Dr. Bilal
DUMAN, Yard. Dog. Dr. Salih USUN, Aragtirma Gorevlisi Sadet KURU) goriis ve
onerileri alinmustir. Taslak goriigme formu alan uzmanlanmn goriis ve Onerileri
dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. Son sekli verilen taslak gdriigme formu ile
alanda deneme yapmak amaciyla, pilot goriismeler yapilmistir. Yapilan pilot
gorigsmeler sonrasinda forma son sekli verilerek, aragtrmamn amacim

gerceklestirmek {izere miidiir yetkili 6gretmenlerle gdriigmeler yapilmastir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama araci igin valilik izninin alinmasinin ve veri toplama aracinin,
Enstiti yonetim kurulunca kabul edilmesinden sonra veri toplama siirecine

baglanmigtir. Miidiir yetkili 6gretmenlerle goriismelerin yapilabilmesi i¢in, cesitli
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iletisim yollariyla ( resmi yazigma, telefon, e-mail) randevu talebinde bulunulmustur.
Gériismeler, miidiir yetkili 6gretmenlerin belirledigi tarih ve zamanda, gérev yaptigi
okullarda yapilmigtir. Goriigme Oncesinde goriigmenin yaklagik bir saat olacagi
diigiiniilse de birgok goriigme bir saatten fazla slirmiigtiir. Aragtirmaci, goriisme
stiresince sorularn: tek tek sormaya 6zen gostermigtir. Goriismenin akis1 icerisinde
bazi miidiir yetkili 6gretmenler birka¢ soruyu kapsayan yanitlar vermislerdir. Bu
durumda yanmit1 alinan sorular tekrar sorulmamigtir. Bazi gériigmeler soru cevap
seklinde degil sohbet tarzinda yapilmistir. Bu tip goriismelerde sorular uygun yanitlar

alindigi i¢in sorular tekrar sorulmamigtir.

Goriisme yazili metin haline getirildikten sonra sorular ile yamtlarin farkh
yerlerde oldugu béliimler, verilerin kodlanmasinda dikkate alinmigtir. Kasim/2008-
Mart/2009 aylarm kapsayan 5 ayhk siire¢ sonunda miidiir yetkili 6gretmenlerle

yapilan goriismeler tamamlanmigtir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada miidiir yetkili 6gretmenlerle yapilan goriismeler ve Kisisel Bilgi
Formlar1 ile elde edilen nicel verilerde say1 ve yiizde hesaplari, nitel verilerin
¢oziimlenmesinde ise betimsel analiz kullanilmigtir. Igerik analizinin amaci benzer
verileri, belirli kavramlar ve temalar altinda bir araya getirmek ve okuyucunun
anlayabilecegi bir sekilde diizenleyip, yorumlamaktir. Kavram; veri setinde bir
sozciik, ciimle, paragraf gibi anlamli boliimlere -ve olaylara verilen addir.
Kavramlarin incelenmesiyle, bunlarin birbirleriyle olan iliskileri ortaya ¢ikarilir ve
bu iliskiler de bunlar1 kapsayan iist diizey bir tema (kategori) ile anlamlandirilir
(Yildinm&Simgek,2005:227). Nitel arastirmada nitel aragtma verileri dort
kategoride analiz edilir ($imsir,2009).

Verilerin Kodlanmasi: Bu asamada aragtirmaci, elde ettigi bilgileri inceleyerek,
anlaml1 boliimlere ayirmaya ve her béliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigini

bulmaya calisir. Bu béliimler bazen bir s6zciik, bazen bir climle ya da paragraf,
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bazen de bir sayfalik veri olabilir. Kendi iginde anlamlh bir bsliim olusturan bu

boliimler, arastirmaci tarafindan isimlendirilir, diger bir deyisle kodlanr.

Temalarin Bulunmast: ilk asamada ortaya ¢ikan kodlardan yola cikarak verileri,
genel diizeyde agiklayabilen ve kodlar1 belirli kategoriler altinda toplayabilen
temalarin bulunmas: gerekmektedir. Bunun i¢in 6nce kodlar bir araya getirilir ve
incelenip ortak yonler bulunmaya ¢alisilir. Bu bir anlamda tematik kodlama
islemidir. Tematik kodlama i¢in ortaya ¢ikan kodlarin benzerlik ve farkliliklarimin
saptanmasi ve buna gore birbiriyle iligkili olan kodlar bir araya getirebilecek tiirden

temalarin belirlenmesi gerekir.

Verilerin Kodlara ve Temalara Gére Diizenlenmesi ve Tamimlanmas:: Ik
asamadaki ayrintili kodlama ve ikinci agamadaki tematik kodlama sonucunda,
arastirmaci topladigs verileri diizenleyebilecegi bir sistem olugturur. Uglincii agamada
ise aragtirmaci, bu sisteme goére elde edilen verileri diizenler ve bu sekilde belirli
bulgulara goére verileri tammlamak ve yorumlamak miimkiin olabilir. Verilerin
okuyucunun anlayabilecegi bir dille tamimlanmasi, agiklanmasi ve sunulmasi
Onemlidir. Bu agsamada aragtirmaci kendi gorlis ve yorumlarna yer vermez ve

toplanan bilgileri islenmis bir bigimde okuyucuya sunar

Bulgularin Yorumlanmasi: Nitel arastirmada arastirmaci, incelenen olguya yakin
oldugu ve gerekirse o olguya iliskin ilk elden deneyimler edindigi i¢in, onun
yapacagi yorumlar degerlidir. Toplanan verilerin agiklanmasinda ve
anlamlandinlmasinda yardimci olabilecek, aragtirmacinin goriis ve yorumlarn nitel
aragtirmada onemli bir yer tutar. Bu nedenle aragtirmaci bu son agsamada topladif
verilere anlam kazandirmak ve bulgular arasindaki iligkileri agiklamak, neden-sonug
iligkileri kurmak, bulgulardan birtakim sonuglar ¢ikarmak ve elde edilen sonuglarin

Onemine iligkin agiklamalar yapmak zorundadir.

Nitel verilerin analizi aragtirmanin igerigine uygun olarak asagidaki gibi

yapilmigtir:
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(@) Ses kayitlannin yaziya dokiilmesi, (b) Taslak tema listesinin
hazirlanmasi, (¢) Verilerin ¢6ziimlenmesi(Kodlanmasi), (d) Verilerin kodlara ve

temalara goére diizenlenmesi, (e) Verilerin sunulmasi, (f) Bulgularin yorumlanmasi

3.6. Gegerlilik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gegerlilik ve giivenirliligini saglayabilmek i¢in arastirmanin
deseni, veri toplama araglari, veri toplama siireci, verilerin ¢dziimlenmesi ve
yorumlanmasi, bulgularin ne sekilde diizenlendigi ayrintih bir sekilde anlatilmistir.
Nitel arastirmalarda, aragtirmacinin elde ettigi verileri ve sonuglari dogrulayacak bir
takim stratejileri kullanmasi aragtirmanin gegerliligi icin 6nemlidir. Bu stratejilerden
biride ¢esitlemedir. Cesitleme; veri kaynaklari, yontem ve aragtirmaci gesitlemesi
bi¢iminde yapilabilir(Y1ldirim ve Simgek,2005: 256-267)

Bu aragtirmanin gegerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla, aragtirma
problemiyle ilgili veriler, dokiiman analizi ve gbriijme olmak iizere iki farkh
yontemle elde edilerek yontem ¢esitlemesi yapilmistir. Buna ek olarak, veri toplama
aracl uzman goriisii alindiktan sonra 6n deneme yapilmigtir. Daha sonra ise veri

toplama aracina son hali verilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu aragtirmamin amaci Mugla Ilinde gérev yapmakta olan miidiir yetkili
Ogretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesidir. Veri toplama araci olarak kullanilan gériisme formu
tikenmislidin ii¢ alt boyutu olan Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
Bagan diizeylerini belirlemek tizere gelistirilmigtir. Bu boltiimde aragtirmanin birinci
alt problemi olan demografik bulgulara ve Miidiir yetkili §gretmenlerle yapilan
goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve

yorumlara yer verilecektir.

4.1. Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Tablo 4. 2: Arastirmaya Katilan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Cinsiyete

Gore Dagilim

Cinsiyet N %
Erkek 14 47
Kadin 16 53

Toplam 30 100

Bu aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin % 47°si erkek,%53’1
kadindir. Tabloya gére aragtirmaya katilan kadin &gretmenlerin sayisinin erkek
Ogretmenlerin sayisindan biraz fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumda Mugla
ilinde miidiir yetkili 6gretmen olarak, hem erkek hem de erkek 6gretmenler gorev

yapmaktadir.
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Tablo 4.3: Aragtirmaya Katilan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Yaslarma

Gore Dagilim
Yas N %
20-25 yas 2 6,6
26-30 yas 8 26,6
31-35 yas 5 16,6
36-40 yas 7 23,3
41 ve tizeri 8 26,6
TOPLAM 30 100

Tabloya gore aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin 2’si 20-25 yag
arasinda, 8’i 26-30 yas arasinda, 5°i 31-35 yas arasinda, 7°si 36-40 yas arasinda, 8’i
ise 41 ve iizeri yaslardadir. Bu verilere gére yagslarina gore en kii¢iik grubunu 20-25
yas aras1 yasta olanlar olusturmaktadir. 26-30 yas arasindaki &gretmenler ile 41 ve
{izeri yastaki 6gretmenlerin sayisi esittir. Ayrica 20-35 yas arasindaki 6gretmenler ile
36 ve lizeri 6gretmenlerin sayilar1 birbirine esittir. Bu bulgulara gére Mugla Ilinde

her yas grubundan &gretmenin miidiir yetkili olarak gorev yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 4.4: Arastirmaya Katilan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Medeni

Durumlarina Goére Dagilim

Medeni Durumu N %
Evli 22 73,3
Bekar 8 26,7
Toplam 30 100

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan midiir yetkili 6gretmenlerin
%73,3’tntin evli, %26,7’sinin ise bekdr oldugu gorilmektedir. Bu durum,

arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik gogunlugunu evli oldugunu gdstermektedir.



54

Mugla ilindeki miidiir yetkili 6gretmenlerin birgogu es durumu ozriine bagh olarak
buralarda gérev yapmaktadir diyebiliriz. Evli olmayan 6gretmenlerimizin bir kism

ilk atamadir, bir kismi ise ya ticretli ya da s6zlesmeli olarak ¢aligmaktadir.

Tablo 4.5: Arastirmaya Katilan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin

Branslarina Goére Dagilim

Brans: N %
Simf Ogretmeni 23 76,6
- Diger* 7 23,4
TOPLAM 30 100

*Fizik Ogretmeni, Biyoloji Ogretmeni, Isletme, Yiiksek Hemsire, Peyzaj

Mimar

Tablo incelendiginde, aragtirmaya katilan miidiir yetkili &gretmenlerin
%76,6’stmn simf dgretmeni branginda oldugu, % 23,4’Uniin ise difer meslek
gruplarindan olup, sif dgretmeni olarak gérev yaptigi goriilmektedir. Miidiir yetkili
dgretmenler aym zamanda siif 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir. Bu tabloya
gore ilkdgretim birinci kademede farkli branglardan 6gretmenlerin gérev yaptifi

goriilmektedir.

Tablo 4.6: Arastirmaya Katilan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Mesleki

Kidemlerine Gire Dagihm

Mesleki Kidem N %
0-5 Y1l 6 20
6-10 Yi 9 30
11-15 Y1l 9 30
16-20 Y1l 1 3,3
21 Yil ve Ustii 5 16,7
Toplam 30 100
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Tablo incelendiginde arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin 6’s1 0-5
y1l kideme, 9’u 6-10 y1l kideme, 9’u 11-15 yil kideme, 1’i 16-20 yil kideme, 5°i ise
21 yil ve tizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir. Goriismelerde 0-10 yil arasi
kideme sahip olan &gretmenlerin e durumu tayini nedeniyle ya da ilk atamayla
Mugla Iline geldikleri anlagilmistir. Bu tabloya gére daha ¢ok gen¢ 6gretmenler
miidiir yetkili 6gretmen olarak gérev yapmaktadir denilebilir.

Tablo 4.7: Arastirmaya Katilan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Egitim

Durumuna Gére Dagilim

Egitim Durumu N %
Doktora - -
Yiiksek lisans 1 3,3
Lisans 24 80
Onlisans 4 13,4
Diger (Egitim enstitiisii) 1 33

Toplam 30 100

Tabloya baktigimiz zaman aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin %
80’inin lisans mezunu oldugunu, %13,3’lniin 6n lisans mezunu oldugunu,
%3,3’linlin yiikksek lisans mezunu oldugunu ve % 3,3’lniin de egitim enstitiisii

mezunu oldugunu gérmekteyiz. Genel olarak 6gretmenler lisans mezunudur.

Tablo 4.8: Aragtirmaya Katilan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Meslegini

Isteyerek Secip Secmemesine Gére Dagihnm

Isteyerek mi sectiniz N %
Evet 29 96,4

Hayir 1 33
Toplam 30 100
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Tablo incelendiginde aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin
%96,4’{iniin meslegini isteyerek segtigini, %3,3’linlin ise meslegini istemeden,
zorunluluk olarak sectigini gérmekteyiz. Ancak goriigme yapilan §gretmenlerin sinif
ogretmenligini isteyerek se¢tigini, miidiir yetkili Ogretmenligi ise istemeden

yriittiikleri goriilmektedir.

Tablo 4.9: Aragtirmaya Katilan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Miidiir
Yetkili Olarak Gorev Yaptig1 Yila Gore Dagihm

Miidiir Yetkilik Kidemi N %
0-5 Y1l 19 63,4
6-10 Y1l 8 26,7
11-15 Y1l 2 6,6
16-20 y1l 1 3,3
21 ve iizeri - -
TOPLAM 30 100

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan miidiir yetkili §gretmenlerin%
63,3’linlin miidiir yetkili 6gretmenlikte 0-5 yil kideme, %26,7’sinin 6-10 yil kideme,
%6,6’smin 2 yillik kideme, %3,3’iintin ise 16-20 yillik kideme sahip olduklar
goriilmektedir. Miidiir yetkili 6gretmenlikte 21 yil ve lizeri kideme sahip olan
Ogretmene rastlanamamigtir. Bunun nedeni olarak, Ogretmenler yeterli hizmet

puanini aldiklar zaman merkezdeki okullar tercih etmeleri gosterilebilir.
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Tablo 4.10: Arastirmaya Katilan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Miidiir

Yetkili Ogretmen Olmay: Isteyip istememsine Gore Dagilim

Miidiir Yetkili Ogretmen olmay: siz mi istediniz? | N %
Evet - -

Hayir-Gérevlendirme 30 100

Toplam 30 100

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan midiir yetkili Ogretmenlerin
%100’tiniin de midiir yetkili 6gretmen olmay: istemedikleri goriilmektedir. Bu
ogretmenlerin bir kismi okullarinda tek Ogretmen olduklari igin miidiir yetkili
opretmenlik gérevini listlenmislerdir. Bir kism1 da hizmet puam ve kidemi gdz

gniinde bulundurularak Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilmistir.

4.2.Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmanin ikinci alt problem “Mugla ilinde gdrev yapan mudiir yetkili
ogretmenlerin duygusal tikkenme boyutundaki tikenmiglik diizeyleri nasildur?”
seklinde ifade edilmigtir. Alt probleme iligkin katthmcilara “Su anki caligma
ortaminizda ve mesleki yasaminizda kendinizi nasil hissediyorsunuz?”, “ Mesleginizi
icra ederken iginde bulundugunuz ruh hali yagantimzi nasil etkiliyor?”, “Genel olarak
mesleki geleceginizle ilgili disiinceleriniz nelerdir?” ve “Mudir yetkili 6gretmen
olarak katildigimz toplantilarda size farkli davramldigim diistindtigtiniiz oluyor mu?
Nasil?” sorular1 yoneltilmistir. Belirtilen aragtirma problemini yamtlamak i¢in
goriismeye iligkin kayitlarin analizi yapilmistir. C6ztimleme sonucunda arastirmanin

ikinci alt problemiyle ilgili duygusal tiikenme temalar1 belirlenmistir.

Maslach ve Jackson’a (1986) goére duygusal tilkenme ¢ogunlukla insanlarda

diger insanlara yardim ederken, istenen duygusal ve psikolojik taleplerin asirihig
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yiizinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu ifade eder. Bu durumda Maslach
titkenmislik envanteri de dikkate alinarak katilimcilar1 meslekleriyle ilgili kendilerini
nasil hissettiklerine iligkin sorular sorulmus, alinan cevaplar dogrultusunda

aragtirmaya katilan bireylerin duygusal tilkkenmiglik diizeyleri belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan Miidiir yetkili §gretmenlerin yirmi tanesi su anki mesleki
yasantilarinda mutlu olmadiklarim, mesleklerinde umduklanini bulamadiklarin

belirtmiglerdir. Bu goriismeleri destekleyen alintilar asagida sunulmustur.

“Mutlu degilim. Daha dogrusu umdugumu bulamadim. Yani mezun olunca
daha farkl: diisiindiim. Zaten miidiir yetkililigini hi¢ beklemiyordum”(1-K-
Y-28)

“Mutlu degilim. Nedeni ne sinifima tam anlamiyla yetisebiliyorum, nede
idari islere tam anlamiyla yetebiliyorum. Yeterli gérmiiyorum kendimi iki
acidan da”(3-K-U-26)

“Mutlu degilim. Okula istemeyerek gidiyorum”( 23-E-U-41)

“Mutlulugu yok bir karmasa yasiyorum. Yani agir geliyor. Yalmzsiniz,
hizmetliniz yok, memur yok. Sadece kendiniz ve ekonomik olarak sikinti
var. Yani okul ekonomik olarak bir destek almiyor. Hep hayirseverler ile
gidip goriisiip onlardan okul yararma bir seyler talep ediyoruz. Siirekli oyle
geciyor’(21-E-U-32)

Aynca iki tane miidiir yetkili 6gretmen okula gelirken mutlu olduklarim

ancak okul déniisiinde kendilerini mutsuz hissettiklerini belirtmislerdir.

“Okula gelirken gayet iyi ama okuldan ¢ikarken mutsuza yakin ve gok
ayakta durmanin bazen rahatsizligim hissediyorum.”(2-E-U-42)

“Okula gelirken iyiyim, okuldan ayrilrken mutsuzum. Sanki depresyona
girmig gibi, okuldayken saat on ikiye kadar iyi on ikiden sonra ¢tkilyorum
(...)" (4-E-Y-29)

Bu bulgulara bakildig1 zaman, miidiir yetkili 6gretmenlerin genel anlamda
okullarinda mutlu olmadiklar1 sonucu ortaya gikmaktadir. Ozellikle deneyimsiz ve
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merkeze uzak dag koylerinde gorev yapan ve tek Ofretmen olarak calisan
dgretmenlerin yalmzhk ve garesizlik yasadiklarim ve kendilerini bu anlamda mutsuz
hissettikleri gézlemlenmistir. Ozellikle meslege yeni baglayan ogretmenler iki isi
birlikte yapmakta zorlandiklarini belirtmiglerdir. Bu durumda kendilerinden beklenen
gorevleri tam anlamiyla yerine getirememekte ve kendilerini psikolojik olarak

mutsuz hissetmektedirler. Mutsuz olan birey ise, duygusal bitkinlik yasamaktadir.

Yorulma, enerji kaybi, tiikkenme (azalma), halsizlik ve bitkinlik duygusal
tikkenmisligin baslica unsurlaridir. Insanlar tilkenme hissettiklerinde, kendilerini hem
duygusal hem de fiziksel olarak bitkin hissederler. Duygusal tilkenme isin gerekleri
ya da biiyiik degisikliklerin strese kars1 ilk tepkisidir (Maslach ve Leiter,1997: 17)
Bu anlamda, aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu is
ylikiiniin kendilerine agir geldigini, bir takim streslere yol agtifim ve bu durumda

kendilerini yorgun ve halsiz hissettiklerini belirtmiglerdir.

“Yorgunluk hissediyorum. Yani ¢iinkii ii¢ smif birden olunca bir de miidiir
yetkilikle sikint1 oluyor(....)”(1-K-Y-28)

“Okula istemeyerek gidiyorum. Her zaman yorgun hissediyorum.”(23-E-U-
41)

“(...)miudir yetkililigin getirdigi ciddi bir yorgunluk var. Ciinkii kafaniz ya
da aklmz ikiye boliiniiyor; yarisi idari islerde yars1 siuftaki
verimde(...)”(25-E-U-33)

“(...)yorgunluk ve bitkinlik hissi oluyor. Solunum giicliigii oluyor,
uyusukluk oluyor(...)”(30-K-U-35)

Siirekli insanlarla yiiz yiize ¢alisanlarn isleri bir takim giigliiklerle doludur.
Agir igyiikii duygusal tilkenme seviyesini de ylikseltecektir (Gilliice,2006: 19). Bu
anlamda yogun is temposu altinda ezilen miidiir yetkili 6gretmenler kendilerini daha
gergin ve sinirli hissedeceklerdir. Miidiir yetkili 6gretmenlerimiz, hem idareci hem
de yonetici olarak iki farkli gorevi tistlenmektedir. Sonug olarak her iki gorevi de tam
anlamiyla yerine getiremeyen Ogretmenler stres yasamaktadirlar. B6yle bir durumda
gerginlik ve sinirlilik yasamalar1 kagimilmazdir. Miidiir yetkili 6gretmenlerin
beyinleri siirekli okul igleri ile mesguldiir. Evde, okulda, derste okulun igleriyle
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ilgilenirler. Ayrica Ogrenciler agisindan baktifimiz zaman miidiir yetkili
Ogretmenlerin sorumlulugu ¢ok agirdir. Bir simuf 6gretmeni olarak temel egitim
vermekte, toplumun yapitas: olan bireyleri yetigtirmekte etkin rol oynamaktadir. Bu
anlamda Ogrencilerine tam anlamiyla faydali olamadiii, O6grencilerini iyi
yetistiremedigini diiglinen Ogretmen stres yasamaktadir. Bir yandan vicdani
sorumlulugunu yerine getiremeyen miidiir yetkili 6gretmen, diger yandan idari igleri
yetistiremiyor. Bu durumda bir¢ok pargaya béliinen miidiir yetkili 6gretmen sinirli ve

gergin hissediyor.

Bu aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin hemen hemen hepsi
miidiir yetkili 6gretmen olarak géreve bagladiktan sonra kendilerini daha gergin ve
sinirli hissettiklerini belirtmiglerdir. Bu konuya iligkin goriigme kayitlarlarindan

alintilara asagida yer verilmistir.

“Kendimi gergin ve sinirli hissediyorum. Nedeni ikiye boliinmek zorunda
oldugum i¢in bence. Ciinkii ayni anda hem simf hem idare. Sinifa girmek
zorunda kaldifin anda idaredeki igleri tamamlamak zorunda kaliyorsun.
Ikisini aym1 anda yiiriitmek zor(...) Okulla ilgili isleri bilgisayarda yapmak
i¢in cocuklari bagibog birakmak rahatsizlik hissettiriyor.”(28-K-Y-30)

“Kendimi gergin ve sinirli hissediyorum. Bazen bu bir 6grencime de yansiya
biliyor. Bir kere belli bir plan yapiyorsunuz benim her giin belli bir planim
oluyor fakat o plana gére gidemiyorsunuz, boliiniiyor birgok sey. Ders
isliyorsunuz derste yonetimle okul ile ilgili telefon geliyor ders béliiniiyor,
veli geliyor hi¢ ummadifimz sorun kiigiicik bir sey oluyor dersiniz
boliiniiyor ya da isiniz yarim kaliyor.”(3-K-U-26)

“Sinirlerim olugtu. Smifta rahat ediyorum ama nasil oluyor simfa
giriyorsunuz tam konsantre oluyorsunuz g¢ocuklara notu veriyorsunuz pat bir
telefon geliyor, veli geliyor ya da bagka okul ile ilgili gelen oluyor, kitape1
geliyor. Isteksizce ¢ikiyoruz. Morali bozuklugu oluyor. O dersinde pek
esprisi kalmiyor artik. Bu da beni gerip sinirlendiriyor.”(30-K-U-35)

“Son yillarda fazla ¢alismaktan tansiyonu diisiiyor. Islere yetisemiyorum.
Onun verdigi gerginlik var elbet. 5 smf bir arada. Orada bese
boliiniiyorsunuz. Art1 birde idari igler var. Yazigmalar falan. O yiikleniyor.
Birde okulun yasatilmasi var. Onarim, tertip diizen, boya gibi isler falan. Her
sey, yani ii¢ bes kisinin yapacagi isler size bakinca ister istemez
¢Okiiyorsunuz moral olarak(...)”(6-E-U-32)

“Miidiir yetkili 6gretmen olduktan sonra gerginligim ve sinirim artti.
Muhakkak giinliik yasantimzi bile etkiliyor. Ciinkii kafamizin bir pargast
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mutlaka orada kaliyor. Halledilecek isler, halledilemeyecek isler giinlik
yasamimi genel olarak etkiliyor tabi. (13-E-Y-30)

Biitiin giin insanlarla ugragmak gergekten ¢ok yipratici olmaktadr. Alanda
yapilan aragtirmalarin bulgularia gore, Srgiitlerde kisiler arasi iliskilerin siklig1 ve
yogunlugu arttikga duygusal tikenme artmakta, azaldif ol¢iide de azalmaktadir.
insan iliskilerinin yogunlugu azaldikga, insan iligkilerinde gerilimde azalmakta, buna
bagh olarak tiikenmiglik daha az yasanmaktadir (Izgar,2001: 14). Goriigme

kayitlarindan alinan alintilara asagida yer verilmistir.

“(...) Burada tek bagimaym. Miidiirde benim, &gretmende. Sinifimdaki
ogrenci ile ilgili bir sorun oldugunda veli beni buluyor, okul ile ilgili sorun
oldugunda yine beni buluyor. Diploma istiyor bana geliyor. K&y ile ilgili bir
sorun oluyor bana geliyor. Her giin bu kadar insanla ugrasmak yoruyor.
Hatta bazen sikiyor(...)”(26-E-U-34)

“(...)daha bityiik bir okulda kendi smifimla ilgileneyim. Okulda kim nerede
ne yapmis, bahgede kim var, gibi seylerden ilgilenmekten ziyade,
ogretmenlik yapmak istiyorum. Smifimla ilgileneyim, meslegimi
yapabilecegim bir ortam, her giin velilerle ilgilenmekten ziyade diger
meslektaslarimla oturayim, konusaymm (...)”(5-K-Y-28)

Miidiir yetkili 6gretmen bir okulun her seyidir. Okul igerisindeki her tuirlii
sorun, konu, olay onu ilgilendirmektedir. Veli gocugunun en iyi sekilde egitim
Ogretim gormesini istemektedir. Bunun yam sira okulun yemek, ulagim, egitim-
ogretim, fiziki durum vb. birgok konuda beklentileri vardur. Biitiin bunlara iligkin her
bir konuda miidiir yetkili 6gretmenin, 6grenci velileriyle olan yiiz ylize iligkilerinin
yogunlugu artacaktir. Ayrica her bir talebi karsilamak miidiir yetkili Ogretmenlerin
psikolojik ve duygusal olarak bitkinlik yasamasina neden olacaktir. Bu durumda
duygusal tiikkenme yasanabilmektedir.

Koylerde, okullarin dolayistyla dgretmenlerin nemli bir yeri vardir. Okul
sadece dgrencilerin degil kdy halkinin da yararlanabilecegi bir kurumdur. Bu acidan

bakildigi zaman okulun st diizey yetkilisi olan midir yetkili dgretmenler birgok
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kisiyle iletisim iginde olmaktadirlar. Bunun yam sira okulu yasatabilmek i¢in
gevrenizdeki insanlara ihtiyacimiz vardir. Ciinkii milli egitim miidiirlikleri tarafindan
kéy okullarina ayrilan Sdenekler yetersizdir. Bu anlamda da insanlarla siirekli
iletisim i¢inde olmamiz gerekmektedir. K8y dgretmeni oldugunuz igin siirekli goz
oniindesinizdir. Siirekli yaptigimz igler, takip edilmektedir. Bu da bazen
dedikodulara sebebiyet vermektedir. Aragtirmaya katilan miidiir yetkili
ogretmenlerin de bu durumdan ve yogun iligkilerden rahatsiz oldugu
gézlemlenmistir. Insanlarla yogun iliskiler miidir yetkili 6gretmenlerde duygusal

yorgunluga neden olabilmektedir.

Ogretmenler isgiiniin gogunu simflarda gegirmektedirler. Meslektaglan ile ige
iliskin konularda konusmalar yapmaya pek firsat bulamamaktadirlar. Tek ogretmen
olarak ¢alisan miidiir yetkili Ogretmenler ise meslektaglarim uzun zaman
gorememektedirler. Bu durumda birey kendini yalmz hissetmekte ve duygusal

anlamda tiikenme yasamaktadir. Bu durumu &gretmenler su sekilde ifade etmiglerdir:

“(...)Ug bes kisinin yapacag) isler size bakinca ister istemez ¢okityorsunuz,
moral olarak. Moralsizlikten zaten, sikintilar oradan geliyor. Yakimmda okul
yok. Dertlesebilecegim bir gretmen arkadasta yok. Onlarinda etkisi var.
Bazen sokak kopekleri ile bile konusuyorum (...)”(19-K-U-27)

““(...)burada tek bagmasiniz etkilegeceginiz kimse yok higbir etkilesimimiz
yok. Tabi biz gocuklar1 yarg ati gibi gormesek de benim gocuklar
karsilastirabilecegim birisi yok ya da kendimi kargilagtirabilecegim birisi
yok veya onlarla ilgili etkilesimde bulunacagim iyi ya da kétii hig kimse yok
tek baginasmz(...)” (27-E-U-32)

Miidiir yetkili 6gretmenler genellikle birbirine uzak koylerde gorev
yapmaktadirlar. Ozellikle dag koylerinde gorev yapan ve orada ikamet eden miidiir
yetkili ogretmenler meslektaglariyla genellikle ilgede olan toplantilarda
goriisebilmektedirler. Bugiin merkeze uzaklig1 50-60 km olan dag koylerimiz vardir.

Burada gérev yapan miidiir yetkili 6gretmenler, on bes giinde yada ayda bir ilge
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merkezine geldikleri zaman meslektaglariyla goriigebilmektedirler. Bu durumda birey

duygusal anlamda isinden uzaklagmaktadar.

Hem Ogretmenler hem de yoneticiler yaptiklan islerden haz almalarn doyum
saglamalann gerekmektedir. Hem 6gretmen hem de yonetici olan midiir yetkili
dgretmenlerin igleriyle ilgili olarak is doyumsuzlugu yasamalar1 onlarin tilkenmiglik
yasamalarina neden olmakta, bu durum onlarin hem kendileri i¢in hem de kurum igin
olumsuz sonuglar dogurmakta ve verimi diigiirmektedir (Izgar,2000: 24). Bu anlamda
arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin hepsi ekonomik olarak doyum elde
etmediklerini belirtmiglerdir. Biiyiik bir ¢ogunlugu da psikolojik olarak doyum elde
edemediklerini belirtmiglerdir. Yani miidiir yetkili 6gretmenlerin, hem ekonomik
hem de psikolojik olarak doyum edemedigi sonucuna ulagilmistir. Bu konuya iligkin

goriisme kayitlarindan alinana alintilara asagida yer verilmistir.

“(...)ekonomik olarak genel anlamda yeterli degil. Sizde biliyorsunuz, bizim
yaptigimiz is normal bir miistakil okul miidiirlerinden ¢ok fazla yaptigimz bir
is. O yiizden doyum elde etmiyoruz(...) Psikolojik olarakta doyum elde
edemiyorum. Bunun nedeni ikiye bolinmek, hem de birlestirilmis smif
olmasi, birlestirilmig sinif ¢ok zor.”(4-E-Y-29)

“Ekonomik doyum elde edemiyorum. Neden? Benim kendi sahsi kanaatim
miidiir yetkili dgretmeniz haftada iki ya da ii¢ giin milli egitime gitmek
zorundayiz sorumluluk tagiyoruz (...)okulda bir cam kirilsa bize aittir 6grenci
A’y1 bilmese yine sorun bize aittir (...)”(20-E-Y-50)

“Hem ekonomik hem de psikolojik olarak doyum elde etmiyorum. Kafam gok
dolu oldugu i¢in ne ydnetime yeterli olabiliyorum nede smifima yeterli
olabiliyorum. Ikisi de gok eksik kaliyor. Tam anlamiyla igler yiiriimiiyor
acikgast.”(19-K-U-27)

“Hem ekonomik hem de psikolojik olarak doyum elde edemiyorum(...)
Sabahtan aksama kadar c¢alisiyordum, derslere giriyordum. Bes dakika bile
oturmuyorum ama giindiiz ben bu ¢ocuklara ne 6grettim dedigimde higbir sey
ogretemedigimi diigiinmenin sikintis1 oluyor. Hi¢ faydali olmadigima
inantyorum.”(6-E-U-32).

“Ekonomik olarak doyum elde etmiyorum. Miidiir yetkililikte ekstra aldifimiz
iicret farki, miidiir yetkili o6gretmenler sehir disinda oldugu igin zaten yol
parasmna bile yetmiyor. Bunun disinda &grenci sayis1 azhfindan 6grencilerden
de para toplanamadig1 i¢in sanirim kirtasiye adi altinda verilen paranin birkag
misli zaten 6gretmenin cebinden gidiyor. Ciinkii okulun ihtiyaglarim kendimiz
karsilamak zorunda kaliyoruz. Bunu &zellikle kiigiik kdylerde grencilerden
toplayamiyoruz. Bu da yillik bilangoya gider olarak yansiyor.”(27-E-U-32)
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“Ekonomik agidan yeterli bulmuyorum(...)psikolojik agidan da doyum elde
edemiyorum. Ciinkii doniit gok fazla alamiyorsunuz birlestirilmis sumf oldugu
i¢in. Yani birine fazla zaman ayirmak zorundasimz. Bu da birinci sinif oluyor,
onlardan verim alirken ben iki ve iigii aksattigimi diigtiniiyorum.”(29-K-U-28)

Miidiir yetkili 6gretmenler genellikle ilge merkezine uzak yerlerde gbrev
yapmaktadirlar. Baz1 koylerde ulagimi saglayabilecek dolmus bile yoktur. Her
toplantida merkeze gitmek zorunda olan miidiir yetkili dgretmenler maaglarinin
neredeyse yarisindan fazlasim yol iicreti olarak harcamaktadirlar. Ciinkii ulagim igin
koyden 6zel arag kiralamak zorunda kalmaktadirlar. Bu da ekonomik olarak sorun
yasamalarma neden olmaktadir. Bunun disinda k&y okullarina  6denek
ayrnimamaktadir ama okulun yasatilmas: igin paraya ihtiyag vardir. Arastirma igin
gidilmis olan okullarin hemen hepsinde, miidiir yetkili 6gretmenler okullarim
yasatmak, en azindan okulun temel ihtiyaglarim kargilamak igin kendi imkanlarim

kullanmaktadirlar. Biitiin bunlar ekonomik olarak doyumsuzluga neden olmaktadir.

Bir 6gretmenin en bilyiik hazzi, 6grencilerinden almig oldugu doniitlerdir.
Ancak miidiir yetkili 6gretmenler smmflarma tam olarak yogunlasamadigi i¢in
istenilen, haz verici doniiti almamaktadirlar denilebilir. Ayrica yonetici olarakta

istedikleri doyumu elde edememektedirler.

Titkenmisligin kalici etkileri giin boyu stirmekle kalmaz; kisinin evinde de
etkisini gosterir. Tilkenmislik kisinin 6zel hayatina zarar verebilir. Duygusal ag¢idan
yorgun kisi evde gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun olacaktir. I hakkinda
s6ylenme ve sikdyetler zamamnin ¢ogunu alacaktir. Artan kavgalar ve rahatsizhiklar
aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina sebep olabilir. Arastirmaya katilan miidir
yetkili 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu, miidiir yetkili 6gretmen olmamn aile
yasantistm olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir. Buna iliskin alintilara agagida yer

verilmistir.
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“(...)bu streste bir yerde patliyor tabi. En yakin patladig1 yerde esin oluyor”
(17-K-U-45)

“Aile yasantimi etkiliyor. Aileme yeteri kadar vakit aywramiyorum. Okutmusg
oldugum cocuklara yeteri kadar vakit ayiramiyorum. Ciinkii saat {icii on gege
ye kadar okuldaymm figli on gege den sonra cocuklarm okullar1 da bitmis
oluyor. Onlarm okuldaki durumlarmmn hi¢ birisini soramryorum. Onun
yiiziinden liseye giden kizim smnif tekrari yapmak zorunda kaliyor. Esim de
benimle yeteri kadar bulusup gdriisememekten mutsuz. Bunlarm hepsi
dolayisiyla beni de rahatsiz ediyor. Yani ruh halimin sabah kalkmis oldugumla
aksam ki halimle bir olmadigin1 burada gbriiyorum.”(2-E-U-42)

“Buradan ¢iktifim zaman dokuz ya da ona kadar anca kendime
gelebiliyorum. Tabi dokuz, ona kadar da aileyle kisa kisa problemler
yaganabiliyor. Okul iginde yasamis oldufunuz baz1 problemler evde aile
iginde tistiiniizden atincaya kadar uzun bir vakit alabiliyor. O esnada kimseyle
ilgilenemiyorsunuz. Bu da tabii iplerin kopmasma yol actyor. Sadece anne
babayla ilgili sorun birde es olsa durum daha farkh olurdu sanirim.”(24-K-U-
25)

“Aksama kadar dagda okulda gahs gel. Yorgun bitkin. Hig bir seye tahammiil
edemiyorum. Evde sonrada kavga”(23-E-U-41)

“(...) Tabii ki gocuklarimla bile ilgilenemiyorum. Bir soru sorsalar o soru bile
bana fazla geliyor. Cok fazla tahammiil edemiyorum. Tiim arkadaglarim bunu
hissediyorlar zaten. Cahgtigim ortamda da hissediyorlar bunu. Biraz
tahammiilsiiz oluyorsunuz ister istemez.”(12-K-U-38)

“Etkiliyor. Daha gergin ve sinirli oldugumda, yeni evli oldugunuz zaman dyle
giizel giinleri ¢ok fazla yasayamiyorsunuz. Bir hafta sonu bir yere gitmek
istiyor esim. Ben yok yorgunum ya da kimseyi gérmek istemiyorum kalabalhk
yere gitmekte istemiyorum, insan igine ¢ikmak istemiyorum. Agikcas: sadece
dinlenmek kimsenin sesini duymak istemiyorum. Sessiz sakin bir ortamda
bulunmak istiyorum.”(29-K-U-28)

Hem bekdr hem de evli miidiir yetkili 6gretmenler aileleri ile sorunlar
yasamaktadirlar. Cok yorgun, stresli ve sinirli olarak eve gelen miidiir yetkili
dgretmenlerin aile yagantisim etkilemesi kagilmazdir. Giin boyu insanlarla yogun
iligkiler igerisinde olan bu &3retmenler dogal olarak evde ne esiyle, ne gocuguyla, ne
de anne babasiyla ilgilenmek istememektedir. Miidir yetkili dgretmenlerin bir kismi
ise ailelerinden ayn yasamaktadirlar. Ozellikle merkeze uzak, dag koéylerinde
yasayan gretmenler, kdylerin olumsuz kosullanndan dolay ailelerini beraberinde
getirmemektedir. Bu anlamda gocugunu, esini on bes giinde, ayda bir defa goren

miidiir yetkili 6gretmenler giinlimiizde mevcuttur.



66

Bitin bunlara ragmen aile yasantis1 iizerinde hicbir olumsuz etkisi
olmadigini diigiinen dgretmenlerde vardir. Buna iligkin ¢aligmaya katilan ti¢ mudiir

yetkili 6gretmenin goriisleri soyledir:

“Hayir etkilemiyor. Kapiy1 ¢iktigim andan itibaren hepsi orada kaliyor. Kiigiik
bir kizim var her ne kadar yorgun sinirli gitsem de eve onunla ilgilenmem
gerektigi igin tekrardan canlaniyorum evde.”(16-K-U-35)

“Cok fazla olumsuz yénde etkilemez. Ciinkii ben evle isi, isle evi
ayirinm.”(10-K-U-44)

“Egim ok bilyilkk destek oluyor. Sikmntilar aramizda gegimsizlife neden
olmuyor. Aksine bizi daha g¢ok motive ediyor, birbirimize daha ¢ok
bagliyor.(6-E-U-32)

Miidiir yetkili 6gretmenligin sosyal yasant: tizerindeki etkilere baktigimizda

miidiir yetkili 6gretmenler kendilerine zaman ayiramadiklar igin sikdyet ediyorlar

“Kendi zamanimdan ¢almak zorundaymm. Islerim yetismedigi zaman evde de
yaziyorum tabi haliyle kendi vaktimden galiyorum. Ama telafi edebiliyor
muyum? Hayir, edemiyorum. Ciinkii vakit yani onun yerine bagka bir vakit
koyamazsin. Okul igini okulda yapsam yetigtiremezsin. Ciinkii derse de
girmem gerekiyor. Odevi mi hazirlayacagim, gocuklarla mi ilgilenecegim?
Bizim aym zamanda digaridaki Ogrencileri de gdzetlememiz lazim. Bahge
genis. Disaridan yabancilar gelip gegiyor. Bir yabanc: girip sorun cikarsa hep
sorun. O yiizden teneffiisleri biraz orda biraz burada Sgretmen arkadasimla
doniigtimlii idare ediliyoruz ama eve is gidiyor, hafta sonuna illaki is kaliyor.
Kendi vaktimden ¢altyorum.”(5-K-Y-28)

“Olumsuz etkisi var. Arkadaslarm okullarmm kapisim hademeye birakip
gittikleri zaman dogru kendi gevrelerinde bulusup bir sekilde sohbet, oyun,
vs... bir sekilde sportif faaliyetlerde bulunuyorlar. Ben ise hadememin okulu
temizleyip gitmesini bekliyorum, pesinde takipgiligini yaptyorum. Higbir yere
gidemiyorum, higbir sosyal aktivitem yok. Buda beni olumsuz etkiliyor”(2-E-
U-42)

Birgok miidiir yetkili 6gretmen, okul iglerini akgamiizeri mesai bittikten sonra,
5gle aralarinda, teneffislerde ya da aksam evlerinde yapmaktadir. Genellikle

teneffisleri ve 6gle aralarmi 6grencileri i¢in ayirmaktadirlar. Bu durumda iglerini
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yetistirmek icin kendi zamanlarindan ¢almak zorunda kalmaktadirlar. Bu da onlar

olumsuz etkilemektedir.

Bazi miidiir yetkili 6gretmenler ise insanlarla fazla etkilesim i¢inde olduklar

icin artik insanlardan uzak olmayi tek bagina zaman gegirmeyi tercih ediyor.

“Olumsuz etkisi yorgun hissettiim zamanlarda agik¢asi mesela bir film
izlemem gerekirken ben yatip uyuyorum. Disariya ¢ikip gezmek normalde
yapmam gereken seylerdir belki ama yapmiyorum. Genellikle evde tek bagima
oturmay: tercih ediyorum. Ama bdyle biri degilim normalde gezmeyi,
eglenceyi, eglenceli ortamlar: seviyorum aslinda ama(...) (29-K-U-28).

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin ¢ogunun ilge merkezine uzak
kirsal bolgelerde ve dag kdylerinde oldugunu diistindiigiimiiz zaman belirli bir sosyal
yasantilariin olmadigim goriiyoruz. Bu 6gretmenler kéyiin sartlarina bagh olarak
kendilerine uygun sosyal ortami olugturamamaktadir. Bu durumda duygusal yalnizlik
yasamaktadirlar.

“Sosyal yasantim hafta sonuna kaliyor. Ciinkii merkeze uzak bir k8y oldugu
icin orda kaliyorum. Hafta i¢i bir sosyal yasantimiz yok.”(19-K-U-27)

Birgok &gretmenimizin ise miidiir yetkili 63retmen olamin sosyal yasantilan

tizerinde olumlu etkilerinin olduklarm belirttiklerini gorityoruz.

“Cevrem genisledi. Sonugta milli egitim ile ya da diger 6gretmenler ile olsun
iligkilerim ve iletisimim daha da artt1. Bu anlamda olumlu y6nde degisiklik
oldugunu diigiiniiyorum.”(3-K-U-26)

“Giizel bir ¢evrem oldu benim bu gorevde ve burada bir okul yapma
¢alismasinin igerisinde yer aldifim i¢in epeyi insanlarla tanigma firsatim oldu.
Ama normal kendi ¢gevremden koptum. Arkadas gevremden biraz kopard: yani
bu iki, li¢ yil beni rahatsiz ediyor. Katilamadigim i¢in ben de iiziiliiyorum
onlarda iiziilityor ki vaktim olmuyor.” (22-E-Y-33)
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“Halk arasinda biraz daha yetkili oluyorsunuz. Onlar miidiir ve miidiir
yetkiliyi pek bilmiyor ya nerde olsa miidiiriim diye hitap ediyorlar. Ben aksam
koye diigiine giderim hemen hemen her kez gelip miidiiriim diye tokalagir.
Normal 6gretmende pek olmuyor bu.”(11-E-Y-41)

Genellikle merkeze yakin olan ve hem halk hem de muhtar tarafindan
okullarin 6nemli gorildigi koylerde gorev yapan miidiir yetkili Sgretmenler,
kendilerini degerli bulduklarimi ifade etmektedirler. Bu Ogretmenler koy halki
tarafindan  saygi gOrmektedirler ve kendilerine wuygun sosyal ortam
olusturabilmektedirler. Ayrica meslege yeni baglayan bir miidiir yetkili 6gretmen igin
milli egitim miidiirli ve personeli tarafindan taninmak olduk¢a dnemlidir. Bu durum

miidiir yetkili 6gretmenlerin sosyal yasantilar tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Koy kosullarinda yasanan biitiin sorunlar miidiir yetkili 63retmenlerin
duygusal yorgunluk yasamasina neden olmaktadir. Duygusal yorgunluk ise, is
doyumsuzlugunun Onemli bir gostergesidir. Aragtirmaya katilan midiir yetkili
ogretmenlerin hepsi midiir yetkili 6gretmenligi birakmay1 ve sadece sinifiyla

ilgilenmeyi istemektedir.

“Hemen hemen her giin miidiir yetkili §gretmenligi birakmak istiyorum.
Ogrenciler yapmamiz gereken sey, 6grenci velileri yapmamiz gereken sey
bunun disinda okulun bazi ihtiyaglari. Okulun ihtiyaglari i¢in tabi bu arada
devreye muhtarlik giriyor. Yardim isteyebilecegimiz en yakin belediye
baskanlan gibi ya da maddi durumu iyi velilerle onlarla ugragmak tabiri
caizse boyunuzdan biiyiik iglere girmek bazen stresi o kadar arttirtyor ki artik
yeter diyorsun. Yani son kelime hep yeter oluyor”(5-K-Y-28)

“Miidiir yetkili 5gretmen olarak galismak istemiyorum. Ben aslinda ilk bir
buguk ay istifa etmeyi bile diisiindiim. O kadar agir ve yorucu geldi ki bir de
mesela biz egitimden dolay: ¢ok fazla okuduk ama miidiirliikle ilgili hi¢ bir
sey goérmedik ve bilmiyorduk. Sifirdan geldik biz buraya ama su an nasil
birakayim? Evlisiniz tek maasla gecinmeyelim diye birakamiyorum ama
cahigmak istemiyorum, eminim birkag yil sonra iflas ederim yani.”(21-K-Y-
28)

Miidiir yetkili 6gretmenler bu gorevi isteyerek segmiyorlar. Ilge Milli Egitim
Miidiirltigti tarafindan gorevlendiriliyorlar. Bunun nedenine bakildifi zaman bir

miidiir yetkili 6gretmen aym zamanda ve asil olarak bir simf §gretmeni. Bu anlamda
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onlarin yoneticilik gérevini iistlenmek gibi bir amaglar1 yok ve her 6gretmen gibi
mesleklerinden doyum elde etmek istemekteler. Ancak miidir yetkili 6gretmenlere
baktifimiz zaman okulun idari isleri konusundaki sorunlarla 6n plana ¢ikmaktadirlar.
Bu iki gorevi tistlendikleri i¢in duygusal yorgunluk yagsamakta ve bu durumda miidiir
yetkili 6gretmenligi birakmay1 ¢6ziim yolu olarak gérmektedirler.

Miidiir yetkili O6gretmenlerin {stleriyle ile iligkileri tikkenmisliZe neden
olabilmektedir. Ustler konumlan geregince statii ve gii¢ sahibidirler. Sahip olduklari
statii ve glicleri kullanirken gosterdikleri davramglar1 ve sozleri ile tiikkenmisligi
koriikleyebilir ya da 6nleyebilirler. Ustler astlarimn ¢aligmalarini takdir etmeli, yasal
haklarina ve sahip olduklar1 degerlere sayg1 gostermeli, astlarinin goriis ve fikirlerini
agiklamalarina firsat vermelidir (Izgar,2000: 31-32). Miidiir yetkili 6gretmenlerin
birinci derece amiri Milli Egitim Miidiirleri oldugu i¢in bu ¢aligmada miidiir yetkili
Ogretmenlere, Milli Egitim Miidiirlerinin onlarin goriis ve nerilerine 6nem verip
vermedigini belirlemek amaciyla yapilan toplantilarda kendilerine nasil davramldigt
sorulmustur. Miidiir yetkili 6gretmenler ile miistakil okul miidiirleri aym gorev ve
sorumluluklan paylagsmaktadir. Arastirmaya katilan miidiir yetkili &gretmenler
miistakil okul miidiirlerinden daha fazla ¢aligtiklarim diisiinmektedirler. Ancak sira
goriis ve Onerileri almaya geldigi zaman miidiir yetkili 6gretmenler tivey evlat gibi
muamele gordiiklerini, kendilerini ikinci smif vatandag olarak hissettiklerini

belirtmislerdir. Bu konuya iligkin alintilar agagida sunulmusgtur.

“(...)Genel anlamda bakilirsa siralamaya girildiginde biz en sona kaliyoruz.
Oncelik miidiir beylerin(...) Yasimiz geregi ya da onlar miidiirler biz miidiir
yetkili yani. Bu bSyle gelmis hani yazili olmayan bir kural ama dyle olmas:
gerekiyor Gyle yapiyorlar. Bizde bazen iivey evlat psikolojisi yapiyor(...)”

“Ayni1 gorev ve sorumluluklar1 yerine getiriyoruz. Yonetim bazinda bizimde
yapmamiz gereken sorumluluklar ¢izilmis belli onlan yapiyoruz(...) Ancak
ben milli egitimin ayrimeilik yaptigin diigiinityorum.”(22-E-U-28)

“Farkli davramildigim diistinliyorum. Yani bizler o toplantiya fikrimiz
alinarak degil o toplantiya c¢agirilmis olmak igin ¢agrilip, bir kenarda
bekletiliyoruz. Soylediklerimiz higbir sekilde ciddiye alinmiyor. Bize
dolayisiyla soruda sorulmuyor. Merkezi okullarin belirli miidiirleriyle



70

diyaloga gegiliyor g6z temasi kuruluyor. Bize de sadece toplantida bulunup
imza atmak diigityor. O kadar. (21-K-Y-28)

“Toplantilara ¢agrilmiyoruz. Genel toplantilara katilmadigim igin ikinci smif
vatandas gibi hissediyorum. Ciinkii o sorunlar bizleri de ilgilendiriyor. Ilge
milli egitim miidiiriinden kaynaklaniyor. Onlar ikinci sif muamelesi
yapiyor. Siz sadece igleri yiiriiten bir kukla gibisiniz.”(25-E-U-33)

“Milli Egitimin gerekli takdiri gdstermedigini diigiinityorum. Onlar bize
bunu hissettiriyorsa bizde bu boslugun i¢ine diigliyoruz. Yani kendimizi
ikinci sinif olarak goriiyoruz. Onlar smavla ge¢mis. Bir toplantida bile en
one oturuyorlar. Bir saygi var onlarda bizde genel olarak yap, et. Onlarla
daha farkl: diyaloglari”(1-K-Y-28)

“Tabi farkli davraniyorlar. Hi¢ s6z hakkiniz olmuyor. Adamlar sizi
gormiiyor bile. Bu adam birgey bilmez dagdan geliyor diye diisiiniiyorlar.
Tabi adamlar miidiir ben ise yar1 6gretmen yar1 miidiir.”(7-E-U-47)

Aragtirmaya katilan 25 miidiir yetkili Ogretmen, {stlerinden takdir
gormediklerini ve kendilerini ikinci simf bir kisi olarak gordiklerini belirtmislerdir.
Bu durumda miidiir yetkili 6gretmenler, islerinden sogumakta ve gereginden fazla
calismis olmalarina ragmen {istlerinden takdir gormedikleri igin yaptiklan isten
yildiklarim hissetmektedirler. Bu sekilde hisseden miidiir yetkili dgretmenler
mesleklerinde gerekli doyumu saglayamadiklar1 igin, duygusal tiikenme

kagimilmazdir.

4.3. Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Duyarsizlasma Boyutundaki

Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmanin iigiincii alt problemi “Mugla ilinde gorev yapan miidiir yetkili
Ogretmenlerin duyarsizlagma boyutundaki tiikenmiglik diizeyleri nasildir?” seklinde
ifade edilmigtir. Alt probleme iligkin katilimcilara “Miidiir yetkili 6gretmen olarak
mesleginizde, 6gretmen, 68renci ve velilerinizle olan iligkileriniz nasil?”, “Miidiir
yetkili 6gretmen olarak Ogretmenlerinize, velilerinize ve Ogrencilerinize karsi
tutumunuz nasil?” ve “Ogretmenlerinizin hatalar1 ya da eksikleri kargisinda onlara
kars1 nasil bir tavir takinirsimz?” sorulari yoneltilmistir. Belirtilen alt problemle ilgili
nitel goriismeye iligkin kayitlarin analizi yapilmigtir. Coziimleme sonucunda

aragtirmanin iigiincii alt problemiyle ilgili duyarsizlagma temalar belirlenmistir.
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Duyarsizlasma yasayan kigi ¢alisanlara kiigiiltiici s6zler sarf ederek onlara
bir nesne gibi davranmaya baglar. Caliganlarina kargi, umursamaz, alayci bir tutum
sergilerler. Duyarsizlasma safhasindaki kigi; insanlar hakkinda yanls diilincelere
kapilir ve onlardan sadece kotiilik gelecegini zanneder (Giilliice,2006: 5-6).
Duyarsizlagma yasayan kisi bu isin kendilerini giderek katilastirdigini ve insanlara
kars1 sertlestiklerini diisinmeye baglar. Miidiir yetkili 6gretmenler siirekli olarak
grenci, 6gretmen ve veliler ile etkilesim igerisindedirler. Bundan dolay: bu bdliimde
miidiir yetkili 6gretmenlerin 6grenci, 6gretmen ve velileri ile olan iligkileri ve onlara

kars1 tutumlar1 degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenler genel olarak grenciler ile
iletisimlerinin iyi oldugunu, onlardan gerekli destegi ve saygry: gordiiklerini ancak
miidiir yetkili 6gretmen olarak goreve bagladigindan beri, is yiikiiniin fazla olmasina
bagh olarak iginde bulundugu ruh halinin 6grencilerine olumsuz olarak yansidigim
belirtmislerdir. Buna iligkin goriigme kayitlarindan ahmnan alintilar agagida

sunulmustur.

“Ogrencilerimle iletigimim iyi. Onlardan gerekli saygry: goriiyorum ama
birkag parcaya béliindiigiim igin, okulda yani tek isten sorumlu olmadigim
icin sinirli, stresli oldugum zamanlar oluyor. Bunlar 6grenciye, smnifima ya
da Opretmene ister istemez yansiyor veya calisanlar oluyor calisanlara
mutlaka yansiyor”(3-K-U-26)

“Ogrencilerimle iletigimim iyi. Onlardan gerekli saygryr gordiigiime
inantyorum. Ama miidiir yetkili 6gretmen olmam &grencilerimle iligkilerimi
etkiliyor. Ciinkii ok acele yetistirmem gereken bir evrak yada internetten bir
sey oluyor. Iste ve okuldan onu yetistiremedigim zaman o sirada gocuklarda
bir sey sormak igin geliyorlar. Dersle ilgili bir ey soruyorlar yada sikdyet. O
zaman bende sinirle ¢ok ters cevap verebiliyorum, yani tersliyorum. Ben
sertlestim sanirim”(21-E-U-28)

“Ogrencilerimle iletisimim daha 6nceki yillarda daha iyiydi. $imdi i yiikiim

fazlalagt1, Onceden sadece dgrencilerim vardi. $imdi 63renci, veli, 6gretmen,
milli egitim var. Ama onlardan saygiy1 gorityorum”(10-K-U-22)

Miidiir yetkili 6gretmenlerin dgrencilerine karsi tahammillerinin biraz daha

azaldig1 goriilmektedir. Buna neden; idari sorumlulufun afir gelip bunlan
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ogrencilerine yansitmalaridir. Ogretmenler ders aralarinda gelen telefonlardan
oldukea rahatsizlardir. Gelen telefonlarla yapilmas: istenen isler bazen Ogretmenin
biitiin giiniin alabilmektedir. Bu gorevi yerine getirirken aym1 zamanda sorumlu
oldugu bir simfi, yetigtirmesi gereken bir miifredati vardir. Bu durumda giinliik
planina uyabilmek i¢in ¢ok kisith zamam kalmaktadir. Zamam en iyi sekilde
kullanmasi gerekmektedir. Bu siire igerisinde 6grencilerinin yapmis oldugu en kiigiik
hatalara bile tahammiillerinin kalmadiklarim belirtmektedirler. Bu durumda miidiir
yetkili 6gretmenler, birinci derecede iligki icerisinde oldugu o6grencilerine kargi
sertlesmektedirler. Bu durumda duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisligin
belirtisidir.

Aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerimizin 12 tanesi tek d8retmen
olarak gorev yapmaktadir. Diger 18 tane miidiir yetkili Ogretmenimize
ogretmenleriyle olan iligkileri soruldugu zaman genelde sicak, samimi iligkiler

kurulmaya ¢alisilmakta oldugu goriilmiistiir. Buna iliskin alintilar sunlardir:

“Ogretmenimden gerekli saygiy1 gorilyorum(...) Ben daha ¢ok agabey ve
abla iligkisi yaratmaya c¢alistyorum. Ciinkii bir okulda olmasi gereken en
onemli olgu o. Ne kadar miidiir de olsan bu yakmnlif saglayamiyorsan bir
gelisme olamaz yani. Ben kesinlikle okulda elimden geldigince yardimci
olmaya galistyorum.(29-K-U-28)

“Ogretmenlerimle olan iletisimim ¢ok iyi. Birgok karar birlikte aliyoruz.
Zaten hep bir arada oturuyoruz biz. Yani 6yle ayr1 miidiir odasinda oturma
falan yok. Ogretmenler odasinda beraber oturuyoruz. Burada ufakta olsa
sikintimiz olmadi diyebilirim. Gerekli destegi ve saygiy1 goriiyorum”(11-E-
Y-41)

Bunun yam sira Midiir Yetkili Ogretmenlerin bazilari, 6gretmenlerinden

bazen saygi ve destek gérdiiklerini belirtmislerdir.

“Ogretmenlerimden gerekli saygiy1 ve destegi gordiigiim zamanlar da oldu,
gormedigim zamanlar da oldu. Ogretmen oldugunun bilincinde olmayan
Ogretmenler ile karsilagtim ve bunlarin zorluklarim yasadim ama genel
anlamda tabi sayg1 gordiim. Goremedigim zamanlarda da tabi 6gretmenler
ile goriismelerimi ve konusmalarimi yaptim. Saghkli ve ilimli iletisim
kurmaya gahsiyorum. Ogretmenlerimin sorunlarina ¢dziimler bulmaya
calisiyorum.”(3-K-U-26)
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“Duruma gore, destek ve saygi bazen oluyor bazen olmuyor. Babacanlar1 ve
arkadaglar1 olursamiz biraz isler aksiyor ama birazda otorite kurmaya
kalkarsaniz bu seferde biraz darilma yoluna gidiyorlar. O simrt gok iyi
ayarlamak lazim. Bu gegmiste bagimiza geldi.”(23-E-U-41)

Ogretmenlerinden gerekli destegi ve saygiy! goren miidiir yetkili 6gretmenler,
calisanlarina karst ihmli bir tutum sergilemektedirler. Bu dgretmenlerin yoneticilik
misyonunun, meslektaglariyla iligkilerini olumsuz etkilemedigini gérmekteyiz.
Duyarsizlasma boyutunda titkenmislik yasayan insanlar, insamn iyiligine inanmaz
olduklarinda, ise ve isteki insanlara karsi soguk ve uzak bir tutum sergilerler
(Maslach ve Leiter,1997: 18). Ancak aragtirmaya katilan miidiir yetkili dgretmenlerin
meslektaglarina Kkargi sergiledikleri olumlu davramslar onlarin  duyarsizlagma

boyutunda titkenmiglik yasamadiklarim gostermektedir.

Bir miidiir yetkili 6gretmenimiz ise dgretmenlerden gerekli destedi ve saygiy1

gormedigini belirtmistir.

“Ben ekip calismasina onem verdigim icin arkadaglarda bunun Onemini
kavrayamadilar. Zamanla ters diistiigiimiiz noktalar oldu. Egitimi olumsuz
etkileyen taraflari oldu. Arkadaslik iliskilerimizi olumsuz etkileyen taraflari
oldu. Yiiriimedigi igin bir bagka yere tayin istememin sebebi budur.” (12-K-
U-38)

Miidiir yetkili 6gretmenlerin velileri ile olan iletisimine baktifimiz zaman,
aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin biiyiik bir ogunlufunun velileriyle
iletisiminin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu durumda miidiir yetkili 6gretmenler
velilerden yeterli destek gorememektedir. Bunun nedeni ise, koylerdeki velilerin
gerek Ogrencilere kargi, gerekse okula kars ilgilerinin yetersiz olmasidir. Buna
ragmen midiir yetkili 6gretmenlerin velileriyle olumlu iligkiler gelistirmeye ¢alistig1,
onlarin sorunlarina 1thmh bir sekilde yaklagmaya ¢aligtig1 goriilmektedir. Bu konuya

iliskin alintilara agagida yer verilmistir.
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“Burast ¢ok dagmk bir kdy. Bir yil boyunca yiiziinii gbrmediginiz
velileriniz olabiliyor. Velileriniz ancak sorunlar: oldugu zaman sizi buluyor.
Ama ben onlarin sorunlarina yardimct olmaya ¢alistyorum(...)”(3-K-U-26)

“Destek gorityoruz desek yalan olur bu. Artik bezginlik artti. Bunu da veliler
yaratti. Mesela normal toplantiya getirmekte bile veliyi zorlaniyorsunuz.

Gelmiyorlar m1 geliyorlar. Seksen tane velimiz vara otuz tanesi geliyor
(...)"(5-K-Y-28)

“Benim iletisimim var gibi ama onlarin yok. Her ne kadar ben ugrastyor,
toplantilara ¢aginyor, evlerini ziyaret ediyorsam da onlar buna karsilik
vermiyor ve gelmiyorlar. Destegi gordiigiime inanmiyorum.(...) Velilerimle
iletisimim iyi degil. Veliler daha ¢ok bu bdlgede maddi kazanca Snem
verdikleri i¢in giinliik ¢aligma igine gidiyorlar. O yiizen okulu ikinci plana
atiyorlar ve egitimden de beklentileri olmadigini sdyliiyorlar. Bu yiizden
yaklagimu iyi degil velilerin.”(2-E-U-42)

Aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu okul- veli
igbirliginin dnemine inamyor ve velilerle siirekli olarak iletisim halinde olunmasi
gerektigine diigliniiyorlar. Ancak veliler miidiir yetkili 6gretmenlere idareci goziiyle
yaklagiyorlar ve 6grenci sorunlarimi ikinci plana atiyorlar. Bu da miidiir yetkili
Ogretmenleri rahatsiz ediyor. Ciinkii onlar dncelikli olarak simif $gretmeni olduklarim
ileri siiriiyorlar. Zaman zaman iletisimde sorunlar yaganabiliyor. Bu konuya iliskin

goriisme kaydindan elde edilen alintilar géyledir:

“(...)miidiir yetkili olarak ¢grencilerin durumuyla ilgili rehberlik toplantilar1
yaparken artik bir siire sonra bu rehberlik toplantilar: ¢ok verimli olmuyor.
Ciinkii 6grenci velileriyle miidiirliik sifatiyla toplanti yaptifimz zaman
genellikle okulun ihtiyaclarindan bahsediyoruz ve bunu duyan veliler
sonugta bilmezler toplantinin 6grenciler i¢in mi, yoksa okulun sorunlariyla
m: alakali oldugunu bilmedikleri igin ikinci toplantiya genellikle
katilmazlar(...)’(11-E-Y-41)

“(...)velilerimi genellikle okul aile birligi toplantilarinda goriiriim. Onun
disinda pek gormem. Bir yil boyunca veli toplantis1 yapmak igin defalarca
yazi ¢ikarttim ama yeterli ¢cogunluk saglanamadif: igin bir tiirlii toplant:
yapamadim. Bir yildir telefon agarak okula getirmeye calistigim bir veli
gecenlerde diploma kayit rnedi almak igin okula geldi. Arttk o kadar
sinirlenmigsim ki veliyi gériince dayanamadim. Biraz tartigtik. Diploma kayit
ornegini vermedim. Gitti. Iki giin sonra gocuguyla génderdim (...)”(30-K-U-
35)
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Burada miudiir yetkili 6gretmenlerin iletisimde; kendilerinden degil de
velilerin ilgisizliinden kaynaklanan sorunlar yasadiklarim gormekteyiz. Velilerin

ilgisiz olmas1 miidiir yetkili 6gretmenlerin onlara karg: katilagmasina neden oluyor.

Bazi kdy okullarinda ise velilerin gayet duyarli oldugu goriilmektedir.
Buralardaki mudiir yetkili 6gretmenler ise kendilerini o kdyiin her seyi olarak
gormektedirler. Aragtirmaya katilan 1 midiir yetkili 6gretmen bu sekilde

diistinmektedir.

“Tabi burasi kdy. Burada 6gretmen her seydir. Bas1 agrisin 6gretmene gelir,
cam sikilsin 6gretmene gelir. Ciinkii Sgretmen her sey onlar icin. Ogretmen
kalitedir onlara gore, saygi duyarlar(...)Bu kéyde bulunali on bir yil oluyor
higbir veli ya da 6grenciyle sorunumuz olamamigtir.”’(20-E-Y-50)

Duyarsizlagma yagayan kisi ¢aligtiklart arkadaglarina kars: kiigiiltiicii bir dil
kullanmakta, insanlar1 kategorize etmekte, kati kurallara gére is yapmaktadir
(Torun,1995: 7). Bu anlamda Miidiir yetkili Ogretmenler, miidiir yetkili
Ogretmenligin dzellikle 6grencilere ve §gretmenlere kargi beraberinde biraz katiligi
getirdigini goriiyoruz. Bunun bir nedeni okul igerisindeki diizeni saglamak, diger bir
nedeni ise, kiiglik okullarda Ogretmenler kendilerini rahat hissetmeleri ve miidiir
yetkili dgretmeni miidiir olarak degil de gretmen olarak gérmeleri onlarin gérev ve
sorumluluklarim aksatmalarina neden olmaktadir. Bu konuya iligkin miidiir yetkili

Ogretmen gorisleri ise soyledir:

“Siuf Ogretmeni oldugunuz zaman sadece kendi simfimza kars
sorumlusunuz. Miidiir yetkili 6gretmen oldugunuz zaman kendi sinifiniz art1
tiim okulunuza kars1 sorumlusunuz. Tabi ki insanda degisiklik olmasi lazim.
Kendi simifin i¢inde olan davranigin smif i¢inde kalir ama okul iginde okulu
diizene sokabilmen i¢inde otoriter olman gerekiyor(...)”(8-E-Y-35)

“Miidiir yetkili Ogretmen olarak goreve bagladigimdan beri katilagtim.
Normal O&gretmenken daha pozitif bakiyordum ama miidiir yetkiliyken
Ogrencilerime kars1 gaddarlasiyorum”(16-K-U-35)
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(...) Miidiir yetkili 6gretmen olmak beraberinde biraz katilig1 gerektiriyor,
Gerekmezse sdyledigim gibi simdi o da dgretmen bizim gibi pek takmryor.
Ik basta agirhigimzi koymak lazim bence. Mesela 6gretmenlere kars1 6rnek
vereyim: Zil vakti gelmistir. Ben kendim saatinde girerim mesela bes
gegiyor daha dgretmenlerimiz burada oturuyorlar. Bu anlamda arkadaglarima
karsi biraz sertlestigimi diisiiniiyorum(...)”(15-K-U-40)

“(...) sanirim biraz kuralctyim. Ciinkii kural olmazsa yagadifimz sosyal
¢evre, o sosyal cevrenin kiiltiirel durumu ve ¢aligan arkadaslarin sosyal
eksiklikleri, cevreden kaynaklanan sosyal eksiklikler birazcik kuralci olmaya
insan itiyor ister istemez(...)”’(13-E-U-30)

Bu anlamda miidiir yetkili o6gretmenler, gorevlerine bagladiktan sonra
katilasmaktadir diyebiliriz. Bu durumda onlar1 6zellikle 6grenciler ve §gretmenler

konusunda duyarsizlagmaktadirlar.

Duyarsizlagma yagayan bireylerin, hizmet verdikleri kisilere ve isgérenlerine
kars1 insan yerine nesne gibi davrandiklan goriilmektedir. Bireyler etkilesimde
bulundugu kisilere ve galigtiklar1 Orgiite karsi mesafeli, umursamaz ve alayci
davranmaktadirlar (Torun,1995: 7). Bu anlamda birden ¢ok kisiyle ¢alisan miidiir
yetkili Zretmenlerin hemen hemen hepsi ¢aliganlarin istek, goriis ve Onerilerine
Onem verdigi goriilmektedir. Bu konuya iligkin gériisme kayitlarindan elde edilen bir

ka¢ alint1 gunlardir:

“Caliganlarimin istek, goriis ve Onerileri tabi ki 6nemlidir. Muhakkak c¢aligan
arkadaglarin durumu her seyden daha 6nemli. Ciinkii bir siirii eksikligin
igerisinde bir seyler 6gretmeye calistyorlar” (2-E-U-42)

“Tabi ki istekleri nemli. Biz bu okulun yerini bile arkadaglarla birlikte
sectik ve kararlagtirdik. Binanin yeri boyasi siniflarin diizeni nasil olsun ona
gore fikirlerini belirttiler. Ciinkii kendileri gérev yapacaklar orada (...)”. (22-
E-U-28)

“Tabi ki 6nemli. Size bir 6rnek vereyim. Okul ¢ahsanlarimizda bir bayan
Ogretmen bir de ben varim iki kisiyiz. Sadece o ben toreni su sekilde
yapacagim hocam dedi. Bende siz bilirsiniz dedim ve biitiin yetkiyi ona
biraktim. O nasil istediyse o sekilde sundum, ben miidiiriim benim dedigim
olacak diye bir baski altina almadim. O ne istediyse 23 Nisan programinda
bastan sona onu 6n gérdiik.”(30-K-U-35)
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Bu anlamda ogretmenlerimiz ¢alisanlarina kargi duyarli davranmakta ve onlarin

goriislerine 5nem vermektedirler.

4.4. Midiir Yetkili Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Boyutundaki

Tiikenmislik Diizeyleri

Aragtirmanin dordiincii alt problemi “Mugla ilinde gérev yapan miidiir yetkili
Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmiglik diizeyleri nasildir?”seklinde
ifade edilmigtir. Alt probleme iliskin katilimcilara “Yaptiginiz isi 6nemli ve anlaml
buluyor musunuz?”, “Miidiir yetkili 6gretmen olarak gérev ve sorumluluklarinizi ne
kadar yerine getirdiginizi diisliniiyorsunuz?”, “Ogretmenlerinizin, velilerinizin ve
Ogrencilerinizin sorunlarina nasil yaklagiyorsunuz?” ve “Miidiir yetkili 6gretmen
olarak yiiriittiigiiniiz ¢aligmalardaki basarimizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorulari
yOneltilmigtir. Belirtilen alt problemle ilgili nitel gériismeye iliskin kayitlarin analizi
yapilmistir. Céziimleme sonucunda aragtirmamin dérdiincii alt problemiyle ilgili

duyarsizlagma temalar belirlenmigtir.

Kisisel basarida diisme yasayan kigiler, kendilerini etkisiz hissettiklerinde,
giderek artan bir yetersizlik hissederler. Ilerlemek i¢in yaptiklan her girisime kars:
diinya onlara karst koyuyormus gibi goriiniir ve basardiklar1 her sey onlar i¢in
anlamsiz goriinebilir (Maslach ve Leiter,1997: 18). Bu goriisiin aksine arastirmaya
katilan miidiir yetkili 6gretmenler. yaptiklan isi 6nemli ve anlamh bulmaktadirlar.
Buna iligkin 6gretmen gorisleri agagidaki gibidir:

- “Tabi anlamli ve 6nemli buluyorum. Bayragimizi burada dalgalandirmak, Tiirk
cocuklarina okuma yazma, Atatiirk sevgisi agilamak kisaca milli egitimin amaclarin
uygulamak ayr bir duygu”(29-K-U-28)

“Miidiir yetkili Ogretmenlik sosyallifin, temel gelisimin genelde az ugradif
mubhitlerde oldugu icin 6gretmenlik ¢ok Onemli saninm miidiir yetkililik en az
Ogretmenlik kadar yine Onemli. Dikkat ederseniz O6gretmenli§i ©n plana
cikartiyorum. Ciinkii bu tiir yerlerde 6gretmenlik ¢ok 6nemli.”(9-E-U-42)

(...) ne kadar bir iistlerimiz tarafindan layik oldugumuz deger verilmese de
yaptigimiz isin bilyiik bir i oldugunu, en azindan yaptigimiz meslegin kutsal bir
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meslek oldugunu biliyorum ve kendimi mutlu hissediyorum. Deger veriyorum yani
degerli buluyorum”(18-K-U-50)

Miidiir yetkili 6gretmenler bir kdy de ne kadar 6nemli bir yere sahip
olduklarmnin farkindalar. Oradaki rollerinin ve gérevlerinin bilincindeler. Ancak daha

cok 6gretmen olarak yaptiklari isi anlamli ve 6nemli bulmaktalar.

Maslach ve Jackson’e (1981) gore ise kisisel basar1 kisinin iginde kendini
yeterli ve basarihi hissetmesi duygularini tanimlamaktadir. Bu anlamda miidiir yetkili
Ogretmenlere gorev ve sorumluluklarmi ne kadar yerine getirdiklerini ve kisisel
gelisimlerinin yeterli oldugunu diisiiniip diigtinmedikleri sorulmustur. Miidiir yetkili
Ogretmenler gorev ve sorumluluklari yerine getirmek i¢in ellerinden geleni
yaptiklarim ancak kigisel gelisimlerinin yeterli olmadigim diisiindiiklerini, daha ¢ok
giinii kurtarma derdinde olduklarim ifade etmiglerdir. Bununla ilgili alintilar agagida
yer almaktadir:

“Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmek igin ¢alisiyorum ama enerjim
yetmiyor. Yapilacak iy ¢ok yogun. Sagh@im: yitiriyorum. Tansiyon
diigiikliigii ve yorgunluk hissediyorum. Moralsizlikten kaynaklanan
rahatsizlilar oluyor(...)kisisel gelisim agisindan baktiimiz zaman hep giinii
kurtarma derdinde oluyorsunuz. Kendinizi yenilemek pek akliniza gelmiyor.
Bazen de buna giiciiniiz yetmiyor. Moralsiz oluyorsunuz. Birazda bog
vermiglik oluyor insanda(...)”(1-K-Y-238)

“Gorev ve sorumluluklarimi tam anlamiyla yerine getirmek igin elimden
geleni yapiyorum. Idari yazigmalar konusunda basariliyim ama y&netim
konusunu bilemiyorum(...) Kisisel gelisim ya da idarecilik anlaminda
kendimizi gelistirmek i¢in; birincisi bize verilmis bir hedef yok. Takdir olay:
olmadig i¢in. Bir seyler bekliyorsunuz manevi olarak. Ama yok. Manevi
olarak ¢aligmak yetmiyor maddi anlamda da mesela bir 6gretmenin on iki ay
maasinin bir tanesini sanirim okul i¢in kullamilir. Ama gerekli takdiri
goéremez. Tiim bunlara bakiyoruz kendimizi gellstumek i¢in bir gaba igine
aslinda girmiyoruz(...)”(26-E-U-34)

“Gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmek agisindan basarih oldugumu
diisiiniyorum(...)Kisisel olarak kendimi higte gelistirmiyorum. Ciinkii
bunun bir getirisi yok. Yani kanunu 6greneyim, sunu dgreneyim veya gozle
goriinen bir sey olmuyor. Sonugta ben 6gretmenim yani buradaki isim er ya
da geg bitecek yine 6gretmen olacagim. O yiizden nasil bir 6gretmen kendini
gelistiriyorsa bizde o yonde gelistiriyoruz. Yani ayricalikl: bir fark yok.”(24-
K-U-25)
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Burada muidiir yetkili 6gretmenler yapilmasi gerekeni yapiyorlar. Sadece idari
yonden goérev ve sorumluluklarini yerine getiriyorlar ancak yonetim agisindan
kendilerini gelistirmediklerini go6riiyoruz. Bu da onlarn iglerini kendilerini
gelistiremeye degecek kadar 6nemli bulmadiklarini géstermektedir. Bunun bir nedeni
kendilerini yonetici olarak goérmemeleri. Bir diger neden ise miidiir yetkili
Ogretmenlere gerekli degerin verilmemesi, iistlerinden gerekli takdiri gérmemeleri.
Bu durumda miidiir yetkili 6gretmen kendi kisisel gelisimi i¢in bir ¢caba gdstermiyor.

Sadece kendisine verilen gérevi yerine getiriyor..

Kiginin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
sonucy, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve igyerinde karsilagilan
kisilerle olan iliskilerde de basarisizlik duygusu bas gosterir. Boylece harcadigi
cabanin boga gitmesi ve sugluluk duygusu calisganin is motivasyonunu diistirerek

basari i¢in gerekli davraniglan gergeklestirmesini engeller (Cahigkur,2008).

Miidiir yetkili 6gretmenlerin biiyiik ¢cogunlugu yaptify ¢caligmalar konusunda
bagarili oldugunu diigiinmektedir.

“Okulum, 6grencilerim i¢in yiirlitmiis oldugum c¢aligmalar var ve ben bu
konuda gayet basarili oldugumu diisiiniiyorum. Mesela kitap eksigimiz
vardi. Bunun i¢in bir kiitiiphane olusturduk. Bu gazetelerin verdigi kitaplar
vardi. Okul adina kupan biriktirip bir kitaplik olusturduk. Cocuklar bundan
gercekten faydalandi yani yararhi oldugunu disiiniiyorum. Sonugta okuma
salonu vardi ama iginde kitap yoktu, dolap var i¢ci bombos ya da ansiklopedi
vardi ama ¢ocuklara da bu ansiklopedilerin bir faydasi bulunmaz. Onlarin
okuyabilecegi tarzda kitaplar olmasi gerekiyordu. Ogrencilerim bundan
faydalandi(...)”(23-E-U-41)

“Bir¢ok konuda basarili oldugumu diisiiniiyorum. Fiziki konuda epey yol kat
ettik zaten. Bunu kazandirmak ¢ok gii¢ oldu. Kdyiin buras: kiiltiir merkezi,
kéyiin bagka etkinlik alam yok. Gergekten bagka bir yer yok. Se¢im oluyor
okulda yapiliyor, seminer oluyor okulda yapiliyor, ast oluyor okulda oluyor
yani kOyiin biitiin isleri burada oluyor. Simdi ise bir spor etkinligi
yapabilecekler, gelip dinlenebilecekler(...)Ingilizce kursu agtim burada onu
tamamladik. Geceler diizenledik okul aile birligiyle beraber(...) ”(22-E-Y-
33)
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Ogrencileri igin var olan, ilk 6nce Ogrencilerim diyen miidiir yetkili
Ogretmenler kendilerini basarili gérmektedirler. Bu durumda motive olmakta ve
cabalarinin boga gitmedigini gorerek daha iyisini yapmaya ¢aligmaktadirlar. Midiir

yetkili 6gretmenler yaptiklari i sayesinde okula katki sagladiklarini diisiiniiyorlar.

Ancak aragtirmaya katilan bazi miidiir yetkili dgretmenler ise yaptiklan
caligmalarda basarisiz olduklarini diigiinmektedirler. Ciinkii yaptiklar g¢aligmalar
konusunda gerek halktan gerekse amirlerinden olumlu ya da olumsuz doniit
alamamaktadirlar. Bu da 6gretmenlerin motivasyonunu diistirmektedir. Bu konuya

iligkin alintilara agagida yer verilmistir:

“Okulumuz ile ilgili baz1 ¢aligmalar oluyor ancak ben bu konuda basarisiz
oldugumu diisiiniiyorum. Ciinkii bu calismalar yaptigimin kimse farkinda
degil. Ne dgrenci velileri, ne de milli egitim(...) Gegen kdytim de voleybol
sahas1 kurduk, ¢igeklendirdik yani her tarafa ¢eki diizen verdik. Yazin hi¢
kimse bakmad. Ilgilenmedi. O kadar emek verdigimiz seyler mahvoldu.
Muhtara sOyliiyorsunuz, Ogrencileri sirayla gorevlendiriyorsunuz buna
ragmen ilgilenilmiyor(...)

Yaptiginiz bir igin yararliligi konusunda kendi basiniza doniit veremezsiniz.
Bunu birilerinin gostermesi lazim. Ilge milli egitimlerden bir doniit gelirse
yaptigimizi igin iyi, kotii ya da eksik oldugunun farkina o zaman varinz.
Aslinda biz o doniiti pek alamiyoruz. Ciinkii kdyde bizim yaptigimiz
islerden ilgelerin ya da iist makamlarmn pek haberi olmaz. Ilgilenmezler. Bu
durumda demek ki ben bagarisizim.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguna inanan
kisiler daha ¢ok kigisel bagar1 yagamaktadirlar. Aragtirmaya katilan miidiir yetkili
ogretmenlerin biiyiik cofunlugu 6gretmen olarak dgrencilerin yagamlarina olumlu

yonde katki sagladiklarim diigiinmektedirler:

“Burasi bir kdy okulu ve burada 6grencilerin tek dayanag beklide sizsiniz.
Ne oOgrenirlerse sizden Ogreniyorlar. Siz onlar i¢in bir modelsiniz. Bu
anlamda elbette katkida bulunuyorum(...) (25-E-U-33)

“Ben Once 6gretmenim ve Ogretmen olarak ¢ok biiyiik katki sagladiimi
diisiiniiyorum ¢ocuklar i¢in”(21-K-Y-28)

“Ogrencilerimin yasamina katki sagladigimi diisiiniiyorum. Ciinkii kiigiik
kéylerde okuyan az. Olan da sehirde ¢aligiyor. Cocuklar beni goriip rol
model aliyor. Ailesinden sonra en ¢ok gordiigii kisi benim.”(2-E-U-42)
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Bunun yam sira Ogrencilerin  ve Ogretmenlerin yasamina katki

saglamadiklarini diisiinen miidiir yetkili 6gretmenlerde bulunmaktadir

“Ben yeterli olamadigimi diigiintiyorum. Bir taraftan 6gretmen olmaya, bir
taraftan da miidiir olmaya cahgiyorsunuz. Ikisini de yapmaya gayret
ettiginizde, buna hem zamaniniz el vermiyor hem de saghiginiz el vermiyor.
Yani hem ruhsal yonden hem de psikolojik yonden kendinizi yetersiz
hissediyorsunuz.”(7-E-U-47)

Maslach tiikenmiglik envanterine baktifimiz zaman bireyler c¢aligtiklar
insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yolunu bulma konusunda basarisiz ise kigisel
basarisizhk yasamaktadir. Miidiir yetkili Ogretmenlere baktifimizda velilerin,
Ogrencilerinin ve 6gretmenlerinin sorunlarina en uygun ¢6ziim yolu bulabildikleri
gorilmektedir:

“Ben genelde az ¢ok gordiigiiniiz gibi pozitif yaklasirim(...)karsima genelde
hangi sorunla geldilerse ¢oziim yolu bulmaya galisgirnm. Céziim bulduguma

da  inaniyorum. Velilerimde, O6gretmenlerimde,  &grencilerimde
memnunlar.”(12-K-U-38)

“Ogrenci ve Ofretmenlerimizin sorunlarma uygun ¢6ziim yolu bulma
konusunda basarili oldugumu diisiiniiyorum. Elimden geldigince yardim
etmeye calisiyorum. Velilerin kigisel sorunlari ya da &grencilerle ilgili olan
sorunlarina ¢6ziim bulabildigime inaniyorum.”(2-E-U-42)

“Ogretmen arkadasimm okul ile ilgili problemlerini elimden geldigince
¢oziiyorum. Ne gerekiyorsa yapiyorum. Mesela ben bugiin gitmeliyim
gocugum hasta dese gider. Omegin; su dgrencinin ailesine ulagmamiz lazim
dese biitiin igi birakip ailesini bulup getirtirim(...)”(5-K-Y-28)

Midiir yetkili Ggretmenlerin sorunlara karsi yapici ve ilimhi yaklagtifa

gozlemlenmektedir. Bu anlamda kisisel bagarisizlik yasamadig diisiintilebilir.

4.5. Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Tiikenmislik Nedenleri

Aragtirmanin beginci alt problemi “Mugla ilinde gérev yapmakta olan

miidir yetkili 6gretmenlerin tiikenmiglik nedenleri nelerdir?”seklinde ifade
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edilmigtir. Alt probleme iliskin katilimcilara tiikenmisligin her bir alt boyutu
incelenirken bunlarin nedenleri sorulmugtur. Belirtilen alt problemle ilgili nitel
gorlismeye iligkin kayitlarin  analizi yapilmigtir. Coziimleme sonucunda

aragtirmamn beginci alt problemiyle ilgili tiikenmiglik nedenleri belirlenmistir.

Insan iligkilerinin yogun olmasi, &rgiit icinde yasanan catigmalar, asiri is
yukd, tistlerinden gerekli takdiri gérmemek, zaman zaman ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii
konusunda kisilerin yetersiz kalmasi, bireylerin gen¢ ve tecriibesiz olmasi baglica
tiikenmislik nedenleri olarak gosterilmektedir (Izgar,2000: 28). Orgiit icerinde bunlar

yasaniyorsa tiikenme kaginilmazdir.

Is yikiinin fazla olmas1 miidiir yetkili dgretmenler acisindan en biiyiik

tiikkenmislik nedeni olmustur. Buna iligkin goriisler s6yledir:

“Is yiikiimiiz ok fazla. Okulda evde her yerde sorunlarimiz bizimle birlikte.
Hem Ogretmen hem de idareci olmak, hem &grencilerinin hem de
evraklarmin olmas: biiyiik sorun. Bazen ¢ildiracak gibi oluyorum(...)”(9-E-
U-42)

“idari igleri tam anlamiyla yerine getirmek ayn1 zamanda da smifin
sorumlulugunu almak imkénsiz. Ogrencilerime yeterli 6nemi veremedigimi
diigtiniiyorum(...)”(30-K-U-35)

Aragtirma bulgularina gore miidiir yetkili Ogretmenlerin tiikkenmiglik
yasamasmn diger bir nedeni ise psikolojik doyum elde edememeleri. Bu konuya

iligkin goriigler s6yledir:

“Kafam ¢ok dolu oldugu i¢in ne ySnetime yeterli olabiliyorum nede sintfima
yeterli olabiliyorum. Ikisi ¢ok eksik kaliyor. Aksamiizeri eve geldigimde
bugiin ne yaptim diye baktigimda higbir sey yapmamisim gibi geliyor.”(14-
K-U-31)

Bir diger tilkenmislik nedeni miidiir yetkili 6gretmenlerin iistlerinden yeteri

kadar takdir gérmemeleri olarak belirlenmigtir:

“Milli Egitimin gerekli takdiri gostermedigini diigiinityorum. Onlar bize
bunu hissettiriyorsa bizde bu boslugun i¢ine diigiiyoruz. Yani kendimizi
ikinci simif olarak goriiyoruz”(17-K-U-45)
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“Ben miistakil okul miidiirlerine gére daha ¢ok yoruluyorum. Ben ekstradan
¢ok fazla derse giriyorum. Onlarm yaptig1 igi ben zaten yapryorum ama onlar
gibi takdir gérmiiyorum”(15-K-U-40)

Yaptigim calismalar hi¢ bir zaman fark edilmiyor. Benim yaptigim
¢alismalan merkezdeki oklu miidiirleri yapsa mutlaka takdir ya da tesekkiir
belgesi alir’(20-E-Y-50)

Miidiir yetkili 6gretmenlerin tek 6gretmen olarak gdrev yapmalan onlari

yalmzhga itiyor, duygusal anlamda tiikenmelerine neden oluyor:

“ En biiyiik neden: tek bagmna caligmak. Ciinkii tek bagina oldugu zaman
biitiin igler size kaliyor ve Sgretmenligin doyumuna ulagamiyorsunuz ve
yetistirdiginiz nesillere vermek istediginiz verimi veremiyorsunuz. Eger bir

ya da iki eleman ile ¢aligilsa bunlarin olmayacagma inaniyorum.”(1-K-Y-
28)

Ozetle yapilan galismada Miidiir yetkili 6gretmenler titkenmislik nedeni
olarak ig yiikiiniin fazla olmasi; hem simf Sgretmeni hem de idareci olarak gorev
yaptiklan i¢in doyum elde edememeleri; iistlerinden yeteri kadar takdir gérmemeleri;

tek 6gretmen olarak gorev yapmalari olarak belirlenmistir.

4.6. Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Karsilagtiklar1 Sorunlar

Aragtirmamn altinci alt problemi “Mugla ilinde gérev yapan miidiir yetkili
Ogretmenlerin kargilagtiklar1 sorunlar nelerdir?” seklinde ifade edilmistir. Alt
probleme iligkin katihmcilara Miidiir yetkili 6gretmen olarak mesleginizde
yasadigimz sorunlar nelerdir? Sorusu yoneltilmistir. Belirtilen alt problemle ilgili
nitel gorlismeye iligkin kayitlarin analizi yapilmigtir. Coziimleme sonucunda
aragtirmanin altinc1 alt problemiyle ilgili miidiir yetkili 6gretmenlerin sorunlan

belirlenmistir.

Bu boliimde sorunlar kategorilere ayrilmig ve miidiir yetkili 6gretmenlerin en
fazla sorun olarak gordiigli konudan en az sorun olarak gordiigii konuya dogru

siralanmigtir. Bu dogrultuda miidiir yetkili 6gretmenlerin mesleklerinde en ¢ok
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yasadig1 sorun “Midiir yetkili 6gretmenlerin ig yiikiiniin fazla olmasidir.”Bu konuya

iligkin birkag alintiya asagida yer verilmistir:

“Is yiikiimiiz fazla. Yonetsel agidan bu yazigsmalar beni gok stresli yapiyor.
Psikolojimi agikgasi ¢ok etkiliyor benim. Ciinkii belirli bir gey gérmedim.
Yani yapilmas: gereken ¢ok fazla sey var ama ben bunlarin ¢ok azim
yapabiliyorum. Bir de smifim var (...)”(2-E-U-42)

“En 6nemli sorunumuz is yiikii. Sonugta otuz saat derse giriyorsunuz. Bu
gercekten biiyiik bir sikinti ve bunla birlikte biitiin idari igleri gergekten
eksiksiz olarak tamamlayip yiiriitmeye galigtyorsunuz zor da olsa. Bir burada
eksik olmayacak 6biir yandan simifinizda da eksik olmayacak. Biitiin simfin
genel anlamda durumu, Ggrencilerin siniftaki davranigim genel anlamda
takip etmen, onlarin psikolojik durumunu genel olarak algilaman. Ciinkii
zaman zaman sorun yasayan g¢ocuklar oluyor. Size ¢ok fazla zaman
kalmiyor. Ogrencinizi istediginiz gibi yetistiremiyorsunuz(...)”(24-K-U-25)

“Is yiikiiniiz g¢ok fazla. Aym giinde birden fazla kisiye boliinmiis
oluyorsunuz; ogretmenlik, yoneticilik, evliyseniz evinizle ilgili sorunlar,
ogrenciler, veliler gibi. Bunun ¢oziimii olabilecegini diisiinmiiyorum
zaten(...)”(28-K-Y-30)

Midiir yetkili 6gretmenler is yiikiintin fazla olmasindan dolay: birden fazla
kisiye boliindiigiinii bununda onlar1 yordugunu belirtmiglerdir. Hem sinif hem idari
yik olmas1 miidiir yetkili 6gretmenleri rahatsiz etmektedir. Ciinkii ne tam anlamiyla
smiflarina yogunlagabiliyorlar nede idareye yogunlagabiliyorlar. Bu durumda onlarin

islerinde doyum elde edememesine neden oluyor.

Midiir yetkili Ogretmenlerin sorun olarak gordiigii ikinci konu ise, koéy
okullarma 6denek ayrilmamasi. Odenek ayrilmadin zaman midiir yetkili
Ogretmenler okulun yagatilmasi i¢in Ogrenci velileriyle ve mubhtarlarla muhatap
olmak zorunda kaliyorlar. Bu durum veli 6gretmen iligkisini olumsuz etkiliyor.
Clinkii Ogrenci velileri, miidiir yetkili Ogretmen para isteyecek diigiincesiyle
toplantilara katilmiyorlar. Bu durumda ¢evreden destek goremeyen miidiir yetkili
Ogretmen kendi maddi imk&nlarim kullanarak okulu yasatmaya ¢alisiyor. Bu konuya

iligkin alintilara agagida yer verilmigtir:
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“Ikinci &nceligimiz tabi maddi konular. Maddi olarak okul &grenci
ihtiyaglarinin ilge milli egitim tarafindan kargilanmasi. Karsilanmadig
takdirde 6gretmen ve miidiir yetkili arkadaglar kendi cebinden kargilamak
zorunda kaliyorlar. Ciinkii alinmasi gerekiyor. Bu durumda kdy okullarina
maddi destek saglanmasi gerekiyor(...)” (15-K-U-40)

“Koy okullarina gerekli biitce saglanmiyor. Miidiir yetkililer, koylerde
oldugu i¢in, kéylerin de bu anlamda imkani az oldugu i¢in, okullarinda bir
takim sikintilar yagtyor. Ornegin satrang takimma bugiin forma aldik. Simdi
onun bedelini nerden g¢ikaracagiz diye diisiiniiyoruz. Ciinkii okulun kaynagi
yok, biitgesi yok ve o biitgeyi olugturamiyorsunuz. Zaten bagka yerden de
destek gelmiyor(...)”(8-E-Y-35)

“Her okula milli egitim tarafindan 6denek saglanmali. En azindan bir
hizmetliye 6denecek kadar. Ciinkii bir okulun temizligi, hijyeni ¢ocuklarin
saghg acisindan ¢ok 6nemli. Her ne olursa olsun biitiin okullara hizmetli
saglanmasi, bu hizmetlinin de parasi halktan degil de milli egitim tarafindan
saglanmas1 gerekmektedir. Ornegin; sabahlan geldigimiz zaman bir saat
sobay1 bosaltacagiz, odun toplayacagiz, sobay: tutusturacagiz, tutusmazsa
birkag defa yakmayla ugrasarak dersin birini sobaya feda etmek zorundayiz
(...) (4-E-Y-29)

Miidiir yetkili 6gretmenlerin bir diger sorunu ise, kdylin en yetkili kisisi olan
muhtarlarla iyi iligkiler kuramamalari, muhtarlarin okullara gereken destegi
saglamamsidir. Bu konuya iligkin miidiir yetkili 6gretmen gériigleri soyledir:

“(...)Bir diger sorun- en Onemlisi bence- muhtarlarla miidiir yetkili
ogretmenlerin bir birleriyle iletisime girememesi. Bence en 6nemli sorun bu.
Ciinkii bizim gorev yaptigimiz yerlerdeki en yetkili kisiler muhtarlardir.
Eger muhtarlarla siz okul i¢in bir araya gelemiyorsaniz muhtar kéyii i¢in ne
yaparsa yapsin bir anlam ifade etmez. Hangi koye gidersen git, hangi
muhtara sorarsan sor igin ucunda para yoksa ugragmazlar. Okullarda da
muhtarin cebinden daha ¢ok para gidecegi i¢in ugragmak istemiyorlar (...)”
(18-K-U-50)

“(...) bir kere muhtarlarin 6ncelikle okula bakis agisim degistirmek lazim.
Miidiir yetkilide olsa normal miidiir de olsa. Okullar1 6nemli ve anlaml bir
kurulus olarak gérmeliler.(29-K-U-28)

Midiir yetkili 6gretmenler iiniversitede yonetim ile ilgili yeterli egitimi
almiyorlar. Ancak mesleginin ilk yillarinda miidiir yetkili 6gretmen olarak géreve
bagliyorlar. Daha dgretmenlikle bas edemezken idari sorumlulugu da aliyorlar. Bu da

miidiir yetkili 6gretmenlerin mesleklerinin ilk yillarinda yilmalarina neden oluyor.
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Bu konuda hizmet i¢i egitim verilmemis olmasi onlar agisindan bir diger sorundur.

Bu konuya iligkin alintilara asagida yer verilmistir:

“(...) Bu konuda egitim verilmesi gerekmektedir. Okulumuzda telefon yok
demistim biraz 6nce. Internet yok. Ofrenmem gereken seyleri en azindan
buradan grenebilir ama internetin olmamasi sorun oluyor ya da séyle de
diyebilirim; bir takim degisiklikler oluyor siirekli ydnetmeliklerde ben
bunlar: takip edemedim yani. Arayip siirekli birilerine sormakta insanin
hosuna gitmiyor. Sonugta herkesin belirli bir gérevi ve isi var rahatsiz
etmekte istemiyorum. Bu durumda belirli konularda hizmet i¢i egitim
verilmesi gerekiyor.”(9-E-U-42)

“(...) 1k basta bocalama yasadim. Bagkalarna sora sora Ogrendim.
Bununda sikintismi gektim. Yalmz yapamayacagimi diisiindiim. Hem okul
hem idare... Bilmedigim gok sey var. Egitimsizlik, tecriibesizlik bide geldik
miidiir yetkili olduk. Miidiir yetkili 6gretmenlere en azindan goéreve
basladiklar ilk aylarda egitim verilmeli”(5-K-Y-28)

Hizmet i¢i egitim ile ilgili olarak miidiir yetkili 6Zretmenlerin sorun olarak
gordiigii bir diger konu ise; hizmet i¢i egitim kurslarimn daha ¢ok merkezdeki

Ogretmenlere yonelik olmasidir.

“(...)Bu son sistem e-okul vb gibi sitemlerde de bizde bilgisayar anlaminda
sorun olmadi. Okulumuzda ADSL baglantis1 var ama bilgi eksikligi yani
bazi seyleri nasil yapacagimiz1 bilemedik. Ciinkii okullara bilgisayar verildi.
Hig bilgisayar kursuna gitmemisiz ya da 6frenmemisiz. Sey yapsalardi
mesela e-okul igin yetkili biri gelip burada toplayip gostermeleri daha iyi
olurdu. Hizmet i¢i egitimler nedense hep merkezdeki 6gretmenlere veriliyor.
Bu konuda ¢ok sikint: yasaniyor”(13-E-Y-30)

Miidiir yetkili ogretmenler genellikle merkeze uzak koylerde goérev
yapmaktadirlar. Bu agidan ulagim onlar igin biiyiik bir sorundur. Bu konuya iliskin

gorisler soyledir:

“(...) ulasmm bizim igin nemli bir sorun. Mesela acil toplant1 vardir. Benim
simdi arabam yok. Araba buldum ettim yetisemedim ge¢ kaldim. Hos
olmuyor. Mesela ben toplantilara ge¢ geliyorum. K6y okullarindan burasi
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yine hadi ana yola yakin diger ulasim sorunu olan okullar nasil yapacaklar.O
kadar biiyiik problem ulagim”(6-E-U-32©

“(...) ulagim imkan1 gergekten ¢ok zor. Bu nedenle de ¢ok zorluk yasadim.
Yapmam gereken bir takim acil igler vardi. Bunlari zamaninda yerine
getiremedim. Bu zorluklar oldu, gitmem gereken zamanlar da gidemedim.
Ciuinkii arag yok. Merkeze gidebilecegim kdyiin bir servisi yok.” (3-K-U-26)

Aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin bir kismu tek OZretmen
olarak goérev yapmaktadir. Gorev yaptiklar1 kdyde bu anlamda yalnizlik sorunu

yasamaktadirlar. Buna iligkin gériisme kayitlarindan alinan alintilar ise s6yledir:

“(...) Sosyal ydnden ¢ok zorluk ¢ekiyorsunuz. Sohbet edeceginiz kimse yok.
Koyde konusacagimz adamin konusu farklidir. Senin kendi bilgilerini
aktaracagin ya da ondan bilgi damsacagin paylasacagin kimse olmuyor.”(11-
E-Y-41)

“ (...) Okulda yalnizsimz, evde yalnizsimiz. Konusacak ya da paylasacak
kimse yok. Bazi zamanlarda sokak kopekleriyle konustugum giinler
oluyordu.”(24-K-U-25)

Miidiir yetkili 6gretmenler iistleri tarafindan ciddiye alinmadiklan icinde

yalmz kaldiklarin1 diigtinmektedirler ve bunu sorun olarak gérmektedirler:

“Miidiir yetkili gretmenler biraz daha ciddiye almmalidir. Ozellikle milli
egitim miidiirleri bu k6y okullarindaki Sgretmenleri ve miidiir yetkili
Ogretmenleri ciddiye almalidir ve desteklenmelidir. Yani bir ilge milli egitim
miidiiriiniin o okula nezaket icab1 ziyaret yapmasi, hal hatir sormasi onlar
icin gergekten Snemlidir.”(22-E-U-28)

“Miidiir yetkili 6gretmene bakis acgis1 onemli. Mesela bir tath olayimiz var.
Milli egitim miidiirimiiz 6gretmenler giiniinde merkezde gorev yapan
miidiirlerimize tepsi tepsi baklava gonderdir. Bizi dikkate almadilar. Bu
nedir? Senin burada soyutlanman. Bizde burada {i¢ ya da iki 6gretmeniz.
Neyse en azindan bir goniil almadir bu. Madem sen kutluyorsun bunu
herkese verseydin veya diger okullan gezdikleri gibi kéy okullarmi da
gezebilirler, bir ihtiyacn var mu diye gelebilirler. O yiizden bunu
basimizdakilere de bildirmek lazim yani bizi kimse ikinci smif vatandag
yerine koymayacak. Onlar sadece bizim ileri yapan emir eli gibi
diistiniiyorlar. (11-E-Y-41)
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Birlestirilmis simfli okullar Tiirkiye’nin degistirilemez bir gergegidir. Miidiir

yetkili 6gretmenler, eger tek Sgretmen olarak gorev yapiyorsa idari islerin yamnda

birlestirilmis smuf olarak egitim verirler. Bu durum bir¢ok sorunu beraberinde

getirmektedir.

“Uyum saglamalar1 konusunda sorun oluyor dért ya da besler mesela
birlikteler. Kavramalar1 biraz zaman aliyor. Miifredat: yetistiremiyorsunuz.
Ogrencileri tam anlamiyla hazirlayamiyorsunuz. Bu gocuklar merkezdeki
cocuklarla ayni sinavlara girecekler. Ne yapacagimi sagiriyorum bazen.
Geleceklerini diisiindiigiim zaman ¢ildiracak gibi hissediyorum kendimi. Bir
de miidiir yetkilisiniz(...) (10-K-Y-44)

Koy okullarinda yasanan bir diger sorun ise, velilerin ilgisiz olmasi. Miidiir

yetkili 6gretmenler beklide veli destegine en ¢ok ihtiyaci olan ogretmenler. I

yukiiniin fazla olmasindan dolay1 &grencilerine gerekli zamami aywramiyorlar. Bu

durumda Sgrenci velilerinin destegini gérmemeleri sorun olarak kargilarina ¢ikiyor.

“(...)bir diger sorunumuz ailesinin &grenciyle ilgilenmemesi. Ogrenci
ailesinin Ogrenciyle ilgilenmemsinden dolayr biz gerekli basariy1
gbsteremiyoruz. Bu biitin simflarda var. Iste okumaya ve yazmaya
gecememe, Ofrenci devamsizlhifi, Ogrencinin okula devam edememesi.
Bunlar neyle gergeklesiyor? Okulun igindeki aile ve 6grencinin okula yeteri
kadar ilgi gostermemesiyle alakali oldugumuzu diigiiniiyorum(...)” (3-K-U-
26)

“Higbir velim O&grencisiyle ilgilenmiyor. Aileler zaten ya hurdacilikla
ugragtyor, ya amelecilikle ugrastyor, ya da pazarlamaciik vs... ile
ugrasiyorlar okul ile ilgilenecek zamanlarinin olmadigini s6yliiyorlar. Bu da
bagar1 orammiz diigiiniiyor.”(26-E-U-34)

Miidiir yetkili 6gretmenler milli egitim midirliiklerinin yapmis oldugu

toplantilar1 sorun olarak gérmektedirler. Clinkii bu toplantilar genellikle ders saati

icerinde yapiliyor ve o zaman dilimi i¢erisinde dgrencilerin yalniz kalarak egitim

Ogretimin aksamasina neden oluyor.

“ En biiyiik sorun miidiir yetkili olarak dénemin basinda 6zellikle miidiirler
toplantist oluyor. Katimak -zorundasimiz. Egitim &gretime bagladiginiz o
dénemde yapacaginiz ¢cok sey oluyor; ogretmen olarak ve idareci olarak.
Simdi o tiir toplantilara gitmek sinifinizin yalniz kalmasi demek oluyor. Bir
kopukluk oluyor tabi. O giin biitiin giin gocuklar, nébetci 6gretmenin vermis
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oldugu cergeveler dogrultusunda zamanlarini gegiriyorlar. Bos kalmis oluyor
¢ocuklar. Bu tabi beni rahatsiz ediyor. O giin ¢ocuklarin bos kalmasi
¢ocuklarda disiplinsizligi yaratiyor, diizensizliklere sebep oluyor.” (20-E-Y-
50)



90

BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ulagilan sonuglar

ve bunlara yonelik olarak gelistirilen 6neriler yer almaktadir.

5.1. Sonuglar

Bu ¢alismada Mugla ilinde gorev yapan miidiir yetkili 6gretmenlerin tiikenmiglik
diizeyleri ve kargilagtifi sorunlar incelenmistir. Arastirma problemi ve alt

problemlere iligkin sonuglar 6zetle su sekildedir:

5.1.1.Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin

Sonuclar:

Bu aragtirmaya 14’t4 erkek, 16’s1 kadin olmak iizere 30 kisi katilmigtir.
Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin 2’si 20-25 yas arasinda, 8’i 26-30
yag arasinda, 5°i 31-35 yas arasinda, 7’si 36-40 yas arasinda, 8’i ise 41 ve lizeri
yaglardadir. Katihmcilarin 22°si evli, 8’1 ise bekérdir. Miidiir yetkili 6gretmenlerin
23’4 smif 6gretmeni branginda, geri kalan 7’si ise difer meslek gruplarindan olup
sinif 6gretmeni olarak gérev yapmaktadir. Ayrica, aragtirmaya katilan miidiir yetkili
6gretmenlerin 6’s1 0-5 yil kideme, 9’u 6-10 y1l kideme, 9’u 11-15 yil kideme, 1°i 16-
20 yil kideme, 5°i ise 21 y1l ve iizeri kideme sahiptir. Bu §gretmenlerimizin 24’4
lisans, 4°ii 6n lisans, 1°i yiiksek lisans ve 1°i de egitim enstitiisii mezunu olup, miidiir
yetkili Ogretmenlerimizin 29’u mesleklerini isteyerek sectiklerini, 1°1 ise
zorunluluktan dolay:1 sectigini belirtmigtir. Miidiir yetkili 6gretmenlerin, miidiir
yetkililik kidemlerine baktifimiz zaman, 19’unun 0-5 y1l, 8’inin 6-10 yil, 2’sinin 11-
15 yil ve 1’inin ise 16-20 yillik kideme sahip olduklarim goriiyoruz. Miidiir yetkili

Ogretmenlerin tamami miidiir yetkili 6gretmen olarak gérev yapmay: istememektedir.
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5.1.2. Mugla Ilinde Gorev Yapan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme Boyutundaki Tiikenmislik Diizeylerine Iligkin Sonuglar:

e Arastirmaya katilan midiir yetkili dgretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu su an
caligtign ortamda mutlu degildir. Ozellikle dag koylerinde gorev yapan,
deneyimsiz miidiir yetkili Ogretmenler kendilerini yalmz ve ¢aresiz

hissettikleri i¢in sorun yagamaktadirlar.

e Miidiir yetkili 6gretmenlerin bliyiik bir ¢ogunlugu kendilerini yorgun ve
halsiz hissetmektedirler. Bunun nedeni olarakta ikiye boliinmiis olmak olarak

gosterilmektedir.

e s yiikiiniin agir olmasindan dolay1 miidiir yetkili 6gretmenler birgok pargaya
boliindiikleri ve siirekli olarak beyinlerinin okul igleriyle mesgul olmasindan
dolayi, kendilerini gergin ve sinirli hissetmektedirler. Bu anlamda miidiir
yetkili 6gretmenlerin yiikii cok agirdir. Ne tam anlamiyla §gretmen ne de tam
anlamiyla miidiirdiir. Ikisinin ortasinda kalmanin vermis oldugu bir gerginlik
vardir.

o Miidiir yetkili 6gretmenler kiigiik kbylerde yasamaktadirlar. Koy digindan
geldikleri igin kéydeki biitlin gozler onlarin {izerine ¢evrilmistir. Bu anlamda

yapilan dedikodular onlar rahatsiz etmektedir.

e Midir yetkili Ogretmenler genellikle tek Ogretmen olarak gorev
yapmaktadirlar. Koyde dertlesebilecekleri, konusabilecekleri insanlar
olmadig i¢in yalmzlik hissetmektedirler.

e Miidiir yetkili 6gretmenler ekonomik olarak doyum elde edememektedir.

Aldiklan ek ticret bazi okullarda ulagim i¢in, bazi1 okullarda ise okulun
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yagatilmas1 i¢in kullamlmaktadir. Ciinkii kOy okullarina 6denek
ayrilmamaktadir.

Miidiir yetkili 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu psikolojik olarak doyum elde
edememektedir. Bunda yine birden fazla par¢aya boliinmiis olmak ve tam
anlamiyla smmfina yogunlasamamak ve ogrencilerinden istedigi déniitii

alamamak etkilidir.

Midiir yetkili &gretmenlerin i¢inde bulundugu ruh hali aile yasantisim
olumsuz yonde etkilemektedir. Zamanlarmin biiyiikk ¢ogunluklarim okul
igleri, idari iglemler i¢in harcamaktadirlar. Bu durumda ailelerine yeterli
zamam ayrramamaktan dolayr mutsuzdurlar. Midir yetkili 6gretmenler
okullarindaki  sikintilann  ¢6zemedikleri zaman bunu  ailelerine

yansitmaktadirlar.

Miidiir yetkili Ogretmenlerin bircogu gerek Milli Egitim, gerek diger
ogretmenler, gerekse okul cevresi ile olsun iligkilerinin ve iletisiminin daha

da arttifim ve gevresinin genigledigi belirtmiglerdir.

Miidiir yetkili 6gretmenler is ylikiiniin fazla olmasindan dolay: kendilerine
yeteri kadar zaman ayiramamaktadirlar. Ayrica giin boyu yorgun ve halsiz
diigtikleri i¢cin dinlenme ihtiyac1 hissetmekte, kendilerine zaman

ayiramamaktadirlar.

Miidiir yetkili dgretmenlerin hemen hepsi miidiir yetkili 6gretmenligi birakip
sadece smiflarryla ilgilenmek istemektedirler. Bir kismui istifa etmeyi

digtinmektedir.

Miidiir yetkili §gretmenlerin biiyiikk bir kismi, miistakil okul miidiirlerinden
daha fazla yorulduklarii, bu anlamda iki kiginin yapmis oldugu isi
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yaptiklarmi  ancak amirlerinden onlar kadar sayg gormediklerini
belirtmiglerdir. Kendilerini ikinci simf vatandas olarak gérmektedirler.
Ustlerinden gerekli takdiri grmediklerini belirtmektedirler. Midiir yetkili
Ogretmen olarak katildiklar: toplantilarda s6z haklanmn olmadigim, onlara

midiir gibi davranilmadiini goriiyoruz.

5.1.3. Mugla Ilinde Gérev Yapan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin
Duyarsizlasma Boyutundaki Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Sonuclar:

e Miidiir yetkili 6gretmenlerin genel olarak ogrenciler ile iletisimlerinin iyi
oldugu, onlardan gerekli destegi ve saygiyr gordiikleri ancak miidiir yetkili
Ogretmen olarak goreve basladiklarindan beri, is yiikiiniin fazla olmasina
bagl olarak iginde bulundugu ruh halinin 6grencilerine olumsuz olarak
yansidify goriilmektedir. Idari sorumlulugun agir gelmesine bagh olarak,

ogrencilerine karg: tahammiil sinirlan diismiistiir.

e Miidiir yetkili 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu 6gretmenleriyle sicak ve
samimi iligkiler kurmakta, onlarin sorunlarina ¢oziimler bulmak igin

¢abalamaktadirlar ve onlardan gerekli destegi ve saygiy1 gérmektedirler.

e Aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
velileriyle iletigiminin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu durumda miidiir
yetkili 6gretmenler velilerden yeterli destek gérememektedir. Bunun nedeni
ise koylerdeki velilerin gerek Ogrencilere karsi gerekse okula kars: ilgisiz
olmasidir. Buna ragmen miidiir yetkili 6gretmenlerin velileriyle olumlu
iligkiler gelistirmeye ¢alistigl, onlarin sorunlarna ilmh bir sekilde
yaklagmaya calistifn goriilmektedir. Ciinkii onlar egitimin iigayagindan biri
olan okul-veli isbirlifinin 6neminin farkindadirlar. K&y okullarinda bunun
daha 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Ciinkii kdy okullarinda sartlar
elverisli degildir ve bu zor sartlarda verilen egitimlerde ebetteki velilere
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Miidiir yetkili 6gretmenlerin bir kismi okul igerisindeki otoriteyi saglamak
icin kat1 kurallar koymuglardir. Bunun bir nedeni okul igerisindeki diizeni
saglamak, diger bir nedeni ise; kiigiik okullarda 6gretmenler kendilerini rahat
hissetmekte ve miidiir yetkili §gretmeni miidiir olarak degil de 6gretmen
olarak gérdiikleri igin gérev ve sorumluluklarini aksatmalaridir. Ama bunun

yam sira okul ¢alisanlarinin istek ve goriilerine 6nem vermektedirler.

Miidiir yetkili 6gretmenler dgrenci, 6gretmen ve velilerin eksik ve hatalan
kargisinda yapici olmaya ¢aligmaktadirlar. Genel olarak sorunlari konusarak

cozmeye caligmaktadirlar.

5.1.4. Mugla ilinde Giérev Yapan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Kisisel

Basar1 Boyutundaki Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Sonuglar:

Miidiir yetkili 6gretmenlerin hemen hepsi yaptiklan isi 6nemli ve anlaml
bulmaktadir.

Miidiir yetkili gretmenler kendi kisisel gelisimlerini yetersiz gérmektedirler.
Bunun nedeni olarak miidiir yetkili 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerini

saglayacak, giidiileyici bir amaglarimin olmadig sdylenebilir.

Yaptiklart ig sayesinde Ogrencilerin yasamina katki sagladiklarim
diistinmektedirler. Miidiir  yetkili Ogretmenler  §grencilerinin  ve

Ogretmenlerinin sorunlarina en uygun ¢6ziim yolu bulabilmektedirler.

5.1.5. Mugla Ilinde Gorev Yapan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin

Tiikenmislik Nedenlerine iliskin Sonuglar:

o Miidiir yetkili 6gretmenler tiikenmislik nedeni olarak:
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» Is yiikiiniin fazla olmasi;

» Hem smf &gretmeni hem de idareci olarak gorev yaptiklan igin
doyum elde edememeleri;

» Ustlerinden yeteri kadar takdir gsrmemeleri;

» Tek 6gretmen olarak gérev yapmalan olarak belirlenmigtir.

5.1.6. Mugla Ilinde Gorev Yapan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin

Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Sonuglar:

e Miidiir yetkili 6gretmenlerin sorunlar ise;
» Ekonomik yetersizlikler;
Is yiikiiniin fazla olmasi;
Cevreden kaynaklanan imkénsizliklar;
Ust y6netimin ilgisizligi;
Birlestirilmis siif; siyasi baskilar;
Hizmet i¢i egitimin yetersizligi;
Miidiir yetkili 6gretmenligin ciddiye alinmamasi;
Yalnizlik;
Ulagim;
Okullarn fiziksel kogullarinin yetersiz olmasi;

Okul-¢gevre iligkisinin yetersiz olmasi;

vV VV V V ¥V V V V V V¥

Mubhtar ile olan iligkilerin yetersiz olmasi seklindedir.
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5.2. Oneriler

Aragtirmada elde edilen bulgu ve sonuglara dayanilarak ve arastirma siireci

degerlendirilerek asagida belirtilen oneriler getirilmigtir:

1. Milli Egitim Miidiirleri kﬁy okullan ve koy 6gretmenleri konusunda daha
hassas davranip, onlan gerektigi zamanlarda takdir ederek, miidiir yetkili
Ogretmenleri giidiileyebilir. Bu durumda miidiir yetkili &gretmenler
kendilerini degerli hissedecekler ve zorluklara ragmen mesleklerine
gerekli Onemi verip basanli olacaklardir. Bdéylece miidiir yetkili
Ogretmenlerin duygusal tikenme boyutundaki tiikenmislik diizeyleri

diigecektir.

2. Egitim bolgesindeki miidiir yardimcilann midiirler bir sekilde miidiir
yetkili 6gretmenlerin igleriyle ilgilenip onlarin is yiiklerini azaltabilir. Bu
durumda miidiir yetkili 6gretmenler daha az yorulacaklar ve okul
islerinin azalmasindan dolay1 kendilerini daha rahat hissedeceklerdir.
Ayrica dgrencilerine daha ¢ok zaman ayiracak ve gerekli olan psikolojik
doyuma ulasacaklardir. Bunun yami sira miidiir yetkili ogretmenler is
ylklerinin azalmasma bagh olarak, idari isler i¢in harcadif zamamn,
kendilerine ve ailelerine ayirabileceklerdir. Miidiir yetkili 6gretmenler
duygusal agidan yorgun olmadif1 i¢in evlerinde rahat ve huzurlu

olabileceklerdir.

3. Miidiir yetkili 8gretmenlerin gérev yaptigi birlestirilmis simfla okullarin
sayist azaltilmali. Birbirine yakin olan okullar birlestirilerek merkezi
okullar yapilmali. Boylece muidiir yetkili 6gretmen olarak gérev yapan
ogretmenlerin sayis1 azalacak ve 6zellikle tek 6gretmen olarak gorev

yapanlar yalmzlik duygusunu hissetmeyeceklerdir.

4. Miidiir yetkili 6gretmenlerin ekonomik doyum saglamalan igin ek ders
ticretlerinde iyilestirmeler yapilabilir. Ayrica Birlegtirilmis sinifl
ilkogretim okullarinda gorev yapan miidiir yetkili 6gretmenlere tatmin

edici ek iicret verilmeli
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5. Milli Egitim Bakanligi tarafindan koy okullarina yeterli &denek
saglanmali. Boylece miudiir yetkili 6gretmenler okulu yasatmak adma
gerekli olan maddi destegi gevresinden kargilamak zorunda kalmaz.
Ayrica okulun ihtiyaglar1 i¢in kendi maddi imkénlarim kullanmak

zorunda kalmaz.

6. Milli Egitim Midiirliigii koy muhtarlan ile siirekli iletisim igerisinde
olup, muhtarligin, velilerin ve kdy halkinin okula gerekli ilgi ve 6zeni
gOstermesi saglanilabilir. Béylece okul-¢evre iligkisi saglikli olacak ve
okulun yasatilmasinda ve gelistirilmesinde Ggretmen yalmz
kalmayacaktir. Bu durumda miidiir yetkili 6gretmen duygusal anlamda

kendini daha mutlu hissedecektir.

7. Miidiir yetkili 6gretmenlerin 6zlikk haklarinda iyilestirmeler yapilabilir.
Miistakil miidiir atamalanndé midiir yetkililik anlaminda uzun yillar
calismis arkadaslara 6ncelik taninmas: saglanabilir. Bu durumda miidiir
yetkili 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleri konusunda giidiileyici bir
amaglan olur. Bdylece kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmiglik diizeyleri

azalabilir.

8. Miidiir  yetkili Ogretmenler mesleki ac¢idan oldukga fazla
yipranmaktadirlar. Bu anlamda miidiir yetkili Ogretmenler belirli

stirelerde (6rnegin:5 yilda bir) yipranma hakki verilerek, dereceleri
yiikseltilebilir.

9. Milli egitim midiirliiklerince miidiir yetkili Ggretmenlige atanacak
kisilerin kisa siireli egitim programindan gegirilmeli ve hizmet verdikleri

slire igerisinde hizmet i¢i egitime alinmal.

10. Egitim fakiiltelerinin simf &gretmenligi boliimiinde midiir yetkili

6gretmenlige iligkin derslerin programa alinmali
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11. Sosyal yonden ve &zliik haklar yoniinden iyilestirilmesi yapilaraktan
yerel yonetimlerde onlara soz hakki verilmeli. Goriiglerine yer verilmeli.
Cunkii yerel yoneticiler baz1 yerlerde egitime yeterli 6nemi vermiyorlar.

O anlamda miidiir yetkili 6gretmenler isin igine sokulabilir.

12. Midir yetkili 6gretmenler daha ¢ok deneyimsiz kisilerden olustugu
diistiniildiigiinde bu Ogretmenlerimize idari islerin yiriitiilmesi
konusunda miifettiglerimiz tarafindan gerekli rehberligin yapilmasi,

kargilagtiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde onlara yardimei olacaktir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler:

1. Tiikenmislikle ilgili ¢aligmalar Tiirkiye’nin diger bolgelerinde de

yapilarak sonuglar karsilagtirilabilinir.

2.Bu ¢aligma ve benzerleri miidiir yetkili 6gretmenlerin yam sira diger

branglarda da yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Goriisme Formu

Aragtirma Sorusu: Miidir Yetkili Ogretmen Olarak Gorev Yapan Okul

Miidiirlerinin Tiikkenmiglik Diizeyleri Nasildir?
Aciklama:

Merhaba, adim Selda KAMACI. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali’nda yiiksek lisans 6grencisiyim. Miidiir Yetkili
Ogretmen Olarak Gérev Yapan Okul Miidiirlerinin Tiikenmislik Diizeyleri hakkinda
tez hazirlamaktayim. Aragtirmanin amaci Mugla ilinde gérev yapan miidiir yetkili
Ogretmenlerin duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basari boyutundaki
tikkenmiglik diizeylerinin ve nedenlerinin incelenerek, tiikenmiglide neden olan
faktoérlerin ortadan kaldirilmasi igin gerekli ¢aligmalarin yapilmasidir. Goériismenin
bir saat kadar siirecegini tahmin ediyorum. Goriigme tamamen gizlidir ve arastirma
raporunda isimleriniz yer almayacaktir. Izin verirseniz gériismeyi kaydetmek
istiyorum. Boylece hem zamam daha iyi kullanabiliriz, hem de sorulara vereceginiz
yanmitlar1 unutmamis olurum. Sorulara vereceginiz yamtlar ve yapacagim ses kaydi
aragtirmanmin amacit diginda kesinlikle kullanilmayacaktir. Goriigme sonunda
istemediginiz bazi bilgilerin kayittan ¢ikarilmasimm isteyebilirsiniz. Katkilanimz igin

simdiden tegekkiir ederim.

Goriismeye baglamadan 6nce, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir

diistince ya da sormak istediginiz bir soru var m1?

Tarih: ..../...../2008  Saat: (Baslangi¢/Bitis).......... [evivernnn.
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BOLUM I
MUDUR YETKILI OGRETMENLERIN KiSiSEL BILGILERINE iLISKIN
SORULAR
1.Cinsiyet: a)E b)K
2. Yasmiz?
3. Medeni durumunuz?
4.Brangmiz?

5. Mesleki Kidemi:

a)l-5yil b)6-10yil c)11-15yil  d) 1620yl e)21-25y1l £) 65ve
lizeri

6. Egitim Durumu:

7. Mesleginizi isteyerek mi segtiniz? a)Evet b)Hayir

8. Kag yildir miidiir yetkili 6gretmen olarak gorev yapmaktasiniz?
9. Miidiir Yetkili Opretmen olmay: siz mi istediniz?

BOLUM 1

1. Su anki ¢aligma ortamimzda ve mesleki yasamimizda kendinizi nasil

hissediyorsunuz?
Sonda: Mesleginizi icra ettiginiz ¢aliyma ortaminda mutlu musunuz?

Okula gelirken, okuldayken ve okul doniisii kendinizi fiziksel ve psikolojik

olarak nasil hissediyorsunuz?
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Mesleginizi icra ederken kendinizi gergin ve sinirli hissediyor musunuz?

Hissediyorsaniz bunun nedenlerini ne ya da neler oldugunu diistinliyorsunuz?
Mesleginizde ekonomik olarak doyum elde edebiliyor musunuz?
Mesleginizde psikolojik olarak doyum elde edebiliyor musunuz?

Doyum elde edemediginizi diigiiniiyorsanmiz, bunun nedenlerini ne ya da neler
olarak gorityorsunuz? Bu durum sizden mi yoksa gevresel, ortamsal veya

biirokratik degiskenlerden mi kaynaklaniyor?

Size gore nasil bir galigma ortaminda kendinizi mutlu doyumlu ve rahat

hissedersiniz?
2. Mesleginizi icra ederken i¢inde bulundugunuz ruh hali;
Sonda: Aile yagantimzi nasil etkiliyor?
Sosyal yasantiniz iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerin nelerdir?
Kisisel, duygusal yasaminizi nasil etkiliyor?
3. Genel olarak mesleki geleceginizle ilgili diigtinceleriniz nelerdir?
Sonda: Mesleginizi birakmay: ya da degistirmeyi hi¢ diisiindiiniiz mii? Neden?

4 Miidiir yetkili 6gretmen olarak katildiginiz toplantilarda size farkli davramldigim

diisiindiigiiniiz oluyor mu? Nasil?
Sonda: Evet ise bu farklilik sizce neden kaynaklaniyor?

Miidiir yetkili 6gretmen olarak A tipi ve B tipi okullarda gérev yapan

miidiirlerle aramzda fark oldugunu diistinliyor musunuz?

5. Miidiir yetkili 6gretmen olarak mesleginizde, 6gretmen, 68renci ve velilerinizle

olan iligkileriniz nasil?
Sonda: Onlardan gerekli destegi ve saygiy1 gordiigiiniize inamyor musunuz?

Ogretmen, 6grenci ve velilerinizle iletigiminiz nas1l?



110

Ogretmen, 6grenci ve velilerinizle iletisiminizde o an iginde bulundugunuz

ruh haliniz davraniglariniz1 nasil etkiler?

6. Miidiir yetkili 6gretmen olarak Sgretmenlerinize, velilerinize ve grencilerinize

kars1 tutumunuz nasil?
Sonda: Kat1 kurallart olan bir yénetici misiniz?
Okul ¢aliganlarimzin istek, goriis ve Onerilerinin sizin i¢in Snemi nedir?

Ogretmenlerinizin hatalan ya da eksikleri karsisinda onlara kargi nasil bir

tavir takinirsimiz?

Miidiir yetkili 6gretmen olarak goreve basladigimizdan beri &gretmenlere,

velilerinize ve grencilerinize karsi tutumlarinizda nasil bir degisiklik oldu?

Ogretmenleriniz, velileriniz ve 6grencileriniz ile ilgili herhangi bir sorunla

karsilagtiimz zaman kendinizi nasil hissediyorsunuz?
7. Yaptigmiz igi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?

Sonda: Yaptifiniz igleri 6nemli/6nemsiz ve anlamli/anlamsiz bulmamzda etkili olan

faktor ya da faktorlerin neler oldugunu diistiniiyorsunuz?

Yaptigimiz ¢aligmalarin yararhiligi konusunda siiphe duydugunuz anlar oluyor

mu?

Eger dyleyse, yaptigimz igleri yararlilifi konusunda siiphe duymanizda etkili

olan faktér ya da faktérlerin neler oldugunu diistiniiyorsunuz?

8. Miidiir yetkili 6gretmen olarak gérev ve sorumluluklarimzi ne kadar yerine

getirdiginizi diisiiniiyorsunuz?
Sonda: Gérevinizde basarili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Sizce gorev ve sorumluluklarimz: yerine getirirken karsilagtifimiz sorunlarin

nedenleri nelerdir?
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Miidiir yetkili 6gretmen olarak kendi kigisel gelisiminizin yeterli oldugunu

diislinliyor musunuz?

Miidiir yetkili dgretmen olarak A tipi ve B tipi okullarda gorev yapan

miidiirler ile aranizda y6netsel agidan fark oldugunu diisiintiyor musunuz?

Miidiir yetkili 6gretmen olarak insan kaynaklarmin yonetimi agisindan

kendinizi nasil degerlendirirsiniz?

9. Miidiir yetkili 6gretmen olarak Sgretmenlerin ve dgrencilerinizin yagamina nasil

bir katki sagladigimz1 diisiiniiyorsunuz?
Sonda: Egitim sistemi igindeki yerinizi nasil tanimliyorsunuz?

10. Ogretmenlerinizin, velilerinizin ve Ogrencilerinizin sorunlarina nasil

yaklastyorsunuz?
Sonda: Onlarin sorunlarina uygun ¢6ziim yolunu bulma konusunda basarili misiniz?
Isinizdeki duygusal sorunlara yaklagimimz nasil?

11. Miidiir yetkili 6gretmen olarak yuriittiigliniiz ¢aliymalardaki basarimzi nasil

degerlendiriyorsunuz?
Sonda: Kendinizi donanimli ve yeterli bir yonetici olarak algiliyor musunuz?

Kendinizi donanimli ve yeterli bir yonetici olarak algilamanmzda

/algilamamamzda etkili olan faktérler nelerdir?
Egitim-68retim ve yonetim agisindan?

Okulu saptanmig amaglarina uygun olarak yasatmak ve gelisimini saglamak
i¢in ylirtittiigliniiz caligmalar var m1?

12. Miidiir yetkili 6gretmen olarak mesleginizde yasadigimz sorunlar nelerdir?

Sonda: Mesleki ¢aligmalarinizda sizi olumlu ya da olumsuz ydnde etkileyen faktorler

nelerdir?

Muiidiir yetkili 6gretmen olarak yonetsel agidan ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?
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13. Size gore Miidiir Yetkili Ogretmen olarak yasadigimz sorunlarin kaynag nedir?

14. Miidiir yetkili 6gretmen olarak mesleginiz hakkinda belirtmek istediginiz baska

goriis ve Onerileriniz var m1?
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Goriismenin Sonu
BOLUM III

Bilgi Tazeleme Notlan

1.Goriigme yapilan miidiir yetkili 6gretmenin gorev yaptig1 okul hakkindaki notlar:

2.Goriigme yapilan kiginin tutum ve davraniglar1 hakkindaki notlar:

3.Genel olarak goriigmeyle ilgili duygu ve diigiinceler:
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