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OZET

Bu aragtrmanin amaci okul Oncesi Ogretmenlerinin baglanma stiller,
duygusal zekd diizeyleri ve empatik egilimlerinin bazi deigkenlere gore

incelenmesidir.

Bu calisma betimsel yontem kullanilarak yapilmigtir. Aragtirma, amacina
uygun olarak 2009-2010 egitim-5gretim yilt giiz doneminde Mugla il merkezindeki
resmi okul ncesi egitim kurumlarinda galigan 500 okul ncesi dgretmeni (489 kadm;

11 erkek) ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada Bilgi Toplama Formu, fligki Olgekleri Anketi, Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi kullamlmugtir. Veri analizleri i¢in SPSS/
WINDOWS 14.0 programu kullamlmugtir. Cinsiyetler arasi farki belirlemek igin
‘Mann-Whitney U testi’, aldiklar1 puanlannin cinsiyete gore; kideme ve yaga gore
anlaml bir sekilde farklilasip farklilagmadifim belitlemek amaciyla ‘Kruskal Wallis
testi” kullamilmugtir. Ayrica, baglanma stilleri ve duygusal zek4 puanlarinin empatik
efilim diizeylerinin, yordamasina iligkin ise agamali ¢oklu regresyon analizi

kullaniimugtir.

Arastirma bulgularmdan okul dncesi dgretmenlerinin kadem, yag ve cinsiyet
degiskenlerine gére baglanma stilleri, duygusal zekd alt boyutlart ve empatik
epilimleri arasinda anlamhi bir farkliagma tespit edilmistir. Kidem ve cinsiyet
degiskenine gore baglanma stilleri alt boyutlar;, duygusal zekd alt boyutlann ve
empatik egilimlerinin puanlarinda anlamh farkhibiklar bulunmustur. Kadin okul
oncesi 6gretmenlerinin erkek meslektaglarina gére daha yikksek diizeyde empatik
egilim puanlarina sahip olduklar goriilmiigtiir. Yas degiskenine gore; baglanma
stillerinin alt boyuflan arasinda en c¢ok kayitsiz baglanma boyutu puanlarinda;
duygusal zekd alt boyutlarindan ise en fazla ‘kigisel boyut” puanlarinda ve empatik
epilim diizeylerinde anlamli diizeyde farklilagma saptanmugtir. Aragtirmamn
sonuglar, dnceki bulgular 1s13inda baglanma stilleri, duygusal zekd ve empatik
egilim kapsaminda, bagka aragtirma ve uygulamalara da yol gosterecek baglamda

tartistmagtrr.



Anahtar Sozciikler: Okul Oncesi Ogretmeni, Baglanma Stilleri, Duygusal
Zeka, Empatik Egilim.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate attachment styles, emotional
intelligence level and emphatic tendency of the pre-school teachers in relation to

some variables.

The stady was carried out by using descriptive method. In line with the
purpose of the study, the study was carried out among the 500 pre-school teachers
(489 females and 11 males) working in primary schools in Mugla city in 2009-2010

school year.

In the study, Personal Information Form, Relationship Scales Questionnaire,
Bar-On Emotional Intelligence Measurement Scale and Emphatic Disposition Scale
were used as data collection tools. The data were analyzed through SPSS/
WINDOWS 14.0 program package. Some tests were conducted to determine the
differences caording to gender. Mann-Whitney U test was used to test whether the
scores obtained vary significantly depending on the gender and Kruskal Wallis test
was used to test whether the scores vary depending on the length of service and age.
Moreover, in order to interpret the Attachment Styles and Emotional Intelligence

Scores and Empathy Tendency regression analysis was employed.

The findings of the study revealed that there are significant differences among
the attachment styles, sub-dimensions of emotional intelligence and empathic
dispositions based on the length of service, age and gender. Moreover, significant
differences based on the length of service and gender variables were found among
the attachment styles and sub-dimensions of emotional intelligence and empathic
tendency. It was found that the female participants have higher level of empathic
tendency when compared to their male colleagues. According to age variable, most
significant variations among the sub-dimensions of attachment styles were observed
for unrestricted attachment, and among the sub-dimensions of emotional intelligence

for personal dimensions scores and emphatic tendency scores.

i1



The findings of the study were discussed in light of the previous findings
reported in the literature in such a way as to provide guidance for further studies
within the context of Aftachment Styles, Emotional Intellipence and Empathic
Tendency.

Key Words: Pre-school Teacher, Attachment Styles, Emotional Intelligence,
Empathy Tendency
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TESEKKUR

Destek, tesvik ve yardimlarim esirgemeyen Sayin Hocam Atilgan EROZKAN’a,
yardimlarim ve desteklerini esirgemeyen degerli arkadaglarim Anig AYBERK ve
flker AYSEL’e ve her zaman destekleri ile yanimda olan degerli aileme tegekkdirii bir

borg bilirim.
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GIRIS

Okul 6ncesi dénem insan yagamiun temelini olugturur. Bloom (1956)’un
yaptigi caligmaya gore 17 yagma kadar olan zihinsel geligmenin %50°si 4 yagina,
%30°u 4 yasindan 8 yasina, % 20’si ise 8 yagmdan 17 yasina kadar olugmaktadir. Bu
bilgilere gére gocufun egitiminde erken yillarin degeri biiyliktiir ve bu dénemde
cocugun yetenek ve becerilerini gelistirmek igin ona rehberlik etmek, dogru
davramslarimi pekistirmek gerekir. Bu da ancak en iyi sekilde planlanmus, sistemli bir

okul dncesi egitimle olur (Poyraz, 2006).

Bu dénemde ¢ocugun saghgi ve beslenmesi kadar aile i¢inde ve aile diginda
bulundugu ortamlann ona sagladifi sevgi ve sefkat son derece dnemlidir. Bu
dénemdeki yasantilar onun gelecekte nasu biri olacap: konusunda biiyik 6lgiide
belirleyicidir. Zira bu donem cocugun distan gelecek etkilere kargi en savunmasiz
oldugn dénemdir. Bu dénem ¢ocugun geligmesinin hizli ve dgrenme kapasitesinin en

yiiksek oldugu dénemlerden biridir (Oktay ve Polat, 2003).

Cocugun kendini tarumasi, kendi yeterliklerinin farkina varmasi, gevreye
kars: ilgi ve merak duymast biiyiik dlgiide bu donemde gergeklesir. Bu donem aym
zamanda diger insanlar ve toplumsal kurallarla ilk tamgmamn gergeklestifi
sosyallesme donemidir. Cocukluk yillarinda kazamlan davraniglanin biiylk bir
Jasmunin yetiskinlikte bireyin kigilik yapismni, tavir, aliskanhk, inang ve defer
yargilarint bigimlendirdigi g6zlenmistir (Oktay, Zembat ve Unutkan, 2007).

Okul oncesi epitim; cocugun sonraki yaglardaki Sgrenmelerinin temelin:
olusturmasi, ¢ocugun olumlu kigilik gelistirmesi, ayn1 zamanda, tutum ahgkanlik,
inang ve defer yargilanmn olusmas: agisindan gocugun ileriki hayatm: etkileyen

olduk¢a dnemli bir siiregtir (Zembat, 2005).

Cocuklar hangi 6grenim kademesinde olurlarsa olsunlar gretmen, program,
fiziksel donanim materyal, aile ve gevre gibi degigkenlerin etkisi altindadmlar.
Siralanan biitiin bu degiskenler ¢ocugun 6grenim yagantisim ¢esitli boyutlanyla

etkiler. Ogretmenler daha genel bir anlamda ise “egitimciler” bu dgrenim stirecinin



sorumlulugunu iistlenen temel 6geyi olugturmaktadir. Ciinkéi bir 6frenim kurumu
ancak dgretmenlerin kalitesiyle orantili olarak bir deger tastr. Mevcut ideal olanaklar
cocuga suman, bunlardan olumlu yénde yararlanilmasini saflayan OFretmendir

(Magden, 1993).

Cenevre Cocuk Haklar Bildirisi’nde ve 20 Kasim 1959 tarihinde Birlesmis
Milletler Teskilatt Genel Kurulunca kabul edilen Cocuk Haklar Bildirisi’nin 7.
maddesinde “Cocuk en azindan ilk agamalarda, parasiz ve yatih olmak kaydiyla
epitim hakkina sahiptir. Kendisine, genel kiiltiiriinii ilerletecek ve firsat esitligt
temelinde yeteneklerini, bireysel karar verme kapasitesini, ahlaki ve toplumsal
sorumiulugunu gelistirecek ve bdylece toplumun yararls bir tiyesi haline gelmesini
saglayacak bir egitim verilecektir.” denilerck bu bildirgeyi kabul eden tiim tlkelerin

sorumlu kisi ve kuruluslarina gerekli gérev ve yol gosterilmistir (Ozer, 1996).

Okul oncesi egitim ozellikle 20.yilizyilin son ¢eyreginde hemen her iilkede
giderek daha fazla Snem kazanmigtir. Pek ¢ok iilkede degisik okuléncesi egitim
modelleri denenmis, ulusal ve uluslar arasi kuruluglarm destegi ile ¢esitli projeler
gergeklestirilmistir. Ulkemiz ve diger tilkeler dikkate alindifinda, okul 8ncesi egitim
her gecen giin daba da yaygmlagmaktadir (Giirkan, 2000). Ulkemizde, 2009-2010
egitim-Ogretim yihinda 32 ilde baslatlan zorunlu okul Oncesi egitim pilot
uygulamasina 2010-2011 egitim-6gretim yili i¢in en az 20 ilin ilave edilme hedefi
verilen Onemi  gostermektedir.(http://egitim.milliyet.com.tr/okul-oncesi-egitimde-

yuksek-basari/okuloncesiegitim/haberdetayarsiv)

Okuldncesi donemde c¢ocugun karsilanmasi gereken birgok gereksinimi
vardir. Bu donemde gereksinimleri dogru bir gekilde karsilanamayan ¢ocuklarin daha
sonraki donemlere saghkli bireyler olarak ulasmalari ¢ok giictiir. Okuldncesi dénem
cocugunun gercksinimleri; sevgi ve ilgi, saglikli bakim ve beslenme, giiven, hareket
ve oyun, bagimsizlik ve yetiskin destegi olarak siralanabilir. Sevginin gocuga dogru
ve yeterli miktarda verilmesi gerekir. Her ¢cocuk yasanmm siirdiirebilmek icin diizenli
bakim ve saglikli beslenmeye gereksinimm duyar. Cocufun difer Onemli bir
gereksinimi de giivendir. Saglikli bir ¢ocugun hareketsiz olmasi diigtiniilemez.

Hareketin en iyi gergeklestirildigi alan ise oyundur. Oyun cocugun tiim gelisim



yOnlerini destekleyip 6grenme firsatlari yarathf: igin c¢ok oOnemlidir. Cocufun
okuléncesi donemdeki diger 6nemli gereksinimi de kendi kendisini tanima, bagimsiz
olma ve yetiskin destegidir. Okuléncesi egitim ilkeleri c¢ocuklarmm bu

gereksinimlerini kargilamaya yonelik olusturulmugtur (Oktay, 2000).

Okul o©ncesi egitim bazt temel ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler asafida

verilmektedir.

1. Okul 6ncesi egitim gocugun gereksinimlerine ve bireysel farklihklarina uygun

olmalidir.

2. Okul éncesi egitim, gocugun psikomotor, sosyal-duygusal, dil, biligsel alanlardaki
gelisimini desteklemeli, 5zbakim becerilerini kazandirmal: ve onu ilkogretime hazir

duruma getirmelidir.

3. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢ocuklarin gereksinimlerini kargilamak amaciyla

demokratik egitim a:nlaﬁsma uygun egitim ortamlart hazirlanmalidir.

4. Etkinlikler diizenlenirken cocuklarm ilgi ve gereksinimlerinin yam sira ¢evrenin

ve okulun olanaklar da goz Sniinde bulundurulmalidir.

5. Egitim siirecinde gocugun bildiklerinden baglanmal: ve deneyerek dgrenmesine

olanak taminmalidir.
6. Cocuklarin Tiirkge’yi dogru ve giizel konusmalarina gereken Onem verilmelidir.

7. Okul oncesi donemde verilen egitim ile g¢ocuklarin sevgi, saygi, is birligi,
sorumluluk, hosgori, yardimlasma, dayamigma ve paylagsma duygu ve davramslarn

geligtirilmelidir.

8. Egitim ¢ocugun, kendine saygl ve giiven duymasim saglamali, ona 6z denetim

kazandirmaldir.

9. Oyun bu yag grubundaki gocuklar igin en uygun Ogrenme yontemidir. Tim

etkinlikler oyun temelli diizenlenmelidir.



10. Cocuklarla iletisimde, onlarm kisiligini zedeleyiei sekilde davramiimamali, basks

ve kisitlamalara yer verilmemelidir.

11. Cocuklarin bagimsiz davramslar gelistimmesi desteklenmeli, yardima gereksinim

duyduklarinda yetiskin destegi, rehberligi ve giiven verici yakmlig saglanmalidir.
12. Cocuklarin kendilerinin ve bagkalarmm duygularim fark etmesi desteklenmelidir.

13. Coculdai‘m hayal giicleri, yaratic: ve elegtirel diiglinme becerileri, iletigim kurma

ve duygularim anlatabilme davramslar: geligtirilmelidir.

14. Programlar hazirlaniken ailelerin ve iginde bulunulan cevrenin Gzellikleri

dikkate alinmahdir.
15. Egitim siirecine ¢ocugun ve ailenin etkin katthm saglanmalidir.

16. Okul dncesi egitimde ¢ocugun gelisimi ve okul dncesi egitim program: diizenli

olarak degerlendirilmelidir.

17. Okul oncesi egitimde degerlendirme sonuclart ¢ocuklarm, Ogretmenin ve

programin gelistirilmesi amaciyla etkin olarak kullaniimalidir (MEB, 2006).

Okul dncesi egitim kurumunda, ¢ocugun en yakin gevresindeki kisi olarak yer
alan Ogretmen hem efitim-Ofretim siirecinde, hem de egitim ortammm
sekillenmesinde, ¢ocuklara en verimli egitim olanaklanmin saglanmasinda temel
sorumluluga sahiptir. Dolayistyla 6gretmen ¢ocugun yasantisinda en ¢ok birlikte
oldugu kisidir. Cocugun kisiliginin olugmasinda, aligkanhklan kazanmasinda, bilgi
ve becerilerinin gelismesinde 6gretmen bilyiikk rol oynar. Gerektiginde gocugun
durumu ve ozelliklerine gore ailesini yonlendirir. Aileden sonra yasamda iletisim
kurdugu ve model aldigi ilk yetigkindir. Cocugun hayatinda bu kadar énemli bir rolii
{istlenen dgretmen, gocu@a dogal olarak kendi birikimini ve kiiltiirlinii yansitacaktir.
Ogretmenin gelmis oldugu cevre ve yasadig gehir, ailesi, yasama bakis acisi, deger
yargilari, sahip oldugu yasam becerileri, 6zel yetenekleri onmun birikimini olugturur.

Hatta meslegini segme nedeni, meslegine ve ¢ocuklara karsi olusturdugu bakis agisi



da birikiminin bir parcasidir. Ofretmen sahip oldugu titm degerleri ¢ocuklara ve

egitim silirecine yansitacaktir (Howes, 2000).

Saglikls bir toplum, saglikhi yetisen ¢ocuklardan olugur. Onlar: yetistiren de
Ggretmenlerdir. Ancak égretmenin bunu basarabilmesi igin 6ncelikle kendisinin her
yonden saglikh, mutlu, iyl yetismis ve gerekli akademik yeterliklere sahip olmasi
gereklidir, Calisma ortarm ve yagam kalitesinin iyi diizeyde olmasi gereklidir.
Opretmenin yagamindaki fiziksel, ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlar, cocuklara
verecegi egitimi etkilemektedir. Ogretmenin gocuklara iyi bir egitim verebilmesi i¢in
akademik yeterlige sahip olmasimin yaninda, 6zel ve mesleki yasamimdaki
memnuniyeti de en yiksek diizeyde olmalidir. Ayrica aileleriyle olumlu iligkilere
sahip olan ¢ocuklarin 6gretmenleriyle de olumlu ve aileleriyle olumsuz iligkilere
sahip ¢ocuklarm da 6gretmenleriyle olumsuz iligkiler kurmaya yatkin olduklanda
ortaya konulmustur (Kontos& Wilcox-Herzog, 2001).

Ogretmenler ebeveynler gibi gocuklarin dgrenme ve sosyal etkilesim yapilart
icerisinde Onemli ve etkili sosyal ortaklaridir. Ayrica, §@retmen — gocuk iligkisi
gocugun okula uyumu ve akran iligkileri igin giiglii bir yordayicidir (Berk & Winsler,
1995; Howes & Hamilton, 1992). Dahast okul 6ncesi egitim dbéneminde kurulan
olumlu Ofrenci- c¢ocuk iligkisinin ileride gorillebilecek sosyal gerileme veya
saldirganlik davramglarimi azaltan bir etkiye sahip oldugu ortaya konmugtur.
Ogretmen-6grenci iliskisindeki degisimler cocuklann akranlartyla olan iligkilerini
etkiler. (Pianta, Steinberg,& Rollins, 1995; Howes, 2000).

Tiim mesleklerde oldugu gibi §gretmenlik mesleginde de kigileraras: iletisim
becerilerine, olumlu insan iigkilerine ihtiya¢ vardir. Egitimin basari ve saghkla
gerceklesmesi igin Ggretmenin sadece akademik donammu yeterli olmamaktadir.
Ozellikle 0-6 yaslar arasmdaki cocuklarla calisan Sgretmenlerin giiler yiizlii, enerjik
ve sabirll olmalar1 beklenmektedir. Ogretmenin béyle olabilmesi ise kendiyle barisik
olmastyla, saglikl: bir kigilige sahip olmasiyla, benlik saygisinin yiiksek olmasiyla,
mutlu ve doyumlu bir is ortami ve &zel yasantiya sahip olmasiyla dogrudan
baglantilidir. (Haktanir, 2005, 2007).



Bowlby (1973, 1980) baglanma kuraminda, kiginin erken yaslarda bakicilar
ile kurdupu iliskinin niteliginin daha sonraki yillardaki kigileraras: iligkileri i¢in bir
rehber gérevi gordiigiinii ileri siirmiistiir. Bowlby baglanmayi, insanlarn kendileri
icin 6nemli gordiikleri bagkalarina karst -Gnemli diferleri gelistirdikleri gligla
duygusal baglar seklinde kavramlagtrmugtir. Baglanma kuramina gore, yagamin ilk
yillaninda anne ve babalarin c¢ocua verdikleri tepkiler dogrultusunda gocuk
kendisine ve bagkalarna iligkin olarak zihinsel temsiller olusturur ve bu zihinsel
temsiller daha sonraki yillarda yakin kisileraras: iligkileri icin bir rehber/model
gbrevi goriir. Onun "icsel isleyis modelieri" adimi verdigi bu modellerin tamamen
anne-baba ya da bakici davraniglan ile sekillendigini 6ne siirmiigtiir. Bowlby (1980)
baglanma kuraminda, baglanma davramgimin bebek ile bakicist arasindaki
yakinlagmanin devamhliinda biyolojik bir igleve sahip oldufunu da belirtmistir.
Ona gore bebek bu kisiden ayrilmaya basladiginda yakinhigin stirdiirtilmesi igin
belirli  davramgsal sistemler harekete gegmektedir. Bu baglanma davranig,
bebeklikten itibaren olugan ve hayat boyu gekillenerek ve gesitlenerek stire giden bir
yapidir (Akt: Erdzkan, 2004: 120).

Bowlby (1982), baglanmayi, bir kisinin korktufunda, yoruldugunda veya
hasta oldugunda bir figiirle iligki kurmak ya da yakmhbk aramak i¢in duydugu giiclii
bir istek” olarak tanimlar. Baglanma davramsimin kendine 6zgii dinamikleri vardir.
Baglanma davramginin bu dinamikleri insan hayatinda ¢ok dnemli olan beslenme ve
cinsel davramglardan farklidir ancak insan hayatinda en az onlar kadar Snemlidir. Bu
yiizden saglikli bir gelisim siirecinde, baglanma davramgst gocuk ve ebeveynler

arasmdaki duygusal baglann gelisimini saglar (Goodwin, 2003).

Bowlby (1982, 1973), anne ve cocuk arasinda olugan bagi ve bu bagn
ortaya koydugu islevleri bir model olarak ileri siiren ilk kigidir. Anne ve gocuk
arasinda olusan bag, yasayabilmek icin mutlaka birilerinin bakinina gereksinimi
olan gocugun bayatta kalma sansi artirir. Bebek ve anne arasinda olusan bu bag,
annenin bebegin gosterdigi rahatsizhk ya da korku belirtilerini fark etmesine ve
bebefin rahatlik, korunma ve gevreyi kesfedebilmesi igin “giivenli iis” gbrevi

saglamasina yardim eder (Cooﬁer, Shaver & Colins, 1998).



Ainsworth ve arkadaslari (1978) baglanma ile ilgili olarak yaptiklan
calismaya, bebeklerin annelerine baglanma bi¢imlerini inceleyerek baglamugtir.
Arastirmalar sonucunda bireylerin giivenli, kararsiz ve kagman olmak iizere fig
baglanma bigimi gdsterdikleri ifade edilmistir. Giivenli baglanmanin, gocuklarin
baglandiklan kigiye ne zaman ihtiyag duysalar yanlarinda olacaklarindan emin
olduklarinda gelisecegi belirtilmektedir. Kararsiz baglanma, baglanilan yetigkinin
bebegin aglamasina veya yamna ¢agirmasina duyarsiz oldugu ya da kargihk vermede
yavas davrandifr durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Kararsiz baglanma stili gOsteren
bebeklerin normalden daha fazla aglayan, gevreyi daha az inceleyen ve genellikle
endiseli goriinen g¢ocuklar oldugu belirtilmektedir (Bowlby, 1988). Kagiman
baglanma stili, bebeklerin baglandiklan kisiyle fiziksel temas kurmaya gahistiklarinda
siirekli olarak reddedilmeleri ya da geri ¢evrilmeleri sonucunda ortaya e¢ikar.
Ainsworth (1989) bebeklerin ebeveynleriyle kurmus olduklar iligkilerle sekillenen
baglanma bigimlerinin genellikle yetiskin olduklarinda kuwrmus olduklanm yakin

iliskilerde de tekrarlanacagim belirtmektedir.

Yetiskin iliskilerinde baglanma tzerine son yillarda yapilan caligmalar,
Bartholomew ve Horowitz (1991) tarafindan ortaya konan dortlil baglanma modeli
iizerinde yogunlagmaktadir. Iligkilerde kendi ve diger kisilere yonelik pozitif ve
negatif gdriisler temelinde dort baglanma stili oldugu ifade edilmektedir. Hem pozitif
benlik goriistine hem de difer kisilere yonelik pozitif bir goriise sahip bireyler
giivenli olarak siniflandinlmaktadir. Bu bireylerin genellikle benlik saygilan
yiiksektir ve difer kisilere giiven duyarlar. Giivenli bireyler esleri tarafindan terk
edilme konusunda ¢ok az endiselidirler (Noller & Feeney, 1994). Saplantih
baglanma stili; kendileri hakkinda olumsuz bagkalar1 hakkinda olumlu goriiglere —ki
bu durum agim diizeyde giiveni ifade eder- sahip bireylerin 6zelligidir. Bu baglanma
stili 6zelligi gosteren bireyler yakn iligkilerinde kisisel degerlilik ve kigisel yeterligi
bulmak igin cabalarlar. Korkulu baglanma stilindeki bireyler, kendilerine ve diger
kisilere yonelik negatif goriise sahiptirler, sosyal olarak ¢ekingen davranirlar, samimi
iligkilerden kacimuirlar ve kendilerini degersiz, diger insanlart giivenilmez olarak
degerlendirme egilimindedirler. Korkulu baglanma sitilindeki bireyler, sonuglarindan
korktuklar: igin sosyal iligki arzularini bastinirlar. Kayitsiz bireyler kendilerine

yonelik pozitif benlik goriisiine ve dier insanlara kars1 negatif bir goriise sahiptirler.



Kendilerini degerli gérme egilimindedirler ve difer insanlara karsi olumsuz tutum
icerisindedirler. Yakin iligkilere girmede isteksiz davramrlar. Sosyal iligki ve

yakinlik ihtiyacmm ya da istegini inkér etme egilimindedirler.

Baglanma kurami bir duygu diizenleme modelidir (Feeney, 1999; Kobak &
Sceery, 1988). Bu noktadan hareketle Kobak ve Sceery (1988), igsel ¢alisma
modellerinin bireylerin stresli durumlara karsi gosterdikleri tepkileri diizenleyen
kurallar1 olusturdugunu ve bu modelin duygularimiz1 diizenleyen ve davramglarimizt
olusturan bir kigisel zelliimiz oldufunu ortaya koymustur. Baglanma stilleri ile
ilgili yapilan caligmalar incelendiinde gtivenli baglanan kisilerin, gilivensiz
baglananlara gore olumsuz duygularla daha iyi baga ¢iktiklan (Kobak & Sceery,
1988) ve iletisim iginde olduklar insanlara karst olumlu duygularmn daha fazla

oldugu bulunmusgtur (Simpson, 1990).

Ayrica baglanma stilleri ve duygusal zekd arasindaki iliskinin incelendifi
calismalara bakildig1 zaman giivenli baglanma stiliyle duygulan algilama, anlama ve
yonetme arasmda giiglit bir bag bulunmustur (Goriinmez, 2006; Kafetsios, 2004;
Kim, 2005; Peck, 2003; Zimmerman, 1999).

Duygulann, insanlarm iist diizeydeki yagama iliskin deneyimlerinde oynamis
oldugu yapici rol gittike artan bir ilgi konusu olmaktadir. Duygularm sadece zekdya
degil, aym zamanda yasamdan doyum saflamaya katkisim ifade eden inanis,
duygusal zekd konusunda yapilan gesitli arastirma sonuglar ile desteklenmektedir.
Buna goére, bireyin kendine ve bagkalarina ait duygulart dogru ekilde algilayip,
degerlendirmesi ve ifade etmesi; bu duygular arasinda ayrim yapip, elde ettigi
bilgileri diislince siireglerinde ve davramglarinda kullanmasi ile ilgili olan ve iistiin
yetenekleri tanimlayan duygusal zekd, bireyin sadece 6zel yasamindaki degil, is
yasammdaki bagarisini da belirlemede geleneksel olarak 1Q (Zekd Katsayist) ile
dlgiilen zekd kadar 6nemlidir (Acar, 2002).

Duygusal zek4; bireyin kendisinin duygulanni anlayabilme, c¢evresindeki
insanlar1 motive edebilme ve iligkilerini bagarili bir sekilde yonetebilme yetenegidir
(Petrides & Furnham, 2006). Diger bir deyisle duygusal zekd; duygular: ybnetebilme

ve onlarm bilgisi ile giiciinden yararlanma becerisidir (Casper, 2003).Insanin



kendisini ve cevresiyle olan iligkisini etkin bir gekilde yOnetme yetenegi olan
duygusal zekdy: olugturan dort temel unsur; 6z-biling, 6z-yonetim, sosyal biling ve

sosyal beceridir (Goleman, Boyatsiz & Mckee, 2002).

Yilmaz’ a gore (2004) bireyin kendisini tammas:, yeterliliklerini bilmesi,
duygularini anlamas: ve duygulaniyla bas edebilmesi, insanlar: anlayarak onlarla
etkin bigimde iletisim kurmas: olan duygusal zekd, bireyin yasamdan olan
beklentisini karsilamasim da etkileyecektir. Yagam doyumu kavramumn bir pargasi
olan doyum, beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir.
Yagsam doyumu genel olarak kisinin biitiin yagamini ve bu yasammn tiim boyutlarin
igerir. Yasam doyumu, belirli bir durumu iligkin doyum degil, genel olarak tim
yasantilarindaki doyum anlagihir, Yagam doyumu; mutluluk, moral gibi degisik
acilardan iyi olma halini ifade eder (Vara, 1999).

Insanin kendisini ve ¢evresiyle olan iliskisini etkin bir gekilde yonetme
yetenegi olan duygusal zekfyr olugturan bazi temel Ogeler vardir. Bu 68eler; 6z-
biling, 6z-yOnetim, sosyal biling ve sosyal beceridir. Kigilerin &zel ve i yasaminda
basanhi ve mutlu olmalart duygusal zekdsma baghdir. Ozbiling temeli iizerinde
gelisen ve duygusal zekfnin bir alt boyutu olan (kisiler arasi becerl) empati,
baskalarinin ilgi ve ihtiyaglarina kargt duyarli olmay: saglar. Insanlar kendileriyle
empati kuruldugunda, anlagiidiklarini ve kendilerine Snem verildigini hisseder.
Bunun sonucunda kisi rahatlar ve kendini daha iyi ifade etmeye baglar (Oztiirk,
2006).

Empati en genel ve bilinen tanimiyla; kisinin kendisini baska bir bilincin
yerine koyarak s6z konusu bilincin duygularmn, isteklerini ve diisiincelerini,
denemeksizin anlayabilmesi becerisidir. Diger insanlarmn duygu ve diigiincelerini
anlama ya da kendimizi diger kisinin yerine koyma islemi (Tamborini, Stiff &
Heidel, 1990); bir kisinin kendini karsisindaki kiginin yerine koyarak, olaylara onun
bakis acis1 ile bakmas: ve o kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi ve
bu durumu iletmesi siireci {D6kmen, 1994); olumlu sosyal davramgin ve digerlerine
yardim bi¢imlerinin belirleyicisi (Miller, Stiff & Ellis, 1988); kisinin kendisini bir

bagkasmun yerine koyup, onu duygu ve diiglince boyutlu anlama ¢abasi;



bulundugumuz kosullarin bir dier kisi tarafindan duyarliik ve anlayig oriintiisti
icerisinde degerlendirilerek duruma uygun bir davraniga déniistiirilmesi gekillerinde

ifade edilmistir.

Ozellikle okul oncesi dénem gocuklary, kendi duygulanni ifade etme
konusunda yetiskinlerden farklidir. Bu fark sebebiyle, ne s6ylediklerinden daha ¢ok
nasil séylediklerine dikkat ederiz. Yani onlarla iletisim kurmak igin ozellikle stzel
olmayan yiiz ifadelerine ve bedensel hareketlerine bakarak o anda nasil bir duygu
i¢inde olduklarini anlamaya caliginz. Bedensel belirtileri anlamak icin bu belirtilere
duyarlik kazanmak gerekir. Ogretmen bir etkilesim siireci olan egitim cahsmalar
siiresinde &grencinin rol model aldiklan kigidir. Etkili iletisim becerilerine sahip
saretmenler bu siiregte dgrencilere daha etkili ve faydah olacaktir. Empatik anlayis
ve insan dogasma iliskin olumlu gdriis ve diigiinceler dgretmenlerde gereken temel
kigilik dzellikleri arasmdadir (Karahan,1998). Empati kurabilen insanlar, bagkalart
tarafindan sevilir, kabul edilir ve onaylanirlar. Sevilen, begenilen ve kabul edilen
kaynaklar, ikna edici iletisimde etki saglama hususunda daha avantajlidirlar. Ayrica
diger insanlar tarafindan dogru anlagilmak ve omem verilmek ise bireyi rahatlatir.
Dolayisiyla yargilanmadigm, elestirilmedigini hisseden birey kendini iyi hisseder.
Empati sadece kendisiyle empati kurulana yarar olan bir etkinlik degildir. Empati,
empati kuran kigi igin de Snemlidir. Empatik egilim ve becerileri yliksek olan
insanlar ¢evreleriyle daha az gatigma yagar, daha ¢ok sevilir ve aranilirlar (Dkmen,
2004).

Empatinin,  etkili Ogretimin Onemli bir ozellifi oldufu saptanmigtir.
Amerika’da Ogretmen Egitim Programinin Snemli bir pargas: olarak iletisim beceri
egitimi cok fazla dikkat cekmeye baslamstir (Warner, 1984). Ogretmenler gocugu
hissederse, giiven olusturur ve ¢ocufun sorunlarini anlama ve iletme yeteneBini
gelistirebilir. Ogretmenlerin iletigim becerilerini gelistirmede, sicaklik, empati saygi,
ictenlik, dinleme gibi becerilere sahip olmas: gerektigini vurgulanmaktadir (Maring

&Magelky, 1990).
Amac

Bu aragtirmanin amact Mugla ilinde gorev yapan okul 6ncesi d3retmenlerinin
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baglanma stilleri duygusal zeka dizeylerinin ve empatik egilim diizeylerinin cinsiyet,

vas ve mesleki kidemlerine gore incelenmesidir.
Bu amaca bagl: olarak asagidaki sorulara yamit aranmigtir:

1) Okul Oncesi 6gretmenlerinin baglanma stilleri, duygusal zekd diizeyleri
ve empatik egilim diizeyleri arasinda bir iliski var midu?

2) Okul Oncesi 6gretmenierinin baglanma stilleri ve duygusal zeka diizeyleri
empatik egilimlerini yordamakta midir?

3) Okul Oncesi 6gretmenlerinin baflanma stilleri, duygusal zekéd diizeyleri
ve empatik egilim diizeyleri cinsiyete gore farklilagmakta midir?

4) Okul Oncesi 6gretmenlerinin baglanma stilleri, duygusal zeka diizeyleri
ve empatik egilim diizeyleri mesleki kideme gore farklilasmakta midir?

5) Okul Oncesi tgretmenlerinin baglanma stilleri, duygusal zeka diizeyleri

ve empatik egilim diizeyleri yaga gore farklilagmakta mudir?

Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin “Kisisel Bilgi Formu”,
“BarOn Duygusal Zeka Olgegi”, “Iliski Olgekleri Anketi”, “Empatik Egilim
Olcegi” ni gergek durumlarm yansitacak gekilde igten cevapladiklan

varsayilmuigtir.

Smurlihklar

1. 2009-2010 egitim 6gretim yili Mugla ilinde bulunan resmi anaokulu ve
anasiflarinda gérev yapan okul 6ncesi 6gretmenleriyle,

2. Veri toplama araglarindaki ifadelerle simrlandimImastir.

Tanmmmlar

Okul dncesi Ofretmeni: Milli Egitimin genel amaglarma ve temel ilkelerine
uygun olarak, c¢ocuklarin gelisimlerini saglamak, iyi aliskanlhiklar
kazandirmak, onlan ilkégretime hazirlamak, sartlar elverigsiz ¢evrelerden ve
ailelerden gelen ¢ocuklar i¢in ortak bir yetisme ortam: yaratmak, ¢ocuklarin

Tiirkgeyi dogru ve gtizel konugmalarim saglamak tizere, gocuk gelisimi ve
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egitimi veya okul Oncesi egitimi alammnda yiiksek Ogrenim gOrmis,
dgretmenlik formasyonuna sahip kisiler okul Oncesi Ggretmeni olarak
gorevlendirilir (MEB, 2004).

Baglanma: Insanlarin kendileri igin dnemli gordikleri digerlerine kars:
gelistirdikleri giiglii duygusal baglardir (Siimer ve Giingdr, 1999).

Duygusal Zekd: Duygular: hissetmek, diisiinceleri desteklemek i¢in
duygulan ortaya koymak, duygusal bilgi ve duygularn anlamak, zihinsel ve
duygusal geligimi artrmak i¢in duygulann etkili bir gekilde ydnetebilme
yetenegidir (Goleman, 2001).

Empatik Egilim: Kisilerin, giinlilk yasamdaki empati kurma potansiyelidir

ve empatik iletisim becerisini etkileyen bir 6zelliktir (Oz, 1998).
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BOLUM 1
KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. BAGLANMA KURAMI

Orijinal olarak John Bowlby (1982) tarafindan Onerilmis olan bu kuram,
bebegin baglanilan kiginin baglanma iliskileri ile ilgili yasantilarin kisilik yapisina
entegre edilmesidir. Igel calisma modelleri diinyamn, digerlerinin, kisinin kendisinin
ya da digerleriyle olan iligkilerinin zihinsel temsilleridir. Igsel ¢alisma modelleri hem
yagantt hem de davramsglarm degerlendirilmesinde yol gostericidir. Erken yaglarda
yasanan tecriibeler kiginin kendisi ile ilgili beklentilerinin ve iligkilerini nasil

yasadiZinin anlasiimasina yardimer olur.

Bowlby (1973) bir ¢ocugun giivenlik duygusunun gelismesi ve yerlesmesi,
ihtiyag duydugunda bakim saglayanlarin ulagilabilmesine ve ihtiyaca karsihik verme
diizeyine baglidir. Bu durumun i¢ Snemli sonucu vardir. Birincisi bir gocuk
baglandif kisileri ulasilabilir ve gereksinimlere yamt verebilir olarak algiladiginda
kendisini giivende hisseder. Ikinci olarak, bir ¢ocugun ihtiyaglara yamit verme biiytik
oranda bakim saglayiciin vermis oldufu tepkilere ve bakim saglayan ile gocuk
arasindaki var olan iletisimin kalitesine bagldir. Uciincii baglanma iligkilerinde
kapali iletigim bakim saglayicinin ulagilabilirligi ile ilgili endigeleri arttirarak ve
korku, kizginlik ve fiziintii gibi baglanma ile alakali duygularn ifade ediligiyle uyum

problemleri riski yaratir.

Bowlby (1973) ge¢mis yagantilarin kigiligi olusturdugunu dinamik etkilesim
temelli bir baflanma modeli tammlamstir. Baglanma iligkisinde igsel caligma
modelleri arasinda var olan dinamik etkilesimler baglanma iligkilerinin kalitesinde
dnemli rol oynamaktadir. Annenin veya bakicinin gocuga verdigi tepkiler ve onun
yakinlik istefine karst verdigi cevaplar g¢ocugun zihnine kodlamr. Bir bebegin
baglanma stilinin kapsamhi agiklamasi, i¢sel cahgma modellerini, baglanma
iligkisinde ortaya ¢ikan aksakliklari, ¢ocufun gereksinimlerine bakicimn yanit
vermesi va da vermemesi ile baga ¢ikmak igin geligtirdigi davramslart icermelidir
(Kobak, 1999).

13



1.1.1 Bebeklikte Baglanma

Ainsworth ve arkadaglar1 (1978), 12 -18 ay arasinda yer alan bebeklerin
baglanma stillerini belirlemek igin Yabanci Durum Testi adi verilen bir laboratuar
prosediirii gelistirdi. Bu test bebek ile bakici iligkisinin oyuncaklarla dolu ve bir
yabancmin yer aldign bir odaya sokulmasim igermektedir. Daha sonra bakim
saglayan kisinin odadan ayriimasi ile iki kisa siireli ayribk gergeklesir ve bunlar1 bir
oyun seanst takip eder. Bu test 6zel olarak baglanma sistemini harekete gegirmek igin
gelistirilmistir. Ainsworth ve arkadaglari (1978) laboratuarda kaydedilmis olan
gozlemlerini teyit etmek igin bebek ve bakim saflayic: arasindaki iligkileri daha iyi
anlamak icin kapsamli ev gozlemleri yapunustir. Yabanci durum bebekte ‘altin

standart’ olarak kabul ediimektedir.

Ainsworth {i¢ tip organize baglanma stili tammlanmstir:  glivenli,
kaygili/kararsiz ve kaginan. Bu simflandirmaya Main ve Solomon (1986) tarafindan
‘tammmlanamayan’ grubu eklenmistir. Genellikle kategorisel olarak tammlanmasina
ragmen baglanma siireklilik arz eden bir boyuttur. Cogu bebek dort tipten birine
kategorize edilebilir, fakat farkli zamanlarda farkli baglanilan kisi ile farkh
davramslar  sergileyebilirfler ve bu dort tipin  hepsini farkl  diizeylerde
sergileyebilirler. Waters ve Dean (1985) dogal ortamlarda stireklilik arz eden
dogrusal bir 6lgek fizerinde giivenlik igin bir skor ortaya koyan bir baglanma Q tipi
dleim gelistirdiler ve onlarn bu Slgiimii Yabanct Durum derecelendirmeleri ile

biiyiik uyum gostermektedir.

Giivenli bir bicimde baglanabilen gocuklar bakim saflayicilarm: diinyay:
kesfetmek icin giivenli bir tis ve sikintithi zamanlarda buzur bulduklar bir sigmak
olarak kullamlirlar. Yabanc: Durum Testinde, giivenli bir bicimde baglanmig olan
bebekler kisa ayriliklarda annelerini/ baglanilan kisiye dzlediklerinin isaretlerini
gosterirler ve kiginin geri gelmesi fizerine onu heyecanli bir bigimde kargilar ve ona
kars1 ilerlemeye galigir ve kucaga alinmak ister ve kisa bir temas sonrasindan yatigir
ve oyuna geri doner (Main, 1996). Incelenen bebeklerin yaklasik %55-65°)ik bir

kismt giivenli baglanan olarak siniflandirmaktadir.
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Kobak ve arkadaglarmin (1993) yaptigi ¢alismada ‘yabanci durumda’
kaygili/kararsiz baglanan bebekler, goriigme boyunca ebeveynleri ile mesgul
olmaktadirlar, sinirlilik gdstermektedirler, ebeveyne karsi direng gosterebilmekte ya
da pasif kalabilmektedirler. Yeniden bulugsma gerceklestifinde, bu c¢ocuklar oyuna
geri donememektedirler ve ebeveyne odaklanmaya ve aglamaya devam
etmektedirler. Bakim saglayan /cocuk ikilisinde, cocuk bakim saglayiciyr diinyay:
kesfetmek icin bakim saglayiciyr giivenli bir iis olarak etkin bir bi¢imde
kullanamamakta ve muhtemelen bakim saglayicidan ayrilacagindan korkmaktadir.
Bu ¢ocuklar baglanma davramslarinin ikincil bir stratejisini gelistirdiler. Bebekler
{izerinde yiiriitiilen calismalarda yaklasik bebeklerin %10’u  giivensiz-direncli/

kararsiz baglanma stiline sahip olarak smiflandinlmislardir.

Ayrica Kobak ve arkadaglarinin (1993) yaptifs ¢alismada giivensiz kaginan
bebekler ayriima durumunda aglamamakta ve ‘yabanci durum’ prosediirii esnasinda
¢evre ya da oyuncaklar ile ilgilenmektedir. Geri dondiigiinde ebeveynlerini gdz ard:
ederler ya da ¢ok az bir duygu gosterirler. Cocuk bakim saglayicryr sikinti
zamanlannda giivenli bir sifinak olarak etkin bir bigimde kullanamaz duygusal
olarak bagkalarma ¢ok yakin olmaktan ya da bagimli olmaktan korkmay1 6grenebilir.
Bu tiir ¢ocuklarda baglanma davramgmn ikincil stratejisini etkisizlegtirmeyi
kullanirlar. Incelenen bebeklerin yaklasik olarak %20-25 giivensiz-kag¢inan baglanma

stiline sahip olarak simflandirmaktadir.

Kesfetme ve geligme igin en iyi olmasa da gilivensiz baglanma bigimleri
bakim saglayicilar gereksinimlere yanit vermesine uyum saglama olarak goriilebilir.
Main ve Hesse (1990) bir bebegin tehdit icin diislik bir esik olusturarak ve bdylece
baglanma ifadelerini maksimize ederek tutarsiz bakim saglayicilarin varligmdan
emin olmay1 deneyebilirler. Benzer bir bigimde, bir bebek, gereksinimlerine yamt
vermeyi reddeden ya da verip vermeyecegi olasithfim acgik birakan bir bakim

saglayicilarin varligindan emin olmay: deneyebilirler.

Sroufe ve arkadaglar1 (2005) yaptigi caligmada benzersiz bir bigcimde, bir
bebek gereksinimlerine yamit vermeyi reddeden ya da verip vermeyecegini olasiligmi

acik birakip bir bakiciyr géz ardi etmek igin orta diizey bir tehdit duramunda bile
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baglanma ifadelerini minimize edebilir. Hem giivenli hem de giivensiz baglanma
bigimleri gelecekie ortaya gikabilecek durumlan ortaya ¢ikabilecek durumlar

ortadan kaldirmak i¢in evrimsel olarak uyumlu olarak kabul edilitler.

Tanimlanan ti¢ farkli baglanma stilinin aksine ‘tanimlanamayan’ baglanma
stiline sahip olan bir bebek sikinti aminda tek bir tutarli baglanma stratejisini
stirdiirebilme yetisinin olmadifimi isaret eden karmastk ve yonii belli olmayan

davramglar sergiler (Main & Solomon, 1990).

Yabanci Durum Testinde, tanimlanamayan stile sahip olan bebekler ebeveyne
dogru kosma ancak ulagmadan birden geriye dénme, ebeveynden uzaklasirken ona
dogru dayanma, kendinden gegmis gibi donuk bir sekilde durma ya da direk korku
ifade etme gibi diger kategorilerde gozlemlenmeyen belirgin davranislar sergilerler.
Tanimlanamayan stile sahip olan bebekler bakicilar ile aralarindaki baglanma iligkisi
hem korku kaynag: hem de giivenli bir liman oldugunda ¢oziilmez bir paradoks
ortaya ¢ikar (Main & Hesse, 1990). Bebeklerinin sikintihl durumunu bir tehdit olarak
algilayan ebeveynler tammlanamayan stilde baglanma olugturma yoniinde bir egilim
gbsterebilirler. Tanimlanamayan stile sahip olan bebekler, bakicilar ile karmagik bir
etkilesim stili gelistirirler (Main & Cassidy, 1988). Klinik olmayan popiildsyonlarda
bebeklerin yvaklasik %5-15 organize olmayan olarak siuflandinbirlar, fakat koti

davranilan bebeklerin %80’e kadar olan kismu organize olmayan simiflandirmaktadir.

Baglanma aragtirmalari, bir baglanmanin yoguniugunu Slgmeye calismak
yerine onu smiflandirmak i¢in baglanmanin zelliklerine odaklamirlar. Bir ¢ocuk
giiclit bir baglanma davramg gosterebiliri, ancak bu davranislar her zaman igin
sergiledikleri baglam kapsaminda degerlendirilmelidir. Hinde (1979)nin Ortaya
koymus oldugu ‘penetrasyon’ kavrami bir ¢ocufun baglanma stilini anlamak icin
daha faydali ve kullamgh bir cerceve saglayabilir. Bu yiizden, ¢ocuklar baglanma
stilinden bagimsiz olarak farkli bakim saglayicilar ile farkls baglanma iligkileri
sergileyebilirler. Bu kavram ayrica bir gocugun belli bakim saglayicilar tercih

etmelerine yol agan baglanma iligkilerindeki hiyerarsiyi agiklamada da yardimer olur.

Fraley ve Spicker (2003) baglanma stratejilerinin degisken boyutlarla temsil

edildigi sonucuna varmislardir. Onlar aragtumada bir kategorisel modeli kullanmanin
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yararimt kabul etmektedirler, ancak biiyilk bir Srneklem grubuyla gergeklestirdikleri
analizlerinde kategorisel model i¢in hichbir kamt elde edememigleridir. Onlar iki
boyutlu bir model énermektedirler. Birinci boyut, yakinlik aramaya karsin kaginma
stratejileri ve ikinci boyutunda ise direngli stratejileri vardir. Ancak baglanma ile
ilgili olarak var olan arastirmalarin cogunlugu Bir baglanma davransi ile baglanma
davranig1 sisteminin ¢ogunun anlagilabilir bicimde degismesine ragmen sistemin
kendisinin biiyilk oranda ayni oldugu sonucuna varnuglardir. Cesitli kiiltiirlerde
yapilan ¢aligmalar da kiiltiirel faktorlerin  baglanma stillerinin  dagilimmm
etkilemedifini ve c¢ahigmalarn biiylik ¢ogunlunda glivenli baglanan bebeklerin
cogunltukta oldugu goriilmiistiir. Ayrica farkl kiiltiirlerde kullamlan Yabanc: durum
testinin kullanimt igin gecerli yorumlar ve sonuglara ulagmak icin ¢ocuk yetistirme
gelenek ve amaglari hakkinda bilgiye gereksinim oldugunu ortaya koymustur (Van
Iizendoorn & Sagi, 1999; Gillath, Shaver, Mikulincer, Nitzberg, Erez, & Van
lizendoorn, 2005).

Ainsworth’un (1991) baglanma stilleri {izerinde yapmis oldugu calismalar
gozlemlenebilir davramglar tizerinde odaklanmus ve davramslara aracihik ediyor
olabilecek olan biligsel siireclere pek dnem vermemigtir. Ainsworth (1991) baglanma
stillerinde var olan farklibiklari davrams stratejilerinde farklilik  olarak
kavramsallastirmistir. Main, Kaplan ve Cassidy (1985), baglanma stilinde goriilen
bireysel farkliliklari kiginin baglanma ile ilgili zihinsel temsilinde var olan bireysel
farkliliklar olarak yeniden kavramsalagtirmgtir. Onlar giivenli baglanmaya kars:
giivensiz baglanmann duygulari, davraniglar, dikkati, hafizay: ve bilisi yonlendiren
icsel calisma modellerinde farklihiklar olarak  kavramsallagtinlabilecegini
onermisleridir. Onlar baglanma ile ilgili bilginin diizenlenmesi i¢in i¢sel ¢aligma
modeli kavrasum kullanmamn daha biiyiik ¢ocuklar ve yetiskinlerde baglanmanm
incelenmesini miimkiin kilar. Baglanma kuraminmn temsil diizeyde genisletilmest

cocuklukta, genglikte ve yetigkinlikte baglanmanin incelenmesini saglar.
1.1.2. Ergenlikte ve Genglikte Baglanma
Ergenlik gegici bir rol kararsizlik donemidir. Cesitli roller diistintiliir, degerler

denenir, benimsenir ve sonra terk edilir ve yenileri aranur. Bir dénem igin
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benimsenen degerlerden bir siire sonra tamamen vazgecilebilir. Bazen yikicihfa
kadar varabilen karali bafimsizlik, bir diger an bebeksi bagumlilik gosterebilir.
Ergenlik déneminde bireyin ‘ben kimim’ sorusuna yamit bulabilmesi igin dncelikle
aile ve toplumun bireyin kendisine iligkin olumlu bir imge geligtirebilmesi igin

gerekli kosullar saglamis olmas: gerekir (Gengtan, 2009)

Baglanma stilleri ergenlik déneminde, ergenlerin baglanma davranislarm ve -
ilgileri ebeveynlerinden c¢ok akranlarina yonlendirdikleri icin de@igiklife ugrar
(Bowlby, 1982). Ergenlik doneminde baglanma iligkilerinde goriilen temek
gelismelerden birisi baglanmanin oldugu kisilerin fiziksel varlifimn 6neminde,
bakicinin ulagilabilirligine ve ihtiyaglara yanit vermeleri ile ilgili beklentilerin
Snemindeki azalmadir (Liable & Thompsen, 2005). Cocuklukta baglanma giivenligi
sikintih zamanlarda ¢ocufun bakim saglayicinin ulagilabilir ve gereksinimlere yanit
vermesidir (Bowlby,1973). Ayrica Bowlby (1982) yakin olmaktan ziyade baglanilan
kisi ile iletisimin baglanma davramgin olugturdugunu belirtir. Fiziksel aynliklar ya
da aynlma tehlikesi ulagilabilirlie bir tehdit olarak algilamir (Kobak,1999).

Bebekler igin kullanilan Yabanct durum testinden farkli olarak ergenlik
kuliamlan déneminde baglanma testi yoktur. Benzer bir bi¢imde, ergenlik déneminde
baglanmamn iglevinin tam bir anlayist meveut degildir. Dwyer (2005) ergenlik
déneminde baglanma stilini degerlendirmek igin gelistirilmis olan bazi dlgiimleri,
yart yansimali teknikler ve goriigmeler yer almistir. Onun yapmus oldufu bu
inceleme bu &l¢iimlerin bazilarinin {imit vaad edici oldufunu gosterse de higbirisi
tam olarak cocugun baglanma stilini degerlendirebilecek kadar kapsamli degildir
(Dwyer, 2005; Liable, 2005). Bu 6lgtimlerin hig birisi stkintily anlarda gdzlemlenen
bakim saglayict davramglan ile cocugun baglanma stili arasindaki iliskiyi dogrudan
incelememistir. Bu veriler bizim g¢ocukluktaki baglanma ile ilgili anlayismizi

geligtirmek i¢in yararlidir (Liable, 2005).

Ergenlikte gerceklesen gelisimsel degisimlerdeki geligmeler ilk baglanma
figlirtinden ayrilarak baglanma zihinsel sunumlarina dogru yonelir. Bu durum genel
baglanma sistemine yerlestirilmis baglanma figiirlerinin derecelendirilmesidir. Bu

genellestirilmis baglanmamn  zihinsel sunumu, yeni baglanma iliskilerinde
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gsterilecek davranslarin nemli diizeyde tahmin edilebilmesi igin biitiinlegmig bir
strateji saglar. Bu doénemde ailelerin ergenlerde meydana gelen degisiklikleri fark
ederek, bu degisikliklere uygun esnek tepkiler vermesi, g¢ocuklarmin sosyal
davramglarmi cesaretlendirir. Boylelikle aileler ergen gocuklarinin olumlu akran
gruplanmin  gelisimini  ve duygu diizenlemeleri igin ayarlama stratejileri

kullanmalarini saglarlar (Allen & Land, 1999).

Granot ve Maylless (2001) giivenli baglanma stili ile okula uyum saglama
arasinda iliskiyi ortaya koymuglardir. Onlar yapmg olduklart aragtirmalann
baglanma sisteminin dar bir bakig agisiyla degerlendiklerine kabul etmelerine
ragmen, baglanma stili ile direk baglantih olmayan alanlarda bile orta dtnem
cocuklukta baglanma iligkisinin Snemini ifade etmiglerdir. Bu caligmada kigisel

bildirim ve yansitmal: 8l¢iimler baglanmay1 degerlendirmek i¢in kullaniimagtsr.

Giivenli baglanma stilindeki ergenler giivenli baglanma stillerinde olan
ailelere sahip olmaya ve sosyal aktivitelere daha fazla katilmaya, bununla birlikte
olumlu duygu diizenleme becerileri kazanmaya ve benzer giivenli akranlarla arkadas
olmaya egilimlidirler. Giivenli olmayan baglanma stilindeki ergenler giivenli
olmayan ebeveynlere sahip olduklarindan dolayr bu dénemde daba fazla sorun
yasarlar. Bu sebeple, giivenli baglanma stilinde olmayan ergenler sug isleme, diger
antisosyal davramslar gdsterme ve zorlu kisileraras: iliskiler kurma egilimindedirler
(Cooper, Shaver, & Colins, 1998).

1.1.3 Yetigkinlik Déneminde Baglanma

Baglanma aragtumalarim siirekli mesgul eden soru baglanma stilinin ne
zaman bir bireyin 6zelligi ne zaman belirli iligkilerin 6zelligi olarak var oldugudur.
Bebeklikte Yabanct Durum Testi ile yapilmig olan kapsamlt arastirmalardan
baglanma stilinin bebek-bakici ¢iftinin bir 6zelligi oldugu belirtilmistir. Boylamsal
cahismalar bebeklikten yetiskinlife kadar baglanma stilinde tutarligin oldugunu
gostermekte ve bu da stabil i¢sel caligma modellerinin varlifina igaret etmektedir.
Ancak var olan arastirmalar ¢ocuklukta devam eden iligkilerden bafimsiz olarak
stabil baglanma stillerinin ve igsel ¢aligma modellerinin varlifim tanimlamak igin

yeterli olmadigim diigiinen Van IJzendoorn (1996), ¢ocukluk déneminde baglanma
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stilinde tutarbk olmayabilecegini ve baflanma stilinde siireklilifin ebeveynin
sagladips bakimdaki siireklilik ile direk baglantili oldufunu One stirmektedir. Bu
yiizdendir ki genclik dénemi baglanma stilinin bireysel bir ozellik olma ihtimali

azdir.

Cocukluktaki baglanma ile yetigkin baglanmasi arasinda pek ¢ok agidan fark
oldugunu one siiren Shaver, Hazan ve Bradshaw (1988) romantik sevginin baglanma,
bakim ve cinsel birlesme sistemlerini igerdigini ve bu yonleriyle de yetiskin
baglanmasmin erken yaslardaki baglanmadan farklilastigim belirtmiglerdir. Onlara
gore, farklardan biri gocukluktaki baglanmanmn tipik olarak tek ySnlii olmasidir. Yani
baglanma figiirii bakim saglar ama bunu clde etmez. Buna karsilik, yetiskin
baglanmas: tipik olarak kargiliklidir, Her iki es de bakim ve gdzetme saglar ve bunu

birbirlerinden elde eder.

Yetigkin baglanmasiyla ilgili arastirmalar, baglanma stiliyle birlesmis zihinsel
modellerin igeriklerini anlamaya ve iligkilerin farkli modellerinin iliskisel
yasantilarma odaklanmugtir (Weger & Polcar, 2000: 152, akt: Yumaz, 2007).
Bowlby’nin (1973) rekabet halindeki davrams sistemleri ile ilgili olarak yapmig
oldugu incelemesinde, genclifi kesif sisteminin oldukga aktif oldugu ve tam olarak
gelistigi zaman olarak gosterilmektedir. Yetiskinlik déneminde meydana gelen temel
degiskenlerden birisi gelecekte gocuklar ve es ile kurulacak iligkileri tahmin eden ve
bunun iginde farkli bakim saglayicilar ile bebegin gostermis oldufu ok sayidaki
farkli baplanma stillerinden kaynaklanan tek ve genel baflanma organisazyonun
gelismesidir (Cox, Owen, Henderson ve Margand, 1992). Bu gelisme mantik ve
soyut mantik viirlitme baglaminda ortaya ¢ikmakta olan yetenekler ile gergeklesir.
Ayrica baglamlan kisiler olarak ebeveynlerden arkadaslarina dogru bir kayma olur ve
hiyerargik baglanma iligkilerinden (bakim alic1), arkadas baglanma iligkilerine (hem
bakim veren hem de alan) dogru bir kayma gergeklesir (Buhrmester, 1992; Youniss
& Haynie, 1992). Yapilan arastirmalarda yetigkinlik baglanma stillerinin var olan
iliskileri g6z ard: etmeden veni iligkileri, eski saglam iliskiler tizerine kurarak
gergeklestigi sonucuna varimistir (Allen, Hauser, Bell &0’Conner, 1994; Fraley &
Davis, 1997).
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Yetiskin baglanma davramgimi dlgmek amaciyla gergeklestirilen ilk girigim,
Main, Kaplan ve Cassidy (1985)'nin yaptiklan ¢alismadir. Arastumacilar yaptiklart
calismada yan yapilandirilmig, Ainsworth (1978)’iin yabanci ortamda gocuklarin
davramglarim gézlemleyerek olusturdugu simflandirma sisteminden yola ¢ikarak
gelistirdikleri ve “Yetigkin Baglanma Goriigmesi-YBG (Adult Attachment Interview-
AAI)” adm verdikleri bir goriisme teknigi kullanmiglardir. Bu goriisme sonucunda
ortaya ¢ikan smiflandirmada; kayitsiz/kagman, kaygili/saplantili, baimsiz/giivenli
ve tanimlanamayan stillerden soz edilebilmektedir.

Goriismeler sonucunda yapilan simflandirmayla giivenli olarak siniflandirilan
kisilerin, cocuklukla ilgili amlarim daha fazla hatirladiklann ve bu kisilerin
hatirfadiklarinin da ¢ogu zaman olumlu oldugu belirlenmistir. Kayitsiz/kaginan
olarak smuflandirilan kisilerin, baglanma iligkilerinin degerini diisiirme egiliminde
olduklart ve 0Ozel baglanma deneyimlerini hatirlamakta sik sik zorlandiklar
goriilmiistir. Saplantil/kaygili baglanan gruptakiler, anne-babalarimi olumlu ve
desteklevici olarak tanimlamaktadirlar. Ancak bu kisilerin ¢ocukluk amlarm: tutarls
bir sekilde biitiinlestirmekte zorluk yagsadiklarr goriilmistiir (Main, Kaplan &
Cassidy, 1985).

Hazan ve Shaver (1987) yakin iligkilere dair inanglar temelinde yetigkin
baglanmasini aragtirmiglardir. Arastirmacilar, yetigkinlikte yakin iligkileri anlamak
icin &nerdikleri modelde yetigkin iligkilerinde sadece erken ¢ocukluk yasantilarmin
etkili olmadifini, romantik agkin kendisinin de bir baglanma siireci oldugunu
belirtmislerdir. Hazan ve Shaver (1987) calismalarinda, Ainsworth ve arkadaglarinin
(1978) giivenli, kagman ve kaygilvkararsiz olarak seklindeki smflamasim
kullanmuslardir. Bu baglanma stillerini  yetiskin  baglanmasimna uyarlayarak
cocukluktaki baglanma davramsimn ozelliklerini yakin iligkilerde baglanma
davramsglanmn &zellikleriyle paralel hale getiren paragraflarla dl¢iim yapmuglardir.
Arastirmacilar, bu {i¢ paragraftan hangisinin katihmcilan daha iyi betimledigini
sormuglardir. Sonug olarak, glivenli stil olarak tanimlananlarin yakin iligkilerde daha
mutly, bagkalarini da giivenilir ve destekleyici olarak algiladiklari, kaginan stile sahip
olanlarin iiiskilerinde uzak ve sofuk, tek baglarina kalmay: yegleyen oOzelliklere

sahip olduklarini, kaygilykararsiz stile sahip olanlann ise iligkilerine takintil,
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kendileriyle ilgili kusku duyan ve bagkalarmin kendileriyle iligki kurmak
istemediklerini diistinen kisiler olduklar: belirtilmigtir.

Collins ve Read (1990), Hazan ve Shaverin (1987) gelistirdikleri {i¢lti
kategorik sistemde, baglanma figiiriine ihtiyag duyuldugunda ulaglabilir olarak
algilamp algilanmadig: ile baglanma figiiriiyle ayriliga verilen tepki konularinda
ifadeler olmadifim fark etmigler ve baglanma calismalarmda gahisilmast esas olarak
gordiikleri bu yonlerin de ¢ahgilabilir olmasim saglamak igin kategorileri bu
konulardaki ifadeleri de ekleyerek likert tipi puanlamast olan “Yetiskin Baglanma
Olgegi (Adult Attachment Scale)” adim verdikleri bir Slgek geligtirmiglerdir. Onlar
calismalarinda, yetiskin baglanmasiin yaknlik, kaygi ve baghlik olmak iizere li¢
boyutu oldugunu bulmuslardir. Aragtirmacilar, yakmlik boyutunun samimi ve yakin
olmaktan duyulan rabathifi, baglihk boyutunun partnerine ihtiyag duydufunda
kendisinin yaminda olacapina dair diisiinceleri, kayg: boyutunun ise kiginin terk
edilecegi veya sevilmeyecegine iligkin diigtinceleri ifade ettigini rapor etmiglerdir.
Buna ¢k olarak, Collins ve Read (1990) yakinlik ve bagllik boyutlarimn birbiriyle
olan iligkisinin yiiksek oldufunu, kayg: boyutunun ise bu boyutlardan tamamen
bagimsiz oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan, yakmbk konusunda rahat olan ve
diger insanlara daha rahat giivenebilenlerin, benlik degerlerinin yiiksek oldugunu,
genel olarak diger insanlara daha ¢ok giivendiklerini, diger insanlarmn iyi olduklarina
dair inanglarnin daha kuvvetli oldugunu, zaman ve degisen durumlar kargisinda daha
kolay uyum saplayabildiklerini ve kendi hayatlarmda kontrol sahibi olduklarmi
diigtindiiklerini belirtmiglerdir. Buna kargilik, aragtirmacilar kayg boyutunda yiiksek
puan alanlarn kendilik degerlerinin anlamli olarak dﬁsﬁk oldugunu, sosyal
baskilardan daha ¢ok etkilendiklerini, insan dogasim karmasik ve anlagilmaz olarak

diisiindiiklerini saptamuglardar.

insanlarin diger insanlara iliskin ¢aligma modelleri oldugu gibi kendisine ait
¢alisma modelleri de vardir. Bireyin kendisine iliskin benlik modeli hakkindaki
olumlu ya da olumsuz diistincesi ikili ve difer insanlara iliskin ¢alisma modeli
olumlu ya da olumsuz olarak ikili ise ¢caligma modelleri dort bilesimde tamimlanabilir
(Bartholomew & Horowitz, 1991). Tablo-1’de iki yoniin birlesmesinden ortaya gikan
dort baglanma stili gosterilmektedir. Her hiicre, insanlarm farkli diizeylerde

olabilecegini gostermektedir.
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Olumiu Olumsuz
(Diisiik) {Yitksek)
Olumiu Hiicre 1 Hiicre 2
(Diistik) . . .
GUVENLIE _ SAPLANTILI
Yakinhk kurma konusunda [ligkilere takintih, siirekli
DICERLERI MODELI rahat ve bagimsiz iligkilerini diigiinme
{Kacmma) -
Hiicre 4 Hiicre 3
Olumsuz KAYITSIZ KORKULY
(Yiiksek) Yakmnliga kars kayisiz ve Yalanhktan korkan ve sosyal
Kargit-bagml iligkilerden kaginan

Tablo.1. Dértlit baglanma modeli (Bartholomew ve Horowitz, 1991)

Giivenli baglanma stili olumliu benlik ve bagkalarn modellerinin biresimini
icermektedir. Bu anlamda, giivenli kigiler olumlu benlik algisim ve kendini
sevilmeye deger gérme duygusunu bagkalarinin glivenilir, destek veren, ulagilabilir
ve iyi niyetli olduguna dair olumlu beklentilerle birlestirir. Bu 6zellikleriyle gtivenli
kisiler hem bagkalariyla kolaylikla yakinlik kurabilir hem de &zerk kalmay
bagarabilirler (Stmer ve Glingor, 1999).

Saplantili baglanma stili, olumsuz benlik modeli ile olumlu bagkalan
modelinin birlesimi olarak tammlanmaktadir. Saplantil: baglanma, kendini degersiz
hissetme veya sevilmeye deger gbrmeme duygular ile bagkalarina iligkin olumilu
degerlendirmeleri yansitir. Bu nedenle saplantili baglanan kisiler yakin iliskilerde
kendini dogrulama ya da kamtlama efilimi gosterirler. Bu kisiler stirekli olarak
iliskileri ile takmntilidirlar ve iligkilerinden pek de gercek¢i olmayan beklentilere
sahiptirler. Kuramsal olarak, giivenli ve saplantili baglanma stilleri Hazan ve Shéver
(1987) 'in giivenli ve kaygilvkararsiz stiilerine‘karslhk gelmektedirler (Stimer ve
Giingor, 1999).

Kayitsiz stil ise kendine deger verme (yliksek 6zsaygt) ve baskalarma kars:
olumsuz tutuma sahip olmanin kariginu ile tamimlanir. Kayitsiz stile sahip kisiler,
dzerklige asint derecede Onem verirler ve bagkalarna olan gereksinimi ve yakin
iliskilerin gerekliligini savunmaci bir sekilde reddederler (Bartholomew, 1990).
Ayrica, kayitsiz kigiler yakinhk duygusundan yoksun kalma pahasma 6zerklik
duygusuna ve yiiksek 6zsaygiya sahip olurlar.
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Korkulu baglanma stilinde bireyin bagkalanmn giivenilmez ve reddeden
bireyler olacag diisiincesi ile kendisinin sevilmeyecegine iliskin beklentileri ve
deersizlik duygusunu ifade etmektedir. Bu stil, diger insanlarla yakn olmaktan
kagnarak, reddedilme riskine kars: kendilerini koruma gabalarim ifade etmektedir
(Bartholomew & Horowitz, 1991). Bu baglanma stili Hazan ve Shaver (1987Yin
yetiskin baglanmasinda belirttii kagmma bigimine kargihk gelmekte ve “korkulu

baglanma stili” olarak isimlendirilmektedir (Hamarta, 1994).

Yapilan arastumalar yetigkinlikte var olan baglanma stili yasamin diger
dénemlerinde sahip olunan baglanma stilleri ile dnemli bir devamliha sahiptir.
Aragtirmalar ayrica gOstermektedir ki hem gelisimsel hem de demografik
unsurlardan dolay1 yetiskinlikte baglanmada dogal ve anlagilir kopmalar olmaktadir
(Waters & Deane, 1995).

Hayatta kalmak icin genglerin yetiskinlere olan bagimliliklarinda meydana
gelen azalma genglikte baglanmanin roli, anlamu ve islevi ile ilgili dnemli sorular
ortaya cikarir. Allen ve Land (1999) baglanma sisteminin genglerde 6nemli duygu-
diizenleme islevlerinin gelisimini destekledigi one stiriilmektedir. Yetigkinlikte
Baplanma davranig sistemi islevini stirdiirmeye devam eder. Yetiskinlerde sikitil
olduklan zamanlarda daha yash ve daha akill olarak gérdiikleri kigilere sifinma
egilimindedirler (Bowlby, 1980) ve daha yakin zamanlarda yapilmus olan galigmalar
yakin iliskilerde ciftler arasinda var olan baglanmanin dogasmi incelemektedirler
(Kobak, Hazan & Ruckdeshel, 1994).

Weiss’in (1982) bosanan giftler iizerinde yapmis oldugu ¢alisma yetigkin
baplanma iliskilerinde ortaya gikar rahatsizliklara tepki olarak korku, kizgmlik ve
{iziintiiden roliinii ortaya koymustur. Opun yapmis oldugu calismalar baglanilan
yetiskin kisilerin elde edilebilirlii ve gereksinimleri karsilamast yetiskin

giivenliginin ve mutlulugunun 6nemli yonleri olarak kaldig: isaret etmektedir.

Kobak (1999) sorunlu ¢iftler de goriilen ortak dinamiklerin baglanma teorisi
tarafindan  agiklanabilecegini isaret etmektedir. Bu dinamiklerin baflanilan bir
kisinin ulasilabilirligine karst algilanan tehditlere verilen tepkileri temsil ettifini

ifade etmektedir. Bir es ya da baglanilan kigi ulasilabilir olmadiginda verilen bu
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tepkiler tipik olarak kendilerini savunmact kizgmlik olarak ve temelde yatan

baglanma korkularin: gizleyen suglama olarak ortaya ¢ikar.

Baglanma teorisi ile ilgili yapilan kuramsal agiklamalara gore; zihinsel
modellerin bir gbstergesi olarak kabul edilen baglanma stilleri, bireyin yagam
boyunca sosyal etkilesimini, yakin iligkilerini, hem kendini hem de gevresini

algilayigini etkilemektedir.
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1.2. DUYGUSAL ZEKA

Duygular zihinsel iglemlerin dort temelinden birisi olarak bilinir. Bunlar
motivasyon, duygu bilis ve bilingtir. Motivasyon igsel bedensel durumlara
tepkilerden dogdugunu ve aglik, susuzluk, sosyal temas ihtiyac: ve cinsel istekler gibi
diirtiileri igermektedir. Motivasyon hognut olmay1 saglama ve liretim ihtiyact gibi
eylemleri yonetir. Duygular ¢evre ile bireyin arasindaki iligkideki degisikliklerin bir
belirtisidir hem de bu degisikliklere bir tepkidir. Aym zamanda cesiili temel
davranigsal tepkileri diizenlerler. Bilig problem ¢dzmeye ve bireyin ¢evreden bir
seyler 6grenmesine izin verir buna ilave olarak dgrenme, hafiza ve problem ¢ézmeyi
icerir, Duygusal zek4 ise duygu ve biligin kesisimi olarak goriilebilir Bu tanima gore

duygularin cesitli 6zellikleri vardir:
a) Her bir duygu biyolojik tabanli tzellikleri paylagir,
b) Basit duygular daha karmagik duygularla birlesebilirler,

¢) Duygular gosterim kurallar tarafindan diizenlenebilir. Fakat temel olarak

degistirilemezler,

d) Duygularin iligkileri ve iligkilerdeki degisiklikler: bildiren islevsel amaglan

vardir,

e) Duygular ve biligler zihnin degisik islevlerini sergilerler, aksi halde beyin her
ikisini de birlestirir ve birlesik bir gekilde ifade eder (Mayer, Salovey ve
Caruso, 2000).

Bireyin yagamindaki bagarinin belirleyicisi olarak, dncelikle kendine ait
duygulanm fark edip tanimasini, onlari uygun sekilde kontrol edebilmesi ve
yasamindaki hedefleri i¢in 6z motivasyonu gergeklestirebilmesi ile iliskili bireysel
yetenek ve becerilerle, karsisindaki kigilerin duygularini fark edip, kendini onlarn
yerine koyabilmek ve ¢evresindeki kigilerle iyi iligkiler i¢inde etkilesim kurabilmekle

iliskili sosyal yetenek ve becerilerin bir karisimdir (Acar, 2002).

John Bowlby (1980) ‘a gore, “Duygular, ya kendi organizmik durumunun ve

hareket diirtiisiiniin ya da yasadifii ¢evresel durumliarin basarisinin, birey tarafindan
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sezgisel degerlendirme evreleridir. Aym zamanda, duygulara 6zglin yiiz ifadeleri,
beden durusu ve harekete baglangic ifadeleri ile eslik edildiginden genellikle
karsidaki kisi hakkinda ¢ok degerli bilgiler verir”. Bu tanmm birgok fikri
icermektedir. Duygular Dbireyin bedenindeki meydana gelen olaylarm
degerlendirilmesi ya da yorumlanmas: hem de bireyin cevresinde olan olaylarla
ilgilidir. Duygu isaretleri yiiz ifadelerinde, viicudun durusunda veya eylem
diirtillerinde bulunabilir. Buna ilaveten duyguyu ifade etme bir bireyden digerine
bilgi akigini saglar (Plutchik, 2003).

1980’lerin baginda, Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zekd
kavramm gelistirmeye baglamig; "Bir kiginin ¢evresel baskilarla ve isteklerle basa
¢ikmak igin bagarilt olma yetisinde; duygusal kigsel ve sosyal yeteneklerinin bir
biitiintidiir." seklinde tammlamigtir. Peter Salovey ve John Mayer, 1990'da Duygusal
Zekdyr soyle agiklamuglardir : "Bir kiginin kendi ya da bagkalarimin hislerini ve
duygularimi yansitabilme, onlar1 ayirt edebilme ve kiginin diistincesi ve eyleminde bu
bilginin kuilamimasidir." Daniel Goleman, 1995 yilinda yaymnlanan "Duygusal Zeka"
adli kitabinda "Duygusal zekdy: kisinin kendi duygulari anlamasi, bagkalarinn
duygularina empati beslemesi, ve duygularimi yasami zenginlestirecek bigimde

diizenleyebilmesi yetisi" olarak tammliyor.

Duygusal zekd kavramimmn ilk modelinde ‘duygusal katsayr® ifadesi
kullanmlmistir (Bar-On, 1997). Peter Salovey ve John Mayer’in ilk olarak 1990
yilinda duygusal zekd ifadesini kullanmuglardir. Onlar duygusal zekéy: kisinin
kendisinin ve baskalarmm duygu ve hislerini gézlemleyebilme, bunlar: birbirlerinden
ayirt edebilme ve kisinin kendi diigiince ve eylemlerini yonlendirmek i¢in bu bilgiyi
kullanabilme yetisini i¢eren sosyal zekdnmn bir bi¢imi olarak tammlarmislardir
(Salovey & Mayer, 1990). Mayer Salovey’in EI modeli (1997) Gardner (2004)"1n
kisisel zekdsim icermektedir. Onlar EI’y1 duygular: dogru bir bicimde degerlendirme
ve ifade etme yetisi; duygu ve duygusal bilgiyi anlama yetisi ve duygusal ve
entelektiiel  gelisimi  destekleyecek  bicimde  diizenleme  yetisi  olarak
tanimlamaktadirlar (Mayer & Salovey, 1997).
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Daniel Goleman (1995) insan zekfsmn ¢ok dar bir ¢ergevede ele alindigim
ve insanlarin yasamda basarih olma yetilerinin gdz ard: edildigi iddia etmektedir.
Mayer ve Salovey’in (1990) modelini kendi duygusal zeka versiyonuna uyariamigtir.
Duygusal zekfnin, kendimizi motive etmek ve kendi duygularmuz: ve iligkilerimizi
ve iliskilerde yer alan duygularumzi ve bagkalarmin duygulanm fark etme

kapasitesini ifade ettigini belirtmektedir.

Duygusal Zek kavramimn dogusu ile birlikte bu kavram en ¢ok egitim ve is
diinyasmm ilgisini ¢ekti. Okul donemi sonrasi baglayan is yasamu kisisel ve sosyal
becerilerin en yogun kullamildign alanlardan biridir. Bilimsel aragtirmalar IQ
diizeyinin basartyr % 20 etkilemesine kargm duygusal zekfnin ig, aile ve sosyal
yagam basarisi iizerinde en 6nemli belirleyici oldugunu ortaya koyuyor. Yine yapilan
uygulamalar sonucu insanlarin duygusal zek8 yetenekleri olarak tanimlanan beceri ve

yeteneklerini siirec icinde geligtirebilecekleri yoniindedir. (Goleman, 2000)

Duygusal zeki i¢in bir Ongart insanlarin digltinme ve se¢im yapma yetisine
sahip olduklarinin kabul edilmesidir, b&ylece insanlar hem kendilerini hem de
bagkalarina fayda saglayacak bicimde davranmaya calisnlar (Bar-On & Parker,
2000). Bu yiizden EI yapilandirmac: diigiinme, ayut edici duygular ve etkin sonuglar
elde etmeyi igeren hassas ve mantikll bir siirec vasitasiyla duygularin ydnetilme
yetisi olarak goriilebilir. Bu yiizden, duygusal zihni kigisel olarak yonetmeyi ve
gozlemlemeyi 6grenmek duygusal zek@nin Snemli bir yoniidér. Nelson ve Low
(2003)a gore kisisel olarak bilinglli bir bicimde davrams degisikligini yonlendirmek
icin duygusal Ogrenme sistemi yaratmstir. Kigsel yonlendirme ve gozlem
olmaksizin, duygular dogal bir bigimde tepki verme egilimine yol agar. Adim adim
sirecin  uygulanmasinin  insanlardaki  duygusal tepki verme alisanlifim

degistirecektir. Nelson ve Law (2005) ¢ a gore duygusal olarak saghkl davramslar
(1) Diistinme,
(2) Duygulan yonetme ve ifade etme,

(3) Etkin davramslar segme siireclerinde ortaya ¢ikmaktadir,
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Benzer bir bigimde Gardner (2004), ¢aligma hayatinda gerekli olan kapasite
etkin bir bicimde duygularin cesitliligini tamimlamak, onlar1 isimlendirmek ve uzun
dénemde kisinin davraniglarim yonlendirmede kullanmaktir. Mayer ve Salovey

(1993) ‘e gore duygusal zeké entelektiiel stireclere yardim eden zihinsel bir yetidir.

1990’1 yillarinda baginda duygusal zeka kavrami yeni yeni glindeme gelmeye
baglamusti. Duygusal zekdmn baglica dort ana modeli vardir. Bunlar: Salovey ve
Mayer (1990), Goleman (1995), Bar-on (1997) ve Nelson ve Low (1999) tarafindan
gelistirmigtir. Mayer ve Salovey’in duygusal zekd modeli ilk olarak duygular ve
diistincenin karsilikli etkilesimini vurgulamuglardir. Mayer, Caruso ve Salovey
(2000) duygusal zekd yetisini ortaya koymanmn en iyi yolunun kisiye duygusal bir
problemi nasil ¢6zecegini sormak oldugunu ileri siirmiiglerdir. Bu ylizden onlarin
modeline yeti modeli adi verilmistir. Yetenek modelinin aksine duygusal zekd kangik
modelleri iyimserlik, giivenirlik ve esneklik gibi kisilik dzellikleri, sosyal becerileri
ve kigisel kapasiteleri ifade ederler. Bar-on (2002), Goleman (1995) ve Cooper ve
Sawaf’ in (1997)modelleri duygusal zekdmn karistk modellerli olarak kabul edilir.
Livingstone ve Day (2005) MSCEIT ve EQ-i skorlarimn orta diizeyde iligkili
olduklarim vurgulamustir. Biligsel yeti skorlar EQ-i alakali olmadig bulunmugtur.

Kisaca, yetenek modeli beceri temellidir, objektif araglan ile dlgiilebilir ve
deneysel olarak gecerlii teyit edilmistir buna karsm kangik modeller biligsel
olmayan kisilik ozellikleri temellidirler (Ciarrachi, Chan, & Caputi, 2000; Mayer et
al, 2000). Genellikle kangtk modeller kigisel bildirimler ve gozlemci
derecelendirmeleri vasitasiyla olgiiliirler (Bar-on & Parker, 2002; Cherniss &
Goleman, 2001; Cooper & Sawaf, 1997).

1.2.1 Duygusal Zeka Modelleri

1.2.1.1 Mayer ve Salovey’m Teorisi

John Mayer New Hampshine Universitesi'nde, Peter Salovey de Yale
Universitesi’nde profesdrdiir. Mayer, DiPaola ve Salovey (1990) duygusal zekéy:
zihinsel vetenek modeli olarak tammlamglardir. Hayat: daha iyi bir hale

getirebilecek bicimde kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularmi dogru bir
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bicimde degerlendirilmesini, duygularin dogru bir bigimde ifade edilmesini ve
duygularin uyarlanmasini igeren bir duygusal bilgi isleme tipidir. Onlarin duygusal
zekayr hem biligsel hem de duygusal sistemler boyunca igleyen pratik bir zeka
oldupunu iddia etmislerdir. Duygular1 diiginmek pratik yaparak geligtirilecek bir
beceridir (Mayer ve ark, 1990). Bu gergek zekd duygulan tammlamak, onlari
anlamak, diger insanlarin duygulan temelinde karar almak ve kisinin kendi

duygularim y6netmesi becerisidir (Mayer, 2001).

Mayer ve Salovey (1997)e gore duygusal zeka, duygulan algilama ve ifade
etme, duygulan diiincelere doniistiirme, duygular ile mantik yirtitme ve anlama,
kisinin kendisini ve digerlerinin duygularmi déizenleme yetisidir. Bu model duygusal
zekamn iletigimsel bir siire¢ oldugunu gostermistir. Kisi kendisinin ve digerlerinin
duygularim diisiinme ile ilgili bilgileri algilar ve daha sonra kigi kendisi ve
digerlerinin duygusal gereksinimlerine uygun tepkiler verebilir. Bu yiizden duygusal
zeka, bir zekd ya da bir yetenek olarak adlandirilmaktadir. Bir zekd olarak
degerlendirildigi i¢in duygusal zek&mn Ozelliklerinin Olgiilmesi gerekir. Birgok
aragtirmact hangi davranislanin arzu edilen sonuglara katki sagladips ile ilgili

etkilerini incelemistir (Bar-on & Parker, 2000).

Duygularin algilanmasi ve ifade edilmesi: kisi kendisinin ve dierlerinin
duygularinl tanimlayabilmekte, uygun bir bigimde duygulan ifade edebilmekte ve
diiriist bir bigimde bu duygularin gereksinimlerini yerine getirebilmektedir. Duygular
diigtinceleri kolaylastirir: kigi duygulardan kaynaklanan nemli bilgilere dikkat
atfedebilmekte, giiclii duygular hafizaya ve hiikiim vermeye yardime olmakta, farkl:
bakis agilarmun dikkate alinmasi kiginin iyimser bir bakig agisina sahip olmasina
yardime: olabilmekte ve pozitif duygular belirli problem yaklagimlarma ilham
vermektedir. Duygusal bilginin kullammu: kigi sevme hoslanma gibi duygular
adlandirabilmekte, korku kaynakl: stres gibi duygusal déniiglimlerin gergek anlamim
yorumlayabilmekte, birlikte var olan sevgi ve nefret gibi karmagik duygular: fark
edebilmekte ve kizginliktan utanmaya gegis gibi duygusal doniigiimleri fark
edebilmekie. Hem duygusal hem de entelektiiel geligimi desteklemek igin duygularin
icsel diizenlemesi: kisi duygulara agik kalabilir, hiikiim verme vasitasiyla duygulary

birbirlerinden ayirabilir, kendisinin ve digerlerinin duygularim, gozlemleyebilir ve
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negatif duygulan, diizenleyerek ve hos olanlar: arttirarak kendisinin ve digerlerinin

duygularimi yonetebilir (Mayer & Salovey, 1997; Mayer, Salovey & Caruso, 2000).

Duygusal zekd Mayer ve Salovey ‘in (1997) teorisinde biligsel bir yeti olarak
goriilmektedir. Birinci adim olarak iist ditzey yetilere sahip tist diizey yetilere sahip
olan insanlar digerlerini gdzlemleyebilir ve onlarm duygularimi dogru bir bigimde
tahmin edebilir, daygulart dogru bir bigimde isimlendirebilir ve bir durumda dogru
duygusal bilgiyi alabilirler. Ozellikle bir is ortammnda duygulars dogru bir bicimde
algilama, tanmimlama ve ifade etme yetisi bire bir etkilesimlerde dogru bilginin
alinmasi icin Gnemlidir (Caruso & Wolfe, 2001). Ikinci basamakta dugiinceleri
kolaylastirmak icin duygular: ve ruh hallerini kuflanan insanlar ruh hallerinin biligsel
aktiviteleri ve bireylerin davranmislarim etkiyebildiginin anlasilmasma 6nemli katkilar
yapmaktadir (Isen, Daubman, & Newick, 1987). Bu tiirden yetiler risk algilamas: ve
kisisel kegfetme ile ilgili kariyer karari alma siirecini kolaylagtirabilmekiedir
(Emmerling & Goleman, 2003). Salovey ve Mayer (1990) modellerinde diisiinmenin
kolaylastiriimas: i¢in duygulann kullammini agiklamak icin bu kavramlar: dahil

etmigtir.

Mayer ve Salovey (1995) duygunun t¢ zihinsel yapidan birisi olduguna isaret
etmektedirler ve bunlar bilis, duygu ve motivasyondur. Mayer ve arkadaglarimin
(2000) yeti modeli teorisi duygusal zekanm bligsel zeka gibi diger zekalara benzer
bir zek4 tiirii oldugunu ifade etmektedir. Bu farkh cevaplar ve skorlari olan biligsel
sorular vasitas: ile dlgiilebilir. Ayrica son donemde yapilan arastirmalar duygusal
zekdmn yasla geligebildigini ifade etmektedir, yani yash insanlar geng insanlara gore
daha yiiksek bir duygusal zekd diizeyine sahiptir (Kafetsios, 2004; Van Rooy,
Alonso, & Viswesvaran, 2005). Duygusal zekd bilissel zekd gibi Ogrenilebilir.
Duygusal zekanm yetenck modelinde Mayer ve Salovey (1995) yiiksek skor alanlar
ile ¢ok sayida Onerme ortaya koymustur. Onlar, duygulann yeniden
cercevelendirmekte, iyi duygusal rol modellerini secebilmekte, duygular: etkin bir
bicimde ifade edebilmekte ve sosyal problem ¢6zme, liderlik ve rubanilik gibi
duygusal alanlarda profesyonel olarak gelisebilmekte. Daha sonra, Mayer ve
arkadaglan (2000) duygusal zekd dlgtimiiniin kariyer gereksinimlerine uyan en iyi

yetileri bulmada ve yetersiz olunan alanlan telafi etmede bireylere yardime: olmak
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icin kullamlabilir. Bagka bir deyigle, duygusal zekd diizeyleri ile ilgili farkindaliga
sahip olan insanlar gii¢lii olan noktalarindan yararlanabilmekte ve zayif noktalarimi

telafl edebilmektedirler.

Bazi aragtirmacilar damigmanlar ve hemgireler i¢in empati kurmamn gerekli
bir yeti ve kendini bilme, kendini yonetme, sosyal farkindalik ve iligki yonetiminin
basaril: liderlerin énemli yetileri oldugunu ortaya koymuslardir (Goleman, Boyatsiz
& Mckee, 2002). Onun modelindeki biligsel yetiler kiginin kendisini tanimas: ve ruh
hali ve kendine sayg: gibi kisilik dzelliklerini igerir. Bu yiizden, duygusal zeka
yasamla etkin bir bi¢imde bag edebilmek i¢in kullanilan bilgilerin tamamim yansitan

kigisell yetenek ya da zekadir (Mayer ve dig., 2000).

1.2.1.2.Goleman’mn Teorisi

Goleman’m kitaplart duygusal zekdy: popliler bir hale getirmistir (Cherniss &
Goleman, 2001). Goleman (1995) kisa bir tamm vermektedir: ‘Burada duygusal zeka
diye adlandmilan yetiler, kisisel kontrol, gayret ve sebat ve kisinin kendisini motive
etme yetisini icerir’. Goleman (1995) duygusal beceri ger¢evesinde duygusal zekéy ,
kisinin kendini motive etme ve iliskilerini iyi yonetme yetisi olarak ifade etmektedir.
Bar-on ve Nelson ve Low (2003)’a benzer bir bigimde Goleman’da (1995) ‘duygusal
becerinin is yasaminda muhtesem bir performans ile sonuglanan duygusal temelli
dgrenilen bir kapasite’ olduguna inanmaktadir Duygusal Yetenek Cergevesi duygusal

zekAnin bes boyutunu igerir:

(1) Kisinin kendini tanimasi kisinin i¢sel durumlarim, tercihlerini,

kaynaklarim ve sezgilerini bilmesidir;

(2) Kigisel diizenleme kiginin kendi igsel durumlanm, dirtilerini ve

kaynaklarm: yonetme becerisidir;
(3) Motivasyon hedeflere ulasmay: kolaylastiran duygusal egilimlerdir;

(4) Empati diger insanlarin duygularinin, gereksinimlerinin ve endigelerinin

farkinda olmaktir;
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(5) Sosyal beceriler diger insanlardan arzu edilen tepkileri almada becerikli

olmak demektir (Goleman, 1998).

Boyatsiz, Goleman ve Rhee (2000) insanlarin kendileri i¢in yapmis olduklar:
degerlendirmeler ile birlikte c¢alistiklann  insanlarn  onlar igin  yaptiklant
degerlendirmeleri kiyaslamistir. Bu ¢aligmaya yaklagik 600 tane yonetici, ¢alisan ve
{iniversite mezunu katilmistir, Bu model daha sonra daha iyi bir hale getirilmis ve 25

beceri 20°ye, 5 alanda 4’e indirgenmistir.

(1) Kendini tamma: Duygusal olarak kendini tanima, dogru bir bigimde

kendini degerlendirme ve kendine giiven.

(2) Kendini yonetme: Duygusal olarak kendini kontrol etme, giivenirlik,

vicdan sahibi olma, adapte olma, basar1 yonelimi ve girigimcilik.

(3) Sosyal farkindalik: Empati, hizmet verme egilimi ve organizasyonel
farkindalik

(4) Iliski yonetimi : Diger insanlarm gelisimine katkida bulunma, etkileme,
iletisim, catisma ydnetimi, vizyon sahibi olma, degisime agik olma, takim ¢aligmasi
ve isbirligine yatkin olmadir. Kendini tanima, kigisel diizenleme ve motivasyon
kigisel yeti ile ilgili alanlar empati ve sosyal beceri ise sosyal yeti ile alakali

alanlardir.

Herkesin bildigi gibi duygular bulasict olabilir. Goleman (1998) digerlerinin
davramslanm etkileyebilen, takim caligmasim miimkiin kilabilen ve digerlerinin
duygularini yonetmede yardime: olabilen duygusal zekdmin giicline inanmaktadir.
Yani duygusal zek4 kisinin zararl: bir hale gelebilecek duygularini tespit edip onlar
yararli duygular haline doniistiirmesini saglayarak kisiye fayda saglar. Omegin en
etkili liderler gahsanlarimn caligma sartlar ile ilgili duygu ve diigiincelerine Snem
verenlerdir. Ayrica duygusal yetinin mikkemmellie yaptift katkinin anlagilmasi igin
bir c¢alismanmn Boston’da yapilmasmm istedi. 40 tane isletmede yapilan yildiz
galisanlar ile ortalama calhiganlarin yer aldifn bir ¢aligmadan elde edilen ile

ortalamada ¢alisanlarin yer aldigi bir caligmadan elde edilen verileri ederek
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‘duygusal becerilerin duygusal zekd uzmanlik ile kiyaslandifinda mikemmellige
katkida bulunma konusunda iki kat daha Onemli oldugu goriilmigtir. Bunlann
yamnda kendi duygusal zekd modeline uygun sosyal zekdy: geligtirdi. O insanlarin
kendi dogalarinda yer alan empati, isbirligi ve fedakarlik gibi yetilerin gelistirilmesi

icin oysal zekay: gelistirebileceklerine inanmaktadir.

Davrans ile ilgii bir ayrimi ortaya koymak igin Goleman (2006) bazi
olaylarin bizim bilincimiz diginda isledigi ve ¢ok hizh ilerledigini buna kars1 bazi
davramslarin gaba ve bilingli bir niyet gerektirdigi, ve daha yavag hareket ettigini

ileri stirerek sosyal zekayi iki boyuta ayirmaktadir.

(1) Sosyal farkindalik, temel bir empati, empatik dogruluk, dinleme ve sosyal
bilig gerektirir.

(2) Sosyal iliski yonetimi, kendini iyi bir sekilde ifade etme, etki ve ilgi

gerektirir.

1.2.1.3 Bar-on Teorisi

Bu model zekanm kisisel, duygusal, sosyal ve hayatta kalma boyutlar1 gibi
biligsel olmayan zeka faktorlerini igermektedir. Bu faktorlerin ortak paydas; kisinin
giindelik yasamla basa ¢ikabilmesi agisindan biligsel zekddan daha etkin olmalaridir.
Bu agidan Bar-On ‘un modeli zihinsel yeteneklerle (kisinin kendinin farkinda olmas
gibi) zihinsel yeteneklerden ayri olarak kabul edilen bazi Gzellikleri(kisisel
bapimsizlik, kendine saygi ve ruh hali) birlestiren karma bir modeldir (Mayer,
Salovey, & Caruso, 2000).

Duygularin bireylerin bagarilanindaki roli belirle'meyi hedefleyen Bar-on’a
(1997) gore duygusal zekd, kiginin ¢evresel talep ve baskilarla basa gikma yetisini
etkileyen bilissel olmayan beceri ve yetiler olarak tamimlamakiadir (Warwick &
Nettelbeck, 2004). Baslangigta bu yapiya duygusal zekd ya da sosyal zekd adim
vermisti. Daha sonra Bar-on (2006) modelini duygusal-sosyal zekd olarak yeniden
tanimlamistir. Bu modele gore kendimizi ne kadar anladifimizi, ne kadar etkili ifade
edebildigimizi, digerlerini nasil anlayabildigimizi, onlarla kendimizi nasil

iliskilendigimizi ve giinliik talepler ile nasil baga ¢ikabildigimizi belirleyen birbiri ile
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alakaly duygusal ve sosyal bir yeti olarak tamimlamustir. Hayatta kalma ve uyum

saglama agisindan 6nemli olan duygusal ifade ile ilgili Darwin’in yapmg oldufu

caligmalardan etkilenmistir.

Bu model duygusal zekddan sosyal zekdya dogru gelistirilmistir ve su bes

temel bilegeni icerir:

(1) Duygular ve hisleri tanima, anlama ve ifade etme

(2) Digerlerinin nasil hissettigini anlama ve onlarla alaka kurma

(3) Duygular: yonetme ve kontrol etme

(4) Degisimi yonetme, yeni durumlara adapte olma ve kigisel ve kisilerarasi

problemleri ¢dzme

(5) Pozitif diisiince ve kisisel motivasyon yaratma becerisi

Duygusal Zeki

Boyutu Olusturan Yetenekler

Kisisel Boyut

Saygi, duygusal farkindalik, kendini

ifade edebilme, bagimsizhik, 6z-

gerceklestirme
) Empati, sosyal sorumluluk, kisiler aras
Kigiler Arasi Boyut )
iligkiler
Ozne nesnel farkindalig:. Esneklik,
Uyum

problem ¢ézme

Stres Yonetimi

Strese tolerans, tepki kontrolii

Genel Ruh Hali

Mutluluk, optimizm

Tablo.2. Bar-On Modelindeki Duygusal Zekd Boyutlari ve Onlan Olusturan

Yetenekler (Bar-On, 1997)
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(1) Kigisel Boyut

Bar-on, (1997). kigisel boyutun, bireyin kendisiyle olan iliskisini ve kendi
icindeki degerleri icerdigini ifade eder ve bu boyutun alt boyutlarinin, duygusal
benlik bilinci, kendine giiven, kendine saygi, kendini ger¢eklestirme ve bagimsizhik
oldugunu sdyler Bu boyutundan yiiksek skor alan bireyler, duyguolarnnin farkinda
olan, kendilerini iyi bulan ve yasamlarinda yaptiklan seyler hakkinda olumlu geyler
diigiinen kisilerdir. Bu kisiler duygularini rahatca ifade edebilir ve diiglincelerini ve
inanclarim ifade etmekte bagimsiz, glicli ve kendine gilivenlidirler. Bu boyutun
yiiksek olmasi, insan iligkilerinin 6nemli oldugu okul ortammda Onemli bir

yetenektir.

a)Duygusal Benlik Bilinci: Bu alt boyuttan yliksek skor almis kisiler,
duygulanyla iligki i¢indedir. Duygularnimi tanmmlayabilirler. Yine bu kisiler, neler

hissettiklerini tam olarak bilir ve ni¢in boyle hissettiklerini anlayabilirler.

b) Kendine Gitven: Bu alt boyuttan yiiksek skor almms kigiler, duygularin,
diigiincelerini ve inanglarim agikca ifade edebilir ve yikict olmadan kendi haklarm
savunurlar. Bu kisiler asin kontrollii veya utangac kigiler degildirler, duygularim
sinirlenmeden veya koétii Gsluptan uzak bir gekilde, direk ve agik¢a ifade ederler.
Onlar, fikirlerini agiklarlar ve duygusal olarak zor olsa da, bir seyleri
kaybedeceklerini bilseler de dogru olduklarint diisiindiklerini agikga sdyler yeri
geldiginde, kargt ¢ikarlar. Bu kigiler, bagkalarinin kendilerini rahatsiz etmelerine

veya kendilerinden avantaj saglamalarina izin vermezler.

¢) Kendine Saygi: Bu ali boyuttan yiksek skor almug kisiler, kendileri
hakkinda iyi seyler hissederler. Kendilerini kabul eder ve sayg1 duyarlar. Kendini
kabul etmek, bireyin kendini algilamasinda olumlu ve olumsuz yonlerini,
smirhihklann ve yeteneklerini oldugu gibi kabul etmesidir. Bireyin kendine saygt
duymasi, genel olarak kendini oldugu gibi sevmesidir. Duygusal zekénin bu
kavramsal boyutu bireyin kendini emniyette, giichi, emin, giivenli ve yeterli
hissetmesi ile ilgilidir. Bireyin kendinden emin olmast 6z saygisina baglidir. Bu da
bireyin ¢ok iyi sekilde gelismis kendini tanimlama duygusuna baghdir. Bu kisiler

kim olduklarm bilirler. Kendine saygist olan kisi sahip oldugu o6zellikler ve
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yeteneklerden memnundur. Tam tersi durumda, birey sitirekli kendini yetersiz ve

onemsiz hisseder.

d) Kendini Gergekleme: Bu alt boyuttan yiksek alan kisiler, kendi
potansiyelinin farkinda olan ve yasarmni anlamh, zengin ve dolu kilmaya galisan
kisilerdir. Bu kisiler, hayatta nereye gittiklerini ve nigin bu yolda olduklarint gok iyi
bilirler, Bireyin potansiyelini gercekleme ugragi, hoglandigs aktiviteleri geligtirmesi,
siirdiirmesi ile ilgilidir. Kendini ger¢ekleme, bireyin yetenek, beceri ve kapasitesini
maksimum diizeyde gelistirmek ugraginin, devamli ve dinamik siirecidir. Bu faktor,
bireyin en iyisini yapma ve kendini genel olarak gelistirme cabasiyla ilgilidir.

Kendini gergekleme, is tatmini ile yakindan ilgilidir.

¢) Bagimsiziik: Kendi kendini yoneten, kendine bagl, diisiincelerinde
davramglarinda dzerk ve bagimsiz kigiler bu faktdrden yliksek puan alirlar. Bu kisiler
diger insanlarin tavsiyelerini ister veya g6z Sniine alirtar fakat Onemli kararlannda
baskalarina bagh kalmazlar. Yine bu kisiler duygusal gereksinmeleri icin bagka
kisilere bagli degillerdir. Duygusal anlamda da bagimsizdirlar. Bagimsizhik yetenegi,
kendine giiven, i¢sel giice ve beklenti ve gerekliliklerin esire olmadan yerine getirme

isteginin giictine baglidir.
(2) Kisiler Aras1 Boyut

Bar-on (1997) kigiler arast boyut igerisinde, kisiler arasi yetenek ve
faaliyetlerin Onemini vurgular. ve bu ana boyutun “alt boyutlatmi; empati,
bireyleraras: iliskiler ve sosyal sorumluluk olarak tanimlar. Bu boyuttan yiiksek skor
alan kisiler, sosyal yetenekleri iyi olan, sorumluluk sahibi olan kisilerdir. Bu kisiler
diger bireyleri anlar, iliski kurar ve onlarla iyi geginirler. Bu yetenekler, takim
galismasinda ve insan iligkilerinde gerekliliktir. Iyi gelistirilmis kigiler aras1
yetenekler, insanlarla iligkili olarak, yonetim ve liderlik faaliyetlerinde ¢ok

onemlidir. Arastirmacilar boyutun igerigini s8yle agiklamuglardir:
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a)Empati: Bu alt boyuttan yitksek alan kigiler, diger kisilerin duygularinin
farkinda olan ve onlan degerlendirebilen kisilerdir. Bu kisiler, karsimdakilerin neyi,
nastl ve nigin hissettiklerini anlar ve onlara kars: duyarhdurlar. Yani kargisindaki
kisilere nem verirler. Empatik olmak, diger kisileri duygusal olarak okumak

anlamina gelmektedir.

b)Kisiler Arasi iligkiler: Diger insanlarla karsilikli olarak doyumlu iligkiler
kurup gelistiren kisiler genelde bu boyuttan yiksek puan alirlar. Bu kisiler dostluklar
kurabilen, sevgiyi veren ve alan kigiler olarak tammlanirlar. Bu kigilerin kurduklari
karsihkl iligkiler, sosyal etkilesimin istekli ve eglenceli oldugu iligkilerdir. Bu
duygusal yetenek, digier kisilere karst duyarh olmayt, iliski kurmada istekli olmay: ve

iliskilerde doyumlu olmay: gerektirir.

c)Sosyal Sorumluluk: Sosyal sorumluluk boyutundan yiiksek puan alan
kisiler, tiyesi olduklan sosyal grupta isbirlik¢i, destekleyici ve yapici iiyeler olarak
tantmlanirlar, Bu boyut kisisel menfaati olmasa da. sorumluluklart yerine getirme
yetenegini aciklar. Burada sosyal biling vardir. Bireyler, insan iligkilerinde
duyarlidirlar ve sahip olduklart yetenekleri ve deneyimlerini baskalarmn veya

grubun amaglarna katkida bulunmak i¢in kullanirlar.

(3) Uyum Boyutu

Bar-on (1997) uyumluluk boyutunun, problem ¢dzme, gergeklik Slgilisii ve
esneklik alt boyutlarmndan olustufunu belirtmistir. Uyumluluk skoru, bireyin
cevresindeki taleplerle uygun sekilde bas edebilmesi ve problemli durumlarla ilgili
olmasinda ne kadar bagarilt olacagiu ortaya ¢ikartir. Bu boyuttan ytiksek skor alan
kisiler, problemli durumlar1 anlamada ve uygun g¢dziimlere ulagmakta, genellikle
esnek, gercekei ve etkindirler. Bu kigiler, giinlikk yasamlarinda kargilarina ¢rkan
giiclitklerle ilgili olarak genellikle uygun ¢oziimler iiretebilirler. Bu uyumluluk
sadece &zel yasamlarinda degil is yasamlarinda da gecerlidir. Bu kigiler orgiitlerde

daha gok, aragtirma gelistirme de baganh olurlar.

a) Problem Cozme: Bu boyuttan yilksek puan alan kisiler, problemleri fark

edip tamimlamanin Stesinde bu problemlere etkin ¢6ziimler bulup bunlari uygulama
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yetenegine de sahip kisilerdir. Problem ¢dzme, ¢ok evreli bir siiregten olugur. (1)
problemi sezme ve bu problemi ¢ézmek igin kendine gliven ve motivasyonunun
olmas1, (2) problemi miimkiin oldugunca ac¢ik bir sekilde tanimlamak ve formiile
etmek, (3) miimkiin oldugunca ¢ok ¢oziim tretmek, (4) ¢oziimlerden bilinin
uygulanmasina karar vermek. Problem ¢6zme siirecinde bireyin, bilingli, disiplinii,
metodolojik ve sistematik olmasi gereklidir. Birey problemlerden kagmak yerine

iistiine gider.

b) Gergekgilik Boyutu: Bu boyuttan yiiksek puan alan kisiler, yasadiklar ile
gergekte var olanlar arasindaki benzerlikleri degerlendirebilen kisilerdir. Bu kisiler,
acil durumlarda genellikle dogru sekilde harekete gegerler ve gergekei kisiler olarak
tammlamirlar. Yasamdaki genel yaklagimlari, pasif sekilde varsaymak degil, aktif
sekilde uygulamaktir. Bu kisiler ayaklan yere basan, gerektifinde hayallerden
styrilip, ortaya gikan durumlarnn gergekgilifine dénebilen bireylerdir. Tarafsizlik ve

her seyi oldugu gibi gorebilmek, bu boyutun 6nemli gerekliliklerindendir.

¢) Esneklik: Bu boyuttan yiiksek skor alan kisiler, duygularm, diisiincelerini
ve davramglarini degisen durum ve sartlara kolayhkla uydurabilen kisilerdir.
Duygusal zekdmn bu boyutu, bireyin tamidik olmayan, tahmin edilemeyen, stirekli
degisimin var oldugu durumlara uyum saglayabilmesi ile ilgilidir. Esnek kisiler,
cevik, sinerjik kigilerdir. Yanhglhiklan ispatlamrsa, bunu kabul eder ve fikirlerini

degistirebilirler. Farkl: fikir ve diigiincelere aciktirlar.
(4) Stresle Baga Cikma Boyutu

Bar-on (1997) stresle baga ¢ikma boyutunun, stres toleransi ve diirtii kontrolii
boyutlarindan olustufunu belirtmigtir. Bu boyuttan yiiksek skor almug kisiler,
umutsuzluga kapilmadan veya kontrollerini kaybetmeden stresle bas edebilirler. Bu
kisiler genellikle sofuk kanli, nadiren fevridirler ayrica, baski altinda dahi iyi
calisirlar. Bu boyuttan yiiksek skor almmg kisiler, stresli, endise dogurabilecek ve
kritik islerde caligabilirler. Bu yetenek, polisler, itfaiyeciler, acil servis ¢alisanlar,

orgiitlerde ise dzellikle yéneticiler icin ¢ok Snemlidir.
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a) Stres Yonetimi: Bu boyuttan yiiksek skor alan kisiler, ters giden geyler
oldugunda ve stresli durumlarda morallerini bozmadan sogukkanhiliklarin]
koruyabilen kisilerdir. Cok ender, endigelenir ve alt st olurlar. Stres toleransi
demek, giiclikkleri bastirmadan ya da yok saymadan Ustiine gidip onunla basa
¢ikabilmektir. Bu yetenek (1) stresle basa ¢ikabilmek igin hareket tarzini segebilme
yetenegini, (2) iyimser bir eilimi, (3) stresli durumu etkileyebilecegi veya kontrol
edebilecegi hissinin olmaswu gerektirir. Bu yetenegi giigli olan kisiler, umutsuzluk
veya caresizlik hissine kapilmayip, kriz ve problemlerinde stresle kolayhkla bag

edebilirler.

b) Diirtii Kontroli: Bu boyuttan yiiksek skor alan kisiler, glidiilerini,
ihtivaclarim erteleyebilen veya onlara kargi direnebilen kisilerdir. Diirtii kontrolii
olan bir kisi, ¢ok nadiren sabirsiz davranir veya kontrolimii kaybeder. Diirtii
kontroli, saldirganlik diirtiisiinii  kabullenebilme, sakin olabilme, catismayi,
diigmanca ve sorumsuz davranislan kontrol edebilme kapasitesini gerektirir. Diirtii
kontroliine sahip olmayan biri, sik sik hayal kirkhigi yasar, sabmsizdrr, Gfkesini
kontrol edemez, ani ve beklenmedik ¢ikiglarda bulunur. Ve bu tiir, davramglarindan

dolay1 problemler yasar.
(5) Genel Ruh Durumu Boyutu

Bar-on (1997), genel ruh durumunun, mutluluk ve iyimserlik boyutlarindan
olugmaktufunu belirtmigtir. Anketin bu boyutu, yasama bakis agisim, yagamdan
aldig1 zevki, yasamla ilgili duygulan lger. Bu boyutun yiiksek skoru, yagsamdan nasil
zevk alinacagim bilen neseli, olumlu umuthu ve iyimser kisileri tammlar. Bu boyut,
insan iliskilerinde birlestirici bir element olmasimn yam sira, problem ¢oziimleme ve
stres toleransinda etkili, motivasyonel bir boyuttur. Bu boyuttan yitksek skor almug

kisiler, isyerinde coskulu ve pozitif bir iklim olugturulmasimna yardimer olurlar.

a)Mutluluk: Yagamdan zevk alan, yagami doyumlu kisiler bu alt boyuttan
yiiksek skor alan Kkisilerin genelde mutlu bir mizaglar: vardir ve onlarla birlikte
olmak ¢ok zevklidir. Yasama farkli bakis acilan ile bakabilirler, is yasaminda ve dzel
yasamlarinda huzurlu, rahat kigilerdir. Mutluluk neseli ve istekli olmakla iligkilidir.
Bu boyuttan diisitk skor alan kigi, siirekli endise hali, gelecege iliskin belirsizliklerin
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yogunlugu, toplumdan uzaklagma, kendini stirekli suclu hissetme, yasamdan zevk

almama gibi depresyon belirtileri gosterebilir.

b) Iyimserlik: Bu boyuttan yiiksek skor alan kigiler, yagamin renkli tarafindan
bakabilen, sitkint1 ve sanssizliklara ragmen olumlu diisiinebilen kigilerdir. Iyimserlik
yasama umutla bakmaktir, yasama karst olumlu tutuma sahip olmaktir. Bu alt boyut,
kendini ger¢ekleme, problem ¢ézme ve stres tolerans: boyutlarinda dnemli bir role
sahiptir. lyimserligin karsiti, kotiimserliktir ki bu da bir depresyon belirtisidir (Bar-
on, 1997).

1.2.1.4 Nelson ve Low’un Teorisi

Nelson ve Low (2005) yapilandirmact diigtinmenin vermis oldugu bir bakig
agistyla DZ’y1 tammlamiglardir, Onlarin tanimlarma gére duygusal zekd olgunlasmis

yeti ve becerilerin;

(1) Kiginin kendi duygularin: dogru bir bigimde bilmesi, degerli hissetmesi ve

kigisel deger temelinde sorumlu bir bigimde davranmasi,
(2) Saglikh iliskiler kurup bunlan siirdiirmesi,
(3) Digerleri ile iyi geginip is birligi yapmast,

(4) Ginlik yasam ve calisma hayatimin baskilar: ile etkin bir bi¢imde baga

¢tkabilmesi i¢in bir araya gelmesidir.

Giiglii duygular genellikle kisinin davramglarmn: etkiler ve tepki gostermesine
neden olur. Bu nedenle duygusal zekinin temel yonit kisinin kendisini nasil
yonlendirecegini ve duygularimi nasil denetleyeceginl Ofrenmesidir. Sternberg
(1996) zeki insanlar, kendileri motive edebilen, dirtiilerini kontrol etmeyi
dprenebilen, kisisel sorunlanmmn iistesinden nasil geleceklerini bilen, sorumluluk
almay: basansizhk riskini kabullenmeyi bilen, bagimsiz, kigisel olarak anlamli
hedeflere odaklanan, diglinceleri eyleme dontigtiirebilen, hem mantik hem de

duyguyu dengeleyebilen, kendine giiveni olan insanlar olarak tammlamigtir.
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Duygusal olarak zeki olan insanlar kendi hislerini anlarlar, iyi yargilarda bulunurlar,

etkin eylemler gelistirirler, eylemleri aktif ancak tepkisel degildir.

Duygusal zekd, kiginin performans: ve ireticiligi icin gereklidir. Fiziksel
saghgin ve kigisel a¢idan iyi olmanin direk olarak kisinin kendisini ydnlendirmesi
i¢in yapilandirmac: diigiinmeyi kullanma yetisi ile alakalidir. Insanlarin davrams
sergilemeden 6nce durup diigiinmesi gerekir. Bu duygusal zeka yetisi yapilandirmacs
diisiinmenin siirekli olarak kullamilmasim gerektirir. Nelson ve Low (2005) bes
safhayr iceren kendini egitme tecriibesini ger¢eklestirme icin duygusal ofrenme
sistemini olugturdular: kendini degerlendirme, kendini tanima, kendini bilme, kendini
gelistirme ve kigisel olarak daha iyi bir duruma gelme. Bu adimlarin her biri

gerceklestikce hem duygusal hem de biligsel zihin uygulamalar bir araya getirilir.
Bu bes adim su sekilde acgiklanabilir.

(1) Kendini degerlendirme, kisisel beceri smurlarni olusturma ve kisinin var

olan durumlar karsisindaki tuturnunu anlama adimidir.

(2) Kendini tamma yagamlan tecrlibeyi dogru tanimlama ve adlandirma

yetisidir.

(3) Kendini bilme kisinin kendisi hakkinda Snemli ve faydali duygusal
bilgeleri elde etmektir ki buda kiginin nasil davranacafi konusunda tercihler

yapmada yardimc: olur.

(4) Kendini gelistirme kiginin daha iyi bir duruma gelme durumudur. Stirekli
pratik yapma yeni ve daba iyi davramglanin olusumuna katkl saglar ve bunlar

sonrasinda bilingli davranglar haline gelir.

(5) Kisinin kendini geligtirmesi kisisel ve akademik hedefleri elde etmesi igin

duygusal zekd temelli davranislar gdstermesidir.

Daha etkin performans gostermek igin insanlarin davraniglan yapilandirmaci
diisiince tarafindan yénlendirmelidir. Insanlar duygusal ve biligsel zihinleri uyum

icinde kullandiklarinda akilhca davranular. Duygusal Sgrenme sistemi kisinin
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duygusal ve bilissel zihinleri arasinda bag ve dengeyi kurmasina ve bdylece duygusal
olarak daha yapilandirmaci olmasini saglayan sistematik bir siireg saglar. Bu
dzelliklere sahip kigide yilksek bir farkindabk bulunur. Kisaca bu siireg kisinin
duygular ile diisiinceleri dengelemesine yardimct olan bir stiregtir. DZ becerileri
okul, iiniversite, is hayati, isletme ve aile gibi cesitli alanlarda performansa ve

{iretkenlige katk: sagladigms ispatlamustir. (Nelson &Low, 2005)
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1.3. EMPATI

Baslangigtan 1950lerin sonlarna kadar empati, biligsel nitelikli bir kavram
olarak ele alinms, “empati Sl¢limii” ad: altinda daha gok kisilerin birbirlerinin
dzelliklerini nasil algiladiklan 8leiilmiigtiir. 1960’11 yillarda ise empatinin biligsel
boyutunun yam sira duygusal boyutu da vurgulanmstir. Bu yillarda, bir kiginin
karsisindaki gibi hissetmesi empati olarak kabul edilmistir. 1970’lerde ise iigiincii
asamaya gecilmistir. Bu ddpemde empati, 1960’lara oranla daha dar anlamada
kullanilmaya baslanrmg, bir kiginin belirli duygusunu anlamaya ve durumunu ona

iletmeye “ empati” adi verilmistir (D8kmen, 2005).

Bisenberg ve Fabes (1990Ye gbre empati, bireyin kargisindakinin duygu
durumuna yonelik algismdan  kaynaklanan etkin  bir yamttir. Yaptiklan
calismalarinda empatik becerisi yitksek olan g¢ocuklarin kigisel ve sosyal
uyumlarmn, empatik becerisi diigiik olan ¢ocuk1ara. gbre daha olumlu oldugu
saptanmstir. Ayrica saldirganhk diizeyi yiksek olan gocuklarin empatik beceri
diizeylerinin diisiik oldufu, yani saldirganlik ve empatik beceri arasinda ters yonde
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Cocuklara verilen empati eitiminin saldirganlhig

ve antisosyal davrams: azalttifi, sosyal uyumu artirdifs da belirtilmistir.

Empatinin kokeni ozbilingtir. Birey kendi duygularma ne kadar agik ise
karsisindakinin duygularint okumay: da o derece becerebilmektedir. Bireyin
kendisinin ne hissettigi hakkmnda higbir fikrinin olmamasi, onun c¢evresindeki
kisilerin ne hissettigini anlamamasina yol agmaktadir. Insanlar nadiren duygularim
kelimelere dokmektedirler. Cofu kez bagkasimn ne hissettigini sezebilmenin
anahtart, ses tonu, mimikler, jestler, ylz ifadesi ve benzer sozsiiz ifadeleri

okuyabilmektir (Goleman, 1998).

Insanlarm zihinlerinde kurduklart empatiyle, karsilarindaki kisiye ilettikleri
empati arasinda farklilik oldugunu belirtmektedirler. Kargumizdaki insanlara empatik
tepki vermek igin s6zlii ifade ve bedenimizi kullanarak onu anladifimiz: ifade etme
yolu kullamlabilir. Empatik tepki vermenin en etkili yolu, her ikisini birlikte

kullanmaktir (Kalig, 2005).Insanlarm en ¢ok istedikleri geylerden biri de bagkasiin
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duygu ve diistincelerini anlamakirr. Kisiyi anlamak iletisimi kolaylagtiracaktir.
Empatik beceri kisinin bizim bagkalariyla kuracafimz iletisimin kalitesini ve

iligkileri stirdiirme becerisini arttiracaktir (Preece &Ghozati, 2001).

Bagka birine kargi empatik olmamn pek gok yolu vardir. Birinin ozel
diinyasina girmek, onun evine girmek gibidir. Korku, cosku, sefkat, mahcubiyet ya
da onun bagma gelen olaylara karst hissettigi defisen duygularma karsi bassas
olmay1 gerektirir. Bu birinin ¢ok farkinda olmadig1 durumlan algilamay: igerse de,
bu durum onun bilingdis1 duygularin: ortaya ¢ikarma girisimiyle dahi ilgili degildir.
Damsamn, korku duydugu konulara karg1, canli ve korkusuz bir hava saglanmalidir.
Aldigmiz tepkilerle yapacagmiz rehberlik sayesinde karsi tarafin i¢ diinyasina
girebilen giivenilir biri olabilirsiniz. Kargt tarafin duygularmn gikis noktasim
olusturan kigisel tecriibelerin miimkiin oldufn kadar anlayabilen terapist, yardim
etme siirecinde hizla ilerleyecektir. Birinin kigisel diinyasina bu kadar 6nyargisiz bir
sekilde girmek igin kendi defer yargilanmizi ve bakig agimizi bir kenara
birakmaliyiz. Kendi diisiincelerinden siynilabilme, sadece bagkasiin yabanct
diinyastm: meydana getiren Ogeler icinde kaybolmayacagim bilen, kendi ig
dinamiklerine giivenen insanlar tarafindan yapilabilir ve onlar istedikleri zaman

kendi diinyalarina rahathikla dénebilirler (Rogers, 1980).

Morse ve arkadaglari (1992) empatinin dort Snemli boyutunun oldugunu
belirtmektedirler. Duygusal boyut; bir kimsenin duygularmn hayal yoluyla
hissetmedir. Moral boyut; duygulan anlamak i¢in gerekli olan i¢ motivasyondur.
Biligsel boyut; diferlerinin duygularm: anlayabilme yetenegi ile entelektiiel ve
analitik becerileri icermektedir. Davramgsal boyutta ise; aktif dinleme ve kritik etme

gibi iletisim becerileri yer almaktadir.

Giiniimiizde empati kavramum en iyi sekilde agiklayan agiklayan Carl
Rogers’dir, Rogers’a(1980) gore : “empati, bir kiginin kendisini kargisindaki kisinin
yerine koyarak, o kiginin duygularim ve diiglincelerini dogru olarak anlamas:,

hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi stirecidir™.

Dokmen (2006)’e gére, Rogers (1980) i empati tammumn lic temel &gesi
bulunmaktadir:
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1- Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis acisiyla bakmalidir. Her insan gerek kendini, gerekse gevresini, kendine
bzgii bir bicimde algilar; bu algisal yaganti dzneldir; kisiye 6zgtidiir. Yani her
insan diinyaya, kendine 6zgii bir bakig tarziyla bakar. Eger bir insam anlamak
istiyorsak, diinyaya onun bakis tarziyla bakmal, olaylari onun gibt algilamaya ve
yasamaya calismahyiz. Kargmmizdaki kisinin  roline girerek empati
kurdugumuzda, o kisinin roliinde kisa bir stire kalmali, daha sonra bu rolden
¢ikarak kendi yerimize gegebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmug sayilmayiz.

2- Empati kurmus sayimamiz i¢in, karsmmzdaki kisinin duygularm  ve
diislincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir. Bu durum, literatiirde
empatinin biligsel boyutu olarak tanimlanmistir. Ancak 1970'li yillardan itibaren
empatinin duygusal boyutunun da oldugu vargulanmigtir.

3- Empati tanimindaki son 8ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayigin, kar§1daki kisiye iletilmesi davramsidir. Diger kisinin duygulan ve
diisiinceleri tam olarak anlagtlsa da, eger ona anlasildigy ifade edilmezse empati
kurma stireci tamamlanmis sayilmaz. Aragtimacilar, insanlarmn zihinlerinde
kurduklar1 empatiyle, karsilarmdaki kigiye ilettikleri empati arasinda farklilik
bulundugunu ve bu farkin Szellikle ¢ocuklarda daha belirgin oldugunu

belirtmiglerdir

Empatinin yalnizea bire bir iligkilerde etkili oldugunu diiginmek hatal:
olacaktir. Ozellikle egitim ortamlarmda empati, gerek egitimciler ve Ggrenciler
arasinda saglikl: bir iletisimin kurulmasinda ve egitim programlanmin hazirlanmp
uygulanmasinda bir arag, gerekse gelecekte egitim alaminda ¢alismayr amaglayan
bireylere kazandirilmas: gereken bir ézellik olmas1 bakimindan 6nem tagmmaktadir.
Ogretmenlerin, ders yagantilanmn ogrenciler icin olan anlamum anladifmda

dgrenmede artig oldugu gozlenmistir (Rogers, 1983).

Yerli literatiirdeki tek empati simflamasi Dékmen (2006)’e aittir. Asamali
Empati Siniflamas: adi verilen bu simflandirmaya gore {ic temel empati basamag:
vardir. Bu basamaklar, Onlar basamagi, Ben basamagi ve Sen basamagidir. Bu
basamaklarin her birisi de kendi i¢inde “diisiince” ve “duygu” olmak fizere iki alt

basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklar su sekilde dzetlenebilir:
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Onlar Basama@: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisindaki kiginin
kendisine anlattin sorun fizerinde diislinmez; sorun sahibinin duygu ve
diisiincelerine dikkat etmez; bu soruna iliskin olarak kendi duglince ve
duygularindan da soz etmez. Sorunu dinleyen kisi, sorun sahibine Oyle bir
geribildirim verir ki, bu geribildirim, o ortamda bulunmayan figlincli sahislarin
(toplumun) goriiglerini dile getirmekiedir. Bu basamakta tepki veren kisi, birtakim

genellemeler yapar, atasdzleri kullanir.

Ben Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-merkezcidir;
kendisine sorununu anlatan kisinin duygu ve diislincelerine egilmek yerine, sorun
sahibini elestirir, ona akil verir; bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip
kendinden stz etmeye baglar. Ben basamaginda empatik tepki veren kisi,
karsisindaki insan1 bir lciide rahatlatabilir. Bu yiizden Ben basamagindaki tepkiler
Onlar basamagindaki tepkilere oranla daha kaliteli saydabilir. Ancak, Ben
basamaginda empatik tepki veren kigiler, biligsel ve duygusal agidan kargarindaki

kisinin roliinii almadiklari igin, yeterli diizeyde empati kurmus sayilmazlar.

Sen Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren bir kigi, kendisine
sorununu ileten kiginin roliine girer, olaylara o kisinin bakis agisiyla bakar. Yani
kendisine iletilen sorun karsisinda, toplumun ya da kendisinin diigtincelerini dile
getirmez, dogrudan dogruya kargisindaki kiginin duygular: ve diistinceleri tizerinde

odaklasarak, o kisinin ne diigiindigiini ve hissettigini anlamaya ¢aligir.

Dokmen (2006), empatik tepkileri, bu #i¢ temel empati basamafim
kapsayacak sekilde, en kalitesiz tepkiden en kaliteliye dogru olmak {izere su gekilde

smralamugtir:

1- Senin problemin kargisinda bagkalarn ne diigliniir, ne hisseder: Bu
basamakta empati kurmaya caligan kigi, birtakim genellemeler yapar, felsefi
goriislere, atastzlerine bagvurabilir; dinledigi soruna iligkin olarak genelde toplumun
neler hissedebilecegini dile getirir; sorununu anlatan kigiyi toplumun deger yargilan

acisindan elestirir.
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2. Elestiri: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kigiyi kendi goriisleri agisindan

elestirir, yargilar.
3. Akil verme: Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini soyler.
4. Teshis: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunu anlatan kisiye teshis koyar.

5. Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de

bulundugunu sdyler.

6. Benim duygularim: Dinledigi sorun kargisinda kendi duygulanm sézle ya

da davranigla ifade eder.

7. Destekleme: Karsisindaki kiginin sdzlerini tekrarlamadan, onu anladifim,

onu destekledigini belirtir.

8. Soruna eilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, konuya

iliskin sorular sorar.

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj
sahibinin kullandigi baz: kelimelere de yer vererek Gzetler; yani dinledigi mesajt
kaynagina yansitmig olur; bu arada dinledigi kisinin ytizeysel duygulanmi da

yakalayarak yansitt1$1 mesaja ekler.

10. Derin duygulart anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini
empati kurdugu kisinin yerine koyarak, onun acikca ifade ettigi ya da etmedigi tiim
duygularim ve onlara eslik eden diigiincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade

eder.

Yukanidaki basamaklardan 1. basamak, Onlar basamagina; 2., 3., 4., 5. ve 6.
basamaklar Ben basamagma; 7., 8., 9. ve 10. basamaklar ise Sen basamagina
iligkindir.

Arastirmacilar, insanlarmn zihinlerinde kurduklar: empatiyle, karsilarmdaki
kisiye ilettikleri empati arasinda farkhbik oldugunu belirtmektedirler. Karsmmizdaki

insanlara empatik tepki vermenin baghca iki yolu vardir: Yiiziimiizii/bedenimizi
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kullaparak onu anladigimizi ifade etmek ve s6zlii olarak onu anladifimizi ifade
etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu, ber ikisini birlikte kullanmaktir (Kilig,
2005; Dékmen, 2006).

Empati hakkinda yapilan en 6nemli ¢aligmalardan biri de Davis’in 1994
yilinda yapmug oldugu, empatinin kavramsal ve duygusal bilesenlerini inceleyen
¢alismasidir. Bu modelde empati, bagkasmin bireysel tecriibelerine yamitlar verebilen
bir yapimn ayarlarn olarak tamimlanmgtir. Bu modelde, ¢ok pargali empatinin
birbirinden farkh olan bilesenlerle birbirine baglandigi gosterilmistir. Modelde
empatiyi ortaya cikaran olusumlar ve sonuglart etkileyen bilesenler, empati
kavraminin aciklanmas i¢in kullamilmigtir. Role birinme ve kavramaya, idrak

etmeye iliskin empati terimleri genellikle birbirinin yerine gecebilmektedir.
1.3.1. Empatik Egilim

Empatik iletisim becerilerinin temelini empatik egilim olusturmaktadur.
Rogers (1983) “empatik egilimi” sosyal duyarlihk olarak tanimlamstir. Sosyal
duyarliligim bir kisilik ozelligi oldufunu ve her insanda bulunmadifimi, sosyal
duyarlilifa sahip bireylerin daha fazla empatik olabileceklerini ve empatiyi kolayca
dprencbileceklerini  belirtmistir. Hemgirelerin hastalarna yardimer olabilmeleri,
empatik egilime sahip olmalarim ve empati becerilerinin istenilen diizeyde
gelistirilmis olmasmm gerektirir (Oz, 1998). Bu nedenle, her ne kadar bir kisilik
ozelligi olsa da empatik egilim ve empatik beceri, mesleki egitim sirasmda
kazandirlmalt ve mesleki uygulamalarla da geligtirilmelidir. Bu konuda yapilan
calismalar, egitimle empatik iletigim becerilerinin geligtirildigini ancak, kisa stireli
egitimin bir kisilik ozelligi olan empatik egilimi etkilemedigini gdstermektedir
(Gladstein, 1987).

Dokmen (2005) empatiyi; empatik egilim (EE) ve empatik beceri (EB) olmak
iizere iki yoniiyle ele almgtir. Empatik egilim empatinin duygusal boyutunu
olusturmakta ve bireyin empati kurma potansiyelini g6stermektedir. Empatik beceri

ise bireyin empati kurabilme durumunu gdstermektedir
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Empati, duyarlilik, yaraticilik ve verilen mesajin anlagildigini iletebilme
veteneklerini gerektirmekle birlikie, empatik iletigim becerilerinin temelini empatik
egilim olusturmaktadir. Rogers {(1983) “empatik egilimi® sosyal duyarlik olarak
tanmmmlanustir. Sosyal duyarlilifin bir kigilik 8zelligi oldugunu ve her insanda
bulunmadigins, sosyal duyarlilia sahip bireylerin daha fazla empatik olabileceklerini

ve empatiyi kolayca 6grenebileceklerini belirtmigtir.

Rogers (1980), empatiye iliskin arastirma bulgularini siralamis ve bunlardan
birinin de empatik var olus seklinin empatik kimselerden 6grenilebilir oldugunu,
dogru empati kurabilme yeteneginin egitim yoluyla gelistirilebilecegini ve
terapistlerin, anne- babalann, dgretmenlerin empatik olmaya yardimer olabilecegini;
empatinin dofustan kazanumadigim, Ogrenildigini ve en hzlida empatik ortamda

Ogrenildigini belirtmektedir.

Traux ve ark. (1967) ve Stoffer (1968), dogustan yardimsever kisinin egitim
gdérmeden empatik olabilecegini belirtirken; Shaprio ve Voog (1969), dogustan
yardimsever olan kiginin empatisinin ¢evresine olumlu etki yaptigim: bulmuslardir,
Bu sonuglarda yiiksek diizeyde bir empati icin dofustan yardimsever kisilik
dzelligine sahip olmammn ve bir egitim almamn gerektigi belirtilmistir. Empatik
egilim diizeyine iligskin elde edilen bulgular ise, empatik egilimin bir kigilik oldugu
ve egitimle onemli derecede degigtirilemeyecegi yoniinde olmustur (Aktaran:
Yildirim, 1992).

Tanridag (1992), empatinin biyolojik temelini literatiirdeki goriisler 1s1ginda
aciklamig, empati ile beyindeki biyolojik yap: ve mekanizmalar arasinda bir iliskinin
varligini, empati kurma kapasitesinin dogustan itibaren potansiyel olarak var
oldufunu ve empatinin, dogumdan itibaren igleyen taklit, 6zdegim, rol alma gibi baz
mekanizmalara dayandigimi ve ¢ocugun egosantrizm déneminden sonra bagkalarinin

duygularm anlama ve paylagma noktasina geldigini belirtmistir
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1.4, BAGLANMA STILLERI, DUYGUSAL ZEKA VE
EMPATIK EGILIM iLE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Bu boliimde iletisim becerileri ve baglanma stilleriyle ilgili yuort iginde ve

yurtdisinda yapilmig ¢aligmalar sunulmaktadar.
1.4.1. Baglanma Stilleri ile Ilgili Yapilmis Cahsmalar

Siimer ve Cozzarelli (2004), baglanm stili ve yakin (romantik) iliskideki
bireylerin kendileri ve birlikte olduklan kisilerin davramglarina y6nelik yiiklemeleri
ve iligkilerinin kalitesi arasindaki iligkiyi incelemigtir. Yakin iliski yasayan 352
katthmciya baglanma, yikleme ve iliski nitelifini Slgmeye yonelik 6lcekler
uygulanmustir. Sonuglar, glivenli insanlarin, glivensiz insanlardan daha az uyumsuz

yiiklemeler bildirdigini gostermistir.

Hamarta (2004), ise iniversite Ogrencilerinin yakin iliskilerindeki baz
degiskenleri (benbik saygisi, depresyon ve saplantili diigiinme) baglanma stili
agismdan incelemek amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Arastirma 42 sonucunda
Ogrencilerin baglanma stillerinin iligkisel benlik saygisi, iligkisel depresyon ve

iligkisel saplantih diistinme puanlarin: Snemli diizeyde agikladigim gozlemlenmigtir.

Yilmaz (2007), tniversite 6grencilerinin kisileraras: iletigim becerileri ve
baglanma stilleri arasindaki iligkiyi cinsiyet, suuf diizeyi, anne-babanin Bgrenim
diizeyi, ebeveyn tutumlari ve sosyo-ekonomik diizey acisindan incelemistir.
Aragtirma Mugla Universitesi Egitim Fakiiltesinde 68renim 500 kisi iizerinde (268
kiz; 232erkek) gerceklestirilmistir. Aragtirma sonuglart Universite Ggrencileri icin
baglanma stillerinin alt boyutlart olan “giivenli baglanma” ve “korkulu baglanma”
{izerinde cinsiyetler; “giivenli baglanma” iizerinde anne egitim diizeyleri; korkulu
baglanma iizerinde baba egitim diizeyleri; “saplantih baglanma” iizerinde ebeveyn
tuturnlar; “korkulu baglanma™ ve “saplantili baglanma” iizerinde sosyo-ekonomik
diizeyler arasinda; iletisim becerilerinin alt boyutlarindan “bilissel iletisim becerisi”
ve “duygusal iletigim becerisi” {izerinde baba egitim diizeyleri; “davranigsal iletisim

becerisi” {izerinde ebeveyn tutumlar; “duygusal iletisim becerisi” lizerinde sosyo-
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ekonomik diizeyler arasinda farkliik oldugunu ortaya koymustur. iletisgim becerileri

ve baglanma stilleri arasinda orta ve diisiik diizeyde iliskin oldugu saptanmgtir.

Bahadir (2006), romantik iligkilerde baglanma ile catisma ¢6zme stratejileri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Baglanmanin hem kategorik olarak hem de kayg: ve
kacinma boyutlariyla ele almug, calismada ayrica baglanma ve catigma ¢Ozme
stratejileri arasindaki iliskide olumsuz duygu durumu diizenleme beklentisinin roli
arastirmustir. Baglanmadaki bireysel farkliiklarim dort farkh grupta (giivenls,
saplantili, kayitsiz, korkulu smiflandirimasimn ardindan bu baglanma gruplarmin
iliskide yasanan cabgmayi ¢ozmek icin kullandiklar: stratejiler agisindan farklilasip
farklilagmadifinin  incelendigi analizlerin sonuglarina gore, c¢atisma ¢dzme
stratejilerinden zorlama, kaginma, vzlagma ve isbirligi stratejileri baglanma stillerine
gore farkhlagsmakta oldufu tespit edilmistir. Baglanma stillerine gére uyma
stratejisinin farklilig1 ise anlamli degildir. Cinsiyete gdre catigma stratejilerinden
yalmzca uzlasma stratejisinde farkhilik bulunmaktadir. Kadinlar, erkeklere gore

uzlasma stratejisini daha fazla tercih etmektedirler.

Goriinmez (2006), baglanma stilleri (gtivenli ve giivensiz) ile duygusal zeka
yetenekleri (duygulart degerlendirme, duygulardan yararlanma ve duygulan
diizenleme) arasindaki iligkiyi aragtiromstir. Cahgmaya yaslann 21 ve 26 arasinda
degigen 210 kisi kattlmigtir. Aragtirma sonucunda giivenli baglanma stilinin hem
toplam duygusal zekdy: hem de duygusal zekdnn alt boyutlar: olan duygulardan
yararlanma ve duygulan diizenleme diizeyini yordadig: goriilmiistiir. Ancak giivensiz
baglanmanin duygusal zekd yetenekleri ile negatif yonde bir iliskisi belirlenmigtir.
Giivensiz baglanma stillerinden, korkulu baglanma ve kaginan baglanma boyutlan
toplam duygusal zekdy1 ve onun duygulardan yararlanma ve duygulan diizenlemeyi

kapsayan alt boyutlarim negatif yonde yordamaktadir.

Bowlby (1988) ilk yaymnlanan aragtirmalanindan birinde 44 suglu gencin
gozlem sonuglarmn kontrol grubuyla kargilagtinlmistir. Bu arastirmadan, annenin
bakimma olan ihtiyacin, hirsizlarda ve sevgiden yoksun olanlarda kontrol

grubundakilere gore daha fazla oldugu sonucuna vardmustir (Akt:Seven, 2006).
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1.4.2. Duygusal Zeki ile Iigili Yapidmis Cahymalar

Ciarrochi, Chan ve Bajgar (2001) genglerde duygusal zekfmmn olciilmesi
{izerine kapsamlz bir ¢alisma yapmiglardir. Yag ortalamas: 13,8 olan, 73 erkek ve 58
kiz olmak iizere toplam 131 denek iizerinde yaptiklart caligmada yazarlar kiz
ogrencilerin erkek ogrencilerden daha yiiksek duygusal zekiya sahip olduklarmi
bulmuslardir. Ayrica, duygusal zekd, bireylerin bagkalarmdan abmis olduklarr sosyal

destekle ve bu sosyal destekten tatmin olmakla da énemli derecede iligkili gikmmgtar.

Kafetsios ve Loumakou (2007), 475 6gretmen tizerinde yaptif: arastirmada,
duygusal zeka ve duygulan diizenlemenin, iste yasanan duygular ve is doyumu ile
iligkisini incelemistir. Duygusal zekdyr Slgmek i¢in Bar-On‘un EQ-i adli dlgegini
kullannugtir. Verilerin gengler ve yaghlar olmak tizere iki grup i¢in ayn ayn analiz
edildigi bu arastirmanmin sonucunda; sadece duygusal zekdmin genel ruh hali
boyutunun, iste yasanan duygularin aplamli bir yordayicist oldugu, duygulan
diizenlemenin ise geng Ofretmen grubunda hem iste yasanan duygular1 hem de ig

doyumunu anlaml olarak yordadif1 gorillmiistiir.

Carmeli (2003), Israil’de bulunan 262 kidemli yonetici iizerinde yaptifn
arastirmada, duygusal zekd ile ige yonelik tatumlar, davramslar ve sonuglar
arasmdaki iliskiyi aragtirmugtir. Arastirma  sonucunda duygusal zekfmmn; i
performansi, fedakarlik davramglari, kariyere adanmishk, duygusal adanmuglik ve ig
doyumu tizerinde olumlu etkisinin bulundugu, isten ayrilma niyeti, devam

adanmislig1 ve is-aile gatigmast iizerinde olumsuz etkisinin bulunduu saptanmgtir.

Villard (2004), Ohio State Universitesinde haberlesme aginda ¢aligmakta olan
isgorenler ve onlarn liderlerinden olugan 251 kisi tizerinde yaptfi arastumada,
liderlerin duygusal zekd diizeyleri ile iggtrenlerin is doyumu diizeyleri arasindaki
iliskiyi arastirmmstir. Bar-On’un EQ-i adli 6lgegi ile Brayfield-Rothe Index adls is
doyumu 6lgegini kullanmistir. Arastirma sonucunda, liderlerin duygusal zeka diizeyi
ile isgtrenlerin ig doyumu diizeyleri arasinda anlaml: iligki bulunmamstir. Cinsiyet

ve egitim diizeyi ile ig doyumu arasimda diisiik diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
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Ote yandan, duygusal zekdnin aile sicaklifi ve bagkalarmin yiiz ifadelerini
okuyabilmekle de iligkili oldugu goriilmiigtir. Yine bu g¢alismada ortaya ¢ikan bir
bagka 8nemli sonug, Ciarrochi, Chan ve Caputi 'nin (2000) calismalanyla benzer
sekilde yiiksek duygusal zekdya sahip katilimeilarin ruh hallerini, diferlerine nazaran
cok daha iyi yénettikleridir. Son olarak, bu ¢aligmada duygusal zeka ile iligkili ¢ikan
iki degisken yiiksek kendine giiven ve diigiik endisedir. Calismanun sonuglarma gore,
yitksek duygusal zek4 sahibi kanhmcilanin ayni zamanda yiiksek derecede kendine

gitvendiklerini ve diisiik endige sahibi olduklarini sdylemek mitmkiindiir.

Bar-on ve Parker (2000) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada erkekler ve
kadinlar arasinda toplam duygusal zeka puanlan agisindan bir farklilik gézlenmemis,
duygusal zekédnin alt bilegenlerinde bazi farkhliklar goriilmiistiir. Caligmaya gore
kadinlarin kigiler arasi iligkilerde erkeklerden daha bagarl: olduklar, diger taraftan
erkeklerin ise, stresle basa ¢ikmada ve igsel diirtiilerin kontroliinde daha iyi olduklar:

belirlenmistir.

Asan ve Ozyer (2003), tiniversite dgrencileri {izerinde, duygusal zekaya etki
etmesi beklenen demografik degiskenlere dair bir ¢alisma yapmiglardir. Caligmanin
sonug¢larmdan bir tanesi kiz 6grencilerin duygusal zekalarinin, erkek &grencilerin
duygusal zekélarindan yiksek ¢ikmasidir. Caligmanin bir bagka sonucu kardes sahibi
olan ogrencilerin, kardesi olmayanlara gbre duygusal zekflarmin daha gelismis
oldugudur. Yazarlar bu sonucu, kardes sahibi kisilerin kardegleriyle kurmak zorunda
olduklar1 etkilesim sonucu daha fazla digaddnik, paylagimel, empati yetenekleri
yiiksek ve daha sosyal olmalarina baglamaktadirlar. S6z konusu ¢alismada literatiirde
lizerinde durulmamus farkh konular ele ahnmustir. Bunlardan bir fanesi dgrencilerin
mezun olduklan okulun statiisiidiir. Calismanm sonuclarina gére, 6grencilerin devlet
okullarindan ya da 6zel okullardan mezun olmalart duygusal zeka agisindan bir fark
olugturmamaktadir. Ayrica, Ogrencilerin metropollerde veya kiiglik gsehirlerde
yetismis olmalarinim da duygusal zekd lizerinde bir etkisi olmadig goriilmiistiir. Bir
diger bulgu, ailelerin gelir diizeyi ile 6grencilerin duygusal zekédlan arasinda bir
iliskinin olmadigidir. Caligmada yas ile duygusal zekd arasindaki iligki de
incelenmis, literatirde genel kabul edilen yarginin aksine, bu iki degisken arasinda

bir iligkiye rastlanmamigtir.
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Erginsoy (2002) tarafindan yapilan Duygusal Zekd ve Kigilerarast Hliskiler
Tarzlan Arasindaki Iliskinin Incelenmesi bashkli c¢alismada ise, {niversile
grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile kisileraras: iligki tarzlar: arasinda, simflar
ve yag aritikga anlamli bir ilisgki oldugu; cinsiyete gore bir farkhilik olmadig

belirlenmistir.

Giilliice (2006), yoneticilerin mesleki tiikenmislik ve duygusal zekd dlizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemigtir. Arastmanin verileri Bar -On Duygusal Zeka Testi
ve Maslach Titkenmiglik Olcegi (MBI) kullamlarak toplanmugtir. Erzurum‘daki 68
isletmede caligan 122 yonetici orneklemi fizerinde bu olgekler uygulanmigtir.
Arastirmada, yoneticilerin duygusal zekd ve tikenmislik diizeyleri arasinda negatif

anlamli bir iligki bulunmugtur.
1.4.3. Empati ile Ilgili Yapilmis Cahismalar

Dikmen (1988) aragtirmasinda empati kurma becerisi ile sosyometrik statii
arasindaki iliskiyi incelemistir. 51 tniversite mezunu ile yiiriitiilen aragtirmada
empatik becerilerin 6lgiilmesi arastirmact tarafindan olusturulan ii¢ agik uglu soru ile,
sosyometrik statiiniin Slgiilmesi 6grencilerin sorunlarum anlatmay: tercih ettikleri ya
da etmedikleri arkadaslanim yazilh olarak belirttikleri sosyometri testi ile
saglanmustir. Aragtirma sonucunda sosyometrik statli ile empati kurma becerisi

arasimnda anlamh bir iligki olmadig1 belirlenmistir.

Eroglu (1995) empatik egilim diizeyleri farkh annelerin ¢ocuklarinin uyum ve
basan diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastrma yapmugtir. Aragtirmaya
sekizinci smifa devam eden 401 6grenci dahil edilmigtir. Arastirmada veri toplama
araci olarak ‘Empatik Bgilim Olgepi’ ile ‘Hacettepe Kisilik Envanteri’ kullanilmgtir.
Arastirma sonucunda empatik egilim diizeyi yiiksek olan annelerin gocuklarinin
genel uyum ve kisisel uyum diizeyleri ile sosyal uyum diizeylerinin, empatik egilim
diizeyi diisitk olan annelerin gocuklarindan yiiksek oldugu belirlenmigtir. Ayrica
annenin empatik egilim diizeyinin ¢ocuklanmin akademik baganilart lizerindeki

etkisinin 6nemli olmadigs belirlenmistir.
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Koksal-Akyol ve Koger-Ciftgibagi (2004) aragtirmalarinda okul Oncesi
ogretmen adaylarmin empatik beceri diizeylerini belirlemeyi amaglamiglardir.
Aragtirmaya Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Bolimii Okul
Oncesi Ogretmenligi Programi’da birinci, ikinci, liglincit ve dordtineti siufa devam
eden dgrenciler dahil edilmistir. Aragtirmada, veri toplama araci olarak “Kigisel Bilgi
Formu” ve “Empatik Beceri Olgegi B Formu” (EBO-B Formu) kullamlmustir.
Aragtrma sonucunda; Ogretmen adaylarinmn empatik becerilerinin  bulunduklar:
siniflara gore anlamli diizeyde farkli oldugu ve simf diizeyinin ilerlemesiyle birlikte

Bgretmen adaylarimn empatik becerilerinin artti1 belirlenmigtir.

Brems (1988), arastirmasinda empatinin boyutlarim ve bu boyutlarin degisik
faktorlerle iliskisini ortaya ¢ikarmay amaglamigtir. 122 tniversite 6grencisinden elde
edilen veriler degerlendirilmis ve empatinin biligsel ve duyugsal bilesenleri icerdii
belirlenmistir. Bilissel faktdrler ile dokunma, kendini agma, sosyallesme, 6ziimleme
ve tutuculuk arasmnda; duygusal faktér ile dokunma, kendini agma arasinda anlamh

iliski bulunmusgtur.

Ohbachi ve arkadaslari (1992), empati ve saldirganlik {izerinde kendini
acmanin etkisini belirlemeyi amaglamglardir. Toplam 60 bayan tiniversite Sgrencisi
ile cahismuglardir. Aragtuma sonucunda kendi agma davramginin empatiyi arttirdifs

ve buna bagl olarak da saldirganligin azaldify saptanmustir.

Hatcher ve digerleri (1994), empatinin egitimle gelistirilebilecegi {izerine
yaptiklar: ¢aligmalarinin 6rnekiemine 104 lise ve kolej 6grencisi katilmistir.
Calismada Rogers'in (1980) arkadasghk iligkilerini kolaylastirma sitilleri egitimi
progran: kullaniimistir. Ornekleme alinan 6grencilere egitime katilmadan énce
“Kisileraras1 Tepki Gosterme Indeksi” (IRI) uygulanmugtir. Aragtirma sonucunda,
her ne kadar kolejdeki kiz dgrenciler egitime yliksek empati puanlan ile baglamig

olsalar da, erkek ve kazlarin empatiyi esit olarak dgrenebilecekleri belirtilmisti.

Dimberg ve arkadaglar (2002), duygusal empatinin yliz ifadelerine gore farkii
seviyelerde gosterildigini konu alan bir arastirma yapmslardir. Aragtirmanmn amaci,
karsidaki kisi ile yliz ylize yapmis oldugu iletisimde mimiklerin empatideki roliinii

aragtirmaktir. Arastumada yiiksek ve diisiik duygusal empati seviyesine sahip olan
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bireyler arasindaki mimikleri kullanma siklif1 aragtirilmgtir. Farkli empati diizeyine
(diisiik ve yiiksek) sahip 61 katthmeiya farkli zamanlarda @i¢ farkli duygusal yiiz
ifadesi olan resim gosterilmistir. Arastirma sonucunda daha yiiksek empati diizeyine
sahip olan bireylerin resimlere aminda tepkiler verdigi, daha diisiik empati seviyesine
sahip olanlarin ise anlik tepki vermediBi ortaya ¢ikrmstir. Diisiik empati seviyesine

sahip katilimcilarin kizgin surat resmine tepki olarak giiliimsedigi ifade edilmistir.

Davis ve Franzoi (1991) ozbilinglilik (Self-consciousness) ve empatide
meydana gelen degisimleri ve duraganhg: incelemiglerdir. Aragtirmada 103 erkek ve
102 kiz lise dgrencisi birbirini izleyen ii¢ yil igerisinde yilda bir kez olmak lizere
gbzlenmistir. Aragtrma sonucunda ergenlik déneminde yasla birlikte Szbilinglilik
diizeyinde anlamli bir artma ya da azalmamn olmadig: fakat empatik ilgi ve goriis
agis1 alma gibi empatik egilimlerde artma olurken bireysel streste azalma oldugu
saptanmugtir. Ayrica kiz Ogrencilerin, erkek ogrencilerden daha yliksek empati

puanlarina sahip oldugu bulunmustur.

Strayer ve Roberts (2004), cocuklarin empati diizeylerinin duygusal
faktorlerle ve gocuklann sosyal davranslan ile iligkisini inceleyerek cgocufa ait
duygusal faktdrlerin, ebeveyne ait faktsrlerle (empati, duygusal digavurum, gocugun
duygusal disavurumunun desteklenmesi, sicaklik ve kontrol) iligkisini saptamislardir.
Bu aragtirmaya 5-13 yag arasindaki 50 ¢ocuk ve ebeveyni dahil edilmistir. Caligmada
ebeveynler kendi duygusal ozelliklerini ve gocuk yetistirme bigimlerini anlatirken,
cocuklardan da anne babalarimin gocuk yetistirme bigimlerini tanimlamalan
istenmistir. Aragtirma sonucunda cocugun yasiun ve ailenin gocuk yetistirme
bigiminin ¢ocuga ait duygusal faktdrlerin %32 sini acikladigim ve bu durumun da

cocugun empati diizeyini gii¢lii bir sekilde yordadigim belirlemislerdir.
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BOLUM I

2.1. YONTEM

2.1.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada okul ©ncesi Ofretmenlerinin baglanma stilleri, duygusal zekd
diizeyleri ve empatik egilim diizeylerinin cinsiyet, kedem ve yas degiskenlerine gore
incelenmistir. Arastrma iki ve daha ¢ok sayidaki degigsken arasinda birlikte
degisimin varlig1 ve/veya derecesini aragtiran genel tarama modellerinden iligkisel

tarama modeli kullanlarak yapilmistir.

2.1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini 2009-2010 $gretim yilinda Mugla ilinde bulunan, resmi
okul oncesi egitim kurumlarinda caligmakta olan okul ®ncesi Ggretmenlerinden
tesadiifi eleman 6mekleme yontemiyle secilmistir. Gonderilen 520 anketten 510
tanesini geri dénmiis ve tam olarak doldurulan 500 anket Srneklem grubu olarak

degerlendirmeye alinmistir.

Calisma evreni igerisinde yer alan okul dncesi 6gretmenlerine iligkin

DEM. DEG. FAKTOR n %
Cinsiyet Kadin 489 97,8
Erkek 11 2,2
20-25 158 31,6
Yas 26-30 91 18,2
31-35 84 16,8
36-40 167 33,4

0-5 yil 200 40

Kidem 6-10 y1l 47 9.4
11-15 31l 86 17,2
21yl + 167 334

istatistiki bilgiler Tablo-3’de (Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik

Ozellikleri) verilmigtir.

58




2.1.3. Veri Toplama Araclax:

Bu calismada okul &ncesi dgretmenlerinin baglanma stilleri duygusal zeké
diizeyleri ve empatik egilimlerine iligkin veriler Bilgi Formu (BF), iliski Olcekleri
Anketi, Bar-On Duygusal Zekd Yetenegi Olgegii ve Empatik Egilim Olcegi ile

saglanacaktir.

2.1.3.1. Bilgi Formu

Bu formda 8rneklemi olusturan okul dncesi 8gretmenleri hakkinda cinsiyete,

yasa ve mesleki kideme iligkin bilgiler yer almaktadur.

2.1.3.2. iliski Ol¢ekleri Anketi

Griffin ve Bartholomew (1994) 'un gelistirmis oldugu bu slgek 30 maddeden
olusmakta ve farklh maddeler toplanarak dort baglanma prototipini Slgmek
amaglanmaktadir. Olgekte yer alan her bir madde bireylerin kendilerini ve yakin
iliskilerdeki tutumilarmi ne derece tammladiklanm gosterecek sekilde 7 basamakh bir
oleek tzerinde (1= Beni hi¢ tammlamiyor; 7= Tamamiyla beni tammliyor)
isaretlenmektedir. Olgegin alt Slgeklerinin alfa degerleri .70 civarindadir. Tiirkge
uyarlama ¢ahgmalan Siimer ve Giingdr (1999) tarafindan yapilmigtir. Yapilan faktor
analizinde 30 madde dort faktor altinda toplanmustir. Alt Slgekler arasindaki
giivenirlik katsayilan .41 ile .71 arasindadir, dlgegin test-tekrar test giivenirlifinin

yiiksek oldugu ortaya gikmugtir.

2.1.3.3. Bar-On Duygusal Zeki Yetenegi Olcegi

Acar (2002) tarafindan Tirkceye uyarlama calismalart yapilan BarOn EQ
Anketi kullamlmistir. Bar-on (1997) Duygusal Zeka Yetenegi Olgegi 87 madden
olugmaktadir. Duygusal zekdmn 5 alt boyutunu degerlendirmektedir. Kisisel Beceri,
kisiler aras1 beceri, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu alt boyutlarm:
olcer. Maddeler I=tamamen katiltyorum, 2=katiliyorum, 3= kararsizim,
4=katilmryorum ve 5=kesinlikle katilmiyorum olmak iizere 5’li dereceleme ile
cevaplanir. Anketin giivenilirlik ¢aligmalart sonucunda, Cronbach Alpha katsayilar,
anketin toplam boyutlar: igin 92,12; kisisel beceri boyutunda.83,73; kigiler arasi
beceri boyutunda 77,87; uyumluluk boyutunda 65,42; stresle basa ¢ikma boyutunda
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73,14 ve genel ruh durumu boyutunda ise Alpha katsayist 75,06 olarak
hesaplannugtir. Gegerlik calismalarina gore 16 Kisilik Faktori Envanteri
(Personality Factor Questionnaire) ile test arasindaki iligki r= .70 olarak
hesaplanmistir. Asagida Duygusal Zekd anketinde yer alan boyutlara iliskin

degeriendirme bilgileri yer almaktadir.

1-Kisisel Boyut: Bireyin kendisiyle olan iligkisi, kendi i¢indekileri deZerler.
Bu boyutun alt boyutlan, duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine sayg,

kendini gergeklestirme ve bagimsizhk boyutlandir.

2-Kisiler Arast Boyut. Kisiler arast boyut, kigiler arast yetenek ve
faaliyetlerin altim ¢izmektedir. Bu ana boyutun alt boyutlan; empati, bireyleraras:
iliskiler ve sosyal sorumluluktur. Bu boyuttan yiiksek skor alan kisiler, sosyal
yetenekleri iyi olan, sorumluluk sahibi olan kisilerdir..

3-Uyum Boyutu: Uyum boyutu, problem ¢ozme, gerceklik olgtisii ve esneklik
alt boyutlarindan olusmaktadir. Uyum skoru,' bireyin gevresindeki taleplerle uygun
sekilde bas edebilmesi ve problemli durumlarla ilgili olmasinda ne kadar bagarl
olacagim ortaya ¢ikartir. Bu boyuttan yitksek skor alan kisiler, problemli durumlari

anlamada ve uygun ¢oziimlere ulasmakta, genellikle esnek, gergekei ve etkindirler.

4-Stresle Yonetimi Boyutu: Stresle yonetimi boyutu, stres toleranst ve diirtit
kontrolii boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyuttan yiiksek skor almug kisiler,

urmutsuzluga kapiimadan veya kontrollerini kaybetmeden stresle bas edebilirler.

5-Genel Ruh Hali Boyutu: Genel ruh durumu, mutluluk ve iyimserlik
boyutlarindan olugmaktadir. Anketin bu boyutu, yasama bakis agisii, yagamdan
aldigr zevki, yasamla ilgili duygulan 8lger. Bu boyutun yiiksek skoru, yasamdan
nastl zevk alinacagim bilen negeli, olumlu umutlu ve iyimser kisileri tanimlar. (Acar,

2002).

2.1.3.4. Empatik Egilim Olcegi

Dokmen (1988) tarafindan geligtirilen Empatik Egilim Olgeginin amacy;
kisilerin giiniiik yasarminda empati kurma egilimlerini 6lgmektir. Likert tiirii bir dlgek
olarak hazirlamp ve 20 maddeden olusur. Bireyler maddelerdeki goriise ne derece

katildiklarm her bir maddenin yaminda verilen, “1-57arasinda degisen degerlerden
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birini igaretleyerek belirtmektedirler. Empatik Egilim Olgegi, Dokmen (1988)
tarafindan yiriitilen giivenirlik ¢aligmalarma gére Slgek 70 kisilik bir Sgrenci
grubuna ti¢ hafta arayla iki defa uygulanmus, bu iki uygulamadan elde edilen puanlar
arasindaki iliski r=82 bulunmusg; dencklerin, digegin tek ve ¢ift maddelerinden
aldiklar1 puanlar arasindaki iliski ise r=.82; cronbach alfa giivenirlik katsayisi .88
olarak bulunmustur. Yirmidort kisilik iiniversite dgrenci grubuna Ddékmen (1994),
benzer Olgekler gecerliligi katsayisim hesaplamak iizere, Empatik Egilim Olgegi ve
Edwards Kisisel Tercih Envanteri'nin "Duygular1 Anlama Alt Olgegi™ni uygulamus,
olcek puanlan arasmdaki korelasyonu .68 olarak bulmugtur.

Tanridag  (1992)  aragtrmasinda, EEQ' nm  gegerlik katsayisi ruh sagh
hizmetlerinde caligan personelden psikologlar icin en fazla .89, sosyal hizmet

uzmanlar i¢in .88 ve psikiyatrist i¢in en fazla .83 olarak hesaplanmstir.

2.1.4. Verilerin Analizi

Olgeklerden elde edilen verilerin analizi analizi SPSS/WINDOWS 14.0
programi  kullanilarak yapilmistir.  Orneklem grubunu olusturan okul &ncesi
dgretmenlerinin baglanma stilleri duygusal zeki diizeyleri ve empatik egilim puanlar
arasindaki iligkiyi belirlemek amactyla, Pearson Momentler Carpim Korelasyon
tekniginden yararlanilmgtir. Diger alt problemler igin yapilmas: dngdriilen varyans
analizi ve t testi i¢in 6nce Levene testi uygulanmig ve varyanslarin homojenligi test
edilmistir. Levene testinde P<.05 bulundugu zaman (varyanslarin homojen olmadig:
durumlarda) varyans analizi (Anova) yerine parametrik olmayan testlerden Kruskal
Wallis Testi, t testlerinin yerine de anlamli farkin hangi gruplar arasinda
bulundugunu belirlemek {izere Mann Whitney-U Testi’'ne bagvorulmugtur
(Biiyiikoztiirk,2005). Orneklem grubunu olugturan okul &ncesi 6gretmenlerinin Higki
Olgekleri Anketleri, Duygusal Zekd ve Empatik Egilim Olceginden  aldiklart
puanlarinin cinsiyete gére anlamls bir sekilde farkhlagip farkhilagmadigim belirlemek
amactyla, Non-Parametrik Mann Whitney U Testi, kideme ve yaga gore anlamli bir
“sekilde farkhlagip farkliagmadigim belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Testi
kullamlmistir, Ayrica, Baglanma Stilleri ve Duygusal Zekd Puanlanmn Empati

Egilimlerin, yordamasina iligkin ise asamah ¢oklu regresyon analizi kullanmilmistir,
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BOLUM 111

BULGULAR

Tablo.4. Okul Oncesi .(')gretmen!erinin Baglanma Stilleri, Empatik Egilimleri ve
Duygusal Zekilarmma Iliskin Korelasyon Katsayilar

Degiskenler X Ss i 2 3 4 5 6 7 8 9 114
) 1 2653 | 456 | 1

£ . 2 1606 | 533 | .14** 1

S2 |3 | 1533 | 357 | ao | es |

2 & 4 2334 | 4.03 | 4z | garr | g1 1

. 5 9163 | 1256 | A7* | gax+ | 7oex | gie | )

N 6 33.74 | 860 | 51*F | 80 | 78 | gerr | 79*H 1

E 7 5647 | 6.3 | .62%% | 72%% | 78%% | garr | 6%+ | g3#s 1

2 8 4853 | 577 | 68*% | 61t | 7% | 78%% | 72%% | gorx | opek 1

= 9 ALI5 | 737 | .54% | g%t | 90k | gaee | govk | o0ve | g7 | g0%* 1
10-Empati | 4341 | 538 | -007 | -72%% | 30 | _g5%+ | .50%k | se | asee | oogpe | 3av | ]

1- Giivenli, 2-Korkalu, 3-Saplantily, 4-Kayitsiz, 5- Kigisel, 6- Kisilerarass, 7- Uyum, 8- Stres Yinetimi, 9- Genel Ruh Hali,

Tablo.4’de okul 6ncesi Sgretmenlerinin baglanma stilleri ve duygusal
zekd Slcedi alt boyutlari ile empatik egilimleri arasindaki iliski incelendiginde

su sonuglara ulasimustir;

Baglanma stilleri Giivenli baglanma alt boyutu ile, korkulu baglanma (r=
14), saplantili baglanma (1=49), kayitsiz baglanma (r=.42), duygusal zekd alt
boyutlarindan kigisel boyut (r=.17), ile p<.01 diiglik diizeyde ve pozitif yonde;
kigileraras: boyut (r=.51), uyom (r=.62), stres yonetimi (r= .68), genel ruh hali
(r=.54) p<.01 orta diizeyde ve pozitif yénde anlamh iligkiler bulunmustur.

Korkulu baglanma alt boyutu ile, saplantili baglanma (r=.65) kayitsiz
baglanma (r=.84), kisisel boyut (r=82), kisileraras: boyut (r=.80), uyum (r=.72), stres
yonetimi (r=.61), genel ruh hali (=.66) ile pozitif yénde ve orta diizeyde; empati (r=-

.72) ile negatif yonde ve orta diizeyde anlambi bir iligkiye rastlanmigtir.

Saplantil: baglanma alt boyutu ile kayitsiz baglanma (r=.81), kisisel boyut
(r=.72), kisileraras1 boyut (r=.78), uyam (r=78), stres yonetimi (r=76), genel ruh
hali (r=90) ile pozitif yonde ve orta diizeyde; empati (r=-.30} ile negatif yénde ve

disitk diizeyde anlaml: bir iligkive rastlanmigtir.
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Kayitsiz baglanma alt boyutu ile kisisel boyut (=.81), kisilerarast boyut
(r=.86), uyum (r=.84), sires yonetimi (r=.78), genel ruh hali (r=-.82) ile pozitif yonde
ve orta diizeyde; empati (r=-.65) ile negatif yonde ve orta diizeyde anlamh iligkiye

rastlanmgtir.

Kisisel boyut ile kisileraras1 boyut (r=.79), uy'um (r=.76), stres ydnetimi
(r=.72), genel ruh hali (r=.80) ile pozitif yonde ve orta diizeyde; empati (r=-.59) ile

negatif yonde ve orta diizeyde anlaml iliskiye rastlanmigtr.

Kisilerarast boyut ile uyum (r=93) ile pozitif yonde ve yiiksek diizeyde; stres
y6netimi (r=.89), genel ruh hali (r=.90) ile pozitif yonde ve orta diizeyde; empati (r=-
.56) ile negatif yonde ve orta diizeyde anlamli iliskiye rastlanmigtir.

Uyum ile stres ydnetimi (r=.90), genel ruh hali (r=.87) ile pozitif yonde ve
orta diizeyde; empati (r=-.45) ile negatif yonde ve diigiik diizeyde anlamh iliskiye

rastlanmustir.

Stres yonetimi ile genel ruh hali (r=90) ile pozitif yénde ve orta diizeyde;

empati (=-.41) ile negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamh iliskiye rastlanmustr.

Genel ruh hali ile empati (=-.34) ile negatif yonde ve diisiik diizeyde anlaml
iliskiye rastlanmstir.
Tablo.5. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Baglanma Stilleri ve Duygusal Zeki

Puanlarmin Empati Egilimlerini Yordamasma fliskin Asamali Coklu
Regresyon Analizi Sonuclar:

| Degiskenler R [AR® B |SHz| B T | P
= | Sabit com | e 58.677 | 1.021 | ~ | 57.456 | .000
@ | Korkulu 72315231 -465| 052| -460| -8.887].000
g | Saplantih 757|574 895 069 | .595| 13.053|.000
£ | Kayitsiz 817|668 -1.0631 .086| -.797|-12.338 | .000
% | Giivenli 821].675| 124 .039] .105| 3.218].001
R | R%= 821, F (4 4957256.444, p<.000
| Sabit e | - 150,687 | 2,544 19,926 | ,000
=2 | Kisisel 593 1,351 -206] 0211 -689|-14,160 | ,000
N | Genel Ruh Hali | 630 | 397 | ,850| ,056, 1,163 | 15,188 |,000
% | Kisilerarass 772,595 ] -793 ] ,055 ] -1,268 | -14,545 | ,000
8 | Uyum 7811 611 381 0731 .434| 5,207,000
A& | Stres 785 6171 -204| ,073| -219| -2,803|,005
R%*= 785 F (4 495=158.968, p<.000
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Tablo.5 incelendiginde, okul 6ncesi dgretmenlerinin baglanma stillerinin dort
alt boyutunun empatik egilimi tizerinde anlaml yordayicilar olduklar: goriilmektedir.
Analizin ilk asamasinda “korkulu baglanma” puanlarinin toplam varyansm
%52,3linll; ikinci agamada “saplantih baglanma” puanlanmn %35,1%ini; liglincl
agsamada “kaytisiz  baglanma” puanlarimin %9,4°tnti ve “giivenli baglanma”
puanlaninn %0,7’sini acikladin gérillmektedir. Her dort degisken birlikte okul
Oncesi 6gretmenlerinin empatik egilim puanlarna iligkin varyansin toplam %67,5ini

agzkiamaktadlr [F (4, 495y 256.444, p< .000].

Duygusal zeka alt boyutlarmmm okul dncesi 6gretmenlerinin empatik egilim
diizeylerini yordayip yordamad:g: incelendiginde, duygusal zekénin bes alt 6lgeginin
de anlamh yordayicilar olduklari gorillmektedir. Analizin ilk agamasinda “kigisel
boyut” puanlarnin toplam varyansin %335,1%ini; ikinci asamada “genel ruh hali”
puanlarimin %4,6’siny; {iglineti asamada “kisileraras: boyut” puanlarnin %19,8%ini;
dérdiincii asamada “uyum” puanlarnin %1,6’sin: ve “stres yOnetimi” puanlarinin
%0,6’stm  agikladign  goriilmektedir. Her bes degigken birlikte okul Oncesi
Sgretmenlerinin empatik egilim puanlarma iliskin varyansin toplam %61,7 sini

agtklamaktadir [F 4, 405=158.968, p<.000].
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Tablo.6. Cinsiyetlerine Gore Okul ('jnce_si Ogretmenlerin Baglanma Stilleri,
Duygusal Zeka ve Empati Egilimlerine Tliskin Betimsel Bulgular ve Mann
‘Whitney U-Testi Sonuclari

3
» 2 — Sira Sira
Degiskenler 'C% N X Ss Ortalamasy | Toplams u
o Kiz | 489  26.40 449 |  246.05 120318.50 .

g | Glvenli Erkek | 11| 3227 214 44832 a93150] >1>°00

= Kiz | 489 15.84 5.18| 24585 120220.00 .

@ | Korkulu  roa T 11| 2572 161 45727 s030.00| 413090

E Kiz | 489 15.18 348 | 245.82 120206.00

g 1 . . . .

3 | Saplanth  Fea g T 11| 2172 148 45855 504a.00| 101000

]

& Kiz | 489 23.16 3.88| 245.87 120232.50 .
Kayitsiz Erkek | 11 31.54 169 456.14 s017.50| 27500
Kigisel Kiz | 4891 9117 1231 246.07 12032900 | ), oo
Boyut Brkek | 11| 111.90 336 | 447.36 4921.00 '

g |Kigilerarasn |Kiz | 489[ 3338 836 | 246.06 12032450 (10 500

3 Boyut Erkek | 11 49.54 1.75 447.77 4925.50 )

s Kiz | 489|  56.23 5981 24615 120365.00

o *

g Uyum Erkek | 11 67.09 1751 444.09 488s5.00| 00000

= | Stres Kiz [ 489 4831 5.64 |  246.06 12032250 | o oo

R | Yinetimi | Frkek | 11 58.36 1.80 | 447.95 4927.50 ‘
Genel Ruh | Kiz | 489  40.86 718 |  246.07 12032650 | (<00
Hali Erkek | 11 54.00 204 | 44759 492350 '

_ Kiz | 489| 4356 534 |  254.05 124229.50 .
Empati Erkek | 11| 36.81 147| 9277 1020.50] 2>+300
N= 500*p<.01

Baglanma stilleri ve duygusal zekd alt boyutlarn ile empatik efilim
puanlarmun cinsiyet defiskenine gre manidar bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda, tiim alt boyutlarm ve
empatik egilimin cinsiyete gore manidar bir farklilik gosterdigi bulunmustur.

* Cinsiyet degiskenine gére, baplanma stilleri alt boyutlarindan en ¢ok giivenli
baglanma (U= 513.500%) stilinde, en az da saplantth baglanma stilinde (U=
401.000%), farkliik goriilmigtiir; duygusal zeka alt boyutlarmdan uyum boyutunda
(U= 560.000%), en gok fark goriiliitken, en az fark stresi yonetme boyutunda (U=
517.500%) gorillmiistiir; empatik egilimlerine bakildifinda ise en fazla farka bu
boyutta rastlanmistir.

Erkek okul oncesi Opretmenlerinin baglanma stilleri ve duygusal zeka

diizeylerinin tiim alt boyutlanindan aldiklari puanlar kadin okul ncesi dgretmenlere
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gore daha yiiksek oldugu bulunmugtur. Bunun yan sira kadm 6gretmenlerin erkek
meslektaglarina gore daha yiiksek diizeyde empatik egilim puanlarina sahip olduklar
goriismiigtiir.
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Tablo .7. Yaslarma Gére Okul Oncesi Qgretmenlerin Baglanma Stilleri,
Duygusal Zeki ve Empati Egilimlerine Iligkin Betimsel Bulgular ve Kruskal

Wallis Testi Sonucglar:
Degi & '5« = = Sira
egiskenler > 5 & N X Ss Ort r Anlam}: Fark
2025 | 158 | 24.64 | 535 | 20117
31-35>20-25 ve 26-30
2630 | 91 | 2508 | 639 | 23020
fivenli 40,613% | 36-40>20-25 ve 26~
Gavenl: 3135 | 84 | 2794 | 124 | 26967 25 ve 2630
3640 | 167 | 2840 | 170 | 298.59
2025 | 158 | 2057 | 444 | 382.07 202592630, 3135 va 36-
- 2630 | 91 | 1943 | 546 | 36546 40
5 431,215%
2 | Rorkaln 3135 | 84 | 1200 | 00 | 12600 #1271 26:30>31-35 ve 36-40
< 36-40 { 167 | 12.00 | .00 126.00
g 20-25 | 158 | 1567 | 492 | 28645 20.25531.35 ve 36.40
= 2630 | 91 | 1841 | 373 | 39357 | o o |26:3052025,31-35 ve 36-
A | Saplantl e T 1400 | .00 | 176.00 g 40
3640 | 167 | 1400 | 00 | 176.00
2025 | 158 | 2550 | 4.18 | 376.08
20-25>31-35 ve 36-40
2630 | 91 | 2606 | 537 | 364.83
405.772% | 26-30>31-35 ve 36-40
Kayitsz 3135 | 84 | 21.00 | 00 | 130.00 ’ 26-30>31-35 ve
36-40 | 167 | 21.00 | .00 | 130.00
2025 | 158 | 9837 | 12.57 | 333.08 20-25531.35, 3640
2630 | 91 | 103.84 | 893 | 40031 26-30>20-25, 31-35 ve 36-
isi 290,708* ’
Kigisel 3135 | 84 | 85.14 | 235 | 17293 07087 | 40
3640 | 167 | 81.86 | 6.01 | 12975
2025 | 158 | 37.12 | 1030 | 30740
i 2630 | 91 | 3863 | 1128 | 26182 | oo 1202553135 ve 36:40
WHErATast 73135 | 84 | 2900 | 00 | 183.50 ’ 26-30>31-35 ve 36-40
- 36-40 | 167 | 3026 | 240 | 22420
E 20-25 | 158 | 5851 | 735 | 264.74
20-25>31-35 ve 36-40
= 2630 | O1 | 5825 | 927 | 24192
g 3432% | 26-30>31- 40
g Uyum 3135 | 84 | 5470 | 1.61 | 25830 30>31-35 ve 36
§ ' 36-40 | 167 | 5446 | 162 | 237.78
2025 | 158 | 48.62 | 8.18 | 210.60
36-40>20-25
2630 | 91 | 51.06 | 7.46 | 28191
39,950% | 31-35 >26-30, 20-25,
Stres 3135 | 84 | 48.64 | 123 | 31999 0 géig 6 ve
3640 | 167 | 47.01 | .15 | 23648
2025 | 158 | 41.58 | 1050 | 21742
GenelRuh | 2630 | o1 | 47.58 | 672 | 39788 | . . 120255135 ve S0
Hali 3135 | 84 | 3801 | .10 | 179.79 T aede T
36-40 | 167 | 38.82 | 1.08 | 237.05
2025 | 158 | 38.99 | 442 | 137.09
26-30>20-25
2630 | 91 | 41.08 | 554 | 179.73
Empati 1 4 234,510% | 31-35>20-25 ve 26-30
36-40 | 167 | 4724 | 2.87 | 353.13
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Tablo.7’de goriildiigi iizere, okul oncesi Sgretmenlerinin baglanma
stilleri ve duygusal zekdmn alt boyutlari ile empatik egilimlerinin yas
depiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda tim alt boyutlarla anlamli bir
iliski bulunmustur.

Baglanma stillerinin alt boyutlar1 arasinda en ¢ok kayitsiz baflanma

puanlarinin yas degiskenine gore farkliagtif1 goriilmiistiir.

36-40 yaslan arasinda olan okul Oncesi Ggretmenlerinin gilivenli

baglanma puanlar: 31-35, 26-30 ve 20-25 daha yiiksek oldugu bulunmusgtur.

20-25 yas aralifindaki okul dncesi 6gretmenlerinin korkulu baglanma
puaniarmun 26-30, 31-35 ve 36-40; 26-30 yaslar arasinda olan okul &ncesi
ogretmenlerinin saplantili baglanma puanlanmn 31-35, 36-40 ve 20-25 daha

yiiksek oldufu bulunmugtur.

20-25 yaslart arasmnda olan okul Oncesi Ogretmenlerinin giivenli
baglanma puanlanmmn 31-35, 26-30 ve 36-40 yas aralifindaki meslektaglarimn

puanlanndan daha yiiksek oldugu bulunmugtur.

Duygusal zekd alt boyutlariyla yas degiskenine gére ise en fazla
“kisisel boyut’ puanlarinda farklilagma goriigmiigtiir. 26-30 yaslar: arasinda
olan okul éncesi dgretmenlerinin hem kigisel boyut hem de genel ruh hali
puanlarmmn  31-35, 36-40 ve 20-25 puanlarindan daha yiksek oldugu
bulunmugtur.

20-25 yaglan arasinda olan okul oncesi Ofretmenlerinin  hem
kisilerarast boyut hem de uyum puanlarmn 31-35, 36-40 ve 26-30
puanlanindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

31-35 yaslan arasinda olan okul dncesi dgretmenlerinin stres yonetimi
puanlarnin, 26-30 36-40 ve 20-25 yas arahifindaki meslekiaglarmm
puanlarindan daha yitksek oldugu bulunmustur.

Empatik egilim puanlarnin  yag degiskenine gore farklilagtif

gériigmiistiir. 36-40 yaslar1 arasinda olan okul ncesi 6gretmenlerinin empatik
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egilim puanlan 31-35, 26-30 ve 20-25 yas aralifindaki meslektaglarindan daha
vitksek oldugu gorismiistiir.
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Tablo.8. Kidemlerine Gore Okul Oncesi (")gl-‘etmenlerin Baglanma Stilleri,
Duygusal Zekd ve Empati Egilimlerine [liskin Betimsel Bulgular ve
Kruskal Wallis Testi Sonuglar:

£
Degigkenler g N X Ss 23)1::{3 xz Anlaml: Fark
0-5 yil 2001 23.59| 534| 17225 6-10> 05,1115 ve 21+
o 6-10 yil 47| 30.06| 420| 381.55 e
Givenli Iy s TR o781 | 17| 26747 1182442100
21yil + 167 | 2840 1.70| 29859
0-5 yil 200 19.19| 477] 361.90 ST
E | korkury L6101 47| 2427| 2.73]  43587| 0. 006 !
= 11-15 yil 86| 1218 121| 131.90 ’
2 20yl + 167 12.00] .00] 126.00
g 0-5 yil 200| 15.53| 438| 295.18 SR
;gn Saplanth 6-10 yil 471 2151 260 45230 202,414 T
& 11-15 yil 8| 14.08| 57| 180.99
21y1l + 167| 14.00| .00| 176.00
0-5 yil 200 24.77| 398 36126 0-5> 11-15 ve 21+
6-10 yil 47 3002 464 42490 6-10>0-5ve 11-15
Kayitsiz 11-15 il 86| 2094 92| 13160| ‘16732
2yl + 167 21.00] .00 130.00
0-5 yil 200| 97.78| 1132 337.08 gf;l (i) ;Slvle 12 ;— N
. 6-10 yil 471 111,191 481! 44274 -2020-5, 11-15 ve 21+
Kisisel 05yl | 86| 85.62] a27| 17856] 2407|1521+
2yl + 167 81.86| 6.01| 129.75
0-5 yil 200 35.00] 10.04| 253.66 gflsg 1 {l)—éslvle i’z: o
. 6-10 yil 471 4887 3.50| 443.01 10> 0-0, Lo ve 23
Kigilerarass 130T ge T 0031 270 18002 o5
a 2yl + 167 3026| 240 22420
3 0-5 yil 200 | 56.54| 7.60| 214.67 05 1-15ve21r
2 | Uvum 6-10 yil 47| 66.38| 4.35 434.38 90.901 o
2|7 11-15 yil 8| 54.80| 221 258.04 ’
= 21yl + 167 | 5446| 162 237.78
= 0-5 yil 200| 4765| 751 19021 0-5> 21+
610yl | 47| 5740] 418] 433.76] oo | Sarasane o
Stres 15yl | 86| 4868] 204] 31836 13 ’
21yl + 167 47.01| 15| 236.18
0-5 yil 200 | 41.48| 934| 24636 0-5> 11-15 ve 21+
Genel Ruk | 6-10 yil 47)| $346] 286 44133 | oo 6-10> -5, 11-15 ve 21+
Hali 11-15 yil 86| 38.19| 2.07| 181.95 ’
21yl + 167| 38.82| 1.08| 237.05
0-5 yil 200 4022 465| 16189 05> 810 o0
Empati ?-]1? Syxi 47] 3755] 5451 10665| .0 00t 51n05ve6-10
15yl 86| 46.62| 224 33590
21yl + 167| 4724 287| 353.13
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Tablo.8’de gorildiigii tizere, okul dncesi 6gretmenlerinin baglanma stilleri ve
duygusal zekanm alt boyutlart ile empatik egilimlerinin kidem degiskenine gore
anlamli bir farklilik gsterip gostermedigini belirlemek amacryla yapilan Kruskal
Wallis testi sonucunda tiim alt boyutlarla anlamlr bir iliski bulunmustur.

Baglanma sitillerinin alt boyutlaninda kidem degigkenine gore anlamh bir farkhilik
gOriigmiistiir. Bu fark en cok ‘korkulu baglanma’ puanlarinda ortaya cikmugtir,

6-10 y1l hizmet siiresine sahip okul dncesi dgretmenlerin, 0-5,11-15 ve 21+ hizmet
sliresine sahip 6pretmenlerden baflanma stillerinin her alt boyutundan (giivenli,
korkulu, saplanfih, kayitsiz) daha fazla puan almiglardir.

Duygusal zek4 alt boyutlariyla krdem degiskenine gore ise en fazla ‘kigisel
boyut’ puanlaninda farklilagma goriismiigtiir. 6-10 yil hizmet siiresine sahip okul
oncesi ogretmenlerin, 0-5,11-15 ve 21+ hizmet siiresine sahip &gretmenlerden
duygusal zekdnmn her alt boyutundan (kigisel boyut, kisileraras: boyut, uyum, stres
yOnetimi) daha fazla puan almiglardir.

Empatik egilim puanlarmm kidem degiskenine gore farkldagtigy goriismiistiir.
21 y1l ve tizeri hizmet stiresine sahip okul 6ncesi 6gretmenlerinin sirastyla 11-15, 0-5
ve 6-10 yil hizmet stiresine sahip olan 6gretmenlerden daha yiiksek empatik egilim
puanlarina sahip olduklar: goriigmiistiir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayal: olarak ulagilan
genel sonuglara yer verilmistir. Ulagilan genel sonuglar arastumanin bafimli
degiskenleri olan okul &ncesi Ofretmenlerinin baglanma stilleri, duygusal zeka
diizeyleri ve empatik egilim diizeylerinin, cinsiyet, yas ve mesleki kidemden olugan

bagimsiz degiskenlere gore incelenmistir.

Kadin okul oncesi Ogretmenlerinin empatik egilim puanlarindan erkek
meslektaslarina gore yitksek puanlara sahip olmasina yapilan gesitli aragtirmalarda da
rastlanmistir (Eisenberg, Zhou & Koller. 2001; Wied, 2007). Eisenberg-Berg ve
Lenon (1980) ise sézstiz empati boyutunda erkek ¢ocuklarin kizlardan daha yiksek
puan aldiklarmin bulmuglar ve yapilan bazi aragtirmalar kadmlarn empatik diizeyleri
ile erkeklerin empatik diizeyleri arasinda anlamb bir fark bulunamamigtic
(Alisinaoglu, 1995).

Kadmlarm erkeklere gore psikolojik ve sosyal yonden iligkilerinde daba
duyarl1 olduklar, karsisindaki kisilerin neler diigiiniip hissettiklerini anlamaya iligkin
daba ¢ok istekli olduklari ve kendi duygularim daha ¢ok diga vurduklan
bilinmektedir. Sosyallesme stireci igerisinde toplumun bireylere sundugu kaliplara
uygun olarak duygusal, anlayisli, duygulariu rahatga ifade eden tepki gesitleri, kiz
cocuklan i¢in desteklenirken, duygularini ifade etmeyen, giiglii ve bafimsiz tepki
cesitleri ise erkek cocuklarda ozendirilmektedir. Kiiciik yastan itibaren sdz konusu
tepkileri igsellestirilmektedir. Sosyallesme gergekleri gdz Oniine alindifinda
kadnlarin empatik egilim diizeylerinin erkeklerin empatik egilim diizeylerinden daha
yiiksek ¢ikmasi beklenilen bir sonug olmaktadir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucuna gére en yiksek empatik efilim puan
ortalamasi yasca bilyiik (36-40) guruba aittir. Yapilan Kruskal Wallis analiziyle okul
dncesi dgretmenlerinin yaglarna gore empatik egilim diizeyleri arasinda anlaml bir
farkin oldugu ve bdylelikle kigileraras: iliskilerde sabith ve iletisime agik olunacagi

icin empatik egilim diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir.
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Okul 6ncesi gretmenlerinin baglanma stillerinin yas degiskenine gbre
farkhilastig1 saptandiktan sonra, 36-40 yas arasindaki Ofretmenlerin diger yasg
araligindaki Ggretmenlere gore daha yiiksek giivenli baglanma puamina sahip
olduklar: bulunmustur. Saplantili ve korkulu baglanma puanlar agisindan en yiiksek

puana sahip grup 20-25 yas araligindaki 6gretmenlerdir.

Bu durum okul &ncesi 8gretmenlerinin yaglan ilerledikce giivenli baglanma
davramgim sergilediklerini gdstermektedir. Kendilerine ve cevrelerindeki kisilere
iligkin zihinsel modellerinin olumlu yoénde gelistirdikleri sGylenebilir. Onur (2006),

lise ergenlerinin baglanma stillerinin yas gruplarna gore farklilaghigim saptamigtir.

Okul dncesi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri yas degiskenine gore
farklilast1ip1 saptandiktan sonra, hem kigisel boyut hem de genel ruh hali puanlan
acisindan 26-30 yas arasindaki 6gretmenlerin diger yag aralifindaki Ogretmenlere
gore daha yilksek puana sahip olduklars bulunmustur. Buda mesleki tecriibenin geng
yastaki okul ©ncesi Ogretmenlerin, kendi duygulanmin farkinda olan, verilecek
kararlara rehberlik edebilen, giiclii yanlarim ve sirlanm bilen kisilerden olustugu
soylenebilir Genel ruh hali becerilerine sahip bir okul miidiiri; firsatlar1 1yl

degerlendiren, olaylarin iyi yonlerini gbrebilen kisiler olduklar: sdylenebilir.

Kisileraras: ve uyum boyutunda alman puanlarda 20-25 yas arasmdaki okul
oncesi 6gretmenlerinin difer yas gruplarmdaki meslektaslarina gére daha yiikse puan
aldiklar1 saptanmistir. Uyum boyutuna ait becerilere sahip bu yas grubundaki
dgretmenlerin olumsuz duygularini kontrol edebilen, glivenilir, defisen durumlara
uyum saglayabilen, engelleri agma istegi duyan kisiler olduklari s6ylenebilir. Kisiler
arast iligkiler boyutuna ait becerileri yiiksek olan bir &gretmenin;bagkalarinin
duygularmi anlayabilen, cevresinin ilgi ve gereksinimlerini fark edebilen ve

karsilamaya caligan kisiler olduklar: sdylenebilir.

31-35 yaglari arasinda olan okul Oncesi Ogretmenlerinin stres yonetimi
puanlarmn, diger meslektaglarnum puanlarndan daha yitksek oldugu bulunmusgtur.
Stres yonetimi becerilerine sahip olan bu yag grubu 6gretmenlerin yol gosterici, ikna
kabiliyeti yiiksek, anlagmazliklara uzlagmact olarak yaklagabilen kisiler olduklar

sOylenebilir.
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6-10 yil hizmet siiresine sahip okul 6ncesi dgretmenlerin, 0-5,11-15 ve 21+
y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenlerden baglanma stillerinin her alt boyutundan
(giivenli, korkulu, saplantili, kayitsiz) daha fazla puan almislardir. Giivenli baglanma
puanlart en diisik olan &gretmenler 0-5 yil hizmet stiresine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgudan yola ¢ikarak mesleki anlamda tecriibesizligin bagkalarin:

kabul edici, sicak ve duyarh olarak degerlendirme davranigin: etkiledigi s6ylenebilir.

Duygusal zeki alt boyutlanyla kidem degiskenine gore ise en fazla ‘kisisel
boyut’ puanlarinda farklilagma goriigmiistiir. 6-10 yil hizmet siiresine sahip okul
dncesi Sgretmenlerin, 0-5,11-15 ve 21+ yil_hizmet stiresine sahip dgretmenlerden
duygusal zekdnm her alt boyutundan (kisisel boyut, kisileraras1 boyut, uyum, stres
yonetimi) daha fazla puan almiglardir. Bu bulgulardan 6-10 yil hizmet siiresine sahip
okul Oncesi Ofretmenlerinin anlagmazhklara uzlagmaci olarak yaklagabilen,
igbirlik¢i, esnek, uyumlu, kisisel becerileri gelismis, kisileraras: becerilere sahip,

belirsizlikler karsisinda rahat olduklar séylenebilir.

Empatik egilim puanlarinin kidem degiskenine gore farkliastigy goritsmiistiir.
21 vl ve lizeri hizmet siiresine sahip okul dncesi 6gretmenlerinin sirasiyla 11-15, 0-5
ve 6-10 yil hizmet siiresine sahip olan 6Zretmenlerden daha yiiksek empatik egilim
puanlarna sahip olduklart gorlismiistiir. Bu bulgu meslekte c¢alisma siiresinin
deneyimle dogru orantilh oldugu gz oniinde bulundurularak, is yasaminda ilerleyen
yillarla beraber deneyim kazanildifz ve bu deneyimin okul Oncesi 6gretmeninin,
dgrencilerinin duygu ve distincelerini anlamay: ve bunu uygun sekilde ifade etmeye
katkismm oldugu sOylenebilir. Tasdemir (1999), yapmus oldugu arastirmada;
mesleki kidem arttikca hemsirelerin empatik egilim diizeyinin daha yiiksek oldugunu
belirtmigtir. Ancak Kilig (2005), calismasinda empatik egilimle mesleki kidem
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustuor,
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ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18mda su Gneriler getirilebilir.

1) Bebeklikte ilk olarak anne ile baglayan iletisimin tiim hayat boyunca devam
ettigi bilinmektedir. Anne ile bebek arasinda kurulan bagmn, olusan zihinsel modeller
araciligiyla kuracagimz biittin iligkileri olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyen bir
faktor oldugu diisiiniildiigiinde, ailelerin bu konuda bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Bu durumda dgretmente-cocuk arasinda kurulacak olan bag incelenebilir ve bu bagin

cocugun yasantismda olusturacags etkisi hakkinda boylamsal ¢alismalar yapilabilir.

2) Okul oncesi Ogretmeni yetigtiren fakiilteler, nitelikli &fretmen yetistirme
konusunda farkh sosyo-kiiltiirel diizeydeki ailelerin anaokulu &gretmeni hakkindaki
goriis ve beklentilerini dikkat alarak ozellikle staj uygulamalar (rehabilitasyon
merkezleri, dzel egitim kurumlarn , c¢ocuk yuvalarn) farkh sosyal cevrelerde

yapilabilir.

3) Arastirmanin evreni genigletilerek okul oncesi Ogretmenlerin, velilerin ve
tgrencilerin baglanma stilleri, duygusal zekd diizeyleri ve empatik egilimleri

arasindaki iliski incelenebilir.

4) Okul oncesi Ofretmenine, veliye ve Ofrencilere ait kigisel ozelliklerin

genisletildigi, genis capli bir arastirma yapilabilir.

5) Okul éncesi dgretmenleri ve bu kurumlarda egitim gérmiis ¢ocuklarin okula uyum
problemleri ile ilgili boylamsal bir g¢alisma yapilabilir. Ogretmenlerin kisisel
dzellikleri ile baglanma stilleri, duygusal zeké diizeyleri ve empatik egilimlerinin, bu
cocuklarm okula uyum sorunlarmm yordayip yordamadigr hakkinda bir galisma
yapulabilir.
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EK I BILGI TOPLAMA FORMU

Aragtirmanm saglikhi sonuglar verebilmesi, sizin ger¢ek duygu ve distincenizi
belirtmenizle ve anket sorularimin timimi dofru cevaplamamzla miimkiin
olacaktir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

1.Cinsivet:
Kadm () Erkek ()

2. Yasimz:
a) 20-25 b) 26-30 ¢) 31-35 d)36-40 e) 41 ve {izeri

3 Ne kadar siiredir 68retmenlik mesledinde calisiyorsunuz?

a) 0-5 yil arast b) 6-10 yil arasi ¢) 11-15 yil arasy d) 16-20 yil arast e) 21 yil ve iizeri
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EK IT iLISKI OLCEKLERI ANKETI

Agiklama: Asagida yakm duygusal iligkilerinizde kendinizi nasil hissettifinize iliskin gesitli
ifadeler yer almaktadr. Yakin duygusal iliskilerden kastedilen arkadaglik dostiuk, romantik iligkiler
ve benzerleridir. Lutfen her bir ifadeyi bu tiir iliskilerinizi diigiinerek okuyunuz ve her bir ifadenin sizi
ne &lciide tammladigin asapidaki 7 aralikh dlgek Gzerinde deferlendiriniz.

R NN B R S L. 7

Beni hig Beni kismen Tamamtyia

Tammiamryor, tamumliyor. beni tanmimbryor
1.Baskalarina kolaylikla giivenemem. 112{3/4]5|6]7
2 Kendimi bagimsiz hissetmem benim i¢in cok Snemli. 112{34]5/6]7
3.Bagkalariyla kolaylikla duygusal yakinlik kuranim 112]34|5/6|7
4 Bir baska kigiyle tam anlamyla kaynagip biitiinlegmek isterim 112[314|5|6|7
5.Baskalariyla ¢ok yakinlasirsam incitilecegimden korkuyorum. 11213415|6|7
6.Baskalariyla yakin duygusal iligkilerim olmadig siirece oldukcarahatim, | 112 314,567
7 Ihtiyacim oldupunda yardima kosacaklar: konusunda bagkalarma her 112131415(6|7
zaman giivenebilecegimden emin degilim.
8.Baskalaniyla tam anlamiyla duygusal yakmbik kurmak istiyorum. 112(.3/4|516|7
9. Yalmz kalmaktan korkarim. 1;23/4(516:7
10.Bagkalarina rahatlikla giivenip baglanabilirim. 112]3/4]516]7
11.Cogu zaman, romantik iliskide oldugum insanlarin beni gergekten 11213145677
sevmedigi konusunda endigelenirim
12. Bagkalarina tamamiyla glivenmekte zorlanirim., 11213 4|5|6]7
13.Baskalarimin bana ¢ok yakinlagmast beni endiselendirir. 1123 4(5/6|7
14.Duygusal yonden yakin iliskilerim olsun isterim. 112134]5]6]7
15.Baskalaninin bana dayanip bel baglamasi: konusunda oldukgca 1121314 51617
rahatimdir.
16.Baskalarmimn bana, benim onlara verdigim kadar deger vermediginden 112134567
kaygilanirim.
17 Ihtiyacimz oldugunda hi¢ kimseyi yaninizda bulamazsmiz. 112]34]|5(6|7
18.Bagkalar1yla tam olarak kaynagip biitlinlesme arzum bazen onlan 1.2|3/4]5:6;7
tirkiitiip benden uzaklagtyor.
19. Kendi kendime yettigimi hissetmem benim icin ¢ok dnemli. 1.2]3/4|5]6!7
20. Birisi bana ¢ok fazla yakinlagtifinda rahatsizlik duyarim 203 415/6]7
21. Romantik iliskide oldugum insanlarn benimle kalmak 1123 4|5/6|7
istemeyeceklerinden korkarim.
22 Baskalarinin bana baglanmamalarmi tercih ederim. 112[314]516]7
23.Terk edilmekten korkarim. 112/314]5/6|7
24 Baskalaniyla yakin olmak beni rahatsiz eder. 112 314, 5/6]7
25. Bagkalarnm bana ,benim istediim kadar yakinlagsmakta gonulsw 112:314.5(6|7
olduklarim diigtiniiyorum.
26.Baskalarina baglanmamayi tercih ederim. 112]34;5/6|7
27 Ihtiyacim oldugunda insanlar yanunda bulacagimi biliyorum. 1123/ 4|5/ 6!7
28 Bagkalan beni kabul etmeyecek diye korkarim. 112|3/4|516]7
29.Romantik iliskide oldugum insanlar, genellikle onlarla , benim kendimi | 112|3{ 4|5} 617
rahat hissettiimden daha yakin olmamu isterler.
30.Bagkalanyla yakinlagmay: nispeten kolay bulurum. 11213 415/6|7
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EK ITI BAR-ON DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Sayin katilimes, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplari 1°den 5’e kadar siralanan

1- Tamamen katthyoraum, 2- Katthyorum, 3-Kararsizim, 4- Katilmiyorum, 5-

Kesinlikle katilmiyorum

Agiklamalarindan birini secerek (X) isareti ile belirtmeniz gerekiyor. Ifadelerin dogru veya
yanlist yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu

en iyi yansitan olacaktir.

1. Zorluklarla bas edebilme vaklasunmm adim adum ilerlemektir.

2. Duygularinu gdstermek benim icin oldukea kolaydir.

3. Cok fazla strese dayanamam.

4, Hayallerimden gok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun gercekligine kolayca donebilirim.

5.Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine inanirim.

6. Uziicii olaylarla yitz yiize gelmek benim igin zordur.

7. Biriyle aym fikirde olmadigimda bunu ona styleyebilirim,

8. Kendimi koti hissettigimde beni neyin tizdigiini bilirim.

9, Baskalari benim iddiasiz biri oldugumu diistinilrler.

10.

Cogu durumda kendimden eminimdir.

11.

Huysuz bir insanmdir,

12,

Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13.

Derin duygularim: bagkalar ile kolayca paylagamam.

14,

Iyi ve kotil vanlarima baktifim zaman kendimi ivi hissederim.

15,

Yagamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢alismim.

16.

Sevgimi belli edemem.

17,

Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18.

Eski aligkanliklarm: degistirebilirim.

19.

Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye ¢aligirim.

20.

Baskalarma kizdigimda bunu onlara s8yleyebilirim.

21.

Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22

. Yapacaklarimin bana sik sik s6ylendigi bir iste ¢alismay tercih ederim.

23

. Bir problemi gbzerken her bir olasthig1 inceler, daha sonra en jyisine karar veririm.

24

. Bir liderden cok, takipciyimdir.

25.

Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinn doygularin cok iyi anlarm.

26.

Fiziksel goriintiimden memnunum.

27.

Insanlara ne dilsiindiigiimii kolayca sbyleyebilirim.

28.

Hgimi ¢ceken seyleri yapmaktan hoglaninm,

29.

Sabirsiz bir insanim.

30.

Diger insantarn duygularim incitmemeye dzen gosteririm.

31

Isler gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek icin motivasyonum vardir

32.

Baskalaniyla iyi iliskiler kurarmm.

33.

34.

Insanlara yardim etmekten hoglamrim.

Giig bir durumla karsilagtigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamay: isterim.

35.

Son birkac yilda ¢ok az basari elde ettim.

36.

Ofkemi kontrol etmem zordur.

37.

Hayattan zevk almiyorum.

38.

Duygularim tanunlamak benim icin zordur,

39.

Haklaropm savunamam.

40.

Oldukga negeli bir insammdir,

41.

Diisimnmeden hareket edisim problemler yaratir.

42,

Insanlar benim sosyal oldugumu diginiitier.
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43. Kurallara uyan bir vatandag olmak ¢ok Snemlidir.

44, Kendimi oldugum gibi kabul etimek bana zor geliyor.

45. Aym anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aplayan bir gocufun anne ve
babasm bulmasma yardim ederim.

46. Arkadaslanim bana 0zel seylerini anlatabilirler.

47. Kendi baguna karar veremem.

48. Bagka insanlara sayg duyarmm.

49. Bagkalarina neler oldugunu dnemserim.

50. Baz seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51. Problemlerin ¢ziimiine iliskin farkh ¢tziim yollan disiinmeye ¢ahgmea geneilikle tikanur
kalirim.

52. Fanteziler va da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi gbrmeye ¢aliginm.

53. Neler hissetiigimi bilirim.

54, Benimle birlikte olmak eglencelidir,

55. Sahip oldugum kigilik tarzmndan memnunum.

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptinirim.

57. Yakmn iligkilerim benim ve arkadaslarim icin ok Onemlidir

58. Yeni geylere baglamak benim icin zordur.

59. Eger yasalar: ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

60. Endiseliyimdir.

61. Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin kolaydir.

62. Kolayca arkadas edinebilirim.

63. Can sikici problemlerle nasi] bag edebilecegimi bilirim,

64. Bagkalar: ile calisirken kendi fikirlerimden cok onlarmkine gilvenirim.

65. Kendimi gok sik, kitii hissederim.

66. Konugmaya baglayinca zor susarmm

67. Cevremdekilerle iyi gecinemem.

68. Zor sartlarda serinkanliligi nasil korayacagim bilirim.

69. Kendimi takdir ederim.

70. Insanlarla tartisirken, bana sesimi algaltmam: soylerler.

71. Tarzim degistirmem zordur.

72. Hayatmdan memnunuim.

73, Baskalarinm bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina ihtiyag duyarum.

74. Hafta sonlarnn ve tatilleri severim.

75. Cok sinirlenmeden siresle bag edebilirim.

76. Cok zor durumlarm iistesinden gelecegime inanyyorum.

77. Aci geken insanlarin farkina varamam.

78. Genellikle en iyisini Gmit ederim.

79. Bagkalarma gore, bana giivenmek zordur.

80. Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.,

81. Bagkalarinm duygusal ihfivaglanny, kolaylikla fark ederim.

82. Abartmay: severim.

83, Giiliimsemek benim igin zordur.

84. Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gozden geciririm.

85. Yeni bir seylere baslamadan once genellikle basarisiz olacagim hissine kapihrnim.

86, Istedigim zaman “hayn” demek benim i¢in zordur.

87. Bir problemle karsilagtigimda dnce durur ve dilgtintiriim.

88. Yukandaki ifadelere samimi bir gekilde cevap verdim.
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EK IV EMPATIK EGILIM OLCEGI (GONLUK DAVRANIS

ANKET)

ACIKLAMA

Asapida 20 climle bulunmaktadir. Bir climledeki ifadeyi kendinize Tamamen
Uygun bulacagimzi

diisiiniirseniz 5’e, Olduk¢a Uygun bulacagimzi diisiiniirseniz 4’e, Oldukea
Aykirt bulacaginizi

diisiiniirseniz 2°ye, Tamamen Aykirt bulacagimz: diisliniirseniz 1’e, eger bir
ciimleye iliskin olarak kararsizlik belirtecekseniz 3’e ¢arp1 koyunuz

1. Cok sayida dostum var 1123 14 |5
2. Film seyrederken bazen gdzlerim yasarr 11213 14 |5
3. Siklikla kendimi yalniz hissederim 123 145
4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis ayrilirlar 12|13 1415
5. Bagkalarmin problemleri beni kendi problemlerim kadar 1231415
ilgilendirir

6. Duygularmm bagkalarina iletmekte giiclitk ¢ekerim 112|314 |5
7. Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider 1123 |4 |5
8. Birisiyle tartisirken bazen, dikkatim onun sdylediklerinden 1 2|3 4.5
¢ok verecefim cevap lizerine yogunlasir

9. Cevrede cok sevilen bir insanun 11213 1415
10. Televizyondaki filmler mutly sona ulaginca rahatlarm 1123 (415
11. Diisiincelerimi bagkalarina iletmekte giiclik ¢ektifim olur 1123 (4 5
12. Insanlarm cogu bencildir13. Sinirli bir insamm 11213 1415
13. Sinirli bir insanim 11213 1415
14. Genellikle insanlara gilivenirim 1123 (415
15. Insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar 11213 (4|5
16. Girisken bir insaum 11213 (415
17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir 1 213 1415
18. Genellikle hayatimdan memnunum 11213145
19. Yakinlarim bana sik sik derdini anlatirlar 1:213 145
20. Genellikle keyfim yerindedir 11213 145
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MUGLA VALILIGI T
Milli Bjgitim Miidinlizi

Sayt :B.084MEMA4.48.00.04322 % L,j'lf' 63 em 2008
Konu : Anket Caligmas:

VALILIK MAKAMINA

Tlgi : Milli Egitim BakanliFma Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Aragtirma
Destegme Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi

Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Egitim Bilirnleri Anabilim Dali Vitksek Lisans
Ogrencisi Seda ATA'nm "Qkul Oncesi Ogretmenlermm Baglanma Stilleri Duygusal Zeka
Diizeyleri ve E m patik Egilimleri Arasindaki Tliskinin Incelenmesi" konulu tez galismast
kapsaminda hazalamig oldugu anket formunu 10/12/2009 - 10/01/2010 tarihleri arasmda ekli listede
belirtilen ilkdgretim okullarmda grev yapmakia olan anasuifi Opretmenlerine uygulamasi ile ilgihi
Mugla Universitesi Rektrliigis Ogrenct Isleri Dairesi Bagkanlifinm 02/11/2009 tarih ve 8764 sayilt
yazis1 ile ekleri iligikte sunulmugtur.

Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yitksek Lisans
Oprencisi Seda ATA'nm "Okul Oncesi Ogretmenlermm Baglanma Stilleri Duygusal Zeka
Diizeyleri ve Empatik Egilimleri Arasmdaki [liskinin Incelenmesi" konulu tez caligmass
kapsarninda hazilars oldugu anket formunu 10/12/2009 —10/01/2010 tarihleri arasinda ekl listede
belirtilen [kdgretim okullaninda grev yapmakta olan anasmufi dgretmenlerine, egmm Ogretimi
aksatmamak kaydiyla Okul Miidiiriiniin uygun gérmesi halinde ve uygun girecegi saatlerde,
ilgi Yénergenin -13. maddesinde belirtilen esaslar dikkate almmak kaydiyla uygulamasi
Miidiirliigiimiizee uygun gorilmektedir.

Makamlarmizea da uygun grildisi takdirde ohulanniza arz ederim. |

Vali Yardlmczsz



