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OZET

INGILTERE'DE iLKO GRETIM OKULLARINDA AC iL DURUM YONET iMi
ILKELER i VE UYGULAMALARI
AKARSU, Ali Haydar
Yuksek Lisans Tezi, Eitim Bilimleri Anabilim Dali, E gitim Yonetimi Tefti si
Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dall
Tez Dansmani: Prof.Dr. Ahmet DUMAN
Mayis 2010,171+IX Sayfa

Bu argtirmanin amaci, okullarda acil durum yOnetimi péanasinin gegg ve
onemine dikkat cekerekingiltere’de ilk@retim okullarinda acil durum yoénetiminin
ilkeleri ve uygulamalarinin teorik literatir tenmeihe dayanarak incelenmesidir.

Arastirma tarama modelindedir.

Arastirmanin konusuyla ilgili literatlr caimasi; hikimet, yerel yonetim, ger
ilgili kurum-kurulus, okullarin resmi internet siteleri ve resmi be&gétokimanlari
taranarak yapilntir. Buna ek olarak Kuzey ve Bo Londra’da 7 ilk@retim okullunun
acil durum planlar incelenstir. Toplanan belge, makale, istatistik ve dokiraanl
argtirmanin temel ve alt problemleri glmltusunda dgerlendirilip, ingiltere’de acil
durum yonetiminin genel yapisi ve mevzuati; okdiddi acil durum yonetiminin
planlamasi ve bu dwoultuda okul personeli ve gdenciler icin gergeklgirilen egitim

calismalari betimlennsir.

Arastirmanin sonucunda 6zetfa bulgulara ulglmistir: (1) Ingiltere, acil durum
yonetimi konusunda etkin ve uygulanabilir bir hikive miudahale sistemine sahip bir
ulkedir. Ulkede acil durumlar ve dal afetlere mudahale ile ilgili olarak gorev ve
sorumluluklari belirleyen bitUlusal Acil Durum Planbulunmaktadir(2) Ulkede; kamu,
O0zel ve gonulli kurulglar arasinda ileri diizey birsgiidim ile acil durum 0Oncesi ve
sonrasi ¢agmalarin bir butin olarak ele alinip planlanmasuntulugundan ortaya ¢ikan

Entegre Acil Durum Y 6netirsistemi uygulanmaktadif3). Acil durum yénetimi igin



yasal ve oOrgutsel dizenlemeler oldukca $larbir yapiya sahiptir. Sgk, guvenlik,
felaketlerin 6nlenmesi ve ¢evresel koruma icin sduuklar, tim 6rgatler, kamu ve 6zel
sektor de dahil olmak lzere; toplum,sgm ve gle ilgili tim konulari icerecek kadar
geng kapsamhidir ve drgutsel hiyesaicerisinde tum kesimlerle gkilidir. (4) Okullar
icin dogrudan acil durumlari dizenleyen bir yasal diizenlgoigur. 2004 Sivil Riskler
Yasas!I kapsaminda yerel yonetimler okullarla ilgdil durum dizenlemeleri ve planlari
yapmaktadirlar(5) Butun okullar Ulusal acil durum ve yerel yonetinhe hazirlamg
oldugu acil durum planlarn cercevesinde kendi yapi! vigydiglarina gore acil durum
planlari hazirlamaktadirla¢6) Okullardaki kilit personel icin @tim calismalar Sglik ve
Guvenlik Muadurligl’'nin (HSE) yetkilendirdii birimler, Yerel Yonetimler (LA), Acil
Durum Planlama Koleji (EPC), 6zel kurslar ve Unsialer tarafindan yapilmaktadir.
Ogrenci ve dger personel icin ise ggimler, okulda sertifika sahibi kiler, polis,

ambulans ve itfaiye servisleriniggiidiminde yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Acil durum, okul acil durum planlamasi, acil duryd@netimi, okul

acil durum yonetimi ekibi, acil durum yoneticisi



ABSTRACT

THE PRINCIPLES AND APPLICATIONS OF EMERGENCY MANAGE MENT
IN PRIMARY SCHOOLS IN ENGLAND
AKARSU, Ali Haydar
Master’s of Art Thesis, Department of Educational $iences,
Educational Administration, Supervision, Planningand economics
Thesis Supervisor: Prof Dr. Ahmet DUMAN
May 2010, 171+IX Pages

The aim of this research is to investigate the gery management principles
and applications in primary schools in England witlgard to the theoretical literature
basis by attracting attention to the necessityiamgbrtance of emergency management in
schools. The research is a survey study.

The literature review study for the research wasedoy scanning the documents
of government, local governments, other relatecheigs, the official web-sites of the
schools and official documents. Additionally, thene¥gency management plans of 7
primary schools in North and West London are inges¢d. The collected documents,
articles, and statistic reports are examined aaogrit the main and supportive problems
of the research and the general structure of emeygmanagement and regulation in
England, and planning emergency management in &chaod educational studies
conducted for school staff and students are de=itrib

At the end of the study these findirftave been reache(it) England is a
country which has an active and feasible preparaimd intervention. There is National
Contingency Plan which defines the duties and nesipdities with regard to intervention

to emergency situations and natural disasterseicountry(2) The integrated emergency



v

management system which occurred as an obligatorddaling with a high level of
coordination among public, private and voluntargamrizations and the before and after
emergency situation is applied in the coun(B).Legal and organizational arrangements
for emergency management are quite mixed. It igx@ensive that it comprises all the
topics related with the society, life and work umtihg health, safety, disaster prevention
and environmental protection responsibilities pafjanizations, and the public and private
sector and it is dependent with all sections withi& organizational hierarchgd) There

is not a legal regulation dealing directly with thmergencies for schools. According to
the Civil Contingencies Act 2004, local governmentake emergency regulations and
plans for schools(5) All schools prepare their own emergency plans g to their
structure and needs within the framework of natfieaergency and emergency plans
prepared by the local authoritig§) Training studies for the key personnel in scho®ls
conducted by the units authorized by Health andet$aExecutive (HSE), Local
Authorities (LA), Emergency Planning College (EP&pgcial courses and universities.
The training for students and other personnel isedwith the coordination of certified

people, police, ambulance and fire services.

Key words: Emergency, school emergency planing, emergency geamant, school

emergency management teamergency manager
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BOLUM I

GIRIS

Sosyo-ekonomik d@smeler, politik cagmalar, bilimdeki hizli geimeler, son
yillarda kuresel 1sinmayla birlikte daha ¢ok keulur hale gelen dgal afetler, cevresel
belirsizlik ve dgiskenlik durumlari insan yamini tehdit etmekte, tlkeler icin ciddi bir
kaos durumu okiurmaktadir. Yganilan bu kaos ortami, tim kurumlar ve toplumsal
kesimler icin oldgu gibi, toplumsal yapinin en énemli birimleri olakul 6rgutlerine
de tesir ederek, okullarin g@mlarini devam ettirme ¢abalarini zgtlamaktadir.

Deprem, sel, yangin, kotl havaskbari, siddet olaylari, patlamalar ve benzeri
bircok olayin okullarda yanma ve felaketlerle sonuclanma olgsiliylksektir.
Okullarin agik sistem 0Ozeffine sahip olmasi nedeniyle, kontrol edilemeyen btu t
durumlar ve o6rgut yoneticilerinin acil durum yoneteki eksiklikleri, meydana gelen
acil durumun bir kartopu gibi yuvarlanip biyumesionkulun yakin ¢cevresinde ya da
uzak cevresinde daha buyldk ve kagrka sonuclar dgurmasina sebebiyet

verebilmektedir.

Okullar sturekli olarak beklenmedik tehlike veysesé#tlarla kagi kariyadirlar.
Okullarin amaclarini gercekliérebilmeleri icin, bu tehlikelerden korunmalarinaya
firsatlari dgerlendirebilmelerine k#idir. Meydana gelebilecek acil durumlara gar
hazirliksiz yakalanan okul 6rgutleri, zarar gorglevini kaybetme tehlikesi ile kar
karsiya kalabilirken; planli ve sistematik bir mudahaldaysi ile hazirlikli olanlar ise,

en az zararla bu durumun Ustesinden gelebilirler.

Okul sisteminin ¢evrenin bir parcasi olarak vari sa&likh bir sekilde
surddrebilmesi, normal zamanlarda Uzerinesedl gorev ve sorumluluklari yerine
getirmesi kadar, ofganusti hallerde de kendisinden beklenen gorev magoluklari
yerine getirmesine iadir. Bu durum, okulun, hem siradan normal zanralali
etkinliklere, hem de kuresel bir ¢cevrede, beklenemeg@al ve insan kaynakli olan

olaganustt durumlara gkin, karar alabilme vyete@ae sahip olmasini



gerektirmektedir. Acil durumlara hazirlikli olan wkyonetimi, olganusti hallerin
getirdigi belirsizlik icinde, nasil ¢ajacaini, olaylarla nasil ba edecgini bilir.
Sorumluktan kagcmak veya bir st merciye havale ktyexine; daha fazla inisiyatif
alarak, belirsizlik durumunu anlamaya saftak, kriz durumunu yodnetir. Bu, okulun bir
parcas! oldgu topluluk ve dinyayla gkisini gérme kapasitesinin bir gostergesidir.
Okulun, normal ve okanusti hallerde topluma kasorumluluklarini yerine getirmesi,
¢cagdas bir kurum olmanin gegg yaninda, yasal olarak da bir zorunluluk{@kpinar ve
Kdksalin, 2003:152).

Okullar son zamanlarda istenmedik durumlarla dabhalaf kagl karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum hem okul personelini, hden@Erencileri ve onlarin ailelerini
derinden etkilemektedir. Okullar sosyal, kultiree vekonomik farliik taryan
cevrelerden gelen géencilerin birlikte oldgu kalabalik alanlar olmalari nedeniyle,
surekli risk altindadirlar. Bu durum ve okullariarilasabilecekleri acil durumlara kar

surekli hazirlikli olmalarini gerektirmektedir.

Herhangi bir acil duruma k@r can ve mal glverdinin sglanmasi dynda,
Bundan dolayi okullarda meydana gelebilecek felakatumlarina kan acil durum
yonetimi plani hazirlanmasi, mevcut risklerin akalasi, herhangi bir acil durum
halinde yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, adgskaynaklarinin okiurulmasi ve bu

ekiplerin gitim calismalarinin yapiimasi son derece dnemlidir.
1.1. Problem

Arastirmanin bu boliminde, problem durumuna, kuramesetayeye, problem
cumlesine, alt problemlere, atamanin amacina, at@manin énemine, sinirliliklara,

aragtirmada kullanilan kavram ve terimlere yer veritini

Okullar amagclarini gercelkdtrmeye calgirken birtakim sorunlar wayabilir ve
¢bzim Uretme sirecinde sikintilarla gkagabilirler. Bu durum okul sisteminin
surekliligini ve isleyisini tehlikeye sokarak, biyuk can, mal ve itibar idgrina yol
acabilmektedir. Okullardaki giencilerin, cevreden kaynaklanaiddet, saldirganlik,
alkol, uywturucu, cinsel taciz gibi durumlara karkorunmalari; trafik, yangin, sel,



deprem sonucu yanan durumlara karcan guvenliklerinin en Ust dizeyde korunmasi,
okulun ve dolayisiyla okul yoneticilerinin en 6nengdrevlerinden biridir. Okul
guvenlgi acisindan bakilginda, 6ncelikli olarak korunmaya muhtac¢ olanlgremciler
olmakla birlikte, okulda ygnan olgan Ustl haller; yoneticilerin, géetmenlerin ve
diger personelin de yeterince guvende olmadiklaristaginektedir (D6nmez, 2001:6).
Bu nedenleokullarda koruyucu onlemleri artirarak, okullargréncilerin ilgi ve
yeteneklerini gercekigirebilecekleri, enerjilerini dgru yonde kullanabilecekleri

glvenli alanlar olarak dizenlemek gerekmekteditléek ve Sundermann, 2001:13).

Okullar, sahip olduklari gegffiziki imkanlari ve insan kaynaklari ile @antstu
hallere hazirhk ve olganustid hallerin  toplum Gzerindeki yikici etkilenni
azaltiimasinda, énemli gérev ve sorumluluklagirneaktadirlar (Akpinar ve Koksalin,
2003:151). Bu sorumluluklarin bada ise glvenli okul ortamini aclurmak

gelmektedir.

Yasanmasi olasi acil durumlar ginuldigiinde guvenlik, okullar icin olmazsa
olmaz bir gerekliliktir. GUvenli okullarsagidaki 6zelliklere sahip olmalidirlar (Pollack
ve Sundermann 2001:20; Dwyer, Oster ve Warger, :B9S3:

= Akademik baariya odaklanirlar.

= Aileleri anlamli bicimlerdesin icine katarak, onlari olabileceklere kasorumlu
kilarlar.

=  Toplumla iletsim halinde olurlar.

=  QOgrenciler ve personel arasindaki pozitifkileri gelistirirler.

= Guovenlik konularini personelle acik pakilde tartgirlar.

= Ogrencilere saygili davranirlar.

= QOgrencilerin endjelerini paylgabilecekleri yollar retirler.

= QOgrencilerin digiinduklerini ifade ederken kendilerini giivende hissderini
sgilarlar.

» Siddete maruz kalan ya da ihmal edilepréncilerin icerisinde bulunduklari
durumusikayet edebilecekleri birimler kurarlar.

= QOgrenciler igin geltirilmis glnlik programlar sunarlar.

» Yurttaslik bilincini ve kisilik gelisimini 6zendirirler.



* Problemleri belirler ve problemin ¢6ztmiu icin cdtzacarlar.
=  QOgrencilerin yetkin diinyasindaki yerini almalarini ve diinyasina geglerini
desteklerler.

Okullarin amaclarini gercekteebilmeleri, bir yandan icinde bulunduklari
cevreye uyum gosterebilmelerine ve kendi dagtanni ¢evrenin istem ve beklentileri
dogrultusunda bicimlendirebilmelerine, ghr yandan ise yapisindaki alt sistemlerin
etkilesimlerini diizenlemelerine Igadir (Simsek, 2002:325). Orgiitsel cevre sirekli
desismekte, cevresel etkilere kaigerekli dnlemleri almayan ve dengeygkgyamayan
orgutlerde tehlikeler yagostermektedir. Okul 6rgutlerinin geilan buyik olctide bu
tehlikeleri 6ngoérup, deerlendirebilmelerine kgidir. Felaketlerin yikici etkilerinden
dolay! yoneticilerin givenli okul ortamlari glurmalari, okullar icin ygamsal 6éneme

sahiptir.

Pollack ve Sundermann (2001:14)'a gore, guvenli ddul ortami yaratmak
isteyen yonetici, gagidaki hususlara dikkat etmelidir:

»= Okulda 6nleme ve mudahale stratejileri yaratmak.

= Acil durum mudahale planini hazirlamak ve geinek.

= Okul politikalarini geljtirmek ve yasal proseduri uygulamak.
= Guvenli bir okul atmosferi ve kiltiri aiturmak.

» Personelin surekligtiimesini saglamak.

= Guvenli alanlar olgturmak ve profesyonel teknoloji kullanmak.
= Gerekli mercilerlegbirli gi yapmak.

= Sosyal hizmetlerle kurumsalgkiler kurmak.

= Aile ve toplumun ilgisini 6zendirmek.

= Okuligin kaynak olgturmak ve bu kaynaklari en giu bicimde kullanmak.

Dwyer, Oster ve Warger (1998:2)'e gore, okulun thilesenleri; yoneticiler,
ogretmenler, @renciler, aileler ve toplumun ger tim Gyeleri guvenli okul cevresi

yaratmak icin ¢casmalidir.

» Herkes, siddetin ve riskin azaltiimasi icin kendini sorumtutmali. Okul

dizenini korumak icin adimlar atmali, birbirine &asaygili olmali ve yardima



ihtiyaci olan grencileri belirlemeye ¢caimalidir.

* Problemin kaynaklarini belirlemeye yardim eden erkgari sinyalleri herkes

tarafindan ankalmaya calgiimalidir.

= Herkes acil duruma en uygygekilde cevap verecek bicimde hazir olmalidir.

Okullar her ne kadar iyi drgutlengpigens etkililikle hizmet vermekte olan
kurumlar olsalar da, bazi durumlardaskiastiklar beklenmedik olaylar, okul 6rgutiint
olumsuz etkilemekte, genci, @retmen ve yoneticiler Uzerinde olumsuz etkiler
olusturmaktadir (Schonfeld ve Newgass, 2003:2). Bu wuolkullarin gtvengini tehdit
etmekte ve istenmeyen kriz durumlarina neden olataktOrgutlerin guivengini tehdit
eden acil durumlar, herhangi bir yerde, herhangizZamanda, herhangi bir 6rgutte
meydana gelebilir. Beklenmedik bgekilde ortaya cikmalari ve yarattiklari domino
etkisi nedeniyle acil durumlarin, herhangi bir dtglyaanmama olaskh yok denecek
kadar azdir (Klann, 2003:3).

Egitim-6gretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklgirilebilmesi igin,
ogrenci ve dger calsanlarin okulda kendilerini gtven icinde hissetmetaremlidir.
Bireyin kendisini glvende hissetmgdi ortamlarda etkili bir gitim/6gretimin
gerceklgmesi cok zordur. Oncelikle okulun her bir sk8inde, her bir grencinin,
kendisini evinde gibi glivende hissetmesi gerekkul@rdaki yonetimsel uygulamalar

ve kurallar bu givenli ortami aiturmayi hedeflemelidir (Savgi, 2008:6-7).

Guvenli okul ortaminin grenme ve gretme faaliyetleri Gzerine etkisine dikkat
ceken dger bir gorige gore ise givenli ve disiplinli okul cevresi gtlurmak, baaril
ogrenci ve Uretken okullar yaratmak icin elzemdir.vé&iili bir okul ¢cevresi yaratmak,
kapsamli bir okul gedim planinin bir sonucudur. getmen ve grenciler kendilerini
guvende hissetmezlerse, neden ne olursa olsgrenie gercekkemez. Guvenli
okullar, ayni zamanda daha iyi gaha stratejilerinin yapisini gfturmak ve grenme
icin daha etkili bir ortam ggayacaktir (Kadel ve derleri, 1999: 9).

Okullar icin acil durumlar giderek g#denmektedir. Gerek drgttlerin kendi

icyapisindan, gerekse de dgevreden kaynaklanan olumsuz durumlar okulitiirge



ciddi zararlar vererek, orgutin amaclarinasmiasini engellemekte ya da bu sireci
yavglatmaktadir. Bu durum, acil durumlari planlama siiv@ 0Onemini ortaya

ctkarmaktadir.

Acil durum calsmalarinda genel yénetim sireclerinde @aibi plan yaparak
hazirlikli olmak 6nemli bir gamadir. Durumun etkin ve kisa sitrede c¢ozilerekluoku
normal isley§ine devam etmesi gerekir (Sayin, 2008:23). Okull&a! karsiya kaldgi
krizi en az hasarla atlatip amaclarigddtusunda glevlerini devam ettirmelerinin ve
guvenli okul ortamlarn olgturmalarinin hazirlanacak olan planlar sayesindea dda
kolaylasacgzini soylemek yangiolmaz (Ocak, 2006:3).

Okullarda acil durumlar, her an gerceddbilir ve hicbir okul yaanilan acil
durumla muicadele etmekten veya bu acil duruma cexamekten kacamaz. Bu
nedenle okullarda acil durum olaylarinin ayrintibir sekilde planlamasini
gerektirmektedir (Atkinson, 2002:2). Ayrintili vetkili bir planlama belirli risk
altindaki @rencilerin, @retmenlerin ve yoneticilerin ihtiya¢c duyabil@tentdahaleleri
sunar. Ancak okul guvenlik planlariyla okul ve gesinde meydana gelecek krizlerin
tamamiyla dnlenmesi mumkunglelir. Bu ttr planlar hazirlayan ve planlarini éitkir
bicimde uygulayan okullar; gienci, @&retmen ve dier okul calsanlari igin daha
glvenli ortamlar yaratabilirler. Boylece olaylamtumsuz etkileri daha da azaltilabilir
(Pollack ve Sundermann, 2001:13).

Acil durum planlamasinin temel amaci sgallan acil durumun etkisini
hafifletmek ve bu etkinin daha biyumesini engellgenealsmaktir (Green, 2006:33).
Acil durumlarin daha yaygin olarak goérirgdil bir zamanda yayoruz. Buginki
durumlar potansiyel olarak daha tehlikeli vesamai tehdit edici niteliktedir. Bundan
dolayi, orgutleri tehdit eden olumsuz durumlarlgabgikmak icin gerekenden daha
fazla 6nem vermek gerekmektedir. Herhangi bir dailumda en iyi savunma, duruma
kargi etkili ve kararli bir plan veya stratejiye sahgbmaktir. Yapilacak planlama
calismalari, savunma stratejilerini tamamlamakta ve malliigi artirmakta yararl
olacaktir (Adams ve Kritsonis, 2006:3).



Hic kimse bir felaketin meydana gelecek @idizamani tahmin edemez. Ancak
ilerisi icin disinulms ve planlanmy olasi kriz durumlari, dnceden hazirlagmi
planlarla daha kolay atlatilabilir. Bununla birkktgelecge yonelik planlar, okulun
felaketlerle micadelesine yardim edebilir, okuliggadlarinin ve @rencilerin stres
yasama durumlarini azaltabilir. Okullar; kisa, ortawaun vadeli planlar hazirlayarak,
okulun tim bilgenlerine acil durumlar ile kaetmek ve givenli okullar yaratmak igin

daha iyi hazirlanmalarini gayabilirler (Yule ve Gold, 1993:1).

Okul yoneticileri, okullarda acil durum yonetimigolini hazirlarken okullara
yardimi gerektiren daha kapsamli ve acik tavsiyilgyan bir plan hazirlamaya dikkat
etmelidir. Fisher'e (2001:4) goreir acil durum yonetimi planinin ¢amasi gereken

bazi 6zellikler gagidaki gibidir:

= Kismi okul olaylarinin listesi ile bu olaya kgan @rencilerin ayrintili bilgisini
icermelidir.

= Acil durumla ilgili, okul acil durum ekibinde bulam kkilerin gorev ve yetkileri
aclk birsekilde belirtiimelidir.

= Acil durumlar esnasinda uygulanmasi gereken prakedbelirlemelidir.

= Acil durum destek ekibi ve acil durum esnasindahtararol oynayan personelin
telefon ve dger iletisim detaylarini iceren bilgileri icermelidir.

Okulda acil durum meydana gelmeden 6nce, acil duplani hazirlanmsa,
ogrenci ve dger okul calsanlarinin durumdan olumsuz etkilenme oranlari bibze de
olsa azaltilmy olur. Bir ¢grenci veya @retmenin 6lumu gibi bir durumda, kaza, cinayet
veya intihar gibi sarsici bir olayin ggnmasi halinde, olayin okul Uzerindeki sarsici
etkisi giderek artabilir ve B&a trajik sonuclara yol acabil{Atkinson, 2002:5). Boyle
bir olaydan sonra okulurlevini eskisi gibi yerine getirmesi beklenemez. @uwumda
alinacak acele ve yaglkararlar durumu daha da kétt hale getirebilir. riiadenle her

okulun kendi yapi vesieyisine 6zgu bir acil durum yénetimi plani olmalidir.

Zamaninda ve uygun mudahaleler felakefiddetini azaltabilir, @rencilerin
korunmasina yardimci olabilir ve iygiirme sirecini hizlandirabilir. Daha da dnemlisi,

bir acil durum aninda ne yapaea bilmek, kaosu, dedikodulari ve olayin okul digu



Uzerindeki etkisini en aza indirebilir. Okul bélgal muhakkak ayrintili ve uygun acil
durum hazirhk planlart yapmalidir. Bir krizin veyacil durumun etkileri 6nceden
kestirilemeyecg icin, planlar butin olasi ¢ozumleri icermez. Yide, ayrintili, iyi
planlanmg prosedirler yaralanmalari en aza indirebilir vd k®yiplarini énleyebilir
(Brown, 2000, Akt. Celik, 2007:6).

Yukarida belirtilen butin bikenlere rgmen, okullarin ayrintili bir plan
tasarlamada ve uygulamada izlemesi gereken bamladvardir. Bu adimlar Celik
(2007:4)’e goredyledir:

= Oncelikle, okul-toplum gbirligini gelistirecek adimlar atilmahdir. Cevrenin
destgini  alabilmek, planlama cabalarinda temel adim aWlar
degerlendirilmelidir.

=  Aynintill ihtiya¢ deserlendirmesi yapmak atillacak ikinci adimdir. Sahip
olduklarimizin ve ihtiyaclarimizin bilinmesi gergeloir planlama yapilabilmesi
icin gereklidir.

= Uclincu adim, ayrintih bir okul plani ggirmek olmahdir. Okul planlari ve
uygulamalarina ifikin strateji belirlemek kalicgn sgslamaya donuk bir cabadir
ve buna ilgkin bir program geltiriimeli ve uygulanmalidir. Okul plani ve
uygulamalart dgerlendirmeli ve planin geimine doéntk veriler elde
edilmelidir.

= Son olarak, elde edilen sonuclar ilgililerle paylimali ve gereken dizeltmeler

yapilmalidir.

Bir okulu etkileyen kriz veya afet durumunda, etkyionetim icin sakin,
sorumluluk sahibi personel ve tepkiler gereklidiier okulun giivengii ve refahi igin,
pratik, uygulanabilir bir acil durum yonetim planazirlamak ve uygulamaarttir. Bu
plan okul bélgesindeki veya sistemindeki her okimlalsi icin tahliye yerlerini, tahliye
yollarini ve bulundgu yerde giinma noktalarini icermelidir. Ayrica her okul,
bdlgelerindeki bir acil durumu kaldirabilecek kadgir egitiimis yeterli, becerikli bir
acil durum yonetim ekibi okturmali ve bu ekibin devamigini sglamalidir (Smith ve
digerleri, 2001, Akt. Celik, 2004:6).



Eskiden okullardaki acil durum planlarn sadece g@azintisi veya yangin
oldugunda okulun nasil Baltilaca: ile ilgili olurdu. Gunumuizde okullar biyolojik,
kimyasal, radyolojik saldirilarin yani sira, bormdraha, intihar gigimlerine ve silahli
baskinlara kar da hazirhikh olmak zorundadir (Aksu ve Devecip092:449).
Egitmenlerin kontroli dyinda ¢cok sayida risk faktori okul guvegii etkilemektedir
(Pollack ve Sundermann, 2001:13).dabve cevresel felaketler (deprem, sel, kasirga,
yangin gibi) koti hava keullari, dgrenci servisi kazasizehirlenmeler bir ogrenci,
ogretmen ya da calanin o6lumd, rehinelurumlari, kaybolma ve kacirilma olaylari,
bulssici hastaliklar (kg gribi, domuz gribi),siddet olaylar) oyun ve gezi kazalari
okulun icinde bulundgu bolgeyi etkileyen sosyal ve ekononaksisiklikler, alkol, ilac,
uyusturucu kullanim) cinsel-fiziksel ya da psikolojik istismatibbi acil durumlar,
sosyal rol ya da ortamin giemesi gibi olumsuz olaylar da okullardasgaabilecek acil
durumlar arasindadir (Atkinson 2002:10; Kopka, 19Bd@land, 1994; 1999; Reaves,
2001:82). Bu durumlar kssinda var olan etkili bir planin yani sira krizk i
midahaleyi yapacak bilin¢li bir acil durum ekibiap 6ncesinde/sirasinda/sonrasinda
zarar goren ya da yikilan sistemi yenidgleri hale getirmek icin hazirsa, gknusti
durum en az hasarla atlatilabilir. Bu nedenle okiweticileri ile dger personelin
olaylar kagisinda nasil davranacaklari ile ilgili ayrintilaxo@den belirlenrgiolmalidir.
Duruma hazirliksiz yakalanmak, acele ve yakéirarlara neden olabilegaden, igcinde
bulunulan durumun daha da kotiteesine neden olabilir.

Orgutlerin, yapilarina yonelgiolan tehlikelerle bga etmeleri ve kaygilarini
yenme gereksinimleri; krizi ve nedenlerini belirleyn onlari analiz etmeyi, tedbirler
almayi, tedbirleri uygulamaya koymayi, bu tedbelelayanarak gelecekteki afetleri ve
krizleri tahmin etmeyi, acil durumlar ortaya ¢cifthda daha 6nce hazirlanan planlari
uygulamay! ve krize kar 6nlemler almayr amaclayan, acil durum yoénetimirkanini

ortaya ¢ikarmaktadir (Karadeveci, 2004:27).

Beklenilmeyen durumlara hazirhkh yakalananlar Hazirliksiz yakalananlar
arasinda dgal fark vardir. Orgutler agisindan 6nemli olan;l attirumlar kagisinda
gerekli dnlemleri almak, olasi butun ihtimallerizgin gecirip, zararsiz ya da en az
zararla durumu atlatmaktiAcil durumlari olgan donemden ayiran en 6nemli 6zellik,

olusan sorunlara hizla yanit verilebilme ihtiyacidicilAddurum aninda okan belirsizlik
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ortami, yonetimleri az zamanda ve sinirh imkaalagelsmeleri takip etmeye
zorlamaktadir. YOnetimlerin olaya mudahalede ye&erkalabilmesine neden
olmaktadir. Bu durum, acil durum yonetiminin okul&cisindan ne derece dnemli bir

gereksinim oldgunu gostermektedir.

Acil durum yonetimi, olganusti halin tim evrelerinin, incelegdive gdzden
gecirildigi devamli bir surectir (Adams ve Kritsonis, 2006:Bu sure¢ yalnizca acil
durumla ba etme dgil ayni zamanda gelege y6n verme cabalari icin de, bilimsel ve
teknik yontemleri kullanma isggyle birlesmektedir. Fakat 6rgutlerin olasi her turlt acil
duruma hazirlikh olmalart mimkdan giégir. Acil durum yonetimi, orgutlerin olasi kriz
durumlarina kan yasanacak olumsuzluklarin belirtilerini algilama koonda, gerekli
duyarlilhiklari gostererek, orgutin krize stiiiesini engelleme veya aniden ortaya cikan
durumlarda, 6rguti en az maliyet ve kayipla acifuchdan kurtarma stireci olarak
deserlendirilebilir (Tutar, 2000:83).

Afet ve acil durum yonetimi evreleri icin literatle farkli ayrimlar
bulunmaktadir Yaygin olarak kullanilan ayrim, désamah siniflamadir (FEMA,
1999; Akt. Celik, 2004:36).

Bunlar:
1.Zarar azaltma/hafifletme (Mitigation)
2.Hazirlikh olma (Preparedness)
3Mudahale (Response)
4lyilestirme (Recovery)

Erglunay’a gore (2002:5) ise acil durum yonetimiajamalari afet ve acil durum
olaylarinin kokenleri ve gealm hizlari ne olursa olsun, peana safhaya ayrilarak
incelenebilecgt yonundedir. Erginay’in yapgioldugu siniflama afet yonetimine
iliskin bir siniflama olmasi nedeniyle, gal afetlerin yikici etkilerinin yarataga
sonuclar dgtintlerek, FEMA’nin yapmioldugu siniflamadan farkl olarak “Yeniden

Insa” asamasi ek olarak genel acil durum yonetimi siireekienmitir.

Acil durumlara neden olabilecek olaylari algilamaynlara kagi alinacak

Onlemleri tasarlama, planlama ve bu planlarn uygalga koyma yonetici rolleri
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arasinda yer alsa da,godurumda yonetici becerileri yetersiz kalabilmeliteYanlis
yonetilen bir acil durum, 6rgat icin daha olumsue wzun sireli problemlere yol
acabilmektedir. Turkiye'de yapilan atamalar yoneticilerin bilimsel ve teknik bir acil
durum yoénetimi anlayl gelistiremediklerini, acil durum ya da kriz durumlarinda
oncesinde ya da sonrasinda nasil davranmalari tggrédonusunda gerekli bilgi
donanimina sahip olmadiklarini, daha ¢ok durumkmleyici desil, durumlarin
sonuglarinin getirgg olumsuzluklari ¢dzmeye odaklandiklarini gostertadk (Aksoy,
2003;Inandi, 2008; Celik, 2004:14).

Okul ydneticileri,gtvenli bir okul ortami yaratmanin yanindzullarda yaanan
acil durumlarda yganilan sorunlara ¢6zim bulmakla ve orgutistidgll durumdan
kurtarmakla yukamld kimselerdir. Acil durum yonetimm temel 6zelliklerinden biri
olan dgismeyi yonetebilmek, yeterlilikleri strekli geén &Grenen liderler sayesinde
gerceklgecektir. Bu dgrultuda dong§limu s&layabilecek yoneticilerin goreve gelmesi
sglanmali ve gorevdeki yoneticilerin yeterliliklentaiimalidir. Yo6neticiler, acil durum
aninda nasil davranacaklarini bilmelidirler. Bendewrumlarin tekrarlanmamasi icin
onlemler almah ve erken uyari sistemleri giglimelidirler. Beklenmeyen durumlara
hazirlikli olmak ve acil durumlarin olumsuz sonugidan korunmak igin, yoneticinin
dinamik cevreyi surekli takip ve analiz etmesi denektedir (Aksu ve Deveci,
2009:449).

Demirtg (2000: 372-373)’a gore ise bir acil durumu yonekemmin ozellikleri
asagidaki gibidir:

= Acil durum sinyallerini alabilme.

= Acil duruma hazirlanma ve korunabilme.

= Acil durum yonetimi stirecinde etkili karar verebém
= Acil durum yonetimi stirecinde otoriteyi kullanab#m
= Acil durum ydnetimi surecini planlayabilme.

= Acil durum yonetimi sirecini 6rgttleyebilme.

= Acil durum yonetimi suirecinde ilgim salayabilme.
= Acil durum yonetimi stirecindesgiidiim sglayabilme.

= Acil durum yo6netimi stirecini denetim altina alab@m
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= Normal duruma gegi saglayabilme.

= Acil durum yonetimi stirecindegbenme ve dgerlendirme.

Yoneticilerin vasiflarinin yaninda unutulmamali@ir acil durum yoénetimi bir
orgut kidir ve orgutsel bir performansi gerektirir. g&a bir ifade ile acil durumlar
esnasinda ya da sonrasinda lgésteren gereksinmeleri kdamak icgin yapiimasi
gereken hegeyin sadece yonetici tarafindan yerine getirilmgsinaksizdir. Cunku
ginimuizde orgut cahnlarinin  da, Oorgutin devam@iinin  ve §lerlili ginin
sglanmasinda, énemli bir yere sahip olduklari artikneén bir gercektir. Bu nedenle,
beklenmeyen acil durumlarla §@ac¢ikma tek bana bir yoneticiye dgl; iyi organize
olmus, esgidumlenmy, hedeflere odaklan® problem ¢6zme becerileri gglis,
¢bzim Uretmeye istekli ve olaylar kemnda yilmayan, ilkelerin ¢ok iyi yonlendirikgli
bir érgut ruhuna mal edilmelidir. Bu hem okulun agaainin gerceklgmesi icin, hem

de demokratik yapinin bir getieolarak son derece dnemlidir.

Okul yoneticilerinin ve @gretmenlerin acil durumlarla ba ¢ikmasi konusunda
yetistirilmesi, gerekli gitim etkinliklerine tabi tutulmasi, hizmet ici ystirme
seminerleri ile bilin¢glendiriimesi, bu gdimlerin strekli tatbikatlarla desteklenmesi,

okullarin acil durumlar karsinda daha Barili sonuclar elde etmesinigayacaktir.

Okullarimizin beklenen ve beklenmeyen risk kaynayda yaratilan durumlara
karsi yeterli ve etkili bir midahalede bulunabilmesipkul ve cevresinin icinde
bulunulan durumdan, en az zararla c¢ikabilmesi mwhéktedir. Bu beklentiyi
karsilayabilmek, okullarin dier esitim Ogretim etkinliklerinde olmasi gerelgi gibi,
acil durumlara kaw iyi egitiimis, profesyonel bir ekip olarak midahale edebilme
yetengine balidir (Aksoy, 2003:49). Yoneticinin acil durum ydnee sirecinde
onemli ama tek bana yetersiz oldgu vurgusu, okulda beklenmeyen olumsuzluklara
kargi bagarili olmak icin acil durum yonetim ekibi clfturmayi ve gitmeyi gerekli

kilmaktadir.

Okul icinde olgturulacak acil duruma mudahale takiminin yapisi wuku
orgutsel yapisi ve sahip olglu kaynaklara gore farklilik gosterebilir. Okulunngiim

yapisi ve sgduyusu da takimin ofturulmasinda onemli bir yere sahiptir (Poland,
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1994:178). Bircok ardirmaci, acil durum yonetimi ekibinde kimlerin oégma iliskin
farkll siniflamalar yapmaktadir. Bu ekipte olmasraeken kimseler Reaves (2001)'e
gore genel olarak “Okul Mudurinun” lidefinde: Mudur yardimcisi, Ust siniftaki
ogrenciler, daryman, hengire varsa okul doktoru, sekreter, kitiphane gotsewisitli
uzmanlhk alanlarindaki gietmenler, kafeterya ydneticisi, okul psikologu, syl

calismacilar, 6zel gitimli personel, okul servigoférlerinden olgabilir.

Acil durum yonetim ekibi, yonetilebilecek kadar Kikg fakat ydnetici,
ogretmen, @renci, yerel yonetim birimleri, aile, guvenlik veaghk gorevlilerini
icerecek kadar kapsamli olmalidir. Boylece butislesedaha iyi duyulabilir (Kadel ve
digerleri, 1999:13).

Acil durum yonetim ekibi, acil durum yonetimini lollastirmakta, okul
yoneticisinin yukunu hafifletmekte, acil durumlakarsi 6rgut bilinciyle mudahale
edilmesini sglamaktadir. Okullarin kadasacaklari farkli kriz durumlarina karnasil
hareket edeceklerini belirlemektedir. Ayrica, addrum aninda, grencilerden kimin
sorumlu olacgi, okulun nasil ve kimler tarafindan gadtilacasi, kimin polisi, sg&lik
birimlerini ya da itfaiyeyi araya@, medyayla ilgkilerin kim tarafindan sganacai,
ailelere kimin haber verege cevreyle iletsimi kimin sglayaca&ini belirlemek

bakimindan énemlidir.

Okullarin  etkilendgi ve etki ettgi cevrenin cgitliligi ve gengligi
distnuldiginde, okullarin ggtli acil durum halleri ile kag1 kagiya kalma olasifinin
yuksek oldgunu daha 6nce belirtgtik. Okullarin acil durum hallerinden en az hasarla
kurtulabilmesi icin, icinde bulunulan durumun iyikunmasi gerekmektedir. Acil
durumlarin nedenlerinin, boyutlarinin, etkilerinve yonunin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Gerekli 6nlemlerin yerinde, zamaain@ uygulanabilir bicimde ele
alinmasi 6nemlidir. Bu durum acil durum yonetimirestinin iyi planlanmasini ve
bilimsel ilkelere dayanarak yonetilmesini zorunlalén getirmektedir. Bu zorunluluk
Dunya’da gelmis Ulkelerdeki okullarda uygulanmakta olan acil durwnetimi
bicimlerini yakindan takip etmeyi ve ggheler d@rultusunda, Ulkenin @tim
politikalarina ve yerel kaillarina uygun programlarin ggirilmesini bir gereklilik

olarak kagimiza cikarmaktadir.
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Ingiltere, acil durum yonetimi konusunda, yukaridahdedilen etkin ve
uygulanabilir bir hazirlik ve midahale sisteminkipailkelerden biridir. Acil durumlar
ve dagal afetlere mudahale ile ilgili olarak gorev ve wotuluklari belirleyen bir
“Ulusal Acil Durum Plan1” bulunmaktadir. Bu plan graltusunda, bdtin yerel
yonetimler kendi sorumluluk bdlgesi icerisinde kixsbilecegi dogal afet ve acil
durumlarin tarlerinin risk analizini yapmakta ve aoaliz sonuclarina gore bitin olasi
kriz durumlari igin planlar hazirlamaktadingiltere’de okullardaki acil durum planlari
disiplinler arasi bir cagma sonucu hazirlanmakta ve okullarin 6zel gerekdarine
gore degismektedir. Ingiltere’deki, mevcut durum ve uygulanmalarin iecehesi,

Turkiye'de gerceklgirilecek calgma ve uygulamalar icin kaynaklik edebilir.

Yukarida ki kuramsal cerceveden yola cikarakgiltere'de ilkd@gretim
okullarinda acil durum yoénetimi ilke ve uygulamalagalsmanin problem durumu

olarak ele alinmgtir.

1.2. Calsmanin Amaci

Bu calsmada, okullarda acil durum yonetimi planlamasineneg ve dnemine
dikkat cekilerek,ingiltere’de ilkdgretim okullarinda acil durum yonetiminin ilkelerev
uygulamalarinin teorik literatir temellerine dayahkaincelenmesi amaclanmaktadir.

Bu amac dgrultusunda sagidaki alt amaclara yanit aranacaktir:

1- Ingiltere’de, acil durum yonetiminin genel yapisisidir ve acil durum

yonetimiyle ilgili yasal durum nedir?

2- Ingiltere’deki, ilkd@retim okullarinda acil durum yonetimi ile ilgili

uygulamalar nelerdir?

3- ingiltere’deki okul yoneticileri ve gretmenlere acil durum yonetimi ile ilgili
verilen esitimler;
a) Nasil ve kimler tarafindan yapiimaktadir?

b) Bu esitimler okullardaki hangi acil durumlari kapsamakt&
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1.3. Calsmanin Onemi

Okulun amaclarina wabilmesi ve okul ikliminin istenilen dizeyde segtmesi
icin okulun yaayabilecgi sorunlar kagisinda hazirlikli olmasi gerekmektedir. Clunku
okul 6rgutt surekli dgsen dinamik bir cevrede yamaktadir. Bu d&sim, karmaiklik
ve belirsizlge neden olarak yonetsel kararlarin kalitesini gzadrgiti beklenmeyen
olumsuz durumlara surukleyebilmektedir (Pira ve &tuh, 2004: 36)Bu belirsizlik ani
ve durumu surekli tetikte olmayi gerektirmektedifasanan veya yanacak acil
durumlarin olasi izlerini zararsiz atlatabilmek,cak duruma hazirlikli olmak ile
mumkundur. Farkli boyutlarda ki durumlara hazirliklr 6rgut, geni vizyona sahip
yoneticiler, iyi ggudimlenmy 6rgut Gyeleri ve okullarin yapi ve ¢evresel okéliinin
iyi kontrol edildigi durumlar acil durumlarla Ba c¢ikmakta gerekli olan temel
noktalardir. Yukarda sayilan durumlar ancak okdbamcok yonli bir planlama ve

sistemli bir acil durum y6énetimi anlayiile yaratilabilir.

Calismanin 6nemini, g@gida okullari direkt ya da dolayl olarak etkileyea
okullarda olasi kriz durumlarina sebebiyet vereme#r olaylardan yola c¢ikarak

aciklamak yerinde olacaktir.

‘1zmir'in Aliaga ilcesinde tamali esitim icin 6grenci talyan servis aracinin dere
yatgzina yuvarlanmasi sonucu meydana gelen kazada gi@md hayatini kaybetti ve
yirmi yedi @grenci yaralandi” (http://www.ogretmenlersitesi.cbaider/120). 10 Eylul
2008

“Okulda c¢ocuklarin 6ninde géetmen @retmeni silahla vurarak o6ldirdd”
(http://www.loxol.tv/videoizle a7d5004ff72f49254e@Bkulda-Cinayet).

“Samsun'un Terme ilgesinde bir okulda ¢ikan yangikddgrenci dumandan
zehirlenerek hastanelik oldu” (http://www.haber@&t/news_detail.php?id=48070). 25
Kasim 2009 / 15:25

“Konya’da okul kantininden yedikleri cipsli kofte kenekten sonra gida

zehirlenmesi geciren on $e Ogrenci, hastanelerde tedavi altina alindr”
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(http://www.lpghaber.com/15-Ogrenci-Gida-Zehirlersn8ebebiyle-Hastaneye-
Kaldirildi--haberi-294866.html). 15 Ekim 2009 14:08

“Merdivende ayaklari kayarak korkuluklardan sdii ikinci sinif @rencisi
arkadalarinin gozu o6nunde feci bigekilde hayatini kaybederken, merdivenlerin
standartlara uygun olmagh ve korkuluklarin yeterli olmag iddia edildi” (
http://www.bizimantalya.com/okulda_cinayet_gibi_wlti1594.html). 16 Kasim 2008

“Tunceli’nin Mazgirt Ilcesi’ne b&li Akpazar beldesindeki Hasan Ali Yiicel
Yatill Ilkogretim Okulu'nda Ug¢ erkek gienci, dort @renciye ‘cinsel istismarda’
bulunduklarnt  iddiasiyla  tutuklandi”  (http://www.rgshbet.com/forum/egitim-

haberleri/30447-okulda-cinsel-istismar-skandaliljiitm

“Ingiltere’nin Unlt kolejlerinden London City kolejia miizik @retmenlgi
yapan ve @renciler tarafindan "Bayan caz" olarak adlandirit ygindaki Helen
Goddard, 15 yanda bir @rencisiyle lezbiyen ikkiye girmek sugundan tutuklandi”
(BBC 4 haber, 19 gustos 2009).

“2010 Ocak ay! banda, koti hava kaillar ve ygun kar nedeniyléngiltere
genelinde 10 binden fazla okul kapand”
(http://news.bbc.co.uk/1/hi/education/8441920.stm).

“ Almanya’nin Baden-Wirttemberg eyaleti Winnendeatindeki Albertville
Lisesi, on yedi yandaki eski bir grencisinin silahli saldirisina sahne oldu. Olayda
saldirgan dahil on yedi &ihayatini kaybetti”
(http://www.cnnturk.com/2009/dunya/03/11/almanya#tal.baskini.17.0lu/517309.0/in
dex.html ).

“Avustralya’da kanli okul baskini, Sydney'de bselye baskin yapan silahli
gencler, beyzbol sopalari ve buyuk bicaklarylgedci ile &retmenlerden okan on

sekiz kilyi yaralad1” (http://www.timeturk.com/haberdetagp®Newsid=4608).

Gerek Turkiye’'de, gerekse $ia Ulkelerde okullarda yanan, deprem, sel,



17

yangin, servis kazalari, gida zehirlenmelgiddet, saldirganlik, zorbalik, tecaviiz,
hirsizlik, uygturucu kullanimi, 6lum ya da yaralanma, Buwa hastaliklar, maddi ve
fiziki yetersizlikler gibi olaylarla ilgili haberien gorsel ve yazili basinda fazlasiyla yer
buluyor olmasi, okullarin kar kariya oldigu tehlikelerin boyutlarini ve ygunlugunu
gostermektedir. Bu olasgin Turkiye okullarinda ki orani, acil durum ydnetim
alanindaki caymalarin ve gitimlerin eksikligini isaret etmektedir. Turkiye’de yapilan
ilgili arastirmalar acil durum ydnetimi anlaynin bazi yoneticilerce ggligizel ya da
kagit Uzerinde yapildini ortaya koymstur. Okullarda acil durumlarin yoin yaandgi
gelismis tlkelerde, konuyla ilgili yapilmicok fazla argtirma varken, tlkemizdeki nicel
durumun pekte icler acgici bir durumda olmamasiganen, literatirde okullarda acil
durum yonetimi konulu ¢aima yok denecek kadar azdir.

Bir toplumun en dgerli varliklari olan ¢ocuklarinin en ¢cok zaman geiileri
yer olan okullarda acil durumlara hazirhk eadalarinin ve buna Iga glvenlik
Oonlemlerinin gegitirilmesi, yeterli 6nem ve 6zenin gosteriimemesblaedilebilir bir
durum dgildir. Ulkemizde ginimiize g& bu konuda yeterli gorilebilecek bir
duyarlik ve caba gosterilgliséylenemez. Okullarimizda vegér esitim kurumlarinda
acil duruma midahale planlamasi ve acil durum yomebilgilerinin yeterince
kullaniimiyor olmasi buyuk bir eksikliktir (Aksop003:42).

Bu calsma ile elde edilecek bulgular ile okullar icin adiirumlarla bga ¢ikma
bicimleri, acil durumlarin planlanmasi, yoneticiteracil durumu yodnetimi ile ilgi
egitimleri konusunda yapilacaklar icin bir kaynak gluraca! ve alan yazina katki

sglayacal disunulmektedir.

1.4. Calsmanin Sinirliliklar

Acil durum yonetimi oldukca gegive disiplinler arasi bir yapiya sahiptir.
Dolayisiyla acil durum yonetimi kapsaml bjekilde ele alinmasi ve incelenmesi
gereken bir alandir. Ulkelerin acil durum yonetimitizenleyen mevzuat ve idari
yapilarinin genive karmaik yapilari, cagmamiziningiltere’de ilk@retim okullarinda
acil durum yonetimi ile sinirlandirilmasini gerektistir. Bu balamda bu cagma, acil

durum yonetiminin kavramsal cercevesinin cizilmedigiltere’de acil durum
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yonetiminin yasal cercevesinin incelenmesi ve Ugkd#ogretim okullarinda konuya

ili skin uygulamalarin dgerlendirilmesi ile sinirhdir.

1.5. Tanimlar

Acil Durum : Topluluk ygamini rahatsiz eden, can ve/veya mal tehlikeyarsok
ve toplumsal kaynak ve prosedirleri uygulamaya sdknsuretiyle hemen tepki
verilmesi gereken, beklenmedik bir olaydir (SylvE398:30).

Acil Durum Yonetimi: Acil durum yonetimi, toplumlarin tehlikelere kar
hassasiyetlerinin azaltiimasi ve afetlerlgabaikabilmeleri icin gerekli sistemleri; zarar
azaltma, hazirlik, midahale kapasitesiniggetnek, sirdirmek ve kurmakla gorevli bir

yonetim fonksiyonudur.

Okul Acil Durum Planlamasi: Acil durumlara hazirlanmaknidahale etmek
ve onlardan kurtulmak i¢in guglendirilgbir plan olarakyaziims belgedir.

Acil Durum Yoneticisi: Acil/Kriz durumunu ydnetmekle yukumld, gerekli

donanimlara ve yeterliklere sahip uzmag.ki

Acil Durum Yoénetimi Ekibi : Acil durum idare liderinin 6ndeglinde, bir araya
gelmis ortak amac birfii olan, durumu yonetmek ve koordine etmekle sorurhial
karar verebilme yete@me ve yetkisine sahip bireylerden ghm bir Yerel Yonetimdir
(Cabinet Office, 2004: 90).



1.6. Kisaltmalar

CBRN (Chemical, Biological, Radiological or NuclearKimyasal, Biyolojik,
Radyolojik ve  Nukleer

EPC (Emergency Planing College Acil Durum Planlama Koleji

FCDA (Fire And Civil Defence Authoriy Yangin ve Sivil Savunma Otoritesi

HPA (Health Protection Agency)Sazlik Koruma Ajansi

HSE (Health and Safety Executivegaslik ve Guvenlik Genel Mudurkii
IEM (Integrated Emergency Management): TiikIAcil Durum Yonetimi
LA (Local Authority):Yerel Yonetim

LEA (Local Education Authority)Yerel Egitim Ydnetimi

NHS (National Health Service)Jlusal S&lik Hizmeti

RIDDOR (The Reporting of Injuries, Diseases and Dangel@usurrences
Regulationk

Yaralanma, Hastalik ve Tehlikeli Olaylari Raporlaxinetmelgi

SERT (School Emergency Response TeddKul Acil durum Midahale Ekibi

SHA (Strategic Health Authorities Stratejik Sglik Otoriteleri

19

WGSS (Working Group on School Securit@)kul Giivenlgi Uzerine Cakma Grubu
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BOLUM II

ILGILi ALAN YAZIN

Bu bélimde, acil durum yonetimi ile ilgili bazi tamar, acil durum yonetimi
surecleri, okullarda acil durum yonetimi planlamage konuyla ilgili yapilan

arggtirmalar ele alinnstir.

2.1. Acil Durum Yoénetimi ile Tliskili Bazi Kavramlar

Kriz, risk ve afet kavramlari acil durum ile i¢ceicgecmy, ¢ogu zaman
birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir. Buwamlarin tanimlanmasi acil durum ve

acil durum yonetimi kavramlarinin agiBnmasinda yararl olacaktir.

2.1.1. Kriz ve Ozellikleri

Kriz sozcigu, etimolojik olarak incelenginde, Yunanca'da “ayrilmak”
anlamina gelen “krisis” s6zginden gelmektedir (Pira ve Sohodol 2004:23). Cince
karsilhigl ise iki kelimeden olgmaktadir; “Wei-Ji”, ilk kelime “tehlike”, ikincisiise
“firsat” demektir. Bu durum o6rgutler icin hengienasi gereken zorluklar, hem de bu
zorluklar gildiginda elde edilecek yeni kazanclar gidou gdstermektedir (Can,
2005:388).

Kriz, sosyal bilimlerdeki, bircok disiplin tarafiad farkli tanimlangs igin
kavram (zerinde henliz bir tanim birlikiglisaslanamamytir. Iktisat alaninin ve
psikiyatrinin kriz tanimlamasi ile felsefe, sosyjolee sanat alanlarinin tanimlamalari
farklidir. Daha ¢cok ekonomik amagh orgutler gotesgk yapilan kriz tanimlamalari ve
aciklamalari tim o6rgutler icin genel-gecer gorilneedir. Salik, guvenlik, kultir ve
siyaset kurumlari agisindan bakgohda krizlerin ortaya cikibicimleri, 6zellikleri ve
etkileri farklilasabilmektedir. Ulkemizde daha ¢ok bir ekonomik bumal ve
¢cbzimsuzluk donemleriyle anilan bu kavramin, anmagkisleyisi itibariyla farklilasan
egitim kurumlari igin ayrica gbzden gegirilmesi deserlendiriimesi gerekmektedir
( Aksoy ve Aksoy, 2003: 39).
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Kriz, “Bir 6rguttn Gst diizey hedeflerini veleyis diizenini tehdit eden, bazen de
orgutin yaamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki goOsterilmesgarektiren;
orgutiin kriz 6ngérme ve ©Onleme mekanizmalarinirengit kaldgl gerilim
yaratan bir durum” (Can 2005:387).

Kriz, “Gecici bir Gzuntu ve karmya halidir. Genellikle uygulanan problem
¢bzme yontemlerinin yeterli olmag) genelde olumsuzfiw ifade etmesine
ragmen, olumlu sonuc potansiyeli yiksek olan bir duru(Brock ve dgerleri
2001:15).

Kriz, “Orgitli ve yoneticiyi sikintlya sokan, gioi, tam ve giincel bilginin
toplanamamasi  ghkli iletisim kurulamamasi, habegime engellerinin
giderilmemesi, sonucta orgltsel ve yonetsel fatéyi@ yeterince yerine

getirilmemesi durumu” (Tutar, 2000:17) olarak talanmaktadir.

Kriz kavrami, farkli konu alanlarinca farkjekillerde tanimlanmakla birlikte
genel olarak bir denge durumunun bozulmasi olafallei edilmektedir. Bu denge
durumu, bireysel ve Orgutsel bazda olabifgagbi grup bazinda ve gal durumlarda
da olabilmektedir. ifandi, 2008:37).

Genel olarak kriz, bir 6rgutin kriz 6ngérme ve édméemekanizmalarini yetersiz
birakan, Ust diizey hedeflerini vdelyis dizenini tehdit eden, bazen 6rguttnaraini
tehlikeye sokan, karar verilip uygulamaya gecilmredace tepki suresini kisitlayan ve
olusumuyla da karar vericiler icin sirpriz nit@litasiyarak orgutte gerilim yaratan

durum olarak tanimlanabilir (Pira ve Sohodol, 2@3):

Daha sinirlayici olarak, okullar icin dngorilenizkdurumlarina ilgkin bir
tanimlama yapmak gerekirse, kriz; ani, genelliséklenmeyen ve sezilmeyen, okul
nifusunun 6nemli bir bélimand derinden ve olumsuzdkilde etkileyen, cgunlukla
ciddi yaralanma veya 6lum iceren bir olay veya dumiarak tanimlanabilir (Jones ve
Peterson, 1992:8).

Gerek tip ve psikoloji bilimi, gerekse iktisat ymolitika bilimi tarafindan

yapilan kriz tanimlarinda, dgtandgl ve olumsuz bir gejmeden bahsedilmektedir.
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Ancak bu olumsuz gelneye kesin bir “son” dan ¢ok bir dénim noktasi giel
bakilmakta, tehdit ve zaman baskisingman gerekli 6nlemlerin alinarak tekrar normal
duruma gegin olanakl oldgu belirtiimektedir. Kriz korkulacak bir durum gi¢ bir
firsattir. Bu nedenle yonetim kademelerinin krizakip acilarini dgistirmeleri
gerekmektedir. Kriz sirecleri, kurumlarin kendi igkklerini, rekabette geri kaldiklari
karanlik noktalari gormelerinin gandg donemlerdir. Yonetim kademelerinin kriz
olgusunu dgerlendirme bicimlerinin yeniden filtreden gecirnvehele yarar vardir
(Kadibesegil, 2001:62). Kriz, ybnetsel orgutlenmelerin, gdderini, amaclarini, si
gorme yontemlerini de @e&ime usratmaktadir. Bu durum, iyi ¢erlendirildigi
takdirde, oOrgutsel dgsim ve vyeniden yapillanma icin mukemmel firsatlar
olusturabilmektedir. Bu sureg, orgutlerin etkinlik, sar¢dzebilme yeteneklerinin test
edildigi ve varlik nedenlerinin sorgularilianlara kapnlik gelmektedir. Boylece, kriz
bazen bir gefmenin tetikleyicisi, bazen de bir kurumun yok olnmas bglangici

olabilmektedir.

Krizin yukaridaki tanimlarindan yola ¢ikarak, kiie ilgili olarak su 6zellikler
siralanabilir (Can, 2005:387-388):

= Krizin en 6nemli 6zelli beklenmeyen kgullarin tstesinden gelme gerekili
ve bunu hemen yapma zorunigur.

» Kirizden s6z edebilmek icin gtandsl gelismelerin 6rgutiin temel amaclaring, i
gorme usullerini ve genel anlamda vauirhi ciddisekilde tehdit etmesi gerekir.

= Krizin bir diger 6zellgi, 6rgut yonetiminin tehdit edici kaollarla muicadele
edebilmede yetersiz durumda kalmasidir.

= Ayrica kriz, drgut tarafindan beklenmeyen ve seadgen bir durumdur. Krizin
bazi belirtileri olabilir ancak krizin ortaya ciksia icin bu belirtilerin
algilanmamy olmasi gerekir.

= Krizle ilgili olarak belirtilebilecek son bir nitéd de krizlerin her zaman orgutsel
hedefleri tehdit etmedi, bazi durumlarda, o6rgiutsel glggm ve yeniden

yapilanma icin mikemmel firsatlar getigtlir.

Kriz yasanmasina neden olan etkenler ne olursa olsun,eknzbir 6rgatin

isleyisini, bireyleri ve 6rgutiin ¢evresini ganlukla olumsuz yénde etkileyegigancak
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gelisim icin firsat tanidgini da séylemek miumkundur. Krizin érgut Gzerindekimsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmasi ya da en aza idiesi, krizin etkenlerinin iyi analiz
edilmesini, 6zelliklerinin bilinmesini ve 6nlemledinmasini gerektirmektedir (Sayin,
2008 :14).

2.1.2. Kriz Yonetimi (Crisis Management)

Orgutlerin normal zamanlarda yapma ve karar verme gkanliklariyla kriz
kosullarina cevap vermeleri oldukca zordur. Bu neddmiz donemlerindeki yénetim
politikalarinin farkh olmasi gerekir. Kriz donemilein farkli uygulamalar gerektirmesi
ise, drgutlerde kriz yonetimi surecini gindeme mgestitir (Can, 2005:397).

Kriz yobnetimi, literatirde daha cok birinin mevchir krize nasil mudahale
edecgini veya birinin krizi nasil 6nceden tahmin edebé&ni ve bu sayede ona
mudahale edebilegmi belirtmek i¢in kullanildgindan, kriz yonetimi siklikla mudahale
yonetiminin bir felaket dncesinde veya felaket leekén yan anlami olarak kullanilir.
Her iki tarzda da, bu ne olursa olsun bir “yara daryaklasimidir, cinkl ya yaradan
sonra kullanilir ya da yaraylr hemen sararak cokaf&@anama yapmasini onler. Kriz
yonetimi bu nedenlerle acil durum yonetimine goadal dar bir anlami icerir ve acil
durum yonetiminin tanimini tam kalayamaz (Allinson, 1993:93, Akt. Celik, 2004:35).

Kriz yonetimi, krizin tim evrelerinin, incelenglive gdzden gecirilggi devamli
bir sire¢ (Adams ve Kritsonis, 2006:5); riski velitsizligi ortadan kaldirma sanati
(Fink, 1986:15); buyik olaylarin etkisini azaltmasya bu olaylari 6nlemek icin taktik
ve stratejiler gedtirilmesi, uygulanmasi ve bu olaylara kathazirlikli olunmasi

durumu (Stocker, 1997:189) olarak tanimlanmaktadir.

Kriz yonetimi en genel anlamda; drgutlerin, her aaki faaliyetlerini ve glerini
ters yonde etkileyen, orgitin mal varhin ya da kamu imajini azaltan, insagligani
ve guvenlgini tehdit eden eylemleri azaltma hedefinden yalascbulan ve aniden
ortaya cikan baskin olay, etken ve olasiliklarasikgolan yapabilme olarak
tanimlanabilir (Pira ve Sohodol, 2004:183).
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Regester ve Larkin (2002:159)'ne gore, kriz yonatimtemel ilkeleri aagidaki
gibidir:
= Kiriz yonetimi ile ilgili pozitif bir davrang olusturmak.
= Halkin beklentileri ile orgutin beklentileri araden ince bir cizgi cekerek
performans olgturmak.
= Guvenli bir atmosfer okturmak.

= Kriz boyunca firsatlar kollamak ve ona gore dawianigelstirmek.

Kriz durumu, 6rgatin temel ger ve amaclarini yetersiztair, 6rgitiin mevcut
krizi 6nleme mekanizmalarini yetersiz hale getigrbdylece 6rgutte koklu bir dimi
gerekli kilar. Bu dgisimin hizli ve etkili olabilmesi igin kriz durumunlaemen cevap
verilmesi gerekmektedir (Tutar, 2000:19). Bu dudankriz yonetiminin temel amaci,
orgutd krize hazirlamaktir. Bu amaca ek icin kriz yonetimi gagidaki faaliyetleri
kapsamalidir (Yilmaz, 2004: 38):

= Olasi krizleri dnleme faaliyetleri.

= Olasi krizlerin 6rglte verebilegezararlardan en iyi bicimde korunacsdkilde
hazirlik yapmak.

= Qrgutiin kagilastigi mevcut krizi en az zararla atlatmak.

Kriz yonetimi, krize neden olan etkenlerin gstkanlilikla saptanmasi, uzun
vadede sorun c¢ikarmayacak dizeltici 6nlemlerinnadisi, gelecekte olmasi muhtemel
bir krize kagl esnek acil durum plani yapilmasi weimenin varlgini sirdirmesini
tehlikeye sokabilecek veya olanaksiz hale getiresigdeclerin ortadan kaldirilmasini
amaclar (Tingir, 2002:14).

2.1.3. Risk ve Yonetimi

Italyanca ‘risco’ kelimesinden gelen risk, bir zakaya kayip durumuna yol
acabilecek istenmeyen bir olayin ortaya c¢ikma ibtimarzulanmayan bir olayin
meydana gelebilmesinin yaratgcskayip, hasar ve sakinca dolu durum, belirli bir
zaman arafinda, hedeflenen bir sonuca gdemama, kayba ya da zarargrama

olasilgl; zarara yol acan ya da zarar verme, kapasitesi &ki ya da nesne; bir
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kiymetteki bir aciklgin bir tehdit tarafindan kullaniima ihtimalidir; tal veya nicel
teknikler ile dl¢ulebilir (Pira ve Sohodol, 20043)4

Risk, bir orgatiin hedeflerini yerine getirmesimleyen bir etmendir. Riskler
hem olumsuz ve durgun seyreden uzun vadglinderi, hem de bir anda meydana

gelen kriz olaylarini icerirler (Sayin, 2008:15).

Risk ve tehlike birbirine g olan kavramlardir. Yani kurum icin gelecek,
tehlike, firsat ve riskleri iceren bir belirsizliktve bu belirsizlgi mimkin oldgunca

netlestirebilmek c¢ok dnemlidir (Pira ve Sohodol, 20052).

Risk, bir olayin olumsuz sonuclarinin bir o6lcusudirisk drgatlerin
guvenliklerini tehdit eden muhtemel tehlikelerin kikgrinin - degerlendirilmesini
gerektirir. Yeni bir risk durumunda, var olan rigkilerecesindeki gigsimler ve riskin
yeni bir perspektifinin olgmasi durumunda kesinlikle risk gerlendirmesi yapiimasi
gerekir (Regester ve Larkin, 2002:13).

Kriz kavrami, belirsizigi ve zarar gorme olasgini, yani, riski iceren bir
kavramdir. Riskler gercekime ihtimali olan olay ve olgular olmalari bakiminda
krizden ayrilir. Ancak risk yonetimi, acil durum Meiz yonetiminin dnemli bir
parcasidir. Risk yonetimi, olasiliklar gz onunenadak, onlemler almaya yonelik,
calisma ve planlama faaliyetlerini icerir. Acil durum ez yonetimi, risk yonetiminin

bu dzellginden yararlanir (Sayin, 2008:15).

Risk yonetiminde riski olgturacak kayng ve riskin etkilerini belirlemek ¢ok
onemlidir. Boylece risk ve Onlemler daha kolay talanabilecektir. Riskin kayrga
nedir? Ne gibi bir olay ile tetiklenebilir? Riskatkileri nelerdir? Kontrol edilebilir mi,
edilemez mi? Bamli mi (kismen-tamamen) pensiz mi? Gibi sorular, cevaplanmasi
gereken onemli sorulardir. Riskler; fiziksel, sighassosyal, ekonomik, hukuksal,
teknolojik cevrede bulunuyor olabilir. Bu riskleripogunu kontrol etmek kurumun
elinde dgildir; onlem alacaksekilde risk yonetimi uygulayabilmek énemlidir (Pive
Sohodol, 2004:152-153). Ozelliklegigm kurumlarinda risklerin tamamini kontrol

etmek okulun yapisal, kultirel, sosyal ve ekonomévresinin etkisinden dolayi
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oldukca zordur. Bu nedenle butin risk durumlariapdayacak geglikte bir risk

yonetimi sistemi @itim kurumlarinca olgturulmahdir.

Risk yonetimini, bir 6rgatin insani, fiziksel venfinsal dgerlerini korumak icin
yurdutulen koordine edilmgicaba olarak tanimlamaktadir. Risk yonetimininatkmi, bir
bdlgenin maruz kalabilege risklerin tanimlanmasi ve bu risklerin olasi sgikive
siddetinin analiz edilmesidir. Sonra kisaamalarda riskleri azaltmak veya ortadan
kaldirmak icin kayip kontrol 6nlemleri uygulanirdGstad, 1994 Akt. Celik, 2004:31).

Risk Yonetimi, orgutin guvenlik ihtiyaglarina goregsinabilir risk oranini
belirler ve bunun sonucunda uygun sabnlemlerin secilmesisiemini gerceklstirir.
Risk yonetimi bir anlamiyla, kurumun veya orguttiivgnlik dnlemi istgidir (Pira ve
Sohodol, 2004:147).

2.1.4. Afet ve YOnetimi

Cesitli doga olaylarinin sebep olgu ylkim veya kiran seklinde ifade
edilebilecek olan afet kavrami, canli ve cansizegs blytk zarar veren dnemli 6lctide
can ve mal kaybina neden olan gla dgi, dogal ve begeri olaylar olarak

tanimlanmaktadir.

Afet; itfaiye veya polis gibi tek bir birimin Ba cikamayaga, buylk insan
kaybina ve ekonomik kayba neden olan ve dolayikgladurumu gerektiren kasirga,
hortum, firtina, sel, tusunami, deprem, volkaniklgraa, heyelan, kar firtinasi veya
kuraklik gibi facialar veya sebebi ne olursa olsbagimsiz olarak meydana gelen

herhangi bir yangin, sel veya patlama olarak teemaibilir (Tezer, 2001:11).

Ergunay (1996: 263-264)'a gore ise afet; insantam fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplar dguran, normal ygami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya
kesintiye gratarak topluluklari etkileyen ¢al, teknolojik veya insan kaynakli
olaylardir. Bu tanimdan da agikcasl Uzere, d@al, teknolojik veya insan kaynakli bir
olayin afet sonucunu darabilmesi igin, insan topluluklari ve insan ygneleri

Uzerinde kayiplar meydana getirmesi ve insan fadéyini bozarak veya kesintiye
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ugratarak, bir yerlgme birimini etkilemesi gerekmektedir. Dolayisiyléetabir olayin

kendisi dgil, dogurdugu sonug olarak tanimlanabilir.

Afetlerin siniflandiriimasina yonelik bircok ayriwardir. Brock ve dierlerine
(2001:13) gore afetleri gal ve insan kaynakli afetler olarak siniflamak munmdkur.
Dogal afetler; deprem, firtina, sel, yangin, deprerostum, c¢g/toprak kaymasi,
volkanik patlama, simsek carpmasi, kuraklik, tuseingibi, insan etkisi olmadan dal
olarak olgan olaylardirinsan kaynakl afetler ise; niikleer kaza, ucak/amaa kazasi,
zararll maddelere/zehirli atiklara maruz kalmgaatéantiye kazasli, yangin, patlama

gibi insan aktivite ve ihmallerinin neden ofgluolaylardir.

Dogal afetlerin meydana gelmesinde etkili qgidna inanilan geleneksel
yaklasim, afetlerin ‘Tanri i’ (Acts of God) old@guna yoneliktir (Comfort, 1998:4).
Sekulerlgme ve bilimsel gejmelerle birlikte, dgal afetleri ‘Tanr i’ olarak goéren
anlaysin yerine, ‘d@a isi’ (Acts of Nature) olarak goren yeni bir anlgye acgiklama
bicimi gelismistir.

Afet yonetimi; afet olgusu karsinda planlama, agirma, orgitleme ve gézlem
ile etkilerin azaltiimasina yonelik alinan dnlennegelisimi icin dnleme, zarar azaltma,
hazirlik, acil mudahale ve iygerme sireclerindeki sorunlara ¢6zim arayan geni

kapsamli ve disiplinler arasi bir yonetim modelidir

Afet yonetimi afetlerin Onlenmesi ve zararlarinin azaltiimasgt afonucunu
doguran olaylara zamaninda, hizli ve etkili olarak mtimle edilmesi ve afetten
etkilenen topluluklar icin daha guvenli ve gelis yeni bir ygam cevresi
olusturulabilmesi icin, toplumca yapilmasi gereken tmk(in bir micadele surecini
ifade eder. Bgka bir deysle; afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasiaciyla,
afet Oncesi, sirasi ve sonrasinda alinmasi gerékéemler ve yapilmasi gereken
calismalarin planlanmasi, yonlendiriimesi, koordine edisi, desteklenmesi ve etkin
olarak uygulanabilmesi icin toplumun tim kurum verwulariyla, Imkan ve
kaynaklarinin belirlenen stratejik hedefler ve dikéer dogrultusunda kullaniimasini
gerektiren c¢ok yonlu, cok disiplinli ve ¢ok aktorlir yonetim sureci olarak da

tanimlanabilir.
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Afet yonetimi slreci icerisinde, zarar azaltrhazirhk, midahale, iyiktirme
ve yeniden iga gibi ana gamalara ayrilabilen faaliyetler streklidir. Bir @kt ssamada
yapilanlarin bgarisi bir sonraki gamada yapilacak faaliyetlerin gaausini etkiler. Bu
surec¢ bir cember veya i¢ ice gegnhalkalarla gosterilir, Afet yonetim déngusu veya
zinciri olarak adlandirilir. Bu nedenle ‘BltUglle veya Tumlgik Afet Yonetimi’
terimleri de kullaniimaktadir (Kadgtu ve Ozdamar, 2008:305).

Sekil 1. Afet Yonetimi Cemberi
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Kaynak: Alexander, D (2002) Principles of Emergency Plagrand Management,
Terra Publishing, sayfa:6’dan alirghr.

Yilmaz (2003:43)’'a gore afet yonetimi sirasindakdikedilmesi gereken bazi
noktalarsunlardir:

Olasi afetlerin olumsuz etkilerini azaltip, ekonkmdonini gozeterek, afetlerin
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ortaya cikarabilegeazalticl 6nlemlerin planlanmasi ve bunlarin yihinesi.

= Hemen olabilecek afet tehdidine karuyari ve hazirhik dizenlemelerinin
yapilmasi ve hemen alarm veya uyari dénemlerindm te afet etkisinin koti
sonugclarinda, etkin 6nlemlerinin diizenlenmesi.

= Gocuklerde, sel baskinlarinda, kitlikta, bolgenenbolge halkinin durumunun
saptanarak takip edilmesi, ¢c6zum ve tedbirlerinaamda uygulanmasi.

= Afetten hemen sonra hayat kurtarma ve acil yardaibalarinin uygulanmasi.

» Rehabilitasyon onlemlerine hiz kazandirilmasi wet gbnrasinda devam eden

surekli gelsmenin takip edilmesi.

2.2. Acil Durum Yodnetimi ve Asamalari

Acil durum yonetimi, temel prosedurlerin glendirilmesini, 6nlemleri,
hazirliklari, midahaleleri ve iygérme calsmalarini; ilk yardim, kurtarma,ggim gibi

calismalari iceren surekli ve dinamik bir strectir (Gaddi Office, 2004: 217).

En genel anlamda acil durum yonetinmer tlrla tehlikenin etkilerine kar
hazirlikli olmak, tehlikeleri hafifletmek ya da @nhek, midahale etmek ve iygleme
amaclyla eldeki kaynaklarin kullanilmasi, analiplanlamasi, karar verme ve
degerlendirilmesi surecidir. Acil durum yonetiminin aa1, bir acil durum meydana
geldiginde hayatlari kurtarmak, yaralanmalari énlemek]kinive cevreyi korumaktir
(FEMA, 1995, Akt. Celik, 2004).

Acil durum yonetimi, tehlikeler, riskler, kazalaayda felaketlere kear yanit
vermeyi amaclayan onlemleri kapsar. sifle kaynak ve insan guclne sahip olan
hikumet, gonulli kuruklar ve 06zel servisler, ihtiyaclar gailtusunda hazirliklar

yaparak, koordinasyonlu biekilde calgirlar (Alexander, 2002:309).

Acil durumlar meydana geldikleri toplum ya da ¢igie zarar vererek buyuk
can ve mal kayiplarina neden olmaktadirlar. Dolglasacil durumlarin yoénetilmesi,
gelisi glzel uygulamalarla gercekteilecek bir stre¢ daldir. Acil durum yonetimi
olgusuna geleneksel yakim, acil durum sonrasinda, duruma mudahale ilelsolan

bir yaklagimdir. Fakat geleneksel algilamanin 6tesinde, kekgle oldukca detayli bir
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sure¢ oldgu yonunde yeni bir anlaygelismektedir. Bu yeni anlaya gore acil durum
yonetimi, sadece kriz durumlarina acil §&k vermeyi veya afet sonrasi bir takim
lyilestirme gamalarini dgil, ayni zamanda afetlerin yol acg&caroblemleri 6nlemeyi
veya Onlemek mumkin dise, bu duruma hazirlikli olmayi iceren bir suréeide
etmektedir. Bu acidan, acil durumun boyutu veidielle orantili olarak “acil durum
yonetimi” kavraminin da, oban duruma goreekil aldgi sdylenebilir. Kugik ¢apl bir
acil durum kagisinda olgturulacak yonetim modeli ile gal ya da teknolojik
nedenlerden kaynaklanmasi, bélgesel ya da Ulkdsekté etki dguran bir olayda
olusturulacak yonetim modeli bayuk farklihklar icerirAcil durum y®énetimi sireci,
yapilan faaliyetlerin birbirleriyle i¢ ice girmi birbirlerini takip etmek zorunlufgu olan
ve bir 6nceki evrede yapilan gahalarin buyik o6lctide bir sonraki evrede yapilacak
olan calgmalari etkiledgi ve bu nedenle de sureklilik gostermesi gerekenbbellige
sahip olmalidi(Cabinet Office, 2004:9).

Afet ve acil durum yonetimi evreleri igin literate farkh ayrimlar
bulunmaktadir. Yaygin olarak kullanilan ayrim, déatyri gamada: 1) Zarar
azaltma/hafifletme (mitigation),2) Hazirhkh olma (preparedness@) Miuidahale
(response),4. lyilestirme (recovery), gercelddrilen siniflamadir (FEMA, 1999;
Waugh, 2000:48; Akt Celik, 2004:36).

Sekil 2. Acil Durum Ydnetiminin A samalari
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Kaynak: Celik, K. (2007Dkullarda Acil Durum Yo6netimi, istanbul: Ani Yayincilik,
sayfa:32.
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Ergunay (2002:5)’'a gore ise acil durum yonetimiajamalari afet ve acil durum
olaylarinin kokenleri ve galim hizlari ne olursa olsura) Onleme/Zarar Azaltma
Asamasi,b) Hazirlikh Olma Aamasi,c) Miidahale Aamasi,d) lyilestirme Asamasi,

e)Yenideninsa Asamasi olmak uizere pana safhada incelenebilgcgoniindedir.

Bu argtirmada acil durum yonetimi icin Diinya da kabulledive kullanilan

dort gamali yapisi ele alingtir.

2.2.1. Onleme/Zarar Azaltma Aamasi (Mitigation)

Acil durum yonetiminin ilk evresi olan, “zarar agab/hafifletme” ¢akmalart,
genel olarak iyilgtirme gamasi ile bgar acil durum slresince devam eder. Azaltma/
hafifletme calgmalarinin ilk hedefi, meydana gelme olasiliolan bir afet/kriz
durumunun etkilerini yok etmek ya da azaltmakéifet ve acil durumlarin dnlenmesi
veya buyukkayiplar d@gurmamasi icin alinmasi gereken tim onlemleri vdiyeteri

kapsayan bir surectir.

Hazirhk evresi, gelecekte olabilecek felaketlezikilerini en aza indirmek icin
gerekli olan butiin dizenlemeleri iceren bir stre@u dizenlemeler genelde yapisal
(muhendislik) ve yapisal olmayan (planlama, sigomi@vzuat olgturma ve bgaltma

prosedurleri vb.) diizenlemeler olarak ayrilir (Adexler, 2002:5).

Cssitli tehlikeler ve onlarin etkileri sonucu alacak can ve mal kaybindan
kaynaklanacak zararlari uzun dénemde azaltmak \@yamek icin dizenlenmi
surekliligi olan aktivitelerdir. Risk ve olabilecek felaketpotansiyel etkilerini hedef
alan felaket oncesi aktiviteleri ve olan felakatiehasarlarini azaltmak icin felaket
sonrasi etkinliklerdir (Waugh, 2000:163, Akt. Gel2004:37).

Bu samada yapilmasi gerekenshea calgmalarin en énemlisi, acil durumlarda
uygulanacak mevzuatin gézden gecirilmesi, mevcoag®larin strekli gtincellenmesi
ve gerekli hallerde ilgili kanuni duzenlemelerinpyanasinin sglanmasidir. Bunlar
yapilirken yetki ve sorumluluklarin acik¢a belimeesi, kamu sektorl, 6zel sektor ve

sivil toplum arasinda sbirligi koordinasyonunun gtanmasi, gerekli dnlemlerin
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alinmasi ya da mevzuata uyulmamasi halinde uygcéknecezai yaptirimlarim
belirlenmesi ve de bunlarin uygulanabilirlik nif@ligoz ardi edilmeksizin yapilmasi

gerekmektedir.

Kreimer (1990:2)’e gbére, busamada gercekiériimesi gereken faaliyetler ¢
kisma ayrilir. Bunlardan ilki; bir afet ya da fetkihtimalini ortadan kaldiran veya
azaltan faaliyetlerdir. Buna drnek olarak ‘alanl&anma yontemi’ verilebilir. Boylelikle,
ornesin taskin olma riski yiksek yerlerde yapytaa veya kimi tehlikeli kimyasallarin,
yuksek nifus ygunlugu olan bélgeler Gzerindenstamasi kanunlarla yasaklanabilir.
ikinci asamada, felaketlerin etkilerini azaltmaya yonelik gaalar yapilabilir. Binalarin
depreme dayaniklginin arttinimasi veya birgok insanin bir arada umabilecgi
yapilarda, yangina dayanikli malzeme kullanilmgangin alarmlari takilmasi, bu tip
faaliyetlere 6rnek verilebilir. Uglincisamada ise; felaketlerin yol agtimaliyeti ve
felaketin etkilerini paylgiirmaya yonelik olan ¢aimalardir. Toplumun bir kesiminin
etkilenecgi bir felaket durumu igin, toplumun geneline yokebir sigorta programi
veya toplumun tim kesimlerinin belirli dizeylerdeiladurum planlamasina dahil
edilmesi yoniundeki yasal dizenlemeler, bu tip jeler icin 6rnek tgkil etmektedir
(Akt. Olgun, 2006:48-49).

2.2.2. Hazirhkh Olma Asamasi (Preparedness)

Hazirhk gamasi; zarar azaltmaamasinda yuritilen faaliyetleri tamamen
Onleyemeyeca gercesinin ve de dolayisiyla, bir felakete acil durumask&er zaman
hazirlikli olma gerginin bir sonucudur. Buna gore hazirlikaanasi; insanlarin
felaketlere hazir olmalarini ve felaket durumundikine bir sekilde midahale

edebilmeleri icin gagidaki gamalari iceren bir strectir (Olgun, 2006:49).

= Hayati 6nem tgyan servislerin verdi hizmet aksa@inda neler yapilaganin
belirlenmesi.
= Farkh nitelikte beklenmedik olaylar icin plan ggiiilmesi.

»= Planin uygulanmasi.
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Hazirhk sdreci felaketlerin 6ngorulebilir etkilari azaltmak icin yapilmasi
gerekenleri iceren bir sirectir. Guvende olmayasamiarin bulundgu yerlerin
bosaltiimasi, taan dere yataklarina ya da sel durumlarinda kurmatarinin konulmasi
gibi guvenlik onlemlerini tasarlayan bir sirectifléxander, 2002:5). Planh arazi
kullanimi, bina yonetmeliklerinin yuratilmesi, plama, gitim ve tatbikat cakmalari,

bu gamada yapilmasi gerekershea eylemlerdir [AEM, 2007:6).

Acil durum oldgunda mumkin oldgunca, ksiler kendi 6zelliklerine uygun
gorevlerde yer almahdirlar. Ama yinede, persaied| durumlar deneyimi gerektiren
ve kendi rollerinin dyinda ki sorumluluklara hazir olmay gerektiren, ibalz hizmet ici
egitime tabi tutulmalarn gerekecektir.gér gorevliler kendi rollerine uygun bgekilde
hizmet ici gitime tabi tutulmazlarsa, zamaninda bu planlarapsalmamanin hicbir
yarari olmayacaktir. Hazirliksamasindaki planlarin, hizmet icgigmde ve planlarin
test edilmesinde herhangi bir acil durumda mudatealecek olan kileri icermesi
gerekir (Cabinet Office, 2009:5).

Hazirhkh olma, acil durumlarda yetki ve sorumlklarin belirlenmesi ve destek
kaynaklarinin dizenlenmesini icermektedir. Tum iidarimler, acil durum yodnetimi
gorevleri icin gerekli atamalari yapmali, belirlengdrevlerin yerine getirilmesi igin
gerekli olan personel, donanim veseli kaynaklarin neler olabilegii, acil durumlar
ortaya ¢cikmadan 6nce belirlemelidir. Ekipman veatamlarin bakimi, tahmin ve uyari
sistemlerinin kullanimi, personelirgigmi ve diger aktiviteler surekli giincellenmelidir.
Yonetime ait acil durum muadahale orgutlerinin veykaklarin, tehlikeli durumlarda
zarar gorme olasgini azaltmak veya ortadan kaldirmak icin gerekliisgaalar
yapilmalidir. Dger taraftan tim bu dnlemler, bir defaya mahsusaglaistintlmemeli,

surekli olarak tatbikatlarla gézden gecirilmeli@iirkoglu ve digerleri, 2003:97).

Acil durum ydneticileri, 6nleme ve zarar azaltmaligetlerine daha ¢ok dikkat
sarf etmelidir. Geleneksel olarak acil durum ydoikdii afetlerden sonra hemen
midahalenin koordinasyonu ve acil durum mudahalkenlatinin gektiriimesiyle
faaliyetlerini sinirli tutmaktadir. Orgutlerin kalastigi, artan riskler nedeniyle acil
durum yoneticileri dgiince yapilarinda bu safhada daha ilerici ve stkatdmalidir
(IAEM, 2007:6).
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2.2.3. Mudahale Aamasi (Response)

Afet durumunu ve ortaya cikan gereksinmeleri hizla tespne, ¢cok yonlu
iletisim kurabilme, yeterli sayida @ou gere¢c ve @timli kadrolari yerine hizla
eristirme, acil sglik hizmetleri ve gunlik ygam destekleri afet ekiplerinin ¢ginalarini
kapsar. Bu ¢cagmalar tecribeye ve hizli bilgilenmeye dayali muttaérite ve disiplin
gerektirir. Afetlerin yerel olaylar olmalari nedglg, acil miidahale gugclerinin de Yerel
Yonetim altinda mahalli kaynaklarla gturulmasi; ancak afette bu kaynaklarin da zarar
gormesi olasifit nedeniyle, kosu ya da Uust dizeyden midahale yapilmasi

seceneklerinin de hiyergk bir dizen iginde hazir tutulmasi evrensel iedir.

Acil durumlar icin ilk mudahale, ilk etkileri ¢cozrngeamaclar. Ortak ¢calma,
koordine etme ve ileim en temel gerekliliklerdir. Ani gelen acil durumlara (
patlamalar buylk trafik kazalari, isyanlar vb.) itkiidahale normal olarak resmi acil
durum servisleri tarafindan veser gerekli ise uygun yerel yonetimler ve muhtemel
gonullu orgutler tarafindan ganir. Kisa ve uzun donemde muidahale yonetimi, acil
durumun gekiminin nasil oldgunu deerlendirmeli ve acil durumun hemen adindan
gelecek sonuclari tahmin etmeye cabalamalidir. Angagmli servislerin devamini
sglamak ve daha uzun donemli midahale icin gerekynk&lan sglayan onlemler
tarafindan, acil durumlarin etkilerini hafifletmeknalidir (Cabinet Office, 2001:5).

Polis itfaiye, sglik ekipleri, profesyonel arama kurtarma ekipleirece dahil
edilmelidir. Acil durum mudahale cammalari olayin tespit edilmesiyle ar ve olay

sonrasi durumun dengelenmesiyle biter (Celik, 2BD4:

Mudahale gamasi gagidaki faaliyetleri kapsamahdir (Erginay, 2002: ENFA,
1998:1-13):

Haber alma ve ufam

= fhtiyaclarin belirlenmesi

= Arama ve kurtarma cainalari
= Ik yardim

» Tedavi

» Potansiyel kurbanlari tahliye
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= Barinak sglanmasi

= Acil durum malzeme ve erzaklarinin kgtandiriimasi

= Yiyecek, icecek, giyecek, yakacak temini ve koruesma
=  Gulvenlik

= Cevre sgligl ve koruyucu hekimlik

= Hasar tespiti

= Tehlikeli yikintilarin kaldirimasi

* Yanginlar, patlamalar, bujeci hastaliklar gibi ikincil afetlerin 6nlenmesi.

2.2.4 1yilestirme Asamasi (Recovery)

Iyilestirme, acil durumdan sonra meydana gelen hasaderitfnesi, servislerin
ve tesislerin yeniden ajturulmasini kapsayan bir sirectir (Alexander, 26D25alik,
egitim, sosyal ve psikolojik destek hizmetleriningmmasinin yani sira; zarar goren alt
yapi sistemlerinin de elden geciriimesi ya da yenidkurulmasi icin caimalar
baslatiimalidir (Olgun, 2006:53).lyilestirme aamasi; afete grams topluluklarin
haberleme, ulgim, su, elektrik, kanalizasyongigm, uzun sureli gecici barinma vb.
hayati aktivitelerinin minimum dizeyde de olsa gkanabilmesi icin gereken tim

calismalarin yapilmasini ifade eder (Erglinay, 2002:12).

Afet zararlarinin azaltiimasina yonelik gatalar sadece afet sirasinda veya
sonrasinda yapilacak gahalari kapsamamaktadir. Ozellikle, afet dncesindeaeak
zarar azaltici tedbirlerle iyigirme sa&lanabilmektedir.lyilestirme, yapilarin bitce
imkanlari icinde guclendiriimesi ve yonetmelik usué uygun olarak ga edilmesi gibi
hususlari icergi kadar, afet hizmetlerinde c¢gdn tim personelin afetlerle
karsilastiklari zaman izlenecek yollari bilmelerinin gs@anmasi, modern teknolojiden
faydalanmayi, afetlere kar teknolojik, sosyal, ydnetim ve planlama alanlarin
bilgilerin ve imkanlarin seferber edilmesi ile birdelaket haline dénmelerinin
engellenebilegéne ikna edilmesi ile gganabilir (Waugh, 2000, Akt. Celik, 2004:41).

2.3. Bgitimde Acil Durum Yonetimi ve Asamalari

Egitim drgutleri acisindan acil durum yonetimi; oknjwgsrencilerin, personelin,
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ziyaretcilerin ve okul ¢cevrenin huzur ve givemi saglamak icin, 6nceden belirlengi
acil durum yoneticileri tarafindan i¢ vesdkaynaklarin kullanilarak, gerceklaesi olasi
acil durumlara kan strateji, Oneri ve vyakkamlar gelitiriimesi sdreci olarak
tanimlanabilir (Sayin, 2008:58).

Egitim kurumlarin da meydana gelecek acil durumlasjléein gtvenliklerini
tehdit etmekle birlikte 6rgutimgleyisini, uyumunu, fiziksel yapisini bozabilecek tirden
olaylarda olabilir. Bu olaylar okulun kendi yap! yénetiminden kaynaklangi gibi,
ogrenci, @&retmen, okul da etmenlerden de kaynaklanabilmektedir. (gineokulda
siddet, ya da bir grencinin intihar tgebbtsu grenci kaynakli bir durum iken; deprem,
sel, firtina gibi okulun zarar gérmesine \&tienin aksamasina neden olan acil durumlar
ise dgal kaynakli olaylardir. Okulun bu tir durumlara zanmkaybetmeden midahale
etmesi, okulun ve biutiin bfenlerinin kagilasabilecei kisa ve uzun dénemli zararlarin
azaltiimasinda hayati dnemst@aktadir. Onceden hazirlangmacil durum planlari,
okullarin acil durumlara daha c¢abuk ve etkili bjekilde miudahale etmesini
kolaylastirir.

Okulun oncelikli gorevi, grenci, @retmen ve dier calsanlarin guvenliklerini
en ust diuzeyde gmmaktir. Okullarin fiziksel, sosyal tesislerine nglik tehlikeleri
azaltma, @renci ve cakanlarinin guavenliklerini sdama, guvenli ve etkili bir
ogrenme-@retme ortami sgamaya yonelik tim eylemler gdgimde acil durum
yonetimi’ olarak adlandirilabilecek cabalardir (DKIB2009:3).

Genel acil durum yoénetimin ilkelerinin ve uygulamahin okul ortamina
aktariimasi ile okula 6zgl ©nleme ve mudahale ejtleti gelistirilebilir (Celik,
2007:399).

Acil durum yonetiminin Dunyada kabul goren dogamali yapisia) hazirlikli
olma, b) 6nleme,c) midahaled) iyilestirme gamalari okul acil durum ydnetiminin
asamalari olarak da kullanilabilir. Byamalarin her birisinin okullar acisindan kapsami

asagidakisekilde ele alinabilir.
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a) Hazirhkh Olma Asamasi (Preparedness) ve Kapsami

Hazirlikl olma acil durumlarda mudahaleyigtamak igin yonetici, @renci,
isgoren ve dier destek ekiplerinin yapabilegiehizli, etkili ve uygun tim aktiviteleri
icerir (NOVA SCOTIA, 2008:4).

Hazirhkh olma, acil durum meydana gelmeden Oree] durum aninda ne
yapllacgna karar verme sirecidir. Hazirlikhh olma, okullae okul bdlgesindeki
kurumlar ile genel olarak toplum arasindaki ¢cabal&pordinasyonunu igerir. Bu safha
acil durumlar onlemek ve ortaya ciktiklarinda ddaca etkili bir sekilde mudahale
edebilmek icin bolgesel ve okul-bazli planlama sidtie. Ornek olarak bir depremin
yikicihgina kasl en iyi savunmasekli hazirhkh olmaktir. Hazirlikli olma, olaylara
midahale becerisi gelirmeyi; personeli, grencileri ve velileri acil durumlarla ilgili

olaylardaki rollerine hazirlamaya yardimci olacakeinleri icerir (Celik, 2004:94).

Egitim yOneticilerinin kendi okullari igin, acil durolara kagi hazirlik
seviyelerini belirlemeleri 6nemlidir. Hazirlk seeisini kontrol eden okullar, planlama
konusunda da hangi seviyede olduklarini belirleyereksik olduklart yonleri
lyilestirme yoluna gidebilirler. Gegikapsamli acil durum planlari hazirlayan okullar,
acil durumlarla kaplasmalari halinde c¢ok daha etkiliekilde muidahale edebilirler
(Adams ve Kritsonis, 2006:7).

Hazirhkh olma planlamayi, hizmet iciggimi ve tatbikatlari icerir. Planlar
biyuk acil durumlarin bilinen tehlikelerden, ya @agotrilmenmy nedenlerden mi
kaynaklandgina gore uygun ve etkili midahaleyi iceren temdgilairi icermelidir.
Uzerinde hem fikir olunmyuplanlar, okullarin, kiilerin ve ilgili kurumlarin bir uyum
icerisinde cakabilecekleri bir cerceveye sahip olmalidirlar. Biipgd acil durumlar
olustugunda problemleri ¢ozmek icin herkes daha iyi bizipgon alacaktirAcil durum
yonetimi, yapilari, tum seviyelerdeki rolleri ve remluluklar agik bir sekilde
tanimlamalidir. Okullar, tatbikatlari planlamal vdizenli olarak uygulamaya
gecirmelidir. Protokoller, mudahalenin zamanimdaetkili bir sekilde yapildgindan

emin olmayi amagclamalidir.
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Okullarda yapilabilecek 6nleme/hafifletme e¢aialarina gagidakiler 6rnek
olarak verilebilir (Ocak, 2006:79; Celik, 2004:MOVA SCOTIA, 2008:4):

» Okullarda acil durumlara ksar gerceklgtirilecek olan hazirliklardan birinci
dereceden sorumlu olan ski okul muddradar. Okul maduarleri hazirhk
asamasinda her bina icin yegle planlarinin hazirlanmasi ve gerekli yerlere
asilmasinin gsganmasiyla yukamludur.

= Okul binasinin tim gisi cikislar (pencereler, kapilar, havalandirmaslbklar
vb.), elektrik, panolari, sigortalar, su vanaléeiefon paneli ve gaz vanalari bu
plan tGzerindesaretlenmeli ve okulda herkesce gorilebilecek yerémlmalidir.
Acil durum esnasinda vana ve sigortalari kapatakgKere, algtirmalar
yaptiriimalidir.

= Tum acil durum mudahale ekiplerinin gorev ve somloKlari belirlenmelidir.
Belirlenen gorevlerin yerine getirilmesi icin gelielan personel, donanim ve
diger kaynaklar temin edilmelidir.

= Okul acil durum planlar hazirlanmali, denenmebgigen yapisal ve cevresel
kosullara gore sirekli gincellenmelidir.

= Acil durumlar esnasinda gerekli midahalelerde badak kiiler (ilk yardim,
tahliye...) gerekli gitim calismalarina tabi tutulmal ve sertifikalandirilmalidir

= Personel, grenci ve aileler icin acil durumggimi yapiimali ve acil durum
kaynaklari etkili birsekilde kullaniimahdir.

» Dogal afet ve rehin alma durumlarina §agida depolari hazirlanmal ve gerekli
malzemeler stok edilmelidir.

= Ekipman ve donanimlarin bakimi, tahmin ve uyartesnerinin kullanimi,
personelin gitimi ve diger aktiviteler surekli giincellenmelidir.

*= Yangin, sel, deprem, silahli baskin, bombalamaigerddnemli gorilebilecek
alanlarda polis, itfaiye ve bolgesel kurglarla birlikte tatbikatlar
gerceklatiriimelidir.

» Haberlgme, alarm ve erken uyari sistemleri kurulmal ve rekili
gelistiriimelidir.

= Acil durum aninda aileleri ve medya kurglarini bilgilendirecek prosedurler
olusturulmali ve bu prosedirlerde kimlerin aile ve megg iletsim kuracai

aclk ve net bigekilde belirlenmelidir.
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= Okul givenlginden sorumlu okul personeli givenlik ve okulunsddolmasi
konularinda bilgilendiriimeli ve bu kilerin tatbikatlara katilmalar ggik
edilmelidir.

b) Onleme/Hafifletme Asamasi (Mitigation) ve Kapsami

Onleme/hafifletme ¢ajmalari, belli bali bazi riskleri tatyan olaylari, mimkin
oldugunca azaltmak, soyutlamak ve ortadan kaldirmak gerekli onlem ve kriterleri
gelistirmeyi amaclar. Yasalar, yonetmelikler, uygulamsasari ve yol gosterici
belgeler, bircok tehlikeli felaketi engellemek ya giddetini azaltmak icin uygun
kriterleri 6ngorir ya da tavsiye edeOgrenci, kgoren ve ziyaretcileri, okan
tehlikelerden korumak icin okul kurallarinin kananle yasal dayanaklar g6z 6ntinde
bulundurularak olgturulmasi 6nleme c¢agimalarini kolaylatirir.

Okul muddrleri kriz durumlarina karokul binalarinin giventini saglamak ve
eksiklerini gidermekle yukimludir (Ocak, 2006:78u nedenle okul madarinin ve
acil durum planlama ekibinin busamada ki ilk goérevi okulun keutasabilecesi
tehlikeleri ve onlarin olasi etkilerini tanimlamaitmalidir. Tehlikeler belirlenirken
okulun yapisal, cevresel, kultirel 6zellikleri biitin olarak dgerlendirilmelidir.
Okulun kasilasabilecezi risklerin okul icindeki faktorlerle sinirli olmagh g6z 6niinde

bulundurulmalidir.

Acil durumdaki mudahale planlarinin eturulmasi, senaryolarin gsirilmesi,
stratejilerin  belirlenmesi, gtim calismalarinin yapilmasi hafifletme c¢ghalarinin
basariya ulgmasinda son derece dnemlidir (NOVA SCOTIA, 2008H). calsmalar
mevcut tehlikeleri ortadan kaldirma, bir acil durtsadinde etkili mtidahale veya bir acil

durum sonrasi iyilgirme yardimlarseklinde olabilir.

Hafifletme Onlemleri bir acil durum 6ncesinde, adurum sirasinda veya acil
durum sonrasindaki iyiigirme safhasinda uygulanabilir. Hazirlikaanasinda, okul
glvenlik tespiti cabmasi ardindan yapilan hafifletme e¢aialari, tespit sirasinda
belirlenen tehlikeleri ortadan kaldirmakta kullatilir. Midahale samasinda
hafifletme,siddet, zarar verme ve bunlarla ilgili mevzuatin inanmasi ve acil durum

protokollerini yurirlige koyma sirecidir.lyilestirme aamasinda ise, hafifletme
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onlemleri olayin psikolojik veya duygusal etkilarawaltmaya yonelik mudahalelerdir.
Bunlar etkiyi ertelemek, yok etmek veya azaltmak igapilan cakmalardir (Florida,
2003. Akt. Celik, 2007:42).

Baz! tehlikeler, bilinen riskler $&. Olusmasi muhtemel riskleri azaltma ya da
kokinden yok etmeyi amaclayan dnleme yontemleralydgzenlemelerin yapilmasinin
yaninda, pragie yonelik aktiviteleri iceren bir sire¢ olarak idaedilmelidir. Yasalar
koyma, ayarlamalar, prge yoneliksifreler ve rehber dokiimanlar, tehlikeleri 6nlemeye

veya hafifletmeye uygun olmahdi€abinet Office, 2001: 4).

Okullarda yapilabilecek 6nleme/hafifletme gaialarina gagidakiler ornek
olarak verilebilir (www.teachernet.gov.uk, CelilkQ@7:44; Ocak, 2006:79):

» Mevzuat gozden gecirilmeli, gerekli duzenlemelernka ve yasalara
dayandiriimalidir.

= Bilimsel ve teknik argtirmalar takip edilmeli ve yenileri planlanmaldir.

»= Okulun etrafindaki duvarlar okulun givefilsazlayacaksekilde korunakli hale
getirilmelidir.

= Okul girig ¢ikiglarina guvenli bolge alanlari glwrulmali, acil durum esnasinda
acil durum ekiplerinin okula giicikislar kolaylatirilmalidir.

= Ziyaretci akgl merkezi bir noktadan genmali, kamera ve sesli diyafonlar ile

kayit altina alinmalidir.

= Yangina ka1 okul binalari yeterli techizatla (yangin detekadir su vanalari,
yangin sondurme tupleri vb.) donatiimal weklandirma sistemi gbzden
gecirilmelidir.

= Isitma ve havalandirma gibi elektrikli cihazlagrénci guvenigini tehdit
etmeyecekekilde yluksek yerlere yedgriimeli ve sabitlenmelidir.

= Okul icerisinde, bahgesinde, oyun alanlarinda, spafonu ve ylzme
havuzundaki malzemeleggencilere zarar vermeyecek tirden ygatuve hafif

cinsten maddelerden olmalidir.
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c) Mudahale Asamasi (Response) ve Kapsami

Mudahale, bir acil durum ortaya ciinda, yapilmasi gereken butin
aktivitelerin uygulanmasini icerir (NOVA SCOTIA, @8:4). Kisaca mudahale,
‘vyapmay! planladiiniz seyi yapmak’ demektir. Bu samada, okullar mevcut acil
durumla baa cikmak icin gerekli olan kaynaklari harekete gder. Okuldaki
bireylerin sgligini ve glvenkini korumak icin evrensel acil durum prosedurleziacil
durum yonetimi protokolleri bu samada kullaniimalidir (Celik, 2007:44). Bu
asamadaki cabmalar, ayrica yaralanma veya hasarinsmla riskini de dglirmeye

yonelik dnlemleri igermelidir.

Bu surec¢ genel olarak; tahliye (evacuation), wtiri@e (relocation), izole etme
(isolation), geniletme (expansion) gibi dort bieni icerir (NOVA SCOTIA, 2008:4).
Bu surecte yapilmasi gereken en onegely, ilk yardim ve kurtarma camalarinin
planli ve etkili birsekilde, karggaya sebebiyet vermeden, dizenli dgkilde yapilmasi
icin gorev ve sorumluluklarin 6nceden ve ayrinbir sekilde belirlenmg olmasi
gerekmektedir. Meydana gelmesi muhtemel bir dizégsiya da baboslugu
engellemek icin olayin gercektesi yerde cok kisa surede bir kriz masasinin kuruimas

yararl olacaktir.

Okuldaki mudahale ¢gimalarina verilebilecek érneklgunlardir (Florida, 2003,
Akt.Celik, 2007:44; www.teachernet.gov.uk; Fyfe, Q1

= Acil durumun yonetilecg bir yonetim odasi belirlenmeli ve gerekli teknik
techizatlarla donatiimalidir.

= Her bir durum icin (Kilitleme, barinma) alternagpifosedurler hazirlanmalidir.

= Acil durum plani uygulanmalidir.

= Tahliye prosedurleri hayata gecirilmelidir.

= Ogrenci sayimi 6nceden hazirlanatrénci listeleri ile yapiimalidir.

= jtfaiye, polis ve ambulans miidahaleye danhil edildiel

= Gerekli guvenlikseritleri cekilmelidir.

= Okul bgaltildiktan sonra grencilerin nereye sevk edilegiednceden tespit

edilmeli ve bunun igin gerekli birimlerle hementigme gecilmelidir.
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= Okul servisleri, bgka yerlere tahliye edilecekgienci ve personel icin hazir
bulundurulmalidir.
= Ailelere haber verme ve ilgtm prosedurlerige kasulmalidir.

» Hastane sevkleri kayit altina alinmalidir.

d) Tyilestirme Asamasi (Recovery) ve Kapsami

Iyilestirme en genel anlamiyla 6rgitiin acil durum sontelsiar normal duruma
getirilmesi anlamina gelmektedilyilestirme, yaadiklar trajik olaylara bz olarak
meydana gelen fiziksel, psikolojik ve duygusal maar konusundagdenci ve dger
batin calganlara yardimci olacak tium aktiviteleri icerir (NAVSCOTIA, 2008:4).
Iyilestirme, 6rgutiin tim yapi ve sirec weyislerinde krizin etkisine gore bir yeniden
yapilanma ve yenide orgutlenme kapsaminda yapildieéksel, sosyal, psikolojik,

politik ve ekonomikfaaliyetler kiimesini icerir (Tutar, 2000: 99).

Iyilestirme calsmalari, sistemleri normal seviyeye cekmek icin iapgar
olusturur. Bunlar haftalardan yillara kadargdgen uzunlukta, kisa ve uzun dénemli
calismalar icerebilir lyilestirmeyi derhal ve devam eden olmak (izere iki fasgdmada
disinmek gerekir. Acil durum sirasinda yapilan wtilene (derhal iyilgtirme) kisa
donemli gereksinmelerisaret ederken, uzun vadede iytleme, aylar hatta yillar
surebilir. Derhal iyilgtirme, sok edici bir olayin ilk anlarindan sonraki birka¢irg
kadar gereklidir. Sarsici bir olayin kurbanlar elikle sok halindedirler ve bu anda
genellikle en temel insan ihtiyaglari olan yiyecblkyinak ve giyecek bulma esas odak
noktasidir. Uzun-donemli iyiggirme ihtiyacglari hemen belirgin olmayabilir ve pe&k
ogrenci icin Uzun sire devam edecek bir destek gbitkeDevam eden destek, bazi

kisilere haftalar, aylar hatta yillar sonra bile dkstermek demektir (Celik, 2007:45).

Iyilestirme, okullarin kriz sonrasi yenidergigm ve Ggretime balamalarinin
sgilanmasi stirecini kapsar Bu sirecte, okuldaki tisqreele ve grencilere psikolojik
dansmanlik hizmeti sglanmali ve mumkin olan en kisa zamanda okullarki es
isleyislerine donmeleri i¢in butin camalar yarutulmelidir. Acil duruma hazirlanmada
dikkate alinmasi gereken bu hususlar, orgitin ddammetkilenmemesine ya da

durumu en az hasarla atlatmasina yardimci olagq@xtak, 2008: 80).
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Okul ve acil durum yoéneticilerinin temel amaci, ma dizene muimkin
oldugunca cabuk donmeyi gayan eylemleri planlamak, yonetmek ve Ustlenmek
olmahdir. Bu amacin gerceklmesi igin, psikolojik destek, gecici ve uzun siiigtan,
ekonomik sosyal faaliyetler gibi vazgecilmez etidldrin en kisa sirede ve minimum

seviyede de olsa kalanmasi gerekmektedir.

Okuldaki iyilestirme calsmalarina verilebilecek 6rneklegunlardir (Florida,
2003, Akt. Celik, 2007: 45; NOVA SCOTIA, 2008:4; wmteachernet.gov.uk;):

=  Okullarin haberlgme ve ulaim yollari agilmali ve en kisa zamanda yeniden
tesis edilmelidir.

» Halkin sgpinmasina acilan okullara girgikislar serbest birakiimalidir.

= Tesis ve alt yapi yenileme gahalari hizli birsekilde balatiimalidir.

» Acil durumdan kaynaklanan stresi yenmeleri icfireici ve okul cakanlarina
yonelik brifingler dizenlemeli ve bunlara katiliss\ik edilmelidir.

» Durumdan travmalarla g¢ikangi@nci ve @retmenlere yonelik kisa ve uzun
vadede psikolojik destek ve rehberlik galalari strdirtalmelidir.

» Evsiz kalan kjilere gecici barinma geanmalidir.

= Acil durum plani gesikatilimlar sglanarak yeniden gerlendirilmelidir.

= Cenaze torenleri ve anmalar anlamli hale getiklelié&zenlenmelidir.

2.4. Okullarda Acil Durum Planlamasi

Acil durum planlarinin amaci, okullarin daha guvesitugu, esitim-6gretim
surecinin en iyisekilde yapildgl, ailelerin ve toplumun okula kargivenin artigl
ortamlari olgturmakicin gerekli ¢calgmalarin belirli bir diizen igerisinde yuruttlmesini

salamaktir.

Bdlgesel ve yerel yoneticilerin tavsiye ve onerilgz 6nine alinarak okul acil
durum planlar ve prosedurleri gturulabilir. Planlar okullarin ¢ajanlarini, yapilarini,
turlerini, Ggrenci sayisini ve ger faktorlerin hepsini dikkate alarak hazirlanmali&n

etkili planlar okulun guvenlik birimleri, okullarsasorumlu bélgesel kurumlar, yasal
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otoriteler, s@lik ve guvenlik servisinin de degiealinarak hazirlanan planlardir (Kadel
ve digerleri, 1999:36).

Acil durumlara iyi hazirlik yapmgibir okul, acil durumlarda okulurgleyisinin
tikanmasini, kararsig Gnemli derecede azaltir ve gehverici olaylarin okul ¢capinda
kaosa yol agmasini 6nleyebilir. Kiigik bigrénci ya da personel grubunu etkileyen bir
acil durumda, okul yonetimine geri planda yardimbnasi icin yettirilmis bir ekip
tarafindan verilecek yapilandirilgnoir tepki, zarari en aza indirebilir ve normal gikn
yasama hizli birsekilde dénmeyi s#ar. Okul, herhangi bir nedenle 6zel olarak
yetistirilmi s bir takim ayiramiyor, kuramiyor ise dnceden hamam uyari materyalleri
ve kontrol listeleri tim yararli etkinlikleri bilnkeisteyen ve acil durum sirasindaki
zararl ve sorumlulgu azaltmak isteyen okul yoneticileri vegdr personele, kaynaklari
kullanma, prosedirleri ofturma, rolleri tanimlama, tehlikeleri ve sonuclarin
kestirebilme konusunda yardimci olabilir. (Aksoyksay, 2003: 42).

Okul acil durum planlarinin amaci; okul ust yonetinokul yoneticileri,
ogretmenler, okul cajanlari, @renciler, veliler ve dier bireylere okullarda ve
cevresinde meydana gelen acil durumlarda nasiladaeaklari konusunda rehberlik
etmektedir (Celik, 2007:51). Qjabilecek butiin acil durumlari 6nceden goérebilmek
imkansiz olsa da,ger okulun iyi bir acil durum plani varsa ve veriysie, olayin
meydana getirebilegeolumsuz etkiler en aza indirilebilir ve okul acilruma kapn en

iyi sekilde hazirlanmgiolur.

DMBC (2009:3)'gore ise okul acil durum planin tenaghaclari gagidaki gibi

olmalidir:

» Acil durumlara mudahalenin etkili bir gergevesifugiurmak.

= Acil durumlara kagi hizli ve etkili bir mudahale gstirebilmek icin okul, ilge, il
dizeyinde butin acil durum bglenlerini koordine etmek.

= Ogrencilerin ve dier calsanlarin givenfiini ve refahini sglamak icin en Ust
derecede koruma standartlaringlaaak.

= Acil durum esnasinda kararlarin en ggkilde alinmasini ve gercekteecek en

dogru miudahaleleri garanti etmek.
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= Okul icindeki gitim ve idare glerinin birbirine kargmasini en aza indirmek.

» Okulun normal diizenine en erken zamanda gaasini sglamak

Acil durum planlari, buytk bir acil durum anindagrénci ve dger okul
calisanlarinin emniyetlerini en Ust derecedelagarak, guvenli birsekilde eitim
Ogretim faaliyetlerine katilmalari icin, okulun buti@sanlarini garanti altina alacak ve
acil durumun etkilerini en aza indirecek nitelikdknalidir. Okul acil durumlarina kgr
gelistirilen bir plan aagidaki 6zellikleri tgimalidir (Celik, 2007:52-53; Hull, 2000:313-
315):

»  Planinin yurutilmesinden sorumlu olacak bir ekgeti belirlenmelidir. Acil
durum/kriz aninda kaynaklarin kullanimi ve gdanindan lider sorumlu
olmalidir.

= Plan, okulun ve cevresinin maruz kalabilgicpotansiyel tehlikelerin ve acil
durumlarin okul tarafindan yodnetilmgeklini tanimlamalidir. Personel ve
ogrencilerin icergi bilmesini ve acil durum sirasinda uygulanacakspdiirlere
aliskin olmalari icin dizenli olarak tatbikat yapmatarongérmelidir. Meydana
gelecek bir acil durumun etkilerini azaltmak icinléyici 6énlemlerin alinmasini
salamalidir.

= Plan esnek olmadir. Okulun sadece bir ka¢ dakika gaat siren ve okulungha
edebilecgi ufak capli yerel olaylardan, bir ka¢ giin boyurstaebilecek ve di
yardim gerektiren buylk capli olaylara kadar cokitifeacil durumlari
yonetebilmesi icin yardimci olacak prosedurler gieiimelidir.

=  Okul ¢capinda olgturulan acil durum ekibine ilaveten ilge ve il hada da bir
ekip oluturulmalidir.

= Ogrencilerin, @retmenlerin  veya ziyaretcilerin giivenlik ve refahin
etkileyebilecek
batlun olaylar derhal rapor edilmeli ve mimkin odgnkisa slirede midahale
edilmelidir.

» Planin glevsel olabilmesi icin olgturulan midahale ekiplerinin dizenli
araliklarla gitimden gecirilmesi gerekmektedir. Acil durum yéinat ekibinin
profesyonellerce @tilmesi ve planin olgumunda yine bu profesyonellerden

destek alinmasi genmalidir.
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= Bir acil durumun etkisinde kalanlar, ilk kriz ¢odiikten sonra bile, uzun stre
olayin etkisinde kalabilirler. Plan bu tur durundarrehberlik, dagmanlik gibi
lyilestirme calgmalarini icermelidir.

» Plan duzenli araliklarla toplumsal dsklikler g6z ©6nine alinarak
guncellenmelidir.

» Plan kolay takip edilir olmali, ifadelerde yalinr ldil kullaniimali, anlatiimak
istenen basit sozcuklerle ifade edilmelidir.

» Planin bir kopyasi emniyet, itfaiye ve ghlt yetkililerine gonderilerek acil

durum esnasinda uygun prosedurlerin belirigindien emin olunmalidir.

2.4.1. Planlama Ekibinin Olusturulmasi

Acil durun planlamasinin ilk adimi, bircok galnin beceri, tecribe ve
kavraysini bir araya getiren bir planlama ekibinin glirulmasidir (Luecke, 2008:59).
Planlama surecine katilacak ve gadalar yuritecek kiler, acil durum yonetim ekibi

kurmak ve yonetmekle yukimli olan okul mudiri ta@dn belirlenmelidir.

Okul mudurd ekibi olstururken, her bir Gyenin, olasi acil durumurngideé bir
yoni ile baa cikmak icin gerekli yete@e ve tecribeye sahip olmasina dikkat
etmelidir. Boylece gbzden kacan bir noktanin kalmsmsglanms olur (Luecke,
2008:46). Genel olarak okul icindeki acil durum gtimi ekipleri “Okul Muduriiniin”
liderliginde; muadudr yardimcisi, géenci, dargman, varsa okul doktoru, sekreter,
kituphane gorevlisi, s¢déli uzmanhk alanlarindaki gretmenler, kafeterya yoneticisi,
okul rehberlik birimi, okul psikologu, sosyal galnlar, 6zel gitimli personel (guvenlik
gorevlisi, okul hergiresi), okul servissoforlerinden olgturulabilir. Calsma grubuna
secilen ksilerin, okulun kaltartind benimsemiokulun dgisik kesimlerini temsil eden,
okulun genel yapi ve sorumluluklarinin parkinda nolkisiler olmalarina dikkat
edilmelidir.

Calisma grubu, ¢gtli acil durumlari, sezmek, bunlarla ggacikmak icin gerekli
hazirlik ve yonetmelikleri gatiirmek, gelgtirilen kaynak ve prosedurleri gincellemek
ve acil durum aninda karar, koordinasyon ve gaayl sg&lamak gorevlerini yerine

getirir. Okulun buyUklgune, turine, grenci sayisina ve okul orgutlenmesine gore
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calisma gurubuna secilengiierin okulun tim bdélumlerini kapsayacak nitelikbenasi
gerekmektedir. Acil durum yonetimi planlarini hdma sirecine, konuyla ilgili
tecrtbeli dger kisi veya gruplarin da dahil edilmesi 6nemlidir.

Planlama ekibinin Uyeleri secilirken sagidaki Oneriler g6z o6ninde
bulundurulmahdir (Florida, 2003, Akt. Celik, 206%):

» Yoneticiler, personel, genciler, anne babalar gibi batin ilgi gruplainiicine
dahil edilmelidir.

= QOgrencilerin rol ve sorumluluklar gatilirken ya, gelsim, olgunluk gibi
Ozelliklerine dikkat edilmelidir.

= Komisyon uyeleri planlama sorumluluklarinisiggabilecek kadar yetenekli,
bagli, yetkili ve gerekli kaynaklara sahip olmalidir.

= Komisyon Uyeleri okul ve toplumla ilgili uzmagh sahip olmal veya bu
uzmanlgi nerede bulabilegeni bilmelidir.

= Komisyon dyeleri planlama amacinda ve surecindeamblat olmali §birli g
icerisinde cakmalidir.

» Ekipte hizmet vermesi icin acil durum yonetimi vayédahale kurumlarinin bir
veya daha fazla sayida tyesi ekibe dahil ediimeaygiignalidir.

= Dis kurum temsilcilerini belirlerken, zaten koordinklazunuz 6rgit ve bireyler

oncelikle dgunulmelidir.
2.4.2. Mevcut Plan ve Aamalarin Gozden Gegirilmesi

Okulu etkileyen acil durumlar bazen gilgebilmektedir. Dgisen cevre
kosullarina gore planin zayif noktalari, okul ve okudllgesinin gereksinimleri yeniden
belirlenmelidir. Biltin senaryolar ve prosedurlerzdgn gecirilmeli ve gerekirse
yeniden olgturulmalidir. Butin acil durumlardan sonra plan yeosedurlerin
islevselligi kontrol edilmeli ve planlama sirecine bir gerndid sglanmalidir.

2.4.3. Tehlikelerin Analiz Edilmesi

Planlama ekibi olgturulduktan sonra, bir tehlike ve hassasiyet angéiparak
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planlama strecine Banmalidir (Celik, 2007:56). Planlama ekibi acikdion 6ncesinde,
ongorulebilir buttn risklerin ve yaglgidebilecek hegeyin analizini yapmali, gercek ve
potansiyel tehlikeleri belirlemelidir (Luecke, 2068).

Tehlike analizleri yapiimasi okul yonetimi, okulliganlari, @renciler ve hatta
bazi durumlarda bolgesel kurglarin destgini de gerektirir. Bu nedenle okulun tim
isgOrenlerinin sirece katilmasi ve desteklerininmanl ve sureg igerisinde aktif olarak
katkida bulunmalarina dikkat edilmelidir. Bu destdknaksizin risk yénetimi planlari
ve acil duruma planlarinin pek bir anlami yoktuu Bedenle okulu etkileyecek tim
tehlike durumlarinin bir listesinin yapilabilmesnaciyla tum ggérenler ve dagmanlar
bir araya getirilmeli ve tehlikelerin kimleri nasetkileyebilecgi degerlendirilmelidir
(Iinandi, 2008:38).

Tehlike analizi acil durum planini bir araya getaae 6nemli bir adimdir, ¢lnki
okulun veya okul bolgesinin bu tehlikelerden binirsonucunda ortaya ¢ikan bir olaya
karsi basarili olabilmesi icin gerekli olan proseduirleri,gittmi ve kaynaklari
belirlemesine olanak tanir. Risk glendirmesine, okulun binalariyla gemal
(kaldinmlar da dahil), okulun zeminlerini kapsam&nulklerin sinirina kadar) ve
zeminlerin otesinde en az ug¢ kilometrelik bir alafmyiimahdir. Dgerlendirme ayni
zamanda kamplarla, gezilerle ve okulsididiger aktivitelerle ilgili riskleri de
kapsamalidir ( Celik, 2007:56-57).

a) Tehlikeleri Analiz Etmek: Tehlike analizi okulu veya okul bélgesini potansiye
olarak tehdit eden butin tehlikeleri belirlemeyeng. Bir tehlike listesi hazirlarken tim
tehlikeler dikkate alinmalidir. Her acil durumngiim ekibi cana veya mala potansiyel
tehlikeler olgturan kendi okuluna ve tesislerine 6zel durumlareliremek
durumundadir. Bunlar arasinda sinifta kullanilanlzeraeler, sorun c¢ikarabilecek
tahliye yollari, cgrafi bdlge yuzinden ortaya ¢ikabilecek tehliketeplumda yer alan
potansiyel tehlikelerin okul binalara yakgli kampusu bgka bir okulla paylgmanin

getirebilecgi sorunlar yer alir (Reaves, 2001).

Bu adimda, yapisal, ¢cevresel, drgutsel, ekononogya vb.. olarak okulu tehdit

edecek olan bitln tehlikeler ayri ayrslddar altinda 6nem sirasina gore listelenmeli,
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bir tehlike profili ¢cikariimali, bunlar icin gerakbnlem ve dizenlemeler yapiimalidir.

b) Her Tehlikenin Profilini Hazirlamak: ikinci adim her bir tehlike icin bir tehlike
profili hazirlamaktir. Her profil icin gagidaki sorularin sorulmasi énemlidir (Celik,
2007:58):

= Olay ne siklikta meydana gelebilir?

= Olay ne kadar kotu olabilir?

= Muhtemelen nereye etki edebilir?

=  Muhtemelen ne kadar buyik bir alani etkileyebilir?
* Ne kadar surmesi beklenebilir?

* Yilin en ¢cok gerceklgmesi beklenen zamani nedir?
= Ne kadar hizh gerceldebilir?

= Ne kadar uyari zamani var ve bir uyar sistemimét

c) Hassasiyeti Belirlemek: Her okulun kendi boélgesinden, cevresel ve kilturel
kosullarindan dolayi farkli hassasiyetleri vardir. €gin tilkenin deprem bolgesinde yer
alan bir okul ile almayan bir okulun hassasiyetfariilik gosterir. Bir metropolde yer
alan bir okulun terdr olaylari ile katasma olasilgl, kirsal bir bélgede yer alan okula
gore daha vyuksektir. Bu durum okullarin olaylarlarskasma hassasiyetlerini
farlilastirir. Okulun veya okul bélgesinin hassasiyet v&klarini anlamak midahale
veya iyilegtirme sirecinde daha {1l olmay sglayacak kritik bilgileri edinmeye

olanak tanir.

d) Riski Belirlemek: Riski; sonucuna, kazanclarina, kayiplara ve etkisgore
siniflandirmak mamkundir. Risk sonucuna gore sindirildginda kagilasma siklgi,
siddeti, ve tahmin dilebilirii kriter olmaktadir. Boylece tasniflengnrisklere yonelik
alinacak tedbirleri belirlemek ve zamanlama yapahka kolay olacaktir. Riskler daha
kolay tanimlanabilecek ve uygun planlar da rahatitenip hayata gecirilecektir.
Tahmin edilebilirlgi yiksek bir risk icin tedbir almak nispeten dala@aydir. Ancak
tedbirin olumlu sonug¢ verip vermeyeceiskin siddetine, kontrol edilebilirgine ve
bagimhligina ba&lidir. Etkileri acisindan riskler, fiziksel, siydsaosyal, ekonomik,

hukuksal ve teknolojik ¢evrede bulunuyor olabilButin bu riskleri kontrol altina
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almak ve engellemek mumkin gleir. Fakat bunlarin farkinda olmak ve gerekli

onlemleri alip, risk yonetimi uygulamak dnemliditifa ve Sohodol, 2004:153).

Risk bir tehlikenin @renciler, personel, hizmetler, belirli tesis ve yap
Uzerindeki beklenen etkisi veya hasar olgsglir. Risk faktorleri arasindasagidakiler
yer alir (Celik, 2007):

1. Caggrafi oOzellikler: Okulun bulundgu yerin topgrafisi, toprak bilgimi vb.

ozellikleri incelenmelidir.

2. Altyapilarin yasam sureleri: Okuldaki su, elektrik, havagazi gibi faydall hizieet

ile haberleme ve ulagtirma sistemlerinin durumu incelenmelidir.

3. Balica tesisler: Siniflar, tuvaletler ve kafeterya gibi okula hizmeden faydali
hizmetler risk altinda bulunabilir. Alternatif ¢cémiler belirlenmedii takdirde, faydali
hizmetlerin ortadan kalkmasi cocuklarin uzun siUkelldan ayri kalmasina neden

olabilir.

4. Risk Analiz Matrisi: Okulda veya bdlgede meydana gelebilecek tim aaiirdu
turlerine go6re butan risk durumlarini ve tehlikeleiirlerine gore siniflayan bir
matrisinin gelstiriimesi, belirli tirdeki acil durumlarin tahmindémesini ve gézden

gecirilmesini kolaylatirir (Aksoy ve Aksoy, 2003:44).

f) Sonuglara ve Senaryolara Karar Vermek: Matriksi de bulunan acil durumlara
dayali olarak, saptanabilecek her durum icin durézed siyasalar, yonergeler ve eylem
planlari gelstirilebilir (Herman,1994, Akt. Aksoy ve Aksoy, 20@B!). Gelgtirilen,
siyasa ve eylem planlari iyi byekilde ciltlenmeli ve kopyalari acil durum yonetmde
yer alacak buattn kilit kilere daitiimalidir.

g) Olanaklar ve Kisitliiklari Belirlemek: Amaclara ve hedeflere ylmak ve
stratejileri belirlemek icin mevcut ve gerekli olavlanaklar gdzden gecirilmelidir.
Bunlar; kaynaklar, insanlar, malzemelegiten, yetenek seviyesinin farkinda olmaktir.
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h) Stratejik Planlama Sirecini Uygulama: Mudahale olanaklarini arttirmak icin adim
atiimadiysa potansiyel tehlikeleri belirlemenin hhgr faydasi yoktur. Tehlike

belirlemenin bir sonucu olarak, felakete yapilargifsel midahale olanaklar ve
prosedurler gedtiriimesi hedef alinmalidir (Celik, 2007:60).

2.4.4. Planin Olgturulmasi

Bir tehlike ve hassasiyet analizi yaptiktan sorpnlama sirecindeki bir
sonraki adim acil durum planinin kendisini gglrmaktir. Zamanin ve kaynaklarin
elverdigince ¢ok acil durum prosedirt acil durum planinaild&dilmelidir. Amag olasi
krizlerin dagzurabilecgi butin 6nemli sorunlart ¢ézmek ve kontrol altinbmak
olmahdir. Buda ancak planlama birimi tarafindaiged yonetici ve ¢aganlarin éneri ve
onay! ile sglanabilinir (Luecke, 2008:48).

Bir acil durum planinin etkiliii insanlarin acil durum aninda nasil
davranacaklar ile belirlenir. Etkili bir midahadezlamak icin, personel,genciler ve

ziyaretciler planin iceg@ini ve acil durum aninda yapmalari gerekenleri keiialir.

Okul acil durum planlarin amaci bitin okuggdrenlerinin guvengini
sglamanin yaninda, okulun fiziksel, sosyal ve ekoromevresini de korumayi
amaclamaktir. Bu nedenle okul acil durum planlaapsamlari bakimindan okulun
glvenlik stratejilerini olumsuz etkileyebilecek bt konulara odaklanmaya
calismalidir. Kapsamli ve ayni zamanda gorev ve sorulafukdaitiimasi ve bunlarin
hayata geciriimesi konusunda net ve gihlaolan bir plan okul yonetiminin kendine

olan guvenini tazelemesini@ar (www.teachernet.gov.uk).

2.4.5. Planin Sinanmasi

Bir acil durum planin, k&t Gzerinde mukemmel g6zikmesi, acil durum
anlarinda da kusursuzleyecgi anlamina gelmez. Bu nedenle planin sirekli olarak
tatbikat kgullarinda test edilmesi gerekmektedir. Okul ygerlerinde cgitli yangin ve
deprem tatbikatlari ile amacglanan temel nokta plagtkilik derecesini test etmektir
(Luecke, 2008:59).
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Planin sinanmasi, planin hazirlanmasi sirasinddegdkacan noktalarin tespit
edilmesini ve prosedurlerin bu eksiklikleri giderigekilde yeniden olgturulmasini

sglayacaktir.

2.4.6. Planin Sirekli Gincellenmesi

Acil durum yonetimi planini yillik olarak gézden @elmeli ve ayni zamanda
her acil durum ve kriz sonrasinda planin etiglilidegerlendiriimelidir. Bir acil
durumunun hemen arkasindan yapilan bigediendirme pek c¢ok bilginin daha ghol
hatirlanmasini ggayacaktir. Ayrica okulun olasi stratejileri kamwg@amasindan 6nce,
planin okulun tum ¢ajanlari ve ailelerin katilmiyla geerlendirilmesi sglanmalidir.

Okul planlari yapilp rafa kaldirilacakeyler deildir. Ozellikle kalabalik
orgutlerde 6lum, atama, istifa, gorevgdgkli gi gibi nedenlerden dolay! surekli 6rgut
elemanlari dgsebilmektedir. Bu nedenle gorev ve sorumluluklarihaaodnce
belirlenmg ekip Uyelerinin yerine gelen dderin yeniden @gitiimesi, gobrev ve
sorumluluklarinin  hatirlatiimasi gerekmektedir (tke, 2008:52). Orngn ilk
yardimdan sorumlu ekip tyesinin yerine gelegiriin gerekli donanima ve sertifikalara
sahip olup olmagh aratirilmali ve bu d@rultuda gereken yapiimalidir. Busamada
yapilabilecek dier calsmalar gagidaki gibi 6zetlenebilir:

= BUOtin okul cakanlarin acil durum uygulamalarini benimseyebilmelemn,
gerekli resmi kurulglarinda destekleri gtanarak duzenli tatbikatlar
yapiimalidir.

= Degisen telefon, faks, e-mail ve dhr iletisim bilgileri periyodik olarak
guncellenmelidir.

» Risk deerlendirme anketleri yapilarak elde edilen sonudagrultusunda
islevsiz kalan prosedurleglevsel hale getirilmelidir.

= Okula yeni atanan daha kalifiye bir galn olmasi durumunda, gknin bilgi ve
tecrtbelerinden yararlaniimaldir.

= Degisen kanun ve yonetmelikler gaultusunda yeni diizenlemelere yapilmalidir.
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= [mkan ve kaynaklar dgultusunda okulun givenlik sistemleri (kamera, kart
geck, yangin sinyalleri vb.) dgstirilmeli ve acil durum planlari bu gssiklikler

ile uyumlu hale getirilmelidir.

2.5. Okullarda Acil Durum Yonetimi ile Tlgili Ara stirmalar

“Egitimde Acil Durum Yonetimi Model Onerisi Ve Uygulabilirli gi Arastirmasi”
disinda konuyla ilgili argtirma yok denecek kadar azdir. Acil durum yonetiimic ice
gecmi ve bazen birbirlerinin yerine kullanilan kriz vdetr yonetimi konularinda
yapiims argtirmalar 6zellikle, 1999 Korfez ve Diizce depremldea birlikte hiz
kazanmgtir. Dolayisiyla yurt icinde ve ginda argtirma konusuyla ilgili dolayli da olsa
yapilan argtirmalarin incelenmesi, konun daha iyi agnlmasi bakimindan énemlidir.
Acil durum yo6netimiyle ilgili, yurt icinde ve dinda yapilan bazi agrmalar gagida

Ozetlenmgtir.

2.5.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ozdemir (2002) itkdgretim Okullarinda Goérevli Yoneticilerin Kriz Y énetii
Konusundaki Koordinasyon Yeterliklerinin Berlendiriimesi” adli ¢akmasinda,
Duzcelli Kaynagsh ilgesi ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin krizngdimi
ve krize midahale konularinashin yaklasimlarini ve konuyla ilgili yeterlik diizeylerini
incelemitir. Arastirmada 1999 yilinda meydana gelen depremlerdeaydoheydana
gelen kriz durumlarinda yo6neticilerin krizi koordinetme yeterlilikleri belirlemeye
calisiimistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin kriz yonetimi konudarkoordinasyon
yeterlik duzeylerinin oldukca yuksek olglwm saptanmgtir. Kriz durumlarinin
planlanmasi, kriz yonetimi ekibinin alftwrulmasi ve gitiimesi, ekip tGyeleri arasindaki
iletisimin ve egudumun arttirllmasi igin ¢amalarin yapilmasi, guveli okul ortamlari

olusturma, orgut Uyeleri arasindgbirli ginin sglanmasi gerekd belirtilmistir.

Akpinar ve Koksalin (2003), Elaziilinde 12 orta gretim okulu ve 44
ilkdgretim okulunda yaptiklar “Ofganusti Haller ve Okul” adli ag@rmalarinda,
okullarin olaanusti hallere tam olarak hazir olmadiklarigataistl hallerde yapiimasi
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gerekenlerle ilgili planlamalarda, ilgili kurumlarkesgidimde sorunlar olgu ve okul

muduirlerinin bu konularda bilgi ve guven eksikiicinde bulunduklari tespit edilrtir.

Aksoy ve Aksoy (2003) calmalarinda, kriz kavraminin farkli kurumlar
acisindan ele alinmasinin ortaya cikardiarkliliktan hareketle ve alan yazindan
yararlanarak, okullar acisindan kriz kavramininozelliklerinin ne oldgu, krizlere
mudahale icin gereken hazirlk gahalarinin neler olmasi geregtikonular Gzerinde
durmulardir. Calgmalarinda basina yansiyan ornekler aragih okullarda kriz

yasanmasina neden olan etkenler saptanmayglgahtir.

Celik (2004) “Bitimde  Acil Durum Yonetimi Model Onerisi Ve
Uygulanabilirligi Arastirmasi” adli gagmasinda, literattire dayanarak okullar icin acil
durum yonetimi ile ilgili bir model gedtirmistir. Gelistirdigi modelinin Tarkiye’deki
okullara uygunlgu; Burdur ve Yalova ilindeki gretmenler, okul yoneticileri, il-ilce
egitim yoneticileri, il sivil savunma gorevlileri, Mi Egitim Bakanlgl merkez orguti
yoneticileri ile Universitelerde ggim yonetimi ve afet yOnetimi alaninda uzman
akademisyenlerin anket yoluyla elde edilen gl degerlendirilerek elde edilrgiir.

Arastirmanin bazi 6nemli sonuclagagidaki gibidir:

1. Acil durum yonetimi konusunda birsgidim eksikii vardir. Bunu sglayacak,

Ozerk bir kuruma gereksinim vardir.

2. Acil durum yonetimi yerel @rlikh olarak érgutlenmeli, merkezi kurumsgtidim ve

egitim kurumu olarak orgatlenmeli 6zel midahale gérek konularda devreye
girmelidir. Yeni kurulacak kurum bir icra biriminde;ok, yonlendirici, koordine edici,
egitici, denetleyici bir yapida olmali, acil durum ryé&timi mahallinde kurulacak ve

mahallinde denetlenecek birimlerce yerine getirlidie

3. Acil durum ydnetimi yapisi; merkez,sta ve okul érgutlenmesi olarak, acil durumun
dort gamasini da dikkate alacgkkilde yeniden dizenlenmelidir. Mevcut kurumlar

mustegarlik binyesine devredilmelidir.

4. Acil durum yonetimi merkez orgutl, Baakanlga bali Mistesarlik blnyesinde

ozerk bir kurum olmalidir.
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Inandi (2008), Resmi ilkfietim ve ortagretim okullarindaki okul
yoneticilerinin, ne tur durumlari kriz olarak kabudttiklerini ortaya koydgu
argtirmasinda, okul mudurlerinin kriz durumlarinakin gorilerinin derinlemesine
incelemeyi amaclangtir. Mersin ili ilkégretim ve orta@retim okullarinda gorev yapan

10 ilkogretim, 10 ortag@retim toplam 20 okul yoneticisi ile gggiilmustar.

Arastirmanin sonucunda, illgdetim okulu mudurlerianiden ortaya c¢ikan
durumlari, dgal afetleri, sel baskinlarini, maddesbahligini, uywturucu kullanimini,
ekonomik nedenleri, gbcle gelen sorunlakula dsaridan yapilan baskinlari geldet
olaylarini kriz kaynaklari olarak gérmektedirlerrt&gretim okulundaki muddrler ise
ilkogretimde yaanan krizlere ek olarak derslerinsbge¢cmesini, grencilerin disiplin
sorunlarini, ailelerin grencilere ve okula kar ilgisizligini, 6grencilerin @retmenlere
karsi fiziksel saldirilarini, aletli kavgalari (silahevbicak gibi) ve intihar olaylarini
onemli kriz durumlar olarak ifade etgterdir. Belirtilen kriz durumlarina kar
yoneticilerin bir kismi krize hazirlikh olduklamrbir kismi da bdyle bir hazigin
olmadgini ifade etmglerdir. Yoneticilerin gorglerine gore krize hazirlikli olanlarin
krizin ¢oziminde daha etkili olduklari aglanistir. Krize hazirhkh olduklarini
soyleyen okul yoneticilerinin kriz ekibindeki gdierin hicbiri profesyonel bir gtim
almamglardir. Ayrica argtirma sonucunda okul ydneticilerinin @mun okullarinin

risk analizini yaptirmadiklari ortaya cikstr.

2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Warlick (1994) okullarin acil durum yonetimi konusiaki calgsmalarinin ne
dizeyde oldgunu belirlemek amaciyla yapti argtirmada, ABD Teksas eyaletinde
ornekleme alinan okullarin %85’inin yazili bir adiirum plani oldgu, %66’sinin acil
durum hareketinden sorumlu bir okul gérevlisi @du%56’sinin acil durum planlarini
diger kamu kurumlarnyla koordine ettikleri, %39unungiten ve acil durum
tatbikatlarini yapgi belirlenmitir. Arastirmanin sonuclarina gore okul personeli, acil
durum hazirhk planlarint énemli bir 6ncelik olaraormelerine rgmen, argtiirma
kapsamindaki okullarin sadece %20’sinin okullarawil durum kegullarina hazirlikli
olarak gordgunu belirtmgtir. Okullarin krize hazirliklarini yetersiz olarajérmeleri,

bu konuda daha cok yapmaya olan isteklgin bir isareti olarak dgerlendirilmistir.
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Wilkins (1997) Georgia bolgesinde 50 okul uUzeriryad@tgi “ilkogretim Ikinci
Kademeicin Model Gelitirmeye Yonelik Kriz Yoénetim Programlarinin Analizadli
calismasinda, okullardaki kriz yonetim bicimlerini ineatistir. Arastirmanin sonunda
okullar icin ayrintih bir kriz yonetimi plani odturulmasi amaclanmtir. Astirmanin
sonugclarina gore, okullarin yakila %20’sinde kriz yonetim plani olmag) % 80’sinde
ise kapsaml veslevsel olmasa da bir kriz yonetim plani ojduortaya ¢ikmytir. Kriz
yoneticilerinin kriz yonetme konusunda yeterincgitienedikleri ve kriz ydnetme

konusunda plansiz hareket ettikleri ortaya ¢gtmi

Shafombabi (1999) Guneygo Pensilvanya bélgesinde 5 ildeki okullarin kriz
durumlarini, kriz yénetimi ekibi ve planlarinin plwlmadgini belirlemek amaciyla bir
argtirma yapmgtir. Arastirma iki bolimde gercekdérilmistir. Arastirmanin ilk
bolimunde, ardirmaya katilan 56 okuldan 41 hazir kriz yonetidarparinin oldgunu,
36’s1 ise kriz yonetimi ekibine sahip olduklarireliotmislerdir. Okullarin %85’i kriz
planlarinin gerektirgj tatbikatlari uygulanstir.

Arastirmanin ikinci bélimunde ise, kriz yonetimi ekipten oldugunu belirten
36 okuldaki okul mudurlerine, gdetmenlere, dagmanlara, okul sgik ve givenlik
birimlerine, okul memurlarina ve ailelere ayri airket uygulanmtir. Bu bélimde daha
once kriz yaayip ygamama durumunun kriz yonetimi ekibi giurma tGzerindeki etkisi
argstinilmis ancak anlamh bir fark bulunamagnr. Arastirma ile krizlerin gitim
bilesenleri tzerindeki olumsuz etkileri vurgulargmie bu olumsuz etkilere karokul

yonetiminin ve kriz yonetimi ekibinin olaylara miuesinin 6nemi vurgulansgtir.

Smith, Kress, Fenstemaker, Ballard ve Hyder (200&hnessee, North Carolina
ve Georgia'da ki devlet okullarinin kriz yonetimazirhklarinin dgerlendirilmek igin
yaptiklari argtirmada @agidaki bulgulara ulglmigladir:

Okullarin %95’inin bdlgesel kriz yonetimi planin&77’sinin kriz yonetimi
ekibine, %88’inin kriz durumlarinda kismi ya da taamanl bir yoneticiye sahip
oldugu, %47’sinin bir yil dnceki zamanda kriz yonetinte ilgili egitime bir tam gin

ayirdiklarini ancak kapsamli bigigm tatbikati yapmadiklar belirtilngtir. Okullarin
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%401, dagrudan @rencilerden kaynaklanan kriz durumlarinin atlatgmigin bélgesel
duzeyde kriz yonetimi yapmalari geregdutii belirtmiglerdir. Okullarin daha aril bir
kriz yonetimi icin eitim calismalarini arttirmalart ve tam kapsamli tatbikatlar

yapabilecekleri planlar hazirlamalari gergkbelirtilmistir.

Richard Lloyd ve Charlene Ching (200Bigiltere de, yerel @tim otoritelerinin
(LEA) ve okullarin, okul givengi ihtiyaclarini, politikalarini ve stratejilerini
belirlemeyi  hedefledikleri agaArmalarinda, okullarin  guvenlik  sistemlerini
incelemsilerdir. Okul gtivenkini tehdit eden en yaygin sorunlar persongredci ve

ziyaretcilerin kgisel guvenlgini tehdit eden eylemler olarak belirtilgtir.

Genel olarak yukaridaki sorunlarda bir karara garda, sorunlarin siralamasinin
okullara ve yerel g@tim otoritelerine gore fakliliklar tadig1 ortaya ¢ikmgtir. Arastirma
kurumlar arasindaki ‘hiyerginin’, sorunlarin ¢éziminde blyuk zorluklar yaratir,
karmalk ve ¢ok yonli ¢cozumler gerektirebilecek, birbigybaslantili konularin daha
yuzeysel olarak ele alingini ortaya cikarmgtir. Ayrica argtirma, genel olarak
okullarin yonetimini, belirli bir bicimde okul giwdk sistemlerini ve givenlik
tedbirlerinin  yeterince denetlenebilmesini ve ydebilmesini s&lamak icin
kaynaklari yonetmenin gerekfinin farkina varilmasini kapsayan, guvenlik sorunlia
ele almada, personeligigmi, kurumlar arasi ggudim, planlama gibi ger faktorlerin
de anahtar rol oynagini gostermitir. Okul glvenlik ihtiyaclarinin belirlenmesi véee
alinmasinda, polis, itfaiye hizmetleri, sigortacine givenlik dasmanlari gibi harici

kurumlarla birlikte yerel gitim otoriteleri (LEA) uzmanlarinin rolt vurgulansgtir.

Mitroff, Diamond ve Alpaslan (2006) yilinda Amerikda yaptiklari bir
argtirmada, lise ve Universite yonetimlerinin krizlere derece hazir olup olmadiklarini
ve kriz yonetimi icin ayrilan butcenin yeterli oluplmadgini argtirmiglardir.
Arastirmanin sonucuna gore, kriz yoneticilerinin citdi kriz planlamalarinin olmagh
anlasiimistir. Sistemli bir kriz yonetimi anlayn gelistiiimemesinin en buyidk nedeni
olarak kaynak sikintisi olgu tespit edilmjtir. Bu nedenle krizlere hazirhkh sistemli

bir yonetim anlayi ve kriz yonetimi ekibi olgturulamamgtir.

Green (2006) tarafindan yapilan “lllinois Eyaheieki Okul Kriz Planlari” adh

argtirma ile okullarin krize hazirlik seviyeleri olgtieye caliimistir. Arastirmada
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okullarin kendilerine yada bdlgesel dizeyde planlaahip olup olmadiklari, ger
sahiplerse planlarin yeterincgevsel olup olmadi ve plan uygulayicilarinin yeterli
bilgi ve beceriye sahip olup olmadiklan gralmistir. Arastirmada genel olarak

asagidaki sonuglara ukaimistir:

1. lllinois’deki ortadgretim okullarinin 126 tanesinden sadece 1 tanegilaini yokken;
diger hepsinin birer bolge ve okulun kendisine aitlddiz plani vardir.

2. Okul kriz planlarinin hazirlanmasinda zaman fakttottceye gére daha etkili bir

faktordur.

3. Okullarin neredeyse yarisi, teror olaylarini dkug planlarina dahil etrgierdir.

4. Okul kriz planlarindaki gruplarin da, planin sagldotokopisine sahip olmadiklari,
konuyla ilgili gerekli bilgiye ve planin uygulanmas iliskin egitime de sahip olduklari
ortaya cikmgtir. Okullarin dortte Ggunin de her yil planlarigbzden gecirip

yeniledikleri saptanntir.

Gerek yurt icinde gerekse de yurtiddaki aratirmalar okullarda; yangin, sel,
deprem, cinayet, zorbalik, yaralanma gibi olaylagrenciler ve dier okul calganlar
icin tehlike kayngl oldugu gostermektedir. Agairmalarda okullarda acil durumlara
neden olan bu etkenler belirlenmeye ghhis ve acil durumlari yénetmede acil durum
planlamasinin 6nemine vurgu yap#tm. incelenen asgirmalarda, okullarin gétli
tehlikeleri kapsayan acil durum ya da kriz yonetptanlari hazirlamalari, bu planlari
surekli guncellemeleri ve sgudimli bir sekilde uygulamalari gerekii Uzerinde
durulmwtur. Arastirmalarda ayrica, okullarin acil durumlari dah&iletoir sekilde
yonetmeleri i¢in acil durum ekipleri giturmalar ve gerekgine vurgu yapilmytir.
Okul ydneticilerinin acil durum yonetme konusundeteyli bilgi ve becerilere sahip

olmalari ve bunun icin yeterli bgekilde eitilmeleri gerektgi Gzerinde durulmgtur.
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BOLUM IlI

YONTEM

Bu bolimde argirmanin modeli, verilerin toplanmasi ve analigiiilgili

bilgilere yer verilmétir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ingiltere’deilkogretim Okullarinda Acil durum Yoénetiniike ve Uygulamalari'nin
belirlenmesine yonelik olan bu atama tarama modelindedir. Tarama modeli, var dan
durumu oldgu sekliyle tanimlamayl amaclayan anama yaklgaimidir (Karasar, 2005:77).
Bu baslamdaingiltere’deki ilk@retim okullarinda acil durumlara (emergency) ydkeli

uygulamalar dgerlendirmeye tabi tutulngtur.

3.2. Veri Toplama Tekngi ve Analizi

Arastirma konusuyla ilgili literattir calmasi; merkezi hiktimet, yerel yonetim,
diger ilgili kurum-kurulws, okullarin resmi internet siteleri, belgeleri/dokéinlari ve

argtirma konusu ile ilgili daha dnce yapilan gaialar taranarak yapilstir.

Kuzey ve Dgu Londra’da bulunan 7 ilkgretim okullunun acil durum planlarina
ulasiimistir. Bunlardan1) Bounds Green Junior Schod) Bruce Grove Primary
School, 3) Seven Sisters Primary Schod), First Farm Primary Schoof) Wilbury
Primary School Kuzey Londra’dd) Stamford Hill Primary School7) Ferry Lane
Primary School ise Oqu Londra’da bulunmaktadir. Yukarida belirtilen diaainin acil
durum planlari incelenerek, okullarda ¢cok sik mexdaelen ve gelme olagiien

yuksek olan acil durumlar belirlengtir.

Toplanan belge, makale, istatistik ve dokimanlar asl durum planlari
incelenen okullarin planlari betimsel analiz kuillarak incelenmtir. Arastirmanin
temel ve alt problemleri goultusunda bilgiler temalara gore 6zetlenip yorumbatir.

Bu tir analizde amag¢ elde edilen bulgulari dizenlgrve yorumlanmy bigimde
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okuyucuya sunmaktir. Bu amacla elde edilen veribgrce mantikli ve argdir bir
bicimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeorumlanir, neden sonug¢
ili skileri irdelenir ve birtakim sonuclara glar (Yildirim ve Simsek, 2004, 171-175).

Yapilan cakma durum belirlemeye yoneliktir. Bu teknikler alagyla
Ingiltere’dekillkogretim okullarinda acil durum yonetimi ile ilgili palan diizenleme,
calsma ve uygulamalar saptanmaya géhistir. BOylece argtirmadan toplanan

verilerin hangi sonuclari ortaya koyglubetimlenmeye callmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

INGILTERE'DE iLKO GRETIM OKULLARINDA AC iL DURUM YONET iMi
ILKE VE UYGULAMALARI

Bu boliimde sirasiyléngiltere’de acil durum yonetiminin genel yapisi yasal
durumu, Ingiltere’de ilk@retim okullarinda acil durum yonetimi ile ilgili gylamalar

ve okul personeline yonelik acil dururgittmine iliskin bulgulara yer verilnsiir.

4.1. 1Ingiltere’de Acil Durum Yonetiminin Genel Yapisi Ve Yasal Durumuna

Iliskin Bulgular ve Yorum

Ingiltere genelinde 1980’lerden bu yana yol, treaydyolu kazalari, gemi
batmasi, terorist saldirilar, yanginlar, isyanf@atlamalar, protestolar gibi bircok olay
meydana gelmekte ve bunlardan bazilar 6lim ve kbugkionomik zararlara yol
acmaktadir. Ulke genelinde meydana gelen terdnrgala, yanginlar ve ygun yasislar
nedeniyleingiltere de meydana gelen olaylarda yizlerce kayatini kaybederken,

sadece sellerin bir yilda yargitekonomik zarar 1 milyar sterlini bulmaktadir.

Her vyil Ingiltere’deki 2.000'den fazla okul, yerel yangin Jeurtarma
hizmetlerine gerek duyacak kadar blyluk yanginldtkst karsiya kalmaktadir.
Huklimet tahminlerine gore, 2000-2004 yillari ardaka okul yanginlarinin ortalama
maliyeti, yillk 58 milyon pound’'dur. Bu tur bir yainla kagilasan okullarin sayisi
yaklasik 15°'de 1'dir; fakat bu asil tablo gidir. Clnku bircok yangin, kendi kendine ya
da personel tarafindan sonduri@diiden itfaiye tgkilatina rapor dahi edilmemektedir.
1998’'de hukumet tarafindan yapilan bir siirana, tim okul yanginlarinin yarisindan
fazlasinin bu kategoriye giggni ve rapor edilmeyen yanginlarin toplam zararigok
blyuk olabilecgini gdstermgtir. Her yil 50,000 pounddan fazla sigortali birrani
kaybini da kapsayan 40 ila 50 ciddi yangin sapt&teda. Bunlarin yaklgk 20’si
250,000 Pound’'dan fazla kayiplari icerir (DfEE,2@33).

Yasanan acil durum vakalari buyik ekonomik, sosyahigal ve fiziksel birgcok

soruna neden olabilmektedingiltere genelinde yanan olaylarin buyik bir ganlugu
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yangin, terér saldirilari, gamacilik ve kazalarla ilgilidir. Yganan acil durumlar daha
cok insan yapimidir (www.direct.gov.uk; www.resilee.co.uk). ingiltere’de genel
olarak yaanan acil durumlar Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1:ingiltere’de Meydana Gelen Acil Durumlar

= Terdrizm Gemi kazalar Sel Baskinlari

= Bombalama Ucak kazalari Baraj ve kana
tehditleri Yol kazalar tasmalari

= Nukleer Tren kazalari Yanginlar
santral Tasimacilik Cevre
kazalari (transport) kazalari felaketleri

= Patlamalar Baraj ve kopri Salgin

= Endustriyel kazalan Hastaliklar
kazalar Is kazalari Cevre kirliligi

= Zehirli atiklar Spor sahalar] Hayvan ve bitki

= Uydu kazalar hastaliklari
dismeleri

» Gaz kagaklar

4.1.1. Tumlgik Acil Durum Ydnetimi ve Genel Yapisi

Tamlesik Acil Durum Yonetimi (IEM), afet 6ncesi ve afebisrasi cakmalarinin
bir batin halinde ele alinip planlanmasi zorurguhwdan ortaya ¢ikan bir yaklandir.
Bu yaklgim esnek yapida ve kamu, 6zel, gonulli kuglalu arasinda ileri dtizey bir

gercekteektedir.  Acil
uygulanmasindan sorumlu heflev ve dizey icin ortak yonetim sistemleri vardir.

koordinasyon planlamasi ile durum gorevlerinin
Tumlesik acil durum yonetimi yakkami, olaylarin 6nlenmesi ve zararlarinin
azaltilabilmesi icin, acil duruma yol agabilecekhliee ve risklerin belirlenmesini,
mumkunse akilci yontemlerle ortadan kaldiriimasmimeydana gelebilecek olumsuz
etkilerin kontrolinu hedefleyen kapsamli bir aairgm mucadelesidir. Tumdé Acil
Durum Yonetim Sistemi afetlerin boyutlari ile ordinolarak yerel, bélgesel, ulusal ve

uluslar arasi dizeyde gerceydbilmektedir. Acil durumlarla micadele, tabandan-
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tavana d@ru bir mekanizma icerisinde cg@h. Yerel yonetimlerin en alt biriminden,
merkezi htukimetin en Ust birimine kadar koordimélisekilde timlagik bir acil durum
planlama ve uygulama yapisi s6z konudur. Batimbikurum ve kgilerin uyum iginde

calismalari ve gbirligi, hazirlanmg bir takim protokoller ile sdanmaktadir.

Sorunlarin c¢gtlili gi ve karmaiklih gi, acil durum planlama dizenlemelerinin,
hem tgkilat icinde hem de t&ilatlar arasinda battungeriimesini gerektirmektedir. Bu
nedenle kurumlar belirli kilit eylemler Gzerinderhéireysel, hem de ger servisler ile
isbirligi icerisinde, acil durum yoénetiminin: [@erlendirme, zarar azaltma/Gnleme,
hazirlikli olma, mudahale, iyijarme aamalarini dikkate alarak cginahdirlar
(Cabinet Office: 2004: 4-7).

Ingiltere’de afet ve acil durumlarin yonetimi ilergélendirilmis tek bir kurum
bulunmamaktadir. Acil durumlarla micadeleden geslatak sorumlu ve koordinator
makam Bakanlar Kurulunca desteklerieigleri Bakanlgidir (Home Office). Fakat esas
sorumluluk yerel yonetimlerdedir. Bir¢giddetli hava felaketi, diinyaya gin uydular,
blyuk seller, yanginlar ve spor sahalari kazatan lingiltere’dekilider bolumigisleri
Bakanlgidir. Dosal afet ve acil durum planlarinin yapilmasi ve blanfarin
degerlendiriimesi ile ilgili esaslari iceren yonetnkddir icisleri Bakanlgi tarafindan
yayinlanmaktadir (Parker and Handmer:1992:14; walhiretoffice. gov.uk/

ukresilience.aspx).

Acil durum planlamasi ve mudahalesi yerel yonetimléemel gorevidir. Ancak
yerel yonetimlerin afet ve acil durumlar ile ilgdjorevlerini yerine getirilmesicisleri
Bakanlginin denetimindedir. Yerel yonetimler, bitlin acilurdmlara yonelik
calismalarn kendi seviyelerinde atir, en alt kademeden en Ust kademeye butin
orgutleri planlama, midahale ve iyglieme safhalarina katarlar. Turgike acil durum
yonetiminin planlamasindan uygulanmasina kadaf ektalan bazi 6rgutlerin gbrev ve

sorumluluklari gagida aciklanmstir.

a) Merkezi Hukumet ve Gorevleri

Merkezi Hikumet yerel midahale icin destek ve 0sglama ve parlamentoyu
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gelisimle ilgili bilgilendirme go6revine sahiptir. Acil wtum safhalarinda kendi
bakanliklari ve bélimleri arasinda gerekli koordyanu sglayarak durumla ilgili

problemleri ¢ozer (Cabinet Office, 2009:38). Tumerkezi hikumet bdlumleri;
glvenlik, risk azaltma, kriz planlama ve yonetmawariyla ilgili yasalari denetleme
yetkisine sahiptir (Parker and Handmer:1992:13-14).

En kapsamli amaci hiikimeti daha iyi galhale getirmek olan Bakanlar Kurulu
(Cabinet Office), acil durumlara karhazirlikh olma, midahale etme ve kurtulmada
Ingiltere’nin gliclerini gelitirmek icin diger temel direnc sgayicilariyla birlikte cakir.
Hukimet, yerel ve bolgesel miidahaleciler idingiltere’de acil durum yoénetiminde
temel yasal cerceveyi @ayan 2004 Sivil Riskler Yasasi hakkinda bilgiyiideren, acil
durum yonetimi tzerine ¢cok sayida yonergeler vetmek kilavuzlar yayinlamaktadir.
Bu temel yonerge ve dokumanlar cercevesinde, bigérel yonetimler kendi
sorumluluk bolgesi icerisinde karsiédbilecesi afet turlerinin risk analizini yapmakta ve
analiz sonuclarina gore her muhtemel afet icin lptarhazirlamaktadir. Planlar
cercevesinde afetlere yoneligigmin yaptirlmasindan yerel yonetimler sorumludur
(NPIA, 2007). Merkezi hiukomet, gerekihide ©nceden vyapilmi anlgmalar
dogrultusunda sivil savunma kaynaklarinin a@amani olgan afetlerde ve endustriyel
kazalarda kullanilmasina karar verir. Merkezi hikiim biatin sorumluluklari yerel

yonetimlerin ve dier kurumlaringlerini kolaylastirma yonindedir (Stevens, 2006:69).

b) Yerel Yonetimlerin Gorevleri

Ingiltere’deki yerel yonetimlerin bugiinkii mevcut y&p1972'de yapilan ve
1974’ten itibaren yuririge konulan Yerel Yonetimler Yasasi ve 1986 yilin@giian
dizenlemelerle olturulmustur. Yasa kapsaminda, yerel yonetimler hizmet lettik
toplulugun ekonomik, sosyal ve cevresel refahiniglamakla yukamludur.Yerel
yonetimler, kendi yerel yonetim birimlerine, 2004viSRiskler Yasasi kapsamindaki
dizenlemelere gore gorevlerini yurutmeleri icin tdkssunmak zorundadir. Acil
durumlarda LA, &rgutlere insani destek hizmetl@risunulmasinda ve acil durumlarin

lyilestirilmesinde liderlik rolina dstlenir (Stevens, B)04; Cabinet Office, 2005).
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Yerel Yonetimler Yasasi kapsaminda, yerel yonetimteézmet ettikleri
toplulugun ekonomik, sosyal ve cevresel refahinglamakla yukumludurHer yerel
yonetim, sorumluluk boélgesindeki 6zel sektor kuglduyla yazili protokoller yapmakta
ve bulari planlarina yansitmaktadir. Bu protokelgre 6zel sektérin imkanlari acil
durumlarda kullaniimaktadir (Stevens, 2006). Yem@hetimler, acil durumlara kar
korunmada 6nemli sorumluluklar Ustlenirler. Acil dalhale ve kurtarma esnasinda acil
durum hizmetlerine destek icin gaabilecek geri kapsamh gorevleri vardir.
Bunlardan bazilarisagidaki gibidir (Cabinet Office, 2009:36-37):

= Destge ihtiyaci olan kiilere dinlenme, yeme icme, tuvalet, insani yardien v
diger merkezler aracgiyla acil barinaklar ggamak.

= Cevre koruma yasasinin hukumleri kapsaminda,skoma ve emniyet icin
yetkililer belirlemek.

= Kirlili gi temizlemek ve acil durumdan etkilenen alanlarim ga binalarin
onarimini ve yeniden kullanilir hale gelmesini ardirmak.

= GOnulla hizmet kurumlariylasgidimli hareket etmek.

= Belirli bir siire devam eden ve iygigrme calgmalarinin hizina ve dl¢istne
aliskin olmayan ya da bu camalara her zaman katilmayan birgcok kurumu
kapsayan iyilgtirme ¢abalarini yonetmek.

c) Salik / Guvenlik Genel Mudurlt gu (HSE) ve Gorevleri

Salik ve Guvenlik Genel Muduri’'nian (HSE) gorevi, syerlerindeki
tehlikelerin tam anlamiyla denetlenmesinglagarak kgilerin sgslik ve guvenlgini
korumaktir. HSE, nukleer tesisler, madenler, faddek, ciftlikler, hastaneler, okullar,
kiyidan uzakta bulunan gaz vegytesisleri ve dier isyerlerinde sglik ve guvenlgi

dizenler (www.hse.gov.uk).

HSE ve yerel yonetimlergle ilgili aktiviteler icin s&lik ve glvenlik yasasini
yuratur. HSE’nin § yerlerini ve gle ilgili aktivitelerini yonetmekle goéreviendirgi
kisiler, guvenli calyma ortami sglamak i¢in 6nemli yasal sorumlia sahiptiler. Bu
kisiler olay mabhalline hicbir uyari yapmadan girebilisglik ve guvenlik

standartlarindan tatmin olmazlarsa, acigigiklikler isteyebilirler. Olim ya da ciddi
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yaralanmalarla sonuclanan vakalar esnasinda, davakaicin kgullari argtiracak,
ylritme yetkilerini kullanabilirleris alanlarinda 6élimlere sebebiyet veren olaylarda,
sorumsuz davragiardan dolayi kiiler ya da kurumlar hakkinda sgturma balatma ve
bunu polisle birlikte ylrttme yetkisine sahiptir(@abinet Office, 2009:42-43).

4.1.2. Tumlaik Acil Durum Ydénetiminin Orgiit Yapisi

Acil durum yoénetimi, her kurtarma kurgunun kendi yapisi icersinde yer alir.
Mudahale eden kuruylar, yerel kurtarma kurullar, polis, itfaiye ve gaik
hizmetleridir. Her kurulg blyuk 6lcekli afetler icin kendi planini yapar statejilerini
gelistirir. Bu planlar merkezi hikimet planlari cercevieersinde geltirilir ve diger
unsurlarin yani sira géli hizmetlerin sorumluluklarini ve gorevlerini lien 6rgutlerin

yapilarini tanimlar.

Planlari yerel yonetimler yapar, operasyonlariigo&doordine ederPolis ve
itfaiye teskilati da dgal afetlerde etkili olabilmek icgin iyi birsekilde organize
edilmistir. Afete midahale polis, gak hizmetleri, itfaiye ve kurtarma ekibi (yerel
yonetime bgli servisler) tarafindan yapilir. Ayrica sivil sanma kaynaklarindan,
Kizilhag'tan ve St.John’s Ambulans hizmetlerindem ydirdim istenebilir. Afet aninda
her yardim hizmeti kendi yoneticileri tarafindanokdine edilir. Bakanliklar arasi
Tavsiye Komitesi planlama ve muidahalesaanalarinda ¢gtli hizmetler arasinda
koordinasyon ve tatbikat yapmak Uzere tavsiye vderidirme faaliyetlerinde bulunur.
Her bakankin irtibat gorevlileri kagihkh isbirligi ve yardimin aksamadan

yuruttlmesinden sorumludur (Cabinet Office, 2009).

Ingiltere’deki acil durum hizmetleri Altin (Stratkji Gumis (Taktiksel) ve
Bronz (Eylemsel) kavramlariyla tanimlanan yonetiapigini benimsertir. Bu farkh
renkler vakanin hangi dizeyde kontrol altina alifaca belirtir ve hiyeragik
konumdan ziyade vyetkili kinin kendi kurumu icerisindeki gorevlerini belirler
(NPIA,2007:10).



67

Sekil 3. Ingiltere’de Acil Durum Yonetimi Semasi
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a) Bronz Dlzey (Eylemsel Y6netim)

Bu yonetim duzeyi, olayin etkilerini azaltmak icwlay mahallinde yapilan
eylemlerle ilgili bir yénetim seviyesidir (NPIA,20010). Eylemsel yonetim, acil durum
bdlgelerinde ya da ger etkilenen alanlardaygulamali calsmanin yaratildga bir
duzeydir. Mudahaleyi gercekbrecek personel, kendi sorumluluk alanlari icekki

belirli gorevlere konsantre olur (Cabinet Offic@0B).

Eylemsel caimalar, yanginla micadeleyi, zor durumdaki yarahlaedavisini,
kurtarmayi, binalari givenli hale getirmeyi ya desigtk splamayi icerir. Bu dizeyde,
personel belirli gorevler icin @oafi bolgelere daitilmistir. Olaylarin ¢cgunda, 6zellikle
bir ya da iki hizmetin dahil oldiu durumlarda, bu, uygulanabilecek tek dizey olabili
(NPIA,2007:11).

b) Gumis Duzey (Taktiksel Yonetim)

Bu sgama,en Ust duzeyde etkililik ve verimlfe ulamak icin eylemsel diizeyde
gerceklgtirilen eylemlerin koordine edilmesini ve bitugtielmesini sa&layan duzeydir
(Central Government, 2005). Bu yonetim duzeyi, fjate micadelede iki ya da daha
fazla hizmete gereksinim duyulgu durumlarda uygulanir. Her bir hizmet, olay
mahallindeki sorumlulgu Ustlenecek ve vergli hizmet kapsaminda kendi amaclarini
gerceklgtirmek icgin taktikler Gretecek bir yetkili seceraRtiksel dizey mudahalesi,
cogunlukla olay mahalline yakin olay kontrol noktasandyuratalir. Olay mahalli
birden fazlaysa, birden fazla taktiksel kontrol tast kurmak gerekebilir ya da polis

tarafindan yerel bir alandizel eylem odasgerisinden desteklenebilir (NPIA,2007:11).

c) Altin Diizey (Stratejik Yonetim)

Bu yOnetim diizeyi, acil durum ¢ok dnemli bir igtksahipse, ¢ok fazla kaynak
ve cok sayida kurumurshirligini ve mucadele de daha ggrkapsamli stratejiler
gerekiyorsa olgturulur. Acil bir durumla micadelede yer alan pealk gurum, kendi

altin yonetimini uygular. Yerel yonetimlerde buadgjik grup genellikleStrateji Takimi
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olarak adlandinlir ve vyerel yonetimlerin Ust duzegneticilerine denk digr
(NPIA,2007:11).

4.1.3. Tumlgik Acil Durum Yénetiminin lkeleri

Tumlesik acil durum yonetiminin ilkeleri gagidaki gibidir:

a) Cok Yonlu/Kapsamli (Comprehensive)

Cok yonla acil durum yonetimi ister insan, istekrtelojik, ister dgal kaynakli
olsun tum tehlikeler nedeniyle glan acil durum ve afetlerin zararini azaltmak, Hézir
yapmak, mudahale etmek ve toparlanmak icin gerdk@iin acil durum gorevlerini
ustlenmek ve hazirlhk yapmak olarak tanimlanabiok yonli acil durum yonetimi:
Tam tehlikeler, tum safhalar, tim etkiler, tim paydr olmak lzere dortsamada
yapilir {AEM, 2007:5).

b) ilerlemeye Acik (Progressive)

Acil durum yoneticileri afetlere karesnek ve direncli toplumlar aitwurmak icin
hazirlayici ve 6nleyici hususlari ele alir ve geleafetleri 6nceden éngdrerek eyleme
gecerler.ilerlemeye acik okul orgiitleri, gelecekteki acil witara hazirlikli, direngli,
dayanikli ve batin 6nlemleri almakla kendilerinikyinli kilarlar. Bu noktada acil
durum yodneticisinin rolt artik bir teknisyenin gdreolmayip, acil durum yonetimi
dongusunidn tum safhalari ve tum tehlikelerini kgpsatoplumsal bir programi izleyen

uzman politik darsman ve yodnetici gorevi olarak evrim gecirmektedir.

c¢) Risk Odakli (Risk Driven)

Acil durum yoneticileri riski yonetmek icin mevclaynaklari etkili ve verimli
kullanmaktan sorumludurlar. Politika ve program éliiderinin saptanmasi yamsal,
mulki, cevresel olarak hesaplagmisk seviyelerine dayandiriimalidir. Acil durum
yonetim programlarinin tehlikeleri tanimlamasi veekli izlenmesi gerekir. Etkili risk
yonetimi gagidaki sureclerin gerceki@iriimesine balidir IAEM, 2007:7):
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= Toplum veya orguti etkileyebilecek gl ve insan kaynakli tehlikeleri
belirlemek.

= Ortaya cikardiklar risklerin 0Ozelliklerini belimeek icin okulun zarar
gorebilirligine bal olan tehlikeleri analiz etmek.

= Diger programlar, ¢rgutler ve toplumlar Uzerinde did®k olasi etkileri

saptamak. Uyari ve tahminlerde bulunmak.

d) Tumlesik (Integraded)

Acil durum yoneticileri toplumun tim unsurlari, Hirketin ve yonetimin tim
seviyeleri arasinda bigme cabasini garantiye alirlar. TugikeAcil Durum Yonetim
Sistemi; kamunun ve halkin karar verme sirecindg#kn paydalarini kapsayan
ortakliklar butlnletirir. Ozel sektor, sivil toplum kurulliar, gonulli kurulglar,
hikimet arasinda cabalarin kgrieesini baarmak icin kritik olan orgutsel kultird
yaratmayl amaclar. Cabalarin bgrigesi hem yatay hem dikey butlgrieeye bglidir.
Yerel seviyede hazirlanan acil durum programlarikiimietin faaliyetleri ile
butunlatiriimeli ve uyumlu hale getirilmelidiriAEM, 2007:7-8).

e) Isbirli gine Dayali (Collaborative)

Acil durum yoneticileri, iletyimi tesis edip kolaylgirmak, ortak karar
olusturmak, bir takim atmosferi yaratmak, gtiven ortaroasaretlendirmek igin bireyler
ve Orgutler arasinda samimi ve sinirsiz bgkiliyaratir ve surdurarler. Anlayisbirli gi

ve givene dayal bir takim ruhu géilimek en énemli unsurdurlAEM, 2007:8).

f) Koordineli (Coordinated)

Acil durum ydneticileri, ortak bir amaca ghaak icin butun ilgili paydglarin
faaliyetlerini koordine ederler. Koordinasyon ilkeamamen ortak bir amaca go
farkll 6rgutler arasinda acil durum yoneticisinirutalbakat kazanmasi ve orgutlerin
bagimsiz faaliyetlerinin bu ortak amaci daamasina yardimci olur. Esasen,
koordinasyon ilkesi acil durum yoéneticisinin blytdsmi gormesi ve her payda bu

mozage nasil uydgunu gormesi icin stratejik giinmesini sglar. Koordinasyon ilkesi,
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timlesik acil durum yonetimi dongisunun bitin safhalarmayulanabilir {AEM,
2007:9).

g) Esnek (Flexible)

Acil durum yoneticileri istenilen hedeflere giaak ve problemleri cozmek igin
yaratici cozimler gafiirmeye cesaretlendirilmelidir. Risklerden kurtulkneaeya riskleri
azaltmak icin kullanilabilecek uygun stratejilerimgelistiriilmesi acil durum
yoneticilerinin esas roludur. Acil durum ydneticisadece en etkili hareket, yol ve
yontemini dgil en fazla uygulanabilme imkéani olan yontemlegrselidir. Acil durum
yoneticisi, hizli dgisen durumlara ayak uydurmal ve prosedurlerin uygulasinda
bazen esnek olmalidir. Esneklik acil durum yoneatimiilit 6zelligidir ve acil durum

yonetimi alaninda arili olmanin énemli bir ilkesidir.

h) Profesyonel (Professional)

Acil durum yoneticileri; gitim, 6grenim, deneyim, etik uygulamalar, kamuya
hizmet ve sirekli kendini ggtirmeye bali bilimsel bilgiye dayali yaklamlara dger
vermelidir. Acil durum yonetiminin ilkeleri @gaminda profesyonellik acil durum
yoneticisinin kgisel nitelikleri ile ilgili olmayip kendisinin acidurum ydnetimine bir

profesyonel olarak tghlik gostermesiyle ilgilidir {AEM, 2007:10).

4.1.4.ingiltere’de Acil durum Yonetiminin Yasal Cercevesi

1980 den sonrdngiltere, dgal afetler, teknolojik kazalar, ganacilik ve dger
kazalardan kaynaklanan bircok felaketlesk&ariya gelmektedir. Yganan olaylarin
sikligi ve etkileri merkezi hikimet tzerinde buyuk biskaolisturmustur. Bu durum
hikumeti; tehlike analizleri ve gerlendirmesi, riskleri 6nceden belirleme sistemleri
felaket uyarn sistemleri ve prosedurlergitem, guvenlik, birimler arasi koordinasyon,
halk guvenlgi icin sorumluluk ve bghlik, finansal yeterlilik gibi konularda éli
onlemler almaya ve yasal diizenlemeler yapmayatitmil9741s Sazlig ve Guvenlgi
Yasas! dainda, bay donemi kriz planlama yetkileri gérev olarak gorélse de, zorunlu

gorevler genel olarak saya@bdnemi kriz planlamasi ya da sivil savunma ilelidg.



72

Ingiltere’de acil durumlar icin ana cerceve, genlarak gagida belirtilen yasalar ile

olusturulmustur.

a) 1948 Sivil Savunma Yasasi

1948 Sivil Savunma Yasasi, yabanci organlar tadah herhangi bir ginanca
saldirlya kagi savunma icin yerel zorunlu goérevier verir, ama bars donemi
felaketleri ya da teroristler tarafindan yapilacikmanca saldirilari kapsamsohda
birakir. 1983 Sivil Savunma Yonetmali ingiltere’nin bircok kesiminde sivil savunma
planlamasinin parcalarg@ ilk dénemleri takiben, yerel ydnetimlerin benimsek
zorunda kaldii sivil savunma sagadonemi kriz planlamasi igiRlanlanmy Program

Uygulamasinplusturur (Parker and Handmer:1992:10).

b) 1972 Yerel Yonetimler Yasasi

Ingiltere’de yerel yonetimlerin bugiinkii mevcut yapi®72’de yapilan ve
1974’den itibaren yururge konulan Yerel Yonetimler Yasasi ve 1986 yilindgiian
duzenlemelerle okturulmustur (Stevens, 2006:78). 1972 Yerel Yonetimler Sasian
138. Paragrafi gegice, ingiltere ve Gallerde ki Eyalet véice Meclisi, ygam ve
mulkiyet Gzerine hasar ya da tehlike giliracak bir felaket meydana gelgide ya da
bu tur bir felaket olgumu beklentisi icin uygun bir zemin olgunda, yerel yonetimlere
bunlarla baa c¢ikmalari icgin yetkiler verir. Bu tir durumlardgpneticiler olayin

potansiyel etkilerini dnlemek, azaltmak ya da ytkek adina harcamalar yapabilirler.

c) 2004 Sivil Riskler Yasasi

2000 yihinda ulkeyi ulusal olarak etkileyen bir¢celikanin ardindan, hikimet
Acil durum planlamalarini gézden gecigkmve yeni dizenlemeler yapghr. Bu
dizenlemeler sonucu 2004 yilinda parlamentoda ¥ikeay alarak 2004 Sivil Riskler
Yasas! kabul edilngtir. Ingiltere’de acil durum yonetiminin temel gerceviesiyasa ile
olusturulmwstur. Yasa Ingiltere’deki bitin kurum ve kurular icin acil durum
planlamasinin genel cercevesini belirlemektedirkiihiet bu yasa ile gkili olarak

birgcok kurum ve 6rgut icin rehber kitaplar ve gider yayinlamaktadir. Yasa iki bolum
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den olymaktadir:

1. Bolum: Afetlere kagl korunma icin yerel diizenlemeleri igerir. Yasaiknbolimu
acil durumlar icin yapilacak hazirliklar ve tepkilein gereklisartlari belirtir. Bu, yerel
dizeyde hedeflenstir. Acil Durum Hizmetleri ya da Yerel YonetimlerevSalik
Hizmetleri gibi micadelede belli da rol Ustlenen kurumlarin goérev ve
sorumluluklarini belirlemektedir. Micadele ekipléfasanin 1. boliumundelgartlari
uygulamak zorundadir. Olay kendi bolgelerinde megdaeliyorsa, micadelede ilk
olarak yer alacak desteyirligi topluluklar olarak gorilen kamu hizmetleri ya da

Salik ve Gluvenlik Genel Muduriil gibi kurumlarinin gorevlerini icermektedir.

2. Bolum: Acil durum gugleri, bircok ciddi vakayla patmeye yardimci gecici 6zel
dizenlemelerin (acil durum ydnetmelikleri-yasalai)sturulmasina izin verirAyrica,

gecici yasalar, bolgesel duzeyde de yugelidonulabilir. Acil durum gtclerine, sadece
ciddi vakalar icin ve son care olaraksbarulacaktir. Acil durum guglerinin kétuye

kullanilmasina onlemek i¢in ¢ok sayida tedbir algtim

(www.cabinetoffice.gov.uk/ukresilience/prepared nasatt.aspx).

d) 1984 Konut Yasasi

1984 Konu Yasasingiltere ve Galler de, okullar, hastaneler, kiitiighar ve
diger Ozel birimler igin igaat standartlari, tasarimi ve yonetmeliklerini dilee Yasa
ayrica insanlar ve binalar icin givenlik konulanigenel cercevesini belirler. Yasanin

diger amaclari gagidaki gibidir (www.preparingforemergencies.gov.uk):

= Salik, guvenlik, refah, yakit ve gl¢ tasarrufiglsanak.

= Agliri tiketim, yanlg kullanim, atik 6nleme ve su kirlini 6nlemek.

= Koruma ve ¢evrenin galiriimesini sa&lamak.

= Binalarin tasarimi, yikilmasi ve enkazin kaldirdmae ilgili dizenlemeleri
yapmak.

= Yap! malzemelerinin kullanimi ve uyguglu ile ilgili ile ilgili dizenlemeleri

yapmak.
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e) 1974is Saglig ve Giivenlgi Yasasi

Yasanin amacisyerlerindeki (okullar, hastaneler, katiphanelgrketler, is
alanlari vb.) insanlarin ghk, givenlik ve huzurunu gamaktir. Bunun yaninda
ortamdaki zararli maddeleri ve belirli emisyonlaenetlemek icin ilgili kurumlara
yetkiler vermektir. Bu yasa, Karayolu TrgfiYasalari, Sivil Havacilik Yasalari ve
Deniz Ticareti Yasalar gibi anla ilgili diger yasalarla desteklenmektedir.

Is Sahg ve Guvenlgi 1974 yasasl, ghk ve guvenlik konusunda tim
sorumlulgu isverene yiklengtir. Yasa ayrica,sverenlerin kendi saik ve guvenlik
eylemleri ve ihmallerinden etkilenebileceksikerin, salik ve guvenlgi hakkinda
personellegbirli gi icerisinde cakarak goérevlerini ve gereksinimleri yerine getirmale
sglamak icin sverenlere bircok sorumluluklar yuklemektedir

(www.hse.gov.uk/legislation/hswa.htm).

f) 1998 Okul Standartlar Yasasi

1998 Okul Standartlar Yasasgittm standartlarinin gedtiriimesine yardimci
olma gorevini yerel @tim otoritelerine vermitir. 1999 yilinda yayimlanan kanun ise
yerel gitim otoritelerine gitim ve yapi standartlarinin yikseltiimesi icin dlianla nasil
etkili bir bicimde gbirligi yapabileceklerine dair rehberlik etmekte ve yeegitim
otoritelerinin yetkilerini uygun bir bicimde nasikullanacaklarini aciklamaktadir
(www.eurydice.org). Bitlin yasalar, polis yasalae belirli tehlikeler ve givenlik
tehditleri icin uygulanabilen merkezi hikiimet veme organlarin kilavuzu gibi bir¢cok

ek yasayla desteklenir.

4.1.5. Okul Guvenlgi ve Yasal Cercevesi

Ingiltere’de okul guvengi en fazla 6nemsenen ve yasalarla desteklenen
konudur. Okullardaki yangin, cinayet, buita hastaliklar, kazalar gibi géi acil durum
olaylari, okul guvenfiinin 6ncelikli konu olarak ele alinmasini gerektigtin. okul

guvenligine iliskin bazi dizenlemelesasidaki gibidir.
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a) Okul Guvenligi Uzerine Calisma Grubu

Okul Giivenlgi Uzerine Cakma Grubu (WGSS), Aralik 1995'te figretmen
Philip Lawrence’'in bigaklanarak oldirilmesinden raomevlet Bakani tarafindan
kurulmustur. Isveren orgtleri, sivil toplum kuruflari, kilise, yerel halk temsilcileri,
aileler, yoneticiler, polis ve hikimet kurumlarintamsilcileri bu grubun Gyeleri
arasindadir. WGSS okullarla ilgili tavsiyelerde donuhak icgin tyeleri ile strekli bir
araya gelmektedir. Okul icinde vesohda guvenlii saslamak icin etkili uygulamalarda
bulunmak, cgtli nedenlerle kaynaklanacak givenlik sorunlarkihada tavsiyelerde
bulunmak, kazlarin 6nlenmesi icin ¢ozimler getinek, okul icinde ve dindasiddetin
yaylimasini engellemek icin projeler géilimek WGSS’in bglica gorevleri arasindadir
(http://www.teachernet.gov.uk/wholeschool/healttsaiety/schoolsecurity/wgss/).

b) Okullarda Saglik/ Guvenlik Icin Sorumluluklar ve Yasal Dayanaklar

Modern toplumda okullara yonelik ¢cok fazla tehlike tehdit vardir. Bunlarin
bazilari dgal, bazilari ise insan yapimidir. Okul yénetimirqumel ve @rencileri
korumakla sorumluduingiltere’deki, Okullarin sglik ve givenlik konularijs Sasli g
ve Gulvenlgi 1974 yasasi ve ilgili dizenlemelere dayanmaktéeyfe, 2010:6). Saik

ve givenlik politikasinin bdica unsurlari gagidaki gibidir (www.teachernet.gov.uk):

= Tatmin edici sglik ve givenlik standartlarina glaak icin tedbirler almak,
bunlar denetlemek ve gozden gecirmek icin diizeaelenyapmak.

= Personel s#lik ve guvenlik gitimi ile ilgili dizenlemeleri yapmak

= Okul gezi aktivitelerini iceren okul ziyaretleriylgili dizenlemeler yapmak.

= Yoneticilerin secilmesi ve denetlenmesi ile ilgllizenlemeler yapmak.

= [lkyardim ve @rencilerin tibbi intiyaclarinin desteklenmesgkiin diizenlemeler.

= Okul guivenlgi ile ilgili duzenlemeler.

= Mesleki sg@lik hizmetleri ve § kaynakli stres.

= Personel icin dagmanlik diizenlemeleri ve hizmetleri.

= Ogretmenler, grenciler ve ziyaretgiler icirsyeri giivenlpi.

* YUk tasima, kayma ve diineler.

= Binaici arac hareketleri ve zararli maddelerinatani.
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= Elektrik techizatlari, basin¢ sistemleri, gaz teeklari, cam emniyetleri gibi
ekipmanlarin ve tesislerin gerekli denetim bakimneelemesi.

= 1995 Yaralanma Hastallk ve Tehlikeli Olaylari Rdpora Yo6netmefi
(RIDDOR) kapsaminda rapor edilebilir vakalar daidéhmak tzere, kazalarin
personel, grenciler ve ziyaretcilere rapor edilmesi ve kayditutulmasi.

= Alarm sistemlerini ve tahliye prosedurlerini derige yangin guventi.

c) Is Sagligi / Giivenligi Yasasi ve Okullar

Saslik ve guvenlik sorumluluklari, 1974 Sasligl ve Guvenlgi Yasasi ve ilgili
diizenlemelerden kaynaklanig.Sasli g ve Giivenlgi Genel Midirligiu (HSE) ve Yerel
yonetimler (LA), okullarin faaliyetleri ile ilgiliis salg ve guvenlgi yasasini
ylritmekle sorumludurlar. 1974 Saligl ve Glvenlgi Yasasi uyarinca, personelin ve
ogrencilerin sglik ve guvenlgini sgslamaktan sorumlu ki isverendir. Yasa ayrica,
isverenlerin kendi sdik ve guvenlik eylemleri ve ihmallerinden etkildniecek
kisilerin, sa&lik ve guvenlgi hakkinda personellesbirligi icerisinde c¢akarak
gorevlerini ve gereksinimleri yerine getirmeleringgslamak konusunda tim
sorumlulgu isverene yuklemiir. Bu kisinin kim oldusu okul tiriine goére dgsiklik
gosterir. Tablo 2’'de Okul turlerine gorgrerenler Tablo 2'de ki gibidir (DfEE,2000:1).

Tablo 2. Okul Turlerine Gore isverenler

Okul Turi Isveren

Devlet ve Gonulli Kontrolli Yerel Yonetim
Vakif ve Gonullt Destekli Yonetim Kurulu
Bagimsiz Isletme Sahibi

=  Devlet okullari, 6zel okullar, gonalli okullar (gehkle dini) ve anaokullari
(nursery) icin gveren; Yerel Bitim Yonetimidir (LEA).
= Vakif okullari, 6zel vakif okullari ve gonulli de&li okullar icin kveren;

genellikle yonetim kuruludur.
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= QOdengini devletten almayan kgansiz okullar igin §veren; Yonetim Kurulu ya

da sletme sahibidir.

Isveren kendi okulundaki personelinghli, guvenlik ve huzurunu gamak
zorundadir. Bular genel olarak givenli bir okul,veili calsma sistemleri, givenli
calisma ortami, sglik ve guvenlik konulari hakkinda yeterli bilgi, ilatama ve @itim
konularini igeririsveren, personelin ve personejiddaki Kkilerin is saatleri icerisinde
salik ve guvenlgine yeterince dikkat etmeli ve risklerine maruz rkamalari icin
onlemler almalidir. Eitim isverenlerinin, mimkin mertebe yerine getirmesi genek
gorevleriis Sgligl ve Guvenlgi Yonetimi 1999 ve 2007 diizenlemelerigioltusunda
asagidaki gibi belirtiimektedir (www.teachernet.gov.uk)

=  Ogretmenlerin ve dier esitim kadrosunun s#ik, givenlik ve huzurunu
saglamak.

= Okuldaki ve okul dyindaki @Grencilerin sglik ve guvenlgi saslayacak onlemler
gelistirmek.

=  Okul ziyaretcilerinin ve herhangi bir okul faaliye¢ katilan gonulltlerin gk
ve givenliklerini garanti altina almak.

= Tdm eylemlerin risklerini dgerlendirmek, bu riskleri yonetmek igin tedbirler
belirlemek ve bu tedbirler hakkinda personelingi@ndirmek.

Yerel Yonetim yonetimli okullarda, Yerel Yonetim Al ve yonetim kadrosu
arasinda, okul icin daha detayli bir strateji beyien ve kendi sk ve guvenlik
hedeflerini ve performans standartlarini takip edak bir sorumluluk vardir. Yonetim
kadrosu, kaynak gerektiren eylemleri oncelikli kilae bu eylemlerin yerine
getirilmesini sglar. Yonetim kurulunun gk ve guvenlik Gzerine yillik bir rapor
olusturmasi gerekir (Stevens, 2006:133-134).

Personellerin gaik ve guvenlik yasasi kapsaminda sorumluluklagiasgidaki

gibi belirlenmitir:

= Kendileri ve dger kisilerin glvenliklerine dikkat etmek.

= Saglik ve glvenlik konulari Gizerinde glinmek ve gerekli sorumluluklari almak.
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= sverenleriyle §birli gi icerisinde cakmak.
= Egitim ve direktifler dgrultusunda etkinlikleri stirdirmek.

= Herhangi ciddi bir risk durumundgvierenlerini bilgilendirmek

4.2. Ingiltere’deki Ilkogretim Okullarinda Acil Durum Yonetimi ile Tlgili
Uygulamalara fliskin Bulgular ve Yorum

Ingiltere’de acil durum ile ilgili uygulamalar okglivenlisi ve okullarda acil

durum planlamasi olmak tzere iki ayrshigta ele alinmtir.

4.2.1. Okul Giivenlgine iliskin Uygulamalar

Ingiltere’nin dsindaki bazi Ulkeler ve devletlerin resmi olarak kduaa belli
tehlikeleri kapsayan yasal diizenlemeleri vardigiltere’de okullarda bu tehlikeleri
dogrudan ele alan bir yasal diizenleme yoktur. Anbagiltere yasama sistemi 2004
Sivil Riskler Yasasi ile yerel yonetimlere okullayin acil durum planlari yapmasi,

cocuk sgligl ve guvenlgini saglamasi icin yetkiler vermektedir (Fyfe, 2010:6).

Okul guvenlgi, salik ve guvenlik ile ilgilidir ve bu ylzden ghk ve
glvenlikten sorumlu olan i personel ve grencilerin glvenkini mimkin oldgu
Olciide sglamak icin hangi guvenlik tedbirlerinin alinaggal distinmelidir. Bu nedenle
okullarin kendi givenlik gereksinimlerinin farkindalmalari gerekmektedir. Yerel
egitim otoritelerinin (LEA) kendi okullari binyesindgens kapsamli ilkeleri vardir.
Fakat her okul, okul guvei Gzerine, ilkelerin nasil uygulanagai gosteren kendine

Ozel politikalar gektirmekle sorumludur (http://www.teachernet.gov.uk).

a) Yerel Yonetimlerin Okul Giivenligi Tle Tlgili Rolleri

Isveren olarak, Yerel Yonetimler devlet okullari, bo&ullar, gonulli destekli
okullar, anaokullari, grenci yonlendirme birimleri ve yasal genclik hizmeeindeki
saglik ve gulvenlik icin sorumluluklara sahiptirler. Kéi sa&hk ve guvenlik
politikasinin okul ici ve okul @i aktivitelerde yurutulip ydrutilmegini denetleme

yetkisi vardir. Yerel yonetimgveren oldgu okullara ve hizmetlere gbk ve guvenlik
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kilavuzu sglar. Yerel yonetimler gveren olarak, personelin @&k ve guvenlik
sorumluluklarn konusunda gegimli oldugunu ve sglik/guvenlik goérevleri verilen
kisilerin, bu gorevleri yerine getirebilecek kapaséedldigundan emin olmalidirlar.
Yerel yonetimler genel sorumluluklarini yerine getek icin bilgi toplamaya ihtiyac
duyabilirler. Bunu yapabilmek icin normalde okuptaklarinin sahibi ya daereni
olmalari gerekir. Boyle bir yetkileri yoksa, kerehl tarafindan yonetilen herhangi bir
okula girmek icin sakh tutulan giri haklarini kullanabilirler. Sgik ve guvenlik
sorunlarinda, gerekli bilgiyi elde etmek icin, buighakki herhangi bir devlet okulu,
0zel okul ya da gonullilerce kontrol edilen okudlagirmelerini sglar (DfES and
DfH,1996).

Bircok Yerel Egitim Yonetimi (LEA) vakif okullari, 6zel vakif okigri, gonulli
destekli okullar ve hamsiz okullar icin sglik ve givenlik dnerileri sglar. Egitimden
sorumlu bakanlik bunlari inceler ve destekler (Dfafd DfH,1996). LEA, kendi
binyeleri altinda olan okullar icigtvenlikle ilgili kapsamli ilkeler gedtirmek, destek
salamak ve bu ilkelerin uygulagini denetlemekle sorumludur. LEA, okullara 6neri ve
kaynaklar sglayabilir, personel icin @timler diizenleyebilir, tefti ziyaretleri yapabilir
ve yonetim kurulundan yillik gak ve guvenlik raporlari isteyebilir. Her zamamasa
da, ¢c@unlukla, yerel @itim otoriteleri, okullara sorumlu olduklari konuldakkinda
tavsiyeler verecek risk yoneticileri gorevlendideter (DfES 2001:3-7).

b) Yénetim Kurulunun Okul Giivenli gi ile Iigili Rolleri

Yonetim kurulu, sghk ve givenlik politikasi ile ilgili, ayrintili bi okul
guvenlgi politikasina sahiptir. Bu politika genel olarakagidaki gibidir (DfES and
DfH,1996):

= Yoneticilerin guvenlikle ilgili sorumluluklarini sl yerine getirecani
belirlemek.

= Tum personeli, guvenlik hakkinda bilgilendirmek gérGslerini almak igin
toplantilar diizenlemek.

= Guvenlii gelistirmek icin okullara ekonomik ve lojistik kaynakgamak.
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»  Okul mudirlerinden alinan raporlarin sgkhi ve tlrini de iceren politikay!

denetlemek ve gozden gecirmek icin diizenlemelemypdp

c) Okul Mudiirlerinin (Ba s Ogretmen) Okul Guvenligi ile ilgili Rolleri

Okul madarleri, Yonetim Kurulu ve LEA tarafindanlioenen guvenlik politikasini
uygulamak ve gmgidaki gorevleri yerine getirmekle sorumludurlar @3 and
DfH,1996):

=  Okul madura guvendiin 6nemini kavramali, okulun politikasinin ve kemdi
sorumluluklarinin farkina varmalidir.

= Personel gitimi gereksinimlerini gozetim altinda tutar ve gkl goruldigunde
egitim diizenlenmesini $dar.

= Velileri givenlik politikasi hakkinda bilgilendirirve ihtiyagc aninda okula
yardimci olmalari icin velileri terik eder.

= Guovenlikle ilgili duzenli raporlart yobnetim kurulan ve gereksinim
duyuldyzunda Yerel Eitim Y6netimine yaptirir.

= Polisten gerekli bilgiler elde eder ve daimi irtitsgzlamak icin duzenlemeler
yapar (yerel su¢ drneklerineskin bilgiler gibi).

= Acil durum esnasinda polisle irtibata gecmek igitbat gorevlisini belirler ve
tum personele bu $yi tanistirir.

= Guvenlik duzenlemelerinin 6zel periyodik sgtremalarint  ve  risk
deserlendirmeleri yapar.

= Duizenli olarak guvenlik kontrollerinin yapiimassgslar ve denetler.

Okul Muduru, sghk ve guvenlik sorunlarindgverenleriyle gbirligi icerisinde
hareket eder, algh egitim ve talimatlara uygun olarak eylemleri yerinetigr ve
herhangi ciddi bir tehlikedesvereni bilgilendirir (DfES, 2001). Okul mudurleri
yukaridaki gorevlerini, yonetim kurulu ve géir personele dagarak gerceklgirirler.
Batin gorev dagilimlarini, 6érngin hangi gorev ve sorumluluklarin kime verilgoa

yonetim kurulu ve dier personele dagarak kararlstirirlar.

Okul guvenlgine iliskin dizenlemeler tek lgma okul guvengini saglamak icin

yeterli degildir. Bu nedenle okul yoneticilerin énemli bir gdir gorevi ise; personel,
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ogrenci ve aileleri de okul givesli politikalari olutururken ge kosmaktir. Okul

guvenlik politikalari, okuldaki herkesi kapsar tikee olmalidir. Personel surekli
bilgilendirilir ve karar almaya dahil edilirse, ilg kisiler ise daha gonulden
baglanacaktir. Gerekgtmenler gerekse de, destek personeli gligesislamak icin,

asagidaki noktalari iyi bilmelidir (DfEE, 1999):

= QOgrencileri her turli tehlikeden korumak.

= Saldiriya kag tedbirli olmak.

=  Tasinmaz mallari korumak.

= Polis, itfaiye ve s@ik birimleri ile irtibata gegmek.

=  Okulun acil durum planini uygulamak.

Daha fazla kaynak ve tavsiyeye ihtiya¢c duyulmasiuchda, mudurler Yerel
Egitim Yonetimine ulailarak gerekli destek, kaynak ve tavsiyeler istéinbdr.
Yukaridaki sorumluluklara ek olarak muduarlerirsag@adaki gorevieri de yerine
getirmeleri beklenmektedir (DfES and DfH,1996):

= QOgrencileri gorevlerini yapmayageik etmek.

= Guovenlik politikalarinin @rencilerin ve personelin huzurunu korumak icgin
uygulandgl konusunda velileri bilgilendirmek.

= Guvenlik politikanin iyi birsekilde slemesi igin veli, personel vegtencilerin
kendilerinden ne beklenglni ve beklenenin Uzerinde neler yapabileceklerini

bilmelerini sglamak.

d) Ogrenci ve Ziyaretcilerin Okul Giivenligi ile Tlgili Rolleri

Ogrenciler ve ziyaretciler, gak ve guvenlik menfaatine uygulanacak yasalarin
gerektirdgi hicbir seye kasten ya da giinmeden kagmamali ya da istismar
etmemelidir. Okullar 6zel mulkiyetlerdir ve bu dansiz ya da yasal yetkisiz olarak
giren kkilerin haneye tecaviz edenskimuamelesi gore@ anlamina gelir. Veliler,
ogrencilerini okula goturip okuldan almak ya da onlagslemek gibi sebeplerle okul
topraklarina girmelerine izin verilmesi beklentigérisinde olabilirler. Fakat veliler de
tum diger ziyaretcilerde oldgu gibi kurallara uygun hareket etmelidirler. Sikiyd da
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rahatsizlik vermemeli ve hukuk davalarina ya daaiceuclara yol acasekilde
davranmamalidirlar. Veli, kurallara uygun davranonsa, okul ona tekrar izin
verinceye kadar, okul topraklarina girme izninideadligi yoninde veliyi bilgilendirir.
Okullar velilere 6n bildirim ve cevap verme surgsrmelidir. Veli okul topraklarina
girmeye devam eder ve sikinti ya da rahatsizliksasr 1996 Eitim Yasasinin 547.

paragrafl uyarinca veliye hukuk davasi acilabiliw(v.teachernet.gov.uk).

Okullarin kendi bglarina baarabilecgi seyler sinirhdir. Eylemlerinin etkili
olabilmesi icin; okullarin, ailelerin, yerel halkipolisin, yerel yonetimlerin ve ger
ilgili kurumlarin destgi ve aktif ishirligi saslanmalidir.ilgili bittin birimlerin bir arada
olumlu olarak cakltigli yerlerde, okullardaki kisel guvenlgi tehdit eden ve okul
yasamina zarar veren aktivitelere kaetkili gelisme sglanabilir. Okullarda guvenlik
tedbirlerinin alinmasindan birinci dereceden okahsticileri ve LEA sorumlu olsalar
da; polis, yangin ve kurtarma hizmetleri, yapi kolit yetkilileri, yerel yonetim
yetkilileri, hizmet sglayici birimler, damgmanlar ve toplum temsilcileri okul
guvenlginde 6zel roller tstlenen ger birimlerdir (Richard Lloyd ve Charlene Ching,
2003:7).

4.2.2 Okullarda Acil Durum Planlamasinailiskin Uygulamalar

Okullarda acil durum planlamasi ve uygulamalarimkreda, Kuzey ve Dgu
Londra’da bulunan: Bounds Green Junior School, 8rGcove Primary School, Ferry
Lane Primary School, Seven Sisters Primary Scl8taimford Hill Primary School, Firs
Farm Primary School ve Wilbury Primary School okulhin acil durum ve kriz

yonetimi planlarindan yararlanilgtir.

4.2.2.1 Okullarda Acil Durum Yonetimi Plani ve Amadari

Bir acil durum yonetim planinin etkigii, okul 6rgutinin acil durum aninda
nasil davranaga ile belirlenir. Etkili bir midahale ggamak icin, personel, @enciler
ve ziyaretciler planin icetini ve acil durum aninda yapmalari gerekenleri lpiidfir.
Acil durum plani tek, yalin, mantikli ve fonksiydng@lmalidir. Temel olarakKim?
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Neyi? Ne zaman? Nerede? Nasil? Ne ile? Nasil hdigtbicalisir? Gibi sorulara yanit
vermek icin hazirlanir (Fyfe, 2010:32).

Okulda acil durum yonetimi plani ggirirken, acil durum planlamacilarinin

dikkat etmesi gereken bazi noktajayledir (Metropolitan Borough of Wirral, 1999):

» Personel kadrosu arasindaki destek ve given ontanolay aninda okulun
micadele gucunu artirggain farkinda olmak.

= Anahtar okul personeli belirlenmeli. Acil durumlargerekli rolleri Ustlenmeye
ve mucadeleyi surdirurken destek olmaya hazirdacilm midahale ekiplerini
ve bir grup @retmen belirlemek énemlidir.

» LEA’dan gelen desfgn yani sira, polis, itfaiye ve gk ekipleri gibi diger
kurumlarla da bgantilar kurmak ve ortak protokoller belirlemek.

» Ulusal mdifredatta, grencilere kayip, dg&sim ve olumle ilgili &renim
deneyimleri sglanmasi icin cgtli dersler okutmaya dikkat etmek.

Yukarida belirlenen noktalarin hayata gecirilmegn,i plan yoneticisinin yani
sira, tim cakanlarin gerekli destek ve guclerini ortaya koymadgerekir. Butin acil
durum ekipleri, aileler ve gdenciler gorev ve sorumluluklari konusunda
bilgilendiriimeli ve gerekli gitimlere tabi tutulmalidir. Plan uygulanmaya habkale
geldiginde, ayrintilarin diizenli olarak gézden gecirilimes gincellenmesi 6nemlidir
(Fyfe, 2010:32).

Acil durum esnasinda hizli ve etkili hareket etmsgilamak icin, aagidaki
tedbirler tavsiye edilmektedir (Metropolitan Bordugf Wirral, 1999):

» Plan hazirlanganda, nerede ve nasil muhafaza edieee planin detaylarina
ve acil durum irtibat bilgilerine kimin uabilecegi Gzerinde dgindlmelidir.

= Belirlenen idari kadro, okulun bilgisayar sistenekd personel dosyalarina
erisebilmelidir.

= [rtibat telefon numaralarinin ve adreslerin giingkleri, merkezi olarak, hem
bilgisayarda hem de kolayca giebilen dosyalarda muhafaza edilmelidir.

Bunlar, @rencilerin ailelerinin yani sira, plan icerisindeebrollere sahip perso-
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nelin ve yardimci servislerin de if@tn bilgilerini icermelidir.

= Olay, okul saatleri dinda meydana gelebilir. MUdur (seciknkisi ya da ksiler
de dahil), acil durum ydnetimi plani ve ilgin listelerinin gtincellgtirilmis birer
fotokopisini evlerinde bulundurmalidir.

» Medyaya yanit vermede yardimci olmasi icigvogulacak bir yonetici  ya da
personel belirlenmelidir.

= Tum diger personel, yazili ya da basili herhangi bir nyaleryorum yapmamasi
ya da roportaj vermemesi konusunda bilgilendiriidiel Bu tir herhangi bir
materyalin medyaya verilmemesi gergktcikca belirtiimelidir.

= Personelin, olayin Bangic gamasinda Yerel gtim Yonetimi (LEA) halkla
iliskiler uzmani gelene kadar, medyanin isteklerini timédya da temsilciye

yonlendirmesi gerekdini bildiginden emin olunmalidir.

Okul acil durum yonetim planin cok ayrintili olmagvsiye edilmemekle
birlikte; plan, timlgik acil durum ydnetiminin bitin evrelerinde yapibngerekenleri
icerecek kadar kapsamli ve sistematik olmalidiir. oBul acil durum planin kapsamasi
gereken konular okullarin tur ve 6zelliklerine gdaeklihk gdsterir (NOVA SCOTIA
2008:27, DMBC, 2009).

Acil durum yonetimi planinin amaci, ilk olarak e#bilecek acil durum
olaylarinin risk dgerlendirmesini yapmak ve okulun bunlarlgdgikmak icin nasil bir
konumda oldgunu tespit etmektir.kinci olarak krizle kagilasildiginda okul
yonetiminin kendine guivenmesini@amaktir. Acil durum yonetimi plani, potansiyel
bir yasam tehdidi olgturan acil durum olayinda,gtenci ve personeli yaralamalardan
korumak ve ygamlari kurtarmak icin planin uygulayicilarina bargeve sunar (Fyfe,
2010:33).

Okul acil durum planlarin amaci buatin okul bkdalerinin glvengini
sgilamanin yaninda, okulun fiziksel, sosyal ve ekoromevresini de korumayi
amaclamaktir. Bu nedenle okul acil durum planlaapsamlari bakimindan okulun
guvenlik stratejilerini  olumsuz etkileyebilecek bt konulara odaklanmaya
calismalidir. Kapsamli ve ayni zamanda gorev ve sorulatukdaitiimasi ve bunlarin

hayata geciriimesi konusunda net ve ahiaolan bir plan, okul yonetiminin kendine
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olan guvenini tazelemesini @ar (www.teachernet.gov.uk). Acil durum planin téme
amagclari Fyfe (2010:33) goreagidaki gibidir:

Genel olarak, okulun kilit noktalarini tanimlamak.

Okulun cgrafyasini detayh bigekilde belirlemek.

Acil durum mudahale ekiplerini ve yardimcilarininadlerini belirlemek.

Plani harekete gecirecek kilitskeri ve olay yeri yonetimini belirlemek.
Mudahale surecini tanimlamak.

Muhtemel tehlikeleri ve uygun stratejileri belirlein

Okul 6rgitt ve olaya mudahale edesilerin derhal yapacaklarini belirlemek.
Okulun batin personeli ile SERT’in nasil ikgtn kuracgini belirlemek.
Spesifik tehlikelerin yonetimi ggdamak icin gorevler ve stratejiler belirlemek.
Ailelerin nasil yonetilecg@ ve ezitilecegi ile ilgili gorev ve stratejiler belirlemek.
Medya yonetimi icin gbrev ve stratejiler belirlemek

Mudahalede gerekli olan ve kritik 6neme sahip kbitgileri belirlemek.
Egitim ve tatbikat planlarini okiurmak.

Acil durum protokol ve prosediirlerini belirlemek.

Plani kontrol etmek ve @erlendirme sirecini belirlemek.

4.2.2.2. Okullailgili Bilgiler

Okulla ilgili bilgiler, okulun profili, okul donammlari, haritalar, kilit noktalar,

okul gorintu ve fotgraflarini icermelidir.

a) Okulun Profili

Okul profili asagidaki gibi oluturulabilir (NOVA SCOTIA, 2008:27):

Okulun adi

Okulun tiri {lk, orta, devlet/ozel, yatili...)

Okulun adresi, telefonu, faksi

Okul saatleri dyndaki iletsim bilgileri (isim, telefon)
Ogrenci sayisi

Calisanlarin sayisi ve gorevleri
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= Okul binalarinin sayisi ve kat bilgileri
= Siniflarin sayilari
= Okul demirbalarinin bilgileri

b) Okul Donanimlari ile flgili Bilgiler

= Yangin ve dger alarm sistemlerinin yerlerini gosteren renkli gkl
yonlendiriciler

» Yangin hortumlari ve ger yangin séndirme araclarinin yerleri

= Su puskirtme motorlari

= Elektrik, gaz ve su vanalarinin yerlerini géstepémlar

= Acil durum cikglarini ve catiya cili gosterensikli ve renkli yonlendiriciler

= Guovenlik kameralari ve gbzetim merkezlerinin yarliegosteren tabelalar

= Okul merkez santralinin donanimi.

c) Okul Bdélgesine Ait Haritalar ve Kilit Mekanlar

Okul boélgesine ait haritalar bir acil durum esndajnokula ailelerin ya da
medya cakanlarinin akin etmesi durumunda okul cevresindekik pbolgelerinin,
belirlenmg guvenlik alanlarinin, trafik gigi cikislarinin  kontrol edilmesini
kolaylastirmaktadir. Hazirlanan haritalarin gatilip ailelere ve medyaya gadlmasi

oldukca 6nemlidir.

Haritalar; acil durum mudahale ekipleri icin planaleulun icinde ya da yakinda
belirtiimis olan kilit nokta, rota ve bolgeleri ayrintilariigermelidir. Bunlar gagidaki
yerleri gostermelidir (NOVA SCOTIA, 2008:33; Fyf2010:34):

= Birincil ve ikincil acil durum operasyon merkezini

= Okula birincil giris ve ¢ikglar

=  Okulun ikincil giris ve cikglarini (arka kapilar, yangin kapilari vb.)

= Toplanma alanlari ve onlarin rotalarini

= Alternatif toplanma alanlari, onlarin rotalarinieeul icindeki sginaklari

=  Okul dsinda olgturulmus sginaklari ve guvenli alanlari
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= Guovenlik bélgesinde aileler icin dgma noktasini

= [lk yardim icin ayrilmg miidahale odasini

= Okul binalarinirgemalarini ve planlarini

= jtfaiye ve ambulans icin daha énceden belirlenwg sirekli be birakilmasi

gereken park yerlerini

Butun haritalar ve planlar okul acil durum yonetiekiiplerinin dosyalarinda ve
cabuk egilebilir dolaplarda saklanmali ve sirekli gincetteglidir. Bunlarin birer

kopyalari yerel gitim otoritelerine génderilmelidir.

d) Okul Fotograflari

Okulun ic ve d¢ bolgesini gosteren ayrintili dijital faiaflar ve mimkiinse
okulun tum alanlari gezilerek cekilgnkamera kayitlari CD’lere kayit edilmeli ve
korunakli yerlerde muhafaza edilmelidir (NOVA SC@TI12008:33). Okul c¢evresini
cevreden gosteren fdimf ve goruntuler, polis, itfaiye, ambulans gibiilagurum

servislerine olaylara mudahalede buyik kolaylikk@gtar (Georgia, 2009-2010:30).

4.2.2.3. Riskler ve Planda Yer Alan Acil Durum Turkri

Okullar yapilarn ve temsil ettikleri ¢evre itibalgysurekli tehlike altinda olan
orgutlerdir. Farkli tirdeki okullar farkli tehliketle kasilasabilirler. Bu nedenle her
okul kendi Ozelinde tehlikeleri belirlemelidir. Btehlikeler dgal, okul i¢i ve dsi
nedenlerden dolay! ortaya cikabilir. Kagnane olursa okullarda yanabilecek buttn
tehlikeler belirlenmeli, bunlar icin tehlike prafihazirlanmal ve analiz edilmelidir.
Ancak busekilde &rencilerin sglikli ve glvenli bir cevrede g@im ve @srenimlerine
devam etmeleri ganabilir. Okulun hangi acil durumlarla kargiaa ihtimali oldgu
ve bu durumlara kar ne tir midahalelerde bulunulgcakimlerden yardim alinaga
konulari planda yer almahdir. Tehlikelerin belimeesinin yaninda, beraberinde
getirebilecgi direk ve dolayll sonuclarin da ayrica gézden wgjggiona gore 6nlemler

ve savunma stratejileri ggirilmesi gerekmektedir.
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4.2.2.4. Acil Durumiletisim Stratejileri

Iletisim, acil durum mudahale planin kalbidirg@nci @Gretmen, bgdgretmen,
diger personel, aileler, gonalliler, medya, butiin dailum servisleri (polis, ambulans,
itfaiye) ve LEA arasindaki koordinasyon iyi bir tilgm sdreci ile mimkun olabilir.
fletisim, acil durum hazirlik evresinden, iyjteme gamasinin sonuna kadar gorev,

sorumluluk ve bilgilerin paykamini hizlandiran bir sirectir (DfES and DfH,1996).

Acil durum okul dginda gerceklgi ise okul ve acil durum yeri arasindaki
iletisim kacinilmazdir. Okul icerisinde meydana gelendail durum icin ise yalnizca
okul acil durum mudahale ekibi'nin (SERT) olay yde iletisiminin yani sira okul
orgutandn geri kalaninda tehlikelere gawuyariimasi gerekir. Her iki durumda da
devam eden durum hakkinda guncel bilgilendirmeletiyac vardir. Planin hazirlik
safhasinda, etkili ve mantikl ilgitm yollari argtirilmali ve bir tehlikeye kar okul
drgutund uyaracak ve surekli bilgiyigayacak bir sistem kurulmaya galmalidir. Bu
sistem aagidaki etkinlikleri icerir (Fyfe, 2010:54):

= Okul iletisim merkezinin olgturulmasini ve gerekli techizatlarla donatiimasini.

= Alarm sistemlerinin olgturulmasini ve butun alarmlar birbirinden ayiracak
tekniklerin gelgtirilmesini.

» Aile ve medya ile iletim aglarinin olwturulmasini.

= Aileleri olay hakkinda bilgilendirme stratejilermbelirlenmesini.

» Medya demecg ve basin aciklamalarinin belirlenmesini

= Okul personeli ve SERT arasindaki ieth aginin olusturulmasini.

= Bilgilere rahat ulalmasi icin, ©6nemli bilgilerin internet sayfasinda

yayinlamasini ve gincellenmesini.

a) Acil Durum Tletisim Aragclari

Olay yeri ile iletsimde ki en iyi ara¢ telefondur. Bu cep telefonudgasabit hat
olabilir. Her bir SERT icin iki telefon tahsis edtieli, biri gelen aramalari cevaplamak,
digeri ise dsartyr aramak ic¢in ayarlanmalidir. Minimum olaraki ikyari sistemi

gelistiriimelidir. Ornegin yangin alarmi okulun RBaltiimasi icin bilgiyi verirken,
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kilitteme  alarmi  okul personelini  bir @nak bulmaya yonlendirir

(www.teachernet.gov.uk).

Okulda etkili bir iletsim sisteminin olgturulmasi icin okulun kullanabilege
baz! iletsim bicimleri: Alarmlar, cep telefonlari- sesli mgs@x mesaji, sabit telefonlar,
telsizler, c¢c&ri cihazlari, megafonlar, e-mail, internet, radye televizyon, kurye,
personel toplantisi, mektup, bilgilendirme yazdar(Fyfe, 2010:55).

Bu iletisim arac ve sistemlerinden hangisinin kullanifacalayin durumu ve
Ozelligine gore belirlenmelidir. Okullarin yukaridaki biitiara¢c ve sistemleri temin
etmesi mimkin olmayabilir. Bazi durumlarda bird&nesini kullanmak yeterli iken;
bazi acil durumlar esnasinda ise bu sistemlerdeogunu kullanmak gerekebilir. Bazi
mekanizmalarin derlerine gére daha ustin Ozelliklere sahip @gldugdzden
kaciriimamalidir. Yeni teknolojilere her zaman uywaglanmali, iletsim sistem ve

araclar surekli yenilenmelidir.

b) Medya Iletisim Stratejileri

Acil durum olaylarinin geni halk kitlelerine; yerel, ulusal ve uluslar arasi
dizeyde yayilimasini glyan en 6nemli ara¢ medyadir. Medya acil durumetiénve
servislerinin glerini kolaylastirabildigi gibi zorlastirabilmektedir de. Bu sebeple acil
durum plani medyanin ilgisiyle ke ¢cikmak icin dizenlemeler icermelidir. gagikma

stratejileri gagidaki etkinlikleri kapsar (www.teachernet.gov.uk):

= Belirli bir personeli ya da yoneticiyi medyayla ilenmesi icin segmek ve
muimkinse, bu kilere medyayla bg ¢ikma gitimi vermek.

= Medyanin sorulari i¢in belli bir telefon numarasilanmayi planlamak ve yerel
basinin daha 6nceden bu numarayetmesini slamak.

Medya, Ozellikle de yerel yayincilar, yerel hatkagru bilgi ve dneri sunmanin
en iyi yolu olabilir. Kaza mahallinden yetkili bkisiyle kisa bir roportaj, ¢cok ¢cabuk
yayilabilecek soylentileri ve pafi etkisiz kilmak i¢in gugcli bir yol olabilir. Fakat

réportaj vermeye alkin olmayan insanlar icin, zor bir andashkarilanmayacak bir
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baski olarak goérunebilir. Okul topl@undan herhangi bir tye, basin réportajlar
vermeye yaklgabilir. Gazeteciler okul yetkililerine wemak ya da bireylerle evde
iletisim kurmak isteyebilir. Bu durumlarda gerekli 6nl@mhblinarak soylenti ve asilsiz
bilgileri bertaraf etmek icin bir basin toplantidiizenlenebilir. Basin toplantisinda
dikkat edilecek noktalar, kisacgagidaki noktalari kapsamalidir (DfES and DfH,1996;

www.teachernet.gov.uk):

=  Mudmkinse, roportaj formatini karagtain ve muhabirin neler sormak istgutii
belirleyin.

= Ne sOylemek istedinizi dnceden kesinirin ve mimktnse bunlar daha dnce
bir arkadainizla kongun. Fakat beklemeyen sorulara cevap vermek icginde
hazirhikli olun.

= Mudmkinse, demeclerinizi avukata ve yoneticileretkarettirin.

= Cevabl bilmediiniz sorular varsa, uygun bir dille bilmeghizi sdyleyin.

= Gergeklere b3 kalin ve spekulasyonlara girmeyin.

= Cevaplarinizi ¢cok fazla suslemeyin.

* Durumu anladiinizi ifade edin ve uygunsa, duygularinizi gostétere
korkmayin. Roportaj 6zellikle televizyon icinsenisienmemeye c¢ajin.

» Fotaograf, cocuklarin ddevleri ve personeli kapsayarkistereddedin.

» Gazetecilerin okul binasinin etrafinda telsiba dolamasina izin vermeyin.

c) Ailelerle Tletisim Stratejileri

Ailelerle iletisim okullarin her tarli durumda gerceftiemesi gereken bir
sorumluluktur. Acil durum planin en 6nemigélerinden biride ailelere haber verme ve

iletisim proseddrlerinin gedtirilmesidir (Fyfe, 2010:57).

Plan tamamlanginda, ailelere hangi diizenlemelerin yag@idie acil bir durum
meydana gel@ginde okulun kendileriyle irtibata gecegesdylenirse, bu, ailelere given
verecektir. Velilere byekilde given vermek, radyo ya da herhangi bir yeroie sey
duyduklarinda, velilerin papge kapilmasini énleyebilir. Uygun ilgtin proseduirlerine

sahip olmak, durumu daha etkili yonetmeye ve akele @rencilere giivence vermeye
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yardimci olacaktir. Prosedurler Uzerinde uzun uzliginmek, zorlu keullarda
personelin velilerle etkili ilegim kurmay! bilip bilmedgi hakkindaki gitim
ihtiyaclarini saptamaya da yardimci olabilir (Wwaeachernet.gov.uk).

da, olay aninda ailelerle nasil iletn kurulac&idir. Bu nedenle uygun ilgtm
kaynaklari geltirilmelidir. Okullar, acil durum esnasinda irtilaatgecebilmek icin
ailelerin iletsim bilgilerine sahip olmaldir. Bu bilgiler diizerdiarak kontrol edilmeli,
kesinlikle guncel tutulmali, aile fertlerinin ey ve cep telefonlari ile mail adreslerini
icermelidir. Direkt telefon hatti, spesifik bilgsteyen aileler i¢cin en uygun yontemdir.
Bununla birlikte toplu mesaj mekanizmasi, interredektronik e-mail servisi ve yerel

radyo istasyonlari ilegim icin kullanilabilir.

Ailelerle iletisim metodunun secilmesi, bircok ggkene bghdir. Bu
degsiskenler olaya kasan @rencilerin sayisi, olayin ciddiyeti, yaralilar vée@lerin
sayisina gore geskenlik gosterir. Olayin hemen ardindan ailelerelokibir kismini
bilgi merkezi olarak agcmak yararl olabilir. LEAewokul mudirt tarafindan verilecek
kisa bir brifing, kagilikli sorular sorulmasini ve cevaplarin alinmasdestek sunar.
Devam etmekte olan bir olayda veya sonrasinda méitiéiere bilgi vermek amaciyla
bir mektup yollayabilir. Bu mektupta acil durumuiint kasullarini aciklar ve umut

verici bir sekilde ailelerin engelerini azaltir (Fyfe, 2010:58).

Ailelerle iletisim stratejileri geltiriimesinde en 6nemli noktagisel ziyaretler
esnasinda ailelerle iletmin salanmasidir. Eitsel bir ziyareti planlarken okulun;
dizenlemelerde d@ssiklik yapildiginda velilerle nasil irtibat kurageani (6rnesin,
ogrenci grubu eve belirtilenden daha gec¢ bir saateacaksa ya da géenciler
gezideyken, bir olay meydana gegjiaide velileri nasil bilgilendireggni) disinmesi
gerekir. Cocuklar @tsel bir ziyaretteyken, evde acil bir durum meyaageldginde
velilerin ¢ocuklariyla okul aracgiyla irtibat kurmak ve bilgi vermek icin bir telefo
numarasina sahip olmalari gerekir. Bu nedenlgerici grubu ile okul ve aileler
arasinda bir Gagorevi gorecek, belirlenmbir okul-ev irtibati sorumlusu olmalidir. Bu

kisi, gezi ve olayin ayrintilariyla ilgili tim mate{@re sahip olmahdir. Grupgésel
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ziyaretteyken, velilerin detayll ilgim numaralari her zaman hem okulda, hem de
yetkili bu kiside bulunmahdir (DfEE, 1998).

Okul gezisi 6ncesinde gezi lideri ve okul mudiriziggdanin detaylarini, gezi
oncesinde duzenleyege bir toplanti ile aciklamalidir. Ailelere gezi s&ince
kullanabilecekleri giindiz ve gece ifatn bilgileri verilmelidir. Cocuklarinin geziye
katilmasina izin veren aileler Ebeveyn Jzin Formunu imzalamahdirlar

(www.teachernet.gov.uk).

Baz! veliler, ¢cocuklariyla birlikte @tsel ziyaretin bir parcasi olabilirler. Grup
lideri genellikle acil durumda soruml@u Ustlenir fakat tim katilimcilar, yoneticiler,
veliler ve @&renciler de dahil olmak tzere, acil durum liderafendan yetkilendirilmg
yedek teminat olarak sorumluluklara sahiptirlelkuOgezisi 6ncesinde geziye katilacak
batin ksiler okul mudurt ve gezi lideri tarafindan bir asagetiriimeli ve meydana
gelebilecek bir acil durumda kendilerinden nelebeklendgi konusunda kiler
bilgilendiriimelidir. Geziden ©once gruptaki velileracil durum prosedurlerinden
batinuyle haberdar olmali ve bunlari nasil izleyézrani bilmelidir (DfEE, 1998).

Ailelerle iletisim stratejileri geltiriimesinde ikinci énemli nokta ise gasel
Ziyaretler esnasinda meydana gelen bir olayin dathrailelerin bilgilendirilmesidir.
Acil durumlar ¢ok farklisekillerde meydana gelebilgiicin belirli bir veli bilgilendirme
proseduru belirlemek guctir. Ancak bilginin etkrie hassas bigekilde aktariimasini
sgilayan bazi genel noktalagagidaki gibidir (Fyfe, 2010; www.teachernet.gov.uk):

= Duygusal anlamda zor gorevlerle shacikmayl bgaracak birkagc personel
belirlenmelidir.

= Yanlis bilgilendirmeler, veliler arasinda gayri resmi rala yayilabilir. Bu
nedenle telefon aramalarinin ¢abuk yapilmagiasanalidir.

= Taslak bir iletsim metni olgturulmalidir.

= Aranacak kgileri gosteren acik bir liste odturulmalidir.

= Ailelere neler yapmalari gerekti konusunda acik bilgiler ve tavsiyeler

verilmelidir.
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» Medya baskisinin ymn oldgu goérilirse grenci veya veliler medya ile
lizumsuz diyaloglar ve roportajlar yapmamalarn kamda uyariimalidir. Cok
fazla baski oldgunda okul yonetimi ile ile§ime gecmeleri icin aileler
bilgilendirilmelidir.

» Destek ve daha fazla bilgi icin aile v@réncilere yararl telefon numaralarini,
acil durum yardim hattini, hastane ya d&edi gerekli servislerin telefon

numaralarini igeren listeler gilmalidir.

4.2.2.5 Okul Dizeyinde Acil Durum Ekibinin Olusturulmasi ve Ekiplerin

Gorevleri

Acil durum yonetimi uzun ve sistematik bir siregwyundan tek bir ki
tarafindan yuruttilemez. Acil durumlar okul mudir eeun yoklgunda gorevi devir
alacak mudur bayardimcisi tarafindan koordine edilir (Atkinsor®02:19). Okullarda
acil durumlarla etkin miucadelenin 6nskibu yetsmis bireylerden olgan mudahale
ekibinin oluturulmasidir. Acil durum yonetim ekipleri, durunalth ortaya ¢ikmadan
once karar verme, plan hazirlamgmasinda okiurulup, yetkilendirilir. Béylece acil
durumun tim gamalarinda yapilacak cgalarin tim yetki ve sorumluluklari okul
seviyesindeki ekiplerin sorumluyiunda olmy olur. Okul acil durum ydneticilerinin en
Onemli gorevi, acil durum esnasinda okul acil durplanini aktif hale getirmek ve
yazili protokoller hazirlamaktir (DMBC: 2009:4). ciA durum 6ncesinde aninda ve

sonrasinda yapilmasi gerekenleri yerine getirméKiiox ve Roberts, 2005:96).

Okul y6netiminin yapisi, tutumu ve okulun kaynaklekibin oluturulmasinda
belirleyici bir role sahiptir (Poland, 1994:178Rlusturulacak olan ekibin blyukiin,
okulun @renci sayisi, okulun icinde bulunglu cevre, yonetim yapisi vb. 6zelliklere
gore farklihk gosterir. Bu nedenle ekibin kimlee kac¢ kgiden olgacaina yonelik
kesin karar yukarda bahsedilen 6zelliklere gorgsgbilmektedir. Genel kanaat ekibin
sayisinin kontrol alaninin o6zellikleri goz 6nundelumdurularak dort ile sekiz i
arasinda dasebilecgi yonundedir. Ancak okulun tirt ve buylgline gore bu sayl 6
ile 12 arasinda gesebilir. Ekip ne kontrol edilemeyecek kadar biyllk, ae okulun
batin bilgenlerini kapsamayacak kadar kuguk olmalidir. Cokigelusturulacak

ekipler olay sirasinda zor koordine edilebilecekigen bir kargga ve dizensizlik
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durumuna neden olabilirler. Bu durum olayin kontedilmesini ve midahalenin
zamaninda yapilmasini zaglmacasl gibi, salikli karar verme durumunu da ortadan
kaldirabilir. Cok kucuk ekiplerde ise ekip Uyeletlan birinin yoklgu nedeniyle

yapilacak glerden bazilari aksayabilir (www.teachernet.goy.uk

Okullarin tart ve buyukigiine gore acil durum ekipleri; yoneticigr@tmen ve
Ogrencilerin yani sira veliler, rehberlik ve psikokojdansma merkezlerinde gorev
yapanlar, polisler, sekreterler, hgraler, doktorlar, ilkyardim uzmanlari gibigdierden
olusabilir (Atkinson, 2002:19). Okullarin yapisi dintldiginde c¢ok hiyeraik
olmayan fakat coklu bir acil durum yonetimi ekibiodeli 6nerilmektedir Hangi
duzeyde olursa olsun ekibin gorevi acil durumleexap vermek icin birlikte hareket
etmektir. Merkezi bir ekibin Gyeleri ganlukla acil durum 6ncesi erken uyari icin hazir
bulunurlar. Okul icinde okiurulan takim Gyeleri ise acil durum anind&encilere ve
okul personeline rehberlik etmekle sorumludurlarrod, Sandoval ve Sharon,
2001:38-91).

a) Olay Yoneticisi

Olay yoneticisi (okul mudurt) okulda acil dururdngtim ekibini kurmak ve
yonetmekle sorumlu kidir. Okul Acil Durum Mdudahale Ekiplerinin (SERT)
calismalarini  kontrol etmek, ekip Uyelerinin goérev verwululuklarini Kgilerin
Ozelliklerine gore datmak ve cakmalar icin gerekli kaynak ve imkanlarin sunulmasi
icin gerekli merciler ile yazma ve ilesimde bulunmak olay ydneticisinin temel
gorevleri arasindadir (SSEP, 2007:12).

Olay Yoneticisi olay hakkinda bilgi toplamak, bécil durumun meydana
geldigini agiklamak, durumun etkisini belirlemek ve yagak mudahaleleri yonetmekle
gorevlidir. Olay yoneticisi, ayni zamanda acil duryonetimi cagmalarinin dizenli ve
etkin bir sekilde yudratiimesini gdamaktan sorumlu kidir (Brock, Sandoval ve
Sharon, 2001:104). Olay yoéneticisi, acil durum ekile ki kisileri hem 6zel hem de
daha geni capli olaylar icin toplantiya gamak, gerekli olan kaynaklarin her bir tye
icin gerekli olup olmadini ayarlamak ve farkli ekip Uyeleri arasinda gleti
sagilamakla goérevlidir (David ve Schonfeld, 2003:4).
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Acil durum esnasinda koordinasyonu ydritmek olay nejigisinin
sorumluligundadir. Tahliye, ginaga c¢ekilme, guvenlik i¢cin okul kapama
prosedurlerinin kullaniimasi gibi kritik kararlaenr. Olay yoneticisi olayin ciddiyetine
gore okul kapama yetkisini LEA'ya daarak kullanir. Gerekli gérdiukce butin acil
durumlardan 6nce ve sonra acil durum ekiplerinildo@m ve genel dgrlendirmeler
basinda olamama ihtimaline kar kendisinin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilecgini distindigil okul yardimcilarindan birini, acil durum yonesiciolarak
belirleyebilir. Olay yodneticisinin gier goérevleri sagidaki gibi sayilabilir (Fyfe,
2010:36; DMBC, 2009:6):

= Mdudahalenin yoneticidiini yapar ve mudahalenin genel ¢cercevesini belirler

»= Tahliyenin nereye ve nasil yapil@goan SERT e daryarak karar verir.

»  Okul kapatilmasi durumunda gerekli ayarlamalariayap

= Acil durumlarda okulun hasar gormesi durumunda buBA’ya bildirir ve
tamirini hizlandirir.

= LEA’dan tavsiye alir ve bazi durumlarda tavsiyeiver

= Ogrenci dosyalarinin ve ger bitin ilegim bilgilerinin guincellenmesini
yardimcisi ile birlikte denetler.

» Gerektginde tek tarafli kararlar alacak yetkiye sahiptir.

= Gerekli gordigtinde yerel medya ile basin toplantisi dizenler weurdu
degerlendirir.

= Uygun acil durum servislerini devreye sokmak icirisomudurind
gorevlendirir ve tavsiyelerde bulunur.

= Ozel durumu olan ya da engelli olansikér icin gerekli ayarlamalarin
yapilmasini sgar.

= Gerekli gordikce acil durum mudahale ekiplerini etésr. Gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmeyenskeri s6zIl veya yazil olarak uyarir.

= Ogrenci ve ¢akanlarin bilgilendiriimesi icin ggtli toplantilar diizenler.

= Aileler icin bilgi ve tavsiyeler hazirlar.

= Okulun normal fonksiyonlarina donmesi icin gereklittin dger

ayarlamalari yapar.
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b) Bina Mudurt

Bina maudurt, okul acil durum planinin aktif hale tigenesinde olay
yoneticisine yardim eder. Ofis muduriu ve olay yimgtile olay aninda surekli ilefim
halinde olarak binanin ve okulun batin alanlarikna#ta bilgiler sglar. Balica gorev
ve sorumluluklari gagidaki gibidir (DMBC, 2009, 12):

= Acil durum esnasinda profesyonel midahale ekiglerolay alanina engele
takilmadan cabucak ylaasini sglar.

= TUdm bina ve ¢iklarin anahtarlarini gamaktan sorumludur.

= Acil durum servisleri (polis, itfaiye, ambulans)rngkul bahgesinde gerekli park
alanlarinin ayrilmasindan sorumludur.

=  Okul g¢evresinin giventinin sgzlanmasinda okul mudurine tavsiyeler bulunur
ve gerekiginde givenlgin sgslanmasina yardimci olur.

» Gaz, elektrik ve su vanalarini devrgidirakir.

= Gerektginde okulun bgaltilmasina yardimci olur.

c) Ofis Mudurt / Sekreterlik

Ofis mudurtu dger ekipler ile sirekli ileim halinde olmak, butin karar ve
bilgilerin  paylgimini  sglamak, ekiplerin gbrev ve sorumluluklarini yerine
getirdiginden emin olmak icin olay yodneticisine yardimcurolOlay yoneticisi ile acil
durum muadahale ekipleri arasindaki geti birimidir. Goérev ve sorumluluklari
asagidaki gibidir (DMBC, 2009:8):

= Acil durum aninda bitin midahale ekiplerini olayngticisinin direktifleri
dogrultusunda bilgilendirir.

= Okul acil durum planin hayata gecirilmesinde mudiaedimci olur.

=  MuUddr yardimcisi, bina mudurd, hukimet yetkilisiiletisim halinde olur.

= Acil durum yonetim planin kopyalarinin bitin ekigeaitiimasini sglar.

= Okul acil durum ve ilk yardim cantalarinin uyguwekilde hazirlanip
hazirlanmadiini denetler.

= Ogrencilerin 6zel dosyalarinin veg@i bilgilerinin kayitlarini tutar.
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= Ziyaretci defterlerinin tutulmasini gar.
= Okula yapilacak ziyaretci aftninin kontrol altina alinmasina karar verir ve
gerektginde ziyaretleri iptal eder.

d) Acil Durum filetisim Birimi

Acil durum iletisim gorevlisi okul normal ¢cajma saatleri boyunca okulda
bulunmalidir.ideal olarak bu pozisyon okulda siirekli gah okul sekreteri, dagman
veya kayit sekreteri'nden birisine verilmelidir. cihdurum kont&ini kuran Kkgi tim
gerekli bilgiyi barindiran yapilacaklar kontrol tksinin ve acil durum planinin bir
fotokopisini yaninda bulundurmalidir. Acil durumiada telefon ygunlugu nedeniyle
hatlar kilitlenebilir ve ulaim engellenebilir. Bu sebeple ideal olarak bsirkn, biri
gelecek telefonlara cevap vermesgeti ise dsariyl aramak icin iki telefon kullanmasi
gerekmektedir. Okul ayrica okul gezileri ve ya waikéileri icin calsma saatleri ginda
bir acil durum ilet§im gorevlisi belirlemelidir. Normal okul saatleristhda olgan ciddi
kazalar ya da acil durumlar igin okul 24 saat 7 gaih durum iletsim hatti kurmalidir
(Fyfe, 2010:34-35).

fletisim gorevlisinin gérevleri genel olarakagidaki gibi 6zetlenebilir:

= Olaylailgili telefonlara cevap vermek.

= Acil durum servislerini aramak ve olay yerine vatdrindan emin olmak.

= Olay yeri yoneticisini ve acil durum servislerinigllendirmek.

= SERT'in dyelerini uyarmak onlarin gorevleriningi@a geldiklerinden emin
olmak.

= LEA ile iletisim kurmak ve olay hakkinda LEA'y! bilgilendirmek.

e) Medyailetisim Sorumlusu

Medya, aile ve halkla ilefim icin, her okulun bir s6zci tayin etmesi tavsiye
edilmektedir. Bu gorevi g#ayan genellikle okul ya da bolge seviyesinde bir
yoneticidir. Medya gorevlisi, basinla ve halkla pamilginin nasil paylalacasini

belirlemede dnemli bir rol oynar (Brock, SandovalSharon2001: 105).
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Medya kurulglariyla iliskileri gelistirmek; medyaya verilecek bilgileri ger
ekiplere dargarak olgturmak ve demecler hazirlamak; soylentileri kontedtina
almak; personeli merakli muhabirlerden korumak; lispoambulans ve itfaiye ile
iletisimi sirdirmek ve bilgiyi taze tutmak yonetim merkgakininda “medya merkezi”
kurmak; olay yoneticisi ve boélgedekigdir ilgili kurumlarla bilgiyi koordine etmek;
belge cakmalari yapmak, aileleri ve cgainlar bilgilendirmek bgica goérevleridir
(David ve Schonfeld, 2003:4B0yuk capli olaylarda LEA medya sorumlusu okul adin
basin aciklamasi yapabilir. Medyidetisim sorumlusunun der gorevleri arasinda
asagidakiler sayilabilir (Fyfe, 2010:36; Brock, Sandbva Sharon2001) :

= Medya bilgi paketini hazirlamak.

= Mdmkin olan zamanlarda basin temsilcilerine potaatsikriz durumlari
konusunda 6nceden bilgi vermek.

= Dogru iletisim kaynaklarini yaratmak ve medyayasdobilgi aksini saglamak.

= Yerel yonetim ilegim memuru veya polis basinskiler memuru ile g birligi
kurmak.

= Okul hakkinda yayinlanmiyanls haberler icin televizyon ya da gazetelere
gercekleri belirten resmi bir aciklama géndermek.

= Acil durumdan sonra gerek duyulmasi durumunda, akuhn yontemin

etkinliklerini ayrintih birsekilde agiklayan bir basin acgiklamasi hazirlamak.

f) Aile iletisim Sorumlusu

Kazaya grayan ksilerin aileleri mimkin oldgu kadar kisa zaman icerisinde
eksiksiz ve dgru bilgiye ihtiya¢ duyar. Okulun, ailelerin bu ikterine aninda karlik
verebilmesi ve ailelerin kaygilarini en aza indygl@ilmesi ancak iyi ve guvenilir bir
iletisim sistemi ile sglanabilir (Cabinet Office, 1997). Aile ilgim sorumlusu, kapatma
prosedurlerinin uygulanmasi, herhangi bir acil down okulda meydana gelmesi,
ogrencilerinsiddet icerikli olaylara kagmasi gibi durumlarda ailelerle ilgitn kurmak
ve aileleri bilgilendirmekle gorevlidir (Fyfe, 2013B). Aile iletisim sorumlusunun temel
gorevleri gagidaki gibidir:

= Ailelerle kont&l sgslamak ve ailelerin bilgilendirmekle sorumludur.
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= Ailelerin istedgi bilgileri koordine eder.
= Acil durumlar esnasinda butin aileleri zamanindgilbndirmek icin dger

ekipler ile galgir.

g) Esgiidiim Gorevlisi

Okul ve LEA arasindasgudumu sglamakla gorevlidir. Resmi kuruglarin
yani sira, ggudim gorevlisi 6zel kuruflar, sivil toplum kurulglari arasinda da
ortakliklar kurulmasi, ortak projeler-kampanyalaigirerek yaruttlmesi icin gerekli
calismalart yapmakla sorumludur (www.teachernet.gov.u®kulun tam ve yari
zamanl ¢cakanlari ve batln acil durum ekipleri arasindgigliim ¢agmalar sglamak
icin telefon glari kurmak ve gegtirmek gibi gérevleri de vardir (David ve Schonfeld
2003:4).

h) Planlama Bolumi Sefi

Planlama birimi, dier birim ve ekiplerden acil durumla ilgili bilgilettoplar,
degerlendirir ve operasyona yonelik bir eylem planzinar. Bu planda midahale hedefleri,
kaynak kullanimi, olgturulacak alt birimler yer alir. Okuldaki kaynakergonel ve erzak
depolarinin son durumu hakkinda genel bir raporrtaaiz Bu rapor dgrultusunda gerekli
erzaklarin temini icin lojistik ve okul idaresiniildnlendirir. Tatbikat ve dier ezitim
calismalart icin ilgili birimlerle birlikte planlar hadamak. Bu cakmalarda

gorevilendirilecek kiileri listelemek ve bu kileri bilgilendirmekle goérevlidir.

1) Operasyon BolumuSefi

Planlama birimi tarafindan belirlengngérev ve sorumluluklari yerine getirmekle
gorevlidir. Herhangi bir acil durum esnasinda ilddahaleyi gercekigirmekle sorumludur.
Operasyon bolumu, alt bolimlere ayrilir ve bgil&r arama- kurtarma, yangina midahale
ve ilk yardim mudanelerini gercekteir. Okul tahliye planlarini uygulamak.gtencileri
saymak, ailelere teslim edilinceye kadgrencilere goz kulak olmak, enkazlari ya da sulari
temizlemek, vanalari kapamak, hasar tespitleripnyak, olaylari raporlamak, profesyonel

acil durum servislerine yardim etmek gibi géreviexdir.
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i) Lojistik Boluma Sefi

Lojistik bolumu, guvenlik, ara¢c gerec ile shili gorevleri koordine eder.
Operasyon oncesinde ve siiresince gerekli olan pelrsesis, hizmetgerzak ve malzeme
tedarik etmek; yakit, yiyecek, su, alternatifkienerji kayngi ihtiyacini belirlemek;
ihtiya¢c duyulan nesnelerin sevkiyatini ayarlamakuirudonemli ihtiyaglar gozetmek
temel sorumluluklaridir (Fyfe, 2010:36). Lojistik bolugefinin diger gorevleri gagidaki
gibidir:

= Acil durum oOncesinde, acil durumlar icin gerekliaol bitin erzak ve
malzemeleri depolamak, korumak, eksikleri listelekmve tatbikatlarda
kullanilacak malzemeleri temin etmek.

= Acil durumlarda kullanilacak erzaklaring@amini planlama boéliumuntn yapti
listelere gbre yapmak.

= Tehlikeli maddeler, su sizintilari, gaz-elektrikcillari, kanalizasyonlarla ilgili

sorunlari kontrol etmek.

j) Finans Bolumu Sefi

Finans bolumi butun finansaglemleri yonetmekle sorumlu birimdir. Personel
calisma surelerinin  kaydini tutar, satin alma yaparhaa mallarin kaydini tutar,
faturalandirir, zarar tespiti yapar ve operasyomatiyetini takip eder. Lojistik bélimunden
gelen ihtiyac listelerinin maliyetlerini yapar véxud idaresine bildirir. Okul yonetimince
kendisine verilen yetki cercevesinde ddemeler ydpgger dnemli goreviergdyledir (Fyfe,
2010:40):

Finansal durumu gerlendirir ve tavsiyelerde bulunur.

= Acil durumlar icin ddenek talebinde bulunabilir.

= Acil durumlar ile ilgili giderleri dizenler ve katyaltina alir.

= Gelen bgislan kayit altina alir ve okulun finansal verilarigosteren raporlari

hazirlar.
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4.2.2.6 Okul DUzeyinde Acil Durum Mudahale Ekiplerive Gorevleri

Bir acil durum midahale ekibi afturuldusunda bu ekibin yerine getirmesi
gereken bazisievler ve gorevler bulunmaktadir. Bu gorevler ekibulundgu dizey,
bdlge ve kurum tariine Bh olarak farklilgabilmektedir. Batin ekipler belirlemi
olduklar amaclar dgrultusunda hareket etmek ve olaylara en hizl k@ entidahaleyi
salamakla gorevlidirler. Butun ekiplerin rol ve sorlutuklari vardir. Bu sorumluluklar
birbirinden cok farkli olmasa da bu ekiplerin kooasyon ve ggidum icerisinde
olaylara mudahale etmesi gerekmektedir. BUtin ekKipllay yodnetim ekibinin
idaresinde ve gobzetiminde gatlar. Harekete gecirildiklerindesasidaki gorevleri

yerine getirmekle sorumludurlar:

» Bir acil durum nedeniyle normal hizmetler verilemgdamanlarda grenciler,
personel ve ziyaretciler ile ilgilenmek.

= Okulun yonetim merkezine rapor vermek.

= [htiyaca gore olay yonetim ekibine yardim etmek.

» Fonksiyonlari, emir aldiklari vezgildikleri sekilde sunmak.

= BUtln bulgular yonetim merkezine rapor etmek.

a) ilk Yardim Ekibi

Blyuk bir acil durumda okullar, normal acil dururbki hizmetlerinden yoksun
kalabilirler. Okuldaki ilkyardim ekibinden, gancapli bir acil durum sonrasinda, kamu
ve Ozel tibbi imkanlar kullanilamagginda ya da ukalamaz durumda oldiunda,
secilmi personelin sinirll oranda ilk yardim hizmetlerinmwasi beklenmektedidlk
yardim ekibi kendi gitimleri ve sertifikalari cercevesinde temel ilkrgan hizmeti
sunmaya hazir olmaldir. Olay mahallinde, givemli yerde bir ilk yardim merkezi
kurulmahdir. Yararllar bulunarak bu ilk yardimtasyonuna tanmalidir. Her bir okul
icin ilk yardim ve tibbi becerilere sahip persotespit etmeli ve @gidaki fonksiyonlari
yerine getirmek tzere gérevlendirmelidir:

= Guvenli bir yerde bir ilk yardim istasyonu kurmafOkullarda genelde bir
merkez bunun igin ayrilir).

= Ik yardim cantalarini ve acil durum malzemeleriazilamak.
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= flkyardim cantalarinin iceriklerini diizenli olaralorkrol etmek ve cantalari
kullandiktan sonra mumkin olgu kadar kisa zamanda yeniden doldurmak.

= Son kullanma tarihi gegcen herhangi bir malzemeyvegii bir sekilde
kullanimdan ¢ikarmak ve yenisiyle g@gtirmek.

= Calismalarini profesyonel acil durum tibbi hizmetlerreelerle koordine etmek.

= Toplu yaralanmalarin olgw durumlarda yarahlari tedavi Ongghe goére
ayirmak ve sglik servislerini bu konuda bilgilendirmek.

» Ciddisekilde yaralananlara tibbigiana imkani sglamak.

= Yaralllarin ve Olenlerin kayitlarini tutmak ve yhlie@ra acil durum barina

salamak.

Ilkyardim gorevlisinin gitim ve nitelikleri, HSE tarafindan onaylanan bir
kurumca hazirlanan yasal bir yeterlilik belgesimadip olmasi gerekir. Okullarda ilk
yardim sertifikasi sadece ¢ yil gecerlid§erenler, sertifikanin siiresi dolmadan en az
uc ay once bilgi ve yeterlilik tazeleme testi dileemelidir. Sertifikanin siresi dolarsa,
kisi bagka bir ezitim kursuna katilacaktir. Bu nedenle okullar ilkgan gorevlilerinin ve

sertifika tarihlerinin kaydini tutmal ve takip egfidir (www.teachernet.gov.tr).

b) Yanginla Micadele Ekibi

Ingiltere’deki okullarda hemen hemen her giin birggarolayr medya gelmekte
ve yanginlar buyik can kayiplari ve maliyetlereegeblmaktadir. Bu nedenle okullarda
yanginla micadele konusunda gereklnderi almis ekiplerin varlgi, meydana gelecek
zararlari onlemekte oldukga ©6nemlidir. Yangin miadehekibi, okullarda meydana
gelen yanginlarin énemli bir kismina itfaiye ekipl@ay yerine gelene kadar mudahale
etmekle sorumludur (www.teachernet.gov.uk). Yaragimicadele ekibininsagidaki

fonksiyonlari yerine getirmesi beklenmektedir:

* Yangin ve patlamalar i¢in risk analizleri yapmak.
*= Yangin tahliye plani ve takvimi hazirlanmak.
= Ddizenli araliklarla yangin tatbikatlarini itfaiye rgditt ile  birlikte

gerceklgtirmek.
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= jtfaiye ekiplerinin goré ve Onerilerini almak ve itfaiye gkilati ile gerekli
protokoller yapmak.

*= Yangin alarmlarinin ¢alip ¢alsiimadgini kontrol etmek.

»= Yangin 6nlemek icin tedbirler almak.

= Yangin sondurme tupleri ve su puskirtme cihazlanemir hale getirmek ve
uygun yerlere yerkgirmek.

= QOgrencilere yangin tiiplerini kullanma ve yangindarnukena konusundagiim
vermek.

* Yanginla micadelede kullaniimak Uzereetti malzemeleri lojistik servisine
bildirmek ve temin etmek.

=  Okul laboratuarlari ve kantininde yangin ve zaranldde dokulmeleri igin
Ozellikle tedbirler almak.

* Yangin sondurme tuplerinden son kullanma tarihi egésri yenileri ile
degistirmek.

= Yangin c¢ikglari ve merdivenlerini belirli araliklarla kontretmek.

= Yangin c¢ikglarinin anahtarlarini bina mudurt ile ortak kullaakn

= BlUyuk vyanginlar aninda tahliye ekibiyle birlikte wkn tahliyesini
gerceklgtirmek.

=  Okulun i¢ ve dy cevresindeki buttin yanginlara ilk midahaleyi yakma

c) Tahliye Ekibi

Okul saatleri esnasinda gercelleek bazi acil durumlar géencilerin ve
personelin tahliye edilmesini gerektirebilecek bigwlabilir. Bu durumda daha 6nce
gorev ve sorumluluklari belirlengiitahliye ekibi, profesyonel kurtarma ekipleri hala
okula varmanglarsa, ekip dier ekiplerle birlikte tahliyeyi gerceldermekle
sorumludur. Bu ekip grencilerin tahliyesinden ve guvenli alanlara ygrtémesinden
sorumludur (Fyfe, 2010:47).

Tahliye ekibinin gagidaki gorevleri gercekigirmesi beklenmektedir:

= Tahliye planlarini hazirlamak ve bu planlari haamwada itfaiye, polis ve ghk

ekiplerinden tavsiyeler almak.
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» Acil durum olayina gére tahliye yollarini belirlekne(Bazen ayni tahliye yolu
kullaniimayabilir).

= Sel, deprem, yangin vb. durumlarda tahliye icinlognde ve dgsinda sginaklar
ve givenli alanlar belirlenmek.

= Okulun butan katlarini - kontrol edecek ve gréncilerin  tahliyelerini
gerceklgtirecek kadar personel gérevlendirmek.

= Duazenli araliklarla tahliye alanlarinin bakiminipyaak ve tahliye yollarini
g6zden gecirmek.

= Degisen okul yapi planlari ve dizaynina gore tahliyelammhi glincellemek ve
tahliye yollarina resimli, yaziligikli uyarilar asmak.

= Engelli ya da 6zel durumu olansker icin personel goreviendirmek.

= Tahliye aninda kullaniimak (zere fosforlu yelek, gatn, duaduk gibi
malzemeleri hazirlamak ve dolaplara koymak.

»= Tahliye c¢gidine gore anonslari belirlemek.

= Tahliye icin senaryolar belirlemek.

= Tahliye durumundagiencileri gruplara ayirma, siralama stratejiledi ggmek.

» Tahliye esnasindagéencilerin tahliye edilecekleri yerin guivegihi yeniden
kontrol etmek ve ona gore gerekli ise alternatiegilik alanlarini kullanmak.

= Tahliye prosedirlerini gbzden gecirmek ve alinamusa gore dgerlendirmeler
ve gerekli dgisiklikleri yapmak.

=  QOgrencilerin tamaminin tahliye ediinden emin olmak icin saymalémini
yeniden gerceklgirmek.

= Acil yarali olan ksilere ilk yardim dest&@nin 6nce ulamasi icin ilk yardim ekip
dyelerini uyarmak.

»= Olay sonrasinda genel birg#lendirme yapmak.

d) Arama ve Kurtarma EKkibi

Sel, yangin, patlama, toprak kaymasi gibi durundarien, yaralanan ya da
enkaz altinda sikan Kkiler olabilir. Profesyonel ekiplerin olay yerine lgeesi zaman
alacgindan ilk arama kurtarma csinalari okul arama kurtarma ekibi tarafindan
yapilir. Arama kurtarma c¢amalari dger butiin acil durum ekipleri ile koordineli bir

sekilde gercekligtiriimelidir. Arama kurtarma profesyonellik gereldn bir &
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oldugundan ekip Uyelerinin gerekligdgimleri almis kisilerden secilmesine dikkat
edilmelidir. Bgitim ihtiyaci olan ekip tyeleri icin kurslar ayaniaalidir. Ekip tyeleri
gerekli malzemelerle (halat, balyoz, kanca, deneskisi, ik, telsiz, eldiven vb.)
donatiimalidir. Arama ve kurtarma ekibisagidaki eylemleri gercekigirmekle

sorumludur;

= Arama planlarini olgturmak.

= Alet cantalarini @k, eldiven, maske, el feneri...) hazirlamak ve uygerlere
yerlestirmek.

=  Okulun tim bolgelerinin fotgraf ve goruntilerini hazirhk samasinda elde
etmek.

= Okul binasinin aranmasini yapmak icin hassas rexkta¢lirlemek.

= Aranacak bolgeleri ekip Uyelerine pagtiamak ve aramay gercektemek.

= Olaydan zarar gbren ve syn Kkileri kurtarmak.

= O an icin kurtarilmasi mumkin olmayan sigikalms kisileri teselli etmek ve
profesyonel ekipleri hemen haberdar etmek.

= Aranilan bélgelerin birgcok kez aranmamasi igaretler koymak.

= Olen Kiilerin kimliklerini tespit etmek ve kayit etmek.

= Kisilerin 6zel gyalarina kimlik tanimlamada kullaniimak tzere pgeinceye
kadar dokunmamak ve kesin olarak taninmayagiekin kimlik tespitinden

kacinmak.

e) Ogrenci-Veli Bulusturma Ekibi

Okullar meydana gelecek acil durumlar damda okula akin edebilecek olan
ailelerin panik ve kargaya sebebiyet vermemeleri icin gerekli tedbirlémalidirlar.
Bu nedenle gerekli bilgilendirmeler gerek telefgerekse de yerel basin ve medya
aracilgl ile hemen yapilmalidir (Fyfe, 2010).

Bir acil durum aninda ya da sonrasinda okullgredcilerle anne babalarini bir
araya getirmek icin hazirlikli olmalidir.g®ncinin velisine givenli bigekilde teslim
edilmesi icin gerekli ayarlama ve dizenlemelerirgag ekibin temel gorevidir. Ekip

tyeleri okul girsindeki belirli yerlerde @rencilerin anne babalariyla bgtaalarini
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sgilamak icin g@itilmelidir. Ekibin asagidaki fonksiyonlari yerine getirmesi

beklenmektedir:

= Okul icinde ve dyinda @renci-veli bulyturma merkezlerini belirlemek.

» Resimli @&renci listeleri ve @renciyi veliye teslim formu hazirlamak ve
bulusturma merkezinde bulundurmak.

» Ekip dsinda gorev alacak gdenci, gonulli aileler ve der gonulltleri
belirlemek.

= Cocuklarini o an okuldan alamayacak aileler icimesgolar hazirlamak.

= Acil durumun ciddiyetine gore gienci-veli bulgmasini hizlandirmak igin
calismalar yapmak.

» Cocuklarini okuldan alamayacak aileler icin okutvggerinin kullaniimasini
sglamak.

= Ailelerine ulgilamayan @renciler icin genclik merkezi ve c¢ocuk sosyal

servisiyle iletsime ge¢cmek ve gerekirse gegici istindarglamak.

f) Ogrenci-Personel Gozetim Ekibi

Bir acil durum aninda okul personeli he@réncileri gozetebilmeli, hem de ilk
mudahale ekiplerinin olaya mudahale edebilmesiglasaalidir. Dger personel tyeleri
ilk mudahale ekiplerini olgtururken, personelin bir kismi ve hizmetlilegréncilerle
kalmalidir. Grenci/Personel Gozetim Ekibsagidaki fonksiyonlari yerine getirmekle

sorumludur:

» Olay aninda gozetlenecekgrénciler icin taslak formlar hazirlamak.

= Engelli kisiler icin 6zel prosedurler belirlemek.

= QOgrencilere goz kulak olacak gondillileri belirlemek.

= Sinifta 6nde gelengdencileri belirlemek ve olay aninda kendilerineihgardim
edeceklerini grenciler ile targmak.

= Olay aninda grencileri sinif listelerinden kontrol etmek ve sain

= Tahliye i¢cin @rencileri gruplamak ve ne yapacaklarini anlatmak.

» Toplama yerlerindegencileri yeniden saymak.

» ice daru tahliye durumlarindagsencilerin siniflarinda sakinggrilmeleri igin
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sinif @retmenleri ile ile§im halinde olmak.
=  Gozetilecek kilerin ya da siniflarin sayica fazla olmasi durushurgenclik
merkezlerinden ve ¢ocuk sosyal servisinden perdaiep etmek.

g) Destek ve Guvenlik Ekibi

Destek ve guvenlik ekibi, acil durum aninda butkplerin ihtiyac duydgu
alanlarda gerekli yardimlari gerceftienek ve okul gtivenfini sazlamakla goérevlidir.
Okul ic ve d¢ mekanlarinin grenciler icin guvenli hale getiriimesi icin caialar
yapmak ve @rencilerin aileleri tarafindan alinmasina kadarkiegte @rencilere goz
kulak olmakla sorumludur. Destek ve guvenlik ek#égagidaki fonksiyonlari yerine

getirmekle sorumludur:

= Ogrenci-aile bulgturma ve @renci-personel gozetim ekibi ile bir araya gelip
ortak prosedurler belirlemek.

= Olay aninda hangi ekiplere ne tir desteklerifias@acaini belirlemek.

» Acil durum aninda okula hiicum edecek aileleri gilivalanlara yonlendirecek
Kisi, anons, levha vearetleri belirleyip, hazirlamak.

= Acil durum aninda kullanilacak buttin igcgdse yangin kapilarinin anahtarlarini
bina madurinden hemen temin etmek.

= Ogrencileri bireysel glivenlik konusunda bilgilenditkne

» Olay aninda grencilerin korunaca alanlar belirlemek.

= Kapi girislerinde givenlik bolgesi belirlemek ve gerekli yémdlirmeleri yapmak
icin birini gorevlendirmek.

= Ziyaretci defterlerini tutmak vetpheli kiileri okul idaresi aracifi ile polise
bildirmek.

= Okulda meydana gelecgiddet olaylari icin guvenlik tedbirleri ggtirmek.

= Polis ve itfaiyeye olay yerindeslk etmek ve olay yerine kolay uamlarini
saglamak icgin birini gérevlendirmek.

» Polis olay yerine gelene kadar bir gtivenigkidi olusturmak.

= Okulun ve ksilerin guvenlgi tehlikeye sokacak elektrik kablosu, kimyasal
madde, benzin gibi maddelerin etrafgaritlerle cevirmek ve itfaiye gelene

kadar kimseyi bu alanlara yaktamamak.
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= Elektrik su ve gaz vanalarini kapatmakta bina miidéryardimci olmak.
= Tahliye yollarinin ve $inaklarin guvenfini kontrol etmede tahliye ekibine
yardim etmek.

= Guovenlii tehdit eden dier batiin konulari okul idaresine rapor etmek.

4.2.2.7 Okullarda Kullanilan Bazi Acil Durum Protokolleri ve Uygulamalari

Okullar topluma ve cevreye acik alanlardir, dolgyas okullar dgal olaylarin
yaninda bircok insan yapimi tehlikeli olayla géasabilirler. Okullarin dncelikli gérevi
karsilasabilecekleri dgal ya da d@al olmayan acil durumlara karhazirlikli olmaktir.
Okullar bu surecte yapmi olduklari risk dgerlendirme sonuclarina gore
yasayabilecekleri tehlike ve tehditleri tanimlar venbari 6nlemek icin bircok sayida
stratejik protokol geditirirler. Bu protokollerin ¢cok ince ayrintilar elalmasi bazen
uygulanmasini zorgairabilir. Onun yerine protokollerin her bir okukin uygun
stratejiler belirleyen ve durumla muidahaleyi ko#gtan bir rehber olarak ele
alinmasinda yarar vardir. Her bir olay icin yapildeserlendirme stratejileri der
olaylarla iliskili adimlari icerebilir, bu nedenle olayl planlayakisilerin butin
protokolleri bir araya toplamalari ve butincil beiks acisi ile bunlari geftirmeleri
gerekmektedir. Okullarin batin acil durumlar icigriaayri protokoller gelitirmeleri
yararhdir. Ancak bu ¢ok gi¢ bir durum oflindan, bir ¢ok durum igin spesifik
protokoller hazirlanmaktansa, acil durumlari grypda daha az fakat daha kapsaml
protokoller hazirlamak daha yaraldir (Fyfe, 20B):1Acil durumun tdrine ve
ciddiyetine goére acil durum mudahale ekipleri, mimlade esnek olmali, duruma gére
ayarlamalar yapmali ve okul i¢cindesbacikilmasi zor durumlarda okulschdaki acil
durum servislerinden yardim istemelidir.

(www.teachernet.gov.uk/wholeschool/healthandsagehgolsecurity/).

Kuzey ve D@u Londra’da bulunan 7, iligietim okulunun acil durum planlari
incelenerek, okullarda ¢ok sik meydana gelen vengeblasilgl en yiksek olan acil
durumlar belirlenmtir. Butin okullarin acil durum planlarinda farkacil durum
olaylar ve protokollerine rastlangtir. Bu olaylardan yola c¢ikarak okul acil durum
planlarinda en ¢ok tekrar edilen acil durum protigkove uygulamalari @gidaki alt
basliklar altinda belirlenmtir.
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a) Yangin ve Patlamalar

Ingiltere’deki, okullarda yanginlar en yaygin goriilee en fazla zarara neden
olan acil durum olaylaridir. Okullarda ki yanginlatektrik hatlarindan, gaz kacaklari,
laboratuar deneyleri, elektrikli isiticilar, ¢cevbénalardan sicrayan alevler ve daha
bircok nedenden ortaya cikabilmektedir. Buna ekraiaingiltere’deki okullarda
meydana gelen yanginlarin buytk bir kismi kota thiyesilerin ¢ikardiklari yanginlar
olarak tespit edilnstir (DfEE,2000: 6-7).

Hicbir okul yangin ya da g#li gaz kacaklarindan kaynaklanabilecek risklerden
muaf olmasa da, okullar yanginin meydana gelmendiini azaltabilir ya da buyuk bir
yangin ya da patlama meydana gelirse, yangin gigvednetimi yoluyla kayiplari en
aza indirebilir. Mudurler ve der esitim yoneticilerinin, LEA veya Ydnetim Kurulu
tarafindan kabul edilen ve takip edilen politikalarygulayarak, dier salik ve
guvenlik konularini nasil yonetiyorlarsa, yangirveiligini de osekilde yonetmeleri
gerekmektedir. Yangin guvepini saglamak igin yapilacak planlarin daha etkili
olabilmesi icin, okul mudurlerinin; LEA, yerel itfge teskilati ve sigortacilarina
dansmalarinda yarar vardir. Okullarda yangin ve patlgineenlgi yonetiminin temel
amaglari; yangin ve patlama riskini en aza indirnkaics yollarini strekli acgik tutmak,
korumak ve yanginin yayilmasini 6nlemek icin tel@bigelstirmektir. LEA’'nin yangin

glvenligi yonetimiyle ilgili temel gorevleri gagidaki gibidir (DfEE,2000:11):

= Yangin guvenfi egitiminden sorumlu olmak ve yangin tatbikatlar yap@ak.

* Yangin séndurme aletlerinin bakimini ve yetetiri denetlemek.

= Tercihen her donem, yangin guveénteftisleri yapmak.

= Yangin guvengi kurallarinin takip edildiini dogrulamak icin sik sik gayri
resmi denetimler yapmak.

= Yangin algilama ve engelleme sistemlerinin testldegni ve bakiminin
yapildgini ve kayitlarin tutuldgunu denetlemek.

= Yonetim kuruluna verilen dizenli & ve guvenlik raporlarina yangin
guvenlgini de dahil etmek.

=  Okul binalarinin yangina dayanikli malzemelerdepilyaasini denetlettirmek

ve gerekli mevzuatl uygulamak.
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» Gaz, elektrik ve dier tesisatlarin uygunfunu denetlettirmek.

1) Hazirhk Asamasinda Okul Yonetimi ve SERT’'nin Gorevleri:

*= Yangin icin tehlike ve risk derlendirmesi yapmak.

= Yerel itfaiye tgkilatinin tavsiyelerini almak.

= Yangin kagy glzergahlari, yangin ¢cgari ve koridorlarda engel olmagndan
ve kapilarin acil@ndan emin olmak.

= Yanginin batin boyutlarina gore birden ¢cok mudabkatgtejisi belirlemek.

= |tfaiye ve sglik servislerinin katilimi ile yangin tatbikatlarapmak.

= Yangin tuplerini kullanacak kiiere bunun gitimini vermek.

= Yangin detektérlerinin ¢calip calsmadgini kontrol etmek ve sirekli bakimlarini
gerceklgtirmek.

* Yangin uyarilarini sinif koridor ve okulunggr hassas alanlarina asmak.

= Yangin aninda yapilmasi gerekenlerin listelerinttbisinif ve koridorlara
asmak.

= Yangin aninda binanin tahliyesi durumunda gerekdiinaklari ve karde
okullari belirlemek (kardeokul sginak olarak kullanilabilir).

= Diger yangin ekipmanlarini uygun ve ¢abulgiebilir yerlere yerlgtirmek.

= Yangin tuplerinin son kullanma tarihini kontrol etknve tarihi gecenleri yenisi
ile degistirmek.

= Acil durum servislerinin okula girmesi icin altextif park yerleri belirlemek.

= Yangin aninda gorev alacaksikerin listelerin isim ve gorevlerini belirlemek ve
0 gun okulda olmayacakgder icin birer yedek liste okiurmak.

= Yangin ve dier alarm sistemlerinin okulun bitin i¢c ves dalanlarindan

duyulacaksekilde ayarlandindan emin olmak ve bunlarin bakimini yaptirmak.
2) Olay Aninda Okul Y6netimi ve SERT’nin Gorevleri:
= BUtlun alarm sistemlerini ¢catirmak.

= Polis, itfaiye, ambulans ve kurtarma ekibi gibilatiirum servislerini haberdar
etmek.
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= Yanginin derecesine goére binanin hizli kékilde baaltilmasi icin gerekli
anonslari yapmak.

= Daha iyi iletsim sglamak icin olay yoOneticisi ve ekip liderlerinin s
kullanmalarini tgvik etmek.

= BOtin elektrik ve gaz vanalarini kapatmak (yangmnda su vanasinin
kapatilmamasi i¢cin su vanasinin ayri bir renk yaddgrlerinden ayri yerde
olmasina dikkat etmek).

*= Yangin tatbikatina uygun olarak tahliyeyi gercekitenek.

= Listelerden @renci ve personeli kontrol etmek ve binanin tamamin
bosaltildigindan emin olmak.

= Onemli evrak, CD ve dokiimanlarin korunmasi ve yehtidiimesini sglamak.

= Engelli Ggrenciler igin 6zel planlar uygulamak.

= Mdudahale alanlarinda kontrol ve koordinasyonglaaak.

= Panik yaratmamalar icingtencileri sakinlgtirmek.

= Olay yoneticisine surekli rapor vermek.

= Ailleleri, medyay! ve LEA'yi bilgilendirmek.

= QOgrenci ve dger personelin daha givenli alanlara tahliyesiglasaak.

= Medikal planlari uygulamak.

= Acil tedaviye ihtiyaci olan kileri belirlemek ve hastaneler sevk etmek.

= Olen ya da yaralanangkerin listelerini yapmak.

3) Olay Sonrasi Okul Y6netimi ve SERT’nin Gorevler.

= Medya ybnetimini devam ettirmek.

= Aileleri bilgilendirmeye devam etmek.

= Olaydan etkilenmeyengdencilerin ailelere teslimini gercekkrmek.

»= Hastanelere sevk edilerskerin salik durumlarini takip etmek.

= Hasar tespit cailmalarini yapmak.

= BOtin yangin ekipmanlarini kontrol etmek ve gereksa yenileri ile
degistirmek.

= Olay sonrasinda gencilere ve personele psikolojik dgmianlk hizmeti
verilmesini sglamak.

» Olen kiiler icin cenaze torenleri diizenlemek.
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= Cocuklarini kaybeden ailelere psikolojik desteknvek icin yerel yonetimleri
bilgilendirmek.

= Olay yoneticisinin yonetiminde olayin ve mudahaterbitin boyutlarini
tartismak, genel bir dgerlendirme yapmak, olayin tekrar etmemesi iciregler
onlemleri almak ve olay! rapogfarmak.

= Okulun normal keullarina ¢gabuk bigekilde donmesini $damak.

b) Sel ve Su Baskinlari

Sel baskininin etkileri, okulugleyisini mahvedebilir. Bazi okullar sel baskinina
meyilli bolgelerde bulunabilir fakat kallar ne olursa olsun okulun iginde ya daidda
sel baskini meydana gelthide neler yapilabile@e Gizerinde délinmek gerekir. LEA
tarafindan yonetilen okullar kendi prosedurlerirbngticileri ile tartgmaldir. LA
Okullarin kanal ve sel riski ggyan bolgelere isa edilmemesi icin 6nlemler almak,
okulun alt yapisini, kanalizasyon sistemlerini diameek ve gerek@inde yeniletmek ve
yasal prosedurlerin uygulargindan emin olmakla sorumludur.

(http://www.teachernet.gov.uk/emergencies/typesadient/flooding/index.html ).

1) Hazirhk Asamasinda Okul Yonetimi ve SERT’in Gorevleri:

» Sel i¢in tehlike ve risk deerlendirmesi yapmak.

* Yerel itfaiye ve kurtarma &ilatinin tavsiyelerini almak.

» Sel tatbikatlari hazirlamak ve uygulamak.

= BUtun kagg yollarini/gizergéahlari belirlemek ve surekli bulgo acik tutmak.

= Sel aninda binadan c¢ikamama durumunda gerekinaddari belirlemek (sel
durumunda $naklar dger durumlarin aksine okulun dst Kkatlarinda
belirlenmelidir).

= Kapilarin ya da pencerelerin 6niine koymak icinilsalyida kum torbasini hazir
bulundurmak.

= Selde kullanilacak ekipmanlari uygun ve cabukilebilir yerlere yerlgtirmek.

= Sel suyu gida maddelerine; boyalar, tarim ilagl@rev temizlik tranleri gibi
kimyasallar ile bulgabilir bu nedenle bu tir materyalleri yuksek yetter

muhafaza etmek.



113

= Sel aninda gorev alacaksiterin listelerini isim ve gorevlerini belirlemekevo
gun okulda olmayacak giler i¢in birer yedek liste okiurmak.

= Alarm sistemlerinin okulun butin i¢ ve sdalanlarindan duyulacakekilde
ayarlamak ve bunlarin bakimini yaptirmak.

= Selicin dger alarm sistemlerinden farkli tonlar giurmak.

2) Olay Aninda Okul Y6netimi ve SERT’in Gorevleri:

»= Yanginda oldgu gibi alarm sistemlerini ¢cghirmak.

= 999'u arayarak polis, itfaiye, ambulans ve kurtartmai gibi acil durum
servislerini haberdar etmek.

= Selin ciddiyetine gore uygun tahliygémlerini gerceklgtirmek (ice ya da ga
dogru tahliye).

= Tersine tahliye (daridan-iceriye dgru) gerekiyorsa butiingiencilerin zemin
kattan uzaklgtirihp bir Gst kata tahliyelerini gdamak.

=  Ogrencileri giincellenngisinif listelerinden kontrol etmek.

»= Yerel yonetimleri olaydan haberdar etmek ve LEASlgekli iletsim halinde
olmak.

= Meteoroloji mudurligu ile iletisim kurmak.

= Daha iyi iletsim sglamak icin olay yoneticisi ve ekip liderlerinin &t
kullanmalarini tgvik etmek.

= BUtln gaz, elektrik ve su vanalarini gedekeden kapatmak.

= Okulun tim kapl, pencere ve havalandirma kapaklkapatmak.

=  Tum elektrikli gyalarin fsini cekmek ve zeminden uzak bir yerde tutmak.

= Gaz ve su kaynaklarina sabit borularlaglbaolan ocak, camgar makinesi,
bulasik makinesinin vb. elektrik @antisini kesmek.

= Akinti yapan kapi ve pencereleri silikon macunlaidédurmak.

= Ogrencileri yildinm digmesine kayi pencerelerden uzaktarmak.

= Sel suyu, lgimlar, tuvaletler ve camga makinesi gibi dier cikglar yoluyla
girebilir. Lavabolara ve klozetlere kum torbalaa ga tikaglar koymak.

= Listelerden @renci ve personeli ikinci kez kontrol etmek ve imatamaminin

tahliye edildginden emin olmak.
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=  Onemli evrak, CD ve dokiumanlarin korunmasi ve yahtidilmesini sglamak.
= Engelli grenciler igin 6zel planlari uygulamak.

= Mudahale alanlarinda kontrol ve koordinasyonglaaak.

= Olay yoneticisine surekli rapor vermek.

» Panik yaratmamalari icingtencileri sakinlgtirmek.

= Aileleri ve medyay bilgilendirmek.

= QOgrenci ve dger personelin daha giivenli alanlara tahliyesiglesaak.

= flk yardim mudahalesini yapmak.

= QOlen ya da yaralananskerin listelerini oluturmak.

= Acil tedaviye ihtiyaci olan kileri belirlemek ve hastanelere sevk etmek.

3) Olay Sonrasi Okul Y6netimi ve SERT’in Gorevleri:

= Medya yonetimini devam ettirmek.

= Aileleri bilgilendirmeye devam etmek.

» Olaydan etkilenmeyenggencilerin ailelere teslimini gercekkrmek.

» Hastanelere sevk edilensiterin sglik durumlarini takip etmek.

= Hasar tespit calmalarini yapmak ve zarar gbren yerleri onartmak.

= Zarar goren sel ekipmanlarini kontrol etmek ve kjgoesa yenileri ile
degistirmek.

= Sel sonrasinda gboencilere ve personele psikolojik dgmanlik hizmeti
verilmesini sglamak.

= OQlen Kkiler igin cenaze torenleri diizenlemek.

= Olay yoneticisinin yonetiminde olayin ve mudahalerbitin boyutlarini
tartismak, genel bir dgerlendirme yapmak, olayin tekrar etmemesi iciregler
Oonlemleri almak ve olay! rapogfarmak.

=  Okulun normal keullarina donmesini ggamak.

Okullarda sel baskinindan sonra dikkat edilmeselgem bazi dnemli noktalar
asagidaki gibidir:
= Genel bir kural olarak, camur temizlenmeden, teikjizlaclama ve kurutma

yapilmadan sel baskiningrayan okul binalarina giriyapilmamalidir.
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= Sistemler yetkili bir mihendis tarafindan denetten&adar, gaz, elektrik ya da
su sglayicilari yeniden bdanmamalidir.

= Sel baskininin ardindan, su seviyelerinde birkaftahatreyle dalgalanma
olabilir. Bu, kanalizasyon ve g& miktarina bglidir. Bu nedenle sel dénemi
sona ermeden, tamiratlarasl@mamalidir.

» Temizleme glemi sirerken, Ozellikle gocuklar ve hamilgrétmenler hastalik
riskine kagl temizleme glemine katiimamalidir.

»= Okul binalarinda ciddi yapisal hasar varsa ve bmalkasisinda ya da iginde
blyuk miktarda toplanmgitortular varsa bu yolla bina Uzerine etki edenlgtic
yapiyl guvensiz bir hale getirebilir. Bu nedenleuldla temizlik cakmalari
yapiimamalhdir.

Temizleme gleminde de bazi ghak ve guvenlik riskleri vardir. Bunun igin
islemi yapan kiler asagidakiler gibi uygun givenlik 6nlemlerini almalidarl

(Environment Agency, 2001):

» Temizlik yapan kiler koruyucu kiyafetler (dayanikli botlar, su gegez
eldivenler ve enkazlaguasirken ytiz maskeleri) giymelidir.

= Sel suyu, laim suyuna, kimyasallara ya da farekisina kagmis olabilir.
Temizlik yapilirken eller ylizden uzak tutulmali el suyu ya da camurla
dogrudan temas kurulduysa, eller surekli yikanmalidir.

= Tum kesik ve siyriklar yikanmali ve su gecirmeziantla sariimalidir.

» Dengesiz olabilecek hi¢biga nesneyi kaldirma ¢abasina kimse girilmemelidir.
Bunlara devrilmg agaclar da dahildir.

= Derin goriinen sulara ya da hala akan sulara ginietilir.

= Birikmis sular, delikler, kazilmi temeller ya da kirik bardaklar gibi kesici

nesnelerin Ustuna ortraidlabilir. Adimlar yava ve dikkatli atilmahdir.

c) Kayip ve Kacirilma Olaylari

Kayip ve kacirilma olaylari butiin onlemleregmeen son zamanlarda giderek

artmstir. Ozellikle okul ¢gindaki cocuklarin kot emelli insanlarca kolay kariohasi



116

ve fiziksel olarak daha glg¢siz olmalari bu durunalafasstirmaktadir. Aile ici
huzursuzluklar, anne baba sammalari ve ebeveynler arasindaki geleler, organ
mafyasi, tecaviz gibi olaylar cocuk kagiriima odeiylin artmasina neden olmaktadir.
Kaylp ve kaciriima olaylann  okul ici ve gnda gerceklgebilir

(http://uk.missingkids.com/missingkids/serviet/PablomeServiet)

Personelin gitimi ve yerinde bir planlama birgenci kayboldgunda okulun
cok hizli harekete gecmesini géayacak ve kaybolma olayinin gdir Gsrenciler

Uzerindeki negatif etkilerini en aza indirecektir.

1) Hazirhk Asamasinda Okul Yonetimi ve SERT’'nin Gorevleri:

= Cocuklarin ailelerce okuldan alinip-birakilmasniaileleri uyarmak.

= Okul etrafindgUpheli gorinen kilere kagi gerekli tedbirleri almak.

= Okul kamera sistemini (CCTV) okul ici ve cevreskontrol edeceksekilde
ayarlamak.

=  Okul ziyaretcilerini tek kapidan iceri almak, kaylefterleri tutmak ve okul
girisindeki kameralarla kayit altina almak.

= Ogrencilere yabanci kimselerle kdasmalari durumunda neler yapacaklarina
dair bilgiler vermek ve uyarmak.

= ServissofOrlerini cocuklari evden alip birakma konusungiéneek.

2) Olay Aninda Okul Y6netimi ve SERT’nin Gorevleri:

= Olay okul icerisinde gerceldmisse; acil durum ekiblerini harekete gecirmek.

» Bir kisi sipheli kaullarda kaybolduysa, hizli eylemlerde bulunmak.

= Polis ve kayip kilerden sorumlu resmi servisleri aramak.

= Aileler ile iletisim kurmak ve LEA’y1 haberdar etmek.

»= Okulun i¢ ve g batin alanlarini hizli bigekilde kontrol etmek.

» Eger olay okul dyinda gerceklgnisse ailelerden olayin yeri, zamani ve nasil
oldugu hakkinda bilgiler temin etmek.

= Diger Ggrencilerin olaydan etkilenmemesi igin olayi biraligine gizli tutmak.
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= En son birlikte olddgu arkadalarina nereye gitngi olabilecgine, en son ruh
haline iliskin sorular sormak.

= Aileden cocgun nereye gidebilegmne, sorunlari olup olmagina, evde
kendisini Uzen bir durum olup olmagna yonelik bilgileri edinmek.

= Olay bir kacirilma olayi ise gorgu taniklarinindéerine bgvurmak.

= Polise kayip ya da kagcirilan ¢gun fotasraflarini vermek ve bunlar galtarak
cevre yerlere asmak.

= Medyay! konuyla ilgili bilgilendirmek ve medyaya@@un resmi ile birlikte bir

bilgilendirme yazisiI géndermek.

3) Olay Sonrasi Okul Y6netimi ve SERT nin Gorevleri

Kayip kisi bulunduysa:

= Acil durum mudahale ekipleri cogun aileye teslim edilmesinde polise
eslik etmelidir.

= Cocugun nerede ve nasil bulunglina iliskin aileye gerekli bilgileri vermek.

= Okuldan kaynaklanan sorunlar varsa okulun guvedaklemlerini (okulun
giris-cikis kapilari, guvenlik kameralar) olayin tekrarlannzam icin

g6zden gecirmek.

Kayip kisi bulunamamgsa:

= Polis ve aile ile iletimi koparmamak.

= Aramalara yerel ve ulusal dizeyde devam edilmengéesigerekli iletsimleri
devam ettirmek.

= Yerel ve ulusal medya ile ilgtmi surekli hale getirmek.

= Velilerin Gzuntuleri ile ilgilenmek.

= Arama calgmalari ile ilgilenmek ve gerekli servisler ile skiieiletisimi

saglamak icin birini gorevlendirmek.

d) Okul Servisi Kazalari

Ingiltere de @rencilerin biyik bir kismi servislerle stamaktadir. Bununla
birlikte servis kazalari okul gezileri sirasinda deydana gelebilmektedir. Servis
kazalar ¢gu kez okul icinde gerekcalmedisi icin mudahale etmekte blyuk zorluklar
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yasanmaktadir. Bu nedenle herhangi bir kaza aninda nikidahaleyi sofor

yapacgindan, servigoforun ilk yardim sertifikasina sahip olmasi 6nehnliancak bu

zorunlu degildir.

1) Hazirhk A samasinda Okul Yonetimi ve SERT’in Gorevleri:

Servissoforlerini ilk yardim sertifikasi almayagek etmek.

Okul servislerinde ilk yardim ¢antasi bulundurmaksirekli denetlemek.

Gorev icin secilen suruculergm@ncilerle iletsim egitimi vermek.

Ogrenci listelerinin giincellenmibirer fotokopisini okul servisinde ve okulda
bulundurmak.

Butln servisleri numaralandirmak yeforlerin iletisim bilgilerini okullardaki

dosyalarda muhafaza etmek.

Olay yerindeki personekagidaki eylemleri gercekigirmekle sorumludur:

Olay yerindeki personel derhal 999'u arayip, poémbulans ve g$hk
servislerini bilgilendirmeli.

Okul yonetimini bilgilendirmeli ve olayin ayrinatini hakkinda bilgi sgamali.
SERT ile strekli ilegim icinde olmali.

Aracgta ciddi yaralanmalar varsa yardim ekipleriyolgerine varana kadar
yarallara ilk yardim mudahalesini gerceitieneli.

Ciddi yara alan kileri, salik ekipleri olay yerine varana kadar yerinden
oynatmamall.

Yara almayan kileri sakinlestirmeli ve gtivenli bir alana goturmeli.

Saslik ekiplerinin hastaneye sevk ettiklersiteri sevk formlarina not etmeli.

2) Olay Aninda Okul Y6netimi ve SERT’in Gorevleri:

Derhal LEA’yI olaydan haberdar etmek.
Mumkuinse olay yerine ilk yardim ve kurtarma ekildam madar yardimcisi ile

birlikte sevk etmek.
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» Olay yerindeki ksiden: Ne oldu? Olay ne zaman oldu? Nerde oldu? Olaya
kimler karsti? Son durumlari nasil? Herkes nerde? Herkes dayli?Simdi ne
oluyor? Hastaneye sevk edilen herhangi biri var m&ngi hastanede? Olay
yeri icin herhangi 6zel bir isggniz var mi?Gibi sorularinin cevaplarini almaya

calismak.

= Velilerle iletisim kurmak ve velilere cocuklarinin durumlari ilgill son bilgileri
vermek.

= Olay yerinde 6nemli bilgileri kamera, fai@af makinesi ile kayit etmek ve
gerekli bilgi formlarini doldurmak.

= Olay yerindeki ekipler ile okul muduri arasindaekili iletisim kurmak.

= Medyay bilgilendirmek.

= Olay yerine gelen kilerin kargga yaratmasini polis gelinceye kadar dnlemeye

calismak.

3) Olay Sonrasi Okul Yonetimi ve SERT’in Gorevleri:

= Hastaneye sevk edilergi@ncileri ziyaret etmek ve durumlari hakkinda hasta
yoneticisi ve doktorlarindan bilgi almak.

= Taburcu edilecekgiencileri ailelerine teslim etmek.

= Durumu ciddi olan ve kan ihtiyaci olanskere gerektginde, @&Grenci dosyalari
kontrol edilerek ayni kan guruplarina sahigilkrin kan vermeleri icin tgvikte
bulunmak.

= Kazadan olumsuz etkilenensiere gerekli psikolojik dagmalik hizmetlerini
sgilamak ve gerekiyorsa LEA’ dan bu konuda destelptatenek.

= Sigorta glemlerini takip etmek.

= Olayi ayrintilari ile dgerlendirmek ve gerekli dnlemleri almak.
e) Bulasici ve Alerjik Hastaliklar
Bazi bulgici ve alerjik hastaliklar okullarda ¢ok cabuk Balailir ve birgok

olime sebebiyet verebilir. Son donemlerdgayan domuz gribi nedeniyiagiltere’de

onlarca @renci hayatini kaybederken okullar ¢ok sik tatilmmek durumunda kalngtir.
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Acil mudahaleleri gercekigirebilecek sglik ekiplerinin okullarda bulundurulmasi ve

gerekli ezitimlere tabi tutulmasi 6nemlidir (DfEE and DfH, 96).

Okullarin, veliler ve sg@ik uzmanlariyla birlikte, grencilerin tibbi ihtiyaclarinin
ve bu ihtiyacglara okulun verebilegiedestgin belirlenebilmesini sdayan bireysel
saglik hizmet plani  olgturmasi siddetle tavsiye edilmektedir. Okullarin
karsilasabilecegi yaygin hastaliklar: Astim, Epilepsi, Diyabet, Aiteksi, Kus gribi,
Domuz gribi vb. hastaliklardir.
(http://www.teachernet.gov.uk/emergencies/typesadient/medicalconditions/index.ht

ml)

LEA ve HSE bulaici hastaliklar ile ilgili breirler ve posterler hazirlatmak,
hazirlanan brgir ve posterleri okullara ve genclik merkezlerinéndermek ve

posterlerin asiimasini denetlemekle sorumludur.

1) Hazirhk Asamasinda Okul Yonetimi ve SERT’in Gorevleri:

= [lk yardim sertifikalarina sahip gilerden olgan ilk yardim ekibi kurmak.

= Okul doktor ve heniresinin okulda seminerler vermesi icin gerekli
dizenlemeleri yapmak.

= Okulun buttn alanlarini temiz tutmak.

= Bulasici hastaliklara kar 6grencileri bilgilendirmek.

= flk yardim cantalarini hazir halde bulundurmak.

= Posterleri sinif, koridor ve goérulebilecek bitlardara asmak.

= El yikama lavabolarinin sabun ve kurutma makineiesiirekli kontrol etmek.

= Tuvaletlerinden sonragdencilerin sirekli ellerini yikamalari icin lavalawin
Ustlerine resimli uyarilar asmak ve derslerdgretmenlerin uyarilarda
bulunmasini sdamak.

=  Sinif Ggretmenleri stphelendikleri @rencilerin durumlarini okul ydnetimine
bildirmelidir.
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2) Olay Aninda Okul Y6netimi ve SERT’in Gdorevleri:

» Herhangi bir belirti ya da hastgh rastlanilmasi durumunda acil durum ekibini
hemen toplamak.

= [lk yardim ekibini hazir hale getirmek.

= 999'u arayarak ambulans servisine haber vermek.

= Yerel sglik birimlerini bilgilendirmek ve LEA ile ilegime gecmek.

= Okul doktoru ve hegiresini olaydan hemen haberdar etmek.

= Halk s&ligi uzmanlari ile ileime gegmek.

» Kisi ya da guruplari izole etmek.

» Bulasici olan ile olmayan hastaliklari birbirinden ayain

= Eger Ggrencinin acil ve hastaneye sevk edilmesi gerekgjoiigrencinin ailesini
haberdar etmek ve gietmenlerden birini grenciye refakat¢i olarak
gorevilendirmek.

= Eger hastalik bukaci ise belirtiyi gbsteren kileri hemen karantinaya almak.

= Okul i¢c ve dg mekanlarinin temiziine daha fazla 6nem vermek ve dezenfekte
calismalar yaptirmak.

= Diger okullar ile surekli ileim halinde olmak ve gerekli bilgileri paylaak.

=  Gerektginde LEA’nin fikri alinarak okul kapatma prosediinte uygulamak.

3) Olay Sonrasi Okul Y6netimi ve SERT’in Gorevleri:

= Okul kapatma durumunda, okullar acilmadan okulunzedéekte
calismalarini yaptirmak ve bitmeden okulu agmamak.

= QOgrencilerin durumu ile ilgili bilgileri aileleri veloktorlarindan almak.

= Gerekirse grencinin tam olarak iyilgneden okula devam etmemesi icin
onlemler almak.

= Olay ile ilgili batin degerlendirmeleri yapmak ve gerekli énlemleri gézden

gecirmek.

f) Biyolojik Ve Kimyasal Tehditler

Okullarin kagl kariya kalabilecekleri bomba tehdidinin yani sira boy& ve
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kimyasal maddelerin yaratggpatehditler ginimuiz dinyasinda teknolojinin de dzl
gelismesiyle kacginilmaz hale gelgtir. Okullar da bdyle bir tehdide karpaylarina
diseni yapmali ve her turlu tehdide hazir olmahdBu protokol genelde, potansiyel
toksik dumani veya okul icindeki vesthdaki bir yangin dumaninin tehlikesini icerir.
Endustriyel bir kaza, kimyasal madde yukli tremk&, gemi kazalari olgw gibi;
okul cevresinde ki tesislerden cevreye yayilan,dakoratuardan dokilen kimyasal
maddeler, nukleer santral patlamalari gibi nedénleaynaklanan olaylardir. Yangin ve
arama kurtarma servisleri tarafindan tahliye yeakaerilmedgi ya da okulda herhangi
bir yangin tehlikesi s6z konusu glse, genellikle iceriye dgru tahliye uygulamasini
uygulamak gerekmektedir (Fyfe, 2010:26).

1) Hazirhk A samasinda Okul Yonetimi ve SERT’in Gorevleri:

= Okul laboratuarlarinda olasi sizmalara ya da maddktlmelerine kan
tedbirler almak igin itfaiye, polis ve gk birimlerinden tavsiyeler almak ve
ortak bir plan hazirlamak.

» Tehlike aninda okulun kaltma proseddrlerini gézden gecirmek.

= Acil durumda okulun bir bolumuanin kaltilmas) gerekirken, der bir
bolumununkapatiimasi gerekebilir. Boyle bir durumdasalbma ve kapatma
proseddurlerinirbirbirine karsmamasi icin gereken dnlemleri almak.

= Okul binasinda ginaklar olgturulmak ve giinaklara hangi yollardan en hizli
ve guvenli bir bicimde gegilegei belirlemek.

= Siginaklara acil durum dolaplan yegtemek ve dolaplarin icinde @naklardaki
Kisi kapasitesi kadar su, yiyecek, isinma ve havgahbtni kagilayacak gyalar
yerlestirmek (gaz maskesi, radyo, pil, eldiven, el fenei, yiyecek, havlu,
mum, kibrit, ilk yardim ¢antasi, ilag, cep telefoiqin batarya, kiisel temizlik

malzemeleri vb).
2) Olay Aninda Okul Yonetimi ve SERT'’in Gorevleri:
= 999'u araylip polis, itfaiye ve §hk servislerini haberdar etmek.

» Yerel yonetimleri bilgilendirmek ve aileler ile tigime gegcmek.

= Okulu uyari halinde bekletmek.
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= Eger acil durum okul dindaki bir olaydan kaynaklaniyorsagmaklarin
kapilarini acik hale getirmek.

= Anons aninda kargaya neden olmamak igingtenci ve personeli gruplar
halinde sginaklara almak.

= Olay, okul icindeki bir nedenden kaynaklaniyorsgadigiru tahliye yapmak ve
ogrencileri guvenli bolgelere gamak.

= QOgrenci ve personelin tamaminingsaklara alindgiindan emin olmak igin
listeleri kontrol etmek ve §inak kapi ve kapaklarini kapatmak.

= Okulu guvenli hale getirmek icin yangina neden ibdaiek butin alanlar
temizlemek ve atdi maddelerden uzak durmak.

= Yere dokilmig ve cevreye yayilmikimyasal maddelereritlerle ¢cevirmek ve
kimseyi itfaiye ekipleri olay yerine gelene kadardlana yaklgtirmamak.

= Tehlike gectikten sonragtencileri sginaklardan guvenli alanlarastenak.

3) Olay Sonrasi Okul Yonetimi ve SERT’in Gorevleri:

» Olaydan kotu etkilenengbenci ve personelin §ak durumlarini takip etmek.

» Siginakta kullanilan malzemeleri gézden gecirmek,nggenilerini koymak ve
zarar gorenleri dgstirmek.

= Sizinti gegiren kapak ve kapilarin onarimi yaptkma

» Siginaklar ve okul binasini dezenfekte ettirmek veirdenmeden @rencileri
okula almamak.

= Olay! butun ayrintilari ile dgerlendirmek ve olayin yeniden ggmmamasi icin
tedbirler geljtiriimek.

g) Bomba Tehdidi /Ter6r Saldirisi ve Silahli Saldidar

Okullarin en cok katlastiklari acil durum olaylarindan biride bomba ya da

okula silahl saldir olaylaridir. Bu tir durumlearsisinda okul yonetimi ve SERT’in

gerekli hazirliklari yapmasi ve 6nlemleri almaleaciniimazdir.
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1) Hazirhk A samasinda Okul Yonetimi ve SERT’in Gorevleri:

= Bomba tehdidi kontrol formu ve okul guvegiliicin ziyaretci formlari
hazirlamak.

= Okul ziyaretgilerini tek bir kapidan almak ve kaiaar ile kontrol etmek.

= QOgrenci ve personeli, ksitasacaklar siipheli paketler konusunda nasil
davranacaklari konusunda okula davet edilen uzmankigi tarafindan
bilgilendirmek.

» jlk yardim cantalarini hazirlamak ve tarihi gecemcléri yenileri ile
degistirmek.

= Bomba alarmi igin ayirt edici sinyalleri belirlemele bu alarmlarin c¢alip
calismadgini kontrol etmek.

= Okul servis sofdrlerine servis araclarindatpheli paketler bulunmasi
durumunda yapilacaklar hakkindgten vermek.

» Bosaltma proseddurlerini gézden gecirmek ve gikollarinin agik tutulmasini
sglamak. Bombanin ya da saldirinin gikgizergahlari Uzerinde olmasi

ihtimaline kasl, alternatif glizergahlar belirlemek.

Gergek bir bomba tehdidi esnasinda okulun bir kngmya da tamaminin
kontrolli bir tahliyesi yapilir. Bu tahliye yangadoldwu gibi kolay bir tahliye
olmayabilir. Cinkl bomba okul toplumuna ¢ok yakinyere yerlatirilmi s olabilir. Bu
nedenle ¢ok daha tehlikelidir. Bunun icin en uygey polis olaya midahale edene

kadar kilitteme prosedurund kullanmaktir (Fyfe, QD1

2) Olay Aninda Okul Y6netimi ve SERT’in Gdorevleri:

= [hbar telefonunu alinir alinmaz, bomba kontrol fommldurmak (Bkz. Ek 2).

= Eger gerekli teknolojik donanim varsa kauntanlari kayit cihazina kayit etmek.

= Bomba ihbari alinganda ihbar ciddiyetle derlendirmek ve ihbar asilsiz olsa
bile gereken dnlemleri gecikmeden almak.

= Tehdidi alir almaz okul mudurini bilgilendirmek.

= Derhal polise bomba tehdidini bildirmek.

= Alarm sistemlerini derhal devrestibirakmak.
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= Gerekli anonslari megafonlardan yapmak. Tehditdgktan sonra cep telefonu,
telsiz, radyo dizeneklerinin bomba diuzg&ne etkileyebilecgini géz 6nine
alarak bunlarin kullanimina kesinlikle izin vermeme

» jhbardan hemen sonra okul binasini cok iyi taniyasiekce okulun bitin
alanlari aramak. Bulunan hicbir nesneye dokunulniansadece yeri
belirlenmelidir.

= Eger bombanin vyeri biliniyorsa, en yakin giknoktasindan grencilerin
tahliyesi uygun ve koordineli bigekilde yapiimalidir. Daha sonra guveinli
anlagilmis ve kontrol edilmg uygun bir alana grenciler tainmalidir. Bomba
tehdidi esnasinda tahliye karari alinirken poligeglmalidir.

= Saldirganlarin ikinci bir bomba yest&ebilecekleri gozden kacirilmamali bu
nedenle ikinci bir arama yapilmall ve okul binasigiivenli oldgundan emin
olunmalidir.

= Eger bombanin yeri bilinmiyorsa okul yapi planinaglbeolarak, olay yeri
yoneticisi ya da gorevilendirilmibir kisi ¢ikis noktalarini hizli birsekilde
kontrol etmeli ve ger guvenli ise tahliye icin o noktalar kullaniindah.

= Tahliye gruplar halinde yapilmal, titien ve sallantidan bombanin etkilengice
distnulerek ani hareketlerden kaciniimalidir.

= Ogrencilerin camlara yakfmasi engellenmelidir.

= Tahliye sonrasinda butungi@nciler guvenli alanlarda (okuldan en az 1 km
uzakta) sayllmalidir. Eksikggenciler belirlenip okul mudurine bildirilmelidir.

= Medya mensuplarinin ve ailelerin okula akinlariedmék icin polis olay anina
gelene kadar guvenlik kordonu glurulmalidir.

= Patlama meydana gelgse yaralilara ilk yardim miudahalesi yapilmalidir.

= Agir yaralilar hastanelere sevk edilmeli ve hangidraalere sevk edildikleri not

edilmelidir.

3) Olay Sonrasinda Okul Yonetimi ve SERT’in Gorevle:

Tehdidin asilsiz olmasi durumunda:

= Eger tehdidin asilsiz oldw anlgilirsa olay yeri yoneticisi ya daha detayl bir

aragtirma isteyebilir ya da polisin tavsiyesi ile o&ula girs yapilip, normal
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dizene gecilebilir.

Tehdidin gercek olmasi durumunda:

= QOgrencilerin ailelerine teslimi icin gerekglemleri bglatmak.

= Okul kapatma icin gereklisiemleri yapmak. Bu durumda SERT karari
uygulamakla sorumludur. Okul acil durum mudahalanplokul kapatilmasi
durumunda grencileri; birakma, alma, evlerine géndermprosedurlerini
uygulamak.

= Yerel yonetimleri sonuclar hakkinda dizenli gekilde bilgilendirmek.

= Hastaneye kaldirilan glerin sglik durumlarini takip etmek.

» Yarall ya da hayatini kaybedesilerin aileleri ile ilgilenmek.

= Hayatini kaybeden #iler icin cenaze torenleri hazirlamak ve uzun vaded
anmalar gercekigirmek.

=  Okul yonetimi ve LEA kazaya kamis olan kkiler ile yakinlgl olan (sinif
arkadal, akrabalik, kiz-erkek arkaglarb.) Kkisileri gbz ardi etmemelidir. ger
boyle kiiler varsa @rencinin olguniguna ve olaydan etkilenme durumuna
gore uygun bir miudahale yapiimalidirgitin psikologlari tavsiye sgiamak
icin hazir bulunmaldir.

= Olaydan olumsuz etkilenen gienciler ve aileler igin psikolojik destek
sglamak.

= Okulun aksayan guvenlik énlemlerini gozden gecirnvek gerekiyorsa yeni
Oonlemler gektirmek icin LEA ile iletsime gecmek.

=  Olayin ayrintih dgerlendirmesini yapmak ve okulun normalsktiarina bir an

once donmesini gtamak.

4.2.2.8. Okullarda Kullanilan Bazi Acil Durum Prosedurleri ve Uygulamalari

Acil durum proseddirleri, okul acil durum yodnetiniapinda olmasi gereken en
onemli bolumdur. Prosedurler acil durumlardgemcilerin ve personelin guvegiiigin
alinmasi gereken bir takim tedbirlerin aktif haletigimesini kapsar. Binalarin
bosaltilmasi, kilittenmesi, @rencilerin tahliyesi gibi etkinliklerin nasil ve hai

durumlarda uygulanageni belirler. Acil durumlarda hangi prosedurlerinllanilaca
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acil durumun ttrinesiddetine ve cevresel kaollarina gore dg@siklik gosterir. Hangi
prosedurin kullanilagana okul mudiri SERT’e dagarak karar veriringiltere’deki

okullarda kullanilan bazi acil durum prosedurlgagada belirtiimitir.

a) Tahliye Proseduri

Tahliye prosedirt okullarda meydana gelebilecekhagati tehlikeye sokan
yangin, bombalama, silahl saldiri, gaz sizinesdustriyel patlamalar vb. olaylardan
okul 6rgutiint korumak igin gercekteilen bir islemdir. Meydana gelen bir acil durum
esnasinda olay yoneticisi olarak okul muduriu tahigeminin gerceklgmesine karar

verir ve dnceden hazirlangrsenaryolar ¢cercevesindgrénciler tahliye edilir

(http://www.teachernet.gov.uk/emergencies/planmwngéuationprocedures/inde
x.html).

Okulun tamamiyla tahliye edilmesi, okulun fizikskir tehlikeden kendisini
kurtarmak icin okul 6rgatiiniin ganlugu yararina yapilacak bir eylemdir. Okul tahliye
planlari @renci ve personelin §maca& bolgeleri 6nceden tanimlamalidir. Acil durum
midahale plani, asil tahliye bdlgesinesttanamasi durumunda alternatif bir tahliye
bdlgesi belirlemelidir. Her iki bolgenin de okulisi ve ¢iksinin kolay olmasi, okula
yeniden girmeyecek ve okuldan uzakhay! s@layacak bir rotaya sahip olmasi gerekir.
Bu bolgeler okulda olan olaydan etkilenmeyecek kadak mesafede olmalidir. Okulu
korumada dizayn edilen standart guvenlik dnlemémil durum aninda bu bdlgelere
giris ¢cikista engel olmayacajekilde planlamalidir. Bazen bu bdlgelerigidda Ggtincui
bir alternatife de ihtiyac duyulabilir. Plani yap&msiler bir sonraki tahliye icin bu
bdlgelerden ulami kolay givenlik alanlari belirlemelidirler. Baylyerler dger okullar,
yerel toplum merkezleri, spor salonlari, kiliseleya kuttiphaneler olabilir. Belki de
bdyle durumlar igin kardebir okul ayarlamak uygun olabilir (Fyfe, 2010;43)4

Bazi durumlarda ger okul ¢ok fazla buyikse kismi tahliye uygun diabBu
durumda tahliyeye katilan ¢iderle katilmayanlar arasinda acik bir mesajstltmak
kritik bir 6neme sahiptir. Aagidaki Ozellikleri tgiyan bir tahliye plani okturmak ve
uygulamak 6énemlidir (DfEE,2000).
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» Yanlis alarmlar olabilecginin farkinda olmak.

= Birgok tahliye rotasi ve okuldan en az bir kiloneetizaklikta bir toplanma
noktasi belirlemek.

= Acil durum aninda koridorlarin, merdivenlerin, gilarin ve gecitlerin
kullanimini kisitlamak.

= Tahliyenin iceriden (sinif) dariya (oyun alani, futbol sahasi)go ya da
tam tersi yonde olma ihtimallerini g6z dninde tutma

= Engelli personel ve gienciler, duyusal, fiziksel ya da gienme
rahatsizliklari olan kilerin guivenli tahliyesi icin dizenlemeler yapmak.

» Bazi durumlarda kismi tahliyenin yeterli olabilgoce dikkate almak
(6rnezin, okul farkli binalardan okuyorsa ).

»= Tahliyenin ardindan tim personelin véréncilerin sayimini yapmak icin
guncel @renci listeleri hazirlamak.

= QOgrenci velilerine cocuklarinin nereye tahliye edildie glivende olduklari
konusunda bilgi vermek igin okul gjlerinde bilgilendirme noktasi
belirlemek.

Okul mudart ve acil durum ekiplerinin tahliye ananghpmalari gerekenler

asagidaki gibidir:

= Birincil ve ikincil tahliye yerlerini acin ve 6énad&le hangisinin kullanilagana
karar verin.

= Tahliye icin alarmi verin, tahliye yollarini agie vahliyeyi balatin.

= Anonsu okuyun ve @encileri yonlendirin.

= Ekiplerin ve dger gorevlilerin fosforlu yeleklerini giymelerini ggayin.

* Yangin varsa yaylimasini 6nlemek icin tum i¢ kapni&apatiimasini $gayin.

= Bomba varsa tahliye yollarini iki kez kontrol edin.

= Elektrik, gaz vanalarini vaiklarin kapatildgindan emin olun.

= Oklar, resimli vegikli levhalarla tahliye alnini gosterin.

= Sakin olmalari ve birbirlerini ezmemeleri icigréncileri surekli uyarin.

= Ozel yardima ihtiyaci olan ¢ilere yardim edin.

» Guncellatiriimis 6grenci listelerinden grencileri kontrol edin.

=  Ogrencilerin yelekli kiileri takip etmelerini anons edin.
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= Tum ¢Op ya da atiklari binadan c¢ikarin ve givemldbpoya yerlgtirin.

= Herkesin binayl ve tim odalari terk gttiden ve Ozellikle tuvalet ve dugibi
yerlerde kimsenin kalmagindan emin olun.

= Okulun dginda @renci listelerinden sayimslemini yeniden gercekigirin ve
eksik kki olup olmadgini olay yoneticisine bildirin.

»= Toplanma alaninagbencileri goturan.

» Yarall ve durumu @r olanlara ilk yardim mudahalesinde bulunun.

= Agir yaralilarin hastaneye sevkine yardim edin.

» Hastaneye sevk edilen skerin detaylarini ve sevk edildikleri hastanenin
detaylarini not edin.

= Aileleri bilgilendirme prosedurlerini kullanin.

b) Tersine Tahliye Prosediri

Bu prosedir daha ¢oksdrida meydana gelen bir patlama, kaza, okul bameesi
saldirgan kjilerin girmesi gibi durumlarda kullanilir. Bu duraa dsa dgsru tahliye de
alinan onlemlerin hepsinin tersine tahliye durunginde alinmasi gerekmektedir.
Alternatif bir bilgi rehberlik acil durum servisieden ya da yerel yénetimlerin okul
servislerinden gelmegii sirece yapilacak en iysey herkesi iceriye almaktir.

Uygulanacak prosedigeriye gir, orda kal, radyoyu acomutudur (Fyfe, 2010:50).

Disa tahliye durumunda yapilmasi gerekenlere ek oJaradkul binasinin
icindeki barinaklarin acilmasi, gerekli erzak velzamenin yeterli oldgundan emin
olunmasi gerekmektedir.genciler listelerden kontrol edilip sayildiktan sankapilari
kilittemek ve @rencilerin sakin olmalari i¢cin anonslar yapmak gereOkul muduri ve
acil durum ekipleri normal tahliye durumunda ki gérve sorumluluklarinin aynisini
gerceklatirirler (DFEE,2000). Acil durum planlamacilari, wk icerisinde birgok
guvenlik noktasi belirlemeli ve acil durum anindarekli olan radyo baterisi ve yerel
radyo istasyonlarinin frekanslarini iceren bir alurum kutusuna sahip olmalidirlar.
Siginak ile ilgili ayrintilar planda belirtiimeli ve kul toplulusunun ne yapmasi ve
nereye gitmesi gerelii detayll olarak Dbelirtiimelidir  (Fyfe, 2010:50;

www.teachernet.gov.uk).
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Ogrenciler bir baringa yerlatirildikleri zaman, c¢ocuklarin okullarinin bakimi
altinda kalmalari igin gerekli sturenin uzugly gsrencinin yg1 da déahil olmak Uzere,
olayin tim kagullarina gore dgsir. Fakat kendi yerel @tim otoritelerinin acil durum
planlama uzmanlarinca verilen bilgi ve tavsiyeltei olan tim okullardaki muadarler

asagidaki hususlari bilmelidirler (www.teachernet.gdw):u

=  Okul mudurd yangin ve ger karmaalar esnasinda okul tahliyesinin gealan
tahliyesinin bir parcasi olarak uygulanmasi geggkitive bunun ne tir sonuclar
dogurabilecgini bilmelidir.

=  Okul tahliye edilirken ailelerle ilegim kurulmahdir (dgrudan iletsim yoluyla
ya da medya aractlyla).

» Tahliye sleminin ya da blyuk etkiler goran dger acil durumlarin sonucu
olarak gun sonunda aileler ¢cocuklarini okuldan ghngelemezlerse, ¢ocuklari
korumak icin dizenlemeler yapmalidir. Bu tir duzemtler, Yerel Yonetim
tarafindan sglanan gecici barinaklar ve gerektide okul servisleri/okul
minibuslerini kullanmayi kapsamalidir g@tmenlerin, en son ¢ocuk ailesine ya

da bakicisina teslim edilene okulda kalmasi ger&ked@.

Yerel yonetimler, acil durumlarda kendi toplulukfaa ggudimlu refah desge
sglamaktan sorumludur ve 6nemli bir liderlik rolin@hgptir. Yerel yonetimlerin

tahliye durumundaki gorevlersagidaki gibidir:

= Kisilerin bir yerden bir yere goturtlmesini @ayan ara¢ duzenlemelerini de
iceren gecici barinaklar (dinlenme merkezlerglamak.

= Tahliye edilenlerin sayimina yardimci olmasi icolip destgi saslamak.

= Gegici barinaklardakiler icin yiyecek ve iceceklamak.

= Dinlenme merkezlerindeki acil durum yoénergeleringgulayabilsinler diye
mahalle doktorlari icin dizenlemeler yapmak.

= Ulke dsinda gerceklgen biyik caph vakalar icin gir otoritelerle kanilikli
yardimi da igeren tahliye ve barinak planlarinustolrulmasi ve uygulanmasini
salamak (Ulke dyina yapilan okul gezisi gibi).

» Kurtarma gamasinda acil durum servisleriyle 6nderlik etmek.
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= Gerekli old@gunda, Hikimet Dekontaminasyon Servisinin yardindanialarak
cevre duzenlemesi vesKer icin rehabilitasyon etkinlikleri gercelggrmek.
= Hayatta kalanlarin uzun vadeli sosyal ve tibbiyéagiarini kagilamak igin dger

kurumlar ile gbirligi yapmak.

c) Sginma Proseddrleri

Okul toplumunun tahliyesi mimkin olmgddurumlarda ve grencilerin okulun
icinde kalmasi daha guvenli olglu durumlarda uygulanir. Bazen olayingdeina gore,
tahliye mumkin olamaz. Bir ¢cok gnma stratejisi mumkindar (Fyfe, 2010:49).
Siginma prosedurleri, gaz ve kimyasal sizintilagadda yangindan kaynaklanangym
duman vb. durumlarda butingrénci ve personel icin @nma olangl sglar. Bazi
durumlarda okul ginda meydana gelen bir olay aninda LA okullari baiginmalari
icin acar. Sginaklar onceden belirlengi guvenlgi sasglanms, gerekli erzak ve

malzeme ile donatiimialanlar olmalidir (www.teachernet.gov.uk).

Tehlikenin durumuna I olarak pencereler ve kapilar ortilmeli, 1slak
kiyafetler kullanilarak kenarlari gaz/duman/kokznsayacaksekilde kapatiimalidir.
Ogrenciler, riizgar yoniine ters olan bigisakta bekletiimeli ve son haberleri almak
icin yerel radyo istasyonlari acilip galieler takip edilmelidir (Fyfe, 2010:50).
SERT'’in sginma durumunda goreviersagidaki gibidir:

= Ogrencileri sginaga alindiktan sonra listelerden kontrol etmek.

= Kapilarin, pencerelerin ve kapaklarin kapagiddan emin olmak.

= Kapi altindaki bgluklari 1slak bezlerle doldurmak.

= QOgrencileri pencerelerden uzak tutmak.

= jceriye duman veya koku gelmesi durumungeeicileri islak mendille
agizlarini kapamalari icin uyarmak.

= Barinaktaki gida ve sulari herkese duzenlgbkilde d&itmak.

= Sonraki anonslar gelinceye kada@réncileri sginakta bekletmek.
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d) Okul kapatma Prosedurleri

Okul kapama icin en son karar okul midurinin sowlwpunda olmasina
ragmen, tavsiyenin LEA’dan alinmasi gerekmektedir. Okapatiimasini gerektiren
nedenler gagidaki gibidir (DFEE,2000; Fyfe, 2010:75-76):

= Karantina

= Adli sorusturma

= Acil durum sonrasi enkaz kaldirma ve temizlik

= Dezenfekteglemi

= Bir kazanin ardindan yapilacak tadilat

= Taravmatik acil durumlar esnasinda iyilame calsmalari

= Cocuklara g6z kulak olacak personelin yeterli saypbinamasi

Okulu tehdit eden ¢ok buyuk bir fiziksel zarar ohmas1 durumunda bile, bazi
acil durumlar @rencilerin derse devam etmesini engelleyecek kadamatik olabilir.
Diger taraftan ailelerde cocuklarini okula gondernstkmeye bilirler. Bircok kalda
okul muadidrtd en uygun karart almak icingrétmen, aile ve yerel yonetimlere
dansmalidir. Eser okul kisa bir siretine kapatilacaksa (birka¢ saat), bu durum
Ogrencilerin gitimlerini aksatacak kadar buyik bir olay gidir demektir. Ancak
ogrencilere bir surefiine g6z kulak olmasi icin yeterli personel mevclinamasi
durumunda, ek personel ve destek gerekirse, dekteR’dan ya da genclik
servislerinden gganabilir (SSEP, 2007).

Eger okul uzun bir sire icin acilamayacak durumda agell madarindn
LEA’dan alternatif bir yer bulmalari icin talepteillbnmasi gerekir. Bu ka bir okul
olabilir. Uygun lojistik ayarlamalar ayni anda yiapak zorundadir. Orrgin cocuklarin
okullara ulgimini s&layan ulgim araclarini bazi durumlarda LEA temin eder.
Ozellikle kazanin ¢ok travmatik olgu durumlarda, grencilerin baka bir okula gegici
olarak tainmasi durumunda,géencilere yeni siniflari bir resepsiyonla tanitndaayini
yine LEA Ustlenebilir. Kapali dbnemden sonra okahgtimi okulun tekrar aciimasi igin
lyilestirme plani olgturmalidir. Bu planlar aileler, gietmenler ile birlikte gitim

psikologlari ve yerel ydnetimler servisini icineaal bir gbirligi ile yapilmaldir.
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Pratikte, kapalilik déneminin herhangi bir safhdsinayni zamanda dekore etme,
yeniden yapilandirma, tamir etmslemleri icin bu donem bir firsat olarak
degerlendiriimelidir. Fakat boyle bir firsat birincdlarak @&rencileri &itme amacinin
disina ctkmamalidir. Kazanin turineghaolarak okulun yeniden acilmasi normal bir
térenle olmalidir. @rencilerin direk siniflara gitmeden 6nce bir stkela alsmalari
icin izin verilmelidir. Ozellikle kazadan beri birteri ile gorismeyen @renciler
acisindan bu 6nemli bir uygulamadir (Fyfe, 2010784

e) Kilitteme Proseddirleri

Bu prosedir okul dinda medana gelen ve okul icine zarar verecek aayl
zararlarini 6nlemek icin gercektailen bir islemdir. Kilitteme prosediri ile okul
Uzerinde kontrol gdandgl gibi, okula zorla giren kinin 6grencilerin sgindig
siniflara girmesi ve bu §inin 6grenciler sayildii icin kalabalilk arasina kamasi da
engellenmy olur (Fyfe, 2010:49).

Olay esnasindager okul dginda (oyun alni, spor salonu, bahce) olagiléd
varsa bu kilerin de iceriye alinmasi gkmndiktan sonra Kkilittemeslemi balatilir.
Kilitteme esnasinda okul toplutu oldusu yerde kalir, sinif-okul-bahce kapi ve
pencereleri kilitlenir ve tum genciler sayilir. Sayimdan sonra olay yeri yonsinz
rapor verilir. Eger kilittemeyi engelleyecek bir durum ile kdesilirsa, olay yeri
yoneticisi direk olarak polisle irtibata gecmelidBu durumda SERT’in grencileri en

azindan polis gelene kadar yalniz birakmamasi ge(BiEE,2000).

Kilitteme esnasinda yapilacaytemler gagidaki gibidir (DFEE,2000; SSEP,

2007:18; www.teachernet.gov.uk):

= Kilitteme anonsunu yapin.

= Disaridaki batin grencilerin iceri alindiindan emin olun.

= Kapl, pencere, havalandirma kapaklarini kapatin.

= Siniflarin gtvengiini kontrol edin,

= QOgrencileri anonslarla siniflara ya dgisiaklara yonlendirin.

= Ogrencileri sesiz ve sakin olmalari icin uyarin.
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= QOzel yardima ihtiyaci olanggencilere yardim edin.

= QOgrencileri yonlendiren personel kendi kontrolli ataki bitin grencileri
guncellenmy 6grenci listelerinden saymalidir.

» Bu kisiler ayni zamanda cep telefonlarini agmali ve éawilim iletim
noktalarina surekli bilgi aki sgslamalidir (GBrencilerin sayilip sayilamagini,
eger sayllamadiysa sayillamayagilirin sayisi ve neden sayllamadiklari
hakkinda bilgi vermelidir).

= Son bir anonsa kadagkencileri siniflardan ya dagnaklardan ¢ikarmayin.

= Sonraki talimatlari bekleyin.

f) Koti Hava Kosullar Proseddirleri

Bu prosedurgiddetli yagmur, simsek, kar y&isi, asiri sicaklik gibi durumlarda
uygulanir. Erencilerin dgari cikmalarinin sakincal olgu kosullarda okul ve okul
icerisinde ayrilmy alanlar @rencilerin glvenkini sagslamak icin kullanilir.ingiltere’de
kotu hava keullari ve ygun kar ya&isi nedeniyle LEA ve okul mudurleri okullari
donem doénem tatil edebilmektedirler. Koti havasubari prosedurleri daha cok
ogrencilerin okula gelmesi ya da okuldan ayrilmadarseall goruldigi durumlarda
okullar tatil edilerek gercek$ériimektedir (http://www.teachernet.gov.uk). Munmku
oldugunda c¢ok gerekmedikge okul kapatma prosedurleriullaniimasindan
kacinilmaldir. Ancak cok kéti hava $dlarinda bu kacginilmaz olabilir (SSEP,
2007:14). Kot hava kallari prosedrleri; buyudk firtinalar, §oklar ve donmalar, sicak
ve bunaltici havalar, sel ve su baskindaklinde gortlebilir. Bu durumlarda yapiimasi

gerekenler gagidaki gibidir.

= Buyuk firtinalar boyunca kapilarin kapali tutulmagerekir. Koti hava
kosullarindan dolay: grencilerin aileleri tarafindan okuldan alinmasiigebilir
bu nedenle bazi goenciler icin 6zel ayarlamalar yapiimal vesrénciler
ogretmenlerin gbzetiminde okulda tutulmalidir. Cokkii gorilen alan ya da
cisimler not alinarak yerel yonetimgigm ofisine risk dgerlendirilmesi icin
bildirilmelidir.
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= Eger okula ulaim kar veya buzlanma nedeniyle ¢ok zor oluyorsaakap sz
konusu olabilir. Yoneticiler giin boyunca durum kgegittigi takdirde hava
raporlarini surekli gézlemlemeli ve hava ofisiyiietisim icinde olmalidirlar.

= LEA salik ve guvenlik birimi, 6zellikle gleden sonralari spor aktivitelerinin
yapilmasindan kacilmasi gergdi tavsiye eder. Bina icerisinde yuksek
sicaklga sahip alanlardan uzak durulmaldiyi bir havalandirma sistemine
sahip geni siniflar, bu durum i¢in ¢ok daha uygundur.

= Sel tehlikesi icinde bulunan batlin okullarin buklesi tasidiginin farkinda
olmasi gerekir. Okullar,g@r emin dgillerse belediyelerin acil durum mudahale
servislerinden risk dgrlendirmesi icin tavsiye almalidirlar. Sel dururdan
okulun kapatiimasi ya da fadtilmasi gibi uyarilarin beklenilmesi gerekir. iBel
etkisini tamamiyla azaltabilmek icin okul alani®les ve su baskinlarina kar

hazirlamak gerekmektedir.

Koti hava keullart @grencilerin okulda oldgu bir zamanda kullanilacaksa
asagidaki uygulamalar gercekierilmelidir (SSEP, 2007):

= Siginaklar ve okulun gger guvenli alanlarinigenciler igin acin.

= QOgrencileri listelerden kontrol edin.

= Butun @&rencilerin okulun iginde oldtundan emin olun.

= Eger bitln @renci ve personel okul binasinda ise kapi ve peheeikapatin.

= Yildinm dismesi intimaline kan kimseyi camlara ve glridaki kiileri agaclara
yaklastirmayin.

» Fisleri prizlerden ¢ekin ve manyetikyalari siniflardan uzakgarin.

» Durumla ilgili anonslar yapin ve sureklg@nci ve @retmenleri bilgilendirin.

= QOgrencilerin bulunduklar alanlarda sikilmamalari s@un ¢ikarmamalari icin
cesitli etkinlikler diizenleyin.

= Sonraki anonslari bekleyin.

g) Erken Okul Kapatma Proseddrleri

Yerel yonetimler ve bazen okullar uygunsuz havsukari, okullara yonelnsi

tehditler, bombalama, saldiri, ani Olimler, bilylkazddar vb. sorunlar ile
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karsilastiklarinda erken kapama proseduirlerini uygularlancak erken kapama
prosedurleri @rencilerin guvengini okul disinda tehlikeye sokabilir. Bu nedenle
yapilacak diuzenlemelesagidaki gibidir:

= Okul yonetimi ger okulu erken kapama durumunda kalirsa oncelikle
Ogrencilerin aileleri ile ilegime gecmelidir.

= Ogrencilerin hepsi sinif listelerinden sayilmalidir.

= Cocuklarini okuldan alabilecek ve alamayacak vehkdirlenmelidir.

= Velilerine ulgiimayan @renciler velileri ile iletsim sglanana kadar okulda
glvenli bir sekilde tutulmalidir. @rencilere gz kulak olacak sayida personel
yoksa LEA ve Genglik Merkezlerinden okul midurlgardimci personel talep
etmelidir.

= Cocuklarini okuldan almak isteyen aileler icin iierkez belirlemelidir.

= Servis araclari ile evlerine gonderilecekénciler listelenmelidir.

4.3. Ingiltere’deki ilkogretim Okullarinda Acil Durum Yonetimi  ile Tlgili E gitim

Etkinliklerine iliskin Bulgular ve Yorum

Acil durum yonetim sisteminin temel amaci bir adurum olgtugunda
olabilecek kaybi en aza indirmek ya da miumkinseyagnmamasini gtamaktir.
Acil durum eitiminin yarari ise bir acil durumda mimkin ofgunca mudahale

edicilerin performansini guc¢lendirmektir (Strutdarakey, 1995:84).

Okullarin guvenlik politikalarinin etkin bigekilde streklilginin sgzlanmasi,
okul personeline uygunggimin verilmesi ile mamktn kilinabilir (Richard ald ve
Charlene Ching, 2003:28Acil durum planin istenilen diizeyde hedeflerinesmiasi ve
etkili bir sekilde yuruttlebilmesi, herhangi bir acil durum asmda butin okul
bilesenlerinin, uygun tepkiler geglirmesi ve olaylara hazirlikh olmasi ile mimkundar
Acil durum esitimi, acil durumlar olgmadan belirlenen bitin problem ve riskler
dogrultusunda batin okul bijenlerinin  gitiimesi ve acil durumlara hazir hale
getirilmesini sglar. Acil durum gitimi, okul bilesenlerinin hazirliksiz olma durumunu
ortadan kaldiran ve acil durumlara abireyleri ve okul 6rgutinid hazirlayan bir

etkinliktir. Acil durum egitimi ayni zamanda plana bir geri dénit sunmak imakdan
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onemlidir. Planin aksayan yonlerini belirlemek, géilenmesini sglamak, ekiplerin rol
ve sorumluluklari belirlemek, ileim stratejilerini hayata gecirmek, koordinasyonu
salamak ve artirmak icin drgutlere 6nemli bir dessekar.

Yoneticiler acil durum personelininggiminin bitcesi icin yeterli butce ve
kaynak ayirmaktan ¢cekinmemelidir. Clnki w@oak bir acil durumun dnlenememesi
sonucu, Olumlerin ve sakatlanmalarin yanindagasak zarar, acil durumggimi igin
ayrilan butcesinin onlarca, beklide ytzlerce kathal fazla olabilir (Strutt and Lakey,
1995:84).

Acil durum eitimi okulun buttn bilgenlerini kapsamalidir. Kilerin rol ve
sorumluluklarina goére acil durumgigmi stratejisi ve planlari belirlenmelidir. Acil
durum eitimi, bireysel ve grup halinde olabilir.ggimler, okulda uzmanlar tarafindan
verilebildigi gibi, isteyen kgiler okul dsinda ceitli kolej, Universite ve uzman
kisilerden de bu kurslari alabilir ve sertifikalar eebilirler. Okul acil durum @timi
genel olarak tatbikat, gtirma, toplanti ve kurslar ile gercekieilmektedir (Fyfe,
2010:83-84).

Acil durum esitim ¢alismalari, acil durum yonetimi planin hazirlikaanasinda
Ozellikle Uzerinde durulmasi gereken bir konuduncak butin safhalardagiém
calismalar yapiimahdir. Acil durum gtimleri, 6zellikle batin grenci ve personelin,
tehlikelerin farkina varmasini, bu tehlikelerin okue Kkisiler Gzerindeki etkisini
anlamalarini amaclamalidir. Okullar igin gercgktden acil durum gitiminin diger
amaclari gagidaki gibidir:

= Okullar icin timlaik acil durum yonetiminin bilgenlerinin tanimlanmasi.

= Okul, LEA, gondlld kurulglar, aileler, sendikalar ve ticari kurumlarin
kaynaklarinin butunktiriimesi ve butin tehlikelere yonelik bir acil dum
planin gelstiriimesi.

» Tumlesik acil durum birimleri ile koordinasyon ve sgidim icerisinde
calismanin gerekliginin kavranmasi.

= Okul yonetiminin kendi personel,gienci, veli ve dier kurumlar arasindaki

ili skileri ve rolleri tanimlamasi.
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= QOgrenci ve personelin, acil durumlar kemnda kendi givenliklerini korumalari
icin yapabileceklerinin belirlenmesi.
= Acil durumlarda ilk midahale stratejilerinin bedérimesi.

4.3.1. Okullar igin Egitim Konulari

Okul acil durum mudahale planinda herhangi bir rolén batin kililerin
ihtiya¢c duyulan alanlarda ggilmeleri gerekmektedir. Acil durum ggimi kisilerin
rollerini tamami ile kavrayabilmeleri ve ghr kisiler, ekipler ve kurumlar ile nasil bir
koordinasyon ve ilegim icinde olabileceklerini anlamalari acgisindanbetik 6zelligi
tasir. Egitim dncelikle acil durum planinda kilit olarak lréénen kiilere sonrada bitin
okul bilesenlerine verilmelidir. Kilit konumda olan $ler igin gerceklstirilen egitim
etkinlikleri, bu kkilerin olay esnasinda okulda olmama durumlagidiilerek, onlarin
yerlerine gorev ve sorumluluklarini yerine getidedasiler icin de yapilmaldir. Bu
egitim yillda en az bir kere olmali ve acil durum ytme plani bu dgrultuda
guncellenmelidir (Fyfe, 2010:83).

a) Okul Mudurd ve SERT'e Yonelik Egitim Calismalari

Okullarda kilit personel igin @tim calismalari Sglik ve Gulvenlik
Mudurligd’'nun (HSE) yetkilendirdii birimler, Yerel yonetimler (LA), Yerel Eitim
Otoriteleri (LEA), Acil Durum Planlama Koleji (EPCYzel kurslar, Universiteler ve
gonulli kurulglar tarafindan yapilmaktadir. genci ve dger personel icin ise
egitimler; okulda sertifika sahibi kiler, polis, ambulans ve itfaiye servislerinin
koordinatorligiinde yapiimaktadir.

Okul Yonetici ve personelinin ggim programlarina katiimalari tamamiyla
gonullulik esasina dayanmaktadir. EPC vgediyerel kurulglarin okullar igin
sagladigl egitim calismalari genel olaraksagidaki gibidir (Strutt and Lakey, 1995:84;
Fyfe, 2010; http://www.cabinetoffice.gov.uk/epcgitraining/course_instruction.aspx;
http://www.hse.gov.uk/firstaid/training.htm; httfwivw.sja.org.uk/sja/training-

courses.aspx):

= Acil durum yodnetimi ve planlamasi

= Acil durum yonetimin temel ilkeleri
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= Acil durum tarleri

= Yangin guvenlfi ve ilk yardim gitimi

=  Salik ve guvenlik (Health And Safetyggitimi

= Basin, medya ve halklagkiler egitimi

= Yerel kurum, kaynak ve kilerle balanti kurma ve strdirmesgimi
= Stratejik risk dgerlendirmesi

= Acil durumlara hazirlik, 6nleme, midahale ve istilene

= Elektrik, su, gaz vanalarinin kapatiimasi

= Riskli 6grencileri belirleme ve bunlarla ke cikma

= Acil durum sonrasi psikolojik yardim

= Alarm sistemlerinin kurulmasi ve cgtirilmasi

= Acil durum iletsim egitimi ve olay raporlama teknikleri

= Acil durum ekiplerini kurma ve goéreviendirme

= flk mudahale ve ilk 30 dakika yapilacaklaitami

» Kendi kendine yetinme ve bulungluyerde barinmaggimi

» Acil durumlar igin erzak-malzeme hazirlama ve koittea &itimi

» Enkaz kaldirma ve temizlemgigmi

= Tahliye ve sginak planlamasi

= KOtl hava keullarinda yapilmasi gerekenlerigigmi

= Egya sabitleme tekniklerpgyun alanlarinda ve siniflarda givénkaslama

=  Arama kurtarma

b) Ogrencilere Yonelik Egitim Calismalari

Egitimin etkili olabilmesi i¢cin ¢ok kapsamli olmasiegkmez. Acil durum
egitimi gerceklstirilirken 6grencilerin yalari, gelsim duzeyleri, siniflari dikkate
alinmal ve buna gbére uygurgiem stratejileri belirlenmelidir. Okullarda giencilere

yonelik gerceklgtirilen egitim calismalari genel olaraksagidaki gibidir:

= Okul doktoru, henmiresi ya da ilk yardim sertifikasina sahip bir mersl|
tarafindan verilen temel ilk yardim bilgisgigmi
= Bir acil durum aninda kendini koruma yontemleri

= Buyuk bir felaket sonrasinda kendine yetme ve lpaaugontemleri
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Acil durum aninda hangi alarm sistemini ve nasildnacainin esitimi

Yangin sondurme tupleri ve aletlerinin kullanimi

Yol guvenligi egitimi (tarfik 1siklari, yaya gecidi, bisiklet yolu, yonler, tabelal
vb.)

Hangi olaylar icin hangi acil servisleri araygoan esitimi

Okul servislerine binme-inme ve guvenli seyahatee@@itimi

Acil durum aninda kullanilacak uyari levhalaringnanlama geldinin egitimi

c) Okul ServisSoforlerine Yonelik Egitim Calismalari

Temel ilk yardim becerisi ve okul servisleri iclk yardim ¢antasi hazirlama
Bir kaza aninda ilk midahale teknikleri

Bir kaza aninda olaydan etkilenmeyeirgncilerin gecici korunmasi

Kaza aninda kaza raporlama teknikleri

Ogrencilerin okul servislerine giivenli bindirilip indmesi (belirlenmi alanlar
disinda @renciyi indirmeme, emniyet kemerinin takilmasi, vé&r hareket

ettirmeden kapilari agmama vb.)

d) Guvenlik Gorevlilerine Yonelik Egitim Calismalari

Guvenlik gorevlilerin ki ya da kurumlarca verilmiozel givenlik sertifikasina

sahip olmalari gerekmektedir. Bunlara ek olarak egilik goérevlililerine aagidaki

egitimlerin verilmesi tavsiye edilmektedir.

Okul kapilar ve acil durum cidarinin ne zaman acilip kapatilgca
CCTV mondatorlerinin izlenmesi

Bigak, silah ve @er zararli aletleri tayanlara ilk midahale

Okul bahcgecinde gercekknsiddet olaylarina midahale

Ziyaretci defterlerinin tutulmasi

Supheli kkilerin raporlanmasi

Acil durum mudahale servislerine yardim
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4.3.2. Alstirmalar ve Tatbikatlar

Alistirma ve tatbikatlar acil durum mudahale ekibi vged personel igin@tim
sgilamak veya acil durum planini test etmek icin tiasanstir. Alistirma ve tatbikatlar
genel olarak masa fa alistirmalari, slevsel ve gercek tatbikatlar olmak Uzere

ayrilmaktadir.

a) Masa Bal Alistirmalari

Masa ba (table top) aktirmalari, ¢ok fazla hazirlik gerektirmeyen, hizli,
ekonomik, kolay ve ayni zamanda esnek olagtighalardir. Zaman baskisi ve
geriliminin  olmadgl bir ortamda senaryolarin belirlenmesini, probiemnm
tanimlanmasini ve konularin ¢cok derinlemesine iaden targilmasini sglar. Gayri
resmi ortamlardir, 6énceden tasarlaprpogun bir program ve sinav yoktur (Strutt ve
Lakey, 1995:85).

Masa bal alistirmalari, hayali bir olayin ortaya koyulmasi vailerin bu olayi
etrafli bir sekilde diglinerek sorular sormasi ve bu sorulari segjiidérek yanitlanmasi
seklinde gerceklgirilir. Katilimcilar olay ekseninde ¢6zum Onerilggelistirir ve olay
aninda yapilabilecekler sesli Bekilde tartsilir. Herkesin rahatca fikir ve glincelerini
acliklayabildgi bir ortamda, plan ve prosedirlerin uygulanmasydaelik tartsmalar
gerceklatirilir. Ortaya atilan bir senaryo ¢ergevesindgl&rin gorev ve sorumluluklari
belirlenmeye cadilir. Bu alstirmalar olgmasi muhtemel olaylara kardnlemler
gelistiriimesi, ekipler arasi koordinasyon, gorevgdieni ve bazi dnemeli sorunlarin

tartisiimasi icin iyi bir olanak g#ar (Fyefe, 2010:84).

Masa bai alistirmalari, herkesin birbirini goregeve takip edec@ yuvarlak bir
masa etrafinda yapilir. Bu tir g@irmalarda katilimcilar senaryonun turiine goére kara
verme durumundaki kilit kilerden secilmelidir. Genelde bir yonlendirici veger
katilimcilardan olgur. Yonlendirmeci konu ile ilgili genel bir aciklaaryaparak bir gisi
yapar. Calkmanin amag¢ ve hedeflerini aciklar, belirlegmolan bir hikayeyi
katilimcilara aktarir ve katiimcilardan bugdaltuda problemleri belirlemelerini ister.
Yonlendirmeci cgitli sorular sorar ve mesajlar iletir. Tespit edileproblemler

dogrultusunda grupca bir senaryo gefilir ve grup yoneticisi tarafindan bazi eklemele
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yapilir. Yonlendirici ya da lider ki konuya hakim, katihimcilari iyi taniyan, ilgitn ve
insan ilgkileri geliskin kisilerden secilmelidir. Problemin ¢6ziimine yonelikagonun
olusturulmasi sirasinda, gieri surekli fikir Gretmeleri konusunda cesaretlemeli,
fikirlerini 6nemsedgini kendilerine hissettirmeli ve katkh gliiven ortami yaratmalidir.
Yonlendirici Kisi, senaryo ile ilgili okul acil durum plani, okubkpi plan ve haritalari,
siginak ve tahliye alanlarinin haritalari, telet@masi, ile§im listeleri, okul fotgraf ve
goruntuleri gibi gerekli butin materyal ve malzeenekullanarak hem etkirgin sikici
bir hale dongmemesini, hem de katilimcilarin gercek alan ve imdda tUzerinde
disinmesini sglamis olur. Masa bg alistirmalarinin  amaclarn sagidaki gibi

siralanabilir:

= Katihmcilarin okulda kaulasabilecezi problemlere kan fikirler Gretmelerini ve
fikir alis verisi yapmalarini sglamak.

= Katihmcilarin grup halince ¢6zim onerileri getirsire saglamak.

= Kisi ve kurumlar arasinda meydana gelebileceksmazlik ve cagmalari
onlenmesine yonelik tagmalar gerceklgirmek.

= Katihmcilarin plan ve prosedurlerin ggirilmesi ve uygulanmasina yonelik
tartismalar yapmalarini geamak.

= Olusabilecek bir acil durum aninda midahale edecglekin gorev ve

sorumluluklarini targmak.

b) Islevsel Tatbikatlar

Islevsel tatbikatlar bir acil durum gercekteeden ya da gercek boyutta bir
tatbikat gercekligiriimeden once, okul acil durum yonetimi planinger alan bir veya
daha fazla prosedir ve miudahale biciminin yetgnij uygunlyzunu, gincelkini ve
islevselligini sinayarak dgerlendirmek ve test etmek icin kullaniliglevsel tatbikatlar
benzetsim ortamlarinda belli bir zaman dilimi icerisindergeklatirilir. Gercek cevre
kosullarina uygun bir benzetim ortami eturulur. Islevsel tatbikatlar, senaryolarin
hazirlanmasi, risk analizlerinin yapilmasi, masai istirmalarinin yeterli sayida
yapilmasi, yonlendirme seminerlerinin gerceitémesi, mesajlarin hazirlanmasi vb.

Bircok hazirlik cagmasini gerektirmektedir (Strutt ve Lakey, 1995).

Islevsel tatbikatlar, okul acil durum yoénetiminin gdtli gini sinamak, ekiplerin
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ve kaynaklarin vyeterligini belirlemek, kgiler ve ekipler arasindashirligi ve
dayangmayi s&lamak, prosedurlerin uygurgunu belirlemek, rollerin tekrarlanip
deneyimlerin kazaniimasi kolagtamak icin 6nemli etkinliklerdir.Islevsel tatbikatla
iletiimek istenen her bir mesaj, gercek bir acitwa olarak algilanir ve katilimcilarin
deneyimler kazanmasini @ar. Islevsel tatbikatlarin hazirliksamasinda okul muduri
ve SERT tehlike ve risk analizlerini yapar ve réidkrumu en yiksek olan acil durumlar
icin Oncelikler belirler. Bu dgrultuda bir veya iki 6nemli acil durum iginslevsel
tatbikat yapilmasina karar verir. Bundan sonra niasaalistirmalari kullanilarak bu
durumlar icin ayrintilandiriingi senaryolar olgturulur. Islevsel tatbikatlar icin bu
senaryolar kullanilarak mesajlar ve yonergelegtolwlur. Son olarak amag, kapsam ve
hedefler belirlenerekslievsel tatbikat plani hazirlanir ve butiun katilitaan rol ve
sorumluluklari belirlenir. Yoneticiler tatbikat flamadan dnce bir brifingle katilimcilar
kisaca bilgilendirir ve mesajlari vererefleivsel tatbikati bgatirlar. Esgudumli bir
sekilde tatbikat yarttultr ve katihmcilar buttin levini gercge uygun olarak oynar ve
mesajlar d@rultusunda amaclar gercekligilir. Tatbikat sonrasinda 6neriler alinir,
degerlendirmeler yapilir ve tatbikat gerlendirmesi ayrintili olarak raporlanir (Fyfe,
2010).

Yoneticilerin, tatbikata hazirliksamasinda tatbikatta kullanilacak malzemeleri
listelemeleri ve tatbikat 6ncesi hazir hale getiemegerekmektedir. Bunlarslevsel
tatbikatin buyuklgine ve olayin turine goére farklihk gosterirler. nied olarak;
mesajlar listesi, olaylarinsleyis sirasini goésteren planlar, senaryolarin listesi,
ogrencilerin listesi, okulun yapi ve cevre haritalaskulun kilit noktalarinin harita ve
planlari, teleforsemalari, okulumsemalari, megafon, telsiz, pano, fosforlu yelek vb.

materyaller kullantlir.

¢) Uygulamali (Gergek) Tatbikatlar

Uygulamal tatbikatlar, atirma prosedurlerini ve senaryolarini uygulamak igci
kullanilir ve acil durumun hazirlik safhasinda othidsir 6neme sahiptir. Bu tatbikatlar,
bir acil durum aninda meydana gelen gercek olaybuaelara ka1 yuritulecek
midahale bicimlerine oldukca yakindir. Olay san&rggkmsg gibi senaryoya uygun
olarak oynanir ve mudahale ediciler olay gercakgibi gorev ve sorumluluklarini

gerceklatirirler. Acil durum mudahale planiglevsel olarak kullaniimasini gar. Acil
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durum ekiplerinin ve bitin katilimcilarin koordigas, ibirligi ve uyum icinde
calismalarini sglar. Gergcek zamanlh olmasi nedeniyle aninda mudaial hizini
gelistirir ve yeterli bir midahale gtimi ile gercek bir olaya midahaleyi kolaytair.
Katilimcilarin ekipman kullanmadaki bireysel bel®mi gelistirmelerine imkan
saladigl gibi, diger kisi ve kurumlarla da gudumli bir cakma yurtutmelerini sgar.
Islevsel tatbikatlara gore katilimcilar daha dinarik siirece dahil olurlar (Strutt and
Lakey, 1995:84-86). Senaryolar galtusunda hazirlanmi gercek tatbikatlar,
uygulamadaki aksakliklarin giderilmesi, katiimaita tecribe kazanmasi ve acil
durumlar konusunda bilin¢clenmesinigtayan en 6nemli @tim aktiviteleridir (Brock,
Sandoval ve Sharon, 2001:105).

Uygulamal tatbikatlar, kurumlar ve kurglar arasi destek veshirligini
gerektirdginden, bu tatbikatlar koordine etmek ve hazirhklaerceklgtirmek,
digerlerine gore ¢cok daha fazla zaman, kaynak, alehateryal gerektirmektedir (Fyfe,
2010:83). Gergek boyuttaki tatbikatlar, buttiin okilesenlerinin ve okul acil durum
midahale ekiplerinin, okul gindaki profesyonel mudahale servisleri, medya,, aile
cesitli kurum ve kurulglar ile koordinasyon vesbirligi icerisinde cakilmasini sglar.

Bu durum muidahale stratejilerinin ve birimler amalki koordinasyon ve uyumun
eksikliklerini gorup dgerlendiriimesini ve gercek bir olay aninda @loak aksakliklarin

meydana gelmemesi i¢in dnlemler alinmasigiasa Uygulamal tatbikatlar acil durum
yonetimi planlarinin yeniden derlendirilip, gincellenmesi icin énemli katkilarda

bulunur.

Okul acil durum planin gercek durumlar karnda ki glevselligi, gercek
boyutta tatbikatlarin sayisi ve nitglile orantili olarak artar. Bu nedenlimgiltere’deki
okullarin yilda en az bir kere olmak tzere, yangei, bomba ve okulda glona ihtimali
yuksek olan dier konularda tatbikatlar gercektemeleri icin gerekli butiin imkanlar
seferber edilmektedir (www.teachernet.gov.uk ).

a) Tatbikat Oncesinde Yapilacaklar:

= Tatbikat planlari dier butin acil durum ekiplerinin katilimiyla hazmnia

= Ogrenciler ve personel bilgilendirilip, gérev ve soruluklar belirlenir.
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»  Okul basaltma prosedurleri gézden gecirilir. Yangin gl&n ve tahliye yollar
kontrol edilir.

= Tatbikatin buyuklgl ve olayin tlriine gore materyaller ve teknik miaeker
belirlenir ve hazir hale getirilir.

= Okulun ic¢ ve ¢ batlin alanlari tatbikat icin hazir hale getirilir.

= Polis, itfaiye ve ambulans yetkilileri ile 6n hddtar icin isbirli gi yapilir.

=  Cevre guvenfii icin dnlemler alinir.

= BUtin okul acil durum ekipleri ellerindeki kontrbstelerinden son hazirliklari
yapar.

» Tatbikat yoneticisi buttn ekiplerin hazirlik gahalarini tamamlagindan emin
olmak icin kontrol listesi hazirlar.

» Medya demecleri olay 6ncesinde hazir hale getirilir

» Tatbikata dahil edilecek aileler belirlenir.

= Mduadur, diger aileleri tatbikatin tart, amaci ve gdr 0Ozellikleri ile ilgili
bilgilendirmek amaciyla bir mektup gonderir.

= Sigorta servisi tatbikat hakkinda bilgilendirilie\gerekli yazmalar yapilir.

b) Tatbikat Sirasinda Yapilacaklar:

= Alarm verilir ve tatbikat bglatilir.

= Tahliye yollar acik hale getirilir ve tahliye fatilir.

= Olayin tirine ve blyukgiine goére acil durum protokolt uygulanir.
= Tatbikat yoneticisi ve @er Kilit kisiler battn ciddiyetlerini korur.

= Kisiler arasi ilegim ve koordinasyon gozlemlenir.

= Notlar alinir ve aksakliklar belirlenir.

c) Tatbikat Sonrasinda Yapilacaklar

Tatbikat yoneticileri aldiklari notlar ve izlenimledogrultusunda, tatbikati
degerlendirir (tatbikatlarin daha detayh olarakgddendiriimesi icin, tatbikatlar dijital
kameralarla kaydedilip izlenebilir vesarlenebilir), sonu¢/Oneriler gsatirilir ve tatbikat
degerlendirme raporu yazilir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu bolumde,ingiltere’de acil durum yonetiminin genel yapisisgadurumu,
okullarda ki uygulamalar ve acil durungigmi ile ilgili, literatir taramasina dayanarak

elde edilen bulgularin 6zetine ve bunlara dayatugtara yer verilngtir.

5.1.1.ingiltere’de Acil Durum Ydnetimin Genel Yapisi ve Yaal Durumuna iliskin

Sonuclar

Ingiltere’de; kamu, o6zel ve gonulli kurglar arasinda ileri diizey bir
koordinasyon ile acil durum Oncesi ve sonrasisgalarin bir batiin olarak ele alinip
planlanmasi zorunluffundan ortaya ¢ikan, olaylara aninda cevap verelsistemli ve
etkili bir Tumlegik Acil Durum Yonetim{IEM) sisteminin uygulanga gortulmektedir.
Tumlesik acil durum ydnetimi, afetlerin 6nlenmesi ve zéaanin azaltilabilmesi icin,
acil durumlara yol acabilecek tehlike ve riskleripelirlenmesini, 6nlenmesini,
mumkunse akilci yontemlerle ortadan kaldiriimasmimeydana gelebilecek olumsuz
etkilerin kontrolini hedefleyen kapsamli bir midehgaklgimidir. Bu miudahale,
afetlerin boyutlari ile orantili olarak yerel, békgl, ulusal ve uluslar arasi dizeyde

gerceklgtiriimektedir.

Ingiltere’de afet ve acil durumlarin yonetimi ilergélendirilmis tek bir kurum
bulunmamaktadir. Dzal afetlerle micadeleden genel olarak sorumlu verdinator
makam Bakanlar Kurulunca (Cabinet Office) destedteitisleri Bakanlgidir (Home
Office). Fakat esas sorumluluk yerel yonetimlerdedierel yonetimler, batin acil
durumlara yonelik cagmalari kendi seviyelerinde fatmakta, en alt kademeden en st
kademeye butin herkesi; planlama, midahale vestiyitee safhalarina katmaktadirlar.
Batin birim, kurum ve kilerin uyum icinde cabmalari ve gbirligi, hazirlanmg bir
takim protokoller ile sganmaktadir. Gerekli komisyonlar ve onlarin boélimlecil

durum planlamasi ve acil mudahalenin tiganaalarinda cgtli saglik kurumlari ve
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ilgili orgutlerle surekli koordinasyon halinde gahaktadirlar. Béylece kurumlar ve
kisiler arasi katilmin en Ust seviyede gercgklesi sglanarak, halkinda acil durum
yonetimi surecine aktif katilimi ve duyarfii sglanmaktadir. Boylece butin
hizmetlerin merkezi hikimet tarafindan gercglikidecegi 6n yargisi kirilarak, onun
servisler, medya ve halkin sorumluluklarinin behdigi bir anlays ile acil durum
yonetimi ortak bir gorev anlayi ile gerceklgtiriimektedir. Bu ortaklik acil durum
yonetimin etkili birsekilde ydruttlmesini kolaykdiran bir yaklaim olarak kagimiza
ctkmaktadir. Ayrica bu durum Tumngle Acil Durum Ydnetimi'nin ‘isbirligine dayalr’,

‘koordineli’ ve ‘timlesik’ ilkelerinin etkin bir sekilde uygulandiini gostermektedir.

Bakanlar Kurulu’nun, acil durumlara karhazirhkh olma, midahale etme ve
kurtulmadalingiltere’nin guclerini gelitirmek icin diger temel direng sgayicilariyla
birlikte calstigi gortlmektedir. Hukimet, yerel ve bdlgesel muidabigdr icin,
Ingiltere’de acil durum yonetiminde temel yasal egayi s&layan 2004 Sivil Riskler
Yasas! hakkinda bilgiyi de iceren, acil durum y@netizerine ¢ok sayida yonergeler
vermekte ve kilavuzlar yayinlamaktadir. Bu temedngrge ve dokimanlar
cercevesinde, batin yerel yonetimler kendi soruaklul bdlgesi igerisinde
karsilaabilecei tehlike tlrlerinin risk analizini yapmakta ve dimasonuclarina gore

bitin muhtemel acil durumlar icin planlar hazirldtaalir.

Kriz planlamasi ve yonetimini de iceremgiltere’deki acil durum yonetimi icin
yasal ve orgutsel duzenlemelerin oldukca $hrioldugu gorilmektedir. S#ik,
guvenlik, felaketlerin dnlenmesi ve gevresel korugia sorumluluklar; toplum, y@am
ve isle ilgili tim konulari icerecek kadar kapsamli vgidtsel hiyeragi icerisinde kamu
ve 0Ozel sektér dahil olmak lzere tum kesimlerlggib@idir. Yasalar, hasar ve
tehlikelerle ilgili pek c¢ok dier yasa ve duzenleme ile butigdeek birbirini
desteklemektedir. Bazi durumlarda, Avrupa yasajarida yonergeleri ile bu yasalar
yonlendiriimektedir. Ozellikle afetlere karkorunma ya da risk planlamasi ve yonetimi

ile ilgili yasalar, sivil savunma yasasi vegeli yasalar ile birlikte kullaniimaktadir.

Ingiltere’de d@rudan okullarla ilgili acil durumlari diizenleyerr lyasal cerceve
yoktur ve okullarda guvenlik icin 6zel sorumlulwasalarca belirlenmestir. Ancak

okullar icin acil durum planlamasi, 2004 Sivil Risk Yasasi; sgik ve guvenlik
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konularl ise, 1974is Salizi ve Glvenlgi Yasasi ile ilgili duzenlemelere
dayanmaktadir. Her iki yasa dayerenleri; okullar, hastaneler, kuttiphanelgyerleri
icin acil durum planlarn hazirlamak ve givenliklenin gerekli diizenlemeler yapmakla
sorumlu kilmgtir. LA 2004 Sivil Riskler Yasasi kapsamindaki dizenlEree gore
gorevlerini yaratmek icin yontemler belirlemek zodadir. Yasanin bir gegeolarak,
okullarin sinirli imkanlarinin yerel yonetimler afindan desteklengii gorilmektedir.
Okul acil durum planlarinin yerel yonetimler, sigamlar, givenlik dagmanlarinca
desteklendiinde daha bgrili sonuclar vere@ Richard Lloyd ve Charlene Ching

(2003)’ de yaptiklar agairmanin sonugclari ile paralellik gostermektedir.

19741s Sasligl ve Glvenlgi Yasasi uyarinca, personelin vgréncilerin sghk
ve gulvenlgini saslamaktan sorumlu ki Yerel yonetimler ya da Okul Y&netim
Kadrosudur. Yasa ayricagverenlerin kendi s#@ik ve guvenlik eylemleri ve
ihmallerinden etkilenebilecek ¢erin, salik ve glvenlgi hakkinda personellghbirli gi
icerisinde cakarak gorevlerini yerine getirmelerini @amak icin Yerel yonetimlere
bircok sorumluluklar yiklemektedir. Yerel yonetimlgendi bunyesindeki okullarda
personelin sglik, guvenlik ve huzurunu geamakla sorumludur. Bularin genel olarak;
guvenli bir okul, guvenli cagma sistemleri, guvenli cama ortami, s@lik ve givenlik
konulari hakkinda vyeterli bilgi glama ve cgtli egitim konularini icerdgi
gorulmektedir. Okullarin acil durum yonetimi ve @ik calsmalari ile ilgili
hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan gtmasi okullarin acil durumlara
hazirlanmasinda ve bunlarla micadele etmesinde kbltplayliklar sglamaktadir.
Ihtiyaclari aninda karlanan, gerekli dagmanlik hizmetlerini aninda alan, birokratik
islemlere takilmayan ve yerel cevreninsibarini géz 6ninde bulundurarak hareket
eden okullarin, kriz durumlarins@mada daha Barili olduklari yapilan agdirmalar ile

ortaya ¢ikmgtir.

5.1.2. Okullarda Acil Durum Yonetimi Ile ilgili Uygulamalara iliskin Sonuclar

Okullarda acil durum yonetimi ile ilgili uygulamain daha ¢ok okul guvegli
ve acil durum planlamasi ile ilgili olgu gortulmektedir. Okullarda yanan kazalar,
saldirilar, silahl eylemler, g@l afetler vesiddet olaylari gtvenlik ile ilgili cabmalarin

gelistiriimesini, sorumluluklarin  6rgltler ve dler arasinda paygairiimasini
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gerektirmgtir. Bu nedenle Yerel Yonetim, Y6netim Kurulu, okumliddrleri, @renci ve
ziyaretcilerin gorev ve sorumluluklari ayri ayrilidenmistir. Okul guvenlgi ile ilgili
calismalarin daha c¢ok okul icinde ve sphda guvenfiin sglanmasi, kazanlarin
onlenmesi icin tedbirlerin gatiriimesi, givenlikle ilgili ¢aitli projelerin gelitiriimesi

ve tavsiyelerin verilmesi alanlarindaggolastigl gérilmektedir.

Okullarin daha guvenli alanlar olarak varliklansirdirmeleri igin; Ulusal
dizeyde 2004 Sivil Riskler Yasasl temel alinarakifenan acil durum planlari
cercevesinde, Yerel g@im Yonetimi (LEA) okullarin kagul, imkan ve o6zelliklerine
gore sekillendirilebilen, surekli guncellenebilen, esnekiygulanmasi kolay ve
barokratik olmayan planlar hazirlamaktadir. LEA ayamanda okullarin kendi acil
durum yonetimi planlarini hazirlamalari konusundal o/6neticilerine yasal, finansal
ve lojistik destek ve rehberlik sunmaktadir. Okéingticileri kendi okullari icin acil
durum yonetimi planlarini hazirlama sireclerinddispdtfaiye ve sglik ekiplerinin
ilgili bolumlerinden de tavsiye ve Oneriler almatitdar. Boylece ortak bir amaca
ulasmak icin ilgili bitin drgutlerin koordinasyonug@anmaktadir.

Acil durum calsmalarinda genel yonetim sireclerinde @dgibi plan yaparak
hazirhikh olmak énemli bir gamadir. Acil durumlarda kari, kapsamli bir acil durum
planlamasi ile mimkundir. Bu nedenle, okul yonleticikendi okullarinin sosyal,
ekonomik, cevresel ve yapisal konularini temeladdarsk dgerlendirmeleri yapmakta
ve bu dgrultuda kendi okullari icin bu riskleri en aza irehilecek; hatta yanma
ihtimalini ortadan kaldiracak daha cok 6nleme Jéegfirme gamalarina yonelik acil
durum ya da kriz yonetimi planlari hazirlamaktaahrlOkul icinde olgturulan ekipler
ve birimler ile acil durum y6netiminin bittrgamalari icin yapilacaklar, Tungié Acil
Durum Yd&netimi'nin ilke ve uygulamalari temel alrak oluturulmaktadir. Okullarin
her birinde farklilamakla birlikte; ilk yardim, yanginla micadele, igh| arama ve
kurtarma, @renci-veli bulgturma, @renci-personel gozetim, destek ve guvenlik
ekiplerinin acil durumlara midahale etmek icin Kduklari ve mudahale icin hazir

olduklari gorulmektedir.

Son yillardaingiltere’de okullari tehdit eden olumsuz olaylautérin ceitli
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onlemleri almalarini ve bunlarla micadelece stitategelistirmelerini gerektirmgtir.
Bu nedenle okullarin ketasabilecekleri, yangin ve patlamalar, sel ve su bdaky
kayip ve kacirilma olaylari, okul servisi kazaldu)asici ve alerjik hastaliklar, biyolojik
ve kimyasal tehditler, bombalama ve silahli sdahan kagl cesitli protokol ve
prosedurler hazirladiklari ve bunlari uyguladiklgdrilmektedir. Bu protokol ve
prosedurler kilerin ve ekiplerin gorev ve sorumluluklarini 6nesdbelirledginden
olaylara mudahaleyi kolayarmakta ve kagikliklari onlemektedirler. Hazirlanan
protokol ve prosedirler olay 6ncesinde, sirasindasenrasinda yapilacaklari genel
hatlar ile belirledéinden okuldaki butiin mudahaleciler icin bir tir lbeh 6zellgi

tasimaktadirlar.

Ingiltere’de okullardaki acil durum planlar disiplér arasi bir cagma sonucu
hazirlanmakta ve okullarin 6zel gereksinimlerineregtou planlar d&smektedir.
Tumlesik Acil Durum Yonetim Sistemi okullarda acil durupdnetimi igin; kamunun ve
halkin  karar verme sirecindeki tum pagidani kapsayan ortakliklan
butunlgtirmektedir. Ozel sektor, sivil toplum kurglari, gonilli kurulglar, hikiimet
arasinda cabalarin biglmesini baarmak icin kritik olan drgutsel kultri yaratmayi
amaclamaktadir. Boylece yerel seviyedeki acil duplamlari hiikiimetin faaliyetleri ile
batinletiriimekte ve bu planlar ile uyumlu hale getirilnte”ir. Bu durum okullarin
acil durumlara kan daha sistematik ve etkili bigekilde hazirlanmasini ve mudahale
etmesini  kolaylgtirmaktadir. TUmlgk acil durum yonetiminin $birligi ve
koordinasyon’ ilkelerinin bir gegg olarak okullarda gercelden bir acil durum aninda
polis, ambulans ve itfaiye servislerinin olaya iki¢ mudahale ettikleri gortlmektedir.
Batin acil durumlarda acil durum servislerinin kadimasyonu icgin kullanilan 6zel bir
telsiz ve adres sistemi, acil durum servisleriniayoyerine varmasini birka¢c dakikaya

indirmekte ve acil durumlara midahale eden Orgitasi iletgimi kolaylastirmaktadir.

Egitim Bakanlgl ve HSE okullarda ghk ve givenlik, yangin givergi, oyun
alanlarinin givengi, tehlikelerin dnlenmesi, okul yapilarinin givenlvb. alanlarda
yonetici, @&Gretmen, @renci ve aileler icin el kitapciklari, afi brostr ve kitaplar
yayinlamaktadir. Bu yayinlar hem bilgilendirme hdmkasilasilacak herhangi bir acil
durum esnasinda neler yapiimasi gepeke ilgili rehberlik 6zelligi tasimaktadir.
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Ulkede bitiin gitim ve @retim sorunlarinin, bunlarla ilgili mevzuatlarinmtel
alindgl resmi bir internet sitesi (www.teachernet.gov.uk) bu sitede okullarin acil
durum planlamalari ile ilgili ihtiya¢c duyabilecekie butin bilgiler ve okul
yoneticilerinin okullari icin risk dgerlendirmesi yapabilecekleri online bir risk
deserlendirme linki bulunmaktadir. Boylece isteyenkssin acil durum planlamasi ve
yonetimi ile ilgili temel bilgilere kolayca uganasi sglanmaktadir. Online risk
degerlendirme sistemi okul yoneticilerinin burokratgtemlere takilmadan okullarinda
karsilasabilecekleri olaylar hakkinda risk  grlendirmesi yapmasini

kolaylastirmaktadir.

5.1.3 Okul Personelinin Acil Durum Yo6netimiile Ilgili E gitimine iliskin Sonuclar

Okullarin acil durumlara mudahalesini kolagtlean en 6nemli nokta mudahale
edicilerin gerekli bilgi beceri ve donanima sahiimmasidir. Bu nedenle acil durum
egitimi mudahale edicilerin performanslarini glclaedi ve hazirliksiz olma durumunu
ortadan kaldiran bir etkinliktir. Okullarin kalastiklari acil durumlar ile bga
ctkmalarinda en 6nemli adimin; yoneticigrénci, aileller ve dier bilesenlerin
egitiimesi ile mimkuin olacga Richard Lloyd ve Charlene Ching (2003), Wilkins
(1997), Smith, Kress, Fenstemaker, Ballard ve Hy@601)'de yaptiklari agarmalar
ile ortaya cikmytir. Okullarin daha barili bir acil durum ydnetimi igin personelin

egitim calismalarini sistematik ve etkili bgekilde gerceklgirmeleri gerekmektedir.

Ingiltere’de okullardaki kilit personel icingétim calismalari Sglik ve Gulvenlik
Mudurligd’'nun (HSE) yetkilendirdii birimler, Yerel Yonetimler (LA), Yerel Eitim
Otoriteleri (LEA), Acil Durum Planlama Koleji (EPCYzel kurslar, Universiteler ve
gonulli kurulglar tarafindan yapilmaktadir. genci ve dger personel icin ise
egitimler; okulda sertifika sahibi kiler, polis, ambulans ve itfaiye servislerinin
koordinatérligiinde yapilmaktadiringiltere’de acil durum yonetimine gkin egitimin
cok yonlu birsekilde ve birgcok kurum tarafindan yapilmasi, acitunlara midahalede
profesyonellemeyi sa&lamaktadir. Boylece gtim calismalarinin geki guzel bir
anlays icerisinde yapilmasinin O6nune gecilmekte ve buisigalarin belli bir
sorumluluk anlayu icerisinde gercekigiriimesi salanmaktadir.
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Egitim calismalari; okul mudurleri, SERT, gdenciler, okul servissofdrleri,
guvenlik gorevlilerine yobnelik olarak hazirlanmaktve personelinin gtim
programlarina katilmalari tamamiyla gonullilik esasdayanmaktadir. EPC vegdr
yerel kurulglarin okullar icin sgladigl egitim calismalari; acil durum planlamasi,
sailik ve guvenlik, acil durum ekiplerini kurma ve gitendirme, liderlik, ilk yardim,
yangin, medya ilegimi ve yerel kurum, kaynak, lerle iletisim kurma ve sirdirme

gibi konularda ygunlasmaktadir.

Okullarda yangin, selgiddet, patlama olaylarinin meydana gelme olasili
yuksek oldgundan, ilk yardim ve medya ile g@c¢ikma gitimlerine 6zellikle dnem
verildigi gortlmektedir. Yangin, sel ve ilk yardim ile iigiemel dizeydeki gtimler;
yonetici, @retmen, @renci, okul servigoforleri ve bu gitimleri almasi uygun gorilen
diger batin personele verilmektedir. Boylecsilkrin 6zellikle sel ve yangin gibi can
ve mal kayiplarina neden olan acil durumlarsikanda daha bilingli bigekilde hareket

etmesi sgplanmaktadir.

Ambulans servisi, HSE'in yetkilendirgii kurumlar, ingiliz Kizil Hagi (Red
Cross) ve St. John’'s Ambulans’t tarafindan butiiredcilere temel ilk yardim
egitimleri; itfaiye sersisi tarafindan ise yangin ve selden ko ve bunlarla micadele
icin (yangin tdplerinin kullanimi, kum torbalari ywoa teknikleri vb.) gitimler
verilmektedir. Bu @itimler okul ve bu servisler arasindaki protokader
belirlenmektedir.

Acil durum planlarinda yer alang@m calismalari, algtirma, yonlendirme ve
tatbikat gitimleri seklindedir. Tatbikatlar polis, itfaiye ve @& ekiplerinin katihmi ile
yilda en az bir kere yapilmaktadir. Uygulamalaroniglarina gore dizenlemeler

yapilmakta ve tatbikatlar LEA’ya raporlanmaktadir.

5.2. Oneriler

Bu bolumde,ingiltere’de acil durum yonetiminin genel yapisisgadurumu,

okullardaki uygulamalar ve acil durungiemi ile ilgili literatir taramasina dayanarak
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elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak, Turkiye’deultdr icin acil durum ydnetimine

ili skin Onerilere yer verilngtir.

a)

b)

d)

Acil durum yonetimi yerel dizeyde orgutlenmelidingiltere’deki gibi merkezi
hikimetin yonlendirici, Yerel Yonetimin ise planlamve uygulamada etkin

oldugu, esnek bir acil durum ydnetimi sistemi kurulmalid

Il ve ilge milli ggitim mudurlukleri okullar icin 6rnek kil edecek bir acil durum
yonetimi plani hazirlamahdir. Okullar, kendi salwijoluklari yapi, madde ve insan
kaynaklarinin 0Ozellikleri ile gevrenin Ozelliklerirde dikkate alarak, bu temel
dokiman cercevesinde bir acil durum yonetimi pleamirlamalidirBu planin basit
ve uygulanabilir nitelikte olmasina 6zen gosteriiie Okul acil durum yonetimi
planlari, gerek belediye gerekse de il ve ilge inggitim mudurltklerinin planlari
ile iliskilendirilerek, uyumlu hale getirilmelidir. Okullaacil durumlara hazirlik ve
planlama gamasinda ilgili kurum ve kurujlarla egudim halinde hareket

etmelidir.

Il ve ilce milli egitim mudurlikleri kendi bunyelerinde acil durum nalle
ekipleri olwturmali ve gerekli durumlarda okullara yardim icbu ekipleri
gorevlendirmelidir. Bu ekipler ayni zamanda kendigelerindeki okullar icin bazi

egitim calismalari yarutmelidir.

MEB okullara kendi acil durum planlarini hazirlaeralicin bir yardim ve rehberlik
birimi olusturmali ve bu hizmeti vermek Uzere (cretsiz, 3 hdie telefon hatt

olusturmalidir.

Okul yoneticileri  kendi  okullarinin  risk  @erlendirme  ¢agmalarini

gerceklgtirmeleri konusunda gtilmeli ve MEB okullarin  kendi risk

deserlendirmelerini  yapabilecekleri online bir risk gielendirme sistemi
kurmalidir. Ayrica okullarin acil durumlara hazmtaasi esnasinda gerekli bitceyi
sazlamaktan kaginmamalidir.



f)

g)

h)

)

k)
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MEB okullarin acil durumlara hazirliklarina rehhblerl etmek amaciyla
universitelerle gbirligi yaparak acil durum yonetimi ile ilgili yoneticggretmen,
Ogrenci ve aileler icin el kitapciklari, byor ve dergiler yayinlamalidir.

Acil durum planlari, okulun en alt kademesindekiligmindan, en (st
kademesindeki yoneticisine; toplumun en kugik yaplan ailelerden, toplumsal
hizmetleri yerine getirmekle goérevli yerel butinrkmnlara; hazirlanmasindan,
uygulanmasina kadar herkesin icinde @ldukatilimci bir sire¢ olarak ele
alinmalidir. Bu planlar sirekli gincellenmeli ve acil durum miiale ekipleri

periyodik tatbikatlarla hazir halde bulundurulmalid

Batin okullar kendi okullarinin risk gderlendirme sonuclarina gore riskgdel en
yuksekten en diige dgru olan tehditler igin acil durum prosedir ve piatiteri

hazirlamalidir.

Ders mufredatlarinda, acil durumlara hazirlik Vdletiyle ba etme konulari, daha

fazla yer almalidir.

Okul muddarleri ve dier okul personeline yonelik, okul seviyesindeki | aci
durumlara mudahale icin ggéimler verilmelidir. Bu eitimler uzman ksiler
tarafindan Universite veya Ozegigm merkezleri tarafindan verilmeli vegiém
sonunda @timin igerigini ve derecesini gosteren bir sertifika verilmelid
Personelin bu tar sertifika programlarina katiimiasie ilgce esitim muadurlukleri
tarafindan tgvik edilmeli ve acil durum yoneticileri icin profgsnellesme

sglanmalidir.

Egitim calismalari yalnizca okul personeli ile sinirlandiriimemagrenci ve
ailelerde gitilmelidir. Aileler, gondlli kurulglar ve dger kisiler de acil durum

planlarinin batin sireglerine dahil edilmelidir.
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Arastirmacilar Icin Oneriler:

a) Okullarda acil durum ydnetiminin; hazirlhk, 6nlemeniidahale ve iyilgirme

asamalarinin her biri icin spesifik atamalar yapilabilir.

b) ingiltere’deki okullarda acil durum planlamasi vegukamalari ile Tirkiye'deki
uygulamalara ikkin karsilastirmali bir argtirma yapilabilir.

c) Nitel aragtirma deseni kullanilarak, Turkiye'deki ilgtetim okullarinda acil durum

uygulamalari ile ilgili argtirmalar yapilabilir.

d) MEB’in okullarda acil durum planlamasi ve uyguldaraile ilgili calismalarina

ili skin aratirmalar yapilabilir.
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EKLER
EK1
Kritik Tletisim Bilgileri Listesi
Kurumlar Goru sulecek Kisi Telefon Numarasi

Acil durum servisleri
Polis
Ambulans

itfaiye

999

LEA okul saatleri i¢cinde

LEA okul saatleri dainda

Yerel polis istasyonu

LEA Acil Durum Planlama

merkezi

Yerel hastane ve
Acil servis

Okul doktoru

Okul hemgiresi

Egitim psikologu

Cocuk sosyal servis

Yetiskinler sosyal servisi

Yerel yonetim gitim

memurlari

Yasal darngmalik servisi
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Belediye hizmetleri

Yerel gonallt gruplar

Yerel dinsel gruplar

Diger gonalli kurumlar

Yerel radyo

Yerel televizyon

Diger

Diger Hizmetlerle ilgili Bilgiler

Hizmet Okuldaki yeri

Nasil kapandigi Sirket adi ve

telefon

numarasl

Gaz

Elektrik

Su

Telefon

Diger Servisler

Servis

Sa&layan Sirket

iletisim Bilgileri

Yemek

Ulasim

Temizlik

Diger
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Bomba Tehdidi igin Kontrol Listesi

Bu kontrol listesi
telefonda alinan
bomba ihbarinin
calisanlar tarafindan
nasil etkin bir sekilde
kayit alinacagi ile
ilgilidir

Bir Bomba Tehdidi Alindiginda Yapilmasi Gerekenler

Kayit cihazini caltir (eger hazirsa)

Kendi yerini bildir

Arayan kginin battin ciimlelerini dgru bir sekilde kaydet

Asagidaki Sorular1 Sor

Bombasu anda tam olarak nerde?

Ne zaman patlayacak?

Bomba neye benziyor?

Ne ¢ait bir bomba?

Eger patlarsa nelere sebep olabilir?

Bombayi sen mi yerigirdin?

Neden?

Adin ne?

Adresin ne?

Telefon numaran ne?

Arama ve Kayit Bitti ginde

Eger otomatik olarak numara gosteriise arama yapilan numaray
hemen kaydet

Bilgi veren kginin adi ve telefon numarasini givenlik
koordinatorine ver

999 veya polisle konfa ge¢

Asagidaki Bolumler Arama Bittikten, Polis Ve Guvenlik
Koordinatora Bilgilendirildikten Sonra Doldurulmali dir.

Aramanin zamani: Tarihi:

Aramanin suresi:

Aramanin geldii telefon numarasi
(direk hat numarasi):

Arayan Kkinin Bilgileri

Cinsiyeti: Yal:

Irki:




168

\/ Uygun

olanlari
isaretleyi
niz

Konusma Bigimi

[ iyi konusuyor
[ Mantiksiz
[ Kayith mesaj
[J saldirgan
[ Tutarsiz

[ Mesaj tehdit yoluyla
soyletiimekte

Arayan Kisinin Ses Tonu
[] Sakin
[1 Aglamakli
[ Bogazini temizleyen
L1 Sinirli
[ Burundan kongan
[ Heyecanli
[ Kekeme
[ Sesini dgistiren
O Yavas
[ Peltek
[ Aksanli
[ Hangi aksan?
1 Hizh konwan
[ Derinden kongan
[] Boguk sesli
[] Gulerek kongan
[] Sesi tanidik olan

[ Ses tonu kime benziyor?

Arkadaki Sesler

[ Sokak girltiis
L] Ev giriltisi

[] Hayvan sesleri
[ Tabak-canak seslerj
[] Motor sesleri
[ Ses yok

[ insan sesleri
[ Durgun

[] Ses sistemi
(mikrofon) sesi

[ Ayak sesleri
L] Muzik sesleri
] Makine sesleri

L] Ofis aletleri
(fotokopi, fax)
sesleri

[ Digerlerini belirtiniz

Diger Notlar

imza:.....................
Tarih: oo,

Isim: oo
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EK3

Acil Durum Mludahale Merkezinde Bulunmasi GerekenMateryaller Listesi

Icindekiler Kontrol Kontrol imza
Eden Kisi Tarihi

Okul Acil Durum Plani ve birkag

fotokopisi

Telefonlar (direk hat)

Telsizler ve kodlari

Internet balantisi

E-mail ba&lantisi (hazir adres listeley
ile)

Fax makinesi

Radyo ve baterisi

Iletisim sglayacak dger sistemler

Dijital kamera ve fotgraf makinesi

Kalem ,ka&it, not defteri, kirtasiye

malzemeleri

Megafonlar

Dudukler

Fosforlu yelek ve giysiler
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Ek binalarin detaylari

Okul ¢cevre haritalari

Bina, kapi ve yangin ¢cidarinin

anahtarlari

Medya paketi

Cep telefonlari vegarj aleti

Alarm ayarlamalari

Geri dongum CD si

Bosaltim yerinin detaylari

El feneri

Okul tum bilgilerini iceren bir form.

Personelin iletim detaylarini iceren
listeler

Ailelerin iletisim detaylarini iceren

listeler

Guncellenmy sinif listeleri

Ogrencileri okullardan teslim alan

Kisilerin listesi

Servisgoforlerinin iletisim

bilgilerinin listesi

Diger
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