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OZET

Konaklama sektoriiniin en biiyiik temsilcisi olan otel isletmelerinde, karlilig
etkileyen en 6nemli faktorlerin baginda maliyetler gelmektedir. Turizm pazarindaki,
uluslararasi diizeyden ulusal alandaki isletmelere kadar var olan yogun rekabet goz
oniine alindiginda; satis fiyatlarinda ve turizm talebinde yasanabilecek kayiplar
maliyet kontrol sistemlerini daha da dnemli hale getirmistir. Bu ac¢idan, giiniimiizde
maliyet ve yonetim muhasebesinin etkin bir sekilde uygulanmasi tiim isletmelerde

oldugu gibi otel isletmeleri i¢inde bir zorunluluk haline gelmistir.

Turizmin mevsimsellik 6zelligi tipki bir zincirin birbirine kenetlenmis
halkalar1 gibi otel isletmelerinden baslayarak; yatirnmcilari, istihdam edilenleri,
turistik destinasyonlar1, diger turizm isletmelerini ve sonugta iilke ekonomisini
olumsuz etkilemektedir. Artan rekabetten etkilenmek istemeyen otel isletmelerinin,
mevsim dig1 satislara yonelerek tam yil turizm faaliyetine ge¢cmesinin bu
olumsuzlugun giderilmesine yardimci olacagi aciktir. Sabit yatirimlarin ¢ok yiiksek
oldugu otel isletmeleri i¢in tiim yil calismak daha rasyonel bir karardir. Ciinki,

yiiksek sezondaki kazanclar karliligin garantisi degildir.

Otel isletmelerinin iist yoneticisi veya sahipleri, fiyat belirleme, gelecekle
ilgili 6zel kararlar alma ve planlama gibi benzer durumlar da finansal muhasebeden

alinmig verilerden yapilacak maliyet analizlerine ihtiya¢ duyarlar.

Caligmanin birinci ve ikinci boliimiinde; turizm, otel, mevsimsellik, otel
tiriinleri, hizmet, gider kavrami ve maliyet analizleri hakkinda genel ve aciklayici

bilgiler verilmistir.

Son boliimde, 6rnek bir otel isletmesinin muhasebe verilerinden yola ¢ikarak
toplam maliyet fonksiyonunun nasil elde edilecegi iizerinde durulmustur. Daha
sonra, bulunan maliyet fonksiyonu, degisik acilardan analiz edilmis, mevsim dis1

faaliyet kararlarin1 vermek ve fiyatlama kararlarim almak i¢in kullanilmastir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Mevsimsellik, Otel 1§Ietmeciligi, Maliyet Muhasebesi,

Yonetim Muhasebesi, Maliyet Analizi
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ABSTRACT

In the hotel business which is the largest component of the accommodation
industry, the most important factor that affects the profitability is cost. In Tourism
market, considering the intense competition among companies in national and
international level, the lowness of the selling prices make the cost control systems
even more important. From this perspective, the effective implementation of the cost

and management accounting concepts has become a necessity in the hotel business.

The hotel business as well as labors, tourist destinations, other tourism
enterprises, country’s economy have adversely been affected by the seasonality of
tourism. So, the hotel companies which try to mitigate the effects of the increased
competition have turned to the full year tourism, selling also in the off season. In the
hotel business the amount of the fixed investment is very high, so it is very rational
decision for hotel companies to operate year around. Because of the earnings in the

peak season does not guarantee the profitability.

The hotel owners and managers need the cost analysis as well as the cost data
taken from financial accounting in order to set prices and to take prospective

decisions.

In the first and second section of the study, general data of about, tourism,
hotel, seasonality, hotel products, services and expenses concepts have been

explained.

In the last section, the total cost function of a sample hotel business unit was
has been obtained. Later, the cost function has been analyzed from different points in

order to make off season decisions and to determine of prices.

Key Words: Tourism, Seasonality, Hotel Business, Cost Accounting,

Management Accounting, Cost Analysis
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ONSOZ

Otel igletmelerinin karliliginin ve siirekliliginin devam etmesi, {rettigi
hizmetlerin satin alinmasina baghdir. Mevsimlik talep dalgalanmalar1 bircok
sektorde oOzellikle turizm sektoriinde kendini gosteren problemlerin basinda

gelmektedir.

Turizmde {iiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi, yani turistik iriiniin
tiretildigi anda tiikketilme zorunlulugu turizm sektdriinii ve turizm sektoriiniin 6nemli
bir parcast olan konaklama isletmelerini bilylik 6lciide etkilemektedir. Mevsimlik
talep dalgalanmalari, diisik sezonda bircok konaklama isletmesinin diisiik
kapasiteyle calismasina, ya da faaliyetlerini durdurmasina neden olmaktadir. Bu
durum turizm i¢in yapilan sabit yatirimlarin atill kalmasi, mevsimlik issizlik gibi pek

¢ok onemli sorunu da beraberinde getirmektedir.

Bu sorunlarin ¢6ziimii, dogru maliyet yontemi ile elde edilen maliyet
bilgilerinin amaca uygun yontem ve tekniklerle analiz edilip kullanilmasindan
gecmektedir. Otel isletmelerinde mevsim disi satislarin maliyet yonetimi acisindan
incelenmesi ve ornek bir uygulama adl tezimin her agsamasinda bana yol gosteren ve
yardimlarini esirgemeyen basta tez danismanim olmak iizere bugiine kadar {izerimde

katkis1 olan tiim saygideger hocalarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmacilara ve otel igsletmelerine yararli olmasini dilerim.

Cengiz OGMEN
Haziran, 2010



ICINDEKILER
OZET ... oottt ettt ettt Vii
ABSTRACT ... ..ottt Viii
ONSOZ. ...ttt ettt ettt es et enn e IX
ICINDEKILER ........coiiiiieeeeeee et X
KISALTMALAR LISTESI......ooiiiiiiiiieeeceeeeeeeeeeeeeee e Xiv
TABLOLAR LISTESI.....oooiiiiiiiiieeeeeeeeeee et XV
SEKILLER LISTEST .....ooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeet et XVii
IR . oot et 1

BiRiINCi BOLUM

TURIZMDE MEVSIMSELLIK VE TURIZM SEKTORUNDE OTEL
ISLETMELERININ YERI VE ORGANiZASYON YAPISI

1.1. TURIZMIN TANIMI VE OZELLIKLERI........cococoovoiiiiiicieeeeeeee s 3
1.1.1. Turizm Kavrami ve Tanimi........ccccoeciieiiiiiiiiiiiiiiiiiieniic e 3
1.1.2. Turizm Sektoriiniin Temel OzelliKIeri............c.cccveveveeiieiererereeieeceieen 8

1.2. TURIZM ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI ........c.cccooevevivererereranae 12
1.2.1. Seyahat ve Pazarlama ISletmeleri.................cccoovevevevivereeeiiieieeeereieeeeaes 14
1.2.2. Ulastirma ISIEtMEIETi ............cveveeeveeieieeeeeeeeeeee et 17
1.2.3. Konaklama ISIEtmeleri.............cooveveuiveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
1.2.4. Yiyecek-Igecek ISletmeleri...........cocoovvveveveverieiieeeeeeeieeeceeeee s 19
1.2.5. Rekreasyon ISIEtMEIEri ............cocovvveveveeeeeeeecceeeeeeeeee e 20
1.2.6. Diger ISIEtMEIET ........c.oveeveeeieveeeieeeecce ettt 21

1.3. TURIZMDE MEVSIMSELLIK OLGUSU VE MEVSIMSELLIGIN
NEDENLERI .....coovititiiiiiiieiceeeeeeeeee et 22
1.3.1. Turizmde Mevsimsellik Olgusu ve Tanimi ...........cccceeeeiiiieeiiiieenieenn. 22
1.3.2. Turizm Sektoriinde Mevsimselligin Nedenleri ..........cccccceveeiiieenieennn. 25

1.4. TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMSELLIGIN SONUCLARI ....................... 27
1.4.1. Kamu ve Cevre Acisindan Etki ve Sonuglart............ccooooiiiiiiiiininnnn. 28

1.4.2. Turizm Isletmeleri Agisindan SONUGIATT ............occoooveveveveeiiiieiererereeeeae 32



1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

X1

1.4.3. Bireyler Acisindan SONUGIATT ........c.eeiiiiiiiiiiiiieee e 36
1.4.4. Mahalli halk Acisindan SONUCIATT ........ccceeiiiiiiiiriiiie e 38
1.4.5. istihdam Edilenler Acisindan SONUCIAIT ............coccovoveveveueeecrereieeeeeeeeeeens 39
KONAKLAMA ISLETMELERININ OZELLIKLERI SINIFLANDIRILMASI
VE OTEL iSLETMELERININ BU SINIFLANDIRMADA YERI ................... 40
1.5.1. Asli Konaklama ISIetmeleri..........c.ooveveeveeeeeeeeeee e 46
1.5.2. Saglik ve Spor ISIEtMEleri..........coceeveveeeeieeeeeeeeeeeee et 52
1.5.3. Kirsal Turizm ISIetmeleri...........cooeiveveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
1.5.4. Ozl ISIEtMEIET ..ot 55
1.5.5. Birlesik ISIEtMEIer..........c.c.oviveeieeeeeieeeeeeeeeeeee et 56
1.5.6. DIZer ISIEtMEIET ........cvcveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 58
OTEL ISLETMELERI VE SINIFLANDIRILMASI .........ccocoovieviveveiieeenae, 58
1.6.1. Kurulus Yeri ve Konaklama Ihtiyacina GOre...............cocoevevveveverererenennne 59
1.6.2. MUIKIyetlerine GOTE.........ccceeeueiieeeiiieeeeiiee ettt e et e et e e e e eieee e 62
1.6.3. BilyUKIGKIETINe GOTE .......coeeiiuiiieeiiiieieeiiee ettt 62
1.6.4. Calisma SUrelering GOTE..........oeeeeiuuieieeiiieeeeiiie e eiee et ee e e e 64
1.6.5. Yasal Acidan Otellerin Siniflandirilmast..........coooeiieeiiiiiiieiiiieeeen, 65
OTEL ISLETMELERININ ORGANiZASYON YAPISI ICINDE GELIR VE
GIDER DEPARTMANLARLI.........oouiuiiiiiieieieieieieeeteteee et 74
1.7.1. Gelir Getiren Departmanlar..............cccoeoiiieiiiiiiir e 75
1.7.2. Gider Departmanlar .............ccueeeeeiiirieeiiiee ettt e 79
IKINCI BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE TOPLAM MALIYET FONKSiYONUNUN
BELIRLENMESI VE FIiYATLANDIRMA

OTEL ISLETMELERINDE MALIYETLER VE OZELLIKLERI..................... 86
2.1.1. Otel Isletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Onemi ve Kullanim Alanlari.....91

2.1.2. Otel Isletmelerini Diger Isletmelerden Ayiran Ozelliklerin Maliyet
Yap1sina EKiST...ccoouuiiiiiiiiiiiiiieiieiceceee e 96

OTEL ISLETMELERINDE MALIYET UNSURLARININ

SINIFLANDIRILMAST . ....coitiiiiiiiiiteteee ettt 114



X1l

2.2.1. Degisken ve Sabit Gider AYTTMI ......cccoeoeiieeiiiiieeeiiee e 116
2.2.2. Departmanlara Gore Gider AYITMI.......cccueeeeiiuiieereiiieeeeieee e e 123
2.2.3. Uretim - Faaliyet Gider AyIImI..........cococvovevevereeieeeeeeeeeeeeeseeseneeenenenns 124
2.3. OTEL iISLETMELERINDE TOPLAM MALIYET FONKSIYONUNUN
SAPTANMAST ..ottt sttt 131
2.3.1. Toplam ve Birim Maliyet FOnKSiyonu...........ccccoeveieieriniiieeeeiiee e, 132
2.3.2. Maliyet - Hacim Iligkilerinin Saptanmasi ..................cccoceerurrerrvererennns 135
2.3.3. Maliyet — Hacim iliskilerinin Saptanmasinda Karsilasilan Sorunlar ...... 142
2.4. OTEL ISLETMELERINDE FIYATLAMA .....coooviiiiieieeeeeeeeeeee e, 144
2.4.1. Maliyete Dayali Fiyatlandirma Yontemleri ........c..cccceveviieeeiniiicennnneeen. 146
2.4.2. Diger Fiyatlandirma YOntemleri ..........occcveeiiiirenniiiee e, 150

UCUNCU BOLUM

ORNEK BiR OTEL iSLETMESININ MALIYET-HACIM iLiSKiLERINi

BELIRLEME UYGULAMASI

3.1. ORNEK OTEL ISLETMESINE AIT BILGILER...........cccccoovoiiirieiirernee, 153
3.1.1. Otel TSIemMeSININ AdL.....ouveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 153
3.1.2. Otel Isletmesinin Ticari UNVANT .........coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 153
3.1.3. Otel Isletmesinin Yeri ve Organizasyon Yapisl...........occcceevrvevererenennnn. 154
3.1.4. Isletmede Kullanilan Maliyet YONteMi..........cocoovevevevevieirreeeeeeeeeneneecan, 154
3.1.5. Sinif1 ve Calisma Bigimi........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 155
3.1.6. Oda ve Hizmet Bilgileri .........ccovviieiiniiiiiiniiiiiniicciecceicc e 155

3.2. MALIYET UNSURLARININ ANALIZI UYGULAMASINDA IZLENILEN
SUREC VE KULLANILAN TEKNIK .......cocoooiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 156
3.2.1. IZIENIlEn SUIEC .. ....ovieieeieieieeeeeeiececeee ettt 156
3.2.2. Kullanilan TeKnik ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeieee e 157

3.3. ORNEK OTEL ISLETMESI GIDER FONKSIYONLARININ SAPTANMASI
...................................................................................................................... 160
3.3.1. Yiyecek ve Igecek Gideri Fonksiyonunun Saptanmast .......................... 162
3.3.2. Personel Giderleri Fonksiyonunun Saptanmasi ............cccceeeveeeencieeenne. 170

3.3.3. Bakim Onarim ve Malzeme Giderleri Fonksiyonunun Saptanmasi........ 176



3.3.4. Elektrik ve Su Gideri Fonksiyonunun Saptanmast..............ccccceeeeeeernnne. 181
3.3.5. Temizlik Malzemesi Giderleri Fonksiyonunun Saptanmasi................... 187
3.3.6. Amortisman Gideri Fonksiyonunun Saptanmast ...........ccceeecveeeeeceneenne. 192
3.3.7. Kira ve Sigorta Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi .............ccccceeceeenne. 193
3.3.8. Iletisim Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi..................ccccevevevevererenrnnnn. 194
3.3.9. Pazarlama Giderleri Fonksiyonunun Saptanmasi............cccccceeeeviinernnne. 195
3.3.10. Kirtasiye Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi............ccceeernveeeeniieeennne. 197
3.3.11. Diger Giderler Fonksiyonunun Saptanmasi.........cccceccueeeernveeeeniieeennne. 199
3.3.12. Vergi Resim ve Har¢ Giderleri Fonksiyonunun Saptanmast................ 203
3.3.13. Finansman Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi............cccceeveeeeniuineeenne. 204
3.4. ORNEK ISLETMENIN TOPLAM VE BIRIM MALIYET FONKSIYONUNUN
SAPTANMAST ...ttt sttt et 205
3.4.1. Toplam Maliyet Fonksiyonunun Saptanmasi..........c.ecccueeeerueeeenieeeeennee 206
3.4.2. Birim Maliyet Fonksiyonunun Saptanmasi............ccceeeevveeeenuieeencieeeennse 207
SONUC VE DEGERLENDIRME ..........cccooooiuiuiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 208

YARARLANILAN KAYNAKLAR ....ooiiiiiiic e, 215



a.g.e.
AAA

AB

BB

D.G.

FB

HB

HD

ILO
OECD
POS

S.

S.G.
T.M.
TDK
TUGEV
TUIK
TURSAB
UNEP
UNWTO - WTO
USA

vb.

vd.
WTTC
Y.D.G.
Y.S.G.

KISALTMALAR LiSTESI

: Adi gecen eser

: American Automobile Association
: Avrupa Birligi

: Oda Kahvalt1

: Degisken Gider

: Tam Pansiyon

: Yarim Pansiyon

: Her sey Dahil

: International Labour Organization

¢ Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi

: United Nations Environment Programme
: United Nations World Tourism Organization
: United States of America.

: ve benzerleri

: ve digerleri

: World Travel and Tourism Council

: Yar1 Degisken Gider

: Yan Sabit Gider

X1V

: Organisation for Economic Co-operation and Development
: Point Of Sale

: Sayfa

: Sabit Gider

: Toplam Maliyet

: Tiirk Dil Kurumu



XV

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1: Avrupa Dillerinde Kullanilan Kokii Turn’le Aymi Kelimeler ....................... 4
Tablo 2 : Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Ulastirma Araglarina Goére Dagilimi........ 18
Tablo 3: Turizm Belgeli Yeme-i¢cme Isletmelerinin Sayis1 (31.12.2008) ................. 20
Tablo 4: Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaret¢ilerin Aylara Gore Dagilimi................ 24
Tablo 5: Turizm Sektoriinde Mevsimselligin Sonuclart..........cooevveeevinieiiniiiienennne. 41

Tablo 6: Tiirlerine ve Siniflarina Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerin Sayisi

(B1.12.2008) ..ttt eeiie ettt ettt ettt e et e et e s tee et e et e e enr e e e e e e 47
Tablo 7: Asli Konaklama ISIetmeleri..............c.coviveveviveeeeeeieeeeeeeeeee e 48

Tablo 8: Gelismis Toplumlarda Yildizli Otel Siniflandirmasinin Tiiketici Tarafindan

ALGHANIST ...t ettt e e ae e e et e et ee e 73
Tablo 9: Otel isletmelerinde Maliyetlerin Stniflandirtlmast..............cccoceevevvevennnnne. 90
Tablo 10: Yatirim Giderlerine BilAngo Ornedi .........coovovovevevieveeeeeeereeeeeerenennnns 126
Tablo 11: Regresyon Analizi Modelleri ............oooeiiiriiiiiiiniieeeieeee e 139
Tablo 12: Ornek Otel Isletmesi Kinyesi...........cccooooveveviverererieiieceeeeeeeeeeeeennens 155
Tablo 13: Degiskenler Arasindaki Farkli iliskilerin Grafikleri..............c.cccoevvnnn.n.. 158
Tablo 14: Ornek Otel isletmesinin 2009 Yili Mevsimlik Kapasite Bilgisi.............. 161
Tablo 15: ilk Madde ve Malzeme Hesabinin Yiyecekler Alt Hesap Plani.............. 164
Tablo 16: Mevsimlik Yiyecek Giderleri.........ccovuiiiiriiiiiiiniiiiiiniiieiniieceeiieeeane 164
Tablo 17: Icecekler ve Alt Hesaplarinin YapiSi..........c.c.oeveurveeeeeevevererereeseenenennns 167
Tablo 18: Mevsimlik Igecek Giderleri............ovverovevevereeeeeceeeeeeeeeeeeee e 168
Tablo 19: Mevsimlik Aylik Ucret Gideri............coooevevevevereeeeieiieceeeeeeeeeeeeeesens 172
Tablo 20: Mevsim Dis1 Aylik Ucret Gideri .........cocoovoveveveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 174

Tablo 21: Mevsim Dis1 Aylik Personel Yiyecek Giderleri........c.cccceevrniieiinninennne. 174



XVl

Tablo 22: Aylik Uniforma ve Is Elbisesi Giderleri ............cccooveveveveveveeeeeccenennne. 175
Tablo 23: Bilisim Uriinii GIiderleri ............o.ooviiveeieeeeeeeeeeeeeeee e, 177
Tablo 24: Bina Bakim Onarim ve Teknik Malzemenin Aylik Gideri..................... 178
Tablo 25: Havuz ve Bahge Bakim Onarim ve Malzeme Giderleri...........ccccc.ee..... 180
Tablo 26: Aylik Elektrik Enerjisi Giderleri .........cccceevviieiiniiiiiiniiiiiniiicenieecee 182
Tablo 27: AYIK SU GIdeTT.....ceeiiiiiiiiiiiiiei ittt 184
Tablo 28: Aylik Havuz ve Aritma Sistemi Kimyasallari Gideri..........cccceevvunneenne. 188
Tablo 29: Aylik Genel Temizlik Malzemesi Gideri.........ccoccceeeeeiiiieeiniiiiiniieee, 190
Tablo 30: 2009 Yil1 Amortisman Giderleri......ccoooueierniiiiinniiieiniiiieiniiee e 193
Tablo 31: Aylik Kira ve Sigorta GIderi ..........ceeeroeeireeiiiiiieiiiee et 194
Tablo 32: Ornek Otel Isletmesi 2009 Yili Tletisim Gideri ......covoveveeveeereeeeeerennnee. 194
Tablo 33: 2009 Yil1 Aylik ReKIAm Gideri .......ccoooeireeniiiiiiiiiieeeieeee e 196
Tablo 34: Agirlama ve Ulagim Giderleri ..........ooooeirieiiiiiiiniiieeeieeee e 197
Tablo 35: Aylik Kirtasiye Giderleri.........cooooueeiiniiiiiniiiiiiniiiiiiieee et 198
Tablo 36: Aylik Noter Dava icra ve Uyelik Aidati Giderleti ..............cccocoevvennnnnn.. 200
Tablo 37: Aylik Danigmanlik ve Avukatlik Giderleri .........cccceevviieeiiniiiiinninennne. 201
Tablo 38: Aylik Gider Yazilan Kii¢iik Demirbas ve Malzeme...............ccceecveeenne. 202
Tablo 39: Vergi Resim ve Harg Giderleri.........ccccevvveiiiiiieeiiniiiiiiiiee e, 204
Tablo 40: Ornek Otel Isletmesi 2009 Y1l1 Aylik Finansman Giderleri ................... 205
Tablo 41: Ornek Otel Isletmesi Giderlerinin Yillik Fonksiyonlari ......................... 206



Xvii

SEKILLER LISTESI
Sekil 1 : Turizm ISIEtmeleri..........coovevoeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 14
Sekil 2: Yillar itibariyle Tiirkiye’deki Seyahat Acentast Sayilari..............c....o.o....... 16
Sekil 3: Konaklama Isletmeleri Icerisinde Otel Isletmelerinin Yeri ......................... 58

Sekil 4: Otel Isletmelerinin Gelir Getiren ve Getirmeyen Departmanlarina Gore

Organizasyon YaAPIST.....oouueeeerurreeeniuieeernitteeraiiteesaeiteeesitreeesnnbeeeesamreeeesnnee 76
Sekil 5: Konaklama Isletmesi Muhasebe Departmani Organizasyon Semast ........... 80
Sekil 6: Otel Isletmelerinin Fonksiyonel Organizasyon Semast ....................cccuev.... 85
Sekil 7: Otel Isletmesinin Sektordeki KONUMU ........cc.oeeveeereeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeens 100

Sekil 8: Otel isletmesi Maliyet Unsurlarinin Hangi Kalemlerden Olustugunun Tespiti

................................................................................................................ 115
Sekil 9: ABD Otellerinde Maliyetlerin Yiizde Dagilimi .........ccccceeviiiiiinicnannee. 115
Sekil 10: Sabit GIAETIET......ccuuviiiiiieeiieiiieee et ee e e s e 118
Sekil 11: Yart Degisken Giderler .........c..uvviiiiiiiiiiiiiiiiiie et 121
Sekil 12: Yart Sabit GIderler..........ovevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 121
Sekil 13: Otel Maliyetlerinin Hacim ile TIiSKisi .........cocvoooveveviiieeeieeeeceeeeceene, 122
Sekil 14 : Otel Isletmelerinin Maliyet UnSUrlart ..............cccoooveveveveveecereneneeeneeenenns 124
Sekil 15: Otel Isletmelerinde Fiyatlandirma Yontemleri.............ccocoovvvvevevevenennnns 145
Sekil 16: Ornek Otel Isletmesinin Organizasyon Yapisi............cccocoevvveveveveuerenenns 154
Sekil 17: Yiyecek Gideri ile Kapasitenin Serpilme grafigi.........cccccoeeveeeeniicnennee. 165
Sekil 18: Aylik Geceleme Sayisi ile icecek Giderinin Serpilme Grafigi................. 168
Sekil 19: Aylik Geceleme Sayisi ile Ucret Giderinin Serpilme Grafigi.................. 172
Sekil 20: Bina Bakim Onarim Gideri ile Aylik Gecelemenin Serpilme Grafigi...... 179

Sekil 21: Havuz ve Bahcge Gideri ile Aylik Gecelemenin Serpilme Grafigi............ 180



Sekil 22:
Sekil 23:
Sekil 24-:
Sekil 25:
Sekil 26:
Sekil 27:

Sekil 28:

Sekil 29:

Sekil 30:
Sekil 31:

Sekil 32:

Xviii

Aylik Elektrik Gideri ile Aylik Geceleme Sayisinin Serpilme Grafigi .... 182
Sezondaki Aylik Su Gideri ile Geceleme Sayisinin Serpilme Grafigi...... 185
Aylik Havuz-Aritma Gideri ile Geceleme Sayisinin Serpilme Grafigi .... 188
Aylik Genel Temizlik Malzemesi ile Geceleme Sayis1 Serpilme Grafigi 191
Aylik Iletisim Gideri ile Geceleme Sayismin Serpilme Grafigi............... 195
Kirtasiye Gideri ile Aylik Geceleme Sayisinin Serpilme Grafigi ............ 198

Avukatlik ve Danigsmanlik Gideri ile Geceleme Sayisinin Serpilme Grafigi

............................................................................................................... 202
Ornek Otel Isletmesinin Sabit Giderleri............ccocveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 208
Toplam Giderler I¢inde Degisken ve Yar1 Degisken Giderler-................. 210

Ornek Otel Isletmesinin Sabit ve Degisken Gider Toplamlari................. 210



GIRiS

Geligen iletisim ve ulagim teknolojisine paralel biiyiiyen diinya turizm
ekonomisinde rekabet artmis ve turizm isletmelerini daha cabuk ve daha dikkatli
karar vermeye zorlamistir. Konaklama igletmelerinin asmalar1 gereken en Onemli
problemlerden birisi sektoriin  yapisiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan talep

dalgalanmalardir.

Ozellikle sektorde yasanan mevsimlik talep dalgalanmalari, konaklama
isletmelerindeki kapasitenin turizm mevsimi disinda atil kalmasina sebep olmakta,
dolayisiyla sektorde mevsimlik igsizlik ortaya cikmaktadir. Tiirkiye’de turizmin
mevsimlik bir karakteri olmasindan kaynaklanan atil kapasite, en basta isletmeler
icin ciddi bir problemdir ve bu problem, kendisiyle birlikte diger sektorlere de

problem olarak yansimaktadir.

Konaklama sektorii icerisinde nicelik bakimindan lider konumunda olan otel
isletmeleri sabit yatirimin yiiksek oldugu bir alandir. Ulkenin iiretim olanaklari
icerisinde kisitli olan yatirnm kaynaklarin yalnizca yilin belli bir boliimiinde
kullanilmak iizere ayrilmasi, hem turizm sektorii hem de Tiirkiye ekonomisi igin

diisiik karlar ve yiiksek maliyetlerin olusmasina neden olmaktadir.

Otel isletmelerinin ve turizm endiistrisinin gelismesi, faaliyetlerini tiim yila
yaymasiyla miimkiindiir. Mevsimlik talep dalgalanmalarinin azaltilmasi ve kontrol
edilmesi i¢in pek ¢ok strateji uygulanabilir. Turistik {iriin cesitlendirmesi, talep,
maliyet kontrol ve kapasite yonetimi bunlardan belli baghilaridir. Talebin diisiik
oldugu zamanlarda, konaklama isletmelerinin kongre turizmi, festivaller, saglik,
kiiltir ve spor turizmi gibi degisik alternatiflerle doluluk oranmini yiikseltmesi

gereklidir.

Otel isletmeleri, her isletmede oldugu gibi kérlilik hedefi ile faaliyette
bulunan isletmelerdir. Mevsimlik talep dalgalanmalarindan etkilenmeyi en aza
indirebilmek igin iist yonetim ve sahipler c¢esitli kararlar vermek durumundadirlar.
Bu yiizden otel isletmeleri i¢in en Onemli konu, maliyet verilerinin saglikli bir

sekilde olusturulmasi, yorumlanmasi ve kontroliidiir.



Konaklama sektoriindii faaliyette bulunan otel isletmelerinin yoneticileri i¢in,
maliyet verilerinin elde edilmesi tek basina ¢ok fazla bir anlam ifade etmeyecektir.
Bu maliyet verilerinden hareketle gerekli analizlerin yapilarak, planlama, tasarruf ve
verimlilige yOnelik tedbirlerin alinmasi ¢ok daha Onemli bir konudur. Bu amacla
isletmelerin maliyet unsurlarinin yapilarim tanmimalari, gerek planlama ve gerekse
kontroliin bir parcasi olan biitceleme asamasinda degeri tartisilamayacak kadar ¢ok
fayda saglayacaktir. Ayrica, maliyete dayali fiyatlama kararlarinda maliyet bilgileri

bir kat daha anlam kazanacaktir.

Tiim iilke ekonomisinden en alt kademe otel ¢alisanina kadar her kesim ve
her insan1 etkileyen; yukarida deginmeye ¢alistigimiz otelcilik ve konaklama sektorii
problemlerinin ¢oziimiinii saglayabilecek dogru maliyet analizlerini saglamay1 amag
edindik. Tezimizde otel isletmeleri icin faydali olabilecek maliyet unsurlarinin her

birinin fonksiyonlari ve toplam maliyet fonksiyonu olusturulmaya calisilmistir.

Tezin birinci boliimiinde “turizmde mevsimsellik ve turizm sektoriinde otel
isletmelerinin yeri ve organizasyon yapist” bagligi altinda turizm kavraminin tanimu,
turizm isletmeleri, konaklama isletmelerinin siniflandirilmasi ve otel isletmelerinin
siniflandirilmas1 ile organizasyonu hakkinda temel ve kavramsal diizeyde genel
bilgiler verilmistir. Boylelikle turizm sektoriindeki konaklama sektorii icerisinde yer
alan otel isletmelerinin yeri, onemi ve fonksiyonunun daha iyi anlasilmasi

amaclanmstir.

Tezin ikinci bolimiinde “otel isletmelerinde toplam maliyet fonksiyonunun
belirlenmesi ve fiyatlandirma” baglig1 altinda otel isletmelerinde maliyet yapisinin
onemi, diger isletmelerden farklari, maliyet unsurlarinin siniflandirilmasi, maliyetleri
analiz etme yontem ve teknikleri arastirilarak ulasilan bilgi birikimi ile toplam

maliyet fonksiyonuna daha dogru ulagsmay1 hedefledik.

Tezin tigiincii ve son boliimiinde ornek olarak ele aldigimiz otel isletmesinin
verilerini kullanarak aktarmaya calistigimiz teorik bilgilerin uygulamasini yapmaya
calistik. Ornek otel isletmesini tanitarak basladigimiz bu son boliimde her bir gider
icin analizler gerceklestirildi. Sonug baslig1 altinda, bulunan bilgiler 1s18inda ulasilan

sonug ve Oneriler ile tez ¢aligmasinin genel degerlendirmesi yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TURIZMDE MEVSIMSELLIK VE TURIZM SEKTORUNDE
OTEL iISLETMELERININ YERI VE ORGANIZASYON YAPISI

Birinci boliimiimde, daha sistematik olmak ve karisikliga meydan vermemek
adina sanal iki ana alt bolim varmis gibi konular1 boliimlendirdik. Bu béliimlerden
birincisinde; turizm, turizm sektorii ve turizmin mevsimsellik 6zelligi hakkinda
kavramsal diizeyde genel bilgilere yer verildi. ikinci diye nitelendirdigimiz diger
sanal boliimde ise, otel isletmeleri ve organizasyon yapilart hakkinda temel ve
aciklayict bilgiler ele alindi. Yerli ve yabanci yazili kaynaklara ek olarak internet
ortamindaki literatiirler de taranarak toplanan kavram, terim, tanim, bulgu ve bilgiler

birinci boliimii olusturmustur.

1.1. TURIZMIN TANIMI VE OZELLiKLERi

Tek baglik altinda incelemek icin oldukca genis oldugunu diisiindiiglimiiz
turizmin tanimi ve Ozellikleri bagligini; turizm kavrami ve tanimi ile turizm
isletmelerinin siniflandirilmasi alt bagliklar1 bigiminde daha kapsamli olarak sunmak

dogru olacaktir.

1.1.1. Turizm Kavramm ve Tammi

Turizm kavramina iligkin olarak yiiriitiilen ¢alismalar incelendiginde ilk goze
carpan karmasa heniiz bir tanmim birliginin saglanamamis olmasidir. Turizm
kavramini biitiiniiyle kapsayacak ve aciklayabilecek tanim birliginin olusturulamamaig
olmasi sorununun altinda yatan ana neden turizmin cok boyutlu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir kavram olarak turizm; ¢ok boyutlu, oldukca genis bir
yelpazeye yayilan karmasik bir yapi sergilediginden, kavramin tek, ya da net bir

tanimla ifade edilmesi ¢ogunlukla miimkiin olamamaktadir.

Turizm kavramina iliskin olarak giliniimiize kadar yapilan tanimlamalar,

turizmin yalmzca birka¢ yoniinii ele almaktadir. Turizm olayi, ya da kavramini



tanimlamaya yonelik olarak yiiriitiilen ¢aligmalardaki farkliliklar; yazarlarin konunun
degisik yonlerini ele almalar nedeniyle olusmaktadir. Diger bir ifade ile, turizm
kavramini tamimlayan yazarlarin konuya bakis agilar1 ve onem verdikleri unsurlarin
farklilif1, turizm kavraminin degisik tanimlara sahip olmasinin nedenleri arasinda yer

almaktadir.

Turizm ve turist kelimesinin kokenini arastirmak icin giiniimiiz Ingilizcesinde
gecen “‘tourism (turizm)” ve “tourist (turist)” karsiliklarinin etimolojisine bakmak
daha dogru olur. Ingilizcedeki “Turn” (to rotate, revolve) fiili tourism ve tourist
kelimelerinin kokiinii olusturur. “Turn” fiilinin kokenini ve anlamini, Latincede
kelime anlamiyla bir eksen iizerinde donmek, dondiirmek ve devir anlamim ifade

o 1
eden "tornare" ve Yunanca “tornos” sozciikleri olusturmaktadir.

Tablo 1: Avrupa Dillerinde Kullamlan Kékii Turn’le Aym Kelimeler

Avrupa I .
rup: Kokii “Turn”’le Aym Olan Kelimeler
Dilleri
s turn, turner, torment, torch, tourism, tourist, tour, tourer,
Ingilizce
attorney, tornado
tour, tourisme, touriste, touret, alentour, tourillon, tourner,
Fransizca : :
tournant, tourne, tournee, tornade, tournailler, tournoi, contour
: Turno, contorni, turismo, turista, tornare, torno, tornitura,
Italyanca
torneo, contorno
] Turno, torna, contorno, turismo, turista, torno, tornilla, tornear,
Ispanyolca .
tornar, tornada, torneador, tornado, tornillo, torneo, contorno
Almanca Tour, Tourism, Tourist, turnen, Turnen, Turnplatz, Turnier,
Kontur

Kaynak: http://ewonago.blogspot.com/, (Erisim Tarihi: 12.01.2010)

Tablo 1 bizlere Avrupa dillerinde kullanilan turizm, tur ve turist kelimelerinin

ortak bir Latince kaynaktan beslendigini gostermektedir.

Ingilizcedeki "tour" deyimi ile "touring" deyimleri de tornare ve tornos
sozciiklerinden tiiremistir. "Tour" dairesel bir hareketi, baz1 sehir, yore ve iilkelerin

ziyaretini, i§ ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade etmektedir.

' Theobald, William, F.; (1998) Global Tourism, Oxford,UK: Butterworth-Heinemann, , s. 10.



"Touring" deyimi ise, zevk i¢in yapilan, egitsel ve kiiltirel 6zellik gosteren

seyahatler icin kullanilmaktadir.

Kisaca "tour" hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa, ya da uzun

siireli seyahatleri ifade etmektedir”.

Turizm kavrami, eger yalnizca seyahat olay1 olarak kabul edilecek olursa, bu
olayin ge¢misinin belki de insanhigin gecmisi kadar eski donemlere uzandigi
sOylenebilir. Bir endiistri ve toplumsal olay olarak kabul edildiginde ise, turizm
olgusunun XX. yiizyilin baglarinda bugiinkii anlami ile ortaya c¢ikmis oldugunu

belirtmek gerekmektedir3.

Turizm ve seyahat kavramimin ilk tanimmi, 1905 yilinda E.Guyar-Freuler
tarafindan yapilmistir. Seyahat kavramim “gittikce artan dinlenme ihtiyacinin,
ticaretin ve endiistrinin gelismesinin ve ulagim araglarimin artmasinin sonucu olarak
insan topluluklarinin gesitli iliskiler kurmalarina dayanan 6nemli bir olay” seklinde

tanimlayan Freuler’den giiniimiize turizm kavraminin degisik tanimlar yapilmstir.

Turizmi, kurumsal acidan tanimlayan uzmanlar da bulunmaktadir. Bunlar
icerisinde en meshur olanlar1 Hunziker ve Krappt’tir. Bu uzmanlarin tanimlari,
turizmin titketime dayali gecici yer degistirme, seyahat ve konaklamay1 da kapsayan
sekildedir: Devamli konaklamaya doniismemek ve kazang getirici hicbir faaliyette
bulunmamak sartiyla, yabancilarin gecici siireli konaklamalarindan dogan

faaliyetlerin tamamina turizm denir.
Diger bir tamimda ise, turizm; insan psikolojisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
yer degistirme, degisiklik, kacma, ya da uzaklagsma 01ay1d1r4.

Bagka bir acidan ise, turizm kavrami; “para kazanma amaci olmaksizin, bir

yerde siirekli, ya da yerlesme amacli kalmamak sartiyla, bireylerin siirekli yasadiklar

2 Akad, O.; (2000), Pazarlama Agurliklt Turizm I;sletmeciligi, Bursa: Ekin Kitabevi, s. 2.
3 1962, 0., Var, T., Ilhan, I.; (2002), Turizm Planlamasi, Ankara: Turhan Kitabevi, s.1.
* Akad, 0.; (2000), a.g.e, s.3.



yer disina yaptiklar1 seyahat ve konaklamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan faaliyetlerin

biitiinii” olarak ifade edilmektedir’.

Biitiin bu tanimlarin biiyiikk bir ¢ogunlugunu icine alan nitelikte bir tanim
yapmamiz gerekirse: “turizm, asil ikametgahi diginda baska bir yere, bir yili agmayan
siireyle olmak iizere, zevk ve eglence (tatil, kiiltiirel, aile, arkadas ziyareti, spor),
mesleki (toplanti, gorev, is) ve diger (6grenim, saglik, din) nedenlerle gidilen yerde
para karsiligl bir is yapmaksizin, seyahat etmenin dogurdugu olaylar ve iliskiler

biitiiniidiir®” seklinde tanimlayabiliriz.

Buraya kadar turizm kavraminin i¢ini dolduracak farkli tanimlan ele aldik.
Turizmin ana aktorii olan turistin tanimini, turizm kavraminin anlam biitiinligiinii
daha kusatic1 saglayabilmek adina yapmamiz gerekmektedir. Sosyal olgularin tek ve
net bir tamimimi yapmanin giicliigii turist taniminda da kendini gosterse de turistin
tanimini; “ziyaret ettigi iilkede 24 saatten fazla zaman gegirerek, bir tesiste
konaklayan ve kisisel amacina uygun eylemleri gerceklestiren kisiye denmektedir'”

seklinde yapilabilir.

Bagka bir tamimda ise, turist soyle ifade edilmistir. “Para kazanmak amaci
olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek i¢in, ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari,
diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri nedenlerle devamli olarak yasadigi oturdugu
yerlerden gegici olarak ayrilan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip devamli
kalis sekline doniismeyen, kaldigr yerden tekrar ikamet yerine donen kjmseyeg”

denir.

Bu tamimlar da zaman icinde degisiklige ugrayacak, kavramlardaki

gelismelere gore, bazi farkli unsurlari daha da agikliga kavusturacak bir bigim

5 Cooper, c., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D. And Wanhill, S.; (2005), Tourism Principles and
Practive. London: Pearson Education Limited, s.13.

® Kilig, Cem.; (2000), Turizm Sektoriinde Istihdamin Niteligini Etkileyen Faktérler ve Tiirkiye’de Bes
Yildizli Otellerin Analizi, Ankara: Gazi Kitabevi, s.21.

7 Aytug, A.; (1990), Makro ve Mikro Olgekte Turizm Planlamast, Istanbul: Y.T.U. Yayinlari, Yaymn
No:MF-MiM90.022, s. 3.

¥ Sezgin, O. M.; (2001), Genel Turizm ve Turizm Mevzuat, Ankara: Detay Yayincilik, s.15.



kazanabilecektir. Cagimizdaki bilim ve teknoloji alaninda saglanan hizli ilerleme
toplumlar ve dolayisiyla fert iizerinde ihtiyari veya zorunlu ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel degisim ve gelisimlere yol agmaktadir. Bu tanimlar zaman igerisinde yetersiz

kalabilecektir.

Sosyal bir olgu olmasi ve giiniimiize kadar; net ve tek bir turizm tanimi
yapilamamasina karsin, yukarida verilen tanimlarin her birinde turizm kavraminin
belirli baz1 ortak 6zelliklerinin vurgulandig: dikkat cekmektedir. Turizm kavrami i¢in
yapilan tanimlarda gecen ortak Ozelliklerin incelenmesi; kavrami olusturan

unsurlarin daha net bir bicimde anlasilmasim saglamaktadir:

o Kisilerin siirekli olarak ikamet ettikleri yani yasadiklar1 yer disinda
olmasi. Siirekli yasanilan ¢evreden baska bir destinasyona gitmek turizmin hareket,
seyahat bagka bir ifade ile tur olgusunu olusmaktadir. Tkamet edilen yerin disina
cikma aym iilke igerisinde veya yabanci bir iilkeye gitme turizmin olmazsa olmaz

unsurlarindan biridir.

o Seyahat nedeninin gecici olmasi gerekir. Yer degistirmenin turizm
olabilmesi i¢in siirekli kalmak amaciyla yapilmamasi gerekir. Gegici ikamet siiresi
bir yildan az olmalidir. Turizmde seyahat amaclari; din, egitim, spor, saglik, kiiltiirel,
eglenme, dinlenme, cevreden uzaklagsma, merak, moda, zevk ve aligkanliklar gibi

nedenleri kapsamaktadir.

= Para kazanma amaci giitmemesi. Is, ya da mesleki amagla yapilan
seyahatlerin; anlasmalar gerceklestirmek, mal satmak ve calismak gibi benzer
nedenlerle para kazanmak amacini giitmemesi gerekir. Aksi takdirde, turizm degil

ticari seyahat vasfina biiriiniir.

o Gidilen destinasyonlarda turizm hizmet ve iiriinlerinin tiiketilmesi.
Yapilan seyahatin turizm kavrami icinde yer alabilmesi icin turistin, nihai tiiketici
olarak turizmin hizmet ve iirlinlerini bedeli karsilig1 tiiketmesi gerekir. Turistin
tiikkettigi iirlin ve hizmetler, turizm isletmeleri ve diger isletmeler tarafindan iiretilen
tiriin ve hizmetlerdir. Turist konaklama, seyahat vasitalari, yeme-icme, eglence, diger

mal ve hizmetleri tiiketir.

= Gegici konaklamadan sonra siirekli yasanilan yere doniilmesi. Turizm

dairesel bir hareket gibi basladig1 noktaya donerek bitmelidir.



Yukarida belirtilmeye calisilan bes madde turizm kavraminin taniminda
vurgulanmasi gereken ana unsurlan ifade etmektedir. Hemen altim1 ¢izmek gereken
nokta, buradaki tanimlarin ve onlara bagh unsurlarin klasik tanimlama cercevesinde
yapildig1 olgusudur. Giiniimiizde ki baz1 bilim adamlar1 ve turizm otoritelerin, yakin
mesafe ve giiniibirlik turizm kavramlarindan yola ¢ikarak klasik anlayigin disina

¢ikan farli turizm tanimlarini da yaptiklarini g6z 6niinde bulundurmamiz gerekir.

1.1.2. Turizm Sektoriiniin Temel Ozellikleri

Turizm iki ana sektorden (tarim ve sanayi) sonra gelen ve neredeyse hemen
her iilkede, ozellikle gelismis iilkelerde en biiyiik sektdr durumunda olan hizmetler
sektoriiniin i¢cinde yer almaktadir’. Turizm sektorii hizmetler sektdriiniin en biiyiik alt
sektoriinii  olusturmaktadir. Bazi sektorler birbirleri ile aligveris igerisinde
olmayabilirler. Fakat, turizm sektoriiniin diger sektorler ile yogun bir aligveris icinde

oldugu gozlenmektedir.

Turizm kavraminin yukarida yer verilen farkli tanimlar1 ve Ozelliklerinden
yola cikarak turizm sektoriiniin de genel bir tanimi yapilabilmektedir. Turizm sektorii
kisaca; “seyahat edenlerin; seyahat, konaklama, yeme-icme, eglenme ve benzeri
gereksinimlerini karsilamak amaciyla iiretilen iiriin ve hizmetlerin gelisimi, iiretimi
ve pazarlanmasinda rol alan, 6zel, ya da kamuya ait isletmelerin bilesimi” olarak

tanimlanmaktadir'®.

Farkli bir bagka tamimda ise, turizm sektorii; “seyahate ¢ikan birey, ya da
gruplarmn istek ve gereksinimlerini karsilayan, turizm ile dogrudan, ya da dolayl
olarak ilgili tiim kisileri, ticari isletmeleri, orgiitleri, kamu kurumlarim ve bunlarla
ilgili kisi ve kuruluslarin turistik mal ve hizmet liretim ve tiikketim faaliyetlerini

kapsamaktadur1 L

Giintimiizde biiyiik kitleleri ilgilendiren bir olgu haline gelen turizm

o Kilig, Cem.; (2000), a.g.e., s.21.

10 Goeldner, C.R., Ritchie, J.R.B.; (2003), Tourism: Principles Practice, Philosophies Hoboken, NJ:
John Willey and Sons Inc, s. 5.

"icoz, O, vd.; (2002), a.g.e, s. 2.



sektoriiniin yarattig1 ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve politik etkiler; gerek iilkelerin
kendi biinyeleri gerekse uluslararast ekonomik ve politik iliskiler agisindan 6nemli
sonuclar dogurmaktadir. Uluslararasi turizm sektoriiniin  degisik  kesimleri
birbirleriyle biitiinlesmekte, sektoriin sahiplik yapis1 degismekte, ¢ok uluslu dev

turizm sirketlerinin pazara egemen oldugu bir sektor yapis1 yaratilmaktadir.

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
cevresel ve psikolojik degismeler, aliskanliklar ve ihtiyaglar iizerinde biiyiik etkiler
yaratmig; bunun sonucu olarak uluslararasi diizeyde yaygin bir turizm hareketi
dogmustur. Boylece, turizm olgusu giiniimiizde ulastigi boyutlar sayesinde,
sanayilesme ve uluslararasi ticaret gibi 6nemli ve siirekli bir sektor 6zelligine sahip
olmustur. Turist cekme ve turiste hizmet etme bilimi, sanati ve ticareti olarak
tanimlanan turizm; ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandigi dev boyutlarla,
yatinmlart ve ig hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz saglayan, istihdam alanlar
acan, sosyal ve kiiltiirel hayat1 etkileyen, 6nemli ¢cevresel koruma islevleri basaran bir

nitelik kazanmlstlrlz.

Endiistrinin gelismesi, kisi basina diisen gelirin artmasi, insanlarin serbestce
kullanabilecekleri bos zamanlarinin ¢cogalmasi, turizm sektoriine, tarihte insanlarin
ticari, dini ve askeri amaglarla yaptiklan seyahatlerden ¢ok farkli bir sekil vermis ve

yasadigimiz yiizyilin sosyal ve ekonomik olay1 niteligini kazanmustir.

Tiirkiye’de turizm sektorii 1983 yilindan sonra biiyiik bir ivme kazanmistir.
Bu yiizden Tiirkiye turizm sektorii incelirken ¢ogu yazarlar 1983 oncesini bir donem,
sonrasini da bir donem olarak ele alirlar. Tiirkiye agisindan ise, turizm ekonominin
giderek 6nemli bir sektorii haline gelmistir. Yildan yila artan bir sekilde olusturdugu
gelir, istihdam ve yatinm olanaklarn ile dogrudan ve dolayli olarak Tirkiye

ekonomisine énemli katkilar saglamaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve kisaca toplumsal olgu olan turizm sektoriiniin

yukaridaki agiklamalar 1s181nda, 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir'?:

12 Usta, O.; (2001), Genel Turizm, Izmir: Anadolu Matbaacilik, s. 1.

13 Giinel, O. D.: (2009), Turizm Sektoriinde Mevsimsellik Sorunu ve Mevsimsellik Istihdamin Sektor
Qalz;anlarmm Orgiitsel Baghliklarima Etkisi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, [zmir, s. 6.
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i. Turizm sektorii biiyiik Ol¢iide insan giiciine dayanmaktadir. Bu nedenle,
turizm  isletmelerinde = otomasyon, ancak belirli bir dlciide
gerceklesmektedir. Dolayisiyla, turizm sektoriiniin ilk o6zelligi ‘emek

yogun’ bir sektor olmasidir.

ii. Turizm sektorii son derece cesitli ve biiyiikk boyutlu yatirimlarin yogun
oldugu bir sektor olarak tanimlanmaktadir. Bu yatirimlar genellikle, ¢ok
amach altyapr yatinmlari, dogrudan dogruya turizm amacl alt yapi
yatinmlari, iist yapr yatirimlari ve tamamlayici yan turistik yatirnmlar

olarak siniflandirilmaktadir.

iii. Turizm sektoriindeki biitiin yatirnmlarin boyutlari, sektore agir bir endiistri
ozelligi verdigi gibi, alt ve iist yap1 ile yan hizmet yatinmlarinin kapsamu,

sektore ayn1 zamanda biitiinlesmis bir endiistri 6zelligi kazandirmaktadir.

iv. Diger bir deyisle; sektoriin basarisi, bdyle bir biitiinlesmeyi
gerektirmektedir. Sektorde statik unsuru olusturan konaklama, yiyecek-
icecek, eglence ve tamamlayict hizmet sunanlar gibi yatirimci
elemanlarla, dinamik unsuru olusturan turizm aracilari arasinda siki bir

bagin kurulmasi gerekmektedirM.

v. Turizm sektoriinde hizmet iiretilmektedir. Hizmet iiretimi de, kendisine

0zgii bir takim 6zellikler tagimaktadir.

a) Oncelikle hizmetin soyut bir 6zelli§i bulunmaktadir ve turistik
tilketiciye sunulan hizmetin sagladigi tatmin de soyut olmaktadir. Bu
durum, hizmet sunumunun standartlastirilmasini  zorlastirmaktadir.
Herhangi bir iiriine sahip olmanin sagladigi fayda diiriiniin fiziksel
ozelliklerinden kaynaklanirken; hizmetin sagladigi fayda, hizmet

sunulurken gosterilen performansin niteliginden kaynaklanmaktadir.

b) Sektorde iiretilen hizmetlerin iiretimi ve tiikketimi eg zamanl olarak

gerceklesmektedir. Bir turistik {iriin olarak hizmetin, iiretildigi yerde

14 Olaly, H. ve Timur, A.; (1988), Turizm Ekonomisi, Izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik, s. 39.
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titketilme zorunlulugu bulunmaktadir.

c) Hizmet {iretimi, insanlar arasinda karsilikli iliskiler cercevesinde
gerceklesmektedir. Endiistri iiriinlerinin iiretimi sirasinda kalite kontrolii
yapilabilirken, hizmet {irlinlerinde bu kontrolii yapmak olanaksizdir.
Ayrica, hizmet iiriinlerinin iiretimi sirasinda, tiiketiciler tiretim siirecinin
bizzat icinde yer aldiklarindan, {iretim sirasinda meydana gelen

aksakliklarm giderilmesi zordur".

d) Sektorde iiretilen hizmet iiriinlerinin iiretildigi anda satilmasi zorunlu
oldugundan, hizmet iiriinii bekletilemez, ya da stoklanamaz bir 6zellik

taslmaktadlrm.

vi. Turizm sektoriiniin bir diger ozelligi, turistik tiiketicilerin satin almay1
istedikleri iiriin, ya da hizmeti onceden gérme, ya da deneme sansina
sahip olmamalaridir. Hizmet iirlinlerine karst tiiketicilerin talebi,
bireylerin, ya da yakinlarmin daha onceki deneyimlerine, tavsiyelerine ve

tanitimin etkisine bagli olmaktadir.

vii. Turizm sektoriinde arz, kisa donemde elastik olmayan bir oOzellige
sahiptir. Bunun nedeni, turizm isletmelerinin “sermaye-yogun” bir 6zellik

gostermesidir.

viii. Sektor, turizm talebinin esnek olmasi ve onceden dogru tahmin edilmesi
son derece gii¢c olan ekonomik, politik kosullara bagli olmas1 nedeniyle,
talep dalgalanmalarindan aninda etkilenmekte ve bu durum da sektoriin

risk diizeyini yiikseltmektedir.

ix. Turizm sektorii disinda yer alan sektorlerde iiretilen temel mal ve
hizmetler tiiketiciler tarafindan cogunlukla gereksinimlere gore olusan
mantiksal ve rasyonel davranmslarla satin alinmaktadir. Turizm

sektoriinde; turistik mal ve hizmetlerin genellikle insanlar icin liiks

15 1962, 0O.; (2005), Hizmet Pazarlamasi, Ankara: Turhan Kitabevi, s. 44.

16 Ig(jz, 0.; (2001), Turizm Isletmelerinde Pazarlama - Ilkler ve Uygulama, Ankara: Turhan Kitabevi,
s. 34.
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tilketim olarak algilanmasi nedeniyle, gosteris, statii, marka imaji ve
modanin etkisi gibi irrasyonel davramiglarla satin alma daha agir

basmaktadir!”.

x. Diger sektorlerde mallarin fiziksel olarak dagitimi ve tasinmasi soz
konusu iken, turizm sektoriinde endiistriyel iiriinlerin tersine bir dagitim
akis1 soz konusudur. Diger bir deyisle, tiiketici hizmetin iiretildigi yere

tasinmak zorundadir.

xi. Turizm sektOriiniin drettigZi mal ve hizmetlerin tiiketilebilmesi bos

zamanin yaratilmasi ile miimkiindiir.

xii. Turizm sektorii, giiniimiizde, gelismekte olan iilke ekonomileri agisindan

O0demeler dengesinin dnemli doviz kaynaklarindan birisi durumundadir.

1.2. TURIZM iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Bilesik iiriin 6zelligine sahip olan turizm {iriinii; ulasim, konaklama, yiyecek-
icecek, eglence gibi cekiciligi bulunan yer ve olaylarin ve benzerlerinin bir araya
gelmesiyle olusur. Bu unsurlardan her biri; otel, havayolu, seyahat acentasi, lokanta,
gazino vb. pek cok farkli isletme tarafindan iiretilir ve dogrudan turiste sunulur.
Turizm tirtinii bir toplamdir. Bu durum turizm endiistrisindeki isletmelerin pazarlama

uygulamalarini bir biitiinliik i¢cinde ele almalarini zorunlu kilar'®.

Endiistriyel iirtinlerde mallarin fiziksel olarak dagitimi ve tasinmasi soz
konusudur ve mallar, potansiyel tiiketicinin bulundugu mekanlara nakledilir. Turistik
iriinlerde ise, dagitimi ve tasinmasi yapilan tiiketicilerdir. Diger bir degisle,
endiistriyel {iiriinlerin tersine bir dagitim akis1 s6z konusudur ve tiiketici, hizmetin

tiretildigi yere tasinmak zorundadir.

Turizm isletmeleri birbirlerinin olusturdugu olumlu sinerjiden yararlanirlar.

Son 60 yilda turizm, siirekli gelisme ve cesitlendirilme sonucu diinyada hizla

7icoz, 0.; (2001), a.g.e., s. 34.
13 Erol, Mikdat; (2003), Turizm Pazarlamasi, Bursa: Ekin Kitabevi, s. 64.
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biiyliyen ve gelisen bir ekonomik sektdre doniigmiistiir. Zamanla yeni yeni
destinasyonlarin ortaya cikmasi ve yatirimlarin artmast modern turizmi sosyo-

ekonomik gelismenin anahtar1 konumuna getirmistir'”.

Turizm endiistrisinin mevsimsel bir yapiya sahip olmasi, turizmin arz
yoniinii, pazarlama uygulamalarini, isgiicli piyasasini ve isletme finansmanini
etkilemektedir. Talep dalgalanmalari, mevsimlere bagli oldugu kadar, farkl turizm
isletmeleri i¢in giiniin saatlerine, haftanin giinlerine ve aylara da bagh olabilir”®. Bu
da turizm endistrisindeki isletmeleri diger isletmelerden aywran bir risk faktorii

olmaktadir.

“Turizm isletmeleri, turistik ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla iiretim
elemanlariin siirekli ve bilingli bicimde bir araya getirilerek, kar icin turizmle ilgili
mal ve hizmetlerin ekonomik prensiplere uygun olarak hazirlandigi, iiretildigi arz

edildigi ve sonunda katma degerin yaratildigi ekonomik birimlerdir*'.”

Turizm isletmelerinin faaliyet alanin1 bir semsiyeye benzeterek seyahat,
konaklama, yiyecek hizmetleri ve rekreasyon hizmeti veren isletmeleri bu semsiyeyi
olusturan parcalar olarak siralayan yazarlar vardir™. Bu simftaki otoriteler turizm

isletmelerini dort ana grupta irdelerler.

Baska bir goriigii gore, turizm sektOriiniin odak noktasi olan turizm
isletmelerini alt1 grupta toplanmaktadir. Bunlar; rekreasyon, eglence, konaklama,

ulastirma isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat acentalar1 olarak belirtilmektedir®.

Sekil 1’deki turizm isletmelerinin her birini, bundan sonraki sayfalarda

bagimsiz birer konu bagligiyla ele alarak anlatmaya calisalim.

P UNWTO; (2008), World Tourism Organization Report, erisim: 10 Ocak 2010
http://www.unwto.org.

2% Erol, Mikdat; (2003), a.g.e., s. 64.

2 Olaly, H. ve Korzay, M.; (1993), Otel Isletmeciligi, Istanbul: Beta Basim Yayim, s. 14.

2 Walker, John, R.; (2001), Introduction To Hospitality, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall,s. 6.
» Usta, O.; (2001), a.g.e., s. 171.
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Sekil 1 : Turizm isletmeleri

REKREASYON
ISLETMELERI
ULASTIRMA DIGER
ISLETMELERI iSLETMELER
TURIzM
SEKTORU
iSLETMELERI
e
YiYECEK SEYAHAT
ICECEK ISLETMELERI
ISLETMELERI
/\
KONAKLAMA
ISLETMELIRI

Kaynak: Sekil 1, literatiir bilgileri dogrultusunda tarafimizdan olugturulmustur.

1.2.1. Seyahat ve Pazarlama Isletmeleri

Turizm sektoriiniin seyahat ve pazarlama isletmeleri alanim tur operatdrleri,
seyahat acentalar1 ve diger araci isletmeler olusturur. Bu grupta yer alan isletmeler
turistik iirtin ve hizmet ile turist arasinda koprii gorevini goriirler. Bununla beraber
tur operatorleri ve seyahat ecentalar1 pazarlamada dagitim kanallar1 fonksiyonunu da

yerine getirirler.

Tur Operatorleri: Turizm igletmeleri tarafindan iiretilen; konaklama, yeme-
icme, eglence, ulastirma, rehberlik ve transfer gibi hizmetleri paket tur adi altinda bir
araya getirerek yeni bir iirlin olusturan ve bu {iriinii dogrudan veya seyahat acentalari

araciliyla turistlere satan isletmelerdir®*.

Tur operatorleri seyahat sektoriiniin toptancilart olarak bilinirler. Ozellikle,

gelismis iilkelerde tur operatorleri genellikle dis turizme yonelik ¢alisirlar. Biiyiik

** Oztas, Kadir; (2002), Turizm Ekonomisi Genel Turizm Bilgileri, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, s.
85.
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operatorler turizm pazarinin bilyiik bir dilimine sahiptirler. Tur operatorleri paket
turlar olusturarak bu iirtinii satarlar veya sattirirlar. Tur operatorlerinin bizim ulusal
mevzuatimizda bir karsilig1 yoktur. Bu yiizden iilkemizde tur operatorlerinin ¢calisma
alam1 A ve C grubu seyahat acentalarina yiiklenmistir. C grubu seyahat ecentalarinin
faaliyet alanmin yalmzca yurt i¢i turlara bagl kalmak zorunda oldugu dikkate
almirsa yabanci tur operatorlerinin iilkemizdeki tam karsiligt A grubu seyahat

acentalaridir.

Tur operatorlerinin {irlinii olan paket turlart bizim ulusal mevzuatimiz
“Seyahat acentasi tarafindan dnceden belirlenmis bir program kapsaminda; ulastirma,
konaklama ve bunlara yardimec1 sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti
yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi iceren,

2555

diizenlenen ticari faaliyet™” seklinde tanimlamistir.

Seyahat Acentalari: Seyahat acentalar1 turizm sektOriiniin  turizm
faaliyetlerini programlar halinde tiiketiciye sunan toptanci ile son tiiketici arasindaki
kuruluslardir. Baska bir deyisle seyahat acentasi ticari bir amacla kurulmus, kisilerin
turistik ihtiyaclarinin ve yer degistirmelerinin saglanmasinda aracilik yapan

perakendeci seyahat isletmeleridir®®.

Diinya Turizm Orgiiti’'ne gore seyahat acentasinin tanim  soyledir:
“Perakendeci seyahat acentas1 halka, seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri
hakkinda bilgi sunma, belli bir komisyon karsiliginda seyahat ve turizm iiriinlerini

belli fiyatlarla nihai tiiketicilere satig yapmak iizere aracilik eden isletmelerdir.”

ee es qes . 27 A .
Yiiriirlikteki ulusal mevzuatimizda®™ seyahat acentasi, “Kér amaci ile

turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm

%3 Seyahat Ecentalar1 Yénetmeligi; (2007), T. C. Resmi Gazete, 26664, 05 Ekim 2007.

26 Ahipasaoglu, Suavi ve Arikan, Irfan; (2003), Seyahat Isletmeleri Yonetimi ve Ulastirma Sistemleri,
Ankara: Detay Yayincilik, s.13.

2 Seyahat Acentar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu, (1972), T.C. Resmi Gazete, 14320, 28 Eyliil
1972.
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amacgh konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gbrmeye yetkili
olan, olusturdugu driinii kendi veya diger seyahat acentalarn vasitast ile

pazarlayabilen ticari kurulus” seklinde yerini bulmustur.

Ulkemizdeki seyahat acentalarinin kurulus ve isleyisi, 1972 yilinda ¢ikartilan
1618 sayili “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi” kanununa gore
diizenlenmistir. Seyahat acentalar1 ve seyahat acentalar1 birligi kanununa gore

seyahat acentalar1 gordiikleri hizmetler itibariyle ii¢ grupta toplanmustir.

A grubu seyahat acentalar kar amaciyla, turistlere ulastirma, konaklama gezi
spor eglence imkénlar1 saglayan onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya
iliskin tiim hizmetleri goren ve turizm ekonomisine ve genellikle ddemeler dengesine

katkida bulunan ticari kuruluslardir.

B grubu seyahat acentalan uluslararasi kara, hava ve deniz ulastirma araglar
ile A grubu seyahat acentalarinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar. C
grubu seyahat acentalar1 yalnmz Tiirk vatandaslar1 i¢in yurti¢i turlar diizenlerler.
Seyahat igletmeleri icinde ele alinan ulastirma isletmeleri, kullanilan ulastirma
aracinin niteligi acisindan dort ana gruba ayrlabilir. Bu isletmelerin bir kismu,
dogrudan turizme bagl olarak kurulmamakla birlikte, turizmin gelismesi sonucu

turizme yonelmekte ve hizmetlerinin biiyiik bir kismin bu alanda vermektedir.

Sekil 2: Yillar itibariyle Tiirkiye’deki Seyahat Acentas1 Sayilar

2
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=
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@© T ]
S 2001 =~ n,\ = .
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S —
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O T T T T T 1
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Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), http://www.tursab.org.tr/content/-
turkish/istatistikler/gostergeler/ACENTASAY Lasp, erisim: 1 Mart 2010.
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Sekil 2 incelendiginde, 1995’ten 2008’e kadar gecen siirecte 1998 ile 2004
yillar1 arasinda seyahat acentasi sayilarinda kayda deger bir degismenin olmadigi
gozlenmektedir. Yalmizca 2004 yilinda toplam acenta sayisinda ¢ok kiiciik bir diigme
yasanmistir. 2004’den sonraki donemde seyahat acentasi sayisinda siirekli bir artis
egilimi gozlenmektedir. Yillik toplam degerler olarak ele aldigimiz seyahat
acentalariin sayilarinin icerisinde A grubu seyahat acentalar1 en biiyiilk orana
sahiptir. Bir fikir vermesi agisindan 2008 yilinda toplam acenta sayisi icerisinde A

grubu seyahat acentasinin oran1 %85 dolaylarindadir.

Tiirkiye’de seyahat acentalig1 faaliyeti gostermek icin Bakanliktan isletme
belgesi almak zorunludur. Isletme belgeleri bir isletmeye mahsus olmak iizere tiizel
kisilere verilir. Isletme belgeleri devredilemez. B grubu seyahat acentalari ile
karismamas icin yurt disinda ve/veya yurt icinde yolcu tagimaciligi yapan otobiis
isletmelerinin  hizmetleri nakliyecilik hizmeti niteliginde olup, bu Kanun
hiikkiimlerine tabi degildir. Yani kisaca Seyahat acentalari, isletme belgesi almak

sureti ile seyahat acentalig: faaliyeti yapabilirler.

Seyahat acentalari, turizm sektoriiniin {iriinlerini tek tek veya farkl bilesimler
halinde pazarlayan ve tiiketici adina ireticilerle temasa gecen aracilardir™.
Seklindeki seyahat acentast tamimlar1 genellikle yabanci yazarlar tarafindan
yapilmaktadir. Kendi iilkeleri 6zelinde dogru olan bu tanimlar yukaridaki bilgilerin
1s1ginda i¢in bizim iilkemizdeki seyahat acentalarim1 tam olarak ifade etmekten
uzaktir. Nedeni ise, bizde tur operatorliigii yoktur. Tur operatorlerinin gorevini A

grubu seyahat acentalari ile kismen C grubu seyahat acentalar1 yliklenmistir.

1.2.2. Ulastirma Isletmeleri

Ulastirma aracinin niteligine gore ulastirma isletmeleri;
i) Havayolu,
ii) Karayolu,

iii) Denizyolu,

28 Mcintosh, R. Ve Charles, G.; (2000), Tourism Principles, New York: Willey, s. 133.
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iv) Demiryolu isletmeleri olmak tizere dort gruba ayrilir.

Ulastirma ve turizm bir biitiiniin ayrilmaz parcalaridir. Turizmi ihtiyac¢ haline
getiren ona deger veren nedenlerin en Onemlisi ulastirmadir. Ulasim imkam

bulunmayan yorelerin turistik agidan degerlendirilmesi miimkiin degildir.

Ulagim alaninda meydana gelen gelismeler konaklama siirelerini uzatmustir.
Ulasimdan saglanan zaman turistin kalis siiresine eklenmistir. Kara yolu ile 2 giinde

gidilebilecek bir yere ucakla 3,5 saatte ulasabilmek, yoldan kazanilan siirenin tatile

eklenmesine yol acmistir.

Bir canli i¢in kan damarlarinin 6nemi ne ise, bir iilke i¢cin de ulasim yollarinin
Onemi aynldlrzg. Kan damarlarinin gitmedigi organ nasil canliligim kaybederse,
ulagilamayan bolgede canlilik kazanamaz. Yani, ekonomik ve kiiltiirel bakimdan
gelisemez. Ulkemizde son yillarda sivil havayolu ulasiminin yayginlasmasi ve deniz,
karayolu isletmeciliginde alinan mesafe gelecege daha emin bakabilecegimizin

sinyallerini vermektedir.

Tablo 2 : Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Ulastirma Araclarma Gore Dagilim

2005 2006 2007 2008

Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci

Ziyaretgi Ziyaretgi Ziyaretgi Ziyaretgi

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Y% % Y% %
Hava 14.979.70270,9 14.064.727 71,1 16.807.681 72,0 18.838.73571,5
Kara 4.744.819 23 4.206.19821,2 4.721.569 20,2 5.388.30820,5
Tren 80.301 0,4 71.707 0,4 68.755 0,3 72.320 0,2
Deniz 1.320.064 6,2 1.457.201 7,3 1.742.906 7,5 2.037.314 7,8
Toplam 21.124.886 100  19.799.833 100  23.340.911 100  26.336.677 100|

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, www.turizm.gov.tr, erisim: 5 Ocak 2010.

Tablo 2 bize yabanci turistlerin iilkemize geliste agirlikli olarak havayolu
tasimaciligin1 tercih ettigini gostermektedir. Bunda gelen yabancilarin biiyiik
cogunlugunun Avrupa Birligi (AB) ve Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) iiyesi

ilkelerin vatandaslari olmas1 onemli bir etkendir. Yine tabloda dikkatimize gecen

» Sezgin, Orhan Mesut; (2001), a.g.e., s. 105.
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diger bir nokta deniz yolu ile gelen yabancilarin diizenli olarak artmasidir. Ulkemizin
yat turizmi icin c¢ekiciliginin her gegcen giin artmasi ve cruise (kruvaziyer)
gemilerinin iilkemizin destinasyonlarini rotalarina dahil etmesi deniz yolu ile

gelenlerin sayisinin artmasina yol agmustir.

1.2.3. Konaklama Isletmeleri

Turistin en Onemli ihtiyaglarindan biri konaklama yani barinmadir.
Konaklama isletmeleri; genel olarak, seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak
izere, yeme-icme, dinlenme, eglence gibi gereksinimlerini yerine getirebilmeye
yonelik olarak yapilandirilmis; personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve turistik
tiikketicilerle olan biitiin iliskileri belli kural ve standartlara bagli olan isletmeler

seklinde tanimlanmaktadir®”.

Konaklama isletmeleri otel, tatil koyii, motel, butik oteller, yiizer tesisler
(konaklama), kamping, apart otel, hostel, pansiyon, dag evleri (oberjler) ve kirsal
turizm tesisleri isimleri altinda turizm sektoriine hizmet vermektedir. Konaklama
isletmeleri ile ilgili ilerleyen boliimlerde daha genis ve doyurucu bilgi verilecegi igin

burada bu kadar bilgi ile yetinilmistir.

1.2.4. Yiyecek-icecek Isletmeleri

Liiks, birinci ve ikinci sinif lokantalar, kafeteryalar, kafeterya diikkanlar, 6zel
tesis, giiniibirlik tesisler, mola noktalar1 vb. tesisler yiyecek-icecek isletmeleri
grubunda yer alir. Genellikle konaklama tesisleri icerisinde hizmet veren yiyecek-

icecek isletmeleri bagimsiz isletmeler seklinde de hizmet verirler.

Turizm isletme belgeli bagimsiz yiyecek-icecek isletmelerin son zamanlarda
sayisinda yukart dogru bir artma gozlenmektedir. Bunda yerli turist ve yerel halkin

bu tiir isletmelerden beklentilerinin artmasinin ve ¢esitlenmesinin etkisi biiyiiktiir.

Uc yildizli otel statiisiinden itibaren konaklama tesisleri icerisinde zorunlu

olarak bulunan yiyecek-igecek birimleri, konaklama isletmeleri icinde hizmet

* Denizer, D., Tetik, N., Akoglan, M., Yesiltas, M. V Kozak, M.; (1995), Otel Isletmeciligi
Kavramlar Uygulamalar, Ankara: Anatolia Yayincilik, s. 2.
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vermektedirler. Lokantalar; tabldot (se¢mesiz yemek), alakart veya 6zel yemek ve bu
yemeklere uygun servisler ile yeme-icme ihtiyaglarim karsilayan tesislerdir’'

seklinde tanimlanmustir.

Tablo 3: Turizm Belgeli Yeme-icme isletmelerinin Sayis1 (31.12.2008)

; - TURIZM ISLETMESI
0RO VE SINIFI TURIZM YATIRIMI BELGELI BELGELI
TESIS - - TESIS KAPASITE
savisl |KAPASITE (Kish | gayyg) (Kisi)
|LOKANTALAR 24 16 308 541 151 174
LUKS LOKANTA 2 820
1. SINIF LOKANTA 22 15 521 379 126 392
2. SINIF LOKANTA 2 787 160 23 962
KAFETERYALAR 1 220 19 2 475
KAFETERYA-DUKKAN 1 164
OZEL TESIS 1 3000 232 52 728
GUNUBIRLIK TESISLER 32 12 956 30 11 670
YUZER TESISLER 1 405 25 9 996
TEMALI PARK 1 1000
MOLA NOKTASI 3 4592 14 9138
KIS SPORLABI VE KAYAK 1 350
MERKEZLERI MEKANIK TE.
| TOPLAM 64 38 831 862 237 345

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, www.turizm.gov.tr, erigim: 10.01.2010.
Tablo 3’ten 2008 y1l1 sonu itibari ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli

yiyecek-igecek isletmelerinin tilkemizdeki sayisin1 gorebilirsiniz.

1.2.5. Rekreasyon isletmeleri

Rekreasyon, insanlarin yasamlarinda yapmasi zorunlu olan yemek, uyumak
ve calismak gibi durumlar disinda kalan serbest zamanda uygulanan aktivitelerdir.
Toplumlarin kiiltiirel ve ahlaki gelisimi bilyiik oranda serbest zaman kullanimi
sekline baghdir. Bu yiizden rekreasyon (eglen-dinlen) ve rekreasyon isletmeleri
onemlidir. Sosyal ve ekonomik yonden yiiksek turist iyi donatilmis rekreasyon

isletmelerine ihtiyag¢ duyar.

Rekreasyon serbest zamanda yapilir. Rekreasyonla kisi goniillii olarak ve
tamamen kendi arzusu ile katildig1 etkinliklerde bulunur. Rekreasyon faaliyeti kisisel

ve toplumsal fayda saglar.

31 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik, (2005), T.C. Resmi
Gazete, 25852, 21 Haziran 2005.
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Rekreasyon; yenilenme, yeniden yaratilma veya yeniden yapilanma anlamina
gelen Latince recreation kelimesinden gelmektedir. Tiirk¢e karsiligt yaygin bir
sekilde bos zaman1 degerlendirme olarak kullanilmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
rekreasyon isletmeleri ise, kisilerin bos zamanlarin1 degerlendirmek, aynm1 zamanda
eglence-dinlence ve diger ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla katildiklar etkinlikleri
sunan isletmelerdir. Rekreasyon isletmeleri dogal, sportif, kiiltiirel ve eglenceye

yonelik faaliyetleri sunarlar’?,

Rekreasyon, iilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisme seviyelerine gore
ilgi alanlarina girmekte ve Onem kazanmaktadir. Rekreasyon, Tiirkiye'de de
1980'lerden sonra giindeme daha yogun olarak girmis ve kalkinma planlarina
almmistir. Rekreasyon anlayisinin gelismesi, toplumda yeni is alanlarinin ve yeni

beklentilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur’>.

Toplumsal beklentilere uygun olarak da, rekreasyon alaninda, yetismis
yonetici ve lider ihtiyaci ile bunlarin yetistirilmesi giindeme gelmeye baglamistir. Bu
alanda yetismis kalifiye insan kaynag1 saglamak icin iiniversitelerimizde rekreasyon
boliimleri agilarak egitim ogretimlerini siirdiirmektedirler. Rekreasyon isletmelerinin
sundugu faaliyetler dogal (ulusal parklar, hayvanat bahgeleri), sportif (kayak, ath
spor, golf, tenis, parasiit vb.), kiiltiirel (tiyatro, konser, miize, sinema, galeri vb.),
eglenceye yonelik (casinolar, discotekler barlar ve kliiplerdir) verilerin karisimindan

olusmaktadir.

1.2.6. Diger isletmeler

Diger turizm isletmeleri; seyahat sirasinda giyilen 6zel giysi, sapka, ayakkabi,
gozliik vb. mallar iireten isletmeler; havayollarindaki cesitli perakendeci diikkanlar;
cevirmenlik, yiizme ve kayak hocalig1 gibi varlig1 turizme dayanan kuruluslar bu

gruba Ornek gosterilebilir.

32 Akat, Omer; (1997), a.ge.,s. 89.
33 Karakiiciik, Suat; (2008), Rekreasyon Bos Zamanlart Degerlendirme, Ankara: Gazi Kitabevi, s. 1.
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1.3. TURIZMDE MEVSIMSELLIK OLGUSU VE MEVSIMSELLIGIN
NEDENLERI

Turizmin var olan mevsimsellik 6zelliginin yol actifi etkilerin giderilmesi
icin basta Diinya Turizm Orgiiti (WTO) olmak iizere tiim mesleki orgiitler ve
devletler siirdiiriilebilir turizm kavraminin yayginlasmasi i¢in ugras vermektedirler.
Bu derece 6nemli olan turizmin mevsimsellik problemi basta “turizmde mevsimsellik
olgusu ve tanim1” baghginda kavramsal diizeyde anlatilacaktir. Daha sonra “turizm

sektoriinde mevsimselligin nedenleri” bagimsiz bir baglik altinda aktarilacaktir.

1.3.1. Turizmde Mevsimsellik Olgusu ve Tanim

Mevsim sozciigiiniin es anlamlist sezondur. Mevsim, birinci sozliilk anlami
itibariyle; yilin giinesten 1s1, 151k alma siiresi ve dolayisiyla iklim sartlar1 bakimindan
farklilik gosteren dort boliimiinden her biri** seklinde ifade edilir. Mevsimin ikinci
anlam1 atmosfer olaylarmin belirdikleri zamandir. Ugiincii anlam ise, herhangi bir
ekimin yapildigi, triiniin yetistigi donemdir. Bizi daha c¢ok ilgilendiren dordiincii

anlam ise, herhangi bir seyin etkinlik donemi, yani sezon anlamidir.

Sezon Fransizca kokenli (saison) bir kelimedir. Sezon kelimesinin birincil
anlami1 mevsimdir. Sezon, belirli bir siire belirli bir etkinlik siiresi anlamina gelir.
Mevsimsel ve mevsimlik kavramlari, mevsime ait olmay1 ifade eder. Mevsimlik
iscilik, mevsimsel isgiicii, sezonluk yatirim, yiiksek sezon, 6lii sezon, her sey tamam
mevsimini bekliyoruz ve mevsim dis1 gibi duydugumuz; okudugumuz sozciikler
aslinda mevsim kavramim giinliilk yasamda yogun bir sekilde kullandigimizin da

birer kanitidir.

Mevsimsellikte sozii edilen yilin belirli zamanlar (hafta, ay, ii¢c ay) boyunca
yildan yila tekrar eden hareketler serisidir. Mevsimlik gosterge, mevsimsel
dalgalanmanin ortalamasidir. Mevsimlik dalgalanma ise, bir periyottan digerine

kendi kendine tekrar eden zaman serilerinin ortalama degerinin yiizdelik ifadesidir™.

3% Tiirk Dil Kurumu [TDKT]; (2005), Tiirkce Sozliik, Ankara: Tirk Dil Kurumu, s. 1384.

35 Lundberg, E., Stavenga, M., Mink, H.; (1995), Tourism Economics, Hoboken, NJ: John Wiley &
Sons Inc., s. 159-160.
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Turizmin mevsimlik 6zelligi, turizm talebinin belli bir zaman pargasinda,
belli yorelerde yogunlasmasi demektir’®. Turizm aslinda tiim yil siiresince devam
eden bir olay olmasina ragmen, turizmin zaman olarak yogunlastigi doneme turizm
mevsimi adi verilmektedir. Yogunlagma turistik isletmelerin faaliyetlerinin belirli
aylarda artmasina, yilin diger aylarinda bos kapasitelerin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.

Bir¢ok 0zellikli iirlin ve hizmetin gerek talebi gerekse arzi belirli sezonlarda
arip azalarak yil icerisinde dalgalanmalar gostermektedir. Diinyadaki bircok
ekonomik etkinligin temelinde mevsim faktoriiniin kiiclimsenmeyecek bir etkisi
vardir. Bu etkiyi turizm hareketlerinde de gormek miimkiindiir. Hatta baz1 {iriinler
belli sezonlarda hi¢ talep gormemekte, ancak mevsiminde talep olabilmektedir.
Genel anlamda turizmin {iriin ve hizmetlerine olan talebin mevsimsellik esnekligi

yiiksektir. Turizm talebindeki mevsimlik yogunlagmalar evrensel bir olgudur®’.

Diinya capindaki uluslararasi turistik aktiviteler dikkate alindiginda, turistik
seyahatlerin % 70’1 yaz tatili amaciyla, yaklagik % 15’lik kismi is, geriye kalan %
15°1ik kismu ise, diger sebeplerle yapilmaktadir™. Seyahate ¢ikma amaglaridaki bu
kaliplasmis davranislar, aliskanliklar, iklim, toplumsal gelenekler, tatil ve is

politikasi turizmde mevsimselligi etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Tablo 4 incelendiginde gelen yabanci ziyaretgilerin sayilar ozellikle mayis ve
ekim aylan arasinda kayda deger artmaktadir. Bu veriler 1s1831nda Tiirkiye’de turizm
mevsimi, sezonu mayistan ekime kadar gecen siiredir diyebiliriz. Mayistan ekim
ayma kadar gecen siire yiiksek sezon veya turizm mevsimi, kasim aymdan nisan
ayma kadar gecen aralik ise, olii sezon, diigiik sezon veya mevsim dist olarak

adlandirilir.

*® {lkin, Akin ve Dinger, Zeki; (1991), Turizm Kesiminin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi, Ankara:
TOBB Yayin, s. 88.

37 Getz, D., Morrison, A.; (204), Family Business in Tourism and Hospitality, Cambridge: Cabi
Publishing, s. 85.

3% Johnson, P., Thomas, B.; (1993), Choice and Demand in Tourism, London: Mansell Publishing
Limited, s. 1.
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Tablo 4: Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Aylara Gore Dagilim

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZIiYARETGILERIN
YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI

YILLAR % DEGISIM ORANI
AYLAR 2007 2008 2009 2008/2007  2009/2008
OCAK 714 425 782 786 751 817 9,57 -3,96
SUBAT 787 048 896 482 898 927 13,90 0,27
MART 1 099 960 1 305 297 1207 729 18,67 -7,47
NiSAN 1 520 954 1647 903 1750 281 8,35 6,21
MAYIS 2 287 645 2 748 564 2718 788 20,15 -1,08
HAZIRAN 2774076 3 305 832 3 263 089 19,17 -1,29
TEMMUZ 3 624 156 4 084 764 4 343 025 12,71 6,32
AGUSTOS 3 384 065 3762 136 3760 372 11,17 -0,05
EYLUL 2799 276 2981 044 3136 010 6,49 5,20
EKiM 2152 908 2 462 497 2617 193 14,38 6,28
KASIM 1177 475 1 267 996 1 403 740 7,69 10,71
ARALIK 1018 923 1091 376 1226 143 7,11 12,35
TOPLAM 23 340 911 26 336 677 27077 114 12,83 2,81

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistikleri.

Mevsimselligin yalmizca iilkemize has bir 6zellik olmadigi biitiin diinya
turizmi i¢in gegerli bir turizm 6zelligi oldugunu unutmamak gerekir. Mevsimselligin
yol actigi olumsuzluklari, uluslararasi ve ulusal turizm Orgiitleri ile devletlerin

isbirligi icerisinde en aza indirmenin yollarini aramas1 gerekir.

Anlatmaya calistigimiz mevsimselligin ¢esitli yazarlar tarafindan yapilmis
tanimlarina yer verelim. Mevsimsellik “turizm faaliyetlerinin gerceklesmesinde

yasanan zamansal dengesizlikler” olarak ele almmaktadir®.

Baska bir yazar eserinde turizm sektoriinde mevsimselligi “yilin belli
donemlerinde turizm talebi miktarindaki sivri algalma ve yiikselmeler” olarak

tanimlamaktadir™,

Goriildiigii gibi mevsimsellik tanimlar kiiciik ifade farklar1 disinda birbirinin

tekrar1 niteligindedir. Tur diizenleyicileri, hava, deniz ve kara tasimaciligi, oteller

¥ Jang, S. S.; (2004), Mitigating Touris Seasonality, Annals of Tourism Research, 31(4): 819-836, s.
820.

40 Kennedy, L.E.; (1999), Seasonality in Irish Tourism: 1973-1995, Tourism Economics, 5(1): 25-47,
s. 26.
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gibi turistik isletmelerin islevleri ile turizm hareketleri aydan aya belirgin bir
dalgalanma gostermektedir. Mevsimlik dalgalanma, 6zellikle geleneksel turizm de
denilen turistik tirtinii deniz, kum ve giines (3S: sea, sand, sun) olan turistik alanlar

icin bilyiik bir problem olarak goriilmektedir.

1.3.2. Turizm Sektoriinde Mevsimselligin Nedenleri

Mevsimsellik dogrudan turizm tesislerinin ¢alisma donemlerini etkiledigi i¢in
bu durum ozellikle istihdam miktarimi etkilemektedir. Kiy1 tipindeki 5 yildizli otel
isletmelerinin 6nemli bir boliimiiniin sadece yaz déneminde faaliyette bulunduklari
bilinmektedir. Kiy1 tipe 5 yildizli otellerde, ocak-aralik donemlerinde (tam yil) acik
olan tesislerin oran yiizde 22°dir*'. Bu tesislerin kongre, konferans ve diger alternatif

etkinliklerle turizm faaliyetlerini yiiriittiikleri bilinmektedir.

Mevsimsellik ©lii sezonda atil kapasitenin ortaya ¢ikmasma neden
olmaktadir. Ortaya cikan bos kapasite de ekonomiye olumsuz etki etmektedir.
Mevsimselligin etkisinden kurtulamayan turizm isletmeleri gegici, sezonluk personel

calistirmayi tercih etmektedirler.

Turizm sektorii sabit yatirmin yiiksek oldugu bir alandir. Ulkenin iiretim
olanaklar1 icerisinde kisitli olan yatinm kaynaklarin yalnmizca yilin belli bir
boliimiinde kullanilmak {izere ayrilmasi, hem turizm sektorii hem de genel iilke
ekonomisi icin diigiik karlar ve yiiksek maliyetlerin olusmasina neden olmaktadir.
Mevsimselligin  dogru  bir bicimde Ol¢iilememesi, uygun politikalarin
uygulanamamasi, ya da alinabilecek onlemlerin yeterli bir bicimde belirlenememesi

< 4
sonucunu dogurmaktadir™.

Turizm sektoriinde mevsimselligin nedenlerini; iklim kosullarina, endiistriyel
ve kurumsal faktorlere, ekonomik ve toplumsal nedenlere, psikolojik etkenlere ve

ozel olaylara olmak iizere bes farli gruba ayirabiliriz*.

! Kilig, Cem; (2000), a.g.e.; s. 155.

e Tsitouras, A.; (2004), Adjusted Gini Coefficient and Months Equivalent Degree of Tourism
Seasonality: A Research Note, Tourism Economics, 10(1): 95-100, s. 95.

* Giinel, Ozgiir, Devrim; (2009), a.g.e.; s. 36.
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i Iklim Sartlarma bagh nedenler:

*Hem turist gonderen hem de turist kabul eden iilke / bolge, ya da yorede
iklim degisikliklerine bagl olarak turizm talebinde gozlenen artig, ya da azalmalar

“dogal mevsimsellik” olarak adlandirilir.

*Hava sicakligi, ortalama sicakliklar, yagmurlu giin sayisi, giineslenme siiresi,
firtina zamanlar, karli giin sayis1 gibi iklimsel etkenler turizm talebini arttirici, ya da

azaltic1 rol oynamaktadir.

» iklimsel nedenlere bagli olusan mevsimsel talep dalgalanmalarinda turistik

titketicilerin tercih ettikleri turizm tiirii rol oynamaktadir

ii Endiistriyel ve Yasal Nedenler:

* Kurumsal mevsimsellik, toplumlarda ¢ogu kez gelenege, ya da kanunlara

bagh olarak yerlesmistir.

* Dini, ya da ulusal bayramlar, okul tatil donemleri, kiiltiirel ve toplumsal

etkenlerin ve hukuki diizenlemelerin bir sonucudur.

* Endiistriyel nedenler ise, c¢alisanlarin iicretli yillik izin kullanma hakkina,
ortalama  haftalik  c¢aligma  siiresinin  kisalmasina, c¢alisma  saatlerinin
esneklestirilmesine, daha fazla yarim giin ¢calisma olanaklarina, tarimsal toplumdan

uzaklagmaya ve daha erken emeklilik hakkina bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir.

iii Ekonomik ve toplumsal nedenler:

* Endiistrilesme ve kentlesmenin yogun oldugu bolgeler ile kirsal bolgeler

arasinda ekonomik ve toplumsal yonden farkliliklar bulunmaktadir.

* Kentlesmis bolgelerden kirsal bolgelere dogru turistik tiikketim amacli bir

akim olusmaktadir.

* Toplumdaki bireylerin ¢ogunlugu bakimindan tatil donemleri ailelerin bir

arada bulunabildigi firsatlar olarak algilanmaktadir.

* Bu durum, turizm faaliyetlerine ayn1 donemde, topluca katilmay1 gerektirir

ve belirli donemlerde talebi arttiric1 bir etki yapar
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iv Psikolojik nedenler:

 Tarihte elit sinifin degisik donemlerde, degisik faaliyetlere katilmasi bir

toplumsal gereklilik olarak goriillmekteydi.

* Demokratiklesme hareketleriyle birlikte yeni kitlelerin turizmden pay

almaya baglamasiyla, yaz aylarinda tatil yapilabilecegi diisiincesi yerlesmistir.

* Turizm aristokratlaria kars1 gelisen kiskanclik faktorii, bireylerin seyahate

cikis zamanlarini da etkilemistir.

* Bireyler; toplumda cogunlugun tatile ¢iktifi donemlerde prestij ve itibar

nedeniyle turizm faaliyetlerine katilma egilimi icindedir.

v Ozel olaylara bagh nedenler:

* Giiniimiizde; belirli sportif faaliyetlerin, 6zel olaylarin, festivaller ve ulusal
karnavallarin, yarismalarin, ya da diinya olimpiyatlarinin diizenlendigi donemler
belirlidir.

* Belirlenen tarihlerde diizenlenen bu faaliyetlere katilim fazla oldugunda, s6z
konusu faaliyetin diizenlendigi iilke/bolge, ya da yodrede mevsimsel talep

dalgalanmalar gozlenmektedir.

Turizmin mevsimlik 6zelligi farkli pencerelerden Onemli sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Mevsimselligin sonuclari; kamu ve cevre, turizm isletmeleri, turistik
tiikketiciler, yerel halk ve turizm sektoriinde istihdam edilenler acisindan ele

alinmaktadir™.

1.4. TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMSELLiGIN SONUCLARI

Turizm sektorii yukarida bes baslik altinda toplamaya calistigimiz ve
siiphesiz daha sayamadigiz birgok faktoriin etki alanindan dogan mevsimsellik
gercegi ile karsi karsiyadir. Ozellikle, kiy1 ve geleneksel turizm igin konumlanmis
otellerin faaliyet zamanim ve kapasitesini dogrudan etkileyen ana unsur

mevsimsellik 6zelligidir.

* Giinel, O. D.; (2009), a.g.e., s. 37-50.
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Varliginin tartisma gotiirmedigi mevsimsellik olgusu, turizm sektoriinii
ozelliklede bu sektordeki sabit yatinmlarinin biiyiikliigii ile ©6ne cikan otel
isletmelerini olumsuz etkilemektedir. Mevsimsellik turizm sektoriinii dogrudan ve
olumsuz yonde etkilemektedir. Turizm sektoriiniin diger sektorler ile iligkisinin giiglii
ve dinamik olmas1 yerel destinasyondan itibaren iilkenin tamamini1 kapsayan bir etki
biitiinii  olusturmaktadir. Simdi de mevsimselligin sektorde hangi etkileri

dogurdugunun sonuglari ile irdelenmesini birer alt baslik halinde gorelim.

1.4.1. Kamu ve Cevre Acisindan Etki ve Sonuclari

Mevsimsellikten kaynaklanan belirli donemlerde yigilmalar ve bunun
karsilig1 olarak belirli donelerde ortaya c¢ikan atil kapasite ulusal, bolgesel ve yerel
yonetimler agisindan bir takim olumsuz sonuclar dogurur. Bu olumsuz sonuglar
ekonomik ac¢idan kamuyu dogrudan ilgilendirir. Bununla birlikte mevsimselligin
ortaya c¢ikardigi olumsuz etki zincirin halkalarn gibi bireyi, aileyi, toplumu ve

dolayistyla tiim kamuyu etkileyen bir reaksiyon gosterir.

Yerinden yonetim organlar ile merkezi yOnetimlerin miinferit veya toplu
olarak mevsimselligin etkisini en aza indirecek calismalar1 yapmasi1 gerekmektedir.
Yonetimlerin gerek ayri ayri, gerekse ortak bir ¢aba iginde ¢oziim getirmek zorunda
kalabildigi sonuglar ii¢ baslik altinda; ekonomik, cevresel ve spekiilatif faaliyetler

acisindan ele alinmaktadir.

1.4.1.1. Ekonomik Sonuclar:

Mevsimlik turistik yogunlagma; en belirgin ekonomik etkisini enflasyon
yaratarak gostermektedir. Gerek ekonomideki cogaltict niteligi, gerekse de
mevsimlik ozelligi ile turizm, enflasyonun artmasina yol a¢cmaktadir. Belirli bir
mevsim icinde Kkitlelerin akin halinde geldikleri yorelerde, arzin aymi oranda
gelismemesi enflasyona neden olmaktadir. Ayni sekilde, turistik tiiketim ve turistik
harcamalarin yilin belirli aylarinda yogunlasmasi fiyatlar tizerinde 6nemli bir artigin

kaynag1 olmaktadir. Bu fiyat artis1 baglica ti¢c yonden gelismektedir45 :

# Usta, O.; (2001), a.g.e., s. 141.
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e Turistik talebin birdenbire ve kuvvetli bir sekilde artmasi
e Turistik mal ve hizmetlerin maliyetlerinin yiikselmesi

o Ulkeye gelen turistlerle, yerli halkin yakin iliskisi nedeniyle yerli

halkin tiiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler

Turizm faaliyetlerinin en canli oldugu yiiksek sezonda, turistik mal ve hizmet
fiyatlart yiikselmekte ve bu yiiksek fiyatlar gelecek yilda da, yeni yiikselmeler igin

temel olusturmaktad1r46.

Turist kabul eden iilkede gbzlenen bu fiyat yiikselmeleri, her seyden 6nce o
ilkenin uluslararasi turizm piyasasinda sahip oldugu payi ve ilgiyi azaltma yoniinde
etkilemektedir. Her ne kadar, tatil gecirilecek iilkenin seciminde fiyat tek etken
degilse de; fiyatlarn diisik olan bir iilke, turistlerin ve tur operatorlerinin
programlarina kolaylikla girebilmektedir. Ciinkii, tur operatorleri diizenledikleri tur
programlarina tiim gezi masraflarin1 kapsayan tek bir fiyat vermektedirler.
Dolayisiyla, turun diizenlenecegi iilkenin ucuz fiyat sunmasi, turistik talebi 6zendirici

en onemli faktor olmaktadir.

Ulkemizdeki turizm 2000 yilindan sonra her sey dahil (HD) sistemine hizh
bir gecis yapti. Yabanci tur operatorleri paket turlarimi erken rezervasyon yontemi ile
kendi {ilkelerinde yerli turistimizin bile ulasamadigi ¢ok ekonomik fiyatlarla
satmaktadirlar. Genellikte bu paket turlara katilan turistler iilkemizde ekstra bir para
harcama egilimine girmediklerinden yiiksek sezonun enflasyon iizerindeki yiikseltici

olumsuz etkisinin eskisi kadar olmadig1 goriistimdeyim.

Turistik yogunlagmanin yarattifi enflasyon etkisi yaninda, bolge ekonomisi
izerinde de onemli etkileri olmaktadir. Boyle bir etkiyi; tarimsal yapidan ¢ikarak
turizme acilan ve turizm bakimindan hizla gelisen bolgelerde izlemek miimkiindiir.
Fakat, bunun anlami turizme acilan ve turizm bakimindan gelisen bir bdlgenin

ekonomik bakimdan da gelismesi demek degildir. Gercekte az gelismis iilkeler,

46 Usta, O.; (2001), a.g.e., s. 142.
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turistik cekiciliklerine ragmen yine fakir kalmaktadir. Kuskusuz turizm olmasaydi
daha da fakir olacaklardi, fakat, turizm bu fakirlife ve durgunluga yeni bir

dengesizlik getirmektedir.

Turistik yogunlagsmanin ekonomik yapida cikardigi dengesizlik, ozellikle
turistik merkezde demografik bir yogunluk yaratmasiyla belirlenmektedir. Bu

demografik yogunlugun iki boyutu goriilmektedir®’.

a. Birincisi; turistik merkeze gelen turistlerin ihtiya¢ yarattigi yeni hizmet

personelinin cevredeki tarimsal alanlardan turizm alanina kaymasi,

b. Ikincisi ise; turistik merkeze gelen turistlerle yerli niifus hacmine yeni bir

kitlenin eklenmis olmasidir.

Bu asamadan sonra, turistik yogunlagsmanin ekonomik etkileri belirgin bir

sekilde ortaya ¢ikmaya baglamaktadir.

1.4.1.2. Cevresel Etki ve Sonuclari

Cevrenin, bir destinasyondaki turistik tiiketicilerin dogal kaynaklar kullanim
diizeyini kabul edilebilir degisim sinirlan i¢inde karsilayamadigi noktada turizmin
olumsuz etkileri ortaya cikmaktadir. Kontrolsiiz gelisen kitle turizmi tiim diinyada
dogal kaynaklara yoOnelik potansiyel bir tehdit olusturmaktadir. Turistik
destinasyonda ciddi bir baski olusturan kitle turizmi erozyon, artan kirlilik diizeyi,
denizlerin kirlenmesi, dogal yasam alanlarinin kaybi, tehlikedeki tiirlerin yok olmasi
ve orman yangini riskinin artmasi gibi sorunlara yol acmaktadir. Turistik
destinasyondaki su kaynaklar {izerindeki artan yiik, yerel halkin bu kisith kaynagin

kullanimu i¢in turistik tiiketiciler ile rekabete girmesine yol agmaktad1r48.

Bir bolgede turizm nedeni ile olusan asirt kalabalik ve yetersiz altyapi

olanaklari, dogal kaynaklar ve kamu hizmetleri bakimindan sorunlara yol

1 Usta, O.; (2001), a.g.e., s. 143.

8 United Nations Environment Programme [UNEP]; (2001), Tourism’s Three Main Impact Areas,
http://www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/env-3main.htm, erisim: 25/09/2006.
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acabilmektedir. Bolgede dogal kaynaklarin korunmasi ve c¢evre kalitesi toplumun
timiinii  ilgilendirmekte ve zamanla bu iki unsur birbiri ile c¢atismaya
girebilmektedir*’. Bir bolgede turizmin gelisimi ekonomik, toplumsal, ¢evresel ve

kiiltiirel etkiler yaratirken, yerel halkin yasam kalitesini de dogrudan etkilemektedir.

Turizmin gelisiminin bir bolgeyi cevreleyen dogal ortam iizerindeki olumsuz
etkileri, bolge halkinin yasadiklar cevrede bulmay1 umduklart ekolojik biitiinligi ve
yasam tarzin1 da etkileyebilmektedir. Bir bolgede turizm gelistirilirken, bolgenin
yenilenebilen ve yenilenemeyecek olan kaynaklar1 bakimindan turizmin etkilerinin
yonetilmesi igcin cevresel ve kiiltiirel mirasin korunmasi amaci hedeflenmelidir.
Turizmle baglantili kaynaklari kullanimi ve dagiliminda, bunlarin yalnizca bugiiniin
nesli icin degil gelecek nesiller icin de korunmasim saglayacak yontemler

izlenmelidir™”,

Sonug olarak; turizm talebinin belli bir bolgede yogunlasmasiyla ortaya ¢ikan

bazi cevresel sorunlar kisaca asagidaki gibi siralanmaktadir®”.

e Dogal su kaynaklarinin bozulmasi, ya da zarar gérmesi,

e G0l ve deniz sularindaki kirliligin artmasi,

® Yogun turizm trafigi nedeniyle dogal yasamlarin tehlikeye girmesi ve
ekosistemin zarar gormesi,

e Hava ve giiriiltii kirliliginin artmasi,

e (Cevrenin estetik goriiniimiiniin (mimari ve gorsel olarak) bozulmasi,

e Arazi talebinin artmasiyla orman ve yesil alanlarin tahrip edilmesi,

e Bir destinasyonda simirli miktarda bulunan enerji, besin ve diger
hammaddeler iizerindeki baskilar ve kaynaklarin agir1 tiikketimi,

® Biyolojik cesitliligin yok olmasi,

e Katr atik ve ¢&p sorununun artmasi,

* i¢oz, vd.; (2002), a.g.e., s. 43.
oz, 0., vd.; (2002), a.g.e., s. 46.

>I UNEP; (2004), Environmental Impacts of Tourism At The Global Level, http://www.uneptie.org-
/pc/tourism/susttourism/env-global.htm, (25/09/2006).



32

¢ Kimyasal madde kirliliginin artmasi,
e Madenler, fosil yakitlar, verimli topraklar, sulak araziler ve dogal yasam

alanlar gibi yeralt1 ve yeriistii kaynaklarinin bilingsiz yok olmast,

e Kiy1 alanlarinda yapilagmanin artmas,
e Fosil yakit kullanan havayolu ulasim araclarinin atmosferdeki sera

gazlarini artirmasiyla iklim degisimlerinin yasanmasi,

¢ Orman alanlarinin kaybiyla erozyonun artmasi,

e (Collesme riski.

1.4.1.3. Spekiilatif Faaliyetler

Bir bolgede turizmin gelismesine paralel olarak araziler gittikce artan bir
onem kazanmaktadir. Turizm gelistikge, turizmin yayilma alani icine girecek olan
bolgelerde bir arazi spekiilasyonu (vurgunculuk) baslamaktadir. Bu noktada; arazinin
degerlenmesi (kiymetlenmesi - valorisation) ile arazi spekiilasyonunun ayni anlama
gelmedigi belirtilmelidir. Diger bir deyisle; spekiilasyon ve degerlenme olaylar

birbirine bagh degildir.

Degerlenme; zorunlu bir dzellik tagimakta ve bolgenin, isletmeye agilmasinin
dogal sonucu olarak bir deger kazanmasini ifade etmektedir. Spekiilasyon ise, arazi
fiyatlarinin yarar saglama amaciyla yapay bir sekilde yiikseltilmesi ile ortaya

cikmaktadir™,

1.4.2. Turizm Isletmeleri Acisindan Sonuclar

Turizm talebindeki mevsimsel dalgalanmalarin olumsuz sonuglarindan direkt
etkilenen kesimlerden biri de turizm isletmeleri ve turizm yatirimcilaridir. Beklide en
biiyilik etki turizm isletmeleri ve turizm yatirnmcilan tizerindedir dersek yanilmamis
oluruz. Turizm sektorii i¢inde yer alan isletmelerin hemen hepsi, turizmin mevsimlik
karakterinin bir sonucu olarak yilin belli aylarinda yogun etkinlik gostermekte; yilin

geri kalan daha biiyiik bir doneminde ise, yogunluk yasamamakta ve hatta gegici bir

52 QOlaly, H.; (1968), Ege Bolgesi Turizmi ve Turizmin Mevsimlik Karakteri, 1zmir: Ege Universitesi
Matbaasi, s. 184.
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siire icin kapanmaktadir. Bu donemde; turizm isletmelerinin kapanmasi, ya da

isletmelerden kismen yararlanilmasi; birinci planda, bos kapasite ve buna bagh

olarak da azalan gelir sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu acidan ele alindiginda;

turizm talebinin yogun oldugu mevsimlerde turizm isletmelerinin gerceklestirdikleri

satig hacmi ile yilin diger donemlerinde gerceklestirilen satis hacmi arasinda olusan

fark, ulusal ekonomi agisindan da 6nemli ekonomik kayiplara neden olmaktadir.

Mevsimselligin turizm isletmeleri agisindan yarattigt olumsuz sonuglar

asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

R/
°

Mevsimlik talep dalgalanmalari; turistik isletme yatirimlarinin
cazipligini azaltic1 bir rol oynamaktadir. Turizmde mevsimsellik;
turist kabul eden iilke, bolge, ya da yorede (turistik mahalde) is ve
gelir getiren sezonun birka¢ ayla sinirh kalarak kisa stirmesine sebep
olmakta, bu da turistik isletmeler icin geri doniis oraninin azalmasina,
sermaye geri donils siiresinin uzamasina, yatirimdan elde edilen
gelirin diisiik olmasina ve nihayet kredi almak suretiyle sermaye elde
etmeye engel olusturmaktadir. Sonu¢ olarak, turizm sektorii;
mevsimselligin etkisinden dolay1, yiiksek riskli ve yatinm cazipligi
olmayan bir yatinm alam olarak algilanmaktadir. Bir¢ok yatirimci
turizmin sezonluk 6zelliginden ve talepteki istikrarsizligindan dolay1
turizm sektoriine yatirim yapmaktan kaglnmaktadlr5 . Bu durum;
ozellikle konaklama isletmeleri bakimindan Onem tasimaktadir.
Ciinkii, bu isletmeler turizm hareketlerinin yayilmasi ile dogrudan
iliski i¢cinde bulunmaktadir. Gergekten, cok sayida tatil merkezinde
kurulmus olan konaklama isletmeleri, sadece yilin bir veya iki ayinda
dolu olmaktadir™,

Turistik talebin mevsimselliginin turistik igletmeler acisindan

dogurdugu ikinci olumsuz sonu¢ atil kapasite ve verimsizlik

53 Kusluvan, S. ve Kusluvan, Z.; (1998), Turizmde Mevsimsellik: Nedenleri Sonuclar1 ve Yo6netimi,
Pazarlama Diinyasi, 12(69), 18-29, s. 21.

> Usta, O; (2001), a.g.e., s. 138.



34

sorunudur. Turizm hareketlerinin mevsimselligi, talebin yogun
oldugu donemde, tesisler, techizat ve personelden olusan iiretken
kapasitenin agir1 yiiklenmesine; talebin azaldigi donemlerde ve olii
sezonda kapasitenin atil (bos) kalmasma veya kapasitenin altinda
kullanima neden olmaktadir. Talebin zirveye ulastigi donemde, talebi
karsilamak i¢in hazir bekletilmesi gereken isletme kapasitesi, talebin
diistiigii donemlerde atil kalmaktadir. Gelirler ve karlar azalirken,
isletme talebin diisiik oldugu donemde sabit maliyetlere katlanmak
durumundadir. Turistik driinlerin  dayaniksiz  ve stoklanamaz
olmasindan ve iretken kapasitenin sabit olmasindan (esnek
olmamasindan) dolayr hazir iiretim kapasitesi talebin azaldigi
mevsimlerde etkin ve verimli kullanilamamaktadir. Kullanilmayan
kapasite  isletme i¢in {lretim ve kir potansiyellerinin
gergeklesememesidirss. Sonugta goriilmektedir ki; turistik isletmelerle
ilgili en biiyilk yogunlasma sorunu, rantabilitelerin zayiflig
noktasinda odaklagsmaktadir. Bir yanda uzun siire bos kalan ve
kullanilmayan bir kapasitenin varligi, diger yanda ise, ayni
kapasitenin yiiksek mevsimdeki devrelerde ihtiyaglar1 karsilamaktaki
yetersizligi turistik isletmelerin temel sorununu olusturmaktadir.
Kaybedilen her gecelemenin bir maliyeti vardir ve bu maliyetler
bilyiik 6l¢iide konaklama isletmelerinin rantabilitesini azaltmaktadir.
Olagan mevsimlik dalgalanmalar, turist kabul eden iilkelerdeki turizm
sektoriiniin en yogun donemdeki “talebe” gore calismasim
gerektirmekte ve soniik donemde sektorde bir atil kapasite ortaya
cikmaktadir. Bu durum; turizm sektoriinde “talebin” hangi
donemdeki biiyiikliigline gore yatirim yapilacagi konusunda sorunlar

glkarmaktad1r56.

®
%

Turistik talebin mevsimselligi turizm isletmeleri i¢in iigiincii olarak
personel sorunlar ortaya cikarmaktadir. Birgok turistik isletmenin
ozellikle konaklama isletmelerinin diisiik ve 6lii sezonda maliyetleri
diisiirmek i¢in ya isletmelerini kapatmak, ya da personelin sayisini

azaltmak zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. Boylece, belirli bir

55 Kusluvan, S. ve Kusluvan, Z.; (1998), a.g.e., s. 21.
%6 Usta, O.; (2001), a.g.e., s. 139.
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tecriibe kazanmis ve isletmeyi tanimis personeli isten cikarmak
durumunda kalmaktadirlar. Yeni sezonda da isletmeyi taniyan,
nitelikli personel bulmak her zaman miimkiin olamayabilmektedir.
Isletmeler igin yeni personelin ise ve isletmeye aligmasi zaman
almakta, bu da hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve
personel egitimi masraflarin1  arttirabilmektedir. Bircok nitelikli
personel sadece bu istikrarsizlik nedeniyle turizmde c¢alismay1
birakarak baska is alanlarina yonelmektedir. Bu durum, turizm
sektoriinde nitelikli is goren sorununu arttirmakta ve siirekli olarak
yeni nitelikli personel yetistirme geregini ortaya c¢ikarmaktadir.
Ayrica, sezonluk olarak calistiginin ve sezon sonunda isine son
verileceginin bilincinde olan personel, is tatminsizligi ve motivasyon
eksikligi yasamakta, kendi gelecegini isletmenin geleceginde
hissetmedigi ic¢in ise kendini verememekte ve sonugta hizmet
kalitesinin diismesine sebep olmaktadir. Buna ek olarak, gegici olarak
istihdam edilen personel arasi iligkilerin, isletme kiiltiirii olusturma
olanaginin, egitim ve terfi firsatlarinin en diisiik seviyede kalmasi da
mevsimsel iggiiciiniin motivasyonunu ve is tatminini olumsuz yonde
etkilemektedir’’. Nitelikli personelin, gecici bir faaliyet icin ise
ciddiyetle baglanamamasinin yan sira; gegici isler icin talep edilen
icretlerin, siirekli islerdeki {icretlere oranla yiiksek olmasi

rantabiliteyi olumsuz yonde etkilemektedir™.

« Turistik talebin mevsimselliginin turizm isletmelerinde yarattig
olumsuz sonuglardan bir digeri ise, hizmet kalitesinin diigmesidir. Bir
hizmetin asir1 kullanimi (asir1 talep), ya da az kullanim (diisiik talep)
tasarlanan ve belirlenen hizmeti saglamay1 engelleyerek; hizmet
kalitesinde tasarlanan ile verilen hizmet arasinda bir fark
olusturmakta ve hizmet kalitesinin diismesine yol agmaktadir. Talebin
¢cok oldugu donemlerde kapasitenin iizerine hizmet verilememekte,

yogunluktan dolagi hizmetin kalitesinde diisme yasanabilmektedir.

57 Kusluvan, S. ve Kusluvan, Z.; (1998), a.g.e., s. 21.
% Usta, O.; (2001), a.g.e., 5.140.
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Talebin diisiik oldugu donemlerde ise, fiyatlar diisiirmek ve verilen
hizmet ¢esit ve olanaklarin1 kismak gerekebilmektedir. Boylece;
titketici profili, pazar boliimii ve hizmetin dogas1 degisirken, bazi
titketicilerin beklentisi dogrultusunda hizmet verememe sorunu ortaya
cikmaktadir. Yiiksek sezonda iiretken kapasiteye (tesis, techizat,
personel) asirt yiiklenme, diisiik sezonda igletmeye birbiriyle uyumlu
olmayan tiiketici karmasi1 cekilmesi ve fiyatlarin diisiiriilmesi
yukarida belirtilen personel sorunlar1 ile birlesince turistik

isletmelerde hizmet kalitesinin diismesine sebep olabilmektedir.

Turizm talebinin mevsimlik bir 6zellik gostermesi yalnizca turizm isletmeleri
acisindan degil, turistik olmayan isletmeler ag¢isindan da sonuglar yaratabilmektedir.
Turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelliginin bir sonucu olarak cogunlugun yiiksek
sezonda seyahate (tatile) ¢ikma istegi, bu donemlerde endiistriyel tiretimin diismesine
ve cogunlugun yillik tatil iznini kullanmasi nedeniyle islerin yavaslamasi, ya da

aksamasina da neden olabilmektedir.

1.4.3. Bireyler Acisindan Sonuclari
Turizm sektoriinde mevsimselligin tiiketiciler acisindan ortaya cikardigi

sonugclar iki temel grupta ele alinabilmektedir. Bu gruplar:

a. Seyahate (tatile) ¢ikanlar - Turistik tiiketiciler - Efektif turistler

b. Seyahate (tatile) ¢ikmayanlar - Turizm hareketlerine katilmayanlar

Mevsimselligin turizm faaliyetlerine katilanlar (turistik tiiketiciler) agisindan

yarattig1 sonuclar asagidaki gibi siralanabilmektedir:

o Yiiksek sezonda; turizm isletmeleri tiim yilin basarisi i¢in yeterli gelir
elde etmeye caligmakta ve yogun talep karsisinda turistik iirtinlerin
fiyatlan artig gostermektedir. Diger bir deyisle, turistik tiiketiciler icin
tatil maliyetleri yiikselmektedir. Turistik arz ve talep arasindaki

dengesizlik, fiyatlarn yiikselterek mevsimlik enflasyon yaratmaktadir.

o Yiiksek sezonda; turistik mal ve hizmetlerin kalitesinde genel bir

diigme egilimi goriilebilmektedir. Hizmet kalitesinin diigmesine,
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hizmet kapasitesini olusturan tesis, techizat ve personele asir
yiiklenme sebep olmaktadir. Hizmet kalitesinin diismesi; plaj, restoran
ve On biiroda kalabaliktan dolay1 beklemeler ve hizmetin gecikmesi,
ya da asirn rezervasyon sonucu yasanan sorunlar seklinde kendini
gostermektedir. Biitiin bunlar; tiiketici tatminsizligine, turist kabul
eden iilke / bolge / yore, ya da turizm isletmeleriyle ilgili kotii

tanitima neden olabilmektedir.

o Konaklama igletmelerinde oldugu kadar ulastirma araclarinda da
seyahat eden kisi sayisindaki artisa bagli olarak yogunluk yasanmakta
ve turistik tiiketiciler yiiksek fiyatlarla, kalabalik bir bicimde seyahat

etmek zorunda kalmaktadirlar.

o Yogun sezonda; turistik tiiketicilerin emniyet ve giivenligini saglamak
da zor bir hal almaktadir. Bu dénemde; seyahat ve konaklama

kosullarinda giivensizlik ortaya ¢ikmakta ve riskler artmaktadir.

o Yiksek sezonda seyahate cikan turistik tiiketiciler; ulastirma ve
konaklama isletmelerinin en yogun oldugu, hizmetlerin geregi gibi
yapilamadig1 ve rahatlik ortaminin en diisiik diizeye indigi zamanlarda
turizm faaliyetlerine katilma zorunlulugu ile kars1 karsiya

kalmaktadir.

o Yiiksek sezonda; turistik tiiketicilerin ¢ogunun ayni zamanda ayni
yerlere gitmesi nedeniyle; gar, liman, karayolu, havayolu, konaklama

vb. igletmelerde izdiham doruk noktasina ulagmaktadir.

o Yiksek sezonda; hizmetlerden yararlanmak isteyen turistik
tilketicilerin, turistik hizmetleri arz edenlerde yogunluk nedeniyle

zaman kayiplar biiyiik boyutlara ulagsmaktadir.

Turizmde mevsimsellik; yalnizca seyahate ¢ikan turistik tiiketiciler agisindan
degil, seyahate cikamayan kisiler acisindan da ele alinmaktadir. Toplumda, tatile
cikamayan kitlelerin varligi, toplumsal dengesizliklerin ve huzursuzluklarin kaynagi

olabilmektedir. Ayrica, cagdas turizm politikalarimin temel ilkelerinden olan,
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turizmin genis kitlelere ulastinlmast hedefi biiyiikk Olgiide basarisizliga
ugrayabilmektedir. Ciinkii, fiziksel yorgunlugun giderilmesi, uygar bicimde
dinlenme, ruh saghginin siirdiiriilmesi, dogadan daha ¢ok yararlanma ve eglence
olanaklar1 gibi bos zaman etkinlikleri yogunlasma tarafindan bir engellemeyle
karsilasmaktadir. Boylece bu kitlelerde, tatil yapanlara karsi bir kiskanghk ve
eksiklik duygusu ortaya c¢ikmaktadir™’. Diger bir deyisle; insanlarin belirli
donemlerde yasadiklar1 yerleri terk etmeleri, seyahate katilamayanlarda terk
edilmislik hissi uyandlrmaktadlrﬁo. Diger yandan; kitle halinde insanlarin, turist
gonderen iilke, ya da bolgeden (turistik mahrecten) ayrilmasi, seyahate ¢ikamayarak

burada kalanlara sunulan hizmetlerde de bir takim aksamalara neden olmaktadir.

1.4.4. Mahalli halk Acisindan Sonuclar:

Mevsimsel olarak turizm talebinin bazi dénemlerde zirveye ulagmasi, turizm
talebinin mekansal olarak da yogunlasmasi ile birlesince turist kabul eden bolge

(turistik mahal) ve yerel halk acisindan da sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Turistik mahal ve yerel halk acisindan mevsimselligin en belirgin sonuglart;
yaz aylarindaki (yiiksek sezondaki) kalabalik, kalabalik caddeler, agir isleyen trafik,
park alanlarinin olmayisi, hizmetler ve 6ren yerleri igin sira bekleme olarak kabul
edilmektedir. Turist kabul eden bir¢cok bolgede (mahalde) niifus, yiiksek sezonda
fazlaca artmakta, yaz aylarinda alt yap1 ve hizmetler yetersiz kalabilmektedir. Hizmet
seviyesinin korunmasi icin; daha fazla polis, saglik ve temizlik personeline ihtiyag
olmaktadir. Yeterli personel, tesis ve techizat saglanamadiginda, hizmetlerde bir
azalma ve hem ziyaret¢i hem de yerel halk icin hizmet kalitesinde bir diisme sz

konusu olmaktadir.

Diger yandan, turist kabul eden bolgede turistik tiiketicilerin belirli
donemlerde fazlaca yogunlasmasi, turistik tiiketime konu olan mal, hizmet, ya da

faaliyetlerin fiyatlarinda artisa neden oldugunda, bu bolgede siirekli olarak kalan

3 Olaly, H. ve Timur, A.; (1988), Turizm Ekonomisi, zmir: Ofis Ticaret Matbaacilik, s. 379.
60 Kusluvan, S. ve Kusluvan, Z.; (1998), a.g.e., s. 22.
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yerel halk acgisindan olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Yiiksek sezon disinda fiyatlar
normal diizeyde iken, turizm faaliyetlerinin canlandigi ve yogunlastifi donemlerde
aynt mal, ya da hizmeti daha pahaliya almak zorunda kalan yerel halk, turistik

titketicilerin varligindan rahatsizlik duyabilmektedir.

Benzer sekilde; yogunlasan turizm faaliyetleri, kimi zaman yerel halk:
rahatsiz edecek boyutlara ulasabilmekte ve yerel halk ile turistik tiiketiciler arasinda
sorunlara yol acabilmektedir. Yine; yerel halk ile turistik tiiketiciler arasindaki dini,
kiiltiirel ve toplumsal farkliliklar, turizm faaliyetlerinin gelisimi ag¢isindan olumsuz

sonuclar dogurabilmektedir.

Ayrica, turizm etkinliginin belirli zamanlarda, belirli yerlerde artmasi flora ve
fauna tizerinde de olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Doganin bilingsizce tahrip
edilmesi, cirkin yapilagmanin artmasi, dogal kaynaklarin bilingsizce tiiketimi, deniz,
gol, akarsu, plaj ve sahillerde goriilen kirlilik oranimin artmasi bu sonuglardan

bazilar1 olarak siralanabilmektedir.

1.4.5. istihdam Edilenler Acisindan Sonuclar
Turizmde mevsimselligin, turizm sektoriinde caliganlar acisindan yarattigi
olumsuz sonug¢ genel olarak “mevsimsel istihdam sorunu” olarak 6zetlenmektedir.

Bu sorun; turizm sektoriindeki isgiicti kullaniminin durumunu yansitmaktadir.

Emek-yogun bir iiretim tarzina sahip bir sektor olarak turizmde ¢alisanlarin
onemli sayilabilecek bir oranm1 mevsimsel personel olarak ige alinmakta ve cogu
zaman; sezon disinda, istege bagli olmadan isletmeden ayrilmak durumunda
kalmaktadir. Bu durum; c¢alisan igin, isletme, c¢alisgilan bolge, ya da yorenin
degisimine neden olarak calisma hayatinda istikrarsizligi yaratmaktadir. Bu
istikrarsizlik; personelin is tatminini, motivasyonunu ve sundugu hizmetin kalitesini

etkilemektedir®'.

Yogun (yiiksek) sezon boyunca, nitelikli personel ihtiyaci olduk¢a fazla olan

61 Kusluvan, S. ve Kusluvan, Z.; (1988), a.g.e., s. 22.
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sektor isletmelerinin, diger aylarda diigen taleple birlikte bu personeli isten ¢ikarmak
zorunda kalmalar1 daha genel bir yaklasimla turizmdeki istihdamin mevsimlik
olmasi, turizm sektoriinde calisanlarin 6l sezonda is bulma olanaklarini
kisitlamaktadir. Ciinkii, turizm alaninda uzmanlasmis kisilerin sezon disinda calisma
olanagi oldukca siirhidir. Bu kisilerin 6zellikleri géz oniinde tutuldugunda; bir bagka

alanda istihdam edilmelerinin giicliigii kabul edilecektir®.

Yukarida yer alan nedenlerden dolay1 6zellikle mevsimlik turizm
isletmelerinde personel sorunlari siklikla yasanmaktadir. Bu sorunlarin basinda;
nitelikli personelin gegici bir faaliyet i¢in ise ciddiyetle baglanmamasi, isler belirli
donemlerde yogunlastig1 icin personelin diger zamanlarda tembellesmesi, mesleki
egitim ve kariyer planlamasinda engellerin olugsmasi ve turizm sektoriinde
caligmaktan hoslanmamas1 gibi konular gelmektedir. Tablo 5’ten turizm

sektoriindeki mevsimselligin sonuclarini toplu halde gorebiliriz.

1.5. KONAKLAMA iSLETMELERININ OZELLIiKLERIi
SINIFLANDIRILMASI VE OTEL iSLETMELERININ BU
SINIFLANDIRMADA YERi

Milenyum ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde turizm sektoriiniin 6neminin
tilkeler tarafindan anlasilmasi, ulagtirma teknolojisindeki hizli gelismeler, insanlarin
taleplerinin ge¢mise gore farlilasmasi uluslararasi alanda biiyiikk bir rekabetin
dogmasina neden olmustur. Bu rekabet ortaminda ise, konaklama igletmelerinin 6ne
cikabilmesi i¢in mevcut hizmetlerini daha kaliteli hale getirmesi ve giiniin degisen
kosullarina uygun olarak yeni hizmetler ortaya koymasi kendi dinamikleri i¢inde bir

gerekliliktir.

Konaklama isletmelerinin konuklarina geceleme, yeme-icme, dinlenme ve
eglence gibi olanaklar sunmasi s6z konusu isletmelerin turizm gelirlerinden yiiksek
pay almalarim saglamaktadir. Konaklama sektorii, turistlerin gegici konaklama,
yeme-i¢me, kismen eglence ve diger bazi sosyal ihtiyaglarim karsilayan isletmelerin

olusturdugu bir sektordiir. Bu sektorden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri,

62 Olali, H. ve Timur, A.; (1988), a.g.e., s. 379.
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Yonetimler Acisindan
Sonugclar

Turizm igletmeleri
Acisindan Sonugclar

Turistik Tuketiciler
Acisindan Sonuglar

Yerel Halk Acisindan
Sonugclar

istihdam Edilenler
Acisindan Sonuglar

EKONOMIK
SONUCLAR

* Turistik mal / hizmet
fiyatlarinda yiikselme

* Enflasyonun artmasi

* Arazi fiyatlarinda
yiikselme

CEVRESEL
SORUNLAR

* Dogal yasamlarin
tehlikeye girmesi

* Ekosistemin zarar
gormesi

* Cevre ve giiriiltii
kirliliginin artmast

* Estetik goriiniimiin
bozulmasi

* Yesil alanlarin yok
olmasi

* Kat1 atik sorunu

» Kaynaklarin yok olmasi
* Yapilasmanin artmasi
SPEKULATIF
FAALIYETLER

* Kurulus maliyetlerinin
yiikselmesi

* Rantabilitenin azalmasi

¢ Turizm yatirimlarinin
yiiksek riskli olarak
algilanmast

¢ Turizm yatirrmlarinin
cazipligini kaybetmesi

* Sermaye geri doniis
sliresinin uzamast

« [sletmelerde atil (bos)
kapasite ve verimlilik
sorununun ortaya ¢ikmasi
* Mevsimsellige baglh
personel sorunlarinin
ortaya cikmast

* Hizmet kalitesinin
diismesi

* Diger isletmeler icin
iiretimin diismesi ve
calisanlarin
cogunlugunun yillik izne
cikmak istemesi

* Yogun taleple birlikte
turistik mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda
artig yasanmasi

* Turistik tiiketiciler icin
tatil maliyetlerinin
yiikselmesi

* Yiiksek sezonda turistik
mal ve hizmet kalitesinde
dusiislerin gozlenmesi

* Yogunlasmanin sonucu
hizmetin gecikmesi,
bekleme siiresinin
uzamasi, ya da hizmetin
verilememesi gibi
durumlarin artis
gostermesi

» Tiiketici tatminsizliginin
artmasi

* Turistik tiiketicilerin
emniyet ve giivenligini
saglamanin zorlagmasi

* [zdihamin yaganmasi

* Yiiksek sezonda turist
kabul eden bolgedeki
insan kalabaligi

« Kalabalik caddeler

* Agir isleyen trafik

* Hizmetler ve oren
yerleri icin bekleme
sliresinin artmast

* Alt yapida eksikliklerin
ortaya ¢ikmast

* Hizmet diizeyinin
korunmasi icin daha fazla
giivenlik, saglik ve
temizlik personeline
ihtiyac

* Yerel halka sunulan
hizmetlerin kalitesinde
diisiis

* Fiyat artislarinin yerel
halki etkilemesi

* Turistik tiiketiciler ve
yerel halk arasinda dini,
kiiltiirel, ya da toplumsal
farkliliklar

* Mevsimsel istihdam
sorunu

¢ Personelin; sezon
disinda kendi istegi
disinda isten ayrilmak
zorunda kalmasi

* Sik i degistirme
nedeniyle calimsa
hayatinda istikrarsizlik

* Mevsimlik ¢aligmada
personelin i tatmini ve
motivasyonunun diismesi
* Mevsimlik personelin,
sezon disinda kolayca is
bulamamasi

* Personelin isi gegici
olarak kabul etmesiyle ise
ve isletmeye ciddiyetle
baglanamamasi

* Kariyer planlamasinda
engellerin ¢cikmasi

* Hizmet kalitesinde
diisiikliiklerin yaganmast
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seyahat sekilleri beklentileri, gelir diizeyleri ve zevkleri son derece farkli oldugu i¢in

konaklama sektoriinii olusturan isletmeler de ¢ok farklidir.

Turizm isletmeleri igerisinde yer alan konaklama isletmeleri, bulunduklar1 yere,
verdikleri hizmete, kapasitelerine ve hitap ettikleri miisteri goriintiilerine gore cesitli
tiir ve sekillerde turizm sektoriinde yer almaktadir. Hic tartismasiz turizm isletmeleri
icerisinde konaklama isletmelerinin 6nemli bir yeri vardir. Turizm sektorii diinyada
en hizli gelisen ve biiyiiyen sektorlerin basinda yer almaktadir. Diinyada sinirlar
ortadan kalktikca, diinya daha da kiiciilmeye baslamis ve diinya kiiciilditkkce de
insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme egilimine girmistir. Bunun baslica
nedeni ise, harcanabilir kisisel gelirdeki artis ve bunun sonucunda kisisel gelirlerden
turizme ve tatile ayrilan payin artmasi ile ulasim ve iletisim teknolojisindeki hizli
gelismenin yani sira, insanlarin simdiye kadar gérmedikleri ve merak ettikleri yeni

bolgeleri ziyaret etme istegidir63.

Gerek teknolojik gelismelerin yarattigt olanaklar, gerekse toplumsal
gelismelerin uluslararasi sinirlar1 ortadan kaldirmasi ve serbest dolasimin giderek
yayginlagmasinin diinyanin en gelismis kiiresel bir sektorii haline getirdigi turizm
sektorli; konaklama, yiyecek-igecek, ulasim, eglence ve hatta saghk ve egitim

faaliyetlerini de kapsayacak sekilde genis bir tanimlamaya tabi tutulmaktadir.

Konaklama endiistrisi; kisilerin kendi konutlarmin bulundugu yer disinda
degisik nedenlerle gergeklestirdikleri seyahatlerde oncelikli olarak gecici konaklama,
ikinci planda yiyecek icecek gibi zorunlu gereksinimlerin karsilanmasi igin
hammaddeden veya yar1 mamul maddelerden yararlanarak mal ve hizmet iireten

isletme faaliyetleridir64.

Baska bir tamimda ise, konaklama isletmeleri; turistlerin gecici konaklama,

yeme ve icme, kismen eglence ve diger bazi1 sosyal ihtiyaclarini kargilayan

63 Icoz, O.; (1994), 2000’li Yillara Dogru Tiirkiye’nin Diinya ve Avrupa Turizmindeki Yeri, Ankara:
Turizm Yillig1, Tirkiye Kalkinma Bankas1 A.S., s. 14.

% John, C., David, F., Cailein, G.; (2002), Food and Beverage Management, Upper Saddle River, NJ:
Prentice Hall, s. 7.



43

isletmelerdir® seklinde tanimlanmustir.

Bu tamimlara ek olarak; konaklama isletmeleri; tatil, eglence veya is amacgh
seyahat eden kisilere yonelik, oncelikli olarak konaklama, yiyecek-icecek hizmeti

sunmak amaciyla kurulan isletmelerdir®.

Turistlerin konaklama, yemek, eglence, dinlenme ve benzeri gereksinimlerini
karsilayan birimler olarak konaklama isletmeleri bir hizmet isletmesi olup, ticari ve
tiretim isletmelerinden farkli bazi temel 6zelliklere sahiptir. S6z konusu o6zellikler

sunlardur67 :

= Konaklama endiistrisi isletmelerinin diger endiistri isletmelerinden en
biiyiik farki, misafir (misteri) memnuniyeti adi verilen bir iriiniin
iiretilmesi ve bu iirtiniin elle tutulabilir ve stoklanabilir bir 6zelliginin
bulunmamasidir. Ornegin, isletmenin toplam satilabilir oda mevcudu 400
ve o gece sadece 200 oda miisterilere satilmis ise, satilamayan 200 odanin
gecelemesi ve dolayisiyla bundan elde edilebilecek olan gelir, kalic1 olarak
kaybedilmis olacak ve isletme icin bir mali kayip haline gelecektir. Ciinkii,
hizmetin, iretildigi, ya da hazirlandifi anda ve yerde satilmasi

gerekmektedir.

= Konaklama endiistrisi isletmelerinde, maddi ve manevi ihtiyaclarin
karsilanmasi esas oldugu icin, ¢alisan personelin toleransh bir karaktere

sahip olmasi zorunludur.

= Konaklama endiistrisi igletmeleri insan giiciine dayanir. Otomasyonun
kullanilabilecegi alanlarin sinirli olmasi nedeniyle, gerek hizmet sunmada
ve gerekse diger isletme fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde, genis

Olciide insan giiciinden yararlanilir. Diger isletmelerde genellikle

% Olal, H. ve Korzay, M.; (1993), Otel fsletmecilig“i, Istanbul: Beta Basim Yayim, s. 14.

66 Gray, W. S: ve Liguori, S. C.; (1994), Hotel and Motel Management and Operations,Upper Saddle
River, NJ: Prentice Hall, s. 8.

67 Acar, Vedat; (2007), Konaklama Endiistrisinde Maliyet Yapisi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, s. 8-10.
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makinelesmeye gidilerek maliyet tasarrufu saglama imkami bulunurken,
konaklama endiistrisi isletmelerinde bunu yapmak miimkiin degildir.
Ciinkii, misafir agirlama isi, ancak insan emegi ile yapilabilir ve bunu da

belli bir sayinin altinda insanla yapmak miimkiin degildir.

Konaklama endiistrisi isletmelerinde personel sayisinin cok olmasi,
personelin sosyal sorunlarindan dogan problemlerin de artmasina neden

olmaktadir.

Konaklama endiistrisi isletmeleri sezonun tamami veya yilin 365 giinii ve
giiniin 24 saati agik olan isletmelerdir. Vardiya esasina gore caligmalar
genellikle 07:00-15:00 aras1 sabah vardiyasi, 15:00-23:30 arasi aksam
vardiyasi,  23:00-07:30  aras1  ise, gece vardiyasi  seklinde
diizenlenmektedir®®. Isletmelerde iyi bir is gilicii planlamasi yapilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmenin yonetiminde calistirilacak kalifiye
personel ile yonetim isinin dagitimina, organizasyon teknigine, finansman

ve kontrol faaliyetlerine daha genis yer verilmelidir.

Konaklama endiistrisi isletmelerinin sundugu hizmetler, istihdam edilen
personel arasinda isbirligini zorunlu kilar. Ciinkii, calisan kisiler, bu
hizmetin iiretimi ve kalitesi ile dogrudan iliskili degillerdir. Isletmeler
birbirlerine son derece bagimli béliimlerden olustugundan, herhangi bir
boliimde yapilan iiretimdeki yanlis nedeniyle sikayet, o iiretimden sorumlu

olmayan, ancak hizmeti sunan bir bagka boliime yansiyacaktir.

Konaklama endiistrisi isletmelerinde riskin yiiksek oldugu soylenebilir.
Turizm piyasasinda talep, onceden kesin sekilde tahmin edilmesi gii¢ olan
ekonomik, sosyal ve cevresel diger faktorlerden ¢ok hizli bir sekilde

etkilendiginden, risk faktorii oldukga yiiksektir.

= Konaklama endiistrisi isletmelerinin tiim alanlar, bir is haninda oldugu gibi

kira benzeri bir gelir getirmez. Bunun yaninda bina, donatim, makineler ve

% Walker, John R.; (2004), Introduction to Hospitality Management, USR, NJ: Pearson Prentice Hall,

s. 8.
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aletler, isletme faaliyetlerinde biiyiik yer tutar ve kurulusta biiyik
sermayeye ihtiyag dogar. Bu nedenle de sabit bir maliyet olan

amortismanlar yiiksektir.

= Konaklama endiistrisi igletmeleri dinamiktir. Herhangi bir isletmenin
gelisen yeni otelcilik tekniklerini ve moday1 takip etmemesi, yenileme
yatinmlarim1 zamaninda yapmamasi, isletmeye olan ilgiyi hizli bir sekilde

azaltacak, bu durum 6nemli gelir kayiplarina yol acacaktir.

= Konaklama endiistrisi isletmelerinin doluluk orani arttikga, maliyetlerde
belli smurlara kadar tasarruf yapabilme ve optimum kapasiteden
faydalanabilme olanagi bulunmaktadir. Ancak, hizmetin devamlh hazir
halde tutulmast zorunlulugu ve duran varliklara yapilan yatirimin
biiyiikliigli yaninda, mevsimsel talep dalgalanmalarindan hizli etkilenmesi,

bu olanaktan yeterince yararlanabilme sansini da azaltmaktadir.

= Konaklama endiistrisi isletmelerinde miisterinin her zaman otelden
ayrilabilecegi diisiiniildiigiinde, muhasebe hesaplarinin daima giincel halde
olmas1 ve bunun bir sonucu olarak da ¢ok cesitli rapor ve formlarin giiniin

24 saati esasina gore diizenlenmis olmasini zorunlu kilmaktadir.

= Konaklama endiistrisi isletmelerinin bir¢ogunda, iiretilen her yiyecegin
toplam maliyetinin tek tek tespit edilmesi cok giictiir. Ancak, standart
maliyet sistemi (tahmini maliyetler) uygulanarak, her yiyecegin toplam
maliyeti hesaplanabilir. Bu durum, sapmalardan dolay1r giiven verici
degildir. Bu nedenle uygulamada yaygin olarak, konaklama igletmelerinde
diger endiistri isletmelerinden farkli olarak, iiretilen yiyecegin toplam

maliyeti degil, sadece malzeme maliyeti hesaplanir®.

= Konaklama endiistrisi isletmelerinde satisa sunulan iiriinlerin ve hizmetlerin
bedeli pesin alinmakta ve bu nedenle diger isletmelere nazaran alacaklar

hesab1 daha diisiik seyretmektedir. Ornegin, insaat isletmelerinde bu oran

6 Sener, Burhan; (1997), Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Ankara: Gazi
Kitabevi, s. 17.
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%40, ticaret isletmelerinde %22, sanayi isletmelerinde %14 iken,

konaklama isletmelerinde %2 dolaylarindadir’.

Konaklama isletmeleri tiirlerini; 21.06.2005 tarih ve 25852 sayisi ile
cikartilan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine {liskin
Yonetmelik” asli konaklama isletmeleri, saglik ve spor 1§Ietmeleri, kirsal turizm
isletmeleri, 6zel isletmeler, bilesik isletmeler ve diger isletmeler seklinde alt1 grupta

toplamistir.

1.5.1. Asli Konaklama fsletmeleri

Konaklama isletmelerinin tiimii konuklarin dogal ihtiyaglarim kargilamakla
beraber kurulduklannt yer, verdikleri hizmetler, biiyiikliikleri gibi faktorlerle
birbirinden ayrilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, konaklama isletmelerine
yonetmelikte belirtilen sartlarda Turizm Yatirim Belgesi ve Turizm Isletme Belgesi
verir. Turizm Yatirim Belgesi tesisin yapilmasiyla baglanan yatirim i¢in, Turizm
Isletme Belgesi ise, yatirimin sona erip isletmesine gecilmesi sirasinda belirli
esaslara gore verilir. Ulkemizdeki turizm yatirim belgeli ve turizm isletme belgeli

isletmelere ait sayisal veriler Tablo 6’da verilmistir.

Konaklama isletmelerinin siniflandirilmasindaki amacg, misafirlere yatak
saglamak olan konaklama tesisleri ile sosyal, rekreasyonel vb. bagka amaclara destek
fonksiyonu olarak yatma hizmeti veren konaklama tesislerini belirlemektir. Bu
ayrima gore, otel, motel, pansiyon gibi tesisler yeme ve yatma gibi konaklama
yapisinin ‘asli’ fonksiyonuna hizmet verir; tatil koyii, kamping, apart otel gibi tesisler
ise, spor, rekreasyon, toplanti gibi ‘tamamlayict’ (yeme, yatma disindaki yan)

fonksiyonlara hizmet eder’".

Ulkemizdeki  asli  konaklama  isletmeleri ~ Turizm  Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin yonetmelikte, asagidaki Tablo 7°de

belirtildigi sekilde cesitlere ayrilmistir:

0 Sener, Burhan; (1997), a.g.e., s. 19.
" Can, A. Vecdi; (2004), Hedef Maliyetleme Kuram ve Uygulama, Adapazari: Sakarya Kitapevi, s.10.



Tablo 6: Tiirlerine ve Siniflarina Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerin Sayisi (31.12.2008)

TURU SINIFI TURIZM YATIRIMI BELGELI TURIZM iSLETMESiI BELGELI
TESis savIsI ODA SAYISI YATAK SAYISI | TEsis savisi ODA SAYISI  YATAK SAYIS
e C o] R (R - S S| R s2762 | ... =L+ S 84125 | ... 179964
4 ¥ILDIZLI 202 34 807 74 506 471 70 679 147 153
TFvioza T s T 10370 | 22792 |7 sas |7 45212 | e1e60
oreLen | 2LBEITTTT R I T T - sis T 2ahzs T araso
1 ¥ILDIZLI 20 624 1242 91 3 305 6 626
TOPLAM 565 85 079 185 998 2 090 227 349 473 193
1.SIMIF 1 68 136
MOTELLER 7_’_?.:_;;:]_&;1_"_% 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 .3: .................................................. :I. éé’.’.’.’.’.’.’ .7.7.7.7.7.7.7.7.7.7.7.;‘.37 :é .;i ............
ratel 2 61 124 9 206 422
TOPLAM 2 61 124 18 467 939
1.2IMIF 26 8 608 19 025 66 22 433 50 836
TATIL KOYLERE | 2= T[T - 3s3as | 7es2 | T 20 | ey | s3s3
TOPLAM 39 12 247 26 677 86 26 050 59 219
5 ¥ILDIZLI 6 1 587 4 348 3 769 1764
avupzo | 4 aee | 1563 | a1 | 207 | a7
TERMAL OTELLER TEvioizo T < 216 | Tass T ;I T S 758
Zviloizo T - s5 | 110
TOPLAM 10 2 203 6 369 13 1381 3049
PANSIYOMLAR 21 401 797 63 967 1926
KAMPINGLER 4 873 2 511 6 371 1169
OBERJLER 1 246 481
APART OTELLER 49 6 278 19 695 102 4712 11732
OZEL TESiS 12 490 1044 170 5382 11 695
GOLF TESISLERI 3 193 510 1 23 68
EGITIM VE UYGULAMA TESISLERI 1 a6 72
TURIZM KOMPLEKSI 5 2175 4 993 2 916 1987
BUTIK OTEL 42 1741 4 042 9 389 813
B TiPl TATIL SITESI 12 1 386 4 792 2 249 860
BUTIK TATIL ViLLALARI 2 104 244
DAG EVI 2 41 176 1 51 152
CIFTLIK EVi s KOY EVi 3 175 235 1 44 115
WAYLA EVI 1 40 80
TOPL A M TT72 113 487 258 287 2 566 268 633 567 470
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Tablo 7: Asli Konaklama isletmeleri

* Otel
‘Motel
* Tatil Koyii

* Pansiyon

* Kamping

Asli Konaklama
isletmeleri

* Apart Otel

¢ Hostel

I. Otel: Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterinin geceleme ihtiyag¢larini saglamak
olan, bu hizmetin yaninda yeme igme, eglence ihtiyaglar1 icin yardimci ve

tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen en az 10 odal isletmelerdir’.

Daha genis bir tanimla; “otel, yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim
sartlar1 gibi maddi ve sosyal degerleri, personelin hizmet kalitesi gibi moral
elemanlaryla, uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen
beslenme ihtiyaclarin1 bir iicret karsiliginda gidermeyi meslek olarak kabul eden

ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis isletmelerdir’.

Otel isletmeleri turistlerin en ¢ok tercih etti§i konaklama isletmeleridir.
Giiniimiizde, caga ayak uyduran, diinyadaki en son gelismeleri otellerine yansitan
isletmeciler, otel isletmelerini sadece konaklama, yeme i¢cme ihtiyaclarinin
karsilandig1 yerler olmaktan c¢ikarmig, sosyal ve sportif her tiirlii faaliyetlerin

yapilabildigi kiiciik birer yerlesim merkezi haline getirmislerdir.

Son yillarda iilkemizde ¢ok biiyiik asamalar kaydeden otel isletmelerini genel
ve yasal olarak iki ayr1 grupta simiflandirarak inceleyebiliriz. Genel olarak yapilan
gruplamay1 ve yasal olarak yapilan gruplandirmay1 daha detayli bi¢imde gorecegimiz

icin simdilik bu kadar bilgi ile yetinilmistir.

"2 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik; (2005), T.C. Resmi
Gazete, 25852, 21.06.2005.

3 Oztas, Kadir; (2002), a.g.e.,s. 79.
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I1. Motel: Moteller, yerlesim merkezleri disinda, kara yollar giizergdhi veya
yakin cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama,

yeme icme ve araclarinin park ihtiyaclarini karsilayan en az on odali isletmelerdir.

Moteller trafik giiriiltiisiiniin az oldugu yerlerde kurulur. Cevre diizenlemesi
ve dig goriiniimii onemlidir. Motellerde otoparkin ve diger hizmet birimlerinin
kolayca bulunmasini ve goriilmesini saglayan yon, yol ve park isaretleri konulur.
Yeterli kapasitede otopark, iyi bir aydinlatma, 24 saat hizmet veren bir biife

bulundurulur.

Moteller asagida belirtilen asgari nitelikleri tagirlar’™:

¢ Tesisin kolayca bulunmasini ve goriilmesini saglayan yol ve yon
isaretleri otopark ile diger hizmet tesislerini gosteren isaretler, yeterli
aydinlatma ile iyi bir ¢cevre diizenlemesi

¢ Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida
kiymetli esya kasasi

¢ Kahvalt1 hizmetini de verecek sekilde diizenlenmis oturma salonu ve

kahvalt1 ofisi

Yirmi dort saat biife hizmeti

[k yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap

Yirmi dort saat hizmet veren satis iinitesi

* & o o

Oda sayisinin yiizde sekseni oraninda otopark

III. Tatil Koyii: Tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde, rahat bir
konaklama yaninda ¢esitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandig1 yaygin
yerlesim diizeninde, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak iizere en

fazla ii¢ kath yapilardan olusan ve en az seksen odali isletmelerdir”.

¢ Tatil koylerinde, dogal varliklar ile yoresel degerlerin korunmasina da

o0zen gosterilerek nitelikli ¢evre diizenlemesi yapilir. dort yildizli ve bes

" Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik; (2005), T.C. Resmi
Gazete,25852, 21.06.2005.

> Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik; (2005), T.C. Resmi
Gazete, 25852, 21.06.2005.
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yildizli tatil koyii seklinde iki ayr1 gruba ayrilan tatil koyleri asagida belirtilen

nitelikleri tasirlar.

Yonetim tesisleri:

Yonetim tesisleri su nitelikleri tasir:

¢ Resepsiyon, danigma, telefon kabini ve bekleme yerinden olusan bir
kabul alani

¢ Yeterli biiytikliikte bagaj odasi ile emanet hizmeti ve bagaj tasima hizmeti

¢ Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida veya

miisteri yatak odalarinin tamaminda kiymetli egya kasasi

¢ Siirekli hizmet verilmesine yonelik doktor ve hemsire anlagmasi ile revir

ve miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi

Miisterilere tesisin biitiiniinii tanitict ve tiim birimlerine ulasimini
kolaylastiracak gorsel dokiiman hizmeti sunmak.

Geceleme birimleri:

Geceleme birimleri asagida belirtilen nitelikleri tasir:
¢ Miisterilerin oda ve diger iinitelere rahatca ulagimim saglayacak ve
karanlikta da goriilebilecek nitelikte yonlendirme isaretleri
Iklim kosullarina gore klima
Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti

Oda banyolarinda sa¢ kurutma makinesi, mini bar

* & o o

Odalara mesaj birakabilme sistemi, ya da buna yonelik hizmet verilmesi

Spor, eglence, yeme icme, dinlenme tesisleri ve cevre diizenlemesi:

Bu iiniteler asagida belirtilen nitelikleri tasir:

¢ Aletli jimnastik, bilardo, bowling, golf, tenis, voleybol, badminton,
trambolin, squash, su oyunlari, kayak ve deniz sporlar1 gibi tesisin kurulug
yerine uygun nitelikteki ¢esitli spor imkanlarindan en az dort adedi

¢ Kapal, ya da acik yiizme havuzu

¢ Dinlenme teraslari, acik veya kapali bar, acik hava tiyatrosu, acik dans
yeri gibi yardimci tesislerden en az ii¢ adedi

¢ Oyun veya televizyon salonu

¢ Cocuk oyun parki ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in 6zel tuvaletler

¢ Tesiste tatil koyiiniin yap1 ve isletme nitelikleri ile uyumlu ikinci sinif

lokanta



51

Kabul alanindan ayr1 oturma salonu veya okuma salonu
Satis yerleri
Iklim kosullarina gore klima

Camagsir yikama ve iitilleme hizmeti

*® & & o o

Arazinin muhtelif yerlerinde resepsiyon ile irtibatl tesisat

Tatil Kovii Stniflandirmasu:

Yukarida belirtilen nitelikleri tastyan tesisler dort yildizl tatil kdyii, yerlesme
ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis yoniinden iistiin 6zellikler
gosteren ve ilave olarak yonetmelikte belirtilen nitelikleri tasiyan tesisler bes yildizl

tatil koyii olarak simiflandirilir.

IV. Pansiyon: Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan
saglanabildigi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkéni

bulunan, en az bes odal1 isletmeler olup tasimas1 gereken asgari nitelikler sunlardir’®:

¢ Giris holii, emanet hizmeti

¢ Oturma, yemek ve kahvaltt ihtiyacim1 karsilayabilecek, yazlik
tesislerde kismen agik da olabilen, yeterli kapasitede bir salon

¢ Yemek ihtiyacinin isletme tarafindan verilmemesi durumunda
pansiyon mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli sayida buzdolabi, pisirme
ve 1zgara donanmimi, bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri,
servis malzemesi dolaplar

¢ Ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

V. Kamping: Kampingler; kara yollan giizergdhlar1 ve yakin cevrelerinde,
deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin
kendi imkéanlariyla geceleme, yeme i¢cme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarini

karsiladiklar1 en az on iinitelik isletmelerdir.

S Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik; (2005), T.C. Resmi
Gazete, 25852, 21.06.2005.
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VI. Apart Otel: Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz
apartman, ya da villa tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve igme
ihtiyacim karsilayabilmesi icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen

isletmelerdir.

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil kdyii veya turizm kompleksi yatirimi
veya isletmesi biitiinii i¢inde yer alabildigi gibi en az on iiniteden olusacak sekilde;
bir tesis biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan da “miistakil apart otel” adi

altinda diizenlenebilir. Apart otellerin asgari nitelikleri sunlardir:

¢ Resepsiyon, bekleme ve idare birimi,
¢ Apart iinitelerde;

* Yatak odalarinda; yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi ile
yataklarda; carsaf ve kilifli yastiklar, iklim sartlarina gore pike ve
battaniye,

* Yasam odasinda; kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi,
sandalyeler ve sehpalar,

* Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi, dolaplar ve
kapali metal ¢6p kutusu,

* Banyo, ¢camasir yikama ve {itiileme hizmeti verilmemesi halinde

otomatik ¢amasir makinesi,

o Ik yardim dolabz,

¢ Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde, satis iinitesi tesis
biinyesindeki apart otellerde; resepsiyon, bekleme ve idare birimi ve satig
iinitesi, apart iinitelere de hizmet verecek sekilde diizenlemisse ayrica

aranmaz.

VIIL Hosteller: Ilgili yonetmelikte “genclik turizmine cevap verebilecek ve
yeme i¢gme hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme

imkan1 olan en az on odali konaklama isletmeleridir” seklinde tanimlanmustir.

1.5.2. Saghk ve Spor Isletmeleri

Saglik turizmine yonelik olusturulan termal isletmeler ve saglikli yasam

isletmeleridir.
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I. Termal isletmeler: Termal isletmeler; toprak, yeralti, deniz ve iklim
kaynakl1 dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici faktor olarak kullanmildigi kaplicalar,
icmece ve iklim kiir merkezleri ile buralarda kurulan tedavi ve rekreasyon amach

tiniteleri iceren isletmelerdir.

Termal konaklama ve termal kiir isletmesi olmak {izere iki tiir termal isletme

bulunmaktadir’’:

a) Termal konaklama isletmeleri; bu yonetmelikte tanimlanan asli konaklama
isletmeleri ile birlikte isletilip belgelendirilen ve biinyesinde yer aldiklart konaklama
isletmelerinin tiir ve sinifi da belirtilerek isimlendirilen termal isletmelerdir. Bu

isletmeler ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasir:

* Tesis biinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta,
* Cesitli spor aktivitelerine imkén verecek diizenlemeler,

* Acik alanlarda 6zenli cevre diizenlemesi.

b) Termal kiir isletmeleri: biinyesinde konaklama yapilmadan kiir programi
cercevesinde isletilip belgelendirilen termal isletmelerdir. Bu isletmeler asagida

belirtilen nitelikleri tagir:

* Giris tesisleri ve satig tinitesi,
* Birinci sinif lokanta veya ikinci sinif lokanta ile kafeterya,
* Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

* Acik alanlarda 6zenli cevre diizenlemesi.

II. Saghkh Yasam Isletmeleri: Saghikli yasam isletmeleri; kiiltiir ve turizm
koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm merkezlerinde yonetmelikte belirlenmis asli

konaklama tesisi biinyesinde bulunan isletmelerdir.

Dogal cevre igerisinde diizenlenen bu tesislerde; tedavi, birlikte diisiinme,

hareket etme yoluyla ortak motivasyon ve sinerji yaratmaya veya saglik tedavisi

" Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik; (2005), T.C. Resmi
Gazete, 25852, 21.06.2005.
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sonrast saglikli yasam isletmeleri, miisterilere saglikli yasam hizmeti sunmay1
hedefler. Acik alanlarda dogal spor aktiviteleriyle desteklenen, gida ve beslenme,
dogal bitki banyolar1, aroma terapi, giizellik ve estetik, heyecan ve eglence, ¢esitli

yas gruplari i¢in saglik ve bakim hizmetleri sunulur.

Tiim bu hizmetlerde uzmanlasarak isletilen ve hizmetin gerektirdigi
tinitelerde uzman personel calistirilan tesislerdir. Saghikli yasam isletmeleri,
biinyesinde yer aldiklar1 konaklama isletmelerinin tiir ve simifi da belirtilerek

isimlendirilir. Rehabilitasyona veya terapiye yonelik hizmetler verilir.

1.5.3. Kirsal Turizm Isletmeleri
Sehir merkezinden uzak, dogayla bas basa tatil yapmay1 diisiinenler icin

isletilen ciftlik-kdy evi, yayla evi ve dag evleridir (oberj).

I. Ciftlik Evi-Koy Evi: Kirsal bolgelerde ciftlik organizasyonu amaciyla
kurulmus ve ciftlik {retimi ile birlikte konaklama olanagr saglayan, gelen
miisterilerin de isterlerse calisma programlarina katilabilecekleri, kirsal yasantinin

sahnelenmesine olanak saglayan en az bes odali konaklama isletmeleridir’®.

Klasik konaklama sekilleri yerine, gelen konuklara bir ¢iftlik evi-koy evinde
konaklayarak denemeyi istedikleri yerel yiyecek ve icecek gibi tiiketim maddelerini
kullanma olanagi saglar. Bu olanaklarin aile isletmeciligi anlayisiyla sunulmasi,
tefris ve dekorasyonun Ozgiinliigii kadar malzemelerinin de nitelikli olmasini

gerektirir. Isitma siteminin merkezi olmasi zorunlulugu bu tesislerde aranmaz.

II. Yayla Evi: Yayla evleri, bakanlkca gelistirilmeleri uygun goriilen
yaylalarda bulunan, miistakil veya toplu olarak hizmet verebilecek en az bes odali

konaklama isletmeleridir.

Mevcut yayla evlerinin iyilestirilmesi veya bakanlik¢a belirlenecek ©6rnek

yayla evi yapi tiplerinin insa edilmesiyle hizmete sunulan bu tesislerde konuklar i¢in;

"8 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik; (2005), T.C. Resmi
Gazete, 25852, 21.06.2005.
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ortak yeme icme ve dinlenme alani, her bes oda i¢in bir adet ortak miisteri dus,
tuvalet, lavabo ve mahalli mutfak diizenlemesi yapilir. Yayla evlerinde ekosistem ve
dogal hayatin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik kullanimlara yer verilerek

yoresel yiyecek, el sanatlar gibi folklorik degerlerin tanmitimina da 6zen gosterilir.

III. Dag Evi ( Oberj ): Dag evi; kis sporlar1 veya ¢im sporlart yapmak,
doganin giizelliklerinden faydalanmak amaciyla, c¢evresel acidan sorumlu bir

anlayisla isletilen en az bir yildizl otel diizeyindeki konaklama isletmeleridir.

1.5.4. Ozel isletmeler
Kiiltir ve Turizm Bakanlhig tarafindan isletilmeleri icin Ozel belge

diizenlenen 6zel belgeli isletme ve butik otellerdir.

I. Ozel Belgeli isletme: Ozel belgeli isletmeler, yonetmelikte belirlenmis
olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, bakanlik¢a desteklenmeleri uygun goriilen

isletmeler olup iki gesittir’”.

Birincisi; yapi, sokak, doga, sanat, tarih gibi 6zelliklerden en az biri bulunan,

deneyimli veya konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet sunan isletmelerdir.

Ikincisi ise, Ozgiinliik, istiin hizmet, ulusal veya uluslararasi sohret gibi
nitelikleri nedeniyle isletme o6zelligi arz eden, deneyimli ve konusunda egitimli

personel ile nitelikli hizmet sunan isletmelerdir.

Ozel belgeli isletme turizm isletmesi belgesi taleplerinde, tesis ozelligine
iliskin ayrintili gorsel ve yazili dokiiman ile Bakanliga basvurulur. Tescilli kiiltiir
varligr niteligindeki yapilarda gerceklestirilenler disindaki 6zel isletmelere turizm

yatirimi belgesi verilemez.

II. Butik Otel: Yapisal ozelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve

kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden iistiin

" Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik; (2005), T.C. Resmi
Gazete, 25852, 21.06.2005.
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standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye

0zel hizmet verilen en az on odal1 otellerdir.

1.5.5. Birlesik Isletmeler
Asli konaklama isletmelerini de biinyelerinde bulundurabilen turizm kenti,

turizm kompleksi, tatil merkezi, zincir igletme ve personel egitim isletmeleridirso.

I. Turizm Kenti: Turizm kentleri; kiiltiir ve turizmi koruma ve gelisim
bolgesi olarak ilan edilmis yerlerde, plan kararlariyla sinirlart  belirlenmis,
yonetmelikte tanimlanan ve miistakilen belgelendirilebilen tiirlerin bir veya
birkagiyla birlikte kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve her tiirlii teknik ve sosyal
alt yap1 alanlarindan bir veya daha fazlasini kapsayan, tek bir ana yatirimciya tahsis

edilen yerlesimlerdir. Ulkemizde son diizenlenen yonetmelikle resmiyet kazanmistir.

II. Turizm Kompleksi: Turizm kompleksleri; farkli iki tamimdan biri

cercevesinde kurulan isletmelerdir.

¢ Kongre ve sergi merkezi ile buna ilave olarak bu yonetmelikte
tanimlanmig olan golf tesisleri, eglence merkezleri, temali
parklar, termal tesisler, apart otel, en az yiiz adet yatin
barinabilecegi yat limani, saglikli yasam tesislerinden en az ii¢

adedini biinyesinde bulunduran isletmelerdir.

¢ Biinyesinde konaklama tesisi olarak en az bes yiiz yatak
kapasiteli olmak kaydiyla bes yildizli otel veya bes yildizli
tatil koyii ile yine biinyesinde kongre ve sergi merkezi veya
eglence merkezi bulunan isletmelerdir. Tesiste en az iki yiiz
elli adet yatin barinabilecegi yat limani yapilmasi durumunda

ilave olarak apart otel yapilabilir.

89 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik; (2005), T.C. Resmi
Gazete, 25852, 21.06.2005.
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III. Tatil Merkezi: Tatil merkezleri, miisterilerin konaklama, yeme i¢cme,
eglence, dinlenme ve spor ihtiyaclarini karsilayan, kurulus yeri veya isletmesi
ozelligi geregi yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen en

az 1250 odali isletmelerdir.

Bu isletmeler, tatil merkezi otelleri veya apart oteller ile bu otellere hizmet
veren ortak kullamm alanlarindan olusur. Tatil merkezi otelleri timil ti¢ yildizh
oteller veya tiimii dort yildizli oteller i¢in belirlenmis olan asgari nitelikler ile birlikte

yonetmelikte gecen ilave tagimasi gereken nitelikleri bulundurmalidirlar.

IV. Zincir Isletme: Zincir isletmeler; aym yatirimciya veya isletmeye ait
veya ayni isletmenin markasini kullanan ve bakanlikca belgelendirilebilen turizm

tiirlerinin veya pazarlama ve satis isletmelerinin gerceklestirildigi isletmelerdir.
Ozelliklerine gore iig tiire ayr111r81:

— Bakanlik¢a uygun goriilecek belirli bir tur giizergdhi iizerinde, inang, tarih,
kiiltiir gibi alternatif turizm hareketlerine hizmet verecek ve esas olarak tur
miisterilerinin konaklama ve yeme icme ihtiyaclarina yonelik, asgari li¢ ayr1 noktada

yonetmelikte yer alan tiirlerin zincir olarak isletildigi isletmeler.

—Yonetmelikte yer alan ve miistakil olarak belgelendirilen tiirlerden birinin
veya pazarlama ve satis isletmelerinin ayni isletmecilik anlayisiyla asgari ii¢ ayri

yerde zincir olarak isletildigi isletmeler,

—Birden fazla tahsisli arazi iizerinde yer alan ve zincir olarak isletilen
isletmeler.

Zincir isletmelerin pazarlama ve satis isletmelerinde iilkemizin cesitli
yorelerinin el sanatlari {iriinleri ile endiistriyel nitelik tasiyan iiriinleri sergilenir ve
pazarlanir. Bu iiriinlerin niteliklerine uygun teshir ve satis salonlari ile haberlesme,
doviz bozdurma, paketleme ve postalama hizmetleri bulunur. Satis elemanlar

yabanci dil ve iiriin konusunda yeterli bilgiye sahip kisilerden olusur.

81 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik; (2005), T.C. Resmi
Gazete, 25852, 21.06.2005.
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1.5.6. Diger isletmeler
Ilgili yonetmelikte diger isletmelerin disinda kalan kendilerine ozgii

ozellikleri bulunan yiizer isletme, tatil sitesi ve villalardir.

Yiizer isletme: Yiizer isletmeler; Tiirk kara sularinda veya limanlarinda
turizm amacli olarak konaklama, yeme i¢cme veya eglence hizmeti verebilecek
nitelikte kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip veya bir romorkor vasitasiyla
cekilen, toplam kapasiteleri belirlenmis ve kullanim amaci belirtilmis denize

elverislilik belgesi bakanliga gonderilen deniz araglaridir.

1.6. OTEL iISLETMELERI VE SINIFLANDIRILMASI

Asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaclarin1 saglamak olan bu
hizmetin yaninda; yeme i¢cme, spor eglence gereksinimleri i¢in yardimci ve
tamamlayic1 birimleri de biinyelerinde bulunduran tesislerdir diye daha ©Oncede
tammladigimiz  otel isletmeleri Tiirk turizminde konaklama sektoriiniin ana
omurgasini olusturmaktadir. Asagida yer alan Sekil 3, otel isletmelerinin konaklama
sektoriindeki agirligini net bir bicimde gostermektedir.

Sekil 3: Konaklama isletmeleri i(;erisinde Otel isletmelerinin Yeri

5000+
4500+
4000+
3500+
3000+
25004
2000+
1500
1000+

500+

Turizm Belgeli Belediye Belgeli

@ Otel Isletmeliri @ Diger Konaklama Tesisleri I

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, turizm istatistikleri - tarafimizdan olusturulmustur.
Sekil 3’de goriildigii gibi ozellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yatirim ve
isletme belgeli konaklama isletmelerinin %80’ nine yakimini farkli simiflardaki otel
isletmeleri olusturmaktadir. Yine belediye belgeli isletmelerin yaklasik %65’ini

farkli simiflardaki otel isletmeleri olusturmaktadir. Cok rahatlikla konaklama
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sektoriiniin lokomotifi otel isletmeleridir diyebiliriz.

Gelisen, gelistikce hizla degisen turizm sektoriine ¢cabuk adapte olabilen Tiirk
turizmcisi ve yatirimcisi; temali otel, yiikselen hizmet kalitesi, farkli miisteri
profillerine hitap edebilecek turizm tesis ve f{irlinleri vb. pek cok konuda
cagdaslartyla yarisabilecek bir seviyeye gelmistir. Oteller bir¢cok olgiite gore
siniflandirilabilmektedir. Farli yazarlar tarafindan en ¢ok islenen tanimlara, yani bir
nevi genel kriterlere gore olanlar1 ele alarak otel isletmelerini siniflandirmaya

calisacagiz.

1.6.1. Kurulus Yeri ve Konaklama Thtiyacina Gore

Otel isletmelerinde kurulus yeri se¢mek herhangi bir esya se¢meye benzemez.
Ciinkii, onu ileride degistirmek miimkiin degildir. Onun i¢in kurulus yeri secimine
asirt 6zen gosterilmelidir. Hi¢ sliphesiz yatirnmcinin temel olgiitii kardir. Bu Olgiite

gore iyi bir kurulus yeri maliyetlerin diisiik karin en yiiksek olacagi yerdir.
Kurulus yeri se¢imine etki eden faktorler:

a) Dogal faktorler: Iklim kosullart, giines, kum, deniz akarsu, sifali su, dogal

zenginlikler manzara vb. faktorlerdir.

b) Ekonomik faktorler: Otel isletmeleri iirettikleri mal ve hizmetleri

turistlerin devamli1 oturduklar1 yere gotiiremezler. Yani iiretilen mal
ve hizmetler iiretildikleri yerde ve iiretildikleri anda tiiketilmek
zorundadir. Mesafe ve ulasim imkanlan otellerin kurulus yerini
belirlerken ekonomik bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Otel
isletmesi kurulmak istenen yerin kamu, ya da 6zel miilkiyete sahip
arazi olmast Onemlidir. Arazinin bina yapimina elverisli olup
olmamasi, bina yapim esnasinda c¢alistirilacak insan giiciiniin
bolgedeki mevcut durumu, tasima, proje maliyetleri bina
maliyetlerin biiyiikk oOl¢iide etkilemektedir Su enerji ulasim
kanalizasyon sistemi, toplanti ve kongre merkezleri saglik
hizmetleri haberlesme itfaiye vb. alt yap1 imkanlarinin mevcudiyeti.

Pazara yakinlik Kaliteli isgiiciiniin durumu isletmelerinin kurulug
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yeri seciminde ekonomik olarak g6z oniinde bulundurmasi gereken

faktorlerdir.

c) Sosyal faktorler: Toplumun tiikketim aligkanliklari, turizm ve dinlenme

bolgesi, finans merkezi, fuar ve sergiler, resmi daireleri yakinlik
kamu hizmetlerinden yararlanma durumu, Eglenme, kiiltiirel

imkanlara yakinlik sosyal faktorleri olusturur.

d) Yasal faktorler: Yasalarla tesvik edilen bolgeler, imar durumu, bina

yiiksekligi, milli parklar, depreme dayamiklilik kurulus yeri
seciminde goz Oniinde bulundurulmalidir. Sektoriin gelismesi icin
her iilke bir takim 6zendirmede bulunmaktadir; Giimriik, vergi,
resim ve harclardan muafiyet, tesvik pirimi O0denmesi, yatirim
indirimi, bina ve insaat harci istisnasi, kredi kolayliklar1 ve KDV
ertelemesi, kurumlar vergisi istisnasi, emlak vergisi istisnasi,

elektrik, dogalgaz ve su iicretlerinde indirim gibi.

e) Psikolojik faktorler: Yerli halkin yabanci yatirimcilara ve turistlere karsi
tutum ve davramislan kurulus yeri seciminde 6nemli bir faktordiir.
Girisimcilerin 6zel egilimleri, turistlerin goriisleri, kisisel inang ve
degerler kurulus yeri se¢imini etkiler.
Belirtemeye calhistigimiz yukaridaki faktorlere ilave olarak turizmin
mevsimsellik 6zelligini de géz Oniine almak gerekir. Turizm yatirimcisi tiim bu

faktorleri 6niindeki sapkasina koyarak kurulusg yeri se¢imini gerceklestirmelidir.

1.6.1.1. Sehir Otelleri

Sehir merkezlerinde buluna ve genelde kisa siireli konaklama yapilan
otellerdir. Otelin yeri isletmenin yasama sansi iizerinde anahtar bir etki yapar. O
kadar ki otel isletmeciliginde basar1 icin sadece ii¢ kuralin oldugu, onlarinda yer, yer,
yer oldugu daha ¢ok sehirli otelcilerin efsanesidir. Miisterilerinin konaklama ihtiyact
yaninda, yeme-icme, ¢amasir yikama ve diger bazi ihtiyaglarinin da kargilandigr otel

isletmeleri bu gruba girer.
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1.6.1.2. Sahil ( Kiy1 ) Otelleri

Uzun siireli tatil gecirmek, deniz ve giinesten yararlanmak isteyenlerin
konakladiklar1 otellerdir. Genellikle sezonluk c¢alisarak geleneksel turizme hizmet
ederler. Kum, deniz ve giines (3S) turizmine hitap eden sahil kenar1 veya sahile yakin

yerlerde kurulmus otellerdir.

Tiirkiye’de turizmin cesitlendirilmesi ve tiim yila yayilmasi caligmalari tiim
hiziyla siirliyorsa da daha alinacak c¢ok mesafe oldugu gozlemleniyor. Kiy1
seridindeki oteller olii sezonda genellikle kapatmayi, ¢cok azida diisiik kapasitede
calismay1 tercih ederler. Sezonluk calismadan dolayr bu tiir isletmelerin, ulusal
ekonominin ve calisanlarmn kayiplar1 ¢ok fazladir. Onceki konularda mevsimselligin
olumsuz etkileri aktarilmisti. Bizimde tez konumuz bu tiir isletmelerin mevsim disi

acma karar ve satis fiyatinin maliyet analizi ile belirlenmesini icermektedir.

1.6.1.3. Dag Otelleri
Dagcilik, kayak sporu yapanlarin kaldiklan otellerdir. Kayak tesislerinin

oldugu yorelerde kurulan otellerdir. Dinlenmek ve dag havasi almak isteyen

miisterilerde dag otellerinin miisteri portfdyiinii olustururlar.

1.6.1.4. Ulastirma Araclariyla Baglantih Oteller

Havaalanlarinda, terminallerde, giimriik alanlarinda, liman bolgelerinde, gar
ve ulasim araglarinin kesisme noktalarinda yer alan otel isletmeleridir. Miisteri
potansiyeli olarak ulasim araglarinin yolcularim hedef kitle olarak kabul etmis

isletmelerdir.

1.6.1.5. Kirsal Kesim Otelleri

Sehir ve is hayatinin yiiksek temposundan uzaklagsmak, kendini dinlemek ve
kirsal yasam deneyiminde bulunmak isteyen miisteri kitlesi icin kirsal kesimlerde
otantik dokuyu bozmadan var olan flora ve fauna yapisi icerisinde olusturulan otel

isletmeleridir.

1.6.1.6. Kaplhca Otelleri

Tedavi nedeniyle kaplica ve sifali sulardan yararlanmak icin konaklama

yapilan otellerdir.
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1.6.2. Miilkiyetlerine Gore

Ozel ve kamu olmak iizere miilkiyetine gore oteller ikiye ayrilr.

1.6.2.1. Ozel Miilkiyete Ait Oteller

Gergek ve tiizel kisilerin sahip oldugu otellerdir.

1.6.2.2. Kamu Miilkiyetine Ait Oteller

Kamu idarelerinin sahip oldugu otel isletmeleridir. Devlete, il &zel
idarelerine, belediyelere ve diger kamu kuruluslarina ait otel isletmelerini 6rnek

olarak verebiliriz.

1.6.2.3. Karma Miilkiyetli Oteller

Sermayelerinin bir kismi 6zel sektorce, bir kismi da kamu idarelerince

karsilanan otel isletmeleridir.

1.6.3. Biiyiikliiklerine Gore

Otellerin biiyiikliigiinii belirleyen kriterler sunlardir®.

» Otelcilik isletmesine yatirilan sermaye miktari

> Isletmede calistirilan personel sayisi veya belirli bir siire icinde otel

personeline 6denen iicretlerin toplam miktari
» (Oda sayisi

» Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarda, merasim, ziyafet,

lokanta, televizyon salonlarinin bulunusu

» Otel binasmin eklentilerinden olup, seyahat acentalarna, doviz
biirolarina, kuafor ve berberlere, PTT-banka ve satis magazasi olarak

diger tesebbiislere kiralanan yerler.

> Isletme ekonomisi anlaminda gercek bir organizasyonun sinirlari

Bu kriterlere gore, oda ve yatak sayisi ile personel sayisini esas aldigimizda

otelleri biiyiikliiklerine gore ii¢ gruba ayirabiliriz.

82 Olali, Hasan ve Korzay, Meral; (1989), Otel isletmeciligi, Istanbul: Isletme Fakiiltesi Yayinlari, No.
214, s. 50.
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1.6.3.1. Biiyiik Oteller
Ortalama oda sayis1 300 ve daha yukari, personel sayis1 300 ve daha yukar
olan otel isletmeleridir. Endiistriyel otel veya otel zinciri gibi adlarla anilan bu oteller

kitle turizmi ile gelismeye baslamiglardir.
Biiyiik otellerin birgok bakimdan iistiinliikleri ve sakincalari vardir®.

Biiyiik otellerin olumlu yonleri:

e Kolay kredi bulabilirler,

e Sermaye piyasasina tahvil satarak ek finansman saglayabilirler

o Mal alimlarin1 biiyiik miktarda yaptiklari i¢in indirimden yaralanirlar
o Reklam giderlerini uzun siire karsilayabilirler

e Nitelikli personel calistirabilir; gerekirse egitim verdirirler.

Olumsuz yonleri:

e Biiyiik oteller esnek olmayan otellerdir. Talep dalgalanmalar1 karsisinda bir
sey yapamazlar. Sabit maliyetleri yiiksek oldugundan birim bagsma diisen

sabit maliyet artar.

e Cok personel calistirdiklarindan doluluk oram diistiiglinde personel giderleri

onemli bir kalem haline gelir.

e Personeller uzmanlagsmis oldugundan departmanlar arasi kaydirma pek olmaz

1.6.3.2. Orta ve Kiiciik Oteller

Orta ve kiiciik oteller arasinda kesin bir ayirim yapilamamakla birlikte 100 ile
300 aras1 odast bulunan, 100 ile 300 arasi personel c¢alistiran oteller orta otel
isletmeleridir. 25 ile 100 odas1 bulunan, 30 ila 100 personel ¢alistiran oteller, kiiciik

otel isletmeleri olarak kabul edilir®.

83 Olali, Hasan ve Korzay, Meral; (1989), Otel isletmeciligi, Istanbul: Isletme Fakiiltesi Yayinlari, No.
214, s. 63-67.

8 Cetiner, Ertugrul; (2002), Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Ankara: Gazi
Kitabevi, s. 18.
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1.6.3.3. Cok Kiiciik Oteller
Bunlar, konaklama hizmetini devaml bir sekilde is edinmeyen, hizmetlerin
genel olarak 25 kisiden az personelce goriildiigii, oda sayis1 25 den az olan otel

isletmeleridir.

1.6.4. Calisma Siirelerine Gore

Otel isletmeleri ¢alisma siirelerine gore devamli ve mevsimlik olmak iizere
ikiye ayrilir. Devamli oteller ile mevsimlik oteller karsiladiklar1 hizmetler agisindan

onemli farkliliklar gdsterirlergsz

e Devamh oteller, genellikle miisterilerin, geceleme, yeme i¢cme ihtiyaglarinin
karsiladiklar1 halde; mevsimlik oteller dinlenme, eglenme ve spor gibi

gereksinimleri de karsilarlar.

e Devamlh oteller genellikle her iilkede ayn1 6zelligi gosterir. Oysa mevsimlik

oteller, kurulus yerlerine gore iilkeden iilkeye farklilik gosterirler.

e Devamh oteller gidilmesi zorunlu otellerdir. Cesitli nedenlerle seyahat eden
insanlar devamli otellerden yararlanirlar. Mevsimlik oteller ise, gidilmesi

zorunlu yerler olmay1p zevk eglence ve dinlenmek icin gidilen yerlerdir.

e Devaml otellerde konaklama siiresi mevsimlik otellere oranla daha kisadir.

1.6.4.1. Devamh Oteller
Biitiin bir y1l boyunca agik olan ve faaliyet gosteren otellerdir. Sehir otelleri
ve sahil otellerinden kongre, seminer ve saglik turizmine yonelenler ile havaalam

gibi ulagim yollar1 otelleri bu guruba 6rnek verilebilir.

1.6.4.2. Mevsimlik Oteller
Yilin belli mevsimlerinde calisan otellerdir. Turizmin yil boyunca karsilagilan
bir etkinlik olmasina ragmen ozellikle kitle turizminde daha ¢ok yaz aylarinda

yogunlasma goriilmektedir. Kiy1 otellerinde satislarin mevsimlik 6zelligi, bu

85 Cetiner, Ertugrul; (2002), Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Ankara: Gazi
Kitabevi, s. 18.
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isletmelerin doluluk oraninin yil igerisindeki dagiliminin farklilik gostermesine
neden olmaktadir®. Bu durumda isletmeler belirli dénemlerde elde ettikleri gelirleri
diger donemlerdeki maliyetlerini karsilamak i¢in kullanmak zorunda kalmaktadir. Bu
zorunluluk isletmeyi yiiksek sezonda daha ¢ok kazanmaya ve doluluk oranini
miimkiin oldugunca arttirmaya sevk etmektedir. Kotii bir sezon tiim yilin koti

gitmesi anlamina gelir.

Daha onceki konularimizda turizmin mevsimsellik 6zelligi ve mevsimselligin
olumsuz etkileri tizerinde genis bir sekilde durdugumuz icin burada bu kadar bilgi ile

yetinecegiz.

1.6.5. Yasal Acidan Otellerin Smiflandirilmasi

Yasal acgidan otellerin siniflandirilmast yasal mevzuatimizda belirtilen
niteliklere gore cesitli sembollerle yapilir. Bu simiflandirma sayesinde seyahat
acentesi ve tur operatorlerine ait yayimlanan reklamlara bakan konuklar, gidecekleri
yerlerde kalacagi isletmelerin beklentilerini karsilamadaki yeterliligi hakkinda 6n
bilgi edinir. Konuklar ekonomik yapilarina uygun isletmeleri 6nceden belirleyerek

tatil planlarim yapabilirler.

Yapilan siniflandirmayla ayni kosula sahip olmayan isletmelerin birbirlerine
kars1 yapabilecekleri haksiz rekabetin Oniine gecilmis olur. Hizmette ve fiyatta
olusan cesitlilikle, bir tilkenin turizm yoniinden pahali bir iilke oldugu konusunda

yapilabilecek olumsuz propagandalar nlenir.

Yasal acidan siniflandirilmanin hem turistler hem de isletmeciler agisindan

pek cok yararlar1 vardir bunu asagida maddeler halinde gorebiliriz.

e Belirli 6zelliklere gore smiflandirilan oteller bakanlik¢a yayinlanan otel
rehberinde gosterilmektedir. Otelin rehberde gosterilmesi gerek ulusal

gerekse uluslar arasi turistler i¢in bir garanti teskil etmektedir.

8 Usta, Ocal; (1988), Turizm: Turizm Olaywna ve Tiirk Turizm Politikalarina Yapisal Yaklagim,
Istanbul: Siimbiil Basimevi, s. 15.
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e  Simiflama sayesinde turistler en uygun seyahat planini1 yapabilmektedirler

e Siniflama ayn1 zamanda turistik mal ve hizmetlerin kalitesini ve fiyatini

belirler

e Siniflandirma aym 6zelliklere sahip olmayan otellerin birbirine kars1 haksiz

rekabet yapmalarin1 engeller

Yukanda yararlarim yazmaya calistigimiz yasal bakimdan siniflandirmada

oteller, belediye belgeli oteller ve turistik oteller olmak iizere iki ayr1 gruba ayrilir.

1.6.5.1. Belediye Belgeli Oteller

Turizm isletme belgesi olmayan otellere turistik olmayan oteller denir. Bunlar
mabhalli idareler tarafindan sniflandirilir ve denetlenir. Belediye belgeli oteller 25902
say1 ve 10.08.2005 tarihli “Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y6netmelik”

hiikiimlerine gore ii¢ sinifa ayrilirlar. Bunlar:
1.simuf oteller,
2. swnif oteller,

3. sinif otel ve pansiyonlardir.

Belediye belgeli oteller hakkinda genel bir fikir vermesi ag¢isindan ilgili
yonetmelikteki 1. simif otellerin sahip olmasi gereken ozellikleri vermekle

yetinecegiz.

Birinci sinif otelin tasimasi gereken sartlar:

1- Isitma, sogutma ve havalandirma, odalar dahil kalorifer veya klima ile
yapilacaktir.

2- Biitiin odalarda siirekli sicak su bulunacaktir.

3- Zemin ahsap parke, seramik veya mermer gibi kolay temizlenebilir,
yikanabilir ve dezenfekte edilebilir madde ile kaplanacaktir.

4- Giris ve salonlarda duvarlar al¢1 siva, mermer veya lambri olacaktir.

5- Isiklandirma abajur, kristal, avize, aplik veya gizli 151k tertibati ile
yapilacaktir.

6- Bankolu bir miiracaat yeri, telefon santrali ve vestiyer bulunacaktir.
7- Vestiyer duvarlari lambri veya benzeri malzeme ile kaph olacaktir.

8- Otel santraline bagli olmayan kabinli bir telefon bulunacaktir.
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9- Bekleme salonlarindaki koltuk, sehpa ve benzeri esya iyi cins malzemeden
yapilmis olacaktir.

10- Bekleme salonunda ve odalarda uydu yayini yapan televizyon sistemi
bulunacaktir.

11- Dinlenme salonlari;
11.1- Biri zemin katinda olmak iizere en az iki salonu bulunacaktir.

11.2- Isiklandirma kristal avize, aplik veya gizli 1s1k tertibati ile
saglanacaktir.

11.3- Mobilya iyi cins malzemeden olacaktir.
11.4- Pencerelerde iyi cins kumas ve tiil perdeler olacaktir.
11.5- Salonlardan birinde orkestra yeri televizyon ve bar bulunacaktir.
11.6- Masa ve sehpalarda cam, porselen veya seramik tablalar olacaktir.
12- Otel, zemin haric ii¢ kattan fazla ise, asansor bulunacaktir.
13- Katlarda servis odalar1 bulunacaktir.

14- Katlarda her 20 odaya en az 1 adet olmak iizere, bay ve bayanlara ait
aynali, fayansli, lavabolu, s1vi sabunlu ayr alaturka tuvaletler bulunacaktir.

15- Odalar;
15.1- Banyolu ve tuvaletli olacaktir.
15.2- Odalarin % 20'si daire seklinde olacaktir.

15.3- Isiklandirma gozii yormayacak sekilde olacak, abajurlu okuma
lambasi, santral ile baglantili telefon bulunacaktir.

15.4- Tercihen gobmme gardirop, sifoniyer, bavul masasi, tuvalet, boy
aynast, koltuk ve sehpalar bulunacaktir.

15.5- Yatak ortopedik, yatak takimlart iyi cins keten veya benzeri,
yorganlar yarim kus tiiyii, yastiklar biri kus tiiyii olmak iizere iki adet
olacak ve iyi cins battaniyeler bulunacaktir

15.6- Siiit odalar; yatak, oturma odasi, banyo olmak iizere en az ii¢ kisim
olacaktir.

15.7- Oturma odasinda yeteri kadar koltuk ve sehpalardan bagka, bir
caligma masasi, masa lambasi, bir radyo ve televizyon bulunacaktir.

16- Banyolar;
16.1- Kiivet gomme olacaktir.

16.2- Alafranga tuvaletli, aynali, fayansli, lavabolu, havalandirma tesisath
olacaktir.

16.3- Duslu odalarda havalandirma, merkezi sistem veya klima ile
saglanacaktir.

17- Tuvaletlerin zemin ve duvarlan kolay temizlenebilir, yikanabilir ve
dezenfekte edilebilir nitelikte olan birinci kalite mermer, seramik ve benzeri
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malzemeden olacaktir.
18- Birinci sinif lokanta niteliginde lokantas1 ve mutfagi bulunacaktir.

19- Birinci smif niteliginde bay ve bayan berber salonu, manikiircii, saglik ve
fen kosullarina uygun ¢amasirhanesi ve iitii yeri bulunacaktir.

20- Malzemelerin girmesi icin ayr1 bir servis kapisi, otoparki olacaktir.

21- En az 150 cm genisliginde yangin merdiveni bulunacaktir.

1.6.5.2. Turistik Oteller

Konaklama isletmelerin siniflandirilmalar1 iilkelere ve amaglara gore
farkliliklar gosterebilmektedir. C)rnegin Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Meksika ve Karaib adalarinda American Automobile Association (AAA-Amerikan
Otomobil Birligi)’nin ¢ikardigl elmas siniflandirmasi kullamlmaktadir®’. Aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu Kara Avrupa’si ve diinyanin pek cok yerinde 1958 yilinda
Amerika’da faaliyete baslamis ilk adiyla Mobile Travel Guide su anki yeni adiyla

Forbes Travel Guide’1n ¢ikardigi yildiz siniflandirmasi kullanilmaktadir.

AAA, otelleri siiflandirmay1 birden bese kadar elmas ol¢iitiine, Mobile
Travel Guide (Gezgin Seyahat Rehberi) ise, birden bese kadar yildiz oOl¢iitiine

baglamaktadir. AAA’nin dlgiitlerine gdregg:

v Bir-elmash oteller temel bazi ihtiyaglari gideren ve yol kenarlarinda

kurulu otellerdir.

v' Iki-elmash oteller, agirlikli olarak yol kenarlarinda bulunan, igleri 6zel

dekore edilmis ve doga manzarasina da sahip olan otellerdir.

v Ug-elmasli oteller, digerlerine gore daha yiiksek kalitede servis

verebilen konforlu otellerdir.

v" Dort-elmash oteller, miisterilerinin her tiirlii isteklerine miikemmel

derecede cevap verebilen otellerdir.

v Bes-elmash oteller ise, diger dort grup otelde olmayan en yiiksek

derecede hizmet verebilme derecesine sahip, ¢ok liiks otellerdir.

87 Walker, John R.; (2001), Inroduction to Hospitality, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, s. 113.
88 Walker, John R.; (2001), a.g.e., s. 113.
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Mobile Travel Guide’n yildiz siniflandirmasi ise, iilkemizde de benimsenmis
olan uluslararasi smiflandirma bicimidir. Ulkemizdeki yildizli simflandirma birden
bese kadar derecelendirmeyi icerir. 21.06.2005 yilinda 25852 sayisi ile c¢ikartilan
“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte”

belirtildigi sekliyle her yildiz sinifiyla ilgili bilgi vermeye ¢alisacagim.

1.6.5.3. Bir yildizh oteller

[lgili yonetmelikte bir y1ldizli oteller, asagida belirtilen asgari nitelikleri tagir:

En az on oda,

= Resepsiyon ve lobiden olusan kabul holii,

= Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu,

= Kat sayist iicten fazlaysa otel kapasitesi ile orantili miisteri asansorti,
= 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

- Ik yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap,

= Odalarda disar ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

= Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida

kiymetli egya kasasi.

1.6.5.4. iki yildizh oteller
Ilgili yonetmelik geregi iki yildizli oteller, bir yildizli oteller icin aramilan

sartlarla birlikte asagida belirtilen asgari nitelikleri tagir.

- Iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi,
= QOdalarda sa¢ kurutma makinesi,

= Odalara icecek hizmeti.

1.6.5.5. Uc yildizhi oteller
Uc yildizli otellerde; iki yildizli oteller igin aramlan sartlarla birlikte

bulunmasi gereken asgari nitelikler sunlardir:

- Iklim kosullarina gore odalarda klima sistemi,

= Lobiden ayr diizenlenmis oturma salonu,
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= QOdalarda televizyon,

= Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tiirlerine

uygun servis malzemesi,

= Yiizme havuzu veya ikinci simf lokanta veya kafeterya veya en az elli

kisilik cok amach salon,
= (Camagir yitkama ve iitiileme hizmeti,

= Yirmi dort saat biife hizmeti.

1.6.5.6. Dort yildizh oteller
Dort yildizli oteller; ii¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tasirlar:

= Kabul holiinde telefon kabinleri,

= Miisterilerin inecegi veya c¢ikacagl kat sayisinin ikiden fazla olmasi

halinde otelin kapasitesiyle orantili, miisteri asansortl,
= Odalarda ve genel mahallerde klima,
= Odalarda mini bar, kiymetli esya kasasi,
= 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,
= Kuru temizleme ile terzi hizmeti,
= Satis magazasi,

= Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma

mahalli,

= Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin

yiizde ellisine hizmet veren birinci sinif lokanta,
= Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

= Personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda, konusunda egitim almig

personel,

- Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi

olmasi,
= Odalara; mesaj birakabilme sistemi, ya da buna yonelik hizmet verilmesi,
= En az yiiz kisilik cok amach salon ve fuayesi,
= Kapali ve agik yiizme havuzlar,
- En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin

yapilabilecegi kapali salon,
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= Kafeterya ve snack bar,

= En az yiiz kisilik konferans salonu, fuayesi, salon ile baglantili en az iki

calisma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciime hizmetleri,

= En az yiiz kisilik gece kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkani

veren ayri bir salon,

= Aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm sistemi bulunan
sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, trambolin,
bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya

benzeri imkanlar saglayan iinitelerden en az ii¢ adedi,
= Pasta ve igki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

= Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath
cesitlerinin de sunuldugu alakart hizmet verilen ayr bir lokanta

tinitelerinden en az ii¢ adedi bulunmalidir.

1.6.5.7. Bes y1ldizli oteller

flgili yonetmelik geregi bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat,
donatim, dekorasyon ve hizmet standardi olarak iistiin Ozellikler gosteren, dort
yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asgari bazi nitelikleri tasiyan en az yiiz

yirmi odal1 otellerdir.

= Miisterilerin inecegi veya c¢ikacagl kat sayisinin birden fazla olmasi

halinde otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansorti,

= Odalarda; ¢alisma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi
ve priz, boy aynasi,

= Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis Kiti,
ayakkabi silecegi, cilasi, dug kopiigli, makyaj temizleme pamugu, kutu
kagit mendil, semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme,

= Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiyiitecli ayna,

= Al odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi

oraninda tiitiin iiriinleri icilmeyen oda diizenlemesi,

= Dort yildizli otelde “ayrica bulunmasi gereken Ozellikler” basligiyla

belirtilen {initelerden, ilave olarak en az ii¢ adedi,
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= Yirmi dort saat oda servisi,

= Garaj veya lizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli

personel,

= Odalarda; uydu veya video yayinlar ile oda sayisinin yiizde onu oraninda

internet imkan saglanmasi,
= Bay ve bayan kuaftrii,
= Satis magazalari,

= Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim

almis personel,
= Alakart lokanta,

= Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, damismanlik gibi

hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi,
- Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

= Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi
halinde; bu salonlardan en fazla iic adedi, dort yildizli otelde ayrica

bulunmasi gereken 6zellikler bagligiyla belirtilen iinitelerden sayilir.

Ulkemizdeki turizm belgeli otellerin yasal agidan siniflandiriimasindaki
kistaslar1 gormiis olduk. Bunlar aym1 zamanda bizim yildizli oteller konusundaki

algimiz1 sekillendiren ol¢iitler konumundadir.

Basta Amerikalilar olmak iizere gelismis toplumlarin bireylerinin goziiyle
otel smiflandirmalarinin, onlar tarafindan algilanisini irdelemek yararli olacaktir.
Gelismis toplumlarda yildizli otel algisinin temelde bizdekinden c¢ok farkli
olmadigin1 gdérmekle birlikte baz1 noktalarda da farkliliklarin oldugu asagidaki Tablo
8 incelenerek c¢ok daha iyi anlasilabilir. Tablo 8’deki yildiz siiflandirmasina
yaklagimin algisinin fiyat, verilen hizmet ve isletmenin konumu faktorleri iizerine
kuruldugu goze carpmaktadir. Bizde konum faktorii otel isletmelerinin yildizh

siniflandirma algisinda pek dikkate alinmaz.
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Tablo 8: Gelismis Toplumlarda Yildizh Otel Siniflandirmasimin Tiiketici Tarafindan Algilansi

Bir Yildiz

*

(Economy-Ekonomi)

Genellikle sahipleri tarafindan yonetilen kiiciik
otellerdir. Otel ¢cogu zaman iki dort kath ve genellikle daha
kisisel bir atmosfere sahiptir. Genellikle toplu tasimaya
uygun kavsak ve ekonomik birimler yaminda olurlar.
Mobilyalar ve tesis temel seviyede ancak temizdir. Lokantasi
ve site havasi yoktur.

ki Yildiz
* *

(Moderate-Orta)

Genellikle siirekli kalite ve marka sunan otel
zincirlerinin kolay ulasilabilen birimleri olarak goriiliir. Otel
genellikle orta 6lgekli ve uygun fiyatlidir. Genellikle odalarda
televizyon ve telefon hizmeti vardir. Cogunlukla restoran
hizmeti saglanmakta ancak oda servisi ve belboy hizmeti
saglanmaktadir.

Uc Yildiz

* kK

~ (First Class-Birinci

Sinif)

Bu oteller iyi dosenmis odalar ile genis ve dekore
edilmis lobiler ile konaklama sunarlar. Yiiksek fiyath
aligveris ve is alanlarina uygun mesafede bulunmaktadir. Bu
otellerin lokantalarinin genellikle kahvalti ve aksam yemegi
sunan Ozellikleri vardir. Oda servisi durumu degisebilmekte
fakat, saglikli yasam merkezi ve havuz hizmeti siklikla
verilmektedir.

Dort Yildiz

* ¥ KK

(Superior- Ustiin)

On biiro, servis, belboy hizmeti ve resepsiyon alanlari
ile resmi yapili biiyiik otellerdir. Bu grup oteller ¢ogunlukla
ayn1 kalibre diger otellerin, aligveris ve diger ©nemli
konumlarin yakinlarinda bulunmaktadir. Servis kalitesi
ortalamanin iizerindedir. Odalar iyi aydinlatilmis ve
dosenmistir. Birden fazla restoranda istediginiz yemegi yeme
sansiniz yiiksektir. Siirekli bir oda servisi, park alani, kasa
hizmeti, spor salonlar1 birden fazla havuz hizmeti genellikle
saglanmaktadir.

SN

Bes Yildiz
* KKK

(Deluxe)

Bu oteller en iist seviyede konaklama ve hizmet
sunarlar. Insan hizmeti 6zellikleri en iist seviyededir. Ancak
bir¢ok biiyiik zincir otellerinin yaninda bagimsiz olanlar tarif
edilemez zarif bir samimiyet sunar. Bu otellerin konumu bir
banliydo veya kasabanin ¢ok ©zel bir yeri ile sehrin
merkezinin kalbi kadar farkli olabilir. Lobiler ve odalar sik ve
kaliteli doseme ile gorkemlidir. Yirmi dort saat oda servisi,
jakuzili odalar vb. bir¢ok hizmeti ile miisterisine en iyi
hizmeti sunmay1 taahhiit eder.

Kaynak: Walker, John R.; (2001), Introduction to Hospitality, New Jersey: Prentice Hall, s. 117.
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1.7. OTEL iSLETMELERININ ORGANIiZASYON YAPISI iCINDE
GELIR VE GIDER DEPARTMANLARI

Isletmelerde planlama asamasinda belirlenen hedeflere ulasabilmek icin
kurulmasi1 gereken, sistemli bir organizasyon yapisidir. Organizasyon, isletmeyi
meydana getiren boliimler arasindaki iliskileri diizenleyen ve belirlenen amagclari
gerceklestirmek gayesiyle iist yonetimce olusturulan bi¢imsel bir yapr olarak ifade

edilebilir®.

Organizasyon, insan ve makine iligkileri ile birlikte, insanin insan ile olan
iligkilerinin biitiiniinii kapsamaktadir. Bundan dolayi, organizasyon karmasik ve

sosyal nitelikli 6zellik olarak da aciklanmaktadir.

Isletme organizasyonunun bir yonetim araci olarak etkinligi, yetki ve
sorumluluklarin dagitilmasi ve bunlarin dogru olarak anlagilmasina baghdir. Etkili
bir organizasyonunu saglayabilmek i¢in faaliyetler, calisanlar ve calisilan yer

arasindaki iliskiler iyi organize edilmelidir.

Konaklama isletmelerinin her fonksiyonu, yonetim birimi agisindan yeterince
bilgi elde edebilmek icin ayr1 boliim halindedir. Her otel isletmesinin, sinifi, personel
sayisi, misyon ve vizyonu, duran varliklari, sunduklar1 hizmetler acisindan
birbirinden farklidir. Bu yiizden tiim konaklama isletmelerini kapsayabilecek gegerli

bir organizasyon semasi vermek zordur.

Yonetim anlayisinin  geleneksel oldugu konaklama isletmelerinde
organizasyon yapisi merkezilesmis yani yetki ve sorumluluk tek yerde toplanmistir.
Geleneksel anlayisin olumsuzlarin1 fark eden konaklama isletmeleri son yillarda,
konaklama sektoriindeki biitiin diinyadaki yonetim anlayisindaki hizli gelismelerden
dolayi, merkezilesmis yonetim yapisindan sorumlulugun birimlere paylastirildig
ademimerkeziyet¢i organizasyon yapisi benimsenmistir. Bu yapi da, yoneticiler
azalan is yiikiinden kazandiklar1 zamam karar verme yeteneklerini gelistirebilme,

motivasyon ve is tatmini firsati olarak kullanabilmektedir.

8 Sener, Burhan; (2001), a.g.e., s. 123.
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Organizasyon yapilarinda meydana gelen degismelerden bir tanesi de yalin
organizasyondur. Yalin organizasyonda esas olan, organizasyon yapisinin
basitlestirilmesi, gereksiz is siireclerinin ortadan kaldinlmasidir. Bu tip
organizasyonda caligma sartlar1, sekli, yeri ve bir¢cok 06zelligi birbirine benzeyen
boliimler birlestirilerek gerek boliimler arasindaki iletisim daha kolay saglanabilir
gerekse de bu birimlerde gorevlendirilecek is goren ve yoneticiler de azalacaktir.
Boylece maliyetlerin azalmasi, hizli karar verme ve miisteri ihtiyaclarina odaklanma

gibi olumlu sonuglar elde edilebilir.

Konaklama isletmelerinin  organizasyon yapisinin olusturulmasinda
departmanlar, gelir getiren ve gelir getirmeyen departmanlar olmak {izere ikiye
ayrllabilirgo. Gelir getiren departmanlar; konaklama (odalar), yiyecek-igecek
departmanlar1 olarak temel gelir boliimleri ve camasirhane, kuafor-berber vb.
yardimc1 gelir boliimleri olarak ikiye ayrilir. Gelir getirmeyen isletme boliimlerini
pasif isletme boliimleri olarak diisiinebiliriz. Gelir getirmeyen ayn1 zamanda miisteri
ile direkt iliskisi olmayan pasif karakterli bu hizmet boliimleri; yonetim departmani,
muhasebe departmani, teknik isler departmani, giivenlik departmani ve camagirhane

departmanidir.

Sekil 4 gelir getiren ve gelir getirmeyen departmanlara gore hazirlanmis otel
isletmelerine ait organizasyon semasim gostermektedir. Bu semada soldan saga ilk
ic departman gelir getiren departmanlari, digerleri ise, pasif departmanlar diye de

nitelenen gelir getirmeyen departmanlar gostermektedir.

1.7.1. Gelir Getiren Departmanlar
Gelir getiren departmanlar; konaklama (odalar), yiyecek-icecek departmanlari
olarak temel gelir boliimleri ve camasirhane, kuafor-berber vb. yardimci gelir

boliimleri olarak ikiye ayr111r91.

%0 Cetiner, Ertugrul, (2002), a.g.e, s. 20.
! Ertugrul, Cetiner; (2002), a.g.e., s. 20-23.



sekil 4: Otel Isletmelerinin Gelir Getiren ve Getirmeyen Departmanlarina Gore Organizasyon Yapisi
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Kaynak: Cetiner, Ertugrul; (2002), a.g.e., s. 21.
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1.7.1.1. Konaklama Departmam
Organizasyon semasindan da goriilecegi gibi, konaklama(odalar) departmant,

onbiiro, kat hizmetleri ve iiniformali hizmetler olarak ii¢ gruba ayrilir.

Onbiiro-Resepsiyon: Giris holiinde yer alan énbiiro, miisteri ile en sik ve
direkt temasi olan departmandir. Otele gelen konuk (miisteri) ilk once iiniformali
personeli daha sonra Onbiiroyu ve personelini goriir. Konugun otel isletmesi
hakkinda bulunacagi yargimmin sekillenmesinde Onbiiro personelinin biiylik pay1

vardir. Onbiironun baslica gorevleri soyle siralanabilir:

= Miisterinin gelisinde, danigsma islemlerinde ve otelden ayrilislarinda

kendisine yardimci olmak,

= Otelde kalmak isteyen miisterilerle iletisim kurmak ve rezervasyon

islemlerini yapmak,
= Miisteri kayit ve oda satig islemlerini yapmak,

= Miisteri hesaplarinin tutulmasim1 ve faturalarin diizenlenmesini

saglamak,
= Miisteri ile ilgili kredi ve kambiyo islemlerini yapmak,

- Miisteriye gelen mesajlarla ilgilenmek.

Kat Hizmetleri: Miisterilerin otelde konakladiklan siirenin biiyiik bir boliimii
bu departman ile ilgilidir. Miisteri odalarinin ve iginde yer alan esyalarn,
koridorlarin, salonlarin temizligi, miisteri yataklarinin yapilmasi ve kirli ¢amasirlarin
degistirilmesi, otelin genel temizligi bu bolimiin temel gorevleridir. Ayrica, gerekli
bakim ve onarim isleri i¢in teknik isler departmanina, satisa hazir odalar icin
Onbiiroya rapor vermek gorevleridir. Bu boliim, miisteriye kendi evindeki rahat ve

konforu vermekte, isletmenin basarili olmasini saglamaktadir.

Uniformah Hizmetler: Miisterilerin otele gelis ve ayrbislari ile ilgili

hizmetleri veren tiniformali otel personeli boliimiidiir. Baslica gorevleri sunlardir:

= Otel miisterilerini karsilamak ve onbiiroya gotiirmek,
= Miisterileri ve onlara ait bagajlar1 odalarina gotiirmek,

= Miisterilerin danigsma islerine yardimci olmak.
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1.7.1.2. Yiyecek ve icecek Departmam

Sekil 4’teki organizasyon semasinda da goriilecegi gibi; bu boliim yiyecek ve
icecek malzemesi satin alma ve depolama, yiyecek hazirlama, yemek ve icki servisi
hizmetlerini yapan bir boliimdiir. Modern otel isletmeleri miisterilerine sunduklar
konaklama hizmeti yaninda, yemek ve icki servisi de yapar. Yemek ve icecek

gelirleri konaklama gelirlerinin yaninda ikinci en biiyiik gelir kalemidir.

Yiyecek-icecek boliimii bir otelin yiyecek-icecek ve servis olanaklar
saglayan tiretim departmamidir. Yiyecek-igecek boliimii; tedarik, tedarik yontemleri
ve yerleri, yiyecek-icecegin korunmasi, yiyecek depolari, icki mahzenleri, bu
fonksiyonlarla ilgili kontrol, fonksiyonlarin rasyonalizasyonu gibi birtakim islevleri

tistlenmistir”.

Yiyecek-Igecek miidiirii, otelin yiyecek-icecek satiglarindan tiim yiyecek-
icecek maddelerinin alhig ve satis fiyatlarindan, yiyecek-icecek maliyetlerinden,
meniiniin planlanmasindan ve hazirlanmasindan, satin alinan malzemelerin standart
ve kaliteli olup olmadiginin kontroliinden ve porsiyonlarin standart ol¢iiler dahilinde

93
hazirlanmasindan sorumludur ™.

Yiyecek icecek departmami kendi i¢inde iyi bir organizasyon semasi ile
calismalarini stirdiirmelidir. Diger isletme departmanlart ile isbirligi yapmalidir.
Yiyecek icecek malzeme bedellerinin 6denmesi, bunlarla ilgi kayitlarin kontrolii
konusunda muhasebe departman ile, temizlik islerinde kat hizmetleri ile restoran ve

barlarin teknik iglerinin yapilmasi icin teknik isler departmani ile isbirligi yapmalidir.

1.7.1.3. Yardimci Departmanlar

Otellerin miisteri ihtiyaclan ile ilgili olarak biiyiiklik ve smnifina gore
isletmekte bulundugu yardimci gelir departmanlari, her otel isletmesinde farli
olabilir. Miisterilerin yatma, yeme i¢me ihtiyaglar1 disinda diger ihtiyaclarim

karsilayan baslica yardimci gelir departmanlari sunlardir:

22 Olali, H. ve Korzay, M.; (1989), a.g.e., 5.549.

93 Mavis, Fermani; (1987), “Otel Isletmeleri Igin Hizmet Sunan ve Gelir Getiren Boliimlerin Analizi”,
Eskisehir Anadolu Univ. I.1B.F. Dergisi, 5(2), s. 66.
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Hetisim internet hizmetleri gelirleri,

Sigara, gazete satis,

Miisteri camasirhanesi,

Kuafor, berber, cicekci, spor tesisleri, masaj vb.,

Digerleri.

1.7.2. Gider Departmanlari
Pasif isletme boliimleri olarak diistinebilece@imiz hizmet departmanlari,
miisteri ile direkt iligkisi olmayan béliimlerdir™. Gelir getirmeyen bu boliimleri sirast

ile ele alalim.

1.7.2.1. Yonetim Departmani

Sekil 4’teki organizasyon semasinda bagimsiz bir boliim olarak belirtilmeyen
fakat, otel isletmelerinde adeta bir orkestra sefi gibi biitiin departmanlarin es uyumlu
caligmasin1 saglayan kararlar alan ve denetleyen boliimdiir. Ayrica, personelin
yonetim ve denetim islerini, is toplantilarini, reklam ve kredi konularin1 denetlemek,
otel yazismalarim yapmak gorevleri arasindadir. Otel isletmesinin biiyiikliigiine gore

yonetimin is yogunlugu artip azalabilir.

1.7.2.2. Muhasebe Departmam

Konaklama sektoriinde, 6zellikle de otelcilik sektoriinde biiyiikk 6nemi olan
departmandir. Faaliyet sonucunun belirlenmesi ve mali tablolarin hazirlanmasi
bakimindan biiyiik anlam tasir. Otel isletmesinin biiyiikliigiine gore bu boliim kendi

icinde farkli yapida orgiitlenebilir.

Sekil 5’teki konaklama isletmesi muhasebe departmani organizasyon
semasinda yer alan pozisyonlara ait gorev tanimlarinin agiklanmasi muhasebe

departmanimi tanimak agisindan yararh olacaktir”.

% Ertugrul, Cetiner; (2002), a.g.e., s. 23-25.

%5 Azaltun, Murat ve Kaya, Ergiin; (2006), Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari,
Ankara: Detay Yaymcilik, s. 39-49.
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Muhasebe miidiirii: Genel miidiire bagh c¢alisir. Muhasebe miidiirligi
konaklama isletmelerinde genel miidiirden sonra gelen en yetkili pozisyondur. Genel
mildiirle birlikte, konaklama isletmesinin gelir, gider, 6deme ve tahsilat islemleri

muhasebe miidiiriiniin kontrolii ve onayi ile yapilir.

Sekil 5: Konaklama isletmesi Muhasebe Departmam Organizasyon Semasi

MUHASEBE
MUDURU

TESELLUM MUHASEBE
MEMURU SEFI
KONTROL

SEFI ‘

AMBAR
Iscisi
TAHSILDAR

GELIRLER VEZNEDAR MALIYET

KONTROLORU

Kaynak: Azaltun, Murat ve Kaya, Ergiin; (2006), a.g.e., s. 39.

Muhasebe miidiiriiniin gorevleri arasinda one ¢ikanlar1 genel olarak soyle

siralayabiliriz:

Tiim gelir getiren departmanlara ait giinliikk durum ve gece denetimi

raporlarini kontrol etmek.
= Kasa ile ilgili muhasebe fislerinin kontroliinii yapmak.
» [sletmenin kredi politikasini belirlemek.

= Kredi servisine istihbarat yaptirarak, kredi limitlerini belirleyip genel

miidiiriin onayina sunmak.

= Satin alma talep formlarinmi onaylamak.
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= Yiyecek icecek maliyet kontrol sistemini ve prosediirlerini tespit

etmek.

= Ayhk fiili sonuglar ile biitceleri karsilastirarak genel miidiir ve

departman miidiirleri ile birlikte analiz etmek.

Muhasebe sefi: Muhasebe miidiiriine bagli calisan muhasebe sefinin
gorevlerinden one ¢ikan bazilar1 sunlardir:
= Satis ve masraf faturalarin muhasebelestirilmesini saglamak.
» [sletmenin finansal muhasebe islemlerini gerceklestirmek.
= Resmi defterlerin dokiimiinii almak.

Teselliim memuru: Dogrudan muhasebe miidiiriine bagl calisan teselliim

memurunun 6ne ¢ikan baslica gorevleri sunlardir:

= Satin alinan tiim malzemelerin konaklama isletmesine teslim alma
asamasinda kontrollerini yapmak. Fatura veya irsaliyelerin iizerindeki
degerler ile teslim alinan malzemelerin adet, agirhik vb. degerlerini

karsilastirarak dogrulugunu arastirmak.
= Faturalara teselliim kasesi vurarak ambar girig kayitlarin1 yapmak.
= Konaklama igletmesinden ¢ikis yapilacak malzemelerin sayim

islemlerini yapmak.

Ambar sefi: Muhasebe miidiiriine bagli olarak calisir. One cikan baslica

gorevleri sunlardir:
= Ambar kayitlar1 tutmak.
= Taleplere istinaden malzemelerin ¢ikis iglemlerini yapmak.
Veznedar: Muhasebe departmaninda gorevli veznedar muhasebe miidiiriine

bagl olarak ¢alisir. One ¢ikan baslica gorevleri sunlardir:

= @Giinliik hasilat1 6nbiirodan teslim almak, gelirler kontrolorii ile gece

denetimi raporlarini kontrol edip mutabakata varmak.
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= Saticilara olan 6demeleri yapmak.

Gelirler kontrolorii: muhasebe departmaninda goérevli gelirler kontrolorii

muhasebe miidiiriine bagl calisir ve 6ne ¢ikan gorevleri sunlardir:

= Gece denetiminden sonra yazicidan ¢ikarilan tiim raporlar almak.

= Giinliik gelir raporu hazirlamak.

Maliyet kontrol sefi: Muhasebe departmaninda gorevli maliyet kontrol sefi

muhasebe miidiiriine bagl olarak calisir ve gérevleri sunlardir:

= Giinliik geliri olusturan satislarin maliyetlerini hesaplamak.
» (Ozel meniilerin maliyetlerini ¢ikarmak.

= Giinliik israf ve ziyam Onleyici tedbirler onermek.
Sef kasiyer: Muhasebe departmaninda gorevli sef kasiyer muhasebe
miidiiriine baglh olarak calisir ve gérevleri sunlardir:
* Isletmede kullanilan tiim satis noktast makinelerinin fatura ve

adisyonlarini, 6denmez ve agirlama ¢eklerini muhafaza etmek.

= (Oda kahvalti (BB), yarim pansiyon (HB) ve tam pansiyon (FB)
konaklamalarda kahvalti, 6glen ve aksam yemekleri icin pansiyon

adisyonu diizenlemek.

Kredi servis sefi: Muhasebe departmaninda gorevli kredi servis sefi
muhasebe miidiiriine baglh olarak calisir ve gérevleri sunlardir:
= Kredili kalan konuklarla yapilan kredi s6zlesmelerinin takibini yapar.
= Her hafta yaslandirilmus miisteriler listesi alarak ilgili departman

miidiirlerine dagitimini1 yapmak.

Kredi memuru: Muhasebe departmaninda gorevli kredi memuru kredi servis

sefi ve muhasebe miidiiriine bagh olarak calisir ve gorevleri sunlardir:

= Yapilan tahsilatlarin vezneye teslim edilmeden ©Once kontrollerini

yapmak.
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= Bedelleri POS (Satis noktasi-Point Of Sale) makinesinden gecmis

o0demelerin slipleri ile fatura tutarlarin1 karsilastirmak

Tahsildar: Muhasebe departmaninda gorevli tahsildar muhasebe miidiiriine

bagh olarak ¢alisir ve gorevleri sunlardir:

» Isletmede konaklayan konuklara ait faturalarin zimmetli olarak
dagitiminmi yapmak varsa firmalar tarafindan kesilen faturalar teslim

almak.

= Vergi Dairesi, Sosyal Giivenlik Kurumu gibi kurum ve kuruluglarla

ilgili isleri takip etmek, 6demeleri yapmak, yazismalar iletmek.

1.7.2.3. Teknik Isler Departmam

Otel isletmelerinin biiyiikliigiine gore i¢ Orgiitlenmesi farkli olabilecek teknik
isler departmani temel iki gorevi yerine getirir. Bunlardan birincisi otelin aydinlatma,
1sitma, sogutma, havalandirma ve suyunu saglamadir. Digeri ise, binanin ve tesislerin

bakim ve onarimini yapmak veya yaptirmaktir.

Otel isletmelerinde personelin iyi hizmet vermesi yaninda tesislerin caligir
durumda olmasi, miisterilere verilecek olumlu izlenimlerde énemli rol oynar. Bu

nedenle teknik isler departmani biiyiik bir sorumluluk tagimaktadir.

1.7.2.4. Giivenlik Departmam

Otel isletmelerinde miisterilerin korunmasi, olaganiistii olaylarin dnlenmesi
otel dedektif ve bekgilerine ihtiyag gostermistir. Oteller, yangin, Olim, kaza,
hirsizlik, otel esyalarinin hasar1 gibi konularda 6nlem almak ve hazirlikli olmak

zorundadirlar. Iste alinan bu dnlemleri uygulayan boliim giivenlik departmanidir.

1.7.2.5. Camasirhane Departmam

Otel isletmelerinin ¢amasirhanesi gelir getiren bir boliim olarak miisteri
camagirlarina hizmet veren miisteri camasirhanesi ve gelir getirmeyen bir boliim
olarak otel ¢amagirhanesi olarak iki ayr1 boliim olarak isletilebilir. Genellikle

uygulamada tek bir bolim olup, hem miisteri camasirlarinin, hem de otel
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camagirlarinin yikandigi bir boliimdiir. Bu bolim icerisinde asagidaki bolimleri de

barindirr.

= Kirli camagir boliimii ile ayirma ve sayim odasi,
= Yikama ve kurutma boliimii,

= Dikis ve tamir boliimii,

» Utii ve kola béliimii,

= Temiz camasir boliimii.

Gelir getiren ve getirmeyen boliimler yaklasgimina gore ela aldigimiz
organizasyon semasina gore, modern bir otel isletmesinin sunmas1 gereken hizmetler,
acikladiklarimizla sinirlandirilamaz. Otel isletmelerin sunacagi hizmetlerin ¢ok daha
cesitli olacagi unutulmamalidir. Otel isletmelerin organizasyon yapis1 gelir getiren ve

getirmeyen departmanlara gore ile birlikte asagidaki kriterlere gore de yapilabilir:

Fonksiyonlarina gore organizasyon yapisi: Sunulan hizmetin nitelik ve
tiriine gore yapilan bir organizasyon yapisidir. Burada olusturulmak istenen
boliimlerin sayisi, isboliimii ve uzmanlagma derecesine gore degisebilmektedir. Bu
nedenle konaklama isletmelerinde organizasyon yapisi; konaklama, yiyecek-igcecek,
giivenlik gibi bir takim fonksiyonel bolimlere ayrilir. Sekil 6 fonksiyona gore

organizasyon yapisina drnek olarak verilmistir.

Miisteri ile olan iliskilerine gore organizasyon yapisi: Bu organizasyon
yapisinda faaliyetler, miisteriler ile olan iligkilere gore konaklama isletmesinin 6n
bolimii ve arka bolimii olarak ikiye ayrilir. Konaklama isletmesinin 6n boliimii;
yiyecek-igecek servisi ve resepsiyon hizmetleridir. Konaklama isletmesinin arka

boliimii ise; bordro hazirlama, muhasebe, mutfak gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Sorumluluk merkezlerine gore organizasyon yapisi: Konaklama isletmesi
yonetimi, herhangi bir personelin degisik bir¢ok alanda calismasi isteyebilir. Bu;
biiylik konaklama isletmelerinde ¢ok sik goriilmeyen bir durumdur. Ancak, bu

yaklasim genellikle kiiciik konaklama isletmelerinde goriilen bir durumdur.
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SATIS VE SEF KONAKLAMA MUHASEBE INSAN YIYECEK
DA MUHENDIS MUDURU A KAYNAKLARI ICESES
MUDURU KONTROLOR MUDURU
| | | ! 1
ONBURO KAT SATIN BA§ ASCI || RESTORAN | ICECEK
MUDURU HIiZMETLERI ALMA VE MUDURU MUDURU
MUDURU TEDARIK
MUDURU
| - L] 1 1 | | | | 1
REZERVASYON| ON MASA .MISAFIR _|[RESEPSIYON ODALAR SOSLAR TATLILAR BANKET ASCI
MUDURU MUDURU ||HIZMETLERI|| MUDURU |[~| MUDURU SEFI VE PASTA SEFI YARDIMCISI
SEFI
CAMASIRHANE
n MUDURU

Kaynak: Konaklama ve Turizm Endiistri Portali, erisim: 29.Mart. 2010, http://www.hotelmule.com/attachments/2009/01/1_200901111927261iDVY .gif,
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IKiNCi BOLUM

OTEL iISLETMELERINDE TOPLAM MALIYET
FONKSiYONUNUN BELIRLENMESI VE FIiYATLANDIRMA

Birinci boliimde turizm, mevsimsellik ve otel isletmeleri ile ilgili temel
kavramlar1 isledik. Turizmin mevsimsellik ©zelligi, kiy1 otellerinin ¢ogunlugunu
sezonluk calismaya zorunlu birakmaktadir. Bu durum otellerin gelirleri iizerinde
olumsuz etki olusturmaktadir. Otel isletmelerinin gelirlerini arttirmak igin
giderlerinin analiz edilerek gider fonksiyonunun bulunmasi gerekir. Bu boliimde

gider analiz yontemleri ve fiyatlandirma tizerinde durulacaktir.

2.1. OTEL iSLETMELERINDE MALIYETLER VE OZELLIiKLERI

Turizm isletmelerinden biri olan konaklama isletmeleri icerisinde nicelik ve
nitelik olarak ©ne c¢ikan otel isletmeleri, birincil olarak miisterilerine konaklama
olanag saglayan, ikinci asamada yiyecek igcecek gibi gereksinmelerinin karsilanmasi

icin ¢esitli malzemelerden yararlanarak mal ve hizmet satan isletmelerdir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin siifi ve biiyiikliigii ne
olursa olsun, asil amaglan karliligr her yil artirarak siirdiiriilebilir kilmaktir. Karini
diizenli olarak her yil arttirmak isteyen kurumsal isletmeler, bunun sunulan hizmet
kalitesini yiikseltmek veya en azindan koruyarak miisteri memnuniyetini arttirmak ve
maliyetleri kontrol altina almaktan gectigini bilmektedirler veya bilmelidirler.
Konaklama igletmelerinin kendisinden kaynaklanan 6zellikleri, bu isletmenin maliyet
unsurlan iizerinde biiyiik Olciide etkili olmaktadir. Otel isletmeleri artan rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in maliyetlerini minimum diizeyde tutmak,
gelirlerini ise, maksimum diizeye ¢ikarmak zorundadir. Bu nedenle isletmelerin
maliyet ve gelirlere konu olan tiim unsurlar1 goz 6niine almalar1 bir zorunluluk haline

gelmistir.

Genel anlamiyla maliyet, hedeflenen bir sonuca ulagmak i¢in katlanilmasi

gereken esirgemezliklerin parasal toplamudir’®. Bu tammdan yola ¢ikarak ulagilmak

% Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Ankara: Gazi Kitabevi, s. 44.
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istenen her farkli hedef icin ayr bir maliyetten s6z edebiliriz. Bir¢cok sonug, bir
eylem veya faaliyet sonunda ortaya cikar. Hedeflenen o sonu¢ i¢in katlanilan
esirgemezlikler (fedakarliklar) de bu faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikar. Herhangi bir
hedefin maliyeti o hedefe ulagsmak icin yiiriitiilen faaliyetlerin yol actigi maliyet

anlamindadir. Maliyet Oncelikle faaliyetlere bagl bir kavramdir.

Farkli bir ag¢idan ise, maliyet mal ve hizmet iiretiminde isletme tarafindan
yapilan c¢esitli giderlerin (hammadde, iscilik, genel iiretim giderleri), ugranilan
kayiplarin (amortisman, fire) ve para ile Olciilebilen fedakarliklarin ( sosyal sigorta

isveren pay, sosyal yardimlar) toplamudir’’.

Yukarida yer alan ikinci maliyet tanimi1 mal ve hizmet {iretimini 6n plana
cikarmakta ve maliyetin (mal olus) iiretim eyleminde olustugunu vurgulamaktadir.
Ayni zamanda bu tanim isletmenin diger islevlerini (finans, pazarlama, yonetim vb.)
maliyet tanim1 disinda birakmaktadir. Maliyet kavramim iiretim islevinin disina
cikaran ve kapsamin genisleten tanimi Fransiz Genel Hesap Planinda gbrmekteyizgg.
Burada maliyet bir mamul, bir emtia, bir hizmetin, ya da mamul, emtia, hizmet

gruplariin en son asamasindaki satig dahil gider 6gelerinin toplamidir.

Bu son yaklasim dogrultusunda maliyet ise, isletmenin islevlerini yerine
getirmek ve yonetimin islevlerini, isletme siirekliligini saglayacak bicimde
olusturmak amaci ile kullanilan, ya da kullanilmasi 6ngériillen kaynaklarin parasal

belirtimidir” seklinde kendini bulur.

Tiirkiye pratiginde muhasebenin daha ¢ok vergisel islemler i¢cin kullanilmasi

gelenegi; maliyetten bahsedilince ¢ogunlugun aklina vergi mevzuatindaki maliyet

7 Cetiner, Ertugrul; (2002), Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Ankara: Gazi
Kitabevi, s. 438.

8 Sevgener, A. Sait ve Haciriistemoglu, Riistem; (2000), Yonetim Muhasebesi, Istanbul: Alfa Basim
Dagitim, s. 18.

% Sevgener, A. Sait ve Haciriistemoglu, Riistem; (2000), a.g.e., s. 18.
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yaklasimini getirmektedir. Tiirk Vergi Mevzuatinda maliyet, Vergi Usul Kanunu'®
Md. 262’ye gore; “maliyet bedeli, iktisadi bir kiymetin iktisap edilmesi veyahut
degerinin artirllmasi miinasebetiyle yapilan ddemelerle bunlara miiteferri bilumum
giderlerin toplamini ifade eder.” Ayni kanunun 275. Maddesinde imal edilen mamul

maliyetleri asagidaki gibi tanimlanmistir.

“Imal edilen emtianin (Tam ve yar1 mamul mallar) maliyet bedeli asagida

yazili unsurlar ihtiva eder:

I. Mamuliin viicuda getirilmesinde sarf olunan iptidai ve ham Maddelerin
bedeli,

II. Mamule isabet eden iscilik,
. Genel imal giderlerinden mamule diisen hisse,

IV. Genel idare giderlerinden mamule diisen hisse, (Bu hissenin mamuliin

maliyetine katilmasi ihtiyaridir.)

V. Ambalajli olarak piyasaya arz edilmesi zaruri olan mamullerde ambalaj

malzemesinin bedeli.

Miikellefler, imal ettikleri emtianin maliyet bedellerini yukaridaki unsurlar
ihtiva etmek sartiyla diledikleri usulde tayin edebilirler” seklinde ifade edilmistir.
Vergi miikellefi isletmeler ve tabii ki otel isletmeleri iirettikleri mamul, yar1t mamul
ve hizmetin maliyet bedelini yukaridaki hususlart icermek sartiyla istedikleri tarzda

tespit edebilirler.

Biitiin bu tamimlarin ve degerlendirmelerin etkisi altinda genel bir kavram
olarak maliyet; belirli bir sonuca ulagsmak i¢in, katlanilan, ya da katlanilacak
ozveriler (fedakarliklar) toplaminin para ile ifade edilmesidir'®'. Bu son tamim bizim
bundan sonra kullanacagimiz maliyet terimine yiikledigimiz anlami icermektedir.
Giinliikk hayatta maliyet kavraminin kullanimi parasal olmayan unsurlarnn da

kapsayabilmektedir. Buna ‘“yama¢ parasiiti tutkusu, gecen yaz Fethiye

100 Vergi Usul Kanunu; (1961), T.C. Resmi Gazete, 10703—10705, 10 Ocak 1961.
101 Sener, Recep; (2004), Maliyet Unsurlart Muhasebesi, Ankara: Gazi Kitabevi, s. 38.
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Oliideniz’deki kazada hayatina mal oldu” ifadesindeki maliyeti 6rnek verebiliriz.
Maliyet kavramina yiikledigimiz anlamin giinliik hayattan farkli oldugunu
tammlardan rahatlikla gorebiliriz. Isletmelerdeki maliyet hesaplama ve analizlerinde

sadece parasal maliyetler dikkate alinir.

Buraya kadar maliyet kavramin1 aciklamaya calistik. Simdi maliyet gideri,
gider ve harcama kavramlan iizerinde de durmaya gayret gosterelim. Maliyet ili
maliyet gideri kavramlarin1 es anlaml olarak kullaniriz. Maliyet gideri; “liretim
isletmelerinde iiretilmesi amaclanan mamuliin elde edilmesi i¢in kullanilan veya

titkketilen mal ve hizmetlerin parasal olarak ifadesidir'**” biciminde tanimlanir.

Maliyet giderinin en belirgin 6zelligi tiretim icin mal ve hizmet tiiketimidir.
Kastedilen tiiketimde mal ve hizmetler ¢ogu zaman tamamen tiiketilmekte, aksine
sekil degistirerek yepyeni bir mamule doniismektedir. Maliyet giderleri, iiretilen
mallarin satis1 sonrasinda isletmeye tekrar gelir olarak donmektedir. Mamuller
satilmadigl zaman ise, isletmemin aktifleri icerisinde yer almaya devam ederler.

Maliyet giderleri ayn1 zamanda iiretim maliyeti olarak da adlandirilirlar.

Dogrudan gider olarak kastedilen kavram aslinda faaliyet giderinin ta
kendisidir. Isletmeler tiir itibari ile ister ticaret ister hizmet veya mamul iiretim
isletmeleri olsun faaliyetlerini aksatmadan siirdiirebilmek icin bir takim mal ve
hizmet tiikketmek zorundadirlar. Faaliyet gideri kavrami; ‘“‘isletmelerin normal
faaliyetlerini ve varligini siirdiirebilmesi i¢in ve gelir elde edebilmesi i¢in belli bir
hesap doneminde kullandigi ve tiikettigi mal ve hizmetlerin parasal degeridir103”
seklinde tamimlanabilir. Gider ise, ekonomik bir yarar saglamak amaciyla, bir

harcamamn yapilmasi, ya da bir varlik veya hizmetin tiiketilmesidir'®*.

Bir¢ok yazar maliyet gideri(maliyet) ve faaliyet gideri (gider) kavramlarinin
ayriliginin zorlugu konusunda goriis bildirmekte ve ekonomik agidan bir isletmenin
faaliyet sonuglarmm1 gercek olarak degerlendirebilmek igin tiim Omrii dikkate
alindiginda tiim maliyetlerin gidere doniistiigii, dolayisiyla da maliyet-gider

ayriminin hayali oldugu goriilecektir. Bagka bir ifade ile bir isletmenin toplandigi

102 Yiik¢ii, Stileyman; (1999), Yonetim Ag¢isindan Maliyet Muhasebesi, [zmir: Vizyon Egitim ve
Danigmalik Ltd. $ti., s. 39.

103 Yiikcii, Stileyman; (1999), a.g.e., s. 40.
104 Sener, Recep; (2004), a.g.e., s. 45.
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zaman tiim Omriinii olusturan her bir hesap donemi icerisinde maliyetler iiretim,
giderler ise, kar icin yapilan fedakarliklar olmaktadir. Oysa isletmenin tiim omrii g6z
oniine alindiginda iiretim ve kar i¢in yapilmis olan fedakarliklarin hepsi ayn1 anlama

gelmektedir'® diyerek bu giicliigii asmaktadirlar.

Otel isletmelerinde ve bircok iiretim isletmesinde maliyetleri asagidaki Tablo
9’da oldugu gibi siniflandirabiliriz. Maliyetin unsuru giderdir. Maliyetin unsurunun

gider oldugu tablo 9’dan acik¢a goriilebilir.

Tablo 9: Otel isletmelerinde Maliyetlerin Smiflandirilmasi

MALIYET SINIFI MALIYET SINIFININ UNSURLARI

» [k Madde ve Malzeme Giderleri

» Isci Ucret ve Giderleri

»  Memur Ucret ve Giderleri

= Disanidan Saglanan Fayda ve Hizmetler

= (Cesitli Giderler

= Vergi, Resim ve Harglar

=  Amortismanlar ve Tiikenme Paylari

= Finansman Giderleri

* Direk Ilk Madde ve Malzeme Giderleri

» Direkt Iscilik Giderleri

» Genel Uretim Giderleri

Isletme Fonksiyonlarina * Hizmet Uretim Maliyeti

Gore Maliyetler =  Arastirma ve Gelistirme Giderleri

= Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
= Genel Yonetim Giderleri
» Finansman Giderleri

Uriinlere Yiiklenmesine = Direkt Giderler

Gore Maliyetler = Endirekt Giderler
= Sabit Giderler
= Degisken Giderler

Cegsitlerine Gore Maliyetler

Faaliyet Hacmiyle Iliskilerine

Gore Maliyetler «  Karma Giderler
Fiili Olup Olmamasina = Fiili Giderler
Gore Maliyetler Standart Giderler
Kontrol Edilip Edilememesine Kontrol Edilebilin Giderler
Gore Maliyetler Kontrol Edilemeyen Giderler

105 Altug, Osman; (1982), Maliyet Muhasebesi Ilkeleri ve Uygulamalar, Istanbul: Metler Matbaasi, s.

7.
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Herhangi bir giderin tutari, yapilan harcama ile, ya da tiiketilen varlik veya
hizmetin muhasebe maliyeti ile Olgiilir. Burada gecen harcama deyimi Odeme
deyiminden farli olup, bir varlik veya hizmetin edinilmesi, ya da bir zararin
kapatilmast icin, yapilan bir 6deme veya kabullenilen bir bor¢ anlamindadir. Ornegin
bir kiymet aliminda bor¢clanmamiz bir “harcama” oldugu halde, daha sonra bu

e . 106
borcun kapatilmasi bir “6demedir .”

Maliyetler belli amaglarda kullanilmak iizere hesaplanirlar. isletmelerinin
maliyet bilgileri belli amaclara hizmet eden araglardir. Maliyet belirlemedeki
amaglar nelerin maliyetinin saptanacagini1 yani maliyet objelerinin neler olacagini ve
bu maliyetlerin ne sekilde saptanacagim da belirler. Amag¢ cok Snemlidir. Ciinkii,
farkli amaglar ayn1 maliyet objesinin degisik bicimlerde saptanmasina gerektirebilir.
Yonetim muhasebesinde belli bir amagla saptanmis maliyetinin uygun olmayan
baska bir amag¢ icin kullanilmasi yonetim kararlarinin belki de geri doniisii olmayan

biiyiik kayiplara yol agmasina neden olabilecektir.

2.1.1. Otel Isletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Onemi ve Kullanim
Alanlan

Tipleri, hedefleri, boyutlari, miilkiyet yapilari, hizmetleri, miisterileri
birbirinden farkli olan otel isletmelerinin tiimiine uygulanabilir standart tek bir
organizasyon kurmak neredeyse olanaksiz gbrﬁlmektedirm. Fakat, hangi
organizasyon yapisinda olursu olsun, otel isletmeleri temelde aym tiir isleri
yapmaktadir. Isletmelerin klasik amaci karlilik ve karliligin artarak siirdiiriilmesidir.
Otel isletmeleri de diger isletmeler gibi karliligim arttirmak amaciyla yonetimin
kararlar1 dogrultusunda yonetilirler. Bagka bir ifade ile yonetimler aldiklar1 bir¢cok
basit ve karmagsik kararlar biitiinii ile isletmeler icin vazgecilmez klasik amaca

ulagmay1 hedeflerler.

Otel isletmelerinin is ve islemleri yoneticiler eliyle yonlendirilir. Yoneticiler

106 Sener, Recep; (2004), a.g.e., s. 46.

197 Batman, Orhan ve Digerleri; (2004), Turizm Isletmeleri, Demirkol, Sehnaz ve Zengin, Burhanettin
(Ed.), Istanbul: Degisim Yayinlari, s. 97.
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yonetim fonksiyonlarin1 yerine getirirken alacaklarn kararlarin, yapacaklar
planlamanin ve olusturacaklar1 organizasyon yapisinin ¢arklarinin diizgiin islemesi
icin sayisal verilere ihtiya¢ duyarlar. Bu sayisal verilerin adresi ise, muhasebe bilgi
sistemidir. Dogru ve amaca uygun yontem ile saptanan sayisal veriler; yoneticinin
alacagi kararlarin, yapacagi planlama ve denetimin etkinligini ve giivenilirligini

arttirir.

Yoneticiler muhasebe kayitlar1 yardimi ile tek diizey ¢alismalart oldugu kadar
ozel bazi durumlari da planlama ve denetleme olanagi bulurlar. Ote yandan,
muhasebe verilerinden yalnizca isletme yonetimi degil, aym1 zamanda ortaklar,
alacaklilar, devlet ve baz1 isletme dis1 birimlerde yararlanir. Bu 6zelligi ile muhasebe
sistemi hem isletme icine hem de isletme disindaki gruplara fayda saglar.
Gergektende muhasebenin isletme icine, ya da isletme disina doniik olmast,
uygulamada muhasebe tiirlerinin ayrilmasinda temel bir Olgiit olarak

kullanilmaktadir.

Genel muhasebe adiyla da anilan finansal muhasebenin isletme disindan
gelen veri istemlerini karsilamaya yonelmis bulunmasi isletme disina doniik
muhasebe kolu olmasiyla ilgilidir. Bundan dolayidir ki ‘disa doniik muhasebe’ adiyla
da adlandirilir. Finansal muhasebe alaninda yiiriitillen veri toplama ve veri isleme
caligmalar1 sonucunda diizenlenen finansal tablolarin ilgili iiciincii kisilerce
kullanilmas1 s6z konusudur. Buradaki {iigiincii kisi olarak niteledigimiz taraflar
devlet organlari, kredi kuruluglar1 ve yonetici konumunda olmayan isletme sahipleri,
ya da potansiyel ortaklar1 seklinde gruplandirabiliriz. Finansal muhasebenin amaci,
isletmenin finansal durumunu etkileyen olay ve islemlerin para birimiyle Olciilen

sonuglarint igletme disindaki kisi ve kurumlara bildirmektir'®®.

Genel muhasebenin ilgilenmedigi, gelecege doniik verilerle ugrasan ve bunun
icin ‘ice doniik muhasebe’, ya da ‘analitik muhasebe’ diye adlandirilan muhasebe

alan1 yonetim muhasebesidir. Yonetim muhasebesinin amaci; ‘“‘isletme igindeki

1% Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 27.
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kigiler (genellikle yoneticiler) tarafindan kullanilmak iizere o isletmenin alt birimleri
hakkindaki tarihsel ve tahmini verilerin toplanmasi ve isletme tekniklerinin
planlanarak 6zel kararlarin alinmasina yardimer olmaktir'®.” Isletmenin 6Slgegi
biiytidiikce, biiyiikliikle dogru orantili olarak bilgiye duyulan ihtiyagta biiyiir.
Yonetim muhasebesi; isletmenin yonetim bilgi sisteminin bir parcast olarak
yoneticilerin, yonetim muhasebesi sayesinde isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve

kontroliine imkéan saglarllo.

Yonetim muhasebesi finansal muhasebe gibi, bir takim yasal hiikiim ve dis
standartlarla yiiriitiilmez. Yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 her tiirlii sayisal bilgi ve
raporlar, istenilen amaca uygun olarak ilgili teknik ve yontemlerle hazirlanabilir.
Ciinkii, yonetim muhasebesinin verilerinin ¢ogu genel muhasebeden saglanmaktadir.
Bu nedenden dolayr bu iki muhasebe bir arada kullamilir. Genel muhasebe ile
yonetimi muhasebesinde goriilen bu iliski maliyet muhasebesinde kendini daha net

hissettirmektedir.

Yonetim muhasebesi ile maliyet muhasebesi birbirinden ayr1 incelenmek
istendiginde her birinin fonksiyonlarinin nerede baslayip nerede bittigini kesin olarak
ortaya koymak, baska bir ifade ile bu iki muhasebe tiiriinii kesin c¢izgiler ile
birbirinden ayirmak cok zor goriinmektedir. Bu yiizden bazi otoriteler “modern

11155

maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi olarak adlandirilir " geklinde maliyet ile

yonetim muhasebesinin i¢i ice ge¢cmisligini ifade etmeye caligmistir.

Maliyet muhasebesi, “liretilen mamul, ya da hizmetlerin maliyetini olusturan
maliyet tiirlerinin, olus yerleri ve ilgili olduklar1 mamul, ya da hizmet cinsleri

bakimindan belirlenmesi ve izlenmesine olanak saglayan bir hesap ve kayit

sistemidir' ' seklinde genel olarak ifade edilebilir.

109 Sener, Recep; (2004), a.g.e., s. 5.
1o Tiirksoy, Adnan; (1998), Otel Yonetim Muhasebesi, Ankara: Turhan Kitabevi, s. 15.

i Hongren, Charles T. ve Foster, George; (1987), Cost Accounting a Managerial Emphasis, Upper
Saddle River, NJ, s. 1.

112 Kartal, Ali, Sevim, Adnan, Giindiiz, Erdin; (2003), Maliyet Muhasebesi, Banar, Kerim (Ed.),
Eskisehir: Anadolu Universitesi, s. 3.
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Isletme amaglara uygun bir sistem kurabildiginde, maliyet muhasebesi su

. . .- 113
amaclar yerine getirebilir ;

1) Mamul ve hizmetin birim maliyetini hesaplamak,
2) Gider kontroliiniin yapilmasina yardimci olmak,
3) Planlamaya yardimci olmak,

4) Alnacak kararlara yardimci olmak.

Baska bir yazarlmlz114 eserinde maliyet ve yonettim muhasebesinin sagladigi
bilgilerin, bes ana alanda etkin Ol¢iimleme yapilmasini saglayacagini belirtmistir.
Yukaridaki dort maddeye ek olarak “Yonetici etkinliginin 6l¢iimlenmesi” de maliyet
ve yonetim muhasebesinin etkili Olgme yapabilecegi amaclardan biri olarak

sunulmustur.

Maliyet muhasebesinin temel amaci, mamul ve hizmet maliyetinin
belirlenmesidir. Ancak artan rekabet ortami, maliyet muhasebesinin temel amaci olan
iriin maliyetlerinin belirlenmesinin yaninda, isletme yonetiminin kararlar alabilmesi,
planlama ve kontrol icin bilgi toplayan ve raporlayan bir muhasebe sistemi
konumuna gelmesine neden olmustur. Ister ticaret ister sanayi isterse hizmet
isletmesi olsun her tiir isletme maliyet muhasebesine ihtiya¢ duymaktadir. Maliyet
muhasebesi, isletme i¢i kullanicilara, planlama, kontrol, performans ol¢iimii
konusunda bilgi saglarken; isletme dis1 kullanicilara da iiriin ve hizmet maliyetleri,

satilan mamul/hizmet maliyeti ve stoklar konusunda bilgi saglamaktadir.

Yonetim muhasebesinin yardimi ile yoneticiler maliyet-yarar karsilagtirmalar
yaparak, buna gore karar alirlar. Maliyet muhasebesinin yOnetim muhasebesine
yonelik amaglari, yukarida sozii edilen dort amag¢ dogrultusunda ilk amag hari¢ son
tic amactir. Kisaca yonetim muhasebesi yonetime doniik muhasebedir. YoOnetim

muhasebesi tiirlerine gore maliyetlerin olustugu yerlerin ve ilgili olduklar turistik

13 Sener, s. 8; Kartal, s. 3; Yiikei, s. 27.

14 Sevgener, A. S. ve Haciriistemoglu, R.; (2000), Yonetim Muhasebesi, Istanbul: Alfa Basimevi, s.

13.
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mal ve hizmetlerin tiirleri ve cinsleri bakimindan saptanmasini ve izlenmesini
saglayan bir kayit yontemi olan “maliyet muhasebesi* ile ayn1 kapsamda devreye

girmektedir.

Turizm isletmelerinde kurulacak nitelikli ve etkin bir maliyet sisteminin
115,

amaglar1 asagidaki gibidir ;

= Satis fiyati, indirimli fiyat, erken rezervasyon fiyat1 ve mevsim dis1 satis
fiyatlarin belirlenmesi ile gerektiginde ne ol¢iide indirim yapilabilecegi

ile maliyete dayal fiyatlamada esas olacak maliyet bilgilerini saglamak,
= Planlamaya yardime1 olmak,

= Denetime yardimci olmak.

Yukandakilere ilave olarak maliyet sistemi, giderlerden tasarrufu

olusturabilecek su imkénlar1 da saglayacaktir;

= Hammadde ve malzemelerin daha verimlilerini kullanmak,

= Hammadde tasarrufuna olanak verecek bi¢imde iiriinlerde degisiklikler

yapmak, ya da onermek,

= Ucret sisteminde is giicii bos zaman ve kayiplarini ve giderlerini

azaltacak degisiklikleri yapmak, ya da dnermek,

= Uretimi hizlandirmak iizere yeni makine ve tesisler kurmak ve/veya

eskimis olanlar1 yenilemek,

= Savurganliklar1 azaltmak iizere, hammadde ve malzeme alimlarini ve

kullanma yerlerine dagitilmalarin1 denetim altina almak,

Konaklama isletmelerinde maliyet muhasebesinden elde edilecek diger

detayli bilgiler asagidaki gibi 6zetlenebilir''®:

- Isletmedeki hizmet departmanlarimin (yiyecek, icecek, konaklama ve

yan departmanlar) kar ve zarara katkisi,

15 A“car, Vedat; (2007), Konaklama Endiistrisinde Maliyet Yapisi, Yayinlanmanmis Doktora Tezi, Gazi
Univ, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s. 49.

116 Kaval, Hasan; (1994), Konaklama Isletmeleri Muhasebesi, Ankara: Yaklasim Yayinlari, s.6.
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= Bir gecelemenin kéra katkisi,

= Belirli bir fiyattan miisterilere sunulan hizmetlerin ne oSlciide direkt
maliyetleri karsiladigi, direkt maliyetleri karsiladiktan sonra isletmenin
genel maliyetlerinin karsilanmasina ne ol¢iide katkida bulundugu, uzun
donemde karlhilik saglamak, biiyiime ve gelismeyi siirdiirebilmek i¢in

gerekli fiyat ve maliyetler ne olmasi gerektigi,

= Talep dalgalanmalarinin oldugu donemlerde, talebi artirabilmek icin

gerekli her bir hizmetin fiyat alt sinirinin belirlenmesi,

= Hizmetlerin sunulmas1 i¢in katlanilan maliyetler, planlanan ol¢iiler
tizerine ¢ikiyorsa hangi departmanlarda ve hangi gider tiirlerinde ortaya

ciktiginin belirlenmesi,

- Isletmenin yatinmlarinda, béliimlerinde, pazarlama politikalarinda

degisiklik yapilacaksa isletmenin kazang ve kaybinin hesaplanmasi.

Buraya kadar yukarida belirtilmis olan amaglar diisiiniildiigiinde maliyet
sisteminin sadece maliyet saptamaktan ibaret olmadigi, asil hedefinin maliyetlerin
denetimini ve bdylece olabildigince en diisiik diizeye indirilmesini saglamak ve bu
amagla ¢oziim yollann ve Oneriler gelistirerek yonetime yardimci olmak, oldugunu

soylemek dogru olacaktir.

2.1.2. Otel isletmelerini Diger isletmelerden Ayran Ozelliklerin
Maliyet Yapisina Etkisi

Otel isletmelerinde maliyet bilgilerinin dnemini ve kullanim alanlarin1 daha
iyi anlatabilmek ve otel isletmelerinin triin kavramina 1sik tutmasi i¢in otel

isletmelerini diger endiistri isletmelerinde ayiran ortak 6zellikleri inceleyelim'"’.

a) Otel isletmeleri kurulusta ve siirekliliklerinde biiyiik sermaye gerektirir.

b) Bina, donatim, makineler, aletler ve benzeri aktifler bu isletmelerin
fiziksel yapilarinda ve islevlerinde biiyiik yer tutar.

¢) Turizm piyasasindaki istem ekonomik, toplumsal, siyasal ve psikolojik
etmenlerden ¢ok hizli bi¢imde ve beklenmedik boyutlarda etkilendiginden

otel isletmelerinde risk olasilig1 ¢cok yiiksektir.

"7 Usal, Alparslan ve Kurgun, Osman Avsar; (2006), Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri,

Ankara: Detay Yayincilik, s. 7-8.



d)

g)

h)

)

97

Hem ulusal, hem de uluslar aras1 pazara yonelmis olduklarindan evrensel
degerle binlerce kiigiik hizmet unsurunu bir araya getirmek ve satmak bu

isletmelerin etkinliklerinde yasamsal derecede 6nemlidir.

Otel isletmelerinin dolus orani artikca, maliyet giderlerinin belirli bir
sinira kadar indirilmesi ve isletme i¢i optimum kapasiteden yararlanma

olanagi dogar.

Bu isletmelerde satiga sunulan mal ve/veya hizmet iiretimde tiplestirmeye,
normlastirmaya ve standartlara belirli Olciilerde yer verilebilir. Buna
karsin spesiyaliteye ©znel bir iisluba ciddi bi¢cimde oncelik verilmesi

gerekir.

Bu ozellikteki hizmetleri basarmak i¢in ¢ok sayida personel istihdami
kadar yetenekli, egitimli ve deneyimli kadrolar ve genis bir isbolimii ve

dayanismada gerekir.

Yonetimde ¢ok iistiin 6zellikler gerektirir. Bu nitelikler yalnizca kurumsal
bilgi ile simirl degildir. Aym1 zamanda ve aym Olgiide deneyimde aranir.
Diger bir degisle planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim islevlerinden
olusan yonetim bilgisini gerekli nicelik ve nitelikteki personel iizerinde
uygulamak ve bu isleri cevirmek icin yalnizca kavramsal beceri ve hatta
beseri iliskiler becerisi bile yeterli sayilamaz. Bu nedenle, hangi
kademede olursa olsun otel yoneticisinden ayni zamanda ve ayni oranda
uygulamaya dayanan bir teknik beceri de beklenir. Otel yoneticisi,
Ornegin ka¢ gram temizlik maddesi ve ka¢ kg su ile ne kadar alanin
temizlenebilecegini, ya da ka¢ nevresimin yikanabilecegini

deneyimlerinden bilen bir insan olmalidir.

Cok sayida personel istihdami, personelle ilgili sosyo-ekonomik
sorunlarin 6n plana ¢ikmasimi zorlamaktadir. Bir¢ok endiistride iiretimi
ciddi boyutlarda makinelestirerek beseri elemanlardan biiyiikk oranda
tasarruf saglanabilir. Buna karsin, otelcilikte bu olanak bulunamaz.
Ciinki, otelcilik kapsaminda iiretilebilecek mal ve hizmetlerin ¢ok biiyiik
bir bolimii insan emegine ve dolayisiyla insan varligina dayanir. Bu

nedenle otel isletmelerinde biiyiik ¢apta insan emegi kullanilir.

S6z konusu emek fazlaligi, sunulan mal ve hizmetlerdeki karmasiklik
nedeni ile is tammlarindaki sinirlar1 da zorlar. Calisanlardan her birinin
isini belli tamimlarla smirlandirmak c¢ogu kez isletmenin yapisim ters

diger. Turizm alaninda c¢alisanlarin  her hangi bir konuda
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uzmanlagmalarin giiglestiren ve hatta anlamsizlastiran en onemli neden
de bu oOzelliktir. Bu nedenle de otel isletmelerinde personel arasinda

olaganiistii bir igbirligi ve dayanisma gerekir.

Konaklama igletmelerin ortak ozelliklerini irdeledikten sonra konaklama

isletmelerinin kendisinden kaynaklanan ozellikler nedeniyle maliyet muhasebesi

uygulamalar sanayi isletmelerine gore daha zordur diyebiliriz. Bunun belli bash

temel nedenleri:

Sanayi isletmeleri iiretim siireci, standart ve makinelestirilen iiretim siireci
sayesinde defalarca tekrarlanabilir. Ancak konaklama isletmelerinde
yiyecek-igecek tedariki ve miisteri konaklamasi onemli derecede miisteri
etkilesimini gerektirmektedir. Otellerin miisteri profili degiskenlik
gosterir (farkli cinsiyet, yas, egitim, sosyal cevre vb.). Dolayisiyla
miisterilerin heterojen olmasi hizmetlerin farlilasmasi i¢in talep yaratir ki
bu da hizmet isletmesindeki belirsizligi yaratir. Kisaca konaklama

isletmelerinde iiriin ve hizmetlerin standardize edilmesi olduk¢a zordur.

Konaklama isletmelerinde hizmet ve {iriinlerin saglanmasi i¢in yogun is
giicii gerekmektedir. Hizmet isletmeleri emek yogun calisirlar. Bu da
yoneticilerin  yonetim kalitesinde ©nemli rol oynamasina neden
olmaktadir. Yoneticilerin direkt olarak miisteri ile baglant1 i¢cinde olmas1

is cevresinde belirsizligi de ortaya c¢ikarir.

Konaklama igletmelerinde iiretilen iiriin ve hizmetler dayaniksiz, soyut ve
talebin esnekliginden etkilenirler. Uriin ve hizmetlerin iiretimleri, dagitimi
ve tiiketimi aym zamanda gerceklesmektedir. Ornegin; o giin iginde yatak
veya restoran masasi satilmazsa, bunlardan o giin icinde elde edilecek
gelir isletme icin sonsuza kadar kayip demektir. Oysa sanayi
isletmelerinde iiretimi tamamlanan iiriinler stoklanabilir ve daha sonra
satilabilir. Uretim ve tiiketimin es zamanda gerceklesmesi yoneticilere,
telafi edici faaliyetlerde bulunmasina izin vermez. Dolayisiyla konaklama
isletmelerindeki yoneticilerin isi yiiksek belirsizlik ortaminda oldukga

zordur.

Konaklama igletmelerinde iiretilen hizmet i¢in sanayi isletmelerindeki
gibi hammaddeden yararlanma s6z konusu olmayip, bunun yerine
malzeme maliyetleri 6n plana cikmaktadir. Ozellikle biiyiik isletmelerde

malzeme maliyeti daha 6nemli hale gelmekte ve kontrolii zorlasmaktadir.
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Otel isletmelerinin kendi 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklar bir tarafa
birakildiginda genel olarak otel isletmelerinin yonetim muhasebesini ilgilendiren

118
konular1 sunlardir "":

e Biitceleme,

e Maliyet Yonetimi,

e Maliyet-Hacim-Kéar Analizleri,

* Yiyecek Icecek Maliyet Kontrolii,
e Fiyatlama,

¢ Finansal Analiz,

e Rasyo Analizi,

L 1sletme Sermayesi YOnetimi,

¢ Yatinm Planlamas1 ve Sermaye Biitcelemesi

Sayilan konulardan; finansal analiz, isletme sermeyesi yoOnetimi, yatirim
planlamasi, sermaye biitcelemesi ve rasyo analizi aym zamanda finansman bilim
dalinin konularim da olusturmaktadir. Ancak konularin yonetim muhasebesini de

ilgilendirmesi yukarida sayilmasina neden olmustur.

Otel isletmesi hizmet, sermaye ve emek yogun agirlikli calisan isletme
tiiriidiir. Isletmenin sanayi isletmelerinden farkli olmasi otel isletmesi iiriiniinii de
farlh kilar. Otel isletmelerinin hizmet ve iiriin 0zelligi, sermaye yapisi vb.
farhiliklarinin otel isletmesine ve dolayisiyla otel isletmesinin maliyet yapisina

etkilerini bagimsiz konu basliklar1 altinda incelemeye ¢alisacagiz.

2.1.2.1. Hizmet Agirhikh Isletme Olarak Otel Isletmesi

Bati ekonomilerinde hizmet sektorlerinin artan dnemini gérmemek miimkiin
degildir. Giiniimiiziin gelismis ekonomilerinde hizmet endiistrisi bir yandan
istihdama, diger yandan gayri safi milli hasilaya (GSMH) yaptig1 katkilar yoluyla
hakim bir konuma gelmistir. Ulkelerin gelismislik ve kalkinmislik seviyelerini

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yiizlerce farkli kistasa gore Olcebilmek olanaklidir. Bu

"8 Tiirksoy, Adnan, (1998), a.g.e., s. 19-20.
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Olcme yontemlerine hizmetler sektoriiniin bilyiikligiini de ekleyebiliriz. Gelismekte
olan {iilkelerde; tarim azalirken ve imalat sanayi bir zirve noktaya kadar ciktiktan
sonra biiyiimesi duraklayama hatta gerilemeye baslar. Bu noktadan sonra hizmetler

sektoriiniin biiyiimesinin, artan yiizdelerle yukariya tasinmaya basladig1 gozlenir.

Otel isletmeleri, hizmetler sektorii icerisinde yer alan turizm sektoriindeki
turizm isletmelerinden, konaklama sektorii icerisinde yer alir (bakimiz Sekil 7).
Konaklama isletmelerinde otomasyondan yararlanma olanaklar oldukga sinirhidir.
Bu yiizden hizmetlerin yiiriitiilmesi ve miisteri memnuniyeti biiyiik 6l¢iide ¢alisanlar
ile saglamir. Insan ihtiyacin1 gideren ve fiziki olmayan her faaliyet hizmet olarak
nitelendirilebilir.

Sekil 7: Otel isletmesinin Sektordeki Konumu

OTEL HIZMETLER
ISLETMESI SEKTORU
KONAKLAMA TURIZM
SEKTORU SEKTORU

Bir baskasimin ihtiyacin1 gidermek igin yapilan faaliyette, o faaliyetin
herhangi bir mamule bagli olmast veya olmamasi, hizmetin niteligini
degistirmemektedir. Ancak herhangi bir mamule bagli olarak sunulan faaliyetin,
hizmet olarak nitelendirilebilmesi i¢in onun belirli bir fiyatinin olmas1 ve ayrica,
satisa arz edilmesi gerekir. Aksi takdirde mali tamamlayan bir islem olarak
degerlendirilir. Bu agiklamalara gore hizmet; “bir baska insanin ihtiyacim1 gidermek
icin belirli bir fiyattan satisa arz edilen ve herhangi fiziki bir malin miilkiyetini

gerektirmeyen faaliyet ve yararlar” seklinde tamimlanabilir' .

Hizmetlerin somut mallardan farkli ozellikleri kaynaklarda ¢ok genis ve

19 Dinger, Omer; (1998), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Basim Yayim, s. 433.
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kapsamli olarak ele alinmaktadir. Biz burada birazda 6zetleyerek iizerinde en fazla
durulan hizmetin temel Ozellikleri olan soyutluk, ayrilmazlik, degiskenlik,

dayamksizlik ve sahipligin transfer edilememesini aktarmaya calisacagiz'>’.

a. Soyutluk: Hizmetleri mallardan ayiran en temel Ozellik hizmetlerin
dokunulmaz (soyut) olmasidir. Hizmet verenlerin en biiyiik problemini de hizmetin
soyut olusu olusturmaktadir. Buna karsin mallar maddidir, gercektir, dokunulmakta

ve hissedilmektedir.

Hizmet ise, aksine manevidir ve aslinda satin alindiginda ortada bile yoktur.
Dolayisiyla miisteri hizmeti satin almadan Once, hizmetin kendisine saglayacagi
fayday1 ve sonucu goérememektedir. Miisteri, hizmetlerin soyut olmalarindan dolay1
var olan belirsizligi azaltmak icin hizmetin yer, calisanlar, donanim, iletisim araglari,
semboller ve fiyat gibi gorebildigi diger unsurlar1 arastirmakta ve hizmet hakkinda

sonuglar ¢ikartmaktadir.

Hizmetin soyut olmasi, miisterilerin hizmet unsurlarin1 kavramasini
zorlagtirmaktadir. Miisterinin bu zorlugu giderebilmesi i¢in, soyut {iriiniin somut

semboller kullanilarak tanimlanmasi gerekmektedir.

b. Ayrilmazhik: Hizmet, 6nce satin alinmakta, sonra arka arkaya iiretilmekte
ve tiiketilmektedir. Boylece hizmetler, miisteriye sunuldugu anda bitmis olan bir
siireci ifade etmektedirler. Hizmeti satin alan kisi hizmetle ne talep ettigini agikca
belirterek, yonlendirmekle hizmetin iiretilmesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle
hizmetin basaris1 biiyiikk Ol¢iide hizmeti iireten ve satin alan arasindaki iliskiye

baghdir.

Hizmet endiistrisindeki iiriinler bir biitiindiir. Hammadde ve yar1 mamulden
s0z edilemez. Bu nedenle hizmetin iiretim ve tiiketiminin birbirinden ayrilamamasi
sonucu miisterinin miilkiyet hakki olmaksizin bir hizmetten yararlanmasi ve riske

girmemis olmasi demektir .

120 Armstrong, G., Kotler, P.; (2003), Marketing International Edition, New Jersey: Prentice Hall, s.
306.

121 Erkut, Haluk; (1995), Hizmet Kalitesi, istanbul: interbank Yaymlar1 No: 1., s. 34,
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c. Degiskenlik: Hizmetin bir diger niteligi, hizmetin ne zaman, nerede, nasil
ve kim tarafindan saglandigima baghh olarak kalitesinin genis Olgiide
degisebilmesidir'?. Dolayisiyla hizmetler heterojen nitelik tasimaktadirlar.
Genellikle insanlar tarafindan iiretilen performanslar oldugu i¢in aym hizmetin iki
ayrt sunumunun ayni olmasi imkansizdir. Hizmetin her birimi, ayn1 hizmetin diger
birimlerinden farklidir. Hizmetlerin kalite ve icerikleri hizmeti yaratandan bir
digerine, miisteriden miisteriye, hatta giinden giine degisebilir. Genellikle hizmet
olusturan personel, miisterinin goziinde hizmetin kendisidir. Bu durumda hizmet
performansinin kisilere, zamana ve g¢evre kosullarina gére degisme olasiliginin her

zaman bulundugu soylenebilir.

d. Dayamksizhk: Hizmetlerin baslica oOzelliklerinden biri de, hizmetin
satildiktan sonra, satig sonrasi kullanilmak {iizere, iiretenden, ya da saglayandan ayri

olarak alinip saklanabilmesi, depolanmasi miimkiin degildir'>.

Dayaniksizlik hizmetlerin stoklanamamasi, saklanamamasi, iade edilememesi
ve yeniden satilamamas1 anlamina gelir. Satilamayan hizmetler daha sonra satilmak
icin stoklanamaz. Hizmetlerin dayaniksiz olmasi, hizmete yonelik talep siirekliyse
herhangi bir sorun yaratmaz. Fakat, talep kisminda meydana gelen bir dalgalanma

isletmeler acisindan arz ve talep dengesini bozmaktadir.

e. Sahipligin Transfer Edilememesi: Fiziksel bir iiriinii satin alan miisteri
o iirliniin sahibi olur ve istedigi zaman o iiriinii bagkasina satabilir. Hizmetlerde ise,
sahiplik s6z konusu degildir. Tiiketici herhangi bir hizmetten sinirli bir siire boyunca

yararlanmaktadir.

Hizmetlerin bu 6zelligi, iiretim ve tiikketiminin eg zamanh olusuyla iliskilidir.
Tiim hizmetlerde iiretim ve tiiketim ayni anda (ayrilmazlik) oldugundan sahipligin

transferi s6z konusu olamaz.

Mamul iiretimine yonelik isletmelerde mamuliin fiziki gercegi, isletmenin

122 Armstrong, G. Kotler, P.; (2003), a.g.e., s. 306.
123 Dinger, Omer; (1998), a.g.e., s. 286.
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tanmmim ve degerlemesini yapabilmek icin giicli bir temel saglarken, hizmet
isletmeleri, hizmetlerin soyut olmalar1 sebebiyle, boyle bir imkina sahip degildir.
Herhangi bir hizmet isletmesinden bahsedildigi zaman, hizmetin pazarlandig1 yer
anlasilir. Hizmet isletmeleri; “baskalarinin ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla

oncelikle hizmet iireten ve satan iktisadi birimler” olarak tanimlanabilir'?*.

Islenmeleri acisindan temel hizmetlere bakildiginda, siirecin yapisma (somut
& soyut) ve hizmet liretimi sirasinda miisterinin fiziksel varlik boyutuna bagh olarak,
bu hizmetler ii¢ kategoriden birine sokulabilir'®. Bunlar; kisilerle ilgili hizmetler,
esyayla ilgi hizmetler ve enformasyona dayali hizmetlerdir. Bu ti¢ kategoriyi kisaca

ele alalim.

I- Kisilerle ilgili hizmetler

Miisterilerce dogrudan hissedilebilir eylemler igerir. Bu hizmetler
miisterilerin, iiretildigi anda tiiketilen iiretim siirecinin parcalar1 olmalarin1 gerektirir.
Yolcu tasimaciligi, saglik hizmetleri, gida hizmeti ve konaklama hizmetleri gibi
islerde, miisterinin “hizmet fabrikasina” girmesi ve orada hizmet siiresince kalmasi
gerekir. Ya miisteri hizmet sunulan yere gitmeli, ya da hizmet sunanlar miisterinin
yanina gelmelidir. Her iki durumda da, firmalar hedef miisterinin ulasacagi gerekli
alet ve ekipmana sahip olmalidir. Is, gezginler ve turistlerde oldugu gibi eger
miisteriler sabit degilse, o zaman farkli firmalarla karsilastirma imkanina sahip
olurlar.

II- Esya ile ilgili hizmetler

Fiziksel nesnelerin miisteriler lehine degerini artirmak icin yapilan somut
eylemlerdir. Navlun iicreti, esya onarim, ara¢ bakim, temizlik gibi konular bu cesit
hizmete Ornektirler. Hizmet fabrikasi bunlarda da sabit veya hareketli olabilir.
Siirekli olarak hizmet verilmesi durumunda cografi olarak yerlesmek gerekebilir.

Modern teknoloji yardimiyla bazi hizmetlerin uzaktan yonetilmesi miimkiindiir.

124 Dinger, Omer; (1998), a.ge., s.437.

125 Halis, Muhsin; (2001), “Hizmet Isletmelerinde Global Stratejilerin Gelistirilmesi”, erisim:
19.04.2010, http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/-hizmet.doc.
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I11- Enformasyona dayali hizmetler

Global strateji gelistirme acisindan, deger yaratmak amaciyla bilgiyi
toplama, yonlendirme, yorumlama ve aktarmaya bagli olmalar yiiziinden en ilging
grubu olusturur. Muhasebecilik, bankacilik, danisma, egitim, sigorta, gazetecilik,
hukuki isler bu gruba dahildir. Miisterilerin bu tiir hizmetlerin {iretimine katilmalari
asgari diizeydedir. Modern kiiresel telekomiinikasyon sayesinde, enformasyona
dayali hizmetleri her yere ulastirmak miimkiindiir. Hizmetten yararlanmada, aktif
olarak hazir olma, bilgisayar, telefon, faks makinesi, ATM’lerin baginda durmak gibi
cok kisa bir siire ile sinirlanabilmektedir. Bilinen alternatiflerin yetersizlik kaldigi
durumunlar da, uydu iletisimi gibi bir¢ok iist alternatifler kullamilarak sorunlar

¢oziilebilmektedir.

Kisilerle ilgili hizmetler genellikle yiiksek diizeyde insanlarla hasir nesir
olmay1 gerektirirken, dogas1 geregi esya ile ilgili hizmetler ile enformasyona dayali
hizmetler daha az iliski kurmay1 gerektirir. Bankacilik hizmetlerinde banka subesinin

yerine ATM’nin veya internet bankaciliginin kullanilmasi gibi.

2.1.2.2. Otel isletmelerinde Uriin ve Ozellikleri

Hizmet isletmeleri, hizmet iiretmek ve pazarlamak i¢in liretim faktorlerini bir
araya getiren ekonomik birimlerdir. Hizmet isletmelerinin temel 6zelligi insan
unsuru ile i¢ ice olmasidir. Otel isletmeleri hizmet isletmesi olarak kisilerle ilgili
hizmetler kategorisinde iriiniinii sunarlar. Degisime konu olan ve tiiketici
ihtiyaglarimi karsilama ozelligine sahip her sey genis anlamda iiriin olarak
adlandirilmaktadir. Ancak {iiriin kavrami ve iiriine iligskin kararlarin yapisi fiziksel
mallarla kargilagtirildiginda hizmetler icin oldukg¢a karsiktir. Bir iiriin olarak hizmet,
beraberce toplam {iriinii olusturan, somut ve soyut unsurlardan olusan bir paket, ya

da farkli hizmetler demetidir'>.

Giiniimiiziin modern konaklama isletmelerinden biri olan otel isletmeleri,

yeme-icme ve diger gereksinimleri karsilayarak, bazi yonlerden ticari ve endiistriyel

126 Oztiirk, Sevgi Ayse; (2000), Hizmet Pazarlamast, Eskisehir: Birlik Ofset, s. 40.
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isletme karakteri de tasimaktadir. Bazi 6zellikleri nedeniyle diger isletmelerden
ayrilan otel igletmelerin bu kendine has 6zelliklerinden dolay1 otel igletmesinin {iriinii

de diger hizmet, ticaret ve iiretim sanayi iiriinlerinden farkliliklar gosterir.

Otel igletmelerinin iiriiniinii etkileyen 6zellikleri sunlardir'®’.

e Otel isletmeleri zaman satar.

Otel isletmeciligi insan giicline dayanir.

e Otel hizmetleri personel arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardimi

gerektirir.

e Otel isletmeleri yilin 365 giinii, haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati

hizmet veren isgletmelerdir.
¢ Dinamik bir yapiya sahiptir.
e Risk faktorii yiiksek bir sektordiir.

Konaklama isletmelerinin iiriinii, konaklama sirasinda meydana gelen kisiler
aras1 temasla ve fiziksel ozelliklerle iligkili somut ve somut olmayan unsurlarin
bilesiminden olusmaktadir. Bir turistin (otelcilik literatiiriinde konuk) konaklama
hizmeti alimi1 sonrasinda sahip oldugu tek sey, yasadigi deneyimdir. Konaklama
isletmesinde geceleyen bir konuk, odanin ve yatagin miilkiyetini degil, sadece belirli
bir siire i¢in kullanim hakkini elde etmektedir. Otelin restoranindan faydalanan bir
konuk, siparis ettigi yiyecek ve icecegi yiyip igerek ihtiyacimi giderir ancak, oturmus
oldugu masa, sandalyenin veya kullanmis oldugu tabak, bardak ve diger servis
araglarinin miilkiyetini almaz, sadece ihtiyacim1 giderme araci olarak kullanir. Bu

esnada, isletmenin sadece hizmetini satin almis olur.

Otel isletmesinin miisterisi, kendi deyimleri ile konuklar1 potansiyel
turistlerdir. Daha Oncede belirtilmis oldugu gibi; belirli bir siire i¢in siirekli ikamet
ettigi konutundan ayrilarak seyahat eden, ziyaret ettigi yerde 24 saatten fazla kalan

kisi turisttir. Otel isletmesinin miisterisi ise, turistlerden bir konaklama tesisinde en

127 Aktas, Ahmet; (1989), Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi, Antalya: Retromat Matbaasi, s. 17.
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az bir geceleme yapan mali giicii, zaman1 ve fizyolojik kapasitesi simirli olan;
rahatina diigkiin ve geleneklerine bagli, temizlik, giiven ve ortalama konfor arayan,
seriivenci olmayan insandir. Otel isletmesinin miisterisinin bu 6zellikleri hig
kuskusuz onun bu piyasada aradigi mal ve hizmetlerin Ozelliklerine de 151k

tutmaktadir. Genel anlamu ile turistik iiriin ad1 verilen bu mal ve hizmetler toplulugu

baska tiirden bir isletmenin iirettigi iiriinden farklidir'®.

Tanim ozellikleri ve tiirleri boylece siralanmis ve tiiketicisi belirlenmis olan
bir igletmenin iirettigi iirlinlerde kuskusuz koklii farliliklar olacaktir. Simdi bu

ozellikleri siralamaya ¢alisalim:

a) Turistik iirtin, bir biitiindiir. Turistin fizyoloji ve/veya rasyonel
gereksinimleri yaninda irrasyonel (6znel, duygusal, Kkiiltiirel vb.)

gereksinimleri de karsilar.

b) Turistik iiriin, son tiiketicisinin emrine sunulmaya hazir bir iiriindiir.

Bitmemis, ya da yar1 islenmis bir turistik iiriinden s6z edilemez.

¢) Turistik mal ve hizmetler yalin varligi ile satisa sunulamaz. Ciinkii,
turistik iiriin gercekte iiretim alanindaki ¢evre ve verileri ile biitiinlesmis
durumdadir. Ornegin, bir otel her yerde benzer ozellikler gosteren bir
isletmedir. Fakat, Istanbul — Hilton bu kentte ve gevresi ile biitiinlesik
durumdadir. Bu otelin Istanbul ile ilgi yan1 ¢ekilip alindiginda herhangi

bir hana doniisiir.

d) Turizm isletmesinin iirettigi mal ve hizmetler iiretildikleri anda ve
ortamda tiiketilmesi zorunlu {iiriinlerdir. Ciinkdi, turistik iiriin bir yerde
iretilen ve bagka bir yerde satisa sunulan bir iiriin degildir. Tersine
tilketicinin liretim alanina gelmesini gerektirir. Boylece iiretim alani
ayni zamanda tiiketim alan1 olur. Bu nedenle de ulasim birinci derece
onem tasir. Ancak bu ulasim tiiketicileri iiretim alanina tasiyacak bir

ulagimdir.

e) Turistik iirlin, donatima ozgii yedek parca ve demirbaglar ile belli

Olciide bazi temel gida maddeleri ile ilgili kalemler disinda stok

128 Usal, Alparslan, Kurgun, Osman Avsar; (2006), a.g.e., s. 9.
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edilemez. Tiiketilmeyen (kullanilmayan veya satilmayan) turistik mal
ve hizmetler igletme icin dogrudan dogruya zarardir. Satilamayan otel

odasi, restoran sandalyesi baska giinde satilmak iizere depolanamaz.

f) Turistik riiniin niteliklerini derecelendirmek son derece gii¢ oldugu
gibi, gereksizdir de. Buna karsin bircok turistik mal ve hizmetin
niceligine standartlar getirilebilir. Diger bir degisle, hammadde girisleri,
miktarlar, boyutlar ve esya tiirleri standart kapsamina girer. Fakat,
niteliklere (kiiltiirel boyuta, siisleme ve bezemeye) standart getirmek

turistik iiriiniin yapisina ters diiser.

g) Turistik iiriin isletmenin biitiinii ile oldugu kadar sektordeki diger
isletmelerin iiretimi ile de baghdir. Diger bir degisle, sayisiz kiiciik
unsurdan olusan turistik iiriin, isletmedeki biitiin birimlerin ortak
iiretimidir. Ote yandan bir tek isletmenin sundugu iiriiniin de tek basina

etkileyici olmasini beklemek ayn derecede zordur.
h) Turistik iiriin, tilketimindeki biitiin gelismelere karsin genis bir kitle i¢in
heniiz “liikks” niteliktedir.
Otel isletmeleri pazarlama stratejilerini belirlerken iiriinlerinin 6zelligini goz

Oniine almalidir.

2.1.2.3. Otel Isletmelerinde Kapasite ve Arz Yapisi

Fransizca kokenli bir kelime olan kapasitenin (capacité) birinci sozliik'*
anlami, “bir seyi i¢ine alma, sigdirma sinir1, kapsama giicii’diir. Ekonomi ve isletme
bilimindeki en kisa ve etkili tanimu ise, bir isletmenin iiretim miktaridir. Isletmelerin
mal veya hizmetleri iiretebilme yetenek ve imkanlarimin belli bir 6lcii ile ifade
edilmesine “isletme kapasitesi” denir. Isletmenin i¢cinde bulundugu faaliyet diizeyini
kapasite olarak tanimlayan bazi yazarlar13 0 dolayisiyla kapasiteyi; is hacmi, etkinlik

hacmi, ¢alisma hacmi ve faaliyet hacmi kavramlari ile 6zdeslestirmis olmaktadirlar.

Is hacmi, “maliyetleri incelenen birimin (isletme, boliim, makine, vb.) belli

bir donemdeki calisma yogunlugunun gbstergesidir13 ! Literatiir taramasi sirasinda

' TDK; (2005), a.g.e., s. 1067.
130 Sevgener, A. Sait, Haciriistemoglu, Riistem; (2000), a.g.e., s. 73.
! Biiyiikmirza, H. Kamil, (2008), a.g.e., s. 328.
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tespit ettigimiz en kapsamli tanim bu tanimdir. Tanimda hem siire hem de isletme ve
alt birimlerini kapsayan terimler kullamilmistir. Bilindigi gibi kapasite degisim
kararlarinin gerceklesme siireleri sektorden sektore farlilik gostermekte fakat, genel
olarak kisa, orta ve uzun vade siireclerine gore karar verilmektedir. Kapasite
taniminda gecgen siire, kapasite artirimina yeterli zaman olmayan kisa donem olarak

kabul edilir.

Biz kapasiteyi bundan bdyle; is hacmi, faaliyet hacmi, etkinlik hacmi ve
calisma hacmi kavramlan ile es anlamli kullanacagiz. Kapasite yerine burada gecen

terimleri de bazen kullanmay: tercih edecegiz.

Konaklama isletmelerinin lokomotifi pozisyonunda olan oteller agisindan
kapasite kavrami benzer Ozellikler yaninda bazi farkliliklar1 da igermektedir.
Literatiir incelendiginde, otel isletmelerinde kapasite ol¢iitii olarak personel sayisi,
gelen miisteri sayisi, miisteri basina diisen geceleme sayis1i gibi Olgiitlerin
kullanilabilecegi goriilmektedir. Ancak literatir de yazarlarin ¢ogunlugunun
benimsedigi otel isletmelerinde kapasite denildiginde akla dogrudan oda, ya da yatak
sayist gelmektedir. Otelin oda sayis1 fiziki kapasitesini belirlemektedir. Fakat,

odalardaki yatak kapasitesi odalarin 6zelliklerine gore artip azalabilmektedir.

Otel isletmelerinde tek yatakli odalar (single room), iki yatakli odalar (twin
room), iki kisilik tek bir yatagin bulundugu odalar (double room veya French bed
room ) ve iki veya daha fazla yatakli dort kisinin kullanimina sunulan oda tipi (quad
room) bulunmaktadir. Bu yatak tiplerinin bulundugu odalara oda biiyiikliiiine gore
ilave cocuk (baby cot), ya da yetigkin yatag1 da (supplementary bed) eklenebildigi
unutulmamalidir. Otellerde standart odalarin yam sira, miisterilerin 6zel isteklerini
karsilamaya yonelik olarak olusturulmus ek 6zelliklere sahip oda tipleri de
mevcuttur. Odalarin tek kisilik veya cift kisilik olarak belirlenmesi, otelin toplam
yatak kapasitesini olusturur. Baz1 zamanlarda kimi oteller ihtiyaca gore iki yatakl
odalardaki yataklan birlestirerek tek biiyiik yatakli odalara doniistiirebilmekte veya
istenildiginde iki yatakli odalar ek yatak koymak suretiyle ii¢ kisilik konaklama

olanagi sunabilmektedir.

Otel isletmelerinde kapasite denildiginde; yukarida irdelenen nedenlerden

dolay1 yatak sayisinda olusabilecek belirsizlikleri de dikkate alarak, akla dogrudan



109

oda sayisimi getirmenin daha dogru olacagidir. Otelin oda sayis1 fiziki kapasitesini
belirlemektedir. Otel isletmesinde arz edilin oda kapasitesi talebi karsilayamadiginda
mevcut kapasiteye yeni bir oda eklemenin maliyeti yiiksek olacaktir. Oteller fiziki
kapasiteleri genisletmek icin ek binalar veya yeni katlar cikarlar. Pek tabii ki bu
ingaatlar bir oda i¢in degil bircok oda i¢in yapilir. Boyle bir kapasite artirimi igin

belirli bir siirenin ge¢cmesi gerekir.

Otel isletmelerinde fiziki kapasite, ancak konaklama iinitesi igerisinde bir
takim ayarlamalar yapilarak en uygun diizeye ¢ikarilabilmektedir. Ayrica, otellerde
bazi zamanlar bakim—onarim, genel temizlik veya arizalar gibi nedenler disinda da,
turizmin mevsimsellik 6zelliginden dolay1 bazi isletmelerin odalarinin bir kismini
kullanamamasi, baz1 igletmelerin ise, tamamen kapanmasi nedeniyle fiziki kapasitede

azalmalar meydana gelebilmektedir.

Maksimum (teorik) kapasite, normal (pratik) kapasite, optimum kapasite, fiili
kapasite ve atil kapasiteyi kapasitenin cesitleri olarak sayabiliriz. Bir isletmenin,
makine veya techizatta bozulma, ariza, bekleme ve duraklama gibi hi¢bir olumsuzluk

yasamadan ulasabilecegi en yiiksek iiretim miktar1 maksimum kapasite olarak bilinir.

Daha pratik bir kavram olan normal kapasite, salt kurulu tesisi degil normal
duraklamalar, tatiller, tamirler, gere¢ degisiklikleri, istenen vardiya sekilleri ve
birlestirilecek ana makinelerin boliinmezlikleri gibi tesisin teknik 6zelliklerini igeren
normal calisma kosullar1 yaninda uygulanan isletme sistemi de goz Oniine alinarak
ulagilabilen dretim miktarim1 verir. Bir otelin ilave yataklarla kurulu kapasitesi
giinlik 600 yatak/giin iken, ilave yataksiz normal veya pratik kapasitesi 500
yatak/giin olabilir. Degisik sartlara ve endiistri kollarina gore de fark etmekle beraber
normal kapasitenin maksimum kapasitesinin %75-80 civarinda olabilecegi ileri

siiriilmektedir.

Optimum kapasite, birim basina sabit ve degisken giderler toplaminin
minimum oldugu kapasiteye denir. Su halde konuyu maliyetlerle iligkili olarak
ekonomik acidan ele alan bu kapasite kavrami iiretim teknigi degismediginde bir
isletmenin minimum maliyetlerle iiretilebilecegi mamuliin miktarin1 vermektedir

Maksimum kapasitenin teknik niteligine karsin, bu ekonomik kapasitedir ancak, sunu
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da hemen belirtmek gerekir ki, bunun 6l¢iimii digerlerine gore daha zordur. Optimum

kapasite normal kapasite dolaylarindadir.

Optimum kapasite ile yine ekonomik bir kavram olan, optimum isletme
biiyiikliigii ile birbirine karisirmamak gerekir. Herhangi bir isletme optimum
biiyiikliikte olsun veya olmasin, o isletmenin kapasitesinin “maliyet giderlerini
minimum diizeyde tutarak” kullanilabilecek bir smr1 vardir. Iste isletme

kapasitesinin bu sinir1 optimum kapasiteyi ifade eder

Fiili kapasite, isletmenin herhangi bir dénemdeki fiili veya gerceklesen
tiretim kapasitesini ifade eder. Normal kapasite her zaman i¢in “ulagilabilir ‘liretim
miktarin1” verir ve bu acidan gercekgi bir “tam kapasite”dir. Ancak isletmenin
normal kapasitede ¢aligmasini gerektirmeyen veya bunu asmasi gerektiren durumlar
(6rnegin; talep diizeyinin diisiikliigli nedeniyle daha az veya bazen de aksi bir
durumda daha yiiksek iiretim) s6z konusu olabilir. Esasen bir isletmenin her zaman

normal kapasitede calismasi istisnai bir haldir.

Atil (bos, kullanilmayan) kapasite, isletmenin belirli bir donemdeki fili veya
gerceklesen iiretim miktar1 (fiili kapasitesi) normal kapasitesinin altinda ise, aradaki

farki gosterir. Atl veya kullanilmayan kapasiteye, “bos kapasite”, “aylak kapasite”

gibi adlar da verilir.

Kapasite kullanim orani, ya da calisma derecesi, fiili kapasitenin normal
kapasiteye oranidir. Bu oran, norma, kapasitenin ne kadarinin kullanildigint yiizde
cinsinden gosterir. Kapasite kullanim oraninin %100 olmasi, fiili kapasitenin normal

kapasiteye esit olmasi demektir.

Satilan Oda Sayis1
Kapasite Kullanim Oran1 =

Mevcut Oda Sayisi

Isletmelerde kapasite kullanim oraninin % 100’{i gecmesi diger bir deyisle
belirli bir donemde fiili kapasitenin normal kapasitenin iizerinde olmasi hali ¢ok
seyrek de olsa s6z konusu olabilir. Isletmeler genellikle kismen atil kapasiteli olarak
calisirlarsa da bazen ani bir talep yiikselmesi durumu veya 6zel siparisler vb.

nedenlerle ge¢ici olarak normal kapasitenin lizerine ¢ikabilirler.
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Her hangi bir konaklama tesisindeki iiretim birimini yatak olarak kabul
ettigimizde, isletmenin hizmete acgik yatak sayisi konaklama tesisinin bir giinliik
potansiyel hizmet iiretim kapasitesini ifade eder. Tesisin acik kaldig siire arttikca,
potansiyel hizmet {iiretim kapasitesi de artar. Bu durumda kapasite kullanimi

geceleme olayi tarafindan belirlenir.

Otel isletmeleri agisindan kapasite kullanim oranlar giivenilir gozlem araglar
olarak kullanilir ve cogu isletmeci acisindan kapasite kullanim oranlar1 finansal
performansin etkin bir gostergesi olarak da kabul edilir. Kapasite kullanim oranlari,
otel isletmecileri agisindan fiyat belirlemede de faydalanilan bir unsurdur. Kapasite
kullaniminin artmasi durumunda isletmeciler, daha 6nceden kapasite kullanimini
artirmaya yonelik olarak yaptiklar fiyat indirimlerinden vazgecebilirler veya tersi

durumda orani artirarak daha fazla gelir elde etmek icin fiyat indirimine gidebilirler.

Otel isletmeleri, sabit sermaye miktarinin diger sektorlere gore cok daha fazla
oldugu yatirnmlardir. Bunun ana nedeni, modern otel isletmelerinin degerli arsa,
temali veya modern bina ve Xkaliteli donamim iicliisiine dayanmasidir. Otel
isletmelerinde anlik talep artinci kapasiteyi artirmak, talep diistiigiinde kapasiteyi
birden kiiciiltmek olduk¢a zordur. Sabit sermayenin yiiksek olmasi ve yeni bir insa
ve donatim siirecinin zaman almasindan dolay:1 kisa dénemde arz inelastiktir. Bagka
bir ifade ile serttir, esnek degildir. Kapasitesinin esnek olmamasi, hizmetin
bekletilemez olmasi, yiiksek kapasite arttirma maliyeti ve hizmet birimlerinin benzer
ozellikler gostermesi otel isletmelerinin kapasite ve arz yapisi ile yakindan ilgili

konulardir'?,

Otel odasi bekletilemez bir hizmet birimidir. Bir oda o giin satilamadiginda
bos kapasite olusmakta ve geri doniillemez gelir kaybr olmaktadir. Otel isletmelerinde
odalar geliri toplam gelirler i¢inde biiyiik bir yer tutmaktadir. Otelin sundugu diger

hizmetler de oda baglantili olarak satilmaktadir. Dolayisiyla oda gelirlerinde azalma

132 Emeksiz, Murat; (2002), Bes Yildizli Otel Isletmeleri Igin Getiri Yonetimi Uygulama Modeli,
Eskisehir: Anadolu Universitesi, TOIYO Yayin: 4, s. 17.
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otelin diger gelirlerinde de azalmaya yol agmaktadir. Konaklama talebi arz edilen
kapasiteden daha diisiik oldugunda gelir kayb1 olur. Talep arz1 astiginda kapasite
yonetimi gerekmektedir. Isletmeler modern kapasite yonetimi ile dogabilecek

olumsuzluklari en aza indirmenin yollarin1 aramahdirlar.

2.1.2.4. Mevsimlik Calisma ve Talep Ozellikleri

Hizmet sektoriindeki turizm isletmelerinden biri olan otel isletmeleri,
talepteki yiiksek mevsimsel degisiklikler ve bu durumun getirdigi sorunlar ile karsi
karsiyadir. Otellerin kapasite kullanim oranlari sezon i¢i ve sezon dis1 arasinda
farklilik gosterebilir. Mevsimlik kapasite kullanimi, otelin kurulus yerine, hitap ettigi
pazara ve otelin tipine baghdir. Sahil otelleri genellikle yaz aylarinda yiizde yiize
yakin bir doluluk orani ile isletilirken, kis aylarinda ya tamamen veya bazi odalart

kapatilarak, ya da bagka amacla kullanilmaktadir.

Otel isletmelerine olan talebi etkileyen bir¢cok degisken parametre vardir.
Ornegin mali bir kriz oldugunda orta ve alt gelir grubunun tatil ihtiyaclarim
ertelemek oncelikleri arasinda yer alir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri
kaynakli 2008 sonunda baslayarak diinyay:1 etkileyen kiiresel mali kriz ve HIN1
viriisii salgin1 nedeniyle diinya genelinde 2009°da gelen yabanci ziyaret¢i sayisi
2008’e gore yiizde 4,3, turizm geliri ise, yiizde 6 diismiistiir'>. Tiirkiye 2009 yilinda
turizmin bu kotii genel tablosundan fazla etkilenmeyen nadir iilkelerdendir. Bir
onceki yila gore 2009 yilinda gelen yabanci ziyaretci sayisi yiizde 2,81 artmistir.
Tiiketicilerin kriz algis1 nedeniyle tilkemizin turizm gelirleri doviz (dolar) bazinda bir
onceki yila gore yiizde 3,2 azalmaktan kurtulamamistir'**. Bu 6rnek turizm talebinin
kirilganhigina ve degiskenlerden ¢ok cabuk etkilenip tepki verdigini gostermesi

bakimindan anlamlidir. Sonug olarak turizmde talep esnektir.

Otel isletmeleri zaman i¢inde degisen bir taleple karsi karsiyadirlar. Talep

mevsimlik, aylik, haftalik ve giinlik olarak degisim gostermektedir. Ayrica,

133 UNWTO; erisim: 23.04.2010, www.unwto.org.
134 TUIK; erisim: 23.04.2010, www.tuik.gov.tr.
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konaklama talebi ekonomik, siyasi ve sosyal degiskenlere bagh olarak da degiskenlik

135 Otel odas1 ve otelin sundugu diger hizmetler rezervasyon yoluyla

gostermektedir
bireysel, kitle ve grup miisterilere dogrudan veya seyahat acentalari, tur operatorleri
araciligiyla satilmaktadir. Bu satis islemi aylar Oncesinden gerceklestigi igin
miisteriler erken rezervasyon indirimlerinden yararlanmaktadirlar. Otel isletmeleri
icin yiiksek sezon kapasitesinin tamamimi erken rezervasyon yolu ile kapasitesinin
tamamin1 satmak mi daha uygun yoksa belirli bir oranda bos oda bekletip yiiksek
sezonda yiiksek fiyattan mi satmali? Gibi sorular1 otelin konumu, daha onceki

yillardaki miisteri potansiyeli, ulasim yollarina yakinligi, destinasyonun cazibesi vb.

verilerine bakarak her otel isletmesinin kendisi en uygun sekilde cevaplandirmalidir.

Otelcilik endiistrisinde, yiiksek sabit maliyetler, mevsimselligi daha tartisilir
hale getirmektedir. Otel isletmelerinin hedefi, turizmin mevsimsel 6zelligini en aza
indirgeyerek, sezonu uzatmak ve boylece sezon ici ve sezon dis1 kapasite kullanim
oranlarim1 dengelemektir. Konaklama isletmelerinin biiyiikk bir kisminin sezonluk
oldugu gecmisten giiniimiize geldigimizde, isletmelerin giderek artan oranda agik
kaldiklar1 siireyi wuzattiklari ve bu nedenle hizmet yelpazelerini daha da
cesitlendirdikleri goriilmektedir. Hal boyleyken, isletmelerin yine de tiim yil boyunca
acik kalabildikleri veya belirli sezonlarda ulastiklari doluluk orami ortalamalarini

yakalamalar1 pek miimkiin olamamaktadir.

Bu durum maliyet sistemlerinde O©Onemli sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Ornegin, isletmelerin belirli bir ortalama doluluk oraninin altina
diistiigii, ya da kapali oldugu, ya da bos gecirdigi donemlerde, doluluk oranindan
etkilenmeyen ve hizmete hazir halde bulunabilmekten kaynaklanan ve genelde de
sabit nitelik tagiyan giderler ne sekilde dikkate alinacaktir? Bu giderler, sabit kabul
edilip, tiim donemlere esit sekilde mi dagitilmalidir, yoksa biitceler vasitasiyla ve
yansitma kayitlar1 kullamilmak suretiyle, yilin acgik kalan donemlerine mi
yansitilmalidir? Sorunun ¢6ziimii ise, isletme yOnetimlerinin bakis agisina bagl

olmaktadir. Eger yOnetim, tam maliyet sistemini benimsemis ise, s6z konusu

135 Emeksiz, Murat; (2002), a.g.e., s. 20.
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maliyetler yilin tiim donemlerine dagitilmakta, degisken maliyet y&ntemini
benimsemis ise, sadece acik kalan sezonlara dagitim yapilmaktadir. Ancak ikinci
yontemin benimsenmesi halinde, acik sezona dagitilan kapali sezon sabit
maliyetlerinin raporlarda ayrica, gosterilmesi dogru analizlerin yapilabilmesi igin

gereklidir13 g

Mevsim dis1 ¢alisma donemi veya kapali sezon maliyetlerinin, maliyet
analizlerini dogru yapabilmek i¢in sezon aylarinda mi1 yoksa tiim yil mi1 ele alinacagi
elde edilecek analiz sonuglar1 verilerinin hangi amacgla kullanilacag: ile ilgilidir.
Ornegin mevsim dig1 faaliyette bulunup bulunmama karari i¢in yapilan maliyet
analizi ile sezonda yaklasik %80 kapasite ile %120 karlilik getiren oda fiyatim
belirlemek icin yapilacak analizde maliyetlerin 12 aya yayilmasi ile sezonluk

donemdeki aylara yayilmas1 sonuglar acisindan farkli olacaktir.

2.2. OTEL iSLETMELERINDE MALIiYET UNSURLARININ
SINIFLANDIRILMASI

20. ylizyiln ikinci yarisindan itibaren konaklama isletmeciliginde meydana
gelen gelismeler ve yeni konaklama zincirlerinin ingaati ile birlikte konaklamacilik
endiistrisi en popiiler yatirrm alam haline gelmistir. Onceleri daha basit olusumlar
olan konaklamacilik, giiniimiizde ayni cati altinda yiizlerce hizmet barindiran

komplike isletmeler haline gelmistir.

Konaklama isletmelerinde hizmetler insan agirlikli olarak yiiriitiiliir. Bu
sebeple konaklama isletmelerinde hizmet kalitesini artirmak icin miisteri sayisina
yakin bir personel istihdam edilmektedir. Bu emek yogun istihdam politikasi
personel maliyetini, toplam maliyetlerin dnemli bir parcasi haline getirmektedir.
Emek yogun yapiy1 Marmaris otellerinde yapilan bir arastirmanin sonucunu gosteren
Sekil 8 teyit etmektedir. Sekilde toplam giderler icerisinde en fazla giderin personel

gideri oldugu agikca goriinmektedir.

136 Kaval, Hasan; (1989), Maliyet Yontemleri ve Turizm Isletmelerinde Degerlemesi, Ankara: Gazi
Universitesi Yaynlari, s. 32.
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Sekil 8: Otel isletmesi Maliyet Unsurlarinin Hangi Kalemlerden Olustugunun Tespiti

Iscilik Giderleri 56
Oda ve Yiyecek-Icecek Giderleri 27
Faaliyet ve Diger Giderler 17

Kaynak: Koroglu, Cagri ve Didin, Saliha; a.g.m. s. 116.

Turizm ve konaklama sektorii geleneginin Onciisii ve lideri olan ABD

otellerinde maliyetlerin toplam i¢indeki yiizde dagilimi sekil 9’da verilmistir.

Sekil 9 Tiirkiye’de oldugu gibi biitiin diinyada ki otel isletmelerinde de
personel giderlerinin toplam giderler igerisinde en biiyiik yiizdeye sahip oldugunu
bizlere ABD 6rneginden yola ¢ikarak gostermektedir.

Sekil 9: ABD Otellerinde Maliyetlerin Yiizde Dagilimm

Maliyet Cesidi Toplam Icerisinde %
Isgiicii 37.0
Departman 104
Yiyecek Malzemesi 7.5
Faiz 7.2
Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler 6.9
Amortisman 6.7
Enerji 5.2
YOnetim 4.7
Pazarlama 43
Diger 9.7

Kaynak: Tiirksoy, Adnan; (1998), a.g.e., s. 37.

Daha 6nce muhasebe maliyetini, ilgili sonuca ulagsmak icin yapilmasi gereken
giderler toplam1 olarak tamimlamistik. Bu tanimdan da anlagilacagi gibi muhasebe

maliyetini olusturan dgeler “gider” adini almaktadir'’.

Bir konaklama organizasyonunu olusturan boéliimler ana hatlan ile {ige

ayrlhr13 s

a) Konaklama miisterileri icin hizmet sunan ve gelir getiren destek

7 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 53.
138 Mavis, F.; (1992), Otel j;letmeciligi Ilke ve Kavramlar, Eskisehir, s. 116.
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merkezleri (Restoran, bar, oda servisi, spa ve saglik merkezi vb.).

b) Konaklama miisterileri i¢in hizmet sunan ve gelir getirmeyen maliyet
merkezleri ( Kat hizmetleri, muhasebe, giivenlik vb.).

¢) Miisterilere satilmak tiizere mal ve hizmet sunan, konaklama ile
mukavele yapilarak baskalar tarafindan isletilen diger boliimler (Butik,

gazete bayii, hediyelik esya, kuyumcu vb.).

Etkin bir maliyet kontrolii ve basarili bir yonetimi gerceklestirmek icin
maliyetler nesnel olarak degerlendirilmeli isletme dis1 faktorlerin  maliyet

sapmalarma yol acmasi Onlenmelidir. Maliyetler dogus nedenleri agisindan iice

ayrlhr1 39,

- Kapasite yaratan ve kapasiteyi korumaya yonelik maliyetler.
= Hizmete hazir olma maliyetleri.
= Faaliyet (hizmet) maliyetleri.

Donanim degismedigi miiddet¢e kapasite sabit kalir. Mevcut kapasiteyi
korumak i¢in boya, bakim, tamirat vb. islemler yiiriitiiliir. Bir konaklama igletmesi,
konaklama ve yiyecek-igecek icin gerekli olan tiim donanima sahip oldugu zaman
hizmete hazir olur. Donanimin yani sira personel ve yonetim kadrosunun tam olmasi
gerekir. Hizmete hazir olma marji ise, sezona gore degisebilir. Yiiksek sezonda %90
olarak hesaplanan kapasite alcak sezonda %40 olabilir. Hizmet marj1 da kapasite ile
dogru oranda artirilip azaltilmalidir.

Otel  isletmelerinde  maliyetler =~ farkli  onlarca  kritere = gore
siniflandirilabilmektedir. Biz burada is hacmi ile iliskileri yoniinden, sunulan hizmete
gbre ve yasam siirecine gore yapilan siniflandirmayi otel isletmelerini daha yakindan

ilgilendirmesi ve tezimizle de ilgili olmasindan dolayi ele alacagiz.

2.2.1. Degisken ve Sabit Gider Ayrimi

Otel isletmelerinde is hacmi olarak; satilan oda sayis1 veya kalan kisi ile
geceleme sayisinin carpimi, ya da doluluk oraninin alinabilecegini daha oOnce
belirtmistik. Is hacmi yerine faaliyet hacmi, etkinlik hacmi, calisma hacmi gibi adlar

da kullanilabilmektedir. Maliyeti olusturan her bir gider kalemi incelendiginde,

139 Kaval, H.; (1994), Konaklama Isletmeleri Muhasebesi, Ankara, s. 224.
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bunlarin is hacmi ile olan baglantilar1 acisindan esas itibariyle {ic ana grupta

toplandiklar1 goriiliir'*:

2.2.1.1. Sabit Giderler
Kisa donemde belirli bir ¢calisma kapasitesi araliginda, is hacminde meydana
gelen artis ve azalislardan etkilenmeyen, diger bir deyisle kisa donemde hep ayni

kalan giderlere sabit giderler adi verilir'*'.

Tamimda kisa donem ve is hacminde dalgalanmalar karsisinda sabitlik
noktalar1 vurgulanmistir. Sabit giderlerin sabit kalabilmesi icin kapasitenin
degismemesi gerekir. Sektorlere ve iskollarina gore degismekle birlikte uzun
donemde kapasite degisiklige ugrar. Yani sabit giderler uzun donemle birlikte
degisen nitelige biirtintirler. Sabit giderlerden bahsedebilmek icin kapasitenin
degismemesi gerekir. Kapasite de herhangi bir degisikligin goriilmedigi siire kisa

donemdir. Kisa donem siire¢ olarak bir biit¢e yilim kapsarm.

Sabit giderlerdeki sabit terimi mutlak bir sabitlik anlaminda degil, ¢alisma
hacmindeki degismeler karsisinda bir sabitlik olarak kabul etmek gerekir. Sabit
giderler, gecen zaman siiresinin bir fonksiyonu olarak karsimiza cikarlar. Bundan
dolay1 baz1 kaynaklarda sabit giderler zaman gideri olarak ta adlandirilmaktadir.
Sabit giderler daha detayli olarak incelendiginde, sabit giderlerin iki alt gruptan

olustuklar1 goriiliir:

a. Yapisal (Baglayici) Giderler:

Bu gruba giren sabit giderler genel olarak, faaliyet i¢in gerekli tesisler ve
donanim gibi fiziksel bir yap1 ile temel bir orgiit ve finansman yapisina sahip
olunmas1 amaciyla katlanilan giderlerdir. Yapisal sabit gider grubunun oOrnekleri;
amortismanlar, kiralar, bina ve arazi vergileri ve tesislerin sigorta primleri olarak
sayilabilir. Yapr degisikligine gitmeksizin bu giderlerin tutarlarim yonetim kararlari

ile degistirmek cok zordur.

' Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 328.
141 Sener, Recep; (2004), a.g.e., s. 54-55.
"2 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 330.
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b. Planlanmus (istemli — Thtiyari) Giderler:

Her biitce donemi icerisinde harcanacak tutarlari, o donemin bagsinda {ist
yonetim tarafindan saptanan giderlerdir. Planlanmis giderlere ornek olarak; reklam
giderleri, arastirma-gelistirme giderleri, damisman iicretleri ve pazar arastirmasi
giderleri verilebilir. Donem basinda veya igerisinde tepe ydnetimce saptanan bu
giderler ekonomik kriz, sektordeki talebi olumsuz etkileyen dalgalanmalar vb. olagan
isti durumlarda donem icerisinde yine karar alict tepe yOnetim tarafindan
degistirilme ihtimali bulunan giderlerdir. Normal faaliyetini siirdiiren bir isletmede
maliyet hacim iligkileri yoOniinden yapisal giderlerle planlanmig giderler aymi

ozellikleri gosterirler.

Sabit giderlerle ilgili bu aciklamamizi bir 6rnek ile grafik {iizerinde

gosterelim.

Ornek: Holiday otel isletmesinin sabit giderleri asagidaki gibidir.

Amortismanlar 15.000 TL
Ust Yonetici Ayliklar 30.000 TL
Reklam Giderleri 20.000 TL

Otel isletmemizin aylik satilan oda sayist ( normal kapasite 30 x 100) is

Olciisii olarak kabul edilmistir.

Sekil 10: Sabit Giderler

Aylik Toplam Sabit Giderler (65.000 TL)

[N
(V)

Reklam Gideri (20.000 TL)

Gider

N
O

Ust Yonetici Ayliklar1 (30.000 TL)

Aylik Sabit Giderler (Bin TL)

[e—
(V)]
Yapisal Giderler Planlanms

Amortisman Gideri (15.000 TL)

500 1500 3000
Aylik Dolu Oda Sayisi
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2.2.1.2. Degisken Giderler

Sabit giderler ile bir kapasite olusturmus olduk. Isletmenin kurulus amaclari
kapasite olusturmak ile bitmez aksine isler simdi baslar. Kapasiteden
yararlanabilmek icin faaliyette bulunmaya gerek vardir. Isletmenin faaliyette
bulunmasi faaliyet hacmine bagli olarak yeni giderlerin yapilmasmm gerektirir. Is
hacmindeki dalgalanmalara paralel olarak degisme gosteren bu giderlere degisken
giderler denir'®. Is hacmi ile olan yakin iliskisinden dolay1 faaliyette bulunma
giderleri de olarak adlandirilabilen bu giderlere; sanayi iiretim isletmelerinde direkt
ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderleri drnek verilebilir. Her
sey dahil (HD) istemi ile ¢alisan otel isletmelerinde ise, hizmet iiretim maliyetini
olusturan giderlerden konuklar icin harcanan yiyecek icecek giderleri hizmet

isletmesinde degisken giderlere 6rnektir.

Degisme orani; herhangi bir degisken gider kaleminin is birimi bagina diisen
tutaridir. Her bir gider kalemine ait degisme oranlarimin toplami, toplam degisme

oranini verir. Bunu genel bir formiille ifade etmek istersek:

Seklinde yazilabilir. Is hacmi bagimsiz degisken, degisken giderler ise,

bagimli degisken durumundadir.

Degisken giderleri bu sekilde agikladiktan sonra, bu giderlerin, is hacmi ile
uygulamada hep ayni oranda degismedigini (bunun muhasebede bu sekilde kabul
edildigini) belirtmek gerekir'*. Bu giderlerin bazi durumlarda, is hacmiyle aym
yonde, ancak is hacmine oranla daha fazla veya daha az arttiklar1 goriiliir. Bunlara
sirasiyla artan oranl degisken giderler ve azalan oranli degisken giderler adi verilir.
Artan oranli degisken giderlere, bir banket hazirliginda meniide bulunan ithal bir

irinlin arzinin az olmasi nedeni ile normalden daha pahali olarak temin edilmesi;

'3 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 333.
144 Sener, Recep; (2004) a.g.e., s. 60.
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azalan oranl degisken giderlere ise, yiizde yiiz doluluk oranindan kaynaklanan toplu

yiyecek icecek alimlarinda ilave iskonto yapilmasi 6rnek verilebilir.

2.2.1.3. Karma Giderler

Is hacmi ile iliskisi bakimindan iiciincii gider grubu yar1 degisken ve yari
sabit giderlerden olusur. Bu grubun giderleri ne tam olarak sabit nede tam olarak
degisken gider ozelligi gostermektedir. Karma giderler kendi igcinde yar1 degisken

giderler ve yari sabit giderler olmak iizere iki alt gruba ayrilir:

1. Yar1 Degisken Giderler:

Yan degisken giderler degisken giderlerin aksine is hacmi sifir oldugu zaman
timiiyle ortadan kalkmayan fakat, is hacmindeki degisime paralel hareket eden
giderlerdir. Yan degisken giderler iki kistmdan meydana gelir. Birincisi faaliyet
durdugu halde ortaya ¢ikan sabit kistmdir. Ikincisi ise, faaliyet hacmi ile orantili
degisme gosteren degisken kisimdir. Yar degisken gideri asagidaki gibi formiile

edebiliriz:

I Yar1 Degisken Giderler = Degisken Kisim + Sabit Kisim I

! = (Degisme Orani x Is Hacmi) + Sabit Kisim i
Herhangi bir otel isletmesinde ticret politikasi olarak tiim c¢alisanlara asgari
icrete ilave olarak egitimi, isletmedeki pozisyonu ve yabanci dil bilgisine gore
belirlenmis primlerin doluluk oranina gore 6denmesi benimsenmis olsun. Otelde

calisanlarin iicretleri soyle belirlenecektir.
Sabit Kisim = Asgari iicret
Degisken Kisim = Prim Orani x Doluluk Oran1 x Aylik Toplam Gelir

Otel isletmesi doluluk oranina bagli olarak artip azalan bir {icret politikasi
belirlemis oldu. Doluluk sifir olursa calisanlar asgari iicret alacaklardir. Doluluk
artikga pirim oranlarina bagli olarak ele gegen iicretler artacaktir. Yart degisken
giderlerle ilgi olarak Sekil 11 incelendiginde bu durumun gosterildigi goriilecektir.

Ornek otel isletmemizdeki calisanlarin iicretini asagidaki formiille ifade edebiliriz:

Calisan Ucreti = (Prim Oran1 x Doluluk Oran1 x Aylik Toplam Gelir) + Asgari iicret
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Sekil 11: Yar1 Degisken Giderler

~ 150
- £
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£ ¥
) =
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%‘ 100 ;§
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= ¥
> x
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2]
7))

0.2 0.4 0.6 0.8 1
Aylik Doluluk Oranlari

2. Yar Sabit Giderler:
Yan sabit giderler, kapasite sinirlart icerisinde belirli faaliyet araliklarinda
sabit kalan, ancak bu araliklar disina ¢ikildiginda degismeler gosteren giderlerden

meydana gelir'®

Sekil 12: Yar1 Sabit Giderler

10000 Normal Faaliyet
A4 Arahg
E’A 8000
|
TS 6000
£ S
L
m.g 4000
=5
% 2000
5

500 1000 1500 2000 2500
Uretim Miktar1 (Adet)

'3 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 337.
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Yan sabit giderler grafik iizerinde merdiven basamaklar goriiniimiinde
olduklarindan bu giderlere basamakli (kademeli) giderlerde denilmektedir. Kalite
kontrol personelinin iicretleri bu tiir giderlere ornektir'*®. Her kontrol elemanimn
giinliik 500 birim kontrol ettigin varsayarsak kontrol personeli iicretleri S00 birimlik
faaliyet alaninda sabit, her 500 birimini gectigi noktalarda sigcrama gosterir

niteliktedir. Bunu yukaridaki Sekil 12’den daha iyi gorebiliriz.

Otelcilik sektoriine ait maliyetler, farkli yaklasimlarla degerlendirildiginde
sabit bir maliyet, basamakli, ya da degisken hale gelebilir. Pek tabii ki bunun tersi
olarak basamakli veya degisken bir maliyette sabit olabilir. Hacim ile iligkilerine

gore otel isletmelerinin maliyetleri sekil 13’deki gibi gosterilebilir:

Sekil 13: Otel Maliyetlerinin Hacim ile Tliskisi

HACIMLE iLiSKiSiINE GORE MALIiYETLER I
|

YATIRIM MALIYETLERI ISLETME MALIYETLERI
(Sy) (K)
[ |
URETILEN URUN DONEM MALIYETLERI
MALIYETLERI (Sp)
[ |
KONAKLAMA YIYECEK ICECEK DIGER MALIYETLER

MALIYETLERI (K) MALIYETLERI (K)

[ |
DIREKT MALZEME DIREKT ISCILIK GENEL URETIM
MALIYETLERI (D) MALIYETLERI (D) MALIYETLERI (K)

Kaynak: Tiirksoy, Adnan, (1998), a.g.e., s. 41

Sekil 13°de kullanilan kisaltmalar:

= Sy: Sabit Yapisal maliyetleri, yani isletmenin yatirim projesine

ait degismez maliyetleri,

146 Sevgener, A. Sait ve Haciriistemoglu, Riistem; (2000), a.g.e., s. 77.
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= Sp: Sabit Planlanan maliyetleri, yani isletme yOnetimi
tarafindan 1ilgili donem i¢in yapilmasi Onceden planlanan

maliyetleri,

= K: Karma maliyetleri, yani yar1 degisken ve yar1 sabit

maliyetleri,

= D: Degisken maliyetleri gostermektedir.

Sekilde goriildiigii tizere yatinmla ilgili yatinm maliyetleri, yapisal sabit
maliyetleri olustururken, donem maliyetleri de planlanmis sabit maliyetler
kapsamindadir. Yiyecek icecek maliyetlerinin genel iiretim maliyetleri karma maliyet
ozelligi tasirken, yalmizca direkt malzeme maliyetleri ile direkt is¢ilik maliyetleri

gercek anlamda bir degisken maliyet unsuru olarak kabul edilebilir.

2.2.2. Departmanlara Gore Gider Ayrimi
Maliyetlerin diger bir gruplamasi da otelin departmanlar iizerinden verdigi
hizmete gore yapilabilir. Sunulan hizmete gore giderler ayrimi olarak da bilinen,

departmanlara gore gider ayrimi sunlardir'*’:

(1) Konaklama hizmetleri ile ilgili olanlar,
(2) Yiyecek icecek hizmetleri ile ilgili olanlar
(3) Diger hizmetler ile ilgili olan giderler

Olarak {ii¢ baslik altinda toplanir.

Konaklama ile ilgili maliyetler, otel isletmesinin sahip oldugu odalarin satisa
hazir hale getirilmesine iligkin maliyetlerdir. Odalarin temizligi, bakim onarimu,
acentalara 6denen komisyon gideri, odadan kaynaklanan ¢amasirhane gideri ve kat

gorevlilerinin gideri odalarin satiga hazir hale getirilme giderlerindendir.

Yiyecek ve icecek boliimii, otele gelen miisterilerin konaklama siiresince
beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in faaliyet gosteren birimdir. Burada yiyecek

maliyeti, icecek maliyeti ve genel maliyetler s6z konusudur.

"7 Tiirksoy, Adnan; (1998), a.g.e., s. 42-43.
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Diger maliyetler kapsaminda kalanlar ise, daha ¢cok otelde bulunan kuafér,
giizellik salonu, saglik merkezi, gazete, dergi gibi unsur ve birimlerin giderleridir.
Sayilan bu hizmetler ya otel tarafindan verilmekte veya diger sahis ve firmalara
kiralanma yoluyla gerceklestirilmektedir. Tabii ki hangisinin isletmenin ¢ikarina

olduguna fayda-maliyet analizleri ile yonetici ve sahipler karar vereceklerdir.

2.2.3. Uretim - Faaliyet Gideri Ayrim
Otel isletmelerinin tiretim ve faaliyete (yasam donemine) gére maliyetlerinin

siniflandirilmas1 Sekil 14’teki gibi yapilabilir.

Bu siniflandirmaya gore otel maliyetleri oncelikle yatirim ve isletme olmak
izere iki ana maliyet grubuna ayrilmaktadir. Daha sonra igletme maliyetleri iiretilen
iriin (sunulan mal ve hizmet) maliyetleri ve faaliyet maliyetleri seklinde iki temel
sinifa ayrildiktan sonra, iiretilen iiriin maliyetleri; konaklama, yiyecek icecek ve

diger maliyetler olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir.

Sekil 14 : Otel isletmelerinin Maliyet Unsurlari

UNSURLARI

YATIRIM ISLETME
MALIYETLERI MALIYETLERI

| |
URETILEN URUN FAALIYET (DONEM)
MALIYETLERI MALIYETLERI
|
[ | |

KONAKLAMA YIYECEK-ICECEK DIGER
MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLER

Kaynak: Tiirksoy, Adnan, (1998), a.g.e., s. 38.

OTEL I{SLETMESI MALIYET l

Simdi bu maliyet unsurlarinin her birini bagimsiz bagliklar altinda

degerlendirelim:
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2.2.3.1. Yatirim Giderleri
Otellerde yatirim, en basta otellerin belirleyici varliklar1 olan bir arsa ve bina

yatirnmidir. Diger duran varliklar sunlardir:

e Jklimlendirme (air condition - klima ve havalandirma), kalorifer
tesisati, asansorler ve agir mutfak techizatlar1 gibi onemli kalemleri

iceren tesisat ve donanim;
¢ Demirbas esyalar, mobilya ve mefrusat, dosemeler ve kiiciik techizat;

e Porselen, cam esya, masa Ortiileri ve yatak carsaflar, c¢atal-bigak

takimlar vd. egyalardan olusur.

Yukarida da goriilebildigi gibi otel isletmelerinde yatinm giderlerinin ikili

yapist vardir. Bunlar:

I- Arsa ve binalara (dissal) yatirim ve

II- I¢sel varliklara yatirmdan olusur.

Buradaki yatinnm giderlerinin ikili ayrim yapis1 son zamanlarda ii¢ temel

yontem iginde ele alinmaktadir'*®.

Birincisi, binanin kendisi bir miiteahhide ait olabilir, bazen bu daha genis bir
projenin parcasi olabilir ve bir otel isletmecisine kiralanabilir. Bunun icine, sahip
oldugu oteller icin i¢ kiralama yapan otel gruplar1 da girer. Bu durumda otel karlari,

oOdenecek arsa ve bina kiralar1 hesaba katildiktan sonra belirlenir.

Ikinci olarak, otel sirketleri, otel isletmecisinin sermaye ihtiyacini azaltan,
yatirimi finanse etmenin bir aract olarak satis ve geri kiralama anlagmalar

yapmaktadirlar.

Uciincii olarak, igsel varliklar otel isletmecisi tarafindan satin alinma yerine

kiralanabilir. Buda sermaye ihtiyacim azaltir.

48 Medlik, S.; (1997), Otel igletmeciligi (Met, Omer L., Cev.), Bursa: Uludag Univ. Giiclendirme
Vakfi, (1996), s. 149.
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Sonug¢ olarak, tesis sahipligi ve otel yonetimi ile iliskili olarak cesitli
diizenlemeler olabilir. Bir otel isletmecisi, arsa ve binadan olusan tesise yatirim
yapabilir veya bir kiralama (leasing) anlagsmasina gidebilir ve yalnizca icsel
varliklara yatinm yapabilir. Ya da dogrudan bir sermaye yatirimi yapmaksizin

yonetim anlagmasi i¢ine girebilir.

Varliklarin dénem ve duran olarak siniflandirilmasi, normalde otellerde cok
yiikksek olan yatinm yogunlugunu yansitir. Ciinkii, otel yatinmimin biiyiikk boliimii
arsa, bina ve diger varhiklara yapilmaktadir. Ornek bir bilanco iizerinde yatirim
giderlerini gorelim. Tablo 10’daki Ornek bilancoda sahiplik ve vergileme bigimi

dikkate alinmamustir.

Tablo 10: Yatirim Giderlerine Bilingco Ornegi

ORNEK OTEL ISLETMES]
31 Aralik 2009 TARIHLI BILANCOSU

DONEN VARLIKAR
Hazir Degerler
Kasa
Ticari Alacaklar
Alacaklar
Stoklar
Stoklar
DURAN VARLIKLAR
Maddi Duran Varliklar
Arsa ve Binalar
Tesisat ve Ekipman
Mobilya ve Tefrisat
Carsaf, Catal-Bigcak Takimi,
Porselen, 6rtalir vd.
VARLIKLAR TOPLAMI

KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR
Mali Borglar
Banka Kredileri
Ticari Borglar
Ticari Borglar
UZUN VADELIi YABANCI
KAYNAKLAR
Mali Borclar
Banka Kredileri
(");KAYNAKLAR
Odenmis Sermaye
Sermaye
KAYNAKLAR TOPLAMI

75.000

150.000

75.000

1.687.500

250.000
187.500

75.000

175.000

75.000

750.000

1.500.000

75.000

150.000

75.000

2.200.000

175.000

75.000

750.000

1.500.000

300.000

2.200.000

2.500.000

250.000

750.000

1.500.000

2.500.000
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Tablo 10’daki bilangoya bakildiginda toplam 2.500.000 TL’lik aktif
toplaminin 300.000 TL’lik kism1 dénen varlik, geri kalan 2.200.000 liralik kismu ise,
duran varliktir. Duran varliklar icinde de maddi duran varhiklar agirliklidir. Ornek
isletmesine ait bilango; otel isletmelerindeki duran varliklarin aktifler igindeki

biiyiikliigii hakkinda fikir vermezi bakimindan anlamlidir.

Tablo 10°daki ornek bilangoda, isletme sahip veya sahipleri kaynaklarinin
yaklagik olarak %88’ini yatirnm maliyetlerine ayirmis durumdalar. Bu da bize otel
isletmelerinin aktiflerinde duran varliklarin agirligini hissettirmektedir. Baska bir
ifade ile kaynaklarin biiyiik bir kismu arsa, bina (digsal) ve igsel giderlere
harcanmaktadir. Otel isletmesinde yatirim yogunlugu, amortisman ve tesis
sahipliginin yol actif1 diger giderlerden dolay1 yiiksek sabit maliyetlere neden olur.
Otel isletmelerinde duran varliklarin toplam yatirimlarin %80-90’1n1 bulmasi az

goriilen bir durum degildir'®.

2.2.3.2. Uriin ve Hizmet Uretim Maliyeti

Otel isletmelerinde maliyet unsurlart yatinm maliyetleri ve isletme
maliyetleri olmak iizere iki ana gruba ayrilr. Isletme maliyetleri ise, iiretilen iiriin
maliyetleri ve donem maliyetlerinden olusur. Uretilen iiriin maliyetleri; konaklama
maliyetleri, yiyecek icecek maliyetleri ve diger maliyetlerden olusur. Bu yapiy1

asagidaki denklemler vasitasiyla daha acik hale getirebiliriz.

Uretilin Uriin Maliyeti = Konaklama Maliyeti + Yiyecek Icecek Mal. + Diger Mal.
Isletme Maliyetleri = Uretilen Uriin Maliyetleri + Donem Maliyetleri

Otel Isletmesi Maliyet Unsurlar1 = Isletme Maliyetleri + Yatirim Maliyetleri

Otel isletmesi hizmet ve iiriinlerinin toplam maliyeti, konaklama hizmetleri
ile ilgili maliyetler, yiyecek igecek hizmetleri ile ilgili maliyetler ve sunulan diger
hizmetler ile ilgili maliyetlerin toplamidir. Simdi her bir iiretim maliyeti ana

unsurunu bagimsiz basliklar halinde irdeleyelim.

9 Medlik, S.; (1997), Otel Isletmeciligi (Met, Omer L., Cev.), Bursa: Uludag Univ. Giiclendirme
Vakfi, (1996), s. 160.




128

2.2.3.2.1. Konaklama Giderleri

Bir otelin birinci derecede fonksiyonu, evinden uzak olanlara konaklama
hizmeti saglamaktir. Gece konaklama bir otelin en ayricalikli iiriiniidiir.
Konaklamayla ilgili giderler daha ¢ok isletmenin sahip oldugu ayricalikli iiriiniiniin
sunuldugu odalarin satiga hazir hale getirilmesine iliskin giderlerdir. Bu gruba giren
giderler arasinda; odalarin kullanima hazir halde tutulmasi icin katlanilan temizlik,
bakim onarim giderleri, acentalara ddenen komisyonlar, temizlik sirketlerine yapilan
O0demeler, cam ve porselen esyanin calinmasi veya kirilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan

giderler, camasirhane ile ilgili giderler ve personel giderleri sayilabilir.

Konaklama ile ilgili hizmetlerin sunulmasinda calisan personelin hizmetlerin
miisterilere sunumu esnasinda giydikleri, tiniforma, giysi, ayakkab1 vb. esyalar ve
bunlarin periyodik olarak degistirilmesi, ya da yenilenmesi bir diger maliyet
unsurunu beraberinde getirmektedir. Konaklama hizmetlerinin sunulmasinda ¢alisan
personele ddenen maas ve ticretler ise, kuskusuz boliimiin en biiyiik maliyet kalemini

olusturmaktadir'’.

Bir otelin konaklama islevinin ayrilmaz parcalari; otel resepsiyonu,

iiniformali hizmetler ve kat hizmetleridir™"

. Otellerde konaklama islevinin bu ii¢
temel parcast cogu otellerde bulunur ve genelde ayr1 departmanlar iginde
orgiitlenirler. Kii¢iik otellerde, her birinden ancak bir veya iki kisi calisirken bir¢cok
gorevi de birlikte yiiriitiirler. Otelin biiyiikliigii artikca her bir faaliyet, ayn
departman veya boliimlere ayrilabildigi gibi ¢alisanlarda daha uzmanlagmis gorevler

yaparlar.

Otel resepsiyonu; rezervasyonlu veya miinferit gelen miisterilerin otele ilk
giris ve en son ayrilis islemlerinin yapildigi birimdir. Resepsiyon biriminde
kullanilan basili evrak, cesitli kirtasiye, personel ve resepsiyon hizmetlerini

saglayacak giderler yapilir.

150 Tiirksoy, Adnan; (1998), a.g.e., s. 42.
51 Meldik, S., (1997), a.g.e., s. 48.
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Konaklama fonksiyonunun ikinci ©Onemli kismi, otelin Onbiiro
fonksiyonlarinin biitiinleyici bir parcast olan ve konuklara bir cesit kisisel hizmet
sunan iiniformali hizmetlerdir. Otele varis ve ayrilislarda hizmet verme, iiniformali

hizmetlerin en belirgin yoniidiir.

Konaklama hizmetlerinin en temel fonksiyonunu olan otel kat hizmetleri,
miisteri odalarina hizmet verir. Bir otel miisterisi normal olarak, otelde kaldigi
siirenin en azindan {igte birini odasinda gecirmektedir. Bu yiizden kat hizmetlerinin
gorevi ¢cok onemlidir. Oteller artan sekilde otel disindaki camasir ve kuru temizleme
firmalarindan hizmet satin alma yoluna gitmektedirler. Bununla beraber bir¢ok otelin
kendi camasir ve kuru temizleme iiniteleri vardir. Otel icindeki bu birimler ayr1 bir
departman olarak veya kat hizmetlerinin bir alt departmam olarak
orgiitlenebilmektedirler. Konaklama departmani otel isletmeleri icin ana gelir
kaynagidir. Aym1 zamanda odalarin hazir bulundurulmasi ve diger hizmetler icin ise,

gider yerlerinden biridir.

2.2.3.2.2. Yiyecek Icecek Giderleri

Yiyecek icecek boliimii otele gelen miisterilerin konaklama siiresince
beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasi icin faaliyet gosteren bir iinitedir. Yiyecek ve
icecek hizmeti, bircok otelin konaklama hizmetlerinden sonra ikinci en Onemli
faaliyetidir. Konaklama hizmetlerinin satisa hazir hale gelmesi, onemli derecede
malzeme kullanimi gerektirmeyen ve satis maliyeti olmayan bir hizmet faaliyetidir.
Buna karsin yiyecek ve igecek hizmetlerinin saglanmasi, ¢esitli iirlin ve hizmetlerden
olusan birlesik bir iiriin ortaya cikarir ve malzeme kullanimlari satiglarin maliyetini

gosterir.

Otel isletmeleri pazarinin genisligine ve ¢esitliligine gore birden ¢ok restoran,
bar, oda servisi ve banket hizmetleri saglayabilmektedir. Bir otelin yiyecek faaliyeti

satin alma, teslim alma, depolama, dagitim hazirlama ve satistan olusan bir dongii

152

gibi diisiiniilebilir Iki temel arka biiro iinitesi otelin yiyecek ve icecek satisi

132 Meldik, S., (1997), a.g.e., s. 63.
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iinitelerine (restoran, bar, oda servisi ve banket) hizmet verirler. Bunlar, mutfak ve

ambardir.

Herhangi bir otel isletmesinin yiyecek ve icecek boliimii maliyetleri genelde

ice ayrilmaktadir. Bunlar yiyecek giderleri, icecek giderleri ve genel giderlerdir.

Yiyecek giderleri, yiyecekle ilgili mal ve hizmetlerin temininden miisteriye
sunulmasina kadar gecen siirecteki her tiirlii gideri kapsamaktadir. Icecek giderini,
malzeme maliyetleri ile katki maddesi maliyetleri ve gerek igecekleri hazirlamada
gerekse miisterilere sunmada calisan personelin is¢ilik maliyetleri olusturmaktadir.
Icecek giderlerinin yiyecek giderlerinden en ©nemli farki, bu hizmetlerin
sunulmasinin  yiyecek  hizmetlerinin  sunulmasi i¢in  gerektirdigi zamani
gerektirmemesi, dolayisiyla is¢ilik maliyetlerinin nispeten diisitk olmasidir. Zira bir
yemegin hazirlanmasinda bir¢ok kisi gorev alirken, bir icecegin hazirlanip miisteriye

sunulmas1 genellikle tek bir kisi tarafindan gerceklestirilebilmektedir.

Yiyecek icecek bolumiiniin faaliyetlerinin devami icin isletme tarafindan

katlanilan giderler genel giderleri olusturur.

2.2.3.2.3. Diger Giderler

Diger giderler kapsaminda kalan, daha ¢ok otelin niteliklerinden kaynaklanan
boliimlerin sundugu hizmetler i¢in katlanilan maliyetler yer almaktadir. Kuaftr,
giizellik salonu, havuz giderleri, saglik merkezi giderleri vb. giderler diger giderler
olarak ele alinir. Sayilan bu hizmetler ya otel tarafindan bizzat verilmekte, ya da

diger sahislara kiralanmaktadir.

Konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri esas otel {iiriin ve hizmetini
aciklayan en 6nemli otel faaliyetidir. Fakat, giiniimiiz otel miisterileri diger bazi
imkan ve hizmetleri de beklemektedirler. Masaj, spor, kuru temizleme, iitii, sosyal
aktiviteler ve hatira esya alma bunlardan yalmzca birkagidir. Camasirhane giderleri,
kiralama hizmetleri giderleri ve diger giderler bu hizmetlerin {iiretilmesi icin

gerceklestirilir.
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2.2.3.3. Faaliyet (Donem) Giderleri
Belirli bir donemde dogrudan dogruya mal ve/veya hizmet {iiretimine
girmeyen ve bu nedenle de olustuklar1 dénemin kériin saptanmasi igin topluca

dikkate alman giderlere dénem maliyeti adi verilir'™

. Burada maliyet sozciigii
kullanilmasina karsin, maliyetlere katilmazlar ve gider olarak degerlendirilirler.
Baska degisle bu tiirden maliyetler mal ve hizmetlere yiiklenmeyerek gelir-gider

tablosuna gider kaydedilir.

Do6nem maliyetleri, otelin biitiiniinii ilgilendiren, sunulan mal, ya da hizmetin
maliyetine direkt olarak yiiklenemeyen ancak yilsonundaki gelirlerden diisiilebilen

giderlerdir. Otel isletmelerinde bu maliyetleri olusturan unsurlar:

e flan ve reklam giderleri,

e Haberlesme giderleri,

e Miizik, animasyon ve rekreasyon giderleri,
e Pazarlama ve promosyon giderleri,

¢ Dekorasyon giderleri,

¢ Finansman giderleri,

e Genel yonetim giderleri,
¢ Bakim, onarim ve yenileme giderleridir.

2.3. OTEL iSLETMELERINDE TOPLAM MALIYET
FONKSiYONUNUN SAPTANMASI

Otel isletmesi sahip ve yoneticilerinin, her giin isletmelerinin gelecegi ve
basarisin1  yakindan ilgilendiren onlarca karar verme durumunda bulunmalar
kacimilmazdir. Coziilmesi gereken problemlerin, alinmasi gereken kararlarin otelin
karliligim arttiracak en dogru yontem ile zamaninda yapilmasi gerekir. Basarili

yonetici veya sahipler kararlarimt alirken isletmenin muhasebe verilerinden (sayisal

153 Usal, Alparslan ve Kurgun, Osman A.; (2006), a.g.e., s. 39.
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veriler) yararlanirlar. Amaca uygun yontem ile islenmis sayisal veriler yoneticilerin

karar alma siirecini hizlandirirken kararin dogrulugunu da giiclendirir.

"Maliyetlerin isletme kararlariyla olan iligkisini ortaya koymak icin kullanilan
w154

en yaygin yontem; maliyet-hacim-kar analizleridir Uc ana grup halinde
inceledigimiz giderlerden yola cikarak maliyet fonksiyonlar1 elde edilir. Maliyet
fonksiyonunun dogru olmasi giderlerin iyi analiz edilmesine baghdir. Simdi ilk 6nce
maliyet fonksiyonlarini sonrada fonksiyonda kullanilan gider tiiriinii belirleyecegimiz

maliyet analizlerini olusturan yontem ve teknikleri inceleyelim.

2.3.1. Toplam ve Birim Maliyet Fonksiyonu

Is hacmi ile giderler arasindaki baglantilari yukarida ayrintili olarak
inceledikten sonra, bu giderlerin toplam1 demek olan maliyetlerle is hacmi arasindaki
fonksiyonel iliskiyi kurmak daha kolay olacaktir. Maliyetler ile hacim arasindaki
fonksiyonel iligki toplam maliyet fonksiyonu ve birim maliyet fonksiyonu olarak iki

alt grupta incelenebilir.

Toplam maliyeti en anlasilabilir ifadesi ile asagidaki sekilde gosterebiliriz'>:

| Toplam Maliyet = Degisken Gid.+ Sabit Gid. + Yar Degisken Gid. + Yar Sabit Gid. |

Bu esitlikteki degisken giderlerin “degisme orana x is hacmi” oldugunu daha
onceden de belirtmistik. Degisken giderlerin toplam degigme oranina “a;” is hacmine
de bagimsiz degisken olmasindan dolay1r “x” dersek degisken giderler (D.G.)

asagidaki sekilde formiile edilebilir:

D.G. = a;x

Diger taraftan toplam sabit giderler (S.G.) is hacminden etkilenmeyen sabit
bir tutar seklinde karsimiza cikmaktaydi. Bu giderlerin tutarina “b;” denirse,

asagidaki esitlik yazilabilir:

154 Tiirksoy, Adnan; (1998), a.g.e., s. 73.
'3 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 344.
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S.G.=b

Yan degisken giderler ise, belirli bir sabit kisim ile faaliyet hacmine bagl
olarak degisen bir kisimdan olusmaktaydi. Bu degisken kisim degisken giderlerde
oldugu gibidir. Yar1 degisken giderlerin (Y.D.G.) sabit kismina “b,”, degisme
oranina da “a,” denirse, is hacmi x ile belirtildigine gore bu giderler asagidaki formiil

ile gosterilebilir:
Y.D.G. = ax + b2

Yan sabit giderlerde ise, basamaklar1 dar olanlar yaklasik bir degisken gider

“ ”

fonksiyonu ile belirtilebiliyordu. Bu fonksiyonda degisme orani ile gosterilirse,

s6z konusu yar1 sabit giderler (Y.S.G.):

Dar Basamakli1 Y.S.G. = a3x

Seklinde gosterilebilir. Normal faaliyet bolgesinin biiyiik bir kismi tek bir
basamakla kaplanacak kadar genis basamaklara sahip yar1 sabit giderler normal
faaliyet bolgesindeki basamagin tutar1 kadar sabit kabul ediliyordu. Bu tutara “bs”

dersek:
Genis Basamakl1 Y.S.G. = b3

Esitligi ile gosterilir. Toplam Maliyeti (T.M.) yukandaki formiillerden

yararlanarak yeniden formiile edelim:

T.M. = + aXx + b2 + azx + b3
— LYJ —
Y.D.G. Y.S.G.

Yukaridaki esitlikte degisken unsurlar ve sabit unsurlar yan yana toplanirsa:

T.M. =a;Xx + a)X + azx + b1 + b2 + b3
Bu esitlikte degisken kisimlar igin ¢caligma hacmi (x) ortak oldugundan, ortak
carpan parantezine alinirsa:
TM. = (a1+a2+a3) X+ b1 + b2 + b3

Elde edilir. Bu son esitlikte:
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ai+ax+az =a
b1+b2+b3 =b

Seklinde belirtilirse, toplam maliyet (TM) fonksiyonu asagidaki gibi elde

edilmis olur:

| TM=ax+b |

Toplam maliyet formiiliindeki “ax” terimi toplam degisken maliyeti, b terimi
ise, toplam sabit maliyeti belirtmektedir. Burada “a” degisken giderlere ait degisme
oran ile, yarn degisken giderlerin degisken kisminin degisme oram1 ve ayrici
degisken gider olarak diisiiniilen yar1 sabit giderlerin yaklasik degisme orani
toplamindan olusmaktadir. Buradaki “b” ise, sabit giderlere, yar1 degisken giderlerin
sabit kismu ile sabit gider olarak kabul edilen yar1 sabit giderler eklenmek suretiyle

elde edilmektedir.

Toplam maliyetin is hacmine boliimdi, is 6l¢iisii bagina diisen maliyet tutarini

ortaya koyar. Birim maliyet (BM) olarak adlandirilan bu tutar asagida verilmistir.

Toplam Maliyet
Is Hacmi

BM =

Daha once toplam maliyeti “ax+b” genel fonksiyonu ile ifade etmistik. Is

hacmi ise, “x” ile belirtiliyordu. Yukaridaki formiilde yerlerine konulursa:

™  ax+b

BM

Maliyet-hacim iligkilerine birim maliyetler agisindan bakildiginda degisken
maliyetin “a” gibi bir sabit tutar halini aldig1, sabit maliyetin ise, “b/x” gibi is hacmi

ile ters orantili degisen bir goriiniime biiriindiigii fark edilmektedir.
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2.3.2. Maliyet - Hacim {liskilerinin Saptanmasi

Is hacmi ile iliskileri yoniinden giderleri yapisal boliimler olarak sabit,
degisken, yar1 degisken ve yan sabit olmak iizere dort alt baghik altinda toplamis ve
ozelliklerine deginmistik. Simdi sira maliyet-hacim iligkilerin saptanmasina yani
maliyetlerin analizine geldi. Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde, is hacmine gore sabit ve degisken giderlerin fonksiyonunu belirlemek
kolaydir. Fakat, bir¢ok giderin ne tam degisken, ne de tam sabit bir nitelik tasimadig
onceki kesimlerde detayli olarak tartisilmistir. Gerek bireysel gider fonksiyonlarinin,
gerekse bunlarin birlesmesinden olusan maliyet fonksiyonlarinin saptanmasi
amaciyla uygulamada kullanilmakta olan ve maliyetlerin degisken ve sabit olan

bilesenlerini ayiran temel yontemler ii¢ baslik altinda toplanabﬂir156;

(1) Analitik Yontem,
(2) Muhasebe Yontemi,
(3) Matematik ve Istatistik Teknikler Yontemi.

Ayn1 zamanda yukaridaki yontemlerden esnek biitce elde edilirken de

157

yararlanilmaktadir °'. Bunu da ilave olarak belirtelim.

(1) Analitik Yontem

Analitik yontem, “miihendislik yontemi” ve “is ol¢tlimii ytintemi15 ¥ olarak ta
adlandirilir. Yontemin temel oOzelligi; girdi ve ¢iktilar arasindaki iliskinin
mithendislik verilerine gore saptanmasidir. Genellikle iiretim giderlerinin irdelenmesi
icin analitik yontem kullanilir. Kisacasi ig l¢cliimii yapilan is ile sonuglar1 arasinda
fiziksel baglantinin saglanabildigi tiim faaliyetlerin irdelenmesinde kullanilabilen bir
yontemdir. Bu yontemin ana sakincalarindan biri uygulama maliyetinin yiiksek
olmasidir. Giderle iiriin arasinda direkt baglant1 kurulamayan durumlarda ve hizmet

agirlikl igletmelerde uygulanmasi neredeyse miimkiin degildir.

1% Biiyiikmirza. H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 367.
157 Sener, Recep; (2008), Maliyet Yontemleri Muhasebesi, Ankara: Gazi Kitabevi, s. 378.

158 Sevgener, A. Sait ve Haciriistemoglu, Riistem; (2000), a.g.e., s. 79.
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(2) Muhasebe Yontemi

Muhasebe yontemi, muhasebe hesap ve kayitlarindan hareket etmesi
nedeniyle bu adi almistir'™ Hesap planinda yer alan gider kalemlerinin sabit ve
degisken olmak {izere siniflandirilmast ve bu smiflandirma yoluyla, gecmis
donemlerde gider hesaplarinda yer alan tutarlardan hareketle, once sabit ve degisken
giderlerin belirlenmesi ve daha sonra da toplam maliyet denkleminin saptanmasi

esasina dayanmaktadir.

Giderlerin degisken ve sabit seklinde iki gruba ayrilmasinda, oncelikle ele
alman donemler igerisinde, her bir giderin aylik degisme orani ile aym aylardaki
iiretim artis veya azalis oranlariyla karsilastirma yapilir. Uretim hacmiyle aynmi yonde
ve yaklasik aymi oranda degisme gosteren giderler degisken gider, sabit kalan
giderler sabit gider olarak simiflandirihir. Yan degisken nitelikteki giderlerde ise,
sabit ve degisken unsurlarindan hangisi agir basiyorsa ona uygun gruba alinir.
Muhasebe yontemi uygulamasi kolay ve maliyeti kiigiiktiir. Fakat, giderleri degisken
ve sabit olarak iki gruptan birine sokmaktadir. Yar1 degisken ve yar sabit giderlere

yer vermemesi yontemin onemli bir sakincasidir.

(3) Matematik ve istatistik Teknikler Yontemi
Giderler ile is hacmi arasindaki iligkilerin saptanmasinda muhasebe ve
mithendislik yontemlerinin sakincalarin1 ortadan kaldirmak icin kullanilan bir grup

teknik “matematik ve istatistik teknikler”, baslig1 altinda toplanir.

Muhasebe yontemi ve matematik ve istatistik teknikler yontemlerinde ge¢mis

donemlere iliskin maliyet ve gider verileri hesaplamalarda kullanilir. Matematik ve

istatistige dayanan tekniklerden belli baghlar sunlardir'®:

(a) Grafik Teknigi,
(b) En Yiiksek ve En Diisiitk Hacimler Teknigi,
(c) Yiiksek ve Diisiik Hacim Ortalamalar1 Teknigi,

(d) En Kiiciik Kareler (Regresyon Analizi) Teknigi.

'3 Biiyiikmirza. H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 373.
160 Sener, Recep; (2004), a.g.e., s. 300.
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(a) Grafik Teknigi

Birinci teknik olan grafik tekniginde, faaliyet hacmi bagimsiz degisken (x
ekseni) ve incelenecek gidere ait veriler ise, bagimli degiskenler (y ekseni) olarak
belirlenir. incelenen gider veya maliyetin gecmis birkac doneme ait tutarlari ile aynm

donemdeki is hacimleri dagilim veya serpilme grafigi adi verilen ayr1 birer nokta

[F 2]

olarak isaretlenir. Isaretleme yapilirken bagimli degisken olan gider ve maliyet “y
ekseni iizerinde, bagimsiz degisken olan hacme ait veriler ise, “x” ekseni lizerinde
olmasina dikkat edilir. Daha sonra g6z karan ile bu noktalar1 ortalayan en uygun bir
regresyon dogrusunun cizimi gerceklestirilir. Cizilen dogrunun egimi bize degisim
oranimi (“a”) verir. Bulunan degisim orami bir donemde yerine konularak, “b”

degerini elde edilir.

Boylelikle grafik teknigi kullanarak maliyet fonksiyonunu elde etmis oluruz.
Bu teknik siibjektif bulunmaktadir. Buna neden olarak, cizilen toplam maliyet veya
gider dogrusunun Kkisisel yargi ve gbérme yeteneSine gore bagli olmasidir.
Sakincasinin yaninda, grafik teknigi uygulanmayacak olan durumlarda bile dagilim

grafiginin ¢izilmesinde yarar vardir.

(b) En Yiiksek ve En Diisiik Hacimler Teknigi
Cesitli kaynaklarda en yiiksek ve en diisiik hacimler tekniginin; “En yiiksek
ve en diisiik noktalar'®"”, “maksimum ve minimum analizi teknigi'®*” gibi isimlerle

de adlandirildig: goriiliir. Matematik ve istatistik tekniklerin en kolay1 bu yontemdir.

Incelemeye alinan dénem icerisinde en diisiik faaliyet hacmi ve bu faaliyet
hacmine karsilik gelen gider ile en yiiksek faaliyet hacmi ve bu faaliyet hacmine
karsilik gelen gider saptanir. Daha sonra elde edilen dogrunun baslangi¢c noktasi ve
egimi hesaplanarak maliyet fonksiyonu elde edilir. Bu teknik, faaliyet diizeyindeki
degisikliklerden, sadece degisken unsurlarin degisebilecegi gerceginden hareketle, en
diisiik ve en yiiksek seviyelerdeki maliyet farkliliginin degisken maliyeti gosterdigi

163
€sasina dayamr .

161 Sevgener, A. Sait ve Haciriistemoglu, Riistem; (2000), a.g.e., s. 84.

162 Tiirksoy, Adnan; (1998), a.g.e., s. 46.

163 Weygandt, Jerry J., Kiesso, D., Kimmel, P. D.; (2003), Managerial Accounting Tools for Business
Decision Making, New York: John Wiley Sons Inc, s. 196.



138

Bu teknik grafik tekniginden daha kolaydir. Ayrica, teknigin uygulanmasinda
kigisel yargilarin yerinin olmamasi teknigin grafik teknigine gore istiinliigii kabul
edilebilir. Fakat, teknigi uygularken en yiiksek ve en diisiik yani en u¢ noktalar
hesaba katmak, teknigin basar1 sansin1 olumsuz etkilemektedir. U¢ noktalar disindaki
hacimleri dikkate almamasi nedeniyle gider ve maliyetlerdeki gecici, ya da tesadiif

dalgalanmalardan en fazla etkilenen teknik olarak karsimiza cikar.

(¢) Yiiksek ve Diisiik Hacim Ortalamalar1 Teknigi

Yar ortalamalar veya c¢ifte ortalama teknigi de denilen bu teknik inceleme
donemine iligkin biitiin donemleri dikkate almaktadir. Teknige gore, gozlem
donemleri yiiksek hacim ve diisitk hacim donemleri seklinde iki gruba ayrildiktan
sonra, grup toplamlar1 donem sayisina boliinerek, ortalama X ve Y degerleri bulunur.
Daha sonra bulunan bu degerler Onceki yontemlerde oldugu gibi a degerinin

saptanmasinda kullanilir.

Bu yontemin en olumlu tarafa biitiin donemleri dikkate almasidir. Bu yiizden
en kiiciik kareler tekniginin uygulanmadigi durumlarda, onceki iki teknige gore

genellikle daha giivenilir sonuglar veren bu teknigin kullanilmasi diisiiniilmelidir.

(d) En Kiiciik Kareler (Regresyon Analizi) Teknigi
Karigik giderlerin ayrilmasinda kullanilan regresyon analizi yontemi bazi

164 olarak gecmektedir. Regresyon analizi

kaynaklarda “en kiigiik kareler teknigi
teknigi, yan degisken, ya da yar sabit nitelikteki giderlerin, sabit ve degisken
unsurlarinin saptanmasi ve maliyet fonksiyonunun belirlenmesi amaciyla kullanilan

matematik ve istatistik tekniklerden en énemlisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Istatistik biliminin ©nemli konularindan birisini regresyon analizi
olusturmaktadir. Regresyon analizi, arastirma, matematik, finans, ekonomi, tip gibi
bilim alanlarinda yogun olarak kullanilmaktadir. Regresyon analizinin temelinde;
gozlenen bir olaymn degerlendirilirken, hangi olaylarin etkisi icinde oldugunun
arastirilmasi yatmaktadir. Bu olaylar bir veya birden ¢ok olacagi gibi dolayli veya

direkt etkileniyor da olabilirler. Regresyon analizi yapilirken, gézlem degerlerinin ve

1% Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 385.
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etkilenilen olaylarm bir matematiksel gosterimle yani bir fonksiyon yardimiyla

ifadesi gerekmektedir. Kurulan bu modele regresyon modeli denilmektedir'®.

Bu teknik, “Basit Dogrusal Regresyon Analizi” ve “Coklu Regresyon
Analizi” olmak {iizere iki sekilde uygulanmaktadir. Bu modellere ait denklemleri
tablo 11°de gorebilirsiniz. Basit regresyon analizi, toplam maliyet ve bu maliyet
kalemlerinde degisiklik yaratan ve bagimsiz degisken, baska bir ifade ile hacim ( otel
isletmeleri icin oda doluluk oram, satilan yatak sayist vb.) olarak
adlandirabilecegimiz tek bir maliyet tasiyicist arasindaki istatistiki iliskilere yonelik
degerlerin hesaplanmasi suretiyle maliyet fonksiyonlarinin tespit edilmesi teknigi

olarak tanimlanabilir'®.

Tablo 11: Regresyon Analizi Modelleri

Basit Dogrusal Regresyon Modeli : Y =ax+b +¢;

Coklu Regresyon Modeli : Y=axy+bxi+cexo+d + ¢

Y: Bagimh Degisken
X1,X2,X3:  Bagimsiz Degiskenler
a,b,c,d: Katsayilar

ei: Hata Terimi

Basit regresyon analizi, her bir veri noktasinin dogruya olan uzakliklarini
minimize eden egilim dogrusunu tespit etmek amaciyla kullanilan bir istatistiksel
tekniktir. Dogrunun egimi birim degisken maliyeti, dogrunun grafigin dikey
ekseninde kestigi nokta ise, sabit maliyeti gostermektedir. Her bir gozlem ile dogru
arasindaki uzaklik ise, hata terimi olarak adlandirilir. Eldeki mevcut verilerle egimin
en uygun yerlesim yerinde, regresyon analizi hata teriminin karesini minimize eder.
Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda hata terimini gormezden gelirsek

asagidaki fonksiyon elde edilir.

y=ax+b

165 Sarioglu, Okan; (2009), Regresyon Analizi, erisim: 03 Mayis 2010, http://www.ekoist.net-
/regresyon-nedir.

166 écar, Vedat; (2007), Konaklama Endiistrisinde Maliyet Yapisi, Y ayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s. 98.
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Yukaridaki model fonksiyonun daha once elde ettigimiz “TM = ax + b”
seklindeki toplam maliyet fonksiyonunun aynisi oldugunu goriiliir. Fonksiyonda
gecen terimlerin anlami agagidaki gibidir:

y: Bagimh Degisken Olan Toplam Maliyet

b: Sabit Maliyet

a: Birim Degisken Maliyet

x: Bagimsiz Degisken Olan Maliyet Tas1yicisi

Fonksiyondaki a ve b katsayilarim agagidaki formiilleri kullanarak bulabiliriz:

n Xxy — (Zx) (Zy)
n Ix” — (Tx)”

n Xy —aXx
n

b=

Basit dogrusal regresyon analizinden alinacak sonuca formiilden degil de

denklemlerden ulagmak istersek “en kiiciik kareler teknigini” tercih etmeliyiz.

Bir regresyon modeli olusturulurken genelde en-kiiciik kareler ve en biiyiik
olabilirlik teknikleri olarak bilinen iki yaklasimdan birisi kullamilir. Eger hata
teriminin normal dagilim gostermesi seklinde bir varsayim varsa en biiyiik olabilirlik,
hata teriminin dagilis1 ile ilgili herhangi bir varsayim s6z konusu degilse en-kiiciik
kareler teknigi kullanilarak parametreler tahmin edilir. En kiiciik kareler tekniginde
fonksiyon parametrelerinin belirlenmesinde normal denklemler ad1 verilen asagidaki

. . 167
denklem sisteminden yararlanilir>".

Yy=aXx+bn
Yxy=aXx’+bXIx
Buradaki daha 6nce agiklanmayan terimlerden “n”, gbzlem yapilmis olan

donem sayisini, “X” sigma harfi ise, toplamlar1 belirtmektedir.

Coklu regresyon analizi basit regresyon analizinden farkli olarak, toplam
maliyet ile iki veya daha fazla bagimsiz degisken yani maliyet tasiyicis1 arasindaki
iliskiyi ele alarak, maliyet fonksiyonunun tespit edilmesine hizmet eder. Yani birden
fazla bagimsiz degisken (faaliyet hacim oOl¢iisii, maliyet tasiyicisi) oldugunda en iyi

maliyet fonksiyonu tahminini saglayan bir tekniktir.

17 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 385.
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Regresyon analizi tekniginin oteki teknik ve yoOntemlere gore tasidigi

168.

tistiinliikler su bicimde 6zetlenebilir ":

a.

Bu teknik hem Kkisisel yargilara yer birakmamakta, hem de
maliyet veya gider fonksiyonunu gozlenen degerlere en yakin
diisecek bicimde saptamaktadir. Diger yontemler kadar olmasa
da anormal iliskilerden etkilenmektedir. Gézlem sayisinin fazla

olmasi yontemin giivenilirligini arttirir.

Bu yontem sadece dogrusal fonksiyonlarin degil, egrisel
fonksiyonlarin da belirlenmesinde kullanilabilir. Fakat, egrisel
fonksiyonlarin  belirlenmesinde farklt modeller kullanilir.
Ornegin ax’+bx+c seklinde ikinci derece bir polinom modeli
kullanilabilir. Daha yiiksek dereceli polinomlar oldugunda

¢Oziimlerin bilgisayar yardimi ile yapilmasi kaginilmaz olur.

Bu teknik kullanilarak saptanan maliyet-hacim iliskisinin
gozlem siiresinde maliyetlerde meydana gelmis olan degismeleri
ne oranda aciklayabildigi korelasyon ve determinasyon
katsayilarindan yararlanarak belirlenebilir. Korelasyon katsayisi
“r”, asagidaki formiillere gore hesaplanabilir:

nXxy — (x) (Zy)
[[nZx” - (Zx)’] [nZy” — (Zy)’ 11"

Determinasyon katsayist ise, korelasyon katsayisinin karesi
olup, maliyet veya giderlerde meydana gelmis olan degismelerin
yiizde kaginin elde edilen fonksiyon tarafindan agiklanabildigini
gosterir. Determinasyon katsayisi ne kadar biiyiik ise, kurulan
iliski o kadar saglamdir. Yine elde edilen fonksiyona giivenilip

giivenilemeyecegini belirlemek igin t testi yapilir:

(= 1 n—2
B 1-r?

Bu formiille elde edilen t degeri genel kural olarak 2’nin altinda

ise, fonksiyona giivenilmez.

'8 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 387.
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2.3.3. Maliyet — Hacim iliskilerinin Saptanmasinda Karsilasilan
Sorunlar

Gider ve maliyet fonksiyonlarinin, daha dogru ifade ile karma nitelikteki
maliyet kalemlerinin sabit ve degisken unsurlarina ayrilmasinda kullanilan belli bagh
yontem ve tekniklerin uygulanmasi sirasinda karsilagilabilecek problemlere

deginmek gerekir.

Yontem ve teknikleri incelerken yontemlerin olumlu ve olumsuz yonlerini
her biri igin ilgili konularda yazmaya calistik. Hicbir yontem her durumda uygun
goriilmemektedir. Bundan dolayidir ki, her yontemin dayandig ¢esitli varsayimlar ve
buna baghh olarak da wuygulanmasinda karsilasilabilecek cesitli problemler

bulunmaktadir. Bu sorunlar ana hatlariyla agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Tiim yontem ve teknikler icin en 6nemli konulardan birisi etkinlik, ya da is
hacminin (fonksiyonlardaki x’in) ne ile Olgiilecegidir. Yanlis bir is Olciisii se¢imi
yapilan analizlerin de hatali olmasina yol acacak ve bu analizlerin anlam ve degerini

de ortadan kaldirabilecektir'®.

Secilecek is Olgiisii analizi yapilacak gider ve
maliyetleri onemli derecede etkileyebilen veya en azindan bunlara paralel olarak
degisen bir ol¢ii olmalidir. En diizgiin ve en yiiksek determinasyon katsayisina sahip

is Olciisii, en uygun is Ol¢iisii olacaktir.

Ancak birden fazla etkili is Ol¢iisiiniin miimkiin olmasi1 halinde, coklu
regresyon analizinin kullanilmasi gerekecektir. Tiim bunlarin yaninda segilecek is
Olciisiiniin ¢aligma hacmi disindaki dis etkenlerden fazla etkilenmeyen, saptanip,
izlenmesi kolay olan bir ig Ol¢iisii olmalidir. Daha 6nce de ifade olundugu iizere,
secim siirecinde katlanilacak maliyetler, analizde elde edilecek faydalardan biiyiik

olmamalidir.

Giderler ile is hacmi arasindaki iligkilerin analizinde bir bagka 6nemli konu
da analize tabi tutulacak dénem uzunlugudur. Incelenecek donemlerin giderler ile is
hacmi arasindaki iliskiler belli olacak kadar uzun, diger etkenlerin giderlerde 6nemli

degismelere yol agmayacagi kadar kisa olmas1 gerekmektedir.

19 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 391.
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Ornegin ¢ok kisa bir donemde, yaklagik tiim giderler is hacminden bagimsiz
olarak sabit nitelige biirinmesi sonucunu doguracagindan sakincali olacaktir'”.
Diger tiim etkenlerin degismelere yol acabilecegi kadar uzun bir donemde ise, tim

giderlerin is hacmine paralellik gosterdigi izlenimleri edinilebilir.

Isletmelerin yonetim politikalar1 ile muhasebe uygulamalari da maliyet
analizlerinde ©nemli sorunlara neden olabilmektedir. Yonetim politikalarinin,
giderlerin niteligini degistirici bu etkisini reklam giderleri kararlarinda gorebiliriz.
Ornegin sabit olarak nitelendirilebilecek reklam giderleri, iist yonetimin karari
geregi, satis hasilatinin bir ylizdesi olarak degisken oranh bir gider halini alabilir.
Bundan bagka degisken olarak kabul edilen direkt is¢ilik giderleri de istihdam

politikas1 geregi sabit tutularak, sabit bir gider halini alabilir.

Biitiin bunlara ilave olarak muhasebe politikalari ve uygulamalar1 da
giderlerin niteliklerinde degismelere yol acabilir. Ornegin gercekte makine
amortismanlar yar degisken bir giderdir. Makinelerin gecen zamana paralel olarak
eskiyen ve teknolojik deger kaybeden kismi giderin sabit kismin olusturur.

Makinelerin ¢aligmadan yipranan kismi ise, amortismanin degisken kismidir

Giderlerin analizinde sorun yaratan bir diger husus, bazi giderlerin is
hacmindeki artislara gosterdigi duyarhilig, azalislara kars1 da gostermemesidir'’'. Bu
durum 6zellikle otel isletmelerinde is¢ilik giderleri i¢in gecerlidir. Ciinkii, isletmeler
kalifiye eleman1 zamaninda ve istenilen sayida bulamama, tazminat ve sendikal
haklar nedeniyle, is hacmi azaldiginda gerekli oranda azaltamamakta, artisinda ise,
arttiramamaktadir. Boyle durumlarda analiz yapilan donemin uzun tutulmas: ve iki

degiskenli bir fonksiyon kullanilmas: diisiiniilebilir.'’?

Istatistiksel analizler sonunda bir kistm giderler icin negatif parametreler

saptanmis olabilir. Satiglarin azaldigi donemde reklamlar1 arttiran bir isletmede

' Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 392.
"1 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 394.
"2 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 395.
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reklam giderleri, yetersiz sayida gozleme dayanan veriler, degisken gider
unsurlarinin fiyat artislari, fonksiyonun aslinda dogrusal olmayip egrisel olusu gibi

nedenlerle bazi giderlerin sabit unsurlar icin negatif degerler elde edilebilir.

Ayni zamanda bazi durumlarda da degisken bir giderin katsayisi kiigiik de
olsa negatif bir deger alabilir. Boyle durumlarda negatif parametrelerin ortadan
kaldirilmasina yonelik olarak goézlem donemlerini daha uzun tutmak, negatif
degiskenlik katsayisina sahip giderleri sabit, negatif bir sabit kisma sahip olan
giderleri de degisken olarak fonksiyonlara dahil etmek, bazen de egrisel

fonksiyonlar1 saptamak gibi yollara bagvurulabilir.

2.4. OTEL ISLETMELERINDE FiYATLAMA

Otel isletmelerinde fiyatlandirma konusuna; otel isletmelerinin farkli
departmanlarin1 (6nbiiro, yonetim, odalar vb.), hizmet tiirlerini (yiyecek-igecek,
pazarlama vb.) ve muhasebesini (muhasebe, maliyet, yonetim vb.) konu alan bir¢ok
kaynak yer vermistir. Literatiirde kapsamli olarak ele alinan otel isletmelerinde
fiyatlandirma yontemlerinden maliyete dayali fiyatlandirma yOntemlerini ele

alacagiz. Diger yontemlerle ilgili detayl bilgi icin kaynaklara bagvurunuz.

Isletme politikasinin en onemli belirleyicilerinden biriside fiyattir. Fiyatin
dogru saptanmasi kadar, uygun zamanda ve ulusal ve uluslar aras1 faktorleri dikkate

almas1 onemlidir. Fiyatin belirlenmesine fiyatlama denir.

Otel isletmelerinin satis gelirlerinin hangi unsurlardan olustugu iizerine
tilkemizin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Mugla’nin Marmaris ilcesinde

yapilan bir aragtirmanm’ "

sonucuna gore; toplam gelirlerin yaklasik %60’1 oda
gelirleri, yaklagik %?22’si yiyecek-icecek gelirleri ve geri kalan %18 ise, diger

hizmetlerden elde edilen gelirler oldugu tespit edilmistir. ABD otellerinde ise,

173 Koroglu, Cagr1 ve Didin, Saliha; (2008), “Konaklama isletmelprinin Satislar-Maliyet Bakimindan
Rekabet Edilebilme Durumu ve Gelecekten Beklentileri”, ZKU, Sosyal Bilimler Dergisi, 4/7, 111-
120, s. 117.



145

gelirlerin dagilimi; oda %359.9, yiyecek-igecek %24.3 seklindedir'’*. Bu veriler tiim
diinyada oransal olarak otel gelirlerinin birbirine yakin satis unsurlarindan

olustugunu gostermektedir.

Sekil 15: Otel isletmelerinde Fiyatlandirma Yontemleri

OTEL ISLETMELERINDE FIYATLANDIRMA YONTEMLERI

Maliyete Dayali  Kara Dayal Rekabete Dayah Paz]gl:a:l:aya
Fiyatlandirma Fiyatlandirma Fiyatlandirma . y
Fiyatlandirma
Bagabag Noktasi Yatirrm Geri Liderin Hizmetleri Paket
Yontemi Doniigiim Yontemi | |Fiyatini Izleme Olarak Sunma
(Hubbart Yontemi) Yontemi
Maliyet Art1 Marjinal i L Dengeleyici
Yontemi Fiyatlandirma Fiyat Liderlig Fiyatlandirma
Yontemi Yontemi
1/1000 Y éntemi Baz Rakiplerle Prestije Yonelik
Fiyatlandirma Eslesme Fiyatlandirma
Yontemi Yontemi Yontemi
Faktor Pazar Boliimleri
Fiyatlamasi Yontemi
Psikolojik
Fiyatlandirma

Kaynak: Emeksiz, Murat; (2002), a.g.e., s. 21, kullanilarak tarafimizdan
olusturulmustur.

Otel isletmelerinde oda ve yiyecek-icecek en fazla gelir getiren birimlerdir. O
yiizden bunlarin fiyatlarinin belirlenmesini 6nemlidir. Bununla birlikte, konaklama
isletmelerinde oda fiyatlar1 miisterinin isletmeyi tercih etmesini saglamakta, yiyecek
ve icecek kalite ve fiyati ise, miisterinin isletmede kalis siiresini etkilemektedir.

Fiyatlandirma yapilirken degisik yontemler isletmeler tarafindan benimsenmektedir.

Sekil 15°te goriildiigii gibi toplam 4 ana bashk altinda 15 farkli yontem

bulunmaktadir. Maliyete dayali fiyatlandirma yoOntemleri bizi daha yakindan

174 Tiirksoy, Adnan; (1998), a.g.e., s. 36.
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ilgilendirdigi i¢in simdi bu yontemleri biraz daha detayl ele alarak aktarmaya gayret

edecegiz.

2.4.1. Maliyete Dayah Fiyatlandirma Yontemleri

Maliyete dayali fiyatlandirma; bagabas noktas1 yontemi, maliyet art1 yontemi,
1/100 yontemi ve faktor fiyatlamasi yontemi olmak {izere dort alt baslikta
toplanabilir. Uriin veya hizmet maliyetini temel alarak yontemin metoduna gore

fiyatlama yapma maliyete dayali fiyatlandirmadir.

Maliyete dayali fiyatlandirma, maliyet muhasebesini yonetim kararlarinda
kullanmak amaciyla tutan otel isletmelerinde siklikla bagvurulan fiyatlandirma
yontemlerinden biridir. Maliyete dayali fiyatlandirmanin yapilabilmesi icin maliyet

muhasebesi yapisinin iyi olusturulmus olmasi 6nemlidir.

2.4.1.1. Basabas Noktas1 Yontemi

“Kara gecis noktasi”, “sifir kar noktasi” veya “Olii nokta” olarak da
adlandirilan bagabas noktasi, isletmenin ne kér, ne de zarar ettigi satis hacmi olarak
tanimlanabilir'”®. Basabas noktasinda toplam gelir, toplam maliyete esittir. isletme
bu noktanin altinda zarar eder, satiglarin1 bu noktanin iizerinde tuttugu siirece de kar

saglar.

Otel isletmelerinde basabas noktasinin hesabi, sanayi isletmelerine gore biraz
daha komplikedir. Ciinkii, sadece oda satis1 gibi tek bir gelir kalemi yoktur.
Giiniimiiz bes yildizli veya liikks otellerinde ¢ok cesitli satis kalemleri vardir ve
dolayisiyla otel isletmelerinin ana satis kalemi olan “Oda satiglari”nin yaninda ek
gelir departmanlari olan yiyecek-icecek, telefon, camasirhane, saglik-giizellik
merkezi, garaj ve benzer operasyon departmanlarinda da c¢esitli satislar

yap11maktad1r176.

Bu oda satist yaninda satilan operasyonlarin olumlu/olumsuz neticeleri de

'75 Biiyiikmirza, H. Kamil; (2008), a.g.e., s. 417.

176 Sisman, Adnan; (2009), Oda Fiyatlarinda Basabas Noktast Kullanimi, erisim: 24.04.20009,
http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=29421.
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otellerin ana satis kalemi olan oda satislarindaki kara gecis noktasim One
cekebilmekte, ya da ileriye atabilmektedir. Sayet, odalar departmaninin hedeflerinde
herhangi bir sapma yok ve tali departmanlarin karligt da umulanin {iizerinde
gerceklesiyor ise, kira gecis noktasi ¢cok daha onceden yakalanabilecektir. Aksi bir
durum s6z konusu oldugunda ise, umulan zamandan ¢ok daha sonra yakalanabilecek,

ya da hi¢ yakalanamayacaktir.

Basabas fiyatlama yonteminde kullanilan formiiller asagida verilmistir”.

Toplam Maliyet = Toplam Degisken Maliyet + Toplam Sabit Maliyet = ax + b

TM =DM + SM

SM = Sabit Maliyetler
DM = Degisken Maliyetler
TM = Toplam Maliyetler

Toplam Gelir = Satig Fiyat1 X Satis Miktar1 =f X x
TG =f Xx

TG = Toplam Gelir
f = Satig Fiyat1
x = Satig Miktari

Basabas noktas1 (B.B.N.) “TG = TM” dir.

Basabag noktasini hesaplamanin bir diger yolu:

Toplam Sabit Maliyet
B.B. Nok. Satis Miktar1 =
Katki Pay:
Toplam Sabit Maliyet
B.B. Nok. Satis Tutar1 =
Katki Oram

Seklinde formiillerdir. Bagsabas noktas1 yontemiyle ilgili bir 6rnek verilmistir.

* Formiillerin ¢1kis1 hakkinda daha fazla bilgi icin maliyet ve yonetim muhasebesi kitaplarina bakiniz.
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Ornek: X otelinin yatak kapasitesi 500 ve yillik ortalama %60 doluluk orani
hedeflenmis, ya da gerceklesmistir. Biitce veya gerceklesmis verilerden edinilen

bilgiler 1s181nda tahmin edilen veya gerceklesen diger rakamlar asagidaki sekildedir:

QOdalar Departmam Giderleri

Odalar departmamn personel giderleri : 1.000.000 TL
Odalar departmani diger giderleri :400.000 TL
Diger Departman Giderleri

Genel yonetim : 500.000 TL
Satis ve pazarlama :500.000 TL
Tamir ve Bakim :300.000 TL
Enerji ve Su : 750.000 TL
Sabit Giderler

Kira : 1.000.000 TL
Faiz :300.000 TL
Amortisman : 1.500.000 TL

X otel isletmesinin basabas noktasindaki satis fiyatim1 bulmaya calisalim.
Toplam gelirlerin, toplam maliyete esit oldugu nokta basabas noktasiydi. X otel
isletmemizin toplam maliyeti i¢in odalar departmam giderlerini, diger giderler ve
sabit giderleri toplamamz gerekir. Islemler yapilinca toplam maliyet 6.250.000 TL

olur.

Basabags noktasinda toplam gelir toplam maliyete esitti. Bundan dolay1 X otel
isletmesinin toplam geliri 6.250.000 TL olmalidir. Toplam gelir, satilan yatak say1 ile
yatak fiyatinin ¢arpimina esittir. X otel isletmesinde yillik satilan yatak sayisi ise,

500 olan yatak sayisinin, 365 giin sayis1t ve %60 doluluk oraninin ¢arpimina esittir.

X otel isletmesinin yillik satilan yatak sayis1 109.500’diir. Satis fiyat (f) ile
satilan yatak sayist olan 109.500 (x) rakamlarinin ¢arpimi 6.250.000 TL rakamim

vermelidir. Denklem coziiliirse basabas noktasindaki satig fiyat1 57 TL dir.

Isletme yil boyunca yatak basi satis fiyatim 57 TL’ye, ya da ortalama 57
TL’ye satarsa ne kir nede zarar etmis olur. Isletmede 57 TL’yi gecen her lira

isletmenin karidir. Isletme basabas noktasina ve piyasaya gore yatak fiyatini belirler.
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2.4.1.2. Maliyet Art1 Yontemi

Maliyet art1 yonteminde toplam degisken maliyetler belirlendikten sonra, bu
rakama 6nceden belirlenen bir oranda kar ilave edilir ve satig fiyat1 bulunur. Oranin,
sabit maliyetleri ve sektordeki uygulamalar ile piyasa sartlarin1 dikkate alarak
belirlenmesi gerekir. Oran ayni zamanda yatirimdan beklenen getiriyi de kapsayacak
sekilde olmalidir. Ornegin belirlenen odanin degisken toplam maliyeti 40 TL ve kar

oranmi %150 ise,
Oda Fiyat1 =40 x (1+1,50) = 100 TL’dir.

Bu yontem, kullanimi ve uygulanmasindaki basitlige karsin konaklama
isletmeleri acisindan bazi dezavantajlar tasimaktadir. Maliyet art1 yonteminde turistik
mal ve hizmet icin olan talep dikkate alinmamaktadir. Bu yontem, maliyete gore
fiyat belirleyen sektorler agisindan uygun iken piyasa sartlarina gore fiyat belirleyen
sektorler agisindan uygun degildir. Ornegin; 20 TL’den daha az maliyeti olan bir otel
odasinin, 6zellikle yiiksek sezonda talep uygun oldugu siirece 75 TL’ye veya daha
yiikksek fiyattan satilmast miimkiin olabilecegi i¢in, bu yontemin konaklama

tesislerinin oda fiyatlarinin belirlenmesinde kullanimi pek uygun goriilmemektedir.

2.4.1.3. 1/1000 Y ontemi

Otel isletmelerinde oda fiyatinin bulunmasinda sik bagvurulan en kolay
yontemdir. Bir oda i¢in harcanan her 1.000$’lik yatirrm ve donanim maliyetinin
1$’1n1n oda satig fiyatin1 olusturdugu varsayilmaktadir. Bagka bir ifadeyle odabasina

diisen toplam yatirim maliyetinin 1/1.000’inin alinmasiyla fiyat belirlenmis olur'”’.

Oda Basina Toplam Yatirim Maliyeti

Oda Fiyat1 =
1.000

2.4.1.4. Faktor Fiyatlamasi
Yiyecek-icecek fiyatlandirmasinda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.

Yiyecek maliyetleri standart bir maliyet faktorii ile c¢arpilarak satis fiyati

177 Tiirksoy, Adnan; (1998), a.g.e., s. 125.
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bulunmaktadir. Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle isletmenin tahmini aylik
satis maliyetlerinin belirlenmesi gerekir. Bu yontemlerin uygulanmasinda cikis
noktast gecmis donem verileri yardimiyla gelecekteki tahminlerin yapilmasidir. Bu

yontemi olusturan formiiller asagidaki gibi agiklanabilir:

(ATS / ATM) X MM

PBM =
PS

PBM : Porsiyon Bagina Maliyet
ATS : Aylik Toplam Satiglar
ATM : Aylik Toplam Maliyetler
MM : Malzeme Maliyetleri

PS : Porsiyon Sayisi

Bulunan porsiyon basina maliyet rakamina belirli bir kar marj1 eklenerek

porsiyon satis fiyat1 elde edilir.

2.4.2. Diger Fiyatlandirma Yontemleri

Maliyete dayali fiyatlandirma yontemleri disinda kalan diger ii¢ grup yontem:
e Kara Dayali Fiyatlandirma Y 6ntemleri,
e Rekabete Dayali Fiyatlandirma Yontemleri,

e Pazarlamaya Dayali Fiyatlandirma Yontemleridir.

(1) Kara Dayah Fiyatlandirma Yontemleri

a) Yatirim Geri Doniisiim Yontemi (Hubbart)

Bu yontem kullanilarak bir odanin satis fiyati; yatirim maliyetleri, arzu edilen
kéar ve satilmasi diigiiniilen oda sayis1 iizerinden bulunmaktadir. Yontem toplam
yatirnm maliyeti iizerinden arzu edilen karin belirlenmesi ile baglamaktadir. Olusan
bu rakama genel faaliyet maliyetleri eklenmekte, oda dis1 gelirler bu rakamdan
cikarilmaktadir. Ulagilan rakam ihtiyag duyulan odalar karin1 vermektedir. Bu
rakama odalar faaliyet maliyetinin eklenmesi ile ulasilmasi gereken gelir ortaya

cikmaktadir. Odalar geliri satilabilecek oda sayisina boliindiiginde bir odanin
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ortalama fiyatina ulagilmaktadir. Hubbart yontemi restoranlarda ortalama yemek

fiyatin1 bulmak i¢inde kullaniimaktadir' ",

b) Marjinal Fiyatlandirma Yontemi

Bu yontem digerlerine gore biraz daha karmagiktir. Ciinkii, otel yonetimi
yalnizca hizmet maliyetini degil, fiyat ile talep arasindaki iligkiyi de diistinmek
zorundadir. En yiiksek satis diizeyi, sabit maliyetler, degisken maliyetler 6nceden

hesaplanir ve formiilde yerine konur.

c) Baz Fiyatlama Yontemi

Yiyecek icecek fiyatlandirma yOntemlerinden biridir. Restoran menii
listesinin hedeflenen bir satis fiyatina gore diizenlenmesi temeline dayanmaktadir'”.

(2) Rekabete Dayah Fiyatlandirma Yontemleri

a) Liderin Fiyatini Izleme

Ad1 iizerinde bu yontemde rakiplerin fiyati izlenmektedir. Isletme kendi
politikas1 dogrultusunda kendi fiyatini rakiplerine gore belirler. Bu yontemde yaygin

olarak izlenen metot liderin izlenmesidir. Otel kendi 6l¢ceginde ve piyasada lider olan

isletmenin fiyatimin biraz altinda kendi fiyatimi belirler'®’.

b) Fiyat Liderligi
Isletmenin piyasada lider konumunda olmas1 durumunda gecerlidir. Isletme

fiyatlarin belirler ve rakipleri de onu izler.

¢) Rakiplerle Eslesme Yontemi
Piyasadaki belli bash rakiplerin fiyatlarinin ortalamasi alinarak fiyat

belirlenmektedir.

(3) Pazarlamaya Dayah Fiyatlandirma
a) Hizmetleri Paket Olarak Sunma Yontemi

Birlestirilmis bir hizmetler paketinin diisiik bir fiyatla sunulmasidir. Biitiin

hizmet kalemlerini bagimsiz satmak yerine bir paket halinde tiiketiciye cazip gelecek

'8 Emeksiz, Murat; (2002), a.g.e., s. 22.
" 4¢6z, 0.5 (1996), a.g.e., s. 203.
80 4¢6z, 0.5 (1996), a.g.e., s. 206.
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sekilde satilmasidir. Paket hizmetlere otel isletmelerinde pazarlanan her sey dahil
sistemi en iyi Ornektir. Bir cok yonden elestiri alan her sey dahil sistemi 6zellikle
rakiplerimiz karsisinda 2000’ten sonra Tiirk otel sektoriine kiiresel kriz donemlerinde
bile biiyiik yararlar saglamistir. Baz1 saglik ve termal otellerde tedavi kiirleri ile otel
hizmetlerini bir paket yaparak satma egilimindedirler. Son yillarda 6zellikle hizmet
sektoriinde hizmeti paket olarak sunma yontemi hem tiiketici hem de satic1 acisindan
kabul gérmiis durumdadir.

b) Dengeleyici Fiyatlama Yontemi

Sunulan hizmetlerin birlikte tiiketilmesi durumunda, bir hizmet kaleminin

digerlerine gore diisiik kér orani ile fiyatlandirilmasidir. Amag yiiksek fiyattan satilan

diger diriinlerin alinmasina tesvik etmek ve toplam kan yiikseltmektir.

¢) Prestije Yonelik Fiyatlandirma Yontemi
Bu yontemde fiyat ve kalite arasinda baglanti kurulmaktadir. Baz1 oteller
fiyatlartm miisterileri tarafindan kabul goren en yiiksek fiyattan fiyatlandirmay1

tercih etmektedirler.

d) Pazar Boliimleri Yontemi

Farkli pazar boliimlerine farkli fiyatlarin uygulanmasidir. Antalya
canagindaki (cografi olarak Alanya ile Fethiye arasi) otellerin paket hizmetlerini
pazarlarken ornegin daha sakin tatil yapmay1 seven, alkollii icecekleri daha dengeli
tilketen ve olay ¢ikarmayan Avrupa kokenli turistlere Rus turistlerden daha ucuza

fiyatladiklar1 bilinmektedir.

e) Psikolojik Fiyatlandirma Yontemi
Bu yontemde pazar ve ekonomi verileri ile degil turistin fiyat psikolojisi ile
hareket edilmektedir. Fiyat iizerinde asagi yukar1 oynayarak tiiketicinin dikkatini

ceken fiyat yakalanmaya calisilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ORNEK BiR OTEL iSLETMESININ MALIiYET-HACIM
ILISKILERINi BELIRLEME UYGULAMASI

Birinci bolimde mevsimselligin olumsuz sonuglarindan, karinm diigmesi
seklinde etkilenen mevsimlik kiy1 otelleri hakkinda bilgilendik. ikinci boliimde ise,

gider analizleri yapmaya ve fiyat koyma kararlarina degindik.

Bu boliimde ise, gercek veriler iizerinden gider analizleri yaparak isletmenin
toplam ve birim maliyetini elde etmeyi ve bulunan fonksiyon {izerinden mevsim dis1
karar1 verme ile fiyatlandirma kararlarinda kullanmayi uygulamali olarak ele

alacagiz.

3.1. ORNEK OTEL iSLETMESINE AiT BiLGIiLER
Mubhasebe verileri iizerinden gider analizleri yapilacak mevsimlik kiy1 oteline

ait tanitic1 bilgileri birer alt baslik halinde sunmaya caligalim.

3.1.1. Otel islemesinin Ad1

Gercek maliyet verilerine dayanan akademik calismalarda, alan caligmalar
icerisinde yer alan veri toplama isleminin ne kadar zorlanilan bir konu oldugu, bu
konuda ¢aligmalar yapmis olan akademisyenler tarafindan bilinen konudur. Ozellikle
kayit disiligin genis bir alana yayilmis oldugu iilkemizde, halka acik isletmeler
digindaki isletmeler maliyet iceren verilerini cesitli ticari ve vergisel kaygilar

nedeniyle vermekten kacinmaktadir.

Bu nedenle isletmenin de istegine uyarak, siirekli rekabet halinde ¢aligan
isletmelere zarar vermemek hassasiyetiyle davramilmis ve ticari sir niteliginde
bulunan bilgilerinin isim belirtilerek agiklanmasi yoluna gidilmemistir. Bundan
dolay1 tez kapsamindaki uygulamaya iliskin olarak ele alinan ve gercek adi bizde

sakl1 olan otel isletmesi i¢in “Ornek otel isletmesi” takma ad1 kullanilacaktir.

3.1.2. Otel isletmesinin Ticari Unvam

Muhasebe verilerini aldigimiz 6rnek otel isletmesi hukuksal olarak limited
sirket seklinde kurulmus bir sermaye sirketidir. Ulkemizde cok sik karsilastigimiz
ortaklarin aile bireylerinden olustugu aile sirketi yapis1 ornek otel isletmemiz iginde

gecerlidir.
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3.1.3. Otel isletmesinin Yeri ve Organizasyon Yapisi
Bu boliimde incelenen otel isletmesi, iilkemizin Antalya ve Istanbul’dan
sonra iiclincli biiylik turizm destinasyonu (cazibe merkezi) Mugla ilinin, turistik

merkezlerinden biri olan Marmaris il¢esinde yer almaktadir.

Ormnek otel isletmesinin aile sirketi olmasi faktoriinden kaynaklanan ve
ilkemiz acisindan genel bir problem olan kurumsallagamama isletmemiz 6zelinde de
goriilmektedir.  Ornek otel isletmesinde almin onemli kararlarin sahibi veya
onaylayicisi biiyiik ortak olan isletme sahibidir. Ornek otel isletmesinde genel miidiir
pozisyonunda biiyiik ortak vardir. Bu pozisyonundan dolay1 2009 yilinda aylik briit
7.000 TL iicret almaktadir.

Sekil 16: Ornek Otel isletmesinin Organizasyon Yapisi

GENEL MUDUR
SEKRETER
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
Personel| | Odalar | | Muhasebe| |Teknik| |Pazarlama| | Yiyecek icecek | | Giivenlik
Sefi Miidiiri Sefi Sef Miidiirii Miidiirii Sefi
. Kat . Soguk Yemek ve
Hizmetleri Soslar Sefi
Sefi
Onbiiro Pasta ve Tathlar
Sefi Sefi
Sicak Yemek
Sefi

Sekil 16’da ornek otel isletmesinin organizasyon yapisi goriilmektedir. Genel
miidiir pozisyonunu biiyiik ortagin doldurmasi ve 6nemli kararlar1 kendisinin vermesi
isletmeyi tam anlamiyla kurumsallagsmaktan ali koysa da isletme kismi olarak

kurumsal bir yapiya sahiptir. Bu kismi kurumsal yap1 Sekil 16’da goriilmektedir.

3.1.4. isletmede Kullanilan Maliyet Yontemi

Ornek otel isletmesinin kendi biinyesinde iki personelden olusan muhasebe
departman1 bulunmaktadir. Isletme tarihsel tam maliyet yontemine gore maliyet

muhasebesi islemlerini gerceklestirmeye calismaktadir.
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3.1.5. Sinifi ve Caliyma Bicimi

Ornek otel isletmemiz turizm belgeli bir tesistir. Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesi ve Nitelikleri yonetmeligine gore dort yildiz smifinda konaklama

hizmeti vermeyi siirdiirmektedir.

Isletmemiz mevsimlik kiy1 otelidir. Mevsimlik kiy1 otellerinin bircogunun
yaptig1 gibi sezonda agip, mevsim disinda kapanmaktadir. Her y1l mayis ay1 basindan

ekim ayinin sonuna kadar hizmet vermektedir.

3.1.6. Oda ve Hizmet Bilgileri

Ornek otel isletmesinin oda ve hizmet bilgilerini de kapsayan temel bilgileri

Tablo 12’de bulabilirsiniz.

Tablo 12: Ornek Otel isletmesi Kiinyesi

SINIFI: 4 YILDIZ - ()

Konumu : KIYI OTELI
Cahisma Bicimi : MEVSIMLIK ACIK

Calisma Siiresi : MAYIS-HAZIRAN-TEMMUZ-AGUSTOS-EYLUL-EKIiM

ODA ve HIZMET BIiLGILERI
Oda Sayisi : 256

Yatak Kapasitesi: 973

swe

Oda Tipleri : Yatak Sayillarmin Degistigi Standart Oda Tipleri

Yiyecek-icecek : Her Sey Dahil Sistemi (HD- All Inclusive).

Acik ve Kapali Restoran, Ala Carte italyan Restoran, Bar,
Hizmetler ve Havuz Bar, Snack Bar, Yufme Havuzu, Cocuk Yiizme
Aktiviteler Havuzu, Bilardo, Voleybol, Ozel Gosteriler, Minik Oyun

Parki, Sauna, Fitnes Salonu.
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3.2. MALIYET UNSURLARININ ANALiZi UYGULAMASINDA
[ZLENILEN SUREC VE KULLANILAN TEKNiK

3.2.1. izlenilen Siirec
Tezin bu bolimiinde ele alacagimiz otel isletmesinin belirlenmesi ve

muhasebe verilerinin alinmasi iki asgamamada sekillenmistir.

a) Birinci Asama

Tezin uygulama boliimiinde ele alacagimiz muhasebe verilerine ulagabilmek
icin Marmaris ilcesinde bulunan mevsimlik kiyr otellerinden dort ve bes yildiz
sinifina dahil olanlardan bir grup iizerinde alan caligmasi yapilmistir. Bu alan
calismasinin ilk etabinda otel sahip ve iist yoneticileri ile yiiz ylize goriismeler

gerceklestirilmistir.

Yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde, muhasebe verilerini vermek ve
bilimsel bir ¢alismaya katkida bulunmak hususunda diger isletmelere gore daha
yapict oldugunu gozlemledigimiz ve her tiirli bilgiyi sunma konusunda vakit
ayirmaktan mutluluk duyacagim acik¢a beyan eden 6rnek otel isletmesinin verilerini

kullanmay tercih ettik.

En basta yapilan alan c¢alismamiz genis bir sahayr kapsadigi icin makro
diizeyde bir ¢alismay1 gerektirmisti. Buradan yola cikarak 6rnek otel isletmemizi
belirledikten sonraki alan c¢aligmalarinin  mikro diizeyde yiiriitilldiigiini
soyleyebiliriz. Ornek otel isletmesindeki calismanin ilk giinlerinde; dzellikle isletme
sahibi, departman ve boliim yoneticilerinden otelin calisma sekli ve isleyis

prensipleri hakkinda toplanan gerekli bilgiler bir araya getirilmeye calisildi.

Tezin uygulama boliimiiniin veri kaynagi olan muhasebe departmani bundan
sonraki giinlerde bizim esas ¢alisma alamimizi teskil etti. Muhasebe departmani
calisanlarinin bakis acisi ile otelin para ile ifade edilebilen ticari is ve islemlerinin

akis1 ve muhasebelestirme siireci algilanmaya c¢aligildi.

Ornek otel isletmemizin kendi biinyesinde, iki personelin calistigi muhasebe
departmani bulunmaktadir. Isletme resmi olarak bagimsiz bir serbest muhasebeci

mali miisavirle ¢aligmaktadir. Fakat, isletmenin kendi muhasebe departmani tiim
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muhasebelestirme islemlerini konuk agirlama sektorii i¢in yazilmig ticari bir yazilim
olan  SentezDELUX  otel yonetim otomasyonu ile otel igerisinde
gerceklestirmektedir. Serbest muhasebeci mali miisavir yol gosterici, onaylayan ve

yapilan islemleri denetleyen pozisyonunda bulunmaktadir.
Ornek otel isletmemizin muhasebe departmanindan;
v" 2009 yili muhasebe kayitlarinin aylik mizanlari,

v’ Is hacmi icin ise, aylik geceleme sayilari temin edildi.

b) ikinci Asama

Elde ettigimiz genel muhasebe verilerinden hareketle 6zellikle bizim analizini
yapacagimiz gider hesaplarina yogunlastik. Tekdiizen hesap planinin 7/A sinifinda
yer alan 740, 760, 770 ve 780 nolu hesaplar iizerinde yogunlasarak yardimci hesap

diizeyinde gider tiirleri ayristirilmaya calisildi.

Ornek otel isletmesinin aylara gore olan giderlerini ve aylik geceleme
sayilarint elektronik tablolama yazilimlarindan biri olan Microsoft firmasimin ofis
paketi icinde yer alan excel calisma sayfalarina aktararak excel calisma dosyasi

sekline getirildi.

3.2.2. Kullanilan Teknik
Daha oOnceki boliimde giderlerin analiz edilmesinde kullanilan ydntem ve
teknikleri aciklamistik. Analiz yontemlerinden en objektif olaninin regresyon analizi

baska bir isimle en kiigiik kareler teknigi oldugunu belirtmistik.

Iki, ya da daha ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadigini, iliski varsa
yoniinii ve giiciinii inceleyen korelasyon analizidir. Iki degisken arasindaki
korelasyonun matematiksel ifadesini tespit etmek icin yapilan regresyon analizidir.
Bu matematiksel ifadeye de regresyon denklemi diyoruz. Regresyon analizine karar

vermeden Once agagidaki adimlarin yapilmasi gerekirlglz

'8! Giiltekin, Fikret; (2006), erisim: 1.05.2010, http://www.fikretgultekin.com.
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Degiskenler arasinda dogrusal iliski olabilecegi gibi, dogrusal
olmayan bir iliski de olabilir. Hangi tiir bir iliski oldugunun
saptanmasi icin ilk once grafik teknigi (sacilim/serpme/dagilim grafigi
- scatter graphs) uygulanmalidir. Asagida yer alan tablo 13’teki drnek
arasindaki farkli iligkileri

sacilim grafikleri bize degiskenler

gostermektedir.

Tablo 13: Degiskenler Arasindaki Farkh Tliskilerin Grafikleri

Al | ] 1 "l

)] >

Dogrusal Olmayan iliski Miski yok

Sacilim grafiginden sonra degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve
giiclinii korelasyon analizi ile tespit ederiz. Koreldsyon katsayist “r”
harfi ile ifade edilir. Koreldsyon katsayisinin yorumunda, Ornek
gozlem sayisi (n) oldukca Onemlidir. Cok fazla gézleme dayanan
degerlendirmelerde 0.25'e kadar diigsmiis bir korelasyon katsayis1 bile
anlamli sayilabilmektedir. Fakat, az sayida sayilabilecek 10-15
gbozleme dayanan degerlendirmelerde korelasyon katsayisinin 0.70’in

istiinde olmas1 beklenir.

Koreldsyon katsayisimin  karesine  “belirlilik  (determinasyon)

katsayis1” denir. Belirlilik (determinasyon) katsayisi, bir degiskenin

diger degiskene hangi oranda bagh oldugunu gosteren, diger bir
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anlatimla bir degiskendeki degisimlerin yiizde kaginin diger degisken
tarafindan aciklanacagini belirten katsayisidir. Belirlilik katsayisi O ile

1 arasinda degerler alir ve bu deger negatif olamaz.

e Son olarak dnerilen modeldeki katsayilarin anlamli ve giivenilir olup
olmadigi, korelasyonun bir sonug¢ verip vermemesi, bu katsayinin
anlamliliginin dl¢iilmesi ile miimkiindiir. Bu anlamlilik, bir sonug testi

olan “t testi” ile yapllabilirlgz.

Bilisim teknolojisi tdriinleri giinliik hayatta kullandigimiz cep telefonu,
otomobil ve beyaz esya gibi artik siradan olmaya baglayan sistemlerden uzay mekigi
ve uydular gibi karmasik sistemlere kadar hayatimizin hemen her alaninda
kullanilmaktadir. Modern diinyada da giiniimiiz bilgisayar teknolojisi iiriinlerini
kullanmak kaginilmazdir. Istatistik ve matematik tekniklerden biri olan regresyon
analizi, tezimizde bilgisayar ortaminda istatistik paket yazilimi kullanilarak
yapilacaktir. Ulkemizde bilgisayar ortaminda regresyon analizleri yapmak igin en
yaygin olarak asagida yer alan dort adet bilgisayar yazilimi tercih edilmektedir.

Yaygin olarak kullanilan istatistik paketleri sunlardir:

¢ SPSS
4 Minitab
¢ Eviews
¢ NCSS

Bilim diinyasinda, iiniversitelerde ve arastirma kurumlarinda yukarida yer
alan dort istatistik yazilimdan en ¢ok tercih edileni SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences - Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) paketidir. Tezimizin
uygulama boliimiinde regresyon analizlerini yapmak icin SPSS istatistik paket

programinin 15. siiriimiinii kullanacagiz.

132 Tiirkbal, Aydin; (1981), Bilimsel Arastirma Metodlar: ve Uygulamali Istatistik, Erzurum, s. 164.
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3.3. ORNEK OTEL iSLETMESi GIDER FONKSiYONLARININ
SAPTANMASI

Ornek otel isletmesinin may1s ayinin basindan ekim ayinin sonuna kadar tam
olarak 6 ay acik olan mevsimlik kiyr oteli isletmesi oldugunu daha ©ncede
vurgulamistik. Mevsim dis1 olarak nitelenen yilin ilk dort ve son iki ayin1 kapsayan
siirede; gelecek sezon i¢in hazirlik, gecen sezonda kér1 en iist diizeye ¢ikarmayi
engelleyen ve aksayan taraflarin gbzden gecirilmesi, bakim onarim, reklam, yeni tur
ve seyahat acentalarn ile goriismeler ve sektordeki fuar ve yenilikleri takip etmek gibi

islemler yapilmaktadir.

Enerjisini sadece sezonda kazanmaya veren otel isletmemiz, mevsim dist
miisteri kabul etmemektedir. Fakat, is hacminin sifir oldugu mevsim dis1 (6li
sezonda) zamanda ticari nitelikli islemler yapmaya devam etmektedir. Sanki otel
konaklamaya kapali degilmis gibi iist yoneticiler ve kilit personel her giin mesaisine
devam etmektedir. Otellin resmi kurumlarla ilgili is ve islemleri ile mevsim dig
yapilmast gereken islemler yiiriitilmeye c¢alisilmaktadir. Mevsim disi, otel
isletmemiz icin hi¢ gelir olmadan bolca gider olmasi yani maliyet anlamina

gelmektedir.

Isletmenin miisteri (otelcilik literatiiriinde konuk) kabul etmedigi olii sezonda
is hacmi dogal olarak sifirdir. O yiizden otel isletmemizde mevsim dig1 yapilan tiim
giderler sabit gider niteligindedir. Giderlerin ve olustugu zamanin, dogru takip
edilebilmesi icin hem mevsiminde (yiliksek sezon) hem de mevsim dis1 olarak iki

farkl: siire¢ dilimi biciminde incelenmesi dogru olacaktir.

Ornek otel isletmesinde maliyet-hacim iliskilerin saglikli saptanabilmesi icin
kapasitenin yani is Olciistiniin dogru tespit edilmesi ¢cok Onemlidir. Daha 6nceki
boliimlerimizde doluluk oraninin, geceleme sayisinin, oda veya yatak sayisinin
kapasite Olgiisii  olarak  belirlenebilecegini  belirtmistik.  Yapilan literatiir
arastirmalarinda doluluk oraninin veya geceleme sayisinin konaklama isletmelerini
en iyi yansitan is Olciisii olabilecegi bilgisinin agir bastigini tespit etmistik. Her bir
miisterinin degisken maliyetini tim gider analizlerinde gorebilmek igin aylik

geceleme sayisin1 6rnek otel isletmemizde kapasite dlciisii olarak kullanmaliyiz.
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Tablo 14°de ornek otel isletmesinin 2009 yilinda Mayis, Haziran, Temmuz,
Agustos, Eylill ve Ekim aylarindaki geceleme istatistiklerinden yola ¢ikarak doluluk
oranlarina ulagilmaya calisilmistir. Tablo 14’teki aylik tam kapasite bilgisine
isletmenin 973 olan yatak kapasitesinin ilgili aydaki giin sayisi ile ¢arpilmasindan
ulagilmigtir. Doluluk orami ise, aylik geceleme sayisinin aylik tam kapasiteye

boliinmesi ile ulasilan sonugtur.

Tablo 14: Ornek Otel isletmesinin 2009 Yii Mevsimlik Kapasite Bilgisi

ORNEK OTEL iSLETMESI 2009 YILI KAPASITE

DURUMU
Ayhk Ayhk Doluluk
Sira
Aylar  Geceleme Tam Oram
No ;
Sayisi Kapasite %
1 Mayis 13.577 30.163 45
2 Haziran 19.590 29.190 67
3 Temmuz 24.150 30.163 80
4 Agustos 24.496 30.163 81
5 Eyliil 19.331 29.190 66
6 Ekim 14.784 30.163 49
Genel Toplam 115.928 179.032 %65

Bundan sonra yapilacak olan maliyet-hacim iliskilerinin saptanmasinda

hacim 0l¢iisii olarak Tablo 14’teki aylik geceleme sayilar kullanilacaktir.

Ornek otel isletmesinden elde ettigimiz asagidaki gider basliklarina gore

analizler yapilacaktir.

i. Yiyecek ve icecek Giderleri
a) Yiyecek Gideri
b) Icecek Giderleri
ii. Personel Giderleri
a) Mevsimlik Ucret Gideri
b) Mevsim Dis1 Ucret Gideri
¢) Mevsim Dis1 Personel Yiyecek Gideri

d) Uniforma ve Is elbiseleri Giderleri
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iii. Bakim Onarim ve Malzeme Giderleri
a) Bilisim Uriinleri Gideri
b) Bina Bakim Onarim ve Teknik Malzeme Gideri
c-Havuz ve Bah¢ce Bakim Onarim ve Malzeme Giderleri
iv. Elektrik ve Su Gideri
a) Elektrik Gideri
b) Su Gideri
v. Temizlik Malzemesi Giderleri
a) Havuz ve Aritma Sistemi Kimyasallar1 Gideri
b) Genel Temizlik Malzemesi Giderleri
vi. Amortisman Gideri
vii. Kira ve Sigorta Gideri
viii. Tletisim Gideri
ix. Pazarlama Giderleri
a) Reklam Gideri
b) Agirlama ve Ulagim Gideri
x. Kirtasiye Gideri
xi. Diger Giderler
a) Noter Dava icra ve Uyelik Gideri
b) Danismanlik ve Avukatlik Giderleri
¢) Gider Yazilan Kiiciik Demirbaglar ve Malzeme
xii. Vergi Resim ve Har¢ Giderleri

xiii. Finansman Gideri

3.3.1. Yiyecek ve icecek Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi
Mevsimlik yiyecek icecek fonksiyonu igin yiyecek ve icecegi bagimsiz

bagliklar altinda analiz ederek birlestirecegiz.

a) Yiyecek Gideri Fonksiyonu

Ornek otel isletmesi, yiyecek ve icecek konsepti icin her sey dahil (All
Inclusive) sistemini benimseyen otellerimizdendir. Ozellikle Tiirkiye de her sey dahil
sisteminin piyasa kosullarina bagli olarak, arz ve talebin ¢ikarlarinin Ortiismesi
sonucunda hizli bir gelisme gosterdiginden s6z edebiliriz. Her sey dahil sisteminin

ana fikri; tatil siiresince para ile ilgili olan islemleri en aza indirmek, tatil siiresince
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para ile ilgili kararlarin en aza indirilmesi, para harcamanin yaratabilecegi sikinti,
stres veya problemleri ortadan kaldirmaktir. Bunlara ilave olarak da, her sey dahilin
Tiirkiye’nin destinasyon olarak rakipleri karsisinda pazarlanmasinda onemli bir
avantaj sagladigi sektoriin 6nde gelenleri ve turizm otoriteleri tarafindan cesitli

vesilelerle vurgulanmstir.

Her sey dahil sisteminde oOzellikle yiyecek icecek hizmetlerinden
yararlanacak kisi sayisinin Onceden belli olmasi, konaklama isletmelerine
malzemelerin temininde birtakim kolayliklar ve toplu alimlarda fiyat avantaji

saglamaktadnr183 .

Ornek otel isletmesinde restoran hizmetleri kapali ve agik restoran ile baska
bir isletmeciye kiraya verilen Italyan restoraninda sunulmaktadir. Ornek otel
isletmemiz yiyeceklerini bir tane olan merkezi mutfaginda hazirlamaktadir. Personel
icin bagimsiz bir mutfagin olmamasi sezonda personel yiyecek giderlerinin ayr

olarak hesaplanmasini neredeyse imkansiz hale getirmektedir.

Isletmenin donem icindeki muhasebe kayitlarinda yiyecek malzemeleri
aliglar1 icin kullandig1 150 Ilk Madde ve Malzeme Hesabinin alt hesabi olan 150-00-

02 Yiyecekler Hesabinin plan1 agsagida gosterilmistir.

Yiyecek gurubu alt hesaplan ile incelendiginde mutfakta kullanilan yiyecek
yardimc1 malzemelerinin de yiyecekler ile beraber islendigi fark edilecektir. Yiyecek
yardimc1 malzemeleri olarak kastedilen malzemeler igerisinde pisirme, hazirlama,
saklama dondurma, sogutma ve siisleme gibi evrelerde mutfakta kullanilan
malzemeler yer alir. Hatta mutfakta pisirmede kullanmilan yanic1 gazlar, tiipler,
restoranin bukletinde kullanilan malzeme vb. olanlari da bu grubun iginde

diisiinebiliriz.

183 Uner, M. Mithat; (2009), “Her Sey Dahilin Konaklama Isletmelerindeki Etkisi”, erisim:
15.05.2010, http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=27617.
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Mubhasebe servisi merkezi mutfakta kullanilan tiim yiyecek ve alt hesaplarini
giderlestirerek yiyecek giderlerine ulagmamizi saglamiglardir. Yiyecek giderleri
mutfak ve restoran gorevlilerinin personel iicretlerini ve mutfagin demirbas malzeme

vb. giderlerini yansitmaz. Bu grup giderler daha sonra ele alinacaktir.

Tablo 15: ik Madde Malzeme Hesabmin Yiyecekler Alt Hesap Plam

150

150-00
150-00-02
150-00-02-01
150-00-02-02
150-00-02-04
150-00-02-05
150-00-02-06
150-00-02-08
150-00-02-09
150-00-02-10
150-00-02-11
150-00-02-12
150-00-02-13

ILK MADDE VE MALZEME
MERKEZ DEPO

YIYECEKLER

ET ve TAVUK STOKLARI
DONMUS GIDA

BAKLIYATLAR

BAHARATLAR

SEBZE ve MEYVELER

SUT VE SUTLU MAMULLER
SARKUTERI VE KAHVALTILIKLAR
BALIKLAR

PASTAHANE MALZEMELERI
DONDURMA

YIYECEK YARDIMCI| MALZEMELERI

Isletmenin calisigi mevsimdeki aylara karsihk gelen yiyecek giderleri

asagidaki Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Mevsimlik Yiyecek Giderleri

MEVSIMLIK YiYECEK GIDERLERI

Sira Ayhk

No Aylar Geceleme Yiyecek Gideri (TL)
Sayis1

1 Mayis 13.577 126.668,44

2 Haziran 19.590 177.335,82

3 Temmuz 24.150 202.669,52

4 Agustos 24.496 190.002,68

5 Eyliil 19.331 162.135,62

6 Ekim 14.784 124.135,08

Genel Toplam 115.928 982.947,16

Aylik geceleme sayisi bagimsiz degisken (x ekseni) ve yiyecek giderleri
bagimli degisken (y ekseni) olacak sekilde SPSS programinda ilgili hacim ve giderin
sacilim/serpilme (scatterplot) grafigini ¢izelim. Sekil 17 SPSS programinda yapilmis

yiyecek gideri ile aylik geceleme sayisinin serpilme grafigidir.
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Sekil 17°deki grafik bize kapasite olarak kabul edilen aylik toplam geceleme
sayist ile yiyecek giderlerinin pozitif yonlii dogrusal bir iliski icinde oldugunu
gostermektedir. liski tespit edildigine gore korelasyon ve determinasyon

katsayilarina bakarak yiyecek giderinin denklemini yazabiliriz.

Sekil 17: Yiyecek Gideri ile Kapasitenin Serpilme grafigi

2000004 *
.
=
2 750004 M
b
s
D)
i
o
Q 150000 -
=
>_
1250004 *

T T T T
18000 17500 20000 22800
Aylik Geceleme Sayisi

Serpilme  grafigini  ¢izdigimiz yiyecek giderinin  korelasyon ve
determinasyonunu goérmek i¢in SPSS programindan sagladigimiz model summary

tablosuna bakmamiz gerekir.

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ,9682 ,937 ,921 | 9172,25630

a. Predictors: (Constant), Kapasite

Ustteki model summary (model 6zeti) tablosunda korelasyon (ilgilesim)
katsayist r = 0,968 (yaklasik %97) +1’e cok yakin oldugu i¢in degiskenler arasinda
kuvvetli ve pozitif bir iligki oldugu rahatlikla soylenebilir. Yine tablodan elde

ettigimiz determinasyon (belirlilik) katsayis1 da = 0,937 (yaklasik %94) 1’e ¢ok
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yakindir. Determinasyon degerini bagimli degiskendeki degisimin %94’ii bagimsiz

degisken tarafindan aciklanabilmektedir seklinde yorumlayabiliriz.

Isletmeye gelen konuklarin yeme i¢me kiiltiirleri, mevsimsel degisimlerden
etkilenme, konuklarin farkli yas ve kilo gruplarindan olusmasi, sicaklarin etkisi ile
istah kesilmesi gibi sayilabilecek dis faktorlerin varligi yiyecek giderlerinin etkileyen
(%100-%94) %6 oramindaki diger faktorleri olusturmaktadir. Yani %100 degisken

cikmasinin 6niindeki engellerdendir.

Yukanidaki faktorlere ilave olarak isletmede personel yiyecek giderleri,
sezonda tek bir merkezi mutfak olmasindan dolay1 ayrilamamakta ve dogal olarak
tim konuklar da homojen ozelliklere sahip olmadigindan ornek otel isletmesinde
yiyecek giderleri azda olsa bundan etkilenmektedir. Korelasyon ve determinasyon
bize bir iliskinin (yiyecek gideri ile aylik geceleme sayis1) varligi hakkinda bilgi
verir. Fakat, fonksiyonu olusturacak denklemdeki degiskenin katsayisi ve sabitin
giivenilirligin sosyal bilimler icin kabul edilen %95 giiven araliginda t degerleri ile
kontrol edilmesi gerekir. Bu degerler SPSS programinin sagladigi asagidaki

coefficents (Sabitler) tablosundan elde edilir.

Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) [29708,207 [17797,168 1,669 ,170
Kapasite 6,941 ,900 ,968 7,708 ,002

a. Dependent Variable: YiyecekGiderleri

Yukaridaki tablodan elde edilen regresyon modelinde geceleyen konuk basina
giyecek giderinin degisken kismi 6,941 (a = 6,941) cikmistir. Degiskenin (x)
katsayismin t degeri 7,708 bulunmustur. Bu t degeri %99,8 giivenilirlik bolgesinde

kalmaktadir.

Yine yukaridaki coefficients (sabitler) tablosunun B siitununda Sabitin t
degeri 1,669’dur. Bu t degeri %83 (%17 hata pay1) giivenilirlikle istatistiksel olarak
anlamlidir. Sosyal bilimlerde hata pay1 olarak %35 kabul edilebilir simirdir. Yani

baska bir ifade ile %95 giivenle/giivenilirlikle bir hipotezin, savin, goriisiin veya
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tahminin dogru olmasi gerekir. Bu genel kabul gormiis kural disina ¢ikan sabit

tahmini kabul edilebilir degildir.

Programin 6nerdigi en uygun model ve giivenilirlik bilgilerine gore yiyecek

giderini degisken olarak kabul etmemiz daha dogru olur.

Mevsimlik Yiyecek Gideri Fonksiyonu

YviyecekGideri = 8,41 X

Yukaridaki mevsimlik aym1 zamanda aylik ve yillik yiyecek gideri

fonksiyonunu elde ederiz.

Isletmenin yiyecek gideri fonksiyonunun degisken Kkatsayisi giiniimiiz
sartlarina gore tahmin edilenden daha kiigiik ¢ikmis gibi durabilir. Bunda isletmenin
sebze ve meyve iiretim merkezlerine (Fethiye, Dalaman, Kdycegiz) ¢cok yakin olmasi
ve yaz aylarinda turfandalar hari¢ fiyatlarin ve enflasyonun ¢ok diisiik seyretmesinin

olumlu katkis1 vardir.

b) icecek Giderleri Fonksiyonu
Yiyecek giderlerinden sonra sira igecek giderlerinin ele alinmasina geldi.
Isletmede yabanci alkollii igecekler her sey dahil sistemi disinda tutulmustur. Isletme

icecek stoku alislarini asagidaki muhasebe hesaplari ile muhasebelestirmektedir.

Tablo 17: Icecekler ve Alt Hesaplarimn Yapisi

150 iLK MADDE VE MALZEME

150-00 MERKEZ DEPO

150-00-01 ICECEKLER

150-00-01-01 | ALKOLLU ICECEKLER
150-00-01-02 | ALKOLSUZ ICECEKLER
150-00-01-03 | ICECEK YARDIMCI MALZEMELERI

Depodaki igecekler bar, disko ve restoran gibi tiikketim alanlarina
gonderildikce 740 hizmet {iretim maliyeti ana hesabinin alt hesaplarinda
giderlestirilmektedir. Simdi mevsimlik icecek giderlerinin aylara gore dagilimi
gorelim. Tablo 18 6rnek otel isletmesinin 2009 yil1 sezonunda yaptig1 aylik icecek

giderlerini gostermektedir.
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Tablo 18: Mevsimlik icecek Giderleri

MEVSIMLIK iCECEK GIDERLERI
Sira Ayhk .
No Aylar Geceleme Icecek Gideri (TL)
Sayis1

1 | Mayis 13.577 61.096,50
2 | Haziran 19.590 88.155,18
3 | Temmuz 24.150 112.675,56
4 | Agustos 24.496 110.232,00
5 | Eylil 19.331 86.989,50
6 | Ekim 14.784 64.528,20

Genel Toplam 115.928 523.676,94

Sekil 18’deki grafik bize kapasite olarak kabul edilen aylik toplam geceleme
sayist ile icecek giderlerinin pozitif yonlii dogrusal bir iliski i¢cinde oldugunu
gostermektedir. Dogrusal bir iliski tespit edildigine gore korelasyon ve

determinasyon katsayilarina bakarak yiyecek giderinin denklemini yazabiliriz.

Sekil 18: Ayhk Geceleme Sayisi ile Icecek Giderinin Serpilme Grafigi
+
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Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square [ the Estimate
1 ,9982 ,995 ,994 | 1700,37620

a. Predictors: (Constant), AylikGeceleme

Koreldsyon katsayisi r = 0,998 (yaklasik %100) neredeyse +1 oldugu igin
degiskenler arasinda kuvvetli ve pozitif bir iligki oldugu kesindir. Determinasyon
(belirlilik) katsayisi igin ¥ = 0,995 (yaklasik %100) 1’e cok yakindir diyebiliriz.
Bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %100’ bagimsiz degisken tarafindan

aciklanabilmektedir.
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4953,592 | 3299,284 -1,501 ,208
AylikGeceleme 4,774 ,167 ,998 28,596 ,000

a. Dependent Variable: IcecekGideri

Regresyon modelinde geceleyen konuk basina giyecek giderinin degisken
kismi 4,774 (a = 4,774) cikmistir. Sabitin degeri t %80 giivenle yani %20,8 hata pay1
ile tespit edilmistir. Sabitin t degeri -1,501 ve sabitin kendisi yaklasik -4.954 dir. Bu
sonucgla sabit deger sosyal bilimler i¢in kistas olan %95 giivenilirligin altindadir.
Ornek otel isletmesinin aylik icecek giderini analiz sonucuna gore tam degisken

olarak ele almak daha dogrudur;

Mevsimlik icecek Gideri Fonksiyonu

YiqecekGideri =4,53x
Denklemini elde ederiz.

SPSS’deki dogrusal regresyon analizinde Onerilen sabitin (b) azaltan
(Coefficients tablosunda) ¢ikmas1 aylik kapasitenin, en kiiciik kapasite olan 13.577
ile en biiyiik kapasite olan 24.496 arasinda oldugu zaman anlamlidir. Aksi halde
1000 ve daha kiiciik aylik gecelemelerde icecek maliyetimiz hi¢ olmuyormus gibi

anlamsiz bir sonu¢ ortaya ¢ikar. Burada iklimsel, biyolojik ve diger faktorlerden
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dolay1 mayis, haziran ayinda normal seviyelerde olan kisi basi ortalama icecek
tilketimi; haziran sonunda artmaya baslar, temmuz ve agustos aylarinda doruk
noktaya ulagir. Kisi basi ortalama igcecek tiiketimi eyliill ve ekim aylarinda tekrar
asagiya dogru diiserek normal seviyelerine iner. Mayis, eyliil ve ekim doneminde
aylik geceleme sayisi (x) diger aylara gore daha azdir. Bu yiizden aylik degisken
gider kiiciik ¢ikacak bundan da sabit bir deger indirilince yaklasik olarak aylik icecek
gideri ortaya c¢ikacaktir. Temmuz, ya da agustos aylarinda en fazla doluluk oranina
ulasan otel isletmemizin degisken icecek gideri diger aylara gore biiyiik ¢ikacaktir.
Biiyiikk bir rakamdan ayni sabit bir say1 c¢ikarilinca sonu¢ yine biiyiik olacaktir.
Iklimsel etkiyle icecek tiiketimi hacimle artan orantili artmustir. Yani sicagin daha

fazla hissedildigi aylarda kisi bas1 tiikketim miktar1 biraz artmistir.

Yiyecek ve igecek giderleri icin elde ettigimiz aylik fonksiyon denklemlerini

birlestirirsek;

Aylik Yiyecek ve Icecek Gideri Fonksiyonu

YYiyeceki(;ecekGideri =12,94 x

Yukanida yer alan aylik yiyecek icecek gideri fonksiyon denklemini elde

ederiz. Simdide yillik yiyecek icecek gideri fonksiyonu denklemlerini olugturalim.

Yillik Yiyecek ve icecek Gideri Fonksiyonu

YYiyeceki(;ecekGideri =12,94 x

Yillik yiyecek ve igecek gideriyle ilgili yukaridaki nihai fonksiyon

denklemini elde ederiz.

3.3.2. Personel Giderleri Fonksiyonunun Saptanmasi

a) Mevsimlik Ucret Gideri Fonksiyonu

Oteller, insana dayali bir hizmet sektorii olarak, miisterilerin
karsilanmasindan, Onbiiroya, kat ve oda hizmetlerinden, muhasebe servisine,
mutfaktan, servis hizmetlerine kadar her tiirlii hizmeti personeller aracilifiyla

yiiriitiirler. Konaklama sektoriin istihdam olanaklar1 fazladir. Hizmet kalitesinin ¢ok
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one c¢iktigi otel isletmelerinde her bir konuga bir personelin diistiigii 6rnekler bulmak

miimkiindiir.

Daha oOncede belirttigimiz gibi tek merkezi mutfaktan dolayr mevsimde
personel yiyecek giderlerini tespit etmek Ornek otel isletmemiz agisindan

imkansizdir. O ylizden sadece mevsim disinda personel yiyecek gideri vardir.

Ornek otel isletmemizin yonetim iicret giderleri 2009 yili icin aylik sabit
7000 TL dir. Aile sirketi oldugunu daha 6nce belirttigimiz isletmemizin biiyiik ortagi
olan otel sahibi aymi zamanda otelin tepe yOneticisidir. Bu iicreti de kendisi
almaktadir. Diger biitiin iicretler otelin ¢esitli birimlerinde hizmet sunan is gorenler

icin 6denmektedir.

Konaklama isletmelerinde sabit iicret sistemi ve yiizde iicret sistemi olmak
izere iki ayri licret sistemi uygulanmaktad1r184. Isletmemiz sabit iicret sistemini
uygulamaktadir. Isveren acisindan personel iicreti ierisine ilgili mevzuatlar geregi:

= Personele 6denen nakdi iicret,

= Personele saglanan ve para ile ifade edilebilen ayni yardimlar,
(Omegin: Yemek, is elbisesi, servis, lojman, kalma yeri,
aligveris ¢eki vb.)

= Fazla caligsma, bayram ve tatil iicretleri,

= Sosyal Giivenlik Kurumu Kesintileri,

= Vergi ve diger yasal kesintiler,

- Thbar ve Kidem tazminatlar girer.

Ornek otel isletmemizde calisanlara saglanan yemek ve iiniforma giderleri

personel giderleri icerisine alinacaktir.

184 Azaltun, Murat ve Kaya, Ergiin; (2006), Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari,
Ankara: Detay Yayncilik, s. 148.
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Tablo 19: Mevsimlik Aylik Ucret Gideri

MEVSIMLIK UCRET GIiDERI

Sira Ayhk
No Aylar Geceleme Personel Gideri (TL)

Sayisi
1 Mayis 13.577 126.645,50
2 Haziran 19.590 133.175,90
3 Temmuz 24.150 142.921,50
4 Agustos 24.496 165.674,78
5 Eyliil 19.331 161.755,89
6 Ekim 14.784 127.883,71
Genel Toplam 115.928 858.057,28

Mevsimlik iicret giderlerinin aylik geceleme sayisi ile olusturdugu Sekil
19°daki serpilme grafigi incelendiginde dagilimin normal dagilim olusturmadig

gozlenmektedir.

Sekil 19: Ayhk Geceleme Sayisi ile Ucret Giderinin Serpilme Grafigi
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Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square [ the Estimate
1 ;7122 ,507 ,384 | 13404,30335

a. Predictors: (Constant), AylikGecelemeSayisi
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SPSS programindan saglanan {iisteki model Ozeti incelendiginde aylik
geceleme ile personel iliskisinin yani koreldsyonun r = 0,712 (yaklasik %71) oldugu
goriilmektedir. Fakat, aylik geceleme sayis1 degiskenindeki degismelerin yani
determinasyon r* = 0,507 (yaklasik %51) oraminda personel giderlerindeki degismeyi
aciklayabildigi goriilmektedir.

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 91418,092 (26008,719 3,515 ,025
AylikGecelemeSayisi 2,670 1,316 ,712 2,029 112

a. Dependent Variable: PersonelGideri

Olusturulabilecek modeldeki sabit ve degisken katsayisinin t giiven
degerlerine baktigimizda %97,5 giivenle personel giderlerinin sabit alinmasi
gerektigi goriilmektedir. Ciinkii, bagimsiz degiskenin katsayisinin giiveni %388,8 ile

sosyal bilimlerdeki %95 giiven sinirinin altinda kalmaktadir.

Mevsimlik Ucret Gideri Fonksiyonu

Y tcretGideri = 858.057,28

b) Mevsim Dis1 Ucret Gideri Fonksiyonu

Ornek otel isletmesi iist yoneticilerini ve kilit personelini mevsim disinda da
calistirmaya devam ediyor. Bunda igletmeyi taniyan, tecriibeli ve kalifiye elemanlar
kacirmamanin ¢ok biiyiik bir etkisi oldugu soylenebilir. Mevsimlik calisan kiy1 otel
isletmelerinin en biiyiik problemlerinden birini yetismis elemanlarin mevsim disinda
nasil elde tutulabilecegi problemi olusturmaktadir. Bunun ¢6ziimii olarak bu grupta
yer alan personelin mevsim disinda da ¢alismasina devam etmesi, ya da anlasilan
oranda mevsime gore biraz daha azalan maasim alarak isletmeden kopmamasi

yoluna gidilmektedir.

Tablo 20’de mevsim dis1 aylik iicret giderlerini gorebiliriz. Sezon kapandigi

icin baz1 ig gorenlerle igveren konumundaki igletmenin is iligkisi fiilen bitmis
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olmaktadir. Bu yiizden tablodaki {iicret giderleri icerisinde ihbar ve kidem

tazminatlarinin da oldugu bilinmelidir.

Tablo 20: Mevsim Dis1 Ayhk Ucret Gideri

MEVSIM DISI AYLIK UCRET GiDERI

Sira

DN B W N =

Aylar

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Kasim
Aralik

Ayhk
Geceleme
Sayis1

Personel Gideri (TL)

45.076,40
53.583,72
46.149,68
59.095,00
59.420,43
43.041,05

Mevsim dist iicret gideri fonksiyonu asagida verilmistir.

Mevsim Dis1 Ucret Gideri Fonksiyonu

YicretGideri = 306.366,28

¢) Mevsim Dis1 Personel Yiyecek Gideri Fonksiyonu

Isletmemizde, mevsim disinda da iist yoneticiler ve kilit personel mesaisine

devam etmektedir. Isletme kendi mutfaginda bu personeli igin yiyecek giderlerine

katlanmaktadir. Mevsim dis1 yiyecek giderlerinin, isletmenin mevsim disinda konuk

kabul etmemesinden kaynaklanan is hacmi Slgiisiiniin sifir olmasindan dolay1 sabit

olmasi tartisma gotiirmez bir gergektir.

Tablo 21: Mevsim Dis1 Aylik Personel Yiyecek Giderleri

MEVSIM DISI‘PERSONEL YiYECEK
GIDERLERI
Sira Ayhk
No Aylar Geceleme Yiyecek Gideri (TL)
Sayis1
1 | Ocak - 1.246,86
2 | Subat - 1.997,69
3 | Mart - 1.919,11
4 | Nisan - 2.658,47
5 | Kasim - 1.671,48
6 | Aralik - 3.928,21
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Mevsim dis1 personel yiyecek gideri fonksiyonu sdyle olacaktir:

Mevsim Dis1 Personel Yiyecek Gideri Fonksiyonu

YPersonelYiyecekGideri = 13-422’52

Denklemini elde ederiz.

d) Uniforma ve is elbiseleri Giderlerinin Fonksiyonu

Uniformali personel olarak kabul edilen karsilama gorevlisi, belboy, asansor
gorevlisi, garaj ve giivenlik gorevlilerinin tiniformalar ile servis ve mutfak personeli
is elbiseleri ve diger hizmet gorevlilerinin tek tip elbiseleri bu grupta yer alan

giderleri olustururlar.

Tablo 22’de ornek otel isletmesinin aylara gore iiniforma ve is elbiselerine

odedigi giderleri gorebilirsiniz.

Tablo 22: Ayhk Uniforma ve is Elbisesi Giderleri

UNIFORMA VE i$ ELBIiSESi GIDERLERI
Sira Ayhik Ayhk Gider Tutar1
No Aylar Geceleme (TL)

Sayis1

1 | Mart - 7.125,04
2 | Nisan - 7.047,78
3 | Mayis 13.577 756,02
4 | Haziran 19.590 1.679,57
5 | Temmuz 24.150 83,33
6 | Agustos 24.496 1.141,17
7 | Eyliil 19.331 255,40
8 | Ekim 14.784 1.861,40

GENEL TOPLAM 19.949,71

Tablo incelendiginde iiniforma ve is elbisesi giderleri ile aylik geceleme
sayist arasinda bir iliskinin olmadigi goriilmektedir. Is hacminin sifir oldugu
zamanlarda dahi biiyiik miktarda gider varlifi s6z konusu iken iiniforma ve is

elbisesi giderlerini sabit kabul etmemiz daha dogru olur.
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Yillik Uniforma ve s Elbisesi Giderleri Fonksiyonu

Yﬁni.is.Elb.Gideri =19.949,71
Denklemini elde ederiz.

Mevsimlik iicret gideri, mevsim dis1 iicret gideri, mevsim dis1 personel yemek
gideri ve iiniforma ile is elbiseleri gideri olmak iizere dort alt baslikta inceledigimiz
personel giderlerini toplayarak asagidaki yillik personel gideri fonksiyonuna

ulasabiliriz.

Yillik Personel Gideri Fonksiyonu

YpersonelGideri = 1.197.795,79

3.3.3. Bakim Onarim ve Malzeme Giderleri Fonksiyonunun
Saptanmasi

Her sey dahil sistemiyle gelen konuklarin genellikle diisiik gelirli olmalar1 ve
tatil siiresince isletmeden disar1 ¢cikmama egiliminde olmalariyla beraber otellerde

fiziksel yipranma artmaktadir.

Ornek otel isletmemizin bakim, onarim ve malzeme giderlerini ii¢ alt baslikta

toplamanin daha dogru olacagina karar verdik. Bunlar:

a) Bilisim Uriinleri Gideri (Bilgisayar bakim, onarim, program ve
malzeme giderleri),

b) Bina Bakim, onarim ve teknik malzeme giderleri,

¢) Havuz ve bah¢e bakim, onarim ve malzeme giderleridir.

Bilgisayar ve ¢evre aygitlarinin parga, sarf malzemesi, yeni lisansl program
ihtiyac1 ve onarimi i¢in bundan bdyle tezimizde “bilisim iirtinleri gideri” ismi
kullanilacaktir. Simdi yukarida belirtti§imiz bakim, onarim ve malzeme giderleri alt

basliklarinin her birini analiz etmeye baslayalim.

a) Bilisim Uriinleri Gideri Fonksiyonu
Otel isletmelerinin bilisim driinleri en biiyiikk yardimcilandir. Bilisim

tiriinlerini en ¢ok kullanan isletmelerin basinda oteller gelmektedir. Yazilim evleri
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hemen her giin ticari amacla konuk agirlama yazilimlarina yeni bir tanesini ilave
etmekte veya var olanlarin giincel siirlimlerini ¢ikarmaktadir. Sektor bilgisayar

kullanmay1 ve bilgisayardan maksimum yararlanmay1 6grenmistir.

Bir¢ok otelde konugun otele gelisinden ayrilincaya kadar gegen siirede
yapilan tim harcamalar ilgili yerlerdeki bilisim {riinii sistem tarafindan takip
edilerek es zamanl ana bilgisayarin veri tabaninin miisteri cari hesabinda takip edilir.
Hizli raporlar, web hizmeti, interaktif rezervasyon, etkinlik dokiimleri, doluluk orani
ve hatta iiretim receteleri ile mutfak maliyetinin bile takibi yapilir. Giiniimiizde
bilgisayar ortaminda isletmeler yazigsmalarindan, kurumsal kaynak yonetimine kadar

tiim islemlerini kolaylikla gergeklestirebilmektedirler.

Tablo 23: Bilisim Uriinii Giderleri

BiLiSiM URUNU GIDERLERI
?\11? Aylar G:}cﬂlel:ne AVhk G(}IEIEI; Tutari
Sayisi

1 | Ocak - 2.233,00
2 | Subat - ---
3 | Mart - 1.386,43
4 | Nisan - 232,83
5 | Mayis 13.577 62,72
6 | Haziran 19.590 1.054,63
7 | Temmuz 24.150 5.710,98
8 | Agustos 24.496 -=-
9 | Eyliil 19.331 ---
10 | Ekim 14.784 671,15

GENEL TOPLAM 11.351,74

Tablo 23 incelendiginde mevsim igerisindeki aylardan agustos ve eyliil
aylarinda bilisim tiriinii giderinin hi¢ yapilmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte hic
aylik gecelemenin olmadigi aylarda bilisim iiriinlerine harcamalar yapilmistir.
Tabloya bakinca ¢ok bariz sekilde hacim ile bilisim {irlinleri arasinda bir bag
goriinmemektedir. O yiizden bilisim {iriinleri giderlerini sabit gider kabul etmemiz

gerekir.



178

Yillik Bilisim Uriinleri Gideri Fonksiyonu
YBilisimﬁrii.Gideri = 11-351’74

b) Bina Bakim Onarmm ve Teknik Malzeme Gideri Fonksiyonu

Ornek otel isletmemizin 2009 yili icerisinde bina dis cephe, odalar bakimu,
genel tadilat, boyama, vernikleme, hidrofor ve su deposu bakimi ve malzemeleri gibi

kalemlere yaptig1 harcamalar agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 24: Bina Bakim Onarim ve Teknik Malzemenin Ayhk Gideri

BINA BAKIM ONARIM VE TI*_ZKNIK MALZEME
GIDERLERI
Sira Ayhk Ayhk Gider Tutar1
No Aylar Geceleme (TL)
Sayis1
1 | Ocak - 778,34
2 | Subat - 7.377,96
3 | Mart - 19.280,64
4 | Nisan - 39.805,39
5 | Mayis 13.577 19.747,12
6 | Haziran 19.590 14.251,42
7 | Temmuz 24.150 12.964,08
8 | Agustos 24.496 12.293,70
9 | Eylil 19.331 11.902,88
10 | Ekim 14.784 16.967,71
11 | Kasim - 7.142,88
12 | Aralik - 5.696,60
GENEL TOPLAM 168.208,72

SPSS programimiz araciligiyla mevsimde (sezonda) bina bakim onarim ve
teknik malzeme giderleri ile aylik geceleme sayis1 arasinda bir bagin olup

olmadiginin serpilme grafigi ile tespitini yapalim.
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Sekil 20: Bina Bakim Onarim Gideri ile Aylik Gecelemenin Serpilme Grafigi
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Bina bakim, onarim ve teknik malzeme giderleri ile aylik geceleme
sayilarinin yukarida yer alan Sekil 20°deki serpilme grafigi incelendiginde aralarinda
bir iliski goriilememektedir. Bina bakim, onarim ve teknik malzeme giderlerinin

sabit gider kabul edilmesi daha dogru olacaktir.

Yillik Bina Bakim, Onarim ve Teknik Malzeme Gideri Fonksiyonu

Y BinaBak.Ona.Miz.Gideri = 168.208,72

¢) Havuz ve Bahce Bakim Onarim ve Malzeme Giderleri Fonksiyonu

Konaklama tesislerinin rekreasyon faaliyetleri, sosyal etkinlikleri,
yarigmalart yani konugun eglenmesi ve eglenirken dinlenmesi adina diizenlenen
etkinliklerinin tamamina yakin1 bahce ve havuz bolgesinde gerceklesir. Bu yiizden
oteller, oda ve hizmetler diginda bahcesinin ve havuzunun biiyiikliigii ve kalitesi ile

de konuklar tarafindan degerlendirilir.

Bunun farkinda olan isletmeler havuz ve bahce bakimina 6nem verirler.
Ornek otel isletmemizin aylar itibari ile havuz ve bahgesine yaptigi onarim ve

malzeme giderlerini asagidaki tablodan gorebiliriz.
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Tablo 25: Havuz ve Bahce Bakim Onarim ve Malzeme Giderleri

HAVUZ VE BAHCE BAKIM ONARIM VE
MALZEME GIDERLERI
Sira A Ayhk Aylhik Gider Tutari
No ylar Geceleme (TL)
Sayis1
1 | Ocak - ---
2 | Subat ] 1.560,00
3 | Mart - ---
4 | Nisan - 67,75
5 | Mayis 13.577 63,60
6 | Haziran 19.590 337,59
7 | Temmuz 24.150 185,19
8 | Agustos 24.496 55,56
9 | Eylil 19.331 259,38
10 | Ekim 14.784 175,63
11 | Kasim - 146,02
12 | Aralik - ---
GENEL TOPLAM 2850,72

Havuz ve bahge bakim onarim ve malzeme giderleri ile aylik geceleme

arasinda bir iliski olup olmadiginin tespitini serpilme grafigi ile gébrmeye calisalim.

Sekil 21: Havuz ve Bahce Gideri ile Aylik Gecelemenin Serpilme Grafigi
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Grafigin goriiniimii tahminimizi dogru ¢ikardi. Bagimli degisken havuz ve
bahge bakim, onarim ve malzeme gideri ile bagimsiz degisken aylik geceleme sayisi
arasinda higbir iliski yoktur. Bunu Sekil 21’in goriiniimiinden anlayabiliriz. Havuz ve

bahge bakim, onarim ve malzeme gideri igletmemiz icin sabit giderdir.

Yillik Havuz ve Bahce bakim, Onarim ve Malzeme Gideri Fonksiyonu

Y Hav.Bah.Bak.Ona.MlzGideri = 2.850,72

Bakim, onarim ve malzeme giderleri fonksiyonunu olusturabilmek i¢in ii¢ alt
baslik halindi analiz ettigimiz; bilisim iiriinleri gideri fonksiyonunun, bina bakim,
onarim ve teknik malzeme gideri fonksiyonunun ve havuz ve bah¢e bakim, onarim
ve malzeme giderleri fonksiyonlarinin birlestirilmesi gerekir. Bu ii¢ gider
fonksiyonunu birlestirerek yillik bakim, onarim ve malzeme gideri fonksiyonunu

elde edelim.

Yilhik Bakim Onarim ve Malzeme Gideri Fonksiyonu

YBak.Ona.Mlz.Gideri =182.41 1,18

3.3.4. Elektrik ve Su Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi

Ornek otel isletmemizin elektrik ve su giderlerinin her birini bagimsiz analiz

ederek tek fonksiyon yaparak ifade edecegiz.

a) Elektrik Gideri Fonksiyonu

Giiniimiiz isletmeleri iiriin ve hizmetlerini tiretirken ve sunarken elektrik
enerjisine bagh calisirlar. Kiiresellesen diinyamizda enerji ve su hayati ve stratejik
iirin  konumundadir. Otel isletmeleri igin elektrik enerjisi, sogutma, 1sitma,
aydinlatma, temizlik, suyun katlara basilmasi, her tiirlii elektronik alet ve makinenin

calismasi anlamina gelir.

Ornek otel isletmemizin aylara gore elektrik enerjisi tiiketimini Tablo 26’dan

inceleyebiliriz.
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Tablo 26: Aylik Elektrik Enerjisi Giderleri

ELEKTRIK ENERJiSi GIDERLERI
?\1;;1 Aylar G?cz::al:ne Ayhk (}(}I(‘IEI; Tutari
Sayis1

1 | Ocak - 2.730,74
2 | Subat - 4.220,37
3 | Mart - 3.849,83
4 | Nisan - 7.204,92
5 | Mayis 13.577 29.869,40
6 | Haziran 19.590 41.851,99
7 | Temmuz 24.150 59.626,96
8 | Agustos 24.496 64.186,86
9 | Eylil 19.331 50.730,59
10 | Ekim 14.784 39.564,09
11 | Kasim - 4.924,30
12 | Aralik - 4.656,31

GENEL TOPLAM 313.416,36

Ornek otel isletmesinin, sezondaki elektrik giderleri ile aylik geceleme sayisi

arasindaki iliskiyi Sekil 22°deki serpilme grafigi tizerinde gorelim.

Sekil 22: Aylik Elektrik Gideri ile Aylik Geceleme Sayisinin Serpilme Grafigi
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Sekil 22, aylik elektrik gideri ile aylik geceleme sayisi arasinda pozitif yonlii
dogrusal bir iligkinin varligin1 kanitlamaktadir. Tespit edilen iliskinin derecesi ve
olusturulacak denklemin giivenilirligi icin korelasyon ve determinasyon katsayilarina

bakmamiz gerekir.

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square [ the Estimate
1 ,9502 ,902 ,878 | 4530,15271

a. Predictors: (Constant), AylikGeceleme

Korelasyon (Ilgilesim) katsayisi r = 0,950 (%95) +1’e ¢ok yakin oldugu icin
degiskenler arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski oldugu rahatlikla sdylenebilir.
Determinasyon (Belirlilik) katsayisi > = 0,902 (%90) da 1’e cok yakindir. Bagimh
degiskendeki degisimin %90’1 bagimsiz degisken tarafindan agiklanabilmektedir.
Bagimli degisken %10 kadar bagimsiz degisken disindaki faktorlerden
etkilenmektedir. Bu da bize oteldeki konuk sayisina bagli olmayan bahge ve bina
aydinlatmasi, soguk hava odasi ve personelin kaldig1 yerlerdeki elektrik harcamalar

vb. elektrik tiikketimini agiklar.

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized .
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) -4636,939 | 8789,973 -,528 ,626
AylikGeceleme 2,706 ,445 ,950 6,083 ,004

a Dependent Variable: ElektrikGideri

Yukarnidaki SPSS tablosundaki degiskenin (x = Aylik Geceleme Sayisi)
katsayis1 incelendiginde; elektrik giderinin 2,706 katsayi ile degisken olmasi %99,6
giivenilirle verilmistir. Fakat, aynm tabloda sabit (b) Onerisi icin %37 giivenilirlikte ki
bu sosyal bilimlerdeki %95 giivenin ¢ok altinda bir model oneri vardir. Bu tablodaki

verilerle sezondaki elektrik giderini degisken almak daha dogru olacaktir.

Mevsimlik Elektrik Gideri Fonksiyonu

Y ElektrikGideri = 2948 X

Elde edilen fonksiyon yukaridaki gibi olacaktir.
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Mevsim Dis1 Elektrik Gideri Fonksiyonu

YElektrikGideri = 27-586947

Tablo 26’dan hareketle mevsim dis1 elektrik gideri de yukarndaki gibi
olacaktir. Ulastigimiz mevsimlik elektrik gideri ve mevsim dis1 elektrik gideri

fonksiyonlarin birlestirerek yillik elektrik gideri fonksiyonunu elde ederiz.

Yillik Elektrik Gideri Fonksiyonu

YElektrikGideri = 2,48 X + 27.586,47

b) Su Gideri Fonksiyonu

Susuz bir sahil otelini kimse diisiinmek dahi istemez. Sahil otellerinde yaz
sicaklarinin da ektisiyle su tiiketimi diger konumlarda bulunan otellerden daha
fazlalasir. Ornek otel isletmemizin su tiiketiminden dogan giderlerini aylar itibari ile

asagidaki Tablo 27°den gorebiliriz.

Tablo 27: Aylik Su Gideri

SU GIDERLERI
?\112 4 Aylar G?cﬂlel:ne Aylik G(‘fg Tutar
Sayisi

1 | Ocak - 650,50
2 | Subat - 1.100,75
3 | Mart - 1.215,45
4 | Nisan - 1.950,00
5 | Mayis 13.577 2.786,75
6 | Haziran 19.590 4.509,50
7 | Temmuz 24.150 5.613,25
8 | Agustos 24.496 5.489,25
9 | Eylill 19.331 4.052,75
10 | Ekim 14.784 3.052,50
11 | Kasim - 1.300,65
12 | Aralik - 1.090,75

GENEL TOPLAM 32.812,1
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Ornek otel isletmesinin, sezondaki elektrik giderleri ile aylik geceleme sayisi
arasinda bir iliskinin olup olmadigimi Sekil 23°deki serpilme grafigi iizerinde

gorelim.

Sekil 23: Sezondaki Ayhk Su Gideri ile Geceleme Sayisinin Serpilme Grafigi
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Sekil 23, aylik su gideri ile aylik geceleme sayisi arasinda pozitif yonlii
dogrusal bir iliskinin varligin1 gostermektedir. Tespit edilen iligkinin derecesi ve
olusturulacak denklemin giivenilirligi i¢in korelasyon (ilgilesim) ve determinasyon

(belirlilik) katsayilarina bakmamiz gerekir.

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ,9932 ,986 ,982 158,06744

a. Predictors: (Constant), AylikGeceleme

Korelasyon (ilgilesim) katsayis1 r = 0,993 (yaklasik %99) +1’e cok yakin
oldugu icin degiskenler arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Determinasyon (Belirlilik) katsayis1 > = 0,986 (yaklasik %99) da 1’e
cok yakindir. Bagimh degiskendeki degisimin %99’u bagimsiz degisken tarafindan
aciklanabilmektedir. Bagimli degisken %1 kadar bagimsiz degisken disindaki



186

faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerle ilgili, yaz ayinin 6zelliklerinden dolay1
kisi bas1 su tiiketiminin biraz daha artmasi, bah¢e sulanmasi, yiizme havuzundan

kaynaklanan asir1 su tiikketiminin oldugu gibi cagrisimlar akla getirilebilir.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -759,283 306,702 -2,476 ,069
AylikGeceleme ,259 ,016 ,993 16,709 ,000

a. Dependent Variable: SuGideri

Yukaridaki SPSS ait katsayillar (Coefficients) tablosundaki bagimsiz
degiskenin (x = Aylik Geceleme Sayisi) katsayisi incelendiginde; aylik su giderinin
0,259 katsay1 ile degisken olmasi %100 giivenilirle verilmistir. Fakat, ayn1 tabloda
sabit (b) Onerisi icin %93 giivenilirlikte sabit sayili model oneri vardir. %93
giivenilirlik sosyal bilimlerdeki %95 giivenin altinda kaldigi icin sabit say1
icermeyen bir model kullanmamiz gerekir. Eger sabit sayiyr (aylik -759,283)
kullanmaya karar verseydik azaltan bir sabit kullanacaktik. Sabitin azaltan
olmasindaki ana neden kisi basi su tiikketiminin mevsimsel farklilifindan
kaynaklanmaktadir. Haziranda baslayan kisi basi fazla tiikketim temmuzda artarak
devam eder. Eyliille birlikte tekrar normal sinirlarina donmeye baslar. Bu tablodaki

verilerden yola ¢ikarak sezondaki su giderini degisken almak daha dogru olacaktir.

Mevsimlik Su Gideri Fonksiyonu

YsuGideri = 0,22 X

Mevsimlik su gideri fonksiyonu yukaridaki gibi bulunacaktir.

Mevsim Dis1 Su Gideri Fonksiyonu

YsuGideri = 7.308,10

Mevsimlik su gideri fonksiyonu ile mevsim dis1 su gideri fonksiyonlarini

birlestirince asagidaki yillik su gideri fonksiyonuna ulasiriz.

Yillik Su Gideri Fonksiyonu

YElektrikGideri = 0’22 X+ 7-308,10
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Yillik elektrik gideri fonksiyonu ve iistte yer alan yillik su gideri
fonksiyonlar1 birlestirilince asagida yer alan yillik su ve elektrik gideri fonksiyonuna

ulasilir.

Yillik Elektrik ve Su Gideri Fonksiyonu

YElektrikSuGideri = 2,70 X + 34.894,57

3.3.5. Temizlik Malzemesi Giderleri Fonksiyonunun Saptanmasi

Toplu halde ortak yasamin siirdiigii ortamlar olan otellerde hijyen kurallari
daha 6nem kazanmalidir. Oteller, odalar ve genel alandaki temizlik ile konuklarinin
saghigina verdigi degeri gostermelidir. Ornek otel isletmemizde temizlik malzemesi

giderlerini iki alt gurup altinda toplayabiliriz. Bunlar:
¢ Havuz ve aritma sistemi kimyasallar1 gideri,

¢ Genel temizlik Malzemesi Giderleri (Kat hizmetleri,

camasirhane ve mutfagin temizlik malzemeleri gideri).
Her birini bagimsiz basliklar altinda inceleyelim.

a) Havuz ve Aritma Sistemi Kimyasallar1 Gideri Fonksiyonu

Ornek otel isletmesinde bir yetiskin ve bir ¢ocuk havuzu bulunmaktadir.
Yiizme havuzlarinin yogunluga gore artan giinliik, haftalik ve aylik bakimi diizenli
olarak yapilmaktadir. Otelin yiizme havuzlarina dezenfektan olarak klor, parlatici,
cokeltici, pH diizenleyici ve toplayici gibi kimyasallar belirli araliklarla, ya da dl¢ctim
sonucuna gore ilave edilmektedir. Aritma sistemi ise, aritma tuzu ve kimyasali

kullanmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda 6rnek otel isletmesinin havuz ve aritma sistemi ic¢in

yaptig1 aylik giderleri asagidaki Tablo 28’den gorebiliriz.
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Tablo 28: Aylik Havuz ve Aritma Sistemi Kimyasallar1 Gideri

HAVUZ VE ARITMA S_iSTEMi KIMYASALLARI
GIDERI

Sira Ayhk

No Aylar Geceleme Personel Gideri (TL)
Sayis1

1 Mayis 13.577 23.252,00

2 Haziran 19.590 34.607,00

3 Temmuz 24.150 41.580,60

4 Agustos 24.496 40.147,68

5 Eyliil 19.331 32.682,51

6 Ekim 14.784 24.230,21

Genel Toplam 115.928 196.500,00

Ornek otel isletmesinin, sezondaki elektrik giderleri ile aylik geceleme sayisi
arasinda bir iliskinin olup olmadigim1 Sekil 24°deki serpilme grafigi iizerinde

gorelim.

Sekil 24: Ayhk Havuz-Aritma Gideri ile Geceleme Sayisimin Serpilme Grafigi
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Sekil 24, aylik havuz ve aritma sistemi kimyasallar gideri ile aylik geceleme
sayist arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin varligim gostermektedir. Tespit
edilen iliskinin derecesi ve olusturulacak denklemin giivenilirligi i¢in korelasyon

(ilgilesim) ve determinasyon (belirlilik) katsayilarina bakmamiz gerekir.
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Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square [ the Estimate
1 ,9922 ,983 ,979 | 1118,57992

a. Predictors: (Constant), AylikGeceleme

Korelasyon (Ilgilesim) katsayis1 r = 0,992 (yaklasik %99) +1’e cok yakin
oldugu icin degiskenler arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Determinasyon (Belirlilik) katsayisi > = 0,983 (yaklasik %98) da 1’e
cok yakindir. Bagimli degiskendeki degisimin %98’i bagimsiz degisken tarafindan
aciklanabilmektedir. Bagiml degisken %2 kadar bagimsiz degisken disindaki
faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerle ilgili, yaz ayinin 6zelliklerinden dolay1,

havuzun ¢ok kisi tarafindan kullanilmasi gibi cagrisimlar akla getirilebilir.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 227,734 | 2170,410 ,105 ,921
AylikGeceleme 1,683 ,110 ,992 15,327 ,000

a. Dependent Variable: HavuzAritma

Yukanidaki katsayilar (Coefficients) tablosundaki bagimsiz degiskenin
katsayis1 incelendiginde; aylik havuz ve aritma sistemi kimyasallar1 giderinin
katsayis1 1,683 dir. Bu katsaymin giivenilirligi %100 olarak bulunmustur. Fakat, ayn1
tabloda sabit (b) onerisi icin %8 giivenilirlikte sabit sayilt model 6neri vardir. %8
giivenilirlik sosyal bilimlerdeki %95 giivenin epey ¢ok altinda kaldigi i¢in sabit say1
icermeyen bir model kullanmamiz gerekir. Bu tablodaki verilerden yola ¢ikarak

sezondaki su giderini degisken almak daha dogru olacaktir

Mevsimlik Havuz ve Aritma Giderleri Fonksiyonu

Y HavuzAntmaGideri = 1969 X
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b) Genel Temizlik Malzemesi Giderleri Fonksiyonu

Kat hizmetleri, camasirhane ve mutfagin kullandig1 temizlik maddeleri bu
guruba girmektedir. Ornek otel isletmesinin temizlik malzemesi giderleri Tablo 29

tizerinde goriilebilir.

Tablo 29: Aylhik Genel Temizlik Malzemesi Gideri

GENEL TEMIZLiK MALZEMESi GIDERLERI
Sira A Ayhk Aylhik Gider Tutari
No ylar Geceleme (TL)

Sayis1

1 | Ocak - 102,45

2 | Subat - 1.240,90

3 | Mart - ---

4 | Nisan - 7.004,15

5 | Mayis 13.577 15.576,40

6 | Haziran 19.590 20.974,90

7 | Temmuz 24.150 25.706,42

8 | Agustos 24.496 26.103,37

9 | Eylil 19.331 21.177,76

10 | Ekim 14.784 17.961,15

11 | Kasim - 11.089,65

12 | Aralik - -

GENEL TOPLAM 146.937,15

Ornek otel isletmesinin, sezondaki genel temizlik malzemesi giderleri ile
aylik geceleme sayis1 arasinda bir iliskinin olup olmadigin1 Sekil 25°teki serpilme

grafigi iizerinde gorelim.

Sekil 25, bize aylik genel temizlik malzemesi gideri ile aylik geceleme sayis1
arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin varligim gostermektedir. Tespit edilen
iliskinin derecesi ve olusturulacak denklemin giivenilirligi i¢in korelasyon ve

determinasyon katsayilarina bakmamiz gerekir.
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Sekil 25: Aylik Genel Temizlik Malzemesi ile Geceleme Sayis1 Serpilme Grafigi
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Ayhk Geceleme Sayisi
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square [ the Estimate
1 ,9932 ,986 ,983 548,94170

a. Predictors: (Constant), KAPASITE

Koreldsyon katsayisi r = 0,993 (yaklasik %99) neredeyse 1 oldugu igin
degiskenler arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski oldugu rahatlikla soylenebilir.
Determinasyon (Belirlilik) katsayisi r* = 0,986 (yaklasik %99) da 1’e ¢ok yakindr.
Bagimli  degiskendeki degisimin  %99’u  bagimsiz degisken tarafindan
aciklanabilmektedir. Bagimh degisken %1 kadar bagimsiz degisken disindaki

faktorlerden etkilenmektedir.

Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) | 3730,693 | 1065,126 3,503 ,025
KAPASITE ,907 ,054 ,993 16,825 ,000

a. Dependent Variable: TEMIZLIK
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Katsayilarin giivenilirligini yukaridaki SPSS programindan elde edilmis
katsayilar (coefficients) tablosundan yorumlayalim. Sabit icin Onerilen deger “B”
siitunundaki yaklasik 3731 sayisidir. Bu sabitin t degeri incelendiginde %97,5
giivenle sabitin dogrulugunu isaret eder. Degiskenin (x) katsayisi incelendiginde ise,
%100 giivenle yaklasik katsayinin 0,91 oldugu sdylenebilir. Bu verilerden hareketle
mevsimlik genel temizlik giderinin yar1 degisken bir dogrusal modeli oldugunu

soyleyebiliriz.

Mevsimlik Genel Temizlik Malzemesi Gideri Fonksiyonu
Y GenelTem M1z Gideri = 0,91 x 22.386

Elde edilir.

Mevsim Dis1 Genel Temizlik Malzemesi Gideri Fonksiyonu
YGenelTem.Mlz.Gideri = 19-437’15

Mevsimlik genel temizlik gideri ile mevsim dis1 genel temizlik gideri
fonksiyonu birlestirilince asagida yer alan yillik genel temizlik malzemesi gideri

fonksiyonuna ulagilir.

Yillik Genel Temizlik Malzemesi Gideri Fonksiyonu
Y GenelTemMiz.Gideri = 0,91 x + 41.823,15

Yillik temizlik malzemesi gideri fonksiyonuna ulagmak i¢in, mevsimlik
havuz ve aritma sistemi kimyasallar1 gideri fonksiyonu ile yillik genel temizlik gideri

fonksiyonlari birlestirmemiz gerekir.

Yillik Temizlik Malzemesi Gideri Fonksiyonu

Y TemizikM1zGideri = 2,60 X + 41.823,15

3.3.6. Amortisman Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi

Ornek otel isletmesi, maddi duran varliklar ve maddi olmayan duran varliklar
gruplarinda yer olan hesaplarim1 3’er aylik donemler halinde amortismana tabi
tutmustur. Tablo 30’dan ©rnek otel isletmesinin 2009 yilina ait amortisman

(yipranma-asinma pay1) giderleri ile ilgili bilgileri bulabilirsiniz.
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AMORTISMAN GIiDERLERI
MADDI VE MADDi OLMAYAN AYLAR
DURAN VARLIKLAR Mart Haziran Eyliil Aralik

Yeralt1 ve Yeriistii Diizenleri 106,98 106,98 106,98 106,98
Binalar 100.748,91| 99.578,90|100.059,09| 99.918,95
Tesis Makine ve Cihazlar 5.431,87| 5.431,87| 5.431,87| 5.431,88
Tasitlar 26.752,72| 26.752,72| 26.096,47| 25.503,30
Demirbaslar 86.215,34| 96.898,32| 94.663,48 | 93.390,93
Haklar 12.433,87| 12.433,87| 13.279,34| 12.715,69

TOPLAM | 231.689,69 | 241.202,66 | 239.637,23 | 237.067,73

Ornek otel isletmesinde yukarida da goriildiigii gibi isletmenin ¢ocuk ve

yetiskin ylizme havuzu, su kaydiragt ve spor alanlarinin yipranmasindan

kaynaklanan giderlestirme islemi yeralti ve yeriistii diizenleri hesabindan

yapilmaktadir. Isletmenin ana binasi, binalar hesabinda ve diger amortismana tabi

varliklar kendileri ile ilgili hesaplarda tutulmaktadir.

Amortisman giderleri otel isletmeleri i¢in sabit giderdir. Otel isletmesinin

yillik amortisman gideri fonksiyonu asagida verilmistir.

Yillhik Amortisman Gideri Fonksiyonu

Y AmortismanGideri = 949-597,31

3.3.7. Kira ve Sigorta Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi

Ornek otel isletmesi onceki yillardan kiraladign kendisine bitisik arsayi

miisteri otoparki ve bahge olarak kullanmaktadir. Mutfak ve restoran olarak
kullanilan kendi binasina bitisik konumdaki kiralik bina ana bina ile bitisik konumda
sayilabilecek yakinliktadir. Otel, isletmesini her yi1l yangin, deprem ve dogal

afetlerden meydan gelebilecek zararlara kars1 kendini sigortalatmaktadir.



Tablo 31: Ayhk Kira ve Sigorta Gideri

AYLIK KiRA VE SiGORTA GIiDERIi

Sira

Z
S

—_
e =IN-R-CIEN I N R NS S

Aylik
Aylar Geceleme
Sayisi
Ocak -
Subat -
Mart -
Nisan -
Mayis 13.577
Haziran 19.590
Temmuz 24.150
Agustos 24.496
Eyliil 19.331
Ekim 14.784
Kasim -
Aralik -
GENEL TOPLAM

Ayhk Kira | AYIK

Tutari Sigorta

Tutar
6.250,00 239,90
--- 25,80
18.750,00 20,22
--- 442,23
--- 479,56
6.250,00 6.023,52
--- 837,34
43.605,00 48,12
6.250,00 3,572,41
18.750,00 ---
20.785,00 7.545,30
120.640,00 19.234,4

Kira ve sigorta giderinin otel igletmesi i¢in sabit oldugu cok barizdir.

Yillik Kira ve Sigorta Gideri Fonksiyonu

YKiraSigortaGideri =139.874,40

3.3.8. iletisim Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi

Ornek otel isletmesinin 2009 yilina ait iletisim gideri asagida verilmistir.

Tablo 32: Ornek Otel isletmesi 2009 Y1l iletisim Gideri

2009 YILI iLETiSiM GIDERIi

Sira
No

[u—

O 00 IO\ N B~ W

10

Ayhk
Aylar Geceleme

Sayisi
Ocak -
Subat -
Mart -
Nisan -
Mayis 13.577
Haziran 19.590
Temmuz 24.150
Agustos 24.496
Eyliil 19.331
Ekim 14.784
Kasim -
Aralik -

GENEL TOPLAM

Ayhk Gider Tutar1
(TL)

1.827,35

336,91
2.507,78
1.704,00
2.268,08
1.766,52
1.307,12
1.384,02
1.329,13

714,47
3.712,68
1.406,66

20.264,72

194
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Sezondaki aylik geceleme ile aylik iletisim gideri arasinda bir iliskinin var

olup olmadigim tespit etmek icin serpilme grafiginin goriilmesinde fayda vardir.

Sekil 26: Ayhk iletisim Gideri ile Geceleme Sayisinin Serpilme Grafigi
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T T T T
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Aylik Geceleme Sayisi

Sekil 26’daki serpilme grafiginden de anlasildigi gibi aylik geceleme sayisi
ile aylik iletigsim gideri arasinda bir iligski yoktur. Diinyada 1990’dan sonra baglayan
ve llkemizde 2000’den sonra hizla yayginlasan mobil iletisim, herkesin kendi
iletisim aygitin1 yanina getirmesinden dolayi otel isletmelerinin gelir kalemlerinden

biri yok olmustur. Asagida yillik iletisim gideri fonksiyonunu gériiyoruz.

Yillik fletisim Gideri Fonksiyonu

YiletisimGideri =20.264,72

3.3.9. Pazarlama Giderleri Fonksiyonunun Saptanmasi

a) Reklam Gideri Fonksiyonu

Ornek otel isletmesi pazarlama faaliyetlerine 6nem vermektedir. Otel, turizm,
seyahat, gastronomi gibi sektore yakin dergi ve gazetelere reklamlar verilmektedir.
Yine pazarlama gideri niteliginde degerlendirilen odalara birakilan buklet (Tarak

takimi, dikis seti, vb.) malzemeleri giderleri yapilmaktadir. Isletmede bukletlerle
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ilgili tiiketildikce bir giderlestirme yerine dogrudan alimda gider yazma yoluna

gidildigi i¢in aylik geceleme ile olan iligkisini kurmamiz miimkiin olmamistir.

Tablo 33: 2009 Yili Aylik Reklam Gideri

2009 YILI AYLIK REKLAM GIiDERI
?\1]ra Aylar G?cz::al:ne Ayhk Gider Tutar1
o (TL)
Sayis1
1 | Ocak -
2 | Subat -
3 | Mart -
4 | Nisan - 8.138,09
5 | Mayis 13.577
6 | Haziran 19.590 191,55
7 | Temmuz 24.150 9.113,53
8 | Agustos 24.496 250,00
9 | Eylill 19.331 3.074,50
10 | Ekim 14.784 10.125,50
11 | Kasim -
12 | Aralik - 881,53
GENEL TOPLAM 31.774,40

Reklam gideri ile aylik geceleme sayis1 arasinda bir iligkinin olmadigi ¢ok

bariz oldugundan reklam giderini isletme agisindan sabit gider kabul etmeliyiz.

Yillik Reklam Gideri Fonksiyonu

Y ReklamGideri = 31.774,40

Seklinde iistte yer alan yillik reklam gideri fonksiyonuna ulasiriz.

b)Agirlama ve Ulasim Giderleri Fonksiyonu

Konaklama sektoriinde odenmez adi verilen miisterilerin, tur ve seyahat
acenta firmasi yetkililerinin agirlanmasi igin agirlama gideri yapilmaktadir. Isletme
turizmle ilgili yapilan fuar, panayir ve etkinliklere katilmakta ve dolayisiyla ulagim

gideri olusmaktadir. Tablo 34’den bu gruptaki giderleri gorebiliriz.
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Tablo 34: Agirlama ve Ulasim Giderleri

2009 YILI AGIRLAMA VE ULASIM GIiDERLERI
Sl\llra Aylar Giﬁ:al:ne Aylik Gider Tutar1
0 (TL)
Sayis1
1 | Ocak - 367,81
2 | Subat - 955,15
3 | Mart - 806,51
4 | Nisan - 1.881,52
5 | Mayis 13.577 326,34
6 | Haziran 19.590 528,42
7 | Temmuz 24.150 875,48
8 | Agustos 24.496 599,42
9 | Eylill 19.331 449,53
10 | Ekim 14.784 510,82
11 | Kasim - 678,72
12 | Aralik - 1.145,54
GENEL TOPLAM 9.125,26

Agirlama ve ulagim giderlerinin is hacmiyle bir iligkisinin olmadig1 ¢ok bariz

sekilde goriilmektedir. Agirlama ve ulasim giderini sabit gider almaliyiz.

Yillik Agirlama ve Ulasim Gideri Fonksiyonu
YAglrlamaUlaslmGideri =9.125,26

Seklinde elde edilir. Yillik pazarlama gideri fonksiyonuna ulagmak icin yillik

reklam gideri fonksiyonu ile yillik agirlama ve ulagim fonksiyonlarin toplamaliyiz.

Yillik Pazarlama Gideri Fonksiyonu

YpazarlamaGideri = 40.889,66

3.3.10. Kirtasiye Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi

Ornek otel isletmesi sezonla birlikte yasal diizenlenmesi gereken formlar:
diizenli araliklarla hazirlayip ilgili resmi makamlara sunmaktadir. Isletme icerisinde
ve igletme ile dis cevre arasinda yazisma, resmi evrak ve belge aligverisi
yapilmaktadir. Isletme miisterilerin kolay ulasabilecegi lobi, bahce ve kitaplik
tinitesine giinliikk ulusal ve uluslar aras1 gazete ve dergi birakmaktadir. Kitaplik i¢in
yabanci ve yerli yeni kitaplar alinmaktadir. Tiim bu alimlar i¢in yapilan aylik

giderleri asagidaki Tablo 35’den gorebiliriz.
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Tablo 35: Ayhk Kirtasiye Giderleri

2009 YILI AYLIK KIRTASIYE GIDERLERI
Sl\llra Aylar Giﬁ:al:ne Aylik Gider Tutar1
0 (TL)
Sayis1

1 | Ocak - 308,47
2 | Subat - 33,78
3 | Mart - 538,66
4 | Nisan - 1.104,35
5 | Mayis 13.577 1.636,08
6 | Haziran 19.590 2.241,89
7 | Temmuz 24.150 2.036,02
8 | Agustos 24.496 2.659,61
9 | Eylill 19.331 2.321,53
10 | Ekim 14.784 1.798,03
11 | Kasim - 887,24
12 | Aralik - 236,01

GENEL TOPLAM 15.801,67

Mevsimlik kirtasiye gideri ile aylik geceleme arasina bir iliskinin olup

olmadigini asagidaki serpilme grafigi ile gormeye calisalim.

Sekil 27: Kirtasiye Gideri ile Aylik Geceleme Sayisinin Serpilme Grafigi

*
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Aylik Geceleme Sayis

Koreldsyon (R=r) ve determinasyon (* )degerlerine bakarak iliskinin giicii
hakkinda daha fazla bilgiye sahip oluruz. Bunun i¢in asagidaki model 6zeti tablosuna

bakmamiz gerekir.
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Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square [ the Estimate
1 ,7872 ,619 ,523 256,72204

a. Predictors: (Constant), kapasite

Yukaridaki model Ozeti tablosu (Model Summary) bize regresyon
dogrusunun korelasyon degerini r = 0,787 ve determinasyon degerini ise, > = 0,619
olarak vermektedir. Koreldsyon degerinden yola c¢ikarak degiskenler arasinda
yaklagik %79 bir ilgilesimin oldugunu soyleyebiliriz. Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisi ise, yaklasik %62’dir. Bu degerlerin olctiigii modelin %95

giivenilirlikle stnamasini asagidaki sabitler (coefficients) tablosundan gorebiliriz.

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized .
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 874,836 498,124 1,756 ,154
kapasite ,064 ,025 ,787 2,548 ,063

a Dependent Variable: KirtasiyeGideri

Sabitler (coefficients) tablosu incelenirse; sabit deger icin ulasilan t =
1,756’min  giivenilirli yaklasik %84,6, degiskenin katsayisinin giivenilirligi ise,
%93, 7°dir. Her iki giivenilirlikte sosyal bilimler i¢in kistas olan %95’in altinda
kaldig1 i¢in kirtasiye giderini ornek otel isletmemiz icin sabit almak daha dogru

olacaktir.

Yillik Kirtasiye Gideri Fonksiyonu

YKlrtasiyeGideri =15.801,67

Ornek otel isletmesinin yillik kirtasiye gideri fonksiyonu yukaridaki gibi olur.

3.3.11. Diger Giderler Fonksiyonunun Saptanmasi
Ornek otel isletmesinin diger giderlerini igerisinde; noter, dava, icra, ticaret
odas1 iiyelik aidati, damigmanlik ve avukathk giderleri ve gider yazilan kiiciik

demirbaslar ve malzemeler yer almaktadir.
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a) Noter Dava icra ve Uyelik Giderleri Fonksiyonu

Isletmenin 2009 yili aylik noter, dava, icra ve iiyelik aidati giderlerini

asagidaki Tablo 36 yardimu ile gorebiliriz.

Tablo 36: Ayhk Noter Dava icra ve Uyelik Aidat: Giderleri

AYLIK NOTER - DAVA - ICRA - UYELIK
AIDATI GIDERLERI
Sira A Aylik Aylik Gider Tutar1
ylar Geceleme
No (TL)
Sayisi
1 | Ocak - 165,32
2 | Subat - 408,42
3 | Mart - 160,00
4 | Nisan - 134,60
5 | Mayis 13.577 85,87
6 | Haziran 19.590 ---
7 | Temmuz 24.150 49,52
8 | Agustos 24.496 43,37
9 | Eylil 19.331 ---
10 | Ekim 14.784 ---
11 | Kasim - 73,48
12 | Aralik - 51,65
GENEL TOPLAM 1.172,23

Tablo 36 incelenince noter, dava, icra ve iiyelik aidati giderlerinin sabit

oldugu cok acik goriilmektedir.

Yillik Noter, Dava, icra ve I"Jyelik Aidat1 Giderleri Fonksiyonu

YNoterDavaicraAidatGideri = 1.172,23

b) Damismanlik ve Avukathk Giderleri Fonksiyonu

Isletmenin 2009 yili damigmanlik ve avukatlik giderlerini asagidaki Tablo 37

yardimu ile gorebiliriz.
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Tablo 37: Ayhk Damismanhik ve Avukathk Giderleri

AYLIK DANISMANLIK VE AVUKATLIK
GIDERLERI
?\gra Aylar Giﬁ:al:ne Aylik Gider Tutar1
0 (TL)
Sayis1
1 | Ocak - 2.500,00
2 | Subat - 2.500,00
3 | Mart - 4.195,00
4 | Nisan - 4.195,00
5 | Mayis 13.577 4.195,00
6 | Haziran 19.590 4.195,00
7 | Temmuz 24.150 8.361,94
8 | Agustos 24.496 7.515,50
9 | Eylill 19.331 4.449,50
10 | Ekim 14.784 4.195,00
11 | Kasim - 4.704,00
12 | Aralik - 2.754,50
GENEL TOPLAM 53.760,44

Mevsimlik donemde damigsmanlik hizmetleri ile aylik geceleme arasinda bir

iliskinin olup olmadigim serpilme grafigi ile gormeye calisalim.

Sekil 28: Avukathk ve Danismanhik Gideri ile Geceleme Sayisimin Serpilme Grafigi

+
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Aylik Geceleme Sayisi

Sekil 28’deki serpilme grafigi damismanla ve avukatlik iicreti ile aylak
geceleme arasinda anlamli bir iliski gostermemektedir. O yilizden avukatlik ve

damigsmanlik giderini sabit kabul etmemiz gerekir.
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Yillik Avukathk ve Damismanlik Giderleri Fonksiyonu

YAvukatllkDamsmanllkGideri =33 -760944

¢) Gider Yazilan Kiiciik Demirbaslar ve Malzeme Fonksiyonu

Ornek otel isletmesinin muhasebe verilerini aldigimiz 2009 yilinda dogrudan
gider yazma iist sinir1 670 TL’dir. Isletme 670 TL’yi asmayan kiiciik demirbas ve
malzeme alimlarinda giderlestirmeyi daha uygun gormiistiir. Asagidaki Tablo 38’den

aylik kiiciik demirbag ve malzeme giderlerini gorebiliriz.
Tablo 38: Aylik Gider Yazilan Kiiciik Demirbas ve Malzeme

AYLIK GIDER YAZILAN KUCUK DEMIRBAS
VE MALZEME
Sira Aylar G;Ac)e’}g:ne Aylik Gider Tutar1
No (TL)
Sayisi
4 | Nisan - 1.674,91
5 | Mayis 13.577 3.224,66
6 | Haziran 19.590 1.770,27
7 | Temmuz 24.150 2.118,64
8 | Agustos 24.496 1.845,27
9 | Eyliil 19.331 1.192,79
10 | Ekim 14.784 1.418,15
GENEL TOPLAM 13.244,69

Mevsimlik donemde gider yazilan kiigiik demirbaslar ve malzeme giderleri
arasinda ile aylik geceleme arasinda bir iligkinin olup olmadigimi sekil 29’daki

serpilme grafigi ile gormeye ¢aligalim.

Sekil 29: Gider Yazilan Demirbas ve Malzeme ile Geceleme Sayisi Serpilme Grafigi
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Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square [ the Estimate
1 ,2882 ,083 -,146 764,47218

a. Predictors: (Constant), kapasite

Sekil 29’deki serpilme grafigine ve yukaridaki model ©zetine (model
summary) gore kapasitedeki degisme ancak %8’lik (determinasyon 1°=0,083) gider
yazilan kiiciik demirbas ve malzemeyi agiklayabilmektedir. Veriler 1s1ginda anlaml

bir iliski goriinmemektedir. O yiizden sabit gider olarak almak daha dogru olacaktir.

Yillik Gider Yazilan Kiiciik Demirbas ve Malzeme Fonksiyonu

YDemirbasMalzemeGideri = 13-244’69

Gider yazilan kiiciik demirbas ve malzeme icin yukaridaki sekilde gosterilen

sabit bir fonksiyon elde edilmis olur.
Yillik Diger giderler fonksiyonunu elde etmek i¢in;
¢ Yillik noter, dava, icra ve iiyelik aidati fonksiyonu,
¢ Yillik danismanlik ve avukatlik giderleri fonksiyonu,
¢ Gider yazilin kii¢iik demirbaglar ve malzeme giderleri fonksiyonunun,

toplanmasi gerekir. Bu islem yapilirsa asagidaki fonksiyon elde edilir

Yillik Diger Giderler Fonksiyonu

YbigerGiderler = 68.177,36

3.3.12. Vergi Resim ve Harc¢ Giderleri Fonksiyonunun Saptanmasi
Ornek otel isletmesinin 2009 yilinda yatirdig1 vergi, resim, harg, 6zel iletisim
vergisi, emlak vergisi ve ¢cevre temizlik vergisinden olusan giderleri aylar itibari ile

Tablo 39’da listelenmistir.



Tablo 39: Vergi Resim ve Har¢ Giderleri
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AYLIK VERGI RESIM VE HARC GIDERLERI
Vergi, Ozel Cevre
S;;:‘ Aylar | Resim ve | iletisim ‘E]lfr:r;lgz:l; Temizlik
Harc¢ Vergisi Vergisi
1 | Ocak 529,92 285,97
2 | Subat 715,67 50,57
3 | Mart 701,10 590,04
4 | Nisan 1.526,30 347,46
5 | Mayis 50,70 465,19
6 | Haziran 225,68 361,20 | 6.039,57 603,50
7 | Temmuz 148,04 274,80
8 | Agustos 139,70 57,60
9 | Eylil 113,20 478,57
10 | Ekim 7.992,69 3,06
11 | Kasim 142,80 209,56
12 | Aralik 278,53 249,27 | 4.543,43 254,50
Toplam: | 12.564,33 | 3.373,29 | 10.583,00 858,00

Ornek otel isletmesi icin 6denen vergilerin kapasite ile iliskisi yoktur. Tiim
isletmelerde oldugu gibi ornek isletmemizde de vergi gideri sabit gider olarak

alinmalidir.

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Yillik Vergi, Resim ve Har¢ Giderleri Fonksiyonu

YVergiResimHargGideri = 27-378’62

_________________________________________________________________________

3.3.13. Finansman Gideri Fonksiyonunun Saptanmasi

Bankadan alinan ticari kredilerinin faiz giderleri ile teminat mektubu (nakit
olmayan kredi) komisyon giderleri isletmenin finansman giderini olusturmaktadir.
Isletmenin 2009 yili ticari kredi faiz giderleri ile banka teminat mektubu komisyon

giderlerini asagidaki tablo 40’dan gorebiliriz.
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Tablo 40: Ornek Otel isletmesi 2009 Y11 Aylik Finansman Giderleri

AYLIK FINANSMAN GIDERLERI
?\e]m alar | @ iﬁﬁne Aylik Gider Tutar:
0 (TL)
Sayisi

1 | Ocak - 4.885,09
2 | Subat - 26.024,81
3 | Mart - 74.365,99
4 | Nisan - 69.566,69
5 | Mayis 13.577 5.034,91
6 | Haziran 19.590 74.553,41
7 | Temmuz 24.150 13.415,40
8 | Agustos 24.496 4.089,46
9 | Eylil 19.331 2.576,39
10 | Ekim 14.784 91.702,77
11 | Kasim - -
12 | Aralik - 2.152,50

GENEL TOPLAM 368.367,42

Finansman giderleri ile aylik geceleme sayisi arasinda bir iliskinin olmadigi
Tablo 40’da ¢ok aciktir. Finansman gideri ornek otel isletmesi icin sabit giderdir.

Isletmenin yillik finansman gideri fonksiyonu asagidaki gibi olur.

Yillik Finansman Gideri Fonksiyonu

Y FinansmanGideri = 368.367,42

3.4. ORNEK iSLETMENIN TOPLAM VE BiRiM MALIiYET
FONKSIYONUNUN SAPTANMASI

Ornek otel isletmesinin finansal muhasebe kayitlarindan elde ettigimiz 2009
yili giderlerinin analizlerini bitirdik. Bundan sonra sira toplam maliyet ve birim
maliyet fonksiyonunu bulmaya geldi. Elde edecegimiz toplam maliyet fonksiyonu
ornek otel isletmesinin 2009 yili giderlerini formiile eden bir fonksiyon olacaktir.
Elde edilecek toplam maliyet fonksiyonu 2009 yihi fili giderlerini yillik ve aylik
olarak gorebilmemizi kolaylastiracaktir. Tablo 41, daha Onceden tespit ettigimiz

giderlerin yillik fonksiyonlarim toplu halde gostermektedir.
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Tablo 41: Ornek Otel isletmesi Giderlerinin Yillik Fonksiyonlar:

MALIYET UNSURU YILLIK FONKSiYON
1 | Yiyecek ve Icecek Gideri Y viyecekicecekGideri = 12,94 x
2 | Personel Gideri Y personelGideri = 1.197.795,79
3 | Bakim Onarim ve Malz. Gideri YBak.OnaMizGideri = 182.411,18
4 | Elektrik ve Su Gideri YEikesuGideri = 2,70 X + 34.894,57
5 | Temizlik Malzemesi Gideri Y TemMizGideri = 2,60 x + 41.823,15
6 | Amortisman Gideri Y AmortismanGideri = 949.597,31
7 | Kira ve Sigorta Gideri YirasigortaGideri = 139.874,40
8 iletisim Gideri YiletisimGideri = 20.264,72
9 | Pazarlama Gideri YpazaramaGideri = 40.889,66
10 | Kirtasiye Gideri YxirtasiyeGideri = 15.801,67
11 | Diger Giderler YpigerGiderler = 68.177,36
12 | Vergi, Resim ve Har¢ Giderleri Y verResHarcGideri = 27.378,62
13 | Finansman Gideri Y FinansmanGideri = 308.367,42

3.4.1. Toplam Maliyet Fonksiyonunun Saptanmasi

Tablo 40’taki giderlere ait yillik fonksiyonlan topladigimiz zaman 6rnek otel

isletmesinin yillik toplam maliyet fonksiyonuna ulasiriz.

-----------------------------------------------------------------------------------

Ornek Otel isletmesi Yilik Toplam Maliyet Fonksiyonu

T-M-Yllllk = 18,24 X+ 3.087.275,85

__________________________________________________________________________________

Yukarida yer olan toplam maliyet (T.M.) fonksiyonu 6rnek otel isletmesinin
2009 yilinda yaptigr giderlerin toplamidir. Artik bu fonksiyondan yola cikarak
isletme sahipleri ve karar verici konunda olan yoneticiler fiyat koyma kararlarindan
tutunda, gelecekle ilgili 6zel kararlar almaya kadar isletmenin karhlhigini

etkileyebilecek kararlar1 daha objektif ve gercege yakin sekilde alabileceklerdir.

Yukarida elde ettigimiz Ornek otel isletmesinin yillik toplam maliyet
fonksiyonundan hareketle isletmenin istatistiksel olarak %95 giivenle (%5 hata pay1)
aylik toplam maliyetini ve farkli yillik geceleme sayilarinda olusabilecek toplam

maliyetini rahatlikla bulabiliriz.

Toplam maliyet fonksiyonunun, etkinligi fonksiyonun icinde karlilig

belirleyen 6nemli faktorlerden ii¢ tanesinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
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faktorler degisken maliyet (a), sabit maliyet (b) ve is hacminden (x) meydana

gelmektedir.

3.4.2. Birim Maliyet Fonksiyonunun Saptanmasi

Toplam maliyetin is hacmine boliimii, is 6l¢iisii birimi basina diisen maliyet

tutarini verir. Birim maliyeti (BM) asagidaki gibi formiile edebiliriz:

Toplam Maliyet
BM =

Is Hacmi

Daha Once toplam maliyeti “ax+b” fonksiyonu ile ifade etmistik. Burada is
hacmi x ile belirtiliyordu. Bu bilgiler 15181nda yukaridaki islemde bilinen karsiliklar

yazilirsa asagidaki denklemi elde ederiz.

™ ax+b
X X

Son yazilan islemde gerekli sadelestirmeler yapilirsa asagidaki birim maliyet

esitligi elde edilir.

BM=a+ —

Ornek otel isletmesinin birim maliyetini hesaplayalim. Baska bir ifade ile
geceleyen konuk basina yapilan gideri bulalim. Degisken giderler toplami (a degeri)
18,24 TL’dir. 2009 yilinda geceleyen konuk basina birim sabit gider (b/x) 26,63
TL’dir. Degisken ve sabit giderleri toplarsak ornek otel isletmesinin konuk basina
birim maliyet 44,87 TL olarak bulunur. Isletme sezonda agirladif1 her miisteri igin
44,87 TL gidere katlanmistir. Ornek otel isletmesinin 2009 sezonunda 44,87 TL’ nin

izerinde sattig1 her bir yatak iicreti isletmenin karini1 olusturmustur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Mevsimlik caligan o6rnek otel isletmesinin 2009 yili geceleme sayis1 bagka bir
ifade ile satilan yatak sayis1 toplami 115.928 adettir. Eger isletme tam kapasite ile
caligabilseydi mevsimlik geceleme sayisi toplami 180.000’e yakin olacakti. Artan
rekabet ve yatak arzi konaklama sektoriinde, 6zellikle de mevsimlik caligsan tiim
otellerin ortak sorunu haline gelmistir. Kiy1 otelciliginde lider konumunda olan zincir

ve marka oteller disinda tam kapasiteye yakin ¢alisan otel kalmamistir.

Ornek otel isletmesinin, incelemesini yaptigimiz donemdeki ortalama doluluk
orani yaklasik %65 civarlarindadir. Son iki ii¢ sezondur agirlanan miisteri (konuk)
sayisinda fazla degisme olmadig: bilgisine isletme yoneticileriyle yapilan yiiz yiize
goriismelerde ulasilmistir. Bu bilgiler 1s18inda ornek otel isletmesinin normal
kapasitesi i¢in; 115.928 olan mevsimlik geceleme sayisim veya yaklasik %65

ortalama doluluk oranini almak dogru olacaktir.

Ornek otel isletmesindeki sabit giderler biiyiikten kiiciige dogru siralaminca
ilk li¢ gider; personel gideri, amortisman gideri ve finansman gideri seklinde olur.
Bu siralamanin kendi icinde yeri degisebilmekle birlikte yaklagik olarak tiim
mevsimlik calisan otelleri yansittid1 soylenebilir. Ornek otel isletmesinin toplam

giderleri i¢inde yer alan sabit giderlerin tutarlar1 Sekil 30’da goriilmektedir.

Sekil 30: Ornek Otel isletmesinin Sabit Giderleri

Kmtasiye Gid.

il etisim Gid.

Vergi Gid.
Pazarlama Gid.
Diger Gid.
Kira&Sigota Gid.
Bak&Ona &M z.Gid.
Finansman Gid.
Amwrtisman Gid.

P ersonel Gideri
T

T T T T T 1
1] 200.000 400000 600000  300.000 1.000.000 1200000
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Yukanida yer alan 6rnek otel isletmesinin sabit giderleri, diger mevsimlik
calisan kiy1 otellerinin yatak kapasitesine ve hizmet anlayisina goére oransal olarak
biiyiiyebilir veya kiiciilebilir. Fakat, kiiciik farkliliklarin disinda genellikle 6rnek otel
isletmesi sabit giderlerinin kendi kategorisindeki otel isletmelerini de yansittigi
sOylenebilir. Burada belki tek elestiri personel giderleri icin olabilir. Yapilan bir¢ok
arastirmada mevsimlik calisan kiy1 otellerinde personel giderleri cogunlukla yar
degisken nitelikte, ya da cok azinda tam degisken veya sabit nitelikte gider olarak ele

alinmaktadir.

Arastirmada personel giderlerinin yar1 degisken ¢ikmamasinin iki ana nedeni
vardir. Birincisi, personel giderinin yar degisken model onerisindeki aylik geceleme
sayist (x) katsayisinin t degerinin giivenilirligi %88,8 olarak SPSS programi
tarafindan tespit edilmistir. Sosyal bilimler icin genel kabul gormiis %95
giivenilirlige (%5 serbestlik) gore, istatistik analizleri degerlendirdigimiz igin
personel giderinin yar1 degisken olmasini reddettik. Ornegin, %95 degil de %85
giivenilirlik arasaydik, isletmedeki personel giderlerini yar1 degisken olarak almak

durumunda kalacaktik.

Ikinci neden, isletme sezondaki doluluk oranmin ortalama olarak %65
seviyelerinde gerceklesecegini Onceki tecriibelerinden ve tur sirketleri ile yaptigi
baglantilardan tahmin edebilmektedir. Mevsime baslarken (mayis ay1) hizmetlerin
yiiriitiilmesi icin gerekli personeli ise alarak calismaya baglamakta ve sezon
icerisinde ¢cok az personel hareketliligi yasanmaktadir. Bunda yiiksek sezonda gerekli
olabilecek yeni is gorenleri zamaninda ve nitelikli olarak bulamama kaygilar1 agir
basmaktadir. Ornek otel isletmesinde personel giderinin sabit c¢ikmasindaki

sebeplerin ikincisi aslinda tiim mevsimlik calisan kiy1 otelleri i¢in de gegerlidir.

Ornek otel isletmesinde yiyecek-icecek giderleri tam degisken olan tek
giderdir. Otelin yiyecek icecek konseptinin her sey dahil sistem (all inclusive) olmasi
bunun ana nedenidir. Bir merkezi mutfag:1 olan 6rnek otel isletmesinin personel ve
konuk yiyecekleri aynmi yerde hazirlanmaktadir. Merkezi mutfakta, personel yiyecek
gideri ve konuk yiyecek giderleri birbirinden ayri olarak tutulamamaktadir. Boyle
olmakla beraber, 6rnek otel isletmesinde yiyecek icecek gideri tam degisken gider

olarak tespit edilmistir. Ornek otel isletmesinde elektrik su gideri ve temizlik
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malzemesi gideri yar1 degisken gider olarak saptanmistir. Sekil 31°de 2009 yilindaki

degisken ve yan degisken giderlerin toplam maliyetle karsilastirilmasi verilmistir.

Sekil 31: Toplam Giderler icinde Degisken ve Yari Degisken Giderler

Temizlik Malzemesi
Gideri

Elekrik&5u Gideri

ViyecekBicecek
Giderni

2009 ¥ih Toplam
Maliyet

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 3.000.000 6.000.000

Ornek otel isletmesi icin elde ettigimiz toplam maliyet fonksiyonunu
kullanarak 2009 yil1 toplam giderini elde etmek icin fonksiyonda x yerine mevsimlik
geceleme sayisini (115.928) koyarsak isletmenin toplam maliyetini bulmus oluruz.
Bu rakama isletmenin gider hesaplarinin (740, 760, 770 ve 780) hepsini toplayarak ta
ulagabiliriz. Bu islem ayni zamanda bir nevi toplam maliyet fonksiyonunun
saglamast1 da olmus olur. Ornek otel isletmesine ait olan toplam maliyet
fonksiyonunun matematiksel islemi yapilirsa 2009 yili toplam maliyeti 5.201.802,57

Tiirk Liras: olarak bulunur.

Sekil 32: Ornek Otel isletmesinin Sabit ve Degisken Gider Toplamlar

B Sahit Gider Toplam
O Dredigk en Gider toplam

Sekil 32’deki pasta grafik incelendiginde; ornek otel isletmesinin yil icinde
yaptig1 toplam giderlerin %60’ 1nin sabit giderlerden meydana geldigi goriilmektedir.
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geri kalan %40’lik kisim ise, degisken ve yar1 degisken giderlerden meydana

gelmektedir.

Tiim isletmeler gibi otel isletmesi yatirnmcilari da maksimum karlilig
yakalamak isterler. Isletme literatiiriinde bunun iki temel yolu vardir; bir tanesi geliri
arttirmak, digeri ise, giderleri diistirmektir. Geliri arttirmak i¢in fiyatlar1 arttirmak
veya satig1 arttirmak gerekir. Her ikisi birden olursa isletme ac¢isindan miitkemmel bir
sonu¢ dogar. Giderleri diigiirmek icin birim maliyetin diisiiriilmesi yani birim basina
diisen degisken ve sabit maliyetlerin azaltilmasi gerekir. Bunu saglamak i¢in isletme
ici verimliligin arttirilmasi, tasarruf Onlemleri, hammadde tedarikinde ve

depolanmasinda daha bilimsel yontemlerin benimsenmesi gerekir.

Turizm sektoriindeki uluslar arasi rekabet baskisindan baslayarak, ulusal
diizeydeki konaklama sektoriiniin kendi icindeki artan rekabetci yapisina kadar her
gecen giin konaklama piyasasinin sartlart zorlasmaktadir. Konaklama sektoriindeki
arz artigi, ulusal diizeydeki piyasa sartlarinin zorlagmasinin ana nedenlerinin basinda

gelir.

Gelir artis1 yoluyla mevsimlik otel isletmelerinin karliligin1 arttirabilmesi
demek; mevsimlik satiglar1 artirarak doluluk oranini yiikseltmek veya zaten sezonda
yiiksek olan satis fiyatin1 biraz daha yiikseltmek anlamina gelmektedir. Isletmelerin
artik normal kapasitelerinin iizerine kolayca ¢ikamadiklar1 konaklama sektoriiniin
yogun rekabet¢i ortaminda miisteri artis1 ve yiiksek sezonda dahi fiyatlan arttirarak

yiiksek karliligi yakalamak pek miimkiin ve akilc1 goriinmemektedir.

Mevsimlik otel isletmelerinde giderleri diisiirerek karliligr artirmak icin
miisteri basina diisen degisken maliyet ile sabit maliyetlerin asagiya cekilmesi
gerekir. Ornek otel isletmesinin toplam maliyet fonksiyonunu géz 6niine getirirsek,
2009 sezonunda agirladigimiz her miisteri basina 18,24 TL degisken gider (birim
basina sabit olur) ve yine her miisteri basina ise, 26,63 TL sabit gider yapilmstir.
Hizmet isletmelerin basinda gelen otel isletmelerinin miisteri goziinde
degerlendirilmesi verilen hizmetin kalitesi ile olmaktadir. Miisteri otele gelisinden
itibaren karsilastig otel calisanlarin tutumundan, kendisine sunulan iiriin ve hizmetin

hijyenliginden, kalitesine kadar bircok faktoriin kendisinde biraktig1 izlenime gore
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kararim1  vermektedir. Bu noktada karlihg arttinrken, hizmet kalitesinin
diismemesine ve dogabilecek miisteri memnuniyetsizligine meydan vermemek
gerekir. Sektorde uzun yillar kalmak isteyen isletmeler icin, isletmecilik bilimi ve
meslek etigi bunu gerektirir. Bu yaklasim dogrultusunda degisken giderlerden
indirime gitmek hizmet kalitesini diisiirmek anlamina gelir. Tek yapilabilecek olan
sabit giderlerden yonetim kararlarina bagli olan (planlanmis-istemli) reklam
harcamalar gibi birkac kiiciik giderde tasarrufa gidilebilir. Boyle kiigiik bir indirimde
sabit giderlerin toplam yillik giderlerin %601 gibi yiiksek oldugu ornek otelimizde
ve diger otel isletmelerinde bir anlam ifade etmez. Mevsimlik otel isletmelerinde
gelir artirma yontemi piyasa sartlart yliziinden yiiriitiilemiyordu. Gideri azaltmak
yoluyla kén arttirma, yine mevsimlik otel isletmelerinde siraladigimiz nedenlerden

dolay1 imkansizdir.

Mevsimlik otel isletmelerinde geliri artirmak veya gideri azaltmak yoluyla
karni artirmak agiklanan hususlardan dolayr miimkiin olamiyordu. Turizm
yatinmcilari, otel isletmesi ortaklar (hissedar) ve sahipleri bu mevcut gelinen
durumdan hi¢ hosnut olmayacaklardir. Bu kisir dongiiden ¢ikmanin yolu tam yil otel
isletmeciligidir. Yani mevcut sezonluk calisan otel isletmeleri, mevsim dig1 satislara

yonelmelidir.

Sezonluk calisan oteller icin giiniimiiz kosullarinda isletme karhiligim
artirmanin tek yolu mevsim dis1 satislar olarak goriinmektedir. Mevsim dis1 satig
karar1 verme ve mevsim disi fiyat belirlemeyi 6rnek otel isletmesinin toplam maliyet

fonksiyonu lizerinden 6rnek rakamlarla anlatmaya ¢aligalim.

Ornek otel isletmesinin tam kapasitesinin 180.000 ve normal kapasitesinin
115.928 oldugunu daha once belirtmistik. Mevsim dis1 ¢alisma karar1 verdigimiz otel
isletmemiz, normal kapasitenin yaklasik ortalama iicte biri yani %30 ile mevsim
disinda calisabilecegine karar versin. Bu doluluk orant mevsim disinda, aylik 5.833

olmak iizere yaklasik toplam 35.000 geceleme sayis1 eder.

Yillik toplam maliyet fonksiyonu, otel isletmelerin karar vericilerine
gelecekle ilgili 6zel kararlar verirken ve fiyat koyma asamasinda daha gercekgi

kararlar alinmasim saglar. Sezonda toplam gelirlerin, toplam maliyeti karsilamasi
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(basabag noktast — ne kar ne zarar) i¢cin konulmasi gereken satis fiyati yaklagik 45
TL’dir. Mevsim dig1 satis fiyatini isletme belirlerken, 18,24 TL olan konuk basina
degisken katsayinin iizerindeki her rakam bizim i¢in isletme karliligim arttiracaktir.
Sabit giderlerin yiiksek olmasi bize mevsim dis1 fiyat koymada daha esnek

davranabilme kabiliyeti saglamistir.

Mevsim disindaki ortalama doluluk orani olan %30 tahminimizin ve ortalama
45 TL olan satis fiyatinin gergeklestigi varsayimim dogru kabul edelim. Ornek otel
isletmesinin 2009 sezon degerleri zaten elimizde vardi. Isletmemiz tam yil faaliyet
gosteren bir otel isletmesi olmustur. Sezonda 90 TL olan ortalama yatak iicreti
mevsim diginda 45 TL {izerinden degerlendirildiginde; sezonda satis gelirleri
tizerinden %50 olan karlilik gosteren ornek otel isletmesi, mevsim dist satiglardan
sonra yilsonunda satis gelirleri iizerinde %60 karliliga ulagsmaktadir. Bu da normalde
mevsimlik ¢alisan 6rnek otel isletmesinin toplam karliligi %10 arttirdigi anlamina
gelir. Baska bir ifade ile mevsim disinda kar, mevsim dis1 satis fiyatinin toplam
maliyet fonksiyonundaki degisken kismi (18,24 TL) gectigi her miktarin otelin
konuk sayist ile carpimindan ¢ikan sayidir. Bir daha yenilemekte fayda var; degisken
giderin az, sabit giderin ise, cok fazla olmasi mevsim diginda cazip fiyat sunma

noktasinda otel karar vericilerinin elini inanilmaz giiglendirmektedir.

Otel karar vericilerinin (iist yoneticiler, sahip/sahipler, yonetim kurulu)
sezonda miisteri bulmakta zorlandigimiz otellere mevsim disinda nasil miisteri
bulacagiz dedigini duyar gibiyim. Bunun cevabi degisim ve cazip fiyat sunma
seklinde kisaca verilebilir. Turizmin on iki aya yayilma g¢abalarinin hizla arttigi
giiniimiizde kongre, organizasyon, futbol, saglik, egitim vb. isletmenin biinyesine
kolay adapte edilebilecek yeni turizm yaklasimlarindan isletmenin yapisina uygun
olan bir veya birkacina yonelmek gerekebilir. Mevsim disin1 da igine alan 12 ay
turizm yani turizmin siirdiiriilebilirligi, kitle turizminin toplam turizm faaliyetleri
icerisinde agirlikta oldugu ve sosyo-ekonomik ve cevresel baskilarini hissettirmeye
basladig1 Tiirkiye gibi iilkeler icin anlam ve 6nemi tartisilmazdir. Turizmi 12 aya
yayma c¢abalarina mevsimlik c¢alisan isletmelerin yiiksek sabit giderlerden
kaynaklanan cazip fiyat sunma avantajim da ekleyince istenen hedefe dogru yol

aliabilecegi gozitkmektedir.
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Her sey dahil sisteminin olumlu yo6nleri mevsim dis1 kararlarinin
verilmesinde karar vericilerin olumlu karar vermesini saglamada onemli bir etkendir.
Her sey dahil sisteminde paket satis yapmak daha kolaydir. Bu sistemde hizmetlerin
bircogu self servis oldugu i¢in personel giderlerine olumlu yansimasi vardir. On iki
ay siirdiiriilebilir turizm, isletmelerin karliligin1 arttirirken 6énemli bir fonksiyonu da
gerceklestirecektir. Bu fonksiyon Tiirkiye gibi geng¢ niifusun ve issizligin fazla
oldugu iilkelerde mevsimsel issizligin azalmasidir. insan emegine dayanan otel

isletmeciligi ciddi anlamda istihdam alamidir.

Yeni yapilacak kiyr oteli isletmesi yatirimlarmin, on iki ay calismay1
hedefleyerek alt yapisini ve mimarisini buna yonelik olarak yapmasi daha dogru olur.
Kis sartlart da dikkate alinarak yapilmis isletmeler i¢in mevsim dis1 kararlar1 daha
kolay verilebilecektir. Ciinkii, isletme kapali havuzundan, kis sartlarmna uygun
yalitimli mimarisine kadar her seyi diisiindiigiinden daha sonradan ilave giderler
yapmak zorunda kalmayacaktir. Birgok zaman sonradan yapmak basta yapmaktan

daha pahali olabilmektedir.

Sonug olarak, mevsimlik otel isletmelerinin ticari krim arttirmak i¢in 12 ay1
hedefleyerek, mevsim disin1 da faaliyet kapsamina almalar gerekliligi artan rekabet
sartlar1 ve sabit giderlerin inamlmaz biyiikliigii karsisinda kendisini her
zamankinden daha fazla hissettirmektedir. Mevsim dis1 karari ve mevsim dis1 satis
fiyatin1 belirlemek icin karar vericilerin ihtiyaci olan toplam maliyet fonksiyonunun
saptanmast ve kullanilmasi istatistiksel olarak daha giivenli tahminler yapmay1

saglayacaktir.
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