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ONSOz

Dunya ekonomisinin kiresellestigi, Gretim modellerinin degdistigi ve ¢ok uluslu
firmalarin dinya ekonomisini yonlendirdigi bir donemde, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli olarak kullaniimasi 5018 sayili Kamu Bitge ve Mali Kontrol
Kanununun temel felsefesini olusturmaktadir. Bu nedenle gok blyuk harcamalarin
yasandigi kamu kesiminde kisith bltge kaynaklariyla ihtiyaglari kargilayabilmek,
gereksiz harcamalarin 6nune gecebilmek, eldeki imkanlari iyi degerlendirmek ve
etkili bir stok kontrol yonetimi saglayarak 5018 sayili kanunda belirtilen hedefe

ulasmak igin bir zorunluluk haline gelmistir.

Dunya’'da tedarik zinciri yonetiminin kamu sektorinde kullaniimasi ile
ilgili olarak duslUnceler geliserek uygulamalara gecilmeye baslanmistir.
Amerika Birlesik Devletlerinde F-101 savas ucaklarinin bakim ve onarim
islemlerinde kullaniimak Uzere General Electric, Sun Microsystems, Hollanda
Delf Teknoloji Universitesi ve Oracle firmalarinin igbirligiyle tamamen
elektronik bir sistem kurulmustur. ingiltere Savunma Bakanligi tim silahli
kuvvetlerin mal ve hizmet tedariki ile envanter kontroliinde kullaniimak Uzere
Sun Microsystems firmasi ile ortaklasa bir yazilim gelistirmistir. Guney Afrika
Cumhuriyeti ve Kanada’da maliye bakanhdina bagl bir tedarik zinciri
yonetimi daireleri teskil edilerek kamu uygulamalarina gecilmeye ve analiz

edilmeye baglanmistir.

Uzun arastirmalar ve calismalar neticesinde hazirlanan bu tezde bana
her zaman yardimci ve destek olup yol gdsteren tez danismanim Prof.Dr.
Namik Kemal Oztiirk'e, 16 Kasim 2009 tarihinde istanbul’da diizenlenen
Tedarik Zinciri Yonetimi Calistayinda tanistigim ve benimle bilgilerini
paylasan Kal-Der personeline ve boélim sekreteri Taner ZENGEL’e ¢ok

tesekkur ederim.

Ayrica yuksek lisans egditimine basladigim bilimsel hazirlik glnlerinden tezin
sonlanmasina kadar gecen siregte bana her zaman destek olan esim Esin
GUNAYDIN’a ve canim kizim Ekin GUNAYDIN’a ¢ok tesekkiir ederim.



OZET

Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami 1980’lerden itibaren basta Amerika
Birlesik Devletleri olmak Uzere gelismis Ulkelerde kullaniimaya baglanmigtir.
Belli bir sure ne anlama tasidigi konusunda igletmeler ve uzmanlar arasinda
bir kargasa yasanmis olmasina ragmen, Ozellikle Wall-Mart ve Dell
firmalarindaki basarili uygulamalari sonucu bu firmalarin kendi sektorlerinde
¢ok Ust basamaklara ilerlemis olmalari kavramin 6nemini artirmigtir.
GUnumuzde dunyada ve yurdumuzda buyuk firmalarin tamami tedarik zinciri
yonetimini uygulamaktadirlar. Basarili uygulamalar sonucu igletmelerin
uluslar arasi sektordeki basarilari artmis ve son kullanici olan tuketici

memnuniyetleri yukselmigtir.

Tedarik zinciri, hammadde tedarikgisinden itibaren musteriye kadar
ulasan bilgi ve malzeme akisindan olugsmaktadir. Kavram ginimuzde o
kadar detaylandiniimistir ki, tedarikginin tedarikgisinden musterinin
musterisine kadar uzanan tum suiregleri dahi kapsadigi ileri strGlmektedir.
Kisaca tedarik zinciri yonetimi, hem isletme igindeki bilgi akisinin ve lojistik
faaliyetlerin hem de tedarik zincirine bagh diger isletmelerin planlama ve

kontrolinu kapsamaktadir.

2000’li yillarin basindan itibaren kamu kurumlarinda tedarik zinciri
yonetimi konusunda arastirmalar baglamis olup, uygulanip
uygulanamayacagi, uygulandiginda nasil bir modelin s6z konusu olacagi ve
sonugta istenilen sonuglara erisilip erisilemeyecegi konularinda c¢alismalar
yapimigtir. Mesela bir kamu kurulugsunun kendisine verilen gorevleri yerine
getirebilmesi igin ihtiya¢ duyacagi buro malzemesi, bilgi islem malzemeleri,
sistem, cihaz, arag, is makinesinin tedarikinden, kullaniimasina ve hurdaya
ayrilmasina kadar gecgen surecteki her turl satin alma, kullanim ve bakim

onarim faaliyetlerinin tedarik zinciri kapsaminda yuratilmesi mimkuinddar.

Ayrica kamu tarafindan sunulan hizmetlerin kullanicisi olan vatandaslar
da kamu tedarik zinciri yonetiminin misterileri olarak gorilmektedir. Ozel
sektor tedarik zinciri yonetiminin tersine kamu sektorl daha karmasik bir
yaplya sahiptir. Ozel sektdrdeki misteri kavrami kamu icin vatandastir.

Geligmis Ulkelerde vatandasa verilen ulusal glvenlik, egitim, saglik vb.



hizmetlerin servis, bilgi ve mali olarak akis analizi yapiilmaya c¢aligiimaktadir.
Vatandaglarin aldiklari hizmetin karsihidini maddi olarak dlgmek zor olmakla
birlikte, baris icinde yasama, iyi saglik hizmeti ve iyi bir egitim sistemi talep
eden vatandaslar aldigi hizmetin karsiligi olarak vergi 6demekte, memnun
olmama durumunda sikayet mekanizmasina basvurmakta ve en nihayetinde
demokratik olarak yapilan sec¢imlerde icraatlarindan memnun kalmadigi

iktidari degistirebilmektedir.

Kisaca tedarik zinciri kavrami kamu agisindan degerlendirildiginde;
belirlenmis bir kamu hizmetini yerine getirmek Uzere bir arada bulunan ve
organizasyonun iginde veya diginda yer alan tum birimlerin (Kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sirketler, kamu iktisadi kuruluslari) eylemlerinin birlegimidir.

“Tedarik Zinciri Yonetimi” ise tUm bunlarin koordine edilmesidir.

Bu noktalardan hareketle hazirlanan bu c¢alisma U¢ boélimden
olugmaktadir. Birinci bélumde yeni kamu yonetimi anlayisinin tarihsel sureci
ve Ozellikleri ile tedarik zinciri yonetimi kavraminin tanimlanmasi, dunyada
yaygin olarak uygulanan tedarik zinciri yonetimi modellerinin agiklanmasi ve

tedarik zinciri ydnetiminin nicel ve nitel performans kriterleri anlatilmigtir.

ikinci bélimde, Kanada, ingiltere ve Almanya kamu sektdrlerinde
yapilan tedarik zinciri arastirmalari, planlamalari ve uygulamalari incelenmig

ve bazi uygulama ornekleri verilmigtir.

Uglincti bélimde, Turkiye'deki kamu sektoriinde yapilan tedarik zinciri
calismalari ile 0zel sektordeki tedarik zinciri uygulamalari anlatilmistir. Daha
sonra genel olarak kamu ve 0zel sektor tedarik zinciri yonetimi

karsilastiriimasi yapilmigtir.



ABTRACT

The concept of Supply Chain Management has been using in
developed countries particularly in USA since 1980. Although some turn oil
was lived between business and professionals about the meaning of this
concept, improving of Dell and Wall-Mart on their sectors by the help of
successful implementations, increased the importance of this concept.
Nowadays, all of the big enterprises implement Supply Chain Management
both in our country and in the world. By the result of good applications,
international success of enterprises in the sector has increased and the end-

user consumer satisfaction increased.

Supply Chain consists of information and material flow from raw
material suppliers to the end customers. The concept is being detailed so
much that the supplier of the supplier and the costumer of the customers’
processes are also taken into consideration. Supply chain management
consists both information flow within the enterprise and logistics activities as
well as other firms connected to the supply chain planning and control

covers.

Some investigations were held about some topics such as
implementation of the supply chain management in public sector, to be able
to implemented or not to, how supply chain looks like in public sector and in
the end whether to attain or not when used. Supply chain management can
be used in procuring, using, maintaining and getting out of service
procedures in the phases from determining of the request, to the getting out
of the service. Public SCM is targeted towards the demands of the end
customer, the citizen. Contrary to Private-SCM, Public SCM is considerably
more complex. The concept of the customer in private supply chain
management is citizen for the public. Flows of services, information and
finance are being tried to analyses through the services such as national
security, education and health sectors. However it's difficult to measure the
value of the services which taken by the citizens who demand live in peace,
good health care and a good education system, they pay the costs by way of

taxes and duties. If they aren’t satisfied from the services, firstly they apply



to complaint mechanism and in the end they can change the parliament by

using democratic principle through elected representatives.

The supply chain is the combination of all parties (public sector, private
enterprises, economical and commercial public enterprises) both inside and
outside of the organization, involved in delivering the inputs, outputs or
outcomes that will meet a specified public sector requirement. Supply chain
management is the coordination of all of these parts.

This study consists of three chapters which are prepared move from
these points. In the first chapter, the erupting, history and properties of New
Public management and the defining of the supply chain management
concept, the explanations of the supply chain management models which are
used commonly in the world and quantitative and qualitative performance

criteria of supply chain management are explained.

In the second chapter, supply chain management investigations, plans
and implementations in Canada, England and Germany are examined and

some applications examples are reviewed.

In the third chapter, supply chain management activities in Turkish
public sector and the applications in private sector are explained. Later, the
comparison of the supply chain management between public and private

sector is held.
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GiRiS

Ulkeler arasinda vyapilan ithalat ve ihracat islemleri uluslararasi
ekonomik olaylarin basinda gelmektedir. Insanin sahip oldugu bilginin
artmasiyla ulkeler arasi ticarete engel olan hususlar yavas yavas ortadan
kalkmis ve bu husus 0Ozellikle 2. Dinya Savagindan sonra gittikce hiz
kazanmistir. Uluslararasi Ticaret Orgutii, Avrupa Toplulugu (Daha sonra AB),
EFTA ve NAFTA gibi orgutlerin kurulmasiyla birlikte gumriuk duvarlari
yikilmaya baglamig, uluslar arasi ticaret ve ¢ok uluslu sirketler gogalmis ve
dolayisiyla rekabet artmigtir. Fordist Uretim tarzindan Post-Fordist doneme
gecilmesiyle birlikte igletmeler de etkilenmis ve pargali lojistik yapilanma dev
sirketlerin ihtiyacini karsilayacak sekilde malzeme yonetimi ve fiziki dagitim
olarak iki ana grupta bir araya gelmis ve 1990’larin sonlarinda birbirini takip

eden surecler olarak toplanmistir.

Batdn bunlarin sonucunda olusan kiresel ekonomik dizen igerisinde
Lojistik sektori de dretim sektérinun ihtiyag duydugu degisiklikleri
gerceklestirerek dikkate deder bir sekilde profesyonellesmis ve lojistik
faaliyetlerin buyuk bir kismini kapsayan Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bu kavram ilk defa Chrysler firmasi tarafindan 1980’lerde
kullanilmaya baglanmis ve son kullanici tarafindan satin alinan Granun kalite
kontroluni hammadde temininden son Urune kadar malzeme akisi
yonetimine donugturmesi olarak belirlemistir. Tedarik zincirlerini  basariyla
yoneten sgirketler maliyetleri dugururken kaliteyi yukseltmeyi basarabilmis
dolayisiyla son kullanici beklentilerini karsilayabilmiglerdir. Sirketler kaliteyle
maliyetlerin paralel olacagi klasik gorusunu terk etmeye baslamis ve tedarik
zinciri uygulamasiyla tuketici memnuniyetinin ve dolayisiyla karlihgin

artacaginin farkina varmiglardir.

Ozel sektoér uygulamalarindan sonra kamu alaninda da tedarik zinciri
uygulamalarinin  mumkun oldugu Olgude vyerlestiriimeye calisildigi ve

uygulamalara gegildigi bazi ulkelerde gorulmektedir.

TUim dinyada vatandaslar kamu hizmetlerinin etkili, verimli ve seffaf
olarak yurutulmesini beklemektedirler. Devletin ise tum kurumlariyla bunu

gerceklestirmesi onemlidir. Buyuk miktarlardaki kaynagin geri hizmetlerde,



uygun olmayan yontemlerle, fayda saglamayacak alanlarda gereksizce
harcanmasi durumunda, egitim, saglik, guvenlik ve diger alt vyapi
ihtiyaclarinin  kargillanmasina yonelik kaynak bulunmasinda sorunlar
yasanacagl kesindir. Kamu hizmetlerini gergeklestirmek igin daha iyi
planlama, kaynak ayirma, uygulama ile mal ve hizmet alimlarina yonelik

yontemler belirlenmeli ve uygun bulunanlar uygulanmalidir.

Ozel sektdorde bir yatinmin yapilmasi veya yeni bir uygulamaya
gecilmesi esnasinda dusunulen tek konu ne kadar para kazanilacagidir. Ayni
faaliyet kamu igin s6z konusu oldugunda ise asil konu ne kadar tasarruf
yapilabilecegidir. Butin devletlerde kamu harcamalarinin énemli bir kismi
mal ve hizmet alimi igin sarf edilmektedir. Kisith kaynaklarla maksimum
verimi elde etmek, vatandaslara ¢agin gereklerine uygun hizmetler sunmak
ve Ulke ekonomisinde belli bir standart seviyesinde disiplini saglayarak
surekli buyumeyi gergeklestirmek her devletin temel gorevleri arasinda yer

almaktadir.

GUnumuz devlet yapisinda kugulme esas alinmaya baslamig, daha
once bir¢cok sektorde faaliyet gosteren devlet yerini 6zel sektore devretmis,
denetim ve kontrol faaliyetlerine agirlik verilmeye baslanmistir. Devletin
halihazirda yerine getirdigi gorevlerin etkili, ekonomik ve verimli olmasina
verilen onem artmig, devletin tedarik ettigi mal ve hizmetlerin gerekliligi,
kalitesi, kullanim émri ve maliyeti gibi hususlar gerek kamuoyunda gerekse
devletin kendi iginde duzenlemis oldugu i¢c ve dig denetim vyollariyla
sorgulanmaya baglamis, sundugu hizmetlerin ise vatandasin yasamini
kolaylastirmasi ve burokrasiyi azaltmasi hedeflenmistir. Bu konuda bir ¢ok
calismalar baglamig, kanunlar cikartiimig, e-devlet uygulamasina gecilmis,
telefon ve internetin yayginlagsmasiyla bu iletisim kanallarindan verilen

hizmetler artmigtir.



BiRINCi BOLUM
YENi KAMU YONETIMi ANLAYISI VE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI
l. YENi KAMU YONETIMi ANLAYISININ ORTAYA GIKISI
A. TARIHSEL GELIiSiM VE TEMEL KAVRAMLAR

Ekonomi yonetimi, dusuk kaliteli hizmet sunumu, toplumsal sorunlari
¢ozme ve kamu maliyesi konularindaki basarisizliklar nedeniyle 1970’li
yillarin ortalarindan itibaren halkin kamu yonetimine glveni son derece
azalmigtir. Plansiz devlet politikalari, kamu burokrasisinde siyasallagsma
edilimi, kamu kaynaklarinin kullanimindaki rasyonel olmayan yaklasimlar
sonucu kalitesiz, agir, masrafli ve verimsiz bir kamu hizmet yapisi ortaya
cikmigtir. 1973 dunya petrol krizinin toplumun butin kesimlerinde hissedilen
derin ve agir sarsintisi sonucu kamu yonetiminin yiku daha da agirlasmis,
bunlarin sonucu olarak 6zel sektérde oldugu kadar kamu sektorinde de yeni

birtakim arayiglara girilmeye baslanmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, ekonomik
krizlerin zorladigl yeni arayiglar, serbest piyasa altyapisinin zamanla
glUglenmesi, rekabet dlizeyindeki 6nemli artislar; 6zel sektorin surekli kendini
yenilemesine ve geligtirmesine neden oldugu gibi, sundugu hizmetlerin
cesitliliginde ve kalitesinde de bir yukselmeye yol acmistir. Bu durum dogal
olarak kamu yonetimini de etkisi altina almig, kamu hizmetlerine iliskin halkin
beklentilerini artirmis ve daha hizli, ucuz, duyarli ve kaliteli bir kamu hizmeti

istemleri yliksek sesle dile getiriimeye baslanmistir.*

Devletlerin bu yeni donemdeki yonetim stratejileri toplumu ekonomik bir
alan olarak yeniden tanimlamaya, orgutlenme ilkelerini ekonomik agidan
hesaplamaya ve yurttas olan bireyi miisteri olarak tanimlamaya baslamistir.?
Bu kapsamda, 1970’li yillarin sonlarindan itibaren basta ingiltere, Avustralya
ve ABD olmak Uzere yeni iktidarlar kamu yonetimindeki sorunlarin ¢ozumu

olarak devletin kugultulmesini, kamu kurumlarinin piyasalara agiimasini ve

! Yildirm, M., (2009), ” Kamu Yo6netiminde Yeni Bir Ikilem: Yurttas Odaklilik ya da Miisteri
Odaklilik”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 10, Sayr 1, Sivas

2 Humphrey, C., Miller, P., (1993). “Accountability and Accountable Management in the UK Public
Sector”, Accounting, Auditing & Accountability Journal. Vol.6, No.3. England



sirketlestiriimesini gormuslerdir. Ozel sektdriin toplam kalite y&netimi
uygulamalariyla elde ettigi basarili sonuglar, iktidarlarin reformlarina bir esin

kaynagi olmustur.

1980 sonrasi ortaya atilan yaklasimlarin i¢inde en esaslisi olan “Yeni
Kamu Yonetimi” anlayigi, klasik kamu yonetimi ile 6zel sektor yonetimi
anlayiglari arasindadir. Merkezden yonetim, kamu hizmetleri konulari,
bakanliklarin yonetimi ve politikalarin bigimlendiriimesine daha az 6nem
verilirken, kaynaklarin  yonetimi, piyasalarin  duzenlenmesi  ve
kuvvetlendiriimesi konularina agirlik verilmigtir.  Bu dénemdeki kamu
yonetimi reformlari; maliyet etkenli, vatandaglara daha iyi hizmet sunma,
performansa dayali butgeleme ve insan kaynaklari yonetimi, bilgi teknolojisi,
performans denetimi ve sonuglara dayali dederlendirme esasli bir bigimde
O0zel sektére mahsus is ve piyasa merkezli kuram ve tekniklere goére

sekillenmigtir.

Yukarida anlatildigi tzere 1980’li ve 1990’h yillarda kamu yodnetimi,
bircok gelismis Ulkede 6nemli bir donisum yasamistir. Blrokratik, kati ve
hiyerarsik olan kamu yonetimi esnek ve piyasa tabanli bir sekle
donustirdlmastir. Bu durum yodnetim tarzinda basit bir degisiklik olarak
algilanmamig, genelde uzun slredir birgcok Ulkede hakim konumda olan
klasik kamu yonetiminde bir paradigma degisikligi olarak gorulmustur.
Zamanla geleneksel yaklasim, c¢ogunlukla teorik ve pratik zeminde
degerlendiriimis ve kamu yonetiminde bu yaklagim ve disiplin 6nemli prestij
kaybina neden olmustur. Bundan dolayi yeni kamu ydnetimi, yeni paradigma
olarak geleneksel kamu yonetimine ve onun sinirli dogasina, kulturine ve

ilkelerine meydan okuma olarak ortaya ¢ikmistir.

Kamu sektorinun yeni degerleri burokrasi yerine piyasalara oncelik
vermek, musteri olarak dusunulen vatandasa kargi sorumluluk, suregler
yerine sonuglara onem vermek, kaginmak yerine sorumluluk almak,

ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik konularina 6nem vermek oImugtur.4

% Ozer,A., (2005), ”Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi Say1 59,
Ankara
4 Omiirgéniilsen, U., (1997), “The New Public Management”, AUSBF Dergisi, 52, Ankara



B. YENi KAMU YONETiIMi ANLAYISININ SiYASAL TEMELLERIi VE
ORTAYA GIKIS NEDENLERI

[I. Dinya Savasi sonunda yeniden yapilanma surecinin bir Grinu olan
refah devleti esas olarak gugli, egemen, genisleyen ve bu nitelikleri
tartismasiz sekilde benimsenen devlettir. >. Bu dénemde ekonomik hayata
Keynesyen politikalara paralel bir bicimde dogrudan girisimci veya
dizenleyici olarak aktif bir sekilde midahale eden devlet, klasik hizmetlerle
bireylerin dogal haklarini saglamanin disinda, onlari sosyal risklere kargi
koruma ve asgari bir yasam standardini garantiye alma gorevini de

ustlenmistir.

Refah devleti anlayigi, piyasanin yetersizligi nedeniyle islah edilmesi
gerektigi dusuncesine dayanmaktadir. Bu dénemde piyasa ekonomisinin
basarisizligina iligkin teoriler gelistiriimis ve kamunun, ekonomik faaliyetleri
ve bireylerin refahini belirlemede belirleyici olmasi gerektigi gorusu egemen

olmustur ©.

Refah devleti politikalari ile geleneksel kamu ydnetimi paradigmasi
uyum icindedir. © Ozellikle 1960’larda yildizi iyice parlayan “refah devleti”
anlayisi 1970’lere gelindiginde ekonomik anlamda yasanan durgunluga bir
¢6zUm formulU olan neo-liberal ve neo-keynesyen politikalar dogrultusunda
ekonomik krizi 6nlemeye ve insanlari refah devletinin yarattigi atalet ve
bagimhhk kdlturinden kurtarmaya yonelik olarak yeni sagin geligtirdigi

“minimal-girisimci devlet” yaklagimiyla iglevsizlesmigtir.

1970’lerde yasanan petrol krizi nedeniyle ortaya c¢ikan ekonomik
bunalim sonucu sosyal devlet sorgulanmaya baglanmisg ve kugultulmus bir
devletin yani sira ekonomik, etkili ve verimli kamu hizmeti verebilecek yeni
yonetsel yapilar bulma ¢abalarina girilmigtir. Bu zamana kadar sorunlarin
¢O6zUm mevki olarak dusunulen klasik kamu yonetimi ve siyasal iktidarlar
sorgulanmaya baglanmig, kamunun verimlilik esasina gore yapilandiriimasi

disunldlmis, ozel sektdore mahsus teknik ve uygulamalarin kamuda

5 Sezen, S., (1999), “Tiirkiye de Planlama”, TODAIE Yaynlari, Yayin No: 293, , Ankara.
® Al H., (2002), ” Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degigimi”, Bilimadami Yayinlari,
Ankara.

" Saylan, G.,(1995), « Degisim, Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi”, imge Kitabevi, Ankara.



yerlestiriimesine 6zgu dusunceler gundeme gelmeye baglamistir.

Kamu yonetiminde 0Ozel sektor deder, yapi ve tekniklerinin egemen
olmasi bigiminde ortaya c¢ikan “Kamu Yonetimi (Public Management)”
Yaklasimi’'nin dogusu 1970’li yillarin sonu ve 1980°li yillarin basidir. Bu
donemde yogunlasan tartismalarin erigtigi olgunluk duzeyi bakimindan
James Perry ve Kenneth Kraemer'in 1983 yilinda yayinladiklari “Public
Management: Public and Private Perspectives” basglikli derleme kitap
onemlidir. Bu kitapta yeni bir “Kamu Ydnetimi” akiminin dogusu goralmustar.
Bu akimin temel amag ve Ozellikleri; “kamu drgutlerinin gorevlerini yerine
getirmelerinin yollarini aramak ve gelistirmek, yuratme erkini temel analiz
birimi olarak ele almak, kamu kuruluglarinda gorevli yoneticilerin daha yetkin
bir duruma getirilebilmeleri igin gerekli ara¢g ve teknikleri gelistirmek,
yontemsel olarak kesimler ve orgutler arasi karsilastirma teknikleri Gzerinde
yogunlasmak” seklinde belirtiimistir. Ancak kamu yodnetimi yaklagimini
kuramsal duzeyde mesrulastirma gabalarinda ortaya ¢ikan sorunlar, 1980’li
yillarin sonlarinda bu okulu entelektuel bir krize sokmustur. Bunun nedeni ise
sinirlamaci ve indirgemeci bir metodolojinin benimsemesi olmustur. Okulun
kendini yeniden tanimlamasiyla da “Yeni Kamu Yonetimi (New Public
Management)” okulu ortaya ¢ikmistir. Esas olarak Anglo - Sakson kdkenli
olan yeni kamu yonetimi yaklagsiminin 1990’larin basindan itibaren birgok
Ulkede cesitli reformlar gergevesinde kamu yonetiminde uygulama ortami

buldugu rahatlikla sdylenebilir.?

“Yeni Kamu Yénetimi (YKY)” deyimi ilk defa ingiliz akademisyen
Christopher Hood’un “A Public Management for All Seasons” baslikli
makalesinde kullanilmigsa da bu kavramsallastirmanin ifade ettigi yonetim
anlayisi, reform adi verilen uygulamalarla fiili olarak giindemdeki yerini daha
onceden almistir.’ Bir anlamda kavramsallastirma, uygulamay! takip etmistir
ve bu nedenle yeni kamu yonetimi salt kavramsal bir ¢ergceve olarak deqil,

uygulamaya donuk bir model olarak da etkinlik sahasini genisletmigtir.

& Ustiiner, Y. (2000) “Kamu Yonetimi Kurami ve Kamu Isletmeciligi Okulu” , Amme Idaresi Dergisi,
Cilt33, Say1 3

? Christensen, T. ve Laegreid, P. (2002),” New Public Management: Puzzles of Democracy and the
Influence of Citizens”’, The Journal of Political Philosophy, Vol.10, No.3



Hood, yeni kamu yodnetiminin dogusunu iki temel kuramsal gerekgeye
baglamaktadir. Birincisi, “yeni kurumcu iktisat yaklagimi” denilen, icinde kamu
tercihi ve islem maliyeti kurami gibi iktisat kuramlarinin bulundugu kurumsal
yaklagimdaki gelismelerdir. Bu yaklasim dogrultusunda rekabete dayali,
musterilerin tercih 6zgurluklerinin bulundugu, seffaf ve inisiyatif sahibi bir
blUrokrasi olusturma amacina donuk burokratik reform hareketleri kuramsal
dayanaklarina kavusmustur. Ikinci grup gelisme ise kamu yénetimi alaninda
giderek yayginlasan “isletmecilik (managerialism)” yaklasimidir. Bu anlayis,
bldrokraside igletme yonetimi ilkelerinin egemen kilinmasi didsuncesine
dayanmaktadir. Isletmecilik ilkesine goére, kamu o&rgltlerinin yoneticileri
basitge kurallar uygulamak yerine baslarinda olduklari érgutleri yonetmek ve
degistirmek icin inisiyatif ve sagduyularini kullanirlar ve sonug¢ odakli
olurlarsa kamu orgutleri kamu hizmetlerini daha ucuza mal edip daha etkin
sunarlar. Dolayisiyla kamu orgutlerinin baginda bulunan yoneticilere belirli

amagclara ulagmak i¢in dogrudan sorumluluk verilmesi gerekir.lO

isletmecilik anlayisinin altinda yatan bes temel ilke; ekonomik olarak
tanimlanmig verimlilik dogrultusunda bir sosyal gelisme, verimliligi arttirmak
icin gelismis teknolojilerin kullaniimasi, verimlilik ideali dogrultusunda motive
olmus bir is gucu, daha fazla verimliligi saglamada anahtar rol oynayan
yonetici ve yonetsel esneklik ya da yonetme hakkidir. Dolayisiyla kamu
yonetiminde isletmecilik anlayigi ¢ergcevesinde gerceklestiriimeye calisilan
degisim, kamu orgutlerinin daha verimli calismalarinin saglanmasi ve
Ozerkliklerinin arttirlmasi hedefleri c¢ercevesinde kendi mesruiyetini de

temellendirmis olmaktadir.*

Yeni kamu yonetimi cercevesinde incelenen yaklasimlara onemli bir
katki da Anglo—Amerikan kanattan gelmistir. Osborne ve Gaebler 1992
yilinda yayinlanan “Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit
is Transforming the Public Sector” isimli kitaplariyla ve daha sonra yapilan
calismalarla, “Reinventing Government” akiminin dogmasina yol agcmiglardir.
Bu yaklasim kimi yazarlarca kamu yonetimi akiminin Anglo-Amerikan

versiyonu olarak bu akimin igine yerlestiriimektedir. Bazi yazarlarsa bu akimi

10 Hood, C. (1991) ,”A Public Management For All Seasons”, Public Administration, VVol.69, 3 — 19.
Y pollitt, C (1990), “ Managerialism and the Public Service”, Blackwell, Cambridge.



yeni kamu yonetiminden farkl bir yaklasim olarak degerlendirmektedirler.

Kamu sektorinin kagultulmesi durumunda hangi kosullar altinda daha
iyi yonetilebilecegdi ve kugultulmas kamu sektorinun uygulanmasi durumunda
verimli bir yonetim anlayisinin nasil gercgeklestirilecegi konusu Uzerinde
dusundlmustar. Kamu sektort igin tahsis edilen kaynaklarin gegmise gore
azaltimis olmasi nedeniyle en az gec¢misteki kadar etkin ve verimli bir
yonetimi gergeklestirmek igin kugultilmis kamu sektérine uygun dusecek
yapl, teknik ve fikirler arastirimaya baglanmigtir. Fiyat tabanl, burokratik
olmayan, piyasa temelli ve musteri tercihli kamu hizmetlerinden olusan yapi,
kurulmasi gereken en ideal sistem olarak gorulmds, kamu hizmetleri
kosullarinin, mugterilerin umdugu verimlilik kriterine uygun olarak etkin
yapilarla ve becerikli ydneticilerce sunulmasi, kamu yoOnetimine
yaklasimlarda yeni bir tema olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim “Yeni Kamu
Yénetimi (New Public Management)’ diisiincesi olarak adlandiriimistir.*?

Bu cercevede ilk olarak devletin kuacgultilmesi veya en azindan
blylmesinin 6nlne gecilmesine iligkin gorusler ve bu gorlgslerin teorik
temelleri Uzerinde durulmustur. Bu gorUsleri UG¢ grupta toplamak

mumkindar:*®

- Yeni Liberalizm ve Cagdas Liberal Dustince Okullarinin Devletin

Kigultilmesine Yonelik Onerileri alti grupta toplanmaktadir:

1. Yeni Avusturya Okulu ve "Sinirli Devlet" Onerisi: Diglince okulunun
kurucusu Hayek sosyal refah devleti ve sosyal adalet anlayiglarini elestirerek
refah devletinin Uretken toplumdan transfer toplumuna dogru bir yonelisi
ortaya c¢ikardigini iddia etmektedir. Merkezi planlamaya dayali sosyalizmi
siddetle elestirirken piyasa ekonomisine devlet mudahalesinin  mumkun
oldugu olglide azaltilmasini savunur. Hayek, asiri devlet muadahalesini
elestirmesine karsin devletin guvenlik ve adalet hizmetleri diginda da bazi

gorev ve fonksiyonlari olmasi gerektigini benimser.

2. Chicago Okulu ve "Sinirli Devlet" Onerisi: Friedman tarafindan

12 Ozer,A., (2005), "Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi ”, Sayistay Dergisi Say1 59,
Ankara

3 Aktan, C., (1998),”Deviet Nigin Yeniden Yapilandirilmal: ve Kiigiiltiilmeli”, Tiirkiye’de Y énetim
Gelenegi ve Yeniden Yapilanma Arayislari, ilke Yay., Istanbul



savunulmaktadir. Devletin i¢ ve dig guvenliginin saglanmasi ve adalet temini
diginda sinirh bazi gorevler Ustlenebilecegini savunurken egitim ve saglik

hizmetlerinin 6zel kesimce ifa edilmesi gerektigi ifade edilir.

3. Virginia Okulu ve "Sinirli ve Sorumlu Devlet” Onerisi: J. M. Buchanan
onculik etmektedir. Anayasal iktisat adini verdikleri yeni disiplin igerisinde iyi
bir toplumsal dizeni olusturacak politik kurallarin ve kurumlarin sézlesmeye
dayali olarak belirlenmesini savunur. Anayasalarin politik hiviyetleri diginda

ekonomik haviyetlere sahip olmasi gerekir.

4. Freiburg Okulu ve "Aktif ve Fonksiyonel Devlet" Onerisi. Hem
merkezi planlamayi hem de “birakiniz yapsinlar” ilkesini reddederek piyasa
ekonomisine fonksiyonel islerlik kazandirmak igin devletin duzenleyici
kararlar almasini ve uygulamasini gerekli gorirken sosyal refah devletine
kargidirlar. Devleti, 6zel miulkiyetin kullanim kurallarini, para sistemini,
tekellerin kontrolinlU ve rekabete islerlik kazandiracak kurallari saptayan bir

mekanizma olarak gorur.

5. Libertarianizm: "Ultra Minimal Devlet" Onerisinde, devlet kuramina
kargi cikilmakta ve devlet pur 6zgurlugld sinirlayan bir kuram olarak
gorilmektedir. Nozick ultra minimal devleti savunur. Bu modelde, zor
kullanma tekeline sahip olan devlet, korunma ve glvenlik hizmetini sadece
hizmetten yararlanmak isteyen ve bunun karsiliginda bir bedel odeyecek
kimselere sunacaktir. Bu sistemde gelir ve serveti yetersiz olan kimselere bir
koruma kuponu verilecek ve bu kimseler koruma kuponunu devlete sunarak

koruma ve guvenlik talebinde bulunabilecektir.

6. Post Modemizm ve "Kiiglik Devlet" 6nerisi: Bilgi toplumu ve toplumda
vasifli bilgili insan gucli 6nem tasimaktadir. Liberalizm ve sinirli devlet
disuncesi hakimdir. Devletin gbrev ve fonksiyonlarinin daraltilarak piyasa

ekonomisine iglerlik kazandiriimasi savunulur.

1980 ve 90'h vyillarda gundeme gelen, "Devletin Kugultilmesi",
"Yonetimin Yeniden Kesfi" "isletmecilik", "Piyasa Temelli Kamu Yénetimi",
"Girisimci Hukumet" gibi kavramlarla da anilan yeni kamu ydnetimi anlayisi
orgutsel, yonetsel, stratejik ve kulttrel bir degisimi ifade etmektedir. Anlayisin

ortaya ¢ikis nedenleri Uzerine gesitli gorusler vardir. Ancak bu nedenler genel
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olarak ekonomik, sosyal ve siyasal nedenler bagliklari altinda

toplanmaktadir.**
1. Ekonomik ve Mali Nedenler

Ozellikle 1973 petrol krizi sonrasinda, savas sonrasi refah devleti
anlayisiyla bazi krizler yasanmaya baslanmigtir. Bir yandan gergek gelirler
azalmis ve kamu yonetiminin borglanma ihtiyacinda buyuk artiglar meydana
gelmig, 6te yandan hizmetleri ayni dizeyde tutma baskisi olusmustur. Bu
donemdeki ekonomik c¢alismalar burokrasinin ortaya c¢ikardigi aksakliklara
isaret etmekte; bu etki ile kamu harcamalarinin ve kamu personeli sayisinin
kisiimasi ile idarenin bluyumesini tersine g¢evirmek, temel idari kuruluslardan
uzaklasarak Ozellestirme ve benzeri uygulamalara yonelis
gerceklesmekteydi. Ozetle; ekonomik ve mali nedenler; 1980'lerde
gozlemlenen idari reformlarda kiresel ve ulusal ekonomik durgunluk ve

bunun ortaya cikardigi sonuglari ifade etmekte kullaniimaktadir.*
2. Sosyal Nedenler

Sosyal nedenler, diger bir ifade ile sosyal degisme, yeni kamu yonetimi
anlayisinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir diger nedendir. Vatandaslar, gin
gectikce egitimlerini  ve beklentilerini  ylUkseltmektedir. Artik sadece
hizmetlerin yerine getirilmesiyle ilgili degil bu hizmetlerin ne sekilde yerine
getirildigi ve hizmetin kalitesiyle de ilgilenmektedir. Bu beklentiler, geng
ndfusun sorunlari, yash ndfusun artmasi ve bu dogrultuda ortaya cikan
egilim, savas sonrasindaki hakim refah devleti anlayisindan uzaklasma
seklinde olmus, yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya g¢ikmasinda etkili

olmustur.
3. Siyasal Nedenler

Yeni kamu yonetiminin ortaya ¢ikisinda ekonomik ve sosyal nedenlerin
yani sira siyasal nedenler de s6z konusudur. Nitekim 1980 sonrasi yapilan
gerek ekonomik gerekse sosyal reformlarin ardinda ideolojik ve siyasal

nedenlerin yatmakta oldugu ifade edilmektedir. Hatta yeni kamu ydnetiminin

14 Bilgig, V., (2003), “Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar,
Seckin Yay., Ankara
> Gozel, K.,A., (2003),Yeni Kamu Yoénetimi Nedir, TiD. 75. Y1l
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ortaya cikiginin, "Yeni Sag" ideolojinin kamu yonetimine yansimasi olarak
gerceklestigine iliskin gériisler mevcuttur. ** Yeni kamu ydnetimi anlayisi bu

~n

cercevede "Yeni Sag" ideolojinin temelleri lizerine oturtulmaktadir. *’

C. YENi KAMU YONETiIMi DUSUNCESININ YAYILISI

1980'lerin tartigmalari kamu yonetimi ile 6zel sektdr arasindaki sinirin
belirlenmesi Uzerinde yogunlasmistir. Cunkl Ozellikle gelismis Ulkelerde
kamu hizmetleri ile ilgili taleplerin artmasina ve ekonomik performansin

bozulmasina bagli olan mali krizlerle karsi kargiya kalinmaya baglanmistir.

Aslinda kamu sektoranin gelismesine karsi ¢gikan hareket 1970'lerden
sonra gug¢ kazanmaya baglamistir. Daha sonralari siyasal iktidarlarin ¢ekilme
politikalari Bati Avrupa ve Kuzey Amerika Ulkelerinde muhafazakar
hiktUmetlerin resmi politikalari olmustur. Bu ideolojik iklim kisa surede diger
ulkelere yayilmis, Avustralya ve Yeni. Zelanda’'da oldugu gibi bazi sosyal
demokrat yonetimleri de etkilemistir. Siyasal iktidarlar, vergileri azaltmak,
kamu mdalkiyetini 6zellestirmek ve kaynak dagdiliminda piyasa oncelidi ilkesi
ile hareket eden 6zel sektor girisimcilerine yetki aktarmak, kamu personeli
sayisi ile harcamalari azaltip tasarrufa yonelik verimlilik g¢alismalari

baslatmak icin hantal yonetimi hedef gostererek, cesitli tedbirler almislardir.*®

Bu girisimler sonucu olusan anlayisin kamu burokrasisine yansimasi ise
yeni kamu yonetimi duguncesi ile olmustur. 1972 yilinda 68 kusaginin bir
uranu olarak ve savas karsiti temalarla ortaya ¢ikan ve 6zellikle toplumun
geri kalmig, ayricaliksiz ve azinlik marjinal kesimlerinin yonetime daha fazla
katilmasini temel amag belirleyen bu distince zamanla hizli bir sekilde dunya
capina yayilmaya baslamistir.'® Geleneksel kamu ydnetiminin eksiklikleri
karsisinda gindeme gelen anlayig, kamu sektorintn nasil galisacagina yon
vermek amaciyla, dénemin tartismalarinda 6n plana c¢ikmistir. Glindeme
getirdigi girisimci yonetim, piyasa tabanli kamu yonetimi, sozlesmecilik

uygulamalari gibi dusuncelerle oldukca populer olmustur.

16 Bilgig, V., (2003), “Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar,
Seckin Yay., Ankara

o Bayraktar, G., (2003), “Yeni Sag Diisiincesinin Kamu Yonetimindeki Yansimasi Olarak Yeni Kamu
Yonetimi Anlayrs1”, Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi, Yargi Yay.,Ankara

'8 Omiirgoniilsen,U.,(1997),”The New Public Management”, AUSBF Dergisi, Ankara

19 Ustiiner, Y.,(2000), Keyman,F.,”Kamu Yonetimi Kurami Ve Kamu Isletmeciligi Okulu”, AID, 33.
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Yeni kamu yonetimi politik agidan farkli degerlere karsi notr bir yaklagim
olma iddiasi ile de guindemde kendine farkli bir yer edinmistir. Farkh politik
oncelik ve sartlarin yonetim sistemini degistirdigini belirtmig, bundan dolayi
temel programlarinda tarafsizligin oncelikli ilke oldugunu vurgulamigtir.
Aslinda yeni kamu yodnetimi; merkezi doktrine sahip bir anlayis olarak;
politika degil yonetim Uzerine odaklasma, performans degerlendirme ve
verimlilik ile kamu burokrasilerinin kullanan Oder temelinde organize olan
kuruluslara donustlrdlmesi, piyasa tabanli 6rgltlenmenin benimsenmesi,
rekabetin gelistiriimesi, c¢iktiya yodnelik amagclarin belirlenmesi, sinirli
sOzlesmelerin yapilmasi ve basarma 06zgurligune vurgu yapan ydnetim
sitilinin benimsenmesi gibi gundeme getirdigi yeni sayilabilecek dustnceler

ile dikkat cekmistir.?°

Bunlarin yaninda yeni kamu yonetimi, "6zel iyi, kamu kotu" slogani ile
etkin olmaya calismistir. Kendini yeni sagd ideolojide gostermis, bu
disuncenin etkisiyle kamu kuruluglari zamanla 6zel sektor tekniklerini,
sorumluluk bilinciyle kendilerine uyarlamaya baslamislardir.?* Yeni kamu
yonetiminin genis kesimleri etkilemeye baglamasi; profesyonel yonetimleri
kullanmasi, standart ve performans olgutleri getirmesi, c¢ikti kontrollerine,
birimlerin ayrismasina ve 6zel sektér yonetim tekniklerine vurgu yapmasiyla

olmustur.?

OECD'nin son vyillarda yayinladigi raporlarda, yeni kamu ydnetimi
dusuncesinin, kamu hizmetlerinin organizasyonu ve kontrolinde kuresel bir
paradigma degisimini igerdigi belirtimekte ve bundan dolayi hareketin hizl
bir sekilde dlinya ¢apina yayildigi yorumu yapilmaktadir. Genel olarak yeni
kamu yonetiminin kamu hizmetlerinde yenilik ve radikal degisiklik getirdigi
hususunda fikir birligi bulunmaktadir. Ancak bu ortamda demokratik
sorumluluk ve girisimci burokrat modelini uygulayabilmek oldukga zor

goriinmektedir. “Kamu hizmetlerinde stratejik yonetim, performans ydnetimi

2 Hughes, C., (1998), Public Management&Adminisration, ST Martins Press, USA

2L Cope, S ., Storie, Peter, (1997), “Globalization, New Public Management And The Enabling State”,
International Journal of Public Sector Management

22 Kicket, W.J., (1997), “Anglo-Saxon Public Management and Europen Governance: The case of
Dutch Administration Reforms, Sage Publication, England

28 Christensen, T.,Legreid, P., (2002), “4 Transformative Perspective On Administration And Its
Reforms”’, New Public Management, Ashgate Publication, England
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ve devletin yeniden yapilandirimasi bu dogrultuda gindeme gelmekte,
blrokratik girisimcilik ve 6zel sektérden alinan toplam kalite yonetimi, politika

degerlendirmesinde kritik rol oynamaktadir.

Aslinda her buyuk reform projesi belirli politik ve ideolojik goérusler
icerebilmektedir. Bundan dolay! geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu
yonetimine gecis derin bir ideolojik sure¢ olarak degerlendirilebilir. CUnku bu
surecgte gug, kultar, denetim, sorumluluk iligkileri donisime ugramaktadir.
Gorulen uygulama ornekleri bu donusum surecinde yeni kamu yonetiminin
mali ve idari reformlarin yapilmasina buyuk katki saglayacagini gostermistir
Yetki devri, yetki aktarimi, yeniden yogunlasma konularinda katkilari bu
durumu pekistirmistir. Hukuki rasyonel burokrasi modeli altinda bilimsel
yonetim modelinin kamu sektdriine uygulanmasindan Taylorist ve Fordist
Uretim tekniklerinin fabrikalarda kullaniimasina kadar gegen siregte, dnemini
kaybetmeyen kavramlar, yeni kamu yonetimi tarafindan da benimsenmistir.
Yeni kamu yodnetiminin zamanla bunlari gelistirmesi, kamu hizmetinin

yeniden diizenlenmesinde ideal arac olarak goriilmesine neden olmustur.?

Yeni kamu ydnetiminin bu avantajli durumu diinya ¢apinda yayillmasina
da hiz kazandirmistir. Bazi Ulkelerde yeni kamu yonetimi reformlari
yapilacagi kamuoyuna duyurulunca, ekonomik teorilere verilen &ncelik
artmisgtir. Bu donemde 0Ozellikle kamu tercihi, sorumluluk ve iglem maliyeti
teorilerini icine alan 6rgutsel ekonomiye olan ilginin fazlasiyla artmasi, yeni
kamu yodnetimi disuncesini; siyasal-ydnetsel sistemi daha etkin hale getirmek
isteyen sistemin aktorleri arasinda gergeklesen stratejik bir oyun haline

getirmistir.

Yeni kamu yénetimi diisiincesinin diinyaya yayilisinda ABD, ingiltere,
Avustralya, Kanada ve Yeni Zelanda gibi Anglo-Amerikan ulkeleri ekonomik
ve yonetimsel reform programlari ile 6nci olmuslardir. Diger bircok gelismis
ulkeler de bu politikalari izlemigler ve birgogu gelismis bati Ulkelerine bagiml
ve uluslararasi mali kuruluslarin kontrolinde olmalarina ragmen, bu
politikalari uygulamislardir. Yalnizca muhafazakar degil, sosyal demokrat

yonetimler de 1980'i ve 1990'h yillarin basinda karar verme, butceleme,

2424 Omiirgéniilsen,U.,(1997),”The New Public Management”, AUSBF Dergisi, Ankara
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insan kaynaklari yonetimi, bilgi teknolojisi gibi alanlarda yonetimsel reform

programlari uygulamislardir.

Bu Ulkeleri izledikleri yeni kamu yonetimi anlayisina goére siniflandirmak
mumkundur. Buna goére; dort tip yeni kamu ydnetimi reformcusu
bulunmaktadir. Bunlar; korumacilar, modernistler, piyasa acgilimcilari ve
kiigik devlet kategorisini savunanlar olarak belirtilebilir. Ornegin Yeni
Zelanda ve Avustralya piyasa acilimhlar grubuna girmektedirler. isvec
modernist grupta iken, Norve¢ korumacilar arasinda yer almaktadir. Ancak

modernist gruba dogru bir egilim bulunmaktadir.?®

Aslinda yeni kamu yonetiminin  uygulanigi Ulkeden Ulkeye
degisebilmektedir. Ornegin ingiltere gibi bazi lilkelerde devletin roliinin ve
hacminin kugultilmesine yonelik girisimler s6z konusu iken, Avustralya,
Fransa ve lIskandinav Ulkelerinde ise reformlar, yonetimin ve devletin
yasalligini korumak igin yapiimaktadir. ABD de ise yapilan reformlarin ¢gogu
stratejik goriimemekte iken, 1993 tarihli Al Gore raporundan sonra bu durum
degismistir. Ingiltere ve Avustralya deneyimlerini asama asama
gerceklestirmis, fakat ingiltere ideolojik acidan &6zel sektdrii destekleme
konusunda uyumlastirma ¢alismalarina énem verirken, Avustralya daha ¢ok
reformlar {izerinde anayasal acidan uzlasma aramistir. 2 Yeni Zelanda yeni
kurumsal ekonomi cercevesinde daha gayretli olmus, bu sekilde iskandinav
tlkeleri daha 6lciilli yaklagimlar getirirken, ispanya, Avusturya, italya gibi
bazi Avrupa Uulkeleri daha c¢ok idare hukuku cercevesinde kuguk capli
degisimler gerceklestirebilmiglerdir. Almanya, Japonya gibi Ulkelerde ise

kamu sektorl reformlari yetersiz kalmistir.
D. YENI SAG

Yeni sag, ekonomik, sosyal ve yonetsel boyutlariyla kapsamli bir
donusumu simgeleyen ve tanimlayan cgerceve bir kavram olup kavramin
iceriginde guncel politikalari bicimlendiren ana yaklasimlar ve degerler yer

almaktadir.

% Christensen, T.,Legreid, P., (2002), “4 Transformative Perspective On Administration And Its
Reforms”, New Public Management, Ashgate Publication, England
%2 Omiirgdniilsen,U.,(1997),”The New Public Management”, AUSBF Dergisi, Ankara
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Ekonomilerde son yirmi yildir bir ekonomik yeniden yapilanmanin
yasandigi ifade edilmektedir. S6z konusu ekonomik yapilanmanin sosyal,
politik ve yodnetsel boyutu da olup bir dontsumd yansitmaktadir. 1970'li
yillarda petrol fiyatlarindaki sok yukselmelerle doruk noktasina ¢ikan
ekonomik krize bir cevap niteligindeki bu donusimun temel 6gesi ekonomik
kalkinma stratejisinin serbest piyasa kosullarina dayandirilarak kalkinma
dinamizminin 6zel sektore kaydirilmasidir. Bu da 1920°li yillardan beri
uygulanmakta olan, devletin ekonomideki rolinin ve mudahalesinin

kurumsallastigi Keynesyen politikalarin sona ermesi anlamina gelmektedir. 2’

iste 'Yeni Sag' bdyle bir iddia ile ortaya ¢ikmis; ekonomik, sosyal,
siyasal ve yonetsel donisumun gergeve kavrami olmustur. Yani sosyal refah
devleti anlayisiyla gelistiriimis ekonomik, sosyal, siyasal ve ydnetsel sistem

glindemden dusmastur.

1970'li-yilllardan-itibaren bu anlayigi savunan siyasal partilerin iktidara
gelmeleri yeni sag politikalarina uygun duzenlemelerin yapilabilmesi igin
gerekli baslangic ve ivme saglanmaktaydi. Bu ivme ingiltere ve ABD'nin

onculiginde gerceklesmekteydi.

Devleti icine girdigi mali krizden kurtarmaya yonelik neo-liberal
politikalarin siyasal alandaki sGylemi olan yeni sag, ekonomik, sosyal, siyasal
ve yoOnetsel boyutlariyla kapsamli bir déntsimia ifade eder. Yeni sagin
ekonomik boyutunu olusturan politikalar ana tema olarak, devlet
mudahaleciliginin 6zgurlukleri kisitladigini ve mucadeleci bir yapinin ortaya
ciktigini 6ne surerek, devletin hedeflerinin ve etki alaninin mutlaka

sinirlandiriimasini istemektedir 2.

Guclu ve 6zgur bir birey ile piyasa ve sinirlandirilmis bir devletten yana
olan yeni sag, ekonomik krizin bas sorumlusu olarak devleti gormekte ve
yasanan Kkrizi onun islevsel ve kurumsal olarak buyumesinin kaginilmaz bir

sonucu kabul ederek refah devletine asagida elestirilerde bulunmaktadir 2°:

2T Aksoy, S., (1995), “Yeni Sag ve Kamu Yonetimi” Kamu Yénetimi Sempozyumu Bildirileri 2. Cilt,
TODAIE, Ankara

28 Yayman, H., (1998), “Kamu Yonetiminde Yeni Arayislar ve Tiirk Kamu Yonetiminin Sorunlart”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Unv., SBE, Ankara.

2 Sezen, S., (1999), “Tiirkiye 'de Planlama”, TODAIE Yayinlari, Yaym No: 293, , Ankara.
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- Devletin ekonomik yagsama dogrudan Uretici veya dolayli (piyasalari
duzenleyici olarak) mudahalesi kamu tekellerine yol agarak bireysel girisim
O0zgurligunu  sinirlandirmakta, o6zel girisimler icin  haksiz rekabet

yaratmaktadir.

- Yeni saga gore kamu, niteligi gereg@i verimsiz ve pahali calismakta ve
kaynak israfina yol agmaktadir. Temel politika araglari olarak piyasanin
kosulsuz egemenligi, minimal, gece bekgisi, duzenleyici, katalizor gibi adlarla
tanimlanan asli fonksiyonlarina gekilmis bir devlet, 6zellestirme ve yerellesme

ongorulmektedir.

- Yeni saga gore, kamunun hizmetlerini tiketen taraf vatandas olarak
degdil, musteri gibi kabul edilmelidir. Hizmetler fiyatlandinimali ve sadece
hizmeti satin alma guclinden yoksun vyurttaslar kupon vb. ydntemlerle

desteklenmeli, kamu ydnetimi yeni bir anlayisla yénetilmelidir. *°

Yeni sag 1970’lerin sonunda devlet ile sivil toplum arasindaki sinirlari
yeniden bicimlendirmeye koyulmustur. Bunu yaparken sivil toplumu devlet
karsisinda oOncelemistir. Sosyal yapilanmanin anahtar roluni oynamak ve
yeniden yapilanmanin kulfetini, yénlendirmesini, yasal dlizenlemelerini yapip
uygulamaya koymay (stlenmek durumundadir. ** Bu durum mevcut bazi
orgutleri ortadan kaldirsa bile yeni iglevlerle yenilerinin olusmasini kaginilmaz
kilmakta, kamu personeli sayisinda bir yonden azalma, diger yonden artirma

¢abasi icine girilmektedir.
1. Yeni Sagin Temelleri

Yeni sag; yeni liberalizm, yeni muhafazakarlik ve kamusal segim
kuramlari olmak Uzere U¢ temel kaynagin uUzerinde durmaktadir. Bunlar
degisen boyut ve dnemde yeni saga katkida bulunmakta, birbirleriyle gelisen
bazi oOzellikleri olmasina ragmen nihayetinde birbirlerine destek olan bazi
unsurlariyla da bir bitiinsellik arz etmektedir. ** Liberal tartismalar kamusal

secim kuramlariyla desteklenerek bir takim muhafazakar unsurlarla

% Giiler, A. B., (1996), ” Yeni Sag ve Devletin Degisimi-Yapisal Uyarlama Politikalari”, TODAIE
Yaymlari, Ankara.

31 Aksoy, S.,(1998), “Yeni Sag, Kamu Yénetimi Ve Yerel Yonetim: Elestirel Bir Yaklasim”, Cagdas
Yerel Yonetimler, Cilt: 7, Sayt: 1, Ankara.

2 Aksoy, S., (1995), “Yeni Sag ve Kamu Yonetimi” Kamu Yonetimi Sempozyumu Bildirileri 2. Cilt,
TODAIE, Ankara
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pekistiriimektedir.
a. Yeni Liberalizm

Liberalizm, devletin ekonomiye mudahalesinin ve toplumsal
politikalarinin en az duzeye indiriimesini savunarak serbest piyasa
mekanizmasina kosulsuz destek verirken siyasal ve ekonomik yonleriyle
bireyci bir yaklasimi temsil eder. Bu goérlisin temelinde bireyin rasyonel
davranabilme 6zelligi yani serbest birakildiginda kendisi i¢in en uygun olani
segebilmesi vardir. Bu dogrultuda bireysel girisim ve bireysel segim
O0zgurligunun sinirlandirilmasina yonelik higbir girisim kabul edilemez. Bunu
saglayacak olan tek ortam da serbest piyasa ortami ve serbest piyasa
kosullaridir. Bir baska deyigle serbest piyasa ekonomisi girisim ve segim

O6zgurlugunun maksimize edildigi ortamlar olarak degerlendirilir.

Uretim faktérlerinin en ussal ve verimli bir bicimde kullanilmasi piyasa
ekonomisi kosullar agisindan bir zorunlulugu ifade eder. ** Kar amaciyla
hareket eden ve piyasadaki varligi buna bagli olan girisimci tuketici
tercihlerini yakindan izlemek durumundadir. Bunu yaparken kit kaynaklari
verimli ve rasyonel kullanmak zorundadir Bunun sonucunda da kaynak kaybi

en alt dizeyde tutulur.

Tuketici, liberalizmin 6nemli bir unsuru olup piyasa ekonomisinin
tanimlayici 6gesi durumundadir. Piyasada girisimci ve tuketici, serbest ve
Ozgur iradeleriyle karsilikli ¢ikar aligverisinde bulunacak, bu iligkilerin
duzenlenmesinde piyasa kosullari ve ilkeleri belirleyici olacak ve bu karmasik
iligkileri en rasyonel sonuca gotirmede 'gorinmez el' devreye girecektir.
Kisaca bireysel yarar en sonunda toplumsal yarari doguracaktir. Ancak yeni
liberalizm, klasik liberalizsmden farkli olarak devletin makro ekonomi

yonetimindeki rol alaninin genis olmasi gerektigini savunmaktadir®,

Devletin tekelci konumu, kar amaci gutmemesi hem maliyeti
yukseltmekte hem de tuketici secimini sinirflandirmaktadir. Devlet

mudahaleleri ve girisiminin kaynagi olan vergilerin arttiriimasi, bireysel

¥ Aksoy, S., (1995), “Yeni Sag ve Kamu Yonetimi” Kamu Yénetimi Sempozyumu Bildirileri 2. Cilt,
TODAIE, Ankara

% Brudney,J., Hebert, T, (1999), Reinventing Government in the American States: Measuring and
Exploring Administrive Reform, Georgtown University Press, USA
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tasarruflari azaltarak yatirim kaynaklarinda dususe sebep olacaktir. Liberaller
ekonomik krizin temel nedenini sosyal refah devletinin, devletin ekonomik ve
sosyal nitelikli pek ¢ok faaliyetin i¢cinde yer almasi, buyumesi ve faaliyetlerinin

finansmanini Uretmekte beceriksiz olmasina baglamaktadir.

Ozet olarak yeni liberalizm devletin kigultilmesini kamunun faaliyet
alaninin daraltiimasini ve bodylece piyasa ekonomisinin kendi kosul ve
kurallarina gore calismasini, bireysel girisimin rekabet ortaminda Uretim
kaynaklarinin verimli, rasyonel ve en uygun sonuclara goturebilme 6zelligini

savunmaktadir.
b. Yeni Muhafazakarlik

Yeni muhafazakar goéris s6z konusu sistemin politikalarinin
uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek sosyal sorunlari yumusatacak kurumlar
onermek suretiyle liberalizme destek olmaktadir. Muhafazakéarlar da sosyal
haklar ve bu haklarin devlet guvencesi altina alinmasina liberaller gibi kargi
cikmaktadir. Nitekim onlara gore toplum organik-hiyerarsik bir yapiya sahip
olup bireysel farkhliklar bu hiyerarsik yapinin dogal bir sonucudur. Bunlarin

diizeltilmesi igin yapilacak dis miidahaleler dengeyi bozacaktir.*®

Muhafazakarlar esitsizlikten kaynaklanan sorunlarin ¢dézimlenmesinde
aile oncelikli olmak uzere yakin toplum, dini kurulus ve orgutlenmeler,
Ozellikle de vakiflarin rol almasini savunmaktadir. Yeni liberal ve
muhafazakar politikalarin uygulandi§i yerlerde geleneksel, dini ve milli

degerlerin ve duygularin yogun bir bicimde yer aldigi gorulmektedir.

Devlet/hikimet muhafazakar goérlste parcalara ayrilabilen bir varlik
olmayip son derece hassas bir dengeye sahip organizmadir. Bu organizma,
bireylerin ona uyma, saygi gosterme, itaat etme gelenegine sahip olduklari
bir ortamda bu hassas yapiyl koruyarak yasamini devam ettirebilecektir.
Kapitalizme bu sistemi yeni kurumsallastirmalar sunarak degistirdigi igin
elestiri  getiren muhafazakarlar, refah devleti kapitalizmine de tepki

gOstermektedir.

® Aksoy, S., (1995), “Yeni Sag ve Kamu Yonetimi” Kamu Yénetimi Sempozyumu Bildirileri 2. Cilt,
TODAIE, Ankara
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c. Kamusal Se¢im Kuramlari

Kamusal sec¢im kuramlari, politikacilarin, siyasal partilerin ve
bldrokratlarin davraniglarini ekonomik bir perspektif icinde incelemeye tabi
tutarak, birey ve kurumlarin kendi c¢ikarlarini disinen ve bu duslnce
cercevesinde rasyonel hareket eden analiz birimleri olduklarini belirtmislerdir.
Kamusal segim kuramcilarina gore devlet, hiukimet ve kamu kuruluslari
simdiye kadar sdylenenin aksine toplumun iyiligini maksimize etme
¢abasinda degildir. Tersine devlet ve onu somutlastiran kurumlar kendi
cikarlarini 6n planda tutan kisilerden olusur. Politikacilar ve siyasi partiler oy
maksimize  edebilmek igin  yarisirken  bdrokratin  amaci  buro
maksimizasyonudur. Bu anlamda memurlarin davraniglari  piyasa
kosullarinda olmamasina ragmen piyasa iligkilerinin bireyci rasyonalitesine

dayanmaktadir.*®

BluyUyen burokrasi ekonomide verimsizlige sebep olur tezinden
hareketle verimsizlik liberal gérusun kamu orgutleri hakkinda yaptigi genel ve
degismez degerlendirmedir. Se¢gmenlerin rasyonel davraniglari politikaci ve
bldrokrasiden daha fazla mal ve hizmet isteme seklinde ortaya ¢ikacagindan
O0dedikleri ya da ddeyecekleri vergilerle, talepler sonucunda ortaya ¢ikacak
somut programlar arasinda dogrudan iligki kurulamayacagi igin rasyonel
tUketici davranigi gerceklesememektedir. Bu da politikaci, segmen ve
bldrokratlarin fayda c¢ikar maksimizasyonu sonucunda faaliyet alaninda
genislemeye sebep olarak faaliyet alaninin dogasi geregdi verimsizlige neden

olacaktir.
E. ETKINLIK VE ETKIN DEVLET YAKLASIMI

Yeni kamu yonetimi, ekonomik nedenlerden oturtd kamu kurumlarindaki
hizmet ve yonetim kalitesini artirmayl amaglamakta ve temel olarak kamu
sektorinun etkin, verimli ve ekonomik bir yapiya kavusturulmasini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda mevcut bulrokratik deger vyargilarina
yoneltilen elestiriler artarken, duyarli bir hizmet anlayisi ve kultirine sahip

yeni olusumlara buyuk bir 6nem verilmeye baglanmis ve geleneksel kamu

% Aksoy, S., (1995), “Yeni Sag ve Kamu Yonetimi” Kamu Yénetimi Sempozyumu Bildirileri 2. Cilt,
TODAIE, Ankara
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yonetimi buyuk bir donisum gegirmeye baslamistir.

Etkinlik, mevcut imké&nlarin en iyi kullanimiyla ilgilidir. Bir diger ifadeyle
etkinlik “dogru olan isi yapmak”, verimlilik ise “igleri dogru yapmak” anlamina
gelir. Verimliligin gerceklesme derecesi etkinligi belirler Etkinlik, tretim
maliyetinin en aza indiriimesini ©6ngdéren ekonomik etkinlik, kamu
harcamalarinin en aza indiriimesi anlamina gelen idari etkinlik, kit
kaynaklarla mumkin olan en yuksek hasilayl elde etmeyi ifade eden
uretimde etkinlik ve gelirin toplum bireylerince adil paylasimini anlatan

bolusumsel etkinlik olarak dort farkli boyutta ele alinabilir.

Etkin devlet, kamu hizmetlerini ve onun yonetimini hukuk devleti
esaslar iginde, en gergek¢i bicimde saptanmig vatandas gereksinimleri
Uzerine oturtabilen, hizmetlerin ylratimuand halkin denetimine agik bigimde,
halkin katilmi ve katkisi ile piyasa mekanizmalari gergevesinde en az
maliyetle, en etkin ve verimli bicimde yapabilen, glcunu toplumun yararini
gOzeterek vatandas lehine yaptigi dizenlemelerden ve galismalardan alan,
yaptigi dizenlemelere dnce kendisi uyan ve herkesin uymasini saglayan iyi

yOnetisim esasli bir devlettir.%’

Etkin devlet anlayisi, vatandaslarin devletle olan iligkilerinde ve
islemlerinde aranilan istikrar, guvenirlik ve hiz &zelliklerini blnyesinde
toplayan, girisimcileri ve ilgilileri destekleyici glice sahip olan bir anlayistir.
Etkin devlet arayisi ise, mevcut iligkiler ve iglemlerde aranilan iletisim
kolayliklariyla son teknoloji vasitasiyla surdurtilen baglantilar agisindan
guven duygusunun artirimast ve maliyet duslricu secgeneklere
odaklaniimasina yoneliktir. Etkin devletin araclari olan yeni yonetim tarzlar

ise sdyle belirtilebilir: 3

- Toplam Kalite Yénetimi: Temel nokta; muisteri odakhlik (kurum igi
personel dahil), calisanlarin tam katilimi, slrekli gelisme, Ust ydnetimin
destegi ve liderlik, orgutsel kulturin degisimi ve sureclerle yonetim gibi
ogelerdir. Kamu kuruluglari da tipki igletmeler gibi yogun toplumsal, siyasal

iligkiler icinde ayakta kalabilmek ve musgterileri olan vatandaglara kendilerine

¥ Saygilioglu, N.,Selguk, A., (2003), “Etkin Devlet”, Sabanci Universitesi Yaymnlari, istanbul.
% Demirel, D., (2006), “Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: “Etkin Devlet”, Sayistay Dergisi
Say1 60, Ankara”
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kabul ettirebilmek icin onlarin begenisini kazanmalidir.®® Fakat toplam kalite
yonetiminin kamu yonetimine uygulanmasi musteri-vatandag, urun-hizmet
ikilemi, kamu orgut kaltard ve liderligin 6nemi, insan kaynaklar ve

performans ydnetimi alanlarinda sorunlarda dogurabilecektir.*

- Performans Odakli Yénetim: Gunumizde kamu yonetiminde etkin
devlet gibi arayislara yol acan Ug¢ agiktan biri (digerleri but¢e agigi ve guven
acigidir) performans acigidir. Ozellikle biitge aciklari ve kamunun
bayukligune bagl olarak Ulke kamuoylarinda kamu kesiminin pahali ve
verimsiz oldugu seklinde genel bir kani mevcuttur. Performans agiginin
kamunun yapilanma ve igleyisinden kaynaklandidi, dolayisiyla yeniden
yapilanma yoluyla performansin artirilabilecegi ileri siraldugu gibi, kamunun
dogasi gereg@i bir performans agigina mahkdm oldugu, dolayisiyla kamu
kesimini minimize etmek gerektigini savunanlar da vardir.** Performans agigi

kamu kesiminin en dnemli agmazlarindan biri olarak gorulmektedir.

- Yonetigim: Yonetisim kavrami kamu yodnetimi, 6zel sektor, sivil
toplum Kkuruluslarini icine alan kompleks bir sistem ve bunlarin kendi

aralarindaki iligkiler agi ve karsilikli etkilesimlerini de ifade eder.*

- Ozellestirme: Ozellestirmenin temel amaci, nihai olarak devletin
ekonomide mal ve hizmet Uretim isletmeciligi alanindan tamamen ¢ekilmesini
saglamaktir. Devlet butcesi Uzerindeki kamu kesimi finansman yudkinin
azaltilmasi sermaye piyasalarinin gelistirilerek atil tasarruflarin ekonomiye
kazandirilmasi da oOzellestirmenin hedefleri arasindadir. “Daha az devlet
daha fazla piyasa” anlayisina dayanan 6zellestirmede kamunun kugulttlerek
etkinliginin arttinimasi da temel bir hedeftir. Sonucta 6zellestirme ekonomiye
yeni bir bakis acisi getirmekte ve toplumun ihtiyaglarinin yerine
getirilmesinde devletin rolinun yeniden dusunulmesinin ve bu alanda devletin
rolinin azaltlmasi ya da 06zel sektérin rolinin arttirlmasini ifade

etmektedir.

¥ Mcgowan, R.(1995), Government ” Public Productivity and Management Review, Vol. 18, No: 4.
0 Nohutgu, A. (2003), “Siirdiiriilebilir Kamu Yonetimi Kalitesi I¢in Toplam Kalite Yonetimi,
Performans Yonetimi Sorun Alanlari, Uygulamalar ve Tiirk Kamu Yonetimine Uyarlanmast”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, Seckin Yay., Ankara,

* Yilmaz, O.,(2001), “Kamu Yonetimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri”,
ekutup.dpt.gov.tr.

42 Eryilmaz, Bilal, (2001),Kamu Y 6netimi, Erkam Matbaas, Istanbul
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- E-devlet: Iginde bulundugumuz cagda bilgi teknolojileri 6rgiitlerin
yapisini, igleyisini, performans ve degisimini etkileyen temel faktor olup, 6zel
sektor ve kamu sektord bilgi teknolojilerinden derin  bir sekilde
etkilenmektedir.*®* Calisanlar artik kagit pargalari yerine bilgisayarda
calismakta veri tabani dosya dolaplarinin yerini almaktadir. Devletler de bu
surecgte “e-devlete” donuserek hizmet kalitesini iyilestirip performanslarini

arttirmaya calisarak klasik devlet anlayisindan uzaklasmaktadir. **
F. YENi KAMU YONETIMININ OZELLIKLERI

Yeni kamu yonetimi politika yapmaktan yonetime dogru bir yonelmeyi
ifade eden bir kavramdir. Performans olgimu ve yari otonom yapilanmayla
girdilerden ¢ok ¢iktilar Gzerinde durulmakta ve 6mur boyu yasam ilkesi yerine
doénemlik s6zlesmeler 6ngodrulmektedir. Halkla iligkiler ve reklam, sabit maas
yerine performansa gore maas sistemi, merkezi personel denetimi yerine
basarma serbestisi, yasamadan ¢ok kendi kendine dizenleme konularina
onem verilmektedir. Bu yeni anlayis, 6zel sektore has tekniklerin kamu
kuruluslarinda uygulanmasini énererek, Weberyan birokrasi anlayisi yerine,
piyasa ilkelerine ve bireylerin memnuniyetine dayali, esnek, kolay karar
verme seviyesine sahip, girisimci ve sonuca 6nem veren bir anlayigi
benimsemektedir. inisiyatif, risk alma, kendine giiven ve sorumluluk alabilme
yetenedi gibi pek cok konuyu kapsamaktadir. Ozel sektore ait teknik ve
yontemlerin  kullaniimasiyla kamu kesimi ydnetiminin performansinin

degerlendiriimesi, kalite ve verimliliginin artirilmasi gerekmektedir. *°

Yeni kamu yonetiminin ortaya c¢ikigi, son yillarda degisimin ana tema
oldugu gercgegini guclendirmektedir. Yeniden duzenleme, dengeli butge,
aclklik ve yasalarin layikiyla uygulanmasi, burokrasinin kig¢ulmesinden daha
onemli gorunmektedir. Ancak buna ragmen toplumda degisime yonelik

baskilar olugsmakta ve degisim arzu edilmektedir.

Oldukga karisik bir degisim yapisina sahip olan yeni kamu ydnetiminde

%8 1saac-H.(1993), “Development and Change In The Public Sector”, Management In Public Sector
Challenge And Change, Chapman & Hall, London

* Bennet, T. J.,(1998), “Yeni Bilgi Teknolojisi ve Refah: Degisen Is Diinyas1”, Liberal Diisiince, Sayi:
9, Kig — 1998.

*® Dunsire, A., (1999), “Then And Now Public Administration, 1953- 1999”, Political Studies,
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degisim surekli, sure¢ esasli ve degisebilen drgutsel yapilari icermektedir.
Burada etkinlik ve verimlilik kriterlerine nem verilerek, teknolojiden yapisal

sorunlarin ¢ozumunde en yuksek seviyede faydalaniimaya caligiimaktadir.

Hizmet etmekten c¢ok yetki vermek, burokratik sdreclerle piyasa
sureclerini  degistirmek, burokrasinin  degil musterilerin  ihtiyaglarini
karsilamak, harcamaktan ¢ok kazanmak, tedaviden ¢cok onlem almak, katilim
ve takim g¢alismalarina donuk olarak hiyerarsiden uzaklagsmak gibi stratejiler,

yeni kamu yénetiminin 6ngérdiigi degdisimin ana unsurlaridir.*®

Yeni kamu yonetiminin temel hedefleri; verimliligi saglamak, siyasi ve
idari sistemi daha iyi ¢alisir hale getirmek, idari 6zerklik, sinirli kontrol, daha
fazla acikhk, s6zlesmecilik ve yetki devri araciligiyla da sistemde onemili
degisiklikler yapmaktir. Bu nedenle personel ve kamu harcamalari
bakimindan yonetimin blylUmesini azaltmak veya tersine gevirmek, hizmet
sunumunda halka en yakin birimleri kullanmak, Ozellestirmeyi ve yari
Ozellestirmeyi  kullanmak, kamu hizmetlerinde iletisim ve  bilgi
teknolojilerinden istifade ile otomasyonu gelistirmek gibi slreglerden

yararlanilmaktadir. 4’

Arka planinda 6zel sektdére mahsus teknik ve yaklasimlari iceren yeni
kamu yoénetiminin yonetim anlayislari biraz daha ayrintili incelendiginde dort

onemli ayrinti goze garpmaktadir.

- Analitik Ybénetim: Kokeni politika analizi, ekonomide tahmin ve
kar/maliyet analizi gibi tekniklere dayanmaktadir. Kamusal politika
programlarinin, 6zel sektorde kullanilan stratejik teknikler ile belirlenmesini
hedeflemektedir. Kullandi§i sistem analizi, karar verme slrecinde hata payini

oldukga azaltmakta, dolayisiyla kamu kurumlarinin basarisini etkilemektedir.

- Politik Yénetim: Kamu yonetiminin politikasina agirlik vermekte ve
siyaset-yonetim ayrimini reddetmektedir. Kamu ydneticilerinin politika yapim
surecinde yasal olarak gorev almalari gerektigini one surmektedir. Kamu

yoneticilerinin sorumlulugunun daha iyi belirlendigi klasik kamu yonetiminin

*® Ozer,A., (2005), ”Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi Say1 59,
Ankara

* Terry , D. L. (1998), “Administrative Leadersihp, Neomanegerialism And The Public Management
Movement”, Public Administration Review,
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tersine, hedeflerin belirlenmesi temel sorumluluk sahasi olarak gorulmektedir.
Kamu vyoneticileri basarmayi planladiklari hedeflerin  sinirlarini iyi
belirleyebilmek igin kendi amaglarina yonelik siyasal tartismalara katiimak

zorundadirlar.

- Liberal Yénetim: Bu anlayig, ¢ok yetenekli olan kamu yoneticilerinin,
gorevlerini ve yapmasi gerekenleri ¢ok iyi bilen personelini iyi organize
edebildikleri varsayimina dayanir. Basarisizhgin ve kotu yodnetimin temel
nedeni olarak burokratlar degil, gereksiz kurallar ve duzenlemeler
gorilmekte ve mevcut kotu sistemin kaliteli insanlarin da basarisizliga
ugramasina veya istenilen sonuglara ulagsamamasina neden oldugu
dusundlmektedir. Kirtasiyecilik ve mevzuatin kamu burokrasisindeki
performansin artirilmasina engel oldugu, burokratlarin basarili olabilecekleri
ortamlarin politikacilar tarafindan olusturulmasi gerektigi belirtimektedir.
Kamu yoneticileri, kamu burokrasisindeki dahili serbestlesme, butce ve
personel sisteminde yeniden yapilanma ve yerellesme gibi farkli yonetim
sureclerinden faydalanilarak  burokratik sistemin  olumsuzluklarindan

kendilerini koruyabileceklerine inaniimaktadir.

- Piyasa Odakli Yénetim: Piyasada verimliligi artiracak en &énemli
unsur olan rekabet kuramindan hareket ederek dusundlmustir. Kamu
sektorl reformlarinda rekabet aracihigi ile i¢ pazar olusturma, burokraside
performansi artirma, maliyetleri dislrme ve verimi artirmanin gerceklesecegi
dUsundlmektedir. Ancak rekabetin kamuda 6rgitsel agidan zor bir hedef gibi
gorllebilecedi belirtilerek, bu hedefe ulasilabilmek icin kamu hizmeti
Uzerindeki siyasal denetimin azaltilmasi ve alt dlizeydeki yoneticilere inisiyatif

verilmesi gerektigi distinilmektedir. *°

Mevcut kaynaklarla daha fazla ve kaliteli hizmetlerin nasil sunulacaginin
cevabi verimlilik, daha az para ile sunulan hizmetlerin kalite duzeyinin nasil

korunabilecegdinin cevabi olarak ekonomiklik verilmektedir.

Kamu hizmetlerinde sosyal esitligi saglama konusunda ise 6zel sektor

planlarinin ve gelir artirici amaglarinin uyarlanmasi, degistirilemez kurallar

*® Terry , D. L. (1998), “Administrative Leadersihp, Neomanegerialism And The Public Management
Movement”, Public Administration Review,
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yerine yol gosterici rehberlerden istifade, merkezi kontrolden mumkuin
oldugunca uzaklagma, “kullanici 6der” gibi piyasa pratiklerine bagvurulmasi,
esnek calisma ve 6deme diuzenlemelerinin gelistiriimesi ve musteri ihtiyaclari
Uzerinde odaklanma gibi fonksiyonlari yerine getirerek, kamu hizmetlerinin
sunulmasinda  sosyal esitligi  saglayabilme  hedefine  ulasmaya

calismaktadir.*

Yeni kamu yonetimi; kamunun rolinld sorgulayip yeniden tanimlamak,
piyasayl yonetim icin bir model olarak gérmek, kamu hizmetlerini rekabet
ortaminda alternatif ydontemlerle sunmak, burokrasiyle micadele etmek, asir
merkeziyetci ve hiyerargik yonetim yapilarini yerellik anlayigiyla degistirmek,
hizmet sunumunu hizmet sunulanlara en yakin yerden ve s6z konusu kisilerle
irtibat halinde gerceklestirmek, esnek bir yapi sunmak, kamusal
sorumlulugun yeniden dagilimini ve yonetime yeni aktorlerin dahil edilmesini
saglamak, 0zel sektorce uygulanan bazi yodnetim tekniklerinin kamuda
kullanilmasinin 6ndnd agmak, sonuglara ve performansin artiriimasina daha
fazla vurgu yapmak, etkinlige ve verimlilige ©onem vermek, kaynak
kullaniminda daha fazla disiplin ve ekonomiklik igin ugrasmak, kaliteye vurgu
yapmak ve gugclendiriimis hesap verme ve musteri odakligi UGzerinde

yogunlasmak gibi daha da artirabilecek birgok konuda etkinlik gdstermistir.>

Yeni kamu yonetiminin Ozellikleri daha da ayrintili ele alinacak olursa,

su unsurlarla karsi karsiya kalinmaktadir:

- Profesyonel ybnetimi olusturmak: Kamu sektorine profesyonel
yonetimi yerlestirmek, yoneticilerin yonetebilmelerine ortam hazirlamak, her
faaliyet icin gorevlerin net belirlenmesini saglamak, yeni kamu yénetiminin

oncelikli hedefleri arasinda gésterilmektedir.>*

Yoneticilerin ~ yonetmelerini  saglamak, ust duzey yoneticilerin
sonuglardan dolayr sorumlu olmalari anlamina gelmektedir. Bundan dolayi

sadece yonetici olmak, belirli kisilerin direktiflerini izlemek, yeni kamu

* Ozer,A., (2005), ”Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi Say1 59,
Ankara

0 Ozer,A., (2005), " Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi Say1 59,

Ankara

> Hughes, 0.,(1998), Public Management&Adminisration, Classics of Public Administration, USA
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yonetiminin getirdigi modele uymamaktadir. Ust diizey yonetimde gerekli
esneklikler saglanarak, profesyonel yonetimin geregi benzer kadrolar
arasinda transfer ortaminin olusturuimasi gerekmektedir. ABD'de 1970'lerde
kurulan "Ust Dizey Yoneticiler Servisi" bu duruma iyi bir érnek olarak
gOsterilebilir. Bu suregte dnemli olan, kisilerin kendi birimlerinin kimligini degil
bu servisin kimligini tagimalaridir. Bu sekilde tecrubelerden diger birimler de

yararlanmaktadir.

Profesyonel anlayigla birlikte Ust duzey yonetimlerde gorulen diger bir
degisiklik de doktorluk ve muhendislik gibi teknik gorevlerden uzaklasilarak
yonetimsel gorevlere kayillmasi olmustur. Clinku ydnetim artik kendi basina
uzmanlik gerektiren bir alan olarak algilanmaya baglanmistir. Yeni kamu
yonetimi, mevcut sistem karsisinda profesyonel yonetimi dnerirken, yonetim
sorunlarinin daha c¢ok siyasetten kaynaklandigi o6ngérusunden hareket
etmistir. CUnkU uygulamada siyasal ve ydnetsel sorumluluk birbirinden
ayrilmak istenmig, yeni kamu yodnetimi de siyasal yoneticilerin yonetim
fonksiyonlarimdaki degisikligi ortaya koymaya galismistir. Yeni kamu yonetimi
dUsuncesinde kuruluglarin artik tepeden hiyerarsik olarak kontrol edilmemesi,
her birimin ¢ok yakindan ydnetiimesi, siyasal yoneticilerin yonetimin
fonksiyonel yonundn o6nunli acmasi ve stratejik kararlar Uzerinde

yogunlasmasi 6n plana ¢cikmaktadir.>?

- Standartlari  Belirginlestirmek ve Performansi Olgmek: Artik
yonetimsel programlar girdiden c¢ok c¢iktilar Uzerinde yogunlagmakta,
bireylerin ve kurumlarin performansina vurgu yapmaktadir. Kurumlar
kendilerini gelistirmek ve bunu d&lgmek icin performans gostergelerini
belirlemektedirler. Bu sekilde performans amagclari belirlenerek, hedefler
acikca ortaya konmaktadir. Bu slrecte verimlilik arayislari, hedeflere ¢ok
dikkatli bakmayi gerektirmektedir. Performans degerlendirme sistemi bireysel
olarak performansi élgmenin yaninda 6rgit amaclarina yonelik édillendirme

veya cezalandirma amaglarina da katki saglayabilmektedir.>

- Cikti Kontroliine Onem Vermek: Kaynaklarin belirlenmis performans

52 Maor, M.,(1999), “The Paradox of Managerialism”, PAR
>3 Hughes, 0.,(1998), Public Management&Adminisration, Classics of Public Administration, USA
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kriterlerine gore dagitiimasi saglanmaktadir. Burada onemli olan performans
ve program-butceleme sistemidir. Bu sistem yardimiyla daha ¢ok girdi ve
kurumun yaptiklari Uzerinde yogunlagiimaktadir. Program butce, 0zel
hazirlanan programlara gére harcama yapilmasini gerektirmektedir. Orgutler
uzun dénem planlama ve stratejik yonetim igin daha iyi metotlar gelistirmeye
calismaktadirlar. Bu durum &rgut misyonu, amaci, gelecege bakisi, orgut

cevresi gibi bircok unsuru kapsamaktadir.>*.

- Ayrismaya Vurgu Yapmak:. Son donemde kamu yodnetiminde blyuk
birimlerin klUguk bodliumlere ayrilmasi sureci yayginlasmaya bagslamistir.
Hizmetler kigUk birimlerde daha etkin sunulmaktadir. Bu yontem Thatcher
déneminde Ingiltere'de oldukga etkin bir sekilde uygulanmistir. iskandinav
Ulkelerinde ise uzun yillardir uygulanmaktadir. Burada temel amag, dogrudan
hizmet goren birimler digindaki bakanlk ve yonetim birimlerinde personel
sayisini mumkun oldugunca azaltmaktir. Yonetilebilen birimler olusturmak,
bazi hizmetleri disariya yaptirmak, ilgili kamu ydnetimi birimlerine bir¢cok
acidan avantaj kazandirmaktadir. Yeni kamu yonetiminin bu sekilde yonetimi
bolerek, kirek cekme-dimen tutma, musteri-sdzlesmeci, satin alan-tedarikgi
gibi vurgulari gucglendirmesi ve bu alanlara dogru genisleme 6ngormesi,

hizmetlerde etkinligin éniiniin acilacadi seklinde yorumlanmaktadir>.

- Misteri Odaklilik: Gunumizde insanlar arttk sadece kamu
yonetiminden hizmet talep etmemekte ayni zamanda daha ucuz ve daha
kaliteli hizmet beklemektedirler. Ayni zamanda c¢ikar gruplarini, degerleri,
motivasyon unsurlarini, profesyonellesmeyle burokratlarin  becerilerini
sorgulamaktadirlar. Artik alicidan ¢ok bir musteri gibi hareket etmeye
baslamiglardir. Bu durum son yillarda devletin kati hiyerarsik yapisi ve bakis
acisl ile 6zel sektorun hizmet dusuncesi arasinda surekli olarak artan bir zithk
olusmasindan kaynaklanmistir. *® Bu degisime uyum saglamak ve zith§i en
aza indirmek igin, artan kamuoyu baskisinin da etkisiyle, devlet vatandaslarin

isteklerine yonelmek zorunda kalmistir.

>* Hughes, 0.,(1998), Public Management&Adminisration, Classics of Public Administration, USA
*® Cope, S., Storie, P., (1997), “Globalization, New Public Management and the Enabling the State”,
International Journel of Public Sector Management, USA

*® Omiirgoniilsen, U.,(1997),”The New Public Management”, AUSBF Dergisi, Ankara
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Bu sulregte hizmetlerde vatandaglarin beklentilerinin  karsilanmasi
oncelikli hedef olmustur. Artik klasik kamu yonetimi anlayiginda gegerli olan
musteriye yakinlik kavrami yerini magsteri odaklilik kavramina birakmistir. Bu
kavram; kamu hizmetlerinde modernlige, teknik donanima ve hiyerarsi
karsisinda caliganlarin yeteneklerine yonelmeyi gerektirmektedir. Bunlar
gerceklestirildiginde c¢alisanlar, degisen kosullarin gerektirdigi yenilikleri,
becerileriyle kendiliklerinden gerceklestirecek ve musterilerin  menfaatleri

calisanlarin menfaatlerinin 6niine gececektir.”’

Yeni kamu yonetiminin musteri Uzerine vurgusu, ¢agdas yonetim
tekniklerinin verimlilik Gzerine vurgusu ile benzerlik tagsimaktadir. Musteriye
donuk servis hizmetleri gelistirmek, klasik burokratik yaklagimlara gére daha
cok maliyet gerektirmektedir. *® Aslinda tiiketici tatmini ile vatandas tatmini
ayni igerigi tasimamaktadir. Ayrica kamu kuruluglarinda musteri Uzerinde
dikkatlerin toplanmasinin, secilmiglere olan sorumlulugu azaltabileceqgi
hususu da g6z 6nunde bulundurulmaktadir. Bu olumsuzluga karsin musteri
odakli bir sistem; hizmet sunanlari musterilerine kargi sorumluluga
zorlamakta, musterilerin hizmet sunani se¢me hususunda, buna yonelik
kararlarinda politik davranmamalarini saglamakta, daha fazla yenilige yol
acmakta, vatandaslara cesitli hizmetler arasindan serbest seg¢im olanagi
saglamakta, kamu sektorinde arz-talep dengesi sagladigindan savurganligi

Onlemekte ve firsat esitliginin 6nlnt agmaktadir.

- Rekabete Vurgu Yapmak: Yeni kamu ydnetimi, yonetimin 6zel sektor
gibi  yonetilmesini, yonetim hizmetlerinde rekabet saglanmasini ve
Ozellestirmenin cesaretlendiriimesini, bu sekilde de yénetimin masraflarinin
azaltilmasini 6ngormektedir. Bu sekilde dusuk maliyetlerin ve daha iyi
standartlar igin c¢alismanin onunun agiimak istenmesi kamu kuruluslarini
musgteriye kargi sorumluluk esasiyla daha ¢ok verimli olmaya zorlamistir.
Yeni anlayigta, burokrasiyi ve yonetimi kugultmek, 6zel sektor ile rekabet
edebilir hale getirmek, oldukga onemli gorulmustur. Uygulamada kamu

kuruluslar kisa surede tasarruf yaparak rekabet edebilir hale gelmisler ve

> Eren, E., (2002), “Y6netim ve Organizasyon”, Beta Yay., istanbul
%8 Kelly, M.R.,(1998),” An Inclusive Democratic Polity, Representative Bureaucracies and the New
Public Management”, PAR,58



29

Ozellestirme aracihidi ile etkinliklerini artirmiglardir. Sonugta 6zellestirme ve
sozlesmecilik gibi teknikler ve yontemlerle yonetimlerin yuki hafifletiimek

istenmistir.>

- Ozel Sektér Yéntemlerine Vurgu Yapmak: Yeni kamu yonetimi; klasik
kamu hizmeti anlayisinin baskici yaklagimlarindan uzaklasmayi igermekte ve
Ozel sektdor yonetim amaclarinin  kamu sektorine uyarlanmasini

gerektirmektedir.®

Geleneksel kamu yonetiminden teoride ve pratikte ayriimak, sonuglara
gOre yonetim sistemine gegmek ve yoneticileri kisisel olarak sorumlu kilmak,
klasik burokrasinin, drgutlenme, personel istihdami sart ve kosullarina yuksek
oranlarda esneklik getirmek, orgutsel ve kisisel amaclari acgikga ortaya
koymak, basariyi degerlendirmek ve performans gdstergelerini gindeme
getirmek, tum uygulamalarda ekonomiklige, etkinlige, verimlilige wvurgu
yapmak, yeni kamu yonetiminin 6zel sektérden aldigi yontemler olarak
dikkat cekenlerdir.®*

- Kaynak Kullaniminda Disiplin Saglamak: Bu sekilde dogrudan
maliyetlerde tasarruf yapmak, isgucu disiplinini artirmak, sendika taleplerine
direng gostermek, kaynak taleplerini kontrol etmek gibi avantajlar

saglanabilmektedir.

- Merkezilesme: Yeni kamu ydnetimi artan oranda, 6zellikle politika
hedefleri ve butgelerle ilgili olarak, daha ¢ok temel idari fonksiyonlarda
merkezilesmeyi savunmaktadir. Meshur "kurek ¢ekmek degil dimen tutmak"

felsefesi ile bu durumun ortlstiga sdylenmektedir.

- Adem-i Merkezilesme: Yeni kamu yonetimi belirli alanlarda
merkezilesmeyi savunurken, kamu politikalarinin uygulanmasini, o6zerk
kuruluglara, yerel yonetimlere ve sozlesme ile kamu hizmeti saglayanlara

dagitarak bir anlamda ademi merkezilesmeyi de ongormektedir.

% Weikart, A.L,(2001), “The Giuliani Administration and the New Public Management in New York
Cit y ”Urban Affairs Review, USA

% Hughes, 0.,(1998), Public Management&Adminisration, Classics of Public Administration, USA
% Hughes, 0.,(1998), Public Management&Adminisration, Classics of Public Administration, USA
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Tablo 1 - Geleneksel Kamu Yoénetimi Anlayisi lle Yeni Kamu Y6netimi

Anlayisinin Karsilastiriimasi®?

Geleneksel Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yonetimi
Yap! Weber'in burokrasi modeline dayali |+ Dar merkez
Asiri kuralci, Kati hiyerarsik + Genis-yatay gevre
Merkeziyetci + Adem-i merkeziyetci
* Esnek hiyerarsi
Merkezin bircok kademe » Performans hedefleri
tarafindan yaruttugu ayrintil « Maliyetler
gozetim ve denetim - Ekip ve gorev anlayisi
» Denetimde mali ve hukuki ilkeler | « Piyasa sisteminin
denetimi
» Burokrasi ve siyaset merkezli * Ciktilar
Sistem _ o » Musteri-vatandas merkezli
* Hizmetlerde nicelik - Kamuya karsi hizmetlerde
e . . . . . nite”k
* Burokrat yonetici tipi « Isletmeci-girisimci yénetici
tipi

Daha 6nce geleneksel kamu yonetimi anlayisinda ifade edilen yapisal

ozelliklerin yerine dar merkez, genis-yatay ¢evre, adem-i merkeziyetci, esnek

orglt yapisi, yumusak hiyerarsiye dayali yapi almistir. Geleneksel kamu

yonetiminin sistem &zelliklerinin yerini performans hedefleri, maliyetler, ekip

ve gorev anlayisi, piyasa sisteminin denetimi, ciktilar, musteri-vatandas

merkezli, kamuya kargi sorumluluk, hizmetlerde nitelik, isletmeci-girisimci

yonetici tipi almistir. Geleneksel kamu yénetimi anlayisinin faaliyet alani da

farkhlasarak hizmet devleti anlayisi minimal devlete, devletin yogun kamusal

mal ve hizmet Ureticisi olmasini yerini ise hizmet sorumlulugu ile hizmet

anlayislari almistir. Bu karsilastirma yukaridaki tabloda gosterilmektedir. ®

G.YENi KAMU YONETIMININ iLKELERI

82 Cope, S., Storie, P., (1997), “Globalization, New Public Management and the Enabling the State”,

International Journel of Public Sector Management, USA

63 Eryilmaz, B.,(2000), “Kamu Yonetimi”, Erkam Matbaasi, istanbul
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- Kigllmek: Yonetimin faaliyet alaninin hacimce azaltiimasinin
ongoruldugu bu anlayisa gore, yonetimin verimli kilinmasi, harcama yapilan
kalemlerin mumkun oldugunca azaltilmasi ve yonetime ait yukumlultklerin
genellestirimesi Uzerinde durulmaktadir. Ancak bunlari saglayabilmek icin
oncelikle geleneksel kamu yonetimi kdltirinin degismesi ve esneklige,
yenilige, problem ¢dézimune, girisimcilige ve Uretkenlige donuk olarak yeni
kultarler olusturulmasi gerekmektedir. Politik sorumluluk kesinlikle sonugclara
baglanmali ve kurumlarin faaliyetlerine iliskin yaptiklari tercihlerin gerekgesi

ve faaliyet raporlari istenmelidir.®*

- Yénetim ideolojisi Teorisini Kamu Yoénetimine Uyarlamak: Teori,
genel olarak 6zel sektér uygulamalarinin kamu yonetimine uyarlanmasini
ongormekte, bu amagla performans olgimlerine donuk sistemler kurmakta ve
cesitli gostergeler kullanmaktadir. Uretime ve verimlilige vurgu yaparak,
bunlarla ilgili oranlari artirmaya calismakta ve kuruluglarinin 6zel sektor

s6zlesmeleri ile yonetilmeleri igin ug“]ra§maktad|r.65

- Girigsimci Yénetimler Mantigini Kamu Yénetimine Aktarmak: Bu tir
yonetimler sayesinde hizmet saglayicilar arasinda rekabet tesvik
edilmektedir. Toplumda vatandaslar bulrokrasinin  kontroli  disina
yonlendirilerek guclendiriimekte, kurumlarin performanslari girdileri ile degil
ciktilari  Uzerinden  degerlendiriilmekte,  kurumlarin  kurallariyla  ve
dizenlemeleriyle degil misyonlari ve hedefleriyle ilerledikleri ve vatandaslari
musteri olarak gérerek onlara tercihli alternatif sunduklari dngoérilmektedir.

Bu ortamda sorunlar olusmadan Onlenmeye calisiimakta, enerjiler
harcama yonunde degil para kazanma yonunde kullaniimaktadir. Katilimci
yonetim ile otorite yerellestiriimekte ve burokratik mekanizmalar yerine piyasa
mekanizmalari tercih edilmektedir. ®®Yalnizca kamu hizmetlerinin saglanmasi
konusunda degil, kamu kuruluslarina, 6zel sektore ve kar amaci gutmeyen
gonulld kuruluslara etkide bulunularak, toplumsal sorunlarin ¢ozumu igin de

ugrasiimaktadir.

* Galnoor, I, Rosenbloom, D, Yaroni A., (1998),“Creating Npm Reforms: Lessons From Israel”,
Administration &Society

8 Weikart, A.L, (2001), “The Giuliani Administration and the New Public Management in New York
City”, Urban Affairs Review

66 Hughes, O. (1998), “Public Management&Administration,” ST.Martin’s Press, USA:
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- Yerellesmek: Karar alicilarin hizmetten faydalananlara
yakinlastirimasi ve yenilestirme ongorulmektedir. Bu sekilde maugteri
memnuniyetinin  yukselmesi, hiyerarsinin azaltilmasi, kurumlarin daha
bagimsiz hareket edebilmesi ve mufettis, idari, denetgi gibi ¢cok olan denetim

mekanizmalarin azaltilabilmesi konularina vurgu yapiimaktadir.®’

- Blrokrasiyi azaltmak: Bunun igin hiyerarsi ve katilma sureclerinden
¢cok sonuglara vurgu vyapimaktadir. Buna gobre yoOnetimin yapisi
degistiriimekte, kamu kuruluslarina esneklik ve takdir hakki verilmektedir.
Protokollere  bagliliktan  ¢ok sonuclarin  degerlendiriimesi  Uzerinde
durulmakta, kurumlari musteri odakli hale getirerek, kurumsal kulturin
gelisimi icin ugras verilmektedir. Kamu hizmetlerinde yapilan vyeni
dizenlemelerle kamu ydnetimi  kugultilmeye ve Ozerklestirimeye

calisiimaktadir.®®

- Ozellestirmek: Yoénetimler bazi durumlarda ve gerekli sartlar
olustugunda, mal ve hizmet sunumunu Ozel sektdr firmalarina
devredebilmektedirler. Bu suregte sdzlesme yonetimi ¢ok etkin bir yontem
olarak yeterli rekabetin yasandigi 6zel sektérden mumkin oldugunca
yararlanilmasi gerektigi belirtiimektedir. Yeni kamu ydnetimi anlayisinda;
rekabetin yogdun oldugu piyasa mekanizmasindan daha fazla faydalanilarak

maliyet etkinlige ulasmak arzu edilmektedir.®®

Aslinda bu uygulama yeni kamu yonetiminin temel paradigmalarindan
birisi olarak kabul edilmektedir. Kamu kuruluglari bu yéntemle, daha uygun
kosullar tasiyan ve wuygun fiyat teklif edenler arasindan segim
yapabilmektedirler. Uygulamada kamu hizmetinin bir kamu kurulugunca
verimsiz saglandigina inanilirsa bu hizmetin 6zel sektdrce gorulmesi igin
¢aba harcanmaktadir. Bu surecgte hukumetler, sdzlesme yaparak bir hizmeti
Ozel sektore veya gonullu bir kurulusa gorduirmek suretiyle, satin alan ve

hizmeti saglayan ayrimi yapabilmektedir. Bu durumda siyasi otorite, neyin

®7 Galnoor, I, Rosenbloom, D, Yaroni A., (1998),“Creating Npm Reforms: Lessons From Israel”,
Administration &Society

®8 Weikart, A.L, (2001), “The Giuliani Administration and the New Public Management in New York
City”, Urban Affairs Review,

% Galnoor, I, Rosenbloom, D, Yaroni A., (1998),“Creating Npm Reforms: Lessons From Israel”,
Administration &Society
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uretilecegine ve nasil sunulacagina karar vermesi nedeniyle ayricalikli bir

konumda yer almaktadir.

Ancak bu ayricalikli konum sdézlesmelerin iyi yapiimasi, ¢iktilarin dikkatli
analizi, sorumluluklarin net ve agik bir sekilde belirlenmesiyle etkili olacak ve

kamu sektorl arzu ettigi avantajli duruma kavusabilecektir.
H. YENi KAMU YONETIMININ SUREGLERI
Yeni kamu ydnetiminde dért temel siirec yer almaktadir.”

- Dagitici sureg: Baslangigta mal ve hizmetlerin belirli kategorilere,
gruplara ve kisilere dagilimini kapsayan dis dagitim surecidir. Maliyet-yarar,
maliyet-kar analizleri bu slrecin sonuglarini  gormek maksadiyla
uygulanmaktadir. Bu sayede kamu programlarindan bireylerin yararlanma
sekilleri ortaya konmaktadir. Surecin i¢ dagitimi da s6z konusudur. Burada
para, gug, yer, konum, stati ve oncelikler i¢in yasanan rekabet 6nem

tasimaktadir

- Biuitinlestirici Sdreg: Otorite iligkileriyle koordinasyonunun ¢ok énemli
oldugu surectir. Burada resmi yani goérunen hiyerarsi igin sorun
bulunmamaktadir.  Yoneticiler bunlarin  koordinasyonunu  rahatlikla
yapabilmektedirler. Yeni kamu ydnetiminde az yapisal, resmi ve otoriter
butinlesmeler ve teknikler yeni yeni kullanilmaya baslanmistir. Yonetimsel
performans ve sureglerde farkliliklar gérilmektedir Ancak bu siregte de
sorunlar yasanmaktadir. Resmi olmamayi, adem-i merkeziyeti ve
butlnlestirici suregleri savunan bir yonetici buyuk kuruluglari yonetmekte
gucluk cekebilmektedir. Ancak buna da ¢6zum bulunmakta, yoneticilerin
deneyim kazanmalari igin gesitli mekanizmalar gelistirilebilmektedir. ikinci
sorun ise, ust dizey ve alt dizey ydneticiler arasinda ortaya cikabilmektedir.
Dagitim surecinde Ust duzey yonetici ¢ok guclu olmalidir. Ancak burada
otoriteyi piyasanin onceliklerinin belirliyor olmasi, bu durumu olumsuz
etkileyebilmektedir. Bundan dolayi Ust ve alt yoneticiler arasinda denge ¢ok

iyi kurulmalidir.

7 Frederickson, H. G.,(1992), “Toward A New Public Administration”, Public Administration in
Action Readings-Profiles-Cases, Brooks Pub, USA..
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- Sinirli Degisim Siireci: Bu sure¢ kamu kuruluglar ile gruplar ve
musteriler arasindaki iligkileri gostermektedir. Kamu kuruluslari kendilerini
politik, ekonomik ve sosyal cevrede bulmakta ve bu cevrede destek

aramaktadirlar.

- Sosyal Heyecan-Duygu Sidreci: Kamu yonetimi birbirinden ayri
bireysel ve grupsal ozellikler tagimaktadir. Yeni kamu yonetiminin kullandigi
orgutsel gelisme ile ilgili teknikler, hiyerarsiye karsi bireylerin guven
kayiplarini icermekte, onlarin gatismaya doénik yogun duygularini tolere
etmelerini saglamakta ve onlar belirli durumlarda da daha fazla risk almaya

hazirlamaktadir.
l. YENi KAMU YONETIMININ TEMEL YAKLASIMLARI VE EGILIMLERI

Uzun donemli 6zel sektdr uygulamalarini kamuda uygulayabilme amaci
tasiyan yeni kamu yoénetimi, girdiler yerine sonuglar uUzerinde yogunlasip
bltce, personel ve prosedurler Uzerinde durarak etkinlige ulasmak igin
cabalamaktadir. Yeni kamu yonetiminin ekonomiklik ve verimlilik Gzerinde
odaklagsmasi, Orgutsel degisimin ise verimlilik motivasyonu Uzerinde
gerceklesmesi,  siyasal-yOnetsel  sistemin  geleneksel hedefleriyle
catisabilmektedir. Catismadan galip ¢ikabilmek, yeni kamu ydnetiminin
temel yaklasimlarinin ve ana egilimlerinin iyi algilanmasina baglidir. Bu

baglamda yeni kamu ydnetiminin temel yaklasimlari;"

- Kamu sektora faaliyet alaninin ve kamu kuruluslar tarafindan
sunulan hizmetlerin yeniden tanimlanmasi ve kamusal hizmetlerin alternatif

yontemlerle sunulmasi,

- Kamu yonetiminin yapisinda ve yonetim anlayisinda degisikliklerin
olmasi,

- Siyaset-yonetim iligkileri ile kamusal sorumluluk ve denetim
anlayiginin yeniden duzenlenmesi,

- Kamu yonetimi ile ozel yonetimin isbirligi yapmasi ve birbirine

yakinlagsmasi seklinde belirtiimektedir.

"' Christensen, T.,Legreid P, (2002), “New Public Management-Undermining Political Control”, New
Public Management, England
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Yeni kamu yonetimi, bu yaklasimlari somuta indirgeyebilmek igin ise

sekiz ana egilim sunmaktadir’®;
- Otoritenin aktariimasi, esnekligin saglanmasi,
- Performansin, kontrolin ve sorumlulugun surdurtlmesi,
- Rekabetin ve bununla ilgili seceneklerin geligtiriimesi,
- Hizmet sorumlulugunun saglanmasi,
- Insan kaynaklari ydnetiminin gelistiriimesi,
- Bilisim teknolojisinden yararlaniimasi,
- Faaliyetlerin ve bunlarla ilgili iglemlerin kalitelerinin yukseltiimesi,
- Yonlendirici fonksiyonlarin giglendiriimesi

Verimlilik, etkinlik, etkililik ve kalite unsurlarinin 6n plana c¢iktigi
glnimiuzde ekonomiden siyasete, kamu yodnetiminden sirket yonetimine,
bireylerden topluma, bir¢cok alanda, degisim ve gelisim sureci yasanmaktadir.
Kamu hizmetlerinin 6zel sektérde oldugu gibi musteri hizmetleri olarak
disundltp, vatandaslarin, talepleri olan ve hesap verilmesi gereken bir

musteri olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

Bu noktada, sosyal adaleti tesvik etmek, kaliteli hizmetlere toplumun
tamami tarafindan rahat ve hizli ulagiimasini saglamak, hukuk devleti ilkesini
hayata gecirmek igin gugcll, etkin, verimli, hesap verebilir, proaktif ve
vatandas odakli bir kamu ydnetiminin varli§i daha fazla konusulmaya
baslamistir. Artik gunumuzde; Ustlerle astlar arasindaki kademe sayisinin
fazlahgi, bicimsel ve degismez nitelikteki kurallarin egemenligi, yonetime
katilma taleplerine kapalligi, orgut ici iletigsim tikanikligi, yonetim ve denetime
iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarin merkezilegtiriimesi olgistinde kati bir
yaplya burtunen ve bu ozellikleriyle geleneksel yonetim anlayisinin tipik bigimi
olan burokratik orgutlenme yapisi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
sureciyle degerler sisteminde yasanan degisim ve kuresellesme ile beraber

daha c¢ok seslendiriimeye baslanan demokratiklesme, 6zgurlesme,

72 Oztiirk, N: K.,Coskun, B. (2000), “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma ve Kamu Hizmetlerinde
Kalite: Etiksel Bir Bakis”,Tiirk 1dare Dergisi, 72
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bireysellesme (vatandas odakllik), esneklesme, yerellesme, merkezden
cevreye yayllma yonundeki taleplere uygun bir yapiya donismekte ve bu

yoénde calismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda; 3

- Merkezi bir yapilanmadan ¢ok, esnek olan ve degisen sartlara ve
vatandaslarin beklentilerine daha hizli yanit veren ve yenilige agik olan

adem-i merkeziyetci yap!,

- Kamu hizmetlerinin belilenmesi ve sunulmasi slreclerinde
vatandasin da karar alma mekanizmasina katilimina olanak saglayan, devleti
tek karar verici makam olmaktan c¢ikaran, sivil toplum kuruluglari ve o6zel
sektorin katihimina agik, kendisinden ¢ok toplumdaki kurumlari yapabilir
kilan, hiyerargik basamaklarin mumkuin oldugunca azaltildigi, karsilikli

etkilesim esasli yonetisimci bir anlayisa sahip,

- Yonetim kademelerinin azaltiimasi sonucu karar alma makamlariyla
uygulayanlar arasindaki mesafeyi azaltan, dolayisiyla vatandas taleplerini

daha saglikli bir gsekilde algilayarak kargilayabilen,
- Ayrintilar yerine asli islevlere yogunlagmaya adim atan,

- Tum ig sureglerini bir yasam bicgimi olarak algiladigi kalite anlayigiyla

bicimlendiren,

- Yonetimin gelecege yonelik stratejiler belirledigi ve bu stratejileri

uygulamaya gegirebildigi,

- insan faktériinin énem kazanmasiyla, personel ihtiyacinin
belirlenmesinden kariyer planlamasina kadar genis bir alanda faaliyet
gOsterebilen insan kaynaklari yonetimi anlayigi ile personel politikalarinin

belirlendigi,

- Personelin neyi nasil yaptigini, is tanimlarina ve performans
standartlarina ne dlglde ulasilabildigini cagdas performans 6lgme yontemleri

ile degerlendiren,

- Aclk ve net bir misyona ve bu misyona ulagsmak igin iyi bir vizyona

sahip olan,

I Karatas,H., (2005),” Kamu Yonetiminde Yeni Bir Anlayis: Vatandas Odakli Yonetim”, Biitge
Diinyasi, Ankara
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- Hem kamu kuruluslariyla hem de 0zel sektérde benzer fonksiyonlari
goren birimlerle rekabet eden, bu sayede daha duguk maliyetli ve de kaliteli

mal ve hizmet Uretebilen,

- Girdi odakh olmaktan sonug¢ ve hedef odakli olmaya, kendine odakl

olmaktan vatandas odakli olmaya yonelen,

- Sorunlari ortaya gikmadan onleyen ve gelecek yonelimli bir anlayisa

sahip olan,

- Mdasteri odakli bir anlayisla, vatandasin kamu hizmetlerinin
zamaninda, beklentilere uygun ve kaliteli olmasini kamu yonetiminden talep

edebildigi, bir kamu yénetimi anlayisi ve zihniyeti ortaya cikmaktadir.”
i. YENi KAMU YONETIMINE ELESTIRILER

Yukarida anlatilanlarda anlagilacagi Uzere, yeni kamu yonetimi hareketi
yeniden yapilanma sonucu hantal ve kotu bulrokrasiden esnek ve iyi
burokrasiye kaymayl amaglamaktadir. Bu nedenle de dolayli ya da dogrudan
cesitli cikmaz ve elegtirilerle karsi karsiya kalabilmektedir. ClUnklU yeni kamu
ydnetiminin blrokrasinin sorunlarina ¢dzim olarak sunduklari da, burokratik
ve Orgutsel karakter tasimaktadir. Bundan dolayi burokratlara serbestlik
taniyarak veya onlari yetkilendirerek kirtasiyeciligi engellemeye calisirken,
benzer sorunlarla karsi karsiya kalinabilecegi konusunda gorusler

bulunmaktadir.

Klasik modelin olumsuz yonlerinden, klasik kamu yoneticileri yerine
profesyonel yodneticilerden faydalanarak o6zel sektére mahsus yonetim
tekniklerini kullanmasinin farkina varan yonetimler, maliyetleri azaltip
tasarruf yaparak ve gereksiz burokratik ayrintilar iptal ederek 6zel sektoérle
rekabet etmeye hazirlanmislardir. Butun bunlara ragmen siyasilerin talepleri
nedeniyle bazi hizmetler ayni seviyede kalmistir. Yeni gorugler burokratik
bolinmenin etkin olmadigini gdstermis, profesyonel yodneticiler de bunu

dogrulamiglardir.

Ayrica politikacilarca klasik sistemle ilgili sorular sorulmaya baglanmis,

T Karatag,H., (2005),” Kamu Yonetiminde Yeni Bir Anlayis:Vatandas Odakli Yonetim”, Biitce
Diinyasi, Ankara
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Oomuar boyu istihdam ilkesi sorgulanmis ve sozlesmeli statu tartisilmaya
baslanmigtir. Bazi kesimler tarafindan bu yeni anlayis yeni kamu igletmeciligi
olarak nitelendirilmistir. Ancak kamu yonetimi ile isletme yonetimi ve isletme
yoneticisi ile kamu yoneticisi arasinda onemli birgok fark bulunmaktadir.
Kamu yonetimi kamuya hizmet etme, kamu gorevlilerini, kamusal faaliyetleri,
siyasalari yurutme sureci olarak tanimlanmaktadir. Sdreg, islemleri ve
politikalari kurum yonetimi araciligi ile faaliyete donustirmeyle ilgilidir. Cok
daha genis kapsamlidir. Amagclarini ve gorevlerini yerine getirirken en fazla
verimliligi hedeflemektedir ve sonuglara ulasma sorumlulugu tagiyan orgutleri

kapsamaktadir™

Ozel sektor igin ekonominin gecerliligi bulunmaktadir. Ancak kamu
kuruluslarinin sunduklari hizmetler diger tlketicilere yonelik hizmetlere gore
daha sinirlayici bir yapiya sahiptir. CUnkG kamu kesiminde tlketiciyle
tedarik¢i arasindaki iliski normal piyasalara gore oldukga karmasiktir ve
zorunlu kamusal hizmetlerde bu mantik rahat islememektedir. Ayni zamanda

suglularin tutuklanmasi gibi durumlarda da sorunlar gikmaktadir.

Kamu yonetiminin dayandidi temel degerler; toplumsal yarar, vatandas
refahi, bagimsizlik, esitlik, kamu yarari, adalettir. Ozel sektdr yonetiminin
temel degerleriyse; birey merkezlilik, girisimcilik, etkenlik, rekabet, kar
maksimizasyonu gibi degerlerdir. Ozel sektdr yonetiminde temel sorumluluk
kar saglamak amaciyla musterilerin isteklerini tatmin etmek oldugu halde,
kamu yonetiminde temel amag¢ vatandaglara hizmet goturmektir. Vatandas
kavrami butin yurttaslari kapsarken, musteri kavramiysa sadece hizmetten
faydalanabilen Kkisileri kapsamaktadir. Bu ylUzden yeni kamu yonetimi
yaklasimlarinin ~ demokratik  degerlerin  kaybolmasina yol actigi

savunulmaktadir.’®

Musteri bir is iliskisini bitirme veya devam ettirme iradesine sahipken,
vatandag sadece oylariyla ve protesto yontemiyle politik baski

olusturabilmektedir. Bu nedenle yeni kamu yonetimi anlayiginin hakim oldugu

™ Ozer,A., (2005), " Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi Say1 59,
Ankara

® Karc,M.S., (2008), ” Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklagiminin Temel Degerleri Uzerine Bir Inceleme”,
Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, Antalya
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ortamlarda da eski yonetim anlayiginin sorunlarinin devam edecegi

belirtilmektedir.

Kamu hizmeti sunan kuruluglar icin belirgin, acik ve sinirli amaglar,
istikrarli  ve kesin Oncelikler ¢ok nadir rastlanilan unsurlar olarak
degerlendiriimektedir. Kamu sektérinde amaglari belirlemenin ve sonuglari
goérmenin oldukg¢a zor oldugu ve bu durumun 6zel sektor ile kamu sektoru

arasindaki en 6nemli farklardan biri olarak kabul edildigi belirtimektedir.

Ayrica performansin Olgimu ve karin tek ama¢ olmamasi da bunu
zorlagtirmaktadir. Ozel sektérden esinlenen teknik ve teoriler de yeni kamu
yonetimi dustncesine yonelik elestirilerden birisidir. Her ne kadar yeni kamu
yonetimi duslncesi performans hedeflerine, sonuglara, hizmetlerde nitelige,
etkinlige, verimlilige, musteri merkezli hizmet anlayisina ve piyasa sisteminin
onemine vurgu yapsa da bunlarin kamu sektérinin timdnde basarili olup

olmayacagi belli olmamistir.

Uygulamada sorunlarin ¢6zUmiu konusunda yetersiz sonuglar alindigi
ve kamu yoneticilerinin riskten g¢ekindikleri igin kolay ¢dzUmler arzu ettigi

yonunde gorugsler bulunmaktadir.

Ayrica Ozellestirme konusunda da elestiriler bulunmaktadir. Toplumsal
ihtiyaglarin giderilmesi konusunda 0Ozel sektére kamudan daha ¢ok guven
duyuldugu ve tek Ureticinin bulundugu tekel durumlarda kamu kuruluslarinin
Ozel sektore nazaran daha kolay kontrol edilebilip yonetildigini belirtilen

elestiriler bulunmaktadir.

Il. TEDARIK  ZINCIRI VE TEDARIK ZINCIiRi  YONETIMININ
TANIMLANMASI

Bu boélimde, “tedarik zinciri” ve “tedarik zinciri yonetimi” kavramlarinin
ne anlama geldigi, tedarik zinciri yonetiminin dnemi, ortaya ¢ikigi, tedarik
zinciri yonetiminde yeni gelisen kavramlar ve tedarik zinciri yonetimi bilgi

sistemleri ele alinacaktir.
A. TEDARIK ZINCIiRi NEDIR?

Geleneksel isletmelerde tedarik, satin alma, planlama, Gretim,

pazarlama ve dagitim birimleri birbirinden bagimsiz olarak goérevlerini yerine
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getirmekte ve her bir birim kendi amac ve hedeflerine yonelik olarak bagimsiz
caligmaktadir. Uretim birimi kapasiteyi maksimum seviyeye yiikseltirken stok
maliyeti ve dagitim sebekesini dikkate almamakta, satin alma birimi ise en
ucuz malzemeyi ararken, kalite hususunu atladigini géz ardi etmektedir. Bu
durumda asil amag¢ olan igletmenin toplam basarisi, en az maliyet ve

maksimum kar hedefleri zarar gérmektedir.

Tedarik zinciri ise, nihai Urine sahip isletme tarafindan, son Urlinun
imalatini, zincirdeki her noktaya ulastirimasini ve hammadde tedarikinden
son kullaniciya kadar birbirinden bagimsiz faaliyet gosteren butin zincir
elemanlarini igeren bir kavram olarak 1980’lerden itibaren kullaniimaya

baslanmigtir.

Tipik bir tedarik zincirinde hammaddeler satin alinir, bir ya da daha
fazla fabrikada mamuller Uretilir, gelismis depolara sevk edilir ve nihayetinde
perakendecilere veya musterilere ulastirilir. Maliyetleri disurmek ve servis
kalitesini yukseltmek icin zincirin farkli duzeylerindeki etkilesimi dikkate alan
etkili tedarik zinciri stratejileri gelistirilmistir. Lojistik agi olarak da adlandirilan
tedarik zinciri tedarikgiler, Uretim merkezleri, depolar, dagitim merkezleri ve
perakendecilerden oldugu kadar hammadde, muhasebe kayitlari ve son

mamullerden olusmaktadir. ”’.

Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi, hammaddelerin tedariki,
uretim ve montaj, depolama, envanter yoOnetimi, siparis yonetimi ve
musterilere Urlnlerin dagitim vb. faaliyetleri kapsamakta ve tum bu

faaliyetlerin sUrdarutlebilmesi icin gerekli olan bilgi sistemlerini de icermektedir

Bu tanimlardan da anlagildigi gibi gunimuzde tedarik zinciri, ilk
tedarikgciden en son kullaniciya kadar uzanmakta ve surece katkisi olan
batin unsurlari kapsamaktadir. $ekil-1’de tedarik zincirinin  kapsami ve

tedarik zincirindeki Urdn, hizmet, bilgi ve fon akisi goérilmektedir.

" H. Yiiksel. (2004), "Tedarik Zincirleri igin Performans Olgiim Sistemlerinin Tasarimi, Yonetim ve
Ekonomi”, Celal Bayar Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve Ekonomi
Dergisi,Cilt:II, Say1:1, Manisa
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Sekil-1 : Tedarik Zinciri’®
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Kullanici Tasima Satici
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Tedarik zinciri kavramini kamu ig¢in disundigumuzde ise; belirlenmis
bir kamu hizmetini yerine getirmek Uzere bir arada bulunan ve
organizasyonun iginde veya diginda yer alan tim birimlerin (Kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sirketler, kamu iktisadi kuruluslari) eylemlerinin birlesimidir.

Tedarik zinciri yonetimi ise tim bunlarin koordine edilmesidir.”
B TEDARIK ZINCiRi YONETiMi NEDIR?

GUnumuzde hararetli rekabetin yasandi§i kiresel pazarda sunulan
drdnlerin gittikgce kisalan raf omurleri ve musterilerin artan beklentileri
isletmeleri tedarik zinciri konusuna daha da yogunlagsmaya ve yatirimlarini
artirmaya zorlamigtir. Bu, ¢ok hizli ilerleyen iletisim ve ulasim teknolojisinin
(internet, cep telefonu ve ¢ok kisa teslim sureleri) yardimiyla surekli gelisen

tedarik zinciri ddngusunu ve onu yonetmek igin gerekli teknikleri gelistirmigtir.

Tedarik zinciri yonetimi tiketici beklentilerini tatmin ederken genel
giderleri disurmek ve mamullerin dogru miktar, dogru yer ve dogru zamanda
uretim ve dagitimini saglamak maksadiyla, tedarikgilerin, Ureticilerin, ana
dagiticilarin  ve magazalarin verimli bir sekilde entegrasyonundan

yararlanmak icin kullanilan yaklasimlarin bittintdir.®

Tedarik zinciri yonetimi tedarikgilerden son kullanicilara kadar malzeme

8 www.balnak.com.tr/tedarikzinciriydnetimi.htm. 23/10/2009 tarihinde erisilmistir.

Office of Government Commerce, “Supply Chain Management in Public Sector Procurement: a
Guide -7, http://www.ogc.gov.uk/documents/scm_final_june05.pdf

8 Simchi,D.,Kaminsky,P.,Simchi,E. (2003), “Designing &Managing The Supply Chain“ McGraw —
Hill Higher Education- California


http://www.ogc.gov.uk/documents/scm_final_june05.pdf
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akisinin kontrolt ve planlanmasiyla ilgili entegre bir yaklasimi ifade eder.
Tedarik Zinciri Konseyine gore tedarik zinciri yonetimi; arz ve talebi yonetme,
hammadde ve parga temin etme, Uretim ve montaj, depolama ve envanter
takibi, siparis girisi ve yonetimi, tUm kanal boyunca dagitim ve musteriye

teslim demektir®®.

Butin bu tanimlamalarin 6zinde; verimliligi, kaliteyi ve musteri
memnuniyetini arttirarak tim tedarik zinciri Uyelerine rekabet avantaj
kazandirmak maksadiyla, urtn ve hizmetle ilgili faaliyetlerin entegrasyonu ve
koordinasyonu dusuncesi bulunmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin basaril
olmasi igin tum Gyelerin isbirligi yapmasi ve Uretim plani, yeni pazarlama

stratejileri, teknolojik gelismeler gibi bilgileri paylagsmalari gerekmektedir.

Genel bir tanimlama yapmak gerekirse, tedarik zinciri yonetimi; dogru
ardndn, dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda, dogru fiyatla, dogru
sartlarda ve tum tedarik zinciri igin mumkin olan en dusik maliyetle
musteriye teslim edilmesini saglamak maksadiyla tim tedarik zincirindeki

malzeme, hizmet, bilgi ve fon akiglarinin entegre yonetimidir.
C. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ ONEMi

Artik isletmeler kendi tedarik kaynaklarina gore dusik maliyet fakat
daha kaliteli mal/hizmet saglayan tedarikgileri aramaktadirlar.
Tedarik zincirinin performansinin tamamini optimize etmek isletmeler igin
onemli bir amacg¢ haline gelmis ve zincirdeki diger firmalarla birlikte
calisildiginda, elde edilen basarinin bUtin firmalari olumlu etkiledigi

anlasiimistir.

Tedarik zinciri yonetimine verilen onemin ikinci nedeni, ulusal ve
uluslararasi rekabetin artmis olmasi ve tuketicilerin taleplerini karsilamaya
yonelik olarak bircok secenege sahip olmasidir. Tuketiciler ihtiyag
duyduklari mal/hizmette fiyat kalite dengesine agirlik vermeye baslamis,
firmalar arasi rekabet artmis ve en iyi musteri hizmetini en dusuk
maliyetle sunmak, rekabet edebilmenin en 6nemli etkenlerinden birisi

olmustur. Piyasaya rakip firmalar tarafindan slrekli olarak yeni ve daha

8 Wisner, J.D. (2005).”Principles of Supply Chain Management: A Balanced Approach”, Thomson
Corporation, Ohio
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gelismis Urdnlerin  sunulmasi ve tuketici aligkanliklarinin degismesi
isletmeleri tedarik zinciri boyunca onlemler almaya ve yenilikler gelistirmeye
itmigtir.

Tedarik zinciri yonetiminin 6neminin artmasindaki Gg¢uncl neden,
isletmedeki herhangi bir boliumun tek basina basarisinin tim isletmeye
olumlu olarak yansiyamayacaginin anlasiimis olmasidir. Satin alma
biriminin bir hammaddeyi ucuz almasi bir basari olabilir ancak isletmedeki
diger eksiklikler nedeniyle Uretim maliyeti yuUkselebilir. Bu nedenle
isletmeler, herhangi bir alandaki kararlarinin etkisini 6lgmek i¢in butin

tedarik zincirini g6z éntunde bulundurmak zorundadirlar.
D. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ TARIHSEL GELISiMI

1’inci ve 2'nci Dunya Savaslari sirasinda, lojistik kavrami askeri
alanda 6nem kazanmis ve Il nci Dlinya Savasl sirasinda deniz asiri
topraklara buylk insan ve malzeme sevkiyatlarini gerceklestirebilmek igin
tedarik, Uretim, depolama ve ulastirma konularinda yeni teknikler

geligtirilmigtir.

1960'larda, yeni bir akim olarak ortaya ¢ikan malzeme yodnetimi ise
uretim ile malzeme ihtiyaglarinin planlamasi ve satin alma
faaliyetlerini kapsamakta ve Uretici/kuruluglarin fabrika/kurum sinirlari

icindeki performanslarini gelistirmelerine yardimci olmustur.

1980'lerde ise, dagitim ve nakliye yonetimi kavramlarinin malzeme
yonetimi ile birlesmesi sonucu entegre lojistik kavrami gundeme gelmis
ve birden fazla Uretim ve dagditim merkezi bulunan buyuk Ureticilerin

isletme performanslarini arttirmalarini saglamistir.

Tedarik zinciri ydénetimi, son yirmi yilda ortaya ¢ikip gelisen ve Sekil-
2’de goéruldagu Uzere lojistik faaliyetlerin entegrasyonu ile ortaya ¢ikan bir

kavramdir.
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Sekil-2 : Tedarik Zinciri Yénetiminin Tarihsel Gelisimi®
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GUnumuzde drunlerin dinya c¢apinda pazarlaniyor olmasi, bir
isletmenin tek bagina var olmasini ve rakipleriyle rekabet edebilmesini
imkansiz hale getirmistir. Bu baglamda lojistik yonetiminin ulastigi son nokta
olan tedarik zinciri yonetimi; tedarikgi, uretici, dagitici ve musterileri tedarik
zinciri adi altinda birlestiren ve tim tedarik zincirinin basarisini hedefleyen

yapisi ile isletmelere blyuk kolayliklar ve faydalar saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi gelistikge, su gorus yayginlagmaktadir:
"Rekabet benim isletmem ile rakip isletme arasinda degil, benim tedarik
zincirim ile rakip tedarik zinciri arasindadir". Bu ylzden tedarik zincirleri tek
bir isletme gibi galismaktadirlar. Tedarik zinciri yonetimi de bu birlikteligin

basarisini saglayan yeni araglar ve teknikler gelistirmektedir.

8 Ballou, R. H. (2004).” Business Logistics / Supply Chain Management”, Prentice Hall, New Jersey
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E. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE ONEM KAZANAN KAVRAMLAR

Tedarik zinciri yonetimi kendisini surekli yenileyen bir yapiya sahiptir.
Ozellikle teknolojik gelismeler; yeni tekniklerin, araglarin ve uygulamalarin
tedarik zinciri yonetimine katilmasini hizlandirmigtir. GiUnimuzde o6nemli
sayllan bu teknikler, araglar ve uygulamalar asagida agiklanmaya

calisilmigtir:

- E-Ticaret : Internetin yayginlagmasiyla birlikte tedarik zinciri Uyesi
birimler ve firmalar arasindaki iligkiler kolaylasmis siparis, takip, 6deme ve
her tirli kontrol islemleri bilgisayardan yapiimaya baslanmistir. internet
Uzerinden aligveris ile birlikte e-ticaret kavrami da ortaya c¢ikarak

yayginlasmistir.®®

- Yesil Tedarik Zinciri : Kuresel 1sinma, c¢evre Kkirliligi ve insan
saghigini etkileyen hususlarin ¢ogalmasi, kamuoyunun bu konudaki
hassasiyetini artirmigtir. Firmalar da faaliyetlerini yuritlirken gevre ve insan
saglhg! konularina daha fazla dikkat etmeye baslamis ve bu nedenle tedarik
zincirindeki tum firmalar kullanicilara en saglhkli Grini sunmak ve gevreyi

korumak igin dnlemler gelistirmiglerdir.

- Tersine Lojistik: Musterilere teslim edilen malzemelerin; hasar, iade,
bakim, geri donusim vb. nedenlerle musterilerden geri alinmasi iglemidir.
Yesil tedarik zinciri kavraminin 6nem kazanmasi, musteri memnuniyeti
saglamasi ve geri donugumun getirdigi kazang dikkate alindiginda, tersine

lojistik ®nemi gittikce artan bir konu haline gelmistir®.

- Ugiincii  Parti  Lojistik (3PL): Tedarik zincirinde birinci parti
Uretici/toptanci/perakendeci; ikinci parti, birinci partinin masterisi; Gglincl parti
ise lojistik aracidir. Uglincui parti lojistik, bir organizasyonda geleneksel olarak
yurutdlen ulastirma, depolama gibi lojistik faaliyetlerin dis kaynak tarafindan
gerceklestiriimesidir. Ugtincii parti lojistik firmalar belli alanlarda uzmanlasan
ve diger firmalara etkin ve ucuz lojistik hizmet sunan firmalardir. Firmalarin

uranlerle ilgili batin lojistik faaliyetleri yuratmelerinin - imkansizlastigi

8 Sjau K ,Yuhong T..(2004), “Supply Chains Integration: Architecture and Enabling Technologies”,
The Journal of Computer Information Systems,

8 Birdogan, B. ( 2004)” Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi”, Volkan Matbaacilik, Ankara .
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gunumuzde, uguncu parti lojistik daha genis uygulama alani bulmaktadir.

- Dérdiinci Parti Lojistik (4PL): Bu kavramin 6zinde, dglncu parti
lojistik anlayisinda hakim olan dis kaynaktan yararlanma kavramindan farkl
olarak, is surecglerinin de dis kaynak yardimiyla organize edilmesi
bulunmaktadir. Dordlincu parti lojistik firmalar; kapsamli tedarik zinciri
cozumleri sunmak igcin kendi kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojilerini,
ucuncu parti lojistik firmalarla bir araya getiren ve yodneten tedarik zinciri
batlnlestiricisidirler. Bu firmalar Gglunclt parti lojistik firmalarindan farkh
olarak, sadece maliyeti dusurmeyi degil; musterilere deger yaratmayi da

hedeflemektedirler®.

- Ylk Aktarma (Cross-docking): Bu sistemde kullanilan yik aktarma
depolari, depolama yerine yuk aktarma fonksiyonunu yerine getirmektedirler.
Uriinler imalatgidan alinip bu depolara getirilerek, perakendecilere gidecek
araclara aktariimaktadir. Uriinlerin bu depolarda bekleme stireleri ¢ok kisadir
(genellikle 12 saatten az). ® Bu sistem sayesinde envanter maliyetleri ve

teslim sureleri kisalmaktadir.

- [tme-Cekme Sistemleri: Tedarik zincirinde imalatgilarin, toptanci ve
perakendecilerden aldiklari siparis bilgilerine dayanarak, uzun dénemli talep
tahmini yaptiklari durumlarda, Urdnlerin sevki itme yontemiyle olmaktadir.
Yani imalatgi, sevkiyat buyuklugunu ve zamanini kendi belirlemektedir.
Cekme yonteminde talep tahmini, gergek musteri siparisleri bilgisine
dayanmaktadir. Sevkiyat buydkligi ve zamani bu siparislere gore
belirlenmektedir. itme-cekme sisteminde ise tedarik zincirinin belli bir yerine
kadar itme yontemi, sonraki bolimunde ise cekme yontemi kullaniimaktadir.
Ornegin bilgisayar tedarik zincirinde; bilgisayar bilesenleri birlestirme
fabrikasina kadar itme yéntemi ile gdénderilirken; burada trintn birlestiriimesi
ve sevki gergcek musteri siparigleri bilgisine dayanilarak, cekme yontemiyle
gercgeklestiriimektedir. Hangi yontemin kullaniimasi gerektigi urun ozellikleri,

musteri talep durumu gibi faktérlere baghdir.

- Satici Tarafindan Yoénetilen Envanter (VMI-Vendor Managed

® Erdal, M., Canct M..(2003)” Lojistik Yonetimi”, UTIKAD, Istanbul.
% David S.-L. (2003).”Designing and Managing the Supply Chain” Mc Graw Hill,.New York
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Inventory): Geg¢miste firmalarin, tesislerinde bulunan tim stoklari yonetmeleri
yaygin olarak kullanilan bir uygulamaydi. Bu ise envanterin artmasina neden
olmakta ve kontrol edilmesini zorlagtirmaktaydi. Satici tarafindan yonetilen
envanter sistemi, bu probleme kargi gelistirilen ¢oézum yollarindan biridir. Bu
sistemde, firmada yer alan stoklardaki envanterin yonetiminden saticilarin
sorumlu olmasi s6z konusudur. Saticilar; envanterin depolanmasindan,
depodan iceri ve disari akisinin kontrolinden ve musterilerinin asla Urinsiz
kalmamasini saglamaktan sorumludurlar. Uygulamada bu sistem fayda

sagladi§i icin, yaygin olarak kullanilmaktadir®’.

- Birlikte Planlama, Tahmin ve Glncelleme (CPFR-Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishment) : Tedarik zincirindeki igbirligini
gelistiren; Uyelerdeki sinirli bilgilerin paylasildigi, musteri ve tedarikgilerin
talep tahminini ve planlamayi ortaklasa gerceklestirdikleri bir sistemdir. Bu
sistemle tedarik zincirindeki belirsizlikler azaltiimakta, envanter seviyeleri

dusuriilmekte ve maliyetler azaltiimaktadir®.

- Radyo Frekansli Tanimlama Sistemleri (RFID-Radio Frequency
Identification): Barkod uygulamasinin ileri seviyesidir. Bu sistem sayesinde
kargo tasimaciliginda, dretimde ve depolarda 6Onemli kazanimlar ve

kolayliklar elde edilmistir. .

Bu teknoloji Urlnlerin  konteynerlerden,
kutulardan ve ambalajlardan c¢ikarilmadan, uzaktan algilanmasini ve urun

hakkindaki bilgilerin okunmasini saglamaktadir
Il TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi KAPSAMINDA UYGULANAN iSLEMLER
A. TEDARIK ZiINCiRi YONETiIMi MODELLERI :

Tedarik zinciri yonetimi modellerindeki ortak oOzellik, is sureclerine
yonelik olmalaridir. is silrecleri bir isletmenin is fonksiyonlarinin
blatlnlestiriimesi anlamina gelmektedir. Ancak yine de modellerin farkl
Ozellikleri ve hedefleri vardir. Asagida GSCF ve SCOR modelleri ayrintili,

diger modeller ise genel olarak aciklanmistir.

8 Felix T.S.. Chan H.K. (2005)“The Future Trend on System-Wide Modelling in Supply Chain
Studies”, International Journal of Advanced Manufacturing Technology, London

8 Barratt, M. (2004),“Understanding the Meaning of Collaboration in the Supply Chain” , Supply
Chain Management,.Emerald Group Publishing Center, United Kingdom

89 Birdogan, B., (2004),” Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi”, Lega Kitabevi,Ankara
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1. GSCF Modeli

1996 yilinda Global Tedarik Zinciri Forumu (GSCF-Global Supply Chain
Forum) tarafindan gelistirilen GSCF Modeline gore tedarik zinciri yonetimi g
bilesenden olusmaktadir®®. Sekil-3’ te de gériilen bu ¢ bilesen; tedarik zinciri
ag yapisl, tedarik zinciri yonetimi is surecleri ve tedarik zinciri yonetim

bilesenleridir.

Sekil-3 : GSCF Modelinin Bilesenleri
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Anlasilacagi lzere tedarik zinciri yonetiminin 6ztnu olusturan bilesenler
birbirleriyle iliski icindedirler. Ug¢ ayri soruyla tanimlanmaya calisilan

bilesenlerin yapilari su sekildedir:
a. Tedarik Zinciri Ag Yapisi

Tedarik zinciri ag yapisinin sekillendiriimesi, GSCF Modelinin kritik

faktoradur. Tedarik zinciri ag yapisinin U¢ temel unsuru vardir. Bunlar:
1. Tedarik Zinciri Uyelerinin Tanimlanmasi

AQ vyapisi belirlenirken, tedarik zinciri Gyelerinin kimler oldugu tespit
edilmelidir. Tedarik zinciri Gyeleri, merkezdeki firma ile dolayli veya dolaysiz
iligkisi olan tum tedarik¢i ve musgterileri kapsamaktadir. Tum Uye tiplerini
iceren aglarda, Uye sayisinin fazla olmasi nedeniyle tim ag yapisi kompleks
bir hal almaktadir. Bu karmasik yapiyl daha iyi yonetebilmek igin Uyeler

siniflandinimistir:

- Merkez Uye: Tedarik Zinciri Yonetimi yapisi olusturulan isletmedir.

90 Lambert, D M. ve Cooper. M.C. (2000) “Issues in Supply Chain Management”, Industrial
Marketing Management, The Ohio State University, Ohio.
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- Temel Uyeler: Is siireglerinde, yonetim veya islem boyutunda deger
yaratan faaliyetleri gerceklestiren stratejik isletme birimleri veya Ozerk

kuruluslardir.

- Destekgi Uyeler: Temel Uyeler igin kaynak, bilgi, fayda ve deger
saglayan, faaliyetler gergeklestirilirken dzellikle yonetimde direkt olarak gérev

almayan kuruluglardir.
2. Agin Yapisal Boyutu

Tedarik zincirinin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve yodnetimi igin Ug¢

yapisal boyut gereklidir:
- Yatay Yapi: Tedarik zinciri boyunca yer alan kademelerin sayisini,

- Dikey Yapi: Her bir kademede yer alan tedarik¢i ve musterilerin

sayisinl,

- Yatay Konum: isletmenin ilk tedarik kaynagi ile nihai tiiketici

arasindaki konumunu ifade eder.
3. is Siire¢ Baglantilar

Tedarik zincirinin butind igin is sure¢ baglantilarinin entegrasyonu ve
ydnetimi mimkin degildir. is siire¢ baglantilarinin entegrasyon ve yénetim
seviyeleri degigkenlik gostermektedir. Bu baglantilarin bazilari digerlerinden
daha kritik konumdadir. Bu nedenle, kit kaynaklarin tedarik zincirindeki
degisik ig suregleri arasinda dagitimi onem kazanmaktadir. Dort temel ig

sureg baglantisi belirlenmigtir:

- Kontrol Altinda Tutulan Sdre¢ Bagdlantilari: Merkez Uye igin

entegrasyonu ve yonetimi en dnemli olan sure¢ baglantilardir.

- Denetlenen Siire¢ Baglantilari: Kontrol altinda tutulan baglantilar
kadar kritik degildirler. Ancak, bu baglantilarin diger Uyeler arasinda uygun
bir sekilde entegrasyonu ve yonetimi merkez Uye i¢in dnemlidir. Bu nedenle,
merkez Uye bu sure¢ baglantilarinin nasil entegre edildigini ve yonetildigini

sik sik denetlemelidir.

- Kontrol Altinda Tutulmayan Siire¢ Baglantilari: Merkez Gyenin aktif

olarak katilmadigi ve denetlenmesi igin kaynak tahsis edilecek kadar onemli
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olmayan baglantilardir. Merkez Uye, diger Uyelerin bu baglantilari uygun bir
sekilde yonettiklerine givenmekte veya kaynak yetersizliginden dolayi diger

Uyeleri bu baglantilarin yonetimi konusunda serbest birakmaktadir.

- Uye Olmayanlarla Siire¢ Baglantilari: Bu baglantilar, merkez Uyenin
tedarik zincirinin Uyeleri ile Uyesi olmayanlar arasindaki is sure¢
baglantilaridir. Bu baglantilar genellikle merkez Uyenin tedarik zincirinin
baglantilari olarak dusunilmese de, merkez Uyeyi ve tedarik zincirini

etkileyebilmektedirler.
4. Tedarik Zinciri Yénetimi ig Siiregleri Yapisi

GSCF Modelinde, basaril bir tedarik zinciri yonetimi igin sekiz kritik i

sureci belirlenmigtir:

- Muisteri lligkileri Yénetimi: Tedarik zinciri ydnetiminde ilk adim isletme
icin kilit konumda olan muasteri veya musteri gruplarini belirlemektir. Bu
musteri veya musteri gruplariyla Urin ve hizmet anlagsmalari yapilarak
istenilen performans duzeyi belilenmelidir. Musteri hizmetleri calisanlari,
musterilerle birlikte ¢alisarak musteri taleplerinde degiskenlie sebep olan

faktorlerin analizi yapmalidir.

- Misteri Hizmetleri Ybnetimi: Musteri hizmetleri, musterilerin tek
kaynaktan bilgilendiriimesini saglamaktadir. Uriin ve hizmet anlasmalarinin
yonetimi icin kritik bir baglanti olusturmaktadir. Musteri hizmetleri, Urlne
ulagilabilirlik ve belirlenen gonderme zamanlari hakkinda musgterilere gergek
zamanli bilgiler sunmalidir. Masteri hizmetleri, Grin kullanim tavsiyeleri ile

musgterileri destekleyebilmelidir.

- Talep Ybnetimi: Talep yonetimi etkin bir tedarik zinciri yonetiminin kilit
surecidir. Talep yonetimi, musteri ihtiyaclari ile firma arz kapasitesi arasinda
denge kurmalidir. Mdasgterinin neyi, ne zaman alacagi belirlenmeye
calisiimalidir. lyi bir talep ydnetim sisteminde, satis noktasi ve kilit misteri
bilgileri kullanilarak belirsizlik azaltilmakta ve tedarik zinciri boyunca verimli
bir akis saglanmaktadir. Ayrica musteri talepleri ile Uretim oranlari arasinda

uyum saglanarak verimli bir envanter yonetimi uygulanmaktadir.
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- Siparig Tamamlama: Tedarik zinciri yonetiminde musterilerin
ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmasi da kritik bir konudur. Amag yuksek
karsilama oranlarina ulasmaktir. Siparis tamamlama surecini etkin bir sekilde
ylrttmek icin imalat, dagitim ve ulastirma planlari entegre edilmelidir. Isbirligi
kritik kanal Gyeleri tarafindan gelistiriimelidir. MUsteri ihtiyaclarini karsilamak
ve toplam dagitim maliyetini azaltmak icin kritik tedarik zinciri Uyeleri ve

tasiyicilar ile stratejik ortakliklar olusturulmalidir.

- Imalat Akis Yénetimi: Tedarik zinciri yonetiminde Uriinler, misteri
ihtiyaglarini esas alan g¢ekme ydntemi ile génderilmektedir. imalat siireci
pazardaki degisimleri karsilayacak esneklige sahip olmalidir. Siparisler, tam
zamanli Uretim esasina gdre minimum parti blyiklagu ile islenmelidir. Uretim

oncelikleri, teslimat tarihlerine gore belirlenmelidir.

- Tedarikgi lligkileri Yénetimi: Tedarik zinciri ydonetiminde, tedarikgilerle
kazan-kazan iligkisi kurulmaktadir. imalat akis yonetimini desteklemek ve
yeni urUnler gelistirmek igin, tedarikgilerle birlikte stratejik planlar
yapilmaktadir. Tedarikgiler, organizasyona katkilari ve énem dereceleri gibi
faktorlere gore siniflandiriimakta, uzun doénemli stratejik ortakliklar kritik
konumdaki tedarikcilerle meydana getiriimektedir. internet kullanimi ile satin

alma iglemlerinde gegen zaman ve olugan maliyetler azaltiimaktadir.

- Uriin Gelistirme ve Tanitim: Yeni Uriin gelistirmek igin, misteriler ve
tedarikgiler birlikte hareket etmelidirler. Urlinlerin Smur devirleri kisaldigindan,
dogru Urunu gelistirmek ve en kisa zamanda piyasaya sunmak, urunun
rekabet edebilmesi igin gereklidir. Bu konuda basarili olmak igin; musteri
iligkileri yonetimi ile koordinasyon saglanmali, tedarikgi secimi iyi yapilmali ve

uretim teknolojisi surekli olarak gelistirilmelidir.

- Geri Dénisgler:  Firmanin  uzun vadeli rekabet avantaji
yakalayabilmesi ic¢in gereklidir. Etkin bir geri donusler sure¢ yonetimi ile

verimliligi arttirma ve buyuk etkili projeler gelistirme firsati yakalanabilir.

Belirtilen sekiz yonetim surecine ek olarak bilgi, tedarik zincirinde yer
almasi gereken bir degerdir. Bilgi paylasimi bir sure¢ olmamasina ragmen
tedarik zincirinin butlnlestiriimesini mimkin kilan 6nemli bir faaliyettir.

Tedarik zincirinde Urun akigi, ancak bilgi akigi basladiktan sonra mumkundur.
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5. Tedarik Zinciri Yonetim Bilesenleri Yapisi

GSCF Modelinin son bileseni tedarik zinciri yonetim bilesenleridir.
Tedarik zinciri yonetiminin basarisinin temelinde, her bir is sUreci
baglantisinin nasil entegre edilecegini ve yonetilecegini belirleyen yonetim
bilesenleri bulunmaktadir. Yonetim bilesenlerinin entegrasyon seviyeleri

dusuk, orta veya yuksek seklinde ifade edilmektedir.

Modelde iki sinifa ayrilmis dokuz yonetim bileseni belirlenmistir:
a. Fiziksel ve Teknik Yonetim Bilegenleri

Fiziksel ve teknik yonetim bilesenlerinin sayisi bestir. Bunlar:

- Planlama ve Kontrol: Bir tedarik zincirinin istenilen gsekilde
yonlendiriimesini saglamaktadir. Planlamanin seviyesi musterek planlama
yayginlastikga artmaktadir. Kontrolin seviyesi ise hizmet seviyesi, devir
zamani, maliyeti dusurme gibi performans Olgutlerin  kullaniminin

gelistirimesine baghdir.

- Is Akis Yapisi: Gorevierin ve faaliyetlerin nasil yapildigini
tanimlamaktadir. Seviye goOstergesi; fonksiyonel yapi, fonksiyonel yapi ve
sure¢ odakli yapinin birlesimi ve sure¢ odakli yapi ¢esitlerinden hangisinin
kullanihyor oldugudur. Sure¢ odakli yapi en ylksek seviyeyi gostermektedir.

- Organizasyon Yapisi: isletmede ve tedarik zincirinde capraz

fonksiyonlu takimlarin kullanilma derecesi bu bilesenin seviyesini

yukseltecektir.

- Bilgi Akis Yapisi: Kullanilan bilgi teknolojisi ve bilgi gincelleme sikligi

seviye gostergesidir. ManuUel yapilan islemler seviyeyi dusurmektedir.

- Uriin Akis Yapisi: Tedarik, imalat ve dagitim vyapilarindan
olugsmaktadir. Seviye gdstergeleri; depo sayisi, imalat stratejisi (spekulasyon,
erteleme, spekiilasyon ve erteleme karisimi) ve dagitim stratejisidir (yerel,

merkezi, katma degerli ag).
b. Yonetimsel ve Davranigsal Yonetim Bilesenleri

Yonetimsel ve davranisgsal yonetim bilesenlerinin sayisi dorttur. Bunlar:
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- Yénetim Metotlari: isletme felsefesini ve yodnetim tekniklerini
kapsamaktadir. Yonetim teknikleri (hiyerarsik, hiyerarsik ve sure¢ odakli
karigsimi, stre¢ odakli) ve isletme felsefesi (bireysel ¢calisma, ikili calisma, tim

tedarik zinciriyle galisma) bilesenin seviyesini gostermektedir.

- Gug ve Liderlik Yapisi: Tedarik zincirinin sekillenmesinde etkilidir.

Isbirliginin derecesi seviyeyi belirlemektedir.

- Risk ve Odiil Paylagimi: Tedarik zincirinde riskin ve 6ddlin uzun

donemdeki etkilerinin paylagiimasidir. Adaletli paylagim seviye gostergesidir.

- Kiiltiir ve Tutum: Igletme kiltirinin olusmasi ve yayginlagsmasi
onemlidir. Tedarik zincirinde bireysel tutumlarin olmasi ise bilegsenin

seviyesini dustrmektedir.

Ucg bileseni de tanimlanan GSCF Modelinin basarili olarak sekilde
uygulanabilmesi icin yonetici destedi, liderlik, degisim kararlihg ve yetki

devredilmesi gerekmektedir.
2. SCOR Modeli

Tedarik Zinciri Konseyi (Supply-Chain Council) tarafindan 1996 yilinda
gelistirilen SCOR (Supply Chain Operations References-Tedarik Zinciri
islemleri Referans) Modeli, saticinin dagitim islemleri ile satin alanin tedarik
islemleri arasinda baglanti kurarak, tedarik zinciri Uyelerinin iglemlerinin
entegrasyonunu saglamaktadir. Model tedarik zincirindeki islemleri bes ana

siirece ayirmistir®®. Bunlar:

- Planlama Sireci: Modelin diger sureclerindeki islemlerin planlanmasi

ve organize edilmesi igin yapilan iglemlerdir.

- Kaynak Temin Sireci: Planlanmig Urin veya hizmeti meydana

getirmek igin gerekli olan girdileri elde etme islemleridir.

- Uretim Siireci: Planlanmis Uriin veya hizmeti gelistirmek ve meydana

getirmek icin yapilan iglemlerdir.

- Teslim Sireci: Siparislerin alinmasi ve Urunlerin musterilere teslim

% Wisner, J.D. . (2005).. Principles of Supply Chain Management: A Balanced Approach, , Thomson
Corporation, Ohio



54

edilmesi islemleridir.

- Geri Dénig Sireci: Herhangi bir sebeple Urinlerin musterilerden geri

alinmasi iglemleridir.

SCOR Modeli, doért seviyede uygulanmaktadir. Birinci seviyede
Tablo-2‘de yer alan performans kategorileri ve bunlarin performans nitelikleri

arasindan, tedarik zincirinde kullanilacak olanlar segilmektedir.

Tablo-2: SCOR Modeli Performans Kategorileri ve Nitelikleri®

PERFORMANS KATEGORILERI PERFORMANS NITELIKLERI

1. Teslim performansi
Guvenilirlik 2. Siparis alma orani

3. Siparis tamamlama orani

Yanit vericilik 1.Siparis tamamlama suresi

1. Tedarik zincirinin yanit verme suresi
Esneklik i
2. Uretim esnekligi

1. Tedarik zinciri ydnetimi maliyeti
2. Satilan Urdnlerin maliyeti
Maliyet 3. Katma degerli iiretkenlik

4.Garanti maliyeti veya geri doénuds

sureci maliyeti

1. Yatinm-nakit kazang devir suresi
Degerler 2. Envanter devir suresi

3. Deger donusumu

ikinci seviyede malzeme akisindaki planlama, yénetim ve destek siirec

tiplerinin altinda yer alan sure¢ kategorileri secilmektedir. Modelde her bir

%2 Wisner, J.D. . (2005).. Principles of Supply Chain Management: A Balanced Approach, , Thomson
Corporation, Ohio
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kategoriye kod verilmistir. Bunlar:
- Planlama: Kaynaklarla ihtiyaglarin karsilanmasi sureclerinden olusur.

- Ybnetim: Planlama ile baglayan ve hammaddenin déndsumunu

saglayan kaynak temini, Uretim, teslim ve geri donus sureclerini kapsar.

- Destek: Planlama ve yonetim sdreglerinin dayandidi bilgi ve

baglantilari hazirlama, koruma ve yonetme suregleridir.

SCOR Modelinde her bir sureg, u¢ bilesen etrafinda uygulanmakta ve

analiz edilmektedir. Bunlar:
- |s stregleri degisim miihendisligi,
- Kiyaslama,
- Eniyi uygulamalar analizidir.

SCOR Modeli, bir strecin simdiki durumunu ve modeldeki slreclere
uygun olarak olmasi gereken durumunu belirleyecek degisim muahendisligi
tekniklerinin nasil kullanilacagini agiklamaktadir. Kiyaslama, sureglerin
olmasi gereken durumlarini belirlemekte kullanilan slre¢ performans
dlcekleri icin hedef degerler tespit ederken kullaniimaktadir. Ugtincii bilesen
olan en iyi uygulamalar analizinde, benzer yapidaki sirketlerin basarili olarak
kullandiklari yonetim uygulamalari ve yazilim ¢ozumleri tanimlanmaktadir.
Tanimlanan en iyi uygulamalar, sonradan modelin uygulanmasinda yol

haritasi haline gelmektedir®.

SCOR Modeli, tedarik zinciri yapisini tanimlama, O&lcme ve
degerlendirme amagli olarak tasarlanmistir. Model, tedarik zinciri Uyeleri
arasinda etkin bir iletisim, performans olcegi ve entegre is surecleri
olusturmaktadir. Model sayesinde sirket yonetimi, daha ¢ok yonetim iglerine
odaklanmakta, musterilerine daha iyi hizmet sunmakta ve tedarik zinciri

genelinde iyilestirmeler yapabilmektedir.
3. Diger Tedarik Zinciri Yonetimi Modelleri

Mentzer ve arkadaslar tarafindan gelistirilen diger bir model ise, firma

% Lambert, D, M. (2005) “An Evaluation of Process-Oriented Supply Chain Management
Frameworks”, Journal of Business Logistics, , Illinois.
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icinde ve tedarik zincirindeki firmalar arasinda c¢apraz fonksiyonlu
isbirliklerinin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Modelin genel yapisi
modelin kuruculari tarafindan sekillendirilmistir. Sekil-4’te sunulan semada
tedarik zincirinin kapsami, is suregleri, tedarik zincirindeki akislar ve tedarik

zincirinin hedefleri birlikte ifade edilmigtir.

Srivastava ve arkadaslari tarafindan 1999 yilinda gelistirilen model g is
surecinden olusmaktadir. ilk sireg musteri iliskileri yonetimi olup, pazarlama
ve satis fonksiyonlar tarafindan ydritilen faaliyetleri kapsamaktadir. ikinci
sure¢ Urun gelistirme yonetimi olup, ¢apraz fonksiyonlu ara birimlere ihtiyag
vardir ve bu yuzden “Uniteler arasi iligkilerin tanimi ve yonetimi” olarak
adlandirilan bir alt sureci bulunmaktadir. Son sureg ise tedarik zinciri yonetimi
olup; hammadde temininden imalata, siparis islemeye, dagitima ve musteri
hizmetlerine kadar trtn akisinin butun safhalari ile ilgilidir. Modelin kuruculari

daha cok bu ii¢ siirecin pazarlamayla olan iliskisi izerinde durmuslardir.®*

Sekil-4: Mentzer'in Tedarik Zinciri Yénetimi Modeli®

TEDARIK ZINCIRi TEDARIK
ZINCIRI
GLOBAL GEVRE AKISLARI
Sirketler Arasi Koordinasyon (Fonksiyonel Degisim, Lojistik Hizmet
Sunucular, lligki Yonetim, Tedarik Zinciri Yapisi) URON
c Pazarlama —
D .
7 7 Satrslar HIZMET
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TF oo Miigteri Memnuniyeti /
8 £ Tahmin . BILGI N Deger!
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B Ut FINANS Rekabet Avantaji
i3 Satin Alma —
B
% tz Lojisik KAYNAKLARI
0
2 g Bilisim Sistemleri TALEP
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g = Finans )
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Wiigteri Hizmetleri —
Tedarikginin Tedarikcisi == Tedarikci = Merkez Firma <= Miisteri <= Wiigterinin Migterisi

% Ballou, R. H. (2004).” Business Logistics / Supply Chain Management”, Prentice Hall, New Jersey
% Ballou, R. H. (2004).” Business Logistics / Supply Chain Management”, Prentice Hall, New Jersey
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B. TEDARIK ZINCiRi PERFORMANS OLGUMU

Tedarik zinciri yonetimi yaygin bir uygulama alani bulmasina ragmen,
performans Olgcimu konusu yeteri kadar ele alinmamistir. Fakat performans
Olcimu; tedarik zincirinin gelisimi, motivasyonu ve entegrasyonu igin gerekli

geri besleme bilgilerini sagladigindan ayri bir 6neme sahiptir.

Tedarik zinciri performansinin Olgilmesi ve degerlendiriimesi oldukga
zordur. Tedarik zincirlerinin bazi taraflarinin Olgilememesi ve tedarik
zincirlerinin yapilari arasindaki farktan dolayi standart bir dlgek gelistirip
kullanmak mumkin olmamaktadir. Standart bir yapi olmamasina ragmen,
tedarik zinciri performans olcuminde kullanilan kriterler genellikle iki

kategoriye ayriimaktadir®.
1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Nitel Performans Kriterleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak

tanimlanamayan nitel performans kriterleri sunlardir:

- Misteri memnuniyeti: MUsteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis

ya da Urunle belirlenir ve bu hem i¢ hem de dis musterilere uygulanabilir.

- Esneklik: Talepteki dalgalanmalara karsl tedarik zincirinin

verebilecegi yanitin derecesidir.

- Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu:. Tedarik zinciri igerisinde yer
alan tum asamalar arasindaki bilginin akigi ve malzemelerin taginmasinin

derecesidir.

Etkili risk ybnetimi: Tedarik zincirindeki iligskilerin hepsi dogal risk
icermektedir. Etkili risk yonetimi bu risklerin etkisini minimize etmenin

derecesi olarak tanimlanmaktadir.

- Tedarike¢i performansi: Hammaddelerin Gretim firmalarina zamaninda

ve iyi kosullar altindan dagitilmasinin derecesidir.
2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Nicel Performans Kriterleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak

% Beamon, B., M.(1998), “Supply Chain Design and Analysis: Models and Methods™ , International
Journal of Production Economics, Seattle
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ifade edilebilen nicel performans kriterleri; maliyet, musteri yanitlama ve

uretkenlik bakimindan ug¢ sinifa ayrilmaktadir:
a. Maliyete Dayali Kriterler:

- Maliyet minimizasyonu: En ¢ok kullanilan kriterdir. Maliyet genellikle

tum tedarik zinciri igin azaltilmaya calisiimahdir.

- Satiglarin maksimizasyonu: Satis kéri ya da birim satiglarin sayisi

arttinlmalidir.
- Kér maksimizasyonu: Kari arttirmak amacglanmalidir.

- Envanter yatirm minimizasyonu: Envanter maliyetleri minimize

edilmelidir. Bunun igin envanter seviyesinde azaltma talep edilmelidir.

- Yatirrm geri dénlis maksimizasyonu: Kar elde etmek igin yapilan

yatinrmdan elde edilen net kar oranini arttirmak amaclanmalidir.
b. Musteri Yanitlamaya Dayali Kriterler :

- Doluluk orani maksimizasyonu : Musteri sipariglerinin zamaninda ve

eksiksiz olarak yerine getiriimesinin maksimizasyonu amacglanmalidir.

- Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan Griin dagitim tarihi ile
gerceklesen drin dagitim tarihi arasindaki sUrenin  azaltilmasi

amaclanmalidir.

- Musteri teslim stiresinin minimizasyonu: Siparigin verildigi zamandan
siparisin musteri tarafindan alinmasina kadar gecen slrenin en aza

indirgenmesi amaglanmalidir.

- Temin  sdresinin  minimizasyonu:  Bir  UriunUn  Uretimine
baslanmasindan gonderiimeye hazir hale gelmesine kadar gegen surenin

kisaltiimasi amaclanmalidir.

c. Uretkenlige Dayali Kriterler :
- Kapasiteden faydalanmanin maksimizasyonu
- Kaynaklardan faydalanmanin maksimizasyonu

Firmalar hizla gelisen ve degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek

ve rakipleriyle rekabet edebilmek icin tedarik zinciri performans dlgimlerini ve



59

degerlendirmelerini en gergekgi sekilde yapmalidirlar. Gerektiginde tedarik
zincirinin yapisina gore baska kriterler de eklenerek performans Olgegi

geligtirilip uygulanmalidir.
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IKINCi BOLUM
BAZI ULKELERIN KAMU SEKTORUNDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi
UYGULAMALARI

|. KANADA'DA TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARI

Kanada Kamusal Hizmet Bakanligi bunyesinde bir Tedarik Zinciri
Yonetimi Dairesi teskil edilmistir. Tedarik Zinciri Yonetimi Dairesinin gorevleri,
kamu mal ve hizmet alimlari stratejisini gelistirmek ve optimize etmek, satin
alma sure¢ geligsimlerini belirlemek ve uygulamak, satin alma denetimini
artirmak, buyuk Olcekli alimlarda bakanlar kuruluna stratejik tavsiyelerde
bulunmak maksadiyla musterek ve entegre bir tedarik stratejisini geligtirmek

ve uygulamak olarak belirlenmistir.®’
A. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi DAIRESI

Tedarik Zinciri Yonetimi Dairesi dort ana kategoride organize edilmistir.
1. Musterek Tedarik Politika ve Planlama Biirosu

- Stratejik tedarik faaliyetler konusunda Maliye Bakanhdi, Bakanlar

Kurulu, bakanliklar ve icraci dairelere tavsiyelerde bulunur.

- Ticari anlasma yukumlulUkleri konusunda musterek bir kamu tedarik
politikasi gelistirerek politika, ana c¢ergeve ve uygulamalar konusunda

tavsiyelerde bulunur.

- stikrarli ve islevsel tedarik ilkelerini uygulayip kilavuz ve pratik

araclar gelistirerek tedarik konularinda gorevli personeli egitir.

- Tedarik Zinciri Bagkanlik Konseyine destek olmak amaciyla denetim

ve sekretarya islemlerini yapar.

- Bakanliklara mal ve hizmet alimlari konularinda tavsiyede bulunarak

rehberlik yapar.
2. Mal ve Hizmet Tedariki Biirosu

- Kurum c¢apindaki tedarikler ile bakanliklarin mal ve hizmet alimi

97 Ministry of Government Services The Supply Chain Management Division (SCM), “Welcome to Supply Chain Management ”,

http://www.doingbusiness.mgs.gov.on.ca/mbs/psb/psb.nsf/index/ english?openDocument
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konularinda ihale yonetim servislerine rehberlik yapip tavsiyede bulunur.

- Bakanliklarin musterek ihtiyaclarini desteklemek i¢in mugterek ve
stratejik ¢ozumler gelistirir.

- Kurum gapinda ihalelere teklif veren firmalarin kaydini tutup masteri
iligkilerini yonetir.
3. Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Tedarik Blirosu

- Kurum capinda bilgi teknolojileri konusundaki firmalarla ilgili kayit

tutar ve yazilim lisansi anlagmalarini yonetir.

- Bilgi teknolojileri tedariki konusunda kurumlara tavsiyede bulunur.

- Buylk olcekli mUgterek projelerin ve yazilimlarin politikasini yonetir.
4. Tedarik Zinciri Yonetimi Donlisim Blirosu

- Tedarik zinciri yodnetimi konusunda modernizasyon hareketlerine

liderlik eder.

- Bakanliklarin yillik tasarruf hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak

maksadiyla etkili ara¢ ve stratejiler gelistirir ve uygular.

- Sdregleri modernize eder ve tedarik verimliligini artirmak igin sutreg¢

ve organizasyonel degisiklikleri uygular.

Kanada Maliye Bakanhgi Tedarik Zinciri Sekreterligi tedarik zinciri
yonetiminin kamu kesimindeki uygulamalari, verimliligi ve yayginlastiriimasi

konularinda saglik ve egitim kurumlarinda bir calisma yapmistir.®

Bu calismalar esnasinda tedarik zinciri yonetiminin kamusal alanda tam
anlamiyla uygulanabilmesi ve yerlegtirilebilmesi i¢in Ustesinden gelinmesi
gereken bir takim sorunlarin oldugu tespit edilmis olsa da tedarik zinciri
yonetiminin guc¢li bir yapiya sahip oldugu ve kurumlarin ve yoneticilerin

uygulama konusunda ¢ok istekli olduklari gérGimustar.

Yapilan c¢alismalar neticesinde elde edilen bulgular muteakip

maddelerde belirtiimigtir.

% Ministry of Finance, ‘“Perspectives On Integrated Supply Chain Management:Ontario Broader

Public Sector”, http://www.fin.gov.on.ca/en/ontariobuys/documents/perspectives.pdf
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B. HASTANE BULGULARI
1. Harcamanin Ozelligi

Bir hastanenin satin alma faaliyetleri genel olarak klinik hizmetleri,
arastirma programlari ve dnemli projeler Uzerine yogunlagmakta olup orta

bayuklukte bir hastanede en 6nemli isletme giderleri genel olarak;
- Tibbi / cerrahi sarf malzemeleri
- Teghis goruntileme malzemeleri
- Genel malzemeler (temizlik, baro,vb..)
- Asialimi
- Laboratuar malzemeleri
- Ecza malzemeleridir.

Tedarik zinciri uygulamalarinin hastaneler Uzerindeki incelenmesi

neticesinde asagida yazili hususlar tespit edilmigtir.

- Hastanelerin satin alma faaliyetlerinin raporlanmasi konusunda
farkhliklar oldugu, kimi hastanelerin gelismis raporlama sistemine sahipken
kimilerinin istenilen bilgi taleplerine kolayca cevap verecek bir sisteme dahi

sahip olmadidi goéraimustar.

- Urlin kodlamasindaki cesitlilikler nedeniyle hastaneler tarafindan
verilen bilgiler buylk ol¢lide dediskenlik gostermistir. Bu durum, hastaneler
arasindaki satin alma ve klinik olarak vaka maliyet orani analizini

zorlastirmistir.

- Farkh hastanelerin tedarik zinciri personelinin merkezi dagilimi ve
bilgi sistemlerinin butlnlesik olmamasi nedeniyle ilag ve yemek hizmetleri

konusunda kolaylikla rapor Uretilememistir.

- Butunlesik tedarik zinciri organizasyonu ile hizmet goren hastanelerin

rapor Uretimi ve bilgi kiyaslamalari konusunda daha iyi olduklari gérulmusgtur.

- Hastanelerin en buyuk tedarikgilerinin  buyuk sirketler oldugu

gOrilmustir. Bunun sebebinin ise bluytk firmalarin batinlesik tedarik zinciri
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yonetimini yerlestirmis ve pratikte uygulamayi basarabilmis olmalarindan

kaynaklandigr dugunulmektedir.
2. Tedarik Zinciri islev Biiyukliigii

Hastanelerin tedarik zinciri iglevinin blyukligund anlamanin zor oldugu
gorulmustar. Yilhk tedarik zinciri islevinin yatak basina olan maliyetinin 1.400
Dolar ile 10.500 Dolar arasinda degistigi gorulmustir. Bu tutarsizligin altinda
yatan sebep ise nelerin igleve dahil edilmesi gerektigi konusunda hastaneden
hastaneye farkliliklarin bulunmasidir. Bazi hastaneler temizlik hizmetleri ile
kirtasiye ve camasirhane maliyetlerini igleve dahil etmis, bazilari ¢ok dusuk
lojistik acikla galismis bazilari ise stoksuz envanter programi ve taseron

sistemi kullanmisgtir.
3. Sorumluluklarin Genigligi

Tedarik  zinciri  yOneticileri  hastanelerde temizlik  hizmetleri,
camasirhane, kirtasiye ve yerleske i¢i ulasim gibi hususlar dahil olmak Uzere
diger islevlerden sorumludur. Sadece 2 hastane, paylasiimis sorumluluk
iceren ilac s6zlesmesine tedarik zinciri islevinin bir pargcasi olarak sahiptir.
Diger hastanelerde, merkezi tedarik zinciri iglevi gunlik eczane
faaliyetlerinden sorumlu degilken sdzlesme muzakereleri, nakliye ve teslim
alma gibi faaliyetleri takip etmektedir. ilagc konusunda tedarik zinciri
sorumluluguna sahip iki hastanede ise uygulamanin iyi seviyede oldugu

gorulmastar.

Sadece bes hastanenin dahili tedarik zinciri iglevi iginde yemek hizmeti
gOrevini yurattugu, diger hastanelerde, yemek hizmetlerinin, iglevin tum
yonlerinden sorumlu olan Uguncu firmalara taseron olarak verildigi
gorilmustar. 40 hastaneden 28’ indeki tedarik zinciri liderlerinin dizenli
olarak Urlin Degerlendirme Komitesi toplantilarina, sadece 16 tanesinin ise
Uriin Standartlastirma Komitesi toplantilarina katildiklari gérilmistir. Her iki
komiteye birden katilan yoneticiler de bulunmakla birlikte, bu toplantilara hig
katilmadiklarini veya gecici gorevle hazirliksiz olarak katildiklarini belirten

yoneticiler de bulunmaktadir.

iki hastanenin tam zamanli iiriin standartlastirma koordinatériine sahip



64

oldugu ve bu iki hastanede de urin standartlastirmasi Uzerine yapilan
calismalar neticesinde tasarruflar ile diger bazi faydalar elde edildigi tespit
edilmistir. Olmasi gereken ise kiyaslamanin mumkuin olabilmesi igin ihtiyag

duyulan standart bir sistemin varhgidir.
4. Baslica Tedarik Zinciri Uygulamalari:

Yoneticilere organizasyonlari igerisinde “onde gelen uygulama” seklinde
tasvir edilebilecek tedarik zinciri faaliyetinin ne oldugu sorulmustur. Ortalama
faaliyet sayisinin 3-6 arasinda oldugu ve 31 faaliyetin 81 ayri yerde
uygulandigi tespit edilmis olup, en yaygin uygulamalar Tablo-3’ de oldugu
gibidir.

Tablo 3: En Yaygin Uygulamalar

Tespit Edilen Ortak Uygulamalar Belirleme sayisi

e-Ticaret (“Bilgi “ve “Kuresel Saglik Degdisimi dahil) | 8

Elektronik Siparis 7
Uriin Standartlastirma 5
Barkodlu Envanter 4

En c¢ok karsilasilan iki sorunun tedarik zinciri gelisimi igin Ust
yonetimden destek bulma ve demode olmus teknolojik araglarin oldugu tespit

edilmistir.
5. isbirligi, Biitiinlesme ve Dis Kaynak Kullanima isbirligi:

Hastaneler igin olusturulan tedarik zinciri ¢alisma gruplarina bir¢cok
hastanenin kuvvetli katiliminin oldugu, her hastanenin en az bir gruba bagli

ve katilimlarin yuksek seviyede oldugu belirlenmistir.

Bazi hastaneler arasinda kismi olarak da olsa tedarik zinciri islevi olarak

butinlesme saglandigi gorulmustur. Batinlesme saglanan sahalar

- Saghk Malzemesi Yonetim Hizmetleri, Londra Bodlgesi (City of

London in Ontario)
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- Ortak Saghk Malzemesi Hizmetleri ve Hastane Lojistigi, A.C.-

Toronto Bolgesi.
- Paylasiimig Hizmetler- Mississauga Bolgesi.

Toplu olarak, bu organizasyonlari hizmet ettigi hastaneler, Ontorio‘da
bulunan hastane yataklarinin % 22’sidir. Bu Ugune ilave olarak, daha az

saylidaki hastanenin daha kuguk Olgcekte batinlesme sagladigi gérulmustar.

Ayrica az sayidaki personel, tedarik zinciri yonetimi konusunda
kaygilarini belirtmiglerdir. Boylesine onemli degisikliklerin proaktif olarak
yonetilmesi ve uygun kaynaklarin tahsis edilmesi gerektigini belirten bu az
sayidaki personel ayrica tek bir kurumun tum bdlgeye vereceg@i hizmetin
surekliligi ve ihtiyaclara cevap verebilecek dizeyde olabilme konusunda

suphelerini dile getirmislerdir.

Hastanelerden bir kaginin tedarik zinciri faaliyetlerinden bir ya da daha
fazlasini dis kaynak kullanimina (taseron) devrettigi goruimustar. En yaygin
oldugu gdze carpan faaliyetin depolama ve lojistik oldugu, bir¢ok hastanenin
stoksuz modele gectikleri veya geg¢meyi dusunduklerini belirlenmigtir. Bir
hastane ise hem satin alma ve hem de hastane igi lojistik faaliyetlerini de
iceren tedarik zinciri faaliyetlerini Gglncu parti bir sirkete dis kaynak kullanimi

olarak devretmistir.
C.LISE BULGULARI
Liselerde en sik gorulen satin alma kategorileri
- Sinif ici malzemeler
- Yapi malzemeleri
- Tesisat malzemeleri
- Bilgi teknolojileri
- Ofis malzemesi, donatim ve alimlaridir.

Satin alma birimleri ile ilgili olarak okullarda farkli ydntemlerin

uygulandigi gorulmustur. Kullanilan degisik modellere 6rnek olarak;

- Satin almada 6nemli oranda merkezilesme,
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- Son kullanicilara fiyat teklifi arastirma ve alma yetkisi verilerek satin
alma birimiyle isbirligi icerisinde okul politikalariyla uyumlu olarak tedarikin

tamamlatiimasi,

- Belli bir tutarin altindaki tedarikleri yapmak Uzere ihtiya¢ sahibi
birimlere kismi yetki verilmesi (6 okulda belli calisanlara satin alma
faaliyetlerinde kullaniimak tzere limitleri 200 ile 2.000 Dolar arasinda degisen

kartlar verilmistir.)
- Ihtiyag sahibi birimlere tedarikte tam 6zerklik veriimesi

Okullarin  bircogunda iki ya da daha fazla sayida faaliyet
gergeklestiriimistir. Bu faaliyetlerden bazilari dustk fiyatla tedarik igin
calismalar, stoksuz caligma, e-tedarik uygulamasi ve ilgili personele satin

alma karti teslim edilmesidir. Bu uygulamalara kargi yasanan zorluklar ise;
- Tepe yonetiminden yetersiz destek
- Bilgi eksikligi
- Degisikligi uygulayabilmek igin ihtiya¢c duyulan maddi kaynagin eksik

olusu

Toronto boélgesindeki en buylk 9 okuldan 5 tanesi “Merkez Bolge Satin
Alma Kooperatifi” Uyeligi gerceklestirerek bliro ve kirtasiye malzemeleri,
fotokopi makineleri, glivenlik hizmetleri, satin alma kartlari konularinda 25-30

farkl s6zlesme yapmislardir.

Toronto bolgesi disindaki okullar ise kendi bolgelerinde satin alma
gruplari olusturmuslardir. Bu okullarin ise daha ¢ok bina ve bakim onarim

malzemelerine yonelik tedarik faaliyetlerinde bulunduklari gériimustar.

Bir okulun Ontario Universitesi Satin Alma Birimine, diger bazi okullarin
ise halihazirda diger kamu kuruluslarinca vyuratulmekte olan tedarik
sozlesmelerine dahil olduklari, iki okulun ise hig¢bir gruba bagli olmadan

kendi faaliyetlerini yalniz yaptiklari gérulmustar.

10 okuldan 4 tanesinin okula 6grenci alimi, Ontario boélgesindeki tim
okullarin katiphanelerine erisimi mimkuin kilan bir linkin (Bibliocentre) teskil

edilmesi ve yukarida bahsedildigi Uzere ortak bir satin alma sistemi kurma
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konularinda tedarik zinciri yonetimi  butinlesmesini  gerceklestirdigi

belirlenmistir.

5 okul daha once kendisinin gerceklestirdigi yemek, kirtasiye, temizlik
ve guvenlik hizmetlerini bir tedarik zinciri yontemi olusturarak 6zel firmalara

vermiglerdir.

Genel olarak okullarin % 80’inin tedarik zinciri yonetimi butinlesmesi,
dis kaynak kullanimi ve igbirligini genis olarak kullandiklari, bazen yerel
kooperatifler, bazen yerel hastaneler, bazense Universitelerle satin alma is
birligi icinde olduklari, ¢cogu okulun yerel satin alma birligine Gye oldugu

gordimustar.

Okul yoneticileri ve 6gretim tyelerinin kimileri tedarik zinciri konusunda
destekleyiciyken kimilerinin ise son derece ilgisiz olduklari tespit edilmistir.
Bazi yoneticiler tasarruftan ziyade yerel firmalarin desteklenmesi gerektigini,
bazilari ise bagis karsihdl uzun vadeli tedarik sozlesmeleri yaptiklarini
belirtmiglerdir. Daha dnce yapilmis olan bu anlagmalarin diger okullarca ortak
olarak yapilan yeni anlagmalarda imza altina alinan malzeme kategorilerini

icermesinin igbirligi yapmaya engel oldugu belirtilmistir.
D. UNIVERSITE BULGULARI
Universitelerde yapilan harcama tirleri dort ana kategoride toplanmistir.
- Bilgisayarlar
- Yap! malzemeleri(insaat malzemeleri)
- Laboratuar ve arastirma malzemeleri
- Ofis malzemeleri

- En ¢ok alinan mal ve hizmet kalemleri ise; denetim hizmetleri,
mobilya, fotokopi makineleri, bilgisayar donanimi, laboratuar malzemeleri,
arastirma malzemeleri, kurye hizmetleri, hukuk hizmetleri, seyahat hizmetleri,

bakim dUrunleri, atik yonetimi, buro malzemeleri ve demirbaslaridir.

Universitelerin % 20’ sinde tim tedarik islemleri, satin alma birimi
tarafindan yurGtilmektedir. Diger Universitelerde ise, insaat, yemek

hizmetleri, kitiphaneye kaynak alimi ile elektrik, su ve dogalgaz turu kamu
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hizmetleri gibi tedarik faaliyetleri diger birimler tarafindan yuritmekte olup 14
universitede satin alma faaliyetlerinde kullaniimak Uzere ilgili personele 500

ile 5.000 dolar arasi limitleri olan kredi karti verilmistir.
Yapilan uygulamalara iligkin olarak,

- Satin alma igin kullanilan kredi kartlar1 bir Universite tarafindan en

onemli donusum olarak gosterilmistir.

- Seyahat hizmetleri bir Gniversite tarafindan tasarrufun saglandigi en

onemli Gglncu birim olarak ifade edilmigtir.

- Kurye/taslyict hizmetleri bir Gniversite tarafindan islem hacmi

acisindan en buyuk tglncu faaliyet olarak gosterilmigtir.

Tedarik zinciri faaliyetleri dl¢cek ve alan bakimindan degerlendirildiginde
universitelerin, okuldan ziyade hastanelere benzerlik gosterdigi belirlenmis
olup baslica tedarik zinciri ydnetimi uygulamasi olarak “ e- tedarik”
uygulamasina gegildigi gérulmustir. E- tedarik disinda Universiteler arasinda
uygulamalarda ¢ok az ortak nokta belirlenmesi ilging bulunmustur. Tedarik
zinciri uygulamasinda ge¢ kaldigini ama uygulamalara yeni bagladigini

belirten bir Universite mevcuttur.
Tedarik zincirinin uygulamasinda yasanan engeller ise,
- Universite ydnetiminin ilgi ve destek eksikligi
- Akademik 6zgurluk

- Tedarik zinciri sistemlerini( e-tedarik, kredi kartlari vb. ) giincellemek

icin mali kaynak yetersizligi.

Universitelerdeki tedarik zinciri personelinin prensipte butlinlesmeyi
destekledikleri ancak uygulamada bir takim eksiklikler olmasi nedeniyle

sorunlar yagandigi belirlenmigtir. Bu sorunlar ise;
- Universite ydnetiminin ilgi ve desteginin eksikligi,
- Isin gerceklesmesine ydnelik otorite eksikligi,

- Diger organizasyonlarla butinlesmede ilgi eksikligi,
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- Cografi olarak potansiyel katilimci kurumlarin birbirinden ¢ok uzakta

olusu
- Sendikali iscilerle olasi ¢catismalar

ll. INGILTERE’ DE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi UYGULAMALARI

ingiliz Devlet Ticaret Birosu (Office of Government Commerce)
tarafindan 6 Haziran 2005 tarihinde “Kamu Kesimi Tedariklerinde Tedarik
Zinciri Yoénetimi” isimli bir kilavuz yayimlanmistir.*® Kilavuzun amaci tedarik
faaliyetlerinde gorevli gerek merkez gerekse tasradaki personelin tedarik
zinciri yonetimine daha sofistike bir yaklagimla bakmalari ve hem kendilerinin
hem de tedarikgilerin rollerini daha iyi 6grenmelerini saglayarak kamu
hizmetini yerine getiren tim birimlerde aciklik, seffaflik ve verimliligi artirmak

ve asagida yazil faydalari elde etmektir.
1.Tedarik Makamlar Agisindan,;

- Tedarik zincirlerindeki guglu ve zayif yonler ile firsat ve tehditleri

tespit etme yetenegini guclendirmek.

- Mevcut maddi imkéanlari iyi kullanarak israfi 6nlemek ve verimliligi

artirmak.
2. Ana Yukleniciler agisindan;

- Kamu kesimi musterileriyle devam eden veya yeni baglamis iligkileri

guclendirmek.

- Birbirleriyle rekabet halindeki alt yiklenicilerin uzmanlik, yenilik ve
yeteneklerini daha iyi sunmalarini tegvik ederek mevcut imkanlarla daha iyi,

ucuz ve kaliteli is yapilmasini saglamak.
3. Mevcut ya da Potansiyel Alt Yiikleniciler Agisindan;

- Kamu kesimi tarafindan sunulan firsatlara erisebilmek i¢in daha acik

bir yola sahip olmak.

% Office of Government Commerce, “Supply Chain Management in Public Sector Procurement: a

Guide -7, http://www.ogc.gov.uk/documents/scm_final_june05.pdf
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- Kamusal tedarik makamlari ile daha gelismis bir iletisime sahip

olmak.

Tedarik zinciri yonetiminin kamu sektorinun ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik olarak kullaniimasi mumkanddr. Mesela bir kamu kurulusunun
kendisine verilen gorevieri islevsel olarak yerine getirmesi igin ihtiyac
duyacagi mobilyalari, bilgi sistem malzemelerini veya saglik kuruluslarinin

ilag tedarik etmeleri buna d6rnek olarak gosterilebilir.

Tedarik zinciri yonetimi dogrudan devlet tarafindan sunulup son
kullanici olan vatandaglara yénelik bir hizmet icin de kullanilabilir. issiz
vatandaslarin is bulmalarina yardimci olmak maksadiyla devlet tarafindan
acillan kurslar veya Ozel sektorce agilan kurslarin devlet tarafindan

desteklenmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Kamusal alanda tedarik zinciri yonetiminin yogunlagsmasi sektérden
sektore degisiklik gosterebilir. Saglik sektdriinde lojistik sistem ile mal ve
hizmetlerin hastanelerin icinde veya diginda etkili bir bicimde hareketini
saglamak olarak gorulirken, egitim sektorl icin zincir egitim gereclerinin

ogrencilere dogru bir sekilde teslim edilmesine yogunlagmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, ortak ama¢ ve ydnetim silreciyle aralarinda
baglanti bulunan farkli kurumlar arasinda tam olarak entegre edilebilir ve bu
yuklenici ile alt yuklenici arasindaki yakin iligki gibi nitelendirilebilir. Zincirdeki
her bir halka birbirlerine olan bagimliigl ve aralarinda yonetilmesi gereken

iliski acgisindan farklilik gosterebilir.

Tedarik zinciri projeden projeye kosturan farkli kurumlarin birbirleriyle
ilgili stratejik hedefleri icin uzun vadeli olarak uygulanabilirken, bir defaya
mahsus olarak yapilacak tek seferlik bir sdzlesmenin gereklerini yerine

getirmek igin de kullanilabilir.

Tedarik zinciri ve baglantili oldugu diger yonetim surecglerinde devlet
sozlesme yonetiminde genellikle ana yuklenici Uzerine yogunlagsmaktadir.
2004 yilinda ingiltere’de yapilan “ Gelisen Daireler-Fiyat Verimlilikli Tedarik
Kabiliyeti” raporunda devlet dairelerinin sadece % 17’sinin yapilacak

sozlesmelerde ana tedarikcilerinin tedarik zincirlerini ihale yeterlilik kriteri
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olarak gordugu ve dolayisiyla ana tedarikgilerle galisan altyuklenicilerinin

guven ve elastikiyetin saglayacagi teminattan mahrum kaldiklari géralmustur.

Yine 2004 yilinda ingiliz Devlet Ticaret Ofisi tarafindan merkezi kamu
kurumlari ve kamuya hizmet sunan ana tedarikgilerin tedarik zinciri ile ilgili

yaptidi arastirmanin géze ¢arpan bazi sonuglari agsagida oldugu gibidir.

- Kurumlarin  %94’G ana tedarikgilerin alt yuklenicileri ile ilgili
detaylarinin dnemli oldugunu belirtirken bunlarin %54’ U alt yUklenicilerle ilgili
bilgilere sahiptir.

- Kurumlarin %68’inin ana yuklenicilerin zincire yeni katilacak alt
tedarikcilere nasil tanitim yaptigi konusunda herhangi bir bilgileri yoktur.

- Kurumlarin sadece %36’s1 sdzlesmenin yerine getiriimesi esnasinda

alt yUklenicilerin geri beslemelerini istemektedirler.

Bunlara ilave olarak yerel yonetimlerin ulusal satin alma stratejilerini

arastirmak igin yapilan bir baska arastirmanin sonuglarina gore ise;

- Kurumlarin %41’i istekli firmalari teklif vermeye davet ederken bu
firmalarin alt yuklenicilerini nasil kullandigini gésteren tedarik zinciri ile ilgili
belgeleri sunmalarini istemektedirler.

- Kurumlarin  %28’i firmalarin tedarik zinciri kullanimi Uzerinde
durmaktadir.

- Ana yuklenicilerin % 39'u sb6zlesmenin yerine getiriimesinde tedarik

zinciri yonetimini kullanmaktadir.

Yine ingiltere’de 6zellikle karmasik satin alma faaliyetlerinde ana
yuklenicilerin kamu kurumu adina tedarik zincirini yonetmeleri nispeten
yaygin olmakla birlikte, yapim isleri haric olmak Uzere kamu kurumlari
tarafindan ana ytuklenicinin tedarik zincirini nasil yénetecegine iliskin firma
Uzerinde etki yapma ve tedarik zincirindeki kendi gorus acisini gelistirme
konularinda goéreceli olarak ¢ok az caba sarf edildigi gortlmektedir. Yapim
islerinde yetkili uzman burokratlar bir araya gelerek kamu ile yukleniciler
arasinda bu konudaki zayif alanlari belirleme konusunda énculiuk etmislerdir.
Bu girisimde kapali ¢evrim tedarik zinciri entegrasyonunu da igerecek sekilde
batlin zincir boyunca tedarik zinciri yonetiminin gelistiriimesinin faydalari

vurgulanmigtir.
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Ingiliz Devlet Ticaret Biirosu 1999 yilinda hazirlamis oldugu “ Yapim
islerinde Mikemmeliyete Erisme” galismasinda yUklenicilerin tedarik zinciri
yonetimleri de dahil olmak Uzere performanslarini artirmaya yonelik bir takim

hedefler belirlemistir.

Sayllan giderek artan karmasik sozlesmeler, degisim ve rekabetin
idrakine varma, terorist saldiri veya dogal salgin hastaliklarin tedarik zinciri
ve isin devam Uzerindeki etkileri ile israfi dnleme ve verimi artirmak igin ¢ok
daha genis tedarik zinciri konularinin dikkate alinmasi gerektigi bu raporda
belirtiimektedir. Yine Iingiltere’de kamu sektorii tedarikleri konusunda ana
yuklenicilerden ¢ok tum tedarik zincirinin derinlemesine arastiriimasina

ihtiya¢ duyulduguna yonelik birgok gorus bulunmaktadir. Bunlar:
- Hukdmetin verimlilik programinin tim kamu sektorinde uygulanmasi

- Sdrduardlebilir gelisme ve kamu sektoru tedariklerinin politik hedeflere
uygun olarak daha genis alanlara ulastirilarak agagidaki konularda geligsim ve

degisimin saglanmasi,
- Yeni fikir ve degisimlerin kamu sektorine yerlestiriimesi
- Tartismali ve rekabete agik sektorlerde yenilik ve dizeltme

- Sosyal amagl isletmeler, kadinlarin sahip oldugu igletmeler, kiguk
ve orta Olcekli isletmeler ile goénulli kamu kuruluglari gibi farkli

organizasyonlar igin olusturulacak firsatlarin artiriimasi
- Yerel yonetimler dlizeyinde toplumsal faydayi artirmak
- Irk ve cinsiyet esitliginin saglam temellere yerlegtiriimesi
- Yetenek ve galismanin odullendirilmesi

- Kamu talep ve ikmal sisteminin bir arada toplanarak etkili hale

getirme c¢abalarinin artiriimasi
- E-satin alma alt yapi ve tekniklerinin gelistiriimesi

Yukarida yazilan alanlarda uygulanacak tedarik zincirinde kamu
sektorinun sorumlulugu ve etkisi ile ana yuklenicinin tedarik zincirinden
kaynaklanan gucu ve etkinligi arasinda ideal bir denge saglanmasi 6nem arz

etmektedir.
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Kamu harcamalari igin yapilan satin alma faaliyetleri strdarulebilir bir
uretim ve tlketim dengesinin saglanmasi agisindan Onemli bir aragtir.
Tedarik faaliyetlerinde yasanan herhangi bir basarisizlik gorevin yerine
getirilmesini engel bir husustur. Daha iyi hizmet ve drunleri insanlara
ulastirmaylr amacglayan 06zel sektor piyasayl hareketlendiren kamu
faaliyetlerini dikkate almahdir. is dinyasi bunu yaparken hem kendi igin
yapmis oldugu satin alma faaliyetleri hem de kamu kurumlarina sundugu mal

ve hizmetler agisindan énemli bir role sahiptir.

Surdurdlebilir tedarik, kamu tarafindan bir mal ya da hizmetin tedarikine
karar verildiginde sadece mali hususlarin degil gevresel ve sosyal faktorlerin
de g6z onunde bulundurulmasini icerir. Mal ya da hizmetin tedarik fiyati
kadar satin alindiktan sonra tum kullanim émrl boyunca yapilmasi gereken
isletme, bakim onarim ve geri donusim masraflarinin da dikkate alinmasini

ve tedarik zincirinin buna gore incelenmesini gerektirmektedir.

ingiltere  Devletinin ~ “Sirdirilebilir  Tedarik Eylem Planinda”
surdurulebilir tedarikin en iyi tedarik oldugu ifade edilmekte ve asagida yazili

hususlarin garanti altina alindigi belirgin bir bigimde belirtiimektedir.

- Devlet tarafindan yonetilen tedarik zinciri yénetimi ve sunulan kamu
hizmetleri dislk karbon emisyonu, daha az atik ve daha fazla su tasarrufu
saglayacak, farkliliklara saygl gosterecek ve daha genis alanlarda gelisen

surdurulebilirlik hedeflerine ulasacaktir.

- Merkezi hikimet karbon emisyonu, zararl atiklar ve su tlketimini en
aza indirip kullanilan enerji verimini artiracak sekilde yapilanacak ve

yonetilecektir.

- Tum kamu binalari, mustemilati ve karayollari bu prensiplere uygun

olarak insa edilecek ve yonetilecektir.

Harp kabiliyetinin gerekleri ile gunumuzin operasyonel ihtiyaclari,
tedarik zinciri yonetiminin yapisini degismeye zorlamaktadir. Kalite
sureclerini maksimize edip israfi 6nlemek maksadiyla kokli degisiklikler ve

yeni igbirlikleri gerceklestiriimektedir.
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Sun Microsystems tarafindan ingiltere Savunma Bakanliginin elektronik
ortamda ticaret ve gorev bolumleri devrimsel sayilabilecek bir sekilde
gergeklestirilerek Savunma Elektronik Ticaret Servisi (Defence Electronic

Commerce Service (DECS)) sistemi kurulmustur. *®°

Sun Microsystems oncelikle DECS sisteminin uygulanmasinda
kullanilacak sistemi olugturmus ve baslangigta yillik tahmini 2,5 milyar Sterlin

tutarinda is yapabilecek bir sistemin temel taglarini oturtmustur.

Savunma Bakanligi, ticaret ve uygulamalar portalinda bulunan DECS
sistemini kullanarak butin sanayi sektorlerindeki tedarikgileri ile elektronik
ortamda islerini gerceklestirmekte ve sdzlesme yodnetimi surecini elektronik

ortamda takip edebilmektedir.

DECS ve Savunma Lojistik Organizasyonu  (Defence Logistics
Organization (DLQO)), arasinda e-ticarete imkan veren guvenli bir elektronik
entegrasyon gergeklestiriimis ve baslangig¢ olarak islemlerin % 25’i elektronik

ortamda guvenli bir sekilde yurGtulmeye baglanmistir.

DECS, temel olarak Birlesik Krallik Silahli Kuvvetlerinin lojistik
destedinden sorumlu olan DLO tarafindan kullaniimistir. DLO tedarikgilerine
yillik olarak 2,5 milyar Sterlin 6demekte olup, énumuzdeki dénemde yillik
%20 tasarruf saglamayi ve teslimat surelerini kisaltmay amaglayarak DECS

sistemini etkin olarak kullanmay planlanmaktadir.

Onceki hizmet kuruluglarindan 900 farkl bilgi sistemini devralan DLO
icin envanter kayitlarinin tutuldugu 170 farkli sistemin bulunmasi bir
dezavantajdi. Sonugta farkli sistemler ve birbirinden apayri yerlerde bulunan

bilgileri birlestirmek DLO’nun isi olmustur.

Savunma Bakanhgi e-ticaret servisi sayesinde ilk defa elektronik alim
yetenegine erismis ve diger kamu kuruluslarinin elektronik alim konusunda
nelere ihtiyaci olabilecedi konusunda belirgin gelismeler saglanmasina

yardimci olmustur.

Savunma Bakanhgdinin baglanti icerisinde bulundugu firmalarla web

100 gyn Microsystems, “Ministry of Defence Runs New E-Procurement System on Sun Enterprise

Servers- ", http://uk.sun.com/sunnews/success/public_sector/2002/30.jsp
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tarayicilari, e-posta ve faks dahil olmak tzere bir takim teknoloji kullanilarak
etkilesim saglanmis, isin gereklerine uygun sistem geligtirilerek bireysel ticari
firmalarin kullanmasina izin verilmistir. Ayrica Bakanhgin ticari ortaklariyla

karsilikli gikarlarina uygun bir bigimde bilgi paylasimina imkan taninmistir.

DECS Savunma Bakanliginin ticari iligki i¢cinde bulundugu firmalarla
elektronik olarak badglanti kurulabildigi tek yoldur. Sipariglerin yapilmasi,
faturalarin alinmasi ve 6demelerin yapilmasi elektronik ortamda yapilmaya
baslanmigtir. Ayrica bozulan cihazlarin onarimi konusunda firmalarin
bilgilendirilmesi ve firma tarafindan dnerilen bakim ve onarim bilgilendirmeleri

bu sistem Uzerinden yapilmaktadir.

2007 yilinda Defence Logistics Organization (DLO) ve Savunma Satin
Alma Tegkilati (Defence Procurement Agency) birlestirilerek Savunma
Techizat ve ikmal Teskilati kurulmustur (Defence Equipment and Support
(DE&S)).

DE&S ana tedarikgilerden gelismis bir servis imkani saglayarak, alinan
cihazlarin émur devri boyunca kullanimindan sorumludur. Bu savunma
malzeme ve cihazlarinin hizmete sokulmasindan dnce bagslayip hizmet digina
ayrilmasina kadar gecen ddénemdeki malzeme yonetimi slrecini
kapsamaktadir. Sorumluluk sahasindaki malzemeler kiyafetten cephaneye,
zirhli araglardan gemi ve ugaga kadar ¢ok genis bir alani kapsamaktadir.
Ayni zamanda savunma tedarik zinciri, bilgi sistemleri ve deniz Uslerini de

yonetmektedir.

DE&S kendisine misyon olarak simdiki ve gelecekteki operasyonlar igin
silahli kuvvetleri donatmak ve desteklemek olarak belirlemis ve asagida

belirtilen gorevleri Ustlenmistir.

- Operasyonel planlama donglst boyunca karargahlarin ihtiyag
duydugu cevik ve ihtiyaca ¢abuk cevap verebilen bir malzeme temin ve

teslim sistemini desteklemek.

- lsin gereklerini destekleyebilecek yetenek gelisimi ve performans

yonetimi ozelliklerini bir araya getirmig gugclu bir liderlikle karakterize edilmis
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yuksek seviyede profesyonel ve motivasyonu olan iggucinu gelistirmek ve

surdurmek.

- Yuksek teknoloji kullanarak envantere girmis ve yeni girecek sistem

ve cihazlarla karmasik projelerin Gmur devri yonetimlerini gelistirmek.

- Savunmanin émur devri kapasitesini saglayip optimize edebilecek bir
tedarik zinciri kurmak igin 0zel sektor sanayisiyle guclu ve surekli bir iligki

gelistirmek

- Kullanicilar, is ortaklari, tedarikgiler ve sponsorlar arasinda karsilikli
anlayis ve guven temelleri Uzerine kurulmus etkinligin, verimliligin, gelismenin
ve lojistik destek ile satin alma islemlerinde emniyet hususlarinin surekli

ilerleme gosterdigi bir kiltiir olusturmak. ***
I1l. ALMANYA’DA TEDARIK ZINCIiRI UYGULAMA ORNEKLERI

Tedarik zinciri ydnetiminin savunma sektdrindn lojistik amacglarina
yonelik olarak kullanimi dusundldiginde, nasil kullanilacagini géstermek
amaciyla bir konferans dizenlenmis, kamu sektorl i¢in neden tedarik zinciri
yonetimine ihtiya¢ duyulacagi, kullanildiginda nasil olacadi ve kamu kurumu
c¢alisanlarinin kullanimi agisindan muhtemel gergeklestirilebilme ihtimalleri
arastinlmistir. Ayrica idaresi igin gerekli olan zorunluluklari ortaya ¢ikarmak
amacilyla tedarik zinciri yénetiminin temel nitelikleri tasvir edilmis, 6zel ve
kamu sektoru tedarik zinciri kavramlari birlestirilirken, her iki kavramin da
argumanlari  degerlendirilerek U¢ ayirt edici kontrol zorunluluguna

erisilmistir.*%

Kamu tedarik zinciri yonetiminin dizayninda kamu yonetimi, kamu ozel
isbirligi, yeni kamu yonetimi anlayisi ve tedarik zinciri yonetimi gruplarina
basvurulur.  Uzmanlar mikro ekonomik araglara sahip 0zel sektdrden
karmasik yapiya sahip kamu sektoriune gegisin zorluklarini belirlemeye
calismaktadirlar. Bu yaklasimda kamuyla is yapan ozel sektor alani, sosyal

guvenlik kurumu gibi kamu otorite kuruluglar alani ile idare ve siyasi alanlar

102 ‘Ministry of Defence, “Defence Equipment and SupportPerspectives ”, http://www.mod.uk/
Defencelnternet /MicroSite/DES/DefenceEquipmentAndSupport.htm

192 University of the German Federal Armed Force , “Adapting the Balanced Scorecard to Public
Supply Chain Management”http://www.ht2.org/conference/pdf/104.pdf


http://www.mod.uk/

77

ele alinmigtir. Kamu tedarik zincirinin kavramsal dort 6zelligi mevcuttur.

- Ag Uyumu (Kavramsal Ozellik 1):Kamu tedarik zinciri yonetimi yatay
ve dikey olarak birbirlerine bagh kurumlar Uzerinde yogunlagmaktadir. Bu
nedenle kamu tedarik zinciri yonetimi nitelik olarak karmagik ag yapisi
sartlarina yogunlasir. Ozel sektér tedarik zinciri ydnetiminden farkl olarak, bu

yaklasim hem siyasi idare seviyesini hem de kamu ydnetim seviyesini igerir.

- Hedef Uyumu(Kavramsal Ozellik 2):Kamu tedarik zinciri yonetimi
tedarik zincirinin etkinligi ve verimliligi arasindaki ayirimla mesgul olmakta, bu
ayinm kamu harcamalarinin bir verimlilik kriteri olarak varsayiimasindan
kaynaklanmakta ( minimum girdiyle belirli bir ¢ikti Gretimi belirli bir girdiden
faydalanarak maksimim c¢ikti elde edilmesine goére daha vyararhdir.) ve
verimlilik prensibinin  kamu yonetiminin karakteristik 6zelligi oldugu
belirtiimektedir. Kamu tedarik zinciri yonetimi bu hedefi reorganizasyon ve
batin kamu tedarik zinciri optimizasyonuyla desteklemektedir. Kamu tedarik
zinciri yonetiminde etkililik kavrami ise son kullanici olarak vatandagin

taleplerine dogru hedeflenmistir.

- Akis Uyumu (Kavramsal Ozellik 3):0zel sektér tedarik zinciri
ydnetiminin tersine kamu sektdrii daha karmasik bir yapiya sahiptir. Ozel
sektor icin musteri olan son kullanici kamu igin vatandastir. Burada amag
vatandasa verilen ulusal glvenlik, egitim, saglik vb. hizmetlerin servis, bilgi
ve mali olarak akig analizini mumkun hale getirmektir. Vatandaslarin aldiklari
hizmetin karsiligini maddi olarak olgmek zor olmakla birlikte, barig icinde
yasama, iyi saglik hizmeti ve iyi bir egitim sistemi talep eden vatandaslar
aldigi hizmetin karsiligi olarak vergi 6demekte, memnun olmama durumunda
sikayet mekanizmasina bagvurmakta ve en nihayetinde demokratik olarak
yapilan secimlerde icraatlarindan memnun kalmadigi iktidari

degistirebilmektedir.

- Yénetimin Uyumu (Genel Kavramsal Ozellik no:4): Kamu tedarik
zinciri yonetiminin ag merkezli olarak koordine edilmesi gereklidir. Kurumsal
anlayis igerisinde siyasi ag seviyesi yurutme organinin basi olarak huktumet
tarafindan temsil edilirken, yasama organi hikimetin faaliyetlerine kontrol ve

elestiri getirerek denetim saglar. Kamu tedarik zinciri yonetimi igerisinde her
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iki organda stratejik planlayici rolinu ustlenmis olup, kamu faaliyetlerinin
uzun donemli etkileri ile stratejik hedeflerinin g6z 6nune alinmasini gereklidir.
Yuritme organinin alt seviyelerini temsil eden idari kurumlar gegirilen
yasalari ve eylemleri uygulamakla sorumludurlar. Bu idari ag seviyesi, siyasi
ag seviyesi tarafindan 6ngorulen butcge limitleriyle uyumlu olmasi gereken
uretim tahminlerinin sonuglarindan sorumludur. Bdylece, idari seviye, kamu
sektort ile 6zel tesebbls arasinda kesisim noktasi olarak hizmet eder.
Sosyal sorumluluk nedeni ile uygulamanin idari eylemlerle mi yoksa

ticari(6zel) tedarikgilerin hizmeti ile mi gergeklestirildiginin dGnemi yoktur.

Kamu tedarik zinciri devlet tarafindan sunulan hizmetlerin organize
edildigi bir ag olarak dusunulmekte ve yasama organi olan parlamentonun
kamu hizmetlerinin icrasinda dengeli ve kontrolli hizmet anlayisini saglamasi
gerektigi belirtimektedir. Vatandasa sunulan hizmet kalitesinin artiriimasina
yonelik olarak, konuyla ilgili uzun dénemli stratejik planlama yapilmaldir.
Kamu ve 6zel sektorce sunulan hizmetlerin belli bir seviyede kesisebilecegdi
ve sosyal sorumluluk gereg@i olan uygulamalarin kamu tarafindan mi ya da

0zel sektorce mi yapilmasi gerektigi tartisiimahdir.

Yukarida anlatildi§i Gzere tedarik zinciri yonetimi fikri, 6zel sektor ve
kamu idarelerinin degisik dizeylerdeki kavramlarina basvurmaktadir. Burada
u¢ argumandan bahsedilmektedir. Musteri ve vatandas ihtiyaglari arasindaki
gerilim, kamu tedarik zinciri yonetiminde maliyet baskisi ve kamu tedarik

zincirinin kontrolu igin gerekli olan ¢ok boyutlu tedarik zincirinin karmasikhgi.

- Miisteri ve vatandas ihtiyaglari arasindaki gerilim: Ozel sektdrde
musteri taleplerinin artmasi isletme icin ulasiimasi gereken bir hedef olup
surekli kontrol ve takip edilmektedir. Kamu yonetiminde ise vatandaslarin
kamu UrUnlerine olan genel talepleri ile kigisel olarak bazi vatandaglarin
parasini 6deyerek bir kisim hizmetleri satin almasi kontrol sureci olarak ele
alinir. Cogu zaman her bir bireyin farkli talep ve ilgi alanlari olmakta ve her
bir durum kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Vergi 6deyen kesim olarak
vatandaglar kamu kaynaklarinin ekonomik olarak kullaniimasini talep
etmektedirler. Bu durumda orta yolu bulmak zaman zaman guclesmektedir.

Ozel sektérde var olan bir misterinin satin alma karari ile tim agin
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odullendirilmesi etkisi kamu tedarik zincirlerinde kaybolmaktadir. Kamu
hizmet/Uranlerinin kendine 6zgu yapisi nedeniyle kamu hizmetlerinin ederi/
vatandasin ddemesi gereken tutar dengesini tespit etmek guc olmaktadir.

- Tedarik Zinciri Yénetiminde Maliyet Baskisi: Ozel sektérden farkli
olarak kamudaki tedarik zincirinin daha kontrolli olmasini gerektiren husus
maliyetlerin azaltiimasidir. Kamu kaynaklarinin yasal dizenlemelere uygun
olarak sarf edilmesi ve harcamalarin kisittanmasi kamu idarelerinin her
zaman Uzerlerinde bulunan bir baskidir. lyi tasarlanmis tedarik zinciri
yonetimi hem maliyeti azaltir hem de tasarruf saglar. Maliyet baskisi
acgisindan kamu ile 6zel sektor karsilastirildiginda, kamu tedarik zinciri igin
hem siyasi hukimet hem de kamu kurumlari i¢in kaynaklarin yasalarca
belirlenmis yerlerde en fazla fayda saglayacak sekilde harcanmasi
ongorulurken, 6zel sektdrin buyuk rekabet iginde olmasi nedeniyle en az

harcama ile en fazla karin elde edilebilmesi hedeflenmektedir.

Tedarik zinciri  yonetiminin  etkinligi ve verimliligi: 5 agidan

degerlendiriimektedir.

Vatandas acisindan degerlendirme, siyasi veya idari olarak verilen
kararlarin vatandagi tatmin edip etmedigidir. Onemli olan verilen kararin
vatandas acisindan olumlu bir sonucunun olmasidir. Kamu kurumlarindaki
ortalama bekleme suresi veya kamu kullanimina acgik sistem/ cihazlarin tamir

edilme veya insa suresi vatandas agisindan onemli kriterlerdir.

Mali agidan degerlendirmede, hem vatandasi memnun edecek hem de
kamu kaynaklarini optimum kullandiracak bir sistemin olmasi gereklidir. Bu
da etkili bir personel, tedarik¢i ve uygulama plani kullanimini
gerektirmektedir. Bunun olasi 6lgim yontemi ise idari masraflarin yillik veya

firma bazinda analiziyle mimkun olabilir.

Kamu-6zel isbirligi agisindan degerlendirildiginde, mal ve hizmetlerin
tedariki kamu kurumlari ile firmalar arasinda koordinasyon saglanarak
optimize edilebilir. Firmalarin, karar verme sureclerinin baslangicinda yer
almalarini saglamak, malzemelerin 6mur devri maliyetinin yukselmesinde bir

etken olabilir. Omir devri maliyeti, malzemenin sadece ilk satin alma bedelini



80

degil, tim kullanim édmru boyunca idamesi igin gerekli olan masraflari dikkate

almaktadir.

Dahili sure¢ agisindan de@erlendirmede, vatandaslarin memnuniyetini
artiracak sekilde gerekli siyasi ve idari yapilari ve surecleri optimize etmek
zorunludur. Cikarillan kanunlar igin alt kademede goérev alan herkesin
anlayabilecedi ve uygulayabilecedi sekilde yonetmelik ¢ikarmak buna bir
ornek olabilir. Ayrica vatandaslarin kamu kurumlarindaki bekleme surelerinin
kisaltiimasi veya kamu kurumlarina ait internet sitelerinde vatandaslarin
erigsebilecegi hizmetlerin genisligi ve kullanim kolayhgr vatandaslarin
memnuniyetini artiracaktir.  Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesindeki

maliyetlerin azaltilmasi ise bunun dogrudan olmayan bir yontemidir.

Ogrenme ve degisim agisindan degerlendirme ise siyasi seviyede etkili
danismanlik hizmetini, idari seviyede ise personelin egitiimesini igerir.
Personelin egitiimesi buraya kadar siralanan iglevleri yerine getirmek igin

ihtiyac duyulan en énemli unsurdur.

2005 yilinda kurulmus olan Ordu Bakim ve Lojistik Sirketinin HIL
(Heeresinstandsetzs Logistik /GmbH —Army Maintenance Logistics Ltd.)
% 49una Federal Almanya Cumhuriyeti, geriye kalanina ise savunma
sektorinden 3 firma hissedar olmustur. Bu sirketin gérevi Aiman Ordusunun
sahip oldugu tanklar dahil tum ara¢ ve cihazlarin bakim ve tamiratinin
gerceklestiriimesidir. Sirket, kamu-6zel sektér ortakligiyla yeni bir ydénetim
anlayisi gerceklestirerek ordunun bakim hizmetlerinin daha efektif olarak
yurutdlmesi fikri Gzerine insa edilmistir. HIL tedarik zinciri ydnetiminin etkinligi
ve verimliligi konusunda yukarida anlatilan 5 kritere gore degerlendirildiginde

asagida yazili hususlar tespit edilmigtir.

Vatandas agisindan yaklasima goére HIL; Kamu tedarik zincirinin ulusal
savunma seviyesini en Ust duzeyde tutulmasina yardimci olmakta ve
vatandagin ulusal guvenlik ihtiyacini kargilamaya yonelik bir parca
sayllmaktadir. Sirketin dncelikli hedefi ise askeri malzemenin en iyi sekilde
bakiminin yapilarak goreve her an hazir bulunmasini saglamaktir. En Ust
duzeyde hizmet verecek olan sirket kamu kaynaklarini etkili ve ekonomik

olarak kullanmak zorundadir.
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Mali acgidan HIL; Ozel sektdr standartlarinda bir yonetim anlayisiyla
maliyetlerin dugmesi ve verimliligin artmasina katkida bulunmus, goreve
hazir olan tanklarin oranini % 50’den % 75’e ¢ikartirken, bakim ve onarim
maliyetlerini azaltmigtir.  Dolayisiyla vatandaslarin kamu kaynaklarinin
ekonomik kullanimi konusundaki beklentisine uygun bir sonug¢ ortaya

koyabilmistir.

Kamu-Ozel sektdr isbirligi acisindan; Musteri olarak Federal Ordu ve
hizmet sunucu olarak HIL arasinda kurulan bir baglanti yardimiyla tim
surecte etkinlik ve cevap verme hizi artmig, iletisim hatalari ve gecikmeleri

ile islem masraflari azalmistir.

Dahili Sure¢ acisindan deg@erlendirildiginde; HIL'in teskil edilmesi
Federal Almanya Silahli Kuvvetlerinin tum lojistik sisteminin yeniden
yapilandiriimasi olarak degerlendiriimektedir. Kavramsal Lojistik Planin bir
parcasi olarak HIL'in teskil edilmesi, ulusal glvenlige yonelik alimlar
konusundaki kamu tedarik zinciri yonetimi sistemiyle Federal Silahli

Kuvvetlerin yapisal sistemlerinin adaptasyonunun bir sonucudur.

Ogrenme ve degisim acisindan degerlendirildiginde ise; kamu-ozel
isbirliginin performansini artirip devamliligini saglayabilmek icin yeterli sayida
ve iyi seviyede egitilmis personele sahip olmak gereklidir. Bu ylzden ortaklar
olarak 06zel firmalar ile Federal HUkUmet de &zellikle askeri bir kriz
durumunda orduya ait ekipmanlarin her an hazir bulundurulmasini
saglayacak iyi egitilmis personele sahip olmak icin surekli bir nazari ve pratik

egitim sistemini gergeklestirmistir.
IV. UYGULAMALARIN GENEL OLARAK DEGERLENDIRILMESI

Yukarida anlatilan tim uygulamalardan anlasilacagi Uzere devletlerin
amaclarinin vatandasa verilen hizmetin kalitesini artirarak, her tarli mal ve
hizmet tedarikinde en az harcama ile en iyi hizmeti yapmak oldugu
gorulmektedir. Kamu kurumlarinin birinci bolumde bahse konu Yeni Kamu
Yonetimi Anlayisina paralel plan ve eylemlerle kamuda etkinlik, ekonomiklik
ve verimlilik ilkeleri esasina dayali girisimlerde bulunan, musteri olarak
algiladiklart vatandasin gorusg, tercih ve memnuniyetine Oonem vermeye

calisan, bunlarin aksi durumunda gerek sikayet gerekse secimlerde tercih
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haklarini farkli yonlerde kullanip oy vermeyerek vatandasin hukumeti
cezalandirma gucune sahip olduguna inanan bir yapida olduklari
g6rilmektedir. Intiyaglarin tespit edilmesinin daha sistemli oldugu, ortak ya
da merkezi teskilatlarla tedarik faaliyetlerinde tek elden, topluca, daha uygun
fiyata birden fazla kurumun ihtiyacinin kargilanmasinin  gozetildigi

gorilmektedir.

Kanada’da tedarik zinciri yonetimi dairesinin kuruldugu ve bu dairenin
yavas yavas belli bir sistemi kurmaya basladigi gortulmektedir. Her yerde
oldugu gibi ayni mal veya hizmetlere ihtiyag duyan farkli kurumlarin
alimlarinin  topluca vyaptirimasi ve kiguk Olgekli gunlik ihtiyaglarin
karsilanmasi konusunda ilgili kullanici personele belirli limitler dahilinde kredi
kartlarinin verildigi, basit ihtiyaclarin fazla zaman kaybetmeden yeterli
miktarda ve malzemeyi taniyan kisiler tarafindan tedarikine yonelik ¢alismalar

yapildigi anlagiimaktadir.

ingiltere’de Devlet Ticaret Ofisinin tedarik zinciri yénetimi konusuna
onem verdigi, kamu kesimine is yapan firmalar ve bunlarin alt yUklenicilerinin
de zincire dahil edilerek firmalar hakkinda bilgilerin toplandigi, her zaman
oldugu gibi tasarrufun 6n plana cikarilarak ihtiyaglarin ortaklasa tedarik
edilerek toplu alimin avantajlarindan yararlanildigi, bu konuda Savunma
Bakanliginin kurdugu bir organizasyon ile tum silahli kuvvetlerin ihtiyaclarinin
belli bir yerde degerlendirildigi, tedarik edildigi ve sozlesmelerinin
imzalandigi, yerel yonetimlere verilen yetkilerin artirildigl ve vatandagin aldigi
hizmetlerin de tedarik zinciri yonetimi kapsaminda degerlendirildigi

anlasiimaktadir.

Alman Savunma Bakanhginin yaptigi arastirmalar ve calismalar
incelendiginde ise tedarik zinciri yonetimi kapsaminda vatandaglarin huzur
icinde yasama hakki talep eden musteriler olarak algilandiklari, yasama ve
yuratme organinin rolleri Uzerinde duruldugu gorulmektedir. Kamu ve 6zel
sektorln tedarik zinciri farklari ve ikisi arasinda yapilabilecek is birligi, hizmet
sunucu olarak devletin gorevleri de incelenmistir. Ayrica tedarik zinciri
yonetiminin etkinligi ve verimliligi vatandas, mali, kamu-6zel isbirligi, dahili

sure¢ ile ogrenme ve degisim acilarindan degerlendiriimigtir. Kamu-ozel
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sektor isbirligine ornek olarak gosterilebilecek Ordu Bakim ve Lojistik

Sirketinin basarili uygulamalari da géze garpmaktadir.



84

UGUNCU BOLUM
TURKIYE’DE TEDARIK ZINCIRINE YONELIK GALISMALAR
I. 0ZEL SEKTORDE TEDARIK ZINCiRi UYGULAMA ORNEKLERI
A. “MIGROS” FIRMASINDA TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARI

Migros Turk A.S. Turkiye’de perakende sektorinde 58 ilde 229 Migros,
253 Tansas, 8 Macrocenter ve 507 Sok magazalari olmak Uzere toplam 997
magazaya sahiptir. Magazalarda gida, temizlik, elektronik, zicaciye, giyim,

kitap vb olmak lizere binlerce kalem malzeme satiimaktadir.*®

Migros tedarik zinciri yonetiminin temel misyonu tedarik zinciri ve lojistik
operasyonlarinda rekabetgi bir avantaj yaratmaktir. Bu misyonu

gercgeklestirmede:
- Magaza raflarinda en yuksek bulunurluk oranlarini yakalamak,

- Magaza ve dagitim merkezleri envanter seviyelerini optimum

seviyede tutmak,

- Uriin glivenligi ile kalitesini saglamak ve yénetmek,

- BUtin bu operasyonlari en son ve verimli teknolojileri kullanarak
yapmak,

Kategori Yonetimi tarafindan ticari anlamda bir tGrinin Migros magaza
raflarinda satilmasi karari alindiktan sonra, dagitim merkezleri tarafindan
sevk edilen yaklasik 15.000 farkli kalem malzeme igin tedarik zinciri iginde

hareket baslamis olur.
Uriin bazinda bu hareketin adimlari asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Adim 1: Ik olarak Uriin-kategori-magaza format bazinda, depo, magaza

ve envanter hedefleri belirlenir.

Adim 2: Urlnlerin misteri tercihlerine gére stok devir hizi, rekabetteki
yeri, GrinUn tedarikini saglayan firmanin sevkiyat kosullari ve disiplini, Grtntn

sezon durumu g6z 6nlne alinarak tedarikgi firma ve dagitim merkezi bazinda

103 Brdal, M., Gérgiin,F.,0., Gérgiin, O., Saygil,S.,M.,(2008), “Entegre Lojistik Yonetimi”,Beta
yayinlari, Istanbul.
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uran sevkiyat gunleri ve yol sureleri tespit edilir.

Adim 3: Tedarik zinciri yonetimi operasyon birimi tarafindan belirlenmig
olan araliklara gore Urunlerin siparisleri tedarikci firmalara gunlik planlar
dahilinde aktarilir. Bir Grandn siparisinde Uran stok gun hedefi, siparis ve
sevkiyat frekansi, satis bilgileri, stok bilgileri, Grin spesifik bilgileri

(promosyon, yeni urun, sezonsallik vb..) gibi parametreler kullanilir.

Adim 4: Verilen siparisler B2B sistemi Uzerinden online olarak tedarikgi

firmalarla paylasilir. Migros B2B sistemi (www.b2b.migros.com.tr), Migros

Tark TAS ve tedarikgileri arasinda tedarik zinciri fonksiyonlarinin paylasildigi
elektronik bir is platformudur. Bu portal ile birlikte internet yoluyla Uye firmalar
7 gun 24 saat boyunca sipariglerini alabilmekte, ayrica; satig, stok, fatura,

sevkiyat takip, drtn bilgileri vb., is alanlarinda da sorgulama yapabilmektedir.

Adim 5: B2B sistemi Uzerinde tedarikgi firmalar sipariglerinin igerik,
kosul ve teslimat bilgilerini onayladiktan sonra, ilgili sevkiyatlari Migros’un
siparigte belirttigi zaman ve miktarlarda dagitim merkezlerine sevk

etmektedirler.

Adim 6: Migros dagitim merkezlerine gelen sevkiyatlar; kalite kontrol,
mal kabul, siparis kosullan kontrol, sevkiyat kalitesi kontrol gibi ara
adimlardan gectikten sonra depolama alanlarina ilgili stok adreslerine
aktarilir. Butun sevkiyatlarda palet ile sevkiyat, siparigs numarasi, urun

barkodu, koli barkodu, palet barkodu vb. kriterler aranir.

Adim 7: Migros dagitim merkezlerinde magazalara hareket etmek igin
bekleyen urunler; bu sire¢ zarfinda kalite kontrol, periyodik envanterler gibi

ara sureclerden gecerler.

Adim 8: Turkiye c¢apindaki butin magazalar ilgili dagitim
merkezlerinden magaza satis hacmi, mevki, magaza buyukligu ve urun
cesitliligine gore Onceden belirlenmis ve yil icerisinde c¢esitli sezonlarda
revize edilen siparigs-sevkiyat cizelgelerine gore urUnlerin siparislerini

gecerler.

Adim 9: Dagitim merkezleri magazalardan gelen siparigleri gunluk

olarak hazirlayip, magaza sevk kosul ve prensipleri ¢cercevesinde bir sonraki


http://www.b2b.migros.com.tr/
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adimi olan yukleme ve nakliye adimini baslatirlar.

Adim 10: Gunluk olarak magazalardan gelen sipariglerin hacmi, kamyon
kapasitesi ve magazalarin mevkiine gore sevkiyat ve rota planlamasi yapilir.
Bu planlar gunluk ihtiyaglara gore dinamik olarak belirlenir ve revize edilir. Bir
gln oncesi magazalar tarafindan verilen siparigler gunlik olarak hazirlanip,
kamyon doluluk oranlarini optimize edecek ve nakliye maliyetlerini en aza
indirecek sekilde gunlik sevkiyat programi hazirlanir, Grtnler nihai tuketici ile
bulugsmak Uzere kamyonlara yuklenir ve dagitim merkezlerinden magazalara

tasinma islemine baslanir.

Adim 11: Magazalara ulasan dagitim merkezi sevkiyatlari Adim 6'da
belirtiimis olan kontrollerde gectikten sonra magaza raflarinda yerlerini almis

olur.

Adim 12: Surecin son adimi, madazalarda satig 6zelligini yitirmis olan
ardnlerin geri lojistik ile magazalardan alinip, dagitim merkezlerine sevkiyati
ile tamamlanmasidir. Dagitim merkezlerindeki satig 6zelligini yitirmis Granler
tedarik¢i firmalarla senelik olarak yapilan sozlesmeler geregince ilgili

operasyonlara tabii tutulur.

Uriinlerin tedarik zinciri yolculugunda baslayan kalite ydnetimi sireci
magaza asamasinda da devam eder ve tum UrUnler ilgili kalite kontrol
sureclerinden periyodik olarak gegcirilip, satisa uygun olmayanlar igin Adim

12'deki asamalar uygulanir.

Etkin stok yonetimini yakalamak amaciyla tedarik zinciri siparis
sureclerinde dogrudan sevkiyat, otomatik siparis, talep bazli siparis-sevkiyat

gibi yontemler uygulanmaktadir.

Migros’da butlin operasyonlar bilgisayar destekli modern sistemler

yardimiyla takip edilmekte ve en son yeni teknolojiler kullaniimaktadir.
B. KOG TOPLULUGUNDA TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi YAKLASIMLARI

Kog¢ grubuna ait sirketlerin blylk olgekteki is hacmini kullanarak ortak bir
satin alma sistemi kurma ve yeni projeler ureterek katma degeri yuksek
verimli bir yapi olusturmayi hedefledigi belirtilerek kiresel krizin asilmasinda

tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi kavramlarinin gelistirilerek daha
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yaygin uygulaniimasinin 6nemi vurgulanmaktadlr.104

Burada; hammadde kaynaklarindan baglayarak tuketiciye malin
ulastirlmasi surecinde, tum mal hareketlerinin gerek maliyet, gerekse sure
acgisindan optimize edilmesi, sevkiyat ve bekleme surelerinin azaltiimasi,
bunun icin tedarik zinciri igcinde yer alan tum birimlerin dogru ve etkin bilgi

paylasimiyla ¢evrim surelerinin azaltiimasi hedeflenmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, bir kurumun varolus nedenine bagli olarak
olusturdugu en ideal arz zinciri yonetim sistemidir ve bilgi teknolojilerinden
destek alirken, olusturulan bu sistemi en verimli sekilde uygular ve maliyetleri

en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Yuksek ve kalici bir verimlilik elde edilmesi igin, farkh tedarik zinciri
yonetimlerinin ve lojistik sistemlerinin ortak bir alanda incelenmesi ve
degerlendiriimesi gerekmekte ve bu sistemin verimli olabilmesi ise
“Optimizasyon ve Konsolidasyon Modellemesi” calismalari ile mumkin

gorinmektedir.

Lojistik ihtiyaglarinin saglanmasi amaciyla sirketler, hizmet yapisina
gére ayrilmis ve kendi araclarina sahip nakliye sirketleri olan Uciincii Parti
Lojistik (3PL) Hizmet Saglayicilar ile calismaktadirlar. ihtiyaglara paralel
olarak tedarik zinciri yonetimi sistemlerine odakli ¢aligabilecek ve 3PL hizmet
saglayicilarin ortak alanda yonetimini yapabilecek 4PL hizmet sagdlayici
firmalar da ortaya cikmistir. Gelismis ekonomilerde; farkli sektorlerdeki
4PL’leri organize ve konsolide eden sirketler icin artik 5PL sirket tanimi
kullaniilmaya baslanmigtir. Amag; 5PL hizmet saglayicisi bir organizasyon ile
lojistik sektorlerin  tamamini  sistem iginde yonetebilen bir yapinin

kurulmasidir.

Ko¢ Toplulugu'nda da yavas yavas yerini bulma potansiyeline sahip bu
gelisme, grup sirketlerinde dnemli bir verimlilik yapisinin olusturulmasi igin bir
firsat olarak gorllmustir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2008 yili icerisinde grup

sirketlerinden Zer A.S. catisi altinda bu yapiyl organize etmek icin altyapi

104 Bizden Haberler Dergisi “Kog Toplulugunun Vizyonu Tiirkiye’nin Vizyonu” http://www.koc
.com.tr /tr-tr/basin_merkezi/bizdenhaberlerdergisi/lists/bizdenhaberler/attachments /116/bh_371doc
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calismalarina baglanmis ve Kog¢ Sirketleri temsilcilerinin katihmiyla Konsey

Toplantisi sonrasinda Ortak Lojistik Projelerin olusturulmasi karari alinmistir.

Konsey calismalari sonucunda, Ko¢ Grubu girketlerinin lojistik
potansiyelleri belirlenmis ve belirlenen her bir lojistik alan igin grup
sirketlerinin ilgili yoneticilerinin katildigi komisyonlar ve proje gruplari
calismalarina devam etmistir.

Proje gruplari, dlgek ekonomisi kapsaminda grup sirketleri ortak ve
toplu satin alma avantajini kullanarak proje bazli verimlilikler yaratmayi

hedeflemiglerdir.
Lojistik Konseyi'nde olusturulan ortak projeler:
- Sac Tasima
- Hava Kargo

- Milkrun (Uretim sirketlerinin yan sanayilerinden malzeme toplama

organizasyonu)

- Denizyolu (Yurt disi konteyner nakliyesi icin “Forwarder” sifatiyla

dogrudan gemi hatlari ile ¢alisiimasi)

Yurt DigiI Karayolu

Bitmis Urln

Yedek Parca

Depo & Antrepo yapilandiriimasi (Ortak depo kullanimi ve Lojistik

merkezleri vizyonu)
- Arag¢ Tasima
- Soguk Zincir

Zer A.S; Kog Toplulugu sirketlerinin mevcut lojistik is yapisi igerisindeki
nakliye islerinin programli satin almalarini organize ederken; ayni zamanda
verimlilik hedefine bagl olarak ¢alismalarina hem mevcut projelerinde hem
de yeni projelerinde devam etmektedir. Hizla gelisen ortak lojistik projelere
bagh olarak, alt yapi calismalarina da hiz verilerek; satin alma ve bilgi

sistemleri konusunda uzman kadrosuyla yeni bir organizasyon yapisi
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olusturulmus ayrica, projelerin daha basarili olarak yonetilmesi amaciyla
“ZerLog” adiyla yeni bir lojistik yazilimi geligtirilerek asama asama devreye

alinmistir.

Bu projeler igin yapilan ihaleler sonucunda, dogrudan verimlilik
kapsaminda lojistik maliyetlerde ¢ok dnemli tasarruflar saglanmigtir. Bunun
yani sira, yapilan kismi iyilestirmeler ve gelistirilen standartlar sayesinde elde

edilen dolayli kazanimlar sirketler tarafindan ayrica dlgliimektedir.
Ko¢ Toplulugu genelinde ortak bir vizyonla saglanabilecek kazanimlar:

- Tedarik zinciri ve lojistik yonetiminin tek merkezden kontrol

edilebilmesi ve denetim kolayligi
- Ortak stok yonetimi ve finansal verimlilik
- Ortak tedarik¢i kullanimi ve dusik maliyet
- Olusacak bilgi birikimi ile verimlilik yaratacak yeni projeler
- Lojistik Usler sayesinde lojistik faaliyetlerde avantaj saglanmasi.

Yapilan calismalar sirketlerin ortak satin alma sureclerini ve bu
sureclere katihm saglayarak ortak paydalarda nasil bulusulacagini
anlamasini, getirecegi faydayr gormesini saglamistir. Bundan sonra da
yapilacak projeler klasik satin alma yénteminden farkl olarak tedarik zinciri
ve lojistik yonetiminin verimliliginin artiriimasi ve sinerjiler yaratilarak tasarruf

elde etme yontemi Uzerine dayali olarak devam edecektir.

C.GELIK MOTOR FIiRMASINDA TEDARIK ZINCIRi YONETIMI
UYGULAMALARI

1960’ta kurulan, 1986’dan beri Lada, 2001’den beri Kia araclarin
Tarkiye temsilcisi olan Celik Motor, satis, servis, yedek parga, ithalat, ihracat,

merkez servis ve lojistik dallarinda hizmet vermektedir. *°

Celik Motor’'un 80 noktada Lada yetkili servisi, 40 noktada da Kia servisi
bulunmaktadir. Bayilerde musteri ve sayisi 85 bini bulan yedek parca
bilgilerinin tutulmasi, bu bilgilerin Celik Motor’a ulastiriimasi ve derlenmesi,

guncel bilgilerin bayilere ulastinlip musteri memnuniyetinin saglanmasi

195 Microsoft, “Celik Motor”,http://www.microsoft.com/turkiye/dynamics/basari/celikmotor.mspx
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noktasinda, sirket olarak Celik Motor'un organizatér olarak ¢alismasi

gerekmektedir.

Uriin ve yedek parga tedarik zincirinin gok iyi yonetilmesi, merkezde ve
bayilerde stok seviyelerinin surekli kontrol edilmesi, yurticinde ve yurtdiginda
farkh kaynaklardan gelebilen parcalarin fiyatlarinin her an guincel tutulmasi
gerektiginden Celik Motor, tedarik zinciri ve stok yonetimi ile bayi hesaplari
dahil olmak Uzere mali ydonetim ve tum bunlara bagli raporlama ihtiyaclari igin
guclu, ozellestirilebilir ve guvenilir bir ERP  (Kurumsal Kaynak Planlamasi,

Enterprise Resource Planning) ¢ozimune ihtiya¢g duymustur.
Celik Motor bu ¢dzimle asagidaki amaclari hedeflemistir.

- Bayilerin sisteme daha iyi entegre edilerek gerek merkez gerekse

bayi stoklarinin daha iyi kontrolinin saglanmasi.

- C6zUmin otomotiv sektérunun sirekli degisen ihtiyaglarina

uyarlanabilecek esneklikte olmasi.

- Kullanici personelin kolay ve gerektigi kadar yetkilendirilebilmesi ve

yuruttikleri islerin kolaylikla takip edilebilmesi.

- Bayilerin stoklari gorlp, cari islemlerini takip edebilecegi ve kendi

siparislerini olusturabilecegi bir portal.

- Dogru parganin zamaninda, dogru yerden, dogru fiyatlarla tedarik

edilebilmesini saglayacak bir sistem.

- Musterilerin yedek parca taleplerine en hizli sekilde cevap verilerek

musteri memnuniyetinin artiriimasi.

- Gereken her yerde is slreclerinin otomatiklestiriimesi ve minimum

stok seviyelerine inildiginde siparis uyarisinin verilmesi.

Batlin bunlara ¢ézim olarak; grafik tabanli olmayan, bayi ve tedarik
zinciri entegrasyonunda sirketin ihtiyaclarini karsilayamayacak seviyeye
gelen eski program degigstirilerek Temmuz 2003’te otomotiv sektorinun
ihtiyaclarina hizli uyarlanabilecek, guvenilir, yatirrm maliyeti dusUk ve ana

uretici firmalar ile siparislerin takip edilecegi bir sisteme gecilmistir.
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Program, proje baslangicindan itibaren 6 ay igerisinde tum testleri
yapilarak 1 Ocak 2004’te canh kullanima gecirilmigtir. Bayiden gelen
siparislerin takibi, musterinin ihtiya¢c duydugu yedek parcalarin zamaninda
tedarik edilmesi, bayi stok seviyelerinin kontrolu, bes ayri muadili olabilen 85
bin yedek parganin uygun yerlerden dogru fiyatlarla siparis edilebilmesi, bu
sureclerin gereken yerlerde otomatiklestiriimesi ve ilgili raporlarin istenen
detaylarda alinabilmesi imkanlarini saglayan program bayilerin kendi

sipariglerini verip cari hesaplarini kontrol edebilme imkanini da saglamistir.

Her bir satis temsilcisinin hareketini bire bir takip etme, ne yaptiklarini
sorgulama, her birine yetki verme, yapacagi islemleri ve gorecedi ekranlari

sinirlama imkani geligtiriimigtir.

Fiyatlarin anlik olarak degistigi, farkh yurt ici ve yurt digi kaynaklardan
yedek parca sipariglerinin yapildigi otomotiv sektérinde karhiligin tedarik
zincirinin etkin ydnetimine bagli oldugu dusunuldiginde; program fiyat
degisikliklerinin ~ aninda guncellenerek bayilere  yansitimasi, farkli
kaynaklardan gelen fiyatlarin karsilastirimasi ve stoklarin duzenli kontrol

edilerek emniyet seviyesinin altina diugsmemesi igin etkili bir ara¢ olmustur.

Bir yandan merkez ve bayi stoklari etkin sekilde kontrol edilebilirken,
diger yandan bayilerin merkez stoklarini goérebilme, cari islemlerini takip

edebilme ve sipariglerini kendileri olugturma sansi verilebilmistir.

Musteri memnuniyetinin saglanmasi yedek parcaya ihtiya¢ duyanlarin
bekletiimemesini gerektirmektedir. Program ile stoklarin ve tedarik zincirinin
etkin sekilde yonetilip musteri ihtiyaglarinin en kisa surede tedarik edilmesi

saglanmigtir.
ll. KAMU SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRINE YONELIK CALISMALAR

Tedarik zinciri yonetimi faaliyeti, basit anlamiyla ilk tedarikgiden son
kullaniciya kadar mal ve bilgi akisini simgelemektedir. Organizasyonun
buyuklugu arttikga, tedarik zincirindeki tedarik¢i sayisi ve buna bagli
malzeme sayisi da artis gostermekte, zincir git gide karmasik bir hal

almaktadir.
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Boylesine karmasik bir agl standart prosedurlerle yonetmek mumkdn
degildir. Bilisim teknolojileri bu noktada 6nem kazanmaktadir. Bu amagla
tedarik zinciri yonetimi igin birgcok yazilim ortaya ¢ikmistir. Ancak bu
yazihimlarin kullanimi da tam ve etkin ¢d6zUmi saglayamamaktadir. Zira
tedarikgilerin her birinin ayri bir yazilim kullanmasi, bu yazilimlar arasinda

entegrasyon sorununu beraberinde getirmektedir.

Bu durum da birgcok yan yazilim ihtiyacini ortaya c¢ikmaktadir. Turk
Kamu Sektori de oldukga karmasik bir organizasyondur ve ¢ok genis bir
tedarikgiler agina sahiptir. Yani manuel bir tedarik zinciri yonetimi sisteminin

saglikh olarak yuratilmesi mumkin degildir.

Yukarida bahsedilen durum, gunumuzde tedarik zincirlerini internet
kullaniminin da gelismesiyle birlikte, internet tabanli bir hale sokmaya
baslamistir. Bu durum birgok endustri dalinda ve pazarda bir rekabet avantaji
olarak 6n plana cikmaktadir. internet kullanimi 6zel sektér icin tiiketici
ihtiyaglarinin daha hizli ve etkin bir sekilde kargilanmasini saglamada ve is

planlarini da buna goére yonlendirmede etkili olmaktadir.
A.ELEKTRONIK KAMU SATIN ALMA SIiSTEMI

Elektronik Kamu Satin Alma Sisteminin amaci, bilisim teknolojilerinin

kamu alimlari sistemi icerisinde etkin kullanimiyla, tim sistemde;
- Etkin yonetim
- Disiplin
- Personel ve zaman tasarrufu
- Verimlilik
- Hizhhk
- Kolaylik
- Hesap verilebilirlik (kamuoyu denetimi)
- Tutarhlik

- Tasarruf saglamaktir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler gunluk hayatimizi yakindan
etkilerken Ozel sektor ve kamu kesiminin yerlesik is yapma aligkanliklarinda
da bazi degisiklikleri zorunlu hale getirmektedir. Elektronik déonisim olarak
adlandirilan bu degisim sureci; kamu, 6zel sektdr ve vatandas iligkilerini
elektronik bir platform Gzerinden saglamayi hedeflemektedir. Bu dénusimuin
kamuya yansimasi olan e-devletin en énemli bilesenlerinden birini, Elektronik

Kamu Satin Alma Sistemleri olusturmaktadir.*®

Elektronik ihale Sisteminin ilk asamasi olarak; kamu kaynagini
kullanarak ihale yapan kamu idareleri ile bunlara satis yapan firma veya tizel
kisilere ait veritabani olusturulmasi, alici ile satici arasinda elektronik
ortamda guvenli dokiman aligveriginin saglanmasina yonelik platform
olusturulmasi ve gerekli mevzuat duzenlemesi yapilmasi faaliyeti 2005 yili

sonu itibariyle tamamlanmigtir.

Onumiizdeki glinlerde Saglik Bakanh@i ile Kamu ihale Kurumu’nun
ortak yuruteceg@i bir calisma ile ilag alimlariyla ilgili olarak ilk e-ihale pilot
uygulamasi gergeklestirilecektir. Bu pilot uygulamanin  sonuglarinin
degerlendiriimesini  muteakip, e-ihale  uygulamasinin  baslatiimasi

planlanmaktadir.

Bu uygulama tek basina e-tedarik zinciri anlamina gelmemektedir
ancak, tim kamu kurum ve kuruluslarinin kendi e-tedarik zincirlerini
olusturabilmelerinde bir temel teskil edecek ve konunun hem teknik hem de

yasal alt yapisini hazirlamis olacaktir.

Elektronik Kamu Satin Alma Sistemleri, kamu satin alma surecindeki
ilkeleri koruyarak, surecte uyulmasi gereken esas ve usullerin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile desteklenmesi, alici ve saticinin en az is yuku ve maliyetle
satin alma islemlerini gergeklestirmesini amaclamaktadir. Elektronik kamu
satin alma sistemlerinin dunyadaki uygulamalari incelendiginde, Ulke
kosullarina ve ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanip uygulamaya konulan
satin alma sistemlerinin, alici ve saticinin satin alma sureclerini zaman, emek

ve ekonomik acgidan ucgte iki oraninda dusurdigu ve kamu satin alma

106 Karaduman,i.,Erdem, S., (2006),”Tedarik Zinciri Yonetimi”, Kara Lojistik Komutanlig1, {zmir
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butcesinde %20’lere varan oranlarda tasarruf sagladig anlagiimaktadir.

Ayrica, satin alma sistemleri elektronik ortama uyarlandiginda, surecte
uyulmasi gereken kurallar, sayisal tutarlilik tabaninda tanimlandigindan,
kamu satin alimlari surecinde uygulama birligi ve standardi saglanmaktadir.
Bdylece, kamu satin alma dizenlemelerinin, alicilar ve saticilar tarafindan
yanlis veya farkli yorumlanmasi Onlenerek hata ve usulstzlUklerin nedeni

blyUk oranda ortadan kaldiriimaktadir.
B. KAMU SATIN ALIMLARINDA BILiSiM UYGULAMALARI

Kamu kurum ve kuruluglarinin tedarik zincirleri igerisinde yer alan satin
alma faaliyetlerini gelistirmeye yonelik olarak yapilan ilk faaliyet Elektronik
Kamu Satin Alma Sistemi Projesi degildir. Bundan énce yapilan faaliyetler bu

bélimde agiklanmigtir.

2003 yih iginde gergeklestirilen “ihale uygulamalari egitim ve destek
projesi” ile tum kamu ihale mevzuati, cagdas egitim metotlari, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak, idare ve isteklilerin sistematik gekilde kullanimina
sunulmusg ve bu konuda uygulama standardi olugturulmustur. Bu proje ayni

zamanda elektronik kamu satin alma sistemi icin temel teskil etmektedir.

ihale Bilgi Sistemi ile, kamu kaynagi kullanilarak yapilan tim ihalelere,
ihale kayit numarasi (tekrar etmeyen sirali bir numara) verilerek, ihale
surecinin baslangigtan sonug¢lanmasina kadar Onemli asamalarinin kayit

altina alinmasi hedeflenmektedir.

Bu sistem; ihale yapan tim idarelerin veri tabaninin olusturulmasi, ihale
onay! bilgileri, ihale ilani, istekli teyidi, sdzlesme bilgileri gibi temel bilgilerin
elektronik ortamda toplanarak c¢esgitli istatistiklerin  olusturulmasini
desteklemektedir. ihale bilgi sistemi, Tiirkiye’de uygulanabilir elektronik kamu

satin alma modelinin tasarimina ve olusumuna yardimci olmaktadir.

flan yonetim sistemi ile Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilan
ihalelere iligkin ilanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri destegi ile web Uzerinden
tutarhliginin  saglanarak hatasiz veya en az hata ile hazirlanmasi

gerceklesmektedir.

internet lzerinde hazirlanip kamu ihale Kurumuna génderilen ihale
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ilanlarinin kamu ihale uzmanlari tarafindan gergcek zamanh ve etkilesimli
olarak on kontrolu yapilmakta, ilanlarla ilgili diger islemler tamamlanarak,

ilanlarin basili ve elektronik ortamda yayimlanmasi desteklenmektedir.

flan Yoénetim Sisteminin diinyadaki uygulamalara paralel olarak, 2004
yili bagindan itibaren Ulkemizde basari ile uygulanabiliyor olmasi, Elektronik
Kamu Satin Alma Sisteminin Turkiye’deki kamu idareleri tarafindan

uygulanabilir olacaginin en 6nemli géstergesidir.
C.ELEKTRONIK iMZA, GUVENILIRLIK UYGULAMA SEVIYESi

Elektronik Kamu Satin Alimlari Platformu, idarelerin ve istekliklilerin
elektronik ortamda bulusturulabilecegi, belirlenen kosullar ve kurallar altinda
ihaleye iliskin dokimanlarin taraflar arasinda guvenli sekilde degisiminin
saglanacagr web ortamidir. Bu ortam, tim kamu ve kuruluglarinin

olusturacaklari e-tedarik portallarinin bir Gst portali konumundadir.

Elektronik ortamda ihalelerini gerceklestirmek isteyen idarelerin
elektronik ihale platformuna glvenli sekilde baglanmalarini saglayacak imza
karti saglanacaktir. Elektronik imza karti, idareye iligkin kimlik bilgilerinin
yaninda “6zel elektronik imza anahtarini” da icerecektir. idarelere elektronik
imza karti dagitimi Kamu ihale Kurumu ve TUBITAK arasinda yapilmasi

ongdriilen bir protokol ile TUBITAK tarafindan yapilacaktir.

idareler elektronik olarak imzaladiklari ihale ilani ile birlikte, ihale
dokdmanlarini elektronik kamu satin alma platformuna gdnderecektir.
Elektronik ihale Platformuna kayith istekliler, ihale ilanlarini ve ihale
dokimanini elektronik ortamda gorup kendi bilgisayarlarina yukleme
olanagina sahip olacaktir. Elektronik ortamda ihale dokimani satisinin bu
asamada gerceklestirilip gerceklestirimeyecedi heniiz Kamu ihale Kurulu

tarafindan karara baglanmamistir.

Elektronik ihale platformuna girip ihale ilanlarini ve ihale dokimanlarini
goérmek velveya satin almak isteyen isteklilerin kayitlarindan olusan istekli
veri tabani bu asamada olusturulacaktir. Kayitli isteklilere faaliyet
gosterdikleri is kolu bazinda elektronik posta Uzerinden ihale ilanlarinin

génderilmesi saglanabilir. isteklilerin elektronik ihale platformuna giivenli
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sekilde erismelerini saglamak amaciyla isteklilere elektronik imza karti

dagitimi bu asamada gergeklestirilebilecektir.
D. KAMU SATIN ALIMLARINDA ELEKTRONIK DONUSUM

Elektronik imzanin hukuki gecerlilik kazanmasi ile bilgi ve iletigsim
teknolojilerinin  getirdigi avantajlarin  kamu satin alimlari  slrecinde
kullanilabilmesi olanagi dogmustur. Elektronik imzaya halen kagit Gzerine el
ile atilan imza ile gegerlilik kazanan iglemlere dayanilarak yurutulen klasik
kamu satin alimlari sirecinin, elektronik ortamda da gergeklestirimesine

yonelik calismalarin baglatilmasi geregini ortaya cikarmigtir.

Bu surecte, klasik ihale kavramlarina ve islemlerine, sayisal tutarlilik ve
uluslararasi gegerlilik kazandirilarak islevsellikleri kaybettiriimeden bilgi ve
iletisim teknolojilerinin getirdigi avantajlarin kullanimina olanak verecek

sekilde elektronik donlsum gergeklestirilecektir.

- Elektronik ihale Dokiimani: Elektronik ihale dokimani, ihaleye
iliskin degerlendirmeye alinmasi gereken her bir unsurun sayisallastirilarak
bilgisayar tarafindan anlasilabilir ve islenebilir hale getiriimesini dngérmekte,
ihale surecinin elektronik ortamda ydratilmesi igin  gerekli  yapiyi

saglamaktadir.

- Elektronik Teknik Sartname: Elektronik Teknik Sarthamede yer
alacak her maddenin bilgisayar tarafindan anlasilabilir bir formatta
kodlanmasini saglayacak U¢ gergeveden olusan elektronik teknik sartname
uygulamasina gecilmesi, elektronik ihaleden beklenen etkinligin ve verimin

saglanmasi igin gereklidir.

Elektronik teknik sartnamelerin birinci g¢ergevesi, ihale konusu is
kapsaminda temin edilecek satin alma kalemlerinin ilgili olusturulacak drun
kod listesinden secilmesi, ikinci gergevesi kodlanmig satin alma kalemi
bazinda tip teknik sartnamelerin bilgisayar destegi ile hazirlanmasi, Uguncu
cerceve ise idarelerin tip teknik sarthameler Uzerinde ihtiyaglarina uygun
sekilde degisiklik veya ekleme yapmalari suretiyle gerceklesecektir. Uglincl
cerceve ile klasik teknik sartnamenin tum islevselligi elektronik teknik

sartname formatinda saglanacaktir.
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Elektronik Teknik Sartname uygulamasi, satin alma kalemi bazinda tip
teknik sartnamelerin icerigine iliskin standartlarin henuz istenilen niteliklerde
olusturulamamig olmasindan dolayi, elektronik donigumuin uygulanabilirligi

en gu¢ asamasini olusturmaktadir

- Elektronik Idari Sartname: Idari Sartnamelerin elektronik formatta
hazirlanmasi, isteklilere iligkin yeterlik ve katilim kriterleri ile diger kogullarin
bilgisayar destegi ile isleme konulabilmesi, isteklilerin ihalelere kolay
katilmini saglayarak etkin rekabet ortaminin olusturulmasi igin gereklidir.
ihaleye teklif verecek isteklinin saglamasi gereken yeterlik ve katilim kriterleri
ile diger kosullar, elektronik ihale platformunda isteklilerin kaydi igin
tasarlanacak bir veritabaninda tutulacaktir. Bu veritabani, belirli periyotlarla

Kamu ihale Kurumu ve/veya ihale yapan idarelerce giincellenecektir.

- Elektronik Yaklasik Maliyet Hesap Cetveli: Teknik sartnamelerin
yukarida tanimlanan ve U¢ gergevede tamamlanmasi planlanan elektronik
formatta hazirlanmasi durumunda, yaklasik maliyet hesap cetvelini olusturan
satin alma kalemleri ve bu kalemlere iliskin elektronik ihale platformunda
gerceklestiriimis ihalelerden elde edilen fiili maliyete iliskin fiyat bilgileri

bilgisayar destegi ile olugturulabilecektir.

idarelere bilgisayar tarafindan otomatik hesaplanan yaklasik maliyetin
nasil olustugunu inceleme ve gerektiginde otomatik hesaplari gozden

gecirme segenekleri saglanacaktir.

- Elektronik S6zlesme Tasarisi: Sozlesme tasarisi, agirlikli olarak
idari sartnamedeki hususlarin tekrari mahiyetinde oldugundan idari
sarthnamede verilen bilgilerle uyumlu ve tutarl olarak buyuk oranda bilgisayar

tarafindan dizenlenmesi uygun olacaktir.

- Standart Formlar: ihale dokimanlarinin elektronik ortamda
hazirlanmasi halinde halen kullaniimakta olan standart formlarin bir kismina
gerek kalmayacaktir. Sure¢ ve dokiman aligverisinin kayda alinmasi gibi
tutanak mahiyetindeki formlar bilgisayar tarafindan otomatik olarak
olusturulacaktir. Bazi formlarin dizenlenmesinde yari bilgisayar destekli bir

sistem kullanilacaktir.
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- lhale llanlari: ihale dokimaninin bir 6zeti niteliginde olan ihale
ilanlar, elektronik ihale platformuna gonderilen, elektronik ihale
dokimanindan bilgisayar tarafindan otomatik olarak hazirlanip, platformda

ilan edilecektir.

- Diger Dokiimanlar: Diger dokumanlar standart bir formatta
hazirlanacak ve kayda alinip elektronik olarak imzalandiktan sonra ihale

dokiimanina eklenecektir.
E. ELEKTRONIK KAMU SATIN ALMA PLATFORMU

Elektronik Kamu Satin Alma Platformunun ydnetimi Kamu ihale Kurumu
tarafindan gergeklestirilecektir. Elektronik Kamu Satin Alma Platformunda,
idarelerin  yonetimi, isteklilerin  yonetimi, satin alma kalemlerinin
siniflandinimasi, tip teknik sartnamelerin organizasyonu ve revizyonu, satin
alma usullerine iligkin yapilacak ikincil duzenlemelerin Elektronik Kamu Satin
Alma Platformuna islenmesi, yasaklilarin takibi ve ihalelere iligkin sikayet

basvuru ve sonugclarinin isleme konulmasi gergeklestirilecektir.

Platform Uzerinde c¢esitli perspektiflerden gergek zamanl ihale
istatistikleri ¢ikarilacaktir. Platformun guavenligi, gerekli teknik tedbirlerin
alinmasinin yaninda islem kayitlari tutularak ve platform yedeklemesi
yapilarak saglanacaktir. Platform, glinin kosullarina ve ihtiyaglarina uygun

olarak surekli gincellenecektir.
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IILKAMU VE OZEL SEKTOR UYGULAMA BENZERLIK VE
FARKLILIKLARI

Amerikan Savunma Bakanliginin 2002 yili bitgesi 334 milyar dolar,
toplam federal butge 1,7 trilyon dolar iken dunyanin en buyuk firmasi olan
Exxon-Mobil'in biitcesi 100 milyar dolardir.’® Bu biyiklikteki devlet
bltcesinin en az vyarisi mal, hizmet ve cihaz tedariki maksadiyla
harcanmaktadir. Bu harcamalarda yapilacak olan % 10 oranindaki bir
iyilestirme bile tUm kamu c¢apinda ¢ok buyuk miktarda tasarruf saglanmasina
yardimci olacaktir. DUnya ¢apindaki firmalar tedarik, internet tabanli yonetim
sistemi, dagitim, finans yonetimi ve lojistik bilgi yonetiminde tedarik zinciri
yonetimini basariyla uygulayabilirken, agir burokrasinin sebep oldugu
duraganlik ve diger engeller nedeniyle kamu sektorinde ayni gelismeler

kaydedilememigtir.
A. OZEL SEKTORUN BASARI NEDENLERI

- En YUksek Yonetim seviyesinde Katihm: Ford, General Motor,
Daimler vb.. firmalarin tamaminin CEQO’lan tedarik zinciri yonetimi
programlarina katilmig, karar vermis, uygulamis ve daha alt kademe

tarafindan uygulanmasini saglamislardir.

- Ana Yetkinliklere Odaklanma: Firmalar ana istigal sahalarinda
uygulamaya koyacaklari malzemenin tedarikinden bertaraf edilmesine kadar
gececek sureclerdeki maliyeti analiz ederek, ana istigal sahalarina nelerin
girip nelerin gikmasi gerektigine karar verirler ve tedarik zinciri yonetimlerini

buna gore duzenlerler.

- Lajistik Hizmetleri Dis Kaynaktan Temin Edilmesi (Taseron): Firmalar
Uclncu firmalara lojistik hizmetlerini devrederek ana istigal sahalarina yonelik
calismalarini artirabilmiglerdir. Alt yuUklenicilere siparis alma, dagitim,
elektronik sistem entegrasyonu, bilgi bankasi ve yeni sistem uygulamalari
gibi faaliyetler devrediimis ve maliyetlerin dismesi nedeniyle musteri

memnuniyeti artmigtir.

97 Gansler,S,J.,.Luby,E,R., Kangberg,B.(2004) “Transforming Government Supply Chain
Management”, IBM Center, For The Business of Government, Maryland
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- Migteri Odaklilik: Son yillarda gelismeye baglamis olan yeni egilim
firmalarin musteri taleplerini tatmin edecek surecleri gelistirmis olmalari ve
misteri ihtiyaglarini birinci éncelik olarak goérmeleridir. Ornek olarak Cat
firmasi “maksimum son kullanici memnuniyeti stratejisi” gelistirerek cep
telefonu kullanimiyla masterilerine sadece satis sonrasi degil siparigin
yapilmasindan itibaren her safhada bilgilendiriimesini ve mugterinin sirece
dahil olmasini saglamistir. Yurdumuzda da internet satis siteleri ve buylk

firmalar bu sistemi basariyla kullanmaya baglamiglardir.

- Guvensizlik ve Gizliligin Neden Oldugu Baskinin Azaltiimasi:
Maliyetlerin azaltiimasi ve performansin yukseltiimesi gerekliligi nedeniyle
aralarinda tarihsel bir guvensizlik ve rekabetin bulundugu firmalari rekabet
kosularina ve gizlilik dereceli bilgilere erisiimemesi kaydiyla birlikte davranma
zorunlulugu getirmistir. Firmalarin ayni alt yuklenicileri kullaniyor olmalari
nedeniyle diger firmalarin kendi bilgilerine erisimlerine engel olacak tedarik
zinciri entegrasyonu gerceklestiriimis, gerekli guvenlik duvarlari olusturulmus

ve firmalar arasinda protokol saglanmistir.

- Sézlesme Yonetimini Gelismesi: Firmalar sdzlesme imzalamadan
once her turll detayr hesaba katarak inceleme yapmaya baslamislar ve
onemli, sUreci uzun ve maddi dederi ¢cok ylksek olan bazi sdzlesmelerin
hazirlanma suresi (gemi, metro, ugak, baraj insasi vb..) iki yila kadar

uzamigtir.

- Yeni Teknolojinin Tedarik Zincirinde Kullaniimasi: Firmalar tedarik
zincirinin etkinligini artiracak her tur tarlu yeniligi uygulamaya koymuslardir.
Ornegin Cat ve Cisco Systems firmalari envanter ydnetimi, siparislerin takibi,
ambar yonetimi, kamyon igindeki malzemelerin kapak acllmadan
okunmasini saglayan radyo frekansli barkod uygulamasi, talep tahminleri ve

istatistikler vb.. konularindaki her turlG yeniligi uygulamislardir.
B. KAMU UYGULAMALARI

Kamu kurumlarinin birgogunda donusum caligmalari baslamistir. Ancak
kamu kurumlarinda ustesinden gelinmesi gereken konu burokrasi ve
evrakciligin arindiriimasi olup, verimliligi artirip tasarrufu saglayacak yenilik

ve politik kararlarin alinmasi gereklidir. Kamu kurumlarinda liderlerin konuyu
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titizlikle ele alip yurutulmesini saglamalari, teknolojik yenilikleri kendilerine
adapte edebilmeleri, gerekli yasal degisiklikleri basarabilmeleri ve dogru
parametrelerle  ise baglayabilmeleri  tedarik  zinciri yonetiminin
uygulanabilmesini kolaylastiracaktir. Kamu uygulamalarinda karsilagilan

engeller sirasiyla;

- Kiiltirel Engeller: Tedarik zinciri yonetimi uygulamasi konusundaki
bilgi eksikligi ve saglikli olmayan sonuglari algilamadaki farkliliklar nedeniyle
hem organizasyonel olumsuzluk hem de ilgisiz konular Ustesinden gelinmesi

gereken engeller olarak géze ¢carpmaktadir.

- Ust Yénetimce Verilen Onemin Eksikligi: Bir kurumun geleneksel
yapisini degistirmek gliclii bir yénetim anlayisini gerektirir. Ozel sektordeki
degisimler bizzat CEOQ’larin isi uUstlenmesiyle gergeklesmistir. Kamu
kurumlarinin yoneticilerinin birgogu henuz tedarik zinciri yonetimin énemini
kavrayamamis olup, gorev sureleri boyunca 6énem verdikleri 3-4 konunun
Uzerindeki durmakta, kendi donemlerinin sorunsuz olarak bitmesini
beklemekte, dnemli dedisikliklerin kendilerinden sonra gelecekler tarafindan

yapilmasini tercih etmektedirler.

- Sistemin Glivensizligi: Tibbi personel ve merkezden uzakta gorev
alan yetkililer gibi memurlar ihtiya¢ duyduklari malzemenin dogru zaman ve
miktarda geleceginden emin olamadiklarindan ve bekleme surelerinin
uzunlugunu bildiklerinden dolay! kendilerini emniyette hissedebilmek igin
ihtiya¢ duyulandan fazla miktarda siparis vermektedirler. Son kullanicilara bu
guven verilmedigi sUrece tedarik zinciri ydnetiminin efektif olarak kullaniimasi

mumkuan degildir.

- Degisim Korkusu: Kamu kurumlarinda bir yenilik yapilmasi s6z
konusu oldugunda, yillardan beri ayni igi yapmakta olan insanlarin direnciyle
karsilasilir ve genelde analiz c¢aligmalarinda insanlar yardimci olmaktan
kacinirlar. insanlarda yeni ve eski sistem arasindaki celiskiler, islerinin daha
az onemli hale gelmesi ve istemedikleri seyleri yapmaya zorlanacaklari
endisesi meydana gelir. Ozellestirme veya taserona verme konularinin sdz
konusu oldugu bir yenilik hareketinde ise insanlarda isini kaybetme veya 6zel

sektore bagli olma korkusu da meydana gelir.
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- Ozel Sektér Giivensizligi: Kamu kurumlarina olan talepler bazen
onceden tahmin edilememektedir. Savag, dogal afet, salgin hastalik gibi
olaganustu durumlarin meydana gelmesi durumunda 6zel sektdrin bu
olaylara ne sekilde cevap verecegi, ne kadar riske girecegi ve tepki suresinin
ne olacagl konusunda kamu kurumlarinin kafasinda hep soru isaretleri

vardir.

- Yasal Engeller: Ydururlukte olan bazi kanun, yonetmelik ve tebligler
ile bazen anayasa da dahil olmak Uzere tedarik zinciri ydnetiminin
uygulanmasina engel hususlar bulunabilmekte, bu durum da kamu
kurumlarinin ilerleme gostermesine engel olabilmektedir. Bu durumda kurum
milli menfaatlere aykiri dusmeyecek sekilde degisiklik veya esneklik
yapabilecek calismalara baslamalidir. Ayrica burokrasi ve kirtasiyecilik de

sistemi hantallastiran birer unsurdur.

- Fiyat-Maliyet Dengesizligi: Ozel sektérde bir is planlandiginda ne
kadar para kazanilacagi hesap edilirken, kamuda tam tersi olarak ne kadar
paranin tasarruf edilecedi hesaplanmak zorundadir. Ozellikle savunma,
guvenlik, egitim, saglik ve adalet gibi konularda yapilan masraftan ¢ok

sunulan hizmetin daha 6nemli géruldagu sahalar mevcuttur.

- Bilgi Giivenligi Gerektiren Alanlarda Yasanan Engeller: Ozellikle
savunma ve guvenlik gibi konularda bazi kamu hizmetlerinin buyuk bir gizlilik
icerisinde yurutulmesi gerekmektedir. Bu tip alanlar tedarik zinciri yonetiminin

disinda tutularak diger unsurlar Gzerine yogunlasiimalidir.

- Kaynak Problemleri: Tedarik zinciri yonetimin uygulanabilmesi igin bir
takim yapisal degisiklik, arag¢ ve igletim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
ihtiyaclarin ~ karsilanabilmesi igin gerekli kaynagin saglanmasi bir

zorunluluktur.

Wall-Mart firmasi kendisine ait uydu sistemini kullanarak magazalardan
herhangi bir siparis beklemeden otomatik olarak malzeme sevk etmekte,
hangi malzemenin hangi magazaya hangi depodan godnderilecegini
belirleyerek sevk aracinin gizergahini takip edebilmektedir. General Elektrik
firmasi, merkezden uzak mesafelerdeki sorunlari otomatik olarak tespit edip

harekete gecerek, problemleri bakim ve onarim maliyetlerini dusurecek
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sekilde ¢ozebilen bir sistem gelistirmistir. Bu tip faaliyetlerin devlet
kuruluglarina adapte edilebilmesiyle kamu sektorinde maliyetlerin
dusurudlmesinin yani sira esnek, hizli ve ihtiyaca cevap verebilecek bir
sistemin kurulabilmesine yardimci olunabilecektir.’®® Bunun gerceklesmesi

neticesinde ise kamu sektorinde asagida yazil faydalar elde edilebilecektir.

- Hizli Teslimat: Ozel sektdrde oldudu gibi kamu sektériinde de tlkenin
en ug¢ noktasindaki ihtiya¢ sahibi birime ihtiyagc duydugu malzemenin dogru

zaman, miktar ve nitelikte ulastirimasi saglanacaktir.

- Ddaslk Devlet Envanteri: Bazi malzemeler (6zellikle tibbi ve kimyasal
malzemeler) ne kadar stoklanmasi gerektiginin tespit edilememesi nedeniyle
fazla miktarda envantere girmektedir. Bu durumda bircok malzeme raf
omrunun dolmasi nedeniyle kullanilamaz hale gelmekte ve milyarlarca liralik
kamu kaynagi israfa ugramaktadir. Bu israfa malzemenin tedariki,
ulastinimasi ve depolama masraflari da dahildir. Uygun bir tedarik zinciri
yonetimi tasarimiyla malzemelerin istatistiki bilgilerinden faydalanilarak ne
miktarda stoklanmasi gerektigi tespit edilebilir. Ayrica, firmalarla yapilacak
uygun soOzlesmelerle, gereksiz depolama, envanter takibi, siparislerin

gerceklesmesi ve belirsiz risklerin bertaraf edilmesi saglanabilir.

- Operasyonel Entegrasyon: Ozel sektdrde oldugu gibi, son kullanici,
ana tedarik¢i ve kamu kurumunun ortaklasa kullanabilecegi bir igletim sistemi
kurulabilir. Bu sistemle ihtiya¢ sahibi bilgisayar Uzerinden siparigini yapip
takip edebilirken, vyuklenici firma tum birimlerden gelen siparigleri
degerlendirip en uygun vasitayla sevk edebilir. Kamu kurumu ise gergek
zamanl olarak hangi birimin, hangi malzemeyi hangi siklikla kullandigi,

maliyet analizi, elektronik fatura ve 6deme imkanlarina kavusabilir.

- Fonksiyonel Blitiinlesme: Ayni kurum igerisindeki tum birimlerin ilgili

olduklari dlgude birbirleriyle entegre olarak bilgi paylasabilmeleridir.

- Kurumsal Entegrasyon: Kamu kurumlarinin diger kurumlara ait

bilgilere erigip talepte bulunma, anlagsma yapma ve bilgi aligverisinde

108 Gansler,S,J.,Luby,E,R., Kangberg,B.(2004) “The Road To Transforming Supply Chain
Management In Public Sector ”, IBM Center, For The Business of Government, Maryland
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bulunmalarini saglayacak bir sistemin gelistiriimesidir. Herhangi bir dogal afet
durumunda Kizilay veya Sivil Savunma Genel Mudurlagunin, Koy Hizmetleri
veya Karayollari Genel Mudurlugu gibi kuruluslarin sahip oldugu imkanlari
gorip aninda talep yapmasi ve cevap alabilmesi dakikalarin énemli oldugu

bir ddbnemde parayla dlglilemeyecek yararlar saglayacaktir.

- Ongériilebilir Miidahale: Sistem ve cihazlarin bakim ve onarim
cizelgeleri duzenlenerek uygun zaman ve yerde bakimlarinin yapilmasi 6nem
arz etmektedir. Bazi 06zel firmalar onemli sistemlerin bakim zamanini
personele hatirlatacak sistemler ve alarm cihazlari gelistirmistir. Her cihazin
kendine 6zgu bakim sartlari mevcut olup, malzemenin kullanildidi yer ve
kullanim kosullari ayni cihazin ureticisi tarafindan belirlenen zamandan daha
once ya da sonra bakima alinmasini gerektirebilir. Bakimlarin yapilmasi ¢ok
onemli bir husus olup, kullanilacak sistem, makul bir zaman o6ncesinde
kullanicilari uyarabilmelidir. insanlara ihtiyag duymadan cihazlari izleyip
gerekli duzenlemeleri yapan ve optimum bir bakim programi sunan cihazlar

Amerikan Ordusuna kullaniimaktadir.

- Glgli Bilgi Guvenligi: Tedarik zinciri yonetiminin planlanmasindan
uygulamaya ge¢mesine kadarki butin sureglerde Ulusal Glvenlik ve bilgi
gizliligi g6z énunde bulundurulmali ve bunu saglayacak guvenlik duvarlari
inga edilmelidir. Her kullanici bilmesi ve gormesi gerektigi kadar sisteme

girebilmelidir.

- Musteri Odakli Stireg: Talep yonetimi tedarik isleminden daha énemli
dikkat gerektiren bir sirectir. ihtiyacin tespit ediimesinden itibaren kisa bir
surede kargilanabilmesi son kullanici agisindan onemlidir. Yaptigi talebin
zamaninda karsilandiginin idrakine varan son kullanici gergek ihtiyag
miktarini siparis edecektir. Dell firmasinin yaptigi gibi tamamen musteri
taleplerine uygun bilgisayarlarin ¢ok makul fiyatlarla Gretiimesi 6rnegdi, ¢ok
yuksek seviyede teskil edilecek gergekgi bir tedarik zinciri yonetimi ile

kamuda da kullanilabilir.

- Siirekli Gézden Gegirme ve lyilestirme: Dagitim zamanlari ve
sekilleri, stok seviyeleri, musteri memnuniyeti, maliyet ve diger girdiler

konusunda analizler yapilmali, geri beslemelerden faydalaniimali ve gerekli
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iyilestirmeler yapilmahdir.

- Calisanlarin Degisim Konusunda Motive Edilmesi: Calisanlar isini
kaybetme, bagka bir is yapmaya zorlanma veya istemedikleri baska bir
kurumda ya da sekilde calisma gibi kaygilar tasimaktadirlar. Esasinda
degdisim sonunda bircok is kaybi degil, is yontemi degismektedir. Calisanlarin
yasadiklari kaygilar gayet dogaldir. Yoneticilere disen gorev, calisanlarin
kaygilarini giderecek onlemler alarak onlara sistemin bir pargasi olduklarini

hissettirmektir.

- Kamu ve Ozel Sektér Arasindaki Giiveni Gelistirmek: Kamuda 6zel
sektore olan guivensizligin nedenleri anlatiimisti. Ozel sektdrde yasanan bazi
ornekler bu konunun Ustesinden nasil gelinebilecegini anlatabilir. Cat
Logistics ve Covisint firmalari aralarindaki guvensizligi basarili bir sekilde
gidermigler ve ¢ok durustce hizmetler vermiglerdir. Bilgi guvenligini koruyacak
guvenlik duvari ve kurallarin yerlestiriimesi konusunda beraber ¢alismislardir.
Kamu da hazirlayacagi ¢ok guzel ve detayli s6zlesme sartlariyla 6zel sektoru
kontroli altinda tutup, uygun goérmedigi davranislari sergilemesine engel

olabilir.

- Yasal Engellerin Ustesinden Gelmek: Yasal diizenlemelerin ancak
yeniden yapilandiriimasi veya yeniden yorumlanabilmesiyle Ustesinden
gelinebilir. Bu yontemlerden bir tanesi % 50-%50 kurali olabilir. Bu sistemde
kurulacak bir tegkilatta kamu ve 0zel sektor esit oy ve s6z hakkina sahip
olacak ve 0zel sektdér sadece bakim onarim faaliyetlerinden sorumlu
olacaktir. Diger bir yontem Kkirtasiyeciligi azaltacak tedbirlerin alinmasi
olabilir. Calisanlara limitleri belirlenmis olan satin alma kartlari verilerek
klguk olgekli gunluk ihtiyaglarin bu yontemle karsilanmasi mumkun olabilir.
Ayrica kanunlarin degistirilerek ¢agin gereklerine uygun hale getiriimesi de

¢6zUm onerilerinden birisidir.
IV. KAMU SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRiNIN UYGULANABILIRLIGI

Ulkemizin kisith kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli olarak
kullanilmasini saglayabilmek, kamu envanterine girecek arag, sistem ve

cihazlarin, en az maliyetle en uzun sure gorevlerini yerine getirebilecekleri ve
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isletme bakim idame agisindan desteklenebilecekleri bir sistem kurulabilmesi

maksadiyla onerilen 6rnek uygulamanin detaylari asagida verilmektedir.

Tedarik ve Lojistik Yonetimi Daire Bagkanhgi- (Procurement and
Logistic Management Division): Blyuk sirketlerde uzun zamandir ve bazi
gelismis Uulkelerin bir kisim birimlerinde oldugu gibi Ulkemizde de icraci
bakanliklar ile karmasik ve ¢ok cesitli gorevleri olan buyuksehir belediyeleri
dizeyinde kurulmasinda buyuk faydalar elde edilebilecektir. Bakanliklarda
Strateji Gelistirme Baskanligina bagli olarak galismasi onerilen ve Tedarik
Yoénetimi Sube Midurligu, Lojistik Yoénetimi Sube Mudurligi ve idari isler
Sube Mudurluginden olusan ve daire baskanligi seviyesinde onerilen bir
yapidir. A3, A4 ve A5 seviyesindeki buyuksehir belediyelerinde ise Destek
Hizmetleri Daire Baskanligina bagl olarak Tedarik Yonetimi Sube Mudurlugu

ve Lojistik Yonetimi Sube Mudurligunden olugsmasi dnerilen bir yapidir.

Tedarik Sube Mudurligu kadrosunda endustri muhendisi, kamu satin
almalari konusunda alt yapiya sahip mali igler uzmani, kontrat yonetimi veya
tedarik zinciri yonetimi konusunda yuUksek lisans duzeyinde egitim almig

makine, elektrik/elektronik veya sistem muhendisleri bulunmalidir.

Bakanlik yonetim dizeyinde tedarik edilmesi planlanan arag, sistem ve
cihazlara ihtiyagc duyan birim tarafindan ihtiyacin belirlenmesini muteakip
teknik sartname, idari sarthame ve soOzlesme taslaginin hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu asamada yani tedarik faaliyetlerinin hemen baslangicinda
ihtiyag sahibi birim ile Tedarik ve Lojistik Yonetimi Daire Baskanliginin
ortaklasa calisip lojistik destek planlamasinin  yapilarak ihtiyaglarin
belirlenmesi  gerekmektedir. Buradaki amag¢ ihale hazirliklarinin
baslangicindan tedarik edilecek cihazlarin elden ¢ikariimasina kadar
gececek tum Oomur devri boyunca sistem veya cihazlarin etkili, ekonomik ve
verimli olarak yonetilebilmesini saglayabilmektir. Ortaklasa belirlenecek
isterler ise temini planlanan arag, sistem veya cihazin 0zelligine gore
asagidaki hususlardan hangilerinin so6zlesme taslaginda yer almasi

gerektigine karar vermek olmalidir.

- Igletme, bakim ve idamesi maksadiyla idare tarafindan sahip

olunmasi gereken kullanici kitaplari ile teknik dokimanlar,
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- Idare tarafindan bilinmesi gereken bakimlar ile bu bakimlarin
yontemi, zamani ve kim tarafindan nerede ve nasil yapilmasi gerektigi
bilgileri,

- Yine isletme, bakim ve idame maksadiyla stoklanmasi gereken tim

yedek parcalarin katalog bilgileri ile miktar ve guncel fiyat bilgileri,
- Garanti kosullari ile ilgili hususlar

- Kullanici personelde olmasi gereken ozellikler ile alinmasi gereken
egitimler,
- Bakim ve onarim personelinde olmasi gereken 6zellikler ile alinmasi

gereken egitimler.

Bu isterlerin ortaklasa, diger teknik 6zelliklerin ise ilgili birim tarafindan
belirlenmesini muiteakip idari sartname, teknik sarthame ve sozlesme

taslaginda bu hususlarin yer almasi saglanarak ihaleye ¢ikilmahdir.

Lojistik Yonetimi Sube Mudurligu kadrosunda ise kontrat yonetimi veya
tedarik zinciri yonetimi konusunda yuUksek lisans duzeyinde egitim almis
lojistik tecrliibesine sahip stok kontrol sistemini yonetecek personel, karmasik
sistem ve cihazlar konusunda uzmanhgindan faydalanilabilecek makine,
elektrik/elektronik veya sistem muahendisi, entegre olarak kurulmus merkezi
bir bilgi islem agini yonetebilecek ve yazilim guncellemesi yapabilecek
duzeyde bilgisayar muhendisi, kullanici veya bakim onarim personeli

arasindan secilmis teknik bilgiye sahip personel bulunmalidir.
Bu sube mudurlugunun gorevleri ise;
- Kuruma bagli her igletme ve birime bir “birim tanitma kodu” vermek,

- Envanterde mevcut tim arag, sistem veya cihaza “cihaz tanitma”

kodu vermek,

- Her bir arag, sistem veya cihazda bulunan tum pargalari Ureticilere
ait teknik dokimanlardan da istifade ile belirleyerek (Bir ugagin, metro
treninin veya elektrik Urerim sisteminin motorundan en kuguk contasina

kadar ) her bir pargaya “stok takip numarasi” vermek,
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- Hangi birim veya kurumda hangi cihazlarin bulundugu bilgilerini

belirlemek (cihaz-birim baglantisi),

- Kullanici veya bakim personeli tarafindan yapilan her bir onarim ve

parca degisim bilgilerinin merkezi bilgi sistemine islenmesini saglamak,

- Arag, cihaz ve gereglerin bakim planlari ve yillk sarf istatistikleri
verilerine dayanarak yedek parca tedarik islemlerinin baglatimasini

saglamak,

- Farkli birimler icin ihtiyag duyulan malzemeleri birlestirerek tek

seferde tum kuruma yonelik ihtiyacglari kargilamak.

Teskil edilecek bu sube muaduarligu arag, cihaz ve sistem sahibi
birimlerle suirekli olarak esglidiim halinde calismalidir. ihtiyag sahibi birimlerin
her turlG anza bildirimi ve yedek parga ihtiyaglari bu sube mudurlagine
yapilmalidir. Yedek malzeme yonetimini bakanlik veya buylksehir belediye
baskanligi adina yuraten bu birim her turla sarf, irat, malzeme transferi ve
siparis yetkisine sahip olarak hem bu iglemlere ait kayitlarin veri tabaninda
tutulmasini saglamak hem de bu islemlerin gergceklesmesi igin ilgili birimlere
talimat verme yetkisine sahip olmalidir. Bu iglemlerin tamami bilgi islem agi

Uzerinden yapilmalidir.

intiyag sahibi makamlar ise sahip olduklari arag, cihaz ve sistemlere ait
her turlt ariza, bakim, onarim ve parga degisimi islemlerini bilgi iglem sistemi
Uzerinden yapmak ve sistemde olan her turli iglemi daire baskanligina

bildirmekten sorumlu olmalidir.

Halihazirda Ulkemizde yururlUkte bulunan kanunlar agisindan yukarida
yazili hususlarin mali olarak uygulanmasini engel bir durum bulunmamakla
birlikte, yeni teskil edilecek olan Tedarik ve Lojistik Yénetimi Sube
Madurluklerinin - kurulabilmesi ve personel istihdam edilebilmesi igin
blytksehir belediyelerinin norm kadrolarina iliskin olarak 22 Subat 2007 ve
26442 numarali ile resmi gazete ile yayimlanmis olan “Belediye ve Bagli
Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik” de degisiklik yapmak gerekecektir. Bakanliklar icin dnerilen daire

baskanliginin kurulmasi igin ise “Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari
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Hakkinda 174 Sayili Kanun Hikminde Kararname ile 13/12/1983 Giin Ve
174 Sayili Bakanliklarin Kurulus Ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanun
HUkmunde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Kaldirilmasi Ve Bazi
Maddelerinin Degistiriimesi Hakkinda 202 Sayilli Kanun HuUkminde
Kararnamenin Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanunun” 16-b maddesinde
yazih “Diger daire bagkanliklari ile sube mudiirliikleri hizmetin 6zelligine gére
ilgili bakanhgin teklifi (izerine Bakanlar Kurulu Karari ile kurulur, kaldirilir, ayni
bakanlik igerisinde veya bakanliklar arasindaki baglantisi degistirilir.”

hikmune gore islem yapilmalidir.

Uygulamanin igleyis sistemine ornek olarak otobus ve metro sistemine
sahip herhangi bir buylksehir belediye baskanhgina ait ulastirma sistemini
ele alalim. Yeni otobuUs veya tren tedarik etmeye planlayan ulastirma dairesi
ihtiyacin belirlenmesi asamasinda Tedarik Yonetimi Sube MudarlGgu ile
koordineli bir sekilde ¢alisarak temin edilecek vasitalarin mur devri boyunca
en verimli ve etkin olarak kullanilabilmesine yonelik ihale dokimani ve
s6zlesme taslagini hazirlayarak, idame edilebilir ve yonetilebilir vasita temin

edebilmek igin tim gayretlerini birlestirir.

Halihazirda envanterde yer alan vasitalarin isletme, bakim-onarim ve
idamesinin saglikli olarak igletiimesi gorevi ise kurulacak olan Lojistik
Yoénetimi Sube Mudurligunin koordinesinde yuritilmelidir. Oncelikle metro
ve otobuslerde kullanilan en kuguk pul, conta ya da dugmeye kadar bir stok
takip numarasi verilmelidir. Her bir tren ve otobuse ayri bir tanitma kod
numarasi verilerek, o vasitanin sahip oldugu tum sistem, cihaz ve yedek
parcalari ile tedarikinden o gune kadar yaptigi tum arizalari, degisen
parcalari ve yapilan bakim/onarimlari bilgisayar ortaminda kayit altina
alinmahdir. Daha sonra araglarin Gdzerinde bulunan her bir motor, sanziman,
aktarma organi, elektrik teskilati gibi ana sistemlere bir kod numarasi
verilmelidir. Verilen sistem numarasinin altina, o sistemin sahip oldugu tum
malzeme ve cihazlarin listesi islenmeli ve o sistemin hangi otobuste
kullanildigr belirtilerek ilgili her bir otobusun tanitma kartina baglanmalidir. Bu
sistemin kurulmasiyla belediye marka model bazinda ve her bir aracin sahip

oldugu sistem, cihaz ve yedek parca listesine tek tusla erisebilecek ve her bir
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araca gec¢miste neler yapildigi bilgilerine ulasabilecektir. Her bir malzemenin
stok takip numarasi altinda o malzemeye ait Uretici firmalar tarafindan
verilmis par¢ca numaralari, Uretici veya tedarik¢i bilgileri, o malzemenin
elektrik, motor veya fren gibi sistemlerden hangisinin alt pargasi oldugu,
malzemenin resmi, malzemenin hangi marka ve model otobuslerde
kullanildigdi, malzemenin hangi ambarin hangi rafinda yer aldigina kadar
bilgiler sisteme islenmelidir. Bundan sonra kullanici kitaplari, Uretici firma
destedi ve gecmis yillarin tecrubelerinden istifade ile sikga veya periyodik
olarak degistirilen ve belediyenin kendi imkén ve kabiliyetleriyle
giderebilecedi arizalarda ihtiya¢g duyacagi malzemeler, miktarlariyla birlikte
sisteme iglenecektir. Bu bilgilerin ve stoklardaki malzeme miktarlarinin
sisteme gercek zamanli olarak islenmesiyle hem malzemenin geceresi
konusunda istatistiki bilgilere sahip olunacak hem de ihtiyag duyulan
malzemeler tedarik sureleri de dikkate alinarak belli bir miktarin altina
dismeden isleme gegcilebilecek, bdylece acil veya beklenmeyen bir ariza
durumunda malzemeler zamaninda, bakim zamani gelen araclar igin ihtiyag

duyulan malzemeler ise zamanindan dnce temin edilebilecektir.

Elektronik ortamda, bu sistemin kurulmasi asamasinda ve sonrasinda
personelin egitimi ile ambarlarda bu sisteme uygun bir malzeme takip

sisteminin kurulmasi ayri bir onem arz etmektedir.

Saglikh bir sistemin kurulmasindan sonra, herhangi bir zamanda tedarik
edilmesi gereken malzeme listelerine erisilebilecek ve ulasim vasitalarinin
bakim, onarim ve acil durumlar igin gerekli sarfi suratli malzeme bilgilerine

sahip olunabilecektir.

Tedarik edilmesi gereken malzemeler sinif bazinda listelenebilecegi gibi
marka model bazinda ara¢ cinslerine gore de tasnif edilebilir. 4734 sayili
Kamu ihale Kanununa gére ana sistem veya cihaz alinirken belirli bir marka
ve modele gore alim yapilmasi mamkin degildir fakat belli bir marka cihazin
veya vasitanin yedek pargalari alinrken marka ve model belirtmek
mumkuindur. (“X” marka fotokopi makinesinin toneri veya “Y” marka aracin

vites kutusu gibi.)
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Metro ve otobuslerin bakim, onarim ve beklenmedik arizalarinin kisa
surede yapilmasi; seferdeki vasita sayisinin eksilmemesine, yolda
kalmamasina ve yuksek oranda duzenli galismasina neden olacaktir. Bu
durumda musteri konumundaki vatandaglar belediyenin hizmetinden

memnun olacaklardir.

Bu tarz bir sistemin kurulmasi ve idamesi dogal olarak ¢ok buyuk
zaman, emek ve bilgi islem altyapisi gerektirmekle birlikte, kurulmasini
muteakip saglayacagi faydalar ve kolayliklar dikkate alinarak yapilacak fiyat

maliyet analizinde ¢ok verimli oldugu gorulecektir.
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SONUG

Son yillarda ulkemizde burokrasinin azaltiimasi konusunda buyuk
ilerlemeler kaydedilmistir. E-devlet uygulamalari, kurumlarin internet
Uzerinden bazi hizmet ve bagvurulari kabul etmesi, hastanelerin ve diger bazi
kurumlarin telefonla randevu vermesi, fatura 6deme islemlerinde bankalarla
anlasmalar yapilmasi, internet Gzerinden vergi ve ceza 6deme imkanlarinin
getirilmis olmasi, e-gumrik sisteminin devreye girmesi gecmise gore
yapilmis olan ¢ok énemli yeniliklerdir. Bunlar hem vatandagslarin hayatini
kolaylastiran hem de memurlarin insanlarla yuz yluze muhatap olmalarini
engellemesi nedeniyle bazi etik disi davraniglari engelleyen hususlardir.
Ancak yapilan ve yapilmaya c¢aligilan bircok seye ragmen, gelinen seviye

gelismis ulkelerdeki uygulamalarin altindadir.

Avrupa Birligi uyum yasalari kapsaminda c¢ikartilan 4734 sayili Kamu
ihale Kanunu ve 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrolli Kanunlar ile
satin alma ve butge yonetimi faaliyetleri belli bir disiplin altina alinmig, gérev

ve sorumluluklar net ve acgik bir sekilde dagitiimistir.

Mevcut mevzuat ve rekabetin saglanmasi zorunluluklari nedeniyle
kamu sektorinde 6zel sirketlerde oldugu gibi s6zlesme imzalayacagi firmayi
secebilme sansi bulunmamakta olup idarelerce c¢ogunlukla ihalelerde
ekonomik agidan en avantajli teklif, en dusik fiyatin sunuldugu teklif olarak
kabul edilmektedir. En ucuzu almak ise her zaman i¢in en kaliteli malzeme
veya hizmeti almak anlamina gelmemektedir. Asil dikkat edilmesi gereken
husus ihtiya¢ duyulan malzeme/sistem/cihazin (otobus, tren, is makinesi, bilgi
islem sistemleri, yapim igleri vb. ) tedarikinden hurdaya c¢ikartiimasina kadar
gecen donemde bakim onarim isletme kullanim omru gibi hususlari
kapsayan omur devri maliyetleridir. Bunu gerceklestirebilmenin tek yolu
teknik sartname hazirlanmasi asamasinda rekabeti engellemeyecek sekilde
ve belli bir seviyedeki kalitesini ispatlamis firmalarin katilabilecegi standartlar
belirlemektir. Kalite guvence belgeleri, yedek parga temin ve arizaya
mudahale sureleri, idari personele verilmesi gereken egitimler, alt yuklenici
kullanihp/kullanilamayacagi, sistem/cihaza ait kullanici kitaplari ile bakim

periyotlari ve idare stoklarinda bulunmasi gereken ve idarenin kendi imkan
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ve kabiliyetleriyle giderebilece@i arizalar igin ihtiya¢ duyulan yedek parga
listesi ve yedek parca/bakim onarim hizmetlerinin maliyeti gibi kriterlerle daha
kaliteli, kullanigh ve uzun sureli tedarikler yapilabilir. Bu sartlarin her birinin
carpani belirlenerek ihaleye c¢ikilabilir ve hesaplamalar sonucunda tum omur
devri maliyeti en uygun olan teklif sahibine ihale verilebilir. Ancak personelin
bilgi yetersizligi, hukuki bir sorunla karsilasma korkusu ve kendini emniyette

hissetme ihtiyaci bu yontemin kullaniimamasinin baslica nedenleridir.

Ulkemizde bu konuda énemli bir gelisme Saglhk Bakanligi uygulamalari
sonucunda ortaya gikmaktadir. Kamu Ihale Kurumu ve Saglik Bakanlhig
tarafindan pilot uygulama olarak ortaklasa gergeklestirilecek e-ihale
uygulamasinin yerlesmesiyle birlikte satin alma faaliyetlerinde rekabet ve
seffaflik artacaktir. Ayrica ihalenin elektronik ortamda gergeklestirilecek
olmasi nedeniyle firmalarin kendilerine ait her turla bilgiyi sisteme girmesi
zorunlu hale gelecektir. Yani oda belgesini guncellemeyen, sosyal guvenlik
kurumuna borcu olan, igtigal alanini belitmeyen firmalar ihaleye
katilamayacak, bu da bir miktar da olsa kayit disiligi azaltacak ve firmalari
temiz bir sicile sahip olmaya zorlayacaktir. E-ihale uygulamalari konusunda
Aralik 2009 tarihinden itibaren Saglik Bakanligi personeline egitim verilmeye

baslanmistir.

Ayrica mevzuata yeni girmis olan g¢ergceve anlasma modeliyle, en fazla
48 aylik donemler icin bir kuruma ait bakanlik, bolge ya da il duzeyindeki
birimlere ait sureklilik arz eden ve 6zel imalat gerektirmeyen ihtiyaglar (gida,
temizlik, ara¢ yedek, akaryakit, tibbi malzeme, ilag, buro malzemesi,
bilgisayar malzemesi vb.) tedarik edilebilecektir. Bu sayede ayni ihtiyag icin
her bir alt birimin her yil ihale yaptigi ihtiyag, toplu halde ve dort yila kadar
sureli olabilecek, dolayisiyla zaman, emek ve para tasarrufu

saglanabilecektir.

Tedarik zinciri yonetiminde ihtiyacin tespiti ise diger dnemli bir husustur.
Yapilacak alimlarin etkili, ekonomik ve verimli olmasi sorumlulugu, basta
kurumun harcama yetkilisi olan tepe yoneticiye ve diger ilgili personele 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunuyla verilmistir. Bu hususun

gercekten uygulanip denetlenmesi ve hatali karar veren personele gerekli
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mueyyidenin  uygulanmasi durumunda hi¢ kullanilamayacak veya
gerekenden fazla mal ve hizmet alimi hususlarini engelleyerek kamu yarari
saglanmis olacaktir. Gelismis uUlkelerde ihtiyacin tespitinden baglayarak
sartnamelerin s6zlesmelerin hazirlanmasi konusuna blyuk énem verilmekte,
bazen sadece sézlesmenin hazirlanmasi asamasi iki yila kadar
uzayabilmektedir. Bu sure¢ burokratik olarak degerlendirilip uzun olarak
gorulebilir ancak tedarikinden itibaren on yillarca kullanilacak olan kalemlerde
geriye donulmesi imkansiz hatalari 6nleyecektir. Hatirlanacagi dzere Turkiye
Cumhuriyeti’'nin Fransa’ya yaptirdigi ilk uydu digmus ve Fransa ikinci uyduyu
Ucretsiz olarak yapip uzaya gondermistir. Fransa’nin bunu yapmasinin tek
nedeni, Turkiye Cumhuriyetinin sézlesmeye koydugu “Yorungede teslim”

maddesidir.

Envanter yonetimi ise kurumlarin hélihazirda sahip olduklari sistem,
cihaz ve araglarin bakim, onarim ve idamesi i¢in hayati dneme sahip bir
konudur. Mevcut sistemle idame edilebilecek cihazlarin tedarik edilmesi,
planli bakim sisteminin kurulmasi, bakim periyodu gelmeden &6nce ihtiyag
duyulacak malzemelerin hazir olabilmesi, sik ariza yapan ya da degismesi
gereken pargalarin tedarik sureleri de dikkate alinarak belli bir miktarin altina
dismeden siparisinin yapilabilmesi, gerek kullanici gerekse bakim
personelinin egitilmesi, kurumsal bir bilgi bankasinin kurularak farkl
bolgelerde ortaya c¢ikan sorunlarin ortak bilgi birikimiyle ¢ozulmesi ve
tecrubelerin aktarilmasi kritik konumda bulunan ve hizmetin surekliligini
gerektigi alanlarda hayati 6neme haizdir. Elektrik santralleri, belediyelerin
ulagtirma araglari, hastaneler, Devlet Demiryollari veya gorevini surdurmesi
icin bircok is makinesine ihtiyagc duyan kurumlar gelismis bir stok kontrol

yonetimine sahip olmalidir.

Kamuda tedarik zinciri yonetiminin Ozel sektordeki sekliyle birebir
uygulanmasi ihtiyacin belirlenip ihalenin ilan edilmesi agamasina kadar olan
hazirlik safhasi ile ihalenin tamamlanip s6zlesme yapilacak firmanin idari
sarthnamede Dbelirtilen esaslara gore secilmesinden sonraki iglemler igin
mumkindur. Firma secimi konusunda 6zel sektér uygun gordugua firma ile

sozlesme yapabilme serbestligine sahipken, kamu kurumlari ihale sonucunda
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en uygun teklifi sunan firma ile s6zlesme yapmak mecburiyetindedir. Bunun
disinda vatandasa sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi, dahili koordinasyon
ve etkin bir stok kontrol yonetiminin saglanmasi, ihtiyacin gercek¢i olarak
dikkatlice belirlenmesi, ¢cok detayli ve kaliteli bir sarthame ve sdzlesme
yonetimi sisteminin uygulanmasiyla daha kaliteli mal ve hizmetin, dogru
miktarda ve Omuar devri maliyeti en disuk olacak sekilde karsilanmasi

mumkun hale gelecektir.

Kamu kurumlarinda tedarik zinciri yonetiminin uygulanabilmesi igin bir
¢cok hususun gozden gecirilmesi ve degistiriimesi gereklidir. Bunlari genel

olarak soyle siralayabiliriz:

1. Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi konusunda ilgili personele
egitim verilmelidir.
2. Son kullanici-ana Uretici-alt yukleniciler arasinda etkin iletisim

aracglarinin kullanilmasi saglanmalidir (son kullanici, ana tedarik¢i ve kamu

kurumunun ortaklasa kullanabilecegi bir isletim sistemi).

3. Merkezi bir bilgi sistemi Gzerinden ilgili tim birimlerin es zamanli bilgi

paylasimi saglayabilecegi bir ortam olusturulmalidir.

4. Tedarik yapan kamu kurumlarinda bu ¢alismada da bir érnegi verilen

lojistik bir yapilanmaya gidilmelidir.

5. Kamu kurumlarinda evrakgiligi ve burokrasiyi azaltarak vatandaslarin
memnuniyetini yukseltmis olan e-devlet uygulamalari kamu kurum ve
kuruluglarinda yurutulmekte olan diger islemlerden mumkun olanlara dahil

edilerek yayginlastiriimalidir.

6. Gorevleri arasinda kamu satin almalari ve 6mur devri yonetimi
konusu ile ilgili stratejiler gelistirmek, sozlesme yonetimi konusunda tum
kamu kurumlarina kilavuzluk yapmak, musterek ve entegre bir tedarik
stratejisini geligtirmek ve uygulamak olan bir “Tedarik Zinciri Yonetimi

Dairesi” Maliye Bakanligi bunyesinde teskil edilmelidir.

7. Belirlenecek parasal bir limitin altindaki kuguk olgekli ihtiyaglarin

karsilanabilmesi maksadiyla standart satin alma prosedurlerini uygulamak
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yerine, personele yine limitleri belirlenmig satin alma kartlari tahsis

edilmelidir.

8. Kamu kurumlarinin diger kurumlara ait bilgilere erisip talepte
bulunma, anlagma yapma ve bilgi aligverisinde bulunmalarini saglayacak bir

sistem gelistiriimelidir.

9. Kamuda gorevli son kullanici personelden o6zellikle tasrada goérev
yapip kullanacaklari malzemelere erigimi zor olanlar kendilerini emniyette
hissedebilmek igin ihtiyag duyduklarindan daha fazla sipariste
bulunmaktadirlar. Bu fazla miktardaki sipariglerin Ulke c¢apindaki toplam
miktari gz onune alindiginda 6zellikle raf omri olan malzemeler igin buyuk
bir kayip ortaya ¢ikmaktadir. Son kullanici personele kullanacagi malzemeye
en kisa zamanda erisebilecedi glvenini vererek gereksiz stok yapma ihtiyaci

ortadan kaldirilmalidir.

10. Kamu personeli yapilan degisimler konusunda bilgilendirilerek
motive edilmeli ve tasidiklari bagka bir ig yapmaya zorlanma veya
istemedikleri baska bir kurumda ya da sekilde calisma gibi kaygilari

giderilerek sistemin bir parcasi olduklari kendilerine hissettirilmelidir.
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