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OZET

Ozellikle son yillarda diinyadaki ¢evre kirlenmesi ve asir1 tiikketimin dogal
ekolojik denge i¢in yarattig1 kiiresel sorunlar hem tiiketicilerin hem de isletmelerin
iretim ve tiiketim diisiincelerinde farkliliklar yaratmaya baslamistir. Kaynaklarin
korunmasi, atiklarin dogaya zarar vermeyecek sekilde yok edilmesi ve geri doniisiim

konularina verilen 6nem gittik¢e artmaktadir.

Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonunun “ gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaclarimi karsilayabilme olanaklarindan 6diin vermeksizin bugiiniin ihtiya¢larin
karsilayabilecek kalkinma” olarak tanimladig: siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, tim
sektorlerin faaliyetlerini siirdiiriilebilirlie uygun olarak diizenleme yoniinde etki
yaratmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma c¢evresel, kiiltlirel, siyasal, sosyal ve
ekonomik yonlerin tlimiinii ele alan, tiim toplumu ve kuruluslar1 ortak olarak

etkileyen bir kavramdir.

Siirdiiriilebilir  kalkinma  kararlar1  sadece hiikiimetler tarafindan
uygulanabilecek bir faaliyet degildir. Tiim toplum ve isletmelerin de bu yonde
sorumlu oldugu unutulmamalidir. Isletmelerin faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlige

destek, oncelikle yesil pazarlama uygulamalarini benimsemeleri ile saglanabilir.

Bu ¢aligmanin amaci; kalkinma ve bolgesel gelismede biiyiik dneme sahip
olan, ¢evre ve dogal kaynaklarla siki iligki i¢inde bulunan turizm sektoriiniin, yesil
pazarlama anlayislarin1 ortaya koymak ve Onerilerde bulunmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek icin; c¢evre sorunlari, olusturulan c¢evre politikalari, yesil
pazarlamanin ortaya c¢ikisi, isletmelerin yesil pazarlamayir se¢me nedenleri,
stirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 ve turizm sektoriinde siirdiiriilebilir turizm igin yesil
pazarlama uygulamalar1 aragtirilmis ve Marmaris’te turizm alaninda faaliyet gésteren
4 ve 5 yildizli otellerin yetkilileri ile anket ¢alismasi yapilmistir. Sonugclar istatistik
parametrelere gore degerlendirilmistir. Mevcut durum analiz edilerek yesil pazarlama

uygulamalari ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.



II

ABSTRACT

The environmental pollution in the world especially in recent years and
global problems on natural ecological balance aroused from excessive consumption
have started to create differences on consumption and production conceptions of both
consumers and enterprises. The conservation of resources, annihilation of waste by a

way not giving any harm to nature and the recycling become increasingly important.

The sustainable development concept defined by World Economic
Development Commission as “the development which meets today's necessities
without compromising possibilities of meeting future’s own necessities” produces
effect on all sectors’ activities those are in compliance with sustainability.
Sustainable development is a concept consisting environmental, cultural, political,

social and economical aspects.

The decisions on sustainable development are not the activities those are
implemented solely by governments. It is not to be forgotten that all public and
enterprises are also responsible on this issue. The support on sustainability of

enterprises can be first ensured by adopting of green marketing implementations.

The purpose of this study to make suggestions and to lay down the
comprehension of green marketing of tourism sector having tight relations with
environment and natural resources and which has great importance on development
and regional growth. In order to achieve this objective; the environmental problems,
environmental policies established, emergence of green marketing, the selection
reasons of green marketing by enterprises, sustainable development concept, the
green marketing implementations for sustainable tourism at tourism sector have been
researched. Besides, surveys have been conducted on authorized staff of the hotels
having four and five stars at tourism sector in Marmaris. The results of these surveys
have been assessed according to statistical parameters. The current situation has been

analyzed and suggestions have been made on green marketing implementations.



I

ONSOZ

Diinya niifusunun hizla artis gostermesi, kiiresel 1sinma tehdidi, asiri
iiretim ve tiikketimle ¢evreye verilen zararlar, ¢evre sorunlarinin biiylimesine neden
olan 6nemli sebeplerdendir. Bu sebeplerin kaynagi insan ve doga iligkisindeki gii¢
dengelerinin degisimidir. Insanoglunun doga iizerindeki hakimiyetinin artmast,
dogay1 daha bilingsiz ve hig¢ tiikenmeyecekmis gibi kullanmasi ¢evresel sorunlar1 da
tetiklemistir. Ozellikle Sanayi Devrimi ile baslayan ve geliserek devam eden cevre
ile ilgili sorunlarin, zarar verici boyutlarinin insanlar tarafindan net olarak
hissedilebilir hale gelmesi tiim toplumlari, isletmeleri ve hiikiimetleri ¢6ziim yollar1

gelistirmeye yonlendirmistir.

Tim tiiketiciler ve kuruluslar iiretim ve tliketim faaliyetleri sonucunda
dogal ¢evreden kaynak kullanmakta ve cevreye atik birakmaktadir. Kaynaklarin
isletmeler tarafindan bilingsizce, hi¢ tlikenmeyecekmis gibi kullanilmasi, atiklarin
yeniden kullanilabilir hale getirilmemesi, imha edilmemesi, ¢evre kirlenmesine ve
kaynaklarin yok olmasina neden olmaktadir. Bu siirecin devam etmesi durumunda
doganin uyumlu isleyisi insanlar tarafindan daha biiyilk ve geri doniisii miimkiin
olmayan bir tehlikeye itilecektir. Bu tehlikelerin farkina varilmasi sonucunda iilkeler,
uluslar aras1 anlagsmalarla yasal zorunluluklar ortaya koymakta, toplum ise isletmeler
tizerinde bask1 olusturmaktadir. Bu baskilar sonucunda isletmeler geleneksel yonetim
anlayisindan sorumlu yonetim anlayisina gegme egilimindedirler. Siirl kaynaklarin

siirsiz kullanimi engellenerek siirdiiriilebilir gelisim saglanmalidir.

Yesil pazarlama, igletmelerin sosyal sorumluluklarini 6n plana ¢ikarmak,
siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek, kaynak kullanimini azaltmak, yenilenebilir
enerji kullanimimi artirarak smirli kaynaklarin tiikenmesini engellemek, ozellikle
toplumun bu konuda bilinglenmesini ve tiiketim aliskanliklarin1 degistirmesini

saglamak agisindan 6nem tasimaktadir.

Tim tez c¢alismam boyunca bana destek veren danisman hocam
Yrd. Dog. Dr. Aytekin FIRAT’ a, ayrica ¢alismamin uygulama bdliimiinde destegini
esirgemeyen Prof. Dr. Erdogan GAVCAR’a, Aras. Gor. Serkan DIRLIK’ e ve her

zaman destekleriyle yanimda olan aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Serap TURHAN
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GIRIS
Insan ve doga arasindaki karsilikl iliski, toplumsal yapinin gevre bilinci
acisindan gelisme diizeyi ile dogru orantili bir ilerlemeye sahiptir. Toplumlar yapilari
icerisinde kendi cevreci diisiincesini yaratir. Insanlar tarafindan yaratilan yapay
cevrenin, dogal ¢evre iizerine etkisinde ¢evresel eylemler, politikalar, secilen yasam
ve tiiketim tarzlar belirleyici etkenlerdir. Insanlarin, doga iizerinde kurduklari
egemenlik ve kaynaklar hi¢ tiikenmeyecekmis gibi sinirsiz ve 6zensiz kullanimlari

son yillarda olumsuz sonuglarini gostermektedir.

Hizli niifus artis1 ve asirt tiikketim doganin dengesinin gittikce daha fazla
bozulmasina neden olmakta ve bununla birlikte ortaya c¢ikan carpik kentlesme
sorunlarin artmasini tetiklemektedir. Ozon tabakasinin delinmesi, kiiresel 1sinma,
temiz su kaynaklarinin azalmasi global Olgekte sorunlar olarak karsimiza

cikmaktadir.

Onceki senelerde sadece yerel ya da bolgesel olarak goriilen ¢evre
kirliligi glinlimiizde 6nemli kiiresel sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sorunlarin
diinyay1 tehdit edici boyutlara ulagsmasi ¢6zliim yollarinin aranmasi konusunun uluslar
aras1 boyutta ele alinmasi gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu konuda {ilkeler,
uluslar arasi baglayiciligi olan bir¢cok ortak karar almiglardir. Alinan kararlarin
amaclarina ulasabilmesi, iilke idarelerinin uygulamalar1 yaninda isletmelerin ve

toplumun da destegi ile miimkiin olabilecektir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin ve toplumun sorunlarin bilincine varip
isletmeler {izerinde kurduklari baskilar ve hiikiimetlerin bu konuda uygulamaya
koydugu yasalar, dogal kaynaklar1 kullanarak {iretim yapan isletmelerin yonetim
anlayislarinin degismesi yoniinde biiyiik etki yaratmistir. Bu etki isletmelerin dnceki
donemlerdeki sinirlt sorumluluklarini, toplumu ve tiim diinyay1 kapsayacak sekilde,
stirdiiriilebilir gelismeyi géz oniinde bulundurarak genisletmelerini zorunlu kilmistir.
Isletmelerin ¢evreye verdikleri zararin azaltilmasi veya ortadan kaldirilabilmesi
amaciyla, maliyetleri de distriicii etkiye sahip olan Cevre YoOnetim Sistemi
gelistirilmistir. Isletmeler Cevre Y&netim Sistemlerini ydnetim stratejilerine dahil

ederek, kirliligi ve atiklar azaltarak doga i¢in pozitif etki yaratabilirler.



Siirdiiriilebilir kalkinma c¢ergevesinde isletmelerin, faaliyetlerini planlama
ve uygulama siirecinde, yeni pazarlama olarak da adlandirilan yesil pazarlama
stratejilerinin  benimsenmesi olumlu sonuglar yaratacaktir. Yesil pazarlama,
toplumun ihtiyaglarini karsilayacak faaliyetler sirasinda ¢evreye en az zarar vermek
tizere olusturulmus pazarlama yaklasimidir. Yesil pazarlama uygulamalarini
benimseyen yesil isletmecilik ise, karar alma siirecinden baslayarak dogal cevreyi
Onemseyen, faaliyetleri sirasinda ¢evreye verilen zarari minimuma indirmeyi
hedefleyen, ¢evrenin korunmasinmi isletme Kkiiltiiri olarak benimseyen, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma karsi olan gdrevlerini yerine getiren isletmecilik
olarak tanimlanabilir. Isletmeleri yesil pazarlamaya iten bircok faktdr vardir.
Cevresel standartlar, toplumun baskisi, yasal diizenlemeler, maliyetleri azaltici etki,

rekabet avantajlar1 bu faktorler arasinda yer almaktadir.

Tiim sektorlerde onemli etkiye sahip olan ¢evre, Ozellikle cevresel
degerlere yliksek oranda baglilig1 olan turizm sektdrii agisindan belirleyici bir 6neme
sahiptir. Fiziksel ve dogal ¢evrenin cekiciligi, konaklama isletmelerinin 6zelikleri,
eko-turizm segeneklerinin varligi gibi faktorler turizm potansiyelini dogrudan

etkilemektedir.

Bu calismanin amaci; kalkinma ve bolgesel gelismede biiylik oneme sahip
olan, ¢evre ve dogal kaynaklarla siki iligki i¢inde bulunan turizm sektoriiniin, yesil
pazarlama anlayislarini ortaya koymak ve onerilerde bulunmaktir. Bu amaca ulagsmak
icin birincil ve ikincil arastirma yontemleri kullanilmistir. Birincil arastirma
yonteminde, Marmaris’ te turizm konaklama alaninda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
30 isletmede anket yontemiyle alan arastirmasi yapilmustir. Ikincil arastirma yontemi
ile de konu ile ilgili detayl literatiir taramasi1 yapilmis, arastirmalar incelenmis ve

konu aciklanmaya caligilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde “ Cevrecilik ve Global Cevre Sorunlari”
baslig1 altinda, ¢evrecilik bilincinin gelisimi, global ¢evre sorunlari ve nedenleri,
cevre politikalari, c¢evre yonetim sistemleri ve ¢evresel etki degerlendirmeleri

konularina yer verilmistir.

Ikinci boliimde; “ Yesil Pazarlama” bashig: altinda yesil pazarlamanin

ortaya ¢ikist ve Onemi, yesil pazarlamanin gelisme nedenleri, siirdiiriilebilir



kalkinma, yesil iirlin, yesil tanitim, yesil fiyat, yesil dagitim, yesil tiiketici ve eko-

etiketleme konularina yer verilmistir.

Ucgiincii béliimde “Turizm ve Yesil Pazarlama” bashig altinda, turizm ve
cevre iliskisi, turizmde c¢evre koruma, siirdiiriilebilir turizm, eko-turizm konulari

aciklanmistir.

Dordiincii boliimde; anket yontemi ile 30 isletmeden toplanan veriler

istatistik parametreler kullanilarak degerlendirilmistir.

Sonug¢ boliimiinde ise, aragtirmanin genel bir degerlendirmesi yapilarak
yesil pazarlama uygulamalarinin turizm sektoriine yansimalari incelenmistir.
Marmaris turizm igletmeleri odakli olarak yapilan arastirma sonuglari goz oniinde

bulundurularak yesil pazarlama uygulamalari ile ilgili 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
CEVRECILIK VE GLOBAL CEVRE SORUNLARI
1.1.CEVRE VE CEVRECILIK

Cevre, birbirleriyle etkilesimde bulunan canli (biyotik) ve cansiz
(abiyotik) 6gelerden olusur.' Cevre, canlhlarm tiim fiziksel, sosyal ve biyolojik

islevlerini siirdiirdiikleri ortam olarak tanimlanabilir.

Cevre, canlilarin yasamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli
olarak etkilesim i¢inde bulunduklar1 biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

ortamudir.”

Insan ve doga arasindaki karsilikli ve ikili iliski toplumlarm sosyo-
kiltiirel ve organizasyonel yapisi tarafindan belirlenmektedir, dolayisiyla toplumsal
olarak yapilanmistir. Her toplum kendi gercekligini veya doga ile olan iliski bigimini
yaratir ve her toplum kendi ¢evreci diislincesini yaratir. Bu ¢evreci diisiince ¢evresel

degerleri, cevreci eylemi, gevresel hareketleri ve cevre politikalarini igerir.”

Cevrecilik ozetle, ¢cevre koruma hareketlerini desteklemek veya katilmak

olarak tanimlanabilir.

Cevre ile ilgili sorunlara yonelik olarak ¢esitli ¢oziim Onerileri siirekli
tiretilmekte ve ¢ogaltilmaktadir. Bu uygulamalarla birlikte, toplum ve is diinyasi i¢in
yeni olmayan ¢evrecilik anlayisi, is diinyast i¢in yeni bir rekabet alan1 olarak ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluklari ve bireylerin hizla artan cevre
sorumluluk duygular1 karsilikli bir etkilesim halinde ekonomik hayata yon

vermektedir.*

! Erdogan, N. (2003), “Cevre ve (Eko) Turizm” , Pozitif Matbaacilik, Ankara, s:15

? Cevre Ve Orman Bakanhii, “Cevre Kanunu” Resmi Gazetede yayimlandigi tarih: 11/8/1983 Sayi :
18132, Kanun Numarasi, 2872, Madde 2 — (Degisik: 26/4/2006 — 5491/2 md.)

3 Tuna, M. (2006), Tiirkiye'de Cevreye Iliskin Toplumsal Egilimler” Nobel Yaymnevi, Ank., Ekim
1.basim, s7

* Cabuk, S. Nakiboglu M. B. (2003), “Cevreci Pazarlama ve Tiiketicilerin Cevreci Tutumlarinin Satin
Alma Davramslarina Etkileri Ile Ilgili Bir Uygulama”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Cilt:12, Say1: 12, 39 — 54.



1.2. CEVRECILIK BILINCINIiN GELiSiMi

Glinlimiizde yasanan gelisim ve degisimler tiiketicilere oldukca genis ve
cok c¢esitli firsatlar sunarken ¢evreden de geri doniisiimii zor kaynaklar1 yok
etmektedir. Cevre konusunun, kamuoyunda 6nem kazanmaya baglamasiyla beraber

tiiketicilerin de ¢evre ve gevre sorunlart ile ilgili farkindaliklari artmistir.”

Son 30-35 yil i¢inde diinya niifusunun hizla artmasi, sanayi ve
teknolojinin ilerlemesi, dogal kaynaklarin tiikenme alarmi vermeye baslamasi,
onceden higbir sekilde tahmini bile yapilmamis olan ¢evre sorunlarinin giindeme
gelmesi ve bir 6l¢lide doganin isyani, insanlar tehlikelerin nedenlerini, boyutlarini
ve c¢ok yonlii ¢6ziim yollarin1 bulmaya ve yavas da olsa ekolojik olarak

bilinglenmeye sevk etmistir.’

Cevreyle ilgili sorunlarin boyutlar1 gozle goriiliip hissedilmeye baslayinca
insanoglu da harekete ge¢meye mecbur kalmistir. Bazi Onlemlerin alinabilmesi
amaciyla konferanslar diizenlenmis, bazi anlasmalar imzalanmistir. Ornegin, 1972
yilinda Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen Stockholm Toplantisi, Nairobi’de
1977 yilinda yapilan Diinya Collesme Konferansi, Avrupa’nin biyolojik
zenginliklerini, dogal habitatlarin1 korumak icin 1979 yilinda imzalanan Berne

Antlasmasi insan ve ¢evre sorunlari {izerinde durmustur.’
1.3.CEVRE SORUNLARI

Cevre sorunlari, kisaca dogal ekosistemin bozulmasi olarak

tanimlanabilir.

13

Cevre sorunlari; insanlar tarafindan meydana getirilen “ Yapay Cevre”

nin dogal varliklardan olusan “Dogal Cevre” iizerine olumsuz etkileri, yapay

3 Tatlidil, R. Aracioglu, B. (2009), “ Tiiketicilerin Satin Alma Davranmisinda Cevre Bilincinin Etkileri”,
Ege Akademik Bakis Dergisi, say1 2, s. 435

6 Bosgelmez, 1. 1. Savasci, S. Pasli, N. Kaynas, S. (2000), “Ekoloji I, Baskent Klise Matbaacilik,
Ankara, s.5

7 Bosgelmez, 1. 1. Savas¢i, S. Pasli, N. Kaynas, S. (2000), “Ekoloji 1”, Baskent Klise Matbaacilik,
Ankara, s.1



cevrenin saglik sartlarina uygun olmayisi, dogal kaynaklarin asiri ve yanlig

kullanimi ve ¢evrenin bu sekilde tahribi sonucu meydana gelmektedir.®

Sanayi devrimi ile birlikte Bati iilkelerinde geliserek devam eden ve daha
sonra diger diinya iilkelerine de gecen seri liretim tarzi sanayinin baca gazlari,
kimyasal sanayinin zehirli atiklar1 basta olmak iizere lizerinde yasadigimiz diinyay1
biiyiik 6l¢iide kirletir olmustur. Kirliligin st diizeylere ulagmasi iilkeleri, diinyanin
nasil temizlenecegi konusuna uluslar arasi baglayici ¢éziimler aramaya sevk etmistir.
Bilimin iiretimin emrine verilmesi ile birlikte baslayan insanlarin daha ¢ok sayida
liretme ve zengin olma istegi, kaynaklarin hi¢ tiikenmeyecekmis gibi kullanilmasina
sebep olurken tiretim atiklar1 ve tiikketim atiklar1 atmosferi, denizleri, nehirleri ve kara

parcalarini uluslararas: boyutlarda kirletmeye baslamustir.’
1.3.1. Niifus Artis1 ve Carpik Kentlesme

Diinya, 6zellikle de azgelismis ve gelismekte olan iilkelerin niifusunun
hizla artmasi ¢evre sorunlarinin ¢ok dnemli bir kaynagini olusturmaktadir. Bu denli
hizli artis karsisinda, dogal kaynaklarin sinirlili§i ve hatta giderek azalmasi gercegi,
cevre sorunlarinin boyutlar1 konusunda fikir verebilmektedir. Giderek tiikenen
kaynaklar1 daha fazla insanin paylasmak zorunda kalmasi, sayilar1 giderek ¢ogalan
insan topluluklarmin tiikettikleri kaynaklarin artiklarinin doganin yiikiinii arttirmast,
doganin dengesini giderek daha ¢ok bozmaktadir. Niifusun artmasi ¢evre sorunlarina
tek basina kaynaklik etmemekte, gelismis iilkeler disindaki tilkelerde hizli ve ¢arpik

kentlesmeyi de dogurdugu i¢in yeni sorunlarin ortaya ¢ikisina ortam yaratmaktadir.

Kentlesme, bir diger deyisle kent sayilarinin ve kentte yasayan insan
sayisinin artmasi; teknolojik gelisme, sanayilesme ve ekonomik politikalarin sonucu
olarak ortaya ¢ikarken, ¢evre sorunlarinin da kaynagi olmustur. Ozellikle azgelismis
ve gelismekte olan iilkelerde niifusun kentlere gocline paralel bigimde
gelistirilemeyen hizmetler, tarim alanlarinin etkin olmayan kullanimi ve yerlesim

alanina doniistiirilmesi “garpik ve sagliksiz kentlesme” sonucunu dogurmaktadir.

¥ Tezsezener, V. N. “Turizm — Cevre Baglaminda Turizm Etkinliklerinin Ortaya Cikardigi Cevre
Sorunlart ve Coziim Onerileri” Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii Doktora
Tezi, 1994, s:23

? Yiicel M. Ekmekgiler U. S. 2008, “Cevre Dostu Uriin Kavramina Biitiinsel Yaklasim; Temiz Uretim
Sistemi, Eko-Etiket, Yesil Pazarlama” Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Giiz- C.7 S.26 (320-333)
ISSN:1304-0278 Autumn-2008 V.7 N.26, s.321



Kentlesmeyi yaratan etkenler genellikle ikiye ayrilmaktadir: Kirsal kesimin itme
giicii ve kentsel kesimin ¢ekme giicii.'” Gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde
kirsal alanlardan kentlere go¢, kent niifusunun artmasi, dogal kaynaklarin yer aldigi
bolgelerin yerlesim amaciyla kullanilmasi diger ¢evre sorunlarmin da siddetini

arttiran gelismelerdir."'

Asirt  niifus artisi, "harekete gecirilebilen, insanligin hizmetine
sunulabilen kaynaklarin yetmeyip, ekonomik ve sosyal sorunlarinin yasanmasi veya

. . . .12
hissedilmesi” dir.

Gelismis iilkelerde niifusun ekosistemler iizerindeki etkisi sadece niifus
biiyiikliigiine bagl degildir. Niifusun dogal kaynaklar1 nasil tiikettigine de bakmak
gerekir. Niifusun siirekli artmasi ve kaynaklarin kétii kullanilmasi bir¢ok problemi
beraberinde getirmektedir. Artan niifusa bagli olarak ihtiyaclar sonsuz fakat bu

ihtiyaglar karsilayacak kaynaklar ise sirlidir. "
1.3.2.Kiiresel Isinma

Kiiresel 1sinmanin en 6nemli kiiresel ¢evresel sorun olmasinin nedeni,
kiiresel 1sinma sonucu buzullarin erimesi, denizler genel seviyesinin yiikselmesi ve
bunun sonucunda verimli tarimsal alanlarin ve kiy1 kentlerinin sular altinda kalmasi
riskidir. Bununla birlikte sera etkisi sonucu olusan kiiresel 1sinma kiiresel iklim
degisikliklerine yol agmakta, diinyanin iklim, atmosfer ve toprak yapisi telafi
edilemeyecek sekilde olumsuz olarak degismektedir. Kiiresel 1sinmanin iki temel
nedeni ozon tabakasindaki incelme ve atmosfere salmman hidro karbon

emisyonlaridir."*

Kiiresel 1sinmada en biiyiik pay1 alan sera etkisi; Giinesten gelen dalgali
radyasyonun bir kismi1 dogrudan atmosfer tarafindan uzaya verilirken, bir kism1 da

yerylizli tarafindan emilir. Ismnan yeryliziinden salinan uzun dalgali radyasyonun

" Yagamus, F. D. (1989) , «“ Cevresel Yonetim ve Planlama” , Bilgi Yaymevi, Ankara, s.7

" Tiirkiim, S., « Cagdas Toplumlarda Cevre Sorunlari ve Bilinci” AOF yayimlari, Eskisehir

2 Camurcu, H. (2005), “ Diinya Niifus Artisi ve Getirdigi Sorunlar” Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, cilt 8, say113, s:96

BMarangoz, M. “ Yesil Pazarlama ve Isletmelerin Yesil Pazarlama Anlayis ve Uygulamalarinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi, 2003, s,4

Y Tuna, M. (2002), *“ Cevresel Sorunlarin Kiiresellesmesi” Mugla Universitesi SBE Dergisi, Giiz
Cilt: 1 Sayi: 2



onemli bir bolimii tekrar atmosfer tarafindan emilir. Atmosferdeki gazlarin kisa
dalgali gilines 1sinlarina karst cok gecirgen, yeryliziinden verilen uzun dalgali
radyasyona karsi ise, biriken sera gazlari nedeniyle daha az gecirgen olmasi
sonucunda, yere yakin kisimlarin beklenenden daha fazla i1sinmasi olayma

atmosferin sera etkisi denilmektedir.'
1.3.3. Ozon Tabakasindaki incelme

Insanlar ihtiyaglarmi karsilamak i¢in her zaman yeni teknolojiler
gelistirerek basta yiyecek ve igeceklerini korumak, konforlu yasamak ve iiriinlerini
daha saglikli muhafaza etmek i¢in sogutma ve iklimlendirme alaninda biiylik
atilimlar yapmislardir. Bu teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan sogutucu
akiskanlarin atmosferin yukar1 Strotosfer katmaninda olusan ozon tabakasini deldigi
ve kiiresel 1sinmaya neden oldugu tespit edilmistir. 1974 yilinda Malina Rowland
teorisi ortaya atildiktan sonra ozon tabakasinin delinmesi kamuoyunda tartisilmaya
baslanmigtir. Malina Rowland teorisinin ispatlanmas1 kamuoyunu ozon tabakasinin

' Klorin tastyan klorofloro

delinmesi konusunda daha hassas hale getirmistir.
karbonlarin (CFCs) iiretimi ozon tabakasindaki incelmenin temel nedenidir.
Klorofloro karbonlar en ¢ok sogutma ve temizlik olmak tlizere degisik endiistriyel

{iretim stireglerinde kullanilir."”

Evlerde ve isyerlerinde giinliikk hayatta kullandigimiz bir¢cok esyanin
iiretimi ve kullanim1 sirasinda ozon tabakasina zarar verici birgok madde atmosfere
karismaktadir. Buzdolabi, iklimlendirme cihazlari, arabalarda kullanilan 1sitma
sogutma sistemleri, yangin sondiiriiciiler, plastik ambalaj malzemeleri gibi daha
bircok esyadan yayilan kimyasal maddeler ozon tabakasinin incelmesine etki
etmektedir. Bu nedenle kullanilan her iiriiniin iiretim asamasindan itibaren zehirli

kimyasallardan arindirilmasi olumsuz etkenlerin azaltilmasina katki yaratacaktir.

15 Oztiirk, K. (2002), “Kiiresel Iklim Degisikligi ve Tiirkive’ ye Olasi Etkileri”, Gazi Universitesi Gazi
Egitim Fakiiltesi Dergisi 2002, Cilt:22, Say1:1, s:53

' Rowland, F.S. (1992), December, Ashrae Journal, p.21.4ktaran. Onat ,A., imal, M., inan T.,
“Sogutucu Akiskanlarmm Ozon Tabakasi Uzerine Etkilerinin Arastrilmast ve Alternatif Sogutucu
Akiskanlar” KSU Journal of Science and Engineering 7(1)-2004 s:32

7 Tuna, M. (2000), “ Cevresel Sorunlarin Kiiresellesmesi” Mugla Universitesi SBE Dergisi Giiz
Cilt:1 Say1:2 s:5



1.3.4. Karbon Emisyonlar:

Sera etkisi ve asit yagmurlar1 karbon emisyonlarinin en yikici etkileridir.
Karbon emisyonlari, karbon (fosil) yakit kullanimi sonucu ortaya ¢ikar. Enerji
tiretimi, endiistri ve otomobiller fosil yakitlarinin baslica kullanim alanlaridir ve
karbon emisyonlariin baslica tireticileridir. Asit yagmuru 1980’lerde iyi bilinen bir
cevre sorunudur. BM Cevre Programi asit yagmurunun etkisini su sekilde tanimlar
“..yikimin Ozellikle modern endiistri sonras1 bi¢cimi ve kurbanlari ulusal sinirlar

acisindan dikkatsiz bir riizgar gibi yayilir.” '®

Asit yagmurunun olusumu su sekilde tanimlanir: “Asit yagmuru oncelikle
komiir yakitl 1s1 santrali, endiistriyel bacalar ve otomobillerin egzozlarindan ¢ikan
siilfiirdioksit ve hidrojenoksit gazlarinin havanin nemi ile birlesip, etkili asitler

. c1: 9519
haline gelmesidir.”

1.3.5. Kaynaklarin Kullanimm

Artan niifusa kosut olarak giderek artan tiikketim cabalarini karsilamaya
yonelik iiretim cabalar1 ile sanayilesme, ¢evrenin daha genis alanlarda cok
miktardaki dogal kaynagiin seferber edilmesini, daha uzunca bir siire iginde daha
cok sayida igleme tabi tutulmasini ve daha genisce bir alana dagitilmasini gerekli
kilmakta bu da hizla tiiketilen dogal kaynaklarla birlikte baz1 ¢evre problemlerini

beraberinde getirmektedir.”

Tim diinyada hizli bir bigcimde artan ve gelecekte de artmaya devam
edecegi bilinen turizm faaliyetlerinin kiltlirel, dogal ve fiziksel ¢evre {izerine
olumsuz etkileri vardir. Uluslararasi alanda turizmde dogal alanlara yonelik talebin
artmasi, degisik turistik yoreleri gerekli altyapt ve donanimlari olusturmadan
turizme agmak betonlagsmaya yol agmakta, dogal kaynaklar ve fiziksel ¢evre tahrip

olmaktadir. Hizli niifus artis1, biiyiiyen endiistrilesme, yenilenmesi miimkiin

8 park, C. C. (1987), “Acid Rain: Rhetoric and Reality. Methuen”, London and New York.

' Hanmigan, J. A. (1995), “Environmental Sociology: A Social Constructionist” Perspective.
Routledge, London and New York.

2 Tiirkéz, O. (1997), “Cevre Yonetimi ve Metotlar:”, Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, s:55
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olmayan dogal kaynaklarin tiilkenmesi, ¢evrenin kirlenmesi ve bozulusu diinyamizin

ortak gelecegini, her gegen giin daha biiyiik boyutlarda tehdit etmektedir.”!
1.3.6. Enerji Kullanim

Tirkiye'de enerji tiiketimi niifus artis hizindan iki ¢ misli hizla
artmaktadir. Enerji miktarindaki artis ise ¢evre sorunlarinin giderek fazlalagmasina
neden olmaktadir. Olusan ¢evre problemleri insan sagligini tehdit etmekte, ekolojik

dengenin bozulmasi gibi kisa ve uzun vadeli etkiler yaratmaktadir.

Diger taraftan c¢evre Kkirliligi yaratiyor diye enerji tiikketiminden
vazgegmek ise ekonomik gelismenin sagladigi faydalardan vazgecmektir. Onemli
olan kaynaklarin birbirlerine gore artilar1 ve eksileri goz Oniline alinarak optimal
¢Ozlimiin bulunmasidir. Bunun i¢in arastirma ve gelistirme c¢aligmalarinda
teknolojinin se¢iminde ve yonlendirilmesinde, enerji planlamalarinin yapilmasinda
cevre Onceliklerinin goz oniine alinarak, dncelliklerin tespitinin dogru yapilmasi ve

uzun vadede belirlenen hedefleri gergeklestirecek dogrultuda olmas: gerekir.

Enerji tiiketimi diger her tiirlii bireysel insan etkinliginden daha ¢ok
cevreye etki etmektedir. Fosil yakitlar yeryliziinde tiiketilen enerjinin %90’ 1ndan
fazlasin1 olusturmakta ve ¢evresel zarar agisindan da biiyiikk bir kaynak
olusturmaktadir. Komiir, petrol ve gazlarin yakilmasi sonucu hava kirliligi
olusmakta bu da agag, bitki ve temiz su kaynaklarmin ve insan sagliginin

bozulmasini beraberinde getirmektedir.*®
1.4. CEVRE KIRLILiGi

Insanoglu var oldugu giinden bu yana cesitli faaliyetleri ile cevresini cogu
kez olumsuz yonde etkilemis ve kirlenmesine neden olmustur. Ozellikle 17.

ylizylldan bu yana sanayi devrimi ile birlikte insan, dogay1 yalnizca olanaklar

2! Akpinar, S. (2001), “Tiirkiye 'nin Turizm Merkezlerinde Ekoturizm Yaklasimlari”, Ankara, Turizm
Bakanlig1 Yatirimlar Genel Miudiirliigii, Planlama Daire Bagkanlig1 Yayinlari, s.27

22 Kadioglu, S. Tellioglu Z. (1996), “Enerji Kaynaklarinin Kullamimi Ve Cevreye Etkileri?” TMMOB
1. Enerji Sempozyumu-12-14 Kasim, Ankara, s:66

3 Chukwuma,C. (1996), “ Perspectives For a Susutainable Society” Enviromental Management and
Healt, 7/5, s:13 Aktaran: Marangoz, M., “ Yesil Pazarlama ve Isletmelerin Yegil Pazarlama Anlayis ve
Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yénelik Bir Arastirma” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi, 2003
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elverdigi oranda yararlanmasi gereken bir meta olarak degerlendirmis ve doganin

kendini yenileme kapasitesinin smirli oldugunu oldukga geg fark edebilmistir.”*

Isletmeler, tiiketiciler, kuruluslar ve adin1 sayamayacagimiz bircok kesim
iretim ve tiiketim faaliyetleri sirasinda dogaya kati, sivi ve gaz halinde atiklar
birakmaktadir. Bu atiklar zaman igerisinde dogal ¢evrenin ve kaynaklarin kirlenerek
yok olmasina neden olmaktadir. Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin siirekliligi bu
kaynaklara bagli oldugu i¢in bir siire sonra ihtiya¢c duyulan bu degerler kitlasarak

gelecegimizi tehdit eder bir duruma gelmeye baslamaktadir.”

Genel olarak c¢evre kirliligi ve etkileri diistintildiigiinde 6zellikle turizmi

olumsuz etkileyen cevre kirliligi nedenleri asagida kisaca agiklanmustir.
1.4.1. Deniz ve Su Kirliligi

Tim canlilarin ihtiyaci olan su kaynaklarinin yetersizligine karsin, diinya
niifusunun giinden giline artmasi kit olan su kaynaklarinin daha fazla kullanimini
gerektirmektedir. Ekositemdeki dogal denge distan gelen olumsuz etkenlerden

dolay1 bozulmaktadir.

En genel tanimiyla su kirlenmesi, su ortaminin dogal dengesinin mineral
orani, tat, berraklik, asil partikiillerin bozulmas:t olarak tanimlanabilir. Su
kirlenmesinin  diger bir tanimi, su kaynaginin belirli bir ama¢ igin
kullanilabilirliginin azalmasi veya yok olmasi seklinde verilebilir.*® Deniz turizmi
diistintildiiginde denizlerin kirlenmesi turizm sektoriinde biiylik kayiplara yol
acgacaktir.

“Denizlerde yapilacak balik ciftlikleri, hassas alan niteligindeki kapali

koy ve korfezler ile dogal ve arkeolojik sit alanlarinda kurulamaz.™’

maddesiyle
Cevre Kanunu’ muzda da denizlerimizin korunmasina yonelik énlemler net olarak

alinmustir.

# Akyarli, A. (1993), “ Cevre Bilinci — Bilin¢li Cevrecilik”, Ege Kiiltiir Dergisi, Y1l 3 Aralik, Say1 3,
¥ Kilig, A. « Cevrecilik Yonelimli Pazarlama Stratejisi Kavramlar: ve Bir Sektér Uygulamasi” , T.C
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,
Haziran 1999, xii

2 Giirpinar, E. (1992), “ Cevre Sorunlarr”, Der Yayinlari, istanbul, s:82

" Cevre Kanunu, 2872 Numarali, 18132 say1l1, 9/8/1983, cilt 22, sayfa 499
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Baslica su kirlilik kaynaklan soyle siralanabilir; **

1. Endiistriyel: Kagit imalathaneleri, kagit hamuru hazirlama atdlyeleri,

kimyasal {iretim, ¢elik fabrikalari, tekstil fabrikalari, gida isleme birimleri,

2. Kentsel: Kiigiik fabrika ve is alanlarindan lagim sularina karisan

maddeler, yetersiz islenmis lagim sulari, evsel atiklarla sulara ulagan kimyasallar,

3.Kombine lagim tesisatlari: Yiizeyel akintilarla siiriiklenen kimyasallarin

karismasina neden olabilir,

4. Tarimsal kirleticiler: Hasat, otlaklar, ambarlar, degisik dogal alanlar,

tarlalar,
5. Silvikdiltiirel: Ormancilik, ekip bigme yol insaati,
6. Imar calismalar1: Toprak 1slahi, otobanlar,

7.Dogal kaynaklarin eldesi: Madencilik, petrol kuyulari, maden

atiklarindan sizintilar,

8. Atik yok etme uygulamalari: Septik tanklardan, gomiilen ¢oplerden,

zararl atik yok etme bolgelerinden olan sizintilar,

9. Hidrolojik miidahaleler: Baraj yapimi, kanal agma, sulama caligmalari

vb.
1.4.2. Hava Kirliligi

Hava kirliligi, havada kati, sivi ve gaz seklindeki yabanci maddelerin
insan sagligina, canli hayatina ve ekolojik dengeye zararli olabilecek derisim ve
siirede bulunmasidir.”® 1973 ve 1979 yillarindaki birinci ve ikinci petrol krizlerinden
sonra, sanayilesmis iilkelerin ¢ogunun gaz ya da sivi yakit yerine daha ucuz olan
komiir kaynaklarin1 kullanmaya baslamalari, basta kiikiirt dioksit ve azot oksitleri

kaynakl1 olmak tizere gittik¢e artan hava kirliligine neden olmustur.

8 Giiler, C. Cobanoglu Z. (1992), “Su Kirliligi”, Saglik Projesi Genel Koordinatérliigii Cevre Sagligi
Temel Kaynak Dizisi No:12, Ankara, Birinci Baski ISBN 975-7572-60-8

¥ Okutan, H. (2007), “Hava Kirliliginin Kaynaklarr” Hava Kirliligi Kaynaklari ve Kontrolii,
TUBITAK Marmara Aragtirma Merkezi, Kimya Miihendisligi Arastirma Boliimii s:1
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1.4.3. Giiriiltii Kirliligi

Cevre sorunlar arasinda yer alan giiriilti kirliligi, dogrudan dogruya
dogal ¢evreye zarar vermese de insanlar1 psikolojik ve fizyolojik olarak rahatsiz
eden, dogal ¢evrenin algilanmasini engelleyen, sagligi olumsuz etkileyen biiyiik bir

cevre problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Girtltiniin fizyolojik etkilerine gore psikolojik etkileri daha yaygin
olarak goriilmekte ve genellikle sikinti, gerginlik, 6fke, konsantrasyon bozuklugu,
yorgunluk hissi ve algilama giicliigli seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel 6zelliklere
gore basing, frekans ve tizlik gibi sesin degisik 6zellikleri farkli olarak algilanmakla
birlikte sesin siddetini belirlemede kullanilan bir 6l¢iit vardir. Sesin insan kulagina
gore siddetini belirten, giiriltii 6lgmede yaygin olarak kullanilan 6l¢ii desibeldir.
Uluslararas1 Standart Orgiitii'niin  (ISO) normal saydig1 giiriiltii  diizeyi 58

desibeldir.”
1.4.4. Cevresel Atiklar

Kentsel (evsel) ve endiistriyel kati atiklar bu kirliligi dogurmaktadir.’'
Kati atiklarin ekonomik bir tarzda uzaklastirilmasi bugiin, gecmise nazaran ¢ok daha
onemli bir durum almistir. Diinyadaki tabii kaynaklar simirlidir. Hayat seviyesinin
yiikselmesi, sanayi ve teknolojinin ilerlemesi ile yeni ambalaj malzemelerinin
gelistirilmesi, hem insan basina giinde lretilen ¢0p miktarint hem de ¢dplerin
bilesimini biiyiik dl¢iide degistirmistir. Insan basina giinde ortalama 2.0-4.0 kg ¢op
meydana getirildigi diisiintiliirse toplumun her ferdinin ¢6p konusunda ne derece

sorumlu oldugu ortaya ¢ikar.

Evlerde ve isletmelerde meydana gelen bu kati atiklarin toplanmasi,
uzaklagtirilmasi ve geri dontisiimii yiiksek maliyetlere neden olmaktadir. Ancak bu
atiklarin uygun sartlarda uzaklastirilamamasi ¢evre ve halk sagligi agisindan biiyiik
problemler ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda turizm bélgeleri dncelikli

olarak diistiniilecek olursa turizm potansiyeli ve tercih edilme durumu son derece

0 Tirkiim, S. (2007), “ Cagdas Toplumda Cevre Sorunlari ve Cevre Bilinci” Anadolu Universitesi
Yayinlar1, Cevre ve Insan, Boliim, 10, Eskisehir, s:166

3! Karacan, A. R. (2002), “Isletmelerde Cevre Koruma Bilinci Ve Yiikiimliliikleri, Tiirkive Ve Avrupa
Birliginde Isletmeler Yoniinden Cevre Koruma Politikalari”, DOAJ Directory of Open Access
Journals, Space Europe Award, Volume 2,

32 Karpuzcu, M. (2007), “Cevre Kirlenmesi ve Kontrolii”, Kubbealt: Dizgi Merkezi, Istanbul, s: 143
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olumsuz olarak etkilenecektir. Kati Atik Yonetim Sistemini Gosteren Akis

Diyagrami Sekil 1.1.”de gosterilmistir

Atik Olusumu
Biriktirme
Toplama
Transfer ve Uygun
Tasima Aritma

~ | .~

v

Uzaklastirma

Sekil 1.1. Kat1 Atik Yonetim Sistemini Gosteren Akis Diyagrami

Kaynak: Karpuzcu, M. (2007), “Cevre Kirlenmesi ve Kontrolii”, Kubbealt1 Dizgi
Merkezi, Istanbul, s: 145

1.5.AVRUPA BiRLiGi CEVRE POLIiTiKALARI

AB c¢evre politikasi, bir dizi cevresel eylem programlari yoluyla
gelistirilmistir. ilk programlar, tatl ve deniz suyundaki kirlenmenin azaltilmasi,
yakittaki azami kursun miktarinin veya siilfiir ve azot dioksit emisyonlarinin
diizenlenmesi gibi diizeltici tedbirler lizerinde yogunlagmistir. Daha sonra birlik,
daha az =zarar veren enerji kaynaklar1 kullaniminin tesviki ve atiklarin
dontstiirilmesi ve dogal yasam ortamlarinin korunmasi gibi 6zel bolgeler

olusturulmasi dahil, daha aktif bir yaklasim benimsemektedir.
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Pek cok Avrupa iilkesi emisyonlarin azaltilmasini hedefleyen ulusal
programlar kabul etmistir. Avrupa iklim degisikligi Programina gore kabul edilen

tedbir ve politikalardan bazilari sunlardir;>

- Daha fazla yenilenebilir enerji kullanimi ( riizgar, glines, biyokiitle) ve

birlesik 1s1 ve elektrik tesisleri;

-Binalarda, endiistride, elektrikli ev aletlerinde enerji verimliligi

hususunda iyilesmeler;

-Yolcu araglarindan  kaynaklanan  karbondioksit emisyonlarinin

azaltilmasi;

-Atik depolamadan kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasina yonelik

tedbirler.

Avrupa Bilirligi'nin Cevre Politikasi, Avrupa Toplulugu (A.T)
Antlasmasmin bir¢ok maddesinde yer almaktadir. Bunlarin arasinda iki tanesi
onemlidir (2. ve 174. Madde). AT Antlasmasi sadece temel hiikiimleri
belirlemektedir. Hukuki c¢erceve, yonetmelikler ve yoOnergeler araciligiyla
gelistirilmektedir. Cevresel eylemler, ¢evre hakkindaki ¢ok sayida eylem programi

yoluyla gelistirilmistir.

2. Madde, ortak eylemlerin ve politikalarin yiirtirliige konulmasi yoluyla,
Avrupa Toplulugu’na, diger gorevlerinin yani sira, ¢evre kalitesinin yiikseltilmesi ve
yiiksek dilizeyde korunmasini saglamak gorevini yiikklemektedir. 174. Madde,
Toplulugun yasama kapasitesini ve Topluluk Cevre Politikasin1 yonetmede temel

ilkeleri belirlemektedir.

22 Kasim 1973 yilinda Konsey ve iiye iilke temsilcileri kabul ederek
Topluluk bildirgesi haline gelmistir.

1987 Tek Avrupa Senedi ile A.T. temel yasalarina ¢evre konusunun
dogrudan girisi olmustur. Temmuz 1987 tarihinde Avrupa Tek Senedi’nin yiiriirliige
girmesi lizerine topluluk, ¢evre flizerine ii¢ program halinde; su kalitesinin
korunmasi, hava kalitesinin korunmasi, atiklarin kontrolii ve yonetimi, kimyasallarin

kontrolii, flora, fauna ve peyzajin korunmasi ve giriiltiiniin sinirlandirilmasi

* http://www.eea.europa.eu/tr/themes/climate/policy-context Erisim Tarihi: 06/01/2010
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konularinda normlar1 kabul etmistir.** Kirleten Oder ilkesi burada ortaya ¢ikmis

ancak stirdiiriilebilirlikten s6z edilmemistir.

1992 Maastcriht Antlagmasi ile ¢evre alanina politika statiisii verilmis ve
AB hukukunda siirdiiriilebilir kalkinma resmen olusturulmustur. Maastricht
Antlagsmasi; cevreye saygili bir siirdiiriilebilir gelismeyi temel amag¢ olarak
benimsemis ve birlik su hedefler konusunda goriis birligine varmistir: kiiresel ve
bolgesel diizeyde cevre sorunlari ile miicadele etmek lizere, uluslararas1 diizeyde
Onlemlerin gelistirilmesi, birligin degisik bolgelerindeki durumlarin ¢esitliligi
dikkate alinarak yiiksek bir koruma seviyesinin hedeflenmesi, g¢evre koruma
onlemlerini, AB’nin diger politikalar1 ile entegre etmek icin bazi uyumlagma
Onlemlerinin alinmasi ve g¢evre politikalarinin finansmani i¢in uyum fonu

kurulmasidir.

1997 Amsterdam Antlagmasi ile siirdiiriilebilir kalkinma kavrami AB’nin
ana hedeflerinden biri haline gelmistir. Cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi i¢in alinacak 6nlemlerin biitiin AB politikalarinin tanim ve

uygulamalari ile biitiinlestirilmesi ilkesi kabul edilmistir.

1973 yilinda 1. Cevre eylem programi, 1977 yilinda 2. Cevre eylem
programi, 1983 yilinda 3. Cevre eylem programi, 1987 yilinda 4. Cevre eylem
programi, 1993 yilinda 5. Cevre eylem programi, 2002 yilinda 6. Cevre eylem
programi1 hazirlanmustir. Ik dort cevre eylem programinda 6zellikle cevre kirliligi ve
kirliligin Onlenmesi konular1 {izerinde yogun olarak durulmus, 1993 yilinda
diizenlenen 5. ¢evre eylem programinda, siirdiiriilebilir kalkinma ve sorumlulugun
paylasilmasi konular1 6n plana ¢ikmistir. Arkasindan, 2002 yilinda diizenlenen 6.
cevre eylem programinda ise 6zellikle AB’nin sonraki on yil i¢indeki ¢evre hedefleri
tizerinde durulmustur. Hedeflerden, “ Cevre 2010: Gelecegimiz, Tercihimiz” baslikli

programin éncelikli hedefleri;*
- Iklim Degisikligi,

- Doga ve Biyolojik Cesitlilik,

3 Batal, S. (2010), “ Avrupa Birligi Cevre Politikalarimin Temel Ozellikleri”, Mevzuat Dergisi, Nisan
say1:148, s.48
3 Batal, S. a.g.e., s.52
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- Cevre ve Saglik,
- Dogal Kaynaklar ve Atiklar, olarak belirtilmistir.

Hem toplum hem de yonetimler agisindan énemi artan ¢evre sorunlari ve
bu sorunlar1 ortadan kaldirmaya c¢alisma cabalari, siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedef

almakta ve doganin korunmasi i¢in ¢alismaktadir.
1.5.1. Avrupa Birligi Cevre Politikasinin Temel ilkeleri

Avrupa Birligi ¢evre konusunda bir¢ok anlasmaya taraftir. Birligin ¢evre
alanindaki mevzuati ise ¢evrenin korunmasi i¢in yapilmis eylem programlart ve
anlagmalar yoluyla olusturulan ¢esitli ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler ( kirleten
Oder ilkesi, biitlinleyicilik ilkesi, kaynakta Onleme ilkesi, onleme ilkesi, tedbirli

olma ilkesi) tiim uygulayici tilkeler i¢in yol gostericidir ve yaptirimi olan ilkelerdir.

Avrupa Birligi Cevre Politikasinin temel ilkeleri asagida belirtildigi
gibidir: *°

1- Kirleten Oder ilkesi: AB Toplulugunun temel ilkesidir. Kirletenin
kirliligin maliyetine katlanmasi olarak tanimlanabilir. Genis anlamda, kirleten,
sadece kirlenmenin 6nlenmesi ve giderilmesi maliyetine katlanmakla kalmamakta,
kirliligin yol agtig1 ¢evresel zararlardan da sorumlu olmaktadir. Kirletenlere sebep
olduklar1 bedelin ddettirilmesi, onlar kirliligi azaltmaya ve daha az kirleten iiriinler

ve teknolojiler kullanmaya yoneltmektedir.

2-Biitiinleyicilik Ilkesi: Temel ilkelerden biridir. Cevrenin korunmasinda
Toplulugun diger politikalar1 i¢in entegre edilmesi olarak tanimlanmistir. Yani,
Avrupa Toplulugunun aldig: tiim kararlarin i¢cinde ¢evre korumasina yer verilmesi

gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

3- Kaynakta Onleme Ilkesi: Atiklarin olustugu yerde imha edilmesi ya
da doniistiiriilmesi belirtilmistir. Atiklarin olusumunu azaltmakla birlikte, ortaya
cikan atiklarin bulunduklar1 yerde geri doniistiiriilmesi veya yok edilmesi ortaya

cikacak olan zararl etkilerin 6nlenmesinde pozitif etki yaratacaktir.

3% T.C Cevre ve Orman Bakanligi Dis iliskiler ve AB Dairesi Baskanlig1 Yaymlari, “4B Cevre Sektorii
Calismalarr”, 2006
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4- Onleme Tlkesi: Cevreye zarar verilmeden &nlem almmasini ifade
etmektedir. Zararin tam olarak ortaya ¢ikmasindan once, erken donemde 6nlemlerin
alinmasi gerekir. Bu ilkenin uygulanabilmesi i¢in karar veren herkesin bilgili olmasi

ve uygulanabilirligi konusunda tilkelerin yaptiriminin olmasi gerekmektedir.

5- Tedbirli Olma ilkesi: Cevre agisindan olumsuz sonug olusturacag
diisiiniilen belli bir fiilin, bilimsel kanit beklenmeden onlem alinmasi, seklinde

Ozetlenebilir.

Cevre baslig1 altinda yer alan AB direktifleri, uyum siirecinde olan Tiirkiye
icin gerek 300’1 bulan sayilarinin fazlalig1 gerekse kapsamlarinin genisligi agisindan

AB Miiktesebatinin 6nemli bir béliimiinii olusturmaktadir.
1.6. CEVRE YONETIMI

Isletmelerin gevreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik
bir sekilde azaltilmasi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi ig¢in gelistirilen

onetim sistemine “Cevre Yonetim Sistemi” adi verilir.’’
y

Cevresel korumanin gerekliligi (atiklarin azaltilmasi, kirliligin 6nlenmesi,
enerji israfinin Onlenmesi, vb) genis Olgiide, evrensel bi¢imde yaygin bir kanaat
haline gelmistir. Birgok firma ¢evre yoOnetim sistemini isletme stratejisine dahil
ederek cevre kirliligini ve atiklar1 azaltabilirler. Geleneksel olarak sanayiciler ¢cevre
yOnetim sisteminin saglayacagi yararlardan ¢ok maliyetini diisiinme egilimlidir.
Cevre Yonetim Sistemi uygulama maliyetleri hesaplanirsa gercekte maliyetinden
cok daha fazla getirisi oldugu goriiliir. CYS uygulamalarinin isletmelere sagladigi

yararlar sunlardir:*®

Operasyon Maliyeti: Uygun bi¢imde dizayn edilmis bir CYS prosediirel
ve teknolojik degisiklikleri tetikleyerek operasyon maliyetlerini azaltabilir ve bir
tirlinlin degerini artirabilir. CYS bir firmaya hammaddelerini, enerjiyi, emegi daha

etkin bir sekilde kullanmasini 6greterek is ve operasyon maliyetlerini azaltir.

Firma Imaji: Cevresel konular hakkindaki halk bilinglenmesiyle birlikte

CYS sertifikalar1 (ISO 14000 gibi) miisteri ve pazar tarafindan g¢ekici bir karakteri

37 http://www kaliter.com.tr/files/ISO _14001.htm Erigim Tarihi: 10-11-2009
* Hw LK. Alan H.S. Pun K.F. (2001), “A4 Study of The Environmental Management System
Implementation Practices”, Journal of Cleaner Production, 9, pp. 269-276.
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sembolize eder hale gelmistir. CYS bir imaj yapici ve firmalarin rekabet giiclinii

artirici bir isletme stratejisi olmaya baslamistir.*

Pazar Performansi: Cevre yonetim sistemleri her ne kadar sirketler icin
gontlliliik esasina dayali olarak gelistirilse de uluslararasi pazarda yer alabilmek

icin CYS kurmak ve gelistirmek bir zorunluluk olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

Cevre YoOnetim Sistemi tiim diinyada ISO 14001 standardi ile
bilinmektedir ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standardindan sonra Uluslararasi

kuruluslarda taninmasi1 ve uygulanmasi ¢ok hizli olmustur.

Cevre kosullarindaki hizli bozulma ve Diinyanin sinirlarina yaklasildig
endisesi, igletme yoneticilerinin ekolojik ¢evreye bakis acilarini bir an Once
degistirmelerini ve isletme faaliyetleriyle ilgili kararlar alirken ekolojik cevreyi

onemli bir faktdr olarak degerlendirmelerini gerektirmektedir.*’

Isletmelerin geleneksel yonetim anlayislarini terk edip cevreye duyarli ve
cevreye zarar vermeyen yonetim tarzin1 uygulamalar1 gerekmektedir. Ozellikle kar
amaci iizerinde yogunlasmis olan geleneksel yonetimin siirdiiriilebilir gelisim i¢in
degisimi zorunlu hale gelmektedir. Tablo 1.1’ de geleneksel yonetim ve gevreye

duyarli yonetim anlayislarinin karsilagtirmasi goriilmektedir.

3 http://www.tse.org.tr/Turkish/kalite Y onetimi/ 14000bilgi.asp, Erisim Tarihi: 10-10-2009
% Nemli, E. (2001), “ Cevreye Duyarli Yonetim Anlayigr” 1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
Mart, No.23-24
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Tablol.1. Geleneksel Yonetim- Cevreye Duyarli Yonetim Karsilastirmasi

GELENEKSEL YONETIM

CEVREYE DUYARLI YONETIM

Amaclar
Ekonomik biiyiime ve kar

Ortaklara saglanan getiri

Amaclar
Siirdiiriilebilirlik ve yagam kalitesi

Ortaklarin refahi

Uriinler

Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in tasarlanmis
riinler

Gereksiz atik yaratan paketleme

Uriinler

Cevre i¢in tasarlanmis ¢evre dostu
tirtinler

Organizasyon
Hiyerarsik yap1
Yukaridan asagiya karar verme

Karar vermede merkeziyetgilik

Organizasyon
Hiyerarsik olmayan yapi1
Katilimer karar verme

Karar vermede merkezkageilik

Cevre
Cevreye hakim olma
Cevrenin bir kaynak olarak yonetilmesi

Kirlilik ve atiklarin digsalliklar olarak
degerlendirilmesi

Cevre

Dogayla uyum i¢inde olma
Dogal kaynaklarin sinirsiz
olmadiginin farkina varilmasi

Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi ve
minimize edilmesi

Isletme fonksiyonlar:
Pazarlama tiikketimi artirmay1 amaclar.

Finansman kisa donemde kart maksimize
etmek ister.

Mubhasebe geleneksel maliyetler iizerinde
yogunlagir.

Insan kaynaklar1 yénetimi isci verimliligini
artirmay1 hedefler.

Isletme fonksiyonlar:
Pazarlama tiiketici egitimi i¢in vardir.

Finansman uzun donemli siirdiiriilebilir
bliylimeyi amaglar.

Muhasebe c¢evreyle ilgili maliyetler
lizerinde yogunlasir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, isyerinde
saglik ve gilivenligi

Kaynak: Shrivastava, P. (1995), “Ecocentric Management For A Risk Society”,
Academy of Management Review, Vol 20, No 1, s.130
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Cevre sorunlari, insanligin bugilinkii ve gelecekteki yasam temellerini
tehdit ettigi siirece, kiiresel olma 6zelligini koruyacaktir. Cevre sorunlarinin kiiresel
olma oOzelligi nedeniyle ortaya konulacak ¢6ziimlerin de uluslararasi olmasi
gerekliligi, uluslararas1 kabul goren g¢evre yoOnetim sistemlerinin ve buna iligskin

standardin degerini daha da artirmustir ve artirmaya devam etmektedir.*!
1.6.1. Isletmelerde Cevre Yonetim Sisteminin Gelisimi

Cevre yoOnetim sistemlerinin varhigi, cevre maliyetlerinin de isletme
maliyetleri arasina girmesini saglayarak isletmelerin yalnizca kar elde etme
yoniindeki hedeflerine, atiklarin azaltilmasi gibi yeni hedefler eklemis ve
isletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda gerg¢eklesmesine
onemli bir katki saglamistir.

CYS nin kuruluslarda gelistirilmesinin amact;*

- Ulusal ve/veya uluslararast mevzuatlara uyumun artirilmasi
- Cevresel performansin artirilmasi
- Market Stratejileri:

* Uluslar arasi rekabette avantaj saglamasi

* Firma itibar ve Pazar payinin artirilmasi

- Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmas1 ve

verimliligin artirilmasi

- Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirlikl

bulunarak mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi
- Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi
- Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi
- Izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimasi

- ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan

global pazarda kabul edilirligin saglanmasi, olarak siralanmaistir.

* Yontar, I.G. (2007), “Siirdiiriilebilir Cevre ve Ekonomi I¢in Bir Arag: Tiirkiye'de ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi”, Review of Social, Economic & Business Studies, Vol.9/10, 477-500
* http://www.tse.org.tr/Turkish/kaliteY onetimi/14000bilgi.asp, Erisim Tarihi: 10-10-2009
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1.6.2. Cevre Yonetim Sistemleri

Cevre yonetim sistemi standartlarindan ilki, Birlesik Krallik’in Ulusal
Standartlar Enstitiisti (British Standards Institute) BSI tarafindan 1992°de hazirlanan
BS 7750 cevre yonetim sistemi standardidir. Bunun devaminda Avrupa Birligi
tarafindan Eko-Yonetim ve Denetim Plan1 (EMAS: Eco-Management And Audit
Scheme) olusturulmustur. Son olarak da 1996 yilinda ISO tarafindan uluslararasi
isbirligi ¢ercevesinde diinyada en ¢ok kabul goren c¢evre yonetim sistemi standardi
olan ISO 14001 standard1 olusturulmus ve ilan edilmistir. Biitlinlesik ¢evre politikasi
ve programlari i¢in bir siire¢ olarak ¢evre yonetim sistemlerinin ilerlemesi son on

yilda daha da hizlanmistir.?
1.6.2.1. BS 7750

BSI ( British Standarts Institute), 1991 yilinda BS 7750’yi gelistirmek

icin kendi komitesini kurmus ve 1992 yilinda yayinlamistir.

Konuya iligkin olarak ortaya ¢ikan ilk standart BS 7750 dir. BS 7750
¢evre yonetimine yonelik, gonillii uygulamaya dayali bir standarttir. ISO 9000 ailesi
Standartlarin BS 7750° yi izlemesi gibi, ISO 14001 Standardi da BS 7750’ yi
izlemigtir. Bu standart, ¢evre yonetimi sistemlerine iliskin olarak degerlendirme

yapilmasina olanak vermektedir.
BS 7750 nin temel dzellikleri,*

- Genel bir standarttir; her biiyiikliikteki tiretim, ticaret ve hizmet

sektorlerindeki isletmelere uygulanabilir,
- Onleyicidir; gevreye zarar verilmeden &nlenmesini hedefler,
- Gelisimcidir; performansi iyilestirmeye yoneliktir,

-Gontlliliik esasina dayanir; ancak sistem kurulduktan sonra standardin

esaslarina uymak zorunludur.

- Sistem bazhidir; kurulan sistem dokiimante edilmis prosediirlerle

desteklenmektedir.

* Yontar, I.G. (2007), “Siirdiiriilebilir Cevre ve Ekonomi I¢in Bir Arag: Tiirkiye'de ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standard:”, Review of Social, Economic & Business Studies, Vol.9/10, 477-500

# Uzel, S. (1995), « BS 7750 Cevre Yonetim Sistemi Standard ve Belgelendirme” Toplam Kalite ve
Cevre Kalitesi Bildirileri, Kalder Yayini, Haziran, Yayin No:8,
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BS 7750’ye gore etkin bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulabilmesi igin

ist yonetim destegi sarttir.
1.6.2.2. ISO 14000 ve ISO 14001

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi'nin hazirlanmasi ilk olarak
1992 yilinin haziran ayinda Rio' da yapilan diinya zirvesinde alinan kararlara ve Rio
Sozlesmesi'nde yer alan prensiplere dayanmaktadir. Rio' da yapilan diinya
zirvesinden yaklasik 1 yil sonra, 1993 yilinda ISO tarafindan, uluslararasi ¢evre
yonetim standartlarini hazirlamak tizere, yaklasik 50 farkli iilkenin temsilcilerinden
olusan bir teknik komite kuruldu. Bu komitenin ¢aligmalari sonucunda, 1996 yili
eylil ayinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi yayinlanarak hayata
gecirildi.®

ISO 14001 Standardini temel alan bir ¢evre yonetim sistemi her tip ve
biiyiikliikteki isletmenin kendi iriin, hizmet ve faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki
etkilerini kontrol etmesine yardimci olan bir yonetim aracidir. Cevre ydnetim
sistemi, c¢evresel ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinde ve gergeklestirilmesinde
sistemli bir yaklagimi miimkiin kilmakta ve isletmenin ¢evreyle ilgili politika, plan

ve faaliyetleri i¢in stratejik bir cergeve sunmaktadir.*

Cevre yonetiminin en 6nde gelen temel fonksiyonlarindan biri de, ¢evre
konusunda uluslar arasi biitiinlesmeyi saglayacak ve her tiirlii faaliyete yol gdsterme
niteligi tasiyacak standartlarin olusturulmasi isidir. Bu baglamda Uluslar arasi
Standardizasyon Orgiitii’niin ISO (International Organization for Standardization)
cevre yonetim sistemi ile ilgili ISO 14000 belgeler dizisi bu standardizasyonu

gerceklestirecek niteliktedir.*’

“http://www.avrupapatent.com/marka.php?tescili=iso14001 cevreyonetimsistemi

Erisim Tarihi:12.09.2009
46 http://www.is0.ch/9000e/14kbusy.htm, Erisim Tarihi: 21.03.1999., Aktaran; Nemli, Esra, “ Cevreye Duyarli
Yonetim Anlayis1”, 1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi No: 23-24 (Ekim 2000-Mart 2001)
4 Emgin, O. Tiirk, Z. (2004), “Yesil Pazarlama (Green Marketing)”, Mevzuat Dergisi, Haziran,
Yil: 7, Say1:78,
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Bazi Onemli TS EN ISO 14000 Serisi Standartlari:*®

TS EN ISO 14001: 2004 Cevre Yonetim Sistemi-Ozellikler ve Kullanim

Kilavuzu

TS EN ISO 14004: 2004 Cevre YoOnetimi - Cevre YOnetim Sistemleri-

Prensipler, Sistemler ve Destekleyici Teknikler I¢in Genel Kilavuz
EN ISO 14011: 2000 Kalite ve Cevre Tetkiki I¢in Kilavuz
TS EN ISO 14020: Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel Prensipler

TSEN ISO  14031:2002 Cevre  YoOnetimi-Cevre  Performans

Degerlendirmesi-Kilavuz

TS EN ISO 14040: 1998 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme

Genel Prensipler ve Uygulamalar, seklindedir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin sagladigi yararlar stirdiriilebilir
gelisme i¢in 6nem arz etmektedir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin sagladigi

yararlar sunlardir:*

» Sirket faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisi ve cevre riskleri belirlenerek

kontrol edilebilir ve bu sayede ¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir.
* Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diiser.
* Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir.

e Acil durumlarda meydana gelebilecek ¢evre etkileri azaltilir veya

tamamiyla ortadan kaldirilir.

* Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu dokiimante

edilmis ¢cevre yonetim sistemi ve ISO 14001 Belgesi ile gosterilebilir.

* Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda taninmiglik saglanarak kurulusa

prestij kazandirir.

» Sirket personeline verilen egitimler sayesinde calisanlarda ¢evre bilinci

artar.

* http://www.tse.org.tr/Turkish/kalite Y onetimi/14000bilgi.asp
* http://www.avrupapatent.com/standart_kalite is014001 cevre.htm Erigim Tarihi: 12.09.2009
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» Cevreye zarar vermeyen bir isletmede ¢aligmak, ¢alisanlar1 motive eder.

» Tiketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilir ve bilingli

tiiketicilere erisebilme ve onlar1 kazanma sansi artar.
» Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir).

* Cevreye birakilan atiklar azalir.

TS- EN-ISO 14001 Standard Prensipleri™®

TS-EN-ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi Standartlar1 bes ana

standarttan olugsmaktadir.

1- Yiikiimliiliik Altina Girme ve Politika: Kurulus c¢evre politikasini

tayin etmeli ve ¢evre yonetim sistemine baglilik taahhiidiinde bulunmalidir.

2- Planlama: Kurulus faaliyet, iirlin ve hizmetlerinin ¢evre boyutlarini
belirlemeli, bunlarin 6nemli olanlarini se¢melidir. Taahhiitlerini gerceklestirmek igin
amag ve hedefler tespit etmeli, bu amag¢ ve hedeflere ulasmak icin gerceklestirecegi

faaliyetleri programlamalidir.

3- Uygulama ve Islem: Kurulus, ¢evre politikasmi gerceklestirmek,
ama¢ ve hedeflerine ulasabilmek maksadiyla etkin bir uygulamada bulunabilmek

icin gerekli yetenek ve imkanlarla birlikte bir destek mekanizmasi gelistirmelidir.

4- Kontrol ve Diizeltici Faaliyet: Kurulus, cevre icraatii ve bu

icraattaki basar1 derecesini dlgmeli, izleyip degerlendirmelidir.

5- Gozden Gecirme ve Gelistirme: Kurulus, genel ¢evre icraatin1 ve bu
icraattaki genel basari derecesini gelistirmek amaciyla, ¢evre yoOnetim sistemini

gbzden gegirmeli ve siirekli olarak gelistirmelidir.

Cevre YoOnetim Sistemi Standardi’nin temel yaklagimi Sekil 1.2°deki gibi

Ozetlenebilir.

>0 http://www.tse.org.tr/Turkish/kalite Y onetimi/14000bilgi.asp
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Cevre
Politikasi
Planlama
o e | surek
. , ; lyilesme
Gegirmesi Faaliyet
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Dlzeltici | «——
Eylem

Kontrol

Sekil 1.2. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Modeli.

Kaynak: David L. Goetsch, S. Davis, B. (2001), “ISO 14000

Environmental Management”, New Jersey, Prentice Hall Inc., s. 32.

1.6.2.3. EMAS ( Enviromental Management Audit Scheme- Eko

Yonetim ve Denetim Programi)

Haziran 1993’te Avrupa Birligi Parlamentosu’ nda kabul edilen EMAS,
cevre yonetimindeki goniillii uygulamalar1 denetlemek i¢in olusturulmus bir
standarttir. ilk olusumunda Avrupa Ekonomik Bolgesinde faaliyet gdsteren sanayi
firmalar icin gegerli olan EMAS zaman i¢inde degisime ugrayarak tiim ekonomik

sektorlere dogru genislemistir. EMAS 21 madde ve 5 ekten olusmustur.
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EMAS, ISO 14000 standartlarinin igeriginde bulunmaktadir. EMAS’1n
gecmisi hemen hemen ISO 14000 ile biitinlesmistir.”’ EMASI'1n yapist Sekil 1.3

de goriilmektedir.

Cevre Politikasi

|

v

Gozden Gecirme

l

Cevre Program

Cevre Denetimi Cevre Yonetim

Sistemi

Faaliyet Programm

!

D1s Denetim

l

Sertifikasyon

Sekil 1.3. EMAS’ 1n Yapisi

Kaynak: Sadgrove, K, T, (1997), “4 to Z of Corporate Enviromental Management”

Earthscan Publications, London s: 111

' NAGEL M.H. (2002), “Managing The Environmental Performance of Production Facilities in the
Electronics Industry: More Than Application of The Concept of Cleaner Production”, Journal of
Cleaner Production, January, pp.1-16.
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1.7. CEVRESEL ETKi DEGERLENDIRMELERI (CED)

11 Agustos 1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazetede yayimnlanarak

yirirlige giren “ Cevre Kanunu” nun 10. maddesi ile Tiirkiye’de, yapilmasi
planlanan faaliyetlerin etkilerinin Onceden incelenmesi yasal bir temele

oturtulmustur.

Madde 10- “Gergeklestirmeyi planladiklart faaliyetleri sonucu c¢evre
sorunlarina yol acabilecek kurum, kurulus ve isletmeler bir “Cevresel Etki
Degerlendirme Raporu” hazirlarlar. Bu raporda g¢evreye yapilabilecek tiim etkiler
g0z Oniinde bulundurularak ¢evre kirlenmesine sebep olabilecek atik ve artiklarin ne
sekilde zararsiz hale getirilebilecegi ve bu hususta alinacak onlemler belirtilir.
“Cevresel Etki Degerlendirme Raporu”nun; hangi tip projelerde istenecegi, ihtiva
edecegi hususlar ve hangi makamca onaylanacagina dair esaslara yonetmelikte

belirlenir.” >

Toplumumuzun gelecegi acisindan son derece tehlikeli gelismeleri
Onleyici bir tedbir olarak, ¢evre sorunlarina yol acabilecek her faaliyet i¢in kurum,
kurulus ve isletmelere kanuni bir zorunluluk olarak bir “Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) Raporu” hazirlama yiikiimliiliigiiniin getirilmis olmas1 ¢ok
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmelidir. Cevresel Etki Degerlendirmesinin
amaci, ongoriilen bir gelismenin yol agabilecegi olumsuz ¢evre ve saglik etkilerinin

onceden tespit edilip gerekli dnlemlerin alinmasini saglamaktir.”

CED, bir gelisme programi veya projesi i¢in ortaya konabilecek cesitli
secenekler arasinda kiyaslama ve se¢im yapmak i¢in uygulanan bir yaklagimdir.
CED planlamanin daha ilk asamalarinda uygulanmasi gereken bir yontemdir.
Gelisme planm1 kapsaminda ortaya konacak seceneklerin olumlu ve olumsuz
ekonomik ve cevresel sonuglart CED ¢ergevesi icinde irdelenir. Olumsuz ¢evresel
etkilerin giderilmesi veya azaltilmasi igin gerekli harcamalar, ekonomik yararlarin
hangi ¢evresel yiikler pahasina elde edildikleri ortaya konur. Bdylece miimkiin olan
tiim secenekler arasinda g¢evresel acidan tutarli ve ekonomik acidan yararli olan

¢Ozlimler bulunmaya caligilir.

*2T.C. Resmi Gazete, Cevre Kanunu 2872 /9.8.1983 -11.8.1983 tarih ve 18132 sayili kanun
> Uslu, O. (1993), “Cevresel Etki Degerlendirmesi” Tiirkiye Cevre Vakfi Yaynlari, Ankara, Ekim s:1
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IKINCI BOLUM
YESIL PAZARLAMA
2.1.YESIL PAZARLAMA KAVRAMI VE TANIMI

Yesil pazarlama kavrami ilk olarak, Amerikan Pazarlama Dernegi’nin
1975 yilinda diizenledigi “Ekolojik Pazarlama” konulu bir seminerde tartigilmis ve
literatiirdeki yerini almistir. Akademisyenler, biirokratlar ve diger katilimcilarin
katkilariyla pazarlamanin dogal ¢evreye etkilerinin incelendigi bu seminerde yesil
pazarlama kavrami ilk kez tamimlanmistir. Amerikan Pazarlama Dernegi’nin
tanimina gore yesil pazarlama;

“Pazarlama faaliyetlerinin ¢evre Kkirliligi, enerji tiikketimi ve diger

kaynaklarin tiiketimi {izerine olumlu veya olumsuz etkileri ile ilgili calismalardir.”*

Yesil pazarlama, toplumun ihtiyaglarini ve isteklerini tatmin etmeye
istekli degisimlerin meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal
cevreye en az seviyede zarar vermek suretiyle olusturulmus faaliyetler

toplulugudur.®

Yesil isletmecilik, ekolojik cevreyi karar alma siireclerinde 6nemli bir
unsur olarak ele alan, faaliyetlerinde g¢evreye verilen zarari minimuma indirmeyi
veya tamamen ortadan kaldirmayr amag¢ edinen ve bu cergevede, iiriinlerin
tasarimini, paketlenmesini ve iiretim slireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin
korunmas1 felsefesini isletme kiiltliriine yerlestirmek i¢in c¢abalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma karst gorevlerini yerine getiren isletmelerin

benimsedigi bir anlayistir.”

Tiiketicilerin artan c¢evre biling diizeyi, pazarlama yonetiminde
boliimlendirme stratejileri yapilirken “yesil tiiketici” nin hedeflenmesini ve “yesil

pazar boliimleri” nin tanimlanmasini zorunlu hale getirmektedir.”’

**Hennion, E.K. Kinnear, T.C. (1976), “ A Guide to Ecological Marketing” Ecologica Ohio:American
Marketing Association,

>Uydaci, M. (2002), “Yesil Pazarlama, Is Ahlaki ve Cevresellik A¢isindan Yaklasimlar”, Beta Basim
Yaym A.S., Istanbul, 5.84

36 Ay, C.,Ecevit Z. (2005), “Cevre Bilin¢li Tiiketiciler”’, Akdeniz IIBF Dergisi, No:10, s:238 — 263.

7 Ay, C., Zuamriit E. (2005), “Cevre Bilin¢li Tiiketiciler”, Akdeniz {IBF Dergisi, No:10, 2005,
s: 238 -260
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2.2. YESIL PAZARLAMANIN ONEMIi

1970’lerden beri, ¢evreci hareket, toplumsal, ahlaki ve politik acilardan
giic kazanarak, ekonomiyi ve isletmeleri 6nemli derecede etkiler hale gelmistir.
Ozellikle iiretim yapan isletmeler, iiretim siirecine girdi olarak katilan dogal
kaynaklarin korunmasi ve atiklarin yonetimi konusunda daha hassas davranmaya

baslamiglardir.

Cevreyi daha az kirleten teknolojiler ve c¢evre dostu {iriinlere
miisterilerden gelen talepler de giderek artmaktadir. Ozellikle 1980’lerin ikinci
yarisindan sonra, isletmeler cevresel sorunlar konusunda toplumdaki endigelerin
arttigint daha fazla hissetmeye basladilar. Bu endiselerin gelisiminde Diinyay1
Koruma Birligi (Word Conservation Union), Stockholm Konferansi, Birlesmis
Milletler Cevre Programi (United Nations Environment Programme), Ortak
Gelecegimiz Raporu, Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu, Rio Zirvesi, g¢esitli yaymlar ve o donemde
yasanmis olan bliyiikk kazalarin 6nemli rolii olmustur. Bu kazalar, Hindistan’da
Union Carbide firmasinda olusan gaz sizintisi, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi’'nde meydana gelen Cernobil olay1r ve Alaska kiyilarinda tankerden petrol
sizintisidir. Biiylik capta ¢evre kirliligine neden olan kazalar, ¢cevrenin korunmasinin
gerekliligini vurgulayan ¢esitli yaymlar ve Ortak Gelecegimiz Raporu’yla 6n plana
cikan siirdiiriilebilir kalkinma olgusu toplumun, isletmelerin ve bireylerin c¢evre

konusundaki hassasiyetini arttirmaktadir.

2.3. YESIL PAZARLAMANIN ORTAYA CIKISI ve TARIHSEL
GELISIMI

Cevrenin asir1  kirlenmesi ve bu kirlenme etkilerinin fazlasiyla
hissedilmesi, isletme ve pazarlama yonetimlerinin makro cevre faktorlerinden
ekolojik faktorler konusuna daha fazla egilmeleri geregini ortaya c¢ikarmustir.”®
Cevrecilik bilinci, diinyada 1960’I1 yillarda uyanmaya baslamig, 1970°1i yillardan

itibaren modern pazarlama anlayisinin benimsenmesi ve uygulanmasinda ortaya

¥ Altumsik, R. Ozdemir, S.Torlak, O. (2004),“Modern Pazarlama”, Degisim Yayinlari, Istanbul, s.38
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¢ikan sorunlar, birtakim elestirileri de giindeme getirmistir.” Cevre kirlenmesi ve
tilkketim artiginin ¢evre igin yarattigi global olumsuz sorunlar hem tiiketicilerin hem
de isletmelerin diisiincelerinde farkliliklar olusturmaya baslamistir. 1970’1i yillardan
1990’lara kadar olan siire i¢cinde olusan degisimleri ve isletmelerin bakis agilarini

Peattie Tablo 2.1°deki gibi 6zetlemistir.

* Ozata, Z. (2006), Yesil Pazarlama, http://zeynepozata.wordpress.com/2006/05/10/yesil-pazarlama
10mayis 2006, erisim tarihi: 25-08-2008



32

Tablo 2.1. Cevresel Kaygi Evrimi

Faktor 1970’lerde Cevrecilik 1990’larda Yesillesme
Vurgu Cevresel problemler. Sosyal, ekonomik, teknik ve yasal
sistemlerin altinda yatan
problemler.
Cografi Odak Yerel problemler.(kirlilik gibi) Global problemler.
( kiiresel 1sinma gibi)
Kimlik Diger anti-kurumsal nedenlere Kurumun birgok elementi
bagimlidir. bagimsiz hareket tarafindan
cevrelenmistir.
Destek Kaynagi Entelektiiel segkin ve toplumun iist Genis taban.
tabakasi.
Kampanyalarin Gelecekteki hizli gelisen cevresel [s alanlar1 ¢6ziimiin bir pargasidir.
Dayanag1 problemlerin 6ngoriisii ile ilgili tahminler | Daha ¢ok kurumsal ortaklikla
kullanilmustir. (6rnek, biiyiime limitleri) olusturulmustur.
isletmelerin Is sorundur. Genellikle saldirgandir. Isletmeler ¢6ziimiin bir pargasi
Tutumu olarak goriiniir. Daha fazla

ortaklik olusturulmustur.

Biiyiime Tutumu

Sifir biiylime arzusu.

Siirdiirilebilir Kalkinma arzusu.

Cevre Profili

[s faaliyetlerinin cevredeki negatif

etkilerine odakli.

Is, toplum ve ¢evre arasinda

dinamik iligkiye odakli.

Kaynak: Peattie K. and Carter M. (2004), “Green Marketing” The Marketing Book,

s:787

2.4. YESIL PAZARLAMANIN GELISME NEDENLERI

Yesil pazarlama anlayisinin ortaya c¢ikmasi ve gelismesinde bir¢ok

faktoriin etkisi vardir. Cevreye karsi olusan kaygi durumuna tlkeler ilk donemlerde

yasal Onlemler almislardir. Ancak isletmeler bu diizenlemeleri sadece yasal

zorunluluklar dolayisiyla uygulamaya calismis, tiiketicilerin bilinglesmesi, ¢evre
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koruma ve gelistirme amaciyla yapilan ¢evreci hareketler ve daha bir¢ok etken bu

pazarlama anlayisinin gelisimine katkida bulunmustur.
2.4.1. Yasal Diizenlemeler

Cevreyi koruma konusunda devletin rolii diizenleyici, destekleyici ve

satin alici olmak iizere ¢ boyutludur.®

- Oncelikle devlet iilke genelinde, bdlgesel ve yerel diizeyde emisyon
standartlar1, giirtiltii kontrolii, geri doniisiim zorunluluklar1 gibi c¢esitli politikalar

belirler.

- Isletmeleri ¢evreye duyarli teknolojiler gelistirmeye tesvik etmekte ve

yatirim yapmaktadir.

- Devletler bir¢ok iilkede en biiylik alict1 olmasi nedeniyle yesil iiriin

tiretilmesi konusunda en biiyiik itici glicii olusturmaktadir.

Ulkemizde yesil pazarlama uygulamalarinin desteklenmesine yonelik,
isletmeler agisindan Cevre Kanununda bir¢ok zorlayici unsur bulunmaktadir. Tarim
Bakanlig1 tarafindan organik tarimi gelistirilme c¢abalar1 tesvik edilmeye ve
yerlestirilmeye c¢alisilmaktadir. Iyi Tarim Uygulamalarn yesil gida iiretimini

gelistirmeye yonelik tilkemizde hizla yayilmaktadir.
2.4.2. Cevreci Hareketler

Isletmelerin faaliyetlerinin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin énlenmesi ve
ekolojik dengenin korunmasina yonelik olarak gelisen cevrecilik hareketleri yesil
pazarlama anlayisinin gelismesine etki etmistir. ‘Cevrecilik’ denilen alan, bir pazar
yaratmistir. Uygun bir bi¢gimde kullanilmasi gereken bir anahtar olarak, bazi

ideolojik alanlara, hatta ticari pazarlara giriste onem kazanmistir.

Cevreci gruplar 1980’lerin sonlarina dogru ortak ¢ikarlar1 i¢in gontlli
olarak birlikte hareket etmeye baslamiglardir. Cevreci gruplar, gii¢lii pazar temelli

ekonomilerde isletmelerin kontrol altinda tuttuklari bir¢ok kaynagi sorumsuzca

% Wu, H.J. Dunn, S.C. (1995),“ Environmentally Responsible Logistics Systems”, International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 25/2, , s. 20-38 Aktaran: Marangoz, M.,
Yesil Pazarlama ve Isletmelerin Yesil Pazarlama Anlayis ve Uygulamalarinmin Degerlendirilmesine
Yénelik Bir Arastirma” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Doktora Tezi, 2003,
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kullandigin1 fark etmisler ve siirdiiriilebilir bir toplum, sorumlu tiikketimin
desteklenmesi ve ¢evrenin daha temiz olmast i¢in isbirligi yapmaya baslamislardir.®!
Cevreci gruplarin  aktif olarak bu konuya yoOnelmeleri yesil pazarlama

uygulamalarinin gelismesine etki etmistir.
2.4.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Sosyal sorumluluk kavrami, Sanayi Devrimi sonrasi kitlesel iiretimin
sonuglarmin 1950’11 yillarin sonlarindan itibaren daha agik bir sekilde goriilmesiyle
birlikte isletme literatiiriinde yogun bir sekilde tartisilmaya baglanmistir.®*
Isletmelerin sosyal sorumluluklarmin farkina varmalari g¢evreci pazarlama

faaliyetlerinin etkinlegsmesine katkida bulunmustur.
2.4.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi

Isletmelerin sosyal sorumlulugu konusunu, sanayi devrimi 6ncesi ve
sonras1 olmak iizere ele alirsak; 12 ve 18. yiizyillar arasinda kalan Sanayi Devrimi
oncesi donemde isletmecilik faaliyetlerinin bilimsel temellerden uzak, isletmelerin
ise kiiciik oOlgekli, siparig iizerine iiretim yapan diikkan ve ticarethanelerden
olustugunu goriiyoruz. Tiim ortacag boyunca ticari faaliyetlere ve ekonomiye din
penceresinden bakilmis, yonetenlerin ve ticari faaliyetlerle ugrasanlarin sorumluluk

anlayislari, dini inanglarin etkisiyle sekillenmistir.®

Kurumsal sosyal sorumluluk doneminin temelinde; sanayilesmenin kendi
sorunlarini dogurmaya bagladigi ilk yillarindan giliniimiize kadar hizla artan ¢evresel,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel hatta siyasi sorunlar kargisinda, resmi orgiit ve devletlerin
yant sira elinde bu sorunlarla bas edebilecek beseri ve ekonomik kaynaklan
barindiran isletmeler ve sivil toplum kuruluslarinin (STK'larin) bu rolii devletle
paylasmalar1 yatmaktadir. Isletmeler bdylece, bu dénemde onceki ddénemlerdeki
sinirl1  sorumluluklarini; 6ncelikle tiim toplumu, daha sonra da tim diinyay:

kapsayacak, toplumsal ve kiiresel gelismeyi goz Oniinde bulunduracak sekilde

' Marangoz, M. (2007), “Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Sosyal Pazarlama ve Cevre Goniillii
Kuruluslara Yénelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt
9, Sayt: 1, s:280

52 Torlak, O. (2006), “Pazarlama Ahlaki” Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar: ve
Tiiketici Davramslarinin Analizi”, Beta Yayinlari, Istanbul, s.32

63 Aktan, C.C., Bérii D., (2006), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mercek, s.61
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genisletmek zorunda kalmiglardir. Dolayisiyla bu donemin en temel Ozelligi,

isletmelerin sorumluluklarinin boyutlarinin degismesi ve genislemesidir.64
2.4.3.2. isletmelerde Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluklar genel olarak bir isletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlakina, isletme i¢i ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine
uygun bir calisma stratejisi ve politikast gilitmesine, insanlart mutlu ve memnun
etmesine yoneliktir.” Toplumun gerek ekonomik ve gerekse insan kaynaklarina
kars1 bir kamusal durus sergileyerek, bu kaynaklarin1 sadece 6zel kisi ve firmalarin
dar alanda belirledigi menfaatleri i¢in degil, genis sosyal sonuglari i¢in kullanildigini

gorme istekliligi sosyal sorumluluk olarak ifade edilmektedir.*®

Isletmelerin sosyal sorumlulugu, isletmelerin iiretiminden tiiketimine
kadar olan tiim siirecte yapilan faaliyetler nedeniyle, ¢evreye zarar verici etkileri
bakimindan isletmeyi sinirlayan, toplumun iyilesmesine katkida bulunmaya zorlayan

politikalar, kurallar ve faaliyetlerin benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir.®’

Baska bir ifadeyle sosyal sorumluluk, bir isletmenin kendi ¢ikarlariyla
beraber toplumun sosyal refahin1 da korumak ve yiikseltmek icin gayret icine girme

zorunlulugu olarak goriilmektedir.®®

Pazarlamada sosyal sorumluluk ve ahlak bilincinin geligmesinde 6nemli

bir unsurun, tiiketicinin korunmasina yonelik hareketler oldugu séylenebilir.69

Pazarlama yoneticilerinin sosyal sorumlulugu, tiiketicilerin fayda elde
edebilecekleri iiriinleri kullanmalarini, iirtin hakkinda dogru bilgilendirilmelerini ve

dogru se¢imde bulunmalarini saglamaktir,”

% Yonet, E. (2006), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Son Dénemeg: Stratejik Sorumluluk”
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5,242

5 Eren, E. (1990) « Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim” istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayini, s.76

66 Hatcher, T. G. (2002), “Ethics”, Cambridge, Mass: Perseus Pub. s,97. Aktaran, Top,S. Oner,A.
2008, “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin Incelenmesi” ZKU Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 4, Say1 7, ss. 97-110.

" Boone, L. E. ve Kurtz D. L. (1992), "Management”, New York: McGraw-Hill. s.73

5 Bartol, K. M. ve David C. M., (1991), *Management”, New York: McGraw- Hill. s.115

% Altunisik R. Ozdemir S. Torlak O. (2002) “Modern Pazarlama” Degisim Yaymlari, istanbul , 5.368
0 Altunisik R. Ozdemir S. Torlak O. ag.e., 336
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2.4.3.3. isletmelerde Sosyal Sorumluluk ile flgili Yaklasimlar

Klasik ve Modern yaklasim olarak ikiye ayrilan ve incelenen sosyal
sorumluluk yaklasimlarinda isletmelerin geleneksel pazarlama ve modern pazarlama
anlayislarinin da etkili oldugu goriilmektedir. Asagida acgiklanan sosyal sorumluluk
yaklagimlarindan klasik yaklagim sadece isletmelerin kar1 iizerinde yogunlagirken,
modern yaklagimda isletmenin kar1 yaninda yasal, ekonomik ve goniilliiliikk esasina
dayali sorumluluklar1 da oldugu savunulmaktadir. Giinlimiizde isletmeler
degerlendirildiginde toplumsal pazarlama etkileri, miisteri memnuniyeti daha da 6n
plana ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin bilinglenmesi, ¢evreci hareketler gibi bir¢ok etken

isletmelerin yonetim anlayiglarinda bir¢ok degisim yaratmistir.
2.4.3.3.1. Klasik Yaklasim

Klasik yaklasimin sosyal sorumluluk anlayisi, yoneticilerin temel
sorumlulugunun orgiitiin karin1 maksimize etmek oldugunu savunmaktadir. Serbest
Pazar ekonomisinin savunucularindan Milton Friedman, bu goriisiin fikir babasidir.
Friedman, Orgiit yoneticilerinin diger sosyal sorumluluklari kabul etmelerinin,
ortaklar i¢in para kazanma amacini zedeleyecegini ileri siirmektedir. Bu goriisii
seslendirenler, Orgiitlerin kar maksimizasyonu disinda herhangi bir sosyal
sorumluluga sahip olmalarinin, orgiit krinda azalmaya, orgiit maliyetlerinde artisa

- - 1
ve asil amagtan uzaklasmaya neden olacagina inanmaktadirlar.”

Friedman’a gore isletmenin hedefi karn ya da pazar degerinin
maksimizasyonudur. Isletme yoneticisinin sosyal sorumlulugu da ¢alisanlarin degil
pay sahiplerinin ¢ikarlarina gore hareket etmekle sinirhidir. Ydneticiler bu sekilde
hareket ederek pazar degerini yiikseltecek, rekabeti gelistirecek ve bu yolla
toplumsal refahi artirmaya katkida bulunmus olacaktir. Béylece serbest pazarda,
pazar degerinin gelistirilmesiyle isletme calisanlarina karst olan sosyal
sorumluluklarini da ashinda yerine getirmis olmaktadir.”* “igletmenin bir tek sosyal

sorumlulugu vardir, o da karlarini maksimize etmektir.” diyen Friedman, mevcut

" Demirci, M. K. Aydemir, M. (2006), “Orgiitsel Degerlerin Isletmelerin Sosyal Sorumluluk
Anlayislarimi  Belirlemedeki Rolii: Bursa Ilinde Gerceklestirilen Bir Arastirma” Dumlupinar
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 20 Eyliil, Say1: 2

2 Baron, D.P.(2000), “Business and Its Environment” New Jersey: Prentice-Hall, Inc, Aktaran:
Torlak, O, (2006), “Pazarlama Ahlaki” Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar1 ve
Tiiketici Davranislarmin Analizi, Beta Yayinlari, Istanbu, s.41
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hukuki ve ahlaki sistem igerisinde toplum igin yapabilecek en iyi hizmetin bu
oldugunu savunmus ve isletmelerin topluma karst olan temel sorumlulugunu da,
insan refahi icin esas olan kit kaynaklar1 ekonomik prensiplere gore faaliyette
bulunarak etkin sekilde kullanmasi olarak belirtmistir.””> Friedman’in ifade ettigi

isletmelerin sosyal sorumluluk diizeni Sekil 2.1’de goriilmektedir.

Ortaklar (Asli
Uyeler)
A
Pazarin
Kontrolu >
Musgteriler
Tedarikgi «— «— isletme
A Yoneticiler
Is ve Mal ve
Kaynak Hizmet
Pazarlarn Pazarlar

Sekil 2.1. Friedman’in Isletme ve Sorumluluklar1 Kavrami

Kaynak: DAVID P. B. (1993), “Business and Its Environment”, Englewood Cliffs,
New Jersey: Prentice Hall, pp. 507.

3 Baron, David P. (1993), “Business and Its Environmen ’t, Englewood Cliffs, New Jersey :Prentice
Hall, pp. 507.
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2.4.3.3.2. Modern Yaklasim

Modern yaklasim, isletmelerin birincil sosyal sorumlulugunu klasik
ekonomik yaklasimda oldugu gibi karlarin1 maksimize etmesi olarak kabul etmekle
birlikte, sosyal sorumlugun gelisim evrelerinde ortaya c¢ikan toplumsal refahin
korunmast ve gelistirilmesi fikirlerine ilave olarak, isletmelerin ekonomik
performans Olglimlerinin yapilmasit ve isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesi

faaliyetlerini de sorumluluklari arasina eklemektedir.”*

Archie B. Carroll  “Isletmelerin sosyal sorumluluk geregi yapmak
zorunda olduklar1 hizmetleri toplumun, devletin ve insanligin lehine ise; bu durum,
ahlaki bir davranisin sonucudur” seklinde ifade ederek, isletmelerin sosyal

sorumlulugunu dért grupta toplamustir.”
- Ekonomik Sorumluluklar
- Yasal Sorumluluklar
- Ahlaki Sorumluluklar

- Hayirseverlik Sorumluluklari

™ Steiner, G. A. Steiner, J. F. (1997), “Business, Government, and Society: A Managerial Perspective
Text And Cases,” New York: McGraw-Hill. Aktgran, Top, Seyfi, Oner Akin, “Isletme Perspektifinden
Sosyal Sorumluluk Teorisinin Incelenmesi” ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008, s. 97-
110.

7 Ferrell, O. C. Friedrich, J. (1994), “Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases”, 2nd ed.,
Boston: Houghton Mifflin Company68-87,
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HAYIRSEVERLIK

SORUMULULUKLARI

AHLAKI

SORUMLULUKLAR

YASAL

SORUMLULUKLAR

EKONOMIK

SORUMLULUKLAR

Sekil 2. 2. Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Friedrich J. Ferrell O. C. (1994), “Business Ethics : Ethical Decision
Making and Cases”, Boston : Houghton Mifflin Company, s. 68

Ekonomik sorumluluk boyutunda, isletmelerin oncelikli sorumlulugunun
karlilik oldugu ilkesi tizerinde durur. Miimkiin olan en yiiksek kazang, verimli
calisma kosullari, ortaklarin karlarinin maksimizasyonu ©n plandadir. Yasal
sorumluluk olarak, isletme faaliyetlerinin tiimiiniin, kanuni ve yasal diizenlemeler
cergevesinde yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Ahlaki sorumluluklar, isletmelerin
toplumun degerleriyle uyumlu bir sekilde faaliyet gostermesi {izerinde odaklanan
beklentilerin tiimiinii ifade etmektedir. Ahlaki agidan toplumun isletmeden
beklentilerinin agik olarak belirlenmesi, ahlaki kurallarin yasalarin da {stiinde
oldugunun benimsenmesi, topluma saygi gosterilmesi ifade edilmektedir. Goniilli
Sorumluluklar Boyutu ise, toplum tarafindan isletmeden istenen ve isletmenin
zorunlu olmadigr halde isteyerek yerine getirebilecegi diisiiniilen sorumluluklar
olarak ifade edilmektedir. Egitim kurumlarina yardim, goniillii projeler, cevreye

yardim gibi faaliyetler bu boyut icerisinde gosterilebilir.
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2.4.3.4. isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlan

Isletmelerin genel amaglarim yerine getirmek disinda, paydaslarina karsi
da bir¢ok alanda sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar, ¢evreye karsi sorumluluklar,
miisterilere kars1 sorumluluklari, pay sahiplerine kars1 sorumluluklari, topluma karsi

sorumluluklart ve devlete kars1 sorumluluklari olarak agsagida 6zetlenmistir.
2.4.3.4.1. Cevreye Kars1 Sorumluluklar

Saglikli ve temiz bir ¢evre toplum igin ¢ok Snemlidir. Havasi, denizi,
topragi hor kullanilan, kirletilen, ¢irkinlestirilen bir ¢evrede toplumun saglkli ve
mutlu olmas1 beklenemez. Atiklari ile ¢evreyi kirletmeyen, giiriiltii kirliligine yol
acmayan, urettikleri ile topluma zarar vermeyen isletmeler ¢aga uygun sorumluluk

bilincine sahip kuruluslardir.”

Stirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 ve kiiresel ekolojik denge arayislari,
ekonomik kalkinmanin temel aktorleri olan isletmelere ¢ok onemli bir sorumluluk
yiiklemektedir. Cevre kirlenmesi, ozon tabakasinin incelmesi, ¢ollesme ve zehirli
atiklar gibi sorunlarin kaynagi, isletmelerin 1970’1i yillara kadar ne pahasina olursa
olsun stirdiirdiikleri gelisme ve biiylime stratejileridir. Bu  ¢ercevede  gelecege
doniik yonetim anlayisinin hizla yesillenmesi ve isletmelerin faaliyetleri ile ilgili
olarak c¢evresel sorumluluklarini kabul etmeleri zorunluluk haline gelmektedir.
1991°de Rotterdam'da yapilan II. Sanayi ve Cevre konulu Diinya Konferansi'nda
General Motors, Philips, Volkswagen, BASF gibi 150'ye yakin bilyiik sirket,
isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya destek verecek sekilde, yesil sorumluluklarini
belirleyen bir belge imzalamislardir. Yesil Anayasa diyebilecegimiz bu belgede

isletmeler ii¢ konuda taahhiide girme konusunda anlasmuslardir.”’

- Cevre lizerindeki etkilerini 6lgmeden ve bu konuda gerekli 6nlemleri

almadan, yeni faaliyetlere ve yatirimlara girismemek,

- Enerji ve hammadde kullanimini azaltacak yeni iiretim yontem ve

stirecleri gelistirmeyi hizlandirmak,

- Calisanlari, ¢cevreye saygi zihniyetini asilayacak sekilde egitmektir.

7% Erkizan, H.N. (2004), “Hakla [liskiler ve Meslek Etigi”, Esen Ofset Matbaacilik, Istanbul, s:48
" Korkmaz, S. (2009), < Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar’”, Umuttepe Yaymevi, Kocaeli, s.52
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Anlagmaya uyulmasi isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinin

yerlesmesi ve diger tiim isletmelere 6rnek olmasi agisindan 6nemli bir gelismedir.
2.4.3.4.2. Miisterilere Kars1 Sorumluluklar:

Miisterilerin talepleriyle tutarli olarak, en yiiksek kalitede iiriin ve hizmet
saglamak, tiim ticari faaliyetlerde her agidan adil davranmak, hem sunulan iiriin ve
hizmetlerle, ¢evre kalitelerini hem de giivenliklerini saglayacak cabayi gdstermek,
pazarlanan ve reklami yapilan {riinlerde insan itibarina saygi gosterilmesini

saglamak sorumluluklar arasinda yer alan bazi unsurlardir.

Mevcut diinya diizeninde ayakta kalabilmek, tim sektorlerde miisteri
ihtiyag¢ ve beklentilerine uygun mal ve hizmet {retiminin saglanmasiyla
gerceklesebilecektir. Bu da ancak, kuruluglarda tasarim asamasindan baglayarak
iiretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tiim asamalar1 kapsayan ve
stirekli gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasiyla olacaktir.
Glinimiizde Kalite Yonetim Sistemi konusunda TS-EN-ISO 9000 Kalite
Standartlar1 Serisi, etkili bir yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante
edilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini gozler oniine sermektedir. Toplam Kalite
Yonetimi, tamamen miisteriye odaklanmis bir isletme kiiltliriinii olugturan tam bir

yonetim sistemidir.”

1960'larin sonundan itibaren tiiketiciler, isletmelerin yiiz yilize bulunduklari
ana sosyal konulardan biri haline gelmistir. Rekabetin yogunlastigi giliniimiizde,
iletisim teknolojisinin de gelismesi ile birlikte isletmeler, iirtin c¢esitliliginden
pazarlama ve tanitim yontemlerine kadar tiim faaliyetlerinde miisteri olgusunu 6n
plana ¢ikarmig ve faaliyetlerini de miisteri odakli olarak gergeklestirmeye

baglamiglardir.

Ic miisterilere kars1 isletmenin sorumluluklari diisiiniildiigiinde her
calisanin itibarina ve calisanlarin ¢ikarlarini ciddiye almanin gerektige olan inangla

asagida sayilan ilkelere bagli kalmmalidir.”

>0

® Marmara, A.“Siirdiiriilebilir Kalkinma Cercevesinde Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu” Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dal,
Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil 2006, s:57

7 http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale125.pdf
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* Calisanlarin yagam sartlarini iyilestirecek ticretler saglamak,
* Her caligsanin saglik ve itibarina saygili calisma sartlar1 sunmak,
* Calisanlarla iliskilerde diiriist olmak,

* Calisanlarin onerileri, fikirleri, talep ve sikayetlerini dinlemek ve uygun

oldugu hallerde bu dogrultuda hareket etmek,
 Catisma halinde iyi niyete dayali goriismelerde bulunmak,

* Ayrimci uygulamalardan kaginmak ve cinsiyet, yas, irk ve din gibi

alanlarda esit davranisi ve firsat1 garanti etmek,

Boylece isletmeler ¢alisanlarina karsi olan sosyal sorumluluklarini yerine
getirerek personel memnuniyeti ile birlikte verimliligin artmasi ile 6nemli bir

rekabet avantaj1 da saglamis olacaklardir.
2.4.3.4.3. Topluma Karsi Sorumluluklar:

Toplumun, eldeki mevcut kaynaklarin etkin kullaniminin tesine yayilan
bir¢ok sosyal ihtiyaclar1 vardir. Bunun bir sonucu olarak, toplumun isletmelerden
birtakim istekleri vardir. Hava ve su kirliliginin kontrol altina alinmasi, kiiltiirel
etkinlikler, sehir gelisim planlari, yerel saglik programlari, egitim ekinlikleri gibi
birgok istekler talep edilmektedir. Sosyal sorumluluk, giderek artan bir sekilde
uluslar arasi1 konular i¢inde yer almaya baslamistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
olarak da adlandirilan bu kavram, kisaca sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha iyi

bir ¢evre i¢in goniillii olarak katkida bulunmalarini tammliyor.*
2.4.3.4.4. Pay Sahiplerine Kars1 Sorumluluklar:

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu, isletmenin ve onun
yoneticilerinin hissedarlara ve sermaye sahiplerine karst olan yiikiimliiliikleridir.
[sletmenin en Gnemli kaynagi sermayesidir.®' Pay sahiplerine karst sorumluluklar

arasinda, hesaplarin dogru tutulmasi, kar ve zararin dogru ve gergek¢i olarak

% Marmara, A. “Siirdiiriilebilir Kalkinma Cercevesinde Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu”, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lilans Tezi, 2006, 5.57-58

' Eren, E. (1990), “Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim” istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayiny, s, 114
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hesaplanmasi, yatirimlar, faaliyetler ve gelecege doniik planlar bakimindan gercek

bilgiler vermek sayilabilir.*

Cagdas isletmecilik ve sosyal devlet anlayisina gore; bir bireyin elinde
bulunan tasarruf ve anamal, sadece o bireyin degil toplumun malidir. Oyleyse, birey
bunu kendi yararina oldugu kadar toplumun yararina da kullanmak
yiikkiimliiliiglindedir; onu harcayamaz, toplumun genel ¢ikarina aykiri amaglar igin
kullanamaz. Boylece isletme yoneticileri sermayenin kullaniminda birer emanetgi

sifatiyla ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme durumundadirlar.®
2.4.3.4.5. Devlete Kars1 Sorumluluklar:

Devletlerin toplumu ve tiiketicileri koruma rolii pazarlama alaninda da
isletmeler agisindan yiikiimliiliikler getirmektedir. S6z konusu korumanin yesil
pazarlama agisindan onemli etkileri vardir. Yesil pazarlamaya iliskin yonetmelikler
tiikketicileri pek ¢ok yonden korumak iizere tasarlanmistir. Zararli mallarin ya da yan
trlinlerin tiretimini azaltmak, tiiketicilerin ve endiistrinin zararli mallar1 kullanimini
veya tiiketimini degistirmek ya da tiim tiiketicilerin degisken tiirlerdeki mallarin
cevre etkilerini degerlendirme yetenegine sahip olmasini saglamaktir. Devletler
isletmelerin meydana getirdigi zararli atik miktarini denetlemek amaciyla tasarlanan
yonetmelikleri  diizenlemektedir.  Yesil pazarlama  siirecinde  devletler,
pazarlamacilarin  biraktigi boslugu dolduracak iletisim c¢abalari, endiistriyel
isletmeler i¢in hava kirliligi kontrol metotlar1 gelistirme gibi pazarlama ¢abalarina
girisirler.® Tiirkiye’ de Cevre ve Orman Bakanlig: tarafindan diizenlenen Cevre
Kanunu isletmelerin uymak zorunda oldugu c¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik

amacl kurallar getirmistir.
2.4.4. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami farkli anlamlara gelebilecek bi¢imde
algilanmasima karsin son yillarda ortak bir kabulle Diinya Ekonomik Kalkinma

Komisyonunun siirdiiriilebilir kalkinma tanimi benimsenmektedir. Bu tanima gore,

82 Torlak, O. (2006), “Pazarlama Ahlaki, Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlari ve
Tiiketici Davramslarinin Analizi”, Beta Yayinlari, Istanbul, .59

% Demirkan, M. (1991), “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari” Yiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, s:18

% Apaiwongse, Suraphol T. (1994), “The Influence Of Green Policies on a Dual Marketing Center”,
Journal of Business & Industrial Marketing, Vol.9, No.2,
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stirdiriilebilir kalkinma “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilme
olanaklarindan 6diin vermeksizin bugiiniin ihtiyaclarini karsilayabilecek kalkinma”
olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir kalkinma ifadesi {izerine
tartismalar 3 temel noktada birlesmistir: Ekonomik basari, ¢cevresel adalet ve sosyal

esitliktir.

Ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir sistem, tarim ve sanayi iiretimine
zarar veren asir1 sektorel dengesizliklerden sakinabilen, i¢ bor¢ ve kamu borcunu
yonetilebilir diizeylerde koruyabilen ve devamlilik temelinde mal ve hizmetler

uretebilen bir sistemdir.

Cevresel olarak siirdiiriilebilir  bir sistem, yenilenebilir kaynak
sistemlerinin  asir1  kullanimindan sakinarak ve yenilenemeyen kaynaklar
yatirimlarla yerine ikamelerinin yapilmasi sartiyla tiiketerek istikrarli kaynak

yapisini siirdiirebilen bir sistemi ifade etmektedir.

Bu tanim biyolojik cesitlilik, atmosferik istikrar ve ekonomik kaynak
olarak smiflandirilmayan diger ekosistem unsurlarini igerir. Sosyal olarak
siirdiiriilebilir bir sistem, egitim, saglik gibi sosyal hizmetlerin yeterliligi, dagitim
esitligi, cinsiyet esitligi, politik hesap verebilirlik ve katilimi basarabilen bir

sistemdir. %

Stirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi, yalnizca hiikiimetler tarafindan
uygulanabilecek bir eylem olmayip, eylem sorumlulugu toplumun tiim birimlerine
yayillmaktadir. Bu amag¢ ancak sivil toplum orgiitlerinin c¢evre ile ilgili kararlara
katihmi ile gergeklesebilir.®® Siirdiirilebilirlik ile ilgili bazi énemli hususlar

sunlardir.®’

Kesin bir kavramdir. Belirli bir ekonomik faaliyet ya siirdiirtilebilir ya da

degildir. Degilse, bir noktada siirdiiriilebilir hale gelmek durumunda kalacaktir. Aksi

% Ken J. , “Basic Principles of Sustainable Development”, Global Development and Environment
Institute Working Paper no. 2000 -04. June Aktaran: Sarikaya, M. Kara Z. (2007), “Siirdiiriilebilir
Kalkinmada Isletmenin Rolii: Kurumsal Vatandaslik” Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. , Yonetim Ve
Ekonomi Dergisi, Cilt:14 Say1:2

8 T.C Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Ulusal Cevre Eylem Plan1 “Arazi Kullanimi ve Kiy1
Alanlarinin Yonetimi, Mart, 1997, .73

¥ Peattie, K. (1999), “Trapping Versus Substance in Th Greening of Marketing Planning” Journal of
Strategic Marketing, n.7, s: 131
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halde, dayandigi cevre sistemi degisip o ekonomik faaliyeti desteklemekten

vazgececektir.

Pratikte tanimlanmasi ¢ok giictiir. Ekosistem ve ekonomi her ikisi de ¢ok
genis ve karmasik sistemlerdir. Bunlar1 bir araya getirerek ekonomik faaliyetlerin
durumunu, gevresel siirdiiriilebilirligini olusturan unsurlarin ne oldugunu tam olarak

tanimlamaya ¢aligmak biiytik bir tartigma konusudur.

Cevre dostu olmaktan &te bir seydir. Bir iirliniin eko-performansindaki
gelisim (o iriinlin sosyo-gevresel etkileriyle ilgili olarak) siirdiiriilebilirlige dogru
atilan adimlarin gostergesi olur. Ancak bu adimlar siirdiiriilebilirlige yaklasan siirekli

ve dinamik bir gelisim gostermezse ¢evresel olarak ¢ok zayif bir anlam ifade eder.

Gelecege yoneliktir. Siirdiriilebilirlik agik uglu bir goriis i¢in uzun vadeli
isletme ve pazarlama stratejilerini dikkate alir. Bu, mevcut ¢ikarlarin korunmasinin

yaninda gelecekteki ihtiyaclar da dikkate almaktir.

Cevreyi korumakla oldugu kadar, toplumla da ilgilidir. Is hayatinda veya
diger alanlarda c¢evreye duyulan ilgi baska alanlara cekilmeye cakisilmakta ve
cevreyl korumaya dair ¢agrilara direnilmektedir. Siirdiiriilebilirlikle ilgili giindemde

insanlarin ¢evreyi korumaya olan ilgilerini koruma yollar1 aranmalidir.
2.4.4.1. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Gelisimi

Siirdiiriilebilir kalkinma sosyal, kiiltiirel, siyasal ve kurumsal siiregleri
igeren ve gesitli gostergeleri olan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Ekonomik gelismenin
saglanmasi, sosyal dayanisma ve ¢evre koruma amaclarinin gergeklestirilmesi gibi
hedefler, toplumdaki tiim bireylerden ve gruplardan yerytiiziindeki tiim iilkelere kadar

kiiresel, bolgesel, yerel ve toplum diizeyinde tiim aktorleri ilgilendirmektedir.*®

Ozellikle 20. Yiizyil’in ikinci yarisinda bas dondiiriicii bir hiza ulasan
teknolojik ve endiistriyel gelismelerin beraberinde getirdigi cevresel degerlerin
tahribi ve yenilenebilir kaynaklarin hizla azalmasi 1960’li yillardan itibaren
toplumsal bazda fark edilmeye baslanmistir. Bu konuda 1970 yillarda yiikselmeye

baslayan toplumsal muhalefet, 1980’li yillarda ulusal ve uluslararas1 boyutta genis

88 Mengi, A. Algan, N. (2003), “Kiiresellesme ve Yerellesme Caginda Bolgesel Siirdiiriilebilir
Gelisme: AB ve Tiirkiye Ornegi”, Ankara: Siyasal Kitapevi, s. 5
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bir taban kazanmistir. 1972°de 113 iilkenin katilimi ile gerceklestirilen Stockholm
Konferansi insanligin gelecegini tehdit edici boyutlara varan ¢evresel ve ekolojik
sorunlara ¢6ziim aramak amaci ile uluslararas1 diizeyde atilan ilk adimdir. 1983
yilinda Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu; 1970’li yilarin sonundan itibaren sik¢a telafuz edilen “siirdiiriilebilir
kalkinma” kavramini resmi olarak ilk kez 1987 yayinlanan ve Brundtland Raporu
olarak da bilinen Ortak Gelecegimiz adli raporda uluslararasi platformda tartismaya

acmistir.

Uluslar arast boyutta tartisilmaya baslanan siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami gittikce 6onem kazanmaya baslamistir. Stockholm Konferansi ile baglayan

siire¢ gliniimiizde tartisilmaya devam etmektedir.
2.4.4.1.1. 1972 Stockholm Konferansi

Siirdiiriilebilir kalkinma yaklagiminda bir baslangi¢ olarak kabul edilen
1972 Stockholm Konferansi’nda insan yerlesimlerinin planlanmasina ve
yonetiminden ¢evre kirliliginin tespiti ve kontroliine ayni zamanda devletlerin
kiiresel kirlilikle ugragsmadaki yetersizlikleri, endiistrilesmis tilkelerin diger iilkelerle
arasindaki kalkinma iliskilerinden, c¢evrenin Onemine kadar ¢esitli konular ele
alimmustir. Ik kez 1972 yilinda Stockholm Cevre Konferansinda Genel Sekreter
Mauricoe Strong’un kullandig1 ‘cevreyi dislamayan kalkinma’ yerel kaynaklardan
adaletli bir bigimde yararlanmay1r Ongoren bir kalkinma stratejisi terimi, 1974
Cocoyos Bildirgesi ile daha da genisletilmis; her ekonomik sistemin 6zgiin
kaynaklarmin degerlendirilebilmesi amaciyla egitim ve orgiitlenme etkinliklerinde

halka yardimei olunmasini da igine almistir.”’

Toplam 26 maddeden olusan Stockholm Bildirgesinin 1.maddesinde
insanin; hiirriyet, esitlik ve yeterli yasam kosullar1 saglayan onurlu ve refah icinde
bir ¢evrede yasamak temel hakkidir ibaresi yer almaktadir. insanin bugiinkii ve

gelecekteki nesiller i¢in ¢evreyi korumak ve gelistirmek sorumlulugu vardr.”

8 Keles, R. ve Hamamec1 C. (1993), “Cevrebilim”, Ankara 1mge Kitapevi, , s.139
% Marmara, A. “Siirdiiriilebilir Kalkinma Cercevesinde Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu” Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s,10
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2.4.4.1.2. 1987 Ortak Gelecegimiz Raporu

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nca hazirlanan raporda
“siirdiirtilebilir kalkinma” en genel anlamiyla ‘karar vermede ekonomik ve ekolojik
diisiinceleri biitiinlestirme ana temasi ile bugiiniin gereksinimlerini ve beklentilerini
gelecegin gereksinim ve beklentilerinden 6diin vermeden karsilamanin yollarinin

aranmasi” olarak tanimlandz. °'

Bugiiniin ge¢misten ¢ok farkli olarak, ¢evre konusunda miimkiin oldugu
kadar az kirletme, kirletilen alanlar1 temizleme, kirletenin kirlilik bedelini 6demesi,
cevre bozulmasiin ekonomik gelisme i¢in ddenmesi gereken gegici bir bedel
oldugu, diinya kaynaklarinin tiikenmez oldugu, havanin, suyun bedava kaynaklar
oldugu anlayiglar1 tamamen degismistir. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonunun Ortak Gelecegimiz Raporunda 6zet olarak bu anlayislarin yerini

asagida zetlenen anlayislar almistir. *

-Cevreye, bir kaynak kullanimi1 ve kaynak yonetimi olarak bakilmasi
gerektigi,
-Ekonomik ve sosyal gelismenin ¢evreden ayri diisiiniilemeyecegi,

-Ayn1 yerkiirede yasayanlarin ortak bir kaderi paylastigi,

-Gegmiste uygulanan yanlis kalkinma ve gelisme politikalarinin,

yerkiirenin ¢evresel kaynaklarini ciddi bigimde tehlikeye soktugu,

-Bugiinkii kusaklarin ihtiyaglar karsilanirken, gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaclarin1  karsilama haklarini tehlikeye sokmayacak ve c¢evre ile uyumlu

“stirdiiriilebilir” bir kalkinma ve politika izlenmesi gerektigi.
2.4.4.1.3. 1992 Cevre ve Kalkinma Rio Bildirisi

Strdiiriilebilir  Kalkinma, 1987 Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nca "Bugiinlin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini

karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmigtir.

! Torunoglu, E. (2008), “Siirdiiriilebilir Kalkinma Paradigmas: Uzerine On Notlar”, Tiibitak Vizyon
2023 Panel I¢in Notlar, Tiibitak Yayinlari,

%2 Aver 1. (1997), “Tiirkive'de Yasa ve Uygulamadaki “CED”, “CED Raporu” CED Miiallifligi
Kavrami”, Bildiri, TMMOB Cevre Miihendisleri Odasi, 2. Ulusal Merve Miihendisligi Kongresi,
Istanbul, 4-5 Aralik, s.3
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1992°de Rio de Jeneiro’da toplanan ve “Rio Zirvesi” olarak da bilinen Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda toplumsal, ekonomik ve c¢evresel
Ogelerin birbiriyle etkilesim iginde oldugu kabul edilerek, uzun donemde
siirdiiriilebilir sonuglarin elde edilebilmesi i¢in, bu 6geler arasindaki dengenin
gozetilmesi gerektigi vurgulanmistir. Rio Zirvesi’nin sonu¢ belgeleri daha sonra
diizenlenen biitiin biliylik Birlesmis Milletler toplantilarinin  giindemini de
etkilemistir. Diinya Niifus ve Kalkinma Konferansi (Kahire, 1994), Diinya Sosyal
Kalkinma Zirvesi (Kopenhag, 1995), Ikinci Insan Yerlesimleri Konferansi-Habitat II
(Istanbul, 1996) ve Biny1l Zirvesi (New York 2000) bu konferanslarin baslicalaridir.

Rio de Janeiro' da 3-14 Haziran 1992'de toplanan Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi, 16 Haziran 1972'de Stokholm'de kabul edilmis olan
Birlesmis Milletler Konferans1 Insan Cevresi Bildirisi'ni tekrarlayarak ve bunun
lizerine insa etme gayretiyle, devletler, toplumun ve insanlarin anahtar kesimleri
arasinda yeni igbirligi seviyeleri yaratarak yeni ve adil bir evrensel ortaklik kurmak
amaciyla, evrensel ¢evrenin ve kalkinma sistemlerinin biitiinliigiinii koruyan ve
hepsinin yararlarina saygi gosteren uluslararasi anlasmalar yolunda c¢alisarak,

Diinya'nin biitiin ve birbirine bagl dogasini gz 6niinde bulundurulmalidir.”

Rio toplantisinda, {ilkelerin diinya ¢apindaki faaliyetlerinin c¢evre
sorunlar1 nedeniyle daha tedbirli yaklasimlarla bi¢cimlendirilmesinin zorunlu oldugu
bir noktaya ulasildigi uyaris1 yapilmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma yolundaki
ikinci Onemli doniim noktasi olan BM Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda
(UNCED), atilan en onemli adim ise dogal kaynaklar1 daha verimli kullanarak
yerlesim yerlerinin daha iyi yonetilmesini ve ortak kiiresel ¢ikarlarin korunarak
yerylizindeki yasam kalitesinin artirilmasini hedefleyen hareket plan1 Giindem21
olarak oOrgitlendirilmistir. 1992 Rio Konferansi ile yeniden giindeme gelen
“stirdiiriilebilir  kalkinma” kavrami, tiim sektorlerin kendi is kollarinda

“stirdiiriilebilirlik” faaliyetlerini sekillendirmeleri gereginin altin1 ¢izmektedir.

% Birlesmis Milletler Konferans1 insan Cevresi Raporu, Stokholm, 5-16 Haziran 1972, Birlesmis
Miletler yayini, Satis No. E.73.11.A.14, boliim I
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2.4.4.1.4. Giindem 21

Gelecek ylizyila agilan yolda “siirdiiriilebilir gelisme” konulu Giindem
21'in ¢ikis noktasi, Haziran 1992'de Rio de Janeiro'da yapilan ve “Yeryiizii Zirvesi”

olarak adlandirilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'dir.

Gilindem 21, kalkinma ve g¢evre arasinda denge kurulmasini hedefleyen
“stirdiiriilebilir gelisme” kavraminin yasama gecirilmesine yonelik, kiiresel

uzlagmanin ve politik taahhiitlerin en iist diizeydeki ifadesi olan bir eylem planidir.”*
Gilindem 21; 95

*Kalkinma ve c¢evre arasinda denge kurulmasmni hedefleyen
“stirdiiriilebilir gelisme” kavraminin yasama gegirilmesine yonelik bir eylem plant
niteligindedir.

sInsanligin temel gereksinimlerinin karsilanmasini, yasam standartlarinin

iyilestirilmesini, ekosistemlerin daha iyi korunmasim1 ve yOnetilmesini

amaclamaktadir.

*Bir yandan giliniimiiziin agirlikli sorunlarinin iistesinden gelmeyi, ote
yandan da diinyamizi gelecek yiizyilin tehditlerine karsi hazirlamayi, bir baska

ifadeyle, “21. ylizyilin giindemi” ni olugturmay1 hedeflemektedir.

Gilindem 21’in tam olarak uygulamaya geg¢irilmesi, Giindem 21’e iligkin
diger programlar ve Rio Prensiplerine Baglilik 26 Agustos-4 Eyliil 2002 tarihlerinde
Giliney Afrika Cumhuriyeti’nin Johannesburg sehrinde yapilan Siirdiriilebilir

Biiylime Diinya Zirvesi’nde tekrar vurgulanmastir.
2.4.4.1.5. Kyoto Protokolii

BM Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'ne taraf olan AB, 1998 Nisan
ayinda Kyoto Protokoli'ne de imza atmistir. Kyoto Protokolii, sanayilesmis
iilkelerin sera gazi emisyonlarini azaltma taahhiitlerini daha kati hale getirmekte ve

bu azaltimin belirli zaman dilimleri i¢inde ger¢eklesmesini tingérrnektedir.96 Kyoto

% http://www.zeytinburnu.bel.tr/varliklar/Turkce/download/pdf/yerel _kalkinma/l _gundem 21

% http://www.zeytinburnu.bel.tr/varliklar/Turkce/download/pdf/yerel _kalkinma/l _gundem 21

% Ekeman, E. (1998), “Avrupa Birligi’'nin ve Tiirkiye'nin Cevre Politikalarinin Karsilastirmall
Incelemesi”, Aralik, iktisadi Kalkinma Vakfi Yayinlari,
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Protokoliiniin 2. maddesinde, “Asagidaki ulusal kosullara uygun olarak politika ve

onlemler uygulayacak ve/veya gelistirecektir:”"’

- Ulusal Ekonominin ilgili sektorlerindeki enerji etkinliginin
tyilestirilmesi,

- 1lgili uluslararas1 ¢evre antlasmalar1 kapsamindaki taahhiitler ile
sirdiiriilebilir orman  diizenleme uygulamalari, aga¢ dikimi ve agac
takviyesine/destegine iliskin tesvikler dikkate alinarak Montreal Protokolii ile

diizenlenen sera gazlaria iligskin rezervlerin korunmasi ve iyilestirilmesi,

- Iklim degisikligine iliskin yaklasimlar 1s13inda siirdiiriilebilir tarimsal

yontemlerin yayginlastirilmasi,

- Yeni ve yenilenebilir enerji c¢esitleri, karbondioksit tecrit/ayirma
teknolojileri ve gelismis ve yenilik¢i ¢cevresel bakimdan saglam teknolojiler tizerinde

arastirma yapmak, tesvik etmek, gelistirmek ve kullaniminin artmasini saglamak,

- Kongrenin amacina aykiri ¢alisan ve sera gazi yayan sektorlere yapilan
mali tesvikler, vergi ve harg istisnalar1 ile ekonomik yardimlar1 veya ilgili piyasa

aksakliklarin1 agsamali olarak kaldirmak veya tasfiye etmek,

-Montreal Protokolii ile diizenlenmemis bulunan sera gazinin
emisyonunu/yayilmasint sinirlandiran veya azaltan politika veya onlemleri tesvik

etmeyi amaglayan ilgili sektorlerdeki uygun reformlarin tesviki,

- Nakliye sektoriinde, Montreal Protokolii tarafindan diizenlenmeyen sera

gaz1 emisyonu/yayiminin sinirlandirilmasi ve/veya azaltilmasina iliskin dnlemler,

- Atik idaresi ile birlikte iiretim, nakliye ve enerji dagitiminin
iyilestirilmesi ~ ve  kullanilmasi  yoluyla ~metan  emisyonunun/yayiminin

sinirlandirilmasi ve/veya azaltilmasi; ongoriilmiustiir.
2.4.4.1.6. 2002 Johannesburg Zirvesi

Basta Giindem 21 olmak {izere, Rio Zirvesi’nde kabul edilen belgelerin
degerlendirilmesi, uygulanmasi ve izlenmesi amaciyla BM biinyesinde

Stirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu kurulmustur. Bu cercevede, Rio’dan sonra

7 www.unfcce.int/files/cc_inet/information_pool/.../rec_turkey fece kp.pdf
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gecen on yilin degerlendirilmesi ve ileriye doniikk somut stratejiler gelistirilmesi
amactyla, 26 Agustos-4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin

Johannesburg kentinde “Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi” diizenlenmistir.”®

Bu zirve iki 6nemli kararla neticelenmistir. Birincisi, hiikiimet taahhiitleri
ve hiikiimetler tarafindan eylem plani olarak uygulamaya konulacak konular iken,
ikinci ve daha onemli olani, sorumluluklarin sadece hiikiimetlerce degil tiim

paydaslar tarafindan iistlenilmesi konusudur.”
2.5. SURDURULEBILIRLIK VE YESIL PAZARLAMA

Yesil pazarlama anlayisini yerlestirebilmek, sadece isletmelerin yesil
iriinler tretmesiyle ilgili degildir. Yesil pazarlama karmasik ve devamli bir siiregtir.
Tiiketicilerin yesil {iriin konusunda tam olarak bilinglendirilmesinden, yesil iiretime,
teknolojinin kullanimindan, ekolojik biitiinlesmeye kisacasi tiim yasam tarzinin
degisimine kadar biitiinsel olarak siirdiiriilmesi gereken bir siire¢ s6z konusudur.
Stirdiiriilebilir pazarlama, yesil pazarlama faaliyetleri ile enerjinin, kaynagn,
hammaddenin kisacast iiretim i¢in gerekli olan her tiirlii malzemenin yeniden
kullanilmasi, yani ekonomiye ve cevreye geri kazandiriimasini hedefler.'” Asagida
Grant’ 1 belirttigi, yesil pazarlama uygulamalar1 i¢in olmasi gerekenler “Yesil

Pazarlamanin 5 “I” si '°! olarak kisaca agiklanmustir.

Sezgisel (intutive), Daha lyi Alternatifleri Erisilebilir ve Kolay Anlagilir
Hale Getirme: Yesil iirlinlerin tiiketiciler tarafindan farkli olarak degil normal olarak
algilanmasini saglamaktir. Siirdiiriilebilirlik cercevesinde, giliniimiizde heniiz tam
olarak yerlesmemis olan yesil tirlinleri tiiketicilerin “olmasi gereken {iriinler” olarak

benimsemelerini saglamak gerekir.

Biitiinlestirici (integretive), Ticaret, Teknoloji, Toplumsal Etkiler ve
Ekolojiyi Biitiinlestirme: Ekonomik kalkinmayi toplumsal ve cevresel gelismelerle

birlestirerek hem simdiki hem de gelecek kusaklar i¢in yagam kalitesini gelistirmeyi

% Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu (Taslak), s.1

% Ulusal Cevre Kalkinma Programi “Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi Johennesburg Uygulama
Plani, Ankara

1% Charter, M. Peattie, K. Ottman, J. Polonsky, M.J. (2002), “Marketing and Sustainability”
http://www.cfsd.org.uk/smart-know-net/smart-know-net-pdf, Erisim Tarihi: 21.07.2009

%" Grant, J. (2007),  Yesil Pazarlama Manifestosu” MediaCat Yayinlari, Istanbul, s:71
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amaclayan bir fikirdir. Yesil pazarlama bir biitiinliik gerektirir. Teknoloji, toplum,

ekoloji, ekonomi biitiin olarak yesil olmalidir.

Inovatif (innovative), Yeni Uriinler ve Yeni Yasam Tarzlar1 Yaratma:
Geleneksel pazarlama anlayisinin insanlarin yasam tarzlari ve tiiketim aliskanliklari
tizerindeki etkilerini degistirmeyi ve stirdiiriilebilirlige katkiy1 ifade eder. Kullanilmig
esyalarin yeniden degerlendirilmesi, az enerji harcayan cihazlarin tercih edilmesi gibi
ornekler verilebilir. Internet aracilig1 ile yapilan e-ticaret gibi y-ticaret ( yesil ticaret)
gelistirilebilir. Internet, tiiketicilerin yesil {iriinlere ulastmmin kolaylastiriimasi

acisindan biiyiik avantajlar saglayabilecektir.

Davetkar ( inviting), Olumlu Bir Tercih: 1980°1i yillarda yapilan yesil
tiikketici kampanyasi ardindan yasanan olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasini engelleyerek
tiikketicilerin giivenini kazanmak ve yesil tiikketime davet etmek gereklidir. Yesil
tirtinlerin en iyi oldugu, maddi olarak ulasilabilecek diizeyde oldugu, daha saglikli ve
dayanikli oldugu fikrinin tiikketicinin beyninde yarattig1 imaj yesil pazarlamanin etkin

olabilmesi i¢in pozitif etki yaratacaktir.

Bilgili (informed), Bilgilendirme. Giliniimiizde tiiketicilerin bilgiye
erisimi Ust diizeydedir. Yesil pazarlama, tiiketiciyi dogru ve saglikli bilgilendirme
yoluyla oturtulabilecek bir yaklasimdir. Uriiniin imajindan ya da marka
bilinirliginden ¢ok igerigine ve giivenilirligine dikkat ¢ekilmelidir. Tiiketiciyi marka
ve imaj1 disinda iirliniin kendisi hakkinda dogru bilgilendirmek 6nemlidir. Bilingli

tiikketiciler yesil pazarlamanin yerlesmesini saglayabilecektir.
2.6. YESIL PAZARLAMA MATRISI

Yesil pazarlama konusunda tek bir uygulamadan bahsetmek miimkiin
degildir. Sadece bir tiir yesil pazarlama sekli yoktur. John Grant “Yesil Pazarlama
Manifestosu” adli kitabinda yesil pazarlamanin varolus nedenlerini bir matriks
olusturarak agiklamistir. Yesil pazarlamanin {ic ana hedefi yesil, daha yesil ve en
yesil seklindedir. Aralarindaki farklilik pazarlamanin hedeflerine gore ortaya ¢ikan
degisimi goOstermektedir. Uygulanan pazarlama stratejisi sirketin ulagmak istedigi
sonucu etkileyecektir. A siitunundaki stratejiler ticari sonuglari, B siitunundaki

stratejiler ticari ve yesil sonuclari, C siitunundaki yesil pazarlama stratejilerinin
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sonugclari ise ticari, yesil ve kiiltiirel degisim olarak alinacaktir. Grant’ in olusturdugu

yesil pazarlama matrisini kisaca inceleyecek olursak;

A.Yesil B.Daha Yesil C.En Yesil
1.Kamusal Sirket L L
Bir Ornek Pazan Yeni s
ve Pazarlar Olusturma Gelistirme Konseptleri
2.Toplumsal Giivenilir Kabile N
Markalar ve Aitlik Ortaklar Markalary, | LTWva At Fikirler
3-Kisisel Urlinler Bir Fayday1 Kullanimi Tiiketime Meydan
ve Aligkanliklar Pazarlama Degistirme Okuma
Yeni Standartlar Sorumlulugu Innovasyononu
Getirme, Iletme Paylasma Isbirligi Destekleme ve

Kiiltiirii Sekillendirme
Sekil 2.3. Yesil Pazarlama Matrisi

Grant, J. (2007), “Yesil Pazarlama Manifestosu”, Ceviri: Ozata N. Fletcher Y.,
MediaCat Yaynlari, istanbul, s.30

Yesil pazarlama hedeflerinin ii¢ ana tiirii vardir. Bu ii¢ kavram arasindaki
farklilik, pazarlamanin sonucunda ele edilebilecek Ticari sonuglar, Yesil sonuglar,

Kiiltiirel sonugclarla ilgilidir.

A siitunu: Yesil, Yeni Standartlar Gelistirme; matristeki bu siitun olagan
pazarlama ile ilgilidir ve en 6nemli kural ger¢ek¢i olmaktir. Isletmelerin pazarlama
adina farkli olarak ne yaptiklarinin ilan edilmesi, detaylariyla birlikte tam bir netlikle
aciklamasi1 gerekliligini ifade etmektedir. Yesil tiliketiciler sadece aldigi {irliniin
verdigi memnuniyeti degil onun ge¢misini ve gelecegini de diisiiniir. Nereden

geliyor, nasil ve kim tarafindan yapiliyor, buraya nasil gelmis, icinde ne var, ne tiir
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etkileri var, nerede tiiketilecek ve ham igerigi nasil doniistiiriilecek ya da nasil
yeniden kullanilacak sorularina da cevap arar. Yesil siitunu Yesil pazarlamanin ii¢
hedefi  arasindan  birin  yani  “Ticari  Sonuglarin” elde  edilmesini

gergeklestirebilmektedir.

Al alaninda yer alan “Bir Ornek Olusturma” tiiketiciler igin yeni ve yesil
bir yagsam c¢ergevesi olusturmak olarak tanimlanabilir. Geleneksel marka ve imaj
pazarlamasi giiniimiizde tiiketiciler i¢in yeterli olmanin disina ¢ikmistir. Isletmelerin
kurumsal olarak kendilerini topluma tanitmalari 6nem kazanmustir. Artik bilingli
tilkketiciler sadece liriin O6zelliklerine degil isletmelerin tiim isleyislerine de dikkat
etmektedirler. Bu nedenle isletmelerin yeni standartlar belirlediklerini gdstermeleri

gerekmektedir.

A2 alaninda bulunan “Giivenilir Ortaklar” boliimii; Sivil Toplum
Kuruluslar1 (STK) , hayir kurumlari, diger isletmeler ile ortaklik kurmak ya da yesil
sponsorluk gibi girisimleri ifade etmektedir. Daha bir¢ok ortaklik tiirii de goriilebilir.
Eko-etiket bu alan i¢in verilebilecek bir baska O6rnektir. Etiketler belirli standartlari
ve belgelendirmeleri isaret etmektedir. Bu tiir etiketleme uzun donemde giivene
dayanir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), sosyal amacli baglantilar siirdiiriilebilir

gelisme ve yesil pazarlama i¢in 6n planda olan bir olgudur.

A3 alam1 “Bir Faydayr Pazarlama”, sunulan {iriin digerlerinden farkli
oldugunda kullanilan bir yaklagimdir. Yesil iirlinler aslinda kisisel olarak tek basina
islevsel bir iiriin faydasi yaratmayabilir. Ama ¢ogu zaman yesil {riinlerin ikincil
faydalar1 one cikar; daha kullanish, daha saglam, daha saglikli vb. Yesil {riinleri
satmak icin kullanilabilecek &zellikler de aslinda bu ikincil faydalardir. Uriinler cogu
zaman para karsihigi alman daha iyi bir degerdir. Yesil tasarimlar daha az
ambalajlama, yeniden kullanilabilir {iriinler gibi {iriinler ortaya koyar. Toplumun
sagduyusuna hitap etmeyi saglar. Ancak genel olarak yesil kaygilarla hareket
etmeyen genel tiiketici kitlesindeki insanlar i¢in de baska Onerilere gereksinim
duyulur. Ya daha ucuz, daha etkili, daha dayanikli vs. olan basite indirgenmis yesil
iriinler ya da gurme tarzinda, daha saglikli, daha liiks, belirli bir yasam kalitesinin

bir parcasi olmak vs. olan katma degerli iist kalite tirlinler sunmak gerekir.
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B siitunu: Daha Yesil, Sorumlulugu Paylasma ve Isbirligi; katilima
dayanan faaliyetleri ifade eden bu siitunda insanlar1 yesil davraniglar igine sokmak
amaclanmaktadir. Tanitim i¢in televizyon reklamciligindan ziyade viral pazarlama,
sosyal gruplar, markali etkinlikler, kullanici tarafindan yayilan igerikler, hedef
kitlenin katki yapip katilim saglayabilecegi yontemler daha etkin sonuglar getirir.
Internetteki sosyal aglar tiiketicilerin sadece izleyici olmaktan cikip katilimci
olabilmesini, fikirlerini, begenilerini ya da sikayetlerini belirtebilecekleri 6nemli bir
alan yaratmistir. Miisteriler ile sirket arasindaki engellerin ve farkliligin azaltilmasi
bu yeni pazarlamanin en Onemli kurallarindan biridir. Sorumlulugu paylagma
stirdiiriilebilir bir toplum gelistirmede kilit bir agsamadir. Miisterilerle sorumlulugun
paylasilmas1 yesil pazarlamanin hedeflerinden ikisinin ( ticari hedefler ve yesil

hedefler) basarilmasini saglayacaktir.

B1 “Pazar Gelistirme” alani, yesil ve etik {iriinler pazarini gelistiren, yani
sirketlerin yesile yonelmesi icin genel kitleden daha yaygin ve daha hizli bir sekilde
gelecek bir talep yaratmak amaciyla miisterileriyle igbirligi yapan sirketlerle ilgilidir.
Bu yaklagimin temel ozellikleri; sadece satin alma yaklasimindan farkli, hedef

kitlenin katk1 yapip katilim saglayabilecegi yontemler gelistirmektir.

B2 “Kabile Markalari, Sosyal Markalar” alani, marka yaratmak igin
miisterilerle birlikte c¢alismak gerektigini vurgular. Kabile aitlik duygusunun
vurgulanmasi ig¢in kullanilan bir kelimedir. Bir kiiltiir veya topluluga ait olmak
yasam tarzini belirlemede ya da degistirmede insanlar i¢in etkin role sahiptir. Giiglii
markalarin pek ¢ogu belirli bir tip ya da kabileden kullanicilarla iliski kurarak
dogmustur. Bu tiir temel marka gruplarini olusturma ya da destekleme yetenegi,

sOzlii tavsiye ve toplumsal aglar1 kullanan internet sayesinde son derece gelismistir.

B3 “Kullanimi Degistirme”, tiiketici davranislarin1 degistirme konusunda
yaygin olarak iki yol izlenmektedir; gecis stratejisi ve kullanimi1 azaltma veya kesinti
stratejisi. Gegis stratejilerinde miisterilerle isbirligi satin alma tercihine kadar uzanir.
Yani tiliketicilerin satin alma tercihlerini yesil iirlinlerden yana kullanmalarini
saglamaya kadar uzanir. Kesinti ya da kullanim1 azaltma stratejisi ise insanlara satin
almay1 azaltmalarin1 ya da aldiklari iirlinleri daha az kullanmalarini aktarmaya

calisir. Ornek olarak Ariel firmasinin 30 derecede ve az miktarda deterjan kullanimi
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kampanyasin1 verebiliriz. Ariel % 40’ lik bir enerji tasarrufu saglayan {iriiniinii

satmay1 ve ayni zamanda da satin alindiktan sonra az kullanimin1 6nermektedir.

C Siitunu: En Yesil, Inovasyonu Destekleme: Buradaki en énemli konu
radikal yeni iirtin, hizmet ve giinliik aligkanliklar1 son derece normal ve kabul
edilebilir kurallarla biitiinlestirme gereksinimidir. Oncelikle yesil fobisi olarak da
adlandirilan bazi disiincelerin (yesil iirlinlerin modern yasam standartlarinin
gerisinde kaldigi, fedakarlik gerektirdigi, zaman kaybettirici oldugu, erdem disinda
olumlu bagka bir faydasinin olmadigi, daha pahali oldugu gibi) degistirilmesi
gerekmektedir. Insanlarin yesil bilincin ne oldugunu ve siirdiiriilebilirlik igin
degistirilmesi gereken aligkanliklarin zorunlulugunu igsellestirmesi ve kiiltiirel bir
degisim yaratmalar1 basit ve birden bire gerceklesebilecek bir siire¢ degildir. Ancak
yapilan arastirmalar hizla artan tiiketimin diinyaya verdigi zararin insanlar tarafindan
gittikce artan bir bilingle onemsenmeye baslandigini ve yasanilabilir bir diinya i¢in
degisimlerin yapilmaya baslandigin1 gostermektedir. Matrisin bu siitunu, yesil

pazarlamanin hedefleri olan; ticari, yesil ve kiiltiirel sonuglara ulagsmayi isaret eder.

C1 “Yeni Is Konseptleri”, var olan bir pazar1 diizeltmek yerine etkili bir
sekilde, ¢cok daha iyi ve ayn1 zamanda farkli bir is ve operasyon modeli de olan yeni
bir pazar yaratmak miimkiindiir. Bu sadece liriin ya da hizmetin degil, yasam ve
kiiltiirin yeniden tasarimlanmasidir. Kurumsal hiyerarsiden aga gecis, kisileri
arastirmaya yonlendirme, toplumun sadece dinleyici degil aym1 zamanda katilimci
olmalarim1 saglama ve paylasimi etkinlestirme bu yeni pazarlamanin yasama
uygulanmasin1 kolaylastiracaktir. Bu uygulamalar ticari amaglara ulasmada farkl

olalaryla biiyiik destek saglayacaktir.

C2 “Truva At1 Fikirler”,alam kiiltiirel bir ambalaj sayesinde radikal bir
yesil inovasyonun kabul gorebilecegi biitiin ornekleri kapsar. Yesil iirtinlerin
markalagma ve moda pazarlama alanina girmesi yeni fikirlerin daha ¢abuk kabul
edilmesini saglayabilir. Giiniimiizde moda, giyim sektoriiniin disinda da cep
telefonlari, tatil mekanlar1 ve toplumsal birgok alanda kendini gostermektedir. Moda
ve imajin tiiketimdeki yeri ve dnemi diisiiniildiigiinde, yesil moda yaratilmasi hayat
standartlarinin, yasam tarzlarmin ve aligkanliklarin yesil yoniinde ilerlemesinde ve

degismesinde pazarlamanin 6nemli katkisini ortaya koyacaktir.
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C3 “Tiiketime Meydan Okuma”, asil yesil pazarlama stratejisi
stirdiiriilebilir olmayan mevcut tiiketim modellerine g¢ekici ve tutarli alternatifler
saglamaktir. Matristeki bu alan daha iyi ve mutlu yasam bicimleri bulmay1 ifade
eder. Paylasim ve deger verme yaklagimi 6nem kazanmaktadir. Paylasma yaklagimi
sahip olmaktan ¢ok kiralama veya da birlikte kullanmay1 Onerir. Boylece hem
tilketim azalacak hem de kaynak kullanimi diisiiriilmiis olacaktir. Deger verme
yaklasiminda ise, tiiketimde kullan at tarzi yerine satin alinan iiriinlerin uzun siireli

kullanimi yani tiiketim iirlinlerinin 6miirlerinin uzatilmasi geregi vurgulanir.

Yesil uygulamalarin tam olarak koyu yesil olmasi belki uzun zaman
alacaktir. Ancak diinyada, tiliketici bilincinin ve tiiketim aligkanliklarinin son yillarda
degisim gosterdiginin izlenmesi diinyamizin i¢inde bulundugu tehdidin farkina
vardigimizin bir gostergesidir. Yesil yasam tarzlarinin hayat standardimizi diistirmek

yerine yiikselteceginin bilincine varmamiz gerekmektedir.
2.7. YESIL PAZARLAMA FONKSIYONLARI

Yesil pazarlama faaliyetleri birbirini tamamlayan ve destekleyen bir
siirectir. Pazarlama fonksiyonlarimin bir biitiin olarak yesillesmesi gerekmektedir.
Uriinlerin tasarim ve iiretim asamasindan tiiketiciye ulastirilmasina kadar olan

stirecte biitiinlesmis yesil pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi 6nem tagimaktadir.
2.7.1. Yesil Uriin

Bilindigi gibi sirketlerin asil amaci ¢evresel duyarlilik degil, iiretim siireci
sonucu olusacak arti degerin maksimize edilmesidir. Buna dayanarak {irettikleri
atiklarin aritim ve depolama masraflarini en aza indirebilmek amaciyla, daha az atik
tireterek isleyislerini siirdiirebilmenin yollarin1 aramaya baglamislardir. Buna ek
olarak, son 20-30 yilda artan ¢evre duyarlilig1 tiiketicilerin artan bir sekilde iiretim,
kullanim ve kullanim sonras1 siireglerinde ¢evreye daha az zarar veren iiriinleri tercih

etmelerine sebep olmustur.
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Yesil iiriin, enerjiyi ve kaynaklar1 koruyarak ve/veya kirliligi, atig1 ve
zehirli maddeleri azaltarak ya da elimine ederek dogal g¢evreyi biiyiitmeye yada

korumaya yonelik iiriin olarak tanimlanmaktadur.'®?
Yesil Uiriiniin asagidaki 6zellikleri tasimasi beklenmektedir: 103

- Fazla ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz ati§a neden

olmamali,
- Cevreye zararli malzemeler igermemeli,
- Insan ya da hayvan sagligina kars1 tehdit edici 6zellikleri olmamali,

- Uretiminde, tiiketiminde ve yok edilme siiresinde asir1 miktarda enerji

ya da kaynak tiiketmemelidir.

Cevreye daha az zarar veren lirlinlerin talep gormeye baslamasi pek ¢ok
endiistriyel sektdr i¢cin yeni bir rekabet alami ortaya c¢ikarmistir. Bu yeni yonelim
sonrast yapilmaya baslanilan ¢aligmalar sonucu alinacak basit dnlemlerle bile iiretim
stirecinden faydali bir iirline doniisemeden gegerek atik haline gelen hammaddelerin
daha etkin kullanimi sonucu bu kayiplarin Onlenebilecegi ve ayni zamanda atik

{iretiminin azalabilecegi ortaya ¢cikmustir.'*

Cevre acisindan siirdiiriilebilirlik kapsaminda arastirmacilarin ve bilim
adamlarinin en c¢ok ilgilendigi konu, iiretim esnasinda ve sonrasinda iirlinlerin
cevreye olan etkileridir. Bu kapsamda c¢evreye duyarli {iretim stratejileri
gelistirilmesi ve {riinlerin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde tasarlanmasi, énemi
itibar1 ile &n plana cikmaktadir. Uretim siirecinde; hammadde, su, enerji gibi
kaynaklarin etkin kullanimi, kimyasal ve kirlilik yaratabilecek hammaddelerin
kullanilmamasi, atik miktarinin iiretim siirecinde azaltilmasi iizerinde durulur.

Uriinlerin hammadde asamasindan son kullanimina kadar olan siirede ve aym

12 Ottman, J. Edwin R. S. Cathy L. H. (2006), “Avoiding Gren Marketing Myopia”, Environment,
Vol.48,pp.5:24.

1% Moisander, J. (2007), “Motivational Complexity of Green Consumerism”, International Journal of
Consumer Studies, 31:2, Aktaran, Cabuk S. Nakiboglu, B. Keles C. (2008), “Tiiketicilerin Yesil
(Uriin) Satin Alma Davramslarinin Sosyo-Demografik Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 17, Say1 1, s.87

' Yiicel, M. Ekmekgiler, U.S. (2008), “Cevre Dostu Uriin Kavramina Biitiinsel Yaklasim; Temiz
Uretim, Eko-Etiket, Yesil Pazarlama”, Elwktronik Sosyal Bilimler Dergisi, Giiz C.7 Say1 26, ;325
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zamanda da iiriin anlaminda verilen hizmetler siiresince de olumsuz gevresel etkiler

en aza indirilebilmelidir.

Yesil iiriin tasarimcilarinin ugrastiklart konu, miisteri veya kullanicinin
ihtiyaclarim1  karsilamay1 veya onlara fayda saglamayi, en diisiik cevresel ve

05

ekonomik faaliyet ile gergeklestirmektir.'” Genel olarak yesil triinler geri

doniigebilir, yeniden iiretilebilir, ozon dostu veya c¢evre dostu iiriinlerdir.
2.7.2. Yesil Tanitim

Cevreye Onem veren tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina hitap eden
mesajlar olarak tanimlandiginda, pazarlamanin 6nemli bir unsuru olarak reklam
faaliyetleri de sirketin veya iirlinlerinin ¢evre dostu 6zelliklerini vurgulayacak sekilde

degismektedir.'*®

Tanitim politikalarinda isletmenin diisiince ve hareket tarzinda bir
biitiinlik olmas1 biiyilk 6nem tagimaktadir. Ciinkii ¢evre konusu ayni zamanda
olumsuz kanilarin olusmasina da neden olabilir. Uygulanan politika bu konuyu asla
gdz ardi etmemelidir. Bazi isletmelerin c¢evre bilinci konusunda dikkatli
davranmalar1 ve ¢evreci faaliyetler konusunda geri planda kalmayi tercih etmelerinin
nedeni, tiiketiciler tarafindan yanlis anlasilmak ya da yanlis bir konuma
diistiriilmekten korkmalaridir. Bu nedenle iki tip tamitim politikas1 karsimiza

¢ikmaktadir.'”’

- Tiiketicinin goziinde olusan kotli imaj1 degistirmek i¢in uygulanacak

korumaci tanitim politikasi,
- Aktif tanitim politikasi

Isletmelerin kurumsal ve iiriin tanitimlarinda cevrecilik ile ilgili topluma

verdigi bilgiler ve tiiketicinin zihninde olusturduklar1 yesil imaj onemlidir. Ancak

1% Luttropp, C. Lagerstedt, J. (2006), “Eko Design and Ten Golden Rules: Gereric Advicefor Merging
Environmental Aspects into Product Development”, Journalof Cleaner Production, Vol.14, p:1396.
Aktaran:Nakiboglu, G., Zeren, D. (2008),“Cevreci Uriin Tasarimi” 13. Ulusal Pazarlama Kongresi,
Siirdiiriilebilirlik ve Pazarlama Bildiri Kitabi, s:481

"% Yiicel M. Ekmekgiler U. S. (2008) “Cevre Dostu Uriin Kavramina Biitiinsel Yaklasim; Temiz
Uretim Sistemi, Eko-Etiket, Yesil Pazarlama” Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Giliz- C.7
S.26 (320-333) ISSN:1304-0278 Autumn-2008 V.7 N.26, 5.329

197 Simintiras, A.C. Schlegelmilch, B.B. (1994), « Greening the Marketing Mix.: A Reviev of the
Literature and an Agenda for Future Research, Perspectives on Marketing Management, Edited: M.J
Baker, John Wiley and Sons, New York, Volume 4, s. 13
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isletmelerin bu konuda sadece dogrulugu kanitlanabilir agiklamalar yapmasi biiyiik
Onem tasimaktadir. Yesil Pazarlama Manifestosu kitabinin yazari olan John Grant’ in
“yesile boyama” diye isimlendirdigi ¢evreci gibi goziikmek, ya da ¢evreciymis imaji

vermek isletmelere karsi olan giiveni bliyiik 6l¢iide sarsmaktadir.
2.7.3. Yesil Fiyat

Maliyet tasarrufundan kaynaklanan daha diisiik bir fiyat, tiiketicileri ¢cevre
dostu {iriinii satin almaya tesvik edecektir. Uriine olan talebin fiyata duyarli oldugu
bir durumda, daha diisiik bir fiyat sirket icin daha basaril1 bir strateji olacaktir. Fiyat
ayni seviyede tutuldugu zaman, liriiniin ¢evreyle ilgili olumlu 6zellikleri bir rekabet
avantaji unsuru olarak kullamlabilir. Uriiniin fiyatimin daha yiiksek oldugu
durumlarda ise, hem farklilagtirilmis yesil {iriinlin promosyonuna 6nem verilmeli,
hem de iirlin i¢in fazladan para 6demeye istekli tiiketiciler var olmalidir. Burada

fiyatin ne derece yiiksek oldugu 6nem kazanmaktadir.'®®

Yesil fiyatlamanin basariya ulasabilmesi icin asagidaki noktalar goz

Oniinde bulundurulmahdlr;109
- Kalite: Urlin tiiketicileri memnun edecek kadar kaliteli olmalidir.

- Inamilirhik: Uriiniin yesil karakteri ve ¢evreye faydasmna tiiketici ikna

edilmelidir.

- Basitlik: Kullanict agisindan yesil iirlinler basit ve kolayca anlagilabilir

olmalidir.

- Pazarlanabilirlik: Pazarlar bolgelere boliinmeli ve bolgelere uygun

pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

- Spesifiklik: Yenilenebilir kaynaklar ve gelistirilen teknolojiler tiiketiciye

acgikca anlatilmalidir.
- Goriilebilirlik: Uriinler, proje vb. tiiketicinin gdzii dniinde olmalidir.

- Somutluk: Uriinlerin toplam faydasinin yaninda birey olarak da

tiiketiciye faydasi somut olarak belirtilmelidir.

1% Emgin O. Tiirk Z. (2004),” Yesil Pazarlama” Mevzuat Dergisi, Y1l:7, Say1:78, Sayfa;11
1.Oghttp//www.epri.com/ grenew/green/overwiew.html. Aktaran: Uydaci, M. (2002), “ Yesil Pazarlama,
Is Ahlaki ve Cevresellik A¢isindan Yaklasimlar”, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, 5.126
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- Toplum: Toplum yesil iiriinler hakkinda bilgilendirilerek destek

saglanmalidir.

- Strateji: Kurumlar stratejilerine uygun {irtinler iireterek, Uriinlerini

stratejileri i¢indeki yerleri ile birlikte tiiketicilere tanitmalidirlar.

-Azim: Isletmeler tiiketicileri egitmek, yeni yesil iiriinler gelistirmek ve

uzun donemde kar elde etmek i¢in gayretle caligmalidirlar.

Belirtilen sartlarda uzlagsma saglandiginda yesil pazarlamanin yeni

pazarlama olarak uygulanabilmesi fiyat anlaminda basarilmis olacaktir.
2.7.4. Yesil Dagitim

Dagitim; dogru iiriiniin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde ve
dogru zamanda ve dogru miisteri i¢in dogru maliyetlerle elde edilebilirligini
saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilir. Dagitimin temel amaci
tiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar olan tiim siirecte en diisiik maliyetle isin
tamamlanmasidir.

Dagitimin konular1 iki ana baslik altinda toplanabilir. Bunlardan biri

dagitim kanali, digeri ise lojistik yonetimidir.''”

Cevreye verilen zararlarin
azaltilmas icin alinabilecek dagitim kararlarina yakat tasarrufu, kullanilacak dagitim
seklinin iyi analiz edilmesi, bir seferde tasinabilecek maksimum {iiriin miktarinin
taginmasi, paketlemede yer tasarrufunun saglanabilmesi (6rnegin, konsantre iiriin)
gibi 6rnekler verilebilir. Son yillarda siirekli olarak artan ¢evre sorunlar tedarikgileri
hem cevre hem de maliyet konusunda daha etkin kararlar almaya yoneltmistir.
Tersine lojistik bu faaliyetlerden biri olarak uygulanmaya baglanmistir. Tersine
lojistik, tedarikgilerden alinan mallarin  miisterilere  teslimatindan  sonra
kullanilmayacak olan paketlerin, miadi dolmus olan iiriinlerin, artik
kullanilamayacak olan fdrlinlerin {iretim noktasina geri dondiiriilmesini ifade

etmektedir. Boylece geri donilisiimiin daha etkin yapilabilmesi, kirliligin ve atik

miktarinin 6nlenebilmesi daha miimkiin olacaktir.

" Ekinci, T. “Yesil Pazarlama Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar ve Ornek Bir Uygulama”
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007,
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Dagitim ve tersine lojistik stratejilerinde, yenilenemeyen kaynaklarin az
ve etkin kullanimi (petrol, kOmiir gibi), yenilenebilir kaynaklarin ise geri
donilisiimiinlin saglanabilmesi siirdiiriilebilir kalkinma agisindan isletmelerin 6nem
vermesi gereken konulardandir. Tiiketicilerin yesil {iriinleri tercih diizeyinin artmasi

yesil dagitimi isletmeler agisindan daha yaygin hale getirebilecek etkiye sahiptir.
2.7.5. Yesil Tiiketici

Gegmiste tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenirken,
giinlimiizde kit kaynaklar tiikketen iiretim siirecinin ayrintilariyla ve atiklarin bertaraf
edilmesiyle de ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler olusmustur. Yesil tiiketicilerin sayisi
arttikca isletmeler iin genis bir pazar olusmaktadir.''' Dolayisiyla sirketler yesil

pazarlama stratejileri izleyerek karliliklarini ve rekabet giiclerini arttirmaktadirlar.

Yesil tiiketiciler satin alma karar1 ile ¢evreyi etkileyebilen tliketicilerdir.
Yesil tiiketicilerin sosyal sorumluluga sahip tiiketim kararlari, satin aldiklar
tirtinlerin treticilerinin, liretim faaliyetlerinin ve uygulamalarinin, {iriinde kullanilan
hammaddelerin, iirtinlerin kullanimi sirasinda ve atildiktan sonra g¢evreye olan
etkilerine dair bilgi arastirmasini icerir.'"” Kendilerini ve cevrelerini, satin alma

gii¢lerini kullanarak korumay: hedefleyen kisilere "Yesil Tiiketici" denilmektedir.'"

Bati’da kamuoyunun ve politikacilarin ¢evreye iliskin deger yargilari
olduk¢a degismis, hatta ¢ogunlukla kalkinma ve gevre arasindaki tercihler sik sik
cevre korumasi lehine kullanilmaya baglanmistir. Tiiketiciler yasadiklar1 diinya ile
ilgili hizli bir sekilde bilgilenmeye baslamislardir. Olusan g¢evre bilinci sayesinde,
cevreye zarar vererek iiretilen iirlinleri satin almama egilimi gelismistir. Batida yesil
miisteriler diinyaya kibar davrandiklarini diislinerek ekstra fiyat 6demekten mutluluk
duymaktadir. Tiiketicinin bu yaklagimindan &tiirii ¢evre problemlerine duyarh

iiretimde bulunabilecek firmalarin gelecegi iyi olacaktir.'"*

" Firat, A. Mortas, M. Dilik S. (2008), « Yesil Pazarlama (Gren Marketing)” Giincel Isletmecilik
Konulari, Form Basimevi, Konya, s:273

"2 Ottman, J. (1992), “Sometimes, Consumers Will Pay More To Go Green” Marketing NewsVol 26,
July s: 16

13 Odabasi, Y. (1992), “ Yesil Pazarlama: Kavram ve Gelimseler”, Pazarlama Diinyasi, Y1l 6, Say1
36, s. 4-9.

4 Gokbunar, A. R. (1995), “Isletmelerin Cevrenin Korunmasinda Sosyal Sorumlulugu”, Ekoloji
Cevre Dergisi, say1 14, s.5
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Yesil tiiketiciler pazarlama yoneticileri igin ikna edilmesi zor bir hedef
kitle olusturmaktadir. Tiiketicilerin ¢evrenin korunmasi konusunda gittikce daha
fazla bilinglenmeleri, “yesil olmay1’> sirket yoneticileri ve Ozellikle de

pazarlamacilar i¢in daha 6nemli hale getirmektedir.'"

Cevre bilingli tiiketicilerin artmasinda egitimin onceligi ¢ok iyi
vurgulanmalidir. Bu siire¢ uzun bir zaman gerektirdiginden, sorunlara acil ¢oziim
arayisinda olanlar, ihtiyaglar1 azaltarak doga/yasamsallik dengesini yeniden insa
etmeyi giindeme tasimiglardir. Zorlayici ve baskici yontemlerle, insanlari ihtiyaglarla
kaynaklarin ortlistiigii diizeye indirgemek; sonugta insani ilerlemelere ayrilan zaman,
kaynak ve emek sarmalini da gereksiz hale getirerek, toplumsal ilerlemelere ket

116
vuracaktir.

2.7.6. Yesil Etiketleme (Eko Etiketleme)

Eko etiketleme tiiketicileri {irliniin yesil oldugunu gostermek icin
kullanilmaktadir. Isletmeler, iiriinlerinin ¢evre duyarliligini gdstermek igin eko
etiketleri iirlinlerin lizerinde kullanmaktadirlar. Diinyada bircok iilke kendi eko etiket
programlarin1 diizenlemektedir. Tiirkiye’ de konaklama tesisleri i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nca verilen Yesil Yildiz simgesini turizm sektorii i¢in rnek olarak

verebiliriz.

Eko- verimlilik, verimliligi ve karliligi arttiran kaynak verimliligi
kavramiyla isletmelerin ¢evreyle ilgili sorumluluklarini birlestiren 6nemli bir
olgudur. Eko verimlilik i¢in Onerilen yaklagimlar1 ii¢ temel baslik halinde

gruplandirmak miimkiindiir. Bunlar: '

Daha temiz prosesler: Uretim proseslerinin ve teknolojilerinin daha az

kirlilik ve atik ortaya ¢ikaracak sekilde gelistirilmesi.

Daha temiz iiriinler: Uriinlerin tasarim ve igeriginin tiim omiirleri goz

oniinde bulundurularak daha az kirlilik ve atik olusturacak sekilde gelistirilmesi.

115 Bursa Cevre Merkezi Aktiiel Dergisi, Ocak,2003

16 Bookchin, M. (1994), “Ozgiirliigiin Ekolojisi” (Ceviri Tiirker, A.) Ayrinti Yaymnlari, Istanbul,
Aktaran: Altundag, N. (2008), “Siirdiiriilebilir Pazarlama Baglaminda Isletmelerin Sosyal ve Etiksel
Sorumluluklarinin Rolii”, 13. Ulusal Pazarlama Kongresi Bildiri Kitabi, Adana, , s.31

"7 Bursa Cevre Merkezi Aktiiel Dergisi, Ocak,2003
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Siirdiirebilir kaynak kullanimi: Tedarikgiler ve miisteriler de dahil olmak

lizere, prosesin biitlinlinde {iiretilen birim {irlin basina daha az madde ve enerji

kullanimini saglayacak sekilde iiretim sisteminin degistirilmesi.

Eko etiket tiim diinyada yayginlasan bir uygulama haline gelmektedir.

Asagida uluslar arasi eko etiket 6rnekleri ve amblemleri goriilmektedir.
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Eko-Etiketlerin sertifika olmalarinin yani sira isletmelere kattigi farkh

degerler vardir. Prestij getirecek bu avantajlar arasinda, ''®

- Personel ve igletmecilerin daha fazla gelisme i¢in motivasyonlar: artar,

kendi ornekleri tizerinden ¢evresel siirdiiriilebilirlik adina lider olurlar,.

- Dogal kaynak tiiketiminde sinirlamaya gidileceginden isletme giderleri

disiiriiliir, dolayistyla rekabetgi avantaji degerlendirmis olurlar.

- Eko-Etiketlemenin sosyal sorumluluk olarak benimsenip yerel halk

biling artirilmasina yonelik ¢calismalar gerceklestirilir.

- Isletmeden kaynaklanabilecek herhangi bir tehlikeye maruz

kalinmamasi garantilenmis olur.

Tiiketim parametrelerinin sinirlanmasina ek olarak geri doniisiim
faaliyetleri sunulmus olur. Saglikli, biyolojik ve uzun Omiirlii, muadilleri ile aym

kalitede fakat ¢evresel performansi iistlin olan iiriin kullanim1 tercih edilir.

"8 Onal. S. (2009), “ Turist Konaklama Servisleri I¢in Eko-Etiketleme Calismalari”, Ekolojik Enerji
Dergisi, say1 4,
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UCUNCU BOLUM
TURIZM VE YESIL PAZARLAMA
3.1.TURIZM VE CEVRE

Turizmin ¢evre iizerindeki etkilerinin biliylik kismi doganin sundugu
verilerin sergilenmesi veya sunulmasi ile gergeklesmektedir. Buna karsin gergeklesen
turizm faaliyetleri fiziksel ¢evre ilizerinde gesitli sekillerde etki gostermektedir. Bu
etkiler dogal ve tarihi ¢evrenin tahribati seklinde olabilecegi gibi, onlarin
kazanilmasina yonelik ciddi Onlemlerin alinmasi seklinde olumlu yonde de

olabilmektedir.'"®

3.1.1. Turizm ve Fiziksel Cevre

Turizm ¢evresel degerlere yiiksek oranda bagimlilik gdstermesine ragmen
gelistigi ¢evrede olumsuz degisikliklere neden olabilmektedir. Zira turizm, ulusal,
bolgesel ve yerel ekonomilerin ve insan baskisinin ¢evreye etkisine yardim eden ve
diger sektorlerden farkli olarak dogaya bagimli, dogal ve yapisal ¢evreye son derece
duyarli bir sektordiir.'®® Turizm sektdrii ile fiziksel gevre arasinda yiiksek bir
bagimlilik  bulunmaktadir. Fiziksel dogal c¢evrenin ¢ekiciligi, konaklama
isletmelerinin fiziksel ve mimari 6zellikleri ¢evresel kullanim ve alternatif turizm
seceneklerinin olmasi ya da olmamasi turizm potansiyelini ve verimliligini dogrudan
etkiler. Bu 6nemli kriterler, korunan bir doga, tahrip edilmemis bir ¢evre ile turizmin
stirdiiriilebilirligini devam ettirecek unsurlardandir.

3.1.2. Turizm ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Turizm faaliyetlerinin sadece ekonomik degil kiiltiirel ve sosyal yasam
tizerine de etkileri vardir. Turizm kavramini sosyal agidan, tatil, eglence, spor, kiiltiir
vs. ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla yapilan seyahatler olarak tanimlayabiliriz.
Turizm hem ekonomik hem de sosyal-kiiltiirel bir aligveristir. Turizmin sosyal ve

kiiltiirel etkileri negatif veya pozitif sonuglar dogurabilir.'*'

Turist yerel halk
arasindaki iligkileri incelemede Doxey’in Onermis oldugu “Turist Tolerasyon

Yaklagimi” faydali goriilmektedir. Bu yaklagima gore yerli halkin turizme ve turiste

19 Akdogan, M. Kozak, N. (1996), “Genel Turizm Ilkeler-Kavramlar”; Ankara, , s. 79

120 Meydan, S. (1998), “Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi ve Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi
Alamina Yonelik Bir Anket Uygulamasi Sonuclarr”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, s. 82-95.

' Dogan, H. Z. (1987), “Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri”, Ugur Ofset, izmir,.s:24
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karst tutumlari dort degisik asamadan olusmaktadir. Bunlar; Cosku, Ilgisizlik,
Rahatsizlik ve Diismanlik olarak belirtilmektedir. Ilk asama turistlerin bélgeye ilk
defa gelmesinden kaynaklanan ve ekonomik kazancin miijdeleriyle siislenmis cosku
asamasidir. Ikinci asamada artik bdlge turizme agilmis ve turist sayisinda artis
meydana gelmistir. ilk asamadaki cosku seli yerini ilgisizlige birakmustir. Ugiincii
asamada mevcut yerli isletmeler ve kalitesi turistlerin artan taleplerini karsilayamaz
duruma geldigi i¢in arzin artirilmasi ¢aligmalarina hiz verilmistir. Turizmin plansiz
bir sekilde hizli gelismesi sonucu dogaya vermis oldugu tahribattan dolay1 rahatsiz
edici boyuta ulasmistir. Bu asamada sosyal yapidaki degisiklikler ya da dogadaki
geri doniisii olmayan tahripler dikkat ¢cekmeye, turizm, turistler ve yerel yonetim
suclanmaya baslanmigtir. Son asamada ise turistlere karsi olan hosgorii artik yerini
yavas yavas kizginliga ve tahammiilsiizliige birakmakta ve kisiler aralarinda
fiyatlardaki artiglar1 turizme baglayarak kinlerini sergilemeye baglarlar. Bu
asamalarin ne kadar silirecegi ya da bolgedeki toplumun biitiin agamalardan gecip
gecmeyecegi iizerinde diisiiniilmesi gereken hususlardir.'**

Stirdiiriilebilir turizm i¢in hem yerel halkin hem de turistlerin memnuniyet
ve paylagimlarinin pozitif olas1 saglanmalidir. Boylece turizmin kiiltiirel diizeydeki

olumsuz etkileri en aza indirilecek ekonomik ve sosyal kalkinma devam ettirilecektir.
3.2. TURIZMIN CEVRE SORUMLULUGU

Turizm, gliniimiizde pek cok iilke i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmakla
birlikte, bilingli olarak kullanilmamasi; dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarin kirlenmesi
ve yok olmasinda ¢ok biiyiik bir etken de olmaktadir. Turizmin yarattigi cevre
sorunlart yesil alanlarin, tarim ve orman alanlarinin tahribi, su kaynaklarinin

kirlenmesi, asir1 kalabalik kisaca dogal ve kiiltiirel varliklarin yok olmasidir.

Tiketicilerin ¢evre bilinglerindeki artis ve c¢evreye zarar vermeyen
riinleri tercih etme egilimleri, isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye
yoneltmistir. Isletmelerin ¢evre konusuna daha fazla dzen gostermelerini saglayan
biitiin bu nedenlerle “¢evreye duyarh isletmecilik” ya da “yesil isletmecilik™ olarak
tanimlanan yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Cevreye duyarli isletmecilik, ekolojik

cevreyi karar alma siireclerinde 6nemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde

'2 Giirbiiz, A. (2002), “ Turizmin Sosyal Cevre Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Teknoloji Dergisi,
Say12, s.53
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cevreye verilen zarari en aza indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayi amag
edinen, bu c¢ergevede, irlinlerinin tasarimint ve paketlemesini, liretim siireglerini
degistiren, ekolojik ¢evrenini korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmek
icin ¢abalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine

getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayisa dayanmaktadir.'?

Gliniimiizde, kaynaklar1 korumaya, atiklar1 dogaya zarar vermeyecek
sekilde elden ¢ikarmaya, yeni iirlinler i¢inde yer alan donistiiriilmiis atik halindeki

maddeleri iyilestirmeye iligkin ilgiler artmaya baglamistir.

Gliniimiiziin dinamik c¢evrecilik anlayisi, her kesime oldugu gibi,
isletmelere de biiyilkk sorumluluklar yiiklemektedir. Buna gore, 21. yiizyilin
isletmeleri, yesil olmay1 bir felsefe, hatta bir yasam bi¢imi haline getirmekten ve

gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakmaktan éncelikle sorumlu olacaktir.'**
3.3. TURIZMDE CEVRE KORUMA

Tiirkiye’de ¢evre korumaya yonelik olarak gelistirilmis Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1 destekli turizm projeleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, Akdeniz-Ege
Turizm Altyapis1 ve Kiy1 Yonetimi (Atak) Projesi, Mavi Bayrak Projesi, Cevre
Dostu Isletme Paketleri (Cipa,Yunus), Yesil Yildiz Projesi (Cevreye Duyarli Tesis
Simgesi) dir.

3.3.1. Akdeniz-Ege Turizm Altyapis1 Ve Kiy1 Yonetimi (Atak) Projesi

Hiikiimetimiz ile Diinya Bankasi arasinda 1989 yilinda yapilan s6zlesme
cercevesinde, 1998 yilinda proje calismalar1 tamamlanan ATAK Projesi; Canakkale-
Balikesir il simirindan Antalya-icel il simirina kadar uzanan kiyr kesimindeki 100’e
yakin yerlesimin kiimelendirildigi 10 yiiksek oncelikli ve 15 ikincil 6ncelikli havzada
cevre ve insan sagligmi korumaya yonelik altyapr (Igmesuyu, Kanalizasyon, Atiksu
Aritma, Kat1 Atik Bertaraf v.s.) sistemlerinin yapimini amaglamaktadir. Pilot Havza
olarak secilen yiiksek oncelikli havzalardan, Cesme/Alacgati’da uygulama caligmalari

tamamlanma asamasina gelmistir. Ayrica, Marmaris-igmeler-Armutalan Havzasinda

BNemli, E. (2000), “Cevre Duyarli Isletmecilik ve Tiirk Sanayinde Cevre Yonetim Sistemi
Uygulamalar1”, Istanbul Sanayi Odasi, Cevre Subesi, Yaym No: 2000/11, Cevre Sb. Yaym No:
2000/04, Istanbul.s.7

"Emgin,O. Tiirk, Z. (2004), “Yesil Pazarlama (Green Marketing)”, Mevzuat Dergisi, say1 78,
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da fizibilite calismalari tamamlanmis, uygulama c¢aligmalarina yerel yonetimlerce

(Kendi istekleriyle) devam edilmektedir.'*
3.3.2. Mavi Bayrak Projesi

Avrupa Toplulugu, kendi iilkelerinde yiizme amaci ile kullanilacak gol ve
deniz sulari i¢in uyulmazi zorunlu bazi kurallar koymuslardir. 1987 yilinda Avrupa
Cevre Egitim Vakfi tarafindan yiiriitilen Mavi Bayrak Kampanyas: adi altinda
birlestirilen bu olusuma Avrupa Biriligi disinda 1991 yilinda Finlandiya kabul

edildikten sonra Tiirkiye’de de bu yonde ¢alismalar baslamistir.

Mavi Bayrak Kampanyasit dort temel konu iizerinde yogunlasmistir.

Bunlar;126
- Yiizme amaciyla kullanilan suyun niteligi,
- Cevresel egitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin yonlendirilmesi,
- Plaj diizeni ve emniyetin saglanmasi,
- Cevre Yonetimi’ dir.

Bu konular Uluslar aras1 Cevre Egitim Vakfi tarafindan tespit edilen 27

kritere dagitilmistir.

Mavi Bayrak Projesi Saglik Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
onciliiginde 1993 yilinda kurulmus olan Tirkiye Cevre Egitim Vakfi’nin
esgiidiimiinde yriitiilmektedir. Kiyilarin korunmasi, ¢evre bilincinin gelismesi ve
turizm pazarlamasinda Mavi Bayrak Projesi’nin énemli bir yeri vardir. Esasen bir
cevre 0dilii olmakla birlikte, uluslar arasi standart 6zelligi tasimasi ve uygulama

alaninin kiyilar olmasi nedeniyle turizm sektorii agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
3.3.3. Cevre Dostu Isletme Paketleri (Cipa, Yunus)

Isletmelerde cevre bilincinin olusturulmasi ve cevre korumasma katki
saglanmasi amaciyla 1993 yilindan itibaren, talepte bulunan isletmelerde,
simiflandirma c¢aligmalarinda oldugu gibi, olusturulan Siniflandirma Heyetleri

tarafindan, degerlendirme formlar1 kullanilarak degerlendirme yapilmakta ve

15 T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig, “2008 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu”
Temmuz 2008, s.5
Zhttp://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx Erisim Tarihi: 19/12/2009
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belirlenmis olan puan barajini agan isletmelere ¢evre dostu kurulus belgesi ve plaketi

verilmektedir.

Verilmekte olan plaketlerde yer alan simgeler de tesisin tliriine gore
farklilik gostermektedir. Yat isletmeleri i¢in verilen plaketlerde "Yunus", Yat

limanlart i¢in verilen plaketlerde "Cipa" simgeleri bulunmaktadir.
3.3.4. Yesil Yildiz Projesi (Cevreye Duyarh Tesis Simgesi)

Giliniimiizde, kiiresel 1sinmanin artmasiyla birlikte, c¢evre bilinci ve
cevreye duyarlilik ¢alismalar1 da 6nem kazanmaktadir. Diinyada yasanan s6z konusu
gelismelere kosut olarak, uluslar arasi kabul goren kriterler ve diger gelismeler de
dikkate almmig ve c¢evreye duyarli konaklama igletmeleri igin bu proje

gelistirilmistir.

Kriterler; enerji, su, ¢evreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik
miktarinin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim
asamasindan  itibaren  c¢evreye  duyarli  olarak  planlanmalarim1 = ve
gergeklestirilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve
etkinlikleri, ekolojik mimariyi, ¢evreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi,
egitim saglanmasmi, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi  yapilmasini

kapsamaktadir.'?’
Temel kriterler arasmda;128
Isletmelerin cevre politikasinin ve eylem planlarinim olmast,
Eylem planinin uygulanmasinda uzman bir yetkilinin olmasi,
Personel egitimi,

Atik su planinin olmasi ve genel enerji tiiketim verilerinin ¢ikarilmasi

bulunmaktadir.

27 T.C. Kiiltiir Ve Turizm Bakanhigi Yatirim Ve isletmeler Genel Miidiirligii, Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisleri I¢in Smiflandirma Formu (Yesil Yildiz-Cevreye Duyarli Tesis Simgesi)
128 T.C. Kiiltiir Ve Turizm Bakanhigi Yatirim Ve isletmeler Genel Miidiirligii, Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisleri I¢in Smiflandirma Formu (Yesil Yildiz-Cevreye Duyarl Tesis Simgesi)
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3.4.SURDURULEBILIRLIK VE TURIZM

Turizm, giiniimiizdeki en genis, en hizli gelisen sanayilerden biridir. Bu
hizl1 biiylime, turizm irilinlerinin ve mekanlarinin gesitlendirilmesini saglamaktadir.
Boylece, kiiclik capli, yan turizm ve kirsal “deneyim” turizmi gibi yeni, alternatif
turizm c¢esitlerine ihtiya¢ dogmaktadir. Turizmde alternatif arayiglar ¢evrenin ve
sosyal yapmin hizla tahrip olmasini 6nlemeye yonelik yeni bir politika olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizmin, agirlikla dogal kaynaklara dayali olmasi, siirdiiriilebilir bliylime
fikrine ¢ok uygun diiser. Bununla birlikte, Butler’in de ortaya koydugu gibi,
stirdiiriilebilir biiylime ile turizmin bir arada olmasi geregi gercekleri kabul edilebilir

hale getirir. Butler gercegin iki yoniinii ortaya koymustur. Bunlar:
-Turizmin ¢evreyle baglantis1 hakkinda hala bazi bilinmeyenler vardir.

-Turizmin dogada siirdiiriilebilir olabilecegini agikca ispat eden

deneyimsel bilginin hala eksikligi vardir.'”’

Kalkinma ya da bolgesel gelismede Onemli bir alt sektor olarak
niteledigimiz turizm, ¢evre ve dogal kaynaklarla olan siki iligkisi nedeniyle kalkinma
ve cevre ¢eliskisinin uyumluluga déniistiiriilmesi geregini ortaya koymaktadir. Iste
bu noktada, ¢cevre ve ekonomi ile turizmi gittik¢e artan bir 6nemle birbirlerinin parasi
olarak gelistirmek, c¢evre kalitesini siirdiirmek, kalkinmayr esitlemek temel
hedeflerini igeren siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir
turizm, her asamasinda toplumsal sorumluluk, ekonomik verimlilik ve ekolojik
duyarliligi i¢ermektedir. Bu baglamda yumusak turizm, ekolojik turizm, doga

turizmi, kirsal turizm gibi ¢esitli tanimlamalar kullamlmaktadir.'*

Cevresel koruma ve siirdiiriilebilir turizm gelismesinin temelini olusturan
tasima kapasitesi; alanin sosyal, ekonomik, kiiltiirel yapisina zarar vermeden,
ziyaret¢i memnuniyetini azaltmadan ve kaynaklara olumsuz etki yapmadan

maksimum kullanimini1 ifade etmektedir. Surdirilebilir kalkinmanin temelinde

12 Sezgin, M. Karaman A. (2003).“Turistik Destinasyon Cercevesinde Siirdiiriilebilir Turizm
Yénetimi ve Pazarlamast” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
B0 Atalik, G. Gezici, F. (1994), “Cevre Duyarli Planlama Kapsaminda Turizm Eylemlerinin
Degerlendirilmesi, 4. Ulusal Bélge Bilimi” Bolge Planlama Kongresi Bildirileri, KTU Miih. Mim.
Fak. Mimarlik Bo6liimii Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dali, Trabzon, s. 448.
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kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi bulunmaktadir. Kaynaklarin siirekli olarak,
korunarak degerlendirilmeleri, 6zellikle yenilebilen kaynaklarin kendilerini yenileme
sinirlar1 asilmadan kalkinmaya destek olabilmeleri, g¢evreyi koruyan kalkinma

felsefesinin temelini olusturur.

Insanoglu bir yandan hizla gelisen bilim, teknoloji ve sanayi ile
ekonomik agidan yagsam kalitesini ylikseltirken, diger yandan da dogaya zarar

. 131
vermektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma, toplumun refahi icin kisa, orta ve 6zellikle uzun
vadede gerekli olan ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik ekonomik biiylime modelini
tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu kavram, bugiiniin ihtiyaclarinin,
gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 yerine getirme olanagini engellemeyecek
bicimde karsilanmasina yonelik kalkinma diisiincesini temel almaktadir.
Uygulamada ise siirdiiriilebilir kalkinma, g¢evrenin korunmasina Onem vermek
suretiyle uzun vadeli bir ekonomik kalkinmanin kosullarini olusturmay1
ongormektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve g¢evre boyutu

bulunmakta ve her biri kargilikli olarak birbirini etkilemekte ve desteklemektedir.'*

1992 Rio Konferansi ile glindeme gelen “siirdiiriilebilir kalkinma”
kavrami, tiim sektorlerin kendi is kollarinda “siirdiiriilebilirlik” faaliyetlerini
sekillendirmeleri gereginin altini ¢izmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin, c¢evresel
degerler {izerinde bir olumsuz etkiye sebep olmadan, ekonomik kalkinmanin devam
ettirilmesini  Ozellikle vurguladigini g6z Oniinde bulundurularak, siirdiiriilebilir
turizmi ; “sektorii besleyen dogal ¢evre ve insan kaynaklarini olumsuz yonde
etkilemeden, turizm kapasitesini ve turizm {rilinlerinin kalitesini arttirmak™ olarak

tanimlayabiliriz.'*?

“Siirdiirtilebilir turizmin gelisimi, gelecek yaratmak adina
firsatlar olustururlarken ve gelistirirlerken simdinin turistleri ve ev sahibi
toplumlarinda beklenti ve ihtiyaglarini karsilar. Bu, kiiltiirel entegrasyon ve 6zellikle
ekolojik maddeler, biyolojik c¢esitlilik ve yasamsal sistemler desteklenirken

ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarin kargilanabilecegi yollarda biitiin kaynaklarin

B Nemli, E. (2009), “Siirdiiriilebilir Gelisme: Ekonomi Ile Cevre Arasindaki Denge” istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Anabilim Dali, Subat IiBF Dergisi, s.36

2 http://www.ikv.org.tr/sozluk2 . php?1D=1237

33 Akis, S. (1999), “Siirdiiriilebilir Turizm ve Tiirkiye”, Anatolia Yaymevi, s.37



73

yonetilmesinin planlanmasidir. Bu tanimlama ile yola ¢ikarak siirdiiriilebilir turizmin

ozellikleri su sekilde siralanabilir: 134

1- Turizmin dogal, tarihi, kiiltiirel ve diger kaynaklarinin halihazirda

toplum i¢in getirisinin devami yaninda gelecekte de kullanimi i¢in korunmasi.

2- Turizm gelisiminin turistik bolgede ¢evresel ve sosyokiiltiirel

problemlere yol agmayacak sekilde planlanmas1 ve yonetilmesi.

3- Ihtiyag duyulan yerlerde genel cevre kalitesinin siirdiiriilmesi ve

gelistirilmesi.

4- Yiksek oranda bir turist doyumu, turistik destinasyonun
pazarlanabilirliginin ve popllaritesinin devam ettirilmesi ve siirekliliginin

saglanmas.

5- Turizmden elde edilen faydanin, toplum i¢inde daha genis kesimlere

yayilmast.

6- Olumsuz ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerin minimuma indirgenmesi

icin aktivitelerini hem turistler hem de yerel halkin sorumlulugunda diizenlemesi. '*°
7- Yenilenemez kaynaklarin minimum kullanimini1 gerektirmesi

Stirdiiriilebilirlik  kavrami, turizm faaliyetlerinin dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklar tizerindeki olumsuz etkileri ve etkilerin turizmin kendi gelecegini
tehlikeye attiginin anlagilmaya baslanmasi ve bunun sonucunda daha uzun vadeli
kullanima dayanan siirdiiriilebilir turizm, alternatif turizm, ekoturizm, sorumlu
turizm, yesil turizm, yumusak turizm ve doga turizmi gibi igerikleri hemen hemen
aynt olan fakat farkli zamanlarda farkli isimlerle adlandirilan turizm tiirlerini
giindeme getirmistir. Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilirlik ile kitle turizminin
sirdiiriilebilir ~ bicimde  diizenlenmesi  diisiincesi ve  gerekliligi iizerinde
durulmustur.”® Siirdiiriilebilir turizm, ¢evre degerleri, toplum ve kiiltiirin gelisen
turizmin kurbanm1 degil bu gelismeden faydalananlar olarak ylritildigi ve

yonetildigi bir iretim bi¢imidir.

134 WTO, Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism, WTO, 1998, s.21

5Aksit S. (2007), “Dogal Ortam Duyarlhiligi A¢isindan Siirdiiriilebilir Turizm” Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 23, 5.450.

136 Erdogan, N. (2003), “Cevre ve (Eko)turizm” , Pozitif Matbaacilik, Ankara, s.99
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3.5. YESIL TURIZM

Yesil turizm, bir turizm ¢esidi olmayip, tiim turizm gesitlerinin gevreye
duyarli bir yapiya kavusturulmasinin saglanacag bir siirectir.'*’ Turizm sektdriiniin
ayakta kalmasi ve siirdiirtilebilirligi, turizme kaynak teskil eden bdlgesel ve yerel
alanlara 6zgii dogal ve kiiltlirel degerlerin korunarak kullanilmasiyla gerceklesebilir.
Bagka bir deyisle turizmin fiziksel planlamasi, tesislerin geregi gibi isletilmesi,
acenta ve tur operatorliigii ile finansman gibi konularin ekonomik karlilik yoniinde
olmasi gibi bir dizi kritere baglhdir.

Yesil Turizmin uygulanma bigimleri ve asamalari: '*®

-Ziyaretgiler, endiistri, siyasetciler ve c¢evreciler i¢in farkinda olmay1

gelistirmek,

-Kamu tartismasi yaratmak (Turizmde sorunlar neler? Gelecek icin
aranan degerler ve senaryolar neler? Pazar aragtirmalarinin ve ¢evresel etki
degerlendirme arastirmalarinin buldugu gergekler neler? Gidilen yerdeki insanlarin

turizme kars1 tutumlari nasil? )

-Ortaklik kurmak: Kamu sektoriinii, 0zel sektorii ve sivil toplum

kurulusglarint strateji belirlemek i¢in birlestirmek

-Strateji  belirlemek: Siirdiiriilebilir kalkinma igin politika yapma ve
gelistirme, pazar uygulamalarini iyilestirme, enerji kullanimini azaltma, miisteri
destegini ve baghligim1 kurma, yerel tarimi destekleme, yerel dil ve bina stillerini

korumak.

-Uygulamak: Pazarlama, imaj yaratma, zonlama, otel yonetimi, cevre
yonetimi, enerji tasarrufu, ziyaret¢i yoOnetimi, mimari yapi, Uriin gelistirme vb.

teknikleri kullanmak,
-Degerlendirmek: Basari i¢in hedefler koyma ve onlar1 izlemek

-Kutlamak: Basar1 ve daha ileri gelisme i¢in tesvik.

7 Ugkun G. Tirkay, O. “Alternatif Turizm Tiirlerinin Siirdiiriilebilirligi” Sakarya Universitesi
I.1.B.F. Turizm Isl. BI, IiBF Dergisi,Sakarya

38 Bramwell, B. & Lane, B. (2000), “Turism Collaboration and Partnerships: Politics, Practise and
Sustainability” Clevedon, Channel View Publications Aktaran, Erdogan, N. 2003, “Cevre ve
(Eko)Turizm” , Pozitif Matbaacilik, Ankara, 2003, s:99



75

Yesil turizmin saglanabilmesi ¢ok yonlii ve ortak kararlarla miimkiin
olabilecektir. Genel olarak siirdiiriilebilir turizm bazi ilkelerin uygulanabilirligi ile

gelistirilebilecektir. Yapilmasi gereken bazi uygulamalar su sekilde siralanabilir;

Talebe gore degil, arza gore turistik diizenlemelerin yapilmasi1 gerekir.
Bolgenin turizm kapasitesinin  belirlenerek asir1  kullanimin  engellenmesi

stirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli bir faktordiir.

Onceliklerin halka verilmesi ve bilinglendirilmesi 6nemlidir. Konuklarin
taleplerinin halkin ihtiyaglarinin Oniine ¢ikmasi nedeniyle bozulmalar ve cesitli
etmenlere gore yapilmak istenen degisimler bolgenin kiiltiirel ve dogal dokusuna
zarar verici etkiye neden almaktadir. Bolge yerel halkinin yesil yasam hakkinda
bilinglendirilmesi ve Onceligin halka verilmesi onem tagimaktadir. Turizm yoreye
gelisme ve is olanaklar1 kadar ekonomik agidan sorunlar da getirebilir. Yerel halk
yiiksek yiyecek fiyatlar1 ve yiiksek kira ile karsilasabilirler. Emek yogun olan turizm
sektorlinde onceligin yerel halka verilmesi ve ekonomik agidan gelir elde etmelerinin
saglanmas1 halkin bolge korunmasinda daha etkin rol oynamalarina Kkatki

saglayacaktir.

Toplu tasima uygulamalar1 gerceklestirilmelidir. Motorlu tasit
kullaniminin miimkiin oldugu kadar diisiiriilmesi, toplu tasima ve toplu turist
nakillerinin gerceklestirilmesi ekolojik dengeye verilen zararin azaltilmasini

saglayacaktir.

Toplumsal katilim saglanmalidir. Yesil turizm sadece konaklama
isletmeleri ya da tur operatorlerinin yesil uygulamalariyla gerceklestirilemez. Yerel
yonetimlerin, halkin, STK’ larin yani tiim toplumun ayni bilingle hareket etmesi,

biitiinlesik uygulamalarin olmasi1 gerekir.

Temiz enerji kullanimi uygulanmalidir. Ekolojik zararin 6nlenmesi, ¢evre
kirliliginin azaltilmasi1 ve 6zellikle de siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan biiyilik
oneme sahiptir. Yenilenemez enerji kaynaklarmin kullaniminin en diisiik seviyeye

indirilmesi, temiz teknolojinin kullanilmas1 yesil turizmin ilkelerindendir.

Toplumsal ve kiiltiirel kimligin korunmasi, kiiltiirel yozlagmanin
gerceklesmemesi, dogal Ozelliklerin muhafaza edilebilmesi turizm ¢ekiciligini ve

gelisimini artiracaktir.
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Yatirimlarin uzun vadeli olmasi, kaynak kullanimin1 azaltici etki
yaratacaktir. Dogaya Oncelik veren turizm faaliyetleri, yesil alanlarin beton
yiginlariyla yok edilmemesi, binalarin c¢evreye zararinin minimum diizeye
diisiiriilecek sekilde tasarlanarak insa edilmesi, kisa donemli planlar ve kar yerine

uzun donemde gelisim ve stirdiiriilebilir turizm 6nceligi olmalidir.

Belirtilen yesil turizm uygulamalari, turizm potansiyeline sahip olan
bolgelerin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda devamliliklarinin saglanabilmesi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Turizm c¢ekiciligine sahip olan bdlgelerin
gelisimi ve tercih edilebilirliginin korunmasi i¢in kaynaklarin tiiketiminin en aza
indirilmesi ve daha once de belirtildigi gibi yesil uygulamalarin iilke genelinde
devlet, toplum ve isletmelerin aym bilingle hareket etmesine baglhidir. Sadece
yasadigimiz bolgedeki olaylarin ya da kullanimlarin degil diinyanin herhangi bir
yerinde yasanan olumsuz uygulamalarin tim diinyayr etkiledigini unutmamak

gerekir.
3.5.1. Eko-Turizm

Yesil turizm kapsaminda son donemlerde “eko-turizm” c¢ok On plana
cikmistir. Turizm pazarinda, dogaya dayali turizm olarak tarif edilen ekoturizm,
strdiiriilebilir  kalkinma arac1t olarak goriilmektedir. Uluslararast Ekoturizm
Toplulugu TIES (The International Ecotourism Society) ekoturizmi sOyle tarif
etmektedir: "Ekoturizm genellikle kii¢iik gruplar halinde yapilir. Konaklama ve yeme
igme tiiri hizmetler ¢ogunlukla yerel diizeydeki kiigiik ve orta 6lgekli firmalar

tarafindan verilir."

Uluslararas1 Doga Koruma Birligi’nin tanimina gore ekoturizm, dogay1 ve
kiltiirel kaynaklar1 anlayarak korumay1 destekleyen, diisiik ziyaretci etkisi olan ve
yerel halka sosyo-ekonomik fayda saglayan, bozulmamis dogal alanlara cevresel

acidan sorumlu seyahat ve ziyarettir.139

Glinlimiize kadar gecen siire¢ i¢inde, giderek "ekoturizm" kavrami ve
tanimi benimsendi ve 2002 yilinin Mayis ayinda, Kanada'nin Quebec kentinde, 133

iilkeden gelen 1100 delegenin katilimiyla yapilan "Diinya Ekoturizm Zirvesi'"nde,

1.39 Kurdoglu, O. (2001), “ Koruma Alanlari ve Ekoturizmin Karadeniz Bélgesi Acisindan
Irdelenmesi”, Tiirkiye Ormancilar Yayini, Orman ve Av, say1 4, s.4
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tim {lkelerin benimsedigi ortak bir tanim saptandi. Buna gore ekoturizm,
"yeryiiziiniin dogal kaynaklarinin stirdiiriilebilirligini giivence altina alan, bunun
yanisira yerel halklarin ekonomik kalkinmasina destek olurken, sosyal ve Kkiiltiirel

biitiinliiklerini koruyup gozeten bir yaklasim ya da tavir" olarak benimsendi.'*’

1998°de Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi 2002 yilini
“Uluslararas1 Ekoturizm Yil1” olarak ilan etmistir. 2001°den baglayarak, Mozambik,
Brezilya, Avusturya, Seysel Adalarn, Cezayir, Ekvator, Maldiv Adalar, Fiji ve
Isve¢’te “Ekoturizmin Yonetimi, Gelisimi ve Planlanmasi” konusunda cesitli
toplantilar diizenlenmis ve nihayet 19-22 Mayis 2002’de Kanada’da UNEP
(Birlesmis Milletler Cevre Programi) oOnderliginde “Diinya Ekoturizm Zirvesi”
toplanmistir. Bu, ekoturizm konusunda yapilan ilk diinya zirvesidir. Zirvede
ekoturizm, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir pargasi olarak ele alinmis ve az gelismis

bélgelerdeki yoksullukla miicadelede bir ¢6ziim olarak one siiriilmiistiir.'*!

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu 2002 yilini
Uluslararas1 Eko Turizm Y1l ilan etmis ve bu konuyla ilgili olarak Diinya Turizm
Orgiitiinii gérevlendirmistir. Yine 1998 yilinda Birlesmis Milletlerin aldig1 bir
kararla 2002 yil1 Uluslar aras1 Daglar Yili ilan edilmistir

Diinya Turizm Orgiitiine gore ekoturizmin bilesenleri,'**
-Biyolojik ¢esitliligin korunmasina katkida bulunmasi,

-Yerel halkin refahin1 gozetilmesi, turistlerin ve yerel halkin

bilinglendirilmesinin saglanmasi,

- Kiiciik 0lcekli isletmeler tarafindan kiiciik turist gruplarina hizmet

verilmesi,

- Turistlerin ve yerel halkin turizm endiistrisi hakkinda sorumlu hareket

etmesinin saglanmast,

-Geri doniisii olmayan kaynaklarin en diisiik diizeyde tiiketilmesi,

0 http://www.ekoturizmdernegi.org/ekotur.asp, Erisim Tarihi: 12.10.2009

"“!'Erdogan, N. (2005), “Siirdiiriilebilirlik A¢isindan Tiirkiye’de Ekoturizm Gergegi”, Ekoloji Dergisi,
say1 6, Nisan-Haziran, s. 27

2 yiirik, E.O. “Turizmin Gelecegi: Ekoturizm”, http://ekoturist.com/ekoturizm-makaleler-bilgi/12-
ekoturizm-turizm.pdf
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-Turizm ydnetimine yerel diizeyde katilimin nemsenmesi,

-Is firsatlarinin ve miilkiyetin yerel halk lehinde gelismesinin gzetilmesi

olarak tanimlanmaktadir.

Ekoturizmin amaglar1 arasinda yerel yoneticiler ve halkin isbirligi ile
sorumlu ticaret anlayisinin saglanabilmesi, kiiltiirel ve dogal cevre ile ilgili uzun
vadeli takip sisteminin olusturulabilmesi, yerel gelisimin saglanabilmesi, dogal
hayati korumaya yonelik turizm altyapilarimin gelistirilebilmesi gibi faktorler

sayilabilir.

Yesil turizm uygulamalarinda konaklama tesislerinin de pazarlama
anlayislar1 bilyilk onem gostermektedir. Oncelikli olarak konaklama tesislerinin
yapiminin planlanmasi siirecinden itibaren yesil uygulamalarin aktif olarak var
olmast gereklidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ nin konaklama isletmeleri icin
uyguladigi yesil yildiz kriterlerinde de belirtilen sartlarin oteller tarafindan
uygulamaya gecirilmesi yesil turizm hedeflerinin  6nemli bir kisminin
gergeklesmesine etki saglayacaktir. Konaklama tesisleri igin yesil uygulamalar

konusunda asagida birkag¢ 6rnek sunulmustur.

Eko otel olarak da tanimlayabilecegimiz konaklama tesislerinde 1s1
yalitim1 uygulamasinin yapilmasi enerji tiikketimini biiyiik dl¢iide azaltic etkiye sahip
olacaktir. Jeotermal enerjiden faydalanmak, otel catilarina giines enerjisi panelleri
kurdurmanin maliyetine katlanmak daha sonraki kullanimlarda hem otellerin
maliyetlerini diislirecek hem de kaynak kullanimin1 azaltacaktir. Harcamalarin biiyiik
cogunlugunu olusturan su kullanimi konusunda yapilacak bazi yenilikler (atik sularin
aritilarak bahce sulamasinda kullanilmasi, az su harcayan sifon ve dus basliklarinin
kullanilmasi, yagmur sularinin biriktirilerek kullanilabilmesi, vb.) fazla tiiketimin
olmasmi engelleyecek hatta kullanilan suyun yeniden degerlendirilmesini
saglayabilecektir. Atiklarin birbirinden, islem gordiigii anda ayrilmasi her birinin geri
doniislimiiniin veya imhasinin ayni zamanda saglanmasi, artik gidalarin hayvanlarin
beslenmesinde kullanilmasi vb. ¢evreye verilen atik miktarinin, dolayisiyla kirliligin
azaltilmasimi saglayacaktir. En 6nemli faktorlerden biri de otel calisanlarinin bu

konuda egitilmeleridir. Emek yogun olan konaklama isletmelerinde c¢alisan
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personelin yapilmak istenen uygulama ve sonuglarini net olarak bilmeleri

caligsmalarin olumlu sonuglar yaratmasini destekleyecektir.

Sonug olarak yesil turizm ve turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in tiim toplumun
bu konuda bilinglenmesi ve uygulamalara katilmasi gerekmektedir. Yonetimlerin ve
isletmelerin toplumla isbirligi i¢inde yesil yasam stratejisini benimsemeleri turizmin

gelisimini destekleyecektir.
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DORDUNCU BOLUM

MUGLA iLi MARMARIS iILCESINDE FAALIYET GOSTEREN 4 VE 5
YILDIZLI OTELLERDE YESIiL PAZARLAMA UYGULAMALARININ
ARASTIRILMASI

4.1. ARASTIRMANIN ONEMIi, AMACI VE KAPSAMI

Bu aragtirmanin amaci; Marmaris’teki 4 ve 5 yildizli turizm konaklama
isletmelerinin g¢evreci tutumunu ve yesil pazarlamaya verilen 6nemi arastirmak ve

mevcut uygulamalar ortaya koymaktir.

Aragtirmanin 6nemi Marmaris turizm bdlgesinde yesil pazarlamanin
turizme etkisi konulu bir aragtirmanin literatiirde mevcut olmamasi ve yesil
pazarlama uygulamalar1 ile turizm potansiyelinde bir degisim olup olmayacaginin

arastirilmasi, turizmin kalkinmasi yoniinde bir ipucu saglayabilecektir.
4.2. ARASTIRMA TASARIMI VE VERi TOPLAMA TEKNIiGi

Arastirma i¢in detayl bir literatiir taramasi yapilmistir. Tiirkiye’ de Yesil
Pazarlama ile ilgili ¢alismalar mevcuttur. Ozellikle Avrupa’ da farkli sektdrlerde
Yesil pazarlama alaninda bilimsel c¢alismalar yapilmistir. Marmaris turizm
bolgesinde yesil pazarlamanin turizme etkisi konulu bir arastirmanin literatiirde
mevcut olmamasi ve yesil pazarlama uygulamalarinin turizm potansiyelinde bir
degisim saglayip saglamadiginin arastirilmasi, turizmin kalkinmasi yoniinde bir

ipucu saglayabilecektir.

Veri toplama aracit olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmanin
amacma uygun olarak hazirlanmis olan anket formunda toplam 57 soru

bulunmaktadir ve anket 5 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, isletmelerin genel olarak ¢evre yonetimi ile ilgili 10 soru

bulunmaktadir. Cevaplar evet - hayir seklinde diizenlenmistir.

Ikinci béliimde, isletmelerin uygulama diizeylerine yonelik 22 soru
bulunmaktadir. Bu béliimdeki sorular 5°li likert dlgegine gore ( Hig, Yetersiz, Orta,
Yeterli, Cok Yeterli) hazirlanmustir.
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Ugiincii béliimde, isletmenin altyapisi ile ilgili 12 soru bulunmaktadir.
Genel olarak enerji ve su tiiketim diizeyleri ile ilgili bilgiler toplanmaktadir. Bu
boliimdeki sorular 5°1i likert dlgegine gore ( Tamamen, Biiyiik Olciide, Kismen, Cok
Diisiik Seviyede, Hi¢) hazirlanmistir.

Dordiinci  bolimde, Yesil Pazarlama uygulamalarinin igletmeye
yansimalart ile ilgili 4 soru bulunmaktadir. Sorular 5°li likert Olcegine gore
( Kesinlikle Hayir, Hayir, Ne Diisiirdii Ne Arttirdi, Evet, Kesinlikle Evet) seklinde

diizenlenmistir.

Son boliimde cevaplayicilara ve isletmeye ait bilgilerin bulundugu toplam
9 soru bulunmaktadir. Bu sorulardan 4 tanesi cevaplayiciya ait bilgileri igerirken 5

tanesi isletmeye ait bilgileri kapsamaktadir.

Anketin uygulanmasinin biiylik bolimii yiiz ylize yapilan goriismelerle
gerceklestirilmistir. 8 otel ise yliz yiize yapilan goriismeden sonra anket sonuglarini
internet araciligi ile gondermistir. Otellerde genel miidiir, genel miidiir yardimcist,

pazarlama miidiirii, ¢evre sorumlusu veya satin alma miidiirii ile goriisiilmustiir.
4.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Turizm il midiirligii verilerine gore Marmaris’te toplam 30 adet 4 ve 5
yildizl1 otel vardir. Buna gore arastirmanin 6rneklemini bu 30 otel olusturmaktadir.

Aragtirma i¢in 6rnek olmasi acisindan Mugla ili Marmaris ilgesi se¢ilmistir.
4.4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Turizm Isletmelerinde Yesil Pazarlama Arastirmasinin amacina uygun

olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Isletmelerin yesil pazarlama uygulama diizeyleri acisindan 4

yildizli ve 5 yildizli oteller arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2: Anketi cevaplandiran personelin bulunduklar1 goérevler ile

sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 3: Anketi cevaplandiran personelin egitim seviyesi ile sorulara

verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 4: Anketi cevaplandiran personelin isletmedeki calisma siiresi ile

sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 5: Isletmelerin kurulus yillar ile yesil pazarlamayi tercih etmeleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hipotez 6: Calisan personel sayist ile isletmelerin yesil pazarlamayi tercih

etmeleri arasinda anlamh bir fark vardir.
4.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

4.5.1. Ankete Katilanlarin Sorulara Verdikleri Cevaplarin

Dagilimlari (Frekans Dagilimlari)

Marmaris’ te faaliyet gosteren 5 yildizli ve 4 yildizl isletmeler tizerinde
yesil pazarlama uygulamalarini 6lgmeyi amaglayan ve toplam bes boliimden olusan
anket sorularina verilen cevaplarin frekans dagilimlar1 asagida bulunan tablolarda

verilmigtir.

Tablo 4.1. isletmelerde Resmi Olarak Cevre Yonetim Sisteminin Bulunmasi

Durumu
Cevaplar Say1 %
Evet 15 50,0
Hayir 15 50,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.1°e goére Arastirma yapilan otellerin %50’sinde resmi olarak

cevre yonetim sistemi bulunmakta %50’sinde ise bulunmamaktadir.

Tablo 4.2. isletmelerde Cevre Faaliyeti ile lgili Sorumlu Bir Birimin Olma

Durumu
Cevaplar Say1 %
Evet 24 80,0
Hayir 6 20,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.2°ye gore otellerde, ¢evre faaliyeti ile ilgili sorumlu bir ¢alisanin
olma durumu % 80 olarak belirlenmistir. Otellerin % 20’sinde ise ¢evre sorumlusu

olarak gorev yapan bir personel bulunmamaktadir.
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Tablo 4.3. Isletmelerde Bir Cevre Politikasi ve Eylem Planinin Olma Durumu

Cevaplar Sayi %
Evet 25 83,3
Hayir 5 16,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.3 e gore otellerin % 83,3l ¢evre politikast ve cevre eylem
planina sahip, geri kalan % 16,7’ si ise cevre politikast ve eylem planina sahip
degildir.

Tablo 4.4. Isletmelerde Cevre Denetim Sisteminin Olma Durumu

Cevaplar Say1 Y%

Evet 24 80,0
Hayir 6 20,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.4’e gore isletmelerin %80’inde ¢evre denetim sistemi mevcuttur.

%20’sinde ise ¢evre denetim sistemi bulunmamaktadir.

Tablo 4.5. Isletmelerde Uluslar Aras1 Kabul Géren Cevre Yénetim

Sertifikasinin Olmasi Durumu

Cevaplar Say1 %

Evet 6 20,0
Hayir 24 80,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.5’e gore isletmelerin % 80’inde ise uluslar aras1 kabul géren bir
cevre yonetim sertifikas1 bulunmamaktadir. %20’°sinde uluslar arasi kabul goren

cevre yonetim sertifikasi mevcuttur.
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Tablo 4.6. Isletmelerin, Su Tiiketimi, Isitma ve Sogutma i¢cin Enerji
Tiiketimi, Elektrik Tiiketimi ve Genel Enerji Tiiketimi Konusunda Verilerin

Toplamasi ve izlemesinin Miimkiin Olma Durumu

Cevaplar Say1 %
Evet 29 96,7
Hayir 1 3,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.6’da su tiiketimi, 1sitma ve sogutma igin enerji tiikketimi, elektrik
tilketimi ve genel enerji tiiketimi konusunda isletmelerin tamamina yakininda,
%96,7’ sinde verilerin toplamasi ve izlemesinin miimkiin oldugu %3,3” {inde ise bu

verilerin toplanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.7. isletmelerde Kullanilan Kimyasal Maddelerin (Hacim ve/veya

Agirlik Olarak) izlenmesi ve Verilerin Toplanmasinin Miimkiin Olma

Durumu
Cevaplar Say1 %
Evet 29 96,7
Hayir 1 3,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.7°de igletmelerin %96,7” sinde kullandiklar1 kimyasal maddelerin
izlenmesinin ve verilerinin toplanmasinin miimkiin oldugu, %3,3’{inde ise bu takibin

yapilmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.8. Tesiste Ortaya Cikan Atik Miktarimin (Hacim ve/veya Agirhk

Olarak) Izlenmesi ve Verilerin Toplanmasinin Miimkiin Olma Durumu

Cevaplar Say1 %
Evet 28 93,3
Hayir 2 6,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.8’de isletmenin faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan atik
miktarinin otellerin %93,3” iinde takip edildigi ve verilerinin toplandigi, %6,7’sinde

ise bu takibin yapilmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.9. Oteldeki Tiim Tesisat ve Donanimlarin (Enerji, Isitma,
Havalandirma, iklimlendirme Ekipmanlari, Bulasik - Camasir Makineleri,
Buzdolaplari, Asansorler vb.) Koruyucu Bakim ve Onariminin Periyodik

Olarak Yapilmasi Durumu

Cevaplar Sayi %
Evet 30 100,0

Tablo 4.9°da arastirma yapilan tiim otellerde (%100), tesisat ve

donanimlarin koruyucu bakim ve onarimlarinin periyodik olarak yapildig

gorilmektedir.

Tablo 4.10. Cihazlarin Bakim ve Onarimlarinin Servise veya Konusunda Egitim

Almis Uzman Kisilerin Yapma Durumu

Cevaplar Sayi %
Evet 30 100,0

Tablo 4.10, tiim otellerde (%100) yapilan periyodik bakim ve onarimlarin
yetkili servis veya bu konuda egitim almis kisiler tarafindan yapildagini ortaya

koymaktadir.

Tablo 4.11. Otelde Personele Cevre Konusunda Egitim Verme Durumu

Cevaplar Say1 %

Orta 3 10,0
'Yeterli 18 60,0
Cok yeterli 9 30,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.11°de otellerin, c¢evre konusunda personellerine egitim verip
vermedigi sorusuna yanit aranmig ve arastirma yapilan otellerin %60’1nin yeterli
egitimi verdigi %30’unda personel egitiminin ¢ok yeterli oldugu ve % 10’unda da

personel egitiminin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.12 Cevresel Uygulamalarin Sagladig1 Tasarruf ve Neden Oldugu
Maliyetlerin Tespit Edilme Durumu

Cevaplar Say1 %

Orta 3 10,0
'Y eterli 18 60,0
Cok yeterli 9 30,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.12°de ¢evresel uygulamalarin tasarruf ve maliyetlerinin, otellerin
% 60’min yeterli diizeyde, % 30’unun cok yeterli diizeyde, %10’unun ise orta

diizeyde tespit edebildigi goriilmektedir.

Tablo 4.13. ISO 14001 Cevre Yonetim Standardir Hakkinda Bilgiye Sahip Olma

Durumu
Cevaplar Say1 %
Hig 1 3,3
Yetersiz 2 6,7
Yeterli 13 433
Cok yeterli 14 46,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.13’de otellerin % 46,7 sinin ¢ok yeterli, %43,3’iinilin yeterli,
%6,7’sinin yetersiz ve %3,3’linlin ise, ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi hakkinda

hi¢ bilgiye sahip olmadiklar1 sonucu goriilmektedir.

Tablo 4.14. Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin Yesil Yildiz Projesi Hakkinda

Bilgiye Sahip Olma Durumu

Cevaplar Say1 %
Hic 1 33
Orta 1 3,3
'Y eterli 16 53,3
Cok yeterli 12 40,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.14’te Yesil Yildiz Projesi konusunda otellerin

yeterli, %40’ min ¢ok yeterli, %3,3’iliniin orta diizeyde bilgiye sahip olduklari,
%3,3’1liniin ise bu proje hakkinda hi¢ bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

%353,3’liniin



Tablo 4.15 Cevre Koruma ile ilgili Toplantilara Katilma Durumu

Cevaplar Say1 %
Hig 1 3,3
Orta 4 13,3
'Y eterli 17 56,7
Cok yeterli 8 26,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.15’te otellerin %56,7’sinin yeterli, % 26,7’sinin ¢ok yeterli,
%23,3’liniin yeterli diizeyde ¢evre koruma ile ilgili toplantilara katildig1, %3,3’liniin

ise bu toplantilara hi¢ katilmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.16. Sigara Kullanimina Yénelik Otel I¢i Diizenlemelerin Olma Durumu

Cevaplar Say1 Y%
Y etersiz 2 6,7
'Y eterli 7 233
Cok yeterli 21 70,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.16’da sigara kullanimina yonelik diizenlemeler yonilinden
otellerin, % 70’inin ¢ok yeterli, %23,3 liniin yeterli, % 6,7’sinin ise yetersiz diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.17. Otellerde Cevre Dostu Uriinlerin Kullanilma Durumu

Cevaplar Say1 %

Orta 3 10,0
'Yeterli 18 60,0
Cok yeterli 9 30,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.17°de otellerin

%60’ min yeterli,

%10’unun ise orta diizeyde ¢evre dostu iiriinleri kullandiklar1 goriilmektedir.

%30’unun c¢ok yeterli,



Tablo 4.18. Otellerde Tehlikeli Atiklarin Ayr Biriktirilme Durumlar:

Cevaplar Say1 %
'Yetersiz 1 33
Orta 3 10,0
Yeterli 13 433
Cok yeterli 13 43,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.18’de otellerin % 43,3’iinlin ¢ok yeterli, % 43,3’iiniin yeterli,

%10’unun orta ve %3,3’liniin yetersiz diizeyde tehlikeli atiklarini ayri birirtirdikleri

goriilmektedir.

Tablo 4.19. Otellerde Atik Yaglar Degerlendirilme Durumlari

Cevaplar Say1 %
Hig 1 3,3
Orta 8 26,7
Yeterli 17 56,7
Cok yeterli 4 13,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.19°da otellerin %56,7’sinin yeterli, %26,7’sisnin yetersiz,
%13,3’ilinlin ¢ok yeterli diizeyde c¢ikan atik yaglarini degerlendirdiklerini, kalan

%3,3’1linlin ise atik yaglar1 hicbir sekilde degerlendirmedikleri goriilmektedir.

Tablo 4.20. Otellerde Kalan Yiyeceklerin Yeniden Degerlendirilme Durumlari

Cevaplar Say1 %
Hig 1 3,3
Yetersiz 1 3,3
Orta 4 13,3
'Yeterli 14 46,7
Cok yeterli 10 33,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.20’de kalan yiyeceklerin yeniden degerlendirme durumunun
otellerin %46,7’sinin yeterli, %33,3’liniin ¢ok yeterli, %13,3’{iniin orta, %3,3 liniin
yetersiz  oldugu, 9%3,3’liniin ise kalan yiyecekleri hi¢ degerlendirmedigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.21. isletmelerin Geri Kazanim Firmalan ile isbirligi icinde Calisma

Durumlan
Cevaplar Say1 %
Y etersiz 1 3,3
Orta 12 40,0
'Y eterli 13 433
Cok yeterli 4 13,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.21°de otellerin geri kazanim firmalar1 ile igbirligi yapma
durumunun, %43,3’linde yeterli, %40’inda orta, %13,3’linde ¢ok yeterli, %3,3 linde

ise yetersiz diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.22. Satin Almada Malzemelerin Geri Doniisebilir (Yeniden
Kullanilabilir, Yeniden Degerlendirilebilir) Ozelligine Dikkat Edilme

Durumlan

Cevaplar Say1 Y%
Hig 1 3.3
Yetersiz 1 33
Orta 6 20,0
Yeterli 19 63,3
Cok yeterli 3 10,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.22°de otellerin geridoniisebilir malzemeler alma konusunda
gosterdikleri dikkat %63,3 yeterli, %20 orta, %10 ¢ok yeterli, %3,3 yetersiz , %3,3

hic olarak saptanmistir

Tablo 4.23. Tek Kullanimhik Malzemelerin (Plastik Bardak, Tabak vb.) Satin
Alinma Durumlari

Cevaplar Say1 %
Hic 1 3,3
'Yetersiz 2 6,7
Orta 11 36,7
'Yeterli 12 40,0
Cok yeterli 4 13,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.23°de otellerin %40’ min yeterli, %36,7’sinin orta, %13,3 {iniin
cok yeterli, %6,7’sinin yetersiz diizeyde tek kullanimlik malzeme satin alma
konusunda 6zen gosterdiklerini, %3,3’liniin ise bu konuda hicbir uygulamalari

olmadig1 goriilmektedir.



Tablo4.24. Enerji Tiiketimi Diisiik Olan Mallarin Satin Alinma Durumlar

Cevaplar Say1 %
'Yetersiz 1 33
Orta 3 10,0
'Y eterli 14 46,7
Cok yeterli 12 40,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.24°te otellerin enerji tiiketimi diisiik iirlinleri satin alma durumlari
konusunda %46’sinin yeterli diizeyde, %40’ 1n1n ¢ok yeterli diizeyde, %10’unun orta

diizeyde, %3,3 iiniin ise yetersiz diizenlemelere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.25. Otellerde Atik Sularin Aritilip Dis Ortama Aktarilma Durumlar

Cevaplar Say1 Y%
Hic 3 10,0
Yetersiz 4 13,3
Orta 12 40,0
Yeterli 7 233
Cok yeterli 4 13,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.25’te otellerdeki atik sularin aritilip dig ortama aktarilma
durumlarinin yilizdelik dagilimlari, %40’ min orta, %23,3linilin yeterli, %13,3 {iniin

cok yeterli, %13,3’linlin yetersiz olarak belirlenmistir. Otellerin %10’unda ise bu

uygulamanin hi¢ olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.26. Otellerde Atik Sularin Aritiip Bah¢e Sulamasinda Kullanilma

Durumlan

Cevaplar Say1 %
Hig 4 13,3
Yetersiz 3 10,0
Orta 11 36,7
Yeterli 10 333
Cok yeterli 2 6,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.26’da otellerin atik sularini aritip sulamada kullanma durumlari
i¢cin verdikleri cevaplar, %36,7 orta, %33,3 yeterli, %10 yetersiz, %6,7¢ok yeterli ve

%6,7 de hi¢ oldugu goriilmektedir.



Tablo 4.27. Otellerde Elektrik Tasarrufu icin Elektrik Tasarruf Sisteminin

Kullanilma Durumlan

Cevaplar Say1 %
Hig 1 3,3
Y etersiz 2 6,7
Orta 3 10,0
Y etersiz 19 63,3
Cok yeterli 5 16,7
Toplam 30 100,0
Tablo 4.27° de elektrik tasarruf sisteminin kullanilmasi durumunun

otellerin %63,3’ilinde yetersiz, %16,7’sinde ¢ok yeterli, %10’unda orta, %6,7’sinde
yetersiz oldugu goriilmekte, %3,3’linde ise elektrik tasarruf sistemlerinin hig

kullanilmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.28. Siirekli Kullanilmayan Alanlarin Aydinlatilmasinda Tasarruf i¢in

Sensor veya Zamanlayici Kullanilma Durumlar

Cevaplar Say1 %

Yetersiz 1 3,3

Orta 3 10,0

Yeterli 15 50,0

Cok yeterli 11 36,7

Toplam 30 100,0

Tablo 4.28°’de siirekli kullanilmayan alanlarin  aydinlatilmasinda

otellerin%50’sinin yeterli, %36,7’sinin ¢ok yeterli, %10 unun orta, %3,3 {iniin

yetersiz dlizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.29. Otellerde Giines Enerjisi Kullanilma Durumlari

Cevaplar Say1 %
Hic 3 10,0
Yetersiz 1 3,3
Yeterli 17 56,7
(Cok yeterli 9 30,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.29°da verilen cevaplara gore otellerde giines enerjisi kullanma
durumlarinin %56,7 yeterli, %30 c¢ok yeterli oldugu, %10’unda hi¢ kullanilmadig,

%3,3’tinde ise kullanimin yetersiz diizeyde oldugu goriilmekedir.
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Tablo 4.30. Tuvalet ve Banyolarda Az Su Harcayan Sifon ve Dus Bashklar:

Kullanilma Durumlan

Cevaplar Say1 %
Orta 3 10,0
'Yeterli 16 53,3
Cok yeterli 11 36,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.30’da otellerin tuvalet ve banyolarda az su harcayan sifon ve dus
basliklarinin kullanilma durumlarinin, %53,3 yeterli, %36,7 c¢ok yeterli, %10 orta

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.31. Camasirhanedeki Camasirlarin Kirlilik Derecelerine Gore Ayrilma

Durumlan
Cevaplar Say1 Y%
Yetersiz 1 3,3
Orta 3 10,0
Yeterli 19 63,3
Cok yeterli 7 23,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.31°de otel ¢amasirhanelerinde c¢amasirlarin kirlilik durumuna
gore ayrilma diizeyinin %63,3 yeterli, %23,3 cok yeterli, %10 orta ve %3,3 yetersiz

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.32. isletmede Peyzaj ve Agaclandirma Calismalarimin Yapilma

Durumlan
Cevaplar Say1 %
'Y etersiz 1 3,3
Orta 3 10,0
'Y eterli 13 433
Cok yeterli 13 43,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.32’ de isletmelerin peyzaj ve agaglandirma ¢aligsmalarinin %43.,4

cok yeterli, %43,4 yeterli, %10 orta, %3,3 yetersiz oldugu goriilmektedir.




93

Tablo 4.33. Sogutma ve Havalandirmanin (Klima vb.), Pencere ve Kapilarin

Acilmasi Durumunda Otomatik Kapanmasi Durumlar

Cevaplar Say1 %
Tamamen 11 36,7
Biiyiik dl¢iide 14 46,7
Kismen 4 13,3
Cok diisiik seviyede 1 33
Toplam 30 100,0

Tablo 4.33’te Sogutma ve havalandirmanin otomatik olarak kapanmasi
durumuna otellerin verdigi cevaplarin, %46,7 biiyiik 6l¢iide, %36,7 tamamen, %13,3

kismen, %3,3 cok diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.34. Odalardaki Elektrik Sisteminin, Miisteri Odadan Ayrildiginda

Otomatik Olarak Kapanmasi Durumu

Cevaplar Say1 %
Tamamen 20 66,7
Biiyiik olclide 8 26,7
Kismen 1 33
(Cok diisiik seviyede 1 3.3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.34’te odalardaki elektrik sistemlerinin, miisterinin odadan
ayrildiginda otomatik olarak kapanip kapanmadigi sorusuna otellerin %66,7’si
tamemen, %26,7’si biiyiik 0lciide, %3,3’l kismen, %3,3’1 cok diisiik seviyede
cevab1 vermistir.

Tablo 4.35. Odada Yer Alan Cihaz ve Makinelerin (Minibar, Buzdolabi, Tv,
Split Klima vb.) Yiiksek Verimli ve Az Elektrik Tiiketecek Teknolojide Olmasi

Durumu
Cevaplar Say1 %
Tamamen 13 433
Biiyiik olclide 14 46,7
Kismen 3 10,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.35’¢ gore odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar,
buzdolabi, tv, split klima vb.) yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek teknolojide
olmasi durumu otellerin %46,7’sinin biiylik 06l¢iide, %43,3’liniin tamamen,

%10’unun ise kismen cevabi verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.36. Dus Bashklar1 ve Musluklarda, Akan Suyun Tasarrufuna Yonelik

Ozel Armatiirlerin Kullanilmasi Durumu

Cevaplar Say1 %
Tamemen 8 26,7
Biiyiik 6l¢iide 20 66,7
Kismen 2 6,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.36’da dus basliklar1 ve musluklardan akan suyun tasarrufuna
yonelik 6zel armatiirlerin kullanilmas1 durumuna %66,7 biiylik 6l¢iide,%26,7

tamamen, %06,7 kismen cevabinin verildigi goriillmektedir.

Tablo 4.37. Rezervuarlarin Her Kullanimda 6 Litre veya Daha Az Su
Harcamasi Durumu

Cevaplar Say1 %
Tamemen 14 46,7
Biiytik olctide 13 43,3
Cok diisiik seviyede 2 6,7
Hig 1 3,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.37’de su tasarrufu amaciyla 6 litre veya daha az su harcayan
rezervuarlarin kullanilip kullanilmadigt sorusuna otellerin, %46,7’sinin tamamen,
%43,3’liniin  biiyiik o6lgiide, %6,7’sinin ¢ok diisiikk seviyede cevabinit verdigi ,

%3,3’1lintin ise hi¢ kullanmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.38 Tesiste Kullanilan Cihaz ve Makinelerin (Isitma Kazam (Boiler),
Merkezi Klima (Chiller vb), Soguk Oda, Dolap, Camasir Yikama ve Kurutma
Makinesi vb.) Yiiksek Verimli ve Az Elektrik Tiiketecek Teknolojide Olmasi

Durumu
Cevaplar Say1 %
Tamamen 7 23,3
Biiyiik ol¢lide 19 63,3
Kismen 3 10,0
Cok diisiik seviyede 1 3,3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.38°de yiiksek verimli ve az elektirik tiiketen cihazlarin kullanim
diizeylerinin %63,3 biiyiik 6lciide, %23,3 tamamen, %10 kismen oldugu, %3,3 {iniin

ise hi¢ kullanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.39 Tesisin Biitiinii Dikkate Alindiginda Onemli Olciide Enerji
Tasarrufu Saglayacak Frekans Invertorii, Is1 Geri Kazanmim Sistemi veya Isi

Pompasi Gibi Yeni Teknolojilerin Kullanilmasi Durumu

Cevaplar Say1 %
Biiyiik olclide 20 66,7
Kismen 8 26,7
(Cok diigiik seviyede 2 6,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.39°da tesisin biitiinii dikkate alindiginda onemli Olclide enerji
tasarrufu saglayacak frekans invertort, 1s1 geri kazanim sistemi veya 1s1 pompasi gibi
yeni teknolojilerin kullanilmasi durumunun %66,7 biiyiik ol¢iide, %26,7 kismen,

%06,7 cok diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.



Tablo 4.40 Tesiste Elektrik, Isitma ve Sogutma Saglanmasinda Yeni

Teknolojilerin Kullanilmas1 Durumu

Cevaplar Say1 %
Biiyiik 6l¢iide 18 60,0
Kismen 9 30,0
Cok diisiik seviyede 1 3,3
Hig 2 6,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.40’ta elektrik, 1sitma ve sogutmada yeni teknolojilerin kullanilma
oraninin %60 biiyiik dl¢iide, %30 kismen, %3,3 ¢ok diisiik seviyede oldugu, %3,3

oraninda ise hi¢ kullanilmadig1 goriilmektedir.
Tablo 4.41 Personel Tarafindan Tiim Atiklarin (Plastik, Kagit, Cam, Yag
Filtreleri, Boya, Florsan Ampuller, Toner, Miirekkep, Sogutma Ekipmanlari,

Piller, Ilaglar, Tibbi Atiklar vb.) Digerlerinden Ayrilmasi Durumu

Cevaplar Say1 Y%
Tamamen 5 16,7
Biiyiik ol¢iide 20 66,7
IK1smen 2 6,7
Cok diisiik seviyede 3 10,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.41°de orellerde atiklarin,%66,7 biiyiikk Olciide, %16,7 tamamen,
%10 cok diisiik seviyede, %6,7 kismen ayrildig1 goriilmektedir.

Tablo 4.42 Genel Dus ve Tuvaletlerde, Ortak Alanlarda Tek Kullanimhik

Malzemelerin Kullanilmasi Durumu

Cevaplar Say1 %
Tamamen 3 10,0
Biiyiik dlciide 16 53,3
Kismen 8 26,7
Cok diisiik seviyede 1 3.3
Hig 2 6,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.42°de, tek kullanimlik malzemekonusuna verilen Onemin
%53,3bliylik Slgiide, %26,7 kismen, %10 tamamen, % 3,3 cok diisiik seviyede

oldugu, %6,7 oraninda ise hi¢ 6nem verilmedigi goriilmektedir.



Tablo 4.43 Tuvalet Kagitlarinin ve/veya Ofis Kagitlarinin Cevreye Duyarh Tip

Kagitlardan Kullanilmasi Durumu

Cevaplar Sayi %
Tamamen 4 13,3
Biiyiik olclide 19 63,3
IK1ismen 6 20,0
Cok diisiik seviyede 1 3.3
Toplam 30 100,0

Tablo 4.43’te otellerde tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis kagitlarinin
cevreye duyarl tip kagitlardan kullanilmasi durumunun %63,3 biiyiik dlgiide, %20
kismen, %13,3 tamamen, %3,3oraninda ise ¢ok diisik seviyede oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.44 Tesiste Cevre Etiketli Esyalarin Kullanilmasi (Yastik, Carsaf, Masa
Ortiisii, Mobilya, Camasir Makinesi, Bulasik Makinesi, Buzdolabi, Elektrik

Siipiirgesi, Ampul, vb.) Durumu

Cevaplar Say1 %

Tamemen 4 13,3
Biiyiik olclide 14 46,7
IKismen 9 30,0
Cok diisiik seviyede 3 10,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.44’te otellerde cevre etiketli tirlinlerin kullanim diizeyinin %46,7
blyiik ol¢iide, %30 kismen, %13,3 tamamen, %10 ¢ok diisiik seviyede oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.45 Cevre Ile Tlgili Diizenlemeler ve Yesil Pazarlama Uygulamalarinin

Maliyetleri Diisiirme Durumu

Cevaplar Say1 %
Ne diistirdii ne 4 13,3
arttirdi

Evet 15 50,0
Kesinlikle Evet 11 36,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.45’te cevre ile ilgili diizenlemelerin ve yesil pazarlama
uygulamalarinin maliyetleri diisliriip diistirmemesi durumuna otellerin %50’sinin
evet, %36,7’sisin kesinlikle evet, %13,3’{liniin ise ne disiirdii ne artirdi cevabini

verdikleri goriilmektedir.

Tablo 4.46 Cevre Ile Tlgili Diizenlemeler ve Yesil Pazarlama Uygulamalarinin

Miisteri Memnuniyetini Arttirma Durumu

Cevaplar Say1 Y%
Ne diisiirdii ne arttirdi 4 13,3
Evet 15 50,0
Kesinlikle Evet 11 36,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.46’da ¢evre ile ilgili diizenlemelerin ve yesil pazarlama
uygulamalarinin miisteri memnuniyetini artirip artirmadigi sorusuna otellerin
%150’sinin evet, %36,7° sinin kesinlikle evet, %33,3’ iinlin ise ne diisiirde ne de
artirdi cevabi verdigi goriilmektedir. Bu durumda, yesil pazarlama uygulamalarinin

miisteri memnuniyeti lizerinde olumlu etki yarttigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4.47 Cevre Ile ilgili Diizenlemeler ve Yesil Pazarlama Uygulamalar

Miisterilerin Otelimizi Yeniden Tercih Etme Sikhigin1 Arttirma Durumu

Cevaplar Say1 %

INe diisiirdii ne arttirdi 3 10,0
Evet 21 70,0
Kesinlikle Evet 6 20,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.47°de g¢evre ile ilgili dilizenlemeler ve yesil pazarlama
uygulamalari, miisterilerin otelleri yeniden tercih etme sikligini arttirma durumu igin
verilen cevaplarin, %70 evet, %20 kesinlikle evet, %10 ise ne delislirdii ne artirdi

seklinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.48 Cevre Ile Ilgili Diizenlemeler ve Yesil Pazarlama Uygulamalar1 Yeni

Miisterilerin Otelimizde Kalma Tercihlerine Olumlu Yonde Arttirma Durumu

Cevaplar Say1 %

INe diisiirdii ne arttirdi 3 10,0
Evet 19 63,3
Kesinlikle Evet 8 26,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.48’de, c¢evre ile ilgili diizenlemeler ve yesil pazarlama
uygulamalarinin yeni miisterilerin otelde kalma tercihlerini olumlu yonde etkileme
durumu i¢in verilen cevaplarin, %63,3 evet, %26,7 kesinlikle evet, %10 oraninda ise

ne diisiirdli ne artirdi seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.49. Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 %
Lise 2 6,7
Universite 19 63,3
'Y.Lisans/Doktora 9 30,0
Toplam 30 100,0

Tablo 4.49’da ankete katilan c¢alisanlarin  %63,3’linlin  iiniversite,
%30’unun yiiksek lisans/doktora, %6,7’sinin ise lise mezunu olduklar

goriilmektedir.

Tablo 4.50. Ankete Katilanlarin isletmedeki Gorevi

Gorevler Say1 %
Genel miidiir 4 13,3
Genel miidiir yardimcisi 1 3,3
Pazarlama miidiiri 6 20,0
Cevre sorumlusu 4 13,3
Pazarlama miidiirii/cevre 1 33
sorumlusu

Diger 14 46,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.50°de ankete katilanlarin %46,7’sinin diger (satinalma midiiri,
personel miidiiri, halkla iliskiler sorumlusu), %20’sinin pazarlama miidiiri,
%13,3’liniin genel miidiir, %13,3’linlin ¢evre sorumlusu, %3,3’liniin genel miidiir
yardimcisi, %3,3’linlin  ise pazarlama midiirii/gevre sorumlusu oldugu

gorilmektedir.



Tablo 4.51 Ankete Katilanlarin isletmedeki Cahsma Siireleri

Calisma siiresi (Ay) Say1 %
3,00 1 3,3
6,00 1 3,3
8,00 2 6,7
12,00 5 16,7

24,00 6 20,0
36,00 2 6,7
48,00 4 13,3
60,00 2 6,7
72,00 1 3,3
84,00 1 3.3
96,00 1 3,3
108,00 1 3.3
120,00 1 3,3
144,00 1 3.3
156,00 1 3.3
Toplam 30 100,0

100

Tablo 4.51°de ankete katilan personelin otelde, %20’sinin 24 ay(2 sene),

%16,7’sinin 12 ay(1 sene), %13,3’iinilin 48 ay (4 sene), %6,7’sinin 60 ay (5 sene),

%6,7’sinin 8 ay,  %3,3’liniin 156 ay (13 sene), %3,3’linlin 144 ay (12 sene),
%3,3’1intin 120 ay (10 sene), %3,3’iinlin 108 ay (9 sene), %3,3’{liniin 96 ay (8 sene),
%3,3’iinilin 84 ay (7 sene), %3,3 liniin 72 ay (6 sene), %3,3 liniin 6 ay, %3,3 liniin 3

aydir calistig1 goriilmektedir.

Tablo 4.52. Ankete Katilan Isletmelerin Kurulus Yillar:

Kurulus Yii Say1 %

1981-1990 5 16,7
1991-2000 14 46,7
2001 ve sonrasi 11 36,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.52°de arastirma yapilan otellerin %46,7 sinin 1991-2000 yillar1

arasinda, %36,7’sinin 2001 yili ve sonrasinda, %16,7’sinin ise 1981-1990 yillari

arasinda kuruldugu goriilmektedir.



101

Tablo 4.53. Ankete Katilan Isletmelerde Calisan Personel Sayisi

Personel sayisi Say1 %

0-50 arasi 4 13,3
51-200 arasi1 19 63,3
201 ve lizeri 7 233
Toplam 30 100,0

Tablo 4.53” te arastirma yapilan otellerin personel sayilarinin, %63,3’
tinde 51-200 arasi, %23,3” {inde 201 ve lzeri, %13,3’ linde 0-50 arasi oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4.54. Ankete Katilan Otellerin Statiisii

Otellerin Statiisii Say1 %

4 yildizlh 22 73,3
S yildizli 8 26,7
Toplam 30 100,0

Tablo 4.54’te aragtirma yapilan otellerin %73,3’ iiniin 4 yildizli, %26,7°

sinin 5 yildizli oldugu goriilmektedir.

4.5.2 Ankete Katilan isletmelerin Yildiz Yoniinden (4 Ve 5 Yildiz)

Farkhihiklarimin Arastirilmasi

Hipotez 1: Isletmelerin yesil pazarlama uygulama diizeyleri agisindan 4

yildizli ve 5 y1ldizli oteller arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 1’in dogrulugunun arastirilmasi icin t testinden yararlanilmistir.

Hipotez 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis ve sonuglar Tablo 4.55°te verilmistir.
Tablo 4.55. Yildiz Yoniinden Farkhiliklarin Arastirilmasi

t Testi Analizi Sonuclan

Sorular t Serbestlik| Anlam diizeyi
derecesi

A1- Isletmenizde resmi olarak cevre| ,807 28 426

yOnetim sistemi mevcut mu?

A2- Isletmenizde cevre faaliyeti ile| 1,673 28 ,105

sorumlu olan bir birim var mi1?

A3- Isletmenizde bir cevre politikas] 358 28 , 7123

ve eylem plani var m1?

A4- Isletmenizde ¢evre denetim| 602 28 ,552

sistemi var mi1?
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AS- Isletmenizde uluslar aras1 kabul
goren cevre yoOnetim sertifikasi var
mi1? Varsa liitfen belirtiniz.

,400

28

,692

A6- Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma
ve sogutma igin enerji tiketimi,
elektrik tliketimi ve genel enerji
tiiketimi konusunda verileri
toplamast ve izlemesi miimkiin
miidiir?

,596

28

,556

A7- Isletmede kullanilan kimyasal
maddelerin (hacim ve/veya agirlik|
olarak) izlenmesi ve verilerin|
toplanmas1 miimkiin mudiir?

,596

28

,556

A8- Tesiste ortaya ¢ikan atik
miktarinin (hacim ve/veya agirhk
olarak) izlenmesi ve verilerin|
toplanmas1 miimkiin miidiir?

,864

28

,395

B1-Otelimizde personelimize cevre
konusunda egitim verilmektedir.

-,945

28

,353

B2-Cevresel uygulamalarin sagladigi
tasarruf ve neden oldugu maliyetler
tespit edilebilir.

-,945

28

,353

B3-ISO 14001 Cevre Yonetim
Standardi hakkinda bilgiye sahibiz.

-,459

28

,650

B4-Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
'Yesil Yildiz Projesi hakkinda bilgiye
sahibiz.

-,426

28

,673

B5-Cevre  koruma  ile  ilgili
toplantilara katiliriz.

-,837

28

,410

B6-Sigara kullanimina ydnelik otel
ici diizenlemeleriz vardir.

-, 735

28

468

B7-Otelimizde ¢evre dostu firiinler
kullaniriz. (organik tarim {irtinleri,
geri doniisiimlii liriinler vb.)

-,945

28

,353

B8-Otelimizde tehlikeli atiklar ayri
biriktirilmektedir.

-,450

28

,656

B9-Otelimizdeki atik yaglar
degerlendirilmektedir.

-,432

28

,669

B10-Otelimizdeki kalan yiyecekler
yeniden degerlendirilmektedir.

-1,178

28

,249

Bll-isletmemiz  geri  kazanim|
firmalar1  ile  isbirligi  icinde
caligmaktadir.

-,358

28

, 7123

B12-Satin almada malzemelerin geri
doniisebilir (yeniden kullanilabilir,
yeniden degerlendirilebilir)

ozelligine dikkat edilmektedir.

-,065

28

948
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B13-Tek kullanimlik malzemelen -1,697 28 ,101
(plastik bardak, tabak vb.) satin

alinmamaktadir.

B14-Enerji  tliketimi diisik olan| -,070 28 ,945

mallar satin alinmaktadir. (Dug
basliklari, ampuller vb.)

B15-Otelimizde atik sular aritilip dis| -,593 28 ,558
ortama aktarilmaktadir.

B16-Otelimizde atik sular aritilip| -,802 28 ,429
bah¢e sulamasinda kullanilmaktadir.

B17-Otelimizde elektrik tasarrufu| -2,068 28 ,048%*
icin  elektrik  tasarruf  sistemi

kullanilmaktadir.

B18-Siirekli kullanilmayan alanlarin| -,754 28 457
aydinlatilmasinda  tasarruf  i¢in|

sensor veya zamanlayici

kullanilmaktadir.

B19-Otelimizde  glines  enerjisi] -,889 28 ,382
kullanilmaktadir.

B20-Tuvalet ve banyolarda az sul -1,215 28 ,235
harcayan sifon ve dus basliklari

kullanilmaktadir.

B21-Camasirhanedeki camasirlar] -1,504 28 ,144
kirlilik derecelerine gore

ayrilmaktadir.

B22-Isletmede peyzaj ve| -2,158 28 ,040%
agaclandirma caligmalari

yapilmaktadir.

C1-Sogutma ve havalandirmanin 2,682 28 ,012%

(klima vb.), pencere ve kapilarin|
acilmasi durumunda  otomatik

kapanmasi,

C2-Odalarda elektrik  sisteminin,| 1,424 28 ,166
miisteri odadan ayrildigindaj

otomatik olarak kapanmasi(Enerji

tasarruf sistemi),

(C3-Odada yer alan cihaz ve 1,488 28 ,148

makinelerin (minibar, buzdolabi, tv,
split klima vb.) yliksek verimli ve az
elektrik tilkketecek teknolojide
olmasi,

C4-Dus basliklar1 ve musluklarda, ,295 28 ,770
akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel
armatiirlerin kullanilmasi,
C5-Rezervuarlarin her kullamimda 6| 1,756 28 ,090
litre veya daha az su harcamasi,
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C6-Tesiste kullanilan cihaz  ve
makinelerin (Isitma kazani (boiler),
merkezi klima (Chiller vb), soguk
oda, dolap, camasir yikama ve
kurutma makinesi vb.) ylksek]
verimli ve az elektrik tiiketecek
teknolojide olmasi,

1,504

28

144

C7-Tesisin biitiinii dikkate
alindiginda Onemli oOlclide enerji
tasarrufu saglayacak frekans
invertorii, 1s1 geri kazanim sistemi
veya 11 pompast gibi  yeni
teknolojilerin kullanilmasi,

2,274

28

,031°%*

C8-Tesiste  elektrik, 1sitma ve
sogutma saglanmasinda yeni
teknolojilerin kullanilmast;
(Trijenerasyon sistemi,
Kojenerasyon sistemi)

1,760

28

,089

C9-Personel tarafindan tiim atiklarin|
(plastik, kagit, cam, yag filtreleri,|
boya, florsan ampuller, toner,
miirekkep, sogutma ekipmanlari,
piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.)
digerlerinden ayrilmasi,

2,060

28

,049*

C10-Genel dus ve tuvaletlerde, ortak
alanlarda tek kullanimlik (sampuan,
sabun, dus bonesi, bardak, tabak,
catal bigcak takimlari vb.)
malzemelerin kullanilmasi,

,617

28

,542

C11-Tuvalet kagitlarinin ve/veya
ofis kagitlarinin ¢evreye duyarlh tip
kagitlardan kullanilmasi,

1,265

28

,216

C12-Tesiste cevre etiketli esyalarin|
kullanilmas1 (yastik, carsaf, masa|
oOrtiisii, mobilya, camasir makinesi,
bulasik makinesi, buzdolabi, elektrik
stipiirgesi, ampul, vb.)

5511

28

,613

D1-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve
yesil pazarlama  uygulamalary
maliyetlerimizi diistirdii

-,080

28

937

D2-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve
yesil pazarlama uygulamalari
miisteri memnuniyetini arttirdi,

-,080

28

937

D3-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve
yesil pazarlama  uygulamalary
miisterilerin otelimizi yeniden tercih
etme sikligini arttirdi,

-1,713

28

,098
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D4-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve| -,458 28 ,650
yesil pazarlama uygulamalar1 yeni
miisterilerin otelimizde  kalma
tercihlerine olumlu yonde arttirdi,

*p<0.05
Hu: Isletmelerin yesil pazarlama uygulama diizeyleri acisindan 4 yildizli

ve 5 yildizli oteller arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Isletmelerin yesil pazarlama uygulama diizeyleri agisindan 4 yildizli

ve 5 yildizli oteller arasinda anlamli bir fark yoktur.

Soru B17, otellerde elektrik tasarrufu igin elektrik tasarruf sisteminin
kullanim diizeyleri acgisindan, 4 yildizli oteller ile 5 yildizli oteller arasinda anlaml
bir fark bulunmustur. Sonuglara gore, 0.05 anlamlilik diizeyinde p. 0.048 degeri
bulunmustur. 5 yildizli otellerde elektrik tasarruf sistemlerinin kullaniminin 4 yildizli

otellere gore daha yiiksek oranda oldugunu soyleyebiliriz. Hi kabul, Ho ret.

Soru B22, isletmedeki peyzaj ve agaclandirma caligmalar1 diizeyleri
acisindan, 4 yildizli oteller ile 5 yi1ldizli oteller arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Ulasilan 0,040 degeri sonucunda 5 yildizli otellerde peyzaj ve agaclandirma
caligmalarinin 4 yildizli otellere gore daha yiiksek oranda oldugu sdylenebilir.

Hi kabul, Ho ret.

Soru Cl1, sogutma ve havalandirmanin (klima vb.), pencere ve kapilarin
acilmasi durumunda otomatik kapanmasi i¢in yapilan sistemlerin kullanim1 agisindan
4 yildizli oteller ile 5 y1ldizl1 oteller arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sonuglara
gore, 0,012 anlam diizeyi ile bu sistemin 5 yildizli otellerde 4 yildizli otellere gore

daha yiiksek oranda kullanildig1 s6ylenebilir. Hi kabul, Ho ret.

Soru C7, tesisin biitiinli dikkate alindiginda 6nemli Slgiide enerji tasarrufu
saglayacak frekans invertori, 1s1 geri kazanim sistemi veya 1s1 pompast gibi yeni
teknolojilerin kullanilmasi orani agisindan 4 yildizli oteller ile 5 yildizli oteller
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sonuglara gore, 0,031 anlam diizeyi ile enrji
tasarrufu i¢in yeni teknolojilerin kullanim diizeyi 5 yildizli otellerde 4 yildizli

otellere gore daha yiiksek orandadir. Hi kabul, Ho ret.
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Soru C9, personel tarafindan tiim atiklarin (plastik, kagit, cam, yag
filtreleri, boya, florsan ampuller, toner, miirekkep, sogutma ekipmanlari, piller,
ilaglar, tibbi atiklar vb.) digerlerinden ayrilmasi durumu agisindan 4 yildizli oteller
ile 5 yildizli oteller arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sonucglara goére, 0,049
anlam diizeyi ile personelin, atiklarin ayrilmasi i¢in gosterdigi onemin 5 yildizh
otellerde 4 yildizli otellere gore daha yiliksek oldugu sonucuna varilabilir. H1 kabul,
Ho ret.

Diger uygulamalara yonelik sorulan sorular i¢in 4 yildizli oteller ile 5
yildizl1 oteller arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla diger sorular

icin Ho kabul, H1 reddedilmistir.

4.5.3. 3 veya Daha Fazla Grup Arasinda Farkhihigin Arastirilmasi

Basit Varyans Analizi Sonuclar:

Bu Boliimde: Ankete katilan kisilerin; isletmede yaptiklari goreve gore
sorulara verilen cevaplar yoniinden farkliligin arastirilmasi, egitim seviyesine gore
sorulara verilen cevaplar yoniinden farkliligin arastirilmasi, isletmedeki calisma
siiresine gore sorulara verilen cevaplar yoniinden farkliligin arastirilmasi yapilmis
ayrica isletmenin kurulus yilina gore sorulara verilen cevaplar yoniinden farkliligin
arastirilmasi ve isletmenin personel sayisina gore sorulara verilen cevaplar yoniinden

farkliligin arastirilmasi basit varyans analizinden yararlanilarak yapilmisgtir.

4.53.1. Cevaplayicilarin  islemedeki Gorevlerine Gore Verilen

Cevaplar Yoniinden Farklihiginin Arastirilmasi

Hipotez 2: Anketi cevaplandiran personelin bulunduklar1 gorevler ile

sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2’in dogrulugunun arastirilmasi i¢in basit varyans analizinden
yararlanilmistir. Hipotez 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis ve sonuglar

Tablo 4.56°da verilmistir.
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Tablo 4.56. Cevaplayicilarin isletmede Yaptign Goreve Gore Sorulara Verilen

Cevaplar Yoniinden Farkhihigin Arastirilmasi

Sorular

F

Anlam Diizeyi

A1- Isletmenizde resmi olarak ¢evre
yonetim sistemi mevcut mu?

,608

,630

A2- Isletmenizde gevre faaliyeti ile
sorumlu olan bir birim var mi1?

1,173

,351

A3- Isletmenizde bir cevre politikasi
ve eylem plani var m1?

1,422

,252

A4- Isletmenizde cevre denetim
sistemi var mi1?

1,920

,128

AS- Isletmenizde uluslar arasi kabul
goren ¢evre yonetim sertifikasi var m1?
Varsa liitfen belirtiniz.

,112

,989

A6- Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve
sogutma i¢in enerji tiiketimi, elektrik
tikketimi ve genel enerji tiikketimi
konusunda verileri toplamasi ve
izlemesi miimkiin miidiir?

1,387

,264

A7- Isletmede kullanilan kimyasal
maddelerin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmas1 miimkiin miidiir?

,197

961

IA8- Tesiste ortaya ¢ikan atik
miktarinin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmasi1 miimkiin miidiir?

427

,825

B1-Otelimizde personelimize c¢evre
konusunda egitim verilmektedir.

,341

,534

B2-Cevresel uygulamalarin sagladigi
tasarruf ve neden oldugu maliyetler
tespit edilebilir.

,841

,534

B3-ISO 14001 Cevre YOnetim
Standardi hakkinda bilgiye sahibiz.

,636

,674

B4-Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin|
Yesil Yildiz Projesi hakkinda bilgiye
sahibiz.

7174

,578

B5-Cevre koruma ile ilgili toplantilara
katiliriz.

,358

,872

B6-Sigara kullanimina yonelik otel ici
diizenlemeleriz vardir.

,942

472

B7-Otelimizde c¢evre dostu iiriinler
kullaniriz. (organik tarim triinleri, geri
dontlistimlii tirlinler vb.)

,841

,534

B8-Otelimizde tehlikeli atiklar ayri

biriktirilmektedir.

,629

,680
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makinelerin (minibar, buzdolabi, tv,
split klima vb.) yiiksek verimli ve az

elektrik tiiketecek teknolojide olmasi,

B9-Otelimizdeki atik yaglary  ,196 ,961
degerlendirilmektedir.

B10-Otelimizdeki kalan yiyecekler ,932 478
yeniden degerlendirilmektedir.

B11-Isletmemiz geri kazanim firmalari , 781 573
ile isbirligi i¢inde caligmaktadir.

B12-Satin almada malzemelerin geri ,238 ,942
doniisebilir  (yeniden kullanilabilir,

yeniden degerlendirilebilir) 6zelligine

dikkat edilmektedir.

B13-Tek  kullannomlik  malzemelery 1,374 ,269
(plastik  bardak, tabak vb.) satin

alinmamaktadir.

B14-Enerji tiiketimi diisiik olan mallar ,865 ,519
satin alimmaktadir. (Dus bagliklari,

ampuller vb.)

B15-Otelimizde atik sular aritilip dig| 1,723 ,168
ortama aktarilmaktadir.

B16-Otelimizde atik sular antilip 1,056 ,409
bahge sulamasinda kullanilmaktadir.

B17-Otelimizde elektrik tasarrufu igin| ,388 ,852
elektrik tasarruf sistemi

kullanilmaktadir.

B18-Siirekli kullanilmayan alanlarin| ,236 ,943
aydinlatilmasinda tasarruf i¢in sensor

veya zamanlayici kullanilmaktadir.

B19-Otelimizde giines enerjisi ,160 975
kullanilmaktadir.

B20-Tuvalet ve banyolarda az sy 215 ,953
harcayan sifon ve dus basliklar

kullanilmaktadir.

B21-Camasirhanedeki camasgirlar ,982 ,449
kirlilik derecelerine gore

ayrilmaktadir.

B22-Isletmede peyzaj ve agaclandirma 1,352 277
caligmalar1 yapilmaktadir.

Cl-Sogutma ve  havalandirmanin| ,304 ,905
(klima vb.), pencere ve kapilarin

acilmasi durumunda otomatik]

kapanmasi,

C2-Odalarda  elektrik  sisteminin, ,905 ,494
miisteri odadan ayrildiginda otomatik

olarak  kapanmasi(Enerji  tasarruf]

sistemi),

(C3-Odada yer alan cihaz ve¢ , 745 ,597
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C4-Dus bagliklar1 ve musluklarda,
akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel
armatiirlerin kullanilmasi,

472

,793

C5-Rezervuarlarin her kullanimda 6
litre veya daha az su harcamasi,

,798

,562

C6-Tesiste  kullanilan  cihaz  ve
makinelerin (Isitma kazani (boiler),
merkezi klima (Chiller vb), soguk oda,
dolap, camasir yikama ve kurutmal
makinesi vb.) yiiksek verimli ve az
elektrik tiikketecek teknolojide olmasi,

,555

,733

C7-Tesisin biitiinii dikkate alindiginda
onemli  Olglide  enerji  tasarruful
saglayacak frekans invertorii, 1s1 geri
kazanim sistemi veya 1s1 pompasi gibi
yeni teknolojilerin kullanilmasi,

1,336

,283

C8-Tesiste elektrik, 1sitma ve sogutmal
saglanmasinda yeni  teknolojilerin
kullanilmasi; (Trijenerasyon sistemi,
Kojenerasyon sistemi)

,838

,536

C9-Personel tarafindan tiim atiklarin
(plastik, kagit, cam, yag filtreleri,
boya, florsan  ampuller, toner,
miirekkep, sogutma  ekipmanlari,
piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.)
digerlerinden ayrilmasi,

1,300

,297

C10-Genel dus ve tuvaletlerde, ortak
alanlarda tek kullanimlik (sampuan,
sabun, dus bonesi, bardak, tabak, catall
bicak takimlart vb.) malzemelerin
kullanilmasi,

2,188

,089

C11-Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis
kagitlarinin ~ ¢evreye  duyarlt  tip
kagitlardan kullanilmasi,

,132

,984

C12-Tesiste cevre etiketli esyalarin
kullanilmas1 (yastik, c¢arsaf, masa
oOrtiisii, mobilya, camasir makinesi,
bulasik makinesi, buzdolabi, elektrik]
sliplirgesi, ampul, vb.)

1,614

,194

D1-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve
yesil pazarlama uygulamalari
maliyetlerimizi diislirdii

1,563

,208

D2-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve
yesil pazarlama uygulamalar1 miisteri
memnuniyetini arttirdi,

1,563

,208
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D3-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve 6,443 ,001%*
yesil pazarlama uygulamalari
miisterilerin otelimizi yeniden tercih
etme sikligini arttirdi,

D4-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve 2,341 ,073
yesil pazarlama uygulamalari yeni
miisterilerin otelimizde kalma
tercihlerine olumlu yonde arttirdi,
*p<0.05

Hi: Anketi cevaplandiran personelin bulunduklar1 gérevler ile sorulara

verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Anketi cevaplandiran personelin bulunduklar1 goérevler ile sorulara

verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Soru D3, ¢evre ile ilgili diizenlemeler ve yesil pazarlama uygulamalari
miisterilerin otelimizi yeniden tercih etme sikligini artirma durumu i¢in verilen cevap
acisindan, 0.05 anlam diizeyinde ulasilan 0,001 anlam diizeyi ile anketi dolduran
kisilerin bulunduklar1 gorevler ile sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur. Hi kabul, Ho ret.

Sonu¢ olarak D3 sorusunda hipotez 2 kabul edilmis, D3 haricindeki
sorularda hipotez 2 ile ilgili anlamli bir iligki saptanmamistir. Dolayistyla kalan

sorular i¢in, Ho kabul edilmis, H1 reddedilmistir.

4.5.3.2. Cevaplayicilarin Egitim Seviyesine Gore Verilen Cevaplar

Yoniinden Farkhihigin Arastirilmasi

Hipotez 3: Anketi cevaplandiran personelin egitim seviyesi ile sorulara

verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 3’iin dogrulugunun arastirilmasi igin basit varyans analizinden
yararlanilmistir. Hipotez 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis ve sonuglar Tablo

4.57’te verilmistir.
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Tablo 4.57. Cevaplayicilarin Egitim Seviyesine Gore Sorulara Verilen Cevaplar

Yoniinden Farklihg@in Arastirllmasi

Sorular F Anlam Diizeyi
A1- Isletmenizde resmi olarak ,074 ,929
cevre yonetim sistemi mevcut

mu?

A2- Isletmenizde gevre faaliyeti 2,285 ,121
ile sorumlu olan bir birim var

mi?

A3- Isletmenizde bir ¢evre 1,878 172
politikas1 ve eylem plani var mi1?

A4- Isletmenizde cevre denetim 7,020 ,004*
sistemi var mi1?

AS- Isletmenizde uluslar aras1 ,670 ,520

lkabul géren ¢evre yonetim
sertifikas1 var mi1? Varsa liitfen
belirtiniz.

A6- Isletmenin, su tiiketimi, 1,181 ,322
1sitma ve sogutma i¢in enerji
tilketimi, elektrik tiikketimi ve
genel enerji tiikketimi konusunda
verileri toplamasi ve izlemesi
miimkiin miidiir?

A7- Isletmede kullanilan 275 , 762
kimyasal maddelerin (hacim
ve/veya agirlik olarak) izlenmesi
ve verilerin toplanmas1 miimkiin
miidiir?

IA8- Tesiste ortaya ¢ikan atik ,582 ,565
miktarinin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmas1 miimkiin miidiir?

B1-Otelimizde personelimize 1,596 221
cevre konusunda egitim|

verilmektedir.

B2-Cevresel uygulamalarin| 1,596 ,221
sagladigi tasarruf ve neden

oldugu maliyetler tespit]

edilebilir.

B3-ISO 14001 Cevre Yonetim| 2,356 ,114
Standardi  hakkinda  bilgiye]

sahibiz.

B4-Kiiltlir ve Turizm| ,805 ,457

Bakanliginin Yesil Yildiz Projesi
hakkinda bilgiye sahibiz.
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B5-Cevre koruma ile 1ilgili
toplantilara katiliriz.

,050

951

B6-Sigara kullanimina yonelik|
otel i¢i diizenlemeleriz vardir.

,793

,463

B7-Otelimizde  ¢evre  dostu
urtinler kullaniriz. (organik tarim|
triinleri, geri doniisiimlii Uriinler]

vb.)

1,596

,221

B8-Otelimizde tehlikeli atiklar
ayr1 biriktirilmektedir.

,901

418

B9-Otelimizdeki atik  yaglar
degerlendirilmektedir.

,241

, 787

B10-Otelimizdeki kalan
yiyecekler yeniden
degerlendirilmektedir.

2,212

,129

B11-Isletmemiz geri kazanim
firmalart ile igbirligi iginde)
calismaktadir.

,669

,521

B12-Satin almada malzemelerin|
geri dontisebilir (yeniden
lkullanilabilir, yeniden|
degerlendirilebilir) ozelligine
dikkat edilmektedir.

6,492

,005%

B13-Tek kullanimlik malzemeler
(plastik bardak, tabak vb.) satin
alinmamaktadir.

,653

,529

B14-Enerji tiiketimi disiik olan|
mallar satin alinmaktadir. (Dus
basliklari, ampuller vb.)

,986

,386

B15-Otelimizde atik sular aritilip
dis ortama aktarilmaktadir.

5,318

,011*

B16-Otelimizde atik sular aritilip
bahce sulamasindaj
kullanilmaktadir.

3,884

,033*

B17-Otelimizde elektrik
tasarrufu i¢in elektrik tasarruf]
sistemi kullanilmaktadir.

3,480

,045%

B18-Siirekli kullanilmayan|
alanlarin aydinlatilmasindaj
tasarruf  i¢in  sensdr  veyal
zamanlayici kullanilmaktadir.

1,374

,270

B19-Otelimizde glines enerjisi
kullanilmaktadir.

2,687

,086

B20-Tuvalet ve banyolarda az su|
harcayan sifon ve dus basliklar
lkullanilmaktadir.

2,714

,084
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B21-Camasirhanedeki ¢amasirlar
kirlilik derecelerine gore]
ayrilmaktadir.

,897

,420

B22-Isletmede  peyzaj ve
agaclandirma calismalari
yapilmaktadir.

1,776

,189

C1-Sogutma ve havalandirmanin
(klima vb.), pencere ve kapilarin|
acilmasi durumunda otomatik
lkapanmasi,

,784

,467

C2-Odalarda elektrik sisteminin,
miisteri odadan  ayrildigindaj
otomatik olarak|
lkapanmasi(Enerji tasarruf
sistemi),

2,555

,006

(C3-Odada yer alan cihaz ve
makinelerin (minibar, buzdolab,
tv, split klima vb.) yiiksek
verimli ve az elektrik tiiketecek]
teknolojide olmasi,

,371

,693

C4-Dus basliklari ve
musluklarda, akan suyun
tasarrufuna yonelik ozel
armatiirlerin kullanilmasi,

1,328

,282

C5-Rezervuarlarin her|
kullanimda 6 litre veya daha az
su harcamasi,

2,356

,114

C6-Tesiste kullanilan cihaz ve
makinelerin ~ (Isitma  kazam
(boiler), merkezi klima (Chiller
vb), soguk oda, dolap, ¢amasir]
yikama ve kurutma makinesi vb.)
yiiksek verimli ve az elektrik]
tilkketecek teknolojide olmast,

,030

971

C7-Tesisin  biitiinii  dikkate
alindiginda 6nemli Olcilide enerji
tasarrufu  saglayacak  frekans
invertdri, 1s1 geri kazanim|
sistemi veya 1s1 pompasi gibi
yeni teknolojilerin kullanilmasi,

3,058

,064

C8-Tesiste elektrik, 1sitma ve
sogutma saglanmasinda yeni
teknolojilerin kullanilmast;
(Trijenerasyon sistemi,
Kojenerasyon sistemi)

4,323

,024*
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C9-Personel  tarafindan  tim| 2,175 ,133
atiklarin (plastik, kagit, cam, yag]
filtreleri, boya, florsan ampuller,
toner,  mirekkep, sogutmal
ekipmanlari, piller, ilaglar, tibbi
atiklar vb.) digerlerinden|
ayrilmasi,

C10-Genel dus ve tuvaletlerde, 1,594 222
ortak alanlarda tek kullanimlik
(sampuan, sabun, dus bonesi,
bardak, tabak, c¢atal bicak]
takimlar1  vb.)  malzemelerin|
kullanilmasi,

C11-Tuvalet kagitlarinin ve/veyal  ,990 ,385
ofis kagitlarinin cevreye duyarli
tip kagitlardan kullanilmasi,
C12-Tesiste gevre etiketli ,090 914
esyalarin  kullanilmasi  (yastik,
carsaf, masa Ortiisii, mobilya,
camasir makinesi, bulasik]
makinesi, buzdolab1, elektrik
stipiirgesi, ampul, vb.)

D1-Cevre ile ilgili diizenlemeler 2,542 ,097
ve yesil pazarlama uygulamalari
maliyetlerimizi distirdi
D2-Cevre ile ilgili diizenlemeler 2,542 ,097
ve yesil pazarlama uygulamalari
miisteri memnuniyetini arttirdi,
D3-Cevre ile ilgili diizenlemeler 3,972 ,031%*
ve yesil pazarlama uygulamalari
miisterilerin otelimizi yeniden
tercih etme sikligini arttirdi,
D4-Cevre ile ilgili diizenlemeler 2,625 ,001
ve yesil pazarlama uygulamalari
yeni miisterilerin otelimizde
kalma tercihlerine olumlu yonde
arttird1.

*p<0.05

Hi: Anketi cevaplandiran personelin egitim seviyesi ile sorulara verilen

cevaplar arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ho: Anketi cevaplandiran personelin egitim seviyesi ile sorulara verilen

cevaplar arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Soru A4, Isletmede cevre denetim sistemi var mi? sorusunda, anketi
cevaplayan kisilerin egitim diizeyi ile verdikleri cevaplar agisindan anlamli bir fark
vardir. Bu fark 0,004 anlam diizeyi ile lise diizeyindeki egitime sahip personellerden

kaynaklanmaktadir. H1 kabul, Ho ret.

Soru BI12, satin almada malzemelerin geri doniigebilir (yeniden
kullanilabilir, yeniden degerlendirilebilir) 6zelligine dikkat edilme diizeyi ile ilgili
soruda, cevaplayicilarin egitim diizeyi ile verdikleri cevaplar agisindan anlamli bir
fark vardir. Bu fark 0,005 anlam diizeyi ile lise diizeyindeki egitime sahip

personellerden kaynaklanmaktadir. Hi kabul, Ho ret.

Soru B15, otellerdeki atik sularin aritilip disg ortama aktarilmas: ile ilgili
soruda, cevaplayicilarin egitim diizeyi ile verdikleri cevaplar agisindan anlamli bir
fark vardir. Bu fark 0,011 anlam diizeyi lise dilizeyindeki egitime sahip

personellerden kaynaklanmaktadir. Hi kabul, Ho ret.

Soru B16, ortaya ¢ikan atik sulari aritilip bahge sulamasinda kullanilmasi
durumu agisindan, cevaplayicilarin egitim diizeyi ile verdikleri cevaplar agisindan
anlaml bir fark vardir. Bu fark 0,033 anlam diizeyi lise diizeyindeki egitime sahip

personellerden kaynaklanmaktadir. H1 kabul, Ho ret.

Soru B17, otellerde elektrik tasarrufu igin elektrik tasarruf sistemi
kullanilmast durumuna verilen cevaplarda, cevaplayicilarin egitim diizeyi ile
verdikleri yanitlar agisindan anlamli bir fark vardir. Bu fark 0,045 anlam diizeyi lise

diizeyindeki egitime sahip personellerden kaynaklanmaktadir. Hi kabul, Ho ret.

Soru C8, tesiste elektrik, 1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni
teknolojilerin  kullanilmas1 ile ilgili soruda, cevaplayicilarin egitim diizeyi ile
verdikleri yanitlar agisindan anlamli bir fark vardir. Bu fark 0,024 anlam diizeyi lise

ve yiiksek lisanstan kaynaklanmaktadir. H1 kabul, Ho ret.

Soru D3, ¢evre ile ilgili diizenlemeler ve yesil pazarlama uygulamalarinin
misterilerin oteli yeniden tercih etme sikligin1 artirmasi ile ilgili soruda,
cevaplayicilarin egitim diizeyi ile verdikleri yanitlar agisindan anlamli bir fark vardir.
Bu fark 0,031 anlam diizeyi lise ve yliksek lisans diizeyinde egitim alan personelden

kaynaklanmaktadir. Hi1 kabul, Ho ret.
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Diger sorular ile ilgili anlamli bir fark tespit edilmemistir. Dolayisiyla

yukarida belirtilen sorular haricindeki tiim sorular i¢in Ho kabul, Hi reddedilmistir.

Sonug¢ olarak; A4, B12, B15, Bl6, B17, C8, D3 sorular1 igin
hipotez 3 kabul edilmis, diger sorular i¢in reddedilmistir.

4.5.3.3. Cevaplayicilarin isletmede Cahisma Siirelerine Gore Sorulara

Verilen Yanitlar Yoniinden Farklih@in Arastirilmasi

Hipotez 4: Anketi cevaplandiran personelin isletmedeki ¢alisma siiresi ile

sorulara verdigi cevaplar arasinda anlaml bir fark vardir.

Hipotez 4’iin dogrulugunun arastirilmasi i¢in basit varyans analizinden
yararlanilmistir. Hipotez 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis ve sonuglar Tablo

4.58’de verilmistir.

Tablo 4.58. Cevaplayicilarin Isletmedeki Calisma Siiresine Gore Sorulara

Verilen Cevaplar Yoniinden Farklihigin Arastiriimasi

Sorular F Anlam diizeyi
A1- Isletmenizde resmi olarak cevre 2,300 ,061
yonetim sistemi mevcut mu?

A2- Isletmenizde ¢evre faaliyeti ile 5,357 ,001*
sorumlu olan bir birim var m1?

A3- Isletmenizde bir cevre politikasi 1,555 ,203

ve eylem plani var m1?

A4- Isletmenizde cevre denetim 3,214 ,016*
sistemi var mi1?

AS- Isletmenizde uluslar aras1 kabul 1,133 ,405

gdren ¢evre yonetim sertifikasi var
mi1? Varsa liitfen belirtiniz.

A6- Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ,171 ,999
ve sogutma i¢in enerji tikketimi,
elektrik tiiketimi ve genel enerji
tiikketimi konusunda verileri
toplamasi ve izlemesi miimkiin
miidiir?

A8- Tesiste ortaya ¢ikan atik 2,929 ,024*
miktarinin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmas1 miimkiin miidiir?
B1-Otelimizde personelimize c¢evre ,929 ,552
konusunda egitim verilmektedir.




B2-Cevresel uygulamalarin sagladigi
tasarruf ve neden oldugu maliyetler
tespit edilebilir.

929

552

B3-ISO 14001 Cevre YoOnetim
Standardi hakkinda bilgiye sahibiz.

910

,568

B4-Kiiltir ve Turizm Bakanliginin
Yesil Yildiz Projesi hakkinda bilgiye
sahibiz.

3,158

,017*

B5-Cevre  koruma  ile  ilgili
toplantilara katiliriz.

2,013

,006

B6-Sigara kullanimina yonelik otel
ici diizenlemeleriz vardir.

1,893

,116

B7-Otelimizde c¢evre dostu iiriinler
kullaniriz. (organik tarim iiriinleri,
geri doniisiimlii tirtinler vb.)

929

,552

B8-Otelimizde tehlikeli atiklar ayri
biriktirilmektedir.

1,282

,319

B9-Otelimizdeki atik yaglar
degerlendirilmektedir.

,595

,830

B10-Otelimizdeki kalan yiyecekler
yeniden degerlendirilmektedir.

1,808

,134

B11-Isletmemiz  geri  kazanim
firmalart  ile  isbirligi  i¢inde
calismaktadir.

1,084

,437

B12-Satin almada malzemelerin geri
dontisebilir (yeniden kullanilabilir,
yeniden degerlendirilebilir)
0zelligine dikkat edilmektedir.

1,161

,387

B13-Tek kullanimlik malzemeler
(plastik bardak, tabak vb.) satin|
alinmamaktadir.

3,237

,015%

B14-Enerji  tiketimi diisiik olan
mallar satin alinmaktadir. (Dus
basliklari, ampuller vb.)

1,319

,300

B15-Otelimizde atik sular aritilip dig
ortama aktarilmaktadir.

1,351

,285

B16-Otelimizde atik sular aritilip
bah¢e sulamasinda kullanilmaktadir.

,610

,819

B17-Otelimizde elektrik tasarrufu
icin  elektrik  tasarruf  sistemi
kullanilmaktadir.

1,434

,248

B18-Siirekli kullanilmayan alanlarin
aydinlatilmasinda  tasarruf  i¢in
sensor veya zamanlayicy
kullanilmaktadir.

,813

,648

B19-Otelimizde  giines  enerjisi

kullanilmaktadir.

2,632

,037*
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B20-Tuvalet ve banyolarda az su
harcayan sifon ve dus basliklari
kullanilmaktadir.

1,673

,167

B21-Camagirhanedeki camasgirlar
kirlilik derecelerine gore
ayrilmaktadir.

,492

,903

B22-Isletmede peyzaj Vel
agaclandirma caligmalari
yapilmaktadir.

1,235

344

C1-Sogutma ve havalandirmanin
(klima vb.), pencere ve kapilarin|
acilmasi durumunda  otomatik]
kapanmasi,

2,155

,076

C2-Odalarda elektrik  sisteminin,
miisteri odadan ayrildigindal
otomatik olarak kapanmasi(Enerji
tasarruf sistemi),

2,560

,041*

C3-Odada yer alan cihaz ve
makinelerin (minibar, buzdolabi, tv,
split klima vb.) yliksek verimli ve az
elektrik  tliketecek  teknolojide
olmasi,

1,006

,493

C4-Dus basliklar1 ve musluklarda,
akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel
armatiirlerin kullanilmasi,

,696

,748

C5-Rezervuarlarin  her kullanimda
6 litre veya daha az su harcamasi,

,669

771

C6-Tesiste kullanilan cihaz  ve
makinelerin (Isitma kazani (boiler),
merkezi klima (Chiller vb), soguk
oda, dolap, c¢amasir yikama ve
kurutma makinesi vb.) yiiksek]
verimli ve az elektrik tliketecek
teknolojide olmasi,

,220

,996

C7-Tesisin biitiinii dikkate
alindiginda onemli Olglide enerji
tasarrufu saglayacak frekans
invertorii, 1s1 geri kazanim sistemi
veya 1s1 pompast gibi  yeni
teknolojilerin kullanilmasi,

1,576

,196

C8-Tesiste elektrik, 1sitma ve

sogutma saglanmasinda yeni
teknolojilerin kullanilmast;
(Trijenerasyon sistemi,

Kojenerasyon sistemi)

3,066

,020%*

118



119

C9-Personel tarafindan tim atiklarin| 1,995 ,098
(plastik, kagit, cam, yag filtreleri,
boya, florsan ampuller, toner,
miirekkep, sogutma ekipmanlari,
piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.)
digerlerinden ayrilmasi,

C10-Genel dus ve tuvaletlerde, ortak| 2,812 ,028%*
alanlarda tek kullanimlik (sampuan,
sabun, dus bonesi, bardak, tabak,
catal bigak takimlar1 vb.)
malzemelerin kullanilmasi,
Cl1-Tuvalet kagitlarinin  ve/veyal  ,568 ,851
ofis kagitlarinin ¢evreye duyarli tip
kkagitlardan kullanilmasi,
C12-Tesiste cevre etiketli esyalarin ,366 ,966
lkullanilmas1 (yastik, carsaf, masa
Ortiisii, mobilya, camasir makinesi,
bulasik makinesi, buzdolabi, elektrik]
siipiirgesi, ampul, vb.)

D1-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve 1,264 ,329
yesil pazarlama uygulamalari
maliyetlerimizi diigtirdii
D2-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve 1,264 ,329
yesil pazarlama uygulamalari
miisteri memnuniyetini arttirdi,
D3-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve 1,288 316
yesil pazarlama uygulamalari
miisterilerin otelimizi yeniden tercih
etme sikligini arttirds,

D4-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve 2,963 ,023%*
yesil pazarlama uygulamalar1 yeni
miisterilerin otelimizde kalma
tercihlerine olumlu yonde arttirdi,
*p<0.05

Hi: Anketi cevaplandiran personelin isletmedeki c¢alisma siiresi ile

sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Anketi cevaplandiran personelin isletmedeki c¢aligma siiresi ile

sorulara verdigi cevaplar arasinda anlaml bir fark yoktur.

Soru A2, isletmede cevre faaliyeti ile sorumlu olan bir birimin olup
olmadigr arastirllmistir. Yapilan analize gore, anketi cevaplandiran personelin
isletmedeki ¢alisma siiresi ile sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli bir fark
vardir. Bu fark 0,001 anlam diizeyi ile isletmede bir yildan az c¢alisan personelden

kaynaklanmaktadir. H1 kabul, Ho ret.
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Soru A4, isletmede cevre denetim sistemi olup olmadig1 arastirilmistir.
Yapilan analize gore, anketi cevaplandiran personelin isletmedeki calisma siiresi ile
sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark 0,016 anlam
diizeyi ile isletmede bir yildan az calisan personelden kaynaklanmaktadir. H1 kabul,

Ho ret.

Soru AS, tesiste ortaya g¢ikan atik miktarmin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin toplanmasinin miimkiin olup olmadig1 arastirilmistir.
Yapilan analize gore, anketi cevaplandiran personelin isletmedeki ¢alisma siiresi ile
sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark 0,024 anlam
diizeyi ile isletmede bir yi1ldan az c¢alisan personelden kaynaklanmaktadir. Hi kabul,

Ho ret.

Soru B4, Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin Yesil Yildiz Projesi hakkinda
bilgi diizeyi arastirilmistir. Yapilan analize gore, anketi cevaplandiran personelin
isletmedeki ¢aligma siiresi ile sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli bir fark
vardir. Bu fark 0,017 anlam diizeyi ile isletmede bir yildan az ¢alisan personelden

kaynaklanmaktadir. H1 kabul, Ho ret.

Soru B13, tek kullanimlik malzemelerin satin alinip alinmadig arastirilan
bu soru i¢in yapilan analizde, anketi cevaplandiran personelin igletmedeki ¢alisma
stiresi ile sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark 0,015
anlam diizeyi ile isletmede bir yildan az g¢alisan personelden kaynaklanmaktadir.

Hi kabul, Ho ret.

Soru B19, otelde giines enerjisi kullanilip kullanilmadiginin arastirildig:
bu soru i¢in yapilan analizde, anketi cevaplandiran personelin igletmedeki ¢alisma
siiresi ile sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark 0,037
anlam diizeyi ile isletmede bir yildan az g¢alisan personelden kaynaklanmaktadir.

Hi kabul, Ho ret.

Soru C2, odalarda elektrik sisteminin, misterinin odadan ayrildiginda
otomatik olarak kapanip kapanmadigi arastirilmis ve yapilan analizde, anketi
cevaplandiran personelin isletmedeki c¢alisma siiresi ile sorulara verdigi cevaplar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark 0,041 anlam diizeyi ile isletmede 1

yildan fazla siiredir ¢alisan personelden kaynaklanmaktadir. H1 kabul, Ho ret.
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Soru C8, tesiste elektrik, 1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni
teknolojilerin  kullanilip ~ kullanilmadigi  sorusunun analizine goére anketi
cevaplandiran personelin isletmedeki ¢alisma siiresi ile sorulara verdigi cevaplar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark 0,020 anlam diizeyi ile isletmede 1

yildan fazla siiredir ¢alisan personelden kaynaklanmaktadir. H1 kabul, Ho ret.

Soru C10, genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik
malzemelerin kullanilip kullanilmadig1 sorusunun analizinde anketi cevaplandiran
personelin isletmedeki ¢alisma siiresi ile sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Bu fark 0,028 anlam diizeyi ile isletmede 1 yildan fazla siiredir

calisan personelden kaynaklanmaktadir. H1 kabul, Ho ret.

Soru D4, gevre ile ilgili diizenlemeler ve yesil pazarlama uygulamalarinin
yeni miisterilerin oteli tercihlerinde etkili olup olmadigi sorusunun analizi sonucunda
anketi cevaplandiran personelin isletmedeki c¢alisma siiresi ile sorulara verdigi
cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark 0,023 anlam diizeyi ile

isletmede ortalama 1 yildan fazla siiredir ¢alisan personelden kaynaklanmaktadir.

Hi kabul, Ho ret.

Sorulan diger sorular i¢in, anketi cevaplandiran personelin isletmedeki
calisma stiresi ile sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Ho kabul, Hi reddedilmistir.

Sonug olarak; A2, A4, A8, B4, B13, B19, C2, C8, C10, D4 sorular1 i¢in
hipotez 4 kabul edilmis, belirtilen sorularin disindaki sorularda hipotez 4

reddedilmistir.
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4.5.3.4. Isletmenin Kurulus Yihna Gore Sorulara Verilen Cevaplar

Yoniinden Farklihgin Arastirllmasi

Hipotez 5: Isletmelerin kurulus yillar ile yesil pazarlamayi tercih etmeleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hipotez 5’in dogrulugunun arastirilmasi igin basit varyans analizinden
yararlanilmistir. Hipotez, 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis ve sonuglar Tablo

4.59’da verilmistir.
Tablo 4.59 Isletmenin Kurulus Yilina Gore Sorulara Verilen Cevaplar

Yoniinden Farklihgin Arastirllmasi

Sorular F Anlam Diizeyi
A1- Isletmenizde resmi olarak ¢evre ,265 ,770
yonetim sistemi mevcut mu?

A2- Isletmenizde ¢evre faaliyeti ile , 776 ,470
sorumlu olan bir birim var m1?

A3- Isletmenizde bir cevre politikasi ,938 ,404

ve eylem plani var m1?

A4- Isletmenizde ¢evre denetim ,776 470
sistemi var mi1?

AS- Isletmenizde uluslar arasi kabul 1,009 ,378

goren cevre yonetim sertifikasi var
mi1? Varsa liitfen belirtiniz.

IA6- Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve ,554 ,581
sogutma icin enerji tilkketimi, elektrik
tiiketimi ve genel enerji tiiketimi
konusunda verileri toplamasi ve
izlemesi miimkiin miidiir?

A7- Isletmede kullanilan kimyasal ,554 ,5981
maddelerin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmas1 miimkiin miidiir?

A8- Tesiste ortaya ¢ikan atik 213 ,809
miktarinin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmas1 miimkiin miidiir?

B1-Otelimizde personelimize g¢evre 2,964 ,069
konusunda egitim verilmektedir.

B2-Cevresel uygulamalarin sagladigy 2,964 ,069
tasarruf ve neden oldugu maliyetler|

tespit edilebilir.

B3-ISO 14001 Cevre YoOnetim| 1,435 ,256

Standardi hakkinda bilgiye sahibiz.




B4-Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
Yesil Yildiz Projesi hakkinda bilgiye
sahibiz.

,328

, 724

B5-Cevre koruma ile ilgili toplantilara
katiliriz.

,726

,493

B6-Sigara kullanimina yonelik otel i¢i
diizenlemeleriz vardir.

1,793

,186

B7-Otelimizde ¢evre dostu {iriinler
kullaniriz. (organik tarim iiriinleri, geri
doniigiimlii tiriinler vb.)

2,964

,069

B8-Otelimizde tehlikeli atiklar ayri
biriktirilmektedir.

, 716

,498

B9-Otelimizdeki atik yaglar
degerlendirilmektedir.

,677

,516

B10-Otelimizdeki kalan yiyecekler
yeniden degerlendirilmektedir.

950

,399

B11-isletmemiz geri kazanim firmalari
ile igbirligi i¢inde ¢alismaktadir.

6,601

,005%

B12-Satin almada malzemelerin geri
dontisebilir  (yeniden kullanilabilir,
yeniden degerlendirilebilir) 6zelligine
dikkat edilmektedir.

2,150

,136

B13-Tek  kullanomlik  malzemeler
(plastik  bardak, tabak vb.) satin|
alinmamaktadir.

1,792

,186

B14-Enerji tiiketimi diislik olan mallar]
satin alinmaktadir. (Dus basliklari,
ampuller vb.)

,057

,945

B15-Otelimizde atik sular aritilip dig
ortama aktarilmaktadir.

1,654

,210

B16-Otelimizde atik sular aritilip
bahge sulamasinda kullanilmaktadir.

,098

907

B17-Otelimizde elektrik tasarrufu igin|
elektrik tasarruf sistemi
kullanilmaktadir.

,855

,436

B18-Siirekli kullanilmayan alanlarin
aydinlatilmasinda tasarruf i¢in sensor
veya zamanlayici kullanilmaktadir.

,005

995

B19-Otelimizde giines enerjisi
kullanilmaktadir.

, 729

,492

B20-Tuvalet ve banyolarda az su
harcayan sifon ve dus basliklar
kullanilmaktadir.

,200

,820

B21-Camasirhanedeki camasirlar
kirlilik derecelerine gore]
ayrilmaktadir.

,858

435
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B22-Isletmede peyzaj ve agaclandirma
caligmalar1 yapilmaktadir.

,529

595

C1-Sogutma ve  havalandirmanin
(klima vb.), pencere ve kapilarin|
acilmasi durumunda otomatik]
kapanmasi,

,305

, 739

C2-Odalarda  elektrik  sisteminin,
miisteri odadan ayrildiginda otomatik
olarak  kapanmasi(Enerji  tasarruf]
sistemi),

2,341

,116

(C3-Odada yer alan cihaz ve
makinelerin (minibar, buzdolabi, tv,
split klima vb.) yliksek verimli ve az
elektrik tiiketecek teknolojide olmasi,

,781

,468

C4-Dus bagliklar1 ve musluklarda,
akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel
armatiirlerin kullanilmasi,

2,018

,153

C5-Rezervuarlarin her kullanimda 6
litre veya daha az su harcamasi,

,187

,831

C6-Tesiste  kullanilan  cihaz  ve
makinelerin (Isitma kazani (boiler),
merkezi klima (Chiller vb), soguk oda,
dolap, c¢amasir yikama ve kurutma
makinesi vb.) yliksek verimli ve aZz
elektrik tiiketecek teknolojide olmast,

446

,645

C7-Tesisin biitiinii dikkate alindigindaj
Oonemli  Olclide  enerji  tasarrufu
saglayacak frekans invertorii, 1s1 geri
kazanim sistemi veya 1s1 pompasi gibi
yeni teknolojilerin kullanilmasi,

1,320

,284

C8-Tesiste elektrik, 1sitma ve sogutmal
saglanmasinda  yeni teknolojilerin
kullanilmasi; (Trijenerasyon sistemi,
Kojenerasyon sistemi)

1,428

,257

C9-Personel tarafindan tiim atiklarin
(plastik, kagit, cam, yag filtreleri,
boya, florsan ampuller, toner,
mirekkep, sogutma  ekipmanlari,
piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.)
digerlerinden ayrilmasi,

1,854

,176

C10-Genel dus ve tuvaletlerde, ortak
alanlarda tek kullanimlik (sampuan,
sabun, dus bonesi, bardak, tabak, catal
bicak takimlar1 vb.) malzemelerin|
kullanilmasi,

,170

,845

C11-Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis
kagitlarinin =~ ¢evreye  duyarlt  tip

kagitlardan kullanilmasi,

2,555

,006
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C12-Tesiste ¢evre etiketli esyalarin|
kullanilmast (yastik, carsaf, masa
oOrtiisii, mobilya, ¢amasir makinesi,
bulasik makinesi, buzdolabi, elektrik
stipiirgesi, ampul, vb.)

1,577 225

D1-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve
yesil pazarlama uygulamalari
maliyetlerimizi diisiirdii

2,140 ,137

D2-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve
yesil pazarlama uygulamalar1t miisteri
memnuniyetini arttirdi,

2,140 ,137

D3-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve
yesil pazarlama uygulamalari
miisterilerin otelimizi yeniden tercih
etme sikligini arttirds,

,294 7147

D4-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve
yesil pazarlama uygulamalar1 yeni
miisterilerin otelimizde kalma

tercihlerine olumlu yonde arttirds,

, 712 ,500

*p<0.05

Hi: Isletmelerin kurulus yillari

arasinda anlaml bir fark vardir.

Ho: Isletmelerin kurulus yillari

arasinda anlaml bir fark yoktur.

ile yesil pazarlamay1 tercih etmeleri

ile yesil pazarlamay1 tercih etmeleri

Soru B1, otellerde personele ¢evre konusunda egitim verilip verilmedigi

arastirilmis, yapilan analize gore, bu soru i¢in isletmelerin kurulus yillar ile yesil

pazarlamay1 tercih etmeleri arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bu fark

0,005 anlam diizeyi ile, kurulus yil1 1981-1990 arasi olanlar ile 2000 ve sonrasinda

kurulan igletmelerden kaynaklanmaktadir. Kurulus yili daha eski olan igletmeler geri

kazanim firmalar1 ile daha yogun isbirligi i¢indedir. H1 kabul, Ho reddedilmistir.

B1 disindaki diger sorular i¢cin Ho kabul, H1 reddedilmistir.
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4.5.3.5. Isletmelerin Personel Sayilarina Gére Sorulara Verilen

Cevaplar Yoniinden Farkhihigin Arastirilmasi

Hipotez 6: Calisan personel sayisi ile igsletmelerin yesil pazarlamayi tercih

etmeleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 6’nin dogrulugunun arastirilmasi igin basit varyans analizinden
yararlanilmigtir. Hipotez, 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis ve sonuglar

Tablo 4.60°ta verilmistir.
Tablo 4.60. isletmenin Personel Sayisina Gore Sorulara Verilen Cevaplar

Yoniinden Farklihgin Arastirllmasi

Sorular F Anlam Diizeyi
A1- Isletmenizde resmi olarak cevre ,560 ,578
yonetim sistemi mevcut mu?

A2- Isletmenizde ¢evre faaliyeti ile 6,278 ,006*
sorumlu olan bir birim var m1?

A3- Isletmenizde bir gevre politikas1 | 2,451 ,105

ve eylem plani var m1?

A4- Isletmenizde cevre denetim 6,278 ,006%*
sistemi var mi1?

AS- Isletmenizde uluslar aras1 kabul ,629 ,541

gbren ¢evre yonetim sertifikasi var
m1? Varsa liitfen belirtiniz.

A6- Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma 275 , 762
ve sogutma i¢in enerji tikketimi,
elektrik tiiketimi ve genel enerji
titketimi konusunda verileri
toplamasi ve izlemesi miimkiin
miidiir?

A7- Isletmede kullanilan kimyasal 3,900 ,033%*
maddelerin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmas1 miimkiin miidiir?

A8- Tesiste ortaya ¢ikan atik 1,347 277
miktarinin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmas1 miimkiin miidiir?

B1-Otelimizde personelimize c¢evre ,272 ,764
konusunda egitim verilmektedir.
B2-Cevresel uygulamalarin sagladigi ,272 ,764

tasarruf ve neden oldugu maliyetler
tespit edilebilir.




B3-ISO 14001 Cevre YoOnetim
Standardi hakkinda bilgiye sahibiz.

2,110

,141

B4-Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
'Yesil Yildiz Projesi hakkinda bilgiye
sahibiz.

2,446

,106

B5-Cevre  koruma  ile  ilgili
toplantilara katiliriz.

2,306

119

B6-Sigara kullanimina yonelik otel
ici diizenlemeleriz vardir.

1,450

,252

B7-Otelimizde ¢evre dostu firiinler
kullaniriz. (organik tarim f{irtinleri,
geri doniigiimlii Uiriinler vb.)

,272

,764

B8-Otelimizde tehlikeli atiklar ayri
biriktirilmektedir.

1,057

,361

B9-Otelimizdeki atik yaglar
degerlendirilmektedir.

,800

,460

B10-Otelimizdeki kalan yiyecekler
yeniden degerlendirilmektedir.

3,430

,047%

B11-isletmemiz geri  kazanim
firmalar1  ile  isbirligi  icinde
calismaktadir.

1,509

,239

B12-Satin almada malzemelerin geri
dontigebilir (yeniden kullanilabilir,
yeniden degerlendirilebilir)
ozelligine dikkat edilmektedir.

,106

,900

B13-Tek kullanimlik malzemeler
(plastik bardak, tabak vb.) satin|
alinmamaktadir.

2,500

,101

B14-Enerji tliketimi diigiik olan
mallar satin alinmaktadir. (Dus
basliklari, ampuller vb.)

,200

,820

B15-Otelimizde atik sular aritilip dig
ortama aktarilmaktadir.

,768

474

B16-Otelimizde atik sular artilip
bahge sulamasinda kullanilmaktadir.

,859

435

B17-Otelimizde elektrik tasarrufuyl
icin  eclektrik  tasarruf  sistemi
lkullanilmaktadir.

3,900

,033%

B18-Siirekli kullanilmayan alanlarin
aydinlatilmasinda  tasarruf  igin
sensor veya zamanlayici
lkullanilmaktadir.

,465

,633

B19-Otelimizde  gilines  enerjisi
lkullanilmaktadir.

7,679

,002*

B20-Tuvalet ve banyolarda az su
harcayan sifon ve dus basliklari

kullanilmaktadir.

2,286

,121
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B21-Camasirhanedeki camasgirlar
kirlilik derecelerine gore]
ayrilmaktadir.

474

,628

B22-Isletmede peyzaj ve
agaclandirma calismalari
yapilmaktadir.

5,175

,013*

C1-Sogutma ve havalandirmanin
(klima vb.), pencere ve kapilarin|
acilmasi durumunda otomatik]
lkapanmasi,

934

,405

C2-Odalarda elektrik  sisteminin,
miisteri odadan ayrildigindaj
otomatik olarak kapanmasi(Enerji
tasarruf sistemi),

,507

,608

C3-Odada yer alan cihaz ve
makinelerin (minibar, buzdolabi, tv,
split klima vb.) yliksek verimli ve az
elektrik  tliketecek  teknolojide
olmasi,

,143

,867

C4-Dus basliklar1 ve musluklarda,
akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel
armatiirlerin kullanilmasi,

4,878

,016*

C5-Rezervuarlarin her kullanimda 6
litre veya daha az su harcamasi,

,409

,669

C6-Tesiste kullanilan cihaz  ve
makinelerin (Isitma kazani (boiler),
merkezi klima (Chiller vb), soguk
oda, dolap, c¢amasir yilkama ve
kurutma makinesi vb.) yliksek]
verimli ve az elektrik tliketecek
teknolojide olmasi,

,600

,556

C7-Tesisin biitiinii dikkate
alindiginda oOnemli Olclide enerjil
tasarrufu saglayacak frekans
invertorii, 1s1 geri kazanim sistemi
veya 1s1  pompasi gibi  yeni
teknolojilerin kullanilmasi,

2,796

,079

C8-Tesiste elektrik, 1sitma ve
sogutma saglanmasinda yeni
teknolojilerin kullanilmasi;
(Trijenerasyon sistemi,
Kojenerasyon sistemi)

4,953

,015*

C9-Personel tarafindan tiim atiklarin
(plastik, kagit, cam, yag filtreleri,
boya, florsan ampuller, toner,
miirekkep, sogutma ekipmanlari,
piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.)

digerlerinden ayrilmasi,

1,390

,266
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C10-Genel dus ve tuvaletlerde, ortak ,405 ,671
alanlarda tek kullanimlik (sampuan,
sabun, dus bonesi, bardak, tabak,
catal bigak takimlar1 vb.)
malzemelerin kullanilmasi,
Cl1-Tuvalet kagitlarinin ve/veya 1,086 ,352
ofis kagitlarinin ¢evreye duyarli tip
kkagitlardan kullanilmasi,
C12-Tesiste cevre etiketli esyalarin ,990 ,385
lkullanilmasi1 (yastik, carsaf, masa
Ortiisi, mobilya, ¢camasir makinesi,
bulasik makinesi, buzdolabi, elektrik]
siipiirgesi, ampul, vb.)

D1-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve 1,354 275
yesil pazarlama uygulamalari
maliyetlerimizi diigtirdii
D2-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve 1,354 ,275
yesil pazarlama uygulamalari
miisteri memnuniyetini arttirdi,
D3-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve 2,347 ,115
yesil pazarlama uygulamalari
miisterilerin otelimizi yeniden tercih
etme sikligini arttirds,

D4-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve 1,083 ,353
yesil pazarlama uygulamalar1 yeni
miisterilerin otelimizde kalma
tercihlerine olumlu yonde arttirdi,
*p<0.05

Hi: Calisan personel sayisi ile isletmelerin yesil pazarlamayi tercih

etmeleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Calisan personel sayist ile isletmelerin yesil pazarlamay: tercih

etmeleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Soru A2, isletmede cevre faaliyeti ile sorumlu olan bir birimin olup
olmadigimin arastirildigl sorunun analizinde, ¢alisan personel sayisi ile isletmelerin
yesil pazarlamayr tercih etmeleri arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Bu fark
0,006 anlam diizeyi ile personel sayisti 50’den fazla olan isletmelerden
kaynaklanmaktadir. Calisan sayist 500] olan isletmelerde yesil pazarlama

uygulamalar1 daha fazla tercih edilmektedir. H1 kabul, Ho reddedilmistir.

Soru A4, isletmende ¢evre denetim sisteminin olup olmadiginin

arastirlldigt sorunun analizinde, c¢alisan personel sayisi ile isletmelerin yesil
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pazarlamayi tercih etmeleri arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Bu fark 0,006
anlam diizeyi ile c¢alisan sayist 500] olan isletmelerde yesil pazarlama
uygulamalarinin daha fazla tercih edildigi gorilmektedir.

Hi kabul, Ho reddedilmistir.

Soru A7, isletmede kullanilan kimyasal maddelerin izlenmesi ve verilerin
toplanmasi ile ilgili analiz sonucunda anlamli bir fark bulunmustur. 0,033 anlam
diizeyinde personel sayis1 50°den fazla olan otellerin yesil pazarlamay1 daha fazla

tercih ettikleri goriilmistiir. H1 kabul, Ho reddedilmistir.

Soru B10, kalan artik yiyeceklerin yeniden degerlendirilme orani ile ilgili
analizde, 0,047 anlam diizeyinde personel sayisi 50°den fazla olan otellerin yesil

pazarlamay1 daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. H1 kabul, Ho reddedilmistir.

Soru B17, yesil pazarlama uygulamalarindan olan elektrik tasarruf
sisteminin kullanimi konusunda yapilan analizde 0,033 anlam diizeyi ile personel
sayist 5007 olan isletmelerden kaynaklanan anlamli bir fark saptanmistir. Hi kabul,

Ho reddedilmistir.

Soru B19, giines enerjisi kullaniminin, personel sayis1 50’den fazla olan
isletmelerde daha c¢ok oldugu saptanmistir. Bu soruda, 0,002 anlam diizeyi ile
personel sayist ile yesil pazarlamayi tercih etme agisinda anlamli bir fark vardir.

Hi kabul, Ho reddedilmistir.

Soru B22, isletmelerdeki peyzaj ve agaclandirma calismalar
degerlendirildiginde personel sayisi ile isletmelerin yesil pazarlamayi tercih etmeleri
arasinda anlamli bir fark vardir. Bu fark 0,013 anlam diizeyi ile personel sayis1 0-50

arasinda olan isletmelerden kaynaklanmaktadir. H1 kabul, Ho reddedilmistir.

Soru C4, dus basliklar1 ve musluklarda, akan suyun tasarrufuna yonelik
0zel armatiirlerin kullanilmasi sorusunun analizi sonucunda personel sayisi ile
isletmelerin yesil pazarlamayi tercih etmeleri arasinda anlamli bir fark saptanmustir.
Bu fark, 0,016 anlam diizeyi ile 50-200 aras1 personeli olan isletmelerin bu konuya
cok fazla 6nem vermedigi, personel sayisi 0-50 arasi olan isletmelerin bu konuda
daha duyarli olduklarinin saptanmasindan kaynaklanmaktadir. Hi kabul, Ho

reddedilmistir.
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Soru C8, enerji tiiketiminin azaltilmasi ile ilgili olan, tesiste elektrik,
1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasi sorusunun
analizinde de personel sayisi ile isletmelerin yesil pazarlamay1 tercih etmeleri
arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Bu fark 0,015 anlam diizeyi ile personel sayisi
0-50 arasinda olan igletmelerin bu konuda ¢ok az, 51-200 aras1 olan isletmeler igin
cok fazla onem verdiginin saptanmasindan kaynaklanmaktadir. Hi kabul, Ho

reddedilmistir.

A2, A4, A7, B10, B17, B19, B22, C4, C8 sorularinin disindaki sorular
icin ise Ho kabul, H1 reddedilmistir.
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SONUC

Ozellikle son yillarda kiiresel ¢evre sorunlar1 n plana ¢ikmaktadir. Bu
sorunlar arasinda olan, asir1 niifus artis1 ve ¢arpik kentlesme, kiiresel 1sinma, ozon
tabakasinin delinmesi, enerji kullaniminin siirekli artmasi ve kaynaklarin bilingsiz

tilkketimi diinyay1 ve dogal yasami tehdit edici boyutlara ulagmistir.

Diinya niifusunun hizla artmasi, giderek azalan kaynaklarin daha fazla
tiikketimini, tiiketilen kaynaklarin atiklarinin doganin yikiinii artirmasini, hizli ve
carpik kentlesmeyi beraberinde getirmistir. Artan niifus, giderek artan tiiketim
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik iiretim c¢abalar1 ile sanayilesme, ¢evrenin daha
genis alanlarda ¢ok miktardaki dogal kaynagimin kullanilmasini, daha ¢ok sayida
isleme tabi tutulmasini ve daha genis bir alana dagitilmasin1 gerekli kilmakta bu da
hizla tiiketilen dogal kaynaklarla birlikte c¢evre problemlerini beraberinde

getirmektedir.

Kirliligin boyutlarinin kiiresel anlamda hissedilmeye baglanmasi1 ve bu
konuda toplum bilincinin artmasi, isletme faaliyetlerinden kaynaklanan kirlilige
tepkilerin biiyiimesini saglamistir. Ozellikle 1980’lerin ikinci yarisindan sonra,
isletmeler ¢evresel sorunlar konusunda toplumdaki endiselerin arttifin1 daha fazla
hissetmeye baglamiglardir. Bu endiselerin gelisiminde; Stockholm Konferansi,
Birlesmis Milletler Cevre Programi, Ortak Gelecegimiz Raporu, Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu ve Rio

Zirvesi’nin 6nemli etkisi olmustur.

Sanayilesmenin ardindan yasanan sorunlar karsisinda Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve devletlerin baskilar1 isletmelerin sosyal sorumluluklarini, oncelikle
toplumu, daha sonra tiim diinyayr kapsayacak sekilde genisletmelerini zorunlu
kilmigtir. Dolayisiyla isletmelerin  onceki donemdeki smirli  sorumluluklari

stirdiiriilebilir gelismeyi destekleyecek sekilde degismistir.

Isletmelerin faaliyetlerinin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin énlenmesi ve
ekolojik dengenin korunmasina yonelik olarak gelisen c¢evrecilik hareketleri,
siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 yesil pazarlamanin gelismesine etki etmistir. Yesil
pazarlama hem ekonomik kalkinmay1 hem de siirdiiriilebilirligin amaci olan gelecek

kusaklar i¢in yasam kalitesini gelistirmeyi hedefleyen pazarlama anlayisidir. Yesil
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pazarlama sadece igletme faaliyetlerinin yesillesmesi ile degil tiim toplumun bu

bilingle hareket etmesini gerektiren bir siirectir.

Yesil pazarlama anlayisinin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde bir¢ok
faktoriin etkisi vardir. Bunlar arasinda, yasal diizenlemeler, kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin gelismesi, silirdiiriilebilir kalkinmanin etkisi, ¢evreci
gruplarin baskist ve Sivil Toplum Kuruluslarinin etkisi sayilabilir. Isletmeler
acisindan yeni bir rekabet avantaji saglamasi ve maliyetleri diisiirme tlizerindeki

olumlu etkisi de yesil pazarlama anlayisinin gelismesindeki 6nemli faktorlerdendir.

Toplumumuzun gelecegi acisindan son derece tehlikeli gelismeleri
Onleyici bir tedbir olarak, ¢evre sorunlarina yol agabilecek her faaliyet i¢in kurum,
kurulus ve isletmelere kanuni bir zorunluluk olarak bir “Cevresel Etki Degerlendirme
(CED) Raporu” hazirlama yiikiimliiliigliniin getirilmis olmasi ¢ok olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmelidir. isletmelerin %83,3’ {iniin bir ¢evre politikas1 ve eylem
planina sahip olmasi, ¢evre duyarliliginin yonetim stratejileri tizerinde etkili olmaya
basladiginin gostergesi olarak algilanabilir. Cevre faaliyetleri ile ilgili ayr1 bir birimi
bulunan ve bu sekilde isletme faaliyetlerinin cevreye etkilerini takip edebilen

isletmelerde yesil pazarlama uygulamalar1 daha iyidir diyebiliriz.

Asirt tiiketimin azaltilmasi kadar, ortaya c¢ikan atiklarin geri doniistimil
veya bu miimkiin degilse imha edilmesi de dogal ¢evrenin korunmasi acisindan
bliyiik 6neme sahiptir. Elde edilen bulgular otellerin bu konuda c¢ok titizlikle
calistiklarin1 ortaya koymustur. Kullanilan kimyasal maddelerin ve ortaya ¢ikan atik
miktarlarmin izlenmesi ve verilerin toplanmasi konusunda isletmelerin duyarliliginin
son derece yiiksek oldugu goriilmektedir. isletme faaliyetlerinde kullanilan tesisat ve
donaniminin uzun yillar kullanilmasi, iriin Omriiniin miimkiin oldugu kadar
uzatilmaya calisilmast kaynaklarin gereksiz kullanimini engelleyecek olan bir
faktordiir. Kullanilan cihazlarin bakim ve onarimlarinin rutin olarak isin uzmani
kisiler tarafindan yapilmasi ¢ok diisiik maliyetlerle iiriin Omriinii uzatacak ve ekstra
iriin satin alma maliyetlerini ortadan kaldirabilecektir. Bu konuda tiim turizm

isletmelerinin duyarliliginin %100 oldugunu arastirma sonuclarimizda gorebiliyoruz.

Fazla ambalaj veya kisa yasam siiresi ile gereksiz atiklara neden olmayan,

cevreye zarar verecek malzemeler igermeyen, insan ya da hayvan sagligini olumsuz
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yonde etkilemeyen, liretimde, tiikketimde ve imha edilme asamalarinda fazla kaynak
ve enerji tliiketmeyen iirlinler olarak tanimlanan yesil iriinlerin satin alinma
diizeyinin ortalamanin iizerinde olmasi yesil pazarlama uygulamalarinin bu anlamda

tamamen olmasa da yerlesmeye basladiginin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Diinyamizda temiz su kaynaklar1 gittikce kirlenmekte ve artan niifus
karsisinda yetersiz hale gelmektedir. Kullanilan suyun yeniden kazanilabilmesi,
aritilip yeniden kullanilabilir hale getirilmesi azalan su kaynaklarinin kullaniminin da
bir oOl¢lide diismesini saglayabilecektir. Atik sularin isletmeler tarafindan aritilip
bahge sulamasi gibi dis ortamlarda kullanilma durumu arastirildiginda bu oranin
% 35 civarinda oldugu goriilmektedir. Ancak Marmaris’te, kullanilan sebeke
suyunun aritilip geri doniistiiriilmesi i¢in “atik su aritma” tesisinin yapilmis olmasi,
atik sularin yaklasik % 40’min yeniden kullanilabilir hale getirilebilmesi yerel

yonetimlerin de bu konudaki yliksek duyarliligini ortaya koymaktadir.

Yiiksek kapasite ile ¢alisan turizm konaklama isletmelerinde aydinlatma
dolayisi ile elektrik enerjisi tiiketimi oran1 yliksek olmaktadir. Siirekli kullanilmayan
alanlarin  aydinlatilmasinda sensor veya zamanlayici elektrik sistemlerinin
kullanilmas1 gereksiz enerji kullanimin1 6nleyecegi gibi kullanim maliyetlerini de
diisiirecektir. Aragtirma yapilan otellerin %50’sinde yeterli, %36,7’sinde bu
uygulamanin ¢ok yeterli oldugu goriilmektedir. Ayrica odalardaki elektrik sisteminin
miisteri odadan ayrildiginda otomatik olarak kapanmasi ve iklimlendirme
cihazlarmin pencere veya kapilar agildiginda otomatik olarak devre dis1 olmasi
elektrik  enerjisinin  gereksiz  kullaniminda gerekli Onlemlerin  alinmasini
saglayabilecektir. Isletmenin ortalama % 80’inin bu uygulamay:1 biiyiik &lciide
gerceklestiriyor olmasi, yesil pazarlamanin isletmelerde yerlesmeye basladiginm

gosteren bir 6lgiit olabilir.

Yesil pazarlama uygulamalar1 hem ¢evre agisindan hem de isletmeler
acisindan bircok olumlu etkiye sahiptir. Isletmeler i¢in en énemli faydalarindan biri
maliyetleri diistirme yoOniindeki etkidir. Arastirma yapilan isletmelerin yaklasik
%80’ 1, yesil pazarlama uygulamalarinin maliyetlerini diistirdiigiinii belirtmektedir.

Yeni yesil teknolojilerin satin alinmasi ve kurulmasinin ilk basta yiiksek maliyete
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katlanmay1  gerektirmesine ragmen daha sonraki kullanim donemlerinde

isletmelerden giderlerinin azaldig1 bilgisi alinmistir.

Senenin biiylik boliimiinii giinesli geciren bolgede gilines enerjisinden
yararlanmak, hem yenilenemeyen enerji kaynaklarmin kullanimini diisiirebilecek
hem de kirliligi énleme yoniinde pozitif katki saglayacaktir. Isletmelerde giines
enerjisi kullanim diizeyleri arastirilmis, heniiz tiim isletmelerde olmasa bile biiyiik

cogunlugunda giines enerjisi sistemlerinin kullanildig goriilmiistiir.

Aragtirma yapilan 4 ve 5 yildizli turizm konaklama isletmelerinin yesil
pazarlama uygulamalarinda farkliliklar bulunmaktadir. 0.05 anlam diizeyinde yapilan
analiz bulgularina gore; 0.048 anlam diizeyinde 5 yildizli oteller enerji kullaniminin
azaltilmasi ic¢in elektrik tasarruf sistemlerini daha etkin olarak kullanmaktadirlar.
Yine ayni sekilde ¢evreye ve agaglandirmaya verilen 6nemin 5 yildizli otellerde daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 5 yildiz statiisiinii
alan igletmelerin yesil pazarlamay1 4 yildizli igletmelere gére daha ¢ok uyguladiklar

gorilmektedir.

Toplumun ve isletme ¢alisanlarinin g¢evrecilik, kaynak kullanimi, geri
doniistim konularinda bilingli olmalar1 yesil pazarlama hedeflerine ulasmay1
kolaylastiran 6nemli etkenlerdendir. Cevre konusunda calisanlarinin egitimine 6nem

veren isletmelerin yesil pazarlama uygulamalar1 daha verimli olarak goriilmektedir.

Ayrica arastirmada bilgi alinan yonetim kademesindeki kisilerin egitim
diizeyleri ile c¢evre bilinci ve kaynak kullannomi konusunda daha 6zenli olmalar
arasinda anlamli bir fark saptanmustir. Ozellikle yesil iiriinlerin kullanimina &zen
gosterme, su ve elektrik tiiketiminin azaltilmas1 uygulamalar1 ve gevreci pazarlama
uygulamalarinin miisterilerin oteli yeniden tercih etmeleri konularinda, egitimleri
lisans ve yiikseklisans dilizeyinde olan yoneticilerin daha basarili olduklar

sOylenebilir.

Enerji ve kaynak kullaniminda optimum ¢oziimlerin bulunmasi, teknoloji
seciminin ve enerji planlamalarmin c¢evreye Oncelik verilerek yapilmasi, kirliligin
azaltilmas1 ve sirdiirlilebilir kalkinma acisindan Onemli tedbirler arasinda

gosterilebilir. Arastirma yapilan isletmelerin enerji tiikketimine ve ¢evreye duyarli
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teknolojiler segmeye Onem verdigi, ancak uygulamalarin heniiz tam olarak

yerlesmedigi goriilmektedir.

Yesil pazarlama uygulamalarinin, isletmelerin maliyetlerini diisiiriicii
etkisinin oldugu ve ayni1 zamanda aragtirma yapilan otellerde, miisteri memnuniyetini
ve otelin yeniden tercih edilme oranmi artirdigi gorilmistiir. Kurulus yili daha
eskiye dayanan ve personel sayist fazla olan igletmelerin yesil pazarlama
uygulamalarina daha ¢ok bagvurduklar1 sdylenebilir. Bunun en biiyiik etkeni,
isletmelerin kurumsallasma yoniindeki ilerleyisleri ve ¢agdas yonetim sistemlerini
uygulamalar1 olarak yorumlanabilir. Maliyet yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi,
kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri gibi temel yonetim fonksiyonlar1 neticesinde
kurumsallasmis isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarini daha fazla tercih

ettikleri sdylenebilir ve bu uygulamalar 6nemli bir rekabet avantaji unsurudur.
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ANKET FORMU

Sayin Yonetici,

Bu anket formunun amaci otel isletmelerinin yesil pazarlama uygulama
diizeylerine iliskindir. Arastirmadan elde edilecek bilgiler yiiksek lisans tezinde
kullanilacaktir. Bilim etigine iligskin sorumlulugumuz nedeniyle sizden topladigimiz
bilgiler gizli kalacaktir. Sadece istatistiksel analizlerde kullanilacak olup isletmeler
anonim kalacaktir. Bu yiizden anketlere isim belirtmeyeniz. Verilerin giivenilir
olmasi ve dolayisiyla bilimsel arastirmadaki olgularin agiklanmasindaki nesnellik,
sizin anket formuna katiliminiz ve cevaplara verdiginiz dogrulugun bir iirliniidiir. Bu
yilizden ankete katilimiz ¢ok dnemlidir. Katilim konusundaki yardimlarinizi rica eder,
saygilarimizi sunariz.

Tez Sahibi Tez Yiiriitiiciisii
Ogr. Gor. Serap TURHAN Yrd. Dog. Dr. Aytekin FIRAT
Iletisim Iletisim
Mugla Universitesi Saglik Hizm. Meslek Mugla Universitesi
Yiiksek Okulu [IBF Isletme Anabilim Dali
Marmaris /MUGLA

Tel Is: 0252 413 22 28
GSM : 0505 617 44 70

A. Genel

1- Isletmenizde resmi olarak ¢evre yonetim sistemi ( )Evet () Hayir
meveut mu?

2- Isletmenizde ¢evre faaliyeti ile sorumlu olan bir birim ( )Evet () Hayir
var mi?

3- Isletmenizde bir ¢evre politikasi ve eylem plani var ( )Evet () Hayir
mi1?

4- Isletmenizde gevre denetim sistemi var mi? ( )Evet () Hayir
5- Isletmenizde uluslar arasi1 kabul goren cevre ydnetim ( )Evet () Hayir

sertifikas1 var m1? Varsa litfen belirtiniz.

6- Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma i¢in enerji ( )Evet () Hayir
tiikketimi, elektrik tiikketimi ve genel enerji tiikketimi

konusunda verileri toplamasi ve izlemesi miimkiin

midiir?

7- Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ( )Evet () Hayir
ve/veya agirlik olarak) izlenmesi ve verilerin toplanmast
miimkiin miidiir?

8- Tesiste ortaya cikan atik miktarinin (hacim ve/veya ( )Evet () Hayir
agirlik olarak) izlenmesi ve verilerin toplanmasi1 miimkiin
midiir?



9- Otelinizdeki tim tesisat ve donanimlarin (enerji,
1sitma, havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari, bulagik
- c¢amasir makineleri, buzdolaplari,
koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak

yaptirtlmakta midir?

asansorler vb.)

10- Bu bakim ve onarimi yetkili servise veya konusunda
egitim almis uzman kisilere mi yaptirilmaktadir?

B. Yesil Pazarlama Uygulamalar Diizeyi

() Evet

() Evet

() Haywr

() Hayrr

Sayin katilimer asagidaki ifadeler ile otelinizin uygulama diizeylerinin uygunlugunu
en iyi ifade edecegini diisiindiigiiniiz kutucuklara (X) isareti koyunuz.

Hig

Yeters
1z

Orta

Yeterli

Cok
Yeterli

1-Otelimizde personelimize g¢evre
konusunda egitim verilmektedir.

2-Cevresel uygulamalarin
sagladig tasarruf ve neden oldugu
maliyetler tespit edilebilir.

3-ISO 14001 Cevre Yonetim
Standardi  hakkinda  bilgiye
sahibiz.

4-Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin
Yesil Yildiz Projesi hakkinda
bilgiye sahibiz.

5-Cevre  koruma ile  ilgili
toplantilara katiliriz.

6-Sigara kullanimina yonelik otel
i¢i diizenlemeleriz vardir.

7-Otelimizde ¢evre dostu {iriinler
kullaniriz. (organik tarim iirtinleri,
geri doniisiimlii iirtinler vb.)

8-Otelimizde tehlikeli atiklar ayri
biriktirilmektedir.

9-Otelimizdeki atik yaglar
degerlendirilmektedir.

10-Otelimizdeki kalan yiyecekler
yeniden degerlendirilmektedir.

11-Isletmemiz ~ geri  kazamm
firmalart  ile isbirligi i¢inde

caligsmaktadir.

12-Satin almada malzemelerin
geri doniisebilir (yeniden
kullanilabilir, yeniden
degerlendirilebilir) ozelligine

dikkat edilmektedir.




13-Tek kullanimlik malzemeler
(plastik bardak, tabak vb.) satin
alinmamaktadir.

14-Enerji tiiketimi diisiikk olan
mallar satin alinmaktadir. (Dus
basliklari, ampuller vb.)

15-Otelimizde atik sular aritilip
dis ortama aktarilmaktadir.

16-Otelimizde atik sular aritilip
bahge sulamasinda
kullanilmaktadir.

17-Otelimizde elektrik tasarrufu
icin elektrik tasarruf sistemi

kullanilmaktadir.
18-Siirekli kullanilmayan
alanlarin aydinlatilmasinda

tasarruf  i¢cin  sensér  veya
zamanlayici kullanilmaktadir.

19-Otelimizde  giines  enerjisi
kullanilmaktadir.

20-Tuvalet ve banyolarda az su
harcayan sifon ve dus basliklar

kullanilmaktadir.
21-Camasirhanedeki  ¢amasirlar
kirlilik derecelerine gore
ayrilmaktadir.

22-Isletmede peyzaj ve
agaclandirma calismalari
yapilmaktadir.

C. Otelin Altyapisi
Otelinizde asagidaki unsurlarin saglanmasi durumunu uygun segenegi (X) seklinde
isaretleyerek belirtiniz.

Tama | Biiyiik | Kisme Cok Hi
men | Olgiid n Diisiik | ¢
e Seviyed

e

1-Sogutma  ve  havalandirmanin
(klima vb.), pencere ve kapilarin
acilmast durumunda otomatik
kapanmasi,

2-Odalarda elektrik sisteminin,
miisteri odadan ayrildiginda otomatik
olarak  kapanmasi(Enerji  tasarruf
sistemi),

3-Odada yer alan cihaz ve
makinelerin (minibar, buzdolabi, tv,




split klima vb.) yiiksek verimli ve az
elektrik tiiketecek teknolojide olmast,

4-Dus basliklar1 ve musluklarda, akan
suyun tasarrufuna yonelik  Gzel
armatiirlerin kullanilmasi,

5-Rezervuarlarin her kullanimda 6
litre veya daha az su harcamasi,

6-Tesiste  kullanilan  cihaz  ve
makinelerin (Isitma kazani (boiler),
merkezi klima (Chiller vb), soguk
oda, dolap, c¢amasir yikama ve
kurutma makinesi vb.) yiiksek verimli
ve az elektrik tiiketecek teknolojide
olmasi,

7-Tesisin biitiinii dikkate alindiginda
onemli Olgiide enerji tasarrufu
saglayacak frekans invertorii, 1s1 geri
kazanim sistemi veya 1s1 pompast gibi
yeni teknolojilerin kullanilmasi,

8-Tesiste elektrik, 1sitma ve sogutma
saglanmasinda yeni teknolojilerin
kullanilmast; (Trijenerasyon sistemi,
Kojenerasyon sistemi)

9-Personel tarafindan tiim atiklarin
(plastik, kagit, cam, yag filtreleri,
boya, florsan ampuller, toner,
miirekkep, sogutma ekipmanlari,
piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.)
digerlerinden ayrilmasi,

10-Genel dus ve tuvaletlerde, ortak
alanlarda tek kullanimlik (sampuan,
sabun, dus bonesi, bardak, tabak,
catal bicak takimlari vb.)
malzemelerin kullanilmasi,

11-Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis
kagitlarinin ~ ¢evreye duyarli tip
kagitlardan kullanilmasi,

12-Tesiste c¢evre etiketli esyalarin
kullanilmast (yastik, c¢arsaf, masa
Ortiisti, mobilya, ¢amasir makinesi,
bulasik makinesi, buzdolabi, elektrik
stipiirgesi, ampul, vb.)




D. Uygulamalarin Isletmeye Yansimasi

Asagidaki ifadele gore uygun segenegin dniindeki kutucugu isaretleyiniz.
1-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve yesil pazarlama uygulamalari maliyetlerimizi

disiirdi,
O Kesinlikle Hayir
Evet

O Hayir

O Ne diisiirdii Ne arttirdi O Evet

OKesinlikle

2-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve yesil pazarlama uygulamalar1 miisteri

memnuniyetini arttirds,
O Kesinlikle Hayir O Hayir
Evet

O Ne diisiirdii Ne arttirdi O Evet

O Kesinlikle

3-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve yesil pazarlama uygulamalari miisterilerin

otelimizi yeniden tercih etme sikligini arttirds,
O Ne diisiirdii Ne arttirdi O Evet

O Kesinlikle Hayir
OKesinlikle Evet

O Hayir

4-Cevre ile ilgili diizenlemeler ve yesil pazarlama uygulamalar1 yeni miisterilerin
otelimizde kalma tercihlerine olumlu yonde arttirdi,

O Kesinlikle Hayir O Hayir O Ne diisiirdii Ne arttirdi O Evet O
Kesinlikle Evet
E. Cevaplayiciya ve Isletmeye Ait Bilgiler
Cevaplayiciya Ait Bilgiler Isletmeye
Ait Bilgiler
|
1- Isletmedeki Gérevi: 1- Isletmenizin kurulus yili:
I( ) Genel Md  2( ) Genel Md. Yrd. 1( )1970 ve oncesi  2( ) 1971-
3( )Paz.Md.  4( ) Cevre Sorumlusu 1980
5( ) Paz. Md. / Cevre Sorumlusu 3( ) 1981-1990 4( ) 1991-
6( )Diger.......c..coevvene 2000
2- Egitim durumunuz 5( ) 2001 ve sonrasi
1( ) Ortaokul 2( ) Lise 3( ) Universite | 2- Personel sayisi
4( ) Y.Lisans/ Doktora 1( ) 0-50 aras1 2( ) 51-
3- Isletmedeki ¢alisma siireniz : 200 arast
4- Arastirma sonuglarinin bildirilmesini 3() 201 ve lizeri
istediginiz e-mail adresiniz 3- Oda sayist :
........................ 4- Otel statiisii
1( )4 yildizlh 2( )5
yildizli
5. Tesisin emsalinin (Toplam insaat
alaninin toplam arsa alanina orant)
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