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OZET

Giliniimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri; piyasa kosullarindaki
degisimlere karsi yiiksek tepki hizi ve uyum yetenegi kazanarak, pazara uygun
nitelikte gelistirdikleri {iriin ve hizmetlerini makul fiyatlara sunabilmelerine baghdir.
Bu yo6nde ihtiya¢ duyulan isabetli 6ngorii, dogru karar alma, verimlilik kavramlarini
en yiiksek seviyede gerceklestirebilmek icin, isletmeler is siireclerini sorgulayarak
tyilestirmeye ¢alismaktadir. Bu anlamda en giincel ¢6ziim yazilim teknolojisinin son
triini Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlaridir. ERP yazilimi paketleri
standart bagimsiz yazilimlardan farkli olarak; isletmelerdeki her departmana 6zel
etkinligi kanitlanmis is slireglerini bir yazilim ara yiizii ile sunarken, bu
departmanlarin, var ise farkli bolgelerdeki subelerinin ve tedarik zincirine dahil olan

diger isletmelerin entegrasyonunu saglamaktadir.

Uzun siire bu kavramlarin disinda kalan KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler)’ler, kiireselligin etkisiyle ticaretin geldigi boyutta artik yerelligin
sagladigi avantajlari kaybetmeye baslamiglardir. Ote yandan ERP yazilimlar
gelistiren firmalarin artmasi1 ve biiyiik olcekli isletme pazarmin doyuma ulagmasi,
yazilim firmalarinin hedeflerini bu isletmelere yoneltmesini saglamistir. Ancak
yazilimdan beklenilen basarinin alinabilmesi i¢in se¢im asamasindan baglayarak,
uygulama asamasit ve sonrasina kadar uzanan siiregte dogru adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Zira yanlis uygulamalarin isletmeye verecegi zararlar ¢ok biiyiik

boyutlara ulagsmaktadir.

Bu cergevede ele alinan calismada, konu once teorik olarak agiklanmis,
ardindan alan arastirmasi i¢in Mugla ilindeki KOBI’lerden secilen 6rneklemde anket
uygulanmustir. Calismanin teorik kisminda ERP yazilimlar1 ve KOBI’ler hakkinda
genel bilgi verilerek aralarindaki iligkiler incelenmis, dogru yazilim se¢imi ve
uygulamasiyla ilgili agiklama ve Onerilere yer verilmistir. Uygulama boliimiinde ise
yapilan anket ¢caligmasinin sonuglar1 paylasilmis ve istatistiksel analiz yontemleri ile

degerlendirmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP, KOBI, ERP Yazilimi Se¢imi, ERP Yazilimi1 Uygulamasi



ABSTRACT

Nowadays, durability of the enterprises are strongly dependent on their rate of
response and ability of accommodation to evolution of the market and
simultaneously supplying suitable product or service at reasonable prices. Hence,
enterprises are examining their processes for improvement to achieve the needed
concepts of well directed foresight, accurate decision making and efficiency at
highest level. In this sense, the best contemporary solution is Enterprise Resource
Planning (ERP) software that is the latest product of software technology. The
mentioned software, differing from standard independent software packages,
provides efficiency proven business processes specifically for each department,
concurrently with integrating these departments, other branches of the enterprise at

any location if available and all the stakeholders in the supply chain.

The SMEs (Small and Mid-Size Enterprises) which were apart from these
concepts for many years, are proceeding to lose their advantage of locality at today’s
trade market by the effects of globalization. On the other hand, by software
companies growing in number and saturation of the large scaled market, they set
focus on SMEs. However, for gaining the expected success from the software, steps
should be taken correctly starting from selection process to implementation and post
implementation stage. Yet, any improper implementation may immensely cause

damages.

In this study related to the framework, subject is firstly explained
theoretically, and then for the field work, a survey is applied to a selected sample of
SMEs in Mugla. In the theoretical section of the study, general information is given
about ERP software and SMEs examining relationship among each other, and some

description and advice is shared about software selection and implementation phases.

Keywords: ERP, SME, ERP Software Selection, ERP Software Implementation



ONSOZ

Kiiresellesmenin etkilerinin en kiiciik isletmelerde dahi hissedildigi
glinlimiizde, rekabet ortami isletmeleri miimkiin olan en yiiksek diizeyde verimliligi
saglamaya mecbur tutmaktadir. Bu amacla yalnizca maliyet azaltimima gidilmesi
artik fayda saglamamakta; is siireclerinin yeniden gézden gecirilerek gerek i¢ gerek
dis kaynaklarin etkin bir sekilde denetim altinda tutulmas: ve kullanilmasinin
saglanmas1 gerekmektedir. Gelistikge ucuzlayan teknolojinin  kullaniminin
yayginlagmasi, isletmelerin tiim verilerini bir araya toplayarak gerekli analiz ve
degerlendirmelerin etkin bir sekilde yapilmasini saglayan ERP yazilimlarmin her
Olcekteki isletmeye girmesine olanak saglamistir. Literatiirde uzun zamandir mevcut
olan ERP yazilimlar1 ile ilgili arastirmalar mevcuttur; ancak bu yazilimlarin
KOBI’lerde kullanimi yeni bir egilim oldugundan dolayi, KOBI’ler iizerinde yapilan

calisma sayis1 oldukga azdir.

ERP yazilimlarmin KOBI’lerde kullanimi bu ¢alismanin  temelini
olusturmaktadir. ERP yazilimlarinin dogru bir se¢im ve uygulama siirecinin
ardindan KOBI’lere katkisi oldukga yiiksek seviyede olacaktir. Ote yandan bu
asamalarda yapilacak hatalar 6zellikle kendine &zel is siirecleri olan KOBI’lere
bliylik zarar verecek, dogru kontrol edilmez ise isletmenin iflasina kadar
ilerleyebilecek bir siirece girilecektir. Bu ¢alismanin teorik kisminda ERP, KOBI’ler
ve aralarindaki iligkileri agikliga kavusturacak bilgilerin ardindan yazilim se¢im ve
uygulama siiregleri ile ilgili agiklayici bilgiler verilecektir. Alan arastirmasi olarak
uygulanan anket calismasi ile de, Mugla ilindeki KOBI’lerin ERP yazilimlarina
genel bakislari, uygulamadan beklentileri ve ERP yazilimmi mevcut durumda

kullaniyor olan isletmelerin verimliligi incelenecektir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca ve tez ¢aligmam sirasinda degerli bilgi ve
tecriibeleriyle beni yonlendiren, ilgisini ve destegini hi¢ eksik etmeyen danigmanim
Prof. Dr. Erdogan GAVCAR’a, calismam boyunca gosterdikleri 6zen ve anlayis i¢in
aileme, her zaman yanimda olup bana destek ve yardimci olan Hilal
KARAASLAN’a, ilgi ve yardimlarindan dolayr Aras. Gor. Tezcan KASMER’e ve
bu caligmanin 6nemli bir boliimiinii olusturan aragtirmaya katkida bulunan isletme

yetkililerine tesekkiirii borg bilirim.
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GIRIS

Teknolojinin bilgisayar mimarisi lizerinde sagladig1 gelismeler, buna paralel
olarak yazilim alaninda kazanilan esneklik, yazilim firmalarina etkin is siireclerini
yazilim fonksiyonlarina uyarlayarak uyumlu ve tutarli bir biitiin haline getirebilme
olanag1 saglamistir. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) adi verilen bu ¢6ziim,;
isletmedeki biitlin departmanlardaki bilginin tek merkezde depolanmasini, ayni
sekilde herhangi bir birimden ger¢eklesen bilgi talebine tek merkezden veri
iletilmesini saglamaktadir. Her personel kendi departmaninin islevselligine uygun
yazilim ara ylizleri vasitasiyla sisteme bilgi girisi saglarken, yine bu ara yiiz
araciligiyla isletmedeki tiim departmanlar, var ise diger subeler ve tedarik
zincirindeki tim isletmeler ile ilgili bilgilerin yalnizca kendisini ilgilendiren

boliimiine erisim saglayabilmektedir.

ERP yazilimlart ¢ok yakin bir zamana kadar yalnizca biylk o6lgekli
isletmelerin ilgi alanina girmistir. ERP paket ve modiilleri bu isletmelerin ihtiyaclari
dogrultusunda diizenlenmistir. Maliyetleri ¢ok yiiksek oldugu icin KOBI (Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler)’lerin bu sistemleri karsilama imkanlar olmadig: gibi,
zaten bilyiik dlgekte is yapma siireglerine uygun ve karmasik bu sistemleri KOBI’lere
uyarlamanin da pek miimkiin olmadig1 ortadadir. Bir siire sonra basarisin1 kanitlayan
ERP projeleri, bliyiik isletmeler tarafindan hizla uygulamaya alinmis, yiikselen
pazarda yeni yazilim firmalar1 ortaya ¢ikmis ve bu pazar hizl bir sekilde olgunluk
stirecine girmistir. Odaginda biiyiik isletmeler olan ERP yazilimi firmalari1 hedefi bir
alt seviyedeki orta o6lcekli isletmelere yoneltirken, bu isletmelere ve kiiciik 6lcekli
isletmelere uygun, daha kii¢clik ¢apta yazilim gelistiren ve daha diisiik maliyetli

tirtinler sunan yazilim firmalarinin sayis1 oldukga artmigtir.

Bugiine kadar yerelligin ve esnek is yapma sekillerinin avantajin1 yasayan
KOBI’ler kendilerini kiiresel ticaretin igerisinde bulmuslardir. Yerel kalmay tercih
eden bir isletme bile kiiresel c¢apta bir fiyat rekabetine girmek durumundadir.
Dolayisiyla arttk KOBI’lerin de is siireglerinin etkinlifine ve verimliligine 6nem
vermeleri, pazardaki hizli degisimlere uyum saglayacak esnekligi kazanmak i¢in
gerekli araclari edinmeleri sart olmustur. Maliyetleri diisen ERP yazilimlan

baslangi¢ icin mantikli bir adimdir. Bahsedildigi gibi ERP yazilimindaki is siirecleri



ve fonksiyonlar etkinligi kanitlanmis gercek uygulamalarin modellenmesi ile
gelistirilmektedir. Ancak basarili bir uygulamanin gergeklesebilmesi i¢in isletmenin
ihtiyaglarin1 en iist seviyede karsilayan bir ERP sisteminin se¢ilmesi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Dogru bir yazilimin se¢ilmesi uygulama asamasinin da daha rahat ve
hizl1 gecirilebilmesine imkan taniyacaktir. En az yazilimin se¢imi kadar 6nem arz
eden bir konu da uygulama siirecinde; yazilim isletmenin bulundugu sektoriin
ihtiyaclarina gore uyarlanirken, isletmenin is siireclerinin de yazilimdaki is yapma
sekillerine gore uyarlanmasi asamasidir. Bu asamanin ardindan uygulama sonrasi
stirece girilmektedir. Sistemin faydalarinin goriilebilmesi i¢in bu siiregte de dikkat
edilmesi gereken faktorler mevcuttur. Bilinmelidir ki hatali gergeklestiren bir

uygulamanin isletmeye verecegi zarar ¢ok biiylik olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, KOBI’lerde ERP yazilimlar1 kullaniminin analizini
yaparak, yazilim se¢iminden uygulama asamasina kadar olan siirecte izlenilmesi
gereken yollar1 sunmaktir. Calismanin sonucunda yapilacak anket c¢alismasi ile
Mugla ilinde KOBI’lerde ERP yazilimi kullanimi durumu, isletmelerin yazilimdan
beklentileri ve kazanimlarinin ortaya koyulmasi ve sonuglar dogrultusunda gerekli

onerilerde bulunulmasi amaglanmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde 6ncelikle ERP yazilimi tanimi yapilacak,
cesitli Ozellikleri bakimindan incelenecektir. Ardindan KOBI’ler tanimlanarak
mevcut durumlart ile ilgili birtakim analiz ve degerlendirmeler yapilacaktir.
Nihayetinde KOBI’lerde ERP yazilimi kullanimi asamasina kadar gelen siireg

gecmisten giinliimiize bir bakis acisiyla degerlendirilecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde ERP yazilimi kullanimina karar veren bir
isletmenin izlemesi gereken dogru yol tayin edilmektedir. Oncelikle yazilim segim
stireci analiz edilerek bu asamada dikkat edilmesi gereken faktorler, degerlendirme
kriterleri, degerlendirme asamasi ve bu asamada yapilabilecek olasi hatalardan
bahsedilecektir. Ardindan yazilim se¢im karar1 verildikten sonraki uygulama siireci
ile ilgili, yazilimin isletmeye uyarlanmasi, kurulum agamasi ve yazilimi kullanmaya
gecis asamalari incelenecek, olasi risklerin bir degerlendirmesi yapilacak, sistemden
beklentiler analiz edilecek ve uygulama siirecinde karsilagilan genel hatalar

sunulacaktir.



Calismanin 3. boliimiinde, arastirmanin kapsamu, isleyisi, evren ve drneklemi

tanitilacak, kullanilacak istatistiki yontemler degerlendirilecektir.

Calismanin 4. boliimiinde, toplanan veriler istatistiki yontemlerle

degerlendirilerek bulgular paylasilacak, degerlendirmesi yapilacaktir.

Calismanin 5. bolimiinde ise, arastirmanin sonuglart yorumlanarak bu

sonuclar dogrultusunda birtakim 6nerilerde bulunulacaktir.



BOLUM I

KOBI’LERDE ERP YAZILIMI KULLANIMI

1.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir {iriinii olan yeni yonetim
ve is yapma yaklasimlari bilgisayar yazilimlari olarak firmalarda hakimiyet
kurmaktadir. Bu gelismelerin ulastig1 son noktalardan biri de ERP olarak glindeme
yerlesmistir. ERP (Enterprise Resource Planning) Tiirkge kaynaklarda Isletme
Kaynaklar1 Planlamas1 veya Kurumsal Kaynak Planlama olarak iki adla anilmaktadir

(Ural, 2004: 8)

Yazilimlar giinlimiizdeki modern bilgisayarlarin gelisimiyle beraber giinliik
yasantimizda yer almaya baslamistir. Bilgisayarlar, kullanilacak alana uygun ve 6zel
olarak gelistirilmis yazilimlar ile islevsellik kazanmaktadir. Bilgisayar ¢aginin
baslamasi ile ¢ok cesitli yazilimlar insan hayatina girmis, isletmeler de ¢ok
ge¢gmeden bu teknolojinin sundugu olanaklardan istifade etmeye baslamistir.
Isletmeler bu yazilimlar1 éncelikle verilerini diizenli tutabilmek ve gerektiginde hizl
ve diizenli bir sekilde erisim saglayabilmek amagli kullanmaya baglamislardir.
Bilgisayar teknolojileri ve buna paralel olarak yazilim teknolojisinin geligsmesi
yazilim firmalarina esneklik saglamis, daha fonksiyonel yazilimlar gelistirilmesine
imkan tanimustir. Isletmelerdeki farkli is siireclerinin analizleri yapilarak, alanlara
o0zel tretilen yazilimlar zamanla isletmelerdeki her departmana girmis ve daha 6nce
gorilmemis bir verimlilik saglamistir. Daha sonra gelistirilen ERP sistemleri; her biri
i¢in ayr1 bagimsiz yazilimlar kullanilan departman ve is siireglerinin tek bir yazilim

sisteminden yonetilebilmesini ve kontrol edilebilmesine olanak saglamistir.

1.1.1. Tanim

ERP sistemi finanstan insan kaynaklarina, iiretimden satis ve pazarlamaya
kadar biitiin  tedarik zinciri boyunca aktivitelerle ilgili verileri ve yonetim
fonksiyonlarini tek bir veritabaninda birlestiren bir aragtir (Unliiyildiz, 2007: 5). ERP
sistemi isletmelerdeki tiim departmanlar ve is siirecleri i¢in 6zellestirilebilir ¢oziimler

sunmaktadir.



ERP, isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerinin en uygun sekilde karsilanabilmesi igin, farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini biinyesinde bulunduran bir
yazilim sistemidir. Hem stratejik planlama caligmalar1 ile belirlenen amag ve
hedeflere, hem de iiretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve ozelliklerine gereken
ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri degisime duyarli hale getirebilmek, ancak ERP
yaklasimi ile miimkiin olabilmektedir (Sener, 2008). Kiiresellesme adi verilen
degisimin sonucu olarak farkli cografi bolgelerdeki is faaliyetlerinin daginik veri
tabanlar1 ve kiiresel veri entegrasyonu yoluyla yonetilmesi 6nem kazanmis ve ERP
olgunluk ¢agina girmistir (Kilig, 2007: 25). ERP sisteminin sundugu imkanlarla, bir
isletmenin farkli cografi bolgelerde bulunan sube ve iiretim merkezlerini, tek bir
yapt lizerinden etkin ve tlimlesik bir sistemle yonetebilme imkani dogmus, tam

anlamiyla tiim isleyise tepeden bakabilme yetkinligi saglanmistir.

ERP, bir kurumun kendi i¢ siireclerini biitiinlesik bir yapida gerceklestirmeye
imkan tanirken, igsin kurum sinirlart disina tasan kismmin da desteklenmesini
saglamaktadir (Microsoft, 2010). ERP yazilimi kullanimi ile isletmeler, diger
isletmelerle entegre olan is siireclerini, iligkilerini ve baglantilarin1 standart bir ara
yiiz araciligiyla planlanma ve verimli bir sekilde organize edebilme giicline

erismistir.

Bugiin ERP sistemleri 0Ozellikle biiyiikk Olcekli isletmelerin neredeyse

tamaminda kullanilmakta olup, isletmeler i¢in vazgecilmez bir konum almastir.

1.1.2. Ozellikleri

ERP yazilimlar: her tiirlii ihtiyaca karsilik vermek i¢in hazirlanmis kompleks
yazilimlardir. Amag¢ miisterinin, hangi sektorde calisirsa ¢aligsin, hicbir kisitlama ile
karst1 karsiya kalmaksizin 1is siireclerinin istedigi gibi yazilim {izerinde
uyarlayabilmesidir (http//www.erpdanisman.com). Anlasildig1 gibi ERP yazilimlar

her sektorden isletmeye hizmet verebilmek icin genel bir yapida gelistirilmektedir.



Ancak basarili bir uygulama gerceklestirildigi takdirde yiiksek o6zellestirilme

secenekleri ile her alana uyarlanabilmesi miimkiindiir.

ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Bir isletme organizasyon
yapisindaki departmanlara gore, ihtiyaci olan modiilleri satin alarak entegrasyon
siirecinden sonra tiimlesik bir sekilde kullanabilmektedirler. Bu durumda isletmelerin
farkli modiilleri farkl1 saticilardan alabilme segenegi de dogmaktadir. Isletmedeki her
departman i¢in, buradaki is siireglerine en uyumlu modiiller farkl: firmalardan tedarik

edilerek entegre edilir.

ERP yazilimlarinin once altyapilar1 hazirlanir, daha sonra isletmelerin
biiyilikliigiine ya da yapisal Ozelliklerine gore Ozellestirilirler. Bu anlamda ERP

yazilimlarinin en kapsamli ve en genel ortak Ozelliklerinden bahsetmek yerinde

olacaktir (Onag, 2008: 5-6):

e Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh grafik ara yiizlerine sahip olmasi,
e Uygulama, veri tabani ve sunum olmak iizere {i¢ katmandan olusan bir
Istemci/sunucu mimarisi;
e Isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olan Solaris, Windows NT
ya da Linux gibi farkl sistemler tizerine kurulabilir.
e ERP Sisteminin temel taglari isletim sistemi, veri tabani, ara yliz ve donanim

mimarisidir.

ERP sistemi biitlin olarak her personelin daha etkin, daha yiiksek bir tepki
derecesinde c¢alisabilmesini saglamakta, kendi alaniyla ilgili organizasyonun her
biriminden istenilen bilgiye hizla erisebilmesini saglamaktadir. Herhangi bir asamada
meydana gelen bir degisiklikte, sistemdeki tiim bilgiler anlik olarak giincellenerek,
bu bilgiye gerek duyan personele hizla iletilmektedir. Yonetimin bu degisiklik ve
aktiviteyi anlik olarak gorerek gercek zamanli verilerle dogru kararlar almasi
saglanmaktadir (Relevant, 2010: 3). Gergek zamanli verilerin her kademede elde
edilmesi isletme genelinde hizli ve etkin bir geribildirim sistemi olusturulmasini,
yine sistem iizerinden yapilan hizli iletisim ve bilgi aktarma teknikleriyle isletmenin

nabzinin siirekli olarak tutulmasini saglayacaktir.



1.1.3. Tarihsel Gelisimi

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihinin 1960’11 yillarin 6ncesinde
kullanilan Malzeme Listesi (Bill of Material-BOM) - {iriin agaglar1 kavramiyla
basladig1 varsayilmaktadir. 1960’11 yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlama (Material
Requirements Planning-MRP), 1970°li yillarda Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiyag
Planlama (Closed-loop MRPI), 1980°li yillarda Uretim Kaynaklar1 Planlamasi
(Manufacturing Resource Planning-MRPII) ve Dagitim Kaynaklari Planlamasi
(Distribution Resource Planning), 1990’11 yillarda ise Kurumsal Kaynak Planlama
(Enterprise Resource Planning-ERP) sistemleri gelistirilmistir. Kurumsal Kaynak
Planlama ad1 gegen biitiin sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir (Ural, 2004: 10).
Gorildiigh gibi aslinda ERP sisteminin dayandigi temeller, giiniimiizdeki bilgisayar
teknolojilerinin mevcut olmadigi zamanlarda gelistirilmis, is siireglerini etkinlestirme
sistemleridir. ERP yazilimlarinin yalnizca veri depolama ve raporlama araglari degil;
isletme genelinde is slireglerinin en verimli ve etkin bir sekilde tasarlanmasini ve
yonetimini  saglayan, bu amacla teknolojiden faydalanan sistemler oldugu
sOylenebilir.

ERP yazilimlarin1 daha iyi analiz edebilmek amaciyla gelistirilme siireci

olarak da sayilabilecek olan, temelinde mevcut sistemler agiklanacaktir:

1.1.3.1. Uriin Agaclan (Bills of Materials:BOM)

Uriin agaci, ana iiretim planinda bir iriinii olusturan bilesenler ve
hammaddelerin tanimlanmasi veya listelenmesidir. Uriin agaci bilgisi, iiretim
isletmelerinde genis bir sekilde kullanilan bir dokiimandir. Bu dékiimanlarin iginde
irlin tanimlamasi olarak ifade edilen bir iiriiniin yapimi i¢in gerekli olan parcalar,
iiriiniin yapisinda meydana gelen miihendislik degisikliklerinin kontrolii, servis
parcalart ve bitmis iriinler i¢in hangi malzemelerin gerekli olacagi, ana iiretim
planin1 Karsilamak icin hangilerinin {retilip hangilerinin satin alinacagi ile ilgili
birgok bilgi mevcuttur. Uriiniin tim bilesenlerinin geriye dogru ddkiimiiniin
sistematik catisin1 olusturmak amaciyla bir kodlama sistemi gelistirilmistir. Bu
sistemde son iiriinden baslayarak her {iriin agacina bir kademe kodu verilir. Ancak

sistem Ozellikle iiretim adedinin artmasiyla karmasik bir hale gelmis ayrica {iriinlerin



stok miktarini, temin stirelerini géz oniline almadigindan yetersiz kalmistir. Boylece

Malzeme ihtiya¢ Planlamasina gegis s6z konusu olmustur (Ural, 2004: 11).

1.1.3.2. Malzeme Ihtiyac Planlamasi (Material Requirements Planning : MRP)

MRP sistemleri, sonsuz kapasiteli bir planlama modeli kullanarak yalniz
malzeme ihtiyaglarina odaklanir ve bu gergek zamanli degildir. Mevcut piyasa
sartlarinda ise, ger¢ek zamanda iiretim siireglerini planlamaya ve yonetmeye ihtiyag
duyulur. MRP, bilgisayar destekli bir envanter planlama ve kontrol sistemidir. MRP
sistemleri 1970’lerde iiretim sirketlerinin siire¢lerinin ve kaynaklarinin yonetimine
yardimci olmasi i¢in gelistirilmistir. MRP sistemleri, nihai iiriinlerin planin1 yapmak
icin ana Uretim planmni, alt montaj parcalarinin, hammaddelerin ve bilesenlerin
planlanmasi ve tedarik edilmesi i¢in zamana gore net ihtiyaglarin belirlendigi bir plan
haline doniigtiirmistiir. Bir MRP sistemi, elde mevcut bulunan malzemelere bagl
olarak bir ana iiretim plani olusturur ve malzemelerin ne zaman siparis edilmesi

gerektigi hususunda bilgi verir (Diizakin ve Seving, 2002: 192).

MRP’ den once kullanilan lojistik teknik ikmal yapmak, kullanilanin yerini
doldurmak ilkesi Tlizerine idi. MRP ileriye bakarak, ileride sadece nelerin
gerekecegini tahmin etmeye yonelikti. Bu degisikle itmeden ¢ekmeye donen
yaklasimla daha yiiksek seviyede hizmet saglanirken envanter seviyeleri diismiistiir.
Bu yaklasim sadece etkin bir isletimle yararhidir ve talep tahmini, miisteri
siparislerini degerlendirme gibi destekleme fonksiyonlarina bagl olarak bir dereceye

kadar etkindir (Yegiil, 2004: 19-20).

1.1.3.3. Kapasite Thtiya¢ Planlamasi (Capacity Requirement Planning: CRP)

Kapasite Ihtiyag Planlamas1 (CRP), bir organizasyona diizeltici énlemleri
zamaninda almabilecek sekilde is merkezlerindeki asir1 yiiklemeleri, diisiik
yiiklemeleri ve darbogazlari gorebilme imkani saglar. CRP kisa veya orta donemde
MREP ile iiretilen malzeme planini gergeklestirmek i¢in gerekli olan spesifik isglicii
ve techizat kaynaklarmi miktarsal olarak belirler. Daha sonra gerekli kapasite,
potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile karsilastirir

ve Ana Uretim c¢izelgesinin yapilabilirligini kontrol eder (Ural, 2004: 13).



CRP, malzeme ihtiya¢ planlamasindan gelen net ihtiyag, acik siparis ve
beklenen siparigleri, atdlyenin kapasitesi ile karsilastirarak Ongérii yapan ve
kapasitenin dolu ve bos zamanlarini belirleyen bir sistemdir. CRP atdlye yiik
profilleri iiretir, bu yiik profilleri agilan siparigleri is merkezi kapasitesi ile
karsilagtirir. Kapasite ihtiyag planlamasinin ana amacit malzeme ihtiya¢ planim
beklenen mevcut kaynaklar ile karsilagtirmak ve tiretim hattinda dengeli ytik profili

olusturmaktir (Onag, 2008: 10).

1.1.3.4. Kapah Cevrimli Malzeme Thtiya¢ Planlamasi ( Closed Loop MRP)

Imalat boliimiiniin is yiikiinii onun kendi kapasitesiyle karsilastiran ve
gerekirse diizeltmeler yapan kapali ¢evrimli sistemdir. Bu ¢evrimden elde edilen
bilgi sayesinde planlamaci is merkezindeki dengesizlikleri fazla mesai ile iscileri
bagka boliimlerden kaydirmakla, dis kaynaklar1 kullanmakla veya c¢izelgeyi
degistirmekle giderir. Yani kapali ¢evrimli MRP, MRP’nin kapasite planlama
ozelligidir (Ozcan, 2006: 9).

MRP sisteminin en biiyiik eksikligi, kapasiteye duyarsiz olmasidir. Yapilan
hesaplamalar tamamen sistemin sonsuz kapasiteye sahip olmasi varsayimina
dayanmaktadir. Oysa gergek¢i olan, yapilan planlarin isletmenin kapasitesi
Ol¢iistinde bir diizeltmeye ugramasidir. Yani Kapali Cevrim ( Closed Loop ) MRP,
malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana iiretim ¢izelgesinde hedeflenen iiretim miktarlar
ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iliskiyi kontrol etmemesi nedeniyle

gelistirilmis bir sistemdir (Onag, 2008: 10).

1.1.3.5. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resource Planning: MRP 1I)

(MRP 1II : Manufacturing Resource Planning) terimlerinden tiiredigi
varsayllmaktadir. MRP malzeme ihtiyacin1 daha etkin bir bigimde hesaplamak i¢in
gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistem sonradan genisletilerek, satig planlama kapasite
yonetimi ve c¢izelgeleme gibi islevleri de kapsayan MRP II sistemi gelistirilmistir.
MRP II o zamanlar, etkin imalat planlama i¢in bir sonraki adim olarak goriilmekle

birlikte, firmalar karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amaclarin sadece tiretim degil,
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tim isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta gecikmemis ve finans,
satig, dagitim ve insan kaynaklari iglevlerinin de dahil oldugu sistemlere ihtiyag

duyulmaya baslanmistir (Yegiil, 2003: 22).

MRP II, iiretim, pazarlama, miihendislik ve finans bilgilerini, organizasyonun
toplam {iretim plani icin bir araya getirerek, tim kaynaklarmin verimli bir sekilde
planlanmasini saglayan bir iiretim yonetimi sistemidir. Firma diizeyinde yiiriitiilen
tiim islevlerin ortak bir veritabani etrafinda biitiinlesmesini saglayan MRPII, {iretim
ile dogrudan ilgili tim faaliyetlerin yonetilmesini kapsayan bir yonetim bilisim

sistemidir (Ural, 2004:14).

Uretim ve tiiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan sonraki gelismeler pazarin daha
agirlikli bi¢imde miisteri tarafindan belirlenir olmasi sonucunu dogurmustur. Bunun
sonrasinda da imalat firmalarinda stoka yonelik liretimden, siparise yonelik iiretim
bicimine dogru bir kayma olmustur. Bu ise daha ¢ok iiriin ¢esidi anlamina
gelmekteydi ve o yillara kadar ana sorun olan malzeme ve hammadde tedarikinin
yant sira etkin kapasite kullanimi geregi, kiiciik miktarlarda da ekonomik iiretim
yapilabilir olma, etkin finansman yonetimi gibi konular biiyiik 6nem kazanmistir. Bu
sekilde karmasiklasan iiretim yonetimi disiplininde MRP yetersiz kalmistir (Ozcan,
2006: 11).

1.1.3.6. Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resources Planning :ERP)

ERP sistemleri, MRP ve MRP 1II sistemlerinin gerceklestiremedigi,
organizasyon igindeki isletme siiregleri ile firma igi biitiin bilgi teknolojilerini tek bir

biitiinlesik ¢oziimde bir araya getirirler (Ozdemir, 2009: 175).

Bingi ve digerlerine gore ERP sistemleri, isletmenin tiim yonlerini birlestiren,
firma c¢apinda bilgi sistemleridir. Sistem tek bir veritabani, tek uygulama, ve
biitiinlesik bir ara yiiz saglayarak insan kaynaklarindan muhasebe, satig, iiretim ve
dagitima kadar her seyin biitiinlestirildigi bir uygulamadir (Yiregir ve Karagay,
2004: 1). ERP uygulamalari, liretim yonetim sistemleri felsefesini igine almakta ve
ayni zamanda biitiin fonksiyonlara ulasan organizasyon ¢apinda bilgi saglamaktadir.
Diger bir deyisle bir ERP sistemi, siparis alimindan muhasebeye, tedarikten

depolamaya kadar bir organizasyondaki her seyi etkiler ve biitiin bu fonksiyonel
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birimlerdeki verileri birlestirme yetenegine sahiptir (Kurt, 2006: 7). Temelinde olan
onceki sistemler genellikle malzeme yonetimi, stok yonetimi, iiretimi yonetimi gibi
kavramlara odaklanirken isletmedeki tiim departmanlara ait is siirecleri ERP

yaziliminin kapsamina girmektedir.

ERP, kiiresel bilgi entegrasyonunu gerceklestiren biitiinsel bir yazilim
stratejisidir. “Enterprise” kelimesi tiim isletmeyi, “Resource” kelimesi ise ¢ikt1 elde
etmek i¢in kullanilan tiim girdileri ifade etmektedir. ERP kavraminin gelismesinin
nedenleri, fiziki olarak daginik iiretim operasyonlari, uluslararasi dagitim zincirleri,
uluslar arasi pazarlara agilma gereksinimini, yiiksek rekabet, degisken diinya pazari
sartlar1 seklinde Ozetlenebilir. Bu nedenlerin olusturdugu gereksinim bilgi
teknolojisindeki gelismeler tarafindan desteklenince ERP dogmustur (Yikeii, 2001:
1).

1.1.3.7. Genisletilmis Kurumsal Kaynak Planlama (ERP I1)

Gilinlimiizde, teknolojik yeniliklerle elde edilen farklilagmalar uzun siireli
olmadigindan, miisterilere benzersiz bir satis Onerisiyle gidebilmek uzun vadede
miimkiin olmayacaktir. Bu yiizden, farklilagmanin en 6nemli yollarindan birisi olarak
miisteri iliskileri gosterilmektedir. Miisterilerin devam eden iliskisi, sadakatleri ve
artarak devam eden satin alma davranmiglari, giliclii rekabet kosullarinda sirketler
koruyacak degerlerdir. CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi), miisterilerle siirekli
devam etmesi istenilen bu iliskileri, operasyonel ve analitik olarak ele almaktadir. Bu
sekilde degerlendirildiginde, bilgi teknolojisi odakli bir kavram olarak goriinmesine
ragmen, CRM yeni bir yonetim felsefesidir. Miisteri odakli pazarlama anlayisinin
hakim oldugu bu yonetim felsefesinde, uzun siireli miisteri iliskileri ve sadakati

hedeflenmektedir (Demir ve Kirdar, 2006: 293).

Ote yandan giimriik duvarlarmim yikilmas1 neticesinde kiiresel ekonomi ve
kiiresel rekabet kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, “Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) -
Supply Chain Management” kavramini 6n plana ¢ikarmistir (Kilig, 2007: 25).
Tedarik zinciri yonetimi kavrami; tiim tedarik zincirindeki ilk tedarik¢iden son
miisteriye kadar olan siiregteki tiim islemlere odaklanmaktadir (Buxmann, Ahsen

v.d.: 309).
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ERP’den bagimsiz olarak ortaya ¢ikan SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi) ve
CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) gibi sistemlerin de ERP’ye dahil edilmesiyle ERP
IT ya da Genisletilmis ERP olarak adlandirilan yeni bir kavram giindeme yerlesmeye
baslamistir (Somar, 2004: 31-32). ERP II’deki CRM modiilii, miisterilere yonelik
teklif ve kararlarin, biiyilk bir esneklik ve miisterilerle interaktif iliski icinde
yonetilmesine olanak saglar iken, SCM modiilii, sirket i¢i, sirket dis1 ve sirketler
arasi, minimum stokla zincir i¢indeki biitiin katilimcilarin arasinda aninda bilgi akisi,
lojistik zinciri, uygulamaya hizli ge¢is, kapasitelerden en iyi sekilde yararlanma ve

cabuk reaksiyon olanaklarmi saglar (Ozgiil, 2006: 33-34 ).

1.1.4. Kapsami

ERP sistemlerinde onlarca modiil mevcut olmakla beraber, burada genel

olarak ¢ogu biiyiik isletmede kullanilan ana modiiller agiklanacaktir.

1.1.4.1. Stok Yoénetimi ve Uretim Modiilii

Siparis alimlarindan tiretimin planlanmasi ve buradan da miisteriye
dagitilacak iiriinlerin stoklanmasina kadar optimizasyonu saglayacak ve s6z konusu
stireclerin verimliligini arttiracak en Onemli ana modiillerdendir. Sistem miisteri
siparis stirecinden malin imal edilmesi ve miisteri i¢in depolanmasina ve sevkiyata
girdi saglayacak siireglerine kadar tedarik zinciri entegrasyonunu saglamaktadir
(Aydm, 2007: 30). ERP yazilimi satin alacak her isletmenin elzem olarak satin
alacag1 bir modiildiir. Ozellikle gergek zamanli stok kontrolii takip edebilme imkani,
kiiciik veya biiyiik her 6l¢ekten isletmenin en fazla istifade ettigi 6zelliklerdendir.
Etkin stok ve liretim yOnetimi maliyetleri diisiirecegi gibi; biiyiik tiretim isletmeleri
icin satin alma, satis ve malzeme planlamasi1 modiilleriyle entegre bir sekilde tam
zamaninda stok saglanmasina, dolayisiyla stok maliyetlerini tamamen ortadan

kaldirmaya firsat tanir.
1.1.4.2. Satin Alma Modiilii

Satin alma modiili, tedarik yonetimi alanindaki gorevlerin dagitimini ve bu
alanla ilgili operasyonlar1 kolaylastiran ve elektronik sorgulama yonetimi, tedarikgi

fiyat listeleri ve bu listelere dayali olarak tedarikgiler arasi fiyat karsilagtirmalari,
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teklif yonetimi, onaylama, hatirlatma ve uyari iglevleri igeren siparis takibi, seri ve
parti numaralari kullanilarak malzeme izlenmesi, hesap yonetim 6zellikleri ve fatura
O0demelerinin takibini saglar (Atak, 2008: 20). Bu modiil isletmenin entegre is
siireclerine sahip oldugu diger isletmelerle saglanan baglantilara bir 6rnek
olusturabilir. Sistemde beraber is yapilan isletmeler ve iriinleriyle ilgili verilere,
gercek zamanli olarak fiyat degisimlerine ve tedarik edilebilecek stok miktar
bilgilerine hizl1 erisimi saglar. Tiim bilgiler sistemde hazir oldugu i¢in yazilim ara
yiizleri sayesinde kisa siirede teklif alinmasi, degerlendirilmesi ve gerekiyorsa bir iist
kademenin onay siirecleri gergeklesir. Bu modiil ile entegre calisan stok kontrol
modiiliine, alim yapilan iirlinlerin bilgileri ortak veritabani kullanimi sayesinde anlik

olarak yansir.

1.1.4.3. Satis-Dagitim Modiilii

Satis ana modiilii, isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi igin satis
politikalarinin ve parametrelerinin yonlendirilecegi fiyat belirleme, siparis yonetimi,
satis yonetimi ve planlamasi, talep analizi, pazarlama kampanyalari, {irin, maliyet
tayini, arastirma bilgileri gibi tiim temelleri degerlendiren bir modiildiir. Satis ana
modiiliine karsilik dagitim sistemi ise, misteri siparis siirecini, siparis girisinden
faturalandirmaya kadar yonetebilme imkan1 sunmaktadir. Sistem, misterinin siparis
stirecinden baslayip, sevkiyat planlarina kadar olan siireci ele alir ve bunlar1 yeniden
siparis siirecinde kullanilacak sekilde diizenleyebilme imkani sunar. Satis ve dagitim
ana fonksiyonlari, anlasilacagi iizere siirekli birbirini besleyen bir ¢evrim vasitasi ile
tiretimden stoklamaya kadar her modiilde kullanilacak 6nemli veri ve bilgi akisini
saglayabilmektedir (Aydin, 2007: 10). Bu modiil o6zellikle pazarlama ve satis
isletmelerinde veya bu fonksiyona sahip olan isletmelerde yogun olarak
kullanilmaktadir. En kii¢iik isletmenin dahi bir satis veya iriin ¢ikist

gerceklestirecegi varsayilirsa, kiiciik isletmeler i¢in de 6nem arz etmektedir.

Sirketlerin veri ambarlarinin en 6nemli kismin1 olusturan satig-dagitim
bilgileri, hem bilanco sorgulamasina, hem miisteri bilgilerine, hem de diger karar
destek sistemlerine destek vermektedir (Ural, 2004: 24). Satis1 yapilan iriinlerin
bilgileri ortak veritaban1 aracilifiyla anlik olarak stok kontrol modiiliinden

izlenebilmektedir.
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1.1.4.4. Malzeme Gereksinim Planlamasi Modiilii

Malzeme ihtiya¢ planlamasi; malzemelerin talep tizerine tedarik edilmelerinin
cizelgelenmesini saglayan standart yontem ve siireglerin isletmeler tarafindan
kullanilmasima ve bdylece teslimat teminatt verilmis siparislerin  misterilere
zamaninda teslim edilmesine destek saglar. Hem malzeme hem de malzeme disi
kaynaklarin planlamasini es zamanli olarak verir. Ayrica, planlama faaliyetleri
yiritilirken, tiketim, talep tahmini, satis biitgesi, oncelikli ihtiyaglar, ikincil
onemde ihtiyaglar gibi ihtiyaglar igin, siparis talepleri, siparis emirleri, envanter,
tretim emirleri gibi belirleyici ve ihtiyaglar1 karsilayici nitelikli unsurlar dikkate
alinir (Atak, 2008: 11). Uretim isletmelerinin stok maliyetlerini diisiirdiigii gibi, artan
talebin Onceden tahmin edilmesini kolaylastirarak isletmenin piyasa kosullarina

hazirlikli olmalarini saglar.

ERP’nin modiiler olma ozelligi isletmelerin, gereksinimlerine gore
kendilerine uyan bilesenleri biinyelerine monte etmeyi, diger bir deyisle istenilen
fonksiyonlar1 istenilen zamanda kullanmalarin1 saglar. Bilesenler birbirinden
bagimsiz kullanilabilseler de hepsi birbiriyle biitiinlesik bir yap1 iginde islevlerini
yerine getirirler (Kegek, 2010: 195).

1.1.4.5. Finans ve Muhasebe Modiilii

Finans Muhasebesi Modiilii, satin almalardan kaynaklanan maliyetler,
maliyetlerin yaratacagi sonuglar ve sirketin kestigi faturalardan elde edilecek
gelirlere dayali olarak kurumun is siireglerini yiiriitiir (Atak, 2008: 12). Genel olarak
bir isletmenin finansal hesaplamalarini yiiriitmek iizere gereken ii¢ ana fonksiyonu
icerecek sekilde tanimlanir; finans (FI), kontrol (CO) ve varlik yonetimi (AM).
Finans, alacaklar, 6demeler, ana hesap defteri, ve sermaye yatirimlarini igerir. Finans
kategorisinde ayrica ge¢mis hesaplar, ay ve yil sonu kapanig defter kapanislari,
bilangco gibi finansal bildirilerin hazirlanmasi ve planlama fonksiyonlarma dair
prosediirler de yer almaktadir. Dogal olarak sistem dokiiman islemleri, rapor
hazirlama, bilginin arsivlenmesi ve gerektiginde finansal bilgide degisiklik/ekleme
yapilabilmesini de saglamaktadir. Kullaniciya tim bilgi giincel ve entegre olarak
sunulmaktadir. Boylelikle bir fabrika veya bir satis organizasyonu ay i¢inde herhangi

bir zamanda Kar/zarar raporu c¢alistirabilecek ve en son ve giincel bilgiye
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erisebilecektir. Bu da elbette sirket hiyerarsisinin satis grubunu bir kar/zarar merkezi
olarak tanimlayacak sekilde yapilandirilmis olmasi kosulu ile miimkiin olabilir.
Kontrol kategorisi maliyetlendirme, maliyet merkezi, kar merkezi, sirket muhasebesi
ve planlamasi, i¢ siparisler, tahsis, karlilik analizleri, ve ¢esitli raporlama
fonksiyonlarmi ihtiva eder. Ayn1 zamanda aktivite ve maliyet ile ilgili ana kurumsal

projeleri takip etmekte kullanilan bir proje sistemini de igerir. Bu sistem, iiretim
modiillerinde bulunan proje yonetim sistemi ile ayn1 degildir. diger maliyetlendirme

yaklasimlarinin yaninda ayni zamanda faaliyet-tabanli maliyetleme (ABC) igin bir
modiil de bulundurmaktadir. ABC, maliyetlerin maliyet nesneleri arasindaki akisini
modellemek igin etkili bir yaklasim olarak bilinmektedir. Faaliyet maliyetleri daha
sonra is siireclerine aktarilabilir. Yeni iiriin veya yeni pazar arastirmalart belirli bir
maliyet merkezi ile iliskilendirilmis ancak her zaman mihendislik veya satis

beklentisine cevrilmeyebilecek faaliyetlere drnek verilebilir (Ozbir, 2006: 11).

1.1.4.6. insan Kaynaklar1 Yénetimi Modiilii

Insan Kaynaklar1 modiilii, isletmenin isleyisini saglayan ¢alisanlarin
yonetimi, 6demeleri, ¢izelgelendirilmeleri ve ise alinmalart ile ilgili tiim imkanlari
sunmaktadir. Bordro, karlilik yonetimi, aday bilgi yonetimi, personel gelisim
planlamasi, is giicli planlamasi, ¢izelge ve vardiya planlamasi, zaman yonetimi ve

seyahat masraflar1 muhasebesini igerir (Ozbir, 2006: 12).

1.1.4.7. Kalite Yonetimi Modiilii

Kalite yonetimi modiilii, kalite sertifikasyonunun ihtiya¢ duyabilecegi tiim
takip adimlarmin takip edilmesini ve yonetilmesini kapsar (Ozgiil, 2006: 33).

1.1.4.8. Proje Yonetimi Modiilii

Proje yoOnetimi modiilii, proje tipi is yapan firmalar i¢in gelistirilmistir.
Projeye ait tiim aktiviteler, dokiimanlar, maliyetler ve kaynaklar bu modiil ile takip
edilir (Ozgiil, 2006: 34).

1.1.5. Faydalan

Bu kiigiik ve ¢ok dinamik diinyada tiim organizasyonlar, yeni piyasalar, yeni

rakipler ve artan misteri talepleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu da
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tireticilerden, siddetle asagida belirtilenlerin talep edilmesine neden olmaktadir
(Kurt, 2006: 10):

e Tiim tedarik zincirindeki toplam maliyetlerin diisiiriilmesi

e Islem zamanlarinin kisaltilmasi

e Stoklarin minimum seviyeye indirilmesi

e  Uriin cesitliliginin artirilmasi

e Uriin kalitesinin gelistirilmesi

e Miisteriye daha giivenilir teslim zamanlar1 ve daha iyi hizmetin saglanmasi
e Diinya ¢apinda talep, tedarik ve iiretim faaliyetlerinin etkin olarak koordine

edilmesi

Bilgi Sistemleri alaninda diinyadaki sayili uzmanlarda biri olarak kabul edilen
Tom Davenport (2000) calismasinda ERP’nin faydalarimi su sekilde ortaya
koymustur (Yegiil, 2004: 29-30):

is Siirecleri Acisindan Faydalari:

e Arka plandaki islemlerin otomasyonu.

e Fonksiyonel is siirecleri arasinda koordinasyon.

e Yoneticilerin kurumlarinda diinya iizerindeki tiim birimlerinde ne olup
bittigini takip etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler
arasinda koordinasyon.

e Ayni terime kurumun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini

onleyen terminoloji birliginin saglanmasi.

Teknik Acidan Faydalari:

e Bilgi teknolojisi altyapisin1 anlamayr ve bu yapida ¢alismayr kolaylastiran
tutarli uygulama mantig1, tutarl bilgi ve ara yiiz.

e Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi
(Ornegin, 2000 yil1 problemi ve Euro para birimi gibi doniisiim islemlerinde
kolaylik).
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e Kullanilabilir bir alternatif olmasimna ragmen, pahali ve riskli bir yol olan
isletmelerin  kendi  biitiinlesik  sistemlerini  kendilerinin ~ kurmaktan

kurtulmalar.

Isletmelerin finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel
boliimleri esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile
calismaya gereksinim duyarlar. Organizasyon ¢apinda bu gereksinimler ERP sistemi
ile karsilanabilir. ERP sistemi, yeniden yapilanmay1 gerektirecek unsurlar1 da
beraberinde getirir (Yildirnm, 2008: 21). ERP sistemlerinin modiiler yapilar
sayesinde farkli islevleri olan departmanlar tam uyumlu ve ger¢ek zamanl olarak
bilgi paylasim olanagina sahip olmuslardir. Bu da gorevlerin daha kolay, verimli ve

az masrafl olarak yapilmasini saglamaktadir (Ayag, Ozdemir ve Yilmaz, 2004: 2).

Bir sirket, farkli fabrikalar ve farkli {iretim siireclerine sahip olsa bile,
tasarim, merkezi satin alma, depolama, sevkiyat gibi baz1 fonksiyonlarin ortak olmasi
zorunlu veya ekonomik olabilmektedir. Bu durumda ERP sistemi, s6z konusu fabrika
iretim siirecleri arasindaki esglidiimii saglayarak, etkin ve verimli bir ¢caligma diizeni

olusturacaktir (Kurt, 2006: 12).

ERP sistemleri, ayn1 bilginin farkli boliimlerde farkl kisiler tarafindan farkl
veri tabanlarina girilmesinden kaynaklanan yanlisliklart 6nemli oranda diisiiriir.
Ayrica, lretim siireclerini ve insan kaynaklar1 bilgisini standart hale getirir ve
bunlara finansal bilgileri de ekler. Boylece, satis ve muhasebe hesaplarinin birbirini
tutmasin1 saglar. ERP yazilimlariin, tiretim islemleri i¢in hayati 6nem tasiyan
boliimleri ve siireci i¢ine alarak tiim is agini kapsamasi saglanabilir (Beskese, 2004:

150).

ERP sisteminin isletmelere saglayacagi en Onemli yararlardan biri, st
yonetime isletme faaliyetlerinin analizlerinin yapilmasi ve raporlanmasidir. Boyle
isletmelerde ERP sistemi, mevcut isleyisin olumlu olumsuz noktalarinin izlenmesinin
yaninda karar almayi kolaylastirict ve hizlandiric1 etkisiyle isletmenin rekabet
giiclinii artiracaktir. Isletmelerin, rakip isletmelerle rekabet edebilme yetenegi
kazandirma gibi ERP’den bir¢ok beklentileri olmaktadir. ERP kurma sebep ve

beklentileri arasinda; karmasik ve dagmik bir bilgi sistemi yerine sadece bakim
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gereksinimi olan bir sistem ve stratejik karar verebilme istegi goriilmektedir
(Yildirim, 2008: 22). Ek olarak ERP sistemleri son donemlerde, sadece isletme igi is
siireclerini  biitliinlestirmek i¢in degil, aym1 zamanda sirketin tedarikgileri ve
miisterileri arasinda internet iizerinden zaman ve yerden bagimsiz entegrasyon
kurabilme yeteneklerinden dolayr da tercih edilmektedir (Bayraktar ve Efe, 2006
:695).

ERP kullanmayan sirketler, is uygulamalarini, kagit ve klasik dosyalamaya
dayali sistemler ile dagimik ve birbiriyle baglantilar1 olmayan yazilimlar
birlestirerek, yiiriitmeye c¢alisirlar. Bunun sonucu, ellerinde ne genel bilgi ne de
bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulagmalarini i¢in yoOnetimde ¢esitli sorunlarla

karsilasirlar (Onag, 2008: 16-17).
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1.2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER (KOBI)

1.2.1. KOBIi Tanim

Hem iilkemizde, hem de diger iilkelerde lizerinde uzlagsmaya varilmis bir
KOBI tanimi bulunmamaktadir. Ulkeler arasi, sektdrler ve hatta bolgeler arasinda
KOBI tanimlar1 degismektedir. KOBIi’lere hizmet veren, iizerinde arastirma ve
calismalarda bulunan farkli kurumlar farkli KOBI tanimlar1 gelistirmislerdir. Bazi
uygulamalarda KOBI’ler olarak yalnizca iiretimde bulunan isletmeler alinmakta
olup, esnaf ve sanatkarlar bu kapsamin disinda birakilmaktadir. Bu durumda
kapsamin disinda kalan isletmeler bazi tesvik ve yardim uygulamalarindan istifade
edememe durumuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Standart bir tanimin olmamasi ayni

zamanda istatistik ve envanter ¢calismalarinda da sikinti yaratmaktadir.

Farkli KOBI tanimlart mevcut olsa da tanimlarda kullamlan bazi genel
Olciitler vardir. Bu olg¢iitler nitel ve nicel 6l¢iitler olarak iki ana grupta incelenebilir.
Nicel yaklasimin 6nemli gerekgesi; KOBI’lerin nitel &lgiitlere dayandirilmasi halinde
acik, objektif ve belirgin bir siniflandirmanin olamayacagi seklindedir. Nitel Olgiitte
ise gerekce olarak iilke sartlar1 géz oniinde bulundurulmasi ve girisimcilerin sahip

olduklari 6zellikler vurgulanmaktadir (El, 2006: 3-4).

1.2.1.1. Nicelik(Kantitatif) Yoniinden Tanimlama Olgiileri

Kiigiik ve olgekli isletmeleri tanimlamada kullanilan kantitatif tanimlama

Olciitleri genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Cetin, 2007: 3):

e Isletmede ¢alisan isci sayist,

e Sermaye miktari,

e Aktifler toplamu,

e Belirli siire i¢erisinde ddenen licretler,

o Kar,

e Sermayeler ile yoneticilerin ayni kisiler olmasi ile yonetim bagimli veya
bagimsiz olmali,

o Kapasite (liretim miktar1),

e Kullanilan enerji miktar1 ve hammadde,
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e Makine giicl,

e Kullanilabilir alan

Yukaridaki Olciitlere yenilerinin eklenip listenin uzatilmasi olanagi vardir.
Ancak tek basina nicel Olgiitlerin isletme biiylikliigiinii belirlemesi oldukca giic
olmaktadir. Diger yandan hemen her iilkede, kendi gelismislik diizeyi ile paralel
olarak birbirinden farkl1 nicel ayiric1 dlgiitler kullanmaktadir. Olgiitler, aym1 iilkede,
ayni anda, Orgiitsel yapilarca amaclarma gore degisiklik gosterebilirken; zaman
icinde de degisiklige ugrayabilmektedir. Bu nedenle, nicel Olgiitlere duragan bir
kiiciik igletme taniminin yapilmasi olanaksiz goriilmektedir. Bu giicliigii yenmek
amactyla bu dlgiitler yaninda sayisal olarak ifade edilmeyen ve niteligi 6n planda

tutan olgitler de kullanilmaktadir (El, 2006: 4).

1.2.1.2. Nitelik (Kalitatif) Yoniinden Tammmlama Olgiitleri

Kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin tanimlamasinda kabul goéren nitel olgiitleri
asagidaki gibi siralayabiliriz (Cetin, 2007: 3):

e Girisimcinin fiilen isletmede ¢alismasi, girisimci ve yoneticinin ayni
kiside butiinlesmesi,

e Isboliimii ve uzmanlasma derecesi

e Hedef pazarin daha ¢ok yoresel olmasi ve pazarlama olanaklarinin
yetersizligi,

e Sermayenin sinirli olusu, finansal yetersizlik,

e Yonetim tekniklerinin uygulanmamasi veya yetersizligi,

e Alim ve satimda pazarlik giiciiniin zayif olusu,

e Miilkiyetin bagimlilik derecesi,

e Yonetimin bagimlilik derecesi,

e Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik.

Uygulamada genellikle nicel kriterler, pratik olmalart nedeni ile daha ¢ok
kullanilmaktadir. Ozellikle is gdren sayisi en ¢ok kullanilan kriter olmaktadir. Ancak
bu kriterlerin yani sira makinelerin is zamani fonu toplami ve is giicliniin toplam is

zamani fonu kriterleri de dikkate alinmali, katma deger ve iiretim derinligi (Sanayi
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isletmelerinde {iretim siirecindeki asamalarin sayisi) kriterleri destekleyici bir unsur

olarak degerlendirilmelidir (El, 2006:5).

Sayilan biitiin bu kriterler, KOBI’leri tanimlamada kullanilan ve 6n planda
tutulan 6zelliklerdir. Tanimlamanin kendi mantig1 ve amaci dogrultusunda niceliksel
Olciitler goz Oniinde tutularak yapilan bir siniflandirmaya niteliksel bazi 6zelliklerin
eklenmesi sonucu “karma” bir tanim ortami da olusturulabilir. Yine, bu Kriterlerden
hi¢ biri tek basina, tanmimlamada anlamli olmamaktadir. Birden fazla Kritere
dayanarak yapilan tanimlama da teknik ve idari ag¢idan karmasik bazi sorunlara
neden olabilmektedir. Ayrica devlet tesviklerinin objektif olarak uygulanabilmesi
icin de nicel Olgiitlere ihtiyag oldugundan genellikle is¢i sayisi ve sermaye Olgii
olarak kullanilmaktadir. Sermaye oldukc¢a genis bir anlami ifade etmekte oldugundan
sanayi isletmelerinde makine parki degeri 6l¢ii olarak kullanilmak durumundadir.
Turizm sektoriinde yatak sayisi, eglence ve yiyecek sektoriinde ise yer adedi dnemli
nicel Olgitler arasinda yer alirken, ticari isletmelerde satis tutar1 6lgli alinmaktadir

(Cetin, 2007: 4).

Genellikle biiyiikliik belirlemede 6l¢me kolayligi agisindan nicel oOlgiitler
daha cok kullanilmaktadir. Bu kriterleri esas alarak yapilan kiiciik isletme tanimlar
iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye, sektorel anlamda farklilik gostermektedir.
Degisen ekonomik kosullar geregi tanimlamalar da degisime ugramaktadir (Yildiz,

2008: 214).

Isletmelerin smiflandirilmas: iilkelerin gelismislik diizeyine gore bile
farkliliklar gosterebilmektedirler. Ornegin; iilkemiz agisindan orta olgekli olarak
goriilen ve gruplandirilan bir isletme, gelismislik diizeyi yiiksek olan bir iilkede
kiiciik isletme olarak yorumlanabilmektedir (El, 2006: 4).

1.2.1.3. Tiirkiye’deki KOBI Tamimlar

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligs,
iilkemiz sanayinde onemli bir yeri olan kii¢lik ve orta 6lcekli sanayi isletmelerini
desteklemek, rekabet gii¢lerini gelistirmek ve bdylece ulusal ekonomiye katkilarin
artirmak amaciyla 12 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili yasa ile kurulmustur. Kii¢iik
ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi hakkindaki
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kanunun “tanimlara” iligkin 2. Maddesinde kanunda gegen “isletmeler” deyiminden
ne anlasilmas1 gerektigi soyle belirtilmektedir: “imalat sanayi sektoriinde 1- 50 arasi
is¢i c¢alistiran sanayi isletmeleri kiiglik sanayi isletmelerini; 51-150 arasi isci
calistiran sanayi isletmeleri orta 6lgekli sanayi isletmelerini ifade eder” (Cetin, 2007:

5).
DIE ( Devlet istatistik Enstitiisii):
e 1-9 aras1 isci calistiran sanayi isletmeleri: Cok kiiciik 6l¢ekli isletmeler,
®10-49 arasi is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri: Kiiglik 6lgekli isletmeler,
050-250 arasi is¢i ¢aligtiran sanayi isletmeleri: Orta dlgekli isletmeler,

e251’in lizerinde is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri: Biiyiik olgekli isletmeler
olarak tanimlamaktadir (Y1ildiz, 2008: 215).

18/11/2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’ye gore 250 kisiden az yillik
calisan isttihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25.000.000
TL’yi asmayan ve yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki
isletme olarak smniflandirilan ve kisaca “KOBI” olarak adlandirilan ekonomik

birimlere Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme denilmistir (Onag, 2008: 33).

Hazine Miistesarligi’na gore; imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve gerecleri,

demirbaglar vb. toplaminin net tutar1 400 milyar Tiirk lirasin1 agmayan;

e 1-9 isci calistiran isletmeler ¢ok kiiciik olgekli
010-49 is¢i calistiran isletmeler kiigiik 6l¢ekli

e 50-250 isci ¢alistiran isletmeler orta 6l¢ekli isletmeler olarak tanimlanir.

En fazla 400 milyar TL tutarinda sabit yatirim harcamasi yapan isletmelerin

tiim yatirimlar1 KOBI kapsaminda degerlendirilir (Cetin,2007: 5).

Dis Ticaret Miistesarligina gére KOBI; imalat sanayinde faaliyette bulunan ve

1-200 is¢i calistiran, gergek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye
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tutar1 bilango net deger itibariyle $ 2 milyon karsiligi TL’yi agsmayan isletmelerdir
(Onag, 2008: 34).

TOSYOV (Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek

Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi) (Yildiz, 2008: 215)

e 1-5 is¢i calistiran isletmeler: Cok kiigiik 6lgekli isletmeler,
05-100 is¢i calistiran isletmeler: Kiiciik dlgekli isletmeler,

0100-200 isci calistiran isletmeler: Orta 0Olgekli isletmeler olarak

tanimlamaktadir.

Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) ve Devlet Planlama Teskilat: (DPT) tanimina

gore (Cetin, 2007: 6) :

1-9 isci calistiran isletmeler ¢ok kiigiik dl¢ekli
10-49 isci ¢alistiran isletmeler kiigiik ol¢ekli
50-99 isci calistiran isletmeler orta dlgekli isletmelerdir.

1.2.2. KOBI’lerin Kurulus Nedenleri

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin baslica kurulus nedenleri bunlarla

sinirli olmamakla beraber asagida ifade edilmistir (El, 2006: 11):

Bagimsiz olma veya bagska bir deyisle kendi kendinin patronu olma istegi,
Miras,

Kar istegi,

Bagka alternatiflerin yoklugu,

Sermayenin daha biiyiik bir isletme kurmaya olanak vermemesi,
Meslegini degerlendirme veya daha ¢ok kazanma arzusu,

Sosyal sayginlik kazanma arzusu,

Gelecekte zengin olma arzusu.

1.2.3. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

Kiigiik ve orta Olgekli isletmeler, girisimcilerin yaraticilik, risk tstlenme,

calisma ve basarma azmini ortaya koyan, degisimlere ve gelisimlere ayak uydurma

ozelliklerine sahip olan kuruluslardir. KOBI’ lerin biiyiik isletmeler karsisinda, sahip



24

oldugu ozellikler nedeni ile bir ¢ok avantajli ve dezavantajli yonleri vardir (Civan,

Tekinkus, 2002: 7). Bu avantaj ve dezavantajlar alt basliklar altinda incelenecektir.

1.2.3.1. KOBI’lerin Avantajlar

Biiyiik firmalarla karsilastirildiklarinda, KOBI’lerin, ¢esitlilik gosteren bir
avantajlar dizisine sahip olduklar1 goriilmektedir. Cok hizli degisen piyasa
kosullarina eszamanli cevap verebilecek oOrgiitsel esneklige sahip olmalar1 bu
avantajlarin  basinda gelmektedir. Aslinda, anlik degisen tiiketici taleplerini,
zamaninda ve istenilen 6zellikler dogrultusunda karsilamalari bakimindan biiyiik
firmalara olan istiinliikleri bu tiir isletmelerin temel karakteristigini olusturmaktadir.
Emegin KOBI’ler igindeki roliiniin degiserek yeni bir anlama kavusmas: ve orgiit
icinde birincil toplumsal iliski bigiminin egemen olmasi ve giiven, isbirligi,
dayanisma gibi degerlerin 6ne ¢ikmasi da bu tiir isletmeleri avantajli kilan diger

ayirict Ozellikleri arasinda yer almaktadir (Ilhan, 2006: 270).

Kiiciik bir isletmeye sahip olmak oncelikle biiylik isletmelerle rekabet etmede
girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar; miisteri ve isletme personeli ile
daha yakin iligkiler igerisine girebilmek ve pazarlama, iiretim ve hizmet konularinda

biiyiik isletmelere gore daha esnek olabilmektir (Akgemci, 2001: 15).

KOBI’ lerin mikro ve makro bazda saglamis oldugu belli basli faydalar1 su
sekilde siralamak miimkiindiir (Civan ve Tekinkus, 2002: 6-7):

e Farkli gelir gruplar icerisinde denge unsuru olarak gorev yaparlar. Bu
denge hem sosyal agidan hem de ekonomik a¢idan 6nem tagimaktadir.

e Bu isletmeler yeni fikir ve buluslarin kaynagi olup, endiistride gereken
esnekligin ve yeniligin saglanmasina katki saglarlar.

e Buisletmelerde is¢i-isveren iligkilerinin daha yakin ve olumlu bir ortamda
gelistigi goriilmektedir. Bu durum da sosyal politikalarin bu kesimde
ortaya ¢ikmasini 6nlemektedir.

e Kiiclik birikimlerin dogrudan yatirima aktarilmasinda bu isletmeler

Onemli rol almaktadir.
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e Uzun donemde biyiik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara
mallarmin ireticisi konumuna gelerek onlarin gelisimini tamamlayip,
ekonomide yan sanayi olusturabilmektedirler.

e Emek yogun teknoloji ile faaliyette bulunmalari ve etkili kaynak kullanim
ozelligine sahip olmalari nedeni ile istthdam olusturarak issizligin
azalmasina katki saglarlar.

e Uretim ve sanayilesmenin yurt geneline yayilmasinda etkin bir arag olarak
fonksiyon gortirler.

o Ozel beceri ve teknik gerektirmeyen bazi mallari iireterek ihtiyaclarin
karsilanmasini saglarlar.

e Daha cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklarindan ve daha az
faaliyet giderleri ile c¢alistiklarindan hizli ve wucuz iiretimde

bulunabilmektedirler.

1.2.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBT’lerin (Ozcan, 2006: 20):

Cok kiigiik olgekli ve dagmik yapida olmalarindan dolayr verimlilikleri
dustiktiir.

Pazar ve sektor bilgileri yetersizdir.

Teknik bilgileri yetersizdir.

Teknoloji diizeyleri genellikle diistiktiir.

Y onetim, organizasyonda zafiyetleri vardir.

Pazarlama ve tanitim konusunda altyap: ve bilgi eksiklikleri vardir.
Urettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesi genellikle diisiiktir.

Standartlara uygun tiretim yapmadiklarindan ihracat potansiyelleri diistiktiir.
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) biinyesinde yapilanmalarinda
problemler olup, bu konudaki mevzuat karmasiktir.

Rekabet giigleri diisiiktiir.

Oz sermayeleri yetersiz olup, kronik enflasyona bagli olarak erozyona

ugramuistir, girisimleri hemen hi¢ desteklenmemektedir.
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e Yeterince kurumsallagamamalari, sermaye piyasalarindan kaynak temin

etmelerine imkan vermemektedir.

1.2.4. KOBI’lerin Onemi ve Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Diinyada gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda oldugu gibi
iilkemizde de ekonomik yapinin temel taslarimi Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
(KOBI) olusturmaktadir. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI) giiniimiizde
ticaret, ortakliklar ve yatirim alanlarinda yalnizca ulusal bazda degil, global
cercevede de etkin hale gelmis olup, uluslararasi pazarlarda biiyiik isletmeler yaninda
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)
teknolojinin yardimi ile zamanimizda biiyiik sirketlere oranla daha oncelikli dis satim
yapabilme ve daha ¢abuk biiylime imkan1 bulmuslardir (Y1ildiz, 2008: 214). Daha az
yatirnmla kuruluyor olmasi yayginliginin en biiyiilk sebebi olmakla beraber {iriin
cesitliligi saglamada ve yarattigi genisi istihdam olanaklar1 ile ekonomiler icin
Oonemleri bliyliktiir. Ekonomik dalgalanmalar ve krizlerden esnek ve degisime yatkin

yapilar1 sayesinde daha az etkilenmeleri biiyiik bir avantajdir.

Tiirkiye acisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa isyeri sayisi,
calisan sayis1 ve katma deger olmak iizere li¢ 6nemli gostergeye bakildiginda kiiciik
ve orta Olgekli isletmelerin, iilkemizin gerek sosyal, gerekse ekonomik dokusunda
onemli bir yer isgal ettigi goriilmektedir. Sanayi yapisi icerisinde KOBI’ler nemli
bir paya sahiptir. 2000 yilinda 250’ye kadar calisan1 olan KOBI’ler tiim isletmelerin
%99,6’s1n1 olusturmus, toplam istihdamda %63,8, katma degerde ise %36 paya sahip
olmustur (Cetin, 2007: 9) Her ne kadar biiyiikk 6lgekli firmalar daha 6nem arz
ediyormus gibi goriiniiyor olsa da, sayilarinin ¢oklugu ve hizmet ettigi amaclar
yoniinden KOBI’lerin Diinya ve Tiirkiye ekonomisine gerek ekonomik, gerek sosyal
katkilar1 ¢ok biiyiiktiir. Bir baska bakisla aslinda KOBI’ler biiyiik sanayi isletmelerini
destekleyen ve tamamlayan bir konumdadir. Bunun yaninda KOBI’ler genellikle
emek yogun isletmeler oldugundan dolay: 6zellikle vasifsiz is¢ilerin istthdaminda rol
oynayarak issizlik oranini diisiirmektedir. Zaman zaman gelismemis bdolgelere
uygulanan tesviklerin de etkisiyle toplumdaki ekonomik ve sosyal seviyenin

dengelenmesinde 6nemli bir etken konumundadirlar.
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Genel olarak KOBI’ler, az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi ile
calisan, ¢cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile
calisan ve ucuz bir tiretim gergeklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir
(Cetin, 2007: 8). Genellikle seri degil de 6zel iiretime yonelik ¢alistiklari igin is
stiregleri daha bagimsiz ve tasinabilirdir; boylece ekonomideki dalgalanmalara ve

trendlerdeki degisime kars1 daha yiiksek uyum yetenegine sahiplerdir.
KOBI’lerin ekonomiye katkilarini 5 baslikta toplayabiliriz (Cetin, 2007: 8).

e Istihdam yaratilmasi

¢ Esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum
e Girigsimciligi tesvik

e Butik iiretim sayesinde iiriin farklilagsmasi

¢ Biiyiik isletmelere ara mali temini

Tiirkiye’de ve diinyada yasanan gelismeler 1s18inda, KOBI’lerin biiyiik
firmalara gore bircok alanda daha iyi performans gosterdikleri gozlenmektedir.
Karlilik, verimlilik, katma deger artisi, kaliteli iretim gibi konularda biyik
isletmelere gore daha iyi konumdadirlar. Saglikli bir ekonomik yapinin olusturulmasi

icin, KOBI’lerin tesvik edilmesi gerekir (Ay ve Talasli, 2007: 182).
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1.3. KOBI’LERDE ERP YAZILIMLARI KULLANIMINA GECIS
1.3.1. KOBI’ler ve Bilgi Teknolojileri

Bir isletmede tim faaliyetlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi igin
birbirleriyle teknik olarak iliskilendirilmis birimler araciligiyla bilgi kiimelerinin
erisimi, saklanmasi, paylasilmasi, kullannmi ve aktarilmast “yonetsel bilgi
teknolojileri” kavrami igindeki aktiviteleri olusturmaktadir. Yonetsel bilisim
sistemleri, bilgisayar bilimi ve yonetim bilimi perspektiflerinin bir yaklagiminin yani
sira dogrudan dogruya arastirma yontemlerine dayali biitlin uygulamalar1 da

kapsamaktadir (Atak, 2008:3).

Gelisen ve degisen ekonomik ortama ayak uydurmak isteyen isletmeler;
kurumsal kaynak planlama, tiretim kaynaklar1 planlama, tam zamaninda tiretim, tam
zamaninda satin alma, toplam kalite yonetimi, toplam verimli bakim gibi pek cok
yonetim yaklasimini ve bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli tretim,
bilgisayar destekli planlama gibi bilgisayarlara dayali yeni teknolojiyi uygulamaya
koymaktadir (Giiles, 2001:60). Finansal konularda, planlama, tahminlerin yapilmasi,
muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve takibi, fatura diizenleme vb. bircok faaliyet
bilisim teknolojileri sayesinde daha kolay ve hizli yapilabilir hale gelmistir (Tekin,
Zerenler ve Bilge, 2005: 117). Bu baglamda bilisim sistemi; yoneticinin karar
vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve

veriyi raporlayan formal bir bilgi sistemi olarak tanimlanir (Akolas, 2004: 30).

Yeni ekonomi, dijital ekonomi veya internet ekonomisi olarak adlandirilan
yeni ekonomik paradigma, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler ¢ok sayida firsati ve riski
beraberinde getirmektedir. Ozellikle internet ticareti, yeni deger tekliflerinin ve is
modellerinin yaratilarak, rekabet kurallarinin doniistiiriilmesinde geleneksel is yapma
sekli i¢in yikict olmaktadir. Boylesi bir ortamda IT (Bilgi Teknolojileri), verimliligin
cok daha fazla artmasina katkida bulunurken, 6zellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler icin gelistirilen ve etkinlik kazancglarini yeniden saglama potansiyeli olan

yeni teknolojiler ve uygulamalar gelistirilmektedir (Bektas ve Yilmaz, 2004: 688).

Son yillarda maliyet avantajlar1 arasinda en 6nemlilerinden olan ucuz is giicii

ve hammadde avantajim kaybeden KOBI'ler artan rekabete uyum saglamak igin yeni
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teknoloji yatirimlarina ihtiyag duymaktadir (Aras ve Mislimov, 2002: 8).
Isletmelerin bilgi teknolojisindeki gelismelere uyum saglayabilmeleri, yonetim ve
organizasyon yapilarinda bazi énemli degisimlerin gerceklestirilmesine baglidir. Bu
baglamda isletmelerin bilgi teknolojisi kullannmindaki bilgi ve becerilerini
gelistirecek yeni bir yapilanmaya gitmeleri zorunlu olmaktadir (Diisiikcan ve Kaya,

2003: 37).

Isletmelerde bilgi, isletme faaliyetlerinin planlanmas, yiiriitiilmesi ve kontrol
edilmesi ile karar vermede kullanilmaktadir. Bilgi; hammadde, sermaye ve
isgliciinden olusan geleneksel tiretim faktorlerinden daha 6nemli olup, stratejik bir
kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan isletme yoneticileri, isletme
faaliyetlerinin hiz kazanmasina, islemlerin azalmasina, dogru ve istenilen bilgiye
istenilen zamanda ulasilmasina imkan saglayan modern tekniklere yonelmeye
baslamislardir. Isletmelerdeki mevcut bilgi sistemlerine hiz kazandirmak igin
kullanilan modern bilgi isleme tekniklerinden biri de bilgisayarlardir (Y1ldiz, 2008:
217).

Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta
kademe yonetimin rutin islerinde kolaylik saglama gorevi iistlenirken, giinlimiizde
ozellikle hizli islemciler, gelisen veri taban1 yazilimlar1 ve internet teknolojisi ile ist
yonetimin stratejik kararlar tizerinde 6nemli bir etki yapmaktadir (Akin,1998: 239).
Gilinlimiizde isletme yonetimleri, orgiitlerin gelistirilmesi i¢in sahip olduklar1 bilgi
kaynaklarmin artan bir sekilde ne derece onemli ve gerekli oldugunun farkina
varmaya baslamiglardir. Bugiin artik isletmelerde alinan stratejik kararlar i¢in bilgi
(knowledge) ve bilisim (information) teknolojileri son derece 6nem arz eden basari

faktorleri haline gelmeye baglamiglardir (Iraz, 2005: 243).

Giliniimiiz yOnetim anlayisi, karar verme araglarmi destekleyen stratejik
bilisim sistemlerine gereksinim duymaktadir. Boylece kaliteli bilginin 6zelliklerini
olusturan, giivenilir olma, eksiksiz olma, ihtiyaca uygun olma, istenildigi anda ve
yeteri kadar olma Ozellikleri bilgi teknolojileri ile saglanabilecektir (Goksen,
Yildirim, 2007: 311). Nitekim giliniimiiz zorlu rekabet ortaminda igletmelerin ayakta
kalmasiin ve rekabet iistiinliigli saglamalarinin tek yolunun temel yetkinlikler (core

competences) olarak ifade edilen yenilik yapma ve teknolojik gelismeden gegtigi ve
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bu yetkinliklere diizenli bir bilgi yonetimi olmaksizin ulagilmasinin gii¢ olacag1 géz
Ontline alindiginda, Bilgi Yonetiminin isletmeler i¢in neden ¢ok énemli oldugu daha

kolay anlasilmaktadir (iraz, 2005: 243).

Uriin ile ilgili rekabet edebilirlik i¢in &nemli niteliklerden olan kalite, maliyet,
istenilen miktarda ve zamaninda teslimat gibi konular ¢ok 6nem kazanmistir. Bu
niteliklerin iyilestirilmesine yonelik olarak yapilan caligmalarin en 6nde geleni
siiphesiz ERP sistemleri ile ilgili olmaktadir. ERP en basit tanimla bir firma i¢inde
bastan sona yerine getirilen tiim firma fonksiyonlarinin bilgisayar teknolojisi yardimi
ile entegre hale getirilmesidir (Ayag, Ozdemir ve Yilmaz, 2004: 2). Bilgi
teknolojilerindeki gelismelere uyum saglayan isletmeler bu teknolojiden yararlanmak
suretiyle planlama, koordinasyon ve denetim Kkapasitelerini arttirarak diger
isletmelere karsi rekabetten kendilerine iistiinliik saglayabilirler. Giintimiizde de artik
bilgi teknolojisinden etkin olarak yararlanmak bir isletmenin basarisi ig¢in On

kosullarindan biri durumuna gelmistir (Diisiikcan ve Kaya, 2003: 37).

1.3.2. KOBI’leri ERP Uygulamasina Yonelten Sebepler

KOBI’lerin teknolojik gelismeleri kullanma konusunda yasadiklar1 gerek
yazilim ve donanim yatirimi i¢in ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklar, gerekse bilgi
teknolojilerini kullanacak nitelikli isgiicii ihtiyaci, bugiin gelinen nokta itibariyle
biiyiik Olglide kendiliginden asilmistir. Zira teknoloji yayginlastikca maliyetler
diismektedir. Diger yandan teknoloji kullanim1 giderek kolaylagmaktadir. Gelistirilen
coziimler ““ kullanic1 dostu” tanimlamasiyla pazara sunulmaktadir. Bu konuda daha
once oldugu gibi ¢ok fazla egitime de ihtiyag duyulmamaktadir. KOBI’lerin az bir
yatirimla sirketin is siireclerini degistirmesi, etkinlik ve karliligini arttirmasi miimkiin

olabilecektir (Kircova, 2006: 97).

Cogu alanda oldugu gibi, ERP sistemleri baslangicta genis 6lgekli isletmeler
baz alinarak gerceklestirilmistir. Bunun sebebi sistemin odaklandigi arastirma alani
icin biiyiik isletmelerin daha iyi bir 6rnek olusturuyor olmasi olabilir (Snider,
Silveira, Balakrishnan, 2009: 3). Yazilim sirketlerinin ¢ok yiliksek maliyetlerle biiyiik
isletmelere sunduklar1 bu ERP yazilimlarint KOBI’lere aynen sunmalari miimkiin

degildir. Bu maliyetlerin bir ¢ok biiyiik sirketi bile tereddiitte birakmasi ve uzun
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stireler sonucunda bu yazilimlarin igletmeye katma deger sagladigi diisliniiliirse
KOBI’leri bu yazilimlar igin biiyiik biitceler ayirmaya ikna etmenin gok zor hatta
imkansiza yakin oldugu soylenebilir. Ayrica bu ¢ok genis kapsamli ve karmasik
yazilimlarin KOBI’lerin esnek ve hizli olmak hedeflerine de pek uymadig

goriilmektedir (Ozcan, 2006: 25).

Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in yazilim sirketleri ERP yazilimlarini
modiiller seklinde satarak, isletmelerin ihtiyaglarina gore tercih ettikleri modiilleri
satin almalarint miimkiin kilmistir. Ama bu hamle de sadece bazi orta Slgekli
isletmelere ulasabilmelerini saglamistir. 180152 Giiniimiizde kiigiik ve orta dlgekteki
isletmeleri hedef alan yazilim firmalar1 ve {irlinleri sayica ¢ok fazladir. Hatta bazi
firmalar belirli sektorlere odaklanarak genel ihtiyaclart analiz etmis, daha spesifik
¢oziimler gelistirmeye baglamiglardir. Daha kiiciik yapida olan bu yazilim

firmalarinin sunduklari yazilim {iriinlerinin maliyetleri olduk¢a diismiistiir.

Son yillarda biiyiik yazilim firmalari da  kiigiik ve orta biyiikliikteki
isletmelere daha fazla odaklanmaya baslamislardir. Biiyiikk isletmelerin
cogunlugunun zaten ERP yazilimlarina sahip olmalarindan kaynaklanan pazarin
doygunlugu bu firmalari, cogu KOBI’lerde mevcut olan veya c¢ogunun
karsilayabilecegi, daha ucuz bilgisayar sistemleri iizerinde ¢aligabilecek yazilimlar

tiretmeye tesvik etmektedir (Bernroider ve Koch, 2001: 251).

Diger yandan, yipratict bir rekabetin yasandigi, misterilerin zevk ve
tercihlerinin hizla degistigi bir ortamda, KOBI’lerin bilisim teknolojilerine uyum
saglamalart bir ihtiyagtan ziyade, zorunluluk haline gelmistir. Ayni zamanda
yoneticilere firmanin iginde bulundugu durumu raporlayabilen bir bilgisayar
programina da ihtiya¢ duyulacagi ortadadir. Top yekiin bir yonetim sistemi

olugturamadiktan sonra sadece igin nasil yapildigini bilmek yeterli olmamaktadir

(Atak, 2008: 1).

1988 yilinda Deloitte & Touch Consulting firmasinca yapilan bir aragtirmaya
gore, firmalar1t ERP ye geciste zorlayan etkenler s6yledir (Onag, 2008: 17):
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1. Teknolojik Nedenler :

e Daginik sistemlerin tekrar yerlestirilmesi.

¢ Bilginin kalitesinin arttirilmast.

e Ticari igletmelerin tiimlestirilmesi.

e [Eski ve modasi ge¢mis sistemlerin degistirilmesi.

e Biiylimeyi saglayacak sistemleri elde etmek.

2. islevsel Nedenler :

e [5basarimini artirmak.

e Giderleri diisiirmek.

e Miisteri memnuniyetini arttirmak.

e Yeni is stratejilerini gelistirme olanagina kavusturmak.

e Kiiresel i yasamina uyum saglamak.

Yine bu galisma sonucu ERP kullanan firmalarin elde ettikleri yararlar soyle
belirlenmistir:

e Stoklarin azalmasi.

e Personel azalmasi.

e Verimliligin artmasi.

e Siparis yonetiminin gelismesi.

e Satin alma giderlerinin azalmasi.

e (Odeme ydnetiminin gelismesi.

e Gelirlerin artmasi.

e Lojistik giderlerin azalmasi.

1.3.3. KOBIi’lerin Sorunlar1 ve ERP

KOBI'lerde planlama énemli bir alt islevdir. isletmeler belirlemis olduklari alt
amaglar dogrultusunda faaliyet gosterirler. Bu amagclara en etkin ve verimli sekilde
ulasmak icinse, planlara ihtiyag duyarlar. Oncelikle hemen belirtmek gerekir ki,
KOBI'lerde yapilar itibariyle uzun vadeli planlama yapilamamakta ve genelde bir
planlama uzmani da istihdam edilemeyebilmektedir. Planlamay1 genelde isletme

sahibi ve ortaklar yapmaktadir. Burada, isletme sahibi veya ortaklarin oOrgiitsel



33

planlart hazirlarken temel istatistiki metodlara degil de, sezgiye dayanarak planlama
yoluna gitmeleri énemli bir dezavantajdir. Isletme sahibi ve ortaklar1 yeterli egitim
almamis olmalar1 ve yalmizca tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye
caligmalariyla, hata pay1 gittik¢e artan bir karar alma isleminde bulunabilmektedirler.
Bu nedenle KOBI'lerde planlama yapilirken, ¢ok dikkatli olunmali ve gelisen
ortamlara gore planlar gbézden gegirilip, gerekli diizeltmeler yapilabilmelidir
(Akgemci, 2001: 22). Burada KOBI’lerin yardimma ERP yazilimlar1 yetismektedir.
Stok durumu, gecmis talepler ve degisim egilimleri, iiretim kapasitesi yazilim
tizerinden acik ve net olarak izlenilerek karar alma islemlerindeki hata pay1r minimize

edilebilmektedir.

Orgiitleme insanlar, arag, gerec, makine, bina, isyeri ve benzeri faktorler
arsindaki iligkilerin kurulmasinda giindeme gelen bir kavramdir. Bu anlamda,
orgiitleme; “iretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bigimde kullanarak mal ve
hizmet {iretmek icin insanlarin, gorevlerini en iyi bi¢imde yapmak iizere diizene
konmalar1 ve her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmalari” seklinde
tamimlanabilir. KOBI’ler de, diger isletmeler gibi bir takim orgiitleme ilkeleri ile
kars1 karsiya kalabilmektedir (Akgemci, 2001: 23). Yapilan tanimin “{retim
faktorlerinin sistemli, uyumlu ve etkili bicimde kullanarak mal ve hizmet liretmek
icin insanlarin, gorevlerini en iyi bicimde yapmak {izere diizene konmalar1” na kadar
olan boliimiinli saglamak, ERP yazilimlar1 araciligi ile oldukca kolay ve takip
edilebilir bir hal almaktadir. Her personelin sorumlu oldugu isler yazilimda
tanimlanarak diger personellerle olan baglantili is siirecleri diizenlenir. Is akisinda
herhangi bir hata olustugunda; bunun hangi noktadan kaynaklandigi kolayca tespit

edilebilir ve hizli miidahale saglanabilir.

Haberlesme sisteminin herhangi bir organizasyon yapisi i¢in tasidigi rol ¢ok
onemlidir. Hatta organizasyonlar1 bir haberlesme sistemi olarak ele alip, haber
akisin1 boyle bir sistem i¢inde incelemek de miimkiindiir. Etkin bir haberlesme
politikas1 takip etmek isteyen her yonetici, i gorenlere iletecegi haberlerin
kapsamlarini iyi saptayip, genis Ol¢iide bir liste hazirlayabilmelidir. Bir yonetici, "is
goren bunlardan anlamaz, heniiz o kapasiteye ulagsmadi" gibi diistincelerle bir ¢ok

haberi is gorenlerden saklamaya kalkarsa, pek de isabetli hareket etmis sayilmaz.
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KOBIl'lerin &rgiitlenme ve ydnetim sorunlari kapsaminda haberlesme islevi ile
isboliimii ve uzmanlasma uygulamalar1 da ayr1 bir yer tutabilmektedir. Haberlesme,
isletmede calisanlar arasindaki bilgi alis-verisidir. Isletme biiyiidiikge ve drgiit yapist
karmasiklastikga haberlesmenin onemi gittik¢e artar. Cogunlukla formel bir yapiya
sahip olmayan kiiglik isletmeler agisindan haberlesmenin Onemi goéz ardi
edilmemelidir (Akgemci, 2001: 25). Biitiin is siire¢lerinin ERP yazilim1 modiilleri
tizerinde simule edilmesi ve her personelin gorebilme yetkisi olacagi bilgilerin bir
kez tanimlanmasi ile; artik her personel yalnizca kendisini ilgilendiren islemleri anlik
olarak takip edebilecek, iletisim ve iletisim seviyesi konusunda 6zel bir caba

gostermenin gerekliligi kalmayacaktir.

Esgiidiimleme, KOBI yonetimleri acgisindan da goz ardi edilemeyecek
derecede Onemlidir. Bu fonksiyon, “bir isletmenin yonetsel faaliyetlerini
kolaylastirmak ve basari sansini artirmak icin, departmanlar ve eylemler arasinda
uyum saglanmasina yonelik ¢alismalar1 kapsar”. KOBI’ lerde, giindeme gelen belli
baslt esgiidiimleme sorunlar1 arasinda; “kabul gorebilecek yalin bir orgiit yapisi
kurulamamas1; KOBI amag, plan ve programlarmin uyumlastirilamamasi; orgiit igi
iletisim bi¢iminin patron veya ortaklarin kisisel uygulamalarina baglh gelisip,
sekillenmesi; isbirligi ve ekip calismasi ruhunun patron, ortak veya yakinlarinin
tutumlarina birakilip, kararlara katilimda astlarin yeterince Gzendirilmemeleri”
siralanabilir  (Akgemci, 2001: 25). ERP yazilimlarindaki is fonksiyonlarinin
sorumluluklar1 personeller arasinda dagitilarak KOBI’lerde de ufak capta bir
uzmanlagma sistemi saglanabilir. Boylelikle her personelin is tanimi1 ve sorumlu
oldugu siirecler daha belirgin olur. Ancak donem donem is rotasyonlart yapilarak
KOBTI’lerde genellikle hedeflenen, her personelin isletmedeki tiim siireclere hakim
olmasi saglanabilir. Hangi fonksiyonu kullaniyor olursa olsun; her personel sisteme
kendi bilgileri ile giris yaptigindan sorumluluklarin karigmasi gibi bir durum so6z
konusu degildir. Bir personelin yeni bir yetki alaninda islem yapabilmesi ve bu
bilgileri gorebilmesi i¢in ise; yonetici durumunda olan kisinin kendine 6zel giris
bilgileri ile sisteme giris yaparak gorev tanimlarmi degistirmesi gereklidir.
Gorildigi gibi  ERP  yazilimi  kullanilarak her personel yalnizca kendi
sorumluluklarima odaklanmakta; yoneticiler genel siireci ve verimlilik durumunu

anlik olarak takip edebilmektedir.
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Kontrol (denetim), yonetim fonksiyonlarinin sonuncusu olarak, KOBI’ler
acisindan da Onem tasir. Kontrol, “igletme orgiitiinde gerceklesen eylemler ile
planlananlarin  karsilastirilmast  ve varsa sapmalarin nedenlerinin = saptanip-
giderilmesi siireci” dir. Isletme Slcegine gore farklilik tasisa da, genel anlamda bir
cok isletme, kontrol fonksiyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlar ile karsi

karsiya kalmaktadir(Akgemci, 2001: 26):

e Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul goren bir standart
olmamasi,

e Orgiitsel uygulamalarda zamani  etkin  kullanacak  yontemler
gelistirememek,

e Mal ve hizmet iiretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan
kargasa ortami,

e Basari degerleme oOlgiilerinde istikrarli bir sistem gelistirmemek,

¢ Bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanamamak,

e Diizeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin inisiyatifine

birakilmasi.

[lki haricindeki sorunlara, ERP yazilimi1 yapis1 geregi daha dnce de agiklanan
ozellikleri ile ¢dziim getirebilmektedir. KOBI’lerde bahsedilen sorunlarin ve
aksakliklarin giderilmesi isletme icerisinde daha verimli, diizenli, tutarli ve
profesyonel bir ortam yaratacak; boylelikle {iriin ve hizmet kalitesi artacak, hem
dogrudan hem dolayli olarak miisteri memnuniyeti saglanarak isletmenin stirekliligi

saglanmis olacaktir.

1.3.4. Kiiresellesme Siirecinde KOBI’ler ve ERP

Kiiresellesme teknolojik gelismeyle daha da hizlanmaktadir. Ozellikle
elektronik ve bilgi teknolojilerindeki yenilikler diinyay:1 hizla kiigiiltmektedir. Diinya
ticareti bilinen, klasik rekabet istiinliigli teorilerinden disar1 tagmaktadir. Dijital
teknolojiler neredeyse tiim endiistrileri yeni bir rekabet anlayisina zorlamaktadirlar.
Lojistik ve dagitim alanlarinda da kendini gosteren teknolojik gelisme bir ¢ok isletme
i¢in iirettigi mamulii elektronik ortamda uluslar aras1 piyasada satisa sunma imkanini

tanimigtir. Bu durum miisterilere bliylik firsatlar sunmustur. Miisteriler,
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bilgisayarlarinin, telefonlarinin ya da kitle iletisim araclarinin basinda satin almak
istedikleri mamuliin kiiresel Ol¢ekte fiyat ve kalite aragtirmasini yapar hale
gelmislerdir. Bazilar1 elektronik ortamda siparislerini vererek adreslerine kadar
mamuliin gonderilmesi suretiyle satin alma imkanina kavusmuslardir. Sonug olarak,
kiigiik 6lcekli ve tamamen yerel piyasada faaliyet gostermek tercihinde bulunan
isletmeler dahi bu kiiresel rekabet ortamindan dolayli olarak etkilenmektedirler. Bu
isletmeler herhangi bir ithalat — ihracat faaliyetinde bulunmak istemeseler bile
kendilerini uluslar aras1 rekabet igerisinde bulmaktadirlar. Siiphesiz ki, kiiciik ve orta
biyiikliikteki igletmelerin biiyiik isletmelere kiyasla rekabet giicli; igerisinde
bulunduklar1 piyasada yaratmis olduklar1 yakin (samimi) miisteri iligkilerinden ve bu
yakin iligki sistemini korumaktaki becerilerinden ileri gelmektedir. Boyle bir rekabet
ortaminda kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmelerin, miisteri iliskilerinde gostermis
olduklart {stiinliigii daha fazla ellerinde tutamayacaklar1 aciktir. Bahsedilen
bugiiniin rekabet ortammda KOBI’ler, kendi alistiklar1 geleneksel ortamdan
uzaklagmakta olan yerel piyasalarinda varliklarimi stirdiirmek i¢in gelisen sartlara
ayak uydurmak zorundadirlar (www.makroconsult.com.tr/.../ Kuresellesme_
Boyutunda_KOBI’lerin_Stratejileri.pdf). KOBI’lerin diizenli olarak teknolojinin
sundugu gelismis makine — techizatlar1 takip ederek edinmeleri maliyetli olmasi
disinda, tek basma da yeterli degildir. Is siiregleri ve ydnetim anlayislar1 genellikle
geleneksel olan KOBI’lerin sistemlerini daha etkin ve verimli olacak sekilde yeniden
tasarlamalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde KOBI’leri hedef alan ve maliyetleri
olduk¢a diismiis olan ERP yazilimlart uygulamalari bu isletmelerde yeniden
yapilanmay1 saglamak i¢in uygun bir baslangi¢tir. Yazilimlarin is yapma sekilleri,
verimliligi genel olarak kabul gormiis siireclere gore tasarlanmaktadir. Uygulama
esnasinda isletmenin etkin olmayan is siirecleri yazilima gore adapte edilmelidir.
Yazilimin isletmenin bulundugu sektére ve 0Ozel is siireclerine gore belirli bir
dereceye Ozellestirilmesi elbette gereklidir; ancak isletme yoneticilerinin etkin
olmayan is siireclerinde 1srarct davranarak yazilimin tamamen mevcut is yapma
sekillerine gore diizenlenmesi talebinde bulunmasi ERP yaziliminin getirilerini

diistirecektir.

Diinya iiretim ve ticaretine ¢okuluslu sirketlerin hakim olmasi durumu ile,

KOBI olarak nitelenen ve disa agilma konusunda biiyiiklere oranla daha fazla giicliik
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¢ekenlerin ulusal bagimliliklarii kaybedecek diizeyde g¢okuluslu olabileceklerini
sOylemek zordur. Zira bunlar biiyiikk olgiide isgiicii, hammadde, sermaye vb.
acisindan bulunduklari iilkeye bagimlidir. Dolayisiyla KOBI'lerin kiiresellesmenin
getirdigi cokulusluluk 6zelligine tam olarak dahil olmas1 beklenemez. Ancak, ayakta
kalabilmek igin bu ortamin getirdigi rekabet kosullarina uyum saglama zorunlulugu
vardir (Aras ve Miislimov, 2002: 10). Her olcekteki isletme global rakipleri
oldugunu dikkate alarak is slireglerini gozden gecgirme ve verimlilik agisindan
degerlendirme konusunda stirekli bir biling ve gelisme iginde olmalidir. Ticaretin
kiiresel boyuta tasinmasi ile nig sayilabilecek kiiciik isletmelerin dahi kiiresel
rakipleri dogabilmektedir. Glinlimiizde degisim o kadar hizli yasanmaktadir ki artik
sezgi ile karar alma yOntemi ise yaramadigi gibi, isletmelerin geri doniilemez
zorluklara girmesine sebep olabilir. Isletmelerin gegmisten mevcut zamana kadar
olan talep trendlerini degerlendirerek gelecek durum ile ilgili fikir edinebilmeleri en
saglikli sekilde bir yazilim aracilifiyla saglanabilir. Gilinlimiizde ERP yazilimlari
iireten yerel firmalarin da artmasi ile, neredeyse her isletme kendi ¢apinda bir ERP
yazilimi1 paketini karsilayabilecek duruma gelmistir. Bu yiizden yazilima gecis
asamasinda gelecekteki ihtiyaglarin da degerlendirerek tercihin genellikle ERP

yazilimlar1 yoniinde kullanilmasi isabetli olacaktir.
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BOLUM I1

KOBI’LERDE ERP YAZILIMI SECIM VE UYGULAMA SURECI

2.1. ERP YAZILIMI SECIMI

Isletmelerde bilgi sistem projelerinin basaris1 dogru yazilim secimi ile
saglanmaktadir. Dogru secilmis bir yazilim, isletmenin is siireclerini destekleyecek,
karar vericiye dogru ve giincel bilgiler saglayacaktir. Dogru bir yazilim secimi,
uygun bir se¢im prosediirii ve isletmenin ihtiyaglarinin 6n planda oldugu yazilim
kriterlerinin degerlendirilecegi dogru bir yontemle gerceklesmektedir (Kogak, 2003:
68). ERP yazilim1 seg¢iminde planlama ve hazirlik asamasinda harcanan siire oldukg¢a
fazladir; ancak bu asamalar dogru bir yazilim secimi ile sonuglanirsa isin yarisi
bitmis sayilabilir. (Swartz ve Orgill, 2001: 21). Ciinkii hatali bir se¢cimin sonraki
asamalar1 yavaslatacagi ve nihayetinde de basarili bir sonuca ulasilamayacagi gibi;
dogru bir yazilim se¢imi ile ardindan gelen asamalar rahat ve hizli gececektir ve

yonetim kaynakli biiylik bir strateji hatas1 yapilmaz ise basariya ulasilacaktir.

2.1.1. Yazihm Sec¢iminde Dikkat Edilecek Faktorler

Piyasada yiizlerce ERP yaziliminin bulundugu g6z 6niinde bulundurulursa bir
isletmenin en yiiksek verimi alacag: sistemi se¢mesi bilyiik bir 6nem kazanmaktadir.
Mevcut is alanlar1 birgok bakimdan benzerlik gostermekle beraber her isin kendisine
O0zgli Ozel nitelikleri bulunmaktadir. Eger bir sistemden milkemmel uyum
bekleniyorsa, biitiin detaylar isletmenin bakis agisindan ele alinarak analiz

edilmelidir (Ozbir, 2006: 15).

Cesitli uygulamalar i¢in mevcut olan yazilim paketi alternatiflerinin ¢oklugu,
yazilim paketlerinin degerlendirilmesi i¢in endiistriyel standartlarin bulunmamasi,
yazilim paketlerinin performanslarindaki farkliliklar, dogru se¢imi yapmak icin
gerekli olan bilgi birikimi ve tecriibenin eksikligi gibi nedenler, miisteri ihtiyaglarin
en 1yi sekilde karsilayacak yazilim paketinin degerlendirilmesi ve se¢cimini 6nemli ve
zor bir silire¢ haline getirmektedir. Kurumsal uygulama yazilim paketi se¢im
stirecinin adimlar1, gorevlerin acik bir sekilde tanimlanmasi, degerlendirme
kriterlerinin hiyerarsik ve detayli taniminin yapilmasi, alternatiflerin maliyet ve

deger acisindan birbiriyle karsilastirilmasi i¢in bir modelin ve degerlendirme
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sonuglarinin analizi ve dzetinde uygun karar verme metotlarinin kullanilmasi olarak
siralanabilmektedir. Bu siirecin baglangic noktasi ise yazilim alternatiflerini

degerlendirme kriterlerinin tanimlanmasi ve se¢imidir (Sen, Cetinsaya ve Baracli,

2004: 1).

ERP sistemleri modiiler yapida oldugundan dolay1, tek bir saticiya bagh
kalmayarak farkli boliimlerde kullanilacak veya farkli fonksiyonlar gerceklestirecek
modiilleri, farkli saticilardan temin edilmesi bir se¢enektir. Ancak bu durumda birden
fazla firmayla goriismek ve uzlagsmaya varmak daha zaman alic1 olacaktir. Bu islemi
hizlandirmak i¢in internetin sundugu faydalardan istifade edilebilir (Gusdorf, 2006:
4). Literatiirde yazilimin tamaminin tek saticidan alinmasi tiimii bir arada (all in one)
yaklagimi, farkli saticilardan farkli modiillerin alinarak entegre edilmesi ise tiiriiniin

en iyisi (best of breed) yaklagimi olarak gecmektedir.

ERP yazilimmin tamamiin tek saticidan alinmasinin; tek bir uygulama
asamasinin gerceklesmesi, herhangi bir problemde iletisime gecilecek tek saticinin
mevcutlugu, tek veritabani kullanilmasi ve daha iyi entegre olmus bir sisteme sahip
olunmasi gibi avantajlar1 vardir. Eger isletme her bir departmana 6zel olarak en
uygun yazilim modiillerinin se¢imini ve degerlendirmesini yapmay1 hedeflemis ise,
daha riskli olmasma kargin tiirliniin en 1yisi (best of breed) yaklasimi da
uygulanabilir (Green, 2006: 4). Isletmelerin %80’i yazilimin tiim modiillerini ayni
saticidan almayi tercih ederken; % 20’si ise farkli modiilleri farkli saticilardan alma
yaklasimini uygulamaktadir. Her iki yaklasimin da avantaj ve dezavantajlarmin daha
acik ortaya koyulabilmesi icin, literatirde bu konuda daha deneysel calisma
yapilmasi gerekmektedir (Stefanou, 2001: 211-212).

ERP yazilimi degerlendirme ve se¢imi karmasik bir siire¢ olsa da, 6zellikle
yoneticilerin bu siire¢ icin yeterince zaman ayirmalart ¢ok Onemlidir. Yazilim
hakkinda karar verici konumundakiler yazilimlar konusunda sahip olduklar
bilgilerin yeterliliginden emin olmalilar, gercek temelli degerlendirmeler
yapmalilardir (Sammon ve Adam, 2002: 1007). Secim asamasinda yapilan hatalar;
isletmeyi farkli boliimlerde farkli diizeyde etkileyebilecegi gibi, bu etkiler igletmenin
tamaminda da goriilebilmekte, hatta isletme i¢in tehdit olusturabilmektedir (Verville

ve Halingten, 2002: 206). Gereksinimlerin belirlenmesi ve yazilimin
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degerlendirilmesi siirecine gereken dnem verilmez ise, hem zaman kayiplari, hem de

mali kayiplar kacinilmaz olacaktir.

ERP sistemi sec¢imi siireci olduk¢a uzun ve yorucu bir siire¢ olmasina
ragmen, sirketler agisindan hayati onem tagimaktadirlar. ERP sistemi se¢iminde
yazilim ile ilgili dikkate alinmasi1 gereken faktorleri su sekilde 6zetleyebiliriz (Kilig,
2009: 28):

e Yazilimin fiyatt

¢ Yazilimin kurulum siiresi

e Sistem ve veri giivenligi

e Yazilimin kullanim kolaylig1

e Yazilimin islevselligi

e Yazilimin gelistirilebilirligi

e Yazilimin firma islerine uyarlanabilirligi
¢ Yazilimin mevcut donanima uygunlugu

¢ Yazilimin diger sistemlere uygunlugu

e Yazilimin firmanin is stire¢lerini desteklemesi
e Yazilimin karar destek se¢cenegi sunmast
¢ Yazilimin CRM ve SCM destegi sunmasi
e Yazilimin web tabanli uygulama destegi

e Yazilimin ISO 9000 uygulamalarini desteklemesi

Goz Onilinde bulundurulmasi gereken bir durum da eger ERP yazilimi
saglayici firma bagka bir lilkeye mensup ise, sistemin is yapma kiiltiiriiniin yerellige
uyum yetenegidir. Cin’de gerceklestirilen bir ERP yazilimi1 uygulamasinda, yalnizca
yazilim ara yiizlerinin dil ¢evirisi yapilmasinin buradaki calisanlarin is yapma

kiiltiiriine uyum saglamaya yetmedigini gostermistir (Srivastava ve Gips, 2009: 110

).

Organizasyonlardaki yazilim paketi se¢im projeleri birbirinden farkli ve her
projenin kendine 6zgili olmasina ragmen, tiim yazilim paketi se¢cim projelerinde genel

adimlar bulunmaktadir. Bu adimlar (Kilig, 2009: 23):
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e Sec¢im siirecinde olusturulan proje takimmin goérevlerinin agik bir sekilde
tanimlanmasi,

e Degerlendirme kriterlerinin hiyerarsik ve detayli taniminin yapilmasi,

e Yazilim alternatiflerin degerlendirme kriterleri baz alinarak birbiriyle
karsilastirilmasi,

e Degerlendirme sonuglarinin analizi ve Ozetinde uygun karar verme
metotlarinin  kullanilarak  son se¢im  kararmin  verilmesi  seklinde

tanimlamaktadir.

2.1.2. Yazihm Se¢im Kriterlerin Belirlenmesi

Proje grubunun en O6nemli aktivitelerinden biri se¢cim karari i¢in anahtar
kriterler gelistirmek ve isletmenin 6zel durumunu temel alan bu kriterleri géz oniinde
bulundurmaktir. Karmasik se¢imlerde se¢im takimi iiyelerinin ve kullanicilarin
tedarikgileri, iiretim kapasitesi, Urettikleri ¢oziimler ya da proje grubunun onemli
buldugu degisik alanlarda puanlayarak degerlendirmeleri de se¢im Kkararim
kolaylastiracak bir yontemdir. Bir isletme ERP uygulamasina dogru yol aliyorsa,
gelecekte Karsilasilmasi olast degisikliklere uyum saglamasi igin gerekli olan
esnekligi ERP tedarikcisinden saglayabilecegine emin olmak zorundadir (Ozbir,
2006: 18). Tedarik¢i firmanin mali durumunun kararliligi da bu durumda ¢ok 6nem
kazanmaktadir. Miimkiinse degerlendirme kriterlerine girdi saglayacak, tedarikg¢i

firmayla ilgili finansal bilgiler edinilmelidir.

Bazi yazilim firmalar her firmaya 6zel miisteri ihtiyaglarina yonelik yazilim
gelistirme hizmeti sunmaktadir. Uriinlerin teslim zamanlar1 aylari bazen yillari
bulabilmektedir. Standart iriinlerin aksine miisteri tiim tasarim ve yazilim
asamasinin i¢inde bulunur (TR Cutler, 2005: 1). Bu yaklagimin avantaji yazilimimn
tamamen isletmenin is siireglerine uyumlu olarak tasarlanmasidir. Yazilimla sektor,
hatta isletmenin is yapma sekilleri arasinda yiiksek bagimlilik mevcuttur. Soyle ki
yazilim bagka bir sektdre, hatta belki baska bir isletmeye bile uyarlanamayacaktir. Bu
durumda yazilimin maliyeti olduk¢a ylikselmektedir. Genel olarak tercih edilen ve
Onerilen ise her sektdre uyarlanabilme ve Ozellestirilebilme yetenegine sahip paket
ERP yazilimlaridir. Paket yazilimlar birden fazla isletmede test edilmis ve hatalardan

arindirlmistir, baska bir deyisle olgunlasmistir. Ozel yazilimlarda yazilimin



42

kendisinden kaynaklanan bir basarisizlik riski s6z konusu iken; paket yazilimlardaki
tek risk uygulamadaki basarisizlik olacaktir. Bizim g¢alismamiz da paket ERP

yazilimlarina odaklanmaktadir.

Yazilim karar1 verildikten ve yazilim paketi satin alindiktan sonra bunun geri
doniisii yoktur. Bugiin birgok isletmede ayrintili bir sistem analizi ¢aligmasi
yapilmadan ve bunun sonucu olarak detayl bir ihtiyag listesi olusturulmadan yapilan
yazilim secimlerinin basarisizlikla sonuglandigi goriilmektedir. Bilgi sistem
projelerinde yazilim se¢iminde diger bir sorun, olusturulan ihtiyac listesine gore
hangi yazilim paketinin se¢ilecegidir. Ciinkii piyasada bircok yazilim paketi vardir.
Hangi yazilim paketinin secilecegini ihtiyag listesinde olusturulan isletmeye 6zel

kriterler belirleyecektir (Kogak, 2003: 76).

ERP yazilimi se¢im kriterleri fonksiyonellik, maliyet, referans ve destek

olmak iizere 4 grupta incelenebilir.

2.1.2.1. Fonksiyonellik

Alinacak paketin fonksiyonel olarak uyumlu olmasi; bir baska deyisle
isletmenin is siireglerini karsilayacak bir paket olmasi gereklidir. Bu yilizden dnceden
bu is siireglerinin iyice bilinmesi gereklidir. Paketin, isletmenin imalat, finans,
dagitim, muhasebe, bilgi teknolojileri, insan kaynaklari gibi fonksiyonlarini ne
derece karsilayacagi Onemlidir. Gereksinimleri en iyl ve optimum sekilde
karsilayacak ERP paketi secilmelidir. Ornegin, imalata dayali bir isletme, imalat
modiilii giiclii olan bir ERP paketi se¢melidir. Ayrica, paketin ¢alistig1 platform ve
veritaban1 da &nemlidir. Isletmenin bilgisayar sistemi iizerinde calismasi ve yeni

sistemleri desteklemesi 6nemli kriterlerdendir (Agayev, 2007: 68).

Hazir yazilimlar belli basli uygulama alanlarinda genel ¢6ziimler elde
edebilmek icin yazilim iireticisi firmalar tarafindan gelistirilen ve hizmete sunulan
programlardir. Cogu zaman birer bilgi sistemi gibi tasarlanmalarina ragmen bazi
firmalarin ihtiyaglarii kismen karsilayabilmekte, baz1 firmalarin da ihtiyaglarindan
cok daha fazlasini yapabilmektedirler (Ozen, 2002: 47). Isletmenin is siireglerinin

uyarlanabilecegi fonksiyonlara yeterince sahip olmayan yazilimlar beklenen verimi
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saglamazken; gerektiginden fazla fonksiyona sahip yazilimlar isletmeye gereksiz ek

maliyet getirmektedir.

Genellikle irtibatta bulunulan satis temsilcilerinin uzmanlik alanlar1 tiriiniin
teknik ozellikleri degil, satis yapabilmek oldugundan dolay1 yazilima eklenebilecek
fonksiyonlarla sozler verip vermedigi gozlemlenmelidir. Uriin alinmadan &nce
isletmenin gergek veri ve siiregleriyle mutlaka denenmelidir (Tunc ve Burgoon, 2005
:1225). Bir diger 6nemli konu da saticiyla gerekli fonksiyonlar ve fiyat tizerinde
pazarlik asamasinda iken agik¢a konusulmali ve net olunmalidir. Baz1 konular
muglak kalirsa, ihtiyag duyulan fonksiyonlarla ilgili ek maliyetler c¢ikarilabilir
(Burns, 2004: 13).

2.1.2.2. Maliyet

Maliyet; paket satin alma, kurulum, egitim hizmetleri, destek ve donanim
maliyetlerini kapsar. Genelde ERP isletmede is yapisinin da degismesine neden
olacagindan, baslangigta ERP igin belirlenen biitce sinirlar1 genellikle asilir. Ideal
sartlarda uygulanan ERP olduk¢a pahaliya mal olmaktadir. Yalnizca yazilim, 100 bin
dolardan milyon dolarlara kadar degisen bir maliyet getirmektedir. Tipik bir ERP
uygulamasinin maliyet dagilimi genel olarak hangi unsur tizerinde toplandigini tespit
etmek kolay degildir. Yapilan arastirmalarda maliyet dagilimlarin iilkeden iilkeye

farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur (Agayev, 2007: 68).

Bazi durumlarda erkenden biitge ¢alismalarinin igerisine girmek dogru se¢imi
yapamamak acisindan tehlikeli olabilmektedir. Farkli ¢ozlimler, farkli kazang ve
uygulama maliyetlerine sahip olmalarinin yaninda farkli yatinm geri doniislerine
(ROI — Return of Investment)’ de sahiptitler. Isletme bu arada is analizi ve se¢im gibi
incelemelerin yapilabilmesi igin bir baslangi¢ biitcesi olusturmalidir (Ozbir, 2006:

17).

ERP yazilimi uygulamalarinda; satin alindiktan sonra egitim maliyetleri ve
dolaysiz olarak baslangicta yasanan aksakliklardan dolayr birtakim maliyetler
olabilmektedir. Bu maliyetler g6z 6niine alinmadan yazilimin kurularak calisir hale
gelinceye kadar olan asamadaki maliyetine asagida listelenen faktorler etki

etmektedir.
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Isletim Sisteminden Bagimsizhik: ERP yaziliminin, sunucu ve istemciler tizerindeki

mevcut isletim sistemlerinden bagimsiz olmasi gerekmektedir. Yazilim, sunucu ya da
istemci tarafinda herhangi bir isletim sistemine zorunlu olarak gereksinim duymakta
ise bu bagimlilik, yazilimi almak isteyen firmaya ek bir maliyet olarak yansiyacaktir
(El, 2006: 44).

Mevcut Donanimlarin Kullanimi: ERP yaziliminin, istemci ve sunucular tarafinda

bulunan donanimlardan bagimsiz olmasi istenebilir. Yazilim, sunucu ya da istemci
tarafinda herhangi bir donanimsal 6zellige gereksinim duymakta ise, bu bagimlilik
yazilimi almak isteyen firmaya, istenilen donanimsal 6zellik ve bunun mevcut
donanimlarda olmamasi dogrultusunda ek bir maliyet olarak yansiyacaktir (El, 2006:
44). Yazilim satin alirken mevcut donanima uygun bir se¢im yapmak hatali olacaktir.
Oncelikle ihtiyaglara en uygun yazilim belirlenmelidir. Zira donanim siirecin en
maliyetsiz kismidir. Hatta isletmeler her 24-36 ayda bir donanim teknolojisi
giincellemesi yapilmasi konusunda acik olmalidir. Moore kuralina gore, her 18 ayda
bir bilgisayar islemcilerinin performansi1 ikiye katlanacak, veya fiyat1i yariya
diisecektir. Bu yiizden mevcut sistem edinildikten 36 ay sonra; mevcut sistemle ayni
performanstaki donanimin yenisinin fiyat: toplam bakim maliyetlerinden daha diisiik
olacaktir (Okrent ve VVokurka, 2004: 638).

Mevcut Veritabammmin  Kullammm: ERP yazilimi, firmada bulunan mevcut

veritabani ile etkin olarak ¢alisabilmelidir. ERP yazilimi, ¢alisabilmesi i¢in herhangi
bir veritabanina gereksinim duymakta ise, ERP yaziliminin maliyeti ile birlikte bir de

veri tabaninin maliyeti olacaktir (El, 2006: 44).

Lisans Maliyeti : ERP yaziliminin kullanimi ile tedarik¢i firmaya yazilimin lisans
hakki i¢in 6denecek olan tutar1 ifade etmektedir (El, 2006: 46).

Sahipligin toplam maliyeti ERP strateji ve kararlarimi etkileyen onemli bir
faktordiir. Toplam maliyeti olusturan faktorler ¢ok cesitli olsa da son Aberdeen
arastirmasi yatirnmin geri doniisii hesaplanirken veya yazilim degerlendirilirken en
cok Olgiilen ve degerlendirilen kriterlerin yazilim, servis ve bakim maliyetleri
oldugunu gostermektedir. Maliyetler isletmenin boyutu arttikca belirgin sekilde
degismektedir. Aberdeen arastirmasi yatirimin geri doniis siiresine odaklanan

firmalarin daha iyi sonug aldiklarini tespit etmistir (Aberdeen, 2007: 1).
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2.1.2.3. Referans

Yazilimi tek basina degerlendirmek isletmeler agisindan son derece hatali bir
tutum olarak kabul edilmektedir. Bir yazilim, teknik o6zellikleri bakimindan son
derece yeterli gibi goriinse de yazilimi isletmeye entegre edecek olan tedarikgi yeterli
niteliklere sahip degilse, projenin basarisizlikla sonucglanma ihtimali oldukca
yiiksektir (Kilig, 2009: 28). Referanslarin degerlendirilmesi yapilirken o6zellikle
isletmenin kendi sektoriinde bulunan referanslarla iletisime gegmesi daha gercekei
tahminlerde bulunmasina yardimci olacaktir. Miisterilerin memnuniyet seviyesi
yazilim firmanin basarisinin gercek oOlgiitiidiir. Gelistirdikleri yazilim ne kadar
kaliteli olursa olsun yeterli destegi saglamayan yazilim firmalarinin ERP
kurulumlarinda yeterince basari saglanamayacak ve isletmelerin edindikleri
yazilimlar atil kalacaktir. Yazilimin maliyeti bir yana, yazilima gore diizenlenen is

stireclerinin eski durumdan bile daha koétii bir duruma girme riski olusacaktir.

2.1.2.4. Destek

ERP paketi kurulumu sirasinda ve sonrasinda, yazilimei firmanin verecegi
destek hizmetleri de ¢ok 6nemlidir. Bu hizmetlerin iginde; egitim, teknik destek, yeni
versiyonlarin kurulumu ve diger yardimlar girer. Bu destek hizmetleri; sistemin
islemesine, verimli calismasina ve gelisimine katkida bulunur. Isletmeler, ERP paketi
secerken cok dikkatli hareket etmelidirler. Bu islemler aylar aldigi gibi bazen tiim
yilt da kapsayabilir. Ancak isletmenin tiim gereksinimleri karsilayacak bir ERP

paketinin se¢imi, gergekten bu zamani harcamaya degmektedir (Agayev, 2007: 71).

Muhtemel bir yazilm ¢6ziimii degerlendirilirken ¢ogu firma yalnizca
yazilimin istenilen fonksiyonlar1 yerine getirip getirmedigini incelemektedir. Bu
gerekli bir ilk adim olsa da tek kriter asla olmamalidir. Soyut faktdrler ve risk

durumu da g6z 6niinde bulundurulmalidir (Bandor, 2006: 4).

Soyut faktorler genellikle gz oniinde bulundurulmayan, oncesinde hesaba
katilmayan maliyetlerdir. Yazilimin gelistirilebilirligi ve kapsami ¢ok oOnemli
olmasina ragmen yazilim se¢iminde bulunan takim veya kisilerin bilgi seviyesinin bu
konuda yeterli olmamasi durumunda; sonradan olusabilecek maliyetler olasidir.

Isletmenin is siireglerinde veya ihtiyaglarinda meydana gelebilecek degisimler var



46

ise; Onceden tahmin edilerek buna uyum yetenegine sahip bir yazilim secilmelidir.
Yazilima igletmenin kullanmayacagi fonksiyonlarin veya modiillerin dahil edilmesi
maliyeti gereksiz yere arttiracaktir. Zira ERP yazilimlarimin fiyatlandirilmasi
modiillere 6zel yapilmaktadir. Yazilimin mevcut uygulamalarla uyum diizeyi veya
yeterince uyarlanabilme yetenegi dikkate alinmalidir. Yazilim uygulamasiyla
degisim siirecinden en fazla etkilenecek olan son kullanicilar i¢in egitimin gerekip
gerekmedigi, gerekli ise maliyeti yazilim satin alinmadan oOnce firma ile
konusulmalidir. Yazilim firmasindan alinacak destegin diizeyi ve kalitesi yazilimin

uygulamadaki basarisi i¢in 6nemli bir faktordiir.

Risk faktdrlerini ise yazilimda kullanilan teknolojinin olgunlugu ve tedarik¢i
firmanin giivenilirlik durumu olusturmaktadir. Teknolojinin olgunlugu, yazilimin
gelistirildigi platformun daha 6nce genis ¢apli uygulamalarda kullanilmis ve basarisi
kanitlanmis olmasi ile ilgilidir. Tedarik¢i firma eger yazilimi gelistiren firmadan
farkl1 ise yazilim firmasindan yeterli destegin alinabileceginden emin olunmasi

gerekmektedir.

Segilecek yazilim firmasi, isletme i¢in gelecekte ¢ok onemli ve kritik bir is
ortagr konumunda olacaktir. Isletme, bilgi teknolojisi konusundaki gelismeleri bu is
ortagindan saglayacaktir. Caga ayak uydurabilmek ve yenilikleri takip edebilmek
icin, yazilimcr firmanin arastirma-gelistirmeye Onem veren ve bu ise kaynak
ayirabilen bir firma olmasi ¢ok 6nemlidir. Ayrica, yazilimer firmanin mali agidan
zorlanmasi, Urilinlerinin kalitesinin diismesine, firmanin iflas etmesi ise, paketin

sahipsiz ve desteksiz kalmasina sebep olacaktir (Agayev, 2007: 70).

2.1.3. Aday Yazilimlarin Degerlendirilmesi

Bilgisayar destekli olsun ya da olmasin herhangi bir bilgi sisteminde ilk
amag, ¢ozlilmesi gereken problemi agik¢a tanimlamak olmalidir. Bu nedenle yazilim
degerlendirmek i¢in sistem analizi ve proje yonetimi uzmanlari, kurumun ihtiyaglar
ve ihtiyaclar karsilayabilecek tiirdeki yazilimlar hakkinda arastirma yapmali ve bir
rapor hazirlayarak projeyle dogrudan ilgili olan tiim yonetim kademelerinin onayina
sunmalidirlar. Raporda ¢oziim tekniklerinin yani sira, fayda-maliyet analizleri de

hazirlanmis olmalidir. Yazilimin satin alinmasina karar verilmeden once, yazilimin
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satin alinma silirecine katilan biitlin personelin konuyu ¢ok iyi kavramalar
gerekmektedir. Boylece yOnetimin, mantikli ve biitiin ayrintilarin ele alindigi bir

karar almasi1 saglanmis olur.

Aday yazilimlarla ilgili bilgiler, yazilimlarla ilgili kitap, brosiir vb. belgelerin
incelenmesi ile, yazilimlarin internet sitelerin ziyaret edilmesi ile ve 6zellikle gesitli
medya araglarindaki reklamlardan toplanabilir. Bilgisayar magazinlerinde yayinlanan
fiyat-performans degerlendirme sonuglari da yazilimlar hakkinda fikir olusmasina
onemli katkilar saglayabilir. Bir sonraki adimda yazilimlarin iireticileriyle temasa
gecilip yazilimdan beklentiler anlatilir ve onlardan yazilimlariyla kurum ihtiyag¢larini
nasil karsilayacaklarini ortaya koymalar1 istenir. Sistem analizi uzmanlar1 bu adimda
satictya sormak lizere sorular hazirlamali, ancak bu sorularin kolay anlasilir ve
acik¢a cevaplanabilir nitelikte spesifik sorular olmasma dikkat etmelidir. Saticiyla
goriisiirken problemin ve elde edilecek sonucun tartisiimasina ¢ok 6nem verilmelidir.
Burada kurum ihtiyaglarini agik¢a izah etmek yerine yazilimin neler yapabileceginin
ayrintiyla agiklanmasi istenmelidir. Sistemin nasil tasarlanacagi ve nasil kullanilacagi
konusunda ¢ok spesifik bir ¢erceve ¢izmek, saticinin yaniltict bilgiler vermesine
neden olabilir (Ozen, 2002: 50). Se¢im asamas ile ilgili diger faydali bir islem de
deneme programlar1 kullanmak olabilir. Bu programin kendi organizasyonlarinda ne
sekilde calistigini ve gerekli noktalari, lirliniin saglamligini, sistemin kritik yonlerini

gbrme imkani1 verecektir (Bandor, 2006: 3).

ERP sisteminin degerlendirilmesi, se¢imi ve uygulanmasi ERP projesinin
hayat dongiisti boyunca verilecek ¢oklu kararlar igermektedir (Shakir, 2000: 141). Bu
yiizden yoneticilerin bu siirece yeterince vakit ayirmalari; projeyi yalnizca bir bilisim
projesi olarak gormemeleri gerekmektedir. Yoneticilerin yazilim saticilariyla
uzlasma goriismelerinde, tercihlerinin genellikle anlagilmaz, celiskili ve kesin
olmadigr goriilmektedir. Bu durum ERP konusundaki bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden genellikle yazilim firmasi veya danigmanlarin
etkisinde kalarak dogrudan bir karar almaktadirlar (Sammon ve MCcAvinue,
2004:703).

ERP ¢6ziimii sunan firmalarin incelenmesi sirasinda taleplerin standart

yazilim ve yuriirliikteki siiriim ile karsilanip karsilanamayacagina dikkat edilmelidir.
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Satic1 firmanin mevcut standart yazilim ile kapsanmayan talepler i¢in ek yazilim
yazilabilecegi veya taleplerin ¢ikacak yeni siirlimde karsilanacagi onerileri olmayan

bir sistemin satin alinmasi anlamina gelmektedir (Giiner, Unal ve Illeez, 2004: 292).

Se¢im siirecine, degisimden etkilenebilecek biitiin personel dahil edilmelidir.
Bu asamada calisanlarin se¢im siirecine saglayacagi katkilarin yani sira, psikolojik
etkiler de ¢cok onemlidir. Yeni sisteme gecislerde personellerde islerini kaybetme
korkusuna kadar giden cesitli kuskularin olustugu goriilmektedir. Personelin siirece
dahil edilmesi; kendisinin de bu siirecin i¢inde 6éneme sahip oldugunu hissettirecek,

uygulama asamasindaki direnclerin kirilmasi i¢in biiyiik fayda saglayacaktir.

2.1.4. Secim Siirecinde Yapilan Hatalar

Yazilim se¢im asamasinda degerlendirme yapilirken karar vericiler genel
olarak bazi1 hatalara diisebilmektedirler. En fazla karsilasilan hatalardan biri
isletmenin yazilimi gergeklestirebildigi fonksiyon sayisina gore degerlendirmesidir.
Gereginden fazla fonksiyonlarin satin alimi maliyeti disinda; daha gelismis bir
donanim ihtiyact duymasi, bakiminin daha =zor olmasi, kullaniminin ve
Ogrenilmesinin daha karmasik olmasi, uygulanmasinin daha uzun siirmesi gibi

dezavantajlar1 beraberinde getirecektir.

Diinya ¢apinda biiyiilk basarilar elde etmis bir ERP programimin, sizin
firmanizda yiiksek performanslara ulasacagi seklinde bir kaide yoktur. Bu nedenle
alinacak programin yeteneklerini iyi arastirip, firmaya uygunlugu analiz edilmelidir.
Yola gecikmeli fakat dogru baslamak, hizli baglayip biiyiik bir hatadan dénmekten
daha az riskli ve daha az maliyetlidir (Kiylioglu, 2009: 77).

Uzlagma asamasindan Once isletme uzlagmayla ilgili tercih edilen hedefleri
belirlemis olmalidir. Malesef ¢ogu firma bu asamayi atlayarak yalmizca fiyati
miimkiin oldugunca diisiirmeye odaklanmaktadir. Bu taktik ve strateji eksikligi
goriiniir maliyetleri azaltirken, sonrasinda toplamda daha pahaliya mal olmasina
neden olabilmektedir. Iliskiler en iyi her iki tarafin da diger tarafin basarisindan
heyecan duyacak olmasi ve bir kazan kazan stratejisi giidiilmesiyle olacaktir.

Uzlasma asamasinda yalnizca en diisiik iicreti 6demeye odaklanilmasi yerine
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saticiyla gerekli kaynaklar1 hakkiyla size sunmasi i¢in adil bir anlagsma yapilmasina

odaklanmalidir.

Saticiya yalnizca referanslarimi ve bu referans firmalarin memnuniyet
durumunu sormak hataya davetiye cikarmak olacaktir. Referanslar1 saglikli bir
sekilde kontrol edebilmek i¢in saticidan fiziksel olarak ziyaret edilebilecek, kendi
sektoriiniizde, calisan sayisi, faaliyetleri, kullanicilar isletmenize benzer olan, Size
yakin bir cografyada bulunan ve en az 1 yildir saticinin yazilimini kullaniyor olan
firmalar istenmelidir. Bu sayede saticiya yakinlik olarak benzer mesafedeki
isletmelerden aldiklar1 destek hakkinda dogru ve isletmeye uygun bilgiler
aliabilecektir. Ayrica bu sekilde saticinin referans olarak sadece en iyi miisterilerini

gostermesinin de Oniine gecilmis olacaktir.

Biiyiik yazilim firmalariyla calismak ilk etapta riskleri minimize etmek
amacli daha mantikli goriinebilir; ancak durum her zaman boyle degildir. Biiyiik
firmalara daha fazla iicret 6denecegi gibi, bu firmalarla olan iliskilerde o6zellikle
KOBT’lerin tercih ettigi kisisel iliskiler kurulamayabilir. Kiigiik bir firmayla ¢alisarak

ta basarmin elde edilmesi olasidir.

Bahsedildigi gibi satin almadan 6nce yazilimdan bekleniyor olan fonksiyonlar
ve slireclerle ilgili agik ve net olarak uzlagsmaya varilmasinda fayda vardir. Bu
asamada yazilimin lizerinde higbir degisiklik veya uyarlama yapilmadan isletmede
uygulanmasi karart pek dogru olmayacaktir. Isletmenin zaman icinde oturmus
birtakim is slirecleri ve is yapma sekilleri olmasi muhtemeldir; birdenbire tiim
siirecin tamamen degisiklige ugramasi isletmede sok etkisi yaratarak verimin
fazlasiyla diisme riski dogabilecektir. Diger yandan isletmedeki mevcut is
stireclerinin etkinligi gézden gegirilmeden yazilimin tamamen isletmenin is yapma
sekillerine gore uyarlanmasi, yazilimin saglayacagi yeniden yapilanma faydasinin

thmal edilerek sistemin yalnizca bir kayit araci olarak kullanilmasina neden olabilir.

Diisiilmemesi gereken bir hata da algilanan kalite ve deger ile gergek kalite ve
degerin karigtirilmasidir. Ornegin DVD player satin alacak bir miisteri, yalnizca
kumandasini begendigi ve rahat kullanabildigi i¢in daha kalitesiz bir iiriinii segebilir.

Yazilimlar i¢in de benzer durumlar gergeklesebilmektedir. Yazilim alaninda sik
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karsilasilan bir durum, karar verici konumunda olan yonetici veya sorumlunun,
fonksiyonellikte hicbir 6nem arz etmeyen yazilim ara yiizlerinin goriintiisiine ve
tasarimina odaklanmalaridir. Herhangi bir yazilimin yalnizca arayliz tasarimi daha
etkileyici oldugundan dolayi, teknik olarak yeterince bilgi sahibi olmayan kisilerde
daha kaliteli oldugu algis1 uyanabilmektedir. Elbette yazilimlarin kullanici dostu
olmalar1 ve giizel goriinmeleri gereklidir, ancak higbir zaman bu kriter

fonksiyonelligin Oniine gegirilmemelidir.
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2.2. ERP YAZILIMI UYGULAMA SURECI

Bu siire¢ uygun yazilimin belirlenerek, yazilimi tedarik eden veya gelistiren
firma ile karsilikli istekler konusunda uzlagsmaya varildiktan sonra; isletmede
baslayan yazilimin kurulum, isletmeye uyarlanmasi ve ardindan isletmenin ve
kullanicilarin ~ yazilima adaptasyonu ile kullanicilarin = egitimi  asamalarim

kapsamaktadir.
2.2.1. ERP Yaziliminin Isletmeye Uyarlanmasi

ERP yazilimi se¢im siirecinde satin alma siirecinden sonra uyarlama siireci
gelir. Uyarlama siirecinde, ERP yaziliminin isletmenin gereksinimlerini karsilayacak
sekilde isletme i¢in uyarlanmasi yapilmakta ve personele gerekli egitimleri vererek
yazilimi kullanmayr &grenmesi saglanmaktadir. Uyarlama siireci kapsaminda;
esneklik ve adapte edilebilirlik, uyarlama siiresi, danigmanlik ve egitim maliyeti ve

teknik altyap1 olmak iizere dort alt kriter degerlendirilmektedir (El, 2006: 46-48):

o Esneklik ve Adapte Edilebilirlik: ERP yazilimmin belirlenmis sartlar
altinda kullanilmas: ile ihtiya¢ duyulan malzeme yonetimi, liretim yonetimi,
satig yonetimi, finans yonetimi gibi tiim modiilleri ve bu modiiller dahilinde
isletmenin gereksinim duydugu 6zel islevleri saglayabilmesi gerekmektedir.
Ihtiyag duyulan islevlerin saglanamamasi halinde, yazilim iizerinde
diizenleme ve iyilestirme ¢aligmalart yapilabilmeli ve yazilim kendisinden
beklenilen ¢6ziimii kisa zaman igerisinde saglayabilmelidir.

e Uyarlama Siiresi: Uyarlama siirecinde dikkate alinmasi gerekli olan bir
kriter de ERP yazilimmin uyarlama siiresidir. Siirenin uzamasi hem
maliyetleri hem de isletmedeki personelin moralini olumsuz yonde etkiler.

e Damgmanlik ve Egitim Maliyeti: isletmenin ERP yazilimi ile etkin olarak
calisabilmesi i¢in Oncelikle isletmeyi analiz edip sonrasinda gerekli goriilen
yerlerde iyilestirmeler yapan ve isletmeyi ERP ile ¢alismaya hazir hale
getiren, personele gerekli olan egitimleri veren kurulusa 6denen tutari ifade
etmektedir.

e Teknik Altyapa: iki alt kriterde incelenir:
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Dagitik Sistem Yapisi: ERP yaziliminin, kullanicinin yapmis oldugu tiim

islemlerin sunucu uygulamalarina dagitildig1 ve bir sunucuda meydana gelen
aksakligin, sistemin biitiiniinii etkilemeyerek islemlerin baska bir sunucuya
yonlendirilebildigi bir yap1 olan dagitik sistem yapisi lizerinde c¢alistirilmasi
ile ERP yazilimi1 ¢ok daha yiiksek bir performans ile ¢alisabilecektir. Ayrica,
istemcilerin  veritabanina baglanabilmesi i¢in donanimlara veritabani
baglantilarinin  yliklenmesi ve ayarlanmasi gerekmemekte ve bdoylelikle
veritabani kullanic1 sayisi artmamaktadir. Veritabaninda meydana gelen
kilitlenme problemlerini engelleyen dagitik sistem yapisi ile yazilim {izerinde
bakim, giincelleme ve yeni eklemeler yapmak da ¢ok kolaylagmaktadir.

Modiiler Mimari: ERP yazilimmin modiilleri agik ve net bir sekilde

tanimlanmis olmalidir. ERP yazilimi kapsamindaki modiiller birbiri ile

kesismemeli, aralarinda ¢ok net bir ayrim olmalidir.

ERP sistemleri, basarilarini kismen de olsa, sunduklar1 verimli is ¢6ziimlerine

bor¢ludurlar. Eger bir firma ERP kullanmaya karar verirse, gelistirme i¢in harcanan

milyonlarca saatin harcanan bazi ¢ok giizel ¢ozlimlerle sonuglanmis oldugunu kabul

etmelidir. Isletmenin belirli bir probleme yaklasimi1 ERP sistemlerinin yaklasimindan

farkli ise, bu isletme yaklasimini tekrar gozden gecirmeli ve ERP'nin yaklagimina

uygun hale getirmeyi ciddi olarak diisiinmelidir. Firma bunu yapmaya hazir

oldugunda, ERP sistemleri ile uyumlu is yaklasimi (Kilig, 2007: 64):

Degisimin faydalarin arttiracak,
Maliyeti diisiirecek,

Yatirimin geri doniis siiresini azaltacaktir.

Bu metodolojinin dort asamasi vardir (Kilig, 2007: 65):

a-) Birinci Asama : Bu asamada firma hiyerarsilere ayrilarak isletmenin tim
fonksiyonlar1 bunlara dahil edilir. Isletme hiyerarsisi, ERP sistemi yapisi ile
uyumlu olmalidur.

b-) Ikinci Asama : ERP siireclerinin nerede devreye girdigi belirlenir ve

bunlar plana dahil edilir.
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c-) Uciincii Asama : Hiyerarsideki tim gorevler asagidaki ii¢ gruptan birine
dahil edilir.
* Otomatize edilmis: ERP sisteminin yapacagi isler,
* Manuel: Kisinin yapacagi isler,
+ Islemler (Transactions): ERP sistemiyle calisan kisinin yapacagi
isler.
d-) Dérdiincii Asama : Islerin kapsami ve smirlar1 tanimlanir, kaynak

kullanim1 ve bu isleri yapma siklig1 belirlenir.

ERP metodolojisinin ¢ok varyasyonlari vardir. Yukaridaki asamalar, bu temel

metodolojinin ve degismez unsurlaridir.

Bu asamada yapilan analizler ne kadar ayrintili olursa, sistemin uygulanma
kalitesi de o derece yiiksek olur. Bu imkanlar g¢ercevesinde ERP sistemi gibi
teknolojilerin kullanilmasi 6zellikle KOBI’lere kurumsallasmada yardimci olacak bir
yap1 gorevi goriir. Is yapma siireclerini gdzden gecirerek iyilestirme yollarmi arayan
isletmeler ERP sistemlerini kullanirken bilgi teknolojilerinden yararlanarak
stireglerini otomasyona c¢evirirler. Ayrica ERP sisteminin modiiler olmasi sayesinde
kendi siiregleri ile tecriibe edilmis is siliregleri arasinda bir birliktelik saglarlar (Onag,
2008: 26). Fakat goz oniine alinmas1 gereken bir durum; kiigiik ve orta biiytikliikteki
isletmeler daha nis drlinler {drettigl i¢in, temel fonksiyonlarinin tamamen
standartlastirilmasinin isletmeyi is yapamaz hale getirme riski biiyiik isletmelere
kiyasla daha fazla oldugudur (Olsen, 2007: 4). Uygulama siirecinin ¢ok basarili
gerceklestigi durumlarda dahi isletmeler birtakim maliyetlere hazirlikli olmalidir. Bu
maliyetlere baslangicta diisen is performanslar1 ve herhangi bir departmandaki
alistimamighktan kaynakli kiigiik bir aksamanin sebep oldugu veri iligkilerinin
yeterince kurulamamasi neden olabilir (Park ve Kusiak, 2005: 3961). Ancak bu siireg
gecicidir; yoneticilerin sagduyulu davranarak sabirli olup sistemin tamamen oturmasi

i¢in zaman tanimalar ile kisa siirede islerin etkinligi hizla artmaya baslayacaktir.

ERP yazilimi1 uygulama siireci isletmedeki tiim birimleri etkileyeceginden
dolay1, her gruptan birer sorumlu segilerek bir proje takimi olusturulmalidir. Proje

takiminin daha Once benzer bir uygulama tecriibeleri bulunmamasi durumunda
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disaridan takima katilacak olan bir danigsman asagida belirtilen destekler agisindan
isletmeye avantajlar getirmektedir (Ozbir, 2006: 87):
e Takimin 6nemli konular tizerine odaklanmasinin saglanmasi
e Potansiyel konularda yazilim tedarikgisiyle birlikte gergeklik kontroliiniin
yapilmast
e Takim lideri ile proje takimi arasinda bir koprii olusturmasi
e Projenin zor asamalarinda takima destek saglamasi

e YoOnetim komitesine Onerilerde bulunulmasi.

En basarili proje takimlar1 bulunduklar1 statiden memnun olmayan, yaratici
olmaktan ve yeniliklere sicak bakan ve denemekten korkmayan iiyelerden
olusmaktadir. ERP uygulamasinin basariya ulagsmasinin temelinde tiim isletmenin en
list diizeyden en alt seviyeye kadar tiim ¢alisanlarinin ortak inanci yatmaktadir. Proje
takimi tiyeleri her departmandaki en iyi, faaliyetlere en hakim personelin se¢ilmesi
ile olusturulmalidir. Her iiyenin temsil ettigi departmanda bir yedegi bulunmali ve
olusturulan her proje Alt gruplarina bir bilgi islem personeli adapte edilmelidir
(Ozbir, 2006: 87).

2.2.2. ERP Yazilimi Kurulum Siireci

Projeyi basarili bir sekilde tamamlamak igin se¢im siirecinde oldugu gibi
kurulum siirecinde de gergeklestirilmesi gereken unsurlar bulunmaktadir. Maksimum
yatirim geri donilisiimiinii hedefleyen sistem kurulumu ve uygulamasi on iki asama

halinde asagidaki gibi 6zetlenmistir (Ozbir, 2006: 37):

1. Projenin organize edilmesi

2. Yeni sistem igin vizyonu temel alan performans gostergelerinin
tanimlanmasi

3. Detayli baglangi¢ planinin olusturulmasi ve proje arindirma toplantisinin
organize edilmesi

4. Proje takiminin ve diger anahtar personelin egitilmesi

5. Varolan veritabaninin degerlendirilmesi

6. Yeni donanimin kurulmasi

7. Yazilimin yiiklenmesi ve pilot sistemin kurulmasi
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8. Kullanicilarin egitilmesi

9. Pilot sistem kullanilarak yeni sistem i¢in prosediirlerin tanimlanmasi ve
diizenlemelerin yapilmasi

10. Tiim veri kopriilerinin performansinin degerlendirilmesi ve verinin yeteri
derecede kesin bilgi igermesinin saglanmasi

11. Tk modiil/iiriin/fabrika’nin ¢alistirilmasi, son ayarlarin yapilmasi ve diger
modiil/iirtin/fabrikalar igin ayni islemlerin tekrar edilmesi

12. Sistemin siirekli olarak gelistirilmesi

Ideal bir egitim programi, proje takimna ERP sistemi ile ilgili kavramlar ve
sagladig1 olanaklarin anlasilmasi ve sistemin degisik Ozellik ve fonksiyonlarinin
ogrenilerek isletme operasyonlarmin yeni sistemle nasil uyum iginde ¢aligabilecegi
konularini i¢ermelidir. Bu durum takima se¢im prosesinin baslangi¢ safhalarinda
olusturulmus olan vizyona daha fazla detay eklenmesi konusunda yardimci
olmaktadir (Ozbir, 2006: 45). Belirtilmelidir ki, sistem kurulum biit¢esinin dnemli bir
kism1 personel egitimi i¢in kullanilmaktadir. Proje takimi ve kilit personel sistemle
ilgili egitim ve Ogrenim seminerlerine katilarak detayli bir sekilde giinliik
operasyonlar ve bunlarin ne sekilde yapilacagi konularinda bilgi edinirler. Isletme
ERP sistemi ile ilgili kavramlar ve her bir modiil ve fonksiyonlar1 hakkinda proje
takimini egitmek iizere, sistemi saglayan yazilim tedarik¢isinden destek almalidir. Bu
egitim proje takiminin isletmenin is hedeflerine ulagabilmesi i¢in yeni sistemin
olanaklarinin verimli bir sekilde uygulayabilmesinin saglanmasi acisindan kritik bir
onem tasimaktadir. Bu detayli egitim olmadan proje takimi var olan metotlar
kopyalayarak yeni bir operasyon sistemi dizayn edecek ve gercek anlamda isletme
operasyonlart ve karliliginin gelistirilmesini ikinci plana atarak sistemin esas olan
hedefinden uzaklasacaktir. Ideal bir egitim programi, proje takimina ERP sistemi ile
ilgili kavramlar ve sagladig1 olanaklarin anlasilmasi ve sistemin degisik ozellik ve
fonksiyonlarmin 0Ogrenilerek isletme operasyonlarinin yeni sistemle nasil uyum

iginde galisabilecegi konularini igermelidir (Kilig, 2009: 31).

Ust ydnetim projeyle ilgilenmeli, projeyle ilgili toplantilarda bulunmali ve
proje takimiyla zaman gecirmelidir. Bdylece list yOnetim projenin gelisimi ve

karsilasilan sorunlar hakkinda bilgi sahibi olur, ¢6ziilmesine yardimer olabilir. Proje
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icin gerekli kaynaklar1 saglamak da, bu destegin bir pargasidir. insan, para, donanim
gibi kaynaklarin eksikligi projeyi aksatabilir. Ayrica, zaman da {ist yOnetim
tarafindan verilmesi gereken bir kaynaktir. Gerekirse proje ekibi, ozellikle proje
lideri diger biitiin islerini birakarak sistemin kurulumuyla ilgilenmelidir. Son olarak,
tist yonetimin liderlik 6zelligini kullanmasi gerekmektedir. Calisanlart sistemin
yarar1 hakkinda ikna ve motive etmek i¢in once kendisinin inanmasi gerekmektedir
(Onag, 2008: 26). Hatalar konusunda toleransl ve anlayisli olunarak, kullanicilarin
hata yapmaktan korkmayacaklar1 bir ortam olusturulmalidir. Nihayetinde; isletmeyi

bir 6grenen orgiit haline getirilmek hedeflenmelidir.

Uden (2005) arastirmasinda Ogrenen oOrgiit niteligi tasiyan isletmelerin
digerlerine gore daha yiiksek performansa sahip olduklarini tespit etmistir. Bir
Orgiitiin 0grenen Orgiit olarak nitelendirilebilmesi icin bireylerin, takimlarin ve
isletmenin stirekli olarak Ogrenmeye ve gelismeye odaklanmasi gerekmektedir
(Ibrahim, Sharp ve Syntetos, 2008:2). Ogrenen orgiitler ayrica karsilastiklar:
hatalarin, 6grenme siirecine geribildirim olarak tasiyan bilince sahiplerdir. ERP
yaziliminin isletmede hizla benimsenebilmesi ve efektif olarak kullanilabilmesi i¢in
kullanicilar arasi iyi bir iletisim saglanarak paylasimci bir ortam kurulmali, isletmeye
Ogrenen Orgiit niteligi kazandirilmaya ¢alisilmalidir.  Siireglere hakim olan
kullanicilarin diger kullanicilarin egitimine de katkida bulunmasi egitim maliyetlerini

de 6nemli dlciide diisiirecektir.

Bir ERP sistemini aktif kullanima gecirmeye calisirken, en erken asamalarda
kullanicilar1 projeye dahil etmek gerekmektedir. Eskiden bu tiir projeler tamamiyla
bilgisayar uzmanlarinin eline birakilir ve projenin sonunda kullanicilarinin sistem
hakkinda ne diisiindiiklerini 6grenmeyi amaclayan "Kullanict Onay1" asamasinda yer
verilirdi. Bu eski metotlar daha kiigiik ve daha az komplike sistemlerde ise yarardi.
ERP uygulamalar ise, kullanicilarin erkenden projeye dahil edilmesini gerektirir

(Kilig, 2007: 67).
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2.2.3. ERP Yazilimim Kullanmaya Gegis

ERP projelerinin isletmede kurulumu gerceklestirildikten sonra, kullanicilarin

ve is slireglerinin yeni sistem iizerinde ¢alismaya baglamalar1 agsamasinda 3 yolun

varligindan so6z edilebilir.

Big Bang : Bu yaklasimda gereken 6n hazirliktan sonra sistem bir anda
degistirilir. Bu yaklasimin riski herkesin bir anda yepyeni bir yazilim ve is
yapma bic¢imi ile karsi karsiya kalmasidir. Firmanin ¢api biiyiik veya
hedeflenen biitiinlesme c¢ok genis ise pek Onerilmez. Ciinkii bir anda
uygulamaya gecilmesi karisikliga neden olacaktir (El, 2006: 53). Ozellikle
kiiciik ve orta biyiikliikteki igletmeler bir seferde ge¢meye insan kaynagi
bakimindan yetersiz kalacaktir (Burns, 2004: 18).

Kademeli Gecis : Bu yaklasim ¢ok sayida isletmeye sahip olan bir grubun
tek bir biriminde veya simirli bir uygulama alanindan baslamak olarak
degerlendirilmelidir. Cok sayida tesis veya isletmesi olan bir grup en istekli
ve hazir birimle g¢alismaya baslayabilir. Olabilecek herhangi bir aksilik
merkez sistemi ¢ok fazla etkilemeyecegi icin fazla riski yoktur; ancak toplam
gecis siireci ¢ok uzayabilir. Bu yontemin diger bir uygulanis sekli ise bir
sirketin belirli bir noktasindan baglamaktir. Bu yontemde ama¢ yazilimi hizla
devreye almaktir. Uygulama basladiktan sonra ise gelistirme ve iyilestirme
devam edebilir. Bu yontemin problemi ise resmin tamami goriilmeden
calismaya baglanilmasidir (El, 2006: 53).

Yeni Sistem : Kurulu olan bilgisayar sistemi firmanin tim alanlarini
kapsamiyor veya zaten ¢ok yetersiz ise yeni sistem yaklasimi kolaylikla
uygulanabilir. Prensip olarak satin alinan yazilimin sinirlar1 zorlanmadan
uygulama baslar ve uzun bir siire devam eder. Isletme uygulama tecriibesini

arttirdik¢a uygulamasini detaylandirir (El, 2006: 53).

Kademeli gecise bir 6rnek olarak iskelet yaklagimi verilebilir. Bu yaklagimda

ERP yazilimmin tiim modiillerinin ayn1 anda satin alinmasi yerine; yalnizca ana

fonksiyonlarini igeren, iskelet olarak nitelendiren, yazilimin catisini olusturan en

basit hali satin alinir. Daha sonra yavas yavas diger gerekli olan modiiller edinilir
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(Holland ve Light, 1999: 32). Zaten ERP yazilimi1 paketleri gelistirme siirecinde,
oncelikle iiretim endiistrisindeki tiim isletmelere ortak bir ¢oziim saglayacak ana bir
yap1 gelistirilir; ardindan sektorlere ve farkli is siireclerine 6zel modiiller gelistirilir
(Belbag, Cimen v.d., 2009: 492). Bu sayede kademeli gegisin isletme igi
avantajlarindan yararlanirken; maliyetlerin de zamana yayilmasi saglanmis olur.
Olas1 bir basarisizlik daha baslangigta tespit edilerek zararin minimize edilmesi

firsat1 dogar.

Yeni sistemin makul bir sekilde calismaya baslamasindan sonraki siireg
isletme i¢in performans Olgililerinin gozden gegirilmesi ve alinan olumlu sonuglarin
belirlenmesidir. Sisteme olan ilginin azalmasi ilerleyen zamanlarda isletme agisindan
rekabet avantajini tersine ¢evirebilmektedir. Bundan dolay1 isletme, ERP sistemini
stirekli olarak daha verimli kullanabilmek i¢in denemeler yapmaya ve kendini
gelistirmeye devam etmek zorundadir. ERP sistemi belirli bir zamanda baglayip
hayata gegtikten sonra tamamlanmis bir proje olarak degerlendirilmemeli, ¢alismalar
uzun vadeli is amaglarmi hedef alarak devam ettirilmelidir (Kilig, 2009: 33). Ust
yonetim ERP uygulama siirecinin her asamasinda bulunmalidir. Kendileri de dahil
olmak tizere bu yeni siirecle ilgili her diizeyde 6grenecek ¢ok sey oldugunu kabul

etmeli, degisime a¢ik olmalidir (Mudmich, Zairi ve Mashari, 2001: 218).

Proje yonetimi projenin basaris1 i¢in kilit faktordiir. Bu siire¢ kapsamin,
biitgenin ve zamanlamanin yonetimini icermektedir.lyi bir proje yoneticisi {ist
yonetimin destegine sahip olmalidir (Burns, 2004: 16). Kurulum ve bunu takip eden
uygulama asamasinda yapilan hatalar geribildirim niteliginde degerlendirilmeli,

hatalardan 6grenilen bilgilerin gelisime katkida bulunmasi saglanmalidir.

2.2.4. Uygulama Asamasindaki Riskler

Dogru olarak kurulamayan ve firma ihtiya¢ ve biitcesi hesaplanmadan ya da
iyi bir planlama yapilmadan girisilen ERP sistem yatirimlar1 hayal kirikligina yol
acmaktadirlar. Kotii sonuglanan ERP projelerinin ¢oklugu durumun ciddiyetini
agikar olarak gostermeye yetmektedir. Hedeflenen isin yapilamamasinin yaninda, bir
ERP projesine baslangic maliyeti dahi ¢ok biiyiik oranlarda masrafli iken, projenin

ortasinda dogabilecek hata ya da yanhs uygulamalarin getirecegi mali kayiplar
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sirketleri iflasin esigine getirecek kadar biiyiik olabilir. Bu kosullarda her sirketin
ihtiyaglar1 ve yapabilecekleri farkli oldugundan kendilerine uygun programi en iyi
sartlarda kurma yoniinde yapilan caligmalara 6nem vermeleri gerektigi asikardir.
Dogabilecek kotlii sonuglart engellemek icin program se¢iminden sistemlerin
uygulamasina kadar gecen siireci iyi analiz etmek ve etkileyebilecek her tiirlii etkeni
onceden gorerek planlamasini yapmak gerekir (Ayag, Ozdemir ve Yilmaz, 2004: 2).
Kurumlarin kendilerine en uygun ERP yazilimini se¢mesi, uygulama igin stratejik
bir yol haritas1 ve proje plani olusturmasi, is stireglerini etkin bir sekilde tasarlamasi,
calisanlarina  gereken egitimi vermesi, sirket icinde kiiltiirel degisimi
gerceklestirmesi, ERP sisteminin bagarisina dnemli oranda katkida bulunacaktir

(Bayraktar, Efe, 2006: 707).

Isletmelerin ERP uygulamalarinin her asamasinda dnem vermesi gereken risk

faktorleri sunlardir (Gok, 2005a: 23-26):

e Yazihma uyum saglamak icin is proseslerin yeniden diizenlemekteki
basarisizhiklar: Tecriibelerine dayanarak biitiin proje yoOneticileri proje
uyarlamalarint (customization) engellemeye c¢alismiglardir. Birgok sirket,
paketle savasa girismis ve paketi kendi is siirecleri gereklerini karsilayacak
bir hale getirmeye calismistir. Hatta bu durum maliyet asimlarina ve bazi
yerlerde de proje basarisizliklarina neden olmustur. Is siireclerinin yazilima
gore yeniden yapilandirilmasi basariy1 beraberinde getirmistir. Tam tersine
ERP modiillerini is silireclerine goére uyumlastirma onemli Ol¢lide maliyet
artisina ve zaman kaybina neden olur.

e Ust yonetim desteginin yoklugu: Kuskusuz ki {ist yonetim destegi ok
onemlidir. Ust yonetimin destegini almak proje hedeflerini gergeklestirmek
ve bu hedefleri stratejik is hedefleri ile birlestirerek diizene sokmak igin tist
yonetimin destegi son derece gereklidir.

e Yetersiz egitim ve yetenek kazandirma: Sirketlerin bilgi teknolojileri
isgiicli i¢in egitime ve yetenek kazandirmaya yaptiklar1 yatirirm her zaman
icin beklediklerinden daha yiiksek maliyetlere neden olmaktadir.

e Entegrasyon eksikligi: Proje basarisizliklar ile ilgili faktorlerin en basinda

entegrasyon eksikligi gelmektedir. ERP projelerinde parcalarla baslayip sonra
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yazilim bilesenleri entegre edilemez. Kurumsal bazda neye ihtiya¢ oldugunu
belirlenip sonra bunu daha kiiciik is lnitelerine uygulamanin 6nemi ¢ok
acgiktir. Bu bakis acisina "Federal Yaklasim" adi verilmistir.

e Liderin eksikligi: Bir projenin lideri projenin basarisi i¢in ¢ok Onemlidir.
Ciinkii projeyi organizasyonda pazarlama gorevi proje takim liderinin
sorumlulugundadir.

e Is analistlerinin eksikligi: ERP projeleri i¢in en o6nemli is giicii
gerekliliklerinden biride hem is hem teknoloji bilgisine sahip analistlerdir.

e 1Ic ve dis personel uyumundaki basarisizhk: Danismanlardan ve isletme
personelinden olugan proje ekibi arasindaki iletisim problemi ve uyum sorunu
projenin gelecegini oldukca 6nemli derecede etkileyebilmektedir.

e Etkin Olmayan iletisim: ERP projelerinin hedefleri ve gerceklestirdikleri
konusunda bilginin paylasimi ¢ok kritiktir.

e Teknolojik Darbogazlar1 Engellemek: Miisteri saglayici uygulamalarini
desteklemek i¢in gelistirilen entegre teknoloji stratejilerinin yoklugu proje
basarisinda risklere sebep olacaktir. Genellikle ERP modiilleri ile sistemde
onceden mevcut olan ve kullanilmaya devam edilecek olan yazilimlar

arasinda gerceklesir.

Is siireglerinin giincellenmesi 6rgiitsel yonetimin en popiiler konularmdandir.
Uretkenligi arttirmak, rekabet avantaji saglamak amaciyla 6nde gelen bir ¢ok kurulus
bile is siireclerinde degisiklige gitmistir. Bununla beraber, yeniden yapilanma
siirecine giren isletmelerin yalnizca %50’sinde basar1 saglanabilmektedir. Bu konuda
sik¢a goriilen problemler radikal ve hizli bir degisimin sonuglarinin net olarak tahmin
edilememesi, eski is yapma sekillerinin biraz daha yapisal olarak aynen devam
ettirilmesi,  siire¢  tasarimindaki  yaraticililk  noksanligi, yeni  siireglerin
uygulanmasindaki maliyet diizeyleri ve siireclerin degisken yapisinin dogalliginin
kavranamamasi olmaktadir (Vuksic ve Spremic, 2004: 2). ERP projesi
uygulamalarina degisim yonetimi kavrami da dahil edilmelidir (Bhatti, 2005: 4).
Isletme yoneticilerinin degisim ydnetimi kavramu ile ilgili bilgi sahibi olarak gerekli

Onlemleri zamaninda almalar1 basar1 sansin1 6nemli dlgiide arttiracaktir.
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Temel olarak biitiin sirketlerde bu degisime karsi bir direng olusur.
Calisanlarin ve bilgi teknolojileri boliimiiniin, yeni teknolojileri 6grenme isteksizligi
ya da eski deneyimlerinin terk etmeme degisimde direnmenin 6nemli etkenleri
arasindadir. Bu durum, ERP uygulamasimin negatif sonuglara ulagsmasi anlamina
gelir (Demirci, Ulukoy, 2005: 978). Calisanlarin direncine karsi yoneticinin
alabilecegi onlemler sdyledir (Aladwani, 2001: 273):

e Calisanlarin ihtiyaclar1 ve direng gostermelerine sebep olan faktorler
belirlenmeli,

e ERP sisteminin dogru bir sekilde tanitilmasi saglanarak, uygun strateji ve
tekniklerle durumun iistesinden gelinmeye ¢aligilmali,

e Degisim yonetimi g¢abalarinin sonuglar1 degerlendirilmeli; ilk maddeye
geribildirim saglanarak problem ¢oziiliinceye kadar dongii devam

ettirilmelidir.

ERP sistemi igerisindeki verilerin gizliligi de tartisma konusu olabilir. ERP
ile kimlerin verilere ulasabilecegi ve degistirebilecegi iistiinde durulmasi gereken bir
konudur. Ayrica, 6nceden ¢alisanlar tarafindan rutin olarak yapilan isler, ERP
sisteminin kurulmasiyla otomatiklesir ve calisanlar da sistemi bilmedikleri icin
problem yasayabilirler. Bu yiizden, elemanlarin ERP sistemiyle ilgili kapsamli bir

egitim almalar1 gerekir (Kilig, 2009: 21).

Yazilim uygulanmasi bitirildikten sonra isletme radikal bir degisim siirecinin
igerisine girecektir. Bu durumla ilgili 6nlemler dnceden alinmadi ise ve bu siireg
dogru bir sekilde atlatilmaz ise isletmedeki is siireclerinde aksakliklar yasanmasi

muhtemeldir.

2.2.5. Isletmelerin ERP Uygulamasindan Beklentileri

Yeni bilgi teknolojilerinin adaptasyonu siirecinde verimlilik diizeyinde bir
miktar azalma gostermekte ancak adaptasyon siireci sonrasinda verimlilik artis1 ve
yatirnmin geriye donlis oranindaki artis kendisini gOstermektedir. Oysa yeni
teknolojinin  adaptasyonu Oncesinde beklentiler verimliligin hizla artacag

yoniindedir. Adaptasyon siirecinde beklentiler bosa ¢iktigi gibi bu asamada



62

yasanacak bir basarisizlik yatirimin sonuglanmasini olumsuz yonde etkileyebilir.
Genellikle gozlenen gelisme Sekil 1°de de gosterildigi gibi yatirimin adaptasyon
siireci sonrasinda verimlilik ve karlilik artis1 saglayarak yatirimin geriye doniis
oranini biiyiitmesidir (Hasgiil ve Koparal, 2004: 3). Burada 6nemli olan adaptasyon
stirecinin gegici oldugu ve gegici kayiplarin fazlasiyla geri donecegi isletme ¢apinda

bir biling olarak yerlestirilmelidir.
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Sekil 1. Bilgi Teknolojileri Yatirimlarinda Beklenen, Gézlenen ve Muhtemel
Gelismeler (Hasgiil ve Koparal, 2004: 3)

Yazilim se¢im siirecinde gerceke¢i olmayan bazi beklentiler ve bu sebeple
yapilan hatalar da uygulama siirecinde ve sonrasinda umulan performansin elde
edilememesine neden olmaktadir. En yalin bir sekilde; yazilim genel olarak maliyet,
kararlilik ve teknoloji kriterleriyle degerlendirilmelidir. Maliyet isletmenin ERP
uygulamasini gergeklestirene kadar olan masraflar1 ve uygulama sonrasindaki egitim
ve adaptasyon siireclerindeki toplam dolayli ve dolaysiz giderleri icermektedir.
Kararlilik ERP saglayicisinin mevcut isinde kalma veya sona erdirme olasiligidir,
yani risk durumu olarak degerlendirilebilir. G6z ard1 edilebilecek fakat ¢ok onemli
bir degerlendirme kriteridir. Teknoloji kriteri, {irliniin yeni veya eski teknolojilerden
faydalanilarak gelistirilip gelistirilmedigini kapsar. Saticilarin {iriinlerinin bu
kriterlerin tamamina uydugunu séylemeleri gergek¢i degildir (Lawrence, 2008: 2).

Ciinkii ¢ogu iiriin bu faktorlerden yalnizca 2’sine uymaktadir. Ozellikle maliyeti
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diistik triinlerin 3 Kritere uydugu da sdyleniyorsa; karar verici konumundaki kisi

vaatlerin gercekeiligi ile ilgili kugskuya diigsmelidir.

Miisteri beklentileri gercekei olamayacak kadar fazla olabildigi gibi; zaman
zaman yalmzca kiigiik bir fonksiyonu gerceklestirmeye yonelik de olabilmektedir.
2000 yili oncesi ERP yazilimlarina gegisin en biiyiik sebebi bilgisayarlarda
yasanacak olan 2000 yili problemi olmustur. Onceki bilgisayar sistemleri limitli
alandan dolayr yilin yalnizca son 2 basamagii tutmaya programlanmistir. Genel
olarak isletme sorumlularin ERP yazilimi uygulamalarina ihtiyag duymalariin

sebepleri asagidaki gibidir (Thao, 2002: 14):

e Finansal bilgilerin entegrasyonu

e Miisteri siparis bilgilerinin entegrasyonu

e Uretim siirecini hizlandirma ve standartlastirma
e Stok miktarini azaltma

e Insan kaynaklari bilgilerinin standardizasyonu

Her isletme icin ERP degerlendirme ve se¢im siirecleri farkli olmaktadir.
Firmalara 06zel kosullar yapilmasi gereken islemleri belirlemektedir. Bununla
beraber, ERP yazilimi1 uygulama karar1 alan bir isletmenin yazilimdan beklentilerinin
ne olmasi gerektigi ve uymasi gereken birtakim kurallar olarak g6z Oniinde

bulundurmasi gereken hususlar mevcuttur (Relevant, 2010: 6-7):

e Sistem mevcut duruma gore isletmeye ve yoneticilere bir ¢cok konuda bilgi
saglayacaktir.

e Sistem isletmenin ¢ogu alaninda ayni ¢alisma siireleriyle daha ¢ok iiretkenlik
saglayacaktir, ¢iinkii verilerle ilgili ayrintilar1 yazilim isleyecektir.

e Sistem direk veya dolayli olarak is siire¢lerinde daha once diisiiniilen ve
beklenmeyen iyilesmeler saglayacaktir.

e Yoneticilerin de siirece dahil edilmesiyle isletme etkinligi artacaktir,
edilmelidir

e Yoneticilere giinliik raporlama saglayacaktir

e ERP yaziliminin uygulanmas: i¢in gereken siire genellikle bastan tahmin

edilememektedir.
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e Kullanilan donanim genellikle degistirilecek veya yiikseltilecektir.
e Bilgi islem departmani personeli isletme ve ERP yazilimi saticis1 arasinda
kopri olusturabilmek i¢in daha ¢ok egitim almalidir.

e Isletme i¢ci maliyetler toplam ERP yazilim1 maliyetlerine yaklasabilmektedir.

Ayrica bu yazilimlar firmalara, is uygulamalarindan ve oOrgiitsel yapilardan
lojistik, proje yonetimi, finans, dagitim, nakliye ve {iiretime kadar her alanda

degisimlere uyum saglama yetenegi kazandirmaktadir (Sen, 2007: 5).

Unutulmamasi1 gerekir ki ERP yaziliminda isletmeye hizli sekilde katki
saglayacak bir sihir yoktur. ERP’nin yararlar1 direk olarak efektif hazirlik ve
uygulama siirecini takiben uygun kullanim ile ortaya ¢ikacaktir. ERP projesini hizli
bir diizenleme araci olarak goren firmalar ki 10 firmanin 9’u bu siirecte hatali

davranmaktadir; basarisiz olacaklardir (Donovan, 1999: 1).

2.2.6. Uygulama Basarisinin Degerlendirilmesi

Yoneticilerin bir yandan isletmelerde bilgi yonetiminin etkinligini arttiracak
ve Olgecek yontemleri ortaya koymasi, diger yandan isletmenin rekabet giiciine deger
katacak olan biitlinlesmis yenilik cabalari, profesyonel deneyim, yetenek ve
etkilesimci kapasite yaratan etkili stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Aksi halde
teknoloji ve siiregler ne kadar gelismis olursa olsun, artik 21. yiizyilda stratejik bir
onem tasiyan bilgiden kaynaklanan rekabet dstlinliigli saglamak miimkiin

olamayacaktir (iraz, 2005: 257).

Sistem performansinin olgiilmesi agisindan uygun bazi Ornek nitelikler

sunlardir (Ozbir, 2006: 89):

e Zamaninda teslimat (Miisteri istek tarihi) - 99.5%

e Briit kar marj1 — 50%

e Miisteri siparisinin yiiklenme siiresi — 2 ile 4 saat arasi

e Stok doniisleri — Endiistriye gore degisim gdstermesine ragmen birgogunda
50% ve hizla yukarilara tirmanmaktadir

e Hiz - Uretimde gegen toplam zaman | deger katma zamani < 2

e Hatalar — Milyonda bir
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Toplam sahip olma maliyetinin yiiksekligi nedeniyle sirketler, ERP
yatirimlart tizerinde titizlikle durmaktadir. Bazi sirketler, ERP uygulamalarini
degerlendirmek icin kesin Olgiitler koymakta ve zaman igindeki gelismelerini
izlemektedir. Baz1 sirketler de, artan miisteri hizmetlerine, satis verimliligine ve stok
yonetimine bagli olarak getirileri hesaplamaktadir. Sirketlerin ERP yatirimlarini
degerlendirmek i¢in kullandig1 cesitli finansal yontemler vardir. En ¢ok kullanilan
finansal yontemlerden ikisi Yatirnrm Karlihigi (Return On Investment - ROI), ve
Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added -EVA)’dir (Bayraktar, Efe, 2006:
704). Yatirim karliligi; ERP uygulamasina yapilan yatirimin geri doniisii ve bunun
stiresi Olctit alinarak uygulanan bir degerlendirme kriteridir. Ekonomik Katma Deger
yaklagiminda ise; belirli bir donem igerisinde yeni sistem sayesinde ortaya koyulan

kazang ve bu sistemin maliyeti arasindaki olumlu veya olumsuz fark dikkate alinir.

Ancak ERP sisteminin uygulama siireci yalnizca kurulumdan ibaret degil,
olduke¢a uzun bir siiregtir. Proje 6zellikle isletmenin is siireclerinde iyilestirme amagli
yeniden yapilanma faaliyetleri de igeriyorsa, uygulama islemi olduk¢a uzun bir siire¢
olarak kabul edilmelidir (Klos ve Krebs, 2008: 405). Bu yiizden basari
degerlendirilmesi icin uygulama siirecine yeterince vakit ayrildigindan emin
olunmalidir. Hedeflerin belirlenirken zaman plan1 iyi ve gergekci bir sekilde

yapilmalidir.

Bazi durumlarda personel iist yonetime sistemin bagarili olmadigi yonleri
belirtmeye, 6zellikle sistemin siire¢lerini zora soktugu durumlarda ¢ekinebilmektedir.
Ancak bir firma basarisiz veya verimsiz bir ERP projesi ile devam ederse maliyetler
stirekli devam edecek, bir yarar da saglanmayacaktir. (Donovan, 1999: 3) Bu duruma
diisiillmemesi icin ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda iyi bir iligki ortami1 olusturulmali;

olas1 problemlerde hatalar 6nyargili olarak personelde aranmamalidir.

Isletmelerin kurulum sonrasinda asagidaki faktdrlere verecegi cevaplar basari
igin birer gosterge olabilir (Sagikara, 2006: 83,84):
e Kurulum ve yazilim paketinin kullaniminin planlar dogrultusunda ilerlemesi
e Kullanicilarin cogunun genel olarak ERP sisteminden memnun olmast

e Genel olarak bakildiginda ERP paketinin basarili olmasi
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e Kurulum sonrasindaki deneyimlerine basta sahip olsalardi yine ayni paketi

kurup kurmayacaklari

Rockart ve Bullen tarafindan gelistirilen KBF (Kritik Basar1 Faktorleri)
yaklasimi, iyi bir sistem gelistirilip gelistirilmedigini ortaya koyan, basarildiginda is
stirecinin basarisindan emin olunmasimi1 saglayan kriterlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesinden olusmaktadir. KBF’nin yararlart sunlardir (Yiregir ve

Karagay, 2004: 1):

e Yoneticilerin bu faktorleri devamli gozleyerek Onemli konulara dikkatini
toplamasina yardimer olur.

e Bu faktorlerin 6lgiilebilmesi igin performans 6lgiitlerini bulmaya zorlayarak
organizasyonun fonksiyonel bazda ve genel olarak basarisinin dlgiilmesini
saglar.

e Organizasyonun daha iyi planlama yapmasina yardime1 olur.

e KBF hiyerarsisi (endistri, isletme, yonetici KBF’leri) yonetim icindeki
iletigimin artmasin1 saglar.

e Organizasyonun dis etkileri daha saglikli dikkate almasini ve sistemin giliniin

kosullarina uyum gostermesini saglar.

Kritik basar1 faktorleri yaklasimi ERP uygulamalarinda, isletmelere yukarida
sayllan yararlar saglayarak bulunduklari konumu tespit etmeye; dolayisiyla daha
gercekel  hedefler belirlemelerine yardimc1  olacaktir. Bu amacla isletme
yoneticilerinin ERP yazilimindan beklenen iyilestirmeler ve gelismelerle ilgili
faktorleri kendi ihtiyaglari dogrultusunda uyarlayarak bir hedef listesi olusturmalari
basarinin saglanmasi ve oOl¢iilebilmesi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica bu
basart Olgiitleri personelin bulundugu durumu degerlendirebilmesi ve gelisme

saglayabilmesi agisindan motivasyon kaynagi olacaktir.

Unutulmamalidir ki bir ERP projesinin bitmis kabul edilebilmesi ve
faydalarmin gériilmeye baslamasi i¢in; yeni sistemin isletme genelinde kabul gérmiis

olmast gerekmektedir. Bu konuda orgiitsel kabuliin isaretcilerinden birisi son
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kullanicilarin yeni sisteme, orgiit kiiltiirlinlin ise yeniden yapilandirilan is siireclerine

kars1 dogal bir egilim kazanmasidir.
2.2.7. Basarisiz ERP Uygulamalarinin Nedenleri

Bir ERP projesi basarisiz oldugunda, genellikle yazilim isaret edilir. Fakat
bircok durumda, uygulama Oncesi bir planlama eksikligi ve ger¢ek disi1 beklentiler,
basarisiz bir ERP uygulamasmin arkasindaki ger¢ek hatalardir. ERP sisteminin
basarisiz olmasinin altinda yatan bir neden de, sirketlerin islemeyen veya etkin
olmayan is siireclerine uydurmak i¢in ERP yaziliminin uyarlanmaya caligilmasidir.
Biitiin her sey dogru yapilsa, yani agik bir amac¢ tanimlansa, is¢iler egitilse, is
stiregleri siraya dizilse, is kiiltiirii degistirilse bile, ERP sisteminden beklenen
sonuglar hala goriilemeyebilir. Isciler daha etkin calissa ve miisteriler daha diizgiin
ve daha hizli yapilan islemleri begenseler de, parasal olarak yatirim karliliginm
gérmeyen yoneticiler ERP sisteminin biitiin bu ¢abaya degip degmedigi konusunda
siiphelenmeye baslayabilirler. Bircok durumda, yalniz birka¢ ay gectikten sonra
siiphelenmeye baslayan yoneticiler, sistemin uzun donemdeki igerigini gérmede
basarisiz olurlar (Onag, 2008:25). Baz1 isletmelerde ise, yonetim kademesi o an i¢in
daha oOnemli goriilen islere odaklanirken ERP projesi tamamen bilgi islem
departmani tizerine birakilmaktadir. ERP projesinin yalnizca bir teknoloji projesi

oldugunu diistinmek yenilgiyi bastan kabullenmek olacaktir (Donovan, 1999: 3).

ERP uygulamasindan 6nce kapsamli bir hazirlik, basarmin anahtaridir. Bir
ERP ¢oziimiinden fayda saglamak icin ERP uygulamasinin dikkatli bir sekilde
yonetilmis olmasi gerekir. Sabir ve dikkatli bir planlama olmaksizin yapilan ERP
uygulamalari, rekabet avantaj1 saglama yerine kurum kaynaklarin israf edecektir. I¢
ve dis faktorler goz 6niinde bulundurularak etkin bir planlamayla uygulanan bir ERP
sistemi basarili olacak ve igletmeye deger kazandirma potansiyeline sahip olacaktir
ki, ERP uygulama basarisinin firma performansina etkileri buna paralel olarak
olumlu gergeklesecektir (Gok, 2005b: 400).

Basarisizlikla sonuclanan ERP uygulamalari, toplamin ortalama %40’ n1
olusturmaktadir. Isletmeler basarisiz uygulamalarin nedenlerini kavrayip, bilinen

hatalar1 yapmaktan kaginarak uygulamanin basar1 sansin1 6nemli 6lgiide artirabilirler.
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ERP sistem uygulamasinin basarisina engel olan temel nedenler asagida belirtilmistir

(Ozbir, 2006: 120-121):

1. Personelin sistemin basarili olmasini istememesi
a) Is kaybi
b) Performans degerleme ve 6diil sisteminin degistirilmemesi
¢) Sistemin personel giinliik rutin islerini zorlastirmasi
d) Basarisizlik korkusu
e) Azalan sosyal dnem
2. Personelin yeni sistemin gereksiz oldugunu diigiinmesi
3. Personelin yeni sistemle ilgili olan beklentileri
4. Sistem Temel Konseptinin Anlasilmamasi
5. Temel Verinin Dogru Olmamast
6. Dogru Sistemin Segilip, Yanlis Sekilde Kurulmasi
7. Uygulamanin Tamaminin D1g Kaynak Kullanimiyla Yapilmasi

8. Uygulamanin Tamaminin Isletme Tarafindan Gergeklestirilmesi

Genel olarak goriilen bir hata da strateji ve is slireci gelistirmek yerine direk
olarak yazilim fonksiyon ve ozelliklerinin kullanilmaya calisilmasidir. Yazilim
saticilar1 da satig siirecini bitirerek lisanslama asamasina bir an 6nce gegilebilmesi
icin bu durumu tetiklemektedir. Kisa yolu secen isletmeler kendi is siirecleriyle tam
olarak uyumlu olmayan genel birtakim fonksiyonlar ve is siiregleri ile ¢aligmak

zorunda kalacaklardir.

Bahsedilenler diginda iletisim, basarili bir proje i¢in kilit bir kavramdir.
Uygulama boyunca isletme genelinde iyi bir iletisim hakim olmali; personelin olasi
hatalar ile karsilasma durumlarinda rahatlikla diger personel ve yoneticileri ile bilgi
paylasimu igerisinde olmasini saglayacak, bir 6grenen Orgiit yapis isletme genelinde

benimsetilmelidir.

Markus vd.’nin inceledigi isletmelerden bazilari Kurulum Sonrasi asamada
istediklere sonuglara ulagilamadigini belirtmistir. Bazilarinda bu sonuglarin olmadigi
Kurulum asamasinda proje kapsaminin uygun olmayan bir sekilde daraltilmasindan

anlasilir. Baz1 isletmelerde ise bu sonuglart yonetecek bir kiiltiir gelismemistir. Bu
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isletmeler metrikleri toplamaz ve kullanmazlar ve is siireglerini gelistirme gibi bir
istekleri yoktur. Kullanicilarin beklentilerinin gergeklestirilmesi, basarili bir sistem
kurulumu ile ilgilidir. Bir organizasyonun beklentileri, sistemin kapasitesini
asabilmektedir. Bu sebeple ERP projelerinin yoneticileri, basar1 Olgiitleri kadar
beklentilerin  yonetimi  iizerinde de disiinmelidir. Beklentilerin  yonetimi
organizasyonlarda kritik noktalardan biri oldugundan bu faktér, kurulum yasam
dongiisiinliin tamaminda etkin hale gelmektedir. Sistem kullanicilarinin yorumlari,

tepkileri ve onaylar1 kesinlikle yonetilmeye acik olmalidir (Sagikara, 2006: 84).
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BOLUM 111
MATERYAL VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu calisma, Mugla ili merkez ilcede bulunan KOBI’lerin ERP yazilimi
kullanim durumu ve verimliliginin arastirilmasini amaglamaktadir. Aragtirmaya
Mugla ilinde bulunan 1348 adet KOBI’den tesadiifi &rnekleme yoluyla degisik
sektorlerden 400 isletme dahil edilmistir.

3.2. ARASTIRMA TASARIMI VE VERIi TOPLAMA TEKNIiGi

Bu ¢alisma, nicel (kantitatif) bir tasarimdir. Aragtirmada veri toplama teknigi
olarak yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin  amaglar1 dogrultusunda verilerin elde edilebilmesi igin
olusturulan  anket formu oOnce kiiclik bir pilot gruba uygulanarak, sorularin
aciklayici, net ve anlasilabilir oldugu kontrol edilerek belirlenmistir. Ankette toplam
23 soru sorulmustur. Bunlarin ilk 6 ‘s1 (yas, gelir, egitim, calisan sayisi, faaliyet
konusu ve isletmenin ¢alisma sekli) demografik 6zellikli sorulardir. Ikinci boliimdeki
10 soru isletmenin yazilimlar hakkindaki genel bilgi diizeyini ve kullanim durumunu
ortaya koymay! amaglamaktadir. Ugiincii béliimdeki 7 soru ise yalnizca ERP
yazilimi kullamiyor olan firmalar1 hedeflemektedir. Bu bolim ERP yazilimimi
kullanan firmalarin yazilimdan sagladiklart verimlilik ve basart diizeyini

Olgtimlemektedir.

Calismaya baslamadan 6nce bazi firmalarla yapilan yliz ylize goriismelerden
gerek ERP yazilimlari, gerek diger amagli yazilimlar hakkinda genel bir bilgi
eksikligi oldugu, kimi firmalarin verimliligi arttirma amagli ERP yazilimima ge¢me
niyetinde olup ta bu konuda izlenilmesi gereken dogru yolu tayin edemedikleri ve
sipheyle yaklastiklari, bu silipheleri destekleyen satin alinmig ancak uygulamada
basartya ulasamamis olumsuz oOrnek olusturan firmalarin varhi@i belirlenmistir.

Literatiirde yazilim degerlendirme ve uygulama siirecine iliskin biiylik o6lcekli
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isletmeleri hedefleyen kaynaklar mevcuttur; ancak 6zellikle kiigiik isletmeler i¢in bu

konuda yol gosterici nitelikte olan kaynak eksikligi bulunmaktadir.

3.3. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirma evrenini, Mugla ilindeki kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
olusturmaktadir. Arastirmaya farkli sektorlerden firmalar dahil edilerek daha genel

bir sonuca ulagilmas1 amaglanmastir.

Mugla ili merkezinde Ticaret Odasindan saglanan verilere gére toplam KOBI
sayis1 1348 adettir. Kabul edilebilir hata D=0.05 ve a=0.05 i¢in KOBI sayis1 dikkate
alinirsa ve yukarida aciklanan nedenler dolayisiyla anket uygulanmasi gereken KOBI
sayist yaklasik 300 adettir. Anketin giivenilirligini arttirmak icin basit tesadiifi
ornekleme yoluyla secilen toplam 400 isletmeye anket uygulanmis, bunlardan dogru

olarak geri donen 396’°s1 dikkate alinmistir.

3.4. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN GECERLILIiGI VE

GUVENIRLILIiGi

Gegerlilik, arastirma sonuglarinin dogrulugunu ve arastirma aracinin 6lgmek
istenileni Ol¢ilip 6lgmedigini kontrol eder ve dis gecerlilik, yilizey gegerliligi, icerik
gegerliligi ve yapisal gecgerlilik olarak siniflandirilabilir (Sekaran, 2002: 207).
Gegerlilik ile ilgili tanimlar ve aciklamalarin ortak yonii 6lgme aracinin bir baska
ozelligi degil, 6lgmek istenilen 6zelligi dogru bir bicimde dlgmesidir (Tavsancil,
2002: 35).

Gegerlilikle birlikte onem verilmesi gereken diger bir konu giivenilirliktir.
Giivenilirlik, 6lgmenin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasidir (Erdogan, 2003:
247). Bir 6lgme aracinin giivenirligi i¢in aranilan iki temel olgiit, degisik zamanlarda
elde edilen cevaplar arasinda tutarlilik ve ayn1 zamanda elde edilen cevaplar arasinda
tutarlilik olarak agiklanabilir. Giivenilirligin Olgiilmesi igin test-tekrar test

giivenilirligi, paralel (esdeger) form giivenirligi, iki yar test giivenilirligi, Kuder
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Richardson-20 ve Cronbach Alfa (a) giivenilirligi yaklagimlari kullanilabilir
(Biiytikoztirk, 2004: 163-164).

Bu aragtirmada kullanilan 6l¢ek giivenirligi Cronbach Alfa (a) katsaymin
hesaplanmasiyla belirlenmistir. Demografik 6zellikli sorular ve agik uglu sorular
dikkate alinmadan giivenilirlik hesaplanir. Buna gore anketinin Cronbach Alfa (a)
katsayisi, 0,74 olarak hesaplanmistir. Genel olarak sosyal bilimlerde bu katsayinin
0,69 olmasi beklenmektedir (Morgan, 2004: 124). Bu yiizden o6lgeklerin glivenilir
oldugu goriilmektedir.

3.5. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTiKi ANALIiZLER
(YONTEMLER)

Bir aragtirmada degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi ya da
tanimlayict (betimsel) analizler yapilmasi gerekebilir. Bu genel amaglarin sonraki
asamasinda, eger iliski arastirilmak isteniyorsa, gruplarin karsilastirilmasi veya
degiskenler arasindaki iligski giicliniin belirlenmesi; eger tanimlayicit analizler
yapilacaksa, verilerin 6zetlenmesi saglanmalidir. Gruplarin karsilastirmasi, gruplar
arasinda (tek grup karsilastirmasi, iki grup arasi karsilagtirmasi, ikiden fazla grup
arasinda karsilastirma) degiskenlere (bagimli/bagimsiz) bakis agisindan istatistiksel
anlamda farklar olup olmadigini belirlemeye yoneliktir ve bu amaca ulagsmak igin
“farkliliklar1 bulmaya yonelik anlam ¢ikarici analiz teknikleri” kullanilir. T-test ve

ANOVA s06z konusu tekniklere 6rnek verilebilir (Morgan, 2004: 5).

Gelecekteki belirsizlikleri bilimsel yontemlerle tahmin edebilmek i¢in bazi
istatistik analiz teknikleri gelistirilmistir. Bu analiz tekniklerinden en 6nemlilerinden
birisi de korelasyon ve regresyon analizidir. Regresyon ve korelasyon analizinde iki
veya daha ¢ok sayida degisken arasinda bir iliski bulunup bulunmadigi, eger var ise
bu iliskinin derecesi ve fonksiyonel sekli belirlenmeye calisilir. Degiskenler
arasindaki iligkinin derecesi korelasyon analizi, fonksiyonel sekli ise regresyon
analizi yardimiyla belirlenir. Korelasyon analizi bagimsiz degisken sayisina bagli

olarak basit (dogrusal), kismi ve katli korelasyonlar olmak iizere lige ayrilir (Gavcar,
2001: 167).
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Basit korelasyonda iki degisken (biri bagimli digeri bagimsiz) arasindaki
iliskinin durumu incelenmekte ve iliski varsa elde edilen regresyon denklemleri
tahminlerde kullanilmaktadir. Bagimli degiskeni bir bagimsiz degisken yerine ayni
anda birden fazla bagimsiz degisken etkiliyorsa kismi ve katli korelasyonun
bulunmasi gerekir. 3 veya daha fazla degisken arasinda bulunan ilginin derecesine
katli korelasyon ad1 verilir (Gavcar, 2001: 198).

Bu arastirmada; ki-kare testi, basit varyans analizi, katli korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmigtir. Degerlendirmeler SPSS programi araciligi ile

yapilmustir.
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BOLUM IV
BULGULAR ve TARTISMA

4.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Bu boliimde, ankete katilan isletme ve isletme sorumlularinin demografik
ozellikleri (yas, aylik gelir, 6grenim durumu, calisan sayisi, faaliyet konusu ve

calisma sekli) say1 ve yiizde olarak 6zet halinde asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Yas Dagilimm Say1 %
20-30 76 19,2
31-40 221 55,8
41-50 92 23,2
51-60 7 1,8
Toplam 396 100
Aylik Geliri Say1 %
<1000 125 31,6
1000-2000 202 51,0
2001-3000 59 14,9
3001-4000 8 2,0
>4001 1 3
Ankete Katilan 395 99,7
Ankete Katilmayan 1 .3
Toplam 396 100,0
Ogrenim Durumu Say1 %
Hkégretim 1 .3
Ortadgretim 80 20,2
Lise 199 50,3
Universite 116 29,3
Toplam 396 100,0
Isletmenin Faaliyet Konusu Say1 %
Giyim 63 15,9
Gida 144 36,4
Cafe- Hizmet 46 11,6
Restoran 16 4,0
Tlag-Eczane 67 16,9
Cafe-Bar 21 53
Sarkiiteri 12 3,0
Uretim 6 1,5
Elektrik-Elektronik 1 3
Kirtasiye 11 2,8
Avyakkabici 6 1,5
Optik 1 3
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Saatci 1 .3
Ziiccaciye 1 3
Toplam 396 100
Isletmede Calisan Sayisi Say1 %
1-5 371 93,7
6-10 24 6,1
11-15 1 3
Toplam 396 100,0
Isletmenin Calisma Sekli Say1 %
Tek tiretim merkezli ,tek subeli sistem 335 84,6
Tek tiretim merkezli , cok subeli sistem 29 7,3
Cok iiretim merkezli ,tek subeli sistem 31 7,8
Cok iiretim merkezli , cok subeli sistem 1 3
Toplam 396 100,0

Tablo 1’e gore ankete katilan isletme sorumlularinin biiyiik ¢ogunlugunu
%55.8 ile 31-40 yas araligindakiler, ardindan %23.2 ile 41-50 yas araligindakiler
olusturmaktadir. Gelire gore dagilim incelendiginde; %51 ile 1000-2000 TL arasi
grup ¢ogunlugu olusturmakta, daha sonra %31,6 ile 1000 TL alt1 gelir grubu
gelmektedir. Ogrenim durumu sonuglarmna goére, ankete katilanlarin %50,3’ii lise
mezunu, %29,3 ‘i liniversite mezunu, %20,2 ‘si ortadgretim mezunu, %0,3 ‘i ise
ilkokul mezunudur. Ankete katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu %36,4 ile gida
sektoriindendir. Bunu %16,9 ile ilac sektorii, %15,9 ile giyim sektorii, %11,6 ile
cafe-hizmet sektorii takip etmekte olup, diger sektorler faaliyet konusu dagilimimda
daha kiigiik bir paya sahiptir. Isletmelerdeki ¢alisan sayilari incelendiginde
isletmelerin %93,7 ile ¢ok biiyiik bir kisminin calisan sayilariin 5 kisinin altinda
oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin %6,1° lik kisminda 6-10 aras1, %0,3’liik kii¢iik bir
yiizdesinde ise 11-15 aras1 ¢alisan bulunmaktadir. Yine isletmelerin %84,6 ile biiyiik
cogunlugu ‘tek tiretim merkezli, tek subeli sistem’ e, %7,8 ‘i ‘cok tiretim merkezli
tek subeli sistem’ e, %7,3’1 ‘tek iiretim merkezli ¢ok subeli sistem’ e, %0,3 ‘i ise

‘cok tiretim merkezli, cok subeli sistem’ e sahiptir.



4.2. YAZILIMLAR HAKKINDA BiLGi DUZEYi VE KULLANIM
DURUMUNA ILISKiN BULGULAR

Ankete katilan kisilerin yazilimlar hakkindaki bilgi

durumunu Olgmeye yonelik sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 2. Isletmelerin Yazilim Kullanma Durumu

diizeyi ve kullanim

Yazilm Kullanma Say1 %
Erp yazilim kullaniliyor 61 15,4
Baz1 birimlerde bagimsiz yazilimlar 59 14,9
kullaniliyor

Herhangi bir yazilim kullanilmiyor 276 69,7
Toplam 396 100,0

Tablo 2 ‘ye gore ankete katilan isletmelerin %15,4’1 erp yazilimi kullaniyor,

%14,9’u baz1 birimlerde bagimsiz yazilimlar kullaniyor, %69,7si ise herhangi bir

yazilim kullanmiyordur.

Tablo 3. Yazihm Kullanan isletmelerin Marka Dagilimlar

Yazilim Markasi Say1 % Toplam
Logo 21 5,3 17,5
Nebim 1 3 8
Vega 46 11,6 38,3
Netsis 1 3 8
Diger(farmactiy-byte) 45 11,4 37,5
Diger 6 15 5,0
Toplam 120 30,3 100,0
Yazilim Kullanmayan 276 69,7

Toplam 396 100,0

Tablo 3’e goére yazilim kullanan isletmelerin %38,3’liniin Vega firmasini,
%17,5’unun Logo firmasini, %0,8’inin Nebim firmasini, yine %0,8’inin Netsis

firmasini, %42,5’unun ise diger firmalar tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 4. isletmelerinde Yazihm Kullanmayanlarin ilerideki Planlarinin Dagilimi

Dagilim Say1 % Toplam
Evet 99 36,6 36,2
Hayir 175 63,4 63,8
Toplam 274 99,5 100,0
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Ankete 2 5
Katilmayan
Toplam 276 100,0

Tablo 4’¢ gore yazilim kullanmayan igletmelerin %63,8’1 yakin zamanda
herhangi bir yazilim kullanmay1 disiinmiiyor, %36,2’si ise ileride yazilim

kullanmay1 planlamaktadir.

Tablo 5. isletmelerde Kullanilan Yazihmlar Hakkinda Yeterli

Bilgiye Sahip Olma Durumu

Bilgi Sahibi Say1 %
Olma

Evet 126 31,8
Hay1r 270 68,2
Toplam 396 100,0

Tablo 5°‘c gore ankete katilanlarin %68,2 ‘si isletmelerde kullanilan

yazilimlar hakkinda yeterli bilgiye sahip degilken, %31,8’1 bu konuda bilgi sahibidir.

Tablo 6. isletmelerin Yazilimlar Konusunda Bilgi Sahibi OlmasiaEtkili Olan
Faktorlerin Dagilin

Faktorlerin Dagilin Say1 % Toplam
Literatur takibi 11 2,8 9,2
Yazilim firmalarinin 55 13,9 458
tanitimi

Diger firmalarin tavsiyeleri 11 2,8 9,2
Diger 43 10,8 35,8
Toplam 120 30,3 100,0
Ankete Katilmayanlar 276 69,7

Toplam 396 100,0

Tablo 6 ‘ya gore yazilim konusunda bilgi sahibi olup ta ankete katilan
isletmelerin 45,8’1 yazilim firmalarinin tamitimi ile, %9,2°si literatiir takibi ile,
%9,2°s1 diger firmalarin tavsiyeleri ile, %35,8’1 ise diger yollarla bu bilgiyi

edinmislerdir.



Tablo 7. ERP Yazihmlarinin Kullanimu ile ilgili Genel Gériiglerin Dagilim

Kullanim Hakindaki Diisiinceler Say1 % Toplam
Gerekli oldugunu diisliniiyorum 141 35,6 35,8
Olumsuz 6rnekler mevcut 35 8,8 8,9
Verimlilik sagliyor 43 10,9 10,9
Gereksiz oldugunu diisiiniiyorum 69 17,4 17,5
Genis Olcekli firmalar icin uygun 77 19,4 19,5
Sistem ¢ok pahali 29 7,3 74
Toplam 394 99,5 100,0
Ankete katilmayan 2 5

Toplam 396 100,0
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Tablo 7 ‘ye gore ankete katilanlarin %35,8 i isletmeler i¢in erp yazilimi

kullaniminin gerekli oldugunu diisiiniirken, %19,5’u erp yazilimlarinin genis olgekli

isletmeler i¢in uygun oldugunu, %17,5’u gereksiz oldugunu, %10,9’u verimlilik

sagladigini, %8,9’u olumsuz orneklerden etkilendiklerini, %7,5’u ise sistemin ¢ok

pahali oldugunu belirtmektedir.

Tablo 8. ERP Yazilimlarinin Kullanilma Siiresi

Siire (Y1) Say1 % Toplam
1-5 48 12,1 78,8
6-10 12 3 19,6
11-20 1 25 1,6
Toplam 61 15,4 100,0
Ankete 335 84,6

Katilmayan

Toplam 396 100,0

Tablo 8’e gore ERP yazilimi kullaniyor olup ta ankete katilanlarin %78,8’1 1-

Tablo 9. ERP Yazilimlariin isletmelerde Kullamldig: ve Kullanilacagi Boliimlerin

Dagilhim

Boliimler Sayi % Toplam
Ust yonetim 31 7,8 79
Muhasebe / finans 20 51 51
Insan kaynaklar1 19 4.8 4.8
Personel ve idari 19 4,8 4,8
Kalite yonetimi 3 .8 ,8
Pazarlama ve satis 130 32,8 33,1

5 yildir, %19,6’s1 6-10 yildir, %1,6 ‘st ise 11-20 yildir bu yazilimi kullanmaktadirlar.



Lojistik 4 1,0 1,0
Uretim planlama 5 1,3 1,3
Satin alma 58 14,6 14,8
Stok kontrol 88 22,2 22,4
Uretim 9 2,3 2,3
Sevkiyat 7 1,8 1,8
Toplam 393 99,2 100,0
Ankete katilmayan 3 .8

Toplam 396 100,0
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Tablo 9’a gore ERP yazilimlar kullanmakta veya kurulum asamasinda olan
isletmelerin %33,1°1 bu yazilimi1 en yliksek oranda pazarlama-satis, %22,4’{ stok
kontrol, %14,8’1 satin alma, %7,9’u iist yonetime bilgi saglama, %5,1°1 muhasebe-
finans, %4,8’1 insan kaynaklar1, yine %4,8’1 personel ve idari igler alanlarinda

kullanmakta veya kullanmay1 planlamaktadir.

Tablo 10. ERP Yazilimindan Beklentilerin Dagilimi

Beklentilerin Dagilim Say1 %
Yo6netimin kontrol yeteneginde artig 35 8,7
Kaynaklarin verimli kullanimi1 69 17,3
Etkili bir iletisim ortami olusturabilme 20 51
Personel sayisinda azalma 60 15,1
Uretimle ilgili her bilgiye aninda 4 1,0
ulasabilme

Uretim sisteminin kontrol altina alinmasi 4 1,0
Uretim ve malzeme maliyetlerinde diisiis 3 1,2
Firelerdeki diisiis 2 0,8
Islem zamaninin kisalmasi 98 24,6
Miisteri memnuniyeti 58 14,5
Olciimlemede kolaylik 42 10,5
Diger 1 0,2
Toplam 396 100,0

Tablo 10 ‘a gore isletmelerin erp bir yazilimdan en biiyiik beklentileri %24,6
ile islem zamanlarimin kisalmasi, %17,3 ile kaynaklarin verimli kullanimi, %15,1 ile
personel sayisinda azalma, %14,5 ile miisteri memnuniyeti, %10,5 ile dl¢iimlemede

kolaylik olmustur.

Tablo 11. ERP Yazilimi Seciminde Dikkate Alinan Kriterlerin Dagilim

Kriterlerin Dagilim Say1 %
Yazilimin maliyeti 82 20,7
Kurulumun ne kadar siirecegi 75 19,0
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Beklentileri karsilama diizeyi 101 25,5
Yazilim firmasindan alinacak 52 13,1
destek
Yazilimin kolay kullanilabilir 86 21,7
olmasi
Toplam 396 100

Tablo 11 ‘e gore muhtemel bir yazilim satin alma durumunda isletmelerin
%?25,5 ile biiyiik cogunlugu yazilimin beklentileri karsilama diizeyini 6nemserken,
buna zit olarak yine biiyiik bir yiizde ile %20,7’si yazilimin maliyetini dikkate
almaktadir. %21,7 lik bir ylizde yazilimda kullanim kolayligina, % 19’luk bir yiizde
Kurulum siiresine, en az yilizde olarak %13,1°lik kisim ise yazilim firmasindan

aliacak destege dnem vermektedir.

4.3. YAZILIM KULLANIYOR OLAN FIRMALARA ILISKIN BULGULAR

Mevcut durumda yazilim kullaniyor olan isletmelerin  yazilimin

uygulanmasindaki basar1 durumunu ve kullanim verimliligini dlgen sorulara verilen

yanitlar asagidaki tablolarda say1 ve ylizde olarak verilmistir.

Tablo 12. Yazihm Kullanimi ile Beklentilerin Karsilanma Derecesinin Dagilimi

Beklentilerin Karsilanma Durumu Say1 % Toplam
Y 6netimin kontrol yeteneginde artis 13 3,3 10,8
Kaynaklarin verimli kullanimi 9 2,3 7,5
Etkili bir iletisim ortami olusturabilme 8 2,0 6,7
Personel sayisinda azalma 63 15,9 52,5
Uretimle ilgili her bilgiye aninda ulagabilme 3 8 2,5
Uretim sisteminin kontrol altina alinmasi 1 3 8
Uretim ve malzeme maliyetlerinde diisiis 1 3 8
Firelerdeki diisiis 1 3 8
Islem zamanlarinin kisalmasi 18 45 15,0
Olciimlemede kolaylik 3 .8 25
Toplam 120 30,6 100,0
Ankete Katilmayan 276 69,7

Toplam 396 100,0

Tablo 12 ‘ye yazilim kullanan isletmelerin beklentilerini karsilayan en 6nemli
sonu¢ ankete katilanlarin %52,5’u ile ‘personel sayisinda azalma’ olmustur.

Ardindan %15 ile ‘islem zamanlarinin kisalmast’, %10,8 ile ‘yonetimin kontrol
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yeteneginde artig’, %7,5 ile ‘kaynaklarin verimli kullanimi’, %6,7 ile ‘etkili bir

iletisim ortami olusturabilme’, %2,5 ile de ‘Gl¢limlemede kolaylik’ gelmistir.

Tablo 13. Yazihm Kullamminda Yasanilan Sikintilarin Dagilimi

Kullammmdaki Sikintilarin Dagilinm Say1 % Toplam
Altyapi yetersizligi 23 5,8 19,0
Kullanicilarin egitimi 7 1,8 5,8
Danisman kalitesinin yetersizligi 31 7.8 25,6
Yazilim hatalari 3 ,8 2,5
Calisanlarin yazilima adaptasyonunda 40 10,4 33,9
problemler

Yazilimin isletmeye adaptasyonunda problemler 15 3,8 12,4
Yazilimin kullanighhigr ile ilgili ¢ikan 1 .3 ,8
anlagmazliklar

Toplam 120 30,6 100,0
Ankete Katilmayan 276 69,4

Toplam 396 100,0

Tablo 13 ‘e gore isletmelerin yazilimlar konusunda yasadiklari sikintilarin

basinda ankete katilanlarin %33,9’u ile calisanlarin yazilima adaptasyonundaki

problemler gelmektedir. Ardindan %25,6 lik yilizde ile danisman kalitesinin

yetersizligi, %19 luk yilizde ile alyapr yetersizligi, %12,4 lik yiizde ile yazilimin

isletmeye adaptasyoununda problemler, %5,8 lik yiizde ile kullanicilarin egitiminde

yasanan problemler, %2,5’luk yilizde ile yazilim hatalar1 ve %0,8 lik yiizde ile

yazilimin kullanighiligr ile ilgili yonetim i¢in de ¢ikan anlagmazliklar gelmektedir.

Tablo 14. Yazihma Gegis Asamasinin Dagilimlari

ERP Yazilimina Gegis Asamalari Say1 % | Toplam
Oncelikli pilot olarak bir birimde kullanild1 ve kademeli 4 1,0 3,3
gecis saglandi

Yazilim tiim birimlerde ayni anda kullanilmaya baslandi 116 29,3 96,7
Toplam 120 30,3| 100,0
Ankete Katilmayan 276 69,7

Toplam 396 100,0

Tablo 14’e gore yazilim uygulama siirecine girerken isletmelerin %96,7’sinde

yazilim tiim birimlerde ayni anda kullanilmaya baslanmistir. %3.3” lik kiiciik bir

yiizdede ise yazilim oOncelikle pilot bir birimde kullanilarak yeni is diizenine

kademeli gegis saglanmistir.
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Tablo 15. Yazihhmin Is Yapma Mantiginin isletmeninkinden Farkli Olup Olmamasinin

Dagilimm
Dagilimlar Say1 % Toplam
Evet 7 1,8 5,8
Hayir 113 28,5 94,2
Toplam 120 30,3 100,0
Ankete 276 69,7
Katilmayan
Toplam 396 100,0

Tablo 15’¢ gore yazilim kullanan isletmelerin %94,2 sinin is yapma sekilleri
satin aldiklar1 yazilimin is yapma sekilleriyle Ortiistiigli gortilmektedir. %5,8 lik
yiizdeyle 7 isletme is yapma sekillerinin yazilimin kendilerinden bekledigi is yapma
seklinden farkli oldugunu belirtmistir.

Tablo 16. Tablo 15°de Cevap Evet ise Bu Durumda izlenen Yollarin Dagilim

izlenen Yollar Say1 | % Toplam
Yazilim bizim ihtiyaglarimiz dogrultusunda uyarlandi 4 1,0 97,1
Sirketimizin i yapma bigimleri yazilima gore 1 0,3 14,2
diizenlendi

Bazi siire¢ degisiklilkleri ve bazi uyarlamalar yapilarak 2 0,5 28,7
bir uzlagmaya varildi

Toplam 7 1,8 100,0
Ankete Katilmayan 389 98,2

Toplam 396 | 100,0

Bir istteki soruya ‘Evet’ olarak yanit veren isletmelerin %57,1°1 yazilimin
isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda uyarlandigini, %28,7°si baz1 uyarlamalarla
uzlagsmaya varildigini, %14,2’si ise isletmenin is yapma sekillerini yazilima gore

diizenledigini belirtmistir.

Tablo 17 Yazihmn Islemleri Zorlastirma Durumunun Dagihm

Dagilimlar Say1 % Toplam
Evet, hala devam 8 2,0 6,7
ediyor

Baslangicta evet 72 18,2 60,0
Hayir 40 10,1 33,3
Toplam 120 30,3 100,0
Ankete Katilmayan 276 69,7

Toplam 396 100,0
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Tablo 17’ye gore yazilim kullanan isletmelerin %60’1 yazilimin yalnizca
baslangigta isleri daha zor bir hale getirdigini, %33,3’i bdyle bir sorunla
karsilasmadiklarini, %6,7°s1 ise bu zorluklarin hala devam ediyor oldugunu

belirtmistir.

Tablo 18. Yazihhma Yapilan Yatirnmlarin Geriye Doniisii Konusundaki Diisiincelerin

Dagilimm
Dagilimlar Say1 % Toplam
Kesinlikle evet 41 10,3 34,2
Evet 68 17,2 56,7
Emin degilim 11 2,8 9,1
Toplam 120 30,3 100,0
Ankete Katilmayan 276 69,7
Toplam 396 100,0

Tablo 18’e gore yazilim kullanan isletmelerin %56,7 sinin yazilima yaptiklar
yatirimin geri dondiigli veya donecegi sorusuna ‘Evet’, %34,2’si ‘Kesinlikle evet’,

%09,1’1 ise ‘Emin degilim’ yanitin1 vermislerdir.

4.4. FAKTORLERIN BiRBIiRi UZERINE ETKIiLERINiN (BAGIMLI OLUP
OLMADIKLARININ) ARASTIRILMASI

Yazilim kullanim durumu ve verimliligi ile ilgili sorularin demografik
ozellikli sorulara bagli olarak degisip degismedigini veya Yazilim kullanim1 durumu
ve verimliligi iizerine demografik ozellikli sorularin etkisinin olup olmadigini
belirlemek i¢in Ki-kare testinden yararlanilmistir. Yapilan testler bire birdir yani bir

sorunun diger bir soru lizerine etkisi aragtirilmaktadir.
Oncelikle hipotez kurulur;

Ho: Yazilim kullanim durumu ve verimliligi ile ilgili sorular iizerine demografik
ozellikli sorularin etkisi yoktur (veya yazilim kullannm durumu ve verimliligi ile

ilgili sorular demografik 6zellikli sorulara bagli degildir),
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Hi: Yazilim kullanim durumu ve verimliligi ile ilgili sorular {izerine demografik

0zellikli sorularin etkisi vardir (veya yazilim kullanim durumu ve verimliligi ile ilgili

sorular demografik 6zellikli sorulara baglhdir).

4.4.1. Yasa Gore Bagimhhigin Arastirilmasi

Ankete katilanlarin yaslarinin 14 soru iizerine etkisinin olup olmadigim (14

sorunun yasa bagli olup olmadigini) belirlemek i¢in yapilan ki-kare analizi sonuglari

Tablo 19 ‘da verilmistir.

Tablo 19. Yasa Gore Bagimhhgin Arastirilmasi

Sorular Ki-Kare Serbestlik | Anlam
Degeri Derecesi (df) | Diizeyi

Yas- Isletmelerde yazilim kullanilmasi (S1-S7) 16.662 6 0.011*

Yas- Kullanilan yazilimin markasi (S1-S8) 34.038 15 0.003*

Yas- Yazilim kullanilmryor ise ileride 2.936 3 0.402

kullanilmasinin planlanma durumu (S1-S9)

Yas- Isletmenizde kullanabileceginiz yazilimlar 8.488 3 0.037*

hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz ? (S1-S10)

Yas- Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda 17.452 9 0.042*

yeterli bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi (S1-

S11)

Yas- ERP yazilimlariin kullanima ile ilgili genel 28.050 15 0.021*

gortigler (S1-S12)

Yas-ERP ‘nin kullanilma siiresi (S1-S13) 6.530 6 0.366

Yas-ERP’nin kullanildigi bolimler (S1-S14) 42.392 33 0.127

Yas-Yazilim kullaniminda yasanilan sikintilar (S1- 18.613 18 0.416

S18)

Yas- Yazilima gegis asamasi (S1-S19) 11.154 3 0.011*

Yas- Yazilimin Is Yapma Seklinin 7.775 3 0.051

Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamasi (S1-S20)

Yas- Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin | 19.261 6 0.004*

Dagilimi (S1-S21)

Yas- Yazilimin Islemleri Zorlastirma Durumu (S1- 4.605 6 0.595




85

$22)

Yas- Yazilima Yapilan Yatirimlarin Geriye
Doniisii Konusundaki Diisiincelerin Dagilim1 (S1-
S23)

4.127

0.660

*p<0.05

Tablo 19’a gore yazilim kullanimi ve verimliligi ile ilgili sorularin yasa baglh
olarak degisip degismediginin (yani yasin etkisinin olup olmadiginin) arastirilmasi
sonucunda soru 7, soru 8, soru 10, soru 11, soru 12, soru 19, soru 21’ ¢ gére etkinin
oldugu, diger 7 soru i¢in etkinin olmadigi bulunmustur. Boylece bu 7 soru i¢in Hj
kabul, digerleri icin H, kabul edilir. Ornegin ankete katilan isletmelerin yazilim
kullantyor olup olmamasi yasa bagl olarak degismektedir. Kullanilan yazilimin
markas1 yasa bagli olarak degismektedir. Isletmede kullanilabilecek yazilimlar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmama durumu yasa bagl olarak degismektedir.
Yazilimlar hakkinda elde edilen bilgilerin kaynagi yasa bagli olarak degismektedir.
Firma sorumlularmin yazilim kullanimi ile ilgili goriisleri yasa bagl olarak
degismektedir. Yazilima ge¢is asamasinin pilot birim kullanilarak kademeli veya tiim
birimlerde ayni anda olusu yasa bagl olarak degismektedir. Eger yazilim isletmeden
bekledigi is yapma sekli isletmenin is yapma seklinden farkli ise bu durumda izlenen

yollar yasa bagli olarak degismektedir.

4.4.2. Aylik Gelire Gore Bagimhihgin Arastirilmasi

Ankete katilan isletmelerin aylik gelirlerinin 14 soru {izerine etkisinin olup
olmadigint (14 sorunun isletmelerin aylik gelirlerine bagli olup olmadigini)

belirlemek i¢in yapilan ki-kare analizi sonuglar1 Tablo 20 ‘de verilmistir.

Tablo 20. Aylik Gelire Gore Bagimliligin Arastirilmasi

Sorular Ki-Kare Serbestlik | Anlam
Degeri Derecesi (df) | Diizeyi

Aylik gelir- Isletmelerde yazilim kullanilmasi (S2- 44.062 8 0.000*

S7)

Aylik gelir- Kullanilan yazilimin markasi (S2-S8) 19.281 15 0.201

Aylik gelir- Yazilim kullanilmiyor ise ileride 41.381 4 0.000*

kullanilmasinin planlanma durumu (S2-S9)
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Aylik gelir- Isletmenizde kullanabileceginiz 35.536 4 0.000*
yazilimlar hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz ?

(S2-S10)

Aylik gelir- Isletmelerde kullanilan yazilimlar 28.641 12 0.004*
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmada faktorlerin

etkisi (S2-S11)

Aylik gelir- ERP yazilimlarimin kullanimu ile ilgili 44944 20 0.001*
genel goriisler (S2-S12)

Aylik gelir-ERP’ nin kullanilma siiresi (S2-S13) 3.098 6 0.796
Aylik gelir-ERP’nin kullanildigi bolimler (S2- 54.549 44 0.132
S14)

Aylik gelir- Yazilim kullaniminda yasanilan 26.797 18 0.083
sikintilar (S2-S18)

Aylik gelir- Yazilima gegis asamasi (S2-S19) 10.555 3 0.014
Aylik gelir- Yazilimin Beklentilerinizden Farkli 4.015 3 0.260
Olup Olmamasi (S2-S20)

Aylik gelir- Cevap Evet Ise Bu Durumda Izlenen 1.278 4 0.865
Yollarin Dagilimi (S2-S21)

Aylik gelir- Yazilimin Islemleri Zorlastirma 9.862 6 0.131
Durumu (S2-S22)

Aylik gelir- Yazilima Yapilan Yatirimlarin Geriye 5.398 6 0.494
Déniisii Konusundaki Diisiincelerin Dagilim1 (S2-

S23)

*p<0.05

Tablo 20’ye gore yazilim kullanim durumu ve verimliligi ile ilgili sorularin

isletmenin aylik gelirine baglh olarak degisip degismediginin (yani isletmenin aylik
gelirinin etkisi olup olmadiginin) arastirilmasi sonucunda soru7, soru 9, soru 10, soru
11, soru 12’ ye gore etkinin oldugu, diger sorular i¢in olmadigt bulunmustur.
Boylece bu 5 soru igin Hj kabul, digerleri i¢in (9 soru) H, kabul edilir. Ornegin
ankete katilan isletmelerde yazilim kullanilip kullanilmana durumu igletmenin aylik
gelirine bagli olarak degismektedir. Ankete katilan isletmelerden yazilim
kullanmayanlarin ileride yazilim kullanimi hakkindaki diisiinceleri isletmelerin aylik
gelirine gore degismektedir. Isletme sorumlusunun isletmede kullanilabilecek

yazilimlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmama durumu isletmenin aylik
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gelirine bagli olarak degismektedir. Isletmede kullanilan yazilimlarla ilgili edinilen
bilgilerin kaynagi da igletmenin aylik gelirine gore degisim gostermektedir. Bunun
disinda isletmelerin yazilim kullanimi ile ilgili genel goriisleri isletmenin aylik
gelirine bagl olarak degismektedir. Bunlarin disindaki 9 soru igin (soru 8, soru 13,
soru 14, soru 18, sorul9, soru 20, soru 21, soru 22, soru 23) yani, yazilimin markasi,
kullanilma stiresi, kullanildigr boliimler, kullaniminda yasanan sikintilar, yazilima
gecis asamasi, yazilimin is yapma seklinin isletmeninkinden farkli olup olmamasi,
farkli ise izlenen yollar, yazilimin isleri zorlastirma durumu ve yazilima yapilan
yatinmin geri donecegi dislincesi isletmenin aylik gelirine bagli olarak

degismemektedir.

4.4.3. Ogrenim Durumuna Gére Bagimhhigin Arastirilmasi

Ankete katilanlarin isletme sorumlusunun Ogrenim durumunun 14 soru
lizerine etkisinin olup olmadigint (14 sorunun isletme sorumlusunun &grenim
durumuna bagli olup olmadigini) belirlemek i¢in yapilan ki-kare analizi sonuglar

Tablo 21 ‘de verilmistir.

Tablo 21. Ogrenim Durumuna Gére Bagimhhigin Arastiriimasi

Sorular Ki-Kare Serbestlik | Anlam
Degeri | Derecesi (df) | Diizeyi

Ogrenim durumu- Isletmelerde yazilim 196.625 6 0.000*

kullanilmasi (S3-S7)

Ogrenim durumu- Kullanilan yazilimin markasi 42.831 10 0.000*

(S3-S8)

Ogrenim durumu- Yazilim kullanilmryor ise 112.409 3 0.000*

ileride kullanilmasinin planlanma durumu (S3-

S9)

Ogrenim durumu- Isletmenizde 157.254 3 0.000*

kullanabileceginiz yazilimlar hakkinda yeterli

bilgiye sahip misiniz? (S3-S10)

Ogrenim durumu- Isletmelerde kullanilan 22.993 6 0.001*

yazilimlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmada

faktorlerin etkisi (S3-S11)

Ogrenim durumu- ERP yazilimlarinin kullanimi 120.129 15 0.000*

ile ilgili genel gortisler (S3-S12)
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Ogrenim durumu-ERP ‘nin kullanilma siiresi 1.176 4 0.882
(S3-S13)

Ogrenim durumu-ERP’nin kullanildig1 béliimler 81.659 33 0.000*
(S3-S14)

Ogrenim durumu-Yazilim kullaniminda 5.845 12 0.924
yasanilan sikintilar (S3-S18)

Ogrenim durumu- Yazilima gegis asamasi (S3- 1.664 2 0.435
S19)

Ogrenim durumu- Yazilimin Beklentilerinizden 1.110 2 0.574
Farkli Olup Olmamasi (S3-S20)

Ogrenim durumu- Cevap Evet Ise Bu Durumda 8.244 2 0.016*
izlenen Yollarm Dagilimi (S3-S21)

Ogrenim durumu- Yazilimin Islemleri 4.139 4 0.387
Zorlagtirma Durumu (S3-S22)

Ogrenim durumu- Yazilima Yapilan 4.240 4 0.375
Yatirimlarin Geriye Doniisti Konusundaki

Diisiincelerin Dagilimi (S3-S23)

*p<0.05

Tablo 21’e gore yazilim kullanimi ve verimliligi ile ilgili sorularin isletme

sorumlusunun 6grenim durumuna bagli olarak degisip degismediginin (yani igletme
sorumlusunun 6grenim durumuna bagli olup olmadiginin) arastirilmasi sonucunda
soru 7, soru 8§, soru 9, soru 10, soru 11, soru 12, soru 14 ve soru 21‘e gore bagliligin
oldugu diger 6 soru icin herhangi bir etkinin olmadig1 bulunmustur. Boylece bu 8
soru i¢in Hy kabul, diger 6 soru igin ise H, kabul edilir. Ornegin isletmelerde yazilim
kullanilmast isletme sorumlusunun 6grenim durumuna bagli olarak degismektedir.
Kullanilan yazilimin markasi isletme sorumlusunun 6grenim durumuna bagli olarak
degismektedir. Yazilim kullanilmayan isletmelerde ileride kullanilmasi hakkindaki
diisiinceler isletme sorumlusunun &grenim durumuna gore degismektedir. Isletmede
kullanilabilecek yazilimlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olma durumu isletme
sorumlusunun 6grenim durumuna baglidir. Bilgi sahibi olan kisilerin bu bilgiye sahip
olmasindaki faktorler de aynmi sekilde bu kisinin 6grenim durumuna bagl olarak
degismektedir. Isletme sorumlularmin yazilim kullanimi ile ilgili genel goriisleri bu
kisilerin O6grenim durumlarina bagli olarak degisim gostermektedir. Yazilimin

kullanildig1 boéliimler 6grenim durumuna gore degisim gostermektedir. Bunlarin
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disinda eger isletmenin is yapma sekli yazilimin isletmeden bekledigi is yapma
seklinden farkli ise bu durumda izlenilen yollar isletme sorumlusunun 6grenim
durumuna gore degismektedir. Bunlarin disindaki 6 soru (soru 13, soru 18, soru 19,
soru 20, soru 22, soru 23) yani yazilimin kullanilma siiresi, yazilim kullaniminda
yasanilan sikintilar, yazilima ge¢is asamasi, yazilimin is yapma seklinin farkli
olmasi, yazilimin igleri zorlastirma durumu, yazilima yapilan yatirimin geri doniip
donmeyecegi hakkindaki diisiinceler isletme sorumlusunun 6grenim durumuna baglh

degildir.

4.4.4. Isletmenin Faaliyet Konusuna Gére Bagimhligin Arastirilmasi
Ankete katilanlarin isletmelerin faaliyet konularinin 14 soru iizerine etkisinin
olup olmadigini (14 sorunun isletmenin faaliyet konusuna bagli olup olmadigini)

belirlemek i¢in yapilan ki-kare analizi sonuglar1 Tablo 22 ‘de verilmistir.

Tablo 22. isletmenin Faaliyet Konusuna Goére Bagimliigin Arastirilmasi

Sorular Ki-Kare Serbestlik | Anlam

Degeri | Derecesi (df) | Diizeyi

Isletmenin faaliyet konusu- Isletmelerde 376.723 26 0.000*
yazilim kullanilmasi (S4-S7)

Isletmenin faaliyet konusu- Kullanilan 275.882 50 0.000*
yazilimin markasi (S4-S8)

Isletmenin faaliyet konusu- Yazilim 103.029 13 0.000*
kullanilmuyor ise ileride kullanilmasinin
planlanma durumu (S4-S9)

Isletmenin faaliyet konusu- Isletmenizde 151.258 13 0.000*
kullanabileceginiz yazilimlar hakkinda yeterli
bilgiye sahip misiniz ? (S4-S10)

Isletmenin faaliyet konusu- Isletmelerde 63.124 30 0.000*
kullanilan yazilimlar hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmada faktorlerin etkisi (S4-S11)

Isletmenin faaliyet konusu- ERP yazilimlarinin | 165.817 65 0.000*
kullanimu ile ilgili genel goriisler (S4-S12)

Isletmenin faaliyet konusu-ERP ‘nin 21.183 20 0.386
kullanilma siiresi (S4-S13)

Isletmenin faaliyet konusu-ERP’nin 318.139 143 0.000*
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kullanildig1 boliimler (S4-S14)

Isletmenin faaliyet konusu-Yazilim 82.669 60 0.028*
kullaniminda yasanilan sikintilar (S4-S18)

Isletmenin faaliyet konusu- Yazilima gegis 32.051 10 0.000*
asamasi (S4-S19)

Isletmenin faaliyet konusu- Yazilimin 6.406 10 0.780
Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamasi (S4-

S20)

Isletmenin faaliyet konusu- Cevap Evet Ise Bu 32.500 18 0.019*

Durumda izlenen Yollarin Dagilimi (S4-S21)

Isletmenin faaliyet konusu- Yazilimin Islemleri 12.945 20 0.880
Zorlastirma Durumu (S4-S22)

Isletmenin faaliyet konusu - Yazilima Yapilan 11.993 20 0.916
Yatirimlarin Geriye Doniisii Konusundaki
Diigiincelerin Dagilimi (S4-S23)

*p<0.05

Tablo 22’ye gore yazilim kullanimi ve verimliligi ile ilgili sorularin
isletmenin faaliyet konusuna bagli olarak degisip degismediginin (isletmenin faaliyet
konusunun etkisinin olup olmadiginin) arastirilmasi sonucunda soru 7, soru 8, soru 9,
soru 10, soru 11, sorul2, soru 14, soru 18, soru 19 ve soru 21 ‘e gore etkinin oldugu,
diger sorular i¢in olmadig1 bulunmustur. Boylece bu 10 soru i¢in H; kabul, digerleri
i¢in (4 soru) H, kabul edilir. Ornegin ankete katilan isletmelerin yazilim kullanip
kullanmama durumu isletmenin faaliyet konusuna bagli olarak degismektedir.
Isletmede kullanilan yazilimin markasi isletmenin faaliyet konusuna gore
degismektedir. Yazilim kullanmayan isletmelerin ileride kullanma durumu
isletmenin faaliyet konusuna gore degismektedir. Kullanilabilecek yazilimlar
hakkinda bilgi sahibi olma ve bilgi sahi olmaya etkili faktorler isletmenin faaliyet
konusuna bagli olarak degismektedir. Yazilim kullanimi ile ilgili genel goriisler
isletmenin faaliyet konusuna gore degisim gostermektedir. Yazilimin kullanildig:
birimler isletmenin faaliyet konusuna gore degismektedir. Yazilim kullaniminda
yasanilan sikintilar ve yazilima gegis asamasi igletmenin faaliyet konusuna gore
degismektedir. Yazilimin igletmeden bekledigi is yapma sekli mevcut durumdan
farkli ise izlenen yollar isletmenin faaliyet konusuna gore degisim gostermektedir.

Bunlarin disindaki 4 soru i¢in (soru 13, soru 20, soru 22, soru 23) yani yazilimin
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kullanilma stiresi, yazilimin is yapma seklinin mevcut durumdan farkli olup

olmamasi, yazilimin isleri zorlastirma durumu ve yazilima yapilan yatirnmin geri

dontisti  ile 1ilgili distlinceler isletmenin faaliyet

degismemektedir.

konusuna bagl

4.4.5. Isletmede Calisan Sayisina Goére Bagimlih@in Arastiriimasi

olarak

Ankete katilan isletmelerin ¢alisan sayisinin 14 soru iizerine etkisinin olup

olmadigmi (14 sorunun isletmelerin c¢alisan sayisina bagli olup olmadigini)

belirlemek i¢in yapilan ki-kare analizi sonuglar1 Tablo 23 ‘de verilmistir.

Tablo 23. isletmede Cahisan Sayisina Gore Bagimlihigin Arastirilmasi

Sorular Ki-Kare Serbestlik | Anlam
Degeri | Derecesi (df) | Diizeyi

Isletmede ¢alisan sayisi- Isletmelerde yazilim 14.708 4 0.005*

kullanilmas1 (S5-S7)

Isletmede ¢alisan sayisi- Kullanilan yazilimin 20.967 5 0.001*

markasi (S5-S8)

Isletmede ¢alisan sayisi- Yazilim kullanilmiyor ise 1.738 2 0.419

ileride kullanilmasinin planlanma durumu (S5-S9)

Isletmede ¢alisan sayisi- Isletmenizde 1.592 2 0.451

kullanabileceginiz yazilimlar hakkinda yeterli

bilgiye sahip misiniz ? (S5-S10)

Isletmede calisan sayisi- Isletmelerde kullanilan 3.854 3 0.278

yazilimlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmada

faktorlerin etkisi (S5-S11)

Isletmede calisan sayis1- ERP yazilimlarinin 18.900 10 0.042*

kullanimu ile ilgili genel goriisler (S5-S12)

Isletmede calisan say1s1-ERP ‘nin kullanilma siiresi 1.099 2 0.577

(S5-S13)

Isletmede ¢alisan sayis1-ERP’nin kullanildig1 30.308 22 0.111

boliimler (S5-S14)

Isletmede ¢alisan sayisi-Yazilim kullaniminda 3.894 6 0.691

yasanilan sikintilar (S5-S18)

Isletmede calisan sayisi- Yazilima gecis asamasi 1.288 1 0.256

(S5-519)
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Isletmede calisan sayisi- Yazilimin
Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamasi (S5-S20)

0.848

0.357

Isletmede ¢alisan sayisi- Cevap Evet Ise Bu
Durumda Izlenen Yollarin Dagilimi (S5-S21)

2.282

0.320

Isletmede ¢alisan sayisi- Yazilimm Islemleri
Zorlagtirma Durumu (S5-S22)

1.354

0.508

Isletmede calisan sayisi- Yazilima Yapilan
Yatirimlarin Geriye Dontlisii Konusundaki
Diisiincelerin Dagilimi (S5-S23)

4.958

0.084

*p<0.05

Tablo 23’e gore yazilim kullanim durumu ve verimliligi ile ilgili sorularin,
isletmede ¢alisan sayisina bagli olarak degisip degismediginin (yani isletmede
calisan sayisinin etkisinin olup olmadiginin) arastirilmasi sonucunda soru 7, soru 8§,
ve soru 12 ‘ye gore etkinin oldugu, diger sorular i¢in olmadigi bulunmustur. Boylece
bu 3 soru i¢in Hj kabul, digerleri igin (11 soru) H, kabul edilir. Sonug olarak
isletmedeki c¢alisan sayis1 isletmede yazilim kullanilmasini, kullanilan yazilimin
markasint ve igletmede yazilim kullanimi ile ilgili genel goriisleri etkilemektedir.
Diger 11 soru (soru 9, soru 10, soru 11, soru 14, soru 14, soru 18, soru 19, soru 20,
soru 21, soru 22 ve soru 23) isletmedeki calisan sayisindan etkilenmemektedir. Yani
isletmedeki c¢alisan sayist yazilim kullanmayan isletmelerin ilerideki kullanma
diisiincesine, 1sletmede kullanilabilecek yazilimlar hakkindaki bilgi sahipligine ve bu
bilginin kaynagina, yazilimin kullanilma siiresi ve kullanildigi birimlere, yazilim
uygulanmasinda yasanan sikintilar ve geg¢is donemi davranisina, yazilimin is yapma
seklinin isletmeninkinden farkli olup olmamasina; farkli ise bu durumda izlenen
tutuma, yazilimin isleri zorlastirma durumuna ve yatirrmin geri doniip donmeyecegi

diisiincesine herhangi bir etkide bulunmamaktadir.

4.4.6. isletmenin Cahisma Sekline Gore Bagimhihigin Arastirilmasi
Ankete katilan isletmelerin ¢alisma sekillerinin 14 soru tizerine etkisinin olup
olmadigmi (14 sorunun isletmelerin c¢alisma sekillerine bagli olup olmadigini)

belirlemek i¢in yapilan ki-kare analizi sonuglar1 Tablo 24 ‘te verilmistir.
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Sorular Ki-Kare Serbestlik | Anlam
Degeri Derecesi (df) | Diizeyi

Isletmenin ¢alisma sekli- Isletmelerde yazilim 293.769 6 0.000*

kullanilmasi (S6-S7)

Isletmenin ¢alisma sekli- Kullanilan yazilimimn 90.440 15 0.000*

markasi (S6-S8)

Isletmenin ¢alisma sekli- Yazilim kullanilmiyor 81.419 3 0.000*

ise ileride kullanilmasinin planlanma durumu

(S6-S9)

Isletmenin ¢alisma sekli- Isletmenizde 123.549 3 0.000*

kullanabileceginiz yazilimlar hakkinda yeterli

bilgiye sahip misiniz ? (S6-S10)

Isletmenin ¢alisma sekli- Isletmelerde kullanilan | 21.695 9 0.010*

yazilimlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmada

faktorlerin etkisi (S6-S11)

Isletmenin calisma sekli- ERP yazilimlarimin 66.247 15 0.000*

kullanimu ile ilgili genel goriigler (S6-S12)

Isletmenin ¢alisma sekli-ERP ‘nin kullanilma 7.647 6 0.280

stiresi (S6-S13)

Isletmenin ¢alisma sekli-ERP’nin kullanildig: 45.814 33 0.068

bolimler (S6-S14)

Isletmenin ¢alisma sekli-Yazilim kullaniminda 16.538 18 0.555

yasanilan sikintilar (S6-S18)

Isletmenin ¢alisma sekli- Yazilima gecis asamasi 37.534 3 0.000*

(S6-S19)

Isletmenin ¢alisma sekli- Yazilimin 3.622 3 0.305

Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamasi (S6-

S20)

Isletmenin ¢alisma sekli- Cevap Evet Ise Bu 9.128 4 0.058

Durumda Izlenen Yollarin Dagilimi (S6-S21)

Isletmenin ¢alisma sekli- Yazilimin Islemleri 5.934 6 0.431

Zorlastirma Durumu (S6-S22)

Isletmenin ¢alisma sekli- Yazilima Yapilan 13.214 6 0.040*

Yatirimlarin Geriye Doniisii Konusundaki
Diisiincelerin Dagilimi (S6-S23)

*p<0.05
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Tablo 24’e gore yazilim kullanimi ve verimliligi ile ilgili sorularin isletmenin
calisma sekline bagli olarak degisip degismediginin (yani isletmenin ¢aligma seklinin
etkisinin olup olmadiginin) arastirilmasi sonucunda soru 7, soru 8, soru 9, soru 10,
soru 11, soru 12, soru 19, ve soru 23 ‘e gore etkinin oldugu, diger sorular icin
olmadigi bulunmustur. Béylece bu 8 soru i¢in H; kabul, digerleri i¢in (6 soru) H,
kabul edilir. Ornegin isletmede yazilim kullamlip kullanilmamasi, kullanan
isletmelerde yazilimin markasi, kullanmayanlarda ise ilerideki kullanilma diisiincesi
isletmenin ¢alisma sekline bagh olarak degismektedir. Yine yazilim konusunda bilgi
sahipligi, bu bilgiye sahip olmadaki faktorler, yazilim kullanimi ile ilgili genel
goriisler isletmenin calisma sekline bagl olarak degismektedir. Isletmenin yazilim
uygulamasina gegis asamasi ve yazilima yapilan yatirimin geri déniip donmeyecegi
hakkindaki diistinceleri de isletmenin ¢alisma seklinden etkilenmektedir. Buna karsin
6 soru (soru 13, soru 14, soru 18, soru20, soru2l, soru22) isletmenin g¢aligma
seklinden etkilenmemektedir. Yani yazilimin kullanilma stiresi, kullanildig1 birimler,
yazilm  kullaniminda yasanan sikintilar, yazilimin i3 yapma seklinin
isletmeninkinden farkli olup olmamasi, farkli ise bu durumda izlenen yollar ve
yazilimin igletmedeki siirecleri zorlastirma durumu igletmenin ¢alisma seklinden

etkilenmemektedir.

4.5. IKIDEN FAZLA GRUP ARASINDA FARKLILIGIN ARASTIRILMASI

Yazilim kullanim1 ve verimliligi ile ilgili sorularin bazi sorulara gore farklilik
gosterip gostermedigi yani 3 veya daha fazla grup arasinda fark olup olmadigim
belirlemek i¢in basit varyans analizinden yararlanilmistir. Gruplar arasinda fark var
ise farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in Duncan testinden
yararlanilmagtir.

Oncelikle hipotez kurulur;

Ho: Gruplar arasinda fark yoktur,

Hi: Gruplar arasinda fark vardir.
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4.5.1. Yas Gruplarina Gore Farklih@in Arastirilmasi
Ankete katilanlarin yas gruplarina gore sorulara verdikleri cevaplar yoniinden
fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan basit varyans analizi sonuglar1 Tablo 25

‘te verilmistir.

Tablo 25. Yas Gruplarina Gore Farkliliklarin Arastirilmasi

Sorular F Anlam Diizeyi
Isletmelerde yazilim kullanilmasi 1.476 0.221
Kullanilan yazilimin markasi 1.813 0.149
Yazilim kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin 0.976 0.404

planlanma durumu

Isletmenizde kullanabileceginiz yazilimlar 2.862 0.037*
hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz ?
Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda yeterli | 3.628 0.015*
bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi
ERP yazilimlarinin kullanimu ile ilgili genel 1.975 0.117
gorisler
ERP ‘nin kullanilma stiresi 0.584 0.627
ERP’nin kullanildigi boliimler 2.181 0.090
ERP yazilim1 kullaniminda yasanilan sikintilar 1.166 0.326
ERP yazilimina gecis agsamast 3.958 0.010*
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup 2.677 0.050*
Olmamasi
Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin 3.095 0.034*
Dagilimi
ERP Yazilimmin Islemleri Zorlastirma Durumu 1.125 0.342
ERP Yazilimina Yapilan Yatirimlarin Geriye 0.196 0.899
Doniisii Konusundaki Diisiincelerin Dagilimi

*p<0.05

Ankete katilan isletme sorumlularinin yas gruplarina gore sorulara verdikleri
cevaplar incelendiginde kullanabilecekleri yazilimlar hakkinda bilgi sahibi olma ve
bu bilginin kaynagi, yazilima gecis asamasi, yazilimin isletmeden bekledigi is yapma

seklinin isletmenin mevcut is yapma seklinden farkli olmasi, farkli ise bu durumda
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izlenen yollar yoniinden fark oldugu goriilmektedir (H; kabul). Diger sorulara verilen

cevaplar yoniinden fark yoktur (Hp kabul).

4.5.2. Aylik Gelire Gore Farklihiklarin Arastirilmasi
Ankete katilan isletmelerin aylik gelirlerine gore sorulara verdikleri cevaplar
yoniinden fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan basit varyans analizi sonuglari

Tablo 26 ‘da verilmistir.

Tablo 26. Aylik Gelire Gore Farkliliklarin Arastirilmasi

Sorular F Anlam Diizeyi
Isletmelerde yazilim kullanilmasi 6.094 0.000*
Kullanilan yazilimin markasi 1.681 0.175
Yazilim kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin 11.416 0.000*

planlanma durumu

Isletmenizde kullanabileceginiz yazilimlar hakkinda | 9.639 0.000*
yeterli bilgiye sahip misiniz ?
Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda yeterli 3.104 0.018*
bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi
ERP yazilimlariin kullanimu ile ilgili genel goriigler| 2.268 0.061
ERP ‘nin kullanilma siiresi 0.642 0.591
ERP’nin kullanildig: boliimler 1.641 0.163
ERP yazilimi kullaniminda yasanilan sikintilar 0.831 0.479
ERP yazilimina gecis agsamast 3.725 0.013*
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamas1 | 1.339 0.265
Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin 0.502 0.608
Dagilimi
ERP Yazilimmin Islemleri Zorlastirma Durumu 1.187 0.318
ERP Yazilimina Yapilan Yatirimlarin Geriye 0.992 0.399
Dontisii Konusundaki Diisiincelerin Dagilimi

*p<0.05

Ankete katilan isletmelerin aylik gelir durumuna gore sorulara verdikleri

cevaplar incelendiginde isletmenin yazilim kullanip kullanmadigi, kullanilmryor ise



97

ileride kullanilmasinin planlanmas1 durumu, kullanilabilecek yazilimlar ile ilgili bilgi
sahibi olma durumu, bu bilginin kaynagi, ve yazilima ge¢is asamasi yoniinden fark
oldugu gorilmektedir (H; kabul). Diger sorulara verilen cevaplar yoniinden fark

yoktur (Ho kabul).

4.5.3. Isletme Sorumlusunun Ogrenim Durumuna Farklihklarin Arastiriimasi
Ankete isletme sorumlularinin 6grenim durumlarina gore sorulara verdikleri
cevaplar yoniinden fark olup olmadigini belirlemek icin yapilan basit varyans analizi

sonuclar1 Tablo 27 ‘de verilmistir.

Tablo 27. Ogrenim Durumuna Gére Farklihklarin Arastiriimasi

Sorular F Anlam Diizeyi
Isletmelerde yazilim kullanilmas: 36.423 0.000*
Kullanilan yazilimin markasi 7.224 0.001*
Yazilim kullanilmiyor ise ileride 51.895 0.000*
kullanilmasinin planlanma durumu

Isletmenizde kullanabileceginiz yazilimlar 86.066 0.000*
hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz ?

Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda 2.554 0.082
yeterli bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi

ERP yazilimlarinin kullanimu ile ilgili genel 18.498 0.000*
gorlsler

ERP ‘nin kullanilma stiresi 0.372 0.691
ERP’nin kullanildig1 boliimler 9.131 0.000*
ERP yazilimi kullaniminda yasanilan sikintilar 0.245 0.783
ERP yazilimina gecis agsamast 0.823 0.442
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup 0.547 0.580
Olmamasi

Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin 7.426 0.009*
Dagilimi

ERP Yaziliminin Islemleri Zorlastirma Durumu | 1.371 0.258
ERP Yazilimina Yapilan Yatirimlarin Geriye 0.090 0.914

Doniisli Konusundaki Diisiincelerin Dagilimi
*p<0.05
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Ankete katilan isletme sorumlularmin egitim durumlarina goére sorulara
verdikleri cevaplar incelendiginde isletmede yazilim kullanilmasi, kullanilan
yazilimin markasi, kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin planlanmasi durumu,
kullanilabilecek yazilimlar hakkinda bilgi sahipligi, yazilim kullanimu ile ilgili genel
gortsler, yazilimin kullanildigi birimler, yazilimin isletmeden bekledigi is yapma
sekli isletmenin mevcut is yapma seklinden farkli ise bu durumda izlenen yollar
yoniinden fark oldugu goriilmektedir(H; kabul). Diger sorulara verilen cevaplar

yoniinden fark yoktur (Hg kabul).

4.5.4. Isletmenin Faaliyet Konusuna Gore Farkhliklarin Arastiriimasi

Ankete isletmelerin faaliyet konularina gore sorulara verdikleri cevaplar
yoniinden fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan basit varyans analizi sonuglari

Tablo 28 ‘de verilmistir.

Tablo 28. Isletmenin Faaliyet Konusuna Gore Farklihklarin Arastirilmasi

Sorular F Anlam Diizeyi
Isletmelerde yazilim kullanilmasi 5.109 0.000*
Kullanilan yazilimin markasi 3.504 0.000*
Yazilim kullanilmiyor ise ileride 10.350 0.000*
kullanilmasinin planlanma durumu

Isletmenizde kullanabileceginiz yazilimlar 18.161 0.000*
hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz ?

Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda 2.851 0.003*
yeterli bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi

ERP yazilimlarinin kullanimu ile ilgili genel 4.252 0.000*
gorlsler

ERP ‘nin kullanilma siiresi 1.822 0.074
ERP’nin kullanildig1 boliimler 4.790 0.000*
ERP yazilimi1 kullaniminda yasanilan sikintilar 3.067 0.002*
ERP yazilimina gecis agsamasi 3.955 0.000*
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup 0.614 0.798

Olmamast




Doniisii Konusundaki Diigiincelerin Dagilimi

Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin 1.693 0.116
Dagilimi1

ERP Yazilimmnin islemleri Zorlastirma Durumu | 0.488 0.895
ERP Yazilimima Yapilan Yatirnmlarin Geriye 0.640 0.777

*p<0.05
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Ankete katilanlarin isletmelerin faaliyet konularina gore sorulara verdikleri

cevaplar yoniinden isletmede yazilim kullanilmasi, kullanilan yazilimin markasi,

kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin planlanmasi durumu, kullanilabilecek

yazilimlar hakkinda bilgi sahipligi, bu bilginin kaynagi, yazilim kullanimu ile ilgili

genel goriisler, yazilimin kullanildigi birimler, uygulama asamasinda yasanan

sikintilar ve yazilima gecis asamasi yoniinden fark vardir (H; kabul). Diger sorulara

verilen cevaplar yoniinden fark yoktur (Hp kabul).

4.5.5. isletmede Cahsan Sayisina Gore Farkhiliklarin Arastirilmasi

Ankete katilan isletmelerin calisan sayisina gore sorulara verdikleri cevaplar

yoniinden fark olup olmadigin1 belirlemek igin yapilan basit varyans analizi sonuglari

Tablo 29 ‘da verilmistir.

Tablo 29. isletmede Calisan Sayisina Gore Farkhiliklarin Arastirilmasi

Sorular F Anlam Diizeyi
Isletmelerde yazilim kullanilmast 4.236 0.0215*
Kullanilan yazilimin markasi 0.091 0.763
Yazilim kullanilmryor ise ileride 0.866 0.421
kullanilmasinin planlanma durumu

Isletmenizde kullanabileceginiz yazilimlar 0.793 0.453
hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz ?

Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda 1.709 0.193
yeterli bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi

ERP yazilimlarinin kullanimu ile ilgili genel 5.631 0.004*
goriigler

ERP ‘nin kullanilma siiresi 1.080 0.302
ERP’nin kullanildig1 boliimler 0.127 0.881
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ERP yazilimi1 kullaniminda yasanilan sikintilar 0.628 0.430
ERP yazilimina gecis agamasi 1.280 0.260
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup 0.840 0.361
Olmamasi
Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin 2.283 0.136
Dagilimi1
ERP Yazilimmin Islemleri Zorlastirma Durumu | 1.239 0.268
ERP Yazilimima Yapilan Yatirnmlarin Geriye 4.890 0.029*
Doniisii Konusundaki Diisiincelerin Dagilimi

*p<0.05

Ankete katilan isletmelerin calisan sayisina gore sorulara verdikleri cevaplar
incelendiginde, isletmede yazilim kullanilmasi, isletmede yazilim kullanimut ile ilgili
genel goriisler ve isletmenin yazilima yaptigi yatirnmin geri donlip donmeyecegi
hakkindaki diisiincesi yoniinden fark oldugu goriilmektedir (H; kabul). Diger

sorulara verilen cevaplar yoniinden fark yoktur (Hg kabul).

4.5.6. isletmenin Cahsma Sekline Gore Farklihklarin Arastirilmasi
Ankete katilan isletmelerin ¢alisma sekline gore sorulara verdikleri cevaplar
yoniinden fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan basit varyans analizi sonuglar

Tablo 30 ‘da verilmistir.

Tablo 30. isletmenin Calisma Sekline Gore Farkhihklarin Arastirilmasi

Sorular F Anlam Diizeyi
Isletmelerde yazilim kullanilmas: 13.800 0.000*
Kullanilan yazilimin markasi 4.863 0.003*
Yazilim kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin| 33.862 0.000*

planlanma durumu

Isletmenizde kullanabileceginiz yazilimlar 59.254 0.000*
hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz ?

Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda 2.886 0.038*
yeterli bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi

ERP yazilimlarinin kullanimu ile ilgili genel 5.774 0.001*
goriigler
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ERP ‘nin kullanilma siiresi 2.130 0.104
ERP’nin kullanildig1 boliimler 5.717 0.001*
ERP yazilimi kullaniminda yasanilan sikintilar 0.888 0.449
ERP yazilimina gegis agsamasi 17.479 0.000*
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup 1.204 0.312
Olmamasi
Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin 2.296 0.110
Dagilimi
ERP Yazilimmnin islemleri Zorlastirma Durumu | 1.174 0.323
ERP Yazilimina Yapilan Yatirimlarin Geriye 2.708 0.048*
Doniisii Konusundaki Diisiincelerin Dagilimi

*p<0.05

Ankete katilan isletmelerin ¢aligma sekline gore sorulara verdikleri cevaplar
incelendiginde, isletmede yazilim kullanilmasi, kullanilan yazilimin markasi,
kullanilmryor ise ileride kullanilmasinin planlanma durumu, yazilimlar hakkinda
bilgi sahibi olma durumu, bu bilginin kaynagi, yazilim kullanimi ile ilgili genel
goriisler, yazimlin kullanildig1 béliimler, yazilima gecis asamasi ve yazilima yapilan
yatirimin geri doniip donmeyecegi diisiincesi yoniinden fark oldugu goriilmektedir

(H1 kabul). Diger sorulara verilen cevaplar yoniinden fark yoktur (Ho kabul).

4.6. BIR FAKTOR UZERINE ETKi EDEN DIiGER FAKTORLERIN

ARASTIRILMASI

Bir faktor lizerine etki eden diger faktorlerin arastirilmasinda katli korelasyon
ve regresyon analizi yOntemlerinden yararlanilir. Korelasyon katsayisi iligkinin
derecesini, regresyon analizi ise fonksiyonel seklini belirlemeye yarar. Oncelikle

hipotezler kurulur;

Ho: Bir faktor lizerine diger faktorlerin etkisi yoktur (Aralarinda iliski yoktur),

Hi:Bir faktor iizerine diger faktorlerin etkisi vardir (Aralarinda iliski vardir).
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4.6.1.Yazahm Hakkinda Bilgi Sahipligine Etki Eden Faktorlerin Arastirilmasi
Ankete katilanlarin isletme sorumlularinin igletmede kullanabilecekleri
yazilimlar hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumuna cevaplar ‘Evet’ ve ‘Hayir’
olmak tizere iki adettir. Bu cevaba etki edebilecek anketteki diger sorular dikkate
alinmistir. Yazilim hakkinda bilgi sahipligi bagimli degisken digerleri bagimsiz

degisken olarak alinmistir.

Tablo 31. Degiskenlerin ERP Yazilimi Hakkinda Bilgi Sahipligine Etkileri

Sorular t Anlam Diizeyi
Sabit 3,465 ,002
Yas -,992 ,330
Aylik gelir -1,560 ,130
Ogrenim Durumu 1,187 ,246
Isletmenin faaliyet konusu ,929 361
Isletmede ¢alisan sayisi -,548 ,588
Isletmenin calisma sekli 6,939 ,000*
Kullanilan yazilimin markasi 871 ,391
Yazilim kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin -2,063 ,049*

planlanma durumu

Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda yeterli ,017 ,987

bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi

ERP yazilimlariin kullanimu ile ilgili genel goriisler 2,117 ,044*
ERP ‘nin kullanilma stiresi -1,344 ,190

ERP’nin kullanildig1 boliimler 1,062 ,298

ERP yazilimi kullaniminda yasanilan sikintilar ,676 ,505

ERP yazilimina gegis asamasi -3,241 ,003*
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamasi -, 710 484

Cevap Evet Ise Bu Durumda Izlenen Yollarin Dagilimi | -1,537 ,136

ERP Yazilimmin Islemleri Zorlastirma Durumu 1,779 ,087

ERP Yazilimima Yapilan Yatirimlarin Geriye Doniisti ,687 ,498

Konusundaki Diigiincelerin Dagilimi
Bagimh Degisken: ERP Yazilim1 Hakkinda Bilgi Sahipligi
*P<0.05
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Yapilan analiz sonucunda katli korelasyon katsayisi r =0.960 bulunmustur.
Bu da H; hipotezinin kabul edildigini, yazilim hakkinda bilgi sahipligine bazi
faktorlerin etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu faktorler isletmenin galisma sekli,
yazilim kullanilmiyor ise ileride kullanilip kullanilmama diisiincesi, yazilim

kullanimu ile ilgili genel goriisler ve yazilima gecis asamasi olarak belirlenmistir.

4.6.2. Kullanilan Yazilimin Markasina Etki Eden Faktorlerin Arastirilmasi
Ankete katilip ta yazilim kullaniyor olan isletmelerin kullanabilecekleri
yazilim markalar1 se¢enekleri Logo, Nebim, Sentez, Vega, Netsis, Promax, Electra
ve Likom olmak iizere 8 adettir. Bir de ‘diger’ secenegi mevcuttur. Bunlar iizerine
etki edebilecek anketteki sorular dikkate alinmistir. Kullanilan yazilimin markasi

bagimli degisken digerleri bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Tablo 32. Degiskenlerin Kullamlan ERP Yazihmda Marka Uzerine Etkileri

Sorular t Anlam Diizeyi
Sabit -,006 ,996
Yas -,647 523
Aylik gelir 3,124 ,004*
Ogrenim Durumu -,247 ,807
Isletmenin faaliyet konusu -,132 ,896
Isletmede calisan sayisi ,534 ,597
Isletmenin ¢alisma sekli -,164 871
Isletmelerde yazilim kullanilma durumu ,871 ,391
Yazilim ileride kullanilmasinin planlanmasi -,608 ,548
Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda yeterli ,204 ,840
bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi

ERP yazilimlarinin kullanimu ile ilgili genel gortigler| -,775 445
ERP ‘nin kullanilma siiresi -,260 , 796
ERP’nin kullanildigi boliimler 1,097 ,282
ERP yazilimi kullaniminda yasanilan sikintilar 2,102 ,045*
ERP yazilimina gecis agsamasi -473 ,640
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamasi ,009 ,993
Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin -,151 ,881

Dagilimi
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ERP Yaziliminin Elemleri Zorlastirma Durumu ,165 ,870
ERP Yazilimima Yapilan Yatirnmlarin Geriye 1,653 , 110
Doniisii Konusundaki Diigiincelerin Dagilimi

Bagimh Degisken: Kullanilan Yazilimin Markasi
*P<0.05

Yapilan analiz sonucunda kath korelasyon katsayis1 r =0.732 bulunmustur.
Bu da H; hipotezinin kabul edildigini, yani kullanilan yazilimin markasi iizerine bazi
faktorlerin etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu faktorler aylik gelir ve yazilim

kullaniminda yasanan sikintilar olarak belirlenmistir.

4.6.3.Degiskenlerin Yazihm Kullamilmayan isletmelerde Ileride Kullamlmasinin
Planlanmasi Uzerine Etki Eden Faktorlerin Arastirllmasi

Ankete katilan isletmelerin ileride yazilim kullanmay1 planlama durumlart ile
ilgili soruya verilebilecek cevaplar ‘Evet’ ve ‘Hayir’ olmak iizere iki adettir. Bunlar
tizerine etki edebilecek anketteki sorular dikkate alimmistir. Yazilim kullanmayan
isletmelerin ileride kullanmay1 planlamalar1 durumu bagimli degisken digerleri

bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Tablo 33. Degiskenlerin Yazihm Kullanilmayan Isletmelerde ileride Kullamilmasinin
Planlanmasi Uzerine Etkileri

Sorular t Anlam
Diizeyi
Sabit 7,573 ,000
Yas ,330 744
Aylik gelir ,138 ,891
Ogrenim Durumu 1,696 101
Isletmenin faaliyet konusu 2,916 ,007*
Isletmede ¢alisan sayisi 2,097 ,046*
Isletmenin ¢alisma sekli 2,156 ,040*
Isletmelerde yazilim kullanilma durumu -2,063 ,049*
ERP yaziliminin markasi -,608 548
Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda yeterli -1,591 123
bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi
ERP yazilimlarinin kullanima ile ilgili genel goriisler 117 ,908
ERP ‘nin kullanilma stiresi -,659 515
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ERP’nin kullanildig: boliimler - 127 AT74
ERP yazilimi kullaniminda yasanilan sikintilar 471 ,641
ERP yazilimina gegis agsamasi -6,919 ,000*
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamasi -1,145 ,262
Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin Dagilimi| -,744 463
ERP Yaziliminin Islemleri Zorlastirma Durumu ,942 ,355
ERP Yazilimia Yapilan Yatirimlarin Geriye Doniisti -,972 ,340
Konusundaki Diisiincelerin Dagilim1

Bagimh Degisken: Yazilim kullanmayan isletmelerin ileride kullanmay1 planlamasi
durumu
*P<0.05

Yapilan analiz sonucunda katli korelasyon katsayis1 r =0.945 bulunmustur.
Bu da H; hipotezinin kabul edildigini, yani yazilim kullanmayan isletmelerin ileride
kullanmayr planlamalar1 durumu {izerine bazi faktorlerin etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu faktorler isletmenin faaliyet konusu, isletmede calisan sayisi,
isletmenin calisma sekli, isletmede yazilim kullanilma durumu ve yazilima gegis

asamasidir.

4.6.4. Yazhm Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olan isletmelerin Bu Bilgiye
Sahip Olmalarinda Etkili Olan Kaynaklar Uzerine Etki Eden Faktorlerin
Arastirilmasi

Ankete katilip ta yazilim hakkinda yeterli bilgiye sahip olan isletmelerin bilgi
kaynaklar1 ‘Literatiir Takibi’, ‘Yazilim Firmalarinin Tanitimi’, ‘Diger Firmalarin
Tavsiyeleri’ ve ‘Diger’ olmak ilizere 4 gruba ayrilmaktadir. Bunlar iizerine etki
edebilecek anketteki sorular dikkate alinmistir. Yazilim Hakkinda Yeterli Bilgiye
Sahip Olan Isletmelerin Bu Bilgiye Sahip Olmalarinda Etkili Olan Kaynaklar

bagiml degisken digerleri bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Tablo 34. Degiskenlerin Yaziim Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olan isletmelerin Bu
Bilgiye Sahip Olmalarinda Etkili Olan Kaynaklar Uzerine Etkileri

Sorular t Anlam Diizeyi
Sabit 1,443 ,161
Yas 2,964 ,006*
Aylik gelir -1,080 290
Ogrenim Durumu -,620 540
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Isletmenin faaliyet konusu 2,081 ,047*
Isletmede ¢alisan sayisi 1,422 ,166
Isletmenin ¢alisma sekli -,047 ,963
Isletmelerde yazilim kullanilma durumu ,017 ,987
ERP yaziliminin markasi ,204 ,840
ERP kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin -1,591 ,123
distiniilmesi

ERP ‘nin kullanilma siiresi 1,079 ,290
ERP’nin kullanildigi béliimler -,231 ,819
ERP yazilimi kullaniminda yasanilan sikintilar -,899 377
ERP yazilimina gecis agamasi -1,360 ,185
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup -,203 ,840
Olmamasi

Cevap Evet Ise Bu Durumda Izlenen Yollarin 1,245 224
Dagilimi

ERP Yaziliminin islemleri Zorlastirma Durumu 1,029 313
ERP Yazilimina Yapilan Yatirimlarin Geriye -1,190 ,244
Doniisii Konusundaki Diigiincelerin Dagilimi

Bagimh Degisken: Yazilim Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olan Isletmelerin Bu
Bilgiye Sahip Olmalarinda Etkili Olan Kaynaklar
*P<0.05

Yapilan analiz sonucunda katli korelasyon katsayis1 r =0.795 bulunmustur.
Bu da Hj hipotezinin kabul edildigini, yani yazilim hakkinda yeterli bilgiye sahip
olan isletmelerin bu bilgiye sahip olmalarinda etkili olan kaynaklar {izerine bazi
faktorlerin etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu faktorler ankete katilan isletme

sorumlusunun yas1 ve isletmenin faaliyet konusudur.

4.6.5. ERP Yazihmlarinin Kullaninu ile flgili Genel Goriisler Uzerine Etki Eden
Faktorlerin Arastirilmasi

Ankete katilan isletme sorumlularinin yazilim erp yazilimi kullanima ile ilgili

genel goriisleri; gerekli oldugunu disiinmeleri, gereksiz oldugunu diisiinmeleri,

olumsuz Orneklerin mevcut olmasi, genis Olcekli isletmeler icin uygun olmasi,

verimlilik saglamasi ve sistemin ¢ok pahali olmasi olmak iizere 6 gruba
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ayrilmaktadir. Bunlar {izerine etki edebilecek anketteki sorular dikkate alinmustir.
ERP yazilimlarinin kullanimi ile ilgili genel goriisler bagimhi degisken digerleri

bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Tablo 35. Degiskenlerin ERP yazilimlarinin kullamimu ile ilgili genel goriisler iizerine

Etkileri
Sorular t Anlam Diizeyi
Sabit -,353 127
Yas ,576 ,570
Aylik gelir 1,839 077
Ogrenim Durumu -2,274 ,031*
Isletmenin faaliyet konusu -,481 ,635
Isletmede ¢alisan sayisi 581 ,566
Isletmenin calisma sekli -,536 ,596
Isletmelerde yazilim kullanilma durumu 2,117 ,044*
ERP yaziliminin markasi - 775 445
ERP kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin 117 ,908
diistintilmesi
Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda yeterli -1,147 261
bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi
ERP ‘nin kullanilma siiresi 2,033 ,052
ERP’nin kullanildig1 boliimler -,688 497
ERP yazilimi kullaniminda yasanilan sikintilar -,394 ,696
ERP yazilimina gecis agamasi ,060 ,953
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamasi ,106 916
Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin 2,484 ,020*
Dagilimi
ERP Yazilimmin Islemleri Zorlastirma Durumu 1,001 ,326
ERP Yazilimima Yapilan Yatirimlarin Geriye -1,451 ,158

Doniigii Konusundaki Diisiincelerin Dagilimi
Bagimh Degisken: ERP yazilimlarinin kullanimu ile ilgili genel goriisler

*P<0.05

Yapilan analiz sonucunda kathi korelasyon katsayisi r =0.752 bulunmustur.

Bu da H; hipotezinin kabul edildigini, yani ERP yazilimlarinin kullanimu ile ilgili
genel goriisler lizerine bazi faktorlerin etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu

faktorler ankete katilan isletme sorumlusunun Ogrenim durumu ve yazilimin
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isletmeden bekledigi is yapma sekli igletmenin mevcut is yapma seklinden farki ise

bu durumda izlenen yollar olarak belirlenmistir.

4.6.6. ERP Yazihmlarimin Kullanim Siiresi Uzerine Etki Eden Faktorlerin

Arastirilmasi

Ankete katilanlar isletmelerin ERP yazilimi kullanma siiresi ac¢ik uglu bir

sorudur ve sonradan gruplandirilmistir. Bu siire lizerine etki edebilecek anketteki

sorular dikkate alinmistir. ERP yazilimmin kullanim siiresi bagimli degisken

digerleri bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Tablo 36. Degiskenlerin ERP yazilimlarinin kullamim siiresi iizerine etkileri

Sorular t Anlam Diizeyi
Sabit 1,351 ,188
Yas ,202 ,842
Aylik gelir ,831 413
Ogrenim Durumu 1,233 ,228
Isletmenin faaliyet konusu 1,094 ,284
Isletmede ¢alisan sayisi -1,190 244
Isletmenin calisma sekli ,627 ,536
Isletmelerde yazilim kullanilma durumu -1,344 ,190
ERP yaziliminin markasi -,260 , 796
ERP kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin -,659 515
diistintilmesi
Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda yeterli 1,079 ,290
bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi
ERP kullanima ile ilgili genel goriisler 2,033 ,052
ERP’nin kullanildig1 béliimler 467 ,644
ERP yazilimi kullaniminda yasanilan sikintilar -,142 ,888
ERP yazilimina gecis agsamast -,602 ,552
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamasi -,490 ,628
Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin Dagilimi -1,255 ,220
ERP Yazilimmnin Islemleri Zorlastirma Durumu -,848 ,404
ERP Yazilimina Yapilan Yatirimlarin Geriye Dontisii 241 ,811

Konusundaki Diisilincelerin Dagilimi

Bagimh Degisken ERP yaziliminin kullanim siiresi
*P<0.05
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Yapilan analiz sonucunda katli korelasyon katsayisi r =0.638 bulunmustur.
Bu da Hp hipotezinin kabul edildigini, yani ERP yaziliminin kullanim siiresi iizerine

etki eden herhangi bir faktoriin olmadigini géstermektedir.

4.6.7. ERP Yazihmlarinin Kullamldig Béliimler Uzerine Etki Eden Faktorlerin
Arastirilmasi
Ankete katilan isletmelerin ERP yaziliminin kullanildig: béliimlere verdikleri
cevaplar 14 farkli gruba ayrilmaktadir. Bunlar {izerine etki edebilecek anketteki
sorular dikkate alinmistir. ERP yazilimlarinin kullanildigi boliimler bagimli degisken

digerleri bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Tablo 37. Degiskenlerin ERP yazihmlarimn kullamldig béliimler Uzerine Etkileri

Sorular t Anlam Diizeyi
Sabit ,016 ,988
Yas ,658 516
Aylik gelir -,199 ,844
Ogrenim Durumu 1,286 ,209
Isletmenin faaliyet konusu ,130 ,898
Isletmede ¢alisan sayisi 1,641 113
Isletmenin calisma sekli -,048 ,962
Isletmelerde yazilim kullanilma durumu 1,062 ,298
ERP yaziliminin markasi 1,097 ,282
ERP kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin - 727 AT74
diistintilmesi

Isletmelerde kullanilan yazilimlar hakkinda yeterli -,231 ,819
bilgiye sahip olmada faktorlerin etkisi

ERP kullanimu ile ilgili genel goriisler -,688 497
ERP ‘nin Kullanilma siiresi 467 ,644
ERP yazilimi kullaniminda yasanilan sikintilar -1,302 ,204
ERP yazilimina gecis agamasi -,410 ,685
Yazilimin Beklentilerinizden Farkli Olup Olmamasi -,264 , 794
Cevap Evet Ise Bu Durumda izlenen Yollarin Dagilimi ,884 ,385
ERP Yaziliminin islemleri Zorlastirma Durumu ,955 ,348
ERP Yazilimina Yapilan Yatirimlarin Geriye Dontisii -2,027 ,053

Konusundaki Diisilincelerin Dagilimi
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Bagimh Degisken: ERP yazilimimnin kullanildigi birimler
*P<0.05

Yapilan analiz sonucunda katli korelasyon katsayisi r =0.757 bulunmustur.
Bu da Hp hipotezinin kabul edildigini, yani ERP yaziliminin kullanildig1 birimlere

etki eden faktorlerin olmadigini gostermektedir.
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BOLUM V
SONUC ve ONERILER

Etkinlik ve verimliligin en 6nemli kavramlar oldugu giinlimiiz is ortaminda,
isletmelerin siireglerini optimize ederek bu anlamda basariya ulagsmalar1 rekabet
giiclerini arttirmalar1 anlamima gelmektedir. ERP yazilimlar1 isletmelere gerek
etkinligi kanitlanmis is siirecleri ile, gerek sundugu yonetim ve denetim

mekanizmalart ile bu konuda biiyiik destek ve yarar sunmaktadir.

ERP yazilimlar1 baglangigta ¢ikis amaci da olan biiyiik isletmeleri hedef
alirken, biiylik isletme pazarinin doyuma ulagmasi, kiiresellesme ile daha kiigiik
boyuttaki isletmelerin de global rekabet piyasasinda yer almasi, ve bu isletmelere
yonelik yazilim firmalarmin dogmasi ile, arttk KOBI’lere ydnelik de ¢ok sayida ERP
yazilimi paketi bulunmaktadir. Ancak bir isletmenin ERP yazilimdan fayda
saglayabilmesi i¢in dogru yazilim se¢iminden baglayan ve uygulamaya kadar giden
uzun bir siire¢ mevcuttur. KOBI’lerde basarili ERP uygulamalarmin saglanabilmesi
icin izlenilmesi gereken yollarin teorik olarak incelenmesinin ardindan; anket
uygulamas: ile edinilen sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda Oneriler

paylasilmistir.
5.1. SONUCLAR

Ankete katilan isletme sorumlularinin biiylik ¢cogunlugu % 55,8’lik oran ile
31-40 yas, %23,2’si 41-50 yas ve %19,2’si 20-30 yas araligindadir. Isletmelerin
%151’inin 1000-2000 TL arasinda, %31,6’sinin 1000 TL altinda, %14,9’unun 3000-
4000 TL arasinda aylik geliri vardir. Isletme sorumlularinin %50,3’i lise, %29,3’{
{iniversite, %20,2’si ise ortaokul seviyesinde egitime sahiptir. Isletmelerin %36,4’ii
gida, %16,9’u ilag-eczane, %15,9’u giyim, %11,6’s1 kafe-hizmet sektorlerinde
faaliyet gostermektedir. Isletmelerin %93,7’si 1-5 aras1, %6,1’i 6-10 aras1, %0,03’i
ise 10-15 aras1 calisan sayisina sahiptir. Isletmelerin %84,6°s1 tek iiretim merkezli tek
subeli, %7,8’1 ¢ok tiretim merkezli tek subeli, %7,3’1 tek liretim merkezli ¢cok subeli,

9%0,3’1i 1se ¢ok iiretim merkezli ¢ok subeli sisteme sahiptir.
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Isletmelerin %69,7’sinde herhangi bir yazilim kullanilmamakta, %15,4 {inde
ERP yazilimi kullanilmakta, %14,9’unda ise bazi birimlerde bagimsiz yazilimlar
kullanilmaktadir. Yazilim firmalarindan 9%38,3 ile Vega firmasi en c¢ok tercih
edilirken, %37,5 ile diger firmalar, %17,5 ile Logo firmasi1 bunu takip etmektedir.
Yazilim kullanmayan isletmelerin, ileride yazilim kullanmayi planlama durumuyla
ilgili soruya %63,8’i olumsuz, %36,2’si olumlu yanit vermistir. Isletmede
kullanilabilecek yazilimlar ile ilgili bilgi sahipligi durumu isletmelerin %68,2°1 i¢in
olumsuz, %31°8’1 i¢in olumludur. Yazilimlar hakkinda bilgi sahibi olduklarin
belirten isletmelerin bu bilgiyi edindikleri kaynak %45,8 ile yazilim firmalarinin
tanitimi, %35,8 ile diger yollar, %9,2 ile literatiir takibi, yine %9,2 ile diger

firmalarin tavsiyeleri olmustur.

Isletmelerde yazilm kullanimi ile ilgili genel goriisler incelendiginde
isletmelerin %35°8’inin gerekli oldugunu, %19,5’unun genis olcekli isletmeler igin
uygun oldugunu, %17,5’u gereksiz oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. ERP
yazilimi kullanan isletmelerin %78,8°1 bu yazilimi 1-5 yildir, %19,6’s1 6-10 yildr,
%1,6’s1 ise 10-15 yildir kullandiklarini belirtmislerdir. ERP yazilimi1 kullanmakta
veya kurulum agamasinda olan isletmelerin %33,1’inin bu yazilimi kullanma amaci
pazarlama-satis, %22.4’iiniin stok kontrol, %14,8’inin satin alma, %7,9’unun st
yonetime bilgi saglama olarak goriilmektedir. Isletmelerin ERP yazilimindan en
bliyiik beklentileri %24,6 ile islem zamanlarmin kisalmasi, %17,3 ile kaynaklarin
verimli kullanimi, %15,1 ile personel sayisinda azalma, %14,5 ile miisteri
memnuniyetidir. Isletmelerin %25,5’i yazilm segiminde beklentileri karsilama
diizeyine dikkat ederken, %21,7’si yazilimin kolay kullanilabilir olmasina, %20,7’si

kurulumun ne kadar siirecegine 6nem vermektedir.

Mevcut durumda yazilim kullaniyor olan isletmelere iliskin bulgular
incelendiginde; isletmelerin yazilimdan beklentilerinin karsilanma durumunda %52,5
ile personel sayisinda azalma, %15 ile islem zamanlarinin kisalmasi, %10,8 ile
yonetimin kontrol yeteneginde artis, %7,5 ile kaynaklarin verimli kullanimi, %6,7 ile
etkili bir iletisim ortam1 olusturabilme ilk siralarda gelmektedir. Yazilim
kullannrminda yasanilan sikintilarla ilgili  %33,9 ile c¢alisanlarin  yazilima

adaptasyonlari, %25,6 ile danmisman kalitesinin yetersizligi, %19 ile altyap:
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yetersizligi, %12,4 ile yazilimin isletmeye adaptasyonunda problemler dikkat

¢ekmektedir.

Isletmelerin %96°7°lik bir kisminda yazilm tiim birimlerde aym anda
kullanilmaya baglanilmis, %3,3’liik kii¢iik bir kisminda ise yazilim 6ncelikle pilot bir
birimde uygulanmis ve kademeli gecis saglanmustir. Isletmelerin %94,2’si yazilimin
1$ yapma mantiginin isletmenin is siireglerine uyumlu oldugunu, %>5,8’1 ise uyumlu
olmadigimi belirtmistir. Yazilimin is yapma mantidi ile is sliregleri uyumlu olmayan
isletmelerin %57,1’inde yazilim igletmenin ihtiyaglari dogrultusunda uyarlanmis,
%28,7’sinde bazi siire¢ degisiklikleri ve uyarlamalar yapilarak uzlagmaya varilmas,

%14,2’sinde ise isletmenin is siiregleri yazilima gore diizenlenmistir.

Isletmelerin %60’mnda yazilim kullanilmaya baslanildiginda siirecler dnce
daha zor bir hal almis ancak daha sonra diizelmis, %33,3’linde herhangi bir zorlukla
karsilagilmamis, %6,7’sinde ise zorlugun hala devam ediyor oldugu goriilmiistiir.
Yazilima yapilan yatirnmin geri doniip donmeyecegi konusunda isletmelerin
%356,7’s1 bu yatirimin geri donecegini, %34,2’si kesinlikle geri donecegini, %9,1°1

ise bu konuda emin olmadiklarini belirtmisglerdir.

Isletmelerde ERP yazilimlari kullanimi orani 51-60 yas aralifma kadar
dengeli dagilirken, bu araliktan sonra artis gostermektedir. Bagimsiz yazilimlar
kullanma orani ise 20-30 yas araliginda en yiiksek iken 31-40 ve 41-50 yas
araliklarinda diismektedir. 51-60 yas araliginda bagimsiz yazilimlarin kullanilmadigi
goriilmektedir. Kullanilan yazilimin markasina bakildiginda Logo firmasinin her yas
grubunda kullanildigi, ancak yas arttik¢a diizenli olarak kullanim oraninin da arttig1
goriilmektedir. Nebim firmas1 yalnizca 31-40 yas grubunda, Netsis ise 41-50 yas
grubunda tercih edilmektedir. 20-30 ve 51-60 yas araligindaki isletme sorumlularinin
yazilim konusunda yeterli bilgiye sahip olma oran1 31-40 ve 41-50 yas araligindaki
isletme sorumlularminkine gore daha yiiksektir. 21-30 ve 31-40 yas grubuna dahil
isletme sorumlularinin yazilimlar hakkindaki bilgi kaynaklari ¢ogunlukla yazilim
firmalarmin tanitimi iken; 41-50 ve 51-60 yas grubuna dahil isletme sorumlularininki

ise en yiiksek oranda diger yollar olarak goriilmektedir.
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Her yas grubundan isletme sorumlular1 en yiiksek oranda ERP yaziliminin
gerekli oldugunu diistinmektedirler. Yas arttik¢a sistemin pahali oldugunu diisiinme
orani da artis gostermektedir. Yas azaldik¢a sistemin verimlilik sagladigin1 diisiinme
orant artmaktadir. Bilgisayar ve yazilim kavramlarmin son 15 yilda gelisme
gosterdigi ve belirli bir yasin iizerindekilerin bu kavramlara pek asina olmadigi

diisiiniiliirse bu sonuglar beklenilenler ile uyumludur.

Sorumlular1 31-40, 41-50 ve 51-60 yas gruplarina dahil olan isletmelerin
tamaminda ve 21-30 yas grubuna dahil olan isletmelerin biiyiik kisminda yazilim tim
birimlerde ayn1 anda kullanilmaya baslanmistir. Isletmenin is yapma seklinin yazilim
isletmeden bekledigi is yapma seklinden farkli oldugu durumlarda; sorumlular1 31-40
yas araliginda olan isletmelerin biiyiik cogunlugunda yazilim isletmenin ihtiyaglar
dogrultusunda uyarlanmistir. 20-30 yas grubunda bu durumda yazilimin isletmenin
ihtiyaglar1 dogrultusunda uyarlanmasi ve bazi siire¢ degisiklikleri ve uyarlamalar
yapilarak uzlasmaya varilmasi yaklasik olarak esit ve yiiksek oranda goriilmektedir.
Sorumlular1 41-50 yas aralifinda olan isletmelerde en yiiksek oranda sirketin is
yapma big¢imleri yazilima gore diizenlenirken; 51-60 yas araliginda olanlarda ise esit
oranda sirketin is yapma bigimlerinin yazilima gore diizenlendigi ve bazi siireg

degisiklikleri ve uyarlamalar yapilarak uzlasmaya varildigi goriilmektedir.

Isletmenin aylik geliri arttikga bir seviyeye kadar ERP yazilimi1 kullaniminda
artig goriilmektedir. 3001-4000 TL gelir araliginda ERP yazilimi kullanim oraninin
distiigli gorilmektedir. Bagimsiz yazilimlar kullanma orani ise isletmenin aylik
geliriyle orantili olarak artis gostermektedir. Aylik geliri 4000 TL’nin iizerinde olan
tek isletmenin herhangi bir yazilim kullanmamasi durumu 6rnek sayisinin azlig
nedeniyle ihmal edilecek olursa sonuglar beklenenle uyumludur. Isletmenin geliri
arttik¢a ileriye yonelik yatirimlarinin artacagini kabul edersek geliri daha yiiksek
olan isletmelerin daha fazla yazilim kullaniyor olmasi normaldir. Belirli bir gelir
seviyesinin iizerindeki isletmelerde ERP yazilimi kullaniminin diiserek bagimsiz
yazilimlar kullanma oraninin artmasi da giiniimiiz ve yakin ge¢misteki yazilim
trendleri incelendiginde beklenen bir sonuctur. Ciinkii yakin bir zamana kadar ERP
yazilimlarimi yalnizca biiyiik 6lcekli isletmeleri hedefleyen az sayida yazilim firmasi

tiretiyordu. Bir siire sonra bu firmalar kiigilk ve orta Olgekli isletmelere gore
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uyarlanmig versiyonlar gelistirdiler ancak yine de bu yazilimlar, érneklemimizi
olusturan isletme profillerine gore oldukg¢a maliyetli idi. Daha diisiik gelirli
isletmelere yonelik, daha az kapsamli ERP yazilimi iireten yazilim firmalarinin
artmasi ile son yillarda kiigiik 6lgekli isletmelerde de ERP yazilimi uygulanma
olanagr dogmustur. Bu baglamda geliri belirli bir seviyenin iizerinde olan
isletmelerin yazilim ihtiyact daha 6nceden olusmus oldugundan; o an piyasada
mevcut ve fiyati makul olan bagimsiz yazilimlari satin almig ve hala onlar
kullaniyor olmalarinin normal oldugu sdylenebilir. ERP yazilimmim KOBI’lerde son
yillarda yayginlasmaya basladigi, ERP yazilimi kullaniyor olan isletmelerin

%78,8’inin 1-5 yildir yazilimi kullantyor olmalarindan da agik¢a goriilmektedir.

ERP yazilimi kullanmayan isletmelerin ileride yazilim kullanma planlar
durumu aylik gelirleriyle beraber diizenli olarak artmakta, yine 3001-4000 TL gelir
araliginda hafif bir azalma goriilmektedir. Isletmelerde kullanilabilecek yazilimlarla
ilgili bilgi sahibi olma durumu aylik gelir arttikca artmakta, aynmi sekilde 3001-4000
TL gelir araliginda bir miktar azalma gostermektedir. Orneklemimizdeki 3001-4000
TL aralifindaki igletmelerin yazilimlar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi
durumu; gelirlerinin ortalamaya goére yiiksek olmasina ragmen ileride neden yazilim
kullanmay1 planlamadiklarini agiklamaktadir. Bu gelir araligindaki isletmelerde ERP
yazilimi kullanimimin diiserek bagimsiz yazilimlar kullaniminin artmasinin bagka bir

sebebi olarak bu bilgi eksikligi de gosterilebilir.

Yazilimlar hakkinda edindikleri bilgilerin kaynag: olarak aylik gelirleri 1000
TL alt1 olan igletmeler en fazla diger yollari, 1000-2000 TL, 2001-3000 TL aras1 ve
4000 TL tizeri olan isletmeler en fazla yazilim firmalarinin tanitimlarini, 3001-4000
TL aras1 isletmeler ise en fazla diger firmalarin tavsiyelerini gostermislerdir.
Goriilmektedir ki 3001-4000 TL gelir grubuna dahil olan isletmelerdeki yazilimlar
hakkinda bilgi eksikliginin sebebi, bu isletmelere yazilim firmalar1 tarafindan
yeterince tanitim yapilmiyor olmasidir. Geliri 1000 TL’nin altinda olan isletmelerin
yazilim firmalar1 i¢in hedef konumunda olmamalar1 normal kabul edilebilir; ancak
3001-4000 TL gelir araligindaki isletmelerin yazilim firmalari tarafindan daha az
ziyaret edilmesi ihmal, veya bu gelir grubuna giren isletme sayisinin diger gruplara

gore daha az olmasindan dolay: tesadiif olabilir.
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Yazilim kullanimi ile ilgili genel gorisler incelendiginde tiim gelir
grubundaki isletmelerin en yiiksek oranda, yazilim kullaniminin gerekli oldugunu
diistindiikleri goriilmiistiir. Olumsuz 6rneklerin mevcutlugunu en fazla 3001-4000 TL
arast gelir grubuna dahil olan isletmeler dikkate almaktadir. Bu gelir grubundaki
isletmelerin yazilimlar hakkinda edindikleri bilginin kaynagi olarak en yiiksek
oranda diger firmalarin tavsiyelerini gosterdikleri diisiiniiliirse, olumsuz 6rnekleri

daha ¢ok dikkate almalar1 normaldir.

Isletme sorumlusunun egitim diizeyi arttikca ERP yazilimi kullanim oran1 da
artmaktadir. Bagimsiz yazilim kullanimi, sorumlular1 lise egitim seviyesinde olan
isletmelerde baslarken, oran 6zellikle iiniversite seviyesinde oldukga yiikselmektedir.
Sorumlularinin egitim seviyesi daha yiiksek olan isletmelerin; verimliligi dikkate
alan ve ileriye yonelik yatirimlara 6nem veren bir vizyona sahip olmasi, dolayisiyla
yazilim yatirimlarina 6nem vermesi beklenen bir sonugtur. Logo, Nebim, Netsis ve
diger yazilimlar kullanan isletme sorumlularinin egitim seviyeleri liseden baglarken,
Vega programi kullanimi ortadgretim seviyesinde de mevcuttur. Sorumlularinin
egitim seviyeleri lise olan isletmeler en yiliksek oranda Vega firmasinin yazilimini
tercih ederlerken, liniversite olan isletmeler ise en yiiksek oranda diger yazilimlari,
daha sonra yaklasik olarak ayni oranda Vega ve Logo firmalarin1 tercih
etmektedirler. Mugla ili i¢in genel olarak pazarda Logo ve Vega firmalarinin agirhig
oldugu sdylenebilir. Egitim seviyesi arttik¢a, isletmede yazilim kullanilmiyor ise
ileride kullanilma plan1 da artmaktadir. isletmede kullanilabilecek yazilimlar ile ilgili
bilgi sahipligi durumu da aymi sekilde egitim seviyesi ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu bilginin kaynagi olarak toplamda en yiiksek oranda yazilim
firmalarinin tanitimi1 goriilmiistiir. Egitim seviyesi azaldikca bilginin kaynagi olarak
literatiir takibi oran1 artmus; lise seviyesinden baglamak {izere egitim seviyesi arttik¢a
firmalarin tavsiyeleri orami artmistir. Genel olarak bakildiginda egitim seviyesi
arttikga ERP yazilim1 hakkindaki genel goriislere verilen olumlu yanitlar artmus,
olumsuz yanitlar ise azalmistir. Tek istisna olarak sorumlular1 lise 6grenim
diizeyindeki isletmeler; egitim seviyesi arttikca sistemin pahali olmas1 konusunda
azalan oran1 bozarak, ortadgretim seviyesindeki oranin biraz iizerine c¢ikmistir.
Sorumlular1 ilkdgretim mezunu olan isletmeler ERP yaziliminin en fazla stok

kontroliinde, ortadgretim mezunu olan isletmeler en fazla iist yonetimde, lise mezunu
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olan isletmeler en fazla pazarlama ve satista, liniversite mezunu olanlar ise en fazla

stok kontrolii ile pazarlama ve satista kullanmaktadir.

Kurulan ERP sisteminin isletmeden bekledigi is yapma sekillerinin
isletmedeki is yapma sekillerinden farkli oldugu durumlarda; egitim diizeyi arttikga
yazilimin isletmenin ihtiya¢lari dogrultusunda uyarlanmasi orani ile, isletmenin is
yapma sekillerinin yazilima gore diizenlenmesi orani diismekte, bazi siireg
degisiklikleri ve uyarlamalar yapilarak uzlasma saglanmasi orani1 artmaktadir. ERP
sistemlerinin uygulamadaki basarisi i¢in; isletmedeki etkin olmayan is siireglerinin
yazilimdaki daha iyi planlanmis is siiregleriyle degistirilmesi, ancak yazilimlardaki
birden fazla sektore uyumlu olarak tasarlanmis genel birtakim is siireclerinin de
isletmenin is yapma sekillerine gore uyarlanmasi dogru olan yaklagimdir.

Goriilmektedir ki egitim seviyesi arttikca bu bilince uygun davranilmaktadir.

ERP yazilimlarinin en fazla elektrik-elektronik, optik ve ayakkabi
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde kullanildigi goriilmektedir. Bagimsiz
yazilim kullanimi ise agirlikli olarak ilag-eczane sektoriindedir ve bu sektorde yogun
olarak kullanilmaktadir. Sarkiiteri ve kafe-hizmet sektoriinde en fazla Logo ve Vega
firmalar1, giyim, gida, restoran, kafe-bar ve ayakkabi sektdriinde Vega firmasi,
iiretim isletmelerinde Nebim firmasi, ilag-eczane sektoriinde ise diger firmalar tercih
edilmektedir. Yazilim kullanmayan isletmelerin ileride yazilim kullanmay: planlama
orani en yiiksek olarak optik, ilag-eczane ve ayakkabi sektorlerinde tespit edilmistir.
Isletmede kullanilabilecek yazilimlar hakkinda bilgi sahipligi durumu en fazla yine
optik, ilag-eczane ve ayakkabi sektorlerinde bulunmustur. Goriilmektedir ki mevcut
durumda yazilim kullanmayan ancak isletmede kullanilabilecek yazilimlar hakkinda
bilgi sahibi olan isletmeler ileride yazilim kullanmayi planlamaktadir. Bu bilgiyi
literatiir takibi ve diger firmalarin tavsiyeleri ile edinen firmalarin oram diisiiktiir.
Cogunluklu olarak yazilim firmalarinin tanitimi ile bilgi alan isletmeler gida, ilag-
eczane, ayakkab1 ve elektrik-elektronik, diger firmalarin tavsiyeleri ile bilgi alan
isletme ise giyim sektoriindendir. Geri kalan sektorlere dahil olan isletmeler diger
yollarla yazilimlar hakkinda bilgi edinmislerdir. Buradan da goriiliiyor ki yazilim

firmalarinin tamitim1 ile bilgi sahibi olan sektorlerdeki isletmelerde; yazilimlar
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hakkinda bilgi sahibi olma durumu, yazilim kullanim oram1 ve mevcut durumda

yazilim kullanmiyor ise ileride kullanmay1 planlama durumu daha ytiksek orandadir.

Cogunluklu olarak giyim, kafe-hizmet, restoran, ilag-eczane, sarkiiteri,
elektrik-clektronik, ayakkabici, optik, saatgi, ziiccaciye sektorlerine dahil olan
isletmeler ve iiretim isletmeleri isletmede ERP yazilimi kullaniminin gerekli
oldugunu diisiinmektedir. Kafe-bar sektoriine dahil olan isletmeler agirlikli olarak
olumsuz orneklerin mevcutlugunu belirmektedir. Gida ve kirtasiye sektoriine dahil
olan isletmeler ise en yiiksek oranda ERP yaziliminin genis 6l¢ekli isletmeler igin
uygun oldugu yoniinde yanit vermislerdir. Giyim, gida, kafe-hizmet, restoran,
sarkiiteri, elektrik-elektronik, optik ve ziiccaciye sektoriine dahil olan isletmeler ERP
yazilimlarint en fazla pazarlama ve satis amagli kullanmaktadir. Kafe-bar
sektorlindeki isletmeler ERP yazilimini en fazla satin alma amagli, ilag-eczane
sektorlindeki isletmeler en fazla stok kontrol amacli, ayakkabi sektoriindeki firmalar
en fazla muhasebe-finans ile pazarlama ve satis amacli, kirtasiye sektoriindeki
firmalar ise en fazla {ist yonetime bilgi saglama ve insan kaynaklari amach
kullanmaktadir. Giyim, kafe-hizmet, ilag-eczane, kafe-bar, elektrik elektronik,
ayakkab1 ve optik sektoriine dahil olan isletmelerin yasadiklar1 sikintilarin basinda
caliganlarin yazilima adaptasyonunda olan problemler gelmektedir. Uretim
isletmelerinin yasadigi en biiyiik sikinti yazilim hatalar1 iken, gida sektoriindeki
isletmelerin en biiyiik problemi danigsman kalitesinin yetersizligi olarak belirtilmistir.
Elektrik-elektronik sektoriindeki isletmelerde yazilim once pilot bir birimde
uygulanmis; ilag-eczane sektoriindeki firmalarin biliyiik bir kisminda ve diger
firmalarda ise yazilim tiim birimlerde ayni1 anda uygulanmaya baslamistir. Uretim
isletmelerinin, gida, kafe-hizmet ve ilag-eczane sektoriindeki isletmelerin is yapma
sekillerinin, yazilimin isletmelerden bekledigi is yapma seklinden farkli oldugu
durumlarda ¢ogunluklu olarak izledikleri yol yazilimi kendi ihtiyaglart dogrultusunda
uyarlamak, giyim sektoriindeki isletmelerin ise bazi siire¢ degisiklikleri ve

uyarlamalarla uzlagsmak olmustur.

Isletmedeki ¢alisan sayisinin artmasi ile ERP yazilimi kullanim orani artmus;
bagimsiz yazilimlar kullanim orani diismiistiir. 1-15 arasi ¢alisan sayisina sahip tek

isletme herhangi bir yazilim kullanmamaktadir; ancak tek isletme olmasi ve istisna
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olma ihtimaline kars1 dikkate alinmamustir. 1-5 arasi ¢alisana sahip isletmelerde en
fazla diger yazilimlar, ardindan Vega firmasinin yazilimi; 6-10 arasi ¢alisana sahip
isletmelerde en fazla Vega firmasinin yazilimi kullanilmaktadir. Calisan sayis1 6-10
arasi olan isletmelerin oldukca biiyiik cogunlugu ERP yazilimimin gerekli oldugunu
diistintirken; 1-5 arasi1 calisana sahip isletmelerin ¢ogunlugu da gerekli oldugunu
diisiinmekle beraber, goz ardi edilemeyecek biiylikliikte bir orani da sistemin genis
Olcekli isletmeler icin uygun oldugunu ve gerekli olmadigini belirmektedir. Bir
isletmede calisan sayisi ile ERP yazilimi kullanim oraninin ve ERP yaziliminin
gerekli oldugunun diisiiniilmesinin dogru orantili olmasi beklenen bir sonugtur.
Ciinkii ¢alisan sayisi daha fazla olan bir isletmenin yazilim destegi olmadan yonetimi
daha zordur ve genellikle gelirleri daha yliksek oldugu icin yazilim maliyetini

karsilayabilmeleri daha olasidir.

Isletmelerin merkez veya sube sayilarinin artmasi ile ERP yazilimlarinin
kullanimlar1 azalmakta; ancak bagimsiz yazilimlarin kullanimi ¢ok biiylik oranda
artmaktadir. Cok iiretim merkezli ¢ok subeli sisteme sahip tek isletme ERP yazilimi
kullanmakta, ancak istisna kabul edilerek degerlendirmeye dahil edilmemektedir.
Genel olarak merkez ve sube sayilari arttikca herhangi bir yazilim kullanmayan
isletmelerin sayis1 azalmaktadir. Yazilim kullanim durumuna gelir etkisindeki elde
edilen sonuca benzer sekilde; isletmenin biiyiikligii ve yaygmlhig: arttikca ileriye
yonelik yatirimlarinin artacagini, ayrica yazilim destegi olmadan yonetiminin daha
zor olacagii kabul edersek, sube veya iiretim merkezi daha fazla olan isletmelerin
daha yiiksek oranda yazilim kullaniyor olmasi normaldir. Sube veya iiretim merkezi
sayist artan igletmelerde ERP yazilimi kullaniminin azalarak, bagimsiz yazilimlarin
kullaniminin biiyiik oranda artmasi da yine yazilim kullanim durumuna gelir

etkisinde bahsedilen, giiniimiiz ve yakin ge¢gmisteki yazilim trendleri ile iligkilidir.

Tek iiretim merkezli, tek subeli sisteme sahip isletmelerde en yiiksek oranda
Vega firmasinin yazilimi kullanilmaktadir. Tek iiretim merkezli ¢ok subeli, ¢ok
iretim merkezli tek subeli ve ¢ok {iiretim merkezli ¢ok subeli sisteme sahip
isletmelerin ise diger yazilim firmalarmi tercih ettikleri goriilmektedir. Yazilim
kullanmiyor olup ta tek iiretim merkezli tek subeli sisteme sahip olan isletmelerin

biiyiik cogunlugu ileride yazilim kullanmay1 planlamamakta; ¢ok {iretim merkezli tek
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subeli sisteme ve tek iiretim merkezli ¢ok subeli sisteme sahip isletmelerin
cogunlugu ise planlamaktadir. Daha once bahsedilen sebeplerden dolayi, mevcut
durumda yazilim kullanmayan isletmelerden sube veya liretim merkezi daha fazla
olanlarin ileride kullanmay1 planlama durumunun daha yiiksek oranda olumlu olmasi
beklenen bir sonugtur. Isletmenin merkez veya sube sayisi arttikca isletmede
kullanilabilecek yazilimlarla ilgili bilgi sahibi olma durumu da artis gostermektedir.
Tek tiretim merkezli tek subeli sisteme sahip olan isletmeler disindaki isletmelerin
cogunlugu yazilim konusunda sahip olduklar1 bilgileri yazilim firmalarinin
tamitimlarindan elde etmislerdir. Isletmelerin merkez veya sube sayisi arttikga,
yazilimlar hakkindaki bilgilerini yazilim firmalarinin tanitimlarindan edinme oranlari
yiikselmektedir. Bu durum yazilim firmalarinin 6ncelikli olarak, sube veya iiretim
merkezleri daha c¢ok olan isletmeleri, bagska bir deyisle daha biiyiik isletmeleri
hedeflediklerini gostermektedir.

Tek tiretim merkezli tek subeli isletmeler ve ¢ok iiretim merkezli tek subeli
isletmelerin tamamu ile; tek tiretim merkezli ¢ok subeli sistemlerin biiylik ¢ogunlugu
yazilimi biitiin birimlerde ayni anda kullanmaya baslamistir. Cok {iretim merkezli
cok subeli tek isletme ise yazilimi Oncelikle pilot bir birimde uygulamistir. Daha
once yapilan arastirmalar, 6zellikle daha fazla birime sahip isletmelerde yazilimin
oncelikle pilot bir birimde kullanilmasinin ERP yazilimi1 uygulamasindaki basariy1
arttirdigin1 gostermektedir. Tek tiretim merkezli tek subeli ve ¢ok iiretim merkezli
tek subeli sisteme sahip isletmelerin biiylik ¢ogunlugu ERP yazilimma yapilan
yatirnmin geri donecegini diisiinmekte; tek iiretim merkezli cok subeli ve ¢ok iiretim
merkezli ¢cok subeli isletmeler de yatirimin kesinlikle geri donecegini diisiinmektedir.
Bu sonu¢ ERP yazilimi kullanan isletmelerin genel olarak uygulama basarisindan

memnun olduklarin1 gostermektedir.

Ankete katilan isletme sorumlularinin yas gruplarina goére sorulara verdikleri
cevaplar yoniinden bazi sorulara gore fark varken bazilarina gore yoktur. Yapilan
duncan testi sonuglarina gore isletmede kullanilabilecek yazilimlar hakkinda bilgi
sahibi olma yoniinden farkin 31-40 ve 51-60 yas gruplarindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Yani 20-30 ve 41-50 yas gruplar igin isletmede kullanilabilecek
yazilimlar hakkinda bilgi sahibi olma yoniinden fark yok iken, 31-40 ve 51-60 yas
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gruplart i¢in fark vardir. Sorumlulart 31-40 yas grubunda olan isletmelerde ERP
yazilimi kullanim orani diiserken, 51-60 yas grubunda olan isletmelerde artis

gostermektedir.

41-50 yas grubu i¢in yazilimlar hakkinda edinilen bilgilerin kaynagi olarak
fark yokken, 21-30, 31-40 ve 51-60 yas gruplar1 arasinda fark vardir. 21-30 ve 31-40
yas grubunun ¢ogunluklu olarak yazilim firmalarinin tanitimindan ve diger firmalarin
tavsiyelerinden, 51-60 yas gruplarmin ise diger firmalarin tavsiyeleri ve diger
yollarla yazilimlar hakkinda bilgi edindigi goriilmektedir. ERP yazilimina gegis
asamas1 yoniinden tiim yas gruplarinda fark vardir. Sorumlular1 31-40, 41-50 ve 51-
60 yas gruplarina dahil olan igletmelerin tamaminda ve 21-30 yas grubuna dahil olan
isletmelerin biiylik ¢ogunlugunda yazilim tiim birimlerde ayni anda kullanilmaya
baslanmistir. Daha bilingli bir yontem olan yazilimin pilot bir birimde uygulanmasi
ve kademeli gecis saglanmasi diisiik oranda da olsa sorumlular1 21-30 yas grubuna
dahil olan isletmelerde goriilmiistiir. Bu yas grubundaki sorumlularin bilgisayar ve
yazilim kavramlarina daha asina olmasi, dolayisiyla yazilim uygulanmasi konusunda

daha bilingli davranmalar1 beklentilerle uyumludur.

Isletmenin is yapma seklinin yazilimin isletmeden bekledigi is yapma
seklinden farkli olup olmamasi yoniinden 20-30 yas gruplar1 arasinda fark yok; diger
yas gruplar1 arasinda fark vardir. Sorumlular1 31-40 ve 41-50 yas grubuna dahil olan
isletmelerde ¢ok biiylik oranda is yapma sekillerinin farkli olmadig: belirtilirken, 51-
60 yas grubuna dahil olan isletmelerde de farkli olmadigi secenegi agir bassa da
farkli olduguna dair belirgin bir kayma goriilmektedir. Bu durum genellikle
sorumlusu ayni zamanda kurucusu olan kiiciik isletmeler igin beklentilerle
uyumludur. Ciinkii bu kabule gore sorumlusunun yasi daha biiyiik olan kiiciik
isletmelerin, daha 6nce kurulmus olmasi ve daha geleneksel is sliregleri olmasi
muhtemeldir. Isletmenin is yapma seklinin yazilimin isletmeden bekledigi is yapma
seklinden farkli oldugu durumda izlenen yollar bakimimndan 20-30 ve 41-50 yas
gruplar1 arasinda fark yok; 31-40 ve 51-60 yas gruplart arasinda fark vardir.
Sorumlular1 31-40 yas grubuna dahil olan isletmelerde ¢ogunlukla yazilimin
isletmenin ihtiyaglarina gore uyarlandigi, daha sonra isletmenin is yapma sekillerinin

yazilima gore diizenlendigi; 41-50 yas grubunda ise isletmenin is yapma sekillerinin
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yazilima gore diizenlendigi ve bazi siire¢ degisiklikleri ve uyarlamalar yapilarak
uzlagsmaya varilmasi yaklagimlari esit oranda goriilmektedir. Daha 6nce bahsedildigi
gibi bu durumda en uygun yaklasim bazi siire¢ degisiklikleri ve uyarlamalar
yapilarak uzlagmaya varilmasi iken, uygulama basarisinda en olumsuz etkiye neden
olabilecek yaklasim ise salt olarak yazilimin isletmenin ihtiyaclarina gore
uyarlanmasidir. Agiklanan sebeplerle, sorumlular1 daha kiiciik yas grubuna dahil olan
isletmelerde bu durumda uygun olan davranisin uygulanmasi daha fazla beklenirken,
uygun davranis sorumlular1 daha biiyiilk yas grubuna dahil olan isletmelerde

gorilmiistiir.

Isletmelerin  aylik gelirlerine gore; isletmede yazilm  kullanilip
kullanilmadigi, kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin planlanmasi durumu,
kullanilabilecek yazilimlar ile ilgili bilgi sahibi olma durumu, bu bilginin kaynag: ve
yazilima gecis asamasi ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar yoniinden gruplar

arasinda fark vardir.

Isletme sorumlularinin  eitim seviyelerine gore; isletmede yazilim
kullanilmasi, kullanilan yazilimin markasi, kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin
planlanmast durumu, kullanilabilecek yazilimlar hakkinda bilgi sahipligi, yazilim
kullanimi ile ilgili genel goriisler, yazilimin kullanildigi birimler ve yazilimin
isletmeden bekledigi is yapma seklinin isletmenin mevcut is yapma seklinden farkli
oldugu durumda izlenen yollar ile 1ilgili sorulara verdikleri cevaplar yoniinden

gruplar arasinda fark vardir.

Isletmelerin faaliyet konularma gore; isletmede yazilim kullanilmast,
kullanilan yazilimin markasi, kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin planlanmasi
durumu, kullanilabilecek yazilimlar hakkinda bilgi sahipligi, bu bilginin kaynagi,
yazilim kullanimu ile ilgili genel goriisler, yazilimin kullanildigi birimler, uygulama
asamasinda yasanan sikintilar ve yazilima gecis asamasi ile ilgili sorulara verdikleri

cevaplar yoniinden gruplar arasinda fark vardir.

Isletmelerde calisan sayilarina gore; isletmede yazilim kullanilmasi, isletmede

yazilim kullanimu ile ilgili genel goriisler ve isletmenin yazilima yaptigi yatirimin
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geri donilip donmeyecegi hakkindaki diisiincesi ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar

yoniinden gruplar arasinda fark vardir.

Isletmelerin calisma sekillerine gore; isletmede yazilim kullanilmas,
kullanilan yazilimm markasi, kullanilmiyor ise ileride kullanilmasinin planlanma
durumu, yazilimlar hakkinda bilgi sahibi olma durumu, bu bilginin kaynagi, yazilim
kullanimu ile ilgili genel goriigler, yazimlin kullanildigi boliimler, yazilima gegis
asamasi ve yazilima yapilan yatirrmin geri donilip donmeyecegi diisiincesi ile ilgili

sorulara verdikleri cevaplar yoniinden gruplar arasinda fark vardir.

Yazilimlar hakkinda yeterli bilgi sahibi olup olmama durumu ile isletmenin
calisma sekli, yazilim kullanilmiyor ise ileride kullanilip kullanilmama diisiincesi,
yazilim kullanimu ile ilgili genel goriisler ve yazilima gegis asamasi arasinda iligki
vardir. Tek dretim merkezli tek subeli isletmelerin ¢ogunlugu isletmede
kullanilabilecek yazilimlar hakkinda bilgi sahibi degilken, tek tiretim merkezli ¢cok
subeli sisteme ve cok lretim merkezli tek subeli sisteme sahip isletmelerin
cogunlugu bu konuda bilgi sahibidir. Cok tliretim merkezli ¢ok subeli sisteme sahip
tek isletmenin bilgi sahibi olmamasi durumu istisna olarak kabul edilirse; genel
olarak sube veya lretim merkezi sayisi arttikca isletmelerin yazilimlar hakkindaki
bilgi sahipliginin de arttig1 sOylenebilir. Ki-kare analizleri incelenirken, mevcut
durumda yazilim kullanmiyor olup ta yazilim hakkinda bilgi sahibi olan isletmelerin,
ileride yazilim kullanmay1 planlama oranlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yazilim hakkinda bilgi sahipligi ile, yazilim kullanimi ile ilgili genel goriislerin ve

yazilima gecis asamasinin iligkili olmas1 beklenen bir sonugtur.

Kullanilan yazilimlarin markas1 ile aylik gelir ve yazilim kullaniminda
yasanan sikintilar arasinda iligki vardir. Kullanilan yazilimm markas1 ve aylik gelir
arasinda iligki olmasi ¢ok normaldir. Zira her yazilim firmasin fiyat politikalar
farklidir. Ayni sekilde yazilimlarin markas1 ile yazilim kullaniminda yasanilan
sikintilarin iligkili olmasi da beklenen bir sonuctur. Her yazilimin gerektirdigi
donanimin, danigmanlarinin, kullanim kolayliginin, sektorlere uygunlugunun,
kullanighiliginin, 6grenme kolayliginin ve hata oraninin farkli olmasi isletmelerde

yasatacagi sorunlari etkilemektedir.
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Yazilim kullanmayan isletmelerde ileride kullanilma plani ile isletmenin
faaliyet konusu, isletmede calisan sayisi, isletmenin ¢alisma sekli, isletmede yazilim
kullanilma durumu ve yazilima gecis asamasi arasinda iliski vardir. Ilag-eczane,
ayakkabi ve optik sektorlerindeki isletmelerden yazilim kullanmayanlarin biiyiik
cogunlugu ileride kullanmay1 planlamaktadir, diger sektordekilerin ¢ogunlugu ise
planlamamaktadir. 11-15 aras1 calisana sahip tek isletme, yazilim kullanmiyor
olmasindan ve ileride kullanmay1 planlamamasindan dolay1 istisna kabul edilirse;
isletmede calisan sayisi arttikca, yazilim kullanmiyor ise ileride kullanma planinin
olumlu olma oraninin da arttigi sdylenebilir. Bu durum beklentilere uygundur;
calisan sayist daha fazla olan igletmelerin is siiregleri genellikle daha karmasik
oldugundan dolay1 yazilim destegi olmadan yonetilmesi zordur, ayrica bu
isletmelerin yazilim maliyetini karsilama giicii daha fazla olacaktir. Isletmenin
calisma sekli ile yazilim kullanmiyor olup ta ileride kullanmay1 planlama durumu

arasindaki iligki ki-kare analizlerinde de tespit edilmis ve degerlendirilmistir.

Yazilim hakkinda yeterli bilgiye sahip olan isletmelerin bu bilgiye sahip
olmalarinda etkili olan kaynaklar ile ankete katilan isletme sorumlusunun yasi ve
isletmenin faaliyet konusu arasinda iligki vardir. Yazilim hakkinda bilgi sahipligi ile,
yas ve faaliyet konusu arasindaki iliskiler ki-kare analizlerinde de belirlenmis ve

degerlendirilmistir.

ERP yazilimlarinin  kullamimi ile ilgili genel gorisler ile isletme
sorumlusunun 6grenim durumu ve yazilimin isletmeden bekledigi is yapma sekli
isletmenin mevcut is yapma seklinden farki ise bu durumda izlenen yollar arasinda
iliski vardir. Yazilim kullanimi ile O6grenim durumu arasindaki iligki ki-kare

analizlerinde de tespit edilmis ve degerlendirilmistir.
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5.2. ONERILER

Ankete katilan isletme sorumlularinin biiyiik ¢ogunlugu isletmede herhangi
bir yazilim kullanmadiklarini ifade etmistir. Yazilim kullanmayan bu isletmelerin
yarisindan fazlasinin yakin zamanda yazilim kullanma ile ilgili bir planlar1 mevcut
degildir. Yine yarisindan fazlasi isletmede kullanilabilecek yazilimlar hakkinda
yeterli bilgiye sahip degildir. Giiniimiizde verimlilik kavrami bu kadar kritik bir
Oonem tasir iken, isletmelerin en azindan bu amagcla kullanabilecekleri araglarin
farkinda olmas1 beklenmektedir. Kiiresel rekabet zaten oldukca dezavantajlara sahip
olan KOBI’lerin avantajlarmin da hizla énemini kaybetmesine neden olmaktadir.

Gec olmadan bu isletmeler baz1 6nlemler almaya baslamalilardir.

ERP yazilimina bakis acilar1 incelendiginde goriilmektedir ki isletmelerin
%20’ye yakin bir kismi1 bu yazilimlarin yalnizca genis 6lgekli isletmeler i¢in uygun
oldugunu diisiinmektedirler. Bu anlayisin 6nceki yillardan kalmis olmasi
muhtemeldir. Ciinkii giiniimiizde yalmzca KOBI’leri hedefleyen ERP yazilim

gelistirici firmalarin sayis1 dahi oldukga fazladir.

Isletmelerin ERP yazilimindan en biiyiik beklentileri islem zamanlarinin
kisalmast olarak belirlenmistir. Personel sayisinda  azalma beklentisi %15
seviyelerinde iken; ger¢eklesen sonuclar incelendiginde 9%350°nin {izerinde bir
agirlikta personel azaltimma gidildigi, bunun islem zamanlarinin kisalmasi
beklentisinin gergeklesme oranini fazlasiyla gectigi goriilmiistiir. ERP  yazilimi
projesinin ilk amaci etkinligin ve verimliligin saglanmas1 olmalidir. Personel
sayisinda azaltma yapilmasi ile tasarruf edilen miktar ancak gecici bir siire rahatlama
saglayabilecektir; dnlem alinarak kiiresel kosullara uyum gosteremeyen isletmelerin
sikinttya diigmeleri kaginilmazdir. Bahsedilen durumun olusmasi ERP uygulamasinin
asil hedefinin yeterince anlagilamadigin1 gostermektedir. Yine de yatirnmin geri
dontisii ile ilgili soruya verilen cevaplar, isletmelerin genel olarak kullandiklari
yazilimlarda en azindan bir noktaya kadar basar1 sagladiklarini gostermektedir.
Isletmeler ERP yazilimmin ne gibi avantajlar saglayabileceginin bilincine vararak,
saglanabilecek faydayi en yliksek diizeye ¢ikarmaya c¢aligmalidir. ERP yazilimlariin
yiiksek performansta kullanimini saglamak konusunda ERP saticisi firmalarin da

daha duyarli davranmasi gerekmektedir. Nitekim isletmelerin yasadiklar1 en biiyiik
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sikintt calisanlarin yazilima adaptasyonlart ve danigman kalitesinin yetersizligi

olarak belirlenmistir.

Yine yasanan problemlerle ilgili biiylik bir yiizde altyapr yetersizliginden
bahsetmistir. Giinlimiizde donanimin fiyati yazilim sistemlerine gore oldukca
maliyetsizdir, dahasi biitliin isletme fonksiyonlarinin simule edildigi bir yazilimda

sistem performansi ¢ok 6nemlidir ve bu konuda higbir maliyetten kaginilmamalidir.

Orneklemimizde ERP yazilimi kullaniyor olan isletmelerin neredeyse
tamaminda yazilim uygulamasina gecis tlim birimlerde ayni anda (big bang)
olmustur. Daha biiylik isletmelerde yazilimin 6nce pilot bir bolgede kullanilmaya
baslanilarak kademeli ge¢is yapilmasi tavsiye edilmektedir. Ancak ankete katilan
isletmelerin ¢ogunlugunun calisan sayisi 10 kisinin altinda oldugundan dolay1 bir

anda gecisin yaratacagi sok daha hafif atlatilacaktir.

Degerlendirmeye katilan isletmelerin ¢ogunlugunda yazilima ilk gecis
asamasinda isler oncesine gore daha zor bir hal almistir. Bu beklenen bir durumdur,
ancak dogru yonetilmez ise biiyiikk problem ve kayiplara yol agmasi muhtemeldir.
Bazi yoneticilerin ERP projesinden beklentileri sistemin kurulumunun hemen
ardindan fayda saglamasi yoniinde olmaktadir. Gergek¢i olmayan bu beklenti isletme
genelinde bir panik havasiin olusmasini ve uyum siirecinin atlatilamamasina neden
olabilmektedir. Gegici olan bu uyum siirecinde calisanlarla iyi bir iletisim ortami
saglanmali, kullanicilarin hata yapmaktan korkmayip aksine hatalarinin hem
kendilerinin hem de c¢alisma arkadaslarinin 6grenme siireclerine geribildirim

saglayabilecegi rahat bir hava yaratilmalidir.

Diger bir 6nemli konu yazilim uygulamasi agamasinda yazilimin is yapma
sekilleri ile 1sletmenin mevcut is yapma sekilleri ortiigmediginde izlenen yoldur. ERP
yazilimi paketleri genellikle birden fazla sektorii hedefledigi i¢in genel is siireclerinin
bir diizeye kadar isletmenin ihtiyaglarina gore uyarlanmasi normaldir. Ancak
isletmelerin etkin olmayan 1is siireclerini devam ettirmekte 1srarci davranarak
yazilimin tamamen mevcut duruma gore uyarlanmasi talebinde bulunmasi; ERP
sistemi ile hedeflenen etkinlik ve verimlilik gibi faydalarin saglanamamasina,

sistemin yalnizca veri depolama araci niteliginde kullanilmasina yol agmaktadir.
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Yapilan aragtirmada kullanilan yazilimin markast ve yasanilan problemler
arasinda iligki tespit edilmistir. Her ERP yaziliminin kendine 6zel giiclii ve zayif
yonlerinin olmasi normaldir. ERP yazilimi se¢imi agsamasinda bu yonlerin isletmenin
ihtiyaclar cercevesinde degerlendirilmesi, yazilim saticilarinin kendileri ile aym
sektorde olan referanslari ile goriigmeler yapilmasi sonraki asamalarda olusacak
problemleri biiyiik Olciide azaltacaktir. Nitekim arastirma sonuglari isletmelerin
sektorlerine ve c¢alisan sayilarina gore belirli ERP yazilimlarimi tercih ettiklerini

gostermektedir.
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ANKET FORMU

Bu ¢alisma Mugla’da KOBI'lerde Kurumsal Kaynak Planlamas1 ya da

Isletme Kaynak Planlamasi1 (ERP) yazilimlar kullamm diizeyi ve verimliliginin
arastirilmasi amaciyla yapilmaktadir. Toplanacak bilgiler yalnizca bilimsel ¢alisma amagl
kullanmilacak olup, isterseniz  sonuglar ve nihayetinde olusturulan oneriler sizinle
paylasilacaktir.

Sorularda gegcen ERP yazilimu isletmedeki stok kontrol, muhasebe, iiretim v.b.
birimlerle ilgili kayitlar: tutmak icin kullanilan ortak bir yazilimdir.

Burak Yesildag
Mugla Unv. Sos.Bil.Ens. Isletme

Anabilim Dali

BOLUM 1: Demografik Bilgiler

1) Yasimiz ? ..o

2) Isletmenizin aylik geliri ? ...,

3) Ogrenim durumunuz ? [ llkogretim [ ]Ortadgretim [ ]Lise

[ JUniversite [ _]Yiiksek lisans ve iistii
4) Isletmenizin faaliyet konusu nedir? ...

5) Isletmenizde kag kisi ¢alismaktadir? ...

6) Asagidakilerden hangisi isletmenizin ¢alisma seklini en iyi tanimlar?

[ ]Tek iiretim merkezli, tek subeli sistem [ ]Tek iiretim merkezli cok subeli sistem
[]Cok iiretim merkezli tek subeli sistem [] Cok iiretim merkezli cok subeli sistem
BOLUM 2: Yazilim Bilgi ve Kullanim Diizeyi

1) Isletmenizde yazilim kullaniliyor mu?
(] ERP yazilin kullaniliyor [|Baz1 birimlerde bagimsiz yazilimlar kullaniliyor
[ ]Herhangi bir yazilim kullanilmryor

2) ERP yazilimi kullaniyorsaniz bu yazilimin markasi nedir?

[ JLogo [INebim [ ]Sentez [ Vega [ |Netsis [ JPromax [ ] Electra [ ] Likom
[ IDiger:

3) Isletmenizde yazilim kullanilmiyor ise ileride kullanilmasi planlantyor mu?

[ ]Evet [ |Hayir

4) Isletmenizde kullanabileceginiz yazilimlar hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz?

[ ]Evet [ |Hay1r
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5) 4. soruyu evet olarak yanitladiysaniz, bu bilgiye sahip olmanizda hangi faktor /
faktorlerin etkili oldugunu belirtiniz.

[ Literatiir takibi ~ [_] Yazilim firmalarinin tamtimi1  [_]Diger firmalarin tavsiyeleri
[ ] Diger:

6) ERP yazilimlarinin kullanimi ile ilgili genel goriisiiniiz nedir?

[] Gerekli oldugunu diisiiniiyorum [ ]Olumsuz &rnekler mevcut
[] Verimlilik sagliyor [] Gereksiz oldugunu diisiiniiyorum
[] Genis dlgekli firmalar i¢in uygun [_]Sistem ¢ok pahali
7)Isletmenizde ERP yazilimi kullaniltyor veya kurulum asamasinda ise;
* Kag yildir kullaniltyor? ........ccccoviiiiiniininnee.

» Isletmenin hangi boliimlerinde kullamildigini / kullanilacagini asagidaki listede

isaretleyiniz.

[ ]Ust Yénetim L IT (Bilgi Islem) [IMuhasebe/Finans
[ linsan Kaynaklari [ ]Personel ve Idari [ |Kalite Yonetimi
[|Pazarlama ve Satis [ ILojistik [ ]Uretim Planlama
[ ]Satin Alma []Stok Kontrol [ ]Uretim
[ISevkiyat [IDiger, liitfen belirtin:....................c.coonn...

8) ERP yazilimindan beklentilerinizi belirtiniz (Kullanici olmayan isletmelerin de
cevaplamast rica olunur).

[_]Y6netimin kontrol yeteneginde artis [|Kaynaklarin verimli kullanimi
[|Etkili bir iletisim ortam1 olusturabilme [ |Personel sayisinda azalma

[ ]Uretimle ilgili her bilgiye aninda ulasabilme []Uretim sisteminin kontrol altina
alimmasi

[] Uretim ve malzeme maliyetlerinde diisiis [] Firelerdeki diisiis

[Jislem zamanlarinin kisalmasi [ IMiisteri memnuniyeti

[ 1Ol¢iimlemede kolaylik [] Diger, liitfen belirtiniz ............

9) ERP yazilimi se¢iminde asagida belirtilen kriterlerden hangileri dikkate
almmustir/alinacaktir (Kullanict olmayan isletmelerin de cevaplamasi rica olunur)?

[] Yazilimmn maliyeti [[IKurulumun ne kadar siirecegi

[ |Beklentileri karsilama diizeyi []Yazilim firmasindan alinacak destek
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[_]Yazilimin kolay kullamilabilir olmas1 [ IDiger, liitfen belirtiniz ...............
BOLUM 3: Yazihm Uygulamasinda Basar1 Diizeyi
(Bu boliim halihazirda yazilim kullaniyor olan isletmeler igindir)

1) Yazilim kullanimi ile beklentilerinizin ne oranda karsilandigini asagidaki tabloda
1-5 arasi puan vererek degerlendiriniz (1: Neredeyse hi¢ karsilanmadi, 5:
Tamamen karsilandi, Y: Boyle bir beklentimiz yoktu).

[ ]Y®&netimin kontrol yeteneginde artis [ ]Kaynaklarin verimli
kullanimi
[]Etkili bir iletisim ortami olusturabilme [ |Personel sayisinda azalma

[ ]Uretimle ilgili her bilgiye aninda ulasabilme [ ]Uretim sisteminin kontrol
altina alinmasi

[] Uretim ve malzeme maliyetlerinde diis [ ] Firelerdeki diisiis
[ Jislem zamanlarmin kisalmas1 [ ]Miisteri memnuniyeti
[ 10l¢ciimlemede kolaylik [] Diger, liitfen belirtiniz. ..

2) Yazilim kullaniminda asagida belirtilen sikintilardan hangileri yasandi / yasanmakta?
[_]Alt yap1 yetersizligi [] Kullanicilarin egitimi
[] Damigman kalitesinin yetersizligi [_]Yazilim hatalar1
[] Calisanlarin yazilima adaptasyonunda problemler
[_]Yazilimin isletmeye adaptasyonunda problemler
[] Yénetim takiminin icinde ERP nin kullanisliligi hakkinda ¢ikan anlagmazliklar
[] Diger , litfen belirtinizZ..........cocveriirieiieeie ettt

3) Yazilma gegis asamasi ne sekilde oldu?
[ 1Oncelikle pilot olarak bir birimde kullanildi ve kademeli gecis saglandi
[_]Yazilim tiim birimlerde ayn1 anda kullanilmaya basland1

4) Is yapma bi¢iminiz, yazilimin sizin yapmamzi bekledigi sekilden bir sekilde farkli mi1?
[Evet [ |Hayir

5) 4. Soruya yanitiniz evet ise bu durumda nasil bir yol izlediniz?
[_]Yazilim bizim ihtiyaclariniz dogrultusunda uyarlandi
[] Sirketimizin is yapma bigimleri yazilima gore diizenlendi
[] Bazi siirec degisiklikleri ve bazi uyarlamalar yapilarak bir uzlasmaya varild

6) Yazilim isletmenizde islemleri daha zor bir hale getirdi mi?

[|Evet, hala devam ediyor [ |Baslangicta evet [ |Hayir
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7) Yazilima yaptiginiz yatirimin geri dondiigiinii veya donecegini diigiiniiyor musunuz?

[ IKesinlikle evet [ ]Evet [ |Emin degilim [ JHayrr [ ] Kesinlikle hayir

Anketimiz burada sona ermistir. Katiliminiz icin tesekkiir ederiz.
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