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Otel isletmelerinin karsilastiklart maliyetler ve bu maliyetlerin getirdigi
ekonomik kiilfet turizm endiistrisinin rekabet sartlarim ve stratejilerini Snemli dl¢iide
etkilemektedir. Biiyiimenin kargisinda yer alan en onemli faktorler olan maliyetlerin
iyi analiz edilmesi ve bu konuda gerekli dnlemlerin alinmas1 hem isletme bazinda

hem de genel turizm plantamalar: agsindan son derece Snemlidir.

Otel isletmelerinin 6nlem almasi gereken maliyetlerinin en Onemlilerinden
birisi iscilik maliyetleridir. Ise gore adam segme, istikrarll galisma ve donanimli
personel isletmenin verimli bir gekilde faaliyet gdstermesini saglayan unsurlarin
baginda gelmektedir. Bu caligma is¢ilik maliyetlerinin boyutunu ve isletmeler

agisindan iscilik maliyetlerinin 6nemini rakamsal ifadeler ile ortaya koymaktadir.

Cahgmanin gerceklesmesin de ve ortaya ¢ikiginda benden desteSini
esirgemeyen damgman hocam Yrd. Dog. Dr. Mahmut Demir’e, rakamsal verilere
ulasmam da yardimei olan otel igletmelerinin sahiplerine ve yoneticilerine, ¢aligma
siiresince getirdigi 6neriler yoluyla yardimim esirgemeyen degerli arkadagim Giirkan
Akdag’a ve tiim Smriim boyunca bana olan maddi ve bilhassa manevi destekleri i¢in

cok degerli aileme tesekkiirii borg bilirim.



OZET .

Turizm, bugiin gecmiste oldufundan ¢ok daha &nemli bir sektdr haline
gelmistir. Sagladifi ekonomik getiri, istihdam olanaklar: ve sosyal iligkileri gelistirici
fonksiyonu nedeniyle turizm, iilkemiz agisindan da son derece Onemli bir sektSr
haline gelmistir. Yilda yirmi milyonu agkn ziyaretcinin geldifi tilkemizde turizm,
dogrudan ya da dolayli olarak yaklagpik iki milyon kisiyi etkilemekte ve iilke
gelisiminin lokomotiflerinden biri olmay:r siirdiirmektedir. Turizmin Tiirkiye’de
gelisimi ile paralel olarak gelisen turistik merkezlerden birisi de Marmaris’tir. Son
otuz yildir artan ziyareici sayisiyla Marmaris giinlimiizde 6nemli destinasyonlardan
biri haline gelmistir. Genel olarak sezonluk hizmet veren otelleriyle pek ¢ok kisiye
istihdam olanag: saglayan Marmaris, Tiirk turizmin mikro dlcekte bir aynas: gibidir.
Bu ¢aligmanin amaci, Marmaris destinasyonunda faaliyet gosteren otel isletmelerinin
is glicli maliyetlerini tespit etmek, isgiicii maliyetlerinin énemine dikkat gekmek ve

turizm acisindan bu maliyetleri analiz etmektir.

Caligmamn ilk boliimiinde, genel olarak maliyet kavram, igglicli maliyeti
kavram: ve isgiicii maliyeti unsurlari konusuna iligkin bilgi aktanlmistir. Ikinci
boliimde, is analizi, is etiidi, ig tasarimi, is planlamasi, is programlamas: ve esnek
caligma, dis kaynak kullammi, is ve performans deferlemesi ve ticretlendirme
kavramlann agiklanmigtir. Caligmanm’ uygulama boliimiinde ise, Marmaris
bolgesindeki dort ve bes yildizh iki otelin iist diizey yoneticileri ile yiiz yiize
goriiserek elde edilen bilgiler analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ucret, Iscilik Maliyetleri, Otel Isletmeleri,

Marmaris.
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Tourism has become a much more important sector then it was in the past. -
Regarding the economic income it brings along with employment and social affairs,
it has become an important sector in Turkey. With more then 20 million visitors each
year, tourism in Turkey is affecting both in direct and indirect ways 2 millions of
people, being a locomotive in the prosperity of the country. Marmaris is one of the
main spots that have been developing since the entrance of tourism into the country.
It has now become an important tourist destination within the past thirty years with
its increasing number of visitors each year. It can also be considered as a micro scale
mirror of employment with people being seasonally employed in most of the hotels.
The purpose of this survey is to evaluate the cost of the work force of the hotels in
Marmaris, to draw attention to the importance of the costs and to analyze them from

a tourism point of view.

First part of the survey generally analys is the meaning of costs, the meaning
of work force costs and delivers information on work force costs. Second part regarts
work analysis, work study, work design, work planing, work programming and
flexibility in work, using external sources, evaluation of work and performance and
pricing has been described, Practice part of the analysis of the study gives the details
of talks with the managers of 4 and 5 star hotels” held in person.

Key Words: Wages, Labor Costs, Hotel Business, Marmaris
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Tiirkiye sahip oldugu iklim kosullar: ve donanmli tesisleri ile giiniimiizde
diinyanm en biiyiik turist merkezlerinden biri haline gelmistir. Genel olarak sezonluk
faaliyetler olmasma ragmen, 2010 yih deferlendirmesine gore Tiirk turizmi yillik
yirmi milyar ABD dolanim agkin getirisi ile ekonomik girdiler arasinda Onemli rol -
oynamaktadir. Turizm sektdriiniin 1980°1i yillardan beri sistemli bir sekilde gelismesi
ile dogru orantil: olarak, iilkemizde yatak sayis1 ve turizmde istihdam edilen personel

sayis1 da goreceli olarak artmugtir.

Marmaris ilgesi, turizm sektriiniin geligmesine paralel olarak biiytimiy ve
gliniimiizde bash basma bir cazibe merkezi haline gelmigtir. 1960’1t yillara kadar
sadece bir balikel kasabasi olan Marmaris, Tiirkiye’de turizmin geligmesinde bir
lokomotif rolii éistlenmistir. Mavi yoleuluklarin ortaya ¢ikisi siirecinde, ilk kegfedilen
“yerlerden biri olan ilge daha sonraki donemde yerli turistlerin ilk gozde
alternatiflerinden biri haline gelmistir. 1980°’li yillarda baslayan yabanc: turist
alaninin da ilk gozdelerinden biri olan Marmaris giintimiizde halen gok dnemli bir

turistik merkez olarak yerli ve yabanci turistlere ev sahipligi yapmaktadr.

Genel olarak bakildiginda Tiirkiye’de, ozele inildiginde ise Marmaris
ilgesinde turizmin geligmesi sonucu otel sayisinda Onemli bir artig meydana
gelmistir, Giintimiizde basta bes yildizh oteller olmak tizere tatil koyleri ve daha
kiigiik lgekli konaklama tesisleri turizmin hizmetinde faaliyet gOstermektedirler.
Artan otel sayisina paralel olarak turizmde istihdam edilen kisi say1st da her gegen yil
artmaktadir. Cekirdekten yetisme “alayli” olarak isimlendirilen personelin yan sira,
epitim kurumlarindan mezun “okullu” kisilerin de turizmde istihdam edilmesi hem

kaliteyi arttirmakta hem de otellerin daha verimli hizmet vermesine yol acmaktadir.

istihdam edilen kisi sayismdaki artis ve bu kisilere denen Ucretler ise oteller
acisindan Gnemli bir maliyet kalemini ortaya gikarmaktadir. Personel istthdam
etmenin maliyeti giiniimiizde otel isletmelerine dnemli bir ylik getiren unsurlardan

biri haline gelmistir. Yeterli donamma sahip olmayan kisilerin istihdam edilmesi



" veya fazla sayrda personel istihdam edilmesi isletmelere hem maddi zorlukiar
yiiklemekte hem de hizmetlerin sunumunu &zensiz hale getirmektedir. Bu sorunlaria
bas etmenin temel yolu ise, iscilik maliyetlerinin ¢ok iyi hesaplanmas: ve belirlenen

biitceler igerisinde tutulmasidir.

Otel igletmeleri agismdan is¢ilik maliyetinin dnemi ve nasil hesaplandig1 ile
ilgili olarak bu galigmada; birinci boliimde genel olarak iicretler ve maliyetler ile
ilgili genel kavramlara deginilecektir. Kavrémiarm net olarak agiklanmas: ile
konunun daha iyi anlatilmas1 hedeflenmektedir. Cahgmann ikinci boliimiinde ise
iscilik maliyetinin konaklama igletmeleri agisindan 6nemine deginilmektedir. Iscilik
maliyetinin diigiriilmesi amaciyla izlenen yollar ve ig¢ilik maliyeti ile miicadele etme

yontemleri literatiirde yer alan tammlamalar 1s15inda degerlendirilecektir.

Caligmanin {igiineti bdliimiinde, aragtirilan konuya yonelik bir uygulama yer
almaktadir. Bu boliimde ¢alismanin amaci, hedefi ve yontemi ayrmtili bir gekilde
ortaya konulmaktadir. Bu sekilde arastirilmak istenen problemin en net hangi
yontemle agiklanabilecegi hususunda saptamalarda bulumulmakur. Daha sonra,
Marmaris ilgesinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizh otel isletmelerinde yapilan
uygulama ve ulagilan bulgular tablolar araciligi ile agiklanmaya caligtlmustir.
Caligmanmn dbrdiincli ve son boliimiinde ise tarigma ve kuramsal gikarimlarda
bulunularak daha sonraki ddnemlerde aym konuda yapilacak galismalarin neler

olabilecegi ifade edilmisgtir.




MALIYET KAVRAMI, SINIFLANDIRILMASI VE UNSURLARI

Caligmamn bu bolimi g kisimdan olugmaktadir. Birinci kisunda genel
olarak maliyet kavram ele alinacaktir. Maliyet kavram ve maliyet giderleri ile ilgili
bilgiler verilecektir, daha sonrasinda ise farkhi bakis agilan ile maliyetlerin
simiflandiriimasi yapilacaktir. Tkinci kisimda, iscilik maliyeti kavram agiklanacakiir.
Ugtineii ve son kisimda ise, ig¢ilik maliyeti unsurlari olan isgiicii kadrolama maliyeti,
gelistirme maliyeti, ficretlendirme maliyeti ve c¢ahiganlar igin yapilan sosyal

harcamalara iligkin bilgi verilecektir.

1.1. GENEL OLARAK MALIYET

Ekonomik is béliimiiniin sonucu, her igletme belirli bir alanda faaliyet gdsterir
ve yarattig1 degerler ile toplumsal ihtiyaglarn bir kismim kargilar. Yaratilan degerler,
isletmelerin faaliyet konularina gore ¢ok farkl: olabilir. Yaratilan degerler ne kadar
farkls olursa olsun bunlarm hepsinde ortak olan 6zellik sudur: Isletmeler her zaman
gesitli tiretim faktorlerini birlegtirerek, bunlardan toplum ihtiyaglarini karsllamaya
yarayacak bigim, nitelik ve miktarda tirtinler meydana getirirler. Bu iirinler mal ya
da hizmet olabilirler. Her isletmenin kendi faaliyet konusunu olugturan mal veya
hizmetleri elde edebilmek icin harcadig: gesitli {iretim faktSrlerinin para ile
dlciilebilen degerine o irliniin veya hizmetin maliyeti denir (Bursal ve Ercan,

1994:3).

Giiniimiiz is diinyasi, daha dnce hig olmadig1 kadar rekabete agik ve zorlu bir
yangtadir, Bu zorlu rekabet ortaminda isletmelerin gelecegini etkileyen ve
organizasyonlar lizerinde Snemli bir unsur olarak etki eden kavramlarin baginda ise
maliyet kavramu gelmektedir. Maliyet, belirli bir amaca ulagmak amaciyla dzveride
bulunulan veya vazgecilen kaynaklari ifade eder. Bu kaynaklar, bir mamul veya
hizmeti satin almak igin kullamilan, geleneksel muhasebe ,gniaylgmda da yer alan
parasal olgiilerdir (Kiigtik, 2005:2). Daha farkl1 bir ifade ile belirtmek gerekirse

maliyet, bir mal veya hizmetin edinilmesi i¢in o dénem i¢inde yapilan harcamalarla,



“daha bnceki dénemde Vapilan harcamalardan o mial ve hizmetin edinilmesinde
katlanilan fedakarliklarin parasal tutaridir. Bir bagka deyisle, maliyet; herhangi bir
mali veya hizmeti, kullanildigr veya satildigs yerde veya durumda elde edebilmek
i¢in dogrudan dogruya ve dolayh olarak yapilan toplam harcamalardir (Akdogan,
2004:11).

Ekonomi acisindan maliyet, alinacak kararlarda etkin rol oynayan bir unsur
olarak goriilmektedir. Gerek bir yatirimel, gerekse de isletme yoneticileri, ekonomik
kazang saplamak amaciyla karar verirlerken, bir yandan almacak bu kararn
saglayacag: getiriyi, diger yandan da, bu kararm sonucunda ytiklenecekleri kiilfeti
gbz oniine almaktadirlar, Diger bir ifade ile gelir ile maliyet kargilagtirmasi
yapilmaktadir. Yapilan bu karglastirma sonucunda, yapilan yatmin getirisi,
. maliyetinden yitksekse, rasyonel bir yatiimes, bu karart uygulayacaktir (Nubin,
2006:6).

Birbirine ¢ok yakin anlamlarla da olsa farkli yazarlarca farkli gekilde
tammlanan maliyetler en genel olarak mal ve hizmet {iretiminde isletme tarafindan
yapilan cesitli giderlerin (hammadde, igeilik, genel tretim giderleri), ugramlan
kayiplarin (amortisman, fire) ve para ile Olgiilebilen fedakarliklarin (sosyal
yardimlar) toplamdir (Cetiner, 2004:10). Maliyetlerin dogru hesaplanarak, iyi analiz
edilmesi isletmeye, belirli bir faaliyet ddnemi igerisinde ne kadar kar veya zarar
ettigini, isletmenin kendisinden talep edilen bir {irlin i¢in satig fiyat
belirleyebilmesini ve isletmenin stoklarindaki ¢esitli tirtinlerin yar1 mamul degerleri
hesaplayabilmesini miimkiin kilmaktadir (Altas ve Atilgan, 2007:77).

1.2. GIDER VE MALIYET GIDERI

Hemen her sonug, bir eylem veya faaliyet sonunda ortaya gikar. O sonug i¢in
katlanilan 8zveri de bu faaliyet sirasinda sz konusu olur. Bu bakimdan, her hangi bir
sonucun maliyeti, gergekte o sonucun dofmas: igin yiiriitilen faaliyetin yol agtifs
maliyet anlamindadir. Yani ashnda ilgili sonucu da, maliyeti de doBuran etken,

yapilan faaliyettir. Bu nedenle maliyet kavrarm oncelikle faaliyetlerle baglantilt bir



niiza, 2007:44). Maliyetler

teme! olarak isletme muhasebesinde gider olarak kabul edilen kalemlerdir. Bir

““kavram olup, sonuglarla ilgisi daha sonta gelir (Biyuki

tammlama olarak belirtilmek gerekirse ise gider, ekonomik bir yarar saglamak
amaciyla, bir harcamamn yapilmas: ya da bir varlik veya hizmetin tiiketilmesidir.
Herhangi bir giderin tutar1, yapilan harcama ile ya da tiiketilen varlik veya hizmetin
muhasebe maliyeti ile Olgilliir  (Sener, 1992:22). Farkli bir agdan
degerlendirildiginde ise gider: Isletmenin varligin ve faaliyetlerini siirdtirebilmesi ve
belirli bir dénemin hasilatinz elde edilmesi amaciyla kullandii ve tiikettigi mal ve

hizmetlerin parasal tutarrdir (Ttick, 2007:7).

Giderler, tncelikle isletmelerin siirekliliginde gecerli bir dl¢li birimi olarak
onem kazanmaktadir. Olgiili ve smurh bir bigimde yapilmayan giderler, isletme
faaliyetlerinin degerlendirilmesinde hatali ve eksik sonuglarin ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda da isletme olumsuz yonde etkilenmektedir (Uragun,
1993:69; Kéroglu, 2007:35).

Giderler, gesitlerine, igletme fonksiyonlarmna, iiriinlere yiiklenmesine, faaliyet
hacmiyle olan iliskilerine, kontrol edilebilirlik Szelliklerine, fiili olup olmamasma ve
maliyet ozelliklerine gore degisik agilardan simflandirilabilir (Akdogan, 2004:21).
Maliyet gideri ise, 6zelligi bakimindan @iretim igin yapilan mal tiiketimini ifade eder.
Yapilan bir harcamamn maliyet gideri olarak sayilabilmesi igin, bunun o isletmenin
faaliyet konusunu olusturan mamul veya hizmeti elde etmek amaciyla yapimast
gereklidir. Buna goére her tUrld tiiketim maliyet gideri olarak hesaplanamaz. Bir
tiretim faktorii harcamasimin maliyet sayilabilmesi igin bunun para ile dl¢ilebilecek
bir degeri olmalidir (Akinct ve Erdogan, 1995:28). Maliyet giderleri gergek tiretim
icin yapilmus giderlerdir, bunun diginda yapilmig olan giderler maliyet gideri olarak
nitelendirilemezler. Bu baglamda isletmenin yaptign giderlerden firlin maliyetine
gegenlere maliyet giderleri, digerlerine ise sadece gider demek miimkiindiir (Tagkin,
1997:24). Maliyet giderinin en belirgin 6zellifi {iretim 'i¢in mal ve hizmet
tiiketiminin olmasidir, bu tiikketim bigiminde mal ve hizmetler tiimii ile tiketilip, yok
edilmemekte aksine, sekil degistirerek yepyeni bir {iriine doniigmektedir (Yiket,
1999:22; Tiitinet, 1998:19).



" MALIYETLERIN SINIFLANDIRILMASI

Maliyetler, hem mamul iireten firmalar i¢in hem de hizmet tireten isletmeler
agisindan Snemli bir kavram oldugu igin literatiirde farkli simiflandirmalara rastlamak
miimkiindiir. En genel haliyle bir kiyaslama yapmak gerekirse maliyetler ti¢ bolimde
incelenebilir; muhasebe maliyetleri, firsat maliyeti ve diger maliyet kavramlan
(Kilig, 2002:3). Daha farkh bir maliyet smflamasina gidildiginde ise maliyetler: Ik
madde ve malzeme maliyetleri, igci ticret ve maliyetleri, memur ticret ve maliyetleri,
disanidan saglanan fayda ve hizmet maliyetleri, vergi ve resmi harglar, amortisman
ve tiikenme paylari, finansman maliyetleri ve diger gesitli maliyetler olmak lizere
siniflandirilabilic  (ipgi, 1994:15). Ancak maliyetler ¢ok farkli ozelliklerinin
bulunmas: sebebiyle detayl bir sekilde aynma ihtiyag duymaktadir. Maliyetlerin
ayrmtii bir sekilde smiflandirilmas: yapildiginda ise maliyetleri, iretim hacmi ile
iligkilerine gore maliyetler, yiiklenme bigimlerine gdre maliyetler, gegmise ve
gelecege yonelik olmalarina gére maliyetler, toplam maliyet ve birim maliyet
agisindan maliyetler ve sorumluluk agilarma gore maliyetler gibi bes farkl: baglikta
toplamak miimkiindiir (Tutiineii, 1998:22). Meveut simflamanin bir adim daha
stesine gidildiginde, kapsamli bir sekilde, maliyetleri agagidaki gibi siniflandirmak
miimkiindiir (Demircan, 2009:81);

1. Isletme fonksiyonlarina gore maliyetler
o Uretim maliyetleri
e Satis maliyetleri
e Arastirma-Geligtirme (ARGE) maliyetleri
o Yonetim ve is¢ilik maliyetleri
# Finansman maliyetleri

2. Uretim siireciyle iliskilerine gére maliyetler
o Ik (asil) maliyet
¢ Doniiglim maliyeti

3. Gidere doniistiikleri doneme gore maliyetler
o Uriin maliyeti

e Dinem maliyeti



"4, Tzlenebilitliklerine gore maliyetler—
® Dolaysiz maliyet
e Dolayli maliyet
5, Uretim hacmi degismelerine gosterdikleri tepkiye gore maliyetler
® Degisken maliyet
e Sabit maliyet
e Karma maliyet _
a) Yar degisken maliyet
b) Basamakh degigken maliyet
6. Olgti birimi olarak kullamilan iiretim miktarina gore maliyetler
® Toplam maliyet
® Birim maliyet
7. Ait olduklar1 kisma gore maliyetler
e Uretim kismi maliyetleri
o Hizmet kism maliyetleri
8. Planlama kontrol ve cesitli yonetim kararlar: ile iligkilerine gore maliyetler
e Standart maliyet- biitgelenmis maliyet
e Xontrol edilebilir maliyet- kontrol edilemez maliyet
e Bagli sabit maliyet-iradi sabit maliyet
e Ek maliyet-marjinal maliyet

o Firsat maliyeti

Tiim isletmeleri kapsayan bu maliyet ayrimi isletmelerin faaliyet gésterdigi
alanlara gore de ozellikler sergilemektedir. Hizmet isletmelerinde yani dolaystyla
otel isletmelerinde maliyetler genel olarak tiiketiciye hizmet saglama maliyetleridir.
Bu maliyetler, iiretim maliyetlerinin hizmet kargilig1 olarak kabul edilebilir. Buradan
hareketle, hizmet maliyeti, hizmetin gergeklestirilmesi asamasinda tiketilen
girdilerin veya kaynaklarin degeri bigiminde tanimlanabilir. Biitiin hizmetler {i¢
temel maliyet elemanina sahiptir: Ig¢ilik maliyetleri, hammadde ve malzeme
maliyetleri, genel hizmet {iretim maliyetleri (Oliver, 2000:25; Mercan, 2006:41).
Caligmanin yapist ve konu bitiinliigiiniin dagilmamas: amaciyla bundan sonraki

bslimde maliyetlerin madde madde agiklamasmna deBinilmeyecektir. Konu



buitiinliigli saglama amaciyla iscilik maliyetleri ve otel isletmeleri agisindar omemi

izerinde durulacaktir.

1.4. iISCILIX MALIYETI

fscilik, mamulii olusturmak amaciyla harcanan fiziksel veya zihinsel gabaya
verilen isimdir (Kiigiiksavas, 2002:20). Iscilik maliyeti ise, genel bir tammlama ile
iscinin istihdam edilmesinde igveren tarafindan katlanilan maliyetlerdir. ILO nun 11.
emek istatistik uzmanlar: uluslararast konferansinda yapilan tanimlamada igeilik
maliyeti, “yaptlan igin karsiligs olan Sdeme, ¢aligilmayan zamanlara 6denen ticretler,
ikramiye ve bahgisler, yiyecek, igecek maliyetleri ve igverenler tarafindan
galiganlarin ev yardimi diger bir ifade ile kira yardmli maliyeti, isverenlerin sosyal
gitvenlik maliyetleri, igverenlerin gahiganlarma yonelik mesleki egitim maliyetleri,
saglik hizmetleri ve ¢ahsanlarn ig-ev arasinda tasinmasi, is elbiseleri ve ise alma
maliyeti gibi muhtelif kalemler, beraberinde igglicli maliyeti olarak kabul edilen
vergilerdir” seklinde yapilmstir (Celenk, 2008:68).

Gerek mamul {ireten igletmelerde, gerékse hizmet iiretilen isletmelerde is¢ilik
tiretimin temelini olugturur. Sakrak’a (2008:16) gore, is¢ilik maliyetleri genel firetim
maliyetleri ile birlikte, tretim stirecinde islenen maddelerin sekillendirilmesi ve
{iretim qiktilanina doniigtiiriilmesi, islevine sahip maliyetlerdir. Iscilik maliyetinin
temel kaynaf ise insan emegidir. Ekonomik yonden ise emein bir bedel
kargtligimda devredilmesi, bu bedel karsiiginda degigiminin yapilmastyla ficret
kavrami ortaya ¢ikar. Ucret de genis anlam ile insan emeginin kargtliidur. Iscilik
maliyeti net ticret, gelir vergisi, caligamn sosyal giivenlik prim 8demeleri, diger prim
6demeleri, igverenin aym tirden prim Odemeleri ile birlikte kidem tazminali

tdemeleri olarak dort temel unsura aynlabilir (www.tusiad.org). Iscilik maliyeti

isletmelerde tiim departmanlar yakindan ilgilendirmektedir. Is¢ilik maliyetinin
hesaplanmas her isletmenin kendi yapisimn ozelligine gore degisir, Elitag (2010:11),

iscilik maliyetinin temel dzelliklerini asagidaki sekilde siralandirmigtir:



“a) Tscilik maliyeti, ilk madde Ve malzeme naliyetlerinde ol durgmun tersine

stoklanamaz. Jsgorenler igin, caligma saatlerine bagh olarak iicret almaya hak
kazanirlar ve dofrudan iscilik maliyetleri hesabina kayit yapalir.

b) Iscilik maliyeti, degigen kosullara bagh olarak {izerine bir takim eklemelerin
yapildig1 maliyetlerdir. Sosyal yardim, ¢ocuk zammm, izin {icreti, ikramiye,
mesai primi vb. gesitli durumlar ortaya ¢iktiginda isgorenlere yapilan maliyet
artacaktir. |

¢) Iscilik maliyeti, bu maliyet tirt digmnda kalan diger maliyet unsurlan ile
dogrudan ilgilidir. Bu durum is¢ilik maliyetinin aktif 6zelligini ortaya qikarir.
Ciinki etkin ve verimli galigan bir isgticti, ilk madde ve malzemeden her tiirlil
gene] iiretim maliyetine kadar tlim maliyet azalmasinda etkili olacaktr.

d) Iscilik maliyeti, diger maliyet gesitlerinde olmayan bir ozelligi de, bu
maliyetin ne gekilde hesaplanacagy, nasil ve hangi araliklarla Sdenecegi ve
yukarida belirtilen yapilmast gereken eklentilerin neler olacag gibi konularin

yasal diizenlemeler ger¢evesinde olmasidir.

Otel isletmeleri emek yogun Uretim tarzma sahip olduklarindan iggilik
maliyetleri isletmelerin toplam maliyetleri iginde biiyiik: yer tutar (toplam
maliyetlerin %30°u). Ancak, bu durum sadece bir maliyetin digerine oranla fazla
oldupu biciminde degerlendirilemez. Nitekim is¢ilik stok edilemez bir maliyet
tirridiir. Otel barlarinda sunulan igki malzemeleri isletmenin deposunda muhafaza
edilebilirken, bu i¢ecekleri miisteriye sunacak personelin iiretecegi hizmet (isilik)
stok edilemez. Ayrica, isletmede kullamlan malzemeden en verimli bigimde
yararlaniimasi, 0 malzemeyi kullanan igglicline .baghdxr (Rasim, 2004:35). Bir mal
veya hizmetin tretiminde kullamlan veya bu liretime yardime: olup emegin parasal
tutar1 olan iggilik maliyetini, dogrudan ig¢ilik ve dolayli iscilik olmak tizere ikiye
ayirmak miimkiindiir (Biytikmirza, 2007:25):

eDogrudan iscilik: Dogrudan iscilik ya da diger bir ifade ile direkt is¢ilik
maliyetleri, hizmetin gergeklestirilmesi agamalarinda direkt calisan ve hizmet

{iretiminde ne kadar harcandifl saptanabilen isgiiclinlin veya personelin
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maliyetléridir,  Yemegi pisiren agginin ~ucreti, yemiek ve igecek “servisiyapan

garsonlarin ticretleri gibi ticretler direkt ig¢ilik maliyetleridir (Mercan, 2006:41).

eDolayl: Iscilik: Dolayl is¢ilik ya da farkli bir ifade ile endirekt isilik
maliyetleri, tiretimde kullanilip direkt iggilik diginda kalan, {iretilen firline dogrudan

yiiklenmeyen is¢ilik olarak ifade edilir. Ornegin, animasyon hizmetleri vb.

Iscilik maliyetlerinin igletmeler {izerinde ne derece Onemli oldugunun
tespitine yonelik calismalarda iggilik maliyet yiizdesi kullanilir. Iscilik maliyetlerinin
satis gelirine oram, ig¢ilik giderlerinin agiklanmasinda kullamlan ytizdeyi gosterir.
Iscilik maliyet yiizdesi olarak ifade edilen bu oran, su sekilde hesaplanmaktadir
(Kurnaz, 2009:23). '

Iscilik Maliyeti

= [scilik Maliyet Yiizdesi
Satig Geliri ‘

Iscilik maliyet yiizdesi, maliyet boyutu ile ilgili bir fikir vermekle birlikte tek
bagina bir anlam ifade edemez. Bu oran gegmis donemler, benzer isletmeler, endiistri
ortalamalart ve biitce oranlan ile kargilagtirimal: ve ona gére yorumlanmalidir
(Yildiz, 2006:2). Iscilik giderlerinin denetimi, toplam iscilik giderleri ve toplam ig¢i
sayis1 gibi iki temel hususu gz 6niinde bulundurmay: gerektirir (Cetiner, 1995:105).
Isletmelerde igcilik maliyet kontrolii ile iggilik verimlilifini belitlenen kalite ve
standartlara uygun olarak arttirma amaglanmaktadir. Difer yandan, igcilik maliyet
yiizdesini kontrol altinda tutabilmek agisindan degisken ve sabit isciligin varlif1 da
dikkate almmak durumundadir. Bunlar asafidaki gibi ifade edilebilir (Bolikoglu ve
Tiirksoy, 2001:32) :

» Degisken igcilik: Is hacmi artufmnda, personel ihtiyact artar, bunun
sonucu olarak satiglar tizerinden iggiicii maliyetinde de artig goriiliir. Aksi
durumda ise, is hacmi diiince bu gruptaki is¢i sayismmn ve iggilik

maliyetinin de azalmas! s6z konusudur.
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o Sabit iycilik: Is hacmi artsa da, azalsa da bu tir isgiictinde degisme

olmayacapindan boylelikle isgiicii maliyeti de sabit tutulmus olur

21. yizyilda igletmelerin faaliyet gosterdikleri alanda, rekabet Ustiinlagll
saglayabilmelerinde taklit edilmesi gli¢ kaynaklarmn kullanilmas1 zorunlu hale
gelirken, bu kaynaklarm iginde giderek deger kazanan en onemli unsur olarak insan
kaynagimin dne giktig1 kabul edilmektedir. Bu agidan ele alindifinda, nitelikli isgiicil,
asgariye indirilmesi gereken bir maliyet unsuru degil, stratejik avantaj kaynag1 olarak
goriilmelidir (Pfeffer, 1995:13). Nitelikli iggiicti kullanmanin isletmeye yarari hem

miigteriler ile iligkiler agisindan hem de firtin kalitesi agisindan verimliliktir.
1.5. ISCILIK MALIYETI UNSURLARI

Isletmelerin finansal sermayeleri yaninda insan sermayesi ile daha fazla
rekabet giicii kazandig bilinen bir gergektir, Bu gergevede insan unsuruna eskisinden
farkh bir bakis acis1 gerekli olmugtur. Gergekten insan ka):maklarmm en iyl sekilde
kullaniimas: diger tiim faktotler tizerinde etkili olmakta isletmeler agisindan strateiik
bir unsur olarak kendini gostermektedir. Insan, isletmeler igin bir maliyet unsuru
degil daha fazla onem verilmesi ve gelistirilmesi gereken bir kaynak olarak
degerlendirilmelidir (Unal, 2002:16). Bir igletmedeki mal ve hizmet iretimine katilan
ve bunun gerceklesmesini saflayan insan emeginin timil isglicl olarak
adlandrabilir. Caligmanin bu bélimiinde iscilik maliyeti unsurlary, isgiicii kadrolama
maliyeti (planlama, temin, segim, isgiicti devri), gelistirme maliyeti (editim,
degerlendirme, verimlilik), ticretlendirme maliyeti ve galigantar icin yapilan sosyal

harcamalar olarak ayr1 ayr1 incelenecektir.
1.5.1. isgiicii Kadrolama Maliyeti

isgiicti kadrolama maliyeti isletmeler agisindan maliyeti olugturan en onemli
kalemlerin basmda gelmektedir. Ozellikle otel igletmeleri gibi hizmet temelli faaliyet
gosteren isletmelerde isglicii kadrolama hem iglerin dogru yapiimasi hem de miigteri

memnuniyeti agisindan son derece Onemlidir. Genel olarak igletmelerin insan
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kaynaklar1 departmanlari tarafindan gerceklegtirilen kadrolama yoneticilerin- de————

siirekli izledigi ve dogru ise dogru elemamn yerlestirilmesini hedefleyen bir slirectir.
iscilik kadrolama galigmalannin temelinde ise iggliciinin planlanmas: ve dogru
analiz edilmesi bulunmaktadir. Isgiicti planlamasi, igletmede ¢alisacak iggdrenlerin,
nitelik ve nicelik yoniinden belirli bir diizen iginde saglanmasidir (Bingdl, 1998:80).
Isgiicii planlamasmda bir igletmenin isgbren ihtiyacinin giderilmesi i¢in gerekli
faaliyetler basamaklandimlir. Siirecin  sonunda, orgiitsel amaglara ulagmayl
saglayacak gerekli niteliklere sahip ve gerekli sayida isgliclinin, gereken zamanda
tedarik edilmesini saglayacak bareket programimn olusturulmas: amaclanir
(Sabuncuoglu, 2000:28).

Isletmelerde ise alma siireci onemli diizeyde maliyetlere neden
olabilmektedir. Deneme siireci iginde ya da sonradan bagarisiz olan isgbrenlerin igten
ayrilmalart durumlan sdz konusu maliyetleri daha da arttirir. Clinkii boyle bir
durumda, tiim islemler tekrar edilecek ve yeni giderler ortaya cikacaktir. Ote yandan,
uygun iggdrenin saglanamamasi 'is kazalarmm arttiracak, yetenepi ise uygun olmayan
kisiler igin daha uzun egitim ihtiyac: ortaya gikacak ve bu ylizden isletmede daha gok
denetime ihtiyag duyulacaktir. Bunun igin, igletmelerde ige alma, belirli bir plan
dahilinde sistematik olarak yiiriitilmesi gereken bir strectir (Met ve Erdem,
2006:67). Aksi takdirde gergekten ige uygun eleman alinmadif takdirde verimliligin
diigmesi, moralsizlik, ¢atima, isgiicti kayb, is kazalarnda artis kaginilmaz olacaktir.
Sonucta ¢aligana ve isletmeye maliyeti gok biiyiik olan isten ¢ikma veya isten
gikarilma ortaya gikacaktir (Sabuncuoglu, 2000:73). Isten ayrilmalar ve ige girisler
arasindaki iliski “’isglicii devri’” kavranm olarak agiklanabilir. Isten aynlmalarin
siklit isglicti devrinin yiiksekliginin gostergesidir. Isglici devrinin yiiksekligi
maliyetleri arttiracagindan igletmenin karlhihgm ve verimini de diigiirecektir. Bunun
yan1 sira isgoren agisindan da tatminsizlige ve diigik performansa neden olacaktir
(Yilmaz ve Halics, 2010:95).

isletmelerde isgorenlerin kendi istegiyle ayrilmasi ya da igveren tarafindan
¢ikarlmasmin diginda, igglicii devrine etki eden baz etkenlerde mevcuttur. Bu

etkenleri; emeklilik, caligan erkeklerin askerlik sorunu, hamilelik, genel saglk
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" “problemleri, eviilik, s6zlesmenin sona ermesi, bagka yere tagitinia ve i§ kazasi olarak
stralandinlabilir (Tiitlineti ve Demir, 2003:153). Bir igletmede, belirli bir donemde
isten aynlanlarin ortalama iggdren sayisina oram “’iggbren devir hizint”’ ifade eder.

Isgoren devir mzinin formiilii agagidaki gibidir (Tiitiincti ve Demir, 2003:149).

Isten Cikanlanlar
[sgoren Devir Hizt: : x 100
Donem I¢i Ortalama Personel Sayist

. (Dénem Bagt + Dénem Sonu) Personel Sayist
Dénem I¢i Personel Sayist: x 100
2

Isgoren devir mzinin artmast igletmeleri nitelikli isgiicti bulamama sorunuyla
bag baga birakir. Bu durumda is¢ilik maliyeti arttifindan iggdren devir hizimn yiiksek
olusu igletmenin maliyetlerini artirmaktadir (Oriicii vd., 2005:55). Bir iscinin isten
ayrimasmn  isletmeye yikkleyecegi maliyetleri asagidaki gekilde siralamak
miimkiindiir (Yilmaz ve Halie1, 2010:96):

» Yeni ise almacak isgbrene harcanacak ise alma islem ve zaman
maliyetleri, 6megin; gorevi duyurmak i¢in hazirlanan ilanlar, yazisma,
miilakat, se¢im ve benzeri isler i¢in katlamlan arag gere¢ ve isgbren

maliyetleri,
* Yeni ise alinacak kisinin alacagi hizmet i¢i egitim maliyetleri,

e Yeni ise alinan kisinin, igleri yeni 63renmesi nedeniyle licretine gore daha

az is yapmasinin yarattigl maliyet artig,

» Yeni ige almnan kisinin igi iyi bilmemesi nedeniyle, isteki hatalarn ve

kazalarin maliyet arttiric etkisi,
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o Tgten ayrilan iggorenin igten aynldigr glinden itibaren” yeni igealman

isgbrenin ige baglayamamasi ve ige ge¢ baglamasindan dogan bos kapasite

tiretim kaybi,

e Ise yeni baglayan iggdrenin kullandifi araglara yeni adapte olmas:
nedeniyle, belirli bir dénem kullaniimayiginin {iretime dogurabilecegi

verim kayb,

e Isten ayrilanlanin sayisimin yiiksek olmasi halinde fazla iglerin zamaninda
yetistirilebilmesi igin Odenen fazla mesailerin artmasi veya siparisleri

zamanmda karsilayabilme glighigi.

1.5.2. Gelistirme Maliyeti

Genel anlamiyla egitim, bilgi verme, yetenek ve bilgileri geligtirme siirecidir.
Personel egitimi ise iggilerin ve onlarin olusturduklar: gruplann, igletmede o anda
sahip olduklari ya da ileride sahip olacaklari gorevleri daha etkin bir gekilde
yapabilmeleri igin, onlarin mesleki bilgilerini geligtiren, diistince, rasyonel karar
alma, davrams ve tutum, aligkanlik ve anlayislarma olumlu Kkatkilar yapmay:
amaglayan, bilgi ve becerilerini arttiran egitsel faaliyetlerin tiimiidiir (Sabuncuoglu,
2000:230). Isletmelerde iggiler ve yoneticiler i¢in egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
yapilmas1 gerekli ve zoruntudur. Yetigkinlerin bir isi kendiliginden beklemek, tutum
ve davramslanm degigtirmelerini ummak, hemen tecriibe kazanacaklarm varsaymak
hem ¢ok zaman almakta ve hem de maliyetleri yiikseltmektedir (Tagkin, 1993:27).
Isletmelerde tretim maliyetleri ve iggilici maliyetlerini diiglirmek, kalite ve
verimliligi artirmak ve bu degerleri isletme amaglarina uygun hale getirmek efitim
ve gelistirme yoluyla miimkiin olmaktadir (Yiiksel, 2008:178).

1.5.3. Ucretlendirme Maliyeti

Sosyal, ekonomik ve hukuksal yonden degisik bigimlerde tanimlanabilen
ticret kavrami, sozlik anlamm ile “karsilik, miikafat, ¢eyiz, mehir’’ gibi anlamlar
icermekte olup, Arapea ¢’ecr’” kokiinden tiretilmistir. Terim olarak ticret gok degisik

sekillerde tanimlanmaktadir. Iktisadi anlamda ticret, bir tiretim fakt6rli olan emegin
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Tiretime (fikren ya da bedenen) Katilmasi sonucu “eldeedilen bir gelir unsurudur:

iktisatgilara gore ticret, isgiye isgiictinit kiraya vermesi karsihiginda ddenen bedeldir
(www.ikademi.com), Buna uygun olarak icret isgliciinii sunarak tiretilen ekonomik
mal ve hizmetlerden bir karsilik, bir pay alma olarak tanimlanabilir. Ucret, emek,
sermaye, girigim ve doga olarak ayrimlanan {iretim faktrlerinden, doganin pay1 gelir
olustururken, sermaye ve toprak sahibi olmayan ve yalmzca sézlesmeyle bir hizmetin

karsilig: ve belirli bir tiretim siirecine katilan emegin fiyatidir (Barutgugil, 1989:156).

Farkl bir bakis acisina gore ise iicret, ekonomik anlam ile mal ve hizmet
{iretiminde harcanan insan emeginin karsiliga, bagka bir ifadeyle ig giicliniin fiyatidir.
Bir tiretim faaliyetine bedensel ve diiglinsel gaba harcayarak katkida bulunan kisiye
emegi kargihigy, tiretim miktari, zaman veya bagka bir kritere gore belli bir yontemle
hesaplanarak &denen paradir. Ekonomik agidan emegin fiyat, sosyal siyaset
agisindan eme@in gegim aract ve is hukuku agisindan da emegin fikri ve bedeni
faaliyetlerinin karsihidir (DPT, 2000:6).

Ucret kavramiyla, isgiiciinin degisim degeri ifade edilir. Isveren isgdrene,
isgdrenin sahip oldugu iggiicliniin degisim degerini deyerek, isgilictiniin kullammim
bir siire igin satin almaktadir. Isgtrenin, isgliclinil satmas: demek belli bir kargilik
alarak bir bagkas1 i¢in belli bir siire ¢alismaya razi olmasidir. Isglicii ise, insanin canli

varliginda bulunan ve {iretim siireci sirasinda tiiketilen enerjidir (Ataman, 1992:23).

fgverenler iiretimi ylikseltip, maliyetleri diigiirme ve verimliligi arttirmak igin
kaliteli ve ucuz emegi istihdam etmeye Szen gosterirler. Bu nedenden dolay: iicret
diizeyi de bir maliyet unsuru olarak igverenlerin Snem verdigi bir konudur (Eren vd.,
2000:121). Maliyetleri arttiran bir faktér olmasina karsm, ticretin verimlilifi
dogrudan etkileyen bir dzelige sahip oldugunu da unutmamak gerekir. IIke olarak
ficret arttikga verimlilik yikselir ya da iggdrenin performansi ylikseldikge aldifi
{icrette yiikselmelidir (Sabuncuogiu, 2005:243). Clinkil ficret, gahsma yasaminda
galiganlari iglerine karst duyduklan olumlu veya olumsuz tutuma etki eden Snemli
faktérlerden birini olusturur. Caba ile elde edilen ticret bireyi glidiiler, yonlendirir; bu

anlamiyla da ¢aba karsilig: bireyin elde ettifi yagam standartlarimn onun ¢abalarim
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"yﬁniendxreceg1 Ve tatmin ya da tatminsiziigine nedenolacagi ongoruiebllir(Aiaay, e

1985:12).

Is¢i agisindan tcret, caligamin satin alma giiclinli ve yagam dizeyini
etkilerken, aym zamanda kiginin toplumsal statiistinii belirleyen bir dl¢iit ve simge
olmaktadir. Ucret, bireyleri hizmete ¢eken, orada alikoyan Snemli bir etmendir
(Canman, 2000:200). Isletme agisindan ise ticret, genel bir ilke olarak maliyetleri
etkileyen unsurlardan biridir. Igveren igin iicret miktar1 tanumlamrken iggbrene net
olarak ddenen ficretin yamnda diger ek 8demelerden de bahsedilir. Sosyal yardimlar,
sigorta primi, iy kazalan, tatil giinleri, lojman ve diger etmenler igin igletme
tarafindan ddenen ek ddemelerde isveren igin ficretin tanumi ve kapsamina girer
(Tikici, 1994:96).

1.5.3.1. Briit Ucret

isverenin 6dedii ticret briit ticrettir. Igverenin ddedigi ticret gelirinden vergi,
sosyal sigorta primleri, sendika aidat1, vs. kesintiler yapildiktan sonra iggbrenin eline
gecen gelir toplam: ise net ticrettir. Bir bagka ifade ile briit ficret isletmenin
kasasindan ¢ikan para miktaridir. Net ficret ise igginin cebine giren para tutardir.

Briit ticretten yapilan Kesintiler arttik¢a net ticret diiger (Zaim, 1997:202).

Ucret, 6denme bigimindeki farkliliklardan dolay1 farkh isimler almaktadir.
Aylik olarak ddenen iicrete maas denilmektedir. Bu kapsamda gesitli kamu ve 6zel
kuruluslarda caliganlarin aldiklan iicretler degerlendirilebilir. Uygulamada aylik ya
da maas memurlarin, iicret ise, daha ok ig¢ilerin ve 6zel kesimde galiganlarn
hizmetleri karsihgnda elde ettikleri gelire tekabiil etmektedir. Ucret ve maas
arasindaki farki yaratan temel unsur Odemme sekilleriyle ilgilidir (Benligiray,
2007:4). Ucret, bir tiretim faktorii olan “isgiictiniin karsiligh” olarak ele almdifinda
fiyat, sosyal bakis agistyla degerlendirildiginde ise gelir olarak ifade edilmektedir
(Yilmaz, 2004:11). Brit iicreti olugturan unsurlar, ana ticret, fazla caligma tcreti,
prim, vergi ve fonlar, kidem ve ihbar tazminatlari, ve sosyal giivenlik primleridir. Bu

unsurlar: kisaca agagidaki sekilde dzetlemek miimkiinddir;
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Ana iicret sisteminde isgilere 6denecek ticret dnceden belirlenmis zamana ve
belli bir standartta veya is tutarma goére hesaplanir. Ana licret sistemlerini zamana

gore licret, parga bas iicret ve gdtiirii iicret olarak fi¢ sekilde ele alabiliriz.
a) Zamana gore iicret

Zaman unsurunun Snemli rol aldig: bir licret sistemidir. Bu sistemde ig¢i saat
baslnei, gitndelik, haftalik ya da aylik olmak iizere onceden tespit edilen sabit bir
ticreti alr. Isgorenin verimliliginin artmasi igletmeye avantaj saglarken bu menfaat
isgorene yansitiimaz. Zamana gore iicret sistemi genellikle isgdrenden gesitli iglerin
yapilmas: istenildiginde, siirat yerine daha gok Gzen ve dikkat isteyen iglerde,
denetim, bekgilik gibi sadece is yerinde bulunmasim gerektiren islerde tercih edilir
(Yalgin, 1994:38).

Zaman esasmna dayal ficret sisteminin igletme igin birgok olumlu y6nleri olsa
da, isletmede caligan her isgbrenin harcadign emegi tam veya yeterli seviyede
olcemez. Bu da diper isgilere gére daha fazla emek harcayacak olanlarm is
arkadaglar ile aym {icreti almamalan magduriyetine neden olabilir. Isveren ficret
yapisim olugtururken bu hususa dikkat ederek, is yiki dagilimim esit Slgiilerde
yapmalidir. Bu sistemin katki sagladify kalite unsuru ile maliyet unsuru bazi
igletmelerde ters orantili galigabileceginden, is¢ilik ve tiretim maliyetlerinin artis1 da

kagzmlfnaz olacaktir (Zaim, 1997:264).
b) Parca bagma iicret

Bu sistemde {icret hesaplamrken, herhangi bir isin yapilmast igin gerekli
zamana bakilmadan sadece liretilen parga miktar1 dikkate aliur. Parga bagina ficret
belirlemesinde parganin {iretimi igin harcanan zaman bir rol oynar. Fakat isgtren
harcadipn zamana gore degil, tirettifi parca sayisina gore ficret elde eder. Parca
basina ticret sisteminin belirli yararlan ve zararlan soz konusudur (Sabuncuoflu,

2000:254). Bu yararlar sunlardir; Ortalama tiretim diizeyini asan ve deha ¢ok parca
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“fireten iggbrenlerin diger isgdrenlere gore daha fazla ticret alma olanaklari vardir.”
Ayrica isgorenleri daha gok tiretime yoneltici ve daha cok caligmaya Szendirici bir

sistem oldugu icin verimlilik artmaktadir.
¢) Gitiirii Ucret

Gotiirii ficret sisteminde iggSren belirli bir zamanda, daha oncesinden
 belirlenen bir isi yapmay: taahhiit eder. Ucretin hesaplanmas: da bu zaman iizerinden
yapilir. Isgbrenin ticreti {iretim dnceden belirlenen diizeye ulagmaz ise kisilir. Uretim
diizeyi asildignda ise iggrene fazladan bir ticret 6denmez (Ergil, 2006:18). Gotiirl
iicret sisteminde en onemli Ozellik anlasmayr kabul eden isgbrenin, isi bitirme
taghhiidiinti kabul ediyor olmasidir. Bu sistem belirli bir stirede bitirilmesi istenen
karigik ve birbirlerinden farkli unsurlardan olusan islerde tercih edilir (Turan,
1993:90).

¢ Fazla cahsma iicreti

Fazla galigma; is kanununda yazihi kosullar gerevesinde haftalik 45 saati
asan galigmalari, fazla caligma siiresi; haftalik ¢aligma stiresinin stzlesmelerle 45
saatin altinda belirlendigi durumlarda bu ¢aligma siiresini asan ve 45 saate kadar
yapilan calismalari ifade eder. Fazla ¢aligmanin her saati igin verilecek ficret, normal
caligma iicretinin saat bagina diigen tutarmmn ylizde elli yiikseltilmesi suretiyle ddenir.
Fazla calisma siiresinin toplami bir yilda ikiylizyetmis saatten fazla olamaz. Bu siire
sinir, isyerlerine veya yiiriitiilen islere degil, isgorenlere iliskindir. Fazla ¢aligma ve
fazla siirelerle galisma yaptirmak igin igginin yazih onaymun altnmas: gerekir.
Igveren, fazla caliyma ve fazla siirelerle calisma yaptirdifi iseilerin bu calisma
saatlerini gosteren bir belge diizenlemek, imzali bir niishasim igcinin &zlik
dosyasinda saklamak zorundadir (Resmi Gazete, Say1:25425, Madde 3-4-5-6-7-8-9).

® Prim

Prim, isgdrenlerin almig olduklar: sabit iicretlerin diginda daha gok ve daha

verimli ¢alismaya 6zendirmek amactyla verilen ek ticrettir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
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1998:120). Isgbrenin primi hak edebilmesi i¢in, yapmasi gerekenden daha fazla is
yapmas1 gerekir. Bazi isletmelerde yapilan prim odemeleri ana ficreti bile geger.
Isletmelerde sikga goriilen prim tiirleri sunlardir (MEGEP, 2008:25):

® Yilsonu karina gore tegvik primleri,

e Bagarnli isgtrene verilen odiiller,

e Tiim ¢alisanlara yilin belirli aylarinda verilen ikramiyeler,

e Isgtrene otomobil verilmesi ve masraflanin kargilanmast,

e Personelin tatil ve izin giderlerinin 6denmesi,

e Isletmenin kamp veya lojmanlarmdan yakinlariyla kalma olanag,
e Isgérene ve yakmnlarina sunulan saglik yardimlar,

e Isgorene saglanén egitim olanaklar,

e Isgdren cocuklarina yapilan egitim yardzmlan,

e Konut, arag, arsa ve 6grenim gibi konularda kredi tahsisi,

e Bayram, kurulug yil: gibi 6zel giinlerde armaganlar dagitiimas:,
e Yiyecek, giyecek ve yakacak yardim,

e Otobiis, vapur, tren veya servis kart: dagitim,

e Kredi bedellerinin karsilanmasi,

e Dogum, evlenme, 6liim, askerlik ve kres yardimlari,

e Kredi kart: harcamalarinin belirli bir ytizdesinin 6denmesi.
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e VergiveFonlar ~

Maliye Bakanligmca yapilan 265 numarall gelir vergisi genel teblifine
(Resmi Gazete, Say1:26720) gire asgari {icretin hesaplanmasinda gelir vergisi oram
%15, 51 numarali damga vergisi kanunu genel tebligi'ne (Resmi Gazete,

Say1:27089) gore asgari ttcretin hesaplanmasmda damga vergisi oram %06 olacaktur.

e Kidem ve ihbar Tazminatlar

Kidem tazminati, isgirenin isverene gosterdigi bagllifin igyerine verdigi
emegin karsihgidir. Ozellikle uzun yillar ayni is yerinde §:a11$an isgbren ic¢in bu
tazminat, fizerine hayaller kurulmaya baslanan bir meblaga ulagir. Caligsanlarm isten
ayrilirken alabilecekleri bir difer hak da ihbar tazminatidir. Yalmz burada, ihbar
tazminati sadece isveren tarafindan ¢aligana 6denen bir ylkiimliilik degil, aynt
zamanda c¢ahsanlarinda bazi durumlarda isveren 6demeleri gereken bir tazminattir.
Ihbar tazminatinda amag, ¢aliganin ya da igverenin igi birakma ya da isten ¢ikarma

niyetlerini makul bir siirede karst tarafa Dbildirmelerini  saglamaktir

(www.sgkbilgi.net).
® Sosyal Giivenlik Primleri

Asgari ticret hesaplanuken, iggiden kesilecek sigorta primi ig¢i payi ile
issizlik sigortasi isgi payr ve igverenden kesilecek sigorta primi isveren pay: ile
igsizlik sigortasi igveren pays, is kanunun 5921 sayih igsizlik sigortasi kanunu ile
sosyal sigortalar ve genel saglik sigortast kanununda degisiklik yapilmasina dair
kanun’da belirtilmistir. Buna gore, sigorta primi is¢i payr %14, igsizlik sigortas:
primi is¢i payr %1, sigorta primi igveren payr %19.5 ve igsizlik sigortast primi
isveren pay1 %2’dir (Resmi Gazete, Say1:27323, Madde 1-2-3-4-5).
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" 1.5.4. Cahsanlar fcin Yapilan Sosyal Harcamalar —

Soysal harcamalar igletme i¢i sosyal politikanm konusunu olugturmaktadar.
isletme igi sosyal politika isletmede caliganlara, yasalar ve toplu ig sozlesmeleri
uyarinea ya da igverence gonillii olarak, kararlastirilmig olan ticret disinda, maddi ve
manevi tiirden yararlar saglamayr amaglayan onlemlerin biitiintinti kapsar. Iste bu
yararlara sosyal ddemeler, ya da 6zellikle Tiirkiye'deki deyimiyle sosyal yardimlar,
bunlarla ilgjli olarak isletmenin yaptg: giderlere de sosyal harcamalar denilmektedir,
Bu harcamalar tcretlere ek bicimde iggorenlere iligkin olarak yapilan tim giderleri
kapsar. Sosyal harcamalara drnek olarak, isletmece yaptinlan ya da baska yollardan
calisanlara saglanan konut yardimlari, isletme galisanlarina yemek, yakacak, tagit
yardimi gibi yardimlarm yapilmas: gosterilebilir (Dilik, 1974:55).
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OTEL isLETMELERiNDE iSCILIXK MALIYETININ KONTROLU

Cahigmanmn ikinci boliimiinde otel igletmelerinde iggilik maliyetlerinin
kontroliine yénelik izlenebilecek yollar iizerinde durulmugtur. Iscilik maliyetinin
kontroliine yonelik olarak izlenecek adimlar sekiz kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda is analizi, ikinci kisumda ig etiidii, Giglincll kasimda is tasarmu, dérdiincii
kisimda ig plarﬁamaél, besinci kisimda is programlamast ve esnek galisma, altinel
kisimda dis kaynak kullammi, yedincl kisumda is degerlemesi ve performans
degerlemesi, sekizinei ve son kisimda ise, {icretlendirme kavramlart hakkinda bilgi

verilecektir.
2.1. OTEL ISLETMELERI ACISINDAN iSCILIK MALIYETI

Otel isletmeleri hizmet temelli galigma, haftamn her ginf, her saatte
faaliyette bulunma gibi dzellikleri nedeniyle insana bagimhligin ¢ok yikksek oldugu
igletmelerdir. Bunun yamnda tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de turizm
sektorinde yani dolayisiyla otel islemeleri arasinda rekabet oldukga yiiksek
diizeydedir. Kar formiiliindeki gelir ayaguun kolay artirilamamast ve hatta rekabetten
dolay1 diigmesi nedeniyle otel igletmeleri agisindan gider kismu dnem kazanmaktadir.
Oteller giderlerini azaltarak kar hedeflerine ve maksimizasyonuna ulagsmaya
caligmaktadir. Giderlerin azaltilmasmda ise maliyet kontrolii 8n plana ¢ikmaktadr.
Diger bir deyisle, artan rekabet kosullarinda isletmenin daha kolay kontrol altinda
bulundurabilecepi, karn dogrudan belirleyici unsurlarin  basinda, maliyetler
gelmektedir (Kutlan, 1998:21).

Otelcilik  sektorinde ‘Etkinlik® ve ‘Verimlilik’® kavramlar, glinlimiiz
kosullarinda 6nemini arttirmis bulunmaktadir. Bu iki kavram isletmelerin maliyet ve
gelirleri ile yakindan iliskili oldugu igin isletmeler etkin olabilmek ve verimlilik
saglayabilmek igin ilk olarak maliyet ve gelirlerini iyi kontrol etmek zorundadirlar.

Otel igletmeleri artan rekabet kosullarmda ayakta kalabilmek igin maliyetlerini
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" minimum dﬁZeyde tutmak, gelirlerini ise maksimum diizeye ¢tkarmak zorundadyy, T

Bu nedenle igletmelerin maliyet ve gelirlere konu olan tlim unsurlar1 géz Gniine
almalari gerekmektedir (Didin ve Koroglu, 2008:113). Otel isletmelerinde ve
restoranlarda is¢ilik maliyetleri toplam gelirlerin yaklasik %37’sini olugturmaktadir.
Bu orana ek olarak %9.4 oraninda da personel yemekleri, sosyal glivenlik giderleri
vb, “licret digr” maliyet unsurlart bulundugu saptanmigtir (Usal ve Kurgun,
2001:192). Bu kadar yiksek diizeyde bir pay kaplayan iscilik maliyetinin dogru
olarak hesaplanmasi ve maliyetlerin digiirlilmesi ise isletmelerin gelecegi agisindan
son derece onemlidir. Otel isletmelerinde bagta insan kaynaklart yonetimi olmak
tizere genel olarak idarecilerin iggilik maliyetlerini kontrol altinda tutabilmek igin, is
analizi, is etiidi, is tasarimu, iggdren planlamast, buna bagli olarak ig¢ilerin igletmeye

secilip sagglanmast gibi gorevleri meveuttur ( Altintas, 2000:37).
2.2. IS ANALIZI

Is analizi iicret sistemi olugturulmasinda en onemli asamalardan birisini
olusturmaktadir. Is analizi, hangi isin, nasil ve ne amagla yapildiginm ve bu isi
yapmak igin hangi niteliklere sahip olunmas: gerektiginin belirlenmesidir. Bagka bir
ifade ile is analizi, belirli bir is hakkinda, isin tiirind, is i¢in barcanan zamani,
kullamlan alet ve makineleri, isin yapilmast sirasinda Ustlenilen sorumluluklan ve
yetkileri, iliskide bulunulan birimleri ve bu isi yapacak kigide aranan nitelikleri
kapsayan giivenilir bilgilere sahip olunmasidir (Bacci, 1987:7). Is tanim ise, is
analizi caligmasin devamdir. Eger igletmede ig analiz galigmas: yapilmus ise, daha

sonraki agsama olarak mutlaka ig tanpimlar1 yapilir.

Is analizi ve is tanimi kavramlan birbirlerini biitiinler. Baska bir ifade ile is
tamim, ig analizinden clde edilen bilgilerin daha agik ve anlagilir bigimde kagrt
{izerine belirli standart kaliplar halinde dékiilmesidir. Bu formlarda isin ozellikleri,
yararlari, gerektirdigi yetenek ve sorumluluklar ve isin igerifi bilingli ve diizenli

bigimde islenir (Sabuncuogiu, 2005:71).
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" Is analizi vé ig*tamnﬁ ile yapilacak islerde agikliga kavugturulmasi gereken en
onemli konu, bir isin gerektigi gibi yapilabilmesi i¢in gereken sartlar: belirlemektir.
Gereken kosullar incelenen her igse gore defismektedir. Bunun yam sira, igin ait
oldugu sektore gore de biyik farkliliklar gosterebilmektedir (Akoglan Kozak ve
Nergis Giliglii, 2008:40). Otel igletmelerinde genel olarak, konaklamanin yaninda
beslenme, eglenme ve dinlenmeye yonelik hizmetler verilir. Bu hizmetleri vermeyi
amaglayan otel isletmelerinde yapilacak isieﬂe ilgili ayrintilan inceleyerek, bu iglerin
nasil yerine getirilecegi ve hangi ekipmanlarin kullamlacag: agik olarak
belirtilmelidir. Is analizinin sonucunda buna bagli olarak i ve gérev tamumlan
yapilmahdir (Ozdemir ve Akpinar, 2002:90).

Isletmelerde is analizinin yapilmasi ve buna baglt olarak i tammlarmn
olusturulmasimin isletmeye saglayacagl yararlari, ige uygun personel alinmasi, is
~ glicli planlamast, iicret yonetimi, personel bagarisiun degerlendirilmesi, egitim
ihtiyacinin belirlenmesi ve igin yapimas: ile ilgili yeni yontemlerin gelistirilmesi
olarak smiflandirmak miimkiindiir (Yildiz, 2006:3). Is analizi ve i tammlan
isletmede gesitli islere Odenen iicretleri dogrudan dogruya kesin bir sekilde
belirtmemekle birlikte, tatminkar ficret diizeyinin hesaplamasinda baghca olglitli
olusturmaktadir (Eren vd, 2000:104). Otel isletmelerinde de iggiici maliyeti en
biiyitk sorunlardan birisidir. Otel isletmelerinde ig analizi ve is tanimlartyla personel
programlamas: yapilarak, is basitlestirmesine gidilerek ve personel verimliligi
arttrma teknikleri kullanilarak isgilik {icretlerini en aza indirecek, karltifl en list

diizeye ¢ikaracak su dnlemleri alirlar (Usal ve Kurgun, 2006:191):

Personelin programianmasi: Personelin programlanﬁmsmda belli bir tiretimi
baska amaglara kaydirma, vardiyali ¢aligma, dzgiir ¢alisma zamam tanima, sirh
stiveli personel kullanma, simiflanmug kadrolar kullanma ve satislar/saat ya da

satis/isgiicli analizi yapma gibi 6nlemler almur.

Personel verimliligini arttirma teknikleri: Personel verimliligi arttinlirken

uzmanlasma esast ile ¢alistlir, zamanlama ilkelerine uyulur, islem akig kartlan
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kullanilir, hareket ve zaman arastirmasi yapilir ve kigisel fizyolojik ve duygusal —

farklar gbzetlenir.
2.3. IS ETUDU

Is etiiddi, gelisme olanaf yaratabilmek amaciyla, belirli bir olay1 ya da
etkinligi ekonomiklik ve etkinlik yoniinden etkileyen tiim kaynaklar ve etmenleri
sistematik (dizgisel) olarak arastirmaya yonelik ve insan galigmasini genis kapsamda
inceleyen bir teknik olup, dzellikle metod (ybntem) etiidii ve ig l¢iimii teknikleri icin
kullamlan genel bir kavramdm. Is etidimde ulasilmaya ¢abgilan hedef, genel
hatlartyla, iiretim faktorlerinden en {iist diizeyde yaratlanabilmek icin f{iretim
faktorlerinin arasindaki iliskilerin bilinmesi, diizenlenmesi ve Slgtilmesidir (Akal,
1997:470).

Isletmelerde verimliligi arttirmak Onemlidir. Yiiksel’e (2008) gore de i
etiidii, verimliligi artirmak amaciyla isi yapacak kiginin giiclinti ve gereksinimlerini
gdz Oniinde bulundurarak, igin en iyi yapihig bigimi ve tamamlanma siiresini
saptamak igin i sistemleri iizerinde yapilan ¢aligmalardir. Kisaca is etiidd, ig
sistemlerinin incelenmesi ve diizenlenmesi faaliyeﬂerini igerir. Is etiidiiniin hedefi
isletmelerde ekonomikligi artirmak, insan yapisna uygun is akiglari ve calisma

kosullar saglamaktir. Buna gore is etiidiiniin amaglar (Kurufiziim, 1992:31);
s Gereksiz faaliyetlerden kurtulmak,
o  Gerekli faaliyetleri miimkiin olan ;:n ekonomik sekilde diizenlemek,
e Uygun ¢aligma yontemlerini standartlagtirmak,
o Iy ileilgili dogru zaman standartlarmi saptamak,
o Uretimde kullanilan faktérlerden yararlanma oranini artirmak,

s Mevecut calisma kosullarindan daha iyi ¢caliyma kosullarina gegme seklinde

siralanabilir.
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Iy ctiidintin - dneelikli - hedefi “verimliligi- arttrmaktir: Verimiiligi- artirma-

sorununa dizgisel bir ¢oziilme yontemiyle, mevecut iglerin, stireclerin ve is
yontemlerinin etkinligini arttrarak coéziimleme yoniinden yaklasir. s etiidiiniin
isletme icin baslica yararlanm asagidaki sekilde ozetlemek miimkiindiir (Ozak,
1996:22); |

» [si yeniden diizenleyerek diizenli igleyen bir birimin verimliligini arttirma
yoludur. Bu ydntem normal olarak yapi ve donatim i¢in ¢ok az yatirimi

gerektirir veya hi¢ gerektirmez.

e Dizgeseldir. Ister ilk uygulamalarin ¢Ozlimlenmesinde, ister yeni
uygulamalarin- geligtirilmesinde olsun, bir iglemin etkenlifini etkileyen
faktorlerden hicbirinin g6z ard:r edilmemesini ve islemle ilgili biitiin

olaylarin g6z dniinde tutulmasin saglar.

e FEtken bir tiretim planlamasi ve denetimi igin temel sayilan performans

standartlarinin saptanmasinda simdiye kadar gelistirilmis en dogru yoldur.

e Basarih is etiidi uygulamalart sonucunda artiimlar hemen kendini
gosterir ve bu bagaril: uygulama siiresince artirim saglanmasina devam

edilir.

e Her verde uygulanabilen bir “ara¢™tir. El iglerinin yapildifn ya da
makinenin kullanildify yerlerde de bagariyla uygulanmir. (sadece yapim
atdlyelerinde degil, ofislerde, ditkkanlarda, laboratuarlarda, toptanci ve

perakendeci hizmet endiistrilerinde ve lokantalarda bile uygulamur.)

s Yonetimin elinde en etkin bir inceleme aracidir. Bir sorunlar dizisini
incelerken, onu etkileyen biitiin diger etmenlerin zayifligim yavas yavag
ortaya c¢ikaracafy igin, herhangi bir Orgiitin etkenligi incelenmeye

baslandiginda vazgegilmez bir yardimer olur.

Is etiidii teknikleri genel olarak metot ve zaman etiidii yontemlerinden olugur.
Metot etiidii uygulamalarinda, problemin tamimlanmas: yapilir ve ilgili bilgiler

toplanarak analiz edilir. Gereksiz iglerin "elenmesi, baz1 i veya elemanlann
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~birlestiriliesi, siralarin~ degistirilmesi, basitlestirilmesigibi- degisik ¢dziim- yolari
arastirarak karsilastirmalar yapilir ve uygun alternatif segilerek mevcut sisteme
uygulanir, Zaman etiidil ise, bir faaliyeti belirli bir performans standardinda yapmak
icin gereken zamam, belli sayida gozlemlerle, miimkiin olan dogrulukta tespit etmek
icin kullamlan bir is 8lgiimit teknigidir (Sahin, 1987:1).

Is etiidii calismalari agirlikhi olarak emek faktSrii ve onunla ilgili faaliyetleri
kapsar. Tamml bir isin ya da faaliyetin gerceklestirilmesinde nitelik, siire, miktar ve
benzeri nedenlere gore belirleyici rol oynayan faktore, o is ya da faaliyet igin baskin
faktor denir. Is etiidiinde, amaglan gergeklestirmek tizere emek baskin faaliyetlerdeki
analizlerde kullamlir. Ancak isin yapilmasinda emekle birlikte bir liretken birim
kombinasyonu olusturan diger tiretim faktorleri {malzeme, arac-gereg, tezgah ve
yerlesim gibi) lizerinde de dolayl analizler gergeklestirilebilir. Bu tiir analizlerde
yapilacak degisikliklerin boyutu, alacagi siire ve maliyeti 6nemli bir siurlama ile
kars: karsiyadir. Zira is etiidii ile drnegin i yerinin yeniden diizenlenmesi, tezgah
veya makine yenilenmesi ya da teknolojik degisiklik yaratmas: gibi maliyeti yiiksek,
uzun siirede gerceklestirilebilecek kararlarin alinmast dogru degildir. Bu tip kararlar
icin uygun tekniklerin (Ornefin yenileme ve yerine koyma, igyeri diizenleme,
rotalama vb.) kullamilmasi, alinacak kararlarin etkinligini artiracaktir (Gencer,
2006:6).

© 2.4. 1S TASARIMI

Islerin kapsam ve iligkilerinin belirlenmesini ifade eden is tasarnimu, isi
yapanlar iizerindeki etkisini gdz Oniinde bulundurarak, isin sosyal ve hukuki
goriiniimlerini yeniden yapilandirma amacina ve diisiincesine yonelik faaliyetler
dizisidir (Dinger 1992:140). Bagka bir deyisle, is tasarinm, orgiitteki birey ve gruplar
acisindan yapilmas: gereken igi yaratma veya tamumlama siirecidir. Ik planda, isin
mahiyeti ve is alaninmn degistirilmesi seklinde bir orgiitlenme faaliyetidir (Altug,
1997:92).
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- {g tasarnimda —amaglanan  gdrevin ~iggoreninozeliklerine ve kisiligine
uydurulup isgorene ¢ekici kilinmasi ve bu yolla iggbrenin icten gilidiilenmesini
saglaylp verimli calismaya yoneltilmesidir. Isgbrenin giidiilenmesine; dolayisiyla
verimliliine engel oldugu gorillen herhangi bir is, yoneticiler tarafindan i tasarim
teknikleri kullanilarak yeniden yapilandirilmalidir. Bu yapilandirma stirecinde
gozetilecek birincil dlgii iggorenin igsel giidillenmesini etkileyebilecek faktorlerdir. Is
tasariminda calisana yetki ve hareket serbestisi taniyan, esnek i3 tamimlan
yapilmadiginda ve isler yeniden yapilandinlirken isgGrenlerin goriiglerinden

yararlamlmadiginda, iggdrenlerin verimlilikleri diigmektedir (Bagaran, 1998:167).

Is tasarimi is ve insan unsurlarim en uygun bigimde birlestirmek amaciyla igin
iceriginin, ise iligkin 6diillerin ve igin niteliklerinin ¢esitli sekilde diizenlenmesidir.
Bu diizenlemeleri, i basitlestirme, i genisletme, is rotasyonu ve iy zenginlestirme

olarak dort sekilde ele ahnabilir:

Is basitlestirme: Bilimsel yonetim ve endiistriyel mithendislik dallarindan
yararlamlarak ortaya konmug olan bu ydntem igin igerdifi gbrev sayisimn
azaltiimasi, gereksiz islerin elenmesi, bazi islerin birlestirilmesi, islem siralarinin
depistirilmesi ve yitksek uzmanlik gerektiren islere ait prosediirlerin standart bir
bicimde acik¢a tammlanmasi gibi yollarla iglerin daha az masraf, daha az emek ve
daha az yorgunlulukla, daha kisa zamanda yapilmasim OngSrmektedir (Oztiirk,
1998:60). Insan faktoriine pek Snem vermeyen bu tasarim tiiriinde, isin karmagikligt
giderildigi zaman, isgbrenin rutin olan gérevi yapmaya daha iyi yogunlagabilecegi
varsaylmaktadir. Ne var ki insanlar rutin ve sikici igleri sevmezler ve bu ydniem
diisiik kaliteli isgticii, diigiik is kalitesi, yitksek devamsizlik oranlan, yiiksek i devri,
monotonluk ve bikkihk gibi sakincalan yiiziinden motivasyon teknigi olarak

bagarili olamamgtir.

Is basitlestirilmesinde gereksiz iglemlerin saptanmasi, birlegebilecek
islemlerin belirlenmesi, aksakhklarm ve ihmallerin belirlenmesi, yanhs yerlerde

kullanilan isgiicliniin  belirlenmesi, yetenek ve becerilerden geregi gibi
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yararlanilmasinin saptanmasi, gorevlerin birbiriyle ilintisinin denetlenmest ve iy yikii —

dengesinin saglanmasi gibi 6nlemler alur (Usal ve Kurgun,1991:191).

Is genigletme: I genigletme, bir iggdrenin sadece tek bir is lizerinde
uzmanlagmas: yerine birkag igi Ofrenerek yerine getirmesi anlamina gelir. Bu
nedenle is genisletme uygulamasi, uzmanlagmanmn yararlarimi azaltmakta,
sakincalarint ortadan kaldirmakta ve monotonlugu da oldukga azaltmaktadir (Bingdl,
2003:96). isin kapsamim genigleten bir teknik olan is genisletme, dikey is
zenginlestirme imkAnmin olmadift durumlarda, basit ve tekdiize iglerden sikilan
isgorenlerin monotonluktan ve yorgunluktan kurtarilarak motive olmalanm
amaclamaktadir. Sorumlulufu artirilan iggorenler sosyal ve ego ihtiyaglanm daha

kolay tatmin edebilmekte ve motive olmaktadirlar (Mcgregor, 1971:304).

is rotasyonu: Is rotasyonu cergevesinde belli zamanlarda farkli igler yapan
isgbrenler monotonluk ve sikmtidan kurtulmakta ve bu gesitlilik motivasyonel agidan
isgorenleri uyarict bir etki yapmaktadir. Iggorenler bu ydntem sayesinde kendilerini
gelistirebilmekte, yeteneklerini farklilagtirabilmekte, is tatminini artirabilmekte ve
diger isleri tamyarak kendi iginin iiretim ve hizmet siirecindeki yerini ve Snemini
daha iyi kavrayabilmektedirler. Belli bir stire farkli insanlar ve farkli amirlerle
calisan isgorenler, yeteneklerini oldugu kadar iligkilerini de gelistirebilmektedirler.
Diger taraftan bu uygulama sayesinde, ige devamsizlik, isten ayrilma, istifa veya tatil
izni gibi durumlarda bos kalan iglere bagka bir iggbrenin ikame edilmesi gayet
zahmetsiz bir gekilde yapilabilmektedir (Dinger, 1996:142). Isg6renin, i rotasyonu
kapsaminda sevilmeyen bir ise verilmesi rahatsizhiga yol acabilmektedir. Kendi
isinde uzmanlagip toplumsal ve Orgiitsel statlisinii yikseltmeyi amaglayan
isgorenlerin is rotasyonuna tabi tutulmas: ise motivasyon ve verimlilik agisindan
faydah olmayabilir. Isg6ren farkli bir ige verildigi zaman, baslangicta performans
diismekte, istenilen performansa ulagilabilmesi igin belli bir ahgma ve &frenme

devresinin gegmesi gerekmektedir (Bagaran, 1998:169).

Is zenginlestirme: I zenginlestirme, ¢ahgsanlarm tamamlamak zorunda

olduklan gorevierin diizeyini ve karmagikligim artirarak ve onlara gerekli otoriteyi
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" vererek “daha fazla sorumluluk “sahibi olmalarma ¢alisir. - Caliganlara yeteneklerini——

sonuna kadar kullanma firsati vererek onlant motive eder (Marangoz ve Biber,
2007:205). Motivasyon yoluyla iggbren verimliliginin artinlmasina yonelik en
popiiler yapisal tekniklerden biri olan is zenginlestirme, iggorenlerin daba nce tistler
tarafindan yiriitiilen bazi gdrevleri de devralarak igle ilgili planlama ve kontrol
yetkisi kullanmalarini, daha az gdzetimi ve daha Ozglir deferlendirme yapma
imkanlarmm sunulmasim  gerektirmektedir. Bununla birlikte, is zenginlestirme
isgorenin sorumlulugunu, Ozgirliigiini ve bafimsizhgim artirdify, gorevleri
isgSrenin biitiinlesik bir iy yapmasma imkan verecek sekilde diizenledifi ve
isgdrenlerin kendi performanslan diizeltmelerini saglayacak geri beslemeyi temin
ettigi olctide basarth olmaktadir (De Cenzo ve Robbins, 1997:209).

2.5. IS PLANLAMASI

Is plam isletmenin hedeflerini belirlemesini saglayan, bunlan gergeklestirmek
icin atmas! gereken adimlari ve finansal gereklilikleri igeren bir aractir. is planmi bir
girisimci igin bir araya getirilmis en faydalh ve dnemli dokiimandir. Is plan:i hedefler
dahilinde diistiniilmesini saglar, yaraticilip1 tegvik eder ve amaglara ulagmak i¢in
konsantre olmayi saglar (Megginson vd., 1990:166). Fayol’a (2005) gore is plani;
beklenen sonug, izlenecek harekat yolu, gegilecek donemler ve kullamlacak araglar
demektir. Is plam yakin olaylari, bu olaylar hakkinda edinilen fikre gore, oldukca
agik bir sekilde gosteren ve gelecekteki hadiselerin gittikge daba belirsiz bir sekilde
gdriindiigi bir gelecek tablosudur.

Is plam hazrlik siireci, girisimeilere planladiklan iglerin gercekte ne gibi
dzelliklere sahip oldugunu tiim yonleriyle aragtirma firsatt ve zorunlulugu getirir. Bu
yonityle is plam gesitli bilgileri igeren bir temel dokiiman olmanin yaninda, gerekli
hazirhik ¢ahsmalarniun yapilmasim saglayan bir aragtir. Ozellikle kiiciik ve orta
oleekli isletmelerin basarisizhklarnda en onemli nedenlerden biri olan yeterli
arastirma ve planlama ¢aligmalarmin yapilmamas: eksigini gidermeye yardumer bir

rehberdir (Sanh ve Sahstivar, 1999:25).
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hedeflere ulagmak igin gereken ara¢ ve yontemleri tammlayarak dogru bir gekilde
yazilmis ve hazirlanms bir is planimn igletmeye saglayacag: bir takim faydalar stz
konusudur (West, 1989:4): Is plani, yapilan is ile ilgili tam olarak kontrol altinda
olmayan ve acil olarak mildahale edilmesi gereken kisimlar tanimlar. Is plan,
igletmeye digaridan fon saglayacak kisi ve kuruluglar i¢in onemli bir bilgi ve teklif
dokiimanudir. Bityiik Srgiitlerin gogunlukla daha yiiksek miktarlarda ve istedikleri
zaman fon bulabilmelerinin sebebi bu ihtiya¢lanni ve gerekliligini detayh bir sekilde
ac¢iklayabilmeleridir. Is plani, caliganlar ve digerlerini isletmenin gittigi yon ile ilgili
bilgilendirir. Is plam, yonetimsel kararlann igletmenin gligli ve zayif yonlerini temel
alan analizler aracih ile alnmasina yardimer olur. Is plam, tiim orgiit déhilinde
karar streglerini destekleyen yonetim bilgi sistemlerinin gelismesini talep eder. Is
plany, isletmenin uzmanhin gelistirmesi gereken onemli alanlan belirler. Is plam
yeni bir iiriin veya siirecin bagarili olup olmayacagin analiz edilmesi i¢in temel

olugturur. Ayrica yoneticilerin pazardaki rekabet ile ilgili uzmanlagmalarim saglar.

Is plam igin hazirlanmak ve is plam yazmak zaman, ¢aba ve para gerektirir.
Fakat bunun sonuglart firmanm bagarili olmast veya basansizlifa uframasi
arasindaki farki da yaratabilir (Megginson vd., 1990:168). Iyi bir sekilde haztrlanmig
is plam; is plant zeti, girigimei ve igletmenin tamtiom, igin temel nitelikleri, piyasa
ve talep yapisi aragtirmast, isletmenin pazarlama plammn gelistirilmesi, temel ﬁfetim
ve hizmet siireglerinin aragtirilmasi, {iretim planimn gelistirilmesi, orgiitlenme ve
yOnetim siireglerinin aragtinlmast ve yonetim plammn gelistirilmesi, igletmenin
finansman yapisinmn aragtmlmas: ve tahmini finansal tablolarin hazirlanmasi gibi
bashklardan olugmaktadir (Sanl: ve Sahsiivar, 1999:1).

2.6. IS PROGRAMLANMASI VE ESNEK CALISMA

Is programlanmasi, isletmede Onceden hazirlanan i planlamasmna bagh
kalarak hazuwlanan ¢izelgelerdir. Cizelgede genel olarak, isgdrenin gbrev alam
belirlenir, isle ilgili standartlar belirlenir, isin stiresi belirlenir, is igin gerekl:

ekipmanlar vb. bilgiler belirlenir. Bir otel isletmesinde odalann nasil
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temizleneceginin ~ oncedén  plantaninasi buna  rnek ~ gosterilebilir. Yapilacak -
programlama ile hangi kisinin nerede ve ne zaman calisacag: belirtilerek ortaya
okacak kangikhk ve huzursuzluklar onlenir. Ve yapilan islerin denetlenmesi
kolaylasir. Is programlari 6nceden hazirlanarak, basili formlar seklinde gorevlilere

dagitilir MEGEP, 2007:47).

Otel isletmelerinde is programlan departman miidiirlerince doluluk
oranlarina bakilarak hazirlanir. Kat hizmetleri mudiirii, ertesi giin kag oda ¢ikis veya
giris yapacak belirler. Caligma listelerinden hangi personelin izinli, raporlu v.b.
durumda oldugunu tespit eder. Buna uygun olarak yaklagik 16 oda olarak kat
elemanlarina dagitim yapar. Ancak, ise yeni baslamis bir elemana daha az oda veya
tecritbeli bir elemamn yanina veﬁlebilir. Stajyer personelin de tecriibeli personelin
yanmda isi Orenmesi saglanir. Bunlar genellikle elde hazirlamr. Ama bu isi

bilgisayar ortaminda gergeklestiren isletmeler de vardir (MEGEP, 2007:48).

Esneklik, genel olarak degigikliklere uyum saglama kabiliyeti olarak
tammlamr. Calisma saatlerinde yapilacak diizenlemelerle isletmelerin ulagmak
istedikleri amag, saglanacak esneklik vasitasiyla her alanda degisen kosullara en kisa
ve en iyi sekilde uyum saplayarak, isletmenin rekabet gliclinii artirmaktir. Esnek
cahsma saatleri ile is, isyeri ve mesai kavramlan yeniden tamimlanmugtir. Diger
yandan, esneklestirme sonucunda kesin simrlar ortadan kaldirilarak, isgbrenlere
calisma siiresiyle, ¢aligmanin zamani ve yeri konusunda kendi tercihlerini yapma
yeteneginin kazandinlmasi, motivasyonlannm biiyiik dlgtide artmasmi saglamigtir.
Esneklik, isletme y®netimi agisindan, ihtiyag duyulan zamanlarda isin yapilmas
olarak algilanitken, calisan agisindan ise béslama ve igl bitirme saatlerinin kisisel

istekler dogrultusunda belirlenmesidir (Cahigkan ve Sungur, 2009:2).

Esnek calisma, klasik (geleneksel) ¢aligma diizeninden aymlmay ifade eder.
Basgka bir deyigle galisanin, yasalarm korumasi ve diizenlemesi altinda bir is yerinde
baslangica ve bitisi onceden belirlenmis kurallarla ¢aligmasi yerine, igverenin ve
calisanmn toplu is s6zlesmesi veya hizmet akdi gibi hukuki araglari da kullanarak
¢alisma kogullariny, ihtiyaglara gore degisik sekilde diizenleyebilmesine imkén veren
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agik ve serbest bir sistemin kurulmasidir - (Ekonomi, 1994:59)." Esnek ¢aligmayla
ulagilmak istenen amag, her alanda degisen kosullara en kisa ve en iyi gekilde uyum
saplayarak, isletmenin rekabet giiciinil artirmaktir. Daha agik bir deyisle; igletmelerin
iiretim kapasitesine, piyasa ve rekabet kosullarina daha fazla cevap vermek {izere kati
kurallarin yumusatilarak taraflara daha gok serbestlik taniyan bir ¢aligma sisteminin
benimsenmesidir (Karakoyunlu, 2003:8).

Esneklik ile is hayatimn aynlmaz l¢liisti olan isveren, isgbren ve miigteri
iliskilerinde arzu edilen uyumun saglanmas: maksimum diizeyde gergeklesme gansini
yakalamugtir. Esneklik isletme yonetimine, ihtiyag duyuldugu anda ve sayida
isgbrenin is bagt yapma imkanmm saglarken, cahsanlarn bos kalmasi veya fazla
mesai ile yiiksek maliyetin olusmasi durumunun en aza indirilmesi imkamm verir.
Ayrica, miisterinin ihtiyaglarina gore ¢aligma ve servis zamanlarinin ayarlanabilmesi,
yiiksek miisteri memnuniyetini de beraberinde getirir. Calisacag: saatlerin toplamini,
zamanm ve caligma donemindeki yerini segme imkanma sahip olan is¢ide ise
baghlik ve motivasyon artar. Is yasamu ile zel yasamm birbiri ile diledifi bigimde
uyumlagtirabilme kabiliyetine sahip olmasi, isgbrenin daba mutlu olmasinda,
kendisine, ailesine ve iilkesine daha ¢ok yararli olabilecek hosgbrilli bireyler
olmasinda ve dolayis1 ile ise gec gelme, sik sik vizite ¢ikma, verim diisiikligt gibi
nedenler ile ortaya ¢ikan maliyetlerin de diigmesinde etkili olur (Caligkan ve Sungur,
2009:16).

2.7. DIS KAYNAK KULLANIMI

Degisen kosullara uyum ve ayakta kalma savaginda yoneticilerin degisik
yonetim tekniklerine yonelmeleri kagmilmaz hale gelmigtir. Sonugta ydneticiler
gesitli yonetsel yaklasimlant denemeye baglamiglardir. YOnetim diiglince ve
uygulamas: siirekli olarak yeni kavram ve tekniklerle tamgmaktadir. Giinlimiiziin
hakim yonetim ara¢ ve teknikleriyle uygulamalarna baktifimzda 6n plana ¢ikan
kavramlar; takim calismasi, Ofrenen organizasyonlar, kiyaslama, giiclendirme,
toplam kalite yonetimi, kiigiilme, dig kaynak kullanimi, temel yetenek ve degisim
mithendisligi olarak siralanabilir (Ataman, 2003:13). Bu yonetim tekniklerinden
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“biriside dig kaynak kullanimidir. Dig kaynak kullanimini, “bir igletienin yapmast

gerekli olan tiim faaliyetleri kendi biinyesinde gerceklestirmeyip, bir takum iglerin
yapilmasmi bu konuda uzmanlasmg olan bagka isletmelere birakmasi ya da
organizasyonun her isi kendisi yapmas: yerine asil faaliyet alant digindaki igleri dig

igletmelere yaptirmast” olarak tanumlayabiliriz (Budak ve Budak, 2004:196).

Cogkun’a (2002) gore ise dis kaynak kullanumi isletmenin daha 6nce kendi
binyesinde gerceklestirdigi faaliyetlerin ya da yeterli kapasite ve olanaklara sahip
oldugu i¢in isterse gerceklestirebilecegi faaliyetlerin bir kismimi bagka bir igletmeye
devretmesidir, Dis kaynak tanimlar incelendiginde, dig kaynak kullaniminin stratejik
bir karar olarak goriildiigi, igletmenin faaliyeti kendi biinyesinde
gergeklestirebilecegi halde disanidan tedarik ettigi durumlarda dis kaynak
kullammindan soz edildigi, genellikle bir sdzlesmeyle sitirdiiriilen daimi bir iligki
oldugu anlagilmaktadir. Dis kaynak kullammunda 6nemli olan bir diger nokta, dis
kaynak kullananm tedarik ettigi faaliyetle ilgili kararlan tedarik ettifi firmaya
blrakmaszdlr; Dis kaynak kullantmina konu olan faaliyetler temel yetenekler
disindaki faaliyetlerdir (Dirlik, 2008:6).

Bir igletmeyi dis kaynak kullanmaya itecek birgok neden siralanabilir ve bu
nedenler isletmeye problemlerini ¢dzmede mantikli gibi goriinebilir. Ancak dig
kaynak kullanim gibi riskli bir uygulamaya girmek i¢in igletmenin birden fazla
tnemli nedeni olmalidir. Bu nedenler agagidaki sekilde siralanabilir (Greaver,
1999:4):

Isletmeye bagh nedenler:

s Eniyi yapilan ige odaklanarak verimligi artirmak,

o Degisen is kogullan, {iriin talebi ve teknolojiye ayak uydurabilmek,

o Isletmenin yapisim degistirmek,

» Uriin kalitesini, miisteri memnuniyetini ve hisse degerini arttirmak.
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- Geligine baglrmedenler:—
e Caligma performansini arttirmak,

» Mevcut olmayan deneyim, beceri ve teknolojiyi elde etmek,
* Yonetim ve kontrol mekanizmasin degistirmek,

» Risk yonetimini gelistirmek,

¢ Yeni ve yaratic fikirlerin dogmasim saglamak,

e Profesyonel tedarikgilerle ¢aligarak, imaj ve giivenilirligi arttirmak. -

Finansal nedenler:
e Yatmmlan azaltarak, ortaya ¢tkan kaynaklan bagka alanlarda kullanmak,

e Sahip olunan firiinlerin tedarikgiye satilmas: yoluyla nakit saglamak.

Imkanlara bagh nedenler:
o Tedarikginin sahip oldugu is agim kullanarak pazarda yer edinmek,
» Tedarikcinin yitksek kapasitesi ve huzli islemleri ile gelisimi hizlandirmak,

e Ek bir kaynak ayirmadan kapasiteyi arttirmak.

Cahsanlara bagh nedenler:
o Caliganlara genis bir kariyer ufku agmak,

o Yardimc: fonksiyonlar yiiriiten ¢aliganlarin risk almasim saglamak ve

verimliligi arttirmak.
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o Maliyete bagh nedenler:
o Yerlesik ve etkin bir sisteme diigtik maliyetle sahip olmak,

e Sabit maliyeti, esnek maliyete doniistiirmek.

Dis kaynak kullammm isletmeler igin birgok fayda saglamaktadir. Bu faydalar,
maliyetlerin diisiiriilmesi ve kontrolii, esneklik saglama, temel iglere odaklanmay:
saplama, defisken maliyet yapisi olugturma, bilgi ve beceri arttuma, kalitenin
gelistirilmesi, teknolojinin takip edilmesi, verimliligin arttimlmasi;, riskin
paylagilmast, igletme degerinin arttirlmast, uygun isletme yapismin olugturuimasi,
rekabet giliclinlin arttirilmas1 ve gelir dagilumndaki dengeye katki olmak {izere
siralanabilmektedir (Ozdogan, 2006:14).

Dis kaynak kullaniminin igletmeler lizerinde yarattifi olumsuz etkiler de
mevecuttur. Bu etkiler, biiylimeyi engelleme, kontrollii biiylime, maliyetlerin artmasi,
tedarikcilerin pazara girmesi, hizmet kalitesinin diismesi, g¢aliganlar tizerinde
olumsuz etkisi, isletmeler aras1 ¢atigma olasiligs, isletmeler aras: iletigim sorunu ve

varliklarin 6zgiilligiiniin azalmasi olarak siralanabilmektedir (Dereli, 2005:7).
2.8. IS VE PERFORMANS DEGERLEMESI

Is degerlemesi, gesitli iglerde ortaklaga bulunan yeterlilik, ¢aba, sorumluluk,
is kosullan gibi faktorleri temel alarak, islerin igerik ve Onem bakimindan
karsilastirilmasiyla islere defer bigilmesi olarak tammlanabilir. Is deperlemesi
kisilerin bagans: iizerinde degil, yalnizca islerin yapths: ile ilgili kogullar tizerinde
durmaktadir. Isletmelerde is degerlemesiyle, ticret yapisinmn olusturulmasimnda adil bir
is cizelgesi kurulmasina yardimct olunur. Is degerlemesi, islerin goreli degerini
giivenle belirlemek amaci giider ve dengeli bir iicret yapismun kurulmasina temel
olusturur. Cogunlukla kullamlan faktorler ise, 6grenim durumu, tecritbe, sorumluluk
yikii, mesleki bilgi, is tehlikeleri ve cahsma kosullandir (Yidiz, 2006:9).
Isletmelerde iggtreni yalmizca licretin miktar: degil, ticretin adil olma Ozelligi

gitdiiler. Adil bir iicret yapist kurulmaz ise, isletmede siirekli gatigma yasanabilir.
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isiietmecié dengeli ve egit bir {icret yapisinin kurulmast i degerlendirme ile saglanir.— -

is degerlendirme, ticret belirlemeye temel olugturmak iizere bir igletmedeki biitiin
islerin gdreceli onemlerinin belirlenmesine yardimer olan bir tekniktir (Dagdeviren
vd., 2004:132).

Is degerleme basit olarak iglerle ilgili bilgileri toplar, kargilagtinr ve
kullamima uygun smalama listeleri olusturur. Bu listeler igletmelerde farkh is
istasyonlar1 ve pozisyonlar igin yapilandmlmus 6deme ve zorluk hiyerarsisinin
temelidir. Is degerleme, ¢aliganlarin igletmeye kattig deferin iglerin igerifine gore
belirledigi bir siirectir. Bu siirecte, ¢aba, beceri, sorumlulﬁk ve caligma kogullar gibi
fakiorler temel alinabilir. Is degerlemesi igletme ici esitligin saglanmas: agisindan
onem tagtmaktadir. Ayrica kullamlan ydntem ile tiim islerin sistematik olarak
kargilagtilabilinmesine olanak saglamaktadir (Kurgun ve Alimanoglu, 2007:4).

Is degerleme, calisanlarin iglerinin isletmeye kattigr degerin islerin igerifine
gore belirlendigi bir siirectir. Bu siiregte, ¢aba, beceri, sorumluluk ve caligma
kosullar: gibi faktorler temel alinabilir. Is degerlemesi isletme ici esitligin saglanmasi
acisindan  Onem  tagimaktadir.  Ayrnica  tiim  iglerin  sistematik  olarak
karsilastinilabilmesine olanak saglanmaktadir (Tahiroglu, 2002;210). Isletmelerde is
degierleme caligmas1 genellikle asafidaki temel asamalardan gegerek tamamlamr

(Ataay, 1990:15):

e On cabsmalar ve sistem hazirlik c¢alismasi: Degerleme amacimmn
belirlenmesi. Degerleme calismalarim yapacak olan gorevlilerin segimi,
degerlenecek is gruplarinin simrlan, degerleme ySntemlerinden hangisinin

uygulanacagma karar verilmesi.

¢ lislerin incelenmesi: Islerin incelenmesi (is analizleri), iglerin degerlemeye
hazir hale getirilmesi (is tanimu ve is sartnamelerinin hazirlanmast), islerin

degerlenmesi.
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yapisimn olugturulmasi, degerlemede saptanan amaca uygun olarak bu

sonuglarin kullaniimasi.

Is degerlemede genellikle, sayisal ve sayisal olmayan yontemler kullamilir.
Sayisal yontemler kendi iginde kargilagtirma ve swralama yOntemleri ve simiflama
yontemi olmak {izere ikiye ayrilar. Sayisal olmayan yontemler ise puanlama yontemi
ve faktor karsilagtirma ySntemi olarak iki gruptadir (Orhan, 2009:38). Isletmelerde
yapilan is degerlemesi galigmasiun yararlar asagidaki sekilde siralanabilir (Eraslan
ve Arikan, 2004:140):

e (Cahgamn yaptifn is degerlendirilir. Cahsanm kigisel yetenekleri ve
performans: kesinlikle g6z oniine alnmaz. Igin ¢alisandan beklentilerini

esas alir. Isgdrenin kisisel 6zellikleri iy degerlendirme kapsamina girmez.

e FEsit ige esit ticret anlayisiyla, aym ya da benzer islerin aym ticret, farkl
islerinse farkli ticret almalanim amaclar. Boylece ficretler arasindaki

dengesizliklerin giderilmesi saglanmis olur.

e Is degerlendirme isgdrenin psikolojisini ve dzgiivenini de olumlu yonde
etkilemektedir. Nitekim islerin tammladig1 ve derecelendigi bir ig yerinde
yetenek ve bilgisiyle ¢aligan bir insan yetenek ve bilgisinden daha agag
bir ise atanmayacagim bir iggdrenin bilmesi onun psikolojisi kadar i yeri
banisiu da olumiu etkilemektedir. Is deperlemenin var oldupu bir
isletmede ise personel giderleri daha etkili gekilde degerlenir ve iggilik
maliyetleri daha fazla giivenirlik kazanir (Orhan, 2009:6).

e Kidem ve basartya gore yikselme olanag: sagladifi icin, isgdrenlerin
isletmeye baglanmasi ve tretkenliklerinin artmasim saglar, Is ve iicret

tatminine ulagmasin kolaylastinr.

Performans degerlemesi ile igletmede gorevi ne olursa olsun isgbrenlerin
calismalari, etkinlikleri, eksiklikleri, yeterlilikleri, fazlaliklari, yetersizlikleri kisaca

bir biitiin olarak tiim yonleri gdzden gegirilir (Findikgr, 2000:297). Yani isletmelerde

¢ “Degerleme sonuclarinin diizenlenmesi: Her igin degerinin saptanmasy, iy
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~performans degerieme ¢aligmalari gegitli “amét;l‘an' gergeklestirmek icin uygulamr: Bu
amaclardan bazilar1 da performans degerlemesi ile yapilacak ticret artiglari, prim
veya kara katilma konusundaki uygulamalarda nesnel Slgiitlerin kullaniimastyla adil

ve saglikli bir {icret yapisi olugturmaktir (Ataay, 1990:238).

Giiniimiizde isletmelerde gergek verimlilife ulagsmanm bir yolunun insandan
daba etkin olarak faydalanabilme gergedi oldugiu anlagiimigtir. Gelecekte farklihk
yaratabilecek olan isletmeler, insandan daha etkin olarak faydalanabilmenin yollarin
aragtiran, Orgiitsel amaglar ile bireyin amaglarini esleyebilen, ¢aliganlarda siirekli
heyecan yaratabilen organizasyonlar diizenleyen isletmeler olacaktir. Isletmelerde
kabul géren bir performans yOnetim sisteminin kurulmasi ve igletilmesi ¢ok
snemlidir. Performans yonetim sistemi sadece gegmiste gosterilen performansin
seviyesini ortaya gikarmamali, bununla birlikte kisi ve kurumlarin gelecege yonelik
potansiyel performanslarim da yiikseltiyor olmahdir (Senol, 2003:31). Bireyin

performansinin degerlemesinde degisik degerleme teknikleri s6z konusudur.

Performans deperlendirme, igletmede goérevi ne olursa olsun isgbrenin
cahismalarimn, etkinliklerinin, eksikliklerinin, yeterliliklerinin, fazlaliklarinin,
yetersizliklerinin bir biitiin olarak tim yonleri ile gozden gegirilmesini hedefler.
Isgorenlerin gerek kendilerini gzden gegirmeleri gerekse igletme tarafindan zaman
zaman gozden gecirilmeleri, iggal ettikleri roliin gereklerini ne diizeyde yerine
getirdiklerini gérmek agisindan Snemlidir (Ertugrul ve Karakagoglu, 2005:2). Eraslan
ve Algiin (2005) ¢ahgmalarinda igletmelerde performans degerlendirmenin kullanmim

alanlarm agagidaki sekilde swralandirmiglardir:
e Isgorenlerin terfi ve kademe indirimi, gérev tammlanmin yeniden
yapilandirilmas: uygulamalari,
o Ucret diizenlemesi,
e Personeli ikaz etme ve isten ¢ikarma kararlar,

o Isgiicii gereksinimlerinin belirlenmesi,
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s Bireysel ve orgiitsel egitim ve gelisim ihtiyaglarimn belirlenmesi,

e Yoneticiler ile g¢ahganlar arasindaki hiyerarsiyi azaltici, koordinasyonu

arttirica faaliyetler,

» isgbrenlerle iletisim kurarak isgorenlerin performans gelisimini

destekleyici gahgmalar,

o Kariyer geligtirme uygulamalar1.

Performans degerleme sonuglart genel olarak kigilerin kariyer yonetiminde,
ficret yonetiminde, motive edici diger maddi ve sosyal Ozendiricilerin
belirlenmesinde, terfi, rotasyon, is genisletme, is zenginlestirme, isten ¢ikarma,
egitim ihtiyaglarmun belirlenmesi gibi birgok alanda kullamlabilir. Performans
degerleme caligmasi zorlu agamalardan olugan bir stiregtir. Bu stirecin sonucunda
isletme olarak hedeflenen kisilere kendi ¢alismalart ve gabalani hakkinda bilgi
vermek ve is gorenleri yeni cabalar igin cesaretlendirmektir (Oztiirk, 2009:33).

Her ne kadar performans degetlendirmesi, isletmeler bakimindan zaman alici
olsa da, degerlendirme sonuglar ile elde edilen bilgilerin yonetim tarafindan
irdelencrek isletmeye adapte edilmesi, gelecekte isletmenin verimliligini ve
piyasadaki rekabet sansiu artiracaktir. Giiniimiizde, performans degerlendirme
sonuglar birgok alanda kullamimakta olup, en yaygin kullanim alanlari, personel
planlama, {icret-maag yonetimi, terfi ve nakiller, kariyer planlama, egitim ihtiyacimn

belirlenmesi ve isten ayrilma kararlar agamalarmdadir (Yumusak, 2009:21).

Performans degerlemesi, ¢aliganlanin performansiin  yonetimi  ve
geligtirilmesinde, zamamnda ve dogru kadrolama kararlarinda ve igletmenin iirettigi
{iriin ve hizmetin kalitesinin gelistirilmesinde giderek énem kazanan bir unsur haline
gelmistir (Canman, 2000:73). Buradaki Snemli bir nokta performans: diisiik olanlarin
diisiik ticret almalan, performans: yiiksek olanlarin yiiksek ticret almalan gibi basit
bir iliski kurulmamas: geregidir. Oncelikli olarak yitksek performans ve yliksek
bagarily ddiillendirilmeli, bagarsizhiga degil basanya odaklanilmalidir. Bunun iginde

performans: arzulanan diizeyde olmayanlarin maagina ortalama bir artig, performansi
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yiiksek olanlarin ise daha yitksek bir maag alinalari saglanmalidir (Paksoy, 2006:16).

Performans degerlemesinin iscilik maliyetleri agisindan yararlan agafidaki sekilde
siralanabilir (Kaynak vd., 1998:206):

e Insan kaynaginm daha etkin, verimli ve yararh kullamimasinin saglayacak

verilere ulagilir.

e Basanhi ve bagarih olmayan personel adil olarak objektif bicimde ayut
edilir. Personelin egitim ihtiyaci belirlenir. Igletmeye gerekli iy giicii

niteligi belirlenir.

o Ucret yonetimi ve ticret ayarlarinda yardimer olacak veriler saglanir.
Performans degerlemenin ozellikle bu yaran sayesinde kisilere yonelik

maddi oldupu kadar manevi ve sosyal motivasyonlara katks saglanabilir.

Performans degerleme yontemlerinin gogu, degerlendiricilerin gdzlem ve
kararlarinda objektif ve Onyargisiz olacagy varsaymmma gore gelistirirler. Fakat
performans ~ deferlendirmenin planlanmasinda  ve uygulanmasinda  egitimli
yoneticiler bile, gogu kez caliganlarim objektif ve etkili bir gekilde degerlendirmekte
bir takim giiclitklerle karsilasmaktadirlar. Performans degerlendirme stirecinde hata
yapmantn en Snemli etkeni insan faktoriidiir. Bu hatalann en aza indirilmesi amag
olarak benimsenmelidir (Bilecen, 2007:37). Performans degerlendiriimesi sirasinda
karsilasabilinecek hatalar olarak, Hale Etkisi, Belirli Derecelere/Puanlara Yonelme
Fikisi, Yakm Gegmisteki Olaylardan Etkilenme, Kontrast Hatalar ve Kisisel

Onyargilar sdylenebilir.

Performans: diigik olan isgdrenin isletmeye katkilar: istenen diizeyde
olmayacagindan, boyle bir isgorenle g¢ahigmak yOnetim agisindan  avantajli
olmayacaktir. Bu durum, isgiicti devrine yol agabilmektedir. Bunun da, isletmeler
icin maliyeti arttirict bir faktor olacag: agiktir. Isletmelerde bir degerleme sisteminin
varlips calisanlarin gelisme gerektiren potansiyellerini, kariyer geligtirme ve bagari
planlamasma yonelik bireysel potansiyelin degerlemesini ve performansa gore

ficretlendirme deger tespitini de kapsamaktadir, Degerleme sonucunda Sdiillendirme
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etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, yonetimece adil olmayan bir degerleme Orglitsel ve
bireysel etkinligi ve etkililigi iyice zayiflatmaktadir (Akin, 2002:4). Isletmelerde
performans deperlemesi uygulama maliyetlerini yiikseltebilir. Oncelikli olarak
uygulamanm saghkli igleyebilmesi i¢in igletmenin is analizi ve norm kadro ¢ahsmas:
yapmas1 zorunludur. Diger taraftan da performans dl¢timii stirekli bir stireg olduguna
gire bunun isletmeye getirecegi maliyet unsurlar: da yoneticiler tarafindan dikkate
almmalidir (Ozgen vd., 2002:269).

2.9. UCRETLENDIRME

Ucret ekonomik bir kavram olarak, insan kaynaklari i¢in yapilan tiim Sdeme
bigimlerini kapsar ve genellikle isgorenlere yapilan 6demeleri icerir. Ucret iggorenler
acisindan diisiiniildtgiinde, bir gelir kaynagiyken, isletmeler agismdan ise bir gider
kalemidir. Isletme yoneticileri giderleri azaltmak i¢in ticret diizeyini disik tutma,
isgérenler ise yasam standartlarim yiikseltmek i¢in daha fazla tcret talep etse de,
isletmenin gercekleri ve isgi beklentileri dikkate almarak en uygun bir tcret
dengesinin kurulmasinin igletmedeki verimlilii arttmer bir etkisi vardur. Isci
beklentileri ile isletmelerin gerceklerini kar§1iayacak bir ticret dengesinin

kurulmasint ise, gergekei bir is degerlemesi ile olur (Ozdemir ve Akpmar, 2002:92).

Isletmelerde ticretlendirmenin is degerlemesi sonucu elde edilen verilerle
yapilmasi, icret yapismm olusturulmasinda kullanilabilecek en saghkli yoldur. Is
degerlemesi sonuglandiktan sonra elde edilen veriler isifinda meveut fcret
kaynaginin adil olarak dagitiimalart gereklidir (Colakoglu, 2006:3). Is degerlemesi,
ficret diizeyi ve icret sistemleriyle de yakin iligkisi olmasiyla birlikte, iglerin
icerikleri ve iicret yapilartyla da yakindan ilgilidir. Bu anlamda is degerlemesi, ticret
yapist ve daha da 6nemlisi ticret farkliliklar bakimuindan adil ve dengeli bir ticret
sistemine zemin hazirlamak igin islerin birbirleri ile goreceli olarak degerlerin
verildigi bir yontemdir. Bagka bir deyisle, is degerlemesi calismasi yapilmasinin
temel amaci, daha objektif ve sistematik olacak sekilde ficret yapisim degistirmektir.

Ucret yapist temel olarak bir organizasyonda bulunan isler arasmdaki hiyerargik
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farkliliklar ifade eder. Ucret yapisivla ilgili yanitlanmast gereken dnemli soralar

isler arasindaki uzaklik ve bu uzakhifin nedenidir (Candan, 2008:24). Verimlilifi
arttirmak, insan giiciinden daha etkin yararlanmak amacryla turizm igletmelerinde
performansa ve yetkinlige dayal ficret sistemleri uygulanabilir. Bu ticret sistemleri
kisa donemde maliyetleri arttirirken, uzun dénemde maliyetlerin diigiiriilmesi

yoniinde olumlu yonde katki saglar (Yildiz, 2006:10).
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OTEL ISLETMELERINDE iSCILiK MALIYETLERININ KONTROLUNE
YONELIK BiR UYGULAMA

Cahismamn daha 6nceki boliimlerinde ticretler ve igcilik maliyetleri hakkinda
genel agiklamalar ve tammlamalara yer verilmesinden sonra bu boliimde otel
isletmelerinde is¢ilik maliyetlerinin kontroliine yonelik olarak Marmaris ilgesinde
fagliyet gosteren dort ve beg yildizhi otel isletmelerinde yapilan bir uygulama yer
alacaktir. Uygulama bulgularimin degerlendirilmesinden &nce, g¢alismamn amaci,
onemi, kapsamu ve smurliliklars konusunda gerekli tammlamalar yapilacaktir. Daha
sonrasinda ise g¢aligmanm yontemi iizerinde durulacak ve istatistiki bulgulann

analizleri yapilarak yorumlanacaklardir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismamn temel amaci otel isletmelerinde is¢ilik maliyetinin kontroliinii
etkileyen faktorlerin belirlenerek ortaya konulmasi ve bu faktorlerin birbirleriyle olan
iliskilerini analiz etmektir. Isgilik maliyetine etki eden faktorlerin tespiti ve dzellikle
maliyetler konusunda hangi yollarm izlenebilecegi bulgular lizerinden agiklanmaya
calisitacaktir. Bununla birlikte, ¢aligmada is¢ilik maliyeti kontrolimde baZimsiz
degiskenlerin Snemi vurgulanarak bunlarm bagimh degiskeni etkileme diizeyini

ortaya koymak temel hedeflerdendir.

Turizm, tilkemiz ekonomisi agisindan son derece dnemli bir endiistridir. S6z
konusu endiistride ise turizm muhasebesi alaminda yapilan calismalann sayisi
oldukca azdir. Iscilik maliyetlerinin otel igletmelerine etkilerinin ayrmtili olarak
analiz edilmesi isletmelerin etkinligini arttiracak unsurlarin bagmda yer almaktadr.
Bu calisma is¢ilik maliyetlerinin otel igletmeleri agisindan Snemini segilen 6rnek bir

merkezde bilimsel veriler ile agiklamaya ¢alismaktadar.
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s Turizm sektriinde yer alan firmalar agisindan-sabit ve-degisken maliyetler -

incelendipinde 6zellikle Tiirkive de turizmin mevsimsellik ozelligi nedeniyle olusan
en bilyilk maliyetlerden biri de ig¢ilik maliyetleridir. Turizm bir hizmet sektorii
oldugu igin hizmetin iiretiminde de otomasyondan c¢ok insan emegine gereksinim
duyulur, Emek yopun ozelligi de turizmi diger sektSrlerden ayman en biiyiik
ozelliklerinden birisidir. Is giicliniin yogun olarak kullanildip: sektorde isletmelerin
maliyetlerinin 6nemli bir kismum da ig¢ilik maliyetinin olusturmas: dogal bir sonug
olacaktir. Otel isletmelerinin emek yogun Ozelligi, isletmede ¢ok sayrda isgrenin
calismasmt gerektirmektedir. Isgdrene ddenen maas ve ticretlerin toplam maliyet
icerisindeki yiiksek pay1, sektor genelinde egitilmis isglicii teminindeki sikintilar
isletmelerde dikkate alinmasi gereken noktalardir. Cogu isletmede yardimecismdan
miidiiriine ve en alt isgbrenine kadar yetersizlik, egitimsizlik ve deneyimsizlik

nedeniyle kétii sonuglar almmaktadir (Tiizksoy, 2007:106).

Turizm sekt6riinde yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren otel
isletmelerinin satiglarini ve fiyatlarnini arttirp gelirlerini maksimize etmeleri kolay
degildir. Kar formiiliindeki gelir ayagimn kolay arttinlamamast ve hatta rekabetten
dolay1 diismesi nedeniyle gider 6nem kazanmaktadir. Giderlerin azaltilmasinda
maliyet kontrolii 6n plana gikmaktadur. Bagka bir ifade ile artan rekabet kogullarinda
isletmenin daha kolay kontrol altinda bulundurabilecegi kan dogrudan belirleyici
unsurlarin baginda, maliyetler gelmektedir (Kutlan, 1998:21). Maliyetlerin kalem
kalem tespit edilmesi isletme maliyetlerinin dugliriilmesi agisindan son derece
onemlidir. Maliyetlerin dogru olarak tespiti ve maliyetlerin digliriilmesi isletmelerin
daha verimli ¢alismalarimi ve gelecefe yonelik admmlarm daha dogru atmalarim

saglayacaktir.

Maliyet kontroliinde amag, isletmenin kazang elde edici faaliyet gostermesini
saglayacak bicimde tiim alanlarda maliyetler tizerinde yOnetici bir gii¢ uygulayarak
iscilik maliyetlerini ortadan kaldirmaktir. Isletmelerde is¢ilik maliyetlerinin tam ve
dogru olarak tespit edilmesi, firetim giderlerinin saptanmasi, igletme yOnetiminin
kararlarimi alabilmesi, mamul maliyetlerinin belirlenmesi ve dénem karuun

hesaplanmas: igin gereklidir, Ozellikle ig¢ilik maliyetlerinin hesaplanmas: ve toplam
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maliyetlere yiiklenerek, toplam maliyetler igerisindeki yerinin bilinmesi igletmenm

gelecegini belirlemesi agisindan biiylik Onem tasimaktadr (Yildiz ve Cakur,
2002:17). Hizmet fireten otel isletmeleri i¢in iscilik maliyetinin tamamen ortadan
kaldiriimas: elbet séz konusu olmayacaktir. Fakat otel isletmelerinde yapilacak bir
takim uygulamalar ile gelecekte isgilik maliyetlerinin dtstiriilebilmesi s6z konusu

olabilir.

Yapilan bu ¢aligma ile otel i;;letmelerihdeki, ficretleme ve i tasarimi, i3
degerleme, personel planlama ve programlama, is etiidd, is analizi ve ticret politikas:
uygulamalaninin iscilik maliyetlerine etkisinin 6nemi vurgulanmaya caligihmastir.
Emek yopun ozelligi nedeniyle igcilik maliyeti otel isletmelerindeki en Snemli
maliyet faktorii olduguna gore, yukarida da siralandiwrdifimiz uygulamalarin iscilik
maliyetleri fiizerine olan etkisi incelenmesi gereken bir konudur. Iscilik
maliyetlerindeki olumlu azaliglarda igletmelerin karhiligin: dogrudan ilgilendirecektir.
Caligmada toplanan anketlerin analizleri sonucunda, otel isletmelerinde yapilacak
olan bu uygulamalarin ig¢ilik maliyetlerinin kontroliine etkisi goriilecektir.
Cahigmann, otel isletmelerindeki ig¢ilik maliyetlerinin kontroliine yonelik olmasinin
onemli bir nedeni de, konuyla ilgili simdiye kadar yeterli sayida ¢aligmanin

yapilmams olmasidur.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Iscilik maliyeti isletmelerdeki birgok maliyet kaleminden yalmzca birisidir.
Otel isletmelerinde ise iscilik maliyeti sektoriin yapist geregi diger maliyetierden
daha fazladir. Bu nedenle ¢alisma temel olarak, iscilik maliyetlerine ve otellerin
iscilik maliyeti kontrollerine dayanmaktadir, Otellerin organizasyon yapilarmin
ozellikleri, iscilik maliyetlerinin organizasyonlarm performansina etkisi ve genel
olarak isletmelerdeki maliyetler ilé ilgili diger unsurlar caligma kapsamma dahil

edilmemistir.



47

— Aragtitima Marmaris te faaliyet gosteren dort ve beg yildizli otel igletmelerde, —

igletmenin  sahibi, miidiirii ve departman amirlerini kapsayacak sekilde
yaptlandiniioustir. Elde edilen bulgular sekttriin biitiiniine genellenemez ve sadece
s0z konusu igletmelerin maliyet Ozelliklerini tasimaktadir. Bu ozelligi ile
arastrmanm en belirgin smurhliklann lic acidan ele abmabilir. Birinci smrlilik,
arastrmanin Marmaris ilgesinde faaliyet gOsteren benzer 6zellikteki turistik kiyi
otellerinde yalnizca yoneticilere yonelik olmas, ikincisi aragtirma tiim igletmelere
aym donemde uygulanarak digsal faktirlerin esit degerde olmasi, liglinciisii tiim
isletmelerin mevsimlik olarak faaliyet gostermesidir. Bununla birlikte arastirma,
turizm sezonunun en yiiksek doneminde isgdren sayisinin en fazla oldugu ddnemde

gerceklestirilmigtir.
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Marmaris ilgesinde yer alan otellerde yiiriitiillen bu calismamin kavramsal
cergevesinin  olugturulmas: amaciyla Oncelikle literatlir taramas: yapilmigtir.
Literatiirden elde edilen kuramsal bilgilerin 1s:ifinda ikincil verilerin analizi
gergeklesmistir. Daha sonra is¢ilik maliyetine etki eden temel faktorler saptanmig ve
iscilik maliyetini azaltict yontemler tespit edilmigtir. Caligmanin uygulama boliimii
icin veri toplama yontemi olarak, anket teknigi kullamlmugtir. Anket yontemi ile
belirlenen hedef kitle hakkinda genel bir yargiya vanlmak istendiginde, hedef
kitlenin tlimii ya da segilecek Orneklem tizerinde yapilan genel bir incelemeyi
kapsayacaktir. Caligmanm uygulama bolimiiniin gerceklestirilmesinde kullanilan
anket formu, literatiirde yer alan ig¢ilik maliyeti kontroliine iligkin yaklagimlarin ve
daha Onceden yapilmus olan benzer c¢alismalarda kullanmilan anket formlarimn

incelenmesiyle hazirlanmastir.

Marmaris Tiirkiye turizminin son yillarinda hizli bir sekilde yiikselen
degerlerinden birisidir. Turizm Bakanligimin verilerine gore iilkemizi 2009 yilinda
yaklagtk 27 milyon yabanc: turist ziyaret ederken, bunlarinda yaklagik olarak 2,8
milyonu Mugla ilini tercih etmislerdir. Mugla iline gelen turistlerinde ¢ogu, Dalaman

havalimam ve Marmaris limamindan olmak tizere, 1,6 milyonu tatil i¢cin Marmaris
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~bblgesine gelmislerdir: Dolayist-ile-Marmaris Tirkiye turizminde 6nemlbi -bir yere —

sahip olan bdlgelerden birisidir. Ayrica g¢aligma ulasidmak istenen y&neticilerin
kolayhg acisindan Marmaris bolgesinde yapilmustir. Clinkii Marmaris bolgesindeki
otel isletmeleri, Antalya ve Bodrum gibi bélgelere nazaran birbirlerine daha
yakmlardr. Boylece bolgedeki otel igletmelerine daha kisa siirede ve daha kolay bir
sekilde ulasilabilinmigtir. Fakat bblgedeki birbirlerine yakin otellere degil, bélgenin
degisik yerlerindeki otel isletmelerine ulagilarak bélgenin tamamimn temsil edilmesi

amagclanmstir.

Anketler Marmaris’te yer alan otel isletmelerinin Oncelikle sahip ve
yoneticilerine uvygulanmigstir. Daha sonraki asamada ise bulunabilen en yiiksek
kidemli bolim yoneticileri anketi doldurmuslardir. Calismanm amact otel
igletmelerinde  igcilik maliyetlerinin  kontroliindeki uygulamalarnin  etkisini
gbzlemlemektir. Otel igletmelerinde iscilik malivetinin  kontroline yonelik
uygulamalar da, igletmelerin sahipleri ya da (st dilizey yoneticileri tarafindan
yurutulur Bu nedenle, g¢aligmadan en dogru sonucu elde edebilmek amaciyla
anketler otel isletmelerinin sahiplerine ya da en iist diizey yﬁﬁeticilerine
uygulanmistir. Anket ¢aligmas: zaman zorluguna ragmen 2010 yih Haziran-Agustos
déneminde gerceklestirilmistir. Marmaris’teki otel isletmeleri yaz mevsimi nedeniyle
acik olmalarina ragmen, is yogunlugu nedeniyle katthimeilara ulagumda zorluklar ile
kargilagilmigtir. Fakat igletmelere cesitli saat dilimlerinde birden fazla gidilerek bu
zorluk agilmgtir.

Calisma isletme yoneticilerinin ig¢ilik maliyetlerini degerlendirmelerine
odaklandig: icin bulgular se¢ilen bir tutum 8lgegi ile degerlendirilmistir. Tutumlar
olemek icin 1920°li yillardan beri pek cok dlome teknigi gelistirilmistir. Bunlardan
bazilart Bogardus Sosyal Uzaklik Olgegi, Guttman Olgegi, Thurstone Olgekleri ve
Likert tipi slceklerdir (Ozenir, 2008:3). Calismamn sahip oldugu dzelliklerden yola
cikarak ise tutum Olgeklerinden Likert tipi Olgek secilmistir. Likert olgeginin
secilmesinin en Gnemli nedeni, uygulamasimn ve Olglilmesinin diger istatistiki
Olgeklere gore daha émlasllzr olmasidir. Yani yapilan c¢aligma igin Likert dlcegi

yontemi cevap vermek igin basit, analiz etmek igin dofru ve birgok ihtiyag igin
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yeterli olacaktir. Clinkit yapilan ¢aligmada otel yoneticilerinin is¢ilik maliyetierinin

kontroliine yonelik kisaca fikirleri elde edilmek istenilmistir. Otel yoneticilerinin ucu
agik yorumlan degil, kisa ve kesin fikirleri deferlendirilmeye cahgtlmgtir. Ayrica
gahsma yofun sezonda faaliyet gosteren otel isletmelerinin ydneticilerine
uygulandig icin, Likert 8lgegi kullamlarak kisa zamanda gok fazla bilgi toplamlmast

hedeflenmistir.

Yiiz yiize goriigme yapilarak gergeklestirilen bu galismada Likert dlgeginde
hazirlanan ve 53 sorudan olusan bir anket kullamimigtir. 5°1i aralikta sunulan Slgekte
sorular karstlastirmali algilamalant belirlemek ftizere, 1" kesinlikle katilmiyorum,
<27 katilmiyorum, ¢°3”’ ne katiliyor, ne katilmiyorum, ’4’’ katiliyorum, 5
kesinlikle katiltyorum seklinde planlanmigtir. Ankete cevap verecek olanlar secenck
grubundan sadece birini segmislerdir. Ankete katilan otel ydneticileri herhangl bir
yorumda bulunmammslardir. Ayrica kendilerine de herhangi bir yOnlendirmede

bulunulmamuastir.
3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Caligmada tammlayict ve g¢ikanmsal istatistik caligmasmdan elde edilen
bulgular asapida yer almaktadir. Caligmamn bulgularmin degerlendirilmesinde ilk
asamada, demografik verilerin bulgulan analiz edilmistir. Demografik bulgularn
analizinin ardindan ise qikarimsal olarak verilere faktor analizi, korelasyon ve

regresyon analizi uygulanarak yorumlamalaﬁ yapilmigtir.
3.4.1. Demografik Veriler

Caligmarnin sonucunda elde edilen bulgulardan ilk énce ¢aligmaya katilan otel
yoneticilerinin bireysel dzellikleri tizerinde durulmustur. Demografik veriler olarak
otel yoneticilerinin, yag, cinsiyeti, egitim durumu, is yerindeki gdrevi ve galigma
stiresi sorgulanmugstir. Calismanun uygulandify otel yoneticileri ile ilgili demografik
bulgular agagidaki tablodaki gibidir.
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Yas Frekans (m) | Yiizde (%) | Cinsiyet Frekans (n} | Yiizde (%)
25 yag ve alts 24 19.67 i Kadm 43 35.24
26 — 54 yag 81 66.39 | Erkek 74 60.66
55 yas ve iizeri 13 10.66 | Cevapsiz 5 4,10
Cevapsiz 4 3.28 | Toplam 122 100
Toplam 122 100

Egitim Durumu Girevier

Ikogretim 13 10.65 | Genel Mitdiir 20 16,39
Lise 24 19.67 | Onbiiro Miid. 19 15.57
Universite 74 60.66 | F&B Miidiirii 10 8.19
Lisansiistil 6 4,92 | Muhasebe 7 3,74
Cevapsiz 5 4,10 | IX Miidiirii 7 5.74
Toplam 122 100 | Kat Hiz. 9 7.38
Calisma Siiresi Satis 3 247
i-3 Yﬂ 61 50.00 | Satin Alma 5 4,10
4-6 Y1l 20 16,39 | Eglence Miid 2 i.04
7-9 Y1l 16 13,11 | Diger 30 24.59
10 ve Uzeri 14 11,48 | Cevapsiz 10 8.19
Cevapsiz 11 9,02 | Toplam 122 100
Toplam 122 160

Ankete katilan yoneticilerin %66.39’unun 26-54 yas grubunda oldugu

goriilmektedir. Bu durum yoneticilerin  deneyimli ve dinamik oldugunu

gostermektedir. Ikinci sirada %19.67 ile 25 yas ve altindaki yéneticilerin yer aldif

yas grubu siniflandirmasmda, 55 yasimn iistiinde yer alanlar %10.66 ile ligiincii sirada

yer almaktadir. Ankete katilan otel yoneticilerin 4’84 ka¢ yaginda oldugunu

belirtmemislerdir.
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" Ankete katilan yoneticilerin %60.66°sinin  cinsiyetinin  erkek oldugu
goriilmektedir. Kadm yoneticilerin ankete katthmi ise %35.24’de kalmistir. Bu
durum calisan otel yoneticilerin cinsiyetinin erkek agurhkl oldugunu gstermektedir.
Ankete katilan otel yoneticilerden 5’1 cinsiyet seqimi tercihini igaretlemeyerek bos

birakmaglardir.

Ankete katilan yoneticilerin %60.66’smun eitim durumunun {iniversite
oldugu goriilmektedir. Bu durum ydneticilerin egitimlerinin yiksek oldugunu,
dolayis1 ile otel isletmelerinin kalifiye iggoren tercih ettiklerini gdstermektedir.
Egitim durumuna gore yapilan simflandirmada ikinci sirada %19.67 ile lise egitimli,
{igiincii sirada %10.65 ile ilkogretim egitimli, dordiincii ve son sirada ise %4.92 ile
lisansiistii egitimli yoneticiler yer almislardir. Ankete katilan otel yoneticilerin 5°i

egitim durumu segenegini isaretlememislerdir.

Ankete katilan yoneticilerin %24.59’unun gorevinin diger segenegi oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni, gorevier simflandiriimasindaki difer segenefini tercih
eden yoneticilerin otel sahipleri olmasidir. Bu simflandirmadaki diger gorevler ise .
swrastyla, %19.39 ile genel midir, %15.57 ile onbiiro miidiirti, %8.19 ile yiyecek-
icecek miidiirti, % 7.38 ile kat hizmetleri miidiirli, %5.74 ile muhasebe miidiirii ve
insan kaynaklart miidiiri, %4.10 ile satin alma muidiirti, %2.47 ile satis miidiirii ve
%1.64 ile eglence miidiirli yer almaktadir. Ankete katilan otel yoneticilerin 10'u otel

isletmesindeki gdrevini belirtmemiglerdir.

Ankete katilan yoneticilerin %50.00’sinin ¢aligma stiresinin 1-3 y1l oldugu
goriilmektedir. Bu durum yoneticilerin igletme biinyesine yeni katildiklarim
gostermektedir. Ankete katilan yoneticilerin ¢ahsma siirelerinin siiflandmlidign
gruplarda ikinci swrada %16.39 ile 4-6 yil, iigiincii sirada %13.11 ile 7-9 yil ve
dordiincti swrada %11.48 ile 10 ve iizeri yil yer almaktadir. Ankete Kkatilan
yoneticilerin 11’1 belirtilmedigi igin, otel isletmesindeki ¢alisma stireleri

bilinmemektedir.
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g A

Genis bir uygulama alanina sahip gok degiskenli istatistiksel bir ydntem olan
faktor analizi, cesitli bilim dallari ve igletmecilik alamndaki aragtirmalarda son
yillarda siklikla kullamilmaktadir. Faktor analizi, ¢ok sayidaki degisken arasindaki
iliskilere dayanarak, verilerden daha anlamli, kolay anlasilir ve Ozet bigimde
yorumlanmasim saglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz yontemidir. Bagka bir
ifade ile, bir olguyu belirleyen c¢ok sayldaki degiskenden (X1, X2,...,Xn) faktor
olarak adlandirilan bir dizi degiskeni ((F1,F2,...,Fm) tiiretebilen bir boyut indirgeme
yontemidir. Olay1 tammlayan ¢ok sayida degisken vektorleri, cok degiskenli uzayda
bir vektér alam olustururlar. Fakidr analizi ile vektor alam iginde, ¢ok sayida
vekidrlerin sahip olduklant degigimi agiklamak icin gerekli en az sayida bafimsiz
eksenler belirlenmektedir. Gozle gorillemeyen ve Olgiilemeyen her bir faktor
vektoriine boyut (faktor) ad: verilmektedir (Albayrak, 2006:107).

Cahismanin bu bliimiinde demografik verilerin ¢6ziimlenmesinden sonra veri
setine faktor analizi uygulanmugtir. Uygun faktor sayisinmn belirlenmesinde dzdegeri
birden bityiikk olanlar se¢ilmis ve faktdr yikii 0,5%in lizerinde olanlar dikkate
- ahinmagtir. Ayrnica, Varimax doniistimii uygulamas: gﬁrﬁgﬁ benimsenmigtir (Hair vd.
1998:85; Nakip, 2003:58; Ozdamar, 2004:33).

Tablo.3.2 turizm sektorii isgiicii maliyetlerine iligkin faktor analizi sonuglarim
gostermektedir. 48 maddelik 6lgege uygulanan faktor analizinde, faktdr yapisim
bozan degiskenler kapsam diginda tutularak veri azathmm yapilomgtir. En son
analizde, KMO orneklem yeterliligi %73,4 olarak bulunmustur. Ayrica Bartlett
kiiresellik testi sonucu da (x°: 1094,935; df: 351; p<0,001) istatistik bakimdan
anlamhidir. Olgegin tamarm icin glivenilirlik (Cron‘oéch alpha) 0,836 olarak
gerceklesmistir. Bu iki sonug, faktor analizine devam edebilme olanaf: saglamistir.
Maddeler atildiktan sonra, arta kalan 28 madde alti faktor altinda toplanmug ve

toplam varyansin %61°ini agiklamgtir.
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“Tablo:3.2 Turizm Sektorii ispiici Maliyetlerine Tliskin Faktor Analizi Sonuclari
Lo B 7 -« o]
FAKTORLER %m% E %ggz gg % B

= Q <<y o <

1. Ucreth yllhk izin venlmez ,768

2. Isgorenlere fazla mesai ticreti 6denmez .7133

3. Isgorenlere gorevi disinda farkli isleri yaptirmak daha az ,128

isgbren galigtirmay: saglar

4. Sigortasiz isgtren ¢ahstirmak maliyetleri diigtirmektedir ,690

5. Cahganlarin her isi yapacak nitelikte olmass, aynlan ,666

iggbrenlerin yerine yeni birisini almay: gerektirmez

6. Sozlegmesi soran eren isgdren, ise yeni alman isgbren ,655

olarak baglar

7. Isgorenlere prim ddenmez 615

,579

8.1 gbrenier diger birimlerde de (,:allstml;r

1. I$ degerlemesz ileret sistemini etkiler

2. Is degerleme ¢aligmalarinda siralama yontemi kullanilarak
isgoren ficret ve primleri buna gore belirlenir

3. Is degerlemesinin amac1 ayni zamanda iggilik maliyetlerini
kontrol etmeldir

4. isgorenlerin diger birimlerdeki igleri ogrenmesi amactyla
yapilan rotasyon uygulamalan egitim maliyetierini diigiiriir
5. 15 analizleri ig¢ilik maliyetinin diigiiriilmesine yardmei
olur

6. Personel maliyetleri biilge simirlan iginde tutulmaya
calisilir

108
,681

673
,059

633

;264

maliyetleri diigfiriiliir

2. Isgorenler bolgeden temin edilerek servis, lojman vb
maliyetler azaltslr

3. Her sezon dncelikle eski isgérenler tercih edilerek egitim
mal; etIen diigiriiliir

1. Islerm zamaninda bitirilmesi i¢in standartlar
olugturulmugtur

2. Isgtrenlerin etkinligini artttrmak i¢in ekipman saglanmr
3. Isin niteligine gore isgbren temin etmek, egitim, rotasyon
vb. konularda isletmeye tasarruf saglar

4 Vas1f31z 1§g0ren§ere daha dugtik ficret denir

1. Islerm dogru yapilmast iggiicii kaybm azaltr

2. Isin yapist iscilik malivetlerini de etkiler

3. Isin yapilis sekli ile ilgili standartlar zaman ve ekonomik
fayd& yaratlr

" I§gorenlersab1t bir ucretle galigir '
2. Isgorenler ylizde usulil ile cahgir
3. Isgoren iicret artiglan yillik bazda yapilyr

701

637

822

171
,5380

564

793
738
654

KMO Olgiimii=0,734 ve p<0,0001; Toplam farkin {(varyansin) agiklanma oran: % 60.975
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o Bitinel faktor incelendiginde; icretl yillik izin verilmernesi,; isgorenlere fazla

mesai iicretlerinin 6denmemesi, isgbrenlere birden fazla is yaptinlarak daha az
isgorenle ¢alisilmasi, sigorta primlerinin ddenmeyerek maliyetlerin azaltilmasi,
birgok isi yapabilecek nitelikte isgorenle cahisilmas: ile ayrlanlann yerine yeni
birinin almmamasi, s6zlesmesi sona eren iggdrenin ise yeni alinmmg gibi baglamasi,
isgbrenlere prim ddenmemesi ve iggorenlerin diger birimlerde de galistinlmast gibi
ficretleme ve is tasanmu ile ilgili maddelerin bir araya geldigi goriilmistiir,
Dolayistyla bu faktére “iicretleme ve is tasarimi™ ad: verilmigtir. Bu faktor, agiklanan

varyansin yaklagik %15%ini agiklamaktadir,

Isgbrenlere ticretli yillik iznin verilmemesi (,768), iggorenlere fazla mesai
odenmemesi (,733) ve isgorenlere gorevi diginda farkh isler yaptinlarak daha az
isgtren calistiriimasinin saglanmast (,728) maddeleri faktor yiikii sirasiyla en yilksek
olan maddelerdir. Isletmelerde yapilacak isler oOncesinden tasarlamlarak bu
dogrultuda ficretlendirilmelidir. Dolayisi ile fcretleme ve is tasarmm kavramlar
birbirinden bagimsiz diigiiniilemez. Yillik izin, fazla mesai, rotasyon, sigorta ve prim
gibi kavramlarda isgorene 6denen tcrette belirleyici olacaktir. Ozellikle direkt olarak
maliyetleri ilgilendireceginden, isgdrenlere yilhk iznin verilmesi, fazla mesainin
odenmesi ve iggorenin farkl islerde de ¢ahigstiiimas: iggilik maliyetini dogmdan

etkileyecektir.

Tkinci faktor, agiklanan varyansin yaklasik %11°ini agiklayan altt maddeden
olusmaktadir. Faktoriin igyapisi incelendiginde; is degerlemesi ile ilgili maddelerin
bir araya geldigi goriilmektedir. Ornegin; is deferlemesinin iicret sistemini
etkilemesi, siralama yontemi kullamlarak iicret ve primlerin belirlenmesi, i
degerlemesinin is¢ilik maliyetlerinin kontroli i¢in kullanilmasi, iggbrenlerin diger
birimlerdeki isleri 6grenmesi amaciyla yapilan rotasyon uygulamalanmn egitim
maliyetini diisiirmesi, is analizleri ig¢ilik maliyetlerinin diisiiriilmesinde yardimet
olur ve personel maliyetleri biitge sinirlart iginde tutulmaya caligthir. Dolayisiyla

fakiore, “is degerlemesi” adi verilmistir.
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T I degerlemesiticrét sistemini - etkiler (;768), i degerleme ¢alismalarmda”
siralama yonteminin kullanilarak iggbren ficret ve primlerinin buna gore belirlenir
(,681) ve is degerlemesinin amaci aymi zamanda is¢ilik maliyetlerini kontrol etmektir
(,675) maddeleri faktdr yiikii swrasiyla en yiiksek olan maddelerdir. Bunlann
haricinde, isletmede uygulanan rotasyonlar ile iggorenin farkli iglerde galistiriimas:
egitim maliyetinin diigiiriilmesinde etkin olacaktir. Ayrica yapilacak isin analiz
edilmesi ve ¢ahstinlacak personelin maliyeti igletmenin toplam maliyetlerinin iginde
belirleyici olacaktir, Fakat is deferlemenin ig¢ilik maliyetini etkileyen asil unsuru,
ficret sisteminin ve primlerin is deperlemesi sonucunda tespit edilmesidir. Is
degerlemenin, isletmelerde ticret sistemini belirleyen en etkin faktor oldugu yapilan
aragtirmanin sonucu goriilmiistiir. Boylece is degerleme ile ticret sistemi belirlenerek

iscilik maliyeti kontrol edilebilecektir.

Agiklanan varyansin %9 unu agiklayan Uclincli faktor, iic maddeden
olusmaktadir. Bu faktorde; her sezon dncelikle eski isgdrenlerin tercih edilmesiyle
ise alim ve egitim maliyetlerinin diigiiriilmesi, isletmenin bulundugu bdlgede yasayan
isgorenlerin tercih edilmesiyle servis, lojman gibi maliyetlerin diisliriilmesi ve her
sezon oncelikle eski iggdrenler tercih edilerek egitim maliyetinin digliriilmesi gibi
maddeler bir araya gelmistir. Bu nedenle, faktdre “personel planlama ve
programlama” adi verilmistir. Her sezon dncelikle eski isgorenler tercih edilerek ige
alum maliyeti diigliriiliir (,804), isgorenler bolgeden temin edilerek servis, lojman vb.
maliyetler azaltilir (,701) ve her sezon dncelikle eski iggtrenler tercih edilerek egitim
maliyetleri diigiiriiliir (,637) maddeleri faktor yiikii swrasiyla en yiiksek olan

maddelerdir.,

isletmelerde personelin Onceden planlamp programlamas:, Ozelliklede
mevsimlik faaliyet gosteren otel igletmelerinde bu iglemlerin sezon Oncesinde
yapilmasi iscilik maliyeti’nin sekillenmesinde belirleyicidir. Otel isletmelerinde, her
sezon Oncesinde eski isgdrenlerin tercih edilmesi iggbrenin ige alisma, uyum ve
epitim gibi sorunlart ortadan kaldiracagy i¢in, isgorenin bolgeden tercih edilmesi de
servis, lojman vb. giderleri azaltaca: i¢in maliyetlerin belirlenmesinde belirleyici

olacaktir. Eger isletme iggren tercihini yeni ve bolgeden olmayanlardan yapsaydi,
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~igporenin ise alismasy, uyumu; egitimi ve servis, Tojman vb: giderleri-yeni bir maliyet

unsuru olacakti.

Dordiincti faktor, is etiidii ile ilgili ifadelerden olugmaktadir. Agiklanan
varyansin %8,9’unu agiklayan bu faktorde; igletmelerde islerin eksiksiz ve
zamammda bitirilmesi i¢in standartlarin  olusturulmasi, isgSrenlerin  etkinligini
arttirmak icin gerekli ekipmanlarin saglanmasi, isin niteligine gore isgbren temininin,
egitiminin, rotasyonun vb. uygulamalarin isletmeye tasarruf saglamas: ve vasifsiz
isgbrenlere daha az ticret ddenmesi gibi maddeler bir araya gelmis ve bu nedenle de
faktore, “is etiidii” adi verilmigtir. Isletmelerde islerin zamamnda bitirilmesi igin
standartlar olugturulmugtur (,822), isgorenlerin etkinligini arttirmak igin ekipman
saglanir (,771) ve isin nitelifine gbre iggbren temin etmek eitim, rotasyon vb.
konularda isletmeye tasarruf saglar (,580) maddeleri faktdr yikii sirastyla en yiiksek

olan maddelerdir.

Isletmelerde is etiidii ile islerin zamamnda bitirilmesi igin standartlarin
olusturulmas, isgdrenin etkinligini arttirmak igin gerekli ekipmanin saflanmasi, igin
niteligine gore isgbrenin temin edilmesi ve vasifsiz iggbrenlere daha diisiin ticretin
odenmesi isgilik maliyetini de etkileyecektir. Ozellikle yapilacak is etiidii
uygulamasi, igin en verimli nasil yapilacagiu belirleyecek ve ekonomikliligi
arttiracaktir. Isletmede de isgiiciiniin verimli ve ekonomik kullamlmas: ile ig¢ilik

maliyetinde tasarrufa gidilebilecektir.

Uc¢ maddeden olugan beginci faktor, agiklanan varyansin %8,4’{ni
aglklamakfadlr. Bu faktsrde; islerin dogru yapilmasimin isgiicli kaybimi dnlemesi, igin
yapisinin is¢ilik maliyetinin etkilemesi, igin yapilis sekliyle ilgili standartlarin zaman
ve ekonomik fayda yaratmasi gibi maddeler bir araya gelmistir. Faktoriin igyapist
dustiniilerek, faktore “iy analizi” adi verilmistir. Islerin dogru yapilmas: isgiicii
kaybm azaltir (,804), igin yapist iscilik maliyetini de etkiler (,766) ve isin yapilig
sekli ile ilgili standartlar zaman ve ekonomik fayda saglar (,742) maddeleri faktor
yiikii sirastyla en yliksek olan maddelerdir. |



57

" Is analizi, igin iggorence nasil, nie sekilde; harigi standartlarda yapilacagyve —

isi yapacak olan iggdrenin hangi niteliklere sahip olmast gerektigini belirler.
Boylelikle isin dogru yapilmas: saglanarak isglicti kaybi azaltilarak is¢ilik maliyetleri
de diigiiriilebilir. Isgilik maliyetini ilgilendiren diger bir konuda isin yapisidir.
Karmasik ve zor iglerde igcilik maliyeti artarken, anlagilir ve kolay islerde ise
azalacaktir. Ayrica isin yapilis sekli ile ilgili standartlar zaman ve ekonomik fayda

saglarlar.

Son faktor, fic onermeden olugmakta ve agiklanan varyansin %8,1%ini
aciklamaktadir. Bu faktorde; iggorenlerin sabit ticretle ya da ylizde usulii galigmasi ve
ticret artislarinm y1llik bazda yapilmas: gibi maddeler bir araya gelmistir. Bu nedenle
de, bu faktdre, “icret politikasi” adi verilmistir. Iggdrenler sabit ticretle ¢aligir (,793),
isgorenler yiizde usulil ile gahigir (,738) ve iggdren ticret artiglart yillik bazda yapilir
(,654) maddeleri faktor yiikii sirasiyla en yiiksek olan maddelerdir.

Her isletmenin kendine gore iicret politikas: vardir. Otel igletmelerinde ise
copunlukla isgorenlere sabit ticret yontemi uygulanmakla beraber 6zellikle hizmetin
sunumunun i¢inde yer alanlara yiizde usulii ficret yontemi de uygulanmaktadir,
Ornegin otél isletmelerinin servis ve bar bliimlerinde ¢alisan garson ve barmenlere
yiizde usulii 6deme yapilir. Ciinkii otel isletmeleri ytizde usulii ile isgbrenin
motivasyonunu arttirmay: amaglarlar. Isletmelerde iggorenlere ticretin sabit ya da
yiizde usulil yontemi ile 6denmesi ve iicret artisimn ne zaman yapilacaf konular

iscilik maliyetini dogrudan etkileyecektir.

Faktor analizinin arastirma agisindan en Onemli agamasi, elde edilen
faktorlerin adlandirilip anlamlandiilmasidir. Faktorler adiandirilip
anlamlandirihirken onlardan yogun olarak etkilenen gozlemsel degiskenleri goz
éniinde bulundurmak ve bunlan neyin boyle yofun olarak etkileyecegini sormak
gerekir. Adlandirip anlamlanduma tamamlandiktan sonra ilgilenen degiskeni
aciklama artik bir regresyon denklemini yorumlama kendisini ortaya koyacaktir (Isik
vd., 2004:55).
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g R OISy O ATALiZE T

Korelasyon, iki, bazen daha gok sayrda degisken arasindaki iligkinin 6lgiistinii
bu depiskenlere ait olgme sonuglarinin birimi cinsinden veren istatistiksel bir
tekniktir. Iliskinin miktart korelasyon katsayisi ya da iligki katsayis1 olarak
adlandirilan bir say1 ile belirtilmektedir (Baykul, 2000:126).

Likert tipi olgeklerde madde puanlan ve 8lgek puanlan siirekli degisken
olarak kabul edildiginde, madde segmede madde puanlant ve oOlgek puanlan
arasindaki iliskiye bakilirken Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisi, iki
stireli degisken arasindaki iligkiyi bulmada hesaplanir ve bu teknigin kullanilmas:
i¢in 1i¢ kosulun karsilanmasi gerekir: (1) Dizilerdeki gozlemler lgme yoluyla elde
edilmis olmalidir; (2) Dizilerin dagilim “’normal dagilima’ yaklagik olmahdir; (3)
Degiskenler arasindaki iligki diiz bir ¢izgiyle (rectilinear) temsil edilebilir olmahdir
(Y1ildirim, 1999:186).

Caligmanin bu boliimiinde, yapilan korelasyon analizi sonucunda bagimsiz
degiskenlerden 5 tanesi (Ucretleme ve Is Tasarim, Is Degerleme, Personel Planlama
ve Programlama, Is Etiidii, Is Analizi) ile bagimh degisken (Isgiicii Maliyeﬂeri)
arasinda doprusal ve pozitif yonlii korelasyon bulgulanmustir. Ucret politikas1 ve
Isgticti Maliyetleri arasinda korelasyon tespit edilmemigtir. Bagimli ve bagimsiz
depiskenler arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarn Tablo.3.3 de

gosterilmektedir.



Tablo.3.3. Degiskenler Aras: Korelasyon Analizi Sonuglart
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F1 F2 F3 F4 F5 Fe6 M
Fl1 Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 122
fF2 Pearson Correlation 277 1
Sig. (2-tailed) ,003
N 119 119
F3 Pearson Correlation 326" 346" 1
Sig. (2-tailed) ,000 000
N 118 118 118
F4 Pearson Correlation ,157 ,394" ,359“ 1
Sig. (2-tailed) ,085 000 ,000
N 122 119 118 122
FS Pearson Correlation 051 206" 086 2527 1
Sig. (2-tailed) ,5841 001 ,353 ,006
N 119 119 118 119 119
Fo Pearson Correlation 054 039 ,094 141 018 1
Sig. (2-tailled) ,558 ,673 ,313 ,122 847
N 122 119 118 i22 119 122
iM Pearson Correlation | ,3017] ,5497 3887 3317 4417 117 1
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,205
N 118 117 117 118 117 118 118

#*_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

NOT: F1: Ucretleme ve Is Tasarimi, F2: Is Deperleme, F3: Personel Planlama ve Programlama, F4: Is

Etirdii, F5: Is Analizi, ¥6: Ucret Politikasi, IM: Isgiicii Maliyetleri

Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Ucretleme ve is tasanim uygulamalar ile iggiicii maliyetleri kontrolii arasinda
anlamlt bir iliski bulunmaktadir (p<0,001). Degiskenler arasmda pozitif
(dogru) yonlii nispeten zayif bir iligki (korelasyon) vardir (r=0,301).

Ucretlendirme ve is tasarimina yonelik uygulamalar isletme lehine arttikca

isgiicti maliyetlerinin kontrol edilebilirligi de artmaktadur.




60

Bagimsiz degigkenler arasindaki iliskiyi inceledigimizde ise; licretleme ve ig
tasarmmi ile is degerleme arasinda anlamh bir iligki bulunmaktadir (p<0,003).
Degigkenler arasinda pozitif (dogru) yonlii nispeten zayif bir iliski
(korelasyon) vardr (r=0,272). Ucretleme ve is tasarnmma yonelik
uygulamalar is deferleme uygulamalarim da pozitif yonlii etkilemektedir.
Ucretleme ve is tasarim ile personel planlama ve programlama arasmda da
anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,001). Degiskenler arasinda pozitif
(doggru) yonlii nispeten zayif bir iligki (korelasyon) vardir (0,326). Ucretleme
ve is tasarimina ydnelik uygulamalar personel planlama ve programlama
uygulamalarim da pozitif yonde etkilemektedir. Ucretleme ve is tasarim ile ig
etiidii arasinda ise iligki (korelasyon) bulunmamaktadir (0,157). Ucretleme ve
i tasarimma yonelik uygulamalar is etiidii uygulamalarim etkilememektedir.
Ucretleme ve is tasarimi ile is analizi arasinda da iliski (korelasyon)
bulunmamaktadir (0,051). Ucretleme ve is tasanimina yénelik uygulamalar ig
analizi uygulamaianm etkilememektedir. Ucretleme ve is tasanmu ile ficret
politikas1 arasinda da iligki (korelasyon) bulunmamaktadir (0,054). Ucretleme
ve ig tasarumna yonelik uygulamalar ticret politikast uygulamalarm

etkilememektedir.

Is degerleme uygulamalar ile isgiicti malivetleri kontrolii arasinda anlaml bir
iliski bulunmaktadir (p<0,001). Degiskenler arasinda pozitif (dogru) yonlit
nispeten giigli bir iliski (korelasyon) vardir (=0,549). Is degerlemesi
uygulamalan arttikga isgiici maliyetlerinin - kontrol edilebilirligi  de
artmaktadir.

Bagmmsiz degiskenler arasimdaki iligkiyi inceldigimizde ise; iy degerleme ile
personel planlama ve programlama arasinda anlamh bir iligki bulunmaktadir
(p<0,001). Degiskenler arasinda pozitif (dogru) yonlii ﬁispeten zay1f bir iligki
(korelasyon) vardir (0,346). Is degerlemeye yonelik uygulamalar personel
plarﬁéma ve programlama uygulamalarim da pozitif yonde etkilemektedir. Iy

degerleme ile ig etiidii arasinda da anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,001).
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“Degiskenler arasmda pozitif —(dogru) yonlti ~nispeten ~zayif biriligki

(korelasyon) vardir (0,394). Is degerlemeye yonelik uygulamalar i etiidi
uygulamalarim da pozitif yonde etkilemektedir. Is degerleme ile iy analizi
arasmnda anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,001). Degiskenler arasinda
pozitif (dogru) yonlit nispeten zayif bir iligki (korelasyon) vardir (=0,296). Is
deperlemeye yonelik uygulamalar is analizi uygulamalarmi pozitif ybnde
etkilemektedir. Is degerleme ile iicret politikast arasinda da iligki (korelasyon)
bulunmamaktadir  (0,039). Is degerlemeye yonelik uygulamalar iicret
politikasi uygulamalarim etkilememektedir.

Personel planlama ve programlama faaliyetleri ile isglicti maliyetleri kontrolii
arasinda anlamb bir iligki bulunmaktadir (p<0,001). Degigkenler arasinda
pozitif (dogru) yonlii nispeten zayif bir iligki (korelasyon) vardir (1=0,388).
Personel planlama ve programlama faaliyetleri arttik¢a isglicti maliyetlerinin

kontrol edilebilirligi de artmaktadir.

Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi inceldigimizde ise; personel
planlama ve programlama ile i etiidi arasinda anlamh bir iliski
bulunmaktadir (p<0,001). Degigkenler arasinda pozitif (dogru) yonlii nispeten
zayif bir iligki (korelasyon) vardir (0,359). Personel planlama ve
programlamaya yonelik uygulamalar is etlidii uygulamalarim da pozitif yonde
etkilemektedir. Personel pIanlaina vé programlama ile ig analizi arasinda ise
iliski (korelasyon) bulunmamaktadir (0,086 ) personel planlama ve
programlamaya  yonelik  uygulamalar iy  etlidii  uygulamalarmn:
etkilememektedir. Personel planlama ve programlama ile tcret politikas
arasinda da iliski (korelasyon) bulunmamaktadir (0,094). Personel planlama
ve programlamaya yonelik uygulamalar Uicret politikasi uygulamalarim

etkilememektedir.

Is etiidii uygulamalan ile isgiicli maliyetleri kontrolii arasinda anlaml bir
iliski bulunmaktadir (p<0,001). Degigkenler arasinda pozitif (dogru) yonli
nispeten zayif bir iliski (korelasyon) vardir (r=0,331). Is etiidiine yonelik
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" uygulamalar  arttikga igglici maliyetlerinin kontrol “edilebilirligi de

artmaktadar.

Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi inceldigimizde ise; is etiidii ile is
analizi arasinda anlamlbi bir iligki bulunmaktadir (p<0,006). Degiskenler
arasinda pozitif (dogru) yonlii nispeten zayif bir iliski (korelasyon) vardir
(0,252). Is ctiidiine yonelik uygulamalar iy analizi uygulamalanm pozitil
yonlii etkilemektedir. I5 etiidii ile ficret politikas: arasinda ise iligki
(korelasyon) bulunmamaktadir (0,141). Is etiidiine yonelik uygulamalar icret

politikast uygulamalarim etkilememektedir.

e s analizi uygulamalan ile iggiicti maliyetleri kontrolii arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir (p<0,001). Degiskenler arasinda pozitif (dogru) yonli
nispeten zayif bir iligki (korelasyon) vardir (r=0,441). Is analizi ¢alhigmalart
arttikga isgiicti maliyetlerinin kontrol edilebilirligi de artmaktadur.

Bagimsiz degiskenler arasmdaki iligkiyi inceledigimizde ise; ig analizi ile
ticret politikas: arasinda iligki (korelasyon) bulunmamaktadir (0,018). Is
analizine  yonelik  uygulamalar  ticret  politikast  uygulamalarm

etkilememektedir.
3.4.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, tahmin modelini geligtirmede bir veya birden fazla
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasmndaki iligkiyi belirlemede en kiigik
kareler yaklagtmim kullanan istatistiki bir prosediirdiir. Herhangi bir degiskenin
(bagimli degisken), bir veya birden fazla degigkenle (bagimsiz defisken) arasindaki
iliskinin matematik forksiyonuna regresyon denklemi adi verilir. Regresyon
denklemi yardimiyla agiklayict degiskenlerin gesitli degerlerine karsihk bagimhi
degiskenin ulasacafn deger tahmin edilir. Bagimh degiskeni etkileyen agiklayici
degiskenin saptanmis olmast da bagimli degigken tizerinde gelistirilecek politikalarda

hangi degiskenin 6nem kazandif ortaya ¢ikmaktadir (Orhunbilge, 1996:182).
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“Caligthanin bu bolimiinde  bagivisiz degigkenlerin T bagiml T degisken
tizerindeki Gnemlerini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmugtir. Bagimh
degisken olarak iggiicii maliyetleri, bagimsiz degiskenler olarak da Ucretleme ve Is
Tasarimi, Is Degerleme, Personel Planlama ve Programlama, Is Etidi, Is Analizi,
Ucret Politikast dikkate alinarak regresyon analizi yapilmastir. Tablo 3.4. is¢ilik
maliyetine etki eden bagimsiz degigkenlerin regresyon analizi sonucunu

gOstermektedir.

Tablo:3.4. Iscilik Maliyetine Etki Eden Bagimsiz Degiskenlerin Regresyon
Analizi

SABIT

356 4230 000
Is Degerleme

313 4,157 000 .
Is Analizi

,192 2,364 020
Personel Planlama Programiama

121 1,585 ,116
Ucretleme ve I Tasarom

,062 ,868 ,387
Ugcret Politikast

-006 -072 ,943

Is Etiidii

Multiple R=,670; R Square=,449; Adjusted R Square=,419; F= 14,946; Sig F=,0001

Yapilan analize gore, alti faktorden sadece ii¢ tanesi “Is Degerleme”, “Is
Analizi” ve “Personel Planlama ve Programlama” isgiicii maliyetlerinin kontrol
edilebilmesinde etkilidir. Bir bagka deyisle, is degerleme, is analizi ve personel
planlama ve programlama uygulamalar: iggiicii maliyetlerinin kontrol edilebilmesi
igin tizerinde durulmasi gereken konular arasindadir. Ucretleme ve is tasarm, is
etiidii ve tcret politikas1 bagimsiz degiskenlerinin ig¢ilik maliyetlerinin kontrolinde

etkisi olmadig1 goriilmektedir.
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T 'Bagimsiz degiskenler igerisinde ig¢ilik ‘maliyetinin kontrol edilebilmesinde
etkili olan ilk faktdriin is degerleme oldugu yapilan anket caligmasimin sonuglarinin
degerlendirilmesi sonucu ortaya c¢ikmugtir. Otel igletmelerinde is degerleme
uygulamastmn sonucu iscilik maliyet kontroliinde etkili olacaktir. Is degerleme ile
isin nitelii ve zorlugu belirlenerek, is i¢in iggdrenin sahip olmas: gereken kabiliyet
ve efitim tespit edilir. Boylelikle igletmede igin niteligi ve zorluguna gore, isi hangi
kabiliyet ve egitimdeki isgorenin yapmast gerektigi belirlenir. Ornegin, resepsiyon
gorevlisinin yapmas1 gereken igin niteliginin belirlenerek, isgtrenler arasindan igin
niteligine uygun kabiliyet ve egitimde olanin se¢ilmesi. Is degerleme uygulamasi ile
isletmede isgdrenlerin yaptify ige gbre adil tcret almalari saglanmis olacaktir.
Uygulamanin yanlig yapilmasi ise, zamanla iggorende emeginin karsgihfim alamadig

yargisin uyandirr.

Is analizi de bafmsiz degiskenler arasindan ig¢ilik maliyetinin kontrol
edilmesinde etkili olan diger bir faktérdiir. Is analizi, isletmelerde hangi isin, nasil ve
ne amagcla yapildigimn ve bu isi yapmak icin hangi niteliklere sahip olunmas:
gerektiginin belirlenmesidir. Is analizi, iglerin dofru yapilmasim saglayarak isgiicii
kaybim azaltacak, zaman ve ekonomik fayda saglayacaktir. Boylelikle isletmede
uygulanacak is analizi ile is¢ilik maliyetinin kontrolii kolaylasacakur. Oregin otel
igletmelerinde mutfak departmaninda isin analiz edilerek, igin nasﬂ ve ne amagcla
yapilacagimin belirlenmesi mutfak personeline 8denecek ticreti belirleyerek is¢ilik
maliyetinde belirleyici olacaktir. Cinkit yapilacak is analizi, igletmenin mutfak
personeline yapmasi gereken Sdemede yol gosterici olacaktir. Boylelikle yapilan is

icin ne fazla ne de eksik 8deme yapmanin dniine gegilebilir.

Bagimsiz defiskenler icerisinde isgilik maliyetinin kontrol edilebilmesinde
etkili olan diger bir faktdr ise, personel planlama ve programlamadir. Otel
isletmelerinde personelin dogru bir sekilde planlama ve programlanmasi isgilik
maliyetinin kontroliinde dnemli rol oynamaktadir. Mevsimlik otel isletmelerinde
personel planlama ve programlamalari sezon dncesinden doluluk oranlarma bakarak
igin yogunluguna gore yapihr. Boylece igletmede fazla ya da eksik isgiicii

bulundurmamn 6niine gecilmeye cahgilacak ve iscilik maliyeti kontrol altinda
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tutulmaya caligilacaktir. Otnepgin otel isletmelerinde “eski ve bolgeden iggbrenin

tercih edilmesti iscilik maliyetini azaltan etmenlerin baginda yer alir. Eski isgGrenler
ige aligtm ve egitim maliyetini diigliriicken, bolgeden tercih edilen isgbrenlerde servis

ve lojman gibi maliyetleri azaltacaklardir.
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 SORDUNCT BOLUM
SONUC VE ONERILER

Marmaris de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yiirfitilen bu
aragtirma, otel sahiplerinin ve otel iist diizey yoneticilerinin isgiicli maliyetlerine
bakig agilarmi ve igletmelerde ne gekilde uygulamalarda bulunduklanim agiklamaya
caligmaktadir. Aragtirmada Oncelikle elde edilen bulgular 1;18inda faktor analizi
yapilmigtir. Faktor analizi sonucu isgiicli maliyetleri Gizerinde etkili olan altt adet
faktor tespit edilmistir. Bu faktorler, iicretlendirme ve iy tasanmu, is degerleme,
personel planlama ve programlama, is etiidii, is analizi ve ticret politikas: olarak

bulgulanmastur.

Sonrasinda arastirma verilerinin istatistiki agidan anlamb sonuglar ortaya
koydugu yapilan gtvenilirlik analizi ile ispatlanmistir. Bunun {izerine yapilan
korelasyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden ficretleme ve i tasarimu, is
deperleme, personel planlama ve programlama, iy etiidd, is analizi ile bafimlh
degisken isgiicii maliyetleri arasinda dogrusal ve pozitif yonli korelasyon
bulgulanmigtir. Diger yandan ise ficret politikast ve igglicii maliyetleri arasinda

korelasyon tespit edilmemisgtir.

Aragtirmadan elde edilen istatistiki bulgularin son agamasinda da regresyon
analizi yapilmmgtir. Yapilan analize gore is degerleme, is analizi ve personel plantama
ve programlama uygulamalarmmn iggiicii maliyetlerinin kontrol edilebilmesi i¢in
iizerinde duralmas: gereken konular oldufu sonucuna ulagilmustir. Ucretleme ve is
tasarim, is etiidii ve ficret politikast depiskenlerinin ise igglicti maliyetlerinin

kontroliinde etkisi olmadig: bulgulanmistar.

Otel igletmelerinin dogru planlanmis organizasyonlar ile bagariya ulastifn
bilinen bir gergektir. Dogru planlanmis organizasyonlar ise, hem is yerinin verimli
sekilde diizenlenmesi hem de isgiictiniin dogru sekilde organize edilmesi ile sonuca

ulasmaktadir. Otellerin devamli hizmet veren tesisler oldufn digiiniildiigiinde
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“'miigteri  beklentilerini onceden tahmin etmenin ve iy tasariminin beklentiler
olglisinde olugturulmasinin igletmeye maddi agidan bliyikk getirilerinin olacag
ongoriilebilir bir durumdur. Tiukiye de, Ozellikle turizm isletmelerinde en fazla
karsilasilan durumlardan birisi personel devir hizimn yiiksekligidir. Kalifiye
personelin genel olarak daha yiksek tcretlerle ¢aligtif sektdrde kalifiye olmayan
isgiictiniin kullamlmast otel isletmelerine maddi yonden daha az yik getirse de, sz

konusu isgiicii kullanim istikrardan ve verimlilikten uzaktir.

Maliyetler, bugiin yasadifimiz diinyada isgletmeler adina gok biiyiik zorluklara
neden olan ve isletme karhligim diigtiren dnemli sorunlardan birisidir. Isletmelerin
hangi sektrde faaliyet gosterirse gostersin kargilaghii bu olumsuz durum, isletmeleri
maliyetleri diisiirmeye yo6nelik yeni yollar aramaya itmektedir. Otel isletmeleri de
sektoriin genel yapist nedeniyle maliyetlerin isletme varhifi fizerinde 6nemli rol

oynadi1 karumlardsr.

Otel isletmelerinde isg¢ilik maliyetlerini kontrol etmenin araglarindan biri
olarak karsilagtirmalar ¢ok Gnemlidir. Bunun icin igletmelerde, gelir tablosunda
karsilastirma, gesitli otel isletmeleri ile kargilagtirma ve is saatleri karstlastirmas: gibi
degisik yontemler uygulanabilir. Bu kargilagtirma y6ntemlerin uygulanmasi sonrast
da isletmelerde iscilik maliyetlerinin denetimi i¢in asagidaki kurallara uyulmast
gerekmektedir (Cetiner, 2002:621):

e Hangi is yapilmas: gerektigi kararlagtirilmalidir,

e Yapilan igin gerekliligi tekrar gozden gecirilmeli ve personel tablosu
diizenlenmelidir,

e Her bir i igin igin analizi yapiimaldir,

o Isicin gerekli isgiici satin alinmahdr,

e Personel igin isgiicii programlamasi yapilmahdir,

e Satig, tahmini yapilmalidir.
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kaynaklan diger sektdr isletmelerinde gore daha fazla 6nem arz etmekiedir. Bir
isletmeyi diger isletmelerden farkh kilan en Onemli faktor insan unsurudur. Bu
nedenle modern teknolojinin otel isletmelerinde dogrudan rekabet istiinlGgi

sagladifint 6ne siirmek zordur.

Isletmelerin stratejileri dogrultusunda isgiiciiniin bilgilendirilmesi, egitilmesi,
ortak hedeflere yﬁniendixi}mesi‘ gereklidir. Isletmeler finansal sermayeye gore insan
sermayesi ile daha biiyiik rekabet giicii elde edilebilmektedir. Insan sermayesine
yatirim yapmanin gercek degeri, makine ve tesise yatmmm yapmanmn gergek
degerinden daha fazla olmast da buradan kaynaklanmaktadir. Isletmelerin stirekliligi,
istthdam edilen insan kaynaklarmn geligtirilmesi, etkin yOnetimi ve uzun siire

yararlamlmas: ile miimkiin olabilir (Tiitiincti ve Demir, 2003:164).

Otel isletmelerinin hizmet odakh c¢alismalart nedeniyle karsi kargiya
kaldiklar: en 6nemli maliyetlerden birisi de is giicii maliyetleridir. Turizm isletnﬁeleri
hem hizmet verenin, hem de hizmet alanin insan olmas: sebebiyle yofun bir
iletisimin oldugu sektdrdiir. Bu kargilikli iletigim sonucu hedeflenen ise her zaman
miisterilerin isletmeden memnun ayrimalaridir. Miisteri memnuniyetini saglamanm

on kosulu ise, her zaman kaliteli hizmet sunabilmekten geger.

Arastirma kapsaminda isletme sahipleri ve yoneticileri ile yapilan
goriismelerde, isletmelerin 6zellikle ucuz is giictinii tercih ettifi ve ucuz ig giiciiniin
isletme agisindan maliyetleri diigliren bir unsur oldugu belirtilmigtir. Ancak
unutulmamas: gereken bir ayrmfi ise ucuz is giicliniin, miisteriler agisindan
memnuniyetsizlikle sonuglanacak hizmetlere neden olmast ve bunun da uzun

donemde isletmenin imaj1 agisindan yaratacag: olumsuzluklardir.

isletmeler agisindan dile getirilmeyen ama bugiin Tirk turizminde kargi
karsiya oldugumuz sorunlardan birisi de ucuza ¢aligan personelin sosyal giivenlik
kurumlarma bildirilmemesi ve sigortasiz galistirilmasidir. Yapilan bu arastirmada

otel isletmelerinde iscilik maliyetinin Snemi anlatilmaya caligilarak, otel
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"igletmelerindeki, iicretleme ve i tasarimi, ig degerleme, personel planlama ve
programlama, is etiidii, i analizi ve ficret politikas uygulamalarmim  is¢ilik
maliyetinin belirlenmesi tizerinde hangi yonde ve ne dogrultuda etkili olacag
anlagilmaya calisilomgtir. Anketlerle otel igletmelerinin sahipleri ve lst diizey

yoneticilerinden elde edilen cevaplarm analizleri sonucu;

o Otel isletmelerinde uygulanan, “Ucretleme ve Is Tasarm™, “ls
Degerleme’”, ’Personel Planlama ve Programlama’, fs Btidi ve “Is
Analizi”’ galigmalan ile ig¢ilik maliyeti arasmda dogrusal ve pozitif yonlil
iliskinin oldugu aragtrma anketine uygulanan korelasyon analizi
sonucunda elde edilen bilgilerden anlagilmigtir. Otel isletmelerinde,
ticretleme ve is tasammi, is deferleme, personel planlama ve
programlama, iy etidii ve iy analizi caligmalari arthkea igeilik
maliyetlerinin kontrol edilebilirligi de artacaktir,

¢ Arastrmanm kapsadigt otel isletmelerinde ise, “Ucret Politikas” ile
is¢ilik maliyeti arasinda iligkinin olmadigr tespit edilmigtir. Otel
isletmelerinde, ficret politikasina yonelik bir calismasi yapilmasimn
iscilik maliyetlerinin kontrol edilebilirlifine etkisi yoktur. Daha

sonrasinda ise,

e Bagimsiz degigkenler, ficretleme ve is tasammu, is deferleme, personel
planlama ve programlama, is etiidii, iy analizi ve tcret politikasiun
bagimli degisken iggilik maliyeti tizerindeki etkisini gorebilmek igin
regresyon analizi yapilmigtr. Bafimsiz degiskenler olarak otel
isletmelerinde uygulanan, “Is Degerleme’’, “’Is Analizi”® ve “’Personel
planlama ve programlama’ calismalarimn isgilik maliyetinin kontrol
edilebilmesinde etkisinin oldugu goriilmiig,

e Bagunsiz degiskenler olarak otel isletmelerinde uygulanan, “*{cretleme
ve I Tasarum’’, I Etiidii”’ve ©*Ucret Politikas1’” ¢aligmalarmmn is¢ilik
maliyetinin kontrol edilebilmesinde etkisinin olmadig: yapilan regresyon

analizi sonucu goriilmiistiir.
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kontrole yonelik bu arastirmadan elde edilen cikarimlar 1s1ginda asagidaki 6nerileri

siralamak miimkindiir.

~Isletmelerin temel amaglarimin karlanm maksimize etmek ve giderlerini
minimize oldugu literatiirde siklikla bahsedilen bir gercektir. Araghirma kapsamnda
incelenen isletmeler i¢inde séz konusu durum gegerlidir. Isletmeler karlarm
maksimize etmek amactyla tim maliyetleri azaltacak alternatif yollar arayigindadir.
Isgiicii maliyetleri agisindan da bu durum aymdir. Miimkiin oldugu kadar az personel
ile miimkiin oldugu kadar ¢ok ig yapilmas: amaglanmaktadir. Daimi personel olarak
tanmmlanan isletme biinyesinde siirekli cahisan personel sayist da minimum
diizeylerde tutulmaya caligilmaktadir. Unutulmamalidir ki, ucuz isgiicli igletmelere
kisa vadede ucuz isgilik maliyeti avantaji saglarken, uwzun vadede kalitenin
diigmesine neden olacaktir. Dolayisi ile gelirlerde azalig ongoriilebilir. Bu nedenle
isletmeler ig¢ilik maliyetinin kontroline nem vererek, gelecek planlarim bu
dogrultuda ydnlendirmelidirler.

-Is degerleme, iglerin icerik ve Onem derecelerine gore siralandinimasidir.
Isletmelerde is deferlemenin sonuglarn en fazla isgbrene Odenecek icretin
belirlenmesinde kullanilir. Otel isletmelerinde isgorenlere odenen icretin ig¢ilik
maliyetinde en biiyiik payr aldifins literatiir kisminda belirtmigtik. Aragtirmanin
uygulama boliimiinde de, isgilik maliyetini etkileyen bagimsiz degiskenler igerisinde
ilk siray1 is degerleme faktorii aldi. Otel isletmelerinde, is deferleme ve performans
degerlemeye tnem verilip adil bir ficret politikas: uygulamir ise iscilik maliyeti

kontrolii daha kolay olacaktir.

-Otel isletmelerinde hizmet kalitesini arttimak icin iglerin ayrntilan ve
ozelliklerini saptayabilmek amaciyla etkin bir is analizine ihtiyag duyulur. Is analizi,
otel isletmelerinde iglerin igerdigi gorev, sorumluluk ve ¢alisma kogullarini
belirleyerek, isleri yerine getirecek olan personelde bulunmas: gereken bilgi, beceri
ve yetenekleri, ¢abalari, kullantlan arag-gereg, malzeme, iglerin igerdigi gérevlerin

nasil yapildigim ve iglerin diger igler ile olan iii$kiierini kapsar. Yapilan ig analizi
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) éonucu, zaman kayb “azaltilarak verimiilik arttrlabilir. Otel igletmelerindeki ~

uygulanan etkin bir is analizi ile ig¢ilik maliyeti kontrol altinda tutulabilir.

-Isletmeler faaliyet gosterdikleri yaz aylarinda gereksinim duyduklar:
isgiiciinii gevreden ve ucuz fiyata kolaylikla saglayabilmektedirler. Marmaris
bolgesindeki otel isletmeleri mevsimlik olarak faaliyet gosterdiklerinden dolay1
gecici isgdrenler tercih edilirler. Kaliteli iggiiciiniin elde tutulmaya galigilmast ise, bu
isgorenlere isletmenin kapali oldugu kig sezonunda da ticret Sdemeyi gerektirecegi
igin igcilik maliyetini arttiracaktir. Otel isletmelerinin gevreden tercih ettikleri eski
isgorenler, lojman, ulagim, egitim ve ige aligma gibi maliyetleri azaltacaklardir. Bu
nedenle, otel isletmelerinde sezon &ncesinde yapilacak kapsamli bir personel
planlama ve programlama galismasimn iggilik maliyetini azaltmaya yonelik olumiu

bir etkisi olacaktir.

eretin iggdren i¢in en Onemli motivasyon aract oldugunu onceki
boliimlerde de belirtmistik. Isletme igerisinde, esit ise esit Uicret yaklagmm ile
isgorenler arasinda adil bir Gicret sistemi olugturulabilinirse kalite ve verimlilik
artacaktir. Isletmelerin ana ticretin haricinde isgbrenlere yillik izin, fazla mesai, prim
vb. gibi ek ticretlerinin de zamaninda ve tam olarak Sdenmesi iscilik maliyetinin

kontroliinii kolaylagtiracaktir.

-Otel igletmelerinin organizasyon planlart ve ig analizleri konusunda yenilige
agik olmamalart arastirmada karsilagilan durumlardan bir digeridir. Genel olarak
isletmeler is planlamasmm sezon bagmnda yapmakta ve sezon icerisinde ¢ok biiyiik
problemler ile karsilagmadiklan siirece isletme icerisinde glincel programlamalarda
bulunmay: tercih etmemektedirler. Ayrica genel olarak sektdriin en bitylik
problemlerinden birisi de ar-ge konusunda isletmelerin harcama yapmaya

yanagmamalaridir.

Turizm literatiirii incelendiginde genel olarak turizm alaninda yonetim ve
organizasyon bilimi dalinda cahsmalann yopunlagtify goriilmektedir. Turizm

muhasebesi ve turizmde karsilaglan mali sorunlar hakkinda yapilan gahigmalarin
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azhip1 gdze carpmaktadir. Isletmeler agisindan maliyetlerin nemi ve maliyetlerm

isletmeye olan yipratic1 etkileri aragtirma igerisinde tizerinde sikhikla durulmugtur.
Turizm gibi filke ekonomisinde ¢ok Onemli bir yer tutan sektérde maliyetler
konusunda daha cok bilimsel caligma yapilmast ve bu gahsmalann sektore
uyarlanmas: sektoriin gelisimi agisindan son derece Snemlidir. Bu aragturma turizm
muhasebesi alaninda yapilan az sayida ¢aligmadan birisidir ve gelecekteki caligmalar

agisindan bir basamak olarak degerlendirilebilir.

Isletmelerin karsilagtiklar: isgiicti maliyetleri ve bu maliyetlerin ¢oziimil i¢in
izleyecekleri yollarin neler olacagumn genis bir perspektifte arastirilmas: gelecekteki
caligmalarda iizerinde durulmas: gereken konulardir. Ayrica aragtirma Marmaris’te
secilen suurh bir drneklem lizerinde gergeklegtirilmistir. Hem Marmaris hem de
bagka bolgelerde yapilacak benzeri caligmalar konunun daha iyi anlagiimasim
saglayabilir. Ciinkii ¢aligma igerisinde de goriilduigi izere isletmelerin is giicli
maliyetleri konusunda temelde benzer uygulamalar yapmalarmma karsin konuya
yaklaslmlarlmﬁ ¢ok bagka oldupu goriilmektedir. Daha genis evren ve drneklem
Segilerek, daha ¢ok otel tizerinde yapilacak olan bir galisma genel olarak iscilik
maliyetlerinin otel giderleri igerisinde ne diizeyde yiiksek oldugunu ortaya
koyacaktir.
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