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ONSOZ

Insan varligmin calisma hayatinda énem kazanmasi ve ¢alisma sartlarinimn
yonetim anlayisina bagli olarak degismesi hem calisan insanlar1 hem de isletme
yonetimlerini etkilemistir. Bu durum, isletmelerde c¢alisma hayatinin iyilestirilmesi
ile rekabet ortaminda isletmelerin yonetimlerinde kullandiklar1 yaklagimlari da
sadece maliyetleri azaltma amacl degil, ayn1 zamanda miisteri tatmini yolunda daha
hizl1 ve kaliteli iiretime yonlendirmektedir. Bu modern yonetim yaklagimlarindan biri
olan dis kaynak kullanimi, isletmelerin imalat sektoriinden diger sektorlere dogru

uygulama yayginligi kazanmasi ile arastirmalarda dikkat ¢eken bir konu olmustur.

Dis kaynak kullaniminin uygulandigi hizmet sektoriinde otel isletmelerinin
destek departmanlarinda ve faaliyetlerinde yontemin avantajlar1 goriillmesine ragmen
0z yetenekler olarak goriilen faaliyetlerde yOntemin uygulanmasi riskli
bulunmaktadir. Otel isletmelerinin dis kaynak kullanimina fazla konu olmayan
yiyecek icecek departmani faaliyetlerinin misafirler bakimindan 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin az olmasi sonucunda dis kaynak
kullanimu siirecinin isletmelere getirecegi avantajlarin ve risklerin neler olabilecegi
hususunda soru isaretleri olusmaktadir. Zira otellerde bu departman faaliyetlerinin
genellikle 6z yetenekler kapsaminda goriilmesi belki de dis kaynak kullanimina
uygun olan baz1 otellerdeki bu faaliyetler i¢in ¢ekimserligi beraberinde
getirmektedir. Bu ylizden g¢alisma sonugclar1 ile literatiir durum tespiti arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar incelenmistir. Calisma, Cesme’de ve Fethiye’de 6rnek
olay incelemesi sonucu otellerin yiyecek igecek departmanlarinda dis kaynak

kullaniminin basarisin etkileyen faktorleri belirleyebilmek amaciyla hazirlanmistir.

Caligmada benden yardimlarini esirgemeyen ve bana destek olan tez
damsmanim, Yrd. Dog. Dr. Zafer Oter’e tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica ¢aligma
sirasinda bana yanimda olduklarin1 hissettiren aileme sonsuz tesekkiir ederim.
Arastirmada Ornek olay incelemesi kapsaminda yer alan otellerin yoneticilerine ve
tedarik¢i islemelerden pastane ile restoran isletme yoneticilerine arastirmaya

katilimlarindan dolayi tesekkiirii bir borg bilirim.



OZET

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler miisteri ihtiyaglarimi karsilamak icin
kendilerini gelistirmekte ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek veya
rakiplerine oranla daha 6nde yer alabilmek adina ¢abalamaktadir. Bu yilizden klasik
yonetim yaklasimlart yerini modern yonetim tekniklerine birakmaya bagslamistir.
Isletmeler organizasyon ve orgiit yapilar1 olarak bu ydnetim tekniklerinden biri olan
dis kaynak kullanimin1 da uygulamaktadirlar. 1990’1 yillarla birlikte yayginlagsma
egilimi gosteren dis kaynak kullanimi yontemi, ayni zamanda degisik bi¢imlerde
birgok alanda uygulanmaya baslamistir. Diger yonetim teknikleri ile birlikte anlam
kazanan dig kaynak kullanimi, isletmelerin 6z yeteneklerini belirlemesi ile bu odak
faaliyetlerini gelistirmek i¢in 6z yetenekler diginda kalan igsel faaliyetlerinin

bazilarini veya hepsini sozlesme ile dis kaynaktan tedarik etme olarak tanimlanabilir.

Di1s kaynak kullanimi {izerine yapilan caligmalar, bu yontemin, dogru
uygulanmasi ile isletmelere bir¢ok avantajlar1 ve yanlis uygulanmasi ile de bazi
dezavantajlar1 getirecegini ortaya cikarmistir. Bu yiizden avantajlari bakimindan
Oonemli bir yontem olan dis kaynak kullanimu ile ilgili rekabet ortaminda miisteri
tatminin saglanmasi adina sektorler lizerinde arastirmalar yapilmaktadir. Ancak
turizm endiistrisindeki otellerin 6zellikle yiyecek igecek departmanlarinin dis kaynak
kullanim alan1 olarak yerli ve yabanci literatiirde riskli goriilmesi ile bu durumun
tartisilmas1 ve bu konuda yapilan arastirma azligi, bu konu ile ilgili arastirma
yapmay1 gerekli kilmaktadir. Basarili dis kaynak kullanimi icin gerekli faktorlerin
belirlenmesi ile sonuglarin sektordeki diger isletmelere oOrnek teskil etmesi
amaclanmaktadir. Otellerin konaklama yaninda misafirle sikga karsilagilan alani olan
yiyecek i¢ecek hizmetleri, otel ve misafir agisindan 6nemlidir. Bu alanda dig kaynak
kullaniminda farkli konseptlerin kullanilarak uygulama siirecinin nasil isledigi,
uygulamanin basarisini etkilemektedir. Bu arastirmada Izmir Cesme’de bulunan bes
yildizli Ilica Oteli’nin kiralama (leasing) seklinde yiyecek igecek hizmetlerinde
taninmis markalarla dis kaynak kullanimi gergeklestirmesinin belirlenmesi ile hem
otel yiyecek i¢ecek yoneticisi hem de ¢alistiklar1 tedarik¢i isletmelerin yoneticileri ile

goriismeler yapilmistir.



Aragtirma, nitel yontemde gergeklestirilmis ve arastirmada Ornek olay
benimsenmistir. Ornek olay olarak incelenen otel isletmesi ve dis kaynak saglayici
isletme yoneticileri ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Fethiye
bolgesinde yiyecek igecek departmanlarinda dis kaynak kullanimi uygulamayan bes
yildizli 7 otel isletmesi yoneticileri ile goriismeler gerceklestirilerek yoneticiler
tarafindan yontemden algilanan riskler ve yontemi uygulamama nedenleri de
incelenmistir. Arastirma sonuglar1 birincil ve ikincil verilerden yararlanilarak
varsayimlar ¢ercevesinde literatlir bilgileri ile karsilagtirllmistir. Arastirma
sonucunda Cesme’de otel isletmesinin yiyecek igecek hizmetlerinde kiralama
(leasing) konseptinde basarili bir dis kaynak kullanimi gerceklestirdigi tespit
edilmistir. Ayrica varsayimlarin literatiir bilgileriyle desteklenmesi ile dis kaynak
kullaniminin basarisinda, 6z yeteneklerin, beklentilerin ve amaclarin belirlenmesinin,
dis kaynak kullanim siirecinde uzman danigsmanlardan yararlanilmasinin, siirecin
denetleniyor olmasinin, tedarik¢i ile olan iletisimin ve koordinasyonun, yapilan
sozlesmenin, misafirlerden gelen tepkilerin, planlanmis bir siirecin, tedarik¢i
giivenilirliginin, taninmighgmin ve marka durumunun, gegis siirecinin ve sorunlarin

¢Oziim yonteminin etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Otel, Yiyecek Icecek, Kiralama
(Leasing).



ABSTRACT

Within the globalization, companies struggle to develop themselves to meet
customers needs and they also struggle to face fierce competition or be more
successful then their rivals. Therefore the approach of the classic management had
begun leaving its place to modern management techniques and companies use that
outsourcing as one of the modern management techniques. By the 1990’s
outsourcing, which has a propensity for becoming more widespread than in the past,
also began being implemented to different types in many areas. In addition,
outsourcing, which is meaningful with the other modern management techniques,
can be defined as determining companies’ core competences and for developing of
these focused activities, some or all of the internal activities which are out of core

competences provide from external source dependent on the contract.

Studies about outsourcing show that the correct application of the method
brings a lot of advantages and the wrong application of the method brings some
disadvantages to companies. For that reason about outsourcing, which is an
important method with its advantages, many studies are being done on the sectors for
customers’ satisfaction in a competitive environment. However, hotels’ especially
food and beverage departments have been seen as too riskly about outsourcing in
local and foreign literature in the tourism industry. This case has been disputed so
there are a few studies on that subject, so all of these lead to make research about the
subject. Therefore the results of study, which has necessary factors to determine
successful outsourcing, is to be a sample case for the other companies in the sector.
Food and beverage services with the reception are often the areas to meet face to face
with the guests. By the way how important the food and beverage services are for the
guests and hotels that different concepts of using outsourcing in this department and
how it works on the outsourcing process effects for the appliciation’s success. It was
determined the five stars Ilica Hotel was using a leasing concept of outsourcing with
brand name companies on the food and beverage services at Cesme Izmir. So
interviews had been done with the hotel’s food and beverage manager and also the

hotel’s provider companies’ managers.



The research had been done by the qualitative method and a case study was
adopted in the research. Thoroughly interviews had been made by the hotel’s
manager and the provider company managers with face to face method. Also with
five stars 7 hotels’ managers at Fethiye area, which do not using outsourcing on the
food and beverage department, were interviewed. It was determined managers’
perceptions about method’s disavantages and reasons of unsuitable. The results of
research collected by benefiting from the first and secondary datas and were
compared with the literature knowledge. Results of research showed that the leasing
concept of outsourcing is successful in the hotel’s food and beverage services. This
showed supported of assumptions which factors are influential for successful
outsourcing were determination of core competence, determination of expects and
targets, using professional advisers at the process of outsourcing, communication and
coordination with the providers, contract, guests reactions, process planning,
confidence, well-known and brand state of providers, passing process and methods of

solving problems.

Keywords: Outsourcing, Hotels, Food and Beverage, Leasing.
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GIRIS

Diinyada teknolojinin gelismesi ile ulasim araglar1 ve diger teknolojik
cihazlar yayginlasmistir. Ayrica artan niifusa bagl ¢alisma zorunlulugu ve sartlar ile
insanin ve bilginin deger kazanmasi sonucu insanlarin kisith tatil zamanlarini
kendilerini iyi hissedecekleri sekilde gecirmeleri daha 6nemli hale gelmistir. Rekabet
ise yasamin her alaninda kendini hissettiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve
kiiresellesme ile birlikte bu olgu hiz kazanmistir. Diger taraftan, kar amagl kurulan
isletmelerin sadece karliliklarini arttirmak amagh biiyiime diistinceleri yerini miisteri

ihtiyaci karsilanarak karliligin arttirilmasi durumuna birakmustir.

Isletmeler 6nceleri biiyiimek igin cabalarken ekonomik kriz zamanlar1 bazi
departmanlarin1 kapatarak veya dis kaynaga devrederek yasamlarin1 idame ettirmek
icin kiicliilmek zorunda kalmislardir. Ancak isletmelerin kiigiilme ile baz1 faydalari
gormeleri, yonetim anlayisinin degismesi ve 1990’11 yillarla birlikte Amerika’da ve
Avrupa’da artan dig kaynak kullanimi uygulamalari modern yonetim tekniklerinden
biri olarak igletmeleri etkilemistir. Bir bakima kii¢iilerek biiyiime olarak siiregelen
dis kaynak kullanimi bilisim sektorli, imalat sektorii, hizmet sektorli, ulastirma

hizmetleri, insan kaynaklar1 hizmetleri gibi faaliyet alanlarinda kendini gostermistir.

Di1s kaynak kullanimi diger yonetim teknikleri ile yakindan ilgili ve birlikte
uygulandigr zaman anlam kazanan bir uygulamadir. Oz yeteneklere odaklanma,
kiiclilme, siire¢ yenileme, sebeke organizasyonlar gibi bu yontemler dis kaynak
kullaniminin pargalar1 olarak goriilebilir. Tiim bu bilgiler 1s1g8inda daha hizli, kaliteli
ve karl sekilde miisteri tatmininin saglanmasi icin igletmeler gerekli goriilen yonetim
tekniklerinden faydalanmaya yonelmiglerdir. Hizmet sektoriinde de yaygimnlik
kazanan yonetim tekniklerinden birisi olan dis kaynak kullanimi, otel isletmelerinin
de tercih etmeye basladig1 bir uygulamadir. Kisitli zamanlarini iyi sekilde gec¢irmek
icin otele gelen misafirin ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersizliklerin yasanmasi,
otel isletmesi agisindan misafirin tekrar otele gelmemesi, karlilik kaybi1 ve otel
imajinin zedelenmesi gibi etkilere yol agabilmektedir ve otel isletmeleri dis kaynaga

ithtiya¢ duyulabilmektedir.



Otel isletmelerinin faaliyet alanlarinin genis olmasi ve misafirin ¢esitli
taleplerine karsilik verme isteginde aksakliklarin olabilmesi, bu isletmeleri daha
kaliteli hizmet verebilmek adma dis kaynak kullanimina yoneltmektedir. Ancak
yapilan ¢aligmalara bakildigi zaman genelde destek departman faaliyetlerinde ve
ikincil faaliyetlerde uygulamanin gerceklestigi, 6z yetenekler kapsaminda ise hem
yabanct hem de yerli literatirde az uygulamanm oldugu gériilmektedir. Oz
yetenekler kapsaminda yapilan uygulamalarin ise derinlemesine incelenmemesi, otel
isletmelerinin dis kaynak kullaniminda uygulamay:1 bir alaninda yapan isletmeden
gordiigii sekilde kendine uyarlamasina yol agabilir. Bu bakimdan basarili dis kaynak
kullanimi igin isletmenin hangi alanda, hangi tedarik¢iyle, hangi amaglarla, hangi
tirde ve nasil dis kaynak kullanacagi dogru tespit edilmelidir. Yiyecek icecek
departmaninin 6nemli olmasi, bu alanda dis kaynak kullanim1 uygulayan isletmelerin
nasil bir siire¢ yasadigmmin derinlemesine incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Calismanin bu konuda literatiire katki yapmasi1 amaglanmaktadir.

Bu bilgilere dayanarak ¢alismanin ilk béliimiinde genel olarak dis kaynak
kullanim1 kavramina bagh olarak dis kaynak kullaniminin tanimi, gelisimi, 6nemi,
ozellikleri, yaklasimlari, stireci, tiirleri, dereceleri, bu yontem ile ilgili yonetim
teknikleri, tedarik¢i isletmeler, siirecte yapilan hatalar ve uygulama orneklerine yer
verilecektir. Tkinci béliimde ise otel isletmelerinde yiyecek igecek departmanlarinda
dis kaynak kullanimi olarak otel isletmelerinde dis kaynak kullanimi, otellerde
yonteme olan ihtiyacin belirlenmesi, yontemin otel isletmelerinde uygulandigi
departmanlar, yiyecek igecek hizmetlerinde dis kaynak kullanimi, bu departmanin
otel i¢in 6nemi, bu hizmetlerde oteli dis kaynak kullanimina yonelten nedenler, bu
hizmetlerde siirecin nasil isledigi ve bu hizmetlerde yOntemin avantajlar ile
dezavantajlar1 ve uygulama ornekleri ele almacaktir. Ugiincii boliimde &rnek olay
kapsaminda Fethiye’de yiyecek icecek hizmetlerinde dis kaynak kullanmayan bes
yildizl otellerin yoneticileri ve Izmir Cesme’de bu hizmetlerde dis kaynak kullanimi
gerceklestiren otel isletmesinin bu departman yoneticisi ve dis kaynak saglayicilar
ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler analiz edilerek bulgular
sunulacaktir. Calismanin sonug kisminda ise elde edilen bulgular ile literatiir bilgileri

karsilagtirilarak bunlarla ilgili bilgiler ve bazi 6neriler sunulacaktir.



BIiRINCi BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIMI

D1s kaynak kullanimi, giin gectikce degisik sektorlerde uygulama alam
bularak isletmeler {tizerindeki etkilerini arttirmaktadir. Bilimsel olarak yapilan
calismalar da dis kaynak kullaniminin sektorlerdeki uygulanma durumunun genelde
basarili gerceklestigini gostermektedir. Bu ylizden dis kaynak kullanimi ydnetim

tekniginin anlasilmasi ve taninmasi isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir.

Calismanin bu bolimii on kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda dis
kaynak kullaniminin tanimi ile kavramsal analizi yapilarak, ikinci kisimda dis
kaynak kullaniminin tarihi gelisimi, 6nemi ve Ozellikleri {lizerinde durulacaktir.
Ugiincii kisimda ise dis kaynak kullamimu ile ilgili temel yaklagimlar agiklanmaya
calisilacaktir. Dis kaynak kullanim siireci, bu boliimiin  dordiincii  kisminm
olusturmaktadir ve besinci kisimda dis kaynak kullanim tiirleri incelenecektir. Dig
kaynak kullanim dereceleri bu boliimiin altinci kisminda ele alinacaktir. Dis kaynak
kullanimu ile ilgili diger yonetim teknikleri olarak temel yeteneklere odaklanma,
kiigiilme, yalin orgiitlenme, kademe azaltma, degisim miihendisligi, kiyaslama ve
sebeke organizasyonlar yedinci kisimda alt bagliklar olarak agiklanacaktir. Sekizinci
kisitm, dis kaynak kullaniminda tedarik¢i isletmeler bashigi ile incelenerek,
dokuzuncu kisimda ise dig kaynak kullaniminda yapilan hatalara yer verilecektir. Son
olarak onuncu kisimda, diinyada ve Tiirkiye’deki dis kaynak kullanim uygulamalar

ve alanlar1 hakkinda bilgi verilecektir.



1.1 DIS KAYNAK KULLANIMININ KAVRAMSAL ANALIZI

Dis Kaynak Kullammi (DKK, Ingilizce: outsourcing), 1990’11 yillarmn
basinda yonetim Ve organizasyon alaninda yasanan koklii degisimler sonucu ortaya
c¢ikan ve isletmelerin kiiresellesme ile birlikte ayakta kalma ¢abalarini tetikleyen yeni
yonetim yaklagimlarindan birisidir (Gtil, 2005). Literatirde DKK, ekonomik,
finansal, maliyet, rekabet, verimlilik ile performans, operasyonel ve stratejik agidan

degisik tanimlar igindedir.

DKK, ilk kez 1979 yilinda Oxford Ingilizce Sozliigii’nde ve 1981 yilinda da
Business Week Dergisi’nde ¢ikan bir makalede kullanilmistir. Diger taraftan bir
isletme stratejisi ve is modeli olarak DKK kavraminin kullanilmasi 1990’11 yillara
denk gelmektedir. Ingilizce karsiligi Outsourcing olan ve Tiirkge’ye Dis Kaynak
Kullanimi olarak gegen bu yonetim tekniginin ismi, Dis Kaynaklardan Yararlanma,
Dissal Tedarik, Isi Disariya Verme gibi tanimlamalar olarak da karsimiza
ctkmaktadir (http://tr.wikipedia.org, 2009). Outsourcing, Ingilizce *‘outside resource
using”’ (disaridan kaynak kullanma) ifadesinin kisaltilmis bigimidir (Hiiseyinzade,
2006: 56). Out-source, Oxford Ileri Ingilizce Sézliigii'nde (2000: 830), ‘“isletme igin

disaridan bir sirketin mal tedarik etmesi veya ¢aligmasi’’ olarak tanimlanmaktadir.

Greaver (1999: 3), DKK’y1 ‘‘organizasyonun tekrarlayan bazi igsel
faaliyetlerinin ve karar haklarinin diizenlenen bir sbézlesme ile dis tedarikgilere
transfer edilme davranisi’’ olarak aciklamistir. Lankford ve Parsa (1999: 310),
“isletme disindaki kaynaklardan mal ve hizmet edinimi ’’, Fan (2000: 2) ise
“misterinin (isletme) kendisinin isletme icinde gerceklestirdigi hizmetlerin veya
slireglerin miisteri ile satici veya saticilar (tedarikgiler) arasinda kontrata dayali
anlagma yapilarak gerceklestirilmesi’” gibi tanimlamaktadir. Diger bir tanima gore
ise ““DKK, spesifik bir is gorevi i¢in olan sorumluluk siirecini ¢alisan (isgdren
grubu) gruptan galismayan (issiz olan) baska bir gruba gegirilmesidir’> (Zhu vd.,
2001: 374). Griffiths’e (2009) gore ‘‘DKK, bir organizasyonun daha kiiciik
gorevlerini sozlesme ile uzman ve yeterli hizmet tedarikgilerine birakma olarak

uygulanan bir stratejidir’’.


http://tr.wikipedia.org/

Kogel (2005: 389), dis kaynak kullanimin1 daha 6z olarak ‘‘isletmelerin, iyi
bildikleri is disinda yapilmasi gereken tiim isleri bagkalarma yaptirmalari’’seklinde
ifade etmistir. DKK ile ilgili tanimlara bakildiginda isletmeler agisindan farkli bakis
acilart ile ele alindig1 géze c¢arpmaktadir. Bu duruma 6rnek diger bir tanim ise
“Uriinlerin imali igin gerekli pargalarin veya diger katma deger olusturucu
faaliyetlerin disaridan saglanmasi; Orgiitiin dahili olarak gerceklestirdigi bir is,
fonksiyon veya stireci dis tedarik¢ilere devretmesi yani isletmeye diger orgiitlerden
girdi niteliginde hizmet ya da {rlin saglanmasidir’” (Geng, 2004: 215). DKK,
‘‘igletmelerin rakiplerine oranla daha iyi yaptiklar1 temel yeteneklerin belirlenmesi
ile diger yardimci islevler i¢in konularinda uzman isletmelerle sozlesmeler
imzalayarak isletme faaliyetlerinin yliriitiilmesi temelli bir yonetim teknigidir’’
(Hacioglu vd., 2008: 178). Fayda-maliyet amacgl yaklasildiginda ise DKK, ‘iirin
veya hizmetlerin isletme tarafindan tiretilmesi yerine, baska isletmelerden daha ucuz
ve kaliteli olarak saglanmasini amaglayan bir yonetim stratejisidir’’ (Tiirksoy, 2005:
11). Rekabet bakimindan da ‘‘isletmelerin rekabet gii¢lerini arttirmak amaciyla
diizgiin islemeyen faaliyetlerini, konusunda uzman isletmelere aktararak isletme
faaliyetlerini ise en iyi bilinen konu ile simirlama yani digerlerini disaridan temin

etmeye yonelik bir strateji’* (Unalir, 2007: 1) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

DKK ile ilgili literatiirde yakin anlamda diisiiniilecek bagka kavramlar da
kullanilmaktadir. Bunlar: ‘‘Ortakliklar (partnership)’’, ‘6z yetenek bazinda yapilan
ortakliklar (co-sourcing)’’ (Kogel, 2005: 390), ‘“alt yiiklenici ve taseronla is yaptirma
(subcontracting)’’, “‘is ortakligi, miisterek yatirim girisimi (joint venture)’’,
‘“‘stratejik kaynaklama veya stratejik ortak edinme (strategic sourcing veya
partnering)’’ (Greaver, 1999: 10), ‘‘faaliyetlerin daraltilarak disaridan is yaptirma
(contracting-out)’’ (Szymankiewicz: 1994: 28), ‘‘disaridan tedarikgiler kiralama,
imkan ve tesis yonetimi (out-tasking, facilities management)’’ (Kleeman, 1994: 24),
““dikey ve yatay birlesme (vertical ve horizontal integration)’” (Lonsdale ve Cox,
2000: 445), ‘‘ortak markalasma (co-branding)’’ (Boone, 1997: 34), “‘birlik veya
stratejik ortaklik (corporation veya corporate strategy)’’ (Lankford ve Parsa, 1999:
310), ‘‘stratejik ittifaklar, birlikler (strategic alliances)’’dir (Gengyilmaz ve Zaim,

2000: 133). Ayrica ‘‘imtiyaz sozlesmesi (franchising) ve lisans verme’’ (Eren, 2001:



128), “‘liglincti Parti’’ (third party) (Jumah ve Wood, 2000: 265) ve ‘‘tedarik¢i,
tedarik zinciri ve yonetimi (supplier, supplier chain ve management)’’ (Giilen, 2007:

1) kavramlar1 da sayilabilir.

Bu sayilan kavramlar her ne kadar DKK ile birlikte anilsa da kavramlar
arasinda anlam farkliliklar1 bulunmaktadir. Isletmelerin DKK alanlar1 arttik¢a nihai
basarilar1 birbirine bagli olan isletmeler toplulugu olusmaktadir ve bunun i¢in DKK
yerine isletmelerin kendilerini en iyi bildikleri isle sinirlayip digerlerini disaridan
almaya yonelmeleri sonucu olusan 0z yetenek bazinda ortaklik (co-sourcing)
kelimesi de kullanilabilmektedir. Boylece isletmeler arasinda bir ¢esit ortaklik
(partnership) baslamaktadir (Kogel, 2005). Ortaklik siireci, bu iliskisel olgunun
karsilikl1 beklentilerine gore sekillenmektedir ve olusan birbirine bagh isletmeler
toplulugu sebeke (network) organizasyonlari ortaya g¢ikararak DKK’ya gore biraz

daha karmasik yapiya sahip olabilir.

Alt yiiklenici, taseron (subcontracting), s6zciigiiniin anlami mal ve hizmet
tiretiminde isletme eger kullandig1 i¢ kaynaklari yeterli gérmiiyorsa veya igeriden
saglamayi az karli buluyorsa bu durumda komisyon veya iicret karsilig: alt yiiklenici
yani tagseron kullanarak bu isleri gerceklestirmesi ile agiklanabilir (Giil, 2005; Tutar
vd., 2006). Isletmeler tarafindan taseron kullanma ydntemi basta insaat sektoriinde
olmak lizere ¢ok eskilere kadar gitmektedir (Kogel, 2005). Ancak DKK, taseron
kullanmanin &tesinde isletmenin tiim birimleri {izerinde etkisi olan bir ydnetim

anlayis1 igindedir (Hacioglu vd., 2008).

Ortak yatirim girisimi (joint venture), kiiresel boyutta da kendini gdsteren
bir olgu olmakla birlikte iiretim ve pazarlama faaliyetleri i¢in igletmelerin gilivenilir
isletmelerle bir araya gelerek olusturduklar risk paylagimli yatirim ortakligi olarak
tanimlanabilir. Ozellikle yeni yatirrmlarda uluslararasi pazarlara agilmak icin yabanci
isletmelerin yerli isletmelerle gergeklestirdikleri ve oldukga tercih edilen bir ortaklik
uygulamasidir (Eren, 2001). Yeni bir pazar, siire¢ ve yapilasma ile DKK’ dan farki

bulunmaktadir.



Stratejik kaynaklama ve ortak edinimi (strategic sourcing ve partnering),
ayrica ortak ittifaklar (partnership alliances) giiniimiizde giderek yayginlasan ve
karsilikli giivene dayali uzun déoneme yayilmis amaglar1 gergeklestirmek i¢in yapilan
digsal kaynaklama, ortaklik veya ittifaklardir. (Kakabadse ve Kakabadse, 2005).
Ancak stratejik yonetim siirecinde isletmeler, DKK kararinda da stratejik diisiince ile
siireci uyguladiklar1 zaman uzun donemli ortakliklar veya ittifaklar ile amaglar

dogrultusunda basarilar kazanmaktadirlar. (Aydinli, 2001).

Onceden iceriden saglanan bazi faaliyetlerin daraltilarak sozlesme ile
disartya verme; disaridan is yaptirma (contracting-out) (Fan, 2000), yabanci
literatiirde DKK tanimlarina bakildigi zaman Kkarsilasilan bir kavramdir. Zira
organizasyonlarin daha esnek bir yapiya doniisebilmeleri ve bir takim maliyetlerini
azaltmalar1 i¢in bazi faaliyetlerini geleneksel olarak iceriden saglamak yerine
disaridan i yaptirarak gerceklestirdikleri giderek yayginlasan bir inan¢ olmaktadir
(Fill ve Visser, 2000). Bu durum isletmeleri DKK’ya yonlendirmekte ve daralan
faaliyet alaninda amaclara odaklanilarak olumlu sonuglara ulasilmaktadir. Ancak
‘‘contracting-out’” ile ‘‘selling-out” (anlasma ile disariya bazi isletme islevlerini,
stogunu satma, devretme) (Szymankiewicz, 1994) birbiri ile karistirilmamalidir.

DKK, bu kavrama gore 6z yetenek (core competence) olgusuyla daha ig i¢edir.

Disaridan tedarik¢iler kiralama, gorevlendirme, imkan ve tesis yoOnetimi
(out-tasking, facilities management) kavramlari yine DKK ile anilan ve tesis
yonetiminde bir veya birka¢ gorev i¢in uzman tedarikgiler/saticilar kiralanmasi
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica DKK’ya gore daha yaygin kullanilmaktadir.
Aralarindaki fark, DKK’da genelde tek saticidan tam hizmet kiralama ve isletme ile
iligkilerin daha yogun olmasi durumu bulunmaktadir (Kleeman, 1994). Diger bir fark
ise isletmenin gegici olarak ihtiya¢ duydugu alanlardaki personel ve hizmet ihtiyacini
karsilamak igin is¢i kiralamasi ve diger gerekli donanimin hizmeti alan isletmenin
kendisinin karsilamasi gibi kullanimi mevcuttur. Bu bakimdan ‘‘is¢i/is kiralama
(labor contracting)’” kavramu ile tedarikgi kiralama (out-tasking) bu agidan birbirine
benzemektedir (Allen ve Chandrashekar, 2000).



Dikey/yatay birlesme (vertical/horizontal integration) ve DKK sektorlerdeki
kullanim orani, faydalar1 ve iirlin basarisina olan etkileri bakimindan bilimsel
calismalara konu olmakla birlikte isletmelerde uygulanirken yenilik¢i yaklasimla
fakat dikkate alinarak siire¢ gergeklestirilmelidir (Rothaermel vd., 2006). Dikey
birlesme/biitiinlesme, ayni sektor i¢inde fakat farkl: liretim faaliyetlerini kapsayacak
sekilde iseltmelerin birlestirilmesidir. Boylece daha genis pazara sahip olunur ve risk
oran1 birlesme ile daha aza indirgenir. Ornek vermek gerekirse turizm sektoriinde
British Airways’in, Thomson Tur Operatorii ve Polly Seyahat Acentasi ile birlesmesi

bir dikey biitiinlesmedir (i¢6z ve Kozak, 1998).

Yatay birlesme/biitiinlesme, ayni sektdor ve ayni iiretim anlayis1 iginde
isletmelerin faaliyetlerinin birlestirilmesi ile gergeklesen biitiinlesme tiiriidiir. Ornek
olarak yaygin kullanim alani olan havacilik sektoriinde birbirinden hisse alinarak
yapilan birlesmeler verilebilir (Icéz ve Kozak, 1998). Yatay ve dikey biitiinlesme
stratejilerinde dort ana giidiisel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar, 6l¢ek ekonomisini
isletmeye kazandirmak, biiyiik oranda pazar giicii ile calisma firsat1 saglamak, artan
tirlin zinciri ile giivenlikte olmak ve son olarak potansiyel olarak siireg, hammadde ve

dagitim kanallari iizerinde kontrol kazanmaktir (Lonsdale ve Cox, 2000).

Ortak markalasma (co-branding), iki veya daha fazla taninmig marka olan
isletmelerin genelde ayni ¢ati altinda olmak tizere bir alanda hizmet vermesidir.
Boylece isletmeler kendi gergeklestirdiklerine veya tek taninmis bir marka isletmesi
ile ¢aligsarak elde ettiklerine gore gii¢clenerek daha ¢ok miisteri trafigi ve sadakati elde
etmektedirler. Ornek olarak otellerin yiyecek icecek departmanlar i¢in yine yiyecek
icecek alaninda marka olmus baska isletmeler (Burger King, Mado, Starbucks gibi)
ile ¢alismalari sayilabilir (Boone, 1997).

Son yillarda yeni teoriler sektorlerde uygulandik¢a saticilarla iliskiler
gelismekte ve bu iligkiler tedarikgilerle ortakliklari meydana getirmektedir. Bu
iligkide tedarike¢i, sirketle koordineli calisarak sirketin stratejik ihtiyaglarin
karsilayabilmelidir (Freytag ve Kirk, 2003). Birlik veya stratejik ortaklik
(corporation veya corporate strategy), DKK’da isletme faaliyetlerinin azaltilarak bazi



faaliyetlerin ve hizmetlerin disaridan saglanmasi silirecinde olusan bir ortaklik
cesididir. Bu ortaklik iliskisi, bir¢ok faydanin yaninda 6nemli derecede tedarik¢iden

teknoloji avantajimni da beraberinde getirmektedir (Lankford ve Parsa, 1999).

Kiiresellesme yolunda igletmeler daha esnek yapilar haline gelebilmek icin
DKK’ya basvurmaktadir. Bu yolda genis bir kavram olan stratejik ittifaklar ve
birlikler (strategic alliances), riski paylasarak isletmelerin daha stratejik diisiince ile
amaglarina ulagsmak i¢in kullandiklar1 bir yontem olmaktadir. Boylece Keiretsu
modeline biirlinen bagimsiz igletmeler ittifak yaptiklari organizasyonlar ile birlikte
harekete gecerek bu uzun siireli iliskide rekabet avantaji elde etmektedirler
(Kakabadse ve Kakabadse, 2000). Ayrica tek tedarik¢i yerine birkag isletme ile
sOzlesme yapilmasi giinlimiizde daha az geleneksellik tagimaktadir (Kakabadse ve
Kakabadse, 2005). Ornegin Japon ‘‘Keiretsu’’ sisteminde ana isletme ile tedarikci
isletme birlikte is siirecini gerceklestirmektedir (Bireysel c¢alisma Yyerine grup
calismas1 Japonya’ da daha yaygindir). Bu siire¢, amaglar dogrultusunda beraber
problemleri ¢ozerek kaliteyi gelistirmek ve maliyetleri azaltmak i¢in g¢aligmayi
kapsamaktadir. Ayrica sistemde ana isletme, tedarik¢i isletmeye teknik hizmet ve
isgorenler icin egitim vermektedir. Nitekim Japonya’ da isletmeler tedarikgilerini
gozetmekte ve iligkilerini siki tutmaktadir. Bu durum sempai ve kohai kavramlart ile
iliskilendirilebilinir. Bu tip anlagsmalarda ana isletme Japonca bir kelime olan
““‘sempai’’ ve tedarik¢i isletme ise ¢ocuk anlamina gelen ‘‘kohai’’ olarak
anilmaktadir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000). Stratejik ittifak, tek tarafli kaynak
transferi yoniinden DKK uygulamasindan farklidir (Looff, 1997). Ancak hantal ve
her alana yayilmis isletme rekabet ortaminda ¢aga ayak uydurmakta zorlandigindan
stratejik birlik haline gelerek az maliyetle yliksek tretim gerceklestirmektedirler
(Seymen, 2000).

Lisans verme, belirli bir bedel karsilig1 ve belirli bir siire i¢in bir isletmenin
baska bir isletmeye iirlinlerini ve iiretim igin gerekli teknolojiyi devretmesidir.
Belirlenen siire sonunda taraflar isterlerse anlasmayi tekrar uzatabilirler. Imtiyaz
sozlesmeleri (franchising) ise bir isletmenin (franchisor) baska bir isletmeye

(franchisee) iriinlerini ve tiretim teknolojisini paket halinde vererek hizmeti alanin is
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siirecini (hammaddeden satisa kadar olan siire¢) denetleme ve eger aksaklik
olusuyorsa diizeltme, yine de kalite saglanamiyorsa anlasmasini iptal etme hakkina
sahip bir iliskiyi kapsamaktadir. Imtiyaz sézlesmesinde ana isletme (franchisor)
gerekli egitim, proje ve yonetim destegini karsi tarafa saglamaktadir ancak denetimi
elden birakmamaktadir ¢iinkii burada isletme imaji1 olduk¢a 6nemlidir. Bu anlagma
kapsaminda ana isletme (franchisor) satig tutar1 tlizerinden komisyon alir.
Gliniimiizde uluslararas1 boyutta da revagta olan imtiyaz (franchising)

uygulamalarina Mc Donald’s gibi fast food isletmeleri 6rnektir (Eren, 2001).

Ugiincii parti (third party) ve tedarikgi, tedarik zinciri ile ydnetimi (supplier,
supplier chain ile supplier chain management) kavramlari DKK’dan ayri
diisiiniilmeyen kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira isletmeler faaliyetlerini
daraltarak 6z yeteneklerine (ana faaliyet alanlari, iyi bildikleri is) odaklandikca diger
az karli faaliyetlerini (temel yetenek disindaki goérevlerini) iiclincii parti hizmet
isletmelerine devretmektedir (Jumah ve Wood, 2000). Isletmelerin 6zellikle lojistik
faaliyetlerinde DKK gergeklestirmeleri, tiglincii parti lojistik (3PL) olarak
tanimlanmaktadir (Sevim vd., 2008). Ozellikle uluslararasi isletme faaliyetlerinde
DKK devreye girerek isletmenin farkli birimler olusturmasi yerine, envanter
yonetimi, depolama ve nakliye gibi islerinin bu iste uzman isletmelere birakilmasi ile
esnek bir yap1 olugsmaktadir. Ayrica lgiincii parti lojistikte DKK, hizmet alan
isletmeye kendi kaynaklarini ve zamanini en etkin sekilde kullanma, bilgi

sistemlerini diizeltme avantaji saglar (Szymankiewicz, 1994; Derinalp, 2007).

Kiiresel satin alma ve girket evlilikleri arttikga tedarik zincirindeki halkalar
da artmaktadir. Bu bakimdan tedarik zinciri yonetimi (supplier chain management)
de giinlimiizde Onemli yer tutmaktadir. Kiiresel pazarlara giris kapsaminda
organizasyonlar daha disa agik bu yiizden daha riskli ama verimli konuma gelmistir.
Ozellikle tam zamaninda iiretim amaci1 ve tedarikgilerin basaris1 igin tedarik zinciri
yonetimindeki tedarikgilerin gelistirilmesi, DKK stratejilerinin de 6nemini ortaya
¢ikarmaktadir. Ciinkii DKK’daki stratejilerin amaci, uzun donemli alici/satici iligkisi

cercevesinde tedarikgilerin calismasini ve isletme amaglar1 dogrultusunda bu iliskiyi
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stirdirmeyi  gerektirmektedir. Ulasilmak istenen amaglardan kaliteyi, hizmet

performansini arttirmak ve maliyetleri diistirmek bunlardan birkagidir (Giilen, 2007).

DKK ile ilgili kavramlar i¢inde ‘‘dogrudan yatirim yapma’’ (Eren, 2001),
ayrica genelde kamu sektorti ile belediyelerde uygulanan “‘6zellestirme’” (Coskun,

2002) ve “‘ihale usulii is yaptirma’’ (Y1ilmazer, 2004) gibi olgular da sayilabilir.

Literatiirde ve sektorlerde ayni anlamda diisiiniilen bu kavramlarin
bazilarinin agiklamasinda belirtildigi gibi DKK ile bahsedilen kavramlar arasinda
birtakim farkliliklarin oldugu da bir gercektirr. DKK kavramini bu belirtilen
konseptlerden ayiran en 6nemli fark ise isletmelerin yeni yatirimlarinda ve yeni
faaliyet uzantilarinda biliylime giidiilii is siireci olusturmalart ile DKK’nin
celismesidir. Ciinkii DKK, isletmelerin is siirecinde kendi faaliyetleri kapsaminda
bulunan (6nceden iceride gerceklestirilen) fakat kiigiilerek iyi bildikleri islere (temel
yetenekleri) odaklanmalar1 ve diger faaliyetlerin de verimli bir sekilde devamliligini
saglamak amagli bu islerin alaninda uzman kisilere devrini veya disaridan bir
isletmeyle ikamesini ifade etmektedir (Greaver, 1999; Coskun, 2002). Ayrica DKK
stratejik ortaklik baginin kurulmasiyla bu iliskiden sadece maliyet avantaji degil,
ayn1 zamanda esneklik, hiz, kalite, etkin kaynak kullanimi, risk azaltma, miisteri
memnuniyeti, teknoloji ve bilgi transferi gibi faydalar: da saglamay1 amaglamaktadir
(Lankford ve Parsa, 1999). Bu faydalar1 elde etmek i¢in DKK uygulama siireci ve
prensipleri informal degil sdzlesmeye dayali, sorumluluk devrinden dolay: kontrollii
ve igbirligi icinde ama eski uygulamalardan daha farkli islemelidir. DKK ile anilan
kavramlardan bu bakimdan da ayricaliklar1 bulunmaktadir (Aydinli, 2001; Hacioglu
vd., 2008).

DKK, geleneksel yap-satinal kararindan ve isletme-tedarik¢i iliskisinden
farklidir. Zaten biitlin isletmeler disaridan ihtiyaglar1 dogrultusunda bir seyleri satin
almaktadirlar. DKK karari ile igletme, faaliyetlerinin belirli bir siirecini tedarik¢iye
aktararak devrettigi islerin nasil yapilmasi gerektigine bakmaz, isleri nasil gormek

istedigi ve sonuglariyla ilgilenir (Fill ve Visser, 2000; Hiiseyinzade, 2006).
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Tiim bu bilgiler 1s183iInda DKK’nin tek basina ve diger uygulamalardan
bagimsiz birsey ifade etmedigi de bir gercektir. Isletmeler ana faaliyet alanlaria
odaklandik¢a (6z yetenekler) DKK artacak, DKK uygulamasi arttik¢a ortaklik
(partnership) ve isletmelerarasi bilgi akisi saglanacak ve diger kavramlar daha ¢ok
giindeme gelecektir. Boylece isletmeler hem islerini verimli hale getirecekler hem de

dinamik ve esnek yapida pazarda yer alacaklardir (Kogel, 2005).

Is hayatinda degisen kosullar nedeniyle bu kosullara ayak uydurma cabasi
icinde olan organizasyonlar degismeyen tek gercek olarak ifade edilen degisim i¢in
DKK uygulamalarindan azami 6l¢lide faydalanmak durumundadirlar. DKK, kisaca
““kendi iyi bildigin isin en iyisini yap, gerisini isletme disindaki isletmelere yaptir (do
your best, outsource rest)’’ bigiminde agiklanmaktadir (Freytag ve Kirk, 2003: 141,
Tiirksoy, 2005: 11). Zaten kiiresel dinamikler ve artan rekabet ortamindaki tiiketici
beklentileri degiserek isletmeleri DKK’ya yoneltmektedir (Geng, 2004). Nitekim
giinimiizde bir igletmenin her alanda kendi kaynaklari ile faaliyet gostermesi

isletmeyi basarisiz kilan bir neden olmaktadir (Giil, 2005).

DKK uygulamalarini ortaya ¢ikaran nedenlere bakilacak olursa bunlar, iilke
sinirlarini ortadan kaldiran “‘kiiresellesme’’, bununla birlikte artan ‘‘degisim’’,
kiiresellesme ve degisimin etkisi ile ‘‘bilgi teknolojisi ve fiziki sartlar1 degistiren
iretim, yonetim alaninda gelisen teknoloji’’, tiim bu olgularin hizlandirdig: ‘‘rekabet

ortam1’’ olarak siralanabilir (Aydinli, 2001).

Organizasyonlar, i¢ ve dis kosullarin degismesi ve sayilan nedenlerden
dolayr miisteri taleplerinin de farklilagmasi ile kaliteyi yakalayabilmek ve diinyaya
ayak uydurmak igin cabalamaktadirlar. Bu yolda gerceklesen kokli degisimler
asagidaki bicimlerde gergeklesmektedir (Unalir, 2007: 7):

. Biiyiikliik ekonomisinden esnek yapiya kavusmak i¢in kiigiik yapilara,
. Geleneksel biirokratik kisiligi kenara birakip girisimci olmaya,

. Biiyiik iiretim merkezleri yerine kiigiik fabrikalara,
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. Dikey entegrasyondan tedarik¢i ve alaninda uzman isletmelerle ¢alismaya,
. Yiiksek ve sivri hiyerarsik organizasyondan basik ve yalin bir yapiya,

o Pazar payini arttirmaya kars1 degisik pazarlar bulmaya,

o Toplu pazarlama yerine nis pazarlama anlayisina,

o Kantiteden (Nicelik) kaliteye (nitelik) ve taktiksel hedeflerden stratejik

hedeflere dogrudur.

Isletmeler, stratejik yonetim anlayis1 ve uygulamalarinda iste bu yolda
degismek i¢in bir yoOnetim teknigi olan DKK’ya basvurmaktadirlar. Ancak
organizasyonlar Sekil 1’de goriildiigi iizere degisim siirecinde i¢ ve dig tehditleri ve
faydalar1 (Swot analizi), orgiitiin gii¢lii ve zayif yanlarini iyi analiz ederek temel
yetenekleri dogrultusunda DKK gerceklestirmelilerdir. DKK uygulamasi ile isletme
baska isletmelerle iletisime gegerek isbirligi yapmakta, boylece kiigiilmekte ve yalin

oOrgiit yapisina sahip olmaktadir (Karacaoglu, 2001; Aydinli, 2001).

Sekil 1: Stratejik Yonetim ve Dis Kaynak Kullanim

[ STRATEJIK YONETIM

ORGUTUN GUCLU VE
ZAYTF YANLARININ
BELIRLENMESI

YETKINLIKLERE
ODAKLANMA

[ TEMEL

TEMEL
YETKINLIKLERIN
KULLANILMADIGI
ALANLARDA DIS
KAYNAK KULLANIMI

Kaynak: Aydinli, (2001): 14.
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DKK ile isletmeler stratejik yOnetim anlayisinda  uygulama
gerceklestirmeleri sonucu daha etkin hale gelebilmektedirler. Bu bakimdan DKK
uygulamasi dogru amaglar ve dogru analizler ile miisteri beklentilerini de dogru
karsilayabilecektir. Isletme beklentilerinin analizler sonucu goz Oniine alindig gibi
miisteri beklentileri de etkin DKK i¢in 6nemli bir durumdur. Boylece isletmeler
kiiresellesmenin olumsuzluklarini da biinyelerinde olumlu hale getirebileceklerdir.

Bunun i¢in yapilacak uygulama hakkindaki bilgi diger 6nemli bir husustur.

1.2 DIS KAYNAK KULLANIMININ TARIHI GELiSiMi, ONEMI
VE OZELLIKLERI

DKK, 1980’lerden bu yana popiilerligini arttirmis bir uygulama teknigidir
(Fill ve Visser, 2000). Bununla birlikte DKK uygulamalari tarihte oldukga eskiye
dayanmaktadir. Imalat sektoriinde fason iiretim ve insaat sektdriinde taseron
kullanim1 eskiden beri devam eden DKK ornekleridir (Kogel, 2001). Cagdas
anlamda DKK’nm 1930’lu yillara kadar geg¢mise gittigi sdylenebilir (Ozdogan,
2007). Ozellikle DKK 6rneklerinden kamu yonetim yaklasiminda 6zellestirme
uygulamalari (yol, arag-gerec, ulastirma faaliyetleri gibi) yayginlasarak 6zel sektorii
de etkilemistir (Coskun, 2002). DKK’nin tarihsel gelisimine bakilacak olursa kavram
ABD hiikiimetinin yonetimde bilisim sistemlerini tedarikgilere devretmesi ile II.
Diinya Savag1 yillarina kadar uzanmaktadir. Boylece 1980’11 yillarin sonunda biiyiik
sirketler, gelisen bilisim sistemleri ticareti nedeniyle bilgi sistemlerini tedarikgilere
devrederek bu trendin yayilmasinda birer aktér olmuslardir. Ayrica DKK’ya benzer
uygulama 6rnekleri olarak yukarida da kisaca deginildigi gibi alt yiiklenici anlasmasi
ile hizmet alma, yatinm girisimciligi ve stratejik ortakliklar gibi uygulamalar
gecmiste belirgin sekilde kullanilmistir. Bunlara tarihten 6rnek vermek gerekirse

(Greaver, 1999: 10):

. Tarimsal faaliyetlerde ihtiya¢ duyulan mevsimlik insan giicii ihtiyacinin

disaridan temini,
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. Insaat yapimi faaliyetlerinde alt yap1 hizmetlerinin (elektrik, sthhi tesisat gibi)
tageronlagtirilmast,
. Askeri alanda ihtiyag duyulan ekipmanlarin temininde hiikiimetlerin

anlagsmayla disariya bu isleri vermesi

. Otomotiv sektoriinde yedek parca imalati faaliyetlerinde DKK yillardir

kullanilmaktadir.

Asil olarak tedarik zinciri iizerine DKK otomobil endiistrisinde 1940’11
yillarda dikkat ¢ekerek Bati’nin Japonya’dan kopyaladigi bir model olmustur. Ancak
az kar marj1 yiizinden bu stratejinin basarisiz oldugu diisiiniilmiistiir (Lonsdale ve
Cox, 2000).

1980’11 yillarin sonunda ise Avrupa ve Amerika’da liberalizmin bas
gostermesi ile Japon efsanesine baghi ‘‘Biz’’ duygusu temelli Toplam Kalite
Yonetimi ve bununla ortiismeyen ‘‘DKK, Stratejik Kii¢lilme’” gibi liberalizme bagl
yaklasimlar benimsenmeye baslanmistir (Coskun, 2002). Isletmeler, 1980’lerdeki
kiiresel durgunluk yiiziinden maliyetlerini azaltmak i¢in dis kaynak kullanip
kiigiilerek asil faaliyet alanlarinda hizmet vermeyi siirdiirmiisler, 1990’11 yillarda ise
uygulamanin maliyet azaltma amaci disindaki diger faydalarini ve firsatlarimi da
hissetmeleri ile esnek bir yapida DKK’y1 stratejik olarak da uygulamaya
baslamiglardir (Embleton ve Wright 1998; Ozdogan, 2007; Griffiths, 2009).

Kiiresellesmenin etkilerinin 1990’lardan itibaren artmasi ile rekabetin hiz
kazanmasi, degisen c¢evre kosullar1 karsisinda yasamlarini siirdiirmeleri i¢in
isletmeleri iradelerinin disinda kendi kendini besleyen bir duruma getirmistir. Ayrica
cagl yakalamak i¢in isletmeler, mevcut yapiyr giiniin kosullarina hazirlayarak
rakiplerinden farklilasmak ve daha etkin bir sekilde verimli olabilmek adina
cabalamaktadirlar. Burada ortaya ¢ikan DKK’nin 6nemi, bu amacin bir pargasi
olarak uygulanmasidir. Zira DKK, isletmelerin ana faaliyetlerini yerine getirirken
hem kaliteli mal ve hizmet ile miisteri tatminini saglamayir hem de planlama,

koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarimi gergeklestiren bir yapiyr ongormektedir



16

(Tezel, 1998;  Giiner, 2004). Zaten bu yiizden 1980°li yillardan sonra miisteri
isteklerinin karsilanabilmesi i¢in igletmeler iirlin kalitesi odakli ¢alisma sergileyerek

inovasyon ve dizayn iizerinde yogunlasmislardir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000).

1990’11 yillarda da 6rnegin, ABD’ de biiylik ortakliklarin %90’dan fazlasi
hizmetlerinde DKK uygulamaktadir. 1996’da %8.2 olan ve 1997°de %9.4’e ¢ikan
DKK yoluyla gergeklesen sirket evliliklerindeki bu artis ise DKK’nin 1990’11 yillarin
sonundaki ABD’de olan 6nemini bize gostermektedir (Allen ve Chandrashekar,
2000). Gilinimiizde DKK’nin klasik yonetimdeki ‘‘yap veya satin al’’ anlayisindan
farki stratejik olarak uygulanmasindan kaynaklanmaktadir (Fill ve Visser, 2000). 21.
yiizyilla birlikte teknoloji, ulasim ve iletisim araglarinda yasanan gelisme ile bilginin
Oonem kazanmasi, isletmeleri degisime ve dis cevreye acik hale getirmistir. Bu
yillardan sonra daha 6nemli bir yonetim stratejisi haline gelen DKK, miikemmele
ulagsmanin yolunun olabildigince sadelesmekten gectigi felsefesi ile igletmelerin

kiigiilerek biiytime yolundaki uygulamasi olmaktadir (Karacaoglu, 2001).

Her isletme kendini diinyanin en 1iyisi olarak diisiinebilir ancak isletmelerin
baska basarili isletmelerle kendini kiyaslamasi, isletmelerin daha bir¢ok degisime
acik olduklarini gosterecektir (Quinn ve Hilmer, 1995). Diinyada iiretim ve yonetim
alanindaki degisime baglh gelismelerin ise maliyetten deger etkinligine, kitle
tiretiminden kivrak iiretime, imalat teknolojisinden bilgi teknolojisine ve yerel
ekonomiden kiiresel ekonomiye kaymasi ile organizasyonlar stratejik DKK ile uygun
tedarikci/lerle ¢alisarak esnek bir yapiya gecip ana faaliyetlerinde verim elde
edebilirler (Gengyillmaz ve Zaim, 2000). Bu verilen bilgilerden sonra DKK’nin
ozelliklerini kisaca siralamak gerekirse, taktiksel diisiince yerine uzun vadeli bir
iliski gerektirir, taraflarin karsilikli glivenine dayanir, stratejik ortaklik anlayis
hakimdir, taraflar icin kazan-kazan prensibi bulunmaktadir, derinlik ve genislik
boyutu olan bir uygulamadir, son olarak 6z yeteneklere odaklanma s6z konusudur

(Y1lmaz, 2007).

DKK kavraminin gelisimi ile birlikte dayandigi bazi temel yaklasimlar: da

aciklamak yerinde olacaktir. Bir sonraki kisimda ozet olarak bu bilgilere yer
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verilecektir. Isletmeler degisik agilardan DKK uygulamalarinda bir sonraki kistmdaki

teori bazli faaliyetlere yonelmektedirler.

1.3 DIS KAYNAK KULLANIMI ILE ILGILI TEMEL
YAKLASIMLAR

Organizasyon, isletmenin amaci dogrultusunda gereksinim duydugu maddi
(makine, demirbaglar, malzemeler, hammaddeler gibi) ve beseri (personel gibi)
araglarla donatilmasi ve bu araglarin verimli kullanilacaklar1 sekilde departmanlara
tahsis edilmesi demektir. Organizasyon, maddi ve beseri sermaye unsurlarinin
tedariki ve uyumlu calismasi i¢in faaliyet gosterir. Boylece karsiliginda amag ve
hedeflerine ekonomik bi¢imde ulasmis olur (Eren, 1998). Bu gercevede isletmeler,
yiiksek rekabet ortaminda yasamlarini idame ettirmek icin kaynaklarini ¢evreden
almaksizin hayatlarini siirdiiremezler (Tutar vd., 2006). Konu ile ilgili sektorlerde
organizasyonlarin DKK uygulamalarindaki yaklasimlarinin hangi etkinligi saglamak
amagli yapildigt incelenmis ve ¢ tiir bashik altinda toplandigr goriilmiistiir

(Yilmazer, 2004). Bunlar asagida alt basliklar halinde incelenmektedir.

1.3.1 Kaynaklara Dayah Yaklasim

Isletmenin faaliyet alanlarinda planlama ve stratejiler igin sektdrde nasil
yetkin olunacagi ve amaclara wulagsmak i¢in neler yapilmasi gerektigi
belirlenmektedir. Bu durum mamul ve pazar gelistirme ile ilgili olarak ¢esitlendirme
kararin1 kapsamaktadir. Nasil rekabet edilecegi ve bunun avantajinin neler olacagin
analiz ederek pazarda dstlinlik saglamak kaygisiyla isletmeler ellerindeki
kaynaklarini yaymak durumunda kalabilirler. Iste burada DKK ihtiyact
olusabilmektedir (Aydinli, 2001). Yani, bu bakimdan ortaya ¢ikan faaliyet
bosluklarmin giderilmesinde ve mevcut kaynaklarin gelistirilmesi siirecinde DKK

etkin uygulanirsa anlaml bir uygulama olacaktir (Yilmazer, 2004).
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1.3.2 Kaynak Bagimhihig: Yaklasimi

Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirmek igin dis kaynak kullanimu ile ilgili temel
yaklasimlar bashiginin altinda da belirtildigi {izere c¢evrelerinden girdi (input)
kullanirlar. Her isletmenin kullandig1 girdi gesitlilik ve temin edilme kolayligina gore
degiskenlik gosterir. Bunun yaninda girdilerin temininde belirsizlikler bulunabilir.
Iste bu belirsizlik tastyan girdilerin temini icin kaynak bagimlihig yaklasimma gore
isletmeler konsorsiyum, stratejik birlikler, gesitli yasal anlagsmalar ve DKK gibi
cesitli Onlemler alirlar. Boylece isletmeler faaliyetleri aksamadan islerine devam
edebilirler (Kogel, 1995). Ayrica bu durum isletmelerin kendilerine girdi saglayan

unsurlari da kontrol altinda tutmalarin1 saglamaktadir (Korkmaz, 2006).

1.3.3 islem Maliyeti Yaklasim

Islem maliyeti yaklasimi, isletme faaliyetlerinin yapilmasi igin igsel ve
digsal ekonomik kosullar1 ve avantajlart degerlendirmenin bir metodunu sunar. Bu
durumda isletme hiyerarsik bir yapida igsel olarak mi1 tiim faaliyetleri
gerceklestirmesi gerektigi ile DKK ile mi mal ve hizmet saglamasi gerektigi
arasindaki se¢imi analiz ederek organizasyonel bir karar verir. Boylece isletmede
digsal kaynak karar1 sonrasi uygulanan DKK ile olusan faydalar islem maliyetinin
azalmasinda etkili olur (Looff, 1997). Varlik 6zgiinliigi (asset specificity), belirsizlik
(uncertainty) ve siklik (frequency) analizleri islem maliyeti yaklagimin1 (Transaction
Cost Economics, TCE) olusturan ii¢ kritik islemler biitiiniidir (Mclvor, 2000;
Lamminmaki, 2005). Ornegin, Lamminmaki (2005), bir arastirmasinda otellerin
DKK uygulama nedenlerini varlik dzgiinliigii ile incelemistir. Ozdogan (2006) da
Lamminmaki’ nin 2003 yilindaki islem maliyeti yaklasimina da yer verdigi tez
arastirmasindan esinlenerek otel isletmelerinde DKK ve bunun finansal performans

tizerine etkilerini konu alan tezinde bu noktalara deginmistir.

DKK ile 6zellikle islem maliyeti ve kaynak bagimliligi yaklagimlari, temel
yeteneklere daha iyi odaklanmayir ve maliyet, zaman, esneklik gibi faydalar

saglamas1 (Kesgin, 2005; Akdogan ve Cirli, 2008) bakimindan isletmeleri
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etkilemektedir. Diger yandan DKK, isletmelerin ana faaliyetlerine yakinlagsmasini
saglayarak bu olumlu etkilerin hissedilmesinde yonetsel bir ara¢ olmakla beraber bir
takim potansiyel zararlar1 da isletmede olusturabilir. Isletmeler tarafindan DKK’ya
karar verilmesi ve DKK’nin uygulama siireci bu bakimdan dikkatle planlanmasi

gereken uygulamanin en 6nemli tarafidir (Jennings, 2002).

1.4 DIS KAYNAK KULLANIM SURECI

Dis kaynak kullanim siirecinde dogru kararlar almak biiyiilk 6nem tagir.
DKK uygulamasinda basarinin anahtari, stratejik analiz, uygun tedarik¢i se¢imi ve
tedarik¢iyle olan iligki yonetimi olarak ii¢ temel baslik altinda toplanabilir (Embleton
ve Wright, 1998). Bu siirecin kritik noktasi olan sézlesme igerigi iki taraf i¢in yine
onemli bir husustur. Ayrica isletmeler sozlesmelerin yoOnetilmesini calisanlarin
yonetilmesinden daha gerekli oldugu goriisiinde birlesmektedirler (Allen ve
Chandrashekar, 2000). Nitekim Greaver (1999), isletmelere ve literatiire faydali
olabilmek i¢in dis kaynak kullanim siirecinde istiinliiklerin belirlenmesi, Stratejik
icerigin ve gerektirimlerin ortaya ¢ikarilmasi, fayda- maliyet analizinin yapilmasi,
tedarik¢i se¢imi, sartlarin miizakeresi, kaynaklarin gegisi veya dagilimi ve tedarikei
ile olan iligkinin yonetimi olmak iizere bu basamaklarin takip edilmesini ayrintili bir
sekilde ele almistir. Bu kisimda dis kaynak kullanim siireci ile ilgili DKK’ya ihtiyag
duyulmasi, DKK’ya karar verilmesi, fayda-maliyet analizi yapilmasi, DKK
stratejisinin belirlenmesi, teklif formunun hazirlanmasi, potansiyel dis kaynaklarin
belirlenmesi, uygun dis kaynagin belirlenmesi ve se¢imi, DKK anlagsmasinin
yapilmast ve DKK’nin personele duyurulmasi ile etkileri aciklanarak son basamak
olarak DKK performansinin degerlendirilmesi incelenmektedir. Bunun yaninda

stirecte dikkat edilmesi gereken hususlarin da iizerinde durulmaktadir.

Dis Kaynak Kullanimmna Ihtiyac Duyulmasi: Dis kaynak kullanim
sirecinde olumlu sonuclarin elde edilmesi, bu yonetim tekniginin dogru
kullanilmasma baghdir (Beytur ve Aydin, 2006). DKK’ya ihtiya¢ duyulmasinin
ortaya ¢ikmasi ile organizasyon isletmedeki bu degisime ne kadar ihtiyact oldugunu

analiz etmelidir (Kakabadse ve Kakabadse, 2005). DKK’ya olan ihtiyacin isletmede
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hissedilmesinde isletmenin bazi fonksiyonlarinin veya faaliyetlerinin i¢sel olarak
yapilmasinda aksakliklarin olmasi veya maliyet analizinde ortaya ¢ikan olumsuz
durumlar baslica etkenlerdir. Ancak ihtiyacin ortaya ¢ikmasinda sadece maliyet tek
gecerli sebep olmamaktadir. Bunun yaninda 6z yeteneklere odaklanma istegi, yeni
teknolojileri ve bilgileri elde etme ¢abasi, rekabet edilebilirligin saglanmasi, hizmet
kalitesinin arttirilmasi, sinerjinin yakalanmasi, riskin azaltilmasi ve esnek bir yapiya
kavusulmas1 da dis kaynak kullamimi ihtiyacinin ortaya g¢ikmasinda etkili olan
durumlardir (Giiner, 2004; Kogel, 2005). Fill ve Visser (2000: 46), DKK ihtiyacini
ortaya c¢ikaran ve karar almada etkili olan nedenleri Sekil 2’deki gibi ii¢ madde
olarak belirtmektedir. Bunlar, genel faktorler (i¢ ve dis g¢evre etkenleri), stratejik

beklentilerin ortaya ¢ikmasi ve incelenen maliyet gostergeleridir.

Bu ylizden DKK ihtiyacinin 0lgiilmesinde dis ¢evre faktorleri ve
kiyaslamanin yaninda kritik faaliyet analizi gerceklestirilmelidir. Bu bakimdan
finansal ¢iktilardan yararlanilarak maliyet analizi yapilmasinin yani sira igletmenin
imaj durumu ile igerideki personelin performans durumu ve miisteri beklentilerinin

tatmini analiz edilip DKK’ya olan ihtiya¢ saptanmaktadir (May, 1998).

Sekil 2: Dis Kaynak Kullanim Ihtiyacinin Ortaya Cikmasi ve Karar

Alma Modeli
GENEL
ISLEM FAKTORLER ‘ _
[ | | STRATE]
MALIYETLERI (iC VE DIS STRATEII
ETKENLER)

YONETIMSEL DUSUNCE VE
KARAR

N4 U
DIS

KAYNAK
KULLANIMI

Kaynak: Fill ve Visser, (2000): 46.
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Bu sonuglara gore eger cevap evet ise bazi faaliyetler icin DKK
gerekmektedir ve basarili bir DKK uygulamasi i¢in proje takimi olusturulur. Bu
takim igin bir proje yoneticisi gorevlendirilir. Disaridan bir uzman yardimi alinarak
da diizenleme yapilabilinir. Proje yoneticisi, en diisiik belirsizlik i¢inde en yiiksek
tiretkenligi saglamak ve riskleri proje boyunca yonetmekle sorumludur. Kisaca
projenin planlanmasi, yonetimi ve basarili bir sekilde bitirilmesi proje yoneticisi ve
takim tyeleri ile gerceklestirilir. (Greaver, 1999; Cetinkaya, 2005). bu kisim

incelemeleri dikkatsiz sekilde kisa siirede gegistirilmemelidir.

Dis Kaynak Kullanomina Karar Verilmesi: DKK karari, isletmenin
faaliyet sinirlarinin belirlenmesini gerektirir. Bir isletmenin faaliyet sinir1 demek ayni
zamanda DKK’ya dogrudan uygun olan diger faaliyet dis1 is siireglerinin ve
fonksiyonlarmin ortaya ¢ikmasi demektir. Ayrica ana faaliyet alanii belirleyen
isletme boylece ana faaliyet siirecine odaklanmaktadir. Ana faaliyetler, isletmenin
temel yetenekleri dogrultusunda ortaya ¢ikan ve rakiplerine gore farklilik yaratacak
ozelligi ile olumlu giktilar veren faaliyetlerdir. Ornegin Marks&Spencer ve Georgio
Armani, kiyafet satan markalardir ancak iiretimde ve pazar segmentinde farkli
sekilde is stlireci gergeklestirmektedirler. Boylece kendilerine farklilik katan
noktalarin bilincinde olarak ana faaliyetlerini basarili bir sekilde uygulamakta ve
bunlar gelistirmektedirler. Kisacasi isletmeler rekabet avantaji elde etmek i¢in DKK
karari ile temel yeteneklerine odaklanarak bu isleri daha kaliteli yapma sansini elde
etmekte ve ana faaliyetlerin disindaki isleri dis kaynak kullanarak kendilerine deger
katacak uzun donemli bir karar almaktadir (May, 1998; Fill ve Visser, 2000;
Lonsdale ve Cox, 2000).

DKK kararinda dnceden iceride gerceklestirilen aktivitelerin dis tedarikei ile
uygulanabilecegi gibi stratejik nedenlerden dolay1 igsel gergeklestirilmeyen ancak
gerceklestirme giiciine sahip olarak disaridan tedarikini uygun goren isletmeler de
bulunmaktadir ve bu karar ‘‘cekimserlik’’ yaklasimi ile alinmaktadir. Yani burada
daha ¢ok bir tercih s6z konusu olmaktadir (Coskun, 2002). Her iki durumda da DKK
karar1 alinirken isletmede amaglarin belirlenmesi gerekir. Isletmenin DKK yolundaki

amagclarini yoneticiler su sorulari yanitlayarak belirleyebilir (Greaver,1999: 59):
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. Isletme ile ilgili hangi sorunlar ¢oziilmek isteniyor?

. Bu sorunlarin isletmeye olan zarar boyutu nedir?

o Eger bu sorunlar devam ederse, hangi stratejik tedbirler alinacaktir?
o Isletmenin DKK ’ya karar vermesinin nedenleri nelerdir?

° DKK disinda hangi segenekler diisiiniildii?

o DKK karar1 nasil verildi?

. DKK uygulamasina karsi ¢ikanlar ve bu uygulamayr destekleyenler
kimlerdir?

. DKK uygulamasindan hangi sonuglar elde edilecegi umulmaktadir?

o Istenilen bu sonuglara ulasilmasi hangi seviyede diisiiniiliiyor?

o Istenilen bu sonuglarin kritiklik anlam1 veya derecesi nedir?

. DKK uygulama sonuglar1 diger kararlar1 nasil etkiler?

. Amaglanan sonuglara ulasmanin engelleri nelerdir?

o Eger DKK basarisiz olursa bu durumunda sonuglar ne olur?

DKK’ya bu sorularin olumlu yonde uygun cevaplari varsa karar verilerek
isletmenin belirledigi amaclar cergevesinde devam edilmelidir. Ayrica DKK’ya
uygun goriilen faaliyetler, nedeni, DKK ile istenilen sonuglar bir yana olusabilecek
risk ve bunun karsiliginda yapilacak faaliyet analizi ile kotii sonuglar veya sorunlu

siire¢ i¢in alternatif plan boylece hazirlanmis olur.

Fayda-Maliyet Analizi Yapilmasi: DKK, isletmelerin hizla degisen gevre
kosullarina uyum saglamasi ve ihtiya¢ duyulan teknoloji girdilerini saglamasi i¢in bir
yol olarak goriilmektedir. Isletme DKK karar1 alirken yasal, ekonomik ve sosyal
etkilerinin neler olabilecegini 6lger. Bu karar isletmeyi etkiledigi kadar tedarikei
konumundaki isletmeyi de etkiler (Zhu vd., 2001). Rekabet avantajini
yakalayabilmek i¢in isletmeler ana yetkinliklerinin belirlenmesi ile birlikte DKK ig¢in
diistindiikleri fonksiyon veya faaliyetlerdeki Ozellikleri de analiz etmelidir. Bu
durumda DKK i¢in diisliniilen faaliyetlerin isletme icindeki rutinligi, sektordeki
yaygmligl, yonetiminin ve kontroliiniin kolayligi, faaliyet icin uygun nitelikteki

tedarik¢i igletmenin varligi ile ayni alandaki tedarikgiler arasinda olan rekabet ortami
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ve farklari gibi durumlarin incelenmesi yerinde olacaktir (Embleton ve Wright,
1998). Boylece segilecek tedarik¢inin isletmeye ne kadar faydali olabilecegi
amaglara paralel olarak fayda-maliyet analizi kapsaminda bir bakima Ol¢iilebilir.
Sonugta isletme iginde gergeklestirilen faaliyetin disariya verilmesi kararinda bu
faaliyetin ayni veya daha az maliyette ve kaliteli bir sekilde uygulanmasi
distintildiigiinden DKK tercih edilmektedir (May, 1998).

DKK karar1 alinirken kisa donemli maliyetlerin azaltilmasi gibi amaclarin
elde edilmesi niyeti yerine uzun donemli diisiiniilerek DKK’nin tiim faydalarindan
olabildigince yararlanilmasi hedeflenmelidir yani stratejik diisiince yapisi ile hareket
edilmelidir. Ayrica isletmenin DKK oncesi DKK’ya birakilacak faaliyetinin
isletmeye olan etkisi ile ilgili kalitatif ve kantitatif olarak degerlendirmeler
yapilmalidir. Dis ¢evresel faktorlerin dis kaynak kullanimi kararma olan etkisi,
isletme i¢indeki risk ve maliyet analizi ile anlam kazanmaktadir. Gergeklestirilen
maliyet analizi, islem maliyetleri ile ilgili ayrintilarin belirlenmesini saglayarak su an
olan duruma bagl gelecekteki beklenti i¢in dnemli bir ¢alismadir. Boylece gelir-
gider tablolari, (insan kaynaklar1 harcamalari, {iretim harcamalari, egitim
harcamalari, iletisim ve yonetim harcamalar1 gibi) yapilan giderlere karsilik elde
edilen kar1 da bize gosterecektir (Yilmazer, 2004; Unalir, 2007). Bunun disinda
devredilecek islerin kapsadigi icerigin de fiyatlandirilmasi gereklidir (Giiner, 2004).

Fayda-maliyet analizi isletmenin giiclii ve zayif yanlarin1 da belirlemede
faydali olacaktir. Ayrica DKK’da personele ne olacagi ve personelin igletmeye olan
maliyeti de g6z Oniinde bulundurulmalidir. Genelde tedarikgi isletmeler standart
sozlesme talebinde bulunabilirler. Bu hususta isletme lehine karar verilecek sekilde
iki taraf i¢in uygun bir sozlesme hazirlanmalidir. DKK oncesi diisiiniilen maliyet
durumu ile DKK sonrasi olusan maliyetler gizli maliyetlerden dolay: farkli olabilir.
Bu yiizden tedarik¢i secimi ve bu isletme ile anlasma sathasi titiz bir sekilde

gerceklestirilmelidir (Barthelemy, 2003; Ozdogan, 2006; Yilmaz, 2006).

Dis Kaynak Kullanimi Stratejisinin  Belirlenmesi: Risk analizleri

(operasyonel ve stratejik riskler) ¢ercevesinde isletmeler DKK karari ile devredecegi
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isler ve kendi temel yetenekleri igin gerekli stratejiyi olusturmalidir. DKK’da
gelecege dair tahminler olmasi nedeniyle DKK riski zaten sirtinda tasiyan bir
uygulamadir (Giiner, 2004; http://www.outsourcingprofessional.org, 2007). isletme
stratejisi, ne olacagi bilinmeyen gelecekte rakiplere gore rekabet avantajini isletmeye
kazandiracak faaliyetlerdir. Bu faaliyetler esnek bir yapida isletmenin ana faaliyetleri
ve diger is siireclerindeki isler olarak stratejik planlama siirecini gerektirmektedir.
DKK stratejisindeki planlama da gelecekle ilgili beklentilere ve ulasilabilir hedeflere
vizyon, amag ve politikalar ¢ercevesinde miisteri tatmini esas alinarak rakiplerden
once ulasilmasi i¢in yapilmaktadir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000; Freytag ve Kirk:
2003). Bu yiizden rakipler incelenerek risk analizleri ile potansiyel ulasilabilir

hedefler isletme amaglar1 dogrultusunda saptanmalidir.

DKK ol¢ek ekonomisini saglayabilecekse yine stratejik karar almada etkisi
olumlu olacaktir. Ayrica tedarikgi ile anlagsmanin igletme biinyesine kaynak getirisi
ve deger yaratma etkisinin ne derece olacagi 6nemli bir diger husustur. Kisa donemli
DKK’ya kiyasla uzun donemde uygulamanin basarisinin artacagi ve isletmeye
firsatlar yaratacagi bilinmelidir. Stratejik DKK’da bununla birlikte uzun dénemli bir
iliskinin stirmesi, karsilikli giivene ve bilgi aligverisine baghidir. Ayrica burada isin
nasil yapildigi degil, istenilen sonuglara ulasilip ulasilmadigi onemli olmaktadir

(Lankford ve Parsa, 1999; Cogan, 2006).

Orgiitiin DKK’da stratejik planlama ve uygulama siireglerine uyumu ile
orgiitlin yapisindaki degisiklikler i¢in gerekli yontemler temel yeteneklerin dogasina
gore ayarlanmalidir (Dereli, 2003). Sonu¢ olarak gerekli tim i¢ ve dis gevre
analizleri (swot analizi) ile stratejiler belirlenerek tedarik¢i se¢me siirecine
gecilmelidir ki bu noktada ulasilan tedarikgilere gonderilen ve onlardan geri donen
teklif formlar1 Onemlidir. Ileriki asamalarda da denetim elden birakilmadan
performans durumlari karsilagtirilarak stratejinin ve isletme amaglarinin ne derecede

uyumlu gerceklestigine bakilmalidir.

Teklif Formunun Hazirlanmasi: Teklif formu, DKK uygulamasi oncesi

tedarik¢i secimi i¢in ulasilacak bilgileri isletmeye sunan bir aractir. Karsilikli olarak
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diisiiniilen is siireci faaliyetlerinde, isletmenin ve tedarik¢inin genel bilgilerinin
bulundugu ve tedarik¢inin isi aldiginda isletmeye gergekci olacagini, uygun fiyatlar
ve kosullar sunacagini ve bilgisinin yeterli sekilde isletme ihtiyaglarini karsilayip
karsilayamayacagini bildiren bir 6n aragtirma seklidir (Cevik, 2006). Dis kaynak
kullanim siirecinin saglikli iglemesi igin teklif formlari kapsaminda istenilen
bilgilerin sorulari, yeterli goriilecek cevaplari elde etme amacinda olmali ve

isletmelerle tedarikgi isletmeler tarafindan eksiksiz tamamlanmalidir (Giiner, 2004).

Sozlesme yapilmadan 6nce sozlesme igerigini de yansitan teklif formlari,
genel bilgiler olarak yer almasi gereken isletme yeri ve sektori bilgileri ile birlikte
DKK i¢in diisiiniilen hizmetin tanimlanmasi, siiresi, hizmet dl¢eginin olusturulmasi,
hizmet diizeyinin belirlenmesi, iicret ve 6deme kosullarinin karsilikli tanimlanmast,
hizmetin garanti sekilleri ve sorumluluklari ile gizlilik, denetim, ekipman ve personel
durum bilgileri basliklarini i¢cermelidir (Beytur ve Aydin, 2006). Bundan sonraki
asama geriye donen teklif formlar1 igerisinden DKK i¢in potansiyel tedarikei

isletmeler ile goriisiiliip se¢im yapilmasidir.

Potansiyel Dis Kaynaklarin Belirlenmesi: Teklif formlarinin sektorde
faaliyet gosteren tedarikgi isletmelere ulasmasi ve isletmelerden geriye donmesi ile
formlar kontrol edilerek istenilen sartlar1 karsilamayanlar hizli bir sekilde elenir.
Diger tedarik¢ilerin degerlendirilmesinde aranilan ozelliklere verilen cevaplar ve
sunduklar1 diger ¢6ziim yollarinin isletmedeki sorunlari ne derece ortadan
kaldirabilecek nitelikte oldugu birbirleriyle karsilagtirilarak yorumlanir. Ayrica tek
bir tedarik¢i isletme veya birkag¢ tedarikc¢i isletme ile mi ¢alisilacagr bu asamada
teklif formlarindan yararlanilarak kolay karar almay1 saglayabilir (Yilmazer, 2004).
Tedarikgi se¢iminde tedarik¢inin alaninda uzman olmasinin yaninda sinifinda en iyisi
olmasi ve taninmishigi isletme imajini da arttiracak bir se¢im olabilir (Blumberg,
1998; Barthelemy, 2003). Ancak tedarik¢inin pazarlik giicii yiiksekse tedarikgi
secilmemelidir (Yilmazer, 2004). Eger DKK igin toplanan bilgiler dahilinde uygun
tedarik¢i bulunamiyorsa bu durumda sorunlarin ¢éziimii arastirilarak faaliyet icsel

olarak gerceklestirilmeye devam edilmelidir (Mclvor, 2000).
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Sonug¢ olarak potansiyel tedarik¢i se¢imi, isletmenin sdzlesme yapacagi
tedarik¢ilere karar vermesini saglamaktadir ve bu kararla isletmeler ihtiyaglari ve
amagclar1 iizerinde tedarikci ile iliski olusturmaktadir. Isletmenin tedarikciden
beklentilerini karsilayacak fiyat, deneyim, bilgi, etkinlik, diizenleme, kaynak ve
verimlilik kriterleri ile miisteri referanslart bu agidan Onemli noktalardir
(Szymankiewicz, 1994; Yilmazer, 2004). Diger asama uygun dis kaynagin se¢imi
asamasidir. Bu durum sézlesmenin gergeklestirilmesine yaklasildigi anlamina
gelmektedir ve bu yilizden potansiyel dis kaynaklarin belirlenmesi, isletmelerin
birbirlerini anlamas1 ve beklentilerinin karsilanmasi durumlarinin analizi ile segimi
bu asamay1 6nemli kilmaktadir. Boylece isletmeye en uygun olan isletmenin segimi

DKK ile olusacak riskleri de en aza indirecektir (Allen ve Chandrashekar, 2000).

Uygun Dis Kaynagin Belirlenmesi: DKK siirecinde isletmeler dis kaynak
kullanim kararini aldiktan sonra potansiyel dis kaynaklar teklif formlar1 araciligr ile
belirleyerek bunlarin arasindan ihtiyaglari ve stratejileri ¢cergevesinde uygun tedarikgi
isletme segimini gerceklestirirler. Stratejik DKK igin miizakereler dikkatle

gerceklestirilmelidir.

DKK siirecinde isletmenin devrettigi faaliyet alanina gore bir yerine birkag
tedarik¢i isletme segilebilir. Bu durum bir tedarik¢inin iiretim kapasitesi yeterli
olmadigi zaman veya bir tedarik¢iye baglanmaktansa birka¢ tedarik¢iden
faydalanmak istegi oldugunda ve farkli alanlarda farkl tedarikgilerle ¢aligilma karar
verildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Boylece isletme DKK’da aksamaya firsat vermeden
hizli ve kaliteli bir sekilde ihtiyaglarimi tatmin edebilmektedir (Erkaragiille, 2007).
DKK siirecinde uygun olan tedarik¢inin se¢imi miizakereler sonucu bu alanda
mimkiin olan en iyi kaynagm bulunmasi (Kozak Akoglan ve Giiglii, 2003) ve
tedarik¢i ile isletme vizyon ve beklentilerinin ortiismesi durumunda gergeklestirilir
(May, 1998; Lankford ve Parsa, 1999). Dis kaynagin istenilen is siireci ve
standartlarin1 bilerek kaynak saglayacagi isletmeyle calismayr kabul etmesi ile
karsilikli goriismeler baslamaktadir. Boylece bu asamayr dis kaynak kullanim

stirecinin en 6nemli kisimlarindan biri olan anlasma yapma asamasi takip etmektedir.
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Dis Kaynak Kullanim Anlasmasinin Yapilmasi: DKK anlagmasi
yapilirken isletmenin ve tedarik¢inin iliskisel biitiinliigli olusmalidir. Ancak bu her
anlamda stratejik ortaklik anlamina gelmeyebilir. Iliskinin boyutunu yapilan anlasma
ve caligsanlar belirler. Kurulan bu iliski etkin sekilde yiiriitiiliirse faaliyetler iizerinde
de etkisi olumlu olur (Cetinkaya, 2005; Enlow ve Ertel, 2006). DKK iliskileri bu
boyutuyla kayith sozlesmelerdir ve sozlesme yapildiktan sonra geriye doniis olursa
bu durumun maliyet kalemi olarak isletmeye yansiyacagi unutulmamalidir.
Sozlesmeye konu olan iki tarafin ortak beklentilerini karsilayan bir sdzlesme
gergeklestirilmesi taraflarin birbirlerine olan giivenini de olumlu yonde etkileyecektir
(Beytur ve Aydin, 2006).

DKK siirecinde isletme hedeflerinin tedarik¢i tarafindan tam olarak
anlagildigima emin olunarak sozlesmeye gerekli tiim bilgiler ve maddeler
eklenmelidir. DKK sozlesmeleri isletmelerin teknik ve fonksiyonel konumlarindaki
gereksinimlerine gore degisik sekillerde yapilmaktadir. Bunlara gliniimiizde de
yaygin kullanilmakta olan her sey dahil yani tam DKK so6zlesmeleri ve kullanima
hazir yani belirli isler i¢in gerceklestirilen kismi DKK sozlesmeleri 6rnektir
(Lankford ve Parsa, 1999). Sozlesmelerde gerekli bilgilerin bulunmasi isletmenin
gelecekte dis kaynaga biraktigr faaliyetlerinin durumunu analiz ederken faydali
olacaktir. Ornegin genelde isletmedeki faaliyete igerideyken etkisi olan fakat
Onemsiz goriinen her ayrintiy1 sozlesmede belirtmek gii¢ olabilir. Ancak bu bilgiler
1s181inda ana hatlart ile liste uzun da olsa gerekli her nokta eksiksiz bir sekilde ve
gorev hiikiimlerini kapsayacak sekilde sozlesmenin alt kisminda belirtilmelidir.
Siire¢ i¢inde sozlesmeye yeni maddeler eklenmesinin s6z konusu olabilecegi
diigiiniilerek s6zlesmede buna uygun bir maddeye de yer verilmelidir (Karacaoglu,
2001; Beaumont, 2006). Ayrica sdzlesmelerin genelde 1 ve 2 yillik siireleri kapsadigi
da literatiir taramasindan anlasilmaktadir (Erkaragiille, 2007). Bazi yonetim
sozlesmeleri diginda sozlesmenin sezonluk veya yillik yapilmasi isletmenin

tedarik¢iye bagimliligini azaltan bir etken olacaktir (Ozdogan, 2006).

DKK sozlesmesi, teklif formundaki bilgilerin gelistirilmis sekli olarak

beklentilerin karsilikli bir sekilde karsilanacagini ve hangi sorunlarin varligi halinde
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iligkinin  bitirilmesi hiikiimlerini taahhiit eden yasal so6zlesmelerdir. DKK
sOzlesmesinin baglica kisimlari, belirlenen hizmetin faaliyet alani, performans
kriterleri (hizmet derece sozlesmesi), fiyatlandirma ¢izelgeleri ile ayrica siire ve
kosullar olarak siralanabilir (Greaver, 1999). Bu anlamda s6zlesmede, hizmet 6l¢egi
ve sozlesme siiresi agik bir sekilde belirtilerek tiim 6deme kosullari, bilgi akisi
diizenlemeleri ve toplant1 araliklari, genel degisime ve isletme degisimine gore
sOzlesmenin sekillenebilmesi icin esneklik durumu, personel gegisleri ve egitimleri
ile ilgili bilgiler, maliyet ve fiyat ¢izelgeleri, uygun teknoloji ve gerekli diger
kaynaklarin temini, isletme ile olan yazisma sekilleri, hizmet kalitesini etkileyen
malzeme tiirleri, performans ¢izelgeleri, 6diil ve ceza hiikiimleri gibi maddeler yer

almalidir (Allen ve Chandrashekar, 2000; Karacaoglu, 2001).

DKK siirecinde sézlesme onemli bir asamadir. Isletmeler, en az risk ve en
fazla verim igin sozlesme ile birlikte denetim sorumlulugunun bilincinde bu siireci
gerceklestirmelidir. Ayrica degisime ayak uydurmak icin DKK ile farkli orgiit
kiiltiirlerinden edinilecek bilgiler faydali olacak sekilde personele kazandirilirsa
birbirlerinin eksikliklerini tamamlayan bir ortaklik iliskisi olusacaktir. Diger taraftan
tedarikgi iizerinde kontroliin siirdiiriilmesi i¢in isletmeye devredilen islerin bir kismi
isletme iginde tutulabilir. Kontrol saglamanin diger bir yolu ise onceden de
belirtildigi gibi kisa vadeli sézlesmeler imzalamaktir (Yilmazer, 2004). Zaten DKK
slireci i¢in yapilan sozlesme degismez nitelikte ve kati bir 6zellik gostermemektedir
(Yeter, 2004). Hem kisa siireli s6zlesmeler DKK’da uzun dénemli avantajlarin elde

edilmesini ve karsilikli giiveni de azaltabilir.

Sonug olarak, DKK siirecinde isletme dikkatli ve etkili bir ¢alisma sonucu
sozlesme gergeklestirdigi zaman uygun olan tedarik¢i ile karsilikli yasal bir ortaklik
kurarak Dbirbirlerinden beklentilerini karsilamaktadirlar. Ancak isletme stratejik
amaglart dogrultusunda bu iligkide maliyetlerini azaltmanin yaninda diger faydalar
da biinyesine tasimak i¢in sozlesme igerigini gerekli bilgilerle ayrintili olusturup

tedarikgi ile iletisim i¢inde ve kontrollii ¢alismalidir.
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Dis Kaynak Kullaniminin Personele Duyurulmasi ve Etkileri: DKK
siirecinde sozlesmenin yapilmasi ile taraflar arasindaki iliski ve sorumluluklar tam
olarak basglamistir. Saglam bir iligkinin olusmasi isletmenin kendisine G&lgek
ekonomisini ve uzmanlik bilgilerini de tasimasini saglayacaktir (Klaas vd., 2005).
Teknolojinin gelismesi ve insana verilen degerin farklilagmasi ile gegmise gore emek
isciliginden bilgi is¢iligine dogru bir degisim gerceklesmistir. Bu degisim
beraberinde is siireclerinin yapilabilmesi i¢in islerin niteliginde, temel beceri ve
teknik egitim ihtiyacin1 da ortaya ¢ikarmistir (Dereli, 2003). Bu ylizden isletmeler
kendi bilgili olduklar1 temel becerilerine odaklanarak hem uzmanlik isteyen hem de
isletmede aksaklik olan faaliyetlerini DKK ile ger¢eklestirmeye baglamiglardir. DKK
ile her faaliyet alaninda uzman kisilerce is kriterlerine bagli gergeklestirildigi siirece

basaril1 bir DKK olusacaktir.

Ancak DKK’nin ortaya ¢ikardigir dnemli bir konu uygulama ile isletmedeki
personelin ne olacagl sorusudur. Bu durumda ii¢ tiirlii islem yapilabilir. Bunlar,
personelin isletmeden ayrilmasi, personelin tedarik¢i isletmeye gecirilmesi veya
isletme biinyesinde kalmasi1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore
yonetimdeki personelin genelde bu durumdan etkilenmedigi belirlenmistir
(Embleton ve Wright, 1998; Kakabadse ve Kakabadse, 2005). Diger bir goriis ise
personel arasinda DKK ile rekabet olusmasi ve bunun olumlu olarak islere
yansimasidir (Weidenbaum, 2005). Fakat DKK siirecinde isletme iginde calisanlar
arasinda tedirginlik olugmasi belki de bu duruma yol agmaktadir (Akdogan ve Cirli,
2008). Ilgili personelin isten g¢ikarilmasi durumunda bu kisilere yasal haklari
saglanmali ve kalan personelin performansini arttirmak, orgiitsel bagliligi isgorene
kazandirmak i¢in isten ¢ikarilmalar performans kriterlerine gore yapilmalidir. Kalan
personele isten ¢ikarma gerekgeleri agiklanmalidir ve gerektigi takdirde psikolojik
destek hizmeti verilmelidir (Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006).

DKK karar asamasinda ve sozlesme yapilma asamasinda iggéren durumu
diisiniilmiis olarak DKK uygulamasi gergeklestirilmesi, ileride olusacak sorunlarin
ortadan kaldirilmasim saglayacaktir. Isletme ve tedarik¢i arasinda yapilan

s0zlesmede personelin 6zliik haklar1 yasal diizenlemelere gore ayarlanmalidir. Diger
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taraftan DKK, isletme igindeki iletisimi hizlandirarak dinamik bir yapiy1 ve takim
calismasmi isletmeye kazandirmaktadir. Isletme personeli ve tedarik¢i isletmeye
gegirilen personel arasinda 6grenen oOrgiit olusarak daha aktif bir ¢alisma ortaya
cikmaktadir. (Allen ve Chandrashekar, 2000; Barthelemy, 2003; Klaas vd., 2005;
Cogan, 2006). Ancak bagimsiz gibi calisan tedarik¢i ile iggérenlerin denetimi ve
performans Ol¢limleri belli araliklarla gercgeklestirilmelidir. Ayrica Orgiit i¢inde
kiltiirleraras1 uyum olusturulmali ve herkese adil davranilmalidir. Bu durum igin
gereksiz bilgi akis1 engellenmeli, gerekli egitimler verilmeli, is tanimlar1 agik olmali
ve performans istenilen diizeyde gerceklesmezse ilgili isgdrenin isine son

verilmelidir (Muehlberger, 2007).

Dis Kaynak Performansinin Degerlendirilmesi: DKK siirecinde tedarikei
ile olan iliskinin sdzlesme siiresi boyunca ve sonrasinda devam etmesi, yapilan i
siirecinin isletmenin bekledigi amaglar gergeklestirip gergeklestirememesi ile
aciklanabilir. Bu amaglara ulagsmadaki sorunlar ve basarilar siire¢ sirasinda
performans Ol¢limleri ile anlasilir. Tedarik¢i performansinin Ol¢liimii teknik ve
fonksiyonel kalite olmak iizere iki tiirli yapilabilir (Lankford ve Parsa, 1999;
Greaver, 1999) ve 6l¢iim sonuglarina gore isletmeye olan direkt ve endirekt etkiler
tespit edilmelidir (Jumah ve Wood, 2000; Beaumont, 2006). Ayrica diizenli
toplantilarla siire¢ icinde performansin hangi seviyede oldugu, ihtiya¢ duyulan islem
olup olmadig1 ve yeni amaclarin olusturulmas: gerekliliginin tespiti incelenmelidir.
Tedarikg¢i isletmeye ne kadar bagimhi kalindigi ve is kriterlerinin etkin yapilma
durumu yine isletmenin performans degerlemede gerceklestirecegi hususlardir.
Karsilikli olarak en az ayda bir gerceklestirilen diizenli bilgilendirme veya raporlama
hareketleri orgiit iginde olan sdylenti ve gercegi de birbirinden ayirt etmeyi
saglamaktadir (Zhu vd., 2001). Kim tarafindan ve ne zaman bilgi akisi
gergeklestirileceginin belirlenmesi de isletmelerarasi olusabilecek anlagmazliklar
ortadan kaldiracaktir (Enlow ve Ertel, 2006). Bununla birlikte kiyaslama yontemi bu
asamada isletmenin rekabet edilebilirlikteki konumunu ve tedarik¢inin faaliyet

sonucunun boyutunu bize gostermektedir (Fan, 2000).
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Basarili bir DKK uygulamasi, sistemli c¢alismayr gerektirdigi gibi
tedarik¢inin izlenmesini de zorunlu kilmaktadir. Bu amagla maliyetler, nakit akis,
iriin ve hizmet durumlar1 ve satis hacmi gibi bilgiler incelenmelidir (May, 1998).
DKK uygulamasinda sonuglara odaklanildigindan incelenecek sonuglar, objektif,
anlamli, Olgilebilir ve Kkarsilagtirilabilir olmalidir (Griffiths, 2009). Miisteri
memnuniyeti ve esnek bir sekilde degisen kosullara uyum saglama kapasitesi de
tedarik¢inin isletme amaclart dogrultusunda olumlu performans gostermesi gereken
konulardir (Blumberg, 1998). Miisterinin DKK’ya olan yaklagimi da oOnemli
sayilacak bir noktadir (Mclvor, 2000). Bu performans degerlerine bakilarak
isletmeler DKK yasam siirecini anlasma siiresi sonunda veya siiresi sirasinda
bitirerek kendi iglerinde faaliyet yapmaya yonelebilir ya da baska tedarikgi ile
anlagsma yoluna gidebilir. Ancak uzun siireli bir iligkide ger¢eklesecek faydalar i¢in
stire¢ iginde ¢ikan sorunlar1 ¢ozmeye yonelik yaklasim daha tedbirli bir davranistir
ve siire¢ risk paylagimli olarak taraflari istenilen davranislara yonlendirici olmalidir

(Aydinli, 2001; Jennings, 2002; Freytag ve Kirk, 2003; Yilmazer, 2004).

1.5 DIS KAYNAK KULLANIM TURLERIi

DKK uygulamasi genel yapilmis arastirma ve bilgilere bakildigi zaman
isletmelerin DKK kararimi alirken ulasmak istedikleri amaglara, analiz seviyesine,
biitiinlesme derecesine, kullanim alanina, miilkiyet iliskisine, yonetimsel kontrole ve
sahiplik tiirine bagl olarak farklilik gostermektedir. Bunlar, ‘‘taktiksel DKK,
stratejik DKK, toplam DKK, secilmis alanda DKK, degisimsel DKK, is siireci DKK,
tilke disindan DKK, kamu sektorii DKK ve 6zel sektor DKK’’ olarak ayrilmaktadir
(Rodriguez ve Robaina, 2004: 289). Baz1 kaynaklarda farkli basliklarla agiklamalar
yapilsa da igerik bilgileri siniflandirmada hemen hemen aynidir. DKK tiirlerinin
farkli baglik altinda toplanmast yogun kullanim iliskisi ve kullanim alanina gore
farkli sekilde algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, fason iiretim veya
taseron kullanimi tarihten giiniimiize gelen DKK yaklagimli uygulama sekilleri

oldugundan DKK tiirleri olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Cogan, 2006).
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Gengyilmaz ve Zaim (2000) ile Budak ve Budak (2004), DKK tiirlerini
ikincil hizmetler ve muhtemel ¢alisanlar seklinde DKK, yardimci sebeke (network)
olarak DKK, tedarik¢i isletmelerle olusturulan stratejik ittifaklar ve rakiplerle
olusturulan stratejik ittifaklar olarak dort sekilde ele almistir. DKK tiirlerini bu dort
tirti kapsayacak sekilde basit ve karmasik olarak hizmet sekline ve sozlesmenin
detayli yapilip yapilmamasina gore ayirmiglardir. Aydinli (2001), Giliner (2004) ve
Erkaragiille (2007) ise DKK tiirlerini kapsamina, yararlanilan dis kaynagin ¢esidine,
sebeke organizasyon modeline ve taseronlarla ortaklik durumuna gore farkli bakis
acilan ile incelemislerdir. Bu bilgiler 1s1ginda ilk 6nce farkli sekilde anilan DKK
tirleri incelenerek daha sonra Rodriguez ve Robaina’ nin (2004) belirttigi

siiflandirmaya yer verilecektir.

ikincil Hizmetler ve Muhtemel Cahsanlar Seklinde DKK: Giiner (2004),
bu tiir DKK’y1 geleneksel ve kapsamina gore, Erkaragiille (2007) de kapsamina gore
DKK olarak adlandirmaktadir. Buradan anlasilan genellikle bu tiir DKK isletmelerin
yardimc1 olarak diisiindiikleri faaliyetlerinde sabit maliyetleri azaltmak, isgiicli
fazlasindan siyrilarak esneklik kazanmak ve verimliligi arttirmak amach s6zlesme ile
ikincil hizmet isletmelerine devredilmesidir (Gengyillmaz ve Zaim, 2000). Aydinli
(2001) ise bu hizmetleri ¢esitlerine gore simiflandirma kapsamina alarak geleneksel
DKXK’nin beraberinde isletmenin ihtiya¢ duydugu isgiicii i¢in danigmanlardan (vergi-
maliye, bilgi teknolojisi, insan kaynaklari, pazarlama ve kalite yonetimi), bagimsiz
calisanlardan (akademisyenler, deneyimli yoneticiler) ve baska isverenlerden
kiralanan g¢alisanlardan faydalanma olarak basligin muhtemel ¢alisanlar kismini ayri
olarak incelemistir. Ikincil hizmetler ve muhtemel ¢alisanlar seklinde DKK genel
olarak yemek, nakliye, personel servisi-ulagtirma, temizlik isleri, 1sitma-sogutma-
havalandirma, dekorasyon, kurye, reklam, bilgi sistemleri, muhasebe hizmetleri ve
giivenlik hizmetleri ile insan kaynaklar1 alanlarinda kullanilmaktadir (Aydinli, 2001;

Giiner, 2004; Cevik, 2006).

Yardimcr Sebeke (Network) Olarak DKK: Ozellikle biiyiik olgekli
isletmeler, geleneksel hiyerarsik yapilarindan ayrilarak esnek, etkin ve yenilik¢i

yapty1 biinyelerine kazandirmak i¢in merkezden uzaklasma karar1 almaktadirlar
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(Gengyillmaz ve Zaim, 2000). Nitekim isletmeler DKK ile ortaklik iligkilerine
girmekte ve yeni organizasyon yapilarinin olusumu sayesinde de sebeke (network)
organizasyonlar1 gelistirmektedir (Kogel, 2005). Kisacas1 sebeke organizasyon
yapilari, isletmelerin farkli temel yeteneklerini bir araya getirmesini saglayarak
isletmelere giic katmaktadir (Sayli vd., 2006). Bu tip organizasyonlarda
birbirlerinden binlerce kilometre uzakta bile olsa isletmeler koordinasyonu
saglayarak faaliyetlerini bu sekilde yiiriitebilmektedir (Yilmazer, 2004). Sebeke
organizasyonlar, dahili (igsel), dengeli (kararli) ve dinamik (hareketli) yapilar olarak
smiflandirilmaktadir (Giiner, 2004). Sebeke organizasyonlar i¢in 6rnegin 1980°1i
yillarda IBM’ nin kiigiik olarak dizayn edilen yeni birimleri iletisimi hiyerarsik
yaptya gore kolaylastirmis ve organizasyonu daha dinamik hale getirmistir

(Gengyilmaz ve Zaim).

Tedarik¢i Isletmeler ile Stratejik Ittifaklarm  Olusturulmas:
Isletmelerin iiriin ve hizmet temininde tek veya birkac satici yani tedarikgi ile
s6zlesme yapmasini kapsayan DKK tiiriidiir (Yilmazer, 2004). Giiner (2004), bu tip
stratejik ittifaklar1 taseronlarla sézlesme yapilmasi bakimindan ele almistir. Cogan
(2006) ise tedarik¢i ve taseronla stratejik ittifak olusturulmasini ayri incelemistir.

Burada iki seklin de kisaca agiklamasina yer verilecektir.

Rekabet iistiinliiglinii elde etmek adina igletmeler DKK uygulamasinda ana
faaliyetlerine yonelerek diger fonksiyonlar: tageronlara birakabilir. Bu uygulama,
isletmenin hem kii¢iilmesini hem de etkili is siirecini gelistirmesini saglamaktadir.
Ayrica tageron ile stratejik acidan anlagma yapilmasi, isletmeye maliyet avantajini da
sunmaktadir. Burada aslinda ikincil hizmetler olarak DKK uygulamalarinin taseronla
calisma acisindan vurgulandigi goze carpmaktadir (Cogan, 2006). Taseronlastirma,
ulastirma, yemek ve insaat sektoriinde gecmisten giiniimiize kullanilan bir DKK

tiirtidiir (Kogel, 2005; Cogan, 2006).

Tedarik¢i isletmelerle stratejik ittifaklarin kurulmasi, isletme ile tedarik¢inin
siki bir iliski i¢inde ve birlikte maliyeti diisiirmek ve kaliteyi arttirmak igin

calismasimi dngdrmektedir. Ozellikle Japonya’nin bu konuda ‘Keiretsu’” sistemi ile
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basarili uygulamalarr bulunmaktadir. Ornek olarak yine Japon otomotiv sektoriinde
gerceklestirilen stratejik ittifaklarin  ABD pazarina hakim olmasi gosterilebilir

(Gengyilmaz ve Zaim, 2000).

Rakiplerle Stratejik Ittifaklarin Olusturulmasi: Budak ve Budak (2004),
tedarik¢i ya da bayilerle ortak olma, taseronlastirma ve fason imalati, rakiplerle
stratejik ittifaklar kapsaminda ele almistir. Tedarikgilerle ortaklik ve taseronlastirma
konularina 6nceden deginildigi i¢in burada fason iiretim hakkinda bilgi verilecektir.
Bir nokta belirtilmelidir ki taseronlastirma stratejisi, kii¢iilme uygulamasi sonucu
olusurken, fason tiretim ise imalat asamasindan itibaren planlanmaktadir ve tekstil

sektoriinde sik kullanilan bir uygulamadir (Cogan, 2006).

Rakiplerle ittifaklarin olusturulmasi, organizasyonlarin rekabet ortaminda
maliyetlerini azaltmak, siirekliligi saglamak, miisteri memnuniyetini ve Kkaliteyi
arttirmak cabasi iginde Stratejik olarak rakiplerle olusturulan igbirlik¢i birlesmelerdir
(Tanyeri ve Firat, 2005). Bu sekilde olusturulan ittifaklar, biiylime stratejisi
uygulamak isteyen isletmelerin kaynaklarmin birlestirilmesi ile riski azaltmakta,
isletmelerin pazar giiciinii ise genisletmektedir. Ayrica isletmeler, tek baslarina
saglayabilecekleri faydalardan daha fazlasini yenilenerek elde edebilmektedir.
Isletmeler ittifak olustururken denk isletmeler yaninda alt isletmelerle de iliski
kurabilmektedir. Dogal ittifaklar1 olusturan unsurlari belirtmek gerekirse bunlar,
miisteriler, iriin dagitim kanallari, tedarikgiler, teknoloji ortaklar1 ve patent
ortaklaridir. Ancak bu ortakliklarda karar verilirken kiiltiirel uyum ve yap1 6nemli bir
noktadir. Rakiplerle ittifaklar 6zellikle ulastirma sektoriinde kendini gostermektedir.
Ornegin, havayolu isletmeleri karlilhigi yiiksek hatlarda rakipleri ile zor bir yaris
icindedir ama kar orani diisiik hatlarda ise birbirleri ile ittifak olusturmaktadir.

Boylece maliyet avantaji ortaklasa paylasilmaktadir. (Gengyilmaz ve Zaim, 2000).

X Taktiksel ve Stratejik DKK (Tactical Outsourcing ve Strategic
Outsourcing): Genel olarak DKK ile elde edilecek avantajlar literatiirde
operasyonel, stratejik veya ikisinin bir arada saglanmasi seklinde gegmektedir. Bu

acidan yaklasildigi zaman operasyonel avantajlar kisa donemde yakalanabilmektedir.
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Stratejik avantajlar uzun donemde firsatlari en yiikksek diizeyde elde etmeye
yardimcidir (Lankford ve Parsa, 1999; Coskun, 2002). Ayrica diger 6nemli fark,
stratejik DKK, taktiksel DKK’ya gore daha genis bir kavrami ifade etmektedir. Yani
operasyonel amaglarin basinda gelen maliyetleri azaltma avantaji ic¢in taktiksel
yaklasim segcilirken kaliteyi gelistirme, esneklik kazanma, kaynak, yetenek ve bilgi
gibi diger beklentiler i¢in stratejik yaklasim ile daha kapsamli plan olusturulmaktadir
(Rodriguez ve Robaina, 2004). Taktiksel yaklasimla satinalma islemleri kisa
donemde pratik ¢Oziim i¢in ge¢cmisten beri igletmelerin ani degisen ekonomik sartlara

ayak uydurmalar1 amach kiiciilmeye gittikleri zaman da kullanilmaktadir.

Tablo 1 : Taktiksel ve Stratejik Amagclarla Dis Kaynak Kullanim

TAKTIKSEL AMACLAR STRATEJIK AMACLAR

Islem maliyetlerinin azaltilmasi veya . ‘
] ] Isletmenin odak alanlarini arttirmak
kontrol edilmesi

Onde gelen isletmeler arasinda
Sermaye biitgesinin elde bulundurulmasi olabilmek i¢in gereken yetenekleri

elde edebilmek

Degisim miithendisliginin getirdigi
Nakit akisinin saglanmasi
kazanclar1 saglamak

Kaynaklarin elde hazir olmasi Riski paylagmak
Fonksiyonu yonetmek zor veya kontrol Diger amaglar i¢in gereken
distysa kaynaklarin serbest kalmasi

Kaynak: Gengyilmaz ve Zaim, (2000): 128.

Tablo 1’de goriildiigl lizere basarili taktiksel DKK maliyet azaltmanin
yaninda nakit akigini isletmede saglamada, daha az yatirim, sermaye ve zaman
faydalarini elde etmede etkili bir yontemdir. Stratejik DKK, sosyal boyutu da iginde
barindirmaktadir ve daha fazla sorumluluk ve kontrol gerektirmektedir. Ciinki
geleneksel yap veya satinal ve alici-satict iligkisinden uzun donemli ve risk

paylasimli is ortaklig: iligkisine ge¢ilmis olmaktadir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000;



36

http://www.outsourcingprofessional.org, 2006). Ozellikle stratejik yaklasimhi DKK
bilgi teknolojilerinde kendini gostermistir (Allen ve Chandrashekar, 2000). Etkileri
bakimindan taktiksel DKK’nin dogrudan (maliyet distisii ile kar artisi) ve stratejik
DKK’nin dolayli etkisi (maliyet diisiisii ile fiyatlarin da diismesi ile rakiplerin bu

durumda strateji uygulamasi) oldugu sdylenebilir (Hiiseyinzade, 2006).

X Toplam DKK ve Secilmis Alanda DKK (Total ve Selective Outsourcing):
Aydinli (2001), bu tir DKK’y1 fonksiyonel bazda biitiin ve kismi DKK olarak
incelemistir. Bu agidan yaklasildigi zaman isletme belirli bir fonksiyonu igin
tamamen DKK gergeklestiriyorsa biitin DKK uyguluyor demektir. Yani igletmenin
birinci kademe fonksiyonlar1 olarak muhasebe-finans, pazarlama, insan kaynaklari ve
tiretim alanlarinda tiim alt fonksiyonlar1 ve faaliyetleri DKK’ya devretmesi toplam
DKK’dir. Segilmis (kismi) alanda DKK ise bu agiklamalardan da anlasilacagi iizere
bir fonksiyonun alt fonksiyonlarinin ve faaliyetlerinin birkagini veya birini DKK ile
gerceklestirmesidir ve bu bakimdan alt fonksiyonlarda biitiin olarak DKK
uygulanmaktadir. Eger bir veya birden ¢ok alt fonksiyonun belirli faaliyetleri DKK
ile saglaniyorsa fonksiyonlar bazinda kismi DKK olusmaktadir. Bu bilgiler 1s181inda
toplam DKK daha genis disiiniilebilir ve birka¢ fonksiyonun alt fonksiyon-faaliyet
ve bolimleri ile DKK’ya devredilmesi olarak algilanabilir (Aydinli, 2001).

X Degisimsel DKK ve Is siireci DKK (Transitional/Transformational
Outsourcing ve Business Process Outsourcing): Degisimsel DKK, {igiincii nesil
DKK’y1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bundan kasit DKK’nin birinci kismi
belirli kurallar ile isin yapilisinin ortaya konulmasi, ikinci kisim DKK
uygulamasinda ortakligin yeniden tanimlanmasi ve fgiincli kisim isin yeniden
tanimlanarak DKK uygulamasidir. DKK’da bazi silireg ve islerde yeniden
tanimlamalarin gerekliligi géze c¢arpmaktadir. Yani degisimsel DKK, isletmenin
faydali olacagimi diisiindiigii alan ve is silirecinde sekil degistirmesi olarak
anlagilmaktadir. Bu DKK tiirii gecis donemlerinde isletmeye uzmanlik bilgileri ile
yenilik ve deger katan bir uygulamadir. Ayrica cevreye uyum saglamak ig¢in
degisimsel bir ara¢ olarak kullanilmasi ve isletmeye giic kazandirmasi bakimindan

onemlidir. Isletmelerin belirli faaliyetlerinde pazarda rekabet edebilmesini gerekli
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kilan hiz rakiplere gére dnemli bir noktadir. Bu yiizden isletmeler islerinde yeniden
yapilanmak i¢in faaliyetlerini is siireci olarak DKK uygulamasi ile hiza
kavusturmakta ve bu iliski sayesinde rekabet avantaji elde etmektedir
(http://www.outsourcingprofessional.org, 2006). Is siireci DKK, temel motivasyon
ve stratejileri siirdiirme veya gelistirme egilimiyle isletmenin etkinlige kavusmasi ve

sermaye yaratmasina faydali olmaktadir (Zorlu, 2008).

X4 Ulke Disindan DKK (Offshore Outsourcing): Kiiresellesmenin iilke
siirlarint1  ortadan  kaldirmasi, isletmeleri yabanci iilkelerden DKK’ya
yonlendirmektedir. Isletmelerin diinyada dolasimu ile kiiresel (global) olarak DKK
uygulamasi ortaya cikmakta ve bu uygulama kiiresel pazarlarda da isletmeye
esneklik ve rekabet avantajini beraberinde getirmektedir. Bu durum giiniimiizde hem
ucuz isgiicli olan {ilkeleri hedef alarak DKK uygulamalarin1 arttirmis hem de ucuz
hammadde elde etmek igin kiiresel pazarlarin yolunu agmistir. Ayrica iretim,
pazarlama ve dagitim yoniinden de isletmeler {iilke disindan DKK’y1 tercih
etmektedir. Ancak isletmelerin kendi miisterilerine yonelmesi uygulamay: kiiresel
anlamda daha ¢ok iiretim faaliyetleri bakimindan sinirlamaktadir. Diger taraftan
gimriik ve kotalarin olmadigi veya devlet miidahalesinin az oldugu iilkeler bu
bakimdan DKK igin isletmeleri ¢gekmektedir (Eren, 2001). Ancak kiiresel DKK’da
isletme, yabanci tedarikciye karsi pazarlik giiciinii kaybetmemek i¢in dizayn
konusunda isletmeye baski uygulamaktadir. Buradaki amag, uzun dénemde liderlik
sansin1 yakalayabilmektir. Ayrica kiiresel DKK isletmelerarasi ittifaklarin olusmasini
da saglamaktadir. Ulke disindan DKK’ya 6rnek vermek gerekirse Nike isletmesi,
teknik oOzellikli hava yastigi disindaki tiim pargalart DKK ile elde etmektedir.
Boylece zamandan kazanarak kendini ar-ge, pazarlama, satis ve dagitim alaninda

yogunlastirmaktadir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000).

Ozellikle iilke disindan DKK ile maliyet avantaji ve verimlilik elde edilmesi
denizasirt (offshore) iilkelere olan talebi arttirmistir. Bununla birlikte merkeziyetgi
yapilardan da uzaklasilmistir (Weidenbaum, 2005). Gelismis {ilkeler kapsaminda
Fransa ve diger AB iilkelerinde denizasirt DKK uygulanmaktadir. 1990’lardan bu
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yana ise Cin, Hindistan ve Filipinler gozde kiiresel DKK bdlgeleridir ve bilisim
teknolojileri ile yazilim yatirimlar1 dikkat ¢ekecek diizeydedir (Demircan, 2005).

X Kamu Sektorii DKK ve Ozel Sektéor DKK (Public Sector ve Private
Sector Outsourcing): ABD hiikiimeti tarafindan yonetimde bilisim sistemlerinin
tedarikgilere devredilmesi ile II. Diinya Savasi’na kadar giden kamu sektorii DKK
giiniimiizde yaygin olarak uygulanmaktadir (Greaver, 1999). Kavram, devletin asli
gorevlerini etkili stirdiirebilmesi i¢in daha c¢ok ikincil fonksiyon hizmetlerini
tedarikg¢ilerden temin etmesi olarak karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Kamu sektoriinde
yayginlik kazanmasi ile 6zel sektoriin de ilgisini geken DKK bu iki sektoriin yonetsel
ideolojik agidan birbirlerine olan etkilerini de gostermektedir (Coskun, 2002). Bu
kapsamda 1980’li yillarla Gzellestirme hareketleri dogrultusunda yap-islet-devret
modelleri olugsmustur. Zamanla yerel yonetimler de hantallastiklarindan dolayr DKK
uygulamalari ile ana faaliyetlerine yonelmislerdir. Yerel yonetimlerde DKK, orgiit
yapilarin1 kiicliltmekte, hizmet maliyetlerini azaltmakta ve dinamik bir yapiy1
olusturmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore Adapazari, Bursa, Izmit ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyeleri DKK hizmetinden degisik fonksiyonlarinda yararlanmakta
fakat orta donemli s6zlesmelerle ulasim ve temizlik hizmetlerinde daha ¢ok tam

DKK uygulamaktadir (Yilmazer, 2004).

Diger bir aragtirma sonucu, kamu hizmetlerinden olan saglik hizmetleri
kapsaminda 2002 yilinda Tiirkiye genelinde Saghk Bakanligi'na bagh 236
hastanenin %70.8’inin hizmet ihalesi araciligi ile dis kaynak kullandigi ve
uygulamadan genel olarak memnun olduklaridir. Aymi arastirmada DKK kararini
etkileyen ana gerekce olarak personelin sayisal eksikligi gosterilmistir (Ergin ve
Sahin, 2005). Yine Gaziantep kamu ve 0zel sektor saglik kurumlarinda yapilan bir
aragtirma ise hastanelerin genelde temizlik, yemek, giivenlik, ¢amasirhane, bilgi
islem, bakim-onarim ve danmismanlik hizmetlerinden DKK yoluyla faydalandiklarin

ve gelecekte de yararlanmayi diigiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir (Y1ldiz, 2008).

Diinya ordularmmin Silahli Kuvvetleri yeni teknolojilere yogunlasmak ve

teknolojik gelismeler karsisinda kendini yenilemek i¢in DKK’ya yonelmektedir.
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Ordularn idari hizmetlerinde baslayan DKK uygulamasi, 6zellikle gelismis tilkelerde
askeri tersane ve fabrikalar gibi stratejik konumda olan tesislerde de uygulama alani
bulmustur. Ulkemizde de TSK’nde iase, ulastirma ve idari hizmetlerde DKK
gerceklestirilmektedir. Ancak teknik alanda yeterli uygulama yoktur (Dalgig, 2007).
Yine hem kamu hem de 6zel sektorde hizmet isletmeleri kapsaminda okullarda,
bankalarda, insaat isletmelerinde DKK uygulamas: artmaktadir. Cetinkaya’nin
(2005) Afyon ilinde yaptigi arastirmada bu isletmelerin temizlik, yemek, servis,
bilgisayar yazilimi ve miiteahhitlik hizmetlerinde DKK uyguladiklari ve kurum ile
isletmelerin %75 fayda sagladiklarii diistindiikleri saptanmistir. Yaygin kullanim
alan1 olan insan kaynaklar1 yonetiminde de DKK kendine yer bulmustur. Bankalarin
birlesmesi ile kiiclilme gerceklestirmeleri, 2001 yilinda iilkemizde %94 oraninda
insan kaynaklar1 yonetiminde genellikle egitim ve gelistirme, isgéren temin ve
secimi ile insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinde DKK yapildigin1 gostermektedir
(Aydinli, 2001). Sonu¢ olarak kamu ve 6zel sektorde isletme ve kurumlar ana

faaliyetlerinde etkili olabilmek adina bazi hizmetleri DKK yoluyla saglamaktadir.

1.6 DIS KAYNAK KULLANIMININ DERECELERI

Greaver (1999), DKK uygulamalarini igletme fonksiyonlarinin faaliyet
seviyelerine gore tedarikcilere devredilmesi bakimindan siniflandirmasi sonucu

bireysel, fonksiyonel ve islemsel faaliyetler seviyesinde farkli bir ayrima gitmistir:

Bireysel Faaliyetler Derecesinde DKK: Isletmede gerceklestirilen bireysel
faaliyetin organizasyon disina taginmasidir. Bu durum eger faaliyet istenilen diizeyde
gerceklesmiyorsa ve isleyisinde sorunlar varsa tedarikgilere isin devri seklinde
gerceklesmektedir. Ornek olarak bir isletme calisaninin bilgisayar sistemindeki
girigleri yaparken zorlaniyor olmasi ve bu konuda hata yapmas: isletme i¢inde bagka
sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir. Diger taraftan yonetici konumunda bir
kisi de yogun caligma temposu sonucu is yiikii fazlalig: ile karsilasabilir ve verimi
diisebilir. Iste bu durumlarda diger ilgili isgdrenlerden pozisyon veya is yiikii
fazlalig1 i¢in arastirma yapilir ve faaliyet igeride gerceklestirilemeyecek sekilde karar

almirsa DKK uygulanmaktadir.
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Fonksiyonel Faaliyetler Derecesinde DKK: Isletmede gerceklestirilen
fonksiyonel faaliyetin aksaklik veya sorunlar yaratmasi, fonksiyonel faaliyetler
diizeyinde departmandaki islerin DKK ile tedarik¢ilere devrine yol agmaktadir. DKK
tirlerinde se¢ilmis alanda DKK uygulamasi, fonksiyonlardan kismi bir veya birkag
faaliyetin devrini ifade etmekte ve burada belirtilen is-fonksiyon devri ile ilgili bu

baslik bilgileri benzemektedir. Bu yiizden tekrar burada ayrintili belirtilmeyecektir.

Islemsel Faaliyetler Derecesinde DKK: Isletmede bir departmandaki
calisanlarin gergeklestirdigi faaliyetlerde yetersizlik goriilmesi veya sorunlarin
olmasi sonucu yonetim diizeyindeki kisilerin konusmasi ile farkli departmanda
degisiklik yapilmasi gerektigi anlasilirsa bu departman igin gergeklestirilen DKK’dir.
Ornegin muhasebe departmaninda olusan sorunun veya benzer sorunlarm diger
departmanlarda da varligi hissedilirse ve sorunun aslinda insan kaynaklari
departmanindan kaynaklandig1 saptanirsa bu departmanin degismesi zaman kaybina
ve sinirl sermaye yliziinden maliyet olusmasina neden olacagindan insan kaynaklari

yonetimi i¢in bir DKK uygulamasi gerceklestirilmektedir.

Kisacast DKK tiirleri ve dereceleri aslinda birbirleri ile yakindan ilgili
kavramlardir ve bakis acgilarma gore farkli sekillerde ifade edilmektedirler.
Isletmeler, faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar veya yetersiz gordiikleri isler icin
DKK’ya yonelmekte ve bu islerin uzman kisilerce yapilmasi sayesinde verim elde

etmektedirler.

1.7 DIS KAYNAK KULLANIMI iLE IiLGILI YONETIM
TEKNIKLERI

Klasik yOnetim, bilimsel yaklasim, yonetim yaklagimi ve biirokrasi
yaklasimint kapsamakta, neo klasik yonetim, sosyal ve psikolojik ac¢idan bir yap1
olusturarak daha ¢ok calisanlara yonelmekte, modern yonetim ise sistem yaklagima,
durumsallik yaklasimu ile stratejik yonetim yaklagimlarini gelistirmekte ve modern
sonrast gorisler ise farkli yonetim tekniklerini uygulatmaktadir. Bir yonetim teknigi

olarak DKK, uygulandigi zaman diger birgok yonetim teknigini de beraberinde
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getirmektedir. Bu bazen neden-sonug¢ bazen de birlikte hareket etme durumu ile
olusmaktadir. Ornegin ‘6z yetenek’ kavrami, ‘‘DKK’’ uygulamasini, ‘‘DKK’’
uygulamast da ‘‘sebeke (network) organizasyonlar’’> dogurarak birbirine
baglamaktadir (Yilmazer, 2004). Bu bakimdan DKK ile ilgili yonetim tekniklerini

aciklamak yerinde olacaktir.

1.7.1 Temel (Oz) Yeteneklere (Core Competence) Odaklanma

“Temel yetenekler, isletmelerin yenilik getiren birlesimlerden, bilgi
gecirimi  (know-how), 6zel marifet, sicilli-markali teknoloji ve nadir olan
operasyonel yontemler gibi ozelliklerini miisteri degeri ve satinalma yaklasimini
arttiracak sekilde kullanarak mal ve hizmet saglamasina denilmektedir. Eger
miisterinin farkli goriip alamayacagi bir mal veya hizmet {liretimi gergeklestiriliyorsa
bu durum, biiyiikk olasilikla temel yetenek degildir. Ayrica temel yetenek olarak
goriilen faaliyetler, diiz, kolay taklit edilebilir ve birakilmasi kolay olabilen
faaliyetler degildir’” (Greaver, 1999: 87). Baska agidan temel yetenek, belirli
faaliyetlerin gerceklestirilme siirecini, rakip isletmelere oranla onlardan daha iyi
yapabilme yetenegidir (Coskun, 2002; Esen, 2008). Zaten burada ‘‘Temel-6z’
demek istiinlik kazanilan alan demektir (Lonsdale ve Cox, 2000). Bu bilgiler
1s18inda temel yetenekler, bir isletmenin iirettigi iirtinlerin dnemli olmadigini fakat
bunlar iiretmek igin gelistirdigi ve sahip oldugu bilgi ve becerilerin biitiinliigliniin
onemini gostermektedir (Kogel, 2005). Diger bir ifadeyle farkli c¢iktilar veren
hiinerler biitiinii olarak temel yetenek, isletmelerin hayatta kalmalari i¢in onlara uzun
donemde oldukga deger katan faaliyetleridir. Bu durum isletmeleri rakiplerine gore
farkli kilan bazi faaliyet siireclerinin olabilecegini de agiklamaktadir (May, 1998;
Tanyeri ve Firat, 2005). Boylece isletmenin sahip oldugu temel yetenegin farkinda

olmast, vizyonunu gerceklestirmesini saglamaktadir (Aydinli, 2001).

Temel yetenekler, isletmelerin kendine 6zgii taraflarinin (Akdogan ve Cirli,
2008) farkindaligint gerektirmektedir. Nitekim isletmelerin sinirlart bulunmaktadir
ve isletmeler sorumluluk tasidiklari bu smirlar igindeki faaliyet alanlarini iyi

yonetmekle mesuldiirler (Lonsdale ve Cox, 2000). Ancak bir taraftan da
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isletmelerine deger katmak ve amaglara ulasmak icin ¢aba gostermektedirler. Iste
bazen her alana yetismeye calisan isletmede tikanmalar olabilmektedir. Bu durum
isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in tiim dikkatlerini iyi yaptiklar1 ise
vermelerini gerektirmektedir. Bu noktada isletme, kendi sinirlar1 hakkinda bazi
kararlar alarak neyi nasil yapabileceklerini diisiinmektedir. Bu diigiincenin sonucu
temel yetenekleri ve odak noktalarini tanimlama olmalidir. Boylece alinan dogru
odak noktas1 ile temel olmayan faaliyetler (non-core activities), DKK yolu ile
alaninda uzman yani temel yetenegi o isler olan isletmelerden saglanarak isletme igi
tikanma giderilecek ve basar1 elde edilecektir (May, 1998; Ozdogan, 2006). Onemli
bir diger nokta, temel yetenek veya yeteneklerin dogru tespit edilmesi gerekliligidir.
Isletmelerin temel yetenekleri ¢ok fazla olmamaktadir. Eger bir isletme 40-50 gibi
sayilarda temel yetenek sahibi oldugunu saniyorsa, bu say1 isletmenin temel yetenek
sayist degil isletmenin sahip oldugu becerilerdir. Ciinkii normal bir temel yetenek

sayis1 3 veya 5’1 gegmemelidir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000; Sevim vd., 2008).

Temel yeteneklerin 6zellikleri bu bilgilere bakilarak su sekilde siralanabilir
(Gengyilmaz ve Zaim, 2000: 131):

o Temel yetenekler bilgi, beceri ve ustalik birlesenidir

. Isletmeye rakiplerine gore bu birlesen deger katan bir dzellik gostermelidir

. Birlesen kolay kopyalanamaz olmali ve alternatifi zor elde edilir olmalidir

o Temel yetenekler esnek ve sayica sinirl olmalidir

o Deger zincirinde olan bosluklarda yer alacak nitelikte olmalidir.

o Bunlara ek olarak miisterinin tercih etmesini gerektirecek ve sadakatini

saglayacak 0zellik tagitmalidir.

Temel yeteneklerin saglikli belirlenmesi ve rakiplerle olan farkliliklarin
ortaya cikarilmasi, uygun stratejilerin belirlenmesini saglayarak uzun donemde
rekabet avantajinin yaninda dogru yatirimlar1 da beraberinde getirecektir (Yilmaz,

2006). Temel yeteneklerin belirlenmesi ile temel olmayan faaliyetler igin ne
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uygulanacagi titizlikle diistiniilmelidir. Eger DKK bu faaliyetler i¢in diisiiniiliiyorsa
gercekten gereksinim olup olmadigi saptanmali ve gerekli goriildiigii takdirde ise

hangi is siireci i¢in DKK’ya gidilecegine karar verilmelidir (Sevim vd., 2008).

Genelde isletmeler tiim departmanlarinda uzmanlik gosteremediklerinden
dolay1r siirli sayidaki yetenekleri dogrultusunda iyi gergeklestirdikleri islere
yonelerek diger zayif faaliyetlerini yetkin olan dis kaynaga devretmektedirler
(Aydmli, 2001; Esen, 2008). Bu bakimdan DKK, temel-6z yetenek uygulamasi ile
yakindan iligkilidir. Sonug olarak, temel yeteneklere odaklanmak, isletmeleri bazi is
alanlarinda rakiplerinden iyi bilir hale getirmekte, faaliyet dis1 islerin bagkalarina
yaptirilmasini saglamakta, bagkalarina yaptirilan isten fayda saglama firsat1 vermekte
ve devamli yenilik olusturmaya yonlendirmektedir (Kogel, 2005). Modern
isletmecilik yaklasiminda 6nemli bir yonetim stratejisi haline gelen temel yeteneklere
odaklanma, baska acidan ise ‘‘kapsam daraltma’’ (Comakli vd., 2007: 178), DKK’y1
arttirarak uygulama siirecinde degisen miisteri istek ve ihtiyaglarini kaliteli ve diisiik

maliyetli olarak karsilamay1 saglamaktadir (Zengin ve Sen, 2008).

1.7.2 Kiigiilme (Downsizing)

Kiigiilme, o6lgek ekonomilerinden uzaklagmayr Ongoren, bir anlamda
yalinlasma olarak kabul edilen bir yonetim teknigidir ve 6zellikle kriz yonetiminde
etkili bir uygulamadir (Kozak Akoglan ve Giigli, 2003). Kiiciilme, isgorenlerin ve
faaliyet birimlerinin sayica azaltilmasini ifade etmektedir. Planlanmamis bir kiigtilme
uygulamasi ise acimasiz olmakla beraber amaclara ulagmay1 engelleyerek olumsuz
sonuglar verebilmektedir (Neilson, 1990; Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006; Comakl
vd., 2007). Bu bakimdan kiigiilme anlayisi ii¢ biiyiikk durumda karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu durumlar: teknolojik, endiistriyel kapsamda degisen kosullar ve pazar paymnin
azalmasi ile gelir kaybinin ortaya ¢ikmasi, buna bagli olarak yasanan orgiitsel ¢okiis;
yeni isletme stratejileri cercevesinde sistemli bir sekilde kiigiilme gergeklestirme ve
kiigiilme anlayigsinin cevrede degismesi nedeniyle olusan Sosyal baskidir. Diger
taraftan siskin kadro varliginin yol ag¢tig1 yiiksek maliyet ve karsiliginda gerceklesen
diisiik verim, isletmeleri kiiciilerek biiylimeye itmektedir (Oktay, 2005). Boylece
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isletmeler kiigiilme uygulamasi ile maliyetlerini direkt azaltarak esnek bir yapiya
kavugmakta ve yagsamlarimi siirdiirmeye g¢alismaktadirlar. Ancak toplumsal agidan
bakildiginda hem isgérene olumsuz etkisi hem de isgorenin isten ¢ikartilmasi ile

toplumda igsizlik sorununa yol actig1 bilinmektedir (Budak ve Budak, 2004).

Kiiciilme uygulamasi, giiniimiizde isletmeleri onceleri saglik belirtisi olarak
gordiikleri biiyiime yaklasimindan uzaklastirmistir (Budak ve Budak, 2004). Bu
yiizden rakipler karsisinda pazar payindan o6diin vermek istemeyen isletmeler,
maliyetlerini diisiirmek i¢in kiiglilme diislincesini olagan bir silire¢ olarak
gormektedirler (Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006). Kiiciilme uygulamasi kagiilmaz
olarak bazi faaliyetlerin veya is birimlerinin etkinligini yakalamak icin dagitilmasi
olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu asamada DKK, kii¢iilme ile uygulanabilecek
alternatif bir yontemdir (Ozdogan, 2006; Cogan, 2006). Yani DKK’nin bir énceki
asamasi kii¢iilmedir ve DKK uygulayan tiim isletmelerde kii¢lilme séz konusudur.
Ancak isletmeler kiiglilmeye gittiklerinde mutlaka DKK uygulamak durumunda
degildir. Zira bu kiiglilme ile devre disi biraktiklari faaliyetleri tiimden iptal
edebilmektedirler (Korkmaz, 2006). Sonug olarak isletme, kii¢iilme ile karar verilen
alanlarda DKK uygulamasina gitmeyi tercih ederse yeni isbirlikleri olusturarak yatay
biiylime avantajlarin1 da elde edecektir (Sayli vd., 2006).

1.7.3 Yalin Orgiitlenme (Organizasyon) (Lean Organization)

Degisen pazar sartlar1 ve baskis1 karsisinda isletmeler, biirokratik anlayistan
daha yalin ve esnek yapilasmaya ge¢cmektedir (Sayli vd., 2006). Zaten klasik yonetim
yaklasimlar1 isgrenlerin yaraticilifina ve katilimina izin vermemekle beraber hizli
gelismelere uyum saglamayr giliclestirmektedir. Geleneksel orgiit yapilarindan
katilima agik yapilara yonelmek isletme i¢inde stratejik iiretim faktorii olan bilginin

de isletmeye yayilmasini saglamaktadir (Kozak Akoglan ve Giiglii, 2003).

Yalin organizasyon, oOrgiitlerin sadelestirilmesi, organizasyon yapisinin
basitlestirilmesi ve Ozellikle hiyerarsik yapidan uzaklagilmasi anlamina gelerek

gereksiz ve katma degeri olmayan is siireglerinin kaldirilmasidir. Bdylece yalin
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organizasyonlar, iyi, hizli ve ucuz {glemesini gerceklestirmeyi hedefleyerek
misteriyi tatmin etme c¢abasindadir. Kisacasi yalinlagsmak, sifir hiyerarsi ve yatay
yapilanma ile daha az sayida basamak, organ ve eleman kullanarak isletme
faaliyetlerini hem etkin hem de verimli gergeklestirmektir (Sabuncuoglu ve Tokol,
2001; Kozak Akoglan ve Giiglii, 2003).

Etkili bir yalin o6rgiit yonetimi, takim ruhu anlayisinin olmasini ve kisilere
dagitilan yetki ve sorumluluklarin kisilerce bilincini zorunlu kilmaktadir. Miisteri
odakli yapilanma ile basit, gorsel ve iletisim saglanan bir yap1 kurulmalidir. Siirekli
egitim ile iggoren gelistirilerek esnek uzmanlagma sistemi olusturulmalidir. Ayrica

denetim elden birakilmamalidir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001).

Orgiitler yalinlastikga organizasyon ic¢i yakin olan departmanlarin
birlestirilmesi veya bazi faaliyetlerin iptal edilmesi disinda diger bu faaliyetlerle ilgili
bir uygulama yontemi olarak DKK karsimiza c¢ikmaktadir. Eger isletme,
organizasyon yapisini degistirirken DKK uygulamasi gerceklestiriyorsa, bu durum
baska isletmelerle isbirligi olusturarak karsilikli kiiciilme ve yalinlasma

saglamaktadir (Karacaoglu, 2001).

1.7.4 Kademe Azaltma (Delayering)

Kademe azaltma teknigi ile kii¢iilme ve yalin organizasyon birbirine ¢ok
yakin kavramlardir ve ayni anlamda diisiiniilebilir. Bir organizasyonun en alt
kademesi ile en iist kademesi arasindaki mesafenin kisaltilmasi, kademe azaltmay1
ifade eder (Kogel, 1995: 275). Orgiitiin hacim olarak daralmasi yani kiiciilme
(Aydinli, 2001), baz1 kademelerin azaltilmasinmi veya birlestirilerek isminin
degismesini ve yalin Orgiit, hiyerarsik yapimin da ortadan kalkmasini gerekli
kilmaktadir. Boylece isletmeler, kiiciildiikleri takdirde yalinlasarak yoOnetim
kademelerinde de azalma yaratirlar. Bu kalan faaliyetler iizerinde daha etkili olma
amaci ile isletmeler diger kademe faaliyetlerini dis kaynaga birakabilirler. Sonug
olarak DKK uygulamalarimin bir uzantis1 olarak kademe azaltma da kiigiilme

kavramui gibi igbirlik¢ilige yonlendiren bir kavramdir (Cogan, 2006).
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1.7.5 Degisim Miihendisligi (Yeniden Yapilanma) (Reengineering)

DKK ile ilgili yonetim tekniklerinden biri olan yeniden yapilanma, konuya
iliskin kaynaklarda baska kelimelerle ifade edilebilmektedir. ‘‘Bunlar, bastan
tasarlama, bastan olusturma, degisim miihendisligi, siire¢ yenileme, yeniden
stirecleme ve ig transformasyonudur. Yeniden yapilanma, isletmelerin rekabet
ortaminda sorumluluklarini ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin tiim islerinin, ilk
defa acilan bir isletmede oldugu gibi yeni bir bakis agisi ve titiz bir sorgulama
gerceklestirerek i¢ ve dis gelismelerin 1518inda, miisterilere daha fazla deger katacak
sekilde siireclere odakli bir yapilanma seklinde yeniden tasarlanmasidir’” (Seymen,
2000: 77). Yeniden yapilanma kisaca ‘‘yeni baslangiglar’® demektir ve radikal olarak
yeniden is siireglerinin ve faaliyetlerinin performansini maliyet, kalite, hizmet ve hiz

bakimindan iyilestirilmesini 6ngérmektedir (Lankford ve Parsa, 1999).

Organizasyonlar bagarili bir siire¢ yenileme yani degisim miihendisligi i¢in
teknoloji, organizasyon, insan kaynaklar1 ve kiiltiirel olarak dort siiflandirmada
sistemli bir calisma gerceklestirmelidir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000). Ayrica yeniden
yapilanma, ni¢in ve nasil sorularina cevap vermeyi hedefler ve reformist diisiince ile
degisimi gerektirir. Bu yilizden yeniden yapilanma beraberinde bazi prensipleri de
getirmektedir. Bunlar, isin basitlestirilmesi ve miisteri ihtiyaglarin1 karsilayacak
nitelige tasinmasi, hiyerarsinin ortadan kaldirilmas: ile hizli bilgi akisinin
yakalanmasi, isin yapilip yapilmamas: durumundan ziyade beklentilere cevap verme
durumunun dikkate alinmasi ve is siirecinin kendi dogal sirasinda tamamlanmasidir
(Sener, 2001). Iste bu noktada isletmeler sayilan prensipleri kazanmak igin degisim
aract olarak DKK uygulamaktadir (Giil, 2005). Ozellikle is siirecinin yeniden
yapilanmasinda DKK sistematik bir unsurdur (Jumah ve Wood, 2000).

DKK, bir isletmenin i¢ siirecini ve bu alandaki faaliyetlerini disaridan bir
isletmeye delege etmesi bakimindan degisim miihendisligi teknigi ile sik anilan bir
kavramdir fakat burada kontroliin isletmede degil, dis kaynakta olmas: énemli bir
bilgidir (Tatari, 2005). Sonu¢ olarak DKK, isletmelerin rekabet ortamina uyum

saglamak icin degisim gerceklestirdigi zaman yeniden yapilanarak temel
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yeteneklerine odaklanmasi ile diger is siireglerinin yalin bir sekilde tasarlanmasini
saglamaktadir (Cogan, 2006). Belirtildigi iizere dis kaynak saglayici is yapma
stirecini ve usullerini kendi diizenlemektedir. Ancak unutulmamahdir ki DKK

yeniden yapilanma ¢abasinin sadece bir boliimiinii olusturmaktadir (Korkmaz, 2006).

1.7.6 Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama kavrami son yillarda olduk¢a s6zii edilen bir uygulama
teknigidir. ‘‘Kiyaslama, bir isletmenin etkinligini arttirabilmek igin iistiin
performansa sahip farkli isletmelerin incelenerek, bu isletmelerin is yapma usulleri
(slireg, urlin ve uygulama) ile kendi is yapma usullerinin karsilagtirilmast ve
karsilastirmadan ¢ikan sonuglara gore bir uygulama gelistirilmesidir. En eski bilinen
uygulama Ornekleri bilanco ve finansal analizlerin karsilastirilmasidir. Disa
dontikligi gosteren benchmark kelimesi, Tiirkge’ye odak noktasi ve 6rnek alma
anlaminda ge¢mektedir. Ayrica bir yonetim teknigi olarak kisaca kiyaslama, sonucu

Ol¢timlerde referans alinacak noktay1 belirlemek anlamindadir’ (Geng, 2004: 218).

Kiyaslama, DKK siirecinde Oncesi ve sonrasinda gerceklestirilmesi gereken
bir uygulamadir. Hem dis kaynak saglayicisinin hem de isletmenin kiyaslama
gerceklestirmesi, DKK uygulamasini da etkili kilacaktir. Isletme kiyaslama ile en iyi
olma yolunda ve 6z yetenekleri dogrultusunda faaliyetlerine yon verebilecegi gibi
DKK diisiiniilen faaliyetlerde de isletme seciminde kiyaslamaya bagvurmaktadir.
Diger taraftan dis kaynak saglayici igsletme de sunacaklari hizmetlerle ilgili maliyet,

kalite ve diger kriterleri kiyaslayarak kendini gelistirip Ustiinliik saglayabilecektir
(Korkmaz, 2006).

1.7.7 Sebeke Organizasyonlar (Network Organization)

Sebeke organizasyonlarin nedeni, rekabete bagli olarak isletmelerin
tiretimde stirekliligi saglamak i¢in hizli degisim karsisinda kendilerini yakin ve genel

cevre kosullarina uyum saglama ¢abasi i¢inde baska isletmelerle iliski kurmalaridir.
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Nitekim uluslarin da birlikler olusturarak bir ag kurmasi ile Avrupa Birligi ve
NAFTA gibi Ornekler burada soylenebilir. ‘‘Sebeke organizasyon, birbirinden
bagimsiz karsilikli iliskilerde bulunan aralarinda herhangi bir hiyerarsik {istlinliik
bulunmayan ancak isboliimiine giderek mal ve hizmet iiretimi ile satig1 saglayan
isletmeler toplulugudur’® (Eren, 1998: 217). Organizasyonlarda kademelerin
azaltilmast sonucu olusan is birimleri, sebeke organizasyonlarin temelini
olusturmaktadir. Ayrica sebeke organizasyonlarin 0zel bir ¢esidi olan sanal
organizasyonlar, ‘‘bilisim teknolojisinin iiriinii olarak gercek organizasyonlarin

etkisine sahip olan fakat ger¢ekte olmayan organizasyonlardir’” (Seymen, 2000: 78).

Sebeke organizasyonlarin 6zelliklerine bakildigi zaman diinyanin heryerine
fonksiyonel olarak bir dagilma ile esnek bir sekilde miisteri ihtiyacina cevap
verebilme gibi 6nemli bir 6zellik gosterdikleri bilinmektedir. Diger ozellikleri ise
Sekil 3’te goriildiigii lizere bagimsiz is yapan taseronlarin yaptiklart isi birbiri ile
uyumlastiracak bir araci organizatoriin (broker) gerekliligi, tageronlarin bulunduklari
pazar mekanizmasi ile uyumlu ¢alisma ihtiyaci, karmasik haberlesme kanallarinin
bulunmas1 ve bu yiizden etkili bir iletisim aginin da kurulmasmin gerekliligi,
isbirlik¢i taraflarin  hepsinin giiven iliskisini saglamasit hususlari mevcuttur.
Faydalarin1 saymak gerekirse maliyet azaltma, kaliteli mal ve hizmet {iretimi,
teknolojinin avantaji ile siire¢ yenileme, miisteri ve rakipler hakkinda bilgi edinme ve
bunlar1 karsilagtirabilme ile bilgi gecirimi (know-how) firsati verme gibi bir¢ok
faydas1 bulunmaktadir. Sebeke organizasyonlar, dahili (igsel), dengeli (kararli-

olgiilii) ve dinamik (hareketli) organizasyonlar olarak ayrilmaktadir (Eren, 1998).

Sebeke organizasyonlarin olusumu, isletmelerin kiigiilme ve temel
yeteneklere odaklanma uygulamalari ile rekabet avantajini da elde tutmak i¢in dikey
yerine stratejik isbirlikleri olusturarak yatay biitiinlesmeleridir. Bu strateji isletmelere
kaynak etkinligi saglayarak pazar avantajinin yaninda maliyet ve esneklik
kazandirmaktadir. Bu faaliyetlere bagli sebeke ag olusmasi ise DKK araci ile
gerceklesmektedir (Sayli vd., 2006). Yani sebeke olusturacak sekilde isletme
faaliyetlerinin diizenlenmesi, yeni bir organizasyon yapisini saglamakta, bu durum

DKK ve yalinlasma uygulamalari ile birlikte gelismektedir (Kogel, 2005).
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Sebeke organizasyonlar, isletmelerin rekabet iginde isbirliktelikleri
olusturarak kademe azaltmalar1 ile diinyanin heryerinde faaliyet gostermelerini
saglamaktadir. Ayrica bu yonetim teknigi isletmelerin, hem kendilerini gelistirme
firsatin1 saglamakta hem de esnek bigimde faaliyetlerini siirdiirmelerine olanak
vermektedir. Bu bakimdan DKK’nin sebeke organizasyon icindeki varligi, bu

yonetim teknikleri arasinda bir etkilesimi olusturmaktadir.

Sekil 3: Tipik Bir Sebeke Organizasyonu

Pazarlama
Isletmesi

Aract Organizator
Kurulusg

Muhasebe ve

Merkez Ofis1 Yonetict Finans Isletmesi

ve Kurmaylan

Kaynak: Eren, (1998): 219.

Bu yonetim teknikleri ile birlikte DKK uygulamalarinda toplam kalite
yonetimi yaklasiminin uygulanmasi, uygulamanin etkinligini arttiracak bir strateji
olacaktir. Toplam kalite yonetimi felsefesi, bir isletmenin mal ve hizmet sundugu
miisterilerin ve diger kurumlarin ihtiyaclart dogrultusunda tatminlerini saglamak i¢in
orgilit calisanlar1 ve tedarik¢iler arasindaki iliskileri miisteri anlayisi ilkesi ile en fazla

tatmini olusturacak sekilde yonetim becerisi ile yapmaktir (Eren, 2001: 107).
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Toplam kalite yOnetimi kapsaminda ele almman ISO (International
Standardization Organization)’nun Onceden iirlin standartlar1 yayinlarken 1987
yilindan itibaren sistem standartlar1 yaymlamas: ile Kalite Giivence ve Yonetim
Sistemleri Standartlar1 olarak ISO 9000 serisi (iiretim, kalite kontrol, satin alma,
pazarlama, sevkiyat, depolama ve fiiriin kalitesine etki eden tiim faktorlerin nasil
olacagi) planl ve sistemli toplam kalitenin yakalanmasini hedeflemistir. Tiirkiye’de
de TSE kurumu, bu uygulamay1 TS-ISO 9000 serisi olarak Tiirk¢e’ye c¢evirmis ve
yaymlamistir (Geng, 2004). Kalite sistemleri isletmelerin rekabette 6ne ¢ikmasini,

miisteri ihtiyaglarinin giivenilir ve kaliteli olarak karsilanmasini saglamaktadir.

Isletmeler yonetim teknigi araclarini uygulamayla rekabet ortamindaki
olumsuz etkileri organizasyonlarini degistirerek azaltma c¢abasindadir. Geligsmelerini
saglamak ve miisteri isteklerini karsilayabilmek icin i¢ ve dis ¢evre analizleri ile
stratejilerini belirlemekte ve amaclar1 dogrultusunda kendilerini gelistirmektedir.
Ancak yonetim tekniklerinin hepsi birbiri ile baglantilidir. DKK uygulamasi da diger
yonetim uygulamalar1 gibi tek basma dislinilemez. Zira isletmeler, temel
yeteneklerine odaklanma sonucu DKK’ya yonelmekte, boylece yeniden yapilanma
saglayarak adeta birbirlerine bagl girisimciler (network) haline gelmektedirler. DKK
ile isletmeler, basarili bir iiretim ve yoOnetim siirecinin basarisinin da birbirlerine

bagli oldugunun bilincinde olmalidirlar (Seymen, 2000; Kogel, 2005).

1.8 DIS KAYNAK KULLANIMINDA TEDARIKCI FIRMALAR

Isletme yonetiminin iiretim ve satis ile birlikte ii¢ temel islevlerinden biri
tedariktir. Zaten {retim faktorlerinin tedariki sonucu mal iretilebilmektedir.
Hammadde, malzeme, makine ve donatim alimlari ve isletmeye tahsisi tedarik
departmaninin gorevidir. Personel tedariki ise personel ile ilgili departman tarafindan
gerceklestirilmektedir (Eren, 1998). DKK, literatiire Ingiltere’de 20. yiizyiln ikinci
yarisinda girerek isletmelerde kisa siireli etkisi olan maliyetleri diisiirmek i¢in
taktiksel bir sekilde baz1 mal ve faaliyetlerin tedarik¢ilerden tahsis edilmesi olarak
uygulanmistir. Ancak daha sonralari diger olumlu etkilerinin fark edilmesi ile

stratejik DKK uygulamalar1 yayginlasmistir. Kisacas1 ‘‘DKK, bir isletmenin baska
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bir igletme icin mal ve hizmet saglama uygulamasint belirtmektedir’’ (Tutar vd.,
2006: 279). Hatta uygulamanin 6nem kazanmasi sonucu alaninda uzman olan
danismanlik hizmeti veren girisimler (tedarik¢i isletmeler, vendors) bile agilmistir
(Geng, 2004). DKK uygulamasinin rekabet kosullarina bagli olarak yayginlik
kazanmas1 sonucu ii¢lincli ve dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilari, bilgisayar
ve yazilim sistem saglayicilari, insan kaynaklar1 danismanligi, vergi danismanligi,
saha arastirma sirketleri, sigorta, halkla iliskiler, reklam sirketleri ile birlikte terciime,
hukuk biirolar1 ve tibbi laboratuar gibi birimler birer dig kaynak saglayicisi
olmuslardir (Blumberg, 1998; Akdogan ve Cirli, 2008).

Tedarik yonetimi kavrami DKK ile yakindan ilgilidir. Bunun en 6nemli
fonksiyonunu tedarik zinciri yonetimi olusturmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi ise
deger zinciri kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii giiniimiizde sayilan kavramlarin
anlam kazanmasinda deger zincirinin olugmasi gerekir. Yani uygulama, dogru
tiriiniin, dogru malzeme veya hizmet ile dogru teknolojiye ulasilarak, dogru zamanda,
istenilen kalitede ve dogru kaynaktan temin edilmesini Ongormektedir. Tedarik
kavrami1 DKK’y1 kapsamaktadir ve DKK uygulamasi da deger yaratarak bir tedarik
saglamaktadir ancak her tedarik bir DKK uygulamasi olmayabilir. Ayrica DKK
uygulamasindan vazgegilirse isletme igeride iiretim yapabilir. Tedarik islemi iptal
oldugu zaman ise isletme amaci ger¢eklesmeyebilir. Diger 6nemli bir nokta da
tedarikgilerle istege bagli yapilan yazili sézlesmeler, DKK uygulamasinda yapilmak
durumundadir. Ayrica DKK’daki faydalar ve isletme ile kurulan iliski bakimindan
tedarikgi ile olandan daha olumlu farklar bulunmaktadir (Hiiseyinzade, 2006).

Isletmeler, tedarik isletmeleri ile ortakliklar olusturabilir (Gengyilmaz ve
Zaim, 2000). Bu durum isletmenin kat1 kosullari, tirlin kalitesi ile maliyeti 6lgiit
alarak DKK igin tedarik¢i se¢mesi ve taraflarin karsilikli bir anlagsma imzalamasi ile
gerceklesmektedir. Ancak bu noktada isletmelerarasi kiiltiir uyumuna dikkat edilmeli
ve siire¢ Oncesinde taraflarin birbirlerinin Onceliklerini anladiklarindan emin
olunmalidir. Zaten kar amaci iki taraf i¢in de gegerlidir ama uzun donemli bir
uygulama, taraflarin is slirecinden memnun oldugu bir iliski ile saglanmaktadir (Fill

ve Visser, 2000; Enlow ve Ertel, 2006; Beytur ve Aydin, 2006). Diger taraftan
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tedarik¢i se¢iminde en hassas konuyu fiyat ve karsilikli giiven olusturmaktadir. Bu
yiizden tedarikg¢i se¢iminde agik konusmak ve diiriist olmak 6nemlidir. Yoksa siire¢
basladiktan kisa bir siire sonra iliski son bulabilmektedir. DKK’da tedarik¢i se¢imi
icin yapilmas1 gereken bir baska uygulama ise kiyaslama teknigidir. Bdylece
potansiyel isletmeler i¢inden adim adim eleme gergeklestirilerek en faydali
tedarik¢iye ulasilabilinir (Baldo, 2003). Simdiye kadar belirtilen bilgiler disinda
isletmenin ihtiyaglarmi karsilayacak kaliteli ve alaninda iyi olan tedarikginin diger

kistaslar1 sunlardir (Blumberg, 1998: 14):

e  Genis ve engin deneyim e Performans garantisi sunmada

e Finansal saglamhk isteklilik

e  Uzun donem hizmet taahhidi

e Kalitenin ve miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi e Referanslarin varligt ve
taahhiidii ulagilabilirligi
Essiz hizmet olanaklari Un

Miisteri konumundaki isletmenin

isini ve pazarmi anlama

Teknolojik yenilik taahhiidii

Hizmet veren personelin beceri ve

deneyimi

Kaynaklarinin (hizmet) ¢esitliligi.

Isletmeler DKK ile tedarikci segmekte, secilen tedarikei ile uzun dénemli
iligki olusturarak stratejik birer ortak olmakta ve igletme vizyonuna uygun basarili bir
uygulama siireci i¢in iletisim i¢inde ¢aligmaktadir. Sonucunda basarili ¢iktilar ve
olumlu etkiler goriiliirse DKK uygulamasi siirdiiriilmektedir (Greaver, 1999).
Kisacas1 DKK’y1 etkin veya etkinsiz kilan DKK’nin aktorlerinden diger bir pargasi
dis kaynak (mal ve hizmet) saglayici isletmedir.

1.9 DIS KAYNAK KULLANIMINDA YAPILAN HATALAR

Isletmeler DKK y&ntemini uygularken basartyr yakalamak igin bazi

noktalara dikkat etmek durumundadir. DKK ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile baglatilan
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DKK siirecinin dogru isleyebilmesi icin isletmeler temel yeteneklerini dogru
belirleyerek  kalan isletme faaliyetlerinden hangilerini dis  kaynaktan
saglayacaklariin planin1 yapmalidirlar. Bu hususta olusabilecek gizli maliyetler ayr1
degerlendirip sozlesmede de kapsamli diisiiniilmelidir. Bununla birlikte tedarikei
se¢iminin amaglara uygun gergeklestirilmesi ile kalan, giden ve gelecek personel igin
sistemli, agiklayici ve tatmin edici bilgilendirme yapilmalidir. Eger isletmeler bu
sayilanlarin aksi sekilde dikkatsiz hareket ederlerse ve hata yaparlarsa DKK
stirecinde, DKK’dan elde edecekleri avantajlar1 da kagirmis olacaklardir. Barthelemy
(2003: 87), bu konuda isletmelerin 6liimciil hatalarini yedi baslik altinda incelemistir.

Ancak burada iki tanesi diger ilgili basliklar altinda ele alinacaktir.

1.9.1 Temel Yeteneklerin Dis Kaynaklara Devredilmesi

Her isletmenin sahip oldugu temel yetenekleri bulunmaktadir. Bu temel
yetenekler rekabette one ¢ikan farkli 6zellikleri ve ¢iktilart ile isletme ici diger
faaliyetlerden ayrilmaktadir. Bu yiizden bir isletme, DKK i¢in bu temel
yeteneklerinin farkinda olmak durumundadir ki dis kaynaga devredecegi islere karar
verebilsin (May, 1998). Ancak dikkat edilmesi gereken bir diger konu, miisteri
ihtiyaglarinin degismesi ile 0z yeteneklerin ¢evre olmaya baslamas1 (ikincil
faaliyetler) durumudur. Isletme bu durumu da dikkate alarak ana faaliyet alanina
karar vermelidir (Coskun, 2002). Temel yeteneklerin belirlenmesi ve bu islere
odaklanilmasi ile diiz, kolay taklit edilebilir ve birakilmasi kolay olabilen yani temel
yetenekler disindaki faaliyetler ile birlikte iceride gerceklesmesine oranla disaridan
saglanmasi sonucu rekabet ve maliyet avantaji getirecek olan faaliyetler arasindan
se¢im yapilarak DKK uygulamasina karar verilmelidir (Greaver, 1999; Barthelemy,
2003). Temel yeteneklerini anlamadan her alanda faaliyet gosteren isletme DKK
uygulamasinda temel yetenek degerindeki faaliyetlerini dis kaynaga devretmesi
durumunda ise kaginilmaz olumsuz etkilere maruz kalacaktir. Ayrica bilinmelidir ki
ne kadar cok isletme faaliyeti devredilirse o kadar isletmenin i¢i bosaltilmig

(hollowing out) olacaktir (Lankford ve Parsa, 1999; Kogel, 2005).
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1.9.2 Tedarikg¢i Seciminde Hata Yapilmasi

Isletmeler, DKK karar1 aldiklar1 zaman tedarik¢i se¢imi asamasina yeterince
zaman ayirmadan ve isletmelerin Kriterlerini dikkatli bir sekilde incelemeden
potansiyel tedarik¢ilerin i¢inden maliyet avantajima Onem vererek acele sec¢im
yapabilmektedir. Tedarik¢inin yanlis segilmesi ise isletmeden saglanacak mal veya
hizmet zamanlamasinda aksakliklarin ortaya ¢ikmasina yol acarak sancili bir DKK
stirecini ortaya ¢ikaracaktir (Barthelemy, 2003). Diger taraftan kaliteli mal ve hizmet
ile maliyet avantaji i¢in DKK uygulamasina karar verilmesi, tedarik¢i se¢iminde
onemli bir husustur. Ancak igletme, maliyet avantajindan ¢ok kaliteli hizmet gibi
noktalara 6nem verip Onceden igeride gerceklestirdigi faaliyet maliyetine gore dis
kaynagin maliyeti ayni veya daha fazla olsa dahi DKK uygulayabilmektedir. Burada
etkin verimlilik konusu onceliklidir ve isletme tedarik¢i segerken Onceliginin
gercekleseceginden emin olmalidir. Bununla birlikte isletmede her yatirim karari bir
risktir ve yatirim harcamalarina katlanilmak zorundadir. Isletme, yatirimi kendi
uygulamis oldugunda harcamalar1 artiyorsa ve verim alamiyorsa bu durumdan DKK
ile maliyet avantaji olmasa bile etkinlik saglayabilir. Hem burada olusan riskin,
sozlesme karsiliginda zararin karsilanmasi gibi bir durumu mevcuttur (Giiner, 2004).
DKK i¢in arastirma sonucunda uygun tedarik¢inin olmamasi halinde ise potansiyel
tedarikgiler i¢cinden dis kaynak saglayicinin se¢imi, isletmenin faaliyetlerini igeride

gergeklestireceginden daha kotii sonuglar verebilecektir (Mclvor, 2000).

Tedarikgi isletme se¢iminde genel olarak hizmet {iretme kapasitesi, teknik
bilgi, donanim, kabiliyet, fiyat diizeyi, istikrarli calisabilme taahhiidii, finansal
durum, miisteri memnuniyeti taahhiidii ve glivenilirlik bilgileri isletmeler igin dikkate
alinacak hususlardir (Yilmazer, 2004). Isletme politikalar1 ile bu &zellikleri
barindiran isletmenin se¢iminde bile acele karar vermeden diger isletmelerle
kiyaslanarak arastirma belli bir siire siirdiiriilmeli, hatta so6zlesme Oncesi deneme
caligmas1 gerceklestirilmelidir. Ayrica siire¢ i¢inde ise kontrol sistemi diizgiin
saglanmali ve tedarik¢i {izerindeki kontrol kaybinin tedarik¢iye bagliligi da

beraberinde getirecegi unutulmamalidir (Barthelemy, 2003).
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1.9.3 Gizli Maliyetlerin Dikkate Alinmamasi

DKK uygulamasi, isletmede gizli maliyet olusturabilmektedir. Bu yiizden
isletmeler siire¢ Oncesinde faaliyetleri ile ilgili olusabilecek gizli maliyetleri tespit
etmelidirler. Ornegin, dis kaynak ortaginin ydnetilmesi sirasinda islerin denetimi bir
personel tarafindan gergeklestirileceginden bu durum bir maliyet kayb1 olusturabilir.
Bu yiizden denetimin DKK siiresince gergeklestirilecegi unutulmayarak denetimlerde
yapilan harcama ic¢in marjinal faydanin marjinal giderlerden fazla olmasi
gerekmektedir. Diger taraftan uygun tedarik¢inin bulunmasi, segilmesi, s6zlesmenin
hazirlanmasi, sozlesmenin tekrar diizenlenmesi, performans degerlendirilmesi,
sozlesmenin iptali gibi durumlarda onceden diisiiniilmeyen harcamalar isletmelere
gizli maliyet olarak yanstyacaktir. Isletmelerin bu gibi maliyet kalemlerini goz

oniinde bulundurmalari gerekir (Barthelemy, 2003; Hiiseyinzade, 2000).

1.9.4 Sozlesmede Yapilan Hatalar

DKK sozlesmesi yapilirken kisa siirede ve itinasiz bir sekilde imzalarin
atilmasi taraflar i¢in sorunlara yol agacaktir. Yine sozlesme yonetiminde de isletme
ithtiyaglar1 goz Oniine alinarak karsilikli beklentilerin anlasilmis olmasi ve iletisimde
aksakliklarin olmamasina dikkat edilmelidir. Ayrica isletmenin hizmetlerinde isletme
icin gerekli yeterli personel durumunun varligi sozlesmede yer almahdir
(Szymankiewicz, 1994; Barthelemy, 2003). Diger bir husus, tedarik¢inin saglayacagi
kaynak, teknoloji, ¢alisma kosullar1 ve diger taahhiit edilen beklentiler s6zlesmede
acikea siralanmalidir. Bunun i¢in tedarik¢inin sundugu standart soézlesmeler
yapilmamalidir. Ileride pazar kosullarmin de@ismesi ve teknolojik degisimler
karsisinda bazi s6zlesme maddelerinin yeniden diizenlenebilecegi ve sozlesmeye ek
maddeler yazilabilecegi diisiiniilerek soézlesmede esneklik birakilmalidir. Yoksa
isletme kisa siireli DKK uygulamasindan sonra faaliyeti ya iptal etmek ya da tekrar
iceride gerceklestirmek durumunda kalabilir (Hiiseyinzade, 2006). Ayrica
isletmelerin tedarikgiden memnun olmazsak gibi bir yaklasimla kisa siireli s6zlesme

yapmast ile siire sonunda memnun kalmasi sonucu yinelenen sozlesmenin maliyet
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yaratacag@1 bilinmelidir. Bununla birlikte isletmenin uzun siireli bir DKK anlagmasi
yapmasi ile tedarik¢iden memnun kalmamasinda ise s6zlesme iptali gergeklesecektir.

Sozlesme iptali hususlari kagit tistiinde belirtilmelidir (Barthelemy, 2003).

1.9.5 Personelin Dikkate Alinmamasi

DKK uygulamasinda yapilan hatalarin bazilar1 personel ile olan iletisim
eksikliginden kaynaklanmaktadir. DKK’ya karar verilmesi ile baglamasi gereken
personel bilgilendirmesi isletmede genelde iistiinde durulmayan bir konudur. Bazi
isletme faaliyetlerinin tedarik¢iye devri sonucu bu ilgili islevlerden alinan personelin
isten ¢ikarilma durumu varsa, c¢alisanlarla Oncesinde bir konusma yapilmali ve
durumun nedenleri agiklanmalidir. Ayrica isten ¢ikarilan personele gerekli yasal
haklar1 saglanmalidir. Kalan personelde ise bu uygulamanin stres, motivasyon
diistikligi, isletmeye sadakatinin azalmasi ve devamsizlik yaratmasi gibi etkileri
olabilecektir. Ote yandan isletme calisaninin isten cikartilmasi yerine tedarikgi
isletmeye gecisi saglanmigsa, isletme calisanlari ile tedarik¢i c¢alisanlari arasinda
esitsizlikler olabilmektedir. DKK taraflarinin kiiltiirel uyumuna dikkat etmek de
gereklidir (Aydinl1, 2001; Barthelemy, 2003). Ozellikle hizmet isletmelerinde sosyal
boyutu agir basan faaliyetler fazladir ve personel 6nemli bir unsurdur. Bu yiizden

uygulamalar personeli ne denli etkiliyorsa isletmeleri de o denli etkileyecektir.

DKK siirecinde hatalara diigmemek i¢in her ayrinti dikkatle incelenmelidir.
Bu acgidan basarili DKK siireci gergeklestiren isletmeler izlenmeli ve isletme
amaglarina ve ihtiyaglarina uygun tedarikg¢i ile anlasma yapilarak ortaklik siirecinin
basarili gergeklesmesi saglanmalidir. Bu bakimdan degisik sektorlerde yapilan

bilimsel aragtirmalar da yol gdsterici olabilmektedir.

1.10 DIS KAYNAK KULLANIM UYGULAMALARI

DKK, son yillarda farkli sektorlerde mal ve hizmet {ireten birgok isletmede

kiiresellesmenin etkisi ile teknolojik gelismeler esliginde geleneksellikten ayrilip
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rekabet icinde pazar paymi korumaya yonelik daha genis kullanim alani bularak

uygulanmaktadir (Ozbay, 2004).

DKK’ya giden diinya sirketlerine bakildigi zaman genelde ¢okuluslu
sirketlerin ve buna bagli olarak gelismis iilkelerin daha biiyiik alict konumunda
oldugu goriilmektedir. Bilisim sektoriinden otomotiv — sektoriine, lojistik
hizmetlerinden,  insan kaynaklart hizmetlerine her alanda DKK’nin varligi
bulunmaktadir (Demircan, 2005). Ozellikle ilk baslarda Otomobil endiistrisinde
1940’ yillarda DKK uygulamalari olumsuz sonuglar verse de yedek parca
tedarikinde kullanilmistir (Lonsdale ve Cox, 2000). Amerika’daki isletmelerin
1980’11 yillarin sonunda bilisim sistemleri ticareti ile bilgi sistemlerini tedarikgilere
devretmesi, DKK uygulamalarina yeni bir boyut kazandirmistir (Greaver, 1999).
DKK kavrami Wisconsin sirketinin, Nisan 1988 yilinda Ommi Resource sirketine
tesis yOnetimini devretmesi ile giindeme oturmus ve Eastman Kodak sirketinin
Temmuz 1989 yilinda bilgisayar sistem islemlerini Bussinesland’e ve mikro
bilgisayar sistem islemlerini IBM’e devretmesi ile daha ¢ok ilgi gekmeye baglamistir

(Looff, 1997; Cetinkaya, 2005).

DKK uygulamalarmma olan egilim daha sonralari temel yeteneklere
odaklanma ile daha sistemli ger¢ceklestirilmeye baglanmistir. Boylece alaninda uzman
isletmeler ile ortakliklar artmis, isletmeler ise kendi alaninda uzmanlasmuistir.
Ornegin DKK ile Honda’nin motor iiretimindeki uzmanligi, Sony’nin her seyin
kiigtigiinii yapabilme becerisi ve Nike’in tasarim giicii, temel yeteneklerindeki

basarilar1 olarak pazarda 6ne ¢ikmalarinin nedeni olmustur (Dogan, 2006).

1980’1l yillarin sonundan itibaren isletmelerin temel yeteneklerine
odaklanmas1 ile DKK uygulamalarinin artmasindaki diger 6nemli 6rneklerden birisi
General Motors (GM)’dur. 1980°li yillarin ortasindan itibaren GM bilgi teknolojileri
grubu, %100 DKK’ya gitmistir. 1996’dan itibaren koklii bir degisim gerceklestirerek
dort milyar dolar olan yillik bilgi teknolojileri biit¢esini, bir milyar dolardan fazla

azaltarak uygulamay1 benimsemistir. Ornegin GM’nin {iriinlerinden biri olan Pontiac
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Le Mans’in iiretimi ve montaji Gliney Kore’de, reklam ve pazarlama faaliyetleri
Ingiltere’de, dizayn iiretimi Almanya’da gerceklestirilerek diger kiiciik pargalar ise
Taiwan, Singapur ve Japonya’dan saglanmaktadir (Gengyillmaz ve Zaim, 2000;
Tatari, 2005). Diger DKK’nin basarili 6rneklerinden biri Apple bilgisayarinin, %70
oraninda iretim maliyetini ve birlesenlerini DKK uygulamasinin olusturdugudur.
Ayrica Apple, dizayn1 Frogdesign, yazici tedarikini Tokyo Electric, pazarlama
faaliyetlerini Regis McKenna gibi isletmelerle anlasarak DKK ile saglamakta,

boylece kritik noktalarda da mal ve hizmet almaktadir (Quinn ve Hilmer, 1995).

Bank of America’nin, Hindistan’da Hintli bir isletmeyle anlagarak yazilim
gelistirme fonksiyonunu devretmesi yine DKK uygulama alanlarmma bir baska
ornektir. DKK egilimindeki artis ile bu uygulamalarin cirosu 2001 yilinda diinyada
tim hizmet sektorlerinde otuziki milyar dolar civarindadir. Ayrica 2000 yilindan
itibaren is siireci DKK uygulamalari yillik bazda %60 oraninda biiyiimektedir. 2004
yilinda genelde Amerika, Ingiltere ve Almanya iilkelerindeki ¢okuluslu isletmelerin
DKK ile iigiincii iilkelerde yaptig1 ¢agr1 merkezi yatirimlarinda bilisim teknolojileri
ve vyazihm isletmeleri %30, genel 1is hizmeti sunan isletmeler %20,
telekomiinikasyon ve ulastirma isletmeleri %6’sar ve telekomiinikasyon ekipmani
ireten isletmeler %4 pay elde etmislerdir. Ofis destek hizmetlerindeki yatirimlar,
finansal hizmetlerde %29, genel is hizmeti isletmelerinde %17, ulastirma ve
elektronik isletmelerde %4.4’tiir. Bilisim teknolojileri ve yazilim isletmeleri ise en

biiytik pay ile %97.8 olarak bir yatirrm olusturmustur (Demircan, 2005).

Bu bilgiler 1s1ginda diinyada DKK uygulamalar1 ile saglanan mal ve
hizmetler, temizlik ve yemek temini gibi basit kullanim alanlarindan ¢ikarak bunun
yaninda glinlimiizde artik daha kritik fonksiyonlarda, iiretim ve dizayn gibi ve is
stireci olarak insan kaynaklari (personel listeleme, egitim ve maas ddeme sistemi),
bilisim ve finans destegi gibi alanlarda da kullanilmaktadir (Mclvor, 2000; Klaas vd.,
2005; Enlow ve Ertel, 2006). Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri diinyada DKK
alaninda 6nde gelen bir orana sahiptir. Bunun nedeni artan teknolojik iiriinlere bagh
olarak gergeklesmektedir. Ornegin 2005 yilinda diinya bilgi ve iletisim teknolojileri

tirtin siniflandirmasinda tastyici hizmetler %44, bilgi teknolojileri %19 ve bilgisayar
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donanimi1 %14 paya sahiptir. Yazilimin payr %10, tiikketim malzemeleri %9, ag
malzemeleri %3 ve ofis malzemeleri %1 oraninda pay almistir. Genel olarak DKK
uygulamalari, en ¢ok bilgi teknolojileri, idari isler, insan kaynaklari, dagitim, finans,
iiretim, gayrimenkul hizmetleri, ¢cagri merkezi, ulagtirma, satig/pazarlama alanlarinda
yogunluk kazanmaktadir. Ingiltere’de 6zel sektorde bankalar, imalat endiistrisindeki
isletmeler, basin, medya, telekomiinikasyon alanindaki sirketler, perakende ve
sigorta sirketleri genelde DKK’yr donanim, altyapt ve is siiregleri olarak
gerceklestirmektedir. Ayrica is stliregleri, DKK pazarinin kamu sektorii tarafindan
%43’inli olusturmaktadir (Tirkoglu, 2005). Bu durum goéstermektedir ki belediye
(elektrik, su, gaz dagitim, personel tasima vb) ve kamu hizmetleri (e-devlet, temizlik,

yemek vb) de DKK alanlarini genisletmeye baslamistir (Outsourcing, 2004).

Diger taraftan diinyanin 6nde gelen bilgisayar sirketi HP, Microsoft’a
yardim masast hizmeti ve yine bilgi teknolojileri (BT) destegi olarak Microsoft
calisanlarina yazilim ve ofis ekipmanlarina donanim hizmeti vermektedir. HP nin
diger hizmet verdigi stratejik DKK ortag1 Nokia’dir. Tiirkiye’de Ipragaz da HP’den
degisik hizmetlerde DKK saglamaktadir. Diger DKK 6rnekleri, Procter ve Gamble,
Ericson, Bank of Ireland ve Telecom Italia Group sirketlerinin insan transferi

seklinde DKK ortakligi sayilabilir (Outsourcing, 2004).

Kisaca ve genel olarak DKK’nin diinyada ve Tiirkiye’de uygulama alanlar1

asagidaki gibi siralanabilir (Giiner, 2004; Cetinkaya, 2005; Kogel, 2005):

e Otomotiv sektorii (Yedek Parca e Bankacilik  Sektorii  (Yazilim,
Uretimi ve Temini) Donanim, ATM Operasyonlari,
Egitim)

e  Tekstil Sektdrii (Uretim ve Desen)

e Beyaz Esya Sektorii (Satis Sonrasi * Bilisim Sektorii (Bilgi

Bakim) Sistemleri/Bilgi Teknolojileri-BT,

Yazilim, Telekomiinikasyon)



Insan  Kaynaklar1  Yonetimi
Hizmetleri (Ise Alma,

Danismanlik, Egitim vb.)
Gida ve Tarim Sektori

[la¢ Sektorii
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Dokiiman  Isleme  Hizmetleri
(Posta, Kurye, Fotokopi ve

Dosyalama Hizmetleri vb.)

Satis, Pazarlama, Reklam,

Tasarim ve Halkla liskiler

Hizmetleri
e  Perakendecilik Sektorii
e Muhasebe, Vergi ve Finansal

e Temizlik Hizmetleri (Bina Igi, Hizmetler

Bahge ve Dis Cephe Temizligi,

flaglama Hizmetleri) e Tesis Yonetimi ve I¢ Denetim

Hizmetleri (insaat, Otel vb.)
e Yemek Hizmetleri (Catering ve

Banket Hizmetleri) e  Miusteri Hizmetleri, Cagn

Merkezi Hizmetleri
e Ulastirma Sektorii ve Personel

Tasima Hizmetleri e Lojistik Hizmetleri (Tasima,

. . Dagitim, Stok ve Depo Y 6netimi)
e Insaat Sektorii (Imalat ve Montaj,
Taseron Kullanma) e Hammadde Tedariki

e Givenlik Hizmetleri (Ozel e Terciime ve Hukuk Hizmetleri

Giivenlik Hizmetleri) o  Elektrik-Elektronik Malzeme
Tedariki

DKK uygulama alanlar1 yayginlik kazanarak isletmelerin 6z yeteneklerine
gore degiskenlik gostermektedir. Ayrica imalat faaliyetlerinin yaninda hizmet
faaliyetlerine yonelik DKK uygulamalari da artmaktadir. Bunun hizmet sektorlerinin
diger sektorler igindeki biiylime pay: ile iliskili oldugu diisiiniilebilir (Cetinkaya,
2005). Tirkiye’de yapilan arastirmalar 1s13inda DKK uygulama alanlarma
baktigimizda yine bir¢ok alanda isletmelerin literatiir bilgileri ile ayni olarak

DKK’ya yoneldikleri goriilmektedir.

Aydmli (2001), Tirkiye’deki bankalar iizerinde insan kaynaklari
departmaninda DKK alanlarini incelemistir. Bu arastirmaya gore bankalarin genel

olarak DKK alanlarina bakildiginda %94°1 insan kaynaklar1 yonetiminde ve %65°1
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bilgi islem alaninda DKK uygulamaktadir. Bankalar tarafindan uygulanan diger
DKK alanlart ise halkla iligkiler, reklam tanitim, muhasebe finansman ve miisteri
hizmetleri olarak siralanmaktadir. Karacaoglu (2001), Tirkiye’de bankacilik
sektoriinde bilgi islem ve teknoloji alaninda DKK ile ilgili arastirma
gergeklestirmistir ve arastirma sonucu, arastirmaya katilan bankalarin tamaminin bu
alanda DKK uyguladig1 belirtmektedir. En fazla DKK’ya gidilen is alanlar ise
yazilim gelistirme, donanim hizmetleri ve teknik servis hizmetleridir. Diger DKK
hizmetlerine baktigimizda teknik servis hizmetleri, iiriin destek hizmetleri, egitim
faaliyetleri, dahili sebeke aglari, bayii sebeke (network) isletmenligi, sube yenileme

ve yayginlastirma hizmetleri alanlarinda DKK bulunmaktadir.

Akyildiz (2004), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne kayitli 800 {iretici
isletmeden 125’1 {izerinde gerceklestirdigi arastirmada lojistik DKK oraninin
Tiirkiye’de %75 oldugunu saptamistir. Lojistik faaliyetlerinde en ¢ok DKK alanlar
ise nakliyat ve glimriik islemleri faaliyetleri olarak gosterilmektedir. Derinalp
(2007)’in arastirmasia gore Tiirkiye’de ilk 500 endiistriyel isletmeler arasindan
alinan cevaplardan lojistik hizmetlerdeki DKK oranma bakildiginda %68.7 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Cetinkaya (2005)’nin  Afyon ilindeki hizmet isletmelerinde (egitim,
bankacilik, finans, saglik ve insaat) yaptig1 arastirmada isletmelerin, %631 temizlik,
yemek veya servis alaninda, %22’si temizlik, yemek ve bilgisayar yazilimi alaninda
ve %]13’de miiteahhitlik hizmetlerinde DKK uygulamaktadir. Ergin ve Sahin (2005),
Tiirkiye’deki Saghk Bakanligi’na bagli hastanelerde DKK uygulamalarin
arastirmistir. Arastirmaya gore DKK uygulamalar: ihale usulii olarak 2001 yilinda
236 hastaneden %70.8°dir. Yildiz (2008)’1in Gaziantep’teki 6zel ve kamu saglik
kurumlarinda yaptig1 arastirmaya gore, bu kurumlar ozellikle temizlik, yemek ve
giivenlik alanlarinda DKK uygulamaktadirlar. Bunun yaninda kamu kurumlari,

belediyeler, askeri kurumlar ve okullar DKK uygulama egilimini arttirmustir.
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Cogan, (2006) Izmir’de Sunel Ticaret Tiirk A.S. isletmesinde tiitiin
imalatinda DKK alanlarin1 incelemistir. Arastirmaya gore isletme, 2002 yilindan
itibaren DKK uygulamakta ve yemek, gilivenlik, servis, nakliye, temizlik, genel
flimigasyon ile makine bakimi gibi isleri disaridan temin etmektedir. Hiiseyinzade
(2006), izmir’de yer alan bir zeytin ve zeytinyag: iiretim isletmesinde DKK iizerine
bir inceleme gerceklestirmistir ve burada uygulanan dis kaynak kullanimi alanlari,
biber dolgulama isciligi, 6zellikli zeytinleri kiivete doldurma islemi, giivenlik ve

yemek hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Unalir (2007) ise sektoriinde lider, armatiir ve seramik saglik geregleri
tireten bir isletme ile DKK arastirmasi gerceklestirmistir. Aragtirma DKK alanlarini,
servis, temizlik, tagseronluk, bakim onarim, fason isleme, {iretim, giivenlik, yemek,
danigmanlik, egitim, bilgi teknolojileri ve hammadde stoklamasi hizmetleri olarak
siralamaktadir. Erkaragiille (2007)’nin gerceklestirdigi arastirma, Izmit’te smai ve
tibbi gazlar sektoriinde bir isletmededir. DKK uygulama alanlari bu isletmede,
nakliye ile birlikte mal nakliyat1 ve stoklanmasi i¢in gerekli olan kriojenik tanklar ve
nakliye tiiplerinin yapimindaki alanlarda ve ayrica glivenlik, yemek, temizlik, kargo,

bilgi islem, personel servisi, is makinesi kiralanmasi ile gerekli egitim hizmetleridir.

Akdogan ve Cirli (2008)’nin gerceklestirdigi 2005 yili Istanbul Sanayi
Odas1’nca belirlenen Tiirkiye’ nin ilk 500 biiytlik sanayi kurulusunda insan kaynaklari
yonetiminde DKK arastirmasinda, arastirmaya katilanlar tarafindan DKK alanlari
olarak %64 egitimin sunulmasi, %59 hukuk danigsmanligi, %39 insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerinin kurulmasi, %36 1is giivenligi ve is¢i sagligi, %27 is ilanlarinin
hazirlanmast ve duyurulmast ve %25 ile insan kaynaklari bilgi sistemlerinin

giincellenmesi hizmetleri yer almaktadir.

Ayrica, otomotiv sektdriinde Oyak Renault, beyaz esya sektoriinde Argelik,
gida sektdriinde Ulker, DKK’da basarili uygulamalar gerceklestirmektedir. Singer
dikis makinesinin parca TUlretimi de yan sanayi kuruluslarindan DKK ile

saglanmaktadir. Boylece DKK isletmelere 6z yeteneklere odaklanmayi, diger
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faaliyetlerini uzman dis kaynaga birakmayi, maliyet avantajini, rekabet {istiinligiinii

ve diger birgok faydayi kazandirmaktadir (Karacaoglu, 2001; Erkaragiille, 2007).

Yapilan arastirma Ornekleri ¢ogaltilabilir ancak sayilanlar, ¢esitli sektorler
acisindan genel bir ¢ergeve olusturarak DKK alanlarini agik ve anlasilir bigimde

belirtmekte ve diger taraftan DKK’nin 6nemini de gostermektedir.

DKK uygulamasi, modern yonetim tekniklerinden biri olarak ve diger
yonetim teknikleri ile birlikte kullanilmasi sonucu isletmelere bir¢ok fayda saglayan
bir uygulamadir. Gegmiste maliyet azaltma amacgli bu uygulama 6rnekleri fazlayken
yasamda bir¢ok kavramin degismesi ve anlam kazanmasi ile isletmeler daha esnek
yapilara donligmek durumdadir. 1990’11 yillarla birlikte gelisme gosteren ve dikkat
¢eken DKK uygulamasi, cesitli isbirliktelikleri ile olusmaktadir. Bu agidan
isletmelerin 0z yeteneklerini belirlemesi ile bu faaliyetleri disinda kalan diger
faaliyetleri i¢in gerekli olan mal veya hizmeti dis kaynaktan saglayarak bu
isbirlikteliklerini ve DKK siirecinin tedarik¢i isletmelerle siirdiiriilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu yiizden DKK siirecinde bazi 6nemli noktalarla ilgili hata yapmamak

slirecin etinligini arttirmaktadir.

DKK, ozellikle teknolojinin gelismesi ile bilisim teknolojilerinde tercih
edilen bir uygulamadir. Diger taraftan uygulamanin alanlar1 genisleyerek amaclara
gore isletmeden isletmeye farkli alanlarda tercih edilmektedir. Hem yerel hem de ¢ok
uluslu isletmeler sektorlerde DKK uygulamasit sonucu bir bakima Kkiiciilerek
bliylimektedirler. Hizmet sektorleri arasindan turizm sektérii de DKK alanlari
bakimindan giiniimiizde artis egilimindedir ve ¢alismanin diger boliimii otel
isletmelerinde DKK olarak ayrintili bir bigimde ele alinacaktir. Sonu¢ olarak
belirtmek gerekirse DKK giiniimiizde hemen hemen her sektérde ve her alanda

uygulanmakta olan bir yonetim teknigidir.
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IKIiNCI BOLUM
OTEL ISLETMELERININ YiYECEK iCECEK HIZMETLERINDE

DIS KAYNAK KULLANIMI

Turizm sektorli, diinyada artan niifus ve zor calisma kosullarma karsin
kiiresellesmenin sagladigir teknolojik yenilikler ve ulastirmadaki kolayliklar
sayesinde insanlarin tatil olanaklarin1 kisitli zamanlar1 i¢inde istek ve ihtiyaglarina
gore iyi degerlendirmelerini saglamak igin c¢alismaktadir. Bu bakimdan iilkeler
kiiresel diinyada rekabet kosullarinin agirlasmasi ile birlikte turizm tiirlerini
genisletme ¢abasi i¢inde daha ¢ok turist ¢cekmek i¢in ugrasmakta ve diger taraftan
miisteri memnuniyetini kazanmak ve sadakatini saglamak istemektedirler. Bu ylizden
tilkeler turizmde DKK uygulamalarina yonelerek pazardaki paylarini koruma ve
yiikseltme egilimindedirler. Ozellikle turizm sektoriinde biiyiik 6nem tasiyan
konaklama tesisleri son yillarda degisime ayak uydurarak DKK yonetim teknigi

araciligi ile isletmelerine bir¢ok fayda saglamaktadirlar.

Bu bakimdan ¢alismanin bu boliimiinde on kisimdan olusan bagliklar altinda
otel isletmelerinde ve otel isletmelerinin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK
incelenecektir. Birinci kisim, otel isletmelerinde DKK ve ikinci kisim, otel
isletmelerinde dis  kaynak kullanom ihtiyacinin  belirlenmesi  basliklarini
kapsamaktadir. Ucgiincii  kistm, otel isletmelerinde DKK’min  uygulandi§
departmanlar olarak odalar departmaninda DKK, diger departmanlarda DKK ve
yiyecek igecek departmaninda DKK alt bagliklart ile ele alinacaktir. Otel
isletmesinde yiyecek igecek hizmetlerinde DKK dordiincii kisimda daha detayh
incelenerek besinci kisimda yiyecek igecek departmaninin otel i¢in Onemi
aciklanacaktir. Altinci kisimda ise yiyecek icecek hizmetlerinde DKK’y1 ortaya
cikaran nedenler siralanarak yedinci kisimda yiyecek igecek hizmetlerinde dis
kaynak kullanim siireci agiklanacaktir. Sekizinci kisimda, yiyecek igecek
hizmetlerinde DKK’nin faydalar ele alinip dokuzuncu kisimda ise yiyecek igecek

hizmetlerinde DKK ile olusabilecek riskler belirtilecektir. Son olarak onuncu



65

kisimda otellerde ve yiyecek igecek departmanlarinda DKK uygulamalari basligi

altinda degisik uygulama o6rneklerine yer verilecektir.

2.1 OTEL ISLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Otel isletmelerinde DKK’ya ge¢cmeden Once konuyla ilgili bazi tanimlar
burada agiklanacaktir. Bu baglamda ‘‘Endistri, iretim faktorlerinden (emek,
sermaye, tabiat ve miitesebbis) yararlanilarak mal ve hizmet {iretilmesi ve bunlarin
dolasimu ile ilgili faaliyetlerin tiimii’” olarak ifade edilmektedir. ‘‘Turizm endiistrisi,
endiistri kollarindan biridir ve kar amaci gilitmeyen turizm organizasyonlari,
pazarlama, konaklama ve ulastirma hizmetleri, yiyecek igecek faaliyetleri, perakende
satiy magazalar ile diger etkinlikler gibi ¢esitli hizmet ve faaliyetleri bir semsiye
altinda tutan koruyucu, uyarici ve siiriikleyici bir endiistri olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica turizm bu ¢ok yonliiliigii ve hem yerli halkin hem de yerli ve yabanci turistin
ihtiyaglarin1 kargilama ozelligi ile ekonomiye katkida bulunmaktadir’® (Olali ve

Korzay, 1993: 5).

Tanimlardan da anlasilacag: {izere turizm endiistrisi i¢inde biiylik 6neme
sahip aktorlerden baslicalar1 konaklama hizmeti, ulagtirma hizmeti ve yiyecek icecek
faaliyeti gerceklestiren isletmeler olarak siralanabilir. Konuyla ilgili olarak
konaklama isletmelerinin neyi ifade ettigini agiklamak gerekirse, ‘‘konaklama
isletmeleri, insanlarin degisik nedenlerle bulunduklar1 yerden ayrilarak yapmis
olduklar1 yer degistirme olayr sonucu ozellikle konaklama daha sonra yeme i¢cme
ithtiyaclarmi ve buna bagli olarak da diger ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla mal ve
hizmet {ireten ve bunlar1 ayn1 zamanda insanlarin psikolojik tatmin duygularina hitap

ederek sunan ticari nitelikli isletmelerdir’” (Sener, 2001: 4).

Konaklama isletmelerinin tarihi Ortacag oOncesine kadar uzanmaktadir.
Sonralar1 tapinaklar, manastirlar, hanlar ve kervansaraylar yolcularin artmasi ile
gelismis ancak 1282 yilindan sonra bunun ticaret haline getirilmesine karar

verilmistir. Diinyada bu gelismeler, 1700’lii yillarin sonuna dogru daha diizgiin
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yapilanmalar ile konaklama isletmelerinin baslangici olmustur (Tirkiye’de ilk
modern otel 1890’11 yillarda acgilan Pera Palas Oteli’dir). 19. yiizyil otellerin
modernlesme ve artisina sahne olmakla beraber karayollarinin gelismesi sayesinde
kurulus yeri agisindan otellerin farkli yerlerde, tiirlerde ve sektdr disindan

ortaklagmalarla faaliyeti baslamistir (Olali ve Korzay, 1993; Sener, 2001).

Konaklama, o&zellikleri bakimindan diger endiistrilerden farklidir. Bu
ozellikler, eszamanli {iretim ve tiikketim gerektirmesi yani iiriiniin ve hizmetin
stoklanamamasi; emek yogun isletme oOzelligi ile dinamik ve yenilik¢i bir yapi
gerektirmesi; 24 saat hizmet sunmasi; personel arasinda isbirligi ve iletisimin
oldukg¢a 6nemli olmasi, pesin ve kredi karti ile ¢alisilmasi ve sabit yatirim oraninin
daha fazla olmasi (duran varliklar, %85-90) gibi sayilabilir. Ayrica diger
endiistrilerden farklar1 (mevsimsel, ¢evresel ve ekonomik faktorlerden oOncelikli
etkilenmesi, hatali toplam maliyet verebilmesi, fazla isgéren gerektirmesi ve Servis
hizmetinin standartlastirilamamasi, talebin 6nceden tam tahmin edilememesine bagl
riskin yiiksek olmasi gibi) nedeniyle oteller herseyden daha ¢abuk etkilenebilen
hassas yapilara doniismektedir (Sener, 2001).

Bu bilgiler 15181nda otel isletmelerinin riski fazla olmasi ile degisen ¢evresel
kosullara ve belirsizliklere karsi hizli bir sekilde yanit vermesi, bazi degisimlere
gitmesini gerektirmektedir. Giiniimiizde otel isletmelerinin rekabette ustiinligii
yakalamak ve degisimlere ayak uydurmak i¢in yararlandig: yaklagimlardan biri DKK
uygulamasidir. Boylece otel isletmeleri 6z yeteneklerine odaklanmakta ve bu
yetenekleri disinda kalan isletme islev ve faaliyetlerini alaninda uzman isletmelere
yaptirarak esnek bir yap1 olusturmaktadir (Yilmaz, 2007). Zira otel isletmelerinin
yerine getirdigi tiim islerde uzman olmalar1 beklenemez ve DKK isletmelerde dogru

kullanilmasi ile basarmin anahtari olabilecek bir uygulamadir (Hacioglu vd., 2008).

Gilinlimiizde hizmet sektorliniin énemi artmaktadir. Bu sektorde yer alan
turizm isletmeleri olarak seyahat acentalar1 ve konaklama isletmeleri ise DKK

uygulamas: ile turizmin Onemli parcalari olarak kaliteli hizmet vermeye
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caligmaktadir. Seyahat acentalari, konaklama isletmeleri ile baglantilar
bulunmasindan dolayr 6nemli bir yere sahiptir ve girdi niteliginde insan unsuru
tizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu yiizden seyahat acentalar1 da rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in DKK uygulamasini tercih etmektedir. Bu agidan seyahat
acentalari, temel faaliyetleri olan satis ve rezervasyon islemleri disinda kalan dolayl
hizmet siiregleri olarak paket turlar kapsaminda cesitli ulastirma alternatiflerini
(otobiis ve ugak gibi), kontenjan alimi islemlerini ve diger yer hizmeti islemlerini
(transfer elemani, rehber, sofor, yardimci personel ile reklam, tanitim ve halkla

iliskiler faaliyetleri) dis kaynaktan saglamaktadir (Pinar, 1997).

Turizm isletmeleri i¢inde 6zellikle konaklama isletmelerinin ise DKK ile
kaliteyi yakalayabilmesi ve yliksek maliyetlerini diisiirerek fiyatlarini olusturmasi
pazar paymi kaybetme riskini azaltmaktadir (Pelit, 2007). Bu durum, kaliteli hizmet
prensibinin &n planda tutulmas: ile birebir temas kurulan miisteri (Ozdogan, 2007)
memnuniyetinin yakalanmasi sonucu miisterinin tekrar ayni mekana gelmesini
saglayarak hem konaklama isletmesini hem de diger turizm isletmelerini olumlu
etkileyecek niteliktedir. Ayrica konaklama isletmelerinde DKK uygulamasi
tedarikgilerin kaynaklarini getirmeleri ve bunlardan en fazla yarar1 saglayacaklari
amacimi tagimahdir. Bdylece 0z yetenek disindaki faaliyetlerin  igerde
gerceklestirilmesi yerine uzman tedarik¢i ile saglanmasi, otel icinde her alanda
iyilestirme saglamaktadir. Bunun i¢in konaklama isletmelerinin uygulamay: stratejik
bir siire¢ olarak gormeleri ve uygulama siirecinden en fazla fayday: biinyelerine
tasimalar1 c¢abasi gerekmektedir (Rodriguez ve Robaina, 2005b). Bunun yaninda
DKK, isletmelere organizasyonel yeteneklerini gelistirme firsatini da vermektedir
(Kesgin, 2005).

Konaklama isletmelerinde 6z yeteneklerin belirlenmesi ve hangi islev ve
faaliyetler i¢in DKK wuygulamasindan yararlanilacagi 6nemli bir konudur. Bir
isletmenin en degerli olan faaliyet unsurunun dis kaynaga birakilmamasi
gerektiginden konaklama isletmeleri 6z yeteneklerini dogru belirlemelidir. Yoksa
yapilan uygulama DKK degil, otelin bir baska sahsa veya kuruma Kiraya verilmesi

olarak karsimiza cikmaktadir (Esen, 2008). Isletmede 6z yeteneklerin dogru
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belirlenmesi, bu yetenege odaklanilarak bu alandaki faaliyetlerin gelistirilmesine de
imkan vermekte ve isletmeyi bu dogrultuda rekabet ¢evresinde giiclendirmektedir

(Rodriguez ve Robaina, 2005b).

DKK uygulamasit konaklama isletmelerinde 1980’lerde Fransa’da bazi
otellerin departmanlarin1 konularinda uzman sirketlere tasore etmesi ile baslamistir.
Tiirkiye’de ise, uygulama ilk kez 1997 yilinda Seferihisar’da bulunan Atlantis Tatil
Koyii'nde departmanlarin konusunda uzman kigilere sabit geceleme {icreti
karsiliginda verilmesi ile kendini gostermistir (Yurtsever, 2004). Zira eskiden beri
konaklama isletmeleri, yonetim, muhasebe, pazarlama, finans, insan kaynaklar1 gibi
departmanlarla birlikte mutfak, kat hizmetleri, servis ve 6n biiro gibi departmanlari
blinyesinde bulundurmasindan dolayr olusan karmasik yapisi sonucu bu
departmanlarin hepsine enerji harcayarak temel yeteneklerinin dagilmasina da yol
acmaktaydi (Hacioglu vd., 2008). DKK uygulamasinin baslamasi ve yayginlagmasi
ile otel isletmelerinin de uygulamay1 kendi biinyelerine tasimasi, isletmenin disaridan
tedarik ettigi malzeme veya iriinleri, isletme disindan hazirlatmakla birlikte yine
isletme disindan gelen miisterilere sunarak araci bir rol iistlenmelerini saglamaktadir
(Tirksoy, 2005). Ancak otellerde de geleneksel tedarik¢i ile olan iliskinin yerine
stratejik DKK uygulamasinin benimsenmesi, isletme amaclar ¢ercevesinde oncelikli
olmali ve DKK’nin karsilastirilabilir rekabet avantajinda isletme performansini nasil
etkileyecegi iyi diistiniilmelidir (Rodriguez ve Robaina, 2004). Unutulmamalidir Ki
emek yogun olan otel igletmeleri DKK’dan elde edecekleri faydalar iyi bir ortaklik
iliskisi iginde caligarak arttirabileceklerdir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucu
DKK ihtiyacinin otellerde hissedilmesi, otel isletmelerini DKK’ya yonlendirerek bir

ortaklik iliskisinin yolunu da agmis olacaktir.

2.2 OTEL ISLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIM
ITHTIYACININ BELIRLENMESI

Diinyada konaklama isletmelerinin modernlesmesi ve miisteri ihtiyaclarina

gore hizmetlerinin ¢esitlenmesi bu isletmelerin restoran ve kafeteryalar: ile bir



69

yiyecek icecek isletmesi, disko ve animasyon olanaklar1 ile eglence merkezi,
camasirhane faaliyetleri ile kuru temizleme tesisi, park alanlar1 ile otopark, spa ve
termal birimleri ile giizellik ve tedavi merkezi, salonlar1 ile sanat ve toplanti yeri
olarak hizmet etmelerini saglamaktadir (Tiirksoy, 2005). Konaklama isletmelerinin
hizla degisen g¢evre kosullar1 karsisinda bu kosullara uyum saglayabilmesi, temel
yeteneklerini gelistirerek ayakta kalabilmesi ve bunlarla birlikte sayilan gesitli hizmet
faaliyetlerinin  siirekliligini ~ kaliteli olarak miisteri memnuniyeti amagh

yakalayabilmesi i¢in gliniimiizde DKK teknigi bir ihtiya¢ olmaktadir.

DKK, Tiirkiye’de ozellikle kiy1 tesislerinin farkli faaliyetlerinde hersey
dahil sistemin de etkisi ile uygulanmaktadir. Diinya otellerinde DKK uygulamalari
ise resepsiyon disindaki diger faaliyetlerin dis kaynaga verilmesi yani tesis yonetimi
(facility management) seklinde de goriilmektedir (Kesgin, 2005). Ote yandan DKK,
basta Amerika, Ingiltere, Almanya ve Fransa olmak iizere zincir otellerin ydnetimine
kadar uzanarak basarili sonuglar verdigi bilinmektedir. Ornegin Amerika’da bulunan
Hilton, Sheraton, Marriot, Holiday Inn ve Crown Plaza otellerinin %50’si degisik dis
kaynak saglayicilar tarafindan yonetilmektedir (Kohen, 2004). Bu durum Tiirkiye’de
ozellikle kiyt kesim i¢in disiiniilecek olunursa asil isi otelcilik olmayan pek ¢ok
isletmenin bu sektore yatirim yapmalari ile isin zorluklar1 karsisinda ilk ¢are olarak
bazi departmanlar1 konusunda uzman dis kaynaga yaptirmalart seklinde karsimiza
cikmaktadir (Esen, 2008). Ancak Tirkiye’de konaklama isletmelerinde DKK
yaklasimi hem i¢ hem de kiy1 kesimde giderek bircok faaliyet icin uygulama

potansiyeli tagimaktadir.

Onceden de belirtildigi iizere konaklama isletmelerinin yapist geregi birgok
fonksiyonu ve alt departmani bir konsept olarak ayni ¢at1 altinda toplamasi sonucu
bu alanlardaki tiim islerin uzman kisilerce verimli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi olanakli degildir. Diger yandan turizmin mevsimsel 6zelligi de
bulundugundan turizm sezonunun diisiik oldugu zaman elemanin isten ¢ikarilmasi ve
yiikksek sezonda ise tekrar eleman alinmasi daha masrafli ve sorunlu bir siireg
olmaktadir. Bu agidan konaklama igletmeleri stratejik 6nemi olmayan iglevlerinde ve

faaliyetlerinde hiz, maliyet diisiisii ve kalite elde edebilmek i¢in dis kaynaga ihtiyag
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duymaktadirlar (Pelit, 2007). Sonug¢ olarak otellerde dis kaynaga ihtiyacin
hissedilmesi ile isletmenin DKK’ya yonelmesi, i¢ (fayda ve maliyet analizi, esneklik,
vizyon) ve dis (rakiplerden kopmama, degisen deger zinciri, teknolojik sicrama, yeni
pazarlar) cevresel faktorlerin etkisi sonucu gerceklesmektedir (Iplik ve Cinar, 2005:
250). Zaten otellerde stratejik DKK, i¢ ¢evresel faktorlerin analizi ile hangi
faaliyetlerin dis kaynaktan saglanmasi ihtiyacinin olduguna karar verilmesi ve bu
kararin dis g¢evrenin de analizi sonucu dogru olduguna emin olunmasi ile uzun
donemli bir planlama gergeklestirilmesidir (Kesgin, 2005). DKK genelde 6z
yeteneklerin belirlenmesi ile yiiksek maliyetli faaliyetlerde ve rekabet giiciinden
yoksun departmanlarda uygulanirsa karli olmakta ve organizasyonel ihtiyaglar

dogrultusunda bunlarin giderilmesi ile orgiitsel etkinligi saglamaktadir (Zorlu, 2008).

2.3 OTEL iSLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMININ
UYGULANDIGI DEPARTMANLAR

Otel isletmelerinde DKK ihtiyacinin hissedilmesi ile DKK o6ncesi temel
yetenegin belirlenmesi, DKK siirecinin basarili olmasi i¢in énemlidir. Bu bakimdan
0z yetenek, miisteri odakli olarak rekabet avantaji saglayan esnek ve uzun donemli
fakat sinirli sayidaki faaliyet alan1 6zelliklerini tasimalidir. Oteller 6z yeteneklerini
belirlemekle birlikte ayni sektordeki diger isletmelerle kendisini kiyaslamali ve DKK
uygulama alanlar1 i¢in analizlerini dogru gergeklestirmelidir (Zengin ve Sen, 2008).
Bir otel isletmesinin Sekil 4’te goriildiigii gibi otel departmanlarinin faaliyet

performansini inceleyerek DKK alanini bulmasi gereklidir.
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Kaynak: Olali ve Korzay, (1993): 317.

Otel isletmeleri DKK uygulamasi i¢in otel faaliyetlerinin stratejik dneminin

farkinda olmalidir. Ancak gilinlimiizde Tablo 2°de belirtilen Rodriguez ve Robaina

(2005: 715)’nin ii¢ grupta topladigi kisimlardan 1. Grubu olusturan temel yetenek

kapsaminda goriilen baz1 departmanlarda ve faaliyetlerde de DKK uygulanmaktadir.

Bu departmanlarin faaliyetleri miisteri ile yakin temasin fazla olmasi ile DKK ig¢in

riskin de fazla oldugu kisimlardir. Otel isletmelerinde hangi departmanlarda

DKK’nin uygulanip uygulanmayacagi bu baglamda literatiirde oldukga tartisilan bir

konudur. Zaten genel olarak bir otelde 6zellikle onbiiro ve pazarlama departmanlari

ile burada calisanlarin kilit noktas1 olmasi ve otelin rakiplerinden bu yoniiyle farklilik

gostermesi bu alanlarda DKK uygulamasia gidilmemesi gerektiginin agik bir

gostergesidir (Esen, 2008).
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Tablo 2: Otel Faaliyetlerinin Stratejik Onemine Gore Smiflandirilmasi

Siniflandirma Bolim

Resepsiyon

Rezervasyon

Satinalma ve Teslim

1. Grup: Temel (Oz) Mutfak

Faaliyetler Restoran

Barlar

Satis Faaliyetleri

Y Onetim

Genel Bakim

Bos Zaman Faaliyetleri

2. Grup: Tamamlayici Calisanlarin Egitimi

Faaliyetler Personel Segimi

Bilgi Teknolojileri

Promosyon ve Reklam

Genel Alan Temizligi

Oda Temizligi

) Camasirhane
3. Grup: Temel Faaliyetler

. Yiizme Havuzu Bakimi
Disindaki Islevler

Bahge Isleri

Saglik ve Giivenlik

Personel Tasima

Kaynak: Rodriguez ve Robaina, (2005): 715.

Bu bilgiler 15181inda otel isletmeleri, stratejileri dogrultusunda uzun donemde
DKK uygulamasindan en fazla faydayr saglamak amagli 6z yeteneklerine
odaklanarak yiik olarak diisiindiikleri isletme departmanlarinin faaliyetlerini daha

kaliteli hizmet anlayisinin gergeklestirilmesi ve rekabet avantajini kaybetmemek i¢in
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alaninda uzman dis kaynaktan saglamakta, miisteri beklentilerinin karsilanmasi
onceligi ile hareket etmektedir. DKK uygulamasi oteller tarafindan bu amagclar ile
odalar departmaninda, yiyecek icecek departmaninda ve diger departmanlarda

gergeklestirilmektedir.

2.3.1 Odalar Departmaninda Dis Kaynak Kullaninm

Konaklama isletmelerinin sabit yatinma dayali ozelligi ile odalar
departmani, yatirimlarin en biiyiik kismini olusturan ve fiziksel 6zellikleri ile de en
fazla alan1 kaplayan kismidir (Zorlu, 2008). Odalar departmani, bir otelin operasyon
departman1 olarak resepsiyon hizmetlerini (6nbiiro), rezervasyon hizmetlerini
(6nbiiro), tiniformali hizmetleri, kat hizmetlerini, meydan temizligi ve ¢amasirhane
hizmetlerini kapsamaktadir. Ayni zamanda odalar departmani bir otelin asil faaliyet
alan1 olmasi nedeniyle burada DKK uygulanan hizmetler, 6zellikle kat hizmetleri,
meydan temizligi ve ¢amasirhane hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kesgin,
2005). Diger taraftan otellerde genellikle ¢amasirhane hizmetleri, kat hizmetleri

kismina bagli olarak ¢alismaktadir (Zorlu, 2008).

Otel isletmelerinin odalar departmaninda ana faaliyet kapsaminda olan 6n
biiro kisim faaliyetleri olarak bilinen resepsiyon iglemleri i¢gin DKK orani diisiiktiir
(Hemmington ve King, 2000; Rodriguez ve Robaina, 2005; Lai ve Soltani, 2007).
Ayrica bu alanda sayilan diger rezervasyon kisim faaliyetlerinde ise otellerin
teknolojik sistemleri ve bilgisayar aglarini biinyelerine tagimalari ve gelistirmeleri
icin Ozellikle elektronik merkezi sistemlerin faydalarimi elde etmek ve satislar
arttrmak ~ amagli  merkezi  rezervasyon  sistemleri  bakimindan DKK
uygulanabilmektedir (Kozak Akoglan ve Giiglii, 2003). Nitekim 6n biiro kismi1 odalar
departmanimin misafir i¢in otel imajin1 olusturan ve otelin kendisi olarak goriilen
alanidir. Ayrica bu departman, telefon servislerini (santral), danigma hizmetlerini
(miisteri istekleri ve sikayetleri i¢in ayrilan kisim, gesitli bilgilendirme kismi1), 6n
kasa hizmetlerini ve iiniformali hizmetlerini (konsiyaj) de kapsamaktadir. Uniformali

personelden kapict gorevindeki tiniformali ¢alisan, misafiri otele bagajlari ile birlikte
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gecirmekle ve otelden yine bu sekilde ugurlamakla gorevlidir (Olali ve Korzay,
1993; Kozak, 1998). Ayrica otelde otopark hizmeti veriliyorsa burada calisan
personel de Uniformali ¢alisan statiisiindedir. Bu sayilanlar igin fazla olmamakla
birlikte DKK uygulanabilmektedir (Lamminmaki, 2003).

Otel isletmelerinde kat hizmetleri ve temizlik hizmetleri kisminin sektordeki
DKK durumuna bakildiginda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de uygulama
yayginlik kazanmaktadir. Emeksiz (2003)’ in Istanbul’da bulunan oteller kapsaminda
yaptig1 arastirmada 8 otel isletmesinin tiim bu temizlik hizmetlerini disaridan
sagladig belirtilmistir. Bu kisimlarda oda temizligi, meydan temizligi, periyodik
temizlik ve ¢amasirhane hizmeti olarak DKK uygulandigi sonucuna ulagilmustir.
Ayrica temizlik hizmetlerini DKK ile saglayan otellerin faaliyet maliyetlerini
diisiirdiigii ve yonetsel olarak (galisan personelin isletme ile uyumu, is tatmini,
miisteri tatmini, iletisim ve denetim konular1) herhangi bir sorunla karsilagmadiklari
saptanmigtir. Calisma, igletmelerarasi sozlesme imzalanarak s6z konusu hizmetin
tiirli, zamani, kapsami, sikligr ve personel sayisi igeriginin dnceden belirlendigini
gostermektedir. Bununla birlikte oteller, tek bir isletmeden temizlik hizmetlerini
saglayabilecegi gibi odalar, genel alan, hali, dis cephe, hasere ile miicadele, bahge
isleri ve camasirhane hizmetleri i¢in ayr1 soézlesmeler yapabilmektedir. Ayni

caligmaya gore su bilgilere de deginmek yerinde olacaktir.

o Oda Temizliginde belli bir ¢cekirdek kadro otel biinyesinde tutularak haftalik
oda satis oranina gore temizlik isletmesinden kag¢ kisinin gelip calisacagi
onceden isletmeye bildirilmekte, ayrica temizlenen oda basina O6deme

yapilmaktadir.

o Periyodik Temizlik kapsaminda hali bakimi ve dis cephe temizligi yine
sozlesmeye gore ihtiyac duyulan siklikta yaptirilmaktadir. Isletmeye,

temizlenen halinin metrekaresine gore ddeme gergeklestirilmektedir.

. Meydan Temizlidi olarak genel alan temizligi siireklilik arz etmesi nedeniyle
kapsam, siklik ve personel sayisi temizlik isletmesi sorumlulugunda olmakta

ve isletmeye 6deme dnceden belirlenen sabit fiyat tizerinden yapilmaktadir.
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o Camasirhane Hizmetleri, genellikle otellerin biinyesinde kat hizmetlerine
bagli olarak c¢amasirhane personelinin temizlik isletmesi tarafindan
saglanmas1 gibi karsimiza ¢ikmaktadir ve c¢amasirhane yoneticisi otel
yonetimine bagl kalmaktadir. Isletmeye yapilan 6deme yikanilan ¢amasirin

kilogram1 tizerinden hesaplanmaktadir.

Bu bilgilerin yaninda son yillarda Antalya’da kurulan c¢amasir yikama
isletmelerinin sayisal artis1 buradaki otellerin gamasirhane hizmetini DKK teknigi ile
karsilamas1 bakimindan arttigini gostermektedir (Kesgin, 2005). Bu durum, otellerin
camasirhane hizmetini direkt disartya devretmesi olarak uygulanmasidir. Bdylece
otellerde teknolojik donanimla ilgili yatirim, elektrik, bakim onarim, su ve personel
maliyeti direkt azalmaktadir (Lamminmaki, 2005; Ozdogan, 2006). Ancak
Isfendiyaroglu (2001)’nun Mugla ilindeki oteller iizerinde yaptig1 arastirma ise
yildiz sayist diisiik otel isletmelerinin disaridan temizlik isletmeleri ile ¢alistigi ve
yatak kapasitesi yiiksek otellerin ¢amasir yikama hizmetini daha ¢ok kendi
biinyesinde gergeklestirdikleri bilgisini sunmaktadir. Bu durum ayni tiirde hizmet
veren otellerin yildiz ve yatak kapasitesine gére DKK oraninda farklilik gosterdigini
ve her otelin temizlik hizmetleri kapsaminda DKK ile kesin avantaj saglayacagi
anlamina gelmedigini bize gostermektedir. Bu arastirma, Mugla ilindeki konaklama
isletmelerinden 6 adet 2 yildizli, 11 adet 3 yildizli, 2 adet apart otel, 1 adet 4 yildizl
ve 1 adet 5 yildizli tesisin gamasirhane hizmetlerinde DKK uyguladigini ve 62 tesiste

yapilan ¢alisma sonucu 21 adet otelin bu hizmeti disaridan sagladigini belirtmektedir.

Tiirksoy ve Tiirksoy (2007) ise Cesme ilgesinde turizm belgeli olan 24 otel
isletmesinde DKK ile ilgili bir arastirma gergeklestirmis ve ilaglama hizmetleri ile
camagsirhane hizmetleri agirlikli olarak otellerin %79 unun DKK uyguladigini ortaya
cikarmistir. Bu hizmetler degerlendirme dis1 birakildigt zaman DKK diizeyinin

diistiigli ulasilan diger 6nemli bir bilgidir.

Tiirkiye’de son yillarda oteller lizerinde yapilan diger ¢aligsmalar da 6zellikle

temizlik ve camasirhane hizmetlerinin yaygin sekilde DKK alani oldugunu
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gostermektedir. Iplik ve Cinar (2005) Adana’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
otellerde, Kesgin (2005) Antalya’da 4 ve 5 yildizli otellerde (ilk sirada gamasirhane),
Ozdogan (2006) Mugla il siirlar1 i¢inde bulunan otellerde (ilk sirada ¢amasirhane
hizmeti), Korkmaz (2006) Antalya ilindeki 12 otelde, ayrica Baytok vd. (2008) Ege
termal otellerinde camasirhane ve bazi temizlik hizmetlerinin (ylizme havuzu bakimi

ile bahge isleri de dahil) DKK alani1 olarak tercih edildigini ortaya koymaktadir.

Tirkiye disinda yapilan g¢alismalara bakildigi zaman durum yine farkli
degildir. Ornegin Rodriguez ve Robaina (2005)’nin Ispanya’da bazi otellerde,
Lamminmaki (2005), (2007)’nin Avustralya’da 15 otelde, Lai ve Soltani (2007)’nin
45 Taiwan otelinde gerceklestirdigi arastirmalarda temizlik ve ¢amasirhane alaninda
DKK ilk siralarda yer almaktadir

Sonug olarak arastirmalar kapsaminda literatiir taramasindan otel
isletmelerinin bazi temizlik ve ¢amasirhane hizmetlerini temel yetenekleri disinda
kabul etmesi ile birtakim avantajlari elde etmek i¢in dis kaynaktan bu hizmetleri
sagladig1 acikca ortadadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus ise otellerin DKK
ile maliyetlerini diisiirmeleri yaninda denetim, hijyen, zamanlama ve is tatminine
oncelik vererek otelde kalitenin arttirilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi
amacinin  gerekliligidir. Ornegin, bu sayilan husular olsa dahi oda temizligi
hizmetinin dis kaynaktan saglanmamasinin nedeni, misafirlerin 6zel esyalarinin oda
igerisinde olmas1 ve giivenlik acisindan temkinli olmaktir (Ozdogan, 2006). Bu

ylizden otellerde hangi faaliyetlerin disaridan temin edilecegi iyi diistiniilmelidir.

2.3.2 Diger Departmanlarda Dis Kaynak Kullanimi

Otel isletmelerinde DKK uygulanan diger departmanlara baglh faaliyetler
olarak yoOnetim, satinalma teslim, satis faaliyetleri, bos zaman faaliyetleri,
calisanlarin egitimi, personel se¢imi, bilgi teknolojileri, promosyon ve reklam, saglik
ve giivenlik ile personel tagima hizmetleri sayilabilir (Rodriguez ve Robaina, 2005).

Ozellikle ABD’de personel se¢imi, maaslarin 6denmesi, egitim ve giivenlik



77

hizmetlerinde DKK uygulanmaktadir. Giivenlik hizmetleri de DKK uygulamasinin
yaygin olarak kullanildigr faaliyetlerdendir. (Kesgin, 2005). Bu faaliyetler

kapsaminda otel isletmeleri DKK’y1 tercih ederek 6z yeteneklerine yonelmektedirler.

Yonetim kismi, oteller i¢in temel yetkinlik alani goériilmekte oldugundan
oteller tarafindan fazla DKK olan bir alan degildir. Yonetim, isletme ile ilgili
amaglarin saptanmasi, bu amaglara en iyi sekilde ulagsmak icin planlanma yapilmasi,
fiziki ve beseri elemanlarin organizasyonunun ve koordinasyonunun saglanmasi ile
tiim bu islerin kontroliiniin yapilmasidir (Olali ve Korzay, 1993). Otel isletmelerinde
de tim kararlar diger isletmelerde oldugu gibi yonetimin sorumlulugundadir ve
otellerde DKK karar1 ile tedarik¢i isletme secimi de yoOnetimin karari ile
gerceklestirilmektedir. Yonetim kapsaminda DKK uygulamasi genel olarak otel
yonetim sdzlesmesi (management contract), imtiyaz sozlesmesi (franchising),
yonetim bilgi sistemleri, yonetim danismanligi, hukuk danismanligi, yonetim sistem
belgeleri (kalite yonetim sistemi-ISO 9001, HACCP ve HACCP gida giivenligi
yonetim sistemi-ISO 22000, ¢evre yonetim sistemi-ISO 14001 vb.) seklinde alaninda
uzman igletmelerle galisilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Otel yonetimi, DKK ile
kalite, verimlilik ve karliligini arttirmay1 planlamaktadir. Diger taraftan eger yonetim
kismindaki hizmetleri saglayan tedarik¢i isletme, devraldig1 faaliyetlerden bazilari

i¢in disaridan hizmet alirsa iki asamal1 bir DKK olusmaktadir (Ozdogan, 2006).

Yonetim ile ilgili DKK iizerine Tiirksoy ve Tiitksoy (2007), Cesme
ilcesindeki otellerde yaptig1 arastirmada iki otelin yOnetimini dis isletmeye
devrettigini belirtmektedir. Baytok, Emir, Soybali ve Zorlu (2008), ise Ege Termal
Otellerinde gerceklestirdigi DKK konusundaki arastirmasinda 6zellikli hizmet birimi
olan ve alaninda uzmanlik gerektiren kiir hizmetlerinin yonetiminin ve isletilmesinin
DKK ile saglandigini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum otellerin geceleme hizmetine
odaklanarak kiir kisminin, ayn1 zamanda otele misafirin gelis amacinin daha etkili,
kaliteli ve hijyen kosullarina uygun bicimde isletmeye kazandirilmas:t gibi
algilanabilir. Bu bilgilerle birlikte giiniimiizde bir¢ok otelin bazi ydnetim sistem
belgelerini internet sitelerinde belirttiklerini gérmekteyiz. Ayrica oteller, miisteri

iligkileri yonetimi, banket yonetimi, merkezi rezervasyon sistemleri, (WEB) e-posta
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ile pazarlama, ve kriz yonetimi gibi konularda uzman danismanlik isletmeleriyle,
hukuksal konular ve mimari diizenlemeler i¢in avukat ve mimarlik isletmeleri ile

DKK gerceklestirmektedir (Rodriguez ve Rodriguez, 2006; Ozdogan, 2006).

Otel isletmelerinde satinalma ve teslim-depolama ile satis faaliyetleri de
DKK alan1 olmakla birlikte Antalya’daki otellerde yapilan bir arastirma bu alanda
DKK olmadigimni bize gostermektedir (Kesgin, 2005). Yani Rodriguez ve Robaina
(2005)’nin  temel yeteneklerden gosterdigi bu faaliyetlerde DKK’ya fazla
gidilmemektedir. Satin alma faaliyetlerinde DKK’nin fazla olmamasinin nedeni
tedarikgilerin yiiksek gelir elde etmek i¢in tedarik iicretlerini yiiksek gostermeleri
diisiiniilebilir (Ozdogan, 2006). Diger taraftan otellerde DKK ve bunun finansal
performans tizerine etkisi bakimindan Mugla yoresinde yapilan bir arastirmada ise
otel i¢i satis mekanlarinda DKK uygulamasinin finansal performansa en c¢ok katki
yapan faaliyet oldugu saptanmistir (Ozdogan, 2006). Baska bir arastirmada da zincir
otel niteligindeki bir otel igletmesinin satis konusunda zincirin reklam ve pazarlama
olanaklarindan yararlandig1 belirtilmektedir (Tirksoy ve Tirksoy, 2007). Bu
bilgilerle farkli siniflandirmadaki oteller ihtiyaglarina gore DKK’y1 uygulamaktadir.

Otellerde DKK uygulanan diger bir alan ise bos zaman faaliyetleridir. Bu
alan kapsaminda animasyon otellerin yaygin olarak basvurdugu DKK faaliyetleridir.
Ogzellikle resort otellerin faaliyet kapsamina giren ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda otellerin gergeklestirdigi bu faaliyetler alaninda uzman kisi veya
isletmelere devredilmektedir (Hacioglu vd., 2008). Yilmaz (2006)’1n Antalya’da 80
turizm yatinm belgeli oteller {izerinde yaptigi arastirmada animasyon faaliyetleri
%69 oraninda otellerin en fazla gerceklestirdigi DKK alanidir. Ayni arastirmaya gore
bunu %40 ile tasima hizmetleri ve %31,3 ile glivenlik hizmetleri izlemektedir. Halkla
Iliskiler faaliyetleri ise %2.5 ile DKK’nin az oldugu faaliyetler kapsaminda
karstmiza ¢ikmaktadir. Ozdogan (2006) da arastirmasinda  sirasiyla  satis
mekanlarindan sonra ¢amasirhane ve reklam hizmetlerini eglence ve animasyon
faaliyetlerinin izledigini, bu faaliyetlerin DKK ile oteller iizerindeki finansal
performansi olumlu etkiledigini gostermektedir. Su sporlarinin DKK ile saglanmasi

ise az da olsa otellerin finansal performansi iizerinde olumlu etkilidir. Kesgin
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(2005)’in yaptig1 calismada da animasyon faaliyetlerinde DKK uygulamasi yapan
oteller mevcuttur. Bu alanda DKK’ya gidilmemesi ise sezonluk ¢alisan kiy1 otelinde
animasyon faaliyetlerinde otelin sezonluk personel ile bu aktiviteleri yliriitmesi

olarak goriilmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007).

Ancak diinya otellerinde de bos zaman faaliyetleri alaninda DKK
uygulamas1 yaygindir. Rodriguez ve Robaina (2004)’nin Ispanya’da, Lai ve Soltani
(2007)’nin Taiwan’da yaptig1 c¢alismada da en ¢ok DKK olan alanlar icinde
animasyon faaliyetleri bulunmaktadir. Bazi animasyon hizmetlerinin otel
isletmelerine yari zamanli olarak birka¢ gdosteri ile hizmet vermesi ve otel
isletmesinin istegine gore bir takim olusturularak farkli gosterilerin saglanmasi
miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu etki yaratacak niteliktedir (Ozdogan, 2006).
Ayrica otel isletmelerinin disko ve sinema hizmetlerinde de DKK uygulamalari

gerceklestirilmektedir (Lamminmaki, 2005).

Otel isletmelerinde DKK’ya gidilen diger faaliyet alanlar1 ise insan
kaynaklar1 yonetimindeki bazi faaliyetler, bilgi teknolojileri, promosyon ve reklam,
saglik ve giivenlik ile personel tasima hizmetleridir (Rodriguez ve Robaina, 2005).
Bunlar arasinda destek hizmetleri kapsaminda teknik servis hizmetleri, hasere ile
miicadele ve muhasebe-finans faaliyetleri de sayilabilir. Insan kaynaklar
faaliyetlerinde is giicii tedariki, personelin yetistirilmesi, kalifiye is giici temini
acisindan DKK olumlu bir a¢ilim olmakla birlikte uzman danigmanlik isletmeleri ve
insan kaynaklar isletmeleri alaninda uzman kurulusglar olarak otellere bu hizmetleri
saglamaktadir (Hacioglu vd., 2008). Ayrica otel finansal performansi iizerinde egitim
faaliyetlerinin DKK ile saglanmasi az da olsa otelde olumlu etki yaratmaktadir
(Ozdogan, 2006). Oteller, eleman temini ile birlikte personeli ise alma siireci, ilan
verme, aday basvurularini degerlendirme konusunda da zaman zaman danigmanlik
isletmelerinden yararlanmaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007). DKK uygulamasi bu
kapsamda iscilik maliyetlerinin yiiksek oldugu ABD’de otellerin dis ajanslardan
personel saglamast ve otel restoran1 i¢in Unli sefler ile isbirligi seklinde

uygulanmaya baslanmustir. Daha sonralar1 ise ingiltere ve diger iilkeler uygulamay1
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farkli insan kaynaklar1 faaliyetleri i¢in de gerceklestirmeye baslamistir. Bunlardan

bir digeri maas 6deme hizmetinin disaridan saglanmasidir (Kesgin, 2005).

Teknolojinin gelismesi otel isletmelerinin de bu bakimdan kendilerini
yenilemelerini gerektirmektedir. Bilgi teknolojileri alaninda DKK ile oteller, 6n biiro
otomasyon sistemlerini, maliyet kontrolii (cost control) sistemlerini, tedarik¢ilerle
yiiriitiilen bilgi teknolojilerini ve her departman i¢in ihtiya¢ dogrultusunda degisik
bilgi teknoloji sistemlerini biinyelerine tasimakta ve bu sistemlerin kurulumunu,
bakimini ve sorunlarin giderilmesini yine dis kaynaklardan saglamaktadir (Hacioglu
vd., 2008). Ayrica kablosuz aglarin otel misafirlerine internet hizmeti saglamasinda,
rezervasyonlarin internetten alinmasinda da gerekli teknolojinin otellere saglanmasi
onemlidir. Bdylece oteller hizli bir sekilde sorunlar1 ¢ozebilmekte ve miisteri
memnuniyetini saglayabilmektedir (Kesgin, 2005). Zira yapilan bir arastirma
otellerde DKK ile saglanan bilgi islem faaliyetlerinin, otelin finansal performansina
yiiksek olmasa da orta derecede olumlu etkisi oldugunu gostermektedir (Ozdogan,
2006). Diinyada bilgi teknolojilerinin DKK ile saglanmasi her sektorde oldugu gibi
otelcilik sektoriinde de yayginlik kazanmaktadir (Lai ve Soltani, 2007).

Saglik ve gilivenlik otel isletmeleri acisindan 6nemli bir faaliyet alanidir.
Ciinkii farkli uluslardan gelen kisiler dinlenme ve eglenme amagh olarak bir tatil
gerceklestirmek istemektedir. Bu bakimdan otel isletmeleri genelde haftalik olarak
degisik misafirleri otellerinde agirlamaktadir. Ayrica saglik bakimindan otelin
ilaclanmas1 yani hasere ile miicadele diisiiniilecek olursa yapilan bir arastirmada bu
alanda DKK uygulamasinin otelin finansal performansina etkisinin olmadigini, diger
saglik merkezi kapsamindaki DKK faaliyetlerinin otelin finansal performansi
lizerinde etkisinin oldugunu belirlemistir (Ozdogan, 2006). Diger bir arastirma ise
Cesme ilgesinde termal kaynaklardan yararlanmak igin désenen su borulari ile bu
hizmeti alan bir otelin, Cesme il¢esinden saglik hizmeti veren bir kurulustan bunu
karsiladigini belirtmektedir. Ayn1 arastirmaya gore otellerin %58.33’1 olarak en fazla
ilaglama faaliyetlerinde DKK gerceklestirdigi saptanmistir. Bunun nedeni olarak ise
otellerin bu konuda geg¢miste yasadigi koti deneyimler ve gerekli kimyasallarin

kullanilmast gerekliligi ile haserelere bagisiklilik kazandirilmamas: i¢in uzmanlik
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gerektirecek sekilde ilaglamanin yapilmasi gosterilmektedir (Tiirksoy ve Tirksoy,
2007). Otellerin saglik merkezi biinyesinde bulunan kiir hizmetleri, spa merkezi, ve
rehabilitasyon faaliyetlerinde DKK ile uzman ve sertifika sahibi gorevlilerin
calistirilmasi saglanarak cesitli misafir ihtiyaglari, sagligi ve diger hijyen kosullar1 da
gerceklestirilmis olmaktadir (Baytok vd., 2008).

Giivenlik hizmetleri bakimindan iilke smirlar1 igerisinde giivenligin
saglanmast genel kolluk kuvvetleri (jandarma ve polis) sorumlulugundadir. Fakat
0zel kuruluslar ile 6zel is yerlerinin glivenligi 10.06.2004 tarihinde yiiriirliige giren
5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine dair kanuna gore saglanmaktadir. Gelismis
tilkelerde Oonemli bir sektor haline gelen 6zel giivenlik hizmetleri Tiirkiye’de de
yaygin kullanim alan1 bulmaktadir. Belirtilen yasa ile otel isletmeleri de DKK olarak
giivenlik hizmetlerini disaridan saglamaktadir ve bu durumda dikkat edilecek nokta
isletme politikalar1 ile uyumlu calisma gergeklestirilmesidir (Cevik, 2006). Giivenlik
hizmeti gorevleri, otellerde olusabilecek yangin, 6liim, kaza, esya kayb1 veya zarari,
hirsizlik gibi olumsuz durumlara en kisa siirede miidahale etmek ve gerekeni yapmak
icin Onlem alinmasidir. Aynm1 zamanda otelde olusabilecek asayis bakimindan
karigikliklar da bu kisim tarafindan 6nlenmektedir (Olal ve Korzay, 1993). Giivenlik
hizmetinin bir otelde bu konuda uzman dis kaynak ile saglanmasi, isletmenin
teknoloji gerektiren bu alan cihazlarinin edinimi ve takibi konularini da tedarik¢i ile
otele getirmektedir (Ozdogan, 2006). Yapilan arastirmalarda bircok otelde giivenlik
hizmetinin temel yetenek dis1 goriilerek DKK uygulamasi ile gerceklestirildigi ortaya
ctkmistir (Rodriguez ve Robaina, 2004; Kesgin, 2005; Iplik ve Cinar, 2005; Cevik,
2006; Ozdogan, 2006; Yilmaz, 2006; Lai ve Soltani, 2007; Lamminmaki, 2007).

Diger taraftan literatiirde halkla iliskiler kapsaminda pazarlama, promosyon
ve reklam faaliyetlerinde DKK uygulamasi bulunmaktadir ve Antalya’da yapilan bir
aragtirma, tasima hizmetlerinin  oteller tarafindan DKK uygulamasinda

animasyondan sonra ikinci sirada kullanildigini géstermektedir (Yilmaz, 2006).
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Muhasebe ve finans faaliyet alanlarinda otel isletmeleri, misafirlerin
harcamalarint her an 0&denebilecekmis gibi hazir durumda derlenmis sekilde
bulundurmak zorundadir. Otellerde misafir fislerine (adisyon) islenen harcama
belgeleri, resepsiyon veya muhasebe elemani tarafindan islenmektedir. Artik bilgi
sistemlerinin otel bilinyesinde olmasi ile bu muhasebe verileri islem harcama
merkezinde yer alan terminaller sayesinde misafir hesaplarina gegmekte ve finansal
analizler, raporlar ve diger muhasebe kayitlarina teknoloji  sayesinde
ulasilabilmektedir. Ayrica 6n muhasebe ve finansal analiz uygulamalari, finansal
karar alma ile resmi belge diizenlemeleri, bunlarin takibi i¢in dis kaynak olarak

serbest mali miisavir veya muhasebecilerden yararlanilmaktadir (Ozdogan, 2006).

Teknik hizmet alani, destek fonksiyonu olarak otel isletmeleri tarafindan
DKKya gidilen bir alandir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007). Ornegin otellerde kullanilan
makine ve cihazlar i¢in bunlarin satin alinmasindan itibaren teknik destek alinmakta
ve bakim sdzlesmesi olmayan veya garanti siiresi bitmis makineler i¢in disaridan
gorevi bu olan uzman isletmelerden yararlanilmaktadir. Genel olarak otellerde
asansOr, sogutma ve 1sitma sistemleri ile bakimlari DKK ile saglanmaktadir
(Ozdogan, 2006). Antalya’da otellerde yapilan DKK ile ilgili bir arastirma, bir
isletmeden farkli hizmetlerin otellere saglandigini da bize gostermektedir. Bu
kapsamda Ortay Turizm Isletmeciligi tarafindan Pegosos World Otel’e yiyecek
icecek, kat hizmetleri, gilivenlik ve teknik servis hizmeti sunulmaktadir. Diger
ornekler olarak Justiniano Club Varuna Oteli, Hotel Justinio Belek, Club Marmara
Bellis ve Hotel La Mer ise, Sodexho isimli dis kaynak saglayicidan yiyecek igecek,
camagirhane, teknik bakim, gdzetim, denetim, kontrol, satinalma, havuz bakimi,

ilaglama, animasyon, peyzaj ve muhasebe hizmetlerini almaktadir (Korkmaz, 2006).

Otellerde bu DKK alanlarmin yaninda ayrica otellerin farkli hizmet
sunduklar diisiiniildiigii zaman bu dogrultuda biinyelerinde olan diikkanlarin ve satig
mekanlarinin  dis tedarik¢iye verilmesi de soz konusudur. Bu durum, otelin
diikkanlardan kira elde etmesini saglamakla birlikte butik, hediyelik esya, kuafGr,
fotografci, internet kafe ve oyun salonu gibi hizmetlerin otelde personel istihdam

etmeden ve yatirnm yapmadan calistirtlmasini saglamaktadir (Lamminmaki, 2005).
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2.3.3 Yiyecek I¢ecek Departmaninda Dis Kaynak Kullanim

Otel isletmelerinin DKK uyguladigi énemli diger bir alan yiyecek icecek
departmanidir. Otel isletmelerinde tedarik edilen malzemelerin niteliksiz ve kalifiye
olmayan isgiiclinden ¢ikmasi ve satici ile alicilardan kaynaklanan yetersizlikler,
yiyecek i¢ecek birimi agisindan 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Niteliksiz malzeme
ile tretilen triinler kalitesiz olabilmekte ve gereksiz isgiicii kaybi ile miusteri
ihtiyaglariin karsilanmasinda olasi olumsuz sonuglar olusabilmektedir. Bu durum
ise bu departmanin maliyetlerini yiikseltmekte ve fazla sekilde tliretim kayiplarim
ortaya ¢ikarmaktadir. Otel igletmelerinde hizmetin dogru verilmesi, tam zamaninda
tiretim ve isletme kaynaklarinin dogru planlanmasi ile anlam kazanmaktadir. Ayrica
oteller, yiyecek icecek kayiplarini (fire, kusurlu iriin, bozuk {iriin ve artiklar)
onlerlerse bu kapsamdaki maliyetlerini de disiireceklerdir (Dogdubay, 2005). Bu
bilgiler yiyecek igecek departmanimin 6nemli konularidir. Zaten bu departman,
oldukca detayl bir faaliyet alan1 olarak otellerde konaklama ihtiyacindan sonra gelen
farkli isteklerle yeme igme ihtiyacinin, hiz, esneklik ve verimlilik cercevesinde
karlilik ve miisteri memnuniyeti amaglhi karsilanmasi igin isletilmektedir. Yiyecek
icecek departmani, otel isletmelerinin biiyiikliigline ve verdigi hizmet kalitesine gore
degisiklik gostermektedir. Biiyiik otel isletmelerinde bu hizmetler genelde faaliyet
alanina gore oda servisi hizmetleri, icecek hizmetleri (bar ve kafe), yiyecek (restoran)
hizmetleri, ziyafet (banket) hizmetleri ve mutfak hizmetleri olarak ayrilmaktadir
(Denizer, 2005; Ozdogan, 2006).

Literatiirde tartisilan 6nemli bir konu DKK’nin otellerin yiyecek icecek
departmaninda uygulanabilirligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Rodriguez ve
Robaina (2005), ¢alismasinda mutfak, restoran ve bar hizmetlerini bir otelin temel
yetenek bazindaki faaliyetleri olarak belirtmistir. Ancak yiyecek i¢cecek hizmetlerinin
sektorde artan rekabetle birlikte otellerin yiyecek igecek departmaninin payini
giderek diisirmesi, yani sehir merkezinde bulunan otellerin restoran ve fast food
isletmeleri ile rekabet etmeye c¢alismasi, bu birimlerde DKK uygulamasini
gerektirebilmektedir (Hemmington ve King, 2000). Yiyecek igecek endiistrisindeki

bu gelismeler, baz1 otelleri kiigiilme uygulamasina yoneltmekte ve yiyecek icecek
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departmanlarindaki calisan sayisini azaltmayr Ongormektedir. Diger taraftan
giintimiizde otel isletmeleri restoranlarinda stratejik birliktelik olarak danigmanlik,
isim hakki, ortak girisim (joint venture), imtiyaz sozlesmesi (franchising) ve
kiralama (leasing) konseptlerini bir DKK araci olarak kullanmaktadir (Boone, 1997;
Arkun, 2007). Bu konseptler ilk olarak 1930’Iu yillardan beri uygulanma yeri olan
ABD’de yaygm olarak kullanilmaktadir. Ingiltere’de de &rnegin Granada’s Forte
Hotels, Marco Pierre White, Raymond Blanc ve Mongolian Barbecue isletmeleri ile
basarili DKK ortaklig1 gelistirmistir (Hemmnigton ve King, 2000). Ulkemizde de son
yillarda gelismekte olan otellerin yiyecek icecek departmanlarindaki DKK
uygulamalari, otellerin temel yetenekleri disinda gordikleri ve deger
yaratmadiklarim1  diisiindiikleri bu departman faaliyetlerinin dis kaynaga
devredildigini bize gostermektedir. Ayrica bu uygulama ile bagimsiz yemek {iretim
isletmeleri (catering) tliriiniin dogmas1 ve gelismesi de ortaya ¢ikmistir (Korkmaz,
2006). Bu bilgilere Tiirkiye’de zincir bazi otellerin de tedarik¢i konumunda disariya

yemek iiretim hizmeti (catering) hizmeti verdigini eklemek yerinde olacaktir.

Oteller, restoran kismindaki DKK uygulamasi diginda banket, kahvalt1 ve
oda servisi bakimindan DKK uygulamalar1 gerceklestirebilmektedir. Ancak otel
isletmeleri genelde tiim yiyecek icecek hizmetlerini disaridan tedarik etmekten
kaginmaktadir. Hemmington ve King (2000) yaptig1 arastirma kapsaminda yiiksek
gelir getiren banket ve kahvalti hizmetlerinin otel tarafindan verilmesinin tercih
edildigini ve tedarikgiler tarafindan da oda servisi hizmetinin gergeklestirilme istegi
bulunmadigini ortaya c¢ikarmigtir. Lamminmaki (2003)’nin Avustralya’da faaliyet
gosteren otellerde yaptigi arastirmada ise otellerin yiyecek igecek kisminda
uyguladigit DKK’nin diistik diizeyde oldugu ve oteller tarafindan alinan DKK hizmeti
olarak daha ¢ok 6n hazirhig1 yapilmis yiyecekler karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde
Adana’da faaliyet gosteren otellerin yiyecek igcecek departmanlarinda DKK iizerine
yapilan bir arastirma da oteller igcinde DKK alan1 olarak yiyecek igecek hizmetinin
oran1 %18’dir. Ayrica bu departman igindeki DKK faaliyetleri sirasiyla, banket
hizmeti %24, yiyecek icecek hizmetleri yonetimi %24, isgiicli %23, restoran %12, 6n

hazirh@ yapilmis malzemeler %12 ve barlar %5 oranidadir (iplik ve Cnar, 2005).
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Bu bilgiler 1s1ginda otellerin yiyecek icecek departmanlarinda DKK
uygulamalarinin yayginlasma egilimi gostermesi ile bu alandaki arastirma azlii,
otellerin yiyecek igecek departmanlarinda DKK uygulamasindan elde edecekleri
faydalar ve diger bilgiler bakimindan 6neminin sektorde tam olarak anlasilmamasi,
otellerde vyiyecek igecek faaliyetlerinde DKK’y1r bundan sonraki ¢alisma

boliimlerinde daha detayli olarak incelenmesini gerektirmektedir.

24 YIYECEK ICECEK HIZMETLERINDE DIS KAYNAK
KULLANIM ALANLARI VE TURLERI

Otel isletmelerinin yiyecek igecek (Food and Beverage, F&B)
departmaninin yonetimi diger agirlama faaliyetlerine gore daha teknik ve karmagsik
bir 6zellik gostermektedir. Bunun yaninda yiyecek igecek departmani daha fazla
zaman alan ve bazi otellerde daha az karlilik getiren bir alandir. Bunun igin bu
departman faaliyetleri, tirlin gelistirilmesini ve miisteri tercihlerine gore diizenleme
yapilmasini ongérmektedir. Ayrica otel isletmeleri konaklayan misafirlerine sabah
kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam yemegi hizmetlerinin yaninda sabah kahvesi,
aksamiistii ¢cay1, aksam yemegi Oncesi ile sonrasi i¢cecek hizmeti ve degisik faaliyetler
cercevesinde banket (kokteyl, konferans ve is goriismeleri) icin yiyecek ve igecek
organizasyonu sunmaktadir. Bu hizmetler otellerin Olgegine, faaliyet alanina ve

bulundugu yere gore farklilik géstermektedir (Brown ve Ransley, 2001).

Otellerde yiyecek igecek departmaninin restoran faaliyetleri, alakart
restoran, 0gle yemeginin yenildigi ve yemeklerin genelde self servis yoOntemiyle
servis edildigi bir restoran ile bardan ayri olarak hamburger, tost, sandvig, omlet ve
salata gibi hazirlanmasi kolay ve zaman almayan yiyecek ile igeceklerin sunuldugu
snack bar hizmetlerinin birini veya hepsini veren kismini olusturmaktadir. Farkli
damaklara hitap eden Italyan, Cin ve Tiirk restoranlari ile kirmizi et ve deniz
mahsulleri yemekleri gibi misafir beklentilerine gore hizmet gesitliligini elinde tutan
oteller de bulunmaktadir (Denizer, 1998). Bu durum otellerin rekabet i¢inde restoran

meniilerinde yenilik yapmalarin1 ve meniilerine bolgesel, etnik veya deger yaratan
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diger ozellikleri getirmelerini zorunlu kilmaktadir (Barrows ve Giannakopoulos,
2006). Ayrica pastane hizmetlerini de otellerin verdigi hizmetler iginde saymak
miimkiindiir (Sener, 2001). Bu gibi cesitli yiyecek icecek kapsaminda restoran
hizmetlerini blinyesinde bulunduran oteller, bu kisimlarin verimliligi yakalamasi i¢in
maliyetlerini saptanabilir ve denetlenebilir yaklasimla yonetmelidir (Kozak, 1998b).
Otellerin bu hizmetlerinde maliyetlerin fazla ve gelirin az olmasi ile esnekligin
kaybedilmesi, 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Bu yiizden oteller tarafindan degisik
yonetim yaklasimlar1 tercih edilmektedir. Otel isletmelerinde yiyecek igecek
hizmetlerinde bu uygulamalardan DKK yonetim teknigi, basta esneklik ve gelir
getiren bir uygulama olmasi nedeniyle tercih edilmeye baslanmistir (Iplik ve Cinar,
2005). Ayrica restoranlar igin gerekli goriilen servis elemant da DKK ile
saglanabilmektedir (Lombardi ve Miner, 1995). Restoranlarla birlikte diger DKK
uygulamasinin gergeklestirildigi hizmetleri, bar hizmetleri, mini bar hizmetleri,
mutfak hizmetleri, oda servisi hizmetleri ve banket hizmetleri olarak ayirmak
miimkiindiir (Zorlu, 2008).

Otellerde bar hizmetleri, her tiirlii alkollii veya alkolsiiz, sicak veya soguk
iceceklerin satisa sunuldugu kisim faaliyetleridir. Yemek oOncesi ve yemek sonrasi
iceceklerin, uzun igkilerin (long drinks) ve diger giin i¢indeki tiim iceceklerin satisi
barlar tarafindan yapilmaktadir. Olgegine ve konumuna gére oteller, lobi bar, servis
bar (dispens veya restoran bar; oda servisi dahil), ¢at1 (roof) bar, dans bar, vitamin
bar ve plaj (beach) veya havuz (pool) bar ¢esitlerini kapsamaktadir (Denizer, 1998).
Oteller karlilik orani yiiksek olan ancak bu potansiyeli yakalayamayan barlarin
yonetimini disaridan tedarik edebilmektedir. Ayrica otel odalarinda bulunan ve
aperatif yiyeceklerle alkollii alkolsiiz i¢ecekleri igeren mini bar faaliyetleri ile ilgili
DKK uygulamasi da otellerde gergeklestirilebilmektedir. Boylece mini barlarin
doldurulmasi, kayit altina alinmasi ve hesaplarinin yapilmas: gibi isler igin
gorevlendirilen personel ve bu islemler ortadan kaldirilmaktadir. Bunun yaninda
isletmeler, bar treticilerinden otomatik mini barlarin tedariki ile bu konuda otele
yatirim yapmamakta ve eskime ile demode olma durumundan da kurtulmaktadir. Bu
faaliyetlerde DKK ile oteller, kullanimdan elde ettikleri gelirin bir kismin1 tedarikg¢i
ile paylasmaktadir (Lamminmaki, 2003; Iplik ve Cnar, 2005).
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Otellerde mutfak hizmeti kapsaminda sahip olunan restoran hizmeti
icerigine gore mutfak faaliyetleri bulunmaktadir. Ayrica personel yemeklerinin
yapildigt mutfaklar ayr1 olarak otel i¢inde yer alabilmektedir. Ziyafet
organizasyonlar1 ve pastane (ekmek, pasta, sicak soguk tatlilar ve dondurmalar)
hizmetleri i¢in yine ayr1 veya uygun goriilen bir otel mutfag: faaliyet gostermektedir.
Otellerde verilen bu yiyecek icecek hizmetlerine gore otelin dnemli bir tiretim yeri
olan mutfak organizasyonunda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus ise mutfakta
yer alan eleman, makine ve arag gereclerin hijyen kosullarina ve ihtiyaca uygun
olmast durumudur (Denizer, 1998; Sener, 2001). Oteller genelde mutfak
hizmetlerini, kaliteyi yakalama ve misafir tatmini bakimindan temel fonksiyonu
olarak gormekte ve bu alanda DKK uygulamasi gergeklestirmemektedir. Mutfak
hizmetleri kapsaminda oteller daha ¢ok pastane hizmetlerinde ve 6n hazirlig
yapilmis yiyecek faaliyetlerinde DKK’ya yonelmektedir. Zaten yapilan ¢aligmalarda
isletmelere yiik olan faaliyetleri i¢in DKK o6nerilmektedir (Rodriguez ve Robaina,
2005; iplik ve Cmar, 2005). Diger taraftan otellerin yiyecek icecek faaliyetlerinde
DKK uygulamasi restoran i¢in servis personeli saglanmasinda oldugu gibi mutfakta
da inlii asc1 veya personel alimi seklinde olabilmektedir. Ancak bu durum
kiictilmeden sonra eger kisa donemli maliyet avantaji icin yapiliyorsa otellerin
maliyetlerini tam tersine arttirabilmektedir (Lombardi ve Miner, 1995). Ayrica
hazirlanan yemeklerin kalitesi misafir memnuniyetinin saglanmasinda en 6nemli
unsurlardan biri oldugu i¢in mutfak kisminin dis tedarikgiye devredilmesi, tedarikgi
isletmenin maliyetlerini azaltmak i¢in porsiyon ile kaliteden 6diin vermesine ve

misafir sikayetlerinin artmasina yol agabilmektedir (Yurtsever, 2004).

Otel isletmelerinde mutfak personelinin maaglarinin yiiksek olmasi ise bazi
mutfak faaliyetlerinin DKK ile saglanmas1 sonucu daha az mutfak alani, donanim ve
isgiicii olarak ydneticiler icin bir avantaj tasimaktadir. Ote yandan yiyecek icecek
departmani icin isim yapmis restoranlardan bazi hizmetlerin saglanmasi, otel
mutfaginin yeniden dizayn edilmesine ve bu restoranlarin imajindan yararlanilarak

giiclenilmesine firsat vermektedir (Brown ve Ransley, 2001; iplik ve Cinar, 2005).
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Oteller yiyecek igecek departmaninda DKK uygulama alani olarak literatiir
bilgilerine bakildigi zaman genelde oda servisi hizmetlerini de dis tedarikgiye
devretmemektedirler. Bunun sebebi otellerin 6lgegine gore misafirlerine 24 saat
hizmet vermesi, kahvalti hizmetinin (gelir arttirici 6zelligi nedeniyle) konaklama
ticretinin iginde olmasi ile bu konuda DKK’ya ihtiyag duyulmamasi ve odalar
kisminin temel yeteneklere bagli 6zellik gostermesi sonucu otelin isteksiz olusu ile
diger taraftan oda servisi gelirlerinin az olmasi sonucu tedarik¢i isteksizligi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. (Hemmington ve King, 2000).

Otellerin yiyecek icecek departmaninda DKK uygulama alanlarindan bir
digeri ise banket hizmetleridir. Banket, biiyiik oteller ile restoranlarda diizenlenen
resmi (devlet biyiiklerinin konuklar1 adina verdigi, konferans ve seminerler
yemekleri) ve 0zel (nisan, diigiin, is toplantilari, yildoniimii, mezuniyet yemekleri)
yemekleri kapsamaktadir. Cesitli amaglarla diizenlenen bu ziyafetler ¢ay banketleri,
acik biife banket hizmetleri, kokteyl banketleri, nisan ve diigiin banketleri ile
protokol banketleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Denizer, 1998). Bazi oteller bu
hizmetleri biinyelerinde bulundurarak bos alanlarini degerlendirmekte ve gelir elde
etmektedirler ancak diger 6nemli gordiikleri hizmetlere yogunlasmak ve Kaliteli
hizmet vermek iginse bu hizmetlerin organizasyonunu disaridan bu konuda uzman
isletmelerden tedarik etmeye yonelmektedirler. Zaten banket hizmeti veren otel
isletmeleri miisteri talebine gore bu hizmetleri gergeklestirmekte ve burada banketin
tiirline gore; eglence, miizik, slisleme gibi otel icin zaman alacak farkli faaliyetler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan oteller banket hizmetlerinde DKK ile bu
faaliyetleri yemek {iiretim (catering) ve organizasyon isletmelerine devretmektedir.
Ayrica banket hizmetlerinde servis sirasinda gereksinim duyulacak servis eleman1 da

bu isletmelerden saglanabilmektedir (Ozdogan, 2006; Korkmaz, 2006).

Diinyada ve Tiirkiye’de otellerde DKK’nin yiyecek igecek departmanlarinda
uygulanma egilimi gostermesi ile otellerin maliyet azaltma amaci bir yana, DKK’dan
diger faydalar1 biinyelerine tasimasi sonucu maliyet avantaji olmasa bile DKK
uygulamasina diger faydalardan dolay1 devam ettikleri goriilmektedir. Diger 6nemli

bir husus ise bazi oteller yiyecek icecek departmanini temel yetenekleri olarak
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gorseler dahi bu alanda DKK uygulayabilmektedirler (iplik ve Cinar, 2005; Barrows
ve Giannakopoulos, 2006). Diger taraftan Hemmington ve King (2000)’e goére bir
otel yoOnetimi ile restoran yonetiminin ii¢ farki barindirdiklar: belirtilmektedir.
Bunlar, restoran yoOnetiminin otellerde  dakikligi 6ngdrmesi nedeniyle
sorumlulugunun fazla olmasi sonucu kontroliiniin zor faaliyetleri kapsamasi, yerel
pazara daha ¢ok hitap etmesi ve satis promosyonlarinin 6nemli olmasi ile son olarak
tipik restoranlarin maliyet yapisinin, kisa donemli malzeme ve is¢ci maliyetini
ongormesi olarak sayilmaktadir. Zaten oteller DKK ile etkin olmayan, kontrolii zor
yiyecek igecek departmanlarini basta etkinlestirmekte ve maliyetlerini de direkt

olarak azaltmaktadirlar (Masuyama, 2004).

Otel isletmelerinde her ne kadar geleneksel anlayista restoranlarin diisiik
performansi sonucu karlilik géstermemesi durumunda bile misafir memnuniyetini
arttirmak i¢in énemli oldugu vurgulanmakta olsa da bu anlayisin otellerde degismesi
sonucu otellerin karliligin1 yitiren yiyecek icecek operasyonlariyla ugragmalari
yerine DKK’ya bagvurarak bu hizmetleri sagladiklari bilinmektedir. Bu amagcla
otellerde DKK olarak degisik ortaklik ve ittifaklar gergeklestirilmektedir
(Hemmington ve King, 2000; Barrows ve Giannakopoulos, 2006; Arkun, 2007).

Otellerin diisiikk performansh alanlarinda DKK uygulamasina konu olan
faaliyetler kapsaminda yiyecek icecek departmanlari i¢in uygulanan miisteri
memnuniyetini arttirmaya yonelik iinli markalarla (co-branding) isbirliktelikleri,
imtiyaz sozlesmeleri (franchising), kiralama (leasing), ortak girisim (joint ventures)
ve yonetim sozlesmeleri (management contract) otellerin imajim1 da olumlu
etkileyecek diizeydedir. Zira yiyecek igecek departmanlarinin otellerde yapilan
maliyet calismalar1 hep daha karli olsun diye degil, kaliteyi arttirarak nasil daha az
zarar edilir diye yapilmaktadir. Yapilan bir aragtirma 1996 yilinda yiyecek icecek
maliyetlerinin %40-50 ortalamada ve personel maliyetlerinin %40-45 ortalamada
oldugunu gostererek bu durumun karliligi engelledigini ortaya cikartmistir. Bu
yiizden 1990’11 yillarla birlikte Amerika’nin onciiliiglinde klasik otel anlayis1 yerini
yeni akimlara birakmaya baglamistir. Yakin gegmisle birlikte oteller, rekabetin

artmas1 sonucu hizmetlerini farklilastirmakta, pazarlama stratejilerinde de barlarini,
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restoranlarin1 ve spa hizmetlerini 6n plana ¢ikartmaktadir. Bu hizmetler ise alaninda

uzman isletmeler tarafindan DKK ile gergeklestirilebilmektedir (Arkun, 2007).

Omegin, otellerin yiyecek icecek hizmetlerinde uyguladigr imtiyaz
sozlesmeleri (franchising) seklinde DKK ile bu hizmetlerin {inlii isimlerle anlasma
yapilarak saglanmasi, otele uzmanlik, dizayn, bilgi, operasyonel verimlilik ve
promosyon gibi avantajlari getirmesi i¢in 6nemli bir konsepttir. Otellerin bir {icret ve
aylik cirodan bir ylizde karsilig1 taninmis bir zincir restoran isletmesi ile anlasarak bu
alanda kontrolii onlara birakmasi gibi karsimiza ¢ikmakta ve Mariott Otellerinin
Pizza Hut ile bu konsepti uyguladigi bilinmektedir (Brown ve Ransley, 2001;
Masuyama, 2004). Yiyecek igecek departmanlarinda kiralama (leasing) anlagmalari
ise bu alanin kiraya verilmesi veya satiglardan yilizde alinmasi ile
gerceklestirilmektedir. Ornegin, New York’ta dort yildizh Empire Hotel’in
restoranini, iinli Iridium restoranina kiraya vermesi bu tir DKK uygulamasidir
(Arkun, 2007). Tiirkiye’de onceki yillarda uygulanmis olan Dedeman Antalya Resort
Otel’deki diskonun sozlesme ile kiralanmasi, Sheraton Voyager Antalya Hotel ile
Club 29’un yaptiklar1 ¢alismalar da buna 6rnek teskil etmektedir (Kesgin, 2005).
Ancak bu konseptte kontroliin tamamen isletmeye devredilmesi dezavantaj olarak
goriilmektedir (Arkun, 2007). Ortak girisim (joint ventures) anlasmalari, imtiyaz
sozlesmeleri (franchising) ve danismanligin karigimi olarak otelin ayri bir sirket
kurmasi ile isletmeyle anlagma yapilmasini gerektirmektedir. Boylece yiyecek icecek
departmani otelden kiralanmaktadir ama gerekli yatinm otel tarafindan
yaptlmaktadir. Otellerin yiyecek icecek departmaninda bu konseptin otele ve
tedarikciye karsilikli faydalar saglamasi yoniinden DKK uygulamasi olarak uygun
goriilmektedir. Ingiltere’de Marco Pierre White ve Granada Coppass Grubu yedi tane
Forte Hotel ile restoranlarinin isletilmesi i¢in anlasmasi bu konsepte 6rnektir. Ayrica
Wydham International ile Shula’s Steak House’un anlagmasi sonucu olusan ortak
girisim ortaklig1 (joint partnership), otelin yiyecek igecek departmanindaki cirosunu
%300 arttirmistir. W Group kapsaminda W Hotel ile {inlii bir restoran olan Heartbeat
Restorani, Todd English ile Olives Restorani, Doubletree Guest Suites ile New York
Restaurant Group (NYRG) ve Jean George ile actigi bir restoran diger ornekler
arasinda sayilabilir (Walker, 1997; Brown ve Ransley, 2001; Arkun, 2007).
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Yonetim anlagmalar1 ise uzman yiyecek icecek yoOnetim operatorleri ile
belirli bir déonem i¢in anlagilmasi sonucu ger¢eklesmektedir. Bu otel ve restoran
ortakliklarinin tipik 6rnekleri, Holiday Inn Crowne Plaza (Manchester), Swiss Hotel
(Brussels) ve Cafe Boheme ile Heritage Hotels (Oxford) olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Brown ve Ransley, 2001). Bu bilgilere danigmanlik ve isim hakkini da
eklemek yerinde olacaktir. Bu konsept ile otelin yiyecek icecek departmaninda
gergeklestirilen DKK uygulamasi, taninmig ve deneyimli bir restoranin bir otelle
danigsmanlik anlagmasi1 yapmasi ile olugsmaktadir. Danigsman igletme bilgi gecirimi ve
eleman egitimi vererek karsiliginda belirli bir {icret ve cirodan ylizde almaktadir.
Omegin Paris’te olan Plaza Athene ile iinlii restoran sefi Alain Ducasse nin
danigmanlik anlagmasi kapsaminda belirli licret karsiliginda isim hakkini kullanmasi

sonucu %100 doluluk oraninin saglanmasi gosterilebilir (Arkun, 2007).

Tiirkiye’de ise otellerin yiyecek igecek departmanlarinda uygulanan DKK
heniiz yeterince gelismemis olmakla birlikte bu konseptlere 6rnek verilecek olursa
Istanbul The Marmara Pera Otel’in Mikla Restoran ve Nisantas: Sofa Otel’in Tuus
Restoran ile ortaklik (partnership) gergeklestirmesi, bu alanda %100 doluluk oranina
ulasilmasini saglamaktadir (Arkun, 2007). Ayrica lilkemizde bagimsiz yemek tiretim
isletmelerinin (catering) gelismesi ile oteller bu hizmetleri ihtiyaglar1 dogrultusunda
tedarik etmektedir (Korkmaz, 2006). Stratejik ittifaklar kapsaminda taninmig marka
restoranlarla ve yemek isletmeleriyle anlagilmasi, otel restoranlarinin yaraticilik
icinde basarili ve bilingli yonetilmesini saglayarak gelirlerde artis yaratmaktadir
(Masuyama, 2004). Ornegin, Ruth’s Chris Steak House’s farkli zincir otel
restoranlarini tedarik¢i konumunda isletmektedir (Masuyama, 2004). Ayrica otele ve
otel misafirine deger katan ve uygun olan hizmetlerin dis kaynakta bulunmasi
onemlidir. Clinkii misafir gortisleri ile {iriin ve hizmet kalitesi ortaya ¢ikmaktadir.
Bazi otellerin restoranlarinda faaliyet gosteren TGl Friday bu disiince ile misafir

goriislerini 6lgmekte ve deger araligini belirlemektedir (Brown ve Ransley, 2001).

Korkmaz (2006) da otellerin yiyecek icecek departmanlarinda DKK’nin
hizmet kalitesine olan etkisi lizerine yaptig1 Antalya ilindeki aragtirmasinda, fiziksel

ozellikler, giivenirlilik, empati, heveslilik ve giivenlik parametreleri ile miisteri ve
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yonetici algilamalarimi karsilagtirmistir. Bu baglamda empati ve heveslilik konular1
disinda diger hususlar yonetici ve misteriler tarafindan benzer ve olumlu
algilanmaktadir. Ozellikle otellerin yiyecek igecek departmanlari, konaklama sonrasi
ikincil hizmet olarak otel imajinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda

yiyecek igecek departmaninin oteller i¢in dnemine biraz deginmek yerinde olacaktir.

2.5 YIYECEK ICECEK DEPARTMANININ OTEL iCIN ONEMi

Otel isletmelerinin yiyecek icecek departmanlarinda is yiikii fazlaligi
olmasina ragmen karliligin az olmasi ile otellerin bu departmanlarinda DKK
uygulamasina yonelmesi sonucu otomatik olarak kiiclilme gerceklesmis ve is
maliyetleri dlismiis bulunmaktadir (Walker, 1997). Otellerin o6zellikle 06z
yeteneklerine odaklanmalari, finansal performanslarini arttirmalart ve rekabet
ortaminda esnekligi kazanmalar1 bakimindan tanimmis isimlerle yiyecek igecek
departmanlar1 i¢in anlagsma yapmalari kaliteli hizmetin otele tasinmasi ile otelde

birgok sorunun ¢oziilmesine firsat vermektedir (Barrows ve Giannakopoulos, 2006).

Otel isletmeleri i¢in yiyecek i¢cecek departmani fazla karlilik getirmese bile
oteller tarafindan c¢ekinme ve kararsizlik sonucu DKK uygulamasina engel
olabilmektedir (Lamminmaki, 2007). Kesgin (2005)’in Antalya’da dort ve bes
yildizl1 otellerde yaptig1 arastirma da bar hizmetlerinde otellerin DKK uygulamadigi
ve yiyecek hizmetlerinin ise biiylik oranda igsel gerceklestirildigi belirlenmistir.
Emek yogun bir 6zellik gosteren otel isletmelerinde yiyecek igecek faaliyetleri i¢in
miisteri beklentisinin fazla olmas1 ama buna karsin rekabet ortaminda kalite ve fiyat
diizeyinin misafir talebini etkilemesi, otellerin yiyecek igecek departmanlarinin otel
icin imaj1 ile otel imajini etkileme diizeyi ve otele misafirin tekrar gelmesindeki rolii,
bu departmanin 6nemini gostermektedir. Buna karsin otelin yiyecek igecek i¢in etkin
calisma gergeklestirmesi amaciyla burada fazla ara¢ gereg¢, malzeme ve personel
bulundurulmasi, kaliteyi yakalamak icin maliyetlerini arttirmaktadir. Nitekim
otellerin tek basina tiim faaliyetlerinde ucuz maliyetle kaliteyi yakalamasi oldukga

zordur. Bu yiizden birgok alt fonksiyonu bulunan otel isletmeleri bu alandaki
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tartismalara ragmen yiyecek icecek ile ilgili bazi faaliyetlerini DKK ile saglama
yolunu tercih etmektedir (Hemmington ve King, 2000; Brown ve Ransley, 2001,
Rodriguez ve Robaina, 2005; Pelit, 2007). Ayrica otellerin pazar paym
kaybetmemek igin yiyecek icecek faaliyetlerine daha ¢ok ©nem vermeleri
kapsaminda yaptiklar1 analizler sonucu yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’ya

yonelmeleri birtakim nedenlerle ger¢eklesmektedir.

26 YIYECEK ICECEK HIZMETLERINDE DIS KAYNAK
KULLANIMINI ORTAYA CIKARAN NEDENLER

Gerek mikro, gerekse de makro anlamda yapilan DKK’nin rasyonel olarak
nedenleri aynidir. Bazi otel isletmeleri mevcut durumlarini iyilestirmek, bazilari ise
daha iyi konuma gelmek ve giiclenmek i¢cin DKK uygulamasini tercih etmektedir.
Otel isletmeleri kaynaklar1 el verse bile ana faaliyetleri disinda olan yatirimlara
biiyiik miktar para harcamaktan kagimmaktadirlar. iste bu durum otelleri DKK’ya
yoneltmektedir  (Hiiseyinzade, 2006). Otel isletmelerinin yiyecek icecek
hizmetlerinde DKK’y1 ortaya ¢ikaran nedenler olarak maliyetleri azaltma, temel
yeteneklere odaklanma, kiigiilme, esnekligi yakalama, kaliteyi arttirma, siireg
yenileme, teknolojiyi izleme, risklerini azaltma, kaynak transferi gerceklestirme,
kaynaklarin yeniden dagilimi, isletmeye deger kazandirma ve rekabet giiclinii

arttirma cabasi sayilmaktadir (Hiiseyinzade, 2006; Zorlu, 2008; Hacioglu, 2008).

Maliyetleri Azaltma: Otel isletmeleri, yiyecek igecek hizmetlerinde isi
bizzat yapmakla harcayacaklari zamana gore daha kisa siirede ve daha diisiik
maliyetlerle, ayn1 zamanda daha profesyonelce bu hizmetleri yapabilecek hizmet
sunucu isletmelerden yararlanmaktadirlar (Yilmaz, 2006). Zaten modern isletme
yoneticiliginde verimliligin en temel gostergelerinden birisi maliyetlerin minimuma
cekilmesidir. DKK ile uzman tedarik¢i DKK siirecini yiyecek igecek hizmetlerinde
gerceklestirmekte ve Olgek ekonomilerinin avantajlarini  igletmeye tasiyarak
maliyetleri disiirmektedir. Diger taraftan yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’y1

ortaya ¢ikaran Onemli bir neden sabit maliyetlerin degisken maliyetlere
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dontistiirilmesi  diistincesidir (Hacioglu vd., 2008). Otellerin yiyecek igecek
hizmetlerinde yatirima iliskin maliyetlerinin yiiksek olmasi, isletmenin faaliyetleri
boyunca rutin sabit maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Ayrica otellerin yiyecek
icecek hizmetlerinden vazgegerek bunu tedarik¢iden saglamasi, bu alanda kullanilan
ekipmani elinden ¢ikarmasina, ekipmanlar i¢in ayrilan tamir, bakim ve yenileme

biitgesini, isletme sermayesine eklemesine olanak vermektedir (Tiirksoy, 2005).

Boylece otellerin yiyecek igecek hizmetlerinde maliyetlerini diistirmek igin
DKK uygulamasi ile misafir i¢in otel ve yiyecek igecek tercihleri degismekte, ayni
hizmetin daha ucuza alinmasi anlamina gelmektedir (Rodriguez ve Robaina, 2004).
Ornegin Lam ve Han (2005)’1n Cin Shanghai’da DKK uygulayan dért ve bes yildizli
oteller tizerinde gergeklestirdigi bir arastirma, otellerin DKK nedenlerinden kabul
gorenler iginde ilk siradakini maliyetleri azaltma (operasyonel maliyetler) olarak bize
gostermektedir. Zaten DKK uygulamasi ile tedarik¢inin temel yeteneginin bu
hizmetler olmasi, otele gore tedarik¢inin daha diisiik maliyetlerde hizmet vermesini
ongormektedir (Rodriguez ve Robaina, 2004). Ancak oteller, bu hizmetlerinde
birinci planda maliyet diisirme nedeni ile DKK uygulamasa dahi (6rnegin riskten

kacinma gibi) genellikle maliyetler daha diisiik olmaktadir (Hiiseyinzade, 2006).

Temel (Oz) Yeteneklere Odaklanma: Bir isletmenin rakip isletmelere
oranla bazi isleri yapma siirecini sahip oldugu kabiliyet ile daha iyi yapabilmesi
temel yeteneklerini belirlemektedir. Bu bakimdan igletmelerin smirl yeteneklerinin
olmasi ve igletmelerin bu yeteneklerine odaklanma istegi ile diger is siireglerinin ise
bu alanda yetkinligi olan isletmelerce saglanmasi, dis kaynak kullanimini ortaya
cikarmaktadir (Esen, 2008). Temel yeteneklerin disaridan saglanmamasi
gerekliliginden dolayr otel isletmelerinin de temel yeteneklerini geceleme (odalar
departmani) hizmetleri olusturmasi ve bu faaliyetlerine yogunlagma istekleri,

otellerin yiyecek icecek departmanlarinda DKK uygulamasina neden olabilmektedir.

Kiiciilme: Yalin organizasyon olarak da kabul edilen kiigiilme kavramu,

isletmelerin Slgek ekonomilerinden uzaklagmasini ongdrmektedir (Kozak Akoglan
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ve Gigli, 2003). Kiiciilme, isletmelerde faaliyet birimlerinin veya ¢alisanlarin
sayisinin azaltilmasi (Comakli vd., 2007) anlamina gelerek genellikle siskin kadro,
yiikksek maliyet ve diisiik verimlilik gibi sorunlarin ortaya g¢ikmasi ile kiigtilme
gerceklesmektedir (Oktay, 2005). Otel isletmeleri de kiiglilme stratejisi sonucu
yalinlasarak 6l¢ek ekonomisini uygulamakta ve kiigiilme nedeni ile bazi is siireglerini
DKK uygulamasina birakmaktadirlar. Boylece yiiksek maliyet, siskin kadro olmasina
ragmen disik verimlilik sonucu kiigiilmeyi saglayan oteller DKK uygulamasina
yonelebilmekle birlikte bir bakima yeniden yapilanma gerceklestirmektedir. Otellerin
yiyecek icecek departmanlarinda maliyetlerin fazla olmasi, diger departmanlara gore
daha fazla personel gerekliligi ile etkin ve verimli hizmetin gergeklestirilememesi bu
atil haldeki hizmetlerin kiiclilme nedeni ile dis kaynaktan saglanmasia olanak
vermektedir (Hacioglu vd., 2008). Ornegin, otelde servis ve mutfak kisimlarmimn
birlestirilmesi ile boliimlerarast koordinasyon ve iletisim daha etkin saglanacaktir
(Kozak Akoglan ve Giiclii, 2003). Ayrica otelin sahip oldugu birka¢ restoran
kapsaminda verilen farkli hizmetler Hyatt Oteli gibi, cok amaclh tek bir restoran

biinyesinde toplanarak kii¢iilmeyi saglayabilir (Walker, 1997).

Esnekligi Yakalama: isletmelerin ani degisimlere uyum saglayabilmeleri
esnek bir yapida olmalarina baghdir (Geng, 2004; Rodriguez ve Robaina, 2004). Bu
yiizden turizm endiistrisinde de olusan ekonomik ve diger dalgalanmalar ile
degisikler kargisinda otel isletmelerinin esnek bir yapiya kavusmalart onemlidir.
Esnekligi yakalamak adina otel isletmeleri temel yeteneklerine odaklanmakta ve
isletmenin diger faaliyetlerini DKK ile gergeklestirmektedir. Boylece oteller is
yiikiiniin artmasi, gerilemesi ve diger durumlarda igsel olarak saglamakta
zorlandiklar1 yapidan ve sorunlardan DKK uygulama siireci sayesinde kurtularak
esneklesmektedir. Ayrica finansal agidan esneklik kazanma olarak otellerin kendi
kaynaklarin1 temel yetenekleri dogrultusuna kanalize etmeleri, diger faaliyetlerinin
kendi kaynaklar1 ile gergeklestirilmesini zorlamaktadir. Bu durum ise otellerin
DKK’ya ydnelmesi ile esnekligini arttirmaktadir (Hiiseyinzade, 2006). Ornegin,
Uzakdogu mutfaginin talep gérmeye baslamasi durumunda oteller degisiklik igin
yatirim yapmak yerine, tedarik¢i konumunda olan restoranlarla anlasarak gerekli

ekipmanlarin da isletmeye gelmesini saglamaktadirlar. Ayrica servis sekli ve pisirme



96

tekniklerinin profesyonel bir bi¢imde gerceklestirilmesi firsati yakalanarak uyum
sorunu ortadan kalkmaktadir (Zorlu, 2008).

Kaliteyi Arttirma: Otel isletmelerinin temel yetenekleri disinda olan
iiretim birimlerinin genelde giivenlik, yemek ve egitim gibi destek hizmet faaliyetleri
olmas1 otelleri bu alanlarda DKK uygulamasina yonlendirmektedir (Hiiseyinzade,
2006). Oteller temel yeteneklerine odaklanarak yiyecek igecek departmanlarinda
mevcut duruma gore lriin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi istegi ile DKK
gerceklestirebilmektedir. Bu beklentiler, uzman tedarikgilerle calisiimasi ile igsel
gerceklestirilen hizmetlere kiyasla dis kaynaktan saglanan hizmetin tiiketici
memnuniyetini etkilemekte ve kalitenin 6l¢iilmesinde 6nemli etken olan misafir
goriisii neticesinde ise olumlu sonuglar vermektedir (Rodriguez ve Robaina, 2004).
Ancak nitelikli hizmetin saglanmasi, DKK siirecinde uzman isletmelerle
calisilmasini gerektirmektedir (Tiirksoy, 2005). Boylece kaliteyi arttirma nedeni ile
DKK’nin gergeklestirilmesi hem isletmede verimlilik artisi saglayacak hem de
misteri memnuniyetini arttiracaktir (Hacioglu vd., 2008). Bunun yaninda otel
isletmelerinde farkli faaliyetlerde birden fazla tedarik¢i ile ¢alisilmasi, bu
faaliyetlerde derin ve gelismis bilginin otele taginmasini saglayarak iiriin ve hizmet
siirecinde daha kaliteli giktilar verecektir (Zorlu, 2008). Ornegin Korkmaz (2006)’1n
Antalya’daki otellerin yiyecek icecek departmaninda gergeklestirdigi DKK’nin
hizmet kalitesi lizerine etkisini 6lgen arastirmasi, misafir ve yonetici algilamalarinda

kalite kapsaminda olumsuz 6nemli bir farkliligin olmadigini bize gostermektedir.

Siire¢ Yenileme: Otel igletmeleri, degisebilmek ve bu baglamda pazar
payini kaybetmemek i¢in siire¢ yenileme istekleri kapsaminda bazi faaliyetlerini dig
kaynaga aktararak daha dar sorumluluk alan1 i¢inde daha genis bakis agisi
yakalamaktadir (Karacaoglu, 2001). Otellerin yiyecek icecek faaliyetlerinde siireg
yenileme girisimleri genellikle otel i¢indeki restoran sayilarinin DKK ile diigiiriilmesi
veya mutfak hizmetlerinde dis kaynaktan gerekli donanim ve dizayn durumunun
saglanmast ve buna bagl is siirecinin yapilandirilmasini kapsamaktadir (Zorluy,
2008). Boylece organizasyonel gelisme ile kalite unsurlarinin (ulasilabilirlik,

esneklik, etkinlik, etkililik, ¢abukluk, konfor gibi) hizmet anlayisina yansimasi
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cergevesinde siire¢ odakli yeniden tasarim olusmaktadir. Bu durum fonksiyonel
hiyerarsik yapinin yiyecek igecek faaliyetlerinde gereksinimleri karsilayamamasi
sonucunda DKK uygulamasinin yatay hiyerarsik yapiy1 saglamasina, misafirde deger

yaratmasina ve organizasyonun ilerlemesine firsat vermektedir (Seymen, 2000).

Teknolojiyi izleme: Otel isletmeleri, her departmanmda teknolojik
degisimler karsisinda misafir memnuniyetini ve rekabette hizi yakalamak igin gerekli
yapilanmalart saglamalidir. Bu durum maliyet kalemi olarak bir¢gok birimin
donatilmasin1 ve tamitimii igermektedir. Bu agidan oteller, yiyecek icecek
departmanlarinda teknolojik gelismeleri biinyelerine tasimak i¢in DKK uygulamasi
gerceklestirirken sadece maliyetten kurtulmayr diistinmemektedir. Yani bu
faaliyetlerle ilgili yeni iiriin gelistirilmesi, tasarim, iiretim, servis hizmeti, pazarlama
ve tanitim gibi faaliyetlerin de yeni teknolojik yenilikleri ve bununla ilgili bilgileri
otele beraberinde getirme firsati olugmaktadir (Kogel, 2005). Bodylece
organizasyonlarin ihtiyaci olan yeni teknolojilerin otele getirilmesi dlgek
ekonomilerinden faydalanilmasini ve sorunlar karsisinda daha hizli ¢oziimler
bulmay1 saglamaktadir (Kakabadse ve Kakabadse, 2000). Otel isletmeleri DKK ile
modern ve etnik mutfak konseptlerini biinyelerine tasimakla birlikte otele gerekli
mutfak robotlarinin, makinelerinin, diger ara¢ gereclerin, pisirme tekniklerinin ve
irlin pazarlama bilgisinin getirilmesini de saglamaktadir. Ayrica yiyecek icecek
departmaninda siparis alinmasi (elektronik cihazlar), kayitlarin tutulmasi (bilgisayar
programlar1) ve etkili bilgi akisinin (e-posta, kulaklikli iletisim ve mutfaga
sipariglerin gonderilmesi igin gerekli elektronik cihazlar) olmasi, DKK ile
gerceklestirilmektedir (Zorlu, 2008). Sonu¢ olarak temel yetenekler disindaki
faaliyetler kapsaminda yiyecek icecek hizmetlerinde yatirnm yapilmadan en yeni

teknolojilere kisa siirede ulasilmasi, DKK’y1 gerektirmektir.

Risk Azaltma: Isletmelerin gergeklestirdigi her yatirim bir risk unsuru
tasidigina gore isletmeler faaliyet cesitliligi nedeniyle yatirimlarini arttirmakta ve
riskleri de bu dogrultuda artmaktadir. Bu agidan DKK uygulamasinin otellerde
yiyecek igecek faaliyetleri igin gergeklestirilmesi ile riskler dagitilarak oteller

krizlere kars1 daha dayanikli hale gelmektedir (Geng, 2004). Boylece bu departman
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icin yapilacak sermaye miktar1 da azalmaktadir (Hiiseyinzade, 2006). Otellerin
yiyecek icecek faaliyetlerinde disaridan isim yapmis bir restoranla anlagmalari
durumunda hem kaliteli hizmet ile miisteri memnuniyeti saglanmis olmakta hem de
gerekli ekipmanin otele getirilmesi ile restoranin dizayn edilmesi sonucu otel bu
yatirim riskinden kurtulmaktadir (Zorlu, 2008). Yiyecek igecek faaliyetleri
kapsaminda DKK uygulamasi, otelin risklerini azaltmakla birlikte iiriin ve hizmet
talebini test etmeyi, ayrica kit kaynaklarla isletme i¢inde hizmet gelistirme yerine

daha etkili maliyet etkinligini saglamaktadir (Blumberg, 1998).

Kaynak Transferi Gerceklestirme: Otel isletmeleri yiyecek igecek
departmanlarinda DKK ile dnceden kullandigi iiretim araglarini elden ¢ikarmayi ve
tedarikgiye belli bir bedel karsiliginda devretmeyi saglamaktadir. Bu kaynak transferi
otele nakit girisini de beraberinde getirmektedir. Oteller zaten sinirli olan
kaynaklarin1 temel yeteneklerine yogunlastirmak cabasindadirlar. Bu yiizden fazla
ayrintiya sahip bir iiretim yeri olan yiyecek igecek departmanlarinda yeterli karliligin
saglanamamasi, bu departmanin tedarikgilere kiralanmasi ile planlanmis stireclerde
degerlendirilmesine olanak vermekte ve finansal performans iizerinde olumlu etki
yaratmaktadir (Geng, 2004; Hacioglu vd., 2008; Zorlu, 2008). Ayrica yiyecek i¢ecek
faaliyetlerinde DKK ile bu alandaki personelin anlagsmaya gore tedarikciye

gecirilmesi de s6z konusudur. Bu durum otelde nakit sermayeyi arttirmaktadir.

Kaynaklarin Yeniden Dagilimi: Otel isletmeleri, rekabet ortamima bagl
olarak sinirli kaynaklarimi etkin kullanmak durumundadir. Otellerin yiyecek icecek
departmanlarinda DKK uygulamasi gergeklestirmesi ile bu birime ayrilmis kaynaklar
artik otele avantaj getirecek faaliyetlere dagitilabilmektedir (Budak ve Budak, 2004).
Otellerin DKK uygulamasindan organizasyon yapisi ve siireclerinde pazar
beklentilerini  karsilayacak stratejileri gergeklestirmesi ig¢in  Organizasyonun
gelismesine en fazla katkinin olacagi sekilde kaynaklarin dagilimi saglanmalidir
(Tanyeri ve Firat, 2005). Ayrica yiyecek icecek faaliyetleri kapsaminda DKK’nin
kaynak transferini olusturmast ve bunun diger uygun birimlere dagitilmasi
durumunun yaninda otelin restoranini, disaridan bir restoranla anlasilmasi ile yeni

konseptin otel restoranina gelmesi saglanabilmektedir. Boylece burada bulunan
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donanim ve Ozellikler diger yiyecek igecek iinitelerine tasinabilmekte ve isletme

icindeki kaynaklar etkili bir sekilde kullanilmis olmaktadir (Zorlu, 2008).

Isletmeye Deger Kazandirma: Otel isletmelerinin DKK uygulamasini
etkin bir sekilde yiyecek igecek departmanlari i¢in saglamasi otele deger kazandirma
boyutunu icerebilmektedir. Nitekim bir otelin bu departmanindaki bir restoranini
alaninda 1yi olan ve gilivenilir imaj1 bulunan disaridan bir restorana kiralamasi, otelin
imajin1 da olumlu etkilemektedir (Greaver, 1999). Otellerin yiyecek igecek
faaliyetleri icin tedarik¢i segerken otele deger katma nedeniyle alaninda uzman olan
secilebilmektedir. Boylece uzman olan tedarik¢inin deneyimi sayesinde kaliteli
hizmet sunumu gergeklesmektedir (Akdogan ve Cirli, 2008). Bu baglamda yiyecek
icecek faaliyetlerinin dis kaynaktan saglanmasinin diger bir nedeni, otellerin bu
faaliyetlerle ilgili sahip olmadiklari deneyimden faydalanmalari saglanarak otelde
katma deger yaratilmasidir. Ayrica {inlii markalar ile yiyecek icecek faaliyetlerinde
DKK, otelin pazarlanmasi agisindan da belirli bir etki olusturmakta ve bu dogrultuda

isletme gelirlerinde de bir artisa firsat vermektedir (Zorlu, 2008).

Rekabet Giiciinii Arttirma: Diger isletmeler gibi otel igletmelerinin de
rekabet istiinliigii saglama istegi, DKK’y1 etkin bir strateji olarak gérmelerine neden
olmaktadir. Otellerin yiyecek igecek faaliyetlerinde DKK uygulamasina gitmeleri,
mal ve hizmet siiresinin kisaltilmasina, otellerin pazara daha ¢abuk tepki
gostermesine ve dolayisiyla rekabet¢i yaninin giiglenmesine firsat vermektedir. Diger
taraftan kiiglilmenin gerceklestirilmesi ile esnek yapiya kavusan oteller, temel
yeteneklerine odaklanarak hem DKK uygulanan alanda hem de kendi yetenekleri
dogrultusunda rakiplerinden kopmamaktadir (Tanyeri ve Firat, 2005). Bu ylizden
yiyecek icecek faaliyetlerinde DKK uygulamasimin marka isletmelerle
gerceklestirilmesi rekabet edilebilirlik i¢in 6nemli goriilmektedir. Boylece DKK’nin
otelin karliligina da olumlu etkisi bulunmaktadir (Masuyama, 2004). Ayrica kiiglilme
ve 0z yeteneklere odaklanma tek baslarina siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in yeterli
olmadig1 gibi dikey biitiinlesmeler de otelleri yavaslatmaktadir. Yatay biitiinlesme

araci olarak DKK, otele pazar avantajinin yaninda rekabette olumlu etki edecek olan
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yiyecek i¢ecek faaliyetlerinde sahip olunmayan teknolojinin, is bilgisinin ve iiretim

yontemlerinin 6gretilmesini saglamaktadir (Sayli vd., 2006).

2.7 YIYECEK ICECEK HIZMETLERINDE DIS KAYNAK
KULLANIM SURECI

Otel isletmelerinde yiyecek igcecek hizmetlerinde DKK 6nemli bir siiregtir.
D1s kaynak kullanim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile baslayan bu siireg, DKK’ya karar
verilmesi, fayda maliyet analizinin gerg¢eklestirilmesi, DKK stratejisinin belirlenmesi
ile teklif formlarinin hazirlanarak bunlar iginden potansiyel dis kaynagin belirlenmesi
ve bunlardan da uygun dis kaynagin segilmesi sonucu DKK anlagsmasinin yapilmasi
basamaklarin1 kapsamaktadir. Bu siireg, personelin bilgilendirilmesi, DKK’nin
etkilerinin Olgililmesi ve anlagma siirecine, performans degerlendirilmesine gore
DKK’ya ya ayni tedarik¢i ya da farkli tedarikgi ile devam edilmesi veya DKK

uygulamasinin sonlandirilmasi olarak seyretmektedir.

Dis Kaynak Kullamm Ihtiyacimin Ortaya Cikmasi: Otellerin yiyecek
icecek departmanlarinda is yiikiiniin fazlaligi ve faaliyetlerin gesitli olmasi, bu
departman icin diger departmanlara gore daha fazla personel ve zaman
harcanilmasin1  gerektirmektedir. Ayrica yiyecek icecek maliyetlerinin asir
yiikselmesi, artiklarda artisin olmasi, bu departman gelirlerinin ve kalitesinin
diismesi, diger otel yiyecek igecek departmanlari veya bagimsiz yiyecek igecek
isletmeleri ile rekabet etmede yasanan giigliikler ile temel yeteneklere odaklanamama
ve misafirlerin bu hizmetler kapsaminda beklentilerinin kargilanmasinda yasanan
sorunlar, otelleri bu departman hizmetlerinde DKK’ya yoneltmektedir (Yilmaz,
2007). Diger taraftan oda satislarinin otellerde dnceden tahmin edilebilmesine karsin
yiyecek icecek hizmetlerinde sorunlar dnceden kestirilemez. DKK ile oteller bu
hizmetlerinde dogru gergeklestirmedigi yanlarim1 ve buna bagli olusan riskleri

onlemektedir (Hemmington ve King, 2000).
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DKK’ya Karar Verilmesi: Oteller yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK’ya
bu departmanin performans sonuglarina, tedarik¢i 6zelliklerine ve organizasyonel
kaynaklarin durumuna gore karar vermektedir. Bunlar 6zet olarak 6l¢ek ekonomisi
analizleri, uzmanlik durumu, kisa ve uzun dénem i¢in DKK’dan finansal beklentiler,
stratejik analizler ve bu hizmetlerin yonetimindeki yetersizliklerdir (Lankford ve
Parsa, 1999). Jennings (2002: 29) de isletmelerin DKK uygulama kararini, Sekil
5’teki gibi 6zellikle yetenekler ¢ergevesinde i¢ ve dis ¢evre, maliyetler, teknoloji ve

tedarik¢i durumu kapsaminda belirlendigini géstermektedir.

Sekil 5: Dis Kaynak Kullanimi Karar Modeli

Dis
Kaynak
Kullamm
Karan

Kaynak: Jennings, (2002): 29.

Goruldiigi tizere otel isletmelerinin temel yetenekleri disinda goriilen
yiyecek igecek hizmetlerinde fayda maliyet analizleri 6nemli yer tutmaktadir.
Ayrica gelecekte bu departmanin DKK ile saglayacagi rekabet istlinliigii ve
olusturacag riskler detayli incelenmelidir (Yilmaz, 2007). Bu baglamda diger otel
isletmeleri ile kiyaslama da gerceklestirilerek DKK ile otelin beklentileri mevcut

duruma gore dogru tespit edilmelidir.
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DKK Stratejisinin Belirlenmesi ve Teklif Formlarimin Hazirlanmasi:
Otel isletmelerinin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK’ya karar vermesi ile bu yonde
gerekli stratejilerin amaglar kapsaminda belirlenmesi gereklidir. Bu durumda
ornegin, bir zincir yiyecek igecek isletmesi ile mi ¢alisilacak, uygun bir as¢ct mu
getirilmeli, 6zel bir mutfak konsepti mi gerekli veya uluslararasi diizeyde misafirlerin
ortak bir noktada uzlasabilecegi {irlinler mi sunulmali gibi sorulara cevaplar
bulunmalidir. Bu cevaplar kapsaminda teklif formlart hazirlanarak formlarda
tedarik¢inin anlayacagi sekilde net olarak isletme beklentileri, stratejik isbirliginin

smirlar1 ve yogunlugu ortaya konulmalidir (Yilmaz, 2007).

Potansiyel Dis Kaynagin Belirlenmesi ve Bunlar icinden Uygun Dis
Kaynagin Secilmesi: Otel isletmelerinin yiyecek igecek hizmetleri igin DKK, teklif
formlarinin geri donmesi ile bunlarin degerlendirilmesi sonucunda isletmeye uygun
olan potansiyel isletmelerin belirlenmesini 6ngérmektedir. Otel isletmelerinin
tedarik¢i ile isbirligine gidilecegi diisiiniildiiginde, DKK siireci gelisim bilinci
kapsaminda egitim uygulama programlari ile gerekli teknolojik yapinin ve
donanimlarin getirildigi, karsilikli faydalar1 iceren 6zellik gostermektedir (Hines ve
Rich, 1998). DKK siirecinde potansiyel tedarikgiler i¢inden uygun dis kaynagin
belirlenmesi en 6nemli asamay1 olusturmaktadir. Alaninda uzman ve yiyecek igcecek
hizmetlerinde deger yaratacak tedarik¢inin se¢imi i¢in ayrintili bir goriisme
gergeklestirilmelidir (http://www.outsourcingprofessional.org, 2006b). Bu kapsamda
tedarik¢i ile fiyat beklentisinin uyumu, hangi hizmetler igin anlagsma
gerceklestirilecegi, sézlesme siiresi, hizmet sunumundaki kalite diizeyi, hangi tiir
yemek hizmetinin sunulacagi ve sunum zamanlari, pisirme teknikleri ile tatli, diyet
ve vejetaryen yemek hizmetinden tutun, hijyen ve Kkalite belgelerine kadar her
noktaya Onem verilerek segim gergeklestirilmelidir (Beaumont, 2006). Dikkat
edilmesi gereken diger bir husus ise otel isletmesinin stratejik hedefleri ile
tedarik¢inin hedefleri ve orgiit yapilarinin karsilikli uyumunun ne diizeyde olacaginin

incelenmesidir (Yilmaz, 2007).

Oteller uygun DKK’ya karar vermekle birlikte 6rnek bir gegis plani

olusturmalidirlar. Bu geg¢is plani, beyin firtinas1 gergeklestirme, grup toplantilari, e-
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postalarin incelenmesi ve DKK’dan etkilenen calisanlarla goriisiillmesi gibi
yontemlerle bazi hususlarin belirlenmesine yardimeci olmaktadir. Ornegin, bir gecis
plan1 kapsaminda genel bir giristen sonra zaman c¢izelgesi, anlasmanin detaylari,
calisanlarin geg¢is siireci, calisanlarin ayirimi, genel biiro malzemeleri, isletme i¢i ve
dis1 ¢alisan gruplarina bildirim sekli, maliyet paylasimi diizeyi, c¢alisma sekli,
tanitim, sirket amblemlerinin kullanimi ve isyeri giivenligi gibi noktalar yer

almaktadir (Zhu vd., 2001).

Anlasmanin Yapilmasi: Otel isletmelerinin yiyecek igecek hizmetleri i¢in
uygun tedarik¢iye veya tedarik¢ilere karar vermesi sonrasinda karsilikli imzalanan
sozlesme, DKK’nin iki tarafi baglayan ve taraflarin aralarindaki iliskiyi giicli kilan
yoniinii olusturmaktadir. Teklif formlarinda yer alan bilgilerin sézlesmede daha
ayrintili yer almasmin yaninda proje takimi, sorumluluk kapsami, gizlilik, ceza
hiikiimleri, alt tedarik¢i kullanim durumu, yetki ile bilgi akiginin nasil olacagi gibi

bilgi ve ¢izelgeler anlagsma kapsaminda belirlenmektedir (Y1lmaz, 2007; Pelit, 2007).

Personelin  Bilgilendirilmesi ve DKK’mmn Etkilerinin Olciilmesi:
Otellerin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK anlagsmasimin gergeklestirilmesi ile
calisan maliyetleri azalmakta ancak bu durumdan genellikle otel ¢alisanlar1 tedirgin
olmakta ve etkilenmektedirler. Onceden gerceklestirilen gecis plani kapsaminda
DKK siireci hakkinda c¢alisanlar bilgilendirilerek stirecin etkileri en aza
indirilmelidir. Bunun igin tedarik¢i isletmeye anlagsma kapsaminda gegirilecek
calisanlarin haklarinin o isletmede siirdiirtilecegi belirtilmelidir. Diger departmanlara
cekilen yiyecek icecek faaliyetlerindeki c¢alisanlar disinda isten ¢ikisi verilen
calisanlara haklar1 ve tazminatlar1 verilmeli, kisiler magdur edilmemelidirler (Jumah
ve Wood, 2000). DKK’nin yiyecek igecek hizmetlerinde uygulanma siireci ile bu
hizmetlerin anlagmadaki O6zelliklerine, yonetiminin etkin gerceklestirilmesine ve
misafir tatminine olan etkisi degerlendirilmelidir
(http://www.outsourcingprofessional.org, 2006b). Nitekim sézlesme sonucu yiyecek
icecek hizmetleri dis kaynaga devredilmis olmaktadir ancak denetim durumu

uygulanan DKK tiirline gore degismektedir ve devredilmeyebilir (Yilmaz, 2007).
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Ayrica tedarikg¢i ile otelin birbirlerine giiveni DKK’nin olusturdugu iliskide
onemlidir (Rodriguez ve Rodriguez, 2006).

Performans Degerlendirilmesi: Otel isletmelerinin yiyecek igecek
hizmetlerinde 6zellikle marka isimlerle DKK uygulama siireci gerceklestirmesi otele
stratejik deger katarak rekabet edilebilirlikte firsatlar yaratmaktadir (Rodriguez ve
Rodriguez, 2006). Otelin DKK’ya yonelme nedenleri ve stratejileri ile ulasilan
amagclar arasinda olumlu sonuglar alimiyorsa dogru (etkin) bir DKK uygulanmis
demektir. Isletmenin performans boyutlarmin (etkinlik, verimlilik, karlilik, kalite,
stirekli iyilestirme, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve misafir ile toplum tizerindeki
etkisi) oOlgiilmesi ile performans degerlendirme gergeklestirilmektedir. Siireg
sirasinda karsilasilan sorunlara veya siire sonundaki performans oOlgiimiine gore
oteller DKK uygulamasini sonlandirabilmektedir. Bu gibi durumlarda otel igsel
olarak yiyecek i¢ecek hizmetlerini sunma yolunu segmekte veya baska bir isletme ile
anlasabilmektedir (Yilmaz, 2006). Ancak otel isletmesi, DKK siirecinde kalite
kontrol ¢emberi olusturarak isletmede karsilasilan sorunlara kisa siirede ¢oziim

getirebilir (Kozak Akoglan ve Giiglii, 2003).

Diger taraftan anlagmanin esnek bir yapida olusturulmas: ile ¢oziilebilecek
sorunlar yine halledilebilmektedir. DKK siirecinden geri doniilmesi ise otele belli bir
maliyet olusturmakta, bu yiizden siirecin baslangicinda tedarik¢i se¢imi ve DKK tiirtii
dogru tespit edilmelidir. Sonu¢ olarak DKK siirecinde otel isletmesinin DKK
siiflandirmasi ile olan iliskisi Sekil 6’daki gibidir. Sekilden de anlasilacag: iizere
stratejik birlikler, kiralama (leasing) ve ortak girisim (joint venture), DKK
uygulamasi ile i¢ i¢e kavramlardir ve isletmeler bu smiflandirmadan biri veya
birkag¢in1 kullanmadan Once bunlarin kendilerine uygunluklari ve avantajlar
bakimindan  incelemeler  gergeklestirmelidir.  Isletmeler DKK  siirecinde
smiflandirmadan yapilan tercihte ve buna uygun tedarikgi seciminde siirecin basarisi
i¢in uygulama tiiriintin 6zellikleri ve tedarik¢i gegmis performans bilgileri hakkinda

bilgi sahibi olmalidir.
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Sekil 6 : Otel isletmesinin Dis Kaynak Kullanimi Simiflandirmasi ile
Olan Tliskisi

o
-

Branding,
Franchising,
Yonetim
Anlagmalart)

Sahiplik Derecesi- Insanlar- Siireg- Teknoloji

Uygunluk Operasyonel Is Sonuglan Rask Derecest
Sonuclar

Kaynak: Outsourcing World Summit (IAOP), (2006): 6.

Otel isletmeleri, yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamasi sonucu
birtakim faydalara ulagma amacindadir. Zira otellerin DKK’ya yonelme nedenleri de
bu faydalar1 biinyelerine tasiyarak rekabet ortaminda konumlarini korumak ve
misafir memnuniyetini saglamaktir. Bu bakimdan otellerin 6z yetenekleri
dogrultusunda yiyecek igecek hizmetlerinde eksik yanlarinin tamamlanmasi adina

amaglarini dogru saptayarak uygulayacaklart DKK tiiriine karar vermeleri gerekir.

2.8 YIYECEK ICECEK HIZMETLERINDE DIS KAYNAK
KULLANIMININ FAYDALARI

Otel isletmeleri yiyecek icecek hizmetlerinde DKK ile belli faydalari
saglamakta tek taraf degildir, ayn1 zamanda tedarikgi isletme de bu uygulamadan

amaglarina ulagmaktadir. Yani DKK uygulamasi taraflar i¢in bir kazan-kazan
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ozelligi gostererek iki isletmeyi de etkilemektedir
(http://www.outsourcingprofessional.org, 2006b). Ayrica DKK uygulamasindan
maliyet azaltma ile birlikte diger faydalarin saglanmasi ancak DKK’nin uzun
donemli gergeklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir (Jennings, 2002). Bu bakimdan
DKXK’nin otellerin yiyecek i¢ecek hizmetlerinde uygulanma siirecinde olusan etkileri,
direkt, endirekt ve ikisinin de olabilecegi faydalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Direkt faydalar, otelin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK ile 6nceden kendisinin
verdigi hizmetlere gore ayn1 maliyette veya daha ucuza ve ayni kalitede veya daha
yiiksek Kkalitede bir hizmet siirecini O6ngérmektedir. Endirekt faydalar ise bu
hizmetlerle ilgili otelde olmayan nadir kaynaklara ulasma firsati ile verimlilik
fonksiyonlarinin otele tasinmasidir (Jumah ve Wood, 2000). Bu faydalar otellerin
DKK’ya yonelme nedenleriyle bagmtili ve genel olarak yiyecek igecek
departmaninda ve otelde, maliyetlerin azalmasi, otellerin temel yeteneklerine DKK
ile daha ¢ok odaklanmasi, kiiclilme stratejisini gergek kilarak esnekligin saglanmasi,
hizmet kalitesinin arttiritlmast ve yeni teknolojilerin kullanilmasini saglama,
uzmanlagmanin saglanmasi ile rekabette avantaj yaratilmasi gibi gosterilmektedir

(Jennings, 2002; Geng, 2004; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007).

Maliyetlerin Azalmasi: Otel isletmeleri hantal olan yiyecek icecek
hizmetlerinde DKK yontemi ile genelde maliyetlerini diisiirme egilimindedirler.
Maliyetlerin azalmasi en net fayda olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte bu faydanin
gelirler lizerinde artis olusturmasi ve nakit akisini kazandirmasi diger avantajlardir
(Jumah ve Wood, 2000; Barrows ve Giannakopoulos, 2006). Otel isletmelerinde
yatirima iligkin maliyetlerin yiiksek olmasi, sabit maliyetlerin (amortisman, Kkira,
1sitma sogutma, aydinlatma, personel giderleri gibi) olusmasina neden olmaktadir.
Otel restoranlarinin, barlarinin ve mutfaklarinin uzun siire hizmete agik bir 6zellik
gostermesi, atik fazlaligmmin bulunmasi, bu kisimlarda kullanilan makinelerin
elektronik olmasi ile aydinlatma gibi giderlerin yliksek olmasi ve ¢alisan fazlalig
maliyetlerde biiyiik rakamlardir (Tirksoy, 2005). DKK ile bu sabit maliyetler
degisken maliyetlere donistiiriilerek otelin finansal kaynaklarina olumlu etki
etmektedir ve iceride gerceklestirilmesine oranla belirli bir maliyet etkinligi

yaratmaktadir (Blumberg, 1998). Ayrica DKK giderleri cari harcamalar olarak kabul
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edildigi i¢in sabit sermaye masraflarin1 azaltmakta ve karlilig1 arttirmaktadir (Geng,
2004). Diger taraftan kaynak transferi ve firsat maliyeti de birer DKK motivasyon
araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Jumah ve Wood, 2000). Yapilan bir arastirma
otel isletmelerinin yiyecek igecek hizmetleri kapsaminda restoranini {inlii bir marka
restorana devretmesi ile gilinliikk %13 gelir artis1 ve %57 restoran geliri elde ettigini
gostermektedir. Bu konsept ile otelin restoraninda averaj yiiksekligi, net gelir olarak
%220 olmustur (Boone, 1997). Kesgin (2005)’in yaptig1 bir arastirma sonucu ise
DKK’nin otellerde algilanan en yiiksek li¢ faydasi, yatirnm maliyetlerinin diismesi,
yiiksek maliyetli hizmetlere tedarik¢iler vasitasiyla ulasilmasi ve hizmetlerin daha

ucuza sunulmasidir.

Temel Yeteneklere Odaklanma: Otel isletmeleri yiyecek igecek
hizmetlerinde DKK uygulamasi ile temel yeteneklerine (odalar departmani) daha ¢ok
odaklanma firsat1 yaratmaktadir. Baz1 oteller yiyecek igecek departmanini da temel
yetenekleri olarak gorebilmektedir ancak birkag restoran ve bari olan, karlilik ve
kalite saglanamayan, uzmanlik dis1 kalan bu hizmetlerinde DKK, otelin bu alandaki
etkinligini yakalamak i¢in 6nemli bir uygulamadir. Boylece oteller en iyi yaptiklari
islere dikkatlerini vererek bu islerini gelistirmeleri yoniinde avantaj saglamaktadir
(Coskun, 2002; Giil, 2005; Barrows ve Giannakopoulos, 2006). Tiirksoy ve Tiirksoy
(2007)’un Cesme’de yaptig1 bir arastirma otellerin DKK nedenlerinin basinda temel
yeteneklerine odaklanma istegi oldugunu bize gostermektedir. Ege termal otellerinde
gerceklestirilen DKK {izerine diger bir c¢alisma da otellerin DKK’dan genelde
yonetimsel faydalar beklediklerini ve temel faaliyetlerine odaklanmayi, zaman
kazandirmayi, kontrol ve denetim islevlerinin kolaylastirilmasini, ayrica becerilerin
gelistirilmesini %100 oraninda bekledikleri faydalar olarak tespit etmistir (Baytok
vd., 2008).

Kiiciilme Stratejisini Ger¢cek Kilma: Otel isletmeleri, kiigiilme aract
olarak DKK uygulamasindan faydalanabilmektedir. Zaten isletmeler temel
yeteneklerine odaklanarak ikincil hizmetlerinde DKK uygulamasi ile kiigiilmeyi de
saglamaktadirlar. Kiiciilme stratejisinin DKK uygulamasi ile birlikte isletmeye

taginmasi ise oteli yalinlastirmakta, yeniliklere uyumu kolaylastirmakta, misafire ve
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sonuca odaklanmay1 saglamakta, sinerjiyi arttirmakta ve daha etkin bir haberlesme

ag1 olusturmaktadir (Geng, 2004).

Esnekligin Saglanmasi: Oteller yiyecek igecek hizmetlerini dig kaynaktan
saglayarak {iretim ve kapasite planlamalarinda esneklige ulasmaktadir. Ayrica DKK
ile pazar talebinde ve stok yonetiminde de dalgalanmalara karsi daha az riskle
esneklik saglanmaktadir (Blumberg, 1998; Jennings, 2002; Giil, 2005). Yiyecek
icecek hizmetlerinde DKK’dan faydalanan oteller, yalinlagmakla birlikte temel
yeteneklerine odaklanmalari dogrultusunda ani degisimlere kars1 hem otelde hem de
bu hizmetlerde esnek bir yapiya kavusarak daha hizli sorunlari ¢6zme ve misafir
tatminini saglama faydasi kazanmaktadir (Geng, 2004). Ote yandan stratejik
ortaklik, risklerin paylasilmasina ve Olgek ekonomisinin otelde DKK ile
basarilmasina olanak vererek oteli esneklestirmektedir (Blumberg, 1998). Bununla
birlikte DKK, sorumlulugun ve bazi kontrol noktalarinin tedarik¢iye devredilmesi

stirecini bagarmaktadir (Lai ve Soltani, 2007).

Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi: Otel isletmelerinin yiyecek icecek
hizmetleri kapsaminda DKK uygulamasi, otele alaninda uzman isletmenin getirdigi
6zel meniilere, pisirme tekniklerine ve tariflere ulagsma firsati vermektedir (Barrows
ve Giannakopoulos, 2006). Yiyecek i¢cecek hizmetlerinde sunum ve malzeme kalitesi
onemli konulardir. Nitekim, konaklayan misafirler i¢in otel hizmetleri bir biitiin
olarak algilanmakta ve hizmet kalitesinin olumlu olmasi dogrultusunda otel imaj1 ve
misafir tatmini saglamlagmaktadir. Ayrica otelin sahip olmadig1 ve hizmet kalitesi ile
misafir goriisiinde onemli olan HACCP yani gida giivenligi yonetim sisteminin ve
diger gerekli kalite yonetim sistemlerinin, yiyecek igecek hizmetlerinde DKK ile
otele getirilmesi dikkate alinacak faydalar arasindadir (Ozdogan, 2007). Diger
taraftan otel i¢inde yiyecek igecek hizmetlerinin dis kaynaktan temini, bu hizmetlerin
etkin ve verimli gerceklestirilmesini saglayarak gerekli teknolojilere, kapasitelere,
deneyimlere ve bilgiye erisilmesini miimkiin kilmaktadir (Giil, 2005). Yiyecek
icecek hizmetleri, otel misafiri i¢in hijyen bakimindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Ayrica
bu hizmetlerin misafir taleplerine uygun iiriin ¢esitliligi, yenilenme sikligi, dogru

servis sekli ve uygun bir fiyatla sunulma 6zelligi gostermesi, bu departmanin ne
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kadar ayrintili ve zaman alict oldugunu bize gostermektedir. Bu bakimdan otelin
fazla zaman ayiramadig1 yiyecek icecek hizmetleri, DKK ile profesyonel is siireci

icinde bu faydalar1 hizmet kalitesine yansitmaktadir (Tiirksoy, 2005).

Yilmaz (2006)’in DKK uygulayan otellerde yaptig1 bir arastirma, otellerin
DKK o6ncesinde varolan kalite boyutu ile DKK sonrasi olusan kalite boyutu arasinda
bir farkin bulundugunu ve DKK’nin otel i¢indeki kalite diizeyini olumlu yonde
etkiledigini bize gostermektedir. Bununla birlikte DKK’ya konu olan hizmetlerin
stirekli iyilestirme kapsaminda da olumlu etkiler olusturdugu tespit edilmistir. Diger
bir arastirma ise yine kaliteyi arttirmak amaglhi DKK’ya yo6nelmenin otellerde
oncelikli neden olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Yiyecek i¢cecek hizmetleri olarak
Ozellikle daha kaliteli icecek ve fast food hizmetinin misafire sunulmasi igin

isletmelere kiralandig1 ortaya konmustur (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007).

Yeni Teknolojilerin Kullanilmasimi1 Saglama: Otellerin DKK ile yiyecek
icecek hizmetlerinde rekabet edilebilirlikte konumlanmasi, kendisini giiniin
kosullarmma uyumlastirarak gerekli teknolojiyi bilinyesine (mutfak ve pisirme
konseptleri, robotlar, temizlik makineleri, bilgisayar sistemleri) tasimasi ve bunlar
kullanmasi ile gergeklesmektedir. Boylece otellerin hiz kazanmasi ile rakiplerinden
geri kalmiglik durumu o6nlenmektedir. Ancak teknoloji iiriinlerinin pahali olmasi
yiiziinden edinim zorlugu bir yana, hangi iiriiniin alimi ile diistiniilen igin saglanacagi
bilgisine sahip olmak da 6nemlidir. Bu bakimdan yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK
ile gerekli teknoloji ve diger donanimlar otele getirilmis olmakla birlikte bunlar
kullanma bilgisi de gelmektedir. Ayrica teknolojik firiinlerin kisa siirede
gelistirilmesi  sonucu bunlarin degistirilmesini ve sorunlarinda bakim onarim
durumunu DKK’da tedarik¢inin karsilamasi ise otele teknolojilere ulasilmasi ve
korunmas: yoniinde fayda sagladigi gibi maliyet azaltma kalemi olarak da bir fayda

yaratmaktadir (Jennings, 2002).

Uzmanlasmanin saglanmasi: Otel isletmelerinin  yiyecek igecek

hizmetlerini disaridan saglayarak almak istedikleri faydalardan otelde uzmanlasmay1
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saglama diger beklenen bir durumdur. Zira bu hizmetlerde verimlilik ve kalite
standartlar1 igsel yakalansa dahi bunun daimi olacagi siiphelidir. Ciinkii otel
isletmelerinin hizmet gesitliliginin fazla olusu her alanda etkin olmasina engel teskil
etmektedir (Pelit, 2007). Ancak yaptiklar1 islerde uzman olan DKK isletmeleri
yiyecek igecek hizmetlerinde otelin yaptigi faaliyetlere goére daha hizli ve kaliteli is
gerceklestirmekte ve bunu daha az personelle uzun siireli yapabilmektedir
(Isfendiyaroglu, 2001). Bu bakimdan otelin bu durumdan kendisine uzman
isletmenin yonetim bilgisini tasimasi, ileride bu bilgileri, tedarik¢i ile ayrilmasi
durumunda kullanabilmesine veya diger restoran, mutfak ve bar hizmetlerine

uyarlamasina firsat vermektedir.

Otel isletmeleri bazi durumlarda yiyecek igecek hizmetleri i¢in disaridan
personel tedariki gerceklestirmektedir. Bu kapsamda disaridan gelen bu alanda
uzman personel yiyecek igecek hizmetlerinde etkinlik, siire¢ iyilestirmesi ve
uzmanlik bilgisini otele tasimaktadir (Zorlu, 2008). Ayrica otelin dnceden yiyecek
icecek departmaninda g¢alisan personelinin ilgili faaliyetlerde DKK ile bu alana
kaydirilmasi s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir durumda da otel personeli
tedarikgi isletmeden uzmanlik bilgisi 6grenmis olmaktadir. Bu baglamda diger bir
fayda ise tedarikgi isletmenin personel i¢in egitim calismalar1 gerceklestirmesi olarak

sayilabilir.

Rekabette Avantaj Yaratilmasi: Diinyada artan rekabet ortaminin
stirtikledigi hizmet ve {riin roliine verilen deger artisi, otel isletmelerinin de sadece
parasal degerlere bagli basar1 kriterlerine odaklanmalarmi degil, ayni zamanda
misafir ve personel i¢in hizmet kalite standartlarini iyilestirmelerini gerektirmektedir
(Isfendiyaroglu, 2001). Otel isletmelerinin emek yogun ozellik gdstermesi ve rekabet
edilebilirlikte misafir memnuniyetinin 6ne ¢ikmasi, otellerin temel yeteneklerine
yonelmesi ile yiyecek igcecek hizmetlerini dis kaynaga devretmesini saglayarak bu
hizmetlerde istenilen kalitenin ve misafir memnuniyetinin yakalanmasia olanak
vermektedir. Boylece oteller, bu departman hizmetlerinin DKK ile etkinlestirilmesi
sonucu diger otel restoranlarina ve bagimsiz restoranlara gore rekabette 6ne ¢ikmay1

basarmaktadir. Ayrica yiyecek icecek hizmetlerinde marka isimlerle misafirlere
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hizmet vermek otel i¢in olumlu imaj yaratilmasinda etkili olmaktadir (Hacioglu vd.,
2008). Zaten otellerin DKK amaci, rakiplerine gore farklilik yaratarak
karsilastirilabilir avantaj saglamaya yoneliktir (Jennings, 2002, Baytok vd., 2008).
Ancak unutulmamalidir ki otellerin DKK’dan bu sayilan faydalar1 sagladigi
bilinmekle birlikte dogru olmayan tedarik¢i se¢imi veya DKK siireci ile bazi
dezavantajlarin ve risklerin de otelde hissedilmesi miimkiindiir. Bu bakimdan eger

Onlem alinmazsa bazi muhtemel olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir (Geng, 2004).

2.9 YIYECEK ICECEK HIZMETLERINDE DIS KAYNAK
KULLANIMI iLE OLUSABILECEK RiSKLER

Otel igletmeleri DKK’dan bir¢ok avantaj elde etmelerine ragmen yiyecek
icecek hizmetlerinde DKK kapsaminda bazi tereddiitleri yasamakta veya uygulanan
DKK’dan olumsuz etkiler gérmektedirler. Bu olumsuzluklart Cin Shanghai’daki

otellerde yaptig1 arastirmaya gore Lam ve Han (2005: 53) su sekilde belirtmektedir:

o Tedarik¢i isletmenin sorumluluklarini tam olarak yerine getirememesi
durumunda, otellerin bu konuda koruyucu yasalarin eksikliginden dolay1

zorluk yasamalari

. Piyasadaki mevcut nitelikli tedarik¢ileri tanima gligliigii

o Tedarikgi isletmeleri denetleme konusunda deneyim eksikligi

o DKK uygulamasinin yeterince ve dogru anlagilamamasi

o Personelin isten ¢ikarilma riskinin olumsuz etkisi ve orgiitte uyumsuzluk ile

istikrarsizlik riski

o DKK’ya konu olan bu faaliyetler {izerinde kontrolii kaybetme endisesidir.

Otel isletmelerinin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulamasini sadece
kisa vadeli veya maliyet azaltma amacgli olarak gormelerinin yol acabilecegi
olumsuzluklarin yaninda uzun vadeli uygulamada da dikkat edilmezse bagka

dezavantajlart1 bulunmaktadir. Bunlar genel olarak DKK ile yiyecek icecek
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hizmetlerinde esnekligin kaybedilmesi, bu hizmetlerde tedarik¢i iizerinde kontroliin
kaybedilme riski, DKK’nin otelin yiyecek igecek hizmetlerinde gelismesini
engellemesi, kritik fonksiyonlarin da dis kaynaga devredilmesi, kisa vadeli ekonomik
amaclara odaklanilmasi, orgiitlerarasi ¢atisma olasiligi ve hizmet kalitesinin diigsmesi

seklindedir (Blumberg, 1998; Tiirksoy, 2005).

Esnekligin Kaybedilmesi: Otel isletmeleri yiyecek igecek hizmetlerinde
DKK ile her ne kadar esnekligi otele sagladigini diigiinse de bu hizmetlerde digaridan
bir isletmeye bagli olmak bu hizmet ve genel performans {izerinde muhtemel
olumsuzluklar yaratabilmektedir (Coskun, 2002). Ornegin otel restoraninin DKK ile
kiraya verilmesi durumunda herhangi bir komplikasyonun yogun sezonda ortaya
cikmast veya gerekli performans Olgiitlerinin basarisiz olmasi otelin itibarinin
zedelenmesine etki ederek sozlesmeye gore duruma el konulmasim
engelleyebilmektedir. Zaten yogun sezonda bu hizmetlerin el degistirmesi veya i¢sel
gerceklestirmeye alinmasi biiyiik risk tasimaktadir. Ayrica bu tiir olumsuz durumlar,
oteli ana faaliyetlerine odaklanmasindan da alikoymaktadir (Jumah ve Wood, 2000;
Aytug, 2006). Ayrica rekabet edilebilirlikte giinii takip edebilme gerekliligi, otellerin
yenilige agik sistem yapisini ongorerek bu yenilikleri biinyesine tagimasini zorunlu
hale getirmektedir. Ancak yiyecek igecek hizmetlerinde DKK ile tedarikginin otele
takindig1 tavir olumsuz olabilmekte ve sozlesme kosullarinin bahane edilerek
degisimi yavaglatma veya engelleme durumu ortaya ¢ikabilmektedir (Zorlu, 2008).
Bu olumsuzluklar otelde ve yiyecek igecek hizmetlerinde stratejik esnekligin
kaybedilmesine (Lonsdale ve Cox, 2000) neden olarak misafir memnuniyetinde risk

olusturmakta ve otelin ani degisimlere uyumunu zorlastirmaktadir.

Tedarikci Uzerinde ve Yiyecek Icecek Hizmetlerinde Kontrol Kaybi:
Otel isletmeleri yiyecek icecek hizmetlerinde DKK ile kendi elleriyle kendilerine bir
rakip yaratmis olabilmektedirler. Bu bakimdan tedarik¢i {izerinde kontroliin
kaybedilmemesi ve risk analizlerinin diizgiin gergeklestirilmesi gereklidir (Unalir,
2007). Ayrica bu hizmetlerin dis kaynaga birakilmasi ile olusan yonetimsel
degisiklik sonucu, daha karmagsik iletisim agi, gilivenlik sorunlari, performans ile

tedarik¢i denetim zorlugu ve uzun donemli anlagsmalarda tedarik¢inin daha pahali
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ticret politikalarina boyun egme durumu kontrol mekanizmasinda yasanan sikintilari
olusturmaktadir (Blumberg, 1998). Kisacast otelin etkili denetleme agini bu
hizmetler (hizmet kalitesi, iiniforma durumu, malzeme markalari, 6lgegi, yemek liste
ozellikleri, etlerin cinsleri ve gramajlari, maliyet durumu, gelir durumu gibi) (Aytug,
2006) i¢in olusturamamasi ve tedarik¢i isletmenin daha 6zgiir bir sekilde otelde yer
almasi ile etkin finansal amacglari elde edememe, bazi isletmeleri daha ortaklik

iligkisinin baginda bu iligkiyi sonlandirmasina yoneltmektedir (Barthelemy, 2003).

Gelismeyi Engelleme: Bazi otel isletmeleri yiyecek igecek hizmetlerinde
DKK’y1 otelin gelismesini engelleyici ve hizmet alanindaki yeteneklerin
kaybolmasina yol agan 6nemli bir risk olarak gérmektedirler (Baytok vd., 2008).
Yapilan bir arastirmada, otellerin yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK uygulamama
nedeni olarak bu hizmetlerin temel yetenekler kapsaminda goriilmesi ilk sirada yer
almaktadir (iplik ve Cinar, 2005). Bu bakimdan temel yetenekler kapsaminda
goriilen rekabet ortami i¢in gelecekte de olumlu etkileri olacak faaliyetlerin otel
tarafindan verilmesi onemlidir. Ornegin, mutfak faaliyetleri i¢in iinlii bir as¢1 ile
DKK olarak ¢alisilmasi sonucu otelin kendi personelini bu faaliyetlerden gekmesi,
zamanla bu konuda bilgilerin azalmasi durumunu olusturmaktadir. So6zlesme
sonunda ise otel, bu hizmeti kendisi yiiriitmeyi tercih etse bile baska ascilarla
anlagsma ihtiyaci hissedecektir (Zorlu, 2008). Ayrica as¢1 ile birlikte yemek tarifleri

ve tatlarinin degismesi durumu da sadakati olan misafirlerde olumsuz etki yaratabilir.

Kritik Fonksiyonlarda DKK: Otel isletmelerinin temel yeteneklerinin
hangi faaliyetleri kapsadigi ve bu faaliyetler ig¢inde yer alan yiyecek icecek
hizmetlerinin DKK ile saglanmasinin bu anlamda ne kadar dogru oldugu tartisilan bir
konudur. Fakat bu hizmetleri temel yetenekleri disinda goren ve temel yeteneklerine
odaklanmak i¢in bu hizmetlerinde DKK’y1 segen oteller giderek artmaktadir
(Barrows ve Giannakopoulos, 2006). Rekabet¢i baskilar sonucu otellerin etkinligini
yitiren yiyecek i¢ecek departmaninda otelin kendisi tarafindan m1 yatirim yapilarak
buranin degistirilmesi ve isletilmesi gereklidir ya da bu departman i¢in disaridan
hizmet alma yolu mu secilmelidir sorularmin analizi dikkatle yapilmalidir. Ciinkii

otellerin DKK’da yanlis uygulama alani belirlemesi ile kritik 6neme sahip gordiigii



114

departman fonksiyonlarin1 kaybetmesi bir risk unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Baytok vd., 2008). Baz1 otellerin ise 6z yetenekleri olarak gordiigii yiyecek igecek
hizmetlerinde finansal performans avantaji saglamak i¢in DKK uyguladiklari
belirlenmistir (Iplik ve Cinar, 2005). Diger taraftan otellerin genellikle restoran,
isgiicli ve bar hizmetlerinde DKK uygulamasi gerceklestirdigi goriilmektedir (Zorlu,
2008). Bu durum otellerin birden fazla bar ve restoran bulundurmasiyla da ilgili
olabilmektedir. Ayrica DKK uygulamasi, iki isletme arasinda giliven iliskisine
baghdir. Otel isletmesinin sahip oldugu bazi 6nemli bilgilerin tedarik¢i isletme
tarafindan bilinmesi halinde bunlarin rakip isletmelere ge¢mesi, otel politikalarinin

degistirilmesine etki edebilmektedir (Tiirksoy, 2005).

Kisa Vadeli Ekonomik Amaclara Odaklanma: Otel isletmelerinde
ozellikle her sey dahil sistemi uygulayanlar iginde otel personelinin %40’a yakinin
mutfak ve yiyecek icecek kisimlarinda istthdam edilmesi ile otelin genel
maliyetlerini sezonda yaklasik %40 olarak yiyecek icecek faaliyetlerinin olusturmasi,
dis kaynak saglayici isletmelerin istahini kabartmaktadir (Yurtsever, 2004). Bu
durum, otellerin yiyecek igecek faaliyetlerinde DKK’ya yonelmesi ile birlikte
tedarikgilerin verdigi diisiik fiyatlarin g6z Oniine alinarak tercih yapilmasina ve DKK
stirecinin baglamasi ile ileriki asamalarinda ise piyasa sartlarina gore anlasilan fiyatin
yiiksek kaldigin1 anlamaya yol acabilmektedir. Bu yiizden sadece maliyet tasarrufu
icin tercih edilen DKK uygulamalarinda, oteller daha maliyetli DKK siireci ile
karsilasabilmektedirler. Ayrica diisiik fiyat sunan tedarik¢i isletmelerin secilmesi
durumunda sozlesmede standartlarin belirtilmesine karsin ucuz ve Kkalitesiz iiriin
kullanilmast sonucu misafir memnuniyetsizligi ile misafirin otelden ayrilmasi veya
tekrar otele gelmemesi, diger yonden tekrarlanan iiriinler, otelin imajin1 ve maliyet
durumunu olumsuz etkilemektedir (Tiirksoy, 2005). Bu bilgilerin yaninda DKK’nin
yiyecek icecek faaliyetleri i¢in uzun donemli sozlesmeler ile bazi faydalar1 otelin
bilinyesine tasimasi, kisa donemli ekonomik amaclarin yaratacagi sorunlari ortadan

kaldirabilir (Blumberg, 1998).

Orgiitleraras1 Catisgma Olasiigi: Otel isletmeleri, yiyecek icecek

hizmetlerinde DKK siirecini baglattiklar1 zaman otelde iki ayr1 yonetim olugsmaktadir.
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S6zlesme kapsaminda tesis genel miidiiriiniin tek yetkili oldugu belirtilse de pratikte
bu durum islememektedir (Aytug, 2006). Ayrica otel personeli ile tedarik¢i isletme
personeli arasinda olusabilecek anlasmazliklarin hem diger personellere hem de
misafire yansimasi durumu sdz konusudur (Ozdogan, 2007). Bu durumda DKK
uygulamasi personel iizerinde bir moralsizlik diizeyi yaratmaktadir (Lonsdale ve
Cox, 2000). DKK uygulamasinin yiyecek igecek hizmetlerinde gergeklestirilmesi ile
bu hizmetlerde ¢alisan personelin isten ¢ikarilmasi, orgiit iginde gruplasmalara neden
olabilmektedir. DKK uygulayan oteller iizerinde yapilan bir ¢alisma, uygulama ile
personel iizerinde koordinasyon ve uyum sorunu, giiven ve sadakat sorunu, ¢alisma
yeri ve saatleri konusunda gerekli esnekligin gdsterilememesi ve egitim yetersizligi
gibi olumsuzluklari tespit etmistir (Zengin ve Sen, 2008). DKK’nin otelin yiyecek
icecek hizmetlerinde uygulanmasi otelde kiigiilme ile birlikte personel iizerinde
endise ve psikolojik sorunlar yaratacagi dikkate alinmalidir. Onlar iizerinde giiven
duygusu tekrar kazandirilmali ve personele isten ¢ikarillanlarin gerekgeleri
aciklanmalidir (Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006). Bunlarm yani sira disaridan saglanan
isglicii seklinde DKK ile otelin o6rgiit kiiltlirline uyumsuzlugu, iletisimde yasanan
giicliikler ve sinerji yaratmadaki sikintilar catigmalara yol acabilmektedir. Bu yiizden
gorev ve sorumluluklarin agik sekilde belirtilmesi, diizenli toplantilarin yapilmasi ve
personel arasinda esit sartlarin olusturulmasi gereklidir (Dereli, 2003; Lam ve Han,
2005).

Hizmet Kalitesinin Diismesi: Hizmet kalitesine ulagsmak, otellerin maliyet
azaltma amaci ile birlikte temel yeteneklerine odaklanarak DKK uygulama
nedenlerinin basinda gelmektedir (Oncii ve Iskin, 2009). Ancak otellerin yiyecek
icecek hizmetlerinde DKK so6zlesmesini gerceklestirilirken niteliksiz tedarikgileri
secmesi, otelde sunulan hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Bu yiizden
tedarik¢i seciminde ve sozlesme sartlarinda bu konular1 dikkate alarak sozlesme
hazirlanmalidir. DKK uygulamasina kisa donemli maliyet avantaji i¢in degil, uzun
donemli olarak maliyet ve hizmet kalite kosullarinin iyilestirilmesi amagh
yaklasilmalidir. Nitekim orta ve uzun vadede artan kalite ile satis hacmi de artarak

karlilik hedefine ulasilacaktir (Ozdogan, 2007).



116

DKK uygulayan oteller iizerinde yapilan bir arastirma, hizmet kalitesi
konusunda karsilasilan sorunlari, ticret ve is kosullari, tedarikgi isletmenin is kalitesi
ve kontrol zorlugu ile Tiirkiye’deki tedarikgilerin denetlenme yetersizligi olarak
siralamaktadir (Zengin ve Sen, 2008). Diger bir arastirma da otellerin DKK’ya konu
olabilecek faaliyetlerde DKK uygulamasina gitmemelerini, otelin kendisinin daha
kaliteli bir sekilde hizmet sunacagi goriisii belirlemektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy,
2007). Ayrica yiyecek icecek faaliyetlerinde DKK’da ayrintili olan bu hizmetlerin
kalitesinin tam olarak Olc¢lilmesi zor bir durumdur (Aytug, 2006). Bu baglamda
Kesgin (2005)’in yaptig1 arastirmada, DKK uygulayan otellerde hizmet kalitesinin
DKK ile attirildigi veya arttirilacagt durumu olumsuz saptanmustir. Hizmet
saglayicilarin kalitelerinin yeterli diizeyde olmadigi ise diger dnemli bir bilgidir.
Diger taraftan DKK’nin, otellerin restoranlarinda bazi konseptler seklinde
uygulanmasi durumunda tedarikgi ile karsilikli saglanacak faydalar1 veya olusacak
dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlar Tablo 3’teki gibi belirtilebilir (Masuyama,
2004). Bu uygulamalar isletmeler tarafindan tercih edilen uygulamalar olarak otel
isletmelerinin amaclar1 dogrultusunda biinyesine tasimak istedigi avantajlar icin

uygun olabilecek DKK tiirleri olabilmektedir.

Otel isletmeleri DKK ile saglayacagi faydalari iyi degerlendirmeli ve
olusabilecek sorunlar ve riskler hakkinda DKK siireci Oncesi dogru analizler
gergeklestirmelidir. DKK  siirecinin  otellerin  yiyecek icecek hizmetlerinde
uygulanmasi i¢in acele karar verilmemeli ve dogru tedarik¢i isletme ile gilivene
dayali olarak misafir memnuniyetinin 6n planda tutuldugu uzun dénemli bir iliski
gerceklestirilmelidir. Boylece oteller DKK sayesinde etkinleserek rekabet
edilebilirlikte ~ konumunu saglamlastiracaktir. Bu bakimdan otel imajim
giiclendirecek sekilde hareket edilmeli ve misafir goriisleri periyodik olarak verilen
hizmetlerle ilgili saglikli Olgiilmelidir. Ayrica bazi faaliyetler devredilmis gibi
goriinse de kontrollii olarak faaliyetlerin tedarik¢i ile gelistirilmesine firsat

verilmelidir.
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Tablo 3: Otel Restoranlarinda Konsept Dis Kaynak Kullanimu ile

Olusacak Avantaj ve Dezavantajlar

Sozl . .
oz"es.r.ne Avantaj Dezavantaj
Tiirii
Masraf yiizdelerine Operasyonel kontrolii
bagli olarak garanti bir azaltir
Otel kira geliri saglar Istikrars1z marka imaj1
Kiralama Genel giderleri azaltir yaratabilir
(Leasing) Operasyonlarin Gelirlere bakilmaksizin
disaridan miidahale aylik kira verilmesi
Restoran edilmeden gerekir
yiiriitiilmesini saglar
Yatirim yapilmadan Yeni ekipmanlar icin ek
restoranin yeniden yatirimlarin yani sira
konumlandirilmasi isim hakki ticreti
saglanir 6demeyi gerektirir
Otel Gelirleri, dolulugu ve
karlilig1 yiikseltir Isim hakkinin kullanim1
imtiyaz Kalite istikrari, uzman %Qll’l belirli c.luze?‘/de
Sozlesmeleri yardimi ve tanitim islem hacmi ve iin
(Franchising) destegi saglar saglamay1 gerekli kilar
Isim tanmirlig: saglar
Diizenli isim hakk1 Otel imajinin
liri sagl lug ki
Restoran geliri saglar uyguTl .ugu g.ere 1'r
Otel igindeki faaliyet
Iyi bir mahalde faaliyet alanlarinin mimar1
gostermeye imkan verir dizayni1 degistirilir
Genel harcamalar
Operasyonlarda olusturur
Otel uzmanlik saglar Karm DKK isletmesi ile
Ortak paylasilmasi gerekir
Girisim Temel harcamalar otel Iki tarafin da finansal
(Joint tarafindan karsilanir beklentilerini
Venture) Restoran Iyi bir mahalde faaliyet karsilamak gerekir

gostermeyi olanakli
kilar

Isletme personelinin
egitilmesi gerekir.

Kaynak: Masuyama, (2004): 4.
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2.10 OTELLERDE VE YIiYECEK ICECEK
DEPARTMANLARINDA DIS KAYNAK KULLANIMI
UYGULAMALARI

Oteller ve yiyecek igecek departmanlari tizerine DKK uygulamalarina
iliskin literatiir taramas1 gostermektedir ki bu alanda DKK uygulamas: ile ilgili
gerceklestirilen arastirma sayisi oldukga az sayidadir. Aslinda DKK uygulamasi son
yillarda ragbet goren bir uygulamadir. Sektdrdeki durumunun analiz sonuglar ile
diger otel isletmeleri i¢in Ornek teskil edecek uygulanabilirligi olarak akademik
calismalarin azlig1, bu konuda daha fazla arastirma yapilmasini gerektirmektedir. Bu

bakimdan yapilan ¢aligmalara bakildiginda bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Boone (1997)’nin calismasi, otellerin restoranlarinda marka isimlerle DKK
uygulamasi ile kalite ve nicelik bakimindan yaratilan degere iliskin saptamalar
icermektedir. Arastirma sonuglarina gore finansal performans ve operasyonel

faydada da bir artis gdzlemlenmektedir.

Hemmington ve King (2000)’in ¢alismasi yine DKK’nin tercih edilmesi ile
otellerin yiyecek icecek hizmetlerinden elde ettikleri faydalari ortaya ¢ikarmistir. Bu
caligmada niteliksel yaklasim ile DKK hakkinda akademisyenlerden,
danismanlardan, otellerden ve restoranlardan elde edilen bilgiler ile otel endiistri
konferansina katilan diger bir grupla goriismeler sonucu temel yetenekler, marka
uygunlugu, orgiitsel kiiltiir, faaliyetsel gerginlik, degerlendirme ve kontrol boyutlar
incelenmistir. Konu olan faaliyetlerin otellerde DKK ile gelistigi ve finansal
performansa olumlu etkileri tespit edilmistir. Otellerde yiyecek icecek

faaliyetlerinden banket ve kahvalti hizmetlerinde ise DKK tercih edilmemektedir.

Isfendiyaroglu (2001)’nun yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda
camagirhane faaliyetlerinde Mugla yoresinde 62 otel isletmesinden 21 otelin DKK
uyguladig saptanmistir. Genelde az yildizli ve odali otellerin bu faaliyetlerinde DKK

uygulamasina daha ¢ok bagvurduklari ve elde edilen en 6nemli avantajin malzeme ve
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isglicli maliyetlerinin diismesi olarak, diger taraftan en biiyiik sakincanin ise yanlis
ve yetersiz isletme se¢imi olarak goriildiigi belirlenmistir. DKK ile bu faaliyetlerde
camasirlarin karigmasi ve yikama kalitesinin diigmesi ile ¢amasirlarin kullanim

Omriiniin azalmasi sikayet konularidir.

Lamminmaki (2003), doktora tezinde yonetim muhasebesi bakimindan
incelemeler gerceklestirmistir. Otellerde DKK’y1 etkileyen unsurlar ve DKK karari
ile kontrolii konularinda iglem maliyeti teorisi ¢cer¢evesinde 11 otelden 15 yoOnetici ile
nitel ve nicel sonuglara ulagilmistir. Calismada DKK faaliyet alanlar1 kat hizmetleri,
yiyecek icecek, camasirhane ve genel bakim hizmetleri olarak sinirlandirilmistir.
Otellerde DKK’nin zaten smirh diizeyde oldugu belirlenmekle birlikte yiyecek
icecek hizmetlerinde en ¢ok 6n hazirhigi yapilmis yiyeceklerin DKK’da tercih
edildigi tespit edilmistir. Bunun nedeni yiyecek icecek hizmetlerinin zor ve
belirsizlik olusturan faaliyetler olmasidir. Bu bulgular, islem maliyeti ekonomisi
teorisini de desteklemektedir. DKK ile elde edilecek firsatlar bakimindan
muhasebesel islem maliyetlerinin dikkate alinmadigi, sadece faaliyet maliyetlerine
odaklanildig1 goriilmiistiir. Bu otellerde DKK karar1 ise Standart bir degerlendirme
sonucu alinmamuistir. Islem maliyeti ekonomisi teorisinin aracilik teorisine goére daha
giiclii oldugu bulunan diger bir bilgidir. Bu baglamda belirsizlik durumuna gore risk
artig1 sonucu yiyecek icecek ve genel bakim hizmetlerinde DKK’ya gidilmektedir.

Emeksiz (2003)’in otellerin temizlik hizmetlerinde DKK’ya yo6nelik
aragtirmasi, otellerin 6z yetenekleri kapsaminda temizlik hizmetlerini DKK ile
saglamalart sonucu otellerde olusan yonetsel etkileri tespit etmek amaglidir.
Aragtirma temizlik hizmetini disaridan alan sekiz otel iizerinde gergeklestirilmistir.
Ozet olarak otellerin temizlik hizmetlerinde DKK ile faaliyet maliyetlerinin diistiigii
ve yonetsel olarak herhangi bir sorunla (personelin otel ile uyumu, is tatmini, miisteri

memnuniyeti, iletisim ve denetim hususlar1) karsilasmadiklar tespit edilmistir.

Rodriguez ve Robaina (2004) nin ¢alismasi, 58 otelden 50 otel yoneticisi ile

yapilarak DKK’ya yonelme ile maliyet diisiirme arasinda yiiksek pozitif bir iliski
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oldugunu saptamistir. Ayrica uygun tedarik¢i se¢imiyle kalitenin artacagi ve DKK ile
esneklik arasinda, temel yetencklere odaklanmanin saglanmasi sonucu esneklik
kazanilacagi belirlenmistir. Diger taraftan DKK ile hizmetlerin otellerde
gelistirildigi, orgiitsel performans kapsaminda finansal ve diger performans

durumlarinin pozitif yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Rodriguez ve Robaina (2005)’nin diger bir ¢alismasi ise kaynak temelli
bakis acis1 ile otellerde DKK’nin drgiitsel performansa etkisini konu almistir. 50 otel
yOneticisi ile yapilan arastirma sonucu otel faaliyetlerinde DKK’ya y6nelim ile bu
faaliyetlerin farklilik yaratma yeteneginin azalacagi tespit edilmistir. Bu bakimdan
bir faaliyetin yerine ikamesinin zorlugu, faaliyetin disaridan tedarikine olan egilimi
azaltmaktadir. DKK ile maliyet tasarrufu saglanmasi ise olumsuz diizeydedir. Ayrica
otel faaliyetlerinin DKK ile saglanmasinin, karliligi azaltacagi belirlenmistir. Otel
faaliyetleri temel, tamamlayic1 ve tamamlayici olmayan faaliyetler olarak
simiflandirilarak stratejik sekilde tanimlanmig faaliyetlerin diger faaliyetlere gore
daha az DKK alani oldugu saptanmistir. Ancak temel faaliyetlerin DKK ile isletme
performansin1  diislirecegi varsayimi, bu hizmetlerin DKK sonucu finansal

performansa olumlu etkisi nedeniyle reddedilmistir.

Yine Rodriguez ve Robaina (2005b)’nin bir calismasi, Stratejik DKK
faaliyetlerine yonelik yonetim algilar1 olarak 50 otel lizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmada otellerin DKK ile algiladig1 avantaj ne kadar ¢oksa, otel hizmetlerinde
DKK diizeyi o kadar yiiksektir goriisii kismi olarak kabul gormiistiir. DKK’nin
uygun tedarik¢iler bulunmasi ile hizmet kalitesinde ve kaynaklar ile temel
yeteneklerin avantajini kullanmada artis gostermesi miimkiin bulunmustur. Maliyet
distirilme avantaji  ise DKK’ya yonelmeye oOnemli bir etken olarak
algilanmamaktadir. Bu durum, taktiksel DKK uygulamasindan cok stratejik bir
diistince ile DKK’nin tercih edildigini gostermektedir. Diger taraftan DKK ile

algilanan dezavantajlar, otel faaliyetlerinde DKK diizeyini azaltmaktadir.
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Iplik ve Cimar (2005)’in Adana’da dért ve bes yildizli otellerin yiyecek
icecek hizmetlerinde DKK’ya yonelik yaptiklar aragtirma, otellerin %60’ min DKK
uygulamasi gergeklestirdigini gostermektedir. Belirlenen DKK alanlar1 ise agirlikli
olarak giivenlik, yiyecek icecek ve ¢amasirhane hizmetleridir. Bununla birlikte otel
yoneticilerinin = %90°1 dogru DKK ile otele rekabet avantaji saglanacagi
goriigiindedirler. Ayrica otellerin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’ya yonelme
nedenleri ile yonelmeme nedenleri arastirilmis ve DKK uygulayan otellerin gelecekte
de DKK’dan yararlanacaklar1 saptanmistir. Bu baglamda sadece kar marji diisiik
faaliyetler kapsaminda degil, olumlu katki saglayacagi diisiiniilen diger faaliyetlerde

de dis kaynak kullanilabilecegi belirlenmistir.

Lamminmaki (2005)’nin bir ¢alismasinda DKK ile otellerin varlik
Ozgiinliigii, Williamson’dan (1985) yararlanilarak (6 boyutlu: insan, fiziksel durum,
yer, sunulan hizmet, marka sermayesi ve gec¢ici varlik Ozgilinliigii)
degerlendirilmistir. Bu baglamda yer 6zgilinliigli ve marka sermayesi degiskenleri,
varlik ozgilinliigliniin 6niinde yer almistir. Varligin yerinin degistirilmesi sonucu
¢ikan islem maliyetlerini igeren yer Ozgilinligiiniin, otelin tedarik¢i taahhiitlerini
giivenceye almasi igin kullanildig1 belirlenmistir. Insan varlik dzgiinliigii, pazarlama
stratejisi, bilgi teknolojisi ve housekeeping alanlarindadir. Marka sermayesi ise
yiyecek icecek ve camasir hizmetlerinde ortaya ¢ikmistir. Bu alanlarda DKK ig¢in

otelin iiniine zarar verebilecegi diisiincesinden dolayi ¢ekinildigi saptanmustir.

Lam ve Han (2005)’1n ¢alismasi ise dort ve bes yildizli 31 otel yoneticisi ile
gerceklestirilmistir. Aragtirmaya gore, otellerin DKK’ya yonelme nedenlerini
sirastyla igletmenin basarisizlik riskini azaltma, otelin kaynaklarint daha iyi
kullanma, daha fazla gelir elde etme gibi amaglar olusturmaktadir. DKK’dan
kacinma nedenlerinin ise yeterli diizeyde kanuni yaptinmin eksikligi, giivenilir
tedarik¢i bulma zorlugu ve tedarik¢i uzmanligini izleme zorlugu gibi diislincelerden
kaynaklandigi  belirlenmistir. DKK’nin  kisa vadede finansal kazanglar
saglamayacagi, orta vadede verimlilikte diisiise ve isgdren devir hizinin artmasina
yol agabilecegi, uzun donemde ise krizlere karsi korunmanin ve rekabetin

amaglandigi tespit edilmistir.
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Kesgin (2005) yiiksek lisans tezi kapsaminda Antalya’da dort ve bes yildizli
otellerde DKK’y1 arastirmig ve otellerin DKK ile maliyet azaltimi saglanmasina
yonelik olumlu goriiste olduklarini saptamistir. Hizmet kalitesinin DKK ile artis
gosterecegi gorlisti ise Olumsuz ¢ikmistir. DKK’dan otellerin sakinca algilamalari
yiiksekken, oteller DKK’dan doniilmez kararini ¢ogunlukla reddederek s6zlesmenin
baglayict olmadigini gostermislerdir. Ayrica DKK’nin mevcut diizeyi Kanarya
Adalar’nda uygulanma durumuna goére daha azdir. DKK egiliminin yiiksek oldugu

faaliyetlerse, asil faaliyet alanlarinin disindaki hizmetler olarak belirlenmistir.

Korkmaz (2006)’m yiiksek lisans tez c¢alismasi, Antalya’daki otellerin
yiyecek igecek hizmetlerinde uyguladigi DKK’nin hizmet kalitesi agisindan hem
yoneticilerin hem de otel misafirlerinin algilamasini 6lgmeye yoneliktir. Bu
kapsamda DKK uygulayan 5 otelin yoneticileri ve 156 misafir ile yapilan aragtirma
sonucu yoneticilerin ve misafirlerin otelin bu faaliyetlerinde DKK ile hizmet

kalitesine yonelik genel olarak memnuniyet duyduklar1 saptanmistir.

Barrows ve Giannakopoulos (2006)’un c¢aligmasinda DKK, &nceden
kullanmis, yeni kullanmaya baslayan ve 6nceden beri kullanan oteller kapsaminda
ele ahnmistir. Otelleri DKK’ya yonlendiren nedenler ile DKK’dan saglanan faydalar
iliskilendirilmistir. DKK ile finansal agidan en biiyiik fayda, maliyetlerin azalmasi ve
gelirlerin artmasi bulunmustur. Ancak DKK ile bir otelin karlilik saglamadigi
belirtilmektedir. Bu durumda kalite artisi ve iriin farkliligi gibi nedenler DKK’da
onemli goriilmiistiir. Oteller, yiyecek igecek hizmetlerinde DKK ile daha 6zgiirce ana
faaliyetlerine odaklandiklar1 goriisiinde hemfikirdirler. Ayrica tedarik¢i ile otelin
stratejik amaglarla uyumlu hareket etmesinin 6nemi vurgulanmasina karsin otellerin

DKK’ya uzun donemli bakmadiklari da saptanmustir.

Yilmaz (2006)’1n yiiksek lisans tez ¢alismasi, Antalya otellerinde DKK’nin
isletme performansina olan etkilerinin 6l¢iilmesine yoneliktir. Bu baglamda otellerin
DKK 06ncesi ve sonrasit performans Olgiitleri olarak verimlilik, karlilik, etkinlik,

kalite, siirekli iyilestirme, ¢alisma hayati ve toplum iizerindeki etkisi hususlari
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incelenmistir. DKK sonrasi oteller, dnceki durumuna gore daha etkin, verimli, karli
ve kalitelidir. DKK’nin c¢aligma hayati ile toplum iizerindeki etkileri de olumlu

saptanmistir. Boylece DKK ile otel performanslarinin arttigi belirlenmistir.

Cevik (2006)’in yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda Ankara’daki
otellerde DKK olarak giivenlik hizmetleri agisindan o6zel giivenligin durumu
incelenmistir. Ozet olarak bu faaliyetlerde az sayida otelin DKK gergeklestirdigi
belirlenmistir. Otellerden gilivenlik hizmetinde DKK uygulayanlarsa, bu kisim
yonetimini tam olarak disaridan saglamamaktadirlar. Otellerde genellikle personel

istihdami, danismanlik ve teknik malzeme alimi konularinda DKK tespit edilmistir.

Ozdogan (2006)’1n doktora tezinde ise Mugla ve ilgelerini kapsayan turizm
belgeli 188 otelin, faaliyet alanlarina gore DKK diizeyi ve otellerde DKK’nin
finansal performansa olan etkisi Olglilmiistiir. Aragtirmaya gore 119 oteli DKK’ya
yonelten nedenler, maliyet tasarrufu saglamak, DKK’ya konu olan faaliyetlerde
yetersizlik, sabit maliyetleri degisken maliyetlere doniistiirmek, kaliteyi arttirmak ve
verimliligi saglamaktir. DKK’ya yonelmeme nedenlerinden en Onemlisi ise
yonetimde kontroliin kaybedilecegi endisesidir. DKK, en fazla g¢amasirhane
hizmetinde uygulamaktadir. Bununla dogrusal orantida finansal performansa en ¢ok
katki, ¢amasirhane hizmetlerinden ve satis mekanlarindan DKK ile saglanmistir.
Uygulamayla otellerin  %77.3’linlin maliyet disiistinii  gergeklestirdikleri,

%159.7’sinin sabit maliyetleri degisken maliyetlere gevirdikleri de tespit edilmistir.

Lamminmaki (2007)’nin diger bir ¢alismasinda otellerde islem maliyeti
yaklagimi ¢ercevesinde DKK dereceleri ve alanlari, otellerin ¢evresel ve is deger
diizeyleri saptanmistir. Ayrica otellerin fiziksel 6zellikleri ile karlilik durumlar1 ve
miisteri tatmin seviyesi incelenmistir. Islem maliyeti yaklasiminda sik sik olma,
kararsizlik, belirsizlik ve aktif s6zlesme durumlarinin DKK’ya olan etkisi ortaya
konulmustur. Otellerin, ¢amasir hizmetlerinde sik sik olma durumunun etkisi ile
DKK’ya yoneldikleri saptanmistir. Yiyecek igecek ve genel bakim hizmetlerinde ise

cevresel belirsizlikle DKK’ya yonelme baglantisi olumlu ¢ikmistir.
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Diger bir ¢alisma, Tiirksoy ve Tiirksoy (2007)’un yapmis oldugu DKK’nin
Cesme otellerinde uygulanma alanlarina yoneliktir. Bu baglamda ilaglama ve
camagirhane hizmetleri agirlikli olmak tizere otellerin %79 oraninda DKK
uyguladiklar tespit edilmistir. Ancak otellerin DKK alanlari, birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Yoneticilere géore DKK uygulanmamasi gereken faaliyetler basta
konaklama, sonra yiyecek icecek hizmetleridir. Otellerin DKK uygulama ve

uygulamama nedenleri de aragtirma bulgular1 arasindadir.

Lai ve Soltani (2007) de DKK’nin Taiwan otellerindeki durumunu
incelemistir. Bu kapsamda otel hizmetlerinde DKK seviyesi, DKK stratejisinin
avantajlari, dezavantajlar1 ve riskleri belirlenmistir. DKK’ya konu olan faaliyetlerin
en fazla temizlik, ¢gamasirhane ve giivenlik gibi hizmetler oldugu saptanmistir. En az
DKK uygulanan faaliyetler ise resepsiyon, kayit, finans ve yiyecek icecek gibi
hizmetlerdir. DKK ile elde edilecek en Onemli avantaj, temel yeteneklere
odaklanmanin saglanmasi bulunmustur. Arastirmada DKK ile olusacak en onemli

risk ise DKK’nin otel performansina olumsuz etki edecegi diisiincesidir.

Zorlu (2008)’nun yiiksek lisans tezi kapsaminda Marmaris ilgesinde
gergeklestirdigi arastirma, turizm belgeli otellerin yiyecek igecek hizmetlerinde
DKK’y1 6lgmek amaglidir. Bu baglamda DKK siirecini, DKK’y1 ortaya g¢ikaran
nedenleri ve siire¢ i¢inde karsilagilan sorunlarla faydalari belirleyen ¢alisma, otellerin
genelde malzeme ve ekipman temini olarak DKK uyguladiklarint gostermektedir.
Baz1 otellerin restoranini marka olmus isletmelere devretmesi, personel yemekleri,
banket hizmetleri, personel temini, mutfak ve bar hizmetleri DKK alanlar1 olarak
belirlenmistir. En ¢ok kaliteyi arttirma, maliyetleri azaltma ve yeni teknolojileri
edinme amaci ile bu hizmetler DKK’ya birakilmaktadir. Bu hizmetlerde DKK ile
esnekligin ve kontroliin kaybedilecegi diisiincesi ise en biiyiik risk goriilmektedir.
Tedarik¢i se¢iminde de teknik uzmanlik, kaynaklarin yeterli ve cesitli olmasi,

referans saglamlig1 gibi hususlara dikkat edildigi 6nemli diger bulgular arasindadir.
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Zengin ve Sen (2008), 6z yetenekler ve DKK kapsaminda Dogu Marmara
ve Bati Karadeniz’de 7 otel yoneticisi ile DKK siirecinde karsilasilan sorunlara
iliskin bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmaya gore otellerin sozlesme
stirecinde, hizmet kalitesi hususunda olumsuzluklar yasadiklar1 ve personelin

DKK’dan olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

Baytok, Emir, Soybali ve Zorlu (2008) da Ege Bolgesi’nde termal otellerde
DKK’nin uygulanma durumu iizerine inceleme yapmislardir. Arastirma, otellerin
%75’inin, DKK’nin personel {izerinde olumsuz etki yaratacagi diisiincesi ile DKK’y1
tercih etmedigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica oteller, kii¢iilme ve temel yeteneklere
odaklanma istegi sonucu Ozellikle camagsirthane ve animasyon gibi hizmetlerde
DKK’ya yonelmislerdir. DKK ile otellerin oncelikle rekabet avantaji ve misafir
memnuniyeti sagladiklari tespit edilmistir. DKK faaliyetlerinde otelin yeteneklerinin
zamanla kaybolmas1 ise en biiylik risk olarak bulunmustur. Diger taraftan oteller,
uygulamadan memnun kalmislar ve DKK ile yonetim alaninda bekledikleri faydalar

saglamiglardir.

Otel isletmelerinde DKK, yapilan caligmalara gore genellikle ikincil
hizmetlerde ve destek hizmetlerinde uygulanmaktadir. Ancak 6z yetenekler
kapsaminda goriilen yiyecek igecek faaliyetlerinde DKK uygulama arastirmalari
azdir. Otel isletmelerinin genelde bu faaliyetlerine bagli DKK egilimi gdstermemest,
otellerin konaklama hizmetinden sonra yiyecek igecek hizmetlerine verdikleri 6nemi
gostermektedir. DKK uygulamasindan elde edilen avantajlar ve uygulamanin tasidigi
riskler, isletmelerin biiyiikliiklerine, Onceliklerine, buna bagli DKK’ya yonelme
nedenlerine ve uygulama siirecine gore degismektedir. Bu bakimdan otel isletmeleri
ozellikle yiyecek igecek faaliyetleri kapsaminda DKK’ya karar verirlerse tedarikei
se¢imine, sozlesmeye ve siirece, sanki otel bu faaliyetleri i¢sel gergeklestiriyormus
gibi, titizlikle yaklagsmalidir. Sonugta otelin hizmetlerinden bazilari dis kaynaktan
saglansa da otelde konaklayan misafirin géziinde isletme hizmetleri bir biitiin olarak

algilanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE YIiYECEK ICECEK DEPARTMANLARINDA
DIS KAYNAK KULLANIMI VE BUNUN ISLETME UZERINDEKI
ETKILERINE YONELIK BiR ORNEK OLAY INCELEMESI

Calismanin ilk iki béliimiinde DKK’nin birgok boyutlarini igeren kavramsal
cergevesi lizerinde durulmustur. Bu boliimde ise yiyecek igecek departmaninda DKK
uygulayan bes yildizli Izmir Cesme’de bulunan Ilica Oteli’nden, otelin
tedarik¢ilerinden ve DKK uygulamayan Fethiye’de bes yildizli 7 otelden elde edilen
veriler incelenmektedir. Uciincii boliim, oncelikle arastirmanin amacini, 6nemini,
evrenini- orneklemini, veri toplama yontemini, analizini ve siireci ile arasgtirmanin

kisitlarini igermekte, son asamada ise elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

DKK yontemine iligkin yapilan bu ¢aligmanin amaci, DKK uygulamasinin
isletmelere sagladigi faydalar1 ve olusturdugu riskleri yoneticiler ve tedarikgiler
tarafindan algilanisi ile yontemin basarisini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir.
Bu amagla literatiir bilgilerinin 151ginda DKK’nin yiyecek i¢ecek hizmetlerinde az
uygulanmasina karsin Kiralama (leasing) konseptini bu hizmetlerde DKK olarak
uygulayan bir otelin ve otelin taninmis dis kaynak saglayicilarinin géziinden diger
otellere ornek teskil etmesi diisiiniilmektedir. Bu yilizden arastirma bulgulari ile
literatiirde gegen DKK’nin  basarisin1  etkileyen  faktorler  kiyaslanarak

degerlendirmeler yapilmistir. Tiim bunlar ¢alismanin dnemini teskil etmektedir.

Bu ¢alismanin, basarili bir DKK uygulamak isteyen otel isletmelerine, DKK
oncesi neler yapmalar1 ve DKK siirecinde nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda
yardime1 olacag diisiiniilmektedir. Bu amaclar ¢ercevesinde olusturulan varsayimlar
Seda Erkaragiille (2007)’nin yilinda yaptig1 yiiksek lisans tezinden yararlanilarak

asagidaki gibi siralanmaktadir.
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1. Otel isletmesinin 6z yetenekleri ile yiyecek igecek hizmetlerinde amaglari
ve beklentilerini belirlemesinin DKK’nin basarisina olan  etkisinin

incelenmesi

2. Otel isletmesinin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK siirecinde uzman
danigmanlardan yararlanmasimnin, DKK’nin basarisina olan etkisinin

incelenmesi

3. Otel isletmesinde yiyecek icecek hizmetlerinde DKK siirecinin denetleniyor

olmasinin DKK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi

4, Otel isletmesi ve tedarikgiler arasindaki iletisimin ve koordinasyonun yiyecek

icecek hizmetlerinde DKK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi

5. Otel isletmesi ve tedarikgiler arasinda yapilan sozlesmenin yiyecek igecek

hizmetlerinde DKK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi

6. Otelin yiyecek igecek hizmetlerinde misafir tepkilerinin, DKK’nin basarisina

olan etkisinin incelenmesi

7. Otel isletmesinde yiyecek icecek hizmetlerinde planlanmis bir siirecin

DKK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi

8. Tedarikgilerin giivenilirliginin, taninmighigmin ve marka olmasinin yiyecek

icecek hizmetlerinde DKK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi

9. DKK’ya gecis siirecinin yiyecek igcecek hizmetlerinde DKK’nin basarisina

olan etkisinin incelenmesi

10.  Otel isletmesinin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK siirecinde olusan

sorunlar1 ¢6ziim yonteminin DKK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi.

Otel isletmelerinde yiyecek igecek departmanlarinin otellerin konaklamadan
sonra sunduklar1 yiyecek igecek liretimi ve servisi bakimindan misafir ihtiyaglarini
karsilamasinda 6nem tasimasi ile DKK’nin bu hizmetlerde tartisma konusu olmast,
DKK ile ilgili az sayida aragtirma bulunmasi ve derinlemesine o6rnek olay
incelemesinin  bulunmamas1  gibi nedenler ¢alismaya olan gereksinimi

temellendirmektedir. Calisma, otellerde yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’nin
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ornek olay olarak incelenmesi yoluyla literatiire katkida bulunmayir amaglamasi

bakimindan ayrica dnem tasimaktadir.

3.2 ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi VE YONTEMI

Arastirma &rneklemini Izmir iline bagli Cesme ilcesinde faaliyet gdsteren
bes yildizli Ilica Oteli’nin yiyecek igecek yoOneticisi ve bu departmanin dis kaynak
saglayicilart ile Fethiye’de bes yildizli otellerin yoneticileri olusturmaktadir.
Tiirkiye’de Izmir, Ankara, Antalya illerinde ve Gdcek, Cesme, Dalaman ilgelerinde
olmak {izere toplam 8 zincir otel isletmesi, 2 dort ve bes yildizli sehir oteli ile
goriismelerin gergeklestirilmesi sonucu bu otellerin yiyecek igcecek hizmetlerinde
DKK uygulamas1 yapmadiklari tespit edilmistir. Bunlardan izmir’de bulunan bir
zincir otel isletmesinin altindaki ve i¢ kismindaki baz1 mekanlarin taninmis marka
yonetimi ile degil, diikkanlar1 da kapsayan otel binasinin sahibi ile gerceklestirildigi
saptanmistir. Baglangigta Fethiye yoresinde dort ve bes yildizli otellerin yiyecek
icecek hizmetlerinde DKK uygulamas: varliginin Slgiilmesi hedeflenmis ancak
olumsuz geri bildirimler nedeniyle bundan vazgecilmistir. Bunun {izerine Fethiye’de
bes yildizli 7 otel ve dort yildizli 6 otelle yapilan goriismeler, bu otellerin DKK’y1
yiyecek igecek hizmetlerinde uygulamadigini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum igin
onceden gergeklestirilmemis olan Fethiye’de bes yildizli otellerin yiyecek igecek
hizmetlerinde DKK’nin yoneticiler tarafindan algilanist 6l¢iilmek istenmistir.
Sayilanlar, arastirma evreni belirlenirken yasanan sorunlari da gostermektedir.
Yukaridaki durum tespitinin ardindan izmir’de hem resort hem de yaz kis agik olan
Cesme Ilica Oteli’nin yiyecek igecek hizmetlerinde restoran ve pastane faaliyetleri
kapsaminda DKK uygulamasi gergeklestirdiginin saptanmasi sonucu ilgililerle

goriismeler yapilip arastirma gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin ydntemi, 6rnek olay tarama modelindedir. Ornek olay tarama
modelinin se¢ilmesi, daha ayrintili ve gergege yakin bilgiler vermesinden

kaynaklanmaktadir. Ayrica tarama modelleri, gegmiste ya da halen varolan bir
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durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir (Karasar,
2008). Ornek olay yontemi, durum calismasi olarak da adlandirilir. Diger bir amaci,
bir ya da daha fazla durum hakkinda derinlemesine bilgi elde etmektir. Ancak
durumlar (6rnek olaylar) birbirinden farkli oldugundan sonuglar1 genellenemez. Bir
durumdan elde edilen veriler ve sonuglar, baska benzer durumlar1 anlamayi
kolaylastirabilir. BOylece bilinen durumlardan Ornekler ve deneyimler kullanilir
(Yildinm ve Simsek, 2005). Bu bakimdan yontem, arastirmaya konu olan
yoneticilerin DKK uygulamasi ile ilgili goriislerini ¢alisma amaci ¢ergevesinde,
kendi kosullar1 iginde oldugu gibi ve derinlemesine tanimlanmasini saglamaktadir.
Omek olay calismasinin sekiz etabi olarak bu calismada, temel sorularin
gelistirilmesi, arastirmanin alt sorularinin gelistirilmesi, analiz biriminin saptanmasi,
calisilacak durumun belirlenmesi, deneklerin se¢imi, verilerin toplanmasi, verilerin
analizi ile yorumlanmasi ve bunlarin raporlanmasi basamaklari uygulanmistir

(Yildirim ve Simsek, 2005).

3.3 VERIi TOPLAMA YONTEMIi VE VERILERIN ANALIZi

Calisma verilerinin elde edilmesi, yiyecek igecek hizmetlerinde DKK
uygulayan ve uygulamayan otellerde yiizylize goriisme yontemi ile
gerceklestirilmistir.  Kalitatif veri toplama yOntemi olarak goriisme, yari
yapilandirilmis  bigimde gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis  goriismenin
faydasi, deneklerin, bireyin veya gruplarin diinya hakkindaki goriislerini ve
gercekleri nasil algiladiklarini gostermesidir. Anketten farki, gériismede yorum ve
gozlemler toplanabilmektedir. Gorlisme, duygu, deger ve tutumlar hakkinda
aragtirmaya ek bilgi saglamaktadir (Clark vd., 2000). Goriismenin diger bir faydasi,
arastirma konusunu, 6n bilgi toplama asamasinda derinlemesine anlamay1 ve daha
detayli anketler igin altyapi olusturmay: saglamasidir (Veal, 1994). 20. yy.’in ikinci
yarisindan itibaren goriisme, yaygin sekilde kullanilmaktadir. Goriisme, toplumsal
bilimlerin arastirma yontemlerinde kullanilmaktadir (Jennings, 2005). Bu bakimdan
yiizylize goriisme seklinde Ilica Oteli departman yoneticisine 15 soru, tedarikgi
konumunda olan restoran ve pastane yoneticisine 12 soru, DKK’nin siirecini ve

DKK’nin basarisim1 etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik olarak soru formuna
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(Bkz: EK 1 ve EK 2) uygun sorulmustur. Konuyla ilgili yiizylize goriisme tekniginin
secilmesi, otellerin yiyecek igecek departmanlarinda DKK ile ilgili ilkemizde boyle
bir calismanin olmamas: ve diinyada da az sayida olmasidir. Ayrica otellerin
tedarik¢i konumunda c¢alistigi isletmeler ile bu sekilde bir arastirma kapsaminda
tedarikgilerin siire¢ hakkindaki goriisleri onceki ¢alismalarda saptanmamistir. Ancak
DKK’nin tedarikei ile birlikte gergeklestirilen bir uygulama olmasi ve tedarik¢inin
DKK siirecine etkisinin 6nemli olmasi, bu a¢idan da derinlemesine bir bakis agis1
gerceklestirilmesini 6nemli kilmaktadir. Bu durumun yaninda Fethiye yoresinde
bulunan ve yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulamayan bes yildizli 7 otel
yoneticisine soru formuna (Bkz: EK 3) uygun 10 soru, DKK yodnteminde
yoneticilerin algilamalarini1 6lgmeye yonelik ylizyiize goriisme seklinde sorulmustur.
Arastirma kapsaminda olan otellerin yoneticileriyle goriisiilme sayisi, cevaplarin

tekrara ulagsmasi sonucunda kesilmistir.

Ornek olay calismasinda elde edilen verilerin analizi, betimsel veya icerik
analizi yoluyla incelenebilir. Betimsel analizin dort asamasi olarak kuramsal gerceve
olusturma, verilerin tematik cerceveye gore islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
bulgularin yorumlanmasi asamalart (Yildirrm ve Simsek, 2005), bu g¢alismada
gerceklestirilmistir. Tezin ilk iki bolimiinde literatiir incelemesi sonucunda elde
edilen bilgilerin, otellerin departman yoneticileri ve tedarikgi isletme yoneticileri ile

elde edilen bilgilerle kiyaslanarak yorumlanmasi bulunmaktadir.

3.4 ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmanin  kisitlarindan  ilki, segilen yontem geregi Vverilerin
degerlendirilmesi sonucu aragtirmanin sadece inceleme yapilan otel isletmelerinin ve
yiyecek icecek hizmet saglayici isletmelerin bilgilerini kapsamasidir. Bu durum
genelleme yapmayi zorlastirmaktadir. Ancak arastirmanin diger otel isletmeleri igin
DKK yaklagimi ve sonuglar1 hakkinda fikir verebilecegi soylenebilir. Ikinci kisit,
katilime1 profilini olusturan otel isletmelerinin yiyecek icecek, Onbiiro, halkla

iligkiler departmani yoneticileri, genel miidiirler ile tedarik¢i konumundaki isletme
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yoneticileri aragtirma kapsamindadir. Bu bakimdan arastirmaya katilan yetkili
kisilerin goriislerinin dikkate alinmasinda bu kisilerce DKK ile ilgili ger¢ek durumun
yansitildig1 kabul edilmektedir. Ugiincii kisit ise 6nceden arastirma yapilmamis ve
arastirmaya konu teskil eden yiyecek icecek hizmetleri kapsaminda restoran, bar ve
diger mekanlarda DKK uygulayan otel isletmesi sayisinin birka¢ tane olmasi
istendigi halde, bu sartlar1 tasiyan otel isletmelerinin bulunamamasidir. Ayrica
arastirmada otel isletmesine dis kaynak saglayan isletmelerin 1 Haziran ve 15 Eyliil
arasinda acik olmasi durumuna bagli olarak bu tarihler disinda miilakat
gerceklestirilmesindeki zorluk, otel isletmelerinin cografi konumu ve iletisim

konusunda yasanan kisitliliklar da bulunmaktadir.

3.5 ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bulgulari, otel isletmelerine ve yiyecek igecek hizmetlerinde
tedarik¢i isletmelere dair demografik ve betimsel bulgulari, ayrica hem bu
isletmelerden (birincil veriler) hem de disaridaki kaynaklardan (ikincil veriler) (Bkz:
EK 4 ve EK 5) elde edilen bilgileri kapsamaktadir. Son olarak otel isletmeleri ve
tedarikgi isletmeler ile gergeklestirilen goriigmeler sonucu sorulan sorulara alinan
bilgilere iliskin bulgular gozlemleri ile birlikte yer almaktadir. Diger taraftan bu
kisimda otel isletmelerinin DKK genel durumuna ait bulgular da sunulmaktadir. Bu
elde edilen bulgular ve literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler varsayimlarla

incelenmektedir.

3.5.1 Ornek Olaya Iliskin Demografik ve Betimsel Bulgular

Otel isletmesinin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK durumu ile ilgili 6rnek
olaya iliskin demografik bulgular, goriisiilen sorumlu kisilerin ¢aligtiklar1 isletmeler
ile ilgili genel bilgileri ve diger baz1 kisisel bilgileri kapsayacak sekilde, ayrica

yoneticilerle goriisiilme tarihlerine gore Tablo 4’teki gibi saptanmustir.
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Isletmelerin ve

Isletmelerin Ad: ve Isletmelerle Gériisiilme Tarihi

Egitim Durumu

Gortisiilen
Yéneticilerin Ilica Oteli (5*) Reyhan Pastanesi Tuval Restoran
Ozellikleri 01.05.2010 30.04.2010 30.04.2010
Isletmelerin (1965-1970)
Kurulus Yili 1996 1991 2002
f&iﬁ?:{r:rli Cesme/izmir Alsancak/izmir Alagaty/Izmir
Isletmelerin
Merkez ve Sube 1 3 3
Sayist
Isletmelerin Alsancak/Izmir Alagaty/Izmir
Merkez ve Sube Cesme/Izmir Balgova/lzmir Konak/Izmir
Yerleri Cesme/Izmir Cesme/izmir
Isletmelerdeki
Goriisiilen Yiyecek igecek Cesme ve Balgova Muhasebe ve
Yoneticilerin Servis Miidiirt Sube Miidiirii Finansman Miidiirti
Gorevi
Isletmelerdeki
Goriisiilen Erkek Erkek Erkek
Yoneticilerin (E1) (E2) (E3)
Cinsiyeti
Isletmelerdeki
Goriisiilen 48 37 41
Yoneticilerin Yasi
Goriisiilen
Y oneticilerin
Isletmelerdeki > 3 >
Caligsma Stireleri
Isletmelerdeki
(,,‘Ioru.sl.ﬂer% Lise Mezunu Lise Mezunu Yksek Lisans
Yoneticilerin Mezunu

Tablo 4’te goriildiigl lizere goriisme yapilan otel ¢calisanlar1 orta yas istli ve

ist diizey yoneticilerdir. Goriisme gergeklestirilen erkek iist diizey yoneticilerden

ikisi lise, birisi yiiksek lisans mezunudur. Goriisiilen yoneticilerin bu isletmelerde

calisma siireleri cok eskiye dayanmamaktadir. Isletmelerin kurulus yerleri

bakimindan Ilica Oteli ve Tuval Restoran Izmir’in ilcelerinde, Reyhan Pastanesi
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Izmir merkezde faaliyete baslamistir. Dis kaynak saglayici isletmeler, Izmir
merkezde farkli yerlerde de subeye sahiptir. Cesme’de bulunan bes yildizli Ilica
Oteli, Ozilhan ve Ozkardesler ortakhigina baghh Oden Ins. Tur. ve Tic. A.S.
blinyesinde Turban Oteli’nin 6zellestirilmesi sonucu 1996 yilinda alinmistir. Ayrica
otel, 2004 yilinda bes yildizli hizmet vermeye baslamistir (2008 yilinda otelin bes
yildiza uygunlugu denetlenmistir). Ayni sirkete bagli Akcay ve Urgiip otelleri de

faaliyet gostermektedir ancak bu oteller kirada bulunmaktadir.

Ilica Oteli, Spa & Wellness Thermal Resort Oteli adi ile hizmet
sunmaktadir. Termal 6zellik gosteren otel, 91 no’lu kaplica ruhsatini 30.11.2006
yilinda almistir (http://www.alomaliye.com, 2010). Ayrica otel, Boyalik Mevkii
Ilica, Cesme adresinde faaliyet gostermektedir. Otel, uluslararas1 Adnan Menderes
Havaalani’na 84 km ve izmir sehir merkezine 74 km uzakliktadir. Otelin toplam oda
sayist 258’dir. Standart odalarla birlikte farkli ozellikli suit, aile odalar1 ve
bungalowlar da bulunmaktadir. Yiyecek icecek departmanina bagh olarak Kalama
Restoran, lzgara (Grill) Bar, Pitos Kafe, Patalya Bar, Lobi Bar, Spa Vitamin Bar,
Havuz Bar, Vento Bar Disko ve Vela Plaj ile Bahge Bar olmak iizere bina i¢inde ve
disinda misafirlere yiyecek igcecek hizmeti verilmektedir. 24 saat oda servisi ve
odalarda minibar hizmeti sunulmaktadir. Cocuklar i¢in su parki ve mini club, toplam
acik-kapal1 7 adet yiizme havuzu, 6zel plaj, iskele ve su sporu hizmetleri olan otelin
1000 kisiye kadar diigiin ve 600 kisiye kadar teknoloji donanimli toplanti, kongre,
gala organizasyonu hizmeti de mevcuttur. Sauna, hamam, termal su ve sicak su
havuzu ile fitness kisimlarina da sahip olan otel, kuafor, kuyum, fotograf ve butik
olmak tizere bu ihtiya¢ duyulan diikkanlar1 da giris katinda bulundurmaktadir. Biiyiik
bir alanda hizmet veren otel, misafirlerine 700 araglik otopark, déviz bozdurma

servisi, kuru temizleme ve camasir yikama ile kablosuz internet hizmeti sunmaktadir.

Cesme Ilica Oteli, gerekli tiim departmanlari biinyesinde bulundurmaktadir.
Yaz-kis hizmete agik olan otel, kis aylarinda misafir yogunlugunun az olmasi
durumlarinda kapatilmaktadir. Grup rezervasyonlari kapsaminda kisin faaliyet
gosteren otelin misafir Kitlesini genelde yerli misafirler olusturmaktadir. Tiirkiye’de

taninmiglik kazanan Ilica Oteli, bazi donemlerde promosyon c¢alismalari da
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yapmaktadir. Tanmitim bakimindan ozellikle yerli basinin oldukga ilgi gosterdigi
otelin web sitesi vardir (Web Adresi: www.ilicahotel.com). Otel kapsamli faaliyet

alanlarina sahiptir ve bu hizmetlerin bir kisminda DKK gergeklestirmektedir.

Ilica Oteli’nin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamasi iinli
markalarla kiralama (leasing) anlasmas1 seklinde saglanmaktadir. Bu konseptte otelin
yiyecek icecek hizmetlerinde dis kaynak saglayici isletmelerinden biri olan Reyhan
Pastanesi, 1990’11 yillarda Izmir’de 9 Eyliil Meydani’nda Fuar Pastanesi olarak
hizmet vermistir. 1965 yilinda Alsancak’ta faaliyete agilmis ancak 1970’11 yillarda
bina tadilati nedeniyle kapanarak 1991 yilinda aile sirketi olarak yeniden hizmete
baslamistir. Izmir’de ii¢ farkli yerde hizmet veren Reyhan Pastanesi, bir tane
imalathaneye sahiptir. Reyhan Pastanesi Agora Aligveris Merkezi giris katinda
(Balgova), Alsancak merkezde ve Cesme Ilica Oteli’nin bahgesinde pastane hizmeti
vermektedir. Reyhan Pastanesi’ne telefonla ulasilmasi sonucu bu mekanlar telefonda
belirtilmektedir. Bu durum paket servisi de bulunan pastanenin hizmetlerini
kolaylastirmaktadir. Ayrica yiyecek iiretiminde (catering) yilda yaklasik 10.000
kisiye banket hizmeti veren pastane, Izmir ve cevresinde tanman bir markadur.

Cesme’de ikinci bir sube daha agilmasi planlanmaktadir.

Reyhan Pastanesi, giinlik 180 farkli iriin ¢esidi olarak tatli, tuzlu
kurabiyeler, borekler, pastalar, ¢ikolatalar, kahvalti, pogaca, dondurma ve diger tath
tiirlerini iiretmektedir. Igecek olarak ise sicak-soguk sunulan 15 farkli gay ve 30
farkli kahve sunumu gerceklestirmektedir. Reyhan Pastanesi’nin bes katli ve iki bin
metrekare kapali alan olan imalathanesinde yirmi sekiz kisilik iretim kadrosu
caligmaktadir. Ayrica gida mithendisi ve teknikeri denetiminde yiyecek diretimi
yapilmaktadir. Pastanenin kablosuz internet hizmeti, Web sitesi (Web Adresi:
www.reyhan.com.tr) ve paket servis i¢in basilmis brosiirleri bulunmakla birlikte
pastane masalarinda miisteri anket formlar1 yer almaktadir. Aylik ¢ikarttiklar
““Pecgete’” adli 1 sayfalik peceteye benzeyen iistiinde degisik bilgiler olan stireli
yayinlart vardir. Garsonlar kulaklikli telsiz cihazi kullanmakta, bilgisayarli sistemde
miisteri siparisleri alinmakta ve mutfaga génderilmektedir. Izmir Reyhan Pastaneleri

yaz-kig, Cesme Ilica Oteli’ndeki subeleri ise yaz sezonunda faaliyet gostermektedir.


http://www.ilicahotel.com/
http://www.reyhan.com.tr/
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Ilica Oteli’nin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamasinda Kiralama
(leasing) anlasmasi taraflarindan diger bir taninmig marka olan Tuval Restoran, 1989
yilinda hediyelik esya diikkan1 ve sanat galerisi seklinde ticaret hayatina baglamis ve
2002 yilinda da Izmir Alagati’da restoran olarak hizmete girerek yoreye ait dogal
binasinda modern sekilde dizayn edilmistir. Yaz sezonu boyunca bu mekaninda
yaklagik 20.000 kisiye hizmet veren Tuval Restoran, Ege ve Diinya Mutfaklarindan
farkli iiriinler (fondii ve et fajitas gibi) sunmaktadir. Ayrica 110 kisi kapasiteli
“Mastika by Tuval’’ ad1 ile izmir Konak’ta Pier Alisveris Merkezinde yer alan diger
mekanin konsepti daha farklidir. Burada Yunan taverna eglencesinin yaninda Ege
mezeleri, otlari, zeytinyaglilari, 6zel soslu bonfileleri ile Akdeniz karmas1 yiyecek
hizmeti verilmektedir. Diger subelerini Ilica Oteli i¢inde agan Tuval Restoran,
burada da farkli hizmet anlayisi olusturmustur. ‘“Tuval On The Beach” adim
verdikleri bu mekanda yine et ¢esitleri ile Akdeniz meniisii olarak balik ve pizzanin
yant sira asma yapragina sarilmis barbun baligi, nohutlu kalamar ve sakizli kadayif
icinde karides gibi farkl tatlar1 da sunmaktadir. Otelin deniz kenarinda bulunan bir
kismmin anlagma ile Tuval Restorana kiralanmasi, bu alanda degisik hizmetleri
ortaya ¢ikarmistir. Restoran hizmetinin yaninda plaj bar ve kafesi ile igecek hizmeti
verilmekte, ayrica otelin bu kisminda restoran tarafindan diigiin ve konser

organizasyonlar1 gerceklestirilmektedir.

Ilica Oteli’nde yer alan 300 kisilik Tuval Restoranin izmir’deki mekani yaz-
kis agikken Ilica Oteli’nde ise yaz aylarinda hizmet verilmektedir. Web sitesi (Web
Adresi: www.tuvalalacati.com) olan ve misafirlerine internet hizmeti de sunan
restoran, menti, pegeteler, iskele zemini, plaj masalari, havlu, 1s1kl1 pano ve garson
tiniformalar1 gibi alanlarda reklam almaktadir. Restoran Kkartvizitinde rezervasyonlar
icin Ilica Oteli Iskelesi, Cesme seklinde adres belirtilmektedir. Ayrica restoran

hakkinda yerli basinda taninmus kisileri agirlamast ile ilgili haberler bulunmaktadir.

Bu isletmelerin bulundugu Izmir ili, Tiirkiye nin {i¢iincii en biiyiik ili ve
fuarlar merkezi olmakla birlikte ¢cagdas limanu, tarihi kalintilar1 ve dogal giizellikleri
ile ticaretin ve turizmin yogun oldugu yerlerden birisidir. Kuzeyde Madra Daglari,

giineyde Kusadas1 Korfezi, batida Tekne Burnu, doguda Aydin ve Manisa il sinirlar
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ile cevrilerek kendi adiyla anilan bir korfeze de sahiptir. Egede yer alan izmir (eski
adi Smyrna)’in batisinda denizi, plajlart ve termal merkezleriyle Cesme Yarimadasi,
Akdeniz’e inen giiney kisminda Selguk, Marmara’ya dogru olan iist kisminda ise
Bergama bulunmaktadir (Bkz: EK 4). Tarihinde bir¢ok uygarliga (Aiol, lon, Dor
Roma, Bizans, Pers, Osmanli gibi) ev sahipligi yapan yorenin iklimi ilimandir.
Sehrin yiizolgimii 11.973 km?, niifusu 2008 saymmma gore yaklasik 4.000.000
kisidir. Izmir’e ulasim ise denizyolu, havayolu, karayolu ve demiryolu ile
saglanmaktadir. izmir, kumrusu, boyozu, Ege mutfagi, iiniversiteleri, sanatsal
etkinlikleri ve teleferigi ile ayrica bilinmektedir. 28 ilgesi olan izmir’in batisinda yer
alan Ilica Oteli’nin bulundugu Cesme ilgesi, doguda Urla, kuzeyde Karaburun, batida
ve giineyde Ege Denizi ile ¢evrilidir. lcenin deniz seviyesinden yiiksekligi 5 metre,
yiizolgtimii 260 km? ve 2000 yili niifus sayimina gore toplam niifusu 37.372’dir.
Ilgenin ekonomik yapisini turizm belirlemektedir. Ayrica burada Ildir1 (Erythrai)
antik kenti ve tarihi Osmanl eserleri de yer almaktadir. Cesme yoresinde riizgar
kaynakli enerji iretimi igin riizgar tiirbinleri gbéze ¢arpan diger unsurlardir

(http://www.izmirturizm.gov.tr, 2009, 2010; http://tr.wikipedia.org, 2010).

Fethiye’de bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek igcecek hizmetlerinde
DKK uygulamama durumu ile ilgili demografik bulgular, goriisiilen sorumlu
kisilerin calistiklar isletmeler ile ilgili genel bilgileri ve diger baz1 kisisel bilgileri
kapsayacak sekilde, ayrica yoneticilerle goriisiilme tarihlerine gore Tablo 5’teki gibi
saptanmustir. Bu otellerin 4 adeti Oliideniz’de ve 3 adeti Fethiye koylarinda yer
almaktadir. Resort 6zelligi gosteren bes yildizli otellerin 2 adeti tam pansiyon ve 5
adeti hersey dahil sistemde, Nisan-Kasim doneminde calismaktadir. Oteller bes
yildiz kriterlerine uygun ve genellikle tatil kdylerini kapsamaktadir. Oteller oda
servisi gerceklestirmemektedir. Bunun nedeni, otellerin her sey dahil sistemi

uygulamasindan ve/veya daglik alanda konumlanmis olmasindan kaynaklanmaktadir.


http://www.izmirturizm.gov.tr/
http://tr.wikipedia.org/
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Tablo 5: Fethiye’de Bes Yildizhi Otellere iliskin Demografik Bulgular

Isletme ve Isletmelerin Ad1 ve Isletmelerle Goériisiilme Tarihi
$
Goriisiilen
..Yénetici F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Ozellikleri 10.08.2010 11.08.2010 12.08.2010 12.08.2010 12.08.2010 13.08.2010 17.08.2010
EL?uI?S;eﬁr(lﬁl 1989 1996 1991 1986 1992 1990 1993
sletmelerin . Oliideniz/ Oliideniz/ Oliideniz/ | Oliideniz/ . .
IKurulus Yeri Fethiye Fethiye Fethiye Fethiye Fethiye Fethiye Fethiye
$
Isletmelerin . .
Calisma Nisan-Kasim | Nisan-Kasim Nisan-Kasim Nisan-Kasim |Nisan-Kasim Nisan-Kasim Nisan-Kasim
IDOnemi- Hersey Dahil | Hersey Dahil Ta_m Hersey Dahil | Hersey Dahil | Hersey Dahil Ta_m
Sistemi Pansiyon Pansiyon
isletmelerin
Merkez ve 2 1 3 5 6 2
Sube Sayist
Oliident Fethiye-1
. u z PN . .
Isletmelerin Fethiye Oltideniz-2 Marmaris-1 Fethiye
Merkez ve Oliideniz Antalya Marmaris-2 Bodrum-2 Antalya
Sube Yerleri Belek Kapadokya Bodrum-1 Side-1
Kemer-2
Genel .
. Yiyecek Midiir Yiyecek | Operasyon ek Yiyecek Yiyecek
Isletmelerde fcecek . Icecek Jnalkia Yiyecel Icecek Miidiir }9?061‘
Goriisiilen Miidiirii \?yecik Miidiirii Il\zlsléﬂer I\I/{gegek Yrd. Miidir Yrd.
.. . uduru uauru .
IY 6neticilerin geeex - o Yiyecek
. - Miidiiri Onbiiro . . Onbiiro :
Gorevi Onbiiro Miidiir Yrd, | Onbiro | Onbiiro Sefi |y yrg Igecek
Miidiirti Onbiiro : Miidiiri ’ Miidiir Yrd.
Midiirti
isletmelerde Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek
Goriisiilen
IY 6neticilerin
Cinsiyeti, E6:45:14
Vast ye (E4:45:2) ( ) (E9:45:6) | (E11:42:3) | (E13:34:3) (E15:34:14) | (E17:35:15)
Yastv .o (E7:44:11) o
isletmelerde (E5:33:15) Ca00. (E10:35:6) | (E12:35:5) | (E14:36:5) (E16:41:15) | (E18:30:12)
Calisma (E8:29:5)
Stireleri
géi;p;fi{z;de Lise On Lisans Lise Lise On Lisans
Y oneticilerin Lise ) Lise Yiiksek On Lisans | On Lisans Lise Mezunu
Egitim Mezunu On Lisans Lisans Mezunu Mezunu
Durumu Mezunu Mezunu

Tablo 5’ten anlasilacag: tizere otellerin Antalya ve Mugla ilgeleri agirlikl
olmak iizere farkli yerlerde subeleri bulunmaktadir. Goriisiilen otel yoneticileri 1 adet
genel miidiir, 4 adet yiyecek icecek miidiirii ve 3 adet miidiir yardimcisi, 1 adet
operasyondan sorumlu halkla iligkiler miidiirii, 3 adet 6n biiro miidiirii ve 2 adet

miidiir yardimeisi ile 1 adet 6n biiro sefidir. Goriisiilen yoneticilerin hepsi erkektir.
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Yoneticilerin yas araligina gore dagilimi, 25-30 aras1 2 kisi, 30-35 aras1 6
kisi, 35-40 aras1 1 kisi ve 40-45 aras1 6 kisidir. Isyerinde ¢alisma siireleri, 1-5 yil
aras1 6 kisi, 5-10 y1l aras1 2 kisi, 10-15 y1l aras1 7 kisi olmak iizere en fazla 10-15 y1l
arast ayni isletmede calisanlar bulunmaktadir. Yoneticilerden 9 kisi lise, 5 kisi 6n

lisans ve 1 kisi yiiksek lisans mezunudur.

Arastirma gercekgeklestirilen otellerin bulundugu ve antik donemde
Telmessos olarak bilinen Fethiye, Anadolu medeniyetlerinden Likya’nin Karya ile
batr sinirindadir. Ilgenin tarihi M.O. 5. yy.’a kadar uzanmaktadir. Bir¢ok yerlesime
ev sahipligi yapan Fethiye’de giin 15181na ¢ikarilmis antik yerlesimler, tarihi gezilere
aciktir. Fethiye nin dogal giizelliklerinden Saklikent, Dalyan, Oiideniz ve Kelebekler
Vadisi turizm degerleri arasinda yer almaktadir. Ayrica Fethiye, yamag parastitii gibi
farkli sporlarin yapilmasina olanak vermektedir. (http://www.fethiye.net, 2010).
Cografi konum olarak Akdeniz Bolgesi’nin bati kesiminde yer alan Fethiye, Mugla
iline bagh bir ilcedir. Yiizdlciimii 3.059 km? olan Fethiye, dogu ve giineydogu’da
Antalya ili, giiney, giineybati ve batida Akdeniz, kuzeybatida Dalaman ilgesi,
kuzeyde Denizli ve Burdur illeriyle cevrilidir. Mugla iline 130 km uzakliktadir.
Turistik ilgenin 2008 sayimina gére niifusu 72.281°dir (http://tr.wikipedia.org, 2010).

3.5.2 Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanm Genel Durum
Bulgular

Cesme Ilica Oteli’nden E1 ile yapilan goriisme sonucu otel igletmesinin
DKK genel durum bulgular1 ve Cesme’de diger otellerin DKK durumu hakkindaki
bilgilerine dair bulgular asagidaki gibidir.

El, Cesme’de bulunan diger oteller hakkinda bildigi DKK uygulamasi olup
olmadigma dair Ilica Oteli’ne ¢ok yakin konumda olan iki biiyiik otel i¢in cevap
vermistir. Bu durum i¢in Altinyunus Oteli DKK uygulamasi olarak yiyecek i¢cecek
hizmeti kapsaminda taninmis Sir Winston Tea Cafe’yi marinasinda

bulundurmaktadir. Altinyunus Oteli, 1. sinif tatil koyli simifinda yarim pansiyon


http://www.fethiye.net/fethiye_p3.html
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fethiye,_Mu%C4%9Fla
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calisan ve 465 odali bir oteldir. ISO 9000-2001 Kalite belgeli ve 200 yat kapasiteli
bir marinasi vardir (http://www.altinyunus.com.tr, 2010). Yine termal otel 6zelliginin
yaninda bir¢ok faaliyet alan1 bulunan otelin bazi destek faaliyetlerinde, aligveris
merkezindeki diikkanlarda ve yiyecek igcecek hizmetlerinde (Sir Winston Tea Cafe)

DKK uygulamasi bulunmaktadir.

Cesme’de Ilica Oteli’'ne diger yakin konumda bulunan Radisson Blu
Oteli'nde DKK uygulamasimin, devlete ait olan bu otelin yoénetiminin otele
birakilarak kardan pay alinmasi seklinde oldugu belirtilmistir. Radisson Blu
Resort&Spa Oteli gibi Radisson Otelleri bir¢ok iilkede faaliyet gdsteren zincir
ozelliklidir. 312 odali Cesme Radisson Blu Oteli’nin yine biiyiik bir otel olmasi ile
birgok fonksiyonu ve faaliyet alani bulunmaktadir

(http://www.radissonblu.com.tr/resort-cesme, 2010).

Ilica Oteli yiyecek igecek servis miidiirii El ile yapilan goriismede Ilica
Oteli’nin genel DKK alanlarin1 belirlemeye yonelik sorulan “Ne zamandan beri ve
hangi hizmetler i¢in dis kaynaklardan yararlaniyorsunuz?’’ sorusu ile konaklama
olarak otelin bungalowlarinin Tuval Restoran ile birlikte isletildigi, ¢amasirhane
hizmetlerinde ara ara disaridan bir isletme ile calisildigi ve teknik hizmetler
kapsaminda da biiyiik sorunlarla karsilagildigi zaman disaridan bir isletmeden hizmet
alindig1 belirtilmistir. Reklam ve tanitim faaliyetlerinde ise menii althig ile tiniforma
gibi malzemelerde bazi isletmelerle karsilikli isletmenin ve otelin ismini i¢erecek
sekilde baskilar gerceklestirildigi ve bdylece maliyetsiz olarak bu malzemelerin
yapilmasinin saglandigi, bunun yaninda reklam araci olarak da bu durumun
kullanildig1 bulgulanmistir. Ayrica reklam tanitim brosiirlerinin yapilmasinin da dis

kaynaga birakildig: belirtilmektedir.

Otelin dis kaynaklardan sagladigi hizmet alanlarindan biri de bahge peyzaji
isleridir. Otelin i¢inde bulunan diikkanlarin ise kuafor, fotograf, kuyum ve butik-
market diikkanlar1 olarak kiralandigr boylece misafirin ihtiyagc duyacagi bu

hizmetlerin otele gelir getirecek sekilde otel biinyesine tasindigr saptanmistir. Otelin


http://www.altinyunus.com.tr/
http://www.radissonblu.com.tr/resort-cesme
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onemli unsurlarindan biri olan plajimin isletilmesinde ise otelin 6n plaj alaninin otel
tarafindan ancak Tuval Restoran’a kiralanan kisimda bulunan plaj ve iskele alaninin
bu isletme tarafindan beach gibi hizmete acik oldugu vurgulanmistir. Otelin yine 6n
kisminda yer alan havuzlarin bakimlar1 kapsaminda genel ilaglama faaliyeti olarak
DKK gergeklestirildigi saptanmustir. Insan kaynaklari hizmetlerinde ise personel
alimi bakimindan ihtiya¢g duyuldugu zaman bir web sitesinden yardim alindigi
belirtilmistir. Ayrica organizasyon hizmetleri kapsaminda yogunluk oldugu zaman
personel eksikligini gidermek i¢in yorede bulunan turizm yiiksekokulu 6grencileri ve

MEB’e bagli turizm meslek lisesi 6grencileri ile isbirligine gidildigi belirlenmistir.

Bu bilgilere dayanarak DKK uygulanmayan alanlar olarak kat hizmetleri,
genel alan temizligi, muhasebe faaliyetleri, spa ve hamam hizmetleri ile glivenlik
hizmetlerinin yaninda organizasyonlarla ilgili banket faaliyetleri saptanmustir.
Goriisme sonucu bu hizmetlerin otel tarafindan gergeklestirilmesi durumu ile birlikte
kat hizmetlerinden oda temizliginin disariya yaptirilmasina karsi ¢ikilan bir durum da
bulgulanmistir. Ancak diger taraftan insan kaynaklari faaliyetlerinin, konaklama
faaliyetinin ve yiyecek igecek hizmetinin biiyiik kisminin otelin oda sayisina,
restoran-bar sayisina ve personel sayisina bagli olarak biiyiik oranda otel tarafindan

gergeklestirildigi belirlenmistir.

Otelde 4 blok olan otelin yan tarafindaki konaklama kisminda DKK
bulunmamaktadir. Otelin 5 katli ana binasinin 3 katinda konaklama ve en iist katinda
kapali organizasyon alanlarinin genelde deniz manzarali olmasit ve otelin plajini
yakin sekilde gostermesi ile beraber bu alanlarda DKK yapilmamasi durumu ve
goriisme giinii otelin organizasyonlar ile %2100 dolu olmasinin belirlenmesi ve bunun
gozlemlenmesi sonucu bu kisimlarin, ayrica otelin termal 6zelliginden dolay1 spa ve
termal kismin, otele biiyiik dlgiide deger kattigr diisiiniilmektedir. Belirlenen DKK
alanlarinda ise otelin DKK uygulamasi kisa bir siiredir vardir. Goriisme kapsaminda
yiyecek igcecek hizmetleri ile ilgili DKK konusunun arastirmanin temel konusu
olmas1 bakimindan bu hizmetlerde DKK’ya iligskin bulgulara alt baglikta ayrintili bir
sekilde deginilmektedir.
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Yiyecek icecek departmanlarinda DKK uygulamayan Fethiye’de bes yildizl

otellerin diger faaliyetlerindeki DKK genel durum bulgulari ise Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: Fethiye’de Bes Yildizi Otellere Ait DKK Genel Durum

Bulgular:

Faaliyetler/Oteller

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7

Yonetim Yok Yok Yok | Yok Yok Yok Yok
Odalar Yok Yok | Yok [ Yok [ Yok Yok Yok
Gengl Avlgn Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Temizligi

Insan Kaynaklari Yok Yok | Yok [ Yok | Yok Yok Yok
Teknik Hizmet Yok | Kismi | Yok | Kismi | Kismi | Yok Yok
Animasyon Yok Yok | Yok Var Var Yok Yok
Reklam/Tanitim Var Var Var | Kismi | Yok Var Var
Bilisim Hizmetleri | Var Var Var Yok Var Kismi | Kismi
Oda Temizligi Yok Yok | Yok [ Yok Yok Yok Yok
C?maglrhe}ne Yok Var Yok Var Var Yok Var
Hizmetleri

Havuz Bakimi

Kismi | Kismi | Kismi | Kismi | Kismi | Kismi | Kismi

Bahge Peyzaji Kismi [ Kismi | Yok | Kismi | Kismi [ Yok Var
Giivenlik Yok [ Yok [ Yok | Yok | Yok Yok Yok
Muhasebe Yok [ Yok [ Yok | Yok | Yok Yok Yok

Su sporlar1

Var - Var - Yok Var Var

Plaj Isletmesi

Yok - Yok - Var Yok Yok

Dikkanlar (Satts | vjar | var | var | var | var | var | Var

Mekanlar1)

Spa&Hamam Kismi | Var Yok Var Var Var Kismi
Fethiye’de bes yildizli yedi otelde diikkanlar bulunmaktadir. Otellerde

misafir ihtiyaglarini karsilamak igin kiralama ile genellikle hali, kuyum, deri, taki,

hediyelik esya magazalari, fotograf ve market hizmeti vardir. Bu sayilanlarin yaninda

bazi otellerde optik, temizlik malzemesi diikkanlari, oyun salonu, insaat, miizik ve

film satisi da bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda yedi otelden bes otelin
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reklam/tanmitim faaliyetlerinde DKK uygulamasimi gergeklestirdigi bulgulanmustir.
Bir otel bu faaliyetinde kismi olarak DKK uygularken, diger bir otel ise uygulamayi
gerceklestirmemektedir. Bilisim hizmetlerinde dort otel ve kismi olarak iki otel dig
kaynaktan faydalanmaktadir. Bir otel ise bu faaliyetinde DKK uygulamamaktadir.
Camasirhane hizmetlerini dort otel DKK ile gerceklestirmekte, diger iic otel ise
camagirhane hizmetinde DKK uygulamasini tercih etmemektedir. Su sporlar1 hizmeti
bulunan bes otelden dort otel, bu faaliyeti dis kaynaga birakmaktadir. Bir otelin bu
faaliyetinde DKK yoktur. ki otelin su sporlar1 hizmeti, plaji olmadigindan dolay1
bulunmamaktadir. Spa&hamam hizmeti kapsaminda dért otelde DKK vardir. Iki otel
kismi olarak bu faaliyetinde dis kaynakla anlagmaktadir. Bir otel ise bu faaliyeti
kendisi gerceklestirmektedir. Animasyon hizmetinde iki otelin DKK uyguladigi
bulgulanmistir. Bes otel ise animasyon hizmetini dis kaynaga birakmamaktadir.
Bahge peyzaj1 faaliyetinde bir otelde DKK vardir. Diger dort otelde ise bu faaliyette
kismi olarak DKK uygulanmakta ve iki otelde ise DKK bulunmamaktadir. Plaj
isletmesi bakimindan bir otel kiralama ile DKK uygularken, iki otelin kendine ait

plaj1 yoktur. Diger dort otel, plajini kendisi isletmektedir.

Havuz bakimi1 hizmetlerinde ilaglama ve hijyen kosullar1 denetimi
bakimindan kismi olarak yedi otel de DKK uygulamaktadir. Otellerden ii¢ adeti
teknik  hizmet kapsaminda Onemli sorunlar karsisinda DKK’y1r  kismi
gerceklestirmektedir. Diger oteller ise bu hizmeti kendi teknik hizmet personeli ile
saglamaktadir. Otellerin DKK sozlesmelerini yillik yaptigi ve genellikle ayni dig
kaynaklarla calistig1 bulgulanmistir. Otellerin yiyecek icecek hizmetinin yani sira
yonetim, odalar, genel alan temizligi, insan kaynaklari, oda temizligi, giivenlik ve
muhasebe faaliyetlerinde de DKK yoktur. Denetim konusunda DKK uygulamasina
yonelik ise ‘“National Britannia’’ sirketi tarafindan diizenli araliklarla otellerin hijyen
kosullarinin denetlenip raporlandigi ve belirli siire sonunda olumlu sonuglara goére
altin belge verildigi saptanmistir. Diger bulgular olarak F2 otelinin SO 9001 ve 1SO
22000 i¢in basvurdugu belirtilmektedir. F1 ve F5 otelinde ise kalite sistem belgesi
yoktur. F3, F4 ve F7 otelinin ISO 22000, F6 otelinin de 1SO 9001 belgesi
bulunmaktadir. Ayrica otellerin misafir kitlesini genellikle Ingilizler olmak iizere

AB’de yasayanlar, Tiirk, Rus ve Dogu Blogu iilkelerinden gelenler olusturmaktadir.
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3.5.3 Otel Isletmelerinin Yiyecek Icecek Departmanminda Dis Kaynak

Kullanim1 Uygulamasina iliskin Bulgular

Ilica Oteli’nden E1, Reyhan Pastanesi’nden E2 ve Tuval Restoran’dan E3
ile arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde otelin yiyecek igcecek hizmetlerinde
DKK uygulamasina iliskin bulgular, sorulara alinan cevaplarla hem otel yiyecek
icecek yetkilisinin hem de tedarik¢i konumunda olan isletme yetkililerinin géziinden

asagidaki gibidir.

Yiyecek i¢cecek Departmaninda DKK Uygulayan Otelin Bulgulari:

El ile yapilan goriismeye gore, otelde Fransiz sisteminden hiyerarsi ve ara
eleman fazlaligim onlemek icin vazgecildigi ve Ingiliz sisteminde orgiit yapisi
olusturuldugu belirtilmektedir. Boylece maliyetler azalmis, iletisimde kolaylik ve
hizli hizmet saglanmaya baslanmistir. Bu departmanin miidiirii bulunmamaktadir.

Tiim departman faaliyet sorumlular1 direkt genel miidiire baglhdir.

M  Otelin Oz Yetenekleri:

Konaklama ve yiyecek icecek hizmetinin otelde kaliteli bir sekilde verilmesi
otelin 6z yetenegi olarak algilanmaktadir. Bu durum i¢in E1 “‘Eger ofelde yemek
kétiiyse konaklama olmaz. Diger taraftan konaklama kotiiyse yemek hizmeti de
olmaz’’ seklinde bir agiklama getirmistir. Bu durum yatak-kahvalti ve yarim
pansiyon sistemde calisan otelin konaklama ve yiyecek icecek hizmetinin birlikte
gelistirilmeye ¢alisildigi temel alanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
organizasyonlar kapsaminda otelin diiglin ve gala gibi faaliyetlerinde yiyecek icecek

ve konaklama hizmetinin varlig1 yine bu alanlarinda DKK’ya gidilmeme sebebidir.

M Otelde DKK Yapilan Yiyecek Igecek Hizmetleri ve Siiresi:

Otelin diger DKK alanlarinin 6nceden belirtilmesinin yaninda Yyiyecek

icecek hizmetlerinde bahge alanlarinda disaridan isletmelere kiralama seklinde ayri
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bir restoran ve pastane agilmasi ile bahge organizasyon alaninin, plaj alaninin ve bar
hizmetlerinin bir kismimin dis kaynaga devredildigi bulgulanmistir. Otelin, kendi
Kalama Restorani’nda yiyecek icecek hizmeti verilmesi ile birlikte havuz bar, lobi
bar ve 1zgara bar kisimlarinda a la carte olarak hizmet sunulmaktadir. Ancak Ilica
Oteli, otelin arka bahgesinde ve yol kenarinda yer alan 6nceden yesil alan olarak
kullandig1 bir kdsesini, Reyhan Pastanesi’ne 5 yilligina kiralama yoluna gitmistir.
Ayrica 6n plaj kisminda otelin 6nceden diiglin organizasyonu alani olarak kullandigi

yerini Tuval Restoran’a 3 yilligina kiraladig1 belirlenmistir.

Tuval Restoran’in kiraladigi otelin Oniinde deniz kenarindaki kendi
kisminda bu isletme tarafindan snack bar hizmeti, restoran hizmeti, diigiin ve konser
organizasyonu kapsaminda banket hizmeti ve plaj hizmeti verildigi belirtilmistir.
Reyhan Pastanesi’nin ve Tuval Restoran’in verdikleri yiyecek igecek hizmetlerinin

ise disariya acik bir sekilde gerceklestirildigi vurgulanmistir.

Otelin yiyecek icecek hizmetleri kapsaminda DKK uygulanmayan alanlar
olarak oda servisi ve minibar hizmetleri belirlenmistir. Oda servisi ve minibar
hizmetlerinde DKK’ya gidilmeme nedeni olarak misafir odalarina otel personelinden
belirli kisilerin girebilmesi ve odalarin misafirin 6zel kullanim alani olmasindan
dolay1 esyalarin ortalikta olabilecegi diisiincesi ile misafirin bundan rahatsizlik hissi
duyabilecegi ve otelin bazi kurallar1 iginde bu durumun da yer almasi seklinde
siralama yapilmistir. Hem Tuval Restoran hem de Reyhan Pastanesi’nin otele oda
servisi hizmetinin olmadigi saptanmistir. Ayrica paket servis ile gelen herhangi bir
seyin bile yiyecek igecek departmaninda galisan birisinin denetiminde ve o kisi
tarafindan uygun goriiliirse odaya cikartilabilecegi belirtilmistir. Oda temizligi ve
minibar hizmetleri i¢in E1 ““Ben tatile gitsem ve odama ben yokken birkag kiginin
girip ¢iktigini hissetsem rahatsizlik duyarim’ seklinde empati kurarak hizmet
anlayiglarint ~ gostermistir. Ayrica minibar hizmetinin farkli departmanlara

yaptirilmasina karsi ¢ikildigr belirlenmistir.



145

M  Otelin Yiyecek icecek Hizmetlerinde DKK Nedenleri:

Ilica Oteli’ni yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK’ya yo6nelten neden, marka
ve linli isletmeler ile ¢aligilarak otele artt deger kazandirmak olarak belirtilmistir.
Ancak bu art1 degerin olusmasi i¢in otelin yapacagi yatirima gore maliyeti yiiksek
olan ve farkli faaliyetlerin otel biinyesine tasinmasi amacinin olmasi gerektigi
bulgulanmistir. Onceden yesil alan olarak kullanilan ve marka olmus, taniman
Reyhan Pastanesi’ne kiralanan alana gelen misafirler ile otelin yol kenar1 kisminin da
hareketlendigi belirtilmistir. Ayrica bu alani otelin kendisinin isletmesi durumunda
belki de bu kitle ile yogunlugu saglayamayacaklar1 ise belirtilen diger goriisler
arasindadir. Taninmis ve marka olmus isletmeler ile isbirligi yapilmasinin iist gelir
grubunda yer alan misafirlerin otele gelmesini ve karsilikli taninmigligi arttirarak
sOzii edilen misafir kitlesinin biiyiitmesini sagladig1 bulgulanmistir. Diger taraftan dis
kaynaga devredilen alanlarin otelin isletmesi yerine disariya kiralanmasi ile otelin bu

durumdan maliyetlerinden kurtulup direkt gelir saglandig1 belirlenmistir.

Yapilan goriismede Ilica Oteli’nin biiyiik bir tesis olmasi ve taninmisligi ile
konaklayan misafirlerine farkli zevklere hitap eden bazi konseptlerin tasinmasi
gerekliligi belirtilmistir. Boylece misafirlerin otelde konakladiklar siire i¢inde otel
disinda da gezip yiyecek igecek hizmeti almalari yerine otel i¢cinde dis kaynaga
kiralanan ve isletilen yerlere misafirin ihtiyaclar1 dogrultusunda gitmesini tercih
ettikleri ve bu isletmeleri rakip olarak gérmedikleri saptanmistir. Bu durumun otelin
yatak-kahvalti ve yarim pansiyon sistemde c¢aligmasi sonucu konaklama, yemek ve
kahvalt1 tUcretinin satig fiyatina dahil olmasi nedeniyle sadece otelde bulunan
misafirin farkli ihtiyaglarin1 karsilamak amagh gerceklestirildigi belirlenmistir. Dig
kaynaga kiralanan konseptlerden Tuval Restoran icin otelin de rezervasyon aldigi, bu

durumdan olumsuz etkilenmedikleri ve memnuniyet duyduklar: bildirilmistir.

M  Otelin Yiyecek icecek Hizmetlerinde Dis Kaynak Destegi Almacak

Faaliyeteleri Belirleme Siireci:

El ile yapilan goriismeye gore otelde bu tiir faaliyetler i¢in uzun siireli

planlamalar gergeklestirilmedigi ve yiyecek i¢ecek hizmetlerinde bazi konseptlerin
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otelde olusturulmasi diisiincesinin ortaya ¢ikmasi ile uygulama arasinda kisa bir siire
oldugu saptanmistir. DKK ile otele tasinmasina karar verilen konseptler i¢in aslinda
onceden boyle bir diisiincenin olmadig1 fakat sonradan DKK’ya karar verilmesi ile
karsilikli gériismelerin gergeklestirildigi ve zaten taninmis olan bu isletmeler ile otel
iist yoneticisinin informal olarak da onceden goriistiigi belirlenmistir. Reyhan
Pastanesi ile 4 aylik ve Tuval restoran ile 3 aylik goriismeler sonunda sdzlesmelerin

yapildig1 bulgulanmstir.

M Otelin Yiyecek icecek Hizmetlerinde DKK’yr Yasama Gegirme

Asamasi:

Ilica Oteli’nde yiyecek igecek hizmetleri kapsaminda bazi konseptlerin otel
bilinyesine tasinmasina karar verilmesinin ardindan karsilikli goriismeler sonucu
anlasma saglanmasi ile sozlesmenin gerceklestirilmesi, oteldeki yiyecek icecek
hizmetlerinde DKK siireci olarak bulgulanmistir. Hentiz bu siirecin sdzlesme siiresi
kapsaminda devam etmesi durumu bulunmaktadir. Ilica Oteli’nin Reyhan Pastanesi
ile calisma yili olarak 3. yilina girdigi ve Tuval Restoran ile 2. yilina girdigi
belirtilmistir. Otelde yiyecek icecek hizmetlerinde DKK siirecinde ise sozlesme
asamasinin avukatlardan destek alinarak gercgeklestirildigi ve otelde dis kaynaga
birakilan alanlar i¢in mimarlardan gorlis alindig1 saptanmistir. Ayrica sdzlesmede
uzman gorislerine dikkat edilerek cift tarafli cezalarin ve yiikiimliiliiklerin
olusturuldugu ve sozlesmesiz bdyle bir uygulamanin olamayacagi belirtilmistir.
Otelin kendisinin dis kaynaga devredilen alanlar1 igletmesi yerine bu alanlarin
kiralanmas1 sonucu farkli markalarin otel misafirlerine tasindigi vurgulanmistir.
Otelin DKK siireci ile ilgili bu isletmelerin otelin kurallarina ve s6zlesme sartlarina

uydugu da bildirilmistir.

M  Otelin Yiyecek Icecek Hizmetlerinde DKK Amagh Is Ortaklari
Seciminde Dikkat Edilen Hususlar:

Ilica Oteli’nin Reyhan Pastanesi ve Tuval Restoran ile ¢aligmay1 se¢mesi,
inlii markalarin otel biinyesine getirilebilmesi seklinde belirlenmistir. Bu konuda E1

““Ornegin, kahve iizerine iinlii franchising zinciri olan bir isletmeye alan kiralamak
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Olmazd:. Ciinkii kisin belli donemlerde otelin doluluk oramina bagh olarak otel
kapaniyor. Boyle bir isletme kisin da acgik olmak ister. Bu yiizden kisin bazi
donemlerde kapali olan otelle ¢calismayr diisiinmez. Tedarik¢i se¢iminde karsilikli bu
konuda anlasabilecegimiz igletmeler olmasi onemliydi’’ diye goriis belirtmistir.
Ayrica tedarik¢i segiminde ikinci tercih sebebi isletme giivenilirligi ve bu dogrultuda
finansal durumunun 6nemli olmasi olarak siralanmustir. Otelin ISO 9001 kalite
yonetim sistemi belgesinin olmasi ile tedarik¢inin hijyen hususlarinin da géz 6ntinde
bulunduruldugu belirtilmistir. Otelin tedarik¢i se¢iminde, sectikleri isletmelerin
otelin informal goristiigii isletmeler olmasi1 ve DKK karari ile karsilikli beklentilerin
belirlenmesi durumunun varligi nedeniyle baska kurumlardan tedarik¢i seciminde

destek alinmasina gerek kalmadig1 saptanmustir.

Otelin kisin belli donemlerde kapali olmasinin sebebi olarak Cesme yoresinin
agirlikli olarak yerli turist ¢ekmekte olmasi ve yabanci turist profilinin ise %10
civarinda bulunmasi bildirilmistir. Otel 12 ay hizmete agiktir ancak kisin grup
rezervasyonlart disinda otel bos gorinmekte oldugundan otelin kapatildig:
belirlenmistir. Hem maliyet azaltma hem de misafirin bos algilayacagi otelde bu
durumdan rahatsizlik hissetmemesi igin boyle davranildigi goriisii vardir. Bu konuda
El, “‘Bir kafe veya restoran kalabaliksa insan orayi tercih eder, bos bir kafe ve
restorani tercih etmektense kag¢imir. Ayrica kalabalikla orantili bi¢imde iiretilen

tirtinlerin sirkiilasyonu saglanarak giinliik taze iiretim firsati da olugur’® demistir.

M Otelin Yiyecek icecek Hizmetlerinde Dis Kaynak Saglayicilarin

Denetimi:

Yiyecek icecek hizmetlerinde otelin dis kaynak taraflarini denetlemedigi
bulgulanmistir. Bu konuda karsilikli glivenin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilerek uzun
sireli bir uygulamanin da bu sekilde gerceklesecegi goriisii belirtilmistir.
Tedarikgilerin islerini ‘‘art niyetsiz ve iyi olarak’ yaptiklar1 siirece denetlemeye
gerek olmayacagi ve bu isletmelerle ilgili simdiye kadar sikayet almadiklar

belirtilmistir.
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M Otelin Yiyecek Icecek Hizmetlerinde DKK — Sozlesmesinin

Hazirlanmasi:

Otelin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamasi kapsaminda yapilan
sozlesmelerde, dis kaynak saglayici isletmelerin finansal durumunun iyi olmasinin
gerekliligi vurgulanmistir. Sonugta uzun siireli bir sézlesme ile marka isletmelere
otelin bazi alanlarmin kiralandigt bu yilizden bu noktanin o6nemli oldugu
bulgulanmistir. Ayrica so6zlesmede isletmelerden 6rnegin Reyhan Pastanesi yaziyorsa
bu durumun degistirilip reStoran sekline doniistiirilmemesi dikkat edilen Onemli

diger bir nokta olarak siralanmustir.

M Otelin Yiyecek icecek Hizmetlerinde Tedarikgi Isletmelerle Iletisimi

ve Esglidiimii:

Ilica Otelinin ist diizey yetkilisinin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK
uygulamasinda tedarikgi isletmelerle her zaman iletisim halinde oldugu belirtilmistir.
Ayrica otelin bu isletmelere ihtiyacglar1 oldugu zaman gerekli malzeme ve teknik
hizmet destegi sagladigi belirlenmistir. Tedarikgilerin elektrik ve su faturalarinin otel
tarafindan diizenli olarak bu isletmelere iletildigi de belirtilmistir. Yapilan goriigme
kapsaminda otelin hizmetlerinin sonucta misafir tarafindan bir biitiin olarak ve aym
zamanda oteldeki tedarik¢i isletmelerin oteli de temsil etmesi seklinde algilandigi
bulgulanmistir. Ayrica bu isletmeler ile iletisimde sorun yasanmadigi ve bunun
nedeni olarak otel ana binasindan farkli yerlerde isletmelerin hizmet vermesi ve
verdikleri hizmetlerin de farklilik gdstermesi belirtilmistir. Tuval Restoranla otelin
bungalowlarinin birlikte isletilmesi ise bu durumla ilgili iletisim i¢inde calismay1
gerektirdigi seklinde ifade edilmistir. Tedarik¢i isletme personellerinin, otel
personelinin kaldig1 yerden ayr bir yerde kalmas: da otel personeli ile iletisimde ve

calismada sorun yasanmamasi nedenlerinden biri olarak saptanmistir.

M Otelin Yiyecek igecek Hizmetlerinde DKK’nin Sonuglari:

Yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’nin otel igin istenilen faydalari

sagladigr belirtilmistir. DKK’nin faydasi olarak otelde arti marka yaratma
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gosterilmistir. Fayda-maliyet analizleri ile karsilikli faydalarin saglandigi ifade
edilmistir. Bu konuda ayrica E1 *‘Ornegin, Reyhan Pastanesi sezondan 1 ay once
Cesme Ilica Oteli’ndeyiz diye brosiir bastirarak Izmir merkezdeki mekanlarinda
masalara koyuyor’ diye belirtmistir. Bu durumdan anlasilan Ilica Oteli’nin de
taninmishgmin kullanilmasi ve ayrica pastane ile birlikte otelin isminin ge¢mesi ile
reklaminin yapilmasinin séz konusu olmasidir. Otel tarafindan DKK olarak marka
isletmelerle calisilmast ve bu isletmelerin verdigi hizmetler bakimindan algilanan

misafir tepkilerinin de olumlu yénde oldugu bildirilmistir.

M  Otelin Yiyecek Icecek Hizmetlerinde DKK’ya Gegiste Personel
Tepkileri:

Otelin DKK ile farkli konseptleri biinyesine tasimasi asamasinda biiytik bir
otel olunmasindan dolay1 zorluk yasanmadigi, sonrasinda ise isletmelerin otel
binasindan ayr1i olarak bahge alaninda ve ayr1 Orgiit kadrosu ile ¢aligmasi
durumundan dolay1 da simdiye kadar sorun yasanmadigi belirtilmistir. Otelin kaliteli
hizmet vermesinin ise rekabeti ortadan kaldirdigi ve personel motivasyonunu

diisiirmedigi saptanmigtir. Ayrica DKK ile personel is ¢ikisi olmadigi vurgulanmastir.

M  Otelin Yiyecek icecek Hizmetlerinde DKK’da Yasanan Sorunlar:

Yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamasinda otelin kurallarina
uyumun saglandig1 ve sorunlarin ¢ikmasinin bdylece bastan engellendigi belirtilerek
tedarik¢i isletmeler ile ayri hizmet anlayisi i¢inde calisilmasinin da bu duruma
etkisinin oldugu saptanmistir. Ancak bir kere Tuval Restoran’in konser

organizasyonunda yiiksek sesten dolay: sikayet alindig: bildirilmistir.

M  Otelin Yiyecek icecek Hizmetlerinde DKK’dan Kaynaklanabilecek
Riskler:

Yiyecek i¢cecek hizmetlerinde DKK’nin otel i¢in tasidigi muhtemel riskler
olarak iyi bir tedarik¢i isletmenin se¢ilmemesi sonucu misafir memnuniyetinin

saglanamamasinin otelin ismine ve imajma zarar vermesi seklinde belirtilmistir.
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Kotii hizmet kalitesinin bilmeden otele tasmmmasi durumu bir risk olarak
goriilmektedir. Risk paylasimi ¢ergevesinde ise otelin bazi alanlarinin tedarikgi
isletmelere kiralanmasi ile isletmelerin belirli bir yatirimi otel yerine bu alanlara
yapmasi ve isletmelerin de oteldeki alanlarin1 genisletme istekleri karsisinda otelin

bu konuda isletmelere yardimci olmasi olarak bulgulanmustir.

M  Otelin Yiyecek igecek Hizmetlerinde DKK’nin Basarisini Etkileyen

Faktorler:

Ilica Oteli’nde yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamasinin su ana
kadar basarili bir uygulama oldugu belirtilmistir. Bu durumun isletmeler igin otel
misafirlerine kendi marka tanitimlarin1 yapmasi ve misafirlerine iyi hizmet vermek
icin ¢aligmalar1 sonucu gelecek igin farkl bir kitle yaratmalari olarak onlar agisindan
da basarili bir uygulama oldugu diisiiniilmektedir. Karsilikl1 faydalardan digerleri ise
Tuval Restoran’in konser organizasyonu kapsaminda bastirilan afis ve brosiirlerinde
Ilica Oteli Tuval Restoran olarak konser yerinin belirtilmesi, otelin maliyetsiz sekilde
reklaminin yapilmasini saglamaktadir. Ayrica konser i¢in gelen misafirlerin en yakin
konaklama yeri olan Ilica Oteli’nde konaklamasi, diger otel misafirleri ile birlikte
konaklayanlarin Reyhan Pastanesi’nden yararlanmasi ve Reyhan Pastanesi’ne gelen

misterilerin oteli gérmesi gibi faydalarin saglandigi bulgulanmistir.

Otelin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’nin basarisim1 etkileyen
faktorlerin otel i¢in sirasi ile dogru tedarik¢i se¢imi ve tedarikgi giivenilirligi,
kapsamli bir sozlesme, uzman danmigsmanlardan destek alinmasi ve tedarikgi is

deneyimi olarak belirtilmistir.

M  Otel isletmelerinin Yiyecek Igecek Hizmetlerinde DKK nin

Yayginlasmama Nedenleri:

Yapilan goriisme kapsaminda otellerde yiyecek igcecek hizmetlerinde DKK
uygulamasinin fazla olmamasinin sebebi olarak E1’e gore fazla tedarikgi ile hizmet
saglanmasinda otelde hizmet kalitesinin diisme riskinin de olusabilecegi sonucu

otelin isminin olumsuz etkilenebilecegi diisiincesi vurgulanmistir.
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Otele Yiyecek Icecek Hizmetlerinde Dis Kaynak Saglayan

Tedarikgilerin Bulgular:

M  Tedarikgi isletmelerin Tarihgesi ve Faaliyetleri:

Reyhan Pastanesi’nin 1965 yilinda kuruldugu, bir dénem kapanmasinin
ardindan 1991 yilinda Alsancak’ta ayni yerinde tekrar agilmasi ile 3. Kusak aile
sirketi olarak giinlimiizde faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Reyhan Pastanesi’nin
faaliyetleri olarak yiyecek tiretimi (catering) ve banket hizmeti kapsaminda diigiin ve
toplantilar i¢in hizmet verildigi de saptanmistir. Reyhan Pastanesi’nin tanimmislik
durumu Izmir’de %90 ve ¢evre illerde de oldukca bilindigi seklinde belirtilmistir.
Uzun doénemli tedarik¢i konumunda ve Ilica Oteli ile igbirlikteligi seklinde 6nceden

baska igletmelerle calismadiklari, Ilica Oteli ile 3 yildir ¢alistiklar: belirtilmistir.

Tuval Restoran’in sanat galerisi olarak ticaret hayatina basladigi, 1989
yilinda hediyelik esya diikkan1 ve 2002 yilindan beri de restoran hizmeti seklinde
faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Bir aile isletmesi olan Tuval’in faaliyet alanlari
arasinda yiyecek igecek ile birlikte butik, hediyelik esya ve organizasyon hizmetleri
de oldugu belirtilmistir. Taninmiglik bakimindan ise Tiirkiye’de bir marka olduklari
[zmir ilinin yaninda Istanbul’da da oldukg¢a tanindiklari vurgulanmustir. Fiyat
stratejilerinin yiiksek tutulmasi ile {ist gelir grubuna sahip insanlarin misafir edildigi
de belirtilmistir. Ilica Oteli ile calistiklar1 sekilde tedarik¢i konumunda baska
isletmelerle ¢alisilmadigi ve Ilica Oteli ile tedarik¢i konumunda restoran hizmetinde

1 y1l1 doldurduklari bulgulanmistir.

M  Tedarikgi isletmelerin Otelle DKK iliskisinin Kurulusu:

E2 ile yapilan goriisme sonucu Ilica Oteli ile Reyhan Pastanesi’nin 5 yillik
sO0zlesme kapsaminda 3. yillarinda olduklar1 ve oteldeki subelerinin yaz doneminde 1
Haziran-15 Eyliil tarihleri arasinda hizmete agik oldugu belirtilmistir. Tedarikgi
konumunda Ilica Oteli ile ¢alisilma amaci olarak otele gelen misafirlere kendilerini
tanitmak ve ileride Istanbul’da bir sube acilmasi durumunda taninmishigi dnceden

elde etmek amaci belirtilmistir. Ayrica Izmir ¢evresinde olusan miisteri kitlesi igin
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Cesme’de subelerinin bulunmasi ile burada bulunan miisterilerine de hizmet verme
diisiincesi oldugu vurgulanmigtir. Tuval Restoran’in ise 3 yillik so6zlesme
kapsaminda ilk yilin1 bitirdigi ve Tuval Restoran ve plaj seklinde 1 Haziran-15 Eyliil
tarihleri arasinda otelde hizmete acgik olduklar1 belirtilmistir. Bunun nedenini E3

Cesme’de kis aylarinda otellerin tam doluluk gostermemesi olarak ifade etmistir.

M  Tedarikgi isletmelerin Otelde DKK Gegis Donemi Algilamalari:

E2 ile yapilan goriismede sartlar bakimindan daha ¢ok otel yonetimine bagl
calisildigr ve sorun yasanilmadigi belirtilmistir. Otel ile 4 aylik hazirlik donemi
gecirilmesinin yaninda bu siiregte avukatlardan destek alindigi ve fayda-maliyet
analizinin yapildigi saptanmistir. Ancak daha sonraki fayda-maliyet analizi
sonucunda beklenilen verimin elde edilmedigi belirtilmistir. Otelle kullanilan ortak
kullanim alaninin ve personel yemek alaninin ise ayri oldugu vurgulanmistir. E3 ile
yapilan goriisme, ge¢is doneminde sorun yasanilmadigini ancak otelin yatirim
prosesini diistinmediginin saptanmast yaninda restoranin da fizibilite calismasi ve
cevre ile rekabet degerlendirmeleri yapmadigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica oteldeki
faaliyetlerinden yeterli karin saglanamadig1 ve bunun nedeni olarak da gelirin yiiksek
oldugu halde sabit maliyetlerin yiiksek olmasinin etkisi belirtilmistir. Diger bir bulgu
ise restoran konseptinin Nisan-Haziran gibi 3 aylik bir donemde projelendirmeye
alinmasidir. Bu durum i¢in i¢ mimar ve s6zlesme asamasinda da mali miisavirlerden

yardim alindig1 belirtilmistir.

M  Tedarikgilerin Otel Tarafindan Tercih Edilme Algilamalari:

Reyhan Pastanesi ile caligmasinin nedeni, otelin kendi standartlarinda
hizmet veren bir isletme ile ¢calisma isteginin olmasi seklinde belirtilmistir. Reyhan
Pastanesi’nin ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Belgesi sahibi oldugu da
vurgulanmigtir. Hizmet kalitesine de etki eden teknolojiden yararlanildigi,
kameralarin bulundugu, ayrica bilgisayarli sistemler ve kulakli telsiz cihazlari ile
hizmet verildigi hem gozlemlenmis hem de belirtilmistir. Tuval Restoran’in se¢ilme
nedeni olarak otelin, isletmenin miisteri portfoylinden yararlanma isteginin ve fiyat

diizeyinin 6n planda tutuldugu belirlenmistir.
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M  Tedarikgilerin Otelle Calisma Nedenleri:

E2, sirasiyla otelin ve igindeki lokasyonunun, otelin taninmishginin ve
teknik destek durumlarinin otelin tercih edilme sebebi oldugunu belirtmistir. Disariya
acik hizmet veren pastanenin otelde yol kenarinda konumlanmasi ile teknik destek
bakimindan otelin 6rnegin telefon hattin1 gektirmesi ve elektrik kesintisi durumunda
jenerator vermesi gibi durumlar ifade edilmistir. E3 ise otelin sec¢ilme nedenlerini
otelin kaliteli, giivenilir, ciddi ve finansal agidan saglam olmasi seklinde siralamistir.
Ayrica otel igindeki lokasyonun da etkisi oldugunu belirtmistir. Sonugta lokasyona

bagli plaj, diigiin ve konser hizmetleri de verdiklerini bildirmistir.

M Tedarikgilerin DKK Sézlesmesine Bakis:

Reyhan Pastanesi’nin sozlesme sartlarindan memnun oldugu tespit
edilmistir. Sozlesmede dikkat edilen noktalarin ise sirasiyla 6deme kosullari,
sOzlesme siiresi, opsiyonlar, cezai maddeler ve iki tarafli esneklik konularinin oldugu
belirtilmistir. 5 yillik olan s6zlesmeye dikkat ¢ekilerek bir diizenin olusturuldugu ve
buna gore uygulamadan verim istenildigi vurgulanmistir. Otelin esneklik gosterdigi
durumlardan birini E2, hizmete 8 masa ile basladiklarini, artan talebi karsilamak igin
15 gilin sonra ise oturma sayisini 24 masaya ¢ikarttiklarini ve 1 sene sonra da otelden
alan genisletmeyi talep etmeleriyle 42 masaya ulastiklarini belirtmistir. Ayrica ileride
otelle ¢alisilma istegi bulgulanmistir. Restoran isletmesinin de 3 yil siireli s6zlesme
sartlarindan memnun oldugu ancak bastan bir konuda anlagarak otelde faaliyete
basladiklar tespit edilmistir. Bu husus, restoranin otelde bir yatirnm gergeklestirmesi
ile beklenilen is yogunlugunun ve karin saglanamamasi durumunda sézlesme feshi
yapabilecegidir. Isletmenin gelir tablosu ve bilango durumlarina gére bu kararin
verilecegi belirtilmistir. Otelle gelecekte de calisilmasi aradaki baga bakmaktan ¢ok

restoranin karlilik ve doluluk durumuna gore gerceklesecegi seklinde vurgulanmastir.

M Tedarikgilerin Otelle DKK iliskisinden Memnuniyeti:

Otel ile birlikte c¢alismaktan pastanenin memnun oldugu ve pastane

tarafindan otelden verilen teknik destegin devaminin beklenildigi belirtilmistir.
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Restoran isletmesinin de otelle ¢calismaktan memnun oldugu bulgulanmistir. Restoran
tarafindan otelden beklentilerin ise otelin misafir portfoyiinden kendi kitlelerine
misafir ¢ekmek oldugu belirtilmistir. Otelin taninmighgmin ve kaliteli hizmet

vermesiyle bu dogrultuda misafir portfoyiiniin bulunmasi, bu duruma etkilidir.

M  Tedarikgilerin Otelle DKK’da iletisim Algilamalart:

Reyhan Pastanesi’nin otelle formal ve informal olarak iyi iletisim iginde
oldugu, misafirle olan iletisimin de otele yansitildigi belirtilmistir. Ancak otelle
diizenli toplanti c¢alismalart gergeklesmemektedir. Otelin gida miihendisinin
pastaneyi denetledigi ve raporla kendilerine bunun iletildigi belirtilmistir. Tuval
Restoran’in da Ilica Otel ile etkili iletisim iginde ve koordineli g¢alistigi ifade
edilmistir. Ayrica otelle birbirlerine lojistik ve teknik destek sagladiklar
belirtilmistir. Otelle ayr1 alanlarda ¢alisma yapilmasinin ¢atismaya olasilik vermedigi

de vurgulanmstir. Faturalarin iki isletmeye de diizenli iletildigi belirtilmistir.

M  Tedarikgilerin Otel Tarafindan Denetlenme Algilamalari:

Reyhan Pastanesi’ni otelin denetlemesinde sorun yasanmadigi ve pastane
olarak hijyene dikkat edildigi belirtilmistir. Pastanenin 1 gida miihendisi ve 1 gida
teknikerinin oldugu vurgulanmustir. Imalathanelerinin de misafir ve otel tarafindan
istedikleri zaman denetlenebilecegi belirtilmistir. Misafir tepkilerinin ise higbir
isletmede %100 olamayacagi, %80 misafir memnuniyeti saglandig1 belirtilmistir.
Tuval Restoran’in kalite yonetim belgesinin olmadig1 ancak mutfak personeline bazi
egitimleri verdirdikleri belirtilmistir. Otelden bagimsiz calisilmasindan dolayi otelin,
restorant denetleme durumunun olmadigi saptanmistir. Misafir tepkilerinin olumlu
oldugu ve misafir memnuniyeti saglandigi belirtilmistir. Servis personelinin 6 yildir

kendileriyle calistiklari, bu durumun da 6nemli oldugu vurgulanmustir.

M  Tedarikgilerin DKK Sorunlari:

E2, otelle sorun yasanmadigini ve faturalarin diizenli bi¢imde kendilerine

iletildigini, ayrica otelden muhasebe destegi alindigini belirtmistir. E3, genelde otelle
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sorun yasanmadigin1i ancak sorun olursa toplanti talep edildigini ve iist diizey

yonetici ile siirekli iletisim i¢inde olduklarini belirtmistir.

M  Tedarikgilerin Goziinden Otelde Yarattiklar: Deger ve DKK Basar1

Faktorleri:

Reyhan Pastanesi icin otelin DKK siirecinin basarili  bulundugu
belirtilmistir. Reyhan Pastanesi’nin otelde ¢alisma saatinin 09:00-1:30 aras1 oldugu
ancak kapanis saatinin daha ge¢ olabildigi ve bu durumun otel misafirleri igin
memnuniyet sagladigi belirtilmistir. Geg saate kadar agik kalinma nedeni ise otelin
restoranlarinin daha erken kapanmasi olarak ifade edilmistir. Ayrica konaklayan
misafirin otel icinde mekan farki gdzetmeyece§inin ve misafir ihtiyacinin
karsilanmasinin 6nemi vurgulanmistir. Otele hem bu sekilde hem de otelin bos
alanmin hareketlendirilerek otelde marka isletmenin kaliteli hizmet saglamasi sonucu
otele deger katildig1 belirtilmistir. Mekanlarinda giinliik tiretim gerceklestirildigi de
belirtilmistir. DKK’da basariy1 etkileyen faktorler ise E2 tarafindan sirasiyla
amaglarin dogru belirlenmesi, dogru tedarik¢i se¢imi ve tedarik¢inin giivenilirligi,
otel ile tedarik¢i arasindaki iletisim ve koordinasyon, tedarik¢inin is deneyimi ve

planlanmis bir siire¢ olarak siralanmustir.

Tuval Restoran’in otelin DKK uygulamasi ile bazi faydalar1 gordiigi
belirtilmistir. Otele kattigi deger olarak otele farkli misafir kitlesi saglamasi
belirtilmistir. Konser i¢in gelen misafirlerin Ilica Oteli’ni tercih ettikleri belirtilerek
otele marka degeri tasidiklart vurgulanmistir. E3 tarafindan DKK’da basariy1
etkileyen faktorler ise sirasiyla taraflarin karlilik durumu, otel ve tedarikgi arasindaki

iletisim ile koordinasyon, ayrica planlanmais bir siire¢ olarak siralanmaigtir.

M  Otel isletmelerinin Yiyecek Igecek Hizmetlerinde DKK’nin

Yayginlasmama Nedenleri:

Otel isletmelerinde yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulamasinin fazla
olmamasmin nedeni olarak E2 tarafindan giivenilir bir isletmeyle calisilmasi

gerekliligine karsin boyle marka olmus giivenilir isletme bulma zorlugu belirtilmistir.
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Tedarikgi isletmenin bu kriterlerinin olmasi ile otelin yiyecek icecek hizmetlerinde
DKK ile maliyetlerinin azaldig1 ve misafir memnuniyetinin saglandig1 belirtilmistir.
E3 tarafindan DKK uygulamasinin otel isletmelerinde olusturacagi avantajlarin ve
sonuglarin ortaya ¢ikarilmamasinin, ayrica kendi denetleme istegi nedeniyle otelin bu
hizmetlerde faaliyet gostermesi, DKK’yr bu alanda engellemesi seklinde
vurgulanmigtir. Tedarik¢i isletmenin alaninda uzmanlhigi ile is deneyiminin ve

basarilarinin bu hususta 6nemli oldugu belirtilmistir.

Yiyecek Icecek Departmaminda DKK Uygulamayan Otellere Ait

Bulgular:

Fethiye’de bes yildizli otellerin yiyecek igecek departmanlarinda DKK
uygulamadiginin tespit edilmesi sonucu EK 3 soru formundaki sorulardan elde edilen
bulgulara asagida yer verilmektedir. Hazirlanan sorulardan ikinci soru, otellerin
DKK genel durumuna yoéneliktir. Tablo 6’da otellere ait DKK genel durum bulgulari

verildiginden buna tekrar bu kisimda deginilmemektedir.

M  Otellerin Oz Yetenekleri:

Otellerden E4, E5, E9, E11 ve E12 ile yapilan goriismeye gore konaklama,
yiyecek igecek ve eglence (animasyon) faaliyetleri, otelin 6z yetenekleri olarak
goriilmektedir. Bu konuda E4 konaklama iginde odalarda standartlarin olmasindan
dolay1 misafirlerin ihtiyacina gore tercih yapilabildigini belirtmistir. Ancak yiyecek
icecek hizmetinin otelde konaklayan farkli damak tadindaki misafirlere hitap
etmesine ve sikayet alma riskinin yiiksek olmasina bagli onemli bir departman
oldugu vurgulanmistir. E6, E7, E8 ve E13 otelin 6z yeteneklerini konaklama ve
yiyecek igecek seklinde bildirmislerdir. E10, E17 ve E18, yiyecek i¢ecek hizmetinin
otellerinin 6z yetenegi oldugunu belirtmekte ve E10, otelin konumunun farklilik
yaratan ve otele deger katan bir 6zellik oldugunu da bildirmistir. E14 ve E15’e gore
otelin 6z yetenegi konaklama faaliyetleri olarak goriilmektedir. E16 ise 6z yetenek
kapsaminda otel hizmetlerinin, misafir tarafindan bir biitiin olarak algilanmasindan

dolay1 tiim hizmet faaliyetlerinin 6z yetenek oldugunu belirtmistir.



157

M  Otellerin  Yiyecek Icecek Hizmetlerinde DKK’nin  Gegmiste

Uygulanma Durumu:

E4 ve ES, yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamasinin ge¢miste
yapilmadigii ancak ¢amasirhane hizmetlerinde DKK oldugunu belirtmislerdir. Bu
hizmetlerde DKK’da yasanan gecikmelerden dolay1 vazgecildigi bulgulanmistir. E6
ile yapilan goriismede F2 otelinde 1999 yilinda disaridan bir isletmenin yiyecek
icecek faaliyetini gergeklestirdigi bulgulanmistir. Ancak maliyetlerini diigiirmek i¢in
tedarik¢i isletme tarafindan iriin kalitesinin, gramajmnin ve hizmet Kalitesinin
diisiiriilmesi sonucu uygulamadan vazgecildigi belirlenmistir. F2 oteli i¢in E7 ve ES,
yabanci sef getirilmesi ile mutfak personeline bazi iilkelere ait yoresel yemek
pisirimi konusunda egitim verdiklerini bildirmislerdir. E9, E10, E11, E12, E13, E14,
E15 ve E16 tarafindan otellerinde yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK’nin gegmiste
uygulanmadigi bildirilmistir. E17 ve E18’in bilgilerine gore ilk acildigi zaman F7
otelinin bir restorani, Unlii bir restoran isletmesine kiralanmistir. Otelin devri ile

DKK uygulamasinin sona erdigi belirtilmistir.

M  Otellerin Yiyecek Ig¢ecek Hizmetlerinde DKK’y1 Tercih Etmeme
Nedenleri:

Otelin yiyecek igecek hizmetleri i¢in DKK’nin tercih edilmeme sebepleri,
isletmenin gelismesini engelleme, kalitesiz hizmet anlayisinin otele tasinmasi,
piyasada yeterli taninmis tedarik¢inin olmamasi ve isletme politikalar1 olarak E4
tarafindan bildirilmistir. ES ise bu hususta sirasiyla isletme politikalari, bu
hizmetlerin otelde temel yetenek olarak goriilmesi, isletmenin gelismesini engelleme
ve misafir tepkilerinden ¢ekinme bakimindan DKK uygulanmadigini belirtmistir.
E6’ya gore, yonetimde kontroliin kaybedilmesi, isletmenin gelismesini engelleme,
kalitesiz hizmet anlayisinin otele tasinmasi, misafir tepkilerinden ¢ekinme siralamasi
bulgulanmustir. E7, otelin DKK’y1 bu hizmetlerinde uygulamamasini kalitesiz hizmet
anlayisinin otele taginmasi, isletmenin gelismesini engelleme, maliyet avantajinin
engellenmesi ve misafir tepkilerinden c¢ekinme olarak belirtmektedir. E8’e gore,
yonetimde kontroliin kaybedilmesi, isletmenin gelismesini engelleme, kalitesiz

hizmet anlayisinin tasinmasi ve maliyet avantajinin engellenmesi siralanmastir.
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E9 tarafindan bildirilen otelin bu hizmetlerinde DKK’y1 tercih etmeme
nedenleri, kalitesiz hizmet anlayisinin otele tasinmasi, isletme politikalari, iletisimde
ve koordinasyonda ¢ikabilecek sorunlar ile misafir tepkilerinden ¢ekinmedir. E10’a
gore iletisimde ve koordinasyonda c¢ikabilecek sorunlar, kalitesiz hizmet anlayiginin
otele tasinmasi, misafir tepkilerinden ¢ekinme ve maliyet avantajinin engellenmesi
strast saptanmistir. E11 ise yonetimde kontroliin kaybedilmesi ve isletme politikalari
nedenlerinden dolayr yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’ya gidilmedigini
belirtmistir. E12 ile yapilan goriismeye gore isletme politikalari, bu hizmetlerin
temel yetenek olarak goriilmesi, piyasada yeterli sayida taninmis marka isletme
olmamasi ve maliyet avantajinin engellenmesi bildirilmistir. E13 bu hususta kalitesiz
hizmet anlayisinin otele tasinabilecegi ve yonetimde kontrol kaybinin olabilecegi
nedenlerinden dolay1 DKK’y1 otelin tercih etmedigini belirtmistir. E14’e¢ gore,
isletme politikalari, c¢alisanlar {izerinde olusabilecek olumsuz etki, maliyet
avantajinin engellenmesi ve iletisim ile koordinasyonda c¢ikabilecek sorunlar
siralanmistir. E15 tarafindan belirtilen otelin bu hizmetlerinde DKK’y1 tercih
etmeme nedenleri, isletmenin gelismesini engelleme, kalitesiz hizmet anlayisinin
otele tasinmasi, esnekligi kaybetme ve yonetimde kontroliin kaybedilmesidir. E16’ya
gore nedenler, isletme politikalari, isletmenin gelismesini engelleme, kalitesiz hizmet
anlayisinin tasginmasi ve maliyet avantajinin engellenmesi sirasiyla belirtilmistir. E17
icin igletme politikalari, isletmenin gelismesini engelleme, iletisimde ve
koordinasyonda c¢ikabilecek sorunlar otelin bu hizmetlerinde DKK’ya yonelmeme
nedenidir. E18 i¢in kalitesiz hizmet anlayiginin otele tasinmasi, yonetimde kontroliin

kaybedilmesi ve misafir tepkilerinden ¢ekinme bulgulanmaistir.

M  Otellerin Yiyecek Igecek Hizmetlerinde DKK’dan Algiladiklar
Muhtemel Riskler:

Otel yoneticilerinden E4, E5, E7, E15 kalitesiz hizmete bagli misafirden
gelebilecek olumsuz bildirimleri ve otel imajinin zarar gérmesini birer risk olarak
belirtmiglerdir. E6 ve E12 tarafindan da misafir memnuniyetsizligi ve maliyet
kontroliiniin isletme elinden ¢ikmasi ile hizmet kalitesinin diismesi birer risk olarak

vurgulanmistir. E8, E11, E13, E14, E17 ve E18 icin tedarik¢i lizerinde kontrol
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kaybi, iirtinlerin kontrol edilememesi ve kalitesiz hizmetin otele tasinmas1 muhtemel
riskler arasindadir. E9 ve E10, misafir memnuniyetinin azalmasini, tedarik¢iyi
kontrol giicliiglinti ve isletme politiklarinin ¢atismasini bildirmistir. E16 tarafindan
riskler, iletisimde ve koordinasyonda sorun yasanmasi, ayrica tedarik¢i lizerinde

kontrol kaybi olarak siralanmaistir.

M  Otellerin Yiyecek Igecek Hizmetlerinde DKK’dan Algiladiklari
Faydalar:

Otellerin yiyecek igecek faaliyetlerinde DKK’nin maliyet azaltmasi
yoniinde otele fayda getirecegi E4 ve E8 tarafindan belirtilmistir. E5’e gore, sirasiyla
maliyet azaltma, kiiclilme stratejisini gercek kilma ve otele yeni teknolojilerin
getirilmesi bildirilmistir. E6, bu hususta DKK’nin yiyecek icecek hizmetlerinde
ozellikle her sey dahil sistemde ve agirlikli olarak yabanci turistle ¢alisan otellere
uygun olmadigini vurgulamistir. E7, maliyet azaltma faydasi ile buna bagl karlilik
saglanmasini, ayrica uzmanlagmanin otele tasinmasini belirtmistir. E9’a gére, marka
isletmelerle anlagsma yapmak otelin imajin1 olumlu etkileyecektir. Maliyet azaltma
faydasinin elde edilecegi de vurgulanarak karliligi da arttiran bir uygulama
olabilecegi bildirilmistir. E10, E11, E13, E14 ve E15 tarafindan sirasiyla maliyet
azaltma, yeni teknolojilerin otele tasinmasi, uzmanlagmanin saglanmasi ve rekabette
avantaj yaratma faydalarinin elde edilecegi bulgulanmistir. E18 de uzmanlagsmanin
saglanmasi1 ve rekabette avantaj yaratilmasi olarak faydalari siralamigtir. E12 ve E17
tarafindan ise maliyet azaltma ve kii¢lilme stratejisini gergek kilarak 6z yeteneklere
odaklanma belirtilmistir. Yoneticilerden E16 da uygulamadan saglanacak
faydalardan maliyet azaltma faydasini ilk sirada vurgulayarak, ikinci sirada rekabette

avantaj yaratilmasina yer vermistir.

M  Otellerin Yiyecek icecek Hizmetlerinde DKK’nin Basarisim Etkileyen
Faktorler:

Otellerin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK’nin basarisin1 etkileyen
faktorler E4 ve E8’e gore, dogru tedarik¢i se¢imi ve tedarik¢inin giivenilirligi,

amaclarin dogru belirlenmesi, planlanmis bir siire¢, kapsamli bir so6zlesme, uzman
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danismanlardan destek alinmasi ve taraflarin karlilik durumu olarak bildirilmistir.
E5e ve E9a gore, amaglarin dogru belirlenmesi, dogru tedarik¢i segimi ve
tedarik¢inin giivenilirligi, planlanmis bir siire¢, tedarik¢i is deneyimi ve uzman
danmismanlardan destek alinmasi belirtilmistir. E6 ise ES5’in belirttigi faydalar
yinelemis ve tedarik¢inin kontrol durumunu, otel-tedarik¢i arasindaki iletisimle
koordinasyonu ve kapsamli bir sozlesmeyi de siralamaya eklemistir. E7 ve E16
tarafindan DKK basar1 faktorleri ise dogru tedarik¢i secimi ve tedarik¢inin
giivenilirligi, tedarik¢i is deneyimi ile kapsamli bir s6zlesme vurgulanmistir. E10
tarafindan dogru tedarik¢i secimi ve tedarik¢inin gilivenilirligi, amaglarin dogru
belirlenmesi, tedarik¢inin kontrol durumu ve iletisimle koordinasyon belirtilmistir.
E11, bu siralamada iletisimle koordinasyon yerine, kapsamli bir sézlesmeyi ve
taraflarin karlilik durumunu siralamistir. E12°ye ve E13’e gore, amaglarin dogru
belirlenmesi, planlanmis bir siire¢, kapsamli bir sozlesme ve taraflarin karlilik
durumu basariy1 etkilemektedir. E14, bu siralamada taraflarin karlilik durumu yerine,
iletisim ve koordinasyonun 6nemine dikkat ¢ekmistir. E15’e gore, amaglarin dogru
belirlenmesi, tedarik¢inin kontrol durumu ve kapsamli bir soézlesme belirtilmistir.
E17 tarafindan tedarik¢i is deneyimi, iletisim ve koordinasyon, dogru tedarikci
secimi ve tedarik¢inin giivenilirligi ile uzman danigsmanlardan destek alinmasi
DKK’nin basar1 faktorleri olarak sayilmistir. E18, planlanmig bir siireg, amaglarin

dogru belirlenmesi ve iletisim ve koordinasyon faktorlerini bildirmistir.

M  Otel isletmelerinin Yiyecek Igecek Hizmetlerinde DKK’nin

Yayginlasmama Nedenleri:

Otel yoneticilerinden E4, E5 ve E6 hizmet kalitesinin diigmesi sonucu
misafir memnuniyetsizligi ihtimaliyle otellerin DKK’dan ¢ekinebilecegini
belirtmistir. Ayrica E6, bu uygulamanin sehir otellerine daha uygun oldugunu
vurgulamistir. E8’in goriisii de kiyr otellerinde bu uygulamanin uygun olmadigi
yoniinde saptanmistir. E7, kaliteli hizmet anlayisinin tedarikgiye gore otel
yonetiminde bulunmasit ve otelin doluluk oraninin yiiksek olmast durumunun,
DKK’nin yiyecek icecek hizmetlerinde yayginlagmama nedeni olarak belirtmistir.

E9, hizmet kalitesinin diisme ihtimali yaninda taraflarin karlihlk ve maliyet



161

beklentilerinde olusan farklilig1 da belirtmistir. E10’a ve E18’¢ gore, oteller yiiksek
karlilik alan1 olarak gordiikleri yiyecek igecek hizmetlerini, kendileri {iretme yoluna
gittikleri seklinde vurgulanmigtir. E11 ise yiyecek igecek departmaninda kontrol
kayb1 riskinin bulunmasinin énemli bir neden oldugunu bildirmistir. E12’ye gore,
fazla 6rnek uygulamanin olmamasindan dolay:1 varolan bilgi eksikligi ve sezonluk
faaliyet gosteren kiyi otellerinde calisacak, kaliteli hizmet veren tedarikg¢i eksikligi
nedenler olarak siralanmistir. E13 tarafindan da bu nedenler, uygulamaya dair bilgi
eksikligi ve giivenilir tedarik¢i eksikligi seklinde bildirilmistir. E15, E16 ve E17
kaliteli hizmet veren giivenilir tedarik¢i eksikligini belirtmistir. E16 6rnek uygulama
azligimi da nedenler arasinda vurgulamistir. E14’e gore, 6rnek uygulamalarin azligi

ile isletme politikalar1 ve tedarik¢i denetim zorlugu nedenler olarak siralanmustir.

M  Otellerin Yiyecek Icecek Hizmetlerinde DKK'nin Gelecekte
Uygulanabilirligi:

E4’{in bu hizmetleri, karlilik getiren hizmetler olarak gérmesi ve E5’in sehir
otelciligine DKK’y1 daha uygun gormesi sonucu F1 oteli i¢in gelecekte DKK’y1
yiyecek icecek hizmetlerinde uygulamay diisiinmedikleri saptanmistir. E6, E7 ve E8
de F2 oteli icin gelecekte DKK’y1 bu hizmetlerde uygulamay:1 diisiinmediklerini
belirtmislerdir. Ancak E7 kriz zamaninda bir ihtimal uygulanabilirligini, E8 ise
yiyecek kisminda DKK’y1 diisiinmedigini fakat bar hizmetinde uygulanma ihtimalini
bildirmistir. E9’a gore karsilikli isteklerin uyusmasina bagh bu hizmetlerde DKK
uygulanabilecegi fakat sehir otelciligine daha yatkin bir uygulama oldugu
belirtilmigstir. E10’a gore, bu hizmetlerde iiretim hijyeni ve karlilik durumu 6nemli
bulunmaktadir. Bu yiizden yiyecek icecek hizmetlerinde DKK diisliniilmedigi
bulgulanmistir. E11 ve E16 her sey dahil sistemde bu uygulamay: diistinmediklerini
bildirmiglerdir. E12 ise her sey dahil sistemde g¢alisan otelin maliyet diislirmesi igin
uygulanabilirligini vurgulamistir. E12’ye goére, tam pansiyon sisteminde igecegin
karlilik yaratmasindan dolayr DKK uygun gorilmemistir. E13 bu hususta, gelecekte
DKK uygulamayr zor bir ihtimal olarak gormektedir. Misafir memnuniyetinin
tedarikciyle saglanabilecegine inanmadigimi bildirmistir. E14, kemiklesmis bir

sistemleri oldugu i¢in gelecekte DKK’nin diisliniilmedigini belirtmistir. E15 ise
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otellerde yiyecek igecek hizmetlerinde 6rnek uygulama ile karsilasmadiklari igin
gelecekte DKK uygulamasini diisiinmediklerini belirterek, bu kapsamda g¢ekingen
davranmistir. E17 de sirket politikalarindan dolayr gelecekte bu hizmetlerde
DKK’nin uygulanmasinin zor oldugunu bildirmistir. E18 i¢in DKK’nin gelecekte
uygulanabilirligi hijyen ve lriin kontroliiniin zorlugu sebebiyle diisiiniilmeyecegi
yoniindedir. Ancak F7 otelinde gece verilen hamburger servisinde, malzeme ve bu
servis personeli, tedarik¢i sirketten karsilanarak oteligi kurallara ait personelin
egitildigi saptanmistir. Kardan pay verme seklinde anlasilan dondurma dolabinin

denetiminin de F7 otelinin elinde oldugu vurgulanmastir.

M Otellerin Yiyecek Ig¢ecek Hizmetlerinde DKK’ya Ydnelmesi

Durumunda Tedarik¢i Se¢im Kriterleri:

Otel yoneticilerinden E4 ve E5 tedarik¢i segim kriterlerini, isletmenin
giivenilirligi, finansal durumu ve biiyiikliigii, referanslari, teknoloji ve fiyat diizeyi
olarak siralamislardir. E6 bu sayilanlara ek olarak tedarik¢inin {inli ve marka olma
durumunu da belirtmistir. E7’ye, E11’e ve E16’ya gore, tedarik¢inin giivenilirligi,
sektordeki deneyimi, fiyat diizeyi, finansal durumu ve biiytikliigi, referanslari, tini
ve marka olma durumu sirasiyla bildirilmistir. E8, tedarik¢inin finansal durumu ve
biiyiikliigii, sektordeki deneyimi, giivenilirligi ve referanslar1 seklinde belirtmistir.
E9 da tedarik¢i seciminde, tedarik¢inin tinii ve marka olma durumu, sektordeki
deneyimi ve teknoloji diizeyi vurgulamistir. E10’a gore, tedarik¢inin finansal
durumu ve biiyiikliigli, ini ve marka olma durumu ile isletme giivenilirligi
belirtilmistir. E12 tarafindan bu sayilanlarla birlikte tedarik¢i referanslart da
bildirilmistir. E13’e gore tedarik¢inin sektordeki deneyimi, referanslari, isletme
giivenilirligi, tinli ve marka olma kriterleri siralanmistir. E14 ise bu siralamada
isletme deneyimi yerine, li¢lincii sirada tedarik¢inin teknoloji diizeyini belirtmistir.
E15 de referanslarin o6nemli oldugunu vurgulayarak, tedarik¢inin sektordeki
deneyimini, teknoloji diizeyini ve isletme giivenilirligini belirtmistir. E17 ig¢in
tedarik¢inin linii ve marka olma durumu, sektérdeki deneyimi, isletme giivenilirligi
ve finansal durumu seklinde siralama bulgulanmistir. E18, bu siralamanin son kriteri

yerine, teknik beceri 6zelligini belirtmistir.
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3.5.4 Bulgularin Genel Degerlendirilmesi

Ilica Oteli’nin kiiglilme istegi olmadan sadece marka olmus inli
isletmelerle c¢aligma istegiyle otele arti deger kazandirilmasi amacinda DKK
uygulamasini, yiyecek icecek hizmetlerinde gergeklestirdigi belirtilmistir. Bu
durumun otelde artt marka degeri yaratilmasi ve misafir memnuniyeti saglanmasi
acisindan disiiniilmesi, sozciik frekanslarinin sayimi ile tespit edilmistir. Otel ve
tedarikgi igletmeler ile yapilan goriismelerin dokiimleri i¢inde iinlii, marka, taninmas,
risk, sorun, rekabet, giivenilirlik, teknoloji, kalite, hijyen, memnuniyet, deneyim,
ortaklik, maliyet, s6zlesme, iletisim, destek, memnuniyetsizlik ve fayda
sozciiklerinin konuyla ilgili olarak taranmasi sonucu 21 marka sozciigiiniin verilen
yanitlar i¢inde kullanildig1 saptanarak, ornek olay incelemesi kapsaminda DKK’da
isletmelerin birbirlerini se¢gmesinde etkili bir 6zellik oldugu belirlenmistir. Bunu 20
sozciikle sozlesme, 14 sozciikle maliyet ve 12 sozciikle kalite izlemistir. S6zlesmenin
DKK uygulamasinda yapildig1 ve isletmeler tarafindan kaliteli hizmetin 6n planda
tutulmasi ile uygulamada fayda-maliyet analizlerinin de gerceklestirildigi tespit
edilmisgtir. Memnuniyet, iletisim, destek, gilivenilirlik ve taninmislik yine goriisme
metninde sik kullanilan diger sézciiklerdir. En az kullanilan sozciikler olarak rekabet,
risk, teknoloji, hijyen, deneyim, sorun, ortaklik ve memnuniyetsizlik sozciikleri
saptanmistir. Ancak sorun sozciigiiniin siklik derecesi sorun yasanilmamasi izerine
ciimlelerde kullanilmasindan dolayr 10 kere ge¢mistir. DKK uygulamasinin otelde
heniiz devam eden bir uygulama olmasi ise bu caligmanin eksik yonii olarak

goriilebilir. Bu bakimdan sozciik frekanslarii genellestirmek dogru olmayacaktir.

Otel isletmelerinde yiyecek igecek departmaninda DKK uygulamasinin
tartisilmasina ragmen arastirma kapsaminda bu departmanda DKK’nin otele arti
deger yaratilacak sekilde uygulama yeri bulabilecegi saptanmistir. Ancak DKK’y1 bu
hizmetlerde uygulamayan otellerin DKK ile ilgili goriisleri de yontem hakkinda
mevcut algilamalar1 gostermektedir. Tiim bu bulgularin 1s181nda 6rnek olaya iliskin

varsayimlarin degerlendirilmesi ise asagidaki gibidir.
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1.  Otel isletmesinin 6z yetenekleri ile yiyecek igecek hizmetlerinde
amaglarin1 ve beklentilerini belirlemesinin DKK’nin basarisina olan etkisinin

incelenmesi

Baz1 oteller yiyecek icecek departmanini %100 6z yetenekleri olarak
gorebilmekte ve DKK uygulamamaktadir (Rodriguez ve Robaina, 2005; iplik ve
Cinar, 2005). DKK uygulamayan otellerde yapilan arastirma bulgular1 da bu goriisii
desteklemektedir. Bazi oteller ise 6z yetenekleri olarak gordiikleri bu hizmetlerinde
dahi DKK uygulayabilmektedirler. Iplik ve Cmar (2005)’m arastirmasi ile ayni
durum burada da saptanmis olmaktadir. Korkmaz (2006)’in Antalya’da
gerceklestirdigi otellerin yiyecek icecek hizmetlerindeki DKK’nin hizmet kalitesi
tizerine etkisi olarak misafir ve yonetici algilamalar1 arasinda kalite kapsaminda
olumsuz 6nemli bir farklili§in olmadigin1 da saptanmistir. Ayrica buradaki durum,
Coskun (2002)’un belirttigi gibi onceden igeride gergeklestirilen aktivitelerin dis
tedarik¢i ile uygulanmasi yerine stratejik nedenlerden dolayr igsel gergeklestirme
giicline sahip olan otelin bu hizmetlerin disaridan tedarikini uygun gérmesi durumu
ile benzemektedir. Yani otel isletmesinin bazi restoranlar1 biinyesinde
bulundurmasinin yaninda hizmet kalitesi olan farkli konseptleri misafir igin otele
tasimast bulunmaktadir. Bu bakimdan ise otelin 6z yetenekleri olarak kendi
stirdiirdiigii yiyecek igecek hizmetlerini gelistirmesi miimkiindiir. Boylece otele farkli
konseptlerin gelmesi ile otel hem farkli misafir ihtiyaglarini karsilayabilecek hem de
i¢sel ve digsal kiyaslamay1 her daim yapabilecektir (Fan, 2000). DKK uygulamasinda
amaglarin belirlenmesi, DKK siirecinde gerekli goriilen (Greaver, 1999) ve aragtirma

kapsamindaki otelde gerceklestirilmis bir asamadir.

Otel 1sletmesinin 6z yeteneklerini konaklama ve yiyecek icecek alani olarak
belirlemesine ragmen bu alanlarda yatirim i¢in maliyeti yiiksek ve kendi yiyecek
icecek hizmetlerinden farkli tiirlerde, Kaliteli hizmet anlayisi i¢inde g¢alismanin
arttirilmas1 amaci ile otelde marka isletmeler sayesinde arti deger yaratilarak
kiralama (leasing) seklinde DKK uygulamasi gergeklestirildigi saptanmigtir. DKK’da
otelin 6z yeteneklerini ve amaglarini belirlemesi ile amaglarina ulasmadaki durumun

DKK uygulamasiin basarisint olumlu etkiledigi ve isletmelerin uygulamayr hem
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kendi agilarindan hem de birbirleri i¢in basarili olarak degerlendirmesi ile literatiir
bilgileri 1. varsayimin desteklendigini gostermektedir. Ayrica DKK uygulamayan 7
otelden toplam 15 yoneticiden 2 kisi disinda yiyecek igecek hizmetlerinin 6z yetenek
olarak goriilmesine ragmen, bu 13 kisiden birisinin bar veya kafe hizmetlerinde
kiralama seklinde DKK gerceklestirilebilecegi goriisii bulunmaktadir. Bir yonetici ise
DKK’y1 her sey dahil sistemde uygulanabilir gérmekte, diger bir kisi ise tam
pansiyon sisteminde otellerin DKK’ya uygun oldugunu belirtmektedir. Bu goriisler,

varsayimi1 DKK uygulamayan 3 otel tarafindan da desteklemektedir.

2. Otel isletmesinin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK siirecinde uzman

danigsmanlardan yararlanmasinin, DKK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi

Ozdogan (2006), bu konuda uzman danismanlar kapsaminda avukatlardan
ve mimarlardan yararlanmanin DKK’da bagvurulan yontemler ve bir diger DKK
alan1 oldugunu belirtmistir. DKK uygulamayan oteller iizerinde yapilan arastirmada
15 yoneticiden 6 yoneticinin uzman danigsmanlardan yardim alinmasini, basariy1
etkileyen faktorler arasinda siraladigl saptanmistir. Nitekim Karacaoglu (2001) da
ozellikle sozlesme asamasinda uzmanlardan goriis alinmasinin, DKK’da basariy1

etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisi oldugu goriisiindedir.

Otel isletmesinin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK siirecinde, sézlesme
asamasinda avukattan ve DKK’ya birakilan alanlar i¢in mimarlardan destek
alindiginin ~ belirtilmesi  ile uzman goriisleri c¢ergevesinde sozlesmenin
olusturulmasinin yaninda basartyr etkileyen faktorler arasinda otel tarafindan
uzman danigsmanlardan destek alinmasmnin siralamada yer almasi sonucu bunun
otelde DKK’nin basarisina olan etkisinde olumlu oldugu sdylenebilir. Bu

sonuglarla literatiir bilgileri 2. varsayimi desteklemektedir.

3. Otel isletmesinde yiyecek icecek hizmetlerinde DKK siirecinin

denetleniyor olmasinin DKK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi

Otelin DKK siirecinde tedarikg¢i isletmelerle galismaya devam ettigi goz

Online alinarak simdiye kadar sorun yasanilmadigi ve tedarikgileri denetleme
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durumunun olmadig belirtilmistir. Bunun kiralama (leasing) konseptinde bir isbirligi
gerceklestirilmesi sonucu oldugu diisiintilebilir. Masuyama (2004)’nin belirttigi gibi
kiralama (leasing) konseptinin otele dezavantaji olarak otelin yiyecek igecek
alanindaki tedarik¢i isletmeler iizerinde operasyonel kontroliiniin azalmasi, restoran
ve pastane i¢in operasyonel faaliyetlerini disaridan miidahale olmadan yiiriitmesini
saglamaktadir. Ancak DKK’da uzun siireli bir iligki i¢in taraflarin karsilikli giivene
dayali iligski gergeklestirmesini vurgulayan otel, hem bu goriis hem de sozlesme
siiresi bakimindan stratejik DKK uygulamakta ve herkesin isini iyi sekilde yapmaya
calismasi sonucu denetleme durumunun ortadan kalktigini belirtmistir. Diger taraftan
tedarikciyle yapilan goriisme ile gida hususunda gida miihendisinin denetleme
yaptig1 belirlenmistir. Ayrica otel kurallarinin bu isletmeler i¢in gegerli olmasi ile
kurallara uyumun saglanmasinin bazi sorunlar1 bastan engelledigi belirlenmistir. Bu
noktalarin siirecte dnceden diisiiniildiigii anlasilmaktadir. Denetleme olarak iist diizey
yoneticinin de tedarikgilerle siirekli iletisim i¢inde olmasi ve misafirlerden de 1 kere
yiiksek sesten dolayr sikayet gelmesi, otelin denetlemeyi gozlemleyerek misafir

goriislerine gore de gergeklestirdigini gostermektedir.

Tedarikgi ile anlasmanin isletme biinyesine kaynak getirisi ve deger yaratma
etkisinin diigtiniilmesi, kisa donemli DKK’ya kiyasla uzun dénemde uygulamanin
basarisinin artacagi ve stratejik DKK’da bununla birlikte uzun dénemli bir iligkinin
stirmesinin karsilikli glivene ve bilgi aligverisine bagli olmasi durumlarinin
(Lankford ve Parsa, 1999; Cogan, 2006) calismanin literatiirle benzer durumlar
olarak goriilebilir. Bu bilgiler 1s18inda 3. varsayim desteklenmektedir. Ancak otelde
bagimsiz ¢alisan bu isletmelerin otel misafir kitlesinden misafir ¢ekmesi ile misafir
memnuniyeti bakimindan otelin isletmelere bagimliligi ihtimali, dikkat edilmesi
gereken hususlardir. Bu yiizden sozlesme siiresi sonunda performans degerlemede
tedarik¢iye ne kadar bagiml kalindiginin incelenmesi gerekir (Zhu vd., 2001). DKK
uygulamayan oteller tizerinde yapilan arastirmaya gore de 15 yoneticiden 6 yonetici,
DKK’ya yonelmeme nedeni olarak bu hizmet yonetiminde kontrol kaybini
gostermekte, 9 yonetici de tedarikgi isletme ilizerinde kontrol kaybini ve iirlinlerin
kontrol edilememesini risk olarak gérmektedir. Bu bakimdan DKK uygulayan otel

isletmeleri bu riske karsilik denetim konusunda titiz davranmalidir.
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4.  Otel isletmesi ve tedarik¢iler arasindaki iletisimin ve koordinasyonun

yiyecek icecek hizmetlerinde DKK’nin bagarisina olan etkisinin incelenmesi

Otel isletmesi ve tedarikgi isletmeler arasinda isletmelerin belirttigi gibi {ist
diizey yetkili ile etkili bir formal ve informal iletisim bulunmaktadir. Lam ve Han
(2005) da DKK ortaklik iliskisinde taraflarin kiiltiirel uyumu ile formal ve informal
iletisiminin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Otelde, ¢alisma alanlarinin otel ana
binasindan ayri olmasi ve farkli hizmet anlayisinin bulunmasi sonucu catismanin
olmadigi da bu arastirma sonuglarindandir. Ayrica otel isletmesinin ihtiyaglar
dogrultusunda tedarikgilere muhasebe destegi, teknik ve lojistik destek sagladigi
belirlenmistir. Otel hizmetlerinin misafir gdziinden bir biitiin olarak algilanmasindan
dolay1 tedarikgilerin de yiyecek igecek hizmetlerinde sorunsuz faaliyet gésterme
istegi bulunmaktadir. Kiralama (leasing) seklinde faaliyet gosteren tedarik¢i isletme
yoneticileri ve DKK uygulamayan otellerde yapilan arastirmada da 15 yoneticiden 5
yonetici, DKK siirecinde otel ve tedarik¢i arasinda iletisimin ve koordinasyonun,
DKK’nin basarisi1  etkileyen faktdrler arasinda belirtmektedir. Iletisimin ve

koordinasyonun isletmede yontemin basarisini olumlu etkiledigi sdylenebilir.

Erkaragiille (2007)’nin arastirmasi kapsaminda dogru uygulanan iletisimin
ve koordinasyonun DKK’nin basarisini etkiledigi tespit edilmistir. Zira iletisim ve
koordinasyon ile isletmeler birbirlerini taniyarak birbirlerine nasil davranmalar
gerektigini bilecek ve basarisiz DKK bu agidan engellenmis olacaktir. Tiim bu
bilgiler 1518inda 4. varsayimin desteklendigi sdylenebilir. Etkili olmayan iletisimin ve
koordinasyonun isletmeler arasinda sorunlara yol agabilecegi ise diistiniilmelidir.
Cetinkaya (2005)’nin arastirmasinda DKK’da yasanilan sorunlardan birini iletisim

olarak tespit ettigi goriilmektedir.

5. Otel isletmesi ve tedarikg¢iler arasinda yapilan sézlesmenin yiyecek

igecek hizmetlerinde DKK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi

Otel tarafindan soOzlesmesiz DKK gerceklesemeyecegi belirtilmistir.
Sozlesme yapilacak isletmenin finansal durumunun 1yi olmasinin gerekliligi yaninda

sozlesmede uzmanlardan alinan yardimlarla maddelerin olusturuldugu ve bazi
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noktalara dikkat edildigi de belirtilmistir. Bunlardan bazilar1 tedarik¢i ve otel
isletmesi acisindan sozlesme siiresi, 6deme kosullari, opsiyonlar, cezai hiikiimler ve
iki tarafli esneklik olarak siralanmaktadir. Bu bakimdan yiyecek igecek
hizmetlerinde gergeklestirilen sézlesmenin, iki tarafin ¢ikarlar1 gozetilerek ve uzman
destegiyle kapsamli hazirlandigi, taraflarin sézlesmeden memnuniyet bildirmesi
sonucu taraflart memnun edecek sekilde s6zlesme imzalandig1 sdylenebilir. Boylece
sozlesme ile isletmeler formal ve informal iletisimin yaninda karsilikli yasal haklara
da sahip olmaktadir. Taraflarin birbirleri ile ¢alismasindan memnun olmalari, DKK
siirecinin olumlu ilerledigini gostermektedir. Ayrica DKK uygulamayan otellerde
yapilan aragtirmada 15 yoneticiden 10 yoneticinin kapsamli bir s6zlesmeyi, DKK’nin

basarisini etkileyen faktorler arasinda siraladig belirlenmistir.

Sozlesmeye konu olan taraflarin ortak beklentilerini karsilayan bir s6zlesme
gerceklestirilmesi  taraflarin  birbirlerine olan giivenini de olumlu yo6nde
etkilemektedir (Beytur ve Aydin, 2006). Bununla birlikte Greaver (1999)’1n belirttigi
sozlesme kapsaminda olmasi gereken maddelerin burada da yer aldigi goriilmektedir.
Boylece 5. varsayimin literatiir bilgileri 1s18inda desteklenmesiyle isletmelerin 5.
varsayima uygun sdzlesme yapmast DKK’nin basarisint olumlu etkilemektedir.
Ancak otelin yiyecek i¢ecek hizmetlerini 6z yetenegi olarak gérmesine karsin bu
alanda 2 tedarikgi ile s6zlesme yapmasi, tedarikci isletmelerin alternatifi olmadig
zaman bu isletmelere bagimliligini olusturabilmektedir (Erkaragiille, 2007). Bu
yizden tedarik¢i segiminde teklif formlarinin hazirlanmamasi, otelin, alternatif
isletmelerin tespitini giiglestirdigi sdylenebilir. Sézlesmenin Ozdogan (2006)’1n
belirttigi gibi  yillik yapilmamasit da isletmenin tedarik¢iye bagimliligim
arttirabilmektedir. Bu durum icin tedarikcilerin otele yaptigi yatirim diisiiniiliirse
sozlesme siiresinin uzun olmasina 6nem verilerek kendilerini garantiye aldiklari da

diisiiniilebilir. Ayrica stratejik diisiinceyle hareket edilmesi de buna etkendir.

6.  Otelin yiyecek igecek hizmetlerinde misafir tepkilerinin, DKK’nin

basarisina olan etkisinin incelenmesi
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Otelin yiyecek icecek hizmetleri kapsaminda farkli zevklere hitap eden
marka isletmeleri otel bilinyesine tasimasi sonucu otelin bu durumdan olumsuz
etkilenmediginin ve misafir tepkilerinin olumlu olmasinin yaninda otelden tedarikg¢i
restoran igin rezervasyon alinmasi durumunun da belirtilmesi, DKK basarisinda
etkili gortlebilir. Ayrica kaliteli hizmet anlayis1 ile misafir memnuniyetinin
saglanmasi amaciyla marka isletmelerin otelde ¢alistigi (isini iyi yapmasi) Ve

hizmetlerde sorun olmasi halinde misafirlerden olumsuz tepki gelecegi belirtilmistir.

Tedarikgi isletmelerin miisteri memnuniyeti ve esnek bir sekilde degisen
kosullara uyum saglama kapasiteleri, oteldeki olumlu performans gostergelerinden
sayllmaktadir (Blumberg, 1998). Bu yiizden Mclvor (2000)’in da belirttigi gibi
misafirin DKK’ya olan yaklasimi 6nemli sayilmaktadir. Burada Greaver (1999)’1n
belirttigi misafir memnuniyeti i¢in alaninda uzman olan taninmis isletmelerle
calisilarak hizmet kalitesinin arttirtlmast ile misafir memnuniyeti saglamak
amaglanmaktadir. Nitekim misafir sikayetinin otelde genelde olmamasi DKK’da
olumlu karsilanarak literatiir bilgileri ile desteklenen bir durumdur. Bu bilgiler 6.
varsayimi  da desteklemektedir. Ancak yiyecek igecek hizmetlerinde DKK
uygulamayan otellerde yapilan arastirmada 15 yoneticiden 8 yonetici, DKK’dan
algiladiklar1 riskler arasinda yontemin misafir memnuniyetini azaltacaglr yoniinde
goriis belirtmislerdir. Bu ylizden misafir tepkilerinin (geri bildirimlerinin) dikkatli

bi¢cimde izlenmesi DKK siirecinde basariy: arttirmaktadir.

7. Otel isletmesinin yiyecek igecek hizmetlerinde planlanmis bir siirecin

DKXK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi

DKK’nin yiyecek icecek hizmetleri i¢cin uygulanmasi diisiincesi ile bazi
planlarin olusturuldugu ve s6zlesmenin uzun dénemli olmasmin yaninda ayrimntili
olusturulmasinin DKK’nin planlar kapsaminda uygulandigini gostermektedir.
Kargiliklt goriismelerin olumlu sonuglanmasi ile DKK siirecinde otelde saglanan
faydalar bakimindan basarili bir uygulama olarak goriilmesi otel i¢in planlanmis bir

siire¢ olarak belirtilebilir. Tedarikei isletme yoneticileri ve DKK’y1 yiyecek icecek
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hizmetlerinde uygulamayan otellerde 15 yoneticiden 9 yonetici de planlanmis bir

stireci, DKK’nin basarisini etkileyen faktorler arasinda belirtmektedir.

Otel tarafindan DKK karar1 ile DKK’nin uygulanma siireci, olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi bakimindan dikkatle planlanmasi gereken uygulamanin
en Onemli asamalarindan birisi olarak goriilmektedir (Jennings, 2002). Stratejik
ortakliklar bakimindan uzun déneme ve karsilikli glivene dayali bu tarz ittifaklar,
isletmelerin amaglart dogrultusunda planlarla ve stratejik diisiince ile hareket
edilmesini saglamaktadir (Aydinli, 2001; Kakabadse ve Kakabadse, 2005). Bu
bilgilere dayanarak otelin planlanmis bir siireg gerceklestirmesi ve basar1 faktorleri
arasinda sayilan bu durumun literatiirle desteklenmesi sonucu 7. varsayim DKK’nin

basarisini arttirici etki gostermektedir.

8.  Tedarikgilerin giivenilirliginin, taninmishigmin ve marka olmasinin

yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK nin basarisina olan etkisinin incelenmesi

Otel isletmesinin DKK’y1 yiyecek igecek hizmetlerinde uygulamasindan
amaglart cer¢evesinde elde ettigi basarisinin, biiyiik oranda tedarik¢i giivenilirligi,
tamnmighg ve marka olma durumuna bagl oldugu belirtilmistir. Ozellikle marka
olma durumu 6n planda tutularak ve isletme giivenilirligi i¢in finansal saglamligin da
bulunmasi  gerekliliginin  belirtilerek  tedarik¢i  secilmesi, yiyecek igecek
hizmetlerinde DKK’nin basarisin1 olumlu etkiledigi sdylenebilir. Ayrica dogru
tedarik¢i se¢iminin yapilmasinin DKK’nin bagarisini etkileyen faktorler arasinda
belirtilmesi de taraflarin bildirdigi gorisleri ayrica desteklemektedir. DKK
uygulamayan otellerde yapilan arastirmada da 15 yoneticiden 13 yonetici,
tedarik¢inin giivenilirligini, 8 yonetici, {inii ve marka olma durumunu ve 7 yonetici,
finansal saglamligi ve biiytikliigini DKK’nin basarisinda tedarik¢i segim kriterleri
arasinda belirtmektedir. Ayrica DKK’nin otellerin yiyecek igecek hizmetlerinde
yaygin kullanilmama nedeni olarak 4 yonetici giivenilir tedarik¢i eksikligini

gostermektedir.
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Blumberg (1998)’in ve Barthelemy (2003)’nin belirttigi gibi tedarikei
seciminde tedarik¢inin alaninda en 1iyisi olmasi, finansal saglamligina ve
taninmighigina bagli olarak DKK’da isletme imajmn1 da arttiracak bir se¢im
olabilmektedir. Ayrica Boone (1997)’nin belirttigi gibi DKK olarak ortak
markalagsma (co-branding) uygulamasi, iki veya daha fazla taninmis marka olan
isletmelerin genelde bir isletme altinda c¢aligmasi seklinde diisiiniiliirse ve
isletmelerin kendi gergeklestirdiklerine veya tek taninmis marka isletmesi ile
calisarak elde edecegine gore daha giliclii olarak miisteri yogunlugunu ve
hareketliligini otele tasimasi durumunu olusturmasi bakimindan literatlir bilgisi ile
calisma bilgisi desteklenmektedir. Zorlu (2008)’nun belirttigi otel yiyecek icecek
faaliyetlerinde farkli tedarikgilerle calisilmasi, bu isletmelerden derin ve uzman
bilgisinin otele tasinmasin1 saglayarak kaliteli c¢iktilarin elde edilmesini de

saglamaktadir. Boylece 8. varsayim, bu bilgiler 1s1ginda desteklenmektedir.

9. DKK’ya gecis siirecinin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK’nin

basarisina olan etkisinin incelenmesi

Otel isletmesinde DKK icin dogru dis kaynaklarin secildigi ve DKK’ya
gecis siirecinde taraflarin sorun yasamadiklar1 belirlenmistir. Uygulama 6ncesinin 3-
4 ay gibi kisa bir zaman olmasi ise DKK fikrinin olusmasi ile tedarikgilerle olan
goriismelerin  olumlu olarak kisa siirmesine baglanabilir. Turizm sezonunun
canlanmasi ile tedarik¢ilerin otelde alanlarimi hizli bir sekilde olusturmalari, otelde
sezonluk c¢alisilmasi, taraflarin soézlesmeye uyumu ile tedarikcilerin otel ana
binasindan ayr1 yerde ve ayri Orgiitle ¢aligmalari, DKK gecis siirecinde sorun

yasanmamasinin nedenlerinden bazilari olarak algilanabilir.

DKK gecis doneminde tedarik¢i isletmenin otele ne kadar faydal
olabilecegi Onceden diisiiniildiigiinden ve bu asamada fayda-maliyet analizlerinin
gerceklestirildiginden otelde yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamasi karari
verilmistir. Ayrica otelin bu hizmetleri igsel gergeklestirecegine gore direkt gelir elde
ederek DKK ile daha az maliyetle ve kaliteli sekilde uygulanmasi diisiiniilmektedir
(May, 1998). Diger taraftan Oztiirk ve Tengilimoglu (2006) ile Akdogan ve Cirli
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(2008)’nin Dbelirttigi gibi DKK ile calisanlar arasinda rahatsizlik ve tedirginlik
durumunun olugmasi bu c¢alismada saptanmamistir. Bu durum isten personel
cikartilmamasi durumu ile ilgili olabilir. Ayrica DKK’ya gecis siireci, DKK
stirecinin bir pargasidir. Planlanmis DKK siirecinin ise basar1 faktorleri arasinda
arastirma kapsaminda belirlenmesi ile DKK siirecine gecis asamasinin varligimin
DKK’nin basarisina olumlu etki ettigi sOylenebilir. Bu durumlara gore gecis
stirecinin hizli ve sorunsuz yasanmasi sonraki asamalar1 etkileyerek isbirligini
saglamlastirmaktadir. Bu bilgilere dayanarak 9. varsayimmn desteklendigi de
bildirilebilir. Diger taraftan ayri alanlarda ayr1 6rgiit ile ¢alisilsa da DKK ile farkli
konseptlerin otel bilinyesine taginmast sonucu otelde rekabetin olusmasi, tim

personelin daha etkili ¢alismasi durumunu ortaya ¢ikarabilir (Weidenbaum, 2005).

10. Otel isletmesinin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK siirecinde olusan

sorunlari ¢6ziim yonteminin DKK’nin basarisina olan etkisinin incelenmesi.

Otel isletmesinin her isletme gibi kurallarinin oldugu ve otelde kurallara
uyumun saglanmasi ile olusabilecek sorunlarin bastan engellendigi belirtilmistir.
Misafir goriislerinin bu konuda 6nemli olmasi ve misafirlerden 1 kere disinda sikayet
alinmamasi ile otelin tedarikgilerle iletisim iginde calistigi belirlenmistir. Farkli
alanlarda hizmet verilmesi bakimindan da sorunlarla karsilagilmamaktadir. Ancak
sorunlar ve istekler kapsaminda toplantilar diizenlenerek sorunlarin ve isteklerin

¢oziime kavusturulmasi saglanmaktadir.

Otelde yiyecek igecek hizmetlerinde DKK ile sorun yasanilmadiginin
belirtilmesine karsin istek ve sorun olugsmasi halinde toplant: talep edilmesi durumu
ve iletisimin her tiirli otel {ist yoneticisi ile saglanmasi, Lam ve Han (2005)’1n
belirttigi gibi gizli kalmis durumlar1 da ortaya cikarabilmektedir. Ayrica Yilmaz
(2007)’m ve Muehlberger (2007)’in belirttigi isletmeler arasinda birbirleri ile
operasyonel ve orgiitsel uyumun bu agidan olmasi, gereksiz iletisimden kacinilmasi
ve herkese adil davranilmasit durumlari 10. varsayimi desteklemektedir. Sorunlari,

katilimci bir anlayista ve empati yoluyla ¢6zmek DKK siirecini kolaylastirmaktadir.
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Omek olay kapsaminda otelin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK
uygulamasinin Erkaragiille (2007)’nin de belirttigi gibi tedarikei isletmeler ile otelin
birbirlerini ortak amaglara ulasmada stratejik birer ortak (partner) olarak gorerek
koordineli bir sekilde ve birbirlerinin eksikliklerini tamamlayacak sekilde
uygulandigimi ortaya ¢ikarmistir. Calisma kapsaminda yiyecek igecek hizmetlerinde
otel tarafindan DKK basarisinin, dogru tedarik¢i seg¢imine ve tedarikei
giivenilirligine, kapsamli bir s6zlesmeye, uzman danismanlardan destek alinmasina

ve tedarikg¢i is deneyimine oncelikli olarak bagli oldugu belirtilmistir.

Tedarik¢i isletmeler kapsaminda da DKK’nin basarisinin bagli oldugu
faktorler, oOncelikle amacglarin dogru belirlenmesi, dogru tedarik¢i secimi ve
tedarik¢inin gilivenilirligi, otel ile tedarik¢i arasindaki iletisim ve koordinasyon,
tedarik¢i is deneyimi, planlanmis bir siire¢ ve taraflarin karlihik durumu olarak

goriilmektedir.

DKK uygulamayan otel yoneticileri tarafindan DKK’nin basaris1 sirastyla,
dogru tedarik¢i seg¢imine ve tedarik¢i giivenilirligine, kapsamli bir sozlesmeye,
planlanmis bir siirece, amaclarin dogru belirlenmesine, uzman danismanlardan
destek alinmasina, otel ve tedarik¢i arasindaki iletisime ve koordinasyona, tedarikci
1s deneyimine, taraflarin karlilik durumuna ve tedarik¢inin kontrol durumuna, bagh

bulunmustur. Kisaca, tiim faktorler 6nemli algilanmaktadir.

Literatiir bilgilerinde yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamasini
ortaya ¢ikaran nedenler olarak maliyet azaltma, temel yeteneklere odaklanma,
kiiclilme, esnekligi saglama, kaliteyi arttirma, siire¢ yenileme, teknolojiyi izleme,
risk azaltma, kaynak transferi, kaynaklarin yeniden dagilimi, isletmeye deger
kazandirma ve rekabet giiciinii arttirma kapsaminda arastirma sonuglari
incelendiginde ise bunlardan bazilarinin basta etkili oldugu ancak isletmenin

digerlerinin de etkilerini goérdiigii saptanmustir.
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Bu bakimdan otel tarafindan yiyecek icecek hizmetlerinde yapilacak
maliyeti yiiksek faaliyetlere gore DKK konseptinin belirlenmesi, az maliyetli olarak
direkt bir gelir elde edilme durumunun olmasi, bdylece otelin temel yeteneklerine ve
diger kendi hizmet verdigi faaliyetlere odaklanmasi ile yine temel yetenekler olarak
gordiigli yiyecek icecek hizmetlerinde farkli konseptlerin otelde bulundurulmasinin
rtin ve hizmet cesitliligi ile Kkaliteli hizmet durumunu sagladig: tespit edilmistir.
Bunlarin etkisi ve DKK ile esnekligin artmasi, misafir memnuniyetini de arttirmastir.
Bu durum, yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamayan otel yoneticilerinin
genellikle hizmet kalitesinin diigmesine bagli misafir memnuniyetsizligi olabilecegi
diistincesi ile ters diismektedir. Diger taraftan bu sayilanlar ile otelin yapacagi
yiyecek icecek hizmetlerindeki yatirnrma bagh riskin olugmasi ve teknoloji girdisi
yerine hizmetlerin dis kaynak saglayicidan elde edilmesi sonucu risk paylasimi ve
teknoloji girdisi saglanarak kaliteli hizmet elde edilmistir. Bu durum isletmeye deger
kazandirilmasi amaci ile baglamis ve siire¢ i¢inde avantajint da otele getirmistir. Bu
isbirligi ile tirlin ve hizmet cesitliliginin fazla enerji harcanmadan otel biinyesine
kazandirilmasi, rekabette otelin tanmitimin1 ve buna baghh misafir kitlesini
genigletmesini saglamistir. Otelin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK ile elde ettigi
direkt gelir, otelin diger faaliyetlerine yonlendirilerek kaynak transferi de

gerceklestirilmis olmaktadir.

Otelin kii¢iilme amaci ile bir DKK uygulamasi ise bulunmamaktadir. DKK
uygulamayan otel isletmelerinin yoneticileri ise gelecekte DKK diistinmedikleri
yoniinde goriis vermislerdir. Bir yonetici ise gelecekte ancak kiigtilme sonucu DKK
uygulayabileceklerini bildirmistir. Bu durum yoneticinin, DKK ile ilgili kisa donemli
taktiksel diigiince gosterdigini belirtmektedir. Otel tarafindan belirlenen yiyecek
icecek hizmetlerinde DKK ile olusabilecek dezavantajlar ve riskler ise iyi bir
tedarikei isletmenin se¢ilmemesi durumunda misafir memnuniyeti saglanamamasi ve
buna bagli otel imajinin zarar gérmesi, kotii hizmet kalitesinin otele taginmasi sonucu
otelin olumsuz etkilenmesi durumlaridir. Bu durum DKK uygulamayan otellerden
baz1 yoneticiler tarafindan, DKK’dan algilanan riskler, DKK’y1 tercih etmeme
nedenleri ve DKK’nin Tiirkiye’de yaygin olmama nedenleri arasinda belirtilmistir.

Tedarik¢iyi denetim giicliigii ve kalitesiz hizmetin otele getirilebilecegi
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vurgulanmaktadir. Maliyet azaltma 13 yonetici tarafindan yontemin en ¢ok algilanan
faydasi olarak bildirilmistir. Iste bu durumun, Kalitesiz hizmet anlayisma yol
acabilecegi goriisii hakimdir. Literatiir bilgileri ile benzer bi¢imde otelde algilanan
DKK’nin riskleri olarak DKK ile otelde yiyecek igecek faaliyetlerinde hizmet
kalitesinin diismesi, buna bagli esnekligin kaybedilmesi ve gelismenin engellenmesi
durumlarina sebebiyet verme risk olarak goriilmektedir. Ancak otel ve tedarikgiler
tarafindan DKK siirecinin beklentilerin biiyiikk bir kismini karsilamasi ve misafir
tepkilerinin olumlu olmasi, sdzlesme sonunda da bu durum devam ederse, taninmis
tedarik¢ilerin tekrar otelle ¢alisacagimi gostermektedir. Bu bilgilere dayanarak
bulgularin yeterli oldugu ve otel ve tedarikgiler arasinda uyumun olmasi ile yiyecek
icecek hizmetlerinde simdiye kadar basarili bir DKK siireci gergeklestirildigi
sOylenebilir ama DKK siirecinin devam etmesi durumunun bulunmasi ise

arastirmanin zayif tarafi olarak goriilebilir.

Calismanin {iglincli  boliimiinde arastirmanin veri toplama yontemine,
siirecine ve verilerin analizi ile arastirmanin amacina, Onemine, yOntemine,
orneklemine ait demografik bilgilere, otellerin DKK genel diizeyine ve yiyecek
icecek hizmetlerinde DKK uygulanmasi ve uygulanmamasi bulgularina yer
verilmigtir. DKK durum bulgularinin  yorumlanmasi sonucu varsayimlarin
desteklendigi belirlenmistir. Ornek olay incelemesi ile yiyecek icecek hizmetlerinde
DKK uygulayan otelin, uygulama siireci basarili gortiilmektedir. Bu konuda yapilan
calisma azlhigina karsilik basarili bir uygulamanin marka isletmelerle sozlesme
yapilarak Kiralama (leasing) seklinde gergeklestirilmesi dikkat edilecek bir husustur.
Ayrica otelde bazi mekanlarin kiralanmasi ile burada calisan tedarikgilerle de
goriigmeler gergeklestirilmistir ve uygulama ile ilgili tedarik¢i goriisleri olumlu
bulunmustur. DKK uygulamayan bazi otel yoneticilerinin, yaygin uygulama ornegi
olmamasindan dolay1 yontem hakkinda fazla bilgisi olmadigi anlagilmaktadir. Ancak
yontemden genel olarak algilamalar olglilmistiir. Bu durumlara bagli gelistirilen

sonu¢ ve oneriler dordiincii boliimde incelenecektir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

DKK uygulamasinin kapsamli bir sekilde dnceki boliimlerde incelenmesi
sonucu ve bulgularin 1s18inda yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK sonuglarinin ve
konu ile ilgili onerilerin yer aldigi dordiincii boliimde g¢alisma amacina ulasildigi
diistiniilmektedir. Bu bakimdan akademisyenler i¢in c¢alismada DKK konusunda
onemli noktalarin belirlenmesi ile bagarili bir DKK uygulamasi i¢in diger aragtirma
gerektiren alanlar bu kisimda ele alinmaktadir. Ayrica bu kisimda isletmelere ve

akademisyenlere bazi oneriler sunulmaktadir.

DKK uygulamasi, eskiden tageronlukta kullanim alani bulan glinlimiizde
modern yonetim teknikleri arasinda yerini alan ve dogru uygulanmasi ile igletmelerin
0z yeteneklerine odaklanmasini saglayarak rekabet edilebilirlikte isletmeye bircok
avantaji beraberinde getiren bir uygulamadir. Buna goére DKK, isletmelerin 6z
yeteneklerine odaklanarak diger temel faaliyet alan1 disinda kalan hizmetlerini
disaridan, alaninda uzman tedarik¢i isletmelerden almasi ile isletmenin tiim
faaliyetlerinde etkinligi saglayan bir uygulama olarak tanimlanabilir. Ancak bu
uygulama diger yonetim teknikleri ile birlikte gergeklestirilmektedir. Bunlar tanimdan da
anlasildigr gibi basta 6z yeteneklere odaklanma, kiiciilme, yalin orgiitlenme, degisim

miihendisligi, kiyaslama, kademe azaltma ve sebeke organizasyonlar gibi siralanmaktadir.

DKK’nin uygulandigi faaliyet alanlar1 isletmelerin 6z yeteneklerine ve
isletme stratejilerine gore farklilik gostermektedir. Diinya genelinde tarihte otomotiv
sektoriinde yedek parga temini konusunda DKK uygulanirken zaman i¢inde imalat
sektorii disindaki sektorler de DKK yontemini benimsemistir. Giiniimiizde basta
bilisim teknolojileri olmak iizere diger kullanim alanlar1 olarak lojistik faaliyetler,
insan kaynaklar1 hizmetleri, reklam, pazarlama, tanitim, halkla iliskiler faaliyetleri,
tekstil ve beyaz esya sektorii, bankacilik, gida, tarim, saglik sektorleri ile ilag sektorti,

ulastirma ve personel tasima hizmetleri, tesis yonetimi, hammadde tedariki, ¢agri



177

merkezi hizmetleri, yemek temini hizmetleri, giivenlik, posta ve kurye hizmetleri ile

hukuk ve muhasebe hizmetleri kapsaminda DKK uygulanmaktadir.

DKK ihtiyacinin hissedilmesi ile baglayan DKK siireci, stratejik diigiince ile
uzun donemli uygulanmasi sonucu maliyet azaltmanin yaninda basta kaliteli hizmet
saglanmasini isletmede arttirarak DKK ile isletmeye uzman bilgisinin getirilmesinde
de etkili olmaktadir. Boylece isletmeler daha yalin organizasyon yapisina kavusarak
kaynaklarinda etkinlik saglamakta ve miisteri memnuniyetinin yakalanmasini veya
arttirtlmasini gergeklestirerek isletmeyi rakiplerine gore 6ne ¢ikarmaktadir. Nitekim
ozellikle hizmet isletmelerinde DKK’nin 6nemli bir yontem olarak uygulamalarinin
arttigl gorilmektedir. Turizm endiistrisinde yer alan hizmet igletmelerinden hem
emek yogun 6zellik gosteren hem de genis faaliyet alanina sahip olan otel isletmeleri
acisindan DKK’nin otel faaliyetlerinde uygulanmasi ise otellerin tatil siirecinde
misafir ihtiyaglarin1 daha tatmin edici karsilamasini saglamaktadir. Boylece misafir

daha iyi agirlanarak igletmenin tekrar tercih edilmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerinde DKK uygulanma alani olarak Rodriguez ve Robaina
(2005: 715), resepsiyon, rezervasyon, satinalma ve teslim, mutfak, restoran, barlar,
satig faaliyetleri ve yonetim ile ilgili hizmetlerin ve faaliyetlerin 6z yetenekler
bakimindan dis kaynaklardan saglanmasinin az sayida olmasi ile dis kaynaga
devredilmemesi gerekliligini ortaya c¢ikarmigtir. Ayni arastirmaya gore otel
isletmelerinde genel bakim, bos zaman faaliyetleri, ¢alisanlarin egitimi, personel
secimi, bilgi teknolojileri, promosyon ve reklam, genel alan temizligi, oda temizligi,
camasirhane, yiizme havuzu bakimi, bahge isleri bakimi, saglik ve gilivenlik
hizmetleri olarak DKK uygulanmasinin kritik fonksiyonlar disinda daha ¢ok tercih
edildigi belirtilmistir. Hem yabanci hem yerli literatiirde yapilan ¢aligmalar otellerin
faaliyet alanlarindan yiyecek icecek departmani faaliyetlerinde dis kaynak
saglayicilarla az sayida calisildigint gostererek bu konunun tartigilmasina yol
agmaktadir. Ancak Antalya’da (Kesgin, 2005; Korkmaz, 2006), Adana’da (Iplik ve
Cinar, 2005) ve Marmaris’te (Zorlu, 2008) yapilan arastirmalarla birlikte otellerin
genel DKK diizeyini belirleyen bazi diger ¢aligmalar, yiyecek icecek hizmetlerinde
DKK uygulamalart oldugunu bize gostermektedir. Bu yiizden bu hizmetlerde DKK
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uygulamasi ile ilgili yapilan arastirma azli§i ve otellerle ilgili bu konuda
derinlemesine bir incelemenin olmamasi durumlart ise bu g¢alismanin konusunu,
aragtirma yontemini ve veri toplama yontemini belirlemede gz Oniine alinan
unsurlardir. Boylece otellerde yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulamasinin Kritik
fonksiyon olarak goriilmesine karsin basarili bir uygulama olabilmesi bakimindan
gerekli faktorlerin belirlenmesi sonucu otellere ve diger isletmelere bunun 6rnek olmasi

amaci giidiilmektedir. Boylece literatiirdeki boslugun kapatilmasi diisiiniilmektedir.

Calismanin &rneklemini, Izmir iline baghh Cesme ilgesinde yer alan Ilica
Oteli yiyecek icecek servis miidiirii ile otelde yiyecek igecek hizmetlerinde
uygulanan DKK taraflar1 olarak tedarik¢i isletme yoneticileri, Reyhan Pastanesi
Cesme ve Balgova midiirii ile Tuval Restoran muhasebe ve finansman midiirt
olusturmaktadir. Yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamayan Fethiye’de 7 adet
bes yildizli otelin isletme yoneticileri de orneklem kapsamindadir. Arastirma
evrenini Cesme’de yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulayan Ilica Oteli’nin
olusturmasi, arastirma kapsaminda otel sayisinin birka¢ tane olmasi diisiiniiliirken
istenilen sartlarda Onceden g¢alisma yapilmamis otel bulunamamasi ile ulagimda
cografi sartlarin olusturdugu zorluk arastirmanin kisitlarindandir. Arastirmada nitel
arastirma yontemi kullanilmasindan dolay: arastirma, goriisme yapilan kisilerle
siirlidir. Ancak arastirmanin derinlemesine inceleme gergeklestirilmesi sonucu 6rnek
olay incelemesi kapsaminda bes yildizli resort 6zelligi gosteren otellerde yiyecek icecek
hizmetlerinde DKK siirecinin ve DKK’nin basarisini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik ve oteli DKK’ya kiralama (leasing) konseptinde yonelten nedenleri saptanmustir.
Arastirma, bu amagla Erkaragiille (2007)nin varsayimlarindan yararlamlarak otel
isletmesine 15, tedarik¢i isletmelere 12 ve DKK’yi yiyecek igecek hizmetlerinde

uygulamayan otellere 10 soru ile ylizyiize goriisme seklinde gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Ilica Oteli’nin genel DKK alanlar1 olarak konaklama
bakimindan otelin bungalowlarinin Tuval Restoran ile birlikte isletilmesi ve kardan
paylasilmasi durumu bulunmaktadir. Camagirhane ve teknik hizmetlerde ara ara
disaridan bir isletmeyle caligilmaktadir. Reklam ve tanmitim faaliyetlerinde bazi

malzemelerin yapiminda bazi isletmelerin malzeme yapimini iistlenip malzemelerde
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otel ve isletmelerin ismini igeren baskilara yer verilmektedir. Reklam ve tanitim
brosiirleri yine disaridan bir isletmeye yaptirilmaktadir. Otelin bahge peyzaji isleri de
disaridan bir isletme ile anlagmali olarak gerceklestirilmektedir. Ayrica otel ig¢inde
yer alan 4 diikkan, kuaf6r, kuyum, fotograf ve butik-market olarak kiralanmaktadir.
Plajin isletilmesi bakimindan Tuval Restoran kendi alaninda yer alan plaj1 isletmektedir.
Otelin havuzlarinin ilaglama isleri disaridan bir isletmeye birakilmistir. Diger taraftan otele

personel alimi konusunda bir web sitesi ve okuldan destek alinmaktadir.

Fethiye’de bes yildizli yedi otelde de misafir ihtiyaglarmi karsilamak igin
kiralama ile genellikle hali, kuyum, deri, taki, hediyelik esya magazalari, fotograf ve
market, ayrica baz1 otellerde optik, temizlik malzemesi diikkanlari, oyun salonu, insaat,
miizik tirlini ve film satis1 (linlii/marka isletme) da bulunmaktadir. Yedi otelden bes otelin
reklam/tamtim faaliyetlerinde DKK uygulamasi vardir. Bilisim hizmetlerinde dort otel
ve kismi olarak iki otel dis kaynaktan faydalanmaktadir. Camasirhane hizmetlerini dort
otel DKK ile gerceklestirmektedir. Su sporlar1 hizmeti bulunan bes otelden dort otel, bu
faaliyeti dis kaynaga birakmaktadir. Spa&hamam hizmeti kapsaminda dort otelde DKK
vardir. ki otel kismi olarak bu faaliyetinde dis kaynakla anlasmaktadir. Animasyon
hizmetinde iki otel DKK uygulamaktadir. Bahge peyzaji faaliyetinde bir otel, diger dort
otel ise kismi olarak DKK uygulamaktadir. Plaj isletmesi bakimindan bir otel kiralama ile
DKK uygulamaktadir. Havuz bakimi hizmetlerinde ilaglama ve hijyen kosullar1 denetimi
bakimindan kismi olarak yedi otel de DKK uygulamaktadir. Otellerden ti¢ adeti teknik
hizmet kapsamimda onemli sorunlar karsismda DKK’ya gitmektedir. Oteller, DKK
sozlesmelerini yillik yapmakta ve genellikle ayni dis kaynaklarla ¢aligmaktadir. Otellerin
yiyecek icecek hizmetindeki gibi yonetim, odalar, genel alan temizligi, insan
kaynaklari, oda temizligi, giivenlik ve muhasebe faaliyetlerinde DKK yoktur.
Denetim konusunda analizler, ‘“National Britannia’’ sirketi tarafindan diizenli araliklarla
otellerin hijyen kosullarinin incelenmesiyle gergeklesmektedir. Olumlu raporlara gore

belirli bir siirede altin belge verildigi saptanmistir.

Aragtirmanin temel amacini olusturan yiyecek icecek alaninda DKK olarak
kiralama (leasing) konseptinin otelde marka olmus pastane ve otel restoranlarindan

ayr1, bagka restoran olarak disaridan isletmelere kiralandig1 saptanmistir. Ancak otel
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isletmesi yiyecek icecek ve konaklama faaliyetlerini otelin 6z yetenekleri olarak
gormekte ise de bu alanda DKK gerceklestirmektedir. Bu durumun ise otelin kendi
verdigi yiyecek igecek hizmetlerinden ayri olarak yapildigi belirlenmistir. Otelin
calisma anlayisi ile Ortiisen kaliteli hizmet verilecek sekilde ve misafirlerin degisik
ihtiyaclarini karsilayacak hizmet gesitliliginin marka isletmelerle otele tasinmasinin,
otelde bir deger yaratmasi amaci bulunmaktadir. Bu bakimdan Iplik ve Cinar (2005)’mn
otel isletmelerinde yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulamayan isletmelerin
uygulamama nedeni olarak yiyecek igecek hizmetlerinin basta 6z yetenekler olarak
goriilmesine karsit bir durum bulunmaktadir. Iplik ve Cinar (2005)’m arastirma sonucu 6z
yetenekler olarak goriildiigii halde bazi otellerde yiyecek icecek hizmetlerinin dis
kaynaktan saglanmasi durumunun olmasi ise buradaki durum ile aynidir. Yiyecek icecek
hizmetlerinde DKK uygulamayan 7 otelde yapilan arastirma sonucu da yiyecek

icecek hizmetinin yiiksek oranda 6z yetenek olarak goriildiigii yoniindedir.

Marka isletmeler ile kiralama (leasing) konseptinde yiyecek igecek
hizmetlerinde DKK uygulamasimin aragtirma yapilan otelde gergeklestirilmesi ise
literatiirde yer alan isletmelerde bazi alanlarin kiralama (leasing) anlasmalari ile
tutarli bir profil yaratilmasi agisindan finansal saglamligi olan isletmelere
kiralanmast (Brown ve Ransley, 2001) ile ayn1 durumu olusturmaktadir. Marka
isletmelerle calisilmasinin, DKK’nin basarisin1 da arttiran bir uygulama oldugu,
DKK’y1 yiyecek icecek hizmetlerinde uygulamayan otel yoneticileri tarafindan
belirtilmektedir. Marka isletmeler ile anlasilmasi, markanin taninmighigi 6l¢giistinde
oteli yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’ya yonlendirmektedir. Bu bakimdan
aragtirma sonucu Masuyama (2004)’nin belirttigi ile benzerdir. Ancak otelin oda
servisi ve minibar hizmetlerinde DKK uygulamasi bulunmamaktadir ve otel yetkilisi
bu durum i¢in misafirlerin 6zel kullanim alani olan odalarmi kapsayan tim
faaliyetlerde DKK’ya karsit goriis bildirmektedir. Boylece Hemmington ve King
(2000)’in arastirma sonucu ile benzer durum buradaki sonugla 6rtiismektedir. DKK

uygulanmayan otellerde yiyecek igecek hizmetleri i¢in oda servisi bulunmamaktadir.

Yapilan goriisme sonucu otel igletmesinin marka isletmelere bazi alanlarini

yiyecek icecek hizmetleri kapsaminda kiralamasi, isletmenin yapacag yiiksek
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yatirim gerektiren faaliyetler kapsaminda ve otele art1 deger kazandirmak amach
gerceklestirildigini gostermektedir. Boylece hem diizenli kira geliri saglanmakta hem
otel tanitimi yapilmakta hem de bu hizmetlerde yatirnm maliyetlerinden kurtularak
isletmeye hizmet ¢esitliligi kazandirilip degisik misafir kitlesinin otele gelmesi ile
misafirlerin farkli ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Béylece Seymen (2000)’in belirttigi
gibi siireg yenilenerek otele ve otel misafirine deger katma durumu da soz
konusudur. Tanitim ve misafirin markaya gelmesi durumu tedarik¢i isletmelerle
karsilikli ortak amaclar olarak belirlenmistir. Yine bu durum Zorlu (2008)’nun da
belirttigi gibi otelde deger yaratmayi ortaya ¢ikarmaktadir. Kalite ve sistem
belgelerinin (Geng, 2004), DKK uygulayan otel, pastane ve DKK uygulamayan bazi
otel igsletmelerinde bulunmasi durumu yine literatiirde de 6nemi vurgulanan karsilikli
kaliteden 6diin vermeden hizmet verme isteginin bulunmasina yonelik olumlu bir
durumdur. Greaver (1999) ile Brown ve Ransley (2001)’nin belirttigi gibi otele ve
otel misafirine deger katan ve uygun olan tedarik¢i, kaliteli hizmet anlayis1 ile
misafir memnuniyetini saglamaktadir. Ayrica arastirma sonucunda tedarikei
isletmelerin, hem disaridan misafire hem de otel misafirine hizmet vererek gelir
saglama durumunu arttirdig1 soylenebilir. Bu durumlar yiyecek i¢ecek hizmetlerinde
DKK uygulamayan bazi otel yonetici goriisleri ile desteklenmektedir. Ancak

DKK’nin maliyet azaltma faydasinin, kalitesiz hizmeti otele tasiyacagi goriisii vardir.

DKK siireci bakimindan hem otelin hem de tedarik¢i isletmelerin karsilikli
ayni bilgileri vermesi, tutarli bilgi verdiklerini gostermektedir. Buna gore
isletmelerin DKK’da 6n hazirlik siireci olarak 3 ve 4 aylik siirelerde DKK
uygulamasina bagladiklar1 ve sozlesme yapilmasi ile sézlesmede avukatlardan ve
mimarlardan destek aldiklar1 belirlenmistir. Ancak gecis asamasinin kisa olmasi
tedarik¢iler agisindan kiralama (leasing) konseptinde DKK olarak bazi
degerlendirmelerin tam yapilamamasina neden olmustur. Uzman destegine
basvurulmasi, literatiirde de 6nemi vurgulanan ve DKK anlagmalar i¢in gerekli
goriilen bir durumdur (Rodriguez ve Rodriguez, 2006; Ozdogan, 2006). Ayrica
yiyecek icecek hizmetinde DKK uygulamayan bazi otel yoneticileri, DKK’nin
basarisin1 etkileyen faktorler arasinda uzman destegini belirtmektedir. Yiyecek

icecek hizmetlerinde DKK uygulayan oteldeki arastirma sonuglarindan sozlesme
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sartlarina uyumun olmasi ve sozlesme sartlarindan memnun olunmasi ise olumlu
goriilecek diger bir durumdur. Diger arastirma, DKK uygulamayan otel
yoneticilerinin  ¢ogunlugunun kapsamli bir sozlesmeyi Onemli buldugunu
gostermektedir. Anlagmalar pastane ile 5 seneligine restoran ile 3 seneligine
gergeklestirilmistir. Bu bakimdan uzun vadede DKK uygulandig1 sdylenebilir. Bu
durum stratejik DKK uygulamasi ile taraflarin DKK’dan kisa donem uygulamalara
gore daha ¢ok faydayi saglayacagini literatiir bilgilerine dayanarak gostermektedir.
Otelin karsilikli calisma sartlarindan bu alanlarda sezonluk ¢alisiimasi durumu ise tedarikei
isletmeler tarafindan uygun gortilmiistiir. Ancak otel isletmesinde DKK siirecinin heniiz

devam etmesi ise siire¢ sonunda ne olacagmin bilinmezligini de ortaya ¢ikarmaktadir.

Aragtirma sonuglarindan kiralama (leasing) konseptinde DKK’nin yiyecek icecek
hizmetlerinde uygulanmasi ise otelin 6nemli fonksiyonlarindan ve misafir i¢in otelin
biitiin olarak algilanan faaliyetlerinden yiyecek icecek hizmetleri i¢in etkili bir denetimi
ortadan kaldirmaktadir. Bu Masuyama (2004)’nin da belirttigi gibi bir dezavantaj olarak
algilanabilir. Ancak tedarikei isletmelerin hizmet kalitesinin bulunmasi ve misafirlerden
siireg icinde 6nemli sikayetlerin gelmemesi ile otelle tedarikgiler arasinda etkili iletigimin
bulunmast durumlar1 birtakim denetleme unsurlarin1  otelin  gergeklestirebildigini
gostermektedir. Ayrica otel kurallarina uyum, misafir tepkileri ve uzun siireli bir iliski igin
karsilikli giiven ile denetleme ve sorun yasama oraninin diigsmesi birbiri ile ilgili kavramlar
olarak sdylenebilir. Yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulamayan bazi otel
yoneticileri de otelle tedarik¢i arasinda iletisimin ve koordinasyonun, misafir tepkilerinin

6nemini ve tedarik¢iyi denetleme durumunu DKK ’nin basarisi igin desteklemektedirler.

Arastirmada tedarikgi isletme calisanlarinin otel ana binasindan ayr1 yerde,
ayr1 hizmet anlayis1 ve ayri orgiitle ¢alismasi ile otelden DKK’ya konu olan alanlar
i¢in personelin isten ayrilmamasi durumlari da sorun yasanilmamasi nedenleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica otelin tedarik¢i isletmelere muhasebesel, teknik ve
lojistik destek saglamasi ile bazi1 konularda esneklik gostermesi ve taraflar i¢in sorun
olabilecek konularda ise toplanti diizenlenebilmesi durumlari DKK siirecinde
uyumlu ¢alisildigint da ortaya cikarmaktadir. Ancak diizenli toplanti yapma

durumunun olmamasi otelde ileride bazi sorunlarin gizli kalmas: ile daha biiyiik
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sikintilar1 beraberinde getirebilir. Isletmelerin fayda-maliyet analizlerini yapmas1 ve
buna gore diizenlemelerin gelistirilmesi durumu yine literatiirde de belirtildigi gibi
siirec icinde olumlu etki yaratacak arastirma sonuglarindandir. Onemli olan bir diger
sonug, oteli DKK’ya yonelten temel neden olarak belirlenen ve bu dogrultuda

istenilen faydanin otelde art1 deger yaratma olarak ger¢eklesmesi hususudur.

Aragtirmada  otel tarafindan eger iyi bir tedarik¢i  secimi
gerceklestirilememesi durumunda misafir memnuniyetinin saglanamayacagi ve bu
durumun Iplik ve Cmar (2005)’m arastirmasinda DKK uygulamama nedenlerinden
biri olarak tespit edilen otel imajina zarar verecegi goriisiiniin belirlenmesi,
uygulamanin riski olarak goériilme durumu ile oOrtismektedir. Yiyecek igecek
hizmetlerinde DKK uygulamayan otellerin yoneticileri de misafir memnuniyetinde
azalma olacagi ve kalitenin diisece8i goriisiindedirler. Bu durum, hijyen ve {iriin
kalitesi ve gramaj1 yoniinden yiyecek igecek malzemelerinin denetiminin zor olmasi
sonucu misafir sagliginin (alerji sorunu, vejeteryan ve diyet iiriin tercihi, besin
zehirlenmesi gibi) etkilenebilecegini gostermektedir. Buna bagli hukuksal sorunlarin
olugmasi ve otel imajinin zedelenmesi ile otelin siirekli misafir oraninda da diisme
yasanaca@1 diistiniilmektedir. Oteller bu hususlarda kaliteli iiriin alinmasinin denetimi
ve herhangi bir sorunda direkt miidahalede bulunamayacagi konusunda tedirgindir.
Ancak arastirma sonucu gostermektedir ki isletmeler birbirleri ile caligmaktan

memnunlardir ve basarili bir DKK siireci gegirdikleri sonucu karsimiza ¢ikmaktadir.

Otel tarafindan yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’nin basarisini etkileyen
faktorler olarak belirlenen dogru tedarik¢i secimi ve tedarik¢i glivenilirligi ilk sirada
yer alarak yukarida belirtilen riske karsi uygulamanin basarisinda en 6nemli husus
gorllebilir. Boylece arastirma kapsamindaki otelin dogru tedarik¢i sectigi
sOylenebilir. DKK’nin basarisinin bagl oldugu diger faktorler, kapsamli bir sdzlesme,
uzman danmgmanlardan destek alinmasi ve tedarik¢i is deneyimi olarak belirlenmesi
¢alismanin 6nemli sonuglarindandir. Tedarikgi isletmeler tarafindan belirlenen DKK’da
basariy1 etkileyen faktorler ise amaclarin dogru belirlenmesi, dogru tedarik¢i segimi ve
tedarikei gilivenilirligi, otel ile tedarik¢i arasindaki iletisim ve koordinasyon, tedarikei is

deneyimi ve planlanmis bir siireg ile taraflarmn karlilik durumu olarak arastirmanin,
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tedarik¢iler goziinden de DKK’min basarisini etkileyen hususlarmi ortaya g¢ikarmustir.
DKK uygulamayan otel yoneticileri tarafindan DKK’nin bagari faktorleri, dogru tedarikgi
secimi ve tedarik¢i giivenilirligi, kapsamli bir s6zlesme, planlanmis bir siire¢, amaglarin
dogru belirlenmesi, uzman danigsmanlardan destek alinmasi, otel ve tedarik¢i arasindaki
iletisim ve koordinasyon, tedarik¢i is deneyimi, taraflarin karlilik durumu ve tedarik¢inin

kontrol durumudur. Kisaca, tiim faktorler 6nemli algilanmaktadir.

Diger Onemli sayilacak arastirma sonucu da oteller tarafindan otel
isletmelerinde yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulamasinin az olmasinin
nedeni olarak uygulama ile otelde hizmet kalitesinde diisme olacagi diisiincesi
sonucu isletmenin isminin olumsuz etkilenecegi algisinin olmasidir. Bu durumun risk
olarak da algilanmasi, bu goriis ile Ortiismektedir. Tedarik¢i isletmelerden pastane
isletmesinin, otellerin yiyecek igecek hizmetlerinde genelde DKK azhiginin, yiyecek
icecek faaliyetlerinin 6nemli olmasindan dolayr bu alanda giivenilir isletme eksikliginin
etkisi ile isletmelerin bu hizmetlerini el altinda tutmay1 tercih etmesi olarak belirtmesi
diger uygulamama nedenlerinden birini gostermektedir. Tedarikgi isletmelerden restoran
isletmesi ise DKK ile olusan ortakliklarin nasil sonuglanacagmin ve olusacak avantajlarin
tam olarak ortaya konmamasindan dolay: yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulama
azliginin olmas1 goriistinii bildirerek diger bir uygulamama nedenine isaret etmektedir.
Yiyecek icecek hizmetlerinde DKK uygulamayan otel yoneticilerinin de DKK’nin

yayginlik kazanmamasina neden olarak bu sayilanlart belirttigi bulunmusgtur.

Varsaymmlarin degerlendirilmesi ile otel isletmesinin yiyecek igecek
hizmetlerinde DKK uygulamasinin basarisina olan etkiler kapsaminda 1. varsayim
olarak 6z yeteneklerin isletmede belirlenmesi ile bunun yiyecek igecek hizmetlerinde
DKK’nin basarisina olan etkisi olumlu diizeydedir. 2. varsayim olarak otel
isletmesinin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK siirecinde uzman danigmanlardan
yararlanmasinin, DKK’nin basarisina olan etkisi yine olumlu diizeydedir. Otel
isletmesinde yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK siirecinin denetleniyor olmasinin
DKK’nin basarisina olan etkisi 3. varsayim i¢in olumludur denilebilir. Diger taraftan
otel isletmesi ve tedarikei isletmeler arasindaki iletisimin ve koordinasyonun yiyecek

icecek hizmetlerinde DKK’nin basarisina olumlu etki ettigi 4. varsayim kapsaminda
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literatiir  bilgileriyle desteklenmistir. 5. varsayimin da literatiir bilgileriyle
desteklenmesi ile otel isletmesi ve tedarikgiler arasinda yapilan sozlesmelerin

yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK’nin basarisina yine olumlu etkisi bulunmaktadir.

Diger basariy1 etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik gelistirilen ve
desteklenen varsayimlardan 6. varsayim olarak otelin yiyecek i¢cecek hizmetlerinde
misafir tepkilerinin, DKK’nin basarisina olan etkisi olumludur. 7. varsayim ile otel
isletmesinde yiyecek icecek hizmetlerinde planlanmis bir silirecin DKK’nin
basarisina olan etkisi yine olumludur. 8. varsayim olarak tedarik¢inin giivenilirligi,
taninmighigt ve marka olma durumu yiyecek icecek hizmetlerinde DKK’nin
basarisina olumlu etki etmektedir. 9. varsayim kapsaminda DKK’ya gegis siirecinin
de yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK’nin basarisina olumlu etkisi vardir. Son olarak
10. varsayim ile otel isletmesinin yiyecek igecek hizmetlerinde DKK siirecinde
olusan sorunlar1 ¢6ziim yonteminin DKK’nin basarisia olumlu etki ettigi ve bu yiizden
isletmelerin bu hususta dogru iletisim ve ¢dziim yontemlerinin belirlemesi gerekliligi
bulunmaktadir. Goriisme bulgulart {izerinde yapilan kelime taramasi ile en ¢ok kullanilan
kelime olarak marka ve s6zlesme kelimelerinin ge¢mesi, otel igletmesinin yiyecek icecek
hizmetlerinde kiralama (leasing) seklinde uyguladigt DKK’da marka olmus isletme
secimine ve sozlesmeye Onem verdigini gostermektedir. DKK’y1 yiyecek igecek
hizmetlerinde uygulamayan otel yoneticilerinin tedarik¢inin marka olmasi, kapsaml

sozlesme gerekliligi ve tedarikgi gilivenilirligi goriisleriyle bu durum ortiigmektedir.

Literatirde otellerin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK ile ilgili
¢ekingenligi bulunmasina karsin arastirma sonucunda bu hizmetlerde basarili bir
DKK siireci gerceklestirilmesi durumunun olmasi, bunun diger isletmelere 6rnek
olmast bakimindan literatiirde olan boslugu doldurdugu disiiniilmektedir. Bu
arastirmanin turizm sektoriinde otel isletmelerinde nitel arastirma seklinde ve
tedarik¢i isletmelerle yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulamayan otel
yoneticileriyle de goriismeler gerceklestirilmesi bakimindan literatiire faydali olacagi
diistintilmektedir. Clinkii DKK uygulamasi tedarikgilerle gerceklesen bir uygulama
oldugu i¢in onlarin beklenti ve bakis acilarindan durum analizi yapilmasi ile diger

isletmelere onemli bilgiler kazandirilmaktadir. Ayrica otel igletmelerinde misafir
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ihtiyaclarinin karsilanmasi 6nemli bir husustur. Bu yiizden kisa zamanda etkin hizmet
anlayis1 gelistirilmelidir. Bu bakimdan otelin 6z yetenekleri kapsaminda DKK uygulamasi
bir risk tagimaktadir. Ancak otelin biiyiik bir tesis 6zelligi gostermesi ve kendi yiyecek
icecek hizmetlerinin yaninda ama ayri olarak farkli markalarla DKK’ya basvurmasi
otele avantaj getirecek sekilde diistintilmistiir. Bu durumda 6z yetenek kapsaminda
diisiniilen yiyecek igecek hizmetlerinde DKK, otellerin biiyiikliigiine, konumuna,
sistemine gore kendi yiyecek icecek hizmetlerinden farkli alanda uygulanmasi s6z
konusudur. Bu husus, otel isletmeleri agisindan literatiirde teorik olarak yer alan
ancak fazla arastirma gergeklestirilmeyen bir durumu ortaya c¢ikarmaktadir.
Gergeklestirilen arastirmaya gore, isletme politikalarmm, farkliik gosteren ulus
misafirlerinin ve otelin konumunun yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulama
durumunda etkili oldugunu gostermektedir. DKK uygulamayan birkag otel, yiyecek icecek
hizmetlerinde DKK’nmin sehir otellerine daha uygun oldugunu belirtmektedir. Uygulama
orneklerinin az olmasi ise sektorde, durum analizi yapmay1 giiclestirmekte ve diger

otellerin yontem hakkinda bilgilenmelerini duraganlastirmaktadir.

Bu arastirma sonuglarina bagli olarak sektordeki yoneticilere ve farkli
isletmeler ile DKK konusunda arastirma yapacak akademisyenlere bazi Onerilerde
bulunmak gerekebilir. Bu agidan isletmelerin, misafir ihtiyaclarii daha etkin
karsilamasina yonelik hem finansal performanslarini hem de imaj durumlarimi
gelistirecek sekilde isletmelerine deger yaratmak igin farkli konseptlerde DKK
uygulamasi gercgeklestirebilecegi oOnerilebilir. Ancak DKK siirecinde dogru ve
alaninda uzman tedarik¢i sec¢imi ile siirecin etkin olarak karsilikli istekleri
karsilamas1 g6z Oniine alinmalidir. Sozlesme sartlar1 ve DKK gecis asamasi oldu
bittiye getirilmeyerek uzman yardimi ile gergeklestirilmelidir. Bu arastirmada gegis
stirecinin kisa olmasi1 ve sdzlesmenin bu sebeple kisa siirede imzalanmasi soz
konusudur. Tim bu hususlara dikkat edilirse DKK’da basarili uygulama sayisi
artabilir. Ancak kiigiik yapidaki otel isletmelerinin DKK uygulamasini o6zellikle
konaklama ve yiyecek igecek hizmetlerinde uygulamamasi 6nerilmektedir. Ciinkii bu
oteller i¢in yiyecek icecek faaliyetleri gelir getiren faaliyetler kapsaminda goriildiigii
icin basarisiz sonuglar verebilir. Diger otellerin de DKK uygulamasi, yiyecek igecek

departmaninin zor bir departman olmasina bagl farkl kiiltiir yemekleri kapsaminda
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marka ile desteklenen isletmelerle diisiiniilmelidir. Bolulu Hasan Usta, Ozsiit, Kahve
Diinyas;, Cin Mutfag, Italyan Mutfagi gibi isletmelerle ortakliklar
gerceklestirilebilir.  Ayrica sahil otelleri ile sehir otellerinin DKK  durumu
farklilagsmaktadir. Sehir otelleri DKK’ya daha yatkindir. Tatil kOyii standartlarinda olan
otellerde sehir merkezine uzaklik olmasindan ve/veya sezonluk ¢alisma siiresinden dolay1
tedarik¢inin otelle galismayi tercih etmeme durumu vardir. Bunun yaninda tiim oteller
bakimindan odalarda bulunan minibar ve oda servisi hizmetlerinde DKK’ya gidilmemesi
Onerilmektedir. Misafirin 6zel kullanim alani olarak kaldiklar1 odalara farkli kisilerin

girip ¢ikmasinin misafir tarafindan hos karsilanmayacag diisiintilmektedir.

Konu kapsaminda yapilan aragtirma azligma karsihk bu konuda arastirma
sayisinm arttirilmasi dnerilmektedir. Oz yeteneklerde DKK’nin basarili olan hususlarin
aciga cikartmak igin derinlemesine inceleme yapilarak bu arastirma sonugclar
kiyaslanabilir. Basarisiz DKK’da neden basarnisizlikla karsilasildigi da derinlemesine
incelenerek bu arastirma sonuglari ile karsilastirilabilir ve buna gore 6neriler gelistirilebilir.
Isletmeleri DKK’ya yonlendiren nedenler ile uygulamadan algilanan avantajlar ve
dezavantajlar daha kapsamli bir incelenebilir. Ayrica ortak markalasma (co-branding)
uygulayan otelin ve tedarikgilerin finansal performansi incelenebilir. Ortak markalagmayla

DKK’da kisa siireli s6zlesmelerin yol agtigi olumlu veya olumsuz durumlar ortaya ¢ikarilabilir.

Ayrica DKK ile diger yonetim teknikleri olarak kiiciilme, siire¢ yenileme,
rekabet cevresine olan etki, isletme imajimin misafir goziinden de dlgiilmesi gibi konulari
icerecek sekilde hem otel hem tedarik¢i hem de misafir goziinden gergeklestirilen bir
aragtirmanin literatiirde bagka bir boslugu ayni arastirma iginde yer almasi ile dolduracagi
diistiniilmektedir. Arastirma sonuglarinin farkl sektorlerde farkli sonuglari verip vermedigi
de kiyaslanabilir. Bu arastirmanin 6rnek olay incelemesi olarak DKK uygulayan 1
isletmeyi, uygulamayan 7 isletmeyi kapsamasi, diger yapilacak arastirmalarda ise bu
saymin arttirilarak DKK’da ayni sekilde arastirilabilecegini gostermektedir. Son olarak bu
arastirmada yer alan otelin yiyecek icecek hizmetlerinde DKK siirecinin heniiz
devam etmesi durumundan dolay1 ayni otel isletmesinde DKK siireci sonunda tekrar

bir arastirma gergeklestirilerek bu arastirma sonucu ile karsilagtirma yapilabilir.
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EK 1: MULAKAT SORULARI

T.C.
MUGLA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

TURIZM iSLETMECILiGi ANABILIM DALI

OTEL iSLETMELERINDE YiYECEK iICECEK DEPARTMANLARINDA
DIS KAYNAK KULLANIMININ BASARISINI ETKILEYEN FAKTORLER

(Bir Ornek Olay incelemesi)

GORUSME SORULARI (OTEL YIiYECEK ICECEK YONETICiSI)

Oz yetenekleriniz olarak otelin hangi hizmetlerini goriiyorsunuz?

Ne zamandan beri ve hangi hizmetler i¢in dis kaynaklardan
yararlaniyorsunuz?

Otelinizi yiyecek icecek hizmetlerinde DKK’ya yonelten nedenler nelerdir?

DKK o6ncesi amaglarinizi belirlediniz mi? Bunlar nelerdir?

* Siire¢ Yenileme ve Kiiciilme * Teknoloji izleme
Risk Azaltma

* Oz Yeteneklere Odaklanma
» Maliyet Azaltma ve Gelirleri » Kaynak Transferi

Kaynaklarin Yeniden Dagilim1

Arttirma

* Esnekligi Saglama Rekabet Giiciinii Arttirma

Isletmeye Deger Kazandirma

* Kaliteyi Arttirma




10.

11.

12.

13.

14.
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Yiyecek icecek hizmetlerinde dis kaynak deste§i alinacak faaliyetler
belirlenirken nasil bir ¢alisma gergeklestirildi?

Otelinizde yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK siireci nasil gergeklesmektedir?
Ayrica uzmanlardan destek aliniyor mu?

Yiyecek icecek hizmetlerinde calistiginiz isletmeleri nasil seciyorsunuz?
Tedarik¢i secerken nelere dikkat ediyorsunuz? Arastirma yapiliyor mu?

Herhangi bir kurumdan destek alintyor mu?

e lsletme Giivenilirligi e Sektordeki Deneyimi

¢ Fiyat Diizeyi e Referanslari

e Teknoloji Diizeyi e Finansal Durumu ve Biiytikliigii
e Teknik Becerisi e Unii ve Marka Olma Durumu

Yiyecek icecek hizmetlerinde dis kaynak saglayiciyr nasil denetliyorsunuz?
Bu konuda yasanan zorluklar var mi1?

Yiyecek igecek hizmetlerinde tedarik¢i isletme ile yapilan sozlesmelerde
nelere dikkat ediliyor?

Yiyecek icecek hizmetlerinde tedarikei isletmeler ile etkili bir iletisim ve
koordineli bir ¢alisma oldugunu diigiiniiyor musunuz?

Yiyecek icecek hizmetlerinde DKK otel i¢in istenilen faydalari sagladi mi?
Bu nasil belirleniyor? Misafir tepkileri nasil?

Yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’ya gecis asamasinda ne gibi zorluklar
yasandi1? Mevcut calisanlara etkilerini agiklar misiniz?

Yiyecek icecek hizmetlerinde DKK wuygulamasinda ne gibi sorunlar
yasaniyor? Bu sorunlar nasil belirleniyor ve sorunlarin iistesinden nasil
geliniyor?

Yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’nin oteliniz i¢in tasidigi muhtemel riskler
ile ilgili goriisleriniz nelerdir? Risk paylasimi var mi1?

Yiyecek icecek hizmetlerinde DKK’nin otelinizde bagarili bir uygulama
oldugunu diisliniiyor musunuz? Basariy1 etkileyen faktorlerin neler oldugunu

diistinliyorsunuz?
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e Amaglarin Dogru Belirlenmesi

e Planlanmis Bir Siireg

e Dogru Tedarik¢i Se¢imi ve Tedarik¢inin Gilivenilirligi
e Otel ve Tedarikgi Arasindaki iletisim ve Koordinasyon
e Otelin Tedarik¢iyi Kontrol Durumu

e Tedarik¢i Is Deneyimi

e Otelin DKK Deneyimi

e Kapsamli Bir S6zlesme

e Taraflarin DKK ile Karlilik Durumu

e DKK Siirecinde Uzman Danismanlardan Destek Alinmasi

15.  Otel isletmelerinin yiyecek igcecek hizmetlerinde DKK uygulamasinin fazla

olmamasinin nedeni sizce nedir?

Goriismeyi Gerceklestiren Danmisman
Giinseli Giigliitiirk Yrd. Dog. Dr. Zafer Oter
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EK 2: MULAKAT SORULARI

T.C.
MUGLA UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DALI

OTEL iSLETMELERINDE YiYECEK iICECEK DEPARTMANLARINDA
DIS KAYNAK KULLANIMININ BASARISINI ETKILEYEN FAKTORLER

(Bir Ornek Olay incelemesi)

GORUSME SORULARI (TEDARIKCI ISLETMELER)

1. Tedarik¢i igletme olarak siz ne zamandan beri faaliyet gostermektesiniz?
Faaliyet alanlariiz nelerdir? Taninmislik durumunuz nasildir?

2. Dis kaynak saglayict olarak buradan baska hangi isletmeler ile
calistyorsunuz? Ilica Oteli ile ne zamandir ¢alisiyorsunuz?

3. Bu otel ile sozlesme siirecinde nasil bir ge¢is donemi gergeklestirdiniz? Sorun
yasadiniz m1?

4. Otelin yiyecek icecek hizmetlerinde sizinle calismayr segmesinde hangi
kriterlerinizin 6n plana ¢iktigini diistinliyorsunuz?

5. Sizi, otelin hangi kriterleri otelle birlikte ¢aligmaya yonlendirdi?

6. Sozlesme sartlarindan memnun musunuz? Soézlesmede dikkat ettiginiz
noktalar nelerdir? ileride de bu otelle ¢alismayi diisiiniiyor musunuz?

7. Bu otel ile calismaktan amag¢ ve beklentileriniz nelerdir? Ayrica birlikte
calismaktan memnun musunuz?

8. Otel ile etkili bir iletisim ve koordineli bir caligma gerceklestiriyor musunuz?

9. Otelin sizi denetlemesinde sorunlar yasiyor musunuz? Misafir tepkileri nasil?
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10. Otel ile sorunlariniz1 nasil belirliyorsunuz ve ¢éziiyorsunuz?

11.  DKK siirecinin basarilt oldugunu diisliniiyor musunuz? Otele kattiginiz deger
sizce nedir?

12. Otel isletmelerinin yiyecek igcecek hizmetlerinde DKK uygulamasinin fazla

olmamasinin nedeni sizce nedir?

Goriismeyi Gerceklestiren Danmisman
Ginseli Giigliitiirk Yrd. Dog. Dr. Zafer Oter
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EK 3: MULAKAT SORULARI

T.C.
MUGLA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DALI

OTEL iSLETMELERINDE YiYECEK iCECEK DEPARTMANLARINDA
DIS KAYNAK KULLANIMININ BASARISINI ETKILEYEN FAKTORLER

(Bir Ornek Olay incelemesi)

GORUSME SORULARI (DKK UYGULAMAYAN OTEL iSLETMELERI)

1. Oz yetenekleriniz olarak otelin hangi hizmetlerini goriiyorsunuz?
2. Ne zamandan beri ve hangi hizmetler ic¢in dis kaynaklardan
yararlantyorsunuz?

3. Yiyecek icecek hizmetlerinde daha once DKK uygulamasi yapildi m1? Bu
hizmetlerde DKK’dan vazge¢me nedenleriniz nelerdir?
4. Otelinizde yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK’y1 tercih etmeme nedenleriniz

nelerdir?

Isletme politikalar

e Temel yetenek olarak goriilmesi

e Yonetimde kontroliin kaybedilmesi

e Piyasada yeterli sayida taninmis marka tedarik¢i olmamasi
e (Calisanlar iizerinde olusabilecek olumsuz etki

e Isletmenin gelismesini engelleme




e Kalitesiz hizmet anlayiginin taginmasi
e Misafir tepkilerinden ¢ekinme

e Maliyet avantajinin engellenmesi

e Esnekligi kaybetme

e Iletisimde ve koordinasyonda ¢ikabilecek sorunlar
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Yiyecek icecek hizmetlerinde DKK’nin oteller i¢in tasidigi muhtemel riskler

ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

Yiyecek igecek hizmetlerinde DKK nin otellere saglayacagi faydalar ile ilgili

goriisleriniz nelerdir?

Maliyet azaltma ¢ Esnekligin saglanmasi
Temel yeteneklere

odaklanma saglama

eYeni teknolojilerin kullanilmasini

Kiigiilme stratejisini  ger¢cek e Uzmanlagsmanin saglanmasi

kilma e Rekabette  avantaj
Hizmet Kalitesinin

Arttirilmast

yaratilmasi

Yiyecek icecek hizmetlerinde DKK’nin basarisini etkileyen faktorlerin neler

oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Amaclarin Dogru Belirlenmesi

Planlanmis Bir Siire¢

Dogru Tedarik¢i Se¢imi ve Tedarik¢inin Gilivenilirligi
Otel ve Tedarik¢i Arasindaki Iletisim ve Koordinasyon
Otelin Tedarik¢iyi Kontrol Durumu

Tedarik¢i Is Deneyimi

Otelin DKK Deneyimi

Kapsamli Bir S6zlesme
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e Taraflarin DKK ile Karlilik Durumu

e DKK Siirecinde Uzman Danismanlardan Destek Alinmasi

8. Otel isletmelerinde yiyecek igecek hizmetlerinde DKK uygulamasinin fazla
olmamasinin nedeni sizce nedir?

9. Yiyecek igecek hizmetlerinde DKK’y1 gelecekte uygulamayr diisiiniir
miisiinliz? Neden?

10.  Gelecekte yiyecek i¢ecek hizmetlerinde DKK uygulamasina karar verirseniz

tedarikg¢i isletmede size gore olmasi gereken kriterler nelerdir?

e Isletme Giivenilirligi e Referanslari

e Fiyat Diizeyi e Finansal Durumu ve Biiytikliigii

e Teknoloji Diizeyi e Unii ve Marka Olma Durumu

o Teknik Becerisi e Sektordeki Deneyimi
Goriismeyi Gergeklestiren Danisman

Giinseli Giigliitiirk Yrd. Dog. Dr. Zafer Oter



213

EK 4: FOTOGRAFLAR

ORNEK OLAYA iLiSKiN FOTOGRAFLAR

ILICA OTELI FOTOGRAFLARI

Ilica Oteli, Cesme

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk
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Ilica Oteli Bahgesi-Otoparki
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Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk

Ilica Oteli On Bahge, Grill Bar Restoran, Ac¢ik Hava Organizasyon Alani,

Iskelesi ve Sahil Boliimii

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk
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Ilica Oteli Havuz Bar, Ac¢ik Hava Termal Havuzu, Cocuk Havuzu, Cocuk

Oyun Alani, Bungalowlar1 ve Tuval Restoran

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk

Ilica Oteli Organizasyon Salonu

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk
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Ilica Oteli Sicak Su Havuzu

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk

Ilica Oteli Kalama Restoran

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk
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Ilica Otel Diikkanlar:

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk

Ilica Oteli Girisi ve Cikisi

Copyright© 2010 Giinseli Glgliitiirk
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ILICA OTELI REYHAN PASTANESI FOTOGRAFLARI

Ilica Oteli Reyhan Pastanesi, Cesme

Copyright© 2009 Reyhan Pastanesi

Ilica Oteli ve Reyhan Pastanesi Kiralama (Leasing) Konsepti

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk
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Ilica Oteli Reyhan Pastanesi Kismu

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk

BALCOVA REYHAN PASTANESI FOTOGRAFLARI

Reyhan Pastanesi Uriin Vitrini

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk
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Reyhan Pastanesi Igecek Tezgahi
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Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk

Reyhan Pastanesi Bahc¢e Boliimii

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk
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Reyhan Pastanesi i¢ Mekan

Copyright© Giinseli Giigliitlirk

Reyhan Pastanesi ISO 22000 Belgesi

Copyright© 2010 Giinseli Giigliitiirk
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ILICA OTELI TUVAL RESTORAN FOTOGRAFLARI

Ilica Oteli Tuval Restoran Plaj Konsepti
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Copyright© 2009 Tuval Restoran

Ilica Oteli Tuval Restoran, Konser Alan1 ve Restoran Alani

Copyright© 2009 Tuval Restoran
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Ilica Otel Tuval Restoran, Bar ve Kafe

Copyright© 2009 Tuval Restoran

Izmir Ilica Oteli Bungalow I¢ Mekan

Copyright© 2009 Tuval Restoran
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iZMIR ALACATI TUVAL RESTORAN FOTOGRAFI

Izmir Alagat: Tuval Restoran

Yaz sezonu boyunca yaklasik
20.000 kisiye hizmet veren Tuval,
tarihi dokusu ve dekorasyonu ile
size kendinizi evinizde hissettiriyor.
Disariya ilave edilen masalar,
sokagin keyfini hissetmenizi
saghyor.

3

. i ud B
'

Copyright© 2009 Tuval Restoran

[ZMiR KONAK TUVAL RESTORAN FOTOGRAFI

[zmir Konak Mastika Tuval Restoran

MastikEsd
L+
Tll(fa

Copyright© 2009 Tuval Restoran
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EK 5: HARITALAR

ORNEK OLAYA ILISKIN YER HARITALARI

Tiirkiye Turizm Haritas1

Kaynak: Tiirkiye Turizm Haritast. (05 Mayis 2010).
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://bitkilerimiz.net/forum2/uploads/7
7/Harita_turkiye haritasi.3601932311.gif&imgrefurl=http://www.bitkilerimiz.net/fo
rum2/forum_posts.asp%3FTID%3D495%26P1D%3D18598&usg=__ OOPW6kXgC7
HGLX4aPNdbh071Qq4=&h=349&w=760&sz=39&hl=tr&start=1&um=1&iths=1
&tbnid=as3QBIgE6VVYFM:&tbnh=65&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dt%25
C3%25BCrkiye%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26h1%3Dtr%26sa%3DN%
26tbs%3Disch:1


http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://bitkilerimiz.net/forum2/uploads/77/Harita_turkiye_haritasi.3601932311.gif&imgrefurl=http://www.bitkilerimiz.net/forum2/forum_posts.asp%3FTID%3D495%26PID%3D18598&usg=__OOPW6kXgC7HGLX4aPNdbh071Qq4=&h=349&w=760&sz=39&hl=tr&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=as3QBIqE6VvYFM:&tbnh=65&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dt%25C3%25BCrkiye%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://bitkilerimiz.net/forum2/uploads/77/Harita_turkiye_haritasi.3601932311.gif&imgrefurl=http://www.bitkilerimiz.net/forum2/forum_posts.asp%3FTID%3D495%26PID%3D18598&usg=__OOPW6kXgC7HGLX4aPNdbh071Qq4=&h=349&w=760&sz=39&hl=tr&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=as3QBIqE6VvYFM:&tbnh=65&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dt%25C3%25BCrkiye%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://bitkilerimiz.net/forum2/uploads/77/Harita_turkiye_haritasi.3601932311.gif&imgrefurl=http://www.bitkilerimiz.net/forum2/forum_posts.asp%3FTID%3D495%26PID%3D18598&usg=__OOPW6kXgC7HGLX4aPNdbh071Qq4=&h=349&w=760&sz=39&hl=tr&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=as3QBIqE6VvYFM:&tbnh=65&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dt%25C3%25BCrkiye%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://bitkilerimiz.net/forum2/uploads/77/Harita_turkiye_haritasi.3601932311.gif&imgrefurl=http://www.bitkilerimiz.net/forum2/forum_posts.asp%3FTID%3D495%26PID%3D18598&usg=__OOPW6kXgC7HGLX4aPNdbh071Qq4=&h=349&w=760&sz=39&hl=tr&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=as3QBIqE6VvYFM:&tbnh=65&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dt%25C3%25BCrkiye%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://bitkilerimiz.net/forum2/uploads/77/Harita_turkiye_haritasi.3601932311.gif&imgrefurl=http://www.bitkilerimiz.net/forum2/forum_posts.asp%3FTID%3D495%26PID%3D18598&usg=__OOPW6kXgC7HGLX4aPNdbh071Qq4=&h=349&w=760&sz=39&hl=tr&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=as3QBIqE6VvYFM:&tbnh=65&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dt%25C3%25BCrkiye%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://bitkilerimiz.net/forum2/uploads/77/Harita_turkiye_haritasi.3601932311.gif&imgrefurl=http://www.bitkilerimiz.net/forum2/forum_posts.asp%3FTID%3D495%26PID%3D18598&usg=__OOPW6kXgC7HGLX4aPNdbh071Qq4=&h=349&w=760&sz=39&hl=tr&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=as3QBIqE6VvYFM:&tbnh=65&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dt%25C3%25BCrkiye%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://bitkilerimiz.net/forum2/uploads/77/Harita_turkiye_haritasi.3601932311.gif&imgrefurl=http://www.bitkilerimiz.net/forum2/forum_posts.asp%3FTID%3D495%26PID%3D18598&usg=__OOPW6kXgC7HGLX4aPNdbh071Qq4=&h=349&w=760&sz=39&hl=tr&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=as3QBIqE6VvYFM:&tbnh=65&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dt%25C3%25BCrkiye%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
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[zmir Haritas1

Kaynak: izmir Haritas1. (05 Mayis 2010).
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/f
iles/foto/izmir_haritasi.png&imgrefurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/bo
ok/export/html/63&usg=__GdvHWmwTXhauMr4Upe75mnZMGKE=&h=600&w=77
6&sz=142&hl=tr&start=2&um=1&iths=1&tbnid=66LMn1qGbpkSIM: &tbnh=110
&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dizmir%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1
%26h1%3Dtr%26sa%3DX%26ths%3Disch:1


http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/files/foto/izmir_haritasi.png&imgrefurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/book/export/html/63&usg=__GdvHWmwTXhauMr4Upe75mnZMGkE=&h=600&w=776&sz=142&hl=tr&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=66LMn1qGbpkSIM:&tbnh=110&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dizmir%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DX%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/files/foto/izmir_haritasi.png&imgrefurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/book/export/html/63&usg=__GdvHWmwTXhauMr4Upe75mnZMGkE=&h=600&w=776&sz=142&hl=tr&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=66LMn1qGbpkSIM:&tbnh=110&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dizmir%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DX%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/files/foto/izmir_haritasi.png&imgrefurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/book/export/html/63&usg=__GdvHWmwTXhauMr4Upe75mnZMGkE=&h=600&w=776&sz=142&hl=tr&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=66LMn1qGbpkSIM:&tbnh=110&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dizmir%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DX%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/files/foto/izmir_haritasi.png&imgrefurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/book/export/html/63&usg=__GdvHWmwTXhauMr4Upe75mnZMGkE=&h=600&w=776&sz=142&hl=tr&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=66LMn1qGbpkSIM:&tbnh=110&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dizmir%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DX%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/files/foto/izmir_haritasi.png&imgrefurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/book/export/html/63&usg=__GdvHWmwTXhauMr4Upe75mnZMGkE=&h=600&w=776&sz=142&hl=tr&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=66LMn1qGbpkSIM:&tbnh=110&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dizmir%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DX%26tbs%3Disch:1
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/files/foto/izmir_haritasi.png&imgrefurl=http://www.turkiyerehberi.gen.tr/sehirler/book/export/html/63&usg=__GdvHWmwTXhauMr4Upe75mnZMGkE=&h=600&w=776&sz=142&hl=tr&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=66LMn1qGbpkSIM:&tbnh=110&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3Dizmir%2Bharitas%25C4%25B1%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DX%26tbs%3Disch:1
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