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MUGLA’DA TURIZM SEKTORUNDEKI iSTIHDAMIN YAPISAL
ANALIZi, SORUNLARI VE COZUM ONERILERi: MARMARIS ORNEGI

OZET

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin kargilagtifi en Onemli sorunlarin
basinda istihdam yer almaktadir. Turizm sektorii emek yogun yapisi ile istihdam
sorununun ¢oziimiinde 6nemli bir yere sahiptir. Turizm sektoriiniin yapisi1 ve
ozellikleri, sektdrdeki isglicli piyasasim ve dogal olarak da istihdam edilen

isgorenlerin ¢aligma kosullarim etkilemektedir.

Bu calismanin amaci, Mugla turizm sektoriindeki istihdamin yapisim ve
sorunlarim belirlemek, turizm konaklama igletmelerinde istihdam edilen igg6renlerin
karsilastign sorunlar belirtmek ve bu sorunlarm ¢Oziimiine yonelik Oneriler
sunmaktir. Bu amagla, Marmaris’te ii¢ yildiz ve iizeri seviyedeki konaklama
isletmelerindeki 320 isgdrene anket uygulanmigtir. Anket yoluyla elde edilen veriler
SPSS 13.0 paket program ile analiz edilmigtir. SPSS 13.0 paket programu ile verilerin

frekans dagilimlari, varyans analizleri, “t” ve duncan testleri yapilmistir.

Bu calisma ii¢ béliimden olugmakta, birinci boliimiinde, turizm sektdriiniin
ekonomik etkileri, istthdama katkist ve turizm sektoriindeki isgilicli piyasasinin
yapisy; ikinci boliimde, Tiirkiye’de ve Mugla’da turizm sektoriiniin ekonomiye
katkilar1 ve turizm sektoriindeki istihdamin yapisal analizi ele al1hn11$t1r. Uglincii
boliimde ise, arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi ve kapsami incelendikten sonra,
elde edilen arastrma bulgularimin analizi yapilmuistir. Sonug¢ ve degerlendirme
kisminda ise elde edilen bulgular dogrultusunda sorunlarin neler oldugu ve ¢dziim

Onerilerinin neler olacagi agiklanmistir.

Anahtar Sézciikler: Turizm, Turizm Sektrii, Turizm Sektériinde Iggiicii Piyasast,

Turizm Sektorii ve Istihdam, Mugla’da Turizm Sektorii.




STRUCTURAL ANALYSIS OF THE TOURISM SECTOR EMPLOYMENT,
PROBLEMS AND SOLUTIONS AT MUGLA: THE CASE OF MARMARIS

ABSTRACT

Employment is one of the most important problems faced by developing
countries like Turkey. Tourism sector has an important role in resolving the labor-
intensive structure and employment problem. Structure and properties of the tourism
sector affects the labor-force market in the sector and naturally affects the working

conditions of employees.

The purpose of this study is to identify the structure and problems of
employment in the tourism sector in Mugla to specify the problems faced by
~ employees who are employed in tourism accommodation establishments and to
provide suggestions for solving these problems. For this purpose, a survey was
applied to 320 employees who take place in consist of three star and higher-level
accommodation establishments in Marmaris. The data collected through the survey
were analyzed with the SPSS 13.0 package program. It was made the frequency
distribution of the data with SPSS 13.0, variance analysis, "t" and Duncan tests.

This study consist of three parts; the first section involves the economic
effects and employment contribution of the tourism sector, and the structure of the
labor market in the tourism sector. It was handled the contribution of tourism sector
to economy in Mugla and Turkey and structural analysis of employment in the
tourism sector. In the third section, after the purpose, importance, methodolgy, and
scope of research were examined, research findings obtained from survey were
analyzed. In conclusion and evalution part, line with the findings, what are the

problems and what solutions will be was explained.

Key Words: Tourism, Tourism Sector, Labor Market in Tourism Sector, Tourism

Sector and Employment, Tourism Sector in Mugla.
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AIEST
BEC
CN
CPA
CcpC

DPT

UNWTO

GSMH
GSYIH
IBBS
ILO
ISIC
NACE
OECD
SGK
SITC
TISK
TYD
TUGEV

TURAD

TURSAB

KISALTMALAR DiZiNi

: Avrupa Birligi

: Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Cemiyeti

: Genis Ekonomik Kategoriler Smmiflamasi

: Birlestirilmis Mal Siniflamasi

: Avrupa Birligi Faaliyete Gore Uriinlerin Istatistiki Siniflamast
: Merkezi Uriin Simflamas:

: Devlet Planlama Tegkilat1

: Birlemis Milletler Diinya Turizm Orgiitil

: Gayri Safi Milli Hasila

: Gayri Safi Yurt I¢i Hasila

: Istatistiki Bolge Birimleri Smsiflamas

: Uluslararasi Galigma Orgiitii

: Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararas: Standart Sanayi Siniflamasi
: Avrupa Birliginde Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamas
: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

: Sosyal Giivenlik Kurumu

: Standart Uluslararas: Ticaret Siniflamasi

: Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

: Tiirkiye Turizm Yatirimeilar: Dernegi

: Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi

: Turizm Arastirmacilar1 Dernegi

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi




UN : Birlesmis Milletler
US-97 : Ulusal Faaliyet ve Uriin Simiflamasi

WTTC : Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi




GIRIS
Turizm sektérii, doviz ve sermaye giriglerini artirmasi, istihdam ve milli
gelire katkisi, ek ihracat dzelligi gostermesi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel geligmelere
katkilari, altyapinin gelismesiné yardimlari, mal ve hizmet iiretimini artirmasi ve
bolgesel kalkinmayr hizlandirmas: gibi etkileri ile iilkelerin gelismesine &nemli
katkilar saglamaktadir. Turizm sektori, lilke ekonomileri agisindan sahip oldugu bu
etkileri ile ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan biiyiik 6nem arz etmekte ve

sektoriin gelistirilmesi oncelikli hedef olarak goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin gelistirilmesi, istihdam sorunlarmin ¢6ziimii i¢in de biiyiik
onem tasimaktadir. Ozellikle hizhi niifus artiy hizina sahip olan gelismekte olan
iilkeler, emek yogun bir &zellik gésteren turizm sektoriintin gelistirilmesinden biiyik
faydalar elde etmektedir. Biiyiik 6l¢iide hizmete dayanan ve ileri tekniklerin yogun
bir sekilde uygulanamadigr turizm sektorii, her yil isgiiciine katilan binlerce kisinin
istihdamu icin nemli imkénlar saglamaktadir. Turizm sektorii, alt sektorlerle olan
iligkileri dolayistyla iilke ekonomileri i¢in hem dogrudan hem de dolayh yollardan
istihdam imk&m saglamaktadir. Turistlerin yaptiklar1 harcamalar dogrudan istihdam
yaratirken, elde edilen doviz gelirlerinin ekonomide el degistirmesi ile de dolayli
istihdam yaratilmaktadir.

Son yillarda, Tiirkiye ekonomisinin de vazgegilmez temel taglarindan birisi
haline gelen ve iilke kalkinmasinda lokomotif gorevi iistlenen turizm sektori;
ddemeler dengesi, dig ticaret agig1, enflasyon ve igsizligé gare arayan Tiirkiye’de
hiikiimetlerin {izerinde onemle durdugu sektorlerden birisi olmustur. Turizm
sektriiniin, Tiirkiye’nin GSMH’s1 i¢indeki pay1 1980 yilinda % 0,6°dan 2009 yilinda
% 3,4%e, ihracat geliri i¢indeki payr % 11,2°den % 20,8’e, dis ticaret agifim
kapatmadaki pay1 ise % 6,5°den % 55,2°ye ¢ikmustir. Ayrica, turizm sektorii 2009
yilinda Tirkiye genelinde ¢alisan niifusun % 4,93’ine tekabiil eden bir milyonu
askin bir istihdam yaratmigtir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’ne (WTTC) gore,
2020 yilinda Tiirkiye turizm sektoriindeki dogrudan istihdamin 592.545 ve toplam
turizm sektorii istihdaminmin ise 1.847.000 kisi olmasi beklenmektedir (WTTC,
2009:5).




Tiirkiye Turizm Yatirimeilar: Dernegi’nin (TYD) yaptigi aragtirmaya gore,
2009 yilinda Mugla, Antalya ve Istanbul’dan sonra Tiirkiye’nin en gok yabanci
ziyaret¢i ¢eken figiincii ili konumunda bulunmaktadir. Ayrica, turizm yatirim ve
isletme belgeli tesis sayist bakimindan ise, Mugla Antalya’dan sonra en gok tesise
sahip ikinci il durumundadir. Tiirkiye’deki turizm isletme ve yatirim belgeli tesislerin
sayis1 ve yatak kapasiteleri ile ilgili 2008 yil1 verilerine gore; Tiirkiye’deki turizm
yatirtm belgeli tesislerin % 18,3’1i, yatak kapasitesinin % 20,7’si, isletme belgeli
tesislerin % 14,5’ ve yt;ltak kapasitelerinin % 14,3°ti Mugla’da yer almaktadir (TYD,
2009:13).

Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii istatistiklerine gore, 2009 yilinda
Mugla’da 411 tane turizm igletme belgeli tesis bulunmakta ve bu tesislerin % 33,1’
Marmaris’té yer almaktadir. Mugla’daki turizm isletme belgeli tesislerin oda ve
yatak kapasitelerine ait rakamlara gore, tesislerin oda sayilarmn % 30,31 ve yatak
kapasitelerinin % 29,3’ti Marmaris’te yer almaktadir. Mugla’nin turist gekme
bakimindan Tiirkiye’deki {i¢lincii ve turizm isletme ve yatirim belgeli tesisler
acisindan ise ikinci il konumunda oldugu gbz 6niine alindigi zaman, Marmaris’in

sahip oldugu turizm potansiyelinin 6nemi daha net anlagilmaktadur.

Bu g¢alismamn amaci, Mugla’da turizm sektoriindeki istihdamin yapisim
analiz etmek ve konaklama isletmelerinde istihdam edilen iggorenlerin kargilagtiklary
sorunlart belirlemek ve bu sorunlarin ¢bziimiine yo6nelik Oneriler sunmaktir.
Caligmada alan aragtirmasi yontemi segilmis olup, veriler anket yontemi ile elde
edilmigtir. Calismada kullamilan bilimsel yontem, sosyal bilimler i¢in en uygun ve
gegerli yontemlerden birisi olan tiimdengelimdir.

Calisma ii¢ boliimden olugmakta, birinci béliimiinde 6ncelikle hizmet ve
turizm kavramlarn aciklanmus ve turizm sektorleri ile ilgili bilgiler verilmistir.
Devaminda, isgiicii piyasas1 kavrami, yapisi, 6zellikleri, turizm sektoriindeki igglicti
piyasasmin yapist ve turizm sektdriindeki isgiictiniin i tatmini ile karsilagtiklar
sorunlar incelenmistir. Birinci boliimiin son kisminda ise, turizm sektdriiniin

ekonomik etkileri, bu etkilerin neler oldugu ele alinmigtir.

Ikinci boliimde, Tirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimi, turizm sektriiniin

Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve etkileri ile ilgili bilgiler verildikten sonra Tiirkiye’de




turizm sektdriindeki istthdamin yapisi analiz edilmistir. Son kisimda ise, Mugla’da
turizm sektdriine iliskin gostergeler ve turizm sektoriiniin Mugla ekonomisindeki yeri

ve etkileri incelenmisgtir.

Ukglincii boliimde ise, aragtirmanin amaci, yontemi ve kapsami belirtilmis, bu
amagla anket formalarnin hazirlanmasi, pilot uygulama, veri toplama ve 6rneklem
secimlerinin nasil yapildign ayrintili olarak agiklanmustir. 320 ¢alisana uygulanan
anket sonuglan ve elde edilen bulgular, SPSS 13.0 (Statistical Packages for Social
Sciences) paket programi kullamlarak analiz edilmis ve sonuglar1 yorumlanmustir.
Bulgulara iligkin frekans tablolarimn ardindan, “t” testlerinin, Duncan testlerinin ve

varyans analizlerinin sonuglar yorumlanmistir.

Sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular ve analizler sonucu elde edilen
veriler dogrultusunda Marmaris’te faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
istihdam edilen iggdrenlerin sorunlari ve bu sorunlarm ¢dziimiine iliskin Oneriler

belirtilmistir.




BIRINCI BOLUM
TURIZM SEKTORUNUN ISTIHDAMA KATKISI VE iSGUCU
PiYASASININ YAPISI

1.1. Hizmet Kavram: ve Hizmet Sektorii

Hizmetler, insanlarin giinliik hayatlarinda yer alir ve insanlara maddi
doyumdan ¢ok manevi doyum saglar (Senel, 2007:2). Hizmetler, mal {iretimiyle
karsilagtirlldiginda, heterojen yapilar ﬁedeniyle tammlanmas1 gii¢ faaliyetlerdir.
Bundan dolay1 da hizmetleri tamimlamanin belki de en basit ve klasik yolu, onlarin
ne olmadigim tamimlamaktir. Hizmetler bu bakimdan artakalan sektér olarak ifade
edilir. Yani tarim, madencilik ve sanayi sektorii disindaki biitiin faaliyetler hizmetler
sektorii olarak tammlanir (Miles ve Boden, 2000:5).

Hizmetin genel kabul goren bir tamimim yapmak zordur. Bu sebepten 6tiirii
hizmet kavraminin genel kabul goren bir tanim yerine birbirine benzerlik gdsteren
farkl: tanimlar1 yapilmaktadir. Kotler ve digerleri (2006:96) hizmeti, doyum yada
yarar saglamalan i¢in bir bedel karsihginda tiiketicilere sunulan aktiviteler olarak
tammlamigtir. Dibb ve digerleri (2001:194) hizmeti, insanlarin ve makinelerin
kullanimima sunduklan elle tutulamayan iiriinler olarak tanimlamaktadir. Hizmetleri
tanimlamanin bir diger yolu da, hizmetleri mallardan yada diger ekonomik faaliyet
tiirlerinden farkli yapan 6zelliklerine bakmaktir. Bu ozellikler sunlardir (Miles ve
Boden, 2000:5; Giindogan, 2002: 2):

1. Hizmetlerin maddi bir yapisimn olmamasi,
2. Depolanamaz ve transfer edilemez olmasi,
3. Uretici ve tiiketici arasinda dogrudan bir etkilesim yaratmamalari,

4. Ayirt edilememe, degiskenlik ve sahiplik 6zelligi (Palmer, 1994: 3-7; Kiling ve
Akbaba, 2001:163).

Hizmetlerin elle tutulamaz olma Ozellikleri onlarin somut varliklar
olamamalarindan kaynaklanmaktadir. Hizmetlerin goriilememesi, tadilamamasi,
hissedilememesi, duyulamamas1 ve koklanamamasi onlarm somut 6&zellik
kazanmasina engel olmaktadir (Witt ve Muhlemann, 1994:419).




Hizmetlerin ¢ogu yukandaki ozelliklere sahip olmakla birlikte, kimi
hizmetlerde bu ozelliklerden bazilarmi goremeyebiliriz. Ornegin, bir fotografe
tarafindan gekilen bir fotograf tutulabilir, fiziksel yapisi olan bir hizmettir. Yeni bilgi
ve iletisim teknolojileri bir ¢ok hizmetlerde artik kisisel iletisim zorunlulugunu
ortadan kaldirmigtir. Bankacilik ve uzaktan egitim gibi alanlarda internet kisiler aras
yiiz yiize iletisime son vermistir (Giindogan, 2002:2).

Buna ragmen yine de hizmet sektdriinde faaliyet gosteren ¢ofu isletme,
sektoriiniin genel dzelliklerine sahiptir. Hizmetler maddi 6zelliklere sahip degildir,
bu yiizden depolanip saklanmas: ve sonra tiiketilmesi miimkiin degildir. Hizmeti
satin alan kisi icin hizmetin somut olmamasi ve depolanamamasma bagh olarak
sahiplikten soz edilemez (Dibb ve digerleri, 2001:667). Bu ylizden hizmetlerin
genellikle tiretildigi anda tiiketilmesi gerekir ayrica tiretilen hizmetin tiiketilmesi i¢in
hizmetin tretildigi yere gidilmesi gereklidir. Ornegin, turizm sektriinde tiretilen bir
hizmeti tiiketmek isteyen bir tilketici, bunu tikketmek i¢in hizmetin {iretildigi yere
gitmek zorundadir.

Hizmetler —sektdriiniin icerdigi faaliyetler olduk¢a genis bir alam
kapsamaktadir, Damgmanlik, mithendislik, ulagtirma, yazilim, saglik, egitim gibi
alanlar hizmetler sektoriiniin icinde yer almaktadir. Tagimacilik, iletigim, finans gibi
altyapt hizmetleri herhangi bir isletme igin destek saglarken, egitim, saglik ve
eplence gibi hizmetler firmalara kaliteli isgiici saglanmasi agisindan Snemlidir.
Kamu hizmetlerinin kalitesi, firmalara faaliyette bulundugu ticari g¢evredeki
etkinliklerini arttirmada yardimci olurken, profesyonel hizmetler ise’ firmalarin

rekabet giiciinii artirict etkide bulunmaktadir.

Hizmetler sektoriinti icin genel bir simiflandirmanin yapilmasi zordur.
Yaganan teknolojik gelismeler, yeni islerin ve faaliyet kollarnin ortaya ¢ikmasi
hizmetler sektorii icin genel bir siiflandirma yapilmasim zorlagtirmaktadir. Tim
hizmetleri icine alan bir simflandirma yapilmasi oldukea giigtiir. Cinkii hizmetlerin
kapsamuini belirlemek kolay degildir. Sosyal ve ekonomik degismeler ile teknolojik
gelismelere bagli olarak yeni hizmet kavram ve gesitleri ortaya ¢ikmakta ve mevcut
hizmetler farklilagsmaktadir (Senel, 2007:3).




TUIK (Tirkiye Istatistik Kurumu)’in hizmetlerin siniflandinlmasinda
kullanilan baz: istatistiki simiflandirmalar sunlardir; ISIC (Ekonomik Faaliyetlerin
Uluslararasi Standart Sanayi Simflamasi), NACE (Avrupa Birliginde Faaliyetlerin
Istatistiki Simflamas1), CPC (Merkezi Uriin Simiflamasi), CPA (Avrupa Birligi
Faaliyete Gore Uriinlerin Istatistiki Smiflamasr), US-97 (Ulusal Faaliyet ve Uriin
Smiflamast), CN (Birlestirilmis Mal Simflamasi), SITC (Standart Uluslararasi
Ticaret Simuflamasi), BEC (Standart Uluslararasi Ticaret Smiflamasina Dayali Genis
Ekonomik Gruplara Gore Smmiflama) ve IBBS (Istatistiki Bolge Birimleri

Simflamast).

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan Merkezi Urin  Smiflandirma
Sistemi’nde hizmetler sektoriiniin smiflandirmast 12 ana baslik altinda toplanmusgtir.
Bunlar; Mesleki Hizmetler, Haberlesme Hizmetleri, Miiteahhitlik ve gili
Miihendislik Hizmetleri, Dagitim Hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Cevre Hizmetleri,
Mali Hizmetler, Saghkla lgili ve Sosyal Hizmetler, Turizm ve Seyahat Ile Ilgili
Hizmetler, Eglence, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri, Ulastirma Hizmetleri ve Bagka Yere

Dahil Edilmemis Diger Hizmetler (UN, 2001).

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan Merkezi Uriin  Siflandirma
Sistemi’nin yaptig1 hizmetler sektorii smmflandirmasinda, Turizm ve Seyahat ile flgili
Hizmetler dort baslik altinda toplanmakfadir. Bu baghklar asagidaki Tablo 1.1°de
verilmisgtir.

Tablo 1.1: Merkezi Uriin Smiflandirma Sisteminde Turizm Hizmetleri

A.Otel ve Konaklama Hizmetleri
Otel Konaklama Hizmetleri
Motel Konaklama Hizmetleri
Diger Konaklama Hizmetleri
TURIZM VE SEYAHAT ILE B.Restaurant Hizmetleri
Yiyecek Servis Hizmetleri
[LGILI HIZMETLER Icecek Servis Hizmetleri
Diger Yiyecek Servis Hizmetleri
C.Seyahat acenteleri ve tur operatdrliigti hizmetleri
Turist rehberligi hizmetleri

Kaynak: UN, Central Product Classification, CPC Version 1.1 (2002).




1.2. Turizm Kavrami ve Turizmin Ozellikleri

Turizm ile ilgili bir galismada yasanan zorluklarin baginda turizmin net bir
tanimimn yapilamamas: gelmektedir. Konuya egilenlerin bakis agilart ve Snem
verdikleri unsurlarm farkli olmas: turizmin ¢esitli tanimlarinin ortaya gikmasina
neden olmustur. Turizmin ilk tanmm Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda
yapilmistir. Guyer ve Feuler turizmi; “Gittikge artan hava degigimi ve dinlenme
gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tamuma istegine;
doganm insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle ticaret ve sanayinin
gelismesi ve ulagim araglarimin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak
uluslarin ve topluluklarm birbirlerine daha gok yaklagsmasma olanak veren modern
capa Ozgii bir olay” olarak tammlamaktadirlar (Kozak vd. 2001;1).

Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlarnn Cemiyeti (AIEST) ise turizmi,
“insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarim
karsiladiklar1 yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalardan dogan
olaylar ve iligkiler biitiintidiir” seklinde tammlanmaktadir (Kozak vd. 2001: 4).

Uluslararas1 turizm arastirmalart literatiiriinde, turizmin tammlanmasi
konusunda birbirinden farkli tanimlamalar yapilsa da genel olarak en ¢ok kullanilan
tanimlama Diinya Turizm Orgiitii’niin yaptig1 tammlamadr. DTO’ye gore, “Turizm,
insanlarin gegici olarak farkli amaglarla, yasadiklari, galistiklar evlerinin oldugu
cevreden ayrilarak; turistlerin ihtiyaglarim temin etmek igin yapilan tesislerin oldﬁgu,
turizm faaliyetinin ve aktivitelerinin yapildifi yerlere gegici olarak gidilmesidir”
(UNWTO,1989).

Giiniimiizde teknoloji, iletisim ve ulagim olanaklarinda ortaya ¢ikan
gelismeler turizmin taniminin degigsmesine sebep olmustur. DTO’niin yeni tanimima
gore turizm, sadece bir gecelik hatta giiniibirlik de olsa herhangi bir amagla yapilan
biitiin ziyaretleri kapsamaktadir (Middleton, 1998: 27; Purkis, 2009:4).

Turizm ile ilgili yapilan bu tammlamalardan yola ¢ikarak genel bir turizm
tamimi olusturulabilir. Turizm, asil olarak yasanilan gevreden ayrilarak bagka bir

yere, bir yili agmayan bir siireyle, zevk ve eglence, mesleki gereksinimler veya diger




nedenlerle gidilen ve gidilen yerde para kargiliginda bir is yapmamak kaydiyla
gerceklestirilen seyahat ve iligkilerdir, seklinde tanimlanabilir.

Turizm olaymmn gelismesi, ulusal ve uluslararast 6nem kazanmasi, kendi
biinyesi iginde birtakim 6zelliklerin de ortaya gikmasma neden olmugtur (Bulut,
2000: 73). Turizmin sahip oldugu temel 6zellikler sunlardir (Urger, 1992: 13):

1. Turizm bir hizmet sektoriidiir,
2. Turizmde iiretilen mal ve hizmetler firetildikleri yerde tiiketime sunulurlar,
3. Turizm sektoriinde miisteri, mal ve hizmetin tiretildigi yerde tiiketimde bulunur,

4. Turizm sektoriiniin iirettigi mal ve hizmetlerin tiiketilmesi bos zaman yaratilmasi
ile miimkiindiir,

5. Turizmde talebin artisia cevap verecek arzin sunulusu uzun bir stireyi gerektirir,

6. Turizm hareketleri, yilin belirli aylarmda yogunluk kazanmakta ve turist kabul
eden tilkelerde s6z konusu aylarda hareketlilik artmaktadir,

7. Seyahat ve konaklama, normal olarak yasamlan ve galisilan yerlerin digindaki
yerlerde olmaktadir. Boylelikle, seyahat edilen ve konaklanan yerlerde buralarda
yasayan ve g¢aligan insanlarmkinden farkh faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir (Bulut,
2000:73-74),

8. Yer degistirmeler, gegici ve kisa dénemli bir nitelik tasimaktadir. Seyahate ¢ikan
kiginin birkag giin, hafta ya da ay igerisinde geriye dénme niyeti bulunmaktadir
(Bulut, 2000:73-74),

9. Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yonelik calismalar s6z konusu degildir.
1.3. Isgiicii Piyasas1 Kavram ve Isgiicii Piyasasmin Yapisi

Isgiicti piyasas: kavrami giintimiizde siklikla kullanilan kavramlarin baginda
gelmektedir. Bunun temel nedeni de, piyasamin temel unsurlari olan emek ve
sermayenin isgiicii piyasasinda kargilagmasidir. Ayrica isglicli piyasast insan
unsurunu 6n plana gikardif icin deBisken bir yapiya sahiptir. Isglicii piyasas
kavramint, bu yapist ve kapsami dolayisiyla tek bir tamm altinda toplamak oldukea

zordur.




En genis anlamiyla isgiicli piyasasi, emegini arz edenlerle bu emegi talep
edenleri bir araya getirerek, emegin fiyatmin ve bu fiyat {izerinden ne kadar emek arz
edileceginin belirlendigi yerdir (Ataman, 1999:7). Isgiicii piyasalarim arz ve talebin
kargilagtig1 ve belirli bir ticretin olustugu bir yer ve sosyal bir organizasyon olarak
tanimlamak da miimkiindiir (Lordoglu vd., 1999: 73). Et6z ve Cubuk (1999:34)
isgiicli piyasasmni, isgiicli arzi ile isgiicti talebi arasindaki karsilikli etkilegim
nedeniyle dinamik bir yapiya sahip mekanizmalar biitiinii, olarak tammlanmaktadir.
Bir bagka tammlama ise; bir tilkedeki toplam emek arzini ifade eden isgiictiniin emek

talebi ile karsilagtig1 yerdir (Zaim, 1997:11).

Herhangi bir zamanda insanlar is ariyor ya da mevcut iglerini degistirmeye
alistyor olabilirler. Aym zamanda isverenlerde yeni isgiler arryor olabilir. Ucret
oranlar1 belirlenir, yeni ise alim politikalari uygulanir, insanlar galigr, is degigtirirler.
Bu isgiicii piyasasindaki giinliik yasamdir. Binlerce serbest ¢aligan ve igverenlerin bu
kararlari iggiicii mobilitesi oramim belirler, isgiicii arz1 artar ya da azalir, aym sekilde
isgiicii talebi de buna bagh olarak artar ya da azalir. Diger bir deyisle, isglicti
piyasasindaki arz ve talebin durumu, binlerce 6zgiir ve bafimsiz insamn kararlar
dogrultusunda belirlenir (Riley,1991:7)

Bu bilgiler ve tamimlamalardan yola ¢ikarak isgiicli piyasasi; belli bir
dénemde gegerli ticret ve ¢aligma kosullarmi kabul eden ve galigma arzusunda olan
isglicii arzi ile bu isgliciine yonelik talebinin karsilastiklarn yerdir, seklinde
tanimlanabilir. Isgiicii piyasasinda dengenin saglanmas: igin isgiicti arz1 ve talebinin
birbirini dengelemesi gerekir. Isgiicii arzi, bir ekonomideki ekonomik faaliyetlere
katilmak igin gerekli kosullar1 kabul ederek, emegini arz edenler olarak
tammlanabilir. Isgiicii talebi ise, ekonomide belirli bir donem igerisinde talep edilen
toplam isgiicii miktaridir geklinde tanimlanabilir. Isgiicti piyasalaﬁmn ozellikleri
sunlardir; (Bigerli, 2003:4-8)

1. Piyasalarin ¢ok sayida olusu,

2. Isgiiciinin bir mal gibi almip satilmasi ve piyasa kosullarinda fiyatimn
belirlenmesi miimkiin degildir (Lordoglu vd., 1999: 73),

3. Islerin homojen olmamalari,

4. Istihdam iligkisinin stirekliligi,
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5. Is¢inin emegi ile birlikte kendisini de sunmast,
6. Iscilerin pazarlik gii¢lerinin az olmasi,
7. Emek talebinin tiiretilmis bir talep olmasi,

8. Is piyasalarinda belirgin bir standartlasma saglanamadif i¢in iggiictiniin ikame
imkan1 da son derece smnirli kalmakta, isgiicii yerine sermaye belirli alanlarda ikame
edilebilmektedir (Lordoglu vd., 1999: 73),

9. Is piyasalarmim nesnesi olan iggiiciiniin mobilitesi bireylerin 6znel kosullar1, iginde
bulunduklar1 toplumun nitelikleri ve sermayenin ihtiyaclar1 oramnda degismesi

(Lordoglu vd., 1999: 73), isgiicii piyasalarmnimn sahip olduklan ortak dzelliklerdir.

Isgiicli piyasalar birbirleri ile iliski igindedirler. Daha acik bir ifadeyle,
bireylerin bu piyasalarin birinden digerine gegmeleri miimkiindiir. Isgiicii
piyasalarinda eksik bilgilenmenin olusu ve iy aramamn maliyetinin yiiksek olmast
igsizlerin is arama gabalarm belirli bir noktada keserek kendilerine o ana kadar
yapilan en iyi teklifi kabul etmelerine neden olmaktadir. Fakat isgiler, eksik
bilgilenme sebebiyle piyasada kendileri igin en iyi istihdam sartlarinin hangi
firmalarda oldugunu bilmediklerinden dolayi, kabul ettikleri is teklifinin en iyi teklif
olmamasi miimkiindiir. Bu da is giicli piyasalarmda tek bir merkezi fiyatin
dlmaylgma yol agmaktadir.

Mal ve hizmetlerin almip satildifi piyasalarda belirli standartlar
bulunmaktadir. Buna gore kalite, fiyat ve diger niteliklerin belirgin ulusal ve
ulusléraras1 normlari bulunmaktadir. Isgiicli piyasalarinda yapilabilen tek ayrm
isgiiciiniin niteligine iliskin olmaktadir. Bu da is piyasalarinda yeterince berrak bir
siniflama saglayamaz (Lordoglu vd., 1999:73). Yani isgiicii piyasalarmda ¢alisan
iscilerin emeklerinin homojen olmamasi, igverenler agisindan is¢i  secimini

zorlagtiran bir faktordiir.

Isgiiciiniin sundugu hizmetin kalitesi ve miktar1 nihai tiriinlerin kalitesi
iizerinde onemli Slgiide etkilidir. Dogru kalitede emek hizmetinin kullanilmas:
emegin siirekli isbirligi ile miimkiindiir. Emegin isbirligi i¢inde olmasi ise, kendisine
yeterli calisma kosullarmin saglamp saglanmadif yoniindeki ~ stibjektif

degerlendirmesine baghdir (Bigerli, 2003:6).
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Isgiicti piyasalarmin diger mal ve hizmet piyasalarindan farkli en temel
ozelligi emek talebinin tiiretilmis talep olmasidir. Diger mal ve hizmet piyasalarinda
talep mal ve hizmetlerin saSlayacag fayda nedeniyle yapilirken, emek talebi
tiiretilmis bir nitelik tagir ve mal ve hizmet iiretimine baghdir. Emek talebinin bu
ozellizgi emek piyasalar ile mal ve hizmet piyasalar1 arasinda siki bir iligkinin
olmasim gerektirmektedir. Emek talebi mal ve hizmet ﬁ:reﬁmine bagli oldugundan,
ekonomide mal ve hizmet talebinin arttif1 genisleme dénemlerinde emek talebi de
buna bagli olarak artmaktadir. Bunun tersine mal ve hizmet talebinin azaldif
duraklama dénemlerinde ise emek talebi daralmaktadir (Bigerli, 2003:8).

Cok sayida gevresel makro faktor (sehir, iilke, ik v.b.), isgiicii piyasasinin
karakteristiginin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Isgiicli piyasasiun bulundugu
bolgenin tarihi ve kiiltiirel diizeyi, ekonomik sistemi ve endiistrinin yapisi,
sektdrlerde faaliyette bulunan firmalarin yapisi, sirketler arasindaki rekabet diizeyi,
uygulanan bolgesel, ulusal ve uluslararasi politikalar, isgiicliniin demografik
ozellikleri, egitim diizeyi ve yetenekleri isgiiclinlin  karakteristifinin
belirlenmesindeki énemli olan faktorlerdir (Baum,1996:69).

1.4. Turizm Sektoriinde Isgiicii Piyasasinin Yapisi ve Ozellikleri

Turizm sektdrii hizmetler sektoriiniin alt bir dali olmas: dolayisiyla emek
- yogun bir iiretim teknigine sahiptir. Turizm sektorii, emek yogun 6zelligi sebebiyle
iilke ekonomileri igin 6nemli bir istihdam kaynag: olmaktadir. Turizm sektrii sahip
oldugu 6zellikler ile diger sektdrlerden farkl: bir yapiya sahiptir. Turizm sektdriinitin
'sahip oldugu bu yapi, turizm sektoriindeki isgticti piyasasim da etkilemektedir.

Turizm sektoriindeki isgiicii piyasasinin dzellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

1. Turizm sektorii yiiksek oranda aile igletmeleri veya serbest meslek sahiplerinin
hakim oldugu alt sektérlerden olugsmaktadir (Baum, 1996:76),

2. Turizmde genellikle birgok is yiiksek beceri diizeyinde olmay: gerektirmez. Bu
durum, isgiicli arzimn genis oldugu piyasalarda ve ozellikle yiiksek sezonlarda

niteliksiz isglictiniin bu alanda istihdam edilmesine olanak tamr (Yagci, 2003:169),

3. Turizm sektriindeki isler yiiksek oranda niteliksiz, nispeten kolay 6grenilebilen

ve diisiik ticretli islerdir (Baum, 1993:48),
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4. Turizm sektoriiniin alt sektdrlerinin gogunlugu da emek yogun bir yapiya sahiptir.
Teknolojinin etkisine ragmen; bu durumun Snemli 6lgiide degismesi miimkiin
degildir (Baum, 1996:76).

5. Turizmde isgiicii piyasas1 sezon ve sezon dist olmak iizere iki ayr1 piyasa 6zelligi
gosterir. Sezon diginda isgiicii arzinin fazlahg ticret diizeylerini geriletirken, sezonda

genel olarak ticretlerde artis gozlenir (Yagci, 2003:170),

6.-Turizmde ¢alisma siire ve kosullarimin da etkisiyle isgiicii devir oranlan ytikselir
ve dolaystyla orgiitsel baglilik diigiiktiir. Bu durum baslangi¢ ticret diizeylerinin
diisiik olmas1 sonucunu dogurmaktadir (Yagci, 2003:169).

Turizm sektorii igerisinde mal ve hizmet tiretiminin kendine has ve spesifik
ozellikleri ve sektoriin yapisal biitinlesmesinde hakim olan emek yogun iiretim tarzi
sebebiyle, makinelesme ve otomasyona gidilmesi bazi tiretim dallarinda belli oranlar
diginda miimkiin olmadigindan (Timur, 1992:47), turizm sektoriiniin meydana
getirdigi istihdam yogunlugu diger sektdrlere gore daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle,
turizm sektoriindeki isletmelerin gérevi agirlama oldugundan, bu kisisel hizmetin
makinelestirilmesi ve otomasyona doniistiiriilmesi olanag1 diger sektdrlere nazaran
simirli kalmakta, teknolojik yeniliklerin uygulanmasina ragmen yine de islerin bityiik
bir bolimii insanlar tarafindan yapilmaktadir (Boz, 2006:43). Omnegin, otel
odalarimn diizenlenmesi, yemeklerin hazirlanmasi, servis yapilmasi, resepsiyon ve

6n biiro hizmetlerinin gerceklestirilmesi vb. igler insan emegine dayanmaktadir.

Turizm sektdrii hizmetler sektoriiniin alt bir dali oldugundan dolays,
sektordeki ¢alisma ortaminda birgok alt sektoriin etkisi vardir. Konaklama, yiyecek,
icecek, ulagtirma, haberlesme, eglence, saglik ve bunun gibi birgok alt sektdrde
turizme yonelik tiretim yapildigindan sektorel yapr oldukga dagmik ve yaygm bir
ozellik gostermektedir. Turizm sektriintin bu yapis: ve biinyesindeki alt sektorler ile
olan baglantilan sayesinde, iilke ekonomilerine hem dogrudan hem de dolayh

yollardan istthdam imkém saglamaktadir.

Turizm amagli tiiketim harcamalar ilk asamada dogrudan istihdam etkisi
olustururken, elde edilen gelirlerin tekrar harcanmasiyla ikinci asama olarak dolayli
istihdam etkisi saglanmaktadir (Lea, 1988:46). Daha agik bir ifadeyle, turistlerin
gittikleri turizm tesislerindeki yaptiklar1 harcamalar sonucunda dogrudan istihdam
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meydana gelmektedir. Turizm tesislerinin iiretimlerine devam etmeleri icin elde

ettikleri gelirleri harcamalar1 sonucunda ise dolayl istihdam olusmaktadur.

Bir bolgede turizmin gelisimine ve artan turizm talebine paralel olarak, yeni
tesis ve yatummlara baglamlmaktadir. Boylece, turizmden elde edilen gelirler iilke
ekonomisi icinde diger sektorlere de yayilarak bir harcama ve gelir akimi meydana
getirmektedir. Turizmin yol agtifi gelismeyle birlikte yeni yatmmlarm ve is
sahalarimn ortaya_ gikmasi, isgiictine olan talebi arttirarak istihdam artigina neden
olmaktadir.

Turizm isletmelerinin biiyiik bir bélimiinde istihdamm mevsimlik &zellik
tagimasi, toplam istihdam igerisinde ozellikle mevsimlik ve kismi stireli istihdam
sekillerinin yayginlagmasina neden olmaktadir. Bu istihdam sekillerinin artig1 ise
turizm iggiicii piyasasinda geng ve kadn isgiictiniin kullammim arttirmaktadir. Fakat
turizm sektdriiniin belirtilen mevsimlik 6zelligi, sektérde yogun bir nitelikli isgiicii
sikmtisi ile birlikte yaygn bir issizligi de beraberinde getirmektedir. Ayrica iggiicii
piyasasi igerisinde, isglici devir orammn yiiksek olmasma da neden olmaktadir
(Kilig, 2000:53). Turizmin mevsimlik &zelligi geregi turizmin yogunlastift yaz
dénemlerinde turizm sektoriindeki istihdam artigi, kisa oranla daha da artmaktadir.
Turizm mevsimlik ozelliginden dolayi, bu donemlerde kalifiye olmayan iggiiciiniin
istihdam edilmesine de biiyitk katki saglamaktadir. Mevsim diginda ise isgiicline
talep azalsa da yine de bir devamlilik gostermektedir (Bahar ve Kozak, 2008:164).

Turizm sektoriindeki isgiicii, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik agilardan
karma bir ('izellige‘sahiptir. Degisik yas, meslek, gelir ve kiiltiir grubunda yer alan
kimseler turizm sektorinde aym isletme iginde goérev alabilmektedir. Turizm
sektoriinde istihdam edilen kadm personel sayisi, diger bazi sektorlere gore daha
yitksektir. Bunun nedeni olarak, kadmlarin bilgi ve becerisine dayanan ig alanlarinin
daha fazla sayida olmas1 s&ylenebilir (I¢6z ve Kozak, 2002:237).

1.4.1. Turizm Sektoriinde Isgiicii Piyasasinn Yapisal Analizi

Turizm sektorii, emek yogun iiretim tarz1 ve sektorel 6zellikleri ile iggiicii
agisindan diger sektorlere gére farkli ozelliklere sahiptir. Turizm sektdriiniin bu

yapist ve Ozellikleri, sektordeki isgiicii piyasasmm etkilemektedir. Turizm
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sektoriindeki isgiicli piyasasimn yapisal analizi mevsimsellik, isgiict devir hizi,

egitim ve cinsiyet olmak iizere dort baslik altinda incelenecektir.
1.4.1.1. Mevsimsellik

Diinyadaki birgok ekonomik etkinlifin temelinde mevsim faktoriintin
kiigiimsenmeyecek bir etkisi vardir. Bu etkiyi turizm hareketlerinde de gormek
miimkiindiir ve turizm talebindeki mevsimlik yogunlagmalar evrensel bir olgudur
(Getz vd., 2004:85; Unliionen vd., 2008:314).

Turizm, biitiin bir yil siiresince kargilasilan bir faaliyet olmakla beraber,
esasinda yilin belirli donemlerinde yogunlasma ozelligi gdsterir. Turizm
faaliyetlerinin yogunlastigi bu déneme turizm mevsimi ad1 verilir (Olali, 1968:159;
Unlionen vd., 2008:314). Turizm sektoriindeki mevsimsellik, turizm talebindeki
periyodik degismeler olarak tammlanabilir (Jolliffe ve Farnsworth, 2003:312).

Mevsimlik dalgalanma, 6zellikle turistik tiriinii deniz, kum ve giines olan
turistik alanlar igin biiyiik bir problem olarak goriilmektedir (Morales, 2003: 942).
Mevsimsellikte sozii edilen yihin belirli zamanlar1 (hafta, ay, {i¢ ay) boyunca yildan
yila tekrar eden hareketler serisidir. Mevsimlik gosterge, mevsimsel dalgalanmanmn
ortalamasidir. Mevsimlik dalgalanma ise bir periyottan digerine kendi kendine tekrar
eden zaman serilerinin ortalama degeri olarak yiizdelik ifadesidir (Lundberg vd.,
1995:160;’ Unliiénen vd., 2008:315). Turizmin ana karakteristigi olarak mevsimsellik
6zelligi, konaklama isletmelerinin tiim gehresini etkileyen bir faktér olarak kabul
edilmektedir (Jolliffe ve Farnsworth, 2003:312).

Turizm sektdriiniin mevsimsellik ozelligi isglicli piyasasinda issizlik,
sezonluk ve eksik istihdam gibi ani ve sert etkiler yaratabilir. (Jolliffe ve Farnsworth,
2003:312). Turizm istihdamindaki sezonhﬂ{isler; stirekli ve devaml1 bir ticret elde
edilemeyen, belirli bir zamanda veya kisa bir siire i¢inde sona erecek, sezonun
yogunlugunun gegmesiyle bitecek olan siradan isler olarak tanimlanabilir (Marshall
1999:20; Jolliffe ve Farnsworth, 2003:313).

Turizm sektoriindeki iggérenler tiim bir yil boyunca ¢aligmak istese de, turizm
sektdrii calisammn tam zamanlh caligmasi ve tiim yil boyunca tesiste kalmasi,
mevsimsel kosullardan dolay1 zordur (Pearce, 1989:112, Chung, 2009:87). Durgun

sezonda cok fazla is talebi olmadig: igin, istthdam oram yilksek sezonun istihdam
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seviyesine oranla disiiktiir. Bu durumda, isgiler sabit bir i bulmak amaciyla
bolgeden ayrilirlar ve bu yiizden bolgedeki ¢aligan kisi sayisi azalir (Szivas vd.,
2003: 67).

Turizm sektoriinde faaliyetler biitiin yila dagitilamadigindan, istihdam edilen
kisi sayisinda mevsimlik talep degismelerinden kaynaklanan agir1 dalgalanmalar s6z
konusu olmaktadir. Bu durum, turizm mevsimi diginda destinasyonda atil kapasite,
igsizlik, ekonomik durgunluk gibi sorunlar ortaya gikarken, yogunlugun yasandig
turizm mevsiminde ise trafik kazalar, alt yap1 yetersizlikleri, kalabalik, gevresel
bozulma gibi problemler ortaya ¢ikarmaktadir (Hinch ve Higham, 2003: 165).

Turizmin yihn biitiiniine yayilamamasi1 ve sadece sezomun agik oldugu
donemlerde istihdam olanagi saglamasi, isgiicii devir lzmin artmasma yol
agmaktadir. Turizm bu agidan degerlendirildiginde, sezonun birkag ayla sinirli olarak
gerceklestigi bolgelerde mevsimlik igsizlife yol agmakla birlikte, turizm mevsiminde
yore halkina is olanaklar1 saglanabilir (Igﬁz ve Kozak, 2002:236).

.Turizm istthdamindaki mevsimsellik, artan isgiicii hareketlilifi veya mevcut
turizm istihdamimin bir onceki donemdeki istihdamdan daha verimli oldugu
durumlarda, ekonomi i¢in yararhidir. Turizm sektdriindeki isgiictintin daha verimli
caligabilecegi sekt6rlere yoneltilmesi ve turizm sektoriindeki islerin daha verimli
yapilmasi igin ihtiyag duyulan isgiiciiniin ise turizm sektGriine yoneltilmesi ile
birlikte sektordeki isgiicli verimsizligi sorunu g¢oziilebilecektir (Szivas ve Riley,
1999:751). Boylece turizm sektériindeki verimlilik artacaktir. Turizm sektoriindeki
verimliligin artmasimin ise hem bélge hem de iilke ekonomilerinin gelismesini

olumlu yonde etkileyecegi s6ylenebilir.
1.4.1.2. Isgiicii Devir Hizi

Isgiicti devri; belirli bir donemde isletmeden ayrilanlarin isletmede meveut
ortalama isgéren sayisina orami olarak tammlanabilir (Tiitlincti ve Demir, 2002:36).
Eren’e (1993:176) gore isgiicii devri; bir isletmede ¢aliganlarin ise alindiktan sonra
kendi istegiyle ayrilmasi veya isletme tarafindan isten uzaklastinlmasi seklinde
tanumlanabilir. Tuna’ya (2007:45) gore ise isgiicii devri; bir 6rgiitte meydana gelen
ayrilma ve katilma hareketleri olarak ifade edilebilir.
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Yapilan bu tanimlar dikkate almdifinda, is gorenin isletme y&netimi
tarafindan ya da kendi istegi dogrultusunda isten ayrilmasi s6z konusudur. Ayrilan
bu ¢alisanlarin yerinede yeni personellerin alinmasi ile bu stire¢ tamamlanmaktadir.
Genel olarak isgiicii devrini; belli bir donemde herhangi bir isletmeye alinan
calisanlarin belli bir stire sonra, igletme i¢i veya isletme dis1 etmenler ya da diger
herhangi bir sebeple, kendi istegiyle veya isletme yonetimince isine éon verilmesi
sonucunda yeni personelin ise alinmasi ile olugan isgiicli hareketidir seklinde
tanimlamak miimkiindir. '

Cdgunlukla insanlar yetenek ve becerilerine en uygun isi ilk girdikleri iste
bulamayabilirler. Buna gesitli faktorlerde eklenince, iggorenler kendilerine en uygun
olduguna inandiklan isleri buluncaya kadar iglerini veya igyerlerini degistirirler.
fgverenler de aym sekilde kendi isletmelerinin amaglar agisindan en uygun
elemanlar1 buluncaya kadar veya bagka etkenler nedeniyle is gorenlerini degistirirler.
Bu sekilde bir yandan isgorenin en uygun isi bulma arzusu, diger yandan igverenin
en uygun iggoreni bulma arﬁa01 gerceklestirilmis olacaktir (Baysal, 1984:82). Fakat
bu amaca ulagsmak igin yapilan faaliyetler iggiicii devrine yol agmaktadir.

‘Isgﬁcﬁ devrine etki eden faktorler, isletme dis1 faktorler ve isletme igi
faktorler olmak tizere ikiye ayrilarak incelenebilir. Iggiicii devrine etki eden isletme
dis1 faktorler, genel olarak igletmenin ve iggorenlerin diginda gelisen, etki zamam
belirsiz ve ayn1 zamanda isletme tarafmdaﬁ kontrol edilmesi gii¢ olan etkenlerdir. Bu
etkenlerin ¢ikis kaynag: olarak {ilkenin i¢inde bulundugu ekonomik, siyasal ve
toplumsal sartlar gosterilebilir. Devletin ya da siyasal otoritenin uygulamalari
sonucunda olusan ve isletmenin faaliyette bulundugu sektorii de etkileyen bu tiir
etkenler kisilerin islerini kaybetmelerine yol agabilir (Tiitiincii ve Demir, 2003:149).
Harris (2000:17-20)’e gére, isgiicii devrine neden olan isletme dis1 etkenler; tilkedeki
genel ekonomik durum, teknolojik gelismeler, turist gonderen ya da kabul eden
iilkelerden birinde olusabilecek herhangi bir olumsuz siyasal, sosyal ve ekonomik
istikrarsizlik, sektorlerarasi isgoren akisi, turizmin mevsimsellik 6zelligi ve toplumun

genel deger yargisindan kaynaklanan degerlendirmelerdir.

Turizm sektoriinde, turist gonderen ya da turist kabul eden tilkelerden birinde
yasanabilecek herhangi bir olumsuz siyasal, sosyal, ekonomik veya salgin hastalik
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gibi gelismeler turizmi olumsuz yonde etkilemektedir. Turizm sektériiniin kirilgan
yapisi, yasanan sorunlarin sektoriin durumunu gok ¢abuk etkilemesine yol agmakta
ve istikrarsizliga sebep olmaktadir. Gerek ekonomik gerekse sosyal agidan iilkelerde
yaganan istikrarsizliklar, iilkeye gelen turist sayisinda onemli dalgalanmalarm
yasanmasma yol acabilmektedir. Bunun gibi durumlar, isgiicti devrine etki eden
isletme dis1 faktérlere 6rnek olarak verilebilir.

Konaklama isletmelerinde isgiicti devrini etkileyen en oOnemli temel
etkenlerden bir digeri de isletme ici etkenlerdir. Bu tiir etkenler isletme dist
etkenlerin aksine kontrol edilebilen, zaman ve nedeni bilinebilen etkenlerdir. Isgiicii
devrine etki eden igletme ici etkenlerin belki de en 6nemlisi yonetsel uygulamalardan
kaynaklanan i¢ sorunlardir. Isgérenin isten ayrilmasi, kisisel yada is veya isletme ile
ilgili olabilir. Isgdrenlerin isten ayrmimalarna neden olan bir diger faktorde
isgorenlerin aldiklari ticret ve yan gelirlerdeki yetersizliktir (Tiitiincti ve Demir,
2003:149).

Turizm sektoriindeki isgorenlerin eﬁ cok sikdyet ettikleri konulardan birisi de
calisma zamammn kangikligt ve ginlik ¢alisma stirelerinin fazla olmasidir.
Konaklama igletmeleri, haftanin yedi giinii yirmi dort saat hizmet veren isletmelerdir.
Bu nedenle olugan degisken galisma vardiyalar: kiginin sosyal hayatini olumsuz bir
bigimde etkilemektedir. Bu gibi durumlar ise isgiicli devrine etki eden isletme ici

faktorlere 6rnek olarak verilebilir.

Konaklama isletmelerinde isgiicii devrine etki eden faktdrler arasinda
doprudan isgorenlerden kaynaklanan ve yontemin isgoreni isten ¢ikarmak zorunda
oldugu durumlarda séz konusudur. Genel olarak isten ¢ikarilmaya neden olarak,
isgbrenin ise devamsizligi, performans diisiikligti, disiplinsiz hareketler, hirsizlik
yapmasi, alkol ve uyusturucu kullanmasi, takim calismasma uygun olmamasi,
isletmenin mali durumu ve turizmin mevsimlik 6zellik géstermesi nedeniyle sezon
sonunda isletmenin kapanmasi gibi etkenler gosterilmektedir (Ttitlincti ve Demir,
2003:152).

1.4.1.3. Egitim

Uretime katilan kisinin sahip oldugu ve genel anlamda insanin niteligini

vurgulayan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif degerler, begeri sermaye




18

olarak kabul edilmektedir (Tansel ve Giingdr, 1997:532). Kisinin sahip oldugu
bilgi, beceri, egitim, tecriibesi, iiretimde kullanilan diger faktdrlerin verimliligini

arttirmaktadir.

fsgiictiniin sahip oldugu beseri sermayenin artmasi, onun daha etkin ve
_verimli ¢calismasina sebep olmaktadir. Bu sebeple, beseri sermayesine yatirim yapan
kisilerin, diger ¢aliganlardan olan farklarindan dolay1 daha yiiksek ficret ile ¢aligma
imkanina sahip olacag sSylenebilir. Beseri sermaye ve istihdam arasinda yakin bir
iliski vardur. Isgiiciinii olusturan insan faktoriiniin bilgi diizeyi, yetenekleri ve egitim
seviyesi istihdam siirecinde onemli bir etken olmaktadir. Isgiiciiniin bilgi diizeyi,
yetenekleri ve egitim seviyesi hem ¢alistigi sektoriin kalitesini artirmakta hem de

isgilictiniin istihdam edilme durumunu belirlemektedir.

Uluslararasi turizm pazarmdan daha fazla pay almak isteyen iilkelerin fiyat ve
fiyat dist unsurlara bagli olarak rekabete girismesi, modern turizm anlayisiin
gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste hizmet eden iggdrenler
arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gergeklestirilmesi zorunlulugu, bityiik
dlciide sektorde istihdam edilen iggiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin
yitksek olmasina baglidir (Akdogan ve Kozak, 1995:5). Turizm sektoriinde, planlama
caligmalarmdan baglamak iizere turistik mal ve hizmetlerin turiste sunulmasina kadar
gecen siiregte en yetkilisinden, tabandaki kitleye kadar her kademede, turizm
epitimini gerektiren birgok neden vardir. Turizm egitimini gerektiren nedenler su
sekilde 6zetlenebilir (Olali, 1982:212):

1. Turizmin insancil bir yonii vardir. Turizmin bu insancil 6zelligini gelistirmek i¢in
turizm egitimi gereklidir.

2. Turizm egitimi, turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi eserlerin korunmasi
gerektigini insanlara 6gretir.

3. Turizm egitimi, bireylere isbirligi i¢in gerekli olan bilgi ve tecriibeyi kazandirir.

4. Turizmin esas kaynaklarmi korumak, bu sayede turizme siireklilik

kazandirabilmek turizm egitimini gerektirir.
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5. Turizmle ilgili faaliyetlerde bulunanlarin turizm endiistrisinde karsilastiklar:
olaylar1 degerlendirmek, sorunlara objektif ¢oziim getirmek, sonuglar kontrol etme

yetenegini kazandirabilmek igin turizm egitimi gereklidir.

6. Turizm endiistrisinde giiglii, dinamik bir pazarlama anlayisim benimsemek; uluslar
aras1 iligkilerde Tiirkiye lehine bir lobi, kamuoyu olusturmak; modern tanitma, halkla
iliskiler ve pazarlamanin ortaya ¢ikardifi karmagik sorunlara ¢oziim getirmek turizm
egitimini gerektirir.

Turizm egitimi kapsaminda iizerinde asil durulan konu mesleki egitimdir.
Mesleki egitim; uzmanlagmarmug ya da yar1 uzman isgiiciinii, uzmanlik gerektiren ve
ozel nitelikteki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan calismalarn bittiniidir.
Turizm mesleki egitimi ise; turizm alaninda uzmanlig1 olan ya da olmayan bireyleri,
turizm sektoriine hazirlamak, sektériin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceri
ile donatilarak turizm sektoriine kazandirmaktir. Ayrica; turizm mesleki egitimi,
teorik ve pratik 6grenimden meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar
uzanan cesitli disiplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in saglanmas: gereken egitimdir
(Uziimcii ve Bayraktar, 2004:80).

Cegsitli diizeylerde bilgi ve beceri ihtiyaglarim karsilayan mesleki egitim
programlan: ise ulusal ve uluslararasi boyutta biiyiik bir gesitlilik arz etmektedir.
Buna gore, egitim kurumlari, DTO tarafindan Resmi Program ve Kurslar ile Isveren
Esash Egitim Programlari olmak izere ikiye ayrilmaktadir (Yagci, 2001:25).
DTO’niin bu program ve kurslara ile ilgili olarak ¢izdigi tablo su sekildedir;

Sekil 1.1: Turizm Egitiminin Cergevesi

/ Turizm Egitimi \
Resmi Program ve Kurslar Isveren Esasli Egitim -
Mesleki Akademik Is Uzerinde Sirket ici Prog.

Kaynak: Yagei, 2001:25.

Sekilde yapilan siniflandirma, turizmde teknik ve klasik egitim faaliyetlerinin
hangi basliklar altinda incelenmesi gerektigi konusunda bilgi vermektedir. Resmi

program ve kurslar bashifi altinda yer alan mesleki efitim programlarmin odak
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noktasmi pratik beceri egitimi olugturmaktadir. Turizm egitim faaliyetlerine katkida
bulunan akademik programlar kapsaminda iki ve dért yillik egitim veren programlar
yer almaktadir. Genellikle otel yﬁnefirnine gore sekillendirilmis dort yibhk
programlarm ilk iki yili genel dersleri, sonraki iki yii ise mesleki dersleri
kapsamaktadir. Staj caligmalan ise bu tiir programlarin tamamlayicisidir (TUGEV,
1999: 9-10). | |

Sirket ici egitim programlar ise hizmet igi egitim kapsaminda degerlendirilen
daha dﬁsﬁk biitge ve daha kisa siireli egitim faaliyetlerinden olugsmaktadir. Hizmet ici
epitimden beklenenler ozetle asafidaki gibidir (Ozdemir, 1984:71-80; Yagc,
2001:27);

1. Personelin hizmete yatkin kilinmas1 ve moralinin yiikseltilmesi,

2. Kurum igi is iligkilerinin gelistirilmesi,

3. Personelin iist yonetim kademelerine hazirlanmast,

4. Yonetim ve personel arasinda anlagma olanaklarimin gelistirilmesi,
5. Isletmede personel devri ve uyumunun saglanmast.

Turizm egitiminin amacy; halkta turizm bilinci uyandirmak, emege dayali
turizm kesiminde verimliligi artirmak, turistlere dogrudan hizmet veren personele
mesleki bilgi ve davramis bigimini kazandirmak, personel yetki, beceri ve
sorumluluklar arasinda denge kurmayi saglamaktir (Mavig ve Kozak, 1992:169;
Olcay, 2008:384).

Turistik mal ve hizmet iiretiminin kendine has yapisi ve turizm sektoriiniin
emek yogun bir 6zellik gdstermesi dolayisiyla, turizm sektdriinde insan faktorii diger
sektorlere oranla daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Sektérde istihdam edilen insan
faktoriiniin, gerekli egitime ve mesleki bilgiye olmasi gerekmektedir. Turizm
sektorinde istihdam edilen personelin mesleki egitim seviyesi arttikga, gelen
turistlere verdikleri hizmetin kalitesinin de artacaktir. Istihdam edilen isgorenlerin
mesleki egitim diizeylerinin yiiksek olmasi iilkenin rekabet giiciiniin artmasima ve
boylece de turizm sektdrinden elde edilen gelirlerin artmasima yol agacagi

s6ylenebilir.
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1.4.1.4. Cinsiyet Durumu

Kadin isgiiciinii ele alan yaklasimlar incelendiginde, 6zellikle az gelismis ve
sanayilesmemis iilkelerde ve ataerkil aile yapisina sahip olan toplumlarda, genel
olarak kadimn asli gorevinin, ev ve ailesinin sorumluluklar: olarak tammlanmaktadir.
Bu durumda ataerkil aile anlayisimn yansimalanmn iggiicli piyasalarinda da
degismeden kabul edildigini gostermektedir. Bu ataerkil ve geleneksel toplumsal
yapilardan dolay, galisan kadinlar erkek meslektaslarma gore daha dezavantajli bir

konuma gelmektedirler.

Kadimlarin ise girme stirecinde yagadiklari sorunlar ve ise girdikleri zaman
yiikselmelerinde ~ destegin olmamasi da kadmlann  yetkiye ulagmasim
giiclestirmektedir. Bu ise giiniimiizde birgok drgiitte cinsiyet ayrmeiligin ifade eden
“cam tavan” kavramim ortaya gikarmugtir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008:281). Cam
tavan, kargilagilan sorunlarin belirsizligini ifade etmektedir. Giiniimiiz ¢aligma
yasaminda cam tavan etkisi en baskin sorunlardan biridir ve kadinlarm yikselmesini
engellemektedir (Ng ve Chui, 2001:256).

Sanayilesmenin ilk asamalarinda genellikle erkek isgiiciiniin yerine tarim
sehﬁﬁde istihdam edilen kadin isgiicli, sanayilesmenin ilerlemesiyle tarim digt
kesimlere kaymustir. Hizmetler sektoriindeki birgok igin fiziksel bir giig
gerektirmemesi, sektordeki esnek ¢aligma saatleri ve hizmet kesimindeki islerin
genellikle yerlesim bolgelerinde veya bu bolgelere yakin yerlerde bulunmas,
kadmlarm hizmetler sektoriindeki istihdam oranlarim sanayi sektoriine gére daha
fazla arttirmistir (Dura ve Atik: 2002:104, Giindogan: 2002:11).

Gelismekte olan {ilkelerde, kadinlar genellikle erkek meslektaslarma oranla
baz1 goriiniir veya goriinmez engeller dolaylslyla daha dezavantajli durumdadir.
Evlilik, ¢ocugunun olmasi, is hayatindaki ayrimeilik ve kaliplasmis dnyargilar bu
dezavantajlara 6mek olarak verilebilir. Turizm sektoriindeki uzun ¢alisma saatleri ve
yitksek orandaki isgiicii devir hiz1 ise bu problemi daha da biiyiik hale getirmektedir.
Bunun bir sonucu olarak kadin isgdrenlerin daha yiiksek bir pozisyona gegmek igin
gerekli olan deneyime sahip olmamalar1 dolayistyla, boyle bir mevkide ¢alisma

_ istekleri gerceklesmemektedir. Ayrica turizm sektoriindeki isverenler, kadin
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jsgorenlerin yerine erkek isgérenlerin kariyerlerinde ilerlemesini desteklemektedir
(Pinar vd., 2009:3).

Kadin isgorenler turizm sektoriinde; temizlik gorevlisi, garson, bar gérevlisi,
tur rehberi, resepsiyonist, sekreter, muhasebe gorevlisi ve yonetici olmak iizere
bir¢ok gorevde g:ahsabihnekfedir. Egitim seviyesi yiiksek olmayan kadin isgérenler
ise genellikle temizlik gorevlisi veya kat gorevlisi olarak calismaktadirlar. Erkek
isgérenlerin bu gorevlere ilgisinin olmamasi da, egitim diizeyi diisiik olan kadin
isgorenlerin bu gorevlere yonelmesinde etkili olmaktadir. Kadin isgbrenlerin turizm
sektoriinde ¢aligma durumu; egitim seviyelerine, sahip olduklari niteliklere,
tecriibeleri ile sosyal ve kiiltiirel agidan toplumun kadmlarin galisacaklar: igkoluna
bakis acisma gore belirlenmektedir (Sinclair, 1997:66).

Erkek isgorenler, turizm sektoriinde istedikleri yerde calisma 6zgiirliigiine
sahiptirler ve genellikle turizm sektoriiniin gelistigi yerlere go¢ ederek bu bolgelerde
yasamlarim devam ettirirler. Kadin isg6renlerse genellikle evleninceye kadar bu
dzgiirliige sahiptirler. Evlendikten sonra ise, es ve anne olarak sorumluluklarim
yerine getirebilmesi igin ailesinin yaninda olmasi beklenir (Sinclair, 1997:66). Ayrica
turizm sektodriindeki uzun caligma saatleri, izin siirelerinin az olmasi, agir ¢alisma
kosullar1 gibi etkenlerde kadin igg6renlerin turizm sektoriindeki ¢aligma durumunu
etkilemektedir. Turizm sektdriiniin bu yapisina ragmen, diger sektorlere gére kadin
isgorenlerin daha yogun olarak istihdam edildigi sektSrlerden birisinin turizm sektorii
oldugu soylenebilir.

1.4.2. Turizm Sektoriinde Isgiicii Arzi ve Talebi

Emek yogun bir yapiya sahip olan turizm sektoriinde, hem galiganlar hem de
turistler agisindan insan faktorii her zaman 6n plandadir. Yani turizm sektériinde hem
girdi hem de gikti insandir. Turizm sektorii emek yogun bir tiretim tarzina sahip
oldugu igin, iiretim siirecinde kullamlan emek faktorine diger sektorlerden daha

yogun bir sekilde gereksinim duyulmaktadir.

Turizm sektoriindeki igglicii talebi, sektdrde faaliyette bulunan konaklama
isletmeleri ve alt sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin, calistrmak icin talep
ettikleri isgiicli miktaridir. Turizm sektoriindeki isgiicli talebinin belirlenmesinde

etkili olan faktorlerden birisi mevsimselliktir. Mevsimsellik, turizmin yapilabildigi
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dénem sayisimmn yilin tiimiine yayilamamasi ve sadece belirli mevsimlerde

yapilabilmesine sebep olmaktadir.

Turizm sektSriintin gelismesi ile istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve
turizm talebinin yogunluguna bagh olarak artar. Turizmin gelismesine paralel olarak
turistik tesis yatirmmlarimn artmasi, isgiicii talebini arttirdigs gibi, turizmin mevsimlik
ozelliginin bir sonucu olarak talebin yogunlastifi donemlerde turistik isletmelerde
isgiicli talebini arttiric1 rol oynayacaktir (Kiilahe, 1992:106; Ceken ve Erdem,
2003:2). Turizmin mevsimlik ozelligi geregi turizmin yogunlastifi yaz aylarinda
turizm sektoriindeki istihdam artigi, kis aylarma oranla daha da artmaktadir.
Turizmin mevsimlik 6zelliginden dolay1, bu donemlerde kalifiye olmayan iggiiciiniin
istihdam edilmesine de biiyiik katki saglamaktadir. Mevsim disinda ise isgiiciine
talep azalsa da yine de devamlilik gdstermektedir.

Firmalar, faaliyet stratejilerine gére mevsimsellik 6zelligine kars1 iki yol
izlerler. Birincisi, firma mevsimsel etkiyi kabul eder, onunla birlikte yasamaya
calisir. Mevsimselligi kabul eden turizm igletmeleri, belli dénemlerde faaliyette
bulunmay: tercih ederler. Ikinci yql olarak ise, turizm sekt6riinde faaliyet gosteren
isletmeler mevsimsellik ozelligini agmaya cahgirlar. Mevsimsellik &zelligiyle
miicadele etmeyi tercih eden firmalarm segtikleri yollar; gelen turist sayisiun az
oldugu donemlerde turistlere yonelik indirim teklifleri, ekstra servis hizmetleri,
aktiviteler, hitkiimete ve iscilere iicret ile istihdam agisindan destek verilecegi
belirtilerek hiikiimetten yardim istenebilir (Jolliffe ve Farnsworth, 2003:314).
* Mevsimsellik sorununun asilmasi ile turizm faaliyetleri tim yila yayilabilir ve
boylece hem turizm talebi hem de turizm sektoriindeki isgiicti talebi de arttirilabilir.

fsgiicii talebinin belirlenmesindeki bir bagka ¢nemli faktor ise isglicli devir
hizidir. Turizm sektoriinde isgiicti devir hizi, diger sektérlere oranla yiiksektir. Isgiicii
devri; belirli bir dsnemde isletmeden ayrilanlarin isletmede mevcut ortalama iggéren
sayisina oram olarak tammlanabilir (Woods, 1995:345). Turizm faaliyeti yilm belli
dénemlerinde yapilabilmesi dolayistyla, turizm sektoriinde galiganlar belirli bir siire
icin ise girmektedir ve turizm sezonu sona erince de bagka bir is aramak zorunda
kalmaktadirlar. Bu gibi sebepler turizm sektdriinde iggiici devir hizimin yiiksek
olmasina yol agmaktadirlar.
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Isgiicii talebini etkileyen bir diger faktor egitim ve is tecriibesidir. Isgiictini
olusturan kisilerin bilgi diizeyi, yetenekleri, beceri ve egitim seviyesi, istihdamda
onemli bir se¢im kriteridir. Talebi etkileyen bir diger faktorde galisma kosullaridur.
istihdam edilecek personelin sosyal gﬁvencé durumu, ¢alisma kosullar1 ve ¢aligma

ortami da 6nemli faktorlerdir.

Turizm sektoriindeki isgiicli arz1 ise, turizm sektériinde faaliyette bulunan
konaklama isletmeleri ve ilgili alt sektorlerdeki ekonomik faaliyetlere katilmak tizere
emegini arz edenlerin toplamidir. Turizm sektoriindeki isgiicti arzim etkileyen
faktorlerin baginda sektordeki galisma kogullarn gelmektedir. Turizm sektoriindeki
ficretlerin diigiikliigii, uzun ¢alisma saatleri, izin siirelerinin az olmasi ve agir ¢aligma
kosullar1 turizm sektoriindeki isglicii arzin belirlenmesinde etkilidir. Turizm
sektoriindeki isgiicli arzimn belirlenmesinde, ¢alisma yasindaki iggbren sayisi ve
sektorde calisan kadin isgdren sayisi da onemli faktérler arasinda yer almaktadir.
Turizm sektoriiniin geligtigi bolgelere yonelik yasanan go¢ hareketleri de turizm
sektoriindeki isgiici arzimn belirlenmesindeki bir diger onemli fakt6rdiir.
Turizmdeki isgiicti arzim etkileyen faktorlerden bir digeri ise, turizm sektdriiniin
goriiniimii ve genel yapisidir. Yani iggiiciiniin turizm endiistrisine bakis agisidir. Bu

gibi faktorler turizm sektoriindeki isgiicii arzimn belirlenmesinde etkilidir.
1.4.3. Turizm Sektoriinde Isgiicii Piyasasim Etkileyen Unsurlar

Turizm sektoriinde isgiicti piyasasim etkileyen birgok etken soz konusudur.
Bu etkenler genellikle turizm igletmelerinin diginda gelisir ve turizm talebini nemli
olgiide etkiler. Bu etkenleri su sekilde siralayabiliriz (Tiitlincti ve Demir, 2002:44);

1. Ekonomik Etkenler,

2. Toplumsal Etkenler,

3. Siyasal Etkenler,

4. Isletmeler Aras1 Rekabet,
5. Yasalar.

Turizm sektorii ekonomik, politik ve sosyal alanda yasanan gelismelere
oldukca duyarhdir. Uluslararas: alanda yaganan ekonomik ve siyasi krizler, terdr

olaylann ve salgin hastaliklar gibi olaylarm varlipt turizm talebini etkide
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bulunmaktadir. Turizm talebindeki degismeler ise sektdrdeki isgiici piyasasim
etkilemektedir. Ekonomik ve sosyal alanda goriilen degismeler, teknolojilerde
saglanan gelismeler, kiiresellesme olgusu ve bunun yarattifi uluslararas rekabet,
isgiicii piyasalarimi derinden etkilemekte, isgiiciiniin ve galigma sisterlerinin yapisi
degismekte, isgiiciine yonelik taleplerde yeni tercihler oraya gikmakta, genelde dustik
nitelik gerektiren tekrara dayal isler azalmakta, is gorenlerde artik daha yiiksek
mesleki nitelik aranmaktadir (Kenar, 2000).

Turizm sektériinde mevsimlik konaklama isletmeleri yasalarla getirilen baz1
kisitlamalar karsisinda is gorenlerin belirli bir oramm sosyal giivenlik kapsami
disinda calistirmaktadir (Tiitiincii ve Demir, 2002:45). Caligma ve sosyal giivenlik
alaninda yasalarin stirekli degismesi ve belli bir standardin saflanamamas, is

gorenler ve isverenler agisindan belirsiz bir ortam olusmasina yol agmaktadir.

Turizm sektoriinde c¢alisanlara verilen tcretlerin. diger sektor galisanlarna
verilen iicretle karsilastirildiginda daha diisiik oldugu goriilmektedir (Igoz ve Kozak,
2002:226). Diger sektorlerin sundugu yiksek ticret ve daha iyi ¢alisma kosullari,
turizm sektoriinde calisan personel igin diger sektorleri daha cazip hale getirmekte ve
mevcut isgiiciinii etkilemektedir. Bu durum ise turizm sektoriinde galisan personelin
diger sektorlere gecmesini kagiulmaz hale getirmektedir. Turizm sektoriindeki
ticretlerin diisiik olmasi, calisma kogullarmin agirhig ve sosyal giivenlik imkanlarn
yetersiz olmasi gibi faktérler dolayisiyla turizm sektoriinde galigan personel diger
sektorlere yonelmektedir. Bu faktérlerin olugmast da turizm sektSriindeki igglicli
devir hmzinin artmasina yol agmaktadar.

1.4.4. Turizm Sektoriinde Isgiiciiniin is Tatmini ve Karsilagtigi Sorunlar

Is tatmini, isin ozellikleriyle isgdrenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen ve isgérenin iginden hognutluk duymasini belirleyen bir olgudur (Akinci,
2002:3). Is tatmini, isg6renin igine ve is ortamima kars1 olan olumlu tutumudur ve
eper isgdren lizerinde iy tatmini saglanmazsa verilecek olan hizmetin kalitesinin
diismesi kagimlmaz olacaktir. Bu anlamda is tatmini ¢ahisanlarm performansin,
isgbren devi hizim, Srgiitiin biiyiime hizim, verimliligini nihai olarakta karlilig
etkileyen dnemli bir dgedir (Oriicii ve Esenkal, 2005:145).
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Emek yogun bir sekt6r olan turizm sektoriinde ve turizm sektoriine bagh
olarak hizmet veren konaklama isletmelerinde iggrenin 6nemi diger sektorlere
oranla daha fazladir. Turizm sektriiniin bu yapisi dolayisiyla sektdrdeki en dnemli

tiretim faktorii emek yani insan faktoriidiir.

Hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan iggdrenin yiiz ylize oldugu bir
sektorde, personelin isine olan memnuniyeti ve is tatmini, iggbrenin miigterisine
sundugu hizmetin kalitesini, migterinin tatmin diizeyini ve dogal olarak da
isletmenin bagan diizeyini etkileyen onemli faktérlerden birisidir. Yani kisaca; ig
tatmini diisiik olan isgdrenin miisterisine tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmast
miimkiin degildir.

Turizm sektriiniin bir alt sektorii olan konaklama igletmelerinde aym iggren
tarafindan verilen aym tiirdeki hizmetler bile birbirinden farklilik gostermektedir.
Ciinkii iggorenin is tatmini, hizmeti verdigi sirada tasidigr duygu ve diisiinceleri
hizmetin kalitesini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinde
isgdrenin is tatmini ile miisteri memnuniyeti ve isletmenin bagarisi arasmda dogru
orantili bir iligki bulundugu séylenebilir (Oriicti ve Esenkal, 2005:144).

Turizm sektoriindeki islerin ¢ogunlugu hizmete yonelik oldugu igin,
isgorenleri motive etmek ve verimliliklerini arttirmak ancak islerinden tatmin ve
mutlu olmalarim saglayacak bir ¢aligma ortaminin saglanmas ile miimkiin olacaktir.
Isgoren igin ideal bir ¢aligma ortamimin yaratilmasi ile iggrenin ig tatmini
saglanabilir. Béylelikle, isgdrenlerin daha yiiksek performans ile galigmalar
saglanacak ve buna bagll olarak da veriiecek hizmetin kalitesinin artmasi

saglanacaktir.

Isgorenin isine kars1 genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim
icindedirler. Bir faktor isg6ren is tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da tek
basina belirleyici olamaz (Akinci, 2002:4). Isgoren tatminini etkileyebilen faktorleri
alt1 baslik altinda ele alabiliriz; demografik faktorler ve iggbrenin kisilik yapist,
isletmedeki ticret ve sosyal giivenlik politikasi, isyerinin fiziki kogullari, isletme i¢i
iletisim ve yonetim, isletmedeki ¢alisma saatleri ve tatil imkanlari, isgdrenin egitim
diizeyi (Oriicii ve Esenkal, 2005:147-151). Turizm sektoriindeki ¢aligma kosullari,
calistiklar stire, isletmeden aldiklar: ticret ve sosyal giivenlik durumlar isgdrenlerin
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verimliliklerine etki eden faktorlerdir. Bu faktdrlerden birinde yasanacak sorun,
isgdrenin verimliligini ve sundugu hizmetin kalitesini etkilemektedir. Buna bagh
olarak da isgdrenin calistig1 isletmede karsilagtig sorunlar ile is tatminini seviyesi
arasmda dogrusal yonlii bir iligki oldugu s6ylenebilir. )

Isgorenin cinsiyeti, yag1 veya yetistigi gevrenin sosyal yapist ig tatminini
etkileyebilecek faktorler arasinda sayilabilir. Ayrica yasadifi gevrenin sosyo-
ekonomik yapis: da iggorenin is tatminine etkide bulunabilir. Bu faktérler genellikle
isgorenin is tatminine etkide bulunan bireysel faktorlerdir.

fsgorenin genetik egilimi, aile faktorii, almus oldugu egitim, deger yargilari, is
hayati tecriibesi, iginde yasadif: sosyal yap:1 ve gevresi is tatminin iizerinde 6nemli
rol oynamaktadir. Bu kisisel 6zellikler, her isg6reni diger iggorenlerden farkh kilar.
Ayni zamanda kisinin yagam bigimini de belirleyen bu kisisel faktorler, beklentilerin
kargilanmasinda, isgérenin orgiite karst takinacagi tutum ftizerinde olumlu ya da
olumsuz etkiye sahiptirler (Akinci, 2002:4). Ornegin, turizm ile ilgili mesleki egitim
almus isgdren ile mesleki egitimi olmayan isgrenin aym licret diizeyinde ¢aligmasi,
turizm sektoriinde yasanan sorunlardan biridir. Boyle bir durum ile kargilan egitim
sahibi isgorenin, beklentileri kargilanmadifindan dolayr verimlilifi azalacak ve

bunun dogal bir sonucu olarak da sundugu hizmetin kalitesi diigecektir.

Is ortamina bagh olarak isgdren is tatminini etkileyen birgok digsal faktor de
s6z konusudur. Ancak bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde sahip
olunan kisisel dzelliklerin etkisi biiyiiktiir (Eren, 1993:234). Omegin, aym turizm
isletmesinde aym gorevde galigan iki isgbrene esit diizeyde ficret verildigi zaman,

beklentilerinin karsilanma diizeyleri arasinda farklilik yasanmas1 miimkiindiir.

Turizm talebindeki elastikiyet isletmeleri personel politikalar1 agisindan bazi
onlemler almaya itebilir. Bu 6nlemlerin baginda 6zellikle kiy1 otellerinin 6lii sezon
olarak adlandirdiklar1 kig mevsiminde daha az personel ¢alistirmaya yonlenmeleri
gelmektedir (Orlicii ve Esenkal, 2005:147). Bu durum ise isg6renin olii sezonda issiz
kalmasima neden olabilmektedir. Bunun bilincinde olan iggérenin is tatmini diigmekte

ve bu da verilen hizmetin kalitesinin diismesine neden olabilmektedir.

Konaklama isletmeleri hizmet akigmm yogun bir sekilde gerceklestigi
isletmeler oldugu icin ¢alisanlarn ekip ruhuyla ¢alismalan gerekir. Calisanlarm bu
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sekilde calismalarim saflayan en Onemli etken kuskusuz calisanlar arasinda
iletisimin kuvvetli olmasidir (Aydogan ve Okay, 2001:71; Oriicii ve Esenkal,
2005:150). Isgdrenlerin arasinda gerekli iletigimin saglanmasi hem isgdrenlerin is

tatminine hem de hizmet kalitesine olumlu yonde katk: saglamaktadir.

Yagamnm énemli bir kismin ¢aligti is yerinde gegiren bir isgérenin tatmin
diizeyi, 6zel yasamini ve saghigim olumlu ya da olumsuz yénde etkilemektedir. Is
tatmininin yiiksek olmasmm isgoren mutluluguna katkida bulundugu, disik
olmasimnim ise iggrenin isine yabancilagmasma neden oldugu, buna bagh olarak da
ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikti1 genel kabul géren bir anlayistir (Akanci,
2002:7). Turizm sektoriindeki uzun ¢aligma stireleri, izinlerin az olmasi1 ve agir
calisma kosullar1 dolayisiyla iggbrenlerin sosyal hayatlarina ayirdiklarn zaman
azalmakta ve sosyal hayatlarinda sorun yasamalarina sebep olmaktadir. Isgdrenin
sosyal hayatlarinda yasadigi sorunlar ise isgbrenin isine yabancilagmasma ve

verimliliginin azalmasina yol agmaktadur.

Turizm sektdriinde ¢alisan isgérenlerin is tatmin diizeyleri ile sekttrde
karsilastiklar1 sorunlar arasinda yakin bir iliski bulundugu s6ylenebilir. Isgorenlerin
calistiklart isletmelerde kargilagtiklar1 sorunlarin artmasi ile is tatminleri de
azalmaktadir. Buna bagli olarak isgdrenin karsilastifi sorunlar ile i tatminini
olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda iliski oldufu sOylenebilir. Turizm

sektoriinde ¢alisan isgdrenlerin kargilagtiklar: sorunlar §oyle 6zetlenebilir;
1. Diisiik ticret (Cooper ve Hall, 2008:299),

2. Hafta sonu ve _tatillerde calismas: dolayisiyla isgorenin sosyal hayatina ayirdif
stirenin azalmasi. Ayrica bu sorun is ve ev hayat: arasindaki dengenin bozulmasina
yol agmaktadir, (Cooper ve Hall, 2008:299),

3. Agin is yikii ve agir calisma kogullarmdan kaynaklanan stresli ¢aligma ortami
(Law vd., 1995:277)

4. Yopun, diizensiz ve uzun galigma siireleri (Pavesic ve Brymer, 1990:90-96; Pelit
ve Tiirkmen, 2008:123)
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5. Saglik ve giivenlik sorunlari. Ornegin; mutfakta galisan isgGrenin yagadiklar
kazalar ve vardiyasi gec saatte biten isgdrenin eve donmede karsilastif1 sorunlar
(Cooper ve Hall, 2008:299).

Bu olumsﬁz kosullarin varligy, turizm sektdriindeki iggorenlerin ig tatminini
olumsuz yonde etkilemekte ve hatta sektérden uzaklagmalarma yol a¢abilmektedir.
Turizm ve konaklama sektdriinde olumsuz ¢aligma kogullarinin varlig isgérenlerin ig
tatminini, verilen hizmetin kalitesini ve buna bagh olarak da isletmenin bagarisini

olumsuz yonde etkilemektedir.
1.5. Turizm Sektoriiniin Ekonomik Etkileri

Turizm sektorii, bircok gelismekte olan iilke tarafindan cazip bir kalkinma
arac1 olarak goriilmektedir. Turizm Ooncelikle, d6viz kazandirarak ve Sdemeler
dengesi aciklarimi  azaltarak, ilkelerin ekonomik kalkinmasina yardim
edebilmektedir. Ayrica turizm ticaret kisitlamalari yoniinden kalkinmakta olan
iilkelerin mal ihracatlarma benzememekte ve bu tiir kisitlamalarla nadiren
karsilasmaktadir (Aslan, 1988:112). Ciinkii, turizm gelirleri politik ve ekonomik
kisitlamalardan uzaktir ve herhangi bir baski araci olarak kullamilamaz (Ceken,
2008:298). Bu acidan, ozellikle gelismekte olan iilkelerde tasarruflarin yetersiz
olmasi, yeterli ihracat olanaklarinin ve kaynaklarinin olmamasi, gerekli olan déviz
gelirlerinin ucuz ve zahmetsiz elde edilmesi y6niinde turizm sektSriiniin dnemli bir

yere sahip oldugu s6ylenebilir.

Bu 6zellikleri ile turizm sektorii, turist kabul eden iilkenin ekonomik yapisini
onemli olgiide degistiren bir sektor olabilmektedir. Ayrica turizm geliri istihdam
acisindan iilkenin bolgesel farklihklarim dengeleyebilmektedir. Ozellikle turizm
kalkinmasina elverigli bolgeler, biiyikk ekonomik faaliyet merkezlerinden uzakta
oldugu zaman, bu durum daha da belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektord,
iilkenin digaridaki imajmi olumlu yonde degistirerek, iilkeyi yabanci yatimmeilar i¢in
cazip hale getirebilmektedir (Aslan, 1988:112).

Turizm sektdriiniin ekonomik olarak tasidigi énemi ya da faydalan iki ayn
diizeyde incelemek miimkiindiir. Bunlar; makro ya da ulusal ve mikro ya da bﬁlgeéel
faktorler olarak ele alinabilir. Makro anlamda bakildigi zaman, bir iilkede turizm

sektoriinden saglanan gelirin ve sonugta doviz kazancimn artmasi, o filkenin
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- ekonomik kalkinma ve biiyiime gabalarini olumlu yonde etkileyecektir. Mikro
anlamda bakildipn zaman ise, turizm bolgesindeki yeni istihdam alanlarmn
gelismesi, gelirin yeniden dagilimi ve bolgesel gelismeyi dengelemesi gibi etkileri
‘meveuttur. Dolayisiyla, turizmin bﬁigesel kalkinmada oynadig1 rol agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, turizm sektoriiniin ekonomik oldugu kadar sosyal,
kiiltiirel ve cevresel yapinn da gelismesine katki sagladigim s6ylemek miimkiindiir
(Dieke, 2003:287; Bahar, 2007:7).

1.5.1. Turizm Sektoriiniin istihdama Etkileri

istihdammn artirilmasi, gelismis ve gelismekte olan tiim tilkelerin ¢aba sarf
ettikleri temel konulardan biridir. Otomasyonun yaygimlagmasi, smirli Slgtide yeni
mesleklerin ve istihdam alanlarmn ortaya ¢ikmasina yol agarken, insan faktdriine
duyulan ihtiyac1 da énemli 8lglide azaltmistir. Ancak bu durum turizm sektorii icin
gecerli degildir. Turizm sektoriinde hizmetlerin yiiz yiize iliskiler sonunda tiretilmesi,
otomasyon imkénlarmm siurh kalmasina yol agmis ve turizm sektorii dnemli bir
istihdam alam olma 6zelligini korumustur (Sahin, 1990:2; Atik, 1995:418). Turizm
sektoriinde istihdam edilen kisi sayisim arttiran dort temel neden vardir (Icoz ve
Kozak, 2002:225);

1. Emek Yogunlugu,
2. Cok sayida diigiik ticretli ig alam bulunmast,

3. Cok sayida yar1 zamanli ve gegici is alaninin bulunmasi,

4. Sezon yogunlugu.

Turizm sektdriiniin emek yogun bir sektdr olmasi ve otomasyona diger
sektérlerden ¢ok daha az imkén saglamasi bu sektérde insan giicline olan ihtiyaci
daha da arttirmaktadir (flkiz ve Hitay, 1992:159; Ceken ve Erdem, 2003:2). Turizm
sektérii sahip oldugu bu yapr dolayisiyla hem nitelikli hem de niteliksiz emegi
biinyesinde bulundurmaktadir. Nitelikli ve niteliksiz emegin bir arada bulunmast ise
diigiik ticretli is bulma olanaklarim arttirmaktadir. Bu sebepten &tiirii turizm sektorii

issizlik sorununun ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Issizlik sorununun ¢6ziimiinde, turizm sektSriiniin roli ile ilgili olarak

birbirinin karsiti iki goriis ileri siiriilmektedir. Birinci goriise gbre, bir hizmet
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faaliyeti olarak turizm, 6nemli dlglide is alanlar yaratacaktir. Ayrica bu sektor,
kalkinmakta olan iilkelerde bol miktarda bulunan yari hiinerli ya da hiinersiz
isgiiciine gereksinim duyan, isgiicii yogun bir sektordiir. Ancak bazi iktisatgilar bu
goriise tamamen reddetmekte, bunun tam aksi gortisti ileri stirmektedirler. Bu gorus
ijse turizm sanayinin kurulmasi i¢in gerekli tiim yatiim toplami gbz Oniine
alindiginda, bu sektdriin, nispeten sermaye yogun oldugunu ve ayrica turizmin
kendisine 6zel altyap: yatirimlarma gereksinim duydugunu ileri stirmektedir (Aslan,
1988:117).

Turizmin ana karakteristifi olarak mevsimsellik ozelligi, konaklama
isletmelerinin tiim gehresini etkileyen bir faktor olarak kabul edilebilir. Mevsimsellik
ozelliginin genel olarak etkileri; sezonluk istihdam, eksik istihdam ve igsizliktir
(Jolliffe ve Farnsworth, 2003:312). Turizm sektoriiniin sahip oldugu mevsimsellik
ozelligi dolayisiyla yari zamanh, gegici ve mevsimlik is alanlari bulunmaktadur.
Turizm sektériiniin mevsimsellik 6zelliginin bir bagka etkisi de istihdamin mevsimsel
olarak dalgalanmasidir. Turizm mevsimi olarak adlandirilan yaz aylarinda istihdam

artmaktayken, donem sonunda ise istihdam azalmaktadr.

Turizm sektorii, emek yogun bir sektdr oldugu i¢in istihdam yaratmada diger
sektorlere nazaran daha etkilidir. Turistlerin yapmus olduklar: tiikketim harcamalari
turizm sektérinde dogrudan ve dolayli istihdam olanaklari saglamaktadir (Cakur,
2002:195). Turizm sektoriiniin genel olarak dogrudan, dolayll ve uyarilms olmak
fizere fi¢ tiir istihdam meydana getirdigi kébul edilmektedir. Bunlar su sekilde
ozetlenebilir (Igoz ve Kozak, 2002:220):

1. Otel, motel, restoran gibi turizm sektériinde yer alan tesislerdeki turist harcamalar

nedeniyle, bu tesislerde yaratilan dogrudan istihdam,

2. Turizm sektoriiniin arz boliimiinde yer alip, turistik harcamalar sonucu olugmayan,

fakat turizmle ilgili, sektore girdi veren diger sektorlerde olusan dolayli istihdam,

3. Bolge halkinim turizmden kazandig1 gelirin yeniden harcanmas: sayesinde ve bir
bakima turizm carpanmin etkileri sonucu ortaya ¢ikan ek istihdam ya da uyarilms
istihdam.

Turistlerin yeme-igme ve konaklama ile ilgili ihtiyaglarim karsilayan tesisler,

ulagtirma isletmeciligi, bar gibi eglence ile ilgili tesisler dolaysiz istihdam
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* yaratmaktadir. Ote yandan, turizm sektoriine mal ve hizmet arz eden sektorlerdeki
isler ya da turizmin yarattif1 harcamalardan yararlanan faaliyetler, dolayl istihdam
alanlarmi olusturmaktadir. Ingaat, turizm, balik¢ihik, imalat gibi is kollar1 bu faaliyet
alanlarina 6rnek olarak gosterilebilir (Aslan, 1988:1 18) Ek veya uyarilmig istihdam
ise turizm nedeniyle gelirleri artan bélge halkimn elde ettikleri bu geliri, gerek bdlge
ekonomisinde gerekse de iilke ekonomisinde harcamalari sonucunda ekonominin

diger sektorlerinde de istihdam yaratilmasim saglamaktadir.

Turizm sektorii, sadece turistik tiiketim harcamalarimin yapilmasi ve bu yolla
gelir yaratilmasindan olugmamaktadir. Bununla beraber turizm talebini karsilamak
icin igletmelerin yeni yatirimlar gergeklestirmeleri ve emek yogun olan bu sektoriin
geligimi istihdamm artirarak iilke ekonomisine katkilar saglamaktadir. Konaklama
tesislerinin insa edilmesi, daha ¢ok ig goren istihdamm ve ingaat malzemesi
kullammimi gerektireceginden, yatinm harcamalarinda meydana gelen bir artig, ilk
andan itibaren ekonomiye yayilarak bir harcama ve | dolayisiyla gelir akim
yaratmaktadir. Ayrica turizm, emegin yogun olarak kullamldigi bir sektor
oldugundan yatirmmin baglamasi ile istihdam artin saglamaya baglarken,
tamamlanmastyla da o sekt6rdeki kalifiye iggiiciiniin istihdamm igin yeni is olanaklari
yaratmaktadir (Kar vd., 2004: 90-91).

Turizm sektdriiniin sahip oldugu bu etkileri, 6zellikleri ve diger sektorlerle
olan iliskileri dolayisiyla tiim iilke ekonomileri i¢in 6nemli bir istihdam yaratma
etkisine sahip oldugu soylenebilir. Gerek dogrudan gerekse dolayl yollardan
sapladify istihdamla, {ilkelerin karst karsiya olduklar1 igsizlik sorunun ¢dziimiinde

turizm sektoriiniin énemli bir yeri bulunmaktadar.
1.5.2. Turizm Sektoriiniin Milli Gelire Etkileri

Turizm sektoriiniin en 6nemli ekonomik ve olumlu etkilerinden birisi, gelir
yaratma etkisidir. Turistlerin seyahat amaciyla gittikleri tilke veya bolgede;
konaklama, gezi-eglence, yeme-igme, ulagim, aligveris, hediyelik esya vb.
gereksinimlerini kargilamak amact ile yaptiklari harcamalar stz konusu yerin
ekonomik olarak gelirinin artmasia neden olmaktadir (Bahar ve Kozak, 2008:161).
Daha agik bir ifadeyle, turistlerin gittikleri iilkede yaptiklar1 harcamalar hem gidilen
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bolge ekonomisi hem de iilke ekonomisi igin olumlu ekonomik katkilar saglamakta

ve iilkenin gelirlerinin artmasina yol agmaktadar.

Turizm faaliyetleri her seyden once iilkeler arast doviz dolagimim saflamakta
ve bu suretle bir gelir transferi olugturmakta ve milli gelire dogrudan bir katki
saglamaktadir, Turistlerin yapmis olduklar1 harcamalar sonucunda meydana gelen
gelir, toplumun gelir ve refah seviyelerini yiikseltirken, déviz geliri olmas: sebebiyle
de iilkemizin ithalat giiciinii arttirmakta ve yeni yatirimlar yapabilme imkéanlari
ortaya gikarmaktadir.

Turizme katilanlarin yapmig olduklar: harcamalar ve turizm sektoriine yapilan
yatirimlar, turizm sektoriinde ve baglantih diger sektorlerde de gelir yaratmaktadur.
Turistlerin yapmus olduklar1 harcamalar konaklama tesisleri, diikkénlar, ulastirma
isletmeleri vb. isletmeler igin dolaysiz gelir yaratir. Dolaysiz turizm gelirlerini elde
edenlerin gesitli nedenlerle yaptiklar harcamalar, ekonomide devir ederek dolayh
gelirlerin yaratilmasina neden olur (Atik, 1995:419).

Turizm sektorii birgok sektor ile iligkili oldugundan, elde edilen turizm
gelirleri bu sektorlerdeki birgok mal ve hizmetin iiretim, tiiketim, ihracat ya da
ithalatina yol agmaktadir. Boylece, elde edilen turizm gelirleri diger sektSrlerdeki
firetim faktorii sahipleri tarafindan harcanarak ve ekonomi iginde cesitli sekillerde el
degistirerek, diger faktor sahiplerine de gelir olusturacaktir (Bahar ve Kozak,
2008:162).

Turist harcamalari nedeniyle gelirleri yiikselen otel, restoran sahipleri, tur
isletmecileri kendi harcamalarim arttiracaklar, daha fazla mal ve hizmet satm
alacaklardir. Biitiin bu gelismelerin yam sira aym zamanda turizm sektriintin
istihdam arttiric1 etkisinden yararlanan ve ekonomiye giren yeni isgiicii sahiplerinin
de kisisel gelirleri ve tiiketim harcamalar artar (Aslan, 1988: 115). Turistlerden gelir
elde eden turizm isletmeleri, verdikleri hizmeti siirdiirebilmek igin farkh
sektorlerdeki diger isletmelerden mal ve hizmet satin almakta ve boylece, turistlerden
elde edilen gelirin bir kismi tekrar harcama yoluyla ekonomiye geri donmektedir
(Bahar ve Kozak, 2008:163). Bu siire¢ turizm sektoriince yaratilan katma deger

tamamen sifir olana kadar azalan etki ile devam eder (Aslan, 1988: 115).
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1.5.3. Turizm Sektoriiniin Yabanci Sermaye Yatirnmlarma Etkileri

Turizm yatirimlari, turizm isletmesinin amaci olan faaliyetlerin tatmin edici
kosullar i¢inde yapilabilmesi, gelistirilmesi, rekabet giiciiniin korunabilmesi vb. igin,
bir yildan uzun siire kullamilabilecek sermaye mallarmm temin edilmesi ve gerekli
sermaye varliklarmin satin alimmasidir (Kuru ve Ozen, 1998:37). Turizm sektoriiniin
gelismesi ve boylece iilke ekonomisine sagladig1 katkilarin artmasi stirecinde
sermaye yatrimlari dnemli bir yer tutmaktadir. Bu siiregte iilkeye gelen yabanci
sermayede ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Yabanci sermaye; hisse senedi, tahvil gibi
sermaye piyasasi enstriimanlarma yonelik portfoy yatirimi olarak yada uzun vadeli
{ilkenin sermaye stokunu ve tiretimi arttiracak fabrika, arag-gereg, teknoloji yatirimi
ile bina ve arsa satin alim gibi yollarla {ilkeye giris yapabilmektedir (Bahar,

2010:28).

Turizm sektoriiniin hem gelismekte olan hem de gelismis tilkeler i¢in énemli
ekonomik katkilar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla turizm sektoriiniin gelistirilmesi tiim
iilkelerin oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Turizm sekt6riiniin

gelistirilmesinde ise sermaye yatirmlarimn 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Turizm sektériinde yabanci yatimlarin amaci; turizm sektoriindeki sermaye
eksikligini gidermek, turizmde uzmanlagms diger iilkelerin uluslararas: alanda sahip
oldugu tecriibe ve tanitic1 giiciinden yararlanmak, riski azaltmak ya da paylasmak,
kitle turizminin gerektirdigi biiyiik 6lgekli konaklama yatirimlarm gergeklestirmek,
olumsuz dig propagandalar en aza indirmek, igletme sermayesini genigletmek ve
bedelsiz ithalat olanaklarmdan yararlanmak, (Erdogan, 1995:307) pazan ve turizm
firlintinii gesitlendirerek déviz gelirini arttrmaktir (Kahraman, 1986:114; Senel,
2007:6).

Turizm sektoriine gelen yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi ile birlikte
turizm sektorinde saplanacak gelisme, ekonominin diger sektorlerini de
etkileyecektir. Genel anlamda bakildiginda, bu etki ilk olarak turistin zorunlu olan
ihtiyaglarindan yeme-igme ve barinma; ileriki asamada ise zorunlu ihtiyaglarin
disinda olan kamp alanlari, konaklama merkezleri, yiyecek-igecek tesislerinde ortaya

cikacaktir. Bunlara ilaveten rahathigs ve konforu arttiric: gesitli firetim hizmetleri ve
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turistin giivencesine yonelik saglik, sigorta ve emniyet hizmetlerinde de etkiler
goriilecektir (Cetinkaya, 2004:253-254).

Ulkelerin turistik cekiciligi, havayolu ticretlerinin azalmasi, diisiik iggiicti
maliyetleri, turist gonderen iilkelere olan cografi yakinhk ve yerel hitkiimetlerin
destegi dogrudan yabanci sermayenin filkelere yonelmesine neden olan avantajlar
arasndadir. Diinyanin gesitli bolgelerindeki yerel hiikiimetler; ulusal turizm
projelerinin yamnda altyapmimn geligtirilmesini, otellerin gelismesini engelleyen
cevresel diizenlemelerin kaldirilmasmi, politik, sosyal ve ekonomik istikrarin
saglanmasi ile beseri sermayede kalitenin arttirilmasim, dofrudan yabanci
sermayenin iilkeye ¢ekilmesi agisindan ekonomik, mali, siyasi anlamda
desteklemekte ve yabanci sermaye igin uygun ortami hazirlamaktadirlar (Rodriguez,
2002:597-607; Bahar, 2010: 29).

Turizm sektériindeki dogrudan yabanci sermaye yatirmin etkileyen faktorler
ise diger sektorlerden pek de farkli degildir. Bu faktorleri; kiiltiirel, tarihi, cografi
yaknlik, politik ya da ekonomik riskler, ekonomik gelisme diizeyi, sosyo-ekonomik
geVre, sektoriin  ozellestirilmesi, dogrudan yabanci sermaye idaresinin
liberallestirilmesi, vergi sistemi, yatirim tegvikleri, altyapimn ulasilabilirligi, kalitesi
ve isbirligi stratejileri ile sirkete 6zel faktorleri kapsamaktadir (Rodriguez, 2002:607;
Bahar, 2006:30).

1.5.4. Turizm Sektoriiniin Bolgesel Kalkinmaya Etkileri

Turizm sektoriintin, bolgesel kalkinma ve kaynaklarmn etkin kullammi
konusunda biiyikk bir yeri ve 6nemi vardir. Ozellikle bolgelerarasi dengesizlifin
giderilmesinde turizm sektdrii, tarim ve sanayide yeterli kaynak ve gelisme imkanina
sahip olmayan ama zengin turistik arz degerlerine sahip bélgelerin, planl ve etkin
turizm politikalar1 uygulamalar1 sonucunda, turistik yonden dengeli bir sekilde
kalkinmalarimi  saglayacaktir (Ceken, 2008:298). Turizmin bir filkenin daha az
gelismis bolgesinde tamnmasi ve yayginlasmasi sonucu daha gelismis bolgesine
oranla yerel halkin ekonomik zenginligini biiyiik oranda etkileyebilecegini sdylemek
miimkiindiir (Bahar ve Kozak, 2005:141).

Endiistriyel faaliyetler yoniinden yeterli kaynak ve gelisme olanagma sahip
olmamasina ragmen, zengin bir turizm potansiyeline sahip bélgelerin, planli ve etkin
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bir turizm uygulamasi sonucunda turistik yonden kalkinmalar ve yurt ekonomisi i¢in
dengeli bigimde gelismeleri miimkiindiir (Kabasakal, 2007:8). Bu acidan, turizm

sektoriiniin bélgesel gelisimde nemli bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Bir tilkenin kirsal ya da az gelismis bir bolgesinde turizmin gelismesi demek,
o iilkenin gelismis ve az geligmis bolgeleri arasindaki ekonomik dengesizliklerin de
azalmasi anlamina gelmektedir. Ulkenin az gelismis bolgesinde turizmin gelisimi ile
birlikte, o bdlge ekonomisine yeni kaynaklar akacak, yeni ig sahalar ve istihdam
alanlar1 olusacak ve blge ekonomisinin her sektorde saglamig oldugu gelir de buna
paralel olarak artacaktir. Nitekim turizmin iilke iginde geligmesi ve biiyiimesi,
bolgeler arasindaki bu geligmislik farkliliklarimin da ortadan kalkmasma yardimci
olacaktir. Ancak, az gelismis bir bélgede turizmin gok izl bir sekilde gelismesini
beklemek dogru bir yaklagim degildir (Tosun vd., 2003:142; Bahar, 2007:5).

Bu baglamda, turizm yatirimlarinin yapilabilmesi igin bu gibi bolgelerde ¢ok
biiyiik bir sermaye birikimine ve gelir kaynaklarma gereksinim bulunmaktadur.
Turizmin sektoriiniin s6z konusu bolgedeki gelisimi ne kadar biiyiik olursa, bolgeye
yapilacak olan yatrimlar igin gerekli sermaye birikimi ve kaynak aktarmm da o
slciide az olacaktir. Dolayisiyla, bu noktada iilke kaynaklarimn alternatif kullamim
alanlan arasmnda gok etkili ve verimli bir se¢imin yapilmasi zorunludur (Bahar,
2007:5).

Bir bolgede turizmden yararlanarak bolgesel kalkinmamn saglanmasi, bazi
faktorlerin varlifina baghdir. Bunlar bagimli ve bagimsiz faktorler olmak tizere iki
grupta incelenebilir. Ba{gimh faktorler, bir bolgenin dogal giizellikler bakimindan
turizme elverigli olmasi nedeniyle, o bolgede kurulan turistik tesisleri ifade
etmektedir. Bagimsiz faktorler ise, bolge ile ilgili tabii sartlardir. Bunlardan
baslicalar1; bélgenin konumu, arazi sekli ve bitki Ortiistidiir. Bagimsiz faktorler
bakimindan zengin potansiyele sahip olan bir bolgede, turizmden yararlanarak
ekonomik kalkinmanin saflanmasi; bagimh faktdrlerin olugturulmas igin o bolgeye
fon tahsis edilmesine baglidir (Atik, 1995:422). Turizmin bolgesel kalkinmaya
etkilerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Ceken,2008:300):
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* 1. Turizm sayesinde ihraci miimkiin olmayan jeo-ekonomik varliklar, sosyo-kiiltiirel
varlik, deger ve olaylar ile spesifik bazi hizmetler bélge igin doviz kayna: haline
gelmektedir (Olal1 ve Timur, 1998:97),

2. Bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlerin yapmis olduklan turistik tiiketim
harcamalar ile artan turizm talebini karsilamak amaciyla yapilan turistik yatirimlar
gerek turizm sektoriinde gerekse sektorii belirleyen diger sektorlerdeki iiretim

faktorlerinin gelirlerini arttirr,

3. Turizm, -ﬁlkede yeni is imkanlan yaratilmasi suretiyle bolgelerarasi gelir
dagilminda olumlu etki yaparak bolgelerde dengeli kalkinmaya olanak
saglamaktadir,

4. Turizmin bdlge ekonomisine katkis: katma deger yoluyla olmaktadir,

5. Turizm sektdriine paralel olarak turizmin gelir etkisinin artmasi, tarm sektoriinde
{iretim kalitesinin artmasma, standardizasyonun saglanmasma ve kaliteli {irliniin
gercek degerini bulmasima neden olur. Bunun sonucunda o bolgede tarimla gecinen

kesimin gelirinde bir artis olacaktur,

6. Turizm sektoriiniin gelismesi sonucunda, bolgede ikamet edenler, evlerini

pansiyon olarak turistlere kiraya verme yoluyla bir gelir elde edeceklerdir,

7. Bir bolgedeki turizmin dogaya dayali olarak ortaya ¢ikisi biiyiik kent ve sanayi
merkezinde kazanilmis gelirlerin kirsal yorelere aktariimasmna yol agarak hem iilke
diizeyinde hem de uluslararas: diizeyde gelirin yeniden dagiliminda etkili olacaktir
(Cetiner, 1998:218), .

8. Turizmin gelistigi bolgelerde aym zamanda bolgede bir gevre bilincinin

gelismesine de yol agacaktur,

9. Turizmin gelismesi sonucunda bélgede, kalkinma iz ile niifus artiy hizi
arasindaki dengesizligin sebep oldugu i¢ gogler, turizm nedeniyle yer yer azalacak
veya duracaktir (Cetiner, 1998:218),

10. Turizm sektoriiniin gelismesine bagh olarak yorede fiziksel alt yap1 sorunu da

ortadan kalkacaktr.
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Yukarida belirtilen kalkinma unsurlanmﬁ gergeklesme hizi iilkenin veya
yorenin sahip oldugu turist arz verilerinin etkin bir sekilde kullamlmasiyla ve turizm
sektoriiniin iilkenin kalkinmasi icin oncelikli sektor haline getirilmesi ile miimkiindiir
(Ceken, 2008:302). Bu kosullar sagléhd1g1 takdirde, iilkenin kalkinma mznda arti

_ saglanacaktr.

Turizmin bolgeleraras: ekonomik gelisme tizerindeki bir diger etkisi de, bolge
insammin  refah diizeyinin yiikseltilmesine olan etkisidir. Bolgeye olan turist
hareketleri sonucunda o yorenin vatandaglari; kitle ulagtirma sistemlerinde yiiksek
standartlara, elektrik, su vb. alt yap1 hizmetlerinde iistiin bir diizeye ve belki de bagka
bir sekilde sahip olamayacaklari aligveris ve eglence merkezleri gibi tesis ve
faaliyetlere kavusma sansma sahip olurlar. Bu anlamda turizm, belirli bir nitelie
sahip olmayan issiz insan kaynaklarmmn azaltilmasma olanak saglayarak, ekonomik
yapimn cesitlenmesine ve iilkede veya bolgede diger sektSrlerin geligmesine de
uygun bir ortam hazirlamaktadir (Bahar, 2007: 10).

1.5.5. Turizm Sektoriiniin Odemeler Dengesine Etkileri

Gelismekte olan iilkelerin gogunlugunun, dénemsel ve bazen de kronik olarak
déviz darbopazlar ile karsilastiklari ve ekonomik kalkinma agisindan gereksinim
duyduklari ara ve yatirim mallarim satin almakta giiglitk gektikleri bilinmektedir. Bu
nedenle gelismekte olan birgok tilke, turizm sektorinii gelistirilmesi gereken ilk ve
en 6nemli sektor olarak gostermektedir. Birgok iilkede turizmi gelistirme diiglince ve
¢abalarmin temel gikig noktasi, doviz getirisi saglamak olmustur (Bulut, 2000:78).
Odemeler bilangosu, yabanci turistlerin gittikleri iilkede‘ yaptiklari harcamalari ve
yurtdigna ¢ikan iilke vatandaglarmin yaptiklari harcamalan ele alarak, turizmin
ekonomiye olan net katkisim gdstermesi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Uluslararasi turizm, turist kabul eden {ilkelerde doviz arzim, turist gonderen
iilkelerde ise déviz talebini artirici rol oynamakta ve sonugta ddemeler dengesini
etkilemektedir (Atik, 1995:420). Turizmin dig 6demeler bilangosuna yansiyan kismu,
turist akimlarimin yarattig doviz gelir ve giderleridir (Bulut, 2000:78).

Turistik mal ve hizmetlere 6denen bedeller, kargilikli dviz akimi dogurarak
déviz artisina veya azaligma neden olmakta ve odemeler dengesini olumlu veya

olumsuz yonde etkilemektedir. Bir kimsenin turizm amaglt yurtdigina seyahat etmesi
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o iilkenin 6demeler dengesi tizerinde negatif bir etki dogururken, o iilkeye bir

kimsenin turizm amach gelmesi ise pozitif bir etki yaratir.

Turizmin déviz arzim artirma yonii, bir ihracat tiirii olmasiyla ilgilidir. Ciinkii
turizmden elde edilen gelirler gériinmeyen ihracat, turistlere satilan her tiirlii mal ve
hizmet ek ihracat olarak kabul edilmektedir. Benzer gekilde, turizmin déviz talebi
tizerindeki etkisi de bir tir ithalat olmasindan kaynaklanmaktadir. Ulke
vatandaglarmin yabanci iilkelere yapacaklari seyahatler igin talep ettikleri doviz,
goriinmeyen ithalat; turizm sektériinde kullamilmak tizere ithal edilen mallara yapilan
ddemeler ise, ek ithalat olarak nitelendirilmektedir (Olal ve Timur, 1986:44).

Turizm sektdriiniin doviz arz ve talebini etkileyerek dig 6demeler bilangosu
tizerinde olumlu etkiler yaratmasi, diger bir ifadeyle sektoriin net déviz kazanci
yaratmas! bazi sartlarin olusmasina baghdir. Bu sartlar su sekilde ifade edilebilir
(Olal1 ve Timur, 1986:39; Bulut, 2000:78):

1. Elde edilen d6vizler icin yapilan doviz giderleri (c) ile doviz gelirleri (r) arasindaki
oran birden kii¢iik olmalidir: (c¢/r < 1),

2. Turizm sektdriiniin doviz girdisi paymnm, s6z konusu tilkede turizm sektoril
bulunmamas: halinde, alternatif sektorlerin getirecegi dovizden fazla olmasi
gerekmektedir.

Turizm hareketleri, tiim iilkeler igin 6nemli bir etki saglar. Hem 6demeler
dengesi agik veren hem de fazla veren iilke ekonomileri i¢in Snemli bir aragtir.
Odemeler dengesi ag1g1 bulunan genellikle az gelismis tilkeler, turizm faaliyetleriyle
bu agiklarim kapatmaya calisirken, 6deme dengesi fazlasi veren tilkelerde enflasyon
sorununu dnlemek icin kendi vatandaglarimi dis turizme tegvik etmektedir. Odemeler
dengesi fazla veren Japonya'nin vatandaglarm uluslararasi turizme katilmalarim

tesvik etmesi bu duruma &rnek olarak verilebilir.

Turizm sektoriinden elde edilen doviz gelirleri diger sektorlerden elde edilen
doviz gelirlerine oranla daha az maliyetli oldugundan; bu sektorden elde edilen
gelirler imalat bagta olmak tizere, difer sektorlerin gelistirilmesi, kalkinmanin
sirdiiriilebilmesi, dig borg yiikiiniin hafifletilmesi, yeni ig ve istihdam olanaklarimn
yaratilmas1 ve sonugta kisi bagma diigen ulusal gelirin daha da arttinlabilmesi icin
kullanilmaktadir (Bahar ve Kozak, 2008: 161).
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE TURiIZMIN GELISiMI VE EKONOMIYE KATKILARI
2.1. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Gelisimi

Geligme yolundaki bir iilke olan Tiirkiye’de turizm sektdriiniin olusmasi 1963
yilinda baglamis ancak ¢agdag bir turizm yapilanmasinin gergeklesmesi yolundaki
gergekei adimlar ise 1980 yilindan sonra atilmistir (Bahar, 2006:133). 1963 — 1980
donemi turizmle ilgili temel kadrolarin ve kurumlarin olustugu, bilgi birikiminin
saglandigy, turizmle ilgili mevzuatta gerekli diizenlemelerin yapildigi bir dénem
olarak ifade edilebilir. Hazirlik donemi olarak nitelendirilebilecek bu donemin
ozellikle son yillar,, 1980 sonrasi gelismeyi etkileyen ve hzlandiran faktdrler
bakimindan Snem tasimaktadir. S6z konusu faktorler sunlardir (Egeli, 1997:111):

1. Ekonomi politikalarinda turizm sektoriiniin dncelikli olarak yer almas,

2. Tiirk parasimn yabanci paralar kargisinda deger kaybetmesi nedeniyle olusan

turistik tiiketici rantmin {ilkemize seyahatleri cazip hale getirmesi,

3. 24 Ocak Kararlan ile Tiirk Parasin1 Koruma Kanunu’ndaki degisiklikler, dovizle
fiyat belirleyebilme, yabanci sirketlerle islemlerde 6deme kolayliklari,

4. Saglanan rantin tur operatorleri tarafindan turiste yansitilmayip, biinyede tutulmas

sonucu Tiirkiye turlarmin kir marjimn artmas sayilabilir.

Tiirkiye’de turizm sektérii dzellikle 1980 yihndan sonra gok biiyiik ve hizh
bir gelisim gdstermistir. Bunun en &nemli nedenleri arasinda, 1982 yilinda yiiriirliige
giren 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” ile turizm sektSriine yapilan tesvik ve
yatirmmlarmim gok biyiik bir katkisimun olmasi yatmaktadir (Bahar, 2008:64). Ayrica
turizm sektoriiniin gelisim siirecinde Turizm Bankas: ile TURSAB (Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi)’in kurulmasinin $nemli etkileri bulunmaktadir.

Haziran 1980°deki Turizmi Tesvik Cer¢eve Karar1 ve Mart 1982°deki 2634
sayili Turizmi Tegvik Kanunu ile yabanci sermaye yatirimlari Tiirkiye’de gelisme
ortami bulmugtur. Ayrica 1980 yilinda 24 Ocak kararlan gercevesinde garantisiz
ticari borglardan dogan alacaklarn karstifmin turizm yatinmlarinda kullamlmasi
sartryla TL cinsinden T.C.Merkez Bankasinca 6denmesi ve gergeklesecek turizm

yatirimlarinda bu meblaglarin yabanci sermayeli yatnm sayilacag hitkmiiniin
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getirilmesi sonucunda turizm sektSriinde yabanci sermaye ortakl turizm yatirimlar:
baglamistir (Ceken, 2003:33). Tiirk turizminin 1980 sonrast donemdeki gelismesinde
etkili olan faktorler arasinda; sektore uygulanan tegvik politikalari, turizm bilincinin
yerlesmesi, turizme daha fazla kaynak ayrilmasi, yatirimcilarn turizme giderek daha
buyuk ilgi gostermeleri, yabanci sermaye kanunundaki degisiklikler sonucu &zel
sektdriin yabanci sermaye ile ortak yatiima girme cabalari, yoresel gelisim
projelerinin uygulanmasi, uluslararas: entegrasyonlarda Tiirkiye’nin sesini duyurmasi
sayilabilir (Egeli, 1997:113-114). Bununla birlikte, 17 Haziran 2003 tarihinde
uygulamaya konulan 4875 Sayil Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu ile
Hazineden izin alma prensibi kaldirilarak, yabanci yatirimer ile yerli yatirimetya esit

sartlar getirilmistir (Ege ve Giindogan, 2005:48).

1982-2005 yillann arasinda Turizmi Tesvik Yasasi, turizm yatiimlarimn
-tegvik ve planlamasi agisindan dnem tagimustir. S6z konusu yasa ile turizm alan ve
merkezleri ilan edilerek bu merkezlerde imar plani yapma ve onama yetkisi ile
turizm amaglh planlanan kamu arazilerinin turizm yatirimecilarina tahsisinin yaninda,
turizm tesislerinin smmflandirilmas1 ve belgelendirilmesi sureti ile niteliklerinin
yonlendirilmesi ve denetlenmesi saglanmg, (DPT, 2007) ve bu geligmeler ile turizm

sektoriiniin gelisimi i¢in gerekli ortam yaratilmigtir.

Turizm sektoriinde yasanan bu gelismeler sonrasinda, 1980 yilinda 1.2
Milyon kisi olan turist sayis1 2009 yilinda 27.1 Milyon kisiye, turizm igletme ve
yatirim belgeli tesis sayilart 1980 yilinda 778’iken 2009 yilinda 3.376’ya, bu
tesislerin oda sayist 1980°de 42.011’iken 2009°da 392.502’ye, yatak kapasiteleri
1980°de 82.332’iken 2009°da 840.221°e, 1980 yilinda %11,2 olan turizm gelirlerinin
ihracat gelirlerine oram 2009°da % 20,8’¢, turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1
1980 yilinda % 0,6%iken 2009 yilinda % 4,2°ye ve 1980 yilinda 326.5 Milyon dolar
olan turizm gelirleri ise 2009 yilinda 21.2 Milyar dolara yiikselmistir. Ayrica,
dokuzuncu Kalkinma Plan’nda 2013 yilinda turizm gelirlerinin 36,4 milyar dolara
ve ziyaretci sayisinin 38 milyona ulagacag1 tahmin edilmektedir (DPT, 2007)

2.2. Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Tiirkiye’de turizm sektorii, 6zellikle 1980 yilindan sonra biiyiik bir geligme

gostermis ve Tiirkiye’nin gelismesine ¢nemli katkilarda bulunmugtur. Turizm
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sektorii, tilkenin ekonomik sikintilar yasadii donemlerde biiyiik bir doviz girdisi
saplayarak dig agiklarm kapatilmasinda, issizligin azaltilmasinda, G6demeler
bilangosunun iyilestirilmesinde énemli katkilar saglamigtir ve tilke ekonomisine gok
biiyiik katki saglayan gelir kaynaklarindan birisi konumuna gelmistir. Ayrica
Tiirkiye, turist sayis1 bakimindan 25.5 milyon turist ile dinyada yedinci, turizm
gelirleri agisindan ise 21.3 milyar dolar ile diinyada dokuzuncu sirada bulunmaktadir
(TYD, 2009:31). Turizm sektdrii bu ozellikleri itibariyle Tiirkiye’nin onemli
sektérlerinden birisi haline gelmistir.

2.2.1. Turizm Sektoriiniin Istihdama Etkileri

Ulkeler igin ekonomik kalkinmanin en énemli amaglarindan biri, tilkenin tiim
insanlaria is olanaklar saglamasidir. Turizm isletmeleri, hizmet iiretiminde ve bunu
sunmada insan giictinden biiyiik ol¢giide yararlanmaktadir. Turizm sektoriiniin emek
yogun iiretim yapan bir sektér olmasi, insan faktériine yogun bir gekilde gereksinim
duyulmasina sebep olmaktadir. Turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisinin geligimi,
igsizlik sorununun ¢oziimii ve yeni i olanaklarmin saglanmasi bakimindan Onemli
bir yere sahiptir. Turizm sekt6rii, yatim asamasmdan hizmetin verildifi son

asamaya kadar dolayh ve dolaysiz ¢esitli ig olanaklar1 saglamaktadar.

Tablo 2.1: Tiirkiye Turizm Sektoriinde Istihdam (1992-2001)

T 11992 [1993 [1994 [1995 | 1996 | 1997 [1998 1999 [ 2000 | 2001

Konaklama Sektorii

Lokantali 43687 | 48882 | 52417 53306 56586 | 91167 | 90093 | 93494 | 96553 | 95303
Oteller

Lokantal 1745 2416 2019 1985 2117 2309 3279 2407 2354 2392
Moteller

Apart 457 754 1191 1072 1426 1350 1534 1547 1598 1589
Oteller

Pansiyon 3688 3166 4789 4445 5284 5778 5711 5788 5629 5427
Kon. 204 286 272 223 262 327 293 334 395 186

Alanlan

Tatil 5122 6703 7389 9860 11818 | 15468 | 15320 | 15806 | 17599 | 47353
Koyleri

Dag Evleri 128 140 150 108 161 161 178 191 283

Lokantasiz | 12744 | 16932 | 15592 17882 18597 | 22861 | 25002 | 25946 | 26307 8015
Oteller

Lokantasiz 235 597 632 706 706 698 681 701 694 659
Moteller

Konaklama | 67882 | 79864 | 84171 89629 | 96904 | 140119 | 142074 | 146201 | 151320 | 161207
Sektoril
Toplam

Restaurant, Lokanta ve Barlar

Restaurant 13374 144234 | 150592 | 69853 | 165888 | 240237 | 240370 | 239205 | 251993 | 345463

ve
Lokantalar

Kaynak: TURSAB, hﬁp://Www.tursab.org.tr/content/turldsh/istatistikler/gostergeler/04istihdam.htm
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Tablo 2.1’°de turizm sektorii ile ilgili olan alt sektdrlerdeki istihdam rakamlari
verilmigtir. 1992-2001 yillan arasinda konaklama sektordeki isletmelerin yaptiklar
istihdaminin her yil arttig1 goriilmektedir. 1992 ile 2001 yih karsilastirilacak olursa,
konaklama sektoriindeki isle't‘melerinh istihdam: yaklagik olarak % 138 artarken,
restaurant, lokanta ve bar sektoriindeki istihdamda ise % 159°luk bir artig
saglanmustir. ILO’nun yaptig1 ¢aligmalar sonucunda elde ettigi Tiirkiye genelindeki
ve turizm sektoriindeki istihdam rakamlar1 Tablo 2.2°de verilmistir. Tablodaki veriler
incelendiginde, 2000 yilinda Tiirkiye’nin toplam istihdammin yaklasik % 3,59 unu
turizm sektériiniin olusturdugu goriilmektedir. 2000 yilinda turizm sektSriinde
istthdam edilenlerinde % 8,24’u kadin isgﬁrenlerden olugsmaktadir. 2008 yilinda ise
toplam istihdamin % 4,71%ini turizm sektorii olusturmaktadir. Ayrica 2008 yilindaki
turizm sektorii istihdamimn % 14,82’si kadin iggérenlerden, % 85,18’ ise erkek
isgorenlerden olugmaktadir.

Tablo 2.2: Toplam Istihdam ile Oteller ve Restaurantlarin Istihdamdaki Yeri (1000 Kisi)

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Toplam Istihdam
Erkek 15.232 15.256 16.023 16.346 16.520 15.382 15.598
Kadm 6.122 5.891 5.768 5.700 5.810 5.356 5.595
Toplam 21.354 21.147 21.791 22.046 22.330 21.189 | 21.194
Oteller ve Restaurantlar

FErkek 747 773 782 847 885 851 850
Kadn 79 75 90 103 115 138 148
Toplam 826 847 872 949 1.001 989 998

Kaynak: ILO, Laborsta, http:/laborsta.ilo.org (Erisim Tarihi: 14.4.2010)

Bir ekonomideki tiim sektorlerde, istihdami arttrmak igin yapilmasi
gerekenlerin baginda yatrimlar gelmektedir. Bir sektorde yapilan yatirimlar
sonucunda, yeni is imkénlan yaraﬁlmaktadm Yatirnm ve istihdam birlikte ele
almirsa, sektdre yapilan toplam yatirimi o sektorde yaratilan istihdama oranlayarak

bir kisinin istihdam igin karsilanmas: gereken maliyeti bulunmaktadur.

Sektorlere gore kisi bagmna istihdamin maliyeti Tablo 2.3’te verilmektedir.
Tabloya gore, en gok yatm yapilan sektorleri su sekilde siralayabiliriz: Imalat
Sanayi, Enerji, Hizmetler, Ulagtirma, Tasit Araglari ve Turizm sektoril. Yapilan bu
yatirmmlar karsihiginda olusturulan istihdam rakamlari incelenecek olursa en cok
istihdam yaratilan sektorler ise sirasiyla: Imalat Sanayi, Hizmetler, Saglik, Turizm ve

Tasit Araglan sektorleridir. Bir kisilik istihdam yaratmamn maliyetinin en fazla
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oldugu sektorler ise Enerji, Ulastirma, Tagit Araglari, Orman Urtinleri ve Cimento

sektorleridir.

Tablo 2.3: Sektdrlere Gore Kisi Bagmna istihdam Maliyeti (2008)

A B A/B
Sektor Toplam Yatirim | - Yaratilan Istihdam | Bir kisilik Istihdamin Maliyeti
(Milyon $) ®
TARIM 277 2.590 106.950
Madencilik 549 4.673 117.483
IMALAT SANAYI 7.855 47.249 166.247
Gida ve Igki 925 7.629 121.248
Dokuma ve Giyim 1.048 8.830 118.686
Tasit Araglari 2.948 12.566 234.601
Cimento 290 1.450 200.000
Orman Uriinleri 431 2.036 211.690
Enerji 6.615 5.142 1.286.464
HIZMETLER 6.418 38.723 165.741
Ulagtirma 2.921 5475 533.516
TURIZM 1.196 13.539 88.337
Saglik 1.051 14.449 72.739
Tiirkiye Toplam 21.715 98.377 220.822

Kaynak: Hazine Miistesarlig1, Hazine Istatistik Yillig1 2009.

Turizm ve Saglik sektérleri, bir kisilik istihdam i¢in en az maliyet harcanmasi
gereken sektérlerdir. Yapilan yatirim ve bu yatim sonucunda olusturulan istihdam
rakamlar1 bakimindan, turizm sektoriiniin istihdam agisindan &nemi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektdrine yonelik olan yatimlarn ve yatinmlar
sonucunda konaklama isletmelerinin sayisin artmasmmn, istihdam arttiracagi ve
bunu yaparken de diger sektorlere oranla daha az bir maliyet gerektirecegini, Tablo

2.3’teki verilere gore analiz edebiliriz.

Turizm sektoriindeki istihdam ile ilgili olan 6nemli faktorlerden biriside
konaklama isletmelerinin sayis1 ve kapasiteleridir. Turizm konaklama isletmelerinin
sayisinmn artmast hem sektdrde yeni is olanaklarmin olugmasim saglar hem de
sektordeki rekabeti artirarak hizmet kalitesinin artmasi i¢in gerekli zeminin

saglanmasina yardimei olur.

Tablo 2.4‘te Turizm yatrim ve isletme belgeli tesislerin yillar itibariyle
sayilari, oda ve yatak kapasiteleri verilmigtir. 1980 — 2008 yillar: arasindaki donemde
turizm igletme ve yatim belgeli tesislerin hem sayilarinda hem de oda ve yatak
kapasitelerinde bir artis yasanmustir. Bu donemde turizm isletme belgeli tesislerin
sayisinda yaklasik olarak % 402, bu tesislerin oda sayisinda yaklagik olarak % 826
ve yatak kapasitesinde ise yaklagik olarak % 912 oranmnda artig gerceklesmisgtir.
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Turizm yatiim belgeli tesisler ile ilgili veriler incelenecek olursa, hem tesis sayisi
hem de oda ve yatak kapasiteleri 1980 yilindan 1991 yilma kadar stirekli artan bir
seyir izlemistir. Ancak 1992 yilindan itibaren tesis sayis1 giderek azalan bir seyir

izlerken, oda ve yatak kapasiteleri dalgali bir seyir izlemistir.

Tablo 2.4: Tiirkiye’deki Turizm isletme ve Yatirim Belgeli Tesisler
Turizm isletme Belgeli Tesisler Turizm Yatirim Belgeli Tesisler
YILLAR TESIS ODA YATAK TESIS ODA YATAK
1980 511 28.992 56.044 267 13.019 26.288
1981 529 30.050 58.242 278 15.159 30.291
1982 569 32.011 62.372 339 18.172 36.332
1983 611 33.694 65.934 376 21410 43.425
1984 642 34.666 68.266 412 26.372 53.615
1985 689 41.351 85.995 501 34.251 71.521
1986 731 44.342 92.129 638 48.615 101.383
1987 834 51.040 106.214 892 73.537 153.786
1988 957 58.914 122.306 1.268 105.736 218.445
1989 1.102 70.603 146.086 1.662 139497 288.896
1990 1.260 83.953 173.227 1.921 156.702 325.515
1991 1.404 97.260 200.678 1.987 158.372 331.711
1992 1.498 105476 219.940 1.938 148.017 309.139
1993 1.581 113.995 235.238 1.788 132.395 276.037
1994 1.729 128.065 265.136 1.578 114.913 240.392
1 1995 1.793 135.436 286.463 1.334 96.517 202.483
1996 1.866 145.493 301.524 1.309 96.592 202.631
1997 1.933 151.055 313.298 1.402° 110.866 236.632
1998 1.954 151.397 314.215 1.365 116.286 249.125
1999 1.907 153.749 319.313 1.311 114.840 245.543
2000 1.824 156.367 325.168 1.300 113.452 243.794
2001 1.980 175.499 364.779 1.240 107.262 230.248
2002 2.124 190.327 396.148 1.138 102.972 222.876
2003 2.240 202.339 420.697 1.130 111.894 242,603
2004 2.357 217.664 454.290 1.151 118.883 259,424
2005 2412 231.123 483.330 1.039 128.005 278.255
2006 2.475 241,702 508.632 869 123.326 274.687
2007 2.514 251.987 532.262 776 112.541 254,191
2008 2.566 268.633 567.470 772 113.487 258.287
2009 2.625 289.383 608.765 754 103.119 231.456

Kaynak: TURSAB, http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/ TESISYIL.asp

1980 — 2009 yillar arasindaki dénemde turizm yatirim belgeli tesislerin sayisi
% 182, yatak kapasiteleri % 780 ve oda sayis1 % 692 artmistir. Turizm igletme
belgeli tesislerin sayist % 413, yatak kapasiteleri % 986 ve oda sayilarinda ise % 898
artis gerceklesmistir. Bu veriler ile istihdam rakamlan karsilastinldiginda, tesis
sayisindaki artigin turizm sektoriindeki istihdam sayisim artirdigi sGylenebilir.
Turizm sektoriine yapilan yatiimlarin artmasinmn, sektorde istihdam edilen kisi
sayisini artiracagl ve bunun da iilkenin gelisimine 6nemli katki saflayabilecei

sOylenebilir.
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2.2.1.1. Tiirkiye’de Istihdamn Yapisal Analizi

Ulkelerin karsilastiklann 6nemli sorunlarin baginda istihdam sorunu yer
almaktadir. ﬁlkelerde_ki ekonomik, sosyal ve siyasal degigimler sonucunda, rekabet¢i
ve piyasa odakli bir model ortaya ¢ikmis ve yasanan bu degisimler ise istihdamin
yapisim ve sektorel dagilimm etkilemistir. Bu gelismeler, Turkiye’deki isgiicti
piyasasmi, istihdamin yapisim ve sektorel dagilmmm da etkilemistir. Tiirkiye’de

istihdamin sektérel dagilimu ile ilgili bilgiler tablo 2.5°te verilmistir.

Tablo 2.5 : Tiirkiye’de Istihdamm Sektorel Dagilim (2000 —2009)
- Tarmm Sektorii | Sanayi Ingaat Hizmet Toplam Turizm
(1000 Kisi) Sektorit Sektorii Sektorit Istihdam Sektorit
(1000 (1000 Kisi) (1000 Kisi) | (1000 Kisi) | (1000 Kisi)
Kisi) ‘
2000 7.769 3.810 1.364 8.637 21.580 776
2001 8.089 3.774 1.110 8.551 21.524 796
2002 7.458 3.954 958 8.984 21.354 . 826
2003 7.165 3.846 965 9.171 21.147 847
2004 5.713 3.919 966 9.034 19.632 872
2005 5.414 4.178 1.107 9.628 20.327 949
2006 4,907 4.269 1.196 10.051 20.423 1001
2007 4.867 4314 1.231 10.327 20.739 989
2008 5.016 4441 1.241 10.495 21.193 998
2009 5.254 4.130 1.249 10.644 21.277 1.049

Kaynak: ILO; TUIK, Isgiicti Istatistiklerinden alman verilerden derlenerek olugturulmustur.

Tablodaki rakamlara gore, 2000 yilinda % 40,1 olan hizmet sektdriiniin
toplam istihdamdaki pay1 2009 yilinda % 50,1°¢ ve 2000 yilhinda % 17,6 olan sanayi
sektorliniin payr 2009 yilinda % 19,4’e yiikselirken, tarim sektoriiniin toplam
istihdam icindeki pay1 % 36’dan % 24,7°e ve ingaat sektoriiniin pay1 ise % 6,3°den
% 5,8’e gerilemigtir. 2000 yilinda hizmet sektoriindeki istihdamin % 8,9’unu
kargilayan turizm sektériiniin pay1 2009 yilinda % 9,8’e yiikselmistir. Tiirkiye’de son
on yilda yaganan ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler sonucunda tarim sektSriiniin
istihdamdaki 6nemi azalirken, hizmet ve sanayi sektorlerinin 6neminin ise arttif1
soylenebilir. Tablo 2.6°da Tiirkiye’de istihdamun cinsiyete ve sektdrlere gore
dapilim ile ilgili bilgiler verilmistir. Tablodaki rakamlara gore, tarim sektoriindeki
erkek iggorenlerin istihdamdaki orami 2000 yilinda % 54,8’iken 2009 yilinda %
53,4’ inerken, 2000 yilinda % 45,1 olan kadm isgorenlerin sektorel istihdam oram
ise 2009 yilinda % 46,6’ya yiikselmistir.
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Tablo 2.6 : Tiirkiye’de Istihdamn Cinsiyete ve Sektirlere Gore Dagilum (2000-2009)

Tarmm Sektorli | Sanayi Sektorii | Ingaat Sektorii | Hizmet Sektoril Toplam
(1000 Kisi) (1000 Kisi) (1000 Kisi) (1000 Kisi) istihdam
(1000 Kisi)

Frkek | Kadm | Erkek | Kadin | Erkek | Kadn | Erkek | Kadm | Erkek | Kadin
2000 4261 | 3.508 | 3.080 730 | 1.331 33 7.108 | 1.529 | 15.780 | 5.800
2001 4.309 | 3.780 | 3.071 703 1.089 21 7.086 | 1.465 | 15.555 | 5.969
2002 3.784 | 3.674 | 3.137 817. 935 23 7.377 | 1,607 | 15.232 | 6.122
2003 3,718 | 3.447 | 3.083 762 936 29 7.517 | 1.654 | 15.256 | 5.892
2004 3.148 | 2.565 | 3.132 787 941 26 7.364 | 1.669 | 14.585 | 5.047
2005 2.787 | 2.367 | 3.356 822 1.079 28 7.736 | 1.892 | 14.959 | 5.108
2006 2.613 | 2295 | 3.445 824 1.159 37 7.948 | 2.103 | 15.165 | 5.258
2007 2.578 | 2.288 | 3.486 827 1.195 35 8,122 | 2,205 | 15.382 | 5.356
2008 2.663 | 2.354 | 3.603 838 1.199 42 8.134 | 2.362 | 15.598 | 5.595
2009 2.808 | 2.446 | 3.269 862 1.210 39 8.119 | 2.524 | 15.406 | 5.871

Kaynak: TUIK, Isgiicti Istatistiklerinden alinan verilerden derlenerek olugturulmugtur.

2000 yilinda % 80,8 olan sanayi sektoriindeki erkek isgorenlerin istihdam
orant, 2009 yilinda % 79,1°ye gerilerken, kadn isgorenlerin istihdam oram ise %
20,9°a yiikselmigtir. Hizmet sektdriinde ise, 2000 yilinda % 82,3 olan erkek
isgorenlerin istihdam oram 2009 yilinda % 76,3’e diigerken, kadmn isgbrenlerin oran1
% 17,7°den % 23,7°ye yiikselmistir. Toplam istihdamda ise, 2000-2009 yillar
arasindaki donemde erkek isgérenlerin oram % 73,1°den % 72,4’e gerilerken, kadin

isgorenlerin orani ise % 26,9°dan % 27,6’ya yiikselmistir.

Tablo 2.7 : Tiirkiye’de istihdamn Egitim Seviyesine Gore Dagilimm (2000-2009)

Okur-Yazar ko gretim Lise Yitksekogretim

Olmayanlar

(1000 Kisi) (1000 Kisi) (1000 Kisi) (1000 Kisi)
2000 1.917 14.204 3.566 1.894
2001 1.899 14.075 3.599 1.950
2002 1.649 13.770 3.795 2.140
2003 1.493 13.351 3.971 2.333
2004 1.250 12.269 3.897 2.215
2005 1.109 12.269 4.207 2.481
2006 1.062 12.295 4.371 2.695
2007 990 12.342 4,522 2.884
2008 960 12.525 4.568 3.140
2009 1.002 12.563 4.392 3.321

Kaynak: TUIK, Isgicii Istatistiklerinden alman verilerden derlenerek olugturulmusgtur.

Tablo 2.7°de Tiirkiye’de istihdamin egitim seviyesine gore dagilim ile ilgili
bilgiler verilmistir. Rakamlara gore, 2000-2009 yillar1 arasindaki dSnemde okur
yazar olmayan kisi sayis1 % 47,8 ve ilkogretim mezunu sayist % 11,5 azalirken, lise
mezunlarinin sayist % 23,2 ve yiiksekdgretim mezunlarinin sayisi % 75,3 artmugtir.
Buna gore, okur yazar olmayanlarin ve ilkdgretim mezunlarmimn sayisinin azalmas,
lise ve yiiksekogretim mezunlarinin sayisiun artmasi Tiirkiye’nin egitim seviyesinin

arttiginin bir gdsteri olarak sayilabilir.
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2.2.1.2. Turizm Sektoriindeki istihdamm Yapisal Analizi

Turizm sektérii dinamik yapisiyla basta istihdam olmak tizere milli gelir, dig
Sdemeler bilangosu, yabanci sermaye yatirmlari ve bolgesel kalkinma gibi birgok
yonden iilke ekonomilerine 6nemli katkilar saglainaktadu. Turizm sektorii, tilke
ekonomileri igin hem dogrudan istihdam saglamakta hem de yapis: itibariyle bir¢ok
alt sektorle olan yakin iligkileri sonucunda dolayh istihdam saglamaktadir. Turizm
sektorii, makinelesme ve otomasyon imkéanlarmmn smirl olmasi ve turizm sektSriiniin
emek yogun yapis1 dolayisiyla, Tiirkiye gibi igsizlik sorunu geken birgok gelismekte
olan iilke i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye’de toplam turizm istihdaminda erkeklerin pay1 kadmlar paymdan
daha fazladir. Tiirkiye’deki istihdamm cinsiyete gore dagilmi ve turizm

sektoriindeki durum ile ilgili bilgiler Tablo 2.8°de verilmistir.

Tablo 2.8: Tiirkiye’de istihdamn Cinsiyete Gore Dagihmi (1000 Kisi)

Toplam Istihdam Turizm Sektorii
Erkek Kadmn Erkek Kadm
2000 15.780 5.801 712 64
2001 15.555 5.969 729 67
2002 15.232 6.122 747 79
2003 15.256 5.891 773 75
2004 16.023 5.768 782 90
2005 16.346 5.700 847 102
2006 16.520 5.810 885 115
2007 15.382 5.356 851 138
2008 15.598 5.595 850 148
2009 15.406 5.871 889 161

Kaynak: TUIK ve ILO-LABORSTA verilerinden derlenerek olusturulmusgtur.

2000-2009 yillan arasindaki dénemde, turizm sektoriindeki erkek isg6renlerin
istihdam oram % 24,8 artarken, kadin isgérenlerin istihdam oram % 151,5 artmistur.
2009 yilindaki toplam istihdamn % 72,40°1, hizmetler sektSriindeki istihdamin
% 76,25°i ve turizm sektdriindeki istihdamin ise % 84,66°s1 erkek personeldir. Bu
verilere gére hem toplam istihdamin hem de turizm sektoriindeki istihdamm biiyiik

bir Qogmﬂugﬁnun erkek isgorenlerden olustugunu s6yleyebiliriz.

Grafik 2.1°de turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde is
arayanlarm cinsiyetlerine gore dagilimlan ile ilgili bilgiler verilmigtir. Grafige gore,
2010 yilinda konaklama isletmelerinde is arayanlarin % 18’ini kadimlar ve % 82’sini
ise erkekler olugturmaktadir.
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Grafik 2.1: Konaklama Tesislerinde is Arayanlarm Cinsiyetlerine Gore Dagihmi (%)
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Kaynak: TUROFED, Turizm Raporu 2010.

Turizm sektoriindeki isgiicli piyasasmnin Onemli ozelliklerinden birisi
mevsimselliktir. Turizm sektoriindeki mevsimsellik &zelligi dolayisiyla yilin belli
donemlerin turizm talebi ve dolayisiyla turizm sektdriindeki isgiicti artmaktadir.
Turizm sektoriindeki istihdamn aylara goére dagilimi Tablo 2.9°da verilmigtir.
Tablodaki veriler incelendiginde, turizm sektoriinde istthdamun subat ayindan
itibaren artmaya bagladipn ve bu artigin  afustos ayma kadar devam ettigi
goriilmektedir. Agustos aymdan itibaren ise turizm sektoriindeki istihdam azalmaya
baglamaktadir. Tablodaki bu veriler mevsimselligin turizm sektériindeki istihdama
olan etkisini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de dzellikle yaz turizminin gelismis olmas
sonucunda yaz aylarinda turizm.sektﬁrﬁndeki istthdam oram artarken, bu dénemin
sona ermesiyle birlikte turizm sektoriindeki istihdam oram1 da azalmaya
baglamaktadir.

Tablo 2.9: 2009 Yili Turizm Istihdammin Aylara Gére Dagilimi

Aylar Turizm Sektsrii Istihdamm (1000 Kisi)
Ocak 995
Subat 998
Mart 1.010
Nisan 1.012
Mayis 1.053
Haziran 1.103
Temmuz 1.131
Agustos 1.095
Eyliil 1.081
Ekim 1.055
Kasim 1.056
Aralik 1.005

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistiklerinden alinan verilerden derlenerek olugturulmustur.
Turizm isletmelerinin biiyiik bir béliimiinde, istthdamin mevsimsel ozellik
tastmasi nedeniyle dalgalanmalar gostermesi, toplam turizm istihdam icerisinde

sezonluk ve gegici siireli istihdam sekillerinin yaygmlasmasina neden olmaktadir.
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Ozellikle sezonluk faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin daha ¢ok, gegici
isgiicii istihdam etmeyi tercih ettigi sdylenebilir (Boz, 2006:105). Bu tip isletmelerde
yiiksek sezon olarak adlandinlan donemlerde, sezonluk istihdam ile birlikte
isletmelerde ¢alisan isgdren sayis1 artarken, sezonun sona ermesiyle birlikte, '

sezonluk olarak istthdam edilen personelin igine son verilmektedir.

Turizm sektdriindeki isglicii piyasasinin 6nemli sorunlarindan biride, istihdam
edilen isgorenlerin egitim seviyelerinin diigiik olmasidir. Sezonluk faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinin mevsimlik, sezonluk veya gegici isgiicti istihdam etmeyi
tercih etmesi dolayisiyla isgoren segimini yeterli 6nem verilmemekte ve buda
sektérdeki nitelikli eleman sayisinin azalmasina yol agmaktadir. Turizm sektoériindeki

isgorenlerin egitim seviyeleri ile ilgili bilgiler Tablo 2.10’da verilmistir.

Tablo 2.10: Turizm Sektoriindeki isgorenlerin Egitim Seviyeleri (2000)

Egitim Seviyesi (%)
ko gretim % 52.0
Lise . % 21.7
Meslek Lisesi % 15.3
Yiiksek Ogretim % 11.0

Kaynak: TISK, http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?vazi_id=77&id=5

Tablodaki verilere gore turizm sektoriinde istihdam edilen isgérenlerin
% 52’°si ilkogretim diizeyinde egitime sahiptir. Tablodaki rakamlara gore turizm
sektoriinde calisan personel igindeki nitelikli isgorenlerin oranin az oldugu

goriilmektedir.

Grafik 2.2: Konaklama Tesislerinde Is Arayanlarmn Ogrenim Durumu (%)
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Kaynak: TUROFED, Turizm Raporu 2010.

Grafik 2.2’de konaklama tesislerinde is arayanlarin 6grenim durumuna iligkin

bilgiler verilmistir. Buna gore, turizm sektorinde faaliyet gosteren konaklama
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tesislerinde ig arayanlarm % 12°si ilkokul, % 13’ii tiniversite ve % 75’ ise lise

mezunlarindan olugmaktadr.

Turizm sektoriinde calisan personelin gerekli mesleki egitime sahip olmasi,
sektorde verilen hizmetlerin kalitesinin artmasina yol agar. Tiirkiye genelinde
caliganlarina mesleki egitim kursu veya mesleki egitimin diger tiirlerini saglayan

turizm girigimlerinin oran1 Grafik 2.3’te verilmistir.

Grafik 2.3: Tiirkiye’de ve Turizm Sektoriinde Cahsanlarma Mesleki Egitim Sajlayan
Girisimlerin Oram (2007)
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Kaynak: TUIK, Haber Biilteni, 2009, Say1:227.

Grafikteki verilere gore, Tiirkiye genelinde ¢alisanlarina mesleki egitim
saglayan girisimlerin oram yaklagik olarak % 34’tlir. Turizm sektSriinde
isgbrenlerine mesleki egitim sagliyan girismlerin oram ise yaklagik olarak % 30’dur.
Turizm sektoriinde mesleki egitime sahip olan isgdren sayismin artmasi, turiste

sunulan hizmetin kalitesini ylikseltmektedir.

Tiirkiye’de turizm sektériiniin istihdam yapismin diger bir 6zelligi de, ¢aligma
zamammn karmagikligi ve glinlik ¢alisma siirelerinin fazla olmasidir. Turizm
isletmeleri resmi tatillerde, bayramlarda faal olarak calisan, haftanin yedi giinii 24
saat hizmet veren kuruluslardir. Calisma siirelerinin bu diizensizligi ve karmagiklig1, .
sektorde calisan isgiiciintin 6zel yasantisim ve aile hayatim olumsuz bir bigimde
etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin aym1 zamanda ¢aligma hayatina da yansimasi
kagimlmaz olmaktadir (Boz, 2006:106). Bunun sonucunda da isgbrenlerin

performanslan diismekte ve verdikleri hizmetin kalitesi azalmaktadir.
2.2.2. Turizm Sektoriiniin Milli Gelire Etkileri

Turizm sektoriiniin iilke ekonomileri igin en Gnemli etkilerinden birisi de
tilkelerin milli gelirine sagladig1 katkilardir. Turizmden elde edilen d6viz gelirlerinin
tilke ekonomisindeki énemini en net sekilde ortaya koyan veriler turizmin milli gelir

ve ihracat gelirleri igindeki payidir.
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2.2.2.1. Turizm Gelirlerinin GSYIH icindeki Yeri

Tiirkiye’de son yillarda turizm sektdriine yapilan yerli ve yabanci yatirimlarin
artmasiyla birlikte, tanitim ve pazarlama caligmalarina da gosterilen biiyiik

desteklerin sonucunda, turizm gelirlerinde ¢ok onemli artiglar saglanmsgtir.

Tablo 2.11: Turizm Gelirlerinin GSYIiH igindekg Pay1 (Cari Al Fiyatlanyla

GSYIH GSYIH Turizm Geliri Turizm
Yillar (Milyon TL) (Milyon $) (Milyon $) Gelirlerinin
GSYIH Igindeki

Pay1 (%)
1998 70.203,0 270.947,0 7.808,9 2,9
1999 104.596.,0 247.544,0 5.203,0 2,1
2000 166.658.0 265.384,0 7.636,0 2.9
2001 240.224,0 196.736,0 10.066,5 5,1
2002 350.476,0 230.494,0 11.900,9 5,2
2003 454.781,0 304.901,0 13.203,1 4,3
2004 559.033,0 390.387,0 15.887,7 4,1
2005 648.932,0 481.497,0 18.153,5 3,8
2006 758.391,0 526.429,0 16.850,8 3,2
2007 843.178,4 648.754,0 18.487,0 2.8
2008 950.144,3 741.792,0 21.910,9 2.95

Kaynak: T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistiklerinden derlenerek olugturulmustur.

_ Tablo 2.11°de Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin Gayri Safi Yurtici Hésiladaki
paylar verilmigtir. 1998 — 2008 yillar1 arasindaki dénem boyunca 1999 ve 2006
yillarinin diginda turizm gelirinde siirekli artis saglanmistir. 1998 — 2008 yillar
arasindaki dénemde, turizm gelirinin en diigiikk oldugu yil 1999°dur. 1999 yilinda
yasanan 17 Aguétos depreminin turizm gelirlerinin diismesinde etkili oldugu
soylenebilir. Turizm gelirlerinin en yiksek oldugu yil ise 2008°dir. Turizm
gelirlerini, yabanc1 ziyaretgiler ve yurtdisinda ikamet eden Tiikiye vatandagi olan

ziyaretgilerden elde edilen gelirler olarak ikiye ayirarak incelenebilir.

Turizm gelirlerinin elde edildigi bu kaynaklar ile ilgili bilgiler Tablo 2.13’te
verilmistir. Tablodaki rakamlara gore, 2003 — 2009 déneminde turizm gelirlerinin
biiyiik bir kismu yabanci ziyaretgilerden elde edilmistir. Yabanci ziyaretcilerden elde
edilen gelirin, turizm geliri igindeki pay1 en diigiik olarak % 73.3 ile 2003 yilinda, en
yiiksek olarak ise % 76.5 ile 2008 yilinda gergeklesmistir.
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Tablo 2.12: Tiirkiye’de Turizm Gelirinin Kaynag

Yabanci Yurtdiginda Yagayan TC Toplam
Ziyaretgilerden Elde Vatandaglarmin Tiirkiye’de : Turizm
Edilen Gelir Pay Yaptiklar1 Harcamalardan Elde Pay Geliri Pay
(Milyon §) (%) Edilen Gelir (Milyon §) (%) | Milyon $) | (%0)
2003 9.677 73.3 3.526 26.7 13.203 100
2004 12.124 76.3 3.764 23.7 15.888 100
2005 13.929 76.7 4.225 233 18.154 100
2006 12.554 74.5 4.297 255 16.851 100
2007 13.990 75.7 4.497 24.3 18.487 100
2008 16.802 76.5 5.149 23.5 21.951 100
2009 15.853 74.6 5.396 254 21.249 100

Kaynak: T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanli, Turizm Istatistiklerinden derlenerek olugturulmustur.

Turizm gelirlerinin bir diger 6nemli kaynagim da, yurtdisinda yasayén
Tiirkiye vatandaglarmim {ilkede yaptiklar1 harcamalar olusturur. Tablo 2.12°deki
verilerden de goriilebilecegi lizere, turizmden elde edilen gelirlerin yaklagsik olarak
% 25°lik kismmm yurtdisinda yasayip, Tiirkiye’ye ziyarete gelen Tiirk vatandaglarin
iilkede yaptiklari harcamalardan elde edilmektedir. 2003-2009 yillar1 arasindaki
dénemde, yurtdiginda yasayan vatandaglarimizin Tiirkiye’de yaptiklar1 harcamalar
sonucunda elde edilen gelirin, turizm gelirine oran: en diisiik % 23,3 ile 2005 y1linda,
en yiiksek ise % 26,7 ile 2003 yilinda elde edilmistir.

Kisi basina elde edilen turizm gelirleri Tablo 2.13te verilmistir. 2001 — 2009
yillar1 arasindaki dénemde, yabanci ziyaretgilerden elde edilen kisi bagi turizm
gelirinin en yitksek oldugu yil 706 $ ile 2003 yili, en diisiik oldugu y1l ise 580 § ile
2009 yilinda gergeklesmistir. Aym donemde, yurtdiginda yasayan vatandaglarimzin
kisi basma turizm gelirinin en yiksek oldugu yil 1.356 § ile 2003 yili, en disik
oldugu yilda 1.071 $ ile 2007 yilinda gergeklesmistir.

Tablo 2.13: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Kisi Basina Diisen Turizm Geliri

Yabancilar Yurtdisinda Yagayan TOPLAM
TC Vatandaglan
Cikig Turizm Kisi Cikig Turizm Kisi Cikig Turizm Kisi
Yapan Geliri Bagt Yapan Geliri Bag: Yapan Geliri Bagi
Yabanct | (Milyon | Turizm TC Turizm | Kisiler Turizm
Sayist $) Geliri | Vatandagt | (Milyon Geliri (1000 | Milyon | Geliri
(1000 6)) (1000 $) 6] Kisi) by ®
Kisi) KisD
2001 11.276 7.386 655 2.173 2.680 1.233 13.450 10.067 748
2002 12.921 9.009 697 2.292 2.891 1261 15214 | 11.900 782
2003 13.701 9.677 706 2.601 3.526 1.356 | 16302 | 13.203 810
2004 17.203 12.124 705 3.060 3.763 1.230 | 20.263 | 15.888 784
2005 20.523 13.929 679 3.602 4.225 1.173 24,125 18.154 752
2006 19.276 12.556 651 3.873 4,294 1.109 | 23.149 | 16.851 728
2007 23.017 13.990 608 4.197 4.497 1.071 | 27.214 | 18.487 679
2008 26.431 16.801 636 4.549 5.150 1.132 | 30979 | 21911 709
2009 27.347 15.853 580 4.658 5.396 1.158 | 32.006 | 21.249 664
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligs, Turizm Istatistiklerinden derlenerek olugturulmugtur.
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Toplamdaki duruma bakilacak olursa, kisi bagma turizm gelirinin en yiiksek
oldugu yil 810 $ ile 2003 yili, en diisik oldugu yil ise 664 §$ ile 2009 yilinda
gerceklesmistir. Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin yaptiklari harcamalarin
aylara gore dagihmi Tablo 2.14’te verilmigtir. 1999 — 2009 yillani arasindaki
dsnemde yabanci ziyaretgilerin aylara goére yaptiklart harcamalar incelendiginde,
yapilan harcamalarin bityiik bir kismunn Mayis ve Ekim aylari arasindaki alt1 ayhk
dénemde yogunluk kazandigy gériilmektedir. Yani yaz dénemi olarak adlandirilan bu
alti aylik siire zarfinda iilkeye gelen yabanci turistlerin harcamalar1 diger aylara
oranla daha fazladir. Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler, en ¢ok harcamay: 2008
yili Agustos ayinda gergeklestirmistir. Y11 bazinda, yabanc: ziyaretgilerin yaptiklari
harcamalarin en fazla oldugu yil 2008 yili, en diisiik oldugu yil ise 1999 yilidur.

Tablo 2.14: Aylara Gore Yabanci Ziyaretci Harcamas (Milyon $)
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Ocak 196 | 217 | 223 [ 213 247 394 457 457 480 616 560

Subat 186 | 218 | 216 | 262 264 365 403 380 434 573 527

Mart 224 | 302 | 298 | 421 292 476 604 ‘530 587 817 705

Nisan 255 | 422 | 555 | 451 329 620 695 719 702 806 765

Mayis 422 | 662 | 827 | 759 637 1017} 1226 | 1034 | 1070 | 1452 | 1209
Haziran | 508 | 747 | 983 | 877 896 1177 | 1321 1303 | 1333 | 1696 | 1521

Temmuz | 618 | 1054 | 1113 | 1126 | 1346 | 1645 | 2017 | 1801 1973 | 2343 | 2201

| Agustos | 859 | 1207 | 1315 1450 | 1967 | 2166 | 2504 | 2312 | 2509 | 2966 | 2785
Eylil 696 | 1056 | 1127 | 1237 | 1600 | 1740 | 1968 | 1764 | 2012 | 2190 | 2055
Ekim 691 | 984 | 825 | 978 | 1125 | 1450 | 1603 1603 | 1512 | 1843 | 1910
Kasim 313 | 476 | 384 | 435 572 643 682 606 809 886 939

Aralik 225 | 291 | 224 | 272 323 431 448 484 568 573 678

Toplam | 5193 | 7636 | 8090 | 8481 | 9676 | 12125 13929 | 12554 | 13990 | 16761 | 15853
Kaynak: TURSAB, hitp://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/aylik-turist-
sayilari-86-_69.html (Erisim Tarihi: 24.04.2010)

2.2.2.2. Turizm Gelirlerinin fhracat Gelirleri icindeki Yeri

Turizmin ekonomik gostergelerinden birisi de, turizmden elde edilen d6viz
gelirlerinin ihracattan elde edilen gelir i¢indeki payidir. Uluslararasi turizmden elde
edilen gelirler, ek ihracat veya goriinmeyen ihracat seklinde iilkelerin &demeler
dengesine olumlu katkilar yapmaktadir. Dolayisiyla, turizmden elde edilen
gelirlerdeki artiglar, demeler dengesi ve dig agiklarin kapatiimasindaki Snemli
kalemlerden birisini olusturmaktadir. 19802008 yillar1 arasmndaki dénemde, turizm
gelirlerinin ihracata ve giderlerinin ithalata oram Tablo 2.15°de verilmektedir.
Tabloya gore, Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin ihracat gelirleri i¢indeki payr 1980
yilinda % 11,2 iken, ihracata tegvik pirimi verilmesi ve politika degisiklikleri
sonucunda bu oran 2008 yilinda % 16,6’ya yiikselmistir.
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Tablo 2.15: Turizm Gelirlerinin Ihracat Gelirleri ve Turizm Giderlerinin ithalat Giderlerine

Orani
Turizm Turizm
Turizm Gelirlerinin Turizm Giderlerinin
Yillar Ihracat Gelirleri hracat fthalat Giderleri fthalat
Gelirleri Gelirlerine Giderleri Giderlerine
Orani (%) Orani (%)

1980 2910,1 326,7 11,2 7 909.4 114,7 1,5
1981 4702,9 381,3 8,1 89334 103,3 1,2
1982 5746,0 370,3 6,4 8 842,7 108,9 1,2
1983 57278 411,1 7,2 92350 127,3 1,4
1984 7 133,6 840,0 11,8 10 756,9 276,8 2,6
1985 7 958,0 1482,0 18,6 113434 323,6 2,9
1986 7 456,7 1215,0 16,3 11104,8 313,6 2,8
1987 10 190,0 1721,1 16,9 14 158,0 4477 3,2
1988 11 662,0 23553 20,2 143354 358,0 2,5
1989 11 624,7 2 556,5 22,0 15 792,1 565,0 3,6
1990 12 959,3 32250 24,9 22 302,1 520,0 2,3
1991 13 593,5 2 654,0 19,5 21 047,0 592,0 2,8
1992 14 714,6 3639,0 24,7 22 871,1 776,0 34
1993 15 345,1 3 959,0 25,8 29 428.,4 934,0 3,2
1994 18 105,9 4321,0 23,9 23 270,0 866,0 3,7
1995 21637,0 4957,0 22,9 35 709,0 912,0 2,6
1996 23 225,5 5962,1 25,7 43 626,6 1265,0 2,9
1997 26 261,1 8 088.,5 30,8 48 558,7 1716,0 3,5
1998 26 974,0 7 808.9 28,9 45921,4 1753,9 3,8
1999 26 587,2 5203,0 19,6 40 671,3 1471,0 3,6
2000 27 774,9 7 636,0 27,5 54 502,8 1711,0 3,1
2001 313342 10 066,5 32,1 41 399,1 1738,0 4,1
2002 35081,1 11 900,9 33,9 51 553,8 1 880,0 3,7
2003 46 877,6 13 203,1 28,2 69 339,7 21133 3,1
2004 63 167,0 15 887,7 25,1 97 539,8 2 524,0 2,6
2005 73 476,4 18 153,5 24,7 116 774,2 2 8704 2,5
2006 85 534,7 16 850,8 19,7 139 576,2 2742.3 2,0
2007 107 271,8 18 487,0 17,2 170 062,3 3259,6 2,0
2008 131 965,7 219109 16,6 201 960,3 35064 1,7

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistiklerinden derlenerek olugturulmustur.

1980-1984 yillar: arasinda bu oran yaklagik olarak % 11 iken, 1984 — 1994

yillar: arasindaki dénemde iki katma ¢ikmug ve 2002 yilinda ise en yliksek oran olan
% 33,9°a yiikselmistir. 1998-2008 yillar1 arasindaki donemde, ihracatin turizm

gelirlerinden daha fazla artmasi nedeniyle turizm gelirlerinin ihracata oram

“azalmigtir. 2008 yilinda turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine oran1 % 16,6 olmustur.

1980 yilinda turizm giderlerinin ithalata giderlerine oran1 % 1,5 iken, 2008 yilinda %

1,7 olmugstur. Tablodaki veriler incelendiginde, uluslararasi turizmin Tiirkiye

ekonomisine biiyiik katkilar sagladifi goriilmektedir. Ayrica, turizmde hizmetin

tiretildigi yerde tiiketilmesi, ihracatg iilke i¢in navlun ve benzeri ihrag giderlerinin

olmamasl da gelir etkisini arttirmaktadar.
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2.2.3. Turizm Sektoriiniin Dis Ticaret Agigina Etkileri

Turizm sektorii Tiirkiye agisindan, nemli doviz girdisi saglayan bir yatirim
_ ve pazarlama alamidir. Turizm sayesinde, ihraci mumkun olmayan birgok kaynak
iilke ekonomisine doviz geliri olarak dénmektedir. Tiirkiye’de dahil olmak tizere
ozellikle gelismekte olan tilkelerin ¢ogu ciddi ddemeler dengesi ve dig agiklar ile
kars1 karsiyadir. Bu dig agiklarin kapatilmasinda turizm sektdriinden elde edilen

doviz gelirinin 6nemli katkilar1 vardir.

Tablo 2.16: Tiirkiye’de Turizmin Dis Ticaret Aqigm Kapatmadaki Pay (%)

Dis Ticaret A¢i51 Net Turizm Geliri Agigmn Finansmaninda

(Milyon $) Turizmin Pay1 (%)

2000 -22.057 5.923 27
2001 -3.363 6.352 188.9
2002 -6.390 6.352 103.3
2003 -13.489 11.090 82.2
2004 -22.736 13.364 58.8
2005 -33.001 15.280 46.3
2006 -40.962 14.110 34.4
2007 -46.677 15.277 32.6
2008 -52.844 18.445 34.9
2009 -32.025 17.664 55.2

Kaynak: TURAD, Turizm Istatistiklerinden alinan verilerden derlenerek olugturulmustur.

Tablo 2.16‘da, 2000—2009 yillar1 arasindaki donemde, turizm sektSriinden
elde edilen net gelirlerin, dis ticaret agigim kapatmadaki pay ile ilgili bilgilere yer
verilmistir. Dig ticaret ‘agipmm en diisik oldugu yil olan 2001°de, bu agigm
kapatilmasinda turizm gelirinin dis ag1g1 finansmanindaki pay en yiiksek deger olan
% 188.9 ile gerceklesmistir. Dig ticaret agigr 2002 yilindan itibaren 2009 yilina
kadar artan bir seyir izlemistir. Bu dénemde net turizm geliri de artan bir seyir
izlemistir ve bu agiklarin finansmanda 6nemli bir etki saglamigtir. 2001 yilindan
itibaren dis ticaret agigindaki artig orami, net turizm gelirlerindeki artig oranindan
daha yiiksek oldugundan dolayi, turizmin dis ticaret agifim finansmammndaki pay1
2009 yilma kadar azalan bir seyir izlemistir. 2009 yilinda turizmden elde edilen net
gelir azalmasma ragmen dis ticaret agifinda biiyik oranda bir diislis yasanmasi
dolayisiyla, turizmin dig ticaret agifiun finansmanindaki payinda Onemli bir artis
saglanmigtir.

Turizm sektorii, ozellikle gelismekte olan ve az geligmis iilkeler i¢in gok
snemli bir sektordiir. Turizm sektoriindeki faaliyetler sonucunda elde edilen d6viz

geliri ihracat iginde arti bir deger saglamaktadir. Ayrica turizm sektoriinden elde
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edilen bu doviz geliri, gelismekte olan iilkelerin karsi karsiya oldugu Sdemeler
dengesi ve dis ticaret agiklarmin kapatilmasinda onemli bir etkiye sahiptir.
Yukaridaki veriler ve bilgiler dahilinde, Tiirkiye’nin dis ticaret agiginin

kapatilmasinda turizm sektoriiniin 6nemi goriilmektedir.
2.2.4. Turizm Sektériiniin Yabanci Sermaye Yatirimlarmna Etkileri

Turizm sektori, tilkelere doviz geliri saglamasi, igsizlik sorunun giderilmesi,
ddemeler dengesi ve dig ticaret agiklarmin finansmaninda sagladig: katkilar agisindan
onemli bir paya sahiptir. Turizm sektdriiniin iilkeler i¢in sagladig1 olumlu etkiler
bunlarla smurl degildir. Turizm sektori, iilkelere yabanci sermaye ¢ekmesi agisindan
da Snemli bir etkiye sahiptir. Ulkeye gelen yabanci sermaye, iilke ekonomisinin
kalkinmast, turizm gelirinin artmas1 ve yeni is olanaklarimin olusturulmas: gibi birgok
agidan 6nemli katkilar saglamaktadlr. Tablo 2.17°de 2005 — 2009 yillar1 arasindaki
dénem igin uluslararast dogrudan yatim giriglerinin sektorlere gore dafilimi
verilmistir. Tabloda verilen yatinm girisleri incelendiginde, 2005 — 2008 yillarim
kapsayan dort yilik donemde en g¢ok uluslararasi yatinm ¢eken mali araci
kuruluglarin faaliyetlerinin yapildig: sektor oldugu gozlemlenmektedir. 2009 yilinda

ise en ¢ok uluslararasi yatirim geken elektrik, gaz ve su sektorii olmustur.

Tablo 2.17: Uluslararasi Dogrudan Yatirim Girislerinin Sektorlere Gore Dagilim (Milyon $)

Sektorler 2005 2006 2007 2008 2009

Tarm, Avcilik ve 5 5 6 23 41
Ormanciik
Balik¢ilik 2 1 3 18 1
Madencilik 40 122 337 152 193

.| Imalat Sanayi - 1785 1.866 4211 3.931 1.637
Elektrik, Gaz ve Su 4 112 569 1.068 1.646
Ingaat 80 222 285 331 387
Toptan ve Perakende 68 1.166 165 2.084 367
Ticaret
Oteller ve Lokantalar 42 23 33 24 37
Ulagtirma ve Haberlesme 3.285 6.696 1.117 170 350
Mali Araci Kuruluglarm 4,018 6.957 11.662 6.069 433
Faaliyetleri
Gayrimenkul Kiralama ve 29 99 560 656 509
Is Faaliyetleri
Saghk Isleri ve Sosyal 74 265 177 149 101
Hizmetler
Diger Toplumsal, Sosyal 103 105 13 58 47
ve Kigisel Hizmet
Faaliyetleri
Toplam 8.535 17.639 19.137 14.733 5.749
Kaynak: Hazine Miistesarlig1, Hazine Istatistik Y1lhg1 2009.
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2005 — 2009 yillarim kapsayan donemde, turizm sektorii igin uluslararast
yatirim girislerinin en ¢ok oldugu sene 2005, en az oldugu sene ise 2006°dwr. 2005 -
yilinda turizm sektSriindeki uluslararasi yatinmlar toplam yatirimlarin yaklagik
olarak % 0.50’sini olusturmaktadir. 2009 yilindaki toplam uluslararas: yatirimlarmn
ise % 0.64 turizm sektoriine yonelik olarak gerceklesmistir. |

Tablo 2.18: Uluslararas: Sermayeli Firma Sayilarmin Sektorlere Gore Dagthmi

Sektorler 1954-2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 | Toplam
(Birikimli) 1954-
2010 -
Tarmm, Ormancilik ve 131 34 42 49 53 59 373
Balikeilik
Madencilik 138 50 48 82 91 69 482
‘Imalat Sanayi 1.937 400 441 497 471 377 4.176
Elektrik, Gaz ve Su 89 9 42 75 117 131 471
Insaat 338 312 404 477 372 299 2.230
Ticaret 3.048 708 752 808 791 911 7.105
Oteller ve Lokantalar 710 162 194 207 220 178 1.686
Ulastirma, Haberlesme 691 222 266 284 292 259 2.058
ve Depolama
Mali Araci Kuruluglar 121 19 48 43 46 18 295
Gayrimenkul Kiralama 658 487 660 828 675 469 3.826
ve Is Faaliyetleri
Diger Toplumsal ve 331 148 178 180 209 165 1.231
Kigisel Hizmet
Faaliyetleri , '
Toplam 8.192 2.551 3.075 3.530 3.337 | 2935 | 23.933

Kaynak: Hazine Miistesarli1, Hazine Istatistik Yallig 2009.

Tablo 2.18’de uluslararasi sermayeli firmalarin sayilarinin sektorlere gore
dagilimi verilmigtir. 1954 — 2004 yillan arasindaki donemde, uluslararas: sermayeli
firmalarin en ¢ok bulundugu sektér 3.048 firma ile toptan ve perakende ticaret
sektoriidiir. Bu donemde turizm sektoriindeki uluslararas: sermayeli firmalarin sayisi
710°dur.

Turizm sektorii, Tiirkiye’de 6zellikle planli dénem uygulamalarina
gecilmesiyle birlikte ivme kazanarak, iilke ekonomisindeki dnemi giderek artmaya
baglamugtir. Turizm sektéri, tilkenin gelismesinde, 6demeler dengesi ve dis aciklarin
finansmaninda, igsizlik sorunun o6nlenmesinde, bolgesel ve ulusal kalkinmamn
saglanmasinda ve yabanci sermaye yatirimlarmim iilkeye cekilmesinde onemli katki
saglamaktadir. Turizme gerekli 6nemin verilmesiyle birlikte, tilke ekonomimizdeki

yeri ve etkileri artacaktir.
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2.3. Mugla’da Turizm Sektdriiniin Gelisimi

Antik Karya bolgesinin en eski yerlesim alanlarindan olan Mugla, sirasiyla
Kayra, Masir, Iskit, Asur, Dor, Met, Pers, Makedon, Roma, Bizans egemenliginde
kalmustir. 1284 tarihinde Tiirk egemenligine girmis olan Mugla ilinin antik ad1 ¢esitli
bulgu ve kaynaklara gore “Mobella, Mobolia, Mogola” olarak gegmektedir. Mugla,
1284 yilinda Mentese Beyligine, 1424 yihnda ise Osmanlh Imparatorlugu
topraklarina katilmistir. Bélgede yasayan bu medeniyetlerin miraslarl Mugla’nin
tarihsel turizm kaynaklarim olugturmaktadir (Mugla Valiligi, 2003:16).

Mugla 1124 kilometre uzunlugundaki sahil seridi ile Tirkiye’nin en uzun
sahil seridine sahip olan ildir. Mugla gerek 1124 kilometrelik sahil seridi, gerek
diinyaca iinlii k6rfezleri ve koylar, gerekse Anadolu medeniyetlerinin mirasi olarak
sahip oldugu zengin kiiltiir varliklar ile turizm sektoriinde Tiirkiye’nin en goézde
illerinin baginda yer almaktadur.

Turizm destinasyonlar1 esit imkén ve kaynaklara sahip degildir. Bazilari,
dogal varliklar agisindan digerlerine gore daha avantajli bir konumdadir. Ciinkii
dogal varliklar diger tiretim faktérlerinden farkli olarak, kendiliklerinden olugan,
insanlarm herhangi bir katkis1 ve emegi olmadan meydana gelmis varliklardir.
Dolayistyla, baska higbir destinasyonda bulunmasi miimkiin olamayacak olan dogal
varliklara sahip olmak, turizm rekabet giicli agisindan gok biiylik bir avantaj
yakalamak demektir (Bahar ve Kozak, 2005:131). Bu agdan bakildifinda,
Mugla’nin  sadece Tiirkiye’de degil diinya genelindeki diger bolgelerle de
karsilagtinldiginda ¢ok 6neﬁﬂi bir avantaja sahip oldugu goriilmektedir.

24 Mugla’da Turizm Sektoriine iliskin Gostergeler

Mugla, Tiirkiye’nin en gok yabanci turist geken illerinin baginda gelmektedir.
Tablo 2.19°da Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin illere gére dagilim ile ilgili
bilgiler verilmistir. Bu verilere gore Mugla, Antalya ve Istanbul’dan sonra
Tiirkiye’nin en ¢ok yabanci ziyaretgi ¢eken figlincdi ili konumunda bulunmaktadir.
2006 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin % 11,8’i Mugla’ya gelmistir.
2007 yilinda Mugla’ya gelen yabanc: ziyaretgilerin toplamdaki oram % 11’e, 2008
yilinda ise % 10,9’a diismiistiir.
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Tablo 2.19: Tiirkiye’ye Gelen Yabana Ziyaretcilerin Turistik Merkezlere Gore Dagilim

2006 Toplamdaki 2007 Toplamdaki 2008 Toplamdaki
Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%)

Antalya 6.011.183 30,3 7.291.734 31,2 8.564.595 32,5
Istanbul 5.346.681 27,0 6.453.598 27,7 7.050.748 26,8
Mugla 2.345.485 11,8 2.571.920 11,0 2.876.201 10,9
{zmir 776.689 3,9 966.693 4,1 1.034.064 3,9

Aydin 404.631 2,0 509.872 2,2 594.240 2,3

Diger 4.935.164 24,9 5.547.094 23,8 6.216.829 23,6
Toplam 19.819.833 100.0 23.340.911 100.0 26.336.677 100.0

Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatrimcilari Derneginden alinan verilerden derlenerek olugturulmustur.
Tablo 2.20°de Mugla’da bulunan isletme ve yatinm belgeli tesis sayilari
gosterilmektedir. Bu verilere gore, Mugla’da toplam 31 adet 5 yildizhh ve 19 adet 4
yildizl1 tatil k&yti, 39 adet 5 yildizli otel ve 89 adet 4 y1ldizl1 otel olmak iizere diger
belirtilenler ile birlikte toplamda 665 adet turizm konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Bu tesislerin ise 67.384 oda ve 150.922 yatak kapasitesi mevcuttur.

Tablo 2.20: Mugla’da Bulunan Isletme ve Yatirim Belgeli Tesis Sayis1 (2009)

Isletme Tiirii Isletme Belgeli | Yatirim Belgeli Tesis Genel Toplam
Tesis Sayis1 Sayist

5 Yildizli Tatil Koyii 14 17 31

4 Yildizli Tatil K6yil 6 ' 13 19

5 Yildizli Otel 23 16 39

4 Yildizh Otel 66 23 89

3 Yildizla Otel 93 42 135

2 Yildizhi Otel 97 49 146

1 Yildizl1 Otel 15 9 24
Apart Otel 42 19 61
Pansiyon 19 25 44
Diger 36 41 77
Toplam 411 254 665
Toplam Oda Kapasitesi 38.685 28.699 67.384
Toplam Yatak Kapasitesi 83.124 67.798 150.922

Kaynak: Mugla 1l Kiiltiir ve Turizm Mudirligi 2009 y%h verilerinden derlenerek olusturulmustur.
Tablo 2.21°de Tiirkiye’deki belgeli turizm isletmelerinin illere gére dagilim
ile ilgili bilgiler verilmistir. Bu verilere gére Mugla hem Turizm Yatiim Belgeli
tesislerin hem de Turizm isletme belgeli tesislerin sayis1 agisindan Antalya’dan sonra
Tiirkiye’deki en ¢ok tesise sahip olan ikinei il konumunda bulunmaktadir. Turizm
yatirim belgeli tesislerin % 18,3%t1, Turizm isletme belgeli tesislerin ise % 14,5°i

Mugla’da bulunmaktadir.

Yatak kapasiteleri agisindan bakildiginda ise, Mugla yine hem turizm yatirim
belgeli tesisler hem de turizm isletme belgeli tesisleri icinde Antalya’dan sonra ikinci
sirada yer almaktadir. Mugla’daki turizm yatmm belgeli tesislerin yatak
kapasitesinin toplam igindeki pay1 % 20,7 ve turizm isletme belgeli tesislerin yatak
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kapasitesinin toplam i¢indeki pay1 ise % 14,3’diir. Sahip oldugu bu tesisler ve dogal

kaynaklar Mugla’nin Tiirkiye turizmi i¢indeki 6nemini arttirmaktadir.

. Tablo 2.21: Belgeli Turizm isletmelerinin Bashca Turistik Merkezlere Gére Dagihimi (2008)

Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletme Belgeli
Tesis | Toplamdaki | Yatak | Toplamdaki | Tesis | Toplamdaki | Yatak | Toplam
Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%) daki
Pay1
)
Istanbul | 79 10,2 24.987 9,7 363 14,1 60.926 10,7
Antalya | 169 21,9 84.553 32,7 643 25,1 261,964 | 46,2
Mugla 141 18,3 53.361 20,7 372 14,5 80.980 14,3
Izmir 42 54 14.568 5,6 133 52 26.103 4,6
Aydin 27 3,5 15.295 5,9 80 3,1 18.302 3,2
Diger 314 40,7 65.523 254 975 38,0 119.195 | 21,0
Toplam | 772 100,0 258.287 100,0 2.556 100,0 567.470 | 100,0

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistiklerinden derlenerek olusturulmustur.
2.5. Mugla’da Turizm Sektoriiniin Ekonomik Etkileri

Mugla ili sahip oldugu arz kaynaklari bakimindan Tiirkiye turizmi igerisinde
gok Snemli bir paya sahiptir. Tiirkiye’nin en uzun Sahil seridine sahip olmasi, dogal
ve kiiltiirel varliklari, turizm tesisleri ve bu tesislerin oda ile yatak kapasiteleri
Mugla’min turizm arzini arttirmaktadir. Turizm arzimin artmasi da Mugla’ya gelen
yabanc1 turist sayisinin artmasma yol agmakta ve bdylece turizmden elde edilen

gelirin artmasina imkén saglamaktadir.
2.5.1. Mugla’da Turizm Sektoriiniin Istihdama Etkileri

Turizmin iilke ve bolge ekonomileri igin hem dogrudan hem de dolayh
yoldan olumlu etkileri vardir. Bu olumlu etkilerinin bagmdan da istihdam yaratma
etkisi gelmektedir. Turizm hem Tiirkiye hem de Mugla igin istihdam yaratmada
onemli bir aractir. Tablo 2.22°de 1995-200 yillar arasindaki donemde Mugla turizm
sektériiniin istihdam rakamlart verilmistir.

Tabloda, restaurantlarda galisanlarm yillik ortalama sayisi (A) ile otellerde
calisanlarm yilhk ortalama sayisi (B) toplanarak, Mugla turizm sektoriindeki
istihdam rakamina (A+B) ulasilabilir. Tablodaki rakamlara gore, restaurantlarda
caliganlarin yillik ortalama say1st 1995 yilinda 8.770 kisiyken 2000 yilinda en yiiksek
rakama ulasarak 19.777 kisiye ulagmistir. Fakat 2001 yilinda bu oranda diistis
yasanmustir ve ortalama ¢alisan sayis1 14.631 kisiye diigmiistiir. Otellerde calisanlarin
yillik ortalama sayist ile ilgili bilgiler incelendiginde; 1995 yilinda ortalama caligan
sayis1 60.696 kisiyken 2000 yilinda 113.883 kisi ile en yiiksek ¢alisan kisi sayisina
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ulagilmugstir. 2001 yilinda ise restaurantlarda galisanlarin sayisinda yasanan bir diisiis
gibi otellerde galisanlarin ortalama sayisinda da bir diilis yasanmugtir. Bu diigiis
yasanmasinda 2001 yilinda iilkede yaganan ekonomik krizinde etkilerinin oldugunu
gbz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Tablodaki toplam istihdam ile ilgili
bilgilere bakilacak olursa, 1995 yilinda toplam istihdam 69.466 kisiyken bu oran
2000 yilinda 133.660 kisi ile en yiiksek istihdam rakamina ulagilmigtir. 2001 yilinda
ise ekonomik krizinde etkileri ile istihdam sayisinda bir azalma yasanmugtir ve

toplam istihdam sayis1 123.997 kisiye gerilemistir.

Tablo 2.22: Mugla Turizm Sektoriinde istihdam Rakamlari (1995-2006)

Restaurantlar Oteller
Isyeri Masa Calisanlarm Isyeri Yatak Oda Gahsanlarm | Toplam
Sayis1 | Sayist Yillik Sayist Sayis1 Say1s1 Yillik Istihdam
Ortalama Ortalama (A+B)
Sayisi (A) Sayis1 (B)
1995 386 19.105 8.770 1.646 | 282.735 140.759 60.696 69.466
1996 438 | 20.050 9.144 1.782 | 306.435 148.376 65.487 74.631
1997 460 | 24.021 11.603 2.831 451.284 | 221.766 103.098 114.701
1998 467 | 23.583 11.648 2.008 | 473.436 | 231.079 104.749 116.433
1999 535 | 27.481 15.750 | 3.276 | 530.276 | 257.087 108.021 123.771
2000 602 | 35.582 19.777 3.322 584.863 | 278.646 113.883 133.660
2001 503 26.669 14.631 3.028 548.351 | 260.330 109.366 123.997

Kaynak: TUIK’den alinan verilerinden derlenerek olugturulmustur.
Tablo 2.23’te 2002-2006 yillar1 arasindaki dénemde Tiirkiye’nin ve Mugla,

Aydin ve Denizli (TR 32) bélgesinin turizm sektriindeki istihdam rakamlari ve artig

oranlan ile ilgili bilgiler verilmigtir. 2002 yilinda Mugla, Aydin ve Denizli illerinin

olusturdugu bolgeyi ifade eden TR 32 bolgesinin istihdam 29.927 kisiyken 2003

yilinda bu oranda % 57°lik bir artis yasanmig ve 47.018 Kkisi istihdam edilmistir. 2004

yilma geldigimizde ise bu oran % 32 azalmug ve istihdam edilen kisi sayis1 31.713

kisiye diigmiistiir. 2006 yilinda ise azda olsa bir artis yaganarak istihdam edilen kisi

sayis1 33.758 kisiye yiikselmigtir. Ttirkiye’de ise istihdam edilen kisi sayis1 2004

yilinda 486.832 kisi iken 2006 yilinda % 20°lik bir artis ile istihdam edilen kisi say1is |
587.023 kigiye yiikselmistir.

Tablo 2.23: Tiirkiye ve Mugla, Aydin ve Denizli (TR 32) Bolgesi Turizm Sektorii Istihdam
Rakamlan (2002-2006)

2002 2003 2004 2006
Mugla, Aydin, Denizli (TR 32) 29.927 47.018 31.713 33.758
Tirkiye - 477.938 486.832 587.023

Kaynak: TUIK, Bolgesel Gostergeler (TR 32) verilerinden derlenerek olusturulmustur.
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2.5.2. Mugla’da Turizm Sektoriiniin Milli Gelire Etkileri

Mugla, bulundugu cografi konumu, iklimi, dogal ve kiiltiirel kaynaklari, sahip
oldugu tesisler ile turizm agisindan hem Tiirkiye’de hem de Diinyada 6nemli bir
konuma sahiptir. Sahip oldugu bu kaynaklar1 kullanarak da hem il ekonomisine hem
de iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Tablo 2.24’te 2001 ve 2009
yillar1 arasindaki dénemde Mugla ve Tiirkiye’nin turizm gelirleri ile ilgili bilgiler

verilmistir.
Tablo 2.24: Mugla ve Tiirkiye Turizm Gelirleri (2001-2009)
Tirkiye Mugla
Yabanci Ortalama Turizm Geliri | Yabanci Ziyaret¢i | Turizm Geliri
Ziyaretgi Sayis1 | Harcama ($) - A (1000%) Sayisi (B) (10008)
AxB

2001 11.276.532 655 7.386.246 1.869.169 1.224.305
2002 12.921.981 697 9.009.677 2.110.505 1.471.102
2003 13.701.418 706 9.676.623 2.072.919 1.463.480
2004 17.202.996 705 12.124.059 2.624.499 1.850.271
2005 20.522.621 679 13.929.300 2.925.440 1.986373
2006 19.275.948 651 12.556.829 2.429.033 1.581.300
2007 23.017.081 608 13.989.952 2.658.398 1.616.305
2008 26.431.124 636 16.801.618 2.967.734 1.887.478
2009 27.347.977 580 15.853.077 2.810.909 1.630.327

Kaynak: T.CXKiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Mugla Il Kiiltir ve Turizm Midiirligii verilerinden
derlenerek olugturulmustur.

Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaptiklar1 ortalama harcamalar (A) ile Mugla’ya
gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi (B) garpilarak Mugla’nin turizm geliri (AxB) elde
edilebilir. 2001 yilinda Tiirkiye’nin elde ettigi turizm geliri 7.386.246 Milyar
dolarken, bu gelirin % 16,6’lik kismun Mugla tek bagina saglamigtir. 2007 yilinda bu
oran % 11,5’e, 2008 yilinda % 11,2°ye ve 2009 yilinda ise % 10,3’e gerilemistir. Bu
oranin gerilemesine ragmen, Tirkiye’nin elde ettigi turizm gelirlerinin yaklagik
olarak % 10’luk kismimn sadece Mugla tarafindan saglanmasi, Mugla’mn Tiirkiye

turizmi acisindan ne kadar 6nemli bir yer teskil ettiginin 6nemli bir gostergesidir.

Tablo 2.25: Mugla’daki Miizelerin Ziyaretci Sayisi ve Elde Edilen Gelirler (2008)

Miizeler Ziyaretci Sayis1 Elde Edilen Gelir

Mugla Miizesi 5.123 3.053-
Marmaris Miizesi 52.522 78.684
Fethiye Miizesi 525 1.000

Milas Miizesi 3.341 2.318
Bodrum Su Alt1 ve Arkeoloji 222.580 1.557.270
Miizesi

Zeki Miiren Miizesi 38.338 28.350
Genel Toplam 322.429 1.670.675

Kaynak: Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2009 yili verilerinden derlenerek olusturulmustur.
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Tablo 2.25°de Mugla’daki miizelerin ziyaret¢i sayist ve bu ziyaretler
sonucunda elde edilen gelirler ile ilgili bilgiler verilmistir. 2008 yil1 verilerine gore,
Mugla genelindeki miizeleri toplam 322.429 kisi ziyaret etmistir ve bu ziyaretler
sonucunda 1.607.675 TL’lik gelir elde edilmistir. Mugla’nin sahip oldugu tarihi
zenginlik ve gelen turist sayisiun ok olmasi, miizelerden elde edilen geliri

arttirmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
MUGLA’DA TURIZM SEKTORUNDEKI iSTIHDAMIN YAPISAL
ANALIZi, SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektorii, doviz gelirlerini arttiric1 ve istihdam yaratict zellikleriyle
iilke ekonomilerine onemli katkilar saglayan, uluslararasi iletisimi ve Kkiiltiirel
biitiinlesmeyi arttirica etkileriyle de diinya barigina onemli katkilari olan bir
sektordiir. Ozellikle son yillarda, Tiirkiye ekonomisinin gelismesinde ve iilke
ekonomisinin kalkinmasinda lokomotif sekt6r gorevini iistlenen turizm; Sdemeler
dengesi, dis ticaret agigi, enflasyon ve igsizlik sorunlarryla miicadele veren

Tiirkiye’de nemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye icin nemli bir d6viz kaynap1 olusturan turizm sektorti, yeni istihdam
olanaklarmin yaratilarak issizligin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu
nedenle de turizm sektorii, Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma stratejisinde kilit sektor
olarak kabul edilebilecek bir konuma sahiptir. Turizm sektSriiniin mevsimsellik
ozelligi dolayisiyla, Tiirkiye’de sadece belli donemlerde turizm faaliyetlerinde
bulunulabilmektedir. Mevsimsellik 6zelliginin agilmasi halinde iilkenin hem déviz

gelirleri artacak hem de istihdam oranlar ytikselecektir.

Tiirkiye turizmi igerisinde Mugla’nin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Mugla,
Antalya ve Istanbul’dan sonra Tiirkiye’de en ¢ok yabanci ziyaretgi geken tiglincti il
konumunda bulunmaktadir. 2009 yiinda Mugla’ya gelen yabanci ziyaretcilerin
sayisin, Tiirkiye’ye gelen toplam yabanc: ziyaretciler i¢indeki pay1 % 5,96 olarak
gerceklesmistir. Ayrica, Mugla hem turizm yatirim belgeli tesislerin hem de turizm
isletme belgeli tesislerin sayisi agisindan Antalya’dan sonra Tiirkiye’deki en cok
tesise sahip olan ikinci il konumunda bulunmaktadir. Tiirkiye’deki turizm yatirim
belgeli tesislerin %18,3i, turizm igletme belgeli tesislerin ise %14,5°1 Mugla’da
bulunmaktadir.

Calismanin amaci, Mugla’da turizm sektoriiniin istihdama katkilarim
belirlemek, turizm konaklama isletmelerinde istihdam edilen iggdrenlerin
kargilagtiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Gnerilerini ortaya koymaktur.

Elde edilecek olan bulgularn, turizm sektériine fayda saglayarak sektorde istihdam
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edilen isgorenlerin karsilagtiklarn sorunlarin ¢6ziimiine yardimei olacagi ve bdylece
daha iyi bir ¢alisma ortamimn saglanarak turizm sektortindeki hizmet kalitesinin
artirilmasina katkida bulunabilecegi ongoriilmektedir.

3.2. Arastirmammn Yontemi

Calismamn yéntemi alan arastirmasi olup, veri toplama y6ntemi olarak anket
teknigi uygulanmistir. Bu y6ntemin segilme nedeni; konu ile ilgili daha fazla veriye
ulasma imkam olmasi ve elde edilen verilerin istatistiksel olarak analiz
edilebilmesidir.

Marmaris’te faaliyet gosteren toplam 60 tane, ii¢ yildiz ve fizeri seviyede
konaklama isletmesi bulunmaktadir. Marmaris’te bulunan altmis tane konaklama
isletmesindeki iggorenler, yapilan bu ¢aligmanin ana kiitlesini olugturmaktadir.
Caligma kapsaminda, Marmaris’te faaliyét gosteren 60 adet ii¢, dort, bes y1ldizli otel
ile dort ve bes yildizli tatil kdyiinde ¢alisan toplam 320 iggdrene basit tesadiifi

orneklem yontemiyle anket uygulanmagtr.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklan

Tiirkiye’de turizm sektorii ekonorhik agidan onemli roller tistlenmektedir.
Odemeler dengesi ve dis ticaret agiklarimn kapatilmasinda, yeni is olanaklari
yaratilarak issizligin azaltilmasinda turizm onemli bir yere sahiptir. Ozellikle
issizligin azaltilmasinda ve yeni is olanaklarinin olusturulmasinda turizmin dogrudan
ve dolayli katkilar1 vardir, Turizm sektdrii emek yogun bir sektor olmast dolayisiyla,

‘diger sektorlere oranla insan giiciine daha fazla gereksinim duymaktadur.

Mugla’da turizm sektériiniin istihdama sagladigi katkilarn analizini
hedefleyen bu ¢alisma, Tiirkiye’nin en biiyiik iigiincti turizm c¢ekim merkezi olan
Mugla’min Marmaris ilgesini kapsamaktadir. Marmaris, hem Mugla’nin hem de
Tiirkiye’nin en énemli turizm destinasyonlarindan birisidir. Tablo 3.1°de Mugla ve
Marmaris’teki turizm isletme belgeli tesislere iliskin bilgilere yer verilmektedir. 2009
yilinda Mugla’da 375 tane turizm isletme belgeli tesis bulunmakta, bunlarin
% 34,14’ti Marmaris’te yer almaktadir. Mugla’daki tesislerin oda kapasitelerinin
% 30,72’si ve yatak kapasitelerinin % 29,76’s1 Marmaris’te yer almaktadur.
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Tablo 3.1: Mugla ve Marmaris’teki Turizm Isletme Belgeli Tesisler (2009)
Mugla Marmaris
Tiirit Tesis Sayis1 Oda Yatak Tesis Sayist Oda Yatak
Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayist
5 Yildizhs 14 5232 11.988 2 413 860
TXK. ”
4 Yildizhh 6 1.408 3.387 1 120 240
TX.
5 Yildiz 23 6.505 14.134 7 1.968 4.257
4 Yildiz 66 11.867 25.095 20 3.742 7.787
3 Yildiz 93 6.775 13.849 30 2.280 4.662
2 Yildiz 97 4.007 8.173 37 1.883 3.805
1 Yildiz 15 384 769 5 173 343
Apart 42 1.670 3.891 24 1.102 2.336
Pansiyon 19 275 539 2 29 58
Toplam 375 38.123 81.825 128 11.710 24.348

Kaynak: Mugla il Kiilttr ve Turizm Mildiirliigtinden alnan verilerden derlenerek olugturulmustur.
Mugla’mn Tiirkiye’nin en bilyiik iiglincii turizm ¢ekim merkezi ve belgeli
turizm tesisleri acisindan ise Tiirkiye’deki ikinci il konumunda bulundugu g6z oniine
alindiginda, Marmaris’in sahip oldugu turizm potansiyelinin Mugla igin Snemi
ortaya cikmaktadir. Aragtrmamn kisitlarmim  Mugla ve Marmaris olarak '
belirlenmesinde bu hususlar géz 6niine almmugtir. Caligmanmn sadece Marmaris

bolgesi ile simrlandirilmas: aragtirmanin ilk kisitim olusturmaktadir.

Marmaris’te yer alan dort ve bes yildizli tatil kdyleri ile fig, dort ve bes
yildizli otellerin aragtirmaya dahil edilmesi g¢ahgmanin bir diger kisitim
olusturmaktadir. Arastirma kapsamina bu tiir isletmelerin alinmasinmn nedeni,
aragtirmamin amaglarina tam olarak ulagabilmektir. Ciinkii segilen bu konaklama
isletmelerinde cagdag otel isletmeciliginin uygulandifn ve uygulanacag
diigiincesinden yola ¢ikilarak, arastirmayr sonuglara daha cabuk gotiirecegi
diistiniilmiigtiir. Anket uygulamasiin sadece Marmaris’te yer alan ti¢ yildiz ve tizeri
seviyedeki konaklama isletmelerindeki iggorenlere uygulanmasi, arastirmanin bir

diger kisitin1 olugturmaktadir.
3.3.1. Anket Formunun Hazirlanmasi

Tez konusunun belirlenmesinin ardindan aragtirma konusuyla ilgili literatiir
taramast ile anket formalarinin hazirlanmasi siirecine baglanmistir. Hazirlanan anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde; konaklama
isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin demografik bilgileri, turizm sektériinde caligma
siireleri, ¢alistiklar1 isletme sayisi, departmanlari, galisma kosullari, tcretlerinin
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yeterlilik durumu, performans degerlendirme faaliyetinin yapilip yapilmadigr ve
cinsiyet ayrimeihig ile ilgili otuz adet kapali uglu soru yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde ise iggdrenlerin performansi, egitim durumlar: ve karsilastiklar: sorunlari

ile ilgili olarak yirmi sorudan olusan likert formu bulunmaktadir.
3.3.2. Pilot Uygulama

Hazirlanan anket sorularmin hedef kitle tarafindan algilanma diizeyinin,
sorularm anlasitbrhgmm ve sorulara dogru yamtlar verilip verilmediginin
belirlenmesi amaciyla, 2009 yili Haziran ayinda bir pilot uygulama yapilmistir.
Marmaris’te bulunana dort ve bes yildizli otellerde ¢aligan isgorenler ile goriisiilerek
otuz isgérene anket uygulanmugtir. Pilot uygulama igin hazirlanan anketlere iki adet
agik uclu soru eklenerek, isgorenlerin turizm sektdriinde karsilastiklar1 sorunlar ve
calisma kogullar1 ile ilgili gﬁﬁislerinin alinmas: hedeflenmigtir. Ayrica, pilot
uygulamann yapildig1 konaklama isletmelerindeki yoneticiler ile gorisiilerek, anket

ile ilgili goriigleri almmustir.

Yapilan pilot uyguluma sonucunda, hem isgérenlere yapilan anketler hem de
yoneticilerle yapilan goriismelerden hareketle, anketin ikinci kismunin yeniden
diizenlenmesine karar verilmistir. Anketin ikinci kismina likert yontemine gore

hazirlanan yirmi adet soru eklenerek ankete son sekli verilmistir.
3.3.3. Veri Toplama

Marmaris’te yer alan dort ve bes yildizhi tatil koyleri ile {i¢, dort ve bes
yildizl1 otellere yonelik olarak hazirlanan anketin uygulanmasi 2010 yih Temmuz
aymnda gerceklestirilmigtir. Anket sorulari, konaklama isletmelerinde calisan
isgbrenlere yiiz yiize goriisme teknigi ile uygulanmustir. Isgorenler tarafindan
anlagilmayan veya yanlis anlagilan sorularda gerekli agiklamalarin yapilabilmesi,
yanlis bilgi verilmesinin engellenmesi ve anketlerin geri doniislerinin tam olarak

saglanabilmesi amaciyla yiiz yiize anket teknigi segilmistir.
3.3.4. Ornek Biiyiikliigiiniin Secimi

Anket ¢alismalarinda 6rneklem biiyiikliigiiniin se¢imi son derece &nemli ve
iizerinde dikkatle durulmas: gereken bir konudur. Ciinkii galigma i¢in belirlenen
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ornek biyiikliigiinii yeterli sayida olmadig: takdirde aragtirmanimn giivenilirliinden

ve gegerliliginden s6z edilemez.

N biiyiikliigiindeki sonlu bir anakitle icin, belirli bir 6zelligi tasiyanlarn
bilinen veya tahmin edilen orammna (p) gore ornekleme yapilmak isteniyorsa su
formiil kullamlir (Miran, 2003:142):

_ N.p(1-p)
"N-D&Z+tpa-p D

Th

[}

Burada “p” iizerinde c¢aliilan 6zelligin anakitledeki oramdir. Maksimum
drneklem hacmine ulagmak igin p = 0,5 olarak almacaktir. 6% ise oramn varyansidir.

Anakitle oramna ait % 90 giiven arali1 ve 0.05 hata pay igin, &% =0,03039 olur.

Anket calismasmin yapilacafi Marmaris’teki ti¢ yidiz ve fizeri seviyedeki
konaklama igletmelerindeki isg6ren sayisi tam olarak bilinmemektedir. Bu yiizden,
konaklama isletmelerinin y&neticileri ile goriigiilerek ortalama iggbren sayilarina
gore belirlenmistir. Buna gore tahmini iggéren sayisi; tatil koylinde 150, bes yildizli
otelde 120, doért yildizh otelde 100 ve ti¢ yildizhh otelde 20 kisi olarak kabul
edilmistir.

Marmaris’teki otel isletmelerinin sayist ve otel bagina tahmini isgbren
rakamlar1 dikkate almarak Marmaris’teki ti¢ yildiz ve iizeri seviyedeki otellerde
gorev alan tahmini iggoren sayisi hesaplanmis ve 3890 kisi olarak kabul edilmistir.
3.1°deki denklem kullanilarak, % 95 giiven araligi ve 0,05 hata pay: i¢in yapilan
hesaplama sonucunda &rneklem biiyiikligii 349 bulunmustur. Bu kapsamda,
Marmaris’teki tic yildiz ve fizeri seviyedeki tesislerde ¢alisan 350 isgérene anket
uygulanmustir. Ancak, calisma sonunda 30 adet anketin hatah olarak dolduruldugu
anlasilmig ve bu anketler analize dahil edilmemigtir. Bu yiizden, yukarida yer alan
denkleme gére % 90 giiven araligi ve 0,05 hata pay: icin yeniden &rneklem
biiyiikliigii hesaplanmig ve 253 olarak bulunmugtur. Hatali oldugu anlagilan 30 adet
anket hesaplama diginda birakilmis ve 320 anket ile analiz yapilmgtir.
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3.4. Gitvenilirlik Testi

Marmaris’teki {ic yildiz ve iizeri seviyedeki turizm konaklama
igletmelerindeki 320 isgbrene anket uygulanmigtir. Anket uygulamasinda yer alan 31.
ile 50. sorular arasindaki 20 soruluk likert anket uygulamasma yonelik olarak
Cronbah-Alpha igsel tutarlilik yontemi ile giivenilirlik analizi yapilmgtir.

Tablo 3.2: Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Analiz Tiirii Giivenilirlik Katsayis1 Ankete Cahymasma Soru Sayis1
: Katilan Kisi Sayist
Cronbah-Alpha 0,874 320 20

Bu sorulara verilen cevaplar su sekilde puanlandirilmigtir: “Kesinlikle
Katitliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kararsizim” (3), “Katilmryorum” (2) ve
“Kesinlikle Katiliyorum” (1). Arastlrmahln giivenilirlik aragtirmast sonucunda,
Cronbah-Alpha igsel tutarlihik katsayist 0,874 olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin
giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.5. Hipotezler

Arastirmada, Mugla’da turizm sektoriindeki istihdamin yapisal analizinin ve
isgorenlerin karsilagtiklar sorunlarin belirlenmesi amactyla Marmaris’teki {i¢ yildiz

ve iizeri seviyedeki turizm konaklama isletmelerindeki isgorenlere anket

uygulanmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma kapsaminda incelenen hipotezler sunlardir:

Tablo 3.3: Arastirma Hipotezleri

H, Isgorenin Egitimi ile Turizm sektoriindeki Calisma Siiresi Arasinda Anlamli Bir Fark
H, - Yoktur / Vardar.

H, Isgorenin Performansi ile Turizm Sektoriindeki Caligma Siiresi Arasimda Anlamhi Bir
H; = Fark Yoktur / Vardir.

H, Turizm Sektoriinde Yasanan Sorunlar Ile Turizm Sektdriindeki Calisma Siiresi
H, - Arasmda Anlamli Bir Fark Yoktur / Vardir.

H, Isgorenin Egitimi ile Caligtiklar1 Tesisin Derecesi Arasinda Anlaml1 Bir Fark Yoktur /
H, - Vardrr. '
H, Isgorenin Performansi ile Caligtiklar1 Tesisin Derecesi Arasinda Anlamh Bir Fark
H, - Yoktur / Vardr,

Hy Turizm Sektorinde Yasanan Sorunlar Ile Isgoérenlerin Caligtiklari Tesisin Derecesi
H,; - Arasmnda Anlaml Bir Fark Yoktur / Vardur. .

}_!_c_,_ Isgorenin Egitimi ile Meveut Tesisteki Caliyma Siiresi Arasmda Anlamli Bir Fark
H, - Yoktur / Vardir.

H, Isgorenin Performansi ile Mevcut Tesisteki Caligma Siiresi Arasinda Anlamli Bir Fark
H, - Yoktur / Vardir.

H, Turizm Sektoriinde Yaganan Sorunlar fle Meveut Tesisin Caligma Siiresi Arasinda
H, - Anlaml Bir Fark Yoktur / Vardir.
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Isgorenlerin Egitimi ile Caligtiklan Departman Arasinda Anlamli Bir Fark Yoktur /
= Vardr. ' .

Isgorenlerin Performans ile Calistiklar1 Departman Arasinda Anlamh Bir Fark Yoktur /

o Turizm Sektoriinde Yaganan Sorunlar fle isgérenlerin Cahgtiklan Departman Arasinda
H; - Anlamh Bir Fark Yoktur / Vardir.

H,

H,

H,

H, - Vardir.
H

E_ Isgorenlerin Egitimi ile Aldiklar1 Ucret Arasmda Anlamli Bir Fark Yoktur / Vardur.
H

Isgorenlerin Performans: ile Aldiklari Ucret Arasmda Anlamli Bir Fark Yoktur /
Vardur.

Turizm Sektorinde Yasanan Sorunlar ile Isgorenlerin Aldiklari Ucret Arasinda

o Isgorenlerin Egitimi ile Giinliik Caliyma Siireleri Arasinda Anlamh Bir Fark Yoktur /
= Vardr.
1 m

Isgorenlerin Performans: ile Giinliik Caligma Stireleri Arasmda Anlamh Bir Fark

H

H,

H,

H, - Anlaml Bir Fark Yoktur / Vardur.
H

H,

B

H,

Yoktur / Vardir.

H,

Turizm Sektériinde Yasanan Sorunlar fle Giinlitk Calisma Siireleri Arasmda Anlamh
Bir Fark Yoktur / Vardir.

Isgorenlerin Egitimi ile Turizm Sektoriindeki Caliyma Kosullarmin Agirhg Arasinda
Anlamh Bir Fark Yoktur / Vardur.

H

i
£
H

1
1

Isgorenlerin Performansi ile Turizm Sektoriindeki Caligma Kogullarmm Agirhig
Arasmda Anlamli Bir Fark Yoktur / Vardr.

H,
Hl =

Turizm Sektoriinde Yaganan Sorunlar Ile Turizm Sektdriindeki Calisma Kogullarinn
Agrligr Arasmda Anlamli Bir Fark Yoktur / Vardur.

3.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Caligmaya veri teskil eden ve anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 13.0
(Statistical Packages for Social Sciences) paket programu ile analiz edilmigtir. SPSS
13.0 paket program ile verilerin; frekans dagilimlari, “t” testleri, duncan testleri ve

varyans analizleri (Anova “F” testi) yapilmistir.
3.6.1. Ornekleme liskin Demografik Bulgular

2010 yili itibariyle, arastrma kapsaminda yer alan turizm konaklama
isletmelerinde istihdam edilen iggrenlerin yas gruplan olarak dagilim Tablo 3.4’te
verilmigtir. Bulgulara gore, istthdam edilen isgorenlerin % 41,6’s1 16-25 yas
grubunda bulunmaktadir. 26-35 yas arasinda bulunan isgorenler % 40,6’ lik oram ile
16-25 yas grubundan sonra ikinci sirada yer almaktadir. 36-45 yasg grubunda yer
alan iggrenlerin oram1 % 13,4, 46-55 yas grubunda yer alan isgrenlerin oram ise
% 4,4°dir. 16-35 yas grubunda yer alan iggorenler, toplam istihdammn % 82,2°lik
kismint olusturmaktadar.
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Tablo 3.4 : Arastirmaya Katilan isgorenlerin Yas Gruplar itibariyle Dagihm

Yas Arali: Kisi Sayis1 Yiizde Dagilimi (%)
16-25 Yas Arasmdaki Isgorenler 133 % 41,6
26-35 Yas Arasindaki Isgorenler 130 % 40,6
36-45 Yas Arasmdaki Isgorenler 43 % 13,4
46-55 Yas Arasindaki Isgorenler 14 % 4,4
Toplam 320 % 100,0

Bulgulara gore, konaklama isletmelerinin genel olarak gen¢ ve orta yag

grubunda yer alan igg6renleri istthdam ettikleri, 36 yasmn lizerindeki iggdrenleri ise
istihdam etmekten kagindiklarn yorumunu yapmak miimkiindiir. 36-55 yas
grubundaki iggorenler ise toplam istihdamn % 17,8’lik kismim olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda yer alan turizm konaklama isletmelerin istihdam
edilen isgérenlerin cinsiyetlerine gore dagilimu ile ilgili bulgular Tablo 3.5’te yer
almaktadir. Bulgulara goére, turizm konaklama isletmelerinde istihdam edilen
isgorenlerin yaklagik olarak % 59,1°’lik kismim erkek isgbrenler olustururken,
% 40,9’luk kismim ise kadin igsg6renler olugturmaktadir. |

Tablo 3.5: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde Dagilim (%)
Erkek 189 % 59,1
Kadin 131 % 40,9
Toplam 320 % 100

Tiirkiye’de ¢alisma saatlerinin uzunlugu, hafta sonlar1 ve bayram tatillerinde
de hizmet yiiriitiilmesi konaklama igletmelerindeki evli ve g¢ocuklu kadmlar igin
calisma kosullarini1 daha da zorlagtirmakta, ¢aligan kadinlarin eslerine ve ¢ocuklarina
yeterli zaman ayiramamasina neden olmaktadir. Bu gibi sebepler kadin iggiiciiniin

turizm sektoriindeki istihdam oraminin azalmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de kadinlarin iggiiciine katilma orami erkeklerin ancak figte biri
kadardir. Kadmlarn isgiiciine katilim oranlar1 tarimdan gocle beraber 1950’ 1lerden bu
yana hizla diismektedir. 1955’te % 72 iken, 1989’da % 35,1, 1999°da % 29,7 ve
2005 yilinda % 23,3 olmugtur. Bu oranin AB ve OECD ortalamas: ise % 61°dir.
Isgiicii piyasalarnin talep ettifi beceriyi kazandiklari oranda kadmnlarm bu is
yasamina girebilme olanaklar artmaktadir. TUIK’in verilerine gére 2006 ve 2007
yillarinda kadinlarin isgiiciine katilma oram1 % 23,6 olarak gergeklesmis, 2008
yilinda % 24,5’e ve 2009 yilinda ise % 26’ya ylikselmistir.

Hizmet sektorii icerisinde yer alan turizmde de sektorel istihdam igerisinde

yer alan kadmn isgérenlerin oram erkek iggorenlerin oramindan ¢ok daha diisiik bir
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seviyededir. TUIK’in yaptig1 arastirmalarda, 2009 yilinda konaklama faaliyetlerinde
istihdam edilen kadm isgéren sayis1 161.000°ken erkek isgdren sayisi ise 889.000
kisidir. Tablo 3.5°te verilen Marmaris’teki ti¢ yildiz ve {izeri seviyedeki konaklama
isletmelerinde galisan iggorenlerin cinsiyetlerine gore dagilimindaki bulgular ise
TUIK’in verileri ile paralellik gostermemektedir. Marmaris’teki konaklama
isletmelerinde ¢alisan kadin ve erkek isgorenlerin istihdam oranlar Tiirkiye
ortalamasina oranla birbirine daha yakin diizeydedir. Iggdrenlerin cinsiyetleri ile

istihdam edildikleri departmanlar ile ilgili bulgular Tablo 3.6’da yer verilfnistir.

Tablo 3.6: Arastirmaya Katilan i§g6renlerin Cinsiyetleri ve Istihdam Edildikleri Departmanlar

On Biiro Kat Bar Teknik | Mutfak | Diger | Toplam
Resepsiyon | Hizmetleri | Restaurant Servis
Erkek. 42 7 77 10 28 25 189
| Isgorenler
Kadn 56 37 15 1 8 14 131
| Isgorenler .
Toplam 98 44 92 11 36 39 320

Isgorenlerin istihdam edildii departmanlar ile ilgili bulgulara gére, gogu
departmanda erkeklerin oransal olarak kadinlara gore daha fazla istthdam edildikleri,
hatta baz1 boliimlerde erkek isgdrenlerin sayisimn kadin isgorenlerin sayisimn iki
kati oldugu goriilmektedir. Kadin iggérenlerin en yogun olarak kat hizmetleri
boliimiinde istihdam edilmektedir. Kat hizmetleri boliimiinde istihdam edilen toplam
isgorenlerin % 84,1°lik kismu bayan iggorenler olusturmaktadir. Ayrica, 6n biiro ve
resepsiyon boliimlerinde de kadin isgorenler istihdam edilmigtir. On biiro ve
resepsiyon bolimlerinde istihdam edilen toplam isgorenlerin % 57,1°lik kismi yine
bayan isgorenlerden olusturmaktadir. Erkek isgorenlerin yogun olarak istihdam
edildikleri departmanlar ise swrasiyla; bar, restaurant, mutfak ve teknik servis
boliimleridir. Bar-Restaurant boliimiindeki erkek istihdam orami toplam istihdamin
% 83,7’isi, mutfak boliimiinde % 77,7’si ve teknik servis béliimiinde ise istihdamin

% 90,9°u dur.

Tablo 3.7: Aragtirmaya Katilan isgorenlerin Caligtiklari Tesisteki Cinsiyet Ayrimeihg ile Tlgili
Goriisleri

Kisi Sayist Yiizde Dagilim (%)
Cinsiyet Ayrimeilig Vardir 62 % 19,4

Cinsiyet Ayrimcilig: Yoktur 258 % 80,6

Aragtirmaya katilan isgorenlerin cinsiyet ayrmeiligiyla ilgili gériigleri Tablo
3.7°de verilmistir. Turizm konaklama isletmelerinde istihdam edilen iggrenlerin

yaklagik olarak % 19,4°likk kismu turizm sektoriinde cinsiyet ayrmciligi yapildigi,
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% 80,6’k kisim ise turizm sektdrinde cinsiyet ayrimeilig yapilmadigim
duistinmektedir. Cinsiyet aynmeilifr yapildigim digtinenlerin ise % 48,31 pozitif
cinsiyet ayrmecligi, % 51,7’si ise negatif cinsiyet aynmeihif yapildigim

diisiinmektedir.

Tablo 3.8: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cografi Bilgelere Gore Dagilimi

Bolgeler Kisi Sayisi Yiizde Dagilimi (%)

| Ege Bolgesi 190 % 59,4

Akdeniz Bolgesi 36 % 11,2

Marmara Bolgesi 20 % 6,2

Karadeniz Boélgesi 29 % 9,1

Ic Anadolu Bolgesi , 16 %5

G.Dopgu Anadolu Bolgesi 25 % 7,8

Dogu Anadolu Bolgesi 4 % 1,3

Tablodaki rakamlara gére, Marmaris’teki turizm konaklama isletmelerindeki
istihdammin % 59,4°likk kismum ege bolgesi olustururken, % 40,6’lik kismm ise ege
bolgesi digindaki bolgelerden gelen isgdrenlerden olusmaktadur. Tiirkiye’de bolgeler
aras1 gelisme esit diizeyde saglanamadigy igin az gelismig bolgelerde istihdam
olanaklar digiiktiir. Bunun sonucu olarak da, az gelismis bolgelerde yagayanlar
istihdam olanaklarinm daha fazla oldugu bolgelere go¢ etmektedir. Turizm
sektoriintin sagladigy is olanaklari dolayisiyla, sektoriin gelistiBi bolgeler goc
almaktadar.

Tablo 3.9: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Egitim ve Mesleki Egitim Seviyeleri

istihdam Edilen Isgorenlerin Egitim Seviyesi

Kisi Sayis1 Yiizde Dagilimi (%)

Ilkogretim 61 % 19,1
Lise 169 % 52,8
On Lisans 37 % 11,6
Lisans 39 % 12,2
Lisansiistii 14 % 4,3

Toplam 320 % 100,0

Istihdam Edilen Isgorenlerin Mesleki Egitim Seviyesi

Mesleki Egitim Almayanlar 130 % 40,6
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 80 % 25,0
On Lisans 31 % 9,7

Lisans 36 % 11,3
Ozel Kurs/Sertifika Programi 43 % 13,4
Toplam 320 % 100,0

Isgiictiniin yapisinmn belirlenmesindeki 6nemli gostergelerinden bir digeri de
istihdam edilen iggorenlerin mesleki egitim seviyeleridir. Marmaris’teki turizm
konaklama igletmelerinde istihdam edilen iggorenlerin egitim seviyeleri ve mesleki
epitim durumlar: ile ilgili bilgiler Tablo 3.9°da verilmistir. Arastirmaya katilan
isgorenlerin % 52,8’lik kismu lise mezunu, % 19,1°lik kismm ise ilk§gretim
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mezunlaridir.  Universitelerde ©n lisans, lisans ve lisanslisti egitim gOrmiis

isgorenlerin toplam istihdama oram ise % 28,1°dir.

Isgiiciinin niteliksel yapisimn Onemli gostergelerinden biri de egitim
diizeyidir. Ulkemizde isgiiciiniin egitim, beceri ve nitelik diizeyinin dustiklugii
istihdam ve igsizlik konusunda nemli sorunlardan birini olusturmaktadir (Gediz ve
Yal¢inkaya, 2000:171). TUIK’in 2007 yilinda yaptig1 aragtirmaya gore, Tlikiye
genelinde lise alt1 egitimlilerde isgiictine katilma oran1 % 44,6’ken yiiksek 6gretim
mezunlarinda bu oran % 77,3°diir. 2008 yilinda lise alt1 egitimlilerde iggiictine
katilma oram % 44,9’a yiikselirken yitksek Ogretim mezunlarinda ise bu oran
% 77,6°ya yiikselmistir. 2009 yilinda ise lise alti egitimlilerde isgiiciine katilma oram
% 45,8°e yikselirken yitksek 6fretim mezunlarinda ise % 78’ yiikselmistir.
Marmaris’teki konaklama isletmelerinde istihdam edilen isgorenlerin egitim
seviyesiyle ilgili bulgular ile Tiirkiye’deki istihdamin egitim seviyesi ile ilgili verileri
karsilagtinldiginda, Marmaris’teki istihdam edilen iggdrenlerin egitim seviyesinin

Tiirkiye ortalamasia gore iyi bir durumda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.9°da goriildiigii {izere, toplam istihdamin % 40,6’s1 turizm ile ilgili -

mesleki egitim almams isgdrenlerden olugmaktadir. Otelcilik ve turizm meslek lisesi
mezunlarimin toplam  istihdamdaki oram % 25, O6zel kurs veya sertifika
progranﬂarmda egitim gormiis isgorenlerin istihdamdaki oram % 13,4, 6n lisans ve
lisans egitimi gormiis isgorenlerin toplam istihdamdaki oranlari ise % 21°dir. Turizm
sektoriinde hizmetin niteligi yalmzca maddi unsurlara degil, hizmeti {retip
sunanlarn niteligine de baglidir. Bundan dolayi, turizm sektoriinii geligtirmek icin
yapilacak yatirimlarin baginda, mesleki egitimin biiyiik bir 6neme ve Oncelige sahip

olmasi gerektigi sdylenebilir.

Tablo 3.10: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Egitim Seviyesi ve Tesisin Derecesi

Tatil Koyii 5 Yildiz 4 Yildiz 3 Yildiz Toplam
Ilkogretim 2 19 23 17 61
Lise 2 36 85 46 169
On Lisans 2 7 19 9 37
Lisans 5 14 13 7 39
Lisansiistii 2 4 5 3 14
Toplam 13 80 145 82 320

Tablo 3.10°da arastirmaya katilan iggdrenlerin egitim seviyesi ve caligtiklari

tesislerin dereceleri ile ilgili bulgular yer almakta olup, isgérenlerin % 52,8’ini lise
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mezunlart olugturmaktadir. Lise mezunlarmin en ¢ok istihdam edildigi turizm
konaklama isletmeler sirasiyla; % 50,3 ile dort yildizh tesisler, % 27,2 ile ti¢ yildizh
tesisler ve % 11,25 ile beg yildizh tesislerdir. Tatil koylerindeki toplam istihdamin
% 53,8°i, bes yildizli tesislerdeki toplam istihdamm % 22,5%i, dort yildizls
tesislerdeki toplam istihdamn % 12,41°i ve {i¢ yildizhi tesislerdeki toplam istihdamin

% 12,2°sini ise lisans ve lisansiistii egitim gdrmiis olan isg6renler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan isgSrenlerin mesleki egitim seviyeleri ve calistiklar
tesisin derecesi ile ilgili bulgular Tablo 3.11°de verilmistir. Tablodaki verilere gore;
{ic yildiz ve iizeri seviyedeki konaklama isletmelerinde istihdam edilen isgbrenlerin

% 40,6°lik kismu turizm ile ilgili mesleki egitim almams isgorenlerden olusmaktadir.

Tablo 3.11: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Mesleki Egitim Seviyesi ve Tesisin Derecesi

Tatil Koyil 5 Yildiz 4 Yildiz 3 Yildiz Toplam
Mesleki Egitim | 4 28 61 37 130
Almayanlar
0O.T.M.Lisesi 2 21 37 20 80
On Lisans 1 7 15 8 31
Lisans 6 14 9 7 36
Ozel Kurs/ 0 10 23 10 43
Sertifika Prog.
Toplam 13 80 145 82 320

Mesleki egitim almayan iggérenlerin tesislere gére dafilim ile ilgili
rakamlara gore; tatil koylerindeki isgorenlerin % 30,7’si, bes yildizli tesislerdeki
isgbrenlerin % 35°i, dort yildizh tesislerdeki iggbrenlerin % 42,1°1 ve ii¢ yildizh
tesislerdeki isgdrenlerin % 45,1i mesleki egitim almamis isgorenlerden
olusmaktadir. Turizm sektoriindeki bazi isler yitksek beceri ve nitelik diizeyi
gerektiren isler olmadifindan mesleki egitimi olmayan isgorenlerde istithdam
edilmektedir.

Turizm konaklama isletmelerinde istihdam edilen isgorenlerin yaklagik
% 25°i otelcilik ve turizm meslek lisesi mezunlan olusturmaktadir. Otelcilik ve
turizm meslek lisesi mezunlarmin konaklama isletmelerine gore dagilim ile ilgili
rakamlara gore; tatil koylerindeki iggdrenlerin % 154’1, bes yildizh tesislerdeki
isg6renlerin % 26,2’si, dort yildizli tesislerdeki isgdrenlerin % 25,5%1 ve ii¢ yildizh
tesislerdeki isgorenlerin ise % 24,41 otelcilik ve turizm meslek lisesi mezunlarmdan

olusmaktadir.
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Aragtirmaya katilan isgorenlerin mesleki egitim seviyeleri ile iggbrenlerin
calistiklar1 departmanlara ait bulgulara gore, mesleki egitim almayan igg6renlerin %
17,81 6n biiro ve resepsiyon boliimlerinde, % 25,4’ kat hizmetlerinde, %33,1°i
restaurant-bar bolimiinde ve % 5,3’lik kismm ise teknik servis boliimlerinde
¢aligmaktadir. On lisans mezunlarmm % 71°i ve lisans mezunlarin ise % 38,9’u 6n
biiro ve resepsiyon boliimlerinde istihdam edilmistir. Ozel kurs veya sertifika
programlarinda egitim gérmiis isgorenlerin ise % 27,9’u mutfak boliimiinde ve

% 20,9°uda kat hizmetleri boliimiinde istihdam edilmisgtir.

Tablo 3.12: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Mesleki Egitimi ile Cahstiklar1 Departmanlar
Arasimdaki Iliski

Mesleki Otelcilik | OnLisans | Lisans | OzelKurs/ | Toplam
Egitim ve Turizm Sertifika
Almayanlar Meslek Prog.
Lisesi

On Biro 23 32 22 14 7 98
Resepsiyon
Kat Hizm. 33 1 1 0 9 44
Restaurant/Bar 43 33 3 5 8 92
Teknik Servis 7 0 1 1 2 11
Mutfak 9 12 1 2 12 36
Diger 15 2 3 14 5 39
Toplam 130 80 31 36 43 320

Tablo 3.13’te aragtirmaya katilan isgdrenlerin yabanci dil bilgileri ve
calistiklar: tesislerin derecesi ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Tablodaki bulgulara
gore, isgorenlerin en gok bildikleri yabanci dil % 69,7 ile Ingilizcedir. Tesislerde
calisan isgorenler igerisinde iki dil bilenlerin toplamdaki oram % 8,4’iken, ii¢ dil

bilenlerin orani ise % 2,8°dir.

Tablo 3.13: Aragtirmaya Katilan isgorenlerin Yabanci Dil Bilgisi ve Tesisin Derecesi

Tatil Koyl 5 Yildiz 4 Yildiz 3Yildiz | Toplam

Ingilizee 8 41 113 61 223
Almanca 0 2 1 .0 3
Fransizca 0 0 0 1 1
Rusca 0 1 0 0 1
Diger 0 18 23 15 56
Ingilizce Almanca 3 7 3 2 15
Ingilizce Fransizca 0 2 0 0 2

| Ingilizce Ispanyolca 0 2 1 0 3

| Ingilizce Rusga 1 2 2 2 7

| Ingilizce Almanca Fransizca 1 1 0 0 2
Ingilizce Almanca Ispanyolca 0 1 0 0 1
Ingilizce Rus¢a Almanca 0 1 1 0 2
Ingilizce Fransizca Ispanyolca 0 1 0 0 1
Ingilizce Rusca Ispanyolca 0 1 0 0 1
Ingilizce Rus¢a Diger 0 0 1 1 2
Toplam 13 80 145 82 320
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Arastirmaya katilan isgérenlerin ¢ahigtiklan departmanlara gore dagilimi ile
ilgili bulgulara Tablo 3.14’de yer verilmistir. Tablodaki rakamlara gére, aragtirmaya
katilan iggorenlerin % 30,6’s1 6n biiro ve resepsiyon, % 28,8°i bar ve restaurant,

% 13,81 kat hizmetlerinde ve % 1 1,5’i ise mutfak departmamnda caligmaktadir.

Tablo 3.14: Arastirmaya Katilan isgﬁrenlerin Calistiklar: Departmanlara Gore Dagium

Isgirenlerin Cahstiklar: Departmanlara Gore Dagilimi

Departman Kisi Sayist Yiizde Dagilimi (%)

On Biiro — Resepsiyon 98 % 30,6
Kat Hizmetleri 44 % 13,8
Restaurant — Bar 92 % 28.8
Teknik Servis 11 % 3,4

Mutfak 36 % 11,3
Diger 39 % 12,2
Toplam 320 ‘ % 100,0

Tablo 3.15°te arastirmaya katilan iggérenlerin turizm sektoriinde galigtig siire
ve istihdam edildigi tesisteki galigma siireleri ile ilgili bulgular verilmigtir. Tablodaki
rakamlara gore, isgorenlerin % 40,6’s1 yedi y1l ve iizeri, % 28,41 1-3 yil aras1 ve %
20,3’1i ise 4-6 yil aras: bir siiredir turizm sektSriinde galismaktadir. Bulgulara gore,
turizm sektoriindeki tesis sahipleri ve isletmecilerinin deneyimli, tecriibeli ve sektorii

taniyan kisileri ise almay: tercih ettigi s6ylenebilir.

Tablo 3.15: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Turizm Sektoriinde Cahstifi Siire ile Meveut
Tesiste Cahstiga Siire

Isgorenlerin Turizm Sektoriinde Cahstif Siire

Yil Kisi Sayist Yiizde Dagilimi (%)
1 Yildan Az 34 % 10,6
1-3 Yil 91 % 28,4
4-6 Yil 65 % 20,3
7 Yil ve Uzeri 130 % 40,6
Toplam 320 % 100,0
Isgorenlerin Meveut Tesiste Cahgma Siiresi
1 Y1l veya Daha Az 109 % 34,1
2 Yil 97 % 30,3
3Yil 69 % 21,6
4 Y1l ve Uzeri 45 % 14,1
Toplam 320 % 100,0

Aragtirmaya katilan isgorenlerin % 34,1°1 bir yil veya daba az bir siire,
% 30,3°1 iki y1l ve % 21,67s1 ise ii¢ yildir aym tesiste caligmaktadir. Bulgulara gore,
istihdam edilen isgorenlerin biiyiik bir kisminin aym otelde uzun siire ¢aligmadift
sonucuna varilabilir. Iggorenlerin aym tesiste ¢aligma siirelerinin kisa olmasi ise
turizm sektoriindeki isgiicii devir hizimin artmasina yol agmaktadir. Bu bulgulara
gbre, Marmaris’te yer alan konaklama igletmelerindeki isgiicti devir hizimn yiiksek
oldugu soylenebilir.
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Tablo 3.16’da aragtirmaya katilan isgdrenlerin mevcut isinden 6nce turizm
sektorde calisma durumu ve calighify tesis sayilar ile ilgili bulgulara yér verilmistir.
Tablodaki rakamlara gore, aragtirmaya katilan isgorenlerin % 77,5°lik kism meveut
isinden 6nce de turizm sektoriinde ¢alismusken, % 22,5°1ik kismi ise meveut iginden
nce turizm sektdrii digindaki bir sektSrde galigmustir. % 22,5’k bu oran, turizm
sektorii ile ilgili mesleki bilgileri olmayan, sektorde yeni ¢aligmaya baglayan ve
sektorii tammayan kisilerin turizm sektorinde calismaya bagladif seklinde
yorumlanabilir. Bu oranin miimkiin oldugunca azaltilmasi turizm sektoriiniin gelisimi
icin 6nemlidir. Ciinkii sektorii tammayan, turizm ile ilgili mesleki egitimi olmayan
isgorenlerin istihdam edilmesi, turizm sektoriiniin ve turiste sunulan hizmetin

kalitesini azaltmaktadar.

Tablo 3.16: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Turizm Sektoriinde Cahsma Durumu ve Calistija
Tesis Sayisi

isgorenlerin Mevcut Isinden Once Turizm Sektériinde Cahsma Durumu

Kisi Sayisi Yiizde Dagilim (%)
Turizm Sektoriinde Caliganlar 248 % 77,5
Turizm Sektoriinde Calismayanlar 72 % 22,5
Toplam 320 % 100,0
: Isgorenlerin Calistiga Tesis Sayist

02 160 % 50,0
3-5 139 % 43,4
6 ve Ustii 21 % 6,6

Toplam 320 % 100,0

Turizm sektoriinde tizerinde durulmas: gereken konulardan biri de istihdam
edilen iggorenlerin ¢alisma siireleridir. Tablo 3.17°de arastirmaya katilan isg6renlerin
giinlitk ¢aligma siireleri ve sektordeki galisma kosullar ile ilgili bulgular verilmistir.
Arastirmaya katilan iggérenlerin % 70,3°lik kismi 9-12 saat aralifinda, % 19,7’1lik
kismi sekiz saat ile daha az ve % 10°luk kismi ise 13 saat ve fizerinde bir siire giin

icinde caligmaktadir.

Tablo 3.17: Aragtirmaya Katilan isgorenlerin Giinliik Cahsma Siiresi ve Sektordeki Cahsma
Kosullan

Isgirenlerin Giinliik Calisma Siiresi

Saat Sayisi Kisi Sayist Yiizde Dagilini (%)

8 Saat ve Az 63 . % 19,7
9-12 Saat : 225 % 70,3
13 Saat ve Uzeri 32 % 10

Toplam 320 % 100,0

Sektordeki Cahsma Kosullarmin Duramu

Calisma Kogullar1 Agirdir 149 % 46,6
Caligma Kogullar1 Agir Degildir 131 % 40,9
Kararsiz Olanlar 40 % 12,5
Toplam 320 % 100,0
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Tablonun alt kisminda yer alan rakamlara gore ise, isg6renlerin % 46,6’lik
kismi turizm sektSriindeki calisma kosullarmin agir oldugunu disiiniicken, %
40,9’luk kismu ise calisma kosullarinin agir olmadifim diistinmektedir. "Turizm'
sektoriinde, caligma vardiyalarmn karmagiklifi ve uzun calisma siireleri sikca
yasanan problemlerin baginda gelmektedir. Turizm isletmeleri, haftamn yedi giinii 24
saat hizmet veren kuruluglardir. Calisma siirelerinin bu diizensizligi, sektorde galisan
isgiliciiniin zaman baskis1 hissetmesine neden oldugu kadar, kisinin 6zel yasantisim,

aile hayatim ve hatta sagligim olumsuz bir bigimde etkilemektedir (Boz, 2006:108).

Tablo 3.18’de arastirmaya katilan iggorenlerin giinliik dinlenme stireleri ve
aylik izin siireleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilan igg6renlerin
% 22,8’inin giinlikk ¢aligma saatleri igerisinde dinlenme siiresi yoktur. Buna kargin,
isgérenlerin % 66,6’lik kismm 1-2 saat ve % 10,6°s:1 ise giin igerisinde 3 saat ve

‘ﬁzerinde’ dinlenme siiresine sahiptir. Tabloda yer alan bulgulara gore, isgrenlerin

dinlenme siirelerinin az oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.18: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Giinlik Dinlenme Siireleri ve izin Kullanma
Durumlar

Giinliik Calisma Saatleri Icerisindeki Dinlenme Siireleri

Siireler Kisi Sayist Yiizde Dagilim (%)
Dinlenme Siiresi Olmayanlar 73 % 22,8
1-2 Saat 213 % 66,6
3 Saat ve Uzeri 34 % 10,6
Toplam 320 % 100,0
Isgirenlerin Aylk izin Durumu
Izin Kullanmayanlar 68 % 21,3
1 Giin 53 % 16,6
2 Giin 61 % 19,1
3 Giin 32 % 10,0
4 Giin ve Uzeri 106 % 33,1
Toplam 320 % 100,0

Tablonun alt kisminda yer alan bulgulara gore, isgérenlerin % 21,3’ izin
kullanmazken, % 33,1’lik kism ise dort giin ve iizeri bir siire aylik izin
kullanabilmektedirler. Tablo 3.17 ve Tablo 3.18’deki bulgular karsilastirildifinda,

turizm sektdriindeki ¢alisma kosullarimn agir oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 3.19: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Yararlandifa Sosyal Giivenlik Kuruluslan

Isgorenlerin Yararlandipx Sosyal Giivenlik Kuruluslar

Kisi Sayist Yiizde Dagilimi (%)
Yaralanmayanlar 17 % 5,3
SGK 292 % 91,3
Ozel Saglik Kuruluglar 11 % 3,4
Toplam 320 % 100,0
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Tablo 3.19°da arastimaya katilan iggorenlerin yararlandig sosyal giivenlik
kuruluglari ile ilgili bulgulara yer verilmigtir. Tablodaki rakamlara gore, isgorenlerin
% 91,3’ SGK’dan yararlamrken, % 3,4’ o6zel saglik kuruluglarindan
yararlanmaktadir. Buna karsin isgorenlerin % 5,3’lik kisrm ise sosyal giivenlik

kuruluslarinin higbirinden yararlanamamaktadir.

Tablo 3.20: Tesisin Derecesi ve Isgorenlerin Giinliik Caliyma Siireleri

8 Saat ve Daha Az 9-12 Saat 13 Saat ve Uzeri Toplam
Tatil Koyil . % 1,7 % 69, 3 % 23 % 4,1
5 Yildiz % 30 % 60 % 10 % 25
4 Yildiz % 16,5 % 76,5 % 6,9 % 45,3
3 Yildiz % 17,1 % 69,5 % 13,4 % 25,6
Toplam % 19,7 % 70,3 - % 10 % 100

Tablo 3.20°de konaklama isletmelerinin derecesi ve isgorenlerin giinlitk
calisma stireleri ile ilgili bulgular verilmistir. Isgorenlerin % 19,7°si sekiz saat veya
daha az bir siire, % 10’u on {i¢ saat veya iizerinde bir siire ve % 70,31 ise giinlikk
olarak 9 ile 12 saat aras1 bir siire galigmaktadir. Bu oranin tesislerin derecesine gére
dagilim ile ilgili bulgulara gére, tatil koylerindeki isgorenlerin % 69,3’1, bes yildizh
tesislerdeki iggorenlerin % 60°1, dort yildizli tesislerdeki isgérenlerin % 76,5°1 ve lig
yildizh tesislerdeki isgdrenlerin ise % 69,5°i giinlikk 9 ile 12 saat arasi bir siire
caligmaktadir.

Tablo 3.21: Tesisin Derecesi ile isgorenlerin Performans Degerlendirmesi

Performans Olgiiliiyor Performans Toplam
Ol¢iilmiiyor
Tatil Koyii % 61,5 %38, 5 % 4,1
5 Yildiz % 73,7 %26,3 % 25
4 Yildiz % 62,1 % 37,9 % 45,3
3 Yildiz % 34,1 % 65,9 % 25,6
Toplam % 57,8 % 42,2 % 100

Tablo 3.21°deki bulgulara gore, tatil kdylerinin % 61,5%i, bes yildizh
tesislerin % 73,7’si, dort yildizh tesislerin % 62,11 ve ii¢ yildizli tesislerin % 34,1°i
performans olgme ve odiillendirilme uygulamasini yapmaktadir. Toplamda ise,
Marmaris’teki konaklama isletmelerinin % 57,8’inde isgorenlerin performansi
dlctilmekteyken, % 42,2’inde olglilmemektedir.

Performans Olgiimii ve odiillendirilme, turizm konaklama isletmeleri i¢in
onemli uygulamalardan birisidir. Bu uygulama ile isletme sahipleri, isgbrenlerin
performans diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmakta, performansin olumsuz
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etkileyen faktorleri ortadan kaldirarak ya da yiiksek performans gosterenleri

odiillendirerek isgoren verimliligini artirma yoluna gidebilirler.

Turizm sektoriindeki isgiiciniin  yapisin belirlenmesindeki 6nemli
faktorlerden bir digeri, isgérenlerin ticret diizeyidir. Tablo 3.22°deki bulgulara gore,
isgorenlerin % 41,8°1 asgari ticret, % 36,9’u Asgari Ucret ile 1000 TL arasi, %
15,7°si 1001 TL ile 2000 TL arasinda ve % 5,6’s1 ise 2001 TL’den fazla iicret
almaktadir.

Tablo 3.22: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Aldig1 Ucretlerin Dagihm:

Isgorenlerin Aldig: Ucretlerin Dagihmi

Ucret Araliklart Yiizde Dagilimi (%)

Asgari Ucret % 41,8
Asgari U.- 1000 TL % 36,9
1001 TL — 2000 TL % 15,7
2001 TL’den Fazla % 5,6

Toplam % 100,0

Isgorenlerin Aldig1 Ucretin Yeterlilik Durumu
Almnan Ucret Yeterlidir % 29,3
Alman Ucret Yeterli degildir % 70,7
Toplam % 100,0
Ucret Dis1 Gelir

Ucret Dis1 Geliri Olanlar % 8,4

Ucret Dis1 Geliri Olmayanlar % 91,6
Toplam % 100,0

Arastirma bulgularina gére, isgorenlerin % 29,3’ aldiklan ficretlerin yeterli
oldugunu diistintirken, % 70,7’si ticretlerin yeterli olmadigimi diisiinmektedirler.
Ayrica isgorenlerin % 91,6°lik kismin ise ficret dis1 herhangi bir geliri yoktur. Elde
edilen bulgular isgérenlerin, c¢aligma saati ile de kiyaslandifinda diisiik ticret
diiseyinde ¢ahstiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de turizm sektériinde ¢aliganlarm en onemli problemlerinden birisi
iicret diizeylerinin diisiik olmasidir. Boyle bir problemle kars1 karsiya kalinmasi,
sektorde faaliyet gosteren isletmeler agisindan onemli olumsuzluklara neden
olabilmektedir. Ozellikle, belirli niteliklere sahip vasifli iggorenlerin diger
sektorlerde caliganlara gore daha disikk ticret almasi nedeniyle, isgtrenlerden
beklenen verimlilik, istenilen seviyeden diisiik olmakta ve isgiici devir hzimn
artmasina yol agmaktadir (Aydin, 2005:277).

Turizmin mevsimlik istihdam 6zelliginin olmasi, sektérde faaliyet gosteren
isletmelerin dnemli bir boliimiiniin kiigik veya orta biiytikliikte isletmeler olmasi,

caliganlarin sektor bazinda is glivencelerinin bulunmamass, igletmelerin diisiik ticretle
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isgorenler calistirma istekleri ve calisanlar arasinda sendikal orgiitlenmenin zayif
olmas, turizm