T.C.
MUGLA UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUST

JISLETME ANABILiM DALI

BAGIMSIZ DENETIM SURECINDE iC KONTROL SISTEMININ ETKINLIGI VE MADEN
SEKTORUNDEKI BiR FIRMA UZERINDE UYGULAMA

YUKSEK LIiSANS TEZI

CAGLAR AYYAYLA

DANISMAN
Yrd. Do¢. Dr. Yavuz CiFTCI

KASIM, 2010
MUGLA



T.C.
MUGLA UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

BAGIMSIZ DENETIM SURECINDE i¢ KONTROL SISTEMININ ETKINLIGI VE MADEN
SEKTORUNDEKI BIR FIRMA UZERINDE UYGULAMA

CAGLAR AYYAYLA

Sosyal Bilimler Enstitiisiince
“Yitksek Lisans”

Diplomas: Verilmesi f¢in Kabul Edilen Tezdir.
Tezin Enstitiiye Verildigi Tarih: 05.11.2010

Tezin Sozlii Savunma Tarihi: 05.11.2010

Tez Damigmans: Yrd. Do¢. Dr. Yavuz CIFTCI W

Jiiri Uyesi: Prof.Dr.Recep SENER

Jiiri Uyesi: Yrd.Do¢.Dr. Eymen GUREL %/

Enstitii Miidiirii: Prof.Dr. Nurgiin OKTIK

"KASIM, 2610
MUGLA



TUTANAK

Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin (S./e2ele tarih ve (}53[3 sayily
toplantisinda olusturulan jiiri, Lisanstistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi’nin 23. maddesine gore,
Isletme Anabilim Dah Yiiksek Lisans grencisi Caglar AYYAYLA nin “Baginsiz Denetim Siirecinde
f¢ Kontrol Siirecinin Etkinligi ve Maden Sektoriindeki Bir Firma Uzerinde Uygulama” adli tezini

incelemis ve aday 0571 /2al = tarihinde saatle% da jliri dniinde tez savunmasma alinmstir.

Tez Danigmam

Yrd. Dog. Dr. Yavuz CIFTCI

.%..

Prof.Dr. Recep SENER Yrd.Dog.Dr. Eymen GUREL



YEMIN

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Bagimsiz Denetim Siirecinde I¢ Kontrol Sisteminin
Etkinligi ve Maden Sektoriindeki Bir Firma Uzerinde Uygulama” adli calismanin, tarafimdan bilimsel
ahlak ve geleneklere aykirr diigecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigim ve yararlandifim
eserlerin Kaynak¢a’da g('isterilenlerden.oiugtugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmg oldugumu

belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

06.12.2010
Cagla AYYAYLA

(_g\



YUKSEKOGRETIM KURULU DOKUMANTASYON MERKEZ

~ TEZ VERI GIRIS FORMU
YAZARIN MERKEZIMIZCE DOLDURULACAKTIR.
Soyadi: AYYAYLA
Adi : CAGLAR _ Kayit No:
TEZIN ADI
Tiirkee:

BAGIMSIZ DENETIM SURECINDE i¢ KONTROL SISTEMININ ETKINLIGI VE MADEN
SEKTORUNDEKI BIR FIRMA UZERINDE UYGULAMA

Y. Dil:

A PRATCISE ON A FIRM IN THE MINING SECTOR AND THE EFFICIENCY OF INTERNAL
CONTROL SYSTEM IN THE PROCESS OF EXTERNAL AUDITING

TEZIN TURU: Yiiksek Lisans Doktora Sanatta Yeterlilik
™ (0] O

TEZIN KABUL EPILDIGI

Universite : MUGLA UNIVERSITESI

Fakiilte : IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

Enstitii : SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Diger Kuruluslar :

Tarih : 05.11.2010
TEZ YAYINLANMISSA

Yaymnlayan

Basmm Yeri

Basim Tarihi

ISBN

TEZ YONETICISININ
Soyadi, Ads : Yavuz CIFTCI

Unvani : YRD, DOC. DR.




TEZIN YAZILDIGI DiL: TURKCE TEZIN SAYFA SAYISI: 146

TEZIN KONUSU (KONULARI ) :

1. DENETIM KAVRAMI, TURLERI VE BAGIMSIZ DENETIM
2. DENETIM TEKNIKLERI, iC DENETIM

3. IC KONTROL SISTEMININ ETKINLIGI

TURKCE ANAHTAR KELIMELER:

1. DENETIM

2. BAGIMSIZ DENETIM

3. I¢C KONTROL SISTEMI

4. IC KONTROL SISTEMININ ETKINLIGI

INGILIZCE ANAHTAR KELIMER:

I. AUDITING

2. EXTERNAL AUDITING

3. INTERNAL CONTROL SYSTEM

4. INTERNAL CONTROL SYSTEM EFFICIENCY

1- Tezimden fotokopi yapilmasina izin vermiyorum
2- Tezimden dipnot gisterilmek sartryla bir bolitmiiniin fotokopisi alinabilir

3- Kaynak gosterilmek sartiyla tezimin tamaminin fotokopisi almabilir

i

Yazarin imzas: : é%{:f@ Tarih : 06/12/2010
=

o

O




OZET

Giintimiiz ekonomik faaliyetlerindeki gelismeler ve kiiresellesen ekonomik degerler
icerisinde stirekli gelisim ve pazarda tutunma stratejisiyle hareket eden kuruluglarm, bu
karmagik ve ¢ok uluslu zeminde kendine yer edinebilmesi ve rekabet giicli bulabilmesi,
varhgm stirdiirebilmesi igin, yapisini karumsal diizeyde anlayis ve politikalarla diizenlemek
zorundadir. Varolus nedenlerini agiklayan kar hedefleri ve gergeklestirmek iizere iistlenmis
oldugu misyon geredi eckonomik iliskilerini giivenli ve tutarli bir zemin {zerinde
yapilandirmak igin ¢aba sarf eden kurumsal yapilar, bu siirecte, Orgiit igi kontrol
faaliyetleriyle, tiretilen bilgi ve kayitlarda dogruluk, kesinlik ve giivenilirlik temin etmek igin

i¢ kontrol sistemini etkin kilmak zorundadirlar.

Isletmelerin ve dolayisiyla iist ydnetimin, etkin i¢ kontrol sistemine kayitsiz
kalmalariyla, yonetim kademesinden baslayarak, kullanicilarina sunulan finansal raporlama
ve analizlerde ¢esitli hata, hile, aksaklik ve yanhgliklara maruz kalmacags agiktir. Bu durum,
isletmeleri kisa vadede i ve zaman, uzun vadede ise itibar kaybina ugrayarak varhgim

kaybetme tehlikesiyle kars: karsiya getirecektir.
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ABSTRACT

The improvements of economic activities in the present day and in the globalized
economical values, the companies who act with the strategy of holding and constant
developing in the market have to design their constructions with the politics and
comprehension instutively to make a place, find competitive power and live in the
complicated and multi-national ground. In the process the institutional constructions which
seek to build economic relations on a reliable and coherent ground in accordance with their
mission to be realized and profit targets that explain their reason of their existances have to
enable an internal control system to achieve, confidance, accuracy and precision over the

datas produced, reports and records by means of control activities in the organisation.

In a negligence with relation to an active internal control system of the enterprises and
thereby top management, it is clear to be exposed in a various of mistakes, falses, defect and
fake over the financial reportings and analysis presented to their users and managerial stuff at
the begining. And this circumstance will jeopardise to lose the existance of the enterprises in

exposing dignity lost in the short run and time, work lost in the long run.



Ii¥

Denetim kavrami, kokli tarihsel bir gegmige sahip olmakla birlikte dzellikle sanayi
devriminden sonra gelisen kosullarn getirmis oldugu ekonomik hareketlilikte, son dénemde
‘izerinde kapsamli galismalar yapilan bir konu olmugtur. Ekonominin tiim alanlarina yayilan
bilginin dolagimi, giderek karmasiklasan ekonomik iligkilerde gerek yerel gerekse kiiresel
ekonomideki aktdrlerin dogru ve eksiksiz bilgi taleplerini dogurmus, meydana gelen
tutarsizhik ve yolsuzluklar ise ekonomik bilginin kullaniminda giivenilirlik sorununu ortaya
¢ikarmigtir. Bu noktada bagimsiz dig denetim ve firma i¢i denetim konusu 6n plana
cikmaktadir.

Isletmelerin, kurumsal orgiit biinyesinde, ozellikle i¢ denetimin kapsammi ve
galismalarmz etkinligi nispetinde daraltan bir faktor olmasi sebebiyle dnemli bir enstriimant
olan i¢ kontrol sistemini yapilandirma girigimleri, s6zii edilen bilginin, finansal rapor ve
analizlerde hata, hile ve yanlishklara yol agmasini ‘dnlemek, kamuoyu ve karar alicilann
yanlis yonlendirilmesini  engellemek gibi giivenilirlik konusundaki hassasiyetleri
yansitmaktadir. Bu c¢alismada, isletmelerde bu amagla yapilandmilan i¢ kontrol sisteminin

etkinligine deginilecektir.

Tez konumun belirlenmesinden baglayarak, takip eden stiregte yardim ve
tavsiyeleriyle, onemli katkilarindan dolayr damigman Hocam, Saymm Yrd. Dog¢. Dr. Yavuz

CIFTCPye tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, bu siiregte, sevgili ANNEM ve BABAM’a tiim minnet duygularnmla, daha
sonra tez ¢aligmalarim boyunca motivasyon, yardim ve desteklerini esirgemeyen cok kiymetli

dostlarim, Refik METIN, Duran AKPINAR, Yusuf TASTAN, Ayhan BULUTa

tesekkiirlerimi sunarim.
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Isletmelerde faaliyet siirecinin her asamasinda {iretilen bilgi, firmanin
verimlilik diizeyini ve basarisim dogrudan etkiler. Ancak bu durum, is yasamimn
olduk¢a biiyiik boyutlara ulagtifn glinimiiz ekonomi sistemlerinde aktif rol alan
isletmelerin  dinamizmini koruyabilmesi ve yagsamum Uretken bir sekilde
stirdiirebilmesi i(;ih gerek tirettii gerekse edinmis oldugu bilgilerin giivenilirliZinin

saglanmasim gerektirmektedir.

Isletmede tiim calisanlardan baglayarak, alt kédeme, orta kademe ve {ist
kademe yOnetimine kadar, orgiitsel yapimn her kademesine aktarilan bu bilgi ve
belgelerin saglam kaynaklara dayandirilmasi gerekir., Bunun yani sira olugan bu
verilerin, tutarsizliklardan anndirdmasi, dogrulufunun saglanmasi ve isletmenin
sorumlu oldugu taraflara karst da giivenilir bilgi olarak sunulmas: bir zoruntuluktur.
Karar alicilanin ve bilgi kullanicilarimin atacafi admmlara dogrudan etki eden, bu
karar ve ecylemlere temel dayanak olan bilgilerin kayitlanmasi, raporlanmast
sonucunda olusan finansal veri ve analiz kaynaklari olan tablolar, muhasebe sistemi
ve disiplini icerisinde olugturulur. Denetim kavrami ise giincel kayit ve raporlama
caligmalar: sﬁre’cihde meydana gelebilecek, hatalanin ve aksakliklarm ortaya

konulmasi, yanhsliklarin diizeltilmesi gereksiniminden &tiirii onem kazanmaktadir.

Giintimiizde karmagik ekonomik iligkilerle birlikte, rekabet giiciiniin
korunmasi, igletmelerin belirlenen amac¢ ve politikalanim etkin bir sekilde
gergeklestirebilmesi i¢in denetim faaliyetinin yani sira, igletme i¢i bir kontrol
mekanizmasimin igletilmesine de ihtiyag duyulmaktadir. Burada konfrol kavramim
orgiitiin gergeklestirmekle kendisini yﬁkﬁmlﬁ kildig1 ydnetsel politika ve amaglara
ulagmada, kurumsal yapinin geneline yayilmig birimler arasi, birbirine bagl, birbirini
etkileyen ve birbirinden etkilenen bir uygulama ve prosediirler sistemi, bir kontrol

sistemi olarak ifade etmek miimkiindiir.

Her isletme kendi yapisina, Orgiit kiiltiirline ve faaliyet konusuna uygun
sekilde bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve bununla da faalivet etkinligini kontrol
altmda bulundurmak, kayiplarin 6niine gegmek, veri girdi ve g¢iktilarmin
giivenilirligini, dogrulugunu saglamak durumundadir. Olugturulan bu yapiyla, bir

yandan denetimin kapsam: daralirken, diger yandan denetim faaliyetlerine de katki



_saplanacaktir. Boyle bir sistemin olusturulmamasi durumunda ise, isletme korluga,

dedigimiz kavram ortaya cikacak, firma 6nemli hata noksanlari belirleyememe,
¢cOziim iiretememe, alternatif segenekler olusturamama riskiyle kars: karsljm
kalacaktir.

Bu caligmada, igletmelerin yasamlar1 boyunca gerek yonetsel kararlarda
gerekse ‘isletme digsal faktorlerinin ve mubataplanmn alacaklan kararlarda énemli
rol oynayan, beraberinde 6rgiitiin varlifin: koruyabilmesi ve amaclarina ulasabilmesi
icin organizasyonun biitiin birimlerini kapsayacak sekilde yapilandirmis olduklan ic

kontrol sisteminin etkinligi irdelenecektir.

Bagunsiz denetim siirecinde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin ele alinacag bu

cahigma fi¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; denetim kavram iizerinde durularak, denetim teknikleri,

bagimsiz denetim konularina deginilmistir.

Ikinci béliimde; ig kontrol sistemi ve i¢ denetim kavramlar: arasindaki iliskiyi

ortaya koyan kavramsal agiklamalara yer verilmistir.

Ugiincli bolimde; bagimsiz denetime tabi yabanci sermayeli bir maden
isletmesinde i¢ kontrol sisteminin etkinligine yonelik bir uygulama ¢aligmasi

yapilmgtir.



_ BIRINCIBOLOM
DENETIM KAVRAMI, TORLERI

VE BAGIMSIZ DENETIM

1.1. DENETIM KAVRAMI
1.1.1. Denetimin Tanmmi

Denetim kavramiyla ilgili olarak, pek ¢ok tamim yapilms olup, genel bir ifadeyle
firma faaliyetlerinin ekonomik ve rakamsal agiklamalarimi ihtiva eden mali
tablolarn, yiirtitilen calismalarla Ortiiglip Ortiismedigi, gercege uygunlugu ve
sonrasinda bilgilerin glivenilirlifinin ortaya konulmasi seklinde bir amag tarifi
denetim kavram: i¢in uygun olacaktir. Denetimden beklenen, bilgi ve verilerin
kullamldiklar yerler itibariyle olugabilecek her tiirlii riskin asgariye indirgenmesi ve
neticesinde mali tablolarda olusan verilerin kullamlmasinda taraf olan kisi ya da

kurumlann tst diizeyde korunmasidir.

Buradan hareketle denetimi belirli degerleme &lglit ve standartlar:
gercevesinde, faaliyet konusu islemlerin uygunlugunun denetlendigi bir stire¢ olarak
diigtinebiliriz.

Boylece denetimin dinamik bir faaliyet oldugu ortaya konmaktadir. Bu siireg,
denetim faaliyeti igin gerekli olan kanit ve bilgilerin saglanmasi, bunlarn islenmesi
ve degerlendirilmesi, degerlendirme sonucglarina goére bir denetim goriigiine

ulagilmast ve bu goriisiin denetim raporu ile ilgili yerlere iletilmesi evrelerini igerir’

Modern anlamda denetim, olasilik ve gorelilik esaslanyla belirlenmis hedef
ve standartlar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglarin verimlilik, etkinlik ve ekonomik

derecelerini 6lgmek, kargilagtirmak ve degerlendirmektirz.

SMMM ve YMM lerin yapacaklar1 denetimlere iligkin diizenlenen usul ve

esaslara gore ise denetimin tamm; Muhasebe; kurum ve kuruluglarin ekonomik

! AYDIN, M. Biilent, “Kayit Dis1 Ekonomi,Vergi Denetimi, idari Yapr”
http://www.mbulentaydin.com.tr/blog/index.php?id=xm7, 14.04.2010.

* KENGER, Erdal, Denetgi Yarduncilan Egitim Notu, Subat 2001 http://www.ydk.gov.ir/egitim_
notlari/denetirm. htm#d1, 14.04.2010.



_ faaliyetlerinin rakamsal kayitlarint diizenler, bu bilgileri faaliyetler ve sonuglan ile
ilgililere dogru ve agik sekilde iletir. Denetim ise; bu bilgilerin ilgili mevzuat ve
Genel kabul g&rmiis muhasebe prensiplerine uygun olarak ekonomik olaylarin
gercek mahiyetinin kayitlarda yer alip almadigim tarafsiz olarak kamtlan ile
arastirarak  sonuclandiran ve onaylayan sistematik calismadir’  seklinde

tarumlanmugtir.

Boylece denetim, yapilan tanimlamalar cergevesinde ele alindiginda uzman
ve bagmmsiz kisilerce stirdiriilen dinamik bir faaliyet olarak karsuniza c¢ikar. Bu

faaliyet siirecinin asamalan soyle ifade edilebilir.

 FEkonomik bilgi ve verilerin ortaya koyulmasi,
e Belge ve kayitlamalarmn kargilagtirtimass,
e Degerlendirmelere ulagilmasi,

e  Ulagilan sonug¢larn raporlanmasi.

Tim bu tanmmlamalardan agikca anlaglabilecegi gibi denetimde, nihai
beklenen sonug ise bilgi ve verilerin kullanildiklari yerler itibariyle olugabilecek her
tiirlti riskin asgariye indirgenmesi ve neticesinde mali tablolarda olusan verilerin

kullanilmasinda taraf olan kisi ya da kurumlarnn tist diizeyde korunmasidir.

Toplumsal yasamin tarihsel siirecinde, denetimin, ekonomik anlamda menfaat
iligkilerinin dogmasiyla birlikte giiniimtize degin paralel bir gelisme seyri izlemistir.
Ozellikle sanayi devriminin etkilerinin agirlikli olarak gortildiigi donemde, sermaye
yogunluklu bir teknolojik kalkinma evresinde, sermayesi yiksek dev orgiitler
kurulmug ve faalivet siirecindeki her tiirlii islemin kayit altina alinmasi gerekliligi
tnem arz etmeye baglamistir. Boylece, sonra ki yillarda, igletmelerin faaliyetlerine
iliskin veri olusumuyla birlikte, yonetici, ortaklar, bagh ortakliklar, istirakler,
yatirimetlar, kaynak saglayicilary, kredi kuruluglan, caliganlar ve nihayet devlet
kurumlan gibi firmanm faaliyet ve degerinden yarar saglayacak olan ¢ikar gruplari
dogmustur. Sunulan bilgi ve dokiimaniarin giivenilirlilii konusundaki arayislar,
denetim islevinin ve faaliyetlerinin sistemsel bir yapiya donlismesinde etkin rol

oynarustir. Denetimin bu agamadan sonra gelinen noktada ihtiyé(; duyulan faaliyet

* $M,SMMM, YMM Caligma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete,
Tarih:03.01.1990, Sayi:20391, htip://www.basarmevzuat.com/dustur/yonet/5/3568/a/
smmmcalis.htm, 14/04/2010,



. alanlar genislemis ve organizasyonlarin hemen tiim yapisal fonksiyonlarmnda etkisini =~~~ =

hissettirmigtir.
1.1.2. Denetimin Gerekliligi

Toplumsal yasam stiresince kigiler ¢esitii agiklamalar yapmakta, sayisiz
isteklerde bulunmakta, kararlar almakta, belirli goriis ve iddialar ileri siirerek
bunlarin dogruluk ve giivenilirligini savunmaktadir. Tiim bu bildirim ve iddialarlh
uygunluk ve dogrulugu tartiplabilir. Bazit halde bildirimi alan kigi veya kurum
bildirimin dogru ve giivenilir oldugunu ayr bir incelemeye gerek gormeden kabul
edebilir. Cogu hallerde ise aciklamalardaki iddialanin gecerliliginin  kabul
edilebilmesi i¢in ayrica bir incelemenin yapilmasi gereklidir. Bildirimlerdeki
iddialarin  dogrulugunu arastinp kamitlayacak bir inceleme, verilecek yarguun
sthhatini ve nesnelliini arttiracaktir. Dolayisiyla, agiklanan bilgi ve iddialarm
dogruluk ve glivenilirliklerinin saptanabilmesi icin ayrica bir inceleme yapilmas:
kagmilmazdir. Toplumun biliylimesi, iktisadi yasamin gelisip karmagiklasmasi
giivenilir bilgi elde etme gereksinimini daha da arttirmaktadir. Her toplumda alinacak
iktisadi kararlar dogrudan dogruya karar islemi sirasinda elde bulunan gegerli

bilgilere dayandrilir®.

Amaglara uygun ve tutarl karar verebilmek i¢in, karar isleminde yararlanilan
bilgilerin gegerli ve giivenilir olmasi gerekir. Giivenilir olmayan bilgi, kaynaklarin
etkin kullanimim engelleyerek topluma ve karar alicimin kendisine zarar verir.
Dolayisiyla karar almada yetkili mercilerin bir kisim tedbirler almasini gerekli kilar.
ik olarak verilerin giivenilirliine dair arastirmalar yapilarak degerlendirmelere

bagvurulur.

Bu tedbirler kapsaminda, 6ncelik, ortaya ¢ikarilacak verilerin ve beyan
edilecek bilgilerin giivenilirlik esasmna dayali olarak bir dogrulama faaliyeti
gerceklestirilmesi isleminindir. Bu yonde bir teyit etme ve denetleme caligmasi

tarafsizlig1 sabit olan bir kisi ile yliriitiiliir.

+ GQRED@N, Ersin, Denetim, 6.Baski, Beta Basym Yayun Dagitim A.S., Istanbul, 1997, 5.3.
* GUREDIN, Ersin, a.ge., s4.



. Ozellikle, giiven duymamn genisge bir yer tuttuu ve giindelik mesleki

bagarisizhiklarm meydana geldifi, yatmmeilarin pek c¢ok isletmenin finansal
beyanlarim etiit etmek istedikleri bir toplumda denetim kagimlmazdir. Bu denetim

raporunun amac finansal bilgiye giiven katmaktir.®

Asagida Sekil-1°de Yonetici, denetci ve firma ortaklar arasmdaki s6z konusu

bilgilerin dolasimi déngiisel olarak ifade edilmigtir.

Sekil 1: Denetim Siirecinde Yer Alan Kullanicilar

Ortaklar Finansal Bilgi Yoneticiler

<: Saglama <.:::]

Sozlesme icin
Finansal Bilgilerin
Benzerligini
Dogrulama

| T3

Raporlar < Denetci

Kaynak: MESSIER, F. William. Auditing A Systematic Approach, International Edition,The Mc
Graw -Hill Comp.Inc.,, 1997. s.7.den aktaran, YILDIZ, Omer, Perakendecilik Sektoriinde Ig¢
Denetimin Onemi ve Stoklarm Denetimi Uygulamasi, D.E.U. SBE, Yaymlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2007, 5.36.

Bir toplumda siyasal, sosyal ve kiiltiirel amach orgiitler yanmda kar amacs
giiden birgok oOrgiitsel ve bireysel isletme vardir. Bu orgiitlerin ve igletmelerin

faaliyetlerine ve ayn1 zamanda orglit yoneticilerinin ve ¢aliganlarmin davraniglarina

karst toplumu olugturan kisilerin, diger érgiitlerin ve devletin hak ve ¢ikarlanmn

® WEIRICH R.Thomas — REINSTEIN Alan, Accounting&Auditing Research, International Thomson
Publishing by South-Western College Publishing, Ohio, 1996, 5.80.



_korunmas1 hukuk devletinin geregidir. Hukuk devletinde kisilerin ve orgiitlerin
faaliyetleri, haklan ve sorumluluklarn tammlanmis ve kanun, tiizik karamame,
yonetmelik ve genel tebliflerle belirli diizenlemelere baglanmustir. Orgiitlerin ve
bireysel isletmelerin hukuk diizenine uygun faalivette bulunup bulunmadiklatin
belirleme, aymi zamanda 6rgiit yoneticilerinin &rgiitle ¢ikar iligkisi icinde bulunan
kisilere ve devlete hesap verme yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini saglamak
amaciyla kayit ve belge diizeni getirilmistir. Ayrica, belli bir dénemi kapsayan
faaliyetlerle 1ilgili bilgilerin ilgili kigilere ve devlete raporlanmasi zorunlu
tutulmustur. Orgiitlerin ve bireysel isletmelerin faaliyetlerinin hukuk diizenine uygun
ylirlitiitlip ytiriitiilmedigi, raporlanan bilgilerin dogru ve giivenilir olup olmadif1 ve
Orgilitiin amagclarina en etkin ve verimli bir gekilde ulasilip ulasilmadify, orgiitlerle
veya igletmelerle c¢ikar iligkisi bulupan kigiler ve deviet adina aragtiriimast,

denetlenmesi ve incelenmesi yasalarla zorunlu tutulmustur’.

Bugiin itibariyle kiiresel rekabet artigi ve serbest piyasa kosullarimn yani sira
devlet birimlerine olan sorumluluk, hatasiz ve eksiksiz beyan verme zorunlulugu,
isletmelerin finansal ve yonetimsel acidan ig yogunluguna bagh olarak, denetim

mekanizmasi gerekli kiilmaktadir.

Denetimin isletmeler agisindan Snem arz ettigi ve kagmilmaz oldugu

noktalan 6zetleyecek olursak;

e Isletmede i¢ ve dis tehlikelerin tespit edilmesi ve muhtemel zararin
ortadan kaldmlmas,

e Denetlenen birimin mevcut durumunu daha iyi ve yararli bir noktaya
ulagtirmass,

e Denetlenen birimler arasmdaki uygulama farkliliklarmm giderilmesi, -

¢  Etkin isletme kararlarinmn alinmasi,

¢ Uygulamalarda karsiagilan birtakim olumsuzluklarin ortay glkarlimamg.

Isletmelerin orgiitsel yasamina olan etkileriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Ote
yandan Denetim sisteminin varhigmun c¢alisanlarca bilinmesi ve denetim siirecinin

sonunda rapor ve degerlendirme yapilmasi, calisanlara ve dolayistyla firma

7 KEPEKHCL Celal, Bagimsiz Denetim, Aveiol Basim Yayn, 5.Basky, Istanbul 2004, 5.1,
¥ AKTUGLU, Mehmet Ali, Denetleme ve Revizyon, Bilgehan Basimevi, fzmir, 1986, 5.7.



_faaliyetlerine pozitif yonde etki eden faktdrler olarak karsmmiza cikar ki bu da
Denetimi gerekli kilan bir bakis agisidar.

1.1.3. Denetim Tiirleri

Denetim  kavrarmyla  ilgili  smuflandirmalar  yaparken  belirgin
sinirlandirmalarla tiirlerine aymmak denetimin giincel ekonomik yasamda gerek

kamusal alan gerekse Ozel sektirde uygulama alam bulmasindan dolay: zordur.,

Boyle olmakla birlikte, klasik anlamda denetim; konularina ve amaclarina
gore finansal tablolar denetimi, uygunluk denetimi, faaliyet denctimi ve dzel amagh
denetimler olmak tizere dorde ayrilmaktadir. Amag, isletme ilgililerine bilgilerin

gitvenilir olup olmadig1 konusunda goriis bildirmektir’,

Denetimin bir diger ayrnimi da, denetginin tiirii ve statiisiine gore, i¢c denetim,
kamu denetimi ve bagimsiz denetim olmak lizere {ice ayrilarak yapilmaktadir. Bu tiir
bir simflandirma gayretinin 6ziinde, denet¢inin orgiit personeli olup olmamasina ve
Orgiit dismda ise denetci ile Orgiitii bir araya getiren hukuki bafa gore

bigimlenmektedir'’.
1.1.3.1. Finansal Tablolarm Denetimi

Finansal tablolarim denetiminde amag, finansal tablolarin bir biitiin olarak
saptanmug Olgiitlerle uyum icinde bulunup bulunmadiklarini aragtirmaktir. Genel
kabul gormiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda hazirlanmalant gereken ve denetim
kapsanuna giren finansal tablolar bilango, gelir tablosu, dagitiimayan karlar tablosu

ve finansal durumda degismeler tablosudur'".

Bu tiir denetim caligmasinda, isletmenin mali tablolarinin, mali durumu ve
faaliyet sonuclarm: dogru ve diiriist, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve
yasal diizenlemelere uygun olarak yansitilip yansitthmadifi konusunda bir goriig

olugturulmaya ¢aligtlir™.

Finansal tablo denetimlerinin 6zellikleri goyledir:

®  BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayinlar, Istanbul, 2000, 5.27.
® KENGER, FErdal, a.g.e.

I GUREDIN, Ersin, a.ge., s.14.

2 BOZKURT, Nejat, a.g.e., s.27.



e Bu tir denetimin amact isletmenin mali tablolarma givenilithk

kazandirmaktir,

¢ Finansal tablolar denetleyen denetgi, igletmeden veya herhangi bir
gruptan ayr: olarak bagimsiz bir kisilige sahiptir,

¢ Amag, yanlis beyanlarmn ortaya ¢ikariimasidir,

o Denetci tarafindan mali tablo hakkinda bir biitlin olarak tek bir gbris
olusturulmaktadir. Tek tek var olan hatalar lizerinde durulmamaktadir,

¢ Denet¢i mali tablolarnn giivenilirligi hakkindaki goriigtinii mantxkh bir
temele oturtmaktadir. Bu finansal tablonun %100 giivenilir oldugu

anlamina gelmemektedir’”.
1.1.3.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetiminin amac: yetkili bir st makam tarafindan saptanmis
kurallara uyulup uyulmadifmin arastimlmasidir. Bu {ist makam isletme iginden
olabilecegi gibi, igletme digmmdan da olabilir. Birinci deruma 6mek, muhasebe
kayitlarimin isletmedeki finansman ve mali isler miidiirligiiniin  yaymladif
yonergelere ve muhasebe el kitabina uygun olarak yapihip yapimadigmm
denetimidir. Ikinci duruma 6rnek, ddenen ticretlerle ilgili olarak asgari {icret kuralina
uyutup uyulmadigimn denetimidir. Ozellikle devlet miidahalesinin arttig1 durumlarda
uygunluk denetimlerinin kapsam: da genislemektedir. Ister ézel kesimde isterse kar
amagsiz kesimde olsun belirlenmis politikalara, . yazili s6zlegmelere ve yasal

diizenlemelere uygunluk, denetciler tarafindan arastirtlan bir denetim tiirtidi'®.

Yapilan iglemlerin &ngoriilen Slgitlere uygunlugunun  arastinimasinda

stirdiiriilecek bir denetimin etkinliginin arttirtlmasi igin;

e  Denetimi yliriitecek denetginin bu konularda yetenekli olmas:,

e Isletme icinde iyi bir belge dosyalama sisteminin var olmast,

 BOZKURT, Nejat, a.g.¢., 5.28.
" GUREDIN, Ersin, a.g.e., s.14.
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& Uygunluk depetimi sonuclarinin raporlanmasmin bir sisteme baglanmys

olmasi kosullar: gereklidirls.

Uygunluk denetiminde ulagilan sonuclar genis bir kitleye degil, fakat isletme
icindeki yetkili kisilere raporlanir. Bu kigiler genellikle isletmedeki tepe
yoneticilerdir. Onerilen ydnergelere, politikalara ve her tirli yasa ve bagitlara
uygunluk tepe yoneticilerini ilgilendiren konulardwr. Bu agidan uygunluk
denetimlerinde ilgili taraf isletme yonetimidir. Bu denetim téiriiniin sonuglar igletme
igine raporlandifindan, uygunluk denetimleri biiyikk o&lgiide isletme igindeki
deneteiler tarafindan yiiriitiiliir. Gereken hallerde ise bagimsiz  denetgiye

bagvurulur'®.
1.1.3.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi i¢ denetimin dogal olarak gelismis oldufu bir uzantisidar.
Organizasyonlarin biiylimesi, holdinglesmenin artmas: ve merkezlesme egiliminin
kuvvetlenmesi sonucu o&zellikle son 25 yilda faaliyet denetimi gelismis ve
yaygmlasmmstir. Ashnda faaliyet denetimi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Isletmedeki

sayisiz finansal olmayan sorunlara uygulanmas: ise son yillarda ortaya ¢ikmistir'’

Faaliyet denetiminde, finansal ve finansal olmayan bilgileri degerlemek
amaciyla kriterleri belirlemek son derece siibjektif bir konu bir konu oldugundan,
faaliyet denetimi yonetimin damgmanligina benzer. Faaliyet denetimi, kamu ve 6zel
sektor isletmelerinde ic denetgiler tarafindan; ayrica kamu kuruluglarinda kamu

denetgileri tarafindan yﬁrﬁtﬁiﬂrlg.

Uygulama alan: ve kapsam: son derece genis olan faaliyet denetimi sadece
mubhasebe ile degil, ayn: zamanda igletmenin diger tiim islev ve faaliyetleriyle ilgili
olup performans ve risk denetimlerini de kapsar. Faaliyet denetiminin, uygulandigz
faaliyet stirecine; karliligin, iktisadiligin, verimliligin arttiriimasi, kaynaklarn etkin

kullanilmasi, problemlerin erken agamalarda ortaya konarak Gnlemlerin yerinde ve

¥ BAILEY, P. Larry, Contemporary Auditing, Harper and Row Publishers, New York, 1970,
s.3.’den aktaran SEZAL, Levent, Banka Isletmelerinde Etkin Bir Ig Denetim ve Risk Yonetim
Sisteminde Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri, Cukurova Universitesi, Yayimlanmanus
Doktora Tezi, Adana, 2006, 5.14.

' GOREDIN, Ersin, a.g.e., 5.14.

" GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.15.

8 KEPEKCI, Celal, a.g.e., 5.4,
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_zamanmda alinmasi ve iletisimin giiclendirilmesi gibi katkilar saglamas: beklepir. =~~~

Faaliyet denetimi bir isletmedeki hemen hemen her faaliyete uygulanabildiginden i¢
denetime biylite¢ gorevi gorir. Diger bir anlatimla i¢ denetim faaliyeti faaliyet
denetiminin uygulama alam igindedir, Bu anlamda i¢ denet¢i, genis bir alanda analiz

yeteneklerine sahip faaliyet denetcisidir™.
1.1.3.4. Ozel Amach Denetimler

Ozel amach denetimler, herhangi bir konuda isletme yonetimine bilgi
saglamak amaci ile yapilan denetim ¢alismalaridir. Ozel amachi denetimlerde
problem ya da denetim konusu dnceden bellidir. Buna dayal: olarak genel ve karma
hipotezler acik olarak belirtili. Bu hipoteziere dayali olarak da, ilgili sonug

¢ikartilarak bu sonuglarin geligtirilmesi saglanir®.

Ozel amagli denetimlerde denetlenecek  bilgiler ve  bunlarnn
karsilastirilacaklar: dlglitler, denetimin amacma gore degisecegi igin her denetim
farkli konularda uzmanlik gerektirecektir. Bu nedenle Ozel denetim yapan
uzmanlarm denetim yaptiklar: konularda bilgi ve deneyim sahibi olmalan gerekir. Bu
denetim sonucunda, denetim talebinde bulunan bilgi kullanmicisina karar vermesine

yardime1 olacak bilgiler ve dnerileri igeren bir rapor sunutur®’,

Bu sebeple isletmeler 6zel amagh denetimler icin (katma deger vergisi iade
raporu, yatirim indirimi raporu, kurumlar vergisi istisna ve indirim tasdik raporlari,
yeniden degerleme tasdik raporlari, vergi muafiyeti tasdik raporlar1 vb.) yeminli mali

miisavirlere siklikla ba:,;vumnaktadzrlarzz,

Ayrica, menkul krymetlerin halka arzi icin izin almak lizere SPK'ya bagvuran
veya Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda olup, birlesme, devir ve tasfiye

durumunda bulunan ortakhklar ile aym durumdaki yardimer kuruluslarca

UYAR,Siifeyman,”Faaliyet Denetimi”, http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/suleyman/017,

01.12.2008.

® DALAK, Giildem, “Denetim ve Kalite Denetimi” Mugla Universitesi SBE Dergisi, Giiz 2000
Cili:1 Say1:1, 5.69., http://www.mu.edu.tr/sbe/sbedergi/dosya/l_5.pdf, 23.10.2010.

' BRDOGAN, Nurten, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, Anadolu Universitesi, Web-Ofset
Tesisi, Eskigehir, 2004, s.8. '

* AKYEL, Nermin, “Yeminli Mali Miisavirlik Meslegi” 5.12., http://web.sakarya.edu.tr/~kaymakci/

makale/yeminlimalimusaviriik.pdf, 24.10.2010.
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_diizenlenmis olan mali tablo ve raporlarm yonetmelik uyarmca denetlenmesi debu

kapsamda degerlendirilir™,

Ozet olarak, bu tiir denetimlerin, firma faaliyetleriyle ilgili olarak,
agiklamalarda deinilen konularm yam sira, ficlincli saluslarmn bilgi ihtiyact ve
kararlarini ilgilendiren 6zel durumlar igin spesifik amaclara hizmet edecedi agiktir.
Ornegin bir firmanin satin alinmast talebi, firmanin vergisel agidan incelenmesi, hile
ve dolandiricibk yada bagka herhangi bir nedenle mahkeme karari cikartilarak
denetlemeye tabi tutulmasi, herhangi bir kredi talebiyle ilgili olarak kredi kuruluglar:
ya da banka tarafindan firmanin finansal yapisinin incelenmesi bu baglamda

degerlendirilebilir.
1.2. DENETIM TEKNIKLERI

Bir denetim faaliyeti gerceklestirilirken, denetciler siire¢ esnasinda bir kisim
denetim tekniklerine bagvurarak denetim ¢aligmasiyla ilgili deliller toplama cihetine
gider. Elde edilen bu kamt ve belgeler degerlendirmeye tabi tutularak, isletmenin
finansal tablolarmimn dogruluk ve giivenilirligi test edilmis ve hitkme baglanmis olur.
Elbette ki degerlendirmeler sonucunda kesin bir hiikiim verilebilmesi i¢in ikna edici

diizeyde ve miktarda delilin toplanmas: kacmlmazdir.
1.2.1. Fiziksel Sayim ve Envanter Incelemesi

Fiziki sayim ve envanter incelemesi, belge ve kayitlarda gosterilen fiziksel
kiymetlerin fiili olarak varhgmn tespit edilmesi ve teshis edilen kiymetlerin

aidiyetinin resmi belge ve kayitlarla teyit edilmesidir.

Isletmede fiziki olarak bulunan varliklara uygulanabilmektedir. Ornegin,
kasanin, stokun ve maddi duran varliklanin sayim islemleri bu teknik ile
gerceklestirilir. Tekniin uygulanmasindaki temel denetim hedefi, isletmenin
bilangosu araciligr ile var oldugunu iddia ettigi fiziki varhklann, isletmede gercekten
bulunup bulunmadifim anlamaya yoneliktir. Bu teknikle isletmenin var olma ve

bitiinliik iddias: test edilmektedir. Denetgiye dogrudan fiziki kamt sagladigindan

# ERDOGAN, Murat, “Muhasebe, Denetim ve Bagimsiz Denetimin Gereklilii” Dogug Univ.
Dergisi, Dogus Univ. Yaynlari, Sayi:5, Ocak 2002, 5.60.
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_dolay1 fiziki inceleme teknigi Onemli ve giivenilir bir teknik olarak kabul

edilmektedir™.

Denetcinin elde edebilecegi en kuvvetli kanitlardan biri, kayitlarda ve
belgelerde gosterilen aktif kiymetlerin fiziksel olarak isletmede meveut olugudur. Bu
teknik maddi varliklarla simrlidir. Kasa, alacak senetleri, hisse senetleri ve tahviller,
stoklar, binalar, demirbaglar, makine ve tesisler bu tiir aktif kiymetlerdir. Ornegin,
isletmenin kasasinda meveut paranin denetgi tarafindan goriilmesi ve sayilmast onun

-meveut oldugunun kamtidir™.

Fiziki sayim ve envanter incelemesinde yapilan islemleri su sekilde

siralayabiliriz:

e Incelenecek varlik “.te§h1's edilir; denetci Once inceleyecegi varhify goriir
kayitlarda goziiken varhgm gercekten var olup olmadigm belirler,

e  Goritlen varh@im miktarim tespit etmek icin sayim yapihr,

o Incelenen varligin saflign (sahte olup olmadif) tespit edilir; denetgi
incelenen varlii veya onu tespit eden belgenin gercek olup olmadigim
belirlemek zorundadir. Gosterilen varliin sahte veya taklit olup
olmadigim arastirmabdir. Ornegin kasadaki parayr sayarken bunlarin

sahte olup olmadigina dikkat etmelidir®.
1.2.2. Belge Incelemesi

Belge incelemesi; faaliyetlere ve finansal tablolara iliskin her tiirlii belgenin
igeriginin ve kayitlara uyguniugunun ayrmtili sekilde incelenmesi islemidir. Her bir
muhasebe kaydmm bir belgeye dayandirilmasi esastir. Kayitlanm bilgi iglem
sistemleri tarafindan otomatik olarak olusturulmasi, denetginin elektronik ortamda
hazirlanmis muhasebe kayitlar: gérmesine neden oldugundan, denet¢inin bilgi islem
sisteminin kayitlar: nasil olusturdugunu ve kayitlarn is siireci ve bilgi islem sistemi

icinde ne tiir kontrollerden gectigini arastirmasi gerekﬁdir”.

* BOZKURT, Nejat, a.g.e., 5.65.

® KEPEKGI, Celal, a.g.e., 5.109.

* GURBYIZ, Hasan, Muhasebe Denetimi, 4. Baski Bilim Teknik Yaymevi, Eskisehir, 1995, 5.102.

¥ BDDK, “Bagimsiz Denetim Hkelerine {liskin Yonetmelik”, Resmi Gazete, Tarih: 31.01.2002,
Say1:24657.
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. Belge incelemesi, geleneksel denetim islemleri i¢inde en &nemli olamdsr. =~

Daha muhasebe kaydina baglarurken yapilacak bir hata ileriye dogru tiim muhasebe
kayitlarma aym yonde yansir. Onemli olan hatalann kaynagmmda yakalanmasi ve
ileriye yansmmasimin onlenmesidir. Bu agidan belge incelemesi biiyiik Snem tagpir.
Belge incelemesi iki kisunda diisiiniilmelidir. Bunlar, belge ile defter kayitlan
arasinda uygunluk saglanmasi ve belgelerin gekli ve maddi uygunluklarinin

arastinilmasidn®®.

Belge ile defter kayitlart arasindaki uygunlugun aragtinlmasinda dikkat
edilecek husus, her bir muhasebe kaydinn bir belgeye dayandiriimis olmasidar.
Denetci muhasebe kaydi ile bu kayda esas olugturan belge arasinda maddi dogrulugu
da arastinimalidir. Ayrica denetgi belge tarihi ile muhasebe kaydimn yapildig tarihi
karsilagtwmalidir.  Tarihler arasinda bulunabilecek Onemli farkldiklar belirli
diizensizliklerin varlifina siiphe uyandirr. Boyle bir durumda denetgi belgelerin
birden ¢ok defa kullamilma olasilifini diislinmeli, konuyu iyice aragtirmahdir.
Ozellikle nakit tahsilat ile ilgili kayit geciktirmeleri, nakdin gegici olarak baska

amaglarla kullamlmis oldugu endisesini dogurmalidi®.
1.2.3. Gizlem

Gozlem; belirli faaliyetierin ytriitiillmesi swrasinda bagimsiz denet¢inin hazir
bulunmasiu ifade eder. Ozellikleri itibariyle uygulama asamasmda belirli tespitlerin

yapilmasini gerekli kilan islemlerde giivenilir kanitlar gézlem yoluyla elde edilir®’.

Su halde denetim yetkilisi, bu denetim teknigini kullanarak, firmayi tanima ve
¢bziimleme c¢alismasi yapax, bundan bagka denetim faaliyeti siiresince istifade

edilecek Steki tekniklerin altyapisini olugturmaktan da sorumiu olur.

Sonu¢ olarak gdzlem teknifi bashh bagina bir denetim faaliyeti olmayip,
ashinda isletme icerisindeki is siireglerine denet¢inin katilimsiz gozleme dayals

kontrol faaliyetlerini ylritmekte oldugu bir siiregtir. Bu yoniiyle gézlem teknigi,

 GUREDIN, Ersin, a.g.e., s.105,

» GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.106.

3 ADALET BAKANLIGI, “Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluglarin
Yetkilendirme ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik™,
http:/fwww.mevzuat.adalet. gov.tr/tml/27232 htmi, 20.09.2010.
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__belli bir kontrol islevine sahip olmakla, diger denetim tekniklerinin etkin bir sekilde .

uygulanmasini saglayacaktir.
1.2.4. Bilgi Toplama ve Sorusturma

Firma ¢aliganlarina faaliyet ve igleyislere iliskin ¢esitli sorular sorularak bilgi
toplama teknigidir. Ancak sorulacak sorularin icerigi ve kimlere sorulacaf dikkath
bir bicimde belirlenmelidir. Tek bagma yeterli olmadlgiﬁdan diger kamstlar ile
desteklenmelidir. Sorusturma teknigi, isletmenin i¢ kontrol yapisimn tanmmasinda

ve maddilik testlerinin uygulanmas: agamasinda kullamimaktadi®’.

Sermaye Piyasast Kurulunda yayimlanan, “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Standartlart Hakkinda Teblig” (Seri: X, No:22)e gore: “Bagimsiz denefgi,
inceleme sonucunda ara donem finansal tablolarm tiim 6nemli yonlerivle finansal
raporlama standartlarina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigs hususunda karar
verebilmek i¢in, esas itibariyle igletmede finansal raporlama siirecinden sorumlu
kisilerden olmak ftizere, bilgi toplanmasi, analitik inceleme ve diger inceleme
tekniklerini wygular” denilmektedir. Ayrica Bu bilgi toplama teknigi ile diger
inceleme tekniklerinin uygulanmas: sonucunda, bagimsiz denetci, isletmenin
siirekliligi hakkinda ciddi bir stiphe oldupunu fark ederse; a) Isletme y&netiminin
igletmenin siirekliligine iligkin degerlendirmelerine yonelik olarak, gelecege iligkin
eylem planlarina, bu planlarin uygulanabilirligine ve isletme yonetiminin bu
planlarm durumu iyilestirecegine inanip inanmadiklarma iligkin bilgi toplar. b) Ara
donem finansal tablolanyla ilgili olarak buna benzer konular hakkinda yapilan

aciklamalarin yeterliligini degerlendirdigi ifade edilmektedir.*
Denetci, bilgi edinmek lizere;

e Yoineticilere .ve uzman personele sorular sormak,

¢ Kayitlar, belgeleri ve raporlan incelemek,

e Sisterni tamitan ve igletme tarafindan hazirlanan hesap plam ve
muhasebe yonetmeligi gibi belgeleri okumak,

¢ Isletme faaliyetlerini g6z &niinde bulundurmak,

1 ATAMAN, Umit, HACIRUSTEMOGLU, Riistern, BOZKURT, Nejat, Muhasebe Denetimi
Uygulamalan, Alfa Yaymevi, Istanbul, 2001, 5.49.

2 SPK, Sermaye Piyasasmda Bagimsiz Denetim Standartlan Hakkinda Teblig, Seri X, Ne:22, Resmi
Gazete, Tarih; 12.06.2006 Sayi; 26196,
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e Onceki_yilin_calisma kdgitlanmi_gdzden gecirmek gibi prosedirleri

kullamr™.

Sorusturma siirecinde denetgiye verilen yazili yamitlarin yam swra yer yer
stzlit ifadeler de olmakla birlikie dogrulugunu teyit edici mahiyette ek delillere
bagvurulmast yerindé olacaktir. Ulasilmak istenen sonuglara gétiiren sorular sorma
becerisi ise denetginin liyakatini de bir Slgiide gosterecek olup, gereksiz detay
biriktirecek sorulara yonelmek, zaman ve ig kaybina yol agacagindan tercih edilen bir
durum degildir. Buna ek olarak, denet¢inin soru sorma fislubu da hassasiyet arz edent
bir diger durum olup, denetgi objektif kriterler 6lgusiinde, yargilayic: ve tGhmet
altinda birakict bir yaklasim ve tutum igerisinde olmamahdir. Verilen her yamt
giiven telkin edici yamtlar olmayacag: ihtimali her zaman saklh olup temkinli olmak

sorusturma siirecinin salahiyeti agisindan yararh olacaktir.
1.2.5. Dogrulama

Denetim uygulamalarinda dogrulama, teyit ya da karsit inceleme ifadeleriyle
kargimiza ¢ikan bu denetim tekniginde denetime konu olan firma ile firmanmn iligki
igerisinde oldugu figlinel kisi ya da kuruluslarla olan islemlerle, hesaplaria ilgili

olarak kars1 beyana bagvurma ve karsilastirma stireci seklinde ifade edebiliriz.

Gerekli kosullara uygun olarak yapildigi takdirde, dogrulama iglemi ile
toplanan denetim kamtlariun giivenilirlik derecesi ¢ok yilksek olur. Bu konuda
dikkat edilecek bir husus bilgisine bagvurulan tgiinct kiginin, kendisinden istenileni
anlayacak ve gerekli bilgiyi diizenli bir bi¢imde hazirlayip bildirebilecek diizeyde bir
kigi olmasidir. Ayrica bu kisi veya kurumun kendisinden sorulan bilgileri hatasiz

olarak ¢ikartabilecegi bir muhasebe kayit déizenine de sahip bulunmasi zorunludur™,

Dogrulama — teyit tekniginde agiklamalardan da anlasilacag: lizere yliriitiilen
siirecte ii¢ taraf bulunmaktadir. Bunlar Denetleme eylemini gerceklestirecek olan
denet¢i, denetlemenin yapilacag: firma ve firmayla baglantih, iligki icerisindeki

{igtincii kisi ya da kurumlardir.

Karsilikli yazih mutabakatlar geklinde isletilecek olan stiregte kat edilecek
belli basl: etaplar sunlardir;

* KEPEKC], Celal, a.g.e., 5.90.
* GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.128.
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_Denetci, istedigi bilgileri soran teyit mektuplarim denetlenen isletme .

adina hazirlar,

Bu mektuplar igletme yetkililerine imzalatir,

Denetgi, imzalanmig mektuplari geri alir ve bizzat kendist {igiincii kisilere
postalar,

Mektubu alan {iglincii kisi, kendisinden istenen bilgileri tespit eder ve
cevabini dogrudan dogruya denetgiye postalar,

Denetgi gelen cevaplart inceler, denetlenen isletmenin kayitlan ile

karsilagtirir varsa farklarn tespit eder®.

Dogrulama isteklerine verilecek cevaplar tigiineii kigiler tarafindan dogrudan

doBruya denetgiye gonderilmesi, giivenilir bir dogrulama i¢in dnemli bir koguldur.

Cevabin dogrudan denet¢iye gdnderilmesi ile igletmenin bu belge tizerinde degisiklik

yapma olasih ortadan kalkmyg olur®®.

Bilgi isteme tiiriine gdre baslica iki ¢esit dofrulama yapilir. Bunlar olumlu

(pozitif) dogrulama ve olumsuz (negatif) dogrulamadir®’.

L

Olumin Dogrulama; Olumlu dogrulama teknigi uygulandiginda, liciincii
kisiden sorulan bilgive her durumda bir yanit vermesi istenir. Bilgisine
bagvurulan kisi kendisine bildirilen konuda miisteri isletme ile mutabik
olsa da olmasa da kendisinden bir yamt beklenir. Buna gére; ligiincii
kisiye miisteri isletmenin muhasebe kayit ortaminda goziken bilgi -
bildirilir. Kendisine bu bilginin dogru olup olmadig sorulur. Bu bilgi
figlineil kisiye gore dogru olsun, yanhs olsun; kendisinden mutlaka bir
yanitta bulunmasi istenir.

Olumsuz Dogrulama; bu dogrulama teknigi uygulandiginda, liglincii
kigiden sadece bilginin yanhs olmasi halinde bir yamt vermesi istenir.
Ugtincii kisinin kendisine bildirilen bilgi ile mutabik olmasi halinde bir
yanit vermesi beklenmez. Dogrulama istemine bir yamt ahnamadig:

zaman sorulan bilginin dogru oldugu kabul edilir.

¥ GURBUZ, Hasan, a.g.e., s.104.
3% KEPEKCI, Celal, ag.e., s.110.
7 GUREDIN, Ersin, a.g.e., s.128.
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... Hangi duramlarda olumlu ya da olumsuz dofrulama teknifinin uygulanaca
hakkinda kesin bir kural yoktur. Bu konudaki karar denetciye aiftir. Ancak genel
olarak; bilgi sorulan kaleme iligkin tutarlar oldukca biiyitkse ve dnemli miktardaki
hesabin bakiyesinde hata veya diizensizlikler bulundugu beklenmekteyse olumlu
(pozitif) dogrulamanin uygulanmasina salik verilir. Bilgi sorulan hesap bakiyelerinin
sayisinin ¢ok fazla ve her bir bakiyenin tutarinin da oldukga diigiik olmas:, isletmede

etkin bir i¢ kontrol sistemi ortammin varlig1 halinde olumsuz (negatif) dogrulamanin

uygulanmasi salik verilmektedir®®,

Dogrulama-teyit teknigi firmanin muhasebe sisteminde hacim gosteren

donemsel islemleri {izerinden karsit incelemeler yapilarak gergeklestirilir.

Denetginin teyit edebilecegi bilgi tiirleri ve cevap alabilecegi kaynaklar

Tablo-1°de kargilikls olarak gosterilmistir®:

Tablo-1: Degrulama (Teyit) Konusu ve Bilgi Kaynaklari

CEVAP ELDE EDILEBILECEK

DOGRULAMA KONUSU KAYNAKLAR
i. Varbklar ligili banka
Alacak hesaplar1 Borglular (miisteriler)

Alacak senetleri
Konsinye verilen mallar
Umumi magazadaki mallar

Senet borclular
Konsinye alanlar
Umumi magazalar

Sigorta tazminatian Igili sigorta sirketleri
2. Borglar

Borg hesaplari Alacaklar

Borg Senetleri Borg verenler

Miigterilerden alinan avansiar Miisteriler

Ipotekli borglar Ipotek lehdarlart

Tahviller Tahvil Sahipleri

3. Oz Sermaye
Hisse senetleri

Hissedarlar

4. Diger Bilgiler
Sigorta ettirilen varliklar
Muhtemel borglar
Verilen teminatiar

Ilgili sigorta sirketi
Isletmenin avukat: ve ilgili kisiler
Teminat alanlar

Kaynak: GURBUZ, Hasan, a.g.e., 5.105.

Bu denetim tekniginde, Ozellikle karsihikh miisteri-borg/alacak ve satici-

borg/alacak iligkisi igerisinde her iki tarafinda kayitlamalarna iligkin mutabakat

¥ GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.129.
* GURBUZ, Hasan, a.g.e., 5.105,
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_caligmas: yaptimakla, sehven veya iradi yapilan hata ve yanlislarin ortaya ¢ikanlmas:

ve diizeltme kayitlarinin yapilmasi hedeflenir.
1.2.6. Kayit Sisteminin izlenmesi

Kayit sistemini yeniden izleme teknigini uygulayan bir denet¢i drneklemeler
yoluyla kaynak belgeler seger ve bu belgelerden hareketle muhasebe kayit ortaminda
ileriye dogru giderek o olay ile ilgili muhasebe kayitlarimn dogrulunu arastirir.
Boylece eksiden meydana gelip kayitlara gecirilmis . bir olaya iliskin kiymet

hareketleri muhasebe sisteminde zihnen yinelenmis olur™,

Orneklem yoluyla inceleme esasma dayal kayit sisteminin yeniden izlenmesi
teknigindeki genel amag, muhasebe sistemi igerisinde yapilan kayitlamalarin
sistemin igleyis ve esaslanna uygun sekilde kayitlanip kayitlanmadigmm tespit

edilmesidir.

Bu denetim iglemi hesap bakiyelerinin dogrulugunun arastirimasmmda ve
islemlerin test edilmesinde yaygin olarak kullamlir. Kayit sistemini yeniden izleme
bir igletmedeki muhasebe kayitlarmin bitlinligiinin  (eksiksiz olma) ve
dogrulugunun saptanmasina temel olusturur. Bu denetim igleminin etkinligi biiyik
olclide, miisteri isletmede basil: sira numarali belgelerin kullanilmakta olmasina

baghdir. Kayit sistemini yeniden izleme ile belgesel tiirde kanit toplamrdl.

Bu teknigin uygulanmasinda denetlenen isletmenin i¢ kontrol yapisi,
muhasebe sistemi ve muhasebe departmaninda calisan personelin egitim ve bilgi

diizeyleri ok dnemli rol oynamaktadir™.
1.2.7. Yeniden Hesaplama

Yeniden hesaplama migteri isletmenin yapmis oldugu aritmetik
hesaplamalann denetci tarafindan dogrulanmas: islemidir. Bu iglem 6nemsiz goziikse
bile denetim cahigmalarmda kagimiimasi miimkiin olmayan zorunlu bir denetim
teknigidir. Yeniden hesaplama geleneksel denetim islemlerinden aritmetik inceleme

ile aym nitelikte bir denetim yordarmidir. Bu denetim igleminin uygulanmas ile

“ GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.127.

' GUREDIN, Ersin, a.g.e., s.127.

* SiPAHI, Barig, Muhasebe Denetiminde Kullanilan Kanit Toplama Teknikleri ve Bir Uygulama,
Marmara Universitesi, SBE, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2001, 5.135.
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. matematiksel denetim kamti saflamr, Bu matematiksel kamt fiziken var olma ve

degerleme ile ilgili maddi dogrulugu destekleyen tiirde bir denetim kamtidue™;

Bu, kayitlarin ve mali tablolarnin, genel kabul g&rmiis muhasebe ilkelerine
uygunlugu, diger genel kabul gdrmiis muhasebe ilkelerine uygunlugunun yaninda,
ayni zamanda, islemlerin  belgelendirilmesinde, kaydedilmesinde,

simiflandirilmasimda ve dzetlenmesinde aritmetik hatalarin yap:lmamasi demektir*.

Bagmsiz denetgilerin denetim sirasinda yeniden hesaplama yapabilecegi

alanlar su sekilde belirtilebilir*’:

¢  Genel toplamlarin tekrar alinmas:,

e  Amortisman ve yeniden degerleme hesaplamalarinin tekrar yapilmast,
e  Birim maliyetlerin yeniden hesaplanmas,

¢ Kidem tazminatlan hesaplamalarinin yapilmasi,

e  Siipheli alacak karsiliklarmin yeniden hesaplanmasi,

e Ucretlerin, briitten nete dogru yeniden hesaplanmast,

e  Ddviz degerlemelerinin yeniden yapiimasi,

e  Reeskont hesaplamalarnnin yeniden yapilmasi,

e  Ticari kar veya zarar hesaplamalanmn yeniden yapilmasi,

e  Vergi matrahmm ve bulunan vergilerinin hesabinin tekrarlanmas,

e  Yedeklerin yeniden hesaplanmasi.

Denetci kendi hesaplar: sonucu buldugu tutarlari denetlenen igletmenin
kayitlarmndaki tutarlar ile karsilagtirir, fark olup olmadigim tespit eder. Muhasebede
¢cok sayida hesaplama yapildi: igin, ¢ok sayida hata olma olasithf: vardir. Bu
nedenie isletme personeli tarafindan yapims olan hesaplamalara dikkat

edilmelidir*.

Genel olarak yeniden hesaplama, her tiirde finansal bilginin degerlenmesinde

diger denetim islemleri ile birlikte uygulanan bir denetim yordamdir’.

® GUREDIN, Ersin, a.g.e., s.125.
M KEPEKCI, Celal, a.g.e., s.112.
** BOZKURT, Nejat, a.g.e., s.71.
% KEPEKCI, Celal, a.ge.,s.112.
¥ GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.125.
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. 1.2.8. Analitik Incelemeler

Bu denetim islemi gesitli nedenlerle aralarinda uyguniuk bulunmas: gereken
tutarlar arasinda karsilagtirma yapmaktir. Kargilagtirma genel olarak defter kayitlar
arassndaki  dogrulufu arastirmaya yonelik inceme iglemlerini ifade eder.
Kargilastirma isleminin dolaylh denetim yonteminden farki, dolayli denetimde
aralarinda iktisadi iligkiler bulunan tutarlarin karsilagtinlmas: séz konusu iken,
burada amacin muhasebe teknigi ve ¢ift tarafli kayit tutma ilkesi agisindan tutarlar
arasmda  esitlifin  aranmast -uygunluk denetimi- olmasidir. Uygunlugun
‘arastirilmasmda toplamlar arasinda kargilastirma ve tek tek tutarlar arasinda

kargilagtirma yapilir*®,

Toplamlarla ilgili kargilagtirma siirecinde &rnegin; belirli tarihte bityiik defter
hesaplart tutarlarmm toplarmimin yevmiye toplamina esitligi aragtirilir veya yardimer
defter hesaplarn toplammm biiyiik defter ana hesab1 toplamina esitlifi aramr. Kural
olarak bu karsilastirmalar mizanlar araciligiyla yapilir. Kargilagtirma iglemi meydana
gelmis bazi muhasebe hatalarmin ortaya cikarilmasmna yardime: olamaz. Ozellikle
yanhis tutarlarin muhasebelestirilmesi hatasi, yanlis hesaplara kayit diisme hatasi ve
birbirlerini kargilikli gétiiren hatalarin ortaya ¢ikarilmas: karsilatma islemi aracihig

ile yapilamaz®.

Denetim sirasinda toplam karsilastirmalarmin yami sira, tek tek tutarlann ve
ilgili hesaplara iligkin tutarlarin da karsilagtinlmas: yapilir. Buna gore yevmiye
defteri, yardime: defterler ve biiyiik defter hesaplar arasinda tutar karsilastirmalarma
bagvarulur. Ornegin; sabit varliklar defteri (veya kartlani) ile biiyik defter sabit
varliklar hesab1 arasinda karsilagtirma yapilarak dogrulama saglanir. Veya alacaklar
hesabi bakive listesi ile biiyiik defterdeki ilgili hesaplar tutart arasinda bir

karsilastirmaya gidilir™.

Bu noktada bilinmelidir ki, denetim ¢aligmasinda uygulanacak teknik olarak
analitik inceleme yalnizca toplam, tutar kargilagtirmalarindan ibaret olmayacaktir.
Agurhikli olarak denetginin yiiriitecegi bir kisim hesaplamalar ve metotlarla tutarlilik

testinden gegirilecek ve sonugta yorumlamalara ulagtlacaktir. Bdylece analitik

“ GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.103.
® GUREDIN, Ersin, a.g.¢., 5.103.
% GUREDIN, Ersin, ag.e., s.103.
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_inceleme sonucunda denetci, isletmenin, liretim-girdi, satis-cikti, kapasite etkinligi =~~~

gibi konularda da degerlendirmelere ulagacaktir.
1.3. BAGIMSIZ DENETIM
1.3.1. Bagmsiz Denetimin Tanim:

Denetim kavramiyla ilgili bu ¢alismada yapilan agiklamalarda, denetimin
sistematik bir siive¢ oldugundan hareketle, burada amacin, ekonomik faaliyetlerle
ilgili olaylarm belirlenmig  belli kriterlere uygun olarak gerceklestirilip
gerceklestiribmedigini belirlemek ve farkhliklan ya da hatalan ortaya koymak icin
bulgulara ulagmak oldugu seklinde ifadelere bagvurulmustu.

Ekonomik iligkilerin meydana geldigi her yer ve zaman kesitinde denetime
ihtiyag duyulmas: ve giiniimiize degin isleyen ekonomik tarihsel siiregte bu ihtiyacin
giderek biiytidiigii diginildiginde, denetim kavrammin otonom bir yapiya
doniismesi de kagmilmazdir. Style ki, sanayi toplumuna gecis asamasindan buyana
endiistri sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin yapisal degisikliklere ugramasi,
belli bagh bir patron yonetiminden g¢ikarak, kurumsal kimliklere biiriinmesi, ticari
iligkiler acisindan karsihkh cikar iliskisi igerisinde oldugu muhataplarin bilgi
ihtiyacini dogurmustur. A¢iklanan bilgilerin giivenilirliginin ise bir bagka bafimsiz
bir kuruma atfedilmesi de bu ihtiyacin sonucu olmugtur. Ote yandan ekonominin
kiiresellegsmesiyle piyaisalarm birbirine entegre olmasiyla ig iligkileri ¢ok yonlii ve
karmagik bir doniigiime agildigindan denetimin bagmmsizhigt da bir zorunlulugu

beraberinde getirmigtir.

Asagidaki tabloda Denetimin tarihsel geligimine g1k tutulmaktadir:



__Tablo-2 Denetimin tarihsel gelisimi
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Zaman Dilimi | Denetim Yaklasim Denetimin Amaci Tgili Taraflar
Senayi Devrimi % 100°lik bir inceleme | Yamltmalarin bulunmas: | Isletme sahipleri
dncesi
Sanayi Devrimi — | % 100°lik bir inceleme | Yamltmalarin bulunmas: | Ortaklar ve igletmeye
1999 yillar1 arasi borg verenler
1900-1930 % 100°kik bir inceleme | Bilango ve gelir Ortaklar, isletmeye

ve drneklemeye tablolarmmn dogrulugunn | borg verenler ve

bagvurma onaylama devlet

1930°dan bugiine | Finansal verilerin Finansai tablolarin Ortaklar, igletmeye
drnekleme yoluyla dogruluk ve diiriistlitgi borg verenler, devlet,
incelenmesi hakkinda bir goriis sendikalar,
olusturma pariamento,
titketiciler ve diger
guruplar
Kaynak: GUREDIN, Ersin, a.g.e. 5.7.

Bafimsiz denetimin genel bir tanimmi yapacak olursak bafumsiz denetim;

miisterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan, serbest meslek sahibi olarak kendi

adma ¢ahgan veya bir denetim firmasina bagl olarak faaliyet géisteren denetci veya

denetgiler tarafindan igletmenin talebi ile ve bir denetim sdzlesmesi cercevesinde

" isletmelerin finansal tablolarimin denetimin yapilmasidir. Bagka bir deyisle bagimsiz

denetim, bir ekonomik birim veya doneme ait bilgilerin inceden belirlenmis Slciitlere

olan uygunluk derecesini aragtirmak ve bu konuda bir rapor diizenlemek amaciyla

bagimsiz bir uzman tarafindan yapilan kamt toplama ve degerlendirme stirecidir’’.

Bagimsiz denetim, sistemli bir galisma tarafsiz bilgi ve kanit toplama ve

degerlendirme yontemieri ile denetlenen kurulusa ait ekonomik iglemler ile olaylar

tanimlamak igin ileri siiriilenlerin bildirilme bi¢iminin daha énceden saptanmig olan

ilke ve kurallara uygunlugu agisindan mceleyerek olugturulan goriigleri igletme

ilgililerine ve kullanicilarina iletmektir™.

' BOZKURT, Nejat, a.g.e., 5.23.
%2 BAYAZITLI, Ercan, Uluslar aras1 Bagunsiz Dis Denetim Standartlar: ve Tiirkiye Uygulamast,
Ankara Universitesi, SBE, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 1991, s.9.
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. Ogzet olarak, Bagimsiz denetim kavram, Isletmelerin ekonomik faalivetleriyle

ilgili caligmalarmin bagmmsiz bir denetim firmasinca muhasebe sisteminin genel

kabul gérmiis ilkeleri geregince incelenmesinde kendisini var eder.
1.3.2. Bapimsiz Denetim ve Bagimsiz Denetci

Bagiimsiz denetim, bir denetim sirketine bagh veya ortak olarak ¢alisan veya
kendi adma bagimsiz olarak caligan denetgiler tarafindan igletmelerin finansal
tablolariin genel kabul g&rmils muhasebe ilkelerine uygunluk derecesini belirlemek
amaciyla yapilan denetim calismasidir™, 01.06.1989 tarihinde kabul edilen 3568
sayil meslek yasasiyla isletmelerin finansal tablolarimin denetimini yapma yetkisi,
SMMM ve YMM’lere verilmis, birlik (TURMOB) kuruluncaya kadar olusturulan
gecicl kurul tarafindan yapilan Caligma Usul ve Esaslant Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerinde denetim standartlarina yer verildigi goriilmektedir. Ancak, bu
hiikkiimlerde yer alan standartlarn uluslar aras: denetim standartlan diizeyinde
olmadig goriildiigiinden, TURMOB tarafindan denetim standartlarimn diizenlenmesi

caligmalarina bagIanm1$t1r54.

Bagunsiz denetim sirketlerince yapilan denetimlerde, kamuya aciklanacak ya
da SPK'va goénderilecek olan mali tablolanin uluslararasi muhasebe ilke ve
standartlarina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadidi incelenir. Diger bir deyisle, s6z
konusu tabIoIé,rda yer alan bilgilerin dogrulugu ve gergege diiriistce yansitip
yvansitmadi@ aragtinlir. Bagimsiz denetimin gecerli olmasi igin, denetim ilke ve

kurallarina uyulmas: zorunludur™.

Bagimsiz denetim faalivetini viirliten bagmmsiz denetgiler, miigterilerine
profesyonel denetim hizmeti sunan ve tek basma caligan uzman kigiler ile bir
denetim igletmesinde gorevli kisilerdir. Bagimsiz denetgiler egitimleri, deneyimleri
ve bagimsiz olma nitelikleri ile c¢esitli denetim islevierini en iyi sekilde
sirdiirebilecek yetenekli kisilerdir. Bagimsiz denetcilerin yapacaklan denetimler;

finansal tablolann denetimi, uygunluk denetimleri ve faaliyet denetimleridir®.

* TURKTAN, Gulden, Cagdas Bagimsiz Denetim ve Tiirkiye’deki Durum, Marmara Univ. SBE,
Yaymlanmarms Doktora Tezi, Istanbul, 1989, 5.36,

** KEPEKCI, Celal, a.g.e., 5.16-17.

% ERDOGAN, Murat, a.g.m., 5.59.

% GUREDIN, Ersin, a.g.e., 8.9.
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. Bagimsiz denetciler gerekli mesleki donamima sahip uzman kisiler olup, = =~ =

denetim faaliyetlerini bafimsiz olarak yiirlitliler. Bagimsiz denetime  iliskin

detaylara ileriki bolimlerde deginilecektir.
1.3.2.1. Siirekli Denetim

Halka agik sirketlerin, SPK gézetimine tabi diger sirketlerin, bankalarmn,
sigorta girketlerinin, enerji piyasasinda faaliyet gosteren girketlerin yi1l sonu mali
tablolarmin  genel kabul gOrmils denetim standartlarma  uygun  sekilde
denetlenmesidir. Bu denetimin 6zelligi tam denetim olmasi, mali yil sona ermeden
denetim sGzlesmesinin  yapilmus oimém nedeniyle denetcinin  yeterli kanit
toplayabilmesi veya bagimsiz denetim standartlarmm tamamimn uygulanabilmesine

imkén bulunmas: ve dolayisiyla denetim alaminda bir smirlama olmamasidic®.
1.3.2.2, Smurh Denetim

Bazi sirketlerin ara mali tablolariimn, yillik denetimi yapan denetim girketi
tarafindan ara donemlerde denetlenmesi seklinde yapilan depetimdir. Bu denetime
tabi sirketler bankalar ve ozel finans kurumlan ile sermaye piyasasinda faaliyet
gosteren sirketler olup, bunlar 3, 6 ve 9. Ay sonu itibariyle ara mali raporlarim
hazirlamak ve BDDK’ ya gondermek zorundadirlar. Ancak 6. Ayin sonu itibariyle
diizenlenen mali tablolarin bagimsiz dig denetimden gegmis olmas: gerekir. Bu tir

denetime tabi sirketler suniardlrsg:

¢ Halka agik sirketlefden hisse senetleri borsada iglem goren girketler,
e Araci kurumlar,

e  Menkul, gayrimenkul yatirm ortakliklar ve fbnian,

e  Emeklilik yatinm fonlari,

e Bireysel emeklilik sirketleri,

¢ Enerji piyasas: denetleme Kurulu’nun Denetimine tabi sirketler,

¢ Bankalar.

7 KAVAL, Hasan, Muhasebe Denetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2003, s.27.
*® KAVAL, Hasan, age., s.12.
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1.3.2.3, Ozel Denetim

Ozel denetim calismas isletmelerin tasfiye, birlegme, devir, boliinme gibi
durumlarla veya halka ilk defa agilacak girketler i¢in yapilan bir denetim tiiridiir. Bu
gibi durumlarda bir izah name ve sirkiiler diizenlenmekte ve bu belgelerde sirketlerin
mali durumundaki gelismeleri iyi ortaya koyabilmek amaciyla en az ii¢ ddneme
iliskin mali raporlar sunulmaktadir. Eger ihrag tarihi ara bir ddneme rasthiyor ise bu
beg d(‘jnéme ulasmaktadir. Yine birlesme durumlarinda birlegme beyannamelerinde

ve izah namelerde birden fazla doneme iliskin bilgiler yer almaktadir™.
1.4. iC DENETIM
1.4.1. i¢c Denetimin Tanimi

Ic denetim daha 6nce soziinii ettifimiz genel denetim tanmimlan agisindan
 yaklagtifimizda isletme faaliyetlerinin nceden belirlenen standartlara uygunlugunun
isletme i¢i birimlerce aragtiriimasi, sapmalarin tespiti ve diizeltilmesi siireci
olmaktadir®.

I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin kurulug amaglan dogrultusunda, verimlilik
ve rekabet giiciinii artiracak bicimde yonlendirilmesini, isletme varliklarinin rasyonel
olarak yOnetilmesini, yatirim ve yonetim danismanhigm:, isletmede hata ve hilelerin
dnlenmesini saglamaya yonelik ve yonetime bagh ancak ylirtittiigii faaliyet yoniinden
bagimsiz denetciler tarafindan yiiriitlilen denetimdir. Bu tanmmda i¢ denetimin,
standartlara uyguniugu saglamanin tesinde hedefler tasidigimdan stz edilmekiedir.
Ancak buna ragmen i¢ denetimle ilgili su genel tammm 2000°li yillara kadar

gegerliligini korudugunu gﬁriiyoruzm.

Ic Denetim, orgiite hizmet etmek iizere onun faaliyetlerini incelemek ve
degerlemek icin Orgiit igerisinde olugturulmus bagimsiz  bir  degerleme

fonksiyonudur&.

Bu tamimin ana noktalarin: séyle irdeleyebiliriz:

* KAVAL, Hasan, a.g.e., 5.12.

% OZER, Mevlit, Tekdiizen Muhasebe Sistemi Sermaye Piyasast Mevznat: ve 3568 Sayth Kanun
Kapsaminda Denetim (I), Ozkan Matbaacihk, Ankara, 1997, 5.79.

' YILANCY, Miinevver, I¢ Denetim, Osmangazi Univ. Basimevi, Eskigehir,2003,5.9.

& MOELLER, Robert, WITT, N. Herbert, Brink’s, Modern Internal Auditing, Fifth Edition, John
Wiley Sons, Inc, NJ, 1999, s.11.
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e Degerleme fonksiyonu olma: I¢ denetcilerin faaliyetlerle ilgili kararlarms

geligtirebilmek i¢cin baz: deferlendirmeler yapmalari ihtiyacin belirtir,

e Inceleme ve degerleme yapmak: I¢c Denetcinin drgiit icerisindeki aktif
roliinii ifade eder. Inceleme gercegi bulma arastirmalarmi, degerleme ise
denetginin karar vermeye doniik yargilamalarm belirtir,

e Bafimsizlik: Her ne kadar i¢ denetim organik olarak isletmeye bagh
onun i¢inde bir denetim ise de, kendisinden beklenen netice alinabilmesi
icin yiirtittligh faaliyetler bakimmdan bagimsiz olmast gerekir. Buradaki
bagimsizlik, i¢ denetimin kapsamindaki incelemelerin genisligini,
etkinligini veya elde edilen sonuglarmn raporlanmasim 6nemli boyutta
simrlandirabilecek kisitlamalardan uzak olmasmu ifade eder™.

e Orgiit icerisinde olusturulmus olmak: Ic Denetimin bigimsel yapisin
belirtir. I¢ Denetim orgiit icerisinde tanumlanms bigimsel bir
fonksiyondur, '

e  Orgiitiin faaliyetlerini ifadesi: tammdaki bu ifade, modern drgiitlerdeki i¢
denetim goérevinin kapsammm belirtmektedir. Baglangicta i¢ denetim,
sadece muhasebe kayitlarmm matematiksel dogrulugu veya fiziksel
mevcudiyetinin kontrol edilmesi olarak cok dar kapsamda bir fonksiyon
olarak diigiiniiliiyordu. Ancak giiniimiizde orgiitim tiim faaliyetlerine
uygulanabilen genis yetki alanina sahip bir nitelik kazanmistir,

e  Orgiite hizmet etmek iizere, Tammdaki 6rgiit icin ifadesi, icin denetimin
tiim Orgiite, tim yonetim birimlerine ortakla ve igletme sahiplerine
yonetim kuruluna, onun denetim komitesine ve tiim personele hizmet
etmesiyle ilgili. Hizmet etmek ise, Orgiit yonetimi ve diZer birimlere
yardun etmenin i¢in denetim faaliyetinin temel {irlinii oldugunu ifade

etmektedir®®,

Ic denetim g¢alismalaninda hedeflenen, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin

orfaya konulmasinda yonetime katki saglamak olarak karsimiza ¢ikar.

Ozellikle etkinlik ve verimliligin denetiminde bu durum daha belirgin

olmaktadir. Isletmede cabisanlar i¢c denetginin, kendilerinin saptanmus isletme

% MOELLER, Robert, WITT, N. Herbert, a.g.e.,s.il.
 YILANCI, Miinevver, a.g.e., s.10.
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_politikalarina, planlara ve yonergelere ne dereceye kadar uyum gostermis olduklarm

Slgecegini bildiklerinden, davranig ve faaliyetlerini bu yonde diizenlemeye caba

harcayacakiardlrés.

Yapilan tanimlama ve agiklamalardan da anlagilacag: gibi i¢ denetim, isletme
yonetimine bagli bir birim olafak, isletme faaliyetleriyle ilgili igleyis ve prosediirlerin
denetiminden sorumlu olup bunlarla ilgili aksaklik ve hatalar ydnetime rapor eder.
Isletmenin, yapist igerisinde politika ve yOnergelere uygunluk diizeyinin
belirlenmesinde edinmis oldugu misyon geregi galiganlann bu yapi igerisinde ne
diizeyde bir adaptasyon ve uyumsama sagladigim ortaya koyan bir denetleme

faaliyeti siirecini igletir.
1.4.2. f¢ Denetim ve ¢ Denetci

Ic denetim, “isletme faaliyetlerinin ve uygulayicilarimn yaptiklan islerin,
uygunluk ve etkinliginin, tretilmis her tirlii bilginin giivenilirliginin finans,
muhasebe ve diger tlim konulardaki sibhatinin aragtuthp ist yOnetime rapor

edilmesi” olarak tanimlanmaktadir®®.

Ic denetim, isletmenin biitin b&limlerinin organizasyon yapisinin
geniglemesini sagladigi gibi, hata ve hilelerin Oniine gecilmesinde de faydah
olmaktadir, I¢ denetimin amaci, isletme varliklarimin korunmasi, isletme
faaliyetlerinde etkinligin  arttirtlmasi, muhasebe verilerinin  dogruluk ve

giivenilirliginin saglanmasidir® |
Ic denetgiler igletmelerde uygunluk denetimi ve faaliyet denetimi yaparlar®,

I¢c denetgilerin faaliyetleri sonucu ulastiklart bulgular dogrudan dogruya o
igletmenin yoneticileri ve ydnetim kurullan tarafindan kullanilir. Bunun yam sira i¢

denetim kurulunun igletmedeki i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak hazirladigi rapor

% GUREDIN, Ersin, a.g.e., s.15.

% TUAN, A. Kadir, SAGLAR, Jale, “I¢ denetginin Orgiit Igindeki Yerinin Denetim Faaliyetleri
Acisindan Onemi”, Muhasebe ve Denetime Bakag Dergisi, Sayi:11, Ocak 2004, s.2.

¥ ULUSOY, Yasin, Halka A¢ik Anonim Ortakliklarda Bagimsiz Dis Denetim, Seckin Yayneilik,
Ankara,2007, s.33.

% BOZKURT, Nejat, a.g.e., 5.33.
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__bagimsiz_denetcinin calismalanna 15tk tutar, I denetgiler, bagimsiz deneteilerin

gerekli gbérdiigi hallerde onlara yardime: olur®.

Ic denetgiler denetim faaliyeti stirecinde agapidaki faaliyetleri yerine

getirirler:

e Isletmenin varliklarimin her tiirlit zararlara karsi korunmakta oldugunu
arastirmak,

e Yonetimin diizenleyip sundugu her tirld bilginin, dogruluk ve
giivenilirligini aragtirmak,

e Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin
(basarinin) kalitesini aragtirmak,

e Faaliyetlerie ilgih gerekli iyilestirme énlemlerini yénetime tavsiye etmek

e Isletme yonetiminin istedigi 6zel aragtirmalart yapmak ',

I¢ denetgilerin ¢alismalar: sonucunda ortaya ¢ikan veriler firma yoneticileri

ya da yonetim kurullar tarafindan degerlendirilir,

I¢ denetciler, Ic kontrollerin etkinligi ve amaca uygunlugu konusunda fist
yonetime ve yone-tim kuruluna diizenli rapor sunmak, meveut i¢ kontrollerin
geligtirilmesi icin Onerilerde bulunmak ve suiistimal eylemlerinin tespiti igin
kullanilan en son teknolojiler hakkinda bilgi vermek, hep birlikte dikkate ahindiginda,
suiistimallerin Onlenmesine 6nemli bir katkida bulunabilirler. Bir suiistimalden
kugkulanilan durumlarda, departmanin prosediir, arastirma, analiz ve delil toplama
konularinda uzmanlik ve becerilere sahip olmasi sartiyla, i¢ denetim faaliyeti gerekli
aragtirma ve sorusturmalar: yapabilir. Ayrica, bir kurumun personeli, i¢ denetim
faali-yetini; bu tip endise ve kaygiarma bolim miidirlerinin  yeterli ilgiyi
gostermedigini diiglindikleri takdirde, endise ve kaygilarin: iletebilecekleri giivenli

bir ara¢ ve yol olarak da géirebilirler.71

I¢ denetgilerin faaliyetlerini siirdiirmede ve i¢ denetim raporunu diizenlemede

tarafsiz davranmalart beklenir. I denetim bélimiiniin tarafsizligint ve bagimsizhiim

® GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.10.

0 SEZAL, Levent, a.g.e., 5.37-38.

" GONULACAR, Sener, “Tiirk Kamu Y®8netiminde I¢ Denetim”
http:/ficden.meb.gov.ir/digeryaziler/ Turk _kamu yonetiminde ic_denetim_2008.pdf, ,
17.10.2010.
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_saflamak icin, bunlarm raporlarim yonetim kuruluna vermeleri ve iliskilerinde

yonetim kuruluna karst muhatap ve sorumlu olmalari yolana gidilmektedir'.
1.4.3. I¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi ve Zaman Igindeki Degisen Rolii

I¢ denetimin tarihsel olarak 13. Yy dayandip: bilinmektedir. Bununla birlikte
Avrupa iilkelerinden denetim ve i¢ denetim akademik agidan ilk olarak 19. Yiizyilda
ele ahnmaya baslamistir. Ic denetimin bir fonksiyon olarak modern isletme
orgiitlerinde goriinmeye baglamas1 1940’11 yillara rastlamaktadir. Ogzellikle ic
denetim mesleginin gelismesi ve diinya lizerinde orgiitlenmesinde 1942 yihinda,
merkezi ABD olmak iizere kurulan Uluslar arasi I¢ Denetciler Enstitlisiiniin (IIA)
biiyiik rolii olmustur. I¢ denetimin isletme 6rgiitleri igerisinde kazandigi énem ig
denetcilik mesleginin de diinyada ve lilkemizde giderek daha ¢ok tamnmasina ve

Orgiitlenme caligmalarimn geniglemesine neden olmugturn.

Anlasildigs {izere ilk zamanlarda i¢ denetim kisith bir fonksiyonu

karsilamaktadir.

Ancak zaman icerisinde i¢ denetim faaliyetlerinin tim faaliyet tiirleri fizerine
dogru genisledigini gériiyoruz. Modern Orgiitlerde ic denetim {ist ybnetime bagh
olarak gorev yapan kurmay bir boliim olarak hizmet yapmaktadir. Zaman zaman ig
denetimin sadece finansal alanlarda siurlandifi gorilmekle birlikte, cogunlukla igi
denetimin su faaliyetleri yerine getirmekle gorevli oldugu ve bu sekilde

diizenienmesi gerektigi diiglinlilmektedir:

s  Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetlerle ilgili
kontrollerin sihhatini, yeterlilifini ve uygulamasim dikkatle gézden
gecirerek degerlemek ve uygun maliyetli etkin kontrol sistemlerini
gelistirmek ve uygulatmak,

¢ Faaliyet ve iglemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve yonergelere
uygunfugunu sorusturmak,

e Isletmenin varliklarmn her tiirlii zararlara karst korunmakta oldugunu

arastirmak,

" GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.10.
? YILANCI, Miinevver, a.g.e., 5.12.
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e Yonetimin _dizenleyip sundugu her tirlii bilginin dogruluk ve

glivenirliligini aragtirmak,
o Ustlenilen sorumluluklarm yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin
kalitesini arastirmak,

e Faaliyetlerle ilgili gerekli iyilesme onlemlerini ySnetime tavsiye etmek.

Yukarida da siralandi@ gibi giiniimiizde i¢ denetimden, ¢ok genis bir faaliyet
grubu fizerinde etkin bir rol oynamast beklenmektedir. Boylece, baglangigla i¢
denetim sadece isletme sahip veya yoOneticilerinin finansal olarak meveut durumu
korumalarma yardim edecek bir fonksiyon ustlenirken, daha sonralar1 finansal
alanlarla birlikte faaliyetsel alanlara dofru genisletilmis tiim Orgiit aktivitelerine
uygulanabilir bir nitelik kazanmigtir. Sadece yonetime mevecut durumu korumast ve
devam ettirmesi icin degil nasit daha iyi bir konuma gelebilir konusunda da yardimei
olmasi gelistirici ve yapict olmasi beklenmektedir. Giintimiize degin gelinen siireg ise
degisen diinya kosullarinda i¢i denetgilerden beklenen gelistirici ve yapici rollin daha

da arttii gostermektedir’,

Table-3: i¢ Denetimin Zaman Icinde Degisen Yapisi

SUREC IC DENETIMDEN BEKLENEN FAYDALAR
1950°1i yillar Isletme varliklarinm korunmasi

1960°1i yillar Isletme verilerinin giivenilirliginin denetlenmesi
1970’11 yillar Uygunluk denetimin yapilmasi

1980’1l yillar Isletme etkinliginin denetlenmesi

1990711 yxliar Isletme amaglarina ulagilmast

200().’11 yillar Isletmeye art1 deger katma

Kaynak: UZAY, Saban, Isletmelerde Ig Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Stirecindeki Yeri ve Tiirkiye'deki Denetim Firmalanina Yoénelik Bir Aragtwma. Pelin Yaymlan,
Ankara, 1999, s.2.

™ YILANCI, Mimevver, a.g.e., 5.13-14.
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o Yukandaki  tabloda  gozlenen gelisim gostermektedir ki ici denetim

mesleginin faaliyet alami zaman igerisinde genislemigtir. 2000°1i yillar ile birlikie i¢
denetimde, artt deger katmak suretiyle isletmeye somut kazammlarin sunuldugu bir

déneme girilmigtir’.

Bu noktada I¢ Denetim ve i¢ denetgi kavramlarindaki gerek anlam gerekse
fonksiyonel olarak geniglemenin stz konusu oldugu goriilmektedir. Zaman igerisinde
bu tiir bir genislemeye etki eden faktdrleri, ekonomik ve teknolojik gelismeler ve
bunlara bagh olarak kiiresellesme ve piyasalarm birbirine ¢ok iliskili sekilde entegre
olmasi, organizasyonlarm hzh ve degisken bir rekabet ortarm: igerisinde olusu, yasal
baglamda denetimlerin zorlayicilifn ve ilgili dﬁzenlemeler vb. gelismeler seklinde

siralamak yerinde olacaktir.
1.4.4. I¢ Denetimin Kapsami ve Onemi

Daha Onceki aciklamalarda I¢ Denetim faaliyetinin isletme igerisinde
kurmaylik gérevini iistlenen i¢ denetgilerce yiiriitiildiigiinden ve sonuglann isletme
yOnetimine raporlandigindan soz edilmis, genel olarak i¢ denetimin isletme

faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligiyle ilgili bir stire¢ oldugu ifade edilmisti.

Bu siiregte I¢ Denetim faaliyetini yiiriiten i¢ denetgiler, kurulusun i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve yeterliligi ile performans kalitesi haklkinda ybnetime bilgi
saglanmasi seklinde iki ¢egit sorumluluk tistlenirler. Her bir alanda saglanan bilgiler,
kurulun ve yonetimin taleplerine ve ihtiyaglarina bagl olarak farklilik g6sterebilir. Ig
denetim fonksiyonunun kapsanm kurulusun i¢ kontrol sistemlerinin verimliligi ve
etkinligi ile performans kalitesinin incelenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetleri
olugturur. Faaliyet siirecinde agagida yer verilen bir takim unsurlar gézden

kacirilmamalidir’®:

e Finansal ve operasyonel bilgilerin ve bu bilgilerin tammlanmasinda,
dlgiilmesinde, tasnif edilmesinde ve raporlanmasinda kullamlan

yontemlerin dogrulugunu ve gitvenilirlifini arastirmals,

” UZAY, Saban, a.ge., s.38.
" QZEREN,Baran, “I¢ Denetim, Standartlan ve Meslegin Yeni Acilimlart Inceleme”, s.1.,
http:/fwww tkgm.gov.tr/turkee/dosyalar/diger%5 Cicerikdetaydh225.pdf, 18.04.2010.
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.2 Kurulugun faaliyetleri ve  raporlan  lizerinde . 6nemli _etkileri  olan .
politikalara, planlara, prosediirlere, kanunlara ve yonetmeliklere
uygunlugu saglamak amaciyla olusturulan sistemleri incelemeli ve
kurutusun bunlarla uygunluk icinde olup olmadifini belirlemeli,

e  Varliklan koruma yontemlerini gozden gecirmeli, uygun oldugunda, aym
tiir varhklarm mevcudiyetini kontrol etmeli,

¢ Harcanan kaynaklarm tutumlu ve verimli kullamilip kullamlmadigim
degerlendirmeli,

e  Sonuclarin saptanan amaclara ve hedeflere uygun olup olmadigim ve
faaliyet ve programlann planlandif gibi yiriitiiliip yuritilmedigini

arastirmak tizere faaliyet ve programlar: incelemelidirler’”,

Bu gercevede, I¢ Denetim uygulamalarmin kapsamini olusturan konu

basliklarin séyle ifade edebiliriz,

¢ Uygulamanin dis kanunlara ve diizenlemelere uygun olmasi,
e  Varhklarmn korunmasinin degerlendirilmesi,

e Faaliyetler ve programlarda hedeflere ulagsmanin degerlendirilmesidir’.

Ic Denetimi nitelik agisindan Koruyucu [g Denetim ve Yapici f¢ Denetim
olarak ikiye aymwabiliriz. Koruyucu I¢ Denetim, isletmede mevcut kontrollerin
stirdiiriilmesi ve uygulanmasinn saglanmasma calisir. Yapici I¢ Denetim ise, meveut
kontrol tekniklerinin degerlemesini yaparak nasil daha etkin hale getirilebilecegi ile
ilgilenir”.

Isletmenin faaliyet ve uygulamalariyla ilgili, inceleme, 6lgme, degerlendirme,
test etme, sonuglari rapor etme ¢alismalarinin tamamim kapsamuna alan i¢ denetim
biitin bu denetleme caligmalarmin sonu¢lanmn firmanin islerligi ve birimlerinin
verimlilik ve etkinligiyle dogrudan iligkili olmasi i¢ denetimin Onemini ortaya
koymaktadir. Giderek karmagik hale gelen calisma hayatinda var olma ve varligm:
bagarth bir sekilde idame efttirebilme miicadelesinde ayakta kalmak bir anlamda
firmanin i¢ yapisindaki saglamlik ve koordine biitiinliige baglidir. Bu da etkin bir

denetim sistemiyle ve etkin bir kontrol mekanizmasiyla meydana gelecektir.

7 (9ZEREN,Baran, a.g.m., s.2.
® UZAY, Saban, a.g.e., 5.2
" UZAY, Saban, a.g.e., 5.39.
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~ 1.4.5. ¢ Denetimin Amag ve Islevleri

Ic denetimin temelde amaci, ashinda faal olan tiim isletme birimlerinin isleyisi
hakkinda genel durumu siizmek ve firma kiiltiirline 6zgii is yordamm, politika ve
anlayisin uygulamada nasil gekillendigini, aksayan ve yanhs uygulamalai‘a maruz
kalan noktalar tespit ederek yOnetim birimine sonu¢ ve degerlendirmelerie ilgili

bilgi akigini saglamak ve raporlamak faaliyetiyle agiklanabilir.

f¢ denetim, i¢ kontroliin énemli ancak farklt bir boyutunu olusturmaktadur. Ig
denetimin bizzat kendisi orgiitiin i¢ kontrol sisteminin bir pargasidir ve i¢ denetim

kapsamina yalmzea mali kontrol degil, i¢ kontroliin biitiin yonleri girer.g(’

Firmamn i¢ denetim uygﬁlaylczlanmn gercekte igletme yonetimine kars:
sorumlu olan ve yodnetimin hizmetinde bireylerdir. I¢ denetime dair amaglarm
gergeklestirilmesinde  agafida siralanan  faaliyetlerin  uygulamaya konulmas:

gerek:ir8 L

»  Yasal diizenlemelere, sirket siireclerine ve etik degerlere uyulmasi,
~*  Yolsuzluk ve usulstizlitklerin dnlenmesi,

e  Etkin onay mekanizmasinin kurulmasi,

e Uygun gbrev dagiliminin saglanmasi,

e Tamamlanmig ve dogru bilgilere ulasiimasi,

e  Hesap bakiyelerinin dogrulanmast,

e  Finansal sonuglarin degerlendirilmesi,

¢ Muhasebe, finansal ve diger faaliyetsel kontroliin saglamlif, yeterliligi
ve uygulamasinin degerlendirilmesi,

e Faaliyetlerin ve iglemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve
yonergelere uygunlugunun degerlendirilmesi,

o Faaliyetlerin ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve
yonergelere uygunlugunun sorusturulmas,

¢  Yonetimin diizenleyip sundugu her tirli bilgihin dogrulugu ve

giivenilirliginin arastirimass,

¥ pDOGMUS, Didem Makbule, “I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Iliskisi”, T.C.Maliye Bakanhgi AB ve Dig
iliskiler Dairesi Baskanligx Biilteni, Say1:22, Aralik 2008, s.6. '

8 AKGUL, Basak, Ataman, “I¢ Denetimde Yeni Yaklagimlar*. Muhasebe Bilim Diinyas: Dergisi,
Sayi: 3, Byliil 2002, 5.20.
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..o Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faalivetlerin .

kalitesinin degerlendirilmesi,

e Faaliyetlerle ilgili iyilestirme dnlemlerinin yonetime tavsiye edilmesi,

Ic denetimle, ifade edilen deperlendirme, tespit, Gneri ve raporlamalar
yordamiyla yOnetime hali haznda yiriirlikte olan Orgilitsel etkinligin
goriintillenmesini saglamaya yardumer olan ve bu agidan giiven tesis eden dahili bir
birim islevi goriir. I¢ denetim ybnetme bagl bir kontrol mekanizmasi olup Slgme ve

degerlendirme islevine sahiptir.
1.4.6. i¢ Denetimde Etkinlik

Etkinlik, “bir amacm gerceklestiriimesinde kullamlan girdilerin dogrudan o
amacla ilgili/uyumlu olmas1” ya da “ulagilan hedef ile kullanilan girdiler arasindaki
iliski” seklinde ifade edilebilir. I¢ denetim anlammnda ise etkinlik, kurum
biinyesindeki bir siiregte o siiregle amaglanan hususa ulasilmasim saglayacak
girdilerin kullanilip kullaniimadigi, amaca ulasma disindaki girdilere siiregte yer
verilip verilmedigi seklinde ifade edilebilir. Bu degerlendirmenin sonucuna gére

kuramun “yiiksek, orta ya da diigiik” etkinlikte calistif yorumu yapllmaktadlrgz.

Giiniimiizde i¢ denetim, glivence saflama ve damgmanlik hizmetleri sunarak
isletme yonetiminin Snemli bir pargas: haline gelmistir. I¢ denetciler -karar verme ve
sorunlara ¢Oziim bulma islevlerinde- organizasyonun bir parcasi olarak gérev
almaktadirlar. Bu yoniiyle ic denetim siirecinin etkin bir gekilde yiiriitiilmesi son
derece tnemlidir. Isletmelerin i¢ denetim siirecinden iist diizeyde faydalanabilmesi,
i¢ denetim siirecinin etkin bir gekilde yliriitiilmesine baglidir. Etkin bir sekilde
caligmayan i¢ denetim birimleri, isletme yOnetimi igin ¢ok onemli olan bilgileri
igletme yOnetimine saglayamayacak, daha da kotistt yamltict bilgiler sunacaktir.
Yetersiz ve yaniltic: bilgiler dogrultusunda igletme yonetimleri, saglhksiz kararlar
alabilecekler ve boylelikle igletmelerin devam> agisindan oldukga zararli sonuglar

ortaya ¢ikabilecektir.

¥ GEGIN, Eren, “Tirkce Denetim Terminolojisinin Gelistirilmesi [htiyaci”, 5.3.,
hitp://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Ie%%20Denetim%20Terminolofi%20Gelistirme%o
201htiyaci.pdf, 22.03.2010.
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Bu yoniiyle ic denetim birimlerinin etkinligi isletmeler acismmdan ¢ok

snemlidir®™,
Ic denetim, yonetim hedeflerinin gergeklesme yolunda oldugu konusunda

yeterli glivence saglamada yararlanilan bir yonetim aracidir. Bu nedenle i¢ denetim

yapisinm yeterliliginden ve etkinliginden yonetim sorumludur®™.

Ic denetim biriminin kendini iist yonetim kademelerine ifade edebilmesi,
kabul ettirebilmesi ve boylelikle iist yonetimi arkasina almasi, etkinlik ve

verimliligin baslangic: acisindan temel olugturmaktadir®,
IEtkin ve verimli bir i¢ denetim fonksiyonundan s6z edebilmek i¢in,

®  Oncelikle yonetimin i¢ denetimi ¢ok iyi sahiplenmesi ve i¢ denetime
destek olmasi,

e ikinci olarak i¢ denetim roliiniin ¢ok iyl anlatilmasi ve algilanmasi,

e Uclincti olarak da kuruma katma defer yaratacak bir siire¢ olarak

planlanmas: birer 6n sart olarak gerekmektedir%.

Yukaridaki agiklamalarda etkinligin fonksiyonel acilima iliskin olarak i¢
denetimin etkinlifinin basariya ulagmasi, éncelikle igletme yonetiminin i¢ denetim
sistematigini benimsemesi, kabullenmesinin yam sira i¢ denetimi yiiriitecek olan

kigilerin de liyakatine gereksinim duyulur.
1.4.7. Denetim Komitesi ve I¢ Denetim ile fligkisi

Yonetim kurullarmin en  6nemli gorevlerinden birisi de kurumun
kargllasabilecégi dnemli risklerin belirlenerek ve bu risklerin kontrol edildiginden ve
etkili bir sekilde yonetildiginden emin olunmasm: saglamaktir. Kurumun kamuoyuna
agikladifn bilgilerin dogrulugunun ve zamaninda agiklamlmasimn saglanmasi da
yonetim kurullanmin sorumlulugu altindadir. Bu nedenle yonetim kurullar kendi

icinden bagimsiz bir denetim komitesi belirleyerek bu konularin daha da detayl:

8 MEMIS, Unsal, Mehmet, “Etkin ve Bagarih Bir I¢ Denetim Igin Gerek}i Kogullar”, Mali Coziim
Dergisi, Say1:85, Ocak-$ubat 2008. 5.76.
hitp:/farchive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/85malicozum/05_mehmetunsalmemis.
pdf22.03.2010.

8 MEMIS, Unsal Mehmet, a.g.m., 5.81.

% SERTKAYA, Kemal, “i¢ Denetim Departman Yonetimi’nde Etkinlik ve Verimlilik”, Ig Denetim
Dergisi-Aysberg, Say1:12, Yaz 2005, s.16.

% OKRSUZ, Fuat, “I¢ Denetim Departman Yonetiminde Etkinlik ve Verimlilik”, fg Denetim Dergisi-
Aysberg, S.12, Yaz 2005, 5.6.
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zorunluluk haline gelmistir. Risk yOnetimi ve dogru zamamnda bilgilendirmenin
gergeklestirilmesi temel olarak yonetimin sorumlulugunda olmakla birlikte, bu
caligmalarin saglikh bir sekilde gerceklestirilmesinin giivence altina almmasi da

denetim kurulu aracilif1 ile yonetim kurulunun sorumlulugundadir®’

Denetim komitesinin &zellikleri ile gorev ve sorumluluklan su sekilde

siralanabilir™:

e  (Caligsma esaslar ve ¢aligmalar: yazili hale getirilmelidir,

¢ Finansal ve operasyonel faaliyetlerin gozlem altnda tutulmas:
saglanmalidir, |

® Finansal tablolarin gergefe uygunlugu ve standartlara uygunlugu
konusunda Yonetim Kuruluna gériis bildirmelidir,

e I¢ ve dis denetimin saghkli: bir sekilde yapilmasinda sorumluluk
sahibidir. Isletme adina bagimsiz denetim kurulusunun seciminde goriisii
alinmahdar,

o  Hukuka uygunluk, ahlak kurallar, ¢ikar catismalart ve yonetim ile hileli
iglemler konularindaki sorusturmalara iliskin politikalanimt  gdzden
gegirmelidfr,

¢ Ic veya bagimsiz denetim aracilipiyla kurumsal ydnetim politikalarmm

uygunlugunu gdzden gegirmelidir.

Ozellikle belli bir biiyiikliigiin {izerinde ve cesitli yerlerde faaliyet gdsteren
sirketlerde kuromun bir de i¢ denetim fonksiyonu vardir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 6nde gelen holdinglerde bu fonksiyon merkezi bir sekilde ele alinmakta ve
holdingin en onemli fonksiyonlarindan birisi haline gelmektedir. Halka agik
sirketlerde i¢ denetim fonksiyonu dogrudan ydnetim kurulunun denetim komitesine

bagh olarak ¢aligmalidir. Bu komite i¢ denetim bblumiiniin gdrev tamm, sirket igt

% ARGUDEN, Yilmaz, “Denetim Komitesi ve i¢ Denetim™, s.1.
htip://www.arguden.net/makale.aspx?1d=210, 01.05.2010.

%8 ESKAZAN, A. Riza, “Denetim Komiteleri ve I¢ Denetim”, I¢ Denetim Dergisi, S.7, Bahar 2003,
$30-31.
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. iliskileri, yetki ve sorumluluklan, sirecleri, kaynaklar ve i¢c depetim fonksiyonunun

da degerlendirilmesi konularindan sorumludur®.

I¢ denetim birimi, her seyden 6nce yénetim kademesine bagl bir boliim olup
belirlenen yetki ve sorumluluklart nispetinde tavsiye ve Oneriler sunmak aksayan

yonlerle tlgili raporlama yapmak durumundadir.

Ozetle, ic denetim boliimil yénetim kurulunun denetim lkomitesinin girketin
faaliyetlerini, operasyonlarini ve risklerini etraflica tanimasim saglamada yardimcs
olan ©nemli bir kaynaktir. Dis denetim firmasi, 6zel olarak almabilecek
damsmanliklann gorev kapsammm belirlenmesi de bu komitenin gorevleri
arasindadur. I¢ ve dis denetim galigmalarimm kapsami kuramun iyi yonetisim ilkeleri
cercevesinde yonetilmesini  saglayacak degerlendirmelerin en etkin gekilde

gerceklestirilmesini saglamak tizere belirlenir™.
1.4.8. i¢ Denetim ve I¢ Kontrol Sistemi ile liskisi

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda onemli bir faktor de
isletmede i¢ denetim ortamum varhigndir. Asithinda i¢ denetim bir degerlendirme
faalivetidir. Amact isgletme varbklanmmn her tirlii zararlara karst korundugunu,
faaliyetlerin belirlenen politikalara uyum i¢inde yiirGtildigiini arastirmak olan ig
denetim faaliyeti, isletmedeki kontrollerin etkinligini Slgmeyi ve bu kontrolleri
degerlemeyi hedef alir. Bu neden de etkin bir i¢ kontrol ortarmnm yaratilmasina
yardimei olur. I¢ denetim faaliyeti bir kurmaylik faaliyeti olup i¢ denetcilerin diger
béliimlerden bagimsiz olmalara ve gorevlerini tarafsiz olarak yiiriitmeleri arzulanir.
I¢ denetim b&liimiiniin tarafsizhigini ve bagmsizligini saglamak i¢in bu bsliimiin

dogrudan yonetim kuruluna rapor vermesi arzulanir’’.

Bir igletmede, eylemlerinin yapilandirilmasi, amaclarimin olugturulmas: ve
risk belirleme tarzlar {izerinde belirleyici bir unsur olarak kontrol ¢evresinden s6z
edilir, Kontrol ¢evresi diger i¢ kontrol unsurlart olan kontrol eylemleri, bilgi ve
iletisim sistemleri ve izleme faaliyetleri iizerinde de etkilidir. Kontrol ¢evresi sadece
dizayn edilecek bir olgu degil, giinbegiin faaliyetlerle birlikte yasayan bir hareket

tarzidir. Kontrol gevresi, isletmenin gegmisi ve kultiirlinden etkilenir ve igletmede

8 ARGUDEN, Yilmaz, a.g.m., s.1.
% ARGUDEN, Yilmaz, a.g.m., s.1.
"1 GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.176.
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__cahsan kisilerde bir kontrol idraki saglar. Bu nedenle isletmeler, isletme amaglanina

yonelisi saglayacak ve takim ruhu olugturacak, davranig kurallanyla ilgili politika ve

prosediirler uygular ve kontrol ¢evresinin etkinligini sagiarlargz.

Kontrol gevresi unsurlan ile i¢ denetim arasinda iki ydnlii bir Hiski vardr:
Birincisi i¢ denetgilerin degisik alanlardaki incelemeleriyle ilgilidir. I¢ denetgiler
incelemelerini  yaparken bu kontrol g¢evresi faktorlerini gdz Oniinde
bulundurmahdirlar. Iyi bir i¢ denetgi daima siipheci olmali ve degisik alanlardaki
incelemeleri sirasinda uygun test biiytkligine yer vermelidir. Boylece, hileli
durumlan sezme ve bulmada uygun yolu izlemis olacaktir. Kontrol ¢evresi ile i¢
denetim arasindaki ikinci 6nemli bag, giiclii bir i¢ denetim fonksiyonunun isletmeler
agisindan tasidigs dnemdir. Gereken nitelikte gbrev yapan bir i¢ denetim fonksiyonu

bir organizasyonun kontrol gevresinin giiglii bir unsuru olarak hizmet verecektir .

Denetgi agisindan i¢ kontrol sisteminin Onemi temelde iki nedenden
kaynaklanmaktadir. Bunlardan biri, denet¢inin yapaca@ denetim planina esas olacak

bilgilerin i¢ kontrol sisteminin incelenerek tiretilmesidir.”

Denetci kayiplarin, hatalarn, hilelerin fazla eksik oldugu alanlan tespit eder.
Béylece yapacaf: denetim alamma esas bilgilere i¢c kontrol sistemini inceleyerek

sahip olur. I¢ kontrol sistemi iyiyse daha az zaman harcar.”®

Bir digeri ise, denet¢i efer ydnetime tavsiye mektubu verecek ise buna esas
olacak bilgilerin i¢ kontrol sistemi incelenerek tiiretiliyor olmasidir. Sistemin islerligi
hakkinda goriis bildirmek, isletme yoéneticilerine sistemin iyilestirilmesi konusunda

Snerilerde bulunmak i¢in i¢ kontrol sistemini inceler.”®

I¢c kontrol ile i¢ denetim arasindaki iliski incelendiginde, I¢ denetimin
igletmenin hedeflerine ne kadar ulagh@inin téspiti olan kontrol ¢aligmasi sonrasi,
uygulanan bu kontrol sisteminin etkinliinin ve verimliliginin tespiti amaci ile
yapilan planh ve stirekli bir faaliyet oldugu anlasiimaktadir. I¢ Kontrol, i¢ denctim

oncesi hedeflere ulagmak icin alinan baz dnlemlerdir. I¢ denetim ise bu hedeflere

2 YILANCI, Miinevver, a.g.e., 5.56.

% MOELLER, Robert, WITT, N. Herbert, a.g.c., s.11.

% KOCYIGIT, Seyhan Cil, “1007 Nolu Uluslar arast Denetim Standards, {sletme Yonetimi {le Bilgi
Aligverisi” Gazi. Univ. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say::1 Y1l:2005, 5.150.

# KOCYIGIT, Seyhan Cil, a.g.m., 5.150.

% KOCYIGIT, Seyhan Cil, a.g.m., 5.150.
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_ulagsma derecesi veya sapmalann tespiti faalivetidir. Ic kontrol sisteminin isletme

amaglarina uygun olarak calisip calismadigi I¢ denetim birimi tarafindan denetlenir.
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JixiNnciBOLUM

IC KONTROL SISTEMI

2.1. IC KONTROL SISTEMI

Giintimiizde muhasebe denetimi c¢aligmalarinin esasini, denetlenen veya
incelenen isletmenin mali tablolar1 hakkinda bir goriis sahibi olmak teskil etmektedir.
Eger denetlenen igletmenin i¢ kontrol sistemi giiclii ise, boyle bir ortamda hazirlanan
mali tablolarda yer alan bilgilere son derece giiven duyulacag kesindir. Bu durumda
da isletme ile ilgili karar alma durumunda olanlar, igletme ile ilgili kararlan

kolaylikla alabilir uygulayabilirler’,

Ic kontrol sistemi ile igletme fonksiyonlar: alt fonksiyonlara ayrilmakta, her
fonksiyona farkl: kisiler tahsis edilerek kigilerin birbirlerini kontrol etmeleri
saplanmakta, iyi bir belge, kayit ve rapor sistemi ile kisilerin sorumluluklarn
belirlenmekte, hata ve hile yapmalari Onlenmekte, varhiklara erisim sinirlanarak

isletmede kayiplara ve kotil niyetli davramslara izin verilmemektedir.”®

Calismanin bu blimiinde, ashinda bir stireg takibi ve isleyisin nizam ve
isletme ici intizama uygun sekilde iglerlik kazandirilmast amaciyla yoluna koyulmas:
etkinligi olan ig kontroliin bir sistem olarak ele alinmasi ve kapsaminin genigletilerek

tanimlamalara ve yapilandirilmasina dair agiklamalara yer verilmigtir.
2.1.1. i¢ Kontrol Yapisinin Onemi

Isletmeler fiziki olarak biiytidiikce, faaliyetlerin sayis1 ve karmagikhigr arttikga
yonetimin isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme imkéam azalmaktadir.
Isletme yénetimi agisindan ortaya ¢ikan bu olumsuz gelisme ancak etkin bir i¢

kontrol sistemi kurmak ve yiiriitmekle giderilebilir.”

% TUREDI, Hasan, Muhasebe Denetimi, KATU Basimevi, Trabzon, 1992, 5.116.

% UZUN, Ali Kamil- ARGUDEN, A. Engin, “I¢ Denetim Mesleginin Akademik Egitimden
Beklentileri, Mesleki Akademik Geligimler igin Oneriler” XXIX. Tiirkiye Mubasebe
Sempozyumu, Denetim Islevi ve Muhasebe Egitiminden Beklentiler, ISMMMO Yayn No:136,
Istanbul, 2010, 5.358.

? DEMIR, Volkan, “ic Kontrol Yapist ve SAS 55 ile SAS 78’in Kargilagtirilmast” Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Y118, Sayi:11, Aralik 1999, 589,
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oo Ig kontrol ile ilgili AICPA 1947 yilinda yaymladigi yayinda su noktalara
dikkat cekmigtir:

o Isletmeler; biiyiikliikklerinde ve alaniarinda meydana gelen karmagsik yap:
ve genigleme sonucunda, yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda

ortaya c¢esitli rapor ve analizlere giivenmek zorundadirlar.

e lyi bir i¢ kontrol yapisiin saplayacag: ortam, calisanlarin bilgi
eksikliklerinin getirecegi zararlara kars isletmeyi koruyacak ve olasi hata

ve diizensizliklerin azalmasina neden olacaktir.

e Cesitli sirlamalar nedeniyle bagmmsiz  deneigilerin  isletmelerde
yapacaklar1 denetimlerde i¢ kontrol yapisina giivenmeden caligmalan

durumu ortadan kalkacaktir.!*
2.1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimz

Genis anlammyla i¢ kontrol, drgiitin plam, varhiklarin korunmas: ve finansal
kayitlarm giivenilirligi ile dogrudan ilgili tiim yontem ve yordamlan kapsamasiyla
muhasebe kontrollerini; oOrgiitiin  plam  faaliyetlerin. verimliligi ve yonetim
politikalarina baghlikla ilgili tim yontem ve yordamlan kapsamasiyla yonetsel
kontfrolleri kapsamaktadir. Burada muhasebe kontrollerini, yetkilendirme ve
onaylama, kayy tutma ve raporlama, faaliyet ve varhklarin korunmasi varliklar
tizerindeki fiziki kontroller ve i¢ denetim ile ilgili gérevlerden agikca ayrilmasi
seklinde; yonetsel kontrolleri de istatistiki analizler, zaman ve harekat arastirmalari,
bagan raporlar, ig goren efitim programlant ve kalite kontrolleri seklinde ifade

edebiliriz'".

Genel olarak, herhangi bir seyin olmast gereken haline uygunlugunun
saglanmasi ve iglerlik ve ylirtirliiglinlin smanmas1 anlaminda ifade edilebilecek olan
kontrol stzciigiinden hareketle, i¢ kontrol, igletmelerin tammlanmis faaliyet ve
prosediirlerinin kend: politikalan gerefince yiriitiitip yiritiimediginin ortaya
koyularak bu yonde bir uyumlastirma ¢alismasimn yapildifs stireg takibi olarak

tanimlanabilir. Isletmelerin giivenilir ve dogru verileri saglama ekseninde bir sistem

100 DEMIR, Volkan, a.g.m., 5.90.
1 GUREDIN, Ersin, a.g.e., s.166.
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_olarak aciklanan i¢ kontrol sistemiyle ilgili cesitli tanimlamalar yapilmaktad,

asagida bu tanimlamalara yer verilmigtir.

Firmamn varliklarmi korumak ve muhasebe kayitlanindaki hata ve hileleri
Onlemek amaci ile geligtirilen i¢ kontrol sistemi, daha sonra asagidaki amaclarn

kapsayacak sekilde genigletilmistir'®.

e Isletme varliklarim korumak ve her tiirlii kayiplart dnlemek,
¢  Muhasebe verilerinin dogrulugunu ve glivenilirligini saglamak, -
e [sletme faaliyetlerinin etkinligini gelistirmek,

o Yonetim politikalarina baghlig: 6zendirmek.

Ic kontrol sistemi, isletmenin varliklarinin korunmasi, yanhsliklarn ve
yolsuzluklarin Onlenmesi, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirli§inin
saglanmasi, muhasebe bilgilerinin zamanmda hazirlanmasinin saglanmasi, isletme
faaliyetlerinin yonetim politikalarina uygunlugunun saglanmasi amaclarina ulagmak
icin igletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitilmesini sajlamada
yardimct  olan, isletme yonetimi tarafindan kabul edilmis politika ve

prosediirlerdir'®.

Bir igleimede uygulanmakta olan i¢ kontrol sistemi, o igletmede yiiriittilmekte
otan denetim caligmalarini dogrudan etkilemektedir. Bu etkileme hem i¢ denetim
heni de bagimsiz denetim agisindan s6z konusu olmaktadir. I¢ denetim ¢aligmalarmin
amacy; isletme icindeki uygulamalarin, isletme y&netimince belirlenmis olan usul ve
kurallar dogrultusunda olup olmadikiarinin ortaya konulmasi ve hazirlanan ¢esitli
mali tablolarin dogru, diiriist ve eksiksiz olarak hazirlanip hazirlanmadiklarinin tespit
edilmesidir. Bilindigi gibi GKGDS’ye gére ¢alisma alam standartlarindan ikincisi, ig
kontrol sisteminin bagimsiz denet¢i tarafindan gdzden gecirilmesini Ongérmektedir.
Bu gozden gecirme faaliyetini bagimsiz denet¢i yiriitiir ve amacit da incelenen
isletmenin mali tablolarindaki bilgilerin dogrulugu, dirlistliigii ve giivenilirligini

belirlemektedir' .

9 GURBUZ, Hasan, a.g.e., 5.46.

1% 9iVAS SMMMO, “Denetimin Tanum ve Unsurlar”, 5.9., www.sivas.smmmo.org.tr/denetim.doc
11.12.2009.

9% POREDI, Hasan, a.g.e., s.117.
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. I¢ Kontrol Sistemi, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan X/16

seri/stra numaralr “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetleme Hakkinda teblig”in 28.
maddesinde; “I¢ Kontrol Sistemi, yonetim politikalarina uymak da dahil olmak
tizere, iglerin diizenli ve etkin yiiriitiibmesi, varhiklarin korunmasi, hata, hile ve
usulsiizliiklerin dnlenmesi ve belirlenmesi, muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz
olmas1 ve mali bilgilerin giivenilir olarak zamaminda derlenmesi amaciyla isletmede
uygulanan organizasyon plant ve bunlara iliskin tiim yontemleri kapsar.” Seklinde

tan1m1anm1$t1r105.

Ozetle, tammlama ve aciklamalardan da anlaglacagl gibi i¢ kontrol
sisteminde temel amag isletme varliklarinin iist seviyede korunmasi ve mali yapidaki

giivenilir bilgi akiginin saglanmasidir.

2.1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Kuralmasmda Goz Oniinde Bulandurulmasi

Gereken Faktirler

Etkin ve giivenilir bir i¢i kontrol sisteminin kurulmas: ve ¢alistinlmas: icin
uygun bir kontrol ortamma gerek vardir. Bu ortama i¢ kontrol sistemi ortami adi
verilir. I¢ kontrol sistemi ortarm hem igletme i¢i hem de igletme dis1 etkenler
tarafindan belirlenir. Dis etmenler igletme yoOnetiminin kontrolii disinda olan
faktorlerdir. Bunlar genelde cesitli ekonomik kosullardir. I¢ kontrol sistemi ortamini

ctkileyen i¢ etmenler ise yonetimin dogrudan kontrol edebildigi faktorlerdir'®,

¢ etmenler; ydnetimin &nderligi, organizasyon yapist personel, i¢ denetim,
biitceleme ve isletme i¢i raporlama, isletme uygulama ve politikalarn seklinde

sayilabilir'®.

f¢ kontrol sisteminin kurulmasmda dnemli iki faktor risk ve maliyet faktorleri

olarak kargimiza ¢ikar.
2.1.3.1. Risk Faktorii

Tiim isletmeler amaglanna ulagmada cesitli risklere katlanrlar. Risk, iéletmel

faaliyetlerinin planlandig: gibi gergeklesmemesi olasiligdir'®.

19 (YZER, Mevliit, a.g.¢., 5.203.
1% GUREDIN, Ersin, age., s.174.
"7 GUREDIN, Ersin, a.g.e., 5.174.
1% KEPEKCH, Celal, a.g.e., 5.66.
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.. Baska bir ifade ile amaglara ulasmada ortaya ¢ikma ibtimali olan engellerdir. =~

Bu nedenle, risk belirlemede Oncelikle amaglar olusturulmali, daha sonra ise bu
amaglart elde etmek i¢in ilgili riskler belirlenmeli ve analiz edilmelidir.
Ekonomideki, endiistrideki, yasal diizenlemelerdeki ve ig kosullarindaki degisiklikler
isletmeler icin siirekli risk kaynaf olustururlar. Isletmeler bu degisikliklerle ilgili
6zel riskleri belirlemeli ve bu risklere kars: davramslanm ayarlamalidirlar. Ciinkii
riskler, isletmenin rekabet sansmu, bagarisim f{inansal politikalanmn etkin bi¢imde
uygulayisim, kaliteli iiriin sunumunun devamlihin, toplum igerisinde iyi bir imaj

yaratmasin1 vb. konulari etkileyecektir'®.
Risk faktorlerini ikiye ayirmak miimkiindiir:
Aktifin suiistimale elverigli olmasi;

e  Nakit islemlerin fazlahg,

¢ Envanter kalemlerinin kiicitk ama degerli olmast,

¢  Cabuk nakde ¢evrilebilecek varliklarin ¢oklugu,

e  Sabit kiymetlerin kiigiik ve kolay pazarlanabilir olmasi,

Kontroller ile ilgili risk faktorleri;

¢  Yonetimin yeterli $zen gdstermemesi,

e  Suiistimale agik varliklar ile ilgili personelin ige aliminin yeterince
incelenmeden yapilmasi,

¢  Bafunsiz denetimin olmamasi,

&  Onay ve kabul sisteminin olmamas,

e  Varliklarn fiziki kontrollerindeki yetersizlik,

o Islemlerin ge¢ muhasebelestirilmesi''’.

Bunlara ek olarak beklentilerin disinda gergeklesen olaylardan da igletmeler

icin belirli bir risk durumu s6z konusudur:

Soyle ki, dogal afetler gibi beklenmedik olaylardan kaynaklanan risk, ortaya

gikabilecek maksimum zarara karg1 6nlem almay: gerektiritken, belirsizligin yaratiig

9% YILANCI, Miinevver, a.g.e., 5.78. ‘
0 SiPAHI, Barig, “SAS 82 Cergevesinde Muhasebe Denetiminde Hile Riskini Ortaya Cikaran
Fakttrler”, Mali Coziim Dergisi, Say1:67, Nisan-Mays-Haziran 2004, 5.119.
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. riskin yonetilmesinde riskin boyutunun, ortaya ¢ikma ihtimali ile birlikte tahmin

edilmesi gerekmektedir. Bu durumda riskin énemH bir unsuru da risk olmaktadir.
Ornegin, piyasaya yeni bir {iriin sunulmast durumunda, iiriiniin kabul gérmemesi,
tabidir ki s6z konusu tirlin igin yapilan yatimimlardan zarar edilmesi sonucunu
dogurur, triinlin kabul gérmesi ise, bu yeni triiniin itk tedarikeisi olan firmaya tirtin
taklit edilinceye kadar dnemli bir firsat ve getiri saglar. Sonugta alinan her karann
meydana getirebilecegi risklerin belirlenmesi, risklere kargt énlem alinmasinda ve
elde edilen getirinin ahnan risk kargithinda yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde

Snem tagimaktadir.''!

Ote yandan isletmelerin finansal yoneticilerinin kars1 karsiya kalma olasiif

olan iki tiir risk fakt6riinden de s6z etmek yerinde olacaktir. Bunlar:

e  Finansal Riskler: Uygun olmayan yonetim politikalanimn uygulanmasi
ve yolsuzluk iglemleri sonucu varliklarm kaybi olasiliidir,
e Muhasebe Riskleri: Varliklarla ilgili hesap verme yiikiimliilligiintin

yerine getirildigi raporiarda ve kayitlarda yapilacak hata olasithiidir.

Isletme biyiikliigii, faaliyet konusu, kullanilan varliklarin tiirii ve isletme
sahibinin igletme ile ilgi derecesi hem varliklarmn yetersiz ve yolsuzluk islemlerinde
kullamlmas riskini (finansal risk), hem de muhasebe kayitlarda ve raporlaninda

yapilan hatalara iligkin riskleri (muhasebe riskini) etkileyen faktorlerdir''>.

I¢ kontrol sisteminin, i¢ denetim faaliyetlerine dayanak teskil edecek sekilde
igledigi diisliniilirse, bu faaliyetlere iliskin kolayliklar getirecegi gbz ard
edilemeyecektir. Bu nedenle, i¢ kontrol sistemi, firmamn yapisal niteliklerine uygun
olarak, faaliyet stirecindeki aksamalari, personel etkinligini ortaya koyan personel
davranmiglarm: ortaya koymaldir. Piyasa kosullan ve teknolojik etmenlerin gelisime
olan katkisina binaen aksakliklanin giderilmesi, hile ve yolsuzluklarnn 6nlenmesi ve
ozellikle donemsel faaliyet ciktilarim: dogru ve giivenilir verilerle ybnetime rapor
edilmesini saglayacak bir yapida isletilmesini gerektirir. Bu da, i¢ kontrol yapisinin

olusturulmasinda risk faktoriinii 6nemli kilmaktadir.

HET0ZUN, Yasemin, “Risk Nedir?” Ig Denetim Dergisi, Say1:4, Yaz 2002, 5.26-27.
2 SIVAS SMMMO, a.g.m., 5.13.
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. 2.1.3.2. Maliyet Faktorii

I¢ kontrol sistemini kurma ve isletmeye getirecegi maddi maliyet kurulan
sistemde ver alacak personel sayis1 ve niteligi ve kurulan sistemde yer alacak teknik
elemanlarla dogru orantilidir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin maliyeti, bu sistemi

kurmaktan elde edilmesi beklenen fayday: hi¢bir zaman gegmemelidir' .

I¢ kontrol usul vé yontemlerinin uygulanmas: isletme icinde biirokrasiyi
arttirr, Islemlerin yiiriitiilmesinde daha fazla belge ve isgiicii harcamr. Ayrica,
biirokratik iglemler nedeniyle iglerin gecikmesi, karhilik ve verimliligin diisiik
diizeyde gerceklesmesine yol agtit igin bir kayip s6z konusu olabilir. I¢ kontrol
sisteminin kurulmasinda ve galistirilmasinda isletmenin katlandigh bu kayip ve
harcamalar i¢ kontrol sisteminin maliyetidir. Isletmede uygulanan i¢ kontrol usul ve

yontemleri (prosediirleri) arttikga, i¢ kontrol sisteminin maliyeti de artar'™*.

Isletmelerdeki i¢ kontrol sistemi Uygulayicilarinm bu noktada kargilagtiklar:
darbogaz, sistemin sagladigi faydamin ve katlamlacak maliyetlerin nasil
dletimlenecegidir. Bu durumda yarar-maliyet iligkisinin  nasil  kurulup
degerlendirilecegi tamamen ydnetimin inisiyatif ve kabiliyetindedir. gekil 2°de de
goriildig gibi; i¢ kontroliin derecesi arttikca kontrol maliyeti de yikselmekte, buna
karsilik hursizlik ve israf gibi nedenlerden dogan maliyetler azalmaktadir. Yonetim,
egrilerin kesistigi optimal harcama noktasina kadar i¢ kontrol sisteminin kurulmasma
yonelik maliyetlere katlanmalidir. Ciinkii bu noktaya kadar i¢ kontrol politika ve
prosediirlerinin maliyeti hirsizlik ve israftan dogan maliyetleri karsilayabilmekte,
diger bir deyigle sistemin faydasi, maliyetinden fazla olmaktadir. Bu noktadan sonra
sisteme eklenen her yeni prosediiriin maliyeti faydasimi agmakta, sistem isletmeye

hirsizlik ve israftan dogan kayiplanmn iizerinde bir bedele mal olmaktadir ™.

15 SIVAS SMMMO, a.g.m., 5.13.
14 KEPEKCI, Celal, a.g.e., 5.68.

"5 BICER, A.Altug, i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada i¢ Denetimin Rolii ve Bir

Uygulama, Marmara Universitesi SBE, Yaymnlanmanns Yitksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, 5.21-
22.
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... Sekil2 I¢ Kontrolle Katlamlan Ve Tasarruf Edilen Maliyetler

-z
f¢ kontrol usul ve

M ydntemlerinin
a Optimal harcama maliyeti
1 noktasi
i
y Yolsuzluk, Hirsizlik ve
e savurganliktan dogan
t maliyetler

I kontrol derecesi
Kaynak: KEPEKCI, Celal, a.g.e., 5.69.

Ozet olarak, i¢ kontrol sisteminin gereksinimleri, yarar-maliyet iligkisi
cercevesinde  degerlendirildiginde, isletmeye olan katkisi, firmanmn IKS
harcamalarindan daha az olmamas: gerekir. Bu noktada isletme ydneticilerinin
degerlendirme kriterleri ve inisiyatif kullanma yetileri, dzellikle maliyet ve getiri

diizeyi arasinda dogrudan bir iligki kurulamadig: durumlarda belirleyici olacaktir.

2.1.4. I¢ Kontrol Sistemini Olusturan Unsurlar

Coso Report’a gore i¢ kontrol unsurlar: i¢ kontrolde birbirleriyle ilintili beg

unsurdan olugur. Bunlar''®;

e  Kontrol cevresi,
e Risk degerleme,
e Kontrol eylemleri,
¢ Bilgi ve iletigim,

e Izleme,

16 YILANCI, Miinevver, a.g.e., .45,
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Bapgimsiz denetimin amaclan acismdan distintildiigiinde bunlara ek olarak

Mubhasebe Sistemi de i¢ kontrol sisteminin unsurlarma dahil edilir.
2.1.4.1. Kontrol Cevresi

Kontrol c¢evresi, bir igletmenin eylemlerinin yapilandmrilmasi, amaclarimn
olusturulmas: ve risk belirleme tarzlan iizerinde belirleyici bir unsurdur. Kontrol
cevresi aym zamanda, diger i¢ kontrol unsurlan olan kbntrol eylemleri, bilgi ve
iletisim sistemleri ve izleme faaliyetleri izerinde de etkilidir. Kontrol ¢gevresi sadece
dizayn ediiécek bir olgu degil, glinbegiin faaliyetlerle birlikte yasayan bir hareket
tarzdsr. Kgntrol cevresi, igletmenin gegmigi ve kiiltiiriinden etkilenir ve igletmede
¢alisan kisilerde bir kontrol idraki (bilinglenmesi) saglar. Bu nedenle isletmeler,
igletme amaglarina yonelisi saglayacak ve takim ruhu olusturacak davrams
kurallariyla ilgili politika ve prosediirler uygular ve kontrol ¢evresinin etkinlifini

saglarlar. Kontrol ¢evresini olusturan faktdrler agagidaki gibi s1ra1ayabi1irizm:

e  Diiriistliik ve etik degerler,

e Uzmanlifin dikkate alinmasi,

e  Yonetim kurulu veya denetim komitesinin katlimu,
e  Yonetim felsefesi ve faaliyet yaklagim,

e  Orgiitsel yapu,

e Yetki ve sorumluluk verme yontemleri,

. e Insan kaynaklan politikalar ve uygulamalar.

Yonetim ve gahisanlar, biitiin bir organizasyon iginde, i¢ kontrole ve yonetime
yonelik olarak pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmali ve stirdiirmelidir. Ortarm
etkileyen faktorler; yonetim ve calisanlar tarafindan duriistligiin ve etik degerlerin
korunmasi ve sergilenmési, yonetimin uzmanhia olan baghlig:, yonetimin felsefesi
ve is gdrme tarzi, organizasyonun yapisi, kurulusun organizasyon iginde yetki ve

sorumluluklarin devredilme tarzi, etkili beseri sermaye politikalar ve uygulamalar,

"7 YILANCI, Miimevver, a.g.c., 5.56.
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__gozetim kuruluslan ile olan iliskilerdir. I¢ kontrollerin basaril ya da baganisiz olmast,

i¢ kontrol stirecinin yer aldig: kontrol ortamina bag,hdxrE 18

Ozet olarak, i¢ kontrol sistemlerinin odaklanmis olacaklar: etkinligin bagariya
ulagmasi tiim diger unsurlarm hareket alam olan ve diger kontrol enstriimanlariyla
entegrasyonun mevcut oldugu saglkli bir kontrol ortamiyla saglanacaktir. S6z
konusu kontrol ortamimin cevresini kusatacak olan gergeveyi ise belirleyecek olan
yonetme ve yliriitme aktivitelerinin formati olacaktir. Bu formatta uygunluk kriterleri
ise, en bagta giivenilirlik ve etik yaklagim, yetki ve sorumluluklar, firma hedefleri ve
yonetim anlayist ve organizasyonel yapi, personel politika ve uygulamalan ve en

nihayet, yonetim ve personelin toplamda liyakat ve kabiliyeti olacaktir.

2.1.4.2, Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, oOrgiitsel amaclarin bagariimasinda ortaya g¢ikabilecek
hata tiplerinin tanimlanmas1 ve analizi olarak ifade edilebilir. Kontrol eylemleri ise
bu risklere karsi alman tavirlan kapsar. Yetkilendirme yontemleri, varliklarn ve
kayitlarin giivenligi, gorevlerin ayriligi, yeterli belgelendirme ve kayitlara iligkin
olarak yazili veya sozlii olarak olusturulan politika ve prosediirler, séz konusu

kontrol eylemlerini olusturur'*®.

Finansal raporlama igin risk belirlemesi, finansal tablolarin genel kabul
gdrmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanmasinda, yonetimin risk
tanimlamasiny, analizini ve yonetimini ifade etmekiedir. Denetimin tamminda oldugu
gibi, ySnetimin hazirladig1 finansal tablolar bir dizi sav igermektedir. Bu savlarin
gerceklesmesini engelleyen ve finansal verilerin kaydini, islenmesini, &zetlenmesini
ve raporlanmasim olumsuz bigimde etkileyen i¢ ve dig olaylarla, kosullan goz

Oniinde tutulmalidir. Bu riskler, agagidaki durumlardan kaynaklanabilir:

e Faaliyet gevresindeki degisiklikler,
e  Yeni personel,

e Bilgi sisteminin yenilenmesi veya degistirilmesi,

8 DEMIRBAS, Mahmut, “ ¢ Kontrol ve ¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsammda Meydana Gelen
Degigmeler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Yil:4 Say1:7 Bahar 2005/1
$.169.

¥ DOYRANGOL, Nuran, Comert,[sletme Cevresindeki Olumsuz Gelismeler Karsisinda Ig
Denetimin Yeri ve Onem: www.archive.ismmmo.org.tr/.../08%2060%20NURAN%20COMERT
%20DOYRANGOL%20.doc., 15.05.2010
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..¢ . Cabuk biyame, .. . .
e Yeni teknolojiler,
e Yeni Uriinler veya faaliyetler,
e Isletmenin yeniden yapilanmasi,
s Disislemler,

¢ Yeni muhasebe ilkelerinin kabulii veya degistirilmesi,

I¢ kontrol, kurulugun hem dig hem de i¢ nedenler dolayisiyla kargilastig
risklerin bir deferlemesini yapmali, kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen riskler
tamymlanmalidir. Etkin bir risk deferlemesi riskleri belirleme, kontrol etme ve
yonetmeye imkin vermelidir. Risk degerlemesinin 6n kosulu kurulus amaglarinin
actk, net wve tutarlh bicimde belirlenmesidir.  Agiklanan  amaglarn
gerceklestirilmesiyle baglantihi olarak risklerin tanimlanmas:, analiz edilmesi ve bu
risklerin nasil yOnetilmesi gerektigi hakkinda kistaslar olugturulmasi gerekir.
Kamusal, ekonomik, endiistriyel ve yasal faaliyetlerle ilgili kosullarm siirekH
degismesinden dolay: yonetimin bu degisiklikler sonucu olusabilecek herhangi bir

spesifik risk var ise bu riski tammlamasi gereklidir™®®.

I¢c kontrol stireci, kurumun karsilasabilecegi risklerin belirlenmesini ve bu
risklerin nasil yonetilebileceginin de kararlagtiriimasmi Ongodrmektedir. Risk
degerlendimme c¢alismast yapilirken, kurumdaki mali stireglerin yam1 swa mali
olmayan siiregler de analiz edilir. Yani kurumun kargilagabilecegi mali nitelikteki
yolsuzluk, hirsizlik, kaylp, kagak ve yanlighiklar ile ilgili risklerin yam sira, kurumsal
hedeflerin basarilmasim engelleyecek riskler temel ve destek siirecler iginde

belirlenir.'?

Ozet olarak isletmede risk degerlemesi, amaglara ulasmak igin siirdiiriilen
faaliyetler dolayisiyla dogabilecek risklerin agiklanmasi, neden ve sonuglarmin

irdelenmesi stirecidir.

20 DEMIRBAS, Mahmut, a.g.m., 5.170.
2 GUNER, M. Fatih, “ Kamu Idarelerinin Etkin Yonetiminde I¢ Kontrol Uygulamalarm Rolii”
Malive Dergisi, Say1:157, Temmuz-Aralik 2009, 5.193.
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. 214.3.Kontrol Tiirleri

Kontrolleri onleyici, tespit edici ve diizeltici kontroller olarak
smiflandirabiliriz. Onleyici kontroller istenmeyen fiilleri vuku bulmadan onlemeyi
veya caydirmayI amaglar. Kayiplarin 6nlenmesi konusunda inisiyatifi ele alir.
Onleyici kontrollere émek olarak gorevlerin aynﬁum, yeterli dokiiman: ve varliklar
tizerinde fiziksel kontrolii gosterebiliriz. Tespit edici kontroller ise istenmeyen
fiillerin vuku bulduktan sonra ortaya gikanilmasin saglar. Ornek olarak denetimleri,
analizleri, incelemeleri, hesap mutabakatlariny, fiziki mal stokunu, varyans analizini

vb. igerir. Bu kontrol bigimleri etkili bir i¢ kontrol sistemi igin terel unsurlardir. '
2.1.4.3.1. Kontrol Ortam Icerisinde Kontrol

Kontrol ortamu g¢alisanlarin kontrol bilincinin bulundugu ve iglemlerin buna
uygun yiiriittiikleri ortamdw. Caliganlarn  sorumluluklanm  bilen, yetkilerinin
siunmm  asmayan, konusunda uzmanlagnms, zeki, diriistlik prensibine sahip
kisilerden olustugu kurumlarda bu kisiler kendilerini kurumun ilkelerine adayarak

ahlaki degerlere uygun faaliyette bulunulmasim saglarlar.'”

Kontrol alam i¢ kontroliin manevi unsurudur. Yoneticiler kontrol almm
genigletmek amaciyla yazili kurallar, yénetim ilkeleri ve ahlak kurallan koyabilirler.
Ust yoneticiler de bunlara uygun davranarak olumlu bir izlenim yaratmahdir. Bu
sayede tiim c¢ahsanlardan aym c¢aligma standartlarma uymasini bekleyebilirler.
Liderlik felsefesi ve yonetim tarzi ic kontrolii. tegvik etmelidir. Yetki ve
sorumiuluklarnn dagilim hesap verilebilirligi saglayacak bicimde tahsis edilmelidir.
Ornek olarak ¢alisanlara yonetim felsefesini, yolsuzluklara kars1 sergilenen tavr ve
izlenecek yontemlerin dnemini anlatmayi, ahlaki degerler ve ig¢ kontrol sistemiyle
ilgili egitimlere gondermeyi ve i¢ kontrol sisteminin isleyisini siirekli denetlemeyi
gosterilebiliriz. Etkin bir insan kaynaklar politikast kontrol alanini genisletir. Ige
alrm, calisma ortamina aligma, hizmet i¢i egitimler ve disiplin iglemleri bu kapsamda
yer alir. Kurumun ilkelerine ve degerierine uy'gun davranmayan cahiganlar hesap

vermek durumunda kalacaklarm bilmelidir.'**

22 SALTIK, Nihal, “ig¢ Kontrol Ozdegerlendirme”, 5.10. www.bumko.gov.tr/.../dg.ashx?DIL...
" Ickontrolozdegerlendirme.pdf, 20.09.2010

23 SALTIK, Nihal, a.g.m., s.10.

2t SALTIK, Nihal, a.g.m., s.11.
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. 2.1.4.3.2. Gérevlerin Ayrimi Sayesinde Onleyici Kontrol

Gorevlerin ayrimu i¢ kontrol sisteminde biiyiik Snem tasir. Gerek hata yapma
riskini gerekse uygun olmayan iglemlerin yapilma riskini azaltir. Bir islemin
yapilmas: agamasinda isi belirleyen, uygulayan, kayitlar: tutan ve varhklan elinde
bulunduran aym kisi olmamalidir. Gorevlerin ayrmi onsuzlukIah caydmrct etkiye
sahiptir clinkii diger calisanlarin sug ortagt olmasmm gerektirir. Islemleri “g6ziinii dort

agarak” izleyen birini bulundurarak tiim asamalarda kontrol saglanabilir.'*
2.1.4.3.3. Yetki Verme-Onaylama Yontemiyle Onleyici Kontrol

Bir islemin onaylanmasi1 onaylayan makamin ilgili belgeleri incelemesini ve
bunlarm dogruluguna, kanunlara, yénetmeliklere ve politikalara uygun olduguna
inanmasmm  gerektirir. Imza yetkisini siurlandirmak, {izerinde diisiinmeden
onaylamaktan kaginmayi, ilgili dokiimanlan incelemeyi ve islemleri sorgulamayl

amaglar. Burada iglemler belirli meblag agtig1 takdirde onaya tabi tutulabilir.'*®

Ornegin; Yénetim kontroliiniin (ig kontrol) bir unsuru olan 6n mali kontrol,
mali islemlere yonelik kontrol faaliyetlerinin biitiiniinii ifade etmektedir. On mali
kontrol kavrami, ddenek tahsis edilmesi, taahhiitler, thale prosediirleri, s6zlesmeler,
ddemeler ve fazla/yersiz Odemelerin geri alinmast gibi mali karar ve islemlerin
uygulamaya konulmasindan 6nce kontrol edilmesini ifade etmektedir. Bu tiir mali
kararlar ancak 6n mali kontrol yetkilisi tarafindan onaylandiktan sonra igleme
konulmaktadir. On mali kontrol kavram: bazen “Onleyici kontrol” olarak da

kullaniimaktadir."*’
2.1.4.3.4. Fiziksel - Onleyici ve Tespit Edici Kontrol

Fiziksel varliklar ve fikri miilkiyet haklar1 yetkisiz kullamima karsi
korunmahdir. Varliklart belirli araliklarla saymak ve muhasebe kayitlariyla
karstlagtirmak, farkhiliklart ve kaybolanlari tespit etmek, fiziksel korumay1 saglamak

bu kapsamda yer alir.'*®

25 SALTIK, Nihal, a.gm., s.11.
26 SALTIK, Nihal, a.gm., s.11.
27 GONULACAR, Sener, a.g.an., s.13.
28 SALTIK, Nihal, a.gm., s.11.
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2.1.4.3.5. Izleme Tespit Edici Kontrol

Yéneticiler, hedeflere ne dlgiide ulagiidigim belirlemek ve izlenmesi gereken
beklenmedik sonuglart ve algilmadik durumlari teshis edebilmek igin biitge
gerceklesmelerini izlemeli, tahminler ve bir onceki donem ile kiyaslamaldir.
Raporlart incelemek, hesap mutabakatini saglamak, yiiksek riskli alanlarda ‘ig:
denetimi saglamak, yillik performans degerlendirmeleri hazirlamak bu kapsamda yer
alir. Hesap mutabakati, farkh bilgi verilerinin hyaslénmasg farklibklarin tespit
edilmesi, diizeltme islemi yapilmas: ve efer gerckiyorsa ihtilaflarin giderilmesi
anlamina gelir. Ornegin onay mercii yanlis bir islemle kargilaghiin anda diizeltici

yevmiye ilgili kisiye génderme}idir.!zg
2.1.4.4. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri yoOnetimin direktiflerinin basanyla ylrltiilmesini
saglamaya yardimer olan politika ve prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri Srgiitiin her
kademesinde gergeklestirilir; onaylama, yetkilendirme, dogrulama, gozlemleme,
faalivet performansmin gézden gecirilmesi, mutabakat saflama, varliklarin fiziki
giivenlii ve gorevlerin ayrhig1 seklinde siralanabilecek eylemleri kapsar. Kontrol
faaliyetlerinde yonetim, kullandif1 yontemlerle personele isletme amaclarini ve bu
amaglara ulasma yollanim gosterip, daha sonra ortaya ¢ikan sonuglan degerleme
yoluna giderm.

Kontrol faaliyetleri kurumun biitiin kademelerinde ve fonksiyonlarinda

gerceklestirilen caligmalar olup bunlardan bazilar: sunlardir™':

e Yonetimce fonksiyonel ve organizasyon ait diizeyde yapilan incelemeler,
o Beseri Sermayenin Yonetimi: Bir orgiitin isglicliniin etkin bigimde
yOnetimi sonuglara ulasilmast agisindan yagamsal Onemde olup ig
kontroliin ayrilmaz bir pargasidir. Yonetim beserl sermayeye bir maliyet
olarak degil bir varlik olarak bakmalidir. Faaliyetlerin basarist yalmzca,

ise dogru personel alinmasiyla, dogru egitim, araglar, sistem ve tegvikler

29 SALTIK, Nihal, a.g.m., s.11-12. ,

130 BAYDAROL, Onur, fc Kontrol Sistemi Etkinlizinin Muhasebe Denetimindeki Onemi ve Kontrol
Riskinin pelirlenmesi, Marmara Universitesi SBE, Yaymlanmamig Yitksek Lisans Tezi, Istanbul,
2007, 5.36.

B! pEMIRBAS, Mahmut, a.g.m., s.171.
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_saglanmasiyla ve dofru sorumluluklar verilmesiyle mimkindtGr. =

Yonetim ihtiyag duyulan becerileri stireklilik temelinde deferlendirmeli
ve organizasyonun ana amaglanm gerceklestirebilmesi igin gerekli
becerilerle donatilmig isgliclinit temin etmelidir. Begeri sermayeyi
planlamanin bir pargas: olarak yoénetim, degerli ¢alisanlarmi en iyi
sekilde elinde tutacagim, birbiri ardi swa goreve gelmelerini nasil
planlanacagin ve gerekli becerilerin ve yeteneklerin stirekliliinin en iyt
sekilde nasil saglanmas: gerektigini goz oniinde bulundurmalsdir.

Bilgi isleme tizerindeki kontroller,

Hassas varliklar {izerindeki fiziksel kontrol,

Performans olgiitlerinin  ve gostergelerin  olusturulmas1 ve gdzden
gecirilmesi,

Gorevlerin ayrilmasi,

Islemlerin ve islerin gerektigi sekilde icra edilmesi,

Islemlerin ve islerin eksiksiz ve vaktinde kaydedilmesi,

Kaynaklara ve kayitlara erisim smirlamalari ve bunlarla ilgili hesap
verme sorumiulugu,

islemlerin ve i¢ kontrollerin uygun bigimde belgelenmesi.

—-———Kontrol faaliyetleri, bu faaliyet siirecinde, yapilmas1 gerekenlerin ortaya

konulmas: ve gerekliliklerin hayata gegirilmesi ¢abalaridir. Yonetimsel ySnergelerin

isleyisi

ve isletmenin yOnetim kademesinden ¢ikan direktif ve emirlerin

uygulanmasim takip eden bir siirecle dzetleyebiliriz. Bu siirecte, konfirmasyon, teklif

ve Oneri, yetki ve sorumiuluklarin dagilim:, yiirlitme, performans deferleme ve

inceleme, firmanin uygulama politika ve prosediirleri, teyit ve mutabakat calismalan

kapsama dahil edilir.
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....2.1.4.5, Bilgi ve Iletisim

Bilgi, cabiganlarin sorumluluklarini yerine getirmesini saflayacak bilgileri
elde etmelerini, iletisim ise bilginin drglitiin i¢inde asad, yukart ve Srgiit biitiiniinde,

ayrica Srgiitiin igine ve digma serbest akigim ifade etmektedir'>>,

Bilgi sisterleri, esas olarak ¢esitli kontrol faaliyetlerini ytriitmek i¢in gerekli
olan bilgileri toplar. Finansal raporlamaya uygun bir bilgi sistemi, islemleri ve
durumlan (kosullar1) tamimlamak, bir araya getirmek, analiz etmek, kaydetmek ve
raporlamak i¢in olugturulan y6ntemlerle isletmenin varlik ve borglarinin hesabini
verme sorumlulugunu siirdiirmek icin olusturulan y&ntemlerden meydana gelir.
Iletisim ise, finansal raporlamamn &tesinde, i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin
acik¢a anlagilmasi ve bu politika ve prosediirlerfe ilgili olan bireylerin nasil ¢aligtig
ve sorumluluklan ile ilgilidir. iletisim, kurumun biiyiikliigiine bagh olarak yazih
veya sozlli olabilir. Ayrica, bir kurumda tersine bilgi akig1 da iletisim kapsamma
girer. Tersine iletigim icin iletisim kanallannin agik olmas: ve ydnetimin problemleri

baglangic asamasinda ¢ézmeye egilimli olmasi gerekiidirm.

Ozet olarak, bilgi ve iletigimin kuvveti, etkililigi ve anlagilirligs Slciisinde i¢
kontrol sistemi etkinlik kazanacak ve kendi gercekligini ortaya koyacaktir. Bu
noktada, firma nezdinde kontrol uygulayicilar: olarak y®netim ve personel, firma
dis1 muhataplar olarak, migteriler, saticilar, pay sahipleri ve diger digsal etmenler
arasinda karsihkli etkilesim, iletisim ve bilgi akisi siireclerinin taraflandir. Bilgi
akigmun kalitesi ve nitelikli olusu, netlik, sadelik ve anlasihirhik ve etkili bir iletigim
saglanmasi i¢ kontrol sisteminin etkinlifinin bagariya ulagmasinda gerekli

motivasyonu saglayacak kavramlardir.

2.1.4.6. izleme

Izleme, islevi itibariyle, mevecut i¢ kontrol sisteminin etkin olmast ve
stirekliliginin saglanmasinda kendisini var eder. Bu demektir ki, gerek sistemin
yenilenme gereksinimleri, gerekse deformasyona ugramis noktalarin revize edilmesi

hususunda, i¢ kontrol sisteminin igerisinde bir otokontrol gibi diistiniilebilir.

%2 SAHIN, Selguk, Risk Yonetiminde Ig Denetimin Rolii, Marmara Universitesi, SBE,
Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2005, s.32.
%% DOYRANGOL, Nuran, Comert, a.g.m., 5.54.
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. I¢ kontroliin besinci temel unsuru olan izleme, diger unsurlarda ortaya cikan

i¢ kontrol tablosunun stirekli takip edilmesi ve degerlendirilmesi demektir. Bir
isletmede kurulmus bulunan i¢ kontrol sistemi zamanla degisikliklere ve bozulmalara
maruz kalabilecedi gibi, kullamlan i¢ kontrol yontemlerinde gelismeler de meydana
gelebilir. Bu nedenlerle izleme esasta iki temel nedene yoneliktir. [lki, kurulmus
bulunan i¢ kontrol sisteminin etkinlifinin takibi ve degerlendirilmesi amacryla
yapilan izlemelerdir. Ciinkii i¢ kontrol sistemi zamanla degigebilir. Daha once etkin
olan kontroller daha az etkin hale gelebilir. Bunlar yeni personel alum, eitim
sorunlan, kaynaklarda kisitlamalar veya aksamalar vb. nedenlerden dogabilir.
Jkincisi ise yeni gelismeler deg@isen kosullar neticesinde isletmede uygulanabilecek
yeni kontrol yontemlerinin tespitine yonelik izlemedir. Bu durumda yonetim yeni
risk alanlarini tespit ve buna uygun kontrol sistemindeki prosediirler ve eylemlerde

yapabilecegi degisiklikleri belirleme ve uygulama ihtiyac: duyar'**.

Kurulan i¢ kontrol sisteminin etkin ve wucuz maliyetli olmas: bir
zorunluluktur. Bir bagka zorunluluk ise;, bu sistermin aksayan taraflarmin ortaya
cikarilmas:, yeni gelisen teknolojilere uyum saglanmasi, yeni bilgilerin ve
gelismelerin 15181 altinda i¢ kontrol sisteminin devaml: yenilenmesi geregidir. Bu
amaclan saglamak iizere i¢ kontrol sisteminin devamli gbzlemlenmesi, i¢ kontrol

sisteminden sapmalarin ortaya ¢ikmasi gerekiri?’ .

Ozet olarak izleme, ortaya konulan kontrol ¢ahgmalarinin liyakat sahibi
calisanlarca yapihp yapilmadigy, kontrollerin zamanlama esasina uygunlugu amag
edinerek yerindeligi ve kontrol faaliyetinin ciktilarinda ortaya ¢ikan diizeltme

gereksinimlerinin kargilamp kargilanmadifina yanit arayan bir gozetim slirecidir.
2.1.4.7. Muhasebe Sistemi

Isletmede gergeklestirilen ig kontrol faaliyetlerinin etkili ve amaclarina uygun
neticeler dogurmasi igin bir énemli ik da etkin ve saghkli bir muhasebe sisteminin

isletiliyor olmasi 6nceliklidir,

P YILANCI, Miinevver, a.g.e., 5.109,
55 KAVAL, Hasan, a.g.e., 5.95.
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. .......Muhasebe sistemi, muhasebenin kontrol, kayda alma, raporlama ile analizve

yorumlama fonksiyonlarni kapsayan ve personel, yazilim-donanim, belge-kayit
diizeni, hesap plan: ve raporlama unsurlarindan olusan bir biitiindiir.*®

Bu sistem, bir igletmenin faaliyetlerine ve finansal durumuna iligkin hesap
verme yikiimliiliglinii yerine getirmek amaciyla islemleri belirleme, belgelere ve
muhasebe defterlerine kaydetme ve raporlama ile ilgili usul ve yontemlerden olugur.
Muhasebe kontrol sistemi ise, muhasebe sistemi tarafindan iiretilen kayitlarin ve
raporlarm giivenilirligi ve varliklarin korunmasiyla ilgili usul ve yontemler ile orgiit
planmindan olusur. Etkin bir muhasebe sisteminde asagida sozii edilen yontem ve

kayitlarin olugturulmas: gerektirir’’:

¢ Tiim islemlerin gercek olup olmadiginin belirlenmesi ve kaydedilmesi,

¢  Finansal raporlama amaciyla islemlerin, uygun sekilde simflandirilmasin:
saflayabilecek ayrintida ve zaman esasimna gore tanimlanmas,

e Mali tablolarda uygun para deferiyle gosterilmesini saglayacak sekilde,
islemlierin degerinin §lgiilmesi,

e Islemlerin kaydinm, kapsadifn muhasebe déneminde yapilabilmesi igin,
‘islemin meydana geldigi donemin belirlenmest,

o Islemlerin ve ilgili agiklamalarin mali tablolarda gerektifi seklinde

gosterilmest,

Diger taraftan isletmede hiikiim siiren muhasebe sisteminin i¢ kontrole hizmet

edebilmesi i¢in baz1 Hzellikleri de tagumasi muhakkaktir. Bunlar';

¢  Yetki ve sorumluluk alamina gore diizenlenmig bir hesap plam,

e Muhasebe politika ve prosediirlerini ayrintili olarak diizenleyen bir
muhasebe yonetmeligi,

e Etkin bir biit¢e ve standart kontrol sistemi,

o lyi diizenlenmis ve seri numarali muhasebe belge ve formlar:.

¥ DABBAOGLU, Kadir, “I¢ Kontrol Sistemi” Journal Of Qafqaz University, s.113.
http:/fwww.gafgaz.edi.az/journal/2009261 lickontrol.pdf15.10.2010.

7 KEPEKCI, Celal, a.g.e., s.82-83.

3% GURBUZ, Hasan, a.g.e., s.48.
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 Yukandaki -aciklama ve  nitelikleri ortaya koyma yaklasimlarmdan =

anlagilacag gibi, burada muhasebe sistemi aslinda kendine 6zgii gereklilikleri yerine
getirirken bir yandan i¢ kontrol sisteminin faaliyetlerinin somutlastiriimas: adina da
agik ve sarih veriler ve kontrol ve denetime dayanak tegkil eden raporlamalar da
sunar. Bdylece muhasebe sisteminin somut olarak belgelendirilmis calismalari, resmi
ve mevzuat hitkiimlerine uygun kayitlamalar i¢ kontrol sisteminin igleyiginde de
etkin sonuglarin dogrﬁasnu beraberinde getirecektir. Bunun sonucunda ise i¢ kontrol
sistemi ile muhasebe sistemi paralel bir kulvar olusturarak siirekli iletigim halinde
olacak ve bu durum geri beslemelerle kuvvetlendirilerek sistemin siirdiiriilebilir bir

aktivasyonu da saglanmis olacaktir.
2.1.5. f¢ Kontrol Sisteminin Tanmmas: ve Bilgi Edinme

‘Bir denetleme faalivetinin gerceklestirilmesi baglangicinda, dneelikli olarak
denetime konu olan igletmenin i¢ kontrol egilimlerini, prensiplerini ve niteliklerini

ortaya koyan bir dizi tanima ve a¢iga ¢ikarma siireci baglatilir.
Bu siregte, bilgi kaynaklarina ulasmada bazi yaklasimlar sergilenir bunlar'®’:

e [sletmenin orgiit semast,

e - Isletmenin hesap plan1 ve yénetmeligi,

¢ Isletme yénetiminin yaymladif1 genelge ve yonetmelikler,

e [Istammlan,

o Isletme personeli' ile yapilan gériismeler,

e Ic denetcinin raporlart, ¢alisma kagitlan ve denetim program,

e Mubhasebe ¢aligmalarimin gozlenmesi, belge ve kayitlarin incelenmesi,

e [sletme biiro, makine ve tesislerinin gezilmesi,

e Onceki yillarm denetim raporu, ¢alisma kagitlan ve i¢ kontrol raporlar,

o Cesitli yayinlar, arastirma ve istatistikler.

Tamma ve Dbilgi edinme faaliyetlerinde belli bagh ¢ yontem

uygulanmaktadir. Bu ydntemlere sirasiyla agagida deginilmistir.

1% GURBUZ, Hasan, a.g.e., 5.68-69.
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. 21.5.1.Not Alma Yéntemi

Not alma yénteminde denetgi ig kontrolleri yazili bir sekilde anlater. Onemli
gordiigli hususlan ve yénetime yapaca@: onerileri ¢aligma kagitlarina not eder. Bu

yonteme muhtira yontemi de denilmektedir'*’.

Yontemin kolayhg: ve basitliginden 6tiirii genellikle kiigiik capta isletmelerde
tercih sebebidir. Not alma ydnteminde amag denetirﬁe konu olan firmanin i¢ kontrol
sistemiyle ilgili tam ve tariflere ulasmak olup, denetleme faaliyetini siirdiiren kimse,
bu konuda 6nem arz eden hususlari not alarak, kami ve kanaatlerini olustarur ve

Gnerilerini sekillendirir.
2.1.5.2. Anket (Soru Formu) Yéntemi

~Anket ydntemi dziinde, i¢ kontrol sistemiyle ilgili basli bagina bir sormacadir.
Sorulan sorulara karsin verilen cevaplarla igletmede var olan ya da var oldugu
diisiiniilen i¢ kontrol sisteminin hangi diizeyde oldugu, giicle zayif taraflari nelerdir

ortaya konmaya caligilir.

Yoéntemin uygulamasinda, sorulara evet yada hayrr geklinde yamt aranir.

Ayrica bir de agiklama boliimii eklenir™’,

Tipik olarak bir i¢ Rontrol anketinde su bélimler bulunur'*:

e Genel,

e Kasa,

e  Satiglar, sevk ve alacaklar,

e  Stoklar ve maliyet sistemleri,

e  Satin almalar, teslim alma ve borglar,

e  Sabit varliklar ve birikmig amortismanlar,
e Hisse senedi. Tahviller ve igtirakler,

e Ipotekli. Tahvilli ve diger borglar,

¢ Oz sermaye,

s  Diger gelir ve gider hesaplar.

¥ GURBUZ, Hasan, a.g.e., 5.69.
! KAVAL, Hasan, a.g.¢., 5.100.
¥ GURBUZ, Hasan, a.g.e., s.70.



61

_ Yaygin olarak kullarulan anket yontemi not alma yOnteminin gelistirilmis =~

formudur demek yanlis olmaz. Yukarida maddelendirilen konu bagliklar: kapsaminda
sorular hazirlanarak i¢ kontrol sisteminin dinamiklerine ulagilir. Sonug olarak i¢

kontrol sisteminin dinamizmi art1 veya eksi yénde agiga ¢ikarilmug olur.
2.1.5.3. Akis Semalari Yontemi

Akis semalari ydntemini, anlagilacag: {izere, isletme birimleri ile
gerceklestirilen faaliyet siirecinin gekillendirilmesi olarak yerinde olacaktir. Burada
amag¢ birimler arast dogan faaliyet ve ¢aligmalarin ortaya ¢ikardigy is akislarinn sekle

doéniigtiiriilmesi bir nevi yol haritas: ¢izilmesi olarak ifade edebiliriz.

Denetci isletme fonksiyonlarim alt fonksiyonlara ayirir. Tedarik, liretim, satis
gibi. Bu aynima uygun olarak is akis semalan diizenlenir. Omegin kimin nereden
belge aldig, kime verdigi, hangi sorgulamalar yapidifi bu semalar fizerinde

gosterilir. Esasen bu semalarin igletme tarafindan diizenlenmis olmasi gereklrm

Yéntemin en iyi yOniem olarak disiiniilmesine karsin, diizenlenmesi icin
teknik bir bilgi gereksinimine ihtiya¢ duyuldugu gibi her tiirlii etkinlige konu olan
insanlar aras: iligkiler her zaman sekille ifade edilemeyebilmektedir dolayisiyla

yaygin degildir.
2.1.6. I¢ Kontrol Sisteminin Yeterliligi ve Etkililigi

Kiiresel rekabet icinde siirekli bityiime ve geligmeyi hedefleyen sirketlerin,
kontrol, denetim ve risk yonetimine Oncelik verdigi goriilmektedir. Hem mevcut
varliklarina, hem de gelecekteki bilyiimelerine yonelik riskleri en etkili ve verimli
sekilde yoénetmek, uzun vadede yiiksek performans sergilemek igin girket igi
kontrollerin  yeterliligi ve denetlenebilir olmasi  sirketlerin  Onceligini

olusturmaktadlr.w’

Ust yonetim, i¢c kontrol sistemini ve sistemden beklenen bedefleri
belirlemekle 8ncelikli sorumlu olmakla birlikte, i¢ denetciler bu konuda iist yénetime
yardimci  olmak durumundadirlar. COSO  Raporu i¢  kontrol sisteminin

fonksiyonlarin: anlamada ve yeterli ve etkin bir kontrol sistemi kurma konusunda tist

' KAVAL, Hasan, a.g.e., 5.99.
M4 UZUN, Ali Kamil, “Sirketlerde f¢ Kontrollerin Yeterhhgmde f¢ Denetimin Rolir”, Active Finans
Dergisi, Sayn62, Kasim-Arahk 2009, s.1.
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. ybnetim ve i¢. denetcilerin katilunmmn gerekliligini vurgulamaktadir. Bu durum, i¢

denetgilerin yénetim takiminda onemli bir iiye oldugn gergegini vurgulamakla

kalmayip proaktif roliinii de desteklemektedir.'*®

I¢c kontrol gergevesinin personelce iyi anlagilmas: ve dolayisiyla i¢ kontrol
etkililiinin artirilmasinin gerekliligine isaret ederek Avrupa Birligi Komisyonu bir
takim adimlarm attimasinin gere@ini vurgulamaktadir. Bu konuyla iligkin olarak, fist
yonetimin destei, etkili iletisim, nitelikli egitim, merkezi birimlerce verilecek destek
ve i¢ kontrol standartlarmm benimsenme ve anlagilma diizeyinin Glglilmesi

adimlarina 6zellikle deginmistir."*®

Sirket ici kontrollerin yerindeligi ve yeterlilifinin degerlendirilmesi i¢
denetim faaliyeti ile ifade bulur. Is siireglerinin etkinligi ve verimliligi, mali
raporlama sistemini giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk konularinda
makul bir giivence saglamak igin sirket ve kurum ydneticilerince tasarlanan ig
kontrol sistemi, i¢ denetim faaliyeti ile degerlendirilir. I¢ denetgilerin, sirket ve
kurumlarin i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi ile is stire¢lerinin yerindeligt,
performans kalitesi hakkinda yonetime bilgi saglanmasi hususunda sorumluluklar:
bulunmaktadir. Hata, hile ve dolandinciliklarmn, gelir ve varlik kayiplarmn
onlenmesinde i¢ kontrol sistemi ve ig denetim faaliyetinin etkinligi oneml rol

oynamaktadir. Kisaca, karlilik ve verimliligin giivencesi denetlenebilir olmaktir. a
2.1.7. Etkin Bir I¢ Kontrol Sisteminin Olugturaimasi

Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi, her seyden &nce
isletmenin genel yapisim ve isleyigini sistematife doken belli politika ve
uygulamalarin olusturulmast siirecinde isletme amag ve niyetlerinin agikga ortaya
koyulmasma baghdir. Ancak unutulmamalidir ki, i¢ kontrol sisteminde amaclanan
hedeflere ulasiimas: noktasinda isletmeye saglayacagi fayda ve getirisinin, sistemin

etkinligi icin sarf edilen harcama ve giderlerinin gerisinde kalmamas: gerekir,

145 ACAR, ibrahim-Altila, SAHIN, Elif-Ayse, “Plan-Biitge Iligkisi Agisindan Denetim” Maliye
Dergisi, Say1:156 Ocak-Haziran 2009 5.98.

M6 AVRUPA TOPLULUKLARI KOMISYONU, Teblig “I¢ Kontrol Standartlan ve I¢ Kontrol
Cergevesine Iligkin Gozden Gegirme, Kontrol Etkililiginin Arttmilmas: "Boliim:1347Briiksel,
Ekim 2007,S.9. hitp://www.burnko.gov.tt/KONTROL/Genel/BelgeGoster.aspx?
F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFCDCOB629375D22B7, 27.10.2010.

17 UZUN, Ali Kamil, a.g.m., 5.3.
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. dolayistyla_fayda maliyet analizi gercevesinde etiit edilmesi dncelikli bir cabsma

olacaktir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesis icin gerekli ve yeter sart, ydnetimin
desteginin saglanmast ve goérevierin aynhgi ilkesine sadik kahnmasidir. Ancak,
Maliyet analizinin kisa vadede yap;labiimeéine karsilik, fayda analizi daha wzun bir
vade gerektirmekte ve dolayisiyla, fayda maliyet iliskisini degerleme sermayedarin
yargisina, tahminine bagli kalmaktadir. Isletmeler aile, hatta sahis sirketi olma
ozelliginden sryrilamamakiadir. Hukuken bir sermaye sirketi olarak tiizel kisilik
kazanmak da aile ve/veya salus igletmesi 6zelliginden kurtulmak igin yeterli degildir.
Sermayedarin fiilen ve yogun bir sekilde icramin icinde olmasi, “miitesebbis
yonetici” kavranmm ortaya ¢ikarmakta, bu durum da desteklenme ihtiyac: icinde olan
bir profesyonel kadro olugumunu engellemektedir. Bu destek saglanmadan etkin bir
i¢ kontrol sisteminin tesisi miimkiin degildir. Bu nedenledir ki hareket i¢in baslangi¢
noktast yonetim deste@inin saglanmasidir. Bunun icin ise miitesebbisin i¢ kontrol

sistemine inanmasi veya bu konuda ikna edilmesi sarttir,'*®

Ic kontrol bir siire¢ oldugu icin, onun etkinligi herhangi bir zamandaki
stirecteki bir durum veya kosul olarak tespit edilebilir. Bir i¢ kontrol sisteminin etkin
olup olmadigmin belirlenmesi, bes temel unsuran (kontrol g:evresi, risk degerleme,
kontrol eylemleri, bilgi ve iletisim, izleme) mevcudiyetinin degerlendirilmesinden
ortaya ¢ikan ve bu unsurlarin etkinliginin bir fonksiyonu olan siibjektif bir
yargtlamadir. Bu unsurlarin etkinlik fonksiyonu ise, meveut amag simflanindan bir
veya birkagina ulasmada kabul edilebilir giiven verip vermemesi ile saglanabilir.
Béylece, bu unsurlar da amaclarla birlikte i¢ kontroliin etkinligi i¢in kriter
olmaktadir. I¢ kontroliin etkinligi i¢in bu bes unsurun da tatminkar diizeyde olmas

gerekirm.

Diger taraftan etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturuimasmda énemli bir
faktor igletmede i¢ denetim ortamumin varhgidir. Bundan bagka etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasinda goz Oniinde bulundurulmast gereken temel ilkeler vardir.

150
Bunlar ™

¥ DABBAOGLU, Kadir, a.g.m., 8.111-112.
" YILANCI, Minevver, a.g.e., .52.
3% GUREDIN, Frsin, a.g.e., 5.176-178.
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Gorevierin aymmu ilkesi,

Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmas: ilkest,
Uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin var olmasi ilkesi,

Varliklarmn ve muhasebe kayitlarinin fiziki korunmas: ilkesi,

Bagimsiz mutabakatlann yapilmas ilkesi,

Isletmelerde i¢ kontrol sistemi (IKS) hata ve hileleri dnleyecek etkinlikte

olusturulmalidir. Ayrica degisen kosullara gore, =zaman i¢inde etkinligini

151

kaybetmesine izin verilmemelidir ™.

Bir igletmenin i¢ kontro! sisteminin yapisinmn 6zellikleri'?;

Isletmenin biyiikliigtinden (personel sayisi, satiglarin tutari, iiretimden
satisa kadar uzayan stireclerin sayis1 gibi),

Isletmenin miilkiyet yapisi, hukuki seklinden (kisi isletmesi, anonim
sirket, halka agik sirket gibi), '

Faaliyette bulundufu sektdr ve bu sekidriin icinde bulundugu
sorunlardan,

Kullanilan bilgi iletisim sistemi, bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
dzetlenmesi ve korunmasindaki imkanlardan (yénetim bilgi sisteminin
yapist),

Kullanilan bilgi iletigim sistemi, bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
Ozetlenmesi ve korunmasindaki imkanlardan (y&netim bilgi sisteminin
yapis),

Yasal diizenlemelerden,

Insanlarin yanlhs ve yetersiz davraniglarindan,

Sira disi veya Onceden Ongoriilemeyen karmagik islem tiirlerinin
dogmasindan,

Isletme y&netiminin bilingli miidahalelerinden veya nemsememesinden,
Kontroller ile gorevli personelin sorumluluklarini yadsimalarindan veya

kétiye kullanimlarindan,

31 pODI, Kadir, Mali Miisavirler Agisindan Isletme Yonetiminde I¢ Denetim, Ankara 2009, s.186.
52 KAVAL, Hasan, a.g.e., s.22.
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. Degisen isletme ortami . ve  cevre kosullari nedeniyle yetersiz . .

kalmasindan,

o  Fayda/maliyet analizlerinin sonuclarindan etkilenir,

Dolayistyla yukanda ifade edilen maddeler bir igletmedeki i¢ kontrol
sisteminin etkinlik diizeyini belirlemede etken faktdtler olup sistemin bagariminda ve

stirdiiriilebilirliginde belirleyici yaklasimlardir.

Ote yandan, etkinlik bagarimi {izerine kurgulanan i¢ kontrol sistemlerin

tamami aslmda onu kisitlayic: faktdrlerin de etkisi altindadir. Burada en onemli
| kisitlayic1 faktor ise insan faktoriidiir. Sovle ki cogu zaman kontrollerin etkinligi
yanhs anlama, yargilama hatalar:, dikkatsizlik ve yorgunluk gibi nedenlerle énemli
dlgiide zayiflatilmig olabilir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin akillica diizenledikleri hata
ve yolsuzluk tuzaklar1 da sistemin etkinliginin yitirilmesine neden olabilir. I¢ kontrol
sisteminin etkinligini kisitlayan bir bagka etmen de kosullarda zamanla meydana
gelen degisiklikler sonucu kontrol dnlemlerinin yetersiz kalmasi ve etkinligini
kaybetmesidir. Bu nedenle i¢ kontrol sistemin kurulurken sistemin dinamik bir

ortamda faaliyet gosterecegi gbzden uzak tutulmamalidir'>.

f¢ kontrol sisteminin bir igletmede geri plana diigmesi ya da kayda deger bir
faaliyet olarak ortaya cikmamasiyla denetim sfirecinin kapsami genisleyecek ve
detaylara indirgenilmesi gerekecektir, bu da zaman ve maliyet agismdan olumsuz
sonuclart beraberinde getirecektir. Oyle ki denetim faaliyeti siirecinde biitiin
detaylarmn tek tek ele alinmasi s6z konusu olamayacagindan, aslmda i¢ kontrol
sisteminin etkin caligmasiyla elde edilecek veri ve bulgular ve dolayisiyla bilgiler de

gbzden kacinbmg olacaktir.
2.1.7.1. i¢ Kontrol Sisteminin Temel Aktorleri, Yetki ve Sorumlaluklar

Ic kontrol sisteminin gerek yapilandmilmasi gerekse isletilmesi siirecinde

aktif rol alan aktdrleri yetki ve sorumluluklariyla su sekilde simiflandirabiliriz:
Ust yénetici;

e I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetimi,

% GUREDIN, Ersin. a.g.e., s.173.
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e Diger yetkililerin mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayigma sahip. . .. .

olmasindan, mali yetki ve sorumluluklarm gerekli yeterlilige sahip
personele  verilmesinden, belirlenmis  standartlara  uyulmasimn
saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin  Onlenmesinden ve

saydamligin saglanmasi hususlarinda geregi i¢in sorumlu durumdadir.
I¢ Denetgiler;

¢  Kurumdaki i¢ kontrol sistem ve siirecleri iglevsel agidan denetlenmesi,
e Kontrol noktalarmn etkinlifinin ve yeterliliginin {ist yoneticiye rapor
edilmesi,

e  Belirli konularda damgmanlik hizmeti verilmesi (istenilmesi durumunda).
Harcama Yetkilileri;

o  Gorev ve yetki alanlart cercevesinde, idari-mali karar ve islemlere iligkin

olarak i¢ kontrolin isleyisinden sorumludur.
Mali Hizmetler Birimleri (Strateji Gelistirme Bagkanliklar);

o Ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlanmn uygulanmas: ve
geligtirilmesi konularinda ¢alismalar yapilmas,

¢  On mali kontrol faaliyetinin ytiriitiilmesinden sorumludurlar.
Muhasebe Yetkilileri;

e Muhasebe kayitlarmmin usuliine ve standartlara uygun, saydam ve

erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludurlar.’*
2.1.7.2. f¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi ile flgili Sumirlar

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin ve ne kadar
iyl islerse islesin, kurum hedeflerini gerceklestirmesi veya kurumun varligim
siirdlirmesi konusunda, yonetime sadece makul -mutlak degil- giivence saglayabilir.
Hedeflerin basarilmasi dogrultusunda, ydnetime kurum gelisimi veya. yetersizligi
hakkinda bilgi verebilir. Ancak i¢ kontrol kot yonetimi kendiliginden iyi bir

yonetime doniigtitemez. Dahasi, hitkiimet politikas1 ve programlarindaki,

B4 Y AMAN, Adem, “Kama ig Kontrol Sisteminin Basar1 Faktorleri” Mali Hukuk Haber Dergisi,
Yil:23, Say1:138 Kasim-Aralik 2008, s.31.
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_demografik veya ekonomik kosullardaki yon degistimeler belirgin bicimde yonetim

kontroliiniin smirlart disinda olup yoneticilerin kontrolleri yeniden tasarlamasim
veya kabul edilebilir risk diizeyini bu duruma gore ayarlamasim gerektirebilir. Etkin
bir i¢ kontrol sistemi hedefleri bagaramama olasilifim azaltir. Bununla birlikte, i¢
kontrolin yanlis tasarlanmasi - ve istenilen gekilde islememesi riski her zaman
mevecuttur. Basta insan faktérii olmak f{izere, organizasyonel degisiklikler ve

yonetimin tutum ve davramglar etkinligi yonlendirici unsurlardir.'*?
2.1.8. Etkin Bir Yonetimde i¢ Kontrol Sisteminin Rolii

I¢ kontrol, yonetim fonksiyonunun icra edilmesine aracihk eder, onun
islemesini saglar. Yonetim tarafindan bu amagla kullamlan bir aragtir. I¢ kontrol tek
bir olay gibi diisiiniilmemeli, yonetimin faaliyetlerini yiirtitirken yararlandig
eylemler biitiinii olarak algilanmalidir. I¢ kontrol sistemi, kurum iginde ayn bir
sistem degildir. Yénetim isleviyle i¢ ice gegmistir ve mevceut sistemlerin ayrilmaz bir

pargasi niteligindedir. 136

- Kurum iist yonetimi, i¢ kontrol siireci ile ilgili isleri, kurum icerisinden bagka
birimlere devretmis olsa dahi, i¢ kontrol siirecinin asil sorumlulugu kurum iist
yoneticisindedir. Bundan dolaytr kuwrum amaglarnimin ve hedeflerinin  yerine
getirilmesini saglamak icin yoneticiler i¢ kontrol stirecinin etkinligini izlemelidirler.
I¢ kontrol uygulamalari ynetim islevlerinin bagarihi bir sekilde gergeklestirilmesinde
yoneticilere yardimer olmakta, = boylelikle kurumlarnn etkin  bir  sekilde

yonetilmelerinde nemli rol oynamaktadir."’

2.1.8.1. Yonetim Iglevlerinin Yerine Getirilmesinde ig: Kontrol

Uygulamalarmin Rolii

Ic kontrolin en temel amaci yiirlitme islevinin gergeklestirilmesinde
yoneticiye yardimer olmaktir. I¢ kontrol bir kurumun ydnetimi ve personeli
tarafindan hayata gecirilen ve kurumun misyonunu yerine getirmesi igin makul
giivence saglamak iizere tasarlanmig bir siiregtir. I¢ kontrol bilesenlerinden bilgi ve

iletisim, yatay ve dikey iletisim kanallari aracilifiyla kurum g¢aliganlarimin ihtiyag

3 INTOSAI, Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlar; Rehberi, Ceviren: Baran Ozeren, Temmuz, 2006
http:/fwww.sayistay.gov.tr/yayin/elek/elcutupana2.asp?id=436 ;

1% GUNER, M. Fatih, a.g.m., 5.190. '

7 GUNER, M. Fatih, a.g.m., 5.190.
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.. duyduklar: bilgileri tam ve zamanli bir sekilde karsilayarak icsel iletisim diizeyind . . . . ..

gelistirmektedir. Calisanlarm  motivasyonunu  arttiran, ¢aligma  ortamlarnm
kolaylastiran  kontrol  faaliyetleri ile ic  kontrol yiirlitme islevinin
gerceklestirilmesinde yonetime katki saglamaktadir. Ozellikle risk odakli bir
yaklagimun benimsendigi i¢ kontrol sistemi, yoneticilerin ylirlitme - islevini
gerceklestirirken  siirprizlerle kargilagmalanum  engellemekte; sorunlarn  ortaya
¢ikmasim engellemekte ya da ortaya ¢ikan sorunlara belirlenmis ¢oziim yollarimn

uygulanmasin saplamaktadir.”*®
2.1.9. Hata ve Hileyi Onlemede i¢c Kontrol Sisteminin Onemi

Insanlar1 makineler gibi inisiyatifsiz ve her zaman hatasiz galigtirmak
miimkiin olamadig: gibi insanm oldugu yerde hileyi onlemekte kolay degildir.
Ozellikle maddi ya da manevi baski altinda bulunan ¢alisanin kargisina hile yapmak
icin uygun firsatlar ¢iktigimnda bunu gerceklestirmesi ve sonunda kendini hakl
gbsterecek sebepler bulmasi miimkiindiir. Isletme sahip ve yoneticileri bu durumu
Ongormeli, hilenin 6nlenmesi ya da azaltilmasma yardimer olacak faktorler dikkate
ahnmalidir. Yoneticilerin caliganlarindan kopuk olmamalari, onlart ¢aligmalan
sirasinda bilingli bir sekilde kontrol etmeleri, riskli durumlan tanimlamalan ve i¢

kontrol sistemini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir. >

Isletme yonetimi, yonetim kurulundan aldifn yetkiye dayanarak, sirket
stratejilerini  geligtirmek ve yonetmek, finansal kaynaklari korumak, yasa ve
diizenlemelere uymak, faalivetlerde etken ve etkinligi saglamak, yeterli ve etkin bir
ic kontrol sistemini tegkil ettirmek, giivenilir yiiksek kaliteli finansal raporlarn
olugmasmi1 saglamak igin eksiksiz bir muhasebe sistemi kurmak ve uygulamaktan
sorumludur. I¢ kontrol sisteminin fonksiyonu ise bu anlamda tiim hata, hile ve
israflara kars: koruma saglamak; muhasebe verilerinin giivenirliligini glivence altina

almak; yonetim politikalanna uygunlugu saglamak ve sirketin biitin bdltimlerinin

** GUNER, M. Fatih, a.g.m., 5.190. _ B
% DUMANOGLU, Sezai, “Hata ve Hile Ayrim, Hile Denetimi”, Marmara Universitesi, IIBF,
Dergisi, Cilt:10, Sayr:1, Y11:2005, 5.356-357.
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_.performans diizeylerini degerlendirmek i¢in, bir organizasyon tarafindan kullandlan

biitiin degerlemeleri igerir.'%

Iyi bir i¢ kontrol sistemi ancak caligmalar ve {iglincii kisiler tarafindan yapilan
hata ve hileleri engelleyebilir. Ancak bizzat {ist yénetim tarafindan yapilan hileler i¢
kontrol sistemi ile engellenemez. Bu tamamen denetginin tecriibesine ve gosterdigi
mesleki 6zen ve mesleki siiphecilik tutumu ile ortaya ¢ikabilir. Denetgi bu nedenle
isletme iist yonetiminin i¢inde bulundugu ortam: iyi algilamak zorundadir. Bu ortam
{ist yonetimi dzellikle yolsuzluk yapmaya, hileli islemlere sevk edebilir. Hileli iglem
yapmaya iist yonetimi sevk eden ve yolsuzluk risk faktorleri seklinde isimlendirilen

nedenler farkli gruplar altinda asafida stralanmaktadar:'®!

»  Ust yonetimin ditriistligii ve yetersizliginden kaynaklanan risk faktorleri,
¢  Sektor kosullarindan kaynaklanan risk faktorleri,
e  Sira disi(anzi) islemlerden kaynaklanan risk faktorleri,

e Yeterli ve uygun denetim kayitlari bulunmamasindan kaynaklanan risk

fakitrleri.

Isletme faaliyet ve uygulamalarinda hata ve hile kavramlarim bir birinden
ayiran en temel unsur, eylem veya islemde kasit unsurun etkili olup olmadigdir.
Eyleme gecme siirecinde bireyi glidiileyen kasit unsuru ise, kisinin durumdan yarar
saglamaya yénelimine isaret edecektir. Burada bireyin yapilmas1 gereken her hangi
bir islemi ya da hareketi yapmaktan kagmmast da kasit unsurunu banndirdig) siirece
hile sonucunu doguracaktir, aksi durumda ise ¢alisan bireyin, bilgi eksikligi, ise
odaklanmada motivasyon problemi, tecriibesizlik, psikolojik durum v.s. gibi
gerekeelere dayali olarak hata sonucunu doguracag: kaginiimaz olacaktir. Ancak her
iki durumda da ydnetme becerisi, yonetim kademesinin muhtemel hata ya da hile
risklerine karsi onceden onlem alma sorumluluk ve iglevini yerine getirme
beklentisini, hata ve hile neticesinde ortaya g¢ikan olumsuz sonucun telafisi igin
¢Ozlim arayislarinin oniine gecirmektedir. Aksi durum yonetimsel bir zafiyeti de

cagnstirnug olacaktir. Ciinkii igletmelerde en temel defer gerek orgiit ici gerekse

169 ARY, Mustafa, “Kurumsal Yonetim ve Finansal Raporlamamn Gavenilirligi” 0.G.U., IiBF,
Dergisi, Ekim 2008, 5.55.

181 EROL, Mikail, “Isletmelerde Yasanan Yolsuzluklara Kars: (Hata ve Hileler) Denetimden
Beklentiler” S.D.U. L.1.B.F. Dergisi, Ciliz13, Say1:1, Y11:2005, 5.232,
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_orgiit dig1 giiven kavramudir. Bu kavramin sarsilmaz bir yapida ve gizgide

stirdiiriilebilir kilmmas: yonetimin 6devidir.
2.1.10. I¢ Kontrol Sistemiyle Ilgili Yasal Diizenlemeler

Diinya genelinde gectigimiz yillarda yaganan Worldcom, Enron, Parmalat,
Ahold gibi yolsuziuk skandallar1 genel olarak kurumsal yénetim politikalarimn
yetersizligine igaret etmigtir. Bu nedenle OECD tarafindan kurumsal yonetim ilkeleri
belirlenerek, tiim iiye iilkelerin kendi hukuksal yapilari gergevesinde bu ilkeleri
uygulamalar1 6nerilmigtir. Bu ¢ercevede, ABD’de kurumsal yonetimi zorunluluk
haline getiren Sarbanes-Oxley yasasi ¢ikariimig, AB iilkelerinde ortak bir direktif
gikanlmasi igin calismalar baslatilmis, Tiirkiye’de de SPK tarafindan “Kurumsal

Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu” yay1n.'lrsufu'mg;‘ur.t62
2.1.10.1. Uluslar aras: f¢ Denetgiler Enstitiisii

Ic kontrol sistemiyle ilgili yasal diizenlemelerde bazi kurumlar etkili
olmustur. Bunlardan birisi olan Uluslar arasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA),
Performans, uygulama ve nitelik standardi olmak iizere uygulama zorunlulugu

olmayan standartlar gelistirmistir.

Epstitiinlin  uygulamig oldugu bu standartlarin  performans standartlar
bash@iyla yaymnlanan metnin 2120 numarali alt maddesinde, kontrol faaliyetine
iligkin agiklamalar yer almaktadir. Bu maddeye gore, i¢ denetim faaliyeti,
kontrollerin etkinlik ve verimlilifini de@erlendirmek ve stirekli gelisimini tesvik
etmek suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip olmasim belirtmektedir. Standart
maddesi, aynt zamanda i¢ denetim faaliyetinin, risk degerlendirmesi sonuglarina
bagl olarak, kurumun yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini kapsayan
kontrollerin yeterliligini ve etkinligini degerlendirmesi gerektigini ifade etmektedir.
Maddeye gore yapilacak degerlendirmenin, mali ve operasyonel bilgilerin
glivenirliligini, faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini, varliklann korunmasim ve
kanunlara, diizenlemelere ve sozlesmelere uyom konularmmn  kapsamasi

gerekmektedir. 163

162 KESKIN, Duygu Anil, ¢ Kontrol Sistemi Kontrol Oz Degerlendirme, Beta Basim Yayim A.S.
Istanbul 2006, s.31.
18 KESKIN, Duygu Anil, a.g.e. 8.33.
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.2.1.10.2. Amerika Sermaye Piyasasi Kurulu

Amerika Sermaye Piyasasi Kurulw’nun (SEC) kurulmug oldugu tarihten bu
yana getirmis oldugu en 6nemli diizenleme Sarbanes-Oxley yasasidir. Yasa, ber ne
kadar ABD’de ortaya g¢ikan problemler ve §zellikle de Enron ve Worldcom basta
" olmak tizere skandallardan sonra yiiriirliife konulmug ise de, yasanin diizenledigi
konulara iligkin problemler global dizeydedir. Yasada yer alan diizenlemeler
oldukga ileri seviyede ve alisilmuigin Gtesinde radikaldir. Bu sebeple yasa biitiin
diinyada biiyik yanki uyandirmis ve diger ilkelerin kurumsal yOnetim
diizenlemelerini 6nemli olgiide etkilemigtir. Agirlikli olarak kurumsal yonetim
izerinde hiikiimler iceren yasada, yoneticilerin finansal siireclerin ve raporlarm
izlenmesi ve denetimi igin etkili ic kontrol sistemlerinin bulunduguna iliskin
iddialarini dogrulamalart istenmektedir. Yasa ile finansal raporlarm ayrintili ve
analitik tablolar ile gecerliligi garantilenmekte; finansal dokiliman, siire¢ ve kontroller
icin denetlenebilir, izlenebilir ve taranabilir bir havuz yaratilabilmekte, farkh
kaynaklardaki veriler kisa siirede bir araya getirilebilmekte, uyumliuluk ve yonetisim

girisimlerinin etkinligi de izlenebilmektedir.'*

Yasa hiikmiinde yine, CEO ve CFO lara; isletme finansal tablo raporlarin
imzalayan isletme gorevlilerinin yayunlanan raporlar okuduklarma, isletmelerinin ig
kontrol sistemlerinden sorum!iu olduklarina, i¢ kontrol sistemlerin.e agina olduklarna
ve i¢ denetim sistemine iliskin ortaya ¢ikan sorunlar: i¢ denetgileriyle tartistiklarina
iligkin ayrintili bir belgeyi yaymmlanan raporlara ekleme yﬁkﬁmlﬁlﬁgﬁ getiren
diizenleme yer almaktadir. Ayrica adi gecen yOneticiler, raporlarm isletmenin
finansal durumun ve faalivet sonuglarmi dogru sekilde yansittigini ve 6nemli hata

veya kusur veya atlanilmis bilgi icermedigini onaylamak zorundadirlar. 1%

Ayrica CEO ve CFO’lara igletmede i¢ kontrol sistemin olugturma ve bunun
etkinligini saglama yiikiimiiligli getirilmistir. Bdylece yoneticilerin finansal
tablolarin yayimlanmasindan 90 giin once sirketin i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendirmeleri ve yapilan deferlendirmeye iligkin varmis olduklart sonucu

yayimlanacak raporda kamuya agiklamalar: gerek:lrnek‘uedir.1(’6

¥ KESKIN, Duygu Anil, a.g.e., s.35.
165 KESKIN, Duygn Anil, a.g.e., 5.36.
165 W ESKIN, Duygn Anil, a.g.e., 5.36.
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 2.1.10.3, Uluslararas Yiiksek Denetleme Kuruluslars Orgéits

Uluslar arast Yiksek Denetleme Kuruluslan Orgiiti (INTOSAI), 1992
Washington Kongresinde kabul edilen Denetim Standartlari ve Ig Kontrol
Standartlarinin ana hatlan, tim diinyada benimsenmis kurallar haline gelmistir.
ENTOSAI’nin her ti¢ yilda bir degisik iilkelerde gerceklestirilen kongreleri, kamu
kesimindeki giincel ve dnemli denetim sorunlarinin gériigtildiigli ve gerekli tavsiye

kararlarimn alindigs bir forum niteligindedir.'’

Orgiitiin i¢ Kontrol Standartlari Komitesi;

e Etkili i¢ kontrollerin olugturuimasina ve siirdiiriilmesine yonelik genel bir
cergeve gizmek,

e Kamu yoneticilerinin ve denet¢ilerinin i¢ kontrolle ilgili rollerini ve
sorumluluklarim acgiklamak, _

I Yaygin bicimde yaralamlan i¢ kontrol uygulamalarini tammlamak,

e Isletmenin, etkili bir i¢c kontrol saflamasi bakimindan, almas1 gereken
Onlemler olup olmadigim tespit etmeye yardumci olacak basit bir |
kiyaslama listesi sunmak,

e  Daha fazla bilgi edinmek iizere bir kaynak listesi vermek,

gibi, yukarida siralanan amaglan gergeklestirmek tizere bildiriler ve i¢ kontrol

sisteminin etkinligini saglamaya yonelik rehber yayinlamaktadur.'®®

2.1.10.4. Treadway Komisyonu’nu Destekleyen Organizasyonlar

Komitesi

Isletmeleri destekleyen ve Denetleyen Treadway Komisyonu COSO, finansal
raporlamanin i ahlaki, etkili i¢ kontroller ve kurumsal yonetisim aracilifzyla,
finansal raporlarm kalitesinin artinlmasimni amag¢ edinmis ve belirledigi amaglar
gerceklestirmek tzere diizenlemeler gelistiren, goniillii kuruluslarin bir araya gelmesi

ile oius,:tumlmu$tur.169

1992 yilinda COSO raporu, i¢ kontrol-biitiinlesik gerceve, komite tarafindan

yaymnlanmig olup, is kontrol sistemleri ve onlann etkinliginin gelisimi igin yaygin

T KESKIN, Duygu Anil, a.g.e., 5.38.
8 ¥ BSKIN, Duygu Anil, a.g.e., 5.38.
¥ KESKIN, Duygu Aml, a.ge., 5.39.
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170

olarak kabul edilen bir esas tegkil etmistir.
getirilmesi gibi siki kontrollere degil, calisanlarm profesyonelligi ve yeterliligi gibi yumugak

kontrollere de odaklanmugtir.””!
2.1.10.5. Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde, son yillarda, genelde kamu ydnetimi anlayisi, 6zelde kamu mali
yonetimi anlayist sorgulanmakta ve bu alanlarda deBigim ihtiyact giindeme
getirilmektedir. Kamu mali yonetimine iligkin degisim ihtiyacimn, kamu gelirlerinin
kullanimi ve kamu harcamalar: konusunda artan kamuoyu hassasiyeti ile gerek
biirokraside gerekse akademik cevrelerdeki degisim c¢alismalarindan olusan ig
etkenlerin yani sira uluslararass mali kuruluglarla olan iliskiler ve Avrupa Birligine
tiyelik siirecinde Birlik miiktesebatimn fistlenilmesi ¢alismalarindan olusan dig
etkenlerden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Bu degisim gahsmalanmn da
etkisiyle kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi alaninda bazi mevzuat degisiklikleri
yapilmis, bazi mevzuat degisiklikleri de taslak veya tasar agamalarinda ¢aligmalar

devam etmektedir.!”

Mali yonetim ve kontrol sistemi alanmnda en koklii degisim 5018 sayil: Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunuyla yapilmugtir. Bu Kanunla mali y&netim ve
kontrol sistemimiz biitiinilyle yeni bir anlayis ¢ergevesinde degistirilmistir. Kanunda,
planlama-biitgeleme siireci yeniden tammmlannus, idarelerin y6netim sorumlulufuna
agirhk verilmig, biitce ve muhasebe birliginin saglanmasina yonelik diizenlemelere
yer verilmis, sonug veya amag odakli bir mali yonetim sistemi kurulmaya galisilmg

ve yeni bir i¢ kontrol mekanizmasi olusturulmasi Sngorilmistir.”

Kanunla birlikte, uluslar aras1 bankacilik sektdriinde yaganan Baring Bank,
Ilied Irish Bank gibi olaylara paralel olarak ilkemizde yasanan banka iflaslan,
kuruluglar icerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinin Snemini

giindeme getirmistir. Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi tarafindan bu

% COSO, INTERNAL CONTROL ISSUES IN DERIVATIVES USAGE, “Executive Summary”
http://'www.coso.org/IC-Issues-Derivatives-Usage Summary.htm , 11.09.2010.

7l MEMIS, Unsal Mehmet, a.g.im., 5.78.

172 ARCAGOK, Mehmet Sait, “Yeni Maliy Yonetim ve Kontrol Sisteminde Harcama Oncesi
Kontrol”, s.1., http://www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger/icerikdetaydh241.pdf,17.09.2010

3 ARCAGOK, Mehmet Sait, a.g.m., s.2.

COSO raporu sadece gbrevlerin yerine
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 kapsamda _gelistirilen ilkeler esas alinmis ve i¢ konirol sistemine iligkin temel

unsurlara kanunda yer verilerek hukuki dayanak gz‘ic;iendirilmistir.17_4

Ote yandan uluslar arasi alanda anlagmayi saglayabilecek ortak bir dili
gelistirmek ve iilkemizde uluslar aras: finansal raporlama standartlarina uygun olarak
raporlama ve denetim yapilmasina .oianak saglayacak dogrultuda tasart halinde
TTK’da caligmalar yapilmaktir. Tasariyla firmalann yatmmeilara dogru bilgi
verebilmeleri agisindan, etkili bir i¢ kontrol yapisina sahip olmalan gerektigini de

dolayh olarak vurgulamaktadir,'”

Basel II diizenlemeleri ve yasalagmasi beklenen yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile
isletmeler; bankalarla olan iligkilerinde ve kredilendirme siirecinde, seffaf ve
- kurumsal bir ticaret ortaminin kurallar i¢inde faaliyet gbstereceklerdir. Oyunun yeni
kurallarina uyum saglayabilmek i¢in hazirlikl: olmamn kosullarindan  birini,

isletmelerde i¢ kontrol sisteminin varhg ve islerlifi olugturmaktadir. 176

Ulkemiz ekonomisinin bityiik bir kismim olusturan KOBI’ler i¢in ise bu
diizenlemelerin ayn bir Snemi vardir. Basel II diizenlemeleri ile bankacilikta Gnemi
daha da artacak olan kurumsal yonetim ve risk yOnetimi ile yeni bankacilik
kanunuyla getirilen diizenlemeler birlikte degerlendirildifinde, reel sektdriin de ig¢
kontrol sistemleri ve i¢ denetimin kurulmasi ve etkin ¢alismas1 konusunda gereken
dnemi vermesi gerekecektir. Onceleri cogunlukla biiyiik 6lgekli firmalarn i¢ kontrol
sistemi ve i¢ denetime yer verdigi gozlenirken; Basel II diizenlemeleri ile birlikte
artik KOBY’lerin de kurumsal ydnetim uygulamalarin benimsemeleri ve i¢ kontrol
sistemi ve i¢ denetimi gerceklestirmeleri zorunlu bir hal almistir. Aksi takdirde,
bankalardan kredi temininde zorluklar yasanacaktir. Boylece, Basel Il ile etkin risk

yonetimi ve denetim anlayisimn 8n plana ¢ikarildigim séylemek miimkindir.”’

7 ¥ ESKIN, Duygu Anil, a.g.e., 5.48.

1% KESKIN, Duygu Anil, a.g.e., 5.50.

176 JZUN, A. Kamil, “Isletmelerde fg Kontrol Sistemi”, http://www.icdenetim.net/makaleler/83-
isletmelerde-ic-kontrol-sistemi, 16.10.2010.

77 KURT, Ganite-OK AN, Pmar, “Basel I Kapsaminda Kobi’lerin Ig Kontrol Sisteminin ve Ig
Denetim Etkinliginin Saglanmasma Yonelik Oneriler”, I.Uluslararas1 sempozyum, Izmir Ekonomi
Univ. Bildiriler Kitabi, May1s 2008, s.150.
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__2.1.11. Kontrol Oz Degerlendirme Kavram

Kontrol 6z degerlendirme igletmelere, hedeflerini gergeklestirme  ve
yeteneklerini giiclendirme konusunda yardimer olan, daha gok i¢ kontrol sisteminin

etkinligini artirmaya yénelik bir dizi etkinligi kapsayan bir metodoloj idir.!"®

Kontrol 6z degerlendirme; Ic Denetgiler Enstitiisii tarafindan 1998 yilinda
~ yaymlanan tammlamaya gore; “i¢ kontrol sisteminin etkinlifinin analiz edildigi ve
degerlendirildigi bir siregtir. Amag tim igletme amaclannin gerceklestirilecegi

konusunda giiven yaratmaktir.

Kurumlarda kontrol 8z degerlendirme, i¢ denetgilerin denetledikleri birim, faaliyet
ya da sistern iginde meveut risklerin ve kontrollerin tespit edilebilmesi amaciyla
uyguladiklar, risk ve kontrollerin denetim konusu alanda ¢aligan kisiler ve o alanin ydnetimi
tarafindan tespit edilmesine yonelik olarak gelistirilmis bir tekniktir. Kontrol 0z
degerlendirmenin uygulanmasmnda, i¢ denetgiler egitmen, mentor ve yoniendirici olarak yer
alirlar, ancak siirece karigmazlar. Yani risk ve i¢ kontroller denetim konusu alanmn ydnetimi
ve cahsanlarmca pek ¢ok farkli yontem kullanilmak suretiyle takim galigmasi ile
belirlenmektedir. Agik bir iletisim ortami, uygun fiziki ortam (genis bir toplant1 alani), etkin
katlhmm.sagianmam ve uygun yonlendirme bulunmas: teknigin bagarnsi agisindan en dnemli
faktorlerdir. CSA teknigi (metodu) i¢ denetgiler haricinde risk yoneticileri veya Birimlerde
risk yonetiminden sorumlu kisilerce risk yonetimi faaliyeti gercevesinde de kullanilmaktadir.

I¢ denetgilerin son yillarda siklikla kullandiklari bir arag olarak goze carpmaktadir.'™

I¢ kontrol 6z degerlendirme; faaliyetler devam ederken, bizzat gerceklestiren
kisiler ve onlar hiyerarsik olarak denetlemekle gérevli yoneticiler tarafindan yapilan
stirekli izleme ve kontrol faaliyetidir. Mevcut i¢ kontrol sisteminin yeterlilifi, oz
degerlendirme formlar1 kullanilarak ele alimr. Oz degerlendirme, sistemin kurumun
yapisina uygun kurulmasi, diizgiin islemesi, zayif yonlerin tespit edilmesi ve

eksikliklerin giderilmesi amaciyla yiiriitiilecek galigmalara kaynaklik eder. 180

17 KESKIN, Duygu Anil, a.g.e., $.24.

"% {C DENETIM BILGI PAYLASIM PLATFORMU, “Kontrol Ozdegerlendirme”
http://icdenetim,org/forum/index.phpftopic=199.0 , 20.09.2010.

180 SALTIK, Nihal, a.g.m., 5.3.
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. .2.1.12.i¢ Kontrol Standartlars . . . _

Bu bdlimde Kontrol siirecinde minimum diizeyde isletilmesi beklenen
uygulamalari ortaya koyan i¢ kontrol standartlartyla ilgili bazi organizasyonlarin

standart yaklasimlarina yer verilmigtir.

2.1.12.1. Treadway Komisyonu’nu Destekleyen Organizasyonlar

Komitesi (COSO) i¢ Kontrol Standartlan

Coso Treadway Komisyonunun himayesinde i¢ kontrol liferatiiriiniin yeniden
gozden gecirilmesi icin bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Sponsor kurumlarin i
kontrol sisteminin kurulmast ve etkinlifinin degerlendirilmesi icin genel kabul
gorecek standartlar belirleyen bir projeyi listlenmesi kararlagtmlmistir. Bu amagla “i¢
kontrol biitiinlegik sistemi” raporunu yayimlamistir. Bu rapor, COSO i¢ kontrol
modeli olarak bilinmektedir. Avrupa Birliginin genisleme siirecinde de mali kontrol
alaminda yapilan ¢aligmalar sonucunda COSO modeline dayal: bir i¢ kontrol sistemi
benimsenmistir. Avrupa Birlifine iiye ve aday ilkelerin buna uygun i¢ kontrol
sistemi olugturulmalart beklenmektedir. Avrupa Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission Internal Conrol Integrated Framework
Komisyonu 31.12.2003 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere i¢ kontrol
standartlarm: beliriemistir.m

Coso’nun, daha 6nceki bolimlerde degimilmig olan genel gercevede getirmis

oldugu standartlara ve tamimlamalara iliskin konu baghklan soyledir;'®

o [¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve,
- Kontrol Ortami1
- Risk Degerlendirme
- Kontrol Faaliyetleri
- Bilgi ve Iletigim
- Gozetim
o Kurumsal Risk Yoénetimi Biitiinlesik Cergeve

- IgCevre

181 SALTIK, Nihal, “I¢ Kontrol Standartlar”, Biitge Diinyas1 Dergisi, Ciit:Z, Say1:26, Yaz 2007,
5.60. ‘
182 SALTIK, Nihal, a.g.m., 5.66.
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- Hedeflerin Belirlenmesi =

- Olay tammlamasi

- Risk Degerlendirmesi
- Rigke Cevap Verme

- Kontrol Faaliyeﬁeri

- Bilgi ve Iletisim

- Gbzetim

2.1.12.2. Uluslararas: Yiiksek Denetleme Kuruluslar: Orgiitii INTOSAI)

i¢ Kontrol Standartlar

Uluslararas: Sayistaylar Birligi, INTOSAI) 2004 yilinda “Kamu Sektorii I¢in

Ic Kontrol Standartlarn Kilavuzu” nu  yayimlamigtr. Ic kontrol, hedeflerin

gerceklestirilmesine makul giivence saglayan bir yonetim araci oldugundan yGnetim,

i¢ kontrol yapistnin kurulmass, gozden gegirilmesi, glincellestirilmesi, yeterliligi ve

etkinliginden sorumludur. I¢ kontrol standartlar: ikili bir aynma gidilerek; genel ve

ayrmtih standartlar olarak belirlenmistir. Bunlar;'®

Genel standartlar olarak bes baglik altinda ele alinmugtir:

Makul giivence,
destekleyici tutum,
diiriistliik ve yeterlilik,
kontrol hedefleri ve

kontrollerin gozetimi genel standartlan olusturur.

Ayrmmtih Standartlar da beg baglik altinda ele alnmugtar:

Belgeleme,

Islemlerin aninda ve uygun kayds,

Islemlerin onaydan gegirilmesi ve girevlerin ayrilmas,
Gozetim,

Kaynaklara ve kayitlara ulagma ve sorumluluk.

183 SALTIK, Nihal, a.g.m., 5.63-64.
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Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlarn, COSO i¢ kontrol modelinin besg

unsuru olan kontrol ortam, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim

ve gdzetim ana baghklarnt altinda yirmi dort adet standarttan olugmaktadir. Bu

standart baghklar soyledir:'®*

Kontrol Ortamai;

Ahlak kurallan ve diirtistliik,

Misyon, rol ve gorevler,

Personel yetkinligi (ise alim, egitim ve yer degisikligi),
Personel performansi,

Hassas gorevler,

Yetki verme,

Performans ve Risk Yonetimi;

Hedef belirleme,

Cok yilli programlama (Sadece Cok yill1 biitgeye sahip olan

faaliyetlerde uygulanabilir),
Yillik yonetim plani,
Hedeflere liskin performansin izlenmesi,

Risk analizi ve yonetimi,

Bilgi ve Iletisim;

Yeterli yonetim bilgisi

Evrak kayit ve dosyalama sistemleri
Hatalar raporlama

Kontrol Faaliyetleri

Yontemlerin belgelendirilmesi
Gorevler ayrihig:

Gozetim

Istisnalar1 kaydetme

Faaliyetlerin stirekliligi

Gozetim ve Degerlendirme

¥ SALTIK, Nihal, a.g.m., 5.66-68.



_Ic kontrole iliskin zayif yonlerin kaydedilmesi ve diizeltilmesi

Denetim raporlar:
i¢ denetimin yeterliligi
Degerlendirme

I¢ kontroliin yillik gbzden gegirilmesi

79
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_DCUNCU BOLUM.

BAGIMSIZ DENETIME TABI BIR MADEN FIRMASINDA iC KONTROL
SISTEMININ ETKINLIGINE YONELIK UYGULAMA

3.1. Genel Aciklama

Caligmarmzda i¢ kontrol sisteminin etkinlifinin uygulamadaki isleyisini
ortaya koyma amacindan hareketle, Tiirkiye Maden Sektoriinde faaliyet gosteren,
merkezi Belgika’da bulunan % 100 yabanct sermayeli bir maden isletmesinin,

faaliyet siirecinde tatbik ettigi i¢ kontrol sistemi ve etkinligi incelenmisgtir.
3.2. isletmenin Tanstimy

Madencilik sektériinde 1991 yilindan bu yana Aydin’da faaliyetlerini yiiriiten
firma 20.000 m” 'si kapali olmak iizere toplam 225.000 m’ arazi iizerinde kirma-

eleme, flotasyon, 6giitme ve kurutma tesisleri ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Isletme 1999 yilinda biinyesine bagli, aym hisse yapisi ve yonetim
kurulundan tesekkiil olmak tizere ocak tiretim faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla
"ZA Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S.", ihracat faaliyetlerini gerceklestirmek
amaciyla da "ZB Madencilik ve Dig Ticaret A.S." sirketlerini kurmugtur. Aynica
Yabanci sermayedarin grup firmalar biinyesine dahil etmis oldugu bir de Krom ve
olivin madeni isleyen ZC Madencilik Ticaret A.S. firmas: da aym kurumsal yapiya

entegredir.

Firma grup olarak yaklagik 104 kigilik bir personel kadrosuna sahip olup

tageron firmalarinin personelleriyle birlikte bu say1 200°e ulasmaktadir.

Isletme 2007 yihinda, 245°den fazla tiretim tesisi ile kuartz, kristobalit,
nefelin siyenit, plastik killer, ve olivin gibi endiistriyel minerallerin {iretimi ve
satiginda diinya ¢apinda pazar lideri ve aynica triin yelpazesinde hemen hemen tiim
ediistriyel mineralleri banndiran Belgika'lt bir kurulug tarafindan satin almarak

global grup biinyesine entegre edilmigtir. Firmanm hizmet verdigi sektorler sunlardir:
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e Seramik, =
e Porselen,
e Vitrifiye,
e  Yap: Malzemeleri,
e (am,
e Dental Uriinler,
e Kaynak Elektrot.

Firma, Biinyesindeki ZA A.S nezdinde, basta Aydin ili havzasindaki
rodovansli ve isletmeye ait ocaklar ile Usakta bulunan maden ocaklarindan
hammadde rezervi islenerek tiivanan hammadde olarak stoklanan cevherler gerek
ocak tesis gerekse fabrika tesislerde islenerek agirlikli olarak yurtdis: olmak {izere
yurti¢i ve yurtdigi pazara sunulmaktadir. Firma maden sahasinin {iretime hazir hale
getirilmesini ve tretim ¢iktilariin nakledilmesini taseron firmalar araciifiyla
yapmaktadir. Maden cevherlerinin islenmesi ise kendi biinyesindeki c;ahsanlaréa
gergeklestirilmektedir. Thracata sevk edilecek olan iiriinler ocak-tesislerde sevkiyata
hazir hale getirildikten sonra Giilliik yiikleme limanina ve liman stok sahasina
nakledilerek dokme yitkleme seklinde gemilere aktarlir ve yine biinyesindeki ZB
A.S nezdinde giimritkleme iglemleri yapilarak ihracati gerceklestirilir. Yurtici pazara
sevk edilecek driinler de fabrika-tesise ara nakliyelerle hammadde sevkiyati
yapilarak istenilen kalite ve miktarda islemden gecirildikten sonra ana firma olan Z
A.S tarafindan satin yapilarak yurtici misterilere teslimati gerceklestirilir. Ote
yandan firmaya miidahil diger maden isletmesi olan ZC A.S. Konya’nin Beyschir
ilgesindeki ocaklar: ve fabrika tesisi ile biinye iginde fakat farkli bir maden olarak
agihkl olarak olivin olmak ilizere krom igletmesidir. Gimrikleme ve ihracat
islemlerini bizzat kendisi gerceklestirerek Mersin limanindan ihracat yapmaktadir.

Ayrica yurtici pazarda da faaliyet gdstermektedir.
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~ 3.3. Isletme Organizasyon Semast

Global sirketin Tiitkiye grubunun organizasyon semast asagdaki gibidir.

Sekil-3 Isletme Organizasyon Semasi

3.4. isletmenin Kontrol Ortam

Isletmede kontrol faaliyetleri, iiretim, satig ve pazarlama, satm alma,
muhasebe departmanlarnim kapsayacak gekilde sistematik hale getirilmis olup her

birim ayrica kendi igerisinde de bir oto kontrol mekanizmas: igletmektedir.

Yinetim Anlayigi: Organizasyon icerisindeki yonetimsel ve faaliyetsel
kararlar yetkili birden fazla yonetici tarafindan alinmakta olup ve isletmenin faaliyet
stirecinde kars1 karsiya kalabilecegi isletme riskleri incelikli olarak ele almarak
deperlendirilir ve kontrolii yaptlir. Yonetim kademesi ayrica etkin bir finansal
raporlama sistemi geligtirmis olup dogabilecek hatalara ve bu hatalanin bertaraf
edilmesine karsi duyarh bir finansal zeminde hareket etmektedir. Bu nokfada

etkinligin duyarlilifin artirilmast amaciyla i¢ kontrol sistemine 6zen gosterilir,



83

_periyodik toplantilar yapilarak, c¢alisanlara faaliyetlerle ilgili stirekli olarak

bilgilendirme ve aktanimlar yapilir.

Orgiitsel Yapr: Organizasyondaki meveut Orglit yapisinda, yetki ve
sorumluluga konu olan iglemler agik¢a belirtilmis olup yetki ve sorumluluk diizeyleri
acikea tanmmlanmis, organizasyonel amaglara ve isletmenin {iretim, satis ve finansal
fonksiyonlan geregince yasal diizenlemelere uygun olarak bu yetki ve sorumluluklar
devredilmistir. Bu islemlerin uygulanmast ve islerlifinin saplanmasina iliskin
prosediir ve politikalar iist yonetim kapsamunda degerlendirilir ve olusturulur.
Isletmenin konusu, kapsami, dlgegi ve faaliyetlerle ilgili islemlerin karmagiklig
degerlendirildiginde mevceut orgiit yapis: organizasyona uygunluk arz etmektedir. Bu
orgiitsel yapi igerisinde galigmalarini gergeklestiren isletme birimlerinin temel amag
ve hedeflerini aciklayan is tammlan ve bu tanimlarin atfedildigi sorumluluklar agikga

belirtilmis ve ¢aliganlara bildirilmistir.

Kontrol Faaliyetlerinde Yonetsel Yontemler: Isletme yonetimi belirlemis
oldugu, karlidlik, maliyet, finansal, iiretimsel amag ve hedefleri gercevesinde yil
icerisinde periyodik olarak revizyona tabi tutulan bir biitgeleme sistemini
uygulamaktadir, Uygulamadaki faaliyet planlama ve raporlama sistemi, belirlenen
periyotlarda, planlanan ile gergeklesen sonuglart tespit edecek sekilde
diizenlenmistir. Omnegin ticer aybk ddnemleri baz almarak diizenlenen biitce
raporlama sistemi her {i¢ ayda bir revize edilirken yil bazinda hazirlanan ana
biiteeden sapmalan belirleyecek gekilde sekillendirilmistir. Biitlin bir yiln kapsayan
biitge sistemi ii¢ kademeli bir rapor olup, birinci kademede gegmis doneme ait biitge,
ikinci kademede, ilgili biiige yihm sekillendiren bir 6ngdrii (estimate) biitgesi ve son
kademede donemsel itibarla hedeflerin realizasyonunu gosteren bir reel biitcedir. Bu
kademelerdeki biitceler karsilagtirmali olarak goriintiilenerek gegmis dénem, tahmini
dngorii ve gergeklesen biitgeler karglagtirlarak sapmalar ortaya konulur ve birim
maliyet degisimleri belirlenir. Y6netimsel bir diger yaklasim da igletme belge
kayitlara yani sira igletme varliklanna erisim konusunda bir yetki ayriom getirmis ve
yetkisiz kimselerin disinda bu erigime olanak vermemektedir. Buna 6mek, bordrolar

verilebilir.



84

¢ Denetim Fonksiyonu: Isletmede gerek yerel diizeyde gerekse ana sirketin

yurtdigt merkezinde faaliyet gosteren bir i¢ denetim fonksiyonu mevcuttur. Ana
sirket {ist yonetiminin direktifleriyle faaliyetlerini siirdliren i¢ denetim mensubu
caligmalanm yapmak iizere donemsel bazda dizenli olarak iilkeye gelerek isletme
birimlerini lokal yénetimden bagimsiz olarak denetlemektedir. Bunun disinda lokal
yapida i¢ denetim faaliyetini gergeklestiren bir ydnetim yapis: da mevcuttur. Bu
calismalarin bir sonucu olarak i¢ denetim faaliyetini siirdiiren kisiler yOnetime

caligmalarla ilgili raporlarim sunarlar.

Personel Politikalar: ve Isleyis: Firma biinyesinde galisan personelin devir
hiz1 oldukea diisiik olup ¢aliganlarin ortalama ¢alisma siiresi 7 yildir. Istihdam edilen
personel kalifiye olup ¢alismalarin siirdtirdiikleri ilgili birimlerin gerektirdigi egitim,
bilgi ve birikime sahiptir. Personelin, ¢ok yogun olmamakla birlikte, faaliyetlerin
gerektirdigi bilgilendirme ve egitim seminer ve toplantilarina katihim saglanmakta,
gerek firma igi gerckse firma digi etkinliklerle kurslar verilmekte ve donammui

saglanmaktadir. Isleyise iliskin baz1 bulgular agagrdadir:

e Firmmada caliganlarin gorev ve yetkilerini belirleyen bir ydnetmelik
meveuttur,

¢ Firmada calisan sayisi 50°nin {izerinde oldugu i¢in 3 adet malul ve sakat
isci caligtirimaktadir,

e Calisan iicretleri ayin son gimiinden 3 giin dnce bankaya aktarilarak takip
eden aym ilk giinii itibariyle personel hesaplarina gegecek sekilde isleme
almur,

e Firma is akis gemalar1 revizyondan ge¢irilmektedir,

e Banka iglemlerinde, yapilan EFT, havale, virman islemleri ile ilgili
talimatlar bankaya gegildikten sonra sozlii olarak banka yetkilisinin
telefonla geri donerek yetkili imzadan teyit almasi kuraldir,

e Calisan iicretleri bordroya tavan licretten yansitilmaktadir. Herhangi bir
eksik yansitma s6z konusu degildir,

¢  Calsanlarin izin, devamlilik ve kidem pozisyonlarimn izlendigi bir argiv
sistemni mevcuttur,

¢ Firmada sendika mevcut degildir,
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‘¢ Firmada isten ayrilan personelin kidem ve ihbar tazminatlarnt mevzuata =

uygun sekilde hesaplanarak 6denir,
e Isletmede yil bazinda i kazast olmamistur,

e Isten ayrilan personelden firmaya dava agilma durumu olmugtur,

Muhasebe Sistemi: Muhasebe departmanmnda caligan personel birimin
gerekli kildig1 teknik bilgi ve donanima sahip bireyler olup, muhasebe personelinii}
devir iz diisiik olmakla birlikte, bu kadrolar igin istihdam edilecek kigilerde gerekli
egitim ve nitelikler aranmaktadir. Igletmenin muhasebe sisteminde siirdiiriilen
faalivetler diizenli olarak gozlemlenmekte ve gozden gecirilmektedir. Bunun yarmu
sira sistemin gereklerini ortaya koyan politika ve prosediirler oryantasyon siirecinde
calisanlara aktarilirken, sisteme iliskin ve mevzuata iliskin yenilikler de gerek dahili
bilgilendirme gerekse isletmenin anlagmali oldugu YMM firmas: aracilifiyla
personele aktanlir. Finansal verilerin giivenilirliginin kontrolil i¢in entegre olan diger
boltimler karsilastirmali olarak deferlendirilmekte ve maliyet kalemleri, biitce
(departman biitgeleri) aylik olarak incelemeye tabi olur ve karsilagtinlir. Aymca
firmamn faaliyetlerini tiimiiyle ¢cevreleyen ve uygulamalara optimum diizeyde cevap
veren bir muhasebe hesap plam isletiimektedir. Islemlerin muhasebe sistemine
kayitlanmas: fiili ve kaydi diizeyde belirli kurallara ve prosediirlere dayandirilms,

periyodik mutabakat isleyisi saglanmaktadiz.

Firma i¢ kontrol sistemi: S6z konusu isletmenin i¢ kontrolden sorumlu bir
yonetim kurulu tiyesi mevcut olup i¢c kontrol birimi olugturulmugtur. Bu iiye,
firmamn risk pozisyonu, i¢ kontrol faaliyetleri, mevzuata uygunluk isletme politika
ve prosediirlerine uygunluk gibi konularda diizenli arabklarla toplanan y&netim
kurulunu bilgilendirmektedir. Olusturulan bu birim yillik olarak denetim programi
yapar ve yonetim kurulunun onayma sunar. Firmamn yapisiyla ilgili bir takim

bulgular soyledir:

e Faaliyetlere iliskin onay ve fiili olarak gerceklestirme siireci birbirinden
ayrimigtir,
¢ Firma yazigmalar: gelen evrak ve giden evrak diizeyinde kayit altma

alinmaktadir,



86

ifadelere yer verilmez,

e Grup firmalanyla ilgili iletisim ve diyaloglarda herhangi bir sorun
gozlemlenmemektedir,

e Firmada sirket personeli olmayan anlagmali bir avukatla calisiimaktadir,

s Firma bilgisayar sistemine giriste belirlenmis bir gérev ayrimi var olup
her birim kendi igerisinde yetkilendirilmistir,

e Firmada bilgisayar sistemlerinde yedekleme iglemi haftalik olarak
yapiimakta olup, bunlar server ve disklerde tutulmaktadr,

¢ Firmada biitlin birimlerin entegrasyonunun saglandigs ve gézlemlendigi
bir muhasebe — bordro — varliklar — kasa — banka — stok — ¢gek — senet —
dekont — maliyet — doviz — fatura — sevkiyat modiillerinin oldugu bir
kurumsal kaynak ¢6ziim program: kullamlmaktadir.

e  Bu programin Szellikleri server’dan yonetilmekte olup tiim bir isletmeyi
cevreleyecek sekilde bolimleri birbirine entegre edebilmekie ve her
birim kendi uygulamalarim gergeklestirirken es zamanl olarak boliimler
aras1 uygulama senkronizasyonu da saglamaktadir. Ozellikle maliyetieme
ve raporlama {iiniteleri igletmenin sistemine uygun olup ihtiyaca cevap

verdigi icin etkin bir kullanim modeli olarak tercih edilmistir,
3.5. Isletme I¢c Kontrol Faaliyetleri

Isletmede uygulanan i¢ kontrol faaliyetleri iiretim, sevkiyat, pazarlama,

muhasebe, finans, satin alma, bilgi-islem birimleri nezdinde gergeklestirilmektedir.

3.5.1. Pazarlama

Pazarlama departmaninin miisteri portféyiinde yurtici ve yﬁrtdzsl olmak tizere
iki kategoride miisteri klasmami bulunmaktadir. Meveut yurtici miisterileri ile
sozlesme kogsullan geregince bir satig iligkisi gergeklesmekte olup, yeni bir siparis ve
miigteri diyalogunda miigteri 6n aragtirmasi gerceklestirilerek, ilgili miigteri firmanin
vasal evraklari (vergi levhasi, imza sirkiileri, resmi gazete yayim gibi) talep edilerek
gilvence saglanmakta, bu noktada ayrica ilgili musgterinin bankalarla olan iligkisi
(6rnegin misterinin verdigi ¢eki bankasi aracihifiyla izleme) ve diizeyi finans

departmantyla koordineli olarak yapilan bir c¢aligmayla ortaya konmakta ve
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_ degerlendirilmektedir. Yapilan sozlesme ile sOzlesme siiresi, teslimat/termin

detaylari, O6deme/6n ©deme kogullar, ihtilaf durumunda ortaya ¢ikabilecek
problemler igin tazmin usulleri, teminat/mektubu ve glivence kogullant ve
prosediirleri belirlenerek, karsilikli mutabik kalman sézlesme yordaminca, Gerek
eski miisteriler gerekse yeni miisterilerden gelen siparigler degerlendirilmeye alinir.
Telefon, mail, birebir goriisme geklinde siparis 6n kabultinden sonra, Siparis fiyat,

miktar ve son teslim konusunda agafiidaki evrelerde onay stireci igletilmekte;

e  Yazli,
o  Miisteri resmi teyitli,

s Kalite teyitli,

Sézlesmeyle resmiyet kazanmig olan siparig onayindan sonra, ilgili kogullar
geregi, bankadan 6n ddemenin yapilip yapimadigs, isletme hesaplarina havalenin
gerceklesip gerceklesmedigi kontrol edilir, ya da diger 6deme enstriimanlar (gek /
senet gibi) ile yapiliyorsa, firmaya ulastirihp ulagtirilmadign ve ilgili 6deme
evraklarinin mevzuat ve prosediirlere uygunlugu finans departmaniyla irtibathi olarak
teyit edilerek giiven temin edilir. Isletilen onay ve teyit siirecinden sonra, siparig

Uretim departmanina sevk edilmektedir.

Pazarlama departmam ayrica, iretim ve teslimat silirecinde asagidaki

kontrolleri gerceklestirmektedir:

e  Alnan siparis resmi belge kontrolii,

e Siparis/irsaliye,

e Irsaliye firiin dogrulama,

e Irsalive miktar dogrulama,

e [rsaliye teslimat kontroli,

¢ Siparig/Faturalama,

e Fatura fiyat kontroli,

¢  Fatura miktar kontrolii,

o  Fatura tutar kontrolii,

¢ Pazarlama departmam tarafindan hazirlanan fatura, bir karumsal kaynak

‘planlama sistemi olan Netisis sisteminin entegrasyon havuzuna
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_gonderilerek muhasebe departmaninca son kayit kontroliinden sonra
sisteme ahinarak kayitlama stireci tamamlanmis olur,

e  Sevkiyat siirecinde, faturalar, siparigler ve sevk fisleri karsilagtirilir,

e Fatura onay ve génderimi,

s Isletmede mamul satiglar1 disindaki diger satiglar (6rnegin demirbas.
satiglar;, hurda satiglari, ara¢ satiglar vs.) muhasebe bélimiince fatura
edilir,

e Isletme biinyesinde talep ve iretilen mamuliin optimal stok miktarim
saglayan etkin bir stok kontrol sistemi vardr,

e Herhangi bir nedenle tahsilat: gergeklestirilemeyen mamul satislan i¢in
pazarlama departmam finans Dbirimi tarafindan bilgilendirilerek,
miisteriye geri doniisiim saglanarak meveut darum izlenir. Siireg takibe
alintr,

e [hracat islemlerinde, fatura, sevk fisi, geki listeleri karsilagtinilir, son
kontroller yapildiktan sonra aract kuruluga giimriikleme islemleri
devredilerek, mallar yiikkleme limanma sevk edilir,

e  Giimriikleme islemlerinden sonra, kantar tonaj fisleri, nakliyeci fisleriyle
karsilastirilarak fark ve sapmalar agi§a ¢ikanlr, yikleme sonrasi
evraklar, yilikleme dncesi hazirlanan evraklarla kargilagtinlarak, miktar ve

tutar esitligi saglammr.

Pazarlama bolimiiniin faalivetleri, genel ¢alisma prensipleri ve prosediirleri
geregince yiriitilmekle birlikte i¢ kontrollerle ilgili olarak calisanlarin yeterli
sistematik bilgiye sahip olmamasi, beraberinde i¢ kontrol bilinciyle hareket etmeme
evlemini de getirmektedir. Bu durumda, kurumsal risk yonetiminde, firma satig
birimi olarak pazarlamamn, migteri iligkileri ve boliimsel politikalanin bir risk
degerlendirmesi de gtz ardi edilmis olmaktadir. Kontrol sistematigiyle yapilan
calismalar ile kontrol bilincinden soyut prosediire} bir isleyis arastndaki olumlu yada
olumsuz sonuglara ulagilamamakta dolayisiyla kontrol 6z bilincinden hareketle bir
farkindalik saglanamamaktadir. Ornegin, miisteri siparis onay siirecinden sonra,
iiretime yonlendirilen talebin herhangi bir nedenle iptal edilmesi durumunda,
isletilmis olan kontrol siirecinin, zaman ve emek kaybi ve yan: sira kirtasiye giderleri

ile ilgili maliyete etki eden kismu gozden kagmaktadir. Ote yandan miigteri
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. alacaklarinin tahsilinin ve miisteri bazli 6deme pozisyonlariin degerlemesinin aynn

bir birim olarak finans tarafindan gerceklestirilmekte ve firma i¢i kredi
derecelendirme bu birim tarafindan yapilmaktadir, Dolayistyla miisteri kabulde segici
olma satig risklerini azaltmada olumlu bir durum olarak gtz carpmaktadir. Ig
kontrolin etkinligi ac¢isindan, satig faturasi tanzim, teyit ve sisteme giriginin
pazarlama, kayit ve muhasebelestiriimesinin muhasebe sorumlularn olarak farkh
sorumlu kisilerde olmast énemlidir. Siire¢ kontrolleriyle ilgili olarak satiglardan
yapilan iadelerle ilgili olarak stok takip ve miisteri siparis izleme agisindan &nemli

olan bir teslim/iade raporlamas: tutulmamaktadir.
3.5.2. Uretim
Uretim Belge-Dokiiman Kontrolleri:

Alnan siparigin resmi belgelere dayandirilmas: esastir. Bu nedenle belgelerin
mutlak suretle miisteri ve ilgili departman teyit ve onayl1 olmast zorunludur, Uretime
sevk edilen siparis belgelerine ek olarak iriin detaylanmin acikca ifade edildigi
onayli, dahili yazigma formlari eklenerek tiretim departmanina teslim edilir. Ayrica
siparige konu olan {irlinlin regeteye uygun olmas: kogulunun saglanmasi igin regete

iiretim kontrolii ve iiriin stok kartlar1 bu evrede gergeklestirilir.

Pazarlama departmaninda siparis teyit ve onay siirecinin tamamlanmasmdan

sonra iiretim siirecine dahil edilen iiriin talebi i¢in tiretim departmaninda;

e  Uygun hammadde temini,
e  Uretim zaman planlamas:,

e  Mamuliin tamamianmasi,
Evreleri realize edilir.
Uygun Hammadde Temini:

Miisteri sipariginin hazirlanmasinda birinci evrede siparise uygun hammadde
diretimi i¢in firmanin maden ocaklarindan hammadde siparisi talep edilir ya da

ocaklardan temin edilemiyorsa harici satin alma islemiyle hammadde temin edilir.
Burada ocak firetimi igin de agagidaki asamalar gergeklestirilir;

¢  Uretim zaman planlamast,
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e Uretim kalite kontrol eylemi,

o  Kontrolii gerceklesmis malzemenin tesislere sevkiyati,
Uriin zaman planlamasi;

s  Hammaddenin islenmesi,
¢ Yardimc1 malzemelerin temin edilmesi ve sarfi,
e Kalite kontrol eylemi,

e  Uretim asamalarinm tamamlanmasi,

Tesislere sevk edilen hammadde tiivenan malzeme, siparigin niteliklerine gore,
tesislerde kirma, eleme, kurutma unitelerinden gecirilerek, sevkiyatin mahiyetine
gore ambalaj ve paketleme dolum tiinitelerine aktarilir. Tamamlanan mamul son

olarak;

» Kalite kontrol,

¢  Stoklama,
Faaliyetiyle kalite glivence miidiirligiiniin onay: ile siireg sevk asamasina getirilir.

Siparig ve sevkiyat arasindaki ara evrede bulunan tretim departman: ocaklar
ve tesis iiretim olarak faaliyet gOstermektedir. Siparis iretiminin kirma eleme,
flotasyon, kurutma eleme evrelerinde laboratuar caliganlarinca %0001 orammda
periodik numune kontrolii ve mamul analiz edilerek boyuisal agidan kontroli
yapiimakta ve belgelendirilmektedir. Buna ek olarak saatte bir kirma eleme vardiya
Sletim kontroli, iki saatte bir olmak tizere kurutma eleme vardiya lgtim kontrolii,
flotasyon vardiya olgiim kontrolii yapilarak 1s1, nem, ariza ve LNG basinci, PH su
dengesi, yogunluk, besleme, reaktif kimyasal, kontrol edilerek, giinliik rutin kontrol

raporu hazirlanmaktadir.

Herhangi bir aksamaya neden olmaksizin yapilan kontrol ve raporlamanin
liretim déngiistine olumiu katk sagladifs goriilmekle birlikte, {iretim reaktif kimyasal
kontrol isleminin elektronik cihaz degil personel tarafindan yapiliyor olmast zaman
ve i kayb: yam sira 6lciim, kontrol ve raporlamasmin gorece celigkili ya da

tutarsizliga yol acacag aciktir.
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.3.5.3. Sevkiyat

Uretim asamalarndan gegmis, kalite giivence onayr abnmig siparig iiriinler
miisteriyve temrin edilecegi sevkiyat bolimiine gelir. Burada, sevkiyat sorumlusu,
firlin detaylarim gdsteren siparig, tiretim ve kalite boliimlerinin ilisikteki belgeleri
1s1gimda kamyon yiikleme formlan diizenlenerek mamuliin yitklemesi yapilir, burada
siparis miktar tutar ve teslimat detaylan agisindan kontrole tabi tutulur. Sevk ve
tagima irsaliveleri diizenlenerek kantara alman kamyonlara burada kantar ¢ikis fisi

diizenlenir. Kantar ¢ikig figine tagima figi ve irsaliye eklenir.

Sevkivat stirecinin son agamasinda, tekrar pazarlama departmam ile
koordinasyon saglanarak, son kontrol igin belgeler diizeyinde ilgili departmana
teslimler sunulur. Pazarlama direktdriiigiine bagl pazarlama satig departman: burada,
kayitlarinda bulunan siparisin orijinali ve detaylariyla, miigteriye teslim edilmek
iizere hazir haldeki iirliniin belgelerle agiklanmis son geklini karsilastirarak kontrol
ederken; irsaliye iizerinde, Griin dogrulama, miktar dogrulamasi, teslimat kontrolit
asamall siparis kontroliinii ve fatura fizerinde, faturalama islemlerini, miisteri
detaylarmi, satig sozlesmesi 1siginda Griin fiyat, {irin futar ve {Uriin teslim

kontrollerini son olarak yaparak fatura onay ve fatura gonderimi i¢in stireci baglatir.

Sevk edilen mamuliin nakliye firmalanyla miisterilere yonlendirilmesi
agamasi firma biinyesindeki kantar tesis ile baglamakta, kantara giren mamuller tonaj
miktar1 agisindan kantar fisi ¢iktisi ve sipariy formuyla karsilagtirilarak miktar

kontrolii ve mutabakat: saglanarak kontrol edilmigtir kagesiyle onaylanmaktadir.

Burada firma yurti¢i miisterileriyle yaptigi ticari konjonktiire dayali olarak,
sevk edilen mamuller aym sekilde miisteri firma kantarinca da tartilmas: ve ihtilaf
durumunda ilke geregi miisteri firmanin kantarnmn baz almmast ve fakat kantar
Slelimiinii dogrulayan herhangi bir evrakin, kantar fisinin ne talep edilmesi ne de
miigteri firmaca gonderilmesi s6z konusu olmamasi tonaj kontroliinde gdze carpan
bir aksakliktir, Ote yandan vyurti¢i siparisleri igin sevkiyatta, nakliye firmalar: ile
sozli bir diyalog kullanilmast ve her hangi bir sézlegme diizenlenmemesi, yapilan
fiyat anlagmasmn teyit ve kontrolii agisindan aksaklik olarak beliren bir difer

noktadsr.
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3.5.4. Satim Alma

Satin Alma Departmanin igleyisi ve kontrol uygulamalarina iI'iskin yapilan
incelemelerde, bu birimin Finansal Kontrol raporlama ve Biitgeleme Miidiirliigtine
dogrudan bagh oldugu anlagilmistir. Satin alma isleyis ve konfrol faaliyetleri
agagidaki gekilde meydana gelmektedir:

Ana sirketin Tiirkiye ayag: olan lokal Z iist girketi biinyesindeki ZA, ZB ve
ZC girketlerinin biitiin hizmet yada malzeme alim talepleri bu departman tarafindan
gergeklestirilmekte olup, mal ve hizmet talepleri, talep edilen ilgili birimlerin
yonetimi tarafindan onaylanmig STF (Satin alma Talep Formu) formian
diizenlenerek, satin alma departmanina iletilir. Burada talep 6n onaymdan sonra ilgili
evraklar i¢ kontrol siirecinde finansal kontrol birimi yetkilisi tarafindan talep edilen
hizmet yada malzemelerin degerlendirilmesi ve stok durum kontrolleri
gerceklegtirilir. Talep eden boliim, satin alma bdliimii, finansal kontrol raporlama ve
biitce miidiirliigii kontrol onay1 ve resmi imza yetkili Gst ynetim onaymdan sonra,
(toplam imza yetkili 6 adet imza) alim1 onaylanmig talepleri temin yoluna gidilir. Bu
asamada safin alma departmani, tedarik¢i/fiyat/malzeme/hizmet degerlendirmeleri ve
analizleri yaparak alim islemini gerceklestirir. Alman malzemeler, talep edilen
birimlerce uygunluk kontroliinden gegirilerek depoya almir. Talép edilen malzeme
iiretim direktdrliigiine bagli liretim departmanindan yapilmissa, malzemenin ilgili
birime teslimati depo sorumlusu tarafindan gerceklestirilerek  sarfiyata

sunulmaktadir,

Firmada satin alma birimi ayr bir departman olarak, talebin yap:lmasindan
baglayarak, satin alim iglemleri ve takibi ve depolanmasi konusunda yapilmas:
gereken tiim iglemleri yiiriitmekte ve kontrol etmektedir, Tiim iglemler yazili olarak
kayda almmakta, yazili olmayan herhangi bir talep kabul edilmemekte bu da yapilan
kontrollerde uygunluk tesis etmektedir.. Satin alimin gergeklesmesinden sonra alim
faturasi satin alma birimince entegrasyon ortamina alinmakta ve fatura ekinde, depo.
giris fisi, satin alma fiyat istek&siparis formu, satin alma talep formu ve satin alma
onay formuyla muhasebe birimine verilmektedir. Tiim evraklarin numaralandirilmisg
ve yetkililerce onaylanmis oldugu goriilmiis ve kontrol etkinlii ve iglevi acisindan

olumlu bulunmustur.
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... 355 Muhasebe

Isletme grubunun muhasebe sistemi kontrol ve isleyisi soyledir. Sistemin
isleyisiyle ilgili su detay dikkati gekmektedir. $oyle ki; Global sirketin Tirkiye alt
grubunu olugturan bu dort sirketin muhasebe sistemi birbirine entegre oldugu gibi
~aym zamanda global sisteme de COGNOS sistemine dahil olarak entegredir.
Dolayisiyla, yil sonlarinda gergeklestirilen tiim muhasebe sistemi isleyisi ve
uygulamasi, her ay i¢in gergeklestirilmekte olup, yil bazinda degil ay bazinda ¢ikan
cari hesap dénemi/ay1’nin kapamislar, giren aymn cari hesap donemi/ayr’nmn ilk 4

giinii tamamlanir, raporlanir, ve global entegrasyonu saglanarak kapatilmaktadr.
Belge akis ve kontrol siireci:

Gruba intikal eden belgeler 8ncelikle giris kisim sekreterligince tutulan evrak
kayit sistemine girilir. Fatura belgeleri, satin alinan hizmet yada malzemeler, satin
alindigi birimler tarafindan ilk kontrolleri yapildiktan sonra, finansal kontrol
raporlama ve biitge miidiirliigiine gelir. I kontroliin kapsam boliimiinii olusturan bu

birimde evraklar agagidaki kalemlerde incelemeye almur:

e Fiyat,

e  Miktar,
e Tutar,
e Kur,

o Icerik,

e Talep formu uygunluk,

Imzaya ¢ikan evraklar 2 ila 5 giin arasinda kayitlara alinmak fizere muhasebe
servisine intikal ettirilir. STF’si olmaksizin alman ve uygunsuzlugu tespit edilen
evraklar {ist yénetimin onayina sunularak onay siireci tekrar isletilir. Bu tiir alimlarin

sonucu olumlu kabul ile gergeklesmesinden sonra kayit sistemine dahil edilmektedir.

Muhasebe sisteminde ilgili hesaplarma alman kayitlar, yevmiye figleri
¢iktilar1 alinarak tekrar finansal kontrole ve mevzuat kontroliine tabi tutulur. Bu
asamadan sonra, tam tasdik denetim sozlegmesi yapilan bagimsiz dig denetim
firmasiyla aybk periyodik finansal kayit ve mevzuata uygunluk denetimi

yapilmaktadir.
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Muhasebe departmam alt birimi olarak faaliyet gdsteren personel departmami

sisteme bagl olarak hareket eder entegre modiil dahilinde maag/bordro ve vergi

kontrolleri yapiimaktadsr.

Muhasebe sistemi ayrica, kurumsal kaynak coziimleri sistemi olan Netsis
uygulamalariyla faaliyet gostermekte olup, .her departman, kendi faaliyetlerine
iliskin iglemlerde Srnegin, Satin Alma stok alim faturalan kayitlamasi, Pazarlama
satig faturalann kayitlamasi, finansman kasa-banka, cek ve senet vs, islemleri
kayitlamasi, Sevkiyat nakliye faturalann kayitlamasi gibi, sisteme girdileri bizzat
departman sorumlularinca yapilmakta ve yapilan islemler Netsis entegrasyon
modiililne diigmekte ve buradan da, sOz konusu departman sorumlularinca
kayitlanmis ve onaylanmis evrak ve belgeler muhasebe departmamna intikal
ettirilerek, entegrasyon havuzunda bekleyen kayit ve girdiler son kez kayit ve

mevzuat kontroliinden gegirilerek, muhasebe yetkililerince sisteme alinmaktadir.

Sisteme alinan kayitlar icin yevmiye fig dokiimleri muhasebe departmaninca
olusturularak, ¢ikt1 kontrol ve onay siirecinden sonra dosyalanmaktadir. Siirecten
anlagildigy iizere, ERP (kurumsal kaynak planlamasi ) gerefince muhasebe
departmanimm {izerinden kayrtlarin giriﬁnesine iliskin is yiikii departmanlara
dagitilmig, ve muhasebe .sistemine resmi evrak belge kayit kontrol islevi
yilklenmigtir.

Grup firmalarimin muhasebe sisteminde tanimlannmuis olan rol ve gorev

tarmlar ihtiva eden muhasebe ve kontrol uygulamalan asagidaki gibi agiklanmstir:

Tiim belgelerin kontrollerinin yapilarak, muhasebe kayitlarina alinmas:
ve sakdanmasi:
a. Tum belgeler gerekli onay siire¢leri tamamlandiktan sonra muhasebe
departmanina gelir,
b. Muhasebe departmanm bu belgeleri gekil ve igerik ydniinden kontrol
eder,
c. Sekil ve igerik yoniinden kontrol edilen belgeler muhasebe kayitlarina
alinir,
d. Muhasebe kayitlarina alinan belgelerin iizerlerine muhasebe figleri

eklenir,
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e. Belgeler tarih sirasma gore bolimlenerek dosyalanr, .

f. Bir onceki cari yihin belgeleri igleri tamamen bittikten sonra arsive
indirilir ve saklanir,

Her ay sonu mali tablolarin hazirlanmasi igin gerekli islemlerin,
kayitlarm yapilmass:

a. Faiz, orman, maden devlet hakki, komisyon, ficret-prim vb. giderlere
karsihik ayrilmasi ve tahakkuklarmin atilmasi,

b. Grup ici ve grup digt firmalara yansitma ve difer faturalammn
kesilmesi,

c. Aylik ambar girig-¢ikis kayitlanimin kontrolii ve mevcut ambar
stoklarinin muhasebe kayitlar ile uyumuonun saglanmasi,

d. Ay sonu ters bakiye veren cari hesaplarin diizeltilmesi,

e. Maliyet ve diger gider hesaplarmin yansitilmasi,

f. Satilan malin maliyeti, bilango ve gelir tablolarinin hazirlanmasi,

Miisteri, satica vb. kurumlarla hesap mutabakatlarimin yapilmasi:

a. Uger aylk donemlerde banka, alici, satict, grup i¢i firmalar ile
mutabakat yapilir,

b. Ana Grup firmasma ait girketler ile aylik mutabakat yapilir,

c. Aylik olarak grup i¢i ve grup dis1 firmalar ile BA ve BS mutabakat:
yapilr,

d. Vergi Dairesi, Sosyal Giivenlik Kurumu vb. resmi kurumlar ile borg
alacak durumunun kontrol edilmesi igin, bor¢ — alacak dokiimleri
alinarak mutabakata varilr,

e. Bu mutabakatlarin sonucunda mutabik olunmayan firmalardan cari
hesap ekstreleri istenir, mutabakatsizhgn nedeni tespit edilir ve
gerekli diizeltme iglemleri yapilir.

Tiim resmi kurum ve kuruluslara ilgili donemlere ait beyanlarin ve
islerin yapilmasi:

a. Ilgili aya ait KDV 1 ve Muhtasar Beyannameleri ertesi. ayin 23. giind
aksamina kadar, BA ve BS formlari ertesi aymn son giinii aksamina

kadar internet ortaminda gonderilir,
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b, Ilgili ayda Damga Vergisi, KDV 2 Beyannamesi vermeyi gerektiren
vergiyi dofuran olayin meydana gelmesi durumunda beyannameler
ertesi ayin 23. giinti aksamina kadar internet ortaminda génderilir,

c¢. Gegici Vergi Beyannameleri 1.D6nem (Ocak-Mart donemi ) 14 Mayis
aksamina, 2.D6nem (Nisan-Haziran ddnemi) 14 Agustos akgamina,
3.Dénem (Temmuz-Eylil donemi) 14 Kasim aksamina, 4.Dénem
(Ekim-Aralik dénemi) 14 Subat akgamina kadar internet ortaminda
génderilir,

d. llgili yila ait Kurumlar Vergisi Beyannamesi takip eden yihin Nisan
ayimn bagindan 25.giinii aksamina kadar gonderilir,

e. Kanuni ve diger tutulmas: gerekli defterler ile ilgili islemler takip
edilir,

f. Yevmiye, Defter-i Kebir ve envanter defterleri, defterlerin
kullanilacagi yildan 6nce gelen son ayda noterlere fasdik ettirilir.
Kanuni ve diger defterleri (Damga vergisi Defteri vb) ertesi yilda
kullanmak isteyenler tasdiki Ocak ay1 iginde tasdiki yeniletmeye(ara
tasdik) mecbur tutulmusglardir. Tiirk Ticaret Kanununa gére Yevmiye
Defierinin yeni yiln Ocak ay1 sonuna, Envanter Defterinin ise yeni
yilin Mart ay1 sonuna kadar kapams tasdikine tabi tutulmas: yasal bir
zorunjuluktur,

g. Kanuni defterler usul hiikiimlerine uyarak tutulur, ilgili kanunlarinda
belirtilen siirelerle muhafaza edilir ve yetkili makamlarca istendiginde
ibraz edilir,

h. Yonetim kurula karar defteri, ortaklar pay defteri vs gibi defterler
usuliine uygun olarak tutulur ve muhafaza edilir,

Vergi dairesi ve tiim resmi knrum ve kuruluglarla ilgili yazismalarm
yapumast:

a. Bilango ve Gelir Tablosu (Kurumlar Vergisi Beyannamest verildikten
sonra), vergi levhast tasdikinin (Kurumlar Vergisi Beyannamesi
verildikten sonra en ge¢ Mayis ayr sonuna kadar) yaptuilmas: igin

‘bagh bulunan vergi dairesine hitaben dilekgeler hazirlamir. Not:
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 Levhayi tasdik yetkisi bagli bulunan Vergi dairesi yam swa SM,

SMMM ve YMM unvanh meslek sahiplerine de verilmistir,

b. flgili resmi kurum ve kuruluglardan resmi yazilanin cevaplan
dilekgeler ile yamtlanir,

c. Tlgili dilekgelere say: verilerek giden evrak defterine kaydedilir ve bir
kopyast ilgili dosyaya takilarak saklanir,

d. Vergi iadesi alacaklanmn ve vergi borglarinin takibi,

e. Her ay vergi dairesi alacaklari (KDV, Kurumlar Vergisi, vb) ve
borglar: ile ilgili olarak baghh bulunan Vergi Dairesi ile ilgili
mutabakata varilir,

f. Mevcut borglar mahsup edilebilme imkan: varsa mahsup edilir, yok
yapilamaz ise banka aracilif1 ile yada nakit olarak &denir,

Cek, senet, kasa, ve banka takibinin yapilmas::

a. Kasa odemeleri-kasa tahsilatlar1 ilgili onay mercilerinden izin ile,
ddemeyi alan veya yapan kigilere kasa tediye, kasa tahsilat makbuzlart
imzalattirilarak yapilir,

b. Kasa hareketleri giinliik olarak hem muhasebe kayitlarina hem de kasa
defterine kaydedilir,

¢. Banka 8demeleri imza yetkili kisilerin 6deme talimatlarini kontrolleri
ve imzalamalarindan sonra ilgili bankalar araciligi ile yapilir,

d. Banka islemlerine ait hesap ekstreleri bankalardan temin edilir, deme
talimatlar: ile karsilastirma ve kontrollert yapilarak muhasebe
kayitlarina alinr,

e. Miigterilerden gelen ¢ekler efer vade uygunsa muhasebe kayitlarina
alinir, degilse firmalara geri gonderilir,

f. Miisterilerden gelen ceklerden vadesi uygun olanlar borglu olunan
saticilara ciro edilir,

g. Uygun goriilen saficilara veya taseron firmalara senet kegide edilir ve
muhasebe kaytlarina alinr,

h. Miisterilerden gerekli hallerde uygun vadelerle senet alinarak

muhasebe kayitlarina alinr,
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... . Odeme ve tahsilatlarm takibi: e

a. Nakit Akim Tablosu, alig-satig faturalars; tarihleri, ddeme, tahsilat
vadeleri dikkate almarak hazirlamr ist yénetime sunulur,

b. Miisteri firmalar ile diizenli olarak irtibata gegilerek tahsilatlarm
hizlandirlmasim saglamr, '

Tim resmi kurum ve Kuruluslara ilgili belge miiracaat, vize vs.
takiplerinin yapiimasi:

a. Sanayi sicil belgesi alinmasi islemleri takip edilir. Sanayi sicil belgesi
var ise, iki yilda bir belge tarihi itibariyle gegmis yila (yillara) ait vize
miiracaat formu ile birlikte vizesi yaptinlir. Her y1lin Nisan ay: sonuna
kadar en son bitmis yila ait bilgiler doldurularak Yillik Isletme Cetveli
(Sansic B) bagl bulunan Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliklerine verilir,

b. Kapasite raporu alinmast islemleri takip edilir. Kapasite raporunun
gecerlilik siiresi (diizenlendigi tarihten itibaren 3 yil) bittikten sonra,
yeni kapasite raporu almak igin gecerlilik stiresi dolmadan iki ay dnce
bagli bulunan odaya miiracaatta bulunulur,

c. Yatinm Tegvik belgesi alinmasi igin T.C. Bagbakanhk Hazine
Miistesarhigt Yabanci Sermaye Genel Midirligiine miiracaatta
bulunulmasi,

d. 4875 sayih Dogrudan Yabanci Yatimmlar Kanunu kapsaminda
bulunan Yabanci Sermayeli sirketler icin her yil Mayis ayr sonuna
kadar bu kanun kapsamina giren konularda bildirimde bulunulur,

e. 4875 sayih Dogrudan Yabanci Yatinmlar Kanunu kapsamndaki
sitket ve subeler; Sermayelerine ve faaliyetlerine iligkin bilgileri
20.08.2003 taribli Resmi Gazete’ de Dogrudan Yabanct Yatiimlar
Kanunu Uygulama Yonetmeligi ekinde bulunan ve Hazine

Miistesarliginimn internetteki www.hazine.gov.tr adresindeki sitesinde

“mevzuat” bélimiinde yer alan (EK—i)’deki' “Dogrudan Yabanci
Yatirimlar I¢in Bilgi Formu™ gercevesinde yillik bazda ve her yil en
gec mayis ayl sonuna kadar; Sermaye hesabmna yapilan &demelere
iligkin bilgileri yine aym Yoénetmelik ekindeki (EK-2) de yer alan

“Dogrudan Yabanct Yatnmlar Igin  Sermaye Bilgi Formu”
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yabanci ortaklarn kendi aralarindaki veya girket disindaki herhangi
bir yerli veya yabanct yatirimerya yaptiklarn hisse devirlerine iligkin
bilgileri anilan Yonetmeligin ekindeki (EK-3)’de yer alan “Dogrudan
Yabanc: Yatiimlar Igin Hisse Devri Bilgi Formu” cergevesinde ve
hisse devrinin gergeklesmesini miiteakip en ge¢ | ay icinde, Hazine
Miistesarlifn Yabanci Sermaye Genel Miidiirligii’ne (TC Bagbakanhk
Hazine Miistesarlifn Yabanc: Sermaye Genel Miidiirliigii Inénii
Bulvar: No:36 06510 Emek/Ankara adresine) bildirir,

f. 4875 sayii Dogrudan Yabanc: Yatirimlar Kanunu kapsanmunda
bulunmayan, tamamen vyerli sermayeli girketler; Sirkete yabane1 bir
yvatmmmeimun istirak etmesi ya da Sirketin yaptifi sermaye artigina
sirket digindaki bir yabanct yatimeinin igtirak etmesi suretiyle hisse
devrinin gerceklesmesi ve sirketin kanun kapsamma ginnesi halinde
hisse devirlerine iliskin bilgileri amlan Y6netmeligin ekindeki (EK-
3)’de yer alan “Dogrudan Yabanc1 Yatimmlar Icin Hisse Devri Bilgi
Formu” cercevesinde ve hisse devrinin gerceklesmesini miiteakip en
gec 1 ay icinde, Hazine Mistesarligi Yabanci Sermaye Genel
Miidiirliigii'ne (TC Bagbakanhk Hazine Miistesarlign Yabanca
Sermaye Genel Miidiirliigii Inénit Bulvan No:36 06510 Emek/Ankara

adresine) bildirir.

Yayimlanmig olan prosediir konulari muhasebe uygulamalarimin biitéiniinde
etkin olup, igletmenin biitiin lokal grup firmalarinda uygulama zeminini
olugturmaktadir. Bu nedenle periyodik olarak yapilan islerin kontrol ve dagilimi igin
bir kontrol listesi sekillendirilmis olup, donemsel olarak kontrol ve islem
merkezlerinin olusturuldugu gortlmiistir. Asagidaki sekilde bu kontrol listesini

gormekteyiz.
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AYLIK ISLEMLER KONTROL TABLOSU

FLGILI PERSONEL | AYLIK PERICD
IS VE TAKIP KONULARI P1|P2|P3ip4| LH | 2.H|3.H | 4.H | Check

SATIS FATURALARI ( Y.I¢i ~ Yart Digt) X X X X X
GRUP ICl FAT. (Satis- Faiz-Rodovans-D. Hakka-Iggiik-Diger ) X X
GRUP DISE FAT.{ Elcktrik-Kira-P Madde-Diger-Hurda-Difer } X X
120 Hesap Mutabakatlars X X X X X
MASRAF VE GIDER FATURA-G.M-S.M.M KAYITLARI
Nakliye X X X X X X
Tageron Giderleri X X X
Elektrik X X X
Migavirlik X X X X
Kargo X X X X
Diger Cegitli Gider Faturatar ( X X X X X X X
320 Hesap Mutabakatlan X X X X X
Ambar gikig-gikss fatura kontrolleri X X X X X
Yatinm ve Sabit K.lymet kayitlart X X X X Xx X
Amortisman Kayitlary X X
FINANSMAN-BANKA-LEASING KAYITLARY
Banka kayittart X X X x X
Leasin faturalan X X X X X
Kur Degerlemeler X X
Eaiz Tahakiukiars X X
Banka-Leasing-Grup Kredi Mutabakatlark X X
IHRACAT MASRAF VE GIDER KAYITLARY
Navlun X X X X ) 4
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“1Liman

Stoklama-Yitkleme-Ara Naklive

Gumritk Mesai

Gdzetim

Analiz

Belediye

3 o | vl | x| x®

AMBAR STOK GIRIS VE CIKIS KAYITLARI

Kimyasaltar

Motorin

LNG

LPG

Ambalaj

Yedek Parga ve Malzeme

Diger ambar malzemeleri

S A S A

TAHARKUK-KARSILIK HESAPLARI

Krdem Tazminatt

Orman

Devlet Hakk

Sigorta

b I S - S

Komisyon

Ucret-Pirimler

Faiz

Pasa yatirim

Belgesi geeikmis donem kaydma alimmas: gereken gid.

Moo ox XXX XX

Maden Dizeltme kargiliklan

Yilhk veya ayhik belirlenen sabit gider kargihiklary

X X X

Grupici Adat ve Faiz Tahakkuklar

X X X
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| PERSONEL KAYITEARI
Puantaj Kayitlan X X
Bordro Ditzenlemesi X X
Cari Hesap Kayitlan X X X X X
fs Avanst kayitlan X X X x x x X
is Kur Bildirimleri X b4
SSK Bildirimleri X X
Kidem-Thbar Bord. X X
Servis Giderteri X X
Ayiik $SK Bildirgeleri X X
BES Kayitlan X X
Ozlok Dosyalar X b 4
BEYANNAMELER
KED.V. X X X X
Muhtasar X X X X
Damga V. X X X X
Gegici V, X X X X
K. Vergisi X X X X
BA-BS Formlan X X X
Istatistik Kurume Bilditimteri X X X

Not: Burada 3 aylik ve yillik siireler baz alinmig olmakla birlikte Yasal siireye baglh islemlerdi yasal strefer
gegerlidir

Muhasebe departmani meveut entegre sistemnle agirhikli olarak kayit kontrol
misyonunu yitklenmis oldugu goriilmektedir. Sevkiyat biriminin girmis oldugu
nakliye faturalari, satin alma biriminin girmis oldugu alm faturalan, pazarlama
departmanmn girmis oldugu satig faturalan ve finans departmanin girmis oldugu
banka, ¢ek, senet, kasa kayitlan1 entegrasyon modiiliinde toplanmaktadir, bunlardan

bagka igletmeye tanzim edilen fatura kayitlar1 muhasebe birimince yapilmaktadir.
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_Kontrol iglemlerinin kullanier adi ve sifreleriyle girilerek yapilabildigi ve

kaydi yapan birim ve kullamcmm kodlarla goriintiilenebildigi goriilmis olup,
muhtemel hatall, yanhs kayitlamanin mahiyetine ulagmak agisindan kontrole etkinlik
saglamaktadir. Diger taraftan diizeltmenin yapilmast noktasinda kisisel inisiyatif 6n
plana ¢ikabilmektedir, gerek muhasebe ¢aligani kontroldr gerekse kaydi bizzat yapan
kisi tarafindan yapilabilmekte olmasi ihtilaf ve ikileme diisme olasilii ihtimal
dahilindedir. Buna ek olarak, fatura muhteviyatlarinin farkl kalemlere ya da gider
yerlerine/hesaplarina girilmesi zaman ve emek kaybma yol agabilmektedir. Firma
‘i¢inde i¢ kontrol sisteminin omurgasm: olugturan Fatura/Evrak Onay siirecinin
zaman zaman yavas islemesi, onaydan c¢ikmayan evraklarn kayda alinmamas:
ilkesiyle celisecek sekilde fotokopilerden kayda alindign goriilmektedir. Bu durum,
heniiz onay siirecinin tamamlanmarug olmadigt halde kayda ahinan bir fatura
kaydimin iptal edilebilme olasiligm, girilen faturanin fotokopiden girilmesi
dolayisiyla muhtemel fiyat, miktar, tutarda fatura ashyla tutarsiz kayitlama olasiigin
beraberinde getirmektedir. Bu tir aksakliklar zaman ve emek kaybi yam sura,
motivasyon kaybma da sebebiyf;t vermesi agtsmdan g6z ardi edilmemesi gereken,

kontrol etkinligini zafiyete yonelten bir durumdur.
3.5.6. Finans

Yurtici Lokal Ana Grup firmasi catisi altinda olugturulan finansman
departmam Z, ZA, ZB, ZC grup i¢i firmalarmm tiim finansman islemlerinin tek bir
noktadan takip edildigi bir boliim olarak hizmet vermektédir. Finansal Kontrol
Raporlama ve Biitge Miidiirliigiiniin alt bilesenleriyle birlikte Finans Direktorltgiine
bagls olarak faaliyet gergeklestirmektedir. Finansman departman: faaliyet siirecinde,

kasa, banka, ¢ek, senet, ddemeler ve tahsilitlardan sorumludur.
Kasa:

Biitlin grup firmalarinin gerek déviz gerekse ulusal para birimi ile olan nakit
akislariun takip edildigi modiildiir. TL, Euro, Dolar, Sterlin, cari olarak islem géren
para birimleridir. Grup icindeki Her bir firma ve para birimi igin ayr kasa hesaplari
olup, kasa hesaplan giinlik ve aylik sayima ve kontrolden geger. Giinliik olarak

yapilan nakit giris gikislarinin kasa kayitlarina ahnmasmdan sonra giinliik sayim ve
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yonetime sunulan Giinlitk Finans Raporuna dahil edilir.

Kasa modiiliinden baska ayrnica kasa defteri de tutulmakta olup her giin
yapilan iglemler giinliikk olarak kasa defterine de kayit edilmekte ve glinliik olarak {ist
yonetimin onayma ¢ikaridmaktadir. Firma finansman faaliyet ve uygulamalaninda
Kasa ¢ok az yer vermekte olup, ¢ok zorunlu halleri géz oniinde bulundurarak likidite
bulundurmakta ve g¢ogunlukla is avansi olarak kullamilmaktadir. Biitin grup
firmalarnin  parasal varlfmun  bitiinligi korunmakta olup, Ginliik Finans

Raporunda ayr1 ayri gézlemlenecek sekilde raporlandirr.

Kasa kayrtlarin girilmesinden sonra ikiser suret hazirlamig oldugu kayit
ciktilan ve iligikteki belgeleri imzaladiktan sonra birer suretini muhasebe servisine
diger suretini kendisine alip dosyalamaktadir. Muhasebe departmanu ise gelen kasa
kayitlarimi entegrasyon havuzundan gorerek entegrasyon raporu alir ve islemlerin
dogrulugunu kontrol ederek, onay verdikten sonra muhasebelestirip, yevmiye figi

ciktist alir, ve yetkili imza onayina sunar.
Banka:

Banka modiilil ‘de kasa modiilii gibi biitiin grup firmalarm: igine alacak
sekilde yapilanduilmis ve tek bir noktadan yonetilecek sekilde sisteme agilnugtir.
Giinliik olarak yapilan her tiirlii banka islemleri (EFT, Virman, Havale, Déviz Alm-
Saﬁml, senet ddemeleri ve tahsilatlar, ¢ek ddeme ve tahsildtlarn vs.) gerek Yetkileri
agik se¢ik tanimlanmig iist yonetimin bilgisayar ortaminda yazigmalar yoluyla
talimatlandinlmasi, gerekse tdeme programina gére hazirlanan talimat giktilarmm
firmalarm resmi bashkh kagidina basiimasindan sonra imzaya sunulmasi ve imza ve

kontrol siirecinden sonra onaylanmasiyla talimatlandinlmasi seklinde gerceklestirilir.

Talimat siireci, Finansman departmanin bir diger gorevi olan nakit akig ve
ddemelerin takibi ile ilgili hazirlanmuig olan (Cash Flow) nakit akis tablosuna gore
vadesi gelmis 6demeler igin liste olusturulmastyla baslatilmaktadir. Daha sonra, ilgili
firmalarin vadesi gelmis olup 0deme programina tam zamanliik esaslt olarak dahil
edildigini kanitlayan ilgili fatura ve belgelerin fotokopileri, ve e-mail ile gelmigse
ddeme emri e-mail ¢iktist ve ayrica cari hesap ekstreleri, talimat arkasma eklenerek,

biitlin talimatlar hazirlanmakta, ve talimatlar ncelikle finansal kontrol raporlama ve
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onayina sunulmaktadir. Kontrol ve son onay siirecinin tamamlanmasindan sonra,
aktif olarak calisilan anlagmali bankaya fakslanan talimatlar, tekrar Gist yonetime |
sunularak, bankadan talep edilen s8zlii teyit i¢in gorilis bildirilmesi ve islemlerin

banka tarafindan gergeklestirilmesi i¢in onay verilmesi siireci isletilmektedir.

Bu islemlerin yam: sira, hentiz yeni bir uygulama olmakla birlikte, finans
sorumlusu yetkilendirilerek, banka iglemlerini online olarak bizzat firmada dogrudan
gerceklestirmesine izin verilmektedir, Burada bankadan gelecek islem onay ve kabul
izni, ve iist yonetimden gelecek olan onay ve kabul izni olmaksizm iglemler
gerceklestirilememektedir. Bankaya talimatlarin ulagmasindan sonra otomatik olarak
e-mail hesaplarina faks teyidi taratilmig olan talimat resmiyle birlikte diiser ve
buradan talimatlar bir kez daha kontrol edilir. Islemlerinin tamamlanmasindan sonra
ise giinlitk olarak banka iglemleri ekstresi yine otomatik e-mail hesaplarina diiger ve
burada da yapilan islemler tek tek talimatlarla kargilagtinhr ve kontrol edilerek

dogruluk sinamas: yapilir.

Banka islemleri aym giin banka modiiliinde kayitlara alinip, bankadan gelen
hesap ekstresi, banka ‘modiiliinden girilen kayitlardan sonra modiil hesap kayst
ekstresi, ilgili dekont kéyltlanmn ilgili islemler i¢in dekont raporu ve yapilan banka
islemlerinin talimat fotokopileri, banka kayit evraklarina eklenerek, mubasebe
servisine sunulmaktadir. Muhasebe servisinde ise gelen belgelerle yapilan islemler
talimat evraklanndan banka ekstrelerine kadar tek tek kontrol edilerek,
muhasebelestirme siirecine dahil edilir. Finansman departmani, muhasebe servisine
sunmus oldugu tim belge ve dokiimanlardan kendisi igin de bir dosyalama

yapmaktadir.

Finans departmani bankalarla olan hesap mutabakatlanim giinliik, ayhk ve
yillik dénemlerde yapmaktadir. Bu dosyalarda tutulan evraklar, aylik periyotlarla

hesaplarin denetimi ve kontrolii i¢cin gelen YMM mensuplarina ibraz edilmektedir.

Tahsilat:

Finans departman, satig faturalarmn sisteme kayit edilmesi siirecinde girilen
“mutabik kalinmug vade siirelerine gore sistemden almis oldufu miisteri hesap

bakiyelerini nakit akis tablosuna aktarip haftalik olarak bu tabloyu revize etmektedir.
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. Vadesi gelen fakat ¢demesi tahsil edilmemis bakiyeler igin, dncelikle misteri
firmayla bakiyede mutabik olunup olunmadigma iligkin irtibata gecilmekte ve daha
sonra 8demenin yapilmast igin bilgi verilmektedir. Bu bilgi miisteri firmaya ayrica e-

mail ile de yazili olarak bildirilmektedir.

Bu siiregte miisteri firmalara {i¢ ayr formatta iadeli taahhiitlii posta gtnderisi
yapilmaktadir. ilk yazi formati miisteri firmaya bakiyenin bildirimi, ikinci yazi
format1 bakiyenin 6denmemesi durumunda miigteri firmaya ikinci hatrlatma yazist
seklinde bildirim, tglincli yaz: formati ise yine de ddenmemesi durumunda dava
stirecinin baslatilacagimm bildirimi hususundadir. Bu yazili belgeler ve posta teslim
taahhiit belgesi ilistirilerek dosyalanmaktadir. Bu siire¢ haftalik olarak, miisteri
goriisme notlan belgesi seklinde diizenlenerek finansal kontrol raporlama ve biitge

miidiirliigiine bildirilmektedir.

Grup firmalarmda yapilan e-mailli yazigmalarda gonderen personelin bagh
oldugu departman yonetimine bilgi gegilmektedir. Cek karsiligi satig ¢ogunlukla
yapmayan firma, ender durumlarda miistexi firmadan gelen ¢eki kabul etmeden &nce,
soz konusu cekin bankas: ve subesinden c¢ekle ilgili teyit almakta, gekin asil
borclusunun banka islemleriyle ilgili giivenilirliligi arastmimaktadir. Cekin
vadesinin de uygun olmast durumunda gek kabul edilerek, sisteme alnan ¢ek, Cek
alind1 bordrosu tanzim edilerek ve ekinde ¢ekle birlikte, finansal kontrol raporlama
ve biitgeleme miidiirliigiine 6n kontrol, daha sonra ist yonetime onay igin stireg
baslatilmaktadir, Onaylanmig evraklar tekrar finans departmanmna gelmekte, ek
firma kasasma alinmakta, islem evraklari ise muhasebe departmanma sevk
edilmektedir.

Muhasebeye gelen evraklar, muhasebe yetkilisi tarafindan entegrasyon
havuzundan  iglemleri evraklarla karglagtirarak  kontrol eftikten sonra

muhasebelestirme islemini yapmaktadir. Firma senet karsilig) is yapmamaktadir.
Odemeler:

Finans departmani tedarik¢i ve diger faaliyetlere konu olan ddemeleri, EFT,
havale, virman, nakit, miisteri ¢eki ciro ederek, ya da senet vererek yapmaktadir.
Firma kendi ¢ekini kullanmamaktadir. Vadesi gelen 6demeler haftanin son giiniinden

bir giin 6nce listelenmekte, ekinde hesap ekstresi, ilgili 6demeyi dogrulayan fatura
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. fotokopisi ve ekleriyle birlikte bankadan Sdenecekse talimata, kasadan Sdenecekse
tediye figine, cek ciro edilmigse Cek Verildi Bordrosuna eklenmekte ve Finansal

kontrol raporlama ve biitce miidiirliigiine kontrole sunulmaktadr.

Tedarikciye ¢ikilan ¢ekler, banka, hesap numarasi, ¢ek numarasi, imza ve
kase tutarlilify, vadelerin uygunlugu ve ilgili banka, miisteri geki cirosu, borg
senetleri modiilleri nezdinde gergeklestirilen kayitlanin kontroltinden sonra {ist
yonetim onayma sunulmaktadir. Imza onay stireci tamamlanan talimat ve cekler
isleme ahnmakia, talimatlar bankaya yonlendirilmekte, gekler ise, yetkili imza
karsihiginda sahsa ya da tedarik¢i adresine kargo edilmektedir. Teslimattan sonra
karst firmadan alindi/kabul bordrosunun faks ya da postayla gonderilmesi talep
edilmektedir. Gelen teyit belgeleri finans departmaninda tutulan ¢ek/senet verildi

bordrolan dosyasinda ilgili bordroya ilistirilerek dosyalanmaktadir.

Firma banka hesaplarindan talimatlarla yapilan édemelere iliskin bankadan
1slak imza ve kaseli dekontlar talep editmektedir. Gelen orijinal dekontlar, banka giin
sonu hesap ckstresi ve talimat metniyle karsihkh olarak kontrol edilerek hata ve
eksiklikler arastirlmaktadir. Ortaya ¢ikan yanhsliklar icin Smegin karst firma hesap
numarast tutarsizhg:, yada talimat agiklanan bilgilerle, bankada isleme alinan bilgiler

arasmda olugan farkliliklar igin bankadan diizeltme talep edilmektedir.

Finans birimi banka-kasa-senet-gek kayitlarini yapmakla tiim para ve para
benzeri kiymetlere iligkin kayitlamalar1 yapmakla sorumludur. Tiim kayitlarin
" belgeye dayandirlmasi ve bir iglem {izerine iligik tiim evrak ve dokiimanlarmn -
ddeme bildirisi e-mail, yetkili imzal talimat, fatura, makbuz- kayit ¢ikti raporlarina
eklenerek &n kontrol islemlerinin tek elden yiiriitiilmesi muhtemel kontrol hata ve
yanlslaria ortam hazirlayacagy agikfir. Nakit tahsilat iglemi yapiimamasi kasa
rizikosunu ortadan kaldimms olup, nakit ¢ikislant onayh tediye ya da fatura
karsiliginda yapiimaktadir. Burada kasa nakit ¢ikislam, g¢ek, senet yetkili onay
makam: ve bu islemlerin yiirlitilmesini icra eden sorumlu kisilerin gbrev ve
yetkilerle ayrilmis olmasi kontrol etkinligine olumlu yansiyan bir durum olarak
gozlenmektedir. Ancak, talimatla yapilan banka 6demeleri yapilirken ekinde fatura
ve cari hesap ekstresi ekte onay siirecinde ibraz edilirken, ¢ek ve senetlerin

tanziminde ve onaya sunulmasinda ekte ibraz edilmemesi kontrol agisindan aksayan
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__ve denetim noktasinda agikhi zayifiatict bir etkendir. Cari hesap mutabakatlarmmm

muhasebe departman tarafindan yapilmasi kayit kontrol agisindan olumludur. Finans
islemleri ve kayitlanmn ayr1 ayri modilllerde gergeklestirilmesi, alacak, borg, takibi,
nakit durumu, ciro ¢ekleri, senet S8demeleri gibi islem kontrollerinin ayri ayr
izlenmesine olanak sagliyor olmasi finansal riskleri azaltict etkiler ortaya
koymaktadir. Vade agimina ugramis alacaklarin yaglandirmast yapilarak nakit akig
tablosu giincellenmekte, giinlilk finans raporunda da firmamin alacak pozisyonu
izlenmektedir. Finans biriminde raporlama ve kontrollerin etkinlifinde sozlii beyan
ve talimatlara yer verilmemesi, belge ibrazi ve yetki onay ilkesi i¢ kontrol etkinligini

gticlendirici bir veri oldugu gozlenmistir.
3.5.7. ICT Bilgi islem

Dogrudan finansal kontrol raporlama ve biitge miuidiitlii§line bagh olarak
faaliyet gosteren bilgi islem ve ICT departmam iletisim aglan, bilgisayar sistemleri
giinliik ve haftalik kontrollerle fiziki kontrollerini yapar, haftalik veri yedekleme ve
yurtdis: sistem uygulama ve usulleriyle ilgili Belcika merkez ICT bilgi islem
merkeziyle siirekli olarak koordinasyon saglar. Hata ve aksakliklara karst birim igi
sistem donanm ve yazilim hata ve giincellemeleri, sunucu bakim ve kontrolii, ayrica
idari bina elekironik aksarm ve teknik techizat periyodik muayene ve kontrollerini

gerceklestirmektedir.

Bilgi islem biriminde, sanal platform cihazlan olarak, bilgisayar yazilimlart
giivenlik duvarimin kontroliinde inisiyatifin firma yurtdist merkezli olup kendi elinde
olmamas: nedeniyle firma i¢i kontrollerde entegrasyona dayal: kurumsal kaynak
coziimlerinin gekirdek pozisyonunda olan teknolojik aygitlar {izerinde kullanict
kisitlar1 olusturma ve servis kullammlarinin agilmas1 yada kapatilmasinda nétr
olunmasi, tiim kontrol noktalarina etki eden bir dezavantaj olarak gdzlenmistir.
Sirkete ait tiim yerleskelerde DSL hizmeti olmamas1 verilerin direkt olarak merkez
sunuculara alinmasim olanaksiz kilmakta veri kontrollerinin aksamasina neden
oldugu goritkmiistiir. Firma kontrol ortaminda, kontrollerin geri beslemesi igin bir
talep ya da gereksinim duyuldugunda kullanciarm yedeklerinin almmasinda disk

problemi yaganmasi kontrol riskini artiric: bir etkendir.
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3.,6. Risk Degerlendirmesi

2007 yilinda Global sirket tarafindan tamamm satin alinan grup sirketleri, bu
tarihten sonra, gerek isletmenin varlik nedeni olan ve faaliyetlerini gergeklestirdigi
ckonomik ve sektdrel ¢evresinin kosullar: nispetinde gekillenen ve ana amaclarim
ifade eden faaliyet amaclari, gerek igletme igi veya isletme digt kullamicilara
hitabeden ve giivenilirligi en 6nemli etken faktdr olan finansal yapi ve raporlama
sistemiyle ilgili amaglari, ve gerekse isletmenin bir bakima faaliyet ve
uygulamalarinin -~ sinirlarim, mabhiyetini de  belirleyen yasal  diizenlemeler
gergevesinde sekillenen uygunluk amaglari agisindan yeni bir yapilanma ve vizyon

degisimi siirecine girmis oldugu gériilmektedir.

Bu siiregte, Global sirketin yeniden yapilandirma ve entegrasyon siirecinde
islemekte oldugu ii¢ ana konu bagh@: etrafinda bir ¢alisma strdiiriilmektedir. Bu
konu baghiklari, (Harmony Project) uyumluluk projesi, (Role Definition) rol - gtrev
tanimlamas1 ve (Going for Excellence) mitkemmeliyete odaklanma projesidir. Bu
cercevede, “Miisteri memnuniyetini saglamak icin yenilikei, rekabetci, hizli ve
ulasilabilir olmak. Caliganlarin memnuniyetine énem veren ¢agdas bir sirket olmak,
¢evresine duyarh, yenilikleri ve ¢agdas teknolojiyi ilk uygulayan, zamana ve degigen
sartlara uyum saglayan, etkin ve verimli kaynaklara sahip, onlari rasyonel sekilde
kullanabilen, yaratici ve lider bir girket olmak™ geklinde ana amacim &zetleyen bir

misyon belirlemistir. Halen bu projelerin uygulama siirect devam etmektedir.

Uyumluluk projesi ile, global sirketin diinya genelindeki difer tiim
sirketleriyle aym sisteme entegre olmak ve eg zamanli, organizasyon raporlama ve
uygulamalarda tek bir ortak dil kullanma, ¢eliski ve tutarsizliklar ortadan kaldirma
hedeflendigi, gbrev tamimlama ile, tiim caliganlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
sistematize edilmesi, agiklik ve durulukla anlasilir bir sekilde ortaya konulmasi,
miikemmeliyete odaklanma ile, isletme faaliyet risklerini minimum diizeye

indirgemeyi hedefleyen bir siire¢ takibinin yapiimakta oldugu goriilmektedir.

Isletme Genel kabul g&rmiis muhasebe esaslarina ve iilke igi isleyisi
aciklayicr mevzuatlara uyumluluk gdstermekte, bu nedenle muhasebe sistemini aylik
~ olarak denetim girketlerinin incelemesine sunmakta, ve YMM sirketinden tam destek

saglamaktadir, Entegrasyon siirecinde finansal raporlama sistemiyle ilgili tiim
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_detaylar global sirketten transfer edilmis olup, aylik olarak (cost reports) mali

raporlar yayinlanarak, uluslar arast bir finansal raporlama ag: olan Cognos sistemine
aktariimaktadir, Bu sekilde global sirket finansal raporlan difer sirketleriyle
eslestirmekte ve global yapmsindaki biitiin sirketlerin finansal raporlanm konsolide

etmektedir.

Finansal raporlama ve uygulamalarin giivenilirliginin iist diizeyde saglanmast
amaciyla Netsis kurumsal kaynak coziimleri sistemi kurulmus, isletmenin biittin
birimlerinde ¢aliganlara egitim seminerleriyle bu sistemin uygulama ve isleyisi
aktarilmis, maliyet sistemi de bu gercevede olugturulmustur. Ozellikle maliyet
raporlarina Snem veren isletme grup isletmelerinin tiimiindi tek diizen bir hesap
plam yapist olusturulmug ve farklilik ve celigkiler ortadan kaldirilmig, birbiriyle
tutarli bir yaprya donustiirtilmilg hatalara kars1 onlem alinmigtir. Isletme varliklarimn
korunmasi ve giivenlipinin saflanmasi amactyla cesitli yatmm faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla igletme i¢i dogabilecek yapisal risklerin ortadan

kaldirilmas1 hedeflenmistir.
3.7. Bilgi ve fletigim

Isletmenin gerek yatay diizlemde, satin alma, muhasebe, finans, pazarlama,
{iretim, bakim onarm, ocaklar tesis, fabrika tesis, depo, liman stok sahasi, glivenlik
birimleri arasinda, gerekse dikey eksende orta ve iist kademe yOnetimi arasinda bilgi
akist  bilgisayar ortamimnda ve telefon-faks, video konferans, agyla

gerceklestirilmektedir.

Global yaprya gécertilmis olan Isletmede Lotus Notes sistemi kullambmakta
olup her calisan icin bir e-mail adresi ve hesab: bulunmaktadir. E-mailler bu sistemde
depolanmaktadir, personel arasindaki yazigmalar, belli bir hiyerarsik diizende
yapilmakta, gorev, yetki ve sorumluluk cergevesinde, ilgili birim ve kigiye
yonlendirilmekte, bagl oldugu yonetime de bilgi gecilmektedir. Bu sekilde yapilan
caligmalarla ilgili bir teyit ve i¢ kontrol faaliyetinin de es zamanli olarak
gerceklestipi hem lokal hem de yurt dist iletisim ve bilgi akisina 6nem verildigi

gorliimektedir.

fletisim aglarm, tiizel bir kigilik olarak goriilen isletmelerin damarlari, bilgiyi

de bu damarlarda dolasan yasam sivist olarak diistinebiliriz. Firma biinyesinde s6z
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__konusu birimlerde caligan personel arasmndaki bilgi aktarim ve dolasim lzinda =

oldugu kadar firma yurt dist grup firmalanyla iletisim baglantilan ve aktif olarak
¢aligilan bankalarla olan iletisim ve diyaloglarda iist diizeyde bir hiz ve etkinlik
goriilmektedir. Ancak resmi kuruluglar, miisteriler, tedarikgilerle olan iletisim hizi

ve bilgi akiginda ayn oranda bir hiza ulagilamamaktadar.

Isletmede gergeklestirilen faaliyetler ve uygulamalar, veri girisleri, ve
giincellemeler Veri igleme sistemine giritmektedir. Her birimin kendi konusuna ve
calismalarina uygun gekilde olugturulmug modiiller araciligiyla bu veri girigleri
saglanmakta, firma igi tiim birbmler ve tedarikciler, miisteriler, bankalar, resmi
kuruluglar gibi firma digindan muhataplaria yapilan tiim yazismalar saklanmakta,
herhangi bir ihtilaf ve tutarsizlikta bu verilerden geri besleme yapilabilmekie ve

tanumlanan yetki ve sorumluluk nispetinde bu verilere ulagilabilmektedir.

Grup sirketlerinin biitiiniinii kapsayacak gekilde yapilandirilmig olan bu
otomasyon sisteminde olugan veri tabanmndan y6netimin ihtiyacma cevap veren
raporlarn elde edildigi bir ySnetim bilgi sistemi de gelistirilmis olup bu sistem
Cognos afiyla global sirkete entegredir. Isletmedeki biitiin bilgi ve iletigim sistemi,
faaliyetlerin zamanlihk, igerik bakimindan oz, cari, dogruluk, erigilebilirlik esaslan
izerinde gerg:eklegtirilmésine olanak saglayacak sekilde kurulmugtur. Sistem belirli

periyotlarda gimcellenmektedir.

3.8. Gozlem

Organizasyonlarda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin sﬁrdﬁriilebilirligi ve yeni
kontrol yontemlerinin gelistirilmesi ya da mevcut sistemin aksayan yonlerinin
takviye edilmesi ve sistemin varlifiun muhafazas: i¢in bir izleme siireci olarak
firmadaki gozetim faaliyetlerinin finansal yapida etkin oldufu goriilmektedir.
Isletmede iist yonetime yayimlanan giinliik finansal raporlar — ki her giin diizenli
olarak yaymmlanan finansal raporlarda tiim grup sirketlerinin finansal yapisini, kasa,
banka, yerli ve yabanci miisteriler, yerli ve yabanci saticilar, vadelerine gore {ahsilat
ve ddemeleri gérmek miimkiindiir - ve faaliyet raporlarmin yonetim tarafindan

giinliik olarak incelendigi ve mutabakatin saglandip1 goriilmektedir.

Mubhasebe sistemi igerisinde, alicilar, saticilar ve bankalarla kargihkh olarak

yapilan mutabakatlar yapilmakta, kiisurat hatalar1 dahil olmak iizere tutarsizhiga goz
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_yumulmadifr griilmiigtiir. Mutabakat calismalan bir tir gozlem faaliyeti olarak

aciklanmakta olup bunda igletmenin bilgi ve iletisim sistemindeki giicli yapisimn

katki sagladig gﬁzlenmistir.

Firma i¢i fiziki kontrollerde raporlara dayandirilan c¢iktilarla meveut fiziki
" yap: Srnefin stok kontrolleri, depo mevcudu gibi kalemlerde uygunluk kontrolleri
yapilmakiadir. Bu siiregte, igletme i¢ kontrol faaliyetini uygulayicilarnn, egitimli ve
sektorel deneyimi olan bireylerce tam zamanli olarak gercekiestirildigi, kontrollerie
ortaya ¢ikan negatif durumlarin diizeltilip diizeltilmedigini g6rmek i¢in rutin

izlemelerin yapildif) saptanmagtir.

Bu galismalara ek olarak, global sirket biinyesindeki organizasyon yapisinda
faaliyet gosteren i¢ denetgiler donemsel olarak lokal sirkette i¢ denetim eylemleriyle,
organizasyonun kontrol yapisiyla ilgili izleme faaliyeti gergeklestirmekte, daha sonra
bu izleme faalivetlerinin sonucu olarak gerek igleyis ve uygulamalardaki metodoloji
hakkinda gerekse kontrol zayifhiklarimin belirlenmesinde ve diizeltmelerin

vapiimasiyla ilgili rapor hazirlayarak yonetime geri besleme yapmaktadurlar.
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_SONUC VE ONERILER =

I¢ kontrol kavrami, firmalarn tamrhianmxg amagclan cercevesinde faaliyet ve
uygulamalanini  gergeklestirebilmek, isletme politika ve prosediirlerinin hayata
gecirilmesinde etkinlik saglamak amaciyla firma yonetim kademesinin yapilandirmis
oldugu kontrol ve inceleme yaklasimlarmim tamamunt igerisine alan bir sistemi ifade
etmektedir. Ic kontrol sisteminin finansal raporlama ¢alismalarindaki Gnemini
vurgulayan ve i¢ kontrol kavraminin diizenlemesi ve yeniden yapilandiriimasim
saglamak icin kurulan COSO Komisyonu (Treadway Komisyonu'nu Destekleyen
Organizasyonlar Komitesi) bu sistemin temel unsurlarim organizasyonlarda kontrol
ortami, kontrol faaliyetleri, risk degerlemesi, bilgi ve iletisim, izleme olarak
tamimlamistir. Bu temel unsurlarin organizasyonlar icerisinde birbirleriyle uyumlu bir
sekilde isletilmesi sistemin etkinligini saglayacak oneme sahiptir. Ancak sistem
etkinliginin saglanmasinda mali kriterler de gbz ardi edilmemektedir. I¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde yiriitiilmesi ve dolayisiyla beklenen fayda efer ki
sistemin olusturulmast igin yikklenilecek maliyeti agmiyorsa bu durumda sistem

beklentileri karsilamayacak demektir.

Diinya ekonomisinin karmagik oldugu kadar dinamik tek bir ekonomi ve
pazara doniigmesi ile iilke ekonomisinin uluslar arast ekonomiye entegrasyonu
siirecinde, isletmelerin kurumsal yapilarmda ve 6lgeginde biiylime kaydedildikce ana
amaclar etrafinda, gerek yonetimsel gerekse faaliyetsel politika ve prosediirlerde
genisleme olmasi ve islemlerde detaylara inilmesi kagimlmaz olmaktadir. Isletmenin
faaliyet, finansal ve uygunluk amaglarimin bagariminda i¢ kontrol sistemi, &zellikle
kiiresel ekonomi igerisinde dinamizme sahip global sirketlerin yapilarinda etkin bir

rol oynamaktadir.

Etkin sekilde yiiriitillen i¢ kontrol sisteminin oldugu isletmelerde dolayisiyla
denetim faaliyet ve uygulamalarinda da bir daralma kaydedilmektedir. Bunun tersi
durumda ise, s6z konusu kontrol etkinliginin saglanmadifi ya da sistemin
yapilandirilmadig isletmelerde, belirlenmis amag ve politikalarla gelisen diizensiz
bir yap1, béltimler arasi uyumsuzluk, hata ve yanhslarin &niine gecilememesi ve

caliganlarca bilingli yada bilingsiz olarak gtrev ve sorumluluklarda goz ardt edilen
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_ durumlann yasanmasi, zaman ve is kaybinn yasanmas: kaginlmaz olacaktw. ¢

kontrol ile bu olumsuz durumlarin giderilmesi amaglanmaktadir.

Yonetimsel bir politika ve sorumlulugu gerektiren i¢ kontrol sisteminin
organizasyon yapisinda olugturulmasiin gerekliligi kadar, bu sisteme islerlik
kazandinlmas,, siirdiiriilebilirliginin  temin edilmesi ve zaman igerisinde
yozlagmalarn 8niine gegilmesi, yenilenmesi, yeni yontem ve yaklagmmlarn sisteme
kazandiriimast da yonetimsel bir zorunluluk halini almistir. Ciinkd, bir igletme faal
oldugu sektdrde rekabet giiciinii korumak, yeni kaynaklar edinmek ve yatirimlara
yénelmek, sorumlu oldugu diger kurum ve kuruluslara glivenilir veriler, raporlar ve
bildirimler sunmak ve bunlan fiziksel varlifiyla da teyit etmek durumundadir.
Dolayisiyla orgiitsel yap, etkin bir i¢ kontrol sistemini biinyesine entegre ederek,
varllk ve kaynaklarinin korunmasimi, yonetimsel politika ve stratejilerinin
yiiriititlmesini, finansal yapisi icerisindeki biitin birimlerinin uyum igerisinde
caligmasini, kayit ve raporlamalarin hata ve yanhslardan aridirilmasini ve olast hata
ve aksakliklara karst 6nlem alinmasim saglayacak, list yonetime ve diger liciinci
sahislara, tam zamanlt hazirlanarak sunulacak olan finansal bilgilerin glivenilirlifini
temin edecektir. Bu durumda isletme yonetimi kendi biinyesinde iist yonetime,
isletme disinda ise faaliyet gosterdigi sektor ve iliskide oldugu difer kurum ve

kuruluslara kargi itibarim muhafaza etmig, konumunu giiclendirmis olacaktir.

Kiiresellesen diinya ekonomisi perspektifinden bakildiginda, kiiresel
ekonomik etkinlik, tlkelerin yerel pazariyla sinirhi kalmamis ve uluslar aras: bir
boyut kazanmistir. Bu nedenle iilke ekonomileri, yeni yatinmcilan tilke digindan
pek cok alternatif sermayedarla bulusturan bir zemine doniigmiigtiir. Boylece tiim
diinyayr etkileyen kiiresel krizde ayakta kalan global dc~_:v aktorler i¢in, yerel
ekonomilerde sarsmtilar yasayan isletmeler tesis ve koklesmis yapilan oldugu kadar
tilke i¢i mevcut hammadde ve insan kaynaklartyla da bir tercih ve alternatif
olusturmustur. Bu durumun yerel ekonomik etkinlige katkis1 bir yana, igletmelerin
yapisal anlamda bir degisime ugramas: ve uluslar aras1 sistemde faaliyet gbsteren dev
yapilarin politika ve prosediirlerinin yerel isletmelere gogertilmesi ve benimsetilmesi,
bu stiregte kan degisikligiyle birlikte yeni kurumsal uygulamalarin gerceklestirilmesi
sonucunu dogurmustur. Bu noktada yeni yapilanmada i§ akug stireclerindeki artis,

firetim ve satis hacmindeki geniglemeyle kontrol etkinligi de sekil ve boyut
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_ kazanmugtr. Isletmelerin i¢ kontrol sistemini olustururken, yonetim amaglan

dogrultusunda ve firmamn kendi 6z yapistyla uyusan bir sistem kurmalarn, isletmenin

gelecege yonelik plan ve hedeflerine hizmet edecektir.

Muhasebe, satin alma, pazarlama ve satig, finans, tiretim, sevkiyat ve depo,
bilgi islem gibi organizasyonun aktif birimleri Ozellikle ¢ok uluslu ve grup
sirketlerinde etkin bir i¢ kontrol sistemini gerekli kilmaktadir. Ciinkii her birimin
kendi i¢inde bir i¢ disiplinin saglanmasi ve kontrol noktalarmm belirlenmesi ve
nihayet sistematik bir kontrol kiiltiiriiniin yerlesik hale gelmesi, ayn1 zamanda bir ig
disiplinini de beraberinde getirecek ve is akis stireclerinin iz kazanmasina ortam
hazirlayacaktir. Burada bilgi ve iletisim sistemindeki optimal seviye, faaliyet

siirecindeki koordinasyon aksaklik ve hatalarim minimuma indirecektir.

Yonetim kademesinin i¢ kontrol sistemine sagladigi katk: ve destek, i¢
kontrol etkinliginden beklenen diizeyi de belirleyecektir. Oyle ki, bir isletmede ig
kontrol sisteminin var olup olmamas: isletmenin uzun vadede ki amaglarmi, plan ve
programlari etkileyecek Snemdedir. Bundan isletme maliyet sistemi, varliklan,
gelecekte hayata gecirmeyi planladig yatinmlart olumsuz yonde etkileneceginden,
kontrol etkinliginin olmamasiyla dogabilecek, bilgi yanlishk ve eksiklikleri, hata ve
hilelerden oturu r.neydan-a gelen giiven kayb da igletmede bir vizyon daralmasina

sebebiyet verecektir.

Isletmede i¢ kontrol sistemini sekillendiren kontrol noktalarinda, gereksiz
detay ve prosediirlerin igletilmesi zaman kaybi problemi doguracak ve is akisim
yavaglatacaktir. Bu nedenle boliim, birim ve kisimlarda kontrol etkinliinin sade ve
ihtiyag duyulan sorulara yamit verecek sekilde yapiandinimasi- ve kontrol

eylemlerine standardizasyon saglanmast gerekir.

Yapilandiriimig olan i¢ kontrol sistemi stirekli olarak sianmali ve etkinligin
yozlagmasina olanak taminmamali, yeni kontrol yaklasim ve gelismelerden izole
edilerek sistem zayiflatilmamali ve stirdiiriilebilirlii korunmalidir. Clinkii béyle bir
zayiflik ve sistemin notrlegsmesi maliyetleri olumsuz yonde etkileyecek, finansal
tablolarm ve raporlamalarin giivenilirlifinin kaybolmasina yol acacak, gerek i¢

denetim gerekse dis denetimin yliikiing artiracaktir.
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. Igletmelerin  var olus amaci olan karhhifm = ve  verimliligin
maksimizasyonudur. Her isletmenin kurulusundan sonlanmasimna kadar gegen siirede
bityiime gelisme olgunlagma, yavaslama, sonlanma evreleri seklinde bir ¢an égrisi
seyri takip etmeleri muhtemeldir. Varliklarnnin korunmas: ve devamlihigl, igletmenin
yasam omrii boyunca karsilagabilecegi risklere kars1 etkin ¢ozlimler tiretme, kapsam
ve mahiyeti gerefi iletisim halinde oldugu kurum ve kuruluslara karsi olan
sorumluluk ve giiven tesis etme duygusu, siirekli olarak misyonunu idame ettirme ve
boyut kazandirma, vizyon sahiplenme ve siirekli olarak bu vizyonu koruma ve
yenileme gibi hedeflerden dolay1, firma yapilarmin kurumsal diizeyde bir kontrol
ySnetimine ihtiyag vardir. Isletme yonetim fonksiyonunun dzetlenen bu hedeflere
istikrarli ve basiretli bir sekilde hizmet edebilmesi i¢in etkin bir i¢ kontrol sistemi

kurulmas: kaginilmazdir.
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EKLER . . . .
EK 1 - ISLETME IC KONTROL FAALIYET PROSEDURLERI

isletme grubunun faaliyet ve uygulamalarm gevreleyen yayimlanmis Ig

Tetkik Prosediirii soyledir:

Amagc:

Bu prosediir; Grup firmalann Kalite Yonetim Sisteminin TS EN ISO
9001:2000 standardinin sartlarma, bu sartlann yerine getirmek icin belirlenen
yontemlere uyup uymadigi, etkin olarak uygulanip uygulanmadigini tespit i¢in planh

araliklarla yerine getirilen i¢ tetkik faaliyetlerine iligkin esaslart belirler.
Uygulama alanu:

Kalite yonetim sistemi iginde yer alan téim bolimler.
Prosediir detayi:

e ¢ Tetkik, akis semalarinda belirtildigi gibi gergeklegir. I¢ Tetkik,
Ydnetimin Kalite Temsilcisi bagkanlifinda, tetkik gorevlilerinin katilom
ile yiida en az 1 kez yapilir,

e Tetkik Program ve tarihi, ilgili bolimlere en az 1 hafta Onceden
bildirilir, ' _

o Tetkikei Egitimi alan ¢aliganlar arasindan tetkikei seciminde tarafsizhgin
saglanmas i¢in tetkikgiler kendi boliimlerini tetkik edemezler,

e Ic Tetkik kayitlarmnmn kontrolinden ve muhafazasmdan Kalite Yonetim
Temsilcisi sorumludur,

o ¢ tetkik sonuglart ve sonuglarm degerlendirilmesi *“Yonetimin Gozden

Gegirme Toplantilari”nda goriisiiliir,
Tigili dokiimanlar:
¢ Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediir,
e I¢ Tetkik Plans,
s g Tetkik Raporu,
s I¢ Tetkik Soru Listesi
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DAHA ONCEKI PROSES KONTROL

DENETIM SONUCLARI

DOF LER

SONUCLARI

v

iC TETKIK PLANININ
HAZIRLANMASI (1)

A 4

PLANIN BOLUM
YONETICILERI ILE
GORUSULMESI (2)

Y

ONAY(3)

.

A

DENETCI VE BOLUMLERIN
BiLGILENDIRILMESI(4)

h 4

ACILIS

TOPLANTISI(S)

Y

iC TETKIK(6)

1-) Kalite Yonetim Temsilcisi
3-) Genel Mudiir

5-) KYT ve birim amirleri ile yoneticileri

|

A

2-) KYT velveya yetkilendirilen kisi

4-) Kalite Yonetim Temsilcisi

6-) Tetkik sorumlular1
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b

.| DOF ACILMASI « E .| UYGUNSUZLUK VAR MI?
T (2) (7
l Y
BILDIRILMESI TETKIK RAPORUNUN
(13) HAZIRLANMASI
()
A 4
DOF TAKIP TETKIKI RAPORLARIN DAGITIMI
(14) &)
y
DOF UYGULANDI MI? U pK SURE VERILMESI
(15) (17
v
E GENBL MUDURE
BiLGE
H | gTKiN sONUC
ALINDI MI?
(16}
Y
DOFUN <
KAPATILMASI
(18) .

TETKIK DOSYASI
(10)

F-y

A

YILLIK TETKIK
RAPORLARININ
HAZIRLANMASI

(11)

h 4

YONETIM SURECH
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.. EK3-PAZARLAMA DEPARTMAN PROSEDURLERI

Isletmenin Miisteri baglantili prosesler prosediirii agagidaki gibidir:

Amag:

Z Madencilik Tic. A.S. Zincirine dahil igletmelerimizde miisteri isteklerine
gore {iriin ve hizmetlerin sunulmas:.

Kapsam:

Isletmelerimizde misteriler tarafindan istenen ve tiretilen her tilrli {iriin ve

hizmeti kapsamaktadir.
Sorumluluk:

7 ve diger grup i¢i Igletmelerinde Acentelerle ve sirketlerle yapilacak
s6zlesmelerle Merkez Satis ve Pazarlama Departmani birinci dereceden sorumliudur.
Sozlesmelerde yer alacak Uriin ve hizmet sartlarmin belirlenmesi Pazarlama

Departmanina bildirilmesinden firma pazarlama direktorliigii sorumbudur.
Miisteri ile iliskili proses:
ﬁra‘lnq bagh sartlarin belirlenmesi,

Yurtdis1 miisterisi ile baglanti iilke digt grup i¢i firmas ile yapilir, Pazarlama
Departmam bu konuda ¢ok dikkatli davranmaktadir. Sézlesmeler her iki tarafin
cikarlarimi gozetecek seklinde yapilmasi gerektiginden; Firma Ulke miidini ve

pazarlama direktdr1iigi bu konuda ortaklasa bir ¢ahisma yaparlar.

e Sirket ve yurtdist grup i¢i firmasinun Pazar payi,

e Bir Snceki sene tamman kontenjan ve buna karsilik gerceklestirdigi
gecelemeler,

e Sirket ve Acentenin taahhiitlerini ve 6demelerini yerine getirmekteki

performansi.
Yapilan sézlesmelerde sirasiyla agagidaki maddeler saglanr:

¢ [sin mahiyeti agik ve net bir gekilde yazilacak,
¢  Fiyati, Kontenjan sayisi, Periyotlar,

o  Sozlesme baglangig tarihleri / bitis tarihleri,
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~® _ Anlagmazhk durumunda cezai sartlar ve yaptwmlar,

e Ozellikle Merkez Satin Almamin yaptigi tiim sozlesmelerin igerdigi
stirecte, miisteﬁlere taseronlar verdigi iirin ya da hizmet tarafindan
verilecek her tiirli zarar dogrultusunda gelebilecek tim cezalarm
tagerona yanstiillacags maddesi bulunacaktir,

e 7 Isletmelerinde faaliyet gosteren tageronlar stzlesmelerle baghidur,
yapilan sozlegmeler Muhasebe Midiirliigiinde saklanmaktadir,

o  Miisterilerle yapilan sézlesmelefin orijinali Muhasebe Departmaninda
olmak iizere Pazarlama Departmamnda saklanmaktadir,

o Misteri tarafindan belirtilmeyen ancak herkes tarafindan bilinen,
tamimlanan ve amaclanan sartlar da uygulamaya konulmaktadir,

¢ Miigteri tarafindan istenen ve kargilanmast miimkiin olan sartlar ayrica

yerine getirilir.

7 Isletmelerinde Toplantt Gruplar ile gelen istekler Pazarlama Departmanina
yonlendirilerek merkezi bir yerden planlama yapilmasi saglanmaktadir. Toplanti
Grubu ile sozlesme yapilmadan dnce 6zel istekleri olan miisteriler Firma Ulke
Miidiiriine iletilir. Ulke Miidiirii ve ilgili direktorlilk tarafindan Pazarlama
Departmanina iletilerek Miisteri Memnuniyetine yonelik daha iyi bir koordinasyon
saglanmaktadir. Toplanti grup firmalarimn istekleri, detaylaryla birlikte departman

mitdiirlerine dagitilir ve departmanlar buna gore hazirhiklanm tamamlar
Direkt Miisteriler:

Isletmeye herhangi bir yolla kendiliginden gelen miisterilere uygulamadaki

satig prosediirleri isletilir.
Uriine bagh sartlann gozden gecirilmesi:

Z Isletmelerinde miisterilere ySnelik sunulacak tirlinler ve verilecek hizmetler
her faaliyet doneminde isletme Ust Yonetimi tarafindan incelenmektedir. Bu
incelemenin baglica sebebi isletmede, miisteriye yonelik sunulacak iirlinler ve

verilecek hizmetleri kargilama yetenegine sahip olunup olunmadigin: gbrmek igindir.
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Grup. firmalariyla yapilan toplantilardan sonra ilgili gdrev ve sorumluluk
dagilim icin tekrar Ulke Miidiirii (CEO) ve ilgili Departman direktorleri toplant:

yapar. Bu toplanti sirasinda tiim igler planlamir ve termine baglamr.
Miisteri ile ifetigim:

Yurtdist grup firmalari vasitasiyla iletilen migteri talep sartlanindan bazilarim
kargilayamama ihtimali mevcutsa bunlarla ilgili Gozden Gegirme Toplantilart
yapilarak ¢ikan sonuglar kayit altina almir ve ilgili grup firmalarina ve personele

duyurularda bulunularak gerekli degisikliklerin yapilmast istenir.

Pazarlama Departmam miigterilerle daha iyi bir iletisim kurabilmek i¢in
calisan gorevli personel isletme hakkinda detaylt egitime tabi tutularak miigterinin
sorabilecegi her tirlii soruya hazirhiklidirlar. Ayrica isletmenin sundugu friin ve
hizmetlerle ilgili miisteri ile olan iletimini, birebir goriismelerle, telefonla, internet
aracihifiyla saglar. Miisterilere yonelik tiriin ve hizmet sunumlanindaki degisiklikler

icin yazili duyurular kullamlmaktadir.



123

. EK4-URETIM DEPARTMAN PROSEDURLERE

Kalite politikas: prosediirii:

Amag:

Z Isletmelerinde tiim galiganlar tarafindan anlagilabilir bir kalite politikas:

belirlemek.

Kapsam:

Z Isletmelerinin sundugu tiim hizmet ve tirtinler ig¢in gegerlidir.

Sorumfulukz

Kalite Politikasinin  hazilanmasmdan 7 Isletmeleri Ust  Yo6netimi

sorumludur. Belirlenen kalite politikas1 dogrultusunda ¢aligmak herkesin gérevidir.

Kalite politikast prosesi Ust Yonetim tarafindan igletmelerin Kalite

Politikasim belirlenmesi sirasinda agagidaki adimlar izlenmektedir:

Isletmelerin gelecege yonelik vizyonlar1 hazirlanmakta. Vizyonda
isletmelerin gelecekte ulasacagn durum belirtilmektedir. Isletmelerin
vizyonu, diizenlenen toplantilarda ve duyurularda ¢alisanlara iletilmis

olup herkes tarafindan anlagiimigtir,

Isletmelerimin pazar, miisteri ve caligan iligkilerini kapsayan yazili bir

misyonu vardir,

Kalite Kabul Kriterleri belitlenmekte ve tim  ¢aliganlara

duyurulmaktadar,

Her departmamn politika ve stratejileri Isletmenin politika ve stratejisine

uyumlu olarak gelistirilmektedir,

Kalite Politikasim1 belirlerken, miisteri gereksinimlerini yansitacak

dlgiilebilir hedefler belirlenmektedir,

Gelismeler diizenli olarak 6l¢tilmekte ve gerektiginde isletmenin Kalite

Politikas: giincellestirilmektedir,



124

_»  Isletme cahisanlarimn, kalite, miigteri tatmini, ekip ¢alismast ve isletme
ahlaki ile ilgili, sorumluluklarimi vurgulayan degerler, list ydnetim

tarafindan belirlenmekte ve yazili talimatlar haline getirilmektedir,

e Isletmelerde Kalite; miisteri istek ve ihtiyaglarna uygun iiriin ve hizmet
sunulmasi, Ust Yonetim tarafindan belirlenen standartlara yiizde yiiz
uyum  saglayarak  kalite seviyesinin  geligtirilmesi, isletmenin

vazgecilmez politikasidir,

e Kalite politikas1 calisanlar arasinda karsilikh giiven, sayg:, sevgi anlayigt
ve iletigimi geligtirerek, korkular: ortadan kaldirip huzurlu bir ig ortam:

saglamaktir,
Uretim siire¢ prosediirii:
Amag:

Girig, proses ve son kontrollerde tespit edilen uygun olmayan hammadde,
yardimer malzemeler, yann mamul ve mamullerin tanimmlanma, ayirma, elden
cikartma ve yanlishkla kullanilma ya da sevk edilmesini 8nleme yontemierini

belirlemek.
Kapsam:

Firmadaki tiim hammadde, yardimer malzemeler, yar1 mamul ve mamulleri

kapsar.
Tanmmlar:

Uygun Olmayan Uriin, Miisteri tarafindan belirlenen sartlari saglamayan

Sorvemluluklar:

Bu prosediriin  hazirlanmasi, revizyonu, iptali, dagitilmasi ve
argivlenmesinden Kalite ydnetim sorumlusu, uygulanmasmdan firetim ve kalite

yonetim boliimleri sorumludur.
1lgili dokiimanlar:

¢ Giris Kontrol Talimat,



125

e AraveSonKontrol Talimat, = .
e  Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii,
e Malzeme Tamftim Karts, |
e Tedarikci Hata Bildirimi,
e  AraKontrol Formu,
s  Uygun Olmayan Uriin Formu,

e [s Emri Formu,
Uygulama:
Uretim Prosesleri sirasinda Uygun Olmayan Uriin;

Kalite yonetim sorumlusu tarafindan Ara ve Son Kontrol Talimatina gore
prosesler sirasmda yapilan kontrol sonucu tespit edilen uygun olmayan {iriin, yine
kalite yonetim sorumlusu tarafindan diizenlenen Ara Kontrol Formuna iglenir, Uygun
Olmayan Uriin Formu diizenlenir ve vardiya sefine bilgi verilerek gerekli makina

ayar ve kontrollerin yapilmasi saglanir.

Hatali iiriinler, Uygun Olamayan Uriin Formu ile tanimlanir. Bu formda;

hataly iiriinlerle ilgili yapilacak muameleler agiklanur.

Proses strasinda operatorlerin ilgili kontrol talimatlara gore konfrol ederek
tespit edilen uygunsuz triinler 1skarta sepetlerine ayrilr ve Is Emri Formuna

kaydedilir.
Sevk Oncesi Uygun Olmayan Uriin;

Kalite yonetim sorumlusu tarafindan Ara ve Son Kontrol Talimatina gore
yapilan son kontroller sirasinda tespit edilen uygun olmayan iirlinler i¢in Uygun

Olmayan Uriin Formu diizenlenir ve bu form batal: pargalar tizerine asilir.

Uygun olmayan iriimlerin tekrar isleme ile diizeltilmesi sbz konusu ise,
Uygun Olmayan Urlin Formu iizerinde TASHIH isaretlenir ve gereken tashih
islemlerinin agiklamas: yapilarak tashih alamma alinmas: saglamr. Tashih iglemleri
yapilan iiriinfer tekrar Kalite yonetim sorumlusu tarafindan Ara ve Son Kontrol
Talimatma gore kontrol edilerek, uygunsuzlugun giderilmesinin ardindan sevk

iglemleri gergeklestirilir.



126

. Miusteriden Sapma Talebi;

Miisteri sartlarint kargilamayan, ancak ¢ok kritik olmayan hatah tirfinler igin,

kalite yonetim sorumlusunun karart dogrultusunda, miigteriden sapma talep edilir.

Bunun i¢in; hata ile ilgili olarak miisteriye yazih olarak detaylr bilgi verilir ve

miigterinin verecegi karara gore hareket edilir.

Dagitim:

Genel Midiir

Tiim béliim sorumlulan

Envanter takip ve depolama prosediirleri:

Icerik;

Amacg,

Kapsam,

Tanmmlar,

Sorumluiuklar ve Personel,

Prosediir,

ISR

oo

FRromoe

o o

Kaynaklarin Temini,

Malzemenin Teslim Alinmasi,

Malzemelerin Kayitlarinin Yapilmasi,
Malzemenin Tasnif ve Muhafazasi,

Malzemenin Ambardan Cikisi,

Zimmetli Malzemelerin Ambardan Cikigi,
Giinlikk Zimmetli Malzemenin Ambardan Cikiss,
Cikiglarin Bilgisayara Kayit Edilmesi,
Tageronlarin Malzeme Kullanima,

Ara Uriin Takip ve Muhafazast,

Merkez Depo Malzeme Kabulii ve Depolanmast,
Ambarlarin Teknik Denetimi,

Yil Sonu Envanter Listelerinin Hazirlanmasi,
Santiyede Yapilacak Hurda ve Satig Iglemler,

Kiigiik Projelerde Envanter Sistemi,
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& Dagitim ve Dosyalama,
Amag:

Bu prosediiriin amaci, firmanin mal varhfina hakim olabilmek, tim envanter
hareketleri ile ilgili denetimi, tiim santiyelerde standart bir ambar sistemi
uygulanmasim ve envanier ile ilgili raporlarin istenildigi anda ahinabilmesini

saglayabilmektir.
Kapsam:

Bu prosediir, tim malzemelerin, santiye sirlart icine girisinden, imalatta
kullanilmasina veya santiyeyi terk edinceye kadar, cinslerine ve kullanim yerlerine
gore tasnif edilip muhafaza edilmesi ve raporlanabilecek sekilde kayit altinda

tutulmasini kapsar.
Tammlar:
Demirbasg;

Belli bir kullamim 6mrii olan, imalatm biinyesine direkt girmeyen, her an
tespiti miimkiin ve sayilabilen, her tiirlti makine, arag, gereg, alet, edevat, biiro ve
mefrusat malzemelerinin tiimi "Demirbas" olarak tanimlanir. Satin alma birim fiyat:
muhasebe mevzuatina gore belirtilen degerden fazla olanlar "Biiyiik Demirbas" az

olanlar ise "Kiigiik Demirbag" olarak anilir.
Sarf Maizémesi;

Imalatin biinyesine giren her tiirlii malzemeler, makine, arag ve gerecin tamir
bakim ve revizyonunda kullamlacak yedek parca ve bunlarm igletmesi igin gerekli
akaryakit, yag, lastik vb. malzemeler, iase ve temizlik malzemeleri, kullanim sonucu
bitecek kirtasiye malzemeleri gibi ambardan ¢ikig yapildiktan sonra bir daha ambara

donmesi miimkiin olmayan malzemeler.
Ambar Talebi;

Herhangi bir amag¢ ile kullamlmak lizere bir malzemenin ambardan

istenmesi.

Satin alma Talebi:
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Malzemenin satin alinmast icin istekte bulunulmas..
Malzeme Kodu;

Satin alma departmam Depo birim tarafindan yliriirlige konmus olan
envanter kodlama sisteminde her malzeme cinsine gére tek olarak verilmis olan kod

numarast.
Zimmet;
Demirbag malzemenin kimin sorumlulugu altinda oldugunun belirlenmesidir.
Giinlitk Zimmet;

Giinlik kullamm ihtiyact olan demirbaslarin mesai sonunda iade edilecegi

diigiincesiyle giinliik olarak bir gahsin sorumiulufuna verilmesi.
Idare Malzemest;

Isveren tarafinda isin yapilmasi igin yiiklenici firmaya verdigi imalat

malzemeleri.
Teslim Belgesi;

Malzemenin ambar tarafindan teslim alinmasi icin gerekli fatura, irsaliye,

sevk irsaliyesi, masraf beyan formu vb. belgelerin herhangi biri.
Sorumluluklar ve Personel:
Prosediiriin onaylanmast ve.yiirﬁriiige konmasi;

Bu prosediir, Satin alma departmani tarafindan onaylanir, Genel Midiir

tarafindan ytiriirliige konur.
Prosediiriin yiiriitiilmesi;

Bu prosediirin  gantiyelerde yiiriitilmesinden ilgili Uygulama Grup

Miidiirleri, Merkez Ofiste ise Satm Alma boliimi Sorumludur.
Prosediiriin kullanicilar;

Bu prosediirii santiyede uygulamak Santiye Envanter Sorumlusunun ve diger
ambar calisanlarinm gorevidir. Santiye Envanter Sorumlusu, Santiyesindeki tiim

malzeme, makine ve ekipmanin muhafaza, takip ve raporlamasini yapan elemandir.
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 Progedtir:
Kaynaklarm Temini;

Envanter Sisteminde, tiim envanter kayitlari, sadece envanter sistemi igin
kullanilmak iizere tahsis edilen bir bilgisayarda tutulur ve yazilim olarak ta bu amag
icin merkezde gelistirilmis olan paket program kullamlir. Stz konusu paket
programin yeni versiyonlari ICT departmanin gézetimindel isletime acalir. Bu sistem
icin ambarlarda kullamlacak olan bilgisayann teknik ozellikleri, ICT bilgi islem
departman1 tarafindan tespit edilir ve gantiye adina temin edilir. Santiyelerde,
envanter sistemini, Santiye envanter sorumlulan yiiriitic ve bu kisi, Personel Ise
Alma, Tayin ve Is Akdinin sona ermesi Prosediiriinde belirtilen kurallar dahilinde
istihdam edilir |

Malzemenin Teslim Alinmas;

Santiye sinirlart igine giren her tiirli malzemenin Girdi Kalite Kontroli
Prosediiriine uygun olarak teslim almmasindan sonra, ambara kabuliinii Santiye
Envanter Sorumlusu veya yonetimindeki ambar elemanlart yapar. Depo Envantér
Sorumlusu tarafindan tanimlanamayan spesifik dzelliklere sahip malzemelerin

kodlanmas: ve kabuliy, siparisi veren boliimiin sorumlusu ile beraber yapilir.

Talebe uymayan malzemelerin kabulii ve ambar girisi yapiimaz. Bksik ve
hasarlt gelen malzemeler Envanter Hasar/Kayip Tutanak Formu ile tespit edilir,
gerekirse fotograf cekilir ve belgelenerek ilgili bolim sorumlusu tarafindan satin

alma bodliimiine bildirilir.

Kullanima uygun olmadiffi ambar girisi yapildiktan sonra veya kullanimi
sirasinda ortaya ¢ikan malzemelerin hemen santiyeden uzaklagtirlmas: miimkiin

degilse, bunlar igin karantina yerleri diizenlenir ve gerekli uyarici isaretler konur.

Santiyeye gelen tiim malzemelerin kabulii sevk belgesi, irsaliye, fatura vb.
belgelerle yapihir. Herhangi bir belge olmadifi takdirde, malzemelerin kabuli

Yonetimin onay1 ile yapilabilir.

Sézlesmeye gore teslim alinan malzemelerin tiim evraklarinin saklanmasi ve

dosyalanmasi depo Sorumlusuhun gorevidir.

Cikist yapilnms bir malzeme iade edilmek {izere ambara getirildiginde,
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_Ambara. Malzeme ladesi Tutanagi tutulur ve Girdi Kalite Kontrolii Prosediirine

uygun olarak teslim alinmasindan sonra ambara kabulit yapilir. Bu tutanaga istinaden
daha 6nce ¢ikigi yapilan malzemenin, iade edilen miktar kadar ¢ikis miktanindan
diistilerek ¢ikis islemleri revize edilir ve yeni ¢ikis fisi fizerinde geri iade tutanak

numarasi belirtilir.
Malzemelerin kayitlarinin yapilmasi;

Teslim alinan malzeme, Depo Sorumlusu tarafindan, tariflenen malzeme
kodlama sistemine gore kodlanir. Bu kod ile bilgisayara girisi yapilir ve yazicidan

alinacak ambar giris formu, evrak ile eslegtirilir ve beraberce dosyalanur.

Malzemelerin ambar girisleri fiyatsiz yapilamaz. Herhangi bir sebepten dolay:

ambara fiyatsiz gelen malzemelerin en geg 1 ay icinde fiyatlandimimasi zorunludur.

Fatura diginda bagka bir evrak ile girisi yapilan malzemenin faturasi daha
sonra gelir ise, bu fatura ambara iletilir ve ambar sorumlusu, girig kayitlarinda
gerekli diizeltmeleri yaparak fatura iizerine ambar kagesini basarak muhasebe

baliimiine iletir.

Yerel satn alma icin almman avanslarin kapatilma islemi, Genel Muhasebe ve
Odeme Prosediiriine uygun olarak, malzemelerin ambar tarafindan teslim alma

onaymndan sonra yapilabilir.
Malzemenin Tasnif ve Muhafazasz;

Her santiye, ambar alammn konumuna gore, ambar raflanm
numaralandiracakiir. Malzemenin bilgisayar kayitlarinda bu raf numaralar

belirtilecekdir.

Ambarda malzemelerin bulundugu kisma yetkisiz kigilerin girmesi kesinlikle
snlenecektir. Ambar memurunun tammadifn malzeme igin, talep eden kisi ambar

memuru eslifinde ambara girebilir ve malzemeyi gisterebilir.

Yanict malzemelerin muhafazas: i¢in 6zel énlemler alinr, koruyucu ikaz
levhalar1 konur. Ambarlarda, yangina karst alinacak onlemlerin belirlenmesi Proje
Yénetiminin ve santiye is giivenlifi sorumlusunun, uygulama ise Envanter

Sorumlusunun sorumlulugundadir. Fiziki olarak kapali ambar igine konulamayan
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__malzemeler, Envanter Sorumlusu, bagli bulundugu yonetim ve ilgili bolimlerin

bilgisi dahilinde santiye sahasi i¢inde malzeme 6zelligine gore koruma altina alinir.

Malzemenin muhafazasi i¢in yerine getirilmesi gereken bazi 6zel kosullar var
ise, santiyede bu malzemenin depolanmas ile ilgili talimatlar hazirlamr veya girdi

kontrolii kasesindeki ilgili biliime gerekli agiklamalar kaydedilir.
Malzemenin Ambardan Cikzsi;

Santiyelerde malzemelerin birinci derecede sabibi Yonetimdir. Malzeme
cekmeye yetkili kisilerin tayini santiye siiresince Yonetim tarafindan yapibr. Cekme
yetkisinin anlam:, malzeme talep formundaki en son imzadir. Malzeme ¢ekmeye
yetkili personel listesi bir yazi ile Yo6netimi tarafindan Santiye Depo Envanter
Sorumlusuna iletilir. Santiyenin siirekliligi ve hizini saglamak amaciyla Yonetim
tarafindan malzeme gekme yetkisi verilmis kigiler, sorumluluk kendilerine ait olmak
ve ambara bilgi vermek gartiyla malzeme gekme yetkilerini kendi boliimleri i¢inde
devredebilir. Malzemenin ambardan ¢ikisi sadece Malzeme Talep ve Cikis Formu ile
olabilir. Yetkili imzalar bulunmayan MTCF ile malzeme g¢ikist yapilmasi miimkiin
degildir.

Arag ve ekipmanlarla ilgili yedek parca cikisi islemi, Makina, Ekipman ve
Tesislerin Takibi Prosediiriinde aciklanan arag ekipman sicil numaralarma gore

yapilir.
Ambardan malzeme ¢ikig: iki tiirlii yapilabilir;

s  Ugzerinde gerckli onaylarin bulundugu MTCF ile ambara giden kisi,
ambar elemanlann tarafindan verilen miktarm MTCF iizerine
islenmesinden sonra "teslim alan" kismin: imzalar ve malzemeyi alir
veya,

¢ Bolimler daha onceden tayin ettikleri kisiler araciligiyla MTCF
olmaksizin, ambardan malzeme alabilirler. Ambar gérevlileri, verilen her
malzeme ve miktarmi MTCF’ve igler. Her giin ig bitiminde bu formlar
malzeme ¢ekmeye yetkisi olan boliimdeki bir kisi tarafindan imzalanir.
Bu durumda malzemenin kullanimmdaki sorumluluk, imzayr atan

sorumludadir,
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MTCF olmadan malzeme ¢ikist miimkiin degildir. Ambar girigi yapilan her

malzemenin ¢ikisi igin MTCF gereklidir.

Kullanim geregi, ambara kaydolmus ancak ambarn teslim almadifs
" malzemelerin ¢ikist da MTCF ile olur. Sonradan da olsa, bu malzemeyi kullanan ve
malzemeyi ¢ekme yetkisi olan kisi tarafindan onayli MTCF diizenlenir ve ambara
iletilir.

Zimmetli Malzemelerin Ambardan Cikigt;

Demirbag malzemelerin zimmet ¢ikigt boliimlere yapilir. Bu malzemelerin
birinci derecede sorumlusu kisim sefleridir. Alt zimmetleri ise boliimler kendi iginde
yapar. Ambar bu uygulamayr takip etmez. Kisim geflerinin isten ayrilmalar
durumunda mutlaka zimmet teslim iglemi yapilir ve bu islemi santiye depo envanter
sorumlusu takip eder. Ancak santiye envanter sorumlusu gerekli goriirse, zimmet

islemini boliimler yerine kullaniciya yapabilir.

Zimmetli malzemeler icin gercek anlamda ambar ¢ikisi yapilmaz. Bu
malzemeler ambar envanterinde goriiniir. Ancak malzemenin sorumlulugu kigilere
devredilir ve kayit ile takip edilir. Bu malzemeler kullamlamayacak sekilde hasara
ugrar veya kayip edilirise bu bir tutanak ile tespit edilir. Bu tutanak esas alinarak

ambar ¢ikis islemi yapilir ve kayitlardan diistliir.

Kiigiik demirbaslarm hasar gdrmesi veya kaybmdan dogacak parasal
yiktimlitikk ile ilgili karar (kisiden tazmini vb.) Yonetim tarafindan verilir.
Yénetimee hurdaya ¢ikarilmasma karar verilen biiyiik demirbas malzemeler, ilgili
departman midirligiince Ust yonetim onayma sunulur. Yeniden degerlendirme
olasiif1 olan malzemelerin kayittan diigtilmesi ile ilgili karar onay: fist yonetim ile
verilir. Bu islemler sirasinda, Envanter Hasar/Kayip Tutanak Formu ve Hurdaya

Cikarma Tutanak Formu kullamlir.
Giinlik Zimmetli Malzemenin Ambardan Cikist;

Bu tip malzemelerin ambar ¢ikist veya zimmet islemi yapimaz. Bu
malzemeler imza karsilifn giinlik olarak sahislara teslim edilir ve Giinltk Zimmet

Formuna iglenir. Malzemeyi teslim eden saluslar bu formdan diistiliir. En geg tic giin
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_icinde geri getirilmeyen malzemelerin akibeti aragtirilir. Hasar gbrmils veya kaysp

edilmis ise zimmetli malzemelerdeki aym yol izlenir.
Ciksslanin Bilgisayara Kaydedilmesi;

Malzeme g,;kls islemi MTCF'ye dayanarak bilgisayarda yapilir ve yazicidan
alinan gikti MTCF ile eslestirilerek dosyalanir.

Ambar caliganlarimin kontrolii diginda sahada bulunan malzemelerin cikig
islemleri, santiyenin ilgili gefligi tarafindan hazirlanan imalat raporlarma gore

diizenlenen MTCF ile tercihen haftalik, en fazla aylik bazda yapilir.
Tageronlarin Malzeme Kullanim;

Tageronlar malzeme kullamm ile ilgili olarak, herhangi bir santiye bolimi
gibi kabul edilirler. Tageronlar {izerine yapilacak her ¢ikis bilgisayar kayitlarninda

taseronun lizerine iglenir.

Tageron sarf malzeme kullanirm MTCF tizerinde Yonetim veya ilgili seflik
tarafindan "Bedelsiz" olarak belirtilip onaylanmadikga, fiyatli olarak tageron {izerine
¢ikis yapilir. Taseronun bedelsiz malzeme ¢ekebilmesi igin MTCF {izerinde Yonetim
veya ilgili sefin imzast olmas1 esastir. Tageron giinliik zimmet ve diger zimmet igleri

agisindan, isletmenin bir boliimii gibi islem goriir.
Ara Uriin Takip ve Muhafazast;

Sézlesme ve igveren gereksinimleri de goz Oniinde bulundurularak, hangi
tiriinlerin tamimlanarak izlenebilir halde tutulacaf yonetim tarafindan belirlenir ve
gerekirse bu tip islemlerin nasil ve kimler tarafindan yapilacagi bu prosediire bagl
talimatlarla dokiimante edilir. Gerektiginde bu belirtilen esaslar dahilinde agafidaki

sekilde iglemler yapilir.

Ara tirinler; cinsi, simfi, tipi, iiretim tarih ve saati, liretim sira numarasi,ait
oldugu is kalemi veya parti, ara tirlin ¢ikis fisi vs. belirtilerek tammlanuz, ait oldugu

yeri belirten referans numarasi verilerek izlenebilir hale getirilir.
Ambarlarm Teknik Denetimi;

Santiye Ambarlannmn Teknik Denetimi, haberli veya habersiz, periyodik

olmayan bir zaman ve siralama ile gantiyeleri ziyaret ile Satin alma departman
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. miidurliigii tarafindan yapilir. Bu denetimlerde, envanter sisteminin islerligi ve genel
olarak depolama kosullarinin uygunlugu denetlenir. Bu hususlardaki tespitlerin yer
aldigz bir rapor diizenlenerek Yonetime iletilir. Ayrica raf Smiirli malzemelerin
durumu ve kullanima uygun olup olmadi$: santiye Kalite Temsilcileri tarafindan 3
ayda bir yapilan denetimlerde tespit edilir. Imalat¢i tarafindan belirlenmis raf Smrii
dolmus olmasina ragmen bozulmamis olan malzemeler isaretlenerek kullanimdan
once dikkatli olunmasi saglanir. Bozulmug {irfinler ise derhal santiyeden

uzaklagtinhr.

Satin alma departman midiirliigiiniin, gerekli g6rdiigli zamanlarda talep
edecegi, envanter ile ilgili bilgi ve dokiimanlarin teminine yonetimi tarafindan

verilir.
Y1l Sonu Envanter Listelerinin Hazirlanmasi;

Santiyelerde, proje yonetimi tarafindan olusturulan bir heyet tarafindan
onaylanmus, Y11 Sonu Envanter Listeleri, en gec bir sonraki yilin ocak ay: ilk haftas

sonuna kadar Satin alma Midiirligiine iletilecektir.
Santiyede Yapilacak Hurda ve Satig Islemleri;

Santiyede ekonomik omriinii doldurma, ig bitimi ve benzeri gerekgelerle
malzeme ve ekipmam hurdaya aymma veya satis islemi yapilabilir. Yeni alim
malzemeler i¢in kesinlikle @ist ydnetim onay: gereklidir. Satis veya hurdaya ayirma

{ist ydnetim onayindan sonra uygulanir.

Yeni alnan her tirlii demirbag, faturas: ile Satin Alma Miudiirliigtine
bildirilecek ve bunlar arasinda gerek goriilenlere Isletme sicil numaras: verilerek
santiyeye bildirilecektir. Malzeme ¢ikiglar1 ise yine MTCF formu ile olacak ve

bunlar da ayrica bir dosya halinde tutulacaktr.
Dagitim ve Dosyalama;

Olagan fistii durumlar diginda, tiim giris ve ¢ikis kayit islemleri giinliik
yapihr. Bu prosedilr ile ilgili kayitlar Satin Alma Miidiirltigli tarafindan, Tesiste depo
sorumlusu, Santiyelerde ise Santiye Depo-Envanter Sorumlulan tarafindan muhafaza

edilir.
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~ EK 5 - SATIN ALMA DEPARTMAN PROSEDURLERI
Satin Alma Biliimii uygulama prosediirieri:
Amag:

Jsletme grubunun, mal ve hizmet iiretiminin devamlihgim saglamak icin,
gerekli tiim mal ve hizmetlerin, zamammnda, uygun fiyat ve 6deme kogullarinda

miimkiin olan en iist kalitede tedarik edilmesi.
Kapsam:

[sletmenin faaliyet ve anlayigina bagli olarak satin alma biriminin kapsami

aynt oranda geniglemektedir.
Tanmmlar:

Isletme binasiun yapimi ve bakimmda kullamlan her tiirli malzeme,
igletmenin tiretimi igin gerekli her tiirlii materyal, bu triinlerin sunumu igin gerekli
her tiirlii techizat ve ilgili personelin iiniforma ve bakim malzemelerin, zamaninda,’

uygun kalitede ve uygun maliyetlerde saglanmast.

Mamul Se¢imi: Uretimde veya hizmette kullamlacak malzemeler Kalite
Kontrol Komisyonca, onaylanmig olan Malzeme Kalite Kabul Kriterleri Listesini goz

oniinde bulundurarak uygun kalite ve maliyet kriterleriyle belirlenir.

Siparis A¢ma: Isletmede, Rutin ( Daha onceden sozlesmeleri yapilmig
malzemeler) ve Deparimanlarin ekstra talepleri olmak tizere iki farkli satin alma

islemi vardur,

Rutin malzemelerin tedarikinde sipariglerin agilmasi, teslim alinmasi,

depolara tasnif edilmesi ve takip edilmesi Depo Sefinin gdrevidir.

Ekstra satin alma isteklerinin gergeklesmesinde asapidaki asamalar izlenir:
Satin alma islemleri Merkez Satin alma Departmam tarafindan bilgisayar ortaminda
hazirlanmus olan bir ag ile yiiriitiilmektedir. Tim departmanlar malzeme ve hizmet
talep isteklerini Satin alma Istek / Emir Formu’'nu doldurarak biitce kontroltini
yaptiktan sonra Depo Sefligine bilgisayardan gonderir. Depo $efi, Talep Formunda
yer alan malzemelerin igletmenin deposunda bulunan fiili stoklaria kontrol ederek;

olmayan veya gereginden az olanlar i¢in Satm alma Talep Formunda ilgili
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alma, Talep Formunda yer almas1 gereken agagidaki bilgilerden birisi dahi eksik ise

satin alma talebini igleme koymaméktadlr.

a. Malzemenin ftammi/Hizmet tanmmu (Malzemenin cinsi, markasi,
islevliligi gibi), '

b. Miktar,
Teslim Tarihi,

d. Malzemenin 6zellikleri (teknik detaylart) (Depo tesliminde &lctilecek en
dnemli 4 kriter belirtilmeli),

e. [lgili Onaylar,
Sorumluluk:

Satin alma isleminin yerine getirilmesinde Merkez Satin alma Miidirii 1°ci

dereceden, Satin alma Memuru ve Depo Sorumlusu 2’°ci dereceden sorumludurlar.

Depo Sefi Malzeme Kalite Kabul Kriterleri Listesine gore ilgili malzemelerin

dogrulamasim yapmaktadar.

Satin alma Prosesi;

Satin alma birimi isletmeye gerekli lojistik deste§i saglarken agafidaki
islemler sirastyla uygulanir:

ihtiyaglarin énceden ve dogru olarak saptanmast,

a.
b. Piyasanm kalite ve fiyat yoniinden siirekli izlenmesi,

o

Rekabet olanaklarindan faydalanmasi,

A

- Ihtiyaglarin, hizmetleri aksatmayacak bicimde zamammnda ve uygun
sartlarla kargilanmasi,

e. Malzeme ve hizmet tedarik¢ileriyle igletmemizin sayginhigim koruyucu

sekilde karsilikli giivene dayanan diizenli iligkiler tesis edilmesi

amagclanmaktadir.

Departman sorumlular: tarafindan gelen malzeme talepleri biitgede mevcut
olup isletme ambarinda yoksa veya gereginden az ise Depo Sefi malzemelerin en
son alinan fiyatlart Satin alma Istek / Emir Formuna yazarak bilgisayar ortaminda

Satin alma Miidiiriine iletir. Eger istenen malzeme biitgede yoksa bu form bilgisayar
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_ortaminda &nce depoya gider. Depo stoklarinda olup olmadigiu konfrol ederek

formu doldurur ve form direk olarak Genel miidiire gider genel miidiir satin alinmasi

yada depodan verilmesi icin karar verir. Biitgede olan malzemeleri énce depo kontrol
eder sonra depoda yoksa form ag Gizerinde satin almaya gider, fiyat alindiktan sonra
finansal kontrol ve biitgeleme miidiiriine giderek tekrar biitge kontrolli yapihir. En son

iist yOnetim onayma gider.

Satin alma departmam daha onceden satin alma islemi gerceklestirdigi
taseronlarla temasa gecerck malzemeyi son alman fiyattan ile anlagmaya caligir.
Tageronlar: se¢ilmis tageron listesinden seger. En az 3 firmadan fiyat alan Satin alma
Miidiirii, fiyat analizi igin Taseronlardan gelen teklifleri Satmn alma Istek / Emir
Formuna aktarir, Teklifleri karsilagtinr ve gerekli gordiikleriyle son bir defa sozlii
olarak fiyat pazarlig: yaparak fiyat indirmelerini ister. Son olarak tercihinin hangi
organizasyondan yana oldugunu belirtir ve bilgisayar ortaminda Finansal kontrol

raporlama ve biitceleme miidiirline gdnderir.

biitge kontroliiniin yapilmasindan sonra malzeme alim onaylanir yada
reddedilir. Her iki durumda da bu form iist ybnetime iletilir. Finansal kontrol
raporlama ve biitce miidiiriiniin onaymndan gegen formda da kendi tercihi

belirtilmistir.

Satin alma Istek / Emir Formu ile yapilan istekler onayindan gegtikien sonra
Satin alma Miidiirii ilgili tageronlarla temasa gegerek siparisleri iletir. Malzeme
almmin Reddedilmesi durumunda islem sonlandirdir. Onay yada ret diger
departmanlarda Satin alma Istek / Emir Formunun bilgisayardaki form numarasi ile
takip edilebilir.

Egitim, test ve kalibrasyon gibi ¢ok hassas ve segici davramlmast gereken
hizmet alimlarinda, hizmet saglayici sirketlerden ayrica referans listesi istenir.

Referans listesi konirol edilir.

Satin alma Miidiirii Tageronlar1 sistemli olarak her 3 ayda bir veya gerekli
gordiigiinde Tageron Degerlendirme Formuyla degerlendirmektedir. Taseronlari
gerektiginde ziyaret eder. Tageronlarla degisiklik ve problemler igin irtibat kurar.

Tageronlarm sozlesmelerini gézden gecirir
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v Satin almanm Dogrulapmasi:

Malzeme Girig Kontrolii;

Grup sirketleri i¢in, gelen her tiirli malzeme Teselliim Heyetinden bir kisi

daha &nce verilen bilgilerle karsilastinlir. Eger verilen bilgiler dogruitusunda gelen

malzemeler arasinda bir tutarsizlik varsa Depo Sorumlusu Satin alma Sorumlusuna

veya ilgili Departman Sorumlusuna bu durumu aktarir ve bu konuda gelecek onayi

bekler. Depo giris kontrolii Tesellim Heyeti tarafindan yapilir, Kontrollerde

Iigili Teknik Sartnamede yer alan kriterler gbz oniinde bulundurularak kabul

yapilmaktadir. Teknik Sartnameye uymayan ve Siipheli gorillen malzemeler red

alanma konularak iade edilmek {izere ayrilirlar.

Malzemelerin Teselliim Heyeti tarafindan dogrulanmasinda asagidaki

kriterlere uygunluk gézetilir:

Satin alma S6zlesmesi veya Siparigte yer alan malzemelere uymasi,
Istenilen Teknik Sarthameye uymas,

Tagima sirasmda gerekli hijyen sartlarma uymast,

Malzemenin beraberinde gelmesi gereken fiim evraklarm eksiksiz

olmast,

Kontrol baglamadan dnce gerekli Siparig Formu, Sézlesme, Teknik Sartname

ve Departman Sorumlusu tarafindan siparisle birlikte tedarikciden istenilen difer

dzellikleri igeren dokiimanlar hazir bulundurulur,

Malzeme Kontrol Raporu Teselliim Heyetinde bulunan kisiler tarafindan

imzalamr ve Depo Sorumlusunda toplanir.

Tlgili Dokiimanlar:

Talimatlar,

Tageronlarin degerlendirilmesi Talimati

Formlar;

Satin alma Istek / Emir Formu

Tageron Degerlendirme Formu

Secilmig Tageron Listest
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 Akig Diyagrami,
Satin alma Akig Diyagrami

Satin alinan Malzemelerdeki Uygunsuzluk Duramu;

Kalite kontrol elemam, gelen hammadde ve yardimcir malzemeleri Giris
Kontrol Talimatina gére kontrol eder ve uygunsuz durumda, hammadde ve yardime:
{iriin iizerinde bulunan Malzeme Tamtim Karti {izerine kirmizi renkli red etiketi

vapistirir ve red alanina alinmasim saglar.

Kalite ySnetim sorumlusu, red olan malzemeler igin Tedarik¢i Hata Bildirimi

diizenleyerek iade islemleri i¢in satin alma sorumlusuna iletir.

Satin alma sorumlusu tarafindan, form tedarikgiye gnderilir ve gerektiginde,
hata ile ilgili diizeltici/onleyici faaliyetler talep edilir. Tedarik¢i Degerlendirme
Prosediirii gore ilgili kayrtlar tutulur. Hatall malzemelerin tedarik¢iye iadesi, satin

alma sorumlusu tarafindan yapilr.
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