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OTEL YONETICILERININ
IC GIRISIMCILIK YONELIMLERININ ANALIZI

OZET

I¢ girisimcilik konusu rekabetin hizla arttigi giiniimiiz is ortammda hem
akademik cevrenin hem de sektordeki aktorlerin ilgisini yogun sekilde ¢ekmeye
baslamustir. I¢ girisimciligin 6nem kazanmasinda, isletmeler aras1 yogun rekabet ve
cevresel degisimin hiz1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle i¢ girisimcilik, isletmeler
icin kiiresel rekabetin ortaya ¢ikardigi baskiyr ve bu tepkiye cevap vermeyi
saglamada onemli bir ara¢ olarak goriilmeye baslamistir. ¢ girisimcilik, basit
sekilde, faaliyet halindeki organizasyonlarda yiiriitiilen girisimcilik faaliyetleri olarak
tanimlanmakta ve orgiitlerin var olan potansiyellerini etkili bicimde kullanmalarina

olanak saglamaktadir.

Rekabetin yogun olarak yasandigi tiim sektorlerde oldugu gibi, turizm
sektorliinde de rekabetin artmasiyla birlikte i¢ girisimcilik 6nemli bir arag veya
yontem olarak goriilmeye baglamistir. Artan Onemine ragmen, literatiir
incelendiginde otel isletmelerinde i¢ girisimcilik konusuna iligkin ¢ok fazla calisma
yapilmadigi, yapilan calismalarin ise son bes yillik donemi kapsadigi dikkati
cekmektedir. Bu sebeple, bu c¢alismada otel yoneticilerinin i¢ girisimcilik

yonelimlerini belirlemek amaglanmastir.

Calismanin ilk bdliimiinde, genel olarak girisimcilik kavramima ve
girisimcilik kavrami ile baglantili diger kavramlara yer verilmistir. Caligmanin ikinci
boliimiinde, i¢ girisimciligin tanimina ve boyutlarina iliskin detayli bilgiler
verilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise, Marmaris il¢esinde faaliyet gosteren
4 ve 5 yildizli otel igletmelerinin 186 ydneticisinden toplanan veriler analiz edilmis

ve elde edilen sonuglar aktarilmistir.

Arastirmanin  sonucunda, otel yoneticilerinin risk alma ve proaktiflik

boyutlarina iliskin algilamalarinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yenilik



boyutuna iligkin algilamalarinin diger boyutlara gére daha yliksek diizeyde oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Bununla birlikte, organik tarzda oOrgiitsel Ozellikler ile ic
girisimcilik boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif diizeyde iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica, yapilan varyans analizi i¢ girisimcilik boyutlarinin  6rneklemin bazi
ozelliklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, I¢ Girisimcilik, Otel Yoneticileri.



ANALYSIS OF HOTEL MANAGERS’ INTRAPRENEURSHIP
ORIENTATIONS

ABSTRACT

Nowadays, business environment where the competition is increasing rapidly,
intrapreneurship has started to attract both the academic community and the actors in
sector. In gaining importance of intrapreneurship, the intense competition among
companies and rate of environmental change come to the fore. In this aspect,
intrapreneurship has started to be seen as providing an important tool for businesses
towards the pressure posed by global competition and to respond to this reaction.
Simply, intrapreneurship is defined as entrepreneurial activities carried out in active
organizations and help organizations to use existing potential most effectively. As in
all highly competitive sectors, intrapreneurship has begun to be seen as an important
tool or method with the increasing competition as well as in the tourism sector. When
the literature is searched, it can be seen that there is not much research about
intrapreneurship in hotel managements despite the increasing importance and it is
remarkable that the studies have been done in the last five years. Therefore, it is
aimed to determine the intrapreneurship orientations of the hotel managers in this

study.

In the first part of the study, the concept of entrepreneurship in general and
other concepts in conjunction with entrepreneurship are mentioned. In the second
part, detailed information is given regarding the definition and dimensions of internal
entrepreneurship. In the application part of the study, the data collected from 186
managers of 4 and 5 star hotels in the town of Marmaris have been analyzed and the

results are given.

As a result of the study, hotel managers' perceptions of the dimensions of risk-
taking and proactiveness have been found to be low. Perceptions about the
innovation are higher than other dimensions. However, it is determined that there is

significant and positive relationship between the flexible organizational



characteristics and dimensions of the intrapreneurship. In addition, the analysis of
One-way Anova showed differences in the perception of intrapreneurship according

to characteristics of the sample.

Key Words: Entrepreneurship, Intrapreneurship, Hotel Managers.



ONSOZ

Giderek degisen teknoloji, gevre ve rekabet kosullari isletmelerde sunulan mal
ya da hizmetlerin, orgiit yapilarinin, ¢alisanlara yonelik bakis agilarinin farklilagip
degismesini ve var olan kaynaklarin en etkili bigimde kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Olusan yeni kosullara ayak uydurmak isteyen, rakiplerinden daha 6nde
olmay1 hedefleyen isletmeler harekete gecebilmek icin biinyelerinde yapmay1
planladiklar1 degisimler ve yeniliklerde i¢ girisimciligi 6nemli bir ara¢ veya yontem
olarak kullanmaktadirlar. Isletmelere pek ¢ok yonden avantajlar saglayan ig
girisimcilik, son donemlerde otel igletmelerinin de sahip olmayi tercih ettikleri bir
egilimdir. Ciinkii irlin cesitliliginin kisitli oldugu, sunulan hizmetlerin ¢ok da
farklilik gosteremedigi otel isletmeleri, yeniliklere ve degisimlere en fazla ihtiyag
duyan, bu sebeple de i¢ girisimcilik faaliyetlerini uygulama olasiliklar1 en yiiksek
olan isletmeler arasinda yer almaktadirlar. Bu sebeple, bu caligmada otel

isletmelerinde i¢ girisimcilik konusu incelenmistir.

Calismanin hazirlanma siirecinde engin goriis ve bilgilerinden yararlandigim,
fikirleriyle ¢aligmami daha da gelistirmeme yardimeci olan, beni yonlendiren, dneri ve
elestirileriyle calismama yon verip yardimlarini esirgemeyen degerli danigsmanim
Dog¢. Dr. Umut AVCI’ya, alan arastirmasi asamasinda yardimci ve destek olan
degerli hocam Okutman Zekeriya BINGOL’e, fikir ve goriislerine ihtiyag
duydugumda yardimlarim1 esirgemeyen sevgili arkadaslarrm Hande AKYURT
KURNAZ, Alper KURNAZ ve Taner DALGIN’a, beni maddi-manevi destekleyen
aileme ve bana her konuda destek verip yardimci olan, hayattaki en biiyiik sansim

sevgili esim Metin UCAR’a sonsuz tesekkiir ederim.
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GIRIS

18.ylizyildan bu yana farkl sekillerde ifade edilen girisimei ve girisimcilik
kavrami klasik anlamda kendi isini kuran, gesitli iiretim faktorlerini bir araya
getirerek ve risk tstlenerek liretim silirecinde bulunan ve bunun sonucunda kar elde
etmeyi amaclayan kisi (girisimci) tarafindan yiiriitiilen faaliyetler biitiinii (Emsen vd.
2001) olarak tanimlanmaktadir. Gliniimiizde ise, yenilik diisiincesini yeni bir {iriin,
hizmet veya ise doniistirme siireci (Kurt vd. 2006), yiliksek diizeyde yaraticilik
kullanarak ortaya ¢ikarilabilecek daha {istiin durumlara ulasmak i¢in kullanilan bir

yontem olarak algilanmaktadir (Titiz 1999).

Ekonomik biiyiime ve gelisme icin gerekli bir dinamik unsur olarak
nitelendirilen girisimcilik son yillarda iizerinde énemle durulan konular arasinda yer
almaktadir (Aytag ve Ilhan 2007). Gerek iktisadi gerekse sosyal gelisme agisindan
gerekli olan kosullar1 saglayabiliyor olmasi girisimcilige gosterilen 6nemin temel
nedenleri arasinda sayilmaktadir. Bunun yaninda, girisimci faaliyetlerin artmasi
durgun ekonomileri canlandirmada biiyiik rol oynamakta, yeni is alanlar1 yaratmakta,
igsizlik ve istihdam gibi sorunlara da ¢6zlim getirmektedir. Bu baglamda girisimcilik,
ayn1 zamanda gelismekte olan ekonomilerin biiylimeleri i¢in de zorunlu bir unsur

olarak kabul edilmektedir (Ozer ve Topaloglu 2007).

Girisimcilik, gerek ekonomik biiyiimeye olan katkist ve yeni is sahalari
olusturmasi gerekse istihdam yaratmasi ve toplumun refah seviyesini ylikseltmesi
gibi faydalarindan dolayr daha ¢ok yeni, kii¢iik ve orta biiyiikliikte isletme kurma
cabalariyla 6zdeslestirilmektedir (Agca 2005). Ancak kiiresellesen diinya ile birlikte
degisen ¢evre kosullari, rekabetin hizlanmasi, teknolojik, yasal ve politik degisimler
organizasyonlar1 ve sektorleri koklii ve genis capli degisimler yapmaya ve
girisimcilik potansiyellerini kesfedip harekete gegirmeye zorlamaktadir (Agca ve
Yoriik 2006). Bu baglamda organizasyonlarin hayatta kalma, biliylime ve gelisme
yeteneklerinde girisimcilige karst olan tutum ve davraniglar1 biiyilk Onem
kazanmaktadir. Girisimciligi Onemseyen ve Orgiit kiiltiri olarak benimseyen
organizasyonlar degisimin hizina yetisip bu hizin 6niine gecebilmek i¢in radikal

degisimlere basvurmaktadirlar (Basim ve Sesen 2008). Bu degisimler, isletmelerin



amaclarin1  dikkatle belirlemelerini, stratejilerini yeniden diizenlemelerini ve
uygulama sirasinda titizlikle hareket etmelerini gerektirmektedir. Bu sebeple pek ¢cok
isletme kokli degisimler yaparken, calisanlarina daha fazla 6zerklik, 6zglrlik ve

kaynak kullanma kolaylig1 saglayan i¢ girisimciligi tercih etmektedir.

Akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan 1980’li yillardan bu yana ilgi
goren i¢ girisimciligin isletmelerin (stirekli) yenilik c¢abalarini kolaylastiran ve
kiiresel pazarlarda rekabet ederken karsilasabilecekleri riskler ile etkili bigimde bas
edebilecekleri bir siire¢ olarak tasarlandig ileri stiriilmektedir (Agca ve Kurt 2007).
Kisaca “faaliyet halindeki organizasyonlardaki girisimcilik” olarak ele alian ic
girisimcilik Orgiitsel ve genel ekonomik gelisme igin Onemli bir faktdr olarak
goriilmektedir. Cilinkii i¢ girisimcilik bir Orgiitii i¢ potansiyelini harekete gecirme,
rakiplerinden bir adim 6ne ge¢me, varliklarini en verimli bicimde kullanma gibi
konularda etkilerken; dolayli olarak ekonomiyi, verimlilik artiglari, en iyi isletme
uygulamalarinin ortaya ¢ikarilmasi, yeni endiistrilerinin yaratilmasi ve igletmelerin
uluslararas1 rekabet seviyelerini yiikseltmeleri bakimindan etkileyebilmektedir

(Lambing ve Kuehl 2007).

Girigimcilik diisiincesini, tutum ve davramigini Orgiit igindeki bireylere
asillama, Orgiitsel doniisimii gerceklestirme, yaraticiligi tetikleme ve yapilan
yenilikler yolu ile endiistrinin yapisim1 degistirme gibi faaliyetleri kapsayan i¢
girisimcilik ayni zamanda ekonomiyi bir biitiin olarak ele almakta ve her tiirlii
isletmeyi kapsar nitelikte olabilmektedir (Oktem 2003). Bu sebeple, otel isletmeleri
de i¢ girisimcilik siirecini kullanarak rekabetin olduk¢a yogun oldugu turizm
sektoriinde rakiplerinden farkli olmaya c¢alismaktadirlar. Bu c¢alismada, otel
isletmelerinde i¢ girisimciligin diizeyini tespit etmek amaclanmaktadir. Bu
baglamda, calismanin birinci bdliimiinde konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in
bagimsiz girisimcilik ve bu olguyla ilgili olan temel kavramlar, girisimci tiirleri ve
ozellikleri, girisimciligin tanim1 ve tiirleri ile girisimcilik siireci gibi konulara yer

verilmistir.

Calismanin 6ziinii olusturan i¢ girisimcilik kavrami ikinci bolimde ele
alinmis ve bu boliimde i¢ girisimciligin ¢esitli aragtirmacilar tarafindan yapilan farkl

tanimlaria yer verilmistir. Ayrica, i¢ girisimcilik i¢in gerekli olan kosullarin neler



oldugu ve i¢ girisimciligin 6nemi konusuna deginilmis; girisimcilik ve i¢ girisimeilik
arasindaki farklar karsilagtirmali olarak tartisilmis ve i¢ girisimciligin boyutlar
hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Bu bdliimde i¢ girisimciligi etkileyen orgiitsel

ve cevresel faktorler de agiklanmaya caligilmistir.

Calismanin tigiincii ve son boliimiinde ise, otel isletmelerinde ¢alisan {ist, orta
ve alt diizey yoneticilere uygulanan anketlere dayanarak elde edilen veriler analiz
edilmis ve ulasilan bulgular sunulmustur. Bu ¢ercevede, oncelikle arastirmanin amaci
ve modeline iligkin bilgi verilmistir. Daha sonra elde edilen veriler giivenilirlik
testine tabi tutulmus, aragtirmanin bulgular1 bashg altinda 6rnekleme iliskin
ozellikler verilmis, faktor analizi sonuglari, orgiitsel 6zelliklere iliskin algilamalar,

korelasyon analizi sonuglari, T-Testi ve ANOVA sonuglar1 sunulmustur.
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BIRINCIi BOLUM
GIRISIMCILIK

Calismanin ‘girisimcilik’ olarak adlandirilan birinci boliimiinde girisimciyle
yakin anlamli kullanilan zaman zaman karigtirilan ydnetici, sermayedar, patron-
isveren kavramlar1 tanimlanmais; girisimci tiirleri ve girisimcilerin 6zellikleri ayrintilt
olarak incelenmistir. Ayrica bu boliim igerisinde girisimciligin farkli arastirmacilarca
farkli bigimlerde yapilan tanimlarina, girisimcilik tiirlerine ve girisimcilik siirecinin

asamalarina dair bilgiler verilmistir.
Yonetici Kavrami

En basit tanimiyla ‘bagkalarina is gordiiren kisi’ seklinde ifade edilen yonetici
isletme vizyonuna dayali planlar yapan, bu planlar1 optimum diizeyde uygulayan ve
isletmeyi ongoriilen hedeflere ulagtiran (Miiftiioglu ve Durukan 2004), kar ve zarar
baskalarina ait olmak iizere ekonomik mal ve hizmet liretmek veya pazarlamak i¢in
tiretim faktorlerini bir araya getirip kullanan, isletmeyi amacina uygun calistirma
igini tstlenen kisi olarak tanimlanmaktadir (Cetin’den akt. Bir¢cek 2008). Baska bir
degisle yonetici, hedeflere ulasmak icin yollar1 saptayan ve bu asamada icine
bulunulan durumun muhasebesini yapan, siirecin zamansal ve parasal programini
diizenleyen kisi olarak nitelendirilmektedir (Kiigiik 2007). Yoneticiler amaclara
ulasmak i¢in ihtiyaglar1 olan tretim faktorlerini bulmak, kararlar almak, alinan
kararlar1 uygulamak ve/veya uygulatmak (Dogan 2006), departman gruplarinin
calismalarim1 denetlemek ve diizenlemek, calisanlar1 se¢mek, calisanlara nezaret
etmek, yonetimi altindaki bireylere neyi, nasil, kiminle yapacagini 6gretmek, yetki

ve sorumluluklarini bildirmek gibi gorevlerden sorumlu tutulmaktadirlar (Birgek
2008).

Isletmeler biiyiidilkce yonetici sayis1 ve ydneticilerin sorumlu olduklar:
gorevler artmaktadir. Bu sebeple yoneticiler sorumluluk alanlarina gore iist, orta ve
alt kademe yoneticiler olmak {izere li¢ gruba ayrilmaktadirlar (Demirel 2003). Bu
gruplandirmaya gore {ist yoneticiler planlama ve oOrgilitlemeden sorumludurlar.

Isletmenin amaclarini belirleyip dis iliskilerini siirdiirmek iist yoneticilerin gorevleri
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arasindadir. Yonetim kurulu baskanlari, genel midiirler bu kademedeki yoneticiler
arasinda sayilmaktadir. Daha ¢ok isletmelerin boliimlerini yoneten ve iist
yoneticilerle alt yonetim birimleri arasindaki iletisimi saglayan orta kademe
yoneticiler ise, sube miidiiri veya boliim bagskani sifatlartyla anilmaktadirlar.
Gruplamanin en alt kademesinde yer alan alt kademe yoneticiler operasyonel isleri
idare eden ve yonetim alani daha dar olan yoneticilerdir. Gorevlerinden en belirgin
olan1 ¢alisanlar1 denetlemek olan bu yoneticiler i¢cin daha ¢ok sef, amir gibi sifatlar

kullanilmaktadir (Dogan 2006).

Organizasyonlarda yoOnetimsel olarak Onemli pozisyonlarda bulunan
yoneticilerin fikir iiretebilme, is bitirici ve ¢aliskan olma, bilgi ve deneyim sahibi
olma, finans ve organizasyon bilgisine sahip olma, organizasyon iginde ve disinda iyi
iligkiler kurabilme gibi ozellik ve yeteneklere sahip olmalar1 beklenmektedir
(Miiftiioglu ve Durukan 2004). Ayrica yoneticilerin yerel ve evrensel konu/kosullart
iyi analiz edebilmeleri; hitabet, 6gretme, yol gosterme, beden dilini iyi anlama

konularinda basarili ve sorumluluk sahibi olmalar1 gerekmektedir (Birgek 2008).
Sermayedar Kavrami

Glnliik yasamda ‘para’ anlaminda kullanilan sermaye, ekonomi alaninda mal
ve hizmet iiretmek i¢in kullanilan iiretim araglar1 anlamma gelmektedir. Isletmelerin
kurulusunda bir fiil gorev alan sermayedarlar i¢in kurulan isletmenin istikrarli bir
sekilde kazang getirmesinin Onemli oldugu sdylenmektedir. Bu sebeple
sermayedarlar paralarini giivenli yatirim alanlarinda kullanmayi tercih eden, riskten

uzak durmaya calisan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan 2004).
Isveren-Patron Kavram

4857 sayill Is Kanunu’nun 2. maddesine gdre isveren ‘bir is sdzlesmesine
dayanarak is yerinde iscileri bedenen ve fikren calistiran gergek veya tiizel kisiler
yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar’ seklinde tanimlanirken
(www.iskanunu.com 2009); isletme literatiiriinde is¢i veya is goren istihdam eden,
isglici kiralayan ve isglicii sahiplerine karst sorumlu olan kisi olarak

tanimlanmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan 2004).



12

Patron ise igveren kavramimi da igeren, isletme sermayesinin biiylik bir
boliimiine sahip olan kisidir (Arikan 2002). Bu baglamda patronlarin asil gérevinin
sermayedarlar1 olduklar1 isletmenin aktiflerinin gelistirmesini saglamak oldugu

belirtilmektedir (Miiftiioglu ve Durukan 2004).
Girisimci Kavram

Gecmiste kullanilan  “tesebbiis” ve “miitesebbis” kavramlarinin yerine
glinimiizde “girisim” ve “girisimci” kavramlarinin kullanmildigr goriilmektedir.
Giinliik hayatta girisim, bir isi yapmak i¢in harekete ge¢me, baslama, kalkisma
durumunu ifade ederken; girisimci, boyle bir durum iginde yer alan girisken kisi

anlaminda kullanilmaktadir (Aytag ve Ilhan 2007).

Girisimci kavraminin farkl disiplinler tarafindan farkli sekillerde tanimlandig:
goriilmektedir. Bir ekonomist i¢in girisimei; kaynaklari, isgiiclinii, materyalleri ve
diger kaynaklar1 bir araya getirerek Onceki degerlerinden daha biiyiik bir deger
yaratan, ayni1 zamanda da degisim, yenilik ve yeni bir diizen anlayis1 ortaya koyan bir
birey olarak tanimlanirken; bir psikolog i¢in, bireyler elde etme veya bireylere
ulagsma, deneyimler edinme, basarma, baskalarinin muhtemel otoritesinden kagma
veya otoriteye sahip olma ihtiyaci-arzusu olan ve bu tiir giidiilerle harekete gegen
birey seklinde ifade edilmektedir. Bir is adamu i¢in ise girisimcei, bir tehdit unsuru,
sik1 bir rakip anlamina gelebilecegi gibi bir miisteri, igbirlik¢i veya digerlerinin refahi

ve mutlulugu icin ¢alisan bir birey olarak tanimlanmaktadir (Kurt vd. 2006).

Mgili literatiir incelendiginde ise; girisimci kavrammin “mal veya hizmet
uretmek i¢in kir ve zarar riskini goze alarak, sahip oldugu sermayeyi yatirima
dontistiiren kisi” ya da “bir isletmeyi organize eden, yoneten ve risklerini goze alan
kisi” anlaminda da kullanildigi goriilmektedir (Basim ve Sesen 2008). Diger bir
tanimda ise girisimci, kar elde etmek amaciyla mal veya hizmet iiretmek veya
pazarlamak i¢in tiretim faktorlerini bir araya getiren, belli bir risk tasiyarak isletmeyi
kuran ve bu isletmeyi ya ydneten ya da yoOnetim konusunda profesyonel bir
uzmandan yardim alan kisi olarak tanimlanmistir (Efil 2006). Diger bir ifadeyle, bir
girisimci, yeni firsat noktalar1 konusunda Ongoriisii olan ve o firsatlar ilizerinde

harekete gecmek i¢in diisiinen kimsedir (Bakirtas ve Tekinsen 2006).
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Tanimlardan da anlagilacaglr gibi girisimci, bir isletmenin faaliyetlerinden
kaynaklanan riski, sorumlulugu ve isletme yOnetimini {istlenen kisi olarak kabul
edilmektedir. Ancak teknolojinin ilerlemesi ve bilgiye verilen 6nemin artmasiyla
birlikte girisimci kavrami daha kapsamli olarak “yenilik iireten, risk alan, firsat
yakalayan ve bunlar1 hayata geciren kisi” seklinde tanimlanmaya baglamistir (Ercan

ve Gokdeniz 2009).

TUSIAD (2002) girisimciyi, “bilinenleri en iyi yapan ve yeteneklerine aklini da
katan, olagan ve olagan dis1 kosullarda isgiicli ve sermaye kaynaklarini verimli bir
bicimde kullanacak Onlemleri diisiinen, analiz eden, planlayan, yiiriirliige koyan,
uygulayan ve sonuglarini denetleyebilen kisi” olarak tanimlamaktadir. Drucker
(1993) ise, sahip oldugu kaynaklar1 diisiik verimlilik alanlarindan, yiiksek verimlilik
alanlarma yonlendiren ve orada tutmay1 basarabilen kisi olarak ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda, girisimcinin gordigi firsatlar1 degerlendirme yolunda kendi
girisimcilik anlayisiyla stratejiler gelistiren, bu sayede degisimin Onciiliigiinii yapan

kisi oldugunu da belirtmektedir.

Bir baska ifadeyle girisimci, firsatlar1 kollayan, firsatlar ortaya ¢iktiginda her
tirli riski goze alarak diisiincesini gerceklestirmeye calisan kisidir. Dolayisiyla
girisimei denilince yenilik yapan, fikir iireten, farkli diisiinen ve cesaretle yeni isler

yapmak niyetinde olan bireyler akla gelmektedir (Kogel 2003).

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak 6zetle girisimciyi, kisiye bagl 6zel yetenek,
beceri ve zihinsel kapasiteye sahip, yeni fikirler {liretebilen, risk alabilen ve

sonuglaria katlanabilecek karakterde olan kisiler olarak tanimlamak miimkiindiir.
Girisimci Tiirleri

Ekonomik gelisme siirecinde 6nemli bir rol oynayan girisimciler, yaptiklar
planlar1 hayata ge¢irmek iizere kullandiklar1 yontemler, girisimlerini baglattiklar
alanlar ve niteliklerine gore farkliliklar gostermektedirler. Ilgili literatiir
incelendiginde girisimci tiirlerinin  genellikle seri-dizin girisimciler, tepkisel
girisimciler, sosyal girisimciler, yenilik¢i girisimciler, yatirimci girisimciler ve

biirokrat girisimciler olarak ele alindigr goriilmektedir. Bu baglamda aradaki
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farklarin daha 1iyi anlasilmasi i¢in girisimeci tlirlerinin agiklanmasi uygun

gorilmiistiir.

Tepkisel Girisimciler: Diger isletmelerdeki degisimleri takip ederek yapilan
degisiklikleri Ornek alip isletmelerin yapilarinda yenilik ve degisim yapan

girigimcilerdir (Birgek 2008).

Seri - Dizin Girisimci: Sirekli aragtirma ve gelistirme faaliyetleri yapan,
bliylime ve gelisme istegiyle daha fazla is yeri, istihdam ve gelir elde etme arzusunda

olan bu sebeple ard1 arda girisimcilik siirecini baglatan girisimcilerdir (Tung 2007).

Yenilik¢i Girisimciler: Isletmelerde yenilik-degisim yapmak amaciyla daha
once denenip kullanilmis teknolojileri, bilgileri pazarlama tekniklerini veya yonetim
sekillerini uygulayarak isletmenin 6ziinde degisiklik yapmaya calisan girisimcilerdir

(Birgek 2008).

Sosyal Girigimci: Sosyal girisimci, risk alarak toplumsal alanda (¢evre, saglik,
insan haklar1) yenilik yapan kisi olarak tanimlanmaktadir. Firsat yaratmaya yonelik
fikirleri gelistirmeye calisan bu girisimcinin amaci, toplumsal sorunlarin yeni, 6zgiin
ve topluma uyan yollarla ¢6ziilmesidir. Bu girisimciler yasadiklari toplumdaki sosyal
aksaklik ve bozukluklar1 fark ederek daha once cesaret edilmemis bir yaklasimla
sorunlarin iizerine giden; yaratici, 1srarci, duyarli, gercekei tavirlar ile fark yaratan

ve toplumun giivenini kazanan kisiler olarak bilinmektedirler (Denizalp 2007).

Yatinnmci Girigimci: Bir fikre veya olusuma sermaye olarak destek veren ve bu
fikrin veya firsatin hayata ge¢gmesini saglayan girisimcidir. Melek yatirimeilar (angel
investor) olarak tanimlanan kisiler ve risk sermayesi gruplart bu girisimci tiiriine

ornek olarak gosterilebilir (Tung 2007).

Biirokrat Girisimci: Kamu sektoriinde calisan fakat girisimcilik 6zelliklerine
haiz yoneticiler olarak tanimlanmaktadir. Bu yoneticiler ¢aligmalariyla ekonomik
degerler yaratarak iilkelerin gelisme ve kalkinmasinda anahtar gorevler

tistlenmektedir (Aykan 2002).
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Girisimcinin Ozellikleri

Girisimcilige olan ilginin artmasi ile birlikte girisimciye yonelik arastirmalar da
hizla ¢ogalmistir. Ancak girisimciligin bireyin tutum ve yetenekleriyle ilgili bir olgu
olmast sebebiyle farkli c¢evrelerce farkli oOzellikleri vurgulanarak tanimlanan
girisimciler (Naktiyok 2004) icin {lizerinde tam anlamiyla fikir birligine varilmis bir
ozellikler listesi olusturmak pek miimkiin goriilmemektedir (Agca 2005). Hisrich ve
Peters (2001) kisilerin sahip olduklar1 is deneyiminin, yetistikleri aile ortaminin,
siirdiirdiikleri mesleklerinin, erkek veya kadin olmalarinin, etnik kokenlerinin ve
milliyet Ozelliklerinin farklilik gdstermesinin iglerindeki girisimcilik ruhunun
gelismesinde etkili olacagmi savunmaktadirlar. Bu kisimda girisimcilerin genel
ozelliklerinin neler oldugundan bahsedildikten sonra iizerinde ortak goriis belirtilmis
olan kisilik Ozellikleri ve demografik Ozellikler ayrintili olarak agiklanmaya

calisilacak, egilim ve karar ozellikleriyle ilgili bilgi verilecektir.
Kisilik Ozellikleri

Girisimciler diger kisilere gore, ruhunda rekabet etmek i¢in giiclii bir istek
tagiyan, bilinen standartlarin iistiinde olan, meydan okuyan (Kuratko ve Hoggetts
1995), hedeflerin pesine diisen ve elde eden, girisken, bireysel olarak isleri farkli
yapan, firsatlar1 kendi c¢ikarlarima kullanmasini bilen, firsatlarin gerektirdigi
kaynaklar1 bulan, kaynaklara deger katan, iyi bir sebekeye-bilgi agina sahip, islerin
nasil ve nigin yapildigin1 bilen, sermaye bulabilecek kabiliyete sahip, riskleri
yonetebilen kimseler olarak goriilmektedirler (Agca 2005). Bu goriis girisimcilerin
gerek davranis ve nitelik, gerekse olaylara bakis a¢ilari bakimindan diger insanlardan

farkli 6zelliklerinin oldugunu diisiindiirmektedir.

Bu ozellikler arasinda kararlilik, risk alabilme, bagimsizlik, liderlik ve
caligkanlik (Aykan 2002), 6zgiiven, yeniliklere agik olma, yaratict diislinebilme,
sabirli olma, esneklik ve is deneyimine sahip olma (Arslantas 2001), yenilik yapma,
belirsizlik altinda hizli karar verebilme, yiiksek hayal giiciiniin varligi, vizyon sahibi
olma, iyi gozlem yapabilme, sorunlart hizli bir sekilde ¢dzebilme, ¢ok yonlii
diistinebilme, iyi iletisim kurabilme, giiglii bir iradeye sahip olma, giiclii sezgilere

sahip olma, ikna kabiliyetinin yiiksek olmasi (Toprak 2004), piyasa fonksiyonlarinin
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nasil isledigi hakkinda bilgi sahibi olma, pazarlama becerileri, igsletme yOnetimi
becerisi, igbirligi yapma yetenegi sayilabilir. Ayrica, karli firsatlar1 yakalayip elde
tutabilme yetenegi ve isletme igi firsatlari tanimlayabilme yetenegi de bir girisimcide
olmas1 beklenen 6zellikler arasindadir (Sahin 2006). Bu o6zelliklerin isletmeci ile

ilgili olanlar1 i¢ girisimciligi tesvik etmektedir.

Girisimcilik ruhuna sahip kisilerin, en belirgin ozelliklerinden biri basari
arzularinin yiiksek olmasidir. Yenilik¢i yaklasimlariyla dikkat ¢eken bu insanlar,
genellikle rutin islerden pek hoslanmayip sira dis1 fikirler yaratmayr tercih
etmektedirler. Sanayi Gtesi toplumda girisimcilik taniminin temel tasini olusturan
yenilikgilik, rekabet {istlinliigiiniin stirdiirtilebilirliginin saglanmasinda igletmeye ve
girisimciye Ozgiliven saglamakta ve kiiresel piyasada girisimcinin etkisel bir aktor

olarak yer almasin1 kolaylastirmaktadir (Ogiit vd. 2006).

Girisimci olabilmek icin belirsiz olaylar1 O6nceden goriip sezebilmenin de
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu goriise gore, girisimci, ortami ¢ok iyi analiz
ederek firsatlar1 sezgileriyle yorumlaylp uzun doénemde ihtiya¢ duyacagin
diisiindiigi kaynaklar1 bir araya getiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore
girisimciler, sezgileri giiclli, gdzlem yetenekleri iyi, hayal giicli yliksek, kaynaklar
1yl yonetebilen, diistinme ve muhakeme yetenekleri giiclii bireyler olarak lanse

edilmektedirler (TUSIAD 2002).

Yukarida da ornekleri verilmis pek ¢ok caligmada, girisimcilerin ve girisimci
adaylarinin 6zellikleri farkli sekillerde belirtilmektedir. Baron (2000) biling diizeyi
ve sosyal etkenlerin girisimcilerin basarilarin1 dogrudan etkiledigini belirterek
yapmak istedikleri isin Ozellik ve gerekliliklerine gore farkli ozelliklere sahip
olmalar1 gerektigini savunmaktadir. Ancak pek ¢ok basarili girisimcide birbiriyle
ortiisen Ozellikler gozlenmektedir. Girisimcilerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik yapilan arastirmalarda arastirmacilarin iizerinde fikir birligine vardiklari
Ozellikler de bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin en 6ne ¢ikanlar1 risk alabilme, yenilik¢i
olma, firsatlar1 sezebilme, proaktif kisilik, lider olabilme ve arastirmaci ruha sahip

olma seklinde siralanmaktadir.
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Risk Alabilme

Girigsimcilerin kisilik 6zelliklerinden en 6nemlisi risk alma egilimi ya da risk
almaya yatkinliktir. Yenilik yapma egiliminde olan ve yaratici diisiinen her girisimci
cekinmeden risk alabilmelidir. Ozgiiveni yiiksek olan girisimciler baskalarmin
olumsuz degerlendirdigi ve uzak durmayi tercih ettigi riskli durumlar1 birer firsat
olarak goriip aldiklar1 kararlar1 (sonuglar1 ne sekilde olursa olsun) hayata gecirmek
i¢in biiyiik bir istek duymaktadirlar (Gozek 2006). Fakat bu istek gereksiz riskleri de
aldiklar1 anlamina gelmemektedir. Siirecin baginda bu riskler belirlenmeli ve
olabilecek en alt diizeye indirilmeye ¢alisilmalidir (Lambing ve Kuehl 2007). Ayrica
girisimciler alacaklar riskleri kazang acisindan degerlendirerek kazang ve kaybin esit
oldugu veya kazancin fazla oldugu durumlardaki riskleri kabullenmektedirler
(Bayrak ve Terzi 2004). Is alan1 hakkinda deneyim, girisimci i¢giidiiler, is kurmanim
neleri gerektirdigi, daha da onemlisi riskin nasil minimize edilebilecegi ve basari
sansinin nasil arttirilabilecegi girisimcilerin iistlenmeyi goze aldigr risk diizeyinde

etkili olmaktadir (Ceylan ve Demircan 2001).
Yenilik¢ci Olma ve Firsatlar1 Sezebilme

Uzerinde en fazla uzlasiya varilmis dzelliktir. Isletmelerde yenilik yeni bir iiriin
tretilmesi, yeni bir pazarda faaliyete baslanmasi, yeni {iretim metotlarinin
uygulanmas1 veya yonetim tarzimin farklilagtirilmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Basim ve Sesen 2008). Literatiirde ise yenilik, “yeni bir diisiincenin isletme
faaliyetlerine aktarilmasi ve uygulanmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bilinmeyen
yepyeni bir iirlin veya hizmeti getirmek suretiyle farklilik yaratarak veya mevcut bir
is fikrinin potansiyelini degerlendirerek fayda saglamak girisimcinin en temel
ozelliklerinden sayilmaktadir. Girisimci, ortami ¢ok iyi gozleyerek, olaylar1 sezgileri
ile yorumlayip uzun dénemde ihtiya¢ duyabilecegini diisiindiigli veya yaratici bir
sekilde hayal ettigi iirlin veya hizmetleri liretmek i¢in de kaynaklari bir araya
getirebilmektedir (Goézeng 2006). Dolayisiyla girisimciler firsatlar1 yalnizca kisa
siireli yenilikler yapmak icin degil uzun vadede kullanmak amaciyla da

degerlendirmektedirler.



18

Lider Olma

Liderlik herkesin 6grenebilecegi somut temellere dayanan, kurumlari ve insan
gruplarin1 kar getirebilecek ya da hedefe gotiirecek bigimde yonlendirmeye yardimei
olma becerisi olarak tanimlanabilir. Liderler; takim calismasimi ve birlikteligi
Ozendirirler, enerji, tutku ve sevk sergilerler, gelecege iimit ve iyimserlikle bakarak
biitiin aksiliklere karsi azimli bir sekilde yollarina devam ederler. Ayrica uzun
donemli bir bakis acisina sahip olarak hedefleri ve standartlar1 belirlerler, kendilerine
ve calisanlara giivenleri oldukga yiiksektir, ¢alisanlarin moralini yiiksek tutarlar,
calisanlara yetki vererek inisiyatif almalarmi desteklerler ve ¢alisanlarinin
sorumluluk almalarin1 saglarlar (Top 2006). Liderlerde bulunan 6zellikler
incelendiginde pek cogunun girisimciler i¢in siralanan Ozelliklerle bagdastig
kolaylikla goriilebilmektedir. Bu sebeple pek ¢ok girisimcinin lider bir ruha sahip
oldugu sdylenebilir.

Planh Calisma ve Arastirmaci Ruhuna Sahip Olma

Girisimcilerin gelismelere, yeniliklere, degisimlere agik olabilmeleri igin
arastirmact bir ruha sahip olmalar1 gerekmektedir. Yenilik yapabilmek ve firsatlar
goriip degerlendirebilmek icin on sart planli calismak ve gelismeleri takip ederek
yapilmas1 planlanan is veya yenilikle ilgili olanlar titizlikle aragtirmaktir. Girisimci
1s kurma siirecine, gerekli olan tiim arastirmalar1 yaptiktan sonra baglamalidir (Gozek

2006).
Proaktif Kisilik

Bireyin girisimcilik 6zelliklerinin belirlenmesinde degerlendirilmesi gereken
diger bir konu ise “proaktif kisiliktir”. Proaktif kisilik, ¢evresini etkilemek iizere bir
seyler yapmaya ¢evresindeki diger bireylerden daha istekli ve egilimli olma durumu
olarak ac¢iklanmaktadir (Tung 2007). Baska bir deyisle, kosullarin sinirlayamadig,
firsatlar1 gozetleyip kollayan, insiyatif sahibi olan, siirekli hareket etme istegi
bulunan bireyi ifade etmektedir (Demirel 2003). Nitekim bir girisimci firsatlarin
belirlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve firsatlarin degerlendirilmesi yoniinden digerlerine

oranla daha aktif ve dinamik hareket eden kisidir. Proaktiflik, bir kimsenin deger
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yargilarina gore se¢im yapmasi ve bu se¢imden sorumlu olmasini esas alir. Proaktif
insan, ne istediginin farkinda olarak diisiincelerini eyleme dokebilen ve tepki yerine

etkide bulunabilen kimse olarak goriilmektedir (Tung 2007).
Kontrol Odakhhk

Kontrol odagi bireylerin yasadiklar1 6diil, basar1 veya basarisizliklarin hangi
olay, kisi veya davraniglara yiiklendigiyle ilgili bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Dom 2006) Diger bir deyisle bireyin, yasadig1 olaylar1 nelerin kontrol ettigine olan
inanc1 ve beklentisidir (Ozer ve Topaloglu 2007). Bu kavram cergevesinde bireylerin
ya kendileri ya da digaridaki gii¢lerin kontrolii altinda olduklarina dair bir beklenti
icinde bulunduklar1 sdylenmektedir. Bu bireylerden basari ya da basarisizliklarin
kaynaginin kendileri oldugunu diisiinenler i¢ kontrol odakli olarak; bu sonuglarin
gii¢, kader, kendilerinden daha gii¢lii olan insanlar gibi faktorlerden kaynaklandigini
diisiinenler ise dis kontrol odakli olarak tanimlanmaktadirlar (Lambing ve Kuehl
2007).

I¢ kontrol odakli bireylerin duygularini dis kontrol odakli bireylere gore daha
iyi ifade ettikleri, kendilerine daha fazla giivendikleri, daha az oranda bagkalar
tarafindan onaylanma istegi duyduklari, istedikleri ise se¢ilmek icin daha fazla emek
harcadiklari, daha basarili stratejiler kullandiklar1 sdylenmektedir (Basim ve Sesen
2008). Bu baglamda, ig¢sel kontrol odagina sahip bireylerin bir isi basarmak icin
digsal kontrol odakli bireylerden daha fazla ¢aba gosterdikleri ileri siiriilmektedir.
Yapilan ¢aligmalarda i¢sel-digsal kontrol odakliligin girisimciligi etkileyip, diizeyini
belirleyen bir faktor oldugu tespit edilmistir. Kontrol odakliligin i¢sel ya da dissal
olmasinin yalnizca girisimcilik egiliminin belirlenmesine degil, mevcut girisimciler
icinde basarili ve basarisiz olanlarinin belirlenmesine de olanak sagladigi

belirtilmektedir (Ozden vd. 2008).
Belirsizlik Toleransi

Belirsizlik kavrami karsilagilan bir durum ile bu durumu diizenlemek-
diizeltmek i¢in gerekli olan bilgilerin eksik oldugu durumlar ifade etmek amaciyla

kullanilmaktadir (Naktiyok 2004). Bireyin mevcut durumu belirsizlik olarak algilama
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derecesi, bu durumuna karsi bulundugu pozisyon ve sahip oldugu bilgiyi organize
etme becerisi bireyin belirsizlie katlanma derecesini gdstermektedir (Ozden vd.
2008). Girisimciler aktif bireyler olduklari i¢in bilinmeyene ve belirsizlige yonelme
egilimindedirler. Ayn1 zamanda girisimciler s6z konusu belirsizliklerle istekli bir
sekilde miicadele ederek bu belirsizlikleri yonetmeye ¢aligmaktadirlar. Bu ylizden
belirsizlik toleransi girisimsel bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir (Diindar ve

Agca 2007).
Demografik Ozellikleri

Girisimcilik ruhu kisilerde genetik olarak var olabilecegi gibi aile, ¢cevre, egitim
durumu gibi ¢esitli unsurlarin girisimeilik ruhunun gelismesinde ¢ok 6nemli etkenler
oldugu kabul edilmektedir (Arslan 2002). Kimlerin girisimci oldugunu belirlemede,
demografik ozellikler degerlendirilmek istendiginde, ele alina kriterler genellikle
bireyin kisisel ge¢misiyle ilgili 6zellikler olmaktadir. Girisimci bireylerin demografik
Ozelliklerinin basinda aldiklar1 egitim, cinsiyet, yas, gecmis donemlerde kazanilan is
tecriibesi, kisisel degerler, girisimci bir aile ¢cevresinden gelme ve rol modelleri gibi

ozellikler gelmektedir (Agca 2005).
Cinsiyet

Cinsiyetle ilgili yapilan ¢alismalarda genel olarak ortaya ¢ikan sonug erkeklerin
kadinlardan daha fazla girisim ve is baslatmaya yatkin olduklar1 yoniindedir (Coulter
2003). Diinya genelinde erkek girisimcilerin sayist kadin girisimcilerden oldukca
fazladir. Ornegin; iilkemizde biitiin girisimciler i¢inde kadinlarin pay sadece %3 tiir.
AB iilkeleri arasinda en fazla kadim girisimcinin oldugu Italya da bile bu oran %8 dir

(Tekinay 2003).

Kadimn girisimcilerin, dogalar1 geregi belli durum ve kosullarda kars1 cinsleri
kadar kendinden emin ve 1srarci olma ve kendini motive edebilme gibi 6zelliklerden
yoksun oldugu varsayimi, genelde erkeklerin etkili oldugu alanlarda g¢alismalari,
ornek alacaklar1 hemcinslerinin az sayida olmasi ve fon saglamada karsi cinsleri ile
karsilagtirildiklarinda daha fazla giicliikle yliz yiize gelmeleri gibi etkenler erkek

girisimcilere oranla bas etmek durumunda olduklari sorunlar1 fazlalastirmaktadir.
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Biitiin bu olumsuz etkenlere karsin giin gectikce kadinin girisimcilik alaninda daha
biiyiik mesafeler aldigi ve bazi alanlarda (hizmet sektorii) erkeklere oranla daha
basarili oldugu gozlenmektedir. Kadinlar girisimci olarak bazi is alanlarinda daha
fazla kabul gormektedirler. Diinya genelinde, giizellik salonlari, hemsirelik okullari,
butikler, cocuk giyimi veya esyasi satan igyerleri genelde kadinlar tarafindan

isletilmektedir (Diindar ve Agca 2007).
Egitim

Girisimcilik yeteneginin zamanla, egitimle ve is deneyimleriyle degisme ve
gelisme 6zelligi gosterdigi vurgulanmaktadir (Ceylan ve Demircan 2001). Toplumda
girigsimcilerin ortalama niifustan daha az egitimli olduklar1 dile getirilse de
arastirmalar girisimcilerin genel niifusa oranla egitimli olduklarini gdstermektedir
(Agca 2005). Her ne kadar diplomali bir egitim ge¢misine sahip olmak bir is
baslatmak i¢in sart olmasa da (Ozden, Temurlenk ve Basar 2008) hem iyi bir temel
olusturmak hem de isle ilgili sorunlarla miicadele etmek ve yanlislar1 diizeltmek

acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Gilinlimiiz ortaminda artan rekabetle 1yi miicadele edebilmek i¢in girisimcilerin
finans, stratejik planlama ve yoOnetim alanlarinda egitim almaya ihtiyaclar1 vardir
(Hisrich ve Peters 2002). Ayrica farkli kiiltiir ve g¢evrelerden insanlarla iletisim
kurmak durumunda kalan girisimcilerin, yazili ve sozli iletisim becerileri

edinmelerinin ancak egitimle miimkiin olabilecegi unutulmamalidir (Diindar ve Agca

2007).
Yas

Girisimcilik ile yas arasindaki iliski tizerine farkli arastirmalar yapilmistir. Bu
aragtirmalarda genel olarak bireyin biyolojik yas1 ile girisimcilik yasinin ayirt
edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Burada girisimcilik yasindan kast edilen kiginin
tecriibeye dayanan yasidir. Eger kisiler bazi tecriibeleri ¢ok kiicilik yaslarda edinmisse
girisimcilige erken baslayabilirler. Fakat genel olarak 22-55 yas araligi girisimcilik
kariyerine baglamak icin ideal olarak goriilmektedir. Erkek girisimciler 25-30 yas

civarinda girisimde bulunurken kadmlar 30 yas sonrasini tercih etmektedirler
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(Coulter 2003). Kadinlarin daha ¢ok 30 yas ve iistiinde girisimcilige baglamalarinin
nedenleri; ¢ocuklarini biiylitmiis olmalari, emeklilik sonrasi bir isle ugragma isteginin
dogmasi ve aktif olarak ¢alismaya alismis olan kadinlarin pasif hayata gegtiklerinde
kendilerini degersiz olarak gormeye baglamalar1 seklinde agiklanmaktadir (Yetim
2002). Yukarida verilen yag araliklar1 disinda da girisimcilige baglanabilecegi kabul
edilmekle birlikte, bu yaslarda basar1 i¢in harcanacak enerji ve finansal destek

miktarnin daha fazla olacag: vurgulanmaktadir (Ozden vd. 2008).
Is Tecriibesi

Gecmis is tecrlibeleri, kisilerin yeni girisimlerde bulunmasinda, isin
biiyiimesinde, basarili olmasinda pozitif katkilar saglamaktadir. Onceden edinilmis
teknik ve endiistriyel tecriibeler, kisinin firsatlar1 gormesinde, karar almasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle finansman, iiriin ve hizmet gelistirme, {iretim
dagiim kanallarin1 gelistirme ve pazarlama planimnin hazirlanmas: konularinda
tecriibeli olan girisimciler basariy1 yakalama bakimindan digerlerinden bir adim daha
one ¢ikmaktadirlar (Erbek 2003). Is tecriibesiyle ilgili bir baska goriis ise, dnceden
calisilan islerdeki memnuniyetsizlik ile girisimcilik basarilar1 arasindaki pozitif
iligkinin varligidir. Bu goriise gore, daha once ¢alistiklart islerde memnun olmayan
bireyler kurduklar1 islerde veya baslattiklar1 girisimlerde basarili olmaktadirlar.
Memnuniyetsizlik sonucu dogan bu basari ise, bireyin geri doniisii olmayan bir yola
girerek bir bakima kendini bagariya mahkiim etmesi, daha iyi giidiilenmesi, 1srarci ve

cesaretli olmasiyla agiklanmaktadir (Agca 2005).
Aile

Gegmisten giinlimiize kadar yapilan birgok c¢alismada, girisimcilerin aile
cevresi, ailenin kac¢inct ¢ocugu oldugu, ailenin isi, sosyal statli ve akrabalik iliskileri
incelenmistir. Ailenin girisimci bir aile olmasi, 6zellikle de babanin kendi isine sahip
olmasinin bireyin girisimciligini etkileyen ©Onemli bir durum oldugu ifade
edilmektedir. Tiim girisimciler acisindan kendi isine sahip babalar, giiclii bir
tetikleyici rol iistlenmekte ve girisimciler kariyerlerini belirlerken bu kisilerden
etkilenmektedirler. (Diindar ve Agca 2007). Arastirmalar ailelerdeki ilk ¢ocuklarda

sorumluluk bilincinin daha fazla gelistigi ve basar1 ihtiyaglarinin daha yiiksek
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oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple arastirmacilar ilk ¢ocuklarin digerlerine

oranla daha girisimci bir kisilige sahip olduklarini savunmaktadirlar (Coulter 2003).

Ayrica ailenin sosyo-ekonomik statiisii ve gelir durumu gibi faktorlerde
cocuklardaki girisimcilik egilimini etkilemektedir. Ailenin kendi isini kurmak isteyen
veya isteyecek ¢ocuklarina maddi olarak destek saglayabilecek gelir diizeyine sahip
olmasi c¢ocuklarin girisimcilik acisindan daha atak ve istekli olmalarina katki
saglamaktadir (Coulter 2003). Bu baglamda kendi isini kurmus egitimli ve yiiksek
gelir sahibi babalarin ¢ocuklarinin da iyi bir egitim almalarmi destekleyerek
girisimcilik icin gerekli bilgi ve donamima sahip olmalart konusunda ¢aba
gosterdikleri sOylenmektedir (Go¢gmen 2007). Ailelerin maddi gelir seviyesinin
girigsimciligi etkiledigi konusunda Emsen vd.’nin (2001) yaptiklar1 aragtirma destek
niteligi tasimaktadir. Arastirmada gelir seviyesi yliksek olan ve babalar1 bagimsiz

olarak c¢alisan bireylerin girisimcilige daha yatkin olduklari bulgusuna ulasilmistir.
Kisisel Degerler

Deger, insan1 harekete geciren diisiince veya onun bilincinin altinda yatan inang
olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle deger, insanin davramislarini sekillendiren
onemli bir etken sayilmaktadir. Girisimciligi etkileyen degerler arasinda ekonomik,
estetik, teorik, dini, mesleki, sosyal ve kiiltiirel degerler yer almaktadir. Bu degerler,
girisimci bireyin hangisini daha ¢ok 6nemsedigine gore girisimcilik egiliminde farkl

etkilere sahip olabilmektedir (Bir¢ek 2008).

Fakat arastirmacilar girisimcilerin ve girisimcilik egiliminin en fazla
etkilendigi degerleri gii¢, basari, hazcilik (hedonizm), tesvik ediciler, kendini
yonlendirme, evrensel diisiinme, yardimseverlik, geleneksellik ve giivenlik olarak
belirlemiglerdir (Coulter 2003). Girisimcilerin sahip olduklart kisisel, maddi ve
sosyal giic girisim niyetlerini etkileyerek daha kolay motive olmalara yardime1
olmaktadir. Hazcilik olarak adlandirilan hayati sevme ve ondan zevk almanin, tesvik
ediciler olarak bilinen heyecan, degisiklik, farklilik yaratma gibi faktorlerin ve basari
ithtiyacinin girisimcileri is kurmak i¢in isteklendirdigi konusunda pek ¢ok arastirmaci
ayni gorlisii paylagsmaktadir. Bu baglamda, arastirmalar girisimcilerin yliksek basari

ithtiyacina sahip olduklarin1 ortaya koymaktadir (Naktiyok ve Timuroglu 2009).
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1.6.2.7. Rol Modelleri

Girigimcilik alanindaki rol modelleri girisimci olmay1 arzulayan bireyleri
girisimcilige 6zendirmeleri nedeniyle olduk¢a 6nemli rol oynamaktadirlar. Girisimcei
adaylar1 rol modelleri ile onlarin evlerinde, islerinde karsilagsmislar veya onlar1 yazili,
sOzlii medyadan ya da haklarinda yazilanlardan tanimislardir (Birgek 2008).
Bireylerin girisimcilik kariyerlerinde kim ya da kimleri ornek aldiklar1 6nem
tasimaktadir. Bu 6rnekler aile bireyleri, arkadaglar gibi yakin ¢evre olabilecegi gibi,

ulusal ya da uluslararas1 arenada ¢alisan bireyler de olabilmektedir (Ozden vd. 2008).
Egilim ve Karar Ozellikleri

Bir kisinin veya bireyin girisimcilik siirecini baslatmas1 veya siirecte yer almasi
planli ve kendi igerisinde bir amaci olan egilim ya da davranis olarak
nitelendirilmektedir. Girisimcinin bu davranisi sergilemesi i¢in belirli bir egilimde
olmasi ve karar vermesi gerekir. Girigimcilerin nasil karar verdigini bilmek kisilere
girigsimei Ozellikleri agisindan da 1s1k tutmaktadir. Bireyin girisimci bir egilim veya
davranig sergilemesi onun gevresi (sosyal ekonomik, yasal, politik) ve kisisel
ozelliklerinin etki ettigi bir degerlendirme silirecinin ardindan karar vermesi ile
baslamaktadir. Bu agidan ele alindiginda bireyin karar vermesini ve bu sayede
davranisa egilimli olmasini saglayan bireysel ve ¢evresel 6zellikler son derece 6nem
kazanmaktadir (Tung 2007). Girisimcilik egilimi yliksek olan ve olmayan kisiler
arasindaki farkliliklarin nedenlerinin arastirildigi ¢esitli calismalarda, basari
ithtiyacinin girisimci olanlarda olmayanlara gore daha fazla oldugu bulgusuna

ulasildigr goriilmektedir (Ozden vd. 2008).
Girisimciligin Tanim

Girisimcilik kavrami ¢ok uzun bir tarihi gegmise sahip olmasina karsin, yakin
zamana kadar 6zellikle tanimlarindaki belirsizlik ve az sayida ¢aligmaya konu olmasi
nedeniyle ekonomi bilimi tarafindan yeterli ilgiyi gorememistir. Bunun temel
nedenlerinden ilki, girisimcinin bir yonetici olarak diisiiniiliip, degerlendirilmesidir.
Bir diger neden ise, klasik orgiit yaklasiminda isletmelerin kapali mekanik yapilar

olarak algilanmasinin, risk alarak yeni is sahalar1 bulma ozelligine sahip
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girisimcilerin atil durumda kalmalarina yol agmasi olarak gosterilmektedir (Ercan ve

Gokdeniz 2009).

Girisimcilik kavraminin temeli, Fransiz ekonomist Cantillon’un kullandig1 ve
girisimci  anlamima gelen “entreprendre’’ terimine dayanmaktadir. Girigimcilik
17.yy’da biiyiik 6lgekli liretim projelerini yonetmek, kar ya da zarar etme riskini
gbze almak olarak aciklanmaktayd: (www.girisimcifikirler.com 2009). 1755°te
Cantillon bu terimi, ekonomik parametreler icerisinde, kazan¢ elde etmeyi ve
belirsizligi kabullenmeye arzulu, onsezi (basiret) ve deger yaratma yetenegi olan bir
bireyi tanimlamak i¢in kullanmis ve bu sekilde iktisat literatiirline girmesini

saglamistir (Diindar ve Agca 2007).

Arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ifade edilen girisimcilik tanimlarinin
en iyilerinden biri girisimcilik profesorii Jeffrey A. Timmons tarafindan yapilmistir.
Timmons, girisimciligi tanimlarken ‘uygulamada hi¢ olan bir seyden degeri olan bir
sey yaratan insana 0zgili, yaratict bir ¢aba; elde bulunan kaynaklar veya onlarin
yetersizligini gbz Oniline almadan firsatlarin arkasindan gitme’ ifadelerini

kullanmaktadir (Bayrak ve Terzi 2004).

Girisimcilik (entrepreneurship) kavraminin bugiinkii anlamda kullanilmasinin
ise 19. ve 20. ylizyillardaki kapitalist iiretim tarzinin egemen hale gelmesiyle
baglantili oldugu soylenmektedir (Aytag 2006). Avusturyali iktisatct Joseph
Schumpeter, girigsimciligi yeniden yorumlayarak, kavramin bugiin de gegerli olan
temellerini atmistir (Ercan ve Gokdeniz 2009). Girisimcilik; {inlii ekonomist
Schumpeter’in bakis agisiyla, yeni bir organizasyon kurarak veya faaliyet halindeki
bir organizasyon igerisinde risk alarak pazar firsatlarin1 avantaja ¢evirmek ig¢in
yenilik diisiincesinin yeni bir iirline, hizmete veya ise doniistiiriilme siireci olarak

tanimlanmaktadir (Kurt vd. 2006).

Harvard Business School’un 1983 yilinda gerceklestirdigi konferanslar dizisi
sonucunda katilimecilarin tlizerinde goriis birligi sagladigi tanimlamaya gore
girisimcilik; onemli is firsatlarinin (genellikle yenilik¢i) farkina varma suretiyle,
proje ile uyumlu risk alma yOnetiminin saglanmasi, projenin basariyla

gerceklesmesini saglayacak yonde beseri, mali, hammadde ve malzeme kaynaklarini
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hizla harekete gecirmek ic¢in isletmede gereken haberlesme ve yonetim becerileri
uygulamalari ile birey ya da bireylerin deger yaratma ¢abalari olarak kabul edilmis,

girisimciligin her seyden 6nce bir zihniyet oldugu vurgulanmistir (D6m 2006).

Girigsimcilik teorisine 6nemli katkilarda bulunan Hisrich ve Peters’a (2001)
gore de girisimci; ‘emek, hammadde ve diger varliklar1 daha biiyiik deger/imkan
yaratacak sekilde bir araya getiren kisidir.” Girisimci, aynt zamanda, degisiklik,
yenilik ve yeni bir diizenin yaraticisidir. Bu ¢ergevede girisimciligin ise, yeterli emek
ve zaman ayirarak mali, fiziksel ve sosyal riskleri goze alarak, parasal odiiller, kisisel
tatmin ve bagimsizlik elde ederek yeni bir deger yaratma siireci olarak goriildigi

sOylenebilir.

Diger bir tamimda girisimcilik; finansal, fiziksel ve sosyal riskleri gbze alip
para ve kisisel tatmin ile bagimsizlik gibi kazanclar saglayarak zaman ve emek
ortaya koyup deger ifade eden yeni bir sey olusturma siireci olarak agiklanmaktadir

(Demirer 2008).
Girisimciligin Onemi

Girisimcilik, digerlerini pesinden siiriikleyecek gii¢lii bir vizyon, tutku ve
ongoriilen riskleri tistlenmenin goze alinmasim gerektirmektedir (Bayrak ve Terzi
2004). Girisimcilik ruhuna sahip kisiler mevcut bir pazara girmek ve rekabet etmek,
s0z konusu pazar1 degistirmek, hatta yeni bir pazar yaratmak icin yaraticiliktan ya da
yeniliklerden yararlanmaktadirlar. Is diinyasinda yeni bir fikri basariya gétiirmek,
yaraticilik ya da yenilikleri saglam bir ydnetim sistemiyle biitiinlestirme ve bir
isletmenin gelisimini dongiisel yasam siirecinin tiim evrelerinde optimize ederek
kosullara uydurma becerisi gerektirmektedir. Giinlik yonetim faaliyetlerinin
Otesinde, isletme icin hedefler koymayi ve bir strateji saptamayr zorunlu kilan
(Bozgeyik 2005) bu durum girisimciligin bir isletme i¢in biiyiik bir 6nem arz ettigini

gostermektedir.

Hem girisimciler hem de isletmeler icin bu denli degerli olan girisimcilik
kavraminin 6nem kazanmaya baslamasinin, sanayi toplumundan bilgi toplumuna

gecisle basladig soylenmektedir. Bilgi ¢agina gegilmesiyle iiretimde insan emeginin
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agirhigr azalirken bilgiye dayanan emegin agirhigi artmistir. Boylece, girisimciligin
Oonemi, yenilik, yaraticilik ve yonetim faaliyetlerinin tamamlayicist olarak ortaya
¢ikmistir. Bunun yaninda bilgi toplumunda tiretim, ulagim, yonetim gibi faaliyetlerde
gerceklesen onemli degisimler ve kiiresellesmenin etkisiyle hizmet sektoriiniin 6nem

kazanmas! sonucu girisimciligin dneminin bir kat daha arttig1 gdzlenmektedir (Ozal
2009).

Ekonomik biliylime ve kalkinmanin temel taglarindan birini olusturan
girisimcilik bir iilkede ne kadar tesvik edilirse ekonomik refah diizeyini de o 6lgii de
arttirmaktadir. Uluslararas1 gelismislik diizeyleri incelendiginde, geri kalmig
tilkelerin kaynak dagiliminin, gelismis {iilkeler kadar iyi olmadig1 agikca
goriilmektedir. Ciinkii etkin bir kaynak dagilimi, onu gelistirebilecek, diger
iilkelerden ilgili know-how transferini yapabilecek basarili  girisimcileri

gerektirmektedir. Dolayisiyla, basarili girisimcilere sahip olan iilkeler, digerlerine

otomasyonun da artmasi igsizligi koriikleyen nedenler arasinda sayilmaktadir.
Bu ve benzeri nedenlerle artan issizligi azaltmanin en etkili yolu olarak girisimeilik
goriilmektedir (Dom 2006). Girisimcilik bireylere kendi islerini kurma olanagi
taniyarak is alanlarmin olusmasina katki saglayip farkli sektorlerin olugsmasina ve
istthdam olanaklarinin artmasma katki saglamaktadir. Girisimci sayis1 artikca
yatirimlar artmakta, istthdam orani ylikselmekte, istihdamla dogru orantili olarak

refah seviyesi de ayni oranda yiikselmektedir (Bozgeyik 2005).

Girigimciligin yeni is alanlar1 olusturup istihdam olanaklarini artirmasina 6rnek
olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan bir gelisme gosterilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1965-85 yillar1 arasinda niifus 129 milyondan 180
milyona kadar biiyiirken c¢alisan Amerikali sayisinin 71 milyondan 106 milyona
yiikseldigi sOylenmektedir. Bu gelismenin Amerika’da 20 yil i¢inde yaratilan 35
milyonluk istthdamin 24 milyonunun yalmizca 1974-84 yillar1 arasinda
yaratilan/kurulan yeni islerden kaynaklandigi, bu artisin arkasindaki en biiytik itici

giiciin ise girisimcilik oldugu savunulmaktadir (TUSIAD 2002).

Girisimcilik, isletmelerin hem kurulumunda hem de gelisiminde kilit rol

oynamaktadir. Uretimde katlanilan iicret ve maliyetlere ek olarak normal isletme kar
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kazanma firsat1 olusturmak her isletmenin gergek¢i amacidir (Serhateri ve Coskun
2006) . Girisimcilik yeni isletmelerin dogmasi-bilylimesi, yenilikgilik-icat¢ilik, yeni
is alanlar1 yaratma konularinda da goz ardi edilemeyecek bir rol tstlenmektedir.
Nitekim hizl1 biiyiiyen firmalarin biiyiime asamalarinda girisimcinin 6nemli bir
Ozelligi, yenilik¢i olmasi ve bunu aktif hale getirebilmesidir. Yenilikgilik,
girisimcinin, beklenmeyen durumlarda, ortaya ¢ikan problemleri ¢ozme yetenegini
de kapsar. Bu yetenek, girisimcinin egitimi ve deneyimi ile kazandigi
birikimlerinden olugmaktadir. Dolayisiyla yenilik¢ilik kritik bir 6zellik olup, yalniz
girisimciligin degil, tiim isletme risklerinin basari ile sonuglandirilmasinda énemli

rol oynamaktadir (Sahin 2006).

Gerek ekonomik biiyiime ve kalkinmada gerekse ekonomiye canlilik getirecek
yeniliklerin yapilmasi ve yeni isletmelerin ag¢ilmasi konusunda girisimcilik ve
girigimciligin desteklenmesi gelismis ve gelismekte olan iilkelerin temel politikasi
haline donlismektedir. Bu baglamda da girisimcilere maddi, manevi kurumsal bir
takim destek ve tesvik olanaklar1 saglanmaktadir. Ayrica erken yaslarda bireyleri
girisimei olmaya yonlendirmek vegirisimciligi toplum kiiltiirlinlin bir parcasi haline
doniistirmek  amaciyla da  iniversite  diizeyinde  girisimcilik  dersleri
yayginlagtirilmaktadir. Bu anlamda iilkemizde de son donemlerde ciddi atilimlar

gerceklestirilmis ve girisimcilik dersleri egitim programlarina dahil edilmistir.
1.9. Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik kavrami farkli arastirmaci ve yazarlarca farkli sekillerde
siniflandirilabilmektedir. Pekgok arastirmaci girisimceiligi “6zel girisimcilik” ve
“kamu girisimciligi” olmak iizere ikiye ayirarak incelenmektedir. ikisi arasindaki tek
fark; miilkiyetin yapist ile ilgilidir. Ozel girisimci, 6zel miilkiyetinde bulunan
kaynaklar1 kullanarak ve kendi parasini ya da borclanarak elde ettigi sermayeyi
harcayarak tiiretim yapan kisi olarak tanimlanmaktadir (Karademir 2004). Kamu
girisimcisi ise; genellikle kati biitce kisitlamalar ile ve siyasi otoritenin kararlarina
bagli olarak c¢aligmaktadir. Yani kimi zaman ekonomik kisitlamalarin agirlik
kazandig1 alanlarda; genellikle disaridan gelen diirtiilerle karar veren, kendi yarattig
kaynaklar1 degil, hazir ya da kamunun iirettigi kaynaklar1 kullanan kisidir (Celik ve

Akgemici 1998).
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Girisimcilikle 1ilgili farkli bir siiflandirma da Chicken (2002) tarafindan
yapilmistir. Chicken’a (2002) gore, lic 6nemli girisimcilik tlirii vardir. Bunlar; biitiin
faaliyetlerin agik bir pazarda gerceklestirildigi girisimcilik, bazi1 faaliyetlerin
hiikiimetten alinan fonlarla veya siibvansiyonlarla gergeklestirildigi girisimcilik ve

biitiin faaliyetlerin fonunun hiikiimet tarafindan saglandig1 girisimeiliktir.

Bir bagka siniflamaya gore girisimciligi; “Firsat Girisimciligi” ve “Yenilikgi
Girigimcilik” olarak ikiye ayirmak da miimkiindiir. Asagida her iki girisimcilikle

ilgili detayl bilgi verilmistir.

Firsat Girisimciligi: Firsat girisimciligi temelde, pazardaki mevcut firsatlar
gorerek ya da potansiyel firsatlar1 sezinleyerek, bir mal veya hizmeti pazara sunmak
olarak ifade edilmektedir (Tekin 2004). Bu firsat, mevcut olan bir mal veya hizmetin
pazara yeterince sunulamamasi veya pazarda hi¢ olmamasi, ya da mevcut
isletmelerin istenilen kalitede hizmeti pazara sunamamalarindan kaynaklanmaktadir
(Tutar ve Kii¢iik 2003). Bu tiir girisimcilik, pazardaki firsatlar1 degerlendirebilecek
gorilis acisint ve kaynaklart kar edebilecek bigimde organize ederek yonlendirme

yetenegini gerektirmektedir (Gogmen 2007).

Yaratici Girisimcilik: Yaratict girisimcilik, yeni bir fikir veya bulusun ya da
mevcut olan bir mal veya hizmetin dizayn, fiyat, kalite gibi yonlerden iyilestirilerek
pazara sunulmasidir. Bu sebeple yenilik, fark ve yeni olusumlar igerdigi igin essiz ve
Ozgilin bir tavir olarak degerlendirilmektedir (Yeniceri 2005). Bazi arastirmacilar,
yaratict girisimciligin asil girisimcilik oldugu goriisiinde olsalar da her iki tiir
girisimcilik de toplumun gerek duydugu mal ve hizmetleri karsilamay1 amaclarken,
riskleri iistlenmeyi, irade giiciinii ve cesareti gerektirmektedir. Bu nedenle, her iki tiir
arasinda fark oldugu sdylenemez. Bununla beraber gelecekteki girisimciligin agirlikli
olarak yaratici girisimcilik olacagi gercegi de goz ardi edilmemesi gereken bir

ongoriidiir (Tutar ve Kiigiik 2003).
Girigsimcilik Stirecinin Asamalari

Girisimcilik siireci, firsatlar1 fark etmeyi ve bu firsatlarin pesine diismek i¢in

yeni bir oOrgiit yaratimiyla ilgili tiim fonksiyonlari, aktiviteleri ve hareketleri
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kapsamaktadir. Aym1 zamanda girisimcilerin yeni is planlama, kurma ve varlik
yaratma islevlerini aciklayan girisimcilik siireci; var olmasi gereken, birbiriyle
bagimli ve farkli sekillerde birlestirilebilecek olan girisimci, firsat, kaynaklar ve
orgilit unsurlarini da icermektedir. Siireci baslatan ve odaginda yer alan girigimci,
diger unsurlarla ilgili kararlar1 alip, yeniligi sisteme sunarak deger yaratan aktor
konumundadir. Sistemdeki isletmeler tarafindan degerlendirilmeyen bosluklar

girisimci i¢in firsat anlamina gelmektedir (Topaloglu 2006).

Girisimci bu firsatlar1 saptayip degerlendirerek, var olanlardan farkli veya daha
iyi bir i3 yapma olanagi bularak piyasaya yenilik getirmektedir. Yeniligin
sunulabilmesi i¢in girisimci, katkida bulunan diger kisilerin ¢abalarini koordine edip,
biiyiikliik, biiylime hizi, icinde bulundugu sektdriin niteligi, yast ve kiiltiiri ile
sekillenecek bir 6rgiit olusturmaya ¢alismaktadir. Ayn1 zamanda girisimci, belirledigi
para, i giicl, fiziki ve dokunulmaz kaynaklarla miilkiyetini iistlenecegi yatirimlar

yapmaktadir (Sakarya vd. 2008).

Girisimcilik siirecinde, girisimciler risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata
gecirme ve yenilik yapma faaliyetlerine yogunlasmaktadirlar. Bu yiizdendir ki hem
bir igletme kurma siireci, hem de yenilikler yapma siireci girisimcilik kapsaminda
degerlendirilmektedir (Kurt vd. 2006). Girisimcilik siirecini baglatan en biiyiik
neden, bir alandaki eksikligin veya ilgili alanda farkli bakis agisinin yakalanmasi
olarak ifade edilmektedir. Bunun yani sira kar elde etme istegi, bagimsiz olma istegi,
kisisel tatmin saglama hevesi de bu siireci baglatan sebepler arasinda sayilmaktadir
(Ozpeynirci vd. 2008) Girisimcilik siireci pek ¢ok arastirmaci tarafindan yedi asamali
bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Asagida siirecin asamalar1 detayli sekilde

aciklanmaya calisilmistir.
Isteme (Istek) Asamasi

Girisimciligin ilk asamas1 ‘istemedir’. Herhangi bir faaliyeti gerceklestirmeyi
istemek, atilim-yenilik yapmaya 6zenmek ve istek duymak, kendini bu yonde olumlu
giidiilemek, yapilmast planlanan isler i¢in amag/amaclar  belirlemeyi
gerektirmektedir. Isteme asamasi girisimcilik siirecinin baslangi¢c noktasidir ve daha

sonraki tiim agamalari, siirecteki faaliyetleri sekillendirecegi i¢cin amag belirlemek ve
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amaci agik bir sekilde tarif etmek son derece 6nemlidir (Kuratko ve Hoggetts 1995).
Ornegin; aym fikir ve firsat iizerinden ayni faaliyet zincirini kullanarak bir girisim
baslatmay1 diisiinen fakat amaclar1 farkli (gelir seviyesini yiikseltmek ve buna bagh
olarak saygmligini arttirmak, kendini ispat etmek ve 6zgiivenini saglamak) olan iki
bireysel girisimcinin; faaliyetleri gerceklestirme bigimleri, risk ve yapilabilirlik,
analiz sonuclari, faktorlerin etki sekli gibi konularda biiylik farkliliklar olacag:

belirtilmektedir (Tung 2007).
Firsat Yaratma, Fikir Bulma Asamasi

Girigimcilik siirecinde isteme asamasindan sonra gelen asama girisimi
baslatabilecek firsatlarin yaratilmasidir. Pek ¢ok arastirmaci karar alma ve girisimci
aktivitede bulunmanin firsatlarin ne zaman olusacagina bagli oldugunu belirterek
girigsim silirecinde firsatlarin oldukca 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu sebeple
toplumun sundugu firsatlarla girisimciligin aktifligi ve basaris1 dogru orantilidir

denebilir. (Aytag 2006).

Girigimei, firsatlart bilgisi ve deneyimleri sonucunda algilayabilmektedir. Bu
algilamalar1 sonucunda teknoloji, niifus, pazarlar, hiikiimet politikalari, tiikketim
ekonomisi, sosyal degerler ve ihtiyaglar, performans kriterleri ve planlama dénemleri
gibi dis ¢evre faktorleri arasinda baglanti kurar. Girisimcinin algilamalar1 sonucunda
tanimladig1 firsatlar, yeni diriinlerin ya da hizmetlerin {retilmesine yardimci

olmaktadir (Hisrich ve Peters 2001).

Yeni is kurmakla ilgili olan firsatlarin ¢ogu pazar veya sektorde ‘acik’ olarak
adlandirilan, insanlarin beklentileri ve istekleri ile gercekte elde ettikleri arasindaki
faklarin goriilmesiyle olusmaktadir. Ancak yeni uygulamalar yapmak ve firsat
yaratmak icin bazen eski fikirlere veya mevcut diizene bakmak da yeterli

olabilmektedir (Iraz 2005).

Iyi is firsatlar1 diisiiniilenin aksine aniden ortaya ¢ikmadig1 icin girisimcinin
pazardaki aciklar1 algilaylp anlamasi olduk¢a O6nemlidir. Bu sebeple girisimcinin
beceri ve yeteneklerini firsatlar1 degerlendirmek {izere kullanabilmesi de firsatlari

basariyla yakalamada dnemli bir rol iistlenmektedir (Hisrich ve Peters 2001). Iyi
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firsatlar, girisimcinin olasiliklara, olaylara, belirli durumlara karsi tetikte olmasi,
potansiyel firsatlar1 belirleme mekanizmasi olusturmasiyla (toptanci- imalatgi-hizmet
sektorii temsilcileriyle yakin iligki-temas kurma gibi) paralel ortaya c¢ikmaktadir

(Agca 2005).

Girisimciler, genellikle yakaladiklar1 firsatlar1 kisa bir siire igerisinde analiz
edip harekete gegme egilimi gostermektedirler. Cilinkii ¢evrede yer alan ¢ok sayidaki
firsat1 yakalamak ve gorebilmek onemlidir. Ayrica, girisimciler (¢alismanin dnceki
kisimlarinda belirtildigi gibi) c¢evrelerinde az sayida kisiye danisma gereksinimi
duyan, genellikle kisisel sorumluluk alma diizeyleri yiiksek bireylerdir. Makul
oldugu stirece, firsatlarin risklerini de géz oniine almaktan ¢ekinmeyen girisimciler,
bu baglamda firsatlar1 degerlendirmeye iliskin arastirmalarda cok zaman harcamaya

gerek duymamaktadirlar (Berber 2000).
On Degerlendirme Asamasi

On degerlendirme, gerceklestirilmesi planlanan is fikrinin hayata
gecirilebilmesi ile ilgili yapilmasi gerekenlerin belli bir diizen igerisinde belirlenmesi
ve is fikrinin gerceklesme olasiligi iizerine bir 6n calisma yapilmasi seklinde
aciklanabilir. On degerlendirme, is fikrinin gergeklesmesini engelleyecek olumsuz
bir durumun olup olmadiginin belirlendigi ve olumsuz bir durum varsa is fikrinden
vazgecilip vazgecilmeyeceginin degerlendirildigi asamadir. Bu siirecte objektif
olunmali ve olumlu/olumsuz etkiler altinda kalmadan gergek¢i degerlendirmeler

yapilmalidir (Tung 2007).

On degerlendirme asamasinda, basarili girisimciler, {izerinde c¢alisilabilir
fikirleri saptayabilmektedirler. Saptama esnasinda girisimciler birtakim gegici
engellerle veya basarisizliklarla karsilagilabilmektedirler. Kimi zaman da
girisimciler, orijinal fikirlerini uygulamaya gecirme cabasi verirken, fikirlerinin
biitlintiyle farkli bir yone gitmesi ile karsilasabilirler. Diger 6nemli bir nokta ise,
fikirlerin son seklini almasi i¢in iizerlerinde birka¢ kez ¢alismanin gerekliligidir.
Ciinkii fikirler ancak birka¢ asama sonrasinda ham olarak ortaya ¢ikmakta ve son
seklinin verilmesi i¢in {lizerinde degisiklige-kontrole ihtiya¢c duyulabilmektedir

(Morrison 2006).
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Girisimcilere bu agsamayi basarili bir sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in, diizenli
egzersiz ve dinlenme ile enerji seviyelerini arttirmalari, is planlama siireci ve
ticaretin onemli konularinda egitim seviyelerini gelistirmeleri, fikirleri bilgili insanlar
ile test etmeleri, duygularii ve sezilerini dikkate almalari, satis yapma ve satis
teknikleri konusunda bilgi edinmeleri, orgiitsel politika ve uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olmalari, diger kisilerin (arkadaglar, uzmanlar) goriislerini almalar

tavsiye edilmektedir (Kuratko ve Hogetts 1995).
Uygulanabilirlik Asamasi

Uygulanabilirlik asamasi, sahip olunan is fikrinin ger¢eklesmesi ile amaca
ulasilip ulagilmayacaginin, amaca gotiirecek olan faaliyetler zinciri yani isin nerede,
nasil, kiminle, hangi sartlarda yapilacaginin, bunlar i¢in ne gibi kaynaklara ihtiyag
duyuldugunun, kaynak temininin miimkiin olup olmadiginin, eldeki kaynaklarin ne
derece etkin kullanilip kullanilamayacaginin arastirildigi ve raporlandigi siirectir

(Tung 2007).

Bu asamada 6nemli olan diger bir husus ise, yapilmasi planlanan girisimin
orgiit yapisina uygun olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Biirokratik bir orgiit
yapisinin oldugu isletmelerde girisim yapmak/baslatmak olduk¢a zordur. Bu sebeple
girisimin Orgiitsel yapiya ve hukuki sorumluluklara olan uyum diizeyi tespit
edilmelidir. Ayrica isletmenin tescil/patent kullanma haklar1 ve sosyal giivenlik gibi
detaylar da yine bu asama icinde girisim agisindan degerlendirilmelidir (Iraz 2005).
Kurulacak isletmenin basarisi, is fikrinin, piyasanin ve girisimcinin 6zelliklerine
baghdir. Is kurma siirecinde bu faktdriin 6zelliklerinin detayli ve karsilastirmali

olarak analiz edilmesi biiylik fayda saglayacaktir.

Uygulanabilirlik arastirmasi is fikrinin karliligimi, gerekliligini ve basar1
thtimalini belirlemek i¢in yapilan bir dizi ekonomik, mali ve teknik incelemeyi
icermektedir. Ekonomik faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in ayrilan kaynaklarla soz
konusu is fikrinin {iretime veya hizmete basladiktan sonra ekonomik émrii boyunca
yaratacagi kaynaklarin karsilagtirilmas: yoluyla, bu yatirimin yapilip yapilmamasi
konusunda yapilan inceleme ve degerlendirme ¢aligmalari da uygulanabilirlik

arastirmas1  kapsaminda degerlendirilmektedir. Girisimeci adaylarinin - kurmak
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istedikleri is fikirleri ile ilgili olarak aragtirmalar1 gereken temel konular asagidaki

gibi siralanmak miimkiindiir (Gézek 2006):
e Piyasa arastirmasi ve talep tahmini,
e Kapasite biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
e Uygun kurulus yerinin se¢imi,
e Uretim teknikleri ve makine-techizat secimi,
e Uriin veya hizmetin 6zelliklerinin belirlenmesi,
e Rakiplerinin ve rekabet edilebilirliginin arastirilmasi,
e Hedef kitlenin ve beklentilerinin arastirilmast,
e Eleman gereksiniminin arastirilmasi,
e Is fikrinin toplam maliyetinin hesaplanmasi,

¢ Finansman kaynaklarinin ve bunlara nasil ulasilacaginin belirlenmesi.
Is Plam Hazirlama Asamasi

Uygulanabilirlik asamasindan sonra gelen agama is plani hazirlama agamasidir.
Is plan1 hazirlanmasinda, sistematik olarak hayal edebilme becerisi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Basarili girisimciler isi once kendi zihinlerde kurarak calistirirlar.
Girisimciler is siirecini planlamada, isle ilgili kararlarina destek almada, arkadas,
akraba gibi sosyal destek mekanizmalarin1 harekete gecirebilmektedirler. Bu
baglamda, sosyal sermayenin (insan kaynagi) girisimcilerin amaglarina erismesini
kolaylastiran nemli bir kaynak oldugu sdylenebilir (Top 2006). Ozellikle, kiigiik
isletmelerin kurulus asamasinda girisimcilerin sosyal sermaye kaynaklar1 arasinda
aile ve akrabaligin rolii oldukca belirgindir. Bu ¢ergcevede girisimcilerin sosyo-
demografik Ozellikleri ve girisimsel amaglarina katkida bulunan sosyal baglantilari,
sosyal sermaye kaynaklar1 olarak ele alinabilir. Bu sosyal baglantilar araciligiyla
girisimciler igbirligi iliskilerini gelistirerek, dayanisma ve orgiitlenme zeminlerini

hazirlayabilmektedirler (Yetim 2002).
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Is planlar1 genel olarak, isletmelerin finansal kaynak saglamasinda, bulunan
kaynaklarin  verimli bi¢imde kullanilmasinda, projelerin yiiriitilmesi veya
durdurulmasinda, siireglerin iyilestirilmesinde, isletme hedefleri dogrultusunda
hareket edilmesinde, olusan firsatlarin en 1iyi sekilde degerlendirilmesinde,
stratejilerin en iyi bi¢gimde olusturulmasinda ve ¢alisanlarin girket vizyonunu
paylagmalarinda rehber niteligi tasidigi i¢in Snemli gorevler tistlenmektedir. Bu
sebeple is planlar1 hazirlanirken; miisteri kitlesinin iyi tanimlanmasi, {iriin ya da
hizmetin sunulacag1r pazar/sektér, ¢evre kosullar1 ve isletmenin sahip oldugu

Kaynaklarin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (iraz 2005).
Girisimi Baslatma Asamasi

Yapilmasi planlanan girisimin somut bir sekilde hayata gecirilmesiyle ilgili
olarak i fikrinin icerdigi faaliyetlerin baslatildig1 asamadadir. Bu asamaya gelinceye
kadar is fikrinin kapsadig faaliyetler ve is fikrinin amaca ulasip ulagsmadigi ile ilgili
inceleme, arastirma, degerlendirme ve analizlerin yapilip yapilmadigi; arastirmalar
yapildiysa alinan sonuclarin ne diizeyde oldugu, girisimi baslatma asamasinda biiyiik

onem arz etmektedir (Tung 2007).

Girisimi baslatma evresi, finansal fonksiyonlar ve pazarlama fonksiyonlari
dahilinde is planlama, kaynak arama ve girisimsel ekibin olusturulmasi faaliyetlerini
icermektedir. Bu evrede, kaynaklarin en etkin bicimde nasil kullanacaginin iyi
hesaplanmasi, is planinda yapilmis program ve planlara uyulmasi ve girisimecilik
stratejisini destekleyen ¢abalarin maksimum diizeyde gosterilmesi gerekmektedir

(Birgek 2008).
Biiyiime, Gelisme ve Yenileme Asamasi

Biiylime evresi genellikle, girisimcilik stratejisinde yapilmasi gereken belli
basli degisimleri icermektedir. Biliylime evresinde girisimcinin, yOnetimsel
faaliyetlerinde son derece dikkatli ve daha profesyonel davranmasi gerekmektedir.
Ciinkii biiyliyen bir isi yonetmek, c¢ok daha farkli yetenek ve ihtiyaclar1 da
beraberinde gerektirmektedir. Bunun yani sira, daha profesyonel diigiince tarzi ile

hareket etme, yeniden yapilanma, daha genis perspektiften stratejiler gelistirme gibi
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gereksinimler de ortaya c¢ikmaktadir (Berber 2000). Bu amacla yeni ihtiyaclar
dogrultusunda yeni amaglar ortaya konmaya calisilmaktadir. Bu asama, amagclara
ulasilip fayda elde edildikten sonra, baska amaclar edinilmesi ve girisimcilik
siirecinin yeniden baglatilmasi olarak diistiniilmelidir (Tung 2007). Bu baglamda
biliylime, gelisme ve yenilenme asamasinin daha ¢ok i¢ girisimcilik faaliyetlerini
kapsadigi soylenebilir. Ciinkii biiyiime, gelisme ve yenilenme ancak var olan bir
orglitiin yapisinda, biinyesindeki boliim veya sistemlerde ya da faaliyet gosterdigi
pazar veya irettigZi mal/hizmetler icin izledigi stratejiler {izerinde

gerceklestirilebilmektedir.
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IKINCi BOLUM
IC GIRISIMCILIK

Calismanin ilk boliimiinde girisimcilikle ilgili temel kavramlar agiklanmis ve
girisimcilik stirecine iligskin bilgiler verilmisti. Bu boliimde ise i¢ girisimci ve ig
girisimcilik kavramlar1 farkli yaklasimlar cergevesinde tanimlandiktan sonra ig
girigsimcilik i¢in gerekli kosullar, bagimsiz girisimcilik ile i¢ girisimcilik arasindaki
farklar, i¢ girisimcilik siireci, i¢ girisimciligin 6nemi ve boyutlar ile i¢ girisimciligi

etkileyen unsurlar hakkinda bilgiler verilecektir.
I¢ Girisimci Kavram

I¢ girisimcilik kavram literatiirde ilk olarak Pinchot tarafindan kullanilmustir.
Pinchot, firma igerisinde girisimci faaliyetlere izin vererek calisanlara daha iiretken
ve dinamik bir ortam yaratan bu olusumu ‘intrapreneurship’ kelimesiyle aciklamaya
calismistir. Kavramin dilimize 6rgiit i¢i girisimcilik, sirket i¢i girisimcilik ya da i¢

girigsimcilik seklinde ¢evrildigi goriilmektedir (Kaya 2001).

I¢ girisimci, bilyiik bir firma iginde bir fikri, risk alma ve yenilik yapma
yoluyla karli ve kalic1 bir iiriine doniistiirme sorumlulugunu iistlenen (Agca ve Y oriik
2006); girisimsel ruh, yenilik ve yaraticiliga uygun bir atmosfer yaratma ¢abasinda
olan (Doganer 2006); mevcut kaynaklar1 farkli sekillerde kombine ederek, yeni
firsatlar arastirma yoluyla bir orgiiti gelistirmeye calisan kisi  olarak

tanimlanmaktadir (Arikan 2002).

Drucker (1993) i¢ girisimcileri, organizasyon icerisinde girisimsel 6zellikler
gosteren bireyler olarak tanimlamaktadir. Mesconda ‘organizasyon iginde her tiirden
yenilik yaratan kisiler’; Miner, ise “kar amacli organizasyonlarda icerigi yeniden
belirlenmis bir stratejinin pargasi olarak yeni fonksiyonlar gelistiren veya yeni
firsatlar1 zorlayan “yenilik¢i yoneticiler” olarak tanimlamaktadir (Miner’dan akt.

Giirol 2006: 30).

I¢ girisimcilerin hareket noktasinin kaynaklar ve bunlarla ilgili yeni bilesimler

oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple i¢ girisimcinin, isletme kaynaklarinin yasal
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sahibi oldugu da soylenebilir. I¢ girisimciler mevcut bir drgiit i¢inde yenilige olan
ihtiyac1 goren, yeniligi destekleyen girisimsel rolle mesgul olan ve bagkalar1 adina

yenilik yapan kisiler olarak da kabul edilebilmektedirler (Akdogan ve Cingdz 2006).

I¢ girisimcinin yeni bir {iriin veya hizmet tasarlamas1 zorunlu gériilmemektedir.
I¢ girisimcilerden daha ¢ok fikir ve prototipleri kir getiren iiriinlere doniistiirmeleri,
liriin veya hizmetlerin yaratilmasi asamasinda olusabilecek riskleri tistlenmeleri,
girisimlerin uygulanmasinda aktif rol oynayacak dinamik ve uyumlu takimlar

kurmalar1 beklenmektedir (Doganer 2006).

I¢ girisimciler, eyleme déniik ve islerini hizli bir sekilde yapan kisilerdir.
Belirledikleri hedeflere ulagsmak onlara gore hayati 6nem tasidigi i¢in her seyi
yapmaya hazir olduklar1 gozlenmektedir (Erbek 2003). Uriinlerde, hizmetlerde ve
yonetim programlarinda kullanmak tizere gelistirilen fikir, bulus ve planlara ulagmak
icin hedefler belirleyen i¢ girisimciler hedeflerine ulastiklarinda satista, pazarlamada
ve iretimde degisik yontemlerin kullanilmasina olanak saglamaktadirlar. Bu durum
kurulu diizende var olan organizasyonlarin vizyonunu degistirme ya da yeni ve
degisik kollara yayilmak seklinde olabilmektedir. Kisinin i¢ girisimci sayilabilmesi
icin karar verme yetki ve sorumlulugunu kayitsiz olarak elde etmesi gerekmektedir
(Basar 2004). Karar verme ve yetki sorumlulugu disinda i¢ girisimcilerin 6zellikleri

su sekilde siralanmaktadir (Ergil 1995; Birgek 2008):
e Eyleme dontiktiirler ve islerini ¢ok hizli yaparlar,
e Hedeflerini gergeklestirmeye odaklanmislardir,
e Vizyon ve eylemi birlestirirler,
e Hem diisiiniir, planlar hem de isi yaparlar,
e Fikirlerini gelistirerek planladiklar her seyi yapmaya ¢alisirlar,

e Islerini yaparken ihtiyaglar1 olan her seyi goze alarak, gerekirse

savagirlar,

e Isten atilmay: gdze alirlar,
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e Islerini sonuna kadar gizlilik i¢inde yaparak, yonetim tarafindan
yapilabilecek erken miidahaleler ve engellemelerden korunmaya

calisirlar,
I¢ Girisimcilik Kavramimin Tanim ve Kapsam

I¢ girisimcilik kavraminin yapisal olarak gelisimini siirdiiriiyor olmasi
sebebiyle, kavramin farkli arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde tanimlandigi
goriilmektedir. Aragtirmacilarin aynm1 kavrami nitelendirmek i¢in farkli terimler
kullandiklar1, kapsamu ile ilgili farkli goriislere sahip olduklari dikkat gekmektedir. ¢
girisimcilik i¢in yapilan tanimlarda benzer seyler sdylense de tizerinde fikir birligine

varilmig ortak bir tanimin olmadig1 goriilmektedir (Agca ve Kurt 2007).

Antoncic (2007) i¢ girisimcilik kavramini, “organizasyon igerisindeki
bireylerin, kontrol ettikleri mevcut kaynaklardan bagimsiz olarak firsatlari
kovaladiklar1 bir siire¢”, “firsatlar1 elde etmek icin yeni isler yapmak ve eski
aligkanliklardan vazge¢mek”, “mevcut bir organizasyon igerisindeki girisimeilik
ruhu” ve “faaliyet halindeki, mevcut bir organizasyon tarafindan yeni

organizasyonlar yaratma veya bu organizasyon ig¢inde yenilenmenin ve yeniligin

tesvik edilmesi” olarak ele almaktadir.

I¢ girisimcilik fikrini ortaya atan Pinchot ise, i¢ girisimciligi yenilik yaratmak
icin bir fikir veya diistinceyi karl bir girdiye doniistiirme sorumlulugunu tstlenmis,
yaratict ve hayalperest kisiler tarafindan gergeklestirilen eylemler olarak ifade
etmektedir (Morrisson vd. 2001). Ayn1 zamanda i¢ girisimcilik var olan biiyiik bir
orgiit icerisinde klasik bir girisimci gibi davranma veya bdyle davranmaya
ozendirilme isi (Naktiyok ve Bayrak Kok 2006); isletme i¢inde calisan/calisanlarin
bir fikri, risk alip yenilik yaparak karli bir mal ve/veya hizmete doniistiirmesi siireci
(Saragoglu ve Duran 2009) ve sirket icerisindeki girisimcilik faaliyetlerinin biitiinii

(Arikan 2002) olarak da agiklanmaktadir.

I¢ girisimciligin, var olan bir orgiitii risk alma, yenilik ve aktif rekabet
davraniglar1 yoluyla harekete gecirme ve yeniden canlandirmayi, Orgiit icerisinde

yenilik ve degisim yaratmaya yol acan girisimsel faaliyetleri aktif hale getirmeyi
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amacgladig belirtilmektedir. Ayn1 zamanda i¢ girisimcilik, Orgiitiin ana fikrini
yenilemeyi ve Orgiitii dontistiirmeyi de kapsamaktadir. Bu amagclar i¢ girisimcilik

tanimlar1 incelendiginde de rahatlikla goriilebilmektedir (Top 2006).

I¢ girisimcilik; orgiitsel ve genel ekonomik gelismede ¢ok dnemli bir dinamik
unsur olarak degerlendirilmektedir. i¢ girisimciligin firmalar1 gerek karlilik gerekse
ekonomik biiylime bakimindan yeniden canlandirdigi ve performanslarin
tyilestirdigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, i¢c girisimcilik sadece belirli
sektorlerde faaliyet gosteren organizasyonlara degil tiim sektorlerdeki her tiirli
organizasyona yonelik olabilmektedir (Agca ve Yoriik 2006). Basarili i¢ girisimcilik
cabalari, yeniliklerin gelisecegi bir yonetsel c¢evre yaratirken (Arikan 2002),
isletmelerin rekabet etme giicli ve etkinligini arttirmakta (Saragcoglu ve Duran 2009),
dis cevredeki degisim hizina yetismede rakiplerine oranla daha avantajli olmalarina

olanak saglamaktadir (Basim ve Sesen 2008).
i¢ Girisimcilik I¢in Gerekli Kosullar

Orgiitlerin basariy1 yakalayabilmeleri igin hayati énem tastyan girisimeilik
faaliyetleri i¢in orgiit igcerisinde uygun ortamin yaratilmasi gerekmektedir. Bunun
i¢in ise; Orgiit bazinda belirli kosullarin gergeklesmesi zorunludur. Bu kosullar genel
olarak asagidaki sekilde siralanmaktadir (Hisrich ve Peters 2001; Basar ve
Tosunoglu 2006):

Teknolojide Oncii Olabilme: AR-GE faaliyetleri, basarili yeni (iiriin
fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli unsurlar arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle
orgiitler, endiistriyel anlamda teknolojiyi yakindan takip edip, yeni diirlinlerin
gelistirilmesini tesvik etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durumun, satiglara ve

yatirimin geri dontisiine hizli ve etkin bir sekilde yansiyacag belirtilmektedir.

Yeni Fikirleri Desteklemek ve Calisanlari Hatalara Karsi Cesaretlendirmek:
Ic girisimcilik yapisin1 firma biinyesine yerlestirmek isteyen orgiitlerin, i
girisimcilik faaliyetleri meydana getirilirken ortaya ¢ikabilecek hata ve yenilgilerin
hosgériiyle karsilanabilece@i bir ortam yaratmalar1 gerekmektedir. I¢ girisimcilere ve

faaliyetlerine verilen destegin uzun donemli olmasi da uygun ortamin yaratilmasi
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acisindan onemli sayilmaktadir. Basarili durumlarda i¢ girisimcilere verilen destek
nasil devam ediyor ve basart paylasiliyorsa, basarisizlik ve hata durumlarinda da

destek devam etmeli, hata paylasilmalidir.

Firsat  Degerlendirmesinde  Oncelikleri  Belirlemek:  Orgiitler, ic
girisimciligin temelinde yer alan, yaraticiigi ve yeni fikirlerin olusumunu
engelleyecek oncelikli firsat parametresi veya kisitlayicisi olup olmadigindan emin

olmalidirlar.

Isletme Kaynaklarimi Kolayca Erisilebilir ve Kullamilabilir Kilmak: i¢
girisimcilerden zaman, emek ve kariyer agisindan fedakarlik yapmalarini isteyen
orgiitler kendileri adma girisimler yapacak olan bu bireylere kaynak kullanimi
acisindan her tiirlii kolayligi saglamalidirlar. Bu nedenle orgiit i¢indeki tiim

birimlerde fayda-maliyet analizleri yapilmalidir.

Talaim Calismasimi Desteklemek: Orgiit icindeki farkli diisiincelerin yaratacagi
sinerji dikkate alinmali ve farkli yaklagimlarin birlesmesiyle tamamen yeni ve
yaratict bir silirecin olugmasi desteklenmelidir. “Ben bilirim” ya da “bu olamaz”
seklindeki tutucu diislince yapilar1 kirilmalidir. Ortak c¢abalarin yer aldigi bir takim
calismasinin, hem daha yaratict olacagi hem de mevcut faaliyetlerde daha basarili
olacagi unutulmamalidir. Takim g¢alismalar1 sadece i¢ girisimciligin gelistirilmesi
icin degil tiim Orgiitiin gelisimi, basarisi, yaraticiligl ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi
icin gerekli ve yonlendirici olabilmektedir. Farkli 6zellik ve yeteneklere sahip
calisanlarin proje siiresi boyunca birbirleriyle iletisim ve etkilesim igerisinde

bulunmalari i¢ girisimciligin olusumu i¢in yararli olmaktadir.

Odiillendirme Sistemi Kurmak: Orgiit icerisinde basarisin1 kanitlamis veya
olumlu davraniglar sergileyen bireylerin takdir edilmesi i¢in isletme vizyonu ile
uyumlu olacak sekilde uzun donemli ve Ogrenme siireci dikkate alinarak
diizenlenmis 6diil sistemlerinin kurulmasi ve etkin olarak isletilmesi gerekmektedir.
Eger ddiillendirme sistemi yeterince etkin sekilde calismiyor veya calistirilmiyorsa,

bu durum i¢ girisimciye dolayisiyla da orgiite olumsuz olarak yansimaktadir.
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Sponsor Destegi: Girisimciler planladiklari isleri yapabilmek i¢in gerek orgiit
icinden gerekse Orgiit disindan finanman ve ham madde saglama agisindan destek
alma ihtiyaci hissetmektedirler. Yapilacak girisimin gereklerine uygun olarak orgiit
icinden saglanamayan kaynaklar disaridan sponsor destegi ile saglanmaya
calisilmaktadir. Sponsorlar segilirken {irlin ve/veya yontemler agisindan esnek

planlama yapabilen sponsorlar tercih edilmelidir.

Tiim I¢ Girisimcilik Faaliyetlerini Desteklemek: I¢ girisimcilerin, yaratici
fikirlerini hayata gecirebilmek i¢in ihtiya¢ duyacagi finansal, beseri, fiziksel ve
orgiitsel her tiirlii kaynagin kolayca erisilebilecek sekilde ve hazir olmasi yonetimce
saglanmalidir. Bunun yaninda orgiitte, insana Onem veren insan kaynaklar
politikalarinin diizenlenmesi ve hayata gecirilmesi de gerekmektedir. I¢ girisimcilikte
yaraticilik ve calisanlara duyulan giivenin 6nemli oldugu unutulmamali ve beslenen

giiven duygusu gerek davraniglarla gerekse sozlii olarak galisanlara gosterilmelidir.

Sorumluluk ve Yetki Vermek: I¢ girisimcilik ortamimin yaratilmasinda, tiim
calisanlara inisiyatif kullanabilecekleri bir ortamin saglanmasi gerekmektedir.
Ozellikle i¢ girisimci olarak nitelendirilen insanlar, inisiyatif kullanabilecekleri bir
ortamda ¢aligmay1 arzu ederler. Aksi takdirde yaratici olamayacaklardir. I¢ girisimsel
faaliyetlerin disinda Orgiit igerisinde kararlarin yukaridan alindigi, yetki verilmeden
sorumluluklarin c¢alisanlara yiiklendigi bir ortamda calisanlar verimli ve yaratici

olamamaktadirlar.

Orgiitte Esnekligi Saglamak: Orgiit sinirlarinda, degisen ve gelisen kosullara
uygun olarak yapilandirilmasi basar1 ve siirdiriilebilirlik acisindan oldukca
onemlidir. Aksi halde sadece girisimsel faaliyetler acisindan degil, genel anlamda
rekabette istiinliik saglama bakimindan da diger orgiitlerden geri kalinacagi
unutulmamalidir. Hedef pazarini degisen kosullara gbre degistirebilme yetenegine
sahip oOrgiitlerde yeni fikirlerin, iirlinlerin ve siireglerin olugmasi1 daha kolay

gerceklesmektedir.
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I¢ Girisimciligin Onemi

Giiniimiizde birgok isletme i¢ girisimciligin artan énemini fark etmektedir. i¢
girisimcilik, sayis1 hizla artan rakipler, geleneksel isletme yonetim yontemlerinin
yetersiz kalmasi, artan uluslararasi rekabet, verimlilik ve etkinligin artirilmak
istenmesi gibi nedenlerle giderek yiikselmektedir (Morrison vd. 2001). Ayrica
isletmeler is hacmini kiiciiltmeden personel kadrosunu daraltmak, kamu kuruluslarini
rasyonalize etmek, maliyetleri diistirmek, kaliteyi yilikseltmek ve calisanlariin
kendilerini daha ozgiir hissetmeleri gibi sebeplerle de i¢ girisimcilige
yonelmektedirler (Titiz 2009).

Yiiksek teknolojiye dayali ekonomik yapinin olusmasi, geg¢mis yillarda
olmadig1 kadar rekabetin artmasina neden olmakta, piyasadaki degisim ve yenilikler
giderek artmaktadir (Antoncic 2007). Degisen ekonomik yap1 ve rekabet kosullari
altinda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin yeniliklere agik olmalari
gerekmektedir. Bu sebeple, pek cok arastirmaci ve akademisyen isletmelerde
calisanlara daha fazla otonomi (6zerklik), 6zgiirliik ve kaynak kullanma olanagi
saglaylp yaraticiliklarimi kullanarak yenilik yapmalarina imkan veren bir yontem

olarak i¢ girisimciligi onermektedir (Agca 2005).

Ekonomiyi bir biitiin olarak ele alip her tiirlii sektér ve isletmeye yonelik
olabilen i¢ girisimcilik bir iilkedeki ekonomiyi verimlilik artislari, en iyi isletme
yapilarinin olusturulmasi, yeni endiistri alanlarinin yaratilmasi ve isletmelerin
uluslararasi rekabet seviyelerinin yiikselmesi bakimindan etkileyebilmektedir (Agca

ve Yoriik 2006).

Rekabetin yogun oldugu, belirsiz ve karmasik pazar kosullarinin bulundugu
ortamlarda devamliligi saglanabilecek rekabet avantaji elde etmenin yolu yenilik
yapmaktan ge¢cmektedir. Yenilik yapan orgiitler pazarda yasanan degisimlere daha
kolay uyum saglayarak olusturduklart sadik miisteri gruplart ile pazar paylarimi
gelistirip gii¢lendirebilmektedirler (Hornsby vd. 2002). Bu sebeple i¢ girisimcilik,
yenilik yaparak rekabet avantaji saglamak adina glinlimiizde 6nemli bir ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Ciinkii kavram var olan orgiitte karliligi, stratejik yenilenmeyi,

yeniligi, bilgi kazanimim1 ve wuluslararast basar1 i¢in harekete ge¢meyi
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vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda i¢ girisimcilik isletmelere stratejik yon, yenilik¢i
beceri ve kapasite elde etme imkanlar1 sunmaktadir. Girisimsel diislince ve faaliyetler
sonucunda olusan lriin, siireg, sistem ve teknolojiler ile gelistirilen strdiiriilebilir
yenilik orgiitlere rakiplerinden bir adim daha 6nde olma sansi saglamaktadir (Agca

2005).

I¢ girisimcilik iginde barindirdigr yenilik, yaraticilik, proaktiflik, risk alma,
basarisizliga karst tolerans gibi girisimsel diisiinceyi kapsayan ve destekleyen
eylemlerle orgiitlerin uluslararasi rekabet ortaminda da avantaj kazanmalarina olanak
saglamaktadir. Uluslararasi rekabet saglayabilmek amaciyla; pek c¢ok orgiit,
uluslararas1 iretim imkanlar1 ile rekabet edebilecek tesisler olusturup, iretim

bilgilerini ve yerel becerilerini yeni pazarlara yansitmaya calismaktadirlar (Basar

2004).

Orgiitlerin uluslararas1 alanda basarili olabilmeleri igin yeni akim ve
dinamiklere cevap verebilmeleri, yaraticilik ve AR-GE faaliyetlerine agirlik
vermeleri, stratejik yenilenme, yonetim ve iretim modelleri gelistirerek Orgiit
yapisina uygun modeller ile faaliyetlerine devam etmeleri gerekmektedir. Sayilan
faaliyetleri gergeklestirmek ve siirekli degisen-gelisen bir diinyada uzun vadede
basarty1 yakalayip rekabet istiinliigii saglamak ise, igeride ve disarida girigimci
olmay1 gerekli kilmaktadir. Bu sebeple girisimsel diisiinceyi orgiit igerisinde kademe
ayrimi yapmadan tiim is gorenlere agilayabilmek ve Onemini kavratabilmek yani
orgiit icerisinde girisimsel bir kiiltlir olusturabilmek, Orgiitiin basarisina ve uzun

vadede rakipleri arasinda 6ne gegmesine yardimci olmaktadir (Gogmen 2007).

I¢ girisimcilik biiyiik ve hantallasmis orgiitlerin icinde bulunduklar: atalet,
durgunluk ve yenilik eksikligi gibi durumlar1 ortadan kaldirmak amaciyla da
uygulanmaktadir. Orgiitlere biiyiikliikle birlikte biirokrasi de yerlestigi igin
blytikligin getirdigi politika ve prosediirler i¢inde yonetimler, olabildigince az risk
alarak kurallar cercevesinde sadece kendi fonksiyonel gorevlerini yerine
getirmektedirler. Bu nedenle, pek ¢ok yonetici biitce ve kontrol izleyicisi, planlayici,
organize edici ve kural yerine getirici bir nitelige biirinmektedir (Thornberry 2001).
Ic girisimcilik bu tip orgiitlerde sorumlulugu ve gorevleri ¢alisan bireylere

dagitacagi, yeniligi tesvik edecegi icin hem orgiitiin yenilenip kimligini bulmasi hem
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de yoneticilerin ve ¢alisanlarin yaraticiliklarinin ortaya cikarilmasi sayesinde ig¢inde
bulunulan atalet, durgunluk gibi durumlarin engellenmesinde Onemli bir rol

oynamaktadir.
Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik Arasindaki Farklar

Calismanin 6nceki kisimlarinda girisimciligin en kisa fakat en genis kapsamli
tammiin “yeni organizasyonlar yaratma” oldugu belirtilmisti. I¢ girisimciligin
literatiirde en ¢ok kabul goéren ve en genis tanimi olarak da “faaliyet halindeki
organizasyonlardaki girisimcilik” oldugu ifade edilmektedir. Girisimcilikle ig
girigimcilik arasindaki farklarin belirlenmesinde yine bu tanimlarin ve benzer
degerlendirmelerin dikkate alindigi go6zlenmektedir. Girisimei ile i¢ girisimei
arasindaki ayrimlarda ise aldiklar1 risklerin boyutu, karar almada sinirlar1 ne derece

zorladiklari, kullandiklar1 yetki ve sorumluluklar 6n plana ¢ikmaktadir.
Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik Ayirim

Girisimcilik ya da bagimsiz girisimcilik, mevcut isletme disinda kalan bireysel
seviyedeki girisimcilik ¢abalarini tanimlamak amaciyla kullanilirken, i¢ girisimcilik
mevcut, faaliyet halindeki isletmelerde oOrgiitsel seviyedeki girisimsel ¢abalar
aciklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu noktada bagimsiz girisimciligi i¢ girisimcilikten
ayiran ilk ve en onemli farkin girisimsel faaliyetin meydana geldigi yerle ilgili
oldugu vurgulanmaktadir. Bununla ilgili olarak yine girisimcilik davranislar ile i¢
girisimcilik davraniglarinin benzer nitelikler tagimalarina ragmen bazi ilgi cekici
farklarinin oldugunu ileri siiriilmektedir. Her ikisinin de yiiksek verimlilik ve katma
deger yaratmayi amaglayarak yogun bir bigimde yenilik siire¢lerine dayandiklar
ancak, yer aldiklar1 genel kosullar itibariyle farkli olduklar: ifade edilmektedir. Bu
farkliliklarin  daha ¢ok kaynaklara erisim, strateji-yapi-performans iliskileri

bakimindan ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Agca ve Yoriik 2006).

Girisimcilikte yeni bir fikrin ortaya ¢ikmasi baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilmektedir. Fikir ortaya ¢iktiktan sonra bu fikrin bir firsat olup olmadigina karar
vermek amaciyla gerekli plan ve programlar yapilmaktadir. Eger fikir yeni bir firsat

olarak goriiliirse, bu firsatlar ileride basarili olabilecek faaliyetler ile birlestirilmekte,
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is plan1 yapilmakta ve uygulamaya gecilmektedir. Bu siire¢ icerisinde yeni bir fikrin
gelistirilmesi, gelistirilen fikrin sekillendirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi
yani yeni bir yapinin olusturulmasi gibi asamalar yer almaktadir (Thornberry 2001).
I¢ girisimcilik ise; mevcut kaynaklari farkli sekillerde kombine ederek, yeni firsatlar
yaratip Orgiitii gelistirmeye ve rekabet giiclinii arttirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunma siireci olarak ifade edilmektedir. I¢ girisimciligin baslangic noktasi
girisimcilik ile benzer 6zellik tasisa da daha ¢ok kaynaklar1 ve bunlarla ilgili yeni

bilesimleri kapsamaktadir (Akdogan ve Cingdz 2006).

Orgiit stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi igin gerekli olan kaynaklarin
temini her iki girisimcilik i¢in de 6nemli bir etkendir. Bu kaynaklar i¢inde finansal
destek daha 6n plana ¢ikmaktadir. I¢ girisimler icin gerekli olan sermaye ana firmalar
veya girisime sponsor olan firmalarca karsilanirken, bagimsiz girisimler sermaye
ihtiyaglarini1 dis kaynaklardan karsilamak zorundadirlar. Bunun yaninda i¢ girisimler
ana firmanin daha Onceden elde ettigi (marka, isim, pazarlama yetenekleri vb.)
kaynaklar1 rahatlikla kullanabilirlerken, bagimsiz girisimciler kaynak sinirlamalariyla

karsilasmaktadirlar (Oktem vd. 2003).

Ana firmanin kaynaklarini kullanabilme avantajina sahip olan i¢ girisimler,
genis Olcekli pazarlara rahatlikla girme imkani bulurken, kisith kaynaklarla yetinmek
zorunda kalan bagimsiz girisimler daha ¢ok ‘nis’ pazarlara yonelik stratejiler
gelistirmektedirler. Bagimsiz girisimlerin  yonetsel yonlendirmelerden olumlu
etkilenip motive oldugu, i¢ girisimlerin ise Ozerklik gerektirmesi sebebiyle bu
yonlendirmelerden ve kaynaklara ulagsmada karsilagtigi biirokratik siire¢lerden
olumsuz etkilendigi belirtilmektedir. Bu sebeple girisim performanst konusunda
yonetimsel motivasyon tistiinliigiine sahip bagimsiz girisimcilerin, her tiirlii kaynaga
ulagsma imkani bulabilen i¢ girisimlere oranla daha fazla avantaja sahip oldugu

sOylenmektedir (Morrisson vd. 2001).
Girisimci ve I¢ Girisimcinin Karsilastirilmas

Bagimsiz girisimci ve i¢ girisimcinin yeniliklere odaklanmalari, yeni {iiriinler,
teknikler, siirecler, yontemler gibi pek ¢ok konuda farklilik pesinde olmalari,

ozerklik ve 6zglirliik aramalari, uzun dénemli bir bakis agisina sahip olmalari, her
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ikisinin de firsatlar1 gozleyip katma degeri yiiksek {iriinler yaratmaya odaklanmalari,
risk alabilmeleri, kaynaklart etkili ve verimli kullanabilmeleri gibi benzer 6zellikleri
bulunmaktadir (Dollinger 1999). Girisimciler ve i¢ girisimciler pek ¢ok agidan da

birbirlerinden ayrilan 6zelliklere sahiptirler. Girisimcilerin birbirlerinden farkli olan

bu 6zellikleri tablo 1’de karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo1:Girisimci ile i¢ Girisimci Arasindaki Temel Farkliliklar

Girisimci

i¢ Girisimci

Bagimsiz girisimciler dig ortamda girigsimlerini
kolaylikla baslatirlar.

i¢ girisimciler igsel
kargilagabilmektedirler.

elestiri  ve direngle

Bagimsiz girisimciler finanssal riskleri kendileri
tistlenirler.

I¢ girisimcilerin finanssal risklerini ana firma
tistlenir.

Bagimsiz girisimci kendi kendinin patronudur.

I¢ girisimci iistlerine bagli ¢aligmakta ve rapor
vermek zorundadir.

Bagimsiz girisimciler dis ¢evreden destek alirlar.

I¢ girisimciler ana firmadan yénetsel ve
operasyonel destek alirlar.

Bagimsiz girisimcinin  risk tercihi
sayginlik kazanmaya doniiktiir.

para ve

I¢ girisimcinin risk tercihi kariyer ve ise
doniiktiir.

Bagimsiz girisimciler gorece olarak daha fazla
risk alirlar.

I¢ girisimciler gorece olarak az risk alirlar.

Girisimciler kendi, sermayelerini riske ederler.

I¢c girisimciler calistigi firmanin sermayesini
riske ederler.

Bagimsiz girisimci i¢in basarisizlik iflas anlami
tasir.

I¢ girisimei i¢in ana firmaya dénme anlamu tasir.

Girisimciyi motive eden temel faktdr yeni bir is
kurma, kendi isine baslama ve finanssal kazang
elde etme diisiincesidir.

I¢ girisimciler terfi, prim, yiiksek iicret ve gelir
artig1 gibi faktorlerle motive olurlar.

Bagimsiz girisimciler kendi is ortamlarini ve
kurallarimi kendileri olustururlar.

I¢ girisimciler orgiit icinde yapisal ve biirokratik
sinirlamalarla karsilagirlar.

Bagimsiz girisimci gelistiricidir.

I¢ girisimci giiclendiricidir.

Bagimsiz girisimciyi engelleyen sinirlar pazara
yoneliktir.

I¢ girisimciyi engelleyen sinirlar érgiit kiiltiiriine
yoneliktir

Bagimsiz girisimciler segilmezler.

I¢ girisimciler tarafindan

gorevlendirilirler.

bagkalar1 secilip

Bagimsiz girisimciler kendileri
yaparlar.

icin yenilik

I¢ girisimciler 6rgiit adna yenilik yaparlar.

Kaynak: Agca, V. (2005), I¢ Girisimcilik Yapis1 ve Firma Performansina Etkileri: Denizli Tekstil
Sektoriindeki Firmalarda Bir Arastirma, (Basilmamis Doktara Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali- Afyon; Akdogan, A. ve Cingdz, A. (2006). i¢
Girisimcilige Verilen Onem Diizeyi ve I¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktrlerin Belirlenmesine
Yénelik Kayseri ilinde Bir Arastirma. Uluslararas: Girisimcilik Kongresi, Biskek, 25-27 Mayis ss.
50-69’dan derlenmistir.
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Tablo 1 incelendiginde girisimcilerin aldiklar1 sorumluluklar ve karar
verebilme sinirlar1, géze aldiklar risk sonucunda katlanmalar1 gereken kayip ya da
kazandiklar1 o6diiliin boyutlarinda farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin
genellikle aldiklar1 sorumluluk ve yetkiden kaynaklandigi belirtilmektedir. Temelde
i¢c girisimciyi kisitlayan isletme ¢emberi iken (yonetsel destek, kaynak kullanimi,
Ozerklik derecesi vb.), bagimsiz girisimci daha farkli etkenlerce kisitlanmaktadir

(Basar 2004).
1.6. I¢ Girisimcilik Siireci

I¢c girisimcilik, mevcut bir orgiitte girisimci etkinliklerin yapilmasi veya
hizlandirilmasindan farkli bir sey degildir. Dolayisiyla i¢ girisimcilik siireci klasik
anlamdaki girisimcilik siireci ile benzerlikler gostermektedir. Her ikisinde de siireg,
firsatlar1 ortaya ¢ikarmakla ilgili bir fikirden dogan vizyonla baslamaktadir. Ancak
bir bakima var olan bir orgiit igerisinde, olan ve olmasi1 gereken arasindaki iliskiyi
ortaya koydugu i¢in, her orgiitiin, girisimcilik siireci igerisinde karsi karsiya kalacagi
unsurlar farkli olabilmektedir. Bununla birlikte, girisimcilik olgusunun temelinde,
deger yaratmak amaciyla g¢evredeki firsatlar1 fark etme ve bir Orgiit igerisinde
kaynaklarla firsatlar1 yaratict bir sekilde bir araya getirme diislincesi yatmaktadir
(Naktiyok 2004). Firsat, kaynak ve orgiit seklindeki ti¢ temel olgunun karsilikli
iliskisine dayanan bu siirecin merkezinde ise deger yaratmak amaciyla bu ii¢ temel

unsuru bir araya getiren orgiit i¢i girisimci yer almaktadir (Gogmen 2007).

Orgiitler yenilik yapmak, deger yaratmak igin ¢evredeki degisim, olusum ve
olanaklar1 gozlemlemektedirler. Bu gozlemler sonucunda faaliyet gosterilen pazar
veya sektorde rakiplerce doldurulmamis bosluklar, isleri veya iiriinleri daha iy1 ve
kaliteli yapmak i¢in bir sans, miisterilere daha iyi hizmet verebilmek adina bir
avantaj olarak goriilmektedir (Naktiyok ve Bayrak Kok 2006). Cevrede olusan
tanimlanmamis firsatlarin yakalanmasi, islerin daha 1yi ve/veya daha farkh
yapilabilmesi icin gerekli olanaklarin belirlenip aciklanmasiyla girisimci diislince

icin tesvik edildiginde i¢ girisimcilik siireci baslatilmis olmaktadir (Coulter 2003).
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I¢ Girisimciligin Boyutlar

Girisimcilik egilimi her firmada mevcut olan bir durumdur. Bu sebeple
firmalar1, girisimcilik egilimi olanlar-olmayanlar diye ayirmanin dogru olmadigi
diistiniilmektedir. Ancak, bu egilimin derecesi baz1 firmalarda olduk¢a yiiksek iken
bazi firmalarda ¢ok diisiikk olabilmektedir. Hatta c¢ok biiyiik, hantal, heyecani
kaybolmus ve tutucu kurumlarda bile girisimsel davraniglarin belirli bir diizeye kadar
yer aldig1 gozlenebilmektedir. Ayrica, biirokratik ve en kati hiyerarsik yapiya sahip
kurumlarda bile oldukg¢a yiiksek seviyeli girisimsel Ozelliklere sahip c¢alisanlar
bulunabilmektedir. Bir orgiitiin girisimcilik egilimi gostermesi, biinyesinde bazi
girisimcilik 6zelliklerine sahip oldugunun bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir

(Agca ve Kurt 2007).

Literatiirde i¢ girisimciligin yeni is girisimi, yenilik, siire¢ yenileme, kendini
yenileme, stratejik yenilenme, otonomi, risk alma, ongoriicii olma ve saldirgan
rekabetcilik gibi farkli boyutlarindan bahsedilmektedir. Bu boyutlarda yeni isler
takip etmekten, firmanin Orgiitsel doniisiimiinii bagsarma yetenegine; firma iginde
diisiincelerin bagimsizca ortaya konulabilme durumundan, risk alabilmeye; ilkleri
firmas1 olmadan rakiplere kars1 gosterilen tepkilere kadar bir¢ok farkli faktor yer
almaktadir. Bir firmanin yeni islere girmesi ve/veya sonuclar1 belirsizlik tasiyan
stratejileri uygulamadaki istekliligi, firmadaki i¢ girisimciligin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Goriildiigii tizere, i¢ girisimciligin birgok boyutundan bahsetmek
miimkiindiir. Ancak i¢ girisimcilikle ilgili yapilan ¢aligmalarda akademisyenler daha
cok yedi boyut lizerinde yogunlagsmaktadirlar. Bu boyutlar; yenilik¢ilik, risk alma,
proaktiflik, ozerklik, yeni is girisimi baslatma, stratejik yenilenme ve rekabetci
agresiflik olarak siralanmaktadir (Akdogan ve Cing6z 2006). Asagida bu boyutlar
hakkinda detayl bilgiler verilmistir.

Yenilikcilik Boyutu

Yenilikgilik, literatiirde “yeni bir diislincenin isletme faaliyetlerine aktarilmasi
ve uygulanmas1” seklinde ifade edilmektedir. Orgiitlerde yenilikgilik ise, yeni bir
irliniin sunulmasi, yeni pazarlarin agilmasi, yeni iiretim teknik ve teknolojilerinin

uygulanmasi1 (Basim ve Sesen 2008), firmaya ticari bir deger veya katma deger
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saglayacak yeni bir hizmet, siire¢, yonetim sistemi veya bunlarin ¢esitli sekillerde bir
araya getirilmis bi¢imleri (Alpkan vd. 2005) olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple
yenilik bulustan farkli olarak, mevcut iirlinlerde, kaynaklarda ve siireclerde yapilan
degisikliklerin veya tamamen orijinal fikirlerin ticarilestirilmesini kapsamaktadir
(Bulut vd. 2008). Ayn1 zamanda yenilik, bir firmanin yeni iiriin, hizmet ve teknoloji
yaratabilecek yeni fikir ve denemeleri destekleme egilimini yansitmaktadir.
Firmalarin yeni iriin ve hizmet yaratabilme kabiliyetinin yani sira gelecekteki
pazarlara veya miisteri tercihlerindeki degisimlere bagli olarak mevcut iirlinlerinde
bir takim degisiklikler yapmasi da yenilik caligmalar1 icerisinde sayilmaktadir

(Akdogan ve Cing6z 2006).

Yukarida anlatilanlara bagli olarak, bir kurum i¢inde ona deger kazandiracak
bir firsatin olusturulmasina yonelik kolektif davranis bi¢iminin, temel arastirmalara
dayali olsun veya olmasin o kurumda yenilik¢ilik boyutunun olusmasina vesile
olacag kabul edilmektedir. Yeni iiriin yada hizmet gelistirme, yeni fikir ve projelerin
desteklenmesiyle isletme davranisinda yenilik¢ilik egiliminin olugmasi, o isletmenin
gerek niteliksel gerekse niceliksel performans kriterlerini dogrudan etkilemektedir
(Bulut vd. 2008). Yenilik¢i olma, isletmelere kar getirisi sagladig1 kadar, yoneticilere
ve calisanlara da ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Girisimci davraniglar sergileyen
yoneticilerin yenilik¢iligi, orgiitsel giiglerinin bir unsuru olarak degerlendirdikleri

belirlenmistir (Basim ve Sesen 2008).
Risk Alma Boyutu

Risk, kaybetmenin ya da olumsuz sonucun olasiligi, belirsizlik durumu
(Antoncic ve Hisrich 2003), girisimci sirketlerin rekabet avantaji elde etmek igin
firsatlar1 degerlendirme arzularmin sonucunda kaybedebilecegi kaynaklarin toplami
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda risk alma, farkinda olunan riske ragmen
girisimden geri durmamak, belli oranda riski tolere edebilme olarak aciklanmaktadir

(Alpkan vd. 2005).

Risk alma, firsatlarin hizli bir sekilde izlenmesine, kaynaklarin ve cesaret
gerektirecek faaliyetlerin kararmin hizli bir sekilde alinmasina isaret etmektedir.

Firsatlar1 aramakta cesur olma, tecrilbe ve risk almanin girisimcilerin  ve
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girisimciligin  6nemli elemanlar1 olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu sebeple risk
girisimci yonetim tarzini tarif eden faktor olarak goriilmektedir (Antoncic ve Hisrich

2003).

Girisimci terimini ilk defa gelistiren ve girisimciyi kar ve zarar riskine katlanan
kisi olarak tanimlayan Fransiz Cantillon’dan bu yana risk alma mevcut firmalarin
yenilik¢ilik davraniglarinin, yeni girisimler baslatma egilimlerinin, girisken veya
proaktif (6ncii) eylemlerinin ayrilmaz bir parcast olarak kabul edilmektedir.
Girigimcilik egilimine sahip firmalarin genellikle, pazardaki firsatlardan dolay1
yiiksek getiriler elde etme ugruna, yiiksek seviyelerde borca girerek veya ¢ok biiyiik
kaynaklar ayirarak riskli davranislar sergilemeleri, risk alma egilimlerinin bir

gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Bulut vd. 2008).

Bu nedenle 6rgiit seviyesinde risk alma; pazardaki firsatlar1 degerlendirmede
hizli hareket etmeye, hizli kaynak birlesimleri yapmaya ve cesur eylemlerde
bulunmaya aracilik etmektedir. Firsatlarin kovalanmasinda ve yeni {iriin veya hizmet
denemelerinde sergilenen cesaret, i¢ girisimciligin 6zelligi olarak vurgulanmaktadir.
Girisimciler ve girisimci firmalarin ¢ok sik araliklarla ¢esitli yeni iiriin ve hizmet
secenekleri gelistirerek, farkli pazar alanlar1 ve bosluklarin1 hedefleyen diisiik riskli
pazar denemeleri yaparak, riskleri daha iyi yonetmeye calistiklart gozlenmektedir

(Agca ve Kandemir 2008).
Proaktiflik (Oncii Olma) Boyutu

I¢ girisimciligin iig¢lincii boyutu; proaktif (6ncii) olmaktir. Bireysel anlamda
‘proaktif olma’ bireyin ¢evreyi dogrudan degistirmek i¢in bir hareketi baslatma ve
siirdiirme egilimi olarak ifade edilmektedir. Proaktif 6zelliklere sahip kisiler, kosullar
tarafindan  kisitlanmaya razi olmamakta, firsatlann fark ederek harekete
geemektedirler. Bu  kisilerin  kendi  davramiglari  sonucunda,  sartlari
degistirebileceklerine dair bir inanglar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, girisimci
eylemlere dogru yonelmektedirler (Baltas 2006). Ancak sonuglar1 degistiren her
davranig proaktif davranis olarak kabul edilmez. Gergek proaktif davranista yeni

kosullar olusturma ya da mevcut durumu degistirme sirasinda yapilan eylemlerin
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bilerek, isteyerek ve dogrudan dogruya degisime yonelik yapmak gerekmektedir
(Demiroglu 2007).

Proaktif kisilerin siirekli degisim firsatlarini kollama, degisime odakli
hedefler belirleme, problemleri 6ngérme ve onleme, farkli isler yapama ya da isleri
bilinenden farklt yapma, hedefe ulasana kadar ugrasmayi ve caba gostermeyi
stirdiirme, degisimi tasarlama, baslatma ve sonuna erdirme gibi 6zelliklere sahip

oldugu soylenmektedir (Baltas 2006).

I¢ girisimci agisindan proaktif ya da dncii olma davranisina bakildiginda, birey
icin gegerli olan bu 6zelliklerin, firma igin de gegerli oldugu gériilmektedir. Oncii
firmalar da Oncii bireyler gibi degisime dnem verip fark yaratmaya calismaktadirlar.
I¢ girisimcinin, 6ncii olmasi; yeni pazarlara girme, yeni firsatlar takip etme, yeni
yonetsel teknikler, yeni iiretim teknolojileri, yeni iirlin veya hizmetlerin
olusturulmasi gibi 6nemli alanlarda, rakipleri takip etmektense, ilk olup, onlara yol

gostermesi seklinde ifade edilmektedir (Antoncic ve Hisrich 2003).
Ozerklik (Otonomi) Boyutu

Ozerklik bir kisinin, bir toplulugun kendi uyacagi1 yasag kendisinin koymasi,
baska bir deyisle kendi davranislarini diizenleme, bu davranislara yon verme ve
yonetim bakimindan dis denetimden bagimsiz olmast olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr 2008). Literatiirde ise, bir birey veya ekibin bir fikri veya bir
vizyonu ortaya koymada ve onu basarmada bagimsiz hareket etmesi anlamini
tagimaktadir. Genel olarak 6zerklik firsatlar1 kovalamada kendi kendini yonlendirme

imkan ve arzusu anlamina gelmektedir (Agca ve Kurt 2007).

Bir diger aciklamaya gore 6zerklik, hangi yonetim kademesinde olursa olsun
yapilan isin baginda sonuna kadar kontrole sahip olma seklinde ele alinarak stratejik
ve operasyonel Ozerklik olmak Tlizere ikiye ayrilmaktadir. Buna gore, stratejik
ozerklik, Ar-Ge faaliyetlerindeki oOzerklik olarak kendi arastirma giindemini
belirleme, operasyonel 6zerklik ise, mevcut organizasyonel kisitlamalar icerisinde

oncelikle sorun belirleme ve kendi karar verdigi araglarla eyleme ge¢me serbestisi
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yani daha c¢ok ¢aliganlarin 6zerkligi olarak tanimlanmaktadir (Eren ve Cekmecelioglu
2002).

Isletmelerin yaraticiliklarinin &rgiit i¢i ¢alisanlarin yeniliklere ve ilerlemeye
kars1 gosterdikleri tutum ve davranislara bagli olarak olumlu veya olumsuz yonde
degisebildigi iddia edilmektedir. Bu tutum ve davranislarla, c¢aligsanlarin orgiitiin
hedeflerini kendi hedefleriyle Ozdeslestirip igsellestirmeleri, bir bakima kendi
hedefleri gibi gormeleri anlatilmaya calisilmaktadir. Kisilerin orgiitiin hedeflerini
kendi hedefleri gibi gormeleri, onlar1 orgiitteki gii¢ sisteminin kabul edilebilirligine
ve olumlu davraniglara dogru yonlendiren bir faktor olarak goriilmektedir (Zahra vd.
2000). Orgiitsel psikoloji alaninda ¢alisan pek c¢ok akademisyen orgiitlerin
calisanlarina, kendi hedeflerini belirleme ve onlara ulagsma yollarin1 segme hakki, ile
orgiit hedefleri ile kendi hedeflerini birlestirme ve onlara ulasma imkani vermesi
gerektigini savunmaktadirlar. Yapilan ¢alismalar bu imkanlar1 ¢alisanlarina sunan
isletmelerde ¢alisanlarin giiclendigini, 6zerklik ve ozgiirliigiin arttigini, 6zerklik ve
Ozgiirliik arttikga yaraticilik seviyesinin de yiikseldigini gostermektedir (Saragoglu

ve Duran 2009).

Ozerklik konusunda calisanlar kadar biiyiik firmalarm subeleri konumundaki
kiigiik 1sletmelere de Ozerlik saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Boylelikle
ozerklik isletmenin bulundugu yerel kosullar1 daha iyi bilen yoneticilere yenilik
baslatma, gii¢lii pazar olusturma ve i¢ girisimciligi artirict faaliyetlerde bulunmalar
gibi konularda motive edici bir rol iistlenmektedir. Bu sayede firmalar, firsatlar
degerlendirmek icin gerekli olan kaynaklari daha ¢abuk ve kolay tahsis edebilmekte
ve ¢evreye daha duyarl olduklar i¢in is firsatlarim1 daha kolay gorebilmektedirler

(Zahra vd. 2000).
Yeni Is Girisimi Baslatma Boyutu

Yeni i1s girisimi, literatiirde, incubative (kulucka asamasindaki) girisimcilik
(incubative entrepreneurship), dahili girisim, kurumsal baslangiglar, 6zerk isletme
birimi yaratimi, yeni girisim faaliyetleri, yeni akimlar ve kurumsal is girisimi gibi
farkli bagliklar altinda agiklanmaktadir (Erkocaoglan 2005). Yeni is girisimi; yeni

pazarlar arama, mevcut sektorde is kollarini gelistirme ve genisletme, mevcut is
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alanlarinda yeni sektorlere yeni iiriinlerle girme, tamamen yeni iriinler ile yeni
pazarlara agilma ve pazarlama yapma O6gelerini icermektedir. Bagska bir ifadeyle,
mevcut bir orglit yapisi i¢erisinde iirlinlerin ve kaynaklarin yeniden degerlendirilmesi
ile yeni is ve pazar firsatlarinin Onceden tamimlanarak tespit edilmesi ve

gelistirilmesidir (Gogmen 2007).

Biiyiik oOrgiitlerde bigimsel olarak oOzerk ya da yar1 o6zerk bdliimlerin
olusturulmasi da yeni is girisimine yonelik bir uygulama olarak diisiiniilebilir (Kaya
ve Arkani 2005). Olusturulan bu yeni birimler, mevcut orgiitsel faaliyet alam
icerinde olursa dahili is girisimi (internal venturing), mevcut Orgiitsel faaliyet
alaninin  diginda bir alanda i yirltilecekse harici 1is girisimi olarak
adlandirilmaktadir (Erkocaoglan 2005). Bir Orgiitte yeni is girisimi baglatma

egiliminin var olmasi, o orgiitte i¢ girisimciligin oldugunun énemli bir gostergesidir.

Uriinlerin  yeniden tamimlanmasi ve/veya yeni pazarlarin olusturulup
gelistirilmesi yoluyla mevcut bir organizasyon i¢inde yeni islerin yaratilmasini
saglayacak yeni ig girisimciligi i¢ girisimciligin en temel boyutu olarak kabul
edilmektedir (Agca 2005). Bu sebeple yeni is girisimi baslatma boyutunu
yenilikgilik, risk alma, proaktiflik ve 6zerklik boyutlarindan soyutlayarak ele almak
miimkiin degildir. Bu durumun yeni is girisiminin i¢ girisimciligin temeli olusturmasi
disindaki diger nedeni; yenilik¢ilik, proaktiflik, 6zerklik ve risk almanin girisimi
baslatmak i¢in gerekli kosullar olarak degerlendirilmeleridir. Ayn1 zamanda yeni is
baslatma girisimlerinin i¢ girisimciligin diger boyutlari olan kendini yenileme,
stratejik yenilenme ve rekabetci iistiinliik elde etme amaglarini gergeklestirmek {izere

yapildig1 vurgulanmaktadir (Antoncic ve Hisrich 2003).
Stratejik Yenilenme Boyutu

Stratejik yenilenme kavrami, organizasyonlarin kurulmasina kaynaklik eden
temel yeteneklerin yenilenmesi yoluyla organizasyonlarin donistiiriilmesini ya da bir
durumdan baska bir duruma dogru miistakil bir degisimden ziyade, rekabetin
yogunlagmastyla siireklilik arz eden bir ‘yolculugu’ ifade etmektedir (Barca 2006).
Diger bir tanimda ise, eldeki mevcudu degerlendirme ile gelecegi kesfetme

arasindaki ¢izgide faaliyet gOsterme olarak yorumlanmaktadir. Bu agidan
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bakildiginda yeni girisimlerin temeli olan ve gelecekteki degisimleri dikkate alan ig
girisimciligin stratejik yenilenme ile oOrtistiigii goriilmektedir. Stratejik yenilenme
kaynak bilesimleri ile yeni de8er yaratilmasini, islerin rekabet seviyelerinin
yiikseltilmesini, pazar-dagitim faaliyetlerinde ©nemli degisiklikler yapilmasini,
orgiitsel 6grenmeyi saglayacak bilgi paylasim aglarinin kurulmasini ve farkli yollarla

tirtin geligtirme denemelerini kapsamaktadir (Agca 2005).

Stratejik yenilenme firmalarin yapilarini tamamen degistiren bir siire¢ olarak
gorildiigli i¢in bu siiregte organizasyon yeteneklerinin ve finansal fonksiyonun
onemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Bunun yaninda, yenilenmenin
girisimciligi tesvik eden yeni organizasyon yapilarmin gelistirilmesini, Orgiitsel
O0grenme ve sorun ¢dzme kapasitelerini ylikselten degisimleri de zorunlu kildig
belirtilmektedir (Zahra ve Garvis 2000). Ayrica yenilenme faaliyetlerinin firmalarin
rekabet edebilme ve risk alabilme yeteneklerini gelistirdigi, firmalart g¢evrenin
beklentilerine, ihtiyaglarina ve egilimlerine duyarli hale getirdigi vurgulanmaktadir

(Basar 2004).
Rekabet¢i Agresiflik Boyutu

Piyasa ekonomilerinde islerligin saglanmasi ve korunmasi i¢in uygulanan
ekonomik politikanin temel ve merkezi unsuru olarak kabul edilen rekabet, belirli bir
piyasada calisan girisimcilerin ekonomik konularda serbestce karar verebilme hakki
olarak tanimlanmaktadir (Iraz 2005). Bir baska tanimda ise, firmalarm sunduklart
mal ve hizmetlerin miisteriler tarafindan tercih edilme durumunu alternatifleri

karsisinda siirdiiriilebilir kilma yetenegi olarak agiklanmaktadir (TUSIAD 1997).

Rekabetci agresiflik, bir firmanin pazara giriste veya pazardaki mevcut
pozisyonunu giiclendirmede dogrudan ve siddetli bir bicimde rakiplerine meydan
okuma egilimini ve pazarda, rekabet ettigi sektordeki rakiplerini devre dis1 birakma
cabalarini ifade etmektedir. Ayni zamanda rakipleri yakalama ve onlardan daha iistiin
olmaya, pazardaki tehditleri azaltmaya yonelik bir hareket tarzi olarak da
degerlendirilmektedir. Rekabetci giriskenlik kafa kafaya miicadele bi¢imi olan karsi
tarafa “duyarlilik” (responsiveness) kavramiyla da nitelendirilmektedir. Rekabetci

agresiflik ayni zamanda geleneksel rekabet metotlarin1 killanmaktan ziyade
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alisilmigin disindaki gibi olmaya yonelik bir arzuyu da yansitmaktadir (Agca ve Kurt
2007).

Firmalar fiyat ve kalite tstiinliigii saglayarak, rakiplerden once miisteri degeri
yaratacak yeni pazar firsatlarimi degerlendirmeye alarak, farkli rekabet stratejileri
gelistirerek ve miisterilerin degisen istek ve ihtiyaclarina rakiplerden daha hizli cevap
vermeye 0zen gostererek rekabetci iistiinliik kazanmaya ¢aligmaktadirlar. Firmalar bu
kazanimi elde etmeye calisirken sektor liderlerine meydan okumaya ydnelik
geleneksel olmayan taktikler benimseme, rakibin zayif yonlerini analiz etme ve
onlara yogunlasma, yiiksek katma degeri olan iiriinlere odaklanma gibi taktikleri

kullanmaktadirlar (Antoncic ve Hisrich 2003).

Firmalarin yiiriittiigii mevcut isler, blinyelerinde baslattiklar1 girisimlerden daha
fazla basarisizlik riski tagidiklari i¢in rekabetci giriskenlik i¢ girisimciligin dnemli bir
boyutu olarak kabul edilmektedir. I¢ girisimcilik 6zelligi i¢inde rekabetci giriskenlik
kiiltiirtine sahip firmalar ¢alisanlarina cesaret vermektedirler. Ayrica bu dzelligi ic
girisimciligin diger Ozellikleriyle birlestirebilen isletmeler digerlerine gore daha

yaratict, girisken ve cesur hareket edebilmektedirler (Agca 2005).

Firmalardaki rekabetci agresiflik uygulamada, hem kendilerinin hem de
rakiplerinin piyasada olmalarini isteyen ‘yasa ve yasat’ (yasamalarina izin ver) veya
¢ok daha iddiali pazar payr hedefleri belirleme ve bunlara ulagsmak i¢in kaliteyi
yiikseltme, iiretim kapasitesine yonelik ciddi harcamalar yapma, fiyat indirme ve
hatta kardan vazgecmeye kadar gidebilen bir dizi aktiviteyi iceren ‘rakipleri ¢6z ve

boz’ (devreden ¢ikart) bigimlerinde ortaya ¢ikmaktadir (Antoncic ve Hisrich 2003).

Rekabetei giriskenligin islevsel olup olmadiginin anlagilabilmesi igin firma
tarafindan baglatilan rekabet davranigina rakiplerin verdigi tepkilerin dikkate
alinmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bunun yaninda, firmanin yeni {iriinler, yeni
teknikler, yeni liretim teknolojileri gelistirme ve pazara sunmada dncii olup olmamasi
ile firmanin rakiplerince baslatilan rekabet¢i davranislara tepki veren mi yoksa
baslattig1 rekabet¢i davramiglara tepki alan bir isletme mi oldugu bilgileriyle de
rekabetci giriskenlik egilimi belirlenmeye calisilmaktadir (Agca 2005).
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I¢ Girisimciligi Etkileyen Unsurlar

Literatiirde i¢ girisimciligi etkileyen faktorlerin organizasyon oOzelliklerine
iliskin ic¢sel ve digsal faktorler ve oOrgiitiin dis c¢evresine iligkin ¢evresel faktorler
olmak tizere iki temel grupta ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada bu 6zellikler

i¢ girisimciligi etkileyen unsurlar baslig1 altinda agiklanmaya ¢aligilacaktir.
Orgiitsel Ozellikler

I¢ girisimcilik faaliyetinde bulunabilmek igin ortaya cikan firsatlara uygun olan
kaynaklar bir Orgiit icerisinde bir araya getirilmektedir. Yani i¢ girisimcilik
faaliyetleri dogal olarak bir organizasyon igerisinde filizlenmektedir. Bu ¢ercevede
kastedilen orgiit, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran para, insan, makine ve bina gibi
kaynaklarin bilesimi olarak agiklanmaktadir. Girisimciligin en basit anlami
kaynaklar1 en uygun sekilde birlestirmek durumu olduguna gore; kaynaklari yaratici
ve yenilik¢i bir sekilde kullanmanin girisimci organizasyonlar acisindan oldukca
onemli oldugunu belirtmek gerekir (Ozalp, 1996). Dolayisiyla organizasyon yap1 ve
kiiltiirintin, 1i¢ girisimcilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesine olanak verecek
bicimde olmasinin organizasyon yararina oldugunu séylemek miimkiindiir (G6¢men

2007).

Etkili iletisim ve kaynaklara kolay ulasma gibi bir¢ok faktor i¢ girisimciligin
basaris1 i¢in gereklidir. Bir isletmede i¢ girisimciligi etkileyen i¢ cevre ile ilgili
faktorler orgiit yapisi, yonetsel destek, orgiit kiiltiirli, kaynak kullanimi, iletisim

seklinde siralanabilir (Akdogan ve Cing6z 2006).

3

Orgiit Yapisi: Mevcut bir orgiitte “yapr” girisimcilik faaliyetlerinin ortaya
c¢ikmas1 ve basariyla uygulanmasi agisindan olduk¢a Onemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Biiylik isletmelerde yonetim kademelerinin sayist fazla oldugu igin
calisanlarin rollerinin kesin bir sekilde belirlenmekte, siirecler standartlastirilmakta
ve Orglit bi¢cimsel kurallara gore yonetilmeye baslamaktadir. Literatiirde, biirokratik
veya fonksiyonel yapilar olarak tanimlanan bu tiir yapilar biinyelerindeki politika ve
prosediir yogunlugu sebebiyle pazar-piyasadaki degisimlere c¢abuk ve esnek bir

sekilde cevap veremedikleri i¢in i¢ girisimciligin mantigiyla uyum saglayamayan
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organizasyonlar olarak goriilmektedirler (Merih 2009). Buna karsin, daha esnek ve
organik Orgiit yapilarinin i¢ girisimciligi olumlu yonde etkiledikleri diistiniilmektedir.
Bu baglamda adhokrasi tipi (dinamik, girisimci ve yaratict ortami olan) kurumsal
kiltliriic benimsemis network orgiit yapisindaki kurumlarin i¢ girimcilikle daha iyi

uyum gosterebilecekleri soylenebilir.

Yonetsel Destek: I¢ girisimcilik iizerinde etkili oldugu diisiiniilen bir diger
faktor yonetsel destektir. Yonetsel destek; yeni fikir ve Onerilerin desteklenmesi,
yenilik i¢in gerekli her tiirlii kaynagin saglanmasi ve Orgiit sisteminin ve siireclerin
girisimsel faaliyetleri destekler nitelikte yapilandirilmas:  gibi  sekillerde
yapilabilmektedir (Akdogan ve Cingéz 2006). Yonetsel destegin, firsatlarin
kesfedilmesi, kaynaklara ulasilabilmesi, firma icindeki bireylerin egitimi ve
giivenilirligi acisindan i¢ girisimciligi destekledigi belirtilmektedir. I¢ girisimciligi
etkileyen yonetsel destek faktorleri is 6zerkligi, 6diil sistemleri, zaman ve oOrgiit igi
siirlar olarak siralanmaktadir (Antoncic 2007). Yonetsel destek ¢alisanlart yenilik
yapmaya tesvik etmektedir. Calisanlarin, yeni bir fikir bulduklarinda veya yenilik¢i
bir girisim baglattiklarinda yonetim tarafindan destekleneceklerini biliyor olmalar
onlar1 i¢ girisimcilik ve yenilik¢i davramiglar agisindan motive etmektedir

(Christensen 2005).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiiri Schein (1992) tarafindan ‘orgiitte, dis cevre
adaptasyonu ve i¢ biitiinlesme esnasinda ortaya ¢ikan, iyl sonu¢ vermesi nedeniyle
gegcerli kabul edilen ve yeni iiyelere 6gretilmesi gereken varsayimlar modeli’ olarak
tanimlanmaktadir (Aydogan 2004). Bir baska tanimda ise, orgiit i¢indeki insanlarin
davraniglarint yonlendiren normlar, tutumlar, degerler ve inanglar sistemi seklinde
ifade edilmektedir (Giiglii 2003). Orgiit yapisinin beklenti ve ihtiyaglari karsilayacak
baz1 temel Ozellikler tagimasi gerektigi sOylenmektedir. Bu 6zellikler hiyerarsinin
azaltildigr yalin bir yapi, mali ve mali olmayan performans Olgiitleri arasinda
kurulmus iyi bir denge, girisimciligi destekleyecek yerinden yoOnetime imkan
saglayan bir yapi1 olarak siralanmaktadir (Aytag ve Ilhan 2007). Orgiit kiiltiiriiniin
olusumunda ¢esitli faktorlerin etkili oldugu sdylenmektedir. Bu faktorler orgiitiin
inanglari, davranig bicimleri, adetleri, gelenek ve gorenekleri, torenleri, tarihi

geemisi, kurucusu veya baskin olan bireyi, kisiler arasi iligkileri, kahramanlari, logo
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gibi maddi manevi nesneler, kullanilan dil, dekor 6zellikleri seklinde siralanmaktadir
(Aydogan 2004). Bu faktorlerden ilki ve en temel olan1 isletmenin kurucular1 veya
orgiit i¢inde baskin olan (yoneticiler gibi) bireylerdir. Kurucular, sahip olduklari
bireysel deger ve inanglar1 organizasyonun kurulum asamasinda hemen hemen her
birime yansittiklar1 i¢in Orgiit kiiltlirii iizerindeki etkileri dogal karsilanmaktadir

(Giiglii 2003).

Girisimci  kiltlirlerin  olusabilmesi i¢in organizasyon ig¢inde baskin olan
bireylerin lider davraniglart sergilemeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Girisimcilige
destek veren orgiit yapilarinda; kiiltiir, etik ve insan kaynaklar1 orgiitsel amaglar ve
yonetim sistemi ile tutarl bir sekilde biitiinlestirilmektedir. Orgiitsel kiiltiir; drgiitiin
felsefesi, kurallari, normlar1 ve degerlerine yansimakta, orglitsel torenlerde, adetlerde
ve davranislarda ifade edilmektedir. Bu agidan geleneksel biirokratik kiiltiirden farkli
olan girisimci kiiltiir gelecege yonelik olmayi, yeni diisiinceleri, yaraticiligi, risk
almayi, firsat ve olanaklar1 degerlendirmeyi benimsemektedir (Oktem vd. 2003).
Girigimei kiiltiirlerde kisisel bagimsizlik temel hareket noktasi oldugu i¢in bireylerin
bagimsiz hareket etme egilimleri olumlu karsilanmaktadir. Bu tolerans girisimcilik
icin hayati 6nem tasiyan 6zgiirlesme, 6zerklesme ve hayalindekini gergeklestirebilme
gibi unsurlarin  gelismesine olanak saglayarak bagar1 giidiisiinii  harekete
gecirmektedir. Ayrica, siki denetim ve yakin kontrole bagli Orgiit yapilarinda
gelistirilemeyen giiven ortami, girisimci orglitsel kiiltlire 6nem veren isletmelerde is
birligini ortaya ¢ikararak girisimciligin gelismesine olanak saglamaktadir (Aytac ve

[Than 2007).

Girigsimcei Orgiit kiiltlirlinii benimsemis firmalarin digerlerine nazaran daha cesur
oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda rakiplerce uygulanmasi1 miimkiin olmayan,
katma deger yaratabilen ve taklit edilemeyen stratejiler olusturabilmis bu firmalar
rakiplerinin giremedigi-girmeye ¢ekindigi sektor ve pazarlara ¢ekinmeden girerek
yenilik ve degisim konularinda biiylik bir avantaj saglamaktadirlar (Fis ve Wasti
2009). Orgiit kiiltiirii bashg1 iginde girisimciligi ilgilendiren diger iki nokta ise orgiit
kiiltiirlintin  boyutlar1 i¢inde degerlendirilen c¢alisanlarin ddiillendirilmesi  ve

giiclendirilmesidir. Orgiit igindeki 6diillendirme sistemlerinin bireylerin basarmak

icin eyleme gegme ve i¢ girisimcilik egilimlerini tesvik ettigi belirtilmektedir.
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Calisanlarin giiglendirilmesi, kisaca calisanlara karar verebilme inisiyatifi tanima
olarak ifade edilmektedir. Kaliteyi artirmak, yeni firsatlardan yararlanmak ve miisteri
ihtiyaclarina hizli cevap verebilmek icin ¢alisanlarin gili¢lendirilmesi gerekmektedir.
Girigimsel Orgiit kiiltiirlinii benimsemis, ¢alisanlarina karar verebilme olanagi tanimis
isletmelerde i¢ girisimciligin daha etkili bir bigimde gergeklestirilebilecegi
belirtilmektedir (Kayalar ve Ozmutaf 2007).

Bir isletmede c¢alisanlarin davranislarini belirleyen orgiit kiiltiiri isletmenin
girisimci caligmalarini etkilemektedir. Girisimciligi benimsemis bir Orgiit kiltiirt
geleneksel biirokratik kiiltiirden farkli olarak gelecege yonelik olmayi, yeni
diistinceleri, yaraticiligi, risk almayi, firsat ve olanaklart  belirlemeyi
desteklemektedir. Girisimci faaliyetlere destek veren ve kaynak aktaran bir anlayigin
organizasyon icerisinde yerlestigi ve calisanlara bu durumun saglikli bir sekilde
aktarilldig1 isletmelerde i¢ girisimsel faaliyetlerin olumlu yonde etkilendigi
sOylenmektedir. Yoneticilerin risk alma konusunda istekli goriinmeleri ve yapilan
hatalara olabildigince hosgoriiyle yaklasmalar1 ¢alisanlari, i¢ girisimcilik egilimi ve

ruhu konularinda cesaretlendirici bir rol oynamaktadir (Gé¢gmen 2007).

Kaynak Kullanimi ve Gerekli Kaynaklarin Saglanmasi: Mevcut bir orgiitte
girisimcilik ruhunun ortaya ¢ikmasi, yenilik i¢in gereken kaynaklarin saglanmasina
baglanmaktadir. Bu kaynaklar calisanlar, sermaye, ara¢ ve geregler, materyaller,
patent ve telif hakki seklinde siralanmaktadir. Mevcut kaynaklarin etkin kullanimu,
degisim, yaraticilik ve girisimcilik i¢in gerekli olan o6rgiit iklimini gelistirmektedir
(Saragoglu ve Duran 2009). Ornegin, projelerin hayata gecirilmesi icin finansal
kaynaga ihtiya¢ vardir. Ancak, i¢ girisimciligin basarisi i¢in fon temini tek basina
yeterli degildir. Fon disinda yonetimin destegine de ihtiya¢ vardir. Caligan bireylere
giivenmek ve onlar1 arastirmalar i¢in desteklemek de sarttir. I¢ girisimcilik agisindan
onemli olan bir diger kaynak ise, zamandir. Yaratici fikirlerin {retilebilmesi icin
calisanlarin yeterince zamanimin olmasi gerekir. Bu nedenle, isletmeler ¢alisanlari
tizerindeki is ylikiinii planlamali ve yaraticilik i¢in gerekli olan zamani ¢aliganlarina
vermelidirler. Bilgi, zaman ve finansal kaynagin yani sira i¢ girisimcilik siireci
acisindan diger onemli kaynagin bilgili ve yetenekli insan kaynagi oldugunu

diistintilmektedir (Akdogan ve Cing6z 2006).
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Orgiit I¢i Iletisim: Tletisim bir organizasyonun béliimleri ve galisanlari
arasindaki bilgi, veri, anlayis, yaklasim ve sezgi aktarimlari ile bu aktarim siirecinde
kullanilan her tiirlii yontemi, arag gerecleri, teknikleri, sistemleri, kanallar1 ve yazili-
sOzlii-goriintlilii baglant1 birim ve bigimlerini igermektedir (Demiroglu 2007). Bu
nedenle oOrgiit i¢i iletisim yOnetim ve organizasyonlarin temelini olusturmaktadir.
Yonetim ve organizasyon faaliyetleri; isletme ile ilgi verilen kararlarin, ulasilan
sonuglarin ve gelismelerin organizasyondaki birey ve bdliimlere dogru aktarimi
yapildig1 siirece (etkin iletisim) gelismektedir (Kogel 2003). Organizasyonlardaki
iletisimin yapisin1 yapilan islerin zorunluluklar ile organizasyonlarin yapilar1 ve
ozellikleri belirlemektedir. Ac¢ik iletisim yapisinin bulundugu organizasyonlarda
boliimler ve bireyler kolaylikla iletisim kurabilmektedirler. Bu sebeple, agik iletisim
yapist i¢ girisimeilik i¢in de gerekli bir iletisim bi¢imi olarak goriilmektedir (Ertiirk
2000). Basaril bir i¢ girisimciligin baslatilmasi ve uygulanmasinda iletisimin sikligi
ve kalitesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu agidan yenilik ve degisimi benimseyen
organizasyonlarda dikey iletisimin yani sira yatay iletisimin de olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Antoncic 2007). Bilgilerin kolayca paylasildigi, g¢alisanlarin
giiclendirildigi, katilimci, dogrudan ve agik bir iletisim sistemi i¢ girisimcilik
acisindan kritik Oneme sahiptir. Sonug¢ olarak iletisimin acik, etkin ve kaliteli

olmasinin i¢ girisimciligi pozitif yonde etkiledigi bilinmektedir.
Cevresel Faktorler

Bir orgiit i¢in cevre, Orgiitiin disinda kalan her sey olarak tanimlanmaktadir
(Kogel 2003). Aym1 zamanda cevre, faaliyet halindeki orgiitii, fiili ve potansiyel
olarak etkileyen tiim faktorleri temsil etmektedir. Aralarinda birka¢ temel noktada
baz1 farkliliklar olsa bile, giiniimiizde Orgiitler ¢evrelerinden girdiler alan ve
amaglarini basarmak ic¢in bu girdileri ¢iktilara ¢evirme faaliyeti yapan agik sistemler
olarak goriilmektedirler. Bu nedenle, orgiitlerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri,
cevrelerine kars1 gosterdikleri uyum kabiliyetlerine baglanmaktadir. Ciinkii ¢evrede
artan karmasiklik ve degisim neticesinde olusan belirsiz ortam, Orgiitler igin,
cevrelerine duyarli olmayr ve daha biiyik uyum kapasitesini gerektirmektedir
(Naktiyok ve Bayrak Kok 2006).
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I¢ girisimcilik, cevre ile etkilesim halinde olunmasini gerekli kilan bir siirectir.
Bu nedenle dis c¢evrenin i¢ girisimciligin basarist lizerinde 6nemli bir role sahip
oldugu sdylenebilir. Yapilan caligmalar, dinamik, rekabet¢i, heterojen bir dis
cevrenin i¢ girisimciligi olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir. Dinamizm bir
yanda isletmeyi rekabet ortaminda hayatta kalabilmek icin yenilik yapmaya ve
farklilagsmaya zorlarken, diger yandan isletmeye yeni firsatlar sunmaktadir.
Heterojenlik ise, hizmet sunulan pazar boliimlerinin ve miisteri gereksinimlerinin
farkliligin1 ifade etmektedir Bu farkliliklar da isletmeye ilave yenilikler ve pazar
gelistirme ¢aligmalart yapma konularinda yeni firsatlar saglamaktadir. Ayrica
teknolojik gelisme, i¢inde bulunulan endistrinin biiylimesi ve yeni iiriinlere olan
talebin artmasi gibi ¢evresel faktdrlerin de i¢ girisimciligi olumlu yonde etkiledigi
belirtilmektedir (Akdogan ve Cing6z 2006). Bahsi gecen bu faktorler asagida detayl

olarak agiklanmaya ¢aligilmistir.

Cevrenin Dinamikligi: Firma cevresindeki teknolojik gelismelere, rekabete,
piyasalara, ekonomiye bagli olan degisimler bu faktorle agiklanmaktadir. Dig ¢cevrede
yasanan bu degisimler yeni firsatlarin dogmasini saglayarak firmalarin girisim yapma
egilimlerini tesvik etmektedir. Firmalar mevcut iiriinlerinde degisiklikler yapip
stireglerini yenileyerek ya da pazar alanlarin1 genisletmek veya yeni {iriin girisimleri
baslatmak i¢in geleneksel pazarlarinin disindaki pazarlara yonelerek bu firsatlar
degerlendirmeye ¢aligmaktadirlar. Bu yonde yapilan i¢ girisimcilik faaliyetleri firma
performansin1 artirmaktadir (Winklund ve Shepherd 2005). Cevrenin dinamikligi
firmalarin kendilerini yenilemeleri i¢in bir bask1 unsuru olarak da goriillmektedir. Bu
sebeple, firmalar icsel siireclerinde ve organizasyon yapilarinda yenilik yaparak
organizasyon Kkiiltiir ve degerlerini yeniden sekillendirmeye caligmaktadirlar. Bu
caligmalarin firmalarin karar alma siireclerine ve yenilik yapma egilimlerine olumlu

yansidig belirtilmektedir (Antoncic 2007).

Teknolojik Gelismeler: Bu faktor, teknolojilere ve talep degisikliklerine
yonelik yeni gelismeleri kapsamaktadir (Biite 2008). Teknolojik ilerlemeden
kaynaklanan yeni firsatlar i¢ girisimciligi desteklerken firsatlarin az olmasi ig
girisimciligi olumsuz etkileyebilmektedir. Teknolojik firsatlarin sektorlere ve sektor

icinde yer alan her firmanin algilama bicimine gore farkliliklar gosterdigi
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belirtilmektedir. Genellikle, i¢ girisimcilik agisindan firmalarin teknolojik firsatlari

algilama farkliliklar belirleyici kabul edilmektedir (G6¢gmen 2007).

Sektorel Biiyiime: Siirekli biiyiime halinde olan sektor ve pazar yapilar1 yenilik
alanlarinin dogmasina sebep olmaktadir. Fakat bu alanlarin firsat olarak goriiliip
degerlendirilebilmesi i¢in sektor ve pazarlarin siirekli izlenmesi gerekmektedir.
Sektorel biiyiime faktorii, firmanin sektdrdeki iirlinlerine olan talep algisina dikkat
cekmektedir. Pozitif yonlii bliyliyen sektorler ve pazarlar firsat bollugu yaratmalari
sebebiyle firmadaki i¢ girisimcilik faaliyetlerini dogru orantili olarak etkilemektedir.
Negatif yonli bliylimeler ise, firmalari is igerikleri, rekabet pozisyonlart gibi

alanlarda yenilenmeye sevk etmektedir (Agca 2005).

Yeni Uriinlere Olan Talep: Sektorlerde ‘yeni iiriin’ taleplerinin olusmasi i¢
girisimciligi dogrudan etkileyen bir etken olarak degerlendirilmektedir. Ortaya ¢ikan
bu talep ozellikle yeni iiriinlerin rekabet etkeni oldugu sektorlerdeki firmalar1 yeni
tirtin gelistirme ve pazara sunma konusunda ciddi yatirimlar yapmaya zorlamaktadir.
Bu yatirimlar yapilirken firmalar yeni {riinlerinin yani sira teknoloji ve yonetim
tekniklerini de gelistirmek durumunda kalir. Bu baglamda, yeni iiriinlere olan talebin
i¢ girisimciligi harekete gecirerek firmalarin is yapilari, ¢evre tarama sistemleri,
organizasyon yapisi, 0dil sistemleri ve iletisim yapisi alanlarinda yenilenmesine

sebep oldugu belirtilmektedir (Antoncic ve Hisrich 2001).

Cevresel Olumsuzluklar (Radikal Degisimler): Bu faktor dis ¢evrede ortaya
¢ikan radikal endiistri degisimlerini, endiistri lizerindeki engelleri, pazar firsatlarinin
azligimm, pazar ve {irtinle ilgili belirsizlikleri, rakipler arasindaki siddetli rekabeti,
sektordeki yasal ve yapisal diizenlemeleri kapsamaktadir (Zahra ve Garvis 2000).
Firmalar i¢in olumsuz olan bu cevresel degisikliklerin i¢ girisimciligi hizlandirdig:
savunulmaktadir. Bahsi gegen elverissiz durumlar karsisinda firmalar pazardaki
etkinliklerini artirmak i¢in pazarlama ve reklam faaliyetleriyle {irlinlerini
farklilastirmaya, igsel girisimler baslatmaya, dissal isbirlikleri kurmaya ve islerini
yeniden belirlemeye yonelmektedirler. Bu nedenle, ¢evresel olumsuzluklarin artmasi

firmalardaki i¢ girisimcilik faaliyetlerini artirmaktadir (Antoncic ve Hisrich 2001).
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Ulusal ve uluslararasi ekonomik kriz donemlerine bagli olarak gelisen
ekonomik durgunluk, nakit akisi sorunu, fiyat istikrarsizliklari, yiiksek enflasyonist
ortamdan diisiik enflasyon ortamina gegiste yasanan davranis ve strateji problemleri
(Oztiirk 2008) olumsuz birer durum olarak degerlendirilmelerine ragmen, bu durum
pek ¢ok girisimci igin birer yenilik firsati olarak goriilmektedirler. Ozellikle i¢
girisimcilik kiiltiirliniin  benimsendigi oOrgiitler kriz donemlerinde basarili ‘kriz
yonetim stratejileri’ olusturarak bu olumsuz kosullar1 firsata c¢evirebilmekte ve
boylesine zor donemlerde rakiplerinden daha avantajli bir konuma gelebilmektedirler
(Miiftiioglu ve Durukan 2004). Ayn1 zamanda kriz donemlerindeki belirsizlik ortami
henliz igini kurmamis veya diisiindiigii yenilik yada degisimleri yapmamis
girisimcilere gézlem yapma imkani saglayarak, piyasanin yiikselecegi donemlerde
daha giicli olabilmek icin hazirlhik ve plan yapma zamani kazandirmaktadir

(Bozgeyik 2005).

Girisimciler dogal afetlerin yasandigi zamanlarda da olumsuz kosullar1 birer
firsat olarak degerlendirerek yeni girisimler baslatabilmektedirler. Afetler sonucu o
bolgede yasayan insanlarin istek, ihtiya¢ ve dncelikleri degismekte ve girisimciler bu
dogrultudaki ihtiyaglar1 gidermeye yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu duruma
deprem bolgelerindeki konut ihtiyaglarini kargilamaya yonelik baslatilan girigimler

ornek gosterilebilir.

Rekabet: Bu faktor sektordeki temel rekabet dinamiklerini, rakiplerin sayisini
ve rekabetin yogunlugunu yansitmaktadir (Zahra ve Garvis 2000). Bir sektordeki
rekabet yogunlastiginda firmalar iiriin ve siire¢lerde yenilik yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum organizasyonlarin yenilik odakli i¢ girisimler
baslatmalarin1 tesvik etmektedir. Bazen de sektordeki i¢ girisimsel faaliyetlerin
(6zellikle pazarda yeni konum alma, yeni iirlin olusturma) rekabeti hizlandirdig:
vurgulanmaktadir. Bu sebeple, i¢ girisimcilik ve rekabetin karsilikli etkilesim iginde

oldugu belirtilmektedir (Agca 2005).



65

UCUNCU BOLUM

OTEL YONETICILERININ IC GIRiSIMCILIK
YONELIMLERININ ANALIZI

Calismanin ilk iki bdliimiinde girisimcilik ve i¢ girisimcilik olgularinin
kavramsal c¢ergevesi lizerinde durulmustu. Bu bdliimde ise, Marmaris’te faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinden elde edilen veriler analiz edilmis ve
sonuglart ortaya konulmustur. Bu baglamda, oncelikle arastirmanin amaci, énemi,
orneklemi, aragtirmada kullanilan anket formu, 6n uygulama siireci ile veri toplama

stirecine iligkin bilgiler verilmis; son asamada ise, elde edilen bulgular sunulmustur.
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

Kiiresellesen is ortaminda rekabet kosullar1 giderek agirlasmakta isletmeler
ise bu durum karsisinda yeni miicadele yollar1 aramaktadirlar. I¢ girisimcilik de bu
miicadele siirecinde orgiitlerin yenilenmesine destek saglayan 6nemli bir ara¢ veya
yontem konumundadir. I¢ girisimcilik, rekabet avantaji saglamasi ve isletme
varliklariin en uygun sekilde kullanilarak isletme verimliliginin arttirilmasi
bakimindan isletmelere biiylik avantajlar saglamaktadir. Hem uluslararast hem de
ulusal alanda rekabetin oldukca yogun yasandigi turizm sektoriinde de rakiplerle
miicadele edebilmek icin isletmeler i¢ girisimci bir egilime sahip olmay: tercih
etmektedir. Bu sebeple, i¢ girisimciligin otel isletmelerince ne diizeyde algilandiginin
belirlenmesi ve hangi unsurlarin i¢ girisimcilik iizerinde etkili oldugunun saptanmasi

bliylik 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

ORGUTSEL OZELLIKLER

Risk Alma Yenilikgilik Proaktiflilik Ozerklik ddiillendirme

ORNEKLEME iLiISKIN OZELLIKLER

Cinsiyet
Egitim durumu
Isletmedeki Pozisyon
Calistig1 Departman

Bu gerekgeler gercevesinde caligmanin temel amaci da otel isletmelerinde i¢
girigimcilik yoneliminin diizeyini belirlemek ve i¢ girisimciligin orgiitsel ozellikler
ile iligkisini tespit etmektir. Bunun disinda, cinsiyet, egitim durumu, isletmedeki
pozisyon, isletmede ve sektorde calisma siiresi gibi Ozelliklerin i¢ girisimcilik
tizerinde etkisi olup olmadig1 konusunda bilgi sahibi olmak da amag¢lanmistir. Ayrica
konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilirken yurt i¢inde i¢ girisimcilik ile ilgili ¢esitli
alanlarda ¢aligmalarin yapildigi ancak konunun otel isletmeleri agisindan yeterince
incelenmedigi kanisina varilmistir. Bu sebeple, bu calismadan elde edilecek
bulgularin hem literatiirdeki boslugu doldurmasi hem de gelecekte yapilacak

calismalara bir 6rnek teskil etmesi amaglanmustir.
Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin 6rneklemini Mugla’nin Marmaris il¢esinde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan alt, orta ve iist diizey yoOneticiler

olusturmaktadir. Arastirmanin dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yapilmis
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olmasinin nedeni, kii¢lik otellerde yonetim fonksiyonlarinin ¢ok isler olmayabilecegi
ve az sayida yonetici istihdam edilmesi varsayimidir. Bu amacla, Marmaris’te hizmet
veren 33 otel isletmesinden anket teknigi ile veri toplanmistir. Anket uygulamasi igin
EK 2’de yer alan isletmelerin yoneticileriyle baglantiya gecilip, randevu alinmustir.
Daha sonra anket formlari isletmenin ilgili departmanlarma departman
yoneticilerinin doldurmalar i¢in birakilmistir. Bu kapsamda, 33 isletmenin tiimiine
500 adet anket formu dagitilmistir. Dagitilan anket formlarindan 243 tanesi geri
toplanmistir. Toplanan anket formlarindan 57 tanesi eksik dolduruldugu igin
degerlendirmeye alinmamistir. Kalan 186 anket arastirmanin veri tabanini

olusturmustur.
Anket Formu

Arastirmada kullanilan anket formu tii¢ boliimden olusmaktadir. Anket
formunda i¢ girisimcilik; ¢alismanin ikinci boliimiinde agiklanan ‘i¢ girisimciligin
boyutlarr’ da dikkate alinarak bes boyutta Sl¢iilmiistiir. Bu boyutlar “risk alma,
yenilikgilik, proaktiflik (6ncii olma), 6zerklik ve ddiillendirme” olarak belirlenmistir.
Anketin ikinci boliimiinde i¢ girisimciligi etkiledigi varsayilan orgiitsel 6zellikler ile
ilgili ifadeler yardimiyla otel isletmelerinde uygulanan i¢ girisimcilik faaliyetlerinin
bu faktorlerden ne derece etkilendigi tespit edilmeye calisilmistir. Anket formunun
liclincti boliimiinde ise, drneklemin ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer

almaktadir.

Anket formunda i¢ girisimciligi 6l¢mek iizere belirlenmis boyutlardan risk
alma boyutu 5, yenilik¢ilik boyutu 9, proaktiflik boyutu 4, 6zerklik boyutu 6,
odiillendirme boyutu ise 6 ifadeyle temsil edilmektedir. Ikinci béliimde ig
girisimciligi etkiledigi varsayilan etkenlerden orgiitsel 6zellikler 15 ifadeyle temsil
edilmektedir. Anket formunun dordiincii boliimiinde katilimcilarin demografik

ozelliklerine iliskin 7 kapali u¢lu soru yer almaktadir.

Anket formunda yer alan ifadelerden risk alma, yenilikgilik, proaktiflik ve
ozerklik ile ilgili olanlar Alpkan vd. (2005) ile Marguerite (2003)’nin sirket

girisimciligine yonelik ¢aligmalarindan; o6diillendirme, orgiitsel ozelliklerle ilgili
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olanlar ise Marguerite (2003) tarafindan isletmelerde i¢ girisimciligi 6lgmeye yonelik

hazirlanmis ¢calismadan yararlanilarak olusturulmustur.

Anketin genelinde 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir. Olgekte 1-Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum yargilarina denk diismektedir.
Katilimeilarin kafalarmin karigmamasi ve isaretleyecekleri rakamin hangi ifadeyi
kargiladigin1 daha iyi algilayabilmeleri i¢in rakamlara karsilik gelen ifadelerin agik

olarak anket formuna yazilmasi uygun goriilmistiir.
On Uygulama

Anket formu hazirlandiktan sonra veri toplama islemine ge¢cmeden Once
formda yer alan ifadelerin anlasilabilirliginin ne diizeyde oldugunu ve katilimcilar
arasinda farkli algilamalar yaratip-yaratmadigini belirlemek amaciyla belli sayidaki
orneklem birimi iizerinde bir 6n uygulama yapilmistir. On uygulama asamasinda 02-
06 Haziran 2010 tarihleri arasinda dort konaklama isletmesi bilinyesinde 15 alt
kademe, 19 orta kademe ve 9’u iist kademe yonetici olmak lizere toplamda 43
katilimciya anket arastirmacinin kendisi tarafindan ve vyiiz ylize goriiserek
uygulanmistir. Katilimcilarin  anketleri doldururken yonelttigi sorular dikkate
alinarak, anlama ve algilamada zorlandiklar1 4 ifade temel anlamdan uzaklagmamak
kaydiyla degistirilmis, farkli algilamalara neden olan 2 ifade ise anket formundan

tamamen ¢ikartilmistir.
Giivenilirlik

Aragtirmada kullanilan 6lgek, bir biitiin olarak ve anket formunun boliimlerine
gore giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Olgegin genel giivenilirlik katsayis1 0.92
olarak hesaplanmustir. Olgegin boyutlarina gore giivenilirlik katsayis1 asagidaki

sekildedir:

Risk Alma :0.90
Yenilike¢ilik :0.91
Proaktiflik :0.86

Ozerklik :0.88
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Odiillendirme :0.85
Orgiitsel Ozellikler :0.79

Hesaplanan giivenilirlik katsayilarinin, ¢alismanin devam eden kismindaki
analizlerin yapilabilmesi ve arastirma verilerinin kullanilabilirligi agisindan uygun

oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanm kisitlarim ii¢ bashik altinda toplamak miimkiindiir. ilk kisit;
aragtirmanin Marmaris’te faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
yapilmis olmasi ve Marmaris disindaki otel isletmelerindeki yoneticiler ¢aligmaya
dahil edilemedigi icin arastirma sonuclarinin genellenmesinin yaratacagi sikintidir.
Ikinci kisit; katilmcilarm sadece yoneticilerden olusmasi sebebiyle orneklem
sayisiin diisiik olmasidir. Ugiincii kisit ise; otel yoneticilerinin anket formlarini
doldurmak i¢in harcadiklar1 zamani is kaybi1 olarak degerlendirip, arastirmaya
katilma konusunda isteksiz davranmalar1 ve bazi isletmelerin veri toplamaya izin

vermemesidir.
Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanm bulgular1 bes baslik altinda sunulmustur. Ik baslhk altinda
orneklemin o6zelliklerine iliskin bulgular verilmistir. Ikinci bashk altinda otel
yoneticilerinin i¢ girisimcilik yonelimlerine iliskin ifadelerin faktor analizi sonuglar
sunulmustur. Takip eden basliklarda Marmaris’teki dort ve bes yildizli 33 otel
isletmesinin alt, orta ve iist diizey yoneticilerinden elde edilen veriler SPSS paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.
Orneklemin Ozellikleri

Katilimcilarin 6zelliklerini belirlemek amaciyla yedi soru icin frekans analizi
yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore,
aragtirmaya dahil olan 186 katilimcinin % 31,7’sinin kadin ve % 68,3 iiniin erkek

oldugu tespit edilmistir. Erkek katilime1 oraniin yiiksek olmasi otel isletmelerinin
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cinsiyet bakimindan erkek-yogun bir calisan profiline sahip olmasi seklinde

agiklanabilir.
Tablo 2: Orneklemin Ozellikleri

Orneklemin Cinsiyeti N %
Kadin 59 31,7
Erkek 127 68,3
Orneklemin Yasi
18-27 arasi 20 10,8
28-35 arasi 63 33,9
36-43 arasi 49 26,3
44-50 arasi 53 28,5
51+ 1 0,5
Orneklemin Egitim Durumu
[kogretim 15 8,1
Lise 49 26,3
On Lisans 69 37,1
Lisans 51 27,4
Lisansiistii 2 1,1
Orneklemin Cahstigi Departman
Onbiiro 45 24,2
Yiyecek Igecek 43 23,1
Kat Hizmetleri 25 13,4
Insan Kaynaklari 11 59
Muhasebe 34 18,3
Diger (*) 28 15,1
Isyerindeki Pozisyon
Alt Kademe Yo0netici 54 29,0
Orta Kademe Y0netici 87 46,8
Ust Kademe Yonetici 45 24,2
Isletmede Calisma Siiresi
1 Yildan Daha Az 56 30,1
1-3 Y1l Arasi 46 24,6
4-6 Y1l Arasi 34 18,3
7-10 y1l arast 20 10,8
11 y1l ve lizeri 30 16,1
Sektorde Calisma Siiresi
1 Yildan Daha Az 4 2,2
1-3 Y1l Arasi 18 9,7
4-6 Y1l Arasi 30 16,1
7-10 y1l arasi 33 17,7
11 y1l ve {izeri 101 54,3

(*)Genel Miidiir, Satin Alma Miidiirii, Teknik Servis, Giivenlik Miidiirii

Katilimcilarin yas  durumlarina  bakildiginda, genel anlamda otel
isletmelerindeki yoneticilerin yas profillerinin geng ve orta yas profilini (28-50 yas
arast) yansittig1 soylenebilir. Egitim durumu bakimindan ilk sirada % 37.1°1ik oranla
on lisans mezunu katilimcilar yer almaktadir. Bunu sirasiyla lisans mezunlart (%
27.4), lise mezunlar1 (% 26,3), ilkogretim mezunlart (% 8,1) takip etmektedir. Otel

isletmelerinde yoOnetici pozisyonunda olan katilimcilarin egitim diizeyinin yliksek
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olmast arastirmada Orneklem olarak tercih edilen dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin sahip oldugu kalite ve biiyiikliik agisindan beklenildigi gibi dogru
orantilidir. Bunun yaninda isletmelerin yoneticilerini belirlerken egitim durumuna

onem verdigi sOylenebilir.

Katilimeilarin gorev yaptiklar1 departman agisindan ilk sirayr hem katilimci
sayist bakimdan hem de 24.2’lik yiizde oranmiyla on biiro departmanin aldigi
goriilmektedir. On biiro departmanini sirastyla % 23.1°lik oranla yiyecek igecek %
18.3’liik oranla muhasebe, % 13.4’liikk oranla kat hizmetleri, % 5.9’luk oranla insan
kaynaklar1 takip etmektedir. Anket formunda “diger” segenegini (% 15,1)
isaretleyenler ise giivenlik, teknik servis, tanitim-pazarlama, satin alma gibi
departmanlarda gorev yaptiklarin1 genel miidiir ya da genel koordinator olduklarini

belirtmislerdir.

Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlari agisindan ilk sirayr % 46,8’lik oranla
orta kademe yoneticiler almaktadir. Bunu sirastyla; % 29,0 ile alt kademe ve % 24,2
ile iist kademe yoneticiler izlemektedir. Katilimcilar arasinda orta kademe
yoneticilerin fazla olmasmin nedeni, konaklama isletmelerinin departmanlara
ayrilmis fiziksel yapisinin {ist kademe yonetici sayisinin fazla olmasina el verisli

olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Mevcut oteldeki ¢alisma siiresi bakimindan ilk siray1 1 yildan daha az segenegi
almistir. Diger secenekler 1-3 yil arast (% 24,6), 4-6 yil aras1 (% 18,3), 11 yil ve
tizeri (% 16,1) ve 7-10 yil aras1 (% 10,8) seklinde siralanmaktadir. 1 yildan daha az
seceneginin ylksek cikmasinin nedeni turizm sektoriinde personel devir hizinin
yiiksek olmasi olarak aciklanabilir. Genel anlamda otelcilik sektoriinde g¢alisma
stiresi bakimindan ise, ¢alisilan siire ve ¢alisan kisi sayis1 oraninda mevcut oteldeki
caligma siiresine gore artis goriilmektedir. Ozellikle, 1 yildan daha az ile 11 yil ve
tizeri segenekleri agisindan otelcilik sektoriindeki ¢alisma siiresi ve mevcut oteldeki
calisma siiresi arasindaki oran farki dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin %54,3 {iniin
otelcilik sektoriinde 11 yildan daha uzun siiredir calisiyor olmasi, veri alinan

yoneticilerin sektorii ve isletmeyi tanidiklarinin bir gostergesi olarak diistintilebilir.
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I¢ girisimciligin boyutlarmni tanimlamak icin tiim ifadeler faktdr analizine tabi

tutulmustur. Analizin uygulanmasi asamasinda, faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan

ifadeler degerlendirme disinda tutulmustur. Analiz li¢c asamada ve anlamli bir faktor

yapisina ulasincaya kadar tekrarlanmistir. Son asamada, Tablo 3’te yer alan 27 ifade

bes faktor altinda gruplanmistir. Faktor analizi sonucu, 6rneklemin KMO 6rneklem

degeri 0.868 olarak hesaplanmistir. Bartlett testinin sonucu (Approx. Chi-Square

2803.678, sig. 0.000) anlaml1 bir faktér modelinin kurulabilecegini géstermektedir.

Tablo 3: I¢ Girisimcilige Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Varyansin
Faktorler ve Degiskenler Faktor Oz | Agiklanma [Cronbach’s
Yiikii |Degerler] Oram Alfa
IFaktor 1 — Yenilikgilik 11,849 | % 43,885 0.91
[sletmemiz sektorii takip ederek degisimlere gore| ,780
hizmetlerini gelistirip giincellemektedir.
[sletmemizde yoneticiler yeni siirecler gelistirmeye| ,714
calisirlar.
[sletmemizde yeni hizmet gelistirme konusunda 6nem| ,711
verilir.
Isletmemiz hizmetlerin sunumunda kullanilacak| ,662
teknolojilere yatirim yapmaktadir.
Isletmemizde ¢alisanlar tarafindan gelistirilen yenilik¢i ve| ,652
iyilestirmeye yonelik is yontemleri dikkate alinir.
Isletmemizde yeni fikirlerin olusturulmasi ile uygulamasi ,621
arasinda dogru orantilt bir iliski vardir.
Isletmemizde sik sik verilen hizmetlerin igeriginde yapisal| ,608
degisimler yapilir.
Isletmemizde yeni fikirlerin olusturulmasi ile uygulamasi ,571
arasinda dogru orantili bir iliski vardir.
[sletmemizde islerin yapilmasma yonelik siirekli yeni| ,537
yontemler aranir.
IFaktor 2 — Risk Alma 2,866 | % 10,613 0.90
Isletmemizde  c¢alisanlar risk alma  konusunda ,872
cesaretlendirilir.
isletmemizde risk alan bireyler takdir edilir. ,863
[sletmemizde risk almaya siirekli olumlu acidan yaklasilir | ,790
[sletmemizde calisanlar kabul edilebilir riskler tastyan| 746
fikirler geligtirmeleri i¢in tegvik edilir.
Yiksek risk ve belirsizlik igeren yenilikler-degisimler] ,632
isletme yOnetimimiz tarafindan rahatlikla kabul goriir.
Faktor 3 — Odiillendirme 1,855 | % 6,870 0. 85
[sletmemizde yenilik ve yaraticilik acisindan basarili ,766
calisanlara 6diil veya iicret verilir.
Isletmemizde girisimci davranislar1 6zendirip ¢alisanlar ,678
motive eden bir 0diil sistemi uygulanmaktadir.
Isletmemizde yeniliklerin odiillendirilmesi siklikla 672
uygulanan bir yontemdir.
Isletmemizde yenilikei fikir gelistirenlere terfide 6ncelik ,654
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rakiplerden once degerlendirme egilimindedir.

wverilir

[sletmemizde calisanlar basari-basarisizlik s6z konusu ,466

olmaksizin risk aldiklar i¢in 6diillendirilirler

Faktor 4 — Ozerklik 1,310 | % 4,853 | 0.88
[sletmemizde  yenilik-degisim  yapmak isteyenler| ,729

departmanlara yeterli zaman ve kaynak verir.

[sletmemizde yeni fikirler iireten veya yenilik yapmak| 672

isteyenlere yapmak istedikleri yenilikte sorumluluk ve

karar alma hakki verilir.

[sletmemizde yeni fikirler-projeler desteklenir. ,654

[sletmemiz calisanlardan gelen dneriler dikkate alir. ,606

isletmemizde her kademedeki calisanlar inisiyatiff ,550

kullanmasini olumlu karsilar.

Faktor 5 — Proaktiflik 1,182 | % 4,377 0. 86
[sletmemiz otelcilik sektoriinde yeni uygulamalar| ,646

konusunda 6ncii konumdadir.

[sletmemiz tarafindan gelistirilen ve sektdr i¢in tamamen| ,604

yeni olan {iriin-hizmetler vardir.

isletmemiz firsatlar1  siirekli olarak takip ederek] ,586

Olcek: 1-Kesinlikle Katilmiyorum ............

5-Kesinlikle Katiliyorum

Faktor analizi sonuglarina gore, “yenilikgilik, risk alma, 6diillendirme, 6zerklik

ve proaktifliktir” olmak iizere bes faktor ortaya ¢ikmistir. Bu bes faktoriin toplam

varyansi aciklama orant % 70.59°dur. Bu faktorler icinde yenilikgilik faktoriiniin

toplam varyansi agiklama orant % 43.885 olarak, risk almanmn % 10.613 olarak,

odiillendirmenin % 6.870 olarak, oOzerkligin % 4.853 olarak, proaktifligin %

4.377dir.

Orgiitsel Ozelliklere Iliskin Algilamalar

Orgiitsel ozelikleri dlgmeye yonelik ifadelere verilen yanitlarin dagilinmi

hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in her bir ifadenin aritmetik ortalamasi ve standart

sapmasi hesaplanmis ve Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel Ozelliklere iliskin Ifadelerin Aritmetik Ortalamalar

En kii¢iik| En yiiksek | Aritmeti | Standart
Orgiitsel Ozelliklere Y&nelik ifadeler N | Deger | Deger k Sapma
Ortalama
Isletmemizde takim ¢alismasi ok¢a 6nemlidir. | 183 1 5 3,73 1,111
[sletmemizde yoneticiler ¢alisanlarin fikir ve 184 1 5 3,70 1,091
Onerilerine agik ve saygilidir.
1$1etmemizde problemlerin ¢dziimlenmesinde | 181 1 5 3,59 1,036
calisanlar tarafindan 6nerilen yeni yollar
Onemsenir.
[sletmemiz yenilik¢i ve girisimci bir misyona | 181 1 5 3,50 1,008
sahiptir.
[sletmemizde calisanlar fikir alis verisi 181 1 5 3,50 1,098
konusunda cesaretlendirilir.
[sletmemizde yenilik yapmak amaciyla yapilan| 185 1 5 3,40 1,188
harcamalar bir gider degil yatirim olarak
gorindir.
Isletmemizde calisanlar yaptiklar1 hatalarla 184 1 5 3,32 1,077
ilgili olarak sert bir sekilde elestirilemez ve
cezalandirilmazlar
[sletmemizde calisanlar is yapma yontemlerini | 185 1 5 3,19 0,986
degistirebilirler.
[sletmemiz yeniligi destekleyen ve kaynak 184 1 5 3,20 1,096
paylasimina olanak veren esnek bir yapiya
sahiptir.
[sletmemizde resmi is tanimlar1 yerine esnek is | 186 1 5 3,05 1,230
tanimlar1 bulunmaktadir.
[sletmemizde yazili kural ve prosediirlerin 182 1 5 2,81 1,111
sayis1 oldukga azdir.
Olgek: 1-Kesinlikle Katilmiyorum .................. 5-Kesinlikle Katiliyorum

Orgiitsel 6zellikleri tespit etmeye ydnelik ifadelerin tamami organik orgiit
kiiltiirti 6zelliklerini tespit etmeye yonelik tasarlanmigtir. Mekanik oOrgiit kiiltiirti
Ozelliklerini tespit etmeye yonelik ifadeye Ol¢gmede uyumsuzluk yasanmamasi
agisindan yer verilmemistir. Orgiitsel ozellikleri temsil eden ifadeler incelenince,
orgiitsel oOzelliklere iliskin algimin aritmetik ortalamalarinin 3.73 ile 2.81 arasinda
degistigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin verdigi yanitlarin ortalamalar
yiiksekten diisiige dogru siralaninca; “Isletmelerde takim ¢alismasinin énemli oldugu
(3.73), yoneticilerin c¢alisanlarin fikir ve Onerilerine agik ve saygili oldugu (3.70),
isletmelerde problemlerin ¢oziimlenmesinde calisanlar tarafindan Onerilen yeni

yollarin 6nemsendigi (3.59)” dikkati gekmektedir.
Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Calismanin bu asamasinda, i¢ girisimciligin boyutlar1 ile (risk alma,

yenilik¢ilik, prokatiflik, 6zerklik ve odiillendirme) orgiitsel 6zellikler ve ¢evresel
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degisim arasindaki iligkiyi belirleyebilmek ve iliskinin derecesini tespit edebilmek

amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

X 1) (2) 3) 4 (5) (6) )
Risk Alma
(1) 2,79 1
Yenilikcilik
(2) 3,70 ,418** 1
Proaktiflik
(3) 2,49 ,393** | |[722** 1
Ozerklik
4) 3,50 LA01** | [ 721%* | 634** 1
QOdiillendirme
(5) 2,90 AL1** | 424** | 386** | 512** 1
Orgiitsel Ozellikler
(6) 3,42 ,253** | 589** | A494** | 620** | ,391** 1

** 0.01 anlamlilik diizeyinde (2-uglu).

Tablo 5’da goriildiigli iizere, degiskenler arasindaki korelasyon analizi 0.01
anlamlilik diizeyinde ve iki uc¢lu olarak yapilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda
anlamli kabul edilebilecek diizeyde iliski s6z konusudur. Analiz sonucu ortaya ¢ikan
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, orgiitsel 6zellikler ile i¢ girisimciligi olugturan
boyutlarindan -sirasiyla- ozerklik 0.620 diizeyinde, yenilik 0.589 diizeyinde,
prokatiflik 0.494 diizeyinde, odiillendirme 0.391 diizeyinde ve risk alma 0.253

diizeyinde anlamlr iliskili oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmanin diger bagimli degiskeni olan g¢evresel degisim algisi ile ig
girisimciligi olusturan boyutlar arasindaki iliski incelenince, -sirasiyla- yenilik ile
0.497 diizeyinde, oOzerklik ile 0.410 diizeyinde, proaktiflik ile 0.393 diizeyinde
odiillendirme ile 0.231 diizeyinde ve risk alma ile 0.217 diizeyinde anlamli iligki

bulunmaktadir.
T-Testi ve ANOVA Sonuclari

Calismanin bu asamasinda otel yoneticilerinin i¢ girisimcilik algilamalarinin
cinsiyete, egitim durumuna, isletmedeki pozisyona, yoneticinin ¢alistigi departmana,
isletmede ve sektorde calisma stiresine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek i¢in T-testi ve varyans analizi yapilmstir.



Tablo 6. Cinsiyet ile i¢ Girisimcilik Boyutlar1 Arasindaki Farklilik iligkisi

Varyansin
Esitligi ig¢in Ortalamalarin Esitligi I¢in T-
Levene’nin Testi
Testi
F Sig T Df Sig.
(2-uglu)
Yenilikgilik Esit* ,201 ,655 | -,762 183 447
Esit degil** -, 757 111,630 450
Risk Alma Esit* ,004 950 | -1,485 183 ,139
Esit degil** -1,459 | 108,503 ,148
Odiillendirme | Esit* 1,521 | ,219 | -,500 183 ,618
Esit degil** -,558 149,995 578
Ozerklik Esit* ,956 330 | -,982 183 ,328
Esit degil** -,930 99,649 ;355
Proaktiflik Esit* 4,970 | ,027 | -,662 183 ,509
Esit degil** -,619 96,688 ,538

Yapilan t-testi sonucu, i¢ girisimcilik egiliminin cinsiyete gore farklilik

Tablo 7: Yéneticinin Egitim Durumu ile i¢ Girisimcilik Algilamasina Yonelik ANOVA

gostermedigi belirlenmistir. Bu sonuca gore, cinsiyet degiskeni ile i¢ girisimeilik
arasinda bu ¢alismanin sonuglarina gore bir baglanti olmadig1 séylenebilir. Herhangi

bir farklilik ortaya ¢ikmadigi i¢in grup istatistiklerine yer verilmemistir.

Sonuglari
Kareler Ortalamanin
Toplamm | df Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 6162 3
Yenilikgilik Grup ici 104879 | 182 2,054 3,565 | ,015
Toplam 111,041 | 185 576
Gruplar Arasi 6.668 3
Risk Alma Grup Igi 194,741 | 182 ig;g 2,077 | ,105
Toplam 201,409 | 185 !
Gruplar Arast | 15 gy 3
Odiillendirme Grup I¢i 230,868 | 182 4,031 3,178 | ,025
Toplam 242,962 | 185 1,269
) Gruplar Arast | 10 267 3
Ozerklik Grup I¢i 122,633 | 182 3&347242 5,079 | ,002
Toplam 132,900 | 185 ’
Gruplar Arasi 1831 3
Proaktiflik Grup I¢i 146518 | 182 610 758 | 519
Toplam 148,349 | 185 805

Yoneticilerin egitim durumlari incelenince sadece 2 kisinin lisansiistii diizeyde

egitim aldig1 goriilmistiir. Lisansiistli egitim alanlarin olusturdugu grup say1 ve oran

olarak digerlerinden daha diisiikk diizeyde oldugu ve varyans analizi sonucunda
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hataya neden olabilecegi i¢in lisans grubuna dahil edilerek analize devam edilmistir.
Bu sekilde yapilan varyans analizi sonucu, i¢ girisimcilik boyutlarindan ozerklik,
venilik¢ilik ve odiillendirme boyutlarinda yoneticilerin egitim durumlarma gore
farklilik ortaya ¢iktig1r belirlenmistir. Farkin kaynagmi belirleyebilmek amaciyla
Scheffe testi yapilmistir. Bu testin sonucuna gore;

e Ozerklik boyutunda ortaya cikan farkin lisans mezunu (3.87) ile ilkdgretim
mezunu (3.26) yoneticiler arasindaki algilama farkindan ve lisans mezunu
(3.87) ile lise mezunu (3.30) yoneticiler arasindaki algilama farkindan
kaynaklandig1 goriilmektedir.

o Yenilik¢ilik boyutunda ortaya ¢ikan farkin kaynaginin, lisans diizeyinde egitim
alanlar (3.92) ile lise diizeyinde egitim alanlar (3.43) alanlar arasindaki fark
oldugu tespit edilmistir.

e Odiillendirme diizeyindeki fark ise, &nlisans mezunlari (2.54) ile lisans

mezunlari arasindaki (3.53) arasindaki algilama farkina dayanmaktadir.

Tablo 8: Isletmedeki Pozisyon ile i¢ Girisimcilik Algilamasina Y&nelik ANOVA

Sonuglart
Kareler Ortalamanin
Toplamm | df Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 4,254 3 1,418 2,417 | ,068
Yenilikeilik Grup I¢i 106,787 | 182 ,587
Toplam 111,041 | 185
. Gruplar A§a51 7,997 3 2,666 2,508 | ,060
Risk Alma Grup I¢i 193,412 | 182 1,063
Toplam 201,409 | 185
i Gruplar Ar.am 11,667 3 3,889 3,060 | ,030
Odiillendirme Grup I¢i 231,295 | 182 1,271
Toplam 242,962 | 185
. . Gruplar Arast | 10873 3 3,624 5,406 | ,001
Ozerklik Grup Ici 122,027 | 182 670
Toplam 132,900 | 185
- Gruplar Ar.am 9,722 3 3,241 4,254 | ,006
Proaktiflik Grup I¢i 138,627 | 182 762
Toplam 148,349 | 185

Varyans analizi sonucu, i¢ girisimcilik algisinin isletmedeki pozisyona gore

odiillendirme, ozerklik ve proaktiflik boyutlarinda farklilik gosterdigi tespit
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edilmistir. Farkin kaynagini belirleyebilmek i¢in Scheffe testi yapilmistir. Test

sonucuna gore;

e Odiillendirme boyutundaki farkm; alt, orta ve {ist kademe yoneticilerin
algilama farkindan kaynaklandig: belirlenmistir. Ust kademe yoneticilerin
odiillendirme algisina iligkin aritmetik ortalama 3.28, orta kademe yoneticilerin
algilama ortalamasi 2.69 ve alt kademe yoneticilerin 6diillendirme algisina

iligkin aritmetik ortalamasi 2.62’dir.

e Ozerklik boyutundaki farkin; alt-iist kademe yoneticilerin algilama farkindan
ve orta-ist kademe yoneticilerin algilama farkindan kaynaklandigi
belirlenmistir. Alt kademe yoneticilerin 6zerklik boyutuna iligkin algilama
ortalamasi 3.40, orta kademe ydneticilerin 3.39 ve iist kademe yoneticilerin

3.89°dur.

e Proaktiflik boyutundaki farkin; alt-iist kademe yoneticilerin algilama farkindan
ve alt-orta kademe yoneticilerin algilama farkindan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Alt kademe yoneticilerin proaktiflik boyutuna iliskin algilama
ortalamast 3.25, orta kademe yoneticilerin 3.26 ve iist kademe yoneticilerin

3.72’dir.
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Tablo 9: Yoneticinin Calistig1 Departman ile I¢ Girisimcilik Algilamasina Yénelik ANOVA

Sonuglari
Kareler Ortalamanin
Toplamm | df Karesi F Sig.
Gruplar Aras 3,819 5 764 1,282 | 274
Yenilik¢ilik Grup Ig¢i 107,222 | 180 ,596
Toplam 111,041 | 185
- Gruplar Aras1 | 16538 | 5 3,308 3,221 | ,008
Risk Alma Grup Igi 184,870 | 180 1,027
Toplam 201,409 | 185
] Gruplar A{aSl 18,942 5 3,788 3,044 | ,012
Odiillendirme Grup I¢i 224,020 | 180 1,245
Toplam 242,962 | 185
) . Gruplar Ar.a51 11,989 5 2,398 3,570 | ,004
Ozerklik Grup I¢i 120,911 | 180 672
Toplam 132,900 | 185
- Gruplar Arast | 10 159 5 2,032 2,647 | ,025
Proaktiflik Grup Igi 138,189 | 180 768
Toplam 148,349 | 185

Varyans analizi sonucu, i¢ girisimcilik boyutlarindan ozerklik, risk alma,

odiillendirme ve proaktiflik algilamalarinin yoneticilerin ¢alistigi departmana goére

farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkin kaynagini belirleyebilmek amaciyla Scheffe

testi yapilmistir. Bu testin sonucuna gore farkin kaynagi asagidaki sekilde

belirlenmistir:

Risk Alma boyutundaki farkin; yiyecek-icecek boliimil yoneticilerinin (3.10),
insan kaynaklar1 yoneticilerinin (3.36) algilamalar1 ile muhasebe departmani
yoneticilerinin (2.36) algilamalar1 farkindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
Odiillendirme boyutundaki farkin; insan kaynaklar1 yéneticilerinin (3.96)
algilama farkliliklar1 ile 6n biiro (2.60), muhasebe (2.55) departmani
yoneticilerinin algilama farkliliklarindan kaynaklandigi belirlenmigtir.
Proaktiflik boyutundaki farkin; yiyecek-igecek boliimii yoneticilerinin (3.95)
algilama farkliliklar1 ile muhasebe (2.87) departmani yoneticilerinin algilama
farkindan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Ozerklik boyutunda ortaya cikan farkin da, insan kaynaklari bdliimii
yoneticileri (3.94) ile muhasebe yoneticileri (3.15) arasindaki algilamadan

kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 10: Isletmede Calisma Siiresi ile i¢ Girisimcilik Algilamasina Yénelik ANOVA

Sonuglari
Kareler Ortalamanin
Toplamm | df Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 7212 4
Toplam 111,041 | 185 ’
Gruplar Arasi 3168 4
Risk Alma Grup I¢i 198,241 | 181 1’709925 723 | 577
Toplam 201,409 | 185 '
) Gruplar Arasi 14.213 4
Odiillendirme Grup I(}l 228,749 181 ilggi 2,812 ,027
Toplam 242,962 | 185 '
. Gruplar Ara51 2 868 4
Ozerklik Grupisi | 130,032 | 181 % 098 | ,410
Toplam 132,900 | 185 *
Gruplar Arasi 8.022 4
Proaktiflik Grupisi | 140327 | 181 2'707055 2,587 | 039
Toplam 148,349 | 185 ’

Varyans analizi sonucu, i¢ girisimcilik boyutlarindan yenilik¢ilik, proaktiflik ve
odiillendirme boyutunda yoneticilerin isletmede ¢aligma siiresine gore farklilik
oldugu tespit edilmistir. Farkin kaynagini belirleyebilmek amaciyla Scheffe testi
yapilmistir. Bu testin sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e  Yenilik¢ilik boyutunda ortaya cikan farkin; isletmede caligma siiresi 1-3 yil arasi
(3.49) olanlar ve 1 yildan az olanlar (3.50) ile 7-10 y1l aras1 (3.93) olanlar ve 11
yildan fazla (3.89) olanlar arasindaki farktan kaynaklandig tespit edilmistir.

e Proaktiflik boyutunda ortaya ¢ikan farkin; isletmede ¢alisma siiresi 1-3 yil arasi
(3.15) olanlar ve 1 yildan az olanlar (3.24) ile 11 y1l ve iizeri (3.71) olanlar
arasindaki farktan kaynaklandig: tespit edilmistir.

e Odiillendirme boyutundaki farkin ise; 1 yildan daha az calisanlar (2.60) ile 11 y1l

ve iizeri ¢alisanlar (3.68) arasindaki farktan kaynaklandigi belirlenmistir.
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Tablo 11: Sektérde Calisma Siiresi ile I¢ Girisimcilik Algilamasma Yonelik ANOVA

Sonuglari
Kareler Ortalamanin
Toplamm | df Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 2001 3
Yenilikcilik Grup Igi 109,040 | 182 ,667 1114 | 345
Toplam 111,041 | 185 599
Gruplar Arasi 755 3
Risk Alma Gruplei | 200,654 | 182 1252 228 | 877
Toplam 201,409 | 185 1,102
) Gruplar Aras1 1337 3
Toplam 242,962 | 185 1,328
. Gruplar Aras1 3752 3
Ozerklik Gruplei | 129148 | 182 1'721501 1,762 | 156
Toplam 132,900 | 185 *
Gruplar Arasi 11.120 3
Toplam 148,349 | 185 754

Ic girisimcilik boyutlarmin yoneticilerin sektdrde c¢aligma siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla da varyans analizi yapilmistir.
Bu asamada, 1 yildan daha az siiredir sektorde calisanlarin sayisinin sadece 4 kisi
oldugu ve diger gruplardan oldukca farkli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bu grup
1-3 yil arasi calisanlar grubuna dahil edilerek analize devam edilmistir. Yapilan
varyans analizi sonucu, i¢ girigsimcilik algilamasinin sektorde ¢aligma siliresine gore
proaktiflik boyutunda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortaya ¢ikan farkin
kaynagini belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucu, farkin
1-3 yil aras1 ¢alisan yoneticiler (3.56) ile 11 yil ve lizeri ¢alisan yoneticilerden (2.83)

kaynaklandig1 sonucuna varilmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Girigimciligin énemsenip, tesvik edildigi toplumlarda ekonominin canlandigi,
ekonomik bliylime ve kalkinmanin hiz kazandig1 disiiniilmektedir. Gelir ve kaynak
dagiliminin yeterince yapilamadigi, girisimei sayisinin az oldugu, issizlik ve istihdam
sorunlarmin yasandig1 (Bakirtas ve Tekinsen 2006) iilkelerde de girisimcilik
desteklenerek yatirimlar arttirllmakta ve yeni is alanlar1 olusturulmaktadir (Dom
2006). Boylelikle issizlik ve isttihdam sorunlarima ¢oziim iretilebilmekte, istihdam
oraninin artmasiyla dogru orantili olarak toplumun refah seviyesinin de yiikselmesi

saglanmaktadir (Bozgeyik 2005).

Temel olarak, iiretim faktorlerini daha biiyiikk capli imkéan/deger yaratacak
bicimde bir araya getirip (Demirer 2008), fiziksel, sosyal ve mali bir takim riskleri
goze alarak, yeterli zaman ayirip, emek harcayarak kisisel tatmin elde edecek sekilde
yeni degerler yaratma siireci (Hisrich ve Peters 2001) olarak agiklanan girisimcilik;
On goriilen riskleri géze alabilmenin yani sira, digerlerini pesinden siiriikleyebilecek
tutku ve vizyonu da gerekli kilmaktadir (Bayrak ve Terzi 2004). Girisimciler sahip
olduklar1 tutku ve vizyonlariyla pek ¢oklari i¢in korkutucu ve belirsiz olan tehditleri
birer firsat olarak goriip risk almaktan, yeni pazarlara girmekten ve hatta siiregelen
durumlart degistirmekten ¢ekinmezler (D6m 2006). Ancak basarma ve yaratma
duygulariyla harekete gecen girisimcilerin yalnizca ongoriilen riskleri goze almalar
ya da sadece kendi islevsel gorevlerini yerine getirmeleri, isletmelere girisimcilik
ruhunun yerlestirilmesi bakimindan yeterli olmamakla birlikte, isletmelerin iginde
yer aldiklar ¢evrede meydana gelen degisimsel dongiiler sebebiyle, isletmelerde
atalet, yenilik eksikligi ve durgunluk yasanmasina sebep olabilmektedir (Thornberry
2001). Bu nedenle isletmelerin amaclarin1 gerceklestirebilmeleri, degisen kosullara
ayak uydurabilmeleri, rekabet avantaji elde edebilmeleri, devinimlerini ve
stirekliliklerini saglayabilmeleri (Naktiyok ve Bayrak Kok 2006) icin yenilik¢i ve
yaratict yaklasimlar gelistirmeleri ve Orgiitsel siireglerinin tiimiine, islevlerine,
kiltlirlerine ve yapilarina yenilikei, yaratict ve girisimci kimlikler kazandirmalari

gerekmektedir (Tung 2007).
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Tiim bunlarin saglanmasi asamasinda devreye i¢ girisimcilik girmektedir.
Antoncic (2007) tarafindan ‘mevcut bir organizasyon i¢indeki girisimcilik ruhu’
olarak tarif edilen i¢ girisimcilik daha kapsamli olarak “var olan bir orgiit icinde
calisanlarin, klasik birer girisimci gibi” (Naktiyok 2004) bir fikri, risk alip yenilik
yaparak karli bir mal veya hizmete doniistiirmek {izere yaptiklar1 faaliyetlerin tiimii
(Morrisson vd. 2001) seklinde agiklanmaktadir. ¢ girisimciligin var olan bir drgiitii
risk alma, yenilik ve aktif rekabet davraniglar1 yoluyla harekete gecirme ve yeniden
canlandirmayi, Orgiit igerisinde yenilik yapma ve degisim yaratmaya yol acan
girisimsel faaliyetleri aktif hale getirmeyi, orgiitiin ana fikrini yenilemeyi ve orgiitii
doniistiirmeyi amagcladigr belirtilmektedir (Top 2006). Bunun yami sira ig
girisimcilik, isletmelerin kurulus asamasinda tasidiklar1 amatér heyecanin canli ve
siirekli  tutulabilmesini, c¢alisanlarin yaraticiliklarinin ~ ve  motivasyonlarinin
yiikseltilmesini, igletmenin veriminin ve performansinin arttirilabilmesini,
calisanlarin isletme i¢inde daha aktif rol alabilmesini, degisen miisteri taleplerinin
kolaylikla  karsilanabilmesini, isletmenin  deviniminin ve  siirekliliginin
saglanabilmesini miimkiin kilmaktadir (Akoglan Kozak ve Giil Yilmaz 2010).
Orgiitsel ve genel ekonomik gelisme bakimmdan &nemli bir dinamik unsur olarak
degerlendirilen i¢ girisimciligin, firmalar1 gerek karlilik gerekse ekonomik biiyiime
bakimindan yeniden canlandirdigi, performanslarim1 ve verimliliklerini iyilestirdigi
(Agca ve Yoriik 2006), rekabet giicii ve etkinligini arttirdigi, dis ¢evredeki degisim
hizina yetismede rakiplerine oranla daha avantajli olmalarin1 sagladigi (Basim ve
Sesen 2008) ve yeniliklerin gelisebilecegi bir yonetsel c¢evre yarattigi
vurgulanmaktadir (Arikan 2002).

I¢ girisimcilik sadece belirli sektdrlerde faaliyet gdsteren organizasyonlara
degil tiim sektorlerdeki her tiirlii organizasyona yonelik olabilmektedir. Uluslararasi
ve ulusal rekabetin yogun yasandigi turizm sektoriinde de rakiplere karsi avantaj
saglayabilmede, verimliligi, performansi ve hizmet kalitesini arttirabilmede i¢

girisimcilik faaliyetleri dnemli rol oynamaktadir.

Bu calisma, otel isletmelerinde i¢ girisimcilik konusunun yerli ve yabanci
literatiirde arastirmacilar tarafindan az sayida calisilmis olmast goz Oniinde

bulundurularak hazirlanmstir. Ozellikle yerli literatiirde i¢ girisimcilik ile ilgili
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cesitli alanlarda calismalarin yapildigr ancak, konunun otel isletmeleri agisindan
yeterince incelenmedigi kanisina varilmistir. Bu sebeple, c¢alismanin hem
literatiirdeki boslugu dolduracagi hem de gelecekte yapilacak ¢aligsmalara bir 6rnek
teskil edecegi disliniilmektedir. Calismanin temel amaci otel isletmelerinde yonetici
konumunda olan kisilerin i¢ girisimcilik yonelimlerinin ne diizeyde oldugunu
belirlemek, i¢ girisimciligin orgiitsel 6zellikler ile iliskisini tespit etmektir. Bunun
disinda, o6rnekleme iliskin bazi oOzelliklerin i¢ girisimcilik iizerinde etkisi olup

olmadig1 konusunda bilgi sahibi olmak da amaglanmustir.

Calismanin arastirma alani ve 6rneklemi olarak, Marmaris’te faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde iist, orta ve alt yonetici konumunda olan
calisanlar tercih edilmistir. Arastirmanin dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
yapilmis olmasinin nedenini, kiiciik otellerde yonetim fonksiyonlarinin ¢ok isler
olmamasi ve az sayida yonetici istthdam edilmesidir. Ayrica i¢ girisimcilik egilimleri
baz1 firmalarda oldukga yliksekken bazi firmalarda ise ¢ok diisiik olabilmektedir
(Agca ve Kurt 2007). Bu nedenle, i¢ girisimcilik yonelimlerinin ve uygulamalarinin
dort yildiz ve lizeri otel isletmelerinde, kiiciik otellere oranla daha yaygin ve yiiksek

diizeyde olabilecegi ihtimali de g6z dniinde bulundurulmustur.

Aragtirma verilerinin analizi asamasinda, Oncelikle Marmaris’te faaliyet
gosteren dort ve bes yildizl otel isletmelerinde calisan alt, orta ve iist yoneticilerden
elde edilen i¢ girisimcilik yonelimi ile ilgili veriler incelenmistir. Verilerin toplandigi
ornekleme iligkin tanitici bilgilere bakildiginda, erkek, 28-50 yas arasinda, {iniversite
veya lise mezunu katilimeilarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
otel isletmelerindeki yoneticilerin yas durumlarinin geng ve orta yas profilini
yansittigint sdylemek miimkiindiir. Otel isletmelerinde ydnetici pozisyonunda olan
katilimcilarin genellikle erkek olmasi, egitim diizeylerinin yliksek olmasi ve yas
araliklarinin literatiirde daha 6nce yapilmis olan bir¢ok calismanin sonuglariyla
paralellik gosterdigi (Koyuncu ve Yilmaz 2002; Birdir 2000; Akoglan Kozak ve Giil
Yilmaz 2010) dikkati ¢gekmektedir.

Katilimeilarin gorev yaptiklart departman agisindan ilk sirayr hem katilimci
sayist bakimdan hem de 24.2’lik yiizde oraniyla 6n biiro departmanin aldigi

gorilmektedir. Anket formunda “diger” segenegini (% 15.1) isaretleyenler ise
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giivenlik, teknik servis, tanitim- pazarlama, satin alma gibi departmanlarda gorev
yaptiklarini; genel midiir, genel koordinatér olduklarint  belirtmislerdir.
Katilimcilarin yer aldiklart pozisyon agisindan ilk sirayr % 46.8’lik oranla orta
kademe yoneticiler amaktadir. Katilimcilar arasinda orta kademe yoneticilerin fazla
olmasinin nedeni, bazi isletmelerde farklt depatmanlar tarafindan yiiriitiilen
gorevlerden ayni yoneticilerin sorumlu olmasi ve otel isletmelerinin departmanlara
ayrilmis fiziksel yapisinin list kademe yonetici sayisinin fazla olmasina miisaade
etmemesi seklinde aciklanabilir. Isletmedeki calisma siiresi bakimindan ilk siray1 1
yildan daha az se¢enegi almistir. Diger secenekler 1-3 yil arasi (% 24.6), 4-6 yil arasi
(% 18.3), 11 wil ve iizeri (% 16.1) ve 7-10 yil arast (% 10.8) seklinde
siralanmaktadir. 1 yildan daha az sec¢eneginin yiiksek ¢ikmasinin nedeni, turizm
sektoriinde personel devir hizinin yiiksek olmasi olarak agiklanabilir. Genel anlamda
otelcilik sektoriinde caligma siiresi bakimindan ise, calisilan siire ve calisan kisi
sayis1 oraninda mevcut oteldeki calisma siiresine gore artis goriilmektedir. Ozellikle,
1 yildan daha az ile 11 yil ve lizeri secenekleri acisindan otelcilik sektoriindeki
calisma siiresi ve mevcut oteldeki c¢alisma siiresi arasindaki oran farki dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin %54.3’{iniin otelcilik sektoriinde 11 yildan daha uzun
stiredir ¢alistyor olmasi, veri alinan yoneticilerin sektorii ve isletmeyi tanidiklarinin

bir gostergesi olarak diisiiniilebilir.

I¢ girisimcilik yonelimini belirlemeyi amaglayan ifadelerden elde edilen veriler
faktor analizine tabi tutulmus ve bu analiz sonucunda yenilikgilik, risk alma,
odiillendirme, Ozerklik,  proaktiflik olarak adlandirabilecegimiz bes faktore
ulasilmigtir. Bu bes faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 70.59’dur. Bu
faktorler icinde yenilik¢ilik faktoriiniin toplam varyansi aciklama orani % 43.885,
risk almanin % 10.613, ddiillendirmenin % 6.870, 6zerkligin % 4.853, proaktifligin
% 4.377 olarak hesaplanmistir. Faktor analizi sonrasinda elde edilen faktorlerin
birlikte toplam varyansi aciklama oranlar i¢in aranan genel oranin 2/3 (Biiytlikoztiirk
2002) oldugu goéz oniinde bulundurulursa, faktorlerin toplam varyansi agiklamakta

yeterli oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel dzellikleri temsil eden ifadeler incelenince, drgiitsel 6zelliklere iliskin

alginin aritmetik ortalamalarin 3.73 ile 2.81 arasinda degistigi goriilmektedir. Tlgili
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ifadelere verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin  igletmelerinde takim
calismasinin 6nemli oldugunu, yoneticilerin ¢alisanlarin fikir ve Onerilerine agik ve
saygili oldugunu, isletmenin yenilik¢i ve girisimci bir misyona sahip oldugunu,
isletme i¢inde fikir aligverisini cesaretlendiren bir ortam oldugunu belirten ifadelere
daha yogun katildiklar1 goriilmektedir. Genel olarak yoneticilerin orgiitsel 6zellikler
ile ilgili yiiksek diizeyde algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin sadece
is tanimlarinin ve yonetimin esnekligiyle ilgili 6nermelere daha az diizeyde katildig:

sOylenebilir.

I¢ girisimcilik boyutlarmin (risk alma, yenilikgilik, proaktiflik, 6zerklik ve
odiillendirme), orgiitsel 6zellikler ile iliskisini ve iliskinin derecesini tespit edebilmek
amactyla korelasyon analizi kullanilmugtir. Orgiitsel 6zellikler ile i¢ girisimcilik
boyutlar1 arasindaki korelasyon diizeyine bakildiginda en yiiksek pozitif
korelasyonun &zerklik boyutunda oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zelliklerle ilgili
olumlu algilarin, orgiit icindeki 6zerklik algisini giigclendirdigi ve i¢ girisimcilik
egilimlerini destekleyen bir ortam yarattigi sOylenebilir. Korelasyon analizi
sonuclarindan hareketle, takim calismasina 6nem verilen, yoneticilerin astlarinin
fikirlerine, onerilerine agik oldugu, yenilik¢i ve girisimci bir vizyona sahip, orgiit ici
bilgi akisinin ve orgiitsel 6grenmenin desteklendigi orgiitsel yapilar, i¢ girisimeilik
faaliyetlerinin gelismesine uygun ortami yaratacaktir. Ayrica, ¢evredeki degisim hizi
ve dinamiklik, Orgiitii i¢ girisimcilik faaliyetlerine zorlayan itici bir gii¢ olarak
degerlendirilmelidir. Rekabetci olmayan bir sektorde faaliyet gosteren isletmeyi, i¢

girisimcilik faaliyetlerine zorlayacak faktorler daha az olacaktir.

Yoneticinin cinsiyetinin, egitim durumunun, isletmedeki pozisyonunun,
calistigr departmanin, isletmede ve sektorde c¢alisma siiresinin i¢ girisimcilik
faaliyetleriyle ilgili algis1 lizerinde anlamli farklilik yaratip yaratmadigimi tespit
etmek amaciyla T-testi ve varyans analizi yapilmistir. Yapilan T-testi sonucu ig
girisimcilik egiliminin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Bu sonuca
gore, cinsiyet degiskeni ile i¢ girisimcilik arasinda bu ¢alismanin sonuglarina goére bir
baglanti olmadigi sdylenebilir. Isletmedeki pozisyona yonelik varyans analizi
sonucunda odiillendirme, 6zerklik ve proaktiflik boyutlariyla ilgili alginin isletmede

calisilan pozisyona gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin
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kaynagina bakildiginda, her {i¢ boyutun da {ist kademe yoneticiler tarafindan yiiksek
diizeyde algilanirken, orta kademe yoneticilere ve alt kademe yoneticilere inildikce
bu boyutlarla ilgili algilarin azaldigi gorilmiistiir. Bu algilama farkliliginin temel
sebebi olarak yoneticilerin farkli kademelerde farkli kararlardan sorumlu olmasi
gosterilebilir. Kogel’e (2003) gore de, alt kademe yoneticiler, daha ¢ok islerin
yapilmasi ile ilgili isletme i¢i rutin ve teknik kararlar alirken, {ist kademe yoneticiler
stratejik nitelikli dis ¢evre unsurlarini dikkate alan kararlar alirlar, orta kademe
yoneticiler ise kademe arasindaki kararlar1 dengeleme ve uyumu saglama
fonksiyonunu iistlenmektedirler. Ust ve orta kademe yoneticilerin aldiklar1 kararlarda

i¢ girisimcilik faaliyetlerinin pay1 ve 6nemi daha fazla olacaktir.

I¢ girisimcilik boyutlarindan dzerklik, risk alma, ddiillendirme ve proaktiflik
egilimlerinin  yoneticilerin calistigt  departmana gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Farkin kaynagina bakildiginda risk alma ve proaktiflik boyutlarinin
yiyecek-icecek boliimii yoneticileri ve insan kaynaklart yoneticileri tarafindan
yiiksek diizeyde algilanirken, 6zerklik ve ddiillendirme boyutunun insan kaynaklar
yoneticileri tarafindan yiiksek diizeyde algilandigi goriilmiistiir. Odiillendirme
boyutundaki algilama farkliliginin nedeni, insan kaynaklar1 departmaninin orgiitteki
odiillendirme sisteminin saglikli isletilmesi konusunda diger departmanlara gore
daha aktif rol oynamasi olarak yorumlanabilir. Otel isletmelerinde isletmenin beyni
olarak goriilen 6n biiro departmanin algi diizeyinin, proaktiflik basta olmak {izere

diger boyutlarda da diisiik olmasinin dikkat ¢ekici bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir.

Ic girisimciligin  boyutlarmndan  6zerklik, yenilikcilik ve odiillendirme
boyutlarinda, yoneticilerin egitim durumlarina gore farklilik ortaya c¢iktig
belirlenmistir. Ozerklik boyutunda ortaya cikan farkin lisans mezunu (3.87)
yoneticilerin algilama farkliliklar ile ilkdgretim mezunu (3.26) ve lise mezunu (3.30)
yoneticiler arasindaki algilama farkindan kaynaklandig tespit edilmistir. Yenilik¢ilik
boyutunda ortaya ¢ikan farkin lisans mezunlarinin (3.92) algilama farkliliklar ile lise
mezunu (3.43) olanlarin algilama farkliliklarindan kaynaklandigi, 6diillendirme
boyutundaki farkin ise on lisans mezunlar1 (2.54) ile lisans mezunlar1 (3.53)
arasindaki algilama farklihigindan kaynaklandigi tespit edilmistir. I¢ girisimciligin

ozerklik ve yenilikg¢ilik boyutlarinda egitim agisindan algi diizeyinin farkli olmasinin,
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egitim almis kisilere bagimsiz is yapma sansinin daha fazla taninmis olmasindan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Ayrica yiliksek egitimli kisilerde, alinan egitimle birlikte
kisinin vizyonu gelismekte ve is ortaminda kendine olan giiveni arttirmaktadir.
Boylece kisi kendi fikirlerini sdylemede, insiyatif kullanmada veya karar almasi

gereken durumlarda cesaretlenmektedir.

Varyans analizi sonucu, i¢ girisimcilik boyutlarindan yenilik¢ilik, proaktiflik
ve Odiillendirme boyutlarinda ydneticilerin isletmede calisma stiresine gore anlaml
farklilik belirlenmistir. Her ii¢ boyutta da isletmede 6 yil ve iizeri calisan
yoneticilerin algilama diizeylerinin yiiksek oldugu, calisma siiresi diistiikce algi
diizeyinin de o oranda azaldigi goriilmektedir. Uzun siireli calisanlarda algi
diizeyinin yiiksek olmasinin nedenin, bu kisilerin ¢alistiklar1 isletmeyi iyi tanimalari,
giiclii-zayif yonlerini bilmeleri ile onlara i¢ girisimcilik yoniinden daha fazla olanak
taninmas1 oldugu sdylenebilir. ¢ girisimcilik algilamasinin sektdrde ¢aligma siiresine
gore, sadece proaktiflik boyutunda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkin 1-3 yil
arast c¢alisan yoneticilerin algilama farkliliklart ile 11 yil ve iizeri ¢alisan
yoneticilerin algilama farkliliklarindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore, sektorli daha yakindan taniyan yoneticilerin daha fazla 6ngorii sahibi

olduklar1 sdylenebilir.

Rekabetin yogun yasandigi bir sektor olan otelcilik sektoriinde isletmelerin
fark yaratabilmeleri, miisteri istek ve ihtiyaglarina hitap edecek siiregleri
tasarlamasina, yeni iiriin ve hizmetler gelistirebilmelerine baghdir. I¢ girisimcilik
organizasyona biitiinsel anlamda kendini gelistirmesi i¢in gerekli olan dinamigi
saglayacak bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma sadece Marmaris’te
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otelleri kapsamaktadir. Ulusal ya da uluslararasi
zincir igletmeler gibi daha kapsamli 6rneklemler {izerinde yapilacak c¢alismalar, i¢
girisimcilik faaliyetlerinin kurumsallasmis isletmelerde ne diizeyde algilandiginin ve
uygulandigimin belirlenmesi agisindan yararli olacaktir. Ayrica, i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin isletmenin hizmet verdigi toplumun kiiltiirel yapisi, 6zellikleri ve
aligkanliklarindan etkilenip etkilenmedigi de arastirilabilecek konular arasinda yer

almaktadir. Bu ve benzeri konular1 irdeleyen ¢alismalar i¢ girisimcilik faaliyetlerini
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etkileyen farkli degiskenlerin olup olmadiginin daha net ortaya koyulmasini

saglayacaktir.
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Ek 1: ANKET FORMU

Degerli katilimei,
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Bu anket formu Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalinda hazirlanmakta oldugum yiiksek lisans calismam icin hazirlanmstir.
Sorulara igtenlikle ve tarafsiz sekilde yanitlamaniz ¢alismanin degerini arttiracaktir. Sorulara
Verilen yanitlar arastirma disinda hicbir amacla kullanilmayacak ve cevaplayana higbir

yiikiimliiliik getirmemektedir.
Ilginize ¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Hatice UCAR

l. BOLUM

Liitfen asagidaki ifadelerden isletmenize uygun olan secenegi isaretleyiniz.

Mugla Universitesi

I¢ Girisimcilik ile Tlgili ifadeler

Katilmiyorum

Katilmiyorum

3
Kararsizim

Katiliyorum

5

Katiliyorum

Isletmemizde risk almaya siirekli olumlu agidan yaklasilir.

Isletmemizde risk alan bireyler takdir edilir.

Isletmemizde calisanlar risk alma konusunda cesaretlendirilir.

Isletmemizde calisanlar kabul edilebilir riskler tasiyan fikirler
geligtirmeleri i¢in tegvik edilir.

||| Kesinlikle

Yiiksek risk ve belirsizlik iceren yenilikler-degisimler isletme
yonetimimiz tarafindan rahatlikla kabul goriir.

Isletmemizde islerin yapilmasina yonelik siirekli yeni
yontemler aranir.

Isletmemizde sik sik verilen hizmetlerin igeriginde yapisal
degisimler yapilir.

Isletmemizde yeni hizmet gelistirme konusunda énem verilir.

Isletmemizde calisanlar tarafindan gelistirilen yenilik¢i ve
iyilestirmeye yonelik i yontemleri dikkate alinir.

N e

Isletmemizde yoneticiler yeni siirecler gelistirmeye calisirlar.

[EEN

Isletmemizde yeni hizmet olusturma orami yiiksektir.

[EEN

Isletmemiz hizmetlerin sunumunda kullamlacak teknolojilere
yatirim yapmaktadir.

[EEN

Isletmemizde yeni fikirlerin olusturulmast ile uygulamasi
arasinda dogru orantil1 bir iliski vardir.

Isletmemiz sektorii takip ederek degisimlere gére hizmetlerini
gelistirip glincellemektedir.

Isletmemiz rakiplerine gore daha siklikla yeni hizmetler
geligtirir.

Isletmemiz firsatlar siirekli olarak takip ederek rakiplerden
once degerlendirme egilimindedir.

Isletmemiz tarafindan gelistirilen ve sektdr igin tamamen yeni
olan liriin-hizmetler vardir.

Isletmemiz otelcilik sektdriinde yeni uygulamalar konusunda
oncii konumdadir.

Isletmemiz ¢alisanlardan gelen oneriler dikkate alir.

Isletmemizde her kademedeki ¢alisanlar inisiyatif kullanmasini

N e e

NN N N N N N N NININ NN N N N NINININ
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olumlu karsilar.

Isletmemizde yenilik-degisim yapmak isteyenler kisi ve
departmanlara yeterli zaman ve kaynak verir.

Isletmemizde yeni fikirler-projeler desteklenir.

S

Isletmemizde yeni fikirler iireten veya yenilik yapmak
isteyenlere yapmak istedikleri yenilikte sorumluluk ve karar
alma hakki verilir.

[EEN

N

wiw

SN

a1

Isletmemizde calisanlar sorunlara farkli ¢éziimler bulma
konusunda tesvik edilip cesaretlendirilirler.

Isletmemizde girisimci davranislari 6zendirip calisanlar1 motive
eden bir 6diil sistemi uygulanmaktadir.

Isletmemizde calisanlar basari-basarisizlik s6z konusu
olmaksizin risk aldiklari i¢in 6diillendirilirler

Isletmemizde yenilikgi fikir gelistirenlere terfide dncelik verilir

Isletmemizde yenilik ve yaraticilik acisindan basarili calisanlara
6diil veya iicret verilir.

N e

Isletmemizde calisanlarin aldiklar1 ddiiller gosterdikleri
bagariyla dogru orantilidir.

Isletmemizde yeniliklerin édiillendirilmesi siklikla uygulanan
bir yontemdir.

N DN NN N DN DN

Wl W wWw W w w

B N S Y I - B - N B N

ol o ool o o1 ol

IL.BOLUM

Liitfen asagidaki ifadelerden isletmenize uygun olan secenegi isaretleyiniz.

Isletmemizde calisanlar isleri alisilmisin disinda yapmak
isterlerse {istlerinden izin almak zorundadir.

Isletmemizde resmi is tanimlar1 yerine esnek is tanimlari
bulunmaktadir.

Isletmemizde tiim énemli kararlar {ist ydnetim alir.

Isletmemiz yeniligi destekleyen ve kaynak paylasimina olanak
veren esnek bir yapiya sahiptir.

1
1
1
1

Isletmemizde yenilik yapmak isteyenlere maddi kaynak ve
destek saglanir.

Isletmemiz yenilik¢i ve girisimci bir misyona sahiptir.

Isletmemizde takim c¢alismasi oldukca énemlidir.

Isletmemizde yenilik yapmak amaciyla yapilan harcamalar bir
gider degil yatirim olarak goriiniir.

Isletmemizde calisanlar is yapma yontemlerini degistirebilirler.

Isletmemizde yazili kural ve prosediirlerin sayist oldukga azdr.

Isletmemizde yoneticiler ¢alisanlarin fikir ve dnerilerine acik
ve saygilidir.

Isletmemizde calisanlar yaptiklari hatalarla ilgili olarak sert bir
sekilde elestirilemez ve cezalandirilmazlar

Isletmemizde calisanlarin yetki ve sorumluluklari agik¢a
tanimlanmustir.

Isletmemizde problemlerin ¢dziimlenmesinde calisanlar
tarafindan 6nerilen yeni yollar 6nemsenir.

Isletmemizde calisanlar fikir alis verisi konusunda
cesaretlendirilir
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III. BOLUM

Liitfen asagidaki ifadelerden kendinize uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz:
() Kadm

Yasimz:
() 18-27

Egitim Durumunuz:
() lkokul
() Lisans

Cahistigimz Boliim:

( ) On Biiro
Kaynaklar1

() Yiyecek ve Igecek

() Erkek
()28-35 ()36-43 () 44-50 ( )51+
()Ortaokul () Lise () On Lisans
() Lisansiistii

() Kat Hizmetleri (') Muhasebe () insan

( ) Diger

isyerindeki Pozisyonunuz:

() AltKademe Yo0netici

Y onetici

() Orta Kademe Yonetici () Ust Kademe

isletmede Calisma Siireniz:

(') 1 yildan daha az
() 7-10 y1l aras1

(1) 1-3 y1l arast () 4-6 yil aras1

() 11 yil ve tizeri

Otelcilik Sektoriindeki Calisma Siireniz:

(') 1 yildan daha az

ve lizeri

()13l ()4-6yil ()7-10y1l () 11yl



Ek 2: VERIi TOPLANAN OTELLER

Magic Life

Club Armar Otel

Blue Bay Otel

Pineta Otel

Green Nature Resort Otel
Pasa Beach Otel

Mart1 La Perla Otel
Grand Ideal Otel

Caprice Beach Otel
Anemon Otel

Litera Yalanci Bogaz
Grand Azur Otel
Elegance Hotel

Blue Bay Delux Otel
Club Julian

Pineta Delux Otel

Grand Pasa Otel

Grand Yazici1 Club Turban Otel
Grand Yazic1 Mares Otel
Grand Yazict Marmaris Palace Otel
Marmaris Park Otel
Mart1 Resort Otel

Letual Otel

Marmaris Resort Otel
Turung Otel

Green Platan Hotel
Lorima Resort Otel
Litera Marmaris Beach Otel
Agua Otel

S Otel

Kaya Maris Otel

Laguna Otel

Kervansaray Otel
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Adi Soyadi

KIiSISEL BILGILER

: Hatice UCAR

Dogum Yeri : Cal/Denizli

Dogum Yih

:1981

Medeni Hali : Evli

EGITIM VE AKADEMIK BiLGILER

Lise 1996-1999 : Akkdy Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Lisans 2001-2006 : Mugla Universitesi- Konaklama isletmeciligi

Yabanci Dil

2007
2005
2003

1999

: ingilizce

MESLEKI BILGILER

: Pineta Deluxe Hotel (Marmaris/ Mugla)
: Paloma Club Otel (Bodrum/ Mugla)
: Anatolia Apart (Marmaris/ Mugla)

: Herakles Termal Center (Karahayit/ Denizli)
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