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ONSOZ

Glinlimiizde degisim ve gelisimin hemen hemen her alanda yerini almas1 6zel sektorde
basarili olan bazi1 uygulamalarin kamu yonetimi alaninda da uygulanmasi geregini ortaya
cikarmistir.

Strateji sozcligli giinlilk hayatta birgok kez kullanilmaktadir. Basariya ulagsmak igin,
mantiksal slizgegten gecirilerek ve analiz yapilarak izlenen yol olarak tanimlayabilecegimiz
strateji kelimesi ilk olarak askeri literatiirde adin1 duyurmustur. Daha sonra ise bir¢ok alanda
kullanilmaya baglamistir. Planlama ise ne yapilacaginin, nasil yapilacagimmin ve ne zaman
yapilacaginin 6nceden saptanmasi seklinde ifade edilebilir. Bu iki sdzciigiin birlesmesiyle
meydana gelen Stratejik Planlama, planlamanin sadece siirece degil sonuca odaklanmasinda
etkili olacaktir.

Bir yerel yonetim birimi olan belediyeler yerellesme egilimi gibi nedenlerle
giiniimiizde giderek artan oranda 6nem kazanmaktadir. Asil isi halka hizmet gotiirmek olan
belediyelerin, diger kamu kurumlarinda oldugu gibi hantal bir yapida ve isleyis
mekanizmasinda sikintilar  oldugunu bircogumuz goézlemlemekteyiz. Yaptigimiz bu
caligmanin, etkin ve verimli hizmet sunulmasi amaciyla, belediye yonetimlerinde
uygulanmaya baglayan Stratejik Planlama sistemine katkida bulunmasini diliyorum.

Tiim eksikleri yazara ait olmakla birlikte, bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda birgok
kisinin katkis1 oldu. Yiiksek lisans siirecinin her safhasinda oldugu gibi ¢alismamizin bu
diizeye gelmesi yoniinde de verdigi pozitif enerjiyle bizi hep ylireklendiren ve yardimin
esirgemeyen saygideger hocam ve tez damismamm Prof. Dr. Namik Kemal OZTURK e,
akademik alana beni ydnlendiren eden saym hocam Yrd. Dog. Dr. ilknur TURE’ye, benden
higbir destegi esirgemeyen ailem ve arkadaslarima, ¢alisma siirecinde sabirla yapici elestiri ve

onerileriyle yol gosteren esim sayin Oya TURANa tesekkiirii bir borg bilirim.



OZET

Giliniimiizde teknolojinin ilerlemesi insanlarin istek ve beklentilerinin stirekli
degismesine neden olmaktadir. Kiiresellesme ve rekabet, daha kaliteli hizmet iiretmek
zorunda kalan 6zel sektoriin sundugu hizmet tiirii ve kalitesinin, kamu sektoriinden de

beklenmesine yol agmaktadir.

Kamu sektorii, 6zel sektor kadar olmasa da, siirekli olarak kendini gelistirmek ve
yenilemek durumundadir. Onceleri 6zel sektdrde basarili olmus bazi yonetim tekniklerinin
kamu sektoriinde de uygulanma cabalarin1 son donemlerde siklikla gérmekteyiz. Bu yonetim

tekniklerinden birisi de stratejik planlamadir.

Ozel sektdrde basartyla uygulama alani bulan stratejik planlama siireglerinden, kamu
sektoriinde de yararlanmak amaciyla ¢ikartilan 5018 sayili yasa ile niifusu 50.000’in {izerinde

olan belediyelere stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Belediyeler stratejik planlama ile mevcut durumu analiz ederek nerede olduklarini,
gelecege yonelik vizyon belirleyerek nereye gitmek istediklerini ve planlarin uygulama
asamasindan sonra degerlendirme yaparak basarilt olup olmadiklarini gérme imkani
bulacaklardir. Kendi kendini degerlendirme firsati da sunan stratejik planlama sayesinde

belediyeler daha etkin ve verimli hizmet sunabileceklerdir.

Stratejik planlamanin kamu sektdrii i¢in heniiz yeni bir sistem olmasi sebebiyle, hazirlik
ve uygulama asamasinda bazi sorunlar ortaya c¢ikmasina karsin, Batili metropol
belediyelerinde stratejik planlama uygulamalarinin  basarili  sonuglar vermis olmasi,

Tiirkiye’de belediyelerde de yapilan ¢alismalarin niteligini ve niceligini artirmistir.

Ozellikle belediyelerin stratejik planlarmin genellikle birbirinin kopyasi halinde
hazirlanmas1 ve belediyelerde stratejik planlama konusunda yeterince nitelikli personel
bulunmama nedeniyle stratejik plan hazirlama siirecinin gii¢liigiine ve karmasikligina ragmen,
makul ve ¢ok boyutlu kazanim ve katkilar1 nedeniyle literatiirde bir moda yaklasim olarak

Onemini korumaktadir.

Heniiz yeni bir sistem olmasindan kaynaklanan bu tiir sorunlar siiphesiz zamanla

asilacaktir.



ABSTRACT

The technological development is, nowadays, leading to a progressive transformation of
the wills and the expectations of the people as well. The service type and the quality, supplied
by the private sector that was enforced to supply a more quality service owing to the
globalization and the increasing competition consequences, has led to an expectation

requiring the similar services and the quality from the public sector.

Public sector, not even as much as the Private sector is, is progressively obliged to
improve and innovate itself. Lately, we have frequently been facing the efforts of
implementing various successful management techniques previously applied in private sector.

One of these management techniques is the strategic planning.

With the introduction of the Code 5018 which was enacted in order to make use of the
strategic planning processes successfully implemented in private sector, the municipalities,

with a population of 50.000 and over inhabitants, were obliged to prepare strategic plans.

Through strategic planning, the municipalities will reach the opportunity to estimate and
foresee where they are by analyzing the current consequences; where they want to go by
determining a vision considering future; whether they are successful or not by evaluating after

the application of the plans.

By means of the strategic planning providing the municipalities with an opportunity to
self-evaluate, the municipalities will supply the clients/public with more influential and more
beneficial service. The fruitful results of the application of strategic planning in local
governments in Western metropolis influenced the quality and quantity of the works

conducted in local governments in Turkey.

Strategic planning has particularly maintained its popularity as a fashion approach in
literature because of its reasonable and multidimensional benefits despite the difficulty
experienced during the application beside the complexity of whole process due to the fact that
the municipality strategic plans are prepared in a form of copy-paste, and that the

municipalities are lack of the staffs sufficiently qualified for strategic planning.

The problems and the complications of these sorts arising from the fact that this is

newly adopted system will no doubt be overcome in time.
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GIRIS

Strateji kelimesi giinlimiizde, gerek 6zel hayatimizda gerekse is hayatimizda
kelime anlamini tam olarak bilmesek de en ¢ok kullanilan moda kavramlardan
birisi haline gelmistir. Aslinda strateji, bizi basariya gotiirmek amacli olan yol ve

yontemlerdir.

Kiiresellesme ile beraber rekabet inanilmaz boyutlara gelmistir. Ozel sektor
kadar olmasa da kamu yonetimi de bu rekabet¢iden yapidan etkilenmistir. Kamu,
0zel sektorde uygulanan basarili teknikleri uygulamaya baslamistir. Stratejik
planlamada bu tekniklerden bir tanesidir. Son zamanlarda kamu yonetiminde
diinya c¢apinda basarili ilerlemeler meydana gelmektedir. Modern yoOnetim
metotlar1 uygulanmaktadir. Tiirkiye’de bu yeni yonetim tekniklerini yakindan

izlemekte ve kamu yonetimi sistemimize uyarlamaktadir.

Stratejik planlama, diinya c¢apinda en cok kullanilan ve basarili olmus
planlama tiirlerinden bir tanesidir. Diger planlama tiirlerinden en 6nemli farki
icerisinde analizi ve degerlendirmeyi barindirmasidir. Stratejik plan bir amag
dogrultusunda yapilir ve bu amaca ulagsmak ic¢in hedefler belirlenir. Hedef
asamasinda karsilasilabilecek avantajlar ve dezavantajlar masaya yatirilir.
Disaridan veya icerden gelebilecek firsat ve tehditler analiz edilerek plan
uygulanir. Bu planin hazirlik asamasi, yonetim ve degerlendirme siireci stratejik

yonetimi olusturmaktadir.

Ik olarak 6zel sektdrde uygulanmis olan stratejik ydnetim Tiirkiye’de 5018
sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 2003 yilinda yiirtirliige
girmistir. Kanunun temel amaci kamunun, planlama hedefleri dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilarak, denetiminin, hesap
verilebilirliginin saglanmasidir. Kuruluslarin bagarili olmasi i¢in mutlaka iyi bir

vizyona sahip olmalar1 gerekir.

Heniiz iilkemizde yeni uygulama asamasina ge¢mis olan ve niifusu
50.000’in iizerinde olan belediyelerde uygulama zorunlulugu bulunan stratejik
planlama, ilk olarak pilot kuruluslarda denenmis ve faydali sonucglar alinmistir.

Fakat heniiz yeni bir yonetim teknigi oldugu i¢in ilk uygulamalarin birbirinin



kopyast halinde oldugu veya danismanlik sirketlerine 1smarlama sekilde
yaptirildigi gozlemlenmektedir. Stratejik plam1 eger kurum kendisi yapmazsa
ger¢ek amacindan da sapacaktir. Bu yiizden stratejik planlamanin en temel

0zelligi olan katilimcilik saglanamayacaktir.

Bu calismamizdaki temel amag¢ kamu yonetim sistemimize yeni girmis olan
ve niifusu 50.000’in {izerinde olan belediyelerde hazirlanmasit zorunlu olan
stratejik planin mevcut uygulanma durumunu incelemek, diinya ¢apinda basarili
olmus belediyelerin stratejik plan siiregleriyle karsilastirmak ve basarili olabilmesi

i¢in Oneriler getirmektir.

Bu cer¢evede yapilan bu arastirma, stratejik planlamanin yerel yonetimlerde
uygulanmasi, Baz1 Batili Metropol Belediyelerindeki uygulamalar ve Tirkiye’de

Belediyelerde yapilan ¢aligmalar ile sinirlandirilmistir.

Arastirmada, stratejik planlama ve stratejik yonetim konusunda literatiir
taramas1 yapilmis, bu alanda yazilan kitap, makale, e-kitap, yiiksek lisans ve
doktora tezleri, dijital kaynaklar incelenmis, zengin bir kaynak dizininden
faydalanilmis, Barselona, Torino ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan

ornekleri bu ¢ergevede analiz edilmistir.

2 13

Bu calisma “Giris”, “U¢ Boélim” ve “Sonug” béliimlerinden olusmaktadir.
Birinci Boliimde; genel olarak strateji, stratejik yonetim, planlama ve stratejik
planlama kavramlar1 ele alinarak stratejik planlamanin gelisimi, benzer
kavramlarla olan iliskisi ortaya konulmustur. Ikinci Béliimde, yerel yonetim
kavrami, gelisimi, Tiirkiye’de kamu sektoriinde planlama ihtiyact ve kamu
idarelerinde stratejik plan hazirlama ve uygulama siireci, Belediyelerde stratejik
plan hazirlama ve uygulama siireci ele alimmustir. Ugiincii Boliimde ise,
Tirkiye’de ve Batili lilkelerde belediyelerde stratejik planlama calismalar1 6rnek
analiz cercevesinde incelenmis ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Strateji Gelistirme

Subesi’nde yapilan miilakat 15181nda degerlendirme yapilmaistir.

Sonu¢ boliimiinde ise, belediyelerde stratejik planin olusturulmasi: ve

uygulanmasina iligskin degerlendirmeler yapilmis ve oneriler gelistirilmistir.



BiRINCi BOLUM
STRATEJIiK PLANLAMA iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

1.1 STRATEJI KAVRAMI

Strateji veya sevkiilceys kelimesinin etimolojik kokeni Eski Yunancaya
kadar dayanmaktadir. Strateji, Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek,
yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Kimi goriislere gore
de bu kavram Latince “stratum” kelimesinden tliremistir. Latincede stratum;”yol,
cizgi, nehir yatagi” anlamlarina gelmektedir. Tiirk¢ede strateji kelimesi “siirme,
gonderme, gotiirme, giitme ve bir amaca varmak icin eylem birligi saglama ve

diizenleme sanat1” olarak tanimlanmaktadir.'

Yiizyillardir yogunlukla askeri literatiire ait bir kavram olarak basvurulan
strateji sdzciigiiniin, Machiavelli gibi politika teorisyenleri ve Napoleon, Brumarc,
Yamamato ve Hitler gibi asker kokenli liderlerin yani sira Shakespeare, Karl,

Hely, Liddel Hart, Tolstoy tarafindan da kullandig1 bilinmektedir.’

Strateji, bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri anlamda tasidigi
oneme borcludur. Askeri anlamda strateji, bir savasta ordularin girisecekleri
hareketleri ve operasyonlarin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir. Burada
planlama, yonetme ve istenilen yonde sonu¢ almanin stratejinin temelini
olusturdugu gozlemlenmektedir. Savasta sonu¢ alma var olma ve yok olma ile es
anlamlidir. Stratejik bir kazang ¢cok 6nemli oldugu gibi stratejik bir kayip da tam
bir felaket olabilir. *

' AKTAN C.C, “Strateji ve Stratejik Yonetim Kavramlart”, http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-
yonetim/strateji-kavrami.htm
2YUZBASIOGLU, N., 2000°li Yillarda Strateji ve Planlama, Cizgi Kitabevi, Konya, 2004, s.80.

*ERENE,, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Genisletilmis 7. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim,
Istanbul, 2005, s. 1.



Bu acgidan, strateji, bilimsel bir disiplin olarak gelismesini, askeri anlamda
tasidig 6neme borgludur.” Stratejinin sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme,

giitme anlamlaria gelen bir kavram oldugu belirtilmektedir.’

Bu tanimsal yaklagimlarin yani sira, Kamu Ydnetimi Sozliiglinde, “siirme,
gonderme, gotlirme, giitme ve bir amaca varmak i¢in eylem birligi saglama ve
diizenleme sanati” olarak tammlanan® strateji kavrami igin asagida
siralayacagimiz su tanimlar yapila gelmistir:’ “Oyunun yeni kurallarini arastirmak
ve kazanmak icin bir yol bulmak”; “Kati rekabet ortaminda amaglarini
gerceklestirmeye c¢alisan bir isletmenin uygulayacagi hareket bigcimi”; “Savasin
planlanmasi ve ydnlendirilmesi”, “Faydalarini maksimuma ¢ikarmak isteyen iki
oyuncunun rakiplerinin davraniglarini olasilik hesaplarina dayanarak matematiksel
acidan degerleyip bir seri kararlar almalari...”; “...matematiksel ve istatiksel
yontemlerde programlanabilen ve optimal segimleri saglayabilen bir arag...”.

Stiphesiz bu tanimsal yaklasimlari artirmak miimkiindiir.

Kurum ve kuruluslarin da faaliyet gosterdikleri Pazar yapis1 iginde
rakipleriyle olan iliskilerinde kendilerini nasil konuslandiracaklarini belirledikleri
bir takim stratejileri vardir. Bu yoOniiyle kurum stratejilerinin de askeri
stratejilerden pek bir farki bulunmamakta ve benzeri ilkeler yonetimde de
kullanilmaktadir. Kavram giinlimiiz kurumlarinda ¢ok genis kapsamli olarak

kullanilma noktasindadir. ®

Ekonomi dilinde strateji, serbest rekabet piyasasi da bir g¢esit savas alani
oldugundan bir firmanin rakip firma ya da firmalar karsisinda onlar alt etmek

amaciyla 6nceden yaptig1 planlari dile getirir.

4 ASGIN, S, S. GORGUN ve U. ALTAY, Kamuda Stratejik Planlama, Ankara: T.C. Icisleri Bakanlig1
Strateji  Gelistirme Baskanligi, Mart 2006, s.3. http://birimweb.icisleri.gov.tr/tid/yayinlar]l.htm
(20.03.2007).

> DINCER, O., Stratejik Yinetim ve Isletme Politikast, Beta Yayinlari, istanbul, 2004, s.15. ; Erol EREN,
Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Genisletilmis 7. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul,
2005, s.1.

8 BOZKURT, O., Kamu Yénetimi Sézliigii, TODAIE Yaym, 1998, Ankara.
7 PAMUK, G, H. ERKUT., Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi, Irfan Yayimcilik, Istanbul, 1997, 5.19

8 VURAL, B. ve P. KURBAN, “Kamu Biirokrasisinde Stratejik Yonetim: iyi Yonetisim Acisindan Bir
Degerlendirme”, 2004 Tiirkiye iktisat Kongresi, 295-315, Mayis 2004, 5.300.

® HANCERLIOGLU, O., Ekonomi Sézliigii, Remzi Kitabevi, 1981, s. 129.



Bir igletmenin uzun siireli temel amaglarinin belirlenmesi ve bu amaclara
ulasabilmek i¢in gerekli kaynaklarin tahsil edilerek onlarin kullanilmasinda kabul
edilen yollardir.'® Strateji, herhangi bir grup, kurulus veya isletmeye uzun erimli
liderlik sunma o6zelliginden Otiirii, merkezi bir zihinsel yonetim faaliyetidir. Bu
bakimdan etkin bir liderlik igin strateji esastir. Bir kurulusa uzun donemli
yonlendirme saglayan bir lider olmazsa, organizasyon duraganlasir ve degisime

yenik diiser."’

Kamu sektorii acisindan strateji, oOrglitiin kapasitesine ve dis cevresi
hakkindaki tahminlere dayanan, orgiit i¢cin hedefleri ve dncelikli belirlemeye ve bu
hedefleri basarmak icin c¢alisma planlarinin tasarlanmasini  ve bunlarin
uygulanmasini igerir. Strateji, bir Orgiitiin uzun ve kisa vadeli amaglarinin
belirlenmesi ve bu amaglara ulagsmak i¢in, orgiitiin hem kendisi, hem ¢evresi ve
hem de cevresi ile arasindaki iligkileri analiz ederek, iist kademe yoneticileri
tarafindan plan ve programlarin yapilmasi ve gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi

siireci olarak tanimlanabilir.'?

Orgiitsel yapi igerisinde ise “bir 6rgiitiin misyonunun ve gelecek yonelimli,
uzun ve kisa donemli performans hedeflerinin ve stratejilerinin bir taslaginin

"3 olarak goriilen stratejik planlama, son yillarda Isletme ve

olusturulmasi
Yonetim Bilimi literatiiriinde 6zellikle yonetim ve karar teorilerinde sikca artik
giinlimiizde her alanda kullanilmaktadir. Strateji ile aslinda ifade edilmek istenen,
belirlenmis veya hedefin basarilmasi i¢in insan ve insan dist araglarin tiimiiniin
kullanilmasi ile izlenecek yol ve yontemlerdir. Giinliik dilde bile insanlarin kendi
gelecekleri ile ilgili 6zellikle bir sorunun ¢oziimii konusunda izlenecek yol ve

yontemlerle ilgili bu sdzciigii kullandiklart goriilmektedir.”'*

10 TASKIRAN, N., Stratejik Yonetim Aract Olarak Amaclara Gore Yonetim, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, s.365.

UW'BETZ, F., Yonetim Stratejisi, Cev. Sensoy U., Tiibitak Popiiler Bilim Kitaplar1, Ankara, 2010, s.1.

2 CEVIK, HH., T iirkiye’de Kamu Yéonetimi Sorunlari, Seckin Yayincilik, Ankara 2004, s.239.

13 THOMPSON, A. ve A. J. STRICKLAND, Strategic Management - Concepts & Cases, Princeton: Irwin
McGraw — Hill Publishing, 1996, s. 20.

'Y CEVIK, H. H., Organizasyonlarda Stratejik Yonetim, Yonetim ve Organizasyon, Editér: Salih Giiney,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s.310.



Strateji ile ilgili bu ve buna benzer galigmalar yapilmis olsa da; kavrama
isletme yoOnetimi acisindan cesitli yaklagimlar getirilmesi 1960’lardan itibaren
olmustur. Bu yaklasimlarin odak noktasi rekabet ve rakiplere iistiinliik saglamada
izlenecek yollardir."> Bu yillarda en eski ve en klasik tanimlarindan birini yapan
Chandler stratejiyi; “bir orgiitin uzun vadeli hedeflerini tayin etmesi, bunlara
ulagsmak icin gerekli eylem setini benimsemesi ve gerekli kaynak tahsisinin
yapilmasi” olarak tammlamistir.'® Akyiiz’e gore ise, Isletmecilik alaninda strateji,
bir isletmenin esas amaglarii, politika ve faaliyetler c¢ercevesi icinde
biitiinlestiren ve isletmeyi tek viicut halinde amaglarina yiiriimesini saglayan bir

model veya plandir."”

Yonetim bilimleri agisindan ise: Strateji, zaman i¢inde belirlenmis amaglara

ulasabilmek icin bir orgiitiin kit kaynaklarin1 ayirmaya yonelik plan ya da eylem

yontemidir." “Genis bir goriis, ayrintiya inmeden genel bir bakis, bir istikamet”,"

“organizasyonu vizyona ulastiracak ve misyonunu gergeklestirecek bir yoldur.”*’
Strateji, “bir orglitiin uzun siireli temel amaclarinin belirlenmesi ve bu amaclara
ulasabilmek i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilerek onlarin kullanilmasinda kabul
edilen yollar”21 ile “yonetimin dnceden belirlenen misyon, amag ve hedeflere nasil
ulagilacagmm  planlanmasi™  ve “degisen diinyadaki gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in yapilmasi gerekenler ile rekabete dayali ekonomik ortamda
karim1 en yiiksek diizeye ¢ikarmak ic¢in alinan tercihe dayali kararlar1 igeren bir

23
kavramdir”.

'S AKAT, I., Isletme Yénetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 1994, 5.422.

' CHANDLER, A. D., Strategy and Structure, the History of the American Industrial Enterprise, MIT Press,
Cambridge, 1962, s.16.

7 AKYUZ, O. F., Degisim Riizgirlarinda Stratejik Insan Kaynaklarimin Stratejik Planlamast, Nobel
Yayinlari, Ankara, 2001, s.110.

18 CERiTLL I., Beklenen Mahalli idareler Dergisi, Sayr: 37, s. 35 Aktaran: Hulusi SENTURK, Belediyeler
I¢in Stratejik Planlama Rehberi, http://www.platodanismanlik.com/v2/images/k18.doc (25.10.2006).

' CAULFIELD, I. ve J. SCHULTZ, Planning for Change: Strategic Planning in Local Government,
London: Longman Group, UK, 1989, s.1.

2 BARUTCUGIL, 1., Performans Yonetimi, Kariyer Yaymlari, istanbul, Ekim 2002, s.14.

2 TASKIRAN, N., “Stratejik Yonetim Aract Olarak Amaclara Gire Yonetim”, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, s. 365.

2 EFIL, I, T oplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arac: ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemi, Bursa: Vipas A.S., 1998, 5.78.

3 ASGIN, S., “Ulkemizde ‘Stratejik Planlama’ Kavraminin Gelisimi”, Tiirk 1dare Dergisi, Y1l 78, Say1 45,
Haziran 2006, s.7.



Bircan’a gore “ekonomik, toplumsal ve yonetsel olarak rekabete dayali bir
ortamda strateji; yenilige, gelismeye, siirekli uyanik olmaya, gézlemlemeye, iilke,
isletme, kurum ve kurulusun cevre ile uyumunu saglamaya ydneliktir.”**
Asunakutlu ve Coskun ise “yOnetsel anlamda strateji, matematik ve istatistik
yontemlerle programlanabilen ve en uygun secimleri saglayan bir ara¢” olarak
tanimlanabilecegini ve stratejinin “ilerlemeyi ve orgiitiin devamli olarak cevreye
uyumunu ya da cevre ile karsilikli uyum icinde olmasinmi saglayarak meydana

gelen degisiklikleri kontrol altina alan yonetsel bir arag” oldugunu ifade

etmektedirler.”’

Kamu sektorii acgisindan strateji, Orgiitiin kapasitesine ve dig cevresi
hakkindaki tahminlerine dayanan, orgiit i¢in hedefleri ve oncelikleri belirlemeye
ve bu hedefleri basarmak i¢in caligma planlarinin tasarlanmasini ve bunlarin

uygulanmasini igerir.

Bu baglamda, genel olarak strateji, “bir kurumun veya devletin giittiigii
siyasete uygun olarak sectigi amag ve hedeflere ulagsmak iizere, aldig1 her alandaki
tedbirler ve her tiirlii aracin kullanilmasi”,?’ “belirlenmis amac veya hedeflere
ulagsmak i¢in insan ve insan dis1 tiim araglarin kullanilmasiyla izlenecek yol ve

yontemlerdir.””®

Stratejinin ilgilendigi temel alanlar; “yonetim sistemi, Orgilit araclari,
calisanlar ve c¢evreden olusmaktadir”. “YoOnetim agisindan karar sistemi,
organizasyon yapisi, Orgilit kiiltlirii ile tim yonetsel yardimci araglar, yonetim
sistemini olusturur. Orgiitiin kullandig1 malzeme, enerji, finansal araclar ve sahip

olunan teknik bilgi, Orgiit araclari olarak stratejinin ilgilendigi alanlar

2 BiRCAN,"i., “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, DPT’nin Kurulusunun
42. Y11 Ozel Say1s1,2002, s.13-14.

** ASUNAKUTLU, T. ve B. COSKUN, “Stratejik Yonetimde Orgiitiin Roliine Iliskin Bir Degerlendirme”,
Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, Cilt 2, Say1 4,2000, s.20.

% OzZGUR, H., Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim: Cagdas Kamu Yéonetimi I, Ed.: Mubhittin ACAR ve
Hiiseyin OZGUR, Nobel Yayinlari, Ankara, 2004, 5.208.

27 OZDEMIR, B., Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilirligi,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, SBE, Ankara, 1999, s.7.

8 CEVIK, H. H., Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlari, Gelistirilmis ve Genigletilmis 2. Baski, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2004, s.233.



arasindadir.” Ayrica, “Orgiit ¢aliganlart ve orgiitiin faaliyetleri ile dolayli veya

dogrudan ilgili bulunan ¢evre 6nem tasimaktadir”.*’

Strateji, Orgiitiin bizzat kendisinin, boliimlerinin veya alt sistemlerinin giiclii
ve zayif yoOnlerini, yonetim tarzlarini, yoneticilerin degerlerini, arzu, egilim ve
Onyargilarini 6grenme imkanini artirir. Strateji, 6rgiit blinyesinde bir biitiin olarak,
ortak amaca yonelme ve tutarli hareket etme kabiliyeti saglar. Strateji, drgiitiin her
kademesinde birbiriyle tutarli faaliyetler yapmay1r miimkiin kilar. Ayni1 zamanda,
stratejiye sahip olmak, etkili bir koordinasyon ve hedef birligine sahip olmak
anlamina da gelir. Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir yone sevk eder ve
cesitli kademelerdeki planlar icin genel bir kurallar g¢ercevesi sunar. Temel
stratejilerini dogru tespit eden bir orgiit, baz1 taktik hatalar yapsa bile basarili
sonuglar alacaktir. Iyi bir stratejiye sahip olmanin en biiyiik yarari, pisman
olunacak kararlar almanin risklerini en aza indirmesidir. Zira iyi bir stratejiye
sahip olan bir Orgiit, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini dnceden planlamaya

mecbur olacaktir.*°

Strateji, dlinyaya bir “Bakis Acisi”’dir. Strateji ile bir kurum kimligi, bir
orgiit kisiligi, bir yasam kiiltiiri de tanimlanmis olur. Diger bir ifadeyle 6zetlemek

gerekirse, strateji bir orgiitlin “ortak bilinci”dir.*!

Kisaca oOzetlemek gerekirse, strateji, kuruma yon vermek ve rekabet
tistiinliigli saglamak maksadiyla, kurum ve cevresini siirekli analiz ederek uyum
saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve

kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siirecidir.
1.1.1 Strateji ve Politika Tliskisi

Kapani’ye gore, “toplum biitlinliigiinii saglamak, kisisel ¢ikarlara karsi
cemiyetin ¢ikarlarii korumak, genel yarar1 ve insanlarin ortak iyiligini saglamak”

ile ilgili olan Politika kavrami ayn1 zamanda “toplum icindeki degerlerin (maddi

PASUNAKUTLU, T. ve B. COSKUN, “Stratejik Yonetimde Orgiitiin Roliine iligkin Bir Degerlendirme”,
Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, Cilt 2, Say1 4, 2000,s.20.

30 DINCER, O., Stratejik Yonetim ve i;letme Politikast, Beta Yayinlari, Istanbul, 2004, s.22-23; EREN, E.,
Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2005, s.28.

3'PAMUK, G., H. ERKUT., Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi, irfan Yayimcilik, Istanbul, 1997, 5.19-21



kaynaklarin) dagitimiyla da ilgilidir. Kimilerine gore de kaynaklarin paylasimi

srasindaki ¢atismadir.”*

Strateji ise ileride meydana gelebilecek biitiin durumlarin 6nceden tahmin
edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan bir karar tiiriidiir.”*Aslinda
politikaya gore daha genel bir yapiya sahip olan ve karar alicilarin rutin
kararlarindan etkilenmeyen strateji, kararlarin alinmasinda etkisi olan bir rehber,
bir bagvuru kaynagidir. Politika ise; yol gdsteren bir bilgiler dizini olmasi
nedeniyle genellikle tekrar edebilen, sik sik degismeyen yonetim uygulamalari ile

ilgili olarak hazirlanr.**

Politikalar, isletmenin uymay1 arzu ettigi prensipleri belirtirken; strateji,
amaclar1 ve arzu edilen bu prensipleri yerine getirmede kullanilacak araglari
sunar.” Bu baglamda strateji bir diisiinme siirecidir. Bu diisiinme siirecinin temel
amact “Onceden hazirlanmaktir”. Yani gelecekteki bir eylem i¢in “Tasarim”
yapilir. Bu acidan strateji bir “Niyet”in ifadesidir. Strateji ile “...0yle olmasim
dileriz”. Ancak bu niyet amagli bir eylem i¢in hazirliktir. Yani bilingli bir siirectir.

Ortaya konulan plan da bir “oyun”dur, bir “manevra” plan 6zelligindedir.*
1.1.2 Strateji ve Taktik Tliskisi

Ust diizey yoneticilerin aldif1 ve orgiitsel yapinin uymasi gereken daha
genel stratejik kararlar1 igeren “strateji” kavramina kiyasla, “taktik™ kavrami orta
ve alt diizey yoneticilerin aldigi dar kapsamli kararlar1 ifade eder. “Strateji”,
oOrgiitlin biitiiniinii ilgilendiren ve koordinasyon sonucu gelistirilecek yontemlerle
rekabet avantajinin uzun donemde lehe cevrilmesi {izerinde yogunlasirken,

“taktik” belirli bir birim igerisinde basari i¢in eldeki kaynaklarin kullanim

32 KAPANI, M., Politika Bilimine Giris, (13. Baski), Bilgi Yaymnevi, 2007, s.17-18.

3 COMAKLI, §. E., EKICI, M. K. ve SAHIM, T. Z., Gelecegi Planlamada Stratejik Yinetim, A-C
Yaymevi, Ankara, 2007, s.18.

3 ULGEN, H. ve S.K., MIRZE, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayincilik, Istanbul, 2004, s.35.
3 DINCER, 0., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Beta Yaynlari, Istanbul, 2004, s.30.

3 PAMUK, G., H., ERKUT., Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi, irfan Yayimeihik, istanbul, 1997, s.19-
21
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yontemleri lizerinde odaklanir, operasyon ise stratejik ve taktik kararlar

dogrultusunda uygulama programlar: gelistirir.”’

Bu agidan, strateji yalnizca bir diisiince stireci degildir. Yalnizca bir “dilek”
ile sinirlt degildir. Strateji bir “Davranig’tir. Diislince eyleme doniisiirse bir deger
tiretir. Strateji de “sonug¢” yonlii bir davranistir. Strateji bir diisiincenin tasarimai ile
degil eylemle sonug verir. Bu agidan strateji diislincenin de 6tesinde bir davranig

tutarlihgidir.*®

Carl von Clausewitz taktik ile strateji arasindaki iligkiyi tanimlarken; “taktik
askeri birlikleri muharebeler icin, strateji ise muharebeleri nihai savas ig¢in
kullanma sanatidir” der. Stratejik yonelisi belirlenmemis bir ordunun kiigiik
muharebelerde basarilar kazanmasi nihai kaderini belirleyici olamaz. Dolayisiyla,
stratejik yonelisi teorik olarak ortaya konsa bile, taktik altyapisi kurulamamis bir

ordunun da basarili olmasi beklenemez.*
1.1.3 Strateji ve Program iliskisi

Program yer, zaman ve kisileri gostererek faaliyetlerin kimler tarafindan ne
sekilde uygulanacagini belirlemektedir. Alt kademe ve uygulamalarla iligkilidir.
Programlarin, esneklikleri az, kisa siireli ve kesin bir 6zellige sahiptirler. Bu

acidan programlar daha ¢ok tam belirlilik hallerini igerirler. 40

Strateji olustururken, ne ile ilgili strateji olusturmasi gerektigi sorusu
yanitlanacak olursa, organizasyon kendini nereye yerlestirecegini belirlemis olur.
Bu acidan degerlendirildiginde strateji, ortam iginde bir “konum” belirleme,
degisen kosullar karsisinda pozisyon alma siirecidir. Boylelikle orgiit ile ¢evresi

arasinda biitlinliik saglanmus, iliski kurulmus, karsilikli etkilesim isletilmis olur.*!

* BARCA, M. ve A. BALCI, Kamu Politikalarina Nasil Stratejik Yaklagilabilir?, Sakarya Universitesi
IIBF, Tartisma Metinleri, http://www.iibf.sakarya.edu.tr/tm/barca_balciiibfno4.pdf. (20.01.2006), s.13-
15.

38 PAMUK, G, H. ERKUT vd., Stratejik Yénetim ve Senaryo Teknigi, Irfan Yayimeilik, Istanbul, 1997, s.19-
21

¥ DAVUTOGLU, A., Stratejik Derinlik: Tiirkiye’nin Uluslararast Konumu, Kiire Yaymlari, istanbul,
2001, s.31.

40 EREN, E., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim, Istanbul, 2005, s.22-23.
I PAMUK, G., H. ERKUT, Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi, irfan Yayimcilik, istanbul, 1997, 5.19-21
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Hazirlanmig olan planlarin detaylarini agiklayan ve kisa siireli olan
“program” bir amacin gerceklestirilmesi i¢in gerekli asama ve adimlari, bu
asamalari her birisinden sorumlu olan kisileri ve her asamanin siiresini gdsteren
dokiimanlardir.* Somutluk derecesi ¢ok yiiksek, esneklik derecesi ise ¢ok diisiik
olan “program”, faaliyetlerin siirelerini, uygulanacaklar1 yeri, kimler tarafindan

nasil yapilacagin detayh ele alir.*?

Kisaca strateji ile program arasindaki iliskiyi irdeleyecek olursak, strateji
degisen kosullar karsisinda pozisyon alirken, program degisebilecek kosullarla

ilgilenmez.
1.1.4 Strateji ve Misyon Iliskisi

Misyon, kelime anlamu itibariyle, bir kisi veya toplulugun iistlendigi 6zel
gérev demektir. **Misyon 6zii itibariyla, bir drgiitsel yapinin “varlik sebebidir” ve
“nigin varim?” sorusuna verdigi cevaptir ve bir Orgiitii benzerlerinden ayiran
kendine 6zgii amacidir.*’

Misyon bildirimi, kurulusun ne yaptigini nasil yaptigimi ve kimin igin
yaptigin1 Ozetle kisa bir metin ile ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan
belgesinin diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi, kurulusun
sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri kapsayan semsiye bir kavramdir. Misyon
bildirimi kurulusun iist yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte diger
birimlerin goriisleri de dikkate alinarak gelistirilir.46 Devlet Planlama Teskilati’nin
(DPT) hazirlamis oldugu stratejik planlama kilavuzunda, misyon bildiriminde su

hususlara dikkat edilmesi gerektigi belirtilmektedir:*’

Ozlii, acik ve carpici sekilde ifade edilir. Hizmet in yerine getirilme siirecini

degil, amacini tanimlar. Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve

2 COMAKLL, S. E., Gelecegi Planlamada Stratejik Yonetim, A-C Yaymevi, Ankara, 2007, s.21.

43 PAMUK, G, H ERKUT., Stratejik Yénetim ve Senaryo Teknigi, Irfan Yayimcilik, Istanbul, 1997, s.23.
“ DINCER, O. Stratejik Yénetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim, stanbul, 1998,s.10.
4 SIMSEK, S. M., Yonetim ve Organizasyon, Ozgii Matbaa, 1998,Konya, s.130.

* TAMER M. Stratejik Planlama ve Performans Programi, Birlesik Matbaacilik, 2009

*T DPT, Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Siiriim, Ankara: Haziran 2006, s. 27-28.
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yetkiler cergevesinde belirlenir. Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar

belirtilir. Kurulugun sundugu hizmet ve/veya iirlinler tanimlanir.

Ayni zamanda misyon bildirimi olusturulurken su sorulara cevap verilmesi
gerekmektedir: Kurulusun varolus nedeni nedir? Kurulus kimlere hizmet sunuyor?
Kurulus hangi alanda ¢alistyor? Kurulus hangi ihtiyaglar karsiliyor? Kurulugun

yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir? **

1.1.5 Strateji ve Vizyon iliskisi

Vizyon, zihnin sezgisel ve biligsel isleyisinin bir sonucudur; biitiinsellige
iligkin sentezlenmis bir goriis ve biitiinliiktiir.*’ Gelecege iligskin bir tasviri,
idealleri ve ozellikleri orgiitii neyin 6zel ve tek kildigina dair duygusu, onun var
olma nedenini, ortaya koyan bir dizi ilke ve degeri, Orgiitsel basariy1 belirlemeye

yarayacak zorlayici lgiitleri iermektir. *°

Kovanct’nin yaklagimiyla vizyon kurulusun “ne olmak istiyoruz?” sorusuna
verecegi cevaptir ve yaklasik tammmyla “ufuk” kelimesine karsilik gelir.”!
Kurulusun uzun vadede neleri yapmak istediginin giiclii bir anlatimi olan Vizyon,
kurulusun ideal gelecegini sembolize eder ve kurulusun farkli birimleri arasinda

birlestirici bir unsurdur.*?

Vizyon bildirimi kurulusun ulagmay1 arzu ettigi gelecegin bir ifadesidir. Bu
ifade, bir yandan c¢alisanlar1 ve karar alicilar1 ilerlemeye tesvik etmeli, diger
yandan da ulasilabilir olmalidir. Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte
kurulus planinin ¢atisin1 olusturur. Iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi, kisa ve
akilda kalici; Ilham verici ve iddiali; Gelecekteki basarilari ve ideal olani

tanimlayicidir.>

S DPT, Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Stirim, Ankara: Haziran 2006, s.28.

Y BETZ, F., Yonetim Stratejisi, Cev. Sensoy U., Tiibitak Popiiler Bilim Kitaplari, Ankara, 2010, s.47.

" DINCER, O. Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 1998.s.6.
3t KOVANCI, A., Toplam Kalite Yonetimi, Sistem Yayimcilik, Istanbul, 2001, s.57.

2 DPT, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Siriim, Ankara: Haziran 2006, s.29.

53 DPT, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Siirim, Ankara: Haziran 2006, s.29.
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1.1.6 Strateji ve ilkeler (Temel Degerler) Iliskisi

Her is girisimi basit birkag fikir, ilke, hatta varsayim {izerine dayanir. Bunlar
isin temelini ortaya koyarlar. Hepsini bir araya getirdigimizde bu temel 6zellikler
kurulus konsepti olarak adlandirilabilir.”® Bir kurulusun vizyon, misyon ve
kurumsal kimliginin arka planinda yer alan ve kurulus kimliginin degisiminde ve
calisanlarin motive edilmesinde giiclii araglar olan Temel Degerler, kurulusun
yonetim bigimini gosterir. Bu Degerler kurulusun kararlarina, secimlerine ve
stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Bir kurulus, Temel Ilkelerini ve
inanglarin1 acgik ve kesin bir dille ortaya koymali; Calisanlarin islerini en iyi
sekilde yapacaklar1 sartlara iliskin temel diisiincesini agik¢a ifade etmeli ve
kurulusun kendi vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siiregleri

desteklemelidir.>

Sentlirk’{in tanimina gore, “kurulusun temel degerlerinin bir ifadesi” olan ve
“kurumsal degerleri, yonetim bi¢imini ve kurumsal davranis kurallarini ifade eden
ilkeler”,”® kurulus calisanlarina ve paydaslarla iligkilere yonelik; kurulusun
yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi siirecine yonelik; ya da kurulusun {irettigi
hizmet ve/veya iirlinlerin kalitesine yonelik beklentilere yonelik olabilmektedir.
Seffaflik, esitlik, katilimcilik, ahlaki degerler ve kalite anlayis1 ilkelere 6rnek

olarak sayilabilir.”’
1.1.7 Strateji ve Stratejik Amaclar Iliskisi

Bir kurulusun ulasmayi1 hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesi olan
amaglar, politikalarin uygulanmast ile elde edilecek sonuglarin bir gostergesidir ve

kurulusun biitiinii ile alakalidir.”®

Her stratejik amacin altinda, gerekgesi ve bu amaca ulagsmak i¢in izlenecek

politikalarla, uygulamaya doniik hedefler ve performans kriterleri olmalidir.”

S BETZ, F., Yonetim Stratejisi, Cev. Sensoy U., Tiibitak Popiiler Bilim Kitaplari, Ankara, 2010, s.318.
55 DPT, Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Stirim, Ankara: Haziran 2006, s.30.

56 SENTURK, H., Belediyelerde Stratejik Planlama, Tlke Yaymecilik, Istanbul, 2005, s.92.

57 DPT, Kamu Idareleri I'gin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Stirim, Ankara: Haziran 20006, s. 31.

8 EREN, E., Yénetim ve Organizasyon, Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, 6. Baski, Beta Yaymlari, Istanbul,
Nisan 2003, s. 170.
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Dinger’e gore, “isletmenin uzun donemde gergeklestirmeyi hedefledigi

sonuglar1 belirten”®

stratejik amag, kurulusun genel bir cercevede ulasmayi
diisiindiigli noktanin ne oldugunu gosterir. Genel ve kurulusun islevini daha ileri
bir noktaya gotiirecek nitelikte olmasi gereken stratejik amaglar, gercekei ve

ulasilabilir bir dzellik tasimalidir.®'

Bu acidan stratejik amagclar: “Kurulusun misyonunu gergeklestirmesine
katkida bulunmali”; “Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalr”; “iddiali, ama
gergekei ve ulasilabilir olmali”; “Ulasilmak istenen sonuglart agik bir sekilde ifade
etmeli, ancak bunlara nasil ulasilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.”
“Hedefler i¢in bir c¢ergeve ¢izmeli”; “Durum analizi sonuglarina gore

sekillenmeli”; ve "Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.”®

1.2 STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Yonetim, belirli bir amaca ulagmak i¢in uygun bir ortamda, bir orgiite bagh
kisilerin davraniglarin1 etkileyerek, onlarin c¢abalarinin ortak bir amag
dogrultusunda istenen sonuglar1t elde edebilecek sekilde yonlendirilmesi
siirecidir.®® Diger bir ifadeyle, “ydnetim siireci isletmenin uzun dénemde yasamin
devam ettirebilmesini ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii saglamasina yonelik

bilgi toplama, analiz, segim ve karar faaliyetlerinin tiimiidiir.”®*

Stratejik yonetim ise, bir organizasyonun amaclarina ulasabilmesi icin etkili
stratejilerin gelistirilmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii
ifade eder.” “Bir kurumun stratejik hedeflerini olusturmaya, kesfetmeye,
denetlemeye ve giincellestirmeye yonelik sistematik, uygun ve etkin bir yaklagim

saglamak i¢in biitlin yonetim siireglerini biitiinlestirir”.%

> DPT, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Siirim, Ankara: Haziran 2006, s. 32.

% DINCER, O., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, 5.142

' SENTURK, H., Belediyelerde Stratejik Planlama, ilke Yaymcilik, istanbul, 20035, s. 94.

2 DPT, Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Stirim, Ankara: Haziran 2006, s.32.

3 ERGUN, T., Kamu Yionetimi Kuram Siyasa Uygulama, TODAIE, Ankara, 2004, 5.485.

% JLGEN, H. ve S.K., MIRZE, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayincilik, Istanbul, 2004, s.31.
85 AKTAN, C.C. Strateji ve Stratejik Yonetim Kavramlari, www.canaktan.org

% DURNA, U. ve V. EREN, “Kamu Sektiriinde Stratejik Yonetim”, Amme Idaresi Dergisi, Istanbul:
Cilt:35/1, 2002.
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1980’lerin basindan itibaren ilk olarak 6zel sektdrde kullanilan stratejik
yonetim kavrami 1990’larin bagindan itibaren kamu yonetiminde de kullanilma
caligmalar1 baslamistir. Gliniim{iiz diinyasinin 6rgiitlerinde temel amag, topluma en
iyl en verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerin gelistirilmesi ve
bdylece 6zel sektdrde yasamini siirdiirme ve iyi gelir elde etme, diger yandan
kamu sektoriinde ise hedef ve amaglarin basarilmasidir. Bu da ancak c¢ok hizli
degisen diinyada bu degisimlere kars1 6zel sirketlerin ve kamu Orgiitlerinin ayak
uydurabilmesi i¢in uzun donemli vizyona sahip olmalar1 ve bu uzun goris
mesafesi ile gerekli stratejilerin  belirlenerek uygulamaya konmasiyla
miimkiindiir.®” Stratejik yonetimin ana gérevinin bir isin misyonunu bastan sona
diistinmek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularini sorarak, belirlenen
amaclar dogrultusunda, belirlenen kararlarin yarinki sonuglari vermesini

saglamaktir.®®

Stratejik yonetim, kisa ve uzun donemli i¢ ve dis ¢evre faktorleri gozetilerek
orglitiin amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve orgiitiin amaglarina ulagsmasi igin

gelistirilmesi gereken etkin stratejilere iliskin kararlarin timidiir.*’

“Bugiinli analiz edip, yarini tasarlamaya ve gergeklestirmeye yardim eden
bir bakis acisi, bir diisiinme y(intemi”70 olan Stratejik YOnetim, “Orgiitiin ne
oldugu, ne yaptig1 ve neyi yaptifina sekil veren ve yol gosteren kararlar1 ve
eylemleri iiretmek icin disipline edilmis cabalardir””’ ve “bir organizasyonun
amaglarina ulagabilmesi i¢in etkili stratejilerin  gelistirilmesini, bunlarin

planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii ifade eder”.”*

87 CEVIK, H.H., T iirkiye’de Kamu Yénetimi Sorunlari, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004, s.231.
% DRUCKER, P., “21.Yiizyl I¢in Yonetim Tartismalarr”, Istanbul, 1999.
% GLUECK F.W. ve R.L. JAUCH, Busines Policy and Strategic Management, New York, 1986.

 MARSAP, A., Stratejik Planlamada Degisim Miihendisligi ve Yonetsel Gelecegin Swrlari, YA/EM
Bildiriler Kitabi, s.92.

" YILMAZ, K., “Kamu Kuruluslar: I¢in Stratejik Planlama Uygulamast”, Sayistay Dergisi, Say1: 50-51,
2003, s.71.

2 AKTAN, C. C., “Strateji ve Stratejik Yonetim Kavramlarr”, http://www.canaktan.org/yonetim/ stratejik-
yonetim/strateji-kavrami.htm (03.01.2008).
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Acar’a gore stratejik yoOnetim, dis g¢evreye yonelik duyarli bir kurulus
olusturmayr ve stratejik planlarla islevsel kararlar arasinda iliski kurmay:

amaclayan bir ydnetim felsefesidir.”

Stratejik yonetim, slirekli gelisim ve degisimi amacglayan modern kamu
idaresine ait biitiinciil bir kavramdir. Idarenin temel unsurlari ve araglarim
karsilikl iligkisini ve baglantilarini, toplumsal ve iktisadi amaclarini kusatir.
Kamu yonetiminin “ortak aklmi” ve bu aklin “kolektif biinyesini” ifade eder.”
Kisaca stratejik yonetim siireci; Orgiit stratejisinin gelistirilmesi ve tanimlanmasi,
stratejilerin uygulanmasi ve stratejilerin degerlendirilmesi olmak {iizere {i¢

asamadan olusur.”

Mali kaynaklarin stratejik tarzda yonetimini igeren bir kavram olan stratejik
yonetim kavrami, yalnizca etkin kaynak kullanimina degil ayn1 zamanda etkili,
sonuca odakli ve sonuglarla baglantili, 6lgiilebilen, izlenebilen kaynak yonetimine
ve bu amaca uygun olarak tasarlanan ve yiiriitiilen biitce siirecine dayanmaktadir.
Stratejik yonetim plan-program-biit¢e arasinda baglanti kurulmasini saglamanin

bir aracidir.”®

Ozetlemek gerekirse, stratejik yonetim tepe yonetimin bir islevi olup, orta
ve alt kademe yoneticilere rehberlik eden, toplum ve kurumun ¢ikarlarini
biitiinliik i¢cinde ele alan, gevresel firsat ve tehditleri de goz oniinde bulundurarak,
orgitiin glclii ve zayif yanlarimi karsilastirip stratejileri belirleyip bir misyona
bagimli olarak kurumun etkin ve verimli ydnetilmesinin saglanmasina yonelik

uzun sireli bir sistemdir.
1.3 STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim siireci uzun ve yogun bir ¢aba gerektirir. Bu siirecin

asamalarmin neler olmasi gerektigi hususunda literatiirde ortak bir model

> ACAR, A., “Tiirkiye'de Kentsel Déniisiim Projeleri”, Yerel Siyaset Dergisi, Say1:31, 5.23.

™ AYDEMIR, B., “Stratejik Yonetim ve Biitce”, 20. Maliye Sempozyumu Tiirkiye’de Yeniden Mali
Yapilanma, Pamukkale Universitesi IIBF, Yaym No:1, Agustos 2005., s.25.

> ODABAS, C., “Stratejik Yonetim ve E-Devlet’, Sayistay Dergisi, Say1: 55, 5.85.

* AYDEMIR, B, “Stratejik Yénetim ve Biitce”, 20. Maliye Sempozyumu Tirkiye’de Yeniden Mali
Yapilanma, Pamukkale Universitesi [IBF, Yayin No:1, Agustos 2005., s.28.
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bulunmamakta ise de taraflarin yaptig1 agiklamalar dikkate alindiginda farkliligin
aslinda icerikten degil, smiflandirma ve adlandirmadan kaynaklandig
goriilmektedir.”” Eren, stratejik yonetim siireclerini, “stratejik planlama iin
gerekli verilerin toplanmasi; Stratejik planlarin yapilmasi; stratejik planlarin
uygulanmasi i¢in gerekli her tiirlii yapisal ve motivasyonel 6nlemlerin alinmast;
stratejilerin uygulanmast; stratejilerin amaglari gerceklestirip

gergeklestirmediginin kontrolii” seklinde tarif etmistir.”®

Mirze ve Ulgen ise gdre stratejik yonetim siirecini su sekilde agiklamistir:
“toplanan veriler ve bilgiler dogrultusunda yapilan analizler ile alternatif stratejiler
ortaya konulur.” “Stratejilerin ortaya konulmasi ve stratejik kararlarin alinmasina
kadar gegen siire¢ stratejik planlamayi tarif ederken, planin uygulanmasi, takip ve
kontrol edilmesi stratejik yonetimi ifade etmektedir.” Dolayisiyla, “stratejik
yonetim, planlamanin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve tekrar gozden gegirilmesi

ile yapilandirilmas siireci i¢inde seyreden bir déngii ile temsil edilebilir.””

Stratejik yonetim kavrami stratejik planlamadan daha genis bir anlami
icermektedir. Stratejik plan: “Neredeyiz? Nereye gitmek istiyoruz? Gitmek
istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorularin1 cevaplarken, stratejik yoOnetim
“Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu da cevaplamaya

yardime olur.™

Yukarida ifade edilen “Neredeyiz?” sorusunun cevabi durum analizi, GZFT
ve paydas analizi ile ortaya konulur. Ikinci soru olan “Nereye gitmek istiyoruz?”
sorusunun cevabi ise dncelikle vizyon, bu vizyona bagl ilkeler ve sirasiyla amag
ve hedefler ile ifade edilir. Ugiincii soru ise faaliyet ve projeler bunun uygulama
sonuglarmin takip edilmesiyle cevaplanmis olur. Son sorunun cevabi ise izleme,

performans 6lgme ve degerlendirme asamalarinin sonunda cevabini bulacaktir.

77 SENTURK, H., Belediyelerde Stratejik Planlama, Tlke Yaymecilik, Istanbul, 2005, s. 24.

78 EREN, E., Stratejik Yonetim ve I',vletme Politikast, Beta Yayinlari, Istanbul, 2005.

" ULGEN, H. ve S.K., MiRZE, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayncilik, istanbul, 2004, s.35.
8 DPT, Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006, Ankara.



18

Stratejik yoOnetim siirecinde Oncelikle mevcut durum analiz edilmelidir.
Yani, kurumun mevcut yapisinin ve i¢inde bulundugu g¢evrenin genis kapsamli
hali hazir fotografi net olarak ortaya konmalidir. Bu fotografta kurumun lehine ve
aleyhine olan sartlar da belirlenmelidir. Bunun ardindan belirlenen bu sartlar
cergevesinde kurumun nasil bir amaca ulagmak istedigi gerceke¢i bigimde
belirlenmelidir. Stratejik planlama kapsaminda belirlenen amaglara ulagma
yolculugu ile ilgili alternatif senaryolar yazilmali ve bu senaryolar ig¢inden
gergeklesmesi en gliclii olan1 tercih edilmelidir. Tercih edilen senaryonun hayata
gecebilmesi i¢in, kurumun hangi alanlarda, ne gibi ¢aligmalar yapmasi, 6nlemler
almas1 gerektigi belirlenmelidir. Belirlenen 6nlem ve calismalar yillara seri
bicimde programlanmali ve uygulanmaya gecilmelidir. Uygulama safhasinda
yasanan gelismelerin saglikli  degerlendirilebilmesi ig¢in, hangi kriterlerle
degerlendirme yapilacagi da tespit edilmeli ve uygulamalar takip edilerek, gerekli

goriilmesi durumunda revizyon yapilmalidir. ¥
1.4 STRATEJiK PLANLAMA KAVRAMI
1.4.1 Planlama Kavram

Planlama, siyasi kanallardan gelen isteklerin hukuki, iktisadi boyutlar
tasiyan bilimsel ve teknik bir slizgegten gecirilerek {iilke kalkinmasina
yansitilmasidir®. Giinlik hayatimizda da yaygin olarak kullandigimiz Planlama
kavrami Podol tarafindan: “ne yapilmasi gerektigini, nasil yapilacagini, ne zaman
harekete gegilecegini ve bu sorumlulugu kimin {izerine alacagini belirtmek ve
saptamak™®seklinde tamimlanirken, bir baska tammla planlama, oncelikle
cevredeki firsat ve tehditlerle orgiitsel kapasitenin dengelenmesi, acik ve kesin
ifadelerin somutlastirilmasi, tamamlanmasi ve stratejilerin kontrol edilmesini

icermektedir.®

81 SENTURK, H., Belediyelerde Stratejik Planlama, Tlke Yaymecilik, Istanbul, 2005, s. 26.

82 EKiZ, C., ve SOMEL, A., “Tiirkiye’de Planlama ve Planlama Anlayisinin Degisimi”, Miilkiye Dergisi,
Cilt:31, Say1:256, Ankara, s.97.

8 PODOL, R., Sevk ve Idarenin Esaslari, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1962, s.11.

8 KARAGOZLU, N. ve R. SEGLUND, “Strategic Planning For A Public Sector Enterprise”, International
Journal of Strategic Management — Long Range Planning, Vol: 22, No:2, 1989, s.121.
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En genel anlamiyla “Onceden belirlenmis hedeflerin gerceklestirilmesine
doniik olarak kaynaklarin harekete gecirilmesi, etkin olarak kullanimi ve sonug

almaya yonelik bilgi temelli bir caba”®

seklide degerlendirebilecegimiz planlama
kavrami diger bir agidan ise “belli bir amaci gergeklestirmek icin diizenlenen
6nlemler biitinidiir.”*® Sezen’e gore,“igerigi, kusatimi, amaci ve amaglari ne
olursa olsun, verilmis bir ortamda Onceden belirlenmis siirede, belli araglarla

hedefe ulasma eylemidir.”®’

Kamu Yonetimi Sozliiglinde “Onceden saptanmis hedef ya da hedeflere,
yine Onceden saptanmig slirede ulagsmak icin izlenecek yon ve yoOntemleri
belirleme eylemi”®® olarak tamimlanan Planlama, “ne yapilacagimin bilinmesi”
demektir ve “her yoneticinin basta gelen gorevidir’. “En st diizey yoOneticiden
kiiciik bir birimin basindaki yoneticiye kadar her diizeydeki yonetici bir dlgiide

planlama yapmak durumundadir.”®

Planlama, insanlara ve kuruluslara nereye gittiklerini gérme imkani taniyan,
gitmek istedikleri yere nasil, hangi yolla ve ne kadar siirede, hangi asamalardan
gecerek gideceklerini gosteren bir sistemdir. Montaigne’in de ifade ettigi gibi:

“Gidecegi liman1 bilmeyene higbir limandan fayda gelmez”.”

Birgok disiplinin ilgi alanina girmesi nedeniyle planlama kavramina degisik
bakis acilariyla degisik anlamlar yliklenmektedir. Ancak tiim planlama
kavramsallastirmalarinda ii¢ 6ge her zaman yer almaktadir: Amag, Siire ve

Yontem.”!

85 Y}LMAZ, C., “Piyasa Ekonomilerinde Ulusal Planlama ve Cesitli Planlama Yaklasimlari”, Amme
Idaresi Dergisi, C:32, S:1, (Mart 1999), s.85.

8 KUCQUK, Y., Planlama, Kalkinma ve Tiirkiye, Tekin Yaymevi, Istanbul, 1985, s.15.

87 SEZEN, S., (1999) “Devletcilikten Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama”, TODAIE Yaymni, Ankara, s.10.
% BOZKURT, O. vd, Kamu Yénetimi Sozliigii, TODAIE Yayim, Ankara, 1998, 5.206.

89 ERGUN, T., Kamu Yénetimi Kuram/Siyasa/Uygulama, TODAIE Yaymi, Ankara, 2004, s.65.

% OZDEMIR, B., Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilirligi,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, SBE, Ankara, 1999, s.21.

I SEZEN, S., (1999) “Devletgilikten Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama”, TODAIE Yayini, Ankara, s.9.
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“Sosyal bilimlerin teknolojisi” ** olarak da tanimlanan ve temel ilkeleri ise

aciklik, esneklik ve tutarlilik olan Planlamanin basarili olabilmesi i¢in, planin
siiresi, cevreledigi alan, planin amaci, plani yapan orgiitiin bigimi ve benzeri

Olciitlere gore pek ¢ok ilke bulunmaktadir.

Hedeflerin acik, anlagilir bir bicimde ortaya konulmasi gerektigini ifade
eden Geng’e gore Aciklik, yalnizca hedefler i¢in degil aym1 zamanda planlama
siirecinde rol alacak kisilerin, kurumlarin gorevleri, islevleri, sorumluluklar1 ve
aralarindaki iliskiler ac¢isindan da gereklidir. Esneklik ilkesi, “kosullar
degismedigi siirece, igerik ve hedeflerle oynanmasma olanak tanimayan bir
katilik, ama planlamanin akisin1 degistirecek tiirde kosullar degistiginde de yeni
duruma uyum saglayacak bir biikiilgenlik arasindaki dengedir.” Tutarlilik ilkesi
ise, planlama unsurlarinin “birbirleriyle ¢elismemesini, kendi aralarinda uyumlu

olmasin1” ifade eder.”
1.4.2 Planlamanin Onemi ve Yararlar

Beklentilerdeki belirsizligi azaltmanin en O6nemli yollarindan birisi olan
planli ¢alisma sayesinde “isabetli karar almak i¢in diisiinme ve degisik ¢6zim
yollar1 inceleme olanagi” bulan yonetici, neler yapmak istedigini ve neleri
yapabilecegini 6ngorebilir ve belirledigi hedeflere nasil ulasilabilecegini tespit

ederek, hedeflerin kontroliinii yapabilir.”*

Ozdemir’e gore” proaktif bir eylem sistemi” olan®> planlama, Tortop’a gore
“ileriyi  Onceden gormek, belirli bir hareketi, yiirlitme sirasindan Once
kararlagtirmaktir. Orgiitlerin yonetilmesi i¢in, &nce amaglarin saptanmast, izlenen

politikalarin gelistirilmesi ve bir yiiriitme planmnin hazirlanmasi zorunludur.””

92 YILMAZ, C., (1999). “Piyasa Ekonomilerinde Ulusal Planlama ve Cesitli Planlama Yaklasimlari”,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt 32, Say1 1, s. 86.

% GENC, T., Kamu Yonetimi, Kendi Yayimni, Ankara, 1998, s.139-140; SEZEN, S., “Devletcilikten
Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama”, TODAIE Yaym, Ankara, 1999, s.12-13.

° COBAN, H., Bilgi Toplumuna Planl Gegis, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1997, s.81.

% OZDEMIR, B., Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilirligi,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, SBE, Ankara, 1999, s.22-23.

% TORTOP, N., Yonetim Bilimi, Yarg1 Yayinevi, Ankara, 2005, s.43.
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Belirsizliklerin insanlar iizerinde olumsuz etki yaptig1, strese ve motivasyon
kaybina neden oldugu bilinmektedir. Cevrede olusan ve olusmasi beklenen
degisikliklerin hesaplanmasini ve bu degisikliklere dnceden ¢dziim bulunmasini
amaclayan planlama ile ¢alisanlar i¢in s6z konusu belirsizlik ve amagsizlik
durumu azalir veya tamamen ortadan kalkar. Planlama bu yonii ile calisanlar
tizerinde olumlu bir motivasyon yaratma aracina ve sundugu ongorii vesilesiyle de

basariy1 6l¢en nesnel bir degerlendirme sistemine déniigiir.””
1.4.3 Planlama Tiirleri

Planlari, yapilmak istenenin niteliklerine ve islevlerine, amaglarina,
cevreledikleri alanlara, orgiitlenme bicimlerine, plan siirelerine, sahip olduklar
mali ve fiziki kaynaklarina, plam1 hazirlayan merkezin sayisina gore tiirlere
ayirmak miimkiindiir. Erdem planlama tiirlerini yedi baslik altinda toplamustir:*®
Amagclarina Gore Planlama, Cevreledikleri Alana Gére Planlama, Orgiitlenme
Bi¢imine Gore Planlama Tiirleri, Siirelerine Gore Planlama Tiirleri, Finansal ve
Fiziksel Kaynaklarina Gore Planlama Tiirleri, Plan1 Hazirlayan Merkezin Sayisina
Gore Planlama Tiirleri, Planla Yapilmak Istenenin Niteligine Gore Planlama

Ttrleri.

Ovgiin’iin siiflandirmasina gore ise,” planlama, genel olarak kapitalist,
sosyalist ve karma olmak {izere lice ayrilmaktadir. Bu ayrim aslinda iiretim
sistemine gore yapilan bir siniflandirmadir ve planlama anlayisinin genel igcerigini
yansitmaktadir. “Kapitalist planlama, piyasa sisteminin kurallarina zarar
vermeden iktisadi konjonktiirdeki dalgalanmalar diizeltmek amact giiden
planlama anlayisidir. Sosyalist planlama, Sovyetler Birligi 6rneginde goriilen

iktisadi sistemi kontrol altina alan ve merkezi plan olarak bilinen planlamadir.”'®

" OZDEMIR, B., Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilirligi,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, SBE, Ankara, 1999, s.22-23.

% Detay icin Bkz. ERDEM, A., Stratejik Yonetim ve Kamu Orgiitlerine Uygulanabilirligi, Basilmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi SBE, Mersin, 2006, s.38

% OVGUN, B., Biirokrasiden Yinetisime Yonetim Biciminin Degismesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara-2010, s. 82.

100 Sosyal, M., Demokratik Iktisadi Planlama I¢in Siyasi Mekanizma, Ajans-Tiirk Matbaasi, Ankara, 1958,
s.16.
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Bir diger planlama anlayis1 ise temelde kapitalist modelin benimsendigi,
ancak sosyalist planlama anlayismin da Onemli etkileri olan kalkinma
planlamasidir. Bu ii¢ planlama anlayisinin ortak 6zelligi, ekonomik ve toplumsal
yasamin benimsenen iiretim modeline uygun olarak diizenlenmesidir. Planlamanin
genis bir gérliiniimiinii veren bu ayrim disinda da planlar degisik kistaslara gore
cesitlenmektedirler. Bunlar, c¢evreledikleri alanlara, islevlerine, Orgiitlenme
bicimine, baglayiciliklarina ve siirelerine gore planlama tiirleridir. Ancak bu
ayrimlar planlama diisiincesindeki farklilasmalar1 degil de sadece planlarin

uygulama boyutundaki farkliliklari yansitmaktadirlar.'!

Simsek ise planlama ile ilgili olarak, Akile1r Planlama, Smirli Akilcilik,
Eylemli Planlama, Makro Planlama, Stratejik Planlama seklinde bes Onemli

model ortaya atilmis oldugunu ifade etmektedir.'**
1.4.4 Stratejik Planlama Kavram

Biirokratik devletten yonetisimci devlete gecilmesinde ekonomik ve
toplumsal Orgilitlenmenin bir baska sekilde olmasimin ongoriildiiglinti ifade eden
Ovgiin, yeni sekilde devletin konumunun dogrudan miidahale etmek seklinde

degil yénlendirici bir pozisyon olarak belirlendiginin altini ¢izmektedir.'®

Bir baska deyisle neoliberal politikalarin ilk doneminde oldugu gibi devletin
sadece ekonomik ve toplumsal yapinin disinda kalan minimal bir yapiya sahip
olmasi gerektigi savunulmamaktadir. Asil savunulan “devleti ortadan kaldirmadan
devletin konumunu ve islevini yeniden tanimlayarak™ “cok aktorlii bir karar alma
yapisinda hizli, rekabete dayanan, harcayan degil tasarruf eden, miisteri odakli,
esnek, katilimci, bugline gore degil gelecege gore isleyen yeni bir yoOnetim

5> 104

felsefesi yaratabilmektir”. ™" Bir diger ifadeyle, “devletin ‘ne’ yaptig1 degil ‘nasil’

yaptigi 6nem kazanmakta ve etkili, verimli ve etkin calisabilmesinin yollar1

01 5vGUN, B., Biirokrasiden Yonetisime Yonetim Biciminin Degismesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara-2010, s. 82-83.

12 SIMSEK, H., (2002), Planlama ve Stratejik Planlama, http://www.mebnet.net/duyurular/seminer/
STRATEJIK PLANLAMA .pdf, (14.02.2006)

18 OVGUN, B., Biirokrasiden Yonetisime Yonetim Biciminin Degismesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara-2010, s. 82-83.

104 WOOD, E. M., “Kiiresellesme ve Devlet: Sermayenin Iktidart Nerede”, Conatus Ceviri Dergisi, S:2,
(Temmuz-Ekim 2004), s.47-48.
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105
aranmaktadir.”

“Yonetim felsefesinin  bu sekilde degismesi kalkinma
politikalarmin da rafa kaldirilarak yerine kisa donemli istikrar programlarinin
6nem kazanmasina neden olmaktadir.”'® Bu ac¢idan kamu mali ydnetimindeki
degisim noktalarin1 destekleyen ve “siirece” gore degil de “sonuca” odakli bir

isleyis mantigina sahip olan stratejik planlama anlayis1 6nem kazanmaktadir.

Stratejik planlamanin ilk teorik temellerini Drucker’in 1954 tarihli Yonetim
Pratikleri (The Practice of Management) adli kitabinda yer alan “Amaglarla
Yonetim” (Management By Objectives) yaklagiminin olusturdugu sdylenebilir.
Drucker’a gore, yoneticilerin biitiin zamanlarini giinliik faaliyetleri stirdiirmek i¢in
harcamalari, kurulusun ana amacimi gergeklestirmek {izerine yeterince
yogunlasmamalarina neden olmaktadir. Ayrica, amaglarin gerceklestirilmesine
yonelebilmek icin hedeflerin sadece iist yoneticiler tarafindan degil biitiin
yoneticilerin katilimiyla belirlenmesi ve bu amag¢ ve hedeflere ne derecede
ulasildigr izlenerek kurulusun ana amacindan uzaklasmamasimnin saglanmasi

gerekir.'"’

Goodstein stratejik planlamayi, “bir kurumun gelecekte kendini nasil
gormek istedigini zihninde canlandirdiktan sonra buna ulagmak icin gerekli olan
islem ve uygulamalar gelistirerek bunlara yon verme islemi”'®® bigiminde ifade
ederken, Bircan’a gore, “kurum ya da Orgiitiin gorevinin tanimidir. Gorev
cercevesi icinde Orgiitiin geleceginin gerceklestirmesinde gerekli olan politika ve
taktikler ile birlikte, onun en yararli oldugu gelecek senaryolarmin ortaya
konmasidir. Stratejik planlama bir iiriin olmaktan c¢ok bir siire¢ olarak daha

onemlidir. Gelecek diisiincesine dayali olarak faaliyete gecmeyi ve ana amaclari

1% KOUWENHOVER, V., “The Rise of The Public Private Partnership: A Model of The Management of
Public-Private Cooperation”, Modern Governance: New Government Society Interactions, (Ed: Jan
Kooiman), SAGE Publications, London, 1993, s.121.

106 TORKCAN, E., “Kalkinmanin Gecmisi ve Gelecegi”’, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, C:21, S:196, (Subat
1997), s.41.

107 ERKAN, V., Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama, DPT Yaylari, Ankara, 2008, s.7-8.

1% GOODSTEIN, J. K. Ve W., BOEKER, (1994), The Effects of Board Size and Diversity on Strategic
Change, Strategic Management Journal, Vol 15, No 3, s. 243.
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gbzden kacirmaksizin, yonetimin bir pargasi olarak isteyen siirekli ve sistemli bir

. 109
karar mekanizmasini zorunlu kilar.

Stratejik planlamay1 bir siire¢ olarak ele alan Ulgen ve Mirze ise,
“kurulusun uzun dénemde yasamini devam ettirebilmek, ona stirdiiriilebilir
rekabet ustiinliigli ve dolayisiyla ortalama kar {izerinde getiri saglayabilmek
amaciyla, eldeki tiiretim kaynaklarimin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
sermaye, altyapi, hammadde ve digerleri) etkili ve verimli olarak kullanilmas1™

biciminde tanimlamaktadir.'"’

“Teknolojik degisimin artis gostermesi, yonetsel gorevlerin ve dis ¢evrenin
biiyliyen karmasikligi ile gegerli kararlar ve sonuglar1 arasinda daha fazla zamana

ihtiya¢c olmasi nedenleriyle”'"

planli kalkinma modelinin yerini, “neo-liberal
piyasa ekonomisi” ile uyumlu, degisimi dinamik bir siire¢ olarak algilayan, sirket
ve firmalar1 rakipleri oldugu kadar i¢inde yasadigi ekonomik ve sosyal ¢evre ile
daha biitiinlesik hale getirmeye calisan “sirket temelli stratejik planlama” kavrami

almugtir.'?

Mintzberg farkli bakis a¢ilarindan stratejinin anlamini bes farkli kategoride
ele almaktadir. Mintzberg’e gore, strateji bilingli olarak ortaya konulmus niyetleri
icerdigi i¢in spesifik olabilecegi kadar ayn1 zamanda genel de olabilen bir plan;
Rakiplere iistiin gelebilmek icin yapilan manevralar; firmanin gostermis oldugu
davranig kalibi; ve ayni zamanda oOrgiitiin kendisini dis ¢evre i¢inde nerede
gordiigii ya da gormek istedigini ifade eden bir konumlanmadir. Ve son olarak

strateji Orgiitiin biitiinii tarafindan paylasilan bir bakis agisidir.'"?

Stratejik planlama; kurum ve kuruluslarin mevcut durum, misyon ve kurulus

ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturup bu vizyona uygun

'% BIRCAN, 1., “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, DPT nin Kurulusunun
42. Y11 Ozel Say1s1,2002, s. 17

"OUULGEN, H. ve S.K., MIRZE, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yaymcilik, Istanbul, 2004, s.24
" UZON, C., Stratejik Yonetim ve Halkla Iliskiler, Dokuz Eyliil Yaymlari, izmir, 2000, s.44.

2. SOMEL, A. ve C., EKiZ, “AB Plancihgina Gecis: On Ulusal Kalkinma Plani”, Bolge Kalkinma
Ajanslar1 Nedir, Ne Degildir?, Derleyen: Menaf Turan, Yerel Yonetim Arastirma Yardim ve Egitim
Dernegi, Ankara, 2005, s.132.

13 MINTZBERG, H., J. B. Quinn, “The Strategy Process: Concepts, Contexts”, Cases. 3. Ed. Prentice Hall.
Upper Saddle River, NJ:, 1996, s.10-17.
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hedefler saptamalar1 ve g¢esitli goOstergeler saptayarak, basariyr izleme ve
degerlendirmelerini ifade eden katilimei, hesap verme sorumluluguna temel teskil

eden ve esnek bir planlama anlayisidir.'™*

Ozetlemek gerekirse, stratejik planlama, kurumun kendi kendisini
degerlendirmesine ve elestirel bir gézle bakmasina olanak saglamaktadir. Stratejik
planlama kuruma hesap verme zorunlulugu getirmektedir. Bu zorunlulukta

kurumun daha etkin ve verimli bir sekilde is yapabilmesine neden olacaktir.
1.4.5 Stratejik Plan Modelleri

Stratejik planlama i¢in sOylenebilecek en 6zet tanim su olabilir. Stratejik
planlama, belli kosullar dahilinde orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin niteliklerini ve
yoniinii bigimleyen koklii kararlarin ortaya konulmasi i¢in disipline edilmis
cabadir. Buradaki belli kosullar 6zel sektor i¢in pazar kosullarini, kamu yonetimi
icin anayasal ve yasal smirlar ifade etmektedir. Stratejik planlama modelleri,
ozellikle 1970’lerin sonlar1 ve 1980’lerin baslarinda ortaya c¢ikmistir. Literatiir
tarandiginda en genel olarak stratejik planlama modellerinden Olsen ve Eadie

tarafindan sunulan model ve Bryson modeli karsimiza cikmaktadir.'"®

Mintzberg strateji formiilasyonu ile ilgili ekolleri 10 grup halinde
inceledigini aktaran Erkan’a gore: “Tasarim ekolii, strateji formiilasyonunu
SWOT analizini temel alan bi¢imsel olmayan (genellikle yoneticinin zihnindeki)
ve kavramsal bir siire¢ olarak ele alir. Planlama ekoliiniin tasarim ekoliinden
farklilig1 stirecin bigimsellestirilmis olmasidir. Konumlandirma ekolii siirecten
cok stratejilerin icerigine (lirtin farklilagtirma, {iriin ¢esitlendirme vs.) yogunlasir.
Baska bir deyisle, planlama ekoliiniin ortaya c¢ikarttig1 fikirleri gelecek
tahminlerine doniistiirtir. Bu ti¢ ekol bigimsel bir strateji gelistirme yapisi ortaya
koyan ekollerdir. Biligsel, girisimci, 6grenme ve politik ekoller ise siirecin belli
bir boliimiinde yogunlasirlar. Bilissel ekol strateji gelistirirken insan beyninde
neler olup bittigini dikkate alirken, girisimci ekol strateji gelistirme siirecini giiglii

liderin vizyon olusturma siireci olarak ele alir. Ogrenme ekolii stratejiyi miisterek

""* DURSUN, H., (2004), “Kamuda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulamasinda Elde Edilen Faydalar”,
Tiirk Idare Dergisi, Yil: 76, Say1: 442, s. 49-50.

1s CEVIK, H.H., Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Sorunlari, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004, 5.243.
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O0grenme sonucu ortaya ¢ikan bir olgu olarak goriirken, politik ekol giic
catismasma odaklanir. Kiiltiirel ekol ise siirecin is birligi boyutu ile ilgilenir.
Cevresel ekol stratejiyi dis giiclere bir tepki olarak algilar. Sekilsel ekol ise diger
biitiin ekollerin yaklasimlarini strateji gelistirme siirecinde ayr1 bolimler halinde

bicimlendirmeye gahslr.”1 16

1.4.6 Stratejik Planlamanin Gelisimi ve Evrimi

Kisa vadeli yonetim anlayisinin hakim oldugu 1950°li yillara kadar
organizasyonlar gelecege yonelik planlama ihtiyac1t duymazlarken, bu donemde,
biitge ve mali kontroliin yogunlukla kullanildigi gériilmektedir.''” 19501 yillarda
ise Renfro’nun ifadesiyle “kurumun c¢evresinde meydana gelen egilimlerin dikkate
alinmadig1”, “kuruma cikar teskil eden belirlenmis egilimlerin gozlemiyle, bu
egilimlerin geleceginin 6nceden tahmin edildigi” uzun dénemli planlama ortaya
cikmigtir. “Kurumun kendi kendini degerlendirmesi, gelecegi bu degerlendirmeler
dogrultusunda planlamasi” olarak 6zetleyebilecegimiz Uzun Donemli Planlama,
bir kurum i¢i analiz perspektifidir.''®*1960’lar itibariyla, isletmelerin is hacmini,
tirtinleri ve {irlin pazarlarini igeren bir planlama bi¢imi olarak, “kaynak tahsisi ve

performans degerlendirmesi ile beraber degerlendirilen”'"’

ticari stratejik
planlama, onu izleyen siirecte 1970’li yillarda ortak stratejik planlama, bir
uzmanlik alan1 olarak, yap1, personel ve teknik olarak gelismeye baglayan bir olgu
haline gelmis ve en son olarak da stratejik yonetim bi¢ciminde kullanim alanm

bulmustur. '*°

Japon tireticilerin yeni {iriin gelistirme hizlarinin batili sirketlere gore cok
daha kisa olmasi, rekabet piyasalarinda yeni bir devrin agilmasina yol agmis ve
buna bagli olarak artan rekabet kosullar1 1980°1i yillarda, stratejik planlamanin

islerligini kaybetmesine neden olmus ve dolayisiyla hizla degisen ve fiyata ¢ok

16 ERKAN, V., Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama, DPT Yayinlari, Ankara, 2008, s.11-12.

" PARLAK, B. ve Z., SOBACI, (2005), Kuram ve Uygulamada Kamu Yinetimi Ulusal ve Global
Perspektifler, Alfa Aktiiel Yaymlari, Istanbul, 2005, 5.290.

18 RENFRO, W. L., Issue Management in Strategic Planning, Quorum Books, London, 1993, s.58-59.

9 HAX, A., ve S. MAJLUF, Strategic Management: An Integrative Perspective, Prince Hall International,
New Jersey, 1984, s.44-46.

1 GOZLUKAYA, T., Yerel Yonetimler ve Stratejik Planlama: Modeller Ve Uygulama Ornekleri,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, SBE, Temmuz 2007, Denizli, s.28-29.
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duyarli hale gelen piyasalarda stratejik planlama yetersiz kalmaya baslamis ve

gittikge dinamiklesen pazar kosullarina cevap veremez olmustur.'*!

1980’11 yillarda daha ¢ok kullanilmaya baslayan stratejik planlama kavramai,
strateji ve planlama kelimelerinin birlesmesiyle meydana gelmistir. Son
donemlerde hemen hemen her yerde meydana gelen degisim kavrami, yonetim
alanina da girmistir. Iste stratejik planlama da bu degisimle miicadele edebilmek
icin ortaya c¢ikan sistemlerden birisidir. Ozel sektdrdeki deneyimi kamu

kuruluglarinda 6rnek olarak uygulanmaya caligilmaktadir.
1.4.7 Stratejik Planlamanin Onemi ve Ozellikleri

Stratejik planlama aslinda bir planlama siirecidir. Bu siirecin klasik
anlamda, planlama caligmalarindan farki, stratejik bir yaklasimla ele alinmasidir.
Yani, geleneksel bi¢cimde, ciddi analizlere dayanmadan, geg¢misten gelen
aligkanliklarla planlama ¢alismasinin  yapilmasit anlayisina dayanmaktadir.
Giiniimiizde hizla degisen ve gelisen sartlar1 da dikkate alarak, kurumun kendi i¢
yapist ve bulundugu ¢evrenin mevcut durumu, gelisme trendi de dikkate alinarak
planlarin yapilmasini 6ngdérmektedir. Degisken ve yogun rekabet ortaminda
isletmeler acisindan stratejik planlamanin 6nemi daha da artmaktadir. Ancak bu
caligmalardan beklenen yararlar1 saglamasi i¢in, planlama siirecinin koklii sekilde

revize edilmesi gerekmektedir. '**

Stratejik planlama; yerinde gercek bilginin toplanmasi, Ongoriilerin
yapilmas1t ve strateji segeneklerinin igsel anlamada tutarli, zamaninda ve
biitliinlesmis bir yapida belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ortaya konan bir dizi

orgiitsel gérev tanim ve siirecidir.'*

Stratejik planlama sayesinde kurum ve organizasyonlar, belirli terimlerle
misyonlarin1 tanimlayarak kendilerine 1iyi bir yon ve amag¢ belirlemesi

yapabildiklerini kesfetmislerdir. Bu sayede kurumlar, hizla degisen ¢evreye uyum

21 ARIN, N., 2000’li Yillara Girerken Strateji Olusturma ve Stratejik Planlama, (Basilmams Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul Teknik Universitesi FBE Istanbul, 1997, 5.3-4.

12 SENTURK, H., Belediyelerde Stratejik Planlama, ilke Yaymcilik, istanbul, 2005, s. 23.

12 CAMILIUS, J.C., ve K.D. DATA, Managing Strategic Issues in a Turbulent Environment, Long Range
Planning, Vol 24, No 2, 1991, s.68.
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saglama sansini yakalamiglardir. Stratejik planlama, kurumlarin kesin hatlariyla
kapsamini belirlemede de yardimci olmaktadir. Boyle bir siire¢ de planlarin ve
caligmalarin formiile edilmesini saglayarak, kurumlarin hedef ve amaglarina

ulagmasini kolaylastirmistir. 124
1.4.8  Stratejik Planlamanin Yararlan

Organizasyonlar belli bir amaca ulagsmak icin orgiitlenen yapilar olduklari
icin bir Orgiitlin karsilasacaglr sorunlarla bas edebilmesi igin tiim Orgiitiin
katkilariyla planlanmis bir stratejiye gore hareket etmesinin siiphesiz Orgiite
saglayacagl yararlar vardir. Stratejik planlama kurumlara belirsiz, degisken
ortamlarda ne yapmalar1 gerektigi, egilimlerini hangi yonde belirlemeleri gerektigi
konusunda yardimci olan 6nemli bir yoOnetim sistemidir. Stratejik planlama
organizasyonun biiyiimesi, siirekliliginin saglanmasi ve giliclii olmasi amacina
yoneliktir. Stratejik planlama sayesinde organizasyonlar kit kaynaklarini daha
etkili ve verimli kullanabilir, gelecege ve krizlere daha hazirlikli olabilir, halkin

hizmetlerinden tatminini artirabilir.'>>

Maliye Bakanliginin Stratejik Plan Hazirlik Programi ise kamu agisindan
stratejik  planlamanin  beraberinde getirecegi faydalar su sekilde ifade

etmektedir: %

Plan-program-biitce iliskisinin giliglendirilmesine yardimei olur; Kamuda
etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangic noktasini
olusturur; Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik
islerde yogunlagsmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama
anlayisina sahip olmalarin1 saglar; Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme,
yeni gelismelere gore kendini yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve ¢esitliliginin
artirllmas1  anlayisim  getirir; Performans  gostergelerinin  olusturulmasi
zorunlulugu nedeniyle, kuruluslarin her tiirlii planlama ve uygulama faaliyetlerini

etkinlik, yerindelik, katilimcilik, saydamlik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri

124 UZUN, C., Stratejik Yonetim ve Halkla Iliskiler, Dokuz Eyliil Yaymlari, izmir, 2000, .43

12 OZGUR, H., Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim: Cagdas Kamu Yonetimi II, Ed.: Muhittin ACAR ve
Hiiseyin OZGUR, Nobel Yayinlari, Ankara, 2004, s.234.

126 T.C. Maliye Bakanhg1, Stratejik Plan (2008-2012) Hazirlik Programi, Ankara 2006, s. 3.
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dogrultusunda sekillendirmesini saglar; Siireglere entegre olmus bir sekilde
denetim ve izlemeyi kolaylastirir; Sistematik veri toplama ve sonuglart analiz
etme aliskanligmmi kazandirir; Kuruluslarda katilimer yonetimi  (yOnetisim)
gelistirir; Politika onceliklerinin tespitine imkan saglar; Planlamaya iligkin idari
kapasite gelistirilmis olur; Diizenleyici etki analizine yonelik bilgi ve veri saglar;

Kurumlarin gelecek tasarimi ortaya konulur.

Bryson ise stratejik planlamanin temel yararlarini: stratejik diislince ve
davranig1 artirmasi, kurumsal gelismis kararlar almay1r kolaylastirmasi,
calisanlarin sorumluluk ve performanslarini artirmasi ve de ¢aligsanlarin gelisimine

katkida bulunmas: seklinde gruplandirmakta ve incelemektedir. '’

Planlamanin, yonetimi sistematik diistinmeye sevk ettigi, kurum yetkilileri
ve yoneticileri arasinda iletisimi giiclendirdigi, kurum amaglarinin 6nceden
belirlenmesini sagladigt ve kurum harcamalarinin daha koordineli sekilde
yiirlitiilmesine yardimct oldugu bilinmektedir. Strateji belli amaglara ulasmak i¢in
araclarin kullanilma sekli ise, stratejik planlama da organizasyonun amag ve
hedefleriyle degisen pazar firsatlar1 arasindaki uyumun korunmasi ve yonetilmesi

seklinde ifade edilebilir.'*®

Comakli’ya gore, strateji ve planlama kavramlar1 karistirilan ve bazen bir
biri yerine kullanilan kavramlardir. Ancak, strateji kavrami, uzun siireli se¢imler
ve amaglarla ilgili iken Plan kavrami amaglara ulasmak icin araglar ile yollarin
kararlastiritlmas1 ve neyin, nerede, nigin, hangi siirede yapilacaginin dnceden

belirlenmesidir.'?’

Plan, bilinen bir gelecek iizerine tasarlanir ve statik ortamlarda
alinmasi beklenen sonuglar ile ilgili iken, strateji yaratma ise dinamik bir olgunun
ifadesidir. Belirsizlikler ve degisikliklerin oldugu ortamlarda organizasyonun
planlanan hedeflerine ulasmasi i¢in kendisini konumlandirmasi amacina
yoneliktir. Degisikliklerin ne zaman ve nasil ortaya cikacagi bilinmediginden

stratejiler belirli bir zaman c¢izelgesine gore olusturulamazlar. Belirli bir siireg

127 BRYSON, 1., Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A Guide to Strengthening
and Sustaining Organizational Achievement, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1995, s.7

' KARAKAS, S., Stratejik Planlama, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=129
(06.12.2006).

12 COMAKLL, S. E., Gelecegi Planlamada Stratejik Yonetim, A-C Yaymevi, Ankara, 2007, 5.22.



30

icinde tanimlanamadig1 ve kesin bir sonucu olmadig1 i¢in strateji yaratmak bir

sanattir. 130

Stratejik yonetim, kurumun gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye
yonelik silireci kapsamaktadir. Stratejik yonetim stirekli iyilestirme ve kaliteye
yonelik ¢abalar, biitceleme, kaynak planlamasi, program degerlemesi performans

degerlendirme ve raporlama faaliyetlerini biitiinsel hale getirir."*!

Plan yapmak ve kurulusu bu plan dogrultusunda yonetmek, kurulus
yonetiminin ana islevlerindendir. Genel yoOnetimin sahip oldugu planlama,
orgiitlenme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol 6zelliklerini de kapsamaktadir.'*?
Stratejik planlama, siyasi segeneklere ve sinirli kaynaklara dayanarak orta ve uzun

vadeli sorunlarin ele alinmasi geregini yansitmakta'®’

ve Orgiitiin kendisi igin
belirlemis oldugu yiiksek amaglara ulasabilmesi i¢in devamli olarak kendini

gelistirmeye yonelik bir arag'** oldugu kabul edilmektedir.

Bu baglamda stratejik yonetimde, asagidaki sorularin sorulmasi ve analiz
edilmesi, biiylik 6nem tagimaktadir: Strateji nedir? Strateji nigin, ne zaman, kimler
tarafindan ve nasil olusturulmahdir? Bu stratejilerle nereye ulagilmasi

hedeflenmektedir? '’

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayr arzu ettigi

durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara

30 BUTUNER, H., (2005)., Stratejik Planlama Sistematigi, V. Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu,
http://www.ceterisparibus.net, (20.10.2005), s.511.

B! Uludag Universitesi Rektorliigii - Gelisim Planlama Kurulu, Universitede Stratejik Planlama Rehberi,
Bursa: Kasim 2002. http://www20.uludag.edu.tr/~kurullar/GPK/SP_Guideline.htm# ftn2 (17.06.2008).

2 DINCER, O. ve Y. FIDAN, “Isletme Yonetimi”, 1. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1996, s.
211.

3 MORATA, F., “Yerel yinetim ve Yenilik¢i Yonetisim: Ispanya Ornegi”, Yerel Kalkinmada Belediyelerin
Rolii, Istanbul: Uluslararast Sempozyum Tebligi, Pendik Belediyesi Kiiltiir Yayinlari-21, 24 Ocak 2004,
s. 229.

34COOK, W. 1., Strategic Planninng For America’s Schools, Arlington: American Association of School
Administrators, 1990.

35 SARAC, O., “Benchmarking ve Stratejik Yonetim”, Sayistay Dergisi, Say1: 56, Ocak-Mart 2005, s. 68-
69.
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ulagsmayr miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve

gelecege doniik bir bakis acist tagir.'>°

Asirt merkezi yapi i¢inde ¢alisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan
kamu kuruluglari, genel olarak politika {iretme kapasitesinden yoksun
durumdadirlar. Kurulus diizeyinde stratejik planlarin hazirlanmasi halinde kamu
kurumlari, varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler cergevesinde
netlestirebilir, politika ve dnceliklerini ortaya koyabilir ve performans gostergeleri
gelistirmek suretiyle basarilarini 6lgebilirler. Katilimer bir anlayisla hazirlanacak
olan bu planlarda dis (vatandaslar) ve i¢ (calisanlar) miisteri memnuniyetini esas
alinarak, planlama siirecine, ilgili tiim taraflar dahil edilebilir. Stratejik planlarin
hazirlanmas1 sonrasinda kurulus biitceleri de bu planlara dayali olarak

olusturulabilir."’
1.4.9 Stratejik Planlamanin Diger Planlama Tiirlerinden Farki

Kurumun ¢evresi ile iligkisini, konumunu anlamaya, degisen c¢evresi iginde
yon ayart yapmaya Onem veren stratejik planlama, geleneksel planlama
anlayisinda yaygin olan, kurumun i¢ine odakli sorun ¢6zme yaklasimi yerine, dis
cevreden baglayarak kurumun ig¢ine bakis acisini 6n plana tasiyan bir yaklagimdir.
Bu o6zelligi, cevresel gelismelerin izlenmesini, egilimlerin siirekli ve etkin bir
bicimde cevrenin talepleri, kurumun istekleri ve kurumun yetenekleri arasinda

uyum ve dengeyi saglayan stratejinin saptanmasini saglar.'®

Yapilacak degisiklikler ve atilacak adimlar belirlerken kurum iginde
odaklanmay1 getiren bir yaklas olarak stratejik planlamanin énemli bir diger farki
da ayrintili ve sayisal planlar iiretmek yerine, yeni fikir ve bakis agilar1 aramaya
yonelik kavramsal ve niteligi dnceleyen bir planlama felsefesi olmasi ve dnceligin

tutarli ve anlasilabilir bir gelecek resmi ¢izmeye verilmesidir.'*’

36 SEN, M. L., “Stratejik Plan, Performans Degerlendirmesi ve Kent konseyi”, Birlik Dergisi, istanbul:
Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligi Yaym Organi, Yil:5, Say1:3, (Ekim-Kasim-Aralik), 2006, s. 28.

137 Basbakanlhk, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma 1: Degisimin Yonetimi Icin Yonetimde Degisim,
Ankara: Ekim- 2003, s. 59.

8 ODTU, Oz Degerlendirme Siireci-Stratejik Planlama Siireci, Ankara, 2002, s.7.
% ODTU, Oz Degerlendirme Siireci-Stratejik Planlama Siireci, Ankara, 2002, s.7-8
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Stratejik planlamanin, uzun siireli olmasi da onu diger planlama tiirlerinden

ayiran bir 6zelligini yansitir.'*°

Ozetleyecek olursak, stratejik planlama, etkin ve verimli bir ydnetim igin
sistematik bir yaklagimdir ve stratejik bir siire¢ sonucu olusmaktadir. Kurumun
mevcut durumu, misyonu, paydas beklentileri, ¢evresel faktorler dogrultusunda,
stratejik amag¢ ve hedeflerle vizyona ulagmak icin bir dizi yonetimsel siirecin

uygulanmasini gerektirir.
1.5 STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Kamu sektorii i¢in Onerilen modellerde kamunun kendine 6zgii kurallari
geregi kimi eklemeler ya da degisiklikler yapilsa da tiim stratejik yOnetim
kitaplarinda ve DPT tarafindan hazirlanan Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu’nda
stratejik planlama siireci su bilesenlerden olusmaktadir: 14l

Vizyonun, misyonun ve amagclarin belirlenmesi; Strateji formiilasyonu
(Giigli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizleriyle digsal
analiz, i¢sel analiz ve stratejik se¢im); Strateji uygulamasi (isletme diizeyinde
uygulama, divizyon diizeyinde uygulama, fonksiyon diizeyinde uygulama ki buna
bagli pazarlama politikalari, finans politikalari, operasyonel politikalar, insan
kaynaklar1 politikalar1); Stratejik kontrol (Orgiitsel yapmin uyarlanmasi,
entegrasyon ve kontrol sistemlerinin se¢imi, c¢atigsma-politika-degisim, strateji
yapi-kontrol uyumu ve geri besleme).

Batida kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢in sikca kullanilan
stratejik planlama modeli ise sekiz basamakli bir siiregte tanimlanmaktadir:'*?

Bir stratejik planlama siireci baglatip, bunun {izerinde mutabakat saglamak;
Kurumun var olus nedenini olusturan temel misyonunu belirlemek; Belirlenen
misyona uygun temel hedefleri ortaya koymak; Kurulusun sahip oldugu gii¢lii ve
zay1f yonleri ve kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditleri belirlemek amaciyla i¢ ve

dis cevre degerlendirmesi yapmak; Bu analizlerden hareketle kurumun kars

140 EREN, E., Stratejik Yonetim, Anadolu Universitesi Yayinlari, 1999, Eskisehir, s.40—41.

41 AKINCI, V. B. ve EP. BAYTEKIN, (2004). Kamu Biirokrasinde Stratejik Yonetim: Iyi Yionetisim
Agisindan Bir Degerlendirme, 4. Tiirkiye Iktisat Kongresi Kamuda Iyi Yonetisim Teblig Metinleri, Set
10, s. 304.

42 CAN, T., Kamu Kuruluslart I¢cin Stratejik Planlama, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi S.B.E., Ankara, 1996, s.44-45.
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karsiya oldugu temel stratejik sorunlari tanimlamak; Sorunlar1 ¢dziimleyecek
stratejiler gelistirmek; Ulasilan noktada basariyr saglamak igin bir vizyon
yaratmak; Gelistirilen vizyonun kilavuzlugu esliginde alinan sonuglar1 6lgmek ve

degerlendirmek.
1.5.1 Durum Analizi

Kurumun mevcut durumu ortaya g¢ikartmayr amaglayan Durum Analizi,
kurum ile c¢evresi arasinda iliskilerin analiz edilerek kurumun yoniiniin ve
amagclarinin belirlenmesi ve bu amaclara ulagabilmek i¢in gerekli kaynaklarin
tahsis edilmesi faaliyetlerinin biitiiniinii ifade eder. Durum analizi, gelecek
yillarda bir kurumun hedeflerinin ne olmasi, yonetim felsefesini ne sekilde

olusturmast gerektigini belirlemek amaci ile yapilir.'*

Hunger ve Wheelen’e gore, “dissal tehditler ve igsel zayifliklar iizerinde
calisarak, digsal firsatlar ve igsel giicler arasinda stratejik bir uyum bulmaya

yonelen en {ist yonetim girisimini gerektiren™'**

Durum Analizi kapsaminda genel
olarak, “Kurulusun hangi tarihte hangi amacglara hizmet etmek icin kuruldugu,
bugiine kadar gecirdigi temel asamalar, kritik evreler ve Onemli yapisal
déniisiimlerin  analitik bir bakis agisiyla degerlendirildigi”™'* bu asamada,
“kurulugun ytikiimliiliiklerinin tespiti yapilir. Kurulugsa goérev ve sorumluluklar
yiikleyen, kurulusun faaliyet alanini1 diizenleyen mevzuat gézden gegirilerek yasal
yiikiimliiliikkler listesi olusturulur. Yasal yiikiimliiliikkler ve mevzuat analizinin
ciktilar1 daha sonraki asamada kurulusun faaliyet alanlarinin belirlenmesine ve

kurulusun misyonunun olusturulmasina katki saglar.'*®

Durum analizi, kurumun faaliyette bulundugu genel ve sektorel cevre
unsurlarinin  mevcut durumunun incelenmesi ve kurum icindeki unsurlarin

degerlemesiyle ilgilidir ve bilgi toplama ve degerleme, I¢ cevre analizi, Dis ¢evre

4 OZTEMEL, E., Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, Degisim Yayimlari, Adapazari, 2001, s.156.
" HUNGER, 1.D., ve T.L. Wheelen, Strategic Management, Reading Massachusetts, 1993, 5.157)

145 Maliye Bakanhigi (2004) Performans Esash Biitceleme Rehberi: Pilot Kurumlar icin Taslak, Ankara,
s.27.

Y6 DPT, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, 2006, s.16.
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analizi evrelerini kapsar:'*” Yonetim, ustiinliikler ve zayifliklar igin i¢ cevreyi,
firsatlar ve tehditler i¢in dis ¢cevreyi tarar. Bunlar kurumun gelecegi i¢in en 6nemli

unsurlar oldugu i¢in stratejik unsurlar olarak adlandirilir.'*®

Narinoglu’na gore “Neredeyiz?” sorusu Durum Analizine giris kapist olarak

kabul ediliyor. Bu soruyu dért niyetle sorup cevaplayabiliriz:'*’

Objektif olarak her seyimizle gercekten bugiin neredeyiz? Rekabet, yaris,
gelisme savaglart ve pay kapma ¢abalarinda neredeyiz? Hangi ortamda
bulunuyoruz? I¢ ve dis Sartlar, ¢evre, diinya nerede, biz neredeyiz? Nerede olmak

istedigimizden bakisla bugiin neredeyiz?

Ust kademelerden baslayarak alt kademelere dogru ilerleyen Stratejik
planlama siirecinde, kurumun stratejik yoOniinii kararlastirmak iist kademe
yonetiminin sorumlulugunda olmasina ragmen, i¢ ve dis ¢evre hakkinda bilgiler,
daha ¢ok bélim yoneticilerinden ve diger yonetici gruplarindan elde edilir.'™
Cevrenin taranmasi, dig ve i¢ ¢cevredeki bilgilerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
kurumdaki anahtar kisilere yayilmasi demektir. Dis Cevre, kurumun disinda
bulunan ve genellikle {ist yonetimin kisa vadede kontroliinde olmayan
degiskenleri (firsatlar ve tehditler) ifade ederken, I¢ Cevre orgiitiin kendi iginde
olan ancak {ist yOnetimin kisa vadede kontroliinde olmayan degiskenleri

(iistiinliikler ve zayifliklar) ifade eder.'”!
1.5.1.1 Cevre Analizi

Cevre analizi sayesinde, giiclii yanlarin iizerine gidilip, zayif yonler
tyilestirilebilir ve firsatlar degerlendirilip tehditlerden kaginilabilir ve bu sayede

gercekei bir stratejik plana ulasilabilir.'>

YT JLGEN, H. ve S.K., MIRZE, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yaymcilik, Istanbul, 2004, s.59-
67

S HUNGER, J.D., ve T.L. Wheelen, Strategic Management, Reading Massachusetts, 1993, 5.5

149 NARiNOGLU, A., Yerel Yinetimlerde Stratejik Planlama ve Uygulama, Mart Matbaacilik Sanatlari,
Istanbul, Subat 2007, s.325.

ODINCER, O., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Beta Yaymlari, istanbul, 2004.
U HUNGER, J.D., ve T.L. Wheelen, Strategic Management, Reading Massachusetts, 1993, s.6.

152 ALPKAN, L. H., (2003) “Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamlihgr”, http://www]1.dogus.edu.tr/
dogustru/ journal/ sayi 2/m00022.pdf., s.7.



35

Dis c¢evre analizi sonucunda sadece mevcut durum tespit edilmekle
kalinmaz ayn1 zamanda gelecekle ilgili tahminler yapilir veya senaryolar
olusturulur. Gelecekte olusacak ¢evre sartlarinin kurulusu nasil, ne 6l¢iide ve ne
yonde etkileyecegi tartisilir. Cevrede meydana gelebilecek ve kurulusun kontrol
edemeyecegi gelismelere kars1 kurulugun alternatif planlar hazirlamasi s6z konusu
olabilecektir. Bu cergevede, gelecege dair alternatif senaryolar iiretilerek hazirlik
yapilir. Gelecekte her an beklenmedik bir gelismenin olabilecegi varsayimindan
hareketle, bu tiir durumlara hazir bir tutum iginde siirekli olarak gelismelerin
izlenmesi gerekir. Bu yaklasimin dogal bir sonucu olarak planlar esnek bir yapiya

dayanmak ve gelismelerin seyrine gore siirekli revize edilmek durumundadir.'

Dis ¢evre analizi, kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin
incelenerek, kurulus icgin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar,
kurulusun kontrolii disinda gergeklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel
olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda
gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmast gereken
unsurlardir. D1s ¢evre analizi kapsaminda ekonomik, sosyal, demografik, kiiltiirel,

politik, gevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin belirlenmesi gerekir.'*

Stratejik planlamada temel amag¢ Orgiiti cevresiyle uyumlu kilmaktir.
Orgiitiin devamli basarisi igin, cevreden kaynaklanan olumsuzluklarin minimize
edilmesi ve ¢evredeki firsatlardan maksimum oranda yararlanmasi ¢ok 6nemlidir.
Stratejik planlama, yalnizca i¢ biinyeyle ilgili olmayip dis ¢evreye de biiylik dnem
vermekte, i¢ ¢cevreyle dis ¢evreyi birbirleriyle etkilesim, firsat ve tehditler ile zayif

ve giiclii yonler ¢ergevesinde uyumlastirmaya ¢alismaktadir. 155

I¢ ¢evre analizi, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek,
i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin
incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiclii
yonler kurulusun amaglarina ulagsmasi i¢in yararlanilabilecegi olumlu hususlardir.

Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler,

'3 DPT, (2006), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.24
'5* DPT, (2006), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.23-24

> OZGUR, H., Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim: Cagdas Kamu Yonetimi II, Ed.: Muhittin ACAR ve
Hiiseyin OZGUR, Nobel Yayinlari, Ankara, 2004, s.224.
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diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giicli
yonler kurulugun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacag: tedbirlere 151k

tutacaktir.
1.5.1.2 Paydas Analizi

Paydas konsepti ve paydas analizi 1980’lerin ortalarindan beri is etigi ve
toplumsal sosyal sorumluluk gibi alanlarda yaygm olarak kullanilmaktadir.'>
Kurulus ve toplum birbirini etkilediginde kurulus ve onu ¢evreleyen sosyal
gruplar arasindaki iliskilerin dnem derecesi artar. Is ve toplum arasindaki iliskinin
algilanmasinda temel diislince niteliginde olan Paydaslik kavramim
siiflandiracak olursak, goniillii-goniilsiiz, resmi-resmi olmayan, i¢ paydaslar-dis

paydaslar, birincil-ikincil paydaslar seklinde gruplandirmak olasidir.

Stratejik plam1 yerel idareyle birlikte silirece katarak yapan kurum ve
kuruluglar ortak paydas olarak nitelendirilirken, paydaslar stratejik plani yapan ya
da yapim siirecine dogrudan katilan, veri ve bilgi aktaran orgiitlii kuruluslardir.
Kurumun bir pargas1 ya da ¢alisan1 olmayan paydaslara dis paydas denilirken,
kurumun hizmet ve gorevini yerine getirmesinde aktif rol oynayan paydaslara i¢

paydas adi verilmektedir."’

Stratejik planlama siirecinde paydas analizi ile planlama siirecinin ilk
asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu kesimlerin ilgi ve
katkisinin saglanmasi, paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi,
kurulusun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine engel
olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler
olusturulmasi, paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olas1 ¢ikar
catigmalarinin tespiti, paydaslarin kurulus hakkindaki goriislerinin alinmasiyla
kurulusun giiglii ve zayif yonleri hakkinda fikir edinilmesi, paydaglarin hangi

asamada katki saglayacaginin tespit edilmesi, paydaslarin goriis, Oneri ve

156 BATI, G. B., Paydas Teorisi ve Bankalarda Paydas Analizi , Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag
Universitesi SBE, Bursa, 2006, s.2.

ST ODTU, Oz Degerlendirme Siireci-Stratejik Planlama Siireci, Ankara, 2002, 5.20)
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beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesi, planin bu kesimlerce

sahiplenme ve uygulanma sansina ulasmak amaglanmaktadir.'®
1.5.1.3 GZFT (SWOT) Analizi

Stratejik yonetim silirecinde anahtar noktalardan biri, kurulusun giiclii-zay1f
yonlerini, ¢evresel firsat ve tehditlerle birlikte ele alip karsilagtirmaktir. Kurulug
ici analiz ve c¢evre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi SWOT
analizi diye de bilinen GZFT (Gtiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)
analizidir. Genel anlamda GZFT, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen
kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Ingilizce’de SWOT
S=Strengths (Gii¢lii Yonler), W=Weakness (Zayif Yonler), O=Opportunities
(Firsatlar), T=Threats (Tehditler)’i ifade etmektedir. Tiirkcede SWOT yerine yer
yer kullanilan GZFT ise G=Giiglii Yonler, Z=Zayif Yonler, F=Firsatlar,
T=Tehditler’e karsilik gelmektedir. GZFT Analizi, kurulus i¢i analiz ve g¢evre

analizinde kullanilan sistematik bir yontemdir.

Bu kapsamda, kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile kurulus disinda
olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu analiz stratejik planlama siirecinin
diger asamalarina temel teskil eder.'” Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin ayrintili olarak
degerlendirilmesi ilkesine dayanan GZFT analizi, orgiitiin karst karsiya kaldig
firsat ve tehditlerin tespitinde, orgiitiin giiclii ve zayif yonlerinin tanimlanmasinda

oldukca etkin bir yontemdir.'®

GZFT analizi dort o©nemli konuda c¢alisma yapmayr amaglar,
organizasyonun giiclii-zayif yonler ile ¢evresel firsat-tehditler arasindaki iliskiyi

inceler.'®!

8 DPT, (2006), Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.18
' DPT, (2006), Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.23

190 CUKURCAYIR, M.A ve EROGLU, H. Tuba, “Klasik Yonetim Anlayisindan Stratejik Yonetime: Strateji
Gelistirmede SWOT Analizi”, Kiiresel Sistemde Siyaset Yonetim Ekonomi, Derleyen: M. Akif
Cukurcayir, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, 5.246).

161 OZYURT, H. ve M. Cetin, (2000) Rekabet Stratejileri Belirlemede SWOT Analizinin Rolii, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1 1,5.63; Taskin, A. ve F. Giineri, (2005),
Strateji Gelistirmede A’Wot Hibrit Metodu Kullanimi ve Tiirk Kimya Sektoriinde Bir Uygulama
Calismasi, V. Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu, http://www.ceterisparibus.net, (20.10.2005),
s.504.



38

Kurumun kendi fotografin1 ¢ekmesi de denilebilecek olan giiclii ve zayif
yonler analizinde, kurum kendisinin igyapistyla ilgili konularda bilgi sahibi
olacaktir. Dolayisiyla bilgi sahibi oldugu bu konularda bir olumsuzluk goriilmiigse
diizeltilmesi i¢in neler yapilacag ya da olumlu ve iyi yonlerinin daha da iyi bir
hale gelmesini veya gelecekte olumsuz bir tablo ortaya ¢ikmamasi i¢in almasi

gereken Onlemleri belirleyebilecektir.

GZFT analizinin en 6nemli yonii organizasyonun hem i¢ hem de dis
degerlendirilmesine imkan tammasidir. Orgiitsel basar1 icin orgiitteki yap1 ve
sistemin, calisanlarinin durumunun, cevre ve ¢alisma ortaminin, teknoloji
yapisinin, miisteri profilinin, Orglit kiiltlirlinlin, performans gostergelerinin,
enformasyon akisiin vb. tiim unsurlarin dikkate alinmasi gerekir. GZFT analizi,

bu tiir bir degerlendirmeye imkén saglar.'®

GZFT analizinin belli bash iki yarar1 bulunmaktadir. Birincisi GZFT analizi
yapilarak kurumun mevcut durumu ortaya konur. ikincisi GZFT analizi, kurumun
gelecekteki durumunun ne olacagini tahmin ve tespit etmeye yarayan bir gelecek
durum analizi yapmamizi saglar. Buradan hareketle, GZFT analizi, “yakini ve

uzag1 gérmemizi saglayan bir gozliik” olarak degerlendirilebilir.'®

Boylece, bu analiz daha sonraki asamalarda oOrgiitin geleceginin
tasarlanmasi olan misyon, vizyon, ve ilkeler dogrultusunda stratejik amag ve

hedeflerin belirlenmesine 151k tutacaktir,'®*

GZFT analizi, iiclincii kisi ve orgiitlere o kurumun giiclii oldugu, kolay
kolay sendeleme yasamayacagi ve giiven duyabilecegi yonleri ile Orgiitiin
igyapisinda acil tedbirlerin alinmas1 gerekli olan, aksi durumda orgiit ¢alismalarini

olumsuz yonde etkileyecek zayif yonleri hakkinda bilgi verir. Yine bu analizde

162 DEVRIM, B, Strateji Formiilasyonu: SWOT Analizi, Kurumsal Karne, Kalite Fonksiyon Yayilimi, Sun
Tzu’nun Isletme Yiinetimi..Stmtejilerinin Biitiinlestirilmesi Uzetjine Bir Calisma (Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2006, s.3

6 AKTAN, C. C., “Stratejik Yinetim ve SWOT Analizi”, http://www.canaktan.org./yonetim/stratejik-
yonetim/swot.htm (27.01.2007)

164 PARLAK B. ve Z. SOBACI, Kamu Ydnetimi, 1. Baski, Bursa: Aktiiel Yayinlar1 Alfa Akademi, 2005, s.
242-243.



39

orgiitler, hangi digsal sebeplerle bir avantaj yakalayacag firsatlar1 ya da yine

hangi digsal sebeplerle kendileri i¢in olusacak dezavantajlar1 gorebileceklerdir. 165
1.5.2 Gelecek Ongoriisii

Kurumun “Nereye gitmek istiyoruz?” sorusuna cevap aradigi bu asamada
misyon, vizyon ve ilkeler belirlenir. Gidilmek istenen yer belirlendikten sonra
“Gidilmek istedigimiz yere nasil gideriz?” sorusunun cevabi olan stratejik amag
ve hedefler ortaya konur. Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurumun kurumsal

kimligine katkida bulunur.

Gelecek ongoriisii stratejik planin en zevkli boliimiidiir. Gelecek kaygi ve
umutlarint igerisinde tasir. Umutla bakar iyimser olurken; ge¢misin durumuna,
birikimlerine bakinca kaygilanir. Stratejik plan sarka¢ dongiisiinde zitliklar
dengeleme, catismadan gelecege tasima isidir. Bu anlamda plan yapicilarda kimi
catigmalar kagmilmaz olur. Kaygi-umut, akil-duygu, birey-toplum, menfaat-
fedakarlik, birikim-boliisiim gibi. Arastirmacilar stratejik plandaki bdylesi

karsilastirmalari stratejinin felsefesine baglar.'®®

Kurulus sadece isim, amblem ve is akisi ile tanimlanamaz. Kurulusun
olusturdugu bilgi birikimi, tecriibesi, uzmanlig1 ve gelistirdigi kurumsal tavri belli
bir kurumsal kimlik yaratir. Stratejik planlamanin bir islevi de kurulusun
kurumsal kimligi ile sundugu hizmetler arasinda daha giiclii bir iliski kurmaktir.
Kamuda, gorevlilerin énemli bir kismi ¢alistigi birimin kimligi hakkinda fikir
sahibi olmakla birlikte, misyon, vizyon ve ilkeler ¢ercevesinde kurulusun
tamamin1  kapsayan bir kurumsal kimligi algilamakta giiclik c¢ekmektedir.
Stratejik planlama, c¢alisanlar1 disiplinli bir sekilde bu biitiinliigli algilamaya

yoneltir.'®’

165 SAN, G., Stratejik Planlari Temelinde Belediyelerin Giiclii ve Zayif Yonlerinin Analizi, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, SBE, Istanbul, 2008, s.26.

166 NARINOGLU, A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim ve Planlama, Mart Matbaacilik Sanatlari,
Istanbul, Ekim 2009, s.348.

" DPT, (2006), Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.27)
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Stratejik planin basar1 veya basarisizligr gelecek tasariminda yatmaktadir.
Gelecek tasarimi yerel yonetimin kimlik beyamidir. Insana benzetirsek kendini

ifade teme bicimidir.'®®
1.5.2.1 Misyon Bildirimi

Kurumun, “Varlik sebebim ve amacim ne?” sorularinin cevabi olan misyon
kavrami stratejik akim ig¢inde dogumunu 1960 yilinda Harvard Business
Review’de yayimlanan Ted Levitt’in kaleme aldig1 ve bir¢ok isletmenin yanlis bir
i$ tanimima sahip oldugunu belirttigi “Marketing Myopla” adli makaleye

bor¢ludur.'®’

Misyon orgiitlerin varlik nedenlerini veya kendilerini nasil gordiiklerini
aciklamak i¢in kullanilir. Orgiitlerin ne tiir isler yaptigim1 hangi is kolunda
oldugunu veya ne tiir bir hizmet irettigini, hangi tiiketici kitlesine yoneldigini,
hangi teknolojik gereksinimlere ihtiyact oldugu gibi hususlart yani mevcut
durumu igerir. Misyonun, Orgiitiin stratejisinden Once belirlenmesi gerekir.
Misyon stratejinin temelini olusturur ve stratejiyi daha somut hale getirerek

uygulamasima yardimet olur.'”

DPT’nin hazirlamig oldugu kilavuza gore, kurumlarda misyon bildiriminde
dikkat edilmesi gereken hususlar ile misyon bildiriminde cevaplanmasi gereken

sorular su sekilde siralanabilir:'”!
Misyon:
> Ozlii, acik ve garpici sekilde ifade edilir;

» Hizmetin yerine getirilmesi siirecini degil, amacini tanimlar;

168 NARINOGLU, A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Yéonetim ve Planlama, Mart Matbaacilik Sanatlari,
Istanbul, Ekim 2009, s.348.

' YURTSEVEN, H. R., Stratejik Yonetim _Siirecinde Misyon Belirlenmesi ve Bir Uygulama:
Canakkale Kenti, Basilmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi SBE, Istanbul, 1995, s.56

170 EREN, E. Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2005, S.19-21

""" DPT, (2006), Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.27-28.
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» Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler

cercevesinde belirlenir;
» Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir;
» Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanir.

Misyon bildirimi i¢in cevaplanmasi gereken sorular ise su sekilde

siralanmaktadir:
» Kurulusun var olus nedeni nedir?
» Kurulus kimlere hizmet sunuyor?
» Kurulus hangi alanda ¢aligiyor?
» Kurulus hangi ihtiyaglari karsiliyor?
» Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?

Misyon, bir kurulusun kendisini tanimlamasi ile ilgilidir. Kurulusun
faaliyette bulundugu cevre, hizmetleri, fonksiyonlar1 veya etkinlikleri bu
tanimlamanin temel unsurlarin1 olusturmaktadir. Tanimlanmig bir misyona sahip
olan bir kurulusta, ¢alisanlar ne igin, nasil ve ne sekilde calisacaklarin1 daha 1yi
kavrarlar. Bu da onlarin gelecekte yapacaklari islerde daha basarili olmalarina

katki saglar.'”?

Iyi ifade edilmis bir misyon, kurumun temel 6zgiil amacim ve iiriin ve
piyasa bazinda faaliyet alanimmi belirleyerek o kurumu benzerlerinden

ayirmalidir.'”

Diger bir degimle, Dogan’in da ifade ettigi lizere, iy1 yazilmis bir
misyon taniminin, kurumun ana varlik nedenini, kurumun kapsami ve sinirini,
kurumun ayirt edici 6zelligini ve kurumun degerlerini yansitmasi beklenir.'”* Her
orgiit yazili olsun veya olmasin, bir misyona sahiptir. Orgiitiin her tiirlii

faaliyetinde, calisanlarin davranislarini sekillendiren bu misyon, orgiit sahip ve

2 DOGAN, S., (2002), “Isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi Uzerine Bir
Arastirma”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 35, Say1:1, s.144

1 HUNGER, J.D., ve T.L. Wheelen, Strategic Management, Reading Massachusetts, 1993, s.6
' ODTU, Oz Degerlendirme Siireci-Stratejik Planlama Siireci, Ankara, 2002, 5.25)
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yoneticilerinin inang ve degerlerine gore olugmaktadir. Misyon, herhangi bir
Orgiitin  en Onemli varolus sebebidir ve stratejik amagclarint nasil
gergeklestirecegini  belirleyen c¢ergeveyi olusturmaktadir. Genel ve stratejik
amaclar1 ayni1 olan orgiitleri birbirinden ayirt etmeye yarayan ve orgiitiin kimligini

belirleyen temel 6zellik, misyonla kazamImaktadir.'”

Ayni zamanda misyon, bir Orgiitiin amaglarina aciklik kazandirmakta, su
anda yapmakta oldugu isi nicin yapmakta olduguna dair bir agiklama
getirmektedir. Stratejik yOnetim silireci, bir Orgiitte hangi zaman diliminde

baslamis olursa olsun doniip dolasip gelecegi yer misyon belirleme noktasidir. 176

Misyon, yerel yonetimin var olma nedenini agiklar ve strateji olugturma
siirecinin baglangici niteligindendir. Bu yolla yonetimin hangi hizmetleri nerede
ve nasil sunacagi, hizmet felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip olacagi,

diger yerel yonetimlerden farkinin ne olacagi belirlenmektedir. 177
1.5.2.2 Vizyon Bildirimi

Esas itibari ile “Nerede olmak istiyorum?” sorusunun cevabi olan vizyon,
kurumlarin gelecekte olmasii arzuladiklar1 durumun ifadesi olup, gelecekte
ulagsmay1 planladiklart hedefi tanimlar. Bir kurumun yoresel, ulusal veya kiiresel
boyutlarda farkli vizyonlar1 olabilecegi gibi, iist yonetimi, stratejik birimleri ve
fonksiyonel boyutlarda da birbirine bagimli ancak ayr1 ayr1 vizyonlar1 da
olabilir.'”® Diger bir ifadeyle vizyon bir gelecek duygusudur ve vizyona
yiiklenecek anlamlar yalindir. Vizyon, ne asir1 derecede amagclarin biiyiitiilmesidir
ne de i¢i bos, siislii resmi ciimlelerden ibarettir. Olusturulacak vizyon, ¢alisanlara
kim olduklarini, isletme igindeki gorevlerini, rekabetci degisim ve gelisme igin

atacaklar1 adimlar1 gosteren anlasilir, sade bir betimlemedir.'”

5 DOGAN, S., (2002), “Isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Geligtirme ve Onemi Uzerine Bir
Arastirma”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 35, Say1:1, s.144

176 BRYSON, 1., Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A Guide to Strengthening
and Sustaining Organizational Achievement, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1995, 5.67

7 CETIN, S., (2005), “Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim”, Tiirk idare Dergisi, Say1 449, 5.97.
"8 JLGEN, H. ve S.K., MIRZE, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yaymcilik, Istanbul, 2004, 5.69
7% STONE, N., The Value of Vision, Harvard Business Review, Vol 74, No 5., 1996, s.1
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Vizyon, bir hastalik tedavisi yontemi olmadig1 gibi gelecekle ilgili gaipten
haber vermeye yonelik davranis tarzi da degildir. Vizyon, bos hayaller, temelsiz
acilimlar, muhtag giinlerde goriilen diis ve seraplardan 6te bir fenomendir. Boyle
olunca, vizyondan inandirici, ¢ekici ve gercekci bir gelecegi tanimlamasi beklenir,
potansiyelin etkin bir sekilde eyleme iligkin kullanilmasin1  kapsamasi

e oo _ee1es 180
distinilir.

Vizyon, strateji, ama¢ ve misyonun c¢ikis ve ilham kaynagidir. Yerel
yonetimler belirledikleri misyonu gergeklestirmek ic¢in kurulus ¢alisanlarini nasil
ve ne yone yonlendirmeleri gerektigini, vizyonlarini belirleyerek ortaya koyarlar.
Vizyonun belirlenmesinde yerel yoneticilerin sahip olduklar1 inang, diiriistliik
anlayisi, sosyo-kiiltiirel yaklasim ve ileri goriislii olabilme yetenekleri 6nemli rol
oynar. Burada 6nemli olan vizyon beyaninda belirtilen hedeflerin hayal denecek

kadar ulasilmasi gii¢ hedeflerden olusmamasidir.'®'

Vizyon, ancak bir Orgiitiin calisanlar1 tarafindan sahiplenildigi olgiide
islevsel olacaktir. Orgiit ¢alisanlari, bugiin yaptiklar1 islerin ne gibi bir biiyiik
hedefin gerceklesmesine katkida bulundugunu anlayacaktir. Bu sekilde, bugiin ile
yarin arasinda bir koprii kurulmus olacak ve yarmin 1s18inda, bugiin yapilanlar

anlam kazanmis olacaktir.'®

Kurumsal vizyonun asagidaki sorulara yanit olusturacak sekilde
belirlenmesi, gelecek igin agik ve c¢ekici bir resim olusturulmasina yardimci
olacaktir. Yilmaz ve Akdemir, vizyonun sahip olmasi gereken genel 6zelliklerini

su sekilde siralamaktadir: 183
» Vizyon, bir gelecek anlayisidir,
» Vizyon gelistirmek, proaktif yasamaktan baska bir sey degildir,

» Vizyon, orgiitii gelecege dogru ¢ekmelidir,

180 SENGE, P., Besinci Disiplin, Ceviren: Aysegiil Ildeniz ve Ahmet Dogukan, Yap: Kredi Yaymnlari,
Istanbul, 1998, s.165.

181 5ZTEMEL, E, Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, Degisim Yayinlari, Adapazari, 2001, s.149-151

182 CAKIR, A., "Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Tliskisi",
Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara - 2008, s.23.

'3 YILMAZ, A. ve AKDEMIR, S., Orgiitlerde Vizyon ve Yonetimi, Detay Yayncilik, Ankara, 2005, 5.22.
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» Vizyonlar, gercek ile gerceklesmesi miimkiin olan arasindaki iletigimi

kurar,
» Vizyon, insanlar1 arzulanan son noktaya gotiiren yonii gosterir,

» Vizyon ideal olana degil, islerin nasil yiridigiyle ilgili pragmatik
bilgiye dayanur,

» Vizyon, orgiit ile ilgili olarak hayal edilen gelecektir,

» Vizyon, belirsizlikleri de belirlenmis nitelikler kadar yakalayabilmektir,
» Vizyonlar, arzulanan gelecegin habercileridir,

» Vizyon, “Ne?” sorusunun yanitidir,

» Vizyon bir yoneticilik kavramidir. Yoneticinin zihnindeki, basinda
bulundugu birimin gelecekteki konumu ve goriiniimii ile ilgili hayalini

ifade eder,

» Vizyon, ulagsmak istedigimiz durumu tanimlayan, nitelikli bir hedef

se¢imidir,

» Vizyon altinda stratejilerin, amag¢ agiklamalarinin, proje ve girisim

kavramlariin toplandigi bir ¢atidir,

» Vizyon, oOrgiit liyeleri agisindan bir meydan okumadir, ¢iinkii son tahlilde

onlar1 degistirmeye zorlayacaktir,

Asagida yerel yoOnetimlere Ornek olacak birkag. Vizyon ciimlesi

verilmistir:'®*
“Kendi kendini yoneten belediye”
“Zamani hizmete doniistiiren belediye”

“24 saat hizmet iireten belediye”

134 NARINOGLU, A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Yéonetim ve Planlama, Mart Matbaacilik Sanatlari,
Istanbul, Ekim 2009, s.350.
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“Oncii belediye”
“Kendi yagiyla kavrulan belediye”

Vizyonun parlak buluslar olmasi1 gerekmez. Cok iyi bilinen, agik ve sade
fikirlerden olusmasi paylasimi kolaylastirir, 6nemli olan ¢evrenin beklentilerine

hizmet etmesi, gercekei olmasi ve kabul gérmesidir.
1.5.2.3 Tllkeler (Temel Degerler)

Stratejik plan temel degerler {izerine oturur. Kurumsal degerleri, yonetim
bi¢imini ve kurumsal davramis kurallarin1 ifade eder. Seffaflik, esitlik,
katilimcilik, ahlaki degerler ve kalite anlayisi ilkelere 6rnek olarak verilebilir. Bir
kurulusun ilkelerini ortaya koymak, stratejik planlama i¢in Onemlidir. Ciinkii
ilkeler, kurulusun misyonu ve vizyonunun gerisinde yatan deger ve inanglarin
temelidir. Bu ilkeler kurulusun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin
belirlenmesine rehberlik eder. Hayata gegirilen ilkeler, kurulus kimliginin

185 Temel

degisiminde ve calisanlarin motive edilmesinde giiglii araclardir.
degerler, kuruluslarin davranis ve gelecegini birka¢ yonden etkiler. ilk olarak
kurumsal degerler, kurumun hangi faaliyetlere girebilecegi konusunda kisitlama
getirebilir. Ikinci olarak, degerler, kurulusun “yapmak/olmak istedikleri”
konusuna igerik kazandirarak, kurumu baska kurumlardan ayiran/farklilastiran
Ozellikler yaratir. Bu ozellikler ve getirdikleri Oncelikler, vizyon ve misyon
tanimlarma igerik kazandirir. Ugiincii olarak, degerler, kendileri yapilacak islerle

ilgili karar niteliginde olmamakla birlikte, kapsam i¢indeki islerin yapilis sekli ve

aliacak kararlar hakkinda yol gsterirler.'®

Degerler kurumda herkes tarafindan benimsenir ve agik, secik, anlasilir
sekilde beyan edilir. Degerler her zaman yazili olamayabilir. Yazili hale
getirilmesi daha faydalidir. Burada dikkat edilecek nokta, kurumun temel
degerleriyle ¢alisanlarin temel degerlerinin uyusmast gerekir. Aksi halde kurum
ici catisma dogar. Stratejik plan hazirlanirken buna dikkat edilir. Temel degerler

ve ilkeler kurumda zaten var olan, yonlendiren 6geler iken bunlar yeniden

185 SENTURK, H., Belediyelerde Stratejik Planlama, ilke Yaymcilik, Istanbul, 2005, s. 92.
'8 ODTU, Oz Degerlendirme Siireci-Stratejik Planlama Siireci, Ankara, 2002, s.23
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tartisilarak liste olarak ortaya ¢ikarilir. Temel deger hazirlanirken kopyalama ve
taklit tehlikesi bulunur. Dikkat edilmesi gereken kelimelerin kendisi degil i¢inin
doldurulmasidir.  Yerel yonetimi dolu dolu temsil eden kavramlar

benimsenmelidir.'®’

Temel degerler kuruluslar i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir. Calisanlarin
bulundugu kurumun temel degerlerini benimsemesi zamanla bunu bir kiiltiir
haline getirecektir. Ve gelen her yeni calisana bu kiiltiir eski calisanlar tarafindan

asilanacaktir.
1.5.2.4 Amagclar

Uzun donemde gergeklestirilmesi hedeflenen sonuglar1 ifade eden amaglar,
kurulusun genel bir ¢ercevede ulasmayi diisiindiigli noktanin ne oldugunu gosterir.
Genel ve kurulus islevini daha ileri bir noktaya gotiirecek nitelikte olmali, ama
ayn1 zamanda gergekei ve ulasilabilir bir 6zellik tasgimalidir. 188 Amaglar ulagilmak
istenen sonuclarin kisa vadeli ifadeleri olmayip, 3-5 yil gibi bir siirede
gergeklestirebilecekleri sonucglarin  tanimlaridir. Genelde amaglar agik uglu
tanimlardir. Istenilen sonuca ne zaman, ne 6l¢iide ulasilmasinin belirtilmesinden
ziyade, genel olarak ne yonde gidileceginin, ya da nereye odaklanilmasinin

istendigini belirlerler.'®

Amaglar sayesinde ncelikler belitlenir. Oncelikler zaman, beceri ve kaynak
yatirimimizi nereye yogunlastiracagimizi gosterirler. Acil olanlar {izerine
yogunlasip, daha az istenen ya da Onemli olanlar1 elimine etmemizi saglarlar.
Diger bir ifadeyle, herkesi mutlu edebilmek i¢in her seyi yapmaya calisip da
sonugta hi¢ kimseyi memnun edemeyen konumuna diismek yerine, gercekten

onemli ve gerekliligine inandigimiz seylere yogunlasmamizi saglarlar.'”

Stratejik planin ayrintilarina iliskin g¢erceveyi amaglar olusturur. Amaglar

misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticiligi ve yeniligi

187 NARINOGLU, A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim ve Planlama, Mart Matbaacilik Sanatlari,
Istanbul, Ekim 2009, 5.352.

188 SENTURK, H., Belediyelerde Stratejik Planlama, ilke Yaymcilik, stanbul, 2005, s. 94-95.
'8 ODTU, Oz Degerlendirme Siireci-Stratejik Planlama Siireci, Ankara, 2002, s.70
0K OTEEN, ., Stratejik Management in Public and Non Profit Organizations, 1991, 5.122.
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Ozendirici olacak kadar yeterli genellige sahiptirler. Amaclar bir biitiin olarak
kurumun stratejik yoniini belirler. Buna bagli olarak, program ve faaliyetler
arasinda birlestirici bir rol oynarlar. Ozel vurgu gerektiren dncelik derecesi yiiksek
ya da acil sorunlar da amagclar i¢inde yer alir. Bu tarz yliksek dncelikli sorunlar ya

da konular “yap ya da birak™ tarz1 bir karaktere sahiptirler.

Amaglarin belirlenmesi, stratejik planlama siireci igerisinde oldukca 6nemli
bir basamagi olusturmaktadir. Gerek orgiit misyonunun isaret ettigi biiyiik gérevin
hakkiyla tamamlanabilmesi ve gerekse vizyonun igerdigi ideal gelece§e emin
adimlarla yiiriiyebilmek i¢in yonlimiizii ¢ok iyi belirlememiz gerekir. Bu yon ve
bizi oraya tasiyacak hedefler ancak iyi tanimlanmis amaclarla miimkiindiir.
Amaglar ve tiistlendikleri fonksiyonun énemi ortadadir ancak amaclarin bu islevi

yerine getirmesi bir takim sartlara baglhidir.'”!

Kuruluslar amagclarint baz1 kurallar dahilinde belirlemelidir. Bu baglamda
SMART analizi ad1 verilen yontem bu anlamda yararli olacaktir. Adi gecen

analize ait bilesenlerin anlamlar1 sdyledir: 192

S (Specific-Ozgiin): Amaglar, 6zlii bir bicimde yazilmali ve durumun ne

zaman, nasil ve nerede degistigi belirtilmelidir.

M  (Measurable-Olgiilebilir):  Amaglar,  gelismelerin  ve  siirecin

Olciilebilecegi sekilde belirlenmelidir.

A (Achievable-Erisilebilir): Calisanlarin motive olabilmesi i¢in bazi

zorluklar bulunmalidir ancak bunlar ulasilabilir olmalidir.

R (Realistic & Relevant-Gergekei ve Baglantili): Gerekli orgiit onceliklerine

yogunlasilmalidir.

T (Time-bound - Zaman simirli): Hedefin gergeklestirilmesi i¢in gerekli

zaman gercgevesi belirlenmelidir.

YU CAN, T., “Kamu Kuruluslar Icin Stratejik Planlama”, Yaymlanms Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi S.B.E., Ankara 1996, s.67.

192 AKGEMICI, T., Stratejik Yonetim, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, .29
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Sonug olarak amaglara ulagma basaris1 yerel idarenin kritik basar1 gostergesi

olacaktir.
1.5.2.5 Hedefler

Hedefler, belirlenmis bulunan stratejik amaglarin kurulusun boliimlerine
gore  ayrntili  hale  getirilmis  nihai  durumudur.'” Amaglarin
gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve oOlgtilebilir alt amaclardir. Hedefler
ulasilmas1 Ongoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi iginde
nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amaci gergeklestirmeye

yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.'

Hedefler belirlenirken dikkat edilmesi gereken Onemli hususlar soyle

siralamak mimkundir:

» Hedef kesin olmali ve bir tek konuya isaret etmelidir. Hedef yazilirken

net olmaya ve belirsiz soyutlamalardan kaginmaya ¢alisilmalidir.
» Hedef gergeklestirilecek bir faaliyete degil, bir sonuca isaret etmelidir.
» Hedef miimkiinse sayisal olmalidir.
» Hedefin bir zaman sinir1 bulunmalidir.

» Hedef ulasilabilir ve dolayisiyla gercek¢i ama ayni zamanda harekete

gecirecek kadar da zorlayici ve tetikleyici olmahdir.'”
1.5.2.6 Stratejiler

Stratejik planlama siirecinde, “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?”
sorusuna cevap niteliginde olusturulmas: gereken uygulama stratejisi, stratejik

planin  biitiinii ile uyumlu ve karsilikli etkilesime acik bir bigcimde

3 DPT, (2006), Kamu idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.33

' DINCER, O., Stratejik Planlama ve Isletme Politikast, Beta Basim, istanbul, 1998, s.144.

% ODTU, Oz Degerlendirme Siireci-Stratejik Planlama Siireci, Ankara, 2002, s.73
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olusturulmalidir. '*®

Kurulus her bir stratejik amaca ait hedefleri bu baslik altinda
ayrintili olarak agiklayacak ve bu hedeflere ulagmak i¢in gerekli olan faaliyet ve
projeleri detayli bir sekilde anlatacaktir. Hedeflerin agiklanmasinda hedeflerle
ilgili olarak ortaya ¢ikan gelismeler ve varsa politika degisiklikleri ele

almacaktir.'”’

Strateji, kurumsal ama¢ ve hedeflere ulagsmak izin izlenecek yol olarak
tanimlanmaktadir. Amag ve hedefler dogrultusunda takip edilmesi gereken yolun
tespit edilmesi segenekler arasinda tercihler yapilmast ve Onceliklerin

belirlenmesini de beraberinde getirir. 198

Yerel yonetim stratejik plan caligmalarinda stratejiler, yerel idarenin misyon
ve vizyonu 15181 altinda {i¢ farkli grupta yapilir. Bu gruplandirma plan yapim
asamasinda en cok tartisilan konudur. Ancak yerel idarenin biitiiniinii kapsayan
genel stratejiler amaglar ile baglantili olarak ortaya konduktan sonra alt stratejiler
veya sektor-alan stratejileri ayrimina gegmek daha dogru olacaktir. Tipki
isletmelerde alt birimlerin gelistirdikleri stratejilerde oldugu gibi, yerel idarelerde
de stratejileri boliimlere ayirmak, idarenin biitlinliigiinii bozmayacaktir. Aksine

planin uygulama giiciinii artiracaktir.'”

1.5.3 Performans Yonetimi ve Gostergeleri

1980’11 yillarin ikinci yarisinda ekonomik ve sosyal dengelerin etkisiyle,
isletmelerin sorunlarin1 ¢ézebilmek adina olusturulan performans yonetimi sekli,
kamu faaliyet alanlarina da uyarlanmaya baglamistir. Toplam kalite yonetimi,
performans yonetimi, yonetisim gibi yonetim teknikleri bu anlayis ¢ergevesinde
kamu sektoriine uyarlanirken hizmetlerin alicisi durumundaki vatandasi da

miisteriye déniistiirmiigtiir. 2"

19 SENTURK, H., Belediyelerde Stratejik Planlama, ilke Yaymcilik, istanbul, 2005, 5.99.
T DPT, (2006), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.33

1% SAGMANLI, M. ve C., ERSEN, Balanced Scorecard ve Stratejik Odakli Kurum, Oneri, Cilt 4, Say1 6,
2001, 5.16

199 NARINOGLU, A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim ve Planlama, Mart Matbaacilik Sanatlari,
Istanbul, Ekim 2009, s.362.

20 K ARABEYLI, L., “Belediyelerde Performans Yonetimi”, Birlik, Aralik 2006, say1.1, s.18.
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Performans yonetimi, kurumlarin hesap verebilirligini ve ulagtig1 sonuglari
yonetebilmesini ifade eder. Kurumlarin performansini etkili bir sekilde icra

201

edebilmesinde performans 6l¢iitlerinin 6nemli bir rolii vardir.™ Kurumlarin hangi

Olcilide arzu edilen hedeflere ulastiklarini performans gostergeleri gostermektedir.

5018 sayili Kanunda kamu idarelerinin, kamu hizmetlerinin istenilen
diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biitceleri ile program ve proje bazinda
kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorunda olduklar1 belirtilmistir. Buna bagli olarak
Kanun, plan ve biitce iligkisini yani uygulama agsamasini performans programi ile
saglanacagini, izleme ve degerlendirme asamasinin ise faaliyet raporlar ile

gergeklesecegini belirtmektedir.

Bu acidan ele alindiginda kamu idarelerinin, hedefler i¢in belirleyecekleri
performans gostergelerine planda degil detayli bir sekilde planin yillik uygulama
dilimini gosteren performans programinda yer vermeleri uygun olacaktir. Ancak
bu noktada, ihtiyaglar hesap edilirken maliyetlerin gercekci olmasi gerekir.
Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi Onerilmesine ragmen yaklasik miktarlardan

¢ikarimlara gidilmektedir.”*

Performans oOl¢limiinii, “bir devletin sundugu hizmetlerin kamusal
ihtiyaclara ne kadar yanit verebildigini 6grenmek ve agiklamak i¢in yapilan
sistematik bir girisim olup, kisaca kamu sektoriiniin kabul edilebilir bir maliyetle,
kaliteli tiretim yapip yapmadiginin belirlenmesinde kullanilan bir ara¢” olarak
tanimlamaktadir. Performans olglim sistemi biinyesinde performans gostergeleri,

girdi, ¢iktr, verimlilik, sonug ve kalite gostergeleri alt1 grupta toplanmaktadir.””

Performans gostergeleri gergeklesen sonuglarin dnceden belirlenen hedefe

ne Olgiide ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilacagi icin, Olciilebilirligin

21 GENC, A., “Yerel Yionetimlerde Stratejik Planlama ve Bir Uygulama”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2007, s.80.

22 GENC, A., “Yerel Yionetimlerde Stratejik Planlama ve Bir Uygulama”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2007, s.81.

203 Performans Esash Biitceleme Rehberi, Pilot Kurumlar igin Taslak, 2004, s.45-50.
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saglanmast bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade

edilmelidir.>**

Girdi gostergeleri, gerceklestirilecek bir hizmet icin gerekli insan, makine,
hammadde, bilgi, enerji, donanim, yer gibi kaynaklarin yalnizca gerektigi diizeyde
kullanilip kullanilmadiginin 6l¢iilmesinde yararlanilan kriterler iken; Ciktr,
program, proje veya faaliyetler sonucunda saglanan {iriin, hizmet ya da diger

kalemleri ifade eder. Ciktilar programin ne iirettigini belirlemekte yararlidir.?*

Bu baglamda, performans ol¢iim yonetimi de, performans yoOnetiminin
temel yapisini olusturmaktadir. Bu sistem sayesinde, dl¢timler sonucu elde edilen
bilgilerin kullanimiyla, kurumlarin daha iyi yonetilebilmesi ve kurum digina hesap
verme sorumlulugu kapsaminda olusturulan raporlamaya fayda saglayabilmeye

yonelik olacaktir.?*

Maliye Bakanliginin hazirladigi Performans Esasli Biitceleme Rehberi’ne
gore, sonug gostergeleri, kamu idarelerinin iirettigi iirlin ve hizmetlerin, {iriinleri
kullanan ve hizmetten yararlananlar veya toplum tlizerindeki etkilerini gosterir. Bu
etkiler, faaliyetin hitap ettigi kitlenin tutum ve davranislarina, sosyal konumuna,
bilgi diizeyine, deger yargilarina ve yeteneklerine bagl olarak degisir. Bu sebeple,
sonug gostergeleri olusturulurken ve degerlendirilirken bu faktorlerin sonuglar

{izerindeki etkisi goz dniine alimaktadir.””’

DPT, hazirlamis oldugu Kilavuzda, performans programinda, performans

hedeflerinin belirlenmesi hususunu konu edinmis ve Gostergeleri, performans

204 CAKIR, A., "Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Tliskisi”,
Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara - 2008, s.73.

205 BILGE, S., Yerel Yinetimlerde Performans Olgiimii ve Dissal Faktirlerin Yerel Yinetimlerin
Performansina Etkisi Uzerine Bir Aragtirma |, Basilmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE,
Eskisehir, 2006, s.24-25.

26 AYAN E., "Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Anlayisi: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi",
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans tezi, ISPARTA, 2010, s. 15.

27 Maliye Bakanligi (2004) Performans Esash Biitceleme Rehberi: Pilot Kurumlar I¢in Taslak, Ankara,
s.47.
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hedeflerine ulagmada, uygulanan faaliyetlerin sonuglarint 6l¢gmek, izlemek ve

degerlendirmek i¢in kullanilan araglar olarak belirtilmistir.**®

Kalite gostergeleri ise, kamu idarelerince iiretilen iirlin ve hizmetlerin
kalitesinin ~ Olgiilmesinde  kullanilan  araglardir.  Kalite  g0Ostergelerinin
olusturulmasinda, ihtiyag ve istekleri karsilama, dogruluk, vaktindelik,
giivenilirlik ve tiiketici giiveni gibi hususlar dikkate alinirken, Kalite Gostergeleri,

anket diizenlemesi, hata oranmnin Sl¢iilmesi gibi yollarla elde edilebilmektedir.*”
1.5.4 Maliyetlendirme

Kurulusun ama¢ ve hedeflerine yonelik stratejiler dogrultusunda
gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacinin belirlendigi
asama olan Maliyetlendirme siirecinde temel amag, gelistirilen politikalarin ve
bunlarin yansitildigi ama¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya
konulmasi  suretiyle politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin
rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir. Yerel Idarelerce “maliyetlendirmenin
detayli bir caligma gerektirdigi, yillik uygulama programlarinin olusturulmadan
maliyetlendirme yapilmasinin uygun olmayacagi” kanist hakim ise de ayni
zamanda “belirlenen amag¢ ve hedeflere kurulusu ulastiracak olan faaliyet ve
projelerin performans programi kapsaminda belirlenecegi diisliniildiigiinde bu

asamada maliyetlendirme yapilmasi gerekli goriilmemektedir.”?"”

Yiiriitilen veya yiiriitilmesi planlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir
hedefle iliskilendirilmesi ve faaliyet/projelerin biitce ile iliskisinin kurulmasi

gerekir.”'' Ayrica, “maliyetlendirme, kamu idarelerinin stratejik planlari ile

28 GENGC, A., “Yerel Yinetimlerde Stratejik Planlama Ve Bir Uygulama”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2007, s.81.

29 Maliye Bakanlig (2004) Performans Esash Biitceleme Rehberi: Pilot Kurumlar I¢in Taslak, Ankara,
5.49

20 CAKIR, A., "Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Ttigkisi",
Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara - 2008, s.68-69.

2N DPT, (2006), Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.41
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biitceleri arasindaki baglantiy1 gliclendirmeyi ve harcamalarin 6nceliklendirilmesi

siirecine yardime1 olmayr amaglamaktadir.”*'?

1.5.5 izleme ve Degerlendirme

Hizli degisimin hakim oldugu bir cevrede her sey planlandigl gibi
gitmeyebilir. Bu nedenle, stratejik plan ne kadar iyi hazirlanmis olursa olsun, bir
takim beklenmedik durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda gerektigi halde planda
degisiklik yapmak iizere siirekli bir izleme ve degerlendirme asamasinin

olusturulmas gerekir.”"

Bilge’nin tanmimiyla, izleme, verilen gérevlerin amaclandig gibi yiiriitiiliip
yiirlitiilmediginin; arzulanan sonuglara hem niceliksel hem de niteliksel olarak
ulasilip ulasilmadiginin takibi i¢in yOnetim tarafindan yinelenen islem ve
faaliyetlerin gozden gecirilmesi siirecidir.’’* Degerlendirme ise, uygulama
sonuclarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla oOlgiilmesi ve s6z konusu amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.*'> Bunlara bagli olarak,

Raporlama ise, Olgiimlerin sonucunda elde edilen performans basarisi ile ilgili

verilerin bir 6zetinin hazirlanmasi iglemidir.?'®

Inceleme ve degerlendirme sonucunda; Kurulusun kurum i¢i kapasitesinde
veya faaliyetini gerceklestirdigi kurum dis1 ortamda temel degisiklikler yoksa;
Stratejiler, eylem planlar1 ve faaliyetler planlandig1r sekilde gergeklesiyorsa;
Stratejik amagclar ve hedeflere ulasma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa,
Plan teyit edilmis olur ve uygulama devam eder. Buna karsilik yukaridaki

hususlarda degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu edilmeyen

22 CAKIR, A., "Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitge Ttigkisi",
Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara - 2008, s.74.

23 CAN, T., “Kamu Kuruluslar: Icin Stratejik Planlama”, Yaymlanms Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi S.B.E., Ankara 1996, s.97

24 BILGE, S., Yerel Yionetimlerde Performans Olgiimii ve Dissal Faktirlerin Ye(jel Yonetimlerin
Performansina Etkisi Uzerine Bir Arastirma , Basilmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE,
Eskisehir, 2006, s.37

215 DPT, (2006), Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kiavuzu, Ankara, s.45

21 DEMIRBAS, T. (2001). “Sayistaylar Tarafindan Gergeklestivilen Performans Denetimleri ve Tiirk
Sayistayt  Uygulamast”, T.C. Sayistay Baskanligi, Arastirma/Inceleme/Ceviri Dizisi: 17, Ankara.
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayin1.asp?id=6,(03.05.2006), s.81; YORUKLER, S., vd,  (2003).
“Sayistayin Performans Olgiimiine Iliskin On Arastirma Raporu”, Arastirma/inceleme/Ceviri Dizisi:
28, Ankara, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinl.asp?id=6, (03.03.2006), s.29.
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sonuglar ortaya cikiyorsa veya mevcut stratejik amaclar ve hedefler
yeterli/gercekei degil ise, plan gozden gecirilir ve ilgili merciler tarafindan

yeniden degerlendirilerek giincellenmis sekliyle uygulanmaya devam edilir.?"’

Sonug olarak 6zetlemek gerekirse, stratejik planlama siirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik
plan gdzden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. Izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama
asamasina ge¢cmeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve

Olciilebilir gostergeler ile iliskilendirilmesini gerektirir.218

1.6 STRATEJIK PLANLAMA VE STRATEJIK YONETIM ILiSKiSi

1980’lere gelindiginde stratejik planlama yerini stratejik yoOnetime
birakmaya baslamistir. Aslinda, bu stratejik yaklasimlardan bir kopus degil

stratejik bakis agisinin evrimlesip gelismesinden bagka bir sey degildir.219

Stratejik planlama, amag¢ ve hedeflere ulasabilmek amaciyla gerekli olan
strateji ve politikalarin belirlenmesi siireci, stratejik yonetim ise, uzun vadede
orglitsel performansi istenen oOlgiide gelistirebilmek i¢in misyon, amag¢ ve hedef
belirleme, bu cergevede alternatif stratejiler olusturma, en uygun stratejiyi segme,
uygulama ve dogrulama ile bu kapsamdaki ayarlamalar1 gerektigi zamanda yapma

calismalarini kapsayan bir yonetim yaklasimidir.**°

Bir diger ifadeyle, stratejik planlama, en iyi ve optimal stratejik kararlari
yapmaya odaklanirken; stratejik yOnetim, stratejik sonuclarin iiretilmesine
odaklanir. Bu stratejik sonuglar yeni pazarlar, yeni iiriinler ve yeni teknolojilerdir.
Boylece, stratejik yonetim stratejik planlamadan daha kapsamlidir. Ancak,
stratejik planlama ile pek c¢ok yazar uzun vadeli planlamay1 kastetmektedir.

Stratejik planlama daha duragan bir ortamda gelecegi gérmeyi igerirken stratejik

27 DPT, Kamu Kurumlari Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara 2003, s.37
218 DPT, (2006), Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kiavuzu, Ankara, s.45

219 AKTAN, C. C., Degisim Caginda Yonetim, Sistem Yayncilik, Istanbul, 2003, 5.3; AKTAN, Coskun Can,
(2005), Gelecegi  Kazanmanin Yolu: Stratejik Yonetim, http://www.canaktan.org/
canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/toplamkalite/aktan-stratejik-yonetim.pdf (01.02.2006)

20 TANYAS, M., “Stratejik Planlamada Verimlilik Ol¢me ve Degerlendirmenin Onemi”, Birinci Verimlilik
Kongresi-Bildiriler, Ankara: MPM Yaynlari, 1991, s. 6 (25.10.2006).
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yonetim ise siirekli degisim halinde olan ¢evreye orgiitiin uyumlu davranabilmesi

icin dinamik bir yaklasimi ifade etmektedir.**!

Stratejik planlama ile stratejik yonetim arasinda farkli tanimlar yapilmakta
ise de, bunlar tam olarak birbirlerinden net ¢izgilerle ayrilamaz. Ciinkii stratejik

planlama, planlanan hedeflere ulagimin ydnetilmesini de gerektirmektedir.”*?

Stratejik planlama bir kurumda gorev alan her kademedeki kisinin katilimin
ve kurum yoneticisinin tam destegini i¢eren sonu¢ almaya yonelik cabalarin

biitliniinii teskil eder.

Stratejik planlama, Orgiit bilinyesindeki yoneticilerinin ulagsmay1 arzu
ettikleri amaclar ile bu amaclarin nasil elde edilecegi ve s6z konusu basarinin
nasil Olgiilerek degerlendirilecegi yoOniindeki kararlarin alindigi siirekli ve
sistematik bir siireci ifade eder. Stratejik yonetim ise, planlanma i¢in gerekli olan
aragtirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im ¢abalari; planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in Orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin
alarak yiirtirliige konmasi; bunu izleyen siiregte de stratejilerin uygulanmadan
once amaglara uygunluk agisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve
isletmelerin tist diizey yonetici etkinliklerini ilgilendiren siiregler biitiinii olarak

goriilebilir.*?

Stratejik yonetim, stratejik planlama ile karakterize edilebilir ama onunla
sinirlt  degildir. Sozen’e gore, stratejik yonetim planlama ve biitgelemeyi
iliskilendirir, aralarinda bag kurar. Stratejik yOnetimin basariyla uygulanmasi
yonetsel yetenek, gilic yapisi, kiiltiir, liderlik ve Orgiitsel yapr gibi Orgiitsel
kapasitelerin degerlendirmesine baglidir. Stratejik planlama, stratejik yOonetimin
merkezi bir unsuru olmakla beraber ayni sey degildir. Stratejik yonetim, stratejik
planlama, uygulama ve denetim unsurlarini igerir. Stratejik yonetim, Orgiit iist

yonetiminin rehberlik ve yonlendirme sagladig: bir siiregtir. Stratejik planlama ise

21 GOZLUKAYA, T., Yerel Yinetimler ve Stratejik Planlama: Modeller Ve Uygulama Ornekleri,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, SBE, Temmuz 2007, Denizli, s.39.

22 SENTURK, H. “Stratejik Planlama Nedir?”, http://www.pendik.bel.tr/tr/Tab.aspx?TabID=831
(27.12.2007).

23 ALPKAN, L. H., (2003) “Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamhihigr®, http://www].dogus.edu.tr/
dogustru/ journal/ sayi 2/m00022.pdf., s.3.
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isleyisten daha cok stratejiye vurgu yapar. Stratejik yOnetimde oOrgiitler
planlamanin Gtesine gecerek stratejileri uygulamaya yonelik mekanizmalar

gelistirirler.”*

Tirkiye’nin kamu yonetim mevzuat ve uygulama caligmalarinda “stratejik
planlama” kavraminin stratejik yonetim kavramina gore daha yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Songiir’tin de belirttigi gibi, DPT’nin “Planlama
Kilavuzu” kapsaminda olusturulan modelde kontrol boyutunun da yer almasi
nedeniyle siirecin stratejik yonetim olarak adlandirilmasi yerinde olacak iken
“stratejik planlama” kavramu tercih edilmistir.”*> Ayrica, stratejik planlama
kavraminin kilavuzda genis anlamda “stratejik yOnetim” siirecinin biitiiniinii

kapsayacak sekilde kullanildig1 agikca goriilmektedir.

24 SOZEN, S., Teori ve Uygulamada Kamu Yénetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2005, s.83-84.

225 SONGUR, N., (2005), “Kamu Yénetiminde Stratejik Planlama”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 38, Say1:4,
s.145-146.
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IKINCi BOLUM

YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLANLAMA
UYGULAMALARI

2.1 KAMU SEKTORUNDE STRATEJIiK PLANLAMA

Kamu sektorii etkin ve verimli hizmet iiretememekten dolayr yillardir
elestirilerin odag1 halindedir. Halen giliniimiizde de kamu yonetiminin isleyisinde
onemli sorunlar goze carpmaktadir. Yeni gelen yonetimler 6zel sektorde basarili
olmus bazi yonetim sistemlerini kamu sektoriinde uygulama c¢alismalar
baslatmislardir. Stratejik planlama da bu yOnetim sistemlerinden biridir.

Tiirkiye’de planlamanin ge¢misi, seksen yil dncesine kadar uzanmaktadir.

Planlama, devlet yonetimi i¢inde vazgegilmez yonetim fonksiyonlarindan
birisidir. Tim kamu kuruluslarinda hizmetlerin yiiriitiilmesi, yatirimlarin
gerceklestirilmesi, kaynaklarin saptanmasi ve tasarruflu kullanilmasi i¢in

planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.**®

2000’11 yillara gelinceye kadar Tiirk kamu yoOnetiminde de planlama
caligmalar1 genellikle bes yillik kalkinma planlari, projeler, yeniden yapilanma
caligmalari, arastirmalar seklinde gergeklestirilir iken, 1960 yilindan itibaren
baslayan planli kalkinma donemi siiresince kamu ydnetiminin gelismesine katkida
bulunmak ve sorunlar1 ¢6zmek amaciyla cesitli arastirmalar yapilmis ve gesitli
projeler ortaya konmustur. Kalkinma planlarinin hemen hemen tamaminda
stratejik ~ planlama  &zellikleri  bulunmasina ragmen bu  stratejilere

7

ulagilamamisti.””” Bunun da en biiyiik sebepleri muhtemelen istikrarsiz

yonetimler ve planlarin sahiplenilmemesi olmustur.

II. Diinya savasi sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal devlet anlayisi, devletin
iistlendigi rollerin artmasina ve dolayisiyla kamu yOnetiminin genislemesine yol

acmistir. Devletin geleneksel islevlerine egitim, saglik, sosyal giivenlik gibi yeni

26 AKDOGAN, A., “Stratejik Planlama Kavram ve Kurami Ustiine Degerlendirmeler”, Memleket Mevzuat
Aylik Yerel Yonetim Dergisi, Cilt:2, Say1:17, Ankara, Kasim 2006, s.8.

7 BIRCAN, 1., (2002), “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, DPT nin
Kurulugunun 42. Yili Ozel Sayisi, s. 420
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alanlar eklenmistir. Sosyal devlet anlayisinin ekonomiye getirdigi yiikler 1970’li
yillarda petrol krizi sonrasinda ortaya ¢ikan ekonomik durgunluk ile birlikte
belirginlesmeye baslamistir. Bu durum, kamu harcamalarinin daha fazla

sorgulanmasina yol agmistir.**®

Kamu harcamalarindaki artigla birlikte gerek refah devletinin getirdigi
yiiklerin kamu tarafindan ne derecede lstlenilmesi gerektigi gerek devletin bu
faaliyetleri nasil yiirlitmesi gerektigi tartistlmaya baslanmistir. Kamu
harcamalarindaki  siirdiiriilemez  biiyiiklik ve biiylime egilimi, kamu
harcamalarinin kamu hizmetlerine doniisme siirecinde olusan kayip ve
gecikmeler, kotli yonetim ve yolsuzluk algisi, kamunun kendisinden beklenilen
ciktilart tiretmemesi kamunun sundugu hizmetlerde yeterince verimli olmadigi

kanisini olusturmugtur. **°

Kamuda verimliligin ve performansin diigsik oldugu kanisi, kamuda
yapilanma ve isleyis konusunda sorunlar oldugu ve bu sorunlarin “yeniden”
yapilanma ile diizeltilebilecegi fikrinin daha fazla benimsenmesine yol agmustir.
Toplumlarin yasadig1 sosyal degisimler kamu yonetimi alaninda reform ihtiyacini
ortaya cikartan diger Onemli bir nedendir. Vatandaslarin kamu hizmetlerinin
kendilerinden toplanan vergiler ile finanse edildigine ydnelik bilincin artmasi,
kamu hizmetlerinden beklentilerinin de artmasmma yol agmustir. Vatandaslar
tiretilen hizmet miktarinin yani sira hizmet arzinda hiz ve kaliteye de daha fazla
onem vermeye baslamislardir. Ozel sektdrde mal ve hizmet sunumunda yasanan
gelisimlere paralel olarak kamu hizmetlerinin sunumunda da benzer gelismenin
olmast beklentisi ortaya c¢ikmistir. Benzer sekilde, kamunun esitlik ilkesi
geregince herkese aymi hizmeti aym sekilde sunma anlayisi sonucunda kamu
kamudan beklentilerini karsilayamaz hale gelmistir. Hizmetlerin farkli kisi veya
gruplara gore cesitlendirilmesi ve bireyin ihtiyaclarii karsilamaya yonelik
programlarin olusturulmasi yoniinde talepler artmistir. Yiikselen egitim seviyesi

ve bilgiye erisimin kolaylasmasi bu beklentileri arttiran unsurlar olmustur. **°

28 ERKAN, V., Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama, DPT Yayinlari, Ankara, 2008, s.35.

22 HEEKS, R., “Reinventing Govrnment in the Information Age”, Reinventing Govrnment in the
Information Age, Ed.: R.Heeks, Routledge NY, 1999, s.10.

B0 ERKAN, V., Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama, DPT Yayinlari, Ankara, 2008, s.35-36.
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Gelismis iilkelerdeki niifus artisinin durmast da kamu ydnetiminde degisim
ihtiyacini ortaya cikartan nedenlerden biri olmustur. Niifus artisinin durmast ile
yash niifusun ¢alisan niifusa orani yiikselmis, dolayisiyla sosyal giivenlik
harcamalar1 da paralel olarak artmistir. Gelecekte bu sorunun daha da
belirginlesecek olmasi, sosyal gilivenlik, saglik gibi konulardaki harcamalarinin
nasil finanse edilebilecegi sorusunu da giindeme getirmistir. Bu da refah

devletinin siirdiiriilebilirliginin sorgulanmasina neden olmustur. >’

Bu ekonomik ve sosyal etmenlerin sonucunda kamu yonetiminde yeni
arayislarin nedeni olarak birbirine bagh {i¢ acik gosterilmektedir: biitce agigi,
performans agig1 ve giiven aglgl.232

Sosyal devlet anlayisi cer¢evesinde kamunun istlendigi roliin artmasi
beraberinde biitce agigini da getirmistir. Biitce agigiin artmasi vatandaslarin
kamunun yeterli etkenlikte ¢alismadigi algisina, yani performans agigina neden
olmustur. Kamu kesiminin verimsizliginin nedenleri arasinda kamu
yoneticilerinin yolsuzluk, kayirmacilik ve keyfi yonetimlerinin oldugu algis1 da

giiven ag1gimi ortaya ¢ikarmustir. >

Diger etmenlerin yani1 sira, bazi siyasi gelismeler de kamuda reform

arayisini hizlandirmistir,

Halkin ve sivil toplum orgiitlerinin kararlara daha fazla katilma istegi kamu
yonetimindeki degisim arayislarinin nedenlerinden biridir. Yukaridan asagiya
dogru tek yonlii yonetim tarzi yerine vatandasin yonetime daha fazla katilmasi
gerektigi fikri, yonetisim (governance) kavraminin kamu yonetimi reformlarinda

hakim bir tema haline gelmesine neden olmustur. Temsili demokrasinin halkin

BLERKAN, V., Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama, DPT Yayinlari, Ankara, 2008, s.36.

2 GROSZYK, W., “Implementation of the Government Performance and Results Act of 1993,
Performance Management in Government Public Management Occasional Papers No.9 PUMA, 1995;
Kettl, Donald F., “Reinventing Government: A Fifth Year Report Card”, Center for Public Management,
The Brookings Institution, Washington DC, 1998.

23 ERKAN, V., Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama, DPT Yayinlari, Ankara, 2008, s.36.

34 AKSOY, S., “Yeni Sag ve Devletin Degisimi”, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Editorler: B. AYKAC; S.
DURGUN; H. YAYMAN, Yarg: Yayimnevi, Ankara, 2003, s.553-554.
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yonetime katilmasma yeterince izin vermedigi, daha fazla katilim i¢in yeni

mekanizmalarin olusturulmasi gerektigi savunulmustur.**

Uluslararasi bazi gelismeler de kamu yonetimi reformlarini destekleyen bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesme olgusu ile birlikte, iilkelerin kamu
politikalar1 uluslararas1 gelismelerden daha fazla etkilenmeye baslamistir. Diinya
Bankasi, IMF gibi kuruluslar reform hareketlerini ¢esitli iilkelerde
desteklemislerdir. Diger yandan, kamu yonetimi reformlar1 ger¢cek amacindan ¢ok
“diger tilkelerden geri kalmamak™ anlayis1 ¢cercevesinde de pek ¢ok iilkede kabul
gormiis, kamu ydnetimi reformlarimin tetikleyicisi olmustur.”® Stratejik yonetim

bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu baglamda, Maliye Bakanlig1 ve DPT, IMF, OECD ve Diinya Bankasinin
da tesvikiyle Tiirkiye’de kamu orgiitlerinde performansa dayal1 biitge ve stratejik
planlama caligmalarinin baglatilmast gerektigini ifade etmesi iizerine, 2002
secimleri sonrast kurulan yeni hiikiimet tarafindan agiklanan Acil Eylem
Plani’nda, kurulus diizeyinde stratejik planlama c¢alismalarima baslanacagi
bildirilmis,”” ve AB Miiktesebatinin Ustlenilmesi ile ilgili Tiirkiye Ulusal
Programi ve Uzun Vadeli Strateji ile VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani: 2001-2005
kamu yonetiminde stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, mali kontrol ve

performans denetimini zorunlu kilmistir.**®

VIII. Bes Yillhik Kalkinma Plani’na gore; “Kamu yoOnetiminin yeniden
yapilandirilmasinda  verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla da
performansin arttirilmasi; kamu kurum ve kuruluglarinda gorev ve teskilat yapilari
arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve nitelikte personel istihdami, personelin
bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s1ginda egitiminin saglanmasi, ¢alisanlarin
performansini etkin bir sekilde 6l¢en bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve

esneklikle beraber hesap verme sorumlulugunun ve ydnetsel saydamligin

25 CREIGHTON, J. L., The Public Participation Handbook Jossey-Bass, San Fransisco, CA., 2005, 5.14-20.
26 ERKAN, V., Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama, DPT Yayinlari, Ankara, 2008, s.36.

BT BALCI, A. ve NOHUTCU, A., “Strategic Management Initiatives in Turkish Public Organizations”,
Uluslar aras1 Stratejik Yonetim Konferansi, Ulke ve Kiiresel Perspektiften Stratejik Yonetim Bildirileri,
Canakkale, 23-25 Haziran 2005, s. 617.

28 GUNER, S., “Stratejik Yonetim Anlayisi ve Kamu Yinetimi”, Tirk Idare Dergisi, Say1 446, Mart 2005,
5.62.
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giiclendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin politika ve strateji
olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite
anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler
olacaktir.” AB Ulusal Programi baglaminda ise “kamu kuruluslarinda stratejik
planlamaya gegis, asir1 merkezi yap1 igcinde ¢alisan ve sik sik siyasi miidahalelere
konu olan kamu kuruluslarinin, genel olarak politika iiretme kapasitesinden
yoksun hale geldikleri hususu iizerinde dururken, kurulus diizeyinde stratejik
planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluglarin varlik nedenlerini (misyon), ulusal
plan ve stratejiler cergevesinde netlestirerek, politika ve Onceliklerini ortaya

koyabilecek performans gosterebilecegi vurgulanmaktadir.*’

Tirkiye’de mali sektdor ve kamu yonetimine yonelik orta vadeli reform
programlarinin desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya
Bankasi ile imzalanan 1. Program Amagli Mali ve Kamu Sektérii Uyum Kredi
Anlagmasi, finans ve kamu sektorlerinde gelecek donemde Tiirkiye’nin
uygulayacagi politikalari, kredi on kosullarim1 ve yerine getirilmesi gereken
taahhiitleri icermektedir. Bu taahhiitler, makro ekonomik c¢erceve, bankacilik

e 240
reformu ve kamu sektori reformudur.

2.2 5018 SAYILI KAMU MALI YONETIM VE KONTROL
KANUNU*"

Kamu yo6netiminde yeniden yapilanma ¢alismalar1 cercevesinde kamu
harcama siirecini daha hizli1 ve saglam esaslara baglamak, kamu mali yonetim
sistemimizde disiplin, hesap verilebilirlik ve saydamligin, kamu kaynaklarinin
kullanilmasinda etkinlik, verimlilik ve ekonomikligin saglanmasi, mali yonetim
ve kontrol sistemimizin, stratejik planlama, performansa dayali biitgeleme, orta
vadeli mali plan ¢ergevesinde yeniden diizenlenmesi ihtiyaci artmis, sistemdeki
daginikligin giderilmesi amaciyla 24.12.2003 tarihinde 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu yayimlanmis ve 1050 sayili Kanunun uygulamasina

2% GUNER, S., “Stratejik Yonetim Anlayisi ve Kamu Yéonetimi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 446, Mart 2005,
s.62.

20 YILMAZ, K., (2003) “Kamu Kuruluglar: I¢in Stratejik Planlama Uygulamasr”, Sayistay Dergisi, Sayt:
50-51, s.77.

241 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, RGT:24.12.2003, 25326.
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son verilmistir. Bu noktada belirtilmelidir ki; s6z konusu Kanun, tim
hiikiimleriyle 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige girmesi gerekirken 5277 sayil1 2005
Mali Y1l Biitce Kanunu’na konulan hiikiimlerle baz1 maddelerinin uygulamasina
2006 Mali yilinda baslanmistir. Ancak kanun daha uygulamaya girmeden
degistirilmek zorunda kalinmis ve 22.12.2005 tarih ve 5436 sayili kanunla
ozellikle ikincil mevzuatin hazirlanmasi sirasinda ortaya ¢ikan hata ve
noksanliklar1 gidermeye yonelik hususlar basta olmak iizere, kanun énemli 6lgiide
degistirilmistir. >**

5018 sayili kanun ile birlikte biit¢elerin hazirlanmasi, uygulanmasi, mali
islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontrol yeni esaslara
baglanmaktadir. Bu Kanunla mali yonetim ve kontrol sistemimiz biitiinliyle yeni
bir anlayis ¢ercevesinde degistirilmis ve 1050 sayili kanunun arka planda biraktigi
etkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlari iizerine insa
edilmistir. Ote yandan mali ydnetim ve biitgenin kapsami genisletilmis ve biitge
biitlinliigiiniin saglanmasi yoniinde onemli bir adim daha atilmistir. Kanunda,
planlama biitgeleme siireci yeniden tanimlanmig, kamu kaynaklarmin
kullanilmasinda performans esasli biitceleme ve cok yilli biitceleme One
cikarilmis, idarelerin yonetim sorumluluguna agirlik verilmis, blitge ve muhasebe
birliginin saglanmasina yonelik diizenlemelere yer verilmis, sonu¢ veya amag
odakl1 bir mali yonetim sistemi kurulmaya calisilmistir. Biitge hazirlama siireci
yeniden diizenlenerek, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde kamu idarelerinin
inisiyatifi artirilmis, bilitgenin uygulanmasma esneklik getirilmis ve kamu
idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemi alanindaki gorev, yetki ve
sorumluluklar1 yeniden diizenlenmis, siyasi, idari ve mali sorumluluk birbirinden
ayrilmstir.

Maliye Bakanligi ve Sayistay Baskanligi’nin harcama oncesinde yapilan
vize ve tescil islemlerine son verilerek, 6n mali kontrol goérevi idarelere
devredilmekte, idarelerin mali yonetim ve kontrole iliskin gorev ve yetkileri
artirilmaktadir. Sayistay denetiminin kapsami genisletilmekte genel yonetim
kapsaminda yer alan tiim idareler Sayistay denetimine tabi tutulmaktadir. Kamuda

muhasebe Dbirligi saglanmakta, tiim hesaplarin konsolide edilmesine ve

42 SENSOY, S., Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Biitcenin Idari Denetimi, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 2006, Istanbul, s.2.
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uluslararas1 karsilagtirmaya imkan taninarak mali istatistiklerin hazirlanmasi ve
kamuoyuna sunulmas1 dngoriilmektedir. Yeni bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi
kurulmaktadir. I¢ kontrol mekanizmasmin bir unsuru olarak harcama oncesi
kontrol is, islem ve gorevleri kanunla yeniden belirlenmis, i¢ kontrol alaninda
yonetim sorumlulugu anlayist esas alinmistir. Kamuda siirekli ve sistematik bir
bigimde isleyen bir i¢ denetim sistemi kurulmasi amaglanmaktadir. Ozetle kanun,
kamu maliyesinin temel ilkeleri ve kamu kaynaginin kullanilmasi ile biitce

sistemlerinde ¢ok 6nemli degisiklikler getirmektedir. ***

Kamu mali yonetim anlayisinda 6nemli degisiklikler getiren Kanunla hesap
verebilirligin ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinin
saglanmas1 amaciyla stratejik planlama ve performans esasl biitceleme anlayisina
gecilmesi Ongoriilmektedir. 5018 sayili Kanun’un “Tanimlar” bashikli 3 {incii
maddesinde stratejik plan “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara
ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plani ifade eder”

seklinde tanimlanmaktadir.***

Stratejik planlama ve performans esasli biitgelemeye iliskin temel hususlar
5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesinde diizenlenmektedir. Bu maddede esas
olarak kamu kurumlarinin stratejik plan ve performans esasli biitge
hazirlayacaklar1 ifade edilmekte ve Maliye Bakanlig1 ile DPT Miistesarligina bu

245 By maddede kamu

konudaki usul ve esaslart belirleme yetkisi verilmektedir.
idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini

yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan  hazirlamalarn

Ongorilmiistiir.

23 SENSOY, S., Kamu Mali Yionetimi ve Kontrol Kanunu ve Biitcenin Idari Denetimi, Yaymlanmanus

Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 2006, Istanbul, s5.2-3.
244 5018 Sayihi Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 3. madde, RGT:24.12.2003, 25326.
45 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 9. madde, RGT:24.12.2003, 25326.
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Ayrica 5018 sayili Kanunda kamu idarelerinin, kamu hizmetlerinin istenilen
diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biitceleri ile program ve proje bazinda
kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorunda olduklar ifade edilmistir. Bu maddelerden
kurumlarin biitge dagiliminin belirlenmesinde stratejik planlarda yer alan
onceliklerin dikkate alinmasinin zorunlu oldugu anlasilmakta ve bdylece stratejik
plan ile performans esash biitce arasinda baglanti kurulmasmin gerekli oldugu
ifade edilmektedir. Bu da stratejik planlamanin kurum bazinda agirliginin

hissedilmesine olanak saglamaktadir.

23 KAMU KURULUSLARI ICIN STRATEJIK PLANLAMA
KILAVUZU

Kamu yonetimi de degisiklikler karsisinda ve faaliyetlerini etkin ve verimli
bir sekilde siirdiirebilmek i¢in ¢esitli arayislar i¢ine girmektedir. Kamu kesimini

degisime zorlayan nedenler kisaca su sekilde 6zetlenebilir:**®

Mali disiplinin
saglanmasi gerekliligi, Yasanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim, Artan

talep ve kamu hizmetlerinde etkinligin arttirilmasi ihtiyaci.

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte belirtilen kamu idarelerince hazirlanacak stratejik planlarin genel
cercevesini belirlemek amaciyla hazirlanan kilavuzun ilki Haziran 2003’te,
ihtiyaclar dogrultusunda giincellenerek en sonuncusu da 2006 yilinin Haziran
ayinda yayimmlanmistir. Kilavuz stratejik planlama siireci ve stratejik planlarin

kapsam ve igerigi konusunda genel bir ¢cerceve sunmay1 amaglamaktadir.

Kilavuzun birinci béliimiinde stratejik planlama kavrami tanitilmakta; ikinci
boliimde “neredeyiz?” sorusuna cevap aramak iizere kurulus i¢i ve dis1 etkenlerin
incelenmesine ydnelik durum analizinin genel gercevesi verilmektedir. Ugiincii
boliimde “nereye gitmek istiyoruz?” sorusu c¢ergevesinde kurulus i¢in misyon,
vizyon, degerlerler, amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesi konusunda temel
kavram ve yaklasimlar anlatilirken, Dordiincii boliimde “gitmek istedigimiz yere

nasil ulagabiliriz?” sorusu kapsaminda uygulama stratejisi gelistirme konusu

2 YILMAZ, O., “Bir Kamu Yinetimi Reformu Icin Strateji Secenekleri”, Planlama Dergisi, 42.y11 Ozel
Say1, Ankara 2002, s. 21.
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islenmektedir. Belirlenen hedefler dogrultusunda temel faaliyet ve projelerin
sekillendirilmesi ve stratejik planin biitge siireci ile iliskisi ele alinmaktadir. Son
boliimde ise “basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna yonelik
olarak izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi

konusunda bir ¢erceve sunulmaktadir.**’

Kilavuz, stratejik planlama siireci ve stratejik planlarin kapsam ve icerigi
konusunda genel bir ¢er¢ceve sunmayr amaglamaktadir. Kamu idareleri, ortaya
konan ana ilkelere ve kilavuzun genel yapisina bagl kalmakla birlikte, ana ve alt

basliklari kendi 6zelliklerini de dikkate alarak sekillendirecektir. 2**

2.4 KAMU IDARELERINDE STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA VE
UYGULAMA SURECI

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesi hiikmiine istinaden DPT Miistesarligi
tarafindan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”, stratejik plan hazirlamakla ylikiimlii kamu idarelerinin ve
stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik planlarin kalkinma
plan1 ve programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi

amaciyla hazirlanmistir.
2.4.1 Plan Hazirlama Calismalarin Baslatilmasi

Ust Yoneticiciyi, Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en {ist
yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskani olarak
tanimlayan 5018 sayili Kanunun 11. maddesinde, idarelerin, stratejik planlarinin
ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve
performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun hazirlanmasi ve uygulanmasi
yoniinde Bakana; mahalli idarelerin ise meclislerine kars1 sorumlu olduklar ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle, kamu idarelerinde stratejik planlama

caligsmalarina {ist yoOneticinin onayr ile baslanilmasi gerekirken, iist yonetici

27 DPT, (2006), Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.5-6.

8 CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Iligkisi",

Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.56.
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tarafindan bir i¢ genelge ile stratejik planlama c¢aligmalarin baglatildiginin

duyurulmas: gerekmektedir. **°
2.4.2 Stratejik Plan Hazirhk Calismalari
2.4.2.1 Planlama Siirecinin Yonetilmesi

Stratejik planlama siirecinde temel aktorlerin ve tistlenecekleri islevlerin
belirlenmesi gereklidir. Stratejik planlama siirecine dahil olmasi1 gereken birim,

kisi ya da gruplar:**°

Koordinasyon birimi liderlik hizmet ve islevini yerine getirir. Planin tiim
stireclerinde sevk ve idare gorevini yapar. Ekip halinde ¢aligir. Ekip lideri plan

yOneticisi olmalidir. Asagidaki birimlerden meydana gelir:251

Plan yoneticisi, paydas temsilcileri, ¢alisma grubu liderleri, danisma kurulu
temsilcisi, akil adamlar temsilcisi, bilgi islem yoneticisi, sinirli sayida uzman.
Koordinasyon kurulu, plan siirecine uyumu, is ve calisma takvimine uygun
faaliyetleri, ortaya cikan sorunlarin ¢0ziimiinii, tanitim, is ve gorev tanimina

uygun ¢alismalar yiiriitiir.

Her asamada stratejik planlama caligmalarin1 desteklemesi gereken {ist
yonetici, stratejik planlama ekibinin baskanlhigini yiiriitmeli; planlama
caligmalarinin angarya bir is olmadigini, kurumu daha ileriye tasiyacak bir
calisma oldugunu gostermelidir. Alaninda yetkin, ¢esitli yonetim kademelerinden
gelen ve degisime acik kisilerden olusacak Planlama Ekibi, amaca uygun bir
yapida olusturulmali; Ekip {yelerinin ise grubun deger ve ilkelerinin
benimseyebilme, grupla uyumlu c¢alisabilme ve birimi temsil edebilme
niteliklerine sahip olmali ve planlama g¢alismalarina goniillii ve yeterli zamani

ayirarak katilabilmelidir. °*

2 CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Ttigkisi",

Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.57.
20 Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik.

BL NARINOGLU, A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Yéonetim ve Planlama, Mart Matbaacilik Sanatlari,
Istanbul, Ekim 2009, 5.298.

B2 CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Iliskisi”,
Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.58-59.
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Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 8. maddesine paralel olarak, bir kurulusta, ihtiyaglar stratejik
planlama hazirlik ¢alismalar1 dahilinde stratejik planlama ekibi tarafindan tespit
edilmeli; Siirecinin etkin ve verimli bir sekilde ytriitiilmesi i¢in uygulanabilecek
yontemler konusunda stratejik planlama ekibi arasinda ortak dili gelistirecek
egitimler yapilmali; Planlama siirecine rehberlik etmek {izere kurulus dist
danismanlik  hizmetine ihtiyac olup olmadigt tespit edilmeli.”® Egitim,
danismanlik ve veri temininin yani sira olusabilecek ihtiyac¢lar i¢in mali kaynak

ayrilmasi gerekir.

Hazirlik donemini tamamlayan kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlama
asamasina gegerler. Burada en biiyiik gorev iist yonetim ve stratejik planlama
ekibine diismektedir. Elde edilen bilgiler 1siginda durum analizi, kurumsal
misyon, vizyon, ilkeler ve stratejik amag ile hedefler hakkinda bir 6n rapor
hazirlanmali ve karar alicilardan olusan kurula sunulmalidir. Kurumun tarihi
gelisiminin, yasal ylikiimliliiklerin ve mevzuatin incelenmesi tamamlandiktan
sonra, bu incelemelerin sonuglar1 kurulusun faaliyet alanlarinin belirlenmesine ve
kurulusun misyonunun olusturulmasina katki saglayacak; iiriin ve hizmetlerin
belirlenmesi ise faaliyet alaninin ve buna uygun amag ve hedeflerin olusturulmasi

ile paydaslarinin belirlemesine katkida bulunacaktir. ***

Durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi Onem arz
etmektedir. Kurum hizmetlerini etkileyen veya kurum hizmetlerinin sonuglarindan
etkilenen bireylerin, gruplarin  ve kurumlarin tiimii olan Paydaslar
onceliklendirilmeli ve degerlendirilmelidir. Bu asamanin ardindan paydas
gorlsleri alinirken; miilakat, anket uygulamasi, atolye ¢alismasi, toplanti, gibi
yontemlerden biri veya birkacindan faydalanilarak, Durum Analizinin son
asamasinda i¢-dig ¢evre analizleri tamamlanarak, kurumun planlama ¢alismalari

icin gerekecek bilgi setleri olusturulmalidir. Ozellikle ¢evre analizinde kullanilan

233 T C. Maliye Bakanlig1, Stratejik Plan (2008-2012) Hazirlik Programi, Ankara 2006, s. 19-20.

% CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Iligkisi",

Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.64.



68

GZFT analizli sayesinde giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler arasinda

iliski kurulmas ve stratejilerin gelistirilmesi saglanmus olacaktir. 2>

Bu asamadan sonra, “nereye gitmek istiyoruz?”’ ve “gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?” sorularinin cevabi aranarak, misyon ve vizyonlar belirlenmeli,
kurulusun varmasi istenen noktaya nasil bir ¢erceve icinde ulagilacagini gosteren

amag ve hedefler belirlenmelidir. *°°

Amac¢ ve hedeflerin olusturulmasinin ardindan, kurulusun amag¢ ve
hedeflerine nasil ulasilacagini gosteren kararlar biitiinii olarak degerlendirilen
stratejilerin belirlenmesi asamasina gecilmeli; strateji ve hedeflerin karsilikl
uyumu kontrol edilmelidir. Bu asamadan sonra ise, belirlenen amag¢ ve hedeflere
kurulusu ulastiracak olan faaliyet ve projelerin belirlenmesi asamasina gegilir.
Faaliyet ve projelerin performans programi kapsaminda belirlenecegi

diistintildiiginde bu asamada maliyetlendirme yapilmasi1 gerekli goriilmemektedir.
257

Mahalli  idareler disindaki kamu idareleri, stratejik  planlarini
degerlendirilmek {izere stratejik planin kapsadigi donemin ilk yilindan onceki
yilin ocak aymda DPT Miistesarligina gonderir. inceleme sonucunda gerek
goriilen durumlarda hazirlanan degerlendirme raporu ilgili idareye ii¢ ay i¢inde
gonderilir. DPT Miistesarliginin islevi stratejik planlarin yontem, igerik, igsel
tutarlilbik ve diger plan ve programlarla iliskisinin degerlendirilmesi ile kisitl
tutulmustur. Bu kapsamda idarelerin stratejik planlarinin DPT Miistesarligi
tarafindan degerlendirilmesi ve bu meyanda hazirlanacak olan rapor, tavsiye

niteligi tasimaktadir.”>®

25 CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Iligkisi",

Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.65.

26 CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Iliskisi”,
Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.65.

37 CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Ttigkisi",
Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.68.

8 Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
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DPT Miistesarligi tarafindan kamu idarelerine degerlendirme raporu
gonderilmesi ile, ilgili idare s6z konusu degerlendirme raporunu dikkate alarak

stratejik plana son seklini vererek sunuma hazir hale getirir.

Stratejik planlar, bakanliklar ile bakanliklarin bagli ve ilgili kuruluslarinda
Bakanin, diger kamu idarelerinde en iist yoneticinin onayint miiteakip performans
programi ve biitce hazirliklarinda esas alinmak {izere Maliye Bakanligina ve DPT
Miistesarligina; Birer niishas1 da Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine ve Sayistaya
gonderilir. Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip stratejik
planlarim Igisleri Bakanlhigma ve DPT Miistesarligia gonderir. Stratejik planlar
kamuoyuna duyurulur ve kamu idarelerinin internet sitelerinde yayinlanir.
Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar. Ancak stratejik planlarin

giincellestirilmesi ve yenilenmesi miimkiindiir.*’
2.4.2.2 Stratejik Planin Uygulanmasi

Stratejik plan uygulamalari genellikle yillik programlar seklinde olmaktadir.
Stratejiye bagli olarak konulan islevsel hedefler genellikle rakamlarla ifade
edilmektedir. Hedefleri rakamlarla verilmesi bagl oldugu stratejilerin ne kadar
gercekeci oldugunu da gosterir. Hedefler ile stratejiler aym1 degerlendirme

formunda bir arada gt')sterilir.260

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 7. maddesinde belirtildigi lizere kamu idareleri stratejik planlarin
bes yillik donemler itibariyle hazirlarlar. Orta vadeli bu planlarin yillik
uygulamalari ise stiphesiz yillik programlar araciligiyla gerceklestirilecek ve bu
programlar aracilifiyla izleme ve degerlendirme yapilacaktir. Bu c¢ercevede yeni
kamu mali yonetimi, stratejik planlarin yilik uygulama dilimlerinin performans

programlariyla gergeklestirilecegini ifade etmekte ve stratejik yOnetim

29 Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

260 NARINOGLU, A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Yéonetim ve Planlama, Mart Matbaacilik Sanatlari,
Istanbul, Ekim 2009, s.383.
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kapsaminda planin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda

performans esasli biitgeleme teknigini onermektedir. 261
2.4.2.3 Performans Esash Biitceleme

Stratejik planlama siirecinde performans oOl¢iimi, planin sonucglarinin ve
ciktilarinin ~ Olgiilmesine  dayanir. “Performans Gostergeleri” gerceklesen
sonuglarin 6nceden belirlenen hedefe ne dl¢lide ulasildiginin ortaya konmasinda

kullanilir.?%?

Kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi
sonucunda ger¢eklestirilecek amag ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag
ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasin1 saglayan, performans
Olclimii yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini degerlendiren
ve sonuglari raporlayan bir biitceleme sistemidir.”®® Diger bir tanimla, performans
esaslt biitgeleme genel olarak uzun donemli stratejik amag¢ ve hedefler ile yillik
performans hedefleri ve bu ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesini saglayan

faaliyetlerin maliyetleri arasinda baglant: kuran biitceleme seklidir.***

OECD Politika Raporuna gore performans esasli biitgelemeden temel
beklentiler ise soyle siralanmaktadir: Etkili kaynak dagilimi ve kullaniminin
saglanmasi; Hedeflere dayali yonetim anlayisinin yerlestirilmesi; Biitce hazirlama,
uygulama ve denetim siireclerinin giiclendirilmesi; Hizmet kalitesinin artirilmast;

Mali saydamhigin saglanmasi.”®’

Eriiz’e gore ise performans esasli biitgelemeyi esas olarak ii¢c sekilde
siniflandirmak miimkiindiir;*®® Stratejik plana dayali, Performans sozlesmesine

dayali ve Biit¢e formatina doniistiiriilmiis modeller. Tiirk kamu mali yonetiminde

%1 CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Iligkisi",

Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.72.
22 DPT, (2006), Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.36.
23 performans Esash Biitceleme Rehberi, Pilot Kurumlar i¢in Taslak (2004), s.7.

264 OMB Circular No. A-11 Part 6, Preparing and Submission of Strategic Plans, Annual Performance Plans,
Annual Program Performance Reports, Executive Office of the President Office of Management and
Budget, June 2005, Section 220, s.1.

2% OECD Policy Brief, Paris, 2004, s. 4.

266 ERUZ, Ertan ve digerleri, Kamu Mali Yonetimde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme,
Ankara 2006, s. 218.
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tercih edilen model de stratejik plana dayali bir performans esashi biitceleme

modelidir.
2.4.2.4 Performans Programimin Hazirlanma Siireci

5018 sayili Kanun uyarinda, Performans Programi bir mali yilda kamu
idaresinin stratejik plani dogrultusunda yiiriitmesi gereken faaliyetleri, bu
faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren, idare

biitesi ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina esas teskil eden programdir.”®’

Hem birim diizeyinde ve hem de idare diizeyinde hazirlanan Performans
Programlari, ama¢ ve hedefler dogrultusunda stratejik planlama ekibi
koordinatorliiglinde yillik olarak belirlenir; Daha sonra bu hedeflerinin
gergeklestirilmesini saglayacak faaliyet ve projeler belirlenir ve kaynak tahsis

edilir. Boylece faaliyet ve projelerin tiim yonleri ile izlenmesi hedeflenmektedir.
268

Performans programlariyla performans hedefleri ile kaynaklarin tahsisi
arasinda dogrudan baglanti kurularak kaynaklarin hangi amac¢ ve hedefler igin

harcandiginin acik bir sekilde gosterilmesi gerekir. 2%
2.4.3 Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Izleme, “stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmas1  asamasi” olarak tanimlanirken,”’”’ Degerlendirme, izleme
asamasindan elde edilen sonuglarin yorumlandigi safha olarak kabul

edilmektedir.>”!

267 Performans Esash Biitceleme Rehberi, Pilot Kurumlar I¢in Taslak, 2004, s.8.

268 CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Tliskisi",

Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.75.

2% CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Ttigkisi",

Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.75.

20 BILGE, S., Yerel Y(')'ly_etimlerde Performans Olgiimii ve Digsal Faktirlerin Ye.rjel Yonetimlerin
Performansina Etkisi Uzerine Bir Arastirma , Basilmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE,
Eskisehir, 2006, s.37.

2" DPT, (2006), Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara, s.45.
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izleme ve degerlendirme siireci kurumsal dgrenmeyi ve buna bagli olarak
faaliyetlerin stirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik planin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek planin
uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata

gecirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir.*"
2.4.4 Faaliyet Raporlari

5018 sayili Kanunun 41. maddesinde kamu idarelerinin stratejik planlama
ve performans programlari uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans
gostergelerine gore, hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini agiklayacak ve idarenin faaliyet sonuglarin1 gosterecek sekilde faaliyet

raporu hazirlamalar1 hitkme baglanmistir.””

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmeligin
18 inci maddesinde birim ve idare faaliyet raporlarinin kapsami bashig altinda
Mali bilgiler baslig1 altinda, kullanilan kaynaklara, biitce hedef ve gerceklesmeleri
ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine, varlik ve yiikiimliiliikler ile yardim
yapilan birlik, kurum ve kuruluglarin faaliyetlerine iligkin bilgilere, temel mali
tablolara ve bu tablolara iligskin agiklamalara yer verilir. Performans bilgileri
baghigr altinda ise idarenin stratejik plan ve performans programi uyarinca
yiiriitiilen faaliyet ve projelerine, performans programinda yer alan performans
hedef ve gostergelerinin gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerine, diger performans bilgilerine ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer

verilir.?”*

Sonu¢ olarak faaliyet raporlarinin igerigi ve amaci incelendiginde bu
raporlarda stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflere dolaysiyla performans
programlarinda yer alan performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigi konusunda
verilere ve degerlendirmelere yer verildigi goriilmektedir. Kurum bu siireci

izlemek ve degerlendirmek amaciyla cesitli izleme ve degerlendirme yontemleri

22 DPT, (2006), Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kiavuzu, Ankara, s.45
23 performans Esash Biitceleme Rehberi, Pilot Kurumlar igin Taslak (2004) 5.35.

2" Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yonetmelik
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uygulasa bile bu izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin sonucunu faaliyet

raporlarinda belirtmek ve tiim kamuoyu ile paylasmak zorundadir.
2.5 YEREL YONETIMLERDE STRATEJIiK PLANLAMA

Planlamanin devlet gorevi olmasit cercevesi icinde yerel yoOnetim
birimlerinin de ulusal planin etki ve direktif alani i¢ine girdigi goriilmektedir.
Ancak ayn tiizelkisilikleri, hizmet alanlari, gelirleri ve biitceleri olan bu
yonetimlerin hazirlayacaklar1 planlarin kavrayicilik ve biitiinliik ilkesi ile ¢atisan
yanlar1 bulunabilir ancak, bu var olan sistemde koklii degisiklikler yapmadan da
mimkiindiir. Ulusal plan, yerel plan ve yersel planlarin karsilikli yerlerinin
belirtilmesi, kaynak ve kapasite savurganligmin onlenmesi ve yatirimlarin yurt

diizeyinde dengeli dagilim1 yoniinden gereklidir.?’®

Yerel yonetimler de isterlerse kendi cografi sinirlar1 ve ulusal planin
biitiinligli ile idarenin bitinligli ilkesi c¢ergevesi i¢inde kalkinma plani
yapabilirler. Bu baglamda gerekli olan yiiksek teknik, iyi Orgiitlenme ve siki
disiplin gibi temel kosullarin gergeklestirilmesi esas teskil eder. Yerel planlar

devletin yardimini ve denetimini zorunlu kilmaktadir.””’

Yerel yonetimlerde planlama anlayis ve uygulamasinin gelismeyisinin en
onemli nedeni, planlart yapacak ve uygulayacak orgiitlerin eksikligidir. Bu
gorevlerin, il ve ilge diizeyinde olusturulacak planlama birimlerince yerine
getirilecegi ancak yerel yonetimlerin kendi i¢inde herhangi bir Orgiitlenmesi
oldugunu sdylemek olas1 degildir. Her yonetsel birimin, planlamay1 benimseyip,
yonetimin ve kalkinmanin dogal bir islevi olarak geregini yerine getirmesi, bunun
icin de kendi 6lgegine uygun bir planlama orgiitlenmesine gitmesi gereklidir.’® il

Ozel Idarelerinde planlama ve programlama islevleri Biitce ve Planlama

275 CAKIR, A."Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce Tliskisi",

Maliye Uzmanlig1 Yeterlilik Tezi, Ankara — 2008, s.77.

26 GOZLUKAYA, T., “Yerel Yionetimler ve Stratejik Planlama: Modeller Ve Uygulama Ornekleri”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, SBE, Temmuz 2007, Denizli, s.83-84.

2T OZSEN, T. (1987), “Yerel Yonetimler ve Planlama”, Tiirk idare Dergisi, Say1377,s.116-118.

28 OZSEN, T., (1987), “Planlama Yonetimi Tiirkive’de APK Birimleri Uygulamast”, icisleri Bakanhg,
Ankara, s.100.
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Miidiirliigiince ve kimi illerde il Planlama ve koordinasyon Miidiirliigii destegi ile

yiriitilmektedir.

Biiylik kent belediyeleri geleneksel yonetime 6zgli bir yontem olan yillik
blitce yontemi ile c¢alismaktadirlar. Baska bir anlatimla bir 6nceki yilin
gerceklesen degerleri temel alinmakta, bu veriler temelinde yalnizca bir akgal yil
icin kaynaklar ve hedefler belirlenmektedir. Biiyiik kent belediyeleri kapsayici bir
planlamadan ve bu isle gorevli planlama oOrgiitinden yoksundur. Genel bir
degerlendirme yapilacak olursa, yerel yonetimlerle ilgili yasal diizenlemelerde
plan ve programla ilgili temel bir diizenleme getirilmedigi goriilmektedir. Birkag
sinirli alan disinda, yasal zorunluluk olan baska plan yapilacak bir konu
bulunmamaktadir. Sorunlar1 biiyliyen ve karmasiklasan yerel yOnetimlerin
konulara basit ve gilinliik yaklagimlarda ¢are bulmalar1 giictiir. Ulusal diizeyde
uygulanan plan ve programlarin hedef ve ilkelerine uygun olarak yapacaklari
caligmalarla, yerel yonetimlerin uzun vadeli hizmetlerini belli bir sistem
baglamalar1 gereklidir. Yerel yonetimlerin planlama yaklasiminda stireklilik ve

uygulanabilirlik saglamadiklar1 da bilinmektedir.?”
2.6 BELEDIYELERDE STRATEJIiK PLANLAMA

20.ytizyilin son ¢eyreginde baslayan ve halen devam eden ve tarihin higbir
doneminde olmadigi kadar yogun ve devamli olarak yasanilan degisme ve
yenilesme siireci politik, ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik, sosyolojik,
psikolojik ve bilimsel anlamdaki tiim gelismeler, her alanda oldugu kadar kamu
yonetim diisilincesi, yapist ve fonksiyonlari iizerinde derin izler birakmis, neyi,
nasil yapmasi gerektiginden hareketle, devletin gorevlerinde ve is yapma

yontemlerinde yeni tartismalara yol agmustir.

Kamunun roliiniin yeniden tamimlanmasina yol agan bu tartismalar,
geleneksel temsil yonteminin yeterli olmadigi, daha demokratik bir kamu
yonetimi i¢in yonetim ve hizmet sunumunda agiklik, katilim, sorumluluk ve hesap

verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi gerektigi, bu ilkelerin ayn1 zamanda

2 TAMER, M., (1992), “Bélge Kalkinmast ve Yerel Yonetimler”, Tiirk idare Dergisi, Say1 396, s. 118-119.
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etkin bir kamu yonetiminin zorunlu unsurlar1 arasinda oldugu gerc¢egini su yiiziine

cikartmaya baslamistir.

Tasarimlar bu varsayim lizerine kurulurken, klasik planlama anlayis1 yerini
cevresel belirsizligin analizi ve alternatif planlara dayali stratejik planlama

kavramina terk etmektedir.%°

Planlama anlayigindaki degisim, “amag, diizey, orgiitlenme ve isleyis olmak
tizere dort nokta cercevesinde biirokratik devletten yonetisimci devlete dogru

gelisen yonetim bi¢imindeki degisikligi yansitmaktadir.”*®!

2.6.1 Belediyelerde Stratejik Planlamanin Yasal Alt Yapisi

Tiirkiye’de stratejik planlamanin kamu yonetimi agisindan giindeme gelmesi
Tirkiye’nin uluslararasi iliskilerinin yansimasinin bir sonucudur. 12 Temmuz
2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1.Program Amacgli Mali ve Kamu
Sektorii Uyum Kredi Anlagmasi ile Tirkiye, gelecek donemde makro-ekonomik
cercevedeki reformlar, bankacilik reformlar1 ve kamu sektorii reformu olmak
izere lic hususta, mali sektor ile kamu sektorii alaninda uygulayacagi politikalara
iliskin taahhiitlere girmistir. Bu taahhiit edilen hususlardan {i¢iinciisii olan kamu
sektorli reformu kapsaminda “Kamu Harcama Ydnetimi: Biitge Reformu”nun bir
ayagini, kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin yiikseltilmesi ve bu

kapsamda “stratejik planlamanin uygulamaya sokulmasi” olusturmaktadir.***

Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin (2001-
2005) Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmas: adli 9. Bdliimiinde kamu

hizmetlerinde etkinligin artirilmasinda ana yap1 su sekilde ortaya konmustur:

“Kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve

tutumlulugun dolayisiyla da performansin artirilmasi, kamu kurum ve

280 OZDEMIR, B., Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilirligi,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, SBE, Ankara, 1999, 5.106.

B OVGUN, B., Biirokrasiden Yonetisime Yonetim Biciminin Degisimesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara-2010, s. 117.

2 ASGIN, S., S., GORGUN ve U. ALTAY, Kamuda Stratejik Planlama, Ankara: T.C. Tgisleri Bakanlig1
Strateji  Gelistirme Bagkanligi, Mart 2006, s.8-9. http://birimweb.icisleri.gov.tr/tid/ yayinlar]l.htm
(20.03.2007).
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kuruluglarinda gorev ve teskilat yapilar1 arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1
ve nitelikte personel istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler
1s51g¢inda egitiminin saglanmasi, c¢alisanlarinin performansini etkin bir sekilde
Olcen sisteme kavusturulmasi, etki devri ve esneklikle beraber hesap verme
sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin giiglendirilmesi, kamu yoneticilerinin ve
calisanlarinin politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel

yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktir.”**?

Adi gecen Kanunun 3.maddesinin (n) fikrasinda stratejik plan,”’kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile

kaynaklar dagilimini igeren plan” olarak tanimlanmaktadir.

Mali saydamlik bashikli 7. maddede “Hiikiimet politikalari, kalkinma
planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile biitcelerin hazirlanmasi, yetkili
organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglar1 ile raporlarin
kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmas1” zorunlulugu getirilmistir. 5018 sayil
Kanunun “Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme” baglikli 9.
maddesi temel diizenlemeler igermektedir: “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda
6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer

yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama stirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve
programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet
Planlama Tesgkilat1 Miistesarlig1 yetkilidir. Kamu idareleri biitgelerini, stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerle uyumlu ve

performans esasimna dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitcelerinin

8 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Boliim 9,. (24.12.2003 ), 25326 Sayili Resmi
Gazete.
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stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin
bu cercevede yiirlitecekleri faaliyetler ile performans esasli biitcelemeye iligskin

diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligi yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi ve ilgili kamu
idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri,
kuruluglarin  biitgelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler

cercevesinde gerceklestirilir.

Kanunun 10. maddesi ile Bakanlara “hiikiimet politikasinin uygulanmasi ile
bakanliklarmin ve bakanliklarma bagl, ilgili ve iligkili kuruluslarin stratejik
planlar1 ile biitcelerinin kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak
hazirlanmas1 ve uygulanmasindan, bu ¢ergevede diger bakanliklarla koordinasyon
ve igbirligini saglamak” sorumlulugu verilmistir. 11.madde ile Bakanliklarda
miistesar, diger kamu idarelerinde en iist yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve
belediyelerde belediye baskani olarak belirtilen iist yoneticilere “idarelerinin
stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun
stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmas1 ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimin1 saglamaktan, kayip ve
kotiiye kullaniminin  6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin  gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin  yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise

meclislerine karsi sorumluluk” verilmistir.

Kanunun biitce ilkeleri baghigini tagiyan 13. maddesinde stratejik planlama
acisindan “biitceler kalkinma plan1 ve programlarda yer alan politika, hedef ve
onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans oOl¢iitlerine
ve fayda-maliyet analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir ile biitceler,
stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin biitge tahminleriyle birlikte
gortstlir ve degerlendirilir” hiikiimleri 6nemlidir. 17. madde ile gelir ve gider
tekliflerinin hazirlanmasinda “kalkinma plan1 ve yillik program oncelikleri ile

kurumun stratejik planlar1 ¢ercevesinde belirlenmis 6denek tavanlari ile kamu
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idarelerinin stratejik planlart ile uyumlu ¢ok yilli biit¢celeme anlayisin” dikkate

alinacag belirtilmistir.

Faaliyet raporlarina iligkin 41.maddede “lst yoOneticilerin idari
sorumluluklar1 ¢ergevesinde her yil diizenleyecegi faaliyet raporlarinda, stratejik
planlama ve performans programlar1 uyarinca yonetilen faaliyetleri, belirlenmis
performans gostergelerine gore hedef ve ger¢eklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini agiklayacak sekilde hazirlayacaklar1” diizenlemesi

getirilmistir.

Mali Hizmetler Birimine 60. madde ile “stratejik plan ve performans
programlarinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglariin konsolide edilmesi

caligmalarini yiirtitmek™ gorevi verilmistir.

64. madde ile i¢ denetcilere “Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin
karar ve tasarruflarinin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina, programlara,
stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek™ gorevi verilmistir. Yerel yonetimler diizeyinde belediyelere
bakildiginda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu uyarinca, niifusu
50.000’in iizerinde olan belediyeler i¢in stratejik plan hazirlamak yasal bir

yiiktimliiliiktiir.

Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi ise
istege baghdir. 2000 yili Genel Niifus Sayimi sonuglarina gore 206 belediye
stratejik planlama hazirlamak zorundadir. ilk stratejik planlarin il 6zel idarelerinde
4 Mart 2005 tarihli ve 25745 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5302 sayili il
Ozel Idaresi Kanununun gecici {i¢iincii maddesine gore 4 Mart 2006;
belediyelerde ise 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanununun gegici dordiincii maddesine gore 13

Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlanacag: belirtilmistir.***

5393 sayili Belediye Kanununun 18, 34, 38, 41,56, 61 ve gecici 4.

Maddelerinde stratejik planlama ile ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Ad1 gegen

284 WWW.Sp.gov.tr
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Kanunun 18. Maddesi geregi “stratejik plan ile yatirnm ve ¢alisma programlarini,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Slgiitlerini goriismek ve kabul
etmek” belediye meclisinin gorev ve yetkileri arasinda sayilmaktadir. Stratejik
planlama sisteminde belediye enciimenin yeri ise aynit kanunun 34. maddesinde
“stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine goriis bildirmek” bi¢ciminde ifade edilmistir.

Ayn1 Kanunun belediye baskanmin gorev ve yetkilerini belirleyen 38.
maddesinde belediye baskanmma ‘“belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biit¢eyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili

raporlart meclise sunmak™ gorevleri verilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunun Stratejik Plan ve Performans Programi

baslikli 41. maddesi su hiitkme yer vermektedir:

“Belediye baskani, mahalli idareler genel seg¢imlerinden itibaren alti ay
icinde; kalkinma plani1 ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik
plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa tiniversiteler ve meslek odalart ile
konuyla ilgili sivil toplum oOrgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye
meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer. Niifusu 50.000'in altinda
olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve
performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye

meclisinde biitceden 6nce gorisiilerek kabul edilir.”

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununun 7. maddesi ile Biiyiiksehir
belediyesinin gorev ve sorumluluklar1 arasinda “ilge ve ilk kademe belediyelerinin
goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini,
yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak” da yer

almustir.

Biiyiiksehir belediye baskaninin stratejik planlama siirecindeki yeri 5216

sayili Kanunun 18. maddesinde “belediyeyi stratejik plana uygun olarak
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yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biit¢eyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek,

bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak™ olarak belirtilmistir.

5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanununun 10, 26, 30, 31 ve 39. Maddelerinde
stratejik planlama ile ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Kanunun 10.maddesinde, il
genel meclisinin gorev ve yetkileri arasinda “Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma
programlarini, il 6zel idaresi faaliyetlerini ve personelinin performans o6l¢iitlerini

goriismek ve karara baglamak™ da sayilmaktadir.

5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanununun 26. maddesinde I Enciimenine
“stratejik plan ve yillik calisma program ile biitce ve kesin hesabi inceleyip il

genel meclisine goriis bildirmek™ gorev ve yetkisi verilmektedir.

11 Ozel Idaresinin basi olan Valiye 30. madde ile “Il 6zel idaresini stratejik
plana uygun olarak yonetmek, il 0zel idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biit¢eyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak” gibi stratejik

planlamanin temel gorevleri verilmistir.

31.madde ile yine Valiye “mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1
ay icinde; kalkinma plan ve programlari ile varsa bolge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan once de yillik performans plam
hazirlaylp il genel meclisine sunma” gorevi de verilmistir. il Ozel Idaresi
Kanunun yine 31. maddesinde “Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek
odalar1 ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve il
genel meclisinde kabul edildikten sonra yiirlirliige girer. Stratejik plan ve
performans plani biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve il genel meclisinde

biitgeden Once goriisiilerek kabul edilir” ifadeleri de yer almaktadir.

Kanunun 39.maddesi “Vali, stratejik plan ve performans hedeflerine gore
yiriitilen faaliyetleri, belirlenmis performans Olciitlerine gore hedef ve

gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan faaliyet
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raporunu hazirlar. Faaliyet raporu Mart ay1 toplantisinda vali veya genel sekreter
tarafindan meclise sunulur. Raporun bir 6rnegi icisleri Bakanligia gonderilir ve

kamuoyuna da agiklanir” hiikiimlerinden olusmaktadir.

22 Aralik 2005 tarthinde TBMM’de kabul edilen ve 24 Aralik 2005°te
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile stratejik planlama uygulamasina
yonelik olarak kamu kuruluslarinda “Strateji Gelistirme Birimlerinin” kurulmasi
hilkkme baglanmistir. Devlet Planlama Teskilati Mistesarli§inca, stratejik plan
hazirlamakla ylikimlii kamu dairelerinin, stratejik planlama siirecine iliskin
takvimin ve uygulama ilkelerinin tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plan1 ve
programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yo6netmelik” 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayilanmaistir.

Yonetmeligin 5. maddesinde stratejik planlama stirecinin genel ilkeleri

olarak sunlar belirtilmistir:

“Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi c¢alisanlarinin,
sivil toplum kuruluslarmin, ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile ilgili diger
taraflarin katilimlarinin saglanacagi ve katkilarinin alinacagi, ¢alismalarin strateji
gelistirme biriminin koordinatorliiglinde tiim birimlerin katilim ve katkilariyla
yiiriitiilecegi, stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin
kendi c¢aliganlar1 tarafindan hazirlanmasi zorunlu oldugu, ihtiyag duyulmasi
halinde idare disindan temin edilecek danigsmanlik hizmetleri sadece yontem ve
siire¢ danigsmanlig ile egitim hizmetleri konulariyla sinirli olacagi, ilgili tiim
kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidim i¢inde; hesap verme

sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak ¢alisilacaktir.”

Yonetmelikte yer alan hiikiim uyarinca stratejik planlar, bes yillik donemi
kapsayacak, en az iki yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi igin
giincellestirilebilecektir. Giincellestirmeden kasit, stratejik planin misyon, vizyon
ve amagclar1 degistirilmeden sadece hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir

(Md.7).
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Yerel yonetimler stratejik planlarint planlamanin biitiinligii ilkesine uygun
olarak “kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal,
bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak™ hazirlayacaklardir

(Md.12).

11 6zel idareleri ve belediyeler stratejik planlarini, kendi meclislerinde kabul
edildikten sonra, icisleri Bakanligina ve Devlet Planlama Teskilatina gondermek,

kamuoyuna duyurmak ve internet sitelerinde yayinlamak zorundadirlar (Md.15).
2.6.2 Belediyelerde Stratejik Planlama ihtiyaci

Degisen ve ¢esitlenen kamu beklentileri karsisinda belediye yonetimlerinin
stratejik yonetim anlayisina uygun bir yapilanma ve zihniyet degisikligine olan
ihtiyaclar1 ortadadir. Dolayisiyla, belediye yonetimleri, mevcut durumu
degerlendirme, kaynaklar1 etkin kullanma, gelecege yonelik degisim ve
geligsmeleri takip etme ve uygun stratejiler gelistirme zorunlulugu icindedir.
Belediye yonetimlerinin temel amaci, hizmet kullananlarin tatminini saglamaktir.
Bugiinkii ve gelecekteki kaynak durumunun dikkate alinarak amag ve yontemlerin
belirlenmesi, ¢evre kosullarinin daha iyi analiz edilmesi ve alternatifler arasindan
en uygunun secilmesini igeren stratejik planlama ve yonetimin yerel yonetimler

icin ¢ok faydali olacagi anlagilmaktadir.”®

Stratejik planlama uygulayan bir belediye yonetimi, siirekli gdzden gecirilen
ve yenilenen, uzun vadeli bir yaklagimla, kentlerde ortaya ¢ikacak olumlu
geligsmelerle, halkin takdirini toplamanin tesinde, yasanabilir ve siirdiirtilebilir bir
yerlesim olusturulmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Siirekliligi olan ve gelecege
dair hedefleri olan bir kurumun, kar amacgli veya degil, 6zel veya kamu sektorii

olsun stratejik diisiinceden kendini uzaklastirmasi ciddi bir hatadir.*®

DPT tarafindan hazirlanan Kilavuzda stratejik planlamanin 6nemi soyle
vurgulanmaktadir; “Kamunun i¢inde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate

alindiginda kamu kuruluslarinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri

85 OZTOP, S, "Stratejik Planlamanmin Belediyelerde Uygulanmas:”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans tezi,
Kocaeli, 2007, s.122.

286 YUKSEL, F., “Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama
Geregi”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt:11, Sayt: 1 Ankara, Ocak 2002, s.31-41.
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gittikce daha fazla Onem kazanmaktadir. Planli hizmet {retme, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve biitgelere dayandirma ve uygulamayi etkili
bir sekilde izlemede kamu kuruluslarinin inisiyatif almalar1 ve aktif katilimi
zorunlu goriilmektedir. S6z konusu faaliyetlerin  kuruluslar tarafindan
yiiriitiilmesinde “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak giindeme gelmektedir.
Makro diizeyde belirlenen ulusal stratejiler ve kalkinma planlar ¢ercevesinde
kuruluglarca hazirlanacak olan stratejik planlar, yillik programlar, sektorel ana
planlar, bolgesel planlar ve il gelisim planlar ile birlikte genel olarak planlama ve
uygulama siirecinin etkinligini arttiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimina

katkida bulunacaktir.”¥’

Stratejik planlama, belediyelerin giinii birlik kararlarla degil, iyi analiz
edilmis verilere dayanilarak gelecegi ongdérmek ve bu ongoriiler dogrultusunda
caligmalar1  planlamayi, uygulamayi, takibini ve  degerlendirmesini
gerektirmektedir. Dolayisiyla, stratejik planlama ve onun ayrilmaz parcasi olan
performans Olclimlemesi ile kamu kurumlar1 bu giine kadar elde ettikleri
aligkanliklardan apayri bir yonetim anlayisina zorlanmaktadir. Yerel yonetimlerin
belli bir hizmet dénemi i¢indeki hizmet 6nceliklerini ve ihtiyaglarini belirlemesi,
bunlart gerceklestirecek kaynaklari dngdrmesi ve en etkin kullanimini saglamasi
gibi Ozellikleri igermesi nedeniyle stratejik planlama yerel yonetimler igin faydali

bir yonetim yaklasimi olmaktadir.”*®

Yarar1 kalmayan programlar1 kaldirmak ¢ok zor olmaktadir. Ciinkii bundan
yararlananlar mevcut sistemin devam etmesi i¢in direnmektedirler. Céziim kamu
yonetimi genel kiiltiiriinii degistirmektir. Bu, pazar dinamiklerini isletmek, tim
kurumlarda tasarruf yapilmasmi saglamak ve bu tasarruflar1 kurumlarla
paylasmak, gereksiz programlart ¢ok iyi analiz ederek, performans
degerlendirmesi sonucu kaldirmak, kamu hizmeti alanlarin ihtiya¢ duymadiklarim

reddetmelerine olanak saglamak gibi tedbirlerle saglanabilir.”*’

7 DPT, Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara 2003.

288 AKIN, H.B. ve S. GULEC, “Belediyelerde Stratejik Planlamanin Gergeklestirilebilirligi ve Karaman
Belediyesi’nde Gergeklestirilen bir Analiz”, Kamu Yonetiminde Kalite 3.Ulusal Kongresi Bildirileri,
TODAIE Yayin No:319 Ankara, Kasim 2003, s.319.

2 YILMAZ, Osman, “Kamu Yonetimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri”, 2001, s.47.
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2.6.3 Stratejik Planlamanin Belediyelere Saglayacag Katkilar

Erdem’in belirttigi lizere, karsilagilan bir sorunu tanimlayabilme hatta sorun
yasanmadan Once belirleyebilme, degisim karsisinda yabanci kalmama, kamu
hizmetlerini yerine getirmede en son yenilikleri kullanma, siirekli aragtirma ve
gelistirme etkinliklerinde bulunup kendini yenileyebilme stratejik planlamanin

kamu kurumlarina saglayacag ilk yararlar arasinda yer almaktadir.**’

Stratejik yonetimin Belediyeler ve dogal olarak yerel yonetimler agisindan
saglayacagi yararlar, Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2008—2012 Stratejik
Plan Calismasi Temel Bilgilendirme Belgesinde su sekilde siralanmaktadir:*”!
Stratejik Yonetim, Plan-program-biitge iligkisinin gii¢clendirilmesine yardime1
olacak; Kamu da etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangi¢
noktasini olusturacak; Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli
ve anlik islerde yogunlasmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali
planlama anlayisina sahip olmalarin1 saglayacak; Vizyon degerlendirilmesi ile
stirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi
ve cesitliligin  artirllmast anlayisin1  getirecek; Performans gostergelerinin
olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her tiirlii planlama ve uygulama
faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap verme
sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini saglayacak; Siireclere
entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracak; Sistematik veri
toplama ve sonuglari analiz etme aliskanligi kazandiracak ve Kuruluslarda

katilimei yonetimi (yonetisim) gelistirecektir. >

2.6.4 Stratejik Planlamanin Belediyelerde Uygulanmasinda
Karsilasilabilecek Giigliikler

Stratejik planlama 6zel sektor tarafindan giiniimiiz diinyasinda en ¢ok

kullanilan ydnetim aracidir. Unaldi’min  aktardign iizere, ABD’nin ydnetim

20 ERDEM, A., Stratejik Yonetim ve Kamu Orgiitlerine Uygulanabilirligi, Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Mersin Universitesi SBE, Mersin, 2006, s.103.

! Maliye Bakanlig1,(2006), “Maliye Bakanhgt 2008-2012 Stratejik Plan Calismast Temel Bilgilendirme
Belgesi, Ankara, s.6.

*? GOZLUKAYA, T., “Yerel Yénetimler ve Stratejik Planlama: Modeller Ve Uygulama Ornekleri”,
Yayimnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, SBE, Temmuz 2007, Denizli, s.105.
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danismanlik sirketlerinden “Brain & Company”’nin oniki yildan beri biitiin
diinyada her y1l yaptig1 “Management Tools (Yonetim Araglari)” anketinin 2005
yilit sonuglarinda da, son alt1 yilda oldugu gibi, stratejik planlama, hem %79
kullanim siklig1 ile hem de kullanimdaki tatmin seviyesi bakimindan, 5 iizerinden

4,14 ile birinci sirada yer almaktadir.””

Kamu yonetimi mantigina ters olan ve biinyesinde uygulama gii¢ligi
barindiran stratejik planlamanin belediyelerde, rekabet piyasasi iginde vizyoner
bir bakis ortaya koymanin beklenmesi dogru olmayacaktir. Zira, uzun vadeli
stratejik bir yaklagimin kazandirilmasi, yasal diizenlemelerin 6tesinde, ¢alisanlarin
bakis acilarmim, yénetim kiltiiriiniin degismesini gerekli kilmaktadir.”* Mali
kaynaklar konusunda da 6zel sektor kuruluslar ile belediyeler arasinda farklilik
bulunmaktadir. Ozel sektdrde sunulan mal ve hizmetin bedelini kullanicilar
karsilarken, kamu hizmetlerinden yararlananlar her zaman bedeli &deyenler

olmayabilecektir. **°

Diger bir ifadeyle, gliniimiiz belediyelerinde sahipsizlik yasanmaktadir. Bu
konuyu su ifadelerle agiklayabiliriz: “Eger birileri kendi parasini kendisi i¢in
harcarsa iki seye bakar; parasina ve kalitesine”. “Eger birileri kendi parasin
baskas i¢in harcarsa, sadece parasina bakar, kalitesine hi¢ bakmaz”. “Eger birileri
baskasinin parasini kendisi i¢in harcarsa, sadece kalitesiyle ilgilenir, fiyatina hig
bakmaz”. Eger birileri baskasinin parasin1 bagka i¢in harcarsa, ne fiyatina bakar,

ne de kalitesine”. >

Stratejik bir karar alinirken 6zel sektorde miisterinin istekleri hemen yerine
getirilmeye calisilirken, kamu kesiminde giiclii bir protesto olmadan yurttaglarin
istekleri ihmal edilebilmektedir. Bu konuda bir diger fark ise politikanin etkisi ile
ilgilidir. Kamu kesimi siyasal baskilara maruz kalabilmekte, yoneticiler

verecekleri kararlarda siyasetcilerden etkilenebilmektedir. Ozel sektor ise

23 UNALDI, H., (2006). “Stratejik Planlamayt Once Tepe Yoneticilerimiz Ogrenmelidir”, KobiEfor, Say1
77, s.32.

4 YUKSEL, F., “Tiirk Yerel Yonetimlerinde Vizyon Sorunu”, Yerel Yénetimler Uzerine Giincel Yazilar-II
Uygulama, Editorler: Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet Kosecik, Nobel Yayinlari, Ankara, 2007, 5.401.

25 GOZLUKAYA, T., “Yerel Yonetimler ve Strafejik Planlama: Modeller Ve Uygulama Ornekleri”,
Yayimnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, SBE, Temmuz 2007, Denizli, s.107.

2% AKTAN, C. C., Degisim Caginda Devlet, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, 5.70-74.
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siyasetten etkilenen degil, bazi konularda bir baski grubu olarak etkileyen

29
konumundadir. *°’

Yukarida belirtilen farklillk ve nedenlerden dolayr kamu sektoriinde
stratejik planlamanin uygulanmasi giiclilk arz etmektedir. Belediyeler bu
giicliklerden dolay1 stratejik yonetim teknigini reddetmek yerine bu giicliikleri

asmaya yonelik stratejik kararlar alma yoniinde hareket etmelidirler. *®

2.6.5 Stratejik Planlamanin Belediyelerde Basarih Olmasi i¢in Onerilen

Stratejiler

Planlanan alanlarda uygulamaya doniistiiriilememesi durumunda hayalden
Oteye gegemeyecektir. Temel fonksiyonlar ve aktivitelerin yonetimin tespit ettigi
strateji ile uyumlu olmasi her yonetici i¢in temel sorumluluktur. Eger giindelik
faaliyetler kurum stratejisi ile uyumlu degilse, yonetici faaliyetleri kurum
stratejisine uyumlu hale getirmelidir. Yoneticinin dikkat etmesi gereken diger bir
husus; kurumun misyonunun stratejilerine uygun olarak belirlenmesi ve
uygulanmas1 ve stratejik amaclara hizmet etmeyen faaliyetlere kamu
kaynaklarinin harcanmamasidir. Politik amaclar ile bu amaclara uygun stratejiler

ve stratejilere uygun projelerin uygulanmasi arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir.*”

Basaril1 bir stratejik planlama uygulamasi igin onerileri Narinoglu maddeler

halinde su sekilde belirtilmektedir:**

» Liderligin hi¢cbir ikamesinin olmamasi nedeniyle; yerel yonetim
yoneticileri stratejik plana inanmali; stratejik liderlik gostermeli;
yoneticiler, stratejik diisiinme, davranma, uygulama, gelistirme ve

degisim yeteneklerine kavusturulmali,

27 CEViK, H.H., Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Sorunlari, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004, s.241-242.

28 GOZLUKAYA, T., “Yerel Yonetimler ve Stratejik Planlama: Modeller Ve Uygulama Ornekleri”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, SBE, Temmuz 2007, Denizli, s.107.

29 OZTOP, S., Stratejik Planlamanmin Belediyelerde Uygulanmasi, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi SBE, Kocaeli, 2007, 5.153.

30 YILMAZ, K., (2003) “Kamu Kuruluslar I¢in Stratejik Planlama Uygulamast”, Sayistay Dergisi, Sayr:
50-51, s.83-84; NARINOGLU, A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Uygulama, Mart
Matbaacilik Sanatlari, Istanbul, Subat 2007, s.355-356.
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» Yerel yonetimlerde kurumsal liderlik ve kiiltiir olusumunu saglayacak

kurumsallagsmalara gidilmeli,

» Yerel yonetim birimleri arasinda koordinasyon ve isbirligini siirekli
kilacak mekanizmalar gelistirilmeli, Uzman ve nitelikli kisilerden olusan
planlama birimleri kurularak, veri tabani ve bilgi yonetimi sistemine

gecilmeli,

» Yonetimin gelecegini yonetmeye yonelik misyon, vizyon, amag, hedef ve

stratejiler olusturacak ¢alismalar yapilmali,
» Plan yapim ve uygulamalarinda kamuoyu bilgilendirilmeli,

» Plana katilan taraflar, paydaslar ve hedef kitlenin talep ve beklentileri

plana yansitilmali,
» Plan hedeflerine uygun proje, etiit ve fizibiliteler yapilmali,

» Yerel alanda kamu, sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel kesim igbirligini
saglayacak yoOnetisim ortami hazirlanmali, lniversitelerle isbirligi ve
ortak caligma alanlar1 olusturulmali ve gerekirse danigsmanlik hizmeti de

alinmali,

» Yerel yonetimin karar organlar stratejik plan hedeflerine uygun yillik

yatirim programlari ve biit¢e hazirlamalari,

» Yerel yonetimin secilmis organlar1 goriis ve niyetlerini plana yansitmali
ancak var olan plana uymali, Yerel kaynak ve potansiyelleri harekete

geciren stratejik planlama anlayist toplumun uyumu ile ortaya konmali,

» Kaynak kullanimi ve dagilimi stratejik plan dngoriisiine birakilmali ve bu

konuda karar organlar kararlilik gostermeli,

» Toplumun farkli kesimlerinin talep ve beklentileri yerel yonetim karar
organlarina yansitilarak tartisma zemini yaratilmali, stratejik amag¢ ve
hedefler ile stratejilerde yapilacak degisikliklerde ortak katilim

saglanmalidir.
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UCUNCU BOLUM

BATILI ULKELERDE VE TURKIYE’DE BELEDIiYELERDE
STRATEJIK PLANLAMA UYGULAMALARI:

3.1 BATILI ULKELERDE BELEDIiYELERDE STRATEJIK
PLANLAMA UYGULAMALARI

3.1.1 Barselona Stratejik Plam

“Barselona olarak biz sosyal entegrasyon ve kalite uyum model ile, kiiresel,
yenilik¢i yetenekler i¢in en ¢ekici ve en etkin Avrupa bdlgelerinden biri

< 301
olacagiz”

seklinde bir girigle baslayan Barselona vizyonu 2020, giinlimiizden
cok farkli bir kurumsal ¢erceve i¢inde hazirlanan ve Mart 1990 yilinda yayinlanan
Barselona 1. Stratejik Planinin tam anlamiyla karsilayamadigi hukuki eksikligi
kapatmay1 amaglamaktaydi. 3 Agustos 2010 tarihinde Katalonya Parlamentosu
tarafindan onaylanan Barselona vizyonu 2020, Stratejik Plan 6nerisi (Barcelona
Vision 2020, a strategic proposal) Barselona Metropoliten alani olusturulmasin
ve vyeni kiiresel alanlarda yerini almayr kendisine temel hedef olarak

belirlemektedir.**

Bu yeni 2020 vizyonu ile Metropol, giderek artan rekabet ve vatandaslarinin
ilerleme talebini ve refahini garanti altina almak icin yeni kiiresel giic
merkezleriyle isbirligini ve bu merkezlerde varligin1 koruma niyetini ifade
etmektedir. Cagdas Metropol, sadece sorunlar ve gerginlikler alan1 olmaktan
ziyade simdi tiim imkanlar1 yogun yatirimlar ve insanlar da dahil olmak {izere

sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik hareketlere vakfeden merkez durumundadir.

Saskia Sassen dedigi gibi, 21. yiizyilda kiiresel kentler, ekonomik olaylarin
kahramanlar1 haline gelmektedir. Bu baglamda, metropol bir stratejik vizyon,
planlama ve yonetim, stratejik c¢erceve dogrultusunda bu degisikliklere

adaptasyonu kolaylastiran esnek ve duyarli bir sistemi gerektirir. Uluslar arasi

3% Barcelona Vision 2020, a strategic proposal, http://www.pemb.cat/wp-content/uploads/2011/07/ PEMB-
2020-angles.pdf, s.31.

392 Barcelona Vision 2020, a strategic proposal, http://www.pemb.cat/wp-content/uploads/2011/07/ PEMB-
2020-angles.pdf, s.14
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arenada yerini almak iizere sanayi, turizm, olimpiyat ve yasam sehri olan ¢ok
kiltiirlii, cok gortslii politikalar ve stratejiler belirlemenin otesinde diinya
siyasetinin de ana biirolarindan biri olma (Akdeniz Birligi Daimi Sekreteryasi)

yolunda ilerlemesiyle 6n plana ¢ikan bir metropoldiir Barselona.**®

Barselona modeli olarak bilinen kamu-6zel sektor isbirligi, baz1 acik ve
ortak hedeflerin basartya ulagmasinda, ortaya koydugu ortak liderlik formiili
yararli olmustur. Barselona deneyimin giiniimiiz sehirciligine kazandirdig bir ¢ok
ders niteligindeki deneyim ise ortak vizyon eksikliginin, markaya duyulan
kaybolmus giivenin, eksikligi hissedilen uygun bir egitim sisteminin yeniden tesis

edilmesi olmustur.’*

Barselona Metropol Belediyesi ¢ikan c¢esitli ekonomik, siyasi
krizin iistesinden, giiclendirilmis ve yenilenen enerji ile gelmeyi basarmistir ki bu
da kazandirdig1 bir diger deneyim olmaktadir. Robotik genelleme, otomasyon ve
elektronik ile geleneksel sanayi, 1973 yilinda yasanan kriz sirasinda, El Valles
Teknoloji Parki (PTV) olusturulmus, eski Hispano Olivetti fabrikasi yeni bir
tesise doniistiiriilmiis, Barcelona Activa gibi yeni merkezi girisimler bugliniin
Catalana d'Iniciatives’ten baglayarak yilikselme trendine bu donemlerde

girmistir.**®

Barselona Stratejik Plani, planlama ve yoOnetim sistemlerinin almalar1
gereken Onlemleri ise bizlere soyle siralamaktadir: Belediyeler kendi hedefleri ile
kendi vatandaslarinin hedeflerini iligskilendirmeli; Degisim ve yenilige hizli uyum
saglanmali; Ortak sorumlulugu, ortak bir vizyonu, ortak planlamayi, ortak karar
almay1 ortak yonetim ve ortak yatirima dayali igbirliginin yeni bir model altinda
kamu ve 0Ozel kurumlarin katilmi tesvik edilmeli; Lokomotif sektorler

desteklenmeli; Yeni sirketler kurulmali; Daha iyi egitilmis personel kadrosu

39 Barcelona Vision 2020, a strategic proposal, http://www.pemb.cat/wp-content/uploads/2011/07/ PEMB-
2020-angles.pdf, s.20.

39 Barcelona Vision 2020, a strategic proposal, http://www.pemb.cat/wp-content/uploads/2011/07/ PEMB-
2020-angles.pdf, s.21.

395 Barcelona Vision 2020, a strategic proposal, http://www.pemb.cat/wp-content/uploads/2011/07/ PEMB-
2020-angles.pdf, s.22.
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olusturulmali ve geleneksel sanayi sermayesinin birikmesi saglanmali ve yerel

ekonomiler canlandirimali ve giincellenmelidir.>*

Stratejik Planlama ile Barselona Metropol Belediye katilimci bir kiiltiire
kavugmustur. Deneyimler, Teknik Komisyonlarin c¢alismalari, tartismalar,
sempozyumlar ve Genel Konsey toplantilarinin, sonradan genellikle dikkate
aliman girisim ve Onerilerin tetikleyicisi oldugunu gostermistir. Bu acgidan

bakildiginda Plan, paydaslar seferber etme konusunda basarili olmustur.

Barselona Metropoliten Stratejik Plani bir oydasim kiiltiirii olusturmasi ve
spesifik projeler i¢cin temel saglamasi agisindan diger metropoller i¢in de bir

bagar1 modeli olarak degerlendirilmektedir.>’

Stratejik Plan biinyesinde gerceklestirilen sektorel biitiinlesik stratejik
planlarla, yeni durumun farkinda olan Barselona Belediye Meclisi, 2008-2011
donemi i¢in hazirlanan ve 31 Ekim 2008 tarihinde onaylanan asagidaki hedefleri

ve eylem planini ortaya koymak {izere bit Turizm Stratejik Plani tesis etmistir.’*®

Misyon olarak “Barcelona’nin bir turizm merkezi olarak cazibesini
giiclendirmek; yerel halk ile isbirligi icinde kentin turizm etkinliklerini yonetmek;
tasima mekanizmalarini artirmak; kentin farkli ve kaliteli turizm o6zelliklerini
gelistirmek; ve mevcut olanin yerine, diinya ¢apinda yerini giiclendirmek igin
pozitif faktorleri 6n plana tasimak stratejilerini 6n hedef koyan Plan, Sehrin
kimlik degerlerini korurken, yerel halk ve turistler arasindaki dengeyi
giiclendirecek bir turizm modelinin tesvik etmeyi; her mahallede kamusal alani ve
turizm etkisi agisindan uygun turisti agirlayan sehir kapasitesini analiz etmeyi;

Katalan dili, bolgesel baskentin essiz mimari mirasi ve Katalan mutfaginin kiiltiir

3% Barcelona Vision 2020, a strategic proposal, http://www.pemb.cat/wp-content/uploads/2011/07/ PEMB-
2020-angles.pdf, s.28.

37 GARCIA, M., The Case of Barcelona, Metropolitan Governance and Spatial Planning, Comparative
Case Studies of European City Regions, Ed.: Willem Salet, Ady Thornley, Anton Kreukels, Spon Press,
London, 2003, s.352

3% City of Barcelona Strategic Tourism Plan, Diagnosis and strategic proposal, Executive summary,
February 2010, Turisme 2015 BCN.
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turizmi biinyesinde tesvik edilmesini; Bir arada yasamak i¢in, bir deger olarak

flerici tutum igeren turizm politikalarmin tesvik edilmesini amaglamaktadir.>”

Diger bir agidan Stratejik Plan, sosyal ve ekonomik katilimcilara kentsel
sorunlarla ilgili sorumluluk iistlenmeleri i¢in baski araci olurken, katilimcilarin
kentin sorunlarindan kagmalarini engellemistir. Plan, otoriterce alinan kararlarin

islemedigi bir paylasimli liderlik alaninda gerceklestirilmistir.

Plan, gerceklikle ve gelecekle ilgili paylasilan bir vizyon olusturarak
stratejik degisimlerle ilgili olarak c¢ikan gerilimlerin azaltilmasina yardimci
olmustur. Utopik ya da anlasilmaz oldugu diisiiniilen Oneriler somut hale
donmiistiir. Uygulamaya konmus olan 6nlemlerin 6tesinde yapilan diger oneriler
de yeni bir kent kiiltiiriinii tesvik etmistir. Bu baglamda, su anda c¢ok c¢esitli
sektorlerde somut olarak mevcudiyetini koruyan Kalite Programi Onerilerinin
yarattig1 etkinin altin1 ¢izmek gerekir. Ayrica, baska alanlarda da uygulama alan

bulmus olan Sanayi Pakti’nin sonuglar1 da ayni sekilde kayda degerdir.

Planin, ekonomik ve sosyal oyuncular arasinda bir ortak dil yaratmig olmasi
da en temel noktalardan biridir, zira Plan’dan 6nce Onerilen eylemlerin ¢ogunda
paydaslar kente iliskin hi¢ bir ortak mesaj verilmezken, Plan sayesinde tim
oyuncularin hep birlikte ayn1 yone bakmalarini saglayan bir kent projesi bagariyla
gergeklestirilmistir. Bu da Plan’in, disaridan bakildiginda belirgin sekilde
gorllebilen tutarli bir kent modeli olusturma konusunda basarili oldugunu

gostermektedir.>'”
3.1.2 Torino Stratejik Plani

Planin, ekonomik ve sosyal oyuncular arasinda bir ortak dil yaratmis olmasi
da en temel noktalardan biridir, zira Plan’dan 6nce Onerilen eylemlerin ¢ogunda
paydaslar ile ilgili kente iligkin hi¢ bir ortak mesaj verilmezken, Plan sayesinde

tim oyuncularin hep birlikte ayn1 yone bakmalarim1 saglayan bir kent projesi

3% City of Barcelona Strategic Tourism Plan, Diagnosis and strategic proposal, Executive summary,
February 2010, Turisme 2015 BCN.

31 MORATA, F., Yerel Yonetim ve Yenilikci Yonetisim: ispanya Ornegi, Yerel Kalkinmada Belediyelerin
Rolii, 2004, Konferans Bildirileri, http://ipc.sabanciuniv.edu/tr/ArastirmaAlanlari/documents/
FrancescMorata. pdf, (10.02.2006).
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basariyla gerceklestirilmistir. Bu da Plan’in, disaridan bakildiginda belirgin
sekilde goriilebilen tutarli bir kent modeli olusturma konusunda basarili oldugunu

gostermektedir.”!!

1993 yilinda belediyelerin giiglerini ve kaynaklarini artiran Italyan hiikiimeti

yaptig1 reformlarla:

» 1990/Kanun-142 ile belediyelerin mali 6zerkligi artirildi. Belediye
hizmetlerinin 6zellestirilmesi saglandi; Metropol alanlar da birlestirildi.

» 1993/Kanun-81 ile belediye bagkaninin yetkilerini giiclendirmis.

» Bassanini yasalar1 diye de bilinen 1997 yilinda ¢ikartilan kanun-59 ve 127;
Yerel yoneticiler gliclendirilmis idari sorumluluklar1 genisletilmistir.

» 1998/Kanun-112 yetki ikamesi ilkesi tesvik edilerek Devlet, Bolgeler,
ilkeler ve belediyeler arasindaki iligkiler yeniden dizayn edilmistir.

» 2001/Kanun-114 md., 117 md ile mali 6zerklige gecilmis ve kendi
vergilerini toplama ve kendi vergi gelirlerini yonetme ve kontrol etme

yetenegi kazanmiglardir.

Bu ademi merkeziyet yasalar1 ile sehirlerin ve belediyelerin mali ve yasal
yetkileri daha da giiclendirilmis, sehir ve bolgesel otoritelerin yakin bir igbirligi

i¢inde ¢alismalari saglanmlstlr.3 12

Ozellikle ii¢ yeni belediye baskani goreve baslamasindan hemen sonraki
yillarda gelistirilen projelerle her sehrin, durumu farkli ama 6nemli olan bir yonii
ele alinarak, bir Kentsel Master plani hazirlanmasi ve sehirde arazi kullanimi igin,
yeni bir imar ¢ergeve programinin olusturulmasi; Mahalle Birimleri arasinda yerel
ortaklik saglanmasi; sivil toplum kuruluglari ile 6nde gelen kamu ve 6zel sektor
aktorlerinin siirece dahil edilmesi; ve bunu uygulamak icin, her birisi kendi
alaninda uzman, cesitli is kollarindan yerel aktorlerin iki yillik bir tartisma

siirecinin ardindan formiile edilen Planin uygulanmasi i¢in kararli 57 6nde gelen

3" MORATA, F., Yerel Yonetim ve Yenilikci Yonetisim: ispanya Ornegi, Yerel Kalkinmada Belediyelerin
Roli, 2004, Konferans Bildirileri, http://ipc.sabanciuniv.edu/tr/ArastirmaAlanlari/documents/
FrancescMorata. pdf, (10.02.2006).

312 WINKLER, A., “Torino City Report”, Centre For Analysis of Social Exchusion, An ESRC Research
Centre, CASE report 41, 5.20
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birey arasinda gii¢lii bir iletisim ag1 olusturularak goniillii bir g¢apraz-sektor

koalisyonun olusturulmasi kararlastirimistir.>"

Kentin ekonomisine yonelik gelecek hedefleri belirlerken yapabilecegi
igbirligi tlirevlerinin oncelikle belirlendigi ve bu hedeflere ulasmak i¢in mevcut
kaynaklarin en iyi kullaniminin saglanmasinin amaglandigini belirten Torino
Stratejik Plan1 (Piyano Strategic) entegre bir ekonomik kalkinma belgesi

niteligindedir.*'*

Torino Stratejik Plan1 gelisimi siirecinde (Mayis 1998 — Subat 2000) sehir
yonetimi, pilot tartisma Stratejik Plan lider olacak kalkinma Forumunu kurarak,
dogruluk ve uygulanabilirligini saglamak icin bir bilimsel komite olarak
Gelistirme Forumu kurdu. Teshis asamasinda ise aragtirmacilar, sehir ve mevcut
sosyo-ekonomik, kentsel ve c¢evresel durum hakkinda temel bilgiler hazirlamas,
sivil yerel isletmelere yonelik 400 anket yapilarak sehrin giiclii ve zayif noktalari
hususunda goriisler istenmistir. Kentin uluslar aras1 goriinimii ve vizyonu
hususunda yapilan uluslararasi bir aragtirma gergeklestirilmis ve bu bilgiler

sentezlenerek bir rapor olusturulmustur.*"

1998 yilinda baslayan Planin hazirlanma siireci, belediye baskan
Castellani’nin ikinci bir bes yillik donem i¢in yeniden secilmesiyle ivme
kazanmistir. Onun ydnetim, yeni fikirler ve diger sehirlerin deneyimlerini
O0grenme yoOniindeki aktif bir uluslararast ag programi olusturmasi ile esi
gorilmemis bir agiklik ile karakterize edilen bir siire¢ baslatilmistir. Yerel aktorler
ve gozlemcilerin karakteristik anahtar 6zellikleri ile bicimlenen Stratejik Plan'in
miizakere siireci, oncelikle yapilan calistaylar, kongre ve seminerler, onlarca aktif
bir tartigma ortami, ekonomik, akademik, kiiltiirel, sosyal ve politik alanlardan
akil kisilerin yan1 sira ylizlerce siyasi lideri kapsayan, son derece katilimci bir

siire¢ olmustur. Resmi iglemlere karsi farkli isletim yontemleri ile insanlarin genis

313 WINKLER, A., “Torino City Report”, Centre For Analysis of Social Exchusion, An ESRC Research
Centre, CASE report 41, 5.23

314 WINKLER, A., “Torino City Report”, Centre For Analysis of Social Exchusion, An ESRC Research
Centre, CASE report 41, 5.25

315 «Torino Internazionale”, 2007, s.27.
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katilimini tesvik eden bu goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan rapor, 'Plana Dogru',

daha sonra gelistirmek iizere bir envanter olugturmaktaydi 316

Gelistirme Forumu: Ticaret Odasi, Universiteler, Sanayi, Bankacilik,
Vakiflar gibi temsil eden 30 iist diizey kamu personeli; Bilimsel Komite: Italyan
ve yabanci kentsel donilisiim uzmanlari; Danisma Kurulu: Sivil toplum orgiitleri
temsilcileri; Arastirmacilar, En biiyiik sivil arastirma kurumlari; Genel kamu
1,000 'den fazla iiyesi, anket yoluyla, halka agik toplantilarla, kentin en 6nemli

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢ikarlart masaya yatirilmistir."*"”

Stratejik Planin, bir biitiin olarak, diger birgcok 6énemli fonksiyonlar1 vardi:
Bu, kentin gelismesi icin tiim aktorlerin ve her diizeyde paydaslarin 10 y1l 'yol
haritas1' olusturulmus ve Firsat¢iligi 6nlemek adina yardimci olan uzun vadeli

hedefler tutturulmustur.'®

Belli bir amag¢ ve belirli bir zaman cergevesinde 2011 yilina kadar
uygulanmak {izere 84 eylem plani olusturulmus; Planin belirli unsurlarinin 6ne
alinmasi ile gorevli yeni bagimsiz kurumlar (Turizm tanitim ajansi olarak
Turismo, Torino, Turin ve Piedmont (ITP), yerel bir yatirim ajansi olarak Invest,
dernek Plan koordinasyon ve izleme ilerleme kurumu olarak Torino
Internazionale Dernegi gibi) olusturulmus ve bu kurumlar bir dizi kamu ve 6zel

sektor paydaslari tarafindan finanse edilmistir.*"’

Sehrin tiim projeler i¢in bir ¢ergeve olmasi dnemli finansman kuruluslarini

kaynak saglamak iizere sehre cekmeye yardimei olmustur.*?

Ekonomi alaninda toparlanma isaretleri goriilmiistiir, Torino ilk dogrudan
secilmis belediye baskan1 goreve geldiginden daha iyi bir konuma gelmistir.

Torino’da 1igsizlik orani en diisiik seviyeye (% 4.1’lik orani ile), 2006 yilinda

316 WINKLER, A., “Torino City Report”, Centre For Analysis of Social Exchusion, An ESRC Research
Centre, CASE report 41, s.26

317 Torino Internazionale, 2007, s.27.

318 WINKLER, A., “Torino City Report”, Centre For Analysis of Social Exchusion, An ESRC Research
Centre, CASE report 41, s.17

319 WINKLER, A., “Torino City Report”, Centre For Analysis of Social Exchusion, An ESRC Research
Centre, CASE report41,s.18

320 WINKLER, A., “Torino City Report”, Centre For Analysis of Social Exchusion, An ESRC Research
Centre, CASE report 41, 5.27



95

diistii. Olusturulan (IRES, 2007) 14.000 kisilik yeni is istihdam alani, 2006 yili
boyunca % 1.5 oraninda biiylimiistiir. 2006 yilinda yaratilan yeni islerin% 65'i

sanayide, cogu tiretim alaninda yogunlasmustir.>*!

Ozetlemek gerekirse, Torino Stratejik Planlama &rnegi italya igin énemli bir
ornektir. 1998 yilinda yaklasik otuz toplum temsilcisinden olusan Gelisme
Forumu, belediye bagkaninin bagkanliginda toplanarak, stratejik planlama siirecini
baglatmistir. Bunu izleyen asamada calisma gruplar olusturulmustur. Bu ¢alisma
gruplarinin gorevi, stratejik rotalar1 ve somut projeleri tanimlamaktir. Alt1 stratejik
rota ve seksen dort somut eylem; uygulayicilar, kaynaklar ve uygulama siireleri ile

beraber tanimlanmastir.

Plan 2000 yilinda Torino kentsel biitliniindeki belediyeler, Vali ve diger
yerel paydaslar (isveren dernekleri, ticari birlikler, yerel ticaret ve sanayi odalari,
banka kuruluslari, tiniversiteler, dini kurumlar, kamu kurumlari, vs.) tarafindan
imzalanmistir. Eylemlerin hayata gegirilmesini, “Torino Internazionale Birligi”
esglidiimiindeki c¢esitli yapilar garantilemektedir. Planda 6ne ¢ikarilan kavramlar

arasinda uluslararasilasma, teknoloji, bilgi, yiiksek yasam kalitesi yer almaktadir.
Torino Metropol Alaninin stratejik amaglarindan bazi 6rnekler su sekildedir:

» “Torino Metropol alanini uluslararasi sistem ile biitiinlestirmek”,

» “Metropol alan i¢in yeni bir yonetim olusturmak”™,

» “Egitim ve arastirma calismalarini stratejik kaynak olarak kabul edip
gelistirmek”,

» “Girisimciligi ve istihdami tegvik etmek”,

» “Torino’nun bir kiiltiir-turizm, ticaret ve spor sehri olmasini saglamak”,

» “Sehrin yasam kalitesini artirmak”.*%?

Bu katilimli deneyimde, planda tarif edilen eylemlerin uygulanmasi i¢in bir
izleme-degerlendirme modeli kurgulanmistir. Plan, kiiresel ekonomik diizen

icinde uluslararasilasma amacini 6ne ¢ikarmaktadir.**

321 «Torino Internazionale”, 2007, s.27.

%2 OKTAY, N., (20006), “Stratejik Amaclar’, Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Egitim Semineri,
TEPAV, Ankara, http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/ StratejikAmaclar Necmettin%20
Oktay.pdf (25.09.2006)
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3.1.3 Batih Ulkelerdeki Stratejik Plan Calismalarinin Degerlendirilmesi

Son yillarda her alanda ¢ok yogun ve hizli bir sekilde yasanan degisim,
gelismekte olan iilkelerde hizli bir sanayilesme ve paralelinde hizli bir kentlesme
stirecini getirmis, kirsal alanlardan kente gé¢ oraninin artmasiyla yerel hizmetlerin
niteliginde biiylik bir degisim yasanmig, Batili iilkelerde ise bu durum metropol
belediyelerin cazibe ve refah merkezi olarak goriilmeleri sebebiyle i¢ dis ve gog
almalarina, dolayisiyla biiylik kentsel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Yasanan bu degisim ile birlikte gelismekte olan {ilkelerde demokratiklesme,
merkeziyet¢i  yapilardan uzaklagmaya, Batili iilkelerde ise yerellesme
(subsidiarite) egiliminin hiz kazanarak yerel yoOnetimlerin Oneminin giderek

artmasina yol agmustir.

“Sosyal devlet” fikrinin 6nem kazanmasi ile merkezi idare ve mahalli
idareler arasindaki gorev paylasimi yeniden diizenlenmis; merkezi idare
tarafindan yerine getirilen bazi hizmetler belediyelere devredilmis ya da
belediyelerce yliriitiillen bazi hizmetler merkezi idare tarafindan {stlenilmistir.
Uygulamada yerel yonetimlerin gorevlerini istenilen diizeyde ifa edememesi
nedeniyle yeniden yapilandirilmalar1 geregi kaginilmaz olmus ve buna yonelik

arayislar, hemen her iilkenin giindeminde 6nemli bir yer tutmustur.***

Gerek iilkemizde, gerekse de diinyada yasanan bu degisim ile yerel
hizmetlerin niteliginde biiylik bir degisim ve cesitlenme, bu hizmetlere yogun bir
talep artig1, yerel yonetimlerin hizmet yiikiinde biiyiik bir artis yasanmis ve yerel
yonetimlerde kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, hizmet sunumunda halka
yakinhk, seffaflik, etkinlik, verimlilik ilkeleri 6n plana c¢ikmistir. Yerel
yonetimlerin ayrintili kurallara ve bicimsellige dayali, hantal, asir1 kirtasiyeci
geleneksel yapilar1 bu degisim karsisinda yetersiz kalmig, daha esnek ve kaliteli

hizmet sunmak amaciyla yeni arayislara yonelmislerdir.

32 DPT (2006). Dokuzuncu Kalkinma Plami Bélgesel Gelisme Ozel Ihtisas Komisyonu Il Gelisme
Stratejileri ve Politikalart Alt Komisyonu Raporu, Ankara, s.21.

324 URHAN, V. F., "Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandwilmast”, Sayistay Dergisi, Say1: 70,
s.1.
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Diinya uygulamalarina bakildiginda stratejik planlamanin en Onemli
ozelliklerinden birisi, katilimc1 yapisinin olmasidir. Dolayistyla Batili iilkelerde
stratejik planlama siirecinin tiim agsamalarina yurttaglarin katiliminin saglanmasina
onem verilmis ve bu yonde gerek medya gerekse tiim diger bilisim teknolojileri
kullanilmistir.  Ornegin  Tiirkiye’de  katilima  iliskin  yeniliklerle ilgili
diizenlemelerin basinda, belediye meclislerine ve ihtisas komisyonlarina katilma
ve goriis bildirilmesine iliskin diizenlemeler gelmektedir. Dolayisiyla denilebilir
ki stratejik planlama yerel yonetimlerin katilimci kiiltiire kavugmasina yardimei

olmustur.

Barselona bize stratejik planlamada katilimcigin cok onemli bir faktor
oldugunu ve kamu kesimi ile 6zel sektoriin is birligi i¢inde biitiin herkesi
kapsayan ortak bir stratejik planlama hazirlamasinin 6nemini, stratejik planlama
caligmalarini  yiiriitecek birimlerin yerel yOnetim yapisi i¢inde bulunma
zorunlulugu olmadigint ve kar amaci giitmeyen 0zel derneklerin de
kurulabilecegini gdstermistir. Stratejik amacglar kapsaminda ele alindiginda,
egitim, saglik, toplum gilivenligi, ulasim ve ¢evre konularmin 6ncelikli bir durum

aldig1 gortilmiistiir.

Barselona, uzun yillar siiren i¢ savasa ragmen diizenli yonetimi sayesinde
kent yonetimi ac¢isindan basarili olmustur. Barselona’nin stratejik planinin
basarisindaki diger bir temel etken de yerel yonetiminin siireklilik tasiyan bir
liderlik sayesinde bu siirecte daima merkezi bir rol oynamasidir. Bu sebeple de,
yonetisimde rol alan 6zel sektor kuruluslarinin her zaman kamu yonetiminin
hazirladig1 planlara uymak zorunda kalmalarina ve kurulan 6zel sirketlerin kamu

yonetimince kontrol edilmesine imkan saglamaktadir.

Torino’da ise ademi merkeziyet yasalar1 ile sehirlerin ve belediyelerin mali
ve yasal yetkileri daha da giiclendirilmis, sehir ve bolgesel otoritelerin yakin bir is
birligi i¢inde calismalari saglanmistir. Torino stratejik planinda daha c¢ok
ekonomik kalkinma {izerine hedefler belirlenmis ve mevcut kaynaklarin en etkin

kullanimi 6n gorilmiistiir.

Kurumlarin varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in, i¢inde bulunduklari ¢evrenin

ihtiyaclarin1 en iyi sekilde karsilamalar1 gerekmektedir. Yasanilan tarihi siirecin
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ortaya cikardigi degisim sartlar1 neticesinde su yiiziine ¢ikan Otelenmis ya da
onceleri fark edilememis ya da ¢oziimlenmesi yoniinde yetersiz ¢abalar sergilenen
bolgelerde vizyoner bakisin  bu llkelerde yerlestigi, bolgesellesme,
ulusalararasilasma, uluslararasi ekonomi ile biitlinlesme gibi gercek anlamda

stratejik amaclar 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Yerel yonetimlerde ve belediyelerde stratejik planlamanin baslangic
asamasinda olan Tiirkiye i¢in bu Batili uygulamalar 6nem arz etmektedir. Son
yillarda, basta AB miiktesebatina uyum saglama cabalar1 olmak {izere ¢esitli
etkenlerle hiz kazanan reform siireci, birtakim Onemli yasal diizenlemelerle
somutlastirtlmistir.  Getirilen diizenlemeler diinyadaki c¢agdas, modern yerel
yonetimler anlayisina Tiirkiye’nin de katilmak istemesi agisindan 6nemli

adimlardir.>*

3.2 TURKIYE’DE BELEDIYELERDE STRATEJIK
PLANLAMA UYGULAMALARI: iZMiR BUYUK SEHIR
BELEDIYESI ORNEGI

3.2.1 izmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planr*

Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi’nin yayinladig: “Kamu Idareleri igin
Stratejik Planlama Kilavuzu™ rehberliginde, Stratejik Planlama teknigine uygun
bir sekilde yiiriitillen ¢alismalara hazirlik siireci ile baslanmis, Stratejik Plan
calismalarinin her agsamasinda iist yonetim, birimler, belli bashi kuruluslarin
temsilcileri ve belediye sirketlerinin temsilcileri toplantilar diizenleyerek yiiksek

katilimli olarak yiiriitiilmustiir.

Basarili stratejik planlama c¢alismalarinin  saglanmasi i¢in  hazirlik
caligmalar1 kapsaminda dncelikle Stratejik plan Yapisi olusturulmus planlama iist
kurulu, stratejik plan yiiriitme komitesi ve stratejik planlama Koordinasyon Ekibi

belirlenerek ¢aligmalar baglatilmugtir.**’

32 URHAN, V. F. , "Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirimast”, Sayistay Dergisi, Sayi: 70,
s.15.

328 Jemir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani.
327 [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.3.
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Sonraki agamada egitim, danismanlik, veri gibi ihtiyaglarimiz tespit edilip,
ihtiyaclarimizin nasil giderilecegi belirlenmistir. Etkin calisabilmek ve ozellikle
kisitli zaman iy1 kullanabilmek icin is takvimi olusturulmustur. Stratejik Yonetim
Stiregleri’nin bilgisayar ortaminda entegrasyonu ve faaliyetlerimizin fiziksel ve
biitce gerceklesmelerini takip etmek amaciyla kurumumuza 6zel stratejik yonetim
yazilm hazirlanmistir. On hazirlik kapsammn da personel oryantasyonunu
saglayacak calismalar yapilmistir. Bu dogrultuda stratejik planlama ekibi Tiirkiye
ve Ortadogu Amme dairesi Enstitlisii’nde “Stratejik Planlama Egitimi” almus,
ayrica Belediye personeline yonelik Maliye Bakanligi Muhasebat Kontrolorleri
tarafindan “Stratejik Plan Egitim Semineri” verilmigtir. Stratejik Planlama
Koordinasyon Ekibi, Devlet Planlama Tegkilat1 Miistearlig1 tarafindan yayinlanan
Kamu daireleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu’nun yam sira ulusal ve uluslar
aras1t pek ¢ok kamu kurumunun stratejik Planlarini incelemis, literatiir taramasi

yapmistir.
3.2.2 Durum Analizi

3.2.2.1Tarihi Gelisim

Anadolu yarrmadasinin batisinda Ege sahilinin tam ortasinda yer alan izmir
12.012  kilometrekarelik alan1 ile Tirkiye yiizélglimiinin  %1,4 linii

olusturmaktadir. Sahip olunan cografya sehrin gelisiminde énemli bir unsurdur.

[zmir’in gevresindeki daglarin dik olarak uzanmasi ve Izmir Limanmin
varlig1 kentin lojistik merkez olma hususunda kritik bir rol oynamaktadir. Gerek
[zmir’in cografi konumu gerekse koklii tarihi nedeniyle izmir &nemli bir

merkezdir.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 2004 yilinda devreye girmesi ile izmir
Biiyiiksehir Belediyesi’'ne 19 ilge ve 38 ilk kademe belediyesi dahil olmustur.
2009 yerel secimlerinin hemen oncesinde yapilan degisiklik sonrasinda ise
Karstyaka ve Bornova smirlar iginde Bayrakli ilgesi; Konak sinirlart iginde
Karabaglar ilgesi olmak iizere iki yeni ilge kurulmustur. Selguk ilgesinin Izmir
Biiyiliksehir Belediye simirlari igerisine dahil edilmesiyle belediyenin hizmet

alanina giren ilge sayis1 21°e ¢ikmustir.
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Biiyiiksehir Belediye Baskaninin gorevleri, Biiyliksehir Belediye Meclisinin
Gorevleri, Biiyliksehir Belediye Enciimeninin = Gorevleri  kanunlar  ve

yonetmelikler dikkate alinarak yeniden dizayn edilmistir.

Ic ve dis gevre analizlerin es zamanh bir sekilde vyiiriitiildiigii

gozlemlenmektedir.
3.2.2.2 Dis analiz kapsaminda;

2007-2013 Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2009-2011 Orta Vadeli Program,
2009-2011 Orta Vadeli Mali Plan, Dokuzuncu Kalkinma Plami, 2009 Yili
Programi, On Ulusal Kalkinma Plam, 2008 Yili Katilim Oncesi Ekonomik
Programi, Bolgesel Planlar ve Belediyemiz faaliyet alanlar ile iligkili Sektorel ve
Tematik Strateji Belgeleri incelenerek, olusturulacak Stratejik Planin makro

planlara uyumlu olmas1 amaglanmustir.

Sosyo-kiiltiirel, cografi ve demografik &zellikler bakimindan izmir’e
benzeyen birgok diinya kentiyle kiyaslama analizleri ile Hemseri Iletisim
Merkezi’'ne ve Muhtarlar Masasi’na gelen istek, sikayet, Onerilerin istatistiki
analizleri yapilmis; Halk anketi calismasiyla Izmir’de yasayanlarm kente yonelik
diistinceleri, belediye hizmet alanlarina yonelik memnuniyeti ve destekledigi
kentsel projeler belirlenmistir. D1s paydalarin tespiti ve iliskilerin analizi yapilmais;
yiiksek seviyede katilimciligr saglamak icin dis paydaslardan Stratejik Plana
iliskin proje ve Oneriler istenmistir. Gelen gorlis, Oneri ve projeler

degerlendirilmek {izere belediyenin ilgili birimlerine gonderilmistir.
3.2.2.3 I¢ analiz kapsaminda;

Belediyenin tarihi incelenmis; mevzuat, teknik, teknolojik altyaps,
organizasyon ve personel, gorev (yasal yiikiimliiliik) analizleri yapilmistir. Ig
payda (¢alisan) anketi ile belediye personelinin kurumsal ve yonetimle ilgili

diisiinceleri tespit edilmis, is yasamiyla ilgili memnuniyeti 6l¢iilmiistiir.

3.2.2.4 GZFT analizi kapsaminda

GZFT Analizi Kapsaminda ¢alismasi belediyemiz faaliyet alanlar1 bazinda,

birimlerin yiiksek katilimiyla, ayrintili ve teknige uygun bir sekilde yapilmistir.
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Durum Analizi ile “Nerede?” oldugumuzun tespiti yapildiktan sonra,
gelecege bakis noktasinda “nereye?” ve “nasil?” gidecegimize yonelik ¢alismalara

baglanmuistir.

Stratejik Plan gelecegi planlamanin yami sira, tiim galisanlarin misyon,

vizyon ve ilkeler ¢ergevesinde kurumsal kimligi algilayip benimsemesini saglar.

Hizmetler Dairesi Bagkanligi’nin bagli oldugu Genel Sekreterin de katildig1
toplantilarda degerlendirilerek Stratejik Planlama sunulmus ve ortak fikir birligi

ile karar verilmistir.

Belediyenin genis yelpazedeki faaliyet alanlarini Stratejik Alanlara
(Sektorlere) bolerek analiz ve planlama etkinligi ve kolayligi saglanmistir.
Belirlenen 11 Stratejik Alanin her biri i¢in “Amagclar” ve “Hedefler”, planlama
teknigi acisindan degerlendirilerek belirlenmistir. Hedefleri 6l¢ecek “performans
gostergeleri” ve hedefleri gerceklestirecek “stratejiler” belirlenmistir. Halk Anketi
Analizleri ve Dis paydaglarin proje, goriis ve onerileri dogrultusunda olusturulan
faaliyet envanteri Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Stratejik Plan Yiiriitme
Komitesiyle diizenlenen toplantilarda degerlendirilmis, Stratejiler dogrultusunda
onem ve Oncelik siralamasi yapilarak “faaliyetler” tespit edilmis ve biitgelemesi

yapilmustir.

Belirlenen 11 Stratejik Alanin her biri i¢in “Amaglar” ve “Hedefler”,
planlama teknigi acisindan degerlendirilerek belirlenmistir. Hedefleri Olgecek
“performans gostergeleri” ve hedefleri gerceklestirecek “stratejiler” belirlenmistir.
Halk Anketi Analizleri ve paydaslarin proje, gorlis ve Onerileri dogrultusunda
olusturulan faaliyet envanteri Stratejik Planlama Ust Kurulu ve Stratejik Plan
Yiirlitme Komitesiyle diizenlenen toplantilarda degerlendirilmis, Stratejiler
dogrultusunda 6nem ve Oncelik siralamasi yapilarak “faaliyetler” tespit edilmis ve

biitgelemesi yapilmistir.***

3.2.2.4.1 Giiclii Yonleri

» Kurumun giiclii ve seffaf bir mali yapiya sahip olmasi.

328 [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.155-156.
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> Ulasim Master Plani, Nazim Imar Plani, Stratejik Plan ve Kamu ¢

Kontrol Standartlar1 Eylem Plani'nin hazirlanmig olmasi.

» Katilmec1 bir yonetim anlayist ile paydaslarla giliglii bir iletisim

kurulmasi.
» Kurumumuzun uluslar arasi organizasyonlara 6nem vermesi.
» Geng, dinamik ve mesleki anlamda nitelikli personele sahip olunmasi.
» Biitiinlesik kalite yonetim sistemi ¢aligmalarina baslanmis olmasi.

» Fitch Ratings'den olumlu kredi derecelendirme notu alinarak yeni

finansman imkanlarinin yaratilmasinda kolaylik saglanmasi.
» Personelin egitim diizeyinin yiikseltilmesine destek verilmesi.

» Makine, techizat, donanim ve her tirlii ara¢ geregte teknolojik

gelismelerin takip edilmesi.
» Hizmet i¢i egitimde personelin desteklenmesi.

» Mevzuat degisikliklerinin aninda izlenebilmesine olanak saglayan

programlarin varligi.

» Faaliyet alanlarima gore hizmetlerimizi destekleyici ve gelistirici

sirketlere sahip olunmasi.

» Belediyenin yerel kalkinmaya yonelik bdlgesel kalkinma ajanslarina

maddi destek vermesi.

> llce belediyelerle ortak hizmet projeleri yiiriitiilmesi ve belediyelere mali

yardim yapilmasi.
» Kaynaklarin ve zamanin etkin, akilci ve verimli kullanilmasi.

» Gerek duyan tiim birimlerde arag filolarinin yenilenmesi.
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3.2.2.4.2 Zayif Yonleri:

» Ayni isi yapan farkli statiideki personelin farkli imkanlara sahip olmasi

ve bu personeller arasindaki iicret dengesizligi.

» Belediye hizmet binasinin, g¢aligma kosullart bakimindan personelin

verimini olumsuz etkilemesi.

» Birimler arasinda yeterli koordinasyonun olmamasi ve c¢aligsmalarin

bireysel yiiriitiilmesi.
» Performansa dayali degerlendirme sisteminin etkili islememesi.

» Yurt disindaki gelismeleri yerinde inceleme ve Ogrenme imkaninin

yeterli olmamasi.

» Personele saglanan 6zliikk ve sosyal haklarin yeterli olmamasi ve buna

bagli olarak olugsan motivasyon diisiikliigii.

» Belediye hizmet ve etkinliklerine yonelik tanitim ve kamuoyu

bilgilendirme ¢aligsmalarinin yetersizligi.
» Oryantasyon programinin eksikligi
> Insan kaynaklar1 kariyer yonetimi uygulamalarinda eksiklik.

» Gorev tanmimlarmin personele agik olarak belirtilecegi yonergelerin

hazirlanmamasi.

» Avrupa Birligi, Kalkinma Ajansi fonlar1 ve diger fonlardan yeterince

yararlanilamamasi.

» Hizmet i¢i egitimlerin tim kuruma yayillamamasi ve siirekliliginin

saglanamamasi.

» Bazi miidiirliiklerin, belediyenin ana hizmet binasinin disinda hizmet

vermesi

» Yabanci dil bilen personel sayisinin yeterli olmamasi.
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» Arsivimizin teknik donaniminin ve depolama alaninin yetersiz olmasi.

3.2.2.4.3 Fwrsatlar

» Kentlinin, kurumun isleyisine, projelerine ve ¢aligmalarina olan destegi.
» Yerel ve ulusal basinin olumlu - olumsuz elestirileri.

» Halkin kiiltiir ve egitim seviyesinin yiiksek olmasi.

» Teknolojik gelismelerin hizmetlerdeki kaliteyi artirmasi.

> Universite sayisinin artmas.

» Orta ve uzun vadeli plan ve programlarin varligi.

» Organize sanayi bolgelerine ve serbest bolgeye sahip olunmasi.

» 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'yla Belediye sinirlarinin

genislemesi.

» Avrupa Birligi siirecinde olusan yeni bakis agisiyla yerel yonetimlerde

yapilan yasal diizenlemeler.
» Bolgesel kalkinma ajanslarinin yerel kalkinmaya katkisi.

3.2.2.4.4 Tehditler

» Biirokrasinin zaman zaman isleyisi yavaslatmasi.

» Ekonomik istikrarsizlik sebebiyle artan issizlik ve diger sosyal

problemler.

» Yenilenip gelistirilmesi  gereken yasal diizenlemelerde, yerel

yonetimlerin belirleyici olamamasi.

» Belediye mevzuatinda yurt dist egitimlerine yonelik engellerin

bulunmasi.

» Belediye hizmetlerini kapsayan yasalar arasinda ¢eligkilerin olmasi.



105

» Yerel se¢imler sonucu yoneticilerin degigsme riski ve buna bagli uzun

vadeli projelerin sekteye ugramasi.
» Yasalarin ¢ok sik ve siirekli degistirilmesi.
» Belediyenin gorev ve yetkilerinin tam olarak bilinememesi.
» Beyin ve sermaye gog¢iiniin 6niine gegilememesi.

Kenti, kentliyle birlikte ydnetme anlayisiyla hareket eden izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, kent yonetimine iliskin dogru kararlarin verilmesi ve kaynaklarin etkin

bir sekilde kullanilmasi yoniinde ¢caligmalarina devam edecektir.

Kurumsal verimlili§in artirilmasi i¢in Orta Vadeli Program'm “Istikrar
icinde biiyliyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel 6l¢ekte rekabet giicline sahip,
bilgi toplumuna donilisen, AB'ye iiyelik i¢in uyum siirecini tamamlamis bir
Tirkiye” temel amaci ve 9. Kalkinma Plani'min, kamu kesiminde insan
kaynaklarimin gelistirilmesi, i ortaminin iyilestirilmesi, ekonomide kayit digiligin
azaltilmas: ve finansal sistemin gelistirilmesi hedefleri goz Oniine alinarak

toplamda dort hedef belirlemistir.

Orta Vadeli Mali Plan'a esgiidiimlii olarak Belediye vergi gelirleri ile diger
Belediye gelirlerini artirmaya yonelik miikellef sayisinin artirilmasi ve vergi
kagaklarmin dnlenmesi icin yerinde kontrollerle yoklama ekipleri olusturularak,
kayit dis1 ekonomi ile miicadele caligmalarinin kesintisiz yapilmasi planlanmakta,
bu hususta miikellefleri bilgilendirici caligmalar ve vergi bilincini artirmaya
yonelik brosiir ve el ilanlarinin kent genelinde periyodik olarak dagitilmasi

planlanmaktadir.

Insan kaynaklari etkinligini artirmak icin siirekli egitim ¢alismalarinin esas
alimacagi ve bununla esgiidiimlii olarak kurumsal isleyisi gelistirmek ve
verimliligi artirmak i¢in de kalite yonetim sistemleri uygulama siirecini devam
ettirecekleri ifade edilmektedir. Yonetimsel anlamda yapilan tiim faaliyetlerin
kentli tarafindan kabul gérmesi ve Kurumsal imajin kamu nazarinda yiikseltilmesi

i¢in etkin tanitim politikalar1 ytiriitiilecektir.
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3.2.3 Gelecege Bakis
3.2.3.1 Amaclar ve Hedefler

Amag: Katilimer ve Seffaf Yonetim Anlayisiyla Modern Ve Kaliteli Hizmet

Sunmak.*?

Hedef-1: Daha etkin bir kurumsal yap1 i¢in yonetimsel verimliligin

artirilmasi
Stratejiler:
Kurum ig¢i egitimler diizenleyerek
Fiziki ¢alisma kosullar1 iyilestirilerek
ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 sistemlerini kurarak
Performans Gostergeleri:
Verilecek egitim sayisi
Egitimlere katilan personel sayilari
Biitiinlesik yonetim sisteminin kurulmast

Hedef-2:Kent yonetiminde katilimciligin artirilmasi ve halkla iligkilerin

stirekliliginin saglanmasi
Stratejiler:
Kent konseyleri aktif hale getirilerek
Performans Gostergeleri:

Olusturulan komisyon sayisi

329 [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.158.
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Komisyonlarin yapacagi toplanti sayisi

Hedef-3: Kurumsal tanitimda yazili - gorsel basindan ve teknolojiden daha

etkin seviyede yararlanilmasi
Stratejiler:
Tanitima yonelik faaliyetleri gelistirerek
Kurumumuzla ilgili haberleri daha etkin takip ederek
Performans Gostergeleri:
Yapilan bilgilendirme toplantilarinin sayisi
Televizyon kanallarinda yayinlanan haber ve program sayisi
Hedef-4: Olusturulan gii¢lii mali yapinin siirekliliginin saglanmasi
Stratejiler:
Belediye gelirleri artirilarak
Vergi kacaklar1 6nlenerek
Denetim personel sayisi artirilarak
Tahsilat /tahakkuk orani artirilarak
Mevcut kredi derecelendirme notunu koruyarak

Diger kredi derecelendirme kuruluslarindan da kredi derecelendirme notu

alarak
Etkin bor¢ yonetimi ve nakit yonetimi saglayarak
Performans Gostergeleri:
Tahsilat / tahakkuk orani

Miikellef say1s1
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Denetim sayist

Kredi Derecelendirme Notu alinan kurulus sayisi

3.2.3.2 Faaliyetler’™

» Kisisel ve Kurumsal Egitim ve Gelisime Yonelik Calismalar
» Belediye Binasin Giiglendirilmesi

» Belediye Hizmet Tesisleri Ve Binalarimin Yapilmasi

» Biitiinlesik Yonetim Sisteminin Kurulmasi

» Belediye Depo Tesisleri Yapilmast

» Kent Konseyi

» Protokol Hizmetlerinin Gelistirilmesi

» Tv Kanallarinda Yayinlanan Haberlerin Takibinin Yapilmasi
> Basin Yaymn Ve Halkla Iliskiler Hizmetlerinin Gelistirilmesi

» Uluslararasi Kredi Derecelendirme Kuruluslarindan Kredi

Derecelendirme Notu Alinmasi
> Miikellef Sayisinin Artirilarak Vergi Kagaklarinin Onlenmesi
» Tahakkuk ve Tahsilat Oraninin Artirilmasi
3.2.3.3 Misyon

Halkin verdigi giicii, esitlik ve gilivenle mayalayip belediyecilik hizmeti

olarak tasimak.

330 fzmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, s.180.



109

3.2.3.4 Vizyon

Uygarliklarin  mirasin1  gelecege tasiyan, Akdeniz'in  zenginliklerini
kentlisine ve diinyaya sunan, hizmet felsefesiyle akillarda iz birakan gozde

belediye olmak.
3.2.3.5 Kent Vizyonu
Ozgiir ve keyifle yasanilan, demokraside simge kent olmak.
3.2.3.6 llkeler

Diiriist, gilivenilir, adil ve tarafsiz olmak; Kamu ve genelin yararini
gozetmek; Hesap verebilirlik ve seffaflik; Demokratik ve sosyal belediyecilik;
Katilime1 ve paylagimcr yonetim; Hemseri memnuniyeti; Hukuka ve etik
degerlere saygili olmak; Tarihi dokuya ve dogaya saygili olmak; Bilimsel ve
teknolojik gelismelerden yararlanmak; Bilgide erisilebilirlik; Degisime ve
gelisime acik olmak; Kaynaklar etkin ve verimli kullanmak; Coziim odaklilik;
Giler yiizlli ve yapict calisma anlayisi; Yerel kalkinmada siirdiiriilebilirlik; Etkin

tanitim.

3.2.4 izleme ve Degerlendirme

Ic Analiz baglamida, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, mali
yonetim kavrami, yerel yonetimde kurumsal degerlere bagli, halka yonelik,
gelecegi programlayan, yenilik¢i ve girisimci, dinamik, esnek ve gercekei bir
yonetim anlayisinin gelismesinde ve yerlesmesinde onemli bir islev goriir. Yerel
yonetimlerde basarili bir mali yonetim organizasyonu ancak, demokratik ve etkili
bir denetim sisteminin kurulmasi ile olusmaktadir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
de basarili bir mali yonetim siirecini gergeklestirmek adina kendi denetim
sistemini yapilandirma c¢alismalarina baslamis ve bu dogrultuda, Teftis Kurulu
Baskanlig1 faaliyetlerine devam ederken, buna ek olarak 5018 sayili kanunla

getirilen i¢ denetim ¢alismalarina baslamis ve i¢ Denetim Birimi kurulmustur.

Ayrica Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi biinyesinde olusturulan g
Kontrol Sube Miidiirliigii araciligiyla Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani

hazirlanmis ve yeni bir slirece gecilmistir. Yapilan eylem planlari ile yonetsel ve
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kurumsal faaliyetlerde siirelerin islerligine hiz kazandirilmis ve I¢ Kontrol Sube
Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen 6n mali kontrol ile de yapilan islemlerin

giivenilirligi ve seffafligi konusunda bir adim daha atilmistir.

[zmir Biiyiik Sehir Belediyesinde karar verme siireglerini giiclendirmek,
mali saydamlik ve hesap verilebilirligi artirmak amaciyla uygulamaya konulan
stratejik planlama, performans esashi biitgeleme ve tahakkuk esasli muhasebe
uygulamalar1 devam etmektedir. Her yil Mayis ayinda biitge hazirliklarina
baslanmakta ve biitge, stratejik planlama cercevesinde zorunlu cari harcama
kalemleri, Oncelikli yatirnm ve transferleri temel alinarak hazirlanmaktadir.
Yonetimin ¢ok yilli harcama biitcesi kapsaminda yer alan sermaye yatirim
programi hedefleri, kiiresel ekonomik krizin yol agtig1 zorlayici gelir beklentileri
de dikkate alinarak olusturulmustur. Biit¢e teklifleri 2010, 2011, 2012 yillar1 i¢in
5018 sayili kanunun 15., 16., 17. ve 18. maddelerine uygun olarak ¢ok yill
biitceleme anlayis1 ile uyumlu bir sekilde hazirlanmakta ve yonetilebilir
bor¢glanma pozisyonuyla uygunluk icinde siirdiiriilebilirligi, 1yi bir biitge

performansi ile desteklenmeye calisilmaktadir.™"

Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan alinan; Belediye gelirlerine
yonelik tarife oranlarinin, mevzuatta belirlenen araligin asgari seviyesinde olmasi
karari, vergi tahsilatindaki artirilmis etkinlikle, belediye vergi gelirlerinde
herhangi bir azalma yaratmamistir. Vergi tahsilatlarinin ve etkinliginin
artirtlmasina yonelik olarak, Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 Gelirler Sube
Miidiirliigii biinyesinde Tahakkuk, Tahsilat ve Takip Yoklama servislerinin

organizasyon yapisi giiglendirilmis ve denetim c¢aligmalar1 artirilmstir.

Izmir Biiyiik Sehir Belediyesinin finansman ihtiyaci, belirlenen risk diizeyi
cercevesinde i¢ ve dis piyasa kosullar1 ve maliyet unsurlar dikkate alinarak, orta
ve uzun vadede miimkiin olan en diisiik maliyet ile karsilanmaya calisilmigtir.
Orta vadeli mali planda 6ngoriildiigii iizere, nakit i¢ bor¢glanma agirlikli olarak TL
cinsinden yapilmakta olup, nakit ve bor¢ yodnetiminde olusabilecek likidite

riskinin azaltilmasi1 amaciyla devamli olarak gii¢lii rezerv tutulmustur.

331 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 15.16.17. ve 18. madde, RGT:24.12.2003, 25326.
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Altyap1 hazirlik ¢aligmalarina 2006 yilinda baglanan kredi derecelendirme
notu projesi, gerekli gorlismeler ve hazirlik toplantilart yapilarak, 2008 yilinda
hayata gecirilmistir. Uzun vadeli doviz ve yerel para cinsinden kredi notu duragan
goriiniimlii BB—(BB eksi) olarak kaydedilirken ulusal uzun vadeli kredi notu ise
duragan goriinlimliit AA—(AA eksi) olarak belirlenmistir. 2009 yili igerisinde de
sektoriin 6nemli kurumlarindan biri olan Fitch Ratings ile goriismeler devam
etmis, kurum tarafindan izmir Biiyiik Sehir Belediyesinin mevcut kredi notunun

korundugu ve istikrarli konumunun siirdiigii belirlenmistir.

Hazine Miistesarligi ile 08.02.2007 tarihinde yapilan uzlagsma sonucu
geemisten gelen mali borglar yapilandirilmig; bu tarih itibariyle borglar
vadelerinde diizenli olarak 6denmis, boylece yapilandirilmis olan borg¢ stokunda

onemli derecede azalma goriilmiistiir.

Dis Analiz baglaminda, Cesitli Gostergeler Isiginda Izmir’in Tiirkiye’deki
Yeri baslig1 altinda, karsilastirmali bir inceleme stratejik planlar; ait olduklari
kurumun yapisi, hitap ettikleri ve kapsadiklar1 demografik, cografi, sosyal,
ekonomik, yonetsel yapilarin dinamikleri hakkinda bilgi verici niteliktedir.
Planlarda konuya iligkin yer alan veriler, kurumun, gerek i¢ yapisinin
taninmasina; gerekse iliskide oldugu dis ¢evreye kendisini daha iyi tanitmasina
imkan vermektedir. Stratejik planlarin baslangicinda sorulan “’Biz kimiz?”,
“Nereye gitmek istiyoruz?’’ seklindeki sorulara saglikli yanit vermek, ancak
kurumun kapsadigi alana iligkin dinamiklerin  karsilagtirmali  olarak
resmedilmesiyle miimkiindiir. Izmir’in potansiyelini, mevcut sosyo-ekonomik ve
demografik kaynaklarini ulusal 6lgekte ortaya koyup degerlendirmek amaciyla
TUIK Izmir Bélge Miidiirliigii'niin Agustos 2009’da hazirladigi “Secilmis
Gostergelerde 11 Bolge Siralamalar1” isimli ¢alismasindan yararlanarak inceleme
yapilmistir. Stratejik Planin bu kisminda TUIK verilerinden yararlanilmaktadir.
Bunun temel nedeni olarak ise; TUIK’in son galismasmin konuya iliskin en
giincel verileri igeriyor oldugu ifade edilmistir. Izmir’in dzellikle sosyo-ekonomik
yapisina iligkin  bazi ayrintili  gostergeler planin  diger kisminda da

degerlendirilmistir.
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Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planinin énceki formatinda, sehir ve
belediye karsilastirmalarinda Mahalli idareler Genel Miidiirliigii'niin 2002’de
uygulamaya basladig1 Belediyelerde Performans Olgiimii Projesi’nde (BEPER)
kullanilan verilerden yararlanilmistir, fakat Stratejik Planin yapildig1 tarih
itibariyle, BEPER projesi yasatilamadigi i¢in, adi gecen ¢alismadan

yararlanilmamastir.

Yéntem baglaminda, Izmir iline iliskin ulusal 6lcekli karsilastirma, dnce
TUIK’in ad1 gecen calismasinda kullanilan segilmis illere ait 81gdstergeden
bazilar1 temel almarak yapilmis. TUIK calismasinda secilmis gostergeler olarak
niifus, go¢, egitim, demografi, saglik, kiiltlir, ulastirma, c¢evre, isgiicli, enerji, dis
ticaret, is yasam, tarim, turizm, ulusal hesaplar, adalet ve binalara iligskin secilmis
gosterge degerlerine yer verilmistir. Burada, s6z konusu gosterge degerlerinden
bazilar1 yardimiyla, Izmir’in ulusal dlgekteki konumuna iliskin karlastirmali bir

degerlendirme yapilmistir.

TUIK gostergelerinden bazilar1 ¢alisma kapsaminda yapilar itibariyla su

sekilde kategorize edilmistir:

Demografik yapiya iliskin gostergeler, Niifus a¢isindan: Toplam Niifus,
Niifus Yogunlugu (2008), Medyan Yast (2008), Yillik Niifus Artis Hiz1 (%00)
(2008); Gog: Net Gog (2007 2008), Net Gog Hz  (%00) (2007) (2008), Illerin
Verdigi Gog (2007-2008), illerin Aldig1 Gdg (2007-2008);

Sosyal-Yapiya iliskin Gostergeler, Egitim acisindan: Toplam Okul Sayisi
(2008), Briit Okullasma Orani (%) Ilkdgretim Toplam (2008/12009), Yiiksek
ogretimde Toplam Okuyan Sayis1 (2007);

Saglik agisindan: Bebek Oliimleri (2007), Yiiz bin Kisiye Diisen Hastane
Yatak Sayis1 (2007), Uzman Hekim Sayis1 (2006);

Kiiltiir agisindan: Halk Kiitiiphane Sayist (2007), Sinema Salonu Sayisi
(2007), Tiyatro Salonu Sayis1 (2007), Miize Sayis1 (2007);
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Ekonomik Yapiya iliskin Gostergeler ise, Ulastirma acisindan: Bin Kisi
Basina Ozel Otomobil Sayis1 (2008), Bir Milyon Niifusta Trafik Kaza Sayisi
(2007);

Cevre agisindan: Belediyelerde Kisi Basina Temin Edilen Giinliik igme ve
Kullanma Suyu Miktar1 (litre/kisi giin) (2006), Ortalama kiikiirt dioksit (SO2)
degeri (PM10) (mikrogram/metrekiip) (2008/109k sez.),

Is giicii acisindan: igsizlik Oran1 (%) 2.Diizey (2008) Tarmm Dis1 issizlik
Orant (%) 2.Diizey (2008);

Enerji acisindan: Kisi Bagina Toplam Elektrik Tiiketimi (kWh/kisi) (2007);

Dis Ticaret acisindan: Kisi Basma Ithalat (Dolar) (2008), Kisi Basina
Ihracat (Dolar)(2008);

Ticari Hayat acisindan: Agilan sirket ve Kooperatif Sayilar1 (2008) Kapanan
sirket ve Kooperatif Saylar1 (2008), Tarim agisindan: Kisi Basia Bitkisel Uretim
Degeri (YTL) (2008), Toplam islenen Tarim Alan (hektar) (2007), Organik Tarim
(liretim ton) (2007);

Turizm acgisindan: Turizm isletme Belgeli/Tesis Sayisi (2007), Ulusal
Hesaplar: Kisi Basina diisen GSYH (Dolar) Cari Fiyatlarla (2001).

GZFT Analizi baglaminda ise, kurumun Gii¢lii Zayif yonleri ve Firsat
Tehditleri, stratejik alanlar1 dikkate alinarak ayrintili bir sekilde analiz edilmis ve

bu analizlere iliskin raporlara ilgili stratejik alanlarda yer verilmistir.

Paydas Analizi baglaminda, degisen ve gelisen kamu yonetimi anlayisinin
en onemli unsurlarindan biri olan katilimcilik, hizmet ve faaliyetlerin ilgili tiim
taraflarla koordinasyonlu olarak gelistirilmesini ve siirdiriilebilir kilinmasin
ongormektedir. Kurumun hizmet ve/veya faaliyet {iretiminde 1ilgisi olan,
kurumdan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya

kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlar paydaslar olarak tanimlanmaktadir.

Stratejik planin kent genelinde sahiplenilmesini saglamak ig¢in etkilesim

icinde olunan tiim taraflarin goriis ve Onerilerini dikkate alarak katilimer bir
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sekilde Paydas Analizi yapildig1 ve yapilan analizler stratejik faaliyet alanlarina

yonelik ayrintili olarak irdelendigi goriilmektedir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin yiiriittiigii Stratejik Plan c¢alismalari
kapsaminda, gerek kurum i¢i, gerekse kurum dis1 karar alma stireglerine katilimi
arttirmak; “demokratik yonetisim” ilkesi ¢ercevesinde, seffaflik ve hesap
verebilirligi gerceklestirmek ve paydaslarin diisiincelerinden yararlanmak adina
alan arastirmasi yapildig1 goriilmektedir. Arastirma, i¢ paydaslar (belediye

caligsanlar1) ve dis paydaslar olmak {izere 2 boyutta kurgulanmis ve uygulanmaistir.

Kurumsal yonetim faaliyetlerinde yasal gereklilik ve sosyal misyon geregi
birgok kurum, kurulug ve sivil toplum Orgiitiiyle siirekli etkilesim halinde

bulunuldugu ifade edilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda vatandaslarin, yonetimsel hizmet ve faaliyetleri
kullanma, etkileme, etkilenme ve yonlendirme boyutlarinda 6nemli derecede etkili
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Adli Makamlar, igisleri Bakanligi, Sosyal Giivenlik
Kurumu, Izmir Valiligi ve Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii gibi kurumlarin
genel olarak hizmet ve faaliyetlerini yonlendirdigi; Kurumun istiraklerinin, bagl
Genel Miidiirliiklerin ve Ilce Belediyelerinin ise hizmet ve faaliyetlerden

etkilendigi tespit edilmistir.

Yonetimsel faaliyetlere yonelik ilgili birimler tarafindan yapilan analizlerde
en ¢ok etkilesim halinde bulunulan paydaglar ve bu paydaslara yonelik etki-

memnuniyet oranlarimin gorsellestirilerek yayimlandig: tespit edilmistir.
3.2.5 izmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planinin Degerlendirmesi3 32

Tirkiye’de bircok kurumun stratejik plan hazirlarken birbirinin kopyasi
seklinde hazirlanmasi ya da akademik alandan 1smarlama seklinde destek alindigi
yoniindeki elestiriler mevcuttur. Izmir Biiyiiksehir Stratejik Planinin hazirlanmasi
asamastyla ilgili degerlendirmesinde ise Tiirk; plani disaridan destek almak yerine
kendi iclerinden olusturduklart bir ekiple ve tiim calisanlarin katilimiyla

hazirladiklarini, akademik alandan sadece anket asamasinda destek aldiklarini, bir

332 Miilakar: TURK, Aysegiil, (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Strateji Gelistirme Sube Midiirii), (Mays,
2011).
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de farkli bakis agilarini da géz 6niinde bulundurmak adina bazi konularda kismi

destek aldiklarini ifade etmistir.

Tirk’tin de ifade ettigi lizere stratejik planin belediyeye en Onemli
katkilarindan birisi 6zellikle bir yol haritasinin ¢izilip, hedeflerin konmasi
olmustur. Hedefler dogrultusunda yapilan calismalarin takibi, izleme ve

degerlendirmesi etkin hale gelmistir.

Stratejik plan hazirlanirken iist yoOneticiden alt yoneticiye kadar biitiin
herkesin oncelikle plana inanmasinin, katilimci olunmasinin ve plana herkesin

sahip ¢ikmasi gerektigi yapilan her calismada 6nemle vurgulanmaktadir.

Stratejik planlamay1 herkesin tam olarak benimsediginin sdylenemeyecegini
fakat biitgeden bir projeye O0denek ayrilacagi zaman o projenin stratejik plana
uyumlu olmasi gerektiginden dolay1 insanlar yavas yavas fark etmeye bagladigini
vurgulayan Tirk, Belediyede biitlin kurumlarin bilgisayar aginda stratejik
planlamayla ilgili bir sistem olusturduklarini ve her kurumun faaliyetlerini ayni
zamanda bilgisayardan stratejik plan sistemine de girdiklerini ve stratejik plan
gelistirme birimi olarak bu faaliyetleri siirekli olarak takip ettiklerini yalniz
personelin stratejik plani ek bir is ve angarya olarak gérmesinden dolay1 planin

oziimsenme baglaminda sikint1 yagadiklarini belirtmistir.

Tirk, calisanlara hizmet i¢i egitim yerine plana birebir katilimlarini
saglamanin daha faydali ve bu sekilde de =zamanla plan1 daha c¢ok

sahipleneceklerini belirtmistir.

Stratejik plan siirecinde bir durumun birden ¢ok kurumu ayni anda
ilgilendirmesinden dolay1 koordinasyon zafiyeti yasadiklarini ve bunu da siirekli

toplantilar yaparak agsmaya calistiklarini belirtmistir.

Stratejik planlama siirecinin belediyelerde kisitli bir siirecte yapildigini;
belediye secimlerini takiben alt1 ay icinde stratejik plani performans ve biitgeyle
koordineli bir sekilde hazirlanip meclise sunmalarinin gerektigini bunun da en az

bir yillik bir siireyi kapsamasi gerektiginin altini ¢izmistir.
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Stratejik plan siirecinde en sikintili yonlerden birinin de performans
degerlendirme oldugunu, kamu hizmeti irettikleri i¢in 6zel sektdrdeki gibi tam

olarak somut degerlendirmeler yapamadiklarini belirtmistir.

Stratejik planla ilgili Onersini ise, vatandaglarin beklentilerinin her an
degisebildiginin ve planin vatandaglarin beklentisi dogrultusunda esnek ve

kisitlayict olmamasi gerektigi seklinde agiklamistir.
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SONUC

Stratejik Planlama, Tirkiye’de belediye yonetimlerinde bugiine kadar
birikerek gelen birgok sorunu agmakta katki saglayacak c¢agdas yoOnetim
teknigidir.  Stratejik  planlama  vatandaglarin  belediye  yOnetimlerinden
beklentilerini karsilamak hususunda daha etkin, denetlenebilir, seffaf ve verimli
hizmet alabilmelerini saglar. Onceleri 6zel sektdrde kullamlan stratejik planlama
modeli kamu yOnetimine uyarlanabilir ise kamu sektoriinde de basariyla
uygulanabilecek bir yonetim aracidir. Tiirkiye, belediye yonetimlerinde heniiz
yeni bir yonetim yaklagimi olan stratejik planlamaya gecis ve uygulama agisindan
sorunlar yasamaktadir. Bugiline kadar Batili Belediyeler tarafindan uygulanmig
Stratejik Planlama yontemleri ve edinilen deneyimlerin Tiirkiye’de belediye
yonetim konseptine aktarilmasiyla uygulamaya doniik sorunlar daha kolay

asilacaktir.

Kamu alaninda diger iilkelerin gergeklestirdikleri degisimin oldukca
gerisinde kalinmistir. Diinya genelinde yasanan hizli degisim dikkate alindiginda,
kamuda yeniden yapilanmanin ihtiyacin da oOtesinde bir zorunluluk oldugu
gozlenmektedir. Stratejik planlama unsurlar1 kullanilarak yeniden yapilandirilan
bir kamu sektdriinde hizmet dagitimi, idari siirecler, orglitsel yapi, program ve
proje yonetimi gibi unsurlar stratejik bir egilimle ele alindiginda, bu siiregler,
vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin daha iyi anlagilacak ve kamu kaynaklari

vatandaglarin ihtiyaglarin1 gidermek adina daha rasyonel kullanilabilecektir.

Harcamalarin1 vatandaslardan topladig1 vergilerle karsilayan kamu sektori,
uyguladigi stratejik plan ve bu planlarin sonuglarini vatandaglar ile paylagsmasi ise

saydamlik ve hesap verebilirlik agisindan 6nemli bir katk: saglayacaktir.

Belediyelerce hazirlanan stratejik planlar incelendiginde pilot stratejik plan
uygulamalarinin etkili oldugu, ancak orneklerin bircok diger belediye ve yerel
yonetim birimi tarafindan, gerek yetkin ve bilgili personel yetersizligi gerekse
stratejik planlama stireglerine dair sinirli bilgi ve birikimin bir¢ok idari yapiy1 bir

birinin aynis1 denebilecek uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Zaman alic1 bir silire¢ olmasi nedeniyle planlama siireci bikkinlik yaratmakta
ve gerek planlama kiiltiirii eksikligi gerek insan kaynaklarinin yetersizligi gerekse
planlama calismalarinin idari bir angarya gibi algilanmasi ve bir olumlu sonuca
ulasilmayacagi yonilindeki oturmus Onyargi, planlama birimlerinin birgok

kurumsal yapi igerisinde siirgiin yeri olarak gériilmesine neden olmaktadir.

Cogu belediye stratejik planlarin1 baska bir kurum veya kisiye adeta
1smarlama olarak yaptirma egilimindedirler. Stratejik planlamanin belediyelerde
yerel yonetimlerde basarili bir bigimde uygulanabilmesi i¢in her belediyenin DPT
Planin1 Modelini birebir uygulamaktan ziyade kendi 6zel durum ve yonetim
bicimini géz Oniine alarak farkli modeller gelistirmesi faydali géziikmekteyse de
yasal diizenlemeler temelinde merkezi yonetim anlayisindan uzaklasilacagi

kaygis1 agir basmaktadir.

Plan ve programlar arasinda esgiidiim saglayici yasal ve idari mekanizmalar
gelistirilmeli, stratejik planlama ile performans esasli biitceleme c¢aligmalarinda
mevzuata ve uygulamaya yonelik koordinasyon saglanmasi adina diinyanin farkl
iilkelerindeki ve Tiirkiye’deki bagarili stratejik planlama uygulamalarindan

yararlanmalidir.

Stratejik planlama kiiltiirii olusturmak adina, caligmalarin yonetici ve
personel temelinde benimsenmesi, sahiplenilmesi saglanmali ve bu yonde hizmet
i¢i egitim programlar tasarlanarak ve siirekli toplantilar yaparak calisanlarin ve
kurumlarmn arasinda esglidiim ihtiyaci giderilmelidir. Planlama birimleri hukuki,
idari, teknik ve mali diizeylerde giiclendirilmeli, kurum i¢i ve kurum dis1 katilim

artirilmali ve stratejik planlama ve biitce iliskisi 1yi kurulmalidir.

Su hususlara dikkat edilmesi stratejik planlamanin daha basarili olmasi

bakimindan 6nem arz edecektir:

1-) Stratejik plan katilimeciligi esas almaktadir. Bu yiizden plana herkes
inanmall, iist yoneticiden alt yoneticiye kadar biitiin personel plana sahip ¢ikmali

ve desteklemelidir.
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2-) Stratejik planlama bir ekip isidir. Planlama ekiplerinde c¢alisan
personelin kurumda uzun siire ¢aligmalari kurumu ve genel ¢evreyi tanimalari

acgisindan 6nem ifade eder.

3-) Stratejik plan hazirlanirken, Barselona 6rneginde oldugu gibi (vizyon
2020) bir sinerji yaratilmasi ve stratejik planin daha uzun bir siireyi kapsamasi,
halkin stratejik plana katilimini daha da giliglendirecek olup, belediye yonetimi
degisse bile stratejik planin temeli saglam olacagindan bagarili olmasi

kolaylasacaktir.

4-) Barselona ve Torino Stratejik Planlarinin basarili olmasinda en temel
faktorlerden birsi olan birimlerin siirekli toplantilar yapilarak koordinasyonunun
saglanmasi, Tiirkiye’de de hem kurum i¢i hem de diger kurumlarla toplantilar
yapilarak planin ortak bir hale doniismesini ve planlar arasindaki kopuklugu

gidermesini saglayacaktir.
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