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OZET

Tiiketiciler bir¢ok nedenden dolayr kredi kullanmaya ihtiyag duymaktadir. Kredi,
tiikketicinin talep ettigi mal ve/veya hizmeti temin edebilmesini, acil nitelikli bir olaymn hizl
bir sekilde gerceklestirilebilmesini ve olas1 bir zararin engellenmesini saglamaktadir. Krediler
sayesinde tiiketicilerin hiz gerektiren islerinde birebir is tamamlanmasit ve tiiketici

memnuniyeti saglanir. Bu yiizden kredi, en ¢ok ragbet goren finansman araclarindan birisidir.

Krediler; nitelikleri, is konusu ve verilis amaglar1 agisindan farkli gruplara ayrilir.
Nitelikleri agisindan kredi tiirleri nakdi krediler ve gayri nakdi krediler olarak iki ana gruba
ayrilir. Nakdi krediler spot, rotatif, iskonto/istira, kredili mevduat hesabi, bor¢lu cari hesap,
emtia karsiligi ve senet karsiligi kredilerdir. Gayri nakdi krediler ise teminat mektuplari,

akreditifler, kabul kredileri ve aval kredileridir.

Kredi teminatlar1 kredide genellikle aranan unsurlardan birisidir. Teminat tiirleri
kefalet, tasinmaz mal rehni, menkul rehni, ticari isletme rehni ve alacagm temliki yer

almaktadir.

Miisterilere ait kredi basvurular1 degerlendirmelerinde dikkat edilmesi gereken
faktorler bulunmaktadir. Kisilerin yasi, calistigr is yeri, meslegi, varsa ek gelirleri gibi
hakkinda birtakim bilgiler elde edilir. Varsa miisterilerin ortak oldugu veya sahip oldugu

firma hakkinda detayli bir arastirma yapilir.

Derecelendirme, firmanin ge¢miste kullanilmig olan kredilerin geri 6denebilme
derecelerini, talep ettigi krediyi geri Odeyebilme kapasitesini arastirmada kullanilir.

Derecelendirme bankalar, tilkeler, biiylik kuruluslar {izerinde daha sik goriilmektedir.

Mugla’ya bagh Yatagan il¢esinde bir anket uygulanmistir. Bu ankete gére Yatagan
halki hakkinda bir anket arastirmasi yapilmistir. Anket uygulanan kisilerin demografik
ozellikleri, kullandiklar1 kredi ve kredi kartlarindan beklentileri ve 6zellikleri hakkinda bilgi

edinilmistir. Bu bilgiler 151¢1nda anket istatistikleri elde edilmistir.



“Bankalarda Kredilendirme ve Tiiketicilerin Bakis Agis1: Yatagan Ornegi” adl
calisma {i¢c ana boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde kredinin tanimi ve tiirleri ve kredi teminatlar1 incelenmistir.

Ikinci boliimde kisinin kredi talebi incelenirken dikkate alinan faktorler, kredilendirme
stireci, derecelendirme, kredi riskinin izlenmesi, kredi analizi ve risk santralizasyonu yer

almaktadir.
Ugiincii béliimde Yatagan ilgesinde yapilan anket ¢alismasinda kullanilan materyal ve
yontemden bahsedilmis ve caligma konusu ile ilgili 6rnek kiitlelere uygulanan anketler ‘SPSS’

programu ile incelenmis ve elde edilen bulgular incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi, teminat, derecelendirme, risk, kredilendirme, Yatagan



ABSTRACT

Consumers need the loans because of many reasons. The loans provides that
the consumers gain the demanded good or the service, a work needs rapidity is done
and some probable losses are hedged. So the loans are one of the best financing

devices.

The loans are divided into the different groups by their properties, work
types and assignment purposes. The loans by their properties are divided into the
groups like the cash loans and the non-cash loans. The cash loans are consumer,
housing, vehicle and commercial loans. The non-cash loans are the letter of

guarantees, the letter of credits, acceptance credits and bill guarantees.

The guarantees of the loans are usually included in the terms of the loans. The
guarantees of the loans are the surety, the immovable asset gages, the chattel

mortgages, the commercial management gages, the assigment of claims.

There are some factors about the assessment of the clients’ loan requests.
Some information about the client’s age, occupation, business office and ( if there is)
additional incomes are searched and estimated. If the client works in the corporation,

the detailed research about the corporation will be done.

Rating is usually preferred for the research of the corporations’ past term
payment degrees and the payment capacity of the requested loans. Rating is often

found on the banks, countries and the main corporations.

A survey had been applied in Yatagan which is dependent to Mugla.
Information about the demographic properties, wishes from their loans and credit
cards and also the properties of their loans and credit cards are gathered. The survey

statistics have been made by these details.



v

The study which is named “The Crediting Techniques In The Banks And The

Overview Of The Consumers: The Case Of Yatagan” consists of three main parts.

In the first part of the study, the definition and the kinds of the loans and the

guarantees of the loans have been explained.

The second part includes the factors about the loans which are on the
assessment, the crediting process, rating, the following of the loan’s risk, the analyse

of the loan and the risk centralization.

In the third part, the materials and application method of the survey which is
done in Yatagan. The survey has been studied by using SPSS program. After these

steps, the diagnosis of the survey has been estimated.

Keywords: Loan, guarantee, rating, risk, crediting, Yatagan



ONSOZ

Bu calisma Mugla’nin Yatagan ilcesinde yasayan halkimizin krediler
hakkinda goriis,bilgi ve beklentilerini ortaya koymak tizerine yapilmistir. Yatagan
ilcesinde bulunan Akyol Mahallesi, Dere Mahallesi, Konak Mahallesi ve Yeni
Mahalle’nin arasindan Yatagan’in ana mahallelerinden biri oldugundan dolay1 anket
uygulamasi icin Konak Mabhallesi tercih edilmistir. Veri toplama teknigi olarak

anketten yiiz yiize anket teknigi uygulanmistir.

Kredi ve kredi kartlarmin kullanimi zaman gegtikce yayginlagmaktadir.
Tiiketiciler, genellikle 6demeleri pesin yapmak yerine taksitler halinde yapmay1
tercih etmektedir. Biitgelerini aylik harcamalarma gore diizenledikleri i¢in taksitli
o0demeler revagtadir. Bu yiizden kredi ve kredi kartlari tiiketicinin geliri, beklentileri,

goriisii ve istegine gore tutar ve vade secenekleriyle tahsis edilmektedir.

Calismamda emegi ve yardimlarindan, biiyiik desteginden dolay1 danigman
hocam Sayin Prof. Dr. Erdogan GAVCAR’a ve ayrica her zaman yanimda olduklar1

icin aileme sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Bur¢in OZTURK
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GIRiS

Kredinin sozliik anlami itibariyle sayginlik ve giiven anlamimda kullanilir.
Kredi kelimesi Latince’ de inanmak, itimat anlamina gelen “credere” kelimesinden
tiiretilmistir. Genel anlamda diisiiniildiigiinde kredi, herhangi bir kisiye 6diing para
vermek veya nakit olarak satin alinacak bir mal veya yerine getirilecek bir hizmetin
yerine getirilmesini garanti etmek veya kefalet gostermek, mal veya hizmetin kisi
tarafindan alindiktan sonra bedelinin daha sonra temin edilmesi sartiyla bir mal

ve/veya hizmet vermek olarak tanimlanmaktadir (http://www.mevzuatdergisi.com).

Bankalar Kanunu agisindan disiiniildigiinde ise kredi; bankalarin
Ozsermayelerinin yani swra topladiklar1 vadeli ve vadesiz Tirk Liras1 ya da doviz
tiirlinden mevduat ile banka disinda temin ettikleri fonlar1 yasal smirlar dahilinde ve
banka i¢i mevzuati ¢ercevesinde ihtiya¢ sahiplerine belirli bir slire sonra geri
almmas1 kayd: ile bor¢ vermesi veya bor¢ olarak diistinlilmemesi ile birlikte
birbirleriyle taraflardan birinin taahhiidiiniin ve/veya bu taahhiitten dogacak

bor¢larinin garanti edilmesi islemidir (http://www.muhasebedersleri.com).

Calismanin amaci1 Yatagan halkinin krediler hakkinda tercihleri ve
degerlendirmelerinin 6l¢iilmesidir. Halkin kredi ve kredi kart1 kullanim orani, kredi
yeterlilik orani, kredide kefil bulunma orani vd. oranlar SPSS programindan

yararlanilarak elde edilmistir.

Tiketicilerin demografik 6zelliklerinin, kredi kullanimi, kredi tiirii ve vadesi
vb. lizerine etkilerinin olup olmadig1 Ki-kare testinden yararlanilarak belirlenmistir.
Ki-kare testi, iliskilerin saptanmasinda ve degiskenler arasindaki farkliliklarin

belirlenmesinde kullanilmaktadir (http://www.istatistikanaliz.com).

Bagimsiz 2 grup secilerek kredi kullanimi ile ilgili sorularin demografik
nitelikli sorulara gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz t testinden
yararlanilarak belirlenmistir. Bagimsiz t testi, birbirinden bagimsiz iki grubu bagimli

bir degiskene gore ortalamalarin karsilastirilarak ortalamalar arasindaki farkin belirli



bir anlamhilik diizeyinde (0,05; 0,01) anlamli olup olmadiginin incelenmesinde

kullanilir (http://www.empiar.com).

3 veya daha fazla bagimsiz grup oldugunda kredi kullanima ile ilgili sorularin
demografik nitelikli sorulara gore farkliliginin olup olmadig1 basit varyans
analizinden yararlanilarak saptanmistir. Gruplar arasinda farklilik varsa farkliligin

hangi gruptan dolay1 oldugunun belirlenmesi Duncan testi ile gerceklestirilmistir.

Bir faktor iizerinde diger faktorlerin etkileri, katli korelasyon ve regresyon
analizinden yararlanilarak arastirilmistir. ki veya daha fazla sayida degisken
arasinda iliski olup olmadigi, varsa yoniiniin ve giiciiniin belirlenmesi korelasyon ve
regresyon analizi ile gergeklesir. Korelasyon katsayisi r ile gosterilir. Korelasyon
katsay1 degerleri -1 ile +1 arasinda degisir (-1<r<+1). Korelasyon, iligskinin olmadig1
durumda 0, tam ve kuvvetli bir iligkinin oldugu durumda 1, ters yonli ve tam bir

iligkinin oldugu durumda ise -1 degerinde goriilmektedir.

Regresyon analizi, bir kriter degiskeni ile bir veya daha fazla sayida tahmin
degiskenleri arasindaki iliskinin sayisal hale doniistiiriilmesinde kullanilir. Regresyon
analizi esas olarak degiskenler arasindaki iligkinin niteliginin saptanmasini

amaglamaktadir (http://www.fikretgultekin.com).



1. BOLUM

1.1. Kredinin Tanimi ve Kredi Tirleri

Kredi, belirlenen vade sonunda geri alinmasi kosuluyla kredi talep eden
gercek kisi veya tiizel kisilere mal, hizmet ve para alimin1 gergeklestirmek amaciyla
tahsis edilen 6demelerdir. Kredi, bankalar ve 6zel finans kurumlar araciligiyla temin
edilebilir. Kredi talebinde bulunanlar tarafindan geri 6demenin yapilacagma ve
banka, BDDK, TBB’nin bildirmis oldugu kurallar1 kabul ettigine dair kredi
sOzlesmesi, taahhiitnameler ve Odeme planinin imzalanmasiyla banka-miisteri

anlasmasi baglatilmis olur. Kredide 6 ana unsur 6nem tagimaktadir:

1) Vade: Kredinin vade segenekleri miisteriye sunularak ne kadar siirelik
vadeler halinde 6deme yapabilecegi kararlastirilmis olur. Kredinin geri 6denmesi
acisindan vade unsuru 6nem tasir.

2) Faiz Orani: Secilen kredinin faiz oraninin miisteriye uygun olup olmadigi

dikkat edilir.

3) Taksit Tutar: Kredinin vadesi ve faiz oranina bagli olarak taksit tutarlari
O0deme planinda olusturulur ve miisteriye sunulur. Eger uygun olmadig1 goriiliirse,
vade ve faiz orani yeniden hesaplanarak yeni bir 6deme plani olusturulur. Miisterinin

O0deme imkanlarina miimkiin oldugunca dikkat edilmelidir.

4) Teminat: Kredinin ileride 6denememe ihtimaline karsi bir veya birden
fazla teminat almmalidir. Bunlar sahis kefaleti, konut ipotegi, maas alan tiiketicilerde

maas blokesi gibi teminatlar 6rnek verilebilir.

5) Giiven: Miisterinin bankaya veya alacakli olan tarafa verdigi giiven unsuru
da bir Oonemli unsurlardan birisidir. Misteri, kredinin 6demeleri vadesine gore

odeyebilecegine dair izlenim tasimalidir.



6) Risk: Krediler her haliilkarda geri 6denememe olasilig1 tasir, bu olasilik
alict banka i¢in 6nemli bir risktir. Bu yiizden bankalar, kredi risklerinin minimize

edilebilmesi i¢in birtakim teminatlar (sahis kefaleti, ipotek vb.) alir. (Takan,2002)

Kredi i¢in bu unsurlar, kisinin 6deme seceneklerine gore belirlenmis
olmalidir. Aksi taktirde bu unsurlardan birinde uyumsuzluk varsa ileride kredinin

geri 6denememe riskini olusturacaktir.

1.1.1. Nitelikleri acisindan kredi tiirleri

1.1.1.1. Nakdi krediler

Belirlenen vadenin bitiminde vade faiziyle birlikte geri alimmmasi sartiyla
bankalar tarafindan gercek ve tiizel gercek ve tiizel kisilere yapilan 6demelerdir. Bu
O0demeler direkt olarak nakit (pesin) Odemeli gerceklestirilir. Nakdi kredi
kullandirirken bankalar, kredi tiirliniin sartlarina goére faiz ve komisyon alir.

(http://www.turkcebilgi.com)

1.1.1.1.1. Spot krediler

Firmalarin kisa vadeli finansman ihtiyaclarinin karsilanmasini hedefleyip
saglayan, kredi tutarinin krediye uygulanacak olan faiz oranmin kredi kullandirim
tarthindeki piyasa kosullarina gore belirlendigi bir kredi tiiridiir. Kredinin vadesi

devam ettigi siirece faiz 6denmez.

Spot kredilerin diger 6zelliklerinden birisi, kredi tutari, faiz oran1 ve vadesi,
kredi kullaniminin oldugu giin sabit tutulur ve kredi donemi boyunca degismez. Faiz
sabit oldugu i¢in miisteri, minimum faiz riski ile beraber firmanin piyasa kosullarmin
degisiminden olumsuz etkilenmesini Onleyecektir. Faiz ve diger kredi masraflari,

anapara ile vade sonunda bir defada tahsil edilir.



Kredinin vade oOzellikleri firmalarin ihtiya¢c ve taleplerine gore haftalik,
giinliik ve aylik olarak belirlenebilir, bunun sayesinde firmalarin fazla risk alinmadan
kredi 6demesi gerceklesecektir. Spot kredilerin faiz orani, vadenin kisa siireli ve vade
sonunda kredinin yeniden kullanabilme imkani sayesinde diger kredilere gore daha

diisiik olmaktadir. (Erol,2010)

1.1.1.1.2. Rotatif krediler

Onceden belirlenen vade ve limitler dahilinde kalma sartiyla serbestce
kullanilan, faiz oranlar1 para piyasalarindaki gelismelere gore degisken ve faiz
O0demeleri donemsel olarak tahsil edilen kredilere rotatif krediler adi verilir. Faiz

tahakkuk ve 6demeleri her ii¢ ayda bir yapilmaktadir.

Bankalar, kredi kullanan firmanin verdigi giiven ve itibarina dayanarak kefil
talep edebilmesinin yan1 swa gayrimenkul ipotegi veya hisse senedi, tahvil gibi
menkul degerler, mal rehni, senet ve/veya ¢ek karsiligi da rotatif kredileri

kullandrrabilir. Rotatif kredilerin avantajlar1 sunlardir:

e Firmalar diledikleri zaman kredi limiti sinirlar1 iginde para ¢ekebilir.

e Firmalar, talep ederse riski diistirebilir veya krediyi tamamen kapatabilir.

e Ug ayda bir faiz 6deneceginden dolay: firmalarin nakit yonetimi daha esnek
ve kolay olur.

e Vade sonunda krediler yenilenebilir ve yeniden kullanim imkani olabilir.

(Erol,2010)

1.1.1.1.3. iskonto/Istira kredileri

Bankanin bor¢lusu banka subesi ile ayni1 sehirde olan, heniiz vadesi
gelmemis olan bir ticari senet tutarindan vade tarihine kadar olan siireye karsilik
hesaplanan faiz, komisyon ve bunlarin lizerinden BSMV ¢ikarildiktan sonra kalan

tutarm banka tarafindan miisteriye pesin olarak 6denen kredi tiiriidiir. Ticari senedin



kirilmasi islemi ile iskonto edilen senedin temlik cirosu ve teslim yoluyla bankaya

satilmas1 gergeklesir.

Istira kredilerinin iskonto kredilerinden tek farki, senet borglusunun

ikametgahmin iskonto islemini gergeklestiren banka subesinin bulundugu konumun

belediye sinirlar1 disinda olmasidir. Iskonto kredilerinde oldukga dnemli olan ticari

senetler su 6zelliklere sahip olmalidir:

Iskonto/istira islemine sadece senet ve muhatabi tarafindan kabul
edilen policeler konu olabilir. Senetler TTK hiikiimlerine uygun
olarak gerekli 6zelliklere gore diizenlenmelidir.

“Protestosuz”, “masrafsiz iade”, “belirli bir tarihten once kabule arz
yasag1” veya benzer ibareleri olan senetler genellikle isleme alinmaz.
Allm satimdan dogan borg¢lunun istihbarati olumlu, gergek ticari
senetler isleme alinir. Hatir senetleri islemlerde kullanilmaz.
Uygulamada vadesine en ¢ok 90-91 giin kalan senetler isleme almir.

Isleme alinacak olan senet, sahibi tarafindan temlik (devir) cirosuyla

bankaya ciro edilir. Ciro, kayitsiz ve sartsiz olmalidir.

Iskonto/istira kredileri, senet portfoyii genis, nakit dongiisii hizli olan

firmalarin kisa vadeli finansman ihtiyaclarim1 saglamaktadir. Bu yiizden spot ve

rotatif krediler gibi firmalarin nakit akislarini diizenlemede kolaylik ve esneklik

goriiliir. Iskonto/istira kredilerinin avantajlar1 sunlardir:

Firmalar diizenli bir nakit akisina sahip olur.

Ticari senetlerin kaybolma ve takip riskini giderir.

Ozellikle y1l sonlarmda ileri vadeli senetlerin iskonto ettirilmesi
sonucunda firmalar, faiz ve vergileri pesin 6dediklerinden dolay1 vergi

avantaj1 kazanirlar. (Erol,2010)



1.1.1.1.4. Kredili mevduat hesabi1 (KMH)

Kisilerin acil ihtiyaclar1 oldugunda ihtiyaglarin giderilmesini kolaylastirmak
icin tasarlanan faiz oranli bir kredi iriiniidiir. Kisinin vadesiz mevduat hesabina
tanimlanan kurum tarafindan belirlenen kredi limiti sayesinde kisiler bu belirlenen
limite kadar nakit cekebilir. Kredi limiti genellikle beyan edilen gelire gore
belirlenmektedir. KMH kullanimi yapilirken faiz sadece kullanim siiresi esas
almarak hesaplanir. Yani KMH hesaplamasinda eksiye gecildigi giin ile hesap

borcunun sifirlandig1 glin esas almir. (http://www.tuketicifinansman.net)

1.1.1.1.5. Borglu cari hesap (BCH)

Firmalarin ve miisterilerin kisa vadeli nakit ihtiyaclarmi karsilayabilmeleri
icin belirlenen vade ve limit sinirlar1 kapsaminda diledikleri zaman para ¢ekip geri
odeyebildikleri (rotatif), faizi ticer aylik donemlerde (Mart, Haziran, Eyliil, Aralik)
tahsil edilen ve piyasada gerceklesen faiz orani degisikliklerine duyarli teminatl
veya teminatsiz kredilerdir. (http://www.kredisi.net)

Firmalar i¢in vade 18 ay1 asmamalidir. Bu siire i¢inde para yatiran ve
ceken firmalarm hesaplar1 yil basindan itibaren her {ic ayda bir kontrol edilir ve
piyasa faiz oranmna gore faiz iicreti firmalardan tahsil edilir. Bu krediler ¢ogunlukla
miisteri ¢cek ve senedi teminat almarak kullandirildigindan dolayr senet mukabili

veya senet karsiligi krediler olarak da denir. (http:/www.turkansiklopedi.com)

Borglu cari hesaplarin avantajlarindan birisi, miisteri/firma tarafindan kredi
borcunun kapatilmasi talep edildiginde teminat olan ¢ek, senet ve poligelerin nakde
dontistiiriiliip borcun vadesi gelmeden 6nce sifirlanabilmesi imkanidir. Bu avantaj

sayesinde firmalar tahakkuk etmesi muhtemel faiz yiikiiniin azalmasini saglayacaktir.



1.1.1.1.6. Emtia karsihg: krediler

Bankanin kabul edebilecegi bir emtia iizerinde ekspertiz uygulamasi
sonucunda olusan degerinin belirli bir tutarmin banka tarafindan emtia rehni
olusturulmas1 karsiliginda miisteriye kullandirilan bir kredi tiiriidiir. Bor¢lu cari
hesap seklindedir. Rehin konusu olabilecek emtia 6rnekleri, mallar, tarimsal {iriinler,
sanayl hammadde ve mamulleri ve ihracati yapilacak olan ticari nitelikli mallardir.

(Takan,2002)

1.1.1.1.7. Senet karsihig1 krediler

TTK hiikiimlerine uygun olarak diizenlenen ticari senetlerin banka tarafindan
rehni karsiliginda agilan ve borglu cari hesap seklinde ¢alismakta olan kredilerdir.
Daha agik bir sekilde belirtilecek olursa senet karsiligi krediler, vadesi gelmemis
olan kambiyo senetlerinin rehni karsiliinda ve bedelleri toplamimdan belirli bir
oranda risk paymin diisiilmesinden sonra kalan tutarin ve onceden belirlenen kredi

limiti agilmadan kullandirilan cari hesap tiirtindeki kredilerdir. (Takan,2002)

1.1.1.2.Gayri nakdi krediler

Bankanmn nakdi 6deme yapmadan olumsuz bir durumun gerceklesmesi
halinde olusacak zararin sorumlulugunu istlendigi, 6demeyi, korkulan olayin
gerceklesmesi sonucunda yaptigir kredi tiiriine gayri nakdi kredi denir. Banka,
miisterisinin miistakbel sdzlesenine miisterisinin edimini yerine getirmedigi taktirde
ortaya ¢ikacak zarar1 tazmin edecegine dair beyanda bulunursa, miistakbel
sO0zlesenin, miisterisine gerekli vadeyi tanimasini saglayabilir. Bu durumda miisteri,
belli bir siire i¢in satin alma giicli kazanacagi icin bu durum miisteri agisinda bir
kredi olarak teskil eder. Miisteri, vadesinde edimini gerceklestirirse banka herhangi

bir 6demede bulunmamaktadir.

Gayri nakdi kredilerin bir diger 6zelligi ise tc¢lii bir iliskinin olmasidir.

Miisteri bankaya bagvurarak sozlesen tarafin ¢ekindigi bir riskin gerceklesmesi



sonucunda olusacak zararm tazmin edilecegi seklinde bir garanti vermesini talep
eder. Banka, komisyon karsiliginda miisterinin talep ettigi garantiyi verirse li¢li bir
iliski meydana gelecektir. Bu baglamda miisteri ve sozlesen taraf arasindaki iligki
(temel iligki), banka ile miisteri arasindaki iligki (karsilik iliskisi) ve banka ile

miisteriyle so6zlesen taraf ile olan iligki (teminat iliskisi) goriilmektedir.

1.1.1.2.1. Teminat mektuplar

Teminat mektuplari, bankalarin, bir isi taahhiit eden, bir meblagi, bir malin
teslimini bor¢lanan kisilerin bu yiikiimliiliklerini kararlastirilan kosullarla yerine
getirmedikler1 takdirde, bu borcu karsilayan meblagi ilk talepte kendilerinin
odeyeceklerini temin etmek veya bu borca kefil olmak iizere, bor¢lunun taraf oldugu
kisilere hitaben diizenledikleri mektuplardir. Teminat mektubu, mevcut krediden
dolay1 muhataba hitaben diizenlenir. Kendisine garanti verilen kisiye muhatap, lehine

teminat mektubu verilen kredili miisteriye lehdar denir. (http://www .kredikartin.net)

Teminat mektubu, muhatabin ugrayacagi olasi bir zararin tazmini i¢in verilir.
Her teminat mektubu mutlaka belirli bir riski garanti etmesi gerekir. Her tiirlii borg
veya fiil, garanti edilen riskin konusu olabilir. Banka teminat mektubu ile muhatabin
zararinl tazmin etmeyi taahhiit eder. Bdylece kredili miisteri, bankanin isim ve
prestijinden yararlanarak nakit teminat vermekten kurtulur, banka da vermis oldugu
teminat mektubu karsiliginda miisterisinden bir komisyon almaya hak kazanir fakat
bir tazmin durumunda aldigir toplam komisyonun ¢ok daha istiinde bir tutarda

teminat mektubu bedelini 6deme riskini iistlenir. (http://www.hukuk.gen.tr)

Gayri nakdi bir kredi tiirii olmasindan dolay: risksiz gibi goériinen teminat
mektuplari, taahhiit edilen isin yapilmamas: halinde nakdi bir riske doniisiir. Bu
yiizden ileride olusabilecek riskin giivencesi olmasi i¢in banka bir kontrgaranti (kars1

giivence) alir. (Takan,2002)

Teminat mektubunun tazmin talebi muhataba aittir. Bu ylizden muhatabin

kimligi 6nem tasidigindan dolayr muhatabin adi ve unvani agikca belirtilmelidir.
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Muhatap veya lehdar, gergek veya tiizel kisi olabilmesinin yani sira kamu tiizel kisisi
de olabilir. Bankalar Kanunu agisindan lehdar lehine kredi tahsisi yapilmasi gerektigi

icin lehdarm kimligi de 6nemlidir.

Tirkiye’de yerlesik kisilere verilecek teminat mektuplarinin meblaginin Tiirk
Liras1 veya dovize endeksli Tiirk Lirasi olarak diizenlenmesi zorunludur. 32 sayil
karara gore Tirkiye’de yerlesik kisilere yabanci para tiiriinden teminat mektubu
verilmesi, mektubun konusunun uluslararas1 ihale ile ilgili olmasi durumunda
miimkiindiir. Bu husus disinda Tiirkiye’de yerlesik kisilere yabanci para iizerinden
teminat mektubu verilemez. Teminat mektubu iki tarafli degil, cok tarafli bir
hukuksal islemdir. Bu taraflar garanti veren, garanti alan, garanti edilen ve

kontrgaranti veren olmaktadir. (http://www.hukuk.gen.tr)

1.1.1.2.1.1. Gegici teminat mektuplan

Mektup metninde belirli bir siire i¢cin gegerli oldugu bildirilerek yapilan;
thaleye katilacak olanlarin tekliflerinin ciddi bir degerlendirmeye tabi tutarak
vermelerini saglamak, isi iistlenecek kisilerin itibar durumlarini kontrol etmek,
s0zlesmeyl yapmaya ve kesin teminat1 vermeye niyetlenmemeleri durumunda isin
gec yapilmasindan veya baskasina yaptirilmasindan dogacak zararlar1 karsilamak
amaciyla ihaleden 6nce teklif edilen bedelin %3’ linden az olmamak kaydiyla alinan
bir teminat tiirtidiir. Mektupta belirlenen siire i¢inde tazmin talep edilmedigi taktirde

bir daha paraya cevrilmesi istenemez. (http://www.hukuk.gen.tr)

1.1.1.2.1.2. Kesin teminat mektuplari

Ihale isi sozlesme ve sartnamede yazili hiikiimlere gore yerine
getirilmemesinden dogacak zararlar1 ortadan kaldirmak i¢in sdzlesme yapilmadan
once alinan ve ihale bedelinin %6°s1 oraninda olan bir teminattir. Lehdarin mektupta
belirlenen yiikiimliliigiinii yerine getirecegi, aksi taktirde mektup tutarmin banka

tarafindan muhataba 6denecegi garanti edilir. (http://www.hukuk.gen.tr)
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1.1.1.2.1.3. Avans teminat mektuplan

Miiteahhitlerin kazandiklar1 kamu ve 6zel sektor ihalelerinde ise baslamalari
icin aldiklar1 pesin avans tutarinin banka tarafindan garanti edilmesine olanak
saglayan teminattir. Avans teminat mektubu ile bankalar, isin sdzlesme veya
sartname hiikiimlerine uygun olarak yapilmamasi halinde avansi ilgili daire veya

kurulusa verilecegini taahhiit ederler. (http://www.hukuk.gen.tr)

1.1.1.2.2. Akreditifler

Uluslararasi islemlerde Letter Of Credit (L/C) olarak adlandirilan akreditif,
uluslar arasi ticarette ¢ok genis kapsamda bir 6deme ve garanti aracidir. Akreditif,
alicinin talep ve talimatlarina dayanarak bir bankanin, belli bir paraya kadar, belirli
bir vadede ve belirli belgeler karsiliginda ve Ongoriilen sartlarin yerine getirilmesi
kaydiyla saticiya 6deme yapilacagini, satici tarafindan keside edilen policeleri kabul
ve istira edecegini, saticiya karsi yazili olarak taahhiit etmesi iglemidir. Alicinin
bankas1 bu taahhiidii dogrudan saticiya verebilecegi gibi, satici lehine, saticinin

bankasina da verebilir.

Akreditif, bankacilik acisindan bir kredi degildir. Banka, sadece 6deme
konusunda bir hizmette bulunur ve bunun karsiliginda komisyon alir

(http://www.imidb.metu.edu.tr).

Akreditifi olusturan taraflar akreditif amiri ve akreditif lehdaridir. Akreditifi
saglayan aracit kurum ise amir bankadir. Akreditif amiri, bankasina akreditif agma
talimat1 vererek islemi baslatan ihracatcidir. Ithalatci ve ihracatci arasinda bir satis
s0zlesmesi imzalanir ve akreditif agilmasi da bu sozlesmede yer alir. Akreditif
lehdari, lehine akreditif agilan ihracat¢idir. Lehdar, akreditifin sartlarina gore mallar1
sevk eder, gerekli vesaiki kendi lilkesindeki bankaya ibraz ederek mal bedelini tahsil
eder veya diizenledigi policenin kabuliinii alir. Amir banka, ithalat¢inin talimatia
uygun metni hazirlayp lehdara ulastirilmak tizere ihracat¢inin iilkesindeki muhabir

bankaya gonderilir.



12

Akreditifin taraflar1 su sekilde 6zetlenebilir:

a) Amir Banka (Issuing/Opening Bank): Ithalatcinin bankasi olarak
yer alir, akredif acar. Ihracatciya ihracat¢min akreditif vadesi i¢inde istenilen sartlar:
yerine getirdigi zaman 6deme yapmakla sorumludur. Odemeyi ihracatgiya doniis
hakk1 olmadan yapar. Ithalat¢mnin istegine gore daha akreditif agilmadan ihracatciya

veya muhabirine 6n bilgi (preadvice) verebilir.

b) ihbar Bankas1 (Advising Bank): Akreditifin acildigmi ihracatciya
bildirir. Fakat akreditifi ihbar etmeye karar verdiginde ihbar ettigi akreditifin ger¢ek
olup olmadigini iyi bir sekilde kontrol eder. Eger akreditifi ithbar etmemeyi segerse ,
amir bankaya bu konuda zaman kaybetmeden bilgi verir. Thbar bankasimnin akreditifte

ithracatciya kars1 6deme konusunda herhangi bir yiikiimliiligl yoktur.

¢) Teyit Bankasi (Confirming Bank): Amir banka disindaki bir banka ,
akreditife kendi yiikiimliigiinii ekleyebilir. Bu banka c¢ogunlukla ihbar bankasidir.
Teyit , amir bankanin yiikiimliiliiklerini yerine getirecegine iligkin olarak bir diger
bankanin kesin taahhiidiinii ortaya ¢ikarmasidir. Teyit bankasinin birinci derecede
sorumlulugu bulunmaktadir. Kendisinin birinci derecede sorumlu konumda
olmasinin karsiliginda komisyon alir. Sorumlulugu, amir bankanm sorumlulugu
kadar 6nem tasir. Akreditif sartlarina karsi gelme durumu olusursa, ihracatgir hem
amir bankaya hem de teyit bankasma zit davranabilir. Akreditif sartlar1 yerine

getirilmigse teyit bankasi;

1. Ihracatgiya doniis hakki olmadan 6deme yapar.
2. Poligeleri kabul eder.
3. Ihracat¢rya doniis olmadan policenin miizakere islemini

gerceklestirir.
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Akreditifin isleyisi su sekilde goriilmektedir:

1)  lhracatcy, ithalatgiya proforma fatura gonderir ve satis sdzlesmesi
imzalanir.

2) Ithalatg, amir bankaya akreditif kosullarmi bildirdikten sonra akreditif
acgtirmak tizere talimat verir.

3) Ithalatginin bankasi akreditifi ihracatginin bankasina ihbar eder.

4)  Ihracat¢min bankasi ( araci banka ), akreditifi ihracatciya ihbar eder.

5)  lhracat¢1 firma, mallarla ilgili vesaiki hazirlayip yiiklemeyi yapar ve
sevkiyati baglatir.

6) Ihracatci firma, akreditif vesaikini kendi bankasma teslim eder.

7)  Ihracatgmin bankasi, vesaiki ithalatginin bankasina gdnderir.

8) Ithalatc1 firma, bankasma 6demeyi yapar veya kredi kullanir.

9) Ithalatci firma, bankasindan vesaiki teslim alir.

10) ithalatcinmn bankasi, ihracat¢cinin bankasina akreditif bedelini génderir.

11) ithalatcinin  bankasi, akreditif bedelini ihracat¢r firmaya oder.

(http://www.alomaliye.com)

1.1.1.2.2.1. Doniilebilir akreditif (Kabili riicu akreditif)

Acilan bir akreditif ya doniilebilir ya da doniilemez 06zelligindedir.
Akreditifin doniilebilir veya doniilemez oldugu akreditif metninde agik ve net bir
sekilde belirtilmelidir. Bu akreditifler, 6nceden uyar1 ve ihbar yapilmadan amirin
istedigi zaman iptal edilebilir veya degistirilebilir. Thbar banka tarafindan 6deme
zamanimna kadar akreditif amir tarafindan iptal edilebilecektir. Aliciya maksimum
elastikiyet saglanir. Satici, mal bedelini tahsil etme problemi yasadigi zaman birakir.
Bu yiizden doniilebilir akreditif, satic1 ve alict arasindaki tam gilivenin saglandigi

durumlarda ¢ok az kullanilmaktadir.
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1.1.1.2.2.2. Doniilemez akreditif

Akreditifler arasinda en ¢ok tercih edilen akreditiftir. Bir akreditif metninde
eger dontilebilir veya doniilemez oldugu belirtilmemisse, akreditif otomatik olarak
doniilemez olarak kabul edilir. Bu akreditifler, vadesinden oOnce lehdarin izni
olmadan iptal edilemez veya degistirilemez. Akreditif teyitsiz oldugu i¢in ihbar eden

bankanin 6demenin yapilmasma iliskin hi¢bir sorumlulugu yoktur.

1.1.1.2.2.3. Teyitli akreditif

Mal bedelinin en saglam oldugu akreditif tiirtidiir. Satic1 tarafindan uygun
vesaik aract bankaya verildiginde, akreditifte belirtilen valor, herhangi bir valor
belirtilmemisse 48 saat iginde tahsil edilecegi anlamina gelir. Teyitli akreditifte
mutlaka araci bankanin yazili onay1 alinmasi gerekir, aksi taktirde teyit kosullar1

gerceklesmeyebilir. (http://www.veribilisim.com)

1.1.1.2.2.4. Teyitsiz akreditif

Ihbar bankasmmn o6deme konusunda herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadig1 akreditife teyitsiz akreditif denir. Teyit bankasi olmayan bir ihbar
bankasi, akreditifi ve herhangi bir degisikligi ibraz karsilama veya istira etme
sorumlulugu olmadan ihbar eder. Ihbar bankasi akreditifi veya herhangi bir
degisikligi ithbar etmekle akreditifin veya degisikligin goriiniir gergekligini kendine
gore yeterli sekilde belirledigini ve ihbarin aliman akreditifin veya degisikligin

sartlarin1 dogru yansittigini géstermis olur. (http://www.akreditif.biz.tr)

1.1.1.2.2.5. Pesin 6demeli akreditif (kirmiz1 sarth akreditif)

Mallarin gonderilmesinden Once lehdara, ihra¢ edecegi mallarin satin
alimimda gerekirse islenmesinde, ambalajlanmasinda, sevk bolgesine gonderiminde
ve nakliye vasitasi gelinceye kadar depolanmasinda kullanilmasi amaciyla avans

verilmesini veya pesin 0deme yapilmasina olanak veren akreditif tiiriidiir. Avans
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veya pesin 6ddeme kosulu, akreditifin tizerine kirmizi ile yazildigindan dolay1 kirmizi
sartl akreditif de denir. Alic1 ve saticilarin birbirlerini iyi tanidiklari, lehdarin
glivenilir bir firma oldugu veya alicinin mali temin edecegi iilkede sube veya

temsilcisinin bulundugu durumlarda uygulanir.

1.1.1.2.2.6. Yesil sarth akreditif

Kirmiz1 sarth akreditife benzer bir sekilde pesin 6deme yapilma imkani vardir
ancak bu tiir akreditifte pesin 6deme veya avans, mallarin1 depolandigini belgeleyen
ve banka adina diizenlenmis veya bankaya devredilmis bulunan bir depo makbuzu
karsiliginda yapilir. Boylece banka ithalat¢mnin riskini belli bir oranda azaltir. Buna
ragmen yine de risk tamamen ortadan kalkmaz ve son sorumluluk alicidadir. Pesin
0demeyi yapan banka, lehdarin mallar1 gondermemesi veya akreditif sartlarina uygun
vesaiki ibraz etmemesi halinde pesin 6dedigi paray: faiziyle beraber amir bankadan

isteme hakkina sahiptir. Amir banka da bu paray1 akreditif amirinde alabilir.

1.1.1.2.2.7. Karsihkh akreditif

Aract firma, satis yapacagi iilkede lehine acilmis olan akreditifi teminat
gostererek kendisinin ithalat yapacagi firma (iilke) lehine bir akreditif acabilir.
Lehine akreditif agilan mallarin alimin1 farkli kanallardan yapiyorsa bu akreditif tiirii
tercih edilmelidir. Orijinal akreditif, yaninda agilan bu ikinci akreditife karsilik
gosterildigi igin karsilikli akreditif denir. Orijinal akreditifin lehdar1 pozisyonundaki
satici, karsilikli akreditifin amiridir. Karsilikli akreditifte ikincinin vadesi, birinci
akreditiften kisa olmalidir ve her iki akreditifin kosullar1 birbirine uyum

gostermelidir.
1.1.1.2.2.8. Vadeli akreditif
Akreditifte sartlanan belgelerin ibraz edilmesi ve bu belgelerin amir banka

tarafindan uygun bulunmasi iizerine akreditif bedelinin akreditifte ongdriilen vadede

odendigi akreditiflerdir. Teyitli veya teyitsiz olabilir. Odeme siiresinin kambiyo
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mevzuatina gére mal bedeli yurda getirme siiresi disinda kalmasi halinde kredili
ithracat iznini ilgili ihracat¢i birliklerinden alinmasi gerekir. Vadeli akreditifler uygun

kosullar saglandiginda iskonto ettirilebilmektedir.

1.1.1.2.2.9. Devredilebilir akreditif

Kredi sartlar1 degistirilmeden lehdar tarafindan akreditiften dogan hak ve
yiikiimliiliiklerin ikinci bir lehdara devredilmesi imkanini saglayan bir akreditiftir.
Akreditifin devredilebilmesi i¢in doniilemez olmasi ve iizerinde devredilebilir yazili
olmas1 gerekir. Sadece bir kez devir islemi yapilir. Lehine devir yapilan ikinci lehdar,
haklarini baskasma devredemez. Akreditif tutari, vadesi, malin fiyati, belgelerin ibraz
ve mallarin yliklenmesi siiresi lizerinde kisaltma yapmak sigorta prim oraninda ise

uzatma yapilabilir.

1.1.1.2.2.10. Garanti akreditifi

Ithalatc1 tarafindan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde ihracatin
yapildigin1 kanitlayan uygun evrakin bankaya ibrazi ile 6ddeme yapilir. Daha cok
teminat mektubu oOzelligindedir. Akreditifin kullanim vadesi ile (6demenin
gerceklesmedigi durumda) bankaya basvuru siiresi arasinda celiski olmamasi ve

akreditif vadesinin bu siireleri kapsayacak kadar uzun olmasi 6nemli olmaktadir.

1.1.1.2.3. Kabul kredileri (Akseptasyon kredileri)

Bankanin 6ngérmiis oldugu belirli bir limit sinirlar1 dahilinde miisterisi
tarafindan iizerine ¢ekilecek senetleri kabul etmesi sonucunda kullandirilan bir gayri
nakdi kredidir. Banka nakdi 6deme yapmaz, sadece belirlenen limite kadar miisterisi
tarafindan tizerine cekilecek poligelere, kabuliine dair agiklama yazarak kendi

kredisini tahsis eder.
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Bir banka kabuliinii kapsayan senet ¢ok gecerli bir kiymetli evrak olarak
sayilir, bu nedenle diger bankalar tarafindan kolay bir sekilde iskonto edilebilir.
Iskonto islemi sonucunda senet bankaya satilir ve bedeli alinir. Kabul kredisinde ise
banka, iizerine c¢ekilen senedi kabul etmek kosuluyla iskonto yoluyla tekrar

satilmasini saglamaktadir.

Bat1 bankaciliinda sadece bankalar degil, mal gonderenler de alicilarma
kabul kredileri agmaktadir. Alici, 6demesini pesin olarak yapar ve gdnderenden bir
kabul kredisi talebinde bulunur. Bu kredi talebi amaciyla gdnderen iizerine bir police
ceker. Gonderen tarafindan police, aliciya yollanir ve alici, bu policeyi bankasinda
iskonto ettirerek faturayr 6deyebilmek icin gerekli gordiigli parayr temin eder. Bu
yolun aliciya olan avantaji, gonderenin bankasma gore alici bankasmin daha diisiik
bir iskonto faizi uyguluyor olabilmesinin yani swa gonderenin kendi bankasi
nezdindeki iskonto kredi limitini doldurmasi durumunda génderenin yapamayacagini

kendi bankasina yaptirma firsatini elde etmesi olabilir. (Yiiksel,2002)

1.1.1.2.4. Aval Kkredileri

Bankanin miisterisinin elindeki bono veya policeye aval vermesi ile
kullandirilan kredi tiiriidiir. Aval, bono tlizerinde verilen bir tiir kefalettir. Aval veren
kisi, senet borglularindan biri i¢in tipki onun gibi sorumlu olmak iizere taahhiit altina
giren kisidir. Kabul kredisinde goriildiigii gibi aval kredisinde de nakdi 6deme

yapilmaz, banka sadece sorumluluk alir. (http://www.finanshukuk.com)
1.1.2. is konusu acisindan kredi tiirleri
1.1.2.1. Tiiketici kredileri
Tiiketici kredileri, ticari olmayan amaglara yonelik olarak tiiketicilerin kisisel
ihtiyaclarii finanse etmek amaciyla geri 6deme taahhiitlii kredilerdir. Bu krediler,

kisilere satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin bedelini gelecek donemlerde elde edecegi

gelirleri ile 6deme imkani verir. Tiketici kredileri sayesinde kisilere satin aldiklar1
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mal ve/veya hizmetlerin bedelini gelecekteki gelirleri ile 6deyebilmesi
saglanmaktadir. Tiiketici kredi taksitleri iste§e baglh olarak daha rahat bir siirece

yayilabilir ve ertelenebilir, genellikle kisa ve orta vadeli olarak kullandirilir.

Tiketici kredileri, bankalar acisindan emniyetli, verimli ve akict bir kredi
olmasinin yani sira plasmanin tabana yayilmasi sayesinde risk azaldigi i¢cin bankalar

tarafindan cogunlukla tercih edilir.

ABD ve bir¢cok Avrupa iilkesinde 1950’11 yillardan itibaren tiiketici kredileri
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamistir. Tiirkiye’de ise tiiketici kredileri 1988
yilindan itibaren hizli bir sekilde yayginlagsmis ve gelismeye baslamistir. Bankalarin
kredi portfoylerini ¢esitlendirmeyi istemeleri, riskin genis kitlelere dagitilmasz, ticari
kredilerde karsilasilan problemler, tiiketici kredilerinin bankalar agisinda daha karl
olmas1 gibi sebeplerden dolayr bankalar dogrudan tiiketici kredisi vermeye
yonelmistir. Bu krediler, nakit olarak cekilebilmesinin yani sira banka biinyesindeki
ve/veya disindaki kredi kart1 ve kredi bor¢larinin, kredi mevduat hesabi borcunun vb.

bor¢larin sifirlanmasi i¢in de tahsis edilebilir. (Takan,2002)

1.1.2.2. Konut kredileri

Konut kredisi, kisiye planlandig1 konutu satin almasi i¢in banka tarafindan
konutun teminat altma alinmasi sartiyla kullandirilan kredidir. Kredinin vadesi 1 ila
30 y1l arasinda degismektedir (http://www.nedirbilgi.com). Bu sistemde banka, konut
kredisi miisterisi tarafindan talep edilen gayrimenkulii pesin 6deme ile satin alir ve
miilkiyeti miisteriye devreder. Miisterinin bankaya olan kredi borcu tamamen

O0denene kadar gayrimenkul banka tarafindan ipotekli olur.

Konut kredileri uzun siireli oldugundan dolayr hem miisteriler hem de
bankalar ac¢isindan diger kredilere oranlara riski daha farklidir. Kredilerde hem para
degerinin diismesi hem de kredi 6denememe riski yiiksektir. Kredinin vadesi
boyunca miisterinin durumunda herhangi bir degisiklik olabilir (6rnegin baska bir

sehre tasinabilir).
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Konut kredisi talebi yeni insaat ile iligkili oldugundan dolayr konjonktiir
durumuna gore dalgalanma gosterebilir. Ipotek karsiligi kredi veren bankalarin

kaynaklar1 bazen talebe gore fazla bazen de yetersiz olabilmektedir.

Konut kredilerindeki faiz genellikle sabittir. Yani kredinin vadesi boyunca
O0denecek kredi taksit tutar1 degismemektedir. Diisiiniildiiglinde faizin sabit olmasi1
tiikketiciler agisinda oldukga avantajli olabilmektedir. Ancak bankalar kredi maliyetin
riskini, alinan kredi faizinin i¢inde hesapladiklar1 i¢in sabit faizli kredilerin oranlari,
olmas1 gerektiginden daha da yiiksekte goriilmektedir. Baz1 bankalar degisken faiz
sistemini kullanmaya bagslamistir. Degisken faizli kredi de belirlenen bir endekse
gore, kredi taksidine uygulanan faizin de degismesidir. BOylece piyasa faizleri
diiserse, aylik taksitler de diiser; tam tersi faizler yiikseldigi zaman da taksitler
yiikselir. Ancak degisken faizli kredilerde bankalar, kredi maliyetini kredi alan kisiye
yansittiklar1  i¢in, bu sistemde uygulanan faiz oranlar1 daha disiiktiir.

(http://konutkredileri.com)

1.1.2.3. Tasit kredileri

Arag kredileri olarak da adlandirilan bu krediler, miisterilerin sifir ve ikinci el
tasit satin alabilmeleri amaciyla tahsis edilen ihtiya¢ kredileridir. Bankalar
cogunlukla ara¢ satig tutarinin ve kasko degerinin %70-80" ine kadar olan tutar i¢in
kredi verirler. Bu, bankalarin tasit kredilerindeki riskini minimuma indirmelerinin
onemli bir yoludur. Sifir km tasit kredisi, tasit, otomobil, araba alimlar1 i¢in

kullanilabilecek bir bireysel tiiketici kredisidir.

Kredinin vadeleri bankadan bankaya farklilik gdsterir, genellikle 60 ay
vadeye kadar kullanilabilmektedir. ikinci el tasit kredisi, ikinci el otomobil, arag,
araba alimlar1 i¢in kullanilabilecek bir ihtiya¢ kredisidir. Bankalar i¢inde farkli
vadeler ve yas siir1 bulunmaktadir. Maksimum 60 ay vadeye ve 5 yas sinirmna kadar

kullanilabilmektedir. (http://www.tasitkredisi.net)
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1.1.2.4. Ticari krediler

Ticari krediler, bir¢cok firma icin 6nemli bir finansman aracidir, bir satici
tarafindan miisteriye gore diizenlenis ve genisletilmis agik hesaplardir.

(http://www.entrepreneur.com)

Ticari kredi, miisterilere aninda pesin 6deme gerektirmeden mal ve hizmet
alimi, siparislerini diizenlemelerine imkan tanir. Krediyi alan firma genellikle banka
ile yazili bir s6zlesme imzalayarak aldig:1 kredi veya bor¢ miktar1 karsiliginda ilgili
bankalara belirli siirelerde fon 6demesinde bulunur. Bu tiir kredilere genellikle
firmanin donen varlik ihtiyacini karsilanmasi ve 6zellikle stoklar1 ve miisterilerden

olan alacaklarm finanse edilmesi i¢in bagvurulur. (http://www.wisegeek.com)

1.1.2.4.1. TL krediler

Hem ihracatin finansmani amaciyla(azami 18 ay vadeli) belgesiz hem de
thracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandiran faaliyetlerin (hizmet ihraci)
finansman1 amaciyla ise belge (DIIB, VRHIB) kapsaminda (vade, belge siiresi ile
sinirlidir) kullandirilan sevk dncesi bir kredi tiiriidiir. Krediyle ilgili taahhuk eden
faizler Mart-Haziran-Eyliil-Aralik olmak {iizere {iger aylik donemlerde tahsil

edilmektedir. (http://www .kredisi.net)

1.1.2.4.2. Doviz kredileri

Ihracat veya ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici
faaliyetlerde bulunan firmalara, ihracat taahhiidiiniin yerine getirilmesi sartiyla ve
firmalarin finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kullandirilan bir kredi

tiiridlir. Doviz kredilerinde anapara ve faiz 6demeleri doviz olarak yapilir.
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Dovize endeksli kredilerde iki temel risk bulunmaktadir:

1) Kur Riski: Tiiketicinin gelirini sagladigi para birimi disinda bir para
birimi {izerinden bor¢lanmasi durumunda ortaya ¢ikan risktir. Kur farkinin ortaya
¢tkmast durumunda kredinin maliyeti artacaktir. Kurun yiikselisi durumunda banka;

kurun diismesi durumunda ise krediyi kullanan taraf kar elde etmektedir.

2) Vergi Riski: Dovize endeksli krediler ayn1 zamanda kur farkindan dogan

bir vergiyle tiiketiciyi kars1 karstya birakmaktadir. (http://www.finzoom.com)

1.1.2.4.3. Prefinansman

Prefinansman bir 6n Odemedir. Bu 0Odemede ithalat¢i, ihracatg¢inin
bankasindan garanti alir. Eger ithracat¢i mali ithalat¢iya gdndermezse ithalatg1 yaptig:
on ddemeyi garanti vermis olan bankadan faiziyle birlikte iade alir. Garanti veren
banka bu bu garanti karsiliginda ihracat¢idan belirli bir miktarda komisyon alir.

Prefinansman i¢in pesin 6denen kisim i¢in faiz alinmaktadir.(http://www.1bilgi.com)

1.1.2.4.4. Altin kredileri

Altin isleyen firmalarin hammadde tedarikinin saglanmasi i¢in kullandirilan
kredilere denir. Kredi mutlaka altin cinsinden kullandirilir fakat geri 6demeleri

yapilirken altin, doviz ve yerli para tiirtinden geri 6deme yapilabilir.

1.1.2.4.5. Eximbank kredileri

Gelismekte olan iilkelerdeki ihracat finansman kuruluslary, 6zellikle
Eximbanklar, fonksiyon ve misyon anlaminda ticari bankalardan 6nemli olciide
farklidir. Ticari bankalar ihracati finanse eden kuruluslar olmasina ragmen asil
gorevleri i¢ ticareti kontrol ve finanse etmek oldugundan ve ihracatin finansmani

karmagik bir yapiya sahip oldugundan dolayr Eximbanklar kurulmustur. Tiirkiye’de
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1987 yilindan beri Tirk Eximbank tarafindan bu misyon yiiriitilmektedir.
(http://iibf.sdu.edu.tr)

Tirk Eximbank’m ana amaci ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve
hizmet ¢esitliliginin artirilmasi, ihra¢ mallarina yeni pazarlarin kazandirilmasi,
thracat¢ilarin uluslar arasi ticarette pay sahipliliginin artirilmasi1 ve girisimlerinde
gerekli destegin saglanmasi, ihracat¢illar yurt disinda aktif miiteahhitler ve
yatirimcilara uluslar arasi piyasalarda rekabet giicli ve giivence kazandirimi, yurt
disinda yapilacak olan yatirimlar ile ihracat amacli yatirim mallar1 tiretim ve satisinin

desteklenerek yayginlastirilmasidir. (http://www.eximbank.gov.tr)

Tirkiye’nin ihracatmin daha fazla yayilmasi amaciyla kurulmus olan Tiirk

Eximbank, ihracatgilara ¢esitli kredi alternatifleri sunar.

1.1.2.4.5.1. Kisa vadeli ihracat kredileri

Tirk Eximbank ihracat¢i ve thracat baglantili mal tireten imalat¢1 firmalara,
ozellikle ihracata hazirlik doneminde finansman gereksinimlerinin karsilanmasi
amaciyla, kisa vadeli ihracat kredileri tahsis etmektedir. Bu krediler TL ve doviz
tiirlinden, bankalar araciligiyla veya dogrudan Tiirk Eximbank tarafindan firmalara

kullandirilir. (http://www.eximbank.gov.tr)

1.1.2.4.5.2. ihracata hazirhk kredileri

Ihracatgilarin direkt olarak Eximbank’tan kredi kullanmasina olanak saglayan
ve ihracat amagli mal {ireten imalat¢1 ve ihracatgilarin uluslar arasi piyasalarda
rekabet giiclerinin artirilmasi ve ihracat projelerinin ihracata hazirlhk asamasinda

desteklenmesini hedefleyen kredi tiirtidiir. (http://www.eximbank.gov.tr)
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1.1.2.4.5.3. Ozellikli ihracat kredileri

Tirkiye’de yerlesik ihracat agirlikli ¢alisan firmalarin Tiirk Eximbank’in
bilinyesindeki mevcut kredilerinden yararlanamayan ancak Eximbank tarafindan
uygun bulunan mal ve hizmet projelerine orta vadeli finansman imkani

saglanmaktadir (http://www.eximbank.gov.tr).

Kredi; ihrag edilecek malin {iretim siireci veya satis kosullarindan dolay1 12
aydan uzun vadeli finansman ihtiyaci bulunan firmalar ile yeni pazarlara yeni {iriin
thrac1 gibi 6zellik sunan ihracat projelerine destek saglamak amaciyla proje bazinda
belirlenen kosullarla kullandirilir. Kredi vadesi ve faiz orani proje bazinda Tirk
Eximbank tarafindan belirlenir fakat bu oran FOB ihracat taahhiidiiniin %80’ ini
asamaz. Krediye konu olan ve ihraci taahhiit edilen malin asgari % 50 yerli katki

oranini icermesi gerekmektedir (http://www.eximbank.gov.tr).

1.1.2.4.5.4. Doviz kazandirict hizmetler kredileri

Tiirkiye’de yerlesik firmalarin yurtdisinda gosterecekleri doviz kazandirict
hizmetlere ait harcamalarini ve yazilim, projelendirme, danigsmanlik gibi hizmetler
icin, yurtdisinda gerceklestirilecek proje niteligindeki hizmet ihracina ydnelik
harcamalarin1 finanse etmek amaciyla uygulamaya konulmustur. Belirtilen
alanlardaki projeler Eximbank tarafindan degerlendirilerek kriterlere uygun bulunan
firmalara TL veya doviz tiiriinden maksimum 4 milyon ABD Dolarina kadar kredi
kullandirilabilir.

Firma limitini agsmamak kosuluyla belirlenecek olan proje limiti, sdzlesme
bedeli icindeki Tiirk mal ve hizmet tutarlar1 toplammin %85 ini agsmamak sartiyla

proje bazinda Tiirk Eximbank tarafindan belirlenir (http://www.eximbank.gov.tr).
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1.1.2.4.6. Ulke kredileri

ECA , “Export Credit Agency” (fhracat Kredi Kuruluslar1) sézciiklerinin bas
harflerinden olusan bir kisaltma olmaktadir. Her lilkenin ECA kurulusu o iilke
menseli yatirim mallarinin ihracatinin tesvik edilmesi icin ticari bankalarin dogrudan
ylikiimlii olmak istemedikleri veya yiikiimliiliiklerini alamayacaklar1 olas1 risklere
(politik, ticari gibi) karsi ihracatcilar veya finansor bankalar lehine orta veya uzun
vadeli kredi garantisi veya sigortasi saglamaktadir. Bazi iilkelerin kendi tilkelerinden
yapilacak olan ihracatlarin artirilmasi icin iilkesinden ithalat yapacak firmalara ilgili
Ihracat Kredi Kuruluslar1 (Export Credit Agency, ECA) yoluyla sundugu orta vadeli

finansman saglayan kredilere {ilke kredileri denir.

Hermes, Coface, Sace, Erg vb. kuruluslar iilke kredileri vermek i¢in kurulan
ve bulunduklar1 iilkelerin yatirim mallarinin ihracatini tesvik eden Ihracat Kredi
Kuruluslar1 (ECA) olmaktadir. ECA’larin amaci, kendi iilkelerinden yapilan ihracati
artirmak ve kendi {ilkelerinin dis ticaret konusunda gelisimine destek olmaktir.
ECA’lar kendi iilkeleri disindaki ithalat¢ilart sagladiklart mal alimiyla ilgili orta
vadeli kredilerle kendi iilkelerinden yapilacak ihracati artirmis olurlar
(http://www.solar-santral.com). Ulke kredileri ve ilgili Thracat Kredi Kurumu listesi

asagidaki sekildedir:

. GSM (ABD - Tarim Uriinleri)
J US Exim (ABD)

o Hermes (Almanya)
. OKB (Avusturya)
. OND (Belcika)

o EKF (Danimarka)
o FGB ( Finlandiya)
o Coface (Fransa)

. NCM (Hollanda)

. ECGD (Ingiltere)
. CESCE (ispanya)
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. EKN (isveg)

. SERG (Isvigre)

. SACE (italya)

. JEXIM (Japonya)
. EDC (Kanada)

1.1.3.Verilis amaci acisindan Kredi tiirleri

1.1.3.1. isletme kredileri

Yatirimlar1 tamamlanmig bir isletmede, iiretim siirecinde ham madde ve
malzemelerin saglanmas1 ve is¢ilik iicretlerinin 6denmesi, ambalaj masraflarinin
karsilanmas1 gibi malin satisina kadar olan finansman ihtiyacinin karsilanmasi ve is
hacimlerinin genisletilmesi amaciyla acilan kredilerdir. Hammaddenin satin
almmasindan mamuliin piyasada elden ¢ikarilmasina kadar olan siireye gore isletme
kredileri kisa ve orta vadeli olabilir. Firmalarin isletme kredisi talep etmelerinin
nedenleri mevsimlik ihtiyaclar, biiylime, gecici, beklenmeyen firsatlar, yavas devir
hizlar, ekonomik hayattaki gelismeler ve stagflasyon olarak gosterilebilir

(http://www.muhasebedersleri.com).

1.1.3.2. Yatirim kredileri

Isletmelerin kurulusunda isletmeye ait bina ve tesisler vd. sabit degerlerin
alim ve yapimi i¢in kullandirilan kredilerdir. Fabrika, imalathane, yol, koprii, baraj,
turistik tesisler vb. yapimi i¢in alinan krediler yatirim kredileri kapsamimdadir. Bu
kredilerin, isletmenin sabit degerlerinin finansmani amaciyla acgildigindan ve
isletmenin faaliyete gecip kar etmeye basladiktan geri ddeneceginden dolay1 orta

veya uzun vadeli olmasi zorunludur. (Takan,2002)



26

1.1.3.3. Donatim kredileri

Isletmelerin  biinyesinde bulunan binalar ve tesislerin kapasitelerinin
genisletilmesi, yenilenmesi, makine ve techizat saglanmasi i¢in kullandirilan
kredilerdir. Isletmelerin bulundugu durumun en iyi sekilde olmasi hedeflenir.

(Takan,2002)

1.1.4. Kredi teminatlan

Kredi kullanma talebinde bulunan kisi kredi kullanimindan sonra yakin
zamanda veya ileride herhangi sebeplerden dolayr (dogal afet, 6liim, baska yere
tasinma vb.) 6deyememe riskini minimum diizeyde tutmak i¢in bir veya birden fazla

teminat alinmalidir.

1.1.4.1. Kefalet

Kefalet, bor¢lunun borcunu 6dememesi durumunda kefilin alacakliya
(bankaya) kars1 kredi borcunun kefil tarafindan 6denmesini ve kredi i¢in sorumlu
tutulmasini 6n goren bir sdzlesmedir. Kefalet yazili olmalidir ve kefalet edilen tutar
da sozlesmede belirtilmelidir. Kefalet sozlesmesinde en az bulunmasi gerekenler asil
borcun tiirli, yiikiimliliiglin nedeni, kapsami, asil bor¢lunun ve alacaklinin

isimleridir.

1.1.4.1.1. Miiteselsil kefalet

Kefilin kanunen kendisine tanman def’i haklarindan vazgegmesine neden
olan, asil bor¢luya ve mevcut rehnin paraya g¢evrilmesine basvurmadan once de
kefile takip hakki veren kefalettir. En yaygin kefalet tiiriidiir. Miiteselsil borg¢lu,
borcu bizzat geri 6demeyi yiikiimlenir. Miiteselsil kefil ise kefalet edilen borcun
yerine getirilmemesi durumunda tazminat seklinden ancak belirli bir paranin

o0denmesi sorumlulugunu tasr.
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1.1.4.1.2. Adi kefalet

Asil borgluya gore kefil hakkinda sadece fer’i (bagli) ve ikinci derecede bir
sorumluluk doguran bagimli 6zellligi olan bir kefalettir. En 6nemli 6zelligi, asil
bor¢lunun borcu ddeyemeyecegi tespit edilmedik¢e veya borcu temin etmek igin
alman rehin veya ipotegin paraya cevrilmedik¢e kefilin takip edilememesidir.
Miiteselsil kefil oldugu kanunen veya sozlesmede belirtilmemisse adi kefalet

hiikiimleri gecerli olmaktadir.

1.1.4.1.3. Yonelmeye (Riicua) kefalet

Asil bor¢lunun kefile kars1 6deme sorumlulugu olan kefalet tiiriidiir. Odemeyi
yapan kefil once asil bor¢luyu takip edecek, alacagmi asil borcludan tahsil

edememesi durumunda riicua kefile bagvuracaktir.

1.1.4.1.4. Kefile kefalet

Kefile kefil olan kisi, alacakliya karsi kefilin taahhiidiinii yerine getirmeyi
ylikiimlenen kisidir. Sozlesmede taraflar kefil ve alacaklardir. Ancak alacakli
teminatin1 daha da giiclii tutabilmek icin kefilin 6deme taahhiidiiniin de temin
edilmesini isteyebilir. Boyle bir durumda kefile kefil bulunur ve alacakliya kefilin
taahhiidiinii yerine getirecegini beyan eder. Kefile kefilin borcu ilk kefilin taahhiidii

ile smirhidir.

1.1.4.1.5. Birlikte kefalet

Birden fazla kisinin boliinebilir bir borca birbirlerine giivenerek birlikte kefil
olmasi durumunun goézlendigi kefalet tiiridir. Kefiller, 6deme giiciine sahip
digerlerini gorerek, en azindan borcun bir kisminin diger kefillerce karsilanacagini
hesaplayarak kefil olur. Temkinli, saglam ve varlikli bir kefilin bulunmas1 diger

kefillerin rahat ve giiven i¢inde olmalarmi saglayacaktir. (http://www.hukuk.gen.tr)
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1.1.4.2. Tasinmaz mal rehni

Bir tasinmaz malin, sahibinin miilkii olmaktan ¢ikarilmamasiyla bir alacagin
giivence altma alinmasidir. Tapuda kayith olan tasinmaz mallar rehnedilebilir,
tasinmaz malm sadece belirli bir kismi rehnedilmesi isteniyorsa dncelikle bu malin

bagimsiz bir parsel olarak tapu kaydinin olusturulmasi gerekir.

1.1.4.2.1. ipotek

Tiirkiye’de en yaygm kullanilan tasmmaz mal rehin tiiriidiir. ipotek, bir
alacagi giivence altina alma amacini tastyan bir ayni hak olup ddnii¢ verene ipotek
edilmis tasinmaz malin satis bedelinden diger alacaklilara oranla alacagini elde etme

yetkisi verir.

Ipotek, alacakliya iki tiir iistiinliik saglar. Birincisi talep hakki, daha aciklayic1
bir sekilde belirtilecek olursa, alacaklinin ipotek hakkini tasinmaz tasinmaz malmn el
degistirme durumunda da yeni maliklere karsi ileri siirebilmesi; ikincisi de dncelik
hakki, yani alacaklinin tasinmaz malin satis1 halinde satis bedelini alacagmi diger

alacaklilardan once tahsil edebilmesidir.

Bir alacagin ipotek ile teminat alinabilmesi i¢in alacagin belirlenmis olmasi
gerekir. Alacagin dogus nedeninin belirli olmasi kosuluyla mevcut, ileride
olusabilecek veya belli bir sartin gerceklesmesi durumunda dogacak alacaklar i¢in
ipotek almak miimkiin olabilir, bunun yani sira tutari belirsiz veya degisken alacaklar
icin de tasinmaz mal ipotegi kurulabilir. Ipotek, tapu siciline tescil edilmek kosuluyla

tesis olunur.

Ipotek sadece anaparay1 degil, alacagin takibi icin yapilan giderleri, alacagin
gecikme faizlerini, iflasin agildig1 veya satisin istendigi zamana kadar islemis ve son
vadeden itibaren islemekte olan sézlesme faizlerini, tasinmaz malin korunmasi ve
malik hesabina 6denen sigorta ticretleri gibi alacakli tarafindan yapilan giderleri de

kapsamaktadir. Ipotek, giivence altna aldigi alacakta zamanasiminm islemesini
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onler, zamanasimi sadece ipotegin kaldirilmasindan (fekkinden) sonra islemeye

baslar.

Bir tasinmazin {izerinde birden fazla bor¢ i¢cin teminat gosterilebildigi igin
tasinmazin nakde cevrilmesi halinde 6nceligi belirlenmelidir. Ipotegin sagladigi
glivencenin tam olmasit i¢in ipotek birinci derecede tesis edilmelidir. Bankalar,
kurallar1 dahilinde, birinci derece disinda ipotek kabul etmez. Fakat mevcut bir
alacagin herhangi bir giivenceye baglanmasi veya bu konuda ek bir giivence alinmasi
istenirse, ilk derecenin dolu olmasi halinde izleyen derecelerle yetinmek
gerekebilecektir. Hukukumuzda ipotek acgisindan sabit derece sistemi gegerlidir. Bu
nedenle birinci ipotek sona erdiginde bir sonraki dereceli ipotek onun yerine
gecemez. Malik isterse bu dereceyi bos birakabilir veya tigiincii bir kisi lehine ipotek
derecesini degistirebilir. Ancak sonraki derecedeki ipotekli, alacakliya serbest
dereceden yararlanma hakki, tapu siciline bu hususa iligkin serh verilme kosuluyla
taninmigsa, bu durumda alacaklinin ipotek hakki, bosalan dereceye ilerler. Bu
nedenle bankalarin birinci dereceden baska alamadiklar1 zamanlarda serbest
dereceden yararlanma hakkinin kararlastirilmis olmasi ve bunun tapuya serh edilmesi

gerekmektedir.

1.1.4.2.2. irat senedi

Irat senedi, alacakliya sadece tasnmaza yonelik bir istem hakki verir ve
bor¢lunun kisiligi ile ilisik almaz. Tasinmaz mal degeri kiymetli bir evrak haline

dontistir ve elden ele dolasima uygun bir durumda ge¢mesini saglar.

1.1.4.2.3. ipotekli bor¢ senedi

Borglunun kisisel sorumlulugunun rehne ragmen siirmesi ile ipotege,
dolasima elverisli bir kiymet evrak olusu ile irat senedine benzemektedir. Bir kez irat
senedi diizenlendigi zaman tasinmaz mal rehni her islemde ayrica tapu siciline yeni

bir ipotek rehni verilmesine gerekmeksizin elden ele de devredilebilir. Bu senet,
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temin edilen borcun geri 6denmesi ile yeniden tasinmaz malikine ulasir ve istenirse

sonradan yeni bir kredi i¢in tekrar teminat olarak kullanilabilir.

1.1.4.3. Menkul rehni

Menkul rehni, gayrimenkul disinda kalan bir seyin veya hakkin, bir alacagin
teminat1 olmak iizere ve alacagin tahsili i¢in alacakliya rehin verilen ve teslim edilen
seyin satilarak alacagin elde edilmesini saglayan bir rehin tiiriidiir. Menkul rehninin

gerceklesebilmesi i¢in iki tiir islem gerekir:

1) Rehin Sozlesmesi: Bu sozlesmeye gore rehneden, menkul bir mali, belli
bir borcun teminatimi olusturacak sekilde alacakliya veya liciincii bir kisiye teslim

etmeyi taahhiit eder. Rehin sdzlesmesinin yazili bir bicimde yapilmasi sarttir.

2) Teslim: Rehin hakkinin gergeklesmesi i¢in teslim sarttir. Rehin konusu
olan malm alacakliya veya alacaklinin 6n gordiigii tcilinci bir kisiye teslim

edilmemisse rehin gerceklesmemis sayilir. (http://www.oyhukuk.gen.tr)

Rehin sozlesmesi sahsi bir hak dogurdugu icin rehin hakki sahibi, zilyetligin
devrini isteme hakkina sahip olur. Bor¢lu da zilyetligi devir borcuna girer. Zilyetligin
devrinde rehin hakkmin ortaya cikmasi icin sodzlesme yeterli olmamaktadir.
Zilyetligin devri de gerekir. Ancak bu sekilde rehin hakki netlige ulasir. Teslim sartl
rehnin sona ermesi, zilyetligin geri verilmesini isteme hakkinin kaybi, alacagin sona

ermesi ve taraflarin sonucu feragatle biter.

Teslimsiz menkul rehni kanunda belirtilmis 6zel durumlardan dolay1 olusur.
Bu rehinlerde zilyetligin devrine gerek duyulmaz. Bu rehne menkul mal ipotegi de

denir. Bazi tiirleri asagida belirtilmistir:

1) Hayvan Rehni: Sadece ¢iftlik hayvanlar1 lizerine kurulur. Diger
hayvanlarda gegersizdir. Bu rehni kredi kuruluslar1 ve kooperatifler kurar. Hayvan

rehni siciline kayit yaptirilmalidir.
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2) Maden Cevheri Rehni: Madeni cikaran, arama yapan ve isleme
yapan kisiler alacakliya teslimsiz rehin hakkini verebilir.

3) Ticari isletme ve esnaf isletmesinin rehin hakkai.

4) Zirai donatim, Tarmm Kredi Kooperatiflerinin rehin haklar:.

(http://www.ansiklopedim.com)

1.1.4.4. Ticari isletme rehni

Rehin konusunu ticari isletme olusturur. Rehin sadece ticaret siciline kayith
olan isletmeleri iizerine kurulabilmektedir. Rehin kapsaminda {i¢ grup varlik veya

varlik 6gesi bulunur.

1) Ticaret Unvam (Varsa Isletme Adi): Her isletmenin ticaret siciline

tescili zorunlu ticaret unvan kesinlikle rehin kapsaminda olmalidir.

2) Menkul Isletme Tesisati: Ticari isletme rehninin en Onemli
unsurudur. Rehnin kapsamina rehnin tescili zamaninda mevcut ve isletmenin

faaliyetine tahsis edilmis olan arag, makine, alet ve motorlu tasit araglar1 girmektedir.

3) Smai Haklar: Patentler, markalar, modeller, lisans haklar1 gibi simai
haklar rehin kapsamindadir. Ancak smai haklarin tamamen veya kismen rehne dahil

edilmesi istege baghdir.

Ticari isletme rehni sdézlesmesi, ticari isletmenin kayitli oldugu sicil
cevresindeki noter tarafindan yapilmalidir. Rehin sozlesmesi noter tarafindan
diizenlenmesi ticari igletme rehninin dogmasi icin yeterli olmaz. Bu sdzlesmenin
diizenlemeyi takip eden 10 giin icerisinde mutlaka ticari isletmenin kaydoldugu
ticaret siciline tescil edilmesi gerekir. Alacakli bankada ayni siire i¢inde tescil talep

edebilir.

Ayni ticari isletme lizerinde birden fazla borg i¢in birden fazla rehin tesis

edilebilir. Boyle bir durumda rehnin paraya c¢evrilmesinin Onceligi bilinmelidir.



32

Tasinmaz rehni gibi derece sistemi yoktur. Alacaklilarin haklari, rehnin tescil
sirasina gore diizenlenir. Bu nedenle bankalarin alacaklarmin tesciline dikkat etmesi

gerekir.

1.1.4.5. Alacagin temliki

Alacagin temlik, borg iligkisinden meydana gelen belli bir talep hakkinin
devrine yonelik olarak alacakli ile alacakliy1r devralan {i¢iincti kisi arasinda bor¢lunun
onay1 alinmadan yapilan ve sadece kazandirici bir tasarruf islemi 6zelligi olan sekle
dayali bir s6zlesmedir. Temlik islemiyle alacakli degisime ugrar ve alacak, temlik
alan {igiincli kisiye gecer. Bu devir isleminden itibaren borcun 6denmesi i¢in talep

hakk1 da dogal olara yeni alacakliya gecer.

Borglar Hukukumuzun diizenlemesine gore bor¢lunun rizasi alinmadan veya
bor¢luya bilgi verilmeden alacakli, {iclincii bir sahsa temlik edebilir. Bir alacak

temlikinin gecerli konumda olabilmesi i¢in;

Bir alacagin mevcudiyeti

Sozlesmeye dayali olmast

Temlik edenin tasarrufa yetkili olmasi

Temlikin yasaklanmamis olmas1 gerekmektedir.

Bir kredinin teminati temlik olarak gosterilirse, ilk once kredili miisterimiz ile
bor¢lu arasindaki is iliskisi arastirilir. Sonraki asamada temlikin konusu ile ilgili
firmanin faaliyet konusuna uygun olup olmadigi, firma kapasitesinin sézlesmede
yazili sartlar kapsaminda taahhiit edilen isi gerceklestirebilme durumu, bor¢lunun
s0zlesme sartlarina uygun bir sekilde borcunu 6deyip ddemeyecegi, temlik konusu
alacagin siire ve miktar bazinda riskimizin tasfiye planma uygunlugu, temlik konusu
isle 1ilgili olarak firmaya yapilmis Odemeleri hakkinda arastrma ve tespiti

gerceklestirilir. (http://www.hukuk.gen.tr)
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1.1.4.5.1. Tek tek belirterek temlik

Devir konusu olan alacaklarm her biri aywrict ve farkli 6zelliklerine gore

belirlenmektedir.

1.1.4.5.2. Kabaca ayirarak temlik (toplu temlik)

Devralan alacaklarin limiti temlik edilmeyen diger alacaklardan acikca

ayrilacak sekilde genel bir saptama yapilir.

1.1.4.5.3. Genel temlik

Devredilen alacaklar, acik olarak belirtilmeden genel 6zellikleri g6z Oniine
almarak belirlenir. Alacak hemen devredilmez. Devrin gergeklesebilmesi igin
miisterinin sonradan yeni bir tasarrufta bulunmasi, alacaklara ait fatura kopyalari

veya listelerini de gondermesi gerekmektedir.
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2. BOLUM

2.1. Kredi Talebi incelemelerinde Etkili Olan Faktorler

Kredi talebi arastirmasinda kisisel faktorler, ekonomik faktorler ve mali

faktorler incelenir.
2.1.1. Kisisel faktorler
Kisinin karakteri ve kapasitesi olarak degerlendirilmektedir.

a)Karakter: Firmanin bor¢ 6deme giicii, dogru davranmasi, kanunlara uyum
saglamasi, zorluklar karsisindaki reaksiyonu ve durumu nasil diizeltiyor oldugu, is
iligkilerindeki davranislari, bor¢ ve kefaletlerine olan sadakati, 6zel yasami vb.
unsurlar degerlendirilir.

b)Kapasite: Fiziksel yetenek, zeka, bilgi ve tecriibe, tahmin ve kararlarin
isabetli olmasi, isindeki basarisi, sartlardaki degisime uyum ve her tiirlii ihtimale
kars1 tedbirli olabilme yetenegi olarak bilinir. Onemli derecedeki zorluklarla nasil

basa ¢ikabildigi arastirilir. (http://www .kredikartin.net)
2.1.2. Ekonomik faktorler

Firmanin iiretim hacmi, Uriinlerinin fiyatlari, firma stoklari, is hacmindeki
dalgalanmalar, rekabet durumu, toplam kredi hacmi, iilkede izlenen ekonomi
politikas1 kredi talebi degerlendirilirken incelenen ekonomik faktorlerdendir.

(http://www kredikartin.net)
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2.1.3. Mali faktorler

Firmaya ait mali tahlillerin yapilarak firmanmn tasarlanan krediyi ne kadar
sagliklt geri Odeyip Odeyemeyecegi arastirilir. Bilango ve gelir tablosundan
yararlanilir.

Bilangonun incelenmesi sayesinde firmanin ekonomik degerlerini, borg¢larini
ve 0z varligmin bulunmasi firsatin1 tanwr. Bunun yami sira bilangonun analizi
sonucunda firmanin bor¢ 6deme giicii, likidite durumu, iktisadi varliklarin hangi
derecede etkin kullanip kullanmadigi, mali biinyesi ve karhiligi hakkinda bilgi
toplanir. Firmanin talep edecegi kredi icin istenebilecek teminatlar i¢in de yardimci
olur.

Bilangolar firmanmn belli bir donemindeki durumunu gosterdigi i¢in tek
basina yeterli degildir. Daha etkili bir sonug¢ i¢cin gelir tablolar1 da incelenmelidir.
Gelir tablosu, firmanin hesap donemi igerisindeki satiglarini, satilan mal maliyetini,
faaliyet giderlerini, gelir kaynaklar1 ve faaliyet sonuclarmi gdstermektedir.

(http://www kredikartin.net)

2.2. Kredilendirme Siireci

Kredi talebinde bulunan birey veya firma yetkilisi, kredi talebinde
bulunmasiyla birlikte kredilendirme siirecinin agamalar1 baglar. Bu asamalar,
kredinin zarara ugratmamasi veya zararin minimum olmasi i¢in gereklidir. Aksi
taktirde yanlis kosullarla tahsis edilen kredinin borcu banka tarafindan kredi
bor¢lusundan geri alinmasi olduk¢a gii¢ bir durum alir. Kredi talebinde bulunan
bireyin veya firma yetkilisinin kredi kullanabilmesi icin birtakim asamalarin
tamamlanmis olmas1 gerekir. Kredi, talep eden miisterilere tahsis edilinceye kadar

bankalar tarafindan oldukc¢a detayl ve titiz ¢calismalar yapilmaktadir.
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2.2.1. Kredi Basvurusu

Bir birey veya firma yetkilisi, kredi kullanmak i¢in kredi bagvurusu yaparken
banka tarafindan miisteriye ait on bilgiler alinmalidir. Banka tarafindan miisteriyle
birebir 6n gorismeler gergeklestirilir. Miisteriyle yapilan 6n goriismede kredi
kullandirim1 yapilmasi planlanan kredinin tutari, faiz orani, varsa masrafi, sigortasi
ve vade kosullar1 belirlenir. Hangi kurumda ¢alisiyor oldugu, gegmisinde borglarini
hangi derecede zamaninda 6deyip 6demedigi 6n goriismede miisteriye sorulur. Kredi
basvurusunda miisterinin ihtiyacina yonelik kredi tiirii ve tutar1 ilk Once
degerlendirilmesi gereken hususlardan biridir. Kredi kullandirimi yapilmasi
planlanan kredinin tutari, faiz orani, varsa masrafi, sigortast ve vade kosullari

belirlenir.

Kredi talep eden miisterilerden bazi gerekli belgeler istenir. Bu belgeler

istihbarat asamasima hazirlik i¢cin gereklidir.

Bankalar tarafindan istenen baslica belgeler asagidaki gibidir:

1. Niifus Cilizdan

2. Ikametgah belgesi

3. Maas bordrosu veya maas yazisi ( firma imza sirkiileri ile birlikte)

4. Is disinda ek gelir belgelerinin ( tapu, senet, kira sdzlesmesi vs.) asillar1 ve
noterden tasdikli fotokopileri

5. Kefil varsa kefile ait tiim belirtilen belgelerin banka tarafindan goriilmesi ve

degerlendirme amaciyla almmasi gerekir. (http://www.ihtiyacimkredi.com)
2.2.2. istihbarat
Istihbarat asamasinda kredi talep eden miisteriye kredi tahsis edilmesinin

uygun olup olmadigi, sicilinde takip kaydinin bulunup bulunmadigi varsa takip

kaydmin devam edip etmedigi arastirilir. Kredi talebinin amaci, firma kapasitesinin
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gilivenilirligi gibi daha derin bir arastirma yapilir. Kredi talebinin banka mevzuatina

ve politikalaria uygun olup olmadig: tespit edilir.

Banka, kredi basvurusu yapan ve On goriisme sonucu olumlu bulunan
miisterilerden alinan bilgilerden faydalanilarak miisteri hakkinda daha ¢cok mevcut
bilgi ve belgelere gore bir istihbarat ¢alismasi diizenlenir. Miisteri eger bir firmada
calismaktaysa, firma ortaklarmin ve bagl kuruluslarin varsa subedeki hesaplarinin
hareketleri, tahsile verdikleri senetleri, gelen ve giden hareketleri, varsa ithalat ve
thracat islemleri ve protesto islemlerini gosteren defterleri incelenir. Bu sayede
firmanin is hacmi ve ticari iligkileriyle ilgili birtakim bilgiler bulunabilir. Gerekirse
firmanin 1s yeri ziyaret edilerek daha fazla bilgi toplanabilir. Bu ¢alismalar da olumlu
karsilanirsa kredi talebi ve istihbaratin tamamlanmasi i¢in gerekli evraklar istenir.
Miisteri bireysel kredi talebinde bulunuyorsa, kredi teminat1 meslegi baz alinarak
arastirma yapilir. Gerekli durumlarda banka, Bolge Koordinatorligii ve Genel

Miidiirliige danismakla yetkilidir.

2.2.3. Kredinin degerlendirilmesi ve tahsisi

Bu asamada kredinin teminati ve karar1 belirlenir. Kredinin gelecekte
herhangi bir olasilik yiiziinden 6denememe ihtimaline karsi bir veya birden fazla
teminat alinmasi kredi riskini azaltacaktir. Kredinin teminatlar1 belirlendikten sonra
kredinin onay veya red karar1 verilir. Sube yetkisinde kullandirilan kredi Sube I¢i
Kredi Komitesi tarafindan, Bolge yetkisinde kullandirilan krediler, otorize krediler
ise sadece Genel Midiirliik tarafindan degerlendirilmekte ve onay veya red karari
verilmektedir.

Nakdi krediler bireysel ise miisterinin bireysel vadesiz hesabina, kurumsal
gercek veya tlizel kisi ise firmanin kurumsal hesabina aktarildiktan sonra nakden
odeme gercgeklestirilmektedir. Eger miisterinin banka dis1 bor¢lart mevcutsa miisteri
talebi durumunda miisteri hesabindan bu borclar 6denebilir. Gayrinakdi kredilerin
kullandirim1 bir teminat mektubunun diizenlenmesi, bir akreditifin agilmasi vb.

islemlerle tamamlanir.
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2.3. Derecelendirme

Derecelendirme, bir ekonomik birimin, kurulusun (firma, kamu kurulusu,
yerel yonetimler) ya da bir iilkenin kredi gecmisi ve kullandig1 kredileri geri 6deme
kapasitesinin ve yeteneginin tespit edilmesine yoOnelik yapilan 6lgme islemidir.
Derecelendirme daha c¢ok finansal kurumlar, bankalar, ticari sirketler, kamu
kuruluslar1 ve yerel yOnetimler ilizerinde yapilir. Derecelendirme iilke bazinda
yapilabilmesinin yan1 swa tek bir iilke, banka veya firma i¢inde de yapilabilir.
Ornegin Turkcell 2000 yilinda ¢ok yiiksek tutarda dis kaynakli kredi temin edip bu
krediyi alt yap1 harcamalar1 i¢in kullanmistir. Goriilityor ki kurumlarm dis tilkelerden
temin ettikleri kredi, yetkili kredi derecelendirme kuruluslar1 tarafindan
degerlendirilebilmektedir. Turkcell’in notu, kredi temin etmeden dnce uluslar arasi
derecelendirme  kuruluslarindan  Moody’s,  Standard&Poors,  Fitch-IBCA,
Duft&Phelps tarafindan yiikseltilmisti. Derecelendirmenin kurumlara yonelik olarak

da yapilabildigi anlagilmaktadir.

Derecelendirme islemleri yapan baslica yetkili kurumlar;

a) Standard&Poor’s R.Group
b) Moody’s Investors Service
c) Fitch-IBCA

d) Duff & Phelps (DCR)

e) JCR’ dir.

Bu kurumlar, derecelendirme notlar1 vererek, riskli iilkelere kredi verecek
kuruluglara yon vermektedir. Derecelendirme alaninda gegmiste onemli basarilara
ulasmig ve bu alanda liderlik yapan sirketlerin birincisi Moody’s olmaktadir.
Moody’s 1909 yilinda demiryolu yatirimlar1 analizini yapan John Moody tarafindan
kurulmus ve derecelendirme alanidaki en biiyiik iki firmadan biri haline gelmistir.
Ikinci sirada 1916 yilinda kurulan Poor’s Publishing sirketi izlemistir. 1922 yilinda
Standard Statistics Company kurulmus ve sonra Poor’s Publishing ile birleserek

Standard&Poors admni almustir. Ugiincii sirket 1924 yilinda bu alanda faaliyetleri
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baslatan Fitch Publishing Company of New York olmaktadir. Derecelendirme
alaninda lider bu ii¢ firmayr 1980 yilinda Duft&Phelps, 1974 yilinda kurulan
Thomson Bankwatch, 1978 yilinda kurulan Avrupa kokenli IBCA ve 1985 yilinda

kurulan Japon kdkenli Japanese Credit Rating Service izlemektedir.

Kredibilitesi yiiksek iilkeler(veya kuruluslar) arasinda olmak, {ilke
acisindan istikrarin  ve glvenilirligin olduguna isaret eder. Derecelendirme
kuruluslar1 derecelendirme notlarini belirtmek i¢cin hemen hemen ayni sembolleri
kullanir. Cogunlukla AAA veya Aaa en giivenilir olani, Baa3 veya BBB- olanlar da
alt derecede ama giivenilebilir olanlar1 gosterir. Diisiik kredibilitede olan spekiilatif
ortamlara ise BB+ veya Bal’den B3 ve B-‘ye kadar derecelendirme notu verilir.
Notu CCC+ ve tek D olan iilkeler ¢ok yiiksek riskli ve giivenilemez iilkeler grubuna

girer.

Kredi derecelendirme kuruluslarin kullanmakta oldugu simgelerin anlamlar1

su sekildedir:

. AAA: Mali yiikiimliiliikleri karsilama kapasitesi oldukca yiiksektir.

. AA: Mali yiikiimliiliikleri karsilama kapasitesi yiiksektir.

. A: Mali ytikiimliiliikleri kargilama kapasitesi giiclii olmakla birlikte
olumsuz ekonomik kosullara ve gelismelere kars1 duyarlhidir.

o BBB: Mali yiikiimliiliklerini karsilamada yeterli kapasiteye sahip
olmakla birlikte ekonomik kosullara ve degisen durumlara daha fazla duyarhdir.

o BBB Eksi: Yatirim esigi goriilmektedir. Yatirim yapilamaz diizeyden
onceki son nottur.

o BB: Yakin donemde daha az etkilenebilir olmakla birlikte ters
ekonomik, mali ve igletmecilik kosullar1 altinda biiytlik belirsizliklerle karsilasilabilir.

o B: Halihazirda mali yiikiimliiliikleri karsilayacak kapasiteye sahip
olmakla birlikte terse donen mali, ekonomik ve isletmecilige iliskin kosullarda daha

fazla kirilgandir.
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. CCC: Halihazirda zayif bir yapiya sahip ve mali yiikiimliiliikklerini
yerine getirebilmek i¢in diizgiin mali, ekonomik ve isletmecilik kosullarinin
devamma mubhtagtir.

. CC: Halihazirda yiiksek derecede kirilganliga sahiptir.

o C: Odemelere ve mali yiikiimliiliiklerini karsilamaya devam etmekle

birlikte iflas dosyasina girmis durumdadir.

Derecelendirme ihtiyac1 ve derecelendirme kurumlarmm olusturulmasi,
1982 yilinda Meksika’nin iilke borg¢larmi1 6deyemeyecek duruma gelmesiyle baslar.
Bu durumla birlikte uluslararasi bir borg krizi olustu. Meksika’dan sonra Arjantin ve
Brezilya gibi Giliney Amerika iilkeleri de borg¢larmi 6deyemeyeceklerini bildirdi.
Artik borg veren ve alan iilkeler, borcun geri 6denmesi hakkinda daha detayli ve ince
analizlerin yapilmasi gerektigini anlamis ve bu Ol¢iimlerin 6nem kazanmasiyla

birlikte derecelendirme kurumlarm olusmasini saglamistir.

Derecelendirme igleminin agamalart;

1) Tanitim toplantisi

2) Firma yoOneticileriyle toplant1

3) Derecelendirme kararlari

4) Derecelendirmenin agiklanmasi

5) Derecelendirmenin incelenmesidir.

Derecelendirme siirecinin tanitimi ve tartisilmasi amaciyla yapilan toplanti
sonrasinda firmanin derecelendirme yapilmasi i¢in firmaya basvurmasi ile birlikte
resmi slre¢ baglar. Derecelendirme kurulusu, basvuru yapan firma hakkinda
degerleme yapacak uzman grubunu belirleyerek firma hakkinda bilgilerin

toplanmasini saglar. Firma hakkinda saglana bu bilgiler;

o Firmanin kisa ge¢misi
o Firmanin stratejisi ve felsefesi

o Faaliyet durumu
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. Finansal yonetim ve muhasebe politikalari
o Gelecekte yapilmasi planlananlar, potansiyel kazancglar gibi tanimaya
yonelik 6n bilgilerdir.

Bu bilgilerin temin edilmesinden sonra derecelendirme yapilacak firmanin
ist diizey yoneticileri ile derecelendirme kurulusu arasinda bir toplant: yapilir.
Derecelendirme kurulusu, iic veya dort hafta kadar siire igerisinde firma
degerlemesini yapar. Firma degerlemesini gosteren rapor hazirlanarak rapor,
derecelendirme komitesine sunulur. Yapilan bu komite toplantisi sonucunda
derecelendirme notu belirlenir. Derecelendirme sonucu, once firmaya nedenleriyle
birlikte bildirilir. Yasal konulardaki inceleme sonrasinda firma derecelendirme
raporlar1 kamuoyuna da duyurulur.

Tirkiye’de ve yurt disinda faaliyet gosteren kreditor kuruluslarin ve kredi
risk derecelendirme kuruluslarinin kredi derecelendirmesi firmanmn olcegi ve
statiisiine gore degisir. Genellikle kiiciik ve orta Olgekli firmalarda skorlama
calismasi, bliyiik 6lgekli firmalarda derecelendirme ¢alismasi yapilir. Skorlama ile
derecelendirme arasindaki en 6nemli fark, analizi yapan kisinin degerlendirmeye
kendi yorumunu da c¢alismaya katmasidir. Derecelendirmede sonug, analistin
yorumuna bagli olarak degisir, skorlamada sonug¢ objektif kistaslarla belirlenir. Bu
yonden diisiiniildiigiinde kredi derecelendirme caligmasi bir sanat, kredi skorlama

calismasi ise bir bilim olarak tanimlanir.

Kredi derecelendirme kuruluslari, tilkeleri degerlendirirken bircok faktorii ele

almaktadir ve en 6nemli faktorler sunlardir:

o Biitge agig1

. Cari islemler dengesi
o Kamu kesimi bor¢lanma geregi
o Buyuime orani

. Issizlik oran
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Bu ekonomik gostergelerin yani sira iktidar partisinin oy orani, siyasal
istikrar ve hatta se¢im tarihinin yakinlik veya uzakligi gibi siyasal gostergeler de

dikkate alinir. Ayrica iilkenin dis siyaseti ve iligkileri de degerlendirmelere eklenir.

Bir iilkenin kredi notu, o tllkenin uluslar arasi sermaye piyasalarindan
bor¢lanmasini ne derecede uygun oldugunu olusturur. Kredi notu ne kadar ytiksekse,
uluslararasi sermaye piyasalarindan bor¢glanma o kadar uygun kosullarda gerceklesir

(http://www .baskent.edu.tr).

2.4. Kredi Riskinin izlenmesi

Kredi riski, bir bankanin kredi miisterisinin veya kendisiyle bir anlagmaya
tabi olanin anlagsma sartlarina uygun bir sekilde yiikiimliliiklerini karsilayamama
olasiligidir. Kredi risk izlemenin amaci, uygun Ozellikler icinde bir bankanin
yasayabilecegi riskleri yoneterek bankanm risk ayarli getirisini en yiiksek diizeye
getirmektir. Bankalarm portfoylerinde bulunan tiim kredi risklerini ve bireysel

krediler ve islemlere iligkin riskini yonetmesi gerekmektedir. (http://www.tbb.org.tr)

Kredi riskinin olusmasi ve devam etmesi, bankacilik problemlerinin en
onemli nedenidir. Bu ylizden bankalar kredi riskinin Ol¢iilmesi, izlenmesi ve
kontroliiniin yapilmasmin yam sira bu risklerin karsilanmasi igin yeterli sermayeyi

ayirmakta da goniillii olmalidir.

Kredi risk stratejisi, kredinin niteligi, getirisi ve biiyiikliigli gibi unsurlarin
bilinmesini saglamalidir. Her banka, biytikligii g6z ardi edilerek karli olmak
durumundadir ve bu nedenle faaliyetlerine yonelik kabul edilebilir bir risk/getiri
oraninin belirlenmesi gerekir. Herhangi bir kredi risk stratejisi siireklilik
gostereceginden dolay1 bir banka, kredi stratejisinde ekonomik dongiiler ve bunlarin
kredi portfoy niteligi ve kompozisyonu iizerindeki etkilerine dikkat edilmelidir.
Kredi stratejisi diizenli bir sekilde degerlendirilmeli ve gerekli diizeltmeler
yapilmalidir fakat uzun donemde c¢esitli ekonomik dongiilere ragmen gecerli

kalabilmelidir.
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Bankalarm kredi tahsis etmesi hem risk almayr hem de kar saglamayi
gerektirmektedir. Tahsis edilen tim kredilerin her biri i¢in risk/getiri iliskisi
degerlendirilerek karlilig1 dengelemeleri gerekir. Krediler, igindeki tiim maliyetleri
g0z Oniine almarak ve bankanin sorumlu oldugu riskleri karsilayacak sekilde
fiyatlandirilmalidir. Risk degerlendirmesi yapilirken bankalar en kotii thtimalleri ve
bu ihtimallerin kredi alan bireyin lizerindeki etkileri de degerlendirilmelidir.
Bankalarda goriilen genel problem, dogru kredi fiyatlandirmasmin yapilamamasi ve
bunun sonucunda alman risklerin yeterince kapatilamamasidir. Bankalar potansiyel
risklere 1iliskin kayiplar i¢cin karsihk aymrmasi ve beklenmedik kayiplari

karsilayabilmek icin yeterli sermayenin rezerve edilmesi gerekir.

Bankalarin kredi onaylari, bankalarin yazili prosediirlerine uygun olmali ve
uygun yonetim birimi tarafindan verilmelidir. Bankalar kredi stratejilerine uygun ve

giivenilir kredi kararlarinin alabilmek i¢in uygun kredi kaynaklarina bagvurmalidir.

2.5. Kredi Analizi

Kredi analizinin ana amaci, kredi talebinde bulunan kisinin sozlesme
kosullarina gore krediyi geri 6deme imkanimna ve istegine sahip olup olmadigini,
sO0zlesme kurallarini ihlal edip etmeyecegini belirlemek ve kredi riskini minimum
seviyeye getirmektir. Kredilendirme, bankalarin karli olmasmin yani sira riskli bir
islemidir. Bu sebepten dolay1 bankalar karlilik oranlarmni maksimum tutmak ve
kredilerin geri 6denmesinden kaynaklanmasi olasit zararlari minimum tutmalar1
gerekmektedir. (Akgii¢,2006)

Kredi analizi yapilarak bir kredi miisterisine belirli bir vade ve tutarda verilen
kredinin tagidig1 risk arastirilmaktadir. Her kredi, enflasyon riski ve geri 6denememe

olasilig1 olarak iki tiir risk tagir.

Enflasyon riski, kredinin verildigi tarih ile geri dondiigii tarih arasinda para
degerinin degisim riskidir. Enflasyon riski yiiziinden yasanabilecek kayiplar, ticaret

bankalar1 ve aract kurunlar icin fazla 6nem gormeyebilir. Fakat kredilerin geri
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0denmeme olasilig1 bankalar i¢in oldukca ciddi, tehlikeli ve risk arz eden bir

faktordiir. (Akglic,2006)

Her kredi, degisik Ol¢iide de olsa geri 6denmeme olasiligi, yani kredi riski
tasir. Kredilerin tamamen veya kismen geri 6denmeme olasiligi su nedenlerden
dolay1 olusabilir:

1) Gelecegin saghkli bir tahmini olusturulamamas:: Ozellikle uzun vadeli
kredilerde tahmin etmek giictiir. Miisterinin kullanacagi kredinin vadesi uzadikca
kredinin geri 6denememe riski artar.

2) Dogal yikimlar: Yangin, su baskini, 6liim, deprem vb.

3) Kredi talep eden firmaya ait mal ve hizmetlerin talep degisimleri.

4) Hiikiimetlerin kredi alan firmalar {izerinde ciddi bir otorite kurmasi,
firmalarin 6deme imkanlarinda gegerli karar ve politikalarin olumsuz yansimast.

5) Mevsimsel hareketlerin verdigi gecici zorluklar.

Kredi talepleri incelenirken birden fazla faktoriin ele alinmasi gerekir.
Yaklasik elli yil kadar once bankalar, bir kisinin kredi degerliligini belirlerken
kisinin karakteri, girisim yetenegi ve sermayesi hakkinda inceleme yaparlardi. Ancak
zamanla bu faktorlerin arasina kredinin amaci ve tutari, kredi talep edenlerin kisisel
nitelikleri, mali faktorler, ekonomik faktorler, kredinin teminat1 ve kredi talep eden
firmanin hukuki yapist katilmistir. Kredi analizinde etkili olan faktorler kisisel
nitelikler, mali faktorler, ekonomik faktérler ve diger faktorler olarak

gruplandirilmaktadir.

2.5.1. Kisisel nitelikler

Kredi talebinde bulunan miisterilerin kisisel nitelikleri giiniimiizdeki kredi
analizlerinde oldukca Onemlidir. Bankalar acisindan verilen kredinin emniyetini
saglamak i¢cin miisterinin bankaya yansittig1 gliven, iyi niyet ve girisim yetenegi
onem tagimaktadir. Miisterinin krediyi belirlenen vade ve kredi taksitlerine uyum
saglayacagi, caba goOsterecegi konusunda giiven vermelidir. Kredi miisterisi iyi

niyetten ve/veya borglarmi geri 6deme konusunda gerekli cabayi gostermemesi
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durumunda bankalarm aldiklar1 maddi teminatlar, kredilerin geri 6ddenmesindeki

sorunlar1 ¢oziimlemede yeterli olmayacaktir.

Kredi miisterilerinde genellikle su kriterler aranir:

1)  Diiriistlik - Dogruluk
2) Ictenlik — Agiklik

3) Bilgi
4) Akilc1 Davranig
5) Yetenck

6) Saglik Durumunun Elverisliligi

7) Diger Kisisel Nitelikler: Bankalar yoniiyle sabirli, sogukkanl, 6l¢iil,
bor¢larint diizenli 6demeye dikkat eden, cesur karar alan, firmanin gelecegini yok
yere riske atmayan, ¢aliskan ve uyumlu kisiler 1yi miisterilerdir. Buna karsin sabirsiz,
olaylar karsisinda ayakta duramayan, yasa dis1 amaclar1 olan, tereddiitlii ve uyumsuz
kisiler bankalar tarafindan tercih edilmeyen miisteriler kapsamimna girer.

(Akgii¢,2006)

2.5.2. Mali faktorler

Mali faktorler de kaynak yaratma kapasitesi ve 6z sermaye olarak iki ana faktor

olarak gosterilmektedir.

2.5.2.1. Kaynak yaratma kapasitesi

Kredi talep eden kisinin krediyle ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme

giicii, yiikkiimliiliklerin kargilanmasinda yeterli kaynak olusturulmasma baghdir.

Bir kredi borcu genel anlamda ii¢ kaynakla geri 6denebilmektedir:
1) Varliklarn satisiyla.
2) Bagka bir kaynaktan temin edilen borglarla.

3) Faaliyet sonucu olusturulacak fonlarla.
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Kredinin maddi teminatin1 olusturan ekonomik degerlerin satisiyla da kredi
geri Odenebilir, ancak bu metoda c¢ok istisnai durumlarda basvurulmasi gerekir.

Varliklarm satis1 su tiir riskleri olusturur:

o Pahal1 bir yoldur.

o Zaman alicidir.
. Firmanm varligini tehlikeye atabilir.
. Bankanm kredi taleplerinin i1y1 degerlendirilmedigi konusunda bir

belirti gosterebilir.

o Banka hakkinda kredi miisterilerinden dolay1 olumsuz izlenimler
ortaya ¢ikabilir.
o Basarisizlik yasayan firmalarin kredilendirilmesi yoluyla kit fonlarin

israf edildigi kanis1 yayilir.

Kredi talebinde bulunan firmanin yOnetiminin degerlendirilmesi, kredi
analizinin en zor ve en karisik tarafidir. Hem 6nem hem de dogurdugu giicliikk
dolayisiyla yonetimin degerlendirilmesi kredi analizinin en karmasik asamasini
olusturur. Bu nedenle kredi analistleri, bu konudaki tecriibelerine, bilgilerine ve

deger yargilarma dayanmak zorundadir.

Firmanin ge¢mis donemlerde basarili sonuglar almasi, yeterli 6l¢tide kaynak
yaratmasi, 1yi bir yonetimin varlig1 hakkinda bir belirti olabilir. Fakat kar saglayan
her firmanin iyi yonetilmeme ihtimalini de g6z ardi etmemek gerekir. Enflasyon
doneminde yiikselen fiyatlar, ekonomik hayatin canliligi ydnetimin kusurlarmni
gizleyebilir, firma yonetimi ¢ok basarili olmamasmna ragmen yiiksek oranda kar
saglayabilir. Bunun yani sira firmalarin tekelci olmalar1 ve siirekli olarak devlet
desteginden yararlanilmasi, dis rekabete karsi korunmalar1 sartlarinda saglanan karlar
iyl bir ydonetimin sonucu olmayabilir. Buna karsilik, ekonomik hayat durgunlugu,
firma dis1 baz1 gecici nedenler, 1yi yonetimi olan bir firmanin dahi kar elde etmesine

veya yeterli 0l¢iide sayilabilecek kar elde etmesine engel olabilir. Firmalarin karlilik
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durumlar1 da kredi analistlerini yonetimin degerlendirilmesi hakkinda kesinlik

olusturacak bir 6l¢li olmamaktadir. (Akgii¢,2006)

2.5.2.2. Oz sermaye

Bir firmada 6z sermayenin iki fonksiyonu bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar,
iktisadi degerlerin elde edilmesi i¢in kaynak saglamak ve firmanin alacaklilar1 i¢cin

bir giivence olusturur. (Akgli¢,2006)

2.5.3. Ekonomik faktorler

Borglunun kontrolii disinda olan faktorler ekonomik faktdrler olarak

degerlendirilir.

1) Ekonomik hayattaki dalgalanmalar: Firmalarin gelir yaratma
kapasitesi etkilenir, ancak endiistri kollarmin donemsel hareketlerden etkilenme
dereceleri farklilik goriiliir. Konjonktiire kars1 duyarli endiistri kollarinda faaliyette
bulunan firmalarin irettikleri mal ve hizmetlere olan talep, ekonomik genisleme
donemlerinde ¢ok canli olmasina ragmen durgunluk donemlerinde 6nemli derecede
disiis gosterir. Bagka bir deyisle talebin gelir esnekligi yiiksek olan mal veya
hizmetleri iireten firmalarin ekonomik hayattaki dalgalanmalardan daha fazla

etkilenmektedir. (Akgii¢,2006)

2) Firmanin faaliyette bulundugu endiistri kolunun 6zellikleri: Kredi
analizinde firmanm faaliyette bulundugu endiistri koluna ait 6zellikler de dikkate
almmalidir. Endiistriye iliskin su  bilgilerin alinmas1  kredi taleplerinin

degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir:

o Endiistrinin tird
. Uriiniin tanim1 ve Ozellikleri

o Endiistrinin biiylime hiz1
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. Endiistrinin  6zelligi, mal ve hizmetlere karsi talep ve talepteki
gelismeler
o Endiistrinin miisteri profili.

Endiistriyle ilgili finansal ve karakteristik 6zelliklerinin bilinmesi de

yararhdir:
o Endiistride kar artis hiz1
o Endiistride karlilik oranlar1 (6z sermaye karliligi, satis karlilig1)
o Endiistrinin finans yapisi ve gosterdigi 6zellikler
o Endiistrinin likiditesi
o Endiistride yerlesmis 6deme sekilleri ve siireleri ile satig kosullari.
3) Hiikiimetlerce izlenen ekonomi politikasi: Hiikiimetler tarafindan

izlenen ekonomi politikasi, alinan ekonomik kararlar, ¢ikarilan yonetmelikler, vergi
kanunlarinda ve is hukukunda yapilan degisiklikler, kurumsal reformlar, firmalarin
gelir yaratma kapasitesini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

(Akgii¢,2006)

2.5.4. Diger faktorler

Kredi analizlerinde kredi talep eden firmanin hukuki yapisi, alinacak
teminat, kredi talebinin bankanm kredi politikasina uyumu ve verilecek kredinin

bankaya saglayacagi verim, kredi analizinde incelenecek diger faktorlerdir.

Kredi talep eden firmanin hukuki yapisi tek sahipli firma (sahis firmasi),
ortaklik (adi sirket), ticaret sirketi (sahis sirketi veya sermaye sirketi) seklinde

olabilir. Tek sahipli firmalarin kredilendirme yoniinden avantajlar1 sunlardir:

o Bu tiir firmalarda yonetim giderleri, diger hukuki sekillere gore
genellikle daha azdur.
o Karar almada formaliteler yok denecek kadar az oldugu icin hizla

karar alma ve uygulama imkani1 vardir.
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. Sahis firmalarinda vergi yiikii goreceli olarak daha hafif olur, bunun
sonucunda firmanin yarattig1 fonlarm kredinin geri ddenmesine ayrilmasi (tahsis
edilmesi) olasilig1 daha fazla olur.

o Sahis firmasmin diger hukuki sekillere doniismesi daha kolaydir.

o Firma sahibi, firmanin bor¢larindan dolay1 tiim malvarligiyla sinirsiz

sekilde sorumludur.

Tek sahipli firmalarinin dezavantajlar1 ise sunlardir:

. Firmanm 6z sermaye saglama imkani sadece sahibinin kapasitesi ile
sinirh kalir.

o Firmada sermayedar yonetici ayrimi genellikle olmaz. Sermayedar,
gerekli nitelikleri tasimiyor olsa bile yonetici konumundadir. Bu durum ¢ogunlukla
isletmenin basarisini sinirlayan bir faktordiir. Firmada sermayedardan bagka seklen
bir yonetici olsa dahi yonetici, tam anlamiyla bagimsiz ¢alisamayacak, firma

sahibinin emir ve yonergelerine bagl olarak calisma gosterecektir.

. Basar1 en ¢ok firma sahibinin kisisel yetenek ve becerisine bagh
olmaktadir.
o Firmanm varhigi, genellikle firma sahibinin firma basinda kalma

stiresiyle sinirhidir.
o Firmanin yetenekli personel bulma ve ¢alistirma imkani da siirhidir.
o Sahis firmalarinin tamamen veya kismen elden ¢ikarilmasi, 6zellikle

sermayesi paylara boliinmiis sirketlere gore daha zordur.

Ortakliklarin (adi sirketlerin) avantajlar1 ve dezavantajlari, belirgin olarak tek

sahipli firmalara benzemesinin yani sira birbirlerinden farkli yanlar1 da vardir.

Ortakliklarin avantajlari, farkli alanlarda uzmanlasmis ve farkli beceriye
sahip kisileri bir araya toplayabilmesi ve ortakliklarin sermaye saglamasmimn tiim
ortaklarin kapasitesine gore olmasidir. Ortakliklarin dezavantajlarina deginilecek
olursa, ortakliklarin faaliyet siiresi ortaklara baglidir. Ortaklardan birinin 6iimii veya

firmadan ayrilmasi genellikle firma varliginin sona ermesine neden olur. Ortaklik
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seklindeki firmalarin da kismen veya tamamen elden ¢ikarilmasi zordur. Ortaklar
arasindaki uyusmazlik ve goriis ayriliklar1 goriildiigii taktirde bu durum, firmanin

basar1 ve istikrarmi tehlikeye atacaktir. (Akgtic,2006)

Ticaret Kanununa gore iilkemizde goriilen ticaret sirketleri kollektif,

komandit, limited, kooperatif ve anonim sirketlerden olusur.

Kollektif sirket, iki veya daha ¢ok gercek kisi tarafindan bir ticari isletmeyi
miisterek ticaret unvani altinda isletme amaciyla sozlesme ile kurulan ve sirket
alacaklarma kars1 tiim ortaklarin sorumlulugu sinirsiz ve zincirleme olan, hak ve
ehliyeti isletme konusuyla sinrrli, tiizel kisilik sahibi bir ticaret sirketidir.

(http://www.hukuk.gen.tr)

Komandit sirket, iki veya daha c¢ok kisi tarafindan, bir ticari isletmeyi
miisterek ticaret unvani altinda isletmek amaciyla bir sdzlesme ile kurulan ve sirket
alacaklilarma kars1 ortaklardan bir kisminm sorumlulugu sinirlanmamais ve diger bir
kisim ortaklarinin sorumlulugu belirli bir miktar ile smirlanmis olan, hak ehliyeti
isletme  konusuyla smirl, tiizel kisilik sahibi  bir ticaret sirketidir.

(http://www.hukuk.gen.tr)

Limited sirket, iki veya daha fazla gercek ya da tiizel kisi tarafindan iktisadi
konularda faaliyette bulunmak amaciyla kurulan ve sirket borglarindan sadece
sirketin kendi malvarligi ile sorumlu oldugu, esas sermayesi belirli bir ticaret

sirketidir. (http://www.hukuk.gen.tr)

1163 Sayili Kooperatifler Kanunu'na gore kooperatif, tiizel kisiligi haiz
olmak iizere ortaklarmin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek ve
gecimlerine ait ihtiyaglarmi is gilicii ve parasal katkilariyla karsilik yardim,
dayanigma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gergek ve tiizel kisiler

tarafindan kurulan degisir ortakl ve degisir sermayeli ortakliklara kooperatif denir.
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Anonim sirket, en az bes kisinin, belli bir iktisadi amag¢ ve konu ile ugragsmak
amaciyla, bir unvan altinda kurduklari, esas sermayesi belirli ve paylara bolinmiis,
bor¢larindan dolay1 sadece mameleki ile smirli sorumlu ve ortaklarmin sorumlulugu
yiiklendigi sermaye payi ile smirli, tiizel kisilik sahibi bir ticaret sirketidir. Anonim
sirketinin yapisi, sinirsiz sermaye toplayabilme, sik sik sermaye artislarma
gidebilme, sermaye piyasasina girebilme, yetenekli yoneticiler bulabilme, yonetici,
girisimci, sermayedar ayrimini saglayabilme, 6mriin hukuken sinirsizlig1, teknik bilgi
ve deneyim birikimi imkani saglama, kamu otoriteleri tarafindan daha etkin bir
sekilde denetlenme bakimindan, kredilendirme agisindan avantajlidir. Anonim
sirketinin dezavantajlar1 ise ortaklarin sorumluluklarinin sermaye paylar: ile smirl
olmasi, paylarin asir1 dagilmasi durumunda sirket yonetiminin ortada kalmasi, hizli
karar alinamamasi veya sirketin bir aile grubu veya bir holdingin denetimi altina

girmesi olasiligidir. (http://www.hukuk.gen.tr)

Talep edilen krediler icin almacak teminat, teminatin niteligi, banka
acisindan yeterince giiven saglayip saglamadigi da 6nemlidir. Likiditesi yiiksek olan
teminatlar, kredinin riskini azaltir. Ayrica bankalarin c¢aligmasi kar amaglh

oldugundan dolay, kredilerden elde edilen verim de 6nem tasrr.

2.6. Risk santralizasyonu

T.C.M.B. biinyesinde 1951 yilinda kurulan Risk Santralizasyonu sistemi,
1211 sayihh T.C.M.B. Kanunu’nun 44. maddesi kapsaminda Tirkiye’de faaliyette
bulunan bankalarin yani swa finansal kiralama sirketleri, faktoring sirketleri,
finansman sirketleri ile T.C.M.B. ve B.D.D.K. tarafindan belirlenecek diger mali
kuruluslarin miisterilerine ait kredi limit ve risk bilgilerinin toplanmasi,
birlestirilmesi ve konsolide edilmis bilgilerin ilgili banka ve diger kuruluslara geri
bildirilmesini icermektedir. Sistemde firma ve bireylerin, pozitif ve negatif kredi
bilgileri degisim konusu yapilmaktadir. Ulkemizde finans kuruluslarma bu katkiy
saglayan kurumlar, T.C.M.B. biinyesinde bulunan Risk Merkezi ile bankalarca
kurulan Kredi Kayit Biirosu A.S’dir.
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Risk Merkezi c¢ergevesinde yiiriitiilen kredi izleme sisteminin (Risk
Santralizasyonunun) amaci, bankalar ve diger mali kuruluslarda kredi talep eden ve
kredi kullandirilan miisterilerin tiim bankalardaki risklerine erisilmesi ve miisteriler

hakkinda giincel verileri saglayarak kredi kullandirimina yardimci olmaktir.

Bankalar, miisterilerin risk durumlar1 hakkinda Merkez Bankasi’ndan istedigi
tim bilgileri bankanin talimatina gore belirledikleri siire igerisinde ve formiillere
uygun bir sekilde vermekle sorumludur. Risk santralizasyonu c¢aligmalar1 finans
sektorii agisindan ¢ok Onemlidir ve bu islerin Merkez Bankasi tarafindan yerine
getirilmesi ¢ok uygun degildir. Kredi tutarlarindaki ve protestolu senetlerde adet ve
tutar olarak kaydedilen gelismeler, ekonominin genisleme veya daralma siirecinde

olduguna iliskin Oncii gostergeler olarak degerlendirilir. (http://senolbabuscu.com)
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3. BOLUM

3.1. Materyal ve Yontem

3.1.1. Arastirmanin kapsam

Bu ¢alisma, Mugla ilin Yatagan ilgesinde yasayan halkimizin kredi kullanim1
konusundaki tercihlerini ortaya koymay1 amag¢lamaktadir. Yatagan’m giincel niifusu
17.700 olup merkez snirlar1 dahilinde Akyol Mahallesi, Dere Mahallesi, Konak
Mahallesi ve Yeni Mahalle olarak 4 mahalle bulunmaktadir ve Yatagan ilgesinde

ikamet eden 237 kisiye bir anket uygulanarak veriler elde edilmistir.

Arastirma, Yatagan ilcesinde esnaflarin ve calisanlarin agirhikta oldugu
Konak Mahallesinde uygulanmistir. Yatagan’in merkezi mevkiisi oldugundan dolay1

Konak Mahallesi ve ¢evresinde anket uygulamasi tercih edilmistir.

3.1.2. Arastirma tasarim ve veri toplama teknigi

Bu calisma, nicel (kantitatif) bir tasarimdir. Arastirmada veri toplama teknigi

olarak yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir.

Ankette toplam 17 soru sorulmustur. Bunlarin ilk 5’1 (yas, egitim, cinsiyet,
medeni durum, aylik gelir ve meslek) demografik 6zellikli sorulardan olugmaktadir.
Bundan sonraki sorular anket uygulanan kisilerin kredi kullanimi ile ilgili mevcut
durumlarini, kredi hakkindaki diistincelerini ortaya koymaktir. 11., 13. ve 15. sorular
acik uclu sorular olup belirtmek istedikleri bir husus olup olmadigi sorulmustur.

Kredi ile ilgili sorularda genellikle 5’11 Likert 6l¢cegi kullanilmistir.
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Yapilan arastirma sonucunda tiiketicilerin kredi ve kredi kartlarindan
beklentileri, kredi ve kartlarinin tliketiciler icin yeterliligi analiz edilmistir.
Gilinlimiizde kredi tiirlerinde artis olmustur. Gerek faiz oranlari, gerekse masraf ve

sigorta tutarlar1 dikkate alinarak krediler ¢esitlendirilmistir.

3.1.3. Arastirma evreni ve 6rneklemi

Arastrma kapsamini, Yatagan ilgesindeki konutlar ve i yerleri
olusturmaktadir. Yatagan’da mahallelerin konut sayis1 yoniinden anket uygulanmasi
gereken daire sayilar1 ve i yerleri birbirine yakin oldugu goz Oniine alinarak anket

sonuclar1 degerlendirilmistir.

3.1.4. Arastirmada kullanilan dl¢ceklerin gecerliligi ve giivenilirligi

Gegerlilik, arastirma sonuglarinin dogrulugunu ve arastirma aracimin 6lgmek
istenileni 6l¢iip 6lgmedigini kontrol eder ve dis gegerlilik, ylizey gecerliligi, igerik
gecerliligi ve yapisal gecerlilik olarak siniflandirilabilir (Sekaran,2002). Gegerlilik
ile ilgili tanimlar ve agiklamalarin ortak yonii 6l¢gme aracinin bir bagka 6zelligi degil,

Olemek istenilen 6zelligi dogru bir bigimde 6l¢mesidir (Tavsancil,2002).

Gegerlilikle birlikte 6nem verilmesi gereken diger bir konu gilivenilirliktir.
Giivenilirlik, 6lgcmenin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasidir (Erdogan,2003).
Bir 6lgme aracinin giivenirligi i¢cin aranilan iki temel 6l¢iit, degisik zamanlarda elde
edilen cevaplar arasinda tutarlilik ve ayni zamanda elde edilen cevaplar arasinda
tutarlilik olarak aciklanabilir. Gtlvenilirligin = Glgiilmesi i¢in test-tekrar test
gilivenilirligi, paralel (esdeger) form giivenirligi, iki yar1 test giivenilirligi, Kuder
Richardson-20 ve Cronbach Alfa (a) gilivenilirligi yaklasimlar1 kullanilabilir
(Biiyiikoztiirk,2004).

Bu arastirmada kullanilan 6lgek giivenirligi Cronbach Alfa (a) katsaymin

hesaplanmasiyla belirlenmistir. Demografik 6zellikli sorular ve acik uglu sorular
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dikkate alimnmadan giivenilirlik hesaplanir. Buna gore anketinin Cronbach Alfa (a)
katsayisi, 0,78 olarak hesaplanmistir. Genel olarak sosyal bilimlerde bu katsaymin
0,69 olmas1 beklenmektedir (Morgan,2004). Bu yiizden dl¢eklerin giivenilir oldugu

goriilmektedir.

3.1.5. Arastirmada kullanilan istatistiki analizler (yontemler)

Bir arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi ya da
tanimlayict (betimsel) analizler yapilmasi gerekebilir. Bu genel amaclarin sonraki
asamasinda, eger iliski arastirilmak isteniyorsa, gruplarin karsilagtirilmasi veya
degiskenler arasindaki iligki giiclinliin belirlenmesi; eger tanimlayicit analizler
yapilacaksa, verilerin 0zetlenmesi saglanmalidir. Gruplarin karsilastirmasi, gruplar
arasinda (tek grup karsilastirmasi, iki grup arasi karsilastirmasi, ikiden fazla grup
arasinda karsilastirma) degiskenlere (bagimli/bagimsiz) bakis agisindan istatistiksel
anlamda farklar olup olmadigimi belirlemeye yoneliktir ve bu amaca ulagsmak ig¢in
farkliliklar1 bulmaya yonelik anlam c¢ikarici analiz teknikleri kullanilir. T-test ve

ANOVA 56z konusu tekniklere 6rnek verilebilir (Morgan,2004).

Gelecekteki belirsizlikleri bilimsel yontemlerle tahmin edebilmek i¢in bazi
istatistik analiz teknikleri gelistirilmistir. Bu analiz tekniklerinden en 6nemlilerinden
birisi de korelasyon ve regresyon analizidir. Regresyon ve korelasyon analizinde iki
veya daha ¢ok sayida degisken arasinda bir iliski bulunup bulunmadigi, eger var ise
bu iligkinin derecesi ve fonksiyonel sekli belirlenmeye calisilir. Degiskenler
arasindaki iliskinin derecesi korelasyon analizi, fonksiyonel sekli ise regresyon
analizi yardimiyla belirlenir. Korelasyon analizi bagimsiz degisken sayisina bagli
olarak basit (dogrusal), kismi ve kathh korelasyonlar olmak iizere tige ayrilir

(Gavcar,2001).

Basit korelasyonda iki degisken (biri bagimli digeri bagimsiz) arasindaki
iliskinin durumu incelenmekte ve iligki varsa elde edilen regresyon denklemleri
tahminlerde kullanilmaktadir. Bagimli degiskeni bir bagimsiz degisken yerine ayni

anda birden fazla bagimsiz degisken etkiliyorsa kismi ve katli korelasyonun
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bulunmasi gerekir. 3 veya daha fazla degisken arasinda bulunan ilginin derecesine
katli korelasyon ad1 verilir (Gavcar,2001). Bu arastirmada; ki-kare testi, t-testi, basit

varyans analizi, katli korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.

3.1.6. Bulgular ve tartisma
3.1.6.1. Demografik bulgular

Bu boliimde, ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni
durum, aylik gelir, egitim durumu ve meslek) say1 ve ylizde olarak 6zet halinde

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyeti Say1 %
Erkek 156 65,8
Bayan 81 34,2
Toplam 237 100,0
Medeni Durumu Say1 %
Bekar 59 249
Evli 164 69,2
Bosanmis 8 3,4
Dul 6 2,5
Toplam 237 100,0
Ayhik Geliri Say1 %
750 TL'den az 41 17,3
751-1500 TL arasi 91 38,4
1501-2250 TL aras1 62 26,2
2250 TL'den fazla 43 18,1
Toplam 237 100,0
Egitim Durumu Say1 %
lkokul 28 11,8
Ortaokul 36 15,2
Lise 94 39,7
Universite 70 29,5
Yiiksek Lisans 9 3,8
Toplam 237 100,0
Meslegi Say1 %
Emekli 17 7,2
Ev Hanimi 3 1,3
Ogretmen 16 6,8
Doktor 5 2,1
Memur 74 31,2
Serbest Meslek/Esnaf 101 42,6
Asker/Jandarma 7 3,0
Isci 14 5,9
Toplam 237 100,0
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Yatagan halkinda ankete katilanlarin %65,8’1 erkek, %34,2’si bayan oldugu
goriilmektedir. Medeni hal agisindan %69,2’si evli, %24,9°u bekar,%3,4 i bosanmis
ve %2,5°1 dul olarak bulunmustur. %38,4’linlin aylik geliri 751 ile 1500 TL arasinda
degismektedir. Egitim durumlarma bakildiginda %39,7’sinin lise,%?29,5’inin
iiniversite mezunu oldugu saptanmustir. %42,6’s1 serbest meslek sahibi,%31,2’si
memurdur. Demografik sonuglara gére ¢cogunlugunun cinsiyeti erkek, evli, 750-1500

TL gelir elde eden, lise mezunu ve serbest meslek sahibi kisilerdir.

3.1.6.2. Diger sorulara iliskin bulgular

Ankete katilan kisilerin demografik o6zellikli sorulardan sonraki sorulara

verdikleri yanitlar asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Kredi Kullanma Durumlari

Kredi Kullanma Durumu Say1 %
Evet Kullaniyorum 123 51,9
Hayir Kullanmiyorum 114 48,1
Toplam 237 100,0

Ankete katilanlar arasinda kredi kullanan ve kredi kullanmayanlarin
oranlarmin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin %51,9’u kredi
kullanmakta, ancak %48,1°1 kredi kullanmamaktadir. Kredi kullanimi %3,8 oranla

daha yaygimndir.

Tablo 3. Kullanilan Kredilerin Tiira

Kredi Tiirii Say1 % Toplam %
Tiiketici Kredisi 84 35,4 67,7
Konut Kredisi 16 6,8 12,9
Tasit Kredisi 11 4,6 8,9
Ticari Kredi 10 4,2 8,1
Tiiketici+Ticari Kredi 3 1,3 2,4
Toplam Kredi Kullanan 124 52,3 100,0
Kredi Kullanmayan 113 47,7

Toplam 237 100,0
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Bu tabloda kisilerin en ¢ok tercih ettigi kredi tiirii %67,7 oranla tiiketici
kredisidir. ikinci sirada %12,9 oranla da konut kredisi, %8.,9 oranla tasit kredisi,
%38,1°1 ticari kredi yer almaktadir. %2,4’ii hem tiiketici kredisi hem de ticari kredi

kullanmistir. Tiketicilerin %52,3’1 kredi kullanmis , %47,7’si kredi kullanmamustir.

Tablo 4. Kullanilan Kredilerin Siireleri

Kredinin Siiresi Say1 % Toplam %
1-24 ay arasi1 55 23,2 44 4
25-48 ay arasi 48 20,3 38,7
49-72 ay arasi 17 7.2 13,7
73-96 ay arasi 1 4 ,8
97-120 ay arasi 3 1,3 2.4
Toplam 124 52,3 100,0
Kredi Kullanmayan 113 47,7

Toplam 237 100,0

Kredi kullanan tiiketicilerin %44,4° 1-24 ay aras1 , %38,7°s1 25-48 ay arasi1 ,
%13,7°s149-72 ay aras1, %0,8’1 73-96 ay aras1, %2,4’ii 97-120 ay arasindaki vadeli
kredi kullanmay1 tercih etmistir. Tiketiciler genellikle uzun wvadeli krediler
kullanmaktan, kaginmaktadir, daha rahat ve giivende olabilmek, ge¢cim ve ddeme

sikintis1 yasamamak i¢in kisa ve orta vadeli kredi kullanirlar.

Tablo 5. Kredi Kart1 Kullanma Durumu

Kredi Karti Kullanma Say1 %
Evet 176 74,3
Hayir 61 25,7
Toplam 237 100,0

Tiketicilerin %74,3’liikk oranla cogunlugu kredi karti kullanmaktadir, kalan
%25, 7’1ik dilimdeki kisim ise kredi kart1 kullanmamaktadir. Kredi kartinin yaygin

olarak kullanildig1 goriilmektedir.



Tablo 6. Kredi Kart1 Kullanimimin Bankalara Gore Dagilimi

Bankanin Isimi Say1 | % |Toplam %
Akbank 18 7,6 10,2
Garanti Bankasi 15 6.3 8,5
Halkbank 6 2,5 3,4
Is Bankas1 43 | 18,1 243
Yap1 Kredi Bankasi 12 5.1 6.8
Ziraat Bankasi 13 5.5 7,3
Hepsi 3 1,3 1,7
Akbank+Garanti Bankasi 6 2,5 3.4
Akbank-+Is Bankasi 6 2.5 3.4
Akbank+Yap1 Kredi Bankasi 1 4 ,6
Akbank+Ziraat Bankas1 4 1,7 2,3
Garanti+Halkbank 1 4 ,6
Garanti+Is Bankas1 8 3.4 4.5
Garanti+Yap1 Kredi Bankasi 4 1,7 2,3
Garanti+Ziraat Bankasi 3 1,3 1,7
Halkbank+is Bankas1 6 2.5 3.4
Halkbank+Yap1 Kredi Bankasi 1 4 ,6
[s+Yap1 Kredi Bankas1 2 ,8 1,1
Is+ Ziraat Bankasi 4 1,7 2.3
Y ap1 Kredi+Ziraat Bankasi 1 4 ,6
Akbank+Garanti+Halkbankasi 1 4 ,6
Akbank-+Garanti+is Bankas1 2 ,8 1,1
Akbank+Garanti+Ziraat Bankasi 1 4 ,6
Akbank+Is+Yap1 Kredi Bankasi 3 1,3 1,7
Akbank+Yap1 Kredi+Ziraat Bankasi 1 4 ,6
Garanti+Halkbank+is Bankas1 2 ,8 1,1
Garanti+Halkbank+Ziraat Bankasi 2 ,8 1,1
Halkbank-+is +Yap1 Kredi Bankasi 1 4 ,6
Halkbank+is+Ziraat Bankas1 1 4 ,6
Akbank-+Garanti+Halkbank+is Bankas1 1 4 ,6
Akbank+Garanti+Halkbank+Ziraat Bankasi 1 4 ,6
Akbank+Garanti+Is+Yap1 Krdi Bankasi 1 4 ,6
Akbank-+Garanti+is+Ziraat Bankas1 1 4 ,6
Halkbank+is+Yap1 Kredi+Ziraat Bankasi 1 4 ,6
Akbank+Garanti+Halkbank+is +Yap1 Kredi 1 4 ,6
Kredi Kart1 Kullananlarin Toplami 177 | 74,7 100,0
Kredi Kart1 Kullanmayan 61 | 25,3

Toplam 237 1100,0
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Kredi kart1 kullananlarin %24,3’ii {s Bankasi’ni, %10,2’si Akbank’1, %8,5’i

Garanti Bankast’ni, %7,3’1i Ziraat Bankasi’ni, %6,8’1 Yap1 Kredi Bankasi’ni ve
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%3,4’{i Halkbank’1 tercih etmistir. En ¢ok kredi kart1 miisterilerinin is Bankasi’na ait
oldugu saptanmistir. Kredi kart1 kullanan katilimcilarin % 1,7’si Yatagan’da bulunan

butiun bankalarin kredi kartlarini kullanmaktadir.

Tablo 7. Kredi Kullanirken Onem Verilen Etkenler

Etkenler Say1 % | Toplam %
Faiz Orani 63 26,6 31,8
Masraf 23 9,7 11,6
Sigorta 9 3.8 4,5
Banka ile bulunan iletisim 12 5,1 6,1
Bankanin eviniz ve is yerinize yakin 6 2,5 3,0
mesafede olmasi

Vade 10 4,2 5,1
Diger 4 1,7 2,0
Faiz Orani+Masraf 21 8,9 10,6
Faiz oranitsigorta 4 1,7 2,0
Faiz Orani+Banka ile bulunan iletisim 8 3.4 4,0
Faiz Orani+Vade 7 3,0 3,5
Masraf+Sigorta 12 5,1 6,1
Vade+Banka ile bulunulan iletisim 1 4 .5
Masraf+Vade 6 2,5 3,0
Sigorta+Banka ile bulunulan iletisim 2 ,8 1,0
Sigorta+Vade 1 4 .5
Banka ile bulunulan iletisim+Vade 3 1,3 1,5
Faiz oranitmasraf+vade 2 ,8 1,0
Faiz Orani+SigortatBankanin eviniz veya 3 1,3 1,5
isyerine yakin olmas

Sigorta+Bankanin eviniz veya is yerine 1 4 ,5
yakin olmasi+Vade

Toplam 198 83,5 100,0
Ankete yanit vermeyen 39 16,5

Toplam 237 | 100,0

Kredi kullaniminda dikkat edilen en 6nemli iki unsur faiz orani ve masraftir.
%31,8’1 faiz oranina, %11,6’s1 masrafa, % 6,1°1 banka ile bulunulan iletisime, %5,1°1
vadeye, %4,5’1 sigortaya, %3’li bankanin ev ve is yerine olan mesafeye dikkat
etmektedir. Faiz oraninin ve masrafin en diisiik oldugu krediler ragbet gérmektedir.
Bunlarin yani swa bankayla olan yakmnlik da bir diger dnemli unsurlardandir.
Tiiketiciler, islerinin daha rahat bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bankanin verdigi

hizmete 6nem verir.
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Tablo 8. Kullanilan Krediler Thtiyaci Karsilamak I¢in Yeterli mi ?

Kredinin Yeterlilik Durumu Say1 % Toplam %
Evet 167 70,5 85,2
Hayir 29 12,2 14,8
Toplam 196 82,7 100,0
Ankete yanit vermeyen 41 17,3

Toplam 237 100,0

Kredi kullanmis olan tiiketicilerin %85,2’s1 kredinin yeterli oldugunu , %14,8’1

kredinin ihtiyag¢larini karsilayamadigini belirtmistir.

Tablo 9. Kullanilan Kredilerin Kefilinin Olma Durumu

Tablo 10. Kredilerdeki Kefil Sayisinin Dagilimi

Kefil Kullanma Say1 % Toplam %
Evet 54 22,8 27,6
Hay1r 142 59.9 72,4
Toplam 196 82,7 100,0
Ankete yanit vermeyen| 41 17,3
Toplam 237 100,0

Kredilerin %72,4’linde kefil bulunmamaktadir, %27,6’sinda

bulunmaktadir. Genellikle kefil sart1 aranmayan krediler tercih edilmektedir.

Kefil Sayisi Say1 % | Toplam %
1,00 31 13,1 58,5
2,00 23 9,3 41,5
Toplam 54 224 100,0
Ankete yanit vermeyen 184 | 77,6

Toplam 237 1100,0

bulunmaktadir.

Kefalet teminati olan kredilerin %58,5’inde bir kefil, %41,5’inde iki kefil
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3.1.6.3. Faktorlerin birbiri iizerine etkilerinin (bagimh olup olmadiklarinin)

arastirillmasi

Kredilerle ilgili sorularmm demografik 6zellikli sorulara bagli olarak degisip
degismedigini veya kredi kullanimi tizerine demografik 6zellikli sorularin etkisinin
olup olmadigmi belirlemek i¢in Ki-kare testinden yararlanilmistir. Yapilan testler

bire birdir yani bir sorunun diger bir soru iizerine etkisi arastirilmaktadir.

Burada oncelikle hipotez kurulur.

Hy: Kredi ile ilgili sorular tizerine demografik 6zellikli sorularin etkisi
yoktur (veya kredi ile ilgili sorular demografik 6zellikli sorulara

bagh degildir).

H;: Kredi ile ilgili sorular lizerine demografik 6zellikli sorularmn etkisi
vardir (veya kredi ile ilgili sorular demografik 6zellikli sorulara,

baghdir).
3.1.6.3.1. Cinsiyete gore bagimhhigin arastirilmasi
Ankete katilanlarin cinsiyetlerinin diger sorular {izerine etkisinin olup

olmadigini (diger sorularin cinsiyete bagli olup olmadigini) belirlemek i¢in yapilan

ki-kare analizi sonuglar1 Tablo 11 ‘de verilmistir.
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Tablo 11. Cinsiyet Faktoriiniin Diger Faktorler Uzerine Etkisinin Arastirilmasi

Sorular Ki-Kare Serbestlik Anlam

Degeri Derecesi (df) | Diizeyi
Cinsiyet-Kredi Kullanma (S1-S6) 6.13 1 0.013*
Cinsiyet-Kullanilan Kredi Ttirii (S1-S7) 3.927 4 0.416
Cinsiyet-Kredinin Vadesi (S1-S8) 2.516 4 0.642
Cinsiyet-Kredi Kart1 Kullanma (S1-S9) 1.692 1 0.193
Cinsiyet-Kredi Kart1 Kulla.Banka (S1-S10) 26.575 34 0.814
Cinsiyet-Etkenler (S1-S12) 26.494 19 0.117
Cinsiyet- Kredinin Yeter.Durumu (S1-S14) 0.052 1 0.820
Cinsiyet- Kefil Kullanma (S1-S16) 3.688 1 0.055

*P<0.05

Ankete katilanlarin cinsiyet durumunun kredi kullanma orani iizerine etkisi
vardir. Kredi kullanan kisilerin %65,8°1 erkek, %34,2’si bayandir. Kredi kullanan
erkek sayisi, kredi kullanan bayan sayisinin yaklasik 2 katidir. Cinsiyet ile kullanilan
kredi tirii, kredinin vadesi, kredi kart1 kullanimi, kredi kart1 kullanilan
banka,etkenler,kredinin yeterlilik durumu ve kefil tasima durumlar1 arasinda etkisi

olmadig1 goriilmektedir.

3.1.6.3.2. Medeni duruma gore bagimhihigin arastirilmasi

Ankete katilanlarin medeni durumlarinin diger sorular iizerine etkisinin olup

olmadigini (diger sorularm medeni duruma bagli olup olmadigini) belirlemek icin

yapilan ki-kare analizi sonuglar1 Tablo 12 ‘de verilmistir.
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Tablo 12. Medeni Durumun Diger Faktorler Uzerine Etkisinin Aragtirilmasi

Sorular Ki-Kare Serbestlik | Anlam

Degeri Derecesi (df) | Diizeyi
Medeni Durum-Kredi Kullanma (S2-S6) 18.494 3 0.000*
Medeni Durum-Kullanilan Kredi Tiirii (S2-S7) 23.383 12 0.025%
Medeni Durum-Kredinin Vadesi (S2-S8) 18.733 12 0.095
Medeni Durum-Kredi Kart1 Kullanma (S2-S9) 9.094 3 0.028*
Medeni Durum-Kredi KartiKulla.Banka (S2-S10) 122.995 102 0.077
Medeni Durum-Etkenler (S2-S12) 88.953 57 0.004*
Medeni Durum- Kredinin Yeter.Duru. (S2-S14) 2.518 3 0.472
Medeni Durum- Kefil Kullanma (S2-S16) 5.247 3 0.155

*P<0.05

Bu tablo incelendiginde evlilerin; bekar, bosanmis veya dul katilimcilara oranla
daha fazla kredi kullandig1 goriilmistiir. Evliler en cok tiiketici kredisini tercih
etmektedir. Bekar, bosanmis veya dul katilimcilarin kredi karti kullanma orani
evlilere gore daha disiiktiir. Evliler i¢in kredi kullanirken faiz orani ve masraf en
onemli etkenlerdendir. Medeni durumun kredi kullanmaya, kullanilan kredi tiiriine,
kredi kart1 kullannrmina ve kredi secerken dnem verilen faktorlere etkisi vardir, fakat

kredinin vadesine ve kredi kart1 kullanilan bankaya etkisi yoktur.

3.1.6.3.3. Aylik gelir durumuna gore bagimhhigin arastirilmasi

Ankete katilanlarin aylik gelir diizeylerinin diger sorular lizerine etkisinin

olup olmadigmi (diger sorularm aylik gelir durumuna bagli olup olmadigmni)

belirlemek i¢in yapilan ki-kare analizi sonucglar1 Tablo 13 ‘de verilmistir.
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Tablo 13. Aylik Gelir Durumun Diger Faktorler Uzerine Etkisinin Arastirilmasi

Sorular Ki-Kare Serbestlik | Anlam

Degeri Derecesi (df) | Diizeyi
Aylik Gelir-Kredi Kullanma (S3-S6) 9.831 3 0.020*
Aylik Gelir-Kullanilan Kredi Tiirii (S3-S7) 31.460 12 0.002%*
Aylik Gelir-Kredinin Vadesi (S3-S8) 20.676 12 0.055
Aylik Gelir-Kredi Kart1 Kullanma (S3-S9) 26.062 3 0.000*
Aylik Gelir-Kredi KartiKulla.Banka (S3-S10) 116.136 102 0.160
Aylik Gelir-Etkenler (S3-S12) 76.366 57 0.044%*
Aylik Gelir- Kredinin Yeter.Duru. (S3-S14) 2.058 3 0.561
Aylik Gelir- Kefil Kullanma (S3-S16) 8.220 3 0.042%*
*P<0.05

Aylik gelirin kredi kullanimi, kredi kart1 kullanimi, kullanilan kredi tiirti, kredi
kullannminda dikkat edilen faktorler ve kefil bulunup bulunmamasi {izerine etkisi
vardir. Aylik gelir arttik¢ca kredi kullananlarin sayis1 da artis gostermektedir. Aylik
gelir durumu 750 TL ve istii olan katilimceilar, daha ¢ok tiiketici ve konut kredisini
kullanmaktadir. Aylik gelir yiikseldik¢e bireylerin kredi karti kullanma orani da
yiikselir. Aylik geliri yiiksek olan kisiler, kredi kullanirken 6nem verilen etkenlere
daha fazla agirlik vermektedir. Talep edilen kredi tutar1 yiiksek olursa 6denecek olan
faiz tutar1 da yiiksek olacaktir. Bununla birlikte masraf, bankayla olan iletisim ve
sigorta da 6nem kazanacaktir. Aylik geliri 750 TL ve iistii olan kisilere ait kredilerin
cogunda kefil bulunmamaktadir. Aylik gelirin kredinin vadesini, kredi kartmin

bulundugu bankay1 ve kredinin yeterlilik durumunu etkilemedigi goriilmiistiir.
3.1.6.3.4. Egitim durumuna gore bagimhhgin arastirilmasi
Ankete katilanlarin egitim durumlarmnin diger sorular iizerine etkisinin olup

olmadigmi (diger sorularin egitim durumuna bagl olup olmadigini) belirlemek i¢in

yapilan ki-kare analizi sonuglar1 Tablo 14 ‘de verilmistir.
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Tablo 14. Egitim Durumunun Diger Faktorler Uzerine Etkisinin Arastiriimasi

Sorular Ki-Kare Serbestlik | Anlam

Degeri | Derecesi (df) | Diizeyi
Egitim Durumu-Kredi Kullanma (S4-S6) 3.821 4 0.431
Egitim Durumu-Kullanilan Kredi Tiirii (S4-S7) 14.857 16 0.535
Egitim Durumu-Kredinin Vadesi (S4-S8) 26.387 16 0.049*
Egitim Durumu-Kredi Kart1 Kullanma (S4-S9) 9.841 4 0.043*
Egitim Duru.-Kredi KartiKulla.Banka (S4-S10) 164.608 136 0.048*
Egitim Durumu-Etkenler (S4-S12) 106.170 76 0.013*
Egitim Durumu- Kredinin Yeter.Duru. (S4-S14) 5.129 4 0.274
Egitim Durumu- Kefil Kullanma (S4-S16) 4.068 4 0.397

*P<0.05

Egitim durumu, kredinin vadesini, kredi karti kullanimma, kredi karti
kullanilan bankaya ve kredi tercihlerinde onem verilen faktorlere etkisi vardir.
Ankete katilanlar arasinda genellikle lise mezunlari 1 ila 24 ay arasinda vadesi olan
kredi kullanmaktadir. Universite ve lise mezunlarmm cogunlugu kredi karti
kullanmaktadir, kredi kart: kullanimi icin daha cok Is Bankasi ve Akbank tercih
etmektedir. Egitim durumu yiikseldikce kredi kullanirken dikkat edilen faktorler de
degismektedir. Lise ve liniversite mezunlar1 agirlikta olmak tizere tiiketiciler en ¢ok
faiz oranima dikkat etmektedir. Egitim durumunun kredi kullanimina, kullanilan kredi

tiirline, kredinin yeterlilik durumuna ve kefil bulunmasina etkisi yoktur.
3.1.6.3.5. Meslek durumuna gore bagimhhgin arastirilmasi
Ankete katilanlarm mesleklerinin diger sorular {izerine etkisinin olup

olmadigini (diger sorularin meslek durumuna bagli olup olmadigini) belirlemek icin

yapilan ki-kare analizi sonuglar1 Tablo 15 ‘de verilmistir.
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Tablo 15. Meslek Durumun Diger Faktorler Uzerine Etkisinin Arastirilmasi

Sorular Ki-Kare Serbestlik Anlam
Degeri Derecesi (df) | Diizeyi
Meslek Durumu-Kredi Kullanma (S5-S6) 17.337 7 0.015*
Meslek Durumu-Kullanilan Kredi Tiirii (S5-S7) 39.414 28 0.074
Meslek Durumu-Kredinin Vadesi (S5-S8) 27.758 28 0.477
Meslek Durumu-Kredi Kart1 Kullanma (S5-S9) 18.461 7 0.010*
Meslek Durumu-Kredi KartiKulla.Banka (S5-S10) 225.013 238 0.718
Meslek Durumu-Etkenler (S5-S12) 159.254 133 0.060
Meslek Durumu- Kredinin Yeter.Duru. (S5-S14) 11.709 7 0.111
Meslek Durumu- Kefil Kullanma (S5-S16) 8.427 7 0.296

*P<0.05

Meslek durumunun kredi ve kredi karti kullanimina etkisi vardir. Ankete

katilan tiiketiciler arasinda serbest meslek sahibi, memur veya emekli olanlar, ev

hanimlarma gore daha fazla sayida kredi ve kredi karti kullanmaktadir. Meslek

durumunun kullanilan kredi tiirtine ve vadesine, kredi kart1 kullanilan bankaya, kredi

tercihlerini etkileyen faktorlere ve kefil bulunmasina etkisi yoktur.

3.1.6.4. iki grup arasinda farkhhgin arastirilmasi

Kredi kullanimi ile ilgili sorularin bazi sorulara gore farklilik gosterip

gostermedigi yani 2 grup arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz t

testinden yararlanilmistir.

Burada oncelikle hipotez kurulur.

Hy: Iki bagimsiz grup arasinda fark yoktur.

H;: Iki bagimsiz grup arasinda fark vardir.
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3.1.6.4.1. Cinsiyete gore farkhhgin arastirilmasi
Ankete katilanlarin cinsiyete gore sorulara verdikleri cevaplar yoniinden fark
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan t testi analizi sonuglar1 Tablo 16 ‘da

verilmistir.

Tablo 16. Cinsiyete Gore Farkliliklar

Sorular t Serbestlik Anlam

Derecesi (df) | Diizeyi
Cinsiyet-Kredi Kullanma (S1-S6) -2.499 235 0.013*
Cinsiyet-Kullanilan Kredi Tiri (S1-S7) 0.423 122 0.673
Cinsiyet-Kredinin Vadesi (S1-S8) -0.042 122 0.966
Cinsiyet-Kredi Kart1 Kullanma (S1-S9) -1.30 235 0.195
Cinsiyet-Kredi Kart1 Kulla.Banka (S1-S10) 0.591 175 0.555
Cinsiyet-Etkenler (S1-S12) -0.352 196 0.725
Cinsiyet- Kredinin Yeter.Durumu (S1-S14) -0.226 194 0.821
Cinsiyet- Kefil Kullanma (S1-S16) -1.929 194 0.055

* P<0.05

Bu tabloya gore erkeklerin bayanlara oranla daha fazla sayida kredi kullandig1
goriilmiistiir. Bunun sonucunda ¢alisan erkek sayisinin ¢alisan bayan sayisindan fazla

oldugu tespit edilmistir.

3.1.6.5. ikiden fazla grup arasinda farkhligin arastirilimasi

Kredi kullanimi ile ilgili sorularin bazi sorulara gore farklilik gosterip
gostermedigi yani 3 veya daha fazla grup arasinda fark olup olmadigin1 belirlemek
icin basit varyans analizinden yararlanilmistir. Gruplar arasinda fark var ise
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in Duncan testinden

yararlanilmastir.
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Burada oncelikle hipotez kurulur.

Ho: Gruplar arasinda fark yoktur.

Hi: Gruplar arasinda fark vardir.

3.1.6.5.1. Medeni duruma gore farkhihgin arastirilmasi

Ankete katilanlarmm medeni durumuna gore sorulara verdikleri cevaplar

yoniinden fark olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan basit varyans analizi sonuglari

Tablo 17 ‘de verilmistir.

Tablo 17. Medeni Duruma Gore Farkliliklar

Sorular F Anlam Diizeyi
Medeni Durum-Kredi Kullanma (S2-S6) 6,573 ,000*
Medeni Durum-Kullanilan Kredi Tiirii (S2-S7) ,561 ,642
Medeni Durum-Kredinin Vadesi (S2-S8) 3,632 ,015%
Medeni Durum-Kredi Kart1 Kullanma (S2-S9) 3,099 ,028%*
Medeni Durum-Kredi KartiKulla.Banka (S2-S10) ,148 ,931
Medeni Durum-Etkenler (S2-S12) ,591 ,622
Medeni Durum- Kredinin Yeter.Duru. (S2-S14) ,833 477
Medeni Durum- Kefil Kullanma (S2-S16) 1,761 ,156

Kredi kullanma durumu, kredinin vadesi ve kredi kart1 kullanma durumu
medeni duruma gore farkliliklar gostermektedir. Yapilan Duncan testi sonuglaria
gore dul ve evliler, bosanmis ve bekarlara gore daha fazla kredi kullanmaktadir.
Kredinin vadesine gore bekar, dul olanlar evli ve bosanmislara nazaran daha kisa
sireli kredi kullanmaktadir. Kredi karti kullanma durumu bekar olanlar, diger

gruplara gore daha az kullanmaktadir.
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3.1.6.5.2. Aylk gelir durumuna gore farkhiigin arastirilmasi
Ankete katilanlarin aylik gelir durumuna gore sorulara verdikleri cevaplar
yoniinden fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan basit varyans analizi sonuglar1

Tablo 18 ‘de verilmistir.

Tablo 18. Aylik Gelir Durumuna Gore Farkliliklar

Sorular F Anlam Diizeyi
Aylik Gelir-Kredi Kullanma (S3-S6) 3,361 ,020%*
Aylik Gelir-Kullanilan Kredi Tiirii (S3-S7) 4,725 ,004%*
Aylik Gelir-Kredinin Vadesi (S3-S8) 2,425 ,069
Aylik Gelir-Kredi Kart1 Kullanma (S3-S9) 9,596 ,000%*
Aylik Gelir-Kredi KartiKulla.Banka (S3-S10) 1,086 ,357
Aylik Gelir-Etkenler (S3-S12) 1,386 ,248
Aylik Gelir- Kredinin Yeter.Duru. (S3-S14) ,679 ,566
Aylik Gelir- Kefil Kullanma (S3-S16) 2,802 ,041%*
*P<0.05

Kredi kullanma durumu, kullanilan kredinin tiirii, kredi karti kullanma
durumu ve kefil kullanma aylik gelir durumuna gore farkliliklar gdstermektedir.
Yapilan Duncan testi sonuglarina gore geliri 750 TL’den az olanlar digerlerine gore
daha az kredi kullanmaktadir. Geliri az olanlar tiiketici kredisini tercih ederken
digerleri konut ve tasit kredisini tercih etmektedirler. Geliri 750 TL’nin altinda
olanlar daha az kredi kart1 kullanirken gelir arttik¢a kredi kart1 kullanimi1 artmaktadir.

Gelir azaldikc¢a kefil de azalmaktadir.
3.1.6.5.3. Egitim diizeyine gore farklihgin arastirilmasi
Ankete katilanlarm egitim diizeylerine gore sorulara verdikleri cevaplar

yoniinden fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan basit varyans analizi sonuglar1

Tablo 19 ‘da verilmistir.
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Tablo 19. Egitim Diizeyine Gore Farkliliklar

Sorular F Anlam Diizeyi
Egitim Durumu-Kredi Kullanma (S4-S6) ,950 ,436
Egitim Durumu-Kullanilan Kredi Tiirii (S4-S7) ,224 ,925
Egitim Durumu-Kredinin Vadesi (S4-S8) ,284 ,888
Egitim Durumu-Kredi Karti Kullanma (S4-S9) 2,513 ,042%
Egitim Duru.-Kredi KartiKulla.Banka (S4-S10) ,408 ,803
Egitim Durumu-Etkenler (S4-S12) ,561 ,691
Egitim Durumu- Kredinin Yeter.Duru. (S4-S14) 1,283 ,278
Egitim Durumu- Kefil Kullanma (S4-S16) 1,012 ,402
*p<0.05

Kredi karti1 kullanma durumu egitim seviyesine gore farkliliklar
gostermektedir. Universite mezunlar1 daha cok kredi kart1 kullanirken ilkokul

mezunlar1 en az kredi kart1 kullanmaktadir.
3.1.6.5.4. Meslek durumuna gore farkhih@in arastirilmasi

Ankete katilanlarin meslek durumuna gore sorulara verdikleri cevaplar
yoniinden fark olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan basit varyans analizi sonuglari

Tablo 20 ‘de verilmistir.

Tablo 20. Meslek Durumuna Gore Farkliliklar

Sorular F Anlam Diizeyi
Meslek Durumu-Kredi Kullanma (S5-S6) 2,582 ,014%*
Meslek Durumu-Kullanilan Kredi Tiirii (S5-S7) 1,047 ,402
Meslek Durumu-Kredinin Vadesi (S5-S8) ,493 ,838
Meslek Durumu-Kredi Kart1 Kullanma (S5-S9) 2,764 ,009*
Meslek Durumu-Kredi KartiKulla.Banka (S5-S10)| ,235 ,976
Meslek Durumu-Etkenler (S5-S12) 1,259 ,273
Meslek Durumu- Kredinin Yeter.Duru. (S5-S14) 1,706 ,110
Meslek Durumu- Kefil Kullanma (S5-S16) 1,207 ,301

*p<0.05
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Kredi kullanma ve kredi kart1 kullanma durumu meslege gore farkliliklar
gostermektedir. Isci ve memurlar diger gruplara gore daha ¢ok kredi kullanirken,
ogretmen ve serbest meslek sahipleri diger gruplara gore daha az kredi karti

kullanmaktadr.
3.1.6.6. Bir faktor iizerine etki eden diger faktorlerin arastirilmasi

Bir faktor tizerine etki eden diger faktorlerin arastirilmasinda katli korelasyon
ve regresyon analizi yontemlerinden yararlanilir. Korelasyon katsayisi iliskinin
derecesini, regresyon analizi ise fonksiyonel seklini belirlemeye yarar. Burada

oncelikle hipotezler kurulur.

Hpy: Bir faktor iizerine diger faktorlerin etkisi yoktur (Aralarinda iligki yoktur).

H;:Bir faktor iizerine diger faktorlerin etkisi vardir (Aralarinda iliski vardir).
3.1.6.6.1. Kullanilan Kkredi siiresi iizerine etki eden faktorlerin arastirilmasi

Kullanilan kredi siiresi lizerine etki eden faktdrleri belirlemek icin yapilan
regresyon analizi sonucu tablo 21 ‘de verilmistir. Burada kredi siiresi bagimli

degisken diger 10 soru bagimsiz degisken olarak alinmstir.

Tablo 21. Kullanilan Kredi Siiresi Uzerine Etki Eden Faktorler

Sorular t Anlam Diizeyi
Sabit ,873 ,384
SORUI 1,080 ,282
SORU2 ,363 717
SORU3 2,481 ,015%
SORU4 -,236 ,814
SORUS ,572 ,569
SORU6 423 ,673
SORU7 -,422 ,674
SORU9 -,883 ,379
SORU14 -,340 ,734
SORU16 -1,619 ,108

*P<0.05
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Yapilan analiz sonucunda kath korelasyon katsayisi r =0.38 bulunmustur. Bu
da H; hipotezinin kabul edildigini kredi siiresi iizerine aylik gelirin etkisinin
oldugunu diger sorularin etkisinin olmadigint gostermektedir. Gelir arttikca kredi

stiresi de artmaktadir.
3.1.6.6.2. Kredi karti1 kullanma iizerine etki eden faktorlerin arastirilmasi

Kredi kart1 kullanma iizerine etki eden faktorleri belirlemek icin yapilan
regresyon analizi sonucu tablo 22 ‘de verilmistir. Burada kredi karti kullanma

durumu bagimhi degisken diger 10 soru bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Tablo 22. Kredi Kart: Kullanma Uzerine Etki Eden Faktorler

Sorular t Anlam Diizeyi
Sabit 1,556 ,123
SORUI -,861 ,391
SORU2 -1,390 ,167
SORU3 -,630 ,530
SORU4 1,127 ,262
SORUS -2,782 ,006*
SORU6 2,483 ,014
SORU7 ,018 ,986
SORUS -,883 ,379
SORU14 1,763 ,081
SORU16 -,806 ,422
*p<0.05

Yapilan analiz sonucunda kathi korelasyon katsayisi r =0.40 bulunmustur. Bu
da H; hipotezinin kabul edildigini kredi kart1 kullanim1 iizerine meslek grubunun
etkisinin oldugunu diger sorularin etkisinin olmadigini1 gostermektedir. Calisanlar,

emekli ve ev hanimlarina gore daha fazla kredi kart1 kullanmaktadir.
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4. BOLUM

SONUC VE ONERILER
4.1. Sonuc¢

Mugla’ya bagli Yatagan il¢esinde yapilan anket arastirmasina gore ankete
katilan 237 kisinin demografik Ozelliklerine bakildiginda %65,8’inin  erkek,
%34,2’sinin bayan, %69,2’sinin evli, %24,9’unun bekar, %3,4’liniin bosanmis,
%2,5’inin dul, %38,4’linlin 751-1500 TL aras1 aylik geliri, %26,2’sinin 1501-2250
TL aras1 aylik geliri, %18,1’ inin aylik gelirinin 2250 TL’den fazla, %17,3 {iniin
aylik gelirinin 750 TL’den az oldugu goriilmistiir. Ayrica ankete katilanlarin
%39,7’s1 lise mezunu, %29,5’1 iiniversite mezunu, %15,2’si ortaokul mezunu,
%11,8’1 ilkokul mezunu,%3,8’1 yiiksek lisans mezunu, %42,6’s1 serbest meslek
sahibi/esnaf, %31,2’si memur, %7,2’s1 emekli, %6,8’1 68retmen, %5,9’u is¢i, %31
asker/jandarma, %2,1°1 doktor, %1,3’ii evhanimidir. Demografik o6zelliklere goére
katilimeilarin ¢ogunlugu erkek, serbest meslek sahibi, memur, genellikle 751-1500

TL aras1 gelir elde eden, evli, bekar, liniversite mezunu ve lise mezunlaridan olusur.

Ankete katilanlarm  9%52,3’1  kredi kullandigmi, %47,7’s1  kredi
kullanmadigmni belirtmistir. Gilinlimiizde kredi kullaniminin  yaygin oldugu
goriilmektedir. Kredi kullanan kisilere soruldugunda %67,7 sinin tiiketici kredisi,
%12,9’unun konut kredisi, %8,9’u tasit kredisi, %8,1°1 ticari kredi kullandigin1 beyan
etmistir. %2,4’linlin ise hem tiiketici hem de ticari kredi kullanmistir. Bu sonuca gore
tiketici kredisi, kredi tiirleri arasinda en fazla tercih edilen tiridir. Konut kredileri

ikinci sirada, tasit kredileri li¢ilincii sirada yer almaktadir.

Kullanilan kredilerin vade araliklarma bakildiginda %44,4 {iniin 1 ila 24 ay
arasi, %38,7’sinin 25 ila 48 ay arasi, %13,7’sinin 49-72 ay arasi, %2,4’iiniin 97-120
ay arasi, %0,8’inin 73-96 ay aras1 vade araliklarini tercih ettigi bulunmustur. Tiiketici

kredileri genellikle 1 ila 48 ay aras1 degigsmektedir. Konut kredileri ise 120 aya kadar
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vade tercih edilebilmektedir. %2,4’liniin ve %0,8’inin konut kredi olabilme ihtimali
yiiksektir, ¢linkii konut kredileri genellikle yiiksek meblagda tahsis edildiginden
dolayr ve kisinin biit¢esini sarsmamasi ag¢isindan uzun vade daha sik tercih
edilmektedir.

Kredi kart1 kullanan katilimcilarin orani %74,3 olmakta iken katilimcilarin
%25,7’1 1se kredi kart1 kullanmamaktadir. Kredi kartim1 kullanan katilimcilara
soruldugunda bir bankanm kredi kartin1 kullananlarin yani sira birden fazla bankanin
ve tiim bankalarm kredi kartini kullananlar oldugu bulunmustur. Yatagan ilgesindeki
tiim bankalarm kredi kartlarinin kullananlari oranmi1 %1,7°dir. Kredi kart1 kullanimi
en fazla %24,3 oranla Is Bankasi olmaktadir, ikinci sirada %10,2 oranla Akbank,
tiglincli swrada %8,5 oranla Garanti Bankasi, dordiincii sirada %7,3 oranla Ziraat
Bankasi, besinci sirada %6,8 oranla Yap1 Kredi Bankas1 ve altinci sirada %3,4 oranla
Halkbank olmaktadir. Birden fazla kredi kullananlarin oranlar1 incelendiginde
Akbank’in Garanti Bankasi ile birlikte kredi kart1 kullanim oran1 %3,4, Is Bankasi ile
birlikte %3,4, Yap1 Kredi Bankasi ile birlikte 9%0,6, Ziraat Bankasi ile birlikte orani
%2,3’tlir. Garanti Bankasi’nin Halkbank ile birlikte kredi kart1 kullanim oran1 %0,6,
Is Bankasu ile birlikte %4,5, Yap1 Kredi Bankasi ile birlikte %2,3, Ziraat Bankasi ile
oran1 %]1,7°dir. Halkbank’n Is Bankasi ile birlikte kredi kart1 kullanim orani %3,4,
Yapi1 Kredi Bankasi ile birlikte oran1 %0,6°dir. Is Bankasi’nin Yap1 Kredi Bankasi ile

birlikte kredi kart1 kullanim orani1 %1,1, Ziraat Bankasi ile birlikte oran1 %2,3 tiir.

Kredi kullanimindan once dikkat edilen etkenlere bakildiginda %31,8’1 faiz
oranina,%11,6’s1 masrafa, %6,1’1 banka ile bulunulan iletisime, %35,1°1 vadeye,
%4,5°1 sigortaya, %3’li banka ile bulunulan yere olan mesafeye, %?2’si de diger
etkenlere dSnem vermektedir. Iki sayida 6nem verilen faktorler ise %10,6 oranla faiz
oran1 ve masraf, %2 oranla faiz orani ve sigorta, %4 oranla faiz orani ve banka ile
bulunulan iletisim, %3,5 oranla faiz oran1 ve vade, %6,1 oranla masraf ve sigorta,
%0,5 oranla vade ve banka ile bulunulan iletisim, %3 oranla masraf ve vade, %1
oranla sigorta ve banka ile bulunulan iletisim, %0,5 oranla sigorta ve vade, %1,5

oranla banka ile bulunulan iletisim ve vade olmaktadir.
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Kullanilan kredinin yeterli olup olmadig: soruldugunda tiiketicilerin %85,2’s1
yeterli oldugunu, %14,8’1 yeterli olmadigin1 belirtmistir. Kullanilan kredilerde
kefalet teminat1 olup olmadigina bakildiginda kredilerin %27,6’sinda  kefil
bulunmakta, %72,4’tnde ise kefil bulunmamaktadir. Kefalet teminat1 olan kredilerin
%358,5’inde bir kefil, %41,5’inde iki kefil bulunmaktadir. Sonu¢ olarak kredilerde
kefalet teminati genellikte tercih edilmemektedir. Tiiketiciler, kefaleti istisnai
durumlar disinda genel olarak kabul etmemektedir. Kefalet teminat1 olan kredilerde

de ¢ogunlukla bir kefil yeterli bulunmaktadir.

Kredi kullanim1 erkeklerde bayanlara oranla daha fazladir. Bekar ve evli
kisilerin sayisi, dul ve bosanmis kisilerin sayisindan fazladir, ayrica bekar ve evli
kisiler daha fazla sayida kredi kullanmaktadir. Ankete katilanlarin ¢ogu erkek olup
genellikle lise ve liniversite mezunudur, aylik genellikle 751 ila 1500 TL gelir elde
ederler, serbest meslek sahibi olmaktadwr. Bunun yami sira sahip olduklar:
mesleklerini ve aylik gelirlerini gz oniinde bulundurarak kredi ve kredi karti
kullanirlar. Gelir degistik¢e kredi tiirii ve tutar1 da degisiklik gostermektedir. Gelir
arttikca kredi tutar1 da yiikselebilmektedir, bu kredilerde en az bir kefil

bulunmaktadir.

4.2. Oneriler

Yatagan ilcesinde bulunan halk {izerinde yapilan anket arastirmasi
sonucunda kendi sahip olduklar1 6zelliklere gore kredi ve kredi kart1 kullandiklar1
gozlenebilmektedir. Giliniimiizde bankacilik 1980°li yillardan bu yana gelisme
gostermistir. 2001 yilinda ciddi bir ekonomik kriz goériilmesinin ardindan zamanla
Tiirkiye ekonomisi diizelmistir. Kredi ve kredi kartlar1 gegmis donemlere oranla daha
fazla yayginlasmistir. Bankalar, faiz orani, masraf, vade segeneklerini degistirerek
farkli 6zelliklerde kredi segenekleri sunmaktadir. Baz1 donemlerde bayram kredisi,
yeni yil kredisi vb. kisa siireli krediler de goriilmektedir. Kredi ve kredi karti
satiglari, sosyal yasantimizda her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu satiglarin hedef
kitleye uygun ve dogru zamanda yapilabilmesi agisindan ¢ok Onemlidir, kar ve

verimliligin arttirilabilmesi hedeflenir. Eger satislar hedef kitleye uygun olmazsa kar
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ve verimlilik izlenemez. Ayrica miisterilerin satis gerceklestiren bu bankalara
sikayetlerin goriilebilmesi de s6z konusu olabilir. Bankalar itibarlarin1 bu

sikayetlerden uzak tutup korumaya ¢alismaktadir.

Kredi/kredi kart1 talep eden kisinin demografik ozellikleri (yas, cinsiyet,
egitim durumu vd.), sahip oldugu kiltiir, yasam aliskanliklar1 iyi1 bir sekilde
degerlendirilmelidir. Nerede oturdugu, calisiyorsa ¢alistig1 isyeri, calistig1 igyerinin
Ozellikleri ve calisma siiresi arastirilmalidir. Bankalarin kredileri tahsis edebilmesi
icin belli bash kriterleri vardir, bu kriterler bankadan bankaya degisiklik gosterir.
Bunun yanm swra aylik geliri ve bunun disinda kira geliri gibi ek gelirleri, krediyi

hangi amacla kullanmak istedigi dogru bir sekilde arastirilmalidir.

Kredi tiirii, tutar1 ve vadesi, kisinin aylk gelirine uygun bir sekilde
ayarlanmas1 gerekir. Kisinin aylik gelirine uygun olmayan kredilerin geri
o0demelerinde yasanan gecikmeler hem bankanin riskini arttiracaktir, hem de kisinin
kredi notu diiseceginden dolayr gelecek donemlerde kredi talep edecegi zaman
sikintilar yasayabilecektir. Ayn1 durum kredi kartlar1 i¢in de gegerlidir. Bir kredi
kartinin limiti, kisinin aylik gelirine uygun bir sekilde tahsis edilmezse kisi kredi
kart1 harcamalarini limitini doldurana kadar yapmasi durumunda ileride kredi kart1

ekstrelerini diizenli olarak 6deyememe sikintis1 yasayabilir.

Kisinin ge¢misinde kredi/kredi kart1 6demelerini diizenli olarak gerceklestirip
gerceklestirmedigi, kara listeye almip almmadigi ve halen kara listede yer alip
almadig1 Kredi Kayit Biirosu’ndan detayli bir sorgulamanin yapilmasi1 gerekir.
Gegmis donemlerinde kara listeye alinan, fakat su anda kara listeden isim sildiren
kisiler yeniden kredi ve/veya kredi karti talep edebilir, ancak bankalar taratindan bu
kisiler i¢in ayrintili bir arastrma yapilmasi gerekir, bankanin kar ve verimliligini
diisiirecek ve riske atacak bir miisteri profiliyse kesinlikle reddedilmelidir. Gerek
miisteri, gerekse bankanin kayip ve zarar yasamamasi agisindan bu adimlarin

izlenmesi gerekmektedir.
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Bankalar kredi ve kredi kartlarin1 meslek gruplaria gore de verebilmektedir.
Ornegin bir bankamiz, emniyet miidiirliigii ¢alisanlarina, dgretmenlere ve kamu
kurumu calisanlarina yonelik kredi tiirleri sergilemistir. Bordrolu calisanlar, maas
aldiklar1 bankalardan kendilerine yonelik avantajli kredi tiirlerinden yararlanabilir.
Emeklilere yonelik de emekli kredileri bulunmaktadir. Calisan kesimin kendi
calistiklar1 15 yerlerine, aylik gelirlerine yonelik tercihlerde bulunmasi ve emekli
kesimin maas aldiklar1 bankaya miiracaat etmesi hem biit¢elerinin dengesini

bozmayacaktir, hem de bankalarin zarar etmesini dnleyecektir.
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Ek:1

ANKET FORMU

Bu arastirma , Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi i¢cin anket ¢aligmasidir. Ankete katildiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Burgin Oztiirk Prof. Dr. Erdogan Gavcar
Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Danigmani
Isletme Anabilim Dali

1. Cinsiyetiniz ? a) Erkek  b) Bayan
2. Medeni Haliniz ? a) Bekar b)Evli c¢)Bosanmis d) Dul e) Diger
3. Aylik Geliriniz ? a) 750 TL’den az

b) 751 — 1500 TL aras1
c) 1501 — 2250 TL aras1
d) 2250 TL’den fazla

4. Egitim Durumunuz ? a) Ilkokul  b) Ortaokul c¢) Lise  d) Universite
e) Yiksek Lisans ) Doktora

5. Mesleginiz? a) Emekli b) Ev Hanimi ¢) Ogretmen  d ) Doktor
e) Avukat f) Memur g) Serbest Meslek/Esnaf
h)Asker/Jandarma

6. Suanda kredi kullantyor musunuz ? ( Cevabiniz hayir ise 9. soruya geciniz. )
a) Evet , kullantyorum.
b) Hayir , kullanmiyorum.

7. Eger cevabiniz evet ise hangi tiir kredi kullantyorsunuz ?
a) Tiketici Kredisi
b) Konut Kredisi
c) Tasit Kredisi
d) Ticari Kredi

8. Krediyi genellikle ka¢ ay vadeli kullantyorsunuz ?
a) 1-24 ay arasi
b) 25 - 48 ay arasi
c) 49 - 72 ay arasi
d) 73 — 96 ay arasi
e) 97 — 120 ay aras1
f) 120 aydan fazla

9. Kredi kart1 kullantyor musunuz ?
a) Evet
b) Hayir
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10. Cevabiniz evet ise hangi bankalarin kredi kartini kullaniyorsunuz ?
a) Akbank b) Garanti c¢) Halkbank d) Is Bankast e) Yapi Kredi
f) Ziraat Bankasi

11. Kredi kart1 tercihinizde hangi kistaslar 6nemli ?

12. Kredi kullanirken tercih ettiginiz , diistindiigiiniiz hangi etken size gore en
onemlisidir ?
a) Faiz Oram
b) Masraf
c) Sigorta
d) Banka ile bulunulan iletisim
e) Bankanin eviniz veya is yerinize yakin mesafede olmasi
f) Vade
g) Diger ( Bu segenegi isaretlediyseniz liitfen etkeni belirtiniz. )

13.  Sizin kullanmak istediginiz , hayal ettiginiz kredi nasil 6zelliklere sahip olmalidir?

14. Kullandigmiz kredi ihtiyaglarinizi karsilamak i¢in yeterli mi ?
a) Evet
b) Hayir

15.Cevabimiz hayir ise nedenini belirtiniz.

16. Kullandiginiz kredide kefil var mi1?( Cevabimiz evet ise 17. soruya geciniz. )
a. Evet
b. Hayir

17. Eger kefil var ise kredide kag kefil bulunmaktadir?
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