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OZET

Ekonomik kiiresellesme ile birlikte rekabetin yogun bir sekilde yasandig
giinlimiizde, iriin ve hizmetlerin basarisin1 belirleyen en Onemli kistas kalite
olmustur. Bu nedenle bir¢ok isletme kaliteye énem vermekte ve Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini benimsemektedirler. Bu felsefenin geregi gibi uygulanabilmesi
ve dolayistyla kalitenin ekonomik olarak saglanabilmesi i¢in de Toplam Kalite
Yonetimi faaliyetlerinin  Ol¢lilmesi  gerekmektedir. Bu 0Olgiimiin  yapilmasinda
kullanilan temel finansal kriter ise, isletmelerin ¢alismalarin1 kalite iizerine
yogunlagtirmalarinin bedeli olan kalite maliyetleridir.  Bu maliyetler 6nleme
maliyetleri, degerlendirme maliyetleri ve basarisizlik maliyetleri olarak

siiflandirilmaktadir.

Kalite maliyetleri, gerek Toplam Kalite Felsefesi’nin yerlesmesinde gerekse
rekabet avantaji saglamada bu denli 6nemli olmasina ragmen, isletmelerin ¢ogu hala
bu konuyu ihmal etmekte ve kalite maliyetlerini diizenli olarak raporlamamaktadir.
Oysa yoneticilerin bu raporlara ve bilgilere ulasmasi kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi ile kolaylikla miimkiin olmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda
oncelikle toplam kalite yOnetimi ve unsurlarina deginilmis, sonrasinda kalite
maliyetleri ve smiflandirilmast  iizerinde durulmug, kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi ayrintilariyla agiklandiktan sonra elde edilen maliyetlerin
raporlanmasi ve analizi ile tezin teorik kismi sonlandirilmis, ayrica saglik sektoriinde

uygulama caligmasi yapilmigtir.



ABSTRACT

The most important criteria determining the success of product and service
has become quality in nowadays when competition is lived intensively along with
economic globalization. Therefore, most of the companies give importance to the
quality and adopt the philosophy of Total Quality Management. In order to apply this
philosophy as required and so to the quality could be provided economically, it is
necessary to measure Total Quality Management activities. The main financial
criterion used to do this measurement is the cost of quality which is the worth of the
companies’ works concentration on quality. These costs are classified as the

prevention costs, the appraisal costs and the failure costs.

Although the cost of quality is such important both in the settlement of
philosophy of Total Quality Management and providing advantage of competition,
most of the companies disregard this subject and do not report the cost of quality
regularly. But it is easily possible for managers to reach these reports and
information by accounting the cost of quality. Therefore in this study, firstly it is
referred to total quality management and its elements, then is pointed to the costs of
quality and their classification, after explaining the accounting of the costs of quality
with details, the theoretical part of the thesis is ended with reporting and analysing
the obtained costs, and also an application study is carried out on health sector.



ONSOZ

Glinlimiiz yogun rekabet ortaminda, kalite kavrami igletmelerin miisteri
memnuniyetini en st diizeye c¢ikarmak amaciyla kullandiklar1 stratejik bir arag
haline gelmistir. Rekabet avantaji  saglamak isteyen isletmeler, miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in kaliteyi arttirirken, iiretim maliyetlerini de minimuma
indirmek zorundadirlar. Bunun i¢in de kaliteye yonelik olarak yapilan ¢alismalarin

maliyet bilgilerine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bu ¢aligsmada kalite ve toplam kalite kavramlarina deginilmekte, isletmelerin
ihtiya¢ duyduklar1 kalite maliyetleri, bu maliyetlerin muhasebelestirilmesi ve
ihtiyaclar dogrultusunda raporlanmasi ve analiz edilmesi konular1 ayrintili bir sekilde
ele alinmaktadir. Ayrica bir hizmet iiretim isletmesinde, kalite maliyet unsurlarinin

tespit edilmesine yonelik yapilan ¢alismanin sonuglari degerlendirilmektedir.

Egitim hayatim boyunca bana yol gosteren tiim hocalarima, tez konumun
seciminden sonuclandirilmasina kadar degerli fikirlerini benden esirgemeyen

danigsman hocam Sayin Prof. Dr. Recep SENER'e tesekkiirii borg bilirim.

Hayatim boyunca desteklerini her zaman hissettiim ve varliklarina her
zaman ihtiyag duyacagim aileme ve her an yanimda olan, higbir fedakarliktan
kacinmayan ve manevi destegi ile tezime katkida bulunan hayat arkadasim [lknur

TEPELIye sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS
Giliniimiizde isletmeler ulusal ve uluslararasi rekabet artis1 nedeniyle pazar
paylarin1 korumak ve her gegen giin daha da ilerlemek i¢in kaliteyi stratejik bir arag
olarak benimsemek zorundadirlar. Varliklarini siirdiirebilmek igin degisen tiiketici
ihtiyaclarina hem dogru zamanda hem de minimum maliyetle cevap vermek
durumunda olan isletmelerin bunu basarabilmesinin baslica kosulu Toplam Kalite

Yonetimini tim organizasyona uygulamaktan gecmektedir.

Isletmelerin kaliteyi saglamak adina gerceklestirdigi faaliyetlerin kuskusuz
bir bedeli olacaktir. Toplam Kalite YOnetimi sisteminin performansinin somut
gostergesi olan bu bedel kalite maliyetleridir. Kalite maliyetleri yalnizca, tiiketici
istekleri dogrultusunda gergeklestirilen tretim faaliyetleri sirasinda meydana
gelebilecek hatalar1 6nlemek amaci ile ylriitilen faaliyetlerin, planli kalite
muayenelerinin bedeli degil, ayn1 zamanda mal veya hizmetin miisteriye tesliminden
sonra ortaya g¢ikabilecek hatalarin da maliyetleridir. Buna gore kalite maliyetleri
onleme, degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinden olusmaktadir. Onleme
ve degerlendirme maliyetlerine uygunluk, i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerine ise

uygunsuzluk maliyetleri denilmektedir.

Onleme maliyetlerinin temel amaci Kkaliteli {iretimi daha baslangicta
yakalamaktir. Boylelikle daha sonra ortaya ¢ikabilecek basarisizlik maliyetleri de
minimuma inecek, hatta sifirlanabilecektir. Ayni zamanda 6nleme ve degerlendirme

faaliyetlerine yapilan bu yatirimlarla kalite de giin gectikce yiikselecektir.

Ulkemizde yapilan arastirmalara gore kalite maliyetleri satislarm yiizdesi
olarak %25-%30’lar arasinda degismektedir. Kalite maliyetleri bu denli 6nemli
olmasma ragmen, pek ¢ok isletme bu maliyetleri basit bir maliyet kalemi olarak
diistinmekte ve ayr1 hesaplarda izleyip Olgmemektedirler. Kalite maliyetlerin
Olgiilmemesi  demek, Kkaliteye yonelik yapilan faaliyetlerin  etkinliginin
denetlenememesi demektir. Denetlenemeyen bir faaliyet de gelecekle ilgili alinacak
kararlarda yoneticilere yeterince 1sik tutamayacaktir. Iste bu nedenle, isletmeler

kalite maliyetlerini ayr1 hesaplarda izlemeli ve muhasebelestirmelidir.



Bu genel ¢erceve iginde calismamiz ii¢ boliimde ele alinmistir. Birinci
boliimde toplam kalite yonetimi kavrami ve toplam kalite yonetimini olusturan
unsurlar iizerinde Oncelikle durulmustur. Daha sonra kalite maliyetlerinin
siniflandirilmasi, kalite maliyet sisteminin kurulmasi ve 6nemine deginilerek, toplam

kalite ile muhasebe iliskilendirilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin  ikinci  boliimiinde,  kalite = maliyetlerinin  dl¢lilmesi,
muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve analizine yer verilmis, konu ornekler

yardimiyla agiklanmaya caligilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise 2008 yilinda denetlenerek ISO 9001; 2000
kalite sertifikasin1 almig, 2009 yilinda da Saglik Bakanligi denetimindeki Hastane
Hizmet Kalite Standartlarim1 benimsemis Marmaris Devlet Hastanesi’nin kalite
caligmalarina ait maliyet verileri; yapilan goriismeler, elde edilen belgeler ve
muhasebe kayitlarinin yardimiyla hizmet iiretim maliyetleri i¢erisinden ayristirilarak,
hastaneye ait kalite maliyet raporu olusturulmustur. Ayrica kalite maliyetlerinin ne

sekilde muhasebelestirilebilecegi konusunda da onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMI, KALITE MALIYETLERI VE

MUHASEBE ILiSKiSi

1.1. TOPLAM KALIiTE YONETIMIi VE KALITE YONETIMININ
UNSURLARI

Ekonomik kiiresellesmeyle birlikte, isletmelerin uluslararas1 pazarda
tutunabilmelerinin en Onemli kosulu, yogun rekabet ortamma hizla uyum
gosterebilmeleridir. Rekabetin son yillardaki en biiyiik giicti ise, isletmelerin sahip
olduklar1 kalite yonetim sistemlerinin miikemmelligiyle yakindan iligkili olmaya
baslamistir. Bu miikemmellige ulagmak, toplam kalite felsefesinin tiim kosullarinin
yerine getirilmesi ile olanakli hale gelmektedir’. Bu amacla ele alman bu bashk
altinda toplam kalite yOnetiminin unsurlarin1 agiklayabilmek i¢in Oncelikle toplam

kalite, toplam kalite yonetimi ve maliyet kavramlar1 lizerinde durulmustur.
1.1.1. Toplam Kalite, Toplam Kalite Yonetimi ve Maliyet Kavramlari

Toplam Kalite, Toplam Kalite Yo6netimi ve Maliyet kavramlar1 asagida ele

alinmistir.
1.1.1.1. Toplam Kalite Kavrami

Kalite olgusu giiniimiiz isletmeleri i¢in bu derece énemli olmasina karsin,
kalite kavrammin ne oldugu konusunda herkes¢e kabul gdérmiis bir tanimdan
bahsetmek miimkiin olmamaktadir.  Kalite kavramimin tanimiyla ilgili olarak
arastirmaci ve uygulamacilarca ¢ok degisik ve oldukca genis bir yelpazeyi icine alan
tanimlara rastlamak miimkiindiir’. Bu tanimlardan en fazla kullamilanlari su sekilde

siralayabiliriz:

! YUMUK, Giilsevim, ve INAN, i. H. “Trakya Bolgesindeki Imalat Sanayi Isletmelerinin Kalite
Maliyetlerinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi’’, Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Dergisi, makale
24, 2005, http://www.trakya.edu.tr/Fakulte/_ziraat/Turkce/Dergi/2005_2_ 2/makale%2024.pdf,
(Erigim Tarihi: 02.02.2011)

2 SARIKAYA, Nilgiin, Toplam Kalite Yonetimi, Sakarya Kitabevi, Adapazari, 2003, s.2.



Kalite, bir seyin iyi veya kétii olma 6zelligidir®. P. Croshy’ e gore kalite, bir
iiriintin  gerekliliklerine uygunluk derecesidir’. Taguchi’ye gore Kkalite, iiriiniin
toplumda neden oldugu en az hasardir®. Deming’e gore kalite, mevcut ve gelecekteki
misteri ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gayret etmektir. Avrupa Kalite Kontrol
Birligi'ne (EOQC) gore kalite ise, bir mal veya hizmetin belirli bir ihtiyaci
karsilayabilme yeterliliklerini ortaya koyan 6zelliklerin tiimiidiir®. Tiim bu tanimlara
gore kaliteyi kisaca “lriin veya hizmetin, kullanicilarinin maksimum fayda

saglayacagi sekilde tasarlanip, sunulmasidir” seklinde tanimlayabiliriz.

Glinlimiizde kaliteyi, sirketler ig¢in, bir {irliniin performansi, nitelikleri,
giivenirliligi, standartlara uygunlugu, dayanikliligi, estetigi ve algilanabilirliligi
itibari ile birgok boyutu olan stratejik bir arag olarak gormek miimkiindiir. Ciinkii
kalite, bir yandan verimlilik, maliyet, diger yandan yoneticiler dahil tim personelin
vasif ve uzmanlasma derecesi gibi isletme i¢i bir ¢ok kriterde belirleyici rol
oynarken, saglik, egitim, kiiltiir ve ahlaki normlara katkisiyla da tim toplum igin
vazgegilmez bir 6ge olmustur’. Bu 6zellikleriyle, kaliteyi gelistirme amaciyla yapilan

her tiirlii katkinin toplumun kalitesini de artiracagi sdylenebilir.

Yukaridaki tanimlarin 1s181inda yazarlarin Kaliteyi tiretici ve miisteri agisindan
tanmimladiklar1 goriilmektedir. Ureticiler agisindan kalite, iiriiniin tasarimia uygun
olarak iretilmesidir ki, burada kalitenin baslangic noktasi, T{riiniin tasarimi
olmaktadir. Miisteri acgisindan  kalite ise, “kullanima uygunluk’  olarak
tammlanmaktadir®, Buna gore iretici agisindan ve tiiketici agisindan kalitenin neyi

ifade ettigini bir sema yardimiyla asagidaki gibi inceleyebiliriz:

® TURK DIL KURUMU, Tiirkce Sézhik, Ankara, 2005, 5.1047.

* SIMSEK, Muhittin Ve NURSOY, Mustafa, Toplam Kalite Yonetiminde Performans Ol¢me, Hayat
Yayinlari, Istanbul, 2002, s.15.

® YURTCAN, Cengiz, “Kalite Maliyetleri Icerisinde i¢sel Basarisizlik Maliyetlerinin Hesaplanmast,
Kontrolii ve Muhasebelestirilmesi’’, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum, 2007, s.5.

® ALICI, Safak, “Kalite Maliyetleri ve Kalite Maliyetlerinin Paf Modeli Cergevesinde Test
Edilmesine Yonelik Uygulama’’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Adana, 2007, s.9.

" YILDIRIM, Hakan, “Toplam Kalite Yonetiminin Temel Kavramlar’’, Oneri Dergisi, Cilt: 5,
Say1:17, 2002, s.196.

SOMURGONULSEN, Mine, “Gida Sektérinde Kalite Maliyetlerinin Olgiimii  Uzerine Bir
Arastirma’’, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Ankara, 2007, s.8.



Sekil 1. Kalitenin Anlanm

KALITENIN ANLAMI

A 4 A 4
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KAYNAK: OMURGONULSEN, Mine, “Gida Sektoriinde Kalite Maliyetlerinin Ol¢iimii Uzerine Bir
Arastirma”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora

Tezi, Ankara, 2007, s.9.
Uretim siirecine bagh olarak degisen kalite ii¢ unsurdan olusmaktadir®.
-Tasarim/ Yeniden tasarim kalitesi
-Uygunluk Kalitesi
-Performans Kalitesi

Tasarim kalitesi, miisterilerin {irlin veya hizmetlerden beklentilerini
karsilamak i¢in  {riiniin  hangi parcalardan olusacagimin  ve bunlarin
spesifikasyonlarmin belirlenmesidir'’®. Uygunluk kalitesi, uygun kalite olarak da
adlandirilir, ¢iinkii gergek {triinlerin tasarim kalitesine ne kadar uydugunun bir
gostergesidir. Eger tasarim kalitesiyle uygunluk kalitesi arasinda bir farklilik varsa,

bu hatalilarin ve yeniden islemelerin var olmasi demektir. Bu nedenle uygunluk

® SARIKAYA, Nilgiin, a.g.e., s.14.
9 SEVIM, Adnan, “Toplam Kalite Yénetiminde Bir Ara¢ Olarak Toplam Kalite Maliyet Sisteminin

Kurulmasi ve Bir Uygulama”’, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Eskisehir, 1996, s.5.



kalitesinin yiiksek olmas1 maliyetlerin diismesini saglayacaktir™. Performans kalitesi
ise, liretim sonrasi agsamada ortaya ¢ikan, ambalajlama, tagima, yerlestirme, bakim ve
onarim islerinde kalite gereklerine uyulup uyulmadiginin tespiti olarak tanimlanir’2.
Bir iirtin, kullanim siiresi i¢inde kaliteyi saglayan temel 6zellikleri tasimalidir ve
kalite standartlar1 diizeyinde olmalidir. Kullanim siiresi i¢inde, bakim ve servis
olanaklari, yedek parca bulunabilmesi gibi etmenler kalite diizeyini etkileyeceginden
triiniin kullanim1 6n plana ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak bu asamaya kullanim
kalitesi adi da verilebilir'®. Tasarim Kkalitesinin yiiksek olmasi uygunluk ve
performans kalitesini de artiracagindan {irlin bazinda toplam kalite artacaktir. Buna

bagli olarak kullanicilarin  {riinden beklentilerinin  karsilanma  derecesinin

yiikselecegini sdylemek miimkiindiir.
1.1.1.2. Toplam Kalite Yonetimi Kavrami

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), miisteri tatmini yoluyla uzun dénemli bagar1
saglamaya yonelik bir yonetim yaklagimidir. Organizasyondaki biitiin tyelerin,
sireglerin, {irlinlerin, hizmetlerin ve icinde bulundugu kiiltiiriin iyilestirilmesine
dayanir. Firma ¢apinda olan kalite yonetiminde, organizasyondaki herkesin kaliteye
kattlmi1 gerekir.  Uriin ve hizmetlerin, tasarimindan teslimine kadar tiim
asamalarinda miisteri istekleri temel alinir. Kalite yOnetiminin amaci; miisteri
tatminini tam olarak saglayarak, miimkiin olan en az maliyetle, tasarlanan kaliteye
uygun tiretilen ve kalitesi devam ettirilebilen trlinler imal etmektir. TKY, sadece
isleri dogru yapmay1 degil, ayn1 zamanda dogru isleri yapmay: da hedeflemektedir'®,
Basta insan faktorii olmak iizere, ayrintida siirekli gelisimi ilke edinen firmalar
toplam kaliteyi yakalayabilirler. Sistemin temel dayanaklari, politika belirleme,

kalite giivencesi, egitim ve calisanlarin katiimidir®®. Ozetle, TKY diisiincesinin

11AKTAN, Coskun Can, “Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri ve Kamu Yonetiminde
Uygulanmast’’, .6, http://www.sobiadacademy.net/sobem/e-kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-
kal.pdf

2BICAK, Mustafa, “Toplam Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi ve Bir Uygulama’’, Selgcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2006, 5.8

BBICAK, Mustafa, a.g.e., s.8.

YTAVSANCI, Savas, “Toplam Kalite Yonetiminin Rekabet Avantaji Yaratma ve Koruma Uzerine
Etkisi: Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S. Ornegi>’, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yayimnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla, 2002, s.4-5.

“DEMIRCI, Hiiseyin, Toplam Kalite Yonetimi, Kumsaati Yayinlari, istanbul, 2008, 5.22.



gerek iist yonetim ve calisanlar tarafindan benimsenmesi temel kosul, yonetimin tiim

stireclerinde egitim faaliyetlerini siirekli kilmak ise bir zorunluluktur.

Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulanmasiyla, isletme ¢alisanlarinin
motivasyonu, katilimi1 ve egitimi, stirekli gelisme ve iyilestirme, planli ve sistematik
yaklasim, hatalarin Onlenmesi, yiiksek verimlilik, {irlin ve pazar cesitlenmesi
sonucunda yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giiciine erisilmektedir'.
TKY dogru sekilde gelistirildiginde; iiretim silirecindeki hatalar1 onler, diizeltici
faaliyetlere gerek duymaz, net iiretimi arttirir, gecikmeleri ortadan kaldirir ve asiri
stoklar1 onler. Isletmelerde toplam kalite ydnetimi ile piyasalarda rakiplere kars:
rekabet giicii artar. Ozetle TKY; maliyetleri diisiirdiigii gibi, firmalara hiz avantaji
da saglar’’. TKY ile birlikte isletmeler hem daha rasyonel sekilde gelisecek, hem de

kullanicilarin memnuniyet diizeyi artirilarak piyasadaki firma imaj1 yiikselecektir.
1.1.1.3. Maliyet Kavrami

Sozliikk anlamina baktigimizda, maliyet, iiretimde bir mal elde edilinceye
degin harcanan degerlerin toplami seklinde ifade edilmistirlg. Isletme acisindan
bakildiginda ise maliyet, hedeflenen bir sonuca ulagsmak i¢in katlanilmasi1 gereken
esirgemezliklerin parasal toplamidir. Bu tanimdan da anlagilacagi gibi, ulasilmis
olan ya da ulasilmak istenen her farkli sonu¢ i¢in ayri bir maliyet s6z konusu
olabilir'®. Bunlar; istenilen amaca ulagmak i¢in ortaya konulan dzveriler toplami ya
da istenilen amag igin vazgegilen bir kisim ¢ikarlardan olugmaktadir. Bu durumda
maliyeti muhasebe maliyeti ve firsat maliyeti seklinde iki baslik altinda toplamak
gerekmektedir®®. Buna gore muhasebe maliyeti ve firsat maliyeti kavramlarim kisaca

asagidaki gibi agiklayabiliriz.

¥y UKCU, Siileyman, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, Anadolu Matbaacilik, izmir, 1999,
s.9.

YK AVRAKOGLU, Ibrahim, Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yayinlari, istanbul, 1994, s.9.

BTURK DIL KURUMU, a.g.e., 5.1336.

BBUYUKMIRZA, H. Kamil, Maliyet ve Yénetim Muhasebesi, 13.Baski, Gazi Kitabevi, Ankara,
2008, s.44.

“SENER, Recep, Maliyet Unsurlart Muhasebesi ve Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi, Gazi
Kitabevi, Ankara, 2004, s.38.



Muhasebe Maliyeti: Muhasebede maliyet; firmanin belirli bir fonksiyonuna
ya da lretim faaliyetinin belirli bir asamasina iliskin giderlerin tutarini belirtmek
tizere kullanilan bir deyimdir. Maliyet muhasebesi agisindan maliyet, bir iiretim
isletmesinin faaliyetiyle ilgili olarak kullandig1 mal ve hizmetlerin parasal tutaridir.
Verilen tanimlardan da anlasilacagi gibi, muhasebe maliyeti, istenilen amaca
ulasabilmek icin yapilan ya da yapilmasi gereken tiim giderleri igeren bir toplam
olarak karsimiza ¢ikmaktadir®. Tanima gore kaliteli mal ya da hizmet tiretmek adina

katlanilan kalite maliyetlerin muhasebe maliyeti kapsaminda incelenmesi gerekir.

Isletme yoneticilerinin karar verme sirasinda dikkate almasi gerekli olan
maliyetlere gegerli maliyet ve batmig maliyet kavramlarin1 da ekleyebiliriz. Buna
gore; alinacak kararlarda mutlaka g6z Oniinde tutulmasi gereken, gelecekle ilgili,
secenekler arasinda farklilik gosteren maliyetler, gecerli maliyetlerdirzz. Bu
tanimdan yola ¢ikarak, segenekler arasinda fark yaratmayan bu nedenle alinacak
kararlarda g6z Oniinde tutulmasi gerekmeyen maliyetlerin batmig maliyetler

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Firsat Maliyeti: Yasanilan diinyada isteklerin sonsuz, kaynaklarin kit olmasi
bireylerin ve toplumlarin hangi isteklerinin karsilanacagi konusunda bir karar
vermelerini ve se¢im yapmalarini zorunlu kilar. Bir se¢imin yapilmasi, kit
kaynaklar1 smirsiz isteklerden bir bolimiinii gidermek i¢in kullanmaktan
vazgecilmesidir. Literatiirde bir seyi elde etmek i¢in vazgecilen en iyi alternatife
“firsat maliyeti’” denir. Ekonomide firsat maliyeti; belirli bir mal ve hizmeti elde
edebilmek, herhangi bir faaliyeti, yatirim1 v.b. gerceklestirebilmek i¢in diger mal ve
hizmetlerden belirli oranlarda vazge¢cmek olarak tanimlanabilir®®. Sonucta her iki
tanimdan da anlasilacagi gibi bir amaca ulasmak i¢in baska bir amagtan vazge¢me

s0z konusudur.

?ISENER, Recep, a.g.c., 5.40.

220TLU, Fikret, ve DEMIR, Ozcan, “Stratejik Karar Verme Acisindan Maliyet Sistemleri”, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:15, Say1:1, 2005, 5.159.

ZAKTEPE, Osman, “Tirrkiye’de Savunma Harcamalarinin Firsat Maliyetinin Sosyal Refah
Harcamalar1 Uzerinden incelenmesi’’, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2009, s.48.



1.1.2. Toplam Kalite Yonetiminin Unsurlar:

Japonya, Amerika ve diger iilkelerdeki firmalarin basarili uygulamalar
(Japonya’da Deming, Amerika’da Malcolm Baldrige 6diiliinii kazanan firmalar) ile
kalite gurularmin ilkeleri birlikte dikkate alindiginda, basarili bir uygulama igin

gereken temel TKY 6geleri ortaya cikar®®. Bu Ogeler asagida ele alinmistir.

1.1.2.1. Siirekli Gelisme

Stirekli gelisme, bir dinamizmi ve siirekli bir arayis1 ifade etmektedir. Temel
kosul; mevcut durumu kabul etmeyip daha ileri gotiirmektedir. Hedef belli bir
standardi tutturmak degil, seviye ne olursa olsun siirekli ve hizli tempoda
gelismektir.  Siirekli gelismede hatalart kimin yaptigindan ¢ok, hatalarin olus
nedenini arastirip onlardan bir seyler 6grenmek hedeflenir®. Ozetle TKY nin bir
felsefesi olarak siirekli gelismede, kalite faaliyetleri sona ermeyecek bir siire¢ olarak
goriiliir. Isletmenin mevcut durumu ya da seviyesi ne olursa olsun onu daha iyiye

gotiirmek ve gelistirmek hedeflenir.

Japonca KAIZEN olarak ifade edilen siirekli gelisme ve iyilestirme
faaliyetleri ile kiigiik isleri daha iyi yapmak, standartlar1 siirekli gelistirmek ve

®  Kaizen’de dnemli olan nokta;

gelistirilen standard: her defasinda asmak demektir®
sonuglar degil siireclerdir, ¢linkii sonuclarin daha iyi olabilmesi i¢in once siire¢lerin

lyilestirilmesi gerekir.

Kaizen kavrami, isi iyilestirmek i¢in her zaman miimkiin olmayacak
rastlantilar ve biiyiik si¢ramalar yerine, diizenli, kiiciik adimlarla iyilestirmeyi
ongoriir.  Kaizen’ de iyilestirmeler kiiciik boyutta ancak siirekli oldugu igin,
yarattiklar1 etki ve iyilestirme de biiyiik olmaktadir?’. Buna gore Kaizen ile Yenilik

Yaklagimi arasindaki fark: sekil yardimiyla agagidaki gibi gostermek miimkiindiir.

24TAVSANCI, Savas, a.g.e., s.12.

®DEMIRCI, Hiiseyin, a.g.e., s.35.

2SIMSEK, Muhittin, ve NURSOY, Mustafa, a.g.e., s.30.

’DOGANAY, Pmar, “Kaizen-Siirekli Iyilestirme ile Hastanelerde Insan Kaynaklarmm
Gelistirilmesi’’, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2008, 5.117-118.
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Sekil 2. Kaizen Yaklasimi ve Yenilik Yaklasimi

Gelisim Gelisim
A A
B
Yeni :‘
Standart u
B $
Yeni u
Standart 'u
$
B
u
I
u
s
zaman
p Zaman >
Kaizen Yaklasimi Yenilik Yaklasimi

KAYNAK: DOGANAY, Pnar, Kaizen-Siirekli Iyilestirme Ile Hastanelerde Insan Kaynaklarinin

)

Gelistirilmesi’’, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2008, s.118.

Japon sirketleri genellikle Kaizen yaklasimi, Batili sirketler ise yenilik
yaklagimini tercih etmektedirler. Yenilik etkileyicidir ve gergek bir bilgi odagidir.
Diger yandan Kaizen ilk bakista ¢arpici degildir, etkisini yavas yavas gosterir ve
sonuglar1 cogu kez hemen fark edilmeyebilir. Kaizen siirekli bir proses iken, Yenilik
genellikle bir defalik olgudur®®, Ozetle siirekli gelismede belirli bir hedefe ulasmak
s0z konusu degildir. Siirekli gelismede asil olan daima daha ileriye gitmek ve her
seferinde daha iyiyi yakalamaya c¢aligmaktir.  Yani siirekli gelismede rakip

isletmenin kendisidir.

1.1.2.2. Miisteri Odakhhk

TKY’ de miisteri kavraminin dig miisteri ve i¢ miisteri olmak iizere iki ayr1
anlami vardir. Dis miisteri, firmadan iirlin veya hizmet talep eden kisi ya da
kurulustur. I¢ miisteri ise, kurulusun icinde iiriin ya da hizmeti éncekinden alan kisi
ya da bolimdiir. Bu, TKY’ de “’bir sonraki proses miisterimizdir’’ anlayis1 ile ifade
edilir. Boylece isletme igerisinde zincirleme bir satici-miisteri iliskisi kurulur®.
TKY, miisteri tatmini konusunda; “’her faaliyetin temeli miisteridir’> ve ‘’iiretim
miisteri i¢in yapiliyorsa nasil olmast gerektigi konusunda o karar vermelidir’

anlayis1 ve kalite gelistirme stratejilerinin belirlenmesinde de ‘’miisterinin memnun

IMAI, M. (1994). Kaizen: Japonya’min Rekabetteki Basarisinin Anahtar, Brisa, izmit’ ten aktaran
SIMSEK, Muhittin, ve NURSOY, Mustafa, a.g.e., 5.32.
ZYILDIRIM, Hakan, a.g.e., 5.196.
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kalacag1 fakat farkinda olmadigi dizayn ve Ozelliklerle ve ayrica gizli kalmis
ihtiyaclarini1 tatmin ederek ona beklediginden fazlasim1 vermek gerektigi’’
varsayimini yol géstermektedir30. Ozetle ge¢miste yer alan “ne iiretirsem onu
satarim” diisiincesi yerini, “miisteri ne isterse onu iiretirim” anlayisina birakmistir.
Isletmeler artik en biiyiik yatirimin iiriin veya hizmeti kullanan Kkisilere yapilan

yatirim oldugunun bilincine varmistir.

TKY’nin esas hedefi, iiriin ve hizmetlerin kalitesini yiikselterek daha
memnun calisanlar ve miisteriler elde etmek ve her alanda performansi yiikselterek
karlilig1 ve uzun vadeli rekabet giiciinii elde etmektir. TKY’de miisteri memnuniyeti
karliliktan 6nce gelir. Zaten miisteri memnun oldugu zaman karlilik, uzun vadeli
rekabet giicii, saglikli biiylime gibi diger hedefler de kendiliginden elde edilmis
olur*t, Ozetle ic miisteri ihtiyaglar iist diizeyde karsilandig: taktirde iiriin kalitesi

yiikselecek, bu da dis miisteri memnuniyetini beraberinde getirecektir.

1.1.2.3. Tam Katilhm

Insanlar bir organizasyonun vazgecilmez ve en degerli varliklaridir. Onlarin
katilimciliginin tam olarak saglanmasi, yeteneklerinin organizasyonun amaglari icin
kullanilmasi sonucunu getirir. Bu ilkenin uygulanabilmesi, ¢alisanlarin sorun ¢ézme
konusunda sahiplenme ve sorumluluk anlayislarimin gelistirilmesini, yeterlilik
gelistirmede firsat saglanmasini, ekip caligmalariyla bilgi ve deneyimin ozgiirce
paylasildigt  ortamlarin  yaratilmasini, yapilan isten tatmin  olunmasini
gerektirmektedir®?. Ciinkii giiniimiizde calisanlar, kendilerini ilgilendiren her tiirlii
kararin goriisiillmesine ve sonug¢landirilmasina aktif olarak katilarak, diisiincelerini
ifade etmek ve fikirlerinin dikkate alindigimi bilmek istemektedirler™, Boylece
fikirlerinin dikkate alindigin1 géren bireyler daha ¢cok motive olacak ve yeni fikirler

tiretme konusunda ¢aba gdsterecektir.

OHALIS, Mubhsin, Toplam Kalite Yénetimi-Kapsam, Ilkeler ve Uygulamalar, Roma Yayinlari,
Ankara, 2004, Kasim, s.87.

$1SIMSEK, Muhittin, ve NURSOY, Mustafa, a.g.e., s.35.

%GEDIK, Perle, “Kalite Maliyetleri ve Kalite Maliyet Sistemi: Adana’da Toplam Kalite Maliyetini
Uygulayan Bir Isletmede Uygulama’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adana, 2007, s.39.

33BICAK, Mustafa, a.g.e., s.14.
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Firma ¢apinda kalite kontrol ya da Toplam Kalite Kontrol (TKK) sirketin
biitlin boliimlerindeki her elemanin kalite kontrolii 6grenmesi, uygulamasi ve
calismalara katilmasi demektir. TKK programinin basarisinda calisanlarin
katiliminin 6nemi biiylktiir. Ancak tiim ¢alisanlarin katilimiyla hatalar1 6nleme ve
degisikligi azaltmak miimkiin olabilir. ~Yani firmada kalite, herkesin kaygisi
olmalidir. Katilim kavrami genis diisiiniilmelidir, o zaman kurulusun disina da tasar,
miisteri ve tedarikg¢ileri de igine alir’®. Firmada kalite olgusu en iist kademeden en alt
kademeye kadar tiim yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan anlasilir ve uygulanmaya
calisilirsa, herkesin sahiplenme ve énemsenme duygusu artacak, bunun sonucunda

basar1 bir yelpaze gibi tiim isletmede yayilacaktir.
1.1.2.4. Liderlik

Kalitenin iyilestirilmesi igin yonetim kaliteye bagliligin1 net bir sekilde ortaya
koymali ve iyilestirme sorumlulugunu kabul etmelidir. Organizasyonun en {ist
yoneticisi ve onun ekibindeki iist diizey yoneticilerin tamaminin baglilig1 olmadig
siirece TKY ile ilgili hicbir uygulama gerceklestirilemeyecek ve siirekli olarak
yapilamayacaktir. Ust yoneticiler sahsen uygulamanin igerisinde bulunmali, siirece
liderlik etmeli, hedef belirlemelidir®. Ozetle yéneticiler TKY siirecine liderlik etmeli
ve oOrgiitteki tim calisanlari1 TKY konusunda bilinglendirmeli ve tesvik etmelidir.
Tepe yonetimin benimsemedigi bir diisiincenin orgiit igerisinde benimsenmesini Ve

uygulanmasini beklemek bosa zaman kaybidir.

Ugboro ve Obeng, TKY konusunda, tist yonetimin liderligi ve sorumlulugunu

karsilayacak bes ifade gelistirmislerdir%:

e Ust yonetim, kalite amaclar1 ve kiiltiiriinii baslatma ve koruma sorumlulugunu

ustlenir,

e Ust yonetim isgorenlere, TKY vizyonu ve sorumlulugu vererek siirekli

iletisimi saglar,

e TKY, politikalar1 ve stratejileri gelistirir,

¥YUKCU, Siileyman, a.g.e.,s.17.

®TORAMAN, Aynur, “Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Maliyet Hesaplamasi: SDU Arastirma
Uygulama Hastanesi Uygulamasi’’, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2010, s.11.

®TAVSANCI, Savas, a.g.e., s.12-13.
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o Kalite ile ilgili basariy1 elde etmek icin, isgorenlerce takdir edilen giivenilir

odiil sistemleri gelistirir ve uygular,
e TKY siirecine istirak eden iggorenleri cesaretlendirecek politikalar tiretir,
e Isgorenlere sadece sozle degil, yaptiklartyla da 6rnek olur.

1.1.2.5. Olgiim Ve Istatistiksel Degerlendirme

TKY ’nin ana amaglarindan biri olan, “en yiiksek kaliteye minimum maliyetle
ulasma” konusunda Ol¢iim Onemli bir yer tutar. Ciinkii dlgemedigimiz bir seyi
gelistirmemiz de miimkiin degildir.  Olgiim yapmak ve ol¢iim sonuglarini
degerlendirmek i¢in istatistikten yararlan111r37. Isletme biinyesinde gerceklesen
olaylardaki neden-sonug iliskileri olanaklar elverdigince istatistiksel yontemlerle
incelenmelidir. Kaliteyi liretim tasariminda ya da tliretim asamasinda saglayabilmek
ve hatali {iriinleri olusmadan Onleyebilmek gelismenin temel kosuludur. Bunlar
basarabilmek icin, iirlinlerin bizzat kendileri yerine bu iiriinlerin iiretildigi siireclerin
kontrol edilmesi gerekir®®. Istatistiksel degerlendirme, isletmede daha ¢ok iiriiniin
kalite kontrolil sirasinda kullanilir. Deming’e gore istatistiksel kalite kontrol, *’bir
iiriiniin en ekonomik sekilde, yani en yiiksek derecede faydali, ayn1 zamanda bir
pazara sahip olacak tarzda iretimini saglamak {izere, istatistiki prensip ve
tekniklerinin iiretimin her safhasinda uygulanmasindan’ ibarettir®. Olgiim ve
istatistiksel degerlendirme ile kalite caligmalarinin ne diizeyde oldugu daha somut bir
sekilde goriilecek ve yillar itibariyle firmanin kalite calismalari karsilastirilarak

etkinlik kontrolii yapilabilecektir.
1.1.2.6. Sifir Hata

TKY’nin en O6nemli hedeflerinden biri iirlin veya hizmetin ilk asamadan
miisteriye teslim edilene kadar gegen siirecte yapilacak tiim islemlerin hatasiz

olmasini saglamakt1r40. Bu hedefe sifir hatali iiretim ad1 verilmektedir.

'K AVRAKOGLU, Ibrahim, a.g.e., 5.30.

$SEVIM, Adnan, a.g.c., 5.25.

¥TAVSANCI, Savas, a.g.e., 5.30

“GEDIKLI, Biilent, Kamu Harcama Yonetiminde Kalite-Yolsuzlukla Miicadele I¢in Bir Model
Onerisi, C&C Yeminli Mali Miisavirlik Yayinlari, Ankara, Ocak 2001, s.28.
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Sifir hata felsefesi, “’tanimlanabilen hatanin kaynagini bulup izole ederek bir
daha ayni hatanin olmamasmi saglamak’ ve “’isi ilk seferde dogru yapmak
diisiincesine dayanir.  Kabul edilebilen kalite seviyeleri hatalarin yapilmasini
desteklemektir. Herhangi bir iiretimde belirli bir hata yiizdesinin olacagini bastan
kabul etmek, baslangicta, kusurlu iiretim yapmay1 kabul etmek demektir. Oysa sifir
hatayr hedeflemek ve her zaman ulagilan noktadan daha iyisine erismeye ¢alismak,
siirekli gelismenin geregidir4l. Maliyet agisindan diisiiniildiiglinde, bir iiriin ya da
hizmeti basta hatasiz iiretmek, hatali bir {riinii tekrardan istenilen diizeye

getirmekten hem daha kolay ham de daha ucuzdur.

Sifir hatanin, sadece son iriinle ilgili olmasi gerekmez, daha ¢ok ara yerde
olusup diizeltmeler gerektirecek, kusurlari olmayan bir iriiniin tiretimiyle ilgilidir.
Bu yiizden, her proses kendisinden sonra gelen prosese hatasiz ¢ikti sunmak
zorundadir®.  Ozetle sifir hata ve siirekli gelisme unsurlari bir biitiin olarak
diistiniilmelidir. Sifir hatay1 hedefleyen bir orgiit her zaman daha iyi ¢iktiyr ortaya
koymaya calisacagindan, kendini siirekli gelistirmeye calisacak ve hatalar1 ortaya

ciktiktan sonra diizeltmek yerine daha ortaya ¢ikmadan 6nlemini alacaktir.

1.1.2.7. Siirekli Egitim

TKY sisteminin yerlesmesi ve kalitenin iyilestirilmesi i¢in, hem yoneticilerin
hem de calisanlarin egitilmesi gerekir. Verilecek egitimler planlanmali, egitimin
insanlara kazandirmasi istenen tiim oOzellikler tanimlanmali ve gerekli egitim
kaynaklar1 belirlenerek temin edilmelidir. Egitim, {ist diizey yoneticilerinin, TKY ve
prensipleri, Kalite iyilestirme ihtiyac1i ve iyilestirme konusunda egitilmesiyle
baslamali ve daha sonra, diger yoneticilerin ve ¢alisanlarin egitimleri verilmelidir®.
Egitimler sadece birka¢ kereye mahsus yapilmamali, firma istenilen diizeye ulagsa

dahi egitimler firmay1 her zaman daha iist seviyelere tasimak i¢in siirdiiriilmelidir.

TKY, sadece felsefeye dayanarak uygulanamaz. Gelisen teknoloji ve
hizmetler, kalitenin gelistirilmesi i¢in yeterli degildir. Uygun sekilde motive edilen

ve egitilmis personel olmadan gelisme saglanamaz. Gelecege hazirlanmada tim

* SIMSEK, Muhittin, Ve NURSOY, Mustafa, a.g.e., 5.33.
*2 DEMIRCI, Hiiseyin, a.g.e., s.24.
8 SIMSEK, Muhittin, Ve NURSOY, Mustafa, a.g.e., 5.34.
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isletmeler, gelismeyi tesvik etmek icin calisanlarin siirekli egitimine ve odiil
sistemine bugiinden yatirrm yapmahdir. Orgiitteki herkes kalite uzmani olarak
egitilmelidir. Strekli egitim tiim diizeylerde kalite bilincini saglamali, ortak bir dil
yaratmali, kalite yonetiminde bireylerin roliinii tesvik etmeli, teknik olarak problem
¢ozme yetenekleri kazandirmali ve siireci Sgretmelidir®.  Orgiitler sadece
makinelerden olusmamaktadir. Dolayisiyla en son teknoloji makinelerin
kullanilmasi tek basina kaliteyi getirmeyecektir. Onemli olan bu teknolojiyi kullanan
kisilerin kalite konusundaki uzmanliklaridir. Bu kisilere kalite bilinci asilanmali ve
stirekli egitilerek, teknolojiyle birlikte Orgiitii en iist diizeye ¢ikarmalar1 saglanmaya

caligilmalidir.
1.1.2.8. Kiyaslama

Kiyaslama ya da genel adiyla benchmarking, kimin en iyi oldugunu, kimin
standartlar1 gelistirdigini ve daha da Onemlisi standardin ne oldugunu belirleyen
arastirma caligmasidir.  Kiyaslamanin nihai amaci, performansi arttirmak olan
kesintisiz bir 6grenme siirecidir. Daha agik bir tanimla kiyaslama, konusunda en iyi
olmak amaciyla, kendi siiregleriyle ayni ya da benzer nitelikte olan firma i¢inde ya
da disindaki siiregleri, Onceden belirlenmis bir prosediire gore inceleyen o
stireglerdeki uygulamalardan ders almaya calisan ve bunu kesintisiz olarak yapan bir
calismadir™®. Ayrica kiyaslamayi, hizla degisen rekabet kosullarinda kaliteyi
saglamak ve rekabet edebilme giiciinii arttirmak icin, 6grenmenin ve gelismenin
sonsuz siiregler oldugu bilincine varip, kendimizi diger firmalarla sektor farki
gozetmeksizin kiyaslayarak, taklide yer vermeden, yaraticilik katarak en iyi
uygulamalar1 kendi firmamizin sartlarina, yapisina, ama¢ ve Kkiiltiiriine gore
uyarlamamizi 6ngodren ve siirekli yinelenen yonetsel bir ara¢ olarak da tanimlamamiz
miimkiindiir*®. Ozetle, kiyaslamada 6nemli olan iki unsur vardir. Birincisi kiyaslanan
isletmenin alaninda en i1yisi olmasi gerekliligi, ikincisi ise kiyaslamanin stireklilik arz
etmesi gerekliligidir. Bu iki unsur dahilinde kiyaslama yapmadigimiz taktirde

rekabet giiclimiizli yitirmemiz kaginilmazdir.

* HALIS, Muhsin, a.g.e., s.119.

** MERT, E. Batuhan, “Benchmarking Uygulamalarinin Orgiit Performansi Uzerindeki Etkilerine
Yoénelik Bir Arastirma’’, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s.3.

46 YUKCU, Siileyman, a.g.e., $.297.
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1.1.2.9. Onlemeye Déniik Yaklasim

TKY’nin temelinde hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmamak yaklagimi
yatmaktadir. Sanayide kalite evrimi de, son muayene ile baslamis, tasarimda kalite
asamasina gelmistir. Hatalar1 6nlemeye doniik yaklasimin genel bir anlatimi,
planlamanin dogru yapilmasi seklinde oOzetlenebilir. Her yoni ile diistiniilmiis,
kapsamli titiz bir planlama calismasi ile sonradan olusabilecek hatalarin ¢ok biiyiik
kismi ortadan kaldirilabilir. Tiim hata kaynaklarin1 6ngérmek miimkiin degilse de,
miimkiin siirprizlere 6nceden hazirlanmak, tamamen hazirliksiz yakalanmaya kiyasla
biiyiik avantaj saglar’’. Kuskusuz, siireci basta dogru planlamak, yanls planlanan

slire¢ yiizlinden ortaya ¢ikan hatalar1 ayiklamaya ¢alismaktan ¢ok daha kolaydir.

Kalite onleme goriisii, iiretim siirecinde hatalarin bulunup diizeltilmesidir.
Direkt olarak siireci dikkate alan bu yaklagim goriilmeyen ve yapilan, iiretim
gerceklestirilirken goze ¢arpan hata hususlarinin giderilmesini de kapsar. Bu gorts,
siirecin sonuglarindan, genel ve 0Ozel sebeplerden, siire¢ kavramini anlamanin
gerekliliklerinden ve degiskenlerden ziyade direkt olarak siirece yénelir48. Ileride
kalite maliyetleri bashigi altinda da bahsedecegimiz iizere, 6nlemeye doniik olarak
yapilan yatirimlar arttik¢a toplam kalite maliyetleri de bir o kadar azalacaktir. Ciinkii
hata ortaya ¢ikmadan 6nce yapilan yatirimlar, ortaya ¢ikmasi olasi hatalari azaltacak

ve dolayisiyla bunlar igin katlanilacak maliyetleri minimuma indirecektir.
1.1.2.10. Firma Kiiltiirii

Kalite agisindan, kiiltiir bir organizasyondaki faaliyetler, etkilesimler,
normlar, diisiinceler, inanglar, degerler ve hizmetlerden olusan bir yapiya atif yapar.
Ust yonetim icin en zor islerden birisi kisa ve uzun vadeli stratejik planlar {izerinde
kiiltiirel degisimin etkisini anlamaktir.  Geleneksel organizasyon ve yonetim
goriisiinden, is akim siirecini gelistirmeye dayali bir anlayisa gegmek kolay
degildir4g. Bu bakimdan TKY’nin 6ngordiigii degisimin gerceklesmesi igin, buna

uygun bir sirket kiiltiirliniin olusturulmasi gerekmektedir.

" KINGIR, Said, Toplam Kalite Yonetimi, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2006, 5.64-65.
* HALIS, Muhsin, a.g.e., 5.109.
* GEDIKLI, Biilent, a.g.e., 5.29.
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Eger TK uygulamasina karar verilmisse; ilk olarak bazi yerlesmis, koklesmis
inanislardan vazgegmek gerekir. Bazi yoneticiler; ’K&tii iscilik, kalite sorunlarinin
esas nedenidir’’ inanigina sahiptirler. Gergekte hatalarin %85°1 sistemsel olup
yonetimden kaynaklanir. Hatalarin %15’ine ise ¢alisanlar sebep olur. Eger isi fiilen
yapan kimseye iyi bir sistem teslim edilmemis ise, kaliteli iirlin/hizmet elde
edilemez. Kisacasi, kaliteyi sistemimizin kalitesi belirler®. Yoneticilerin éncelikle
bu fikirlerden siyrilarak, yonetici ve ¢alisan isbirliginin oldugu, isyerine bagliligin ve
aitlik duygusunun 6n plana ¢iktigi, amag ve hedeflerin ¢ok iyi bilindigi bir ¢alisma
kiltiirii firmaya yerlestirmesi gerekir. Boylece isletme ¢apinda bir kalite felsefesi
benimsenecek ve kalite calismalar1 ortak firma kiiltiirii ¢ergevesinde daha saglikli

sekilde yiiriitiilecektir.
1.1.2.11. Tedarikgilerle Isbirligi

Tedarikgilerle glivene dayali bir isbirligi i¢inde, rekabet gliciinii arttiracak
girdileri en kaliteli, en ekonomik ve en hizli sekilde temin etmek amag olmalidir. Bir
kurulusun en iyi performansini ortaya koymasi, igbirligi yaptig1 kuruluslarla giivene,
bilginin paylasilmasina ve biitiinlesmeye dayali, karsilikli yarar saglayan iligkiler
kurmasma baglidir’.  Sonucta kalite yonetimi bir siirectir ve tedarikgilerden
baslayarak nihai {riiniin tliketiciye ulagsmasindan sonraki hizmetlere kadar devam

etmektedir.
1.1.2.12. Kalite Denetimi

Sistemdeki hata ve aksakliklar1 belirlemeye yonelik olarak belirli araliklarla
ya da 6zel kosullarda kalite denetimleri gergeklestirilmelidir. Denetimlerin igerigi ve
kimlerce yapilacagi, planlarda agiklanmalidir™?. Denetlenmeyen bir faaliyetin
istenilen standartlara uygun olup olmadig1 saptanamayacagi gibi, gelecekte yapilacak

kalite ¢alismalarina zemin olusturmasi da beklenemez.

Kalite Kontrol denetimi, Kalite Kontrol uygulama prosesini denetleyerek
gerekli taniy1 koyar ve zayif noktalar1 diizeltmek i¢in izlenecek yolu gosterir. Kalite

denetimi, kalite ile ilgili calismalarin ve sonuglarinin, planlanan aktivitelerle

0 yUKCU, Siileyman, s.15-16.

'KALDER, Cagin Yénetim Anlayisi “Toplam Kalite Yonetimi’’ ve Ulusal Kalite Hareketi, Kalder
Kalite Dernegi Yayinlari, istanbul, s.14.

2SEVIM, Adnan, a.g.e., s.26.
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uyumunu ve uygulamadaki etkinligini 6lgmek i¢in yapilan sistematik ve bagimsiz
incelemedir. Kalite anlayisinin yerlestirilmesi, kalitenin olgiilmesi, saglikli bir
bicimde gelistirilerek yasatilmasi i¢in denetim 6nemli bir araqt1r53. Ozetle kalite
denetimi, mevcut kalite sisteminin ve bu ¢er¢evede gerceklestirilen faaliyetlerin

belirlenmis hedeflere ulasmadaki etkinliginin incelenmesi olarak tanimlanabilir.
1.1.2.13. Toplumsal Sorumluluk

TKY anlayisin1 benimsemis kar amagli organizasyonlar kaliteli mal ve
hizmetler tlireterek bir yandan asil amaglarina ulasirken, diger yandan da topluma
kars1 sorumluluklarini da yerine getirmis olurlar. Ancak organizasyonlarin topluma
karst sorumlulugu bu noktada bitmemektedir. Kar amacma ulasmis bir
organizasyonun vergi Odeyecegi ve dolayisiyla bu yoldan topluma katkida
bulunacagi bir gercektir. Elde edilen vergi gelirlerinin kamusal hizmetlerin
finansmaninda kullanilacag diisiiniiliirse, bu noktadan sonra toplumsal sorumlulugun
kamu kuruluslari tarafindan yerine getirilmesi gerektigi sdylenebilir™®. Isletmelerin
sadece vergi yoluyla topluma yarar saglamak disinda, Taguchi’nin kalite tanimindan
“Kalite, iirlinlin toplumda neden oldugu en az hasardir” yola ¢ikarak, isletmelerin
kalite caligmalarin1 siirdiiriirken, ayn1 zamanda dis miisterisi olan toplum bireylerinin
memnuniyetini saglama ve uzun dénemde toplum refahini yiikseltme sorumlulugunu

da tistlenmis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.2. KALITE MALIYETLERI, SINIFLANDIRILMASI VE KALITE
MALIYET SISTEMI

TKY nin yerlesebilmesi, uygulanabilmesi ve siirekli kilinabilmesi i¢in
kalitedeki gelismelerin Olgiilmesi ve agik bir sekilde raporlanmasi gerekir. Bu
anlamda kalitedeki degisimleri gosteren en iyi Olgiitiin kalite maliyetleri oldugunu

sOyleyebiliriz.

Kalite maliyetleri, kalitenin saglanmasi ve kalitesizlik nedeniyle katlanilan
maliyetler olarak karsimiza c¢ikmaktadir.  Kalite maliyetlerinin tanimlanmasi,

siiflandirilmasi ve analizi isletme agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Kalite

*¥YUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.38.
¥SARAC, Ozgiir, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite”, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite
Merkezi, Say1: 2001/4, s.43-44



19

maliyetlerinin ayrintili bir sekilde tanimlanmasi, smiflandirilmast ve smiflar
arasindaki iliskilerin bilinmesi 0zellikle optimum kalite maliyet diizeyinin
belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir®™. Bu nedenle kalite maliyetleri ve kalite

maliyet siniflarin1 ayrintili bir sekilde incelemek gerekmektedir.
1.2.1. Kalite Maliyetlerinin Tanimi ve Onemi

Calismanin bu boliimiinde kalite maliyeti kavrami agiklanarak, kalite

maliyetlerinin isletmeler i¢in neden 6nemli oldugu agiklanmaya calisilacaktir.
1.2.1.1. Kalite Maliyetlerinin Tanimi

Kalite maliyetleri, bir organizasyonun kalite performansinin bir kriteri olarak
kabul edilebilir. Kalite maliyetleri basit bir sekilde kalite boliimiiniin maliyetleri ile
hurda ve garanti maliyetlerinden olusmaz. Kalite maliyetleri kalite sisteminin
tasarimi, uygulanmasi, operasyonu ve korunmasi maliyetleri, organizasyonun siirekli
iyilestirme siirecine ayrilan kaynaklarinin maliyeti ve sistem, iiriin ve hizmet
basarisizliklarimin maliyetlerinden olusur™. Kalite maliyetleri; meydana gelebilecek
hatalar1 6nlemek amaci ile yiiriitiilen faaliyetlerin, planli kalite muayenelerinin ve
mamuliin {iretim esnasinda veya miisteriye tesliminden sonra goriilen hatalarin
sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir, bigiminde tanimlanabilir’’. Kisaca kalite
maliyetler1 kaliteli iirlin ya da hizmet tretmek icin katlanilan maliyetler ile
kalitesizlik nedeniyle isletmenin katlanmak zorunda oldugu maliyetlerin toplami

seklinde tanimlanabilir.
Kalite maliyetleri agagidaki unsurlari icermektedir™.

e Dogrudan iirlinlin tamamlanmasini saglamak veya tiiketicilere satig

hizmeti verilmesi sirasinda katlanilan maliyetler,
o Faaliyetleri destekleme ile ilgili maliyetler,

e Ahlaki zayiflik ve yararlanma hatasi gibi gizlenmis maliyetler.

*TURK, Zeynep, Kalite Maliyetleri Yonetimi, Nobel Kitabevi, Adana, 2009, s.27.

*®BOZKURT, Ridvan, Kalite Maliyetleri, 3. Baski, Milli Prodiiktivite Yayimlari No:641, Ankara,
2003, s.11.

YUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.90.

BAYIRLI, Ridvan, “Kalite Maliyetlerinin Tekdiizen Muhasebe Sistemi Icerisine Dahil Edilmesi
Sorunu’’, Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, Cilt:3, Say1:2, 2001, s.70.
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Baz1 c¢alismalarda, kalite maliyeti kavraminin aslinda kavram olarak
kalitesizlik maliyetini yansitmakta oldugu vurgulanmaktadir. Bunun nedeni ise su
sekilde aciklanmaktadir; ’Bir isletme tiiketicinin ihtiyacin1 karsilamak yolunda
herhangi bir iirlinii liretmek i¢in kurulduktan sonra, o iiriinlin kalitesini saglamaya
yonelik yaptig1 giderleri kalite maliyeti olarak gosteremez. Ciinkii isletmeler bozuk
{iriin iiretmek i¢in kurulmamislardir. Isletmelerin herhangi bir nedenle iirettikleri
hatali mal icin katlandiklar1 maliyetler kalite maliyeti degil, kalitesizligin maliyeti

olarak adlandirilir’*®°.

Oysa Kkalitesizlik maliyeti kavramini, kalite maliyeti
kavramiyla birebir oOrtiisecek sekilde kullanmak yanlis olacaktir.  Kalitesizlik
maliyeti olsa olsa kalite maliyetini olugturan boliimlerden basarisizlik maliyetlerini

ifade edebilir.
1.2.1.2. Kalite Maliyetlerinin Onemi

Artan rekabet baskisinin gliniimiiz igletmecilik alanindaki yansimast,
misterilerin gereksinim duydugu kalitenin diisilk maliyetle saglanmasi seklinde
ortaya c¢ikmaktadir. Bir {irliniin satin alinmasindan baslayan ve nihai miisteriye
ulastirilmasindan sonra da devam eden kalite faaliyetlerinin bir de maliyeti vardir.
S6z konusu kalite faaliyetlerinin yiiriitilmesini saglamak ve bu faaliyetleri minimum
maliyetle gergeklestirebilmek icin isletmelerin kalite maliyetlerini saptamalari
gerekmektedir. Miisterilerin satin alma giliciinden daha ¢ok pay almay1 hedefleyen
isletmelerin, kaliteli olma adina katlandiklar1 fedakarliklarla ilgili verilerin dogru
toplanmasi, liretim maliyetlerinin azalmasinda ve karliligin arttirilmasinda 6nemli
katkilar saglayabilmektedirﬁo. Kalite maliyetlerinin, isletmelerin toplam maliyetleri
icerisinde biiyiik paya sahip olmas1 kalite maliyetlerinin 6nemini vurgulamaktadir.
Bu nedenle isletmeler kalite maliyetlerini basit bir maliyet kalemi olarak gérmemeli,

ayr1 hesaplarda izleyerek donemler arasindaki seyrini dikkate almalidir.

Toplam kalite yonetiminde kalite iliskisini asagidaki gibi bir sekil yardimiyla

acgiklamak miimkiindiir.

¥YUKCU, Siileyman, a.g.e., .90.
%GONEN, Seckin, Sahipligin Toplam Maliyetinin Hesaplanmasinda Kalite Maliyetleri Yaklagimi,
Altin Nokta Yaymevi, izmir, 2010, s.31.



21

Sekil 3. Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Tliskisi

Maliyetler
Toplam
Maliyet ~~
Hatalarin
Minimun ,_ Olgiilemeyen Maliyeti
Maliyet Hatalar1 Onleme
Maliyeti
Hatalarin
Olgiilebilen Maliyeti
Sifir Hata Hata %

KAYNAK: YUKCU, Siileyman, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, Anadolu Matbaacilik,
zmir, 1999, s.93.

Sekilde goriildiigii gibi uygunluk kalitesi arttikca toplam maliyet optimum
noktaya kadar azalmaktadir. Optimum noktadan sonra kalite kontroliiniin etkinligi
arttikga kusurlu iiriin sayis1 azalir ancak toplam maliyetler artmaya devam eder.
Ilging olan nokta, optimum noktanin saginda kalitesizlik azalmasma ragmen
maliyetlerin artmis olmasidir.  Isletme igin en uygun nokta, kusurlu mamul
maliyetlerinin hi¢ olmadigi nokta olmayip, kusurlu iiriin maliyetleri ile kalite kontrol
maliyetlerinin kargilastigi toplam maliyetin minimum oldugu optimum noktasi
olmaktadir®. Siiphesiz, isletmelerin amaci kaliteli triinleri minimum maliyetle

tireterek rakiplerine hem kalite hem de maliyet {istlinligii saglamaktir.

Kalite maliyetleri kalitenin Olgiisiidiir. ~TKY bilincinin yerlesebilmesi,
uygulanabilmesi ve siirekli kilinabilmesi ic¢in kalitedeki gelismelerin 6l¢iilmesi ve
acik bir sekilde raporlanmasi gerekir. Kalitedeki gelisme ve degismeyi gosteren en
1yi kistas, kalite maliyetleridir. Bagska deyisle, kurulusun kalite hedeflerine ulasip
ulagsmadiginin somut 6l¢iisiinii elde etmek i¢in Kalite maliyetlerinin hem tutar ve hem
de miktar olarak bilinmesi gerekir®®. Boylece isletmeler kaliteli mamul yada hizmet
tretmek i¢in katlanmis olduklar1 maliyetlerin anlamli olup olmadigini

gorebileceklerdir.

Sy UKCU, Siileyman, a.g.e., $.93.
2CABUK, Yildiz, “Kalite Maliyetleri Ve Kalite Maliyetlerini Olgmede Kullanilan Yontemler”, ZKU
Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi, Cilt:7, Say1:7, 2005, s.2.
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Kalite maliyetlerini 6lgmenin ve raporlamanin en temel amaci; planlama,
kontrol ve karar alma faaliyetlerini kolaylastirmak ve iyilestirmektir. Kalite maliyeti

bilgileri genellikle su alanlarda kullanilmaktadir®.
e Kalite program1 uygulama kararlari,
e Kalite programlarinin etkinligini degerleme,

e Stratejik fiyatlama kararlari; kalite maliyetlerinde yapilan iyilestirmeler,
isletmelere; satis fiyatlarinda diisiis yapma, rekabet durumunu iyilestirme ve

pazar payini arttirma yetenegi saglayabilir.

e Maliyet Hacim Kar (MHK) analizlerinde kalite maliyetleri kullanilabilir.
Ornegin; kalite maliyetlerinden saglanacak tasarruflarm MHK analizlerinde
gdz ardi edilmesi, yiiksek basabas noktasi ile sonuglanacak ve bunun

sonucunda karli projelerin ret edilmesi giindeme gelebilecektir.

e Kontrol siiregleri; kalite maliyeti bilgileri kontrol amacli kullanilmaktadir.
Kontrol siireci, fiili performansin kalite standartlar1 ile karsilastirilmasi ile
ilgilidir. Bu karsilagtirma, geri doniis saglayacak ve gerekli oldugu taktirde
diizeltici faaliyetler yapilabilecektir.

Kalitenin rekabette Oonem kazanmasiyla ve toplam maliyetler icerisinde
yiiksek paylara sahip oldugunun anlasilmasiyla isletmeler agisindan kalite maliyetleri
kavrami 6nem arz etmeye baslamistir. Ozellikle yoneticiler i¢in maliyet daha
anlasilir bir kavram oldugundan kalitenin maliyetle ifade edilmesi gerekmistir.
Tiirkiye’de yapilan arastirmalara gore kalite maliyetinin, satiglarin yiizdesi olarak
%25-%30 arasinda degistigi belirlenmistir.  Avrupa iilkelerinde bu oranin %S5,
Japonya’da ise %] olmasi kalite maliyetlerinin O6nemini bir kez daha
Vurgulamaktad1r64. Kaliteye yapilacak olan bilingli ve planli yatirimlar sayesinde, bu
maliyetler Tiirkiye’de olmasi1 gereken diizeylere c¢ekilebilecek, bdylece Tiirk

isletmeleri yabanci isletmelerle rekabet edebilecek diizeye gelebilecektir.

STURK, Zeynep, a.g.e., 8.29.
$ALICI, Safak, a.g.e., 5.34.
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1.2.2. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Kaliteye vyapilan yatirimlarin optimal diizeyinin nasil modellenecegi
konusunda genel kabul goérmiis bir goriis yoktur. Son zamanlarda arastirmacilar,
kalite maliyetlerinin dinamik ve isletmeye 6zel olmasindan dolayi, dogru bir kalite
maliyetleme modeli olmadigini savunmaktadir®. Buna ragmen gelistirilen baslica
kalite maliyeti modelleri PAF Modeli, Crosby Modeli, Firsat ve Maddi Olmayan
Maliyet Modeli, Siire¢ Maliyet Modeli ve FDMS Modelidir.

PAF Modeli: PAF (Prevention, Appraisal, Failure) Modeli, Armand
Feigenbaum tarafindan 1956 yilinda gelistirilen ilk kalite maliyet modelidir. Hem
imalat hem de hizmet endiistrisi uygulamalar1 olan bu model kalite maliyetlerini,
onleme, degerleme ve basarisizlik maliyetleri olarak ii¢c sinifta toplamaktadir. PAF
Modeli’nin temel varsayimi; Onleme ve degerlendirme maliyetlerine yapilan
yatirimin, basarisizlik maliyetlerini diisiirecegi ve dnleme maliyetlerine daha fazla
yapilan yatirrmm degerleme maliyetlerini diisiirecegidir®™. Bu baglamda éncelikle
kalite maliyetlerini olusturan kalemler Onleme, degerlendirme ve basarisizlik
maliyetleri altinda smiflandirilir. Daha sonra donemler ya da yillar bazinda bu
kalemlere ait maliyetler kalite maliyet raporlar1 seklinde 6zetlenerek raporlanir. Son
olarak karsilagtirma yoluyla onleme ve degerlendirme maliyetlerine yapilan

yatirimlarin basarisizlik maliyetlerini azaltip azaltmadig: kolaylikla goriilebilir.

Crosby Modeli: Bu model kalite maliyetlerini uygunluk ve uygunsuzluk
maliyeti olarak ikiye ayirarak incelemektedir. Ancak bu modelde uygunluk ve
uygunsuzluk maliyetlerinin tanim1 PAF Modeli ile benzerlik gdstermektedir. 1979
yilinda Crosby tarafindan gelistirilen bu modelde uygunluk maliyetleri, bir is1 ilk
defada dogru yapmak icin katlanilan onleme ve degerlendirme maliyetleridir.
Uygunsuzluk maliyetleri ise miisteri memnuniyetsizligine ve belirlenen 6zelliklere
uygun iretilmeyen Uriinlerden kaynaklanan basarisizlik maliyetleridir. Yani PAF
Model’deki i¢ ve dis basarisizlik maliyetleridir. TKM ise uygunluk ve uygunsuzluk
maliyetlerinin toplamindan olusacaktir®. Goriildigi  gibi  kalite maliyetlerini

olusturan kalemler ayn1 olsa bile Crosby modelinde ana siiflar farklilik gostermis,

®TURK, Zeynep, a.g.e., s.32.
%TURK, Zeynep, a.g.e., 8.34.
S’ ALICI, Safak, a.g.e., 5.38.
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ayni maliyet kalemleri bu kez uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri altinda
smiflandirilmistir. Oziinde mantik ayni olmasina ragmen bicim olarak farklilik sz

konusudur.

Fursat ve Maddi Olmayan Maliyet Modeli: Maddi olmayan maliyetler
kaybedilen miisteriler nedeniyle kazanilmayan karlar ve uygunsuzluk nedeniyle
gelirde diisiis gibi maliyetlerdir. Bu maliyetlerin 6lglilmesi miimkiin olmamakla
birlikte yalnizca tahmin edilebilirler. Bu model ile birlikte PAF Model’e soyut
maliyetler ve firsat maliyeti ilave edilmektedir. S6z konusu firsat maliyetlerini;
kapasitenin altinda ¢aligma, hammadde ve malzeme tasimanin uygunsuzlugu ve koti
dagitim hizmetleri olusturmaktadir. Ayrica model kalite maliyetlerini ii¢ sinifa
ayirmaktadir. Bunlar ise, uygunluk maliyeti, uygunsuzluk maliyeti ve kaybedilen
firsat maliyetleridirGB. Crosby modeline ek olarak getirilen kaybedilen firsat
maliyetlerinin pratikte dl¢iilmesinin ¢ok zor olmasi ve sadece tahmin edilebilmesi

kanimizca yontemin uygulanabilirligini kisitlamaktadir.

Siire¢c Maliyet Modeli: Siireg Maliyet Modeli’nde, kalite maliyet verileri
iiriinden ziyade siire¢ icin toplanmaktadir. Zaten TKY kiiltiiriinde, tiim isletme
faaliyetleri siireglerle ilgili oldugundan, maliyet modelinin her bir siirecin toplam
maliyetini yansitmasi gerekmektedir. Bu model ¢ercevesinde, kalite maliyetleri
uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olmak iizere ikiye ayr11maktad1r69. Uygunluk
maliyetleri, 6zel bir siire¢ tarafindan tiretilen tirtin/hizmetlerin ilk defada standartlara
uygun iretildigi fiili stire¢ maliyetlerini ifade ederken, uygunsuzluk maliyetleri ise

gerekli standartlar1 yerine getirmeyen siirecteki basarisizlik maliyetleridir.

Stire¢ Maliyet Modeli, PAF Model’e gore, kaliteye daha tamamlayic1 bir
yaklasim igerisindedir. PAF Model’deki keyfi kalite maliyetleri yerine her bir siirecin
maliyetine odaklanmaktadir. Ancak, faaliyet ve fonksiyon tabanli olmasi ve
tekrarlanan siire¢ sistemlerine uygulanabilir olmas1 nedeniyle bu model pratikte ¢cok
yaygin kullanilmamaktadir’®. Ozetle, bu yontemde siire¢ odakli hata tespiti ve
iyilestirmelerin yapilmasi kalite c¢alismalarin1  kolaylastirirken, sadece belirli

alanlarda kullanilmas1 uygulanabilirligini bir o kadar da zorlagtirmaktadir.

®TURK, Zeynep, a.g.e., 5.35.
SOMURGONULSEN, Mine, a.g.e., 5.25.
“TURK, Zeynep, a.g.e., 8.36.
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Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi Modeli: Faaliyete Dayali Maliyetleme
yonteminde faaliyetler, katma degeri olan ve olmayan faaliyetler olarak
siniflandirilmaktadir. Dolayisiyla FDM yonteminde sadece katma degeri olan
faaliyetlerin siirdiiriilmesi, katma degeri olmayan faaliyetlerin ve bunlarin
maliyetlerinin de ortadan kaldirilmasi i¢in ¢alisilmaktadir. Bu prensip ayni sekilde
kalite ile ilgili faaliyetlere de uygulanabilir. FDM yonteminde, PAF yaklasimindaki
onleme maliyetleri ve siire¢ maliyet yaklasimindaki uygunluk maliyetleri katma
degeri olan maliyetler olarak kabul edilmektedir'*. Dolayisiyla PAF yaklagimindaki
basarisizlik maliyetleri ve siire¢ maliyet yaklagimindaki uygunsuzluk maliyetleri
katma degeri olmayan maliyetler olarak distiniilecek ve ortadan kaldirilmaya

calisilacaktir.

Kalite maliyetleri Feigenbaum tarafindan kontroliin maliyetleri ve kontrol
basarisizliginin maliyetleri olmak tizere iki temel boliime ayrilmigtir. Bunlar iiretici
kurulusun operasyon maliyetleridir. Kontroliin maliyetleri, 6nleme ve degerlendirme
maliyetlerinden; kontrol basarisizliginin maliyetleri ise, i¢ basarisizlik maliyetleri ve
dis basarisizlik maliyetlerinden olusur72. Bu caligmada ise kalite maliyetleri BS 6143

Standartlari’nda (British Standarts) siniflandirildig sekliyle incelenecektir.
BS 6143 Standartlari’nda kalite maliyetleri asagidaki gibi siiflandirilmustir’.
e Onleme Maliyetleri
e Olgme-Degerleme Maliyetleri
e Icsel Basarisizlik Maliyetleri
e Digsal Basarisizlik Maliyetleri

Standarda goére smiflandirilan kalite maliyetlerinin asagidaki gibi sekil

yardimiyla gostermek miimkiindiir.

"TOPCU, Nuraydm, “Faaliyete Dayali Maliyetleme Yontemine Gore Kalite Maliyetlerinin
Olgiilmesi-Tekstil Sektdriinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 6, Say1:2, 2005, s.348.

TOPCU, Nuraydm, “Toplam Kalite Yonetiminde Faaliyete Dayali Maliyetleme Yénteminin
Kullanilmas1”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Erzurum, 2005, s.23.

B YUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.93.
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Sekil 4. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Kalite Maliyetleri

A 4 A 4 A 4
Onleme Maliyetleri Degerlendirme Maliyetleri Basarisizlik Maliyetleri
A 4
A 4 A 4
Icsel Basarisizlik Digsal Basarisizlik

KAYNAK: RODCHUA, Suhansa, “Factors, Measures, and Problems of Quality Costs Program
Implementation in the Manufacturing Environment”, Journal of Industrial Technology,
Volume:22, Number 4, October, 2006, s.3.

1.2.2.1. Onleme Maliyetleri

Uriin ve/veya hizmetin tiiketici isteklerine uygunsuzlugunu énlemek amaci ile
gerceklestirilen ve basarisizlik ve degerlendirme maliyetlerinin en aza disiiriilmesi
amactyla yapilan maliyetlerdir. Bir baska anlatimla, kalite gereklerine en ekonomik
diizeyde uygunlugun saglanmasi i¢in kurulacak olan kalite sisteminin planlanmasi,
uygulanmasit ve uygunlugun sirdiriilmesi maliyetleridir”. Kisaca Onleme
maliyetleri, belirlenen ozelliklere uymayan iirinlerin {iretilmesini onlemek igin

katlanilan maliyetlerdir.

Kalitesizligin olusumuna firsat vermeden, iiretim asamasina gegmeden Once
engelleme faaliyetlerinin eksiksiz yapilmasma calisiimalidir. Isletme bu ortamda
finansal sikinti ¢ekebilir, ancak gelecekteki finansal kayiplar dikkate alindiginda,
kalitesizligin onlenmesi icin kalite yatirimlarina agirlik verilmesi isletmenin lehine
olacaktir.  Kaliteli {irlin {iretiminde, Onleme giderleri i¢in yapilan harcamalar,
kaliteye iliskin yapilan yatirimlarin da bir géstergesidir75. Onleme maliyetleri smifini

olusturan kalite maliyet bilesenleri ayrintili olarak asagidaki gibi tanimlanabilir.

"“BOZKURT, Ridvan, a.g.e., s.16.
® KIRLIOGLU, Hilmi, Kalite Maliyetleri Muhasebesi, Degisim Yayinlari, Sakarya, 1998, 5.9-10.
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1.2.2.1.1. Kalite Planlama

Kalite sistemlerinin planlanmasi ve arzulanan mamul kalitesine ulagtiracak
mamul tasarimi ve miisterilerin kalite konusundaki beklentilerini belirli 6l¢ii ve
standartlara baglama islevidir. Bu, kalite planlamasini, muayene planlamasini,
giivenilirlik planlamasini ve bunlarin disindaki diger planlart uygun bir bicimde
olusturacak olan tiim faaliyetleri icerir’®. Kalite planlama bu konuda uzman kisiler
tarafindan yapilmalidir. Aksi taktirde standartlarin yanlis belirlenmesi gibi biiyiik
onem arz eden bir konuda yapilacak hatalar isletme agisindan ¢ok daha biiyiik

kayiplara neden olabilecektir.

Kalite planlamasi temelde miisteriye tatminkar {rtinleri minimum kalite
maliyeti ile temin etmek icin hangi faaliyetlerin hangi siralama i¢inde yapilacaginin
tespit edilmesinin maliyetlerini igermektedir’’. Bu kategoriye, bu politikalari
olusturacak kisilerle temasa gegmenin maliyetleri de eklenebilir'®. Kalite planlama,
kalite politikasin1 Ol¢iilebilir amaglara doniistiirmesi ve belirlenen siire igerisinde
gerceklestirilmesi amaciyla belirlenmis sistematik bir siire¢ olmasit bakimindan

olduk¢a 6nemlidir.
1.2.2.1.2. Kalite Ol¢gme, Test Ekipmanlarmin Tasarim ve Gelistirilmesi

Bu maliyet kalemine, kalite giivence sisteminde kullanilacak gerekli
muayene, test ve ekipmanlarin tasarim, gelistirme ve dokiimantasyon maliyetleri
bulunmaktadir™.  Ancak bu maliyetlere muayene/test ekipmaninin yatirim ve
amortisman maliyetleri dahil edilmemelidir®. Kisacasi bu maliyet kaleminin,
tiretilen iirlin ya da hizmetin daha 6nceden belirlenmis olan standartlara uygun olup
olmadigimin saptanmasinda kullanilacak olan kalite 6lgme ve test ekipmanlarinin
gelistirilmesi amaciyla katlanilan maliyetlerin toplamindan olustugunu sdylemek

mumkindiir.

® YUKCU, Siileyman, s.95.

" OMURGONULSEN, Mine, a.g.e., s.30.
® ALICI, Safak, a.g.e, s.50.

& YUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.96.

8 BOZKURT, Ridvan, a.g.e., s.17.
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1.2.2.1.3. Kalitenin Gézden Gecirilmesi ve Tasarimin Dogrulanmasi

Arzulan tasarim kalitesine ulagsmak i¢in mamuliin tasarim ve gelistirme siiresi
boyunca Kkalite faaliyetlerinin izlenmesine iliskin maliyetlerdir. Isletmede
giivenilirlik ve devamlilig1 saglayacak olan dogrulamalar bu kalem igerisinde yer
alir. Ayrica, muhtemel tasarim degisiklikleri ve mamul gelistirme test programlarini
da igerir®. Tasarimda calisanlarin dicretleri ve ekleri, tasarim esnasinda sarf edilen
malzemeler, sarf edilen elektik, tasarim c¢alismalarinda kullanilan maddi ve maddi
olmayan varliklara ait amortismanlar tasarim maliyetlerinin ana ¢atisini olusturur®.
Isletmeler kalitesizligin olusumuna firsat vermeden, daha iiretim asamasina

gegmeden Once, {rlin heniiz tasarim asamasindayken kalitesizligi engelleme

amactyla bu maliyet kalemine katlanmak zorundadir.
1.2.2.1.4. Kalite Olgme ve Test Ekipmanlarimin Kalibrasyonu

Olgme ve test ekipmanlarmin kurum ici ya da disinda yaptirilan kalibrasyon
ve bakim hizmetlerinin giderleri ve uzman personelin anilan islere ayirdigi zamanin
maliyetleridir®. Bu maliyet kaleminde sadece kalite Slgiimiinde kullanilan test
ekipmanlarinin kalibrasyon ve bakim maliyetleri yer almaktadir. Test ekipmanlarina
iliskin bakim maliyetleri ile kalite degerlemesinde kullanilan tiretim ekipmanlarinin
kalibrasyon ve bakim maliyetlerinin karigtirilmamasi gerekir®. Asagida kalite
degerlemesinde kullanilan iiretim ekipmanlarinin kalibrasyon ve bakim maliyetlerine

ayrica yer verilecektir.

1.2.2.1.5. Kalite Degerlemesinde Kullanilan Uretim Ekipmanlarinin

Kalibrasyon ve Bakimm

Kaliplarin, makinelerin, diger sabit Ozellikteki aletlerin ayar ve bakim
maliyetleridir. Degerleme isleminde kullanilan aletlerin maliyeti bu kaleme dahil
edilmelidir. Buna karsin, iiretimde kullanilan ekipmanlarin maliyeti buraya dahil

edilmemelidir.  Uretimde kullamlan ekipmanlar kalite degerlemesi igin

85y UKCU, Siileyman, a.g.e., 5.96-97.

8ZSTPAHT, Baris Ve YILDIRIM, Hakan, Kalite Maliyetleri Muhasebesi ve Istatistiksel Analizi,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2004, s.16.

STEKNECI ONAL, Ummiihan, “Kalite Maliyetleri Ile Kalitesizlik Maliyetlerinin Karsilastiriimas™’,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2010, s.20.

84YUKCU, Siileyman, a.g.e, s.97.
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kullanildiginda bunlarin maliyeti bu kalem igerisine dahil edilebilir®. Stiphesiz boyle
bir durum s6z konusu oldugunda, bu ekipmanlarin ne kadar siireyle liretimde, ne

kadar siireyle kalite degerlemesinde kullanildigi 6nemlidir.
1.2.2.1.6. Tedarikci Giivencesi

Ulasilmasi diisiiniilen kaliteyi yakalayabilmek i¢in hammadde ve malzemenin
isletmeye aliminda, saticinin istenen kosullara uygun géonderme yapip yapmadigina
iliskin degerlendirme, kontrol, denetleme ve gdzlemleme maliyetlerini igerir. Bu
maliyet, kalite organizasyonunun gozden gegirilmesi ile birlikte sipariste yer alan
teknik bilgilerin gonderilen malzeme uygunluguna iliskin maliyetleri de kapsar®™.
Gliniimiizde isletmeler alacaklart malzemelere iligkin sartnameler hazirlayarak
tedarikgiler ile ortaya ¢ikmasi muhtemel anlagsmazliklar1 en aza indirmektedirler.
Kanimizca bu sartnamelerin hazirlanmasina iliskin maliyetler de tedarik¢i giivencesi

maliyetleri igerisinde yer almalidir.

Ayrica, tedarik¢ilerden elde edilen parcalarin, malzemelerin veya isletme
stireglerinin uygunlugunu saglamak ve piyasaya sunulan hizmet veya iiriinlin kalitesi
tizerinde tedarik¢i uygunsuzlugunun etkisini en aza indirmek icin katlanilan
maliyetler de bu maliyetler igerisinde yer alir®’. Kaliteli iiretimin baslangi¢ noktas
tedarik¢iden saglanan girdilerin kalitesiyle baglar. Bu nedenle tedarik¢i ile yapilan
anlagsmalar ve tedarik¢i se¢cimi gibi konular kaliteli iirliniin gelistirilmesi i¢in oldukca
6nemlidir®.  Ozetle TKK felsefesinin giderek yaygilik kazandigi giiniimiizde,
kalitenin kaynakta saglanmasinda kalite zincirinin ilk halkasini tedarik¢i iliskileri
olusturmaktadir. Kaliteli girdi temini igin {iretici kuruluslarla tedarikg¢iler arasinda

iligkilerin planlanmasi, kurulmasi ve izlenmesi oldukca 6nemlidir.
1.2.2.1.7. Kalite Egitimi

Kalite programlari, temel matematikten, iletisim becerilerine grup
dinamiklerinden, istatistik yontemlerine kadar pek ¢ok konuda gelistirilmis insan
giicii talep etmektedir. Uygulanan egitimlerin amaci, bu insan giiclinii olusturmaktir.

Kalite egitiminde amaclanan, kalite konusunda basarisizlig1 onlemek, gelecek i¢in

8®YUKCU, Siileyman, a.g.e, s. 97.
8yUKCU, Siileyman, a.g.e., 98.
STURK, Zeynep, a.g.e., 5.39.
BALICI, Safak, a.g.e., 5.50.
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daha donanimli c¢alisanlar olusturmak, kaliteye yonelik davranislarda ve
diisiincelerde degisim yaratabilmek, ¢alisanlarin performansini arttirmaktir. Boylece
bu artis is gorenin ¢alisma hiz1 ve kalitesine de yan51yacakt1r89. Kalite egitiminin asil
amaci, iretilen {irtin kalitesini en list seviyede gerceklestirirken, maliyetlerinde en
disik seviyede olusumunu saglayacak bilgi ve becerilerin ¢alisanlara
kazandiriimasidir®®. Toplam kalite yonetimini olusturan unsurlardan siirekli egitime
gore de isletme icerisinde en iist kademeden en alt kademeye kadar tiim isletme
calisanlar1 kalite egitimleri sonucu, birer kalite uzmani olacak sekilde
yetistirilmelidir. Bu amagcla katlanilan tiim maliyetler kalite egitim maliyeti

kapsaminda incelenmelidir.
1.2.2.1.8. Kalite Denetimi

Kalite kontrolii, bir iirlinlin tiiketicisini tatmin etmesi ve onun beklentilerini
en iyi bigimde karsilamasi amaciyla iiretimin her asamasinda siirdiiriilen kontrol
islemidir. Kalite kontrol siirecinin temelinde {iiretimin planlanmasi asamasinda
belirlenen kalite standartlarina {iretim islemi boyunca, 6ncesinde ve sonrasinda ne
Olciide uyuldugunun incelenmesi ve gdzlenmesi yatargl. Kurulusun sahip oldugu
kalite sistemi belirli zaman araliklarinda boliimler bazinda prosediirsel
uygunsuzluklarin ve sistemin etkililik diizeyinin belirlenmesi amaciyla, kalite
yoneticisinin liderliginde degisik boliimlerde c¢alisan personelden olusan denetim
ekibi tarafindan denetlenir®. isletmede kullanilan tim kalite kontrol sisteminin ya
da sistemin belirli par¢alarinin degerlendirilmesi ve denetimine iliskin maliyetlerinin
tiimii bu bélimde incelenir®. Kalite denetimi i¢ denetgiler tarafindan yapilabilecegi
gibi alaninda uzman dis denetciler tarafindan da yapilabilmektedir. I¢ veya dis

denetim islemi daha onceden belirlenmis kalite kontrol prosediirii, ulusal ve

¥BAYDEMIR, Murat, “Kalite Egitimi ve Sanayi Isletmelerinde Kalite Egitimi Sirasinda Ortaya
Cikan Sorunlara Yénelik Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s.37.

90KORKMAZ, Cumhur, “Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesinde Kullanilan Teknikler ve Bir
Uygulama’’, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2007, s.28.

'K ASAP, Ersin, “Shewhart, Cusum Ve Ewha Kalite Denetimi Grafiklerinin Bir Uretim Siirecinde
Kullanilmas1”,19 Mayis Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Samsun, 2006, s.3.

%2TEKNECI ONAL, Ummiihan, a.g.e., s.20.

BYUKCU, Siileyman, a.g.e., s.99.
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uluslararasi spesifikasyonlar ve mevzuat agisindan yapilmaktadir. Bdylelikle kalite
ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin planlanan diizenlemelere uyup uymadigi ve bu

diizenlemelerin etkin olarak uygulanip uygulanmadig1 saptanmis olur.
1.2.2.1.9. Son Durum Analizi ve Kalite Bilgilerinin Raporlanmasi

Gelecekte ortaya cikabilecek basarisizliklart 6nleme amacina yonelik olarak
veri toplama, analiz etme ve rapor haline getirme faaliyetlerine iliskin maliyetler bu
kalem icerisine dahil edilmelidir®*. Daha iiretim agsamasina gecmeden yapilan testler,
egitim ¢alismalar1 ve denetim ¢aligsmalar1 sonucu belirlenen standartlara uygunlugun
olup olmadigmin saptanabilmesi igin kalite bilgilerinin raporlanmasi ve analiz
edilmesi gerekecektir. Bu nedenle bu maliyet kalemine katlanilmasi bir anlamda

zorunludur.
1.2.2.1.10. Kalite Iyilestirme Programlari

Performans diizeyini arttirmak amaciyla kusur Onleme ¢aligmalari,
motivasyon arastirmalart gibi faaliyetlerin programlanmasi, uygulanmasit ve
izlenmesine yonelik tiim maliyetlerdirgs. Kaliteyi iyilestirme programlari olarak

karsimiza ¢ikabilecek belli bash programlarl‘%;
e Bozuk mamul iiretimini azaltma programlari
e Artik liretimini azaltma programlari
e Verimlilik artig1 saglama programlari

e Digsal basarisizliga neden olan kalite spesifikasyonlarindaki sapmalari
yok ederek kontrol etme programlari bi¢iminde siralamak

mumkindiir.

Kalite iyilestirme programlari gelecekte ortaya ¢ikabilecek i¢c ve dis
basarisizliklara karst daha iiretim asamasina ge¢meden Onlem almasi ve ortaya
cikabilecek daha biiyiik capli maliyetleri en aza indirme niteligi nedeniyle oldukca

Onemlidir.

% BOZKURT, Ridvan, a.g.e., 5.18.
% BOZKURT, Ridvan, a.g.e., s.18.
% YUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.99.
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1.2.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetleri

Girdi, yan mamul ve nihai mamul hatalarin1 ayiklamaya yonelik ve
hizmetlerin istenilen Olgiilere, prosediirlere uygunlugunu denetleyen faaliyetlerin

maliyetleri, 6l¢me ve degerlendirme maliyetleri kapsaminda incelenir.

Olusan kalite diizeylerinin, kalite istek ve standartlarina uygunlugunu tespit
etmek amaciyla ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Uretim asamasinda satig sonrasi hizmete,
tasarimdan satin almaya kadar gecen tiim siirede iirliniin veya hizmetin kalite
beklentilerine uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan her tiirlii 6lgme, ylriitme,
denetleme maliyetleridir. Diger bir deyisle degerlendirme maliyetleri firmada {iriinii
istenilen spesifikasyonlarda ve toleranslarinda tutmak i¢in katlanilan tiim muayene,
6lgme ve degerlendirme maliyetleridir®. Olgme ve degerlendirme maliyetlerinin
toplam kalite maliyetleri igerisindeki pay1 %10 ile %50 arasinda degismektedirgs.
Olgme ve degerleme maliyetleri smifin1 olusturan kalite maliyet bilesenleri ayrntil

olarak asagidaki gibi tanimlanabilir.
1.2.2.2.1. Uretim Oncesi Dogrulamasi

Kalite gilivence sistemi i¢inde tliketilmek i¢in satin alinmis bulunan; direkt ilk
madde ve malzeme ve endirekt ilk madde ve malzemelerin, iiretimi hedeflenen
mamuliin kalitesiyle uyumlu niteliklere sahip olup olmadiklarinin {iretim islemine
baslamadan 6nce son kez kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kontrol islemi ¢esitli
test ve muayeneye iligkin maliyetleri kapsamaktadir. S6z konusu tiretim Oncesi test
ve Ol¢iimlemeyle ilgili maliyetler bu baslik altinda izlenmektedir®. Yapilacak olan
tiretim Oncesi dogrulamasi yardimiyla iiretim sirasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel i¢

basarisizlik maliyetleri minimuma indirilecektir.
1.2.2.2.2. Girdi Muayenesi

Kurulus disindan satin alinan par¢a, montaj parcast ve materyallerle

hizmetlerin giriste yapilan muayene ve testlerin maliyetleri ile tedarik¢inin is yerinde

YILGOR, Metehan, “Sirketlerde Kalite Maliyet Raporlarinin Diizenlenmesi ve Bir Uygulama’’,
Mevzuat Dergisi, Say1:93, Eyliil, 2005, s.1.

%¥YURTCAN, Cengiz, a.g.e., s.18.

¥YUKCU, Siileyman, a.g.e., s.100.
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kurulusun gorevlileri tarafindan yapilan muayene ve testlerin yol, konaklama ve

harcirah giderleri de dahil maliyetleri bu baslik altinda izlenmektedir'®.

Tedarikgilerden temin edilecek madde ya da malzemelerin {iriin kalitesine negatif
etki yapmamasi i¢in tagimasi gerekli standartlar1 en iist seviyede tutmak amaciyla bu

maliyetlere katlanilmasi gerekmektedir'®",

Bu girdilerdeki kusur/eksikliklerin daha
mamul bilinyesine girmeden kontrol edilip istenilen Olciitlere uygunlugunun
onaylanmasi, liriin biinyesine girdikten sonra ortaya ¢ikmasi muhtemel i¢ basarisizlik

maliyetlerini en aza indirmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
1.2.2.2.3. Laboratuvar Kabul Testi

Uretim  siirecinin ~ degisik asamalarinda, {riiniin istenilen kaliteye
uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan muayene ve testlerin maliyetidir.

Uretim sonrasi kabul testleri, ambalaj ve génderme islemlerinin maliyetleri yani sira,

102

miisteriye yapilan testlerin maliyeti de bu kapsamda yer alir™. Laboratuvar testleri

isletme igindeki laboratuvarlarda isletme personeli tarafindan yapilabilecegi gibi
isletme disindaki kuruluglara da yaptirilmis olabilir. Bu durum da ortaya ¢ikan

maliyetler bu kaleme dahil edilmelidir.
1.2.2.2.4. Muayene Ve Test

Once iiretim siirecinde sonra da mamuliin {iretiminin tamamlanmasindan

sonra ve son olarak da ambalajlama isleminden sonra kaliteyle ilgili yapilan son

103

kontroller, muayene ve testlerle ilgili maliyetlerdir™". Bu unsurda iriin kalite

denetimleri, operatorler tarafindan yapilan kontroller ve fonksiyona yonelik nezaret

[ 29

ve diger destek hizmetler ile yetersiz kalite nedeniyle “’ret’’ islemi i¢in yapilan

04

muayene ve test galismalarimin maliyetleri yer almaz'®. Bu maliyetlerin hangi

maliyet kalemi igerisinde izlenmesi gerektigi daha dnceki basliklarda agiklanmistir.

100 BOZKURT, Ridvan, s.18.

101 SiPAHI, Baris, Ve YILDIRIM, Hakan, a.g.e., s.17.
192 YILGOR, Metehan, a.g.e., s.3.

183 yUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.102.

104 BOZKURT, Ridvan, a.g.e., s.19.
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1.2.2.2.5. Muayene Ve Test Ekipmani

Muayene ve test ekipmani ile yardimci araglarin amortisman maliyetleri ile
bu ekipman ve aracglarin ayar ve bakimlariyla kalibrasyona hazirlama maliyetlerinden
olusur'®. Ayrica, ekipmanlarin ¢alisir hale getirilmesine iliskin maliyetler ile bakim

ve ayarlarinin yapilmasi ile ilgili maliyetler de bu baslik altinda izlenmelidir.
1.2.2.2.6. Alan Basan Testi

Uriiniin miisteri tarafindan kabulii 6ncesi, satin alicinin yerinde ya da
miisterinin kullanabilecegi bir ortamda gerceklestirilen testlerin maliyetlerinden
olusur'®.

Alan basari testi maliyetleri asagidaki maliyetlerin karisimmndan olusabilir'®”.

e Personel giderleri,
e Testlerin kullanic1 ortaminda yapilmasinda seyahat giderleri,
e Tiiketilen malzemeler,
e Test esnasinda tiiketilen mamul maliyeti
1.2.2.2.7. Dis Otoritenin Tasdik ve Onay1

Tiiketicilerin giiven duydugu uzman kuruluslar tarafindan, tretici firma
mamullerinin kalite 6zelliklerini belgeleyen ya da kalite uygunluklarin1 uluslararasi

1% vasa ve

standartlara gore oldugunu tasdik etmeleri i¢in yapilan masraflardir
yonetmeliklere gore bu onay islemlerinin isletme dis1 kurumlar tarafindan

yaptirilmast zorunludur.
1.2.2.2.8. Stok Degerlemesi

Sinirli bekleme stiresi olan giivenlik stoklarinin, hammadde, yardimci
malzeme ve iriinlerin stoklama siiresi boyunca baglangigtaki kosullarin1 koruyup

koruyamadiklarini anlamak i¢in yapilan muayene ve testlerin maliyetleri de bu baslik

15K ESKIN, Serkan, “Bir Cam Uretim isletmesinde Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesine Y 6nelik Bir
Arastirma”, Dumlupiar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Kiitahya, 2007, s.8.

1°6BOZKURT, Ridvan, a.g.e., s.20.

l07Y["JKC[",T, Siileyman, a.g.e., s.103.

1S ARIKAYA, Nilgiin, a.g.e., 5.35.
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19 Ogelikle gida iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren

altinda izlenmektedir
isletmelerin, ilk madde ve malzemelerinin ¢iirime, bozulma gibi nedenlerle
baslangictaki kalite standardini koruyup korumadigim1 kontrol amaciyla bu

maliyetlere katlanmas1 gereklidir.
1.2.2.3. Basanisizhik Maliyetleri

Kalite sistemi i¢inde kalite planlari ¢ergevesinde alinan her tiirlii 6nleme ve
degerlendirme faaliyetlerine ragmen ortaya c¢ikan basarisizliklarmin toplam

maliyetleridir''

. Kisacasi, onleme ve degerlendirme faaliyetlerine yapilan yatirimlar
basarisizlik maliyetlerini tamamen ortadan kaldirmamakta ancak isletme i¢in daha

olumsuz sonuglar dogurabilecek olan basarisizlik maliyetlerini en aza indirmektedir.

Basarisizlik maliyetleri dnleme ve degerlendirme maliyetlerine gore ortaya
cikan maliyetlerdir.  Onleme ve degerlendirme maliyetlerinden farkli olarak
dogrudan kontrol edilemezler. Ancak, Onleme ve degerlendirme maliyetleri
arttirilarak basarisizik maliyetleri azaltilabilir'™'. Basarisizlik maliyetleri, igsel
basarisizlik maliyetleri ve digsal basarisizlik maliyetleri olmak tizere iki ayr1 kategori

altinda incelenebilir.
1.2.2.3.1. T¢sel Basarisizlik Maliyetleri

Uriiniin kalitesinde, iiriin daha miisteriye ulasmadan, isletme icinde ortaya
cikan uygunsuzluklarin neden oldugu maliyetlerdir.  Uriin ya da hizmetin
tasarimlanmasi asamasinda ortaya ¢ikan hata ve bunlarin diizeltilmesi i¢in katlanilan
maliyetler, yonetimin yanlis karar veya yonlendirmeleri gibi nedenlerden olusan
maliyetleri kapsar'*?. igsel basarisizhk maliyetleri simfin1 olusturan maliyet

bilesenlerini su sekilde s1ralayabi1irizll3:

o Artik

e Yerine koyma, yeniden liretme ve tamir

1%YILGOR, Metehan, a.g.c., s.3.

MOyTLGOR, Metehan, a.g.c., s.3.

MSipAHI, Baris, Ve YILDIRIM, Hakan, a.g.c., s.18.

112SONMEZ, Feristah, “Muhasebenin Yonetim Araci Olarak Kullanilmasinda Toplam Kalite
Yonetimi ve Kalite Maliyetlerinin Onemi’’, Mali Céziim Dergisi, Say1:73, 2005, $.92.

WMERIH, Kutlu, ve CAPRAZ, Ilkay, “Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Maliyetlerinin Rolii”,
http://www.eylem.com/tgm/wtqm02.htm, (Erisim Tarihi: 20.04.2011).
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e Arizalarin giderilmesi veya kusur/basarisizlik analizi
e Muayene ve test tekrar

e Taseronun hatasi

e Degisim izinleri ve imtiyazlar

e Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi

e Zaman kayiplari

Arnik: Belirli bir iiretim siireci sirasinda ortaya ¢ikan her tiirli ilk madde ve
malzeme kirint1 ve dokiintiilerinin, Ol¢iilebilir bir nitelik gostermeleri ve ¢ok diisiik
de olsa bir pazar degerleri bulunmasi halinde, ortaya ¢ikan bu ciktilara artik adi
verilir'®, Ozellikle bazi sektorlerde artiklar tamamen ortadan kalkmasa da kaliteli

makine ve techizat ile kaliteli isgiicli sayesinde en aza indirilebilmektedir.

Kalite gereksinimlerine uymayan ve ekonomik olarak tekrar iiretimden
geemesi mantikli olmayan materyal parca ve dokiintiilerinin maliyetleri ile artiklar
ile ilgili direkt iscilik ve genel iiretim giderleri de bu maliyetler kapsaminda
degerlendirilmelidirns. Bu bakimdan artiklarla ilgili maliyetler ¢aligmanin ikinci
boliimiinde artik maliyetlerinin muhasebelestirilmesi baslig1 altinda daha ayrintili

sekilde ele alinacaktir.

Yerine Koyma, Yeniden Uretme ve Tamir: Belirlenen kalitede mamul
iiretilememesi halinde, istenen kaliteyi temin etmek i¢in hatali iiretilen iiriinlerin
yeniden islenerek diizeltilmesi i¢in yapilan harcamalardir. Yeniden islemede; madde
ve malzeme, isgilik ve genel tretim giderleri meydana gelebilir. Meydana gelen
ilave maliyet genelde iki sekilde hesaplanir. Birinci yol ilave maliyetlerin yeniden
isleme alinan birimlerin maliyetlerine ilave edilmesidir. lkinci yolda ise ilave
faaliyetlerin  neden oldugu giderlerin, genel {retim giderleri  olarak
hesaplanmas1d1r116. Yeniden iiretim i¢in kullanilacak hammadde, isgiicii, makine

saati; tamir i¢in kullanilacak makineler, isgiicii ile ilgili maliyetler bu maliyetler

USENER, Recep, Malivet Yontemleri Muhasebesi ve Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi, Gazi
Kitabevi, Ankara, 2008, s.203.

llSYUKCU, Siileyman, a.g.e., s.103.

MSTEKNECI ONAL, Ummiihan, a.g.e., s.25-26.
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kapsaminda yer alir'*’. Burada 6nemli olan yeniden liretme ve tamir i¢in katlanilacak

maliyetlerin isletme i¢in ekonomik olmasidir.

Sorun Cozme ya da Kusur / Eksiklik Analizi: Uygun olmayan materyallerin
analizinde tahakkuk eden maliyetler, uygun olmayan mamullerin son durumlarina
iliskin uygunluk kararlarinin verilip verilmeyecegi yolundaki maliyetler ile
uygunsuzlugun nedenlerini ortaya ¢ikarma ve Onleme maliyetleri bu kapsam

dahilinde incelenir*®

. Bu maliyet kalemi ¢alismanin ikinci boliimiinde kusur eksiklik
analizi maliyetlerinin muhasebelestirilmesi baslig1 altinda bir 6rnek yardimiyla

ayritili bir sekilde ele alinmustir.

Yeniden Muayene ve Yeniden Test: Yeniden isleme ve tamir edilmek
araciligr ile kazanilmaya calisilan {irlinler iizerinde yapilan muayene ve testlerin
maliyetleridir. Tim muayene ve test maliyetlerinde oldugu gibi, muayene, test ve
deneyler icin personel, sarf malzemesi, elektrik vb. ek maliyetleri igeren
maliyetlerdir'™®. Bu maliyet kaleminin, degerlendirme maliyetleri bashgn altindaki
muayene ve test maliyetleriyle karistirllmamasi gerekir. Yeniden muayene ve test
maliyetleri basligi altinda, kusurlu bulunan iirliniin yeniden isleme ve tamir

isleminden gecen {riiniin tekrar test edilmesine iliskin maliyetler incelenir.

Taseronun Hatasi: Satin alinan materyalin kalite gereklerini karsilamadaki
basarisizlig1 nedeniyle olusan kayiplarin maliyetleridir. Buradaki maliyet dogrudan
tedarikgi ile yapilan s6zlesme maddelerine bagl olacaktir. Ornegin; sézlesmede
“reddedilen partinin satin alicidan tedarik¢iye gonderilme masraflarn tedarikei
tarafindan karsilanir” hiikmii varsa, satin alict bu masraflar1 karsilamamis olacaktir.
Ancak, her kosulda yapilan muayene giderleri ve iirlin kusurlar1 nedeniyle bosa
gecen iiretim tesisleri ve isgiicliniin maliyeti bu unsurda degerlendirilecektir. Ayrica
tedarik¢iden diizeltici faaliyet istegi giderleri ile tedarik¢inin yerinde bu amacla
yapilacak denetim ve toplantilarin giderleri de bu maliyetlere eklenecektir'®.
Taseron hatas1 nedeniyle ortaya c¢ikabilecek maliyetleri en aza indirmek icin

isletmeler, sartname hazirlayarak yiikiimliiliiklerini tagerona yiikleyebilir.

YDOGAN, Ozlem, “Kalite Uygulamalarimin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2000, s.32.

Uy UK CU, Siileyman, a.g.e., s.104.

19 OMURGONULSEN, Mine, a.g.e., 5.34.

120 BOZKURT, Ridvan, a.g.e., s.21.
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Taseron hatalar1 su maliyet kalemlerinden olusabilirlzl:

e Bozuk mamul {iretimi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyet kayb1
o Iscilik gideri
e Kusur nedeniyle olusan kapasitenin yarattig1 maliyet kaybi

Degisim Izinleri ve Uzlasmalar: Bu Kategoride daha once ortaya cikan
uygunsuzluklara bagli olarak, makine ve silire¢ yeterlilik analizlerinin yenilenmesi,
tasarim parametre ve spesifikasyonlarin gézden gegcirilmesi i¢in harcanan zaman ve
materyal masraflart bu kapsam dahilinde yer almaktadir’®?. Bu maliyet kaleminin
yapis1 geregi her zaman ortaya ¢ikmasi s6z konusu degildir. Ve daha ¢ok isletmeler

tiriinlerini gelistirmek i¢in katlandiklar1 giderlerden olusur.

Kazan¢ Kaywplari: Bu maliyet kaleminde ortaya ¢ikan en onemli kavram
bozuk mamul kavramidir. Bozuk mamuller, yeniden iiretim ile saglam mamullere
dontistiiriilemediklerinden saglam mamullerin fiyatindan alict bulmasi miimkiin
degildir. Kazan¢ kaybi saglam mamuliin normal fiyati ile bozuk mamuliin diisiik
fiyat1 arasindaki farktan kaynaklanan bir maliyettir. Dikkat edilirse gergek bir
maliyet kalemi olmayip alternatif maliyettir.  Kazan¢ kaybi saglam mamul
iiretememenin alternatif maliyetidir. Kazan¢ kaybina neden olan diisiik fiyat
uygulamasinin nedeni mutlaka kalite uygunsuzlugu olmalidir. BS 6143’ e gore,

128 Ozetleme kazang

ancak bu maliyet kalemi kalite maliyeti olarak nitelendirilebilir
kaybindan bahsedebilmek icin iiretilen iiriinlerin bozuk {iriin olmas1 gerekmektedir.
Oziirlii iiriinler igin katlanilan maliyetler ise yeniden iiretme ve tamir maliyetleri
kapsamina girer.

Zaman Kayplari: Uriinlerin yeniden iiretilmesi, tamir edilmesi, ya da
onarilamayacak, arttk olmus Triinler i¢in harcanan ek zamanin maliyetidir124.
Ekipman arizalari, kalite sebepleri yiiziinden iiretim hattinin durdurulmasi veya
tezgahlarin yeniden ayarlanmalar1 bu sinifin tipik maliyetleridir. Bu durumda gegerli

malzeme kayiplar1 yoktur.  Bundan dolayr hurda veya tashih raporlarinda

121 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.105.

122 OMURGONULSEN, Mine, a.g.c., s.34.
128 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.106.

124 ALICI, Safak, a.g.e., 5.56.
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gosterilemezler'”®. Zaman kayiplarimin en aza indirilmesi amaciyla daha 6nleme
asamasinda, liretim siireclerine ait planlar ¢ok iyi analiz edilmeli ve isletmede

herhangi bir nedenle iiretimin aksayabilecegi géz oniine alinmalidir.
1.4.2.3.2. Dissal Basarisizlik Maliyetleri

Uriinlerin iiretim sisteminden ciktiktan sonra sevkiyat, teslimat, satis sonrasi
hizmetler ve servislerde meydana gelen aksakliklardan kaynaklanan maliyetlerdir.
Bu maliyetlerin, miisterinin 6znel deger yargilarini da igerdigi icin, dlgiilebilmesi
giigtiir™®.

gereksinimlerini karsilamadigi i¢in olugurlar.

Bu maliyetler, {irlin veya hizmetin, misteri veya kullanicilarin

Digsal basarisizlik maliyetleri sinifina giren maliyet bilesenlerini, soyle

51ralayabilirizlz7:

e Sikayetler

e Qaranti siireci i¢inde yerine getirilen yiikiimliiliikler
e Kabul edilmeyen ve iade edilen mamuller

e Uzlasma

e Satis kaybi

e Miisteri ile temas saglama maliyetleri

e Mamul sorumlulugu

Sikayetler: Kusurlu mamuller ve montaj hatalar1 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
yazili miisteri sikayetlerinin arastirilmasi ve bunlarin tazmin edilmesi gibi

maliyetlerdir'®

. Sikayetlere ait maliyetlerin, sikayetlerin arastirilmasi i¢in katlanilan
maliyetler ile misterinin hakli ¢ikmasi sonucu magduriyetinin karsilanmasi igin

katlanilan maliyetlerin toplamindan olusacagini sdyleyebiliriz.

125(ZENCI, Tayfun, ve CUNBUL, Liitfi, Kalite Ekonomisi, 2. Baski, Kalder Yaynlari:2, istanbul,
1998, s.17.

16S(ONMEZ, Feristah, a.g.e., 5.92.

2IMERIH, Kutlu, ve CAPRAZ, Ilkay, a.g.e., s.4.

122GONEN, Seckin, a.g.e., s.40.
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Garanti Siireci Icinde Yerine Getirilen Yiikiimliiliikler: Garanti kosullar:
dogrultusunda miisteri tarafindan kusurlu olarak belirlenen iirlinlerin degistirilmesi
ya da onarilmasi ile ilgili tim giderlerden (haberlesme, ulasim, tasima v.b gibi)

olusan maliyetlerdirlzg.

Bu maliyet kalemi yapisi gere§i tamamen ortadan
kaldirtlamaz, &nleme maliyetlerine yapilan yatirimlar sayesinde sadece en az
seviyeye indirilebilirler. Ciinkii isletmeler satis sonrast sattiklari iirlinlerde meydana

gelecek aksakliklara karsi sorumludurlar.

Kabul Edilmeyen Ve lade Edilen Mamuller: Satilan mallarm miisteri
ihtiyacina ya da isteklerine uygun olmamasindan dolay1 iiretici firmaya iade edilmesi
ya da miisterinin mallar1 almay1 kabul etmemesinden kaynaklanan maliyetlerdir*®.
Bu kapsam dahilinde onarim, degistirme ya da mal veya hizmetin bedelinin geri

O0denmesi faaliyetleri de yer alabilir.

Uzlasma: Kalite gereksinimlerine tam olarak uymayan mamullerin alici
tarafindan kabul edilmesini saglamak amaciyla yapilan fiyat indirimi gibi nedenler
ile ortaya ¢ikan maliyet giderleridirl31. Uzlasma maliyetlerini i¢ basarisizlik
maliyetleri igerisinde yer alan kazan¢ kaybi1 maliyetleri ile karistirmamak gerekir.
Aradaki temel fark uzlasma maliyetlerinin satig islemi gergeklestikten sonra ortaya

¢ikmasidir.

Sang Kaybi: Kalite problemleri dolayisiyla satistaki diisme nedenleri ve
satistaki azalma miktarlarina karsilik gelen kar kayiplarinin maliyetleridirlgz. Burada
onemli olan nokta satis iptallerinin kalitesizlik nedeniyle ortaya ¢ikmis olmasi

gerektigidir. Ayrica satis kayb1 maliyetleri sadece tahmine dayali olarak belirlenebilir

Miisteri Tle Temas Saglama Maliyetleri: Satis sonrasi, satilan mamullerin
kusurlu oldugunun fark edilmesi veya bu konuda siipheler bulunmasi nedeniyle
misteriler ile temas kurma, onlar1 arama ve hatalarin telafisi i¢in yapilan planlama ve
organizasyon giderlerinin timiidiir>®. Bu maliyet kalemine iliskin maliyetler ileride

ayrintilariyla incelenecektir.

129 BOZKURT, Ridvan, a.g.e., 5.22.

130 ALICI, Safak, a.g.e., s.57.

131 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.107.

132 ()ZENCI, Tayfun, ve CUNBUL, Liitfi, a.g.e., 5.19.
13 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.108.



41

Mamul Sorumlulugu: isletmelerin sorumlulugu iiriin satildiktan sonra da
devam etmektedir.  Sorumluluk iddialar1 sonucu ugranilan maliyet kayiplari,
sorumluluk davalar1 sonucu olusabilecek muhtemel zararlar1 hafifletmek amaciyla

13 Burada

yaptirilan sigortalar i¢in prim 6demeleri nedeniyle olusan maliyetlerdir
iki durum s6z konusudur. Sorumluluk nedeniyle 6denecek olan tazminatlar her
zaman ortaya ¢ikmazken, muhtemel zararlar1 6nlemek amaciyla yaptirilan sigortalara
ait prim 6demeleri, isletme i¢in siireklilik arz eden bir maliyet kalemi niteligindedir.
Bu nedenle mamul sorumlulugu kalemi igerisindeki bu iki maliyet kalemini de kendi

icerisinde ayr1 ayr1 degerlendirmek gerekir.

Kalite maliyeti siniflar1 esas alinarak isletmenin kalite maliyeti kalemleri
belirlenip, tanimlanabilir. Kalite maliyeti kalemleri, isletmeden isletmeye, sektérden
sektore degisebilir. TKY’ de her islem tanimlanmis oldugundan, gerekli bilgilerin
prosesin hangi noktasinda olustugu rahatlikla belirlenebilmekte ve halihazirda

diizenlenen rapor ve analizlerden ihtiya¢ duyulan pek ¢ok veriye ulasilabilmektedir.

Kalite maliyetlerini siniflandirdigimiz bu kesimde kalite bilesenlerinin kalite
maliyet analizinden de s6z etmekte yarar vardir. Konu asagida bir sema yardimiyla

aciklanmaya calisilmigtir.

B34 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.108.
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Bu maliyet miisteri memnuniyetini EVET Onleme Maliyeti
karsilayamama riskini ortadan kaldirtyor mu?
HAYIR
v
Bu maliyet, iiriinlerin veya hizmetlerin kalite
standartlarinin ve performans gereksinimlerine EVET > Olgme ve Degerlendirme
uygunlugunun belirlenmesi ile mi ilgili? Maliyetleri
HAYIR
v
Bu maliyet uygun olmayan bir iiriin veya . .
_ M EVET Basarisizlik Maliyetleri
hizmetle mi ilgili?
HAYIR v
h Bu maliyet miisteriye iiriiniin
Bu maliyet

KALITE MALIYETI DEGILDIiR

arzindan 6nce mi tespit edilmig?

~

N,

I¢ Basarisizlik

Maliyetleri

Di1s Basarisizlik
Maliyetleri

KAYNAK: KAFTAN, Meral, Uretim Arastirmalari Sempozyumu, Istanbul, Ekim, 1997, s. 147’den
aktaran OZBIRECIKLI, Mehmet, “Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemindeki Yeri Ve

Yonetsel Kararlara Etkileri ”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Yil:1, Sayt:4, 2001,

Maysis, s.86.

Kalite maliyetlerinin klasik smiflandirilmasi 195011 yillara kadar dayanir.

Feigenbaum kalite maliyetlerinin; 6nleme, degerleme ve basarisizlik olmak iizere ii¢

kategoriye ayirmis ve daha sonra bu smiflandirma tiim diinyada kabul gdrmiistiir.

Daha sonralar1 yeni maliyet unsurlar1 dahil edilmekle beraber kalite maliyetlerinin

ayrimindaki mantik ayni kalmistir™>. Bu konuda yapilmis olan kalite maliyeti

siiflandirmalarina, daha 6nceki basliklarda deginmistik. Ayrica hem uygulamada en

¢ok kullanilan smiflandirma olmasi hem de iiretim ve hizmet isletmelerinde de

uygulanabilirligi nedeniyle calismamizda kalite maliyetlerini siniflandirirken PAF

modelini sectik.

135 ALICI, Safak, a.g.e., 5.33.
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1.2.3. Kalite Maliyet Sistemi

Kalite maliyetlerinin etkin bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve
blitcelenmesi i¢in 1yi planlanmig bir alt maliyet sistemine ihtiya¢ vardir. Bir kalite
maliyet sistemi anlayisina sahip olma ve bu sistemin etkin olarak kullanima,
isletmelere ortaya cikabilecek Onemli sorunlari tanimlama ve Onleme firsatlari
sunar'®®. Bir isletmenin kalite maliyet sistemini (KMS) kurmasi veya bir kalite
maliyet programina baglamasi i¢in, dncelikle KMS kurmanin veya herhangi bir kalite
programina baglamanin fayda-maliyet analizi yapilmalidir. Olusturulacak kalite
maliyet sisteminin ¢ok iyi igslemesi i¢in asagida belirtilen stratejileri etkin bir sekilde

uygulayabilmesi gerekmektedir™’.

e Basarisizlik maliyetlerinin lizerine yogunlasarak azaltmaya ¢alismak,

e Uretim siirecinde gelismeler yaparak, degerlendirme maliyetlerini

azaltmak,
e Onleme maliyetlerine yatirim yaparak kontrolii etkinlestirmek.
1.2.3.1. Kalite Maliyet Sistemi Olusturmanin Amaci

Bir isletmede kalite maliyet sistemi olusturmanin amaci, kalite iyilestirme
cabalarmi kolaylastirarak maliyet azaltma firsatlarin1 saglamaktir. Kalite maliyet

sisteminin genel amaglarini asagidaki gibi s1ra1ayabi1iri2138.

e Direkt olarak basarisizlik maliyetleri lizerine yogunlagarak basarisizlik

maliyetlerini en aza hatta sifira indirmek,

o Kalitede iyilestirme saglamak amaciyla dnleme maliyetlerine yatirim

yapmak,

e Sonuglardaki performansa gore 6lgme ve degerlendirme maliyetlerini

azaltmak,

e Basarisizlik maliyetlerini kaynaginda onlemek amaciyla, tasarim

faaliyetlerine 6nem vermek,

1% SONMEZ, Feristah, a.g.e., 5.92.
BT TURK, Zeynep, a.g.e., 8.52.
138 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.113 — SONMEZ, Feristah, a.g.e., 5.93.
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Kalite ile ilgili performans degerleme kriterlerine temel olusturacak

verileri saglayarak, yoneticilere karar almada kilavuzluk etmek,

Toplam kalite yoOnetimi araglarindan  yararlanarak, bilgilerin
yoneticilere  sunulmasi  sonucunda, Onceliklerin  siralanarak
yoneticilerin alacaklar1 dogru kararlar paralelinde isletmelerin etkinlik

ve verimliligini arttirmak.

1.2.3.2. Kalite Maliyet Sisteminin Organizasyonu

Isletmelerde kalite maliyetleme sisteminin olusturulmasinda isletmenin

boyutu en dnemli etken olmaktadir. Bu tiir bir sistemin ancak biiyiik boyutlu baska

ifade ile ISO belgesi almis isletmelerde kurulabilecegi soylenebilir. Kiiglik ol¢ekli

isletmelerde boyle bir sistemin maliyetleri faydalarini asacagindan, daha basit

kontrol yontemleri kullamlabilir'®. Kalite maliyetlerinin organizasyonunda, kalite

maliyetlerinin saptanmasi ve diisiiriilmesi gibi faaliyetler yer almaktadir. Bir kalite

140

maliyet organizasyonu asagidaki faaliyetleri igermektedir .

Kalite maliyetleri gruplarinin ve bunlara ait unsurlarin tanimlanmasi ve

isletme kosullarina gére yorumlanmast,
Kalite maliyet unsurlarinin, gerekli bilgileri icerecek sekilde tanimlanmasi,
Kalite maliyetlerine ait verilerin islenmesi ve degerlendirilmesi,

Kalite maliyetlerine ait unsurlarin maliyet nedeni ve maliyet cinsi olarak

muhasebelestirilmesi,
Hatal1 tiretimin yol agtig1 kaybin maliyet olarak incelenmesi,
Kalite maliyet analizlerinin yapilmasi ve sonuglar1 isletme i¢inde iletilmesi,

Firmalarda kalite maliyetlerine yol agan zayif noktalarin ve maliyet diisiiriicti

Onlemlerin belirlenmesi,

Kalite maliyetlerini diisliriicii 6nlemlerin uygulamaya konmasi.

39 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.113-114.
¥ TURK, Zeynep, a.g.c., s.54.
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1.2.3.3. Kalite Maliyet Sisteminin Isletilmesi

Kalite maliyet sistemi maliyet muhasebesi ve kalite boliimii tarafindan ortak
calisma yapilarak yiriitiilebilir. Kalite maliyeti, maliyet muhasebesi tarafindan
toplanan veriye gore hazirlanir ve rapor edilir. Sistemin geregi gibi isletilebilmesi

icin muhasebe ve kalite boliimiiniin yapmasi gerekenler asagida agiklanmustir™®.
e Muhasebe Boliimii:
v’ Kalite maliyet verisinin toplanmasi
v’ Kalite maliyetinin ilgili ¢alismalara dagitilmasi

v' Kalite maliyetlerinin  degerlendirilmesi i¢in  karsilastirma

esaslarinin diizenlenmesi
v Hesaplama donemi i¢in islem raporunun tretilmesi
e Kalite Bolimu:

v Kalite ile ilgili maliyetin analizi, nedenlerinin arastirilmasi ile
uygun kontrol dnlemlerinin alinmasi ve iyilestirme i¢in Onerilerin

gerceklestirilmesi

v’ Kalite ile ilgili maliyet hedeflerine ulagilmasinda boéliimler arasi

caligmanin koordinasyonu

v' Maliyet azaltilmasi ve kontrolii igin siirekli bir politikanin

olusturulmasi

v Kalite basarisizik maliyetleri sorumlulugu i¢in arabuluculuk

yapilmast
1.2.3.4. Kalite Maliyetleme Sisteminden Beklenen Yararlar

KMS olusturulmas isletmelere maddi ve manevi kiilfet getiren ve bircok
isletme boliimiiniin bir arada ¢alismasini gerektiren yararli bir calismadir. Bu giic ve
yorucu c¢alismaya katilan isletmelerin bu ¢alisma karsiliginda sistemden bekledigi

bir¢ok yarar s6z konusu olabilir.

1“1 BOZKURT, Ridvan, a.g.e., 5.28.
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Kalite maliyet sisteminden beklenen yararlar asagidaki bicimde

siralanabilir'®.

e Mallarin ve hizmetlerin kalite diizeyleri gelisir.
e Malzeme ve iscilik tasarrufu saglanir.

o Verimlilik artar.

e Uriin giivenirliligi artar.

e Maliyetler azalir.

e Biitceleme daha hassas yapilabilir.

e Saglanan maliyet tasarrufu yardimiyla, isletmenin pazar payi

arttirilabilir. Boylece isletmenin kazang pay1 da arttirilmis olacaktir.

e Uriinlerin ve hizmetlerin giivenirliliginin artmasi ve yeni degeri ile

isletmenin biiyiimesi ve rekabet giiciiniin siirekliligi saglanabilir.

Isletmelerinde kalite maliyet sistemi kurarak uygulayan Amerika’da faaliyet
gosteren Harmes Electronics firmasiin bir yil sonra iiretimi %30 artarken, kalite
maliyetleri satiglariin %14’tinden %10,5’¢ diismiistiir. Goriildiigi tizere isletmede
etkili bir kalite maliyet sistemi kurulmasi, kalite maliyetlerinin dolayisiyla {iretim
maliyetlerinin azalarak igletme karliliginin artmasina neden olmaktadir'®, Ayrica
maliyet ve karlilik avantajimin diginda, isletmenin saglamis oldugu rekabet avantaji

da pazar paymi biiyiitebilmesi acgisindan olduk¢a 6nemlidir.
1.3. TOPLAM KALITE VE MUHASEBE ILISKiSI

Calismanin bu kisminda muhasebenin yonetim aract olarak kullanilmasinda

toplam kalite yonetimi ve kalite maliyetlerinin 6neminden bahsedilecektir.
1.3.1. Kalite Maliyetleri Ve Muhasebe Tliskisi

Temel olarak muhasebe, belirlenmis kalite maliyet bilesenlerinin verilerini
dogru olarak saglamakla yiikiimlidiir. Biitiin bu maliyetler, mevcut muhasebe

sisteminin i¢inde oldugundan yeni verilere ihtiya¢ yoktur. Burada amag, kalite

Y2 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.115.
13 ALICI, Safak, a.g.e., 5.58.
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maliyet verileri ile ilgili olan ve olmayan verileri birbirinden ayirarak, maliyetlerin
yeniden gruplandirilmasmim yapilmasidir™®. Kaliteyi gelistirmek amaciyla yapilan
caligmalarin maliyeti olarak kalite maliyetleri incelendiginde, bu maliyet
kalemlerinin isletmenin mevcut muhasebe sisteminden ayri olmadigi ve iiretim

maliyeti hesaplari igerisinde gizli oldugu goriilmektedir.

1.3.2. Muhasebenin Yonetim Araci Olarak Kullanilmasinda Toplam

Kalite Yonetiminin Onemi

Toplam kalite maliyetlerine iliskin elde edilen verilerin islenerek bilgi haline
doniistiiriilmesi ve bu konuda karar alacak olan yoneticilere istedikleri zamanda ve
icerikte raporlanmast gerekmektedir.  Diizenlenecek raporlarda, toplam kalite
maliyetleri ile ilgili maliyetler hem birbirleri ile hem de biitgelenmis tutarlar1 ile
cesitli donemler itibar1 ile karsilastirilmalidir. Toplam kalite maliyet bilgileri ile
isletmenin TKY diizeyi arasindaki iliski tanimlanabildiginde ve tam olarak
anlasilabildiginde, her bir maliyet kaleminin ve maliyet grubunun sabit, degisken,
yar1 sabit ve yar1 degisken kisimlara ayrilmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir.
Toplam kalite maliyetlerinin bu sekilde gruplandirilmasi, yoneticilerin ¢esitli isletme
kararlarin1 zamaninda ve etkili olarak almalarina yardime1 olacaktir*®. Bu sebeple
yonetim araci olarak kullanilan muhasebenin TK ile ilgili bu tiir analiz bilgilerini de

igermesi uygun diisecektir.

YAKGUN, Ali ihsan,  “Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemi Agcisindan Onemi ve
Muhasebelestirilmesi”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi, Cilt:4, Say1:1, 2011, s.61.
SSONMEZ, Feristah, a.g.e., s.73.
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IKINCi BOLUM

KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI,
RAPORLANMASI VE ANALIZI

Calismanin bu bolimiinde, kalite maliyetlerinin 6lgiilmesi, toplam kalite
maliyetlerinin hesaplanmasi, kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi, kalite

maliyet raporlar1 ve analizi yer almaktadir.
2.1. KALITE MALIYETLERININ OLCULMESI

Kalite maliyetlerinin 6l¢iimii ve bu 6lgtim igin gerekli verilerin elde edilmesi
ve raporlanmasi ancak kalite maliyetlerinin belirli standartlar altinda derlenmesi ve
raporlanmasi ile mimkiin olacaktir. Bu raporlama ile yoneticiler, kalite
maliyetlerinde hedeflerine ne kadar ulasabildiklerinin sinyallerini alacaklar ve
optimum kalite maliyetlerine ulasacaklardir'*®. Ayrica bu raporlar ile yoneticiler
kalite maliyetlerinin kendi siniflar1 igerisindeki yiizdesi, toplam kalite maliyetleri
icerisindeki yiizdesi ve toplam tiretim maliyetleri igerisindeki yiizdesi ayrintili olarak

goriilebildiginden etkinlik kontrolii yapabileceklerdir.

Kalite maliyetlerinin Slgiimiinde bazi sorunlarla karsilasilir. Bunlarin ilki,
normal faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin i¢inden kaliteye yonelik ¢alismalarin
olusturdugu maliyetlerin ayrilmasindaki giicliik, digeri ise kalite maliyetlerine iliskin
verilerin, analize tabi olabilmeleri ic¢in belirli kriterlere gore toplanmasindaki

gﬁglﬁktﬁrl47

. Kalite maliyetlerinin dl¢lilmesinde muhasebe boliimii, 6zellikle maliyet
muhasebesi boliimii 6nemli rol oynamaktadir. Kalite maliyetleri Olctilebilen ve
Olclilemeyen maliyetlerden olusmustur. Olgiilemeyen maliyetler; miisteri
memnuniyetsizligi, pazar pay:1 ve satig kayiplar1 gibi maliyetlerdir. Bu maliyetlerin
Olglilmesi sorumlulugu kalite kontrol bolimlerinin degil, maliyet muhasebesi

boliimiiniin  sorumlulugudur.  Kalite maliyetleri; muhasebe kayitlari, tahmin

146KIRLIOGLU, Hilmi, “Tekdiizen Muhasebe Sistemi Igerisinde Kalite Maliyetlerinin Yeri”,
Verimlilik Dergisi, Sayi:1, 1998, 5.103.

YKENDIRLI, Selim, Ve CAGIRAN, Hiilya, “Sanayi isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Olusumu
ve Muhasebelestirilmesi”, Gazi Universitesi [IBF Dergisi, Cilt:4, Say1:1, 2002, s.141.
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yontemleri, boliimlerin maliyet kayitlarindan kalite ile ilgili maliyetler ¢ikarilmak
suretiyle hesaplanmaktad1rl48. Ulkemizde kalite maliyetlerinin  Slciilmesi,
raporlanmasi ve analizi s6z konusu oldugunda; BS 6143 nolu Ingiliz standardi ve
iilkemizde yiiriirliikte bulunan Tekdiizen Hesap Planinin varlig1 diisiiniilerek ¢6ziim

yolu aranmalidir*®

. Tek Diizen Hesap Plani1 ¢ercevesinde kalite maliyetlerinin ne
sekilde kayit altina alinabilecegi kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi basligt

altinda incelenmistir.

Kalite maliyetlerinin 6l¢iilebilen ve Olgiilemeyen maliyetlerden olustugunu

belirtmistik. Buna gore oOlgiilebilen ve oOlglilemeyen kalite maliyetleri su sekilde

gosterilebilir.
Sekil 6. Olgiilebilen ve Olgiilemeyen Kalite Maliyetleri
Goriinen Yeniden isl Kisa vadede
Kalitesizlik - remicen lyleme Etkisi
Maliyetleri - Hurda goriilir
- Ikinci kalitede mamul
- Tadeler
- Garanti Giderleri
- Uretim Kaybi vd.

Goriinmeyen /

Uzun vadede

Kalitesizlik - Satig Kayb1 Etkisi
Maliyetleri - Tiiketici Kayb1 gbriiliir
- Pazar Kayb1

- Giiven, Imaj Kaybi
- Siparig, Gelir Kayb1

KAYNAK: Juran, J.M. ve Gryna, F.M., Quality Planning and Analysis, McGraw-Hill Inc., New
York, 1993, s.23’ten aktaran SUADIYE, Giilhan, “Toplam Kalite Y&netiminde Kalite
Maliyetleri ve Bir Uygulama”, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Cilt:29,
Say1:2000/4, s.106.

YSTURK, Zeynep, a.g.e., 5.60.
19 KENDIRLI, Selim, Ve CAGIRAN, Hiilya, a.g.c., s.141.
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2.1.1. Kalite Maliyetlerinin Veri Kaynaklari

Birgok isletmede kalite maliyetleri ile ilgili saglikli verilerin elde edilmesi

onemli zaman ve kaynak tiiketimini gerektirir. Isletmelerde kaliteyi saglamaya ve

siirdiirmeye yonelik verilerle, basarisizlik maliyetleri ¢esitli veri kaynaklarindan elde

edilir.

Kalite maliyetlerine ait veriler asagidaki kaynaklardan saglanabilmektedir®®.

Isletmede Kullanilan Hesap Plani: Tekdiizen Hesap Plani’nda Kkalite
maliyetleri ile ilgili herhangi bir hesap smifi, grubu ya da hesap mevcut
degildir. Isletmede kullanilan hesap planmin yardimeci hesaplari, kalite
maliyetlerinin raporlanmasina ait verilerin elde edilebilecegi sekilde organize
edilebilir. Kalite maliyetleri es zamanli kayit sistemine gore hesap plani
icerisinde 8 numarali bos hesap sinifi igerisinde takip edilebilecegi gibi ilgili

gider kalemleri icerisinde alt hesaplarda da takip edilebilir.

Yevmiye Defteri Kayitlari: Yevmiye defteri kayitlarinin tek tek incelenmesi,
ozellikle aciklamalar kisminin gozden gecirilmesi hesap planindan ilgisiz
hesap adlarinda gizlenmis kalite maliyetlerinin elde edilmesinde yararli

olacaktir.

Ucret Bordrolari: Kalite maliyetleri ile ilgili direkt ve endirekt isgilik
maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan iicret bordrolar1 veri kaynagi

olarak alinabilir.

Uretim Raporlar:  Uretim siireci esnasinda katlanilan kalite maliyetlerine
iliskin bilgiler {iretim raporlarindan almabilir. Ozellikle, tekrar isleme ve

diizeltme maliyetlerine ait bilgiler de bu raporlardan elde edilebilir.

Direkt ilk Madde ve Malzeme Giris Fisi: Isletmeye giren ilk madde ve

malzemenin uygun kalitede olup olmadigi bu fig yardimiyla yapilabilir.

Isci Zaman Kartlari: Ozellikle kalite ile ilgili ¢alisan personelin kalite ile ilgili

ne kadar calistigini saptarken bu kartlar veri kaynagi olarak kullanilabilir.

AR-GE Raporlari: Bu raporlar 6zellikle 6nleme ve degerlendirme maliyetleri

icin bir veri kaynagi teskil eder.

0 TURK, Zeynep, a.g.e., s.61 — SIPAHI, Baris, Ve YILDIRIM, Hakan, a.g.e., $.26-27.
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e Miisteri Sikayet ve Talep Raporlari: Dis basarisizlik maliyetlerine iliskin

verilerin elde edilmesinde kullanilir.

e Garanti Raporlari: Garanti yiikiimliiliikkleri ve satis sonrasi garanti
maliyetlerini yani dis basarisizlik maliyetlerini elde etmek igin iyi bir

kaynaktir.

e Satis, lade ve Odeme Raporlari: D1s basarisizlik maliyetlerine iliskin verilerin

elde edilmesinde bu raporlardan yararlanilir.
2.1.2. Toplam Kalite Maliyetinin Hesaplanmasi

Onleme ve degerleme maliyeti tahmini bir miktardir ve onlarin hesaplanmasi
icin higbir formiil uygun degildir. Onleme maliyeti arttikga kusurlu birim sayisi
diismelidir. Ayrica; dnleme maliyeti arttikga degerleme maliyeti de diismelidir,
ancak higbir zaman igin sifir olmamalidir. Toplam kalite maliyetlerini hesaplama

formiilleri asagidaki gibidir™".

Kaybedilen Karin Hesaplanmasi
Kusurlu Uriin Nedeniyle Kaybedilen Kar = (Toplam kusurlu iiriin sayis1 — Yeniden

¢aligtlan tiriin sayisi) x (Kusursuz iiriin birim kart — Kusurlu {iriin birim kari)

Z=(D-Y)(P1-P)

Toplam I¢ Basarisizhk Maliyetinin Hesaplanmasi

Yeniden Caligma Maliyeti = Yeniden ¢alisilan iiriin sayis1 x Yeniden ¢alisma birim

maliyeti
R=())

Miisteri Geri Déniisleriyle Ilgilenme Maliyeti = Geri donen kusurlu iiriin say1s1 x

Geri doniis maliyeti
W = (D))(W)

Toplam Basarisizlik Maliyeti = Kusurlu iiriin nedeniyle kaybedilen kar + Yeniden
calisma maliyeti + Miisteri geri doniisleriyle ilgilenme
maliyeti

F=Z+R+W

BIBARFIELD, Jesse T., Cecily A. RAINBORN ve Michael R. KINNEY (1998). Cost Accounting
Traditions and Innovations, Third Edition, South Western, Cincinnati, USA, s. 91-92’den aktaran
TURK, Zeynep, a.g.e., 5.64.



52

Toplam Kalite Maliyetinin Hesaplanmasi
Toplam Kalite Maliyeti = Kusur Kontrol Maliyeti + Toplam Basarisizlik Maliyeti
T = (Onleme Maliyeti + Degerleme Maliyeti) + Toplam
Basarisizlik Maliyeti
T =P+A+F

2.2. KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI

Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi, yukarida agiklandigi lizere belge
diizeni saglanarak kalite maliyet verilerinin elde edilmesi ve kalite maliyetlerinin
yevmiye kayitlarinin yapilmast temel catisi iizerine kurulmustur. Bu temel ¢ati
icerisinde Ozellikle hesap planinin raporlamaya uygun bir sekilde organizasyonu

v ey e 152
biliylik 6nem arz eder

. Kalite maliyetleri, bir isletmenin tiim fonksiyonlarinda
ortaya ¢ikabilir.  Bu nedenle, kalite maliyetleri 7/A secenegi c¢ercevesinde
fonksiyonel gider esasina gore muhasebelestirilebilir. Bununla ilgili olarak kalite
maliyetleri i¢in bir alt hesap plani olusturulabilir. Bu alt hesap plani ile kalite
maliyetleri gesit agisindan takip edilebilecegi gibi, es zamanli kayit sistemi ile gider

yerleri agisindan da takip edilebilir™®®. Buna gore yapilabilecek muhasebe kayitlar

caligmanin diger boliimlerinde ele alinacaktir.

Kalite Maliyetlerinin Tekdiizen Hesap Plant Cergevesinde Kaydedilmesi:
Giliniimiizde isletmelerin cogu muhasebe sistemlerinde kalite maliyetlerine net bir
sekilde yer vermemislerdir. Bunun nedenleri arasinda kalite maliyetlerinin mevcut

muhasebe sistemine entegrasyonu sirasinda yasanan zorluklar sayilabilir.

Ancak, muhasebenin temel kavramlarindan onemlilik kavraminin geregi
olarak, giiniimiizde ¢cok 6nemli olan TKY faaliyetleri icinde kalite maliyetlerinin
muhasebe siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in muhasebe sisteminin
degistirilmesine gerek yoktur. Yapilmasi gereken isletmeye uygun olarak kalite
maliyetlerinin tanimlanmas1 ve muhasebe sistemi igerisinde bu maliyetleri ilgili

154

olduklar1 fonksiyonel gider hesaplarinin alt hesaplarinda izlemektir™". Literatiir

152 SiPAHI, Baris, Ve YILDIRIM, Hakan, a.g.e., 5.29.
153 AKGUN, Ali ihsan, (2011). a.g.e., Ankara, s.67.
1 BAYIRLI, Ridvan, (2001). a.g.e., s.77.
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incelendiginde, kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesine iliskin yapilan 6neriler

asagidaki gibidir™.

e Hesap planinda bos birakilmis ti¢lii hesaplar1 kullanmak yoluyla kalite

maliyetlerinin izlenmesi,

e Hesap planinda agik bulunan hesaplarin alt hesaplarini kullanmak yoluyla

kalite maliyetlerinin izlenmesi,
e Sekiz hesap sinifin1 kullanmak yoluyla kalite maliyetlerinin izlenmesi

Hesap Planminda Bos Bwrakilmis Uclii Hesaplari Kullanmak Yoluyla Kalite
Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Hesap planinda bos olarak goriilen {iglii
kodlar, asagidaki hususlara uymak kaydiyla, serbestce kullanilarak hesap

acilabilir™®.

e Acilan hesap; ana grup, grubun mantigi ve grubun kapsami ile uyumlu

olmalidir.

e Acilan hesapta izlenecegi bildirilen iglemler mevcut bir hesabin kapsaminda

yer alacak nitelikte olmamalidir.

Buna gore; Tekdiizen Hesap Planinda ayrica kaliteye iliskin hesaplar
belirtilmemesine ragmen, s6z konusu maliyetler bos birakilan tclii hesaplar
aracihigiyla izlenebilecektir. Ornegin; isletmelerin iirettikleri mamuller igin alan
basar1 testi yapmast durumunda ortaya ¢ikabilecek maliyetleri 624 ALAN BASARI
TESTI MALIYETI hesabinda gostermesi yerinde olacaktir™’. Ayrica sikayetlere ait
maliyetler de 682 SIKAYETLER hesabinda izlenebilir.

Hesap Planinda A¢itk Bulunan Hesaplarin Alt Hesaplarini Kullanmak
Yoluyla Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Tekdiizen Hesap Planinda agik
bulunan iicli hesaplarin altinda yardimci hesap bi¢iminde ayrinti hesaplar
aracilifiyla kalite maliyetleri izlenebilir. MSUGT’a gore, isletmeler yardimei
hesaplar1 istedikleri sekilde ayrintili olarak gosterebilirler. Dolayisiyla, kalite

maliyetleri {ic numarali hesaplarin yardimci hesaplarin1  kullanma yoluyla

STURK, Zeynep, a.g.e., 5.67.

P AKDOGAN, Nalan, Ve SEVILENGUL, Orhan, Tiirkive Muhasebe Standartlar: Ile Uyumlu
Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi, 12. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s.47.

YITURK, Zeynep, a.g.e., 5.67.
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18 Ornegin; bir 6l¢me ve degerleme maliyeti olan “Gozden Gegirme ve

izlenebilir
Test Maliyetleri”, 152 MAMULLER hesabinin yardimcr hesabir olan 152.04

GOZDEN GECIRME VE TEST MALIYETLERI hesabinda izlenebilir.

Sekiz No’lu Hesap Swnifini Kullanmak Yoluyla Kalite Maliyetlerinin
Muhasebelestirilmesi: Kalite maliyetlerinin izlenmesine iligkin bir diger yol da
kalite maliyetlerine iliskin unsurlarin, ilgili muhasebe kayitlart sirasinda 8 No’lu
hesap smifinin kullanilmasidir. 8 No’lu hesap smifinin kullanimiyla ilgili literatiir
incelendiginde 16.12.1993 Tarih ve 21790 Sayili Resmi Gazete’de asagida yer alan

diizenlemenin yapildig goriilmiistiir™®.

“Bos olan 8 Ana Hesap Grubu, Tebligdeki muhasebe ilkelerine ve es zamanl
maliyet tespit etme yontemine aykirt olmamak sartiyla yonetim muhasebesi amaglari
icin kullanilabilir. Bu grupta acilacak hesaplar, donem sonlarinda ilgili hesaplarla

karsilastirilarak kapatilir ve mali tablolara intikal ettirilmez.”

Kalite maliyetlerinin bu hesap sinifinda izlenmesi tam anlamiyla tebligde yer
alan “yonetim muhasebesi amagli kullanim” soziline hizmet etmis olacaktir'®®. Buna
gore kalite maliyetleri ortaya c¢iktikca, 8’li hesaplardan birine kalite maliyetleri
olarak aktarilmaktadir. Bdylece doneme ait tiim kalite maliyetlerinin bir hesapta
toplanmas1 saglanmis olacaktir. Daha sonra, hangi fonksiyonla ilgili ortaya ¢ikmigsa
veya ilgili sonu¢ hesaplarina kalite maliyeti yansitma hesabi1 araciligiyla iade
161 Bu sistemin isleyisi ise su sekilde agiklanabilir. 1lgili kalite maliyet

hesabina bor¢ yazilirken, 890 KALITE MALIYETLERI KARSILIK HESABI’ NA

edilecektir

alacak yazilir.  Yilsonunda ise hesaplar karsilikli olarak kapatilir. Isleyisin
gerceklesmesi ic¢in isletmenin muhasebe programinda diizenleme yapilmalidir.
Kalite maliyeti ile ilgili maliyet olustugunda normal muhasebe kayitlar1 yapilir.

Fakat eszamanli olarak kalite maliyet hesaplar1 ile kalite maliyetleri karsilik hesaplari

BTURK, Zeynep, a.g.e., 5.67.

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi, Sira no:2, 16.12.1993 Tarih ve 21790 Sayili Resmi
Gazete

10SIPAHI, Baris, Ve YILDIRIM, Hakan, a.g.e., s.51.

ITURK, Zeynep, a.g.e., 5.68.
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da calistirilir'® Bu agiklamalara gore yapilacak muhasebe kayitlar, Kkalite

maliyetlerinin muhasebelestirilmesi bagligi altinda 6rneklendirilecektir.

2.2.1. Onleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Calismanin bu boliimiinde 6nleme maliyetlerine iliskin muhasebe kayitlari, ii¢

yontem birlikte ele alinarak érnekler yardimiyla aciklanmaya cahisilacaktir™®,

2.2.1.1. Kalite Planlamas1 Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

164

Kalite Planlamas1 Maliyetleri asagidaki gibi iki bicimde ortaya ¢ikabilir™".

e Kalite planlamasina iligskin rutin faaliyetlerden olusan maliyet giderleri

genel yonetim gideri olarak izlenmelidir.

e Kalite gilivence sisteminin olusturulmas: ve kalite gilivence belgesinin

alinmas1 agamasinda ortaya c¢ikan maliyetler ise kurulus ve oOrgiitlenme

gideri olarak aktiflestirilip, karsilik ayrilarak yok edilmelidir.

Bu iki duruma iligskin su 6rnekler verilebilir:

*Kalite planlamasina iligkin olmak iizere stoktan 700 TL’lik kirtasiye

malzemesi kullanilmistir.

/

770. GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI
770.010. Kalite Planlamas1 Maliyetleri
150. ILK MADDE ve MALZEME
150. 010. Kirtasiye Malzemesi

/

800. ONLEME MALIYETLERI HESABI
800.01. Kalite Planlamas1 Maliyetleri
890. KALITE MALIYET.KARS

/

700

700

700

700

*Kalite el kitabinin dizgi ve baski gideri olarak 6.000 TL, ayrica bu tutar

tizerinden de %18 KDV 6denmistir.

162 KIRLIOGLU, Hilmi, a.g.e., s.111.

183 Muhasebe Kayitlari Sirasinda Kullanilan Kalite Maliyetlerine liskin Hesaplar Ekte belirtilmistir.
Kalite Maliyetlerine Iliskin Céziilen Ornekler, YUKCU, Siileyman (1999)’dan uyarlanmustir.

164 yUKCU, Siileyman (1999). a.g.e., s.146.
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/
262. KURULUS ve ORGUTLENME GIDERI 6.000
262.010. Kalite Planlamas1 Maliyetleri
191. INDIRILECEK KDV HESABI 1.080
100. KASA HESABI 7.080
/
800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 7.080
800.01. Kalite Planlamas1 Maliyetleri
890. KALITE MALIYET. KARS 7.080
/

2.2.1.2. Kalite Ol¢iim ve Test Ekipmanlarinin Tasarim Ve Gelistirme

Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Bu maliyet kalemi karakteri geregi 6l¢iim ve test ekipmanlarinin tasarim ve
gelistirilmesiyle ilgili olarak daha ¢ok aragtirma gelistirme Ozelliginde giderleri
kapsamaktadir. Bu gruba giren maliyetler; heniiz mevcut olmayan 6l¢iim veya test
ekipmanlarimin  gelistirilmesine  yonelik ise 258. YAPILMAKTA OLAN
YATIRIMLAR, mevcut alet ve ekipmanlarin gelistirilmesine yonelik ise 750.
ARASTIRMA GELISTIRME hesabinda izlenmesi uygun olacaktir.

Onemli bir ayrint1 ise, kalite muayene ve Slciimiine iliskin makinelerin ve
ekipmanlarin amortisman maliyetlerinin 6lgme ve degerleme maliyetlerinden
“Muayene ve Test Ekipmani Maliyeti” kapsaminda muhasebelestirilmesidir'®. Bu

iki duruma iliskin su 6rnekler verilebilir.

*[sletme Ol¢iim makinesinin tasarim ve gelistirilmesinde 2.000 TL’lik

malzeme kullanmuistir.

/

258. YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 2.000
258.010. Kalite Olgiim ve Test Ekip. Tasarim
ve Gelistirilmesi Maliyetleri

150. iLK MADDE ve MALZEME 2.000

165 YUKCU, Siileyman, a.g.e., s.148.
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/

800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 2.000
800.02. Kalite Ol¢iim ve Test Ekip. Tasarim
ve Gelistirilmesi Maliyetleri

890. KALITE MALIYET. KARS 2.000

/

*[sletmenin kullanmakta oldugu kalite 6lgiim ve test ekipmanlarmin tasarim

ve gelistirilmesine iligkin ilgili donemde 1.000 TL personel gideri tahakkuk etmistir.

/

750. ARASTIRMA ve GELISTIRME GIDERI 1.000
750.010. Kalite Olgiim ve Test Ekipman.
Gelistirilmesi Maliyetleri

381. GIDER TAHAKKUKLARI 1.000

/

800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 1.000
800.02. Kalite Ol¢iim ve Test EKipman.
Gelistirilmesi Maliyetleri

890. KALITE MALIYET. KARS 1.000
/

2.2.1.3. Kalitenin Gozden Gegcirilmesi ve Tasarimin Dogrulanmasi

Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Bu maliyet kaleminin; kalite kontrol gider yerinde ortaya c¢ikan diger kalite
maliyetlerinden net bir bigimde ayrilmasi gii¢ olup, bu grupta ortaya ¢ikan maliyetler
tiimiiyle iiretim maliyetleriyle ilgilidir ve 730. GENEL URETIM GIDERI hesabinda

izlenmesi gerekmektedir'®®. Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

*Kalitenin gzden gecirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi ile ilgili 750 TL’lik

personel gideri ortaya ¢ikmistir.

166 YUKCU, Siileyman, a.g.e., s.151.
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/

730. GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 750
730.010. Kalitenin Gozden Gegirilmesi ve
Tasarimin Dogrulanmasi

381. GIDER TAHAKKUKLARI 750

/

800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 750
800.03. Kalitenin Gozden Gegirilmesi ve
Tasarimin Dogrulanmasi

890. KALITE MALIYET. KARS 750

/
2.2.1.4. Kalite Olgme ve Test Ekipmanlarimin Kalibrasyonu

Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Bu maliyet kaleminin de 730. GENEL URETIM GIDERI hesabinda

167

izlenmesi gerekmektedir™’. Bu maliyet kalemine iligkin su 6rnek verilebilir.

*Kalite Olclim ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi icin 800 TL’lik is¢ilik

tahakkuk etmistir.

/

730. GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 800
730.020. Kalite Olgme ve Test
Ekipmanlariin Kalibrasyonu

381. GIDER TAHAKKUKLARI 800

/

800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 800
800.04. Kalite Olgme ve Test Ekipmanlarinin
Kalibrasyonu

890. KALITE MALIYET. KARS 800
/

2.2.1.5. Kalite Degerlemesinde Kullanilan Uretim Ekipmanlarinin

Kalibrasyon ve Bakimi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Bakim onarim gider yerinin ¢aligmasiyla ortaya ¢ikan bu maliyet giderleri

yine 730 nolu hesapta izlenmeli ve sonuglar mamul maliyetine yiiklenmelidir'®,

167 YUKCU, Siileyman, a.g.e, $.153.



59

Ancak burada 6nemli olan toplam bakim onarim maliyetlerinin igerisinden kalite

degerlemesi ile ilgili olan kismin ayrilmasi gerekliligidir.

Bakim onarim gider yerinde bir donemde birikmis direkt 6zellikte maliyet
giderinin 80.000 TL oldugu anlasilmistir. lgili dénemde toplam 1.600 saat bakim
onarim yapildigi ve bunun 1.200 saatinin {iretimde kullanilan makine ve
ekipmanlarla ilgili oldugu kalanin genel yonetim gideri oldugu anlasilmistir. Ayrica
tretimle ilgili makine ve ekipmanlarin toplam calisma siiresinin %8’inin kalite

degerlemesinde kullanildig1 saptanmustir.

Yiikleme Haddi = 80.000 TL -50 TL/saat
1.600saat
Uretim makinelerinin bakim onarim payr =50 TL/sa x 1.200 sa = 60.000 TL

Kalite maliyeti olarak raporlanmasi gereken= 60.000 TL x %8 = 4.800 TL

/

730. GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 60.000
730.10. Esas Uretim Gider Yeri
730.100. Uret.ilg.Bak.Onar.Gid.(55.200)
730.101. Kalite Degerlemesinde Kullanilan
Uretim Ekip.Ayar ve Bak.(4.800)

770. GENEL YONETIM GIDERI HESABI 20.000
730. GENEL URETIM GIDERLERI 80.000
730.30. Bakim Onarim Gideri
/
800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 4.800

800.05. Kalite Degerlemesinde Kullanilan
Uretim Ekip.Ayar ve Bakimi

890. KALITE MALIYET KARS. 4.800

/

2.2.1.6. Tedarikgi Giivencesi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Tedarik¢i garantisi maliyeti karakteri geregi ilk madde ve malzeme
tedarikinde garanti saglamak icin katlanilmis maliyetleri icerdiginden, bu

maliyetlerin ilk madde ve malzeme maliyeti olarak diisiiniilmesi gerekir. Bu maliyet

168 YUKCU, Siileyman, a.g.e., s.154.
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kalemi diger satin alma maliyetleri ile birlikte stoklanan ilk madde ve malzemenin

maliyetini olusturacaktir'®. Bu maliyet kalemine iligkin su drnek verilebilir.

Mermer iiretimi yapan X A.S. 100 m?® blok mermer i¢in toplam 20.000 TL
mal bedeli, 1.000 TL nakliye, 250 TL tedarik¢i garantisi gideri yapilmistir. Tim
giderlerle ilgili ayrica %18 KDV 6denmistir.

/

150. ILK MADDE ve MALZEME HESABI 21.250
150.00. Blok Mermer (20.000 TL)
150.01. Nakliye Bedeli (1.000 TL)
150.30. Tedarik¢i Giivencesi (250 TL)

191. INDIRILECEK KDV HESABI 3.825

100. KASA HESABI 25.075

/

800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 250
800.06. Tedarik¢i Glivencesi
890. KALITE MALIYET. KARS 250

/
2.2.1.7. Kalite Egitimi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kalite egitimine iliskin ortaya ¢ikan giderler genel yonetim gideri niteligini
tasimaktadir ve bu nedenle 770 GENEL YONETIM GIDERI HESABI kapsaminda

muhasebelestirilmelidir. Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

ABC Isletmesi’nde personeline, TKY konusunda konferans veren dgretim

iyesine briit olarak 5.000 TL iicret 6denmis, bu iicretten %15 stopaj kesilmistir.

/

770. GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI 5.000
770.020. Kalite Egitimi Maliyetleri
100. KASA HESABI 4.250

360. ODENECEK VERGI, FON. 750

/

800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 5.000
800.07. Kalite Egitimi Maliyetleri
890. KALITE MALIYET. KARS 5000

/

19 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.155.
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2.2.1.8. Kalite Denetimi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kalite denetim faaliyetiyle ilgili malzeme kullanimi, personel iicret tahakkuku
ve sabit degerlerin amortisman giderlerinden olusan bu maliyet kaleminin iiretimle
ilgili olmas1 sebebiyle 730 GENEL URETIM GIDERI HESABI’nda izlenmesi ve
sonug¢ta mamul maliyetine yansitilmasi gerekir. Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek

verilebilir.

Kalite kontrol boliimiinde istihdam edilen kalite kontrol elemani bir ay
boyunca kalite denetim islevini yerine getirmis ve bu aya iliskin 1.500 TL brtit ticret

almaya hak kazanmistir.

Bu islemle ilgili yapilacak muhasebe kaydi su sekilde olacaktir.

/

730. GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 1.500
730.30. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.301. Kalite Denetimi Maliyetleri

381. GIDER TAHAKKUKLARI 1.500

/

800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 1.500
800.08. Kalite Denetimi Maliyetleri
890. KALITE MALIYET. KARS 1.500

/

2.2.1.9. Son Durum Analizi ve Kalite Bilgilerinin Raporlanmasi

Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kalite kontrol gider yerinde gorevli elemanlarin kaliteye iligkin bilgilerinin
analiz ve raporlanmasiyla ilgili ¢abalarin maliyetini ortaya koymaya calisan bir
maliyet kalemi goriiniimiinde olan bu maliyetler, kirtasiye malzemesi maliyeti, licret
tahakkuku ve amortisman giderleri seklinde ortaya ¢ikar ve 730 GENEL URETIM
GIDERI HESABI kapsaminda incelenir'™®. Bu maliyet kalemine iligkin su 6rnek

verilebilir.

0 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.158.
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Analiz ve raporlama i¢in kullanilan bilgisayarlarin bu aya diisen amortisman

pay1 400TL dir.

/

730. GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 400

730.30. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.302. Son Durum Analizi ve Kalite
Bilgilerinin Raporlanmasi

257. BIRIKMiIS AMORTISMAN 400
/

800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 400
800.09. Son Durum Analizi ve Kal.Bil.Rap.
890. KALITE MALIYET. KARS 400

/

2.2.1.10. Kalite Iyilestirme Programlarinin Muhasebelestirilmesi

Daha ¢ok personel iicreti, kirtasiye kullanimi ve telif haklar1 6denmesi
biciminde ortaya ¢ikan kalite maliyetleridir. Cok farkli boliimlerde gorev yapan
personelin katkisiyla gergeklesen bir faaliyet oldugundan, bu personelin iicretine
iliskin ne kadar maliyetin kalite iyilestirme programlari ile ilgili oldugunu ayirmak

onemlidir'™.Bu maliyet kalemine iligskin su 6rnek verilebilir.

Bir bilgisayar miihendisligi firmasindan kalite 1yilestirme programi istenmis,
karsiliginda 2.000 TL iicret 6denmis ve bu tutar lizerinden %20 stopaj kesilmis ve
%18 KDV eklenmistir.

/

730. GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 2.000
730.40. Kalite Giivence Gider Yeri

730.401. Kalite lyilestirme Programlar1

191. INDIRILECEK KDV HESABI 288

100. KASA HESABI 1.888
360. ODENECEK VERGI, FON. 400

/

800. ONLEME MALIYETLERI HESABI 2.288
800.10. Kalite Iyilestirme Programlari
890. KALITE MALIYET. KARS 2.288

/

Y1 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.160.
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2.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Olgme ve degerlendirme faaliyetleri sonucu ortaya cikan giderlerin
muhasebelestirilmesi ile ilgili islem ve kayitlar 6nleme giderlerinde oldugu gibidir.

Bu giderler organizasyonun her bdliimiinde tespit edilerek muhasebelestirilmelidir' 2.

Calismanin bu boliimiinde 6lgme ve degerlendirme maliyetlerine iliskin
muhasebe kayitlari, iic yontem birlikte ele alinarak 6rnekler yardimiyla agiklanmaya

caligilacaktir.
2.2.2.1. Uretim Oncesi Dogrulama Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Rutin iretim akis1 igerisinde bir mamuliin siparis iretiminden bagka bir
mamuliin siparig Uretimine ge¢me asamasinda, yeni mamuliin iliretimine gegis
asamasinda liretim Oncesi dogrulamasiyla ilgili faaliyetlerden kaynaklanan maliyetler
dlgme ve degerleme maliyeti olarak diisiiniilmeli ve 730 GENEL URETIM GIDERI
HESABI kapsaminda izlenmelidir'’”®. Bu maliyet kalemine iliskin asagidaki drnek

verilebilir.

Bir siparisin iiretiminden Once iiretim oncesi dogrulamasi ile ilgili olarak 900

TL’lik malzeme stoktan c¢ekilerek kullanilmistir.

/

730. GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 900
730.030. Uretim Oncesi Dogrulamasi

150. ILK MADDE ve MALZEME 900
/

810. OLCME ve DEGERLENDIRME MAL. 900
810.01. Uretim Oncesi Dogrulamasi
890. KALITE MALIYET. KARS 900

/

172 KIRLIOGLU, Hilmi, (1998). a.g.e., 5.72.
18 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.161.
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2.2.2.2. Girdi Muayenesi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Bu maliyet kalemi muayene islemini gerceklestiren personelin iicret gideri,
muayene esnasinda kullanilan malzemenin maliyeti ve muayenede kullanilan bazi
sabit degerlerin amortismanindan olusmaktadir.  Endirekt malzemenin stok
maliyetine yiiklenmesi gereken bu maliyet kaleminin 150 LK MADDE ve
MALZEME STOK HESABI kapsaminda izlenmesi uygun olacaktir’™. Bu maliyet

kalemine iligskin su 6rnek verilebilir.

Girdi muayenesi esnasinda 450 TL’lik kimyasal madde kullanilarak, teslim

alinan malzemenin amaca uygunlugu saptanmistir.

/

150. ILK MADDE ve MALZEME STOK HES. 450
150.31. Girdi Muayenesi
150. ILK MADDE ve MALZEME 450

/

810. OLCME ve DEGERLENDIRME MAL. 450
810.02. Girdi Muayenesi
890. KALITE MALIYET. KARS 450

/

2.2.2.3. Laboratuvar Kabul Testi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Malzemenin amaca uygunlugunun testi laboratuvarda yapilirsa ortaya ¢ikacak

maliyet laboratuvar kabul testi kapsamina girecektir.
Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

Laboratuvarin bir aylik toplam amortisman maliyeti olan 800 TL’nin %10’u

girdi muayenesi ile ilgili kalan kismu1 ise tiretim ile ilgilidir.
800 TL x 0,10 = 80 TL (girdi muayenesinin amortisman pay1)

800 TLx0,90=720 TL

4 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.162.



65

/

150. iILK MADDE ve MALZEME STOK HES. 80
150.32. Laboratuar Kabul Testi
730. GENEL URETIM GIDERI HESABI 720

730.50. Laboratuar Gider Yeri
730.501. Amortisman Gideri

257. BIRIKMIS AMORTISMAN 800
/
810. OLCME ve DEGERLENDIRME MAL. 800
810.03. Laboratuar Kabul Testi
890. KALITE MALIYET. KARS 800
/

2.2.2.4. Gozden Gegirme ve Test Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kalite maliyetlerini siniflandirirken muayene ve test maliyetinin, once iiretim
slirecinde sonra da mamuliin {iretiminin tamamlanmasindan sonra ve son olarak da
ambalajlama isleminden sonra kaliteyle ilgili yapilan son kontroller, muayene ve
testlerle ilgili maliyetler oldugunu sdylemistik. Bu durumda, ortaya ¢ikan maliyetleri

730 GENEL URETIM GIDERI HESABI kapsaminda izlemek dogru olacaktir.
Bu maliyet kalemine iligskin su 6rnek verilebilir.

Uretim esnasinda esas iiretim gider yerinde son muayene isleminde kullanilan

makinenin bu doneme isabet eden amortisman tutar: 1.200 TL dur.

/

730. GENEL URETIM GIDERI HESABI 1.200
730.10. Esas Uretim Gider Yeri
730.102. Gozden Gegirme ve Test Mal.

257. BIRIKMIS AMORTISMAN 1.200
/
810. OLCME ve DEGERLENDIRME MAL. 1.200
810.04. Gozden Gegirme ve Test Maliyeti
890. KALITE MALIYET. KARS 1.200

/
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2.2.2.5. Muayene ve Test EKipmam Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kalite maliyetlerini siniflandirirken, bu maliyet kaleminde aktiflestirilmis
olan muayene ve test ekipmanlarinin, kalite kontrol siirecinde ortaya c¢ikan
amortisman maliyetleriyle, bu makine ve ekipmanlarin hizmete hazir tutulmasi i¢in
katlanilan bakim onarim ve ayar giderlerinden olustugunu belirtmistik. Bu gruba
giren maliyetler iiretim ile ilgili olduklarindan 730 GENEL URETIM GIDERI
HESABI kapsaminda izlenmelidir.

Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

Ilgili dénemde {iriin performansi 6lgen makine igin 1.300 TL’lik bakim

onarim is¢iligi tahakkuk etmistir.

/

730. GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 1.300
730.30. Kalite Kontrol Gider Yeri

730.303. Muayene ve Test Ekipmani

381. GIDER TAHAKKUKLARI 1.300

/

810. OLCME ve DEGERLENDIRME MAL. 1.300
810.05. Muayene ve Test Ekipmani
890. KALITE MALIYET. KARS 1.300

/

2.2.2.6. Alan Basar1 Testi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Mamul satilmadan once, bagka bir ifadeyle miisteriye ulasmadan once
mamuliin alicinin 6zel kosullarina uygun olup olmadigin1 kontrol etmeye yonelik
gider kalemi olan alan basar1 testi satis ile ilgili bir maliyet kalemi oldugundan bu
giderlerin 62-Satiglarin Maliyeti hesap basligi altinda yer alan bos birakilmis hesap

numaralarindan birisinde izlenmesi dogru olacaktir*’”.

Ayrica alan basar1 testi
maliyetlerine degisik agilardan bakarak 760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM
GIDERI veya 750 ARASTIRMA ve GELISTIRME GIDERI olarak

muhasebelestirmek de miimkiindiir. Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

1 YUKCU, Siileyman, a.g.e., s.172.
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Yazict kartusu iiretip satmakta olan bir isletme siparis iizerine Belarus’a
kartus ihra¢ etmek istemektedir. Ancak sattig1 kartuslarin Belarus’taki 1s1 ve neme
uygunlugunu test etmek i¢in alan basari testi uygulamak istemektedir. Bunun ig¢in
Belarus’a bir eleman gonderilmis ve gidis donilis ve orada konaklama gideri olarak

3.500 TL kasadan 6denmistir.

/

624. ALAN BASARI TESTI MALIYETI HES. 3.500
100. KASA HESABI 3.500

/

810. OLCME ve DEGERLENDIRME MAL. 3.500
810.06. Alan Basar1 Testi Maliyeti
890. KALITE MALIYET KARS. 3.500

/

2.2.2.7. Dis Otoritenin Tasdik ve Onay Maliyetinin Muhasebelestirilmesi

Tasdik ve onay maliyetinin muhasebelestirilmesi konusunda iki farklt durum
s0z konusudur. Eger mevcut bir {irlin yelpazesi icerisine yenisi eklenecekse ve
bunun icin bir izin alindiysa bu durumda giderler 770 GENEL YONETIM GIDERI
HESABI kapsaminda izlenirken, ilk kez faaliyete gececek bir igletmenin bdyle bir
izin almas1 durumunda ise bu giderler 262 KURULUS ve ORGUTLENME GIDERI

HESABI kapsaminda izlenmelidir. Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

Sucuk ve salam {iiretimi yapan bir isletme yeni bir iirlin olarak ayran iiretmeye

karar vermis ve bunun i¢in Saglik Bakanligi’'na 10.000 TL yatirmistir.

Bu 6rnekte igletme mevcut iirlin yelpazesine yenisini eklemis ve bunun igin

izin almistir. Bu durumda yapilacak muhasebe kaydi su sekilde olacaktir.

/
770. GENEL YONETIM GIDERI HESABI 10.000
770.030. D1s Otoritenin Tasdik ve Onay1
100. KASA HESABI 10.000
/
810. OLCME ve DEGERLENDIRME MAL. 10.000
810.07. D1s Otoritenin Tasdik ve Onay1
890. KALITE MALIYET KARS. 10.000
/
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2.2.2.8. Stok Degerleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Stokta bekleyen direkt ve endirekt 6zellikteki malzemenin veya mamullerin
sinirl1 bekleme siiresi nedeniyle ekonomik degerlerini kaybetme ihtimaline karsi
yapilan test ve muayenelerine iliskin maliyetlerdir. Stok degerleme maliyetleri 150
ILK MADDE ve MALZEME STOK, 151 YARI MAMULLER URETIM ve 152
MAMULLER olmak iizere 3 ayr1 hesap altinda kayda almir'’®. Bu maliyet kalemine

iliskin su 6rnek verilebilir.

Stok degerlemesinde gorevli personel bir ay igerisinde 800 TL {icret almaya
hak kazanmistir. S6z konusu personel 40 saati ilk madde ve malzemenin, 120 saati
ise mamullerin degerlemesinde olmak iizere toplam 160 saat stok degerlemesinde

bulunmustur.
150 11k Madde ve Malzeme : 800 TL x 40/160 =200 TL

152 Mamuller : 800 TL x 120/160 =600 TL

/

150. iLK MADDE ve MALZEME STOK HES. 200
150.33. Stok Degerleme Maliyeti
152. MAMULLER HESABI 600

152.30. Stok Degerleme Maliyeti
381. GIDER TAHAKKUKLARI 800

/

810. OLCME ve DEGERLENDIRME MAL. 800
810.08. Stok Degerleme Maliyeti
890. KALITE MALIYET. KARS 800

/

2.2.3. Basanisizhik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Calismanin bu boliimiinde, basarisizlik maliyetleri baslig1 altinda i¢c ve dig
basarisizlik maliyetlerinin muhasebelestirilmesi 6rnekler yardimiyla agiklanmaya

calisilacaktir.

18 YUKCU, Siileyman, a.g.e., s.175.
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2.2.3.1. I¢ Basarisizlik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Icsel basarisizlik maliyetlerinin - muhasebelestirilmesi  bashg altinda
calismanin birinci boliimiinde smiflandirdigimiz igsel basarisizlik maliyetleri ayri

ayr1 incelenecektir.

Artik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Artiklarin satis degeri tiretim

maliyetinde direkt ilk madde ve malzeme maliyetinden diisiilmektedir.

Bir siparisin iiretimi ig¢in stoktan (500 kg x 20 TL/kg) 10.000 TL’lik
hammadde kullanilmis, 2.000 TL’lik direkt is¢ilik, 500 TL’lik genel iiretim gideri

tahakkuk etmistir. Uretim sonrasi siparisin iiretiminden arta kalan 10 kg artik

bulunmaktadir.
Briit Direkt Ik Madde ve Malzeme Gideri =10.000 TL
Artik Degeri (10kg x 20TL/kQg) = 200TL
Net Direkt Ik Madde ve Malzeme Gideri = 9.800 TL
Direkt Iscilik Gideri = 2.000TL
Genel Uretim Gideri = 500TL
TOPLAM =12.300 TL

Maliyet giderlerinin siparislere yliklenmesi kaydi;

/

151. YARIMAMUL URETIM HESABI 12.500
711. DIMM GIDERI YANS. 10.000

721. DIREKT ISC. GID. YANS. 2.000

731. GUG YANSITMA HESABI 500

/

Siparisin ve artiklarin tiretimden ¢ikarilmasi kaydi;

/

152. MAMULLER HESABI 12.300
157. DIGER STOKLAR HESABI 200
157.10. Artiklar
151. YARIMAMUL URETIM 12.500

/
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/

820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 200
820.01. i¢ Basarisizlik Maliyetleri
820.011. Artik Maliyetleri

890. KALITE MALIYET KARS. 200
/

Bazi1 durumlarda tiretim isleminden sonra elde edilen artiklar ikinci bir tiretim

boliimii i¢in ilk madde ve malzeme olarak kullanilarak yeni bir mamul iiretilebilir.
Boyle bir tiretim akis1 s6z konusu oldugunda, ilk iiretim isleminden sonra elde edilen
artiklar satis degeri ile degerlenerek maliyet hesaplama sisteminde dikkate
alimmalidir. Bdyle bir durumda ilk iiretimden sonra ortaya ¢ikan artiklarin kalite
maliyeti olarak raporlanmamasi gerekir. Ciinkii isletmeden nihai olarak bir artik

177

¢ikist s0z konusu degildir"’. Bu duruma o6rnek olarak demir kirintilarinin eritilerek

tekrar demir haline getirilmesi verilebilir.

Firelerin maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ise normal ve anormal fire
durumuna gore farklilik gostermektedir. Soyle ki normal fireler ortaya ¢ikmalar
dogal kabul edildiginden donemin mamul ve yar1 mamul maliyetine eklenirken,
anormal fireler ise gecici sebeplere dayali olarak ortaya ciktiklarindan dogrudan
sonu¢ hesabina aktarilirlar'®. Normal ve anormal fire miktarlari isletmelerin yer

aldig1 sektorlere gore farklilik gostermektedir.

Yerine  Koyma, Yeniden Uretme ve  Tamir  Maliyetlerinin
Muhasebelestirilmesi: Kusurlu mamul olarak nitelenen birimlerin en belirgin
ozelligi, bozuk iirlinlerin tersine ekonomik sayilabilecek ikinci bir islemden
gecirilerek, istenilen kalitedeki {iriin haline dontstiiriilebilmeleridir. Burada dikkat
edilecek nokta ek maliyete katlanmanin ekonomik olup olmadiginin
saptanma51d1rl79. Aksi taktirde bu iirlinler kusurlu {irtin degil bozuk {irlin kapsamina

girecektir.

Kusurlu mamuller i¢in katlanilan ek maliyetleri icsel basarisizlik maliyeti

olarak izlemek ve raporlayabilmek i¢in normal iiretim maliyetlerinden ayr1 olarak

Y yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.190.
178 SENER, Recep, (2008). a.g.e., 5.179
9 SENER, Recep, (2008). a.g.c., s.199
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izlenmeleri gerekmektedir. Bunun igin de 710 DIREKT ILK MADDE ve
MALZEME GIDERI, 720 DIREKT ISCILiK GIDERI ve 730 GENEL URETIM
GIDERI hesaplarini kullanmak gereklidir'®®. Bu maliyet kalemine iliskin su érnek

verilebilir.

Maliyet hesaplama doneminde gerceklesen normal tiretim maliyeti ile yerine
koyma, yeniden liretme ve tamir isleriyle ilgili kusurlu mamullerin kusurlarinin

giderilmesi ile ilgili maliyet giderlerinin maliyet unsurlar1 itibariyle soyle oldugu

gorilmiistiir.

Normal Kusurlu

Uretim Mamuller I¢in

Maliyeti Ek Maliyet | TOPLAM
710. DIMM Gideri 5.000 1.000 6.000
720. D.Iscilik Gideri 3.000 600 3.600
730. G.Uretim Gideri 7.000 1.400 8.400

Stoktan malzeme ¢ekilmesi;
/
710. DIREKT ILK MADDE ve MALZEME GID. 6.000

710.00. Normal Uretim Maliyeti (5.000)
710.30. Kusurlu Mamul Ek Maliyeti (1.000)

150. iLK MADDE ve MALZEME 6.000
/

Direkt Iscilik Tahakkuku;

/

720. DIREKT ISCILIK GIDERI HESABI 3.600
720.00. Normal Uretim Maliyeti (3.000)
720.30. Kusurlu Mamul Ek Maliyeti (600)

381. GIDER TAHAKKUKLARI 3.600
/

Genel Uretim Giderlerinin Kaydi;

/

730. GENEL URETIM GIDERI HESABI 8.400
730.00. Normal Uretim Maliyeti (7.000)
730.040. Kusurlu Mamul Ek Maliyeti (1.400)

150. iLK MADDE ve MALZEME 8.400
/

80 yUKCU, Siileyman, (1999). a.g.e., s.214



72

Yeniden isleme maliyetinin tiim mamuller yerine sadece kusurlu mamuliin
ortaya ¢iktif1 siparise yiiklenmesi durumunda 151 YARI MAMUL URETIM
HESABI kapsaminda izlenmesi gerekirlsl. Buna gore yapilmasi gereken muhasebe

kayd1 asagidaki gibi olacaktir.

/

151. YARI MAMUL URETIM HESABI 3.000
151.030. Yeniden Uretme Maliyeti
711. DIMM YANSITMA HESABI 1.000

711.30. Kusurlu Mamul Ek Mal.

721. DIG YANSITMA HESABI 600

721.30. Kusurlu Mamul Ek Mal.

731. GUG YANSITMA HESABI 1.400

731.30. Kusurlu Mamul Ek Mal.

/

820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 3.000
820.01. i¢ Basarisizlik Maliyetleri
820.012. Yerine Koyma, Yeniden Uretme

890. KALITE MALIYET KARS. 3.000
/

Kusur/Eksiklik Analizi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Bu igsel
basarisizlik maliyeti esas lretim gider yeri ile kalite giivence gider yerlerinde
gerceklestirilen faaliyetlerin  yarattigit maliyet giderleridir. Bu giderlerin
izlenebilmesi icin s6z konusu gider yerlerindeki maliyetlerin analiz edilmesi gerekir.
Sonug olarak iiretilen mamul maliyetine yiiklenmesi gereken maliyet giderleridir'®.

Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

Uretim ile ilgili kusur ve basarisizlik analizleri iizerinde ¢alisan personele 750

TL ticret tahakkuku ettirilmistir.

181 yUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.217.
182 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.218.
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/

730. GENEL URETIM GIDERI HESABI 750
730.40. Kalite Giivence Gider Yeri

730.402. Kusur/Eksiklik Analizi

381. GIDER TAHAKKUKLARI 750

/

820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 750
820.01. I¢ Basarisizlik Maliyetleri

820.013. Kusur/Eksiklik Analizi

890. KALITE MALIYET KARS. 750

/

Yeniden Muayene ve Yeniden Test Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Bu
maliyet kalemine iliskin yapilmas1 gereken muhasebe kayitlar1 kusur/eksiklik analizi

icin yapilan muhasebe kayitlarindan farksizdir.

Taseronun Hatast Maliyetlerinin  Muhasebelestirilmesi: Bir icsel
basarisizlik maliyeti olarak dikkate alinmas1 gereken bu maliyet kalemi, yaptirilan is
icin ddenen lcretin karsiliginda beklenen tiretimdeki eksikliktir ve hammadde kaybi,
is¢ilik kayb1 ve genel iiretim gideri seklinde karsimiza cikabilmektedir'®®. Ancak bu
durumda taseron firmalarla isletme arasinda ortaya c¢ikabilecek anlagmazliklari
ortadan kaldirmak amaciyla, sartnameler hazirlanmali ve taserondan beklenen

hizmetler acgikca belirlenmelidir.

Isletme anlasmali oldugu taserona iiretim icin 30.000 TL’lik ilk madde ve
malzeme gondermistir. Taseron isletme iiretim sonrasi is yaptiran isletmeye 20.000
TL’lik fatura gondermistir. Normal kosullarda 500 adet saglam {irlin teslim edilmesi
gerekirken yapilan test sonrasit 25 adetin istenilen 6zellikte olmadigi saptanmustir.

(Bu oranin normal fire sinirlari igerisinde yer aldig1 varsayilmistir.)
30.000 TL (DIMMM) + 20.000 TL (Sekil.) = 50.000 TL (Toplam Mal.)
Saglam Uriin Maliyeti =50.000 TL x 475/500 = 47.500 TL

Tageron Hatasindan Kaynaklanan Maliyet =50.000 TL x 25/500 = 2.500 TL

18 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.219.
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/

152. MAMULLER HESABI 50.000
152.00. Saglam Mamul Maliyeti (47.500TL)
152.40. Taseron Hatasi (2.500TL)

151. YARI MAMUL URETIM 50.000

/

820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 2.500
820.01. i¢ Basarisizlik Maliyetleri
820.015. Tageron Hatas1

890. KALITE MALIYET. KARS 2.500
/

Degisim Izni ve Uzlasma Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Degisim izni
ve uzlagsma maliyetleri genellikle arastirma gelistirme gider yerinde ortaya ¢ikan bir
maliyet kalemi olmasina ragmen, {iretim ve kalite kontrol gider yerlerinde de ortaya
cikabilir. Ayrica {iriinde yapilan degisikliklerle ilgili ¢esitli meslek orgiitii ve kamu
kuruluglarindan izin almak icin yapilan giderler genellikle genel yonetim gideri

olarak degerlendirilirlBA. Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

Isletmenin genel miidiir yardimcis1 tasariminda kiiciik degisiklikler yapilan
bir gida maddesinin iiretim izni i¢in Saglik Bakanligi’ndan izin almak i¢in %18 KDV

dahil 1.770 TL’lik seyahat gideri yapmustir.

/

770. GENEL YONETIM GIDERI HESABI 1.500
770.040. Degisim Izni ve Uzlagsma Maliyeti
191. INDIRILECEK KDV HESABI 270
100. KASA HESABI 1.770
/
820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 1.770

820.01. i¢ Basarisizlik Maliyetleri
820.016. Degisim Izni ve Uzlasma

890. KALITE MALIYET. KARS 1.770
/

184 YUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.222.
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Kazan¢ Kaybi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Bu maliyet kalemi
aslinda tam bir maliyet gideri olmayip, bozuk mamullerin saglam birimler olarak
iiretilmesi durumunda elde edilmesi s6z konusu olan kazangta ortaya ¢ikan kayiptir.
Bu nedenle asli hesaplarda muhasebelestirilmesi de miimkiin degildir. Ancak 8

185

grubu hesaplarinda yer alabilirler . Ancak kazang¢ kaybina neden olan diisiik fiyat

uygulamasinin nedeninin mutlaka kalitesizlikten kaynaklanmasi1 gerekmektedir..
Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

Isletmenin bir déneme iliskin iiretim maliyeti 60.000 TL’dir. Ayn1 dénemde
5.000 adet mamul iiretilmistir. Ancak bunlarin %4’liniin uygun kalite de olmadig1 ve
saglam mamullerin %25 eksigine bir fiyattan satilabilecegi saptanmistir. Saglam

mamullerin bu dénemdeki piyasa satis fiyat1 18 TL’dir.

Birim Maliyet = 60.000 TL/5.000 adet =12 TL/ad
Bozuk Mamul Miktar1 =5.000 adet x 0,04 = 200 adet
Bozuk Mamullerin Satig Fiyati =18TLx0,75=13,5TL

Bir adet Bozuk Mamuldeki Satis Kayb1 =18 TL- 13,5TL=45TL
Toplam Kazang Kayb1 =4,5 TL x 200 ad =900 TL

/

820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 900
820.01. I¢ Basarisizlik Maliyetleri
820.017. Kazan¢ Kayb1 Maliyetleri

890. KALITE MALIYET KARS. 900
/

Zaman Kaybt Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Normal 6zellikte kusur

ve bozukluklar ile anormal 6zellikte kusur ve bozukluklarin neden oldugu zaman
kayiplart olmak iizere iki farkli sekilde ortaya c¢ikabilen zaman kayiplarinin
muhasebelestirilmesi de iki farkli sekilde olmaktadir. Normal 6zellikteki kusur ve
bozukluklarin neden oldugu zaman kayiplari mamul maliyetine ilave edilirken
anormal oOzellikteki kusur ve bozukluklarin maliyetleri 680 CALISMAYAN KISIM
GIDER ve ZARARLARI HESABI kapsaminda izlenmelidir'®®. Bu maliyet kalemine

iliskin su 6rnek verilebilir.

18 YUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.224.
188 YUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.226.
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Isletmede bir doneme iliskin toplam mesai siiresi 120 saattir. Ayn1 donemde
isletmede 7.200 TL’lik direkt is¢ilik 1.200 TL’lik de endirekt isgilik tahakkuk
etmistir. Ayn1 dénemde normal 6zellikteki kusur ve bozukluklar nedeni ile 10 saat

iiretim yapilamamuistir.

1 saatlik direkt is¢ilik maliyeti =7.200 TL/120 saat = 60 TL/saat
1 saatlik endirekt is¢ilik maliyeti = 1.200 TL/120 saat = 10 TL/saat
Direkt isgilik

Uretim siiresi = 110 saat x 60 TL/saat = 6.600 TL

Zaman kaybr =10saat x 60 TL/saat = 600 TL

Endirekt Iscilik

Uretim siiresi = 110 saat x 10 TL/saat = 1.100 TL
Zaman kaybt =10 saatx 10 TL/saat = 100 TL
Direkt ig¢ilik tahakkuku;

/

720. DIREKT ISCILIK GIDERI HESABI 7.200
720.00. Normal Uretim Maliyeti (6.600)
720.40. Zaman Kayb1 Maliyeti (600)

381. GIDER TAHAKKUKLARI 7.200
/
Endirekt is¢ilik tahakkuku;

/

730. GENEL URETIM GIDERI HESABI 1.200
730.00. Normal Uretim Maliyeti (1.100)
730.050. Zaman Kayb1 Maliyeti (100)

381. GIDER TAHAKKUKLARI 1.200
/
Kalite maliyeti olarak yapilacak kayit ise su sekilde olacaktir;
/
820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 700

820.01. i¢ Basarisizlik Maliyetleri
820.018. Zaman Kayb1 Maliyeti

890. KALITE MALIYET KARS. 700
/
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2.2.3.2. Dis Basarisizlik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

D1s basarisizlik maliyetlerinin muhasebelestirilmesi baglig altinda ¢aligmanin
birinci bdliimiinde smiflandirdifimiz  dis  basarisizlik maliyetleri ayr1 ayn

incelenecektir.

Sikayetlere Ait Maliyetlerin Muhasebelestirilmesi: Dis basarisizlik
maliyetlerinden sikayetler; miisteri sikayetlerini arastirip hakliligini ortaya ¢ikarmaya
yonelik maliyetler ve miisterinin hakliliinin saptanmasi sonucu Odenecek

tazminatlar olmak iizere iki sekilde olur®®’.

Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

Miisteri satin aldigi malin uygunsuzlugu nedeniyle ugradigi zarari tazmin
etmek i¢in isletmeye dava agmis ve dava sonucunda isletme 20.000 TL tazminat

Odemistir.

/

682. SIKAYETLER HESABI 20.000
100. KASA HESABI 20.000

/

820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 20.000
820.02. D1s Basarisizlik Maliyetleri
820.021. Sikayetler

890. KALITE MALIYET KARS. 20.000
/

Garanti Siireci Icinde Yerine Getirilen Yiikiimliiliikler: Literatiir
incelendiginde bu maliyet kaleminin muhasebelestirilmesinde iki yaklasimin sz
konusu oldugu edilmektedir. Bunlardan birincisi; s6z konusu maliyetlerin bir genel
iiretim gideri olarak diisiiniilerek 730 GENEL URETIM GIDERiI HESABI
kapsaminda izlenmesi, ikincisi ise; bu maliyetlerin iiretim sonrasi ortaya ¢ikmis bir
gider olarak diisiiniilerek 659 DIGER GIDER ve ZARARLAR HESABI kapsaminda

izlenmesidir.

Ancak kanimizca mamul maliyetlerine yiiklenmesi bakimindan stireklilik arz

eden maliyetlerin 730 GENEL URETIM GIDERI HESABI kapsaminda, siireklilik

87 yUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.229.
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arz etmeyen maliyetlerin ise 659 DIGER GIDER ve ZARARLAR HESABI

KAPSAMINDA izlenmesi yonetim muhasebesinin amagclarina daha uygun olacaktir.
Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek verilebilir.

Uretici isletme garanti kapsamindaki onarim, tamir ve parca degistirmeler
nedeniyle bir donemde 20.000 TL’lik malzeme kullanmis, 15.000 TL’lik iscilik
tahakkuk etmis ve diger giderler i¢in 3.000 TL 6denmistir.

/
730. GENEL URETIM GIDERI HESABI 38.000
730.060. Garanti Kapsamindaki Yiikiimliiliik
150. ILK MADDE ve MALZEME 20.000
381. GIDER TAHAKKUKLARI 15.000
100. KASA HESABI 3.000
/

820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 38.000
820.02. D1s Basarisizlik Maliyetleri

820.022. Garanti Kapsamindaki Yiikiim.

890. KALITE MALIYET KARS. 38.000

/

Kabul  Edilmeyen Ve Iade Edilen Mamul  Maliyetlerinin
Muhasebelestirilmesi: Bu maliyet kalemindeki iade islemiyle ilgili iki durum soz
konusudur. Birinci durumda mamuliin yerine baska bir mamul verilir. Ikinci
durumda ise mamul tamir edilir ve tamir edilen mamul miisteriye saglam olarak
teslim edilir. Bu iki durumda yapilacak muhasebe kayitlar1 farkli olup su sekilde

aciklanabilir'®,

Bir iiretim igletmesinin 200 TL’ye mal ettigi ve %18 KDV dahil 295 TL’ ye
satmis oldugu mali1 begenmeyen miisteri mali iade etmis ve yerine yenisi verilmistir.
Iade edilen mal 50 TL’lik bir degeri oldugu anlasilmis ve karsilik ayrilmistir. Daha
sonra iade edilen malin iretimde tekrar hammadde olarak kullanilmasina karar

verilmistir.

188 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.235.
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/

157. DIGER STOKLAR HESABI 200
620. SATILAN MAMUL MAL. 200

/

654. KARSILIK GIDERLERI HESABI 150
654.030. Kabul Edilmeyen, iade Edilen Mam.
158. STOK DEGER DUS. KAR. 150

/

/

150. ILK MADDE ve MALZEME STOK HES. 50
158. STOK DEGER DUS. KARS. HESABI 150
157. DIGER STOKLAR HESABI 200

/
710. DIREKT ILK MADDE ve MALZEME HES. 50

150. ILK MADDE ve MALZEME 50
/

/

820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 150
820.02. D1s Basarisizlik Maliyetleri
820.023. Kabul Edilmeyen ve lade Edilen
Mamul Maliyeti

890. KALITE MALIYET KARS. 150
/

Garanti siiresinin sona ermesinden sonra mamullerde ortaya ¢ikan bakim ve

onarim ihtiyacinin imalat hatasindan dolay1 olusmasi durumunda bakim ve onarim
hizmetinin miisteriye {icretsiz verilmesi gerekecektir. Bu durumda ortaya ¢ikan
maliyetler ise dogrudan 659 DIGER OLAGAN GIDER ve ZARAR HESABI

kapsaminda izlenmelidir.

Uzlasma Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Satis gerceklestikten sonra,
alicinin mamuliin kalite ihtiyacina tam olarak uymadigimi fark etmesinden sonra,
mali iade etmeden kabul edebilmesi i¢in daha once anlagilmis olan satis fiyatindan
daha diisiik bir fiyat teklif etmesi ile ortaya ¢ikan bir satis indirimidir. Uzlagsma

giderini kazan¢ kaybi ile karistirmamak gereklidir. Uzlasma ile kazang kaybi
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arasindaki en belirgin fark uzlasmada indirimin satig isleminden sonra kazang
kaybinda ise satis isleminden 6nce yapilmasidir. Uzlasma yapisi geregi bir dissal
basarisizlik maliyeti olmakla birlikte bu maliyetin tek diizen hesap planinda 61.
SATIS INDIRIMLERI grubunda bos olan bir hesap numarasinda izlenmesi

189

gerekir™. Bu maliyet kalemine iligskin su 6rnek verilebilir.

Isletmenin kredili olarak satmis oldugu %18 KDV dahil 2.360 TL’lik mal
alic1 yeterli kalite bulmadig1 i¢in %20 uzlasma teklif etmis ve isletmede bu indirimi

kabul etmistir. (KDV pesin tahsil edilmistir.)

Indirim Tutar1 : 2.000 TL x %20 = 400 TL

/

100. KASA HESABI 1.528
613. UZLASMA HESABI 400
391. HESAPLANAN KDV 72

120. ALICILAR HESABI 2.000

/

820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 400

820.02. Dis Basarisizlik Maliyetleri
820.024. Uzlasma Maliyeti

890. KALITE MALIYET KARS. 400

/

Satiy Kaybi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Yalnizca kalitesizlik
nedeniyle ortaya c¢ikan siparis iptallerinin neden oldugu kazancglar satis kaybi

maliyeti olarak degerlendirilmelidir.

Ayrica kalitesizlik nedeniyle ortaya cikacak olan satis kaybin1i muhasebe
maliyet hesaplama sisteminde muhasebelestirmek miimkiin olmadigindan bu kalite

maliyetlerini dogrudan 8 hesap grubu igerisinde izlemek gerekmektedir.

Alict firma siparis ettigi 10 adet X ve 5 adet Y mamuliinii kalitesizlik
nedeniyle iptal etmistir. X mamuliiniin birim maliyeti 500 TL, Y mamuliiniin birim
maliyeti ise 750 TL’dir. Ayrica X mamuliiniin briit karlilig1 %20, Y mamuliiniin briit

karlilig1 ise %10 olarak belirlenmistir.

89 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.241.
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Mamuller Miktar Maliyet Top.Maliyet Karlihik Kar Kaybi

X mamulii 10 adet 500 TL 5.000 TL %20  1.000 TL
Y mamulii 5adet 750 TL 3.750 TL %10 375 TL
/
820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 1.375

820.02. D1s Basarisizlik Maliyetleri
820.025. Satis Kayb1 Maliyeti

890. KALITE MALIYET KARS. 1.375
/

Miisteri Ile Temas Saglama Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Bu kalite
maliyeti satig sonrasi, miisteriye ulagan mamullerin kalitesi ilizerinde olabilecek
stipheleri yok etmek ve miisteride bir giiven duygusu yaratabilmek amaciyla ortaya
cikan maliyetlerdir. Genellikle de personel iicreti ve haberlesme giderlerinden
olugmaktadir. Ayrica bu maliyet kalemi satis sonrasi tiiketiciyle temas saglama
maliyeti oldugu igin 760 PAZARLAMA SATIS ve DAGITIM GIDERI HESABI
kapsaminda incelenmesi gerekmektedirlgo. Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek

verilebilir.

Ilgili dénemde miisteri ile temas saglama gideri olarak 400 TL telefon iicreti

tahakkuk etmistir.
/
760. PAZARLAMA SATIS ve DAGITIM GID. 400
760. 010. Miisteri ile Temas Saglama
381. GIDER TAHAKKUKLARI 400
/
820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 400
820.02. D1s Basarisizlik Maliyetleri
820.026. Miisteri ile Temas Saglama
890. KALITE MALIYET KARS. 400
/

0 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.244.
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Mamul Sorumlulugu Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Tiketicilerin
mamullerini kullanmalar1 sonucu ugrayabilecekleri muhtemel zararlart onlemeye
yonelik olarak yaptirilan mamul sorumlulugu sigortasinin prim giderlerine iliskin
maliyetler bu kapsam dahilinde incelenmektedir. Mamul sorumlulugu sigortasi
primlerini bir genel yonetim gideri olarak diisiinmek ve 770 GENEL YONETIM
GIDERI HESABI kapsaminda izlemek, sonugta donem sonunda 690 DONEM KAR
ve ZARARI HESABI’na aktarmak gerekir'®. Bu maliyet kalemine iliskin su 6rnek

verilebilir.

Isletme ilgili dSnemde mamul sorumlulugu sigorta primi olarak 2.000 TL

O0demistir.
/
770. GENEL YONETIM GIDERI HESABI 2.000
770. 050. Mamul Sorumlulugu
100. KASA HESABI 2.000
/
820. BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI 2.000
820.02. D1s Basarisizlik Maliyetleri
820.027. Mamul Sorumlulugu
890. KALITE MALIYET KARS. 2.000
/

2.3. KALITE MALIiYETLERININ RAPORLANMASI

Kalite maliyetlerini 6lgmek ve muhasebelestirmek tek basina bir anlam ifade
etmeyecektir. Bu bakimdan kalite maliyetleri ol¢iilerek kayitlara alindiktan sonra
yonetimin kullanimina uygun bir sekilde hazirlanmali ve belirli periyotlarla yonetime
sunulmalidir. Ancak ydnetime saglanacak bu rapor 6zellikle kalite maliyetlerinin

gider merkezleri ve gider tiirleri ile iliskilerini yan51tmalld1r192

. Bu baglamda
calismanin bu kisminda kalite maliyet raporlarinin amaglar, igeridi, tiirleri ve

yararlarindan bahsedilecektir.

YL YUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.246.
192 KIRLIOGLU, Hilmi, a.g.e., s.105.
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2.3.1. Kalite Maliyeti Raporlamasinin Amaclari

Kalite maliyetlerinin raporlanmasinin amaci; yonetimi maliyetlerin
blyiikligl hakkinda haberdar etmek ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin gelecekteki
etkilerinin tahmin edilmesine temel olusturmaktir. Kalite maliyeti raporlar1 6nleme,
degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerini zaman igerisinde Olgmek ve
kargilastirmak suretiyle, yonetimin siirekli iyilestirme faaliyetlerinin geri doniis

saglaylp saglamadigma izin vermektedir'®.

Ayrica kalite maliyet raporlari
yardimiyla kalite denetimleri de daha kolay bir sekilde gerceklestirilebilecek ve

isletme kalite faaliyetlerinin sonuglarin1 daha somut olarak gorebilecektir.
2.3.2. Kalite Maliyeti Raporlarimn icerigi

Kalite maliyetleri ile ilgili bilgilerin, kalite maliyetleri ile ilgili biit¢elerin
olusturulmasina yardimct olacak bicimde raporlanmast ve olusturulmasi

gerekmektedir. Buna gore kalite maliyetli raporlari sunlari igerebilir'*.

o Kalite maliyet raporlar1 tek bir doneme iliskin bilgi ya da birgok dénemin

karsilastirmali bilgisini sunar.

e Kalite maliyeti raporlar1 yalnizca i¢ bilgiyi ya da diger sirketlerle ve

endiistri normlariyla karsilastirmali bilgiyi yansitir.

e Kalite maliyeti raporlari, kalite maliyetlerinin nedenini ve maliyet sinifini

gosterir.

e Kalite maliyet raporlar1 kalite gelistirme i¢in yapilan yatirnmlar hakkinda
bilgi verir ve yoneticilerin yatirimlarin etkinligi konusunda degerlendirme

yapmalarina olanak saglar.

Kalite maliyeti raporlarindan tam olarak yararlanabilmek icin kalite maliyet
raporlarinda kalite maliyetlerinin ana siniflara, bazi faaliyetlere, mamullere, {iretim
departmanlarina ve uygun goriilen bir kritere gére dagilimina ayni raporda yer
vermek, maliyetler, saglanacak tasarruflar ve uygulama programlari ile ilgili 6zet

bilgilere yer vermek gerekmektedir.

18 TURK, Zeynep, a.g.¢., 8.69.
1% yUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.258.
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2.3.3. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasinin Yararlari

Kalite maliyeti raporlari isletmelere birgok fayda saglar. Kalite maliyetlerini

195

raporlamanin sagladig1 yararlar su sekilde siralanabilir™.

Kalite maliyet raporlar1 yoneticilere bilgi verir.
Kalite maliyet raporlarindaki egilimler kolaylikla gézlemlenebilir.
Kalite gelistirme projelerindeki ilerlemeler kolayca gozlemlenebilir.

Kalite maliyet raporlar1 sayesinde potansiyel problem alanlar1 kolaylikla

belirlenebilir.

Kalite maliyet raporlari, kalite faaliyetlerinin somut gostergesi oldugundan

yapilan calismalar daha anlamli hale gelecek ve donemler arasi karsilagtirmalar

yapilabilecektir.

2.3.4. Kalite Maliyeti Rapor Tiirleri

Isletmelerin istek ve gereksinimlerine gore cesitli kalite maliyet raporlari

196

hazirlanabilmekte ve bunlar asagidaki gibi siralanabilmektedir™".

Kalite Maliyeti Siniflarina Goére Raporlar: Bu rapor tiirlinde cari donem
verileri ayri, tiim yila iliskin veriler kiimiilatif olarak ayr1 ele alinabilir.
Ayrica biitgelenen ve fiili maliyetler ayr1 ayri belirtilerek meydana gelen
sapmalar belirtilir. Her bir kalite maliyet grubunun toplam Kkalite
maliyetine yiizdesi de hesaplanarak raporda belirtilir. Toplam kalite
maliyetleri de isletmenin belirleyecegi satislar, toplam is¢ilik maliyeti gibi
bir yada bir kag¢ olgiite oranlanir. Béylece isletmenin belirledigi amaglara

ulasip ulagmadig1 da hazirlanan raporlar sayesinde ilgililere gosterilir.

Mamul Bazinda Hazirlanmisg Kalite Maliyeti Raporlari:  Bu raporlarin
hazirlanmas1 i¢in Oncelikle isletmedeki her mamule iliskin kalite
maliyetlerinin ayr1 ayri hesaplanmasi gerekir. Daha sonra maliyetler
mamullere dagitilir. S6z konusu maliyetler birbiriyle oranlanir ve boylece

isletmenin hangi iiriinde basarisiz oldugu belirlenir.

1% KORKMAZ, Cumhur, a.g.e., 5.64.
1% GONEN, Seckin, a.g.e., 5.48.
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Kalite Maliyetlerine Gore Yizde Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyet
Raporlari: Bu rapor tiiriinde her bir kalite maliyet grubu ve bu gruplarin
alt gruplar1 ve bu maliyetlerin toplam kalite maliyetlerine oranlar1 yiizde
olarak yer alir. Boylece isletmenin hangi kalite maliyet grubuna

odaklanmas1 gerektigi raporda goriilmiis olur.

Maliyet Merkezlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyeti
Raporlari: Bu raporlar, isletmede kalite maliyet merkezleri gz oniinde

bulundurularak hazirlanmakta ve yiizdeler ifade edilmektedir.

Grafik Seklindeki Kalite Maliyet Raporlari: Bu raporda kalite maliyetleri
grafik seklinde hazirlanir. S6z konusu raporlar, yoneticilerin analizleri
daha yakindan izlemelerine ve gesitli maliyetlerin birbirleriyle iliskilerinin

ne kadar biiyiik oldugunu gérmelerine yardimci olmaktadir.

Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporu: Belirlenen amag¢ ve hedeflere
ulasilip ulagilmadiginin belirtildigi bu raporlarda, kalite maliyet gruplari,
bunlarin belirlenen oOlgiitlere orani ve bunlarin biit¢e ile fiili maliyetleri

yer alir.

2.4. KALITE MALIYETIi ANALiZ YONTEMLERI

Kalite maliyetlerinin analizinin temel amaci; isletmede uygulanan kalite

197

politikalarinin performans: ile ilgili olarak isletme yonetimine bilgi sunmaktir™".

Kalite maliyetlerinin analizinde degisik teknikler kullanilmakla birlikte bu teknikler

kalitesizligin giderilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Isletme igin 6nemli olan

hangi tekniklerin kullanacagidir. Bu baglamda igletmenin kullanabilecegi teknikler

198

su sekilde siralanabilir™".

Beyin firtinasi
Benchmarking
Neden — Sonug Semalar1 (Kilgik Semalar)

Frekans tablolari

Y97 SIPAHI, Baris ve YILDIRIM, Hakan, a.g.e., 5.69.
198 yUKCU, Siileyman, a.g.e., 5.293.
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e Histogramlar

e Pareto semalart

e Zaman hatt1 analizleri
e Taguchi yontemleri

e Oran analizleri

e Trend analizi
2.4.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtinast teknigi, bireylerin tek bagina tirettikleri fikirlere kiyasla grup
halindeyken daha vyaratict fikirler iiretecekleri diisiincesine dayanarak, Albert
Einstein’m “Iyi bir fikre sahip olmanin en iyi yolu, birgok fikre sahip olmaktir.” sdzii
1s1ginda olusturulan bir tekniktir. Bu yontemde bir soruna alternatif ¢oziimler
bulmak amaciyla 8-10 kisi bir araya gelerek fikir iiretip sinerji etkisi olustururlar.

Beyin firtinasi teknigi uygulanan bir calismada sirasi1 6nemli olan alt1 temel asama

vardir. Bu asamalar su sekilde siralanir™®®,

e Sorunun tanimlanmasi ve tartigilmasi

e Sorunun yeniden tanimlanmasi

e Tanimlamalardan birinin temel olarak secilmesi
e [sinma turlar

e Beyin firtinasi

e En akla gelmeyecek diisiincenin belirlenmesi

1¥BAKAN, ismail ve BUYUKBESE, Tuba, “Yaraticilik ve Yaraticilik Yonetimi”, Cagdas Yonetim
Yaklagimlar1 lkeler, Kavramlar ve Yaklagimlar (Ismail Bakan), Beta Yayinlari, istanbul, Mayis
2004, s.22.
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2.4.2. Kiyaslama

Kiyaslama, hizla degisen rekabet kosullarinda kaliteyi saglamak, stirecleri
tyilestirmek, miisteri memnuniyetini, isletme performansini ve rekabet edebilme
giiclinii arttirmak i¢in 6grenmenin ve gelismenin sonsuz siirecler oldugunun bilincine
varip, kendi isletmemizi diger isletmelerle sektor farki gézetmeksizin kiyaslayarak
taklide yer vermeden, yaraticilik katarak en iyi uygulamalar1 kendi igletmemizin
sartlara, yapisina, amag¢ ve Kkiiltiirline gore uyarlamamizi ongoren ve strekli

yenilenen yonetsel bir aragtir™™.

Ozetle, kiyaslama yaparken sektor farki
gozetmemek ve taklitten kaginarak diger isletmelerin {stiin 6zelliklerini kendi
isletmemiz i¢in gelistirmek gerekmektedir.

Literatiir incelendiginde, kiyaslama silirecinin genel olarak 5 asamada

incelendigi goriilmektedir. Bu asamalar su sekilde siralanmaktadir®®.

e Planlama

¢ Kiyaslama ekibini olusturma

e Kiyaslama ortaklarini belirleme

e Kiyaslama bilgilerini toplama ve analiz etme
e Harekete gegme

Kiyaslama uygulamasimin periyodik olarak yapilmasi zamana bagli olarak
meydana gelen degisimleri 6lgmeyi ve siirekli gelismeyi saglayacaktir. Bu yontemi
uygulamaya baslayan isletme gercek¢i bir bicimde rekabet konumunu belirler ve

yeni fikirlere agiklik kazanir.
2.4.3. Sebep — Sonu¢ Diyagram

Goriiniisiinden dolay1 balik kil¢ig1 veya 1943 yilinda bu analiz yontemini ilk
gelistiren kisi olan Tokyo Universitesi profesorlerinden Kaoru Ishikawa‘nin adiyla
Ishikawa diyagrami olarak da adlandirilan neden-sonug diyagraminda, prosesteki her

adim i¢in veya her problem icin genel sebeplerden yola ¢ikilarak en ufak detaya inilir

20BEDUK, Aykut, Modern Yonetim Teknikleri, Gazi Kitabevi, Ankara, 2005, 5.107.
YBEDUK, Aykut, a.g.e., s.126.
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ve sebebin ortaya ¢ikarilmasi igin temel bilginin ortaya konulmasina olanak verilir®®,

Bu diyagramin hazirlanmasinda Oncelikle arastirilacak karakteristik, ¢izilen
omurganin sagma yazilir. Daha sonra birinci derecede etki eden faktorler biiyiik
kilgiklarla, onlara bagli ikincil nedenler de kiiciik kilgiklarla gdsterilir. Tiim olas1
sebepleri ortaya dokebilmek icin genellikle genis katilimli beyin firtinasi toplantilart

diizenlenir.

Teknigin daha iyi anlagilmasi agisindan su sekilde Ornek bir balik kilgigi

diyagrami gosterilebilir.

Sekil 7. Termin Siiresinin Uzunlugu Probleminin Balik Kil¢ig1 Diyagrami

Malzeme Tedarikgi
ladesi
—
gonderme

Yanlis miktar

Siparis
onaylama siiresi

» Termin Siiresi
Uzunlugu

Siparis
onaylamada
gecen sure

KAYNAK: http://www.satisteknikleri.org/surec-yonetimi/surec-yonetimi-uygulama.html, (Erisim
Tarihi: 12.07.2011)

2.4.4. Frekans Tablolari

Kalite faaliyetleri sonucu derlenen bilgiler genellikle gelisigiizel bir
diizenleme olusturmaktadir. Bu bilgilerin dncelikle belirli esaslara gore diizenli hale
getirilmesi, tablo ve sekillere yansitilmasi, biiytliklik, degiskenlik, iligki yoniinden

birer sayisal deger halinde tanimlamaya yarayan aym1 zamanda karsilastirma ve

22BIRCAN, Hiidaverdi ve GEDIK, Hasan, “Tekstil Sektoriinde Istatistiksel Proses Kontrol Teknikleri
Uygulamas1 Uzerine Bir Deneme”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt:4, Say1:2, 2003, 5.73.


http://www.satisteknikleri.org/surec-yonetimi/surec-yonetimi-uygulama.html
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yorumlama kolaylig1 saglayan istatistik Olclilerinin hesaplanmasi gerekir. Bu
islemlere verilerin islenmesi ad1 verilir’®. Siralamadan sonra belirli kurallara gore
olusturulan gruplara simif veya kategori, her sinifta bulunan terim sayisina siif
frekanst denir. Smiflarin karsilikli olarak smif frekanslar1 ile beraber yazilmasi
sonunda ortaya ¢ikan tablo frekans tablosu veya frekans dagilimi admi alir®™
Ormnegin, asagida her iiretim araliginda ortaya ¢ikan bozuk mamul adedi frekans

tablosu yardimiyla su sekilde incelenmistir.

Tablo 1. Bozuk Mamul Frekans Tablosu

Uretim araligi | Frekans Bozuk Mamul | Frekans Oram
0-1000 5 5/50=0,10
1001-2000 5 5/50=0,10
2001-3000 10 10/50=0,20
3001-4000 15 15/50=0,30
4001-5000 15 15/50=0,30
Toplam 50 1

KAYNAK: YUKCU, Siileyman, (1999). a.g.e., 5.306.
2.4.5. Histogram

Histogram, gruplandirilan 6l¢iim degerlerinin bir dikdortgenler dizisi seklinde
grafiklestirilmesidir. Histogramlardaki dikdortgenlerin tabanlari siif araliklarini,
yiikseklikleri ise sinif frekanslarini yani o sinifa diisen veri sayisini temsil eder®®.
Oncelikle olgiimlenecek olan amag¢ yada unsur belirlenir. Daha sonra iiriin
Ol¢iimlenir ve veriler grafige yerlestirilir. Ve sonug¢ olarak gerceklesen durum,
onceden belirlenmis olan verilerle karsilastirilir ve analiz edilir. Yani kisacasi

belirlenmis olan kalite standartlariyla gerceklesmis olan fiili kalite sonuglar

karsilagtirilarak yoneticilere alacaklari kararlarda yol gosterir.

% GAVCAR, Erdogan, Istatistik Yontemler I, 5 Bask1, Gazi Kitabevi, Ankara, 2009, s.9.

24 KOBU, Biilent, Endiistrivel Kalite Kontroli, 2.Baski, Istanbul Universitesi Yaymlar1 No:3425,
Istanbul, 1987, s.41.

%% KAYA, ihsan ve AGA, Abdullah, “Kalite Iyilestirme Siirecinin Yedi Temel Araci ve Motor-
Traktdr Imalati Yapan Bir Isletmede Uygulanmas1”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2004, Kasim, s.452.
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2.4.6. Pareto Semalan

Bir mamulde bulunmasi miimkiin tim hatalarin ayn1 énem derecesine sahip
oldugu sdylenemez. Pareto analizi degisik sayidaki onemli sebepleri, daha az
onemde olan sebeplerden ayirmak icin kullanilan bir tekniktir. Bu teknik bir olayin
grafik yardimiyla gosterilmesi ve karsilagilan problemin veya konunun en 6nemli
sebebi tlizerinde dikkati yogunlastirdigindan ve onceliklerin belirlenmesine yardimei
oldugundan ekonominin disinda da her alanda kullanilabilir niteliktedir. Ozellikle
kalite kontrol ve kalite gelistirme programlarinda problemin sebepleri tespit edilirken
hangi hatalarin daha biiyiik bir yiizdeye sahip oldugu bu teknik vasitasiyla kolayca

206

tespit edilebilmektedir=™. Asagida 6rnek bir pareto semasi gosterilmistir.

Sekil 8. Pareto Semasi

Hata Adedi Hata vijzdez
100 _____————fl-"ﬂEIEI
HI:I - - |-?£E”:I
a0 -

o I 580
0 < [AEusuruParcalar =R I,
" - Ixé?lil
| ¢ (BTvanhzParzalar =15 | %E0
50 [C)BilestimeT olerans =42 | %5
a0 (D isci EGitim Moksanhd 28 ' %10
[EJKitii Balant %5 =
El E—— %30
50 Toplam 100 |

-IE - o I EED

Tg10 %10

5 0 |

A, B C ] E Hata Sebeplen

KAYNAK: OZCAN, Selami, “Istatistiksel Proses Kontrol Tekniklerinden Pareto Analizi ve Cimento
Sanayinde Bir Uygulama”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt:2, Say1:2, 2001, s.156.

28()ZCAN, Selami, “Istatistiksel Proses Kontrol Tekniklerinden Pareto Analizi ve Cimento

Sanayiinde Bir Uygulama”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:2,
Say1:2, 2001, s.152.
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2.4.7. Zaman Hatt1 Analizleri

Is siirecinde yer alan fakat deger katmayan zamanlarin, dongii siirecinin
azaltilmasi icin ortaya konmasina ve yok edilmesine yarayan bir analiz teknigidir.
Bunun i¢in 6ncelikle is siirecini olusturan alt siirecler belirlenir. Sonra bu siireclerin
tek tek tamamlanma saatleri saptanir. Daha sonra igin bitirilmesi i¢in gerekli olan
toplam zaman saptanir. Ve son olarak da is siirecinde tiim bunlar analiz edilip kayip
zamanlar saptanir ve ay1klan1r207. Onleme maliyetleri igerisindeki kalite planlama
basliginda belirttigimiz {lizere, daha liretim agamasina geg¢ilmeden iiretim siireglerine
ait planlar ve standartlar dogru belirlendigi taktirde gereksiz iscilik siireleri daha

ortaya ¢ikmadan Onlenebilecektir.
2.4.8. Taguchi Yontemleri

Taguchi kaliteyi, liriiniin yeterli bir kalite diizeyine ulasmamasi1 durumunda
ugradig1 kayip olarak tanimlamaktadir. Bu kayip, miisterinin memnuniyetsizligi,
yenileme veya tamir maliyetleri, pazardaki olumsuz imaj ve pazar kaybi olarak ifade
edilebilir’®, Kalitenin iiretimden dnce, tasarim asamasinda basladigini 6ne siirerek
kalite diisiincesinde devrim yapan Taguchi’nin kalite felsefesi incelendiginde baslica
iki temel ilke goriilmektedir. Bunlardan birincisi ¢evrim i¢i (online) kalite
denetimidir. Cevrim i¢i kalite denetimi {iriinlin imalat1 sirasindaki ve imalat sonrasi
kalite faaliyetlerini kapsar. Istatistiksel siire¢ denetimi ve cesitli muayeneler ¢evrim
ici kalite denetimi faaliyetlerindendir. lkincisi ise, ¢evrim dis1 (offline) kalite
denetimidir. Cevrim dis1 kalite denetimi pazar arastirmasi ile {irlin ve iiretim
siirecinin gelistirilmesi sirasinda gercgeklestirilen kalite faaliyetlerini igermektedir.
Bu faaliyetler iirline dogrudan miidahaleler yerine, iiretimin baglamasindan once
gerceklestirilen tasarim calismalaridir.  Cevrim disi kalite denetimi ile {iriin
gelistirme veya slire¢ tasariminin miimkiin olabilen en diigiik maliyetle iiriin veya

209

stire¢ gelistirmesi saglanmaya c¢alisilir™. Taguchi, kalitenin yiikseltilmesi igin

oncelikle mamuliin fonksiyonlarini etkileyen kontrol edilebilen ve edilemeyen etki

27 yUKCU, Siileyman, a.g.e., s.309.

28BEDUK, Aykut, a.g.e., s.31.

ZOQSAAT, Mesiha, “Kalite Denetiminde Taguchi Yaklasimi”, Gazi Universitesi I.IB.F. Dergisi,
Cilt:2, Say1:3, Ankara, 2000, s.99.
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faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Sonra kontrol edilemeyen faktorlerin etkisi

en aza indirilerek, kontrol edilebilen faktorlerin arttirilmasi gerekmektedir.
2.4.9. Oran Analizleri

Kalite maliyetlerinin, isletmenin bilinen diger verilerine oranlanmasi sonucu

yapilan analizlerdir. Bunlarin baslicalari sunlardir®’®,

v" Toplam Kalite Maliyetleri/Satislar
v' l¢sel Basarisizlik Maliyetleri/Satislar

v' Toplam Kalite Maliyetleri/Toplam Uretim Maliyetleri
v' Dissal Basarisizlik Maliyetleri/Toplam Uretim Maliyeti
v" Onleme Maliyetleri/Toplam iscilik Gideri

Hesaplanan bu oranlar belirli zaman dilimi icerisinde degisiklik gosterebilir.

Bu degisikligin muhtemel nedenleri sunlardir??,

e Otomasyona gidilmesiyle direkt isciligin toplam maliyet igerisindeki

Oneminin azalmasi,

e Yeni liretime sokulan alternatif ilk madde ve malzemelerin ve/veya yeni

iiretim tekniklerinin kullanilmasindan dolay1 olusan maliyet farklilagmasi,
e Isletmenin mamul karisiminda ortaya ¢ikan degisiklikler,

e Zaman igcerisindeki degisikliklerin pay ve paydadaki degerleri farkl

Olciide etkilemeleri.

Oran analizleri sonucu elde edilen oranlar ayni endiistride bulunan diger
isletmelerle karsilastirilabilecegi  gibi, isletmenin Onceki donemleriyle de

karsilagtirma yapilabilir.
2.4.10. Trend Analizi

Bu analiz tekniginde, bazi maliyet kalemlerinin zaman igerisinde gostermis
oldugu egilimlerin incelenmesi s6z konusudur. Bu yontem, belirli tarihler ve

donemler arasinda degisik kalemlerdeki artis ve azalislar1 bu degisikliklerin baz

29SIPAHI, Baris ve YILDIRIM, Hakan, a.g.e., s.71.
2y UKCU, Siileyman, a.g.e., 5.313.
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yilina oranlar; ylizdesel Onemlerini agik¢a ortaya koyarak dinamik bir analiz

yapilmasina olanak verir??

. Trend analizi ¢ogunlukla, isletmelerin diger isletmelerle
karsilastirilmasinda degil, kendi verilerinin yillar itibariyle karsilastirilmasinda
kullanilir. Trend analizinde en Onemli husus temel alinacak donemin
belirlenmesidir. Baz donem olarak adlandirilacak bu donemin asagidaki 6zelliklere

sahip olmasi gerekmektedir®,

e Normal bir faaliyet donemi olmalidir. Olaganiistiiliikler iceren bir donem

baz yil olarak esas alinmamalidir.
e Isletmenin ne en iyi ne de en kotii dénemi baz alinmamalidir.

e Icinde bulunan dénem ile baz alman dénem arasinda ne cok kisa ne de
¢cok uzun bir slire olmamalidir. Siirenin ¢ok kisa olmasi, kalemler
arasindaki iliskinin ve trendin tam olarak ortaya konamamasina neden
olur. Siirenin uzun olmast ise, sonuglarin yanlis degerlendirilmesine yol

acabilir.

Isletmenin analizden beklentisine gore yapilacak trend analizi farklilik

gosterebilir. Asagida satis yiizdelerine gore trend analizi grafigi 6rnegi verilmistir.

Sekil 9. Yillara Gore Satis Yiizdelerinin Trend Analizi
18—

Toplam Kalite Maliyetleri

Satiglarin 12+
Yiizdesi

I¢
Basarisizlik

Olgme
Degerlendirme

Dis
21— Basansizlik

0 | | | | |
! ! ! ! !
2005 2006 2007 2008 2009 2010

KAYNAK: SIPAHI, Baris, ve YILDIRIM, Hakan, a.g.e., s.78.

22USTA, Ocal, Isletme Finansi ve Finansal Yénetim, 2.Baski, Detay Yaymcilik, Ankara, 2005,
s.110.

?BK ARAPINAR, Aydin ve ZAIF AYIKOGLU, Figen, Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar:
lie Uyumlu Finansal Analiz, Gazi Kitabevi, Ankara, 2009, s.141.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK SEKTORUNDE KALITE MALIYETLERININ SAPTANMASI
(MARMARIS DEVLET HASTANESi UYGULAMA ORNEGI)
3.1. UYGULAMANIN KONUSU VE AMACI

Calismanin bu boliimiinde, Marmaris Devlet Hastanesi ve hastanenin mevcut
kalite sistemi hakkinda bilgi verilecek, daha 6nceki boliimlerde agikladigimiz sekilde
hastanenin kalite maliyetleri belirli bir siniflandirmaya tabi tutularak, toplam kalite

maliyetleri hesaplanacak ve kalite maliyet raporu olusturulacaktir.

Bu uygulamanin amaci, ilk iki boliimde teorik olarak islenen kalite
maliyetlerinin  tespitinin ve muhasebelestirilmesinin gercek bir isletmede

uygulanmasidir.
3.2. UYGULAMADA KULLANILAN VERILER

Hastaneler hizmet sektorii icinde yer aldigindan kalite maliyet kalemleri

tiretim sektoriine gore farklilik géstermektedir.

Literatiirde beyin firtinasi teknigi yardimiyla kalite maliyeti kalemlerinin
olusturulmasindan bahsedilmekte, ancak bu calismada tiim personeli uygun yer ve
zamanda bir arada toplayip beyin firtinas1 teknigi uygulanamayacagindan, bu teknik
baz alinarak hastanede 6nemli noktalarda ¢aligmakta olan yetkili kisilerle yapilan yiiz

yiize gorlismeler sonucu kalite maliyet kalemleri saptanmaigtir.

Hastanede Bashekim Tolga Cakmak, Bashekim Yardimcisi Selim Mavili,
Hastane Miidiirii Ismail Bas, Miidiir Yardimcis1 ve Satin Alma Miidiirii Hiiseyin
Unlii, Miidiir Yardimcis1 Yiiksel Topaloglu, Bas Hemsire Nazgiil Kontas, Bas
Hemsire Yardimcist ve Kalite Birimi Sorumlusu Canan Aybek, Bas Hemsire
Yardimcist Miibeccel Oztiirk, Bilgi Islem Personeli Alp Cakak, Doner Sermaye
Sorumlusu Necla Ayna, Hastane Basteknisyeni Ismail Yavas, Hastane Ayniyat
Saymani Oguz Demir, Hastane Eczane Sorumlusu Esra Diizdag, Kalite Birimi
Calisan1 Meral Cakir, Istatistik Birimi Calisan1 Yasemin Gokmen, Taseron Firma

Sorumlular1 Yusuf Yahsi, Cetin Ebiri, Fettah Giilhisar, Satin Alma Ekibi Cigdem
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Aydogdu ve Suzan Cambeleni ile yapilan yliz yiize goriismeler ve saglanan belgeler

neticesinde kalite maliyet kalemleri ve bu kalemlere iliskin maliyetler saptanmustir.
3.3. UYGULAMANIN KAPSAMI

Calismada ele alinan kalite maliyetleri konusunun, bir isletmede ortaya
cikarken baska bir isletmede ortaya ¢ikmama ihtimali g6z 6nilinde bulundurulmus
ayrica birden c¢ok isletmede kalite maliyetlerinin saptanarak karsilagtirma
yapilmasinin saglikli ve anlamli sonuglar vermeyecegi diisiincesiyle tek bir isletmede

daha ayrintil1 bir ¢alisma yapilmasina karar verilmistir.

Uygulama kapsaminda, saglik sektoriinde faaliyet gosteren Marmaris Devlet
Hastanesi’nin 2010 ve 2011 yillarinin ilk alti aylik donemlerinde kalite ile ilgili

yapmis oldugu calismalara ait maliyetler incelenecektir.
3.4. UYGULAMANIN YONTEMSEL MODELI

Kalitenin gelistirilmesi amaciyla kalitenin gliniimiize kadarki tarihi boyunca
PAF Modeli, Crosby Modeli, Firsat ve Maddi Olmayan Maliyet Modeli, Siireg
Maliyet Modeli, FDMS Modeli seklinde bir¢ok kalite maliyet modeli gelistirilmistir.

Uygulamamizda ise gilinlimiizde en ¢ok kabul goren ve kullanilan, ismini
Onleme (prevention), degerlendirme (appraisal) ve Dbasarisizlik (failure)
maliyetlerinin bas harflerinden alan PAF modeli kullanilarak uygulama
kapsamindaki hastanede kalite maliyetleri saptanmaya calisilacaktir. PAF Modelinin
en biiylik 6zelligi, kalite maliyetlerinin ana ve alt unsurlarim1 tek tek tanimlamis
olmasidir. Bu model kapsaminda Marmaris Devlet Hastanesinin 2010 ve 2011
yillarinda kalite ile ilgili yaptig1 ¢alismalar saptanmig, daha sonra calismalara ait
maliyetlerin 6nleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerinden hangilerine ait

oldugu belirlenerek bu ana maliyet siniflarinin alt unsurlar1 olusturulmustur.

Modelin temel varsayimi; Onleme ve degerlendirme faaliyetlerine yapilan
yatirimin, basarisizlik maliyetlerini diisiirecegi ve onleme faaliyetlerine daha fazla
yapilan yatirimin, degerleme maliyetlerini de diisiirecegidir. Ancak bu varsayimin
gerceklesip gerceklesemeyecegini belirleyebilmek icin uzun bir doneme ihtiyag
vardir. Hastanede ise Hastane Hizmet Kalite Standartlar1 2009 yilinda benimsenmis,

caligmalara 2010 yilinda baglanmistir. Sadece 2010 ve 2011 yillar1 degerlendirilerek
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bu varsayim hakkinda fikir yiriitmek dogru olmayacaktir. Bu nedenle yillar
arasindaki kalite yatirimlarindaki degisimleri gézlemlemek amaciyla her iki yila ait
veriler toplanarak ayri1 ayr1 kalite maliyet raporlar1 diizenlenecek ve daha sonra bu

maliyet kalemleri i¢in kullanilabilecek muhasebe hesaplari belirtilecektir.
3.5. VERILERIN ANALIiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde, 6ncelikle uygulamanin yapildig: hastane ile ilgili
genel bilgiler verilmis, sonrasinda ise hastanenin 2011 yilinda kaliteyle ilgili yapmis
oldugu c¢alismalara ait maliyetler saptanmis ve son olarak kalite maliyet raporu

diizenlenerek yorumlanmistir.
3.5.1. Hastane Ile Tlgili Genel Bilgiler

Marmaris Devlet Hastanesi, 1955 yilinda 10 yatakli saglik merkezi olarak
bilinyesindeki 1 doktor, 1 ebe ve 1 saglik memuru ile faaliyete baglamistir. 1979
yilinda yatak kapasitesini 25’e ¢ikararak faaliyetlerine devam etmis ve nihayet 1995
yilinda yeni binasina taginarak 50 yatak kapasitesi ile hizmet vermeye baglamistir.
Hastalarina daha iyi hizmet verme anlayisiyla kapasitesini siirekli arttirmaya ve
kaliteli bir sekilde biiylimeye ¢alisan hastane 2001 yilinda yatak kapasitesini daha da
arttirarak 100 yatakli hale gelmistir. Halen bu yatak kapasitesi ile 3.077 m? alan
iizerinde 8.482 m? kapali alanda 2 bloktan olusan 3 katli binasinda hizmet vermeyi
siirdiirmektedir. Ayrica 278 m? kapali alana sahip goriintiile merkezi ile 314 m?
kapali alana sahip diyaliz binast hizmete girmistir. Son olarak yeni yapilan

kardiyoloji binasinin hizmete a¢ilmasi konusunda ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Hastanenin 2010 ve 2011 yillar1 personel dagilimi; kadrolu personel, sirket
personeli, gecici gorevli ve idari personel olarak dort gruptan olusmaktadir. Sirket
biinyesinde olup hastane i¢inde gorevli olan sirket elemanlarinin gérev yerlerine gore

dagilimi tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 2. Sirket Personeli Dagilimi

Sirket Personeli 2010 2011
Temizlik, Yemek Pigirme ve Dagitim 54 54
Glivenlik 13 14
Teknik Servis 7 7
TOPLAM 74 75
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Kadrosu bagka bir kurumda olan ve hastane biinyesinde ¢alisan gecici gorevli

personellerin gorev yerlerine gore dagilimi tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 3. Gegici Gorevli Personel Dagilim

Gegici Gorevli Personel 2010 2011
Saglik Memuru 1 1
Genel Cerrahi Uzmani yok 1
Anestezi ve Reanimasyon Uz. yok 1
Acil Tip Uzmani 1 1
Halk Sagligi Uzmani yok 1
TOPLAM 2 5

Kadrolu olarak ¢alisan personelin kadro unvanlarina gore dagilimi tablo 3’te

gosterilmistir.
Tablo 4. Kadrolu Personel Dagilim

Kadrolu

Personel 2010 | 2011 |Kadrolu Personel | 2010 | 2011
Uzman Hekim 32 33 |Saglik Memuru 26 34
Pratisyen Hekim 9 11 | Dis Protez 2 2
Dis Hekimi 6 6 | Midiir 1 1
Eczaci 2 2 | Midir Yardimcisi 3 3
Tibbi Teknolog 1 1 | Arastirmaci yok 2
Diyetisyen 1 2 |Sef 2 1
Sosyal Caligmaci 1 1 | Veri Haz. Kontrol 11 11
Biyolog 1 1 | Miihendis 1 1
Psikolog 1 2 | Teknisyen 1 1
Fizyoterapist yok 1 | Odyometri Tekn. 1 1
Bas Hemgire 1 1 |Bilgisayar Isletmeni | yok 1
Hemsire 69 112 | Hizmetli 7 6
Ebe 19 50 | Sofor 2 3
Tibbi Sekreter 3 Asci 2 2
Bekei 1 1 |TOPLAM 206 | 298

Hastanenin 2020 ve 2011 yillarinin ilk alti aylik donemlerinde iirettigi
hizmetin maliyeti sirastyla 7.231.918,90 TL ve 10.124.242,29 TL’dir. Bu maliyeti
olusturan kalemler igerisinde en biiyiik pay doner sermaye 6demeleridir. Ikinci en
bliyllk pay ise maas Odemeleridir.  Bu iki maliyet kalemi i¢in azaltmaya
gidilememektedir. 2010 ve 2011 yillarinin ilk alt1 aylik doneminde katlanilan hizmet

liretim maliyetini olusturan kalemler su sekildedir.
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Tablo 5. Hastanenin Toplam Hizmet Uretim Maliyeti

Maliyet Kalemleri 2010 2011

T1bbi Cihaz Bakim Onarimi 12.492,00 TL 12.492,00 TL
Déner Sermaye Odemeleri 3.318.098,28 TL | 4.266.126,36 TL
Mal ve Hizmet Alimlar 1.156.352,66 TL| 1.322.550,60 TL
Tibbi Malzeme Alimlari 610.234,92 TL 859.920,61 TL
Miisavir Firmalara Odemeler 3.152,72 TL 3.152,72 TL
Maas Odemeleri 2.131.588,32 TL| 3.660.000,00 TL
TOPLAM 7.231.918,90 TL | 10.124.242,29 TL

3.5.2. Hastanenin Mevcut Kalite Sistemi

Hastane misyonunu, “Insan sagliginin éneminin bilincinde, takim ruhu iginde,
hastanenin tiim kaynaklarmi verimli kullanarak, etik kurallara ve hasta haklarina

uygun, kaliteli, giivenilir ve diirlist saglik hizmeti sunmak™ seklinde tanimlamistir.

Vizyonu ise “Hasta ve ¢alisan memnuniyetinin siirekliligini arttirarak
calismalarina yon veren, 6zgiin hizmet anlayisiyla ihtiyaglara cevap veren, toplumsal

iletisime odakl1 6rnek saglik kurumu olmak™ seklinde tanimlanmustir.

Marmaris Devlet Hastanesi 2008 yilinda denetlenerek ISO 9001; 2000 Kalite
Sertifikasini almis bulunmaktadir. Ancak ISO 9001; 2000 Kalite Sertifikasi ile
Saglik Bakanligi denetimindeki Hastane Hizmet Kalite Standartlar1 arasindaki
celiskiler nedeniyle Saglik Bakanligi uygulamalarini tercih etmistir ve 2009 yilindan
itibaren kalite ¢alismalarini bu dogrultuda siirdiirmektedir. Hastane kalite calismalari
cercevesinde birgok prosediire sahip olan ve yapilan ¢aligmalarla mevzuata duyarh
tiim sorumluluklarini yerine getirerek calisanlarin egitimi, cihazlarin kalibrasyonlari,
hasta memnuniyetini arttirmaya yonelik calismalariyla Hastane Hizmet Kalite
Standartlarin1 uygulamaktadir. Bu amagla hastane kalite birimi 6nderliginde, birgcok
kalite egitimi, hizmet i¢i egitim vermekte, i¢ tetkiklerle hastanenin alt birimlerinde
kalite uygulamalar1 denetlenmekte ve kalite seviyesinin istenilen diizeye getirilmesi
konusunda c¢aba harcanmaktadir. Ayrica kalite sistemi yilda bir kez Il Saglk

Miidiirliigii’ne baglh kalite denetleyicisi tarafindan denetlenmektedir.
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Hastane kalite politikasini, “Kaliteli ve ¢agdas standartlara uygun, hasta ve
hasta yakinlar1 ile ¢aligsanlarin memnuniyetini saglayan kalite yonetim sistemi sartlari
dogrultusunda, yasalara uygun, siirekli iyilestirme anlayisina dayali saglik hizmeti

sunmak ve bunu taahhiit etmek” seklinde tanimlamistir.
3.5.3. Hastane Kalite Maliyet Kalemleri

Kalite maliyetleri, hizmet kalitesini arttirmak ic¢in yapilan harcamalar ile
kalitesizlik nedeniyle ortaya ¢ikacak maliyetleri onlemek i¢in yapilan giderlerin
toplamidir. Buna gore; Onceki iki boliimde agiklanmis olan kalite maliyetleri

Marmaris Devlet Hastanesi’nde asagidaki gibi tespit edilmistir.

A) Onleme Maliyetleri: Tlgili hastane calisanlar1 ve yetkilerle yapilan
goriigmeler sonucu Onleyici kalite maliyet kalemlerinin kalite egitimleri, hizmet i¢i
egitimler, danigsmanlik, i¢ tetkik, belge denetimi, temizlik ekipmanlari, temizlik
malzemeleri, tibbi makine ve donanim, atik toplama, tedarik¢i giivencesi, cihaz

sartnamelerinin hazirlanmasi, tageron firma maliyetlerinden olustugu saptanmistir.

Kalite Egitim Maliyetleri: Kalite egitim maliyetleri, hastanede c¢alisan
personelin yaptigi ise yeterliligini arttirmak adina personelin ihtiya¢ duydugu ve
hastane idaresinin uygun gordiigii egitimler i¢in harcanan tutarlardir. 2010 ve 2011
yillarinda kalite egitimiyle ilgili yapilan calismalar Tablo 5°te asagidaki gibi

gosterilmistir.
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Tablo 6. Kalite Egitimi Calismalari

2010 2011
Giivenli Cerrahi Calismalari Yangin Tatbikati
Kurum Hedefleri Caligmalar1 (Kalima Pembe Kod Tatbikati (Hastaneden Cocuk
Talimatlar1) Kagirilmalariyla Tlgili)
Boliim Kalite Sorumlularyla Kalite
Kurum Hedefleri Calismalari Caligsmasi

Mavi Kod Tatbikat1 (Hastane Icerisinde Hasta | Beyaz Kod Tatbikati (Hgstane Calisanlarina
Fenalastiginda En Kisa Siirede Acil Yardim) | Taciz ve Siddete Karsi Onlem)

Cep Depo Girigleri Caligmalar1 Tesis Glivenligi Tatbikati

Sozel Order Calismalari Tiim Kliniklerin Kalite Calismalari
Calisan Giivenligi Caligmalari Ameliyathane Kalite Caligmalari
SPR Egitimi Acil Servis Kalite Caligmalari

Arsiv ve Dosya Diizenlemesi

Sivil Savunma Egitimi

Yogun Bakim Kalite Caligmalari

Adverse Etki Tatbikat1 (flaglarda ciddi ve
beklenmeyen yan etki)

Laboratuvar Caligsmalari

Giivenlik Raporlama Sistemi Caligmalari

Hasta Diismelerini Onleme Calismalar1

8 adet kalite egitimi caligsmasi yapilmistir 15 adet kalite egitimi ¢aligmasi yapilmistir

Bu egitimler icin hastane kalite biriminde ¢alisan, 2010 yilinda bir, 2011
yilinda iki personel gorevlendirilmistir. Her egitim g¢alismasi Oncesinde hastane
icerisindeki sekiz ayr1 birime bildiriler asilmakta, egitim calismalar1 sonrasinda ise
iki niishali katilimc1 imza formu doldurulmaktadir. Bunlar i¢in 2010 yilinda 80 adet,
2011 yilinda ise 150 adet kagit kullanilmistir. Kirtasiye sorumlusundan bir top
kagidin 4 TL, 1 adet tonerin 30 TL oldugu ve kirtasiye malzemeleri 3 yillik ihale ile
alindigindan fiyatlarin degigsmedigi bilgisine ulagilmistir. Ayrica 1 adet toner ile 10

top cikt1 alindig1 bilgisine ayniyat sorumlusundan ulasilmigtir.

Egitim calismalari i¢in yapilan toplantilar ortalama 30 dk siirmektedir. 2010
yilinda 1kw elektrik kullanim bedelinin 0,310 TL, 2011 yilinda ise 0,315 TL oldugu
bilgisine Aydem Subesi’nden ulagilmistir. Ayrica egitim salonunda 1 saatte 1,30 kw
elektrik tiiketilmektedir.

Ayrica hastane icerisindeki eczaci, doktorlar vb. kisiler de egitim vermekte

ancak bu kisiler mesai saatleri icerisinde bu egitimleri gerceklestirdiklerinden
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herhangi bir maliyet dogurmamaktadir. Sonug olarak toplam kalite egitim maliyeti

asagidaki gibidir.

Tablo 7. Toplam Kalite Egitimi Maliyetleri Tablosu

Kalite Egitimi Maliyet Kalemleri 2010 2011

Briit Ucretler 11.844,66 TL| 26.173,38 TL
Kagit Maliyeti 0,64 TL 1,20 TL
Toner Maliyeti 0,48 TL 0,90 TL
Elektrik Maliyeti 1,62 TL 3,28 TL
TOPLAM MALIYET 11.847,74 TL | 26.178,76 TL

Hizmet I¢i Egitim Maliyetleri: Hizmet igi egitimler hastanede ¢alismakta
olan uzman Kkisiler tarafindan verilmekte olup bu kisilere verilen hizmet karsisinda
ayrica 6deme yapilmamaktadir. Dolayisiyla hizmet i¢i egitim maliyetleri egitim
biriminde calisan egitim sorumlusu Belma Aslan’in briit iicreti, egitimler sirasinda
kullanilan salondaki demirbaslarin amortismanlar1 ile egitim siiresince kullanilan
salonun elektrik giderleri ve egitim i¢in diizenlenen belgelerin maliyetlerinden
olugmaktadir. 2010 ve 2011 yiliin ilk alti aylik donemlerindeki hizmet i¢i egitim
maliyetleri su sekildedir.

Egitim salonunda bir adet klima, bir adet projeksiyon cihazi, 30 adet
sandalye, 1 adet masa, 1 adet kitaplik ve yaz1 tahtast bulunmakta olup tiim bu
demirbaglar 2008 yilinda alinmistir. Normal amortisman yontemine gore egitim

salonundaki demirbaglarin yillik amortisman tutar1 919,8 TL olarak saptanmustir.

Hastanede sigara birakma, organ bagisi vb. konularda 2010 yilinda 37 adet,
2011 yilinda 25 adet hizmet i¢i egitim verilmis ve her bir e8itim caligsmasi i¢in egitim
salonu ortalama 45dk kullanilmistir. Ayrica licer aylik donemlerde yapilmasi
planlanan hizmet igi egitimlerle ilgili Il Saghik Miidiirliigii’nden izin alinmaktadir.
Her bir izin formu altisar sayfadan olugsmaktadir ve ilk alt1 aylik donemde iki kez izin
alinmistir. Egitim ¢alismalar1 sonrasi ise ikiser sayfalik imza foyii doldurulmaktadir.
Bu bilgilere gore 2010 yilinda egitim salonunun 27,75 saat, 2011 yilinda ise 18,75
saat kullanildig1 ve 1 saatte 1,30 kw elektrik tiiketildigi saptanmigtir. Ayrica hizmet
ici egitimler i¢in 2010 yilinda 86 adet, 2011 yilinda ise 62 adet kagit tiiketildigi
saptanmistir. Bu bilgilere gore 2010 ve 2011 yili toplam hizmet i¢i egitim maliyeti
asagidaki gibidir.
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Tablo 8. Toplam Hizmet i¢i Egitim Maliyetleri Tablosu

Hizmet I¢i Egitim Maliyet Kalemleri 2010 2011

Briit Ucretler 10.737,90 TL | 14.142,12TL
Amortisman 919,80 TL 919,80 TL
Elektrik 11,18 TL 7,68 TL
Kagit tiikketimi 0,34 TL 0,25TL
Toner Tiiketimi 0,52TL 0,37 TL
TOPLAM 11.669,74 TL | 15.070,22 TL

Danmismanhik Maliyetleri: Hastane 2005 yilinda Hastane Hizmet Kalite
Standartlar’’nin hastanede kurulmasi ve islerliginin kazandirilmas: icin Mugla 1l
Saglik Miidiirliigi’'nden danigmanlik hizmeti almistir. Bu kapsamda 256 adet form,
19 adet prosediir, 314 adet calisma ve kullanma talimati1 ve 72 adet gbrev taniminin
hazirlanmis, yazilmis ve kayitlarin ilgili birimlere dagitilmasi saglanmistir. Bu
damismanlik hizmeti ig¢in Mugla il Saghik Miidiirliigii'ne herhangi bir 6deme
yapilmamistir. Bunun sebebi bu hizmetin Saglik Bakanligi tarafindan {icretsiz

yapilmasidir.

I¢ Tetkik Maliyetleri: Hastane Hizmet Kalite Standartlari cergevesinde
hastanede yilda 2 kez i¢ tetkik yapilmasi gerekmektedir. Ancak hastane yonetimi
karar1 geregince 2010 yilinda i¢ tetkikler kaldirilmigtir. 2011 yilinda ise hastanede
cesitli birimlerde ¢alisan 26 kisi i¢ tetkike¢i olarak da gorev yapmistir. Hastanede
2011 yihinn ilk alt1 aylik doneminde hastane biinyesinde bulunan 13 béliim ig tetkike
tabi tutulmustur. I tetkikciler mesai saatleri igerisinde bu isi yaptiklarindan dolayi
hastane i¢in ayrica bir maliyet olusturmamaktadir. Fakat yilda 2 defa yapilan i¢
tetkiklerin y1l igerisindeki toplam maliyeti, i¢ tetkik raporu ile plani i¢in harcanan
kagit ve toner masraflarindan olusmaktadir. Bu amagla 5 sayfalik i¢ tetkik plan1 ve
buna istinaden 2 sayfalik i¢ tetkik raporu diizenlenir. Ayrica tetkik edilen boliimde
herhangi bir uygunsuzluga rastlanmis ise diizeltici, nleyici faaliyet formu (DOF)
diizenlenir ve i¢ tetkik raporuna eklenir. Bu baglamda 2011 yilinda toplam 26 adet
DOF agildig1 kayitlardan tespit edilmistir. Bir top A4 kagidi tutarinin 4TL oldugu
kirtasiye depo sorumlusu tarafindan ifade edilmistir. Ayrica bu raporlar igin

harcanan toner tutarinin 0,198 TL oldugu g6z 6niine alindiginda;
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I¢ Tetkik Maliyeti = Kagit Miktar1 x Birim Fiyat + Toner Tutar
Kullanilan Kagit Miktari =5+ 2+ 26 = 33 adet

I¢ Tetkik Maliyeti = (33 adet x 0,004 TL/adet) + (33 adet x 0,006 TL/adet)
I¢ Tetkik Maliyeti =0,132TL+0,198 TL=0,33TL

Belge Denetimi Maliyetleri: Hastaneyi denetlemek icin gelen yetkililer
Mugla 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilmektedir. Ve bu kisilerin ulasim
bedelini 11 Saghk Miidiirliigii karsilamaktadir.  Ayrica bu kisiler il Saglik
Miidiirliigii’nde ¢alismakta oldugundan Marmaris Devlet Hastanesi tarafindan

ilaveten herhangi bir 6deme yapilmamaktadir.

Temizlik Ekipmanlart ve Kullanimi Maliyetleri: Temizlik ekipmanlarinin
neler olmasi1 gerektigi ve kullanim siirelerinin ne kadar olmasi gerektigi sartnamede
belirtilmektedir. Bu ekipmanlar tagseron firmanin kendisine ait olmakla birlikte
hastane temizliginde kullanilmaktadir. Soforlii yikama araci, cila makinesi, buharli
steril makinesi vb. ekipmanlar ve bu ekipmanlari kullanan kisiler i¢in 2010 yilinda

yapilan 6deme 236.196 TL, 2011 yilinda yapilan 6deme ise 277.914,5 TL dir.

Temizlik Malzemeleri Maliyetleri: Hastane igerisinde kullanilan temizlik
malzemelerinin miktarlar1 ve alim sartlar1 hastane idaresince belirlenmekte ve satin
alma miidiirii yonetiminde gerceklesmektedir. Satin alma ve muhasebe birimi
kayitlarinin  karsilagtirmali incelenmesi sonucu temizlik malzemelerinin 2 ayri
firmadan alinmakta oldugu ve temizlik malzemesi giderlerinin 2010 yilinda

20.081,41 TL, 2011 yilinda ise 28.930,25 TL oldugu saptanmustir.

Hasere Ile Miicadele Maliyetleri: Hastane Hizmet Kalite Standartlar1 hasere
ile miicadele konusunda da diizenlemeler yapmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda
ihale ile ilaclama sirketine bu gorev verilmis ve 3 yillik anlasma yapilmistir. Bu
nedenle 2010 ve 2011 yillarinda hasere ile miicadele i¢in, hastanenin 6dedigi

3.152,727 TL ilaglama bedeli degismemistir.
Hasere ile Miicadele Maliyeti = 3.152,73 TL

Tibbi Auk Toplama ve Bertaraf Maliyetleri: Hastane bilinyesinde olusan
tibbi ve tehlikeli atiklar, kirmizi poset adi verilen 6zel tibbi atik posetleriyle sirket
biinyesinde calisan iki kisi tarafindan toplanmaktadir. Bu kisilerden Seyid Bey tibbi
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atiklar1 toplamakla gorevli iken Esad Bey de tehlikeli atiklari toplamaktadir.
Toplanan bu atiklar Denizli’deki bertaraf merkezine gotiiriilmektedir.  Sirket
blinyesinde ¢alisan bu iki kisinin maaglarim1 sirket 6demekle birlikte sirkete atik
toplama islemiyle ilgili olarak ayhik 5.500 TL o6denmektedir. Ayrica kirmizi
posetlerin temini de hastane tarafindan yapilmaktadir. 2010 yilinin ilk alt1 aylik
doneminde 3.200 adet kirmizi poset alinmis ve bu posetler icin 736,32 TL
O0denmistir. 2011 yilinin ilk alti aylik doneminde ise kalite egitimleri sonucu tibbi
atiklara verilen 6nem artmis, bunun sonucunda 12.894 adet kirmiz1 poset alinmis ve
bu posetler i¢in 5.802,30 TL 6deme yapilmistir. Dolayisiyla 2010 ve 2011
yillarindaki toplam atik toplama maliyeti agagidaki gibi olacaktir.

Tablo 9. Toplam Tibbi Atik Toplama ve Bertaraf Maliyeti

Tibbi Atik Toplama

ve Bertaraf Maliyeti 2010 2011
Sirkete Odenen Tutar 33.000,00 TL| 33.000,00 TL
Kirmiz1 Poset Bedeli 736,32 TL| 5.802,30TL
TOPLAM 33.736,32 TL | 38.802,30 TL

Tedarik¢i Giivencesi Maliyetleri: Hastane mal ve hizmet alimlarini ihale
kanunu sartlarina gore yapmaktadir. Thaleyi alan firmalara sartnameler
hazirlanmakta ve mal ve hizmet alimlar1 bu sartname giivencesi altinda
yapilmaktadir. Thaleler icin yerel gazete ve kamu ihale biilteninde verilen ilanlara ait
maliyetler tedarik¢i glivencesi maliyetlerini olusturmaktadir. 2010 ve 2011 yillarinin

ilk alt1 aylik donemlerinde bu kaleme iliskin katlanilan maliyetler asagidaki gibidir.

Tablo 10. Tedarikg¢i Giivencesi Maliyetleri

Tedarikgi Giivencesi Maliyetleri 2010 2011

Kamu Ihale Biiltenine Yapilan Odemeler 3.776,00 TL| 5.664,00 TL
Yerel Gazetelere Yapilan Odemeler 30.122,60 TL| 33.847,81 TL
TOPLAM 33.898,60 TL | 39.511,81 TL

Cihaz Sartnamelerinin Hazirlanmast Maliyetleri: Birimlerden gelen cihaz
istek talepleri satin alma miidiirii ve uzman doktorlar tarafindan degerlendirilir ve
piyasadaki cihazlarin islemleri incelenerek ihtiyaca en uygun cihaz igin sartname

yazilir. Sartnamelerin  yazilmasi, alaninda uzman doktorlar tarafindan
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gerceklestirildiginden bu islem i¢in hastane tarafindan herhangi bir 6deme

yapilmamaktadir.

Taseron Firma Maliyetleri: Hastane bilinyesinde yapilmasi zorunlu temizlik,
otomasyon ve yemek dagitim, giivenlik, teknik servis, goriintiileme (Tomografi, MR
vb.), veri hazirlama, tibbi cihaz bakimi vb. isler i¢in ihale kanunu geregi her biri 3
yillik olmak {izere sartnameler hazirlanarak sézlesmeler yapilmistir. Yapilan ihale
sonrasi taseronlara 2010 ve 2011 yillar1 ilk alti aylik donemlerinin her biri igin

toplam 689.789,79 TL 6deme yapilmustir.
Taseron Firma Maliyetleri = 689.789,79 TL

B) Degerlendirme Maliyetleri: Yetkililerle yapilan goriismeler sonucu
degerleme maliyetlerinin; satin alinan cihaz ve tibbi malzeme kontrolii, tibbi
kayitlarin kontrolii, Kkalibrasyon, anket, stok ve depo hizmetleri maliyetlerinden

olustugu saptanmustir.

Satin Alinan Cihaz ve Tibbi Malzemelerin Kontrolii Maliyetleri: Bu
maliyet kalemi, aliman cihaz ve tibbi malzemelerin saglamligi ve sartnameye
uygunlugunun tespiti i¢in katlanilan maliyetleri kapsar. 2010 yilimin ilk alt1 aylik
doneminde 489 adet, 2011 yilinin ilk alt1 aylik donemi igerisinde ise 3.003 adet cihaz
ve tibbi malzeme alimi gergeklesmistir. Her bir malzeme ve cihazin kontroliinden

eczacilar sorumludur. Bu nedenle hastane i¢in ek bir maliyet getirmemektedir.

Tibbi Kayitlarin Kontrolii Maliyetleri:  Cerrahi Servisi, Kadin Dogum
Servisi, Yogun Bakim Servisi vb. servislerdeki tibbi sekreterlerin her birinin ayr1 ayri
yapmis olduklar1 tibbi kayitlarin kontrolii ve hatali veya eksik girislerin diizeltilmesi

icin katlanilan kalite maliyet kalemi bu baslik altinda incelenmektedir.

Tiim bu tibbi kayitlar hastanede bilgi islem biriminde toplanmaktadir. Bilgi
islem biriminde sadece tibbi kayitlarin kontrolii ve hatali veya eksik girislerin
diizeltilmesinde kullanilacak bilgisayar programi satin alinmistir. Ayrica programin
kullanilmast ve bakimi ile ilgili bilgisayar hizmeti olarak aylik 6.500 TL
O0denmektedir. Bu programin kullanildigir bilgisayar hastaneye bagis yoluyla
alindigindan herhangi maliyeti yoktur. Tibbi kayitlarin kontrolii ile ilgili maliyet
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bilgisayar hizmeti maliyeti, bilgi islem biriminde g¢alisan personel maliyeti214 ve

kullanilan elektrik bedelinden olusmaktadir.

Tablo 11. Toplam Tibbi Kayitlarin Kontrolii Maliyetleri

Tibbi Kayitlarin Kontrolii Maliyetleri 2010 2011

Program Bedeli 33.000,00 TL | 33.000,00 TL

Iscilik Bedeli 10.737,90 TL | 14.142,12 TL

Elektrik Bedeli 357,12 TL 362,88 TL

TOPLAM 44.095,02 TL | 47.505,00 TL
Tibbi Cihazlarin Kalibrasyon Maliyetleri: Hastane hizmetlerinde

kullanilmakta olan toplam 348 adet cihazin kontrolii bir kalibrasyon sirketi (Omka
LTD.STI) tarafindan yapilmaktadir. Cihazlarin ¢ogunlugu 12 ayda bir kalibre
edilmekle birlikte 39 adet cihaz 6 ayda bir kalibre edilmektedir. Bu kalibrasyon
sirketine cihazlarin kalibrasyon bedeli olarak yapilan 3 yillik s6zlesme geregi 2010
ve 2011 yillarinin ilk alt1 aylik doneminde 3.356 TL 6denmistir.

Ayrica bu maliyet kalemi icerisine bu sirkete 6denen tutar disinda yine bu
cihazlarin bakimi i¢in 6denen tutar da eklenmelidir. 2010 ve 2011 yillarinin ilk alt:
aylik doneminde bakim sozlesmesi geregi teknik servis tageronuna 51.698,46 TL

O0denmistir. Dolayisiyla bu maliyet kalemine ait toplam tutar;
3.356 TL +51.698,46 TL = 55.054,46 TL olarak saptanmustir.
Toplam Kalibrasyon Maliyetleri =55.054,46 TL

Anket Maliyetleri: Hastane Hizmet Kalite Standartlari geregi yatan hasta
sayist 0 ile 200 hasta arasinda olan hastanelerde ayda bir kez ve en az 45 hastaya
anket yapilmasi zorunludur. Anketler bir sayfadan olusmaktadir ve alti aylik

donemde hasta anketleri i¢in 270 adet kagit kullanilmastir.
Hasta Anket Maliyeti = Toplam Kagit Maliyeti + Toner Maliyeti
Hasta Anket Maliyeti = (270 ad x 0,008 TL/ad) + (270 ad x 0,006 TL/ad)

Hasta Anket Maliyeti =2,16 TL + 1,62 TL =3,78 TL

** Bu kisi sadece tibbi kayit kontrolii ile ilgilenmektedir.
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Ayrica Hastane Hizmet Kalite Standartlar1 geregi ¢alisgan memnuniyeti anketi
alt1 ayda bir ve en az 100 kisiye yapilmaktadir. Calisan memnuniyeti anketleri de bir

sayfadan olugmaktadir ve bu anketler i¢cin 100 adet kagit kullanilmistir.
Calisan Anketi Maliyeti = Toplam Kagit Mal. + Toner Mal.
Calisan Anketi Maliyeti = (100 ad x 0,008 TL/ad) + (100 ad x 0,006 TL/ad)
Calisan Anketi Maliyeti=0,8 TL+0,6 TL=1,4TL

Anketleri degerlendiren kisi sadece bu isi yapmadigindan briit ticret maliyeti

bu baslik altinda ele alinmamistir. Dolayisiyla,
Toplam Anket Maliyetleri = 3,78 TL + 1,4 TL = 5,18 TL olacaktir.

Stoklar Ve Depo Hizmetleri Maliyetleri: Hastane biinyesinde kirtasiye
malzemesi, temizlik malzemesi, kuru gida malzemeleri, tibbi sarf malzemeleri
deposu ve ecza deposu olmak iizere toplam 5 adet depo bulunmaktadir. Bu
depolardan tibbi sarf malzemeleri deposu ve ecza deposundaki stoklar1 eczacilar
kontrol ettiginden herhangi bir 6deme s6z konusu degildir. Ancak kirtasiye
malzemesi, temizlik malzemesi ve kuru gida malzemeleri deposundan sorumlu
kisilerin gorevleri stoklar1 kontrol etmek, gilivenlik stoku seviyesini takip etmek,
depoya gelen malzemelerin istenilen kosullarda olup olmadigin1 saptayarak
diizenlemek ve gerekli kayitlar tutmaktir. Dolayisiyla bu maliyet kaleminin tutar
bu kisilerin briit ticretleri toplamindan olusacaktir. 2010 yilinda bu kontrol islemini

tek personel, 2011 yilinda ise iki personel yapmaktadir.

Tablo 12. Toplam Stoklar Ve Depo Hizmetleri Maliyetleri

Stoklar ve Depo Hiz. Mal. 2010 2011
Briit Ucretler 8.642,52 TL |18.797,34 TL
TOPLAM 8.642,52 TL [18.797,34 TL

C) Basarisizhk Maliyetleri: Hastane bilinyesinde ortaya ¢ikan basarisizlik
maliyetleri i¢ ve dig basarisizlik maliyetleri olmak tiizere iki ayr1 baglik altinda

incelenmistir.
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Cy I¢ Basarisizik Maliyetleri: Yapilan goriismeler sonucu hastanede ig
basarisizlik maliyetlerinin, Epikrizlerin (Cikis Ozeti) Kontrolii, Film ve Laboratuvar
Testlerinin  Yenilenmesi ve Taseron Hatasi maliyet kalemlerinden olustugu

saptanmistir.

Epikrizlerin Kontrolii ve Diizeltilmesi Maliyetleri: Epikriz, yatan hastalara
yattig1 stirece uygulanan tedavi ve kullanilan ilaglarla ilgili hazirlanan ve hasta
taburcu olurken dosyasina konulan rapordur. Epikrizler hastanin doktoru tarafindan
hazirlanmakta ve bu is i¢in ayrica bir kisi ¢alismamaktadir. Hazirlanan epikrizlerin
kontrolii, her servise ait tibbi sekreterler tarafindan yapilmaktadir. Daha sonra tiim
tibbi sekreterlerdeki kayitlar, tibbi kayitlarin kontrolii seklinde bilgi islem biriminde
kontrol edilmektedir. Bu kontrol islemine ait maliyetler tibbi kayit maliyetleri

baslig1 altinda incelenmistir.

Film ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi Maliyetleri:  Hastane
bilinyesinde bir adet rontgen servisi bulunmaktadir. Bu rontgen merkezinde ¢ekilmis
olan filmlerden Kkaliteli olarak c¢ikmamis olan filmlerin tekrar c¢ekilmesi s6z
konusudur. Yetkililerle yapilan goriismelerde filmlerin kaliteli olarak ¢ikmamasinin
nedenleri hastanin nefesini tutmamasi, hareket etmesi ve filmlerin banyosu sirasinda
yapilan hatalar olarak saptanmustir. Istatistik birimindeki kayitlar incelendiginde
2010 yilinin ilk altt aylik doneminde 17.239 adet, 2011 yilmin ilk alti aylik
doneminde ise 22.931 adet film c¢ekildigi ve bu filmlerin 2010 yilinda %11, 2011
yilinda %9’unun kalite uygunsuzlugu nedeniyle yenilendigi saptanmistir. Ayrica her
bir film ¢ekim igleminin maliyetinin 2010 yilinda 0,79 TL, 2011 yilinda ise 0,80 TL
oldugu saptanmistir. Ayrica hastane bilinyesinde laboratuvar testlerinin yapildig: bir
adet laboratuvar bulunmaktadir. Hatali testler yapilmasi ya da test sonuglarinin
giivenilir olmamasi nedeniyle laboratuvar testleri de yenilenmektedir. 2010 yilinin
ilk alt1 aylik doneminde hastanede kan, idrar ve hormon testleri seklinde toplam
139.286 adet, 2011 yilinin ilk alt1 aylik doneminde ise 113.712 adet laboratuvar testi
yapilmis ve kalite uygunsuzlugu nedeniyle bu testlerin yaklasik %4’i yenilenmistir.
Ayrica her bir laboratuvar testinin ortalama maliyetinin 0,70 TL oldugu saptanmustir.
Dolayisiyla toplam film ve laboratuvar testlerinin yenilenmesine ait toplam maliyet

asagidaki gibi olacaktir.
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Tablo 13. Toplam Film Ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi Maliyetleri

Film ve Laboratuvar Testlerinin

Yenilenmesi Maliyetleri 2010 2011
Film Maliyetleri 1.361,88 TL [1.651,03 TL
Laboratuvar Testleri 3.900,00 TL [3.183,94 TL
TOPLAM 5.261,88 TL |4.834,97 TL

Taseron Hatas1 Maliyetleri: Taseron hatasi sonucu ortaya ¢ikabilecek kalite
maliyet kalemleri maddi ve manevi maliyetler olmak {izere ikiye ayrilirlar. Maddi
maliyetler gerekli mevzuat ve kanunlara uyulmamasindan dogan cezalardir. Manevi
maliyetler ise ortaya c¢ikan hatalardan dolayr olusan gilivensizlik ve kalitesizlik
duygusudur ve bu tarz maliyetlerin 6l¢iilmesi miimkiin olmamaktadir. Hastanede
2010 ve 2011 wyillarinda taseronlardan kaynaklanan hatalardan dolay: katlanilan

herhangi bir maliyet s6z konusu degildir.

Co) Dis Basarisizhk Maliyetleri: Hastanede ortaya ¢ikan dis basarisizlik
maliyetleri, Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi, Hasta Kayiplari, Uzlagmalar ve

Hizmet Sorumlulugu Maliyetlerinden olugsmaktadir.

Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi Maliyetleri: Hastanede Hasta Haklar
Birimi’nde c¢aligmakta olan kadrolu bir personel bulunmaktadir. Bu personel 15
giinde bir hastane biinyesinde bulunan {i¢ adet sikayet kutusunu acar ve bu kutularda
bulunan sikayet/memnuniyet formlarmi toplar. Daha sonra formlardan c¢ikan

sikayetler bu kisi tarafindan gruplandirilarak bilgisayar ortaminda kaydedilir.

Sikayet olsun ya da olmasin 15 giinde bir toplanma zorunlulugu olan ve
sendika temsilcisi, il meclis liyesi, hastane baghekim yardimcisi, hasta haklart birimi
sorumlusu ve sivil toplum orgiitiinden toplam 5 kisiden olugan hasta haklari kurulu
toplantilarda var olan sikayetleri degerlendirir, sikayet edilen kisinin savunmasini
alip degerlendirir ve son olarak resmi yazi seklinde posta araciligiyla sikayetci olan
hastalara geri bildirimde bulunur. Yazili olmayan sozlii sikayetlerde ise yiiz yiize
goriismeler yoluyla sorunlar ¢dziime ulastirilir. Ornegin asagida 2010 yili ilk alt:
aylik donemde sikayette bulunan hasta ve ¢oziime ulasan basvuru sayilari tablo

yardimiyla gosterilmistir.
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Tablo 14. 2010 Y1l Hasta Sikayetleri ve Basvuru Sonugclar:

Miiracat Personel
Aylar Eden .

Hasta Yerinde | Kurula

Sayisi Coziilen | Gon. | Sonuclanan | Lehine |Aleyhine
Ocak 10 10 0 0 0 0
Subat 11 10 1 1 1 0
Mart 11 9 2 2 2 0
Nisan 9 6 3 3 3 0
Mayis 11 7 4 4 4 0
Haziran 10 6 4 4 4 0
Toplam 62 48 14 14 14 0

Tablodan da goriildiigii gibi 2010 yilinda 62 kisi sikayette bulunmus bunlarin
48’1 yerinde ¢oziiliirken, 14’1 igin kurul toplanmigtir. 2010 yilinda her geribildirimin
hastaneye maliyeti 0,65 TL’dir. 2011 yilinin ilk alti doneminde sikayette bulunan

hasta ve ¢oziime ulasan basvuru sayilari ise asagidaki gibidir.

Tablo 15. 2011 Yih Hasta Sikayetleri ve Basvuru Sonuclari

Miiracat Personel
Aylar Eden .

Hasta Yerinde | Kurula

Sayisi Coziilen | Gon. | Sonuclanan | Lehine |Aleyhine
Ocak 14 7 7 7 7 0
Subat 6 4 2 2 2 0
Mart 9 3 6 6 6 0
Nisan 11 6 5 5 5 0
May1s 11 7 4 4 4 0
Haziran 15 10 5 5 5 0
Toplam 66 37 29 29 29 0

Tablodan da goriildigii gibi 2011 yilinin ilk altt ayinda toplam 66 kisi
sikayette bulunmus bunlarin 37’si yerinde ¢oziiliirken 29’u i¢in kurul toplanmistir.
Kurul toplantilar1 sonucunda hastane personelleri haklt bulunmustur.  Kurul
toplantilarinin sonuglar ilgili sikayet sahibine posta aracihigiyla bildirilmistir. Ilgili
donemde 29 geribildirim yapilmigtir. 2011 yilinda her geribildirimin hastaneye posta
maliyeti 1 TL dir.
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Kurul toplantilar1 hasta haklar1 biriminde yapilmakta olup toplanti
salonundaki demirbaslar 2004 yilinda hastaneye bagislanmistir.  Bu nedenle
amortisman gideri s6z konusu degildir. Toplantilar ortalama 1,5 saat stirmekte olup
toplantiyla ilgili maliyetler sadece elektrik giderinden olugmaktadir. Ayrica ilgili
donemde toplam 12 adet toplant1 yapilmistir. Toplantilar hasta haklar1 biriminde
mesai saatleri igerisinde yapildigindan elektrik gideri 6 aylik donemde bu birimin

tiikkettigi elektrik tutarindan olugsmaktadir.

Hasta haklar1 birimi sorumlusu 2011 yilinda degismistir. Bu nedenle 2010 ve

2011 yillarinda ayr1 ayr kisilerin briit {icretleri hesaplanmaigtir.

Ayrica ilgili donemde hastane aleyhine agilan herhangi bir dava olmadigi, en
son acilan davanin 2006 yilinda oldugu, onun da hastane lehine sonuglandigi
saptanmistir. Dolayisiyla herhangi bir tazminat 6demesi yoktur. Sonug olarak hasta

sikayetlerinin incelenmesine ait maliyetler asagidaki gibi saptanmuistir.

Tablo 16. Toplam Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi Maliyetleri

Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi

Maliyetleri 2010 2011
Geribildirim Bedeli 9,10 TL 29,00 TL
Briit Ucret 10.258,44 TL | 12.688,56 TL
Elektrik Bedeli 437,47 TL 444 53 TL
TOPLAM 10.705,01 TL | 13.162,09 TL

Hasta Kayp Maliyetleri: Bu maliyet kalemi 2010 yilinda hastaneden hizmet
alan hasta sayist ile 2011 yilinda hastaneden hizmet alan hasta sayisinin
karsilastirilmas1 suretiyle, bir azalma varsa bu azalmanin hastanede olusacak
muhtemel kazang kaybi maliyetini ifade etmektedir. Bu maliyet kalemini
hesaplamak olduk¢a gii¢ olmakla birlikte, yapilan arastirmalar sonucu 2010 yilinin
ilk alt1 aylik doneminde 143.286 kisinin poliklinik hizmeti aldigi, 3.696 kisinin
toplam 10.423 giin yatarak tedavi gordiigii, 2851 kisinin ameliyat oldugu ve neticede
3.556 kisinin taburcu olup, 37 kisinin hayatimi kaybettigi saptanmuistir®. 2011
yilinin ilk alt1 aylik doneminde ise 161.460 kisinin poliklinik hizmeti aldig1 3.855
kisinin toplam 11.568 giin yatarak tedavi gordiigii, 3.226 kisinin ameliyat oldugu ve

213 yatan hasta sayistyla, taburcu olan ve hayatini kaybeden hasta sayisi toplami arasindaki fark ilk alt:
aylik donemde heniiz taburcu olmayan hastalardan kaynaklanmaktadir.
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neticede 3.788 kisinin taburcu olup, 53 kisinin hayatin1 kaybettigi saptanmustir.
Dolayisiyla hastanede hasta kaybi olmamakla birlikte iistelik hasta sayist bir hayli
artmistir. Hasta sayisindaki bu artisin nedenini tamamen kaliteye baglamak miimkiin
olmamakla birlikte hasta anketlerinden hastalarin hastane hizmetlerinden oldukca

memnun kaldiklar1 goriilmektedir.

Uzlasmalar: 2010 yili 6ncesinde %50 iskonto uygulamasi s6z konusu iken
2010 ve 2011 yillarinda hasta memnuniyetsizligini gidermek i¢in bdyle bir maliyete

katlanilmamustir.

Hizmet Sorumlulugu Maliyetleri: Hastalarin hastanede gordiikleri hizmetler
sonrasi ugrayabilecekleri muhtemel zararlar1 6nlemek amaciyla hastane biinyesindeki
doktorlar kendilerini sigortalatmis bulunmaktadir. Doner sermaye birimiyle yapilan
goriigmelerden bu sigortalara ait sigorta primleri tutarnin yarisinin doktorlar
tarafindan, kalan yarisiin ise hastane doner sermayesinden karsilandigi bilgisine
ulagilmistir. 2010 yilinin ilk alt1 aylik doneminde 10.636,52TL, 2011 yilinin ilk alt1
aylik doneminde ise 8.502,52TL sigorta primi O6denmistir. Bu tutar iizerinden

hastaneye diisen paylar ise 2010 yilinda 5.318,26TL, 2011 yilinda 4.251,26 TL dir.

Tim bu hesaplamalardan sonra, uygulamaya konu olan Marmaris Devlet
Hastanesi’nin 2010 ve 2011 yili ilk alt1 aylik donemlerine ait kalite maliyet raporu

asagidaki gibi olusacaktir.



Tablo 17. Marmaris Devlet Hastanesi 2010 Y1 Kalite Maliyet Raporu
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Kalite Maliyeti Kalemleri Kalite Maliyeti 1 2 3
Onleme Maliyetleri

Kalite Egitimi 11.847,74 TL | 0,0114 | 0,0101 | 0,0016
Hizmet I¢i Egitim 11.669,74 TL | 0,0112 | 0,0100 | 0,0016
Danigmanlik 0,00 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
I¢ Tetkik 0,00 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Belge Denetimi 0,00 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Temizlik Ekipmanlar1 ve Kullanim 236.196,00 TL | 0,2271 | 0,2020 | 0,0327
Temizlik Malzemeleri 20.081,41 TL | 0,0193 | 0,0172 | 0,0028
Hasere ile Miicadele 3.152,73 TL | 0,0030 | 0,0027 | 0,0004
T1bbi Atik Toplama ve Bertaraf 33.736,32 TL | 0,0324 | 0,0288 | 0,0047
Tedarikgi Giivencesi 33.898,60 TL | 0,0326 | 0,0290 | 0,0047
Cihaz Sartnamelerinin Hazirlanmasi 0,00 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Taseron Firma 689.789,79 TL | 0,6630 | 0,5898 | 0,0953
Toplam Onleme Maliyetleri 1.040.372,33 TL | 1,0000 | 0,8896 | 0,1438
Degerlendirme Maliyetleri

Satin Alinan Cihaz ve Tibbi Malzemenin

Kontrolii 0,00 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
T1bbi Kayitlarin Kontrolii 44.095,02 TL | 0,4090 | 0,0377 | 0,0061
T1bbi Cihazlarin Kalibrasyonu 55.054,46 TL | 0,5107 | 0,0471 | 0,0076
Anket 5,18 TL | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000
Stoklar ve Depo Hizmetleri 8.642,52 TL | 0,0802 | 0,0074 | 0,0012
Toplam Degerlendirme Maliyetleri 107.797,18 TL | 1,0000 | 0,0922 | 0,0149
Basarisizlik Maliyetleri

i¢ Basarisizlik Maliyetleri

Epikrizlerin Kontrolii ve Diizeltilmesi 0,00 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Film ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi 5.261,88 TL | 1,0000 | 0,0045 | 0,0007
Tageron Hatasi 0,00 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Toplam ig: Basarisizlik Maliyetleri 5.261,88 TL | 1,0000 | 0,0045 | 0,0007
Dis Basarisizhik Maliyetleri

Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi 10.705,01 TL | 0,6681 | 0,0092 | 0,0015
Hasta Kayb1 0,00 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Uzlagmalar 0,00 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Hizmet Sorumlulugu 5.318,26 TL | 0,3319 | 0,0045 | 0,0007
Toplam Dis Basarisizlik Maliyetleri 16.023,27 TL | 1,0000 | 0,0137 | 0,0022
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 1.169.454,66 TL 1,0000 | 0,1616




Tablo 18. Marmaris Devlet Hastanesi 2011 Y1l Kalite Maliyet Raporu
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Kalite Maliyeti Kalemleri Kalite Maliyeti 1 2 3
Onleme Maliyetleri

Kalite Egitimi 26.178,76 TL | 0,0234 | 0,0207 | 0,0026
Hizmet I¢i Egitim 15.070,22 TL | 0,0135 | 0,0119 | 0,0015
Danigmanlik 0TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
I¢ Tetkik 0,33 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Belge Denetimi 0TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Temizlik Ekipmanlari ve Kullanim 27791450 TL | 0,2483 | 0,2200 | 0,0275
Temizlik Malzemeleri 28.930,25 TL | 0,0258 | 0,0229 | 0,0029
Hasere ile Miicadele 3.152,73 TL | 0,0028 | 0,0025 | 0,0003
T1bbi Atik Toplama ve Bertaraf 38.802,30 TL | 0,0347 | 0,0307 | 0,0038
Tedarikg¢i Giivencesi 39.511,81 TL | 0,0353 | 0,0313 | 0,0039
Cihaz Sartnamelerinin Hazirlanmasi 0 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Tageron Firma 689.789,79 TL | 0,6162 | 0,5463 | 0,0681
Toplam Onleme Maliyetleri 1.119.350,69 TL | 1,0000 | 0,8863 | 0,1106
Degerlendirme Maliyetleri

Satin Alinan Cihaz ve T1ibbi Malzemenin

Kontrolii 0TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
T1bbi Kayitlarin Kontrolii 47.505,00 TL | 0,3914 | 0,0376 | 0,0047
T1bbi Cihazlarin Kalibrasyonu 55.054,46 TL | 0,4536 | 0,0436 | 0,0054
Anket 5,18 TL | 0,0001 | 0,0000 | 0,0000
Stoklar ve Depo Hizmetleri 18.797,34 TL | 0,1549 | 0,0149 | 0,0019
Toplam Degerlendirme Maliyetleri 121.361,98 TL | 1,0000 | 0,0961 | 0,0120
Basarisizlik Maliyetleri

i¢ Basarisiziik Maliyetleri

Epikrizlerin Kontrolii ve Diizeltilmesi 0 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Film ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi 4.834,97 TL | 1,0000 | 0,0038 | 0,0005
Taseron Hatasi 0TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Toplam ig: Basarisizlik Maliyetleri 4.834,97 TL | 1,0000 | 0,0038 | 0,0005
Dis Basarisizhik Maliyetleri

Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi 13.162,08 TL | 0,7559 | 0,0104 | 0,0013
Hasta Kaybi 0TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Uzlagmalar 0 TL | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Hizmet Sorumlulugu 4.251,26 TL | 0,2441 | 0,0034 | 0,0003
Toplam Dis Basarisizhik Maliyetleri 17.413,34 TL | 1,0000 | 0,0138 | 0,0016
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 1.262.960,98 TL 1,0000 | 0,1247




Tablo 19. 2010-2011 Yillar1 Kalite Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Kalite Maliyeti Tutar1 2010 Yih Oranlari 2011 Yih Oranlar
Kalite Maliyeti Kalemleri 2010 2011 1 2 3 1 2 3
Onleme Maliyetleri
Kalite Egitimi 11.847,74 TL 26.178,76 TL | 0,0114 0,0101 0,0016 0,0234 0,0207 0,0026
Hizmet I¢i Egitim 11.669,74 TL 15.070,22 TL | 0,0112 0,01 0,0016 0,0135 0,0119 0,0015
Temizlik Ekipmanlari ve Kullanimi 236.196,00 TL 277.91450 TL 0,2271 0,202 0,0327 0,2483 0,22 0,0275
Temizlik Malzemeleri 20.081,41 TL 28.930,25TL | 0,0193 0,0172 0,0028 0,0258 0,0229 0,0029
Hasere Ile Miicadele 3.152,73 TL 3.152,73 TL 0,003 0,0027 0,0004 0,0028 0,0025 0,0003
Tibbi Atik Toplama ve Bertaraf 33.736,32 TL 38.802,30 TL | 0,0324 0,0288 0,0047 0,0347 0,0307 0,0038
Tedarik¢i Giivencesi 33.898,60 TL 39.511,81 TL| 0,0326 0,029 0,0047 0,0353 0,0313 0,0039
Taseron Firma 689.789,79 TL 689.789,79 TL 0,663 0,5898 0,0953 0,6162 0,5463 0,0681
Toplam Onleme Maliyetleri 1.040.372,33 TL 1.119.350,69 TL 1 0,8896 0,1438 1 0,8863 0,1106
Degerlendirme Maliyetleri
Tibbi Kayitlarin Kontrolil 44.095,02 TL 47.505,00 TL 0,409 0,0377 0,0061 0,3914 0,0376 0,0047
Tibbi Cihazlarin Kalibrasyonu 55.054,46 TL 55.054,46 TL | 0,5107 0,0471 0,0076 0,4536 0,0436 0,0054
Anket 5,18 TL 5,18 TL | 0,0001 0 0 0,0001 0 0
Stoklar ve Depo Hizmetleri 8.642,52 TL 18.797,34 TL| 0,0802 0,0074 0,0012 0,1549 0,0149 0,0019
Toplam Degerlendirme Maliyetleri 107.797,18 TL | 121.361,98 TL 1 0,0922 0,0149 1 0,0961 0,012
Basarisizhk Maliyetleri
i¢ Basanisizik Maliyetleri
Film ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi 5.261,88 TL | 4.834,97 TL 1 0,0045 0,0007 1 0,0038 0,0005
Toplam i¢ Basarisizhk Maliyetleri 5.261,88 TL | 4.834,97 TL 1 0,0045 0,0007 1 0,0038 0,0005
Dis Basarisizlik Maliyetleri
Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi 10.705,01 TL | 13.162,08 TL 0,6681 0,0092 0,0015 0,7559 0,0104 0,0013
Hizmet Sorumlulugu 5.318,26 TL 425126 TL| 0,3319 0,0045 0,0007 0,2441 0,0034 0,0003
Toplam Dis Basarisizhik Maliyetleri 16.023,27 TL 1741334 TL 1 0,0137 0,0022 1 0,0138 0,0016
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 1.169.454,66 TL | 1.262.960,98 TL 1 0,1616 1 0,1247
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Tablolardan da anlasilacagi gibi ilgili kalite maliyet kalemleri ve bu
kalemlere ait sayisal tutarlar karsilikli olarak verilmistir. Ayrica 1 numaral siitunda
ilgili kalite maliyet kaleminin, ait oldugu kalite maliyet sinifi toplam tutarina orant
verilmistir. 2 numaral siitunda ilgili kalite maliyet kaleminin toplam kalite maliyet
tutarma orant verilmistir. 3 numarali siitunda ise ilgili kalite maliyet kaleminin

toplam hizmet {liretim maliyetine oran1 verilmistir.

Marmaris Devlet Hastanesi 2010 ve 2011 Yillar1 Kalite Maliyet Raporu
verileri yardimiyla kalite maliyetlerinin birbirleriyle olan iliskileri Sekil 10 ve Sekil

11 yardimiyla asagidaki gibi gosterilmistir.

Sekil 10. 2010 Yilh Hastane Toplam Kalite Maliyetleri

® Onleme Maliyetleri

B Degerlendirme Maliyetleri

B i¢ Basanisizlik Maliyetleri
Dis Basarisizlik Maliyetleri

Sekil 11. 2011 Yili Hastane Toplam Kalite Maliyetleri

B Onleme Maliyetleri

B Degerlendirme Maliyetleri

B i¢ Basanisizlik Maliyetleri
Dis Basarisizlik Maliyetleri
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Sekiller incelendiginde kalite maliyetleri icerisindeki en biiylik payr dnleme
maliyetlerinin olusturdugu goriilmektedir. Ikinci en biiyiik kalemi ise degerlendirme
maliyetleri olusturmaktadir. Basarisizlik maliyetlerinin ise toplam kalite maliyetleri
igerisinde oldukca az bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu da hastanenin yapmis

oldugu dnleyici faaliyet yatirimlarinin basarili sonuglar verdiginin gostergesidir.

Kalite maliyet kalemleri incelendiginde bu maliyet kalemlerini olusturan
faaliyetlerinin hastanede siireklilik arz ettigi goriilmektedir. Bu nedenle bu maliyet
kalemlerinin 740 Satilan Hizmet Maliyeti Hesab1 igeriginde muhasebelestirilmesi
gerekir.  Buna goOre hastaneye ait kalite maliyetleri asagidaki hesaplarda

mubhasebelestirilebilir.

/
740. HIZMET URETIM MALIYETI HESABI

740.10.Kalite Maliyetleri Hesab1
740.10.01.0nleme Maliyetleri Hesab1 (1.119.350,69TL)
740.10.011.Kalite Egitimi Hesabi1 (26.178,76TL)
740.10.012.Hizmet i¢i Egitim Maliyeti Hesab1 (15.070,22TL)
740.10.013.1¢ Tetkik Maliyeti Hesab1 (0,33TL)
740.10.014.Temizlik Ekipmanlar1 ve Kullanim: Mal. (277.914,50TL)
740.10.015.Temizlik Malzemeleri Maliyeti Hesabi (28.930,25TL)
740.10.016.Hasere ile Miicadele Maliyeti Hesabi (3.152,73TL)
740.10.017.T1bbi Atik Toplama ve Bertaraf Mal.Hesab1(38.802,30TL)
740.10.018.Tedarik¢i Maliyetleri Hesab1 (395.11,81TL)
740.10.019.Tageron Firma Maliyetleri Hesab1 (689.789,79TL)
740.10.02.Degerlendirme Maliyetleri Hesab1 (121.361,98TL)
740.10.021.T1bbi Kayitlarin Kontrolii Mal. Hesabi (47.505TL)
740.10.022.T1bbi Cihazlarin Kalibrasyonu Mal.Hesabi (55.054,46TL)
740.10.023.Anket Maliyetleri Hesabi (5,18TL)
740.10.024.Stoklar ve Depo Hizmetleri Maliyeti Hes. (18.797,34TL)
740.10.03.Basarisizlik Maliyetleri Hesabi (22.248,31TL)
740.10.031.1¢ Basarisizhik Maliyetleri Hesab1 (4.834,97TL)
740.10.0311.Film ve Laboratuvar Testlerinin Yenilenmesi Mal.
740.10.032.D1s Basarisizlik Maliyetleri Hesab1 (17.413,34TL)
740.10.0321.Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi (13.162,08TL)
740.10.0322.Hizmet Sorumlulugu Mal.(4251,26TL)

381.GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 1.262.960,98
/

1.262.960,98

Ilgili donemde tahakkuk eden kalite maliyetlerinin yukaridaki gibi

muhasebelestirilmesi gerekmektedir.



/

622.SATILAN HiZMET MALIYETi HESABI
622.10.Kalite Maliyetleri Hesabi (1.262.960,98)

741. HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HESABI
741.10.Kalite Maliyetleri Yansitma Hesab1

741.10.01.0nleme Mal.Yanst. (1.119.350,69TL)
741.10.011.Kalite Egitimi Yansitma (26.178,76TL)
741.10.012. Hizmet i¢i Egitim Yansitma (15.070,22TL)
741.10.013.1¢ Tetkik Maliyetleri Yansitma (0,33TL)
741.10.014.Temizlik Ekip. ve Kul. Ynst. (27.7914,50TL)
741.10.015.Temizlik Malzemeleri Ynst. (28.930,25TL)
740.10.016.Hasere ile Miicadele Yansitma (3.152,73TL)
741.10.017.T1bbi Atik Top. ve Bertaraf (38.802,30TL)
741.10.018.Tedarik¢i Maliyetleri Y. (39.511,81TL)
741.10.019.Tageron Firma Maliyetleri (689.789,79TL)
741.10.02.Degerlendirme Maliyetleri Ynst. (121.361,98TL)
741.10.021.T1bbi Kayitlarin Kontrolii (47.505TL)
741.10.022.Tibbi Cihazlarin Kalib.Ynst. (55.054,46TL)
741.10.023.Anket Maliyetleri Yansitma (5,18TL)
741.10.024.Stoklar ve Depo Hiz.Ynst. (18.797,34TL)
741.10.03.Basarisizlik Maliyetleri (22.248,31TL)
741.10.031.1¢ Basarisizlik Mal. Yansitma (4.834,97TL)
741.10.0311.Film ve Laboratuvar Testlerinin Yen.
741.10.032.D1s Basarisizlik Mal. Ynst. (17.413,34TL)
741.10.0321.Hasta Sikayetlerinin Inc. (13.162,08TL)
741.10.0322.Hizmet Sorumlulugu Ynst (4.251,26TL)
/

1.262.960,98
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1.262.960,98




/
741. HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HESABI
741.10.Kalite Maliyetleri Yansitma Hesab1
741.10.01.0Onleme Maliyetleri Yansitma Hesabi (1.119.350,69TL)
741.10.011.Kalite Egitimi Maliyetleri Hesab1 (26.178,76TL)
741.10.012.Hizmet igi Egitim Maliyetleri Hesab1 (15.070,22TL)
741.10.013.1¢ Tetkik Maliyetleri Hesab1 (0,33TL)
741.10.014.Temizlik Ekipmanlar1 ve Kullanimi Mal. Hes.(277.914,50TL)
741.10.015.Temizlik Malzemeleri Maliyetleri Hesabi (28.930,25TL)
741.10.016.Hasere ile Miicadele Maliyetleri Hesabi (3.152,73TL)
741.10.017.T1bbi Atik Toplama ve Bertaraf Mal. Hesab1 (38.802,30TL)
741.10.018.Tedarik¢i Maliyetleri Hesab1 (39.511,81TL)
741.10.019.Taseron Firma Maliyetleri Hesabi (689.789,79TL)
741.10.02.Degerlendirme Maliyetleri Hesab1 (121.361,98TL)
741.10.021.T1bbi Kayitlarin Kontrolii Maliyetleri Hesab1 (47.505TL)
741.10.022.T1bbi Cihazlarin Kalibrasyonu Mal. Hesab1 (55.054,46TL)
741.10.023.Anket Maliyetleri Hesabi (5,18TL)
741.10.024.Stoklar ve Depo Hizmetleri Mal. Hesab1 (18.797,34TL)
741.10.03.Basarisizlik Maliyetleri Hesabi (22.248,31TL)
741.10.031.1¢ Basarisizlik Maliyetleri Hesab (4.834,97TL)
741.10.0311.Film ve Laboratuvar Testlerinin Yen.Mal. (4.834,97TL)
741.10.032.D1s Basarisizlik Maliyetleri Hesab1 (17.413,34TL)
741.10.0321.Hasta Sikayetlerinin Incelenmesi Mal. (13.162,08TL)
741.10.0322.Hizmet Sorumlulugu Maliyetleri Hesab1 (4.251,26TL)

740. HIZMET URETIiM MALIYETI HESABI
740.10.Kalite Maliyetleri Hesab1

740.10.01.0Onleme Maliyetleri Hesab1 (1.119.350,69TL)
740.10.011.Kalite Egitimi Mal. Hesab1 (26.178,76TL)
740.10.012.Hizmet I¢i Egitim Mal. Hes. (15.070,22TL)
740.10.013 I¢ Tetkik Mal. Hesabi (0,33TL)

740.10.014.Temizlik Ekip.Kul. Mal. (277.914,50TL)
740.10.015.Temizlik Malz. Mal. Hes. (28.930,25TL)
740.10.016.Hasere ile Miicadele Mal. Hes. (3.152,73)

740.10.017.T1ibbi Atik Top. ve Bertaraf (38.802,30TL)
740.10.018.Tedarik¢i Mal. Hesab1 (39.511,81TL)

740.10.019.Taseron Firma Mal. Hesabi (689.789,79TL)
740.10.02.Degerlendirme Maliyetleri Hesab1 (121.361,98)
740.10.021.T1bbi Kayitlarin Kont. Mal. (47.505TL)
740.10.022.T1bbi Cihazlarin Kal. Mal. (55.054,46TL)
740.10.023.Anket Maliyetleri Hesab1 (5,18 TL)
740.10.024.Stoklar ve Depo Hiz.(18.797,34TL)
740.10.03.Basarisizlik Maliyetleri Hesab1 (22.248,31TL)
740.10.031.1¢ Basarisizlik Mal. Hesabi (4.834,97TL)
740.10.0311.Film ve Lab.Test.Yen.M.(4.834,97TL)
740.10.032.D1s Basarisizlik Mal. Hesab1 (17.413,34TL)
740.10.0321.Hasta Sik. incelenmesi (13.162,08TL)
740.10.0322.Hizmet Sorumlulugu (4.251,26TL)
/

1.262.960,98
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1.262.960,98
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SONUC

Teknolojik ve ekonomik alandaki gelismeler, rekabeti kiiresel boyutlara
tasimistir.  Uluslararas1 rekabet diizeyine direnebilmek ve rekabet {istiinligi
saglayabilmek icin, kalite olgusu en Onemli etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kalitenin 6neminin artmasiyla birlikte igletmeler TKY felsefesini benimsemis,
boylelikle hedeflerini gerceklestiren ve siirekli gelisen bir isletme olmanin

temellerini atmislardir.

Son yillarda degisen yasam bigimi, tiiketicileri bir iirlin veya hizmetin satin
alinmasinda fiyatinin yaninda kalitesinin de on planda olmas1 gerekliligine
yoneltmistir. Tiiketim anlayisindaki bu degisim de isletmeleri ucuz mal/hizmet
iretmek yerine, daha kaliteli mal/hizmeti daha diisiik maliyetlerle elde etmeye
zorlamistir.  Aksi halde isletmeler tiiketici isteklerine cevap veremeyecek ve
rakiplerine gore rekabet avantajini kaybedecektir. Isletmelerin bu degisime ayak
uydurabilmelerinin yegane kosulu ise kalitenin oOlgiilerek parasal degerlere
doniistiiriilmesi ve bu parasal degerlerin maliyet muhasebesi sistemi igerisinde diger
maliyet kalemleri ile karsilagtirilarak analiz edilmesi sonucu kaliteli iiretimin siirekli

olarak daha iist noktalara taginmasi ¢alismalaridir.

Kalite maliyetleri bu denli 6nemli olmasina ragmen, bir¢ok isletmede baska
maliyetler altinda muhasebelestirilmektedir.  Bu maliyetlerin farkli maliyet
kalemlerinin igerisinden ayristirilmasi, Olgililerek raporlanmasi etkin bir kalite
yonetim sistemi kurmanin en Onemli adimidir. Toplam iiretim maliyetlerinin
%20’sine yakiini kalite maliyetlerinin olusturdugu diisiiniildiigiinde, kalite maliyet

sistemlerinin artan dnemi ortadadir.

Yapilan uygulama ¢alismasinda, Marmaris Devlet Hastanesi hakkinda genel
bilgiler verilmis, kalite ile ilgili yaptig1 caligmalar agiklanmais, yapilan goriismeler ve
elde edilen belgeler 1s1ginda kalite maliyet kalemleri belirlenmis, bu kalemlere ait
maliyetler y1l bazinda ¢ikarilarak yillik kalite maliyetleri raporu diizenlenmistir. Her
bir kalite maliyet kaleminin ilgili kalite maliyet siifi icerisindeki yiizdesi, toplam
kalite maliyetleri igerisindeki yiizdesi ve toplam hizmet iretim maliyetleri

icerisindeki ylizdesi hesaplanarak 6nem dereceleri belirlenmistir.
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Uygulama sirasinda hastaneye ait kalite maliyet kalemleri PAF Modeli
kapsaminda incelenmistir. Elde edilen tiim kalite maliyetleri bu modele gore

Oonleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri basliklar1 altinda siniflandirilmistir.

Uygulama sirasinda kalite maliyetlerini olusturan kalemler belirlendikten
sonra, hastanenin muhasebe kayitlarindan 740. HIZMET URETIM MALIYETI
hesabi altinda gesitli isimlerde kayit altina alinmis olan kalite maliyetleri ayristirilmis
ve ilgili oldugu kalite maliyet siifina yazilmistir. Nitekim bu ayristirmalar sonucu

kalite maliyet raporu hazirlanmistir.

Hazirlanan kalite maliyet raporundan da goriilecegi iizere hastanede kaliteye
yonelik yapilan ¢alismalarin biiyiik kismi Onleyici faaliyetlere yonelik ¢alismalardir.
Toplam kalite maliyetlerinin %89 unu énleme maliyetleri olusturmaktadir. Onleyici
faaliyetlere yapilan bu yatinmlar sayesinde basarisizlik maliyetleri azalmaktadir.
Nitekim toplam kalite maliyetlerinin 2010 yilinda 0,0182’sini, 2011 yilinda ise
0,0176’sim1  basarisizlik maliyetlerinin = olusturdugu goriilmektedir. Onleme
maliyetleri icerisinde en biiyiik pay taseronlara ait maliyetlerdir. Katlanilan taseron
firma maliyeti ile sunulan hizmet kalitesi artacak, hizmetten yararlanan hasta, hasta

yakini ve ¢alisan memnuniyeti en iist diizeye ¢ikacaktir.

Degerlendirme maliyetleri incelendiginde, toplam kalite maliyetlerinin 2010
yilinda %09,2’sin1, 2011 yilinda ise %9,6’sin1 bu maliyetlerin olusturuldugu
goriilmektedir.  Degerlendirme maliyetleri igerisinde ise en biiyiikk pay tibbi
cihazlarin kalibrasyonuna aittir. Bu da hastanenin hizmet kalitesine verdigi 6nemi

gostermektedir.

Basarisizlik maliyetleri incelendiginde ise toplam kalite maliyetlerinin 2010
yilinda %1,8’ini, 2011 yilinda ise %1,7’sini olusturdugu goriilmektedir. Bu azalisin
nedeni siiphesiz Onleme ve degerlendirme maliyetlerine yapilan yatirimlardir.
Onleme ve degerlendirme faaliyetlerine yapilan yatirimlar arttikca basarisizlik

maliyetleri daha da azalacaktir.

Hastanenin genel olarak kaliteli hizmet liretmenin 6neminin bilincinde oldugu
goriilmektedir. Bunda en biiyilkk pay Saglik Bakanligi kapsaminda yiiriitiilen
denetimlerdir. Bu denetimlere paralel olarak hastane biinyesinde yapilan kalite

caligmalari arttirilmis hatta uzun vadeli bir¢ok egitim calismasi planlanmistir. Ayrica
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hastane igerisinde kalite ekibi olusturulmus, bu ekip hastane i¢i denet¢i gorevini de
istlenerek, kalite ¢alismalarinin hastanede tiim personel tarafindan benimsenmesini
saglamistir. Her ne kadar kaliteye yonelik c¢alismalar bu kadar kapsamli olsa da
muhasebe birimde kalite maliyetlerine yonelik higbir c¢alismanin yapilmadigi
goriilmistiir.  Oysaki kaliteye yonelik yapilan faaliyetlerin muhasebe ve kalite
biriminin ortak c¢aligmasi sonucu kayit altina alinmasi, c¢aligmalarin etkinliginin
Olclilmesi bakimindan oldukca 6nemlidir. Hastanede kalite biriminin yan sira kalite
maliyet ekibini de olusturmali ve kalite maliyetlerinin hesaplanmasi islemine
stireklilik kazandirilmalidir. Boylelikle gegmis donem kalite maliyet verileri ile cari
donem kalite maliyet verileri karsilastirilarak kalite biitceleri hazirlanabilecektir.
Ayrica kalite maliyet verileri ve analizleri hastane yonetimine zamaninda sunulmali

ve gelecege yonelik daha kapsamli caligmalar yapilmalidir.

Tiim bu verilerin ve analizlerin 1s18inda sonug olarak uygulama kapsamindaki
hastanede PAF modelinde belirtildigi gibi kalite maliyetleri arasinda bir iliski oldugu
saptanmistir.  Ancak muhasebelestirme konusundaki eksiklikleri tiim bu kalite
calismalarina ragmen hastanenin en biiylik eksikligidir. Hastane bu eksikligini de
giderdigi taktirde hizmet kalitesini daha da artiracak ve bulundugu bolgede daha da

sayginlik kazanacaktir.
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EK: KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI BASLIGI
ALTINDA COZULEN ORNEKLERDE KULLANILAN HESAPLARA AIiT
HESAP PLANI*®

800. ONLEME MALIYETLERI

800.01.

800.02.

800.03.

800.04.

800.05.

800.06.

800.07.

800.08.

800.09.

800.10.

Kalite Planlamas1 Maliyetleri

Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarinin Tasarim ve Gelistirilmesi Maliyetleri
Kalitenin Gozden Gegirilmesi ve Tasarimin Dogrulanmasi1 Maliyetleri
Kalite Olgme ve Test Ekipmanlarinin Kalibrasyonu Maliyetleri

Kalite Degerlemesinde Kullanilan Uretim Ekipmanlarmin Ayar ve Bakimi

Maliyetleri
Tedarik¢i Gilivencesi Maliyetleri
Kalite Egitimi Maliyetleri
Kalite Denetimi Maliyetleri
Son Durum Analizi ve Kalite Bilgilerinin Raporlanmasi Maliyetleri

Kalite Iyilestirme Programlar1 Maliyetleri

801. ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HESABI

810. OLCME ve DEGERLENDIRME MALIYETLERI

810.01.

810.02.

810.03.

810.04.

810.05.

810.06.

810.07.

810.08.

Uretim Oncesi Dogrulamas1 Maliyetleri
Girdi Muayenesi Maliyetleri

Laboratuvar Kabul Testi Maliyetleri
Muayene ve Test Maliyetleri

Muayene ve Test Ekipmani1 Maliyetleri
Alan Basar1 Testi Maliyetleri

D1s Otoritenin Tasdik ve Onay1 Maliyetleri

Stok Degerleme Maliyetleri

216Hesap planmin olusturulmasinda kullanilan kaynak i¢in bkz. KIRLIOGLU, Hilmi, a.g.e., 5.109.
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811. OLCME ve DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
820. BASARISIZLIK MALIYETLERI
820.01. I¢ Basarisizlik Maliyetleri
820.011. Artik Maliyetleri
820.012. Yerine Koyma, Yeniden Uretme Maliyetleri
820.013. Kusur/Eksiklik Analizi Maliyetleri
820.014. Yeniden Muayene ve Yeniden Test Maliyetleri
820.015. Taseron Hatas1 Maliyetleri
820.016. Degisim Izni ve Uzlasma Maliyetleri
820.017. Kazang Kayb1 Maliyetleri
820.018. Zaman Kayb1 Maliyetleri
820.02. D1s Basarisizlik Maliyetleri

820.021. Sikayetlere Ait Maliyetler
820.022. Garanti Kapsamindaki Yiikiimliiliklere Ait Maliyetler
820.023. Kabul Edilmeyen ve lade Edilen Mamul Maliyetleri
820.024. Uzlasma Maliyetleri
820.025. Satig Kayb1 Maliyetleri
820.026. Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri
820.027. Mamul Sorumlulugu Maliyetleri

821. BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI

890. KALITE MALIYETLERI KARSILIK HESABI
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