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ONSOZ

Turizm, insanoglunu yasaminin ilk ¢aglarindan gilinlimiize kadar hep var
olmustur. Yirminci yiizyilda meydana gelen teknik ilerlemeler ulasim
teknolojilerinin gelismesini, seyahat masraflariin azalmasmi ve pek ¢ok insanin
turizm faaliyetlerine katilmasmi saglayarak kitle turizm hareketini dogurmustur.
Kitle turizmi, turizmin ekonomik boyutunun biiylimesine ve bu nedenle iilke
ekonomileri i¢inde Onemsenen bir sektor haline gelmesine neden olmustur. Her
gecen giin biiyliyen turizm sektoriiniin sagladigr doviz girdisiyle makro diizeyde
o0demeler bilancosu iizerinde yarattig1 dengeye getirici etkisi ve mikro diizeyde yerel
ekonomilerde yarattigi gelir etkisi ile bolgede bulunan tiim ekonomik birimlerin

toplam gelirlerini arttirmaktadir.

Biiyliyen turizm ekonomisinde konaklama isletmelerinin yeri onemlidir.
Ozellikle emek yogun hizmet iireten konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin
gosterecegi hizmet kalitesi, igsletmenin rekabet giiclinlin artmasinda ve isletmenin

performansinda etkili olmaktadir.

Isletmelerin performanslarini etkileyen diger faktodrler incelendiginde gevresel
faktorler ve sunulan hizmetler icin katlanilan maliyetler oldugu goriilmektedir. Bu
faktorler konaklama isletmelerin performanslarina etkide bulundugu gibi turistlerin

memnuniyetini de etkilemektedir.

Bilgehan BOZKURT
Agustos- 2012 -MUGLA
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OZET

Yapisal Esitlik Modeli ve Turizm Uzerine Bir Uygulama: Marmaris Ornegi

Insanoglunu diinya iizerindeki canlilardan ayiran en onemli 6zelligi
akhidr. Bugiinkii insanligin gelisimi ve ilerlemesi aklmin bir eseridir. Bunca
ilerlemeye ragmen insan aklinin anlayamaya calisip da agiklayamadigi kavramlar da
bulunmaktadir. Zaman bu kavramlarin basinda gelmektedir. Bugiinii yasayarak,
gecmisi yazili kaynaklardan arastirarak insan akli 6grenebilmektedir. Ama gelecegi
bir tiirlii anlayip dgrenememektedir. Insan akli gegmise ve giiniimiize sahip fakat
gelecege sahip degildir. Zihin ileri dogru calismadigindan insanoglu gelecegi hep

risk olarak gormiistiir. Bilinmezlik insanlar1 rahatsiz etmektedir.

Riski azaltmak ve bilinmezligi yok etmek amaciyla insanoglu, gecmis yillarin
bilgilerini gliniimiiziin sentezi altinda bilimsel araglarm yardimiyla kullanarak
gelecegi tahminlemeye ¢aligmaktadir. Gelecegi bilebilmek igin istatistiksel
yontemler gelistirilmistir. Bu istatistiksel yOntemler arasindan Yapisal Esitlik

Modelinin ayr1 bir yeri bulunmaktadir.

Yapisal Esitlik Modeli ile insanoglu, bir adim daha ileriye giderek
Olciilemeyen degiskenler arasindaki iligkileri aciklamaya caligmigtir. Ayn1 zamanda
bu modelle kaliplagmis ama test edilememis fikirleri, hipotezleri test etme olanagi

bulunmustur. Bu sebeplerden dolay1 Yapisal Esitlik Modelinin 6nemi bir bagkadir.

Bu tez calismasinda, Yapisal Esitlik Modelleri’nin teorik 6zellikleri iizerinde
durularak Mugla ili Marmaris ilgesinde bulunan isletmelerin performanslari iizerine
bir uygulama yapilmistir. Bu amacla Marmaris ilgesinde bulunan 4 ve 5 yildizh
konaklama tesisleri yoneticilerine anket uygulanmistir. Anketler kullanilarak YEM
ile parametre tahmini yapilmistir. Parametrelerin tahmini i¢cin LISREL 854 programi

kullanilmastir.

Anahtar kelimeler : Yapisal Esitlik Modeli, Turizm, Path analizi, Konaklama

Isletmeleri.
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ABSTRACT

STRUCTURAL EQUATION MODELING AND EXERCISE UPON
TOURISM: MARMARIS EXAMPLE

The most important feature of mankind which disunites them from other
livings is wisdom. Improvement and advancement of today’s humanity is a
consequence of wisdom. Despite that considerable progress there are consepts which
human mind has tried to understand but has failed to explain. And time is at the top
of these consepts. As living today and researching past from written sources, mind
can learn; but is not able to understand and learn future. Human mind ownes past and
now but not future. Due to the fact that mind is not able to operate forward, future

always has seemed risky to manhood. Metagnostic deranges people.

To reduce risk and abate metagnostic, menhood try to predict future, under
today’s synthesis, using past knowledge with today’s scienstific enstruments.
Statistical methods and estimation methods have been improved in order to estimate
future. Between these statistical methods, Structural Equation Modeling has a

distinct place.

With Structural Equation Model menhood try to explain the relations between
unmeasurable variables as progressing one step ahead. At the same time they had
chance to test untried and stereotyped ideas and hypothesis. Because of these reason,

the importance of Structural Equation Modeling has a distinct place.

During this thesis, effects of tourism upon enterprises’ performance in
Marmaris borough in Mugla province has been studied using Structural Equation
Model’s theoritical properties. Thence, 4 and 5 star accommodation facilities
managers were surveyed in Marmaris borough. Using these data, parametric
estimations have been made with SEM. Program LISREL 854 is used for estimation

of parametres.

Key words: Structural Equation Modeling, Tourism, Path Analyses, Hospitality.
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SIMGELER ve KISALTMALAR DiZiNi
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:Gizil Degiskenlerle Gozlenen Degiskenler Arasi iliski Miktar1
:I¢sel Gizil Degiskenlerin Hatas1

:I¢sel Gizil Degiskenleri Tanimlayan Gdzlenen Degiskenlerin
Hatasi

:Digsal Gizil Degiskenleri Tanimlayan G6zlenen Degiskenlerin
Hatasi

:Dissal Gizil Degiskenler Arasi Iliski Miktari

:I¢sel Gizil Degisken Hatas1 Varyans Kovaryans Matrisi

C ¢ (Theta Epsilon) :I¢sel Gizil Degiskenleri Tanimlayan Gozlenen Degiskenlerin

Hatas1 Varyans Kovaryans Matrisi

®5 (Theta Delta)  :Dissal Gizil Degiskenleri Tanimlayan Gozlenen Degiskenlerin

o (Sigma)

S
2.0
y

X
Kisaltmalar

YEM
ML
2SLS
GLS
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ADF
GOF
RMSEA
NFI
NNFI
CFI
GFI
AGFI
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SRMR

Hatas1 Varyans Kovaryans Matrisi
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:Dissal Gizil Degiskenleri Tanimlayan Gozlenen Degiskenler

:Yapisal Esitlik Modelleri

:En Cok Olabilirlik

:Iki Asamal1 En Kiiciik Kareler
:Genellestirilmis En Kiicilik Kareler
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:Normlastirilmis Uyum Indeksi
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:Uyum lyiligi indeksi

:Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi
:Akaike Bilgi Kriteri

: Hata Kareleri Ortalamasmin Karekokii
: Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasmin Karekokii



GIRIS

Yapisal Esitlik Modeli, gectigimiz son 36 yil da sosyal bilimler alaninda en
onemli veri analiz tekniklerinden biri haline gelmistir. Hatta degiskenler arasindaki
iligkileri aciklamada ve sosyal bilim teorilerinin formiile edilmesinde bir dil haline

gelmistir (Kaplan, 2009: Ons6z).

Yapisal Esitlik Modeli bir istatistik teknik olmaktan ziyade g¢ok sayida
istatistik teknigi iginde barindiran genel bir kavramdir (Cokluk vd., 2010: 251).

Yapisal Esitlik analizlerinin genel amaci, 6nceden belirlenen iligki ortiilerinin

veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigmi ortaya koymaktir (Simsek, 2007: 2).

Temel olarak Yapisal Esitlik Modeli ekonometrideki esanli esitlik
sistemlerinin bir uzantisidir. Yapisal Esitlik Modeli, istatistiksel bagimliliga dayali
modellerle ilgili biitlinlesik hipotezler i¢indeki degiskenlerin sebep-sonug iligkisini
aciklayabilen ve kuramsal modellerin bir biitiin olarak test edilmesine olanak veren
etkili bir model test etme ve gelistirme yontemidir. Ayrica Yapisal Esitlik Modelleri
arastirmacilara degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkileri belirleme olanagi
saglamaktadir. Yapisal Esitlik Modeli basit dogrusal regresyon analizine benzemekle
birlikte, kuramsal yapilar arasindaki etkilesimleri, yapilara 6lgme hatalarini ve
hatalar arasindaki iliskileri dahil ederek modelleyen ¢ok degiskenli istatistiksel bir
yaklagimdir (Yilmaz ve Celik, 2009: 5).

Yapisal Esitlik Modelleri kisaca degiskenler (gdzlenen ve gizil) arasindaki
nedensel ve karsilikli iligkilerin bir arada bulundugu modellerin test edilmesi igin
kullanilan kapsaml istatistiksel bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Y1lmaz ve Celik,

2009: 5).

Giliniimiizde milyonlarca insanin, gezme, gérme, dinlenme, Ogrenme ve
eglenme gibi sosyo-kiiltiirel ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak i¢in
yasadiklar1 yerlerden gegici olarak ayrilip farkli iilkelere gitmeleri turizm olarak
adlandirilmaktadir. Turizm modern yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis

uluslar arasi bir boyut kazanmaistir.



Diinyada en hizli gelisen sektdrlerden birisi olan turizmin, yogun emek ve
istthdam 6zelligiyle iilke ekonomisinin lokomotif sektorlerindendir. Turizm,
gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarimi gergeklestirebilmek igin gerekli
olan doviz girdisini saglama, yeni gelir yaratma ve istihdam olanaklarmi artirma

ozelligi ile bir¢ok tlilkede dncelikli sektor haline gelmistir.

Turizm endiistrisi biiyiik bir hizla gelismeye devam ederken, bu endiistrinin
saglamig oldugu faydalardan daha fazla pay alma yarisinda olan iilkeler arasindaki

rekabet de ayn1 oranda artmaktadir.

Bu tez calismasinda, Konaklama tesislerinin performanslarini etkileyen
faktorler, Yapisal Esitlik Modeli yardimiyla incelenmeye c¢alisilmistir. Turizm
sektoriiniin en onemli 6gesi olan Konaklama tesislerinin performanslarmi etkileyen
Hizmet Kalitesi, Maliyetler ve Cevresel Faktorlerin etkilerinin ne oranda oldugu
konaklama tesisleri yoneticileri gdziinden Olclilmeye calisilmistir. Tez ¢alismas: 4

boliimden olugmaktadir.

Calismanin ilk bolimiinde Yapisal Esitlik Modelinin tanimindan, tarihsel

siirecinden, 6zelliklerinden ve teorik yapisindan s6z edilmektedir.

Caligmanin ikinci boliimiinde Yapisal Esitlik Modelinin alt bagliklar1 olan yol
diyagrami ve 6l¢ciim modelinden s6z edilmistir. Yapisal Esitlik Modelinin esitlikleri
hesaplamada yararlandig1 varyans ve kovaryans matrislerinden anlatilarak formiillere
detayli olarak yer verilmistir. Boliimiin devaminda esitliklerin hesaplanmasinda
kullanilan tahmin metotlarindan bahsedilmistir. Boliimiin sonunda ise, sonuglarin

aciklanmasinda kullanilan uyum 6lgiitleri formiilleri ile birlikte yer verilmistir.

Calismanin tclinci boliimiinde turizm hakkinda genel bilgiler verilmistir.
Tanimui, tarihi gelisimi ve turizmin diinyada, Tiirkiye’de, Mugla’da ve Marmaris’teki

yerinden s0z edilmistir.

Calismanin son bolimiinde ise konaklama tesislerinin performanslarmin
Olciilmesi tizerine yapilan arastirmanin amaci, arastirmada kullanilan araclar ve
arastirmadan elde edilen bulgular yer almakta; sonu¢ kisminda ise, elde edilen veriler
degerlendirilerek turizmin daha da gelismesi ve ilerlemesine yonelik yorum ve

oneriler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

YAPISAL ESIiTLiK MODELI

Yapisal Esitlik Modeli birden fazla regresyon analizini bir arada yapan genel
regresyon analizinin bir wuzantis1 olup geleneksel modellerin testinde
kullanilabilmektedir. Fakat farkli olarak daha karmasik iliskilerin ortaya c¢iktigi
durumlarda da (dogrulayici faktér analizi, zaman serileri vb.) yararli olan bir
metottur (Information Technology Services, 2004: 3). Teorik yapiya gore olusturulan
tahmini kovaryans matrisinin gozlenen verilerin kovaryans matrisine uygunlugunu
irdeler. Yapisal Esitlik Modeli regresyon analizine daha ¢ok benzemekle birlikte,
etkilesimleri modelleyen, dogrusal olmayan durumlarla bas edebilen, bagimsiz
degiskenler arasi korelasyona izin veren, Ol¢lim hatalarini modele dahil eden,
aralarinda korelasyon olan 6lglim hatalarini dikkate alan ve her biri birden fazla
gozlenen degiskenle Olgiilen coklu bagimsiz ve bagimli gizli degiskenler arasi
iligkileri ortaya koyan ve test eden ¢ok gii¢lii bir istatistiksel tekniktir. Diger ¢ok
degiskenli istatistik yontemleri aciklayict ve tanimlayict 6zellik tasirken Yapisal
Esitlik Modeli dogrulayict bir yap1 arz eder. Bu da hipotez testinde Yapisal Esitlik
Modelinin {istiin tarafini ortaya koyar. Aynm1 zamanda diger cok degiskenli istatistik
tiirleri hata dlgtimlerini tayin edemez ve bunu diizeltemezken Yapisal Esitlik Modeli
hemen hemen biitiin 6l¢lim parametrelerini isleme dahil eder ve sonucu buna gore

gerceklestirir (Anderson, 2004: 8).

Yapisal Esitlik Modeli ¢calismalarinda arastirmaci veri toplamaya baslamadan
once kafasinda mutlaka teorik bir cergeve olusturmus olmasi gerekmektedir. Bu
teorik cercevenin amaci, de§iskenlerin arasindaki iliskiyi aciklamasidir. Elinde bir
dizi degisken bulunan arastrmaci, degiskenler arasinda iligkiyi arastirmaya
baslamadan 6nce belirlemek zorundadir (Simsek, 2007: 1). Toplanacak verinin ne
anlama geldigi belirlenerek kuramsal yapiya karar verilmelidir. Verilerin
toplanmasindan sonra kuramsal yapmin ger¢cek veri tarafindan ne kadar

dogrulandiginin test edilmesi gerekmektedir (Simsek, 2007: 3).

Yapisal Esitlik Modelleri, gdzlenmis degiskenler arasindan iliskileri temsil

etmek icin ¢esitli tiplerde modelleri kullanir. Buradaki amag bir arastirmacinin teorik



bir modele ait niceliksel bir test uygulamasindaki amag ile aynidir (Schumacker ve

Lomax, 2004: 2).

Diger bir ifade ile, Yapisal Esitlik Modellerde degisken setlerinin fikirleri
nasil tanimladig1 ve bu fikirlerin birbirleri ile nasil iliskili olduklari varsayan ¢esitli
teorik modeller test edilebilir. Bir egitim arastirmacisinin, bir 6grencinin ev
ortamimin 6grencinin sonraki okul yasantisini etkileyecegini varsaymasi; bir pazar
arastirmacisinin herhangi bir firmaya olan tiiketici giiveninin bu firmanmn satiglarmi
arttiracagini varsaymast; bir saglik uzmaninin, iyi bir diyet ve diizenli egzersizin kalp
krizi riskini azaltacagina inanmas1 gibi fikirler Ornek olarak gosterilebilir

(Schumacker ve Lomax, 2004: 2).

Yapisal Esitlik Modelleri, kabaca 6l¢tim kismi ve yapisal kisim olmak tlizere
iki kisim igerir. Her iki kisimda da belirli sayida esitlik bulunmaktadir. Olgiim
esitlikleri, gozlenen her degiskenin esas gizil degiskenle olan iligkilerini tanimlar,
Yapisal esitlikler ise; gozlenmis veya gizil, bagimli ve bagimsiz degiskenler

arasindaki iliskiyi tanimlar (Wood ve Zhu, 2006: 148).

Sonug olarak Yapisal Esitlik Modelleri hakkinda fikirler arasindaki karmasik
iligkilerin anlasilmasimi saglamak i¢in teorik modelleri test eden statiksel modeller

denebilir (Schumacker ve Lomax, 2004: 3).

1.1.  YAPISAL ESITLiK MODELININ TARIHCESI

Yapisal Esitlik Modeli orijinal olarak JKW (Joreskog-Keesling-Wiley)
modeli olarak bilinmektedir. Fakat daha sonradan 1973 yilinda ilk hazir yazilim olan

LISREL’in gelistirilmesiyle “Dogrusal Yapisal Iliskiler Modellemesi” olarak
adlandirilmistir (Y1lmaz ve Celik, 2009: 3).

Bollen yapisal esitlik modellemesinin tarihsel seyrinde baslica ii¢ bileseninin
bulundugunu ifade etmektedir. Bunlar; yol analizi, yapisal model ve ol¢iim
modellerinin kavramsal sentezi ve genel tahmin siiregleridir (Yilmaz ve Celik,

2009: 1).



Yapisal Esitlik Modelinin tarih¢esi yliz yil Oncesine kadar dayanabilir.
Yirminci yiizyilin baslarinda Charles Spearman faktor analizinin ve boylelikle de
Ol¢lim modelinin temeline Onciiliikk etmistir. Spearman, bilginin degisik boyutlarmni
genel bilgi faktoriine kadar geriye dogru izlemeyi denemistir (Schumacker ve

Lomax, 2004: 5).

Spearman, hangi 6gelerin uyumlu oldugunu belirlemede korelasyon katsayis1
kullanmigtir. Spearman’in temel diisiincesi, bir 6geler takimi arasinda uygunluk
olursa veya 0geler birbirleri ile ortiisiirse bu 6gelerden gelen miinferit cevaplarin, bir
yapiy1 Ol¢ebilecek, tanimlayabilecek veya ima edecek bir sonug olusturmasi seklinde

Ozetlenebilir (Schumacker ve Lomax, 2004: 5).

Spearman’dan yaklasik 20 yil sonra bir biyometrisyen olan Sewell Wright yol
analizi yontemini gelistirdi. Wright, temelinde kutu ve oklar ile olusturulan
diyagramlar olan ve varsayilmis veri tiretim modelindeki parametreler ile degiskenler
arasindaki korelasyonlar1 baglayan bir dizi kurallar formiile etmistir. Calismalarmin
cogu basit degiskenler ile olusturulmus modeller ilizerine olsa da biraz1 ortili

degiskenlerin oldugu modelleri de kapsamistir (Schumacker ve Lomax, 2004: 5).

Wright, yol analizinin {i¢ yOniinii ortaya koymustur: Yol diyagrami,
kovaryanslar ve korelasyonlar ile ilgili esitlikler ve etkilerin ayristirilmasidir.
Wright” m 1918 deki ilk makalesi, kemik 6l¢timlerinin biiyiikliikk bilesenlerinin bir
modelini tahmin ve formiile eden modern faktdr analizine iliskindir. Yol diyagrami
esanli esitlikler sisteminin resimsel bir gosterimi olarak da tanimlanmaktadir. Yol
diyagramlar1 tiim degigkenler arasindaki iliskileri gosterir. Wright yol diyagrami
kullanarak, model parametreleri i¢in degiskenlerin korelasyonlarini igeren esitliklerin
yazilmasina dair bir kurallar seti dnermistir. Bu 6nerme, yol analizinin ikinci yoniinii
olusturmaktadir. Yol analizinin {i¢iincii yonii ise, toplam, dogrudan ve dolayl etkiler
icindeki herhangi iki degisken arasindaki toplam etkilerin ayristirilmasina iliskindir.
Wright, yol katsayillarinin yorumuna agiklik getirmek i¢in standartlastiriimig
regresyon katsayilarinin kullanilmasmin daha uygun oldugunu ileri siirmiistiir.
Maruyama yol analizini bagimli degiskenler lizerindeki bagimsiz degiskenlerin kismi
etkilerini standartlastirilmis regresyon katsayilari ile gosteren bir analiz olarak

tanimlamaktadir (Y1lmaz ve Celik, 2009: 2).



D.N. Lowley ve L.L. Thurstone 1940’ta faktdr modellerinin uygulamalarini
daha da gelistirdiler ve sonug ¢ikartilacak fikirlerden gozlenmis sonuglari temin eden

0ge gruplarini planladilar (Schumacker ve Lomax, 2004: 5).

Yol analizi 1960’ a kadar ekonometrisyenler ve sosyologlar tarafindan
gozardr edilmistir. 1960’ lardan Once, ekonometrisyenler kismi korelasyonlarda
tanimlama durumundaki kisitlamalarin kullanilmasi ile alternatif nedensel iliskilerin
test edilmesine calismiglardir. 1960’ 11 yillar boyunca ve 1970’ lerin baslarinda
sosyologlar Blalock, Boundon ve Duncan iliskilendirilmis kismi korelasyon
metodunu ve yol analizinin giiciinii kesfetmislerdir. Yol analizinin gelismesine
yonelik Blalock, Duncan, Land, Bentler, Fox, Bollen ve Shipley c¢alismalar
yapmislardir (Y1lmaz ve Celik, 2009: 2).

Dogrulayict faktor analizi kavrami, Howe, Anderson ve Rubin ve Lawley’ in
calismalarinin temelinde ortaya ¢ikmistir. Dogrulayict faktér analizi metodunun
tamamen gelistirilmesi 1960 yilinda Karl Joreskog tarafindan saglanmistir. Karl
Joreskog, tanimli bir yapmin maddelerinin olusturdugu veri setinin test edilip
edilemeyecegine iliskin kuramsal calismalar1 ile Dogrulayic1 faktor analizini
gelistirmistir. Joreskog bilimsel incelemelerini 1963’ te tamamlamis ve 1969 yilinda
Dogrulayict faktdr analizi hakkindaki ilk makalesini yaymlamis, sonradan ilk
Dogrulayict faktor analizi hazir yazilimimnin gelistirilmesinde yer almistir. Aciklayict
faktor analizi pek cok akademik disiplinde kullanilan 6lgme araglari igin 100 yili
askin bir siiredir kullanilirken, Dogrulayic1 faktdr analizi gilinlimiizde kuramsal

yapilarin var olusunu test etmek icin kullanilmaktadir (Yilmaz ve Celik, 2009: 3).

Faktor analizleri yiiz yilin iizerinde bir zamandir, bir¢ok akademik disiplinde
kullanilan 6l¢iim elemanlarmin yaratilmasinda kullanilmistir, bugiin ise bu teorik
fikirlerin ortaya c¢ikiglarmin test edilmesinde kullanilmaktadir (Schumacker ve

Lomax, 2004: 5).

Faktor analizleri, 1950°ler ve 1960’larda, istatistiksel hesaplama
kapasitesindeki gelismeler ve miikemmellesmelere bagli olarak inanilmaz bir
popiilerlik kazandi. Mulaik 1972 yilinda bu ¢agi, agnostic ve kor faktor analizlerinin
cag1 olarak karakterize etmistir. Buna ragmen bu cagda istatistiksel faktor

analizlerinde, faktor sayilarmi dikkate alan hipotezlerin, kesin olarak test edilmesine



imkan veren gelismelerde meydana gelmistir. Ozellikle Joreskog , Joreskog ve
Lawley, Lawley ve Lawley ile Maxwell’in yaptig1 calismalar faktor analizlerine En
Cok Olabilirlik temelli yaklasimlarin gelismesine Onciiliik etmistir. En Cok
Olabilirlik  yaklasimi, bir arastirmaciya degiskenler arasindaki karsilikl
korelasyonlar i¢cin belirli sayida faktorii temsil eden bir hipotezi test etme imkani
verdi. Andersen ve Rubin ve sonrasinda Joreskog gibi arastirmacilar tarafindan
saglanan gelismeler, dogrulayici faktor analizlerine onciiliik etti. Dogrulayicit Faktor
Analizleri, faktorler sayisini1 ve modellere eklenen yiikleri hesaba katan hipotezlerin
sinanmasia olanak veriyordu. Bu gelismeler Thurstone’un basit yapi fikirlerine

siddetli istatistiksel yaklagimlar katt1 (Kaplan, 2009: 3).

Aciklayict ve dogrulayict faktdr analizleri, niceliksel sosyal bilim
arastirmalar1 alanlarinda bugiin bile ¢cok popiiler bir durumda kalabilmistir. Bunun
yaninda, yapisal esitlik modelinin igeriginin genel cergevesini faktor analizleri
olusturur. Yapisal Esitlik Modeli, faktorler arasindaki karmasik iliskilerin
degerlendirilmesine olanak veren bir modeli ifade eder. Bu karmasik iliskiler sik sik,

eszamanli esitlik sistemleri olarak temsil edilirler (Kaplan, 2009: 3).

Yol analizleri ve dogrulayici faktor analizlerinden sonraki model ise yapisal
esitlik modelidir. Yapisal esitlik modeli hem gizil hem de gozlenen degiskenleri
birarada sunarak yol analizlerini ve dogrulayici faktor modellerini birlestirir. Yapisal
esitlik modellerindeki ilk gelismeler Karl Joreskog, Ward Keesling ve David
Wisley’nin ¢alismalarmin sonucuydu ve buna bagli olarak model 6nceleri JKW
modeli olarak adlandirilmaktaydi. Ancak 1973’te LISREL adindaki ilk yazilim
programmnin gelistirilmesiyle “dogrusal yapisal iligkiler modeli” (Linear Structural
Relations Model) olarak bilinir oldu. LISREL yazilim programini Jéreskog ve Van
Thillo orijinal olarak, Egitimsel Test Hizmetleri’nde bir matris komut dili kullanarak
gelistirdiler. Bu programimn satisa sunulan ilk siirimii ise 1976’da tamamlanan
LISREL ITI'tiir. 1993°te LISREL 8 piyasaya ¢ikt1 ve bu siiriim degiskenlerin isimleri
kullanilarak esitlik yazmaya yarayan SIMPLIS adinda bir komut dilini de
icermekteydi. 1999 yilinda LISREL’in ilk interaktif siiriimii ¢ikarildi. LISREL’in
yapisal esitlik modeli ile alakali ilk yazilim olmasina karsin 1980’lerin ortalarindan
itibaren baska yazilim programlar1 da gelistirilmistir. Tiim disiplinler ¢ercevesinde

Yapisal Esitlik Model’lerinin kullamildig1 alanlar 1994 yilindan beri oldukca



genislemis durumdadir. 2003 yilinda Hershberger tarafindan tespit edildigi iizere,
1994 ve 2001 yillar1 arasinda Yapisal Esitlik Modeli ile ilgili makalelerin sayisinda
onemli artis meydana gelmis; Yapisal Esitlik Modeli ile yapilan arastirmalarin sayisi
artmis ve Yapisal Esitlik Modeli ¢okdegiskenli metodlarin en gozdesi haline
gelmistir (Schumacker ve Lomax, 2004: 6).

Wright’ 1n yol analizi, g6z Onilinde bulundurulan varsayimsal bir nedensel
yapinin test edilebilmesi yeteneginden yoksundur. Yol analizine ek olarak, gizil
degisken ve Olgiim modellerinin  kavramsal sentezi, c¢agdas Yapisal Esitlik
Modeli’nin temelini olusturmustur. Yapisal Esitlik Modelleri gergekte dogrulayici
faktor modelleri ve yol modellerini birlestirmektedir. Yapisal Esitlik Modeli gizil ve
gozlenen  degiskenleri  kapsamaktadir. Gozlenen  degiskenler arasindaki
kovaryanslardan elde edilen bilgilerden hareketle gizil degiskenler hakkindaki
cikarsamaya iliskin modellerin gelisimi 1960’ I yillar boyunca sosyolojide
stirmiistiir. Bu gizil degisken modelleri, 6lgme hatalarinin nasil gdosterilebilecegi
konusunda Yapisal Esitlik Modeli’in gelisimine anlamli katkida bulunmustur

(Schumacker ve Lomax, 2004: 5).

1.2.  YAPISAL ESITLiK MODELININ TEORIK YAPISI

Her yapisal esitlik ¢alismasinda arastirmacinin veri toplamaya baslamadan
once kafasinda mutlaka teorik bir ¢ergeve olusturmus olmasi gerekmektedir. Bu
teorik ¢ercevenin arastirmaci i¢in onemi, ele alinan degiskenler arasindaki iliskiyi
aciklamasidir. Elinde bir dizi degisken bulunan arastirmaci, bu degiskenler
arasindaki iliskiyi arastirmadan 6nce teorik olarak bu degiskenler arasinda olas1 iliski
oriintiistinii belirlemek zorundadir. Zaten Yapisal Esitlik Modelinin amaci, 6nceden
belirlenen bu iligki oriintiilerinin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya

koymaktir (Simsek, 2007: 1).

Tim Yapisal Esitlik Modeli uygulamalar1 6zl itibari ile dogrulayic1 bir
karaktere sahiptir. Arastirmacinin modeli veri ile test etmeden Once kesin olarak
teorik temelini olusturmus olmasi gerekmektedir. Yapisal Esitlik Modeli

calismalarinin en temel amaci, eldeki veri ile zihindeki kavramsal diinyanin



onermelerini eslestirmek ve bunlarin birbiriyle ne kadar uyustugunu belirlemektir

(Simsek, 2007: 3).

Yapisal Esitlik Modellerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de, sinanmaya
calisilan model ya da modellerin, o modele dair toplanmis olan veriler i¢in ne kadar

uygun olduguna iliskin degerlendirme 6l¢iitleri sunabilmesidir.

Her Yapisal Esitlik Modeli calismasi, 6ziinde saglam teorik ¢atinin yer aldig:

bir modelin sinanmasini amaglar (Simsek, 2007: 3).

Genel olarak Yapisal Esitlik Modeli; kurdugumuz modelin veya hipotezin
dogrulugunu test etmek, modeli iyilestirilmek ve son olarak alternatif modeller

iretmek amacli kullanilmaktadir (MacCallum ve Austin James, 2000: 216).
Modelleme agisindan Yapisal Esitlik Modeli temel olarak {ig tiire ayrilir.

1. Dogrulayict Modelleme Stratejisi: Arastirmacinin temel hedefi belirlenmis bir

modelin data tarafindan dogrulanip dogrulanmadig test etmektir.

2. Alternatif Modeller Stratejisi: Bir dizi degisken ele alindiginda s6z konu
degiskenler arasindaki iliskileri agiklamada alternatif modeller arasindan en ¢ok

hangisinin data tarafindan desteklendigini belirlemektir.

3. Model Gelistirme Stratejisi: Bir dizi degisken arasindaki iliskileri en 1y1 agikladigi
varsayilan bir modelin test edilmesi ve analiz sonuglarina dayanarak, modelin

gelistirilmesi yoniinde 1yilestirmeler yapilmasidir (Simsek, 2007: 4).

Yapisal Esitlik Modeli ¢alismalarinin en onemli 6zelliklerinden birisi de,
gozlenemeyen degiskenleri neredeyse gercek nesneler gibi gdzler oniine sermesidir.
Ancak hi¢bir zaman bu degiskenlerin birer teorik yapi olduklar1 unutulmamalidir

(Simsek, 2007: 7).

Yapisal Esitlik Modelleri, tiim gozlenen degiskenlerdeki Ol¢timlerin olasi
hatalarini1 hesaba katar ve bunu her bir 6l¢lim i¢in bir hata terimi modele dahil ederek
yapar. Yapisal Esitlik Modeli ile klasik yaklasimlari arasinda bu kadar farkliliklara
ragmen Onemli bir ortak 6zelligi vardir. O da hepsinin dogrusal model temelli
olmalaridir. Bu nedenle Yapisal Esitlik Modeli kullanildiginda siklikla bagvurulan
varsayim; gozlenen ve/veya gizil degiskenler arasindaki iliskilerin dogrusal oldugu

yoniindedir (Y1lmaz ve Celik, 2009: 6).
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Arastirmaci yapmis oldugu Yapisal Esitlik Modeli calismasinda elde ettigi
sonuclart neden-sonu¢ ifadeleri seklinde sunarken c¢ok dikkatli davranmali ve
buradaki nedenselligin sadece teorik diizeyde bir nedensellikten G6te bir anlam

tasimadigimin farkinda olmalidir (Simsek, 2007: 3).

1.3.  YAPISAL ESIiTLiK MODELININ KULLANILDIGI ALANLAR VE
YAYGIN KULLANILMA SEBEPLERI

Yapisal Esitlik Modeli hem sosyal, davramig ve egitim ile ilgili bilimsel
arastirmalarinda hem de biyoloji, pazarlama ve tip arastrmalarinda kullanilan bir

istatistiksel yontem bilimidir (Kline, 2005: 3).

Yapiwisal Esitlik Modeli kuramsal yapilarin formiile edilmesiyle 1ilgili
karsilasilan problemlerin ¢dziimiinde yararh ¢dziimler saglayabilmektedir. Ozellikle
degiskenler arasindaki iligskilerin degerlendirilmesinde, kurumsal modellerin
gelistirilmesi ve sinanmasinda yaygm olarak kullanilmaktadwr (Yilmaz ve Celik,

2009: 5).

Yapisal Esitlik Modeli; lizerinde calisilan bir olgu hakkindaki hipotetik veya
anlaml1 bilginin bir model araciligiyla betimlenmesi i¢in de kullanilabilir. Modeller
genellikle var olan veya varsayimsal teoriler temellidir. Bu teoriler arastirmadaki
olgular1 aciklamakta ve tanimlamaktadir. Teori, ilgilenilen olgu hakkinda
gelistirildikten sonra Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak deneysel verilerle test
edilebilir (Y1lmaz ve Celik, 2009: 7).

Yapisal Esitlik Modeli ayrica teori gelistirmek amaciyla da kullanilmaktadir.
Teori gelistirmede; Yapisal Esitlik Modelin tekrarlanan uygulamalar1 siklikla,
ilgilenilen degiskenler arasindaki olas1 iliskileri agiklamak i¢in ayni veri seti ile

yapilmaktadir (Yilmaz ve Celik, 2009: 7).

Yapisal Esitlik Modeli, hatalarin modele alinmasma ek olarak, verilen bir
modelin icerdigi degiskenlerin dogrudan ve dolayli etkilerinin her ikisinin ele
almmasiyla birlikte, cok degiskenli karmasik modellerin test edilmesi, tahmini ve

gelistirilmesi i¢in olanak sunar (Yilmaz ve Celik, 2009: 7).
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Yapisal Esitlik Modellerinin yaygin kullanimmin dért temel nedeni vardir. 1k
neden, arastirmacilarin ¢oklu gozlenen degisken kullanarak kendi alanlarmdaki
iligkileri anlama yoOniindeki isteklerinin artmasidir. Temel istatistiksel yOontemler
sadece smirl sayidaki degiskeni kullanabilirler. Bunun sonucu olarak da kapsamli
modeller gelistirmekte yetersiz kalirlar. Az sayidaki degisken ve veri ile karmasik

yapilar1 anlamak sadece sinirli diizeyde kalmaktadir (Kline, 2005: 7).

Ikinci neden, 6lgme araglarindan elde edilen gozlenen degerlerin gecerlilik ve
giivenilirligi igin genis bir taninmishiga sahip olmasidir. Ozel olarak, 6lgme hatalar:
bir¢ok arastirma alaninda ana konulardan birisidir. Ancak, 6l¢me hatalar1 ve verilerin
istatistiksel analizi ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Yapisal Esitlik Modeli teknikleri
verinin istatistiksel analizi sirasinda agik¢a Olgme hatalarini dikkate alir. Yapisal
Esitlik Modeli analizi, 6lgme hata terimlerinin yani sira gozlenen degiskenleri ve

gizil degiskenleri de icerir (Kline, 2005: 7).

Ugiincii neden, Yapisal Esitlik Modelinin 30 yil1 askin siiredir kullanilmasi ve
bu siire zarfinda atil kalmayip gelismesidir. Daha ileri teoriye sahip Yapisal Esitlik

Modellerinin analizleri bu gelismelere 6rnek olabilir (Kline, 2005: 7).

Son neden, Yapisal Esitlik Modeli yazilimlarinin giinden giine kullanici
yararina gelistirilmesidir. 1993°e kadar LISREL kullanicilar1 kendi modelleri i¢in
Yunan ve matris notasyonunu bilmek ve programa girdi olarak saglamak
zorundaydilar. Cogu arastrmacmin modellerini hazirlayabilmek ve bilgisayar
yazilimlarina tanitabilmek icin yogun destege ihtiyaclart bulunmaktaydi. Ancak
bugiin, gelismis ara yiizlere sahip pencere temelli Yapisal Esitlik Modeli yazilimlari
kolay kullannomlhidirlar. Gerekli olan kod yapist ve sentaks arka planda program

tarafindan olusturulmaktadir (Kline, 2005: 7).

1.4. YAPISAL ESIiTLiK MODELI

Her bir Yapisal Esitlik Modeli ¢calismasi 6ziinde saglam teorik catinin yer
aldigi bir modelin smanmasmi amaglar. Hem Olgcek c¢aligmalarinda kullanilan
Dogrulayict Faktor Analizinde hem de bir dizi neden sonug iligkilerinin test edildigi

Yol Analizi ¢calismalarinda her zaman bir ya da birden fazla modelin sinanmasi s6z
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konusudur. Teorik evrende varsayilan iliskilerin ampirik gézlem sonucu elde edilmis

olan data setinde de var olup olmadig1 anlasilmaya calisiimaktadir (Simsek, 2007: 3).

Arastirmacilar her Ornekte, teori ve arastrmalar cergevesinde, degisken
setlerinin belirli bir sekilde ilgili olduklar1 varsayilan fikirleri tanimladigina inanirlar.
Yapisal Esitlik Modeli ¢alismalarinin amaci, 6rnek veri tarafindan desteklenen teorik

modelin kapsamini belirlemektir (Schumacker ve Lomax, 2004: 2).

Buna gore de, ornek veri teorik modeli destekliyorsa daha karmasik teorik
modellerin hipotezleri olusturulabilir; tersi durumda ise yani, ya orijinal model
tyilestirilebilir ya da baska teorik modeller gelistirilir ve test edilir (Schumacker ve

Lomax, 2004: 3).

Yapisal esitlik modellemesi, i¢sel (bagimli) yapilarin digsal (bagimsiz)
yapilara nasil bagh oldugunu betimleyen bir ya da daha fazla dogrusal regresyon
esitliklerini igerir. Katsayilari, path katsayilar1 ya da ¢ogu zaman regresyon tartilari

olarak adlandirilir ( Yilmaz vd., 2006: 176).

Sekil 1.1. Bir Yapisal Esitlik Diyagrami

0. 93w Bl

0. 66" B2

El =030
0. 67 = B3

0. 65 B4

E2 =0, 20
0. 55-= 51

0. 46" 32

E3 =+1_04

0. 55 -= 53

0. 94-= 55

0.8z 54
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1.4.1. Gozlenen / Gizil Degiskenler, Referans Degisken ve Dissal / licsel
(Bagimli/Bagimsiz) Degiskenler

Yapisal Esitlik Modeli kullanilacagi zaman baslangicta yer alan en 6nemli
konu gizil (ortiik) degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki ayrimdir. Gizil
degiskenler bircok bilim dalinda kuramsal veya varsayimsal yapilar1 olusturmakla
birlikte alternatif olarak bir degisken gibi g6z oniinde bulundurulabilirler (Yilmaz ve

Celik, 2009: 11).

Gizil degisken teorik olarak var oldugu diisiiniilen ve ancak bir takim
gostergeler aracilifiyla Olgiilebildikleri var sayilan yapilardir. Bu gostergeler de
genelde Olgme araclarinda kullanilan degiskenler olmaktadir. Bu gostergelere

gozlenen degisken denilmektedir (Simsek, 2007: 8).

Gizil bir degiskeni 6lgmek icin dogrudan bir yontem kullanilmaz. Buna
ragmen gizil bir yapinin gostergeleri kayitlar araciligiyla gézlemlenebilir (Y1lmaz ve

Celik, 2009: 11).

Teorik  yapilarm  gozlenen  degiskenler  tarafindan  agiklandigi
varsayllmaktadir. Ampirik diizeye ¢ikmadan once teorik diizeydeki yapmin varligi
on kosul kabul edilir. Gizil degiskenler tamamen teorik yapilar olduklar: i¢in belirli
bir 6lgme birimine sahip olamazlar ve bu nedenle 6l¢cme modelleri test edilirken her
birisini en 1yi sekilde tanimladigi diisiiniilen bir gézlenen degiskene sabitlenirler. Bu
degiskene Referans degiskeni adi verilir (Simsek, 2007: 7). Her gizil degisken i¢cin
belirlenen referans degiskenin Ol¢lim birimi bu degiskenin varyansina sabitlenir

(Schumacker ve Lomax, 2004: 3).

Gizil degiskenlerin kullanilmasi, s6z konusu degiskenlerdeki hatanin
belirlenmesine olanak tanidigi icin Yapisal Esitlik Modeli ¢aligmalarinda tahmin
edilen parametre degerleri ¢ok daha giivenilir bir sekilde hesaplanabilmektedir.
Yapisal Esitlik Modeli caligmalarinda belirlenen iliski katsayilar1 daha yiiksek
cikmaktadir (Simsek, 2007: 9).

Gozlenebilir veya gizil degiskenler ayrica bagimsiz ve bagimlh olarak da

tanimlanabilir. Bagimsiz degiskenler, modeldeki diger degiskenlerden etkilenmeyen
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degiskenlerdir. Bagimli degiskenler ise modeldeki diger degiskenlerden etkilenen
degiskenlerdir (Schumacker ve Lomax, 2004: 3) (Simsek, 2007: 16).

Tek bir bagimli gozlenen degiskenin, bir veya daha fazla bagimsiz gozlenen
degiskence agiklandigi veya tahmin edildigi tamamen gozlenmis degiskenlerden
olusan bir regresyon modeli; bagimli ve bagimsiz gézlenen degiskenleri tahmin
etmede kullanilabilir. Ayrica tamamen gdzlenen degiskenlerden olusan bir yol
analizi modeli de belirtilebilir. Ancak burada esneklik, coklu bagimsiz gozlenen
degiskenler ve ¢oklu bagimli gézlenen degiskenlere de izin verir (Schumacker ve

Lomax, 2004: 4).
Her bir gizil degisken i¢in ;

1.) Gizil degiskenlerin hatalarmin birbiriyle iligkilendirilmemis oldugu en az ii¢

gozlenen degiskene sahip olmalidir.

2.) Gizil degiskenlerin hatalarinin birbiriyle iliskilendirilmemis oldugu en az iki

gozlenen degiskene sahip olmalidir ve;

a. Ya bu iki gozlenen degisken birden bir baska yapmin gostergesiyle
korelasyona sahiptir, ancak her ikisinin de hatalar1 bu Tigiincii

gozlenen degiskenin hatastyla iligkili olmamalidir.

b. Ya da bu iki gézlenen degiskenin de gizil degiskenle olan iliskileri

yani parametre degerleri esit bir degere sabitlenmelidir.

3.) Eger gizil degisken tek gozlenen degiskenden olusuyorsa bu gozlenen
degiskenin hata varyansi sifir ya da uygun bir degere sabitlenir (Simsek,

2007: 59).

Tablo 1.1. Yapisal Esitlik Modelinde Kullanilan Degiskenleri Gosterim Cizelgesi

Degiskenin Adi : Gosterim Sekli: Okunusu :
Digsal Gizil Degisken & Ksi

I¢sel Gizil Degisken n Eta

Dissal Gizil Degiskenlerle Igsel I,y Gama

Gizil Degiskenler Arasindaki iliski Miktar1



Degiskenin Adi : Gosterim Sekli:

I¢sel Gizil Degiskenler Arasindaki Iliski

Miktari

Gizil Degiskenlerle Gozlenen
Degiskenler Arasi Iliski Miktar1

I¢sel Gizil Degiskenlerin Hatas1

I¢sel Gizil Degiskenleri Tanimlayan
Gozlenen Degiskenlerin Hatas1

Digsal Gizil Degiskenleri Tanimlayan
Gozlenen Degiskenlerin Hatas1

Dissal Gizil Degiskenler Arasi Iliski
Miktar1

I¢sel Gizil Degisken Hatas1
Varyans Kovaryans Matrisi

I¢sel Gizil Degiskenleri Tanimlayan

Gozlenen Degiskenlerin Hatas1
Varyans Kovaryans Matrisi

Digsal Gizil Degiskenleri Tanimlayan

Gozlenen Degiskenlerin Hatas1
Varyans Kovaryans Matrisi

Kovaryans matrisi

Orneklem Kovaryans Matrisi

Evren (Popiilasyon) Kovaryans
Matrisi

I¢sel Gizil Degiskenleri Tanimlayan
Gozlenen Degiskenler

Digsal Gizil Degiskenleri Tanimlayan
Gozlenen Degiskenler

Kaynak : Yilmaz, V. ve Celik H.E., (2009).

Modellemesi—1. Ankara, s:12

B

15

OKkunusu :
Beta

Lamda

Zeta

Epsilon

Delta

Phi

Psi

Theta
Epsilon

Theta
Delta

Sigma

LISREL ile Yapisal FEsitlik
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1.4.2. Olgiim Modeli

Olgiim Modeli gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasimdaki
baglantiy1 gosteren yapisal esitliklerdir. Her bir gizil degisken cesitli gozlenen
degiskenlerce ol¢iiliir (Y1lmaz ve Celik, 2009: 16).

Bir 6l¢iim modeli, yapilar ve onun 6lgiileri arasindaki iligkiler1 belirler.

Gizil ve gozlenen degiskenler arasindaki iligkiyi tanimlamak ic¢in 6l¢tim
modelleri belirlenir. Olgiim modeli bir dogrulayici faktér modelidir. Olgiim
modellerinde, gozlenen degisken ve gizil degisken arasindaki iligki faktor ytikleri ile

gosterilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004: 200).

Faktor ytikleri, dogruluk katsayilar1 olarak dikkate alinirlar, ¢iinkii faktor
yiiklerinin, gozlenmis degisken degerleri ile carpilmasi, gozlenmis degiskenin
degerinin ne kadarmin dogru oldugunu gosterir. Gézlenmis degisken 6l¢ctim hatasi,
hata varyansinin bir Olgiisii gibidir ve bu ylizden goézlenmis degisken sonucunun

giivenilirligini belirler (Schumacker ve Lomax, 2004: 201).

Olgiim hatasmm ortaya ¢ikmasi ii¢ sekilde olabilir. Birincisi bir baska gizil
degiskeni Glgen bir gozlenen degiskenden, ikincisi gozlenen degiskenin giivenilir
olmamasindan ve son olarak daha yiiksek bir mertebe faktoriinden dolayr ortaya
c¢ikabilir. Bundan dolay1 uygulamalarda her gozlenen degisken i¢in ne kadar 6lgciim

hatas1 gerceklestigi bilinmek istenmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004: 201).
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Sekil 1.2. Bir Olgiim Modeli Diyagrami

0. 55 Bl

0. 66 Bi

0. 67 -8= B3

0. G5 B4

0. 55-8= Gl

0. &= 52

0. 55 a3

0 5= R

0. 52 a4

1.4.3. Yapisal Model

Yapisal Model, gizil degiskenler arasindaki iliskileri anlatmaktadir. Yapisal
Esitlik Modellerinin ilk asamalarinda gizil degiskenlerin iy1 6l¢iiliip dl¢tilmediginin
belirlenmesi i¢in model belirleme siireci incelenir. Daha sonra bu gizil degiskenlerin
birbirleriyle nasil iligkili olduklarmin goésterilmesi i¢in bir Yapisal Esitlik Modeli
tayin edilir. Son olarak tayin edilen Yapisal Esitlik Modellerinde gizil degiskenler
arasindaki iligkilerin yonii belirlenir. Hipotezi kurulan Yapisal Esitlik Modelleri,
ornek varyans-kovaryans verileri tarafindan ne kadar desteklendiginin belirlenmesi
icin test edilebilirler. Bu belirlemeyi yaparken de; gizil degiskenlerin birbirleri ile

iliskili midir? degil midir?, Bir gizil degisken digerini tahmin edebiliyor mu?, Bir
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gizil degiskeni daha 1yi tahmin etmeye yarayacak baska bir gizil degisken var midir?,

gibi sorulara cevap aranir (Schumacker ve Lomax, 2004: 203).

Bu noktada yapisal esitlik modelinin daha kesin bir tanimma ve
diistiniilmekte olan gizil degiskenlerin belirgin bir gosterimine ihtiya¢ duyulur.
Modelde, gizil degiskenler i¢cin hipotezi kurulmus iligkilerin gosterdigi gizil bagiml
degisken sayis1 kadar yapisal esitlik bulunur. Iki adet gizil degisken ve iki adet
esitligin bulundugu bir durum ele alindiginda; iki esitlik tahmin yoniinii ve tahmin
biiylikliigiinii belirlemek i¢in iki yap1 katsayismin kestirimi belirlenir. Yapisal esitlik
modelleri ayrica, bu denklemdeki gizil bagimsiz degisken tarafindan tahmin
edilmemis veya agiklanmamis gizil bagimli degiskenin paymi gosteren bir tahmin

hatas1 ve bozukluk kosulu icerir (Schumacker ve Lomax, 2004: 204).

Sekil 1.3. Bir Yapisal Esitlik Diyagrami

Ozet olarak 6lgiim modeli gizil degiskeni gézlenen gosterge degiskenlere
baglar, yapisal model ise gdzlenemeyen (gizil) degiskenler ile neden degiskenler

arasindaki iliskiyi belirler (Baldemir vd., 9).

1.4.4. Yol Analizi

Bir dizi gozlenmis degisken arasindaki yapisal iliskilerin modelleme sistemi
genellikle yol analizi olarak bilinir. Bu sistem ayrica ekonometrideki eszamanli

esitlik modeli olarak da bilinir (Kaplan, 2009: 13).

Yol analizleri, c¢oklu regresyon modelinin mantiksal agilimlaridir. Yol

analizleri hala ¢oklu gozlenmis degiskenleri iceren modelleri igermesine ragmen,
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herhangi bir sayida bagimsiz ve bagimli defisken ve herhangi bir sayida esitlik
barindirabilirler. Bu ylizden yol analizleri, gbzlenen degiskenler kullanarak bir¢ok
coklu regresyon esitligine ihtiya¢ duyarlar. Sewell Wright yol analizinin, esitliklerin
direkt ve dolayli etkilerinin ¢akistirildigi bir metod olarak gelistirilmesinde 6nemli
bir rol oynamistir. Yol analizi sebeplerin kesfedilmesine yarayan bir metodtan ziyade
teorik 1iligkileri test eden bir metottur. ‘“Nedensel modelleme” olarak da

adlandirilmistir (Schumacker ve Lomax, 2004: 150).

Sewall Wright’in yol analizi yapisal esitlik sistemleri i¢in bir yontemdir. Yol
analizinin ii¢ bileseni bulunmaktadir. Yol diyagrami, modeldeki parametrelere gore
kovaryanslarin ve korelasyonlarin arastirilmasi, bir degiskendeki bagka bir
degiskenin dogrudan, dolayli ve toplam etkilerinin ayrigtirilmasidir. Yol analizi
modelleri genellikle gézlenen degiskenlerin oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Bu
nedenle Yol analizi tipik bir Yapisal Esitlik Modeli olarak diisiiniilmez (Yilmaz ve

Celik, 2009: 8).

Karmasik nedensel iliskileri barindiran degiskenlerden olusan sistemleri
aciklayabilmek ve kolay bir sekilde yorumlayabilmek icin yol analizi
kullanilmaktadir. Yol analizi kavrami incelenmekte olan degiskenler arasinda
varsayilan nedensel ve nedensel olmayan iliskileri gosteren yapisal esitlikler setinden
s0z etmek i¢in kullanilmaktadir. Yol analizinde model belirlenirken dissal

degiskenlerin igsel degiskenler tizerindeki etkilerinin yonii belirlenerek analiz yapilir.

Yol modelleri, yapisal esitlik modellerinde kullanilan belli ortak ¢izim
kurallarina  tabidir. Gozlenebilir  degiskenler kutuyla veya dikdortgenle
cevrilmislerdir. Bir gozlenen degiskenden diger bir gdzlenen degiskene cizilen
dogrular direkt etkileri ifade eder, baska bir ifadeyle bir degiskenin diger bir
degisken {lizerindeki direkt etkisini gosterir. Iki bagimsiz gozlenen degisken
arasindaki egri ve ¢ift yonlii dogru kovaryansi ifade eder ki bu iki degiskenin iligkili
oldugu anlamina gelir. Sonunda, her bagimli degiskenin, dogru bagimh degiskeni
gosteren temsil edildigi bir gember bulunur. Degiskenlerin birbirleriyle iliskilerinde

aciklanamayan kisim “hata” olarak tanimlanir (Schumacker ve Lomax, 2004: 151).
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Yol analizlerinde dikdortgen i¢cinde gosterilen bagimsiz degiskenlere ayni
zamanda digsal degisken; diger kutularda gosterilmis olan bagimli degiskenlere ise

i¢csel degisken denir (Schumacker ve Lomax, 2004: 151).

Yol diyagraminin ana avantaji belirlenen varsayimsal iligkilerin bir resimle

sunulmasidir (Y1ilmaz ve Celik, 2009: 9).

Tablo 1.2. Yol Analizinde Kullanilan Semboller Cizelgesi

Gosterim Sekli: Degiskenin Adi
Q Q Gizil Degiskenleri Simgeler (Daire veya Elips)

Gozlemlenen Degiskenler(Kare veya Dikdortgen)

_— Bir degiskenin bagka bir degisken iizerindeki etkisi
gosterir. (Tek Yonli Ok)

— Iki degiskenin hatalar1 arasindaki kovaryans1 gosterir.
(Cift Yonli Ok)

C Gozlenen bir degisken ile gizil bir degisken
arasindaki iliskiy1 gosterir.

O_.O Gizil bir degisken ile baska bir gizil degisken

arasindaki iliskiy1 gosterir.

Gozlenen bir degiskenin 6l¢lim hatasini gostertir.

4,0 Gizil bir degiskenin hatasmi gostertir.

Kaynak : Yilmaz, V. ve Celik H.E., (2009). LISREL ile Yapisal FEysitlik
Modellemesi—I. Ankara, s:20

1.5. Model Tanimlanmasi

Belirli bir yol analizi olusturulduktan sonraki 6nemli husus modelin

tanimlanmasidir. Yapisal Esitlik Modelinde, parametrelerin kestirilmesinden 6nce
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tanimlama probleminin ¢6ziilmesi son derece Onemlidir (Schumacker ve Lomax,

2004: 63).

Tanimlama kavrami temel olarak Yapisal Esitlik Modeli ¢alismalarmda
serbestlik derecesi kavrami c¢ergevesinde agiklik kazanmaktadir. Geleneksel
analizlerde serbestlik derecesi 6rneklem biiyiikliigiine bagl bir degeri gosterirken
Yapisal Esitlik Modeli ¢alismalarinda tizerinde ¢alisilan model tarafindan belirtilmis
olan dogrusal iliskilerin sayis1 araciligiyla tanimlanan bir degeri gosterir (Simsek,

2007: 28).

Modeldeki her potansiyel parametre; serbest parametre, sabit parametre veya
simirli parametreden herhangi biri olacak sekilde belirtilmelidir. Serbest parametre,
bilinmeyen ve bu ylizden de tahmin edilmesi gereken parametredir. Sabit parametre,
serbest olmayan ancak genellikle 0 veya 1 gibi belirli bir degere sabitlenmis
parametredir. Kisitli parametre, bilinmeyen ancak bir veya daha fazla parametreye
kisitlanmig parametredir. Model tanimlama, parametrelerin serbest, sabit veya kisitl
olarak belirlenmesine baghdir. Bir defa model belirlenince ve parametre
tanimlamalar1 gosterilince tek ve biricik popiilasyon kovaryans matrisini (X)
olusturmak icin birlesirler. Buna ragmen ayni varyans-kovaryans matrisini
olusturabilecek bir¢cok parametre degerleri kiimeleri bulundugu icin problem hala
devam etmektedir. Eger iki veya daha fazla parametre degerleri kiimesi ayni
poptilasyon kovaryans matrisini (X£) olusturuyorsa onlar esittir, bu durum esit
modelleri saglar. Eger bir parametre tiim esit kiimelerin sahip oldugu degere sahipse
parametre tanimlanmis demektir. Eger bir modelin tiim parametreleri tanimlanms ise
modelin kendisi de tanimlanmigs demektir. Eger bir veya daha fazla parametre
tanimlanmamis durumdaysa tiim model tanimlanmamis durumdadir. Genel olarak
tanimlamanin {i¢ seviyesi bulunmaktadir. Bu seviyeler, modelin parametrelerinin kati
olarak kestirilmesinde gerekli olan Ornek kovaryans matrisi (S) bilgi seviyesine

baghdir (Schumacker ve Lomax, 2004: 64).
Bu ii¢ seviye su sekildedir:

1. Modeldeki S matrisinde yeteri kadar bilgi bulunmamasi sebebiyle bir veya daha
fazla parametre essiz olarak belirlenemiyorsa bu model eksik tanimlanmistir veya

tanimlanmamistir (Schumacker ve Lomax, 2004: 64). Data matrisinde yer alan
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bilgilerden daha fazla parametre degerine ulagsmak istenildiginde ortaya ¢ikar. Bu tiir
modellerin hesaplanmasi1 imkansizdir ¢ilinkii serbestlik derecesi negatif ¢ikar ve

analiz yapilamaz (Simsek, 2007: 28).

2. Modeldeki S matrisinde yeteri kadar bilgi bulundugu i¢in tiim parametreler essiz
bir sekilde tanimlanmis ise bu model tam tanimlanmis modeldir (Schumacker ve
Lomax, 2004: 64). Tam tanimlanmis her model her zaman i¢in dogrulanir. Ayn1 data
matrisini kullanarak ayni degiskenler iizerinden kurulan baska herhangi bir model
parametre degerini tahmin ettigi siirece dogrulanacaktir. Bu nedenle tam tanimlanmis

modellerin bilimsel gegerlilikleri olduklar1 s6ylenemez (Simsek, 2007: 28).

3. Model, S matrisinde gerekenden fazla bilgi oldugu i¢in bir parametreyi veya
parametreleri tahmin etmenin bir veya daha fazla yolu varsa fazla tanimlanmigstir
(Schumacker ve Lomax, 2004: 64). Yapisal Esitlik Modelinde en ¢ok istenen durum
fazla tanimlama durumudur. Arastirmacinin elindeki bilgi, model tarafindan agikliga

kavusturulmaya caligilan bilgi sayisindan fazladir (Simsek, 2007: 29).

Tanimlama problemlerinden kagmmak i¢in ii¢ farkli metod bulunmaktadir.
Birinci metod 6l¢glim modeli i¢in gerekli olup hangi gézlenmis degiskenin her gizil
degiskeni dlgecegine karar verilen metoddur. Ya her gizil degisken icin bir gézlenen
degisken 1’e sabitlenmis bir faktor yiiklemesi olmali ya da, her gizil degisken 1’e
sabitlenmelidir. Bu kisitlamalarin eklenmesindeki amag, gizil degiskenin varyansi ile
bu gizil degisken iizerindeki gozlenen degiskenlerin yiliklemeleri arasindaki fark
olmak tizere; her gizil degiskenin 6l¢lim skalasinin ayarlanmasidir. Bu metodalarin
herhangi birinden yararlanmak skalanin smirsiz olmast problemini ortadan
kaldiracak ancak tanimlama problemine ¢ok fazla etki etmeyecektir ve boylece ilave

kisitlamalarin gerekliligi ortaya ¢ikabilecektir (Schumacker ve Lomax, 2004: 65).

Ikinci metod, karsilikl1 veya tekrarlanmayan yapisal modeller kullanilmasidir.
Bahsedilen yapisal modeller kimi zaman tanimlama probleminin kaynaklarindan
biridir. Bir yapisal model, tiim yapisal iliskileri tek yonli oldugu zaman,
“tekrarlanan” bir modeldir. Yani iki gizil degiskenin karsilikli iligkisi yoktur. Bu
durum su demektir: geri bildirim dongiisti bulunmadig: i¢in gizil bir degiskenin geri
bildirimi yine kendisine olur. “Tekrarlanmayan” yapisal modeller, karsilikli veya c¢ift

yonlii bir iliski icerirler ve bdylece geri bildirim gerceklesir. Bir tekrarlanmayan
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model icin basit en kiiciik kareler yontemi uygun bir kestirim metodu degildir

(Schumacker ve Lomax, 2004: 65).

Ugiincii metot ise az sayida parametreye sahip “basit” bir model ile
baslamaktir. Model sadece ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilen degiskenleri kapsamalidir.
Eger bu model tanimlanmis ise alt modellerde diger parametreleri de kapsam icine

almay1 degerlendirebilir (Schumacker ve Lomax, 2004: 66).

1.6. Model Belirleme

Model belirleme, yol analizlerindeki c¢oklu degisken iliskilerinin
incelemesinde kullanilir. Bir degiskenler kiimesi igindeki birgok degisik iliski,
kestirilen bircok degisik parametre ile gdsterilebilir. Basit bir lic degiskenli modelde,
bu ii¢ degisken arasinda farkli hipotezler kurulmus iliskiler olan bir¢ok yol analizi
bulunabilir. Yalniz bu durumda yol analizleri modellerinin hangisinin dogru
oldugunun belirlenmesi gerekir. Dogru yol analizi modelinin belirlenmesi islemi
“model belirleme” olarak bilinir ve bu konu bir hipotezin ispat edilmesinde 6nem arz
eder. Bu sebepten dolayr model belirleme, yapisal esitlik modellerinde kritik bir

asamadir (Schumacker ve Lomax, 2004: 62).

Model belirleme, teorik bir model gelistirme ile ilgili teori, arastirma, bilgi
gibi tiim unsurlar1 icerir. Bu ylizden veri toplanmasinda veya analiz edilmesinden
once bir arastirmacinin yapmasi gereken sey, varyans-kovaryans verileri tarafindan
dogrulanabilecek belirli bir model ortaya koymaktir. Baska bir deyisle ulasilabilir
bilgi, teorik modelde hangi degiskenlere yer verilecegine ve bu degiskenlerin nasil
iligkili  olduklarma karar vermede kullanilir. Model belirleme, modelde
arastrmacmin dikkatini ¢ekecek veya ilgilendigi her iliskiyi ve her parametreyi

belirlemeyi kapsar (Schumacker ve Lomax, 2004: 62).

Gergek popiilasyon modelinin test edilen varsayilmis teorik model ile
tutarlilik gosterdigi diisiiniildiiglinde, ki bu durum 6rnek kovaryans matrisi (S)’nin,
varsayilan teorik modelden uygun bir sekilde yeniden tretildigi durumdur, verilmis

model diizgiin bir sekilde tanimlanmis olur. Bundan dolay1 arastirmacinin amaci,
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ornek kovaryans matrisini olusturan miimkiin en uygun modeli belirlemektir. Ornek
kovaryans matrisi, heniiz bilinmeyen esas bir teorik modeli veya yapiyr vurgular ve
arastrmacmin amaci degisken kovaryans yapisina en uygun modeli tayin etmektir

(Schumacker ve Lomax, 2004: 62).

1.7. Nedensellik

Her bir model, ister gdzlenen ister gizil degiskenlerle tanimlanmis olsun,
degiskenler arasinda dogrusal iligkileri tanimlandig1 i¢in, s6z konusu modeldeki
yollarin bir sekilde neden-sonug iliskileri olarak goriilebilecegine iliskin iddialar s6z
konusudur. Yapisal esitlik ¢alismalarinda nedensellik iddias1 bir dizi degisken
arasindaki iligki Oriintiilerinin belirlenmesine dayanmaktadir. Modeldeki degiskenler
arasindaki iligkilerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ¢ok Onemlidir. Nedensellik
iddiasinda bulunabilmek icin genel olarak nedenin zamanda onceligi, birlikte

degisim ve yalitilmislik kosullarini saglamasi gerekmektedir (Simsek, 2007: 33).

Yapisal Esitlik Modeli, gizil degiskenler arasinda bir nedensel yapimnin var
oldugunu ve gozlenen degiskenlerin gizil degiskenlerin agiklayicist oldugunu
varsaymaktadir. Yapisal Esitlik Modelinde gizil degiskenler, gézlenen degiskenlerin
dogrusal birlesimleri olarak goriilmektedir. Yapisal Esitlik Modellemesi terimi,
prosediiriin iki Oonemli yOniinii tasimaktadir. Bunlardan ilki, nedensel siire¢lerin
yapisal esitlikler serisiyle gosterilebilir olmasi ve digeri ise bu yapisal iliskilerin,
teorinin daha ag¢ik anlatimina 1mkan vermek i¢in diyagramlar yardimiyla

modellenebilir olmasidir (Yilmaz, 2005: 261).

Yapisal Esitlik Modelindeki degiskenler arasindaki iliskilerin dogru bir
sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Burada karsimiza c¢ikan Belirleme hatasi

dedigimiz olgudur. Belirleme hatas1 su sekillerde olabilmektedir.

a.) Bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni aciklayamadigi bir kisim
bulunmaktadir. S6z konusu olan sey baska degiskenlerin modelde eksik olmasidir.
Yapisal modeldeki degiskenlerde model tarafindan agiklanamayan degiskenlige

biricik degisken denilmektedir.
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b. ) Modele dahil edilmeyen degiskenlerin agiklanamayan varyansa
etki ettigi gibi aciklanan varyansada etkisi olabilmektedir. Dahil edilmeyen
degiskenlerin modeldeki nedensel agiklamalar1 ciddi diizeyde etkiledigi durumlar
ortaya cikmaktadir. Modele dahil edilmeyen degiskenlerin bagimsiz degiskenle
iligkili olmamas1 istenilen bir durumdur. Ciinkii elimizdeki modelin nedensel

aciklama giicii agisindan bir problem yaratabilmektedir.

c. ) Modelde ihmal edilen degisken degiskenler arasi iligkileri daha
diisiik algilanmasina da sebep olabilmektedir. Bu duruma neden olan degiskene de

onleyici degisken ismi verilir.

d. ) Birbiriyle iliskili oldugu belirlenen iki degiskenin aslinda higbir
sekilde birbiriyle iliskili olmamalari, sahte bir iliskiye sahip olmalar1 durumudur.
Sahte iliski durumunda, her iki degiskeninde baska bir degisken ile birlikte degisim
gosterdikleri i¢in iligkili gibi algilandiklar1 anlagilir (Simsek, 2007: 37).

1.8. Model Kestirimi

Tanimlama  probleminin  tamamlanmasmndan  sonraki adim  model
parametrelerinin  kestirilmesidir. Yol analizlerinde tahmin hakkinda sezgisel
diisiinmenin geleneksel metodu, korelasyon matrisini ayrigtirmaktir. Ayristirma fikri,
etkilerin tamaminin belirli bir yol modelinde kaydedilmesi durumunda orijinal
korelasyon matrisinin yeniden iiretilebilecegi ile alakalidir. Bagka bir ifade ile, tim
miimkiin tekrarlanan yollar, bir yol analizinde bulunmaktadir, sonrasinda gézlenmis
korelasyon matrisi, modelin elde edilmis standart kestirimlerinden tekrar yeniden

iiretilebilir (Schumacker ve Lomax, 2004: 66).

Model kestirimi, yapisal esitlik modellerindeki popiilasyon parametrelerinin
tahmini ile alakalidir. Popiilasyon kovaryans matris (¥)’y1 lireten modelde belirtilen
her parametre i¢cin kestirimlerin bilinmesi istenir. Burada popiilasyon kovaryans
matrisin liretilmesi kavrami, gozlenen degiskenlerin 6rnek kovaryans matrisi olan (S)
matrisine miimkiin oldugunca benzer bir matrisin, parametre degerleri tarafindan

iiretilmesidir. Ornek kovaryans (S) matrisindeki elemanlardan, popiilasyon
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kovaryans £ matrisindeki elemanlarin ¢ikarilmasi ile elde edilecek sonug 0 ise [(S-

¥=0) y *=0.] eldeki veri, model ile miikemmel bir uyumdadir. Kestirim siireci, (S)

ve (X) arasmdaki farklar1 minimuma indirmekte kullanilan belirli uygunluk
fonksiyonlarmi1 kapsar. Bir¢ok uygunluk fonksiyonu veya tahmin prosediirii
mevcuttur. Bu metodlardan 6nceden kullanilanlardan bazilar1 Agirliksiz/Basit En
Kiiciik Kareler Yontemi (ULS, OLS), Genellenmis En Kiiciik Kareler Yontemi
(GLS) ve En Cok Olabilirlik Yontemidir. (ML) Basit en Kiigiik Kareler Yontemi
Tahminleri tutarhdir, dagilimsal varsayimlar1 veya birlesik istatistiksel testleri yoktur
ve Olcege baghdirlar . Bu demektir ki, gézlenmis degisken skalasindaki degisiklikler,
farkli kestirim kiimelerinin veya ¢oziimlerinin bulunmasini saglar. Aslinda belirtilen
kestirim metodlarindan sadece Basit En Kiigiik Kareler Yontemi 6lcege baglhdir.
Genellenmis En Kiiciik Kareler Yontemi ve Maksimum Olasilik Yontemleri
skalasizdir. Bu da su demektir; gézlenmis degiskenlerden birinin ya da birkagmin
Olcegi doniistiiriiliirse dontistiiriilmemis ve doniistiiriilmiis degiskenler, dogru bir
iliskide olan kestirimler saglayacaklardir. Genellenmis En Kiiciik Kareler Yontemi
prosediirii, agirlik matrisi W’yi ve O0rnek kovaryans matrisi S’nin tersini kapsar.
Genellenmis En Kiicliik Kareler Yontemi ve Maksimum Olasilik Yontemlerinin
ikisinin de istenen c¢izgisel Ozellikleri vardir ki bu durum minimum varyans ve
tarafsizlik gibi biiylik 6rnek 6zellikleridir. Genellenmis En Kiiclik Kareler Yontemi
ve Maksimum Olasilik Yontemlerinin ayrica yine her ikisi de gozlenmis
degiskenlerin ¢oklu varyans normalligini kabul ederler. Agirlikli En Kiiclik Kareler
metodu genellikle biiylik bir ornek kiitleye ihtiyag duyar cilinkii varsayimin
normalligine dayanmayan ¢izgisel olarak dagilimsiz oldugu diisliniiliir. Eger gizil
degiskenlerin standart hale gelmesi isteniyorsa, gizil degiskenlerin varyanslarmin 1°e
sabitlendigi standart bir ¢6ziim saglayabilir. Bundan ayr1 fakat yine alakali bagka bir
husus gozlenen degiskenlerin standartlagtirilmasidir. Gozlenen degiskenler i¢in olan
Olcii biriminin arastirmact i¢in 06zel bir 6nem arz etmedigi durumlarda sadece
korelasyon matrisinin analizi ile ilgilenilir. Korelasyon analizleri genellikle dogru
Ki-Kare ve uyum 1iyiligi degerleri verirler ancak standart hatalar1 dogru tahmin
edemezler. Bir modeli belirlemek, bir korelasyon matrisini analiz etmek ve dogru

standart hatalar1 elde etmenin yollar1 vardir (Schumacker ve Lomax, 2004: 67).
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1.9. Model Testi

Parametre kestirimleri, belirli bir yapisal esitlik modeli i¢in elde edildigi anda
verilerin modele ne kadar uyum saglayacagm belirlemesi gerekir. Ornek verinin
teorik modelinin, hangi smira kadar desteklendiginin arastirilmas: gerekmektedir.
Model uygunlugu hakkinda diisiinmenin iki yolu vardir. Bunlardan ilki, tiim modelin
uygunlugunu simamaktir, ikincisi ise modelin bireysel parametrelerinin

uygunlugunun arastirilmasidir (Schumacker ve Lomax, 2004: 69).

Ik olarak, model Uygunluk Kriteri olarak bilinen, Yapisal Esitlik
Modelindeki global testler ele alinir. Tek bir giicli uyum endeksine sahip ¢ogu
istatistiksel prosediiriin tersine, yapisal esitlik modellerinde artan sayida model
uygunluk indisleri vardwr. Bu dlgiilerin bircogu, model gizil kovaryans matrisi
(£)’nin, 6rnek kovaryans matrisi S ile karsilastirilmasi temeline dayanir. Eger () ve
(S) matrisleri herhangi bir sekilde benzer ise birisi verilerin teorik model ile uygun
oldugunu soyleyebilir. Eger (X£) ve (S)matrisleri birbirinden oldukca farkliysa
verilerin teorik model ile uygun oldugu sdylenemez. (Schumacker ve Lomax, 2004,
70) Eger S ve ¥ matrisleri arasindaki fark ithmal edilebilir diizeyde ise bir gozlenen
datanm modeli 1yi temsil ettigi sonucuna varilabilir. Diger yonden S ve ¥ matrisleri
arasindaki fark biiyiikse onerilen modelin gozlenen data tarafindan desteklenmedigi
sonucuna varilabilinir. Bu tutarsizligin en az iki sebebi olabilir birincisi Onerilen

model eksik olabilir ikincisi data iyi olmayabilir (Pugesek vd., 2003: 17).

Ikinci olarak modelin ayr1 ayr1 parametreleri diisiiniiliir. Parametrelerin ii¢ ana
ozelligi oldugu soylenebilir. Bu o6zelliklerden biri, serbest parametrelerin 0’dan
oldukca farkli olup olmadigidir. Bir kez parametre kestirimleri elde edildigi zaman
her kestirimin standart hatalar1 ayrica hesaplanir. Parametre kestiriminin, tahmin
edilmis standart hataya orani, normal dagitilmis olan , “kritik degeri” olusturur.
Parametre kestirimi, standart hata ve kritik deger model i¢in rutin olarak
bilgisayardan iiretilen ¢iktilar seklinde saglanir. Ikinci 6zellik parametre isaretinin,
teorik modelden ne beklendigi ile uyumlu olmasidir. Uciincii bir 6zellik ise
parametre kestirimlerinin anlamli olmasidir, yani kestirimler beklenen bir deger

aralig1 igerisinde olmalidir. Ornegin varyanslarmn negatif degeri olmamahdir veya
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korelasyonlar 1’1 agmamalidir. Boylece tiim serbest parametreler, beklenen yonde
olmali, istatistiksel olarak 0’dan farkli olmali ve parametrelerin anlamlar1 da pratik

olmalidir (Schumacker ve Lomax, 2004: 70).

1.10. Model fyilestirme

Yapisal Esitlik Modelinde son adim model iyilestirmesidir. Eger modelin
Uyum lyiligi katsayilar1 beklenen degerlerden kétiiyse uygun bir model olusturmak

icin bir tanimlama arastirmasi gerceklestirmesi gerekmektedir.

Tanimlama arastirmasinin amaci, bir anlamda daha uygun bir modelin ve
parametrelerin pratik anlamli ve sabit anlamli olmasinin saglanmasmin arastirilmasi
icin orijinal modelin ayarlanmasidir. Eger parametrelerin, arastirmaci i¢in sabit bir
anlami1 yoksa bu parametreler modelde hi¢ bulunmamalidir. Sabit ilginin, tanimlama
arastirmasinda yol gosterici bir etkisinin olmasi gerekir, aksi halde son modelin

pratik bir anlam1 veya degeri olmayacaktir (Schumacker ve Lomax, 2004: 71).

Bu arastrmaya yardimci olmak i¢in bir¢cok farkli prosediir bulunmaktadir.
Bunlardan biri, sifirdan ¢ok biiylik bir farki olmayan parametreleri elemek ve
gelistirilmis bir model ortaya koymaya yardimci olacak ilave parametreleri modele

eklemektir.

Parametrelerin elenmesi i¢in en ¢ok kullanilan yontemler sunlardir:
1) Her parametrenin t istatistigini, tablo t degerleri ile karsilagtirmak.
2) Wald istatistiginin kullanilmasi ve istatistiksel anlam belirlenmesi.

I[lave parametrelerin dahil edilmesi i¢in en ¢ok kullanilan teknikler ise

sunlardir:
1) Modifikasyon indeksi (MI)
2) Beklenen parametre degisim istatistigi (EPC)

3) Lagrange carpani istatistigi
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Model 1iyilestirme siiregleri her zaman arastirma raporunda agikga
belirtilmeyebilir. Parametrelerin istatistiksel degeri gz Oniinde bulundurularak

sezgisel bir metot modelde uygulanmalidir.

Ampirik arastirmalar, tanimlama arastirmalarmin en ¢ok, veriyi olusturan
model ile test edilen modelin c¢ok benzer oldugunda basarili oldugunu
gostermektedir. Daha dogrusu bu c¢alismalar, 6rnek verinin iretildigi gercek bir
modelin bulunmasiyla baslar, daha sonra ger¢cek model yanlis tanimlanir. Tanimlama
arastirmasinin amaci, yanlis tanimlanmis model ile baslayip, ger¢ek modelin bu
arastirmanin sonucu olarak ortaya ¢ikarilabilip ¢ikarilamayacagmin belirlenmesidir.
Eger yanlis tanimlanmis model, ger¢ek modelden iki veya ii¢c parametre daha fazla
farkli ise ger¢ek model genellikle ortaya c¢ikarillamaz. Dogru bir sekilde tanimlanmis
modeli bulmak i¢cin mevcut tek bir yontem yoktur (Schumacker ve Lomax, 2004:

74).

1.11  Uyum lyiligi ve Degerlendirme Olgiitleri

Modeldeki tiim iligkiler beklentiler dogrultusunda ¢iksa bile Yapisal Esitlik
Modeli caligmalarinda modele iliskin son degerlendirmeyi yapabilmek i¢in bazi
bagimsiz degerlendirme Olgiitlerine basvurmak gerekmektedir. Uyum iyiligi
istatistikleri olarak adlandirilan bu degerler, her bir modelin bir biitiin olarak veri
tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip desteklenmedigine iliskin yargiya

ulagsmamiza olanak tanirlar (Simsek, 2007: 45).

Biitin = uyum  Olgiitlerinin  temel  avantaji  modelin  biitiiniini
degerlendirmeleridir. Uyum 06l¢iitleri model bilesenlerinin uyumu tarafindan ortaya
cikartilamayan  gostergelerin  yetersizligini  degerlendirebilmektedir.  Uyum
Olciitlerine  dair bir sinwrlama onlarin  tam  tanimlanmis  modellerde
kullanilmamalaridir. Uyum dlgiitlerine dair ikinci bir smirlama ise tim uyum
Olgtitlerinin model bilesenlerinin uyumuna dair farklilik gosterebilecegi yoniindedir

(Y1ilmaz ve Celik, 2009: 37).
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Tarihsel olarak ilk kullanilan uyum istatistigi Ki-kare’dir. (Xz) Ki-kare
istatistigi, evren kovaryans matrisi ile Orneklem kovaryans matrisinin birbiriyle
uyusumuna bakar ve s6z konusu degerin anlamli ¢ikmasi iki kovaryans matrisinin
birbirinden farkli oldugunu gosterir. Oysaki Yapisal Esitlik Modeli ¢alismalarinda
veri arasinda bir fark olmamaktadwr. Bu durumda Ki-kare degerinin anlamli
olmamas1 beklenir. Cok biiylik 6rneklemlerde genelde Ki-kare degerinin anlamli
ciktig1 goriilmektedir. Bu nedenle bunun yerine bir bagska hesaplama kullanilir. Ki-
kare degerinin serbestlik derecesine boliinmesi neticesinde ¢ikan oran iki veya
altinda olmas1 modelin iyi bir model oldugu bes veya daha altinda bir deger olmasi
ise modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugu sdylenir (Simsek, 2007:
46).

Yapisal Esitlik Modelinde Ki-Kare oldukca yaygin bir bicimde kullanildig:
halde, uygulamali arastirmalarda model uyumunun tek bir 6l¢iitii oldugunda nadiren
kullanilmaktadir. Bagimsiz bir modelin goreli uyumunun ve makul uyumunun
istenildigi durumda, Ki-Kare istatistigi kullanilmamaktadir. Yine de Ki-Kare i¢ ige
gecmis modellerin karsilastirilmasi ve diger uyum indekslerinin hesaplanmasi gibi

amaglar i¢in kullanilmaktadir (Yilmaz ve Celik, 2009: 38).

LISREL programi analizler sonrasinda modeldeki uyumun artirilmasi igin
modele eklenebilecek yeni parametreleri belirler ve diizeltme indisleri seklinde
arastirmactya sunar. Modeldeki parametre sayisi arttikca modeldeki uyum 1yiligi
artar. Yeni parametre eklenmesi ger¢ekte anlamli olmayan fakat sansa bagh bazi

tyilestirmelere yol agabilir (Simsek, 2007: 47).

Bir¢ok uyum 1iyiligi istatistigi bulunmaktadir bunlar arasinda en yaygin
kullanilanlar; Goodness of Fit Index (GFI) Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI),
Comparative Fit Index (CFI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA),
Root Mean Square Residual (RMR), ve Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR)’dir.

Uyum 1yiligi 6l¢iitlerinden birkagini kisaca agiklamak yararl olacaktir.

a)Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) ana kiitledeki yaklagik
uyumun bir 6l¢timiidiir (Yilmaz ve Celik, 2009: 40).
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b) Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (RMR) uyumlu hatalar1 temel alan
elverigsiz bir uyum Ol¢iistidiir. Temelde RMR degerinin sifira yakin olmasi 1yi bir

uyumu gostermektedir (Simsek, 2007: 170).

c¢) Standartlastirilmig Hata Kareleri Ortalamasmin Karekokii (SRMR) sadece
betimleyici uyum indeksidir (Y1lmaz ve Celik, 2009: 41).

d) Normlastirilmis Uyum indeksi (NFI) hedef modelin bagimsiz model
lizerinden en iyi olasihikla gelistirilip gelistirilmedigini inceler. Orneklem

biiytikliglinden etkilenmektedir.

e) Normlastiriimamis Uyum Indeksi (NNFI) 6rneklemden daha az etkilenen
bir uyum endeksidir (Simsek, 2007: 176-177).

f) Karsilastrmali Uyum Indeksi (CFI) NNFI ile karsilastirildiginda drneklem

biiytikliiglinden daha az etkilenen bir uyum indeksidir (Yilmaz ve Celik, 2009: 43).

Bir takim diizeltmelerden sonra kabul edilebilir uyum 1yiligi degerleri
iretiyorsa s6z konusu modelin bir baska Orneklemde gegerli olup olmadiginin

mutlaka test edilmesi gerekmektedir (Simsek, 2007: 49).
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IKiNCi BOLUM

YOL DiYAGRAMI

Yapisal Esitlik Modelinin birinci asamasi yol analizidir. Yol analizinin birinci
asamas1 ise yol diyagramidir. Burada amacg varsayilan hipotezin veya modelin
gozlenen degiskenler ve gizil degiskenler arasindaki nedensel veya nedensel olmayan
iligkilerini sergilemektir. Degiskenler arasinda oldugu varsayilan iliskiler yol
diyagrami yardimi ile gorsel olarak resmedilmektedir. Yol diyagrami, sistem
esitliklerine ait tiim bilgileri igermektedir (Simsek, 2007: 9). Ornek bir yol diyagram1

ve yunan alfabesinden olusan goriiniimii asagidaki gibidir.

Sekil 2.1. Yol diyagrami

51 52 53 € & €3 €, €s €
| T T A T vy
X X X Y Y Y Y Y Y

4%

V12
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Yapisal model bagimsiz gizil degiskenler ile bagimli gizil degiskenler arasindaki

iliskileri gdsteren modeldir. Genel modellemenin en dnemli kismidir. Olgiilemeyen

model degiskenlerinin agiklanmaya c¢alisildigi bolimdiir.

Sekil 2.2. Bir Yapisal Esitlik Yol Diyagrami

Yol diyagraminda goriinen esitliklerin formiillerini asagidaki gibi yazilabilir.

M =71
M, =Bt + 716 + 8,
n=Bn+I'c+g
n-Bn=Ic+¢
nI-B)=I'c+¢
n=>1-B) (I'§+¢)
Genel gosterimi ; n=a+Bn+1¢&+ °dir.
Burada ;
n (eta): mX1 boyutunda igsel gizil degiskenleri,
& (ksi): D1s gizil degiskenleri,

K (kappa): Dis gizil degisken ortalamalari,

(1)

2)
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@ (fi): Dis gizil degiskenlerin kovaryans matrisini,

C (zeta): Hata terimlerini,

A (lambda): Gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki katsayilari,
v (gamma): i¢ gizil degiskenler ile dis gizil degiskenler arasindaki katsayilari,

Y (psi): mX1 boyutundaki hata terimleri vektorii “C” i¢in kovaryans matrisini

gostermektedir.

E(n) = O,E(cj ) = O,E(f) =0 Bagiml, bagimsiz gizil degiskenler ve modelin hatasinin

beklenen degeri sifir olmalidir.

cov(E,L' ) = 0 olmalidir. Hatalar ve bagimsiz gizil degiskenler arasindaki bagimlilik

olmamalidir.
Eger1-B#0ve A= (I -B) ise,

u, = A(a+Tk) ve (3)
Cov(n)=AT DI+ ¥)A’ (4)
olacaktir (Y1lmaz ve Celik, 2009: 14).

2.3. OLCUM MODELI

Olgiim Modeli gézlenen bagimsiz degiskenler ile bagimsiz gizil degiskenler
arasindaki iligki ile gozlenen bagimli degiskenler ile gizil bagimli degiskenler
arasindaki iligkileri gdsteren modele denilmektedir. Her bir Olgiim Modeli aslinda

birer Dogrulayict Faktor Analizidir (Schumacker ve Lomax, 2004: 200).

Olgiim Modelinin temel amac1 gdzlenen degiskenlerin gizil degiskenleri ne
oranda temsil ettiginin bulunmasi1 ve gizil degiskenler arasindaki korelasyonlarin
belirlenmesidir. Olgiim modelerinde uyum istatistikleri tatminkar degilse Yapisal
Modele gegilmemelidir. Gerekli diizeltmeler yapilarak tekrar uyum istatistiklerine

bakilmalidir.

({3} e 9

y” vektorii ile gosterilen “p” adet bagimli gozlenen degisken ve “x” vektori

(Y2

ile gosterilen “q” bagimsiz gozlenen degisken i¢in 6lgme modelleri, altta yatan faktor
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(gizil degisken) ile gozlenen degiskenler arasindaki iliskiyi kurmaya caligirlar. Bu

(Y3 e 9

durum “x” ve “y” i¢in sirasiyla asagidaki gibi ifade edilebilir:

X, =48 +96,
X, =4, +0,
x=AN&E4+0
V=4 +e
Yy =An+e,
y=An+e ®)

x|l A 0,

Lj—hj[f ]4{52}

il A €

L]

y=t,+An+e,E()=0, Cov(e)=0, (6)
x=7,+A .5+, E)=0, Cov(5) =0, (7)

Gozlenen degiskenlerin ortalama vektorleri de asagidaki gibidir:

yy:ry+AyA(a +I'), u =7 +A K (8)

Genel olarak tek bir popiilasyonda 7y, Ty, @ ve k parametreleri gelecekteki

kosullarin etkileri digarida tutularak tanimlanamayacaktir. Bu esitligi izleyen

kosullar:

2, =A, +[ATOI'+W)A'A, +0,), ©)
Y. =A DA, +0O, ve (10)
2, =A ATDA, (1D
olacaktir.

Bu esitliklerin ardindan genel LISREL modelindeki gozlenen degiskenlerin

kovaryans yapilari;

y—C Yi_ Zyy z:yx
= Cov Els 5 (12)
xy XX

biciminde ve ortalama yapilar1 da;
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e
X Hx

biciminde ifade edilebilir.

LISREL yukaridaki ortalama ve kovaryans yapisint gozlenen degisken
verileriyle uyumlu bir duruma getirir. Bu bakis agisiyla LISREL, hem basit bir
rastgele 6rnek verisi yaninda karmagik bir arastirma verisini de isleyebilir (Y1lmaz ve

Celik, 2009: 7).
LISREL Modellerinin genel olarak 13 parametrelidir. Bu parametrelerin

gésterimi SOYIGd]I', (a, K,Tx,fy,Ay,Ax,B,F, ®7Ta®ga®6a®6 )
&
Matristeki belirli parametre matrislerini sifir ya da birim matrise esitleyerek
¢ok sayida 6zel model elde edilebilinir. Ornek vermek gerekirse,
e “x” bagimsiz gdzlenen degiskenler i¢in bir 6l¢iim modeli yazarsak,
x=AE+0 (14)

({3 (Y3

o “x”ve “y” gozlenen degiskeninin hata terimlerinin olmadigi bir yapisal esitlik

modeli yazarsak, (Ay =1, Ax=1,0,=0,0;=0),

y=By+Ix+¢ (15)
B=0 6zel durumunda ¢okdegiskenli regresyon modeli olarak,

y=Tx+¢ (16)

elde edilir.
2.4. KORELASYON VE KOVARYANS

YEM modelinde kullanilan tipik matris, varyans-kovaryans matrisidir. Bir
varyans-kovaryans matrisi kosegen degerlerinde varyans degerleri, diger degerler
olarak da se¢ilen satir ve siitun degiskeni arasindaki kovaryansi gosteren degerlerden

olusur. Eger girdi degerleri olarak korelasyon matrisi kullanilacaksa, ¢ogu program
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korelasyon matrisini, degiskenlerin standart sapmalarmi kullanarak varyans-
kovaryans matrisine doniistiirlir. Arastirmacinin ham veri, korelasyon matrisi veya
varyans-kovaryans matrisi kullanma secgenekleri vardwr. Eger girdi olarak bir
degisken ortalamalar1 satir1 ve bir standart sapma degerleri satir1 ile bir korelasyon
matrisi kullanilacaksa, varyans-kovaryans matrisi standart olmayan c¢ikt1 ile
kullanilacak demektir. Eger ortalama sifir ve standart sapma 1 ise standartlastiriimis
cikt1 degerleri hesaplanir. Eger girdi olarak ham veri kullanilacaksa, varyans-

kovaryans matrisi hazirlanir.

Bir 6rnek varyans-kovaryans (S) matrisinde farkli eleman sayis1 p(p+1)/2 ve p de
gozlenen degisken sayisidir. Ornek olarak ii¢ degisken igin varyans-kovaryans
matrisi asagidaki gibi olabilir: Yani varyans-kovaryans matrisinde 6 adet deger

mevcuttur.

X Y Z
X| 158
S=Y|10,16 11,02
Z 12,43 9,23 1537

Burada 3 varyans ve 3 kovaryans olmak iizere 6 farkli veri bulunmaktadir.
Varyans-kovaryans degerleri ile korelasyon degerleri arasindaki iliski
asagidaki gibidir.
S2XY
\/Szx *S2Y ()

Sonug olarak; YEM modelleri, korelasyon matrisi analizlerinin, duyarli olmayan

=

parametre tahmini ve parametre tahminlerinin standart hata degerlerine sebep
olmasindan dolayi, varyans-kovaryans matrislerini kullanmaktadirlar (Yilmaz ve

Celik, 2009: 21).
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2.5. VARYANS VE KOVARYANSLAR

Yapisal Esitlik Modelinde kovaryans yapi1 analizi veya varyans yapi
modellemesi terimleri de siklikla kullanilir. Faktor ytikleri ile yapi katsayilarinin
tahmini ve Ornek varyans-kovaryans matrisinin ayristirilmast i¢in gereklidir.
Varyans-kovaryans matrisi gozlenen ve gizil degiskenler ile iligskilendirilerek
kesfedilecektir. Burada 3 farkli varyans-kovaryans teriminin anlagilmasmna ve
tanimlanmasma ihtiya¢ vardir Ilk varyans-kovaryans matrisi gizil degiskenler igin
olamidir. Bu matris, herbir gizil bagimsiz degisken i¢in varyans ve kovaryans
degerlerini bulundurur. Sadece varyanslarin dikkate alinacak olmasina ragmen
kovaryanslar da teorik modelin bir pargasi olabilir. Modelde sadece bir adet bagimsiz
gizil degisken oldugundan sadece bir varyans terimi olacaktir ve kovaryans terimi

olmayacaktir (Schumacker ve Lomax, 2004: 232).

LISREL-PRELIS komut ortaminda bagimsiz gizil degisken icin varyans terimleri
otomatik olarak verilmekte veya ciktilarda bulunmaktadirlar. Kovaryans terimleri de

miimkiin durumlar i¢in otomatik olarak ¢iktilarda bulunmaktadir.

Tanimlanmas1 ve anlagilmas1 gereken ikinci varyans-kovaryans terimi,
yapisal esitlik tahmin hatalarinin kovaryans matrisidir. Bu ayarlama kovaryanslarin
her bir yapisal esitlik tahmin hatasinin varyansini igerir. Yapisal esitlik varyansinin

aciklanamayan kismudir.

LISREL-SIMPLIS programinda varyans ve kovaryans terimlerine otomatik
olarak her bir yapisal esitlik i¢in ¢iktilarda yer verilmektedir. Kovaryans terimleri
program tarafindan 0’a sabitlenmis varsayildigindan istenirse bu kovaryans

terimlerinin de hesaplanmasi saglanabilir.

Ucgiincii varyans-kovaryans terimi 6l¢iim modelindendir. Olgiim hatalarinin
varyans ve kovaryanslarim1 tanimlamaktadir. Varyanslar ile ilgileniliyor olmasma
ragmen (her bir gozlenen degisken ile ilgili 6lgme hatasi varyansmin miktari),
kovaryanslar modelin bir pargasi olabilir. Korelasyonlu iki gozlenen degiskenin

Olgme hatas1 hipotez edilebilir.
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Bilinmesi gerekli son bir varyans-kovaryans terimi daha vardir. Bu terim
birlestirilmis 6l¢iim ve yapisal esitlik modeli i¢in nihai varyans-kovaryans matrisini
temsil eder. Yapisal modelde tahmin edilen yapisal katsayr parametreleri, 6lgiim
modellerindeki faktor yiikleri ve genel model igin dretilen biitiin varyans-
kovaryanslar bu terimleri olusturur. Bu varyans-kovaryans matriksi genel model
tarafindan elde edilir ve X ile gosterilir. Yapisal esitlik modelindeki amag genel
modeldeki tiim parametreleri tahmin etmek ve Ornek varyans-kovaryans verisine
modelin genel uyumunu test etmektir. Kisacasi, genel modeldeki parametreler 6rnek
varyans-kovaryans matrisinden (S) popiilasyon varyans-kovaryans matrisini ()
yaratirlar. Ornek varyans-kovaryans matrisi (S) gozlenen degiskenlerin arasindaki
ornek varyans-kovaryans degerlerini igerirler (Schumacker ve Lomax, 2004: 232-

234).

2.5.1. Tahmini Kovaryans Matrisinin Olusturulmasi

X, y gozlenen degiskenlerin kovaryans matrisini gosterir. % (0), 6

vektordeki modele iliskin bilinmeyen parametrelerin bir fonksiyonu olarak yazilan

y’nin kovaryanslarini igerir.
Z,(0)=E(")
z.0)= E[A 77+8X77'A +€ ﬂ
(18)
$,(0)=A,(1-B) (TOI" +W)|(I —B)"IAy +0,
olarak elde edilir. Boylece y’nin kovaryans matrisi, sekiz tane model parametre

matrisinin altisinin karmasik bir fonksiyonu olacaktir (Yilmaz ve Celik, 2009: 21).

y ile x’in kovaryans matriksi ¥ = yapisal parametrelerin bir fonksiyonu
olarak asagidaki gibi bulunur.
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2,.(0) = E(x)
z,.(0)= E[A 17+5I5'A +5ﬂ
(19)
2,.(0)= /\yE(né")Ax
-1 !
2.0)=A (1-B) TOA,
x’in kovayans matriksi X _ yapisal parametrelerin bir fonksiyonu olarak

yazildiginda;
2. (0) = E(xx))
Z.(0)= E[(éAx - 5)(§9xx' ; 5ﬂ

' (20)
T (0)=AE(EENA, +0O;,
2 (0)=A DA, +0;
Esitlik elde edilir. x ile y’nin kovaryans matriksi ise;
ny (0) = E(xy")
% 1y(0) = E[(Ang N 5)(/\ J+ gﬂ
@2y

5p(0) = AEEN)A

Sp(6)= Axcbr'[(l —B)_l]A

Seklinde formiilize edilmektedir.

S 0 ()% 1 (0
(o) P @5 @
£ 1y () 5 (0)
5(6)- AA-B) ' Tor+w[1-B)'[A, +®, A,0-B)'ToA,

Aorfa-By A, A DA, +O,

Biitiin esitlikler birlestirilip kovaryans matriksinde yerine yazilirsa asagidaki

matriks elde edilir (Bollen, 1989: 85-86; Simsek, 2007: 45-46).
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2.5.2. Gozlenen Degisken Kovaryans Matrisi

Eger 2 adet y degiskeni ve 2 adet de x degiskeni oldugunu varsayarsak bir
yapisal esitlik modelinde gozlenen degisken kovaryans matriksi asagidaki gibi

tanimlanir.

VAR (y,)

COV (y,, ¥ )VAR (y,)

COV (x,,y,)COV (x,y,)VAR (x,)

COV (x,,y,)COV (x,,y,)COV (x,,x,)VAR (x,)

>(0)=

Tek tek varyans ve kovaryanslar1 hesaplarsak;

Birinci siradaki Var(y;) hesabi,

VAR(y1) = COV(y1,¥1)

VAR(y) = E(y1.31 ) = E((m +&1).(m +é1)

VAR(y1) = E(n.m )+ VAR(e1) = y112E(E1. &1 ) + E(&1,€1 )+ VAR(e))
VAR(y) = 711711 +w11 + VAR(e])

(22)

Ikinci siradaki COV (y,, y,) hesaby;

COV(yzayl) = E(y29y1 ): E((%’h +81)9(771 + &, )

COV(yzayl) = j“2E(7719771') = j“2(7/112E(§1a§1') + E(é:l»gl')) (23)
COV (y,, 1) = j“2(7/1124511 +v,)

Ugiincii siradaki VAR(y,) hesabr;

VAR(y2)=COV(y2,y2)

VAR(v2)=E(y2.v2 )= E(om1 +€2),02 m +¢2)

VAR(yp) =20 B )+ VAR(e2) = Ag* (112 E (€160 )+ E(E1.61 )+ VAR(e2)
VAR(72) =222 (1112011 +w11) + VAR(£2)
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Dérdiincii siradaki COV (x,,y,) hesab;

COV(x1,y2)=E(x1,y2 )= E((&] +61),(Aom +¢&2)

COV(x1,y2)=AE(&,n1)=2r11E(81,81) (24)
COV(x1,y2)=22711911

Besinci siradaki VAR(x,) hesabi;

VAR(x1) = COV(x1,x1)
VAR(x) = E(x1,x1 ) = E((§] +81).(&] +81) (25)
VAR(x) = E(£1.£1 )+ VAR(8)) = §1 1 + VAR())

Altmcr siradaki COV (x,,y,) hesabi;

COV(x2,y1)=E(x2,y1)=E(N&1 +62),(1 +¢1)

COV(x2,y1)=AMEE1,m ) =Mr11E(S1,61) (26)
COV(x2,y1)=Mr11911

Yedinci siradaki COV (x,,y,) hesaby;

COV(x2,y2)=E(x2,y2 )=E(4&] +62),(Am1 +&1)

COV(x2,y2)=MAE1,n )=MA2711E(E1,61) (27)
COV(xp,y2)=MAr11911
Sekizinci siradaki COV (x,, x,) hesab;

COV(x),x1) = E(x2,x ) = E(WE +52),(&] +6])
COV(x),x1) = ME(E,E) = M1

Dokuzuncu ve sonuncu siradaki VAR(x,) hesab1 asagidaki gibidir.

(28)

VAR(xp) = COV (x7,x2)

VAR(xp) = E(x,x2 ) = E((A1€] +82),(4&] +52) (29)
VAR(xp) = 42E(&1.& ) + VAR(52) = 1>¢1 1 + VAR(52)

Matriksteki esitlik sayismi bulmak icin p(p+1)/2 formili kullanilir. p

degisken sayisidir. Yukaridaki kovaryans matriksinde 9 adet bilinmeyen
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bulunmaktadir. Bunlar; A4,,4,,7,,,9,,,VAR(e,),VAR(g,),VAR(S,),VAR(5,),¥,, ‘dr.

Bu dokuz adet bilinmeyen i¢in 10 adet esitlik bulunmaktadir. Bu da modelin

tanimlanmasini saglar (Yilmaz ve Celik, 2009: 24).

2.6. TAHMIN METOTLARI

Yapisal Esitlik Modelinde genel olarak kullanilan tahmin metodlari; En Cok
Olabilirlik, Agirliklandirilmamis En Kiigiik Kareler, Genellestirilmis En Kiigiik
Kareler ve Agirhiklandirilmis En Kiigiik Kareler metodlaridir. Regresyon ve
ekonometrik siireclere benzer bicimde, gozlenen degiskenli Yapisal Esitlik Modelleri
icin diger tahmin ediciler aynidir. Olagan En Kiiclik Karelerin yinelemeli modeller

icin kullanilmas1 uygundur (Yilmaz ve Celik, 2009: 29).

Yinelemesiz modeller i¢in, iki Asamali En Kiigiik Kareler ¢ok yaygin bir sekilde
kullanilan tahmin siirecidir. U¢ Asamali En Kiiciik Kareler ve Tam Bilgili En Cok
Olabilirlik stirecleri de kullanilmaktadir (Kline, 2005: 21 ).

2.6.1. En Cok Olabilirlik Metodu

Yapisal Esitlik Modelleri i¢in en yaygin olarak kullanilan uyum fonksiyonu
En Cok Olabilirlik Metodu fonksiyonudur. En Cok Olabilirlik Metodu uyum
fonksiyonunu en biiyiikleyen @ parametresini tahmin etme siirecidir. ilk olarak esanli
denklem modellerinin tahmininde kullanilan bu yontem zamanla basit EKK’den

sonra en yaygin tahmin yontemi haline gelmistir (Kaplan, 2009: 30).

En Cok Olabilirlik Metodu kullanilirken, modelde yer alan degiskenlerin
gozlem degerlerinin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigi varsayilir. Yapisal
Esitlik Modelinde modele iliskin varyans-kovaryans matrisi tanimli hale geldikten
sonra, En Cok Olabilirlik Metodu fonksiyonu i¢indeki yerini alarak modele iliskin
parametrelerin tahmin siirecinde kullanilir. Modelle iliskili olarak elde edilen

kovaryans matrisinin ana kiitle parametrelerinden sapma diizeyi, parametrelerin
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tahminlenmesinde kullanilan yonteme gore hesaplanan bir uyum fonksiyonu ile
belirlenmektedir. Bu metot, modele iliskin tahmini kovaryans matrisi £ (6)’nin
gecerliligi icin bir ana kiitleden hareketle gozlenen kovaryans matrisi S’nin L
olabilirligini en biiylikleyen @ parametreleri i¢in ilgili tahminleri elde etmektedir

(Y1ilmaz ve Celik, 2009: 30).

Yapisal Esitlik Modeli parametlerinin elde edilmesi amaciyla En Cok

Olabilirlik fonksiyonu Fgo en kii¢iiklenmeye calisilmaktadir (Bollen, 1989: 107).
Fyy = log[Z(0)] + t{SZ™ (6))-log|S| - (p + 9) (30)

En Cok Olabilirlik Metodu kestiricileri modeldeki degiskenlerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldigini varsayar. Ayrica X (0) ve S’nin pozitif
taniml1 oldugu varsayilir. Bu matrisler tekil olmayandir. En Cok Olabilirlik Metodu
kestiricileri birka¢ 6nemli 6zellige sahiptir. Eger gozlenen veri ¢cok degiskenli normal
dagilimdan gelmis, model dogru olarak belirlenmis ve 6rneklem yeterince biiyiik ise,
En Cok Olabilirlik Metodu parametre tahminleri ve standart hatalari; asimptotik
olarak yansiz, tutarl ve etkindir (Yilmaz ve Celik, 2009: 32). Ayrica bir kestiricinin
dagilimi Orneklem biiyiikliiglinlin artmasiyla normal dagilima yakinsar. Bu
yakinsama siireci sonucunda tahmin edilen parametrelerin standart hatalari, biiylik

orneklemlerde z-dagilimina yakinsamaktadir (Bollen, 1989: 433).

En Cok Olabilirlik Metodu’nun 6nemli avantajlarindan biri fazla tanimlanmis
modeller i¢cin tiim modelin degerlendirilmesine dair bigimsel bir istatistiksel testin

kullanilmasina olanak saglamasidir.

En Cok Olabilirlik Metodunun diger bir avantaji, yapilan tahminlerin genelde
Olgekten bagimsiz ve degismez Slgekli olmasidir. Uyum fonksiyonunun degerleri,
kovaryans ve korelasyon matrislerinin analiz edilip edilmedigine veya orijinal ya da
doniistiiriilmiis verilerin kullanilip kullanilmadigina bagl degildir. Normal olmayan
durumlarda yapilan benzetim c¢alismalari, En Cok Olabilirlik Metodu parametre

tahminlerinin tutarli ancak etkin olmadigimmi gdstermistir. Model uyumunun bir

Olciisii olarak )(2 kullanildiginda, modelin reddedilmesinde 1. tip hata oraninin

artmasina neden olmaktadir. Kiigiik 6rneklemler baz alindiginda En Cok Olabilirlik
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Metodu tahminleri i¢in Bootstrap metodu bir alternatif olabilmektedir (Yilmaz ve

Celik, 2009: 32).

2.6.2. Agirhklandirnimamis En Kiiciik Kareler Metodu

Agirliklandirilmamis En Kiiglik Karaler Metodu modele iliskin kovaryans
matriksinin gézlenen degiskenlerden elde edilen matriksten farkli olan artik degerler

matriksinin diyagonal degerlerine ait degerleri minimize eden fonksiyondur. En
kiigiiklenecek uyum fonksiyonu; Fo =1/2t7{S-2(6)] }’ dir (Yilmaz ve Celik,

2009: 35). Burada, gozlenen kovaryans matrisi (S), £ (0) modele iligkin tahmini

kovaryans matrisi ve @ parametrelerin (t x 1) boyutlu vektoriidiir.

0' nin tanimlanmis olmasi, EKK, EO ve GEKK ile karsilastirildiginda;
gozlenen degiskenlerin sahip oldugu 6zel bir dagilima iliskin varsayimlara
bakmaksizin tutarli bir kestiricisinin elde edilmesini saglar. EKK’nin dezavantaj ise
0 asimptotik olarak daha etkin tahminler saglamamasidir. Tahminleri ne Olgekten
bagimsiz ne de degismez Olgeklidir. Fgxx’nin degerleri, kovaryans matrisleri yerine

korelasyon matrisi analiz edildiginde farklilik gostermektedir.

2.6.3. Genellestirilmis En Kiiciik Kareler Metodu

EKK’nm odagi gbzlenen ve tahmin edilen kovaryanslar iken, GEKK tek tek
gozlemler icin tahmin edilen ve gozlenen y’leri ele almaktadir. EKK’nin bir
problemi, artiklarin tiim elemanlarmmn diger elemanlar ile ayni varyanslara ve
kovaryanslara sahipmis gibi agirliklandirilmasidr. Bu durum, bir regresyon
esitliginden hareketle artiklar degisen varyansli veya otokorelasyonlu oldugunda
GEKK’nin yanlis uygulamalarina benzemektedir. GEKK, varyans ve kovaryanslara
gore artiklar matrisinin elemanlarini agirhiklandirir. Fgekx asagidaki gibidir (Yilmaz

ve Celik, 2009: 33).

Fomg =1/ 207 S =)' (31)
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Burada, # matrisin izi, S gozlenen kovaryans matrisi, X (0) modele iliskin
tahmini kovaryans matrisi, @ parametrelerin (t x 1) boyutlu vektdrii, ve W artiklarin
bir p x p boyutlu agirhk matrisidir. Agirlik matrisi W™ ya rassal bir matristir ya da
sabitlerin pozitif tanimli bir matrisidir. Fgkx, Fgekk ‘nin 6zel bir durumudur. Burada
w! =1 dir. Fro ve Frkk gibi Fgekke dan elde edilen €', 0’nin tutarli bir tahmin
edicisidir. 6" ’niin asimptotik dagilimi, bilinen bir asimptotik kovaryans matrisi ile
cok degiskenli normaldir. S’nin elemanlar1 hakkinda yapilan iki varsayim, dogru bir
bigimde agirliklandirilmis W matrisinin se¢ilmesi i¢in basit bir kosulun ve GEKK

0’ i¢in optimal 6zelliklerin belirlenmesini saglamaktadir (Simsek, 2007: 76).

GEKK agirlik matrisi olarak orneklem kovaryans matrisini kullanir ve

w'=g":
Fome =1/20[S—2(0)]5' ' (32)

Fope =1/20-[T-2(0)]5 ™' (33)

Burada 7 matrisin izi, S gozlenen kovaryans matrisi, £ (6) modele iliskin
tahmini kovaryans matrisi, @ parametrelerin (t x 1) boyutlu vektoriidiir. GEKK uyum
fonksiyonu genel dogrusal olmayan regresyon modeli ile kovaryans yapis1 modelinin

benzerligi temel alinarak gelistirilmistir (Kaplan, 2009: 30).

Feekk . Fro gibi Olgekten bagimsiz ve degismez olgeklidir. Fgexk’nin ek bir
yarari; model dogru oldugunda asimptotik bir ki-kare dagilimina sahip sonug
tahminlerinin (N — 1) Fgekk ile degerlendirilmesine imkan saglamasidir. Burada
serbestlik derecesi (1/2)(p+q)(p+q—1) dir. GEKK siklikla kullanilan ve asimptotik
olarak Fgo’ya esit bir tahmin metodudur. GEKK, EO ile ayn1 varsayimlar1 temel alir
ve ayni kosullar altinda uygulanir. Ancak En Cok Olabilirlik Metodu kiigiik
orneklemlerde tercih edilse de, GEKK kiigiik 6rneklemlerde daha az performans
gostermektedir. Biliylik orneklemlerde (N — 1) Fgrek bir ki-kare rassal degiskenine
yakinsar. Eger model gecerli ise (N — 1) Fgepk ve (N — 1) Fgo biiyiik 6rneklerde
asimptotik olarak esittirler (Yilmaz ve Celik, 2009: 34).
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2.6.4. Agirhklandirilmis En Kiiciik Kareler Metodu

Eger calisilan degiskenler siirekli ancak normal dagilim varsayimini
saglamiyorsa, bu durumda 6nerilen tahmin metodu “Asimptotik Olarak Dagilimdan
Bagimsiz (ADB)” metottur. Her ne kadar yapilan simiilasyon calismalar1 EO
tahminin normal olmayan durumlarda ADB’den daha 1yi oldugunu gésterse de ADB
kullanilmas1 onerilmemektedir. ADB metodu, LISREL’de AEKK, EQS’te ise “Keyfi
Dagilimin Genellestirilmis En Kiiciik Kareler” metodu adiyla kullanilmaktadir.
EO’nun tersine, ADB’de verinin analiz edilmesinde ham veriye ihtiya¢ duyulur. Bu
metot, degiskenlerin bir kismi ordinal ve digerleri siirekliyse, siirekli degiskenlerin
dagilimi normal dagilimdan sapmalar gosteriyorsa ve model iki diizeyli degiskenleri
iceriyorsa kullanilabilmektedir (Yilmaz ve Celik, 2009: 35). AEKK’y1 en kii¢likleyen
uyum fonksiyonu;

Frpmee =[s—0(@)] Ws-c(0)] (34)

Burada, s gozlenen kovaryans matrisindeki artiksiz elemanlarin vektorii, 0
parametrelerin ( t x 1 ) boyutlu vektorii ve W gozlenen degiskenlerin sayisi (p) ve k
=p(p+1)/2ilebir (k x k) boyutlu pozitif tanimli agirlik matrisidir.

W matrisi 6rneklem varyans ve kovaryanslarinin (veya korelasyonlarmin)

1

analiz edildigi, asimptotik kovaryans matrisinin tutarli bir tahminidir. W™ in

elemanlar1 genellikle bir W matrisinin tersinden hareketle elde edilir.

AEKK metodu ¢esitli avantajlara sahip olmakla birlikte baz1 dezavantajlar1 da
vardir. En Onemli avantajlarindan biri degiskenlerin dagilimi hakkinda minimum
varsayimlara ihtiya¢ duymasidir. Normallik varsayimmin saglanmadigi durumlara
iligkin yapilan simiilasyon c¢aligmalar1 AEKK test istatistiginin dagilimsal
karakteristiklerinden goreceli olarak etkilenmedigini gdstermistir. AEKK nin diger
bir avantaji, eger karsilastirilan W matrisi rj; ve 1, korelasyonlarinin kovaryanslarmi
kapsarsa, ¢coziimlenen korelasyon matrisleri yoluyla AEKK kullanilabilir. Bu matris
sij ve sgn kovaryanslarmin biri kapsandiginda farklilik gostermektedir. Eger 6rneklem
biliytikligli yeterince genis ise AEKK uygun bir ki-kare test istatistiginin elde
edilmesini saglamaktadir (Schermelleh-Engel Karin vd., 2003: 28).
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Gozlenen degiskenlerin artmasiyla hizla biiyiiyen agirliklandirilmamis matrisi
AEKK i¢in bir kisitlamadir. Asimptotik kovaryans matrisi (kxk) boyutludur, burada
k=p(p+t1)/2 ve p gobzlenen degiskenlerin sayisidir. Bir modelin 10 degiskeni
kapsadig1 durumda, modelin agirlik matrisi 1540 artiksiz eleman ile ( 55 x 55 )
olarak diizenlenmelidir. AEKK metodu EO ile karsilastirildiginda etkin ve tutarh
tahminlerin elde edilmesi i¢in biiylik Orneklemlere ihtiyag duymaktadir. Eger
gozlenen degiskenlerin dagilimi normal dagilimdan 6nemli bir miktarda sapma

gostermez ise EO metodunun kullanilmasi tercih edilmektedir.

YEM’de yukarida sirasiyla verilen istatistiksel parametre tahmin metotlarmin
tiimii kullanilabilmektedir. (EO, GEKK, EKK) Bu metotlarla birlikte “ Tam Bilgili
En Cok Olabilirlik” metodu cok degiskenli normallik varsayimi saglanamamaktadir.
Bunun igin LISREL 8.7’de YEM’e dair alternatif metotlara yer verilmistir;
“Diyagonal Agirliklandirilmis En Kiiclik Kareler”, AEKK ve Robust En Cok

Olabilirlik” metotlar1 bunlardan bazilaridir.

2.7.UYUM OLCUTLERI

2.7.1. Model Uyumu

Yapisal Esitlik Modelinde onceden belirlenen teorik modelin elde edilen
veriyl ne kadar iyi ag¢ikladigi uyum 1iyiligi indeksleri ile belirlenir. Uyum 1iyiligi
indeksleri modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi kararmin verildigi asamadir.
Eger modelin tamami1 uyum iyiligi indeksleri sonucunda reddedilirse model i¢indeki
katsayilarin veya parametrelerin bir 6nemi kalmaz ve bunlar degerlendirilmez.
Oncelikle bir modelin tamammin kabul edilmesi gerekir ki bunun ardindan

katsayilarin anlamlilig1 irdelenebilsin (Cengiz ve Kirkbir, 2007: 30).

Model uyumu olgiilen degiskenler arasinda gozlenen kovaryans matrisi ile
gizil kovaryans matrisinin ne oranda benzestigi anlamina gelmektedir. Her bir
iterasyonda gozlenen ve gizil matris arasindaki fark hesap edilir. Bu farktan olusan

matrise de artik kovaryans matrisi denir. Artik kovaryans matrisi, maksimum
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diizeyde kiiciiliinceye kadar iterasyon devam eder ve artik kii¢iilmenin miimkiin
olmadig1 noktada ¢6ziim elde edilir. Bu ¢6ziim sonucunda elde edilen deger gozlenen
ve gizil matrislerinin ne oranda uyustugunu gosterir (Cokluk vd., 2010: 267). Model
testinin Oncelikli amac1 hipotez modeli ile 6rneklem datasi arasindaki 1yi uyumu

saptamaktir (Byrne, 2001: 7).

Modelin uygunlugu, y ve x degiskenlerinin gizil yapilar1 ne kadar 1yi dlgtiigi
y ve x degiskenleri i¢cin hesaplanan coklu korelasyon katsayilarinin (belirlilik
katsayisi) incelenmesiyle belirlenebilir. Bu katsayilar O ve 1 arasinda degerler alirlar.
Sozii edilen katsayinm 1’e yakin olmasi degiskenin gizil yapiy1 daha iyi agikladigi
anlamini tasir ( Yilmaz ve Celik, 2009: 3).

2.7.1.1. Ki-Kare

Ki-kare degeri, 6rnek hacmine de baglh olarak, gozlenen ve tahmin edilen
varyans-kovaryans matrisleri arasinda bir fark olmadigmni gosterir. Biiyiikk 6rnek
hacimlerinde (genellikle 200’den biiyiik olanlar) ki-kare degerlerinin anlamli p
degerlerine dogru kaydigi gorilmektedir. Buna karsit olarak kiiciik Ornek
hacimlerinin de ki-kare degerlerini anlamsiz p degerlerine dogru kaydirdig1 goriiliir.
Ki-kare degerleri normal olmayan veri durumlarinda da sapmali sonuglar iiretir

(Y1ilmaz ve Celik, 2009: 38).

Yapisal modellerde ki-kare i¢cin dnceden de belirtildigi lizere Maksimum
Olasilik Yontemi, Genellenmis En Kiiciik Kareler Yontemi ve Agirliklandirilmamis

En Kiigiik Kareler Yontemi olmak tizere ii¢ tahmin yontemi kullanilmaktadir.

Bunlara iligskin formiiller asagidaki gibidir.
Fagr = (SN = p+ Infs| - ]S

2
Fors = O.StF[(S - Z)S_1:|
(35)

Furs = O.StF[(S - 2)2}

df =05(p)(p+1)—t

\
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22 =(-DF (36)

Burada;

t:toplam bagimsiz parametre sayisini

p: gozlenen degisken sayisini

n: toplam gozlem sayisini

tr: matris kosegen elemanlarinin toplamini gostermektedir.

2.7.1.2.1yi Uyum Endeksi ve Diizeltilmis Iyi Uyum Endeksi

Iyi Uyum Endeksi Ki-Kare’ye alternatif olarak model uyumunun &rneklem
biiytikliglinden bagimsiz olarak degerlendirilebilmesi i¢cin gelistirilmistir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikdztiirk, 2010: 269). Iyi Uyum Endeksi, (GFI: Goodness-of-Fit
Index) S matrisindeki varyans ve kovaryansin X ile tahmin edilen kismini1 gosterir.
Yani gozlenen kovaryans matrisindeki varyans ve kovaryanslarin goreli miktarlarinin
Olciisiidii. (Cokluk vd., 2010: 269).
GFI =1- fr =1- Lzz
n Xn

Diizeltilmis iyi Uyum Endeksi (AGFI: Adjusted Goodness-of-Fit Index) Iyi

(37)

Uyum Endeksinin, serbestlik derecesinin degisken sayisma orani ile diizeltilmis

halidir. Diizeltilmis Iyi Uyum Endeksi asagidaki gibi formiillestirilebilir.
AGFI=1-[(k/df)((1-GFID)] (38)
Burada; k: S matrisindeki deger sayis1 (=p(p+1)/2),

df: serbestlik derecesi’dir.
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2.7.1.3. Hata Kare Ortalamasi1 Karekokii

Hata Kare Ortalamas1 Karakokii (RMR: Root Mean Square Residual), S ile
matrislerinin farkindan yola ¢ikarak, ortalama hata kareler toplammin karekdkiinii

hesaplamaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 35 ). Yani;
) 1/2
RMR:[(I/k)ZU-(SU- —0jj) } dir. (39)

2.7.2. Model Karsilastirma

Ki-kare, model uygunluk testi roliinii istlenirken, alternatif modellerin

karsilagtirmasi olarak bundan farkli ii¢ yontem bulunmaktadir:

o Tucker-Lewis Endeksi (TLI) veya Bentler-Bonett (NNFI) Normlasmamis
Uyum Endeksi

e Bentler-Bonett NFI Normlasmis Uyum Endeksi,

e Karsilastirmali Uyum Endeksi (CFI comparative fit index)

LISREL’de bos (null) model, bagimsiz model ki-kare degeriyle gosterilir. Bos

model alternatif modellere gecilebilmek i¢in temel bir modeldir.
2.7.2.1. Tucker-Lewis Endeksi

Tucker-Lewis Endeksi (TLI) bos modele karsi alternatif ya da Onerilen
modeli karsilastirr. TLI formiili asagidaki gibidir:

TLI = Kﬂtznull /dfnullj - (Zzproposed /dfproposedﬂ /Kﬂtznull /dfnullj - 1} (40)

TLI degerleri O ile 1 (yaklasik) arasinda degisir.
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2.7.2.2. Normlasmis Uyum Endeksi ve Karsilastirmalh Uyum Endeksi

Normlagmis Uyum Endeksi (NFI) ki-kare degerini O ile 1 arasinda tekrar
Olceklendiren bir endekstir. 0 bir uyum olmamasi 1 ise tam uyum olmasma karsilik

gelir (Cokluk vd., 2010: 270). Bu endeks sinirlandirilmis model ile bir temel model

arasindaki uyumu olger ve ( )(2 null - )czmod el) ;(2 null 1le formiile edilir. Bentler

(1990) tarafindan gelistirilen Karsilastirmali Uyum Endeksi (CFI comparative fit

index) en az kisithi modelden doymus modele dogru hareketteki ilerlemeyi 6lger. CFI
merkezi olmayan (noncentral) y’# dagilimmi kullanir. A doniisiimii ile formiile

edilebilecegi gibi asagidaki gibi de hesaplanabilir.
_ 2 2
crt =1-|(Pmodet - dfnode ) 2 2mat )| (D)

McDonald and Marsh (1990) caligmalarinda uyum endekslerini incelemisler
ve sonug¢ olarak sonlu orneklerde TLI ve RLI (relative noncentral index) goreli
merkezi olmayan endeksi sapmasiz olarak tespit edilmistir. Mutlak uyum
Olgiimlerinde (bos veya alternatif model testi yapilmiyorsa) CFI veya NI
Onerilmektedir. Bunun nedeni bu iki 6l¢iit de 6rnek hacmi ile sistematik olarak

degismemektedir (Cokluk vd., 2010: 270).

2.7.3. Model Basitlestirme

Model Basitlestirme (Parsimony) belirli bir uyum diizeyine ulasabilmek i¢in
tahminlenmesi gerekli olan parametre sayisina karsilik gelir. Temel olarak asiri
betimlenmis bir model sinirlanmis bir model ile karsilastirilir. AGFI uyum kriteri
aynt zamanda model parsimoni endeksi de saglar. Diger parsimoni endeksleri
normlagmis ki-kare (NC), parsimoni uyum endeksi (PNFI veya PCFI) ve Akaike
bilgi kriteri (AIC)’dir. Arastrmacilar tarafindan, bu endeksler arasinda AIC’nin en

saglikli sonuglar verdigi belirtilmektedir.
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2.7.3.1. Parsimoni Uyum Endeksi

Parsimoni kriteri NFI 6l¢limiiniin modifiye edilmis halidir. Parsimoni Uyum
Endeksi (PFI: Parsimonious Fit Index) verilen uyum diizeyi i¢in kullanilan serbestlik
derecesini dikkate almaktadir. Parsimoni kiiclik serbestlik dereceleri i¢in yiiksek
uyum dereceleriyle saglanir. PFI=NFI*(6nerilen serbestlik derecesi/bos model

serbestlik derecesi) ile hesaplanir (Cokluk vd., 2010: 270).

2.7.3.2. Akaike Bilgi Kriteri

Akaike Bilgi Kriteri (AIC: Akaike Inormation Criterion) parametre tahminleme
sayisinin diizenlenmesi i¢in gelistirilmistir. Temel amaci, eldeki verilerle ger¢ege en

yakin modeli segmektir (Meydan ve Sesen, 2011: 35 ). AIC iki yolla hesaplanir:

1) ki-kare+2q, burada q: modeldeki parametre sayisi,

i) ki-kare-2df.

IIk AIC pozitif ve ikinci AIF negatiftir ancak her ikisinin de sifira yaklagmasi
daha parsimoni bir modeli isaret etmektedir. LISREL ilk modeli kullanmaktadir.

2.7.3.3. Tutarh Akaike Bilgi Kriteri

Akaike Bilgi Kriteri serbestlik derecesine karsi fazla duyarli oldugu i¢in
Tutarli Akaike Bilgi Kriteri gelistirilmistir. Her iki kriter de birden fazla modelin
karsilagtirilmasinda kullanilan giiclii test istatistikleridir (Y1ilmaz ve Celik, 2009: 46).

CAIC = y2 + (1+log N )t (42)

Yukarida agiklanmaya calisilan uyum iyiliklerinin formiillerinin genel yazimi

asagida oldugu gibidir.
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GFI =1-(x*modeel / x> null)

NFI = (% pull - x*mod el ) 2 > null

RFI =1-[(x*mod el ! dfmod e1) /(x> null / dfpuiy )]

IFI = (xznull —)czmodel)/(ﬂcznull —dfmodel)

TLI =[(x  null | df i)~ (x> mod el / dfmmod eV > nudl 1 df i) ~11
CFI =1-[(x*mod el ~dfmod e1) /(x> null = dfnuit )]

RMSEA = J[%zM —dfp 1IN =Ddf pr ]

Model AIC= )(2mod el 129

Null AIC =y 2,u11+29
CFI=1-(Apr /AN)

TLI =1-[(Apg /dfag )/(An 1 df )]
RMSEA= 207 TN =1)dfar ]

Bu uyum iyilikleri i¢in olusturulmus kabul kriterlerinin tablo seklinde
hazirlanmig hali de soyledir.

Tablo 2.1. Iyi Uyum Kriterleri

Uyum Kiriteri Iyi Uyum Kabul EdilebilirSinmir
v 0<y’<2sd 0<y2 <3sd
p degeri 0.05<p< 1.00 0.01 <p <0.05
v*/sd 0<y?/sd<2 2<y*/sd<3
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08
p degeri 0.10<p<1.00 0.05<p<1.00
SRMR 0 <SRMR< 0.05 0.05< SRMR <0.10
NFI 0.95 <NFI <1.00 0.90 <NFI <0.95
NNFI 0.97 <NNFI <1.00 0.95< NNFI <0.97
CFl1 0.97 <CFI <1.00 0.95< CFI <0.97
GFI 0.95 <GFI <1.00 0.90< GFI <0.95
AGFI 0.90 <AGFI <1.00 0.85< AGFI <0.90
AlIC AIC <karsilastirilan modelin degeri
CAIC CAIC <karsilastirilan modelin degeri
ECVI ECVI <karsilastirilan modelin degeri

Kaynak : Yilmaz, V. ve Celik H.E., (2009). LISREL ile Yapisal FEysitlik
Modellemesi—I. Ankara, s:29
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2.8. LISREL

LISREL analizi istatistiksel olarak, model icerisindeki rastgele miktarlarin
eliptik dagilimlar ailesine ait bir formla dagildigim1 varsaymaktadir. Eliptik
dagilimlarin en one ¢ikani ¢cok degiskenli normal dagilimdir. Cok degiskenli normal
dagilim varsayimmin makul oldugu uygulamalarda modeldeki bilinmeyenleri tahmin
etmek i¢cin genellikle En Cok Olabilirlik Yontemi kullanilmaktadir (Simsek, 2007:
199). Maksimum benzerlik tahmini i¢in gerekli sartlarin saglanmadigi durumda
(6l¢iilebilen oran ve aralik tiir veriler yerine smrali veri tiirliniin elde edilebildigi
durumlar gibi) ¢esitli en kiigiik kareler yontemleri mevcuttur. Yine de en kiiciik
kareler yontemlerinin agirlik matrislerinin uygulandigir durumlarm haricinde bunlar
biiylik 6rnek hacimli tahminleme prosediirleridir. Bu durum 6rneklerin fazla oldugu
gozlemleme g¢aligmalarinda ciddi bir sinirlama degildir. Kiigiik 6rnek teorisi sadece
kontrollii deneylerde ve modelin tek degiskenli veya cok degiskenli normal hata

bileseni icermesi durumunda diizgiin bicimde uygulanabilir.

Sadece tek Ornegin bulundugu cogu sosyal ve psikolojik veya egitsel
arastrma caligsmalarinda degiskenler genellikle rastgele bir orijine sahip bir dlgek
iizerinde Olciiliir. Bu durumda, ornekteki degiskenlerin genel ortalamalar1 analizde
hari¢ tutulur ve LISREL modelinin uyumu basit olarak, modelin gerektirdigi
beklenen kovaryans matrisinin gozlenen kovaryans matrisine dogrudan uydugu,

kovaryans matris yapisinin analizi olarak degerlendirilir.

Bir Yapisal Esitlik Modeli ¢alisma esnasinda yol diyagrami olarak ya da girdi
dosyasinda iliskiler (esitlikler) yardimiyla ifade edilebilir. LISREL ile Yapisal Esitlik
Modeli kullanabilmek i¢in matris notasyonuna ya da Yunan karakterleriyle esitlikler
ve gosterimleri anlamak c¢ok gerekli degildir. Modeli yol diyagrami olarak

formiillestirebilen herkes Simplis komut dilini kolay ve hizli bi¢imde kullanabilir.

LISREL ortaminda modeller hem LISREL hem de Simplis komut satir1 dili
ile gelistirilebilir. Ozellikle yeni baslayanlar i¢in hatay1 en aza indiren Prelis komut
satirinin tercih edilmesi tavsiye edilmektedir. Ancak model kurulumunda ve
spesifikasyonlarinin belirlenmesinde pratik kazanmis ileri seviye kullanicilarinin

LISREL komut satirini kullanmalari 6nerilir.
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Joreskog’un LISREL model olarak adlandirdigir ana modelde biitiin gézlenen
degiskenler devamli degisken olarak farz edilir ve LISREL programinda biitiin
gozlenen degiskenler devamli degisken olarak dikkate alinir (Muthen, 1983: 46).

Gozlenen ve gizil degiskenlerin devamli degiskenler oldugu varsayilir ama
Olglim araclarinin limitli olmasindan dolayr bu varsayim her zaman ihlal edilir.
Burada O6nemli olan degiskenlerin devamli olmayacagmi goz ardi etmemektir

(Bollen, 1989: 433).

Yapisal Esitlik Modelindeki gizil degiskenlerin dogrusal olmayan fonksiyonlar
icermesi LISREL uygulamalarinda bir engeldir. Gozlenen degiskenler arasindaki
etkilesim tahmini regresyon modeli ve ANOVA modeli ile test edilmelidir. Genel
Yapisal Esitlik Modelindeki gizil degisken arasindaki etkilesimlerin de test edilmesi
gerekmektedir (Bollen, 1995: 245).

Teoriyi degerlendirme bi¢imi tamamen arastirmacinin amacima baghdir. Eger
amag, modelin a¢iklama giiclinii dikkate almadan teori testi ise gozlenemeyen yapilar
arasi iliskiler odak merkezi olabilir. Bunun i¢in ki-kare degerinin anlamli olmasi

gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 49).

2.9. LISREL PROGRAMI DOSYA UZANTILARI

LISREL 8 iki ayr1 girdi formatin1 kabul etmektedir: Bunlar LISREL girdi
dosyalar1 ve Simplis girdi dosyalaridir. LISREL girdi dosyalar1 LISREL 7 ve dnceki
stiriimlerde hazirlanmakta idi. LISREL 8’den itibaren Simplis girdi dosyalar1 (SPL)

kullanilmaktadir.
LISREL programinda dosyalar asagidaki bicimde organize edilmistir:

a. PSF: Prelis sistem dosyasi
b. DSF: Veri sistem dosyasi, Prelis ve LISREL ile PSF dosyalarinda

yapilan islemin sonucunu tutar

Asagidaki dosya tiirleri sonug¢ iiretebilmek i¢in PSF ve DSF dosyalarmna ihtiyag

duyarlar:
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c. PTH: Yol diyagram i¢in grafik dosyas1
d. SPJ: Simplis proje dosyasi
LSJ: LISREL proje dosyasi

@

=

SPL: Simplis sentaks dosyas1
g. LS8: LISREL sentaks dosyas1

LISREL programindaki dosya uzantilari ise soyledir:

1) LAB: Etiketler,

i1) COV: Kovaryans matrisi,

1i1) COR: Korelasyon matrisi,

iv) RAW: Ham veri,

v) DAT: Farkl tiir verileri iceren bir veri dosyasi,

vi) PML: Eksik verili satirlar hari¢ tutuldugunda elde edilen ¢oklu seri ve
polychoric (normal dagildigi varsayilan iki gizil degisken arasi)
korelasyonlar matrisi,

vii)) KML: Eksik verili satirlar hari¢ tutuldugunda elde edilen korelasyon
(product moment correlation) matrisi,

viil)  ACP: Bir PML matrisi elemanlarmin asimtotik kovaryans matrisi
ve

ix) ACK: Bir KML matrisi elemanlarinin asimtotik kovaryans matrisi.
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UCUNCU BOLUM

TURIZM

3.1. TURIZMIN TANIMI

Turizm, zevk icin yapilan seyahatleri ve doviz yaratan ekonomik faaliyetleri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Ulagim, konaklama, yeme-igme, eglenme,
rekreasyon, saglik, aligveris ve hediyelik esya satici firmalar ile tur operatorleri,

animatorler, seyahat acenteleri bu ekonomik faaliyetin i¢indedir.

Turizm teriminin kdkeni “Tour” sozciigii olup, Ibranicede “6grenme, arastirma”
anlamma gelen “torah” sozciigiinden tiiremistir. Ibraniler; siirekli ikamet ettikleri
yerlerin disindaki uzak yerleri gormek, oralarda oturan insanlarin ekonomik ve
sosyal durumlarmi incelemek tizere gonderilen kisilere turist ve bunlarm eylemlerini
de “turlamak™ olarak tanimlardi. Turlayicilar gittikleri {ilke veya yorelerin
kaynaklarmi 6grenir, dogal giizelliklerini saptar, tarim ve hayvanciligin durumunu
inceler ve niifusunu tahmin etmeye calisirdi. Ancak bu isleri gizli yapmak zorunda
olan turlayicilar kimliklerini de saklamak durumundaydilar. Bu nedenle de seyahat
(travel) olayi, zorluk, sikint1 ve tehlike kisaca ac1 ¢ekmek anlamina gelen “travail”
sozciigiiyle ifade ediliyordu. Gergektende yol giivenliginin olmayis;; ulasim
araclarinin ilkelligi; konaklama, yeme igme, dinlenme-eglenme, aligveris gibi seyahat
hizmetlerinin yetersizligi; gezginin sikintilarinin artmasma ve Ozellikle uzun
yolculuklarm tehlikeli ve mesakkatli birer macera haline gelmesine neden oluyordu

(H. Erdogan, 1995: 8).

Bagka bir kaynaga gore turizm sozcligiiniin kokeni Latince “Tornus”
kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Tornus sdzciigli, donme, hareket etme,
donilip dolagsmak bir insanin bir yerden ayrildiktan sonra doniip dolasip ayni yere

gelmesi anlamina gelmektedir (S.Evliyaoglu, 1989: 44).

Turizmi agiklamak iizere birgok tanim yapilmistir. E.Guyer Feuler’in 1905
yilinda yapmis oldugu tanim ilk tanimlardan biri olarak sayilmaktadir. “Modern
anlamda turizm gittik¢e artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina, dogal giizellige
kars1 bir sevginin dogup gelismesine, doga i¢cinde duyulan kivang ve zevkle; fakat

ayni zamanda ticaretin biiylik, orta ve kii¢iik capta endiistrinin gelismesinin ve tagit
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araglarmin devriminin sonucu olarak insan ve toplumlararasi iliskilerin gelisimine

dayanan ¢agdas bir olaydir.” (S.Evliyaoglu, 1989: 46).

Prof.Dr.Walter Hunziker’in tanimi ise, “Para kazanma amacina dayanmayan
ve devamli kalis sekline donmemek sartiyla, yabancilarm bir yerde
konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin tiimiidiir.”

(S.Evliyaoglu, 1989: 47).
Turizm ile ilgili yapilan tanimlarinin hepsindeki ortak noktalar sunlardir;
a. Insanlarin siirekli ikamet ettigi bolgenin diginda olmasi
b. Seyahat amacinin gegici olmasi
c. Para kazanma amacinin giidiilmemesi
d. Gidilen yorelerdeki isletmelerin tirettigi mal ve hizmetlerin tiiketilmesi
e. Tekrar siirekli ikamet edilen bdlgeye doniilmesidir (K.Oztas, 2002: 16).

Turizm kavrammin kokeninde gecici yer degistirme olayr vardir. Gezi,
seyahat gibi kelimelerle ifade edilen yer degistirme olay1 stirekli ikamet etme sekline

doniismemektedir.

Seyahat ve turizm birbirlerinin varlik nedeni olan iki kavramdir. Seyahatin
nedeni turizm olabilecegi gibi, turizm olayr da mutlaka bir seyahati gerektirir. Bu
nedenle turizm literatiiriinde seyahat ve turizm terimleri ¢ogu zaman esanlamli olarak

kullanilmaktadir (H. Erdogan, 1995: 34).

3.2. TURIZMIN TARIHCESI

Insanoglu ilk caglarda gereksinimlerini (barmma, iase (yeme ve ig¢me),
korunmak vb.) saglamak i¢cin devamli hareket halindeydi. Beslenme gereksinimlerini
topluluklar avlanarak karsiliyordu. Av hayvanlarmin azalmasi, tarimm 6grenilmesi
ve yayginlagsmasiyla topluluklar; yerlesik hayat tarzin1 benimsemeye basladilar.
Topluluklar biiyiidiikge ihtiyaglar artt1 ve g¢esitlendi. Yerlesik topluluklar arasinda
ticaret, ekonomi bagladi. Belirli bir yerde yasayan bu insan topluluklarinin

ihtiyac¢larini karsilamak i¢in gezici insan tipi meydana geldi.
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Insanoglunun yaradilisindan itibaren turizm; bugiinkii anlaminda olmasa bile

hep giindemde olmustur (K.Oztas, 2002: 1).

Turizm veya ayn1 anlama gelen seyahat, insanlik tarihi kadar eskidir. Ilk
caglarda bile seyahat etme olmustur. Kuskusuz bu seyahatler geziler, gocler gibi

cesitli faaliyetler amaciyla yapilmistir (S.Evliyaoglu, 1989: 42).

Ik caglarda seyahatler, bir yandan merak faktoriiniin etkisiyle, diger taraftan

refah seviyesinin sagladigi imkanlarla gelisme gostermistir (K.Oztas, 2002: 2).

W.Robert Mentosh’a gore seyahati kesfedenler Siimerlilerdi. Siimerler ulagim
ve konaklamalar icin para ile ya da malla 6deme yapiyorlard: (S.Evliyaoglu, 1989:

18).

Bugilinkii anlamda turizmin ise Romalilar tarafindan gergeklestirildigi
bilinmektedir. Romalilar merak, eglenme, tedavi, spor, kiiltiir vb. nedenlerden dolayz,
yilin belli donemlerinde imparatorluk sinirlari igersisinde seyahat ederlerdi (H.
Erdogan, 1995: 163). Romalilarin sahip oldugu ulasim ve iktisadi imkanlar
sayesinde Misir’daki  piramitlere  gitmisler, Yunanistan’daki olimpiyatlara
katilmislardir. Bu seyahatler sayesinde, turizmin gelismesinde Onemli rol

oynamislardir.

Tarih sayfasinda adindan soz ettiren biiyiik imparatorluklar sinirlarimin genis
olmas1t nedeniyle seyahatleri iyi organize etmek zorunda kalmislardir. Yol
giizergahlary, dinlenme ve konaklama yerlerini iyi belirleyip yol ve konaklama
yerlerinin  giivenliklerini  saglamak mecburiyetindeydiler. Biiyilk Osmanl
Imparatorlugunda  hanlarin  yol  giizergahlarinda  kurulmus olmasi  bu

mecburiyettendir.

Islamiyet’in dogusu ile temel ibadetlerinden biri olan hac gorevi seyahat ve
turizm faaliyetlerinde din faktoriiniin ne kadar etkili olabileceginin gostergesidir (H.
Erdogan, 1995: 164). Hiristiyanlarin Efes’teki Meryemana evini, Kudiis’i, Roma
kiliselerini ve Vatikan’it ziyaret etmeleri o donemki en Onemli turizm

sebeplerindendir.

Kaplica sularmi kutsal ve kurtaric1 sayar, hamamlar yaptirirlardi. Insanlarin
seyahat etme nedenlerinden biri de spor faaliyetleridir. Olimpiyat oyunlarini izlemek

icin insanlar seyahat etmekteydi.
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Insanlar1 seyahat etmeye tesvik eden nedenlerden biri de merak duygusudur.
Merak insanlarin psikolojik yapilar1 itibariyle bilinmeyeni bulmak, gormek
arzusudur. Evliya Celebi merak duygusuyla gittigi yerlerin tarihini ve cografyasmi

incelemis biitiin Anadolu’yu ve Trakya’y1 dolagmustir.

Christoph Colomb’un 1492°de Okyanusu asip Amerika kitasin1 bulmasi ve
Vasco de Gama’nin Afrika kitasinin etrafinda dolasarak Hint Okyanusuna varmasi
arastrma istegi ve merakinin bir Ornegidir. Yapilan turistik seyahatler hakkinda
cesitli kitaplarm yazilmasi, Hacli Seferleri sirasinda anilarinin yazilmasi ve Morco
Polo’nun Venedik’ten — Cin’e gidip gelmesi turizm konusunda niyeti olan bir¢ok

insan1 cesaretlendirmistir.

Ortagagda kisith turizm hareketlerinden biri de esnaf ve sanatkar
teskilatlarindan olan “Lonca” sistemidir (K.Oztas, 2002: 3). Lonca sistemiyle yapilan

seyahatlerde kazanilan kiiltiir ile daha ciddi bir ig anlayis1 dogmustur.

Yenicag ile birlikte yeni topraklar kesfedip somiirgecilik olaylar1 bir takim

yolculuklar1 meydana getirdi.

Diinya Savaglar1 ve diinyayr sarsan ekonomik kriz donemleri turizmin

gelismesini negatif yonde etkileyen etkenler olmustur.

Modern turizmin gelismesini ve ilerlemesini saglayan faktorler ise,
teknolojideki 1ilerlemeler, c¢alisanlara verilen f{icretli izinler, insanlarmm bos
zamanindaki artig, gelir seviyesinin yiikselmesi, sehirlesme, insanin sosyal giivenlik

ortami, insan Omriiniin uzamasi, seyahat 6zglirliigii ve egitim seviyesinin artmasidir.

Ulasim alaninda meydana gelen teknik gelismeler turizm hareketlerinin
giderek gelismesini saglamistir. Toplu tasima fikrinin yayginlasmasi ve iicretlerdeki

ucuzluk, diisiik gelirli kisilerin seyahatini daha da kolaylastird1.

Modern turizm hareketinin baslangict sayilan ilk organize kitle turizm
hareketleri buharli gemi ve demir yollarinin yaygmlasmasi ile baglamstir. Ik toplu
tasimacilik 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan 570 kisilik bir grubun trenle
seyahat etmesi ile baglamistir (H. Erdogan, 1995: 167).

II. Diinya savaginin son bulmasi ile savas zamani gelisen savas teknolojisinin
barig doneminde sivil yasama aktarilmasiyla hava yolu ulagimi hizla gelismis ve

ucuzlamistir.
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Turizm hareketlerinin  gelismesinin  bir nedeni de; demokratiklesme
hareketlerinin kisilere sagladigi seyahat Ozgiirliigli, halkin yonetime katilimi ve
ticretli tatil haklaridir (K.Oztas, 2002: 4). Teknolojinin ve sanayinin gelismesiyle
mesafeler kisaldi, iletisim hizlandi. Bu gelisim turizmi de c¢esitlendirerek

sekillendirdi.

Turizm bugiin kitlesel 6zellik kazanmis, sadece eglence ve zevk amagclarina
doniik bir olay olmanin yam sira, insanmn fiziksel ve ruhsal saghiginin da geregi
olarak, adeta insanin zorunlu olarak rahatlamasimi saglayan nitelik kazanmistir.
Boylece, turizm ¢alisan kisinin verimliligini arttirma amacini da igeren yillik veya
hafta sonu tatillerinde dinlenme araci olarak kabul edilmeye baslanmistir (H.Olals,

1983: 28).

Teknoloji, ulasim, harcanabilir gelir ve bos zamanin artmasi sonucunda ¢ok
hizli bir sekilde biiyiiyen turizm sektdrii, Diinya Turizm Orgiitii’ne gore yarattig
istihdam, hizmet verdigi insan sayisi, yarattigi gelir ve katma degerle diinyanmn en
biliylik sektorii konumuna gelmistir. Bu nedenle, tiim diinya iilkeleri kendi
vatandaslarmi, turizme iretici veya tiiketici olarak katilmalar1 icin tesvik

etmektedirler (Kadir S.Y.,Karadeniz E.,Ozmen M. ve Onal Y.B., 2008: 212).

3.3. TURIZMIN DUNYA EKONOMIiSINDE YERI

Diinya ekonomisini ii¢ ana sektdr olusmaktadir. Bunlar sanayi, tarim ve
hizmet sektoriidiir. Turizm, hizmet sektorii altinda yer almaktadir. Bir iilkenin
ekonomik alanlarda kazanim elde etmesini saglayan en 6nemli hizmet sektorii olarak

kabul edilmektedir.

Turistlerin seyahat amaciyla gittikleri iilkede konaklama, gezi, eglence, yeme,
icme, ulasim, aligveris, hediyelik esya vb. gereksinimlerini karsilamak amaci ile
yaptiklar1 harcamalar s6z konusu yerin ekonomik olarak gelirinin artmasina neden
olmaktadir (Bahar ve Kozak, 2006: 135). Bu harcamalar turizmin en Onemli

ekonomik etkisi olarak bilinmektedir.

Oysaki turistik ihtiyaglarin karsilanmasi sirasinda turizm, ekonominin biitiin

sektorlerini ile etkilesim i¢indedir. Bu durum turizmin ekonomi tizerindeki etkisinin
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ortaya ¢ikarilmasini ya da Ol¢lilmesini zorlastirmaktadir (Oktayer, vd., 2007: 107).
Buda turizmin giinlimiiz ekonomilerinin vazgecilmez sektorii haline geldiginin

anlasilmasini zorlastirmaktadir (Oztas, 2002: 17).

Turizmin bir {lilkede gelismesi, toplumsal ve ekonomik degismeleri olumlu ya
da olumsuz yonleriyle birlikte etkilemektedir. Turizmin; gelir yaratici etkisi, istthdam
etkisi, bolgeler aras1 dengeli kalkinmaya etkisi ve ekonomik diger sektorler iizerinde
etkisi ile ekonomi iizerinde pozitif ve negatif etkileri mevcuttur (Bahar ve Kozak,

2006: 129).

Turizmin makro diizeyde dort cesit ekonomik etkisi vardir. Bunlar gelir,
istihdam, 6demeler dengesi ve yatirim, kalkinma iizerine olan etkileridir (Erdogan,

1995: 154).

Turizmde meydana gelen gelismelerin, uzun déonemde ekonomik biiyiimenin
onemli belirleyicisi olduguna iliskin cesitli nedenler ileri siiriilmektedir. Turizm
gelirleri milli gelir iginde yer almakta ve milli ekonomide bir g¢ogaltan etkisi

yaratmaktadir.

Turizm, basta ekonomik olmak lizere cografya, fizik, psikoloji seyahat bilimi,
politika, hukuk, tip, tarth vb. bir¢ok bilim dali ve degisik sektorlerle etkilesim
icindedir (Bahar ve Kozak, 2006: 30).

Ayni zamanda turizm ekonomik anlamda hem bir {iretim hem de bir tiiketim
olayidir. Turizm sektoriiniin diger sektorlerle yakin iligki i¢ginde olmasi1 nedeniyle

ekonomik analizinin yapilmas1 zordur.

Turizm Tlkelerin, bolgelerin ve yerel halkin ekonomik yonden gelisimleri
iizerine onemli roller almaktadir. Ozellikle gelisen ve az gelismis iilkeler agisindan,
ekonomi dengelerinin saglanmasinda en onemli ara¢ konumundadir. Ekonomik
gelisim i¢in ihtiya¢c duyulan kaynak gereksinimi turizmden elde edilen gelirlerle

karsilanabilmektedir (Youell, 1998: 143).

Ekonomik anlamda turizm doviz kazandirict 6zelligi ile tiim ekonomiyi
etkilemekte (Bahar ve Kozak, 2006: 52) ve dis ticaret dengesine pozitif yonde
katkida bulunmaktadir. istihdam yaratmakta ve firmalarin dis iilkelerdeki rakipleri ile

rekabet edebilme giicii kazandirmaktadir.
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Turizm endiistrisi  biitiiniiyle dogal kaynaklarin dstiine oturmaktadir

(Erdogan,1995: 20).

Son yillarda ortaya atilan teorik modeller turizmi bir ihra¢ mali olarak kabul
edilmektedir. Diger ihra¢ mallarindan farkli olarak turizmde, tiiketici malin
bulundugu yere giderek mali tiiketmek zorunda oldugundan turizm ticaret dis1 mallar

ve hizmetler olarak degerlendirilmektedir (Kasman ve Kasman, 2004: 124).

Diinyada en hizli gelisen ve biiyliyen sektorlerin basinda turizm sektorii yer
almaktadir. Harcanabilir kisisel gelirlerden, turizme ve tatile ayrilan paym artmasi,
ayrica ulasim ve iletisim teknolojisinin iyice geligmis olmasi, insanlarin merak

ettikleri yerleri ziyaret etme istegini etkilemistir.

Tablo 3.1. Diinya Uluslar Aras1 Turist Sayis1

Yillar Tu'rist Sayls} ' Gelir
(Milyon Kisi) | (Milyar Dolar)
1970 165 18
1980 287 102
1990 435 262
1995 528 403
2000 675 475
2005 798 679
2008 917 939
2009 882 851
2010 940 919

Kaynak : World Tourism Organization internet sitesinden elde edilmistir.

Tablo 3.1.’deki rakamlar incelendiginde 1970 yilinda 165 milyon kisi olan
uluslararasi turist sayist 1995 yilinda yaklasik 3 kat artarak 528 milyon kisiye
ulagmig 2010 yilinda ise 5,5 kat artarak 940 milyon kisiye ulasmistir. Turizm gelirleri
acisindan Tabloyu inceledigimizde 1970 yilinda 18 milyar dolar iken 2010 yilinda 51
kat artarak 919 milyar dolara ¢ikmistir. 2010 y1l1 diinya ticari hizmet ihracatinin 3,7

trilyon dolar ve diinya mal ihracatinin 15,2 trilyon dolar oldugunu diinya
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ekonomisinde turizmin ekonomide goz ardi edilemeyecek bir deger oldugu ortaya

¢ikmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii Turizm Basliklari, 2011: 3).

Diinya capinda uluslararas1 turist sayisi gecen seneye gore yiizde 6,6
biiyliyerek 940 milyon kisiye ulasmistir. Tatil ve gezi amagli 480 milyon kisi seyahat
etmistir. Bu seyahatlerin yiizde 51°1 hava yolu, ylizde 41°1 kara yolu, ylizde 2’si tren

yolu ve yiizde 6’s1 deniz yolu ile yapilmistir.

Elde edilen gelir ise bir 6nceki yilin geliri olan 851 milyar dolar1 agarak 919
milyar dolar olarak gerceklesmistir. Diinya turizm gelirlerinden Tiirkiye gelen 27
milyon turist sayisiyla diinya klasmaninda 7 inci sirada olurken, 20,8 milyar dolar

gelirle 10’uncu sirada yer almistir.

UNWTO’nun 2020 turizm vizyonu beklentileri kapsaminda turist sayisinin

2020 yilinda 1,2 milyar kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir.

Turizm faaliyetine yonelik olarak meydana gelen harcamalar, turistlerin,
ulastirma, konaklama, beslenme, eglence vb. ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak
faaliyet gosteren isletmelere dogrudan, turizm sektoriine girdi saglayan diger sektor,
kurum ve kisilere de dolayli olarak gelir saglamaktadir. Turizm harcamalaridan
olusan gelirin tekrar ekonomiye dagilimi nedeniyle, turizm harcamalarinin
ekonomiye olan toplam etkisi asil turizm harcamalarindan daha biiylik olmaktadir.
Turist harcamalarinin yarattig1 ikincil ve uyarilmis etkilerin hesaplanabilmesi ¢ok

zordur.

Turizm faaliyetini ekonomik anlamda ftretilen turizm {irliniiniin tiiketiciye
diger bir deyisle turiste satilmasi ve satistan saglanan fayda seklinde ele almak
miimkiindiir. Dolayisiyla sektorde iiretilen mal ve hizmetler olayin arz yoniini,
bunlarin turistler tarafindan satin alinmasi istemi ise olayin talep yOniinii

olusturmaktadir (Bahar ve Kozak, 2006: 55).

Turizm arzi tamimmi daha genis yapmak gerekirse; turistlerin seyahat ve
gecici konaklamasindan dogan gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte olan mal
ve hizmet veya dogal zenginlikler ya da bunlarm birlesiminden olusan belirli bir

fayda ya da bedelsiz olarak sunulan tiim kapasite olarak yapabiliriz(Oztas, 2002: 44).

Turizm talebi ise yeterli satin alma giicline ve bos zamana sahip olan

insanlarin turistik mal ve hizmetlerden belirli bir piyasa bedeli bir fiyata ya da
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bedelsiz olarak belirli bir donemde satin almay1 ya da yararlanmaya karar verdikleri

miktar olarak tanimlanabilir (Oztas, 2002: 54).

Cok biiylik yatirimlarin yapildig1 ve parasal kaynaklarin harcandigi turizm
projelerinin basarisi, gelecekteki talebin ve pazar yapisimin tahminine ve dolayisiyla
da arz kaynaklarinin talebe uygun hale getirilmesine baghdir (Baldemir ve Babhar,

2003: 165).

2010 yilinda Diinya ekonomisi GSYIH’si 62.909.274 milyon dolardir.
Hizmet sektoriiniin diinya GSYIH icindeki pay1 yiizde 63,2°dir ve her gecen giin de

artmaktadir.

Emek-yogun bir sektdor olan turizm yurtigi istthdam acgisindan ingaat
sektortinden sonra ikinci swrada yer almaktadir.(Kasman ve Kasman, 2004:123)
Turizm amagh tiikketim harcamalar1 ilk asamada dogrudan istihdam yaratirken elde
edilen gelirin tekrar harcanmasiyla dolayli istthdam etkisi yaratmaktadir. Birlesmis
Milletler Niifus Fonu'nun verilerine gore 12 Ekim 1999'da diinya niifusu 6 milyara
ulagsmistir. Kasim 2010 tarihinde diinya niifusunun 7 milyar kisiye ulastigi

sanilmaktadir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin 1999 yilinda yapmis oldugu bir
arastirmada, diinya genelinde turizm sektdriinde dogrudan ve dolayli olarak ¢alisan
kisi sayisinin 192 milyon kisi oldugunu tespit edilmistir. Bu rakam diinyadaki toplam
istthdamm tek basma % 8.2'sini olusturmaktadir. Ayni1 orgiitiin gelecege yonelik
yapmis oldugu tahminlere gore 2012 yilinda diinya genelinde turizm sektoriinde
calisanlarin sayis1 249 milyona ulasacagi ve bu rakam toplam istihdamin % 8.6'sin1

olusturacagi yoniindedir.

Her yil turizm akimlar1 yoluyla gelismis ekonomilerden diger ekonomilere
biiylik miktarda deger aktarimi yapilmaktadir ( Erdogan, 1995: 183). Turizmin diger
onemli ekonomik etkisi, ziyaretcilerin gittikleri yerlerde yarattiklar1 satin alma
gliciiniin, kendi {iilkelerindeki satin alma giiclinden fazla olmasma dayanmaktadir.
Harcamalarin yarattig1 para akimi, paranin doniisme ve yeniden harcanmasi yoluyla

ziyaret edilen turistik yerin ekonomisini biitliniiyle etkiler.

Ev sahibi bir iilkede turizm gelirlerinden asil yararlanan tur operatdrleri,

seyahat acenteleri, oteller, lokantalar, hatira-hediye esya saticilari, kamp yerleri
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isleticileri, otomobil kiralama sirketleri gibi turist ihtiyaclarini direkt olarak
karsilayan girisimcilerdir (Erdogan, 1995: 191). Bolgede bulunan yore sakinlerine

hizmet veren bakkallar gibi igsletmelerde turizm gelirlerinden yararlanmaktadir.

Turizm esas itibariyle hizmetlerden dogan emek yogun bir endiistridir ve bu
nedenle istihdam olanaklar1 yaratmakta da goreceli bir iistiinliige sahiptir (Erdogan,

1995: 224).

Turizm tarafindan saglanan ii¢ tip istthdam vardir. Direk istthdam, endirekt
istthdam ve uyarilmis istihdamdir. Turizmin yarattigi islerin biiylik cogunlugu direkt

istihdamla ilgilidir ( Erdogan, 1995: 231).

Turizmin bir iilke tizerindeki en belirgin etkileri, ekonomik faaliyet hacminin
genislemesine canlilik kazanmasinda goriiliir. Turizm yoluyla yaratilan gelir istthdam
ile ¢ok yakin bir iligki icindedir. Turizm gelirlerinin artmasi licret diizeylerini,

faizleri, kiralar1 ve karlar1 arttirir ( Erdogan, 1995: 243).

Turizm ayn1 zamanda i¢ piyasada var olan mallarin ve hizmetlerin fiyatini ve

kalitesini arttiric1 yonde etki yapar.

Bir tilkede turizmin gelismesiyle birlikte; doviz sikintisi hafiflemekte, tilke-ici
firmalarin disaridaki rakipleri ile rekabet giicli ve sonugta verimliligi artmakta, dlcek
ekonomilerinden yararlanilmakta, dis ticaret dengesine pozitif yonde etki etmekte,
istthdam yaratmakta ve bir biitiin olarak ulusal gelirde artisa yol agarak ekonomik

biiylime iizerinde olumlu bir etki meydana getirmektedir (Bahar, 2006: 140).

Ulusal ekonomilerin turizm araciligiyla gelistirilmesi, turistlerin ihtiyaci olan
konaklama, yiyecek, ulagim faaliyetleri, hediyelik esya, eglence, giivenlik, bankacilik
ve saglik gibi hizmetler sektoriindeki arz kapasitesinin arttirilmasina ve
gelistirilmesine ek olarak, bu sektdre yapilacak altyap: yatirimlarinin yapilabilmesine
baghdir. Uluslar aras1 sermaye otel, tur operatorleri ve ulasim hizmetleri ile altyap1
yatirimlarindaki dogrudan yabanci sermaye seklinde turizm sektoriine giris

yapmaktadir (Bahar ve Bozkurt, 2010: 256).

Yasam kalitesi ve yasam standartlarinin daha da artacak olmasi turizmin, 21.
ylizyilda hizli bir gelisme ve biiylime gosterecegini ortaya koymaktadir.
Destinasyonlarmm birer marka haline donlismeye basladigi sektorde, miisteri

memnuniyetini gerceklestirerek iyi, kaliteli hizmeti, rekabet¢i bir fiyata, uygun
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pazarlarda sunabilen destinasyonlarin gelecekte daha basarili olacaklar1 ve rekabet¢i

iistiinliik saglayacaklar1 beklenmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 167).

3.4. TURIZMIN TURKIYE’DEKI YERIi

Tirkiye diinya {izerindeki cografi konumu geregi, ¢ok eski tarihlerden
itibaren seyahatlere ev sahipligi yapmustir. Ik ve orta ¢aglarda termal kaynaklar1 ve
dinsel merkezler sayesinde c¢ok sayida insanmin ilgisini ¢ekmistir. Hiristiyanlarin
kutsal saydig1 yerlerden biri olan Efes Anadolu’da bulunmaktadir. Selcuklular
doneminde de 6nemli ticaret yollarindan biri olan Ipek yolu sayesinde Anadolu
topraklarinda bulunan han ve kervansaraylar seyahat eden kisilerce ziyaret edilmistir.

Dogu ile bat1 arasinda bir kdprii vazifesi gormiistiir.

Tirkiye gibi ekonomisi kriz iireten bir iilke i¢in turizm, doganm ve tarihin
sundugu bir nimettir. Bulundugu cografya yiiziinden ¢ogu zaman basi agriyan
Tirkiye’nin yine ayni cografyada mevcut dogal ve kiiltiirel zenginlikleri, kendisine
onemli bir gelir getiren hazinedir. Son yirmi yilda yetersiz de olsa degerlendirdigi bu
zenginlikler bugiin bolge ekonomileri i¢inde Tirkiye’ye hi¢c de kiiclimsenmeyecek

bir rahatlama saglamaktadir (Aktag, 2005: 165).

Ulkemizde turizm Atatiirk’{in kurdugu Tiirk Seyyahin Cemiyeti  Turing ve
Otomobil Kuliibii” ile baslamistir (Evliyaoglu, 1989: 121). Ihtisas vekaleti Teskilat
ve Vazifeleri hakkinda 4250 Sayili kanunda Tiirk ofisine bagli bir Turizm biirosu
1934 yilinda kuruldu. 1939 yilinda Ticaret vekaletinin kurulusu sirasinda Turizm
Miidiirligii adin1 almistir. 1953 yilinda 6086 sayili Turizm Endistrisinin Tesvik
Kanunuyla turizm alanindaki gelismeleri hizlandirmistir ( Evliyaoglu, 1989: 123).
1955 yilinda Turizm Bankasi kurulmus, turizm sektoriiniin finansman ihtiyacini

karsilanmasi saglanmistir.

Turizmi daha da yayginlastirma admna 1963 yilinda Turizm ve Tanitma

Bakanlig1 kurulmustur.

Tirkiye’nin uluslararasi turizmle rekabet edebilir duruma gelmesinde 1950°1li

yillarda baslayan ve 1980’11 yillardan sonra doruk noktasina ulasan yabanci sermaye
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yatirimlar ile igletmecilik anlayisinin giiniimiize yansimasmin biiyiik bir pay1 vardir

(Bahar ve Kozak, 2006: 58).

1980 yilinda turizmle ilgili ¢ikan kanunlar igerisinde en dnemlisi 2634 sayil1
‘Turizmi Tesvik Kanunu’dur. Bu yasal diizenlemeyle turizm sektoriinde ¢ok 6nemli

tesvikler saglanmustir (Oztas, 2002: 11).

1980 il sonrasi ise Tiirkiye’de turizm i¢in bir doniim noktasit olmustur.
Turizm bu yillardan sonra ekonomik, sosyal ve cevresel yonleri ile birlikte ele
almmaya basglanmistir. Ciinkii Tirkiye’de elde edilen sayisal biiyiikliiklerin sahip
oldugumuz dogal ve tarihi zenginliklerin karsilig1 olmadig1 goriilmiistiir. Bunun i¢in
yasal diizenlemeler yapilarak turizm tesvik kanunlar1 ¢ikartilmis, vergi ve glimriik
muafiyetleri, 6zel doviz tahsisleri verilmistir. 1980 yil1 sonras1 donemde Tiirkiye’de
onemli gelisme kaydeden turizm biiylik bir doviz girdisi saglayarak dis agiklarin
giderilmesinde, issizligin azaltilmasinda ve 6demeler bilangosunun iyilestirilmesinde

onemli bir paya sahip olmustur (Cimat ve Bahar, 2003: 1).

Her gecen giin gelismekte olan ve geri kalmis iilke ekonomilerinde turizm

gelirleri kurtaric1 olarak goriilmektedir

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimi esas itibariyle 1963 yilinda 1963-1983
yillarmi kapsayan 20 yillik turizm planlamasiyla birlikte baslamistir. Odemeler
dengesine katkida bulunmak, doviz gelirlerini ¢esitlendirmek ve yeni istihdam
alanlar1 yaratmak maksadiyla turizm politikalar1 gelistirilmistir. Turizm Bakanliginin
kurulmasi bu donem i¢inde yapilan en 6nemli adimdir. Turizm Tesvik Kanunu ile

1982 yilindan sonra turizm ¢ok biiylik ve hizli gelisim gostermistir.
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Tablo 3.2. Turizm Gelirlerinin GSYH I¢indeki Pay1 ve Ihracata Oram

Turizm Gelirlerinin | Turizm Gelirlerinin

Yillar GSYH i¢indeki Pay1  Ihracata Oram
1963 0,1 2.1

1985 2.8 18,6

2000 3.8 27,5

2001 6,9 32,1

2002 6,6 33,9

2005 5.0 24,7

2007 2.8 17.3

2010 2,6 18,3

Kaynak : Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi internet sitesinden elde edilmistir.

Tirkiye’de 1963 yilinda turizm gelirleri GSYH i¢inde pay1 0,1 iken 1985 de
28 kat artarak 2,8 olmustur. 2001 yilindan sonra biiyilik ilerleme kaydeden turizm
gelirleri 2007 yilindan sonra tekrar 1985 deki diizeyine gerilemistir. Turizm
gelirlerinin ihracata oran1 da GSYH i¢indeki payina benzer bir grafik izlemistir. 1963
yilinda oran 2,1 iken 1985 yilinda 18,6 olmustur. Benzer olarak 2001 ve 2002
yillarinda turizm gelirlerinin ihracata orani rekor seviyede olup 33,9 gerceklesmistir.

2010 yilinda ise 1985’11 yillara gerilemis 18,3 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye’nin Atatiirk doneminden sonra hi¢ kapanmayan ve siirekli agik veren
dis ticaret agigmnin bir kismmin kapatilmasinda turizm gelirlerinin katkis1 gz ardi
edilemeyecek boyutlardadir. 1996 da 27,7 iken oran 2010 yilinda 34.,4’e yiikseldigi
goriilmektedir. Buna paralel olarak turizm gelirlerinin artigimni gérmekteyiz. Turizm
gelirleri 1996 yilinda 5,65 milyar dolarken 2010 yilinda 3,5 kattan fazla ytikselerek
20,87 milyar dolara ¢ikmustir.
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Tablo 3.3. Turizm Gelirlerinin D1s Ticaret A¢iklarini Kapatma Pay1

Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Aciklarimn Kapatma Payi

Yillar Dis Ticaret Acigi Turizm Geliri Turizm Gelirinin DTA
$ (Milyon Dolar) Kapama pay1 (%)

1996 20.402 5.650 27,7

2000 27.178 7.636 28,1

2005 43.298 18.154 23.9

2006 54.041 16.851 32.1

2007 62.791 18.487 34.0

2008 69.936 21.951 31.7

2009 38.785 21.249 18.3

2010 71.563 20.807 34.4

Kaynak : Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi internet sitesinden elde edilmistir.

Tablo 3.4. Tirkiye’yi Tercih Eden Turist Sayis1 ve Harcama Miktar1

Yillar Yabanc Ziyaretgi Sayisi Yabanci Ziyaret¢ci Harcamasi
(Bin Kisi) (Milyon$)

1963 198 7

1980 1288 326

2000 10 412 7636

2005 21 124 13929

2008 26 337 16 761

2009 27077 15 853

2010 28 511 15 577

Kaynak : Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 internet sitesinden elde edilmistir.
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Tablo 3.4.’de incelendiginde turizm sektoriiniin 1963 yilindan 2010 yilina
kadar ne kadar hizli bir gelisim gosterdigi goriilmektedir. 1963 yilinda yabanci
ziyaretgi sayist 198 bin kisi iken 2000 yilinda 10.412 bin kisi olarak yaklasik 50 kat
artis gostermistir. 2010 yilinda ise 2000 yilina gore yaklasik 3 kat artmistir Bu
baglamda, iilkemize gelen yabanci sayisinda devamli bir artis olmaktadir. Turist
sayisinin fazlaligi tlilkemizde yapilan harcamanin yabancilarim toplam harcama
miktarlarim1 da etkilemektedir.1963’de 7 milyon dolarken 2010 yilinda 15.577

milyon dolar olarak ger¢eklesmistir.

Ekonomik biiyiimede turizme bir nedensellik bulunmazken, turizm ekonomik
biiyiimenin anlaml1 granger nedenidir. Iki degisken arasindaki uzun dénemli iliski ve
tek yonlii nedensellik bulgular1 uzun dénemde turizm yonlii bliylime hipotezinin
gecerli oldugunu ve turizm endiistrisinin Tiirkiye’nin 6nemli biiylime kaynaklarmdan

biri oldugunu gostermektedir (Cetinbas ve Bektas, 2008: 7).

Ulkemizdeki turizm isletme ve yatirm belgeli tesislerin yillar itibari ile
gelisimi asagidaki Tablo 3.5.’de verilmistir.1975 yilinda turizm isletme ve yatirim
belgeli toplam 623 olan tesis, 36.706 olan oda ve 70.913 olan yatak sayis1 2009
yilinda swrasiyla 5.4, 10.7 ve 11.9 kat artarak 3.379, 392.502 ve 840.221 olarak
gerceklesmistir. Bu rakamlar, turizm sektoriiniin konaklama tesisleri acgisindan arzin

ne kadar biiyiik bir gelisim i¢inde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.5. Tiirkiye’de Isletme ve Yatirim Belgeli Tesislerin Yillar Itibariyle Gelisimi

Turizm isletme Belgeli Tesisler

Turizm Yatirnm Belgeli Tesisler

Yillar Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
1966 165 * 16151 291 * 23807
1975 421 23860 44957 202 12846 25956
1990 1260 83953 173227 1921 156702 325515
2005 2412 231123 483330 1039 128005 278255
2006 2475 241702 508632 869 123326 274687
2007 2514 251987 532262 776 112541 254191
2008 2566 268633 567470 772 113487 258287
2009 2625 289383 608765 754 103119 231456

Kaynak : Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 internet sitesinden elde edilmistir.

Tirkiye, 1982’de turizm alaninda baslattigi yatirim hamlelerini 2000’11

yillarda daha da artrarak diinya turizminde s6z sahibi {ilkeler arasmna girmistir.

Uluslararasi turizm pazarinda gerek turizm gelirleri ve gerekse gelen turist sayisi

bakimindan ilk on iilke i¢erisinde yer almay1 bagarmstir.

Turizm gelirlerinin ihracat icerisindeki payma baktigimizda genelde istikrarl

bir seyri oldugunu gdrmekteyiz. Ihracat igerisindeki onemini korumakla beraber

ozellikle 1991 Korfez Savasi’nda, 1999’da ekonomik durgunluk déneminde ve 2006

yilinda ihracat i¢indeki paym hizli diisiisler yasandigi goriilmiistiir. GSMH i¢indeki

paya bakacak olursak da diizenli olmamakla beraber bir artis icerisindedir. Bu egilim

turizm gelirlerinin Tiirkiye ekonomisi i¢in Oneminin ilerleyen yillarda daha da

artacagini gostermektedir.
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Turizm kanaliyla kazanilan gelir dis ticaret acigmi kapatarak cari acigi
azaltmaktadir. Cari agiktaki azalma ddemeler bilangosu agiklarini azaltmaktadir. Bu

nedenle turizm Tiirkiye i¢in ¢ok dnemli bir sektordiir.

2010 yih ticari hizmet ihracatinin 34,1 milyon dolar ve mal ithracatinin 113,9
milyon dolar olmas1 Tiirkiye ekonomisinde, turizmin g6z ardi edilemeyecek bir
deger oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii Turizm Basliklari,

2011: 6).

Tirkiye, 2000 yilinda gelen turist sayis1 bakimmdan diinyada 20. sirada yer
alirken 2009 yilinda 7. siraya yiikselmistir.

Ulkemize gelen turist sayis1 2010 yilinda 10 y1l dncesine oranla yaklasik 3
katma ¢ikarak 28,6 milyona yiikselmistir.

2000 yilinda turizm geliri bakimindan diinyada 14. sirada yer alan Tiirkiye,

2009 yilinda 9. siraya yerlesmistir.

Asgari gelir hesaplama yontemleriyle, 2000 yilinda 7,6 milyar dolar olan
turizm geliri yaklasik 3 kati artisla 2010°da 20,8 milyar dolara ulagsmistir.

Isletme belgeli yatak kapasitesi son 10 yilda 2 kat artisla 645.267’ye
yiikselmistir.

Yatirim belgeli konaklama tesisleri ile birlikte toplam yatak kapasitesi

893.326 olmustur.

2002°de 127 Mavi Bayrakli plaja sahip olan Tirkiye, 2010°da 314 Mavi
Bayrakli plaj ile diinyada 4. olmustur.

Uluslararast alanda marinalar siralamasinda ise Almanya 111 marina ile 1.
sirada yer alirken, Almanya’yr 84 marina ile Ispanya, 76 marina ile Hollanda

izlemektedir. Tiirkiye 14 marina ile 9. sirada yer almaktadir.

2000’de 43 milyon TL olan yurtdis1 tanitim biit¢esi 3,5 kattan fazla artarak
2010’da 153 milyon TL’ye ulagmistur.

Diinya turizm hareketlerinde yasanan gelismelere paralel olarak
ilkemizde de turizm hareketlerinin ivme kazandigi ve turizmin ekonomideki
oneminin giderek arttigr goriilmektedir (Oktayer vd., 2007: 39) ama bu yeterli
degildir.
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Ulkemizin biiyiik bir turizm potansiyelinin olmasma ragmen bu
potansiyelimizi turist sayist ve turizm gelirlerine tam olarak yansitamamaktadir.
Bunun en biiyiik sebeplerden birinin genel rekabet giicliniin Ozellikle Avrupa

iilkelerine kars1 zayif oldugu goriilmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 198).

3.5. TURIZMIN MUGLA’DAKI YERI

Tirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinin birgcogunun bagli bulundugu Mugla
ilinde yerlesim, ilk cag doneminde Karyalilar ile baslamaktadir. Sirasiyla Misir,
Iskitler, Asurlular, Lidyalilar, Persler, Spartalilar ve Dogu Roma Imparatorlugu
egemenligine girmistir. 11.yy’dan itibaren baglayan Tiirk akinlari sonucunda 1261°de
Tirkler tarafindan fethedilmistir. 1391°de Yildirim Bayezid zamaninda Osmanl
topraklarma gegmistir.1522’de Kanuni Sultan Siileyman Rodos seferinde Mugla’da
konaklamis; Marmaris’i iis olarak kullanmistir. Birinci Diinya savasi sonrasi
Italyanlar tarafindan isgal edilmis olup 5 Temmuz 1921°de italyanlarin bdlgeyi terk
etmesiyle Tiirkiye Cumhuriyeti egemenligi altina girmistir. (Mugla Valiligi)

Tirkiye’nin en uzun deniz kiyis1 olan ili Mugla’dir. 1124 km kiy1
uzunlugunun 840 km si deniz, 231,4 km.si ada ve 52.6 km.si g6l kiyisindan
olusmaktadir. %67’s1 ormanlarla kapli olan Mugla ilinin toplam 61 kiigiik adas1
bulunmaktadir (Giirdal, 2001: 264). Kentteki tarim alanlarinin yetersizligi ve kentin
daglik olusu niifus yogunlugunu diisiirmiistiir. Niifus daha ¢ok kentin ekonomisine
katki saglayan tarima elverisli ve turizm faaliyetlerinin gelistigi ilge ve koylerde

toplanmaktadir.

Mugla ili turizm arz edilebilir kaynak zenginligi itibari ile yalniz Tiirkiye’nin
degil diinyanin nadir bolgelerinden biridir. Bu nedenle ilin ekonomisinin temelini

turizm sektorii olusturmaktadir (Bahar, 2008: 70).

Mugla kentinin turizm zenginliginin en Onemli parcasini Osmanlh
doneminden kalan evler, camiler ve hanlar olusturmaktadir. Mugla ilini diinya ve
Tiirkiye icin degerli kilan yonii ise Mugla iline bagli bulunan beldelerdeki tabiat
giizellikleri ve tarthi zenginlikleridir. Dogal giizellikleri, tarithi ve kiiltiirel

zenginlikleriyle Mugla bolgesi turistlerin en 6nemli ugrak yeridir.
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Mugla ilinde ¢ok cesitli turizm tiirleri bulunmasina karsin, genel olarak
gelismis olan turistlik iiriin deniz, kum ve giines ii¢liisiidiir. 11 genelinde plaj ve yat
turizmi 6nem kazanmistir. Bu turizm tiirleri planh bir sekilde degil talep sonucu ve

plansiz olarak ortaya ¢ikmistir (Aktas, 2008: 167).

Mugla ili sinrrlart i¢inde deniz, kum ve tarih i¢ ige yasamaktadir (Aktas,
2008: 167). Cevredeki 6nemli turistlik alanlar arasindaki Bodrum; kalesi, beyaz
evleri, yat limani, dogal giizellikleri ve kumsaliyla goriilmesi gereken yerler
arasindadir. Datca koylar1 ve yesil ormanlariyla essiz bir tatil beldesi halindedir.
Fethiye kiyilar1 aciklarinda bulunan ve on iki adalar olarak bilinen adaciklar,
Oliideniz, Sakli Kent ve Kaya Koyii kalmtilar1 Tiirkiye'nin en 6nemli turizm
alanlaridir. Yesil ve mavinin bulustugu Marmaris, irili ufakli bircok koylari, dogal

limani, yat liman1, mavi tur olanaklar ile turizmde 6nemli bir merkezdir.

Mugla turizm arz1 agisindan ¢ok zengin bir ilimizdir. Dogal zenginlikleri ve
tarihi dokusu turizm talebini artirmasi nedeniyle turizm arzini olusturmustur. Mugla,
Antalya’dan sonra en fazla turistik tesis, oda ve yatak kapasitesi olan ildir. Mugla
ilinde bulunan acente ve marinalar Tirkiye standartlarmin ¢ok {istiindedir. Mugla
ilindeki seyahat acente sayis1 bakiminda Antalya ve Istanbul’dan sonra 3 ncii siray1

almaktadir (Aktas, 2008:181).

Turizm Bakanligi’ndan belgeli yat isletmeleri ve yat limanlarin sayi, kapasite
ve marina sayilarma bakildiginda Mugla ilinin ilk swrada oldugu ve bu alanda ¢ok

biiyiik potansiyele sahip oldugu goriilmektedir (Kozak ve Okumus, 2004: 60).

Bolgede ikliminin yumusak olmasi yil boyunca turizme zemin hazirlamakta
ve turistik Uriin cesitliligini arttirmaktadir. Dinlenme, eglenme, gezme ve sportif
amagclarla bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlerin bu bolgeye yilin her ay1 tercih

etmelerine olanak saglamaktadir.

Mugla ili turizm arzi ve Ozellikler dogal ve tarihi turizm ¢ekicilikleri
bakimmdan Tiirkiye’de ve belki de Akdeniz canaginda en fazla potansiyele sahip

yerlesim merkezlerinden biridir (Kozak ve Okumus, 2004: 60).
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3.6. TURIZMIN MARMARIS’DEKI YERI

Ege Bolgesi’nde Mugla iline bagli bulunan Marmaris Tiirkiye’nin en 6nemli
turizm merkezlerinden biridir. Marmaris ilk caglardan giiniimiize kadar Akdeniz ve

Ege arasinda bir gecis noktasi olmustur.

Marmaris’te bulunan tarihi yapilarin tamami Osmanli donemine aittir. Kale
cevresinde tarihi yapilar oldugu gibi korunmus ve restore edilmistir. Marmaris
kalesinin yapimindan s6z eden tek yazili kaynak Evliya Celebi’nin Seyahatnamesi
olarak bilinmektedir. Kanuni Sultan Siileyman’in Rodos seferi sirasinda askeri iis
olarak kullanilmistir. Kimi kaynaklarda ise Kanuni’nin Marmaris kalesinin Rodos

seferi doniisti yaptirdig: belirtilmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligy).

Marmaris’in konumu, yerli ve yabanci turistlerin Marmaris’in tarihi ve dogal
giizelliklerine ulasilmasini kolaylastirmaktadir. Hava ulasimmin yapildigi Dalaman
Havaalan1 bir saatlik ve Bodrum-Milas Havaalani ise iki bucuk saatlik bir
mesafededir. Sehirlerarast otobilis firmalarinin giinasir1  yaptiklar1  seferlerle
Tirkiye’nin her yerinden Marmaris’e karayolu ile ulasim c¢ok kolaydir. Bir adet
dogal liman1 ve dort adet 6zel marinas1 bulunan Marmaris’e deniz yolu ile gitmek ve

konaklamak da miimkiindiir.

Tirkiye genelinde bulunan yirmi alti adet marinadan dordii Marmaris’te
bulunmaktadir. Bu marinalar, karada 1550 denizde 2160 olmak f{izere 3710 yat
baglama kapasitesine sahiptir. Bu kapasite ile Tiirkiye’deki yat baglama

kapasitesinin yiizde yirmi sekizini karsilamaktadir (Soyuer vd., 2011: 88).

Marmaris’in sahip oldugu liman sayesinde Kruvaziyer gemilerinin ugrak
noktalarindan biri haline gelmistir. Her yil ortalama atmis tatil gemisi Marmaris

limanini ziyaret etmektedir.
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Tablo 3.6. Kruvaziyer Gemi Sayilar

Yillar Geg:nﬁrél:;i?er Gelen Turist Sayis1
2000 46

2005 95

2006 83

2007 65 60.333

2008 48 58.880

2009 74 83.203

2010 87 142.110

Kaynak : Marmaris Deniz Ticaret Odasindan elde edilmistir.

Ege bolgesinde daglarin denize dik uzanmasini nedeniyle Marmaris ve ¢evresinde
bircok dogal koyun olusmasina neden olmustur. Orman ile denizin bulustugu bu goz

alic1 koylar yerli ve yabanci turistleri Marmaris’e ¢cekmektedir.

Akdeniz ikliminin hiikiim siirdiigli Marmaris’te yaz aylar1 sicak ve kis aylari

ise 1liman ve yagish gegmektedir.

Marmaris’te bulunan 86.600 hektarlik arazi varligmin yiizde yetmis altisi
ormanlik arazi olup sadece yiizde besi tarim arazisidir. Tarim arazisinin de yiizde

otuz yedisi zeytinlik olarak kullanilmaktadir (Soyuer vd., 2011: 75)

Elde edilen veriler dogrultusunda Marmaris’te tarim yapilabilecek arazi
miktarmnin diisiik olmasi1 nedeniyle tarim bir ekonomik degerden ¢ok temel ihtiyaglari
karsilamak i¢in yapilmaktadir. Marmaris’in fiziki kosullar1 ve sartlar1 bu bolgede
bulunan halki turizme itmektedir. Bu bdlgede bulunan istihdam edilen kisilerin ¢ok
bliylik bolimii dogrudan ya da dolayli olarak turizm tarafindan istthdam
edilmektedir. Tabii ki Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlar ile Aksaz Deniz Us
Komutanhiginda gorevli subay, astsubay, erbas/er, memur ve isciler bu genelleme

disindadir.



79

Tablo 3.7. Turizm Yatirim Belgeli Tesisler

S.No | Tiirti Tesis Oda Sayis1 Yatak Sayisi
1 | 5 Yildizli Tatil Koyt 2 413 860
2 | 4 Yildizh Tatil Koyt 1 120 240
3 | 5 Yildizli Otel 10 3.207 6.881
4 | 4 Yildizli Otel 22 3.757 7.760
5 | 3 Yildizli Otel 30 2.427 4.909
6 | 2 Yildizli Otel 34 1.675 3.393
7 1 Yildizli Otel 3 131 266
8 | Apart 24 1.167 2.538
9 | Pansiyon 2 29 58
10 | Butik Otel 1 26 52
11 | Diger 3 0 0
12 | Ozel Tesis 1 0 0
Toplam 133 12.961 26.957

Kaynak : Marmaris Ticaret Odasindan elde edilmistir.

Marmaris’te turizmin arzina bakildiginda 2010 yili Turizm Yatirim Belgeli

Tesislerin 35 adet oldugu ve 5.401 adet yatak kapasitesinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.8. Turizm Isletme Belgeli Tesisler

S.No Tirt Tesis Oda Sayis1 Yatak Sayis1
1 | 5 Yildizli Tatil Koyt 1 248 576
2 | 4 Yildizh Tatil Koyt 1 80 160
3 | 5 Yildizli Otel 2 393 873
4 | 4 Yildizl1 Otel 5 373 805
5 | 3 Yildizli Otel 6 286 651
6 | 2 Yildizli Otel 3 128 277
7 | Apart 12 751 1843
8 | Pansiyon 2 43 86
9 | Butik Otel 1 65 130
10 | Diger 2 0 0
Toplam 35 2367 5401

Kaynak : Marmaris Ticaret Odasindan elde edilmistir.

2010 yili Turizm Isletme Belgeli Tesis sayist ise 133 adettir. Bu tesislerin
toplam oda kapasitesi 12.961 olup 26.957 yatak kapasitesine sahiptir. Marmaris’te
belediye belgeli tesis sayis1 525 olup 29.128 yatak kapasitesine sahiptir.

Tiirkiye’de bulunan 314 adet mavi bayrakli plajdan 71 adedi Mugla iline
bagl beldelerde bulunmaktadir. Marmaris beldesi 2010 yilinda 18 mavi bayrakl
plajt ile Mugla’da bulunan mavi bayrakli plajlarin yiizde yirmi besine sahiptir.
Ayrica Tiirkiye’de 14, Mugla’da 6, Marmaris’te ise 2 adet mavi bayrakli marina

bulunmaktadir (Soyuer vd., 2011: 101).

Isletmelerin sektdrel dagilimi incelendiginde 2011 yilinda Marmaris Ticaret
Odasma kayith toplam 3.329 isletme bulunmaktadir. En fazla isletme bulunan
faaliyet alan1 552 isletme ile konaklama isletme alanindadir. Turizm Marmaris’te

lokomotif gorevi gormektedir.

Turizm odakli bir ekonomiye sahip olan Marmaris’in gelecegini turizm
stratejileri sekillendirecektir. Marmaris’e nitelikli turist ¢ekebilmek i¢in tur
alternatiflerinin artirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle dalis turizminin gelismesi icin

yapay dalis bolgeleri ve batik sayisinin arttirilmasi gerekir.
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DORDUNCU BOLUM

YAPISAL ESIiTLiK MODELI VE TURIZM UZERINE BiR
UYGULAMA: MARMARIS ORNEGI

Bu boélimde turizm dongiisii i¢inde bulunan konaklama isletmelerinin
performanslarmi etkileyen faktorlerin Olgiilmesi, 6rneklem plani, veri toplama ve

verilerin analizi ayrintili olarak almmustir.

4.1. ARASTIRMA ALANININ TANITILMASI

Calismanin uygulama kisminda turizm sanayisinin ya da endiistrisinin ¢ok
cesitli gereksinimleri karsilamaya ¢alisan konaklama isletmelerinin, miisterilerine ne
oranda hizmet ettigi, hizmeti yaparken katlandiklar1 maliyetlerin ve c¢evresel

faktorlerin performanslara ne oranda yansidigi belirlenmeye calisilmistir.

Calismada Mugla ili Marmaris ilgesinde konaklama isletmesi olarak faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otellerin orta ve iist kademe yOneticilerine isletmelerinin
performansmin degerlemesi i¢in bir anket calismasi yapilmistir. Mart-Nisan 2012
aylar itibariyle 13 tanesi 5 yildizli ve 20 tanesi 4 yildizli olmak iizere 33 konaklama

isletmesinin orta ve iist diizey yoneticisine anket uygulanmastir.

Anket bes bolimden olusmaktadir. {lk bdliimiinde konaklama isletmesinin
orta ve iist kademe yoneticilerin kisisel bilgileri vardir. Ikinci bdliimiinde konaklama
isletmesinin  hizmet Kkalitesini ve {i¢lincii bolimde konaklama isletmesinin
maliyetlerini Olcen sorular yer almaktadir. Dordiinci boliimiinde konaklama
isletmesinin i¢inde bulundugu cevresel faktorlerin belirlenmesi maksadiyla sorular
hazirlanmistir. Besince ve son boliimde ise konaklama isletmesinin performansinin
yansitilmast maksath sorulara yer verilmistir. Anketteki onermelere cevaplar “hig¢
katlmiyorum”,  “katilmiyorum”,  “kararsizzim”, = “katiliyorum”,  “tamamen
katiliyorum” segenekleri ile belirlenmistir. 5’11 likert Glgegi kullanilarak o6lgiilen
konaklama  isletmelerinin  performansmnin  degerlendirilmesindeki  mevcut

uygulamaya yonelik sorular yer almaktadir.
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Konaklama tesisleri turizm endiistrisinin bel kemigidir. Gelen turistin
memnun ayrilmasi ve turizmin bdlge ekonomisine katkida bulunabilmesi, konaklama
tesislerinin vaat ettigi hizmetle baglantilidir. Insanlar1 turizm faaliyetinin i¢ine ceken

konaklama tesislerinin vaat ettigi hizmet kalitesi ve ¢evresel faktorlerdir.

Bu arasgtrmanin amaci turizm ekonomisi i¢inde bulunan Mugla ilinin
Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren konaklama tesislerinin yeteri kadar pay alip

almadiklarinin arastirilmasidir. Bu ¢ergcevede arastirmanin genel amagclar1 sunlardir:

1. Konaklama tesislerinin vaat ettigi hizmet kalitesinin yeterliligini

belirlemek,

2. Konaklama tesislerinin vaat ettigi hizmetleri yerine getirirken katlandigi

maliyetlerin etkilerini belirlemek,

3. Cevresel faktorlerin konaklama tesislerin performanslarina olan etkilerini

belirlemek,
4. Konaklama tesislerinin performanslarmi degerlendirmektir.

Arastirmanm kapsami olarak Mugla ilinin Marmaris ilgesindeki 4 ve 5
yildizl1 otellerin yoneticileri secilmistir. Buradaki amag¢ yoneticilerin kendilerini en
iyl kendilerinin degerlendirebilecek olmasidir. Bu genel degerlendirme Marmaris

ilgesinde bulunan konaklama tesislerinin genel goriintiisiinii bize sunacaktir.
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4.3. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI VE ARASTIRMA SORULARI

Oncelikle konaklama tesislerinin hizmet kaliteleri 6lciilmeye calisilmustir.
Konaklama igletmelerin basarili olabilmesi i¢in kaliteli hizmet sunmalar1 gerekliligi
hizmet kalitesi dnem verilmesine neden olmaktadir. Hizmet kalitesi isletmelerin
miisteri beklentilerini karsilayabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Hizmet
isletmelerinde kaliteyi miisteriler belirler. Miisterilerin beklentileri ile isletmenin
sundugu hizmetler arasindaki farkin en az oldugu isletmeler hizmet kalitesi

yoniinden 6nde olan isletmelerdir.

Isletmeler tiiketicileri kendilerine ¢ekmek i¢in vaatte bulunurlar. Tiiketici bu
vaatler ve deneyimlerine istinaden bekleyis i¢ine girer. Tiiketicinin hizmet bekleyisi
arzuladig1 ve makul kabul edebilecegi hizmet arasinda bir yerdedir. Isletmelerin vaat
ettigi hizmet kalitesi miisterilerin beklenti i¢cinde oldugu kalitenin belirleyicisi

olmaktadir.

Hizmet kalitesinin Ol¢lilmesi zordur. Tiiketicilerin beklentilerini tahmin
etmek de kolay degildir. Zor ve karmasik olmasmma ragmen hizmet kalitesinin
Olciilmesi gerekliliktir. Vaat edilen hizmet kalitesinin belirlenebilmek icin 5 ve 4
yildizl1 otel yoneticilerine 28 adet soru sorulmustur. Sorularin sonucuna gore H1

hipotezi olusturulmustur.
H; : Hizmet kalitesi isletmelerin Performansina etki etmektedir.

Bu gizil degiskeni 6lgmek i¢in kullanilan gozlenen degiskenler Tablo 4.1. ‘de

gosterilmektedir.
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Tablo 4.1. Hizmet Kalitesini Olcen Gozlenen Degiskenler

Deg(i}sfelsrgtnﬂ(e i Gozlenen Degiskenler

H1 Otelin genel ve lobi goriintiisiinii (dekorasyonunu) yeterli buluyorum.

H2 Otelin peyzaj diizenlemesini yeterli buluyorum.

H3 Otopark imkanmi yeterli buluyorum.

H4 Odalarn tasarimini ve konforunu yeterli buluyorum.

H5 Otelin temizligi ve hijyenini yeterli buluyorum.

H6 Otelin demirbas ¢esidini ve kalitesini yeterli buluyorum.

H7 Odalarn biiytikliigiinii yeterli buluyorum.

HS Otelin personel sayisini yeterli buluyorum.

H9 Personelin kibarligini, giiler yiizliiliiglinii ve nezaketini yeterli
buluyorum.

HI10 Personelin mesleki bilgisini yeterli buluyorum.

H11 Personelin tertibini ve diizenini yeterli buluyorum.

HI12 Is gorenlerin giivenilirligini yeterli buluyorum.

HI13 Personelin hizli olmasi ve dogru bilgilendirme yapmasmi yeterli
buluyorum.

H14 Islerin s6z verildigi gibi yapilmasini yeterli buluyorum.

H15 Cocuklar i¢in 6zel alanlarini (¢ocuk parki, yiizme havuzu, ¢ocuk
bakicilig1 vb.) yeterli buluyorum.

H16 Animasyon ve aktivite hizmetlerini yeterli buluyorum.

H17 Bedensel engelli miisteriler i¢cin 6zel alanlarini yeterli buluyorum.

HI18 Internet kullanim alanlarimi yeterli buluyorum.

HI19 Saglik hizmetlerini yeterli buluyorum.

H20 Teknik imkénlarmn yeterliligini yeterli buluyorum.

H21 Havaalanindan otele ulagim kolayligini yeterli buluyorum.

H22 Otelin etkinliklerini yeterli buluyorum.

H23 Otelin giivenligini yeterli buluyorum.

H24 Otelin aydinlatmasini yeterli buluyorum.

H25 Otelin hizmet ¢esitliligini yeterli buluyorum.

H26 Sosyal etkinlikler hizmet kalitesini etkilemektedir.

H27 Turistlere isimleri ile hitap edilmesi hizmet kalitesini etkilemektedir.

H28 Ozel giinlerin hatirlanmasi hizmet kalitesini etkilemektedir.

Ikinci olarak isletmelerin performanslarmi etkileyen gizil degisken olarak

isletmelerin katlandigi maliyetler ele alinmistir. Maliyetler isletmelerin sundugu

hizmet kalitesi ile dolayli olarak bir etkilesim i¢indedir. Bu yiizden {i¢lincii boliimde

sorulan sorularin sonucuna gére H2 hipotezi olusturulmustur.

H, : Maliyetler isletmelerin Performansina etki etmektedir.
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Bu gizil degiskeni 6lgmek i¢in kullanilan gozlenen degiskenler Tablo 4.2. ‘de

gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Maliyetleri Olgen Gdzlenen Degiskenler

Deg(i}sizelrelr]l;tr]}ke G Gozlenen Degiskenler

M1 Sunulan iirlinlerin kalitesi otelin maliyetlerini artiriyor.

M2 Uygulanan promosyonlar otelin maliyetlerini artirtyor.

M3 Menii ¢esitliligi otelin maliyetlerini artiriyor.

M4 Ozel fiyat uygulamasi otelin maliyetlerini artirtyor.

M5 Kredi kart1 uygulamasi ve taksit imkani otelin maliyetlerini
artirtyor.

M6 Rezervasyon degisiklikleri otelin maliyetlerini artiriyor.

M7 Makul fiyat uygulamasi otelin maliyetlerini artiriyor.

M8 Her sey dahil sistemi otelin maliyetlerini artiriyor.

M9 5 ve daha yiiksek yildizli otel sayisinin artmasi otelin maliyetlerini
artirtyor.

MI10 Nitelik itibari ile sabit fiyat politikasinin uygulanmasi (konum,
tesis niteligi, icerik vb.)otelin maliyetlerini artirtyor.

Ml11 Calisir sistemlerin bakim, onarim ve kontrol maliyetleri otelin
maliyetlerini artiriyor.

MI12 Destek saglayicilarin maliyetleri otelin maliyetlerini artiriyor.

M13 Arizalara yapilan miidahalenin hizi otelin maliyetlerini artiriyor.

M14 Enerji kaynaklarmin (elektrik, yakit, giines enerjisi vb.) etkin
kullanimi otelin maliyetlerini artiriyor.

MI15 Acentelerin ge¢ 6deme yapmasi otelin maliyetlerini artiriyor.

Ml16 Online rezervasyon yapabilme imkéni otelin maliyetlerini
artirtyor.

M17 Sabit giderlere yapilan vergi artiglar1 (alkol, icecek, elektrik, yakit
vb.) otelin maliyetlerini artiriyor.

MI18 Nitelikli personel (turizm béliimii mezunu) istihdami otelin

maliyetlerini artiriyor.

Ucgiincii olarak isletmelerin performanslarini etkileyen gizil degisken olarak

isletmelerin  bulundugu c¢evresel faktorler ele almmustir. Cevresel Faktorler

isletmelerin kacamayacaklar1 tek etkendir. Isletmeler gevresel faktorleri ne kadar

ugrasirsa ugrassinlar degistiremezler. Bu etki iy1 yonde de olabilecegi gibi koti

yonde de olabilir. Bu yilizden ii¢lincii boliimde sorularin sonucuna gére H3 hipotezi

olusturulmustur.

H; : Cevresel Faktorler isletmelerin Performansina etki etmektedir.
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Bu gizil degiskeni 6lgmek i¢in kullanilan gozlenen degiskenler Tablo 4.3. ‘de

gosterilmektedir.

Tablo 4.3. Cevresel Faktorleri Olgen Gozlenen Degiskenler

Gozler;ae:ilklzgglsken Gozlenen Degiskenler

Cl1 Esnafinin yaklasimi ve sundugu hizmet iyidir.

C2 Sokaklar1 temizligi iyidir.

C3 Trafikte yayalara saygi vardir.

C4 Dolmus ve taksi soforlerin yaklagimi, sundugu hizmet iyidir.

Cs5 Incoming acenteler tarafindan satilan giinliik tur hizmet kalitesi
lyidir .

Cé6 Sokak acenteler tarafindan satilan giinliik tur hizmet kalitesi
lyidir .

C7 Ulagim imkanlar1 yeterlidir.

C8 Oren yerlerine yakindir.

C9 Girtlti kirliligi (barlar sokagi disinda ytiksek sesli eglence
yapan mekanlar) yoktur.

C10 Taciz olay1 olmamaktadir.

Cl1 Diizenlenen etkinlikleri (konserler, resim sergileri, festivaller)
yeterlidir.

C12 Gelen turistlere bolge hakkinda (ulasim, trafik, 6ren yerleri vb)

yeterli bilgi veriliyor.

Son gizil degiskeni olan Performansi 6lgmek icin kullanilan goézlenen

degiskenler ise Tablo 4.4.‘de gosterilmektedir.

Tablo 4.4. Performansi1 Olgcen Gozlenen Degiskenler

Gozler;ae:ilklzgglsken Gozlenen Degiskenler
P1 Otel, doluluk oran1 hedeflerine ulasmaktadir.
P2 Otel karlilik oran1 hedeflerine ulasmaktadir.
P3 Turizm Bakanliginca yapilan denetimler ¢ok iy1 gecmistir.
P4 Otelin yaz ve kis a¢ik olmasi otelin performansini etkiliyor.
P5 Miisteriler otelden memnun ayriliyor.
P6 Sezon basinda belirlenen hedeflere ulasilmaktadir.
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4.4. ARASTIRMANIN ANA KUTLESI, ORNEKLEMIi VE VERi TOPLAMA

Arastirmanm ana kiitlesini Mugla ili Marmaris ilgesinde bulunan 4 ve 5
yildizl1 konaklama tesislerinin orta ve iist diizey yoneticileri olusturmaktadir. Mart-
Nisan 2012 aylar1 itibariyle 13 tanesi 5 yildizli ve 20 tanesi 4 yildizli olmak tizere 33
konaklama isletmesinin orta ve list diizey yoOneticisine ulagilmaya c¢alisilmistir.
Ulasilamayan yoneticilere Giiney Ege Turistik Otelciler ve Isletmeleri Birligi
GETOB ve Marmaris Turizm Birligi MARTAB yardimiyla anketler mail ortaminda
gonderilmistir. Yiiz ylize 180 adet anket yapilabilmistir. Anketi yiiz yiize yapmak
istemeyip birakilmasmi isteyen 120 anketten sadece 19 adedi alinabilinmistir.
GETOB ve MARTAB tarafindan 700 mail adresine atilan anketin 5 adedi mail
olarak doldurulmus sekilde alinabilinmistir. Bdylelikle toplam 204 adet anket
yapilabilmis veya toplanabilinmistir. Toplanan bu verilerin hipotezleri dogrulayip
dogrulamadiginin testi yani yapisal esitlik modelinin gegerliligini 6lgmeden 6nce
O0lcme modellerinin dogrulugu goérilmelidir. Bu nedenle 6lgme modellerinin
degerlendirilmesinin sonucuna gore yapisal esitlik modelinin degerlendirilmesine

gecilecektir.

4.5. OLCME MODELLERI

Ankette sorulan 64 sorunun yani gézlenen degiskenin gizil degiskenleri 6lciip
6lgmediginin arastirmasi icin Olgiim Modeli (Dogrulayict Faktér Modeli) kurulmus
ve gizil degiskenlerin varyanst 1’e sabitlenerek o6lcek belirsizligi ortadan
kaldirilmistir. Olgme modelleri kademeli olarak gelistirilmistir. Yapisal Esitlik
Modelinde asil amag en az gozlenen degiskenle en anlamli sekilde gizil degiskenleri
aciklamaktir. Modele en sade sekli verilmelidir. Bu amagcla 6lgiim modelleri
olabildigince az gozlenen degiskenle tanimlanmasi saglanmaya ¢alisilmistir.
Modelleme c¢alismalar1 sirasinda bircok model denenmistir. Modelleme siirecinden

sadece bazilar1 uizerinde durulacaktir.
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Ol¢iim Modeli

Olgiim modelinin ham hali ile yapilan LISREL uygulamasindan ¢ikan
sonuglar EK-4’de gosterilmistir. Anlamlilik diizeyini gosteren t testi sonucunda
anlamsiz goriinen veya degiskenler arasinda istenmeyen iligkilerin oldugu belirlenen
degiskenler HIZ 3, HIZ 15, HIZ 16, HIZ 17, HIZ 18, HIZ 21, HIZ 22, MAL 10,
MAL 14, MAL 16, CEV 2, CEV 6, CEV 7, CEV 8 ve CEV 12°dir. Ayn1 zamanda
Olgim modelinin belirlilik katsayilar1 ve uyum dlciitleri incelendiginde istenen
diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu 06l¢im modelinden yukarida belirtilen

degiskenler ¢ikarilarak Olgiim Modeli 1 elde edilmistir.

Olciim Modeli 1

Olgiim modeli 1°de yapilan LISREL uygulamasindan ¢ikan sonuglar EK-5’de
gosterilmistir. HIZ 5, HIZ 14, HIZ 23, HIZ 27, HIZ 28, MAL 6, MAL 12, CEV 11,
PER 3 ve PER 5 gozlenen degiskenlerin belirlilik katsayilar1 diger gosterge
degiskenlere gore daha diisik oldugundan cikarilarak Olgiim Modeli 2 elde

edilmistir.

Olciim Modeli 2

Olgiim modeli 2’de yapilan LISREL uygulamasindan ¢ikan sonuglar EK-6
“da gosterilmistir. HIZ 1, HIZ 6, HIZ 7, HIZ 8, HIZ 9, HIZ 10, HIZ 20, HIZ 24, HIZ
26, MAL 13, MAL 15 ve PER 2 gozlenen degiskenlerin belirlilik katsayilar1 diger
gosterge degiskenlere gdre daha diisiik oldugundan ¢ikarilarak Olgiim Modeli 3 elde

edilmistir.

Olciim Modeli 3

Olgiim modeli 3’de yapilan LISREL uygulamasindan ¢ikan sonuglar EK-7’de
gosterilmistir. HIZ 11, HIZ 19, HIZ 25, MAL 8, MAL 9, MAL 11, CEV 5, CEV 9 ve
CEV 10 gozlenen degiskenlerin belirlilik katsayilar1 diger gosterge degiskenlere gore
daha diisiik oldugundan ¢ikarilarak Ol¢iim Modeli 4 elde edilmistir.
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Olciim Modeli 4

Olgiim modeli 4’de yapilan LISREL uygulamasindan ¢ikan sonuglar EK-8’de
gosterilmistir. Olgiim modeli 4’{in biitiin yol katsayilarinin anlamli, teorik olarak
gecerli, model uyum belirlilik katsayilarinin yeterli oldugu goriilmiistir. Uyum
Olciitleri incelendiginde ¢ok iyi bir uyuma sahip oldugu gorilmiistiir. Model i¢in
diizeltme indeksleri incelendigi herhangi bir dneri goriilmemistir. Olciim Modeli

4’iin elde edilen LISREL Output dosyas1 EK 2’de verilmistir.

Olgiim modeli 4’in yol diyagramn Sekil 4.1°de gosterilmistir. Yol
diyagraminda standartlastirilmis yol yiikleri 0,8 ve tistiindedir. Ayrica tiim katsayilar
istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir. RMSEA degerinin 0,05’den kii¢lik olmasi iyi

uyumu isaret etmektedir.

Sekil 4.1. Olgiim Modeli 4’iin Yol Diyagrami
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4.6. YAPISAL ESIiTLIiK MODELININ OLUSTURULMASI

Olgiim Modeli 4’iin gizil degiskenler arasinda boliim 4.3. belirtilen hipotezler
is18inda  hazirlanan Yapisal Esitlik Modelinin LISREL programinda analizi
sonucunda olusan Yapisal Esitlik Modeli yol diyagrami Sekil 4.2.°de verilmistir.
Ayrica modelin LISREL Output dosyas1 EK 3’de verilmistir.

Output dosyasinda goriilecegi gibi yapisal esitlik modelinin analiz sonuglari

asagida incelenmektedir.
Performans = 0,18 x Hizmet Kalitesi + 0,20 x Maliyetler — 0,28 x Cevresel Faktorler

Yapisal Esitlik Modeline bakildiginda Hizmet Kalitesi ve hizmeti verirken
katlanilan Maliyetlerin Performansi pozitif yonde yaklagik aymi diizeyde etkiledigi
goriilmektedir. Isletmelerin kontrol edemedigi Cevresel Faktorlerin ise daha kuvvetli
bir sekilde Performansi negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Tablo 4.10°da yapisal
esitlik modeline ait uyum oOlgiileri verilmistir. Tablo 4.10 incelendiginde genel uyum
Olciileri bakimindan oldukca iyi uyum gosteren bir model oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Yapisal model dikkate alindiginda kurulan hipotezlere iliskin istatistiksel sonuglar

Tablo 4.11°de verilmistir. Tiim hipotezlerin dogrulandig1 goriilmektedir.

Sekil 4.2. Yapisal Esitlik Modelinin Yol Diyagrami
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Tablo 4.5. Yapisal Esitlik Modeline ait Uyum Olgiitleri

Uvyum Olciileri

Model Sd

2

X

x>/ sd
NCP
RMSEA
ECVI
AIC
CAIC
NFI
NNFI
PNFI
CFI

IFI

RFI
CN
RMR
SRMR
GFI
AGFI
PGFI

Referans Araligi

0< y?/sd <3
En Kii¢iik
<0,05

En Kii¢iik
En Kii¢iik
En Kiigiik
>0,9

>0,9

En Kii¢iik
>0,9

>0,9

>0,9
>200

En Kii¢iik
<0,05
>0,9

>0,9

En Kiigiik

Model 0 Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
1946 1121 696 318 129
4224.44 2270,05 1254,01 587,22 197,70
2,17 2,02 1,80 1,84 1,53
222492 1069,72 487,73 239,31 63,72
0,075 0,069 0,059 0,061 0,049
21,87 11,82 6,66 3,34 1,36
4438,92 2398,72 1351,73 677,31 276,72
5017,55 2847,80 1714,46 936,40 458,08
0,94 0,95 0,96 0,96 0,97
0,96 0,97 0,98 0,98 0,99
0,91 0,91 0,90 0,87 0,82
0,97 0,97 0,98 0,98 0,99
0,97 0,97 0,98 0,98 0,99
0,94 0,95 0,95 0,95 0,96
101,63 111,36 128,19 132,22 174,81
0,059 0,044 0,038 0,034 0,027
0,078 0,061 0,052 0,044 0,037
0,61 0,69 0,77 0,83 0,90
0,58 0,67 0,74 0,80 0,87
0,57 0,64 0,69 0,70 0,68
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Katsayi ve t
Hipotezler Sonu¢
degeri

H;: Hizmet Kkalitesi Isletmelerin ¥ =0,18 Dogrulanda.
Performansina etki etmektedir.

t =228
H,: Maliyetler Isletmelerin  y =0,20 Dogrulanda.
Performansina etki etmektedir.

t=2,62
Hi: Cevresel Faktorler Isletmelerin y =-0,28 Dogruland.
Performansina etki etmektedir. _ 3133

4.7. SONUCLARIN YORUMLANMASI
4.7.1. Sonug¢

Turistlerin tlke icinde yaptiklar1 harcamalar, milli gelirt olumlu yonde
etkilemektedir. Ancak muhasebe hesaplarinda turizm sektoriinde goriilen gelir sadece
konaklama tesisleri hizmetlerinden elde edilen katma degerleri yansitmaktadir.
Arastirmalar gosteriyor ki turistler; konaklama ticretlerinden daha fazla miktarda ek
harcama yapmaktadirlar. Bu ek harcamalarin yarattigr gelirler milli gelir
hesaplarinda turizm gelirleri icinde degil gelirin yaratildig1 sektdr igcinde yer
almaktadir. Dolayis1 ile turizmin milli gelire olan katkisi belirtildigi miktarlarin ¢ok

ustiinde olmaktadir.

Bu noktadan hareketle turizm gelirlerini daha saglikli belirleme ve bdlge
ticaretine ve ekonomisine tam katkisin1 6lgmek icin yukarida bahsedilen hipotezler

kurulmustur.

Bu calisma, Yapisal Esitlik Modelinin teorik yapisini ve uygulamadaki
istlinliiglinii ortaya koymayr amaglamaktadir. Yapilan literatiir c¢alismasinin

sonucunda Yapisal Esitlik Modeli uygulamalarinda genelde anketlerden elde edilen
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verilerin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu amagla turizm konaklama tesisi orta ve lst

diizey yoneticilerine anket uygulama karar1 verilmistir.

Marmaris’te 13 tanesi 5 yildizli ve 20 tanesi 4 yildizli olmak iizere 33
konaklama isletmesine gidilmistir. Giiney Ege Turistik Otelciler ve Isletmeleri
Birligi GETOB ve Marmaris Turizm Birligi MARTAB yardimiyla anket mail
ortaminda iiyelere gonderilmis yine internet ortaminda yanitlanmasi istemistir.
Parametreleri tahminlemek i¢in bu g¢alismada Karl G. Joreskog ve Dag Sorbom

tarafindan yapisal esitlik modelleri i¢in yazilan LISREL 8.54 kullanilmistir.

Mugla bolgesinin turizmdeki 6nemini yitirmemesi ve uluslar arasi turizmden
daha fazla pay alabilmesi i¢in mevcut dogal giizelliklerini ve degerlerini etkin bir
sekilde korumasi gerekmektedir. Sadece korumakla da kalmayip bu degerlerini daha

1yi sunabilmek i¢in diinya ¢apinda turizm merkezlerini 6rnek almalidir.

Bu caligmada konaklama tesislerinin performansini direk etkileyen en 6nemli
faktoriin igletmelerin sundugu hizmet kalitesi oldugu goriilmiistiir. Hizmet kalitesi
kavrami tiim diinyada her gegen giin Onemini arttirmaktadir. Bunun en 6nemli
sebepleri hizmet sektoriinde isletme sayisinin devamli artmasi ve uluslar arasi
rekabetin giin gectikce sertlesmesidir. Isletmelerin hedef kitlesine ulasabilmesi igin
farklilasmas1 gerekmektedir. Diger bir ifade ile ayn1 sektérde bulundugu
isletmelerden kendisini aymracak oOzellikleri kazanmasi gerekmektedir. Bunu
yapabilmenin tek yolu hizmet kalitesidir. Hizmet kalitesini belirleyen alt basliklara
baktigimizda fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik, nezaket, giivenlik,
empati ve erisim ilk goze batan 6zellikler olarak goriilmektedir. Marmaris bdlgesinde
bulunan konaklama tesisleri hizmet kalitesinin tesis yOneticileri tarafindan
degerlendirilebilmesi i¢in 28 adet soru hazirlanmistir. Buradaki amag¢ hizmet
kalitesini etkileyen faktorlerin en Onemlilerinin konaklama tesisi yOneticileri
tarafindan siralanmasini saglamaktir. Siralamanm sonucunda; konaklama tesisi
odalarmim tasarimi ve konforu en 6nemli faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bu 6zellik
hizmet kalitesinin fiziksel 6zelligini yansitan bir faktordiir. Diger bir fiziksel 6zellik
olarak odalarda kullanilan demirbas malzeme cesidi ve kalitesidir. Hizmet kalitesini
belirlemede 6ne ¢ikan bir diger faktor ise calisan personelin tertibi ve diizeni
olmustur. Son olarak personelin giivenilirligi hizmet kalitesini belirlemede {istiinde

durulan Onemli faktdrlerden biri olarak goriilmektedir. Bu sonuglara bakildiginda
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konaklama tesisi yOneticileri personel se¢imini yaparken titiz olmadiklari
goriilmektedir. Konaklama tesisinde calisacak personel se¢iminde dikkate alinan
degerler arasma yeterlilik, heveslilik, nezaket ve empati gibi niteliklerin de
sokulmas1 konaklama tesisleri Hizmet Kalitesinin arttirilmasinda ¢ok biiyiik bir katk1

yapacaktir.

Konaklama tesislerinin performanslarin1 etkileyen diger bir husus
maliyetlerdir. Maliyet, isletmelerin miisterilerinin beklentilerini, istek ve arzularini
karsilarken katlandiklar1 giderlerdir. Diger bir ifade ile isletmelerin miisterilere vaat
ettigi hizmet Kkalitesinin bedelidir. Isletmeler i¢in maliyetlerin neler olabilecegi
incelenmis ve belli bash basliklar altinda toplanmistir. Hizmet kalitesi isletmeden
isletmeye farklilik gosterdigi i¢in konaklama tesislerinin maliyetlerini olusturan
unsurlar da isletmeler i¢in ortak olmamaktadir. Bir isletme i¢in dnceligi olan bir
husus bir digeri i¢in ortalarda 6nem derecesine sahip olabilmektedir. Performansi
etkileyen ortak maliyetler olarak 6zel fiyat uygulamalar1 birinci sirada ¢ikmaktadir.
Isletmelerin miisteri ¢cekmek icin uyguladiklar1 6zel fiyatlar performans: en cok
etkileyen husus olarak goriinmektedir. Acenteler araciligiyla sezonluk satilan
odalarin diisiik fiyatlara verilmesi hizmet kalitesini diisiirdiigii gibi isletmenin
performansim1 da diisiirmektedir. Bir diger husus sabit giderlere yapilan zamlar
olarak goriilmektedir. Bu husus enflasyonu yiiksek iilkelerde maliyetleri arttirict en
onemli etkenlerden birdir. Sabit giderlere yapilan zamlarin konaklama tesislerinin
performanslarma olumsuz ydnde etki etmesini, turizm politikalarina yon veren
biirokratlarin turizm sektdriiniin biiyliyiip giiclenmesi adma turizme verilen katkilarin
yetersiz oldugunun bir igareti olarak gormesi gerekmektedir. Bir diger husus personel
giderleri olarak karsimiza gelmektedir. Isletmelerin maliyetleri kisma adma
kalifiyesiz ve sezonluk personel calistirmasi basta maliyetleri minimize eden bir
unsur olarak goriilse de hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemesiyle uzun
donemde isletmenin zararmma olan bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Uygulanan promosyonlar, menii ¢esitliligi, sunulan irlnlerin kalitesi ve fiyat

uygulamalar1 maliyetleri artiran diger faktorler olarak goziikmektedir.

Isletmelerin performanslar: etkileyen ve miidahale etme imkam bulamadigi
cevresel Faktorler bolgeden bdolgeye farklilik gostermektedir. Bazi bdlgelerde

isletmeleri cazip hale getirdigi gibi baz1 bolgelerde isletmeler gevresel faktorleri
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tyilestirmek adina asir1 caba sarf edebilmektedir. Cevresel faktorlerin belli basli neler
olabilecegine baktigimizda doga giizellikler ve bdlgesel halkin turistlere olan tutumu
goriilmektedir. Marmaris’in dogal giizelliklerinin tartisilamaz olmasi nedeniyle
hazirlanan ankette bu konu hakkinda soru hazirlanmamastir. Yerel haklin turiste olan
yaklagimmin konaklama isletmelerinin performansini nasil etkiledigini gérme adina
hazirlanan anket sorularina konaklama tesis yoneticileri tarafindan verilen cevaplarin
incelenmesi sonucunda birka¢ husus disinda yerel halkin davraniglariin 1yi oldugu
goriilmiistiir. Performans: olumsuz etkileyen faktorlerin basinda ise yerel esnafin
turiste yaklagimi ve sundugu hizmetin kotii olmasi1 gelmektedir. Tiirkiye’nin kanayan
sorunlarindan biri olan yayalara gosterilmeyen saygi ve dolmus, taksi soforlerinin
yolculara kars1t yaklasimlar1 turistlerin ortak sikayet ettigi konulardir. Cikan
sonuglardan da anlasildig: tizere turist ile birebir iliskide olan yerel halkin yaklagimi
konaklama tesislerinin personeli ile ayni diizeyde olmadig: gibi turistler tarafindan
sikdyet konusu bile olabilmektedir. Turistlerle etkilesim i¢ine giren yerel halkin
turisti kazang kaynagi olarak gérmesi ve “Ne kadar koparirsam kardir.” mantigi ile

yaklagmas1 uzun donemde zararmna olmaktadir.

Anketin  son boliimiinde Konaklama tesisi yoneticilerinin  kendi
performanslarin1 6lgmelerine yonelik sorular sorulmustur. Bir nevi 6z elestiri
yapabilmeleri i¢in sorulan sorulara verdikleri cevaplar ile performanslarini ¢ok iyi
gordiikleri anlasilmistir. Biitiin olumsuzluklara ragmen sezon basinda koyduklari
hedeflere ulastiklar1 goriilmiistiir. Yoneticilerin ortak goriisli olarak sezon basinda
koyduklar1 doluluk orani hedeflerine ulastiklari anlagilmistir. Marmaris genelinde
bulunan konaklama tesislerinin ¢ok az bir boliimii y1l boyunca agik bulunmaktadir.
Tesislerin Mayis ve Ekim aylar1 boyunca 6 aylik bir siire zarfinda agik olmasi hizmet
kalitelerini ve performanslari olumsuz yonde etkilemektedir. Alt1 ay boyunca kapali
bir tesisin tekrar isler duruma getirilmesi ve eski kazanimlarin tekrar kazanilmaya
calisiimast isletmeleri olduklar1 yerde saymaya mahkim etmektedir. Konaklama

tesisi yoneticilerinin bu durumun farkinda oldugu verilen cevaplardan gorilmiistiir.
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4.7.2. Yorum

Tiirkiye’nin bolgede hak ettigi noktaya gelebilmesi, pazar payr ve kaliteli
ziyaret¢i sayist ile turizm gelirlerini arttirabilmesi; rekabet giliclinii artirict uygun

politika ve stratejileri gelistirmesi ve uygulamasi ile olacaktir.

Turizm sektorii biiylime siirecinin hizlandirilmasinda devlete ve 6zel sektore
onemli gorevler diismektedir. Devlet bir yandan turizme olan talebi arttrmak igin
iilke i¢inde 6zendirici etkinlikler, faaliyetler ve onlemler alirken diger yandan turizm

arzindaki biiyiimeyi hizlandiracak aktif politikalarla sektorii diizenlemelidir.

Devlet Turizm sektériinii tesvik eden politikalar1 cesitlendirmelidir. Ulke
tanitimma daha c¢ok kaynak aktarmalidir. Turizm bolgelerindeki altyapi

giiclendirilmeli ve ¢evre sorunlarmin ¢éziimiine dncelik vermelidir.

Ozel sektor ise turizmdeki hizmet kalitesini yiikseltmeli, sektoriin ihtiyacina
karsilik veren nitelikli isgiicii istihdamini artrmalidir. Rekabet giiciiniin arttirilarak
onemli turizm merkezlerinden biri haline gelebilmek i¢in devamli biiylik hedefler

amaclamalidir.

Konaklama tesislerinin hizmet kalitelerinin artirilmasi kapsaminda tesislerin
dis goriintisii i1le oda tasarimlarmin G6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir.
Marmaris’teki konaklama tesis mimarilerinin ve cevre, peyzaj diizenlemelerin fark
yaratan bir olusum i¢ine girmesi gerekmektedir. Dig goriinis, ilk intiba cok
onemlidir. Konaklama tesisini ilk defa gbren turistler i¢in gdze ¢arpan ve akilda
kalan kisim konaklama tesisinin mimarisidir. Oda diizenlemelerin tek diizelikten
cikip kisiye 6zel konsepte doniismesi gerekmektedir. Fiziksel 6zellikleri tesisin

hizmet kalitesini yansitmak i¢in en 6nemli arag¢ olarak goriinmektedir.

Konaklama tesisinde ¢alisan personelin daha deneyimli, egitimli ve kalifiye
elemanlardan se¢ilmis olmas1 gerekmektedir. Herhangi bir egitimi olmayan kisilerin
isletmelerde calistirilmasi hizmet kalitesini kotii etkiledigi gibi konaklama tesisi

performansini da olumsuz yonde etkilemektedir.

Devletin turizme olan katkisint isletmeler devamli olarak hissetmek
istemektedirler. Turizm sektoriiniin gelismesi ve ilerleyebilmesi i¢in devletin turizmi

tesvik edici politikalarini siirdiirmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmelerin sabit
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giderlerine yapilan zamlar maliyetleri arttirmakta ve konaklama tesisi performansini
negatif yonde etkilemektedir. Sabit giderlerin azaltilmasi adina isletmelere diisen
gorev ise teknolojiyi takip etmektir. Isitma, sogutma, sicak su ve aydinlatma gibi
ihtiya¢larin karsilanmasinda dogal kaynaklara yonelinmesi, giines ve riizgar enerjisi
gibi enerji kaynaklarindan karsilanmasi sabit maliyetlerin azaltilmasinda biiyiik

katkida bulunacaktir.

Marmaris yerel halkmin turiste olan yargisini biran Once degistirmesi
gerekmektedir. Zengin turist profiline hitap edici ortamin ve yasam tarzinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Tabii bu da Marmaris yerel halkinin kendi
standartlarin1 artirmasi ile olacaktir. Turist ile iletisim i¢ine giren esnafa ve
dolmus/taksi soforlerine kis donemi Marmaris Belediye’si tarafindan egitim

verilmesi yararli olacaktir.

Konaklama tesisi yoneticilerin sene basinda koyduklar1 hedeflere ulagmalar1
konulan hedeflerin kiigiikliiglinii gostermektedir. Marmaris’ te faaliyet gosteren
isletme ve tesislerin ciddi bir rekabet giicii bulunmamaktadir. Bunun artirilmasi
maksadiyla diinya capinda hizmet veren tesislerin kaliteleri incelenmeli ve nitelikli

personel istihdam seviyesinin artirilmasi saglanmalidir.

Konaklama tesislerinin genelinin yil boyunca faaliyet gostermeyip donemsel
olmas1 ve devamli el degistirmesinin ve devamlilig1 olan isletmeler ile konaklama
tesislerinin ise diisiik kaliteli isletilmesinin sonucu olarak gelir diizeyi diisiik, diisiik
kaliteli hizmete kabullenen bir turist profilinin Marmaris geneline hakim olmasina
neden olmustur. Diinya ekonomik gii¢ler icinde yer almayan Dogu Blogu iilkelerden
gelen turist sayis1 artmustir. Seckin turiste hitap edecek liiks tesisler yerine diisiik
sermaye ile yapilan ve apart otel tiirli konaklama tesislerinin sayis1 atmistir. Buda
turizm gelirlerini belli bir diizeyde tutmaktadir. Isletme ve tesislerin yonetimlerinde
bulunan personelin ve sunulan hizmet anlayisinda yeni bakis agilarinin
gelistirilmesine acil ihtiyag duyulmaktadir. Ama konaklama tesisi yOneticilerinin

bunun farkinda olmasi gelecege doniik umutlarin canli tutulmasmi saglamaktadir.

Bir turizm iilkesi olan tlilkemizde yapilan yatirimlarin bosa gitmemesi, turizm
projelerinin basar1 olmasi, gelecekteki talebin ve pazar payinin arttirilmasi arz hizmet

kalitesinin talebi karsilayacak diizeye ylikselmesi ile saglanacaktir.
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Bu ¢aligma Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans tez
caligmasi i¢in yapilmaktadir. Vereceginiz bilgiler egitim amacgli kullanilacak olup, genel anlamda
degerlendirilecek ve ¢alismamiza biiylik katkilar saglayacaktir. Yardumlariniz ve degerli vaktinizi

ayirdigimiz icin simdiden tesekkiir ederim.

Bilgehan BOZKURT
Mugla Universitesi
blghnbzkrt@yahoo.com
1. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN BELIRLENMESI
. 7.Bu Isyerinde 8. Baska bir
|.Cinsiyet | 2.Yag | >™Medeni 4 Egitim >-Mezun 6. Aylik Gelir Kag Yildir sektorde galismak
Hal Oldugunuz Béliim . o
Calistyorsunuz? ister miydiniz?
[ Erkek | [J 18-29 [ Evli [ Tkégretim [ Isletme 0. -1000 TL | (I 1 yildan az [ Evet
) Kadin [130-39 [] Bekar [ Lise ) Turizm Otelcilik | [0 1001-2000 TL | [J 1-5 y1l aras1 [ Hayir
] 40-49 [ Diger [J Onlisans [] Muhasebe [12001-3000 TL | [J 6 -10 y1l arasi
1 50-59 [ Lisans [) Halkla Iligkiler, | [)3001-4000 TL | [J 11-15 yil arasi
[1 60 ve [ Lisansiistii Ekonomi, fletisim [14001-....... TL | [ 16 ve fazlast
ustll [l Diger.........

9. Turizm sektoriinde 10. Bu isletmedeki géreviniz

11. Bu isletmenin faaliyete baglama

12. Bu isletmede personelin yiizde kag1

Kag Yildir nedir? zamani? calisma konusunda ilgili egitimi
Calistyorsunuz? almustir?
[) 1 yildan az [) Genel Miidiir [1 1979 ve dncesi [ 25 ve alt1
[ 1-5 y1l arasi L) Genel Miidiir Yardimeisi [ 1980-1989 [126-50
[1 6 -10 y1l aras1 [) Insan Kaynaklari, [ 1990-1999 [ 51-75
[] 11-15 y1l arast Personel,Otel,Muhasebe, Satis | [ 2000 ve sonrasi [176-100
[] 16 ve fazlasi Pazarlama,Halkla liskiler
[] Satig Pazarlama
N - FHHEEE
2. BOLUM: HIZMET KALITESI SN > 75| S = S
=E|E|E| 2 EZ

Otelin genel ve lobi goriintiisiinii (dekorasyonunu)

Otelin peyzaj diizenlemesini

Otopark imkanini

Odalarin tasarimini ve konforunu

Otelin temizligi ve hijyenini

Otelin demirbas c¢esidini ve kalitesini

Odalarin biyiikligiini

Otelin personel sayisini

Personelin kibarligini, giiler yiizliiliigiinii ve nezaketini

Personelin mesleki bilgisini

Personelin tertibini ve diizenini

Personelin giivenilirligini

Personelin hizli olmasi ve dogru bilgilendirme yapmasini

Islerin s6z verildigi gibi yapilmasini

Yeterli buluyorum.

Cocuklar igin 6zel alanlarmi (¢ocuk parki, yiizme havuzu, gocuk
bakiciligi vb.)

Animasyon ve aktivite hizmetlerini

Bedensel engelli miisteriler i¢in 6zel alanlarin

Internet kullamm alanlarim

Saglik hizmetlerini

Teknik imkanlarin yeterliligini

Havaalanindan otele ulagim kolayligini

Otelin etkinliklerini

Otelin giivenligini

Otelin aydinlatmasini

Otelin hizmet ¢esitliligini

Sosyal etkinlikler hizmet kalitesini etkilemektedir.

Turistlere isimleri ile hitap edilmesi hizmet kalitesini etkilemektedir.

Ozel giinlerin hatirlanmasi hizmet kalitesini etkilemektedir.
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3. BOLUM: MALIYETLER

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Sunulan trinlerin kalitesi

Uygulanan promosyonlar

Menii ¢esitliligi

Ozel fiyat uygulamasi

Kredi kart1 uygulamasi ve taksit imkani

Rezervasyon degisiklikleri

Makul fiyat uygulamasi

Her sey dahil sistemi

5 ve daha yiiksek yildizli otel sayisinin artmasi

Nitelik itibari ile sabit fiyat politikasinin uygulanmasi (konum, tesis artirryor.
niteligi,igerik vb.)

Caligir sistemlerin bakim, onarim ve kontrol maliyetleri

Destek saglayicilarin maliyetleri

Arizalara yapilan miidahalenin hizi

Enerji kaynaklarinin (elektrik, yakit, giines enerjisi vb.) etkin
kullanimi1

Acentelerin ge¢ 6deme yapmasi

Online rezervasyon yapabilme imkan

Otelin maliyetlerini

Sabit giderlere yapilan vergi artiglar1 (alkol, icecek, elektrik, yakit
vb.)

Nitelikli personel (turizm bolimii mezunu) istihdami

4. BOLUM: CEVRESEL FAKTORLER

Esnafinin yaklagimi ve sundugu hizmet iyidir.

Sokaklarin temizligi iyidir.

Trafikte yayalara saygi vardir.

Dolmus ve taksi soforlerin yaklagimi, sundugu hizmet iyidir.

Incoming acenteler tarafindan satilan giinliik tur hizmet kalitesi iyidir.

Sokak acenteler tarafindan satilan giinliik tur hizmet kalitesi iyidir.

Ulasim imkéanlar yeterlidir.

Oren yerlerine yakindr.

Giiriilti kirliligi (barlar sokagi diginda yiiksek sesli eglence yapan mekéanlar) yoktur.

Taciz olay1 olmamaktadir.

Diizenlenen etkinlikleri (konserler, resim sergileri, festivaller) yeterlidir.

Gelen turistlere bolge hakkinda (ulasim,trafik,6ren yerleri vb.) yeterli bilgi veriliyor.

5. BOLUM: PERFORMANS

Otel, doluluk orani hedeflerine ulagsmaktadir.

Otel karlilik oran1 hedeflerine ulasmaktadir.

Turizm Bakanliginca yapilan denetimler ¢ok iyi gecmistir.

Otelin yaz ve kis agik olmasi otelin performansmi etkiliyor.

Miisteriler otelden memnun ayriliyor.

Sezon baginda belirlenen hedeflere ulasiimaktadir.

“Vakit ayirdigimiz ve ilginiz icin cok TESEKKUR EDERIM”
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EK-2 Ol¢iim Modeli 4’iin Output Dosyas1

DATE: 5/14/2012
TIME: 19:11

LISREL 8.54
BY

Karl G. Joreskog & Dag So6rbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002
Use of this program is subject to the terms specified in the
Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com

The following Tines were read from file C:\Documents and Settings\Bilgehan
BOZKURT\Desktop\tez1\10.spj:

Raw Data from file 'C:\Documents and Settings\Bilgehan BOzKURT\Desktop\tezl\10.psf"'
Latent variables HIZ MAL CEV PER
Relationships

HIZ4 = HIz
HIZ6 = HIZ
HIZ12 = HIZ
HIzZ13 = HIZz
MAL1 = MAL
MALZ2 = MAL
MAL3 = MAL
MAL4 = MAL
MAL5 = MAL
MAL7 = MAL
MAL17 = MAL
MAL18 = MAL
CEV1l = CEV
CEV3 = CEV
CEV4 = CEV
PER1 = PER
PER4 = PER
PER6 = PER

Set the variance of HIZ to 1.00
Set the variance of MAL to 1.00
Set the variance of CEV to 1.00
Set the variance of PER to 1.00
Path Diagram

End of Problem

Sample Size = 204

Covariance Matrix

HIZ4 HIZ6 HIZ12 HIz13 MALL MAL 2
HIZ4 0.57
HIZ6 0.51 0.60
HIZ12 0.51 0.48 0.60

HIZ13 0.50 0.46 0.47 0.55
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MAL1 -0.05 -0.08 -0.08 -0.08 0.87
MAL?2 -0.05 -0.07 -0.07 -0.08 0.75 0.85
MAL3 -0.01 -0.05 -0.04 -0.04 0.75 0.75
MAL4 -0.04 -0.07 -0.07 -0.07 0.84 0.83
MALS -0.05 -0.07 -0.07 -0.08 0.74 0.73
MAL7 -0.07 -0.09 -0.05 -0.08 0.75 0.72
MAL17 -0.03 -0.06 -0.05 -0.06 0.73 0.72
MAL18 -0.03 -0.06 -0.06 -0.06 0.73 0.73
CEV1 -0.21 -0.17 -0.18 -0.21 0.16 0.14
CEV3 -0.23 -0.20 -0.17 -0.25 0.13 0.11
CEV4 -0.16 -0.12 -0.11 -0.18 0.13 0.10
PER1 0.12 0.08 0.08 0.08 0.12 0.11
PER4 0.10 0.08 0.07 0.07 0.05 0.07
PERG 0.16 0.11 0.10 0.11 0.06 0.05
Covariance Matrix
MAL3 MAL4 MALS MAL7 MAL17 MAL1S8
MAL3 0.86
MAL4 0.83 0.95
MALS 0.73 0.84 0.87
MAL7 0.74 0.82 0.74 0.94
MAL17 0.73 0.82 0.73 0.71 0.78
MAL18 0.73 0.83 0.74 0.70 0.74 0.80
CEV1 0.16 0.16 0.19 0.13 0.13 0.18
CEV3 0.11 0.13 0.18 0.10 0.12 0.15
CEV4 0.11 0.13 0.14 0.08 0.11 0.15
PER1 0.11 0.13 0.11 0.10 0.11 0.10
PER4 0.03 0.06 0.06 0.03 0.05 0.04
PERG 0.05 0.06 0.03 0.01 0.04 0.04
Covariance Matrix
CEV1 CEV3 CEV4 PER1 PER4 PERG
CEV1 0.88
CEV3 0.89 1.16
CEV4 0.85 0.96 1.10
PER1 -0.17 -0.10 -0.12 0.51
PER4 -0.21 -0.11 -0.15 0.41 0.53
PERG -0.27 -0.17 -0.18 0.38 0.41 0.62
Number of Iterations = 9

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equat1' ons

HIZ4 = 0.74*HIZ, Errorvar.= 0.024 , R%2 = 0.96
(0.038) (0.0072)
19.19 3.28

HIZ6 = 0.69*HIZ, Errorvar.= 0.12 , R? = 0.80
(0.042) (0.013)
16.41 8.65

HIZ12 = 0.69%HIZ, Errorvar.= 0.12 , R%2 = 0.79

(0.042) (0.014)
16.22 8.77
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HIz13 = 0.67*HIZ, Errorvar.= 0.096 , R? = 0.83
(0.040) (0.011)
16.77 8.40
MAL1 = 0.86*MAL, Errorvar.= 0.12 , R%2 = 0.86
(0.050) (0.013)
17.44 9.56
MAL2 = 0.85*MAL, Errorvar.= 0.12 , R%2 = 0.86
(0.049) (0.013)
17.44 9.56
MAL3 = 0.86*MAL, Errorvar.= 0.12 , R%2 = 0.86
(0.049) (0.013)
17.46 9.56
MAL4 = 0.97*MAL, Errorvar.= 0.012 , R? = 0.99
(0.049) (0.0032)
19.89 3.69
MAL5 = 0.87*MAL, Errorvar.= 0.12 , R%2 = 0.87
(0.049) (0.012)
17.61 9.52
MAL7 = 0.85*MAL, Errorvar.= 0.22 , R%2 = 0.77
(0.054) (0.022)
15.87 9.80
MAL17 = 0.84*MAL, Errorvar.= 0.072 , R%2 = 0.91
(0.046) (0.0078)
18.37 9.19
MAL18 = 0.85*MAL, Errorvar.= 0.071 , R%2 = 0.91
(0.046) (0.0078)
18.41 9.17
CEV1l = 0.89*CEV, Errorvar.= 0.089 , R%2 = 0.90
(0.050) (0.018)
17.92 4.99

CEV3 = 1.00*CEV, Errorvar.= 0.17 , R? = 0.85

(0.058) (0.026)
17.15 6.58

CEV4 = 0.95*CEV, Errorvar.= 0.20 , R%2 = 0.82
(0.057) (0.027)
16.58 7.44

PER1 = 0.62*%PER, Errorvar.= 0.13 , R?2 = 0.75
(0.042) (0.021)
14.86 6.09

PER4 = 0.66*PER, Errorvar.= 0.10 , R?2 = 0.81
(0.042) (0.021)
15.65 4.89

PER6 = 0.63*%PER, Errorvar.= 0.22 , R?2 = 0.64
(0.047) (0.028)
13.24 7.96

Correlation Matrix of Independent variables
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HIZ MAL CEV PER
HIZ 1.00
MAL -0.07 1.00
(0.07)
-1.02
CEV -0.29 0.17 1.00
(0.07) (0.07)
-4.35 2.38
PER 0.23 0.13 -0.28 1.00
(0.07) (0.07) (0.07)
3.27 1.83 -3.95

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 129
Minimum Fit Function Chi-Square = 197.70 (P = 0.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 192.72 (P = 0.00024)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 63.72
90 Percent Confidence Interval for NCP = (30.41 ; 105.01)

Minimum Fit Function value = 0.97
PopuTlation Discrepancy Function vValue (FO) = 0.31
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.15 ; 0.52)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.049
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.034 ; 0.063)
P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.52

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.36
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.20 ; 1.57)
ECVI for Saturated Model = 1.68
ECVI for Independence Model = 32.42

chi-square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 6544.93
Independence AIC = 6580.93
Model AIC = 276.72
Saturated AIC = 342.00
Independence CAIC = 6658.66
Model CAIC = 458.08
Saturated CAIC = 1080.40

Normed Fit Index (NFI) = 0.97
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.96

Critical N (CN) = 174.81
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.027

Standardized RMR = 0.037
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.87
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.68
The Modification Indices Suggest to Add the
Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate

CEV1 PER 21.5 -0.15
CEV3 PER 14.5 0.15



The Modification

Between and
MAL7 HIZ4
MAL7 HIZ12
MAL18 MAL17
CEV4 CEV3
PERG CEV1

Indices Suggest to Add an Error Covariance
Decrease in Chi-
8.6

11.9
11.2
21.8
10.4

Time used:

Square New Estimate
-0.02
0.04
0.02
0.34
-0.05

0.078 seconds
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EK-3 Yapisal Esitlik Modeli Output Dosyasi

Phone:

Copyright

DATE: 5/14/2012
TIME: 19:06

LISREL 8.54
BY

Karl G. Joreskog & Dag So6rbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
(800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
by Scientific Software International, Inc., 1981-2002

Use of this program is subject to the terms specified in the

Universal Copyright Convention.
website: www.ssicentral.com

The following Tines were read from file C:\Documents and Settings\Bilgehan
BOZKURT\Desktop\tez1\10.spj:

Raw Data from file 'C:\Documents and Settings\Bilgehan BOzKURT\Desktop\tezl\10.psf"'

Late
Rela
HIZ4
HIZ6
HIz1
HIz1
MAL1
MAL?2
MAL3
MAL4
MALS
MAL7
MAL1
MAL1
CEV1
CEV3
CEV4
PER1
PER4
PERG
PER

PER

PER

Set

Set

Set

Set

Path
End

Samp

nt variables
tionships

= HIZ

= HIZ

2 = HIZz

3 = HIz

7 = MAL
8 = MAL

CEV

CEV

CEV

PER

PER

PER
HIZ
MAL
CEV
the variance
the variance
the variance
the variance
Diagram
of Problem

le Size =

HIZ MAL CEV PER

of HIZ to 1.00
of MAL to 1.00
of CEV to 1.00
of PER to 1.00

204

Covariance Matrix

PER1 PER4 PERG HIZ4 HIZ6 HIZ12
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PERG
HIZ4
HIZ6
HIz12
HIZ13
MAL1
MAL2
MAL3
MAL4
MALS
MAL7
MAL17
MAL18
CeEVl
CEV3
CEV4

MAL7
MAL17
MAL18

CeEVl

CEV3

CEV4

Number of Iterations =

OO OO OCOOOOOOO0O

.17
.10
.12

8

OCOOO0OOOOOOOOOO
o
(2]

OCOOO0OOOOOOO
~N
N

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

PER1 = 0.58*PER, Errorvar.= 0
(0.039)

PER4 = 0.61*PER, Errorvar.=
(0.040)

PER6 = 0.58*PER, Errorvar.=
(0.045)

14.66

15.37

13.10

Measurement Equat1' ons

(

(

(

0
6
0
0
4
0

7.

13 , R?
021)
09

10 , R?
021)
89

22 , R?
028)
96

QOO0 OOOOO0O
~N
w

0.75

0.81

0.64

OO OOOOOO
(0]
N

OO OOOOO
~N
AN

1.10
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HIZ4

HIZ6

HIz12

HIZ13

MAL1

MAL2

MAL3

MAL4

MALS

MAL7

MAL17

MAL18

CEVl1

CEV3

CEV4

= 0.74*HIZ,
(0.038)
19.19

= 0.69%HIZ,
(0.042)
16.41

= 0.69%HIZ,
(0.042)
16.22

= 0.67*HIZ,
(0.040)
16.77

= 0.86*MAL,
(0.050)
17.44

= 0.85*MAL,
(0.049)
17.44

= 0.86*MAL,
(0.049)
17.46

= 0.97*MAL,
(0.049)
19.89

= 0.87*MAL,
(0.049)
17.61

= 0.85*MAL,
(0.054)
15.87

= 0.84*VAL,
(0.046)
18.37

= 0.85*MAL,
(0.046)
18.41

= 0.89*CEV,
(0.050)
17.92

= 1.00*CEV,
(0.058)
17.15

= 0.95*CEV,
(0.057)
16.58

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Errorvar.

Structural Equations

3.28

N\

~ ~
NOO (o)==} ~OO0O Ooo Ooo Ooo Ooo

.12, R?
.013)
.65

.12, R?
.014)
77

.096 , R?
.011)
.40

.12, R?
.013)
.56

.12, R?
.013)
.56

.12, R?
.013)
.56

~
wo o Ooo Ooo Ooo OO OO OO

.12, R?
.012)
.52

.22 , R?
.022)
.80

.089 , R?
.018)
.99

.17 , R?
.026)
.58

.20, R?
.027)
44

.012 , R?
.0032)
.69

.072 , R?
.0078)
.19

.071 , R?
.0078)
17

.024 , R%? = 0.96
.0072)

0.80

0.79

0.83

0.86

0.86

0.86

0.99

0.87

0.77

0.91

0.91

0.90

0.85

0.82
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PER = 0.18*HIZ + 0.20*MAL - 0.28*CEV, Errorvar.= 1.00, R? = 0.14
(0.081) (0.078) (0.084)
2.28 2.62 -3.33

Correlation Matrix of Independent variables

HIZ MAL CEV
HIZ 1.00
MAL -0.07 1.00
(0.07)
-1.02
CEV -0.29 0.17 1.00
(0.07) (0.07)
-4.35 2.38

Covariance Matrix of Latent variables

PER HIZ MAL CEV
PER 1.16
HIZ 0.25 1.00
MAL 0.14 -0.07 1.00
CEV -0.30 -0.29 0.17 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 129
Minimum Fit Function Chi-Square = 197.70 (P = 0.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 192.72 (P = 0.00024)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 63.72
90 Percent Confidence Interval for NCP = (30.41 ; 105.01)

Minimum Fit Function value = 0.97
Population Discrepancy Function VvValue (FO) = 0.31
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.15 ; 0.52)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.049
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.034 ; 0.063)
P-value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.52

Expected Cross-validation Index (ECVI) = 1.36
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.20 ; 1.57)
ECVI for Saturated Model = 1.68
ECVI for Independence Model = 32.42

Cchi-square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 6544.93
Independence AIC = 6580.93
Model AIC = 276.72
Saturated AIC = 342.00
Independence CAIC = 6658.66
Model CAIC = 458.08
Saturated CAIC = 1080.40

Normed Fit Index (NFI) = 0.97
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.82
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.96

Critical N (CN) = 174.81
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The Modification

Between and
MAL7 HIZ4
MAL7 HIZ1?2
MAL18 MAL17
CEV1 PERG
CEV4 CEV3

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.027
Standardized RMR = 0.037
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)

0.87
0.68

Indices Suggest to Add an Error Covariance

Decrease in Chi-Square New Estimate
8.6 -0.02
11.9 0.04
11.2 0.02
10.4 -0.05
21.8 0.34

Time used: 0.078 seconds

113



EK-4 Ol¢iim Modeli i¢in Gosterge ve Belirlilik Katsayilar1

Etiket ~ Katsayr Std.Hata tDegeri R?
HIZ1 0,66 0,045 14,54 0,69
HIZ2 0,64 0,045 14,06 0,66
HIZ3 0,56 0,043 13,13 0,60
HIZ4 0,74 0,038 19,46 0,97
HIZ5 0,67 0,038 17,69 0,87
HIZ6 0,69 0,042 16,35 0,80
HIZ7 0,67 0,045 14,84 0,71
HIZ8 0,71 0,050 14,19 0,67
HIZ9 0,67 0,046 14,80 0,70
HIZ10 0,68 0,045 14,8 0,71
HIZ11 0,67 0,044 15,19 0,73
HIZ12 0,69 0,042 16,25 0,79
HIZ13 0,67 0,040 16,25 0,79
HIZ14 0,64 0,046 13,90 0,65
HIZ15 0,65 0,050 12,95 0,59
HIZ16 0,62 0,048 12,90 0,58
HIZ17 0,63 0,053 11,84 0,52
HIZ18 0,70 0,053 13,17 0,60
HIZ19 0,65 0,043 1,26 0,73
HIZ20 0,61 0,043 14,01 0,65
HIZ21 0,61 0,046 13,23 0,60
HIZ22 0,60 0,044 13,72 0,64
HIZ23 0,64 0,040 16,05 0,78
HI1Z24 0,62 0,041 14,94 0,71
HIZ25 0,66 0,042 1,78 0,76
HIZ26 0,64 0,045 14,00 0,65
HIZ27 0,64 0,047 13,60 0,63
HI1Z28 0,66 0,046 14,15 0,66
MAL1 0,87 0,050 17,49 0,86
MAL2 0,85 0,049 17,40 0,86
MAL3 0,86 0,049 17,55 0,86
MAL4 0,97 0,049 19,82 0,98
MAL5 0,87 0,049 17,65 0,87
MAL6 0,83 0,052 16,09 0,78
MAL7 0,85 0,053 15,99 0,77
MALS8 0,83 0,053 15,67 0,76
MAL9 0,75 0,049 15,38 0,74

MAL10 0,72 0,052 13,97 0,65

MAL11 0,69 0,045 15,32 0,73

MAL12 0,73 0,046 15,84 0,77

MAL13 0,71 0,050 14,13 0,66

MAL14 0,59 0,052 11,33 0,48

MAL15 0,73 0,050 14,54 0,69

MAL16 0,67 0,057 11,78 0,51

MAL17 0,84 0,046 18,28 0,90

MAL18 0,85 0,047 18,25 0,90
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Etiket  Katsayr Std.Hata tDegeri R?

CEV1 0,91 0,048 18,96 0,94
CEV2 0,60 0,063 9,47 0,37
CEV3 0,99 0,058 17,03 0,84
CEV4 0,93 0,058 15,98 0,78
CEV5 0,85 0,051 16,50 0,81
CEV6 0,71 0,057 12,44 0,56
CEV7 0,57 0,060 9,62 0,38
CEV8 0,42 0,064 6,50 0,19
CEV9 0,86 0,056 15,50 0,75
CEV10 0,94 0,062 15,15 0,73
CEV11 0,68 0,061 11,08 0,47
CEV12 0,56 0,058 9,71 0,38
PERT1 0,60 0,041 14,58 0,71
PER2 0,54 0,035 15,24 0,75
PER3 0,54 0,043 12,49 0,58
PER4 0,61 0,042 14,45 0,70
PER5 0,56 0,042 13,58 0,65
PER6 0,66 0,045 14,54 0,71
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EK-5 Ol¢iim Modeli 1 i¢in Gésterge ve Belirlilik Katsayilari

Etiket Katsayr Std.Hata tDegeri R?
HIZ1 0,65 0,045 14,47 0,68
HIZz2 0,64 0,045 14,04 0,66
HIz4 0,74 0,038 19,47 0,97
HIZ5 0,67 0,038 17,74 0,88
HIZ6 0,69 0,042 16,42 0,80
HIZ7 0,67 0,045 14,88 0,71
HIZ8 0,71 0,050 14,13 0,66
HIZ9 0,67 0,046 14,79 0,70
HIZz10 0,68 0,046 14,86 0,71
HIZ11 0,67 0,044 15,17 0,73
HIZ12 0,68 0,042 16,14 0,78
HIZ13 0,67 0,040 16,61 0,81
HIZ14 0,64 0,046 13,82 0,64
HIZ19 0,65 0,043 15,18 0,73
HIZ20 0,61 0,043 14,10 0,66
HIZ23 0,64 0,040 16,04 0,78
HIz24 0,62 0,041 14,91 0,71
HIZ25 0,66 0,042 15,81 0,76
HIZ26 0,64 0,045 14,06 0,66
HIz27 0,64 0,047 13,66 0,63
HIZ28 0,66 0,046 14,17 0,66
MAL1 0,87 0,050 17,50 0,86
MAL2 0,85 0,049 17,41 0,86
MAL3 0,86 0,049 17,54 0,86
MAL4 0,97 0,049 19,87 0,99
MAL5 0,87 0,049 17,64 0,87
MALG 0,83 0,052 16,04 0,78
MAL7 0,85 0,053 15,96 0,77
MALS 0,82 0,053 15,64 0,75
MAL9 0,75 0,049 15,30 0,73
MAL11 0,69 0,045 15,23 0,73
MAL12 0,73 0,046 15,80 0,76
MAL13 0,70 0,050 14,08 0,66
MAL15 0,73 0,050 14,51 0,68
MAL17 0,84 0,046 18,31 0,91
MAL18 0,85 0,047 18,27 0,90
CEV1 0,91 0,048 18,92 0,94
CEV3 0,98 0,058 16,93 0,83
CEV4 0,92 0,058 15,84 0,77
CEV5 0,85 0,051 16,47 0,81
CEV9 0,87 0,056 15,59 0,76
CEV10 0,95 0,062 15,38 0,74
CEV11 0,67 0,062 10,94 0,46
PER1 0,60 0,041 14,58 0,71
PER2 0,54 0,035 15,24 0,75
PER3 0,54 0,043 12,49 0,58
PER4 0,61 0,042 14,44 0,70
PER5 0,56 0,042 13,59 0,65
PER6 0,66 0,045 14,54 0,71
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EK-6 Ol¢iim Modeli 2 i¢in Gosterge ve Belirlilik Katsayilari

Etiket Katsayr Std.Hata tDegeri R?
HIZ1 0,65 0,045 14,46 0,68
HIZz2 0,64 0,046 14,00 0,65
HIz4 0,74 0,038 19,38 0,96
HIZ6 0,69 0,042 16,47 0,80
HIZ7 0,66 0,045 14,75 0,70
HIZ8 0,71 0,050 14,21 0,67
HIZ9 0,68 0,045 14,88 0,71
HIZz10 0,68 0,045 14,93 0,71
HIZ11 0,67 0,044 15,27 0,73
HIZ12 0,69 0,042 16,22 0,79
HIZ13 0,67 0,040 16,60 0,81
HIZ19 0,65 0,043 15,12 0,72
HIZ20 0,61 0,043 13,99 0,65
HIz24 0,62 0,042 14,87 0,71
HIZ25 0,66 0,042 15,72 0,76
HIZ26 0,64 0,045 14,08 0,66
MAL1 0,86 0,050 17,45 0,86
MAL3 0,86 0,049 17,51 0,86
MAL4 0,97 0,049 19,87 0,99
MAL5 0,87 0,049 17,67 0,87
MALG 0,83 0,052 16,06 0,78
MAL7 0,85 0,053 15,99 0,77
MALS 0,83 0,053 15,68 0,76
MAL9 0,75 0,049 15,28 0,73
MAL11 0,69 0,045 15,14 0,72
MAL13 0,70 0,050 14,02 0,65
MAL15 0,73 0,050 14,51 0,68
MAL17 0,84 0,046 18,31 0,91
MAL18 0,85 0,046 18,30 0,91
CEV1 0,91 0,048 18,86 0,94
CEV3 0,99 0,058 16,97 0,84
CEV4 0,93 0,058 16,01 0,78
CEV5 0,84 0,052 16,39 0,80
CEV9 0,87 0,056 15,57 0,75
CEV10 0,95 0,062 15,39 0,74
PER1 0,61 0,041 14,87 0,73
PER2 0,52 0,036 14,29 0,70
PER4 0,63 0,042 15,16 0,75
PER6 0,66 0,046 14,38 0,70
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EK-7 Ol¢iim Modeli 3 igin Gosterge ve Belirlilik Katsayilar

Etiket Katsayr Std.Hata tDegeri R?
HIz4 0,74 0,038 19,38 0,96
HIZ6 0,69 0,042 16,36 0,80
HIZ11 0,67 0,044 15,12 0,73
HIZ12 0,69 0,042 16,28 0,79
HIZ13 0,67 0,040 16,73 0,82
HIZ19 0,65 0,043 15,24 0,73
HIZ25 0,66 0,042 15,51 0,75
MAL1 0,86 0,050 17,43 0,86
MAL3 0,86 0,049 17,45 0,86
MAL4 0,97 0,049 19,92 0,99
MAL5 0,87 0,049 17,64 0,87
MALG 0,83 0,052 16,05 0,78
MAL7 0,85 0,053 15,95 0,77
MALS 0,82 0,053 15,64 0,75
MAL9 0,75 0,049 15,23 0,73

MAL11 0,69 0,046 15,08 0,72

MAL17 0,84 0,046 18,31 0,91

MAL18 0,85 0,046 18,33 0,91
CEV1 0,91 0,048 18,84 0,94
CEV3 0,99 0,058 16,98 0,84
CEV4 0,93 0,058 16,02 0,78
CEV5 0,84 0,052 16,39 0,80
CEV9 0,87 0,056 15,57 0,75

CEV10 0,95 0,062 15,39 0,74
PER1 0,62 0,042 14,86 0,75
PER4 0,66 0,042 15,65 0,81
PER6 0,63 0,047 13,24 0,64
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EK-8 Ol¢iim Modeli 4 i¢in Gosterge ve Belirlilik Katsayilar

Etiket Katsayr Std.Hata tDegeri R?
HIz4 0,74 0,038 19,19 0,96
HIZ6 0,69 0,042 16,41 0,80
HIZ12 0,69 0,042 16,22 0,79
HIZ13 0,67 0,040 16,77 0,83
MAL1 0,86 0,050 17,44 0,86
MAL2 0,85 0,049 17,44 0,86
MAL3 0,86 0,049 17,46 0,86
MAL4 0,97 0,049 19,89 0,99
MAL5 0,87 0,049 17,61 0,87
MAL7 0,85 0,054 15,87 0,77

MAL17 0,84 0,046 18,37 0,91

MAL18 0,85 0,046 18,41 0,91
CEV1 0,89 0,050 17,92 0,90
CEV3 1,00 0,058 17,15 0,85
CEV4 0,95 0,057 16,58 0,82
PER1 0,62 0,042 14,86 0,75
PER4 0,66 0,042 15,65 0,81
PER6 0,63 0,047 13,24 0,64
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OZGECMIS

KISISEL BILGILER
Adi Soyadi : Bilgehan BOZKURT
Dogum Yeri : Ankara

Dogum Yih : 1978

Medeni Hali : Evli

EGITIM VE AKADEMIK BILGILER
Lise 1991-1995 : Deniz Lisesi

Lisans 1995-1999 : Deniz Harp Okulu

Yabanc Dil : Ingilizce

MESLEKI BILGILER

1999- : Deniz Subay1



