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OZET

Giliniimlizde muhasebenin kiiltiirel kurumsal ve toplumsal uygulamalari,
muhasebe kuraminin degisik disiplinlerinin gelismesine neden olmustur. ilki 1976
yilinda muhasebenin daha ¢ok davranigsal boyutu ile ilgili Hopwood tarafindan
yayimlanan “Muhasebe, Orgiitler ve Toplum Dergisi” bu gelismenin somut bir
gostergesi olup, bu calismalar muhasebenin sosyal ve kurumsal bir uygulama alan
olarak kabul edilmektedir. Muhasebe teorisinin bu alt alanina gére muhasebe
pratiklerinin temel yapisi, Sosyolojik bakis agistyla ele alinmaktadir. Organizasyon
calismalarinin analizi i¢in olduk¢a 6dnem arz eden Orgiit kiiltiirii de toplum ve orgiit
arasinda bir baglant: araci olarak diisiiniilebilir. Orgiit kiiltiir{i, ydnetim muhasebesi
uygulamalar1 gibi, yoOnetim pratiklerinin her hangi birini kisitlayabilir ya da

giiclendirebilir.

Bu calisma orgiit kiiltlirli ve yonetim muhasebesi pratikleri arasindaki
iligkinin arastirilmasi amaciyla ele alinmistir. Calismada orgiit kiiltiirii, isletmenin
karakteristikleri ve algilanan dis ¢evre, bagimsiz degiskenler; yonetim muhasebesi
uygulamalarmin kullanimi1 da bagimli degisken olarak belirlenmistir. Orgiit kiiltiirii
temel bagimsiz degiskendir. Isletmenin karakteristikleri; firmanm biiyiikliigii, yast,
bicimsellesme ve merkezilesme degiskenleri ile islevsellestirilmektedir. Algilanan
dis cevre ise, ¢evresel belirsizlik ve rekabetin siddeti ile ifade edilmistir. Bu
kapsamda oncelikle, belirlenen degiskenlerin etkilesimi analiz edilecek, daha sonra
bagimsiz degiskenlerin yonetim muhasebesi uygulamalarina etkisi inceleme konusu

edilecektir.



ABSTRACT

The cultural, institutional and societal employment of accounting has led to
the recent development of different disciplines of accounting theory. The first one,
the ‘Journal of Accounting, Organizations and Society’ published by Hopwood in
1976, whose interest being more on the behavioral dimension of accounting, testifies
to this concrete development, while such works accepting accounting as an social
and institutional field of application. According to this sub-field of accounting
theory, the fundamental structure of the accounting practices is considered through a
sociological point of view. The organization culture, which is highly important for
the analysis of the organizational works, can be considered as a mean of connection
between the society and the organization. The organizational culture, like the
management accounting practices, can restrict or fortify each and any of the

management practices.

This study was undertaken for the purpose of investigating the relationship
between the organizational culture and management accounting practices. The
independent variables in the study: organizational culture, characteristics of the firm
and the perception of the outside environment, as well as the way the management
accounting practices were used. The main independent variable is the organization
culture. The characteristics of the organization were functionalized through the
variables of the size of the firm and its age, its formability and centralization.
Meanwhile, the perceived environment was expressed as the environmental
uncertainty and perceived competitive level. In this study, firstly the interaction of
the determined variables are analyzed, then the effect of the independent variables on

the management accounting are considered.
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GIRIS

Isleme yonetimi bir karar verme siireci olarak ifade edilirse karar verme
araglarinin da yonetimin 6nemli bir pargasi oldugu sonucuna varilabilir. Karar verme
asamasinin temeli bilgidir. Bilginin 6nemli bir rekabet araci haline geldigi diinyada,
her bilgi kullanilabilir diizeyde ve kalitede olmayabilmektedir. Bu noktada finansal
bilgi ihtiyacini gidermek i¢in, tiim igletmeler acisindan en dnemli alanlardan birisi de
muhasebedir. Isletmeler acisindan &nemli bir karar destek sistemi olan yonetim
muhasebesi uygulamalarinin fonksiyonel olabilmesi icin isletmeler 6ncelikle finansal
muhasebe bilgi diizeyine sahip olunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yonetim
muhasebesi uygulamalarini yapabilmek i¢in kullanilan bilgilerin dogru, glivenilir ve
belirli standartlara uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Finansal muhasebe ile
yonetim muhasebesinin ayrildigi nokta da bu asamada baslamaktadir. Finansal
muhasebe uygulamalarinin bir taraftan isletme disi kullanicilar i¢in zorunlu olarak
hazirlanan bir raporlama sistemi olmakla beraber, diger taraftan yonetim
muhasebesine de veri saglamaktadir. Ancak, yonetim muhasebesi uygulamalari igin
sadece finansal muhasebeden gelen veriler yeterli gelmeyebilir. Bunun i¢in yonetim
muhasebesi; performans dl¢tim sistemleri, rakiplerin analizi, ¢evresel ve ekonomik

etkenler vb. alanlarindan da veri saglamaktadir.

Bu aragtirmada da yonetim muhasebesi uygulamalar1 temel degisken olarak
kabul edilmistir. Bunun nedeni; yonetim muhasebesi uygulamalarinin belirli
standartlara ve yasalara bagli kalmadan, istege bagl olarak yiiriitiilmesidir. Bu istege
bagli olma durumu, orgiit i¢ci nedenlerden kaynaklanacagi gibi, orglit dist
faktorlerden de kaynaklanabilir. Muhasebe yoneticisi ile orgiit arasindaki temel bag,
karar verme kavrami ile ortaya ¢ikmaktadir. Karar verme, organizasyon iginde
yoneticiler tarafindan gerceklestirilen bir eylemdir. Orgiit kiiltiirii de isletme igi
degiskenlerden birisidir ve karar verme konusunda egilimleri belirlemektedir.

Orgiitiin yenilik¢i, kuralci, destekleyici veya amag¢ odakli olmasimin, belirlenen



yonetim muhasebesi uygulamalariyla iligkili olup olmadigi bu g¢alismanin temel
konusudur. Ayrica, orgiitsel karakteristikler iginde bigimsellesme, merkezilesme ve
demografik ozelliklerin de yonetim muhasebesi uygulamalar1 kullanim ile iliskisi
kontrol edilecektir. Isletme iginden kaynaklanan etkilerin yaninda, ¢evresel
degiskenlerin de kontrol altina alinmas1 gerekeceginden, bu degiskenler de algilanan

rekabet ve gevresel belirsizlik diizeyleri de arastirma kapsaminda incelenekcektir.

Arastirma, yonetim biliminin, “durumsallik yaklasimi” ile ac¢iklanmaya
calisilacaktir. Bilindigi tizere durumsallik yaklasiminda, orgiitlerin orgiit-gevre
iligskilerinden kaynaklanan sorunlara, klasik yaklasimlarin ve sistem yaklagiminin
getirdigi; Kkurallar, varsayimlar, genellemelerden c¢ok, derinlemesine yapilan
arastirmalarla ¢Oziim aranmaktadir. Ayrica durumsallik yaklagimi, kiiltiirel ve
toplumsal ortamlardan bagimsiz olma varsayimina dayanmaktadir. Dolayisiyla bu
calisma Orgiit ici ve ¢evresi faktorleri dikkate alirken, orneklem iginden secilen

tilkenin kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik durumunu g6z ardi etmektedir.

Aragtirmada ¢alisma birimi olarak, sanayi isletmeleri ele alinmigtir. Bunun
temel nedeni, yonetim muhasebesi uygulamalarinin, sanayi isletmelerinde yaygin
olarak kullanilacag1 diisiincesidir. Ikinci neden ise, sanayi isletmelerinde, temel
finansal islemler disindaki diger muhasebe uygulamalarina, kiiciik isletmelere gore

daha fazla gereksinim duyulmasi seklinde 6zetlenebilir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, yonetim muhasebesi
ile toplum bilimi etkilesimi ele alinmis, bu amacla 6ncelikle muhasebe, yonetim
muhasebesi, bilgi ve karar verme konularina ait agiklamalarda bulunulmus, daha
sonra toplum ve davranis bilimlerinin, yonetim muhasebesi ile iligkileri ele

alinmistir.

Ikinci béliimde, orgiit kiiltiirii ve ydnetim muhasebesi iliskisi ele alinmis
olup, bu amagla yonetim bilimi ve orgilit kurami, kiiltiir, orgiit kiiltlirii ve yonetim
muhasebesi arastirmalari teorisi alaninda, literatiir taramasina dayali agiklamalarda

bulunularak, yonetim muhasebesi ve kiiltiir iligkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Calismanin son bdliimiinde ise, yonetim muhasebesi ve Orgiit kiiltiirii

etkilesimi tlizerine sanayi isletmeleri {izerine bir arastirma yapilmis olup, bu



cercevede arastirmanin amaci, modeli, hipotezlerin gelistirilmesi ve stratejisi
belirlendikten sonra, arastirma modelinde yer alan degiskenler ve degiskenlerin
Olctimii yapilmis ve verilerin analizleri gergeklestirilmistir. Calisma, aragtirmanin
sinirliliklar, katkilari, genel sonug ve oOnerileri, ayr1 birer basglik altinda ele alinarak

sonuclandirilmstir.



BiRINCI BOLUM
YONETIM MUHASEBESI
TOPLUM VE DAVRANIS BiLIMLERI ETKILESIMI

Toplumsal hayatin en Onemli buluslarindan biri olan yazili kanitlarin,
muhasebe ve ticari iliskilerden baglamasi, muhasebenin toplumsal hayatla ne 6l¢iide
etkilesim icinde olduguna bir isaret olarak kabul edilebilir. Bilinen ilk yazil
kalintilar, Stiimerliler (MO 3400) tarafindan kabarik yazili ve miihiirlii zarflarm ve kil
tabletlerin {izerine yazilan ticari sézlesmelerdir. ilk yazilar genellikle sigir, tavuk gibi
hayvanlar ile bugday, arpa yag gibi besinlerden olusan degis tokus objelerini
gostermektedir. Yazinin baglangici, bazi ticaret ve muhasebe fonksiyonlarina cevap

verir (Journet, 2009: 156).

Toplum bilimi ag¢isindan kokenleri bu kadar eskilere dayanan muhasebenin
tarihsel gelisimi, bu ¢alismanin kapsami disindadir. Ancak muhasebenin, toplumlarin
yasam kosullarina bagl olarak gelisip degisen bir olgu olmasi nedeniyle, bu bélimde
sosyolojinin bazi akim ve temsilcilerinin, muhasebe-toplum bilimi iliskisi alanindaki
tespitlerine yer verilecektir. Ancak bu agiklamalardan once muhasebe kurumsal bir
alan olarak incelenerek, muhasebenin siniflandirilmasina ve yonetim muhasebesinin

bu smiflandirma i¢indeki yerine kisaca deginilecektir.
1.1. YONETIM MUHASEBESI VE BILGI YONETIMI

Muhasebede kavram ve tekniklerin gelismesinden 6nce, belirli olaylarin ve
bilgilerin gelismesi gereklidir. Bunlardan, muhasebe i¢in temel alinabilecek olant,
ifade yetenegidir. Ifade yetenegi yazma sanati, aritmetigin gelismesi ve ortak bir
degisim araci olarak paranin genis bir sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir.
Muhasebenin gelismesinde etkili olan en &nemli olay, Ortagag Italyan kentleri

cevresinde olusan ticaret merkezlerinin ortaya ¢ikmasidir. Italyan dilinde



“commenda” denilen “pasif ortaklikta” pasif ortagin sagladigi sermaye, etkin rol
oynayan ortaga verilen bir tiir 6diing para olarak ifade edilmektedir. Bu ortaklik tiirti
muhasebenin gelisiminde énemli rol oynamis ve bu sayede isletmenin sahiplerinden
ayr1 bir kisi olarak ele alinmasi diislincesi benimsenmistir (Akdogan,1987: 67).
Muhasebenin i¢inde bulundugu ¢evre, dogal olgu ve olaylar icerir. Bu tiir olgu ve
olaylar, bir yandan muhasebenin gelismesinde itici gii¢ olurken, diger yandan
muhasebenin kendini uyarlamasini gerektiren yeni kosullar ortaya c¢ikarmaktadir.
Muhasebe, c¢evresindeki gelismeleri izlerken, kendi gelisim ve degisiminin de

muhasebe ilgilileri tarafindan izlenmesi gerekmektedir.

Muhasebe alan olarak, farkli bireysel niteliklere sahip kisi ve bu kisilerin
olusturdugu cesitli orgiitleri kapsayan genis bir cergeveye sahiptir. Orgiitler,
kurumlar ve toplum ile muhasebe uygulamalar1 arasinda her zaman bir etkilesim s6z
konusudur. Muhasebe, ¢evresindeki toplumun degerlerine ve deger yargilarina,
toplumun sahip oldugu miilkiyet haklarina, oOrgiitlerin ekonomik iliskilerinde
kullandig1 araglara, ekonomik ve oOrgiitsel islemlerdeki yasal ve politik kurallara
duyarli olmak, bunlar1 veri olarak almak zorundadir(Akdogan, 1987: 173). Bunun
yaninda, kiiresel gelismelerin odagi haline gelen evrensel yasa ve diizenlemelere de

uyum saglamak durumundadir.

Muhasebenin hitap ettigi kisiler esas itibariyle iki temel grupta toplanabilir.
Bunlar isletme disindaki gercek ve tiizel kisiler ile isletme i¢indeki yoneticilerdir. Bu
gruplarin isletmenin durumu ve faaliyetleri ile ilgili olarak ihtiya¢ duyduklar sayisal
bilgiler, cogu zaman gerek nitelik, gerekse nicelik yoniinden birbirinden farklidir. Bu
farklilik, muhasebenin iki ana sinifa ayrilmasina neden olmustur. Bunlar; finansal

muhasebe ve yonetim muhasebesidir.

1.1.1 Yonetim Muhasebesi

Muhasebe kavrami, sozlikk anlamiyla hesaplasma, karsilikli hesap gérmedir.
Muhasebeye isletme agisindan bakildiginda, muhasebe bir orgiitiin kaynaklarinin
olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma bi¢imini, orgiitiin islemleri sonucunda bu
kaynaklarda meydana gelen artis veya azalislar1 ve Orgiitiin finansal agidan
durumunu agiklayan, bilgileri lireten ve bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir

bilgi sistemidir (Sevilengiil, 2006: 9). Muhasebe bilim dali olarak ise, isletme ana



bilim dalinin diger disiplinleriyle kayit tutma ve maliyet hesaplama boyutundaki
bagintisin1 gelistirerek iist yonetimden insan kaynaklarina, pazarlamadan iiretime,
tiim alt disiplinlerle yonlendirici anlamda baglanti kuran, yonetsel kararlara 1sik
tutmaya yonelik bilgi iireten bir bilim dali haline gelmistir (Ozbirecikli, 2003: 45).
Yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere muhasebenin geg¢mise ait bilgileri
yansitmanin yani sira, gelecege doniik olarak yonetsel bilgilerin hazirlanma gorevini
de iistlendigi goriilmektedir. Iste bu gorevi iistlenen muhasebe tiirii ydnetim
muhasebesidir.

Yonetim muhasebesi ile ilgili olarak literatiirde cesitli tanimlamalar
yapilmistir. YOnetim muhasebesi, makul ekonomik hedeflere yonelik bir plan
kurarak yonetime yardimeci olmak icin gelistirilen bir uygulamalar biitliniidiir.
Isletmenin tarihsel ve tahmini ekonomik verilerini, islemenin hedeflerine ulasma
yolunda ve rasyonel karar verme asamasinda, uygun tekniklerin ve kavramlarin
uygulamasi olarak da tanimlanabilir (Belkaoui, 2002: 2). Yonetim muhasebesi,
isletme sahiplerinin ya da {ist diizey yoneticilerin, kararlarini (isletmenin yeni yatirim
yapma, finansal kiralama, satin alma, reklam ve tanitim giderlerinin belirlemesi, v.b.)
alirken ihtiya¢ duyduklart bilgileri saglar (Libby ve Short, 2003: 4). Yonetim
muhasebesi, yoneticilerin gereksinim duyduklart bilgilerin ham veri olarak
toplanmasindan  baglayip, sonugta istenilen bilgilere uygun raporlarin
diizenlenmesine kadar yiiriitiilen, tiim muhasebe c¢alismalaridir (Biiylikmirza, 2006:
26). Yonetim muhasebesi, isletme yonetimini esas alarak gerekli bilgilerin iiretim ve

sunumunu saglayan muhasebenin bir alt sistemidir (Karakaya, 2009: 8).
1.1.1.1. Yonetim Muhasebesinin Gelisim Siireci ve Teknikleri

Yonetim muhasebesi anlayis ve uygulamalarinin ilk izlerine, Birinci Diinya
Savasi’ndan sonraki yillarda yasanan yiiksek enflasyonlu donemlerde Almanya’da
rastlanmaktadir. Muhasebenin bir planlama ve kontrol araci olarak yoneticiler i¢in
cok onemli bir ara¢ haline getirilmesi ise, Ikinci Diinya Savasi sonlarindan itibaren
ABD’de gerceklestirilen calismalarda géze carpmaktadir (Peker, 1980: 2). Yonetim
muhasebesi sistemindeki gelismeler, bilimsel ydnetim anlayisindaki gelismeler
paralelinde ortaya ¢ikmistir. 19. Yiizyilin son ¢eyreginde ortaya atilan bilimsel
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yonetim anlayisiyla birlikte “calisma standartlari” kullanilmaya baglamistir. Bu



standartla isletmelerde iiretkenligi arttirmak ve bdylece hammaddenin etkin ve
isciligin verimli bir bigimde kullanilmasi amaglanmistir (Titiz ve Cetin, 2000:
123,124). Bilimsel yonetim anlayisi gercevesinde daha sonraki gelismeler ise su

sekildedir.

20. ylizyilin baglarinda igletmelerin yapisi ve isleyisine iliskin Onemli
gelismeler yasanmistir. Bu cergevede isletmenin organizasyon yapilarinda 6nemli
degisiklikler olmus, merkeziyetcilik anlayisindan uzaklasarak farkli sorumluluk
merkezlerine (finansman, tiretim, pazarlama vb.) dogru bir degisim baslamistir. Tiim
bu gelismeler boliimler arasi koordinasyon ve biitceleme faaliyetlerini de beraberinde
getirmistir. Bu donemde maliyet ve yonetim muhasebesi agisindan en 6nemli yenilik,
yapilan yatirimlarda geri 6deme Olgiisiiniin kullanilmaya baglanmis olmasidir.
Yatirim geri 6deme siiresi, tek tek faaliyet gdsteren isletme boliimlerinin ve bir biitiin
olarak isletmenin, ticari basarisin1 ayrintili bir bicimde hesaplayan bir Sl¢tdir.
Yoneticiler, sermayeyi belirli kaynaklara dagitirken, kendilerini yonlendirecek ve
faaliyetlere katilan boliimlerin basarisint degerlemede yardimci olacak bir Olcii
olarak “yatirimin geri 6deme siiresi oranini” kullanmaya baslamislardir (Kaplan,
1984: 396,397). 20. ylizyilin ilk donemlerinde kullanilmaya baglayan geri 6deme
stiresi Olgiistiniin, temel yonetim muhasebesi uygulamalarindan biri oldugu ve

giinlimiizde de halen kullanildig1 gézlenmektedir.

Yonetim muhasebesinde yasanan degisim siirecine bakildiginda, yonetim
muhasebesinin son yillarda isletmede karar verme ve performans dlgme gorevlerini
yerine getirmekle beraber, sosyal ve Kkiiltiirel olaylardan da etkilenerek farkli
raporlama tekniklerini gelistirdigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle yonetim
muhasebesinde yasanan degisimin bir¢ok degisken tarafindan sekillendirildigini
soylemek miimkiindiir. Tablo-1’de yonetim muhasebesinin gelisim siireci
Ozetlenmistir. Tabloda dikkat ¢eken nokta, kullanilan yontem ve odaklanilan icerigin

birkaginin disinda neredeyse tamamen degistigidir.



Tablo-1.Yo0netim Muhasebesinin Gelisim Siireci

Yonetim Muhasebesi

Belirleyici Ozellik

Kullanilan Yontemler

Odaklanilan i¢erik

1. Yonetim Muhasebesinin

Ortaya Cikisi

Sistematik degil

Rasyo analizleri, gergek

maliyetleme

Yonetim ile

muhasebe arasinda

2. Geleneksel Yonetim

Muhasebesi

Taktikler ve geri
besleme

Standart maliyetleme ve

biit¢e kontrolii

Kontrol yénetiminin
etkinliginden
planlanmig degere

dogru

3. Matematiksel Yonetim
Muhasebesi

Taktikler ve geri
besleme, kismen
stratejik ve ileri

beslemeye dogru

Kar tahmini
degisiklikleri ve firsat
maliyeti

Karar ve performans-
kontrol; firsat

maliyeti kavrami

Strateji ve geri

besleme

Faaliyet tabanl
maliyetleme, dengeli

sonug kartlar1

En uygun karar1
verme; global ig

yonetimi

a) ABD
4. Biitiinlesik
Yonetim
Muhasebesi b)Japonya

Strateji ve ileri

besleme

Maliyet tasarimi, kaizen
maliyetleme, (hedef

maliyetleme)

Onleyici ve proaktif
stratejik maliyet

yonetimi

Kaynak: (Nishimura, 2005: 25 den; Pehlivan ve Gerekan, 2009: 2)

Yukarida yapilan agiklamalardan ve sunulan tablodan da anlasilacagi gibi,

yonetim muhasebesinde

sekillendirildigini

etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Demir, 2008: 57-68).

ya§anan

sOylemek miimkiindiir.

e Kiiresel isletme gevresi,

e Uretim teknolojilerindeki degisim,

degisimin,

Yonetim muhasebesindeki

birgok  degisken

tarafindan

degisimi

¢ Bilgi teknolojilerinin kullanimi, internet ve e-ticaretin yayginlagmasi,

e Miisteri odaklilik,



e Yonetim fonksiyonlariin sekil degistirmesi, yonetim ve rekabet stratejileri,

e Sosyal, politik ve kiiltiirel faktorlerdir.

Daha once yoOnetim muhasebesinin verilen tanimlar1 g¢ergevesinde yeni
yonetim muhasebesi yaklasimlari, gelecege dayali yonetim muhasebesi olarak
nitelendirilmektedir. Mevcut yonetim muhasebesi teorileri; teori ve uygulamaya
dayali iken artik gelecege dayali yonetim muhasebesi modelleri kurulmaya
baslandig1 ifade edilmistir. “Gelecege Dayali YoOnetim Muhasebesi Yaklagimi;
gelecek tahminleri, hizli teori gelistirme, model kurma, uygulama ve sonuglar
degerlendirme asamalarini igeren bir yaklasimdir.”(Latinen, 2003: 295’den; Demir,
2006: 4). Bu durum, geg¢mise yonelik yapilan analizlerle birlikte artik gelismis

tahminleme yaklasimlarinin da kullanilmaya basladigini ifade etmektedir.

Y 6netim muhasebesi yazini i¢in dnemli gelismelerden biri, R. Anthony’nin
1956 yilinda “Managerial Accounting” adli kitabinin  yayinlanmasiyla
gerceklesmistir. Bu kitabin en onemli 6zelligi, daha Onceki maliyet muhasebesi
kitaplarindan farkli olarak maliyet muhasebesi yerine yoOnetim muhasebesine
odaklanilmis olmasi ve daha Once maliyet muhasebesi kitaplarinda yer alan
problemler yerine, ornek olay c¢alismalarina yer vermesidir. Anthony’nin 1965
yilinda yayinladigi “Planning and Control Systems: A Framework for Analysis”
isimli kitab1 da yaynlandigi donemde yonetim muhasebecileri tizerinde 6nemli bir

etki yaratmigtir (Maher, 2000: 337°den; Dénmez ve vd. 2006: 180).

1962 yilinda ilk baskisi yayinlanan ve giiniimiizde de basimina devam
edilen C.T.Horngren’e ait “Cost Accounting: A Managerial Emphasis” isimli kitap,
egitim miifredatinin yonetim muhasebesiyle tanigsmasinda resmi bir ara¢ olmustur.
Kitabin basligi maliyet muhasebesi olmasina ragmen, Horngren bu eserinde yonetim
muhasebesi konularina 6nemli diizeyde yer vermistir. S6z konusu kitapta stok
degerleme ve bilinen yontemlere daha az yer verirken, karar alma ile ilgili olmak
lizere yonetim muhasebesi konularina agirlik verilmistir (Maher, 2000: 337°den
Donmez ve vd. 2006: 180). Bu gelismelere bakildiginda, maliyet muhasebesi ve
yonetim muhasebesi alanlarinin birbiriyle etkilesim iginde oldugu ya da tamamiyla

bir arada ele alindiklar1 goriilmektedir.
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Yonetim teorilerindeki gelismeler; modern yonetim muhasebesi anlayisindaki
gelismelerin ¢ok ilerisinde olusmustur. Ornegin, modern ydnetim muhasebesi,
isletme yonetiminde ekonomik temelli karar alma modelleri kullanmakla beraber,
tipik bir yonetim siirecinde, alinan kararlara karsi gosterilen insan davraniglarin1 yok
kabul etmistir. Diger bir ifadeyle, modern yonetim muhasebesi anlayisinda gelisen
matematiksel modeller, davranigsal siireci goéz ardi etmistir (Birnberg, 2000:
172’den; Usul, 2005: 417). Davranigsal siirecin goz ardi edilmesi, aslinda bir¢ok

temel degiskenin bu siirecin disinda tutulmasi anlamina gelmektedir.

Birnberg (2000: 714) yonetim muhasebesi gelisimini {i¢ ayr1 fonksiyonel

doneme ayirmaistir.

a. Maliyet muhasebesi donemi
b. Modern yonetim muhasebesi donemi

c. Post-modern yonetim muhasebesi donemi.

Yonetim muhasebesi teknikleri yonetim muhasebesinin kavramsal yapisi
dikkate alarak tiiretilmistir. Bu konuda ortak bir tanimlama ya da siniflandirma
bulunmamaktadir. Birgok ydnetim muhasebesi kitabi maliyet muhasebesi
tekniklerine deginirken, davranigsal ya da nicel degerlendirmeler ¢ok az sayida
kitapta ayr1 bir boliim olarak yer almaktadir. Bu siniflandirmada, davranigsal, nicel,
orgiitsel ve karar almada etkili diger tekniklerin bir yap1 iginde muhasebeye ne kadar
uyum saglayacagi, Onem arz etmektedir. Amerikan Muhasebe Dernegi
(The American Accounting Association-AAA) yonetim muhasebesi kurs komitesi,
yonetim muhasebesi tekniklerine iligkin, Tablo-2’deki yapisal siniflandirmayi
onermistir (Belkaoui, 2002: 10-11).



Tablo-2-Yonetim Muhasebesi Tekniklerinin Yapisal Olarak Siniflandirmasi

Temel Maliyet Sistemleri

Sistem Teorisi ve Muhasebesi

Iletisim, Olgiim Ve Bilgi Kavramlar

Kriter Gelistirme

Geri Bildirim ve Kontrol Mekanizmasi

Bilgi Sistemleri

Yonetim Planlamasi ve Kontrol Muhasebesi

Maliyet Kavramlar1 ve Teknikleri

Varliklarin Maliyetlerinin Belirlenmesi

Islem ve Is Maliyeti

Standart Maliyet Sistemi
Direkt Yiiklenen Maliyet

Birlesik Uretim Maliyetleri

Maliyet Dagitim Uygulamalar1

Insan Kaynaklar1 Maliyet Sistemi

Planlama

Stratejik Planlama

Siirekli Planlama

Yatirim Kararlari

Karsilagtirmali Biitgeler

Maliyet Hacim Kar Analizi

Alternatif Se¢im Kararlari

Yonetim Kontrolii

Sorumluluk Muhasebesi

Maliyet Merkezleri

Finansal Performans Merkezleri

Yatirim Performans Merkezleri

Merkezilesmeye Karst Adem-i Merkezilesmis Yapilar

Transfer Fiyatlamasi

Degerleme Yo6ntemleri

Performans Raporlama

Operasyonel Kontrol

I¢ Kontrol

Proje Kontrolii

Envanter Kontroli

Kaynak: Belkaoui, 2002: 10-11

11
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1.1.1.2.Yénetim Muhasebesi ve Finansal Muhasebe Tliskisi

Yonetim muhasebesinin amaci dogrudan yoneticiler tarafindan kullanilmak
lizere, o isletmenin alt birimleri hakkindaki her tiirlii verilerin toplanmasi ve isletme
etkinliklerinin planlanarak isletme kararlarinin alinmasma yardimci olmaktir.
Yonetim muhasebesi finansal muhasebe gibi bir takim yasal hiikkim ve dis
standartlarla yiiriitilmez (Sener, 2004: 3). Vergi Kanunlarina gore raporlama
yapilmasi ve giniimiizde de devam eden Uluslararasi Raporlama Standartlarina
uyum c¢alismalari, finansal muhasebenin dis standartlarla yiiriitildiigliniin
gostergeleridir. Yonetim muhasebesini diger muhasebe uzmanlik alanlarindan ayiran
temel Ozellik; yonetim muhasebesinin isletme igi ve isletme disindaki ekonomik
verileri, finansal verileri ve finansal olmayan verileri kullanarak yonetimin bilgi
ihtiyacin1 gidermesidir (Edmonds ve Tsay, 2000: 4’den; Demir, 2008: 3).

Calisma tasarlanirken, yonetim muhasebesinin kapsam igine alinip finansal
muhasebe uygulamalarinin kapsam dis1 birakilmasinin nedeni de finansal muhasebe
uygulamalarinin  dis  etkenlere baghi olmas1 ve Orgiit ici degiskenlerle

aciklanamamasidir.

Finansal muhasebe, isletmenin finansal yapisin1 gosterir. Bu nedenle
isletmenin kaynaklarini nereden sagladigi ve bunlar1 nerelere yatirdigi genel
muhasebe hesaplart iizerinden izlenir (Sevilengiil, 2006: 20).Yoneticiler ise
gereksinim duyduklari her tiirlii bilgi ve raporlart istenilen teknik ve yontemle
hazirlayabilir. Bu farkliliklara ragmen uygulamada bu iki muhasebenin tamamen
birbirinden ayrilmasi da olanaksizdir. Ciinkii yonetim muhasebesi verilerinin bir
kismi (Ozellikle gegmise ait veriler) finansal muhasebeden saglanmaktadir. Bu
nedenle iki muhasebenin bir arada kullanilmasi yaygin bir uygulama olarak
gozlenmektedir. Finansal muhasebe ile yonetim muhasebesini birbirine baglayan bu
durum ise maliyet muhasebesi adi1 verilen bir muhasebe tiirii ile somut bir sekilde

karsimiza ¢ikmaktadir (Sener, 2004: 6).

Maliyet muhasebesi ile yonetim muhasebesi arasindaki ayrim, kitaplarda ve
miifredatta tam  olarak  yapilamamaktadir. Bazi  ydnetim  muhasebesi
akademisyenlerine gore maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi icinde kabul

edilmektedir. Ancak dis finansal raporlama i¢in maliyetlerin kayitlanmasi, yonetim
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muhasebesi kavramiyla bagdagsmamaktadir. Ancak, maliyet muhasebesi kitaplarinda
yer alan bunun disgindaki konular yOnetim muhasebesi konulari olarak ifade

edilmektedir (Maher, 2000: 336’den; Dénmez vd. 2006: 180).

Geleneksel maliyet muhasebesi, her seyden 6nce tiriinlerin maliyetleriyle
ilgilidir. Maliyet muhasebesinin odak noktasinda, maliyet dagitimi ve finansal
muhasebeyle olan iligkisi bulunmaktadir. Bunun yaninda yonetim muhasebesi;
planlama, yonetim ve kontrol kararlar1 i¢in maliyet bilgilerini kullandirir (Horvath ve
Gleich, 1994: 136; Horvath, 1991: 73’den; Yiizbasioglu, 2003: 395).

Sekil-1. Yonetim Muhasebesi — Finansal Muhasebe — Maliyet Muhasebesi iliskileri

Finansal Muhasebe Yonetim Muhasebesi
(Genel Amagch finansal tablolar i¢in gerekli (Yonetim kararlarina yardimei bilgilerin sunulmast)
bilgilerin sunulmasi) Il

[1] [2] [3] (4]

Finansal tablolardaki Finansal tablolardaki Planlama Kontrol
diger biitiin kalemlerin stoklarin
Muhasebelegtirilmesi. Degerlendirilmesi ve

Muhasebelestirilmesi

Maliyet Muhasebesi
[2], [3] ve [4] i¢in bilgi sunulmas1

Kaynak: Elitas, 2010: 3

Finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesinin ortak
paydalart ve ayrildiklar1 noktalar Sekil-1’de Ozetlenmistir. Finansal tablolardaki
stoklara iligkin islemler ve planlama konular1 her ili¢ muhasebe dali igin
hesaplanirken, genel amagl finansal tablolarin sunumu finansal muhasebe kolunun
temel islevi konumundadir. Maliyet muhasebesi iki muhasebe arasinda karsilikli
bilgi akisimi saglayan bir koprii goriiniimiinde, alan olarak iki muhasebe arasina
dagilmig ancak, amaglar itibariyle de ¢ogunlukla yonetim muhasebesi i¢inde kabul

edilen bir muhasebe tiiriidiir (Sener ve Dirlik, 2012: 98).
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1.1.1.3. Yonetim Muhasebesi ile Finansal Muhasebe Arasindaki
Farkhliklar

Yonetim muhasebesi ve finansal muhasebe uygulamalarinin ayriminin
yapilmasi, ¢alismanin temel dayanagi olan orgiitsel faktorler ile yonetim muhasebesi
iligkisinin incelenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ciinkii finansal muhasebe
uygulamalarinin kullanim1 konusunda herhangi bir istege bagli olma durumu
bulunmamaktadir. Bu yoniiyle finansal muhasebe uygulamalarinin 6l¢iilmesi bir
arastirma konusu i¢in yeterli olmayabilir. Ancak yonetim muhasebesi

uygulamalarinin 6l¢iimii ve analizi bir¢cok ¢alismaya konu olmaktadir.

YoOnetim muhasebesi ile finansal muhasebe arasindaki temel farkliliklar

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Giirsoy, 1999: 3-5):

e YoOnetim muhasebesi ve finansal muhasebe farkli gruplarin bilgi
ihtiyaclarim1 karsilar. Isletme yoneticileri bilgi ihtiyaclarini karsilamak icin
finansal muhasebeden yararlansalar da, yoneticilerin bilgi ihtiyac1 genellikle
finansal muhasebesinin sinirlarini agar. Yonetim muhasebesinin sagladigi bilgiler
arasinda isletme disindaki ilgili taraflarin bilgi ihtiyaclarini karsilayacak bilgiler
olduke¢a smirhidir.

e Finansal muhasebenin sagladigi bilgiler genellikle ge¢mis hesap
donemlerine iliskindir. Oysa yonetim muhasebesinin sagladig bilgiler genellikle
gelecege yoneliktir. Yonetim muhasebesinde 6nemli olan, gecen ay kag birim mal
satildigt degil, gelecek ay kac¢ birim satis yapilacagi, gegen ay alinan
hammaddelere ne kadar 6dendigi degil, gelecekte alinacak hammaddelere ne
kadar 6deme yapilacagidir.

e Finansal muhasebe hem isletme dis1 hem de isletme i¢i gruplara bilgi
saglar. Bu bilgilerin herkes tarafindan ayni sekilde algilanmasi ve yorumlanmasi
son derece Onemlidir. Bu bakimdan finansal muhasebe, genel kabul gdrmiis
muhasebe ilkelerine uymak durumundadir. Oysa isletme yoneticilerine sunulacak
bilgilerde bdyle bir sinirlama yoktur. Y6netim muhasebesi bilgi sunma gorevini
yerine getirirken, finansal muhasebede oldugu gibi standart kaliplara uyma
zorunlulugu yoktur. Isletmeler yoneticilerinin istekleri dogrultusunda ydnetim

muhasebesi sistemlerini ve bilgi sunma kaliplarini olusturabilirler.
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e Finansal muhasebenin sundugu bilgiler, objektif ve irdelenebilir
olmalidir. Bir sanayi isletmesinde ilk madde ve malzeme stoklar1 maliyet bedeli
ile aktiflestirilebilir. Cilinkii maliyet bedeli objektif bir veridir ve saticidan alinan
fatura ile irdelenebilir. Yonetim muhasebesinde ise objektiflikten daha O6nemli
olan gecerlilik ve esneklik ilkeleridir. Yonetim muhasebesi karar vermek igin
hangi bilgi gecerli ise o bilgiyi kullanir. Ornegin, fiyatlar genel diizeyinde artis
varsa, ilk madde ve malzeme maliyeti gecerli bilgi olmaktan ¢ikar, cari piyasa
fiyat1 gecerli bilgi olur. Bu yoniiyle yonetim muhasebesi oldukca esnektir.
Finansal muhasebe ise kati ve kuralcidir.

e Isletme yonetiminde birgok karar ¢ok kisa siirede alinmak zorundadir. Bu
bakimdan bilgi akis hizi, bilginin kesinliginden daha 6nemli olabilir. Ayni
zamanda yOnetim muhasebesinde iktisadilik de onemlidir. Yani, bir bilgi elde
etmek i¢in katlanilan maliyet, onun isletmeye saglayacagi ek gelirden diisiik
olmalidir.

e Finansal muhasebenin sundugu bilgiler isletmenin tiimiine aittir. Oysa
yonetim muhasebesinde, isletmenin sorumluluk merkezi sayilan her bolimii ayri
bir hesap birimi olup, muhasebe bilgilerinin sorumluluk merkezleri itibariyle
toplanmasi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi  “sorumluluk
muhasebesi” olarak alinan yonetim muhasebesinin bir alt birimini olusturur.

e Finansal muhasebe iilkede yiiriirliikte olan yasalarla ilgili olarak zorunlu
iken, yonetim muhasebesi istege baglidir. Vergi Kanunlari, Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasas1 Kanunu gibi is hayat ile ilgili kanunlar isletmelere defter tutma
ve basta devlet olmak iizere isletmeyle ilgili olan tiim gruplara bilgi verme
zorunlulugu koyar. YoOnetim muhasebesi ise, yasal bir zorunluluk degil,
yoneticilerin bilgi ihtiyacindan dogmus olup, yasalarin degil, yoneticilerin
Oongordiigii bilgileri tiretir.

Yapilan agiklamalar ve belirtilen farkliliklar goz 6niinde bulunduruldugunda;
finansal muhasebe, o6zellikle isletme disindaki kisilere bilgi saglar. Ornegin,
yatirnmcilar  ve kredi kurumlari isletmenin finansal tablolarina bakarak
degerlendirmelerini yaparlar, bu degerlendirmelerin sonucunda karar verirler (Libby
ve Short, 2003: 2). Finansal muhasebe dalinda, kararlar ortaklar i¢in hisse alimi

sattmi1 gibi islemler olurken, kredi kuruluslar1 i¢in kredi verme islemi ile
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orneklendirilebilir. Yonetim muhasebesi ise yoneticilere, karar verebilmeleri i¢in
gerekli olan her tiirli gelecege ait fayda-maliyet analizleriyle ilgili bilgiler verir.
Fiyatlandirma, mamul iiretme ya da satin alma, makine ve donatimi yenileyip
yenilememe, kapasiteyi arttirma veya azaltma, uygun mamul karisimini belirleme
kararlar1 bunlara 6rnek gosterilebilir. Muhasebe tiirlerinin karar verici ve drnekleri

acisindan durumu Tablo.3’deki gibidir.

Tablo-3. Muhasebe Dallarinin Genel Goriinimii

Muhasebe Dal Karar Verici Karar Ornekleri

Ortaklar Hisse Alimi
Finansal Muhasebe Hisse Satimi
(Finansal Raporlama ve Finansal
Tablolar) Kredi Kuruluslari Kredi Verme

Faiz Orani Belirleme

Yo6netim Muhasebesi Yoneticiler Uriin Fiyat1 Belirleme

Mamul Uretme veya Satin Alma

Makine ve Donatimi Yenileme
Kapasite Artirma veya Azaltma

Uygun Mamul Karigiminin Saptanmasi

Vergi Muhasebesi Yoneticiler Vergi Kanunlarina Uymak

Vergi Masraflarin1 Minimize Etmek

Kaynak: Libby ve Short, 2003: 3’den uyarlanarak gelistirilmistir.
1.1.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi kavrami Latince “informato” kokiinden gelmekte, “bigim verme”,
“bigimlendirme” ve “haber verme” anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel
anlamda diisiinme, yargilama, akil yiirlitme, okuma, gézlem ve deney yoluyla elde
edilen “diisiinsel {iriin” ya da “6grenilen sey” olarak tanimlanmaktadir (Ogiit,2003:
9). Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar1 zor gériinen iki kavramdir. Bilgi,

biiyiik dlciide bilmeye ve kavramaya iliskin ileri diizeyde kisisel bir kavramdir. Buna
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karsin, yonetim, ortak amagclar i¢in takim g¢alismasini gerektiren orgiitsel siirecleri
ifade eder (Barutgugil, 2002: 55). Bilgi odakli ¢alisanlarin ¢ogu, geleneksel anlamda
yonetilmekten hoslanmaz. Ancak, giderek daha yaygin bir bigimde, bilginin pazarda
ustiinliik saglayan c¢ok kritik Oneme sahip bir Orgiitsel kaynak oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle, bilginin yonetilmesi, sansa birakilmayacak kadar 6nemli
bir konudur (Barutgugil, 2002: 55). Dolayisiyla sadece bilginin saglanmasi ve
yorumlanmasi bilgi yonetimi siireci i¢in yeterli degildir. Bilginin orgiitlii bir sekilde

yapilandirilmasi da gerekmektedir.

Bilgi yonetimi temel olarak orgiit ortaminda siirekli artan bilgi kapasitesini
giincelleyen, olusan bilgileri ulasilabilir kilan, bilgiye ulasmak i¢in gerekli olan
islemleri tanimlayan ve bilginin sirket calisanlariyla paylasilmasini saglayan bir
disiplindir (Harrison ve Kessels, 2004,39’den Gii¢lii ve Sotirofski, 2006: 355).
Yonetim ve muhasebe ¢ok uzun zamandan beri birbiriyle yakin iligkisi olan iki
disiplindir. Muhasebenin gorevi, isletme faaliyetlerinin sonuglarini para, iiretim
birimi, saat ya da benzeri Ol¢ii birimleriyle kaydetmek, raporlamak ve analiz
etmektir. Bu tiir bilgiler sayesinde isletme yonetimi, gelecekteki faaliyetlerini
planlayabilmekte, isletme icin 6nemli olan degiskenleri kontrol edebilmekte,
alternatif faaliyetlerden birine karar verebilmekte ve gecmis donemlerin faaliyet
sonuglarini analiz edebilmektedir (Massie,1983: 116). Bilginin deger kazanmasi,
tim isletme fonksiyonlarinda oldugu gibi muhasebe siirecinde de kokli
degisikliklere sebep olmustur. Cagimizda bilgi; birgok isletme, ekonomi ve toplum
icin temel kaynak niteligindedir. Zira bugiin isletmelerin temel rekabet faktori, elle
tutulan trilinlerden, fiziksel varligi olmayan bilgi unsuruna, entelektiiel degerlere
doniismiistiir. Ayrica her gegen giin artan sayida isletme, kaliteli bilginin basarida
onemli bir rol oynadigma taniklik etmektedir (Ding ve Abdioglu, 2009: 158).

Isletmeler, bilginin ydnetimi konusunda kurumsallagsma yoluna gitmektedir.

Kurumsal yonetim anlayismin temel unsuru da bilgidir. Ozellikle giivenilir,
dogru, seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumluluk niteliklerini tasiyan, uygun, ilgili ve

zamanl bilgi isletme ydnetiminde son derece dnemlidir. Isletme ydnetiminde ihtiyag

'Bu eser yonetim muhasebesi konusunun isletme yonetimiyle iligkisini goz ardi etmemis, yonetim
muhasebesine alt bir baslik agmistir. Modern isletme yonetimi veya ydnetim ve organizasyon
kitaplarinda ¢ogunlukla boyle bir yaklasim benimsenmemektedir.
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duyulan nitelikli bilgi ise ancak kurumsal yonetim anlayisi ve ilkelerinin gegerli
oldugu bir isletmede, muhasebe bilgi sisteminden saglanabilir (Ding ve Abdioglu,
2009: 158). Muhasebe bilgi sistemi ¢ok genis kapsamda incelenmesi gereken bir
konudur. Cogu kurumsal yonetim anlayisinin bir 6gesi olarak karsimiza ¢ikmakta
olan muhasebe bilgi sistemi, kurumsal kaynak planlama sistemi i¢inde de yer

almaktadir.
1.1.2.1. Bilgi ve Karar Verme

Bilgi, yukarida verilen anlamiyla belirli bir siiregten gecerek islenmis, sahibi
icin anlamli olan, yoOnetsel karar almada stratejik 6neme Sahip oldugu varsayilan
veya gergek degeri olan veri demektir (Ogiit, 2003:9). Bilginin degerinin olmasi,

verinin hangi asamalardan geldigine baghdir.

Bilgi kavraminin ilk asamasi olan veri, gercekler olarak degerlendirilir,
enformasyon orgiitlenmis bir veri dizisidir, bilgi ise anlamli bir enformasyondur.
Veriler genellikle, sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis
gergeklerdir (Ogiit, 2001:11). Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iliskinin
birbiriyle son derece baglantili oldugu fikrini ve yine bu iligkinin “6rgiitiin” ve
“yorumlamanin” derecesine bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Veri ve
enformasyon, icinde bulunduklar1 “orgiite” dayandirilarak birbirinden ayrilirlar.
Enformasyon ile bilgi arasindaki farkliliklar ancak “yorumlamaya” dayandirilarak
ortaya ¢ikarilir. Bir anlamda bilgi, akil tarafindan iiretilen bir “anlam” dir. Bilgiye bir
anlam yliklenmediginde, o zaman enformasyon veya veri niteligi tasir.
Enformasyonun yasam bulup bilgi haline gelmesi sadece anlam araciligi ile olur. Bu
nedenle, enformasyon ve bilgi arasindaki ayrim kullanicinin bakis agisina dayanir.

(Celep ve Cetin, 2003:10,11). Bu bakis agis1 bilginin diizeyini de etkilemektedir.

Cagdas uygarligin ulastig1 bilgi diizeyini tanimlamada heniiz tam bir goriis
birligine varildigi soylenemez. Ancak, son yillarda bilim ve teknolojideki bas
dondiiriicti gelismelerin meydana getirdigi bilgi teknolojileri, toplumsal ve ekonomik
gelismeye ciddi olanaklar sunmustur. Bunlar dikkate alindiginda, Toffler’in “ii¢iincii
dalga” olarak betimledigi asamanin “bilgi ¢ag1”, bu déonemin 6ngordiigii toplumun da
“bilgi toplumu” olarak adlandirilmas1 uygun gériilmektedir (Ozden, 2002°den; Bas,
2009). Bilgi, giliniimiizde bilinmeyen kaynaklardan saglandiginda kullanicist igin
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kirlilik yaratmaktadir. Bunun i¢in de bilginin kontrol edilmesi ve temin edilme
slirecinin yonetilmesi gerekmektedir. Bilgi edinme gereksinimi de bir se¢im yapma

asamasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Giliniimlizde karar verme kavrami, sosyal bilimler i¢in olduk¢a Onemli
boyuta ulasmis ve tek basina yonetimde baglanti siire¢lerinden birisi olarak ele
alinmaktadir. Clinkii yonetici, yonetim islevi olan planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetimi yerine getirirken siirekli bir bigimde karar alma
durumundadir (Akat v.d.,1999: 261). Isletme ydnetiminin temelinde de karar verme
stireci yatmaktadir. Karar verme, ¢esitli amaclar, bunlara ulastiracak yollar, araglar
ve imkanlar arasindan se¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal
stireclerin toplamidir (Eren, 2003: 185). Bu siire¢lerin tamamlanmasi davranissal ve
sosyolojik nedenlere bagli olabilir. Ayrica isletmeler icin karar verme mekanizmalari

farkl sekilde tasarlamis olabilir.

Karar verme siireci, kisinin veya yoneticinin Oncelikle karar vermesini
gerektiren bir durumun olusmasi ile baslar. Bunun ardindan amacin belirlenmesi ve
sorunun tanimlanmasi gelir. Bu asamadan sonra eldeki bilgiler 1s1ginda amag ve
sorunlarin irdelenmesi, dnceliklerin saptanmasi gerekmektedir. Amaca ulagsmay1 ya
da sorunu ¢ézmeyi saglayacak cesitli alternatifler ortaya konmali ve daha sonra bu
alternatifler degerlendirilerek se¢im kriteri belirlenmeli ve se¢im yapilmalidir. Bu
sire¢ sonucunda karar verilmis olmaktadir. Karar siirecinin ardindan kararin takipgisi
olmak da gerekir. Verilen kararin sonuglarinin takip edilmesi ve degerlendirilmesi
alinacak yeni kararlarda yol gosterici olacaktir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008: 31).
Karar verme siireci ile isletme yoneticileri, 6zellikle muhasebe verileri agisindan

stirekli olarak bu dongiiyii tekrarlamaktadirlar.
1.1.2.2. Bilgi Yonetiminin Basamaklari

Orgiitler ve ekonomiler yeniden yapilandirildigi gibi, bilginin ve onu
iletmekte kullanilan sembollerin iiretim ve dagitimmin da biitiiniiyle yeniden
orgiitlendigi goriillmektedir. Bu yeniden yapilanma gergevesinde toplanan veriler, cok
yonlii olarak birbirleriyle iliskilendirilip “enformasyon” haline gelerek zenginlik
yaratmak i¢in en gerekli kaynak niteligini kazanmaktadir. Boylece hammadde, emek,

zaman, mekan, sermaye ve oOteki girdilere olan ihtiyaci azalttig: icin bilgi, her seyi
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ikame etmekte, ileri bir ekonominin merkezi kaynagi haline gelmekte ve bu
gerceklestikce de degeri hizla artmaktadir (Toffler, 1998: 33). Bilgi yonetimi
siirecinin yiiriitiilmesi i¢in, 6ncelikle bilgi yonetiminin var olabilecegi, gelisebilecegi
bir ortamin saglanmasi gerekir. Bilgi yonetimine iliskin bu alt yapiy1 olusturan temel
unsurlar drgiit yapisi ve orgiit kiiltiiriidiir. Orgiitlerde bilgi yonetiminin uygulanmasi
icin Orgiitiin bilgiyi elde edip orgiit i¢cinde yayilimini saglayacak yapiya ve kiiltiire

sahip olmas1 gerekmektedir (Gold ve digerleri 2001: 189).

Bilgi yonetimi siireci ile ilgili farkli goriisler 6ne siirtilmiistiir. Davenport ve
Laurence (2000), bilgi iiretimi, bilgi kodlamasi, koordinasyon ve bilgi transferini
Oonermistir. Malhotra (2003) ise, bilgi yonetimi siirecinden maksimum derecede
faydalanmak amaciyla alti basamak belirlemistir. Bunlar, bilginin farkinda olma,
bilginin amaglarini belirleme, uygulama, yayma, gelistirme ve saklamadir.(Gliglii ve
Sotirofski, 2006: 356). Asagida (Tablo-4) bilgi yoOnetimin basamaklart ve bu

basamaklarin gerekliligine iligkin bir stniflandirma yapilmistir.

Tablo-4.Bilgi Yonetiminin Basamaklari

L. 1. El kitapgilarinin hazirlanmasi
Konu Ile Ilgili Bilginin .
) . . 2. I¢ ve dis kiyaslamalar
Belirlenmesi I¢in Yontemleri lyi
Bil 3. Uzmanlar, bilgi komisyonu ve aracilig1

1ime

1. Siirecin gelistirilmesi
Bilgi Amaglari 2. Potansiyel alanlarin seffafligi
3. Sartlarmn seffaflig

o 1. Uzmanlar ve proje takimlarinin disiplinler arasi ig birligi
Bilginin Gelistirilmesi
) 2. Dis bilginin kazanimi1
I¢in Yontemler
3. Bilgi ve tecriibelerin kullanimi saglamak i¢in sistematik yaklagim

Bilginin Saklanmasi I¢in 1. Bilgi diriinleri ve veri ve enformasyon
Yontemler 2. Standart ve denenmis metotlar i¢in el kitaplarinin hazirlanmasi
3. Rapor ve bagar1 hikayeleri

1. Bilgiyi yayma i¢in disiplinler arasi proje takimlari
Bilginin Yayilmas: ile flgili 2. I¢ yayimlar

Yontemler 3. Uzmanlar tarafindan egitim ve kogluk

1. Disiplinler aras1 takimlarin 6zerkligi

Bilginin 1 fci .
g Uygulanmast I¢in 2. Sonuglar hakkinda i¢ uzmanlar tarafindan goriis alinmasi

Yontemler

Kaynak: Y. Malhotra, 2003 den; Giicli ve Sotirofski 2006; 357
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1.1.2.3. Bilgi Yonetimi Siireci ve Orgiitler

Bazi arastirmacilara gore, oOrgiitler sahip olduklar1 Orgiitsel islevler ve
gecmis faaliyetlerinde sakli olan kaynaklari araciligr ile bilgiyi elde eder ve
Ogrenirler. Bunlara gore, bir orgiitiin sahip oldugu bilgi, bir bireyin sahip oldugu
veya olabilecegi bilginin ¢ok o6tesindedir. Orgiit, bireylerin 6tesinde bir orgiitsel
hafizaya, tarihe, bilgi donanimina sahiptir ve bunu aktarim yolu ile paylasir. Kisaca,
orgiit bilgisi, bireysel bilgiden farkli olarak, orgiit liyeleri arasinda paylasilan bilgidir.
Orgiitsel bilgi, orgiitiin i¢ ve dis cevresinde meydana gelen olaylar ve durumlar ile
ilgili olarak orgiit liyeleri tarafindan yapilan gozlemlerin, elde edilen bireysel
deneyimlerin ve uzmanliklarin paylasiimasiyla elde edilir. Orgiit iiyeleri arasinda
resmi olmayan bi¢imde paylasilan bilgi yeni bilgilerin de gelismesine de olanak
saglar (Barca ve Geyik, 2004’ den; Cakar vd., 2010: 77). Orgiit igi paylasilan bilgi,
orgiitler arasinda paylasilmasi ¢ogu zaman rekabet ile iliskilendirilerek tercih

edilmemektedir.

Orgiitte ¢alisanlarm ihtiya¢ duydugu belge ve bilgi birikimine erismesi i¢in,
bilgi kaynaklarinin smiflandirilip diizenlenmesi, bilgi kaynaklarina erigiminin
yetkilendirilmesi ve gerek duyulmayan bilgilerin elenmesi gerekir. Boylece sistemli
bicimde toplanan ve diizenlenen bilgi herkes tarafindan kendisine taninan hak ve
yetkiler dahilinde ulasilabilir hale getirilmelidir. Orgiit kullandig1, elde ettigi ya da
kullanmaya hazirladig: bilgiyi korumalidir. Aksi halde, 6rgiit hem rekabet avantajini
kaybeder hem de bilgi yonetimi i¢in gelistirilen kiiltiirel ve yapisal unsurlar etkin
bilgi yonetiminin olusumunu saglamakta yetersiz kalir. Bilgiyi koruma konusunda
basarisiz olan orgiitler elde edilen bilgi ile verimli sonug alabilir; ancak, bu bilgi
bagka oOrgiitler tarafindan kullanilacagindan rekabet avantaji saglama oOzelligini
kaybedebilir (Cakar vd, 2010: 77). Yonetim muhasebesi uygulamalarindan en
onemlileri arasinda rakiplerin ve piyasanin analizi yer almaktadir. Isletmeler kendi
ile ilgili bilgilerin yan1 sira ¢ogu zaman ihtiya¢ duyduklar: bilgileri saglamak icin dis
kaynaklara da basvurmaktadir. Dis ve i¢ kaynaklardan saglanan verilerle olusturulan

bilgi kiimeleri isletmelerin karar verme asamasinda kullanilmaktadir.
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1.2. TOPLUM BIiLiMi (SOSYOLOJI) VE YONETIM MUHASEBESI
ETKILESIiMI

Muhasebe kurami, muhasebe bilimine temel olan, yon veren, muhasebe
konular iizerine One siiriilen, varsayimlara ve deneylere dayanilarak kanitlanan
goriglerdir (Yazici, 1998:7). Genellikle yapilan ¢aligsmalarin bu deneyselligin disinda
hukuki diizenleme veya farkli muhasebe pratiklerinin daha iyi anlasilmas1 konusunda
yapildigr gozlemlenmektedir. Oysa muhasebe alani bu bakis acgisin1 vermekle
yetinmemelidir. Bu degisimlerin kaynaklari ve daha makro bir bakis agisiyla
disiplinler arasi etkilesimi de goz Oniine tasimalidir. Bu boliimde toplum bilimi
perspektifinden, muhasebe kavramina iliskin temel goriisler agiklanmaya

calisilacaktir.

Cift tarafli muhasebe yontemini ele alan ilk eser olarak bilinen Luca
Pacioli’nin Summa’sinin (1494) yaymlandig tarih dikkate alindiginda, modern
anlamda muhasebe tekniginin en azindan Ronesans’tan giiniimiize kadar degisim
gostermeden geldigini sdylemek miimkiindiir. Pacioli’ nin Summa’sindan beri
toplumlardaki, ticaretteki ve endiistri organizasyonundaki degisime ragmen cift
tarafli kayit yontemi, yaklasik 500 yildir yontemin kendisini ve sermaye hareketini
algilamada degismeksizin uygulanmaktadir (Yayla, 2010: 97). Sosyolojinin
muhasebe olan iligkisine deginmeden Once sosyolojiye iliskin temel bilgiler

verilecektir.
1.2.1. Sosyolojiye Iliskin Temel Kavramlar

Toplumsal yasam sosyal iliskilerden olusur. Sosyoloji Latince Socius
sozclgiinden gelmektedir ve sozlilk anlami birliktelik, birlikte, bilgi demek olan
"Logos" sozciiklerinden olugmustur. Sosyoloji; toplum bilimi, sosyal olaylarin
bilimi, sosyal orgiitlenme veya sosyal degisimler bilimi olarak da bilinmektedir.
Sosyoloji terimini ilk kez 1839'da Fransiz filozof'u "Auguste Comte" kullanmistir

(Kiigtikaslan, 2008:3).

Sosyal iliski analiz edilirse, sosyal rollerin sosyal iligkilerin birer
diizenleyici mekanizmasi oldugu goriilmektedir. Kisiler sosyal rolleri sayesinde ve

iginde, birbirleriyle eylemde bulunurlar (Joseph, 1996: 97). Toplum ve yasam, sosyal
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gruplarin olusturdugu bir organizasyondur. Bu organizasyon temel olarak insanlar
arast iligki ve etkilesime dayanmaktadir. Toplum yasaminin &geleri, gruplar,
kurumlar ve Kkiltiir olarak belirlenebilir. Toplum yasaminda insanlar arasi
etkilesimler, sosyal gruplarin olusumuna, gruplar arasi iliski ve etkilesimler ise biitiin
olarak toplum hayatinin sekillenmesine yol agar. Biitiin bu olusumlar kiiltiir adi
verilen deger, norm, kural ve davranis Oriintiileriyle diizenlenerek, gorece diizenli ve
istikrarli insan (ve grup) iliskileri sistemi olarak tanimlanabilecek sosyal yapiyi
olusturmaktadir. Sosyoloji toplumun yapisina ve bu yapiyla ilgili degisme ve gelisme
stireglerine biiyilk onem vermekte; yapiy1, makro (toplum) ve mikro (grup) diizeyde
cesitli goriintimleriyle incelemektedir (Kiigiikaslan, 2008:4). Tiim bu bilgiler 1s181inda
sosyolojinin neredeyse tiim sosyal bilim alanlariyla iligski igerisinde oldugu
soylenebilir. Muhasebe de bu sosyal bilim alanlarindan birisidir. Asagida Max
Weber ve Karl Marx agsindan muhasebe kavraminin hangi boyutlarda ele alindigi

aciklanmaya calisilacaktir.
1.2.2. Max Weber ve Karl Marx A¢isindan Muhasebe

Weber biirokrasi i¢inde, Durkheim ise toplumsal diizende, mesleklerin rol
ve onemine dikkati ¢gekmislerdir. Kurumsalcilar, mesleklesmeyi aslinda kurumsal bir
alanin olusumu; meslekleri de yapisal-islevsel boyutlariyla sosyal diizenin
olusumunda 6nemli birer ‘sosyal kurum’ olarak goérmisler ve inceleme konusu
yapmuslardir. Kurum haline gelmis bir meslekten bahsetmek i¢in dncelikle bigimsel
bir yap1 olarak ortaya ¢ikan ve smurlari belirlenmis olan bir uzmanlhk alaninin akla
gelmesi gerekmektedir (Ozkara ve Ozcan, 2004: 217). Muhasebenin de kurumsal bir

alan olarak ortaya ¢ikmasi belirli siireclerin sonunda ger¢eklesebilmistir.

Ingiliz antropolog J. Goody tarafindan yazilan “Batidaki Dogu” adli eser,
M. Weber sonrasi anlayis tarafindan® (D.Landes, Alain Peyrefitte) Cin ve
Hindistan’in gelismesini, farkli kiiltiirel nedenlere baglayan anlayisi reddetmektedir.
Goody ornek olarak ortacagin sonu Avrupa’sinin biiyiik ticari ilerlemesinin iki kilit
noktasindan bahsetmektedir. Bunlar; muhasebe, mukavele, usul ve hisseli sirketlerin

hukukudur. Bu usuller batililara ¢ok biiyiik sermayelerin yeniden aktarilasina imkan

’D. Landes bu anlayisi; “Avrupali girisimciler, istekli ve hareketliydiler, oysa Cinliler kendilerini
herkesten {istiin goren, yabancilara yukaridan bakan, hepsine vahsi diyen kimselerdi” diyerek
aciklamstir.
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vermekte, ticari sevkiyatlarin kazanclarini boliistirmekte ve sanayi kazanglarini
taksim ettirmektedir. Fakat Goody, basit muhasebe sekillerinin biiylik sirketlerin
ilerlemesine ¢ok¢a imkan verdigini kesfetmektedir (Journet, 2009: 156). Dolayisiyla
bu bakis agisiyla muhasebenin sosyolojik bir ihtiyagtan kaynaklandigi sonucuna da

varilabilir.

Max Weber, kapitalizmin para odakli bir yaklasim sorunu oldugu fikrini
reddeder. Bunun yerine kapitalizmin, ‘rasyonel kapitalist diizen’ yoluyla siirekli kar
etmeyi amaglayan bir yap1 olarak anlagilmasi gerektigini belirtmektedir. (Miller,
2007: 286). Weber eserlerinde rasyonel kapitalist ekonomik faaliyetin merkezine
muhasebeyi yerlestirir. Marx’1n eserleri de kapitalist toplumsal iligkilerin gelisimi ve

yayilmasinda muhasebeye temel bir rol vermektedir (Miller, 2007: 285).

Rasyonellestirme Weber’in sosyolojik projesine genel bir bakis saglamistir.
Muhasebe, hem biitce yonetimi hem de sermaye muhasebesi® anlaminda, ekonomik
faaliyetlerin sosyolojik sartlarina dair Weber’in yaptigi analizlere de temel
olusturmustur. Weber paranin "kusursuz" bir ekonomik hesaplama araci' oldugunu
savunmustur. (Miller, 2007: 286). Max Weber’in toplumsal smif ve toplumlarin
tarihi gelisimini ele alig bicimi, Karl Marx’tan farklidir. Weber toplumsal yapiyi,
Marx’in 6nermis oldugu bicimsel sosyal yapi yerine, ortak ekonomik ve sosyal
amaglar1 paylasan gruplar olarak nitelendirir (Jacobs 2003: 574°den Yayla, 2010:
23).

Marx da, muhasebeye Weber’in verdigine benzer bir temel rol vermemistir.
Ancak deger ve tiretim modeli kavramlari bir teori baglaminda incelendiginde, Marx,
uretim iligkilerinde, diger siyasi incelemelerin yaninda, muhasebeye 6nemli bir yer
vermistir. Marx'in eserlerinde, muhasebeye kapitalist iiretim iligkilerinin dogasindan
kaynaklanan makro diizeyde yapisal bir rol verilir. Bu kapsamda, Marx ve Weber

sosyal ve ekonomik iligkilerini tanimaya yardimci olan bir arag olarak tanimlanmigtir

3Weber, “Capital Accunting” ifadesini, kar elde etme firsatlarini degerleme ve kontrol etme araci
olarak tamimlamustir. Ayrintili bilgi i¢gin Max Weber, The Theory of Social and Economic
Organization, translated by A M Henderson and Talcott Parsons, 1947, The Free Press and the
Falcon's Bring Press. “Capital Accounting” ¢ogu c¢eviri eserde, anamal muhasebesi olarak
gecmektedir.
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(Miller, 2007: 287). Marksist muhasebe tarihi kavrayisinin kuramsallastirilmasi igin
Britanya endiistri devrimi Onemlidir. Britanya endiistri devriminin Marksist
muhasebe tarihi agisindan amaci, basit¢e iiretimin degisen sosyal iliskilerinin
mantalitesini ve muhasebe tarzi arasindaki korelasyonunu fiiretmek igin degil,
muhasebeyi sosyal hesap verilebilirligin degisen tarihi durumlarina yerlestirmek
suretiyle, muhasebenin ekonomik ve sosyal degisimi i¢in uygulanmasini anlamaya
yardimc1 olmaktir (Bryer, 2005: 62’den; Yayla, 2010: 13). Bryer, Britanya’da
endiistri devrimi silirecinde muhasebe tarihi incelendiginde, caligmasinda modern
yonetim muhasebesi ve finansal muhasebe fikirlerini ele alarak endiistrilesme
stirecinde Britanya’da yasanan sosyo-ekonomik gelismelerin bir kapitalist devrim

oldugunu belirtir (Yayla, 2010: 13)

Marksist muhasebe yazin1 Bryer’in ¢alismalari ile sinirlt degildir. Son yillarda
muhasebe bilim diinyasindaki elestirel teoriye yonelik yogunlasan ilgi, dogrudan
veya dolayli olarak Marksist bakis agisinin, Ozellikle de yonetim muhasebesi
caligmalarinda, isgiicii siireci teorisinin (labour process theory) muhasebe
literatiiriinde kullanimin1 anlamli diizeyde ¢esitlendirmistir. Diger taraftan muhasebe
literatiirinde Marx’in kullanimi ve smiflandirmasi konusunda bir takim tartismalar
s6z konusudur. Ornek olarak, Tinker’a gore (2000) muhasebe ve muhasebeciligin
elestirisinde, Marx  kullanilmiyorsa bu elestirel sosyoloji  kapsaminda
degerlendirilmemelidir (Roslender ve Dillard, 2003: 330’dan; Yayla, 2010: 15).
Bundan dolayr muhasebe literatiirii, ideoloji, isgiici kontroliinii kuvvetlendirme,
isletme gruplarinin kontrolii ve ekonomik vatandashigin olusturulmas: ile i¢ ice
ge¢mis olan yonetim muhasebesini tartisirken, Marksist bakis agisin1 hem elestirel
tartisma hem de deneysel tartismalarda degerlendirmek icin kullanabilir (Yayla,
2010: 15). Bunun yaninda Frankfurt Okulu temsilcilerinin olusturdugu elestirel

teorinin de muhasebe alaniyla iliski i¢inde oldugu goriilmektedir.
1.2.3. Frankfurt Okulu ve Elestirel Teori A¢isindan Muhasebe

Frankfurt Okulu, Felix Weil tarafindan 1923’te kurulmustur. En 6nemli
tiyeleri Max Horkheimer (1895-1973), Theodor Adorno (1900-1980), Herbert
Marcuss (1898 1973) ve Erich Fromm (1900-1980)’dur. Ayrica Amerikan

sosyologlar1 arasinda bir c¢atisma bakis acist ile toplumsal diizenin giiclii bir
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elestirisini bir araya getirmeye ¢alisan C. Wright Mills (1916-1962)’in yabancilasma,
biirokrasi Ve gii¢ seckinleri konusundaki goriisleri ile kurama katki vermislerdir (Efe,
2006: 175). Elestirel Teori Frankfurt Universitesi’ne bagli Sosyal Arastirmalar
Enstitiisii biinyesinde ¢alismaya baslayan bir grup sosyal bilimcinin olusturdugu bir

diisiince akim1 oldugundan- “Frankfurt Okulu™ adiyla da taninmaktadir.

Elestirel teori son yillarda muhasebe literatiiriinde de yogun bir talep
gormektedir. S0z konusu literatiir, elestirel teori bashifiyla periyodik yayinlarin
cikmasini saglamis (Critical Perspectives on Accounting ve International Journal of
Critical Accounting gibi) ve hatta akademik olarak muhasebe boéliimlerinin elestirel
teori kapsaminda alt bilimlere ayrilmasi sonucunu da dogurmustur (Interdisciplinary

Perspectives on Accounting Research Unit gibi).

1970’lerde Tony Lowe ve Tony Tinker elestirel sosyoloji geleneginin
muhasebe yazininda gelismesine Onciiliikk etmislerdir. 1980’lerin basinda bir grup
akademisyenin Birlesik Krallik Ulusal Kémiir Isletmesinde yonetim kontrolii {izerine
yaptiklar1 calisma, elestirel teorinin kullaniminin muhasebe arastirmalarindaki
oncillerinden biri olarak kabul edilir. Bundan sonraki siirecte elestirel teori,
muhasebe sistemlerinin, orgiitsel baglamda anlagilmasi agisindan ideal bir yontem
haline gelmistir. Ozellikle 6rgiitsel bir dil sistemi olarak muhasebe bilgi sistemlerinin
teknik ve sosyal agidan anlasilmasinda Jiirgen Habermas’in dil kurami, yapisalcilik,
isglicli siireci, Frankfurt okulunun klasik Marksist perspektifle bulanik kuramlar
onemli bir yere sahip olmustur (Yayla, 2010: 96-97). Sosyoloji ve muhasebe
iligkisinin yaninda son yillarda muhasebe arastirmalarinin da konusu olmus bir diger

alan davranigsal muhasebe alanidir.

1.3. DAVRANIS BiLiMi VE YONETIM MUHASEBESI ILISKiSi

Muhasebe yaygin olarak karar vericiye ekonomik verileri olgmek ve
sunmak i¢in tasarlanmisken, 1980°li yillardan itibaren ¢arpici sekilde degisime
ugramistir. Nicel yoOntemlerdeki son gelismeler, davranis bilimleri ve bilgi

teknolojileri finansal ve yonetim muhasebesindeki degisimi etkilemistir. Bu
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gelismeler 1s18inda Alfred Rapporat, Hopwood4 (1979)’un kitabt i¢in yazdigi
Oonsozde davranigsal muhasebe aktivitesinin yayillmasinin Ogreticiler, &grenciler,
kamu muhasebecileri ve finans yoneticileri i¢in kullanima kazandirmanin ve bu
alandaki bosluga bir giris yapmanin zorlugundan bahsetmektedir. Rapporat’a gore
Hopwood’un kitabi, davranigsal muhasebe calismalarinin birlestigi noktada ayni
kolaylikla kristalize edilmemistir. Bu alandaki sikintilar1 giiniimiizde de devam ettigi
ve davranigsal muhasebe c¢alismalarinin ayristirilmasinin zorlugu giincel ¢alismalarin
da konusunu olusturmaktadir. Bu bdliimde de davranigsal muhasebenin dogusu,

gelisimi ve yonetim muhasebesi iliskisi agiklanmaya calisilacaktir.
1.3.1. Davrams Bilimine liskin Temel Kavramlar

Davranis bilimleri, insan davramislarin1 degisik disiplinlerin analiz
yontemlerinden, bilgi ve bulgularindan yararlanarak bilimsel yontemlerle sistematik
bir bi¢imde inceleyen bir yaklasim bi¢imidir (Sencan, 2010: 1). Cevre ve insanlar
stirekli degisirken kisisel davraniglarin ne olacagini tahmin etmek ¢ok zordur. Bu
nedenle davranig bilimcileri belirli kosullarda ve insanlarin ¢ogunlugunun muhtemel
davraniglarinin ne olacagini anlamaya calisirlar. Bireylerin davraniglarinin tahmin
edilmesi ancak yukaridaki iki kosul gercevesinde gerceklestirilmeye calisilir. Bu iki
kosul ayn1 zamanda davranis bilimlerinin 6zellikleri konusunda da bilgi verir.
Davranis bilimlerinin gelismesi ve endiistriye uygulanmasi Elton Mayo ve
arkadaglarinin  Western Elektrik sirketinin Howthorne fabrikalarinda yaptigi
arastirmalara dayandirilir. Howthorne arastirmalari davranisg bilimlerinin gelisme
zeminini olusturur (Sencan, 2010: 3). Belirtilen ¢alismalar yonetim ve organizasyon
alanim gelistirdigi gibi ayn1 zamanda davranigssal muhasebe ¢alismalarina da esin
kaynagi olmustur. Davranigsal muhasebe alanin gelisimini gérebilmek i¢in oncelikle

muhasebe arasgtirmalarinin gelisimini incelemek faydali olacaktir.

* Hopwood muhasebenin davranissal boyutunu dikkate alan bir bilim adamudir. Ingiltere ve diinyada
bu alanin 6nciisii kabul edilmektedir.
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1.3.2. Muhasebe Arastirmalarinin Gelisimi

Muhasebe arastirmalarinin gelisimi i¢in temel referans, ozellikle siireli
yayinlarin ¢ikmasiyla akademik caligmalarin yer aldigi dergilerdir. Bu bakimdan
asagida muhasebe arastirmalarinin baglangic ve gelisim siirecine ait dergiler,
dergilerin baslangi¢ yillari, dergilerin odak noktalar1 ve yillar itibariyle incelenen
calisma sayilar1 verilmistir. Calismalar atif analizi igin smiflandirilmustir. Tlgili
calismada (Beattie ve Davie 2008) belirlenen kriterler ¢ercevesinde yazarlara ve
caligmalara gore de bir analiz yapilmis ve bunun sonucunda calismalarin ilgili

olduklar1 alan egilimleri ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Tablo-5. Segilen Dergiler ve Analiz Edilen Caligmalarm Ozellikleri

Derginin Ady Baslangi¢ Yili Derginin 1972-81  1982-90 Toplam
Karakteristigi
Accounting Review 1926 Genel 661 417 1078
Journal of Accounting Research 1963 Amprik Aragtirma 454 390 844
Journal of Accounting and Economics 1979 Pozitif Muhasebe Teorisi 27 142 169
Accounting and Business Research 1970 Genel 322 322 644
Journal of Business Finance and Acc. 1974 Genel 306 412 718
Accounting, Organizations and Society 1976 Davranigsal 161 299 460
Abacus 1965 Genel 131 120 251
Accounting, Auditing and Accountability 1988 Interdisipliner 0 33 33
Critical Perspectives on Accounting 1990 Elegtirel 0 14 14
Toplam 2062 2149 4211

Kaynak:. Beattie ve Davie 2008: 14

Beattie ve Davie (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, 429
dergiden 4211 g¢alisma 122.485 tane atif almistir. Bunlarin 25.685°1 atif almis
yazardan olusturmaktadir. Tablo.5 dergiler ve bu dergilere ait ¢alismalarin sayilar
verilmektedir. Degerlendirmeye 85 ve {izeri atif alan calismalar dahil edilmis
yukaridaki tablo da bu kritere uygun olarak hazirlanmistir. Degerlendirmeye alinan
calismalar i¢in veri seti olusturulmus, 1972-1981 donemi i¢in yazar sayist 59, ikinci
donem olarak belirlenen 1982-1990 donemi i¢in de 62 yazar arastirmaya dahil
edilmistir. Bu i1ki doneme ait ortak yazar sayist 37’°dir. Yazarlara ait veriler
kiimeleme analizi yoluyla grup ve alt-gruplara ayrilmistir. Asagidaki iki sekil bu iki

donemlere ait atif analizi haritalarin1 gdstermektedir.

Sekil-2’de ii¢ kiime ve alt kiimeleri toplanmistir. Bu kiimelerin ¢ogu teori ve

arastirma alanlar1 g6z oniinde bulundurularak belirlenmistir. Bu arastirma kiimeleri,
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davranigsal, genel/ampirik arastirmalar ve standartlarin belirlenmesi/gelir teorisi
olarak belirlenmistir. Ikinci déneme (1982-1990) ait kiimeleme alanlarina ydnelik en
biiyiik degisim ve gelisimin davranissal muhasebe alaninda yasandigi goriilmektedir.
Ozellikle “Accounting, Organization and Society” dergisinin yaymnlanmaya
baglamasiyla bu alana 1972-1980 aras1 donemde birinci kiimede (gelir teorisi) yer
alan Horngren, Livingstone, Flrtham ve Cooper katilmistir (Beattie ve Davie 2008:

13-17). Bu kiimelenmenin Ingiltere eksenli yazarlar tarafindan olustugu sdylenebilir.

Bu gelismelerin de etkisiyle 3b ile numaralandirilmis bolgede goriilecegi
gibi elestirel alanin dogdugu soylenebilir. Habermas, Foucault ve Marx’in
calismalar1 temel alinarak elestirel alan sekillenmektedir. Bu siirecte belirlenen
kiimelerin disina ¢ikan yazarlar da bulunmaktadir. Sekillerde belirlenen arastirma
alanlariin onciilerini Mattessich (1991) asagidaki gibi 6zetlemistir (Beattie ve Davie
2008: 17).

Hopwood yonetim muhasebesi, Cooper ve Hopwood; organizasyonel
muhasebe, Cooper; elestirel perspektif, Libby ve Ashton; deneysel davranigsal

muhasebe, Watts ve Zimmerman ise pozitif muhasebe teorisine onciiliikk etmislerdir.
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Sekil-2.Muhasebe Literatiiriinde Ortak Atif Haritas1, 1972-1981
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Kaynak: Beattie ve Davie 2008: 15

Sekil-3.Muhasebe Literatiiriinde Ortak Atif Haritasi, 1982-1990
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1.3.3. Davranigsal Muhasebe Alaninin Gelisimi

Muhasebenin davranigsal boyuttaki ilk arastirmasi 1952 yilinda yapilmstir.
Argyris, biitcelerin yonetim performansina etkisini konu edinmistir®. Devine (1960),
muhasebe bilgi kullanicilarinin tutumlar1 arastirmistir. Stedry (1960) biitcelere
motivasyonun etkilerini aragtirmis ve kendinden sonra gelen arastirmacilar
(Lord,1987; Dyckman,1988) i¢in davranigsal konularin dikkate alinmasina onciiliik
etmistir. O zamandan itibaren muhasebe literatiirii, Orgiitsel amaclara ulagsma
konusunda muhasebe bilgi sistemlerinin kullaniminda davranigsal ¢ikarimlara kayda
deger bir ilgi gostermistir. Ancak, bu konu zaman zaman is performans
gostergelerinde, manipiilatif bilgi akisi yoluyla yanlis enformasyon ve anlamsiz
verilerden olusan raporlarin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Merchant(1990)
kontrol sistemlerinin kisa vadeli oryantasyon ve veri manipiilasyonunun olumsuz
etkiler yaratabilecegi iizerinde durmus ve bu konudaki eksikligin giderilmesi
yoniinde katki saglamistir. Bu yiizden davranigsal muhasebe arastirmalari, karmagik

organizasyon yapilarinda, performansin arttirllmasini saglama gibi yonetsel

konularda da kritik bir 6neme sahiptir (Dunk, 2001: 26).

Muhasebe, genelde teknik prosediirler ve detayli finansal raporlardan
olugmasina ragmen, temelde orgiitlerle ve yonetimsel eylemlerle iligkilidir. Belirli bir
stire belki de izole edilmis muhasebe tekniklerine, organizasyon yapilarindan daha
cok ilgi gosterilmis olabilir. Ancak muhasebe ilgilileri gilinlimiizde karmagsik ve
stirekli degisen girisimlerin yonetiminde muhasebenin oynadigi role iliskin daha
temel sorular sormaya baslamislardir. Muhasebeye bakisin degismesindeki 6nemli
bir goriis ise beseri ve sosyal yonlere gosterilen ilginin artmis olmasidir (Hopwood,
1979: 1).

Asagida sekil-4’de gosterildigi gibi, muhasebe fonksiyonu sosyal yapinin
icinde hem etkilenmis hem de yoneticilerin ve ¢alisanlarin tutum ve ihtiyaglarim
etkilemistir. Buna ek olarak sosyal yapi olarak muhasebeye, genis sosyal ve

ekonomik ¢evrenin genel etkisiyle sekil verilmistir.

> Argyris, C. (1952), The Impact of Budgets on People, New York, NY: The Controllership
Foundation.
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Sekil-4.Muhasebenin Sosyal Yapisi

Sosyal ve ekonomik ¢cevre

Orgiit yapist ve
Kontrol stratejisi

Grup baskisi ve

Kontrol

Kigisel ihtiyaglar
ve tutumlar

MUHASEBE FONKSIYONU

Kaynak: Hopwood, 1979: 5

Muhasebe uygulamalar1 davranigsal ve sosyal yonlerin bakisiyla daha genis
ve daha anlamli bir vizyon kazanmistir. Muhasebe sistemlerinin insanlar tarafindan
olusturuldugunu diistiindiigiimiizde, bu sistemlerin beseri amacglara ve mutlaka
davranigsal hedeflere hizmet etmesi de beklenmelidir. Zaten davranigsal ve sosyal
bakis agilart da muhasebeyi salt bir teknik yap1 olarak gormemektedir (Hopwood,
1979: 14). Muhasebe insan davranisi ile ilgilidir. Ve onun sosyal ve davranigsal
boyutu geleneksel teknik boyutlardan ziyade biitiiniin vazgecilmez bir parcasidir. Bu
nedenle muhasebecilerin, birey motivasyonu, karar davranislarimi ve ilgililerin
sistemlerinin i¢inde islettikleri baglami bicimleyen sosyal iklimi etkileyen faktorleri
anlamasi gerekir. Bu anlayig becerisi, kontrol igin Orgiit Stratejisinin sadece bir
parcasidir. Muhasebeci giincel diisiinceleri, orgiit becerisi i¢in dikkate almali, Grgiit
yapisina etki eden dinamik ve belirsiz is ¢evresini goz Oniinde bulundurmalidir
(Hopwood, 1979: 14). Bu agidan bakildiginda, aslinda muhasebe arastirmalarinin
cogunda goz ardi edilen insan davranisi boyutunun da 6nemli bir faktdr oldugu

gorilmektedir.
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1.3.4. Yonetim Muhasebesinin Davranissal Boyutu

Bugiiniin yoneticilerinin ¢esitli ihtiyaclarini karsilamak i¢in maliyet (veya
yonetim) muhasebesi, organizasyon, davranissal ve karar verme temelleri {izerine
oturan ¢ok boyutlu bir alana doniismistiir (Belkaoui, 2002: 5). Bu alanda, birden
fazla degiskenin ayni anda goz oniinde tutulmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.
Sadece yonetim muhasebesi verileri ile karar verme temelli yaklasim yerine insan

davranisini da dikkate alan bir siirec tasarlanmalidir.

Davranigsal muhasebecilere gore; yonetim muhasebesi; isleri ve calisanlari
gorev odakli kiiltiire motive edecek muhasebe raporlar1 gelistirememis; ayrica, bu
norm ve degerlere uyumlu Olglim sistemi olusturmamistir. Diger bir ifadeyle,
yonetim muhasebesinde davranigsal konularin olmamasi, meydana gelen Kkritik
degisimlerin ekonomik temelli karar verme modelleri ile anlatilmasi, biiylik bir
eksikliktir. Oysaki yonetim muhasebesi bir organizasyonun gelismesinde, karar
almada “Lens” gorevi yapar ve bu baglamda ekonomik verimliligi arttirir (Zeff,
1986’den; Usul 2009: 17). Bu anlamda yonetim muhasebesi; alternatif bilgi
sisteminin se¢ilmesi, isletme ici iletisimin basarili bir sekilde kurulmasi, maliyet
aragtirmalariin yapilmasi ve bunlarin sonucunda {irlin fiyatinin tespiti gibi olgu
tizerinde yogunlasarak, karar almay1 kolaylastirir (Birnberg and Hofman ‘den; Usul,
2009: 17). Onemli olan kararlarin kolay alinmasinin yani sira anlamli bir veri seti
olarak diisliniilen bilgilerin, nicel ve nitel olarak yonetim faaliyetine katkida

bulunmasidir.

Y onetim muhasebesinin nicel veriler iizerinde odaklagsmasinin nedeni ise, bu
muhasebesini i¢e doniik bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Oysaki
giinlimiiziin siddetli rekabet ortaminda igletmeler; firsatlar1 6grenme veya farkina
varma, yeniliklere agiklik, doniisiim hiz1 ve zaman, kalite, esneklik, giivenilirlik ve
sorumluluk gibi bircok alanlarda birbirleriyle yarismaktadirlar. Bu yarisma aym
zamanda isletmelerin kendi aralarinda is boliimii ve karsilikli iligkiler kurulmasina
yol agmaktadir. Dolayisiyla, igletmeler rekabete karst koymak amaciyla uzman
olduklar1 konularda birbirini tamamlama yoluna gitmektedirler. Bu durum,
isletmeleri tek basina rekabet eden bir birim olmaktan ¢ikarip, bir deger zinciri iginde

rekabet eder konuma sokmaktadir. Bu baglamda, geleneksel yonetim muhasebesi
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tarafindan ortaya konulan ve isletmenin kendi i¢ diinyasina yonelik finansal bilgilerin
Ol¢iim araci olarak kullanimi, eski ilgisini kaybetmigtir. Bundan bdyle rekabetci
basar1; yoneticilerin ve calisanlarin isle ilgili olarak ne diisiindiikleri, zamanlarini ve
kaynaklarini nasil harcadiklari, deger zinciri i¢inde olan isletmelerin rekabet anlayisi
gibi sayisal olmayan alanlara, dolayisiyla davranigsal alanlara kaymaktadir (Usul,
2009: 18). Yonetim muhasebesinin davranigsal boyutunu etkileyen temel konularin
basinda orgiitsel faktdrler gelmektedir. Ikinci béliimde yonetim bilimi ve oOrgiit

kurami ¢ergevesinde orgiit kiiltiirii konusu incelenecektir.
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IKINCi BOLUM
ORGUT KULTURU VE
YONETIM MUHASEBESI ILiSKiSi

Bu boliimde, yonetim ve orgiit kurami, kiiltiir, orgiit kiiltiiri ve yonetim
muhasebesi arastirmalar1 alanlarindaki arastirmalara dayanilarak kiiltiir, daha 6zgiil
olarak da orgiit kiiltiiri ve yonetim muhasebesi iligkisi incelenmistir. Ayrica, orgiit
kiiltiirli aragtirmalarinin, 1980°lerin baslarinda o6rgiit ¢alismalar1 alaninda belirmeye
baslamasindan (Denison, 1996: 619; Moorhead ve Griffin, 1989: 492) ve ¢alismanin
analiz diizeyinin 6rgiit olmasindan dolay1 yonetim ve orgiit kurami alaninin kapsami,

kisaca tarihsel gelisimi ve alt alanlarinin olusumu da incelenmistir.

2.1. YONETIM VE ORGUT KURAMINA GENEL BAKIS

Yonetim ve Orgilit kuramlari, yirminci yiizyilin iiriinii olmakla birlikte, en
genis anlamda yonetim ve orgiitlerle ilgili bilgi toplulugu olarak tanimlanabilir.
Yonetim diisiincesi milattan onceki devirlere kadar gitmektedir. Yonetim siireci ve
orglitsel davranislarla ilgili bir takim kavram, ilke, teori, model ve tekniklerden
olusan, cagdas yonetim diisiincesinin evrimi ise, XIX. Yizyilin sonlarindan, II.
Diinya Savasina; II. Diinya Savasindan giliniimiize olmak iizere iki donemde
gerceklesmistir. ilk donem, bugiin klasik olarak nitelendiren yonetim ve orgiit
kuraminin olusum donemidir (Baransel, 1979: 8,12). Yonetim ve orgiit kuraminin,
bugiinkii anlamda bilimlesmesinin tarihsel olarak baslangi¢ noktasi II. Diinya Savasi
sonrast donem ile de iliskilendirilmektedir. Ornegin, Amerikan General Electric

sirketinin “yonetim danigmanligi hizmetleri” bdliimiinden Smiddy ve Naum,
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Management Science dergisinin 1955 yilinda yayinlanan ilk sayisindaki makalede
“yonetmenin bilimi” olarak adlandirdiklari “ger¢ek” bir bilimin ortaya g¢ikmis
oldugunu soylemislerdir. Bu dergi, is diinyasiyla ilgili olup da, adinda “bilim”
s6zciigii bulunan Ingilizce ilk dergi olmustur (Smiddy ve Naum 1954: 31; Engwall,
1998°den; Usdiken, 2002: 127-128). Ayn1 tarihlerde, bu kez de bashginda “bilim”
sozcuglnt tasityan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) kokenli ikinci dergi olan
Administrative Science Quarterly’nin editérii Thompson (1956), anilan yayinin yine
ilk cildinin birinci sayisinda, ... idarenin bilimi ihtimalinin artik ciddiye alinmakta
oldugunu” yazmaktadir (Engwall, 1998’den Usdiken, 2002: 128). Usdiken (2002)
“yonetim” veya “idare” sozciiklerinin “bilim” ile birlikte anilmasinin ilk 6rneklerinin
yukarida sozii edilen yayinlar olmadigini, ilk kullanimin I. Diinya Savag: siralarina
rastladigini, yaygin olarak da, ortaya attigi “bilimsel yonetim” terimiyle, Taylor’a
atfedildigini belirtmektedir. Taylor’'un zaman etiitlerinin, “bilimsel delil toplama
yontemi araciligiyla islerin dogru bicimde yapilmasinin yollarini gorgiil olarak
saptama” anlaminda, “bilimsel yonetimin gercek baslangic1 oldugu” da ileri
stiriilmiistiir (Wren, 1994: 109°den Usdiken, 2002: 128, Vurgu: Usdiken 2002). Wren
(2005), “Yonetim Diisiincesinin Tarihi’ (The History of Management Thought) adli
kitabinda, yonetimin ilkeleri ve unsurlar ile ilk yonetim kuraminin Henri Fayol,
teknik etkinlik ideali olarak biirokrasi fikri ile 6rglit kuramimin da ilk olarak Max

Weber tarafindan ortaya konuldugu ifade etmektedir.

1960 ve 1970’11 wyillar birbiriyle baglantili iki 6nemli gelismeye sahne
olmustur. Bunlardan birincisi “bilimlesme” iddiasmnin giic kazanmasidir. Orgiitler ve
yonetim alanindaki akademik faaliyetler, giderek “sosyal bilim” niteligi kazanmaya
baslamistir. Bu gelisme ABD agisindan, 1959 yilinda yaymlanmis, biri Ford
Foundation digeri Carnegie Foundation tarafindan hazirlattirilmis igletme egitimiyle
egitiminin nitelik sorunlarinin oldugunu ve egitim programlarinin yapis1 geregi
Ogretim tiiyesi se¢imlerinde sosyal bilimlere ve sayisal yontemlere agirlik veren bir
bakis acisinin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu raporlarda dile getirilen goriisler
ABD’de isletme egitimi veren kurumlara hizla egemen olmus, sosyal bilimler,
iktisat, matematik gibi alanlarda egitim gérmiis Ogretim iiyelerine yonelmeye yol

acmistir.  Boylelikle bu yondeki gelismeleri kortikledigi gibi ABD, ozellikle o
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yillarda model olarak alindigr i¢in bagka iilkeler iizerinde O©nemli etkisi

bulunmaktadir (Usdiken, 1995: 98)°.

Sozii edilen iki gelismenin 1980’lere gelinirken yarattigi sonu¢ “Orgiit
kuram1” dendiginde ne anlasildiginin degismeye baslamasi olmustur. Bu degisim,
bilgi temelinin zenginlesmesinin yarattigi ayrigmalarin yerlesik hale gelmesiyle
belirginlik kazanmaya baslamistir. Bu konuda iki asamali bir degisim siirecinden s6z
etmek miimkiindiir. ilk asamada “organizasyon” kavramimn “ydnetim” kavramiyla
iliskisi yoniinden bir degisim meydana gelmistir. Geleneksel yaklasimda orgiitleme
(veya organizasyon), yoOnetimin bir Ogesi, islevlerinden biri olarak goriilmiistiir.
Kapsami da, isletmelerde gorev dagilimi ve yetki iligkilerini diizenleyen ig¢yapinin
olusturulmasi seklinde anlagilmistir. Ancak 1950’1i yillardan baglayarak bu anlayisin
Otesinde, genel olarak Orgiitlerle ilgilenme yoniinde egilimler belirlenmeye
baglamistir. Zaman iginde de, Orgiit kurami veya oOrgiitlerin analizi dendiginde,
sadece i¢ yapisal diizenlemeler degil, oOrgiitlerdeki isleyisin bir biitiin olarak ele
alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu farkin iyi bir 6rnegini Koontz’un yénetimle
ilgili bakis agisini dile getirdigi, yirmi yil arayla yazilmis iki makalesinde gorebilmek
miimkiindiir. Koontz, ilk makalesinde, organizasyonun, faaliyetlerin bdlim-
lendirilmesi ve yetki iligkilerinin diizenlenmesi seklinde anlasilmasi gerektigini
belirtir ve isletmeyle es anlamli olarak kullanilmasinin terim kargasasina yol agtigin
ifade eder. 1980°deki ikinci makalesinde (artik varligini kabul ederek) orgiit kurami
olarak adlandirilan alanin daha genis kapsamli oldugunu, “ydnetim kuraminin” bu
alanim bir alt-kiimesi olarak goriilmesi gerektigini ileri siirmektedir (Usdiken, 1995:
99).

Orgiitlerin ayr1 bir inceleme alam olarak goriilmesiyle birlikte yapilan
arastirmalar bir ayrismaya daha zemin hazirlamis ve biri “Orgiitlerde davranis”
(mikro oOrgiitsel davranis) digeri de “orgiit kurami” (makro Orgiitsel davranis)
seklinde adlandirilan iki alan yerlesmeye baslamigtir. Bunlardan ilki, orgiitlerde

bireyin ve gruplarin davranislar, ikincisi ise Orgiitlerin yapisal 6zellikleri yani

® Bu gelismelerden etkilenen iilkelerden birisinin de Tiirkiye oldugu sdylenebilir. Y®6netim teorilerinin
yaylllmmm,"Tﬁrkiye baglaminda yarattig1 digsal baski ve bu baskinin yonetim alanini nasil etkiledigi
konusunda Usdiken(1997) ¢aligmasina bakilabilir.
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Orgiitlerin bir biitlin olarak davraniglari, Orgiit topluluklart ve Orgiitlerin

orgiitlenmesiyle ilgili konular1 incelemislerdir (Usdiken, 1995: 99).

2.1.1. Disiplinler Arasi Bir Bilim Olarak Yonetim ve Yonetim Biliminin

Evrimi

Cagdas bilim anlayisina gore, doga ve toplum sekilleri i¢inde bulunduklari
yer, zaman ve kosullardan soyutlanamazlar. Tiim doga ve toplum sekilleri gibi bu
temel yasanin isleyis ve etkilerine “zorunlu ve kaginilmaz” olarak baglanan yonetim,
degisik disiplinlerce incelenen farkli kosullarin ¢ok yonlii ve karmasik etkileri
altindadir. Igerik, yéntem ve ¢dziimleme araclarindan yararlandig: diger disiplinlere
kars1 yonetim bilimini, ayn1 anda hem bagimli hem de bagimsiz kilan bu disiplinler
arast 0z ve goOrlinli, yonetim bilimi alanindaki arastiricilara ve arastirmalara
yansimaktadir (Fisek, 2005: 33). Bu yansima 6zellikle insan davranisi ve orgiitsel

davranis konularina odaklanmaktadir.

Yonetimin kendisi, nasil insan ve toplum davranisinin ¢ok Onemli bir
boliimiiyse, ayni sekilde, yonetim alaninda yapilan bir arastirma da psikoloji ve
sosyoloji alanlarinda yapilan bir arastirma olarak goriilebilir. Bu alanlara katki
yaptig1 gibi bu alanlarin yeni yontem ve bilgilerini kullanmak durumundadir.
Yonetim alanindaki bir aragtirmaci, kendisini, ¢aligmalar: sosyal psikolojiyle de ilgili
bir kisi olarak degil, insan davranisinin 6zel bir kesimine yonelen bir sosyal psikolog
olarak gormelidir (Fisek, 2005: 37). Bu durum yapilacak ¢aligmalari, diger disiplinler

ile yonetim biliminin ortak referans kaynaklarina yonlendirmektedir.

Yonetim bilimi, toplumsal hayatin degisik kesimlerinin yonetilmesi
sirasinda beliren somut durumlara, kendi kuramsal, genel ve evrensel ilkeleri 151ginda
yaklasmistir. Ancak inceledigi yonetsel alanla ilgili 6zel bilim dalinin (siyasal veya
ekonomik bilimler) ara¢ ve yontemlerinden yararlanirken o alanin igeriginden de
ister istemez etkilendigine gore, disiplinler arasi biitiinlesmeyle bilimsel

bagimsizligin sartlarindan da uzaklagsmamasi gerekmektedir (Fisek, 2005: 37).

Toplumlarin = siirekliligi agisindan isletmelerin giderek artan rekabet
ortaminda verimliliklerini {ist diizeye c¢ikarabilmeleri i¢in “insan ydnetimi” Onem

kazanmis ve bu baglamda F.W. Taylor’un onciiliigiinde ilk kez bir “bilimsel
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yonetim” kavramindan sz edilmistir. Bu donem ayni zamanda pozitif bilimlerle
birlikte sosyal bilim dallarinda da yeni disiplinlerin gelisme donemi olmustur.
Ekonomik aktivitelerin ulusal niteligi, uluslararas1 merkezli ya da ulus-iistii olma
cabasiyla degismeye baslamistir. Orgiitlerin eleman seciminden, is siireglerini
gelistirmeye, degisen cevresel kosullara kendilerini uyarlayabilmekten, liderlik
bicimlerine ve calisanlarin performans Olglimiinden, verimliliklerini artirmalarina
dek ¢ok onemli bagliklar1 igeren yeni bir disiplin, “Orgiitsel davranis” (organizational

behavior) gelismistir (Yahyagil, 2001: 3).

Hawthorne aragtirmalarmim’ sonuglarmm agiklanmasi, organizasyonlari
incelemede yeni bir akimin baslamasina yol agmistir. Bu akim baslangicta Beseri
Iliskiler Yaklagimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Human Resource Management) ve
giiniimiizde de organizasyonlarda davrams (Orgiitsel Davranmis-Organizational
Behaviour) olarak devam etmis ve esas itibariyle Orgiit mensuplariin-insanin-
davranigini temel almistir. 1930’lar boyunca ortaya ¢ikan insan iliskileri yaklagimi,
performansi etkilemek icin psikolojik ve sosyal siireglerin is kosullar1 ile
etkilesiminin Kurulmasini anlamayr amaglamigtir. 1950’lerde, insan iligkileri
yaklagiminin yeniden belirginlesmesiyle ortaya ¢ikan orglitsel davranis ise bireysel,
grupsal ve orgiitsel siireglerin karmasik dogasini anlama yoluyla, ¢alisan etkinligini
arttirmaya yonelik yonetimsel faaliyetleri incelemeyi amaglamaktadir (Bateman ve

Snell, 2007: 40).

Davranigsal yaklasimla ilgili olarak gelistirilen baz1 modeller ise Douglas
McGregor’un X ve Y Teorisi, Rensis Likert’in Sistem1-Sistem4 Modeli, Chris
Argyris’in Olgun ve Olgun Olmayan Insan Modeli siralanabilir (Kogel, 2001: 149-
151). Bu modellere iliskin asagida kisa bilgiler verilmistir.

Hawthorne’un en onemli etkisi psikologlara isletme oOrgiitiinde hareket
edecekleri bir alan1 agmis olmasidir. Erich Fromm, Abraham Maslow gibi bu alanda

¢aba harcayarak, Skinerci® psikolojinin egemenligini kirmig olan bilim adamlarinin

" F. Roethlisberger-Elton Mayo 1924-1930

8 Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) ,insamn kisiligini kendisinin ya da tercihlerinin
belirlemedigini, kararlarimizin ve davramglarimizin gevrenin etkisiyle olusturuldugunu ve birgok
psikologun kisilik diye tanimladig1 seyin aslinda bugiine kadar olan edimsel veya klasik
kosullanmalarla edindigimiz becerileri sergilememiz oldugunu savunur.
(http://www.britannica.com/EBchecked/topic/547663/BF-Skinner ve
http://tr.wikipedia.org/wiki/Burrhus_Frederic_Skinner Erisim Tarihi: 12.03.2012)


http://www.britannica.com/EBchecked/topic/547663/BF-Skinner
http://tr.wikipedia.org/wiki/Burrhus_Frederic_Skinner
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bakis agilari, calisma yasaminda kendisini duyurmaya baglamistir. Erich Fromm,
farkli bir ekol icine girmeye direnmesine karsin “kiiltiirel ekol” kapsaminda
degerlendirilir. Fromm’un bu konudaki 6nemi, psikanalizi daha insancil konuma
oturtmasi, yabancilagsma {izerine soOyledikleriyle oOrgiitlerde calisan insana iliskin
farkli boyutlar getirmesi ve kiiltlirlerle psikanaliz arasinda kurdugu ilging iliskidir
(Sargut, 2001: 47). Insan davramsina iliskin yapilan calismalar bunlarla smirh
degildir.

Sanayi psikologlarinin calisan insanin davranislarini arastirabilmek, eski
model yerine, uygun insan modeli bulabilmek i¢in bagvurduklar: kisilerden birisi de
Abraham Maslow’dur. Maslow’u etkin yapan, Freud¢u psikanaliz ile Skinerci
davranig¢iliktan farklilasan {i¢iincii bir secenek yaratmis olmasidir. Maslow, insanin

psiko-sosyal gelismesini bes asamali bir siire¢ iginde 6ng6rmﬁstﬁrg.
Maslow, gereksinimleri su sekilde kategorize etmektedir.
e Fizyolojik gereksinimler (nefes, besin, su, cinsellik, uyku, denge, bosaltim),

e Giivenlik gereksinimi (viicut, i, kaynak, etik, aile, saglik, miilkiyet
giivenligi),
e Aitolma, sevgi, sevecenlik gereksinimi (arkadaslik, aile, cinsel yakinlik),

e Sayginlik gereksinimi (kendine saygi, giiven, basari, digerlerinin saygisi,

bagkalarina saygy),

e Kendini(6z) gergeklestirme gereksinimi (erdem, yaraticilik, dogallik,

problem ¢6zme, 6nyargisiz olma, gerceklerin kabulii),

Maslow’un ortaya koydugu modelin 6nemli bir yani da, son asamaya ulasan
kisilerin yaraticilik ve yenilik¢ilik potansiyeline iliskin Ongoriisiidiir. Benligini
gercek boyutlara ulastiran kisi, saglikli olgun ve davranislari temel gereksinmelere
yonlendirilmeyecek niteliktedir. Bu nedenle ¢alismalarinda yaratict ve yenilik¢i olma
olasiligr yiiksektir (Whitfield, 1975: 47-48’den; Sargut, 2001: 49). Maslow’un
goriiglerinin igletme Orgiitlerine yeniden yogun bi¢cimde yansimast Douglas

McGregor araciligiyla olmustur. McGregor X ve Y kuramlarini ortaya koyarken, Y

% flgili Makalenin tamamina (Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation Psychological
Review, 50, 370-396) http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm adresinden erisilebilir.


http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm
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kuramiyla insanin kiiciimsenmemesi gereken biiyiik bir gizli giice sahip oldugunu
belirtmektedir (Sargut, 2001: 50). Bu gizli giiclin, aslinda yonetim stilinden

kaynaklanan bir durum oldugu ortaya konmaktadir.

Klasik organizasyon yapilari, kisilerin olgun insan 6&zelliklerine dogru
gelismesini Onleyici bir etki yapar. Bu tiir yapilar, kisileri bagimli, pasif ve astlik
durumunu benimser hale getirir. Klasik teorinin rasyonellik, iste etkinlik ve diizen
gibi ana kavramlarina karsilik, neo-klasik teori insan unsurunun o&zellikleri,
davraniglar, motivasyon, yonetime katilma (kararlara), tatmin gibi ana kavramlar
tizerinde durmustur. Bazen davranigsal teori taraftarlar1 da klasikler gibi dogmatik bir
tutum almislar ve insan unsurunu esas almakla, biitiin sorunlarin ¢oziilecegi gibi ug
bir goriiniise sahip olmuslardir (Kogel, 2001: 149-151). Bu goriis de diger salt nicel

karar verme yontemleri gibi baska bir ucu temsil etmektedir.

Sistem yaklasimi perspektifinin kaynaklik ettigi ve yonetim alaninda ¢agdas
olarak kabul edilen yaklasim, durumsallik yaklasimidir. Gerek klasik yaklasim,
gerekse insan iligkileri yaklagimi evrensel bir bakis acist saglanmaktadir. Yonetim
kavramlari evrensel olarak distintilmiistir. Bunun anlami, bir orgiitteki isleyen
liderlik tarzi, biirokratik yapi vb. bir bagka orgiitte de isleyebilir. Bu goriislere
alternatif olarak durumsallik yaklasiminda her durumun kendine 6zgii oldugu
varsayilir. Ilkeler, evrensel degildir ve bir kisi, cok sayida drnek problem durumlarini
deneyimleyerek yonetim hakkinda bir seyler 6grenebilir. Durumsallik yaklasimi,
bize bir durumda isleyen bir olgunun bir baska durumda islemeyecegini soyler.
Yonetimin 11, onemli kosulsalliklar1 (contingencies) aramaktir. Yoneticiler onemli
ortintiileri (patterns) ve oOrgiitlerinin karakteristiklerini belirlemeyi 6grendiklerinde,
bu karakteristiklere uygun ¢ozlimler iiretebilirler. Yoneticilerin anlamalar1 gereken
onemli kosulsalliklar, endiistriyi, teknolojiyi, ¢evreyi ve uluslararasi kiiltiirii

icermektedir (Daft, 2008: 53-54).
2.1.2. Orgiit Kuram

Yonetim ve Orgiit Kuramina genel bakis béliimiinde de belirtildigi iizere,
orgiitsel davranis mikro ve makro seklinde bir ayrismaya gitmistir. Bu ayrismada
mikro Orgiitsel davranig, insan iliskileri yaklagiminin kaynaklik ettigi orgiit icindeki

birey davraniglarini merkeze alan arastirma alanini ifade ederken; makro Orgiitsel
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davranis, bir biitiin olarak 6rgiit davranigini inceleyen ve orgiit kurami olarak ifade
edilen aragtirma alanim kastetmektedir. Cunliffe’e gore (2008: 3-4), orgiit kurama,
orgiitlerin islevlerini ve ¢evreleri ile iliskilerinin nasil oldugunu agiklamaya ¢alisan
kuramlar ve modeller dizisidir. Orgiit kurami, 6rgiitsel davranistan ii¢ ana eksende

farklilasir: (Cunliffe 2008: 3-4)

a. Orgiit kuramm orgiitler {izerine odaklanirken, orgiitsel davranis orgiit
icindeki bireylere odaklanir.

b. Orgiit kuram1 makro orgiitsel perspektife dayanirken, orgiitsel davranis
daha mikro davranissal siireglere dayanir.

c. Orgiit kuram1; yapular, sistemler ve siireclerle ilgiliyken, drgiitsel davranis,

bireylerin ve gruplarin algilari1 ve davraniglar ile ilgilidir.

Starbuck’a gore (2003: 143), oOrgiit kurami, Orgiitler hakkinda genel
onermelerin bir toplamidir. Insanlar binlerce yildir 6rgiitler kurmalarina ragmen,
orgiitler hakkinda genellestirmeler yirmici ytizyilin ikinci yarisinin sonlarinda ortaya
konulmaya baslamistir. Arastirmacilar, konuya iliskin gelismelerin basladig
1850°den once orgiitler hakkinda az sayida genellestirmede bulunmuslardir. Orgiitler
hakkinda aragtirmalar 1940’larin sonlarmma kadar yetersiz diizeyde kalmis ve

1960’1ara kadar da yayginlasmamustir.

Orgiitlerin sosyolojik varliklar olarak incelenmeye baslamasi yeni sayilmasa
bile, bir calisma alam1 olarak ortaya ¢ikislart 1940’1 yillarin sonlarma dogru
olmustur. Bunun oncesinde oOrgiitler cesitli disiplinlerin ¢alisma alani igerisinde
degerlendirilmistir. Ornegin, kriminologlar hapishaneleri, siyaset bilimciler; siyasi
partileri, endiistri sosyologlari; fabrikalar1 ve is¢i sendikalarimi incelemislerdir.
Ancak, bu ¢aligmalarda nadiren orgiitler hakkinda genellemelere rastlanmistir. Diger
bir deyisle, calismalar1 yapanlar, hapishaneleri, siyasi partileri, fabrikalari, isci
sendikalarint incelemigler ancak oOrgiitleri incelememislerdir (Scott 1992’den;
Leblebici, 2008: 115). ABD ve cevresinin de etkisiyle genel doga bilimci ¢izgi,
1980’lerin baslarindan beri “Orgiit kurami” diye adlandirilan tarafiyla, yonetim ve

(3

yoneticilerin meselelerine “uzak™ kalmanin Gtesinde, bilim-yonetim birlikteliginin
“yonetimcilik” yanini1 sarsan arastirma programlari da iiretmistir. Temel yaklasim

itibariyle giiclii yonetici kavrami sorgulanmakta ve isletmelerin ¢evrelerine uyum



43

saglama ve egemen anlayis disinda fark yaratma kapasitelerinin olmadigr ileri
stiriilmektedir. Bu caligmalarin akademik ortamlarda yarattigi etki, Donaldson’a
(1995) “Yonetim Karsit1 Orgiit Kuramlar1” baslikli kitap yazdirtacak 6lgiide
olmustur. Aslinda, bu bakis acilarinin higbirinin yonetici karsiti bir durum yoktur
Ancak yonetim ve yoneticilerle ilgili “romantik” (Meindl ve digerleri, 1985) havay1
dagitict etkileri nemli olmustur. Arastirma programlarinin ortaya ¢ikisi, 1950’lerden
bu yana ABD’de sosyal bilimler yonelimli yonetim disiplininin olusumu ve
gelisiminde psikolojinin yaptig1 etkinin ¢ok gerisinde kalmis olan Amerikan
sosyolojisinin (Wieland, 1974; McKelvey ve Aldrich, 1983) 6rgiit kurami diye bir alt
alanin belirmesinden sonra yaptig1 girisle iliskilidir (Usdiken, 2002: 141). Ornegin,
Higgins ve Greenwood (2002), orgiit kuraminin bir alan olarak ortaya ¢ikisini bu
giris sekliyle iliskilendirmektedirler. Yazarlara gore (2002: 411-412), Weber’in
onderligini yaptigi ve Selznick, Etizioni, Gouldner, Blau ve Scott gibi yazarlarin
stirdliirdigli orglit sosyolojisinin, isletme okullarima gogiiniin, isletme okullarinda

orgiit kurami diye bir alanin ortaya cikarak karsilandigini belirtmislerdir.

Cagimizda insanlarin ¢alismak icin girdikleri ya da baska bir deyisle is
yaratan Orgiitler, calisanlarin ikinci ailesi olma o6zelligi kazanmiglardir. Genelde
orgiitlerin, 6zelde de isletme Orgiitlerinin ¢agdas insanin yasamindaki 6nemi iKi
asamada belirginlik kazanmaktadir. Birincisi Orgiitlerin i¢inde yasanan siireye
iliskindir. Calisan insan, uyku disinda kalan zamaninin yarisindan ¢ogunu isletme
orgiitlerinde ya da diger Orgilit yapilarinda diger insanlarla etkileserek ge¢irmektedir.
Bu siire ailesiyle birlikte oldugu siireden fazladir. Ikincisi drgiitlerin ¢alisan insanin
yaptiklarina katkilaridir (Sargut, 2001: 96). Calisan insan makro kiiltiirel ¢evreden
edindigi ozellikleri calistig isletme Orgiitiine, etkinlik gosterdigi toplumsal amacl
diger orgiitlere tasir. Eger kiiltiirel ¢evreyle getirdigi ozellikler uyusmuyorsa catisir.
Bu catismanin tiimiiyle Onlenmesi olanaksiz olabilir. Ancak Orgiitiin islevlerini
aksatacak diizeye c¢ikmasi da Onlenmelidir. Orgiit kurami {izerine ¢alisan
arastirmacilarin 6nemli bir boliimii orgiitleri kiiltiirel ortamlar olarak gérmektedirler.
Orgiitlerin kiiltiirel ortamlar olarak ortaya ¢ikmasmin énemli nedenlerinden birisi

simgelerdir (Sargut, 2001: 98).
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2.1.3. Yonetim ve Orgiit Kuramu Arastirmalarina Yén Veren

Gelismeler ve Alt Alanlarin Ayrimi

Giliniimiizde artik orgiit kuramlar1 ve incelemeleri dendiginde, yirmi yil ve
daha oncesinden farkli olarak sosyoloji ve iktisattan beslenen bir inceleme alaninin
tirtinleri anlagilmaktadir. Yonetim ve orgiit kuramlarinin evrimlesmesinde “modern
yaklagimlar” ayirimi, 1960-80 yillar1 arasinda yayginlik kazanan sistem ve
durumsallik yaklagimlar1 i¢in kullanilmistir. Bazen de durumsallik yaklasimi, neo-
modern olarak adlandirilmistir. Sistem ve durumsallik yaklagiminin modern olarak
adlandirilmasi, bu yaklagimlarin giincel olmasi nedeniyle dogal kabul goérmiistiir.
Ancak sistem ve durumsallik yaklagimlarina iligkin olarak, 1990’11 yillar sonrasinda
islem maliyeti, kaynak bagimliligi, vekalet kurami gibi yeni bir takim kuramlarin
gindeme gelmesi ve bunlarin modern sonrast ya da postmodern olarak
adlandirilmasi, modern kavraminin igerigiyle ilgili tereddiitlere neden olmustur
(Dogan, 2007a: 186). Modern ve postmodern kavramlari i¢in diger bilim dallari
acisindan da ayni tespiti yapmak miimkiindiir. Post modern kavrami daha c¢ok
modern iistii donem olarak adlandirilmakta ve modern sonras1 donemi ifade ederken

kullanilmaktadir.

Kamu yonetimi yaninda isletmelerle ilgili dergileri de katarak makale tiirii
yayinlar inceleyen Usdiken (1996), 1970’li ve 1980°li yillarin biitiinii icin farkl
saptamalar: bir araya getirebilecek bulgular elde etmistir. Orgiit diizeyindeki
yayinlarin incelenmesiyle sinirli olmasina karsin bu ¢alisma, belirtilen dénemde
Tiirkge yonetim yazinina Heper ve Berkman’in (1979) Fayolist' diye adlandirdig
“ilkeler ve islevler” yaklasimiyla, “insan iligkileri okulunun” degisime ugramis hali
olan “davramsc¢1” anlayisin birlikte egemen olduklarini géstermektedir (Usdiken,
2002: 94). Orgiit incelemeleri alaninda 1980 sonrasinin baslica gelismelerini bes ana

baslik altinda toplamak miimkiindiir (Usdiken, 1995: 100-104).

a)1980 Sonrast Gelismeler: Usdiken (1996) 1970’lerden 1980’lere meydana

gelen degisimle ilgili olarak yonetim ve organizasyon alt-alani i¢in kendi iginde bir

19 Fayol 1916 yilinda yazdig: kitabinda y6netimi bir siire¢ olarak gormiis ve planlama, organizasyon,
kumanda, koordinasyon ve kontrol olmak iizere besli bir fonksiyonel ayrim yaparak orgiitlerin isleyis
ve evrimlerinin anlagilmasina yardimer olmustur (Sengiil, 2007: 257).

Ayrintili bilgi i¢in bkz: Inan, Ziihtii (2005), Fayol Kimdir ve Fayolizm Nedir? Erisim 10 Nisan 2012,
www.kamyon.politics.ankara.edu.tr/klasik/belgeler/05.pdf.
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ayrisma/uzmanlasma egilimi gézlemlemistir. Stratejik yonetim, sosyal sorumluluk ve
uluslararas: yonetim gibi dallarin belirdigi ve ayni sekilde yeni bir bakis agisi ve
hatta “felsefe” olarak Japon yOnetim anlayisinin da ilgi gormeye basladigi ortaya
cikmistir,

b) Kiiltiirel ve Kurumsal Farkhiliklara Tlginin Artmasi: ABD orgiitler ve
yonetim ile ilgili bilgi iiretiminin tartismasiz énderidir. Bunu ABD nin ayn1 donemde
diinya iktisadindaki egemenligi ile kosut olarak goérmek miimkiindiir. ABD’de
tiretilen bilgi ve Onerilen yontemlerin evrensel oldugu varsayilmis, bir yandan da
endiistrilesme ve kalkinmayla birlikte orgiitsel form ve yonetim uygulamalarinin
benzesme egilimi gosterecegi, birincisinin de ikincisine katkida bulunacagi kabul
edilmistir. Dolayisiyla, baska iilkelerde ABD kaynakli kuram ve ydntemler
aktarilmaya, Amerikalilarin aragtirma ve egitimle ilgili yaptiklari taklit edilmeye
caligilmistir. Daha eski yonetim kuramlarinda oldugu gibi, durumsallik yaklagimi da
esasen kiiltiirel ve toplumsal ortamlardan bagimsiz olma varsayimina dayanmaktadir.
(Usdiken, 1995: 100). Bunun yaninda kiiltiirel faktorlerin de ydnetim ve oOrgiit

yazinina etki ettigi sdylenebilir.

ABD’de 1970’li yillarda yasanan ekonomik krize karsilik, Uzak Dogu’da ve
bu baglamda Japonya’da meydana gelen hizli ekonomik gelisme ve kalkinma, batili
yonetim bilimcilerin dikkatini ¢ekmistir. Batili bilim adamlarma gore, orgiit ve
yonetimle ilgili kuramlar batida gelistirilmekte idi. Ancak yapilan arastirmalar, Uzak
Dogu’daki bu kalkinmanin temel dinamiklerinden birinin de Kkiiltiir oldugunu
gbstermis, Japon yonetim sisteminden ABD’lilerin nasil yararlanabilecegi konusunda
caligmalar yapilmaya baglanmistir (Ouschi 1989°den; Sisman, 2007: 79).
Japonya’nin ezber bozan bu basarisi, aslinda 6l¢giilmesi zor olan kiiltiir kavraminin

biitline ne kadar tesir ettigini de gostermistir.

Kiiresellesme olarak nitelenen gelismeler Kkiiltiirel cesitlilige ve bunu
yonetmenin sorunlarina ilgiyi arttirmistir. Bu ilginin yaninda akademik diinyadaki
gelismelerin katkisma deginmek gerekmektedir. Orgiit ve ydnetim kuramlar ve
bunlarin uygulanabilirliginin ulusal kiiltiirle iligkilerini  gostermeye c¢alisan
arastirmalarin ¢ok onemli katkis1 olmustur. Diger yandan Kuzey Amerika disindaki

tilkelerde, 6zellikle Avrupa’da orgiit lizerine ¢alisanlarin artmasi ve yeni mesleki
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orgiitlenme ve yayin ortamlarinin yaratilmasi bilgi tiretiminin ¢ok merkezlilige dogru

kaymasina yol agmistir (Usdiken, 1995: 100,101).

¢) Kuramsal Yaklasimlardaki Cesitliligin Artmasi: 1970’lerin ikinci yarisi
sonradan Orgiit incelemelerinde ortaya c¢ikan kuramsal cesitliligin temellerinin
atildigr yillar olmustur. S6z konusu donem, Ornegin, iliski ve alig-veris maliyetleri,
orgiitsel ekoloji, kurumsallasma ve kaynak bagimliligi kuramlarmin ve oOrgiitsel
kiltiirle ilgilenmenin ilk orneklerinin yayimlandigi ylllardlrll. Diger yandan farkh
paradigmalarin birbirleriyle bagdasmalarinin ne 06lgiide miimkiin oldugu veya
yolarina ayr1 ayri devam etmelerinin beklenmesinin gerekliginin tartigildigi donem
1970 1i yillarda baslanustir (Usdiken, 1995: 101,102). Kuramsal ¢esitliligin artmasi
ile yonetim ve Orgiit arastirmalarinda yasanan gelismeler birbirini tetikleyen farkli

unsurlar1 icermektedir.

d) Ust Analiz Diizeylerine(Yeniden) Yonelme: Siirekli birlikte is yapmaya
dayali Orgiitler arasi isbirligi sekilleri ve daha fazla alt yiiklenici kullanmanin
yarattig1 orgiit aglart yeni bir orgiitlenme formunun habercisi olarak kabul edilmeye
baglanmistir. Bu tiir orgiitlenmelerin Japonya’da yaygin olmasi, ilgiyi arttirmustir.
Kuramsal olarak da bu gelismelerin artik orgiit seviyelerinde incelemeleri yetersiz
kildigr ileri siirilmiistiir (Usdiken, 1995: 103). Bu durum aslinda makro seviyede

caligmalarin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikaran bir gelisme olarak da goriilebilir.

e) Epistemoloji ve Yontem Tartismasi: Sosyal bilimlere nesnelci yaklagima
yonelik elestirilerin yine daha agirlikli olarak kuzey Amerika disinda olmak iizere,
orgiit incelemelerinde de artan Olgiilerde taraftar bulmaya bagladigi bir donem
olmustur. Bunda tabi ki alternatif arastirma programlarinin ve orgiitlerin analizinin
sinirlarmin daha genis goriilmesinin etkisi olmustur. Orgiitsel kiiltiire ilginin

artmasinin bu gelismede énemli bir rolii vardir (Usdiken, 1995: 104).

1 Konu ile ilgili olarak bakiniz: A. Pettigrew, “On Studying Organizational Cultures”, Administrative
Science Quarterly, 24 (1979) 570-581
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2.1.4. Tiirkiye’de Yonetim ve Orgiit Yazimi incelemeleri

Yonetim ve orgiit kuramlarina iliskin Tiirkiye’deki calismalar diinyadaki
genel egilime uyarak biraz da Tiirkiye’deki sanayilesme egilimleri nedeniyle agirlikli
olarak uygulayict kuramlar kokeni iizerinde gelismistir. Usdiken ve Leblebici’ye
gore, Orgiit kuramlar ii¢ temel kokten beslenerek gelismistir. Bunlar verimlilik ve
etkinlik i¢in rehberlik 6zelligi tasiyan uygulayict kuramecilarin yaptigi calismalar,
Max Weber kaynakli sosyolojik calismalar ve orgiitlerdeki insan unsurunu 6n plana
alan insan iliskileri temeline dayanan davranis¢1 kuramlardir (Sargut ve Ozen, 2007:
14). Bu calismalarin yillara gore analizi Usdiken (1995) tarafindan asagidaki gibi

Ozetlenmektedir.

Tiirkiye’de yonetim yazinini inceleyen caligmalar, 1970°1i ve 1980°li yillar
icin pek olumlu bir manzara c¢izmemektedir. Veri temelli arastirma c¢ok az
yapilmistir. Yoneticilere yol gostermeye yonelik calismalar egemendir. Tiirkiye’de
ABD temelli bir anlayis hakim etkisini siirdiirmektedir. Bu anlayis, {iretilen bilgiye
dayanarak, uygulamacilara ve gelecegin yoneticilerine, yonetimi olusturan islevlerle
ilgili ilkeler ve teknikler 6gretme kaygisidir. Bu anlayisin etkisinin ¢ok kuvvetli
oldugu soylenebilir. Oyle ki, 6zii o zamanlarin akademileri olmak iizere yonetimle
ilgili akademik faaliyetin isletme boliim ve fakiilteleri icinde kurumsallasmasinin
Tirkiye’de yarattigi sonuclarindan biri de “organizasyonun” geleneksel diisiincede

oldugu gibi yonetimin islevlerinden biri olarak goriilmesidir.

Tiirkiye i¢in belirtilen sorun, asil olarak yabanci literatiirii izleyememe
sorunu degildir. Diinyada yasanan gelismelerin Tiirkiye’de akademik diinyada yank1
bulmamasidir. Bilimlesme devrimini gerceklestirememe; bir yanda, orgiitlenmeyi
sadece yOnetimin bir iglevi ve i¢ yapr olarak gorme; diger yanda, sosyolojik veya
iktisadi temellere dayanan ve Orgiitlere sadece yonetici goziiyle bakmayan veya
yonetimin roliinii  smirli  goéren yaklasimlarin izlenmesini dahi engellemis
goriinmektedir. (Usdiken, 1995: 100-110). Bu bakis acisin1 muhasebe yazini igin de
kullanmamizda bir sakinca yoktur. Ciinkii muhasebe alaninda yapilan yayinlarin

cogu uygulamalarin ve hesaplamalarin nasil yapilacagina dair ipuclart vermektedir.

Tiirkiye’de 1970’11 yillarda orgiit diizeyindeki yazina esasen davranisgi bir

bakis agisinin hakimiyetinin bu ortamin bir yansimasi oldugu ileri siiriilebilir. ABD
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onderligindeki uluslararasi yazinda yapisal ilgilerle, davranis¢ diisiinceler arasindaki
iligkinin 1970’lerle birlikte kirilmaya baslamast ve bu on yilin sonuna gelindiginde
biri “Orgiit kuram1” digeri “Orgiitsel davranis” olarak adlandirilan iki alt-alanin
olusmasi, 1980’lerdeki Tiirk¢e oOrgiitler ve yonetim yazinina yukarida deginilen
calismalarin (Usdiken, 1996; Usdiken vd., 1998) gosterdigi sekilde yansimis
goriinmektedir. “Orgiit kuram1” denince anlasilan 6rgiitlerin igsel yapilarmin
tasarimiyla sinirli kalmis, buna cevap vermek i¢in de esasen Fayolist temelli anlayis
tekrar 6n plana ¢ikmistir. Buna kosut olarak da davranis¢1 bakis bir miktar etkisini
devam ettirmekle birlikte kendi alt-alanina ¢ekilmeye baslamis, ABD’deki kirilmanin
ilk énemli sonucu olan yapisalci-durumsalcr goriis de (Usdiken ve Leblebici) ancak
sinirh bir etkiyle kendini gdsterebilmistir (Usdiken ve Erden 2002: 95). Disiplinin
yapist agisindan 1990’lar icin ortaya ¢ikan durum, burada orgiitler ve yonetim, daha
yaygin ifadelerle yonetim ve organizasyon olarak adlandirilan alt-alanin ve personel /
insan kaynaklarinin (P/IK), orgiitsel davranisa kiyasla kendi iclerinde béliinmiis bir
goriiniim gostermeleridir. Orgiitler ve ydnetim (veya ydnetim ve organizasyon) alt-
alaninda farklilasma kendini hem ilgi alanlar1 hem de bakis agilar1 itibariyle

gostermektedir (Usdiken ve Erden, 2002: 107).

Orgiitsel davranis alani, digerlerine kiyasla tek bir biitiin goriiniimii arz
etmektedir. Daha 0zgiil ilgi alanlari da aymi yazin temelleri iizerine kurulu
goriinmektedir. Orgiitsel davranis alt-alaninm bu 6zellikleri digerlerindeki béliinme
ve farklilasma egilimleriyle de birlesince yonetim alaninin tamamai i¢inde hem ilgileri
hem de bunlara eslik eden bakis acilarinin en agirlikli yeri almasina yol agmaktadir.
Davranig¢r yaklasim hem “modern” haliyle, hem de koktenci sekliyle en biiyiik
etkisini orgiit i¢i davraniglarla ilgili caligmalarda gosterse de, Orgiitler ve yonetim
alanina niifuzunun devam ettigi goriilmektedir. Bunun da etkisiyle davranisci anlay1s
Tiirkge akademik yazinda 1990’lar igin giiglii bir bakis agis1 olarak ortaya
cikmaktadir (Usdiken ve Erden, 2002: 108).
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2.2. KULTUR KAVRAMI VE INSAN DAVRANISI

Hofstede tarafindan kdltiir, “aklin, bir toplumun veya grubun iiyelerini
digerlerinden ayiran kolektif programlanmasidir” seklinde tanimlamaktadir
(Hofstede, 1984: 81). Kiiltiir ve medeniyet kavramlar1 daha 6nce Tiirk¢e’de Osmanl
Devletinin batililasma doéneminde dilimize girmistir. Ulkemizde ilk defa bu
kavramlart sosyolojik olarak ela alan ve tartisan Ziya Gokalp'tir. Kiiltiir, dilimize
Fransa ve Amerika olmak tizere iki kaynaktan gelmistir. Fransizca kiiltiiriin Tirkce
karsiigr Irfan, Ingilizce kiiltiiriin karsiligi, medeniyettir (Merig, 1986: 15°den
Arslanoglu, 2001: 1).

Kiiltiir ve medeniyet kavramlari, Avrupa kiiltlirii/uygarliginin tipik triinleri
olarak diisiinebilir. S6z konusu kavramlar 18. ylizy1l sonrasinda yayginlagmaktadir.
Kiiltiir ve medeniyet, konumlarina goére iki ayr1 kutbu temsil etmektedir. Birincisinin
tekilligi, Oznelligi, bireyselligi, ikincisinin aktarilabilirligine, nesnelligine,
evrenselligine kars1 ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle, uygarlik daha ¢ok barbarligin,
kiltiir ise doganin karsiti olarak kullanilarak, Avrupa’nin kendi ig¢indeki degisim
siireci agiklanmaya calisilmaktadir (Algal, 2009: 1). Bilimsel ve teknolojik
gelismelerle degisim  siirecleri  farkli  boyutlar kazaninca bu kavramlar
yayginlagmakta ve zamanla Avrupa’yr merkeze alan kenar’in degisim siireglerini
aciklamada kullanilmaya baglamaktadir (Algiil, 2009: 1). Kiiltiir kavramiyla ilgili
bircok farkli teori gelistirilmistir.

2.2.1. Sosyal Kuramlar ve Kiiltiir Kavrami

Sosyal bilimlerde ge¢miste gelistirilen genelleyici biiyiik teoriler, sosyal
gercekle ilgili evrensel ilke ve yasalar belirleme cabasi iginde olmustur. Ozellikle
Frankfurt Okulu i¢inde gelisen elestirel teori, dikkati kiiltiir kavrami tizerine ¢ekmis,
sosyal konularda kiiltiirel ¢oziimlemeler 6n plana ¢ikmistir. Giderek diger sosyal
alanlarda oldugu gibi Orgiitsel ve yonetsel bilimlerde de Orglitsel yasamin 6znel,
sembolik ve kiiltlirel yonii 6nem kazanmaya baglamistir. Ge¢gmiste, sosyal kuramda,
sosyal sistem ve diizenlemeler arasindaki benzerlikleri belirleme amacina doniik
olarak islevsel yaklasimdan hareketle belirli bir toplumda yapilan arastirmalar

sonucunda gelistirilen sosyal kuram ve modeller, evrensel diizeyde gegerli olabilecek
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kuram ve modeller olarak takdim edilmistir. Ancak sosyal kuramda da etik (dissal)
yaklasimlardan emik (i¢sel) yaklagimlara, nesnel yaklagimlardan 6znel yaklagimlara,
evrensel bakis agisindan durumsal ve kiltir merkezli bakis agilarina dogru bir
doniisiim giindeme gelmistir (Sisman, 2007: 74,75). Bu durum orgiitsel kiiltiiriin
kaynaklarini da agiklamaktadir.

2.2.2. insan Davrams1 ve Kiiltiirel Gorecelik

Insan kiiltiiriinii {iretir ve biriktirir. Sonugta ortaya kendisi {izerinde 6nemli
etkisi olan, insan yapist bir simgeler evreni ¢ikar. Bu evren bireyin egitilmesinde
onemli bir gorev yliklenir. Bu agidan bakildiginda, kiiltiir insan iligkisini ortaya
koyarken simgeler evreninin egitici etkisini de goz ardi edilmemelidir (Sargut, 2001:
58).

Epistemolojide ortaya ¢ikan gelismeler gorecelik kavramini onemli bir
noktaya getirince, degisik alanlardaki gorecelik de onem kazanmistir. Bir yandan bati
diisiincesinin ortaya koydugu kesin dogrular tartisilmaya baslanirken, diger yandan
da bat1 kiiltiirii disindaki kiiltlirlerin de 6nemli olabilecegi diisiiniilmeye ve Frans
Boas’in  “hicbir kiiltiir digerinden {istiin olamaz yalmzca farkli olur” goriisi
tartisilmaya baglamistir (Sargut, 2001; 59). Gorecelik ve insan davranisi orgiitsel
mikro davranig alani olarak degerlendirilirse, daha makro bir bakis agisiyla orgiitlere
kiiltiirel etkilerin hangi yonde oldugu da 6nemli bir arastirma alani olarak karsimiza

¢ikt1g1 sdylenebilir.
2.2.3. Orgiit Kuramlari ile Kiiltiir Kuramlarinin Etkilesimi

Orgiit—kiiltiir iliskilerine yaklasimdaki farkliliklar, arastirmacilarin hem
“kiiltiir” hem de “Orglit” hakkindaki temel varsayimlarindan farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Kiiltiirel bakis agisiyla oOrgiit incelendiginde, kokeni
antropolojiye dayanan kiiltiir kuramu ile 6rgiit kurami arasindaki etkilesim ve ortaya
cikan arastirma alanlari, Sekil-5’de goriildiigii gibi, yonetim ve orgiit okullarinin
ilgisini ¢eken birkag icerik alaninda Gzetlenebilmektedir. Bu temalar, kiiltiir
kavraminin smurlarini, olasiliklarint  ve giiciinii  ortaya ¢ikaran bir iskeleti
olusturmaktadir. Bu kesisim noktalar1 farkli kuramlara dayali farkli arastirma

yaklasimlarini da beraberinde getirmektedir. Arastirmacilar kiiltiir agisindan orgiitleri
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iletisimin sembolik araglar1 olarak ya da orgiit icindeki anlam yapilarini yaratmayzi,
korumay1 ve degistirmeyi vurgulayarak ya da sosyal igslemler ve bilingdigi zihnin
gostergeleri olarak ele alabilmektedir. Orgiit konusundaki calismalarda bazi
arastirmacilar kiiltiiri performans, degisime verdigi yanitlar ve Orgiitsel sonuglar
acisindan ele alirken, bazi aragtirmacilar da kiiltiirii; “iyi” ya da “koti”, “verimli” ya
da “verimsiz” bir fonksiyon olarak gormekten c¢ok sosyal, orgiitsel ya da bireysel

goriis acilarindan ele alip bir metafor olarak incelemektedir (ilhan, 2006: 279).

Sekil-5’teki temalar, orgiit ve yonetim literatiirindeki son arastirma
egilimlerini sunmakta ve diizen probleminde oOrgiit teorisyenlerinin siiren ilgisini
orneklerle gostermektedir. Marksist ya da radikal yapisalliktan kaynaklanan temalara
burada deginilmemektedir. Smircich (1983: 342), onlarin orgiit ve yonetim teorisi
icerisinde daha az gelistirildiklerini, ¢iinkii temel problematiklerinin radikal degisim
ve baskinlik sorunlari ile ilgili oldugunu ileri siirmektedir (ilhan, 2006: 280). Ortak
kiiltiir, Orgiitsel bilis ve Orgiitsel sembolizmin kaynaklar1 da yine Sekil-5’te

goriilmektedir.
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Sekil-5.Kiiltiir ve Orgiit Kuramlarimn Etkilesimi

Antropolojiden “Kiiltiir”

Kuramlar

Kiiltiir, insanin biyolojik ve
psikolojik ihtiyaglarina hizmet eden
bir aragtir.

Or: Malinowski’ nin

Fonksiyonalizmi Kiiltiirler

\ Arast veya
Karsilastirmalt

Yonetim

Kiiltiir, uyumlastirici ve diizenleyici
bir mekanizma olarak isler ve sosyal
yapilar igerisinde bireyleri birlestirir.
Or: Radcliffe-Brown’ un Yapisal
Fonksiyonalizmi

\ Ortak Kiiltiir

Kiiltiir, paylasilmis bilis
sistemleridir. insan akli smirl
sayidaki kurallar aracihigiyla kiiltiirti
retir.

Or: Goodenough’ m etnobilimi \

Kiiltiir, paylasilmig semboller ve
anlamlar sistemidir, sembolik
eylemin anlagilabilmesi igin
okunmasi, ¢éziimlenmesi ve
yorumlanmasi gerekmektedir.
Or: Geertz’ in Sembolik \
AntropolojikYaklagimi Orgiitse /
Sembolizm

Kiiltiir, aklin evrensel biling digt
altyapisinin bir
izdlisimidiir/yansimasidir.

Or: Levi-Strauss’ un yapisalciligt \

Bilin¢dist
Stirecler ve
Orgiit

Yénetim ve Orgiit
Arastirmasindaki Temalar

Orgiitsel Bilis

d

d

Orgiit Teorisinden “Orgiit”

Kuramlar

Orgiitler, gorevlerin basarilmasi
icin sosyal araglardir.
Or: Klasik Yénetim Teorisi

Orgiitler, gevreleriyle etkilesimde
bulunarak var olan uyarlayici/uyum
mekanizmalaridir.

Or: Durumsallik Yaklasim1

Orgiitler, bilgi sistemleridir. “Orgiit”,
tiyelerince gesitli derecelerde
paylasilan ve kural olarak goriilen
Oznel bir anlam sebekesi olarak
caligir.

Or: Bilissel Orgiit Teorisi

Orgitler, sembolik soylevlerin
(discourse) ériintiileridir. “Orgiit”,
paylagilan anlamlarin ve paylasilan

gercekliklerin olusumunu kolaylastiran
dil gibi sembolik sekiller araciligryla
hayatini siirdiirmektedir.
Or: Sembolik Orgiit Teorisi

Orgiitsel bigimler ve uygulamalar

bilingdis siireglerin agiga ¢ikmasidir.

Or: Déniisiimsel (transformasyonel)
Orgiit Teorisi

Kaynak: Smircich, 1983’den uyarlayan ilhan, 2006: 280
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2.3. ORGUT KULTURU

Kiiltiir konusu farkli sebeplerden ilgi odagi olmustur. Bu ilginin nedeni agik
olmamakla birlikte bazi yazarlar (Meek, 1988; Lincoln vd, 1986; Morgan, 1986;
Smircich ve Calas, 1987) iki temel neden tlizerinde durmuslardir. Bunlarin birincisi
bat1 toplumlarindaki sosyo-ekonomik diizey, ikincisi ise entelektiiel sdylem
diizeyidir. 1980'lerde bat1 toplumlar1 ekonomilerinde biiyiik bir diisiis yasamislardi.
Diger taraftan bir dogu tilkesi olan Japonya uluslararasi pazarlarin kontroliinii ele
gecirmeye baglamistir. Tamamiyla bagka bir Kkiiltiire sahip Japonlarin diinya
ekonomik liderliginde Amerika Birlesik Devletlerinin rakibi haline gelmesi, 0
zamana kadar ustiinliigii tartisilmaz kabul edilen Amerikan yonetim anlayisinin
yetenek ve fikirlerinin sorgulanmasina sebep olmustur (Yagmurlu, 1997: 718).
Orgiit kiiltiiriine ilginin artmasinin nedeni sadece bu sorgulama degildir. Orgiit
kiiltiiriine artan ilginin bir diger nedeni, belirli bati toplumlarinda tiiketime ve
hedonizme artan vurgunun geleneksel otoriter liderligin, itaatin, protestan is
ahlakinin ve motivasyonun etkisini azaltmasi ve “daha yumusak™ insan kontrol
araglarmin gelismesine aract olmasidir. Bu baglamda, 6zellikle zengin toplumlarda,
calisanlar i¢in 6nemli goriilen geleneksel isttihdam ve 6deme araglart yerine, kiiltiir
kavrami, motive edici araglar gelistirmede daha basarili bir yaklasim sunmaktadir

(lhan, 2006: 274).

Orgiit kiiltiirii ¢alismalarmin bir diger boyutunu, kiiltiir kavramma farkli
olarak yaklagan, kiltiriin bir biitiin olarak yonlendirilemeyecegini savunanlar
olusturmaktadirlar. Kiiltiirtin etkilesimsel bir islem oldugu, bu yiizden de
yonlendirilemeyecegini sOylemektedirler. Kiiltiir kavrami bu yaklagimda o6zellikle
kiiltiirel antropolojiden alinmistir. Nasil antropologlar, calisma sekilleri, tdrenler,
hikayeler gibi kiiltiirel 6gelerle ilgileniyorlarsa, orgiit kiiltiiri kuramcilar1 da orgiitiin
calisma sekilleri, torenleri ve hikayeleri gibi kiiltiirel ogelerle orgiitii
incelemektedirler. Bunu yaparken de bu Ogeleri listelemenin  Gtesinde
anlamlandirmaya ¢aligmaktadirlar. Orgiit kiiltiirii yazininda da bu yaklasim genis yer
bulmustur (Smircich, 1983; Amaire ve Firsirotu,1984’den; Yagmurlu,1997: 718).
Toplumsal kiiltiir gibi orgiit kiiltiirii de pek ¢ok soyut seyden olusur. Orgiit

kiiltliriiniin, orgiitlerin arkasindaki goriinmeyen ve gozlenemeyen bir giic oldugu ve
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oOrgiitli bir arada tutan bir tutkal gorevi gordiigli one siiriilebilir. Bilindigi tizere, orgiit

ve yonetim ¢aligmalar1 orgiitler i¢in en uygun yapiy1 bulmaya odaklanmistir.

Etkinlik ve verimlilige ulasilmasi i¢in c¢esitli orgiit yapilari denenmistir.
Ancak bunlar 6rgiit i¢in maddesel bir temel olusturabilmistir. Bu da orgiitsel basari
icin yeterli degildir. Sosyal mekanizmalarin orgiitsel basar1 i¢in oynadiklari rol goz
ardi edilmemelidir. Orgiit kiiltiiri bu sosyal mekanizmalarn toplamidir
(Yagmurlu,1997: 720). Ancak bu mekanizma iginde Ol¢limii en =zor olan
degiskenlerden biri olmasi, orgiitiin yapisina ne kadar etki ettigi konusunda bir¢ok

arastirmaya konu olmustur.
2.3.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii, yonetim pratiklerinde oldugu kadar 6rgiit kurami akademik
arastirmalarinin ve egitiminin de ana konularindan birisidir. Bunun gegerli sebepleri
vardir. Bu sebeplerin ilki, kiiltiirel boyutun, orgiitsel hayatin tim ydnlerinde
merkezde yer almasidir. Digeri ise, kiiltiirel konularin agik olarak ilgi gérmesinin
sinirli oldugu orgiitlerde bile, isletmede insanlarin nasil diisiindiigii, hissettigi, deger
verdigi ve eylemde bulunduguna rehberlik eden sosyal olarak paylasilan kiiltiiriin
fikirleri, anlamlar1 ve inanglar1 olmasidir (Alvesson, 2000: 1). Moorhead ve Griffin,
orgit kiiltiiri konusunda yapilan yaygin tanimlamalar toplu olarak sunmustur.
(Spender 1983; O’Reilly, 1983; Deal ve Kennedy, 1982; Hofstede, 1980; Van
Maanen ve Barley, 1983; Kouzes vd., 1983; Ouchi, 1981; Peters ve Waterman, 1982;
Schein, 1985’den; Moorhead ve Griffin, 1989:494),

Orgiit kiiltiirii tanimlar1 su sekildedir:

- Bir orgiitlin iiyelerince paylasilan bir inang sistemi,

- Gigcli ve genis dl¢giide paylasilan temel degerler,

- Yaptigimiz seylerin yapilis sekli,

- Zihnin kolektif programlanmasi,

- Kolektif anlama,

- Calisanlarin 1 yasamlarinda anlam yaratan, c¢esitli sembolik medya

yoluyla iletilen, paylasilan ve kalici inanglar,
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- Orgiitiin calisanlarina ilettigi temel degerleri ve inanglar1 olusturan
semboller, seremoniler ve mitler seti,

- Hikayeler, mitler, efsaneler, sloganlar, anekdotlar ve peri masallar1 gibi
sembolik anlamlar yoluyla iletilen yaygin ve uyumlu paylasilan degerler
biitiinii,

- Ogrenmede, oOgrenmenin dissal uyum ve igsel biitiinlesme
problemleriyle basa ¢ikmak i¢in icat edilmis, kesfedilmis veya

gelistirilmis belli bir grup temel varsayimlarin oriintiileri.

Schein (1984, 1992) ise, orgiit kiiltliriinii: “igsel biitiinlesme ve digsal uyum
siirecinde karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek icin belirli bir orgiitiin {iyeleri tarafindan
Ogrenilen, gegerliligi kanitlanmis ve dolayisiyla yeni tiyelere, sorunlara iliskin dogru
bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak aktarilacak kadar etkin, paylasilmis
temel varsayim Oriintiileridir” seklinde tanimlamaktadir. Bu baglamda orgiit kiiltiiri,
orgiit liyelerinin nasil davranmalar1 gerektigini belirleyen kurallar1 ve ana hatlar
diizenleyen, orgiit siire¢leri hakkindaki temel varsayimlarin ve orgiitsel olaylarin
yorumlarmi bi¢imlendiren bir yapidir. Ayn1 zamanda iiyelerin giinliilk yagamlarina
anlam vermelerinin bir yolunu sunan ve en 6nemlisi, belirsiz ve tahmin edilemeyen
bir ¢evrenin listesinden gelmelerini kolaylastiran normatif bir diizen ve calisanlar
motive eden sosyal bir enerjidir (ilhan, 2006: 275). Bu enerjinin olumlu ya da
olumsuz olmas1 kiiltiir kavraminin varligina iliskin bir sorun yaratmamaktadir.

Sadece kiiltiiriin hangi boyutta incelenmesi gerektigini agiklamaktadir.
2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temelleri

1980’11 yillarin basindan itibaren yoOnetim biliminde yaygin olarak
kullanilmaya baslayan orgiit kiiltiiri, isletme kiiltiiri, isyeri kiiltiirii, ortak kiiltiir gibi
kavramlar kapsaminda ele alinan bazi konularla ilgili ilk ¢alismalar, yonetim
biliminde oldukga eskiye dayanmaktadir. Ozellikle yonetimde insan iliskileri
akimiyla birlikte 1930°1u yillardan baslayarak 1950’11 yillar boyunca bazi yonetim
bilimciler, orgiitlere iliskin olarak insan kaynagi tizerine dikkati ¢ekmis, informal
grup, grup normlari, semboller orgiitsel degerler gibi konular iizerinde durmuslardir.
Daha sonralari, orgiitlerin sosyal ve psikolojik yonlerine dikkati ¢eken, ardindan

orgiitlerin ahlaki ve degerlerle ilgili yonii lizerinde duran g¢alismalar yapilmistir.
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Orgiitlerle ilgili olarak daha cok insan kaynagi iizerinde duran Arygris, Bennis,
Likert, Maslow ve McGregor, Burns gibi bazi orgiit kuramcilar1 da orgiit kiiltiirii
kapsaminda yer alan ¢alismalar yapmislardir. (Sigsman, 2007: 72). Bu konuda sikca
karsilasilan sorun, iklim ve kiiltir kavramlar1 arasinda anlam karmasasi

yasanmasidir.

Orgiit iklimi kavrami tarihsel olarak orgiitsel kiiltiirden yaklasik 25 yil
oncesine dayanmaktadir ve Lewin’in (1948-1951) alan teorisinin tiirevidir. Bundan
dolay1, érgiit iklimi Gestalt alg1 psikolojisi*? ile iligkilendirilmektedir. Bu nedenle,
Lewin ve meslektaslar1 alan teorisinin unsurlari ile toplumsal siireglerdeki rollerle
ilgilenmislerdir. Bu anlamda alanin teorisi belirli 6rgiitsel ¢er¢eve dahilindeki birey
ya da grup olgularin1 agiklamak agisindan en gerekli orgiitsel tutumlari, duygulart ve
sosyal siirecleri tanimlamak igin “iklim” kavramini uygun gormiislerdir. Bu
yaklagima gore iklim Ui Onemli kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar, otokratik,
demokratik ve liberal kategorileridir (Ashkanasy ve Jackson 2009: 464). Orgiit
kiiltiri ve iklimi kavramlart orgiitsel davranis bilim dalinda iizerinde en ¢ok
calisilan, tanimlanmasinda oldugu kadar, incelenmesinde de yontembilim agisindan
da sorunsal bir alan olmustur. Burada orgiit kiiltiirii, bir isyeri g¢alisanlarinin
arasindaki diisiince, iligski sistemi ve bicimine anlam kazandiran ve genel olarak
dogrudan gozlemlenemeyen (intangible-maddi olmayan) unsurlar1 belirtmektedir.
Orgiit iklimi ise orgiitiin fiziksel yapisi, teknik ve altyapt donanimlariyla orgiitsel
faaliyetlere iligkin gozlemlenebilen (tangible-maddi) unsurlari, kural ve ilkeleri
icermektedir (Schneider, Brief ve Guzzo,1996’den Yahyagil, 2001: 14,15). Bu ikili

ayrim ileride ayrintili olarak ele alinacaktir.

Orgiitler, kendi ayirt edici kiiltiir ve Kkiiltiir modellerine sahip mini
toplumlaridir (Morgan, 1998: 150). Ortak degerler, ortak inanglar, ortak anlam ve
ortak anlayis kiltiiri tanimlamanin farkli bigimleridir. Kiiltiirden s6z edilirken
aslinda insanlarin belli olaylari, eylemleri, nesneleri, sozleri veya durumlar1 farkl
bicimlerde goriip kavramalarina olanak saglayan bir gergekligi kurma siirecinden

bahsedilmektedir. Bu kavrayis modelleri, kars1 karsiya kalinan durumlarin {istesinden

?Bir biitiiniin, kendini olusturan biitiin birimlerden daha farkli oldugunu ve birimleri teker teker
incelemenin biitiiniin tanimini yapmakta yeterli olmadigini savunan ekoldiir. (Kaynak: Gestalt
Kurami, gsf.baskent.edu.tr/duyuru/gestalt.doc Erisim Tarihi: 15.03.2012)
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gelinmesine yardimct olmakta ve davraniglari anlamli  kilacak bir temel
saglamaktadir (Morgan, 1998: 159). Orgiit kiiltiirii, paylasilan beklentiler, degerler ve
tutumlart igerdigi igin bireyler, gruplar ve Orgiitsel siiregler lizerine etkide bulunur.
Orgiit kiiltiirii sayesinde, orgiitsel kimlik algis1 kadar orgiitsel istikrar hissi de

yaratilir. Bunlara ek olarak, kiiltiir sadakat ve baglilik hissi de saglanmis olur
(Gibson vd., 2008: 33).

Kiiltiiriin, drgiite olan etkileri bes noktada toplanabilir. Ilki, yénlendirme ile
ilgilidir. Kiltiir orgiitin amaclarma yaklasmasina veya onlardan uzaklagmasina
neden olabilir. Orgiitsel amaglara yaklasmasi, kiiltiiriin pozitif bir giicii oldugunu,
uzaklastirmasi ise negatif bir giicii oldugunu gosterir. Ikinci nokta, yayginliktir.
Uyelerin kiiltiirii paylasma derecesi kiiltiiriin yaygiligina isaret eder. Temel kiiltiiriin
benimsenme yaygmligi, siki kiiltlir igin gerekli iken, zayif kiiltiirler i¢in gerekli
degildir. Ugiincii etki, giictiir. Kiiltiiriin giicii, orgiit {iyeleri {izerindeki etkisi ifade
eder. Dordiincii nokta, esnekliktir. Bir kiiltiirdeki esneklik, onun degisen kosullara
uyumu ile ilgilidir. Kiiltiiriin orgiite etkisindeki son nokta, baghliktir. Orgiitiin
kiiltiirli, lyelerinin gosterdikleri baglilik {izerinde etkiye sahiptir. Baglilik, orgiit
liyelerinin memnuniyetlerinin  karsiliginda, oOrgiitiin amaclar1 icin, ¢abalarin,
yeteneklerin ve sadakatlerin sunuldugu bir durumu ifade etmektedir (Hodge vd.,
2002: 262). Giigli kiiltiir, tiyelerin yiliksek bir baglilik derecesi gosterme egilimini
arttirabilir.  Ornegin, “giiclii kiiltiir isletmelerin performansma olumlu yansir”
seklinde ¢ikarimlarda bulunulmasi, kiiltiiriin isletmelere olumlu katkilarini ifade eden
“deger miihendisligi” (values engineering) yaklasimi ile ag¢iklanmaktadir. Kiiltiir
calismalarinda ilk beliren arastirma yaklasimi olan deger miihendisligi calismalari,
biitiinlestirme perspektifinden yazilan kiiltiir galismalariin bir alt setidir (Martin vd.,
2006: 728). Bu biitiinlestirme ¢alismalar1 ortik olarak kiiltirli; tutarlilik
(consistency), orgitii ise belirginlik (clarity) tizerinden tanimlamaktadir. Kiiltiir
calismalarindaki, yukarida belirtilen biitiinlestirme ¢alismalarinin karsit1 olarak ikinci
calisma grubu, farkhilasgtirma perspektifidir. Farklilastirma calismalari, ii¢ ana
noktada ampirik olarak kanitlar sunmaktadir. Bunlar (Martin vd, 2006: 730) ;

a. Gostergelerin yorumlari tutarsizdir,

b. Uzlas1 sadece alt kiiltiirel sinirlar icerisinde olusur ve

c. Belirginlik sadece alt kiiltiirler i¢erisinde mevcuttur.
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Kiiltiir aragtirmalarinda ii¢lincli yaklagim, bolimlendirme (fragmentation)
yaklasimidir. Bu yaklagimin savunucularina gore, bir kiiltliriin gostergelerinin
yorumlari, farkli ve zit unsurlar igerdigi icin ¢ok fazladir. Bu yaklagima gore,

kiiltiirtin temeli yaygin bir belirsizliktir (Martin vd, 2006: 730).
2.3.3. Ulusal Kiiltiir Kavram ve Orgiit Kiiltiirii Tle Tliskisi

Orgiitsel kiiltiir ile ilgili daha aktif arastirma alanlarindan bir tanesi drgiitsel
kiltliriin uluslararas1 boyutudur. Cok uluslu isletmelerin farkl tilkelerin kiiltiirlerine
yaklasimlar1 her zaman dikkate deger olmustur. Hofstede’nin 1980 tarihli Culture’s
Consequences (Kiiltiiriin Sonuglar1) adli ¢alismasi yayinlanincaya kadar bu boyutlar
hakkinda ¢ok fikir yiiriitilememistir. Hofstede ulusal kiiltiirle oOrgiitsel kiiltiiriin
kokten farkli oldugunu isaret etmektedir. Ulusal kiiltiir, degerlerle, orgiitsel kiiltiir ise
uygulamayla ilgilidir. Hofstede ve Peterson (2000) bu durumun ulusal kiiltiiriin
orgiitler iizerindeki etkilerinin anlagilmasimin sagladigi yararlart belirsizlestirdigini
savunmaktadirlar. Yazarlar ayrica kiiltiirin  zihnin kollektif programlanmasi

olduguna ve bunun dort temel bicimde disa vurulduguna isaret etmektedir Bunlar

(Ashkanasy ve Jackson 2009: 476);

a. llgili kiiltire mensup olanlar agisindan o6zel anlamlara sahip olan
semboller,

b. Kiiltiiriin rol modelleri olan kahramanlar,

c. Teknik acidan gereksiz olmakla birlikte kiiltiir agisindan gerekli olan
orfler,

d. Digerleri karsisinda belirli bir gidisatin tercih edildigini yansitan duygulari

ifade eden degerlerdir.

Bu nedenle kiiltiir fikrini kullanmak durumunda kalan analistler tarihsel ve
giincel biitlinlesmis diinyayr iki parcaya, yani genel olarak insanhiktan kiiltiirel
cogulculuga nasil bolecekleri sorusuyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu agidan
kiiltiir idari bilimlere &6zgii bir sey degildir. Idari bilimlerinde bir pargasini
olusturdugu tiim topluma aittir. Bu dogrultuda Hofstede (1980) Inkles ve Lewinson’a

(1969) dayanarak kiiltiiriin bes 6nemli boyutta tanimlanabilecegini ongdrmektedir.
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2.3.4. Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Hofstede’e (1991) gore degerler, inanglar, normlar ve idealler, iilkenin
kiltliriinde gomiiliidiir ve organizasyonlarin stratejilerini, amaglarin1 ve yonetimi
(liderlik davranisi, rutinler, sistemler ve pratikler) etkileyebilir. Ortaya koydugu
boyutlar asagidaki gibi siralanabilir.

Gii¢ mesafesi: orgiitlerin ve kurumlarin pek giiglii olmayan {iyelerinin esitsiz

gii¢ dagilimini hangi 6lgiide kabullendiklerini ve beklediklerini géstermektedir.

Bireycilik-kollektiflik: bireylerin gruplarla hangi Ol¢lide biitiinlestiklerini

gostermektedir.

Erillik-disilik: bu boyut girisken ve rekabet¢i deger ve uygulamalarla

miitevazi ve koruyucu olanlar1 karsilastirmaktadir.

Belirsizlikten kag¢inma: belirsizlige karst hosgoriisiizliigli ifade etmektedir.
Belirli kiiltire mensup bireylerin belirsiz ya da plansiz durumlarda kendilerini ne

kadar rahat hissedip hissedememeleri ile ilgilidir.

Uzun vadeli yonelime, kisa vadeli yonelim: 1987°de glindeme getirilmistir.
Azla yetinme ve sebat, gelenege saygi, sosyal ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve

“gOriinlisin” kurtarilmasi (kisa vadeli) arasindaki karsitligi gostermektedir.

Hofstede’in boyutlarina Tiirk isletmeleri kiiltiirii acisindan baktigimizda;
sosyo-ekonomik diizeyi diisiik iilkelerde goriildiigii lizere gii¢ mesafesi, belirsizlik
diizeyi yliksek ve kolektivizme dogru bir egilim saptanmustir. Eril ve disil 6zellikler
yoniinden farkli bulgular elde edilmis, Tiirk toplumu daha disil 6zellikler sergileyen
bir toplum 0Ozelligi gdstermistir. Ancak aragtirmaci, sonucun ihtiyatla karsilanmasi
gerektigini, orglitlerdeki kiiltiiriin sadece toplumsal degerlerle agiklanamayacagini ve
orgiitlin ¢evre faktorlerindeki doneme iliskin degisikliklerden etkilendigini ileri

stirmektedir (Erdem, 1994: 155).
2.3.5. Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi

Orgiitsel kiiltiir ve iklim belirli bir drgiitiin {iyelerini niteleyen, ayni tiirden
bir dizi tutum, deger ve eylemden olugmaktadir. Bu nedenle bu yapilar Lewin’in

(1948,1951) oncii ¢caligmasindan bu yana endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda farkl
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bigimlerde de olsa énemli bir yer isgal etmektedir. Orgiit kiiltiirii ve iklimini ayirt
edici Ozelliklerden biri, tabii ki bu yapilarin antropoloji, sosyoloji, psikoloji ve
yonetim bilimleri dahil pek ¢ok akademik alani kapsamasidir. Ashkanasy, Wilderom
ve Peterson (2009) tarafindan derlenen makalelerden olusan kitabin giris boliimiinde
belirttikleri {izere, bu bilim dallarinin her biri son derece karmasik ve muglak olan bu
konuya dair kendi bakis acilarini gelistirmiglerdir. Ancak sonug olarak orgiit kiiltiirii
ve iklimi tek bir bilim dalin1 ya da belirli bir orgiitii asan oOrgiitsel yasami
ilgilendirmektedir. Bu baglamda ortak tutumlar, degerler ve anlamlar gibi yapilar
sadece islemler ve davranislarla resmedilebilecek olandan daha kapsayici bir tablo
sunmamiza olanak vermektedir (Ashkanasy ve Jackson 2009: 463-464). Kiiltiir ve
iklim kelimelerinin, ¢cogu kaynakta ve yanlis bi¢imde birbirlerinin yerine ya da ayni
anlamda kullanildigi goriilmektedir. Denison (1996) kiiltiiriin koklerinin derinlere
inen deger ve varsayimlara tekabiil ettigini, iklimin ise oOrgiitsel denetime tabi,
gozlemlenebilir gevresel faktorleri igerdigini belirterek bu kavramlart birbirinden
ayirmistir (Ashkanasy ve Jackson 2009: 464). Rensis Likert tutumlart 6lgmek i¢in
Likert Olcegini icat edip, etkin yonetime iliskin sistem 4 yaklagimini gelistirerek
Lewin’in mirasin1 devralmistir (Likert, 1961). iklim, 6zellikle orgiit iiyelerinin
orgiitiin isleyisi ve etkinligi acisindan Onemli sonuglar doguran ortak 6znel

deneyimleri olarak sunulmaktadir.

Ashkanasy ve Jackson (2009), kiiltiire dair antropoloji literatiiriinii inceleyen
caligmalarinda farkli ontolojiyi yansitan {i¢ iklim ve kiiltlir tanim1 smifi ortaya
koymuslardir. Ik ve en yaygin kategori yapisal gercekci ontolojidir. Bu goriise gore
orgiitler, iklimleri ve kiiltiirleri olan yapilar olarak var olmaktadir. Ikinci kategori,
sosyal yapisalct ontolojiye dayanmakta ve oOrgiitlerde meydana gelen olaylardaki
degisen diizenlilige vurgu yapmaktadir. Bu yaklasim gozlemcilere bir kiiltiirle ilgili
olarak hangi olay kiimelerinin birlikte gruplandirilacagini se¢cme olanagi tanimakta
ve arastirmacilarin isle 1iliskili olaylar seklinde adlandirdiklar1 diizenlilikleri
yansitmaktadir. Son olarak {g¢iincii kategoriye gore ise, orgiitler ve kiiltiir yararl
dilbilimsel araglar olarak ele alinmaktadir (Ashkanasy ve Jackson 2009: 464). Farkli
paradigmalar arasindaki etkilesim oOrgiitsel kiiltiir ve iklim arastirmalarinin bir

ozelligidir. Bu nedenle, kimi akademisyenler kiiltiirleri bir biitiin olarak ele alirken,

kimileri de yapilarin psikolojinin arastirmalarindan yararlanmaya ve pozitivist bir
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epistemolojiye dayali daha geleneksel cerceve dahilinde incelenebilecegini iddia

etmektedirler (Ashkanasy ve Jackson 2009: 469).
2.3.6. Orgiit Kiiltiirii ve Iklimine Iliskin Perspektifler

Yapilan literatiir taramasinda Orgiitiin kiiltiir ve iklimine iliskin temel bazi
perspektifler belirlendigi goriilmektedir. Bunlar deger perspektifi, kural temelli

perspektif ve semboller temasidir.

Deger perspektifi: Orgiit iiyelerinin deger yargilar1 6nemli kisisel kararlar
alinirken, 6zellikle bu kararlar etik sorunlar igerdiginde etkili olmaktadir. Stackman,
Pinder ve Connor (2000)’ a gore boyle bir durumda isyerindeki degerler ¢aligma
tutumlarmin 6ziini belirlemekte ve bu nedenle orgiitsel davranisin merkezinde yer
almaktadir (Ashkanasy ve Jackson 2009: 467). Orgiit kiiltiirii gii¢lii oldugunda,
yonetimin orgiit liyelerinin deger yargilarin1 degistirmek egilimi de giliclenmektedir.
Giglii orgiit kiiltiirii ortak inang yapilari, degerler ve normlar agisindan orgiit tiyeleri
arasinda olusan biiyilk mutabakat olarak tanimlanmaktadir. Mevlino, Ravlin ve
Adkins (1989,1991) orgiitteki aktorlerin  deger yapilar1 arasindaki toplam
homojenligin isten duyulan memnuniyet, ise baglilik, isteki yeterlilik ve ¢alisanlarin
uzun kidem siirelerinin kaynagi oldugunu iddia etmektedirler (Ashkanasy ve Jackson

2009: 467).

Kural Temelli Perspektif: Helms Mills ve Mills (2000) yorumlayici bir
goriisii benimsemis ve bu gorlisii Ozellikle Orgiitlere cinsiyet kazandirilmasi
konusunda uygulamaya koymustur. Mills deger yaklasimdan biitiiniiyle farkli bir
kural -ya da uygulama- temelli ger¢eve benimsemektedir. Kural temelli g¢ergeve
uyum ya da inang, deger Oriintiileri ve deneyimlerle care bulmayr 6grenmenin
yollarin1 kapsamaksizin ortak eylemlerle ilgili bir agiklama sunmaktadir. Kurallar bir
yandan amac birligi bulundugunu gosteren uygulamalara agarken, diger yandan
goriis, inang ve deger farkliliklarinin korunmasia hizmet ederler. Orgiitlerdeki giic
dinamikleri yoluyla konulari, kurallar da anlamlari bigimlendirmektedir (Ashkanasy
ve Jackson 2009: 467). Kural temelli perspektifte orgiit elemanlarmin bir deger

yaratmasi zordur.

Semboller Temasi: Sembolik ya da yorumcu goriisleri benimseyen

teorisyenler, islevselci goriislerden ayrilmaktadirlar. Rafaelii ve Worline (2000)
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kiiltiire iligkin yorumcu teorilere agiklik getiren bir semboller temasi sunmaktadir. Bu
anlamda semboller Orgiitlerin goriiniir, fiziki disa vurumlarini, Orgiitsel hayatin
gorme, duyma dokunma ve koku alma duyulariyla hissedilen gostergeleridir.
Cevrelerini anlamlandirmak isteyen Orgiit tyeleri tarafindan denenmeye ve
kullanilmaya uygundurlar. Tiim bu perspektiflerin 1s18inda 6rgiit kiiltlirtinii tam
anlamiyla aragtirabilmek i¢in, kendi basma islevselciligi dikkate almaksizin, ilgili
sembollerin, sembollerin igerdigi anlamlarin ve bunlar1 birlestiren kurallarin agiga
cikarilmasi gerekmektedir (Ashkanasy ve Jackson 2009: 467). Tiim bu perspektifler
aslinda oOrgiit kiiltiiriinlin Ol¢lilmesinin de aslinda yine Orgiit i¢ci yapiya bagh
oldugunu gostermektedir. Yani perspektiflerden herhangi birisinde bile cesitli

boyutlar s6z konusudur.
2.3.7. Kiiltiir ve iklimin Ol¢iimii ve Sonuclar

Toplum bilimlerinde gorecelik tartigmasi siiregelen bir tartismadir. Bu
tartisma sadece epistemolojik diizlemde kalmayip bu sorunlarla sinirlandirilmamastir.
Kiiltlir ve insan {lizerine arastirma yapan bilim adamlar1 o kiiltiire ve insan
topluluguna icerden mi yoksa disardan mi1 bakmalidir sorusuna siirekli yanit
aramaktadir. Arastirmacilar alanda zorlayan emik-etik ayriminin temelinde igerden
ya da disardan bakisin getirdigi farklilik yatmaktadir. Emik ya da igerden bakis
olarak da tanimlanan yaklasimin ¢ikis noktasini, geleneksel inanglar1 arastiran
psikologlarin ve kiiltiirleri yerel bakis agisindan anlamaya calisan antropologlarin
kullandiklar1 yontemler olusturmaktadir. Etik ya da dissal bakis agisinin 6nemli
Olcide davranigc1 psikoloji geleneginden etkilendigi bilinmektedir. Kiiltiirel
olusumlar1 ekonomi ve ¢evre gibi digsal 6gelere baglayan antropolojik yaklagimlarin
da etik yontemlere destek verdigi One siiriilebilir (Morris, Leung vd. 1999 ’den;

Sargut, 2001: 85). Bu iki yaklasim kiiltiiriin 61¢iimiinde temel alinabilir.

Yonetim bilimi alaninda insan davranislarinin rasyonelligi konusu Herbert
Simon (1965) tarafindan sorgulanmis ve “smirli (veya bagli) rasyonellik kavrami
gelistirilmistir. Simon’a gore insan davranislarinin biitiiniiyle rasyonel olabilmesi
ancak bir insanin davranisa konu olan olguyla ilgili her seyi eksiksiz olarak bilmesi
ile miimkiindiir. Giinliik hayatta boyle bir sey miimkiin degildir. Dolayisiyla, insanin

rasyonelligi onun davranisina konu olan olgu hakkinda bildikleri ile sinirlidir. Bu
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siirlilik, ister istemez insan davraniglarimin O6nceden biitiiniiyle belirlenemezligi
konusunu akla getirmektedir (Leblebici, 2008: 114). Bu konu, tiim sosyal bilimler
i¢in aslinda temel bir sorundur. Ciinkii davranislar1 rasyonellestirme isi sadece Orgiit

i¢i Olgtimlerde degil tiim toplum bilimlerinde gegerli bir durumdur.

Orgiitsel kiiltiirii tamimlama sorunu &rgiit kavraminin kendisinin belirsiz
olmasi gerceginden kaynaklanmaktadir. Bazi “kiiltlirel olaylarla” baslayip, sonra
bunlarin mevcudiyetini bir grubun varlig1 icin kanit olarak kullanamayiz. Oncelikle
sunu belirtmeliyiz ki, bir kiiltiiriin sekillenmesini olanakli kilmak igin belirli bir insan
grubu yeterli siireklilige ve ortak gegmise sahip olmustur. Bu, bazi orgiitlerin ortak
bir gegmisi olmadigi ve iiyelerinde ¢ok sik degisim oldugu i¢in, bunlarin birlestirici
bir kiiltiirleri olmadig1 anlamina gelmektedir. Diger orgiitlerin paylasilmis uzun bir
gecmisleri oldugu icin veya onemli yogun deneyimleri (bir askeri birlikte oldugu
gibi) paylastiklar i¢in, “kuvvetli” kiiltiirleri oldugu farz edilebilir. Fakat bir kiiltiiriin
icerigi ve kuvveti deneysel olarak belirlenmelidir. Bunlar yiizeysel kiiltiirel olaylarin
gozlemlenmesiyle tahmin edilemezler (Schein 1990: 6). Ancak bu konu da kiiltiiriin

nasil 6l¢iilecegi sorusunu beraberinde getirmektedir.

1980’lerden bu yana kiiltiiriin nicel yontemlerle oOl¢iiliip Olcililemeyecegi
konusu siirekli tartisma konusu olmustur. Kimi yazarlar bu goriise karst ¢gikmislardir.
(Schwartz ve Davis, 1981; Trice & Beyer, 1993). Digerleri ise nicel olgiim
konusunda biiylik bir sakincanin olmadig1 goriisiinde birlesmislerdir (Den Hartog
vd., 1999; Denison ve Mishra,1995; Hofstede, 1984, 1991). Bu tartigma kiltiir
kavraminin merkezini olusturmaktadir. Fakat orgiit kiltirt ilgisinin 1980°li ve
1990’11 yillar boyunca en azindan dort farkli alanda ilerledigi goriiliir. Bunlar 6rgiit
iklimi arastirmalari, ulusal kiiltiir, insan kaynaklar1 yonetimi ile dogasi geregi tam

aciklanma olanagi olmayan orgiitsel davranig alanlaridir (Van Muijen vd.,1999: 553)

Saha arastirmalar1 son donemde de kiiltiir boyutlarin1 6lgmekte yaygin
bicimde kullanmilmigtir. Ancak bu yaklasimin analizin hangi diizeylerde

gerceklesecegi ve yapilarin belirsizligi olmak {izere iki sorunlu yani bulunmaktadir.

Rousseau (1985) analiz diizeyine iliskin dort yanlilik ve yanlis anlayisa isaret

etmistir (Ashkanasy ve Jackson 2009: 469).
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Yanhs tammmlama: Gozlemlenen iliski bigiminin gozlemlerin gergekles-
tirildigi orgiit diizeyine degil de bir baska diizeye atfedilmesiyle olusur. Ornegin;
birey olarak oOrgiit liyelerinin yanitlarini i¢eren goézlemler orgiitsel diizeyde yanitlara

denk diismeyebilir (Or: Hofstede, Bond ve Luk, 1993).

Birlestirme yanhhgi: Yanitlarin birlestirilmesinin gozlemlenen sonucu yapay
olarak tesvik etme olciisiinii ifade etmektedir. Ornegin homojen gruplarin
yanitlarinin birlestirilmesine dayanan iligkiler, matematiksel olarak bireysel yanitlara

dayanan korelasyondan daha yiiksektir.

Diizeyler arasi1 yamlgi: Bu durumda bir diizeydeki iliskilerin yanlis bicimde

diger tiim diizeylerde gecerli oldugu kabul edilmektedir.

Baglamsal yanilgilar: Bu durumda go6zlemlenen iliskileri etkileyen

baglamsal faktorler dikkate alinmamaktadir.

Bu dort sorun kiiltiir ve iklim konusunda yapilan saha arastirmalarina dayali
Olctimlerin gegerliligi acisindan 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Hofstede ve
digerleri (1993) ozellikle diizeylerin yanlis belirlenmesinin saha arastirmalarina
dayanan ¢aligmalarda goriilen yaygin bir sorun oldugunu one siirmiislerdir. Kiiltiir
Ol¢iimlerine iligkin iki genis siniflandirmanin yapilabilecegini belirtmislerdir. Bunlar,
tiir ve profil belirleme Olgtimleridir. Tiir belirleme 6l¢iimleri orgiitleri belirli kiiltiir
tiirlerine gore smiflandirmak i¢in kullanilir. Profil belirleme Slgiimleri ise, denk
boyutlar1 esasina gore daha detayli bir kiiltiir taniminin yapilabilmesi amaciyla
uygulanir (Ashkanasy ve Jackson 2009: 469) Kiiltir ve OoOrgiitsel performans
arasindaki bag heniiz tam olarak ¢oziimlenememistir. Yapilan ¢alismalarin ¢cogunun
ortak fikri, bu Onemli arastirma alanindaki tablonun tutarsiz ve ¢ogunlukla

giivenilmez Olciimlerle golgelemeye devam ettigidir (Ashkanasy ve Jackson 2009:
470).

Peterson ve Hofstede (2000)’in esas ve tartismali iddialari; orgiitsel ve ulusal
kiltiirlerin pek ¢ok onemli noktada gbzle goriiliir bigimde farklilastigi, bu nedenle
bunlarin bilesenlerine ayn1 boyutsal kategoriler altinda ayrilmayacagidir. Bu nedenle
tiim uluslar i¢in bir anlam ifade eden belirli kiiltiirel yapilar, orgiitler s6z konusu
oldugunda pek bir anlam ifade etmeyecek ya da bunun tam tersi olacaktir. Bu

durumda, wuluslar1 anlamak iizere gelistirilen kiiltiirel boyutlar Orgiitlere
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uyarlandiklarinda higbir sonu¢ vermeyecektir (Ashkanasy ve Jackson 2009: 476).
Ancak House ve digerleri (1990) orgiitsel kiiltiire iliskin en kapsamli ve en giivenilir
arastirma projesi olarak goriilen Global Liderlik ve Orgiitsel Davranis Etkinligi
(GLOBE) calismasinda orgiitlerin ve genel olarak toplumun kiiltiirii, ayn1 yapilarin
iki bicimde kullanilmasiyla 6l¢iilmiistiir. Bu bigimler, olmas1 gerekenler (degerler) ve
olanlardir (uygulamalar). Bu goriise gore orgiitsel kiiltiir 6l¢iimlerinde uygulamaya
iliskin yanitlarla deger birimlerine verilen yanitlar arasinda carpici farkliliklar
bulunmaktadir.(Ashkanasy ve Jackson 2009: 476). Degerlerin ve uygulamalarin ayri
ayr1 Olgiilmesi konusu bu calismanm tali sorunlarindan birisidir. Orgiit kiiltiir
Olgiilirken iki farkli olgek kullanilmig, birinde uygulamalar 6lgiilirken digerinde
tutumlar Olgiilmiistiir. Bu 0Ol¢lim sonuglar1 arastirmanin bulgular ve sonuglari

kisminda ayrintili olarak agiklanacaktir.

Orgiit kiiltiirii arastirmalarinda, metodolojik tartismanin odak noktasmi su
soru olusturmaktadir: Orgiit kiiltiirii, sadece miilakat, katihm ya da gézlem gibi
niteliksel yontemler araciligiyla mi anlasilabilir, yoksa bazi niceliksel yontemlerden
vararlanarak orgiit kiiltiiriinii belirli diizey ve boyutlarda ol¢mek miimkiin muidiir?
Bir kisim arastirmacilar (Wilkins ve Dyer, 1988; Ott, 1989; Schein, 1990, 1996a;
Trice ve Beyer, 1993), orgiit kiiltiirliniin, niceliksel yontemler kullanilarak
olgiilmesinin ve degerlendirilmesinin dogru olmadigmi diisiinmektedirler. Orgiit
kiiltiiriiniin, ancak  etkilesime dayali niteliksel yontemler kullanilarak
anlasilabilecegini savunurlarken; baska bir arastirmaci grubu tarafindan Orgiit
kiiltliriiniin birtakim niceliksel yontemler kullanilarak belirli diizey ve boyutlarda
olgiilebilecegi ve anlasilabilecegi belirtilmektedir (Danisman ve Ozgen, 2003: 96).

Tablo-6’da orgiit kiiltiiriine iliskin emik ve etik bakis agilar1 6zetlenmistir.
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Tablo-6. Orgiit Kiiltiiriine iliskin Emik ve Etik Bakis Acilarinin Varsayimlari ve

Gerektirdigi Yontemler

Ozellikler

Emik/icsel Bakis Acisi

Etik/Dissal Bakis Acisi

Tanimlayici varsayimlar ve

amaglar

Davranis kiiltiiriin i¢inde
yasayan kisinin bakis agisina
gore tanimlanir; kavram ve
terimler onun anlayigina gore
¢ikartlir. Kiiltiirel sistem bir

biitiin olarak goriiliir.

Davranis, kiiltiirtin digindan
birinin bakis agisina gore
tanimlanir; kavram ve terimler
bagka kiiltiirlere de benzer

sekilde uygulanabilir.

Kiilttirel modellerin belirli bir
davranisa iligskin genel sebep
sonu¢ modellerinin uygun

oldugu durumlar: tanimlar.

Gerektirdigi metodun belirgin

ozellikleri

Aragtirmacinin kavram ve
terimlerinin kullanilmasindan
kagiilan zengin niteliksel
sekilde kaydedilen gozlemler.
Bir ya da birkag ortama iligkin

uzun siireli ve detayli gdzlem

Farkli kiiltiirel ortamlarda
paralel prosediirlerle
degerlendirilebilen digsal,
Olgiilebilir nitelikler tizerinde
odaklanilir. Birden fazla,
genellikle ¢ok sayida ortama

iligkin kisa ve dar gozlem.

Bazi aragtirma tiirti 6rnekleri

Etnografik calisma, miilakata
dayali katiliml1 goézlem, igerik

analizi

Cok ortamli inceleme; anket,
belirli sorulara verilecek
cevaplarmn ortamlar arasinda

kargilastiriimasi.

Kaynak: Morris ve digerleri, 1999: 783°den: Danisman ve Ozgen, 2003: 97

Niteliksel yontemler, ortama iligkin gézlem ya da yiiz yiize goriigme yoluyla

yapildigindan, yorumlayict bir bakis agisina ve subjektif degerlendirmeye
dayanmaktadir. Buna karsin, niceliksel yontemler, dnceden yapilandirilmis boyutlar
ve kategoriler kullanilarak 6l¢lim yapmay1 gerektirmektedir. Rouseau (1990), orgiit
kiiltiirii ¢aligmalarindaki metodolojik yaklagimlar1 detayli bir sekilde inceledigi
caligmast sonucunda, metodoloji se¢iminin arastirmacinin egitimine, yetismesine,
diisiince tarzina ve amacina gore farklilasabilecegini ifade etmektedir. Bu agidan, her
iki yaklasimin da olumlu ve olumsuz yanlarin1 dikkate alip aragtirmanin amacina
gore bir yontem tercih etmek en makul yol olarak goziikmektedir. Niteliksel

yaklagimlar, dogal olarak kesifsel ya da tanimlayici tekil bir bakis acisi, niceliksel
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yaklasimlar da daha ¢ok sebep—sonug iligkisini ortaya koyucu karsilagtirmali analitik
bir bakis acis1 sunmaktadir. (Danisman ve Ozgen, 2003: 96).

Orgiitlerin sahip oldugu baskin kiiltiirel dzellikleri belirlemeye, tanimlamaya
ve baskin kiiltiirel 6zellikler ile orgiitsel ¢iktilar arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaya
iligkin yapilmis ¢ok sayida kiiltiir tipleri vardir. Bu orgiit tipleri her bir calismada
orgiit kiiltlirliniin baskin o6zelliklerine gore tanimlanmistir (Dogan, 2007b: 125).

Bunlar asagida 6zetlenmistir (Sekil-6).
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Sekil-6. Baslica Orgiit Kiiltiirii Modelleri Ve Boyutlari
Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy Modeli

Quinn ve Cameron Modeli

Harrison ve Handy Modeli

Kilmann Modeli

Byars Modeli

Miles ve Snow Modeli

Ouchi Modeli

Lahiry Modeli

Schneider Modeli

Toyohiro Kono Modeli

Wallach Modeli

Van Muijen vd. Modeli

LI LT

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari

-Ataklik Kiiltiirii

-Eylem Kiiltiirii

-Yetki Kiltiiri

-Kapali Hiyerarsi Kiiltiirii

-Girisimei Kiiltiiri
-Isbirligi Kiiltiirii
-Yapilagmg Kiiltiir
-Pazar Odakl Kiiltiir

-Giig Kiiltiirii
-Rol Kiiltiri
-Gorev Kiiltiiri
-Kisi Kiiltiirii

-Biirokratik Kiiltiir
-Yenilik¢i Kiiltiir

-Sistematik Kiltiir
-Miitesebbis Kiiltiir
-Etkilesim Kiiltiir
-Biitiinlesik Kiiltiir

-Koruyucu Kiiltiir
-Gelistirici Kiiltiir
-Analizci Kiiltiir
-Tepki Verici Kiiltiir

- (Amerikan Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)
-Tip J (Japon Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)
-Amerikan Tarzina Uyarlanmis Orgiit Kiiltiirii)

-Yapici Kiiltiir
-Pasif-Savunucu Kiiltiir
-Agresif-Savunucu Kiiltiir

-Kontrol Kiiltiirti
-Isbirligi Kiiltiirii
-Yeterlilik Kultrt
-Gelisme Kiiltiirii

-Dinamik/Canl Kiiltiir
-Lider Eksenli Kiiltiir
-Biirokratik Kiiltiir

-Durgun Kiiltiir

-Giiglii Lider Eksenli Kiiltiir

-Biirokratik Kiiltiir
-Yenilikei Kiiltiir
-Destekleyici / Tesvik Edici Kiiltiir

-Amag Odakli Kiiltiir
-Kuralci Kiiltiir
-Yenilikgi Kiiltiir
-Destekleyici Kiiltiir

Kaynak: Dogan, 2007b: 127-138’den uyarlanmistir.
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Sekil-7. Orgiit Kiiltiirii Rekabetci Deger Modeli

Esnek

'a N

Destek Yenilik

Igsel Daissal

Kontrol

Kaynak: Van Muijen vd. 1999, 556.’den uyarlanmustir.

Van Muijen vd.(1991) orgiit kiltiri modelini, Quinn and Rohrbaugh
(1983)’den gelistirmiglerdir. Modelde orgiit kiltiirii, esneklige karsi kontrol ve
igsellige kars1 digsallik olarak iki yonlii olarak ele alinmistir. Bu iki yon dort boyutlu
orgiit kiiltiirii bilesenini olusturmaktadir. Bunlar kuralci, destekleyici, yenilik¢i ve

amag odakli orgiit kiiltiirii boyutlari olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.3.8. Orgiit Kiiltiirii Arastirmalarinin Temelleri

Orgiit kiiltiirii konusundaki degisik bakis acilar1 nedeniyle drgiit kiiltiiriiniin
tanumu farklilik gostermektedir. Konu ile ilgili yazin incelendiginde iki ana goriis ile
karsilasilmaktadir (Meek, 1988; Smireich, 1983’den Yagmurlu,1997: 719). Birinci
grup kuramcilar, kiiltiirii orgiitiin sahip oldugu bir degisken olarak ele alirlar. Bu
grup daha tutucu olarak tanimlanabilir. Radikal olarak adlandirilabilecek diger grup
ise kiiltiirii orgiitiin 'kendisi' olarak ele almayr savunur. Farkliliklar kiiltiir ve orgiit
hakkindaki varsayimlardan kaynaklanir. Tutucu kanadin savundugu kiiltiiriin
yonetim tarafindan yonlendirilebilecegi goriisii yazinin bir yanini olusturur. Bu
kuramcilar uygun ve saglam bir kiiltliiriin yaratilmasimnin orgiitsel performansi
artirabilecegini savunmuslardir. Diger yandan Morgan ve Smircich gibi bazi
akademisyenler insanlarin anlamlart pasif olarak Ozilimsediklerini, onlari

degistirdiklerini ileri stirmiislerdir. Bu ylizden de yonetimin 6rgiit kiiltiiriinii biitiin
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olarak yonlendiremeyecegini savunur, bu da orgiit kiiltlirii yazininin diger kanadinin
goriisiidir (Yagmurlu,1997: 721). Kavramsal boyutundaki gelismelerin yaninda,
orgit kiiltiiriinlin  yazindaki yerine bakildiginda bir¢ok gelismenin oldugu

gozlenmektedir.

1990’lardan bu yana da akademik ve profesyonel dergilerle ders
kitaplarinda orgiit kiiltiirii ile ilgili cok sayida ¢alisma bulundugu goriilmektedir. Bu
donemde, oOrgiit kiiltiiri kavrami, bir tarafta degisik agilardan farkli akademik
dergilerde tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Diger tarafta kavramla ilgili
cesitli calismalar1 bir arada toplayan yayinlar, kavramla oOrgilitsel etkenlik ve
performans arasindaki iligkiyi kapsamli olarak inceleyen arastirmalar yapilmaktadir.
Isletmelerde, kiiltiiriin yonetimine ve degisimine iliskin yaklasimlar sunan kitaplarla,
orgiit kiiltiirii kavrami, akademisyenler ve uygulamacilar arasinda ilgi odagi olmay1
siirdiirmektedir (Danisman ve Ozgen, 2003: 94). 1980’lerde arastirmacilar daha gok
kavramin epistemolojik niteligi, yani anlasilmasi ve tanimlanmasi i¢in en uygun
yaklasimin ne oldugu iizerinde odaklasirken (Smircich, 1983; Meek, 1988),
1990’larda kavramla ilgili tartisma, epistemolojik nitelik iizerinde devam etmistir.
Bunun yaninda arastirmalar biiylik olgiide, metodolojik ve uygulamaya iliskin
konular tizerine kaymistir (Hofstede vd., 1990, Trice ve Beyer, 1993; Reichers ve
Schneider, 1990; Hofstede, 1998). Bu baglamda, son yillardaki caligmalarda genel
olarak bir tarafta orgiit kiiltiirlinlin baz1 temel unsurlari ile diger 6rgiitsel ve yonetsel
kavramlar ve degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir (Danisman ve Ozgen,
2003: 95). Bu durum, orgiit kiiltiiriinii 6lgme amacinin tali bir amag olarak ortaya

¢tkmasinda neden olmustur.

Ulkemiz yonetim organizasyon yazininda da, orgiit kiiltiirii ilgi duyulan
kavramlar arasinda yer almaktadir. Yalniz, kavramin iilkemizdeki gelisim stireci,
biraz farklilik arz etmektedir. 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikmaya
basladig1 ve siirekli olarak bir artis egiliminde oldugu gériilmektedir. Ik ¢alismalar
genel olarak, kavramin temel unsurlari ve olusumu hakkinda Tiirk okuyucusunu
bilgilendirmeye yénelik iken (Tinar, 1990; Bozkurt, 1996; Varol, 1989; Ozkalp,
1995; Yagmurlu, 1997), zamanla kavramin yonetsel/orglitsel etkinlik ile ya da diger
yonetsel/orgiitsel kavramlarla iligkisinin kuramsal olarak ele alinmaya calisildig

goriilmektedir (Danisman ve Ozgen, 2003: 95,96). Bu egilim diger bilim alanlarina



71

benzer bir yapida ilerledigi i¢cin gelecek yillar i¢inde daha sofistike (karmasik)

caligmalarin da olacagi 6ngoriilmektedir.
2.4. YONETIM MUHASEBESI ARASTIRMALARI TEORISI

Yonetim muhasebesi teorisini incelerken siiflandirmasina bakildiginda iki
temel teori tlizerinde durulmaktadir (Tiessen ve Waterhouse. 1983). Durumsallik
teorisi bir yonetim muhasebe sisteminin etkinliginin orglit yapisina bagli oldugu
fikrine dayali aciklayici bir teori yaklasimi saglarken, vekalet kurami ile daha
ayrintili bir teori gelistirilebilecegi fikrini de ortaya konulmaktadir. Her iki teori

asagida ayr1 birer baglikta ele alinmustir.
2.4.1. Durumsalllik (Kosul Bagimlilik) Teorisi ve Yonetim Muhasebesi

Glinlimiizde de sik¢a kullanilan durumsallik (kosul bagimlilik) teorisi,
orgiitiin  yapisina ve teknolojik ve g¢evresel faktorlerine baghdir (Tiessen ve
Waterhouse, 1983). Durumsallik yaklasiminin ¢ikis noktasi, uygulamada yasanan
zorluklar ve karsilasilan baskilardir ki; bunlar da yapilan deneysel ¢aligmalarla ortaya
konulmaktadir. Bu yaklagimla, orgiitlerin karsi karsiya kaldiklart sorunlara ya da
orgiit-cevre iligkilerinden dogan sorunlara klasik yaklagimlarin ve sistem yaklagimin
getirdigi, kurallar, varsayimlar, genellemelerden ¢ok derinlemesine yapilan
aragtirmalarla ¢6ziim aranmaktadir. Genelleme ancak arastirma sonuglart ile
miimkiin olabilmektedir (Eren, 1998: 61). Diger anlamda Durumsallik yaklagimi
kiiltiirel ve toplumsal ortamlardan bagimsizlik varsayrmimna dayanmaktadir (Usdiken,
1995: 100). Durumsallik teorisini olusturan faktorlerden birisi de Orgiitiin yonetim
siirecinin etkinligidir. Bu etkinlik yonetim muhasebesi sistemini de icermektedir
(Tiessen ve Waterhouse, 1983). Asagida Otley’in durumsallik teorisinin gergevesi

verilmektedir.


http://maaw.info/ArticleSummaries/ArtSumTiessenWaterhouse83.htm
http://maaw.info/ArticleSummaries/ArtSumTiessenWaterhouse83.htm
http://maaw.info/ArticleSummaries/ArtSumTiessenWaterhouse83.htm
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Sekil-8. Otley'in(1980) Durumsallik Teorisi Semasi

Firma teknolojisi Firma gevresi

l

Orgiit Yapist

v

Uygun Yonetim Formu

ve Yonetim Muhasebesi

Sistemi
Rutin olmayan Belirsiz Cevre Rutin Teknoloji Belirli Cevre
Teknoloji
Bilgi I¢seldir Bilgi Digsaldir
Merkezi Olmayan Merkezilesmis
Otorite ihtiyact Otorite

Kaynak: Tiessen ve Waterhouse, 1983

2.4.2 Vekalet Kuram ve Yonetim Muhasebesi

Vekalet teorisi orgiitsel ekonomi perspektifi iginde yer alir. Esas itibariyle
iktisat¢ilarin yardimlasma durumunda olan taraflarin motivasyonlari, birbirlerini
kontrol etmeleri ve aralarindaki bilgi akis1 konularinin incelenmesi ile gelismeye
baglamis bir yaklasimdir. Neo-klasik yaklasimin Orgiit olgusuyla ilgili onemli
konular1 goz ardi etmesi sonucunda yonetim alaninda kullanilmaya baglanmistir
(Ataman, 2002: 189). Vekalet teorisi karsilikli bagimliligit vurgulamak ve
durumsallik  teorisini  zenginlestirmek  i¢in  kullanilabilir ~ (Tiessen  ve
Waterhouse, 1983). Yonetim muhasebesi agisindan da vekalet teorisinin durumsallik

yaklagimina katki yapmasi beklenebilir.


http://maaw.info/ArticleSummaries/ArtSumTiessenWaterhouse83.htm
http://maaw.info/ArticleSummaries/ArtSumTiessenWaterhouse83.htm
http://maaw.info/ArticleSummaries/ArtSumTiessenWaterhouse83.htm
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2.5. YONETIM MUHASEBESI ILE ORGUT KULTURU iLIiSKiSi

Kiiltlir; degerler, ritiieller, 6rnek kisi/kisilikler (modeller) ve semboller
seklinde ortaya ¢ikar. Buna gore muhasebede de semboller vardir (Hofstede,
1994°den Karabinar, 2005: 31). Muhasebenin “igletme dili” olarak tanimlanmasi
onun sembollerle c¢aligtigi anlamina gelir. Bu sembol de “para” dir ki, para is
hayatindaki her eylemin temelini olusturur. Fakat para da farkli kisiler i¢in farkli
anlamlara gelir. Ornegin, para bankacilik ve bankacilar icin farkli bir anlam tasirken
muhasebeciler i¢in farkli bir anlam tagimaktadir (Karabimnar, 2005: 31). Bunun
disinda yonetim muhasebesinde parasal olmayan Olceklerinde kullanildigi da
bilinmektedir. Asagida muhasebenin 6nce ulusal kiiltiir ile iliskisi, ardindan da 6rgiit
kiiltiirii ile iligkisi lizerine yapilan temel c¢alismalar dikkate alinarak, literatiir

incelenmeye calisilacaktir.
2.5.1. Muhasebe-Kiiltiir iliskisi

Muhasebe-kiiltiir iligkisini inceleyen c¢alismalarin ¢ogu Hofstede (1983)
tarafindan ortaya atilan kiiltiirin 4 boyutu c¢ercevesinde yapilmistir. Fakat
Hofstede’in dort boyutlu kiiltiir ¢alismasi, bazen elestirilse de kiiltiir gibi soyut bir
kavrami somutlastiran, isletme uygulamalarinda kullanilabilecek forma sokan baska
bir baslangi¢ noktasi olabilme 6zelligi tasimasi, muhasebe kiiltiir iliskisini inceleyen
¢ogu calismanin da bu boyutlari ele almasina neden olmustur. Bu konuyla ilgili 6nciil
calisma Gray’in (1988) “Uluslararas1 Ag¢idan Muhasebe Sistemlerinin Geligimi
Uzerine Kiiltiirel Etkinin Teorisi” adli ¢alismas1 kabul edilmektedir. Bu ¢alismada
Hofstede’nin kiiltiir boyutlari, muhasebe degerinin olugsmasinda temel olarak

almmstir.

Gray (1988) calismasinda muhasebe alt kiiltiiriiniin, toplumsal ve kiiltiirel
acidan etkilesimini asagidaki gibi aciklamistir. Sekil-9’a bakildiginda muhasebe
degerlerine; toplumsal degerlerin dogrudan; dis etkiler, c¢evreyle ilgili etkiler,
kurumsal sonuglar ve muhasebe sisteminin dolayli olarak etkide bulundugu

goriilmektedir.
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Sekil-9. Kiiltiir, Toplumsal Degerler ve Muhasebe Alt-Kiiltiiri

Dig
Etkiler
DO%_?;E;S“CU Kurumsal
Yatirim Sonuglar
Ele Gegirme Yasal Sistem
Sirket Miilkiyeti
\L Toplumsal Sermaye Piyasas1
. Profesyonel Kurumlar
Degerler Egitim
Ekolojik Inang
Etkiler
Cografik \L
Ekonomik \L
Demografik Muhasebe
Kalitsal . . Muhasebe
Tarihsel Degerleri o
Teknolojik Sistemi
Sehirlesme

T

Destek
Kaynak: Gray,1988: 7

Gray (1988) muhasebe degerlerini, teorik ve uygulamadaki inceleme

sonucunda asagidaki gibi sunmaktadir;

Profesyonellige Karst yasal kontrol: Bu muhasebe degeri Gray tarafindan
Hofstede’in bireysellik ve belirsizlikten kacinma boyutlar ile iliskilendirilmistir.
Profesyonel meslek mensuplarin yargisina olan tercih, esnek sosyal ¢evreye daha

uygundur (Gray,1988: 8).

Tekdiizelige karsi esneklik: Tekdiizen-esneklik Gray tarafindan belirsizlikten
kaginma ve bireyselcilik kiiltiir boyutlart ile iliskilendirilmistir. Tek diizen muhasebe
uygulamalarinin tercih edilmesi belirsizlikten kaginmada oldugu gibi kurallarin
varligini tercih etme ile uyumludur. Gray’in hipotezi, iilkelerin belirsizlikten kaginma
ve giic mesafesi yiiksekse ve bireyselligi diisiikse (kolektif ise), o iilkenin muhasebe

uygulamalari daha tekdiizedir (Gray,1988: 10).
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Muhafazakirliga karst iyimserlik; Kiiltiir boyutlarindan belirsizlikten kaginma
muhafazakar muhasebe yaklagimlar1 ile ilgilidir. Belirsizlikten kagimmma diizeyi
yiikseldik¢e daha temkinli davraniglarin sergilenmesi beklenmektedir. Gray’in bu
degerle ilgili hipotezi, lilkelerin belirsizlikten kaginma derecesi ne kadar yiiksekse,
ve bir ililke ne kadar eril ve kolektif ise muhafazakarlik diizeyi o kadar yiiksektir

(Gray,1988: 10).

Gizlilige karst seffaflik; Gizliligin muhasebede 6l¢iim ve degerleme, seffafligin ise
finansal tablolarda aciklama ile ilgili oldugunu belirtilmektedir. Gray, seffaflig
belirsizlikten kaginma, gii¢ mesafesi ve bireysellik ile iliskilendirmistir (Gray,1988:
11).

Bu kapsamda, Tiirk kiiltiirii ortaklasa kiiltiirli yiiksek bir yapida oldugundan
bireysellesmesi diisiik diizeydedir. Bireysellesmenin diisiik oldugu tilkelerde finansal
raporlamalar tizerinde yasal diizenlemeler s6z konusudur. Uygulamada &zel finansal
raporlama pratiklerine, bireysellesme diizeyi diisiik olan iilkelerde az rastlanilir.
Bireysellesme diizeyi diistiikce finansal raporlarin daha koruyucu bir hale geldigi
ortaya konulmustur. Japon finansal tablolarinin Almanya ya gore daha koruyucu
yapida olmasi kiiltiirler arast bireysellesme farkliliklarina dayandirilmaktadir

(Haskins vd, 2000°den, Cankaya, 2008: 305).

Gray’in bu calismast birgok caligmaya Onciilik etmis, belirtilen degerler
temel alinarak birgok calisma olusturulmustur. Ancak Gray’in olusturdugu
degerlerde, Hofstede’nin dort kiiltlir boyutunu kullanilmasi elestiri konusu olmustur.
Bu boyutlara iki boyut daha eklenmesi ve bu boyutlar olusturulurken belirli iilkeleri
bu arastirmaya dahil etmemesi bu boyutlarin kullanilmasimnin sakincalari arasinda
sayllmaktadir (Heidhues ve Patel, 2011: 4). Heidhues ve Patel (2011) ¢alismalarinda
Gray’in muhasebe degerlerinin ve Hofstede’in kiiltiir boyutlarini kullanarak
Almanya’da bir vaka calismasi yapmislardir. Caligmada belirtilen temel elestiri
noktasi, Gray’in muhasebe degerlerini belli bir siire sonra popiiler olmasi ve siirekli
sorgulanmadan kullanilmaya baslanmasidir. Muhasebe arastirmalarinda ortaya ¢ikan
tutarsiz bircok sonuca ragmen bu konuda bir iyilestirme yapilmamistir (Heidhues ve

Patel, 2011: 11). Heidhues ve Patel (2011) bu ¢erceveyi elestirirken Hofstede’e
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yonelik elestirilerini de Baskerville (2003)’ in c¢alismasina da atifta bulunarak

belirtmislerdir.

Baskerville (2003) Hofstede’in kiiltiir boyutlarina iligkin cesitli elestiriler

yonelttigi ¢alismasinda temel olarak dort ana basligi 6ne ¢ikarmaktadir;

a. Hofstede’nin caligmasinin sosyoloji ve antropolojide diisiik kullanim
alanina sahip oldugunu gostermektedir. Isletme ve psikoloji ile ilgili
calismalarda daha ¢ok kullanilmaktadir.

b. Sosyoloji ve antropoloji alaninda yapilan ¢aligmalar Hofstede’nin teorik
yapisinin reddi bilimsel anlamda kanitlanmaistir.

c. Bu boyutlar sadece ulus devletin kiiltiirle ilgili problemlerini konu alir.

d. Zayif teorik temeller Hofstede’nin c¢aligmalarimi agiklamakla yeterli

kalmamaktadir.

Bu elestirilerin temel noktasi gelistirilen boyutlarin sadece isletme
alanindaki calismalarda kullanilmis olmasi ve bazi noktalarda yetersiz kalmasidir.
Hofstede (2003) elestirileri dogrudan Baskerville (2003)’in ¢alismasini hedef
alarak®® cevaplamustir. Hofstede, sosyoloji cephesinden ¢alismanin kullamlmadig
yoniindeki elestirileri yanitlanmis ve isletme alanindaki yaygin kullaniminin nedeni
de atiflariyla birlikte agiklamistir. Hofstede sosyoloji alanindaki elestirileri School of
Business of Leeds University de calisan Chapman’in ifadeleriyle aciklarken,
Baskerville tarafindan bazi atiflarin goz ardi edildigini sdylemistir (Hofstede, 2003:
812).

2.5.2. Yonetim Muhasebesi Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Tliskisi

Davranigsal muhasebe alaninin gelisimi, muhasebenin bir pratik olarak
gelistirilmesinin yaninda, orgiitsel psikoloji ve orgiitsel alanlarin gelisimi konusunda
da biiylik degisim gostermistir. Beattie ve Davie (2008) tarafindan yapilan muhasebe

alanmnin  gelisimi  konusundaki  ¢alismalarin  atif analizi  incelendiginde,

13 «\What is culture? A reply to Baskerville” baslikli makale, Accounting, Organizations and Society.
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organizasyonel faktorlerin muhasebe uygulamalarina etkisi konusunda ¢ok sayida

calisma goze carpmaktadir.™

Orgiit calismalarmin bir alt alan1 olarak goriilen orgiit kiiltiirii de bu akimin
onemli bir ayagini olusturmaktadir. Once kiiltiiriin muhasebe uygulamalarina etkisi
ile baglayan bu caligma alani, sonralar1 orgiit kiiltiiri ve yonetim muhasebesi
arasindaki iliski boyutuna indirgenmistir. Kiiltiir kavraminin 6l¢timiiniin zorlugu ve
durumsallik yaklagiminin tarama aragtirmalarinin temelini olusturmaya baslamasi ile
birlikte, oOrgiitsel degiskenlerin artmasina ve calismalarin ¢ok boyutlu olarak ele
alinmasma yol agcmistir. Bu konuda yapilan aragtirmalar ulusal kiiltiir ve orgiit
kiiltiiri boyutlar1 ekseninde incelendiginde, ¢alisma ile ilgisi bakimindan asagidaki

gibi 6zetlenebilir.

Flamholtz, E.G. (1983), muhasebe, biitge ve kontrol sistemleri ve bu
bilesenlerin orgiitsel sartlarini teorik ve ampirik bir perspektiften incelemistir. Dent,
J.F. (1991), muhasebe ve orgiit i¢in kiiltiirleri ayr1 ayr1 incelemis yeni kurulan bir

isletme icin bir alan aragtirmasi yapmistir.

Goddard, A. (1997), Birlesik Krallikta yerel yonetiminde orgiit kiiltiiriinii ve
biitge kontrolii ile iliskilendirmeye ¢alismistir. Chia (1995),Calismada, sorumlulugun
dagitilmasi, yonetim muhasebesi sistemi, bilgi karakteristikleri ve bunlarin yonetsel

performansa etkilesimi tizerinde ¢alismistir.

Gosselin(1997), faaliyet tabanli maliyet yonteminin uygulanmasi ve
adaptasyonunda strateji ve Orglitsel yapiin etkisini arastirilmigtir.  Calisma
genisletilerek orgiitsel ve kiiltiirel faktorlerin faaliyet yonetimi uygulamalarinin

basarimina etkisini arastirmislardir.

Williams ve Seaman(2001), “Yo6netim Muhasebesi Sistemindeki Degisim:
Ulusal Kiiltir Etkisi” isimli caligmalarinda, yonetim muhasebesi tekniklerinde
meydana gelen degisimlerde, ulusal kiiltiirdeki yapisal degiskenlerin etkisinin olup
olmadigini arastirmiglardir. Arastirma yonetim muhasebesi araglarin1 kullanan tiretim
isletmelerini; organizasyon yapisi, merkezilesme, rekabetin siddeti ve Orgiitiin
kapasitesi acisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda merkezilesme ile yonetim

muhasebesi uygulamalarindaki degisim arasinda anlamli bir iliski saptanmustir.

4 Konu birinci boliimde muhasebe arastirmalarinin gelisimi baglig altinda incelenmistir.



78

Chia ve Koh (2007), orgiit kiltiirii ve yonetim muhasebesi pratiklerinin
kamu sektoriine uyumu lizerinedir. Calismanin iki temel amaci; yenilik¢i yonetim
mubhasebesi pratiklerinin ¢evresel degisimi ve uyumu, orgiitiin yenilik¢ilige uyum ve
adaptasyonu olarak belirlenmistir. Calismada Singapur 6rnek iilke olarak alinmis ve
kamu sektoriine iliskin olarak bakanliklar bazinda arastirma yapilmistir. Calismanin
yonetim muhasebesi pratiklerinin adaptasyon ve esneklik derecelerinin belirlenmesi,
bu pratiklerin basarimlar1 ve uyum dereceleri arasindaki iliski konusunda katki
yapmas1 hedeflenmistir. Adaptasyon dereceleri ve yenilik¢i yonetim muhasebesi

pratikleri degiskenleri arasindaki iligki test edilmistir.

Waweru (2008), yonetim muhasebesi sistemlerinin degisiminin igletmenin
hangi 6zelliklerinden kaynaklandigini agiklamaya calismistir. Isletmenin biiyiikliigi,
rekabetci yapisi, teknoloji gibi yapisal degiskenlerin merkezilesme ile,
merkezilesmenin de yonetim muhasebesi sistemlerindeki degisimi lizerindeki etkisi
incelenmistir. Waweru (2008) organizasyon yapist ile yoOnetim muhasebesi
sistemlerindeki degisim arasinda pozitif iligkiyi ortaya koymustur. Aragtirma tiretim

isletmeleri lizerine yapilmistir.

Tiirkiye’de konuya iliskin yapilmis ¢alismalarin kisithi oldugu, bu orgiitsel ve
davranigsal faktorlerin ¢aligmalarda g6z ardi edildigi sdylenebilir. Ancak Usul ve
Diizenli (2006) tarafindan yapilan c¢alisma ile oOrgiit iklimi ile orgiitte var olan
muhasebe sisteminin olusumu etkinligi arasinda dogrusal bir iligkinin varlig1 ortaya
konulmustur. Caligmada katilimei bir 6rgiit yapisina sahip olan orgiitlerde muhasebe
departmanina verilen 6nemin, katilimer 6rgiit yapisina sahip olmayan isletmelere
gore cok daha fazla oldugu tespiti yapilmistir. Orgiitlerin sahip oldugu deger, norm
ve anlayislarin ve yoOnetim bigimlerinin, organizasyon yapist i¢inde muhasebeyi

nereye koyduklar1 arastirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

SANAYI ISLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde; arastirmanin amaci, tasarimi, degiskenlerin tanitilmasi ve
Olciimii konular1 alt bagliklar ile ele alinmaya calisilmistir. Ayrica verilerin analizi
yapilarak, belirlenen hipotezler test edilmistir. Bunun yani sira aragtirma bulgularini
analiz eden ek testler de yapilmistir. Arastirmanin katkilari, aragtirmanin genel

sonuclar1 ve arastirmanin siirliliklari ile ¢alisma tamamlanmustir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, Orgiit kiiltiirii ile muhasebe uygulamalar1 arasindaki
etkilesimi incelemektir. Algilanan cevresel belirsizlik, algilanan rekabet diizeyi,
merkeziyet¢ilik ve bigimsellesmenin de belirtilen degiskenlerle ve yonetim
muhasebesi uygulamalar1 ile iligkileri arastirilmistir. Bu degiskenlerin yani sira
arastirma icin isletmelerin ve yanitlayicilarin 6zellikleri de kontrol degiskenleri
yoluyla test edilmistir. Calismanin  temel amacint yonetim muhasebesi
uygulamalarinin, Orgiit kiiltiirii basta olmak iizere Orgiit ici karakteristikler ve
cevresel karakteristikler ile iliskisinin varli§imi arastirmak olusturmaktadir. Bunun
yaninda belirlenen degiskenlerin, yonetim muhasebesini uygulamalarina var ise etki

diizeyi de ek olarak arastirilmigtir.
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3.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Arastirmaya iligkin incelenecek hipotezlerin modeli asagidaki gibidir.
Yonetim muhasebesi uygulamalarmin, ¢evresel karakteristikler ve Orgiitsel
karakteristikler ile iliskisi arastirma hipotezlerinin temelidir. Oncelikli amag, orgiit
kiiltiirtiniin yonetim muhasebesi uygulamalar: ile iligkisinin varligin1 arastirmaktir.
Y 6netim muhasebesi uygulamalart dort asamada siiflandirilmigtir. Ve hipotezler bu

dort siniflandirmanin genel degerlendirmesi yapilarak sinanacaktir.

Arastirma modeli olusturulurken, Kader ve Luther. (2008) tarafindan
yapilan “Isletme Yapisimin Yonetim Muhasebesi Uzerine Etkisi” adli calismasi da
degiskenlerin belirlenmesi asamasinda géz Oniinde bulundurulmustur. Ilgili
calismanin modelinde var olan ancak arastirma kapsaminda incelenmeyen degisken
islem karakteristikleridir. Ayrica arastirma kapsaminda orgiit kiiltiirii ve algilanan
rekabet diizeyi degiskenleri yer alirken, Kader ve Luther (2008) tarafindan bu

degiskenler incelenmemistir.

Sekil-10. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Cevresel Karakteristikler

Algilanan Cevresel Belirsizlik

Yonetim Muhasebesi Uygulamalari

Algilanan Rekabet Diizeyi ) ) .
1-Maliyet Belirleme Ve Finansal

+ Kontrol

2-Y 6netim Planlamasi Ve Kontrolii
,, o Icin Bilgi Saglama
Orgiitsel Karakteristikler

3- Isletme Kaynaklarmin Etkin

Orgiit Kiiltiirii Kullanimi

. e et e e 4- Kaynaklarin Etkin Kullanimi
Firma Bitytkligi + Yoluyla Deger Yaratinu

Faaliyet Siiresi
Merkezilesme

Bigimsellesme
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Isletmenin 6rgiit kiiltiirii ile yonetim muhasebesi uygulamalari arasinda iliski vardar.
Bu ana hipotez g¢evresinde orgiit kiiltliri yonetim muhasebesi iliskisi agsagidaki ilk

dort hipotezle sinanacaktir.

Hipotez 1: Destekleyici orgiit kiiltiirti yapilar1 arttikga, yonetim muhasebesi
uygulamalar artar.

Hipotez 2: Yenilik¢i orgiit kiiltiirii yapilart arttikga, yonetim muhasebesi
uygulamalari artar.

Hipotez 3: Kuralc1 orgiit kiiltiirii yapilart arttikga, yonetim muhasebesi
uygulamalar artar.

Hipotez 4: Amag odakli orgiit kiiltliri yapilar arttikga yonetim muhasebesi
uygulamalari artar.

Bu hipotezler gercevesinde orgiit kiiltlirii destekleyici, kuralci, yenilik¢i ve
amag¢ odakl kiiltiir ile yonetim muhasebesinin tiim asamalar1 agisindan pozitif bir
iliskinin var olup olmadig test edilecektir.

Isletmelerin biiyiikliigii i¢in iki hipotez gelistirilmistir. Birisi niceliksel dl¢ii
olan calisan sayisidir. Digeri ise isletmelerin niteliksel yapisina iliskin olan hukuki
tiridir.

Isletmelerin biiyiikliigiiniin calisan sayisi ile test edilmesi bu calisma igin
yeterli degildir. Dolayisiyla isletmenin biiyiikligii genel hipotezinin alt hipotezi
olarak sirketin hukuki tiirinlin de bir biiyiikliikk gostergesi oldugu ve arastirmaci
tarafindan Olgiilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Dolayisiyla 5 ve 6 nolu hipotezler bu
amagcla olusturulmustur.

Hipotez 5: Isletmelerdeki calisan sayis1 arttik¢a, yonetim muhasebesi
uygulamalar artar.

Hipotez 6: Isletmelerin hukuki tiirleri arasinda, ydnetim muhasebesi
uygulamalar1 bakimindan anlaml bir fark vardir.

Hipotez 7: Isletmelerin faaliyet siireleri arttikca ydnetim muhasebesi
uygulamalar1 artar. Isletmelerin faaliyet siireleri ile yOnetim muhasebesi
uygulamalari arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 8: Isletmedeki merkezilesme arttikga ydnetim muhasebesi

uygulamalar artar.
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Hipotez 9: Isletmedeki bigimsellesme arttikca ydnetim muhasebesi
uygulamalari artar.

Hipotez 10: Algilanan rekabet diizeyi arttikga yonetim muhasebesi
uygulamalar artar.

Hipotez 11: Cevresel belirsizlik diizeyi arttikca yonetim muhasebesi
uygulamalari artar.

Belirlenen hipotezler test edilmeden Once, aragtirmanin stratejisi
belirlenecek, aragtirmada yer alan degiskenler aciklanacak ve tanimlayici istatistikler

verilecektir.
3.3 ARASTIRMANIN STRATEJIiSi

Arastirma stratejisi; arastirmanin yontemi, veri toplama teknigi ve drneklem

siirecini icermektedir.

3.3.1. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin yontemi taramadir. Tarama arastirmasi yiiz yiize anket yontemi
ile yapilmistir. Tarama arastirmasmin kullanilma nedeni, belirtilen degiskenler
arasindaki iligkinin ortaya konulmasinda en uygun yontem olacag diisiincesidir. Veri
toplama biri arastirma sahibi olmak {izere iki arastirma gorevlisi tarafindan
yapilmistir.  Anketi cevaplayanlarin sorulara iliskin tereddiitleri anlik olarak
giderilmis ve verilerin saglikli toplanmasi saglanmistir. Dolayisiyla arastirmada
taramanin yani sira 0zellikle belirlenen bazi1 biiytik isletmeler i¢in miilakat teknigi de
kullanilmistir. Miilakatlara iliskin verilere, nicel bulgularimin analizine yardimci
olmak amaciyla, sonu¢ ve oneriler kisminda siklikla yer verilecektir. Bu bulgular
istatistiksel analiz kisminin sonuglarinin anlasilabilir ve yorumlanabilir olmasini da

saglamistir.
3.3.2. Orneklem

Arastirmanin  ¢alisma birimi sanayi isletmeleridir. Orneklem olarak
Izmir’deki sanayi isletmeleri secilmis, Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi’ndeki
tiim isletmelere bizzat gidilerek goriisme olanagi aranmistir. Ornekleme yontemi

tesadiifi olmayan Ornekleme metotlarindan biri olan kolayda oOrneklemedir.
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Dolayisiyla bu arastirmanin sonuglari yalnizca kapsam igindeki anket uygulanan
sanayi isletmeleri icin gegerlidir. Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bélgesi’ndeki
isletme sayist toplam 385°dir. Goriisiilen 250 isletmeden 86’s1 ile anket yapilmis,

83’1inilin analize elverisli oldugu tespit edilmistir.

Anketi cevaplayanlar isletmelerin muhasebe yoneticileridir. Anket cevaplama
siiresi ortalama 30 dk. olarak hesaplanmistir. Aragtirma i¢in muhasebe yoneticilerinin
se¢ciminin en 6nemli nedeni, Olglilmek istenen yOnetim muhasebesi uygulamalari
konusunda bilgi sahibi olmalaridir. Bunun yaninda isletme calisani ve yoneticisi
olarak, orgiitsel ve ¢evresel yapiya iliskin bilgilere sahip olmasi da bir diger neden
olarak belirtilebilir. Buna iligkin yapilan ¢alismalarin ¢ogunda bu durum agikca
goriilmektedir. (Kader ve Luther 2008, Chiia ve Koh 2007, Waweru 2008) Bunun
nedeni yonetim muhasebesi uygulayan kisinin goziinden oOrgiitsel ve c¢evresel

algilamalarin degerlendirilecek olmasidir.

Anket sorulari isletmelere uygulanmadan o6nce konuyla ilgili 3 6gretim
liyesine gonderilmis, goriisleri istenmis ve belirtilen noktalar g6z Oniinde
bulundurulmaya calisilmistir. Ayrica Mugla Universitesi Isletme ve Iktisat Boliimii

Ogretim iiyelerinden dlcege ve degiskenlere iliskin oneriler de alinmistir.

3.4. ARASTIRMA MODELINDE YER ALAN DEGiSKENLER VE
DEGISKENLERIN OLCUMUNE iLiSKiN BULGULAR

Aragtirma hipotezlerinin olusturuldugu degiskenler ve bu degiskenlerin hangi

0lcek sorulariyla 6l¢iildiigli konusu bu boliimde ele alinacaktir.
3.4.1. Arastirmada Yer Alan Degiskenler

Farkli birimlerde 6l¢iim yapildigi zaman farkli degerler elde edilen her bir
soru, ifade, 6l¢iim, deney veya test maddesine degisken adi verilir. Degiskenler, bir
modelin elemanlar1 veya bir tutum Ol¢eginin maddeleri olarak ele alindiginda ise

gostergeler adini alir. Gostergelerle degiskenler ayni1 anlamdadir (Sencan,2007: 78).

Hipotez testlerinin yapilabilmesi, degiskenlerin Onceden belirlenmesi ile

miimkiin olmaktadir. Arastirma hipotezlerinin testi i¢cin kismi korelasyon analizi
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kullanilmis, hipotez testlerine ek olarak bagimsiz t testi ve hiyerarsik regresyon
analizi de yapilmistir. Korelasyon analizinde degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz
olmas1 bir anlam ifade etmemektedir. Ciinkii degiskenler arasindaki iliski karsilikli
bir etkilesimi ifade etmektedir. Ancak regresyon testi icin bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin belirlenmesi ve analizin 6nceden belirlenen modele uygun olarak
yapilmasi gerekmektedir. Arastirmada olusturulan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla olusturulan bagimli, bagimsiz degiskenler ve kontrol degiskenleri asagidaki

gibi belirlenmistir.
3.4.1.1. Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz degisken, herhangi bir bagimli degisken tizerindeki etkisi incelenen

degiskendir. Arastirmada belirlenen bagimsiz degiskenler asagida agiklanmistir.

Orgiit Kiiltiirii: Arastirmanin bagimsiz temel degiskeni orgiit kiiltiiriidiir.
Mubhasebe teorisinin gelisiminde muhasebenin kiiltiirel ve yerel uygulamalar1 6nemli
bir disiplinler arasi ¢alisma alaninin ortaya ¢ikmasina Onciiliik etmistir. Bu ¢alisma
alan1, muhasebeyi sosyal ve kurumsal pratik olarak ele almak ile ilgilenmektedir.'
1976 yilinda Hopwood un Onclisii oldugu davranigsal muhasebe alaninda énemli bir

gelisme yasanmis, “Muhasebe, Orgiitler ve Toplum Dergisi”*

(Accounting,
Organizations And, Society) yayin hayatina baglamistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan orgiit kiiltlirii de orgiitlin i¢cinde bulundugu toplum etkilesiminin bir
tiriintidiir. Toplumun {iyesi olan bireyler, ayn1 zamanda toplumun kiiltiirel degerlerini
tastylp katildiklar1 orgiitlerde de bu degerleri ile var olmaktadirlar. Orgiitlerde,
yénetim miidahaleleri'” ve uygulamalarmin basarisi biiyiik 6lgiide {iyelerinin tutum

ve davranislarini etkileyen Orgiit kiiltiiriine baglidir. Bu baglamda, ¢ogu isletme

> Muhasebeye farkli yaklagimlar s6z konusudur. Bunlar muhasebe teorisinin dénemler itibariyle
mainstreamleri (ana goriis) olarak ele alinabilir. Bu yaklagimlar hakkinda ayrintili bilgi igin
bakiniz: Christopher Napier (2009) Accounting as Cultural ve Indengenous Practice: Muhasebe
Diisiince Kampi,Rize/Ayder,3-8 Agustos

16 Accounting, Organizations and, Society; Insan davranslari, organizasyonel yapi ve siireci ile
muhasebe arasindaki iligkinin yani sira igletmeler agisindan sosyal ve politik ¢evredeki degisim ile
muhasebe arasindaki iligkiyi de tiim yonleriyle ele alan uluslararast hakemli dergidir.

" Buradaki miidahale kelimesi devam eden bir siireci kisitlamak ve durdurmak gibi olumsuz bir
anlamda degil de, iist yonetim ekibi veya yoOneticinin yOnettigi gruba iliskin hedefleri ve bu
hedeflerin yerine getirilmesindeki ¢abalar1 kastedilmektedir.
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uygulamalarinda oldugu gibi yonetim muhasebesi uygulamalar1 da gelistirilmesi ve

siirdiiriilmesi orgiitiin sahip oldugu kiiltiirle iliskili oldugu sdylenebilir.

Algilanan Cevresel Belirsizlik: Cevresel belirsizlik kavrami; c¢evresel
gelismeler, bunlarin nedenleri, sonuglari, organizasyon iizerindeki etkileri ve ¢evresel
ogelerin organizasyon davranislarina tepkileri hakkinda organizasyonun sahip
olabildigi bilginin derecesini belirtir (Usdiken, 1980; 2). Bu nedenle arastirmanin
diger bagimsiz degiskeni c¢evresel belirsizliktir. Bu degisken, 6rgiit ve ¢evre uyumu

konusundaki temel degiskenlerden biridir.

Algilanan Rekabet Diizeyi: Bu kavramla, D’Aveni’nin tanimin1 yapmis
oldugu “asir1 rekabet ortam1” kastedilmektedir. Asir1 rekabet, belirsizlik derecesinin
yiiksek oldugu, olaylarin son derece hizli degistigi ve rakipler arasinda 6liimciil bir
rekabetin bulundugu ortam olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze,2005; 46). Bu

bakimdan cevresel faktorlerden birisi de algilanan rekabet diizeyidir.

Bicimsellesme: Organizasyon yapisinin/orgiitsel yapmin diger bir unsuru
olan bi¢cimsellesme (formalization) is yapis seklinin; kurallar, diizenlemeler,
politikalar ve prosediirler tarafindan sekillendirilmesi ve sinirlanma derecesi olarak
tanimlanabilir. Pugh, Hickson, Hinnings ve Turner (1968: 65-105) bicimselligi:
"kurallarin, prosediirlerin, yonetmeliklerin ve iletisimin yazili olma diizeyi" olarak
tanimlamaktadir.(Zehir ve Ozsahin, 140).  Genellikle tanimlanmis mevkiler
(konumlar), mesru politikalar, is tanimlari, organizasyon planlar1 ve maliyet, kalite
kontrolleri gibi degiskenlerin kullanilmasi bigimsellige yol agar. (Miller ve Droge,
1986: 1-25’den; Zehir ve Ozsahin; 140). Bu nedenle, bigimsellesme bagimsiz

degisken olarak sec¢ilmistir.

Merkezilesme: Merkezilesme, karar verme yetkisinin ve giiciin orgiitteki
sosyal pozisyonlar arasindaki dagilimidir (Schminke vd., 2002: 884’den; Cinar,
2007: 156). Yetkinin oOrgiitiin iist kademelerinde toplandigi ve alt kademelere
devredilmedigi orgiitler merkezilesme derecesi yiiksek oOrgiitler, yetkinin alt
kademelerle paylasildigi orgiitler ise merkezilesme derecesi diisiik orglitler olarak
adlandirilir. Orgiitlerde merkezilesme derecesini kararlara katilim ve yetki kademesi

olmak {izere iki temel 6lciit belirlemektedir. Kararlara katilim, ¢esitli kademelerdeki
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calisanlarin orgiit kaynaklarinin dagitimi ve orgiit politikalarinin belirlenmesi gibi
Orgiitlin biitliniini ilgilendiren konulardaki kararlara katilim derecesidir (Cinar, 2007,

156). Bu nedenle merkezilesme o6rglit i¢i bagimsiz degisken olarak secilmistir.

3.4.1.2. Bagimh Degisken

Bagimli degisken, arastirmaci tarafindan secilen cesitli degiskenlerin
kendisi tizerindeki etkisi hakkinda bilgi toplanacak olan degiskendir. Bagimli

degisken, genellikle ele alinan problemin bir parcgasidir.

Bagimli degiskeni bagimli yapan, degiskenin kendisi degil arastirmacinin
bakis acisidir. Bu nedenle bir arastirmada bagimli degisken olarak yer alan bir
degisken, baska bir arastirmada bagimsiz degisken olabilir (Saruhan ve Ozdemirci,
2011; 128). Aragtirmada yonetim muhasebesi uygulamalar1 bagimli degisken olarak

belirlenmistir.

Yonetim muhasebesi uygulamalari: Bagimsiz degiskenin tizerindeki etkisi
incelenecek bagimli degisken yoOnetim muhasebesi uygulamalaridir. Yonetim
muhasebesinin amaci kisaca isletme yonetimine bilgi saglamaktir. Bu islev yerine
getirilirken bazi uygulamalar s6z konusudur. Bunlar genelde geleneksel ve modern
yonetim muhasebesi uygulamalar1 seklinde smiflandirilmaktadir. Arastirmada, bu
uygulamalar dért asamali bir siniflandirma ile sunulmustur. Olgekler kisminda
ayrintilar1 ile incelenecek bu uygulamalarin kullanim diizeyinin belirlenmesi
arastirmanin temel amacglarindan birisidir. Bu uygulamalar1 benimseme ve

stirdlirmede orgiit kiiltiirii ile etkilesiminin ac¢iklanmasina odaklanilacaktir.

3.4.1.3. Kontrol Degiskenleri

Arastirmada bazi kontrol degiskenleri18 de dikkate alimmistir. Bunlar,
isletmenin yasi, isletmedeki toplam calisan sayisi, muhasebe departmani yasi ve

muhasebe departmaninda calisan kisi sayisi olarak belirlenmistir. Bu kontrol

'8 Konrol degiskenleri: bir arastirmada etkilerinin sabit oldugu varsayilarak kontrol altinda tutulan
degiskenlerdir. Ve kisaca kontrol degiskenleri olarak isimlendirilir. Durumsal degil, katilimcilarla
ilgili olan degiskenlerdir. Kontrol degiskenleri bagimli ve bagimsiz degiskenlerin her ikisini de
etkileme 6zelligine sahiptir(Sencan,2007: 89).
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degiskenlerinin yan1 sira yanitlayicinin 6zellikleri ve niteliklerinin de degiskenler ile

iligkisi arastirilmistir.

3.4.2.Arastirma Degiskenlerinin Ol¢iimii

Arastirmada kavramsal model igerisinde kullanilan yapilari temsil eden
degiskenlerin Ol¢lilmesinde anket formu kullanilmistir. Anket formunun birinci
boliimiinde, isletmelere ve katilimcilara iligkin bilgileri 6l¢gmeye yonelik sorular
vardir. Tkinci béliimde orgiit kiiltiiriiniin agiklayic1 ve karakteristik olarak olgen
ifadeler yer almaktadir. Ugiincii boliimde dort asamali yonetim muhasebesi
uygulamalarinin kulanim ve 6nem diizeyini 6lgen araglar bulunmaktadir. Dordiincii
boliimde sirasiyla algilanan rekabetin siddeti, bigimsellesme, merkezilesme sorulari
sorulmustur, Anket formu, algilanan ¢evresel belirsizligi 6lgen ve bu 6lglimii miisteri,
tedarikei, finansal yapi1 ve yasal diizenlemeler agisindan ifade eden sorularla son
bulmaktadir. Asagida bu dlgeklere iligskin agiklamalar yapilacaktir.

Arastirmaya konu olan isletmelere ve isletmedeki yanitlayiciya iliskin 17
adet aciklayic1 degisken belirlenmistir. Ayrica orgiit kiiltiiriinii karakteristik olarak
karsilayan 4 degiskene karsilik 21 ifade sorulmustur. Betimleyici ve karakteristik
olarak iki sekilde sorulan ifadeler, anketin i¢ tutarliliginin saglanmasi agisindan énem

tagimaktadir.

Orgiit kiiltiirii disindaki degiskenlerden; bicimsellesme, algilanan rekabet
diizeyi ve merkezilesme i¢in 5’er ifade kullanilmistir. Algilanan cevresel belirsizlik
icin tedarik¢inin belirsizligi i¢in 4, rakiplerin belirsizligi i¢in 4, miisterinin
belirsizligi i¢in 2, finansal belirsizlikler i¢cin 6 ve yasal diizenlemelerdeki
belirsizlikler igin 6 ifade hazirlanmistir. Yonetim muhasebesi i¢in 4 farkli asama
belirlenmis bunun i¢in toplam 37 uygulamanin kullanim siklig1 ve 6nem diizeyi

arastirilmastir.
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3.4.2.1 Orgiit Kiiltiiriiniin Ol¢iimii

Arastirmada kullanilan orgiit kiiltiirii 6l¢egi, Van Muijen, J. J. ve on iki
iilkeden uluslararas1 arastirmaci (1999)19 grup tarafindan gelistirilmis ve iki bolim
olarak hazirlanan bir 6lgektir. Olgegin birinci boliimii drgiit kiiltiiriinii uygulamalar
boyutuyla 6lgerken, ikinci bolimiinde Orgiitin = karakteristik  6zellikleri
degerlendirilmek istenmektedir. Bu iki boliimiin ortak yoni ayni ozellikleri test
etmesidir. Bu ozellikler, yenilikci, destekleyici, kuralct ve amag¢ odakl Xiiltiir
boyutlarini temsil etmektedir. Boylece oOrgiit kiiltiiriiniin boyutlarim1 6lgerken ayni
zamanda Olgegin i¢ tutarlilik yoniinden gegerliliginin saglanip saglanmadigr da test
edilmistir. Arastirmada bu Olgegin kullanim nedenlerinden birisi budur. Temel
nedenlerden digeri ise Olgegin, yukarida da belirttigimiz gibi orgiite iligkin 6l¢iilen

ozelliklerin bircok iilkede gegerlenmis olmasidir.

Arastirmada begli likert 6l¢egi kullanilmis 1 asla, 2 nadiren, 3 ara sira, 4
siklikla ve 5 her zaman seklinde ifade edilmistir. Daha c¢ok sosyal bilimlerde
kullanilan likert tipi derecelemeli Slgekler begeni, tutum, kaygi gibi soyut ve
Ol¢iilmesi zor degiskenleri Olgiilebilir hale getirir ve arastirmacilara giiglii istatistik
testleriyle calisabilme imkan1 verir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011; 137). Olgekte yer
alan ifadelerin ortalama standart sapma ve minimum-maksimum degerleri asagidaki
tabloda verilmistir. Tablo-7’deki smiflandirma anket formunda yer almamaktadir.
Dolayisiyla yanitlayanlar ifadelerin hangi orgiit kiiltiirii tipini temsil ettigini bilmeden

cevaplamls‘ur20

Bvan Muijen, J. J. and e. al (1999). "Organizational Culture: The Focus Questionnaire." European
Journal of Work and Organizational Psychology 8(4): 551-568.
Jaap J. van Muijen, Paul Koopman (The Netherlands), Karel De Witte, Gaston De Cock (Belgium),
Zoran Susanj (Croatia), Claude Lemoine (France), Dimitri Bourantas, Nancy Papalexandris
(Greece), Imre Branyicski (Hungary), Enzo Spaltro (ltaly), Jorge Jesuino, José Gonzalves Das
Neves (Portugal), Horia Pitariu (Rumania), Edvard Konrad (Slovenia), José¢ Peir6, Vincente
Gonzélez-Roma (Spain) and David Turnipseed (USA)

0 Bakiniz; Ek-1 Anket formu
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Tablo-7. Orgiit Kiiltiirii Olgegi A¢iklayici ve Karakteristik ifadelerin Ort. ve Std.SpDegerleri

DEGISKENLER iFADELER z £ % 5 g 382
Kisisel sorunlari olan kisiler yardim goriir. 83 2 5 398 765
Destekleyici Ilerlemek isteyen calisanlar {istlerince desteklenir. 83 1 5 3,78 1,013
Orgiit Yapici elestiriler kabul goriir. 83 1 5 395 923
Kiiltiiri s . S
Deffigkeni Yoneticiler calisanlariin kisisel problemlerine ilgi gosterirler. 83 1 5 394 980
ifadeleri Isletmemiz hakkindaki yeni fikirler cesaretlendirilir. 83 2 5 3,78 856
Yonetim uygulamalari iste serbestlige olanak verir. 83 1 5 335 1.109
> ) )
“Q Mevcut {iriinler i¢in isletmemiz yeni pazarlar arastirir. 83 1 5 4,05 1961
p anilikgi Kurumunuz yeni iiriinlere yatirim yapar. 83 1 5 386 1,037
> Orgiit Snedriil lar ivi firsatl
~ Kiiltirii Pazarda 6ngoriilemeyen unsurlar iyi firsatlar sunar. 81 1 5 319 1,108
F‘) Degiskeni Isletmemiz dis cevredeki yeni firsatlari arastirir. 83 1 5 3,80 ,960
5 ifadeleri Daha iyi iiriin gelistirmek icin isletmemiz calisanlarmin 83 2 5 39 927
1 yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanir. ' '
QX Isletmemiz yeni iirlinler arastirir (gelistirir). 83 2 5 396 890
—- Kuralci ) i
gé Orgiit Isletmemizde talimatlar yaziya dokiiliir. 83 1 5 427 898
$o Kiiltiiri il lirlenmi diirl Sre viiriitiili
Z  Degiskeni Isler belirlenmis prosediirlere gore yiiriitiiliir. 83 2 5 441 606
E ifadeleri Yonetim kendi koydugu kurallara bagl kalir. 83 2 5 423 860
~ A Diger kurumlarla rekabet edilebilirlik dl¢iiliir. 83 1 5 398 841
mag o
Odakl1 Bireysel degerlendirmeler dogrudan amaglara ulasmakla iliskilidi. 83 1 5 3,90 983
Orgiit Y 6netim ulasilabilecek hedefler belirler. 83 3 5 434 590
Kiiltiiri f | deser] 51 acik
Degiskeni Performansin nasil degerlenecegi agiktir. 83 1 5 382 1,149
ifadeleri Is performansim dlgiilmesinde somut kriterler s6z konusudur. 83 1 5 3,78 1,083
Odiil performansa dayalidir. 83 1 5 319 1,320
T KaikiAndays 88 1 5 390 019
Basarisizlig1 Kabullenme 83 1 5 331 ,999
Iijceisgrk;iei{ Karsilikli Giiven 83 1 5 428 801
Kiiltiri>  Problemleri Cézmede Karsilikli Destek 83 1 5 4,07 838
?:f(}zlrgl}i Kisileraras1 Uyum 83 1 5 4,08 784
§ " Is Dis1 Problemlerde Karsilikli Destek 83 1 5 3,70 1,068
? Kendini Rahat Hissetme 83 1 5 4,13 866
5 Kuralen  Emir ve Komuta Birligi 83 1 5 412 993
% Orgiit Standartlara Uyum 83 2 5 424 691
—~-  Kiiltirii
“®  Depiskeni Kurallara Uyum 83 2 5 433 665
@' ifadeleri ~ Prosediirlerin Islerligi 83 2 5 417 746
o Yenilikgi Risk Alma 83 1 5 354 928
CX Orgiit  Elestirilere Agiklik 2 72 704
= Kl 83 5 3 ,
N ultirt . . = .
Q e Yeni Teknolojilere Oncelik 83 1 5 3,99 1862
— ifadeleri ~ Yeni Pazarlar Arastirma 83 2 5 4,08 829
- Agik Hedefler 83 1 5 407 921
T Amag
~ Odakli Gorev Odakli Yaklagim 83 2 5 4,00 796
Orgiit Performansin(Olumlu ya da Olumsuz) Sorumlulugunu Alma 83 1 5 3,86 964
Degiskeni Etkinlik (Aniaglara U?asabllme) 83 2 5 398 749
Ifadeleri = Performans Olgiilmesi 83 1 5 3,66 1,096
Is Tamimlarindaki Agiklik 83 1 5 3,95 1961
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Olgegin faktdr analizi sonuglar1 ve aciklayict sorular ile karakteristik

sorularin korelasyonu asagida agiklanmistir.
Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Faktor Analizi

Faktor analizi, belirli bir olguyla ilgili ¢ok sayida degiskenin birbirleriyle
olan iligkisini inceleyerek sayilarini azaltmak i¢in kullanilan istatistiki bir yontemdir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011; 151). Faktdr analizi yapabilmek igin girdigimiz
girdilerin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir. Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy testinin sonucunun 0,5 degerinden biiyiik
olmasi faktor analizinin yapilabilir oldugunu gostermektedir. Asagidaki Tablo-8’de
girilen 21 ifadenin faktoér analizine uygunlugu test edilmis ve test sonucunun
0,701>0,5 olmasi, girilen faktorlerin homojen oldugunun gostergesidir. Yani
degiskenlerimiz faktor analizine elverislidir. Yine aymi tabloda Bartlet Test of
Sphercity’de Sig=0,000<0,05 olmas1 da kullanilan degiskenlerin anlamliliginin

gostergesidir.

Tablo-8. KMO And Bartlett's Testi (Faktor Analizi Elverisliliginin Testi)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,701
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 584,084
ifade Sayis1 21
Sig. ,000

Faktor analizi sonucunda, Ornekleme yeterliligi oOlglisii 0,50 degerinin
altinda kalan, faktor altinda tek kalan ve birbirine yakin faktor agirliklar olan sorular

degerlendirme dis1 birakilir ve her soru, atildiktan sonra faktor analizi tekrar yapilir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin 4 adet agiklayici betimleyici (uygulamalar 6lgen), 4
adet karakteristik (tutumlar1 O6lgen) degisken belirlenmistir. Bu degiskenlerden
betimleyici olanlar 21 ifade ile temsil edilmis olup, faktor analizi sonucu 17 ifadeye
indirgenmistir. Faktor matrisinde olusan 6 faktdr {ic asamadan sonra 4 faktore
indirgenmistir. Asagidaki Tablo-9’da ¢evrilmis faktor matrisi verilmis ilk agsamada 6

faktorlii matris olusmus, belirlenen ifadelerin Glgekten ¢ikarilmasi sonucu Tablo-
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10°’daki durum ortaya ¢ikmistir. Bu ifadeler ve Olgekten c¢ikarilma nedenleri

asagidaki gibidir.

“Daha iyi iriin gelistirmek i¢in isletmemiz calisanlarinin yeteneklerinden
en 1yl sekilde yararlanir” (yenilik¢i ifade 5) ifadesi, destekleyici orgiit kiiltiiri
ifadeleri arasinda yer ayrildigindan ve ortak herhangi bir faktorle iligkisi

saptanmadigindan,

“Yonetim uygulamalari iste serbestlige olanak verir.” (destekleyici ifade-6)

ifadesi ortak herhangi bir faktorle iligkisi saptanmadigindan,

“Diger kurumlarla rekabet edilebilirlik 6lgiiliir.” (amag¢ odakli ifade-1)
ifadesi ortak herhangi bir faktorle iliskisi saptanmadigi ve diisiik varyansa (0,176)

sahip oldugundan,

“Pazarda Ongoriilemeyen unsurlar iyi firsatlar sunar.” (yenilik¢i ifade-3)

ifadesi, ortak herhangi bir faktorle iliskisi saptanmadigindan 6lgekten ¢ikarilmistir.
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Tablo-9. Orgiit Kiiltiirii Cevrilmis Faktor Matrisi

Degiskenler

Orgiit Kiiltiivii Aciklayici Ifadeler 3 4

OK Amag ifade 5:Is performansini 6l¢iilmesinde somut kriterler
s0z konusudur.

OK Amag ifade 4 :Performansin nasil degerlenecegi agiktir.

OK Amag ifade 2 :Bireysel degerlendirmeler dogrudan amaglara
ulagmakla iligkilidir.

OK Amag Ifade 3 :Yonetim ulasilabilecek hedefler belirler.

OK Amag ifade 6 Odiil performansa dayalidir.

OK Destekleyici ifade 1 Kisisel sorunlari olan kisiler yardim
gorur.

OK Yenilikci Ifade 5 Daha iyi iiriin gelistirmek icin isletmemiz
calisanlarinin yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanir.

OK Destekleyici Ifade 2 Ilerlemek isteyen calisanlar iistlerince
desteklenir.

OK Destekleyici Ifade 4 Yéneticiler ¢alisanlarinin kisisel
problemlerine ilgi gosterirler.

OK Destekleyici ifade 5 Isletmemiz hakkindaki yeni fikirler
cesaretlendirilir.

OK Destekleyici ifade 3 Yapici elestiriler kabul goriir.

OK Yenilik¢i Ifade 2 Kurumunuz yeni iiriinlere yatirim yapar.

OK Yenilik¢i ifade 1 Mevcut iiriinler i¢in isletmemiz yeni
pazarlar arastirir.

OK Yenilik¢i ifade 6 Isletmemiz yeni iiriinler aragtirir

OK Yenilik¢i ifade 4 Isletmemiz dis gevredeki yeni firsatlar
arastirir.

OK Kural ifade 1 Isletmemizde talimatlar yaziya dokiiliir.
OK Kural ifade 2 Isler belirlenmis prosediirlere gore yiiriitiilir.

OK Kural ifade 3 Yonetim kendi koydugu kurallara baglh kalir.

OK Destekleyici ifade 6 Yonetim uygulamalar iste serbestlige
olanak verir.

OK Amag Ifade 1. Diger kurumlarla rekabet edilebilirlik lgiiliir.
OK Yenilikgi ifade 3 Pazarda 6ngoriilemeyen unsurlar iyi
firsatlar sunar.

Tlgili Degiskenlerin Faktorlerine Ayrilmasi

Asagida Olusan yeni faktor matrisinde goriilecegi iizere (Tablo-10) 6lgekte
sorulan sorulardan 4 tanesi ¢ikarildiginda istenilen 4 boyutlu 6rgiit kiiltiirii 6lgegine

ulasilmastir.
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Olgekte “1” nolu faktér ama¢ odakli orgiit kiiltiiriini, “2” nolu faktor
destekleyici orgiit killtiiriinii, “3” nolu faktor yenilikgi orgiit kiiltiiriinii ve “4” nolu

faktor ise kuralci orgiit kiiltiiriinii temsil etmektedir.

Tablo-10.0rgiit Kiiltiiriine Iliskin Faktér Analizi Sonuglari (Revize)(n=83)

Degiskenler
. Varyansin

. . Oz Agiklanma

Orgiit Kiiltiirii Aciklayict Ifadeler 1 Degerler Orani
Faktor 1- Amag¢ Odakh Orgiit Kiiltiirii 4,433 18,337
OK Amag Ifade 5 Is performansini 6lciilmesinde somut kriterler 803
s6z konusudur. ’
OK Amag Ifade 4 Performansin nasil degerlenecegi agiktir. 117
OK Amag Ifade 2 Bireysel degerlendirmeler dogrudan amaglara
sl Tt —
OK Amag ifade 3 Yonetim ulasilabilecek hedefler belirler. ,694
OK Amag Ifade 6 Odiil performansa dayalidir. 661
Faktor 2-Destekleyici Orgiit Kiiltiirii 2,255 14,735
OK Destekleyici Ifade 4 Yoneticiler ¢alisanlarimin kisisel 718
problemlerine ilgi gosterirler. '
OK Deste_kleyici Ifade 2 Ilerlemek isteyen calisanlar iistlerince 706
desteklenir. ’
(")"K"Destekleyici Ifade 1 Kisisel sorunlari olan kisiler yardim 651
gortr. '
OK Destek!e_y_ici Ifade 5 Isletmemiz hakkindaki yeni fikirler 609
cesaretlendirilir. ’
OK Destekleyici ifade 3 Yapici elestiriler kabul goriir. ,588
Faktor-3 Yenilikci (")rgiit Kiiltiiri 1,645 12,647
OK Yenilikgi ifade 2 Kurumunuz yeni iiriinlere yatirim yapar. ,781
OK Yenilik¢i ifade 1 Mevcut iiriinler icin isletmemiz yeni pazarlar 734
arastirir. '
OK Yenilik¢i ifade 6 Isletmemiz yeni iiriinler arastirir ,661
OK Yenilik¢i Ifade 4 Isletmemiz dis ¢evredeki yeni firsatlari 508
arastirir. )
Faktor-4 Kurala Orgiit Kiiltiirii 1,338 11,165
OK Kural ifade 1 Isletmemizde talimatlar yaziya dokiiliir. 877
OK Kural Ifade 2 Isler belirlenmis prosediirlere gore yiiriitiiliir. ,818
OK Kural ifade 3 Yénetim kendi koydugu kurallara bagh kalir. ,509

Tlgili Degiskenlerin Faktorlerine Ayrilmasi ve A¢iklanan Toplam Varyans Degerleri

Faktor analizinde amag, degiskenler arasindaki iliskileri en yiiksek derecede
temsil edecek az sayida faktor elde etmektir. Faktorlerin elde edilmesi konusunda
kriterlerden birisi, 6z deger istatistigi 1’den biiylik olan faktorlerin anlamli kabul
edilmesidir.(Dunterman 1989: 16’dan; Kalayci 2009: 322) Faktor analizi sonuglarina
(Tablo-10) baktigimizda 6z degerler sirastyla Amag Odakli Orgiit Kiiltiirii igin 4,433,
Destekleyici Orgiit Kiiltiirii faktorii igin 2,255, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii faktorii icin
1,645, Kuralc1 Orgiit Kiiltiirii faktorii i¢in 1,338 degerinde olusmustur. Birinci faktor
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toplam varyansin %18,337’sini agiklarken, birinci ve ikinci faktorler birlikte toplam
varyansin  %33,073” {inli aciklamaktadir. Dort faktdr ise, toplam varyansin

%56,885’1ni agiklamaktadir.
Orgiit Kiiltiirii Olceginin Korelasyonu

Orgiit kiiltiirii 6lgegine iliskin yap1 (construct) gecerliligini test etmek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapr gecerliligi, Olcekten elde edilen
sonuglarin ilgili kuramlarla uyum gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Eger iki farkh
6lcme yontemiyle elde edilen skorlar arasinda yliksek bir korelasyon varsa ortlisme
gecerliligi (convergent validity) ve ilgili kuramda iki degisken arasinda korelasyon
olmadig1 ongoriilityorsa ve gergekten elde edilen skorlar arasinda iliski ¢ikmadiysa
ayrisma gegerliligi (discriminant validity) vardir. Yap1 gecerliligi, korelasyon analizi
ya da faktdr analizi araciligiyla ortaya konulabilir.(Saruhan ve Ozdemirci, 2011;

139).

Arastirmada yukarida belirtildigi gibi orgiit kiiltiirii 6lgegi iki ayr1 yonden
olgiilmiistiir. Olgegin ilk boliimii agiklayici sorulardan olusurken, yani uygulamalari
test ederken; ikinci boliim, tutum sorularindan olusmus yani karakteristik ifadeleri
test etmektedir. Asagida(Tablo-11) iki farkli sekilde olgiilen degiskenlerin

korelasyon tablosu verilmistir.

Tablo-11. Orgiit Kiiltiirii Korelasyon Tablosu

OK Amac OK Destek " o .
Degiskenler Karakteristik Karakteristik OK Venilikei OK Kural
. . Karakteristik Karakteristik
Ifade Ifade
OK Amac
Agiklayicl
(Betimsel) ,674 ,483 ,351 571
ifadeler
OK Destekleyici
Betimsel ,389 ,950 474 444
ifadeler
OK Yenilikgi
Betimsel 404 374 ,509 ,169
Ifadeler
OK Kural
Betimsel 569 396 431 956
Ifadeler
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Tablo-11°de orgiit kiiltiirii betimleyici ifadeler ile karakteristik ifadelerin
korelasyon tablosuna bakildiginda, amag kiiltiiriinii 6l¢en ifadeler 0,674 degeri ile
yiiksek ilgilesim gostermektedir. Aymi sekilde; destekleyici orgiit kiiltiirii, betimsel
ifadeler ile karakteristik ifadeler arasindaki ilgilesim 0,950 degeri, yenilik¢i Orgiit
kiiltiiri, betimsel ifadeler ile yenilik¢i karakteristik ifade ilgilesimi 0,509 degeri,
kuralct orgiit kiiltlirii betimsel ifadeler ile kuralc1 karakteristik ifade ilgilesimi 0,956
degeri alarak yiiksek ilgilesim gostermektedir. Bu degerler 6lgegin i¢ gecerliliginin

saglandigin1 gostermektedir.?*
3.4.2.2. Yonetim Muhasebesi Uygulamalarimin Olgiimii

Arastirmada kullanilan yonetim muhasebesi 6l¢egi, Magdy Abdel-Kader ve
Robert Luther (2008) tarafindan yapilan calismada kullanilmustir. Olgegin temel
dayanagi Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)*’dur. IFAC’m
komitelerinden olan Finansal ve Yo6netim Muhasebesi Komitesi (FMAC) finansal ve
yonetim muhasebesi meslegini gelistirmek ve desteklemek igin uluslararasi fikir
aligverigini saglayacak faaliyetler ylirlitmekte, yonergeler yayinlamakta ve arastirma
programlarint maddi olarak desteklemektedir. Ayrica, bu meslege yonelik kamuoyu
olusturmak, diinya c¢apinda bu meslegin sundugu hizmetleri tanitmak ve bu
hizmetlere talep yaratmak icin faaliyet gostermektedir. FMAC’de onbes iilke temsil
edilmektedir. 2002 - 2004 donemi i¢in bu komitede temsil edilen iilkeler, Amerika
Birlesik Devletleri, Arjantin, Avusturalya, Avusturya, Birlesik Krallik, Fransa,
Hindistan, Hollanda, Iran, Italya, Kanada, Malezya, Pakistan, Sudan ve Tiirkiye’dir.
Komitede her iilkeyi temsilen bir temsilci ve iki teknik danigsman gorev almaktadir.
Temsil edilen iilkeler disinda, IFAC’1 temsilen de bir temsilci ve iki teknik danisman

bu komitede gorev almaktadir.

Finansal ve Yonetim Muhasebesi Komitesi agagidaki {ic amaci kendisine

temel strateji olarak benimsemistir (Selvi, 2002: 2):

2 Bu degerlerin % 30-%70 aras1 orta diizey %70 ve iizeri yiiksek derecede ilgilesim oldugu anlamina
gelmektedir.

The International Federation of Accountants (IFAC): IFAC, diinya muhasebecilerinin yiiksek
kalitede hizmet vermelerini destekleyerek, kamu yararini korumak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Giintimiizde 125 iilkeden 164 kurulusun iiye oldugu IFAC, bu kuruluslara iiye 2,5
milyon meslek mensubunun temsil edildigi uluslar arasi1 iist bir kurum niteligindedir. Genis bilgi
igin bkz.,Facts of About IFAC, http://www.ifac.org/MediaCenter/files/facts_about IFAC.pdf
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a) Stratejik finansal yonetim ve kaynak yonetimi alanlarinda s6z sahibi olmak ve bu
alanlar arasinda irtibat1 saglamak,

b) Uygulama alanlarin1 gelistirmek ve iyilestirmek,

¢) Uygulamalarin gelistirilerek artirilmasinda iiye muhasebe meslek Orgiitlerine
yardimc1 olmak.

FMAC iki yoni ile bu stratejilere yon vermektedir. Bunlar “Yonetim
Muhasebesi Kavrami1” ve “Meslegin Big¢imini Degistirmek™ olarak belirlenmistir.
Bunlar, yonetim muhasebesinin kapsam ve igerigindeki gelisimi ve farkli tiirde
muhasebe mesleginde oOrgiitlenmeyi tanimlayarak yonetim muhasebesi mesleginin

ulastig1 noktay1 gostermektedir (Selvi, 2002: 2).

Muhasebe meslek orgiitleri IFAC’a iiye olan iilkeler, yonetim muhasebesi

meslegine yonelimleriyle iliskili olarak dort ayri kategoride siniflandirilmaktadirlar.

Tablo-12. Ulkelerin Y6netim Muhasebesi Uygulamalari Smiflandirmasi

Kategori Ulke Siniflandirmasi

Yo6netim muhasebesi mesleginde uzmanlagmis olan muhasebe meslek
A orgiitlerinin oldugu tlkeler.

Hem “Bagimli Muhasebeci” hem de “Bagimsiz Muhasebeci” iiyesi olan,

geleneksel olarak “Bagimsiz Muhasebecilere” iligkin konulara konsantre

B olmus fakat halihazirda “Bagimli Muhasebeci” olan iiyelerin de

ihtiyaclarina hitap eden ve benimseyen muhasebe meslek orgiitlerinin
oldugu tlkeler.

Hem “Bagimli Muhasebeci” hem de “Bagimsiz Muhasebeci” iiyesi olan,
C fakat hali hazirda “Bagimli Muhasebeci” olan iiyelerin ihtiyaglarina hitap
etmeyen muhasebe meslek orgiitlerinin bulundugu iilkeler.

(Genellikle mevcut yasal diizenlemelerinin “Bagimli Muhasebeci” iiye
D kabuliine miisaade etmemesi sebebiyle) sadece “Bagimsiz Muhasebeci”
iiyesi olan muhasebe meslek orgiitlerinin bulundugu ilkeler.

Kaynak:(SELVI, 2002: 3)

Bu amaglar igin kurulan FMAC yo6netim muhasebesi mesleginin gelisimini

dort evrim agsamasiyla tanimlanmaktadir. (IFAC, 1998, parag 7):

e Maliyet Belirleme ve Finansal Kontrol
e Yonetim Planlamasi ve Kontrolii I¢in Bilgi Saglama (Uretme)

e Isletme Kaynaklarinin Etkin Kullanimi
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e Kaynaklarin Etkin Kullanim1 Yoluyla Deger Yaratimi

Bu asamalar1 belirlerken FMAC, ayn1 metinde bu asamalara iligkin bilgiler
vermektedir. IFAC (1998)’1n ¢ergevesi uygulamalardan daha ziyade kavramlara
odaklanmis olmasina ragmen, bu konuda da tam bir netlik yoktur. Bu konuda
yayimlanan kavramsal gerceveye iliskin daha sonra ¢ok sayida galisma yapilmistir.
2006 yilinda Abdel-Kader, M. and Luther, R. tarafindan yapilan ¢alismada daha
onceden bu konuya iliskin Chenhall ve Langfield-Smith (1998), Ghosh ve Chan
(1997), Guilding, Lamminmaki ve Drury, (1998), Lutherve ve Longden (2001),
Wijewardena ve Zoysa (1999), Mendoza ve Bescos (2002),Yohikawa (1994) ve
Drury (1993) gibi yazarlar tarafindan birgok 6nemli ampirik aragtirma yapildigi ve
bunlarin y6netim muhasebesi uygulamalar1 alanmma yaptig1 katkilardan s6z
edilmektedir. Bu calisimalar, ¢esitli yonetim muhasebesi tekniklerini kullanimi
konusunda farkl: iilkelerdeki ¢aligmalarin énemini de ortaya koymaktadir. Ulkelerin
yapilari, kiiltiirel 6zellikleri de bu tekniklerin ¢esitliligi ve kullanim seviyesini
belirleyen etkiler i¢inde yer almaktadir. Kader ve Luther (2006) 38 adet yonetim
muhasebesi uygulamasinin kullanom ve Onem diizeyini arastirarak orgiitsel
degiskenler ile iliskisini agiklamaya calismislardir. Bu c¢alismada da uygulamalari

6lecmek i¢in bahsi gecen 6lcek kullanilmastir.

Aragtirmada, uygulamalarin kullamim diizeyi i¢in besli likert Olgegi
kullanilmis 1 asla, 2 nadiren, 3 ara sira, 4 siklikla ve 5 her zaman seklinde ifade
edilmigtir. Kullanim diizeyinin yani sira kullanicilar i¢in énemi i¢in de li¢ diizey
belirlenmistir. Bunlar, 1 6nemsiz, 2 ne onemli ne 6nemsiz, 3 6nemli ifadeleridir.
Onem diizeyinin 6l¢iilmesindeki amag, kullanim diizeyi diisiik ya da yiiksek bir
uygulamanin yanitlayici i¢in bu kullanimdan bagimsiz olarak 6l¢iilmek istenmesidir.
Dolayisiyla bir yonetim muhasebesi uygulamasinin kullanim diizeyi yiiksek, dnem
diizeyi diistik ya da tam tersi kullanim diizeyi diisiik, 6nem diizeyi yiiksek olabilir.
Asagida (Tablo-13) ifadelerin ortalama, minimum-maksimum ve standart sapma

degerleri verilmistir.
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Tablo-13. Yonetim Muhasebesi Uygulamalarimin Kullanim ve Onem Diizeyi Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Vin. KULLANIMI ONEMI ETKisi"
Muhasebesi YONETIM MUHASEBESi UYGULAMALARI 22 0 g9l o 9o o g
Asamalari 5 2 A T8 & =©-EZS A - o

. . Mal%yet_Yﬁkleme Olgiitli Hesaplama(Birim Basina 15 449 083 294 028 1320 023
-2 Maliyeti Veren Oran)

2\ “E" g g e Maliyet Kontrolii i¢in Biitceleme(Statik Biitce) 15 389 135 288 0,39 1120 0,53
§ :—:) _g & e Esnek Biitge 15 307 133 251 0,72 7,71 0,96
~ g L x e Finansal Olgmeye Dayanan Performans Degerleme 15 376 142 272 05 1023 084

e Yatirrmin Geri Odeme Siiresi 15 37 145 281 050 1057 0,73

= o Degisken ve Sabit Maliyetlerin Hesaplanmast 15 429 103 29 037 1244 0,38

§ _ e Departman Bagina Birim Maliyet Oran1 Kullanimi 15 340 152 253 0,71 8,60 1,08

E E e Regresyon ve Ogrenme Egrisi Kullanimi 15 149 098 1,98 0,81 2,95 0,79

E E « Planlama Biitgesi 15 366 141 266 064 974 090

= = e Senaryo (Olas1 Durum) Analizi Igin Biitgeleme 15 254 145 231 0,76 587 1,10

% ,‘S‘, e Uzun Dénem‘ Stratejik Planlar I¢in Biiutc;eleme 15 28 132 263 0,63 7,57 0,83

E & e Faaliyetlerle Ilgili Finansal Olmayan Ol¢meye Dayali 15 311 152 240 078 746 119

~ B Performans Degerleme

E& e Biiyiik Uretim Partileri Igin Maliyet Hacim Kar Analizi {1 5 3,86 1,38 2,73 058 1054 0,80

é 5 e Uretim Karlihk Analizi 2 5 44 0,78 298 015 1329 0,12

:>Ic-: — e Stok Kontrol Yontemleri 15 446 091 29 0,18 13,20 0,16

N e Uzun Dénem Tahminleme Yontemleri 15 292 130 257 0,64 7,50 0,83

e Faaliyet Tabanli Maliyetleme 15 198 146 233 0,84 461 1,23
-E e Faaliyet Tabanli Biitge 15 160 115 212 0,86 3,39 0,99
° 2 _ o Kalite Maliyetleme 15 323 153 253 0,77 8,17 1,18
E E E o Sifir Tabanh Biitce 15 1,28 083 1,73 0,84 221 0,70
,é g % e Calisanlarla Ilgili Finansal Olmayan Olgmeye Dayali 15 359 134 269 064 966 086
ob N Performans Degerleme ' ' ' ' ' '
% e Yatirim Kararlarinda Risk Olgiimii I¢in Simiilasyon 15 133 091 188 086 250 078
N Teknigi Kullanimi ' ' ' ' ' '
e Biiyiik Yatirim Projelerinde Senaryo Analizi I¢in Biitce. 5 208 154 204 0,89 4,24 1,37
o Hedef Maliyetleme 5 19 135 236 0,84 463 1,13

- o Miisterilerle ngli Finansal Olmayan Olgmeye Dayali 15 347 138 264 065 916 0,90

20 Performans Degerleme

E: o Net Kara veya ]:Zkonomik Katma Degere Dayanan 15 311 163 249 080 774 130

= Performans Degerleme

_g e Benchmarking (Kiyaslama) 5 280 154 242 0,76 6,78 1,17

a o Miisteri Karlilik Analizi 5 3,83 129 277 057 1061 0,74

E e Sermaye Yatirimlarinin Degerlendirmesi i¢in Finansal 15 164 111 183 086 300 095

S E Olmayan Yolla Belgeleme ve Raporlama ' ' ' ' ' '

E £ o Sermaye Yatirimlarinin Degerlendirmesi Icin Nakit

E E iﬁ(l&i}l]s SizrirtL Deg1 ve Serr;%i/eeMiliyeet?. I—<I;esaplanma31 157 194 134 7207 089 = 402 119

g > e Hisse Senedi Karlilik Analizi 15 1,13 060 150 0,77 1,70 0,46

i o Endiistri Analizi 15 272 151 245 0,75 6,66 1,13

5 e Rekabet Durumunun Analizi 15 316 13 263 0,63 8,31 0,85

% e Deger Zinciri Analizi 15 13 082 178 085 2,42 0,70

= o Uriin Yasam Egrisi Analizi 15 166 1,19 184 0,9 3,05 1,07

i o T?d_e}rikqi ve /veya Miisterilerin 'D'eger Zincirleri ile 15 153 107 18 089 285 0,95

Biitiinlesme Olanaklarinin Analizi
o Rakiplerin Giiglii ve Zayif Yonlerinin Analizi 15 322 144 261 0,71 8,40 1,02

* Etki degeri, kullanim ve 6nem degerlerinin ¢carpimi sonucu hesaplanmistir.
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3.4.2.3. Algilanan Cevresel Belirsizlik

Arastirmada Miles ve Snow’un (2003) algilanan gevresel belirsizlik dlgegi
kullanilmistir.  Olcekte; dis c¢evrenin cesitli kesimleri ile isletmenin iliskileri
incelenmektedir. Ozellikle cesitli sektdrlerin 6zelliklerini veya davranislarini onlarin
tahmin edilebilme (6ngoriide bulunma) derecesi tizerinden degerlendirilmesi
istenmektedir. Olgek incelendiginde birinci béliimde, tedarikgilerin ikinci béliimde
rakiplerin, tiglincii boliimde miisterilerin 6zellikleri ve davraniglarina iliskin sorular
yer almaktadir. Faiz ve para piyasalarindaki degisim ve yasal diizenlemelerdeki
degisimin ngoriilme dereceleri de dlgekte degerlendirilen diger faktorlerdir. Olgekte
yer alan sendikalara iliskin sorular anket yapilan isletmelerin sendikali isci
calistirmamasindan dolay1 sorulmamistir. Bu ifadeler anket formunda yer almaktadir.

(Bkz. Ek-1 Anket Formu)

Olgek 7°1i likert dlgegi ile gelistirilmisken arastirmada diger degiskenlerin
de etkisini dikkate alarak 5°li likert dlgegine gore hazirlanmustir. Olgekte, 1 Yiiksek
derecede 6ngoriilmez, 2 ongodriilmez, 3 ne Ongoriiliir ne 6ngodriillmez, 4 Oongdrilir, 5
yiiksek derecede ongoriiliir ifadelerini karsilamaktadir. Asagida (Tablo-14) ifadelerin

ortalama, minimum-maksimum ve standart sapma degerleri verilmistir.

Firmalarin genellikle ¢evresel belirsizlik ortamindan uzakta oldugu
sOylenebilir. Ciinkii verilen cevaplarin birgogu 3 ve 4 arasinda bir deger almistir. Bu
da Ongoriilebilir cevresel belirsizlik ortaminda faaliyet gosterildigi seklinde
yorumlanabilir. Yine de ortalama degerlere bakildiginda o6zellikle rakiplerin
eylemleri konusunda diger ¢evresel belirsizlik durumlarina gore daha yiiksek bir

belirsizligin algilandigini ifade etmek gerekmektedir.
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Tablo-14. Algilanan Cevresel Belirsizlik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri(n=83)

Algilanan o Lo
Cevresel ALGILANAN CEVRESEL BELIRSIiZLiK iFADELERI =S § > &3
Belirsizlik > 5 5 3
Kaynaklar ® -

o Tedarikgi Fiyat Degisimleri 1 5364 ,983

Tedarikgilerin | ® Tedarik¢i Kalite Degisimleri 1 5:349 1,017

Eylemleri e Tedarik¢i Tasarim Degigimleri 1:5:335; 1,005

o Tedarikgilerin Yeni Materyalleri Piyasaya Sunumu 1 5342 ,952

¢ Rakiplerin Fiyat Degisimleri 1. 5336 ,995

Rakiplerin e Rakiplerin Uriin Kalite Degisimleri 1:5 313 ,985

Eylemleri e Rakiplerin Uriin Tasarim Degisimleri 1.5 305 1,047

e Rakiplerin Yeni Uriinleri Sunmalari 1 5:314 1,049

Miisterilerin  ® Miisterilerin Mevcut Uriinler I¢in Talepleri 25389 ,733

Eylemleri e Miisterilerin Yeni Uriinler I¢in Talepleri 2 5:376 774

¢ Kisa Vadeli Borg Faiz Oran1 Degisimi 1. 5:375 ,763

e Uzun Vadeli Borg Faiz Oran1 Degisimi 15359 ,898

Finans e Kisa vadeli Finansal Araglara Ulasabilmedeki Degisim 1 5:364 ,805

Iil;,;?:gi e Uzun vadeli Finansal Araglara Ulasabilmedeki Degisim 1. 5346 ,915

o Kisa Vadeli Kredi olanag: 2 5:39 ,603

o Uzun Vadeli Kredi Olanagi 1 5376 ,932

e Ucretlendirmede Kanun Ya Da Kurum Politikalarindaki Degisimler 1.5 352 ,846

. glf;iéri;ilsl;[ﬁ:r;dartlarl veya Kalite Uzerine Diizenleme veya Politikalardaki 2 5 370 761

Yasal . Finfi_n§al Uygulamalar1 Dikkate Alan Politika veya Diizenlemelerdeki 2 5 348 802

Diizenlemeler Deglslmler

o [sgiicii Kanunlar1 veya Politikadaki Degisimler 2 5:361 ,809

e Pazarlama ve Dagitim Metotlarini Etkileyen Diizenlemelerdeki Degisim 2 5:370 ,676

e Muhasebe Diizenlemelerindeki Kanun veya Politikalardaki Degisimler 1.5 375 ,824

3.4.2.4. Algilanan Rekabet Diizeyi

Firmalarin algiladig1 rekabet diizeyi bes soru ile Ol¢lilmiistiir. Rekabetin

siddeti degiskeni (Bulut vd. , 2009: 2479) calismasindaki oOlcek ile Olglilmiistiir.

Olgek 5 i likert dlgegine gore hazirlanmistir. Olgekte, 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-

Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum ifadelerini

karsilamaktadir. Asagida (Tablo-15) isletmelerin algiladiklar1 rekabet diizeyi

ifadelerinin ortalama, minimum-maksimum ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo-15. Algilanan Rekabet Diizeyi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri(n=83)

niteliktedir.

.. . o . —~ (SR
ALGILANAN REKABET DUZEYI IFADELERI % 2 2’7 g a2
© 5 §¢2
Q
e Pazarda rakipler, diger firmalarin yaptig1 her hangi bir yeniligi kolaylikla
o o 1 5 390 1,043
taklit edip pazara sunabilir.
o Rakiplerimiz oldukca giicliidiir. 15 354 1,129
. N.lusFerl 1ht1yag1ar1 son derece karmagik, birbirine benzemez ve anlagilmaz 1 5 329 1293
niteliktedir.
e Pazarda, rakiplerin stratejileri ve faaliyetleri stirekli degisir. 1.5 349 ,929
e Rakiplerin davraniglar1 karmasik, birbirine benzemez ve anlagilmaz 1 5 312 1041

3.4.2.5. Kararlarin Merkezilesmesi

Isletmelerde kararlarin merkezilesme dereceleri bes soru ile 6lciilmiistiir.

Kararlarin merkezilesmesi degiskeni (Hage ve Aiken 1967 ve Dewar vd. 1980°den;

Jansen vd.,2006: 1672) calismasindaki dlgek ile dlgiilmiistiir. Olgek 7 li likert dlgegi

ile gelistirilmisken arastirmada diger degiskenlerin de etkisini dikkate alarak 5°li

likert oOlcegine gore hazirlanmustir. Olgekte, 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-

Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum ifadelerini

karsilamaktadir. Asagida (Tablo-16) isletmelerin  kararlarinin  merkezilesme

derecelerinin ortalama, minimum-maksimum ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo-16. Kararlarin Merkezilesmesi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri(n=83)

zorundadir.

o »
: : 2 2 £8
KARARLARIN MERKEZILESMESI = 2 g’_J 'g a
v 3 o 8
D —+
o Burada bir yonetici bir karar1 onaylamadikca cok az eylem yapilabilir. 1 5 389 ,975
o Bir kisi kendi kararimi almak isterse hemen cesareti kirilacaktir. 1:5 259 1,025
e Onemsiz konular olsa bile son karar i¢in daha {ist mercilere sevk edilmek 1 335 1194
zorundadir.
e Birim uyele_rl herhangi bir sey yapmadan Once amirlerine sormalari 2 5 400 826
gerekmektedir.
e Burada insanlarin aldig1 ¢ogu karar icin amirlerinin onaymna sahip olmak 1 5 384 930
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3.4.2.6. Bicimsellesme

Isletmelerin  bigimsellesme dereceleri bes soru ile OSlciilmiistiir.
Bigimsellesme degiskeni (Desphande and Zaltman 1982’den; Jansen vd.,2006: 1672)
calismasindaki dlgek ile dl¢iilmiistiir. Olgek 5 1i likert 6lgegine gore hazirlanmustir.
Olgek 7°li likert Slcegi ile gelistirilmisken arastirmada diger degiskenlerinde etkisini
dikkate alarak 5°li likert olcegine gore diizenlenmistir. Olgekte, 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum ifadelerini  karsilamaktadir. Asagida (Tablo-17) isletmelerin
bi¢cimsellesme derecelerinin ortalama, minimum-maksimum ve standart sapma
degerleri verilmistir.

Tablo-17. Bicimsellesme Degiskeninin Ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri(n=83)

o »

- =< = 25

BiCIMSELLESME S 2 2 T3

3 =t

Q

e Meydana gelecek farkli durumlarda, o durum i¢in yazili prosediirler mevcuttur. = 1. 5 3,72 ,967
e Orgiitsel birimlerde kurallar ve prosediirler merkezi yerdedir. 1 5 384 917
e isletmedeki herkesin performansi yazil kayitlarla tutulur. 1 5 316 1,264
e Calisanlarin kural ihlali yapip yapmadiklari siki bir bicimde kontrol edilir. 1:5 353 ,980
e Orgiit birimlerindeki pozisyonlar i¢in yazili is tanimlar1 olusturulmustur. 1.5 390 ,932

3.4.3. Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik arastirmada uygulanan teknigin arastirmaciya evren hakkinda
dogru veriler sagladigina duyulan inangtir. Giivenilirligin 6l¢limii, arastirmada
kullanilan teknigin ayni sartlarda ayni sonuglart verip vermedigi (istikrar) ve dlgegi
olusturan ifadelerin kendi i¢inde tutarli olup olmadig (i¢ tutarlilik) test edilerek
yapilir. Olgegin ig tutarlilifr (internal consistency) dlgekte bulunan ifadelere verilen
yamtlarin kendi aralarinda homojenliginin 6lgiilmesiyle belirlenmektedir. I¢ tutarlilik
analizinde en sik kullanilan yontem Cronbach’s Alpha katsayisinin hesaplanmasiyla
yapilan analizidir ve pek ¢ok kaynaga gore de i¢ tutarlilik igin bu analiz yeterlidir.
Cronbach Alpha degerinin 0,8’den biiyiik olmas1 “iyi” 0,7’den biiyiik olmasi1 “kabul
edilebilir”, 0,6’dan biiyiik olmasi1 “orta derecede giivenilir” 0,6’dan kii¢lik olmasi ise

“zay1f” olarak nitelendirilir (Saruhan ve Ozdemirci 2011: 140-141).
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Asagidaki Tablo-18’de tiim degiskenler i¢in glivenilirlik analizi yapilmis ve
Cronbach’s Alpha katsayilar1 verilmistir.

Tablo-18. Olgeklerin Kaynaklari ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degisken Olgegin Kaynag: Olcegin Ifade Cronbach’s
Sayisi Alpha Degeri
Orgiit Kiltiiri® Van Muijen, J. V. 42 (38) 0,921
(1999)
Yénetim Muhasebesi Magdy Abdel-Kader
& Robert Luther, 37 0,832
Uygulamalar1
(2008)
Algilanan Cevresel Belirsizlik Miles, Raymond 22 0,874
E.(2003)
| Algilanan Rekabetin Siddeti Bulut C. Vd(2009) 5 0,709 |
Bigimsellesme Justin J. P. Jansen 5 0,804
Vd (2006)
Justin J. P. Jansen
Merkezilesme 5 0,669
Vd (2006)

Tablodaki degerlere bakildiginda merkezilesme degiskenin giivenilirlik
derecesinin kabul edilebilir seviyede, digerlerinin ise yiiksek derecede giivenilir

seviyede oldugu goriilmektedir.
3.5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Bilimsel arastirmalar, hedeflenen istatistik sonuclar1 elde etmek amaciyla
yapilir. Hipotez testleri ve arastirma sorulari, arastirmacinin elindeki sorunu ¢6zmek
icin kullandig1 temel araclardir. Hipotezler belirli istatistiki tekniklerle ¢6ziimlenir ve
bu teknikler tanimlayict istatistiki analizler ve sonug cikarici istatistiki teknikler
olmak iizere iki gruba ayrilir (Sencan,2007: 137). Bu kisimda oncelikle tanimlayici

istatistikler analiz edilecek, sonra da iliskiler test edilecektir.

2 Faktér Analizi Sonucu 42 olan ifade sayis1 38’e diisiiriilmiis ve giivenilirlik analizi 38 ifade ile
yapilmustir. 42 ifade ile yapilan giivenilirlik analizinin Cronbach’s Alpha Degeri 0,871°dir.
Dolayisiyla belirlenen ifadelerin analizden ¢ikarilmasi giivenilirligi arttirmistir.
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3.5.1. Tammlayic Istatistikler

Tanimlayici istatistikler, ele alinan 6rneklemin yas, cinsiyet, gelir seviyesi,
egitim seviyesi gibi demografik Ozelliklerinin ya da degiskenlere ait degerlerin

dagilimina ait 6zellikleri ortaya koyar.

Degiskenler arasinda iliski kurmadan, her bir degiskeni digerinden bagimsiz
diistiniip bu degiskenlere ait merkezi dagilim ve yayilim OSlgiilerinin verildigi test
teknikleridir. (Sencan,2007: 138). Asagida arastirmaya katilan isletmelerin ve

katilimcilarin 6zellikleri verilmistir.
3.5.1.1. Katihmeilara iliskin Tanimlayici Istatistikler

Asagida (Tablo 19) goriildiigli gibi arastirmaya katilan igletmelerin 10 tanesi
holdinge, 6 tanesi de yabanci ortaga bagli olarak faaliyetinin siirdiirmektedir.
Arastirmaya katilan igletmelerin 42 tanesinin anonim sirket, 41 tanesinin de limited
sirket oldugu goriilmektedir. Limited sirketler icinde holding isletmesi

bulunmamaktadir. Anonim sirketler i¢inde 10 tane holding isletmesi bulunmaktadir.

Tablo-19.isletmelerin Ortaklik ve Hukuki Yapisi

Isletmenin Ortakhik Holdinge Bagh Yabanci Yabanci Ortaga Toolam
Yapist isletme Ortaga Sahip Sahip Degil P
Holdinge Bagli 1 9 10
Anonim Isletme
. . : Holdinge Baglh
Isletlll(lelr(lln Sirket Degil 3 29 32
Hukuki
Tiirii Toplam 4 38 42
Limited Holdinge Bagh
Sirket Isletme 2 39 4l
Genel Toplam 6 77 83

Asagida (Tablo 20) arastirmaya katilan isletmelerin 18 tanesi kaynak
planlama sistemi kullanirken, bu saymin 14 tanesini anonim sirket olusturmaktadir.
Kullanmayan igletme sayisi ise 65°dir. Arastirmaya katilan isletmeler agisindan
baktigimizda isletmenin tiirlinlin, kaynak planlama sistemine etki eden bir faktor

oldugu séylenebilmektedir.



Tablo-20. Kaynak Planlama Sisteminin Kullanimi

Kaynak Planlama Sistemi
Toplam
Kullantyor Kullanmiyor

Anonim

isletmenin Sirket 14 28 42

Hukuki

Tiirii Limited

Sirket 4 37 41

Toplam 18 65 83
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3.5.1.2 Yamtlayicilarin Ozelliklerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirma i¢in segilen isletmelerin yani sira yanitlayicinin ozellikleri de

arastirma i¢in 6nem tasimaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin, isletmenin muhasebe

sistemine iliskin bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Yapilan tarama sirasinda

isletmelerin muhasebe ilgilileri ile goriisiilmeye calisilmistir. Asagida Tablo-21°de

bu ilgililere iliskin bilgiler bulunmaktadir. Karsilastirma ve yorum yapilabilmesi i¢in

cinsiyet, egitim ve ¢alisanin igletmedeki gorevi icin ortak bir tablo hazirlanmistir.

Tablo-21. Yamtlayicilara iliskin Cinsiyet, Egitim Ve Isletmedeki Gérev Bilgileri

) Egitim
Yamtlayicinin Isletmedeki Orta
Gorevi Ogretim On Yiiksek
Cinsiyet (Lise) Lisans | Lisans | Lisans | Toplam
Bay 1 6 7
Muhasebe Elemani Bayan 4 3 7
Toplam 5 9 14
Bay 1 1 7 8
Muhasebe Sefi Bayan 4 2 4 10
Toplam 5 3 11 19
Bay 0 2 2
Muhasebe Miidiir Yardimcist Bayan 1 0 1
Toplam 1 2 3
Bay 0 1 21 0 22
Muhasebe Miidiirii Bayan 2 0 7 1 10
Toplam 2 1 28 1 32
Bay 1 6 1 7
Idari Ve Mali Isler Miidiirii Bayan 0 5 0 5
Toplam 1 11 1 13
Finans Midiirii Bay 2 2
Bay 3 2 44 1 50
Genel Toplam Bayan 11 2 19 1 33
14 4 63 2 83
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Aragtirmaya katilan 83 kisiden 63’iiniin lisans, 2’sinin yiiksek lisans, 4’niin

Oon lisans,

14’iniin de lise mezunu oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda,

arastirmaya katilanlarin 50°si bay, 33’i ise bayandir. Yanitlayicinin isletmedeki

gorevine baktigimizda; 32 kisinin muhasebe miidiirii, 13 kisinin idari ve mali isler

midiird, 19’unun muhasebe sefi, 5 kisinin muhasebe elemani, 3 kisinin muhasebe

miidir yardimeisi, 9 kisinin de diger gorevlerde bulundugu goriilmektedir.

Tablo-22. Yanitlayicilarin Yasi, Hizmet Siiresi Ve Kariyer Siirelerinin Minimum,

Maksimum, Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

N Minimum ;| Maximum | Ortalama Sstggcrir?gt
Yamtlayicinin Yasi 83 23 53 35,41 6,641
Yanitlayicinin isletmedeki hizmet siiresi 83 1 28 5,94 5,393
Kariyer Suresi 83 2 30 14,64 6,538

Arastirmaya katilan 83 kisinin yas ortalamasi 35°dir. Yaslar1 23 ile 53

arasinda degisen 83 kisinin, igletmelerine ortalama hizmet siiresi ortalamasi yaklagik

6 yildir. Aragtirmaya katilanlarin ortalama kariyer stiresi 15 yildir.

Tablo.23. Yanitlayicilarin Profesyonel Nitelikleri

Profesyonel Nitelik Kisi Yiizde
Serbest Muhasebeci 2 2,4
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Aday1 3 3,6
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 17 20,5
Yeminli Mali Miisavir 1 1,2
Diger 1 1,2
Profesyonel Nitelige Sahip Kisi Toplami1 24 28,9
Herhangi Bir Profesyonel Niteligi Olmayan 59 71,1
Toplam 83 100,0

Yanitlayicilara ayn1 zamanda mesleki profesyonel niteliklerinin var olup

olmadig1 da sorulmus, 17 kisinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, 2’sinin Serbest

Muhasebeci, 3’{iniin Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Adayi, 1 kisinin de Yeminli

Mali Miisavir oldugu tespit edilmistir.

3.7.1.3. Degiskenlerin Faktor Ortalamalarimin Hesaplanmasi

Istatistiki analizlerde kullanilmak iizere faktdr ortalamasinin hesaplanmasi

gerekir. Bu hesaplamada her faktorii olusturan sorular toplanir ve elde edilen deger
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soru sayisina boliiniir. Bu islem her 6lgek igin tekrarlanir. Asagida Tablo-24’de

arastirma i¢in kullanilan degiskenlerin faktor ortalamalar1 verilmistir.

Tablo-24. Degiskenlerin Minimum, Maksimum, Ortalama ve Cronbach's Alpha Degerleri

Degiskenler ve Degiskenleri Ifade Eden Mean Std. Cronbach’s
Faktorler N | Min Maks. Ortalama = Sapma Alpha Degeri
Isletmede Calisan Sayisi 83 9 1200 103,54 @ 145,986
Isletmenin Yas1 83 1 60 19,18 12,889
Muhasebe Departman Yasi 83 1 45 16,00 10,993
Muhasebe Departmaninda Calisan Sayisi 83 1 15 3,53 2,177
. Amag¢ Odakli Kiiltiir 83 2,00 5,00 3,8072 77299 ,786
Orgiit Kiltirit  pegiekleyici Kiiltiir 83 140 5,00 39301 62347 721
Aciklayici Yenilikei Kilti o
Degisken enilike¢1 Kiultiir 83 2,25 5,00 3,9157 ,68329 671
Kuraler Kiiltiir 83 2,67 5,00 4,2289 ,60916 ,657
) Amag Odakli Kiiltiir 83 1,67 5,00 3,9197 72197 874
Orgit Kiiltirii  pegtekleyici Kiiltiir 83 129 500 39260 60583 767
Karakteristik Yenilikei Kiilti 22 " 1 2
Degisken enilikci Kiiltiir 83 25 5,00 3,8343 ,54839 .56
Kuraler Kiiltiir 83 2,75 5,00 4,2139 ,56732 ,696
1.Asama: Maliyet
Belirleme Ve Finansal 83 1,00 5,00 3,7952 ,86896 . ,691
Kontrol
2.Asama: Y Onetim
Planlamasi Ve Kontroli g3 16, 4 g5 33691 66081 733
I¢in Bilgi .
Saglama(Uretme) %
Yonetim 3.Asama: Isletme
Muhasebesi Kaynaklarinin Etkin 83 1,00 3,00 2,1876 ,51985 = 577
Uygulamalari Kullanim1
4.Asama: Kaynaklarin
Etkin Kullanimi 83 1,00 4,07 2,3950 ,64511 ,769
Yoluyla Deger Yaratimi
Yo6netim Muhasebesi
Uygulamalar: Tiim 83 149 416 2,8284 48402
Asamalar Ortalama
Degeri
Tedarik¢i Eylemlerinin 83 125 5,00 34759 75265 757
Belirsizligi
Rakiplerin Eylemlerinin o0 5y 509 31717 84728 851
Belirsizligi @
Algilanan Yasal Dizenlemelerin 83 200 500 36265 57476 824 |
Cevresel Belirsizligi
Belirsizlik Mu'ste'rl l'Eu}flemlerlnln 83 2.00 5,00 38253 66015 732
Belirsizligi
Algilanan Cevresel
Belirsizlik Ortalama 83 245 5,00 3,5520 46127
Degeri
Algilanan Rekabet Diizeyi 83 2,00 4,80 3,4699 ,74338 ¢ 0,709
Merkezilesme 83 2,00 5,00 3,5349 ,65452 1 0,669
Bicimsellesme 83 1,20 5,00 3,6313 ,76348 . 0,804
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3.5.2. Hipotezlerin Testi

Parametrik testlerin tiimiiniin uygulanabilmesi i¢in gereken varsayimlarin
basinda verilerin dagiliminin normal olmasi gelir. Dagilimin normal olup olmadigi
grafik ve istatistik analiz yontemleri ile arastirilir. Verilerin analizine baslamadan
once aragtirmacimnin sonuglarin dagilimi hakkinda bir fikir sahibi olmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni, arastirma sonuglarini analiz ederken kullanilacak test
tipinin ikiye ayrilmasidir. Bunlar parametrik testler ve non-parametrik testlerdir.
Parametrik testler, non-parametrik testlere gore daha giigliidiir. Ama parametrik
testlerin uygulanabilmesi i¢in asgari 6rnek sayisinin 30 olmasi, dagilimin normal
olmas1 ve gruplar arasi varyansin esit olmasi gerekmektedir. Dagilimin normalliginin
Olciilmesi icin bir¢cok alternatif test vardir. Kolmogorov Smirnov (6rnek sayisi
biiyiikse) ve Shapiro-Wilk testi (6rnek sayist 50°den azsa), bu alternatifler arasinda
gosterilebilir. Bu testler sonucunda p degerinin 0,05’den yiiksek olmasi, normal
dagilimin oldugunu gosterecektir (Saruhan ve Ozdemirci 2011:174-175). Bu
arastirmada da Orneklem sayisinin 30°dan fazla olmasina ragmen normal dagilim
testi yapilmis ve bazi degiskenler disinda degiskenlerin normal dagilima uydugu
goriilmiistiir. Asagida Tablo-25’de temel degiskenlerin Kolmogorov Smirnov testi
sonucu ortaya ¢ikan Kolmogorov-Smirnov Z degerleri ve Asymp. Sig. (2-tailed)

degerleri verilmektedir.



Tablo-25. Degiskenlerin Normal Dagilim Degerleri
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Kolmogorov A_symp.
<. . Sig. (2-
Degiskenler n: -Smirnov Z Tailed)
Degeri Degeri
Amag Odakli Kiiltiir 83 1,448 ,050
Orgiit Kiiltiirii Destekleyici Kiiltiir 83 1,180 ,123
Aciklayicl Degisken Yenilikei Kiiltiir 83 1,490 ,024
Kuralc1 Kiltiir 83 1,684 ,007
- Amag¢ Odakli Kiiltiir 83 1,007 ,262
(flirg“tklful_t‘tl}‘k“ Destekleyici Kiltiir 83 960 315
arakteristi PP
Degisken Yenilikei Kiiltiir 83 917 ,370
Kuralc1 Kiiltiir 83 1,570 ,007
I.A_;ama: Maliyet Belirleme Ve 83 1123 160
Finansal Kontrol
2.Asama: Y onetim Planlamast Ve
Kontrolii I¢in Bilgi 83 1,122 ,161
Saglama(Uretme)
Yonetim Muhasebesi | > 1$ama: Isletme Kaynaklarinm - g 1,389 042
Uveulamalart Etkin Kullanimi
ygwamata 4.Asama: Kaynaklarin Etkin
Kullanim1 Yoluyla Deger 83 ,488 971
Yaratim
Y 6netim Muhasebesi
Uygulamalar1 Tiim Asamalar 83 1,019 ,250
Ortalama Degeri
Algilanan Rekabet Diizeyi 83 ,891 ,406
Merkezilesme 83 1,513 ,021
Bicimsellesme 83 1,772 ,004
Algilanan Cevresel Belirsizlik 83 ,848 ,469

Tablo-25 incelendiginde, Asymp. Sig. (2-tailed) degerlerinin, ¢ogunlugunun

0,05°den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum dagilimin normal dagilima bir¢ok

degiskeni ile uydugunu gostermektedir. Ayrintili normal dagilim tablosu Ek-2’de

verilmektedir. Bunun yaninda faktor ortalamalari Kolmogorov-Smirnov testinden

kalsa bile Orneklem sayisinin yeterli olmasi durumunda parametrik testlerin

kullanilmasinda bir sakinca yoktur (Saruhan ve Ozdemirci 2011: 178). Dolayisiyla

arastirma igin parametrik testler kullanilacaktir. Once degiskenler arasindaki

ilgilesimi belirlemek ve hipotezleri test etmek igin korelasyon testi ardindan ek

olarak regresyon analizi de yapilacaktir.
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Degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi, degiskenlerin 6lgme yapisina,
dagilimin 6zelliklerine, aralarindaki iligkinin dogrusal olup olmamasina, degisken
sayisina ve kontrol durumuna bagli olarak farkli istatistiksel teknikler kullanilarak
yapilmaktadir. Iki degisken arasindaki iliski, ikili ya da basit korelasyon ismi verilen
korelasyon teknikleriyle bulunur. Bir degiskenin iki ya da daha ¢ok degisken ile olan
iliskisi ¢oklu korelasyonun, bu degiskenlerden birinin kontrol edilerek (sabitlenerek)
diger degiskenlerle olan iliskisi ise kismi korelasyon tekniklerinin konusudur.
Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini ya da miktarini ve
yoniinii agiklayan bir sayidir (Biiyiikoztiirk, 2007: 22). Arastirmanin hipotezlerinin
testi de korelasyon analizi ile yapilacaktir. Bunun nedeni arastirmanin nedensellik
boyutundan o6nce iliski boyutunun ortaya konulmak istenmesidir. Dolayisiyla bu
arastirma kesifsel bir arast1rman1n24 Ozellikleri dikkate alinarak hazirlanmistir.
Kesifsel arastirmanin amagclarindan birisi de yeni bir ilgi alan1 hakkinda teoriler
tiretmektir. Bu arastirmanin birincil amaci, daha once Tiirkiye’deki ¢alismalarda

ortaya konulmamais bir iliskinin varligin1 aragtirmaktir.

Birbiri ile korelasyon(ilgilesim) iginde olan degiskenlerin belirlenmesi igin
Tablo-26 verilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi yani “r”” degerinin
0-0,3 aras1 ¢ikmasi diisiik, 0,3-0,7 aras1 ¢ikmasi orta, 0,7-1 arasi ¢ikmasi ise yiiksek
derecede bir iliskinin varligini ifade etmektedir. Bu durum negatif degerler i¢in de
ayni sekilde gecerlidir. Ancak negatif r degeri iliskinin yoniintin negatif oldugunu
gostermektedir. Burada bakilmasi gereken r degerinden 6nce p (anlamlilik) degeridir.
Bu deger p<0.05 seviyesi ve p< 0.01 seviyeleridir. 0,01’den kiigiik olan degerler
korelasyonun olduk¢a anlamli olduguna isaret etmektedir. Korelasyon analizine
baslamadan belirtmek gerekir ki 6 kisiden olusan bir 6rneklemden hesaplanan r=0,65
degeri %95 giivenilirlik i¢cinde anlamli degildir. Ancak 200 kisiden olusan bir
orneklemden gelen 1=0,25 gibi diisiik bir deger %95 giivenilirlik i¢inde istatistiki

acgidan anlamlidir.

? Kesifsel aragtirmanin amaci tanidik olmayan durumlari veya bilinmeyenleri arastirmaktir. Bir soru
incelenmeye baslandiginda ve bu sorunun ne tiir cevaplari olduguna dair herhangi bir cevap
olmamasi durumunda, kesifsel arastirma kullanilir.



Tablo-26. Bagimli, Bagimsiz ve Kontrol Degiskenlerinin Korelasyon Tablosu
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Std.
Mean
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 | 18 | 19 | om |
. . Pearson Cor. 1
1-Isletmenin Yas1 Sig.(2-tailed) 19,18 | 12,889
Pearson Cor. ,193 1
2- Calisan Sayist Sig.(2-tailed) oL 103,54 | 145,986
.. Pearson Cor. | ,346(**) | ,776(**) 1
3-Mubhs. Dept. Calis. Kisi Sig.(2-tailed) 001 000 3,53 2,177
.. Pearson Cor. 069 135 | 276(%) 1
4-Yo6n. Muh. Uygu.(1.Asama) Sig.(2-tailed) 5 22 o 3,7952 | ,86896
R Pearson Cor. 173 | 23809 | 3790 | 5720 1
5- Yon. Muh. Uygu.(2.Asama) Sig.(2-tailed) 10 %0 000 000 3,3691 | 66081
R Pearson Cor. 073 121 207 | 298(*%) | 3780 1
6- Yon. Muh. Uygu.(3.Asama) Sig.(2-tailed) B F 61 006 000 2,1876 | 51985
R Pearson Cor. 200 101 | 222(%) 059 | 3140 [ 269(%) 1
7- Yon. Muh. Uygu.(4.Asama) Sig.(2-tailed) 060 o8d o o8 oo o 2,3950 | 64511
‘. Pearson Cor. | ,227(%) | 3280*%) | 457(*%) | ,599() | ,799(~) | 487(**) | ,717(**) 1
8-Ort. Yon. Muh. Uyg. Skoru  —gicries 039 | 02| 0| 00| 00| 000 000 28284 | 48402
9-Amag Odakli Orgiit Kiiltiirii Pearson Cor. -,055 136 128 | ,304(%) 105 115 170 | 328(**) 1 2
Degiskeni (Betimsel) Sig.(2-tailed) 622 221 248 1000 078 303 125 002 3,80 77299
10-Yenilikei Orgiit Kiiltiiri Pearson Cor. 113 145 | 287(%) 001 | 247() 159 | 285¢%) [ 2860 | 217(%) 1 39157 | 68329
Degiskeni (Betimsel) Sig.(2-tailed) 311 192 ,009 415 ,024 ,151 ,009 ,009 ,049 ' '
11-Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Pearson Cor. 058 074 152 | 249(%) | 331(%) 025 | 359(*%) | 391(*%) | ,485(%) | 307(**) 1 3030
Degiskeni (Betimsel) Sig.(2-tailed) 600 507 a7 023 002 824 001 000 000 005 9301 | 62347
12- Kuralci Orgiit Kaltird Pearson Cor. 089 052 -007 | ,285(%) | ,296(**) 068 159 | 3180 | 501(*%) 123 | 424(*%) 1 42289 | 60916
Degiskeni (Betimsel) Sig.(2-tailed) 424 639 951 009 007 541 152 003 000 269 000 ' :
13-Amag Odakli Orgiit Kiiltiirii | Pearson Cor. -021 150 132 | 3800 [ 3470 | 241() | 261(%) | 457(**) | 674(*%) | ,404(~%) | 389(**) | 569(**) 1 39197 | 72197
Degiskeni (Karakteristik) Sig.(2-tailed) 853 177 234 ,000 ,001 028 017 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ’ 71219
14-Yenilikei Orgiit Kiiltiiri Pearson Cor. -,062 118 164 172 | 240% [ 3200 | 2020 | 313(%) | 3510 | ,509(~%) | 474(**) | 431(*%) | 492(**) 1 38343 3
Degiskeni (Karakteristik) Sig.(2-tailed) 577 286 139 119 1029 ,003 ,007 ,004 001 ,000 ,000 ,000 ,000 ' 54839
15-Destekleyici Orgit Kiiltiri Pearson Cor. 061 043 160 | ,258(%) | 361(*%) 107 | 3050 | ,374(%) | 483(*%) | 374(™) | ,950(*) | 396(**) | 424(**) | 517(**) 1 30260 | 6058
Degiskeni (Karakteristik) Sig.(2-tailed) 585 703 150 018 001 335 005 000 000 000 000 000 000 000 ' /60583
16- Kuralci Orgiit Kaltiri Pearson Cor. 112 089 016 | 272(%) | 295(*%) 076 | ,226(%) | ,354(*%) | 571(*) 167 | 4440 | ,956(%) | 654(%) | 419(**) | A412(*%) 1 42139 | 56732
Degiskeni (Karakteristik) Sig.(2-tailed) 312 425 888 013 007 492 040 001 000 131 000 000 000 000 000 ' :
17-Algilanan Cevresel Pearson Cor. 114 089 | 276(*) 057 050 | 226(%) 060 169 185 069 111 149 175 118 145 161 1
PRI Sig.(2-tailed) 35520 | 46127
Belirsizlik g 305 424 012 610 652 040 591 127 094 532 317 178 113 287 190 145
.. | Pearson Cor. -,029 -,109 004 000 031 069 017 027 -,005 083 -042 083 080 056 -,031 084 | -081 1
18-Algilanan Rekabet Diizeyi |55 5ieq) 796 328 972 998 782 533 879 811 963 458 706 457 475 617 781 450 | 465 34699 | 74338
. Pearson Cor. -025 -,006 -018 117 123 064 | -040 083 038 | -222(% -015 | ,291(*%) 115 -,105 078 | ,286(*%) 035 | 103 1
19-Merkezilesme Sig. (2-tailed) 825 955 870 292 267 566 718 457 736 043 894 008 299 344 482 009 | 752 | 356 3,5349 | 65452
. Pearson Cor. 132 095 074 | 226(%) | ,269(%) 023 | 238(%) | ,337(*%) | 446(*%) 095 | 304(%) | 544(%) | 516(*%) 161 | ,240(%) | 626(**) 184 | 267(%) | 310(*%)
20-Bigimsellesme Sig.(2-tailed) 236 395 509 040 014 838 030 002 000 392 005 000 000 146 029 000 096 | 015 04| 36313 | 76348

Orneklem biiyiikliigii= 83 *p<0,05, **p<0,01
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Tablo-27. Demografik Degiskenler Kontrol Edildiginde Degiskenlerinin Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1-Yo6n. Muh. Uygu.(1.Asama) 1,000
2- Yon. Muh. Uygu.(2.Asama) ,512(**) 1,000
3- Yon. Muh. Uygu.(3.Asama) ,238(%) | ,314(**) 1,000
4- Yon. Muh. Uygu.(4.Asama) ,004 ,256(*) ,238(*) 1,000
5-Ort. Yon. Muh. Uyg. Skoru ,555(**%) |, 759(**) | ,447(**) | ,711(**) 1,000
6-Amag Odakli Orgiit Kiiltiirii Degiskeni (Betimsel) ,396(**) 180 102 1163 | ,324(*%) 1,000
7-Yenilikgi Orgiit Kiiltiirii Degiskeni (Betimsel) ,000 ,152 ,105 ,247(%) ,182 ,199 1,000
8-Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Degiskeni (Betimsel) ,188 ,272(%) -,042 | ,348(**) | ,358(**) | ,508(**) ,287(%) 1,000
9- Kuraler Orgiit Kiiltiirii Degiskeni (Betimsel) ,329(**) | ,342(**) ,084 ,150 | ,366(**) | ,519(**) 144 | ,462(**) 1,000
10-Amag Odaklr Orgiit Kiiltiirii Degiskeni (Karakteristik) | ,385(**) | ,351(**) ,237(%) ,252(%) | ,469(**) | ,665(**) | ,400(**) | ,411(**) | ,583(**) 1,000
11-Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Degiskeni (Karakteristik) ,107 179 ,281(%) | ,291(**) 276(%) | ,345(**) | 511(**) | ,442(**) | ,478(**) | ,502(**) 1,000
12-Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Degiskeni (Karakteristik) ,190 | ,299(**) ,042 | ,292(**) | ,335(**) | ,509(**) | ,352(**) | ,948(**) | ,442(**) | ,452(**) | ,490(**) 1,000
13- Kuraler Orgiit Kiiltiirii Degiskeni (Karakteristik) 318(**) | ,339(**) ,093 213 | ,399(**) | 592(**) 189 | ,490(*) | ,956(**) | ,670(*%) | ,471(*%) | ,466(**) 1,000
14-Algilanan Cevresel Belirsizlik -,024 -,054 ,203 ,012 ,059 ,167 -,046 111 179 ,155 ,118 ,132 ,190 1,000
15-Algilanan Rekabet Diizeyi -,027 ,018 ,061 ,031 ,025 -,001 ,064 -,057 ,108 ,091 ,049 -,057 117 -,131 1,000
16-Merkezilesme ,149 ,167 ,090 -,032 117 ,032 | -,234(%) ,020 | ,292(*%) ,110 -,084 -,048 ,287(%) ,018 ,106 1,000
17-Bigimsellesme ,248(*) ,285(%) ,025 217 | \349(**) | ,455(**) ,084 | ,337(**) | ,537(**) | ,520(**) 193 | ,274(%) | ,618(**) 74 1 ,293(**) | ,308(**)

Orneklem biiyiikliigii= 83 *p<0,05, **p<0,01

Kontrol Degiskenleri: 1sletmenin yas1, Isletmede ¢alisan kisi say1s1, muhasebe departmani yas1, muhasebe departmani calisan sayisi
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Arastirma i¢in hipotez testleri, kismi korelasyon analizine gore yapilacaktir.
Kismi korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskiyi, baska degiskenleri kontrol
ederek Olcer. Kismi korelasyon, basit korelasyondan daha giivenlidir (Saruhan ve
Ozdemirci 2011: 185). Bu arastirmada demografik ozellikler, kontrol degiskenleri
olarak belirlenmistir. Arastirmada katilimeilarin  demografik  6zelliklerinden
kaynaklanan farkliliklarin sonuglara yansimasinin engellenmesi amaclanmaktadir.
Dolayisiyla tiim degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri Tablo-26’da demografik
Ozelliklerin kontrol altina alindigi kismi korelasyon tablosu ise Tablo-27°de
verilmigstir. Arastirmada belirlenen hipotezler i¢in korelasyon analizi ve t testi
yapilmistir. Kismi korelasyon analizi sonuglarina gore hipotezler sinanacak olursa,

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Yonetim muhasebesi uygulamalarinin ortalamast ile bulunan kullanim
diizeyi skoru ile orgiit kiltiiri yapisi arasindaki iligskiye bakilmistir. (Tablo-27),
Orgiit kiiltiiriine ait betimsel ve karakteristik degiskenlerin hemen hemen ayni
degerler aldigin1 ve birbirini gegerledigini diisiinerek, arastirma hipotezleri igin
betimsel ifadeler temel alinacaktir. Yonetim muhasebesi uygulamalari ile Orgiit

kiiltiirli arasindaki iliski dort boyutta incelenmistir.

Hipotez 1: “Destekleyici orgiit kiiltiirii yapilart arttikca, yonetim
muhasebesi uygulamalar: artar.” Y dnetim muhasebesi uygulamalar ile destekleyici
orglit kiltiirii ilgilesimine bakildiginda (Tablo-27); r =0,358 ilgilesim degeri,
iligkinin varligint ve p< 0,01 degeri de korelasyonun yliksek derecede anlamli

oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla hipotez dogrulanmaktadir.

Hipotez 2: “Yenilikg¢i oOrgiit kiiltliri yapilar1 arttikga, yonetim muhasebesi
uygulamalar1 artar.” Yonetim muhasebesi uygulamalari ile yenilik¢i orgiit kiiltiirii
ilgilesimine bakildiginda (Tablo-27); r =0,182 ilgilesim degeri ile anlamli bir iliski

bulunamamistir. Dolayisiyla hipotez reddedilmektedir.

Hipotez 3: “Kuralct orgiit kiiltiirii yapilar: arttikca yonetim muhasebesi
uygulamalar: artar.” YOnetim muhasebesi uygulamalan ile kuralci orgiit kiiltiirti

ilgilesimine bakildiginda (Tablo-27); r =0,366 ilgilesim degeri, iligkinin varligin1 ve
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p< 0,01 degeri de korelasyonun yiiksek derecede anlamli oldugunu gostermektedir.

Dolayistyla hipotez dogrulanmaktadir.

Hipotez 4: “Amag¢ odakl orgiit kiiltiirii yapist arttik¢ca yonetim muhasebesi
uygulamalar: artar.” YOnetim muhasebesi uygulamalar ile ama¢ odakli orgiit
kiltirti ilgilesimine bakildiginda (Tablo-27); r =0,469 ilgilesim degeri, iliskinin
varligint ve p< 0,01 degeri de korelasyonun yiiksek derecede anlamli oldugunu

gostermektedir. Dolayisiyla hipotez dogrulanmaktadir.

Hipotez 5: “Isletmelerdeki ¢alisan sayisi arttikca, yonetim muhasebesi
uygulamalar: artar.” YOnetim muhasebesi uygulamalar ile isletmedeki calisan
sayist arasindaki ilgilesimine bakildiginda (Tablo-26); r =0,328 ilgilesim degeri,
iligkinin varhigin1 ve p< 0,01 degeri de korelasyonun yiiksek derecede anlamli

oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla hipotez dogrulanmaktadir.

Hipotez 6: “Isletmelerin hukuki tiirleri arasinda, yénetim muhasebesi
uygulamalart bakimindan anlamli bir fark vardir.” Hipotez igin bagimsiz t testi

yapilacaktir. T testi iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadigini 6lger.

Arastirmada hukuki tiir olarak anonim ve limited sirketlerin ydnetim
muhasebesi uygulamalarin tiim asamalarina verdikleri cevaplarin ortalamalari

asagidaki gibidir (Tablo-28).

Tablo-28. Sirket Tiirlerinin Y6netim Muh. Uygulamalarina iliskin Ortalama Degerleri

Moty N | Ortalama | st Sapma | 5% e
Yon. Muh. Anonim Sirket 42 3,8524 ,82173 ,12680
Uygu.(1.Asama) Limited Sirket = 41 3,7366 92135 114389
Yén. Muh. Anonim Sirket | 42 3,4654 66841 10314
Uygu.(2.Asama) Limited Sirket = 41 3,2705 64619 110092
Yén. Muh. Anonim Sirket | 42 2,1769 150955 07863
Uygu.(3-Asama) Limited Sirket = 41 21986 53631 08376
Yo6n. Muh. Anonim Sirket 42 2,4847 ,65171 , 10056
Uygu.(4.Asama) Limited Sitket | 41 2,3031 63302 09886
Ort. Yon. Muh. Uygu.  Anonim Sirket | 42 2,9337 51354 07924
Skoru Limited Sirket = 41 2,7205 43170 06742
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Verilen ortalamalar ile arada bir fark oldugu gozlenebilir. Ancak bagimsiz t
testi yapmadan kesin bir kaniya varilamaz. Tablo-29°da iki grup arasindaki T testi
sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglarin degerlendirmesi iki kademede yapilmaktadir.
Oncelikle levene testinin sonuglara bakilir (Saruhan ve Ozdemirci 2011: 218).
Levene Testi, iki grubun varyanslarinin esit olup olmadigini incelemek amaciyla
yapilir. Tablo-29’da yer alan F ve p degerleri Levene testinin sonuglaridir. Levene
testinin sonucunda ortaya ¢ikan p degeri = 0,05’den kiigiik ise, bu, iki grubun
varyanslarinin farkli oldugunun gostergesidir. Bu durumda “es varyans yok”
satirindaki p (¢ift kuyruk) bashg: altindaki degere bakilir. Eger “p” degeri 0,05’den

biiyiik olursa “es varyans varsayimi” satirina bakilir.

Hipotez, ortalama ydnetim muhasebesi skoru ile sinanacaktir. YOnetim
muhasebesi skoruna denk gelen p degeri=0,352> 0,05 (Tablo-29) oldugundan “es
varyans varsayimi” satirindaki p (¢ift kuyruk) degeri hipotezin sonucunu
gosterecektir. Bu deger 0.044< 0.05 oldugu i¢in anonim sirket ile limited sirket
arasinda “yonetim muhasebesi uygulamalari bakimindan” anlamli bir fark oldugu

kabul edilir.

Tablo-29. Bagimsiz Gruplar i¢in T Testi

Es Varyanslar
I¢in Levene
Testi Ortalamalarin Esitligi icin T Testi
Std.
P(Cift Ortalam Hata
F Sig.(p) t df Kuyruk) = aFarki Farki
Yén. Muh. fpvaans 031 861 605 81 547 11580 19152
Uygu.(1.Asama) E Y
s Varyans
v 604 | 79,483 548 11580 19178
arsayimi Yok
Yén. Muh. fpYavans 021 886 1350 81 181 19486 14436
Uygu.(2.Asama) Es Varyyans
Vanay Yok 1,350 80,993 181  ,19486 14430
Yon. Muh. D vayans 000 989  -189 81 850  -02174 11481
Uygu.(3.Asama) E Vayans
Vo ok -189 | 80,541 850  -02174 11488
yim1 Yo
Yén. Muh. E;afsigyliff 006 940 1,287 81 202 18156 14107
OyenAsama) gy Vaan 1,287 80,998  ,202 18156 14102
Varsayimi Yok ! ! ! ! !
Ort. Yéns-;\/luh- Ve 875 352 2,045 81 044 | 21322 10426
Uygu. Skoru E
s Varyans
Vareayim Yok 2,049 79,268 044 21322 10404
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Hipotez 7: “Isletmelerin faaliyet siireleri arttikca yonetim muhasebesi
uygulamalar: artar”. YOnetim muhasebesi uygulamalar1 ile isletmelerin yasi
arasindaki ilgilesimine bakildiginda (Tablo-26); r = 0,227 ilgilesim degeri, iliskinin
varhigimm ve p< 0,05 degeri de korelasyonun anlamli oldugunu gostermektedir.
Isletmelerin faaliyet siireleri ile yonetim muhasebesi uygulamalari arasinda pozitif

bir iliski vardir ve hipotez dogrulanmaktadir.

Hipotez 8: “Isletmedeki merkezilesme arttikca yonetim muhasebesi
uygulamalart artar.” Y Onetim muhasebesi uygulamalari ile merkezilesme arasindaki
ilgilesimine bakildiginda (Tablo-27); r =0,117 ilgilesim degeri ile anlamli bir iliski

bulunamamastir. Dolayistyla hipotez reddedilmektedir.

Hipotez 9: “Isletmedeki bicimsellesme arttikca yénetim muhasebesi

’

uygulamalar: artar.” YOnetim muhasebesi uygulamalart ile bigimsellesme
arasindaki ilgilesimine bakildiginda (Tablo-27); r = 0,349 ilgilesim degeri, iligkinin
varligm ve p< 0,01 degeri de korelasyonun yliksek derecede anlamli oldugunu
gostermektedir. Bigimsellesme ile yonetim muhasebesi uygulamalari arasinda pozitif

bir iliski vardir ve hipotez dogrulanmaktadir.

Hipotez 10: “Algilanan rekabet diizeyi arttikca yonetim muhasebesi
uygulamalary artar.” 'Y onetim muhasebesi uygulamalari ile algilanan rekabet diizeyi
arasindaki ilgilesimine bakildiginda (Tablo-27); r =0,025 ilgilesim degeri ile anlaml
bir iligki bulunamamigtir. Dolayisiyla hipotez reddedilmektedir.

Hipotez 11: “Cevresel belirsizlik diizeyi arttikca yonetim muhasebesi
uygulamalar: artar.” YoOnetim muhasebesi uygulamalar1 ile algilanan c¢evresel
belirsizlik diizeyi arasindaki ilgilesimine bakildiginda (Tablo-27); r =0,059 ilgilesim

degeri ile anlamli bir iligski bulunamamistir. Dolayisiyla hipotez reddedilmektedir.

Y 6netim muhasebesi uygulamalarinin belirlenen degiskenlerle iligkisi ve

hipotez testlerinin 6zeti Tablo-30’da ayritili olarak verilmistir.
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Tablo-30. Yénetim Muhasebesi Uygulamalarinin Degiskenlerle Iliskisi ve Hipotez
Testlerinin Ozeti

Anlamh
Anlamli Pozitif Tliski Bir Iligki
Yok

0,01 0.05
Degiskenler ve Hipotezler Anlamhihk | Anlamhilik
Diizeyinde | Diizeyinde

Orgiit Kiiltiirii ve Yonetim Muhasebesi
Uygulamalar:

Destekleyici Orgiit Kiiltiirii(Hipotez 1) *

Yenilikei Orgiit Kiiltiirii(Hipotez 2) *

Kuralc1 Orgiit Kiiltiirii (Hipotez 3)

Amag Odakli Orgiit Kiiltiirii (Hipotez 4)

Isletmenin Biiyiikliigii Ve Yonetim Muh.
Uygulamalar:

Calisan Sayist (Hipotez 5) *

Hukuki Tiri (Hipotez 6)

Faaliyet Siiresi(Hipotez 7) *

Merkezilesme(Hipotez 8) *

Bicimsellesme(Hipotez 9) *

Algilanan Rekabet Diizeyi(Hipotez 10) *

Cevresel Belirsizlik(Hipotez 11)

Hipotezler incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin ii¢ boyutla yonetim muhasebesi
uygulamalar1 ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda calisan sayisi,
isletmenin yasi ve hukuki tiirii bakimindan yonetim muhasebesi uygulamalari
kullanim1 arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan rekabet diizeyi ve
cevresel belirsizligin, yonetim muhasebesi uygulamalari ile iligskisi olmadigi da

Tablo-26’den incelenebilir.
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3.5.3. Diger Istatistiki Analizler

Bu boliimde degiskenlerin birbirlerini etkileme derecesi incelenecek ve
oncelikle regresyon analizi yapilacaktir. Ardindan yonetim muhasebesi uygulamalari

kullanim diizeyi skorlar1 gruplandirilarak bagimsiz T testi yoluyla analiz edilmistir.

Arastirmada, regresyon analizi hipotezlerin dogrulanmasi amaciyla degil,
iligkilerin varsa, nedensellik boyutunu ortaya koyma amaciyla yapilmistir.
Regresyon analizinde serbest degisken sayisi bir ise “basit regresyon modeli”, iki
veya daha fazla ise “coklu regresyon modeli” olarak adlandirilir. Coklu regresyon
analizi birden fazla bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etkisini

inceler.

Regresyon analizinde inceleyecegimiz bagimsiz degiskenler ile bagimli
degisken arasinda da oOncelikle anlamli bir korelasyon degerinin bulunmasi
gerekmektedir (Saruhan ve Ozdemirci 2011: 185). Korelasyon analizi, bir degiskenin
diger bir degiskenle iligkisinin yoniinii ve kuvvetini ortaya koyar. Korelasyon
analizinde bagimli ve bagimsiz degisken kavramlar1 yoktur ve bu analiz sonucunda
ortaya ¢ikan iligki bir neden-sonug iligkisi degildir. Regresyon analizi ise bagimsiz

degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etkisini belirlemek {lizere yapilir.

Arastirmada hipotezlerini sinamak i¢in yaptigimiz korelasyon analizini
temel alarak regresyon analizi yapilmistir. Yukarida belirtildigi gibi, korelasyon
iligkisi bulunmayan degiskenler regresyon testine alinmamigstir. Regresyon
analizinde, ¢oklu regresyon modellerinden biri olan hiyerarsik regresyon modeli
kullanilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi, bagimsiz degiskenleri arastirma
modeline grup grup sokarak her bir degisken grubunun modele katkisini ayri ayri
incelenmesini saglamaktadir (Saruhan ve Ozdemirci 2011: 201). Arastirmada
belirlenen gruplar, demografik degiskenler, oOrgiit kiltiri boyutlar1 ve

bicimsellesmedir.

Hiyerarsik regresyon Ozellikle uluslararast yayinlarda sik¢a karsimiza
cikmaktadir. Bu yontemin iki énemli avantaji bulunmaktadir. Tlki, tek bir analizde

birden fazla arastirma modeli inceleme sansina sahip olunmasidir. Bu teknigi ikinci
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avantaji ise kontrol degiskenlerinin model tizerindeki etkisinin analiz edilerek bu

etkinin devre dig1 birakilmasia firsat sunmasidir (Saruhan ve Ozdemirci 2011: 201).

Asagida arastirma modellerinin analizine iliskin hiyerarsik regresyon modeli

verilmistir.

Tablo-31. Hiyerarsik Regresyon Modeli

Bagimli Degisken: Yonetim Muhasebesi
8 & Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4

Uygulamalar
Adim1:Demografik Degiskenler
isletmenin Y 0,003 0,002 0,002
ylelmenin Yast (0,004) | (0,004) | (0,004)
0,000 0,000 0,000

Calisan Sayist (0,001) | (0,0000 | (0,000)

0,105*** | 0,099*** | 0,100*** | 0,094***

Muhasebe Departmaninda Calisan Kisi Sayisi (0,037) (0,035) (0,035) (0,020)

Adim2: Orgiit Kiiltiirii Boyutlart

0,058 0,035

Amag Odakl1 Orgiit Kiiltiiri (0,072) (0,074)

0,155** 0,154** 0,181**

Destekleyici Orgiit Kiiltiiri (0,085) (0,085) (0,079)
Kuralos Oreit Kiltird 0,150* 0,101 0,177**
uraler Orgut Kulturu 0,089) | (0,096) | (0,080)
Adim 3: Bicimsell 0095
1m 3: Bicimsellesme (0,071)
Model R? 0,215 0,364 0,379 0,355
R”deki degigim ( R 0,149 0,015 -0,024
Diizeltilmis R? Degerleri 0,185 0,314 0,321 0,330
Model F 7,218 7,263 6,540 14,491
Sig(p) Degeri 0,00 0,007 0,009 0,004
Standardize edilmemis regresyon katsayilari verilmistir. Hata terimleri parantez iginde gosterilmistir.
*p<0,1 **n < 0,05 ***p < 0,01

Tablo-31 incelendiginde 4 modelinde bir biitiin olarak 0,01 seviyesinde
anlamli oldugu goriilmektedir (Sig p degeri satir1). Tim modeller incelendiginde
anlamli bagimsiz degiskenlerden, muhasebe departmaninda ¢alisan kisi sayist,
destekleyici ve kuralc1 orgiit kiiltiirii boyutlar1 kararli bir sekilde anlamli ¢iktig
goriilmektedir. Demografik degiskenlerin modeldeki etkisinin R’= 0,185 seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Bunun anlam1 demografik degiskenlerin, yonetim muhasebesi

uygulamalarmin %18,5%ini aciklamasidir. Orgiit kiiltiirii boyutu eklendiginde elde
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edilen model-2’de, orgiit kiiltiirii boyutlarinin bagimli degisken {izerindeki etkisini
(R? degeri 0,314) ifade etmektedir. Korelasyon analizi sonucu, yonetim muhasebesi
uygulamalar1 ile iliski i¢inde olan bigimsellesme degiskenin regresyon testi
sonucunda modele katkis1 gézlenmemistir. Sonug olarak Model-4’de sadece anlamli
degiskenler regresyon analizine girdiginde, bu degiskenlerin, yonetim muhasebesi

uygulamalarina etkisinin %33 seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada, yonetim muhasebesi uygulamalar1 kullanim diizeyi iki gruba
boliinerek, bagimsiz T testi yolu ile orgiit kiiltiirii boyutlar1 bakimindan anlamli
farklilik gosterip gostermedikleri de analiz edilmistir. Analizde iliskin belirlenen
kategorilerin, drgiit kiiltlirii boyutlari ortalama degerleri Tablo-30’da verilmistir.

Tablo-32. Yon. Muhasebesi Kullamim Kategorilerinin Orgiit Kiiltiirii Boyutlarina Iliskin
Ortalama Degerleri

Yonetim
Muhasebesi Std. Hata
Skoru N Ortalama | Std. Sapma Ortalamasi
Kategori

Amag Odakli Orgiit Kiiltiirii 1. Diistik Skor 59 3,7119 , 76768 ,09994
Degiskeni (Betimsel) 2.Yiiksek Skor 24 4,0417 ,75060 ,15322
Yenilikgi Orgﬁt Kultiri 1. Dﬁsﬁk Skor 59 3,8051 ,69801 ,09087
Degiskeni (Betimsel) 2.Yiiksek Skor 24 4,1875 ,57223 ,11681
Destekleyici Orgiit Kiltiirii 1. Diistik Skor 59 3,7797 ,60765 ,07911
Degiskeni (Betimsel) 2.Yuksek Skor 24 4,3000 ,50390 ,10286
Kuraler Orgiit Kiltiirii 1. Diistik Skor 59 4,1186 ,61825 ,08049
Degiskeni (Betimsel) 2.Yiksek Skor 24 4,5000 ,50121 ,10231
Amag Odakh Orgiit Kiiltiirii 1. Diistik Skor 59 3,7966 , 73700 ,09595
Degiskeni (Karakteristik) 2.Yiiksek Skor 24 4,2222 ,59520 ,12150
Yenilikgi Orgﬁt Kiltiri 1. Dﬁsﬁk Skor 59 3,7542 ,54633 ,07113
Degiskeni (Karakteristik) 2 Yiiksek Skor 24 4,0313 51241 ,10460
Destekleyici Orgiit Kiltiirii 1. Diistik Skor 59 3,7700 ,58483 ,07614
Degiskeni (Karakteristik) 2.Yiksek Skor 24 4,3095 47970 ,09792
Kuraler Orgiit Kiltiiri 1. Diistik Skor 59 4,1144 ,58597 ,07629
Degiskeni (Karakteristik) 2.Yiksek Skor 24 4,4583 ,44027 ,08987

Verilen ortalamalar ile arada bir fark oldugu gozlenebilir. Ancak bagimsiz t
testi yapmadan kesin bir kaniya varilamaz. Tablo-32’de iki kategori arasindaki T
testi sonuglar1 verilmistir. Bu sonuclarin degerlendirmesi iki kademede
yapilmaktadir. Oncelikle levene testinin sonuglarina bakilir (Saruhan ve Ozdemirci

2011: 218). Levene Testi, iki grubun varyanslarinin esit olup olmadigini incelemek
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amactyla yapilir. Tablo-33’de yer alan F ve p degerleri Levene testinin sonuglaridir.
Levene testinin sonucunda ortaya ¢ikan p degeri = 0,05’den kiigiik ise bu iki grubun
varyanslarinin farkli oldugunun gostergesidir. Bu durumda “es varyans yok”
satirindaki p (¢ift kuyruk) bashg: altindaki degere bakilir. Eger “p” degeri 0,05’den

biiyiik olursa “es varyans varsayimi” satirina bakilir.

Tablo-33. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Bagimsiz Gruplar i¢in T Testi

Es Varyanslar
Icin Levene
Testi Ortalamalarin Esitligi Icin T Testi
Std.
P(Cift Ortalam Hata
F Sig.(p) t df Kuyruk) a Farki Farki
Amag Odakhi Orgiit | =3 ¥ ayans 313 577 -1,786 81 078 -32980 18470
R . Varsayimi
Kiiltiirii Degiskeni Es Varvans
(Betimsel) v $ vary -1,803 | 43,607 078 -32980 18293
arsayimi Yok
Yenilikei Orgit Es Varyans 837 363 -2376 81 020 -38242 16003
gy . Varsayimi
Kiiltiirii Degiskeni Es Varvans
(Betimsel) $ vary 2,584 | 51,750 013 |  -38242 14799
Varsayimi Yok
Destekleyici Orgiit | Voo 349 556 -3,705 81 000 -52034 14044
e iy 5 arsayimi
Kiiltiirii Degiskeni Es Varvans
(Betimsel) $ vary -4,010 | 51,160 ,000 | -52034 12976
Varsayimi Yok
Kurala: Orgiit Dpvaans 745 391 -2,682 81 009 -38136 14221
g . arsayimi
Kiiltiirii Degiskeni Es Varvans
(Betimsel) $ vary 2,930 | 52,333 ,005 | -38136 13017
Varsayimi Yok
Amag Odakh Orgiit | 53 Vaans 261 | 611 | -2513 81 014 -42561 16939
iy p——- . Varsayimi
Kiiltiirii Degiskeni Es Varyans
(Karakteristik) $ vary 2,749 | 52,533 008 | -42561 15481
Varsayimi Yok
Yenilikei Orgiit Es Varyans 198 657 2131 81 036 -27701 12999
- gy . Varsayimi
Kiiltiirii Degiskeni Es V N
(Karakteristik) § varyans 2,190 | 45344 034 | -27701 12649
Varsayim: Yok
Destekleyici Orgit |~ 202 776 381 -4001 81 000 -53955 13485
g gy . arsayimi
Kiiltiirii Degiskeni Es Varvans
(Karakteristik) $ vary 4350 | 51,723 ,000 | -53955 12404
Varsayimi Yok
Kurale Orgiit fpvaans 1714 104 2590 81 011 -34303 13281
———" q arsayimi
Kiiltiirii Degiskeni Es Varvans
(Karakteristik) $ vary 2,918 | 56,462 005 | -34393 11788
Varsayimi Yok

Yapilan T testi sonucunda orgiit kiiltiiri boyutlarina denk gelen p(sig)

degerleri 0,577, 0363, 0,556

....> 0,05 (Tablo-31) oldugundan “es varyans

varsayimi” satirindaki p(¢ift kuyruk) degeri hipotezin sonucunu gosterecektir. Bu
degerler, amag odakli 6rgiit kiiltiirii degiskeni i¢in 0.078 >0.05 oldugu i¢in belirlenen
yonetim muhasebesi uygulamalar1 kategorisi bakimimdan” anlamli bir fark olmadig:

kabul edilir. Diger tiim orgiit kiiltiirii boyutlar igin p (¢ift kuyruk) degerleri 0,05’den
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kiigiik oldugu icin yenilik¢i, destekleyici ve kuralct Orgiit kiiltiiri boyutlari
bakimindan, yonetim muhasebesi kullanimlar kategorileri arasinda anlamli bir fark
oldugu kabul edilmektedir. Yani yonetim muhasebesi kullanim diizeyleri agisindan
iki kategori yapildiginda, yonetim muhasebesi uygulamalarin1 daha sik kullanan
isletmeler ile daha az kullanan isletmeler arasinda Orgiit kiiltiirii boyutlari

bakimindan fark oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir.
3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma icin ilk kisit arastirma birimi se¢imidir. Arastirma birimi olarak
sanayi isletmeleri secilmis, Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi orneklem icine
alimmistir. Dolayisiyla aragtirmanin sonuglar1 belirlenen orneklem icin gegerlidir.
Arastirma Tirkiye geneline yapilip, farkli sektdrdeki ¢ok sayida isletme i¢in daha
genel bir arastirma yapilabilir. Boyle bir arastirma, genis biitgeli ve genis katilimli bir

arastirma projesi ile miimkiin olabilir.

Arastirmada kullanilan bilgiler muhasebe ilgililerinden toplanmistir.
Arastirma, yonetim muhasebesi uygulamalart konusunda bilgi sahibi Kkisilerle
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Ancak her igletmenin orgiit kiiltiiriiniin 6l¢tilmesi
icin farkl yollar kullanilabilir. Bu arastirmada muhasebe yoneticilerinin algiladiklar
orgiit kiiltiirii dikkate alinmistir. Daha iyi bir aragtirma igin, ¢coklu 6rnek uygulamasi
yoluyla orgiit i¢i ¢cok sayida veri toplanip tek bir orgiit kiiltiirii yapisina ulasilabilir.
Ancak yonetim muhasebesi uygulamalarimin kullanimma iliskin veri toplama

konusunda yine muhasebe yoneticilerine ihtiya¢ duyulacaktir.

Diger bir kisitla ise arastirmanin uygulamasi sirasinda karsilasilmistir. Elde
edilen tiim veriler yliz ylize cevaplanmasimna ragmen yanitlayicilarin gergek
kanaatlerini agiklamas1 konusu ozellikle orgiit kiiltiiriine iliskin sorularda tereddiit
yaratmistir. Bu durum, anketi cevaplayanin 6zensiz olmasi anlaminda degil, daha ¢ok
orgiit i¢i ¢ekincelerden kaynaklanan bir kisittir. Ancak bu kisit tiim anket yoluyla

veri toplanan aragtirmalar i¢in gegerlidir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma, yonetim muhasebesi uygulamalar ile orgiit kiiltiirii iliskisini
incelemek amaciyla yapilmistir. Bu amacin yaninda Orgiitsel karakteristikler ve
cevresel faktdrlerin de ydnetim muhasebesi ile iliskisi ayrica ele alinmistir. Ozellikle
sosyal bilimler alanminda yapilacak bir arastirmay: bekleyen en onemli tehlikelerden
biri, arastirmacinin objektif olmayan anketler hazirlayarak arastirma sonuglarini
gizli ya da acik sekilde arzuladigi sonuglara yéonlendirme ihtimalidir (Saruhan ve
Ozdemirci 2011: 141). Bu ¢alismada belirlenen degiskenler, arastirma yapilmadan
once hem akademik yazin hem de Tiirkiye sartlar1 dikkate alinarak hazirlanmstir.
Degiskenleri Olgen ifadeler segilirken gegerlilik ve giivenilirlik kriterlerine uyum
saglamasi1 da amacglanmistir. Arastirma, bu konudaki mevcut durumun ne oldugunu
belirleme amagh yapilmis kesifsel bir ¢calismadir. Bu konuda Tiirkiye’de daha once
degiskenler arasindaki iliskinin varligini incelemeye yonelik bir calismaya
rastlanmamistir. Bu bakimdan hipotezler buna gore olusturulmustur. Belirlenen
hipotezleri test etmek i¢in kismi korelasyon testi kullanilmistir. Bu caligmalar

sonucunda ulasilan sonuglar ve oneriler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Arastirmada, 6rgiit kiiltiiriiniin destekleyici, kuralc1 ve amag odakli boyutlari
ile yonetim muhasebesi uygulamalari arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Bunun
yaninda isletmenin biiylikligli ve yasmin yonetim muhasebesi uygulamalar ile
iliskisi tespit edilmistir. Cevresel faktdrlerin, yani algilanan rekabet diizeyi ve
cevresel belirsizligin yonetim muhasebesi uygulamalari ile iliskisine ise kanit
bulunamamaigstir. Rekabet ve belirsizligin ortadan kaldirilmasi1 amaciyla da kullanilan
yonetim muhasebesinin, belirtilen degiskenlerle iliskisinin olmamasmin nedeni,
arastirma yapilan birimin 6zelliginden kaynaklanabilir. Arastirmacinin nitel gézlem
bulgularmma gore, isletmelerin c¢ogu tek {iretici konumunda olup, c¢evresel
belirsizlikleri de dngdren yapidadir. Bu konuda farkli aragtirma birimleri olusturulup,

belirlenen degiskenlerin iliskisi tekrar arastirilabilir.

Arastirmanin sonuglarindan biri de bi¢imsellesme ve yonetim muhasebesi
uygulamalar1 arasinda iliskisinin varliginin saptanmis olmasidir. Gergekten

bicimsellesme ve kuralct Orgiit yapisinin ilgilesim i¢inde olmalart ve yOnetim
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muhasebesi uygulamalar1 ile iligkileri, dogrulanan bu hipotezi daha da

giiclendirmektedir.

Calismanin nitel bulgularindan hareket edilirse, isletmelerin ¢ogunun
yonetim muhasebesinin birgok aracini kullandigini sdyleyebiliriz. Yabanci ortaga
sahip isletmeler ve holdinge bagl isletmeler daha karmasik yonetim muhasebesi
teknikleri kullanmaktadirlar. Yine kurumsal kaynak planlama sistemi kullanan
isletmeler agsindan bakildiginda da durum benzerdir. Bir diger onemli bulgu
isletmelerin ithalat ve ihracat performanslarinin bu duruma etkisidir. Anket
sorularinda yer almayan bu bilgilere gore isletmelerin ithalat ve ihracat
performanslar1 ile yonetim muhasebesi arasinda bir iliski olmadig1 gézlemlenmistir.
Elbette bu konu da farkli bir aragtirmanin konusu olup, kesin kaniya arastirma

sonucunda varilabilecegi sdylenebilir.

Arastirma, yonetim muhasebesi araglarinin neden kullanildigini 6lgmek igin
tasarlanmamistir. Bu konunun bilinmeyen c¢ok sayida nedeni olabilir. Bu caligma,
belirtilen  degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki etkisinin  %33’iinii
aciklamaktadir (Tablo-31). Belirtilen nedenleri igeren bir arastirma i¢in yonetim
muhasebesi uygulamalarin igerigine yonelik ¢aligmalar yapilmali ve isletmeleri bu
araclart kullanmaya sevk eden dinamikler incelenmelidir. Bu konu farkli bir

aragtirmanin konusu yapilabilir.

Aragtirmanin diger istatistiksel analiz kisminda, yOnetim muhasebesi
kullanim diizeyleri iki kategoriye ayrilmig, uygulamalari daha sik ve daha az
kullanan isletmeler arasinda, orgiit kiiltiirii boyutlar1 bakimindan fark olup olmadig:
analiz edilmistir. Amag¢ odakli Orgiit kiltiiri disindaki kurale1, yenilik¢i ve
destekleyici kiiltiirler bakimindan, belirlenen kategoriler arasinda anlamli bir fark

oldugu belirlenmistir.

Arastirma Tiirkiye’nin kendine has kiiltiirel o6zellikleri ¢ercevesine
indirgenip temel cevaplarin aranmasi, ilerde yapilacak g¢alismalarin 6zglnligiini
arttiracaktir. Bu konuda sosyologlarla ve kiiltiir bilimcilerle ile ortak bir ¢alisma alan

dogmasi saglanabilir.
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Arastirma, Oncelikle yonetim muhasebesi uygulamalarini siniflandirarak
Olcmektedir. Bu yoOniiyle arastirmada kullanilan Olgegin bundan sonra birgok
caligmada kullanilmas1 Ongoriilmektedir. Yonetim muhasebesi uygulamalarinin
hangi konular1 kapsadig1 veya kapsamadig1 konusunda yurtici yayinlarin ¢cogunda bir
birliktelik gozlenmemistir. Dolayisiyla yonetim muhasebesi uygulamalarinin
sistematik sekilde kullaniminin ve 6nem diizeylerinin Olgiilmesi agisindan katki

vermesi beklenmektedir.

Bunun yaninda son zamanlarda gerek yurtdisindaki gelismeler gerekse
muhasebenin alt alanlarina ilginin yurti¢inde de artmasi, davranigssal muhasebe
calismalarinin sayisim1  arttirmistir. Bu  gelismeler 1518inda, ozellikle yonetim
muhasebesinin igletmenin bilim dalinin diger alt alanlar1 ile etkilesimi konusu makro
diizeyde arastirma konusu olmamistir. Bu calismanin ydnetim-organizasyon bilim
dalinin 6nemli bir alt alan1 olan orgiit kiiltiirliniin, muhasebe uygulamalariyla

etkilesimi yoniiyle bu alanda da katki vermesi beklenmektedir.

Akademik alanda muhasebe kuraminin geldigi nokta bir¢ok agidan gozle
goriiliir sekilde degisim gostermektedir. Ozellikle yurtdisinda bu konuya iliskin
bircok arastirma yapilmistir. Arastirmanin temelini olusturan bu arastirmalara
bakildiginda, ¢esitli iilkelerin farkli sektorleri temel alinarak yapildigir dikkat
cekmektedir. Bu arastirmanin da Orgiitsel karakteristikler ile yonetim muhasebesi
uygulamalar1 arasinda bir iliski olup olmadigi konusunda Tiirkiye’deki sanayi
isletmeleri agisindan dikkate deger bir calisma olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda
yukarida belirtilen kisitlarin giderilmesi ile daha ayrintili ve daha genis bir aragtirma

yapma sans1 dogdugunda, diger aragtirmacilara yol gdsterici olabilir.
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EKLER
EK-1 Anket Formu

Sayin Katilimci,

Tez Damismanligini yaptigim, Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim dali doktora 6grencisi Alper ERSERIM “Yonetim Muhasebesi ve Orgiit
Kiiltiirii Etkilesimi: Sanayi Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli doktora tezi
hazirlamaktadir. Tezin amaci, Orgiit kiiltiirii ile muhasebe uygulamalar1 arasindaki
etkilesimi irdelemektir. Algilanan c¢evresel belirsizlik, algilanan rekabet diizeyi,
merkeziyet¢ilik ve bicimsellesmenin de belirtilen degiskenlere ve iliskiye etkisi
arastirilmaktadir. Bu amaci gerceklestirebilmek igin isletmenizin 6zelliklerini tagiyan
kuruluglarin bu tarama arastirmasina katilmalar1 6nem tagimaktadir. Ekte arastirmada
kullandigimiz anket yer almaktadir. Ankete verecegiz cevaplar tamamiyla gizli
tutulacaktir ve tezde herhangi bir isim belirtilmeden genel olarak istatistiksel analiz
yapilacaktir.

Sizden ricamiz, anketin yanitlanmasi konusuna Onem vererek bilimsel bir
arastirmanin hazirlanmasina yardimci olmanizdir. Sonuglar uygulama alanina
katkida bulunacak bilgiler saglayacak ve Tiirkiye’de muhasebe bilgisinin
gelistirilmesine yardimci olacaktir. Anketimize katilarak bu arastirmaya katkida
bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Danismani

Prof. Dr. Recep SENER
Mugla Universitesi, I.I.B.F.
Isletme Boliimii Baskani

ANKET FORMU
Liitfen asagidaki sorular yanitlayiniz,.

l. Isletmenizin yas1?........

Il. Isletmenizdeki toplam calisan sayisi?..............

. Isletmenizin faaliyette bulundugu sektor?..................

V. Isletmeniz bir isletme grubuna (holding) ait bir isletme midir?...................

V. Isletmeniz yabanci ortaga sahip ise yabanci ortagin pay1 ne
kadardir?........coooovieoieiieee

VI. Isletmenizde kag islevsel departman (boliim)
bulunmaktadir?...........ccocevvreiieiiieeeee

VII.  Isletmenizin hukuki tiirii(Anonim Sirket, Limited Sirket vb.)?.........c.ccoovvrvrvrnee.
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VIIl.  Muhasebe departmani kag yildir faaliyet gdstermektedir?.........................

IX. Muhasebe departmaninda kag kisi tam zamanli ¢aligmaktadir?...................

X. Isletmenizde kurumsal kaynak planlama sistemi kullaniyorsa kag yildir?....................
XI. Cinsiyetiniz? ...............

XIl.  Egitim durumunuz?.....................

Xl Yasimz?..................

XIV. Isyerindeki goreviniz (genel md. yrd., muhasebe md, muhasebe sefi

VD)2

XV.  Isletmedeki hizmet siireniz(y1l olarak)?.............cccooovveveveverevererennnnn.

XVI. Toplam ¢alisma hayat1 slireniz(Kariyer stireniz)?..........cccceeeeeeeeeneeereernenne

XVII. Profesyonel niteliginiz varsa nedir? (Serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali
MUSAVIL, VD) eviiiiiieiiieecieeceeeee e

Asagida tablo icinde verilen ifadeleri, olmasi gerektigini

diisiindiigiiniiz sekilde degil, isletmenizde gozlemlediginiz
sekliyle cevaplandiriniz.

. Kisisel sorunlari olan kisiler yardim goriir.

. Ilerlemek isteyen calisanlar iistlerince desteklenir.

. Yapici elestiriler kabul goriir.

. Yoneticiler ¢alisanlarinin kisisel problemlerine ilgi gosterirler.

. Isletmemiz hakkindaki yeni fikirler cesaretlendirilir.

. Yonetim uygulamalari iste serbestlige olanak verir.

. Mevcut iirlinler igin igletmemiz yeni pazarlar aragtirir.

. Kurumunuz yeni tiriinlere yatirim yapar.

O |0 ([ Q[N DWW~

. Pazarda 6ngoriilemeyen unsurlar iyi firsatlar sunar.

N Asla
IS SN SN SN IS SN SN I SN S SN
Stklikla

10. Isletmemiz dis cevredeki yeni firsatlari arastirir.

11. Daha iyi tiriin gelistirmek i¢in isletmemiz ¢aliganlarinin
yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanir.

12. Isletmemiz yeni iiriinler arastirir (gelistirir).

13. Isletmemizde talimatlar yaziya dokiiliir.

14. Isler belirlenmis prosediirlere gore yiiriitiiliir.

15. Yonetim kendi koydugu kurallara bagh kalir.

16. Diger kurumlarla rekabet edilebilirlik 6l¢iiliir.

17. Bireysel degerlendirmeler dogrudan amaglara ulagsmakla
iliskilidir.
18. Yonetim ulasilabilecek hedefler belirler.

19. Performansin nasil degerlenecegi agiktir.

20. Is performansimi dl¢iilmesinde somut kriterler s6z konusudur.

21. Odiil performansa dayalidir.




Isletmenizde asagidaki unsurlar (olgular) ne élgiide soz

konusudur?
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22 Karsilikli Anlay1s

I 23.Basarisizlig1 Kabullenme

24.

Kargilikli Giiven

25.

Problemleri C6zmede Karsilikli Destek

26.

Kisilerarast Uyum

27.

Is Dis1 Problemlerde Karsilikli Destek

28.

Kendini Rahat Hissetme

29.

Emir ve Komuta Birligi

30.

Standartlara Uyum

31.

Kurallara Uyum

32.

Prosediirlerin Islerligi

33.

Risk Alma

34.

Elestirilere Agiklik

35.

Yeni Teknolojilere Oncelik

36.Yeni Pazarlar1 Aragtirma

37.

Agik Hedefler

38.

Gorev Odakli Yaklagim

39. Performansin(Olumlu ya da Olumsuz) Sorumlulugunu Alma

40

Etkinlik (Amaglara Ulasabilme)

41.

Performans Olgiilmesi

42.

Is Tanimlarindaki A¢iklik

o el e el Bl el Nl ol Nl ol Rl el Rl Il Bl el Bl el Nl Bl PN P

NN IDNNDINIDNDDIDNIDNIDDDINIDNDINDNIDNDIDNDIDNDIDDIDNDIDDIDDINDNIDNDIDND -
Nadiren

mwwwmmmmwwwmwmwwwwwww/lraswa

#h#h#h#hbhbh#h#hbhhhhslkhkla
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Yonetim
Yonetim Muhasebesi Bu élgekte sizden yonetim muhasebesi uygulamalarinin hem muhasebesi
Uygulamalarim kullanimi hem de énemi konusunda degerlendirmeniz uygulamalarinin
Ne Siklikla . . onem diizeyini
Kullanwyorsunuz? " istenmektedir. belirtiniz.
Olgegin sol tarafinda; belirtilen yonetim muhasebesi
uygulamasinin isletmenizde ne diizeyde kullanildigini, olcegin sag g
é = tarafinda; o yonetim muhasebesi uygulamasinin isletmeler E = é > E
E § £l = £ acisindan genel olarak 6nemini belirtiniz. SR 2 § g
Tl 212D (Liitfen iki tarafi da degerlendiriniz.) © Sl
Xl |s| =|[=]| Z.
Ll <lz2l<lanlT
1-Maliyet Belirleme ve Finansal Kontrol
0[1]2(3]|4]5 Maliyet Yiikleme Olgiitii Hesaplama(Birim Bagna Maliyeti Veren Oran) 1 2 3
0|1 ]2 [3[4]5 Maliyet Kontrolii i¢in Biitceleme(Statik Biitge) 1 2 3
0|12 (2|3 |4]5 Esnek Biitce 1 2 3
0|12 |3 |4]5 Finansal Olgmeye Dayanan Performans Degerleme 1 2 3
0|1 ]2 |3 [4]5 Yatirimin Geri Odeme Siiresi 1 2 3
2-Yonetim Planlamasi ve Kontrolii icin Bilgi Saglama(Uretme)
0|1 (2|3 |45 Degisken ve Sabit Maliyetlerin Hesaplanmasi 1 2 3
0|12 [3[4]5 Departman Basina Birim Maliyet Oran1 Kullanimi 1 2 3
0|1 (2|3 |45 Regresyon ve Ogrenme Egrisi Kullanimi 1 2 3
0O(1(2|3|4]5 Planlama Biitgesi 1 2 3
0|1 (2|3 |4]5 Senaryo (Olas1 Durum) Analizi I¢in Biitceleme 1 2 3
0O(1(2|3|4]5 Uzun Dénem Stratejik Planlar I¢in Biitceleme 1 2 3
0|1 (2|3 |4]5 Faaliyetlerle Ilgili Finansal Olmayan Ol¢meye Dayal1 Performans Degerleme 1 2 3
0|12 [3[4]5 Biiyiik Uretim Partileri Igin Maliyet Hacim Kar Analizi 1 2 3
0|1 |2 |3 |4]|5 Uretim Karlilik Analizi 1 2 3
0|1 |2 |3 [4]5 Stok Kontrol Yontemleri 1 2 3
0|12 |3 [4]5 Uzun Donem Tahminleme Yontemleri 1 2 3
3- Isletme Kaynaklarimin Etkin Kullanimi
0|1 (2|3 |45 Faaliyet Tabanli Maliyetleme 1 2 3
0|12 [3[4]5 Faaliyet Tabanl Biitce 1 2 3
0|1 |2 |3 [4]5 Kalite Maliyetleme 1 2 8
0O(1(2|3|4]5 Sifir Tabanl Biitce 1 2 3
0l11(213 |45 Calisanlarla Tlgili Finansal Olmayan Olgmeye Dayali Performans Degerleme 1 2 3
0|12 |3 |4]5 Yatirim Kararlarinda Risk Olgiimii I¢in Simiilasyon Teknigi Kullanimi 1 2 3
0|1 (2|3 |4]5 Biiyiik Yatirim Projelerinde Senaryo (Olas1 Durum) Analizi Igin Biitceleme 1 2 3
4- Kaynaklarin Etkin Kullanimi Yoluyla Deger Yaratimi
0|1 |2 |3 [4]5 Hedef Maliyetleme 1 2 3
0|11(21(3|41]5 Miisterilerle Tlgili Finansal Olmayan Olgmeye Dayali Performans Degerleme 1 2 3
0|12 (2|3 |4]|5 Net Kara veya Ekonomik Katma Degere Dayanan Performans Degerleme 1 2 3
0|12 |3 |45 Benchmarking (Kiyaslama) 1 2 3
012 |3 |4]5 Miisteri Karlilik Analizi 1 2 3
Sermaye Yatirimlarmin Degerlendirmesi I¢in Finansal Olmayan Yolla
01112131415 g Belgileme ve Raporglama g 1 2 3
Sermaye Yatirimlarinin Degerlendirmesi I¢in Nakit Akisinin Bugiinkii
LN N Degerini Sermaye Maliyetinin Hesaplanmasi 1 2 &
gerinin ve V! y! p

0|12 [3[4]5 Hisse Senedi Karlilik Analizi 1 2 3
0[1]|]2(3]|4]5 Endiistri Analizi 1 2 3
01|23 ]4]5 Rekabet Durumunun Analizi 1 2 3
0|1 |2 |3 [4]5 Deger Zinciri Analizi 1 2 3
0|12 [3[4]5 Uriin Yasam Egrisi Analizi 1 2 3
0 |1 ]2 |3 |4 |5 | Tedarik¢i ve/ veya Misterilerin Deger Zincirleri ile Biitinlesme Olanaklarimnin 1 2 3
0|1 |23 [4]5 Rakiplerin Giiglii ve Zayif Yonlerinin Analizi 1 2 3




Asagidaki ifadelere ne élgiide katilyyorsunuz?
1-Kesinlikle Katilmryorum
2-Katilmiyorum
3- Kararsizim
4- Katiliyorum
5- Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

[Katilmiyorum

Kararsizim
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Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

43.

Pazarda rakipler, diger firmalarin yaptig1 her hangi bir yeniligi kolaylikla
taklit edip pazara sunabilir.

44,

Rakiplerimiz oldukga giigliidiir.

45.

Miisteri ihtiyaglari son derece karmasik, birbirine benzemez ve anlasilmaz
niteliktedir.

46.

Pazarda, rakiplerin stratejileri ve faaliyetleri siirekli degisir.

47.

Rakiplerin davraniglart karmasik, birbirine benzemez ve anlagilmaz
niteliktedir.

48.

Burada bir yonetici bir karar1 onaylamadikga ¢ok az eylem yapilabilir.

49.

Bir kisi kendi kararin1 almak isterse hemen cesareti kirilacaktir.

50.

Onemsiz konular olsa bile son karar icin daha iist mercilere sevk edilmek
zorundadir.

51.

Birim iiyeleri herhangi bir sey yapmadan 6nce amirlerine sormalari
gerekmektedir.

52.

Burada insanlarin aldig1 ¢ogu karar i¢in amirlerinin onayina sahip olmak
zorundadir.

53.

Meydana gelecek farkli durumlarda, o durum i¢in yazili prosediirler
mevcuttur.

54.

Orgiitsel birimlerde kurallar ve prosediirler merkezi yerdedir.

55.

Isletmedeki herkesin performansi yazil kayitlarla tutulur.

56.

Calisanlarin kural ihlali yapip yapmadiklar siki bir bigimde kontrol edilir.

57.

Orgiit birimlerindeki pozisyonlar igin yazili is tanimlar1 olusturulmustur.

58.

Rakiplerle kiyaslandiginda isletmemizin simdiki karlilik orani daha iyidir

59.

Rakiplerle kiyasladigimda isletmemizin simdiki bilylimesi tatmin edicidir.

60.

Isletmemizin amaglarim karsilamasi1 noktasinda basar1 saglanmaktadir.

61.

Isletmemizin simdiki finansal performansi endiistri ortalamasinin
tizerindedir.




Bu olgekte; dis cevrenin cesitli kesimleri (tedarikciler,
miigteriler vb.) ile igletmeninizin iliskileri incelenmektedir.
Ozellikle cesitli sektirlerin ozelliklerini veya davranislariny

onlarin tahmin edilebilme(éngoriide bulunma) derecesi
iizerinden degerlendirmeniz istenmektedir

Yiiksek Derecede

Ongoriilemez

INe Ongoriiliir

Ne Ongoriilemer
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Yiiksek Derecede

oriiliir

. Tedarikei Fiyat Degisimleri

. Tedarik¢i Kalite Degisimleri

. Tedarik¢i Tasarim Degisimleri

. Tedarikg¢ilerin Yeni Materyalleri Piyasaya Sunumu

. Rakiplerin Fiyat Degisimleri

. Rakiplerin Uriin Kalite Degisimleri

. Rakiplerin Uriin Tasarim Degisimleri

. Rakiplerin Yeni Uriinleri Sunmalari

. Miisterilerin Mevcut Uriinler I¢in Talepleri

. Miisterilerin Yeni Uriinler Igin Talepleri

. Kisa Vadeli Borg¢ Faiz Orani Degisimi

. Uzun Vadeli Borg Faiz Orani Degigimi

. Kisa vadeli Finansal Araglara Ulasabilmedeki Degisim

. Uzun vadeli Finansal Araglara Ulasabilmedeki Degisim

. Kisa Vadeli Kredi olanag:

. Uzun Vadeli Kredi Olanag1

. Ucretlendirmede Kanun Ya Da Kurum Politikalarindaki Degisimler

PlRlRrlRr|RrRrRrRr|RPr(RrRrRrRP P, R~ |~

N R NN RN NN NN N [N N | N [Ongoriilemer

. Uriin Standartlar1 veya Kalite Uzerine Diizenleme veya Politikalardaki
Degisimler

N

W ([WWWW W W W wwwwww| w | w| w  w
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. Finansal Uygulamalar1 Dikkate Alan Politika veya Diizenlemelerdeki
Degisimler

. Isgiicii Kanunlar1 veya Politikadaki Degisimler

. Pazarlama ve Dagitim Metotlarin1 Etkileyen Diizenlemelerdeki Degisim

. Muhasebe Diizenlemelerindeki Kanun veya Politikalardaki Degisimler

. Ucret, Saat ve Calisma Kosullarindaki Degisimler

. Sendika Giivenligindeki Degisimler

. Uyusmazlik Siireclerindeki(Sendika-Isveren-Isci) Degisimler




Ek-2 Normal Dagilim Tablosu
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ymul i ymul { ymul | ymuhl | cevreselb | orgutkultam | orgutkultDE : orgkultYENI : orgkultKUR @ orgDEST : orgkultKUR : orgkultYEN : orgkultAM | merkez : bicims : algre
evell @ evel2 | evel3 i evel4  elirsizlik acbetimsel STEKbetim LIKbetimsel ALbetimsel EKkarekt | Alkarakter ILIKarakter i ACkarakters : ilesme @ ellesme @ kduz
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
Normal | Mea
Paramet | n 3'79525 3'362 248% 2'398 3,5520 3,8072 3,9301 3,9157 42289 3,9260 4,2139 3,8343 39197 35349 36313 3'38
ers(a,b)
S g6g9 6608 5198 6451 743
Devi 000 PR EL PR se7 77299 62347 68329 60916 60583 56732 54839 72197 | 65452 76348 oo
ation
Most Abso
E’I‘g::‘;s lute 153 123 152 054 093 159 130 164 185 105 172 101 111 166 194 098
ces
iF:,oeS't 083 062 081 054 093 070 116 077 103 084 083 090 082 111 110,098
{\I'\fga 123 123 -152 . -041 -,067 -159 -130 -164 -185 -105 172 -101 111 -166 ¢ -194 | -088
SKr?]'irr';%%o;"" 1123 1,122 17389 488 848 1,448 1,180 1,490 1,684 1960 1,570 917 1,007 1513 1772 891
gisfgg)p' Sig- (- 160 161 042 971 469 030 123 024 007 315 014 370 262 021 ,004 | 406

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data
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