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ABSTRACT

This study is supported through a survey applied in town and districts affliated to
Mugla (Bodrum, Marmaris, Fethiye, Akyaka). The survey questions the customer
satisfaction of customers using facilities that provide aquatic sports services. The aim of the

study is to asses the achievement rate of the facilities.

While the subject of the study are the customers in facilities providing services
related to aquatic sports, the survey was applied in facilities providing services related to
aquatic sports in districts and towns affiliated to Mugla. A total population of 397
participants constituting of 191 women and 206 men whose main aim is to participate in
activities related to aquatic sports participated in survey as volunteers.

A form of survey covering scale of customer satisfaction for facilities of aquatic

sports and demographic questions (age, gender, income level).

The form was first applied by Timugin Gencer (2008) in study titled “Variables
affecting service quality reception of sport customers in Ski Centers”(Genger 2008). The
adaptation of form for augatic sports facilities have been applied by the researcher(2012),
reliability coefficient is detected as 0,96.

The scales were distributed to tourists in facilities of aquatic sports replying question

“Why did you come this facility?” as “to participate in aquatic sports”.

The aim of the study and information related to scale was explained to people
classified as sport tourist.The participants handed in the form after filling it in leisure time.

The data was processed in SPSS 18 package software. Percentage and frequency
analysis were applied to asses socio-demnographic data. Cronbach Alfa coefficient was
calculated to ensure reliability of the survey. Content validity and structure validity was
calculated to ensure validity of survey. To reach differences in gender and percentage values,

Crosstabulation and chi-square test were applied. Descriptive analysis has been used for



detecting data related to age and level of income, one way anova analysis was applied to find
out differences in answers. Turkey HSD test has been applied to find out reason for

differences in Anova analysis.

As the data acquired analysed, it has been detected that 206 (%51,9) of participants
are men and 191 (%48,1) of participants are women. As to distribution of age among
participants, it has been detected that %59,2 of participants are in the age group between 21
and 30. 180 (%45,3) of the participants answered the question “Have you participated in
camp before?” as “Yes” and 217 (%54,7) of the participants as “No.” The level of income of

%56,9 of participants is detected as 2501t and above.

Quite differences were detected in answers to “aquatic sports trainer are well trained
“and “the number of aquatic sports training centers are sufficients” in gender level in p<0,05

through chi-square analysis.

As answers related to facilities of aquatic sports and materials in age variables, quite
differences were detected in answers to “aquatic sports training centers are large enough”
and “materials of aquatic sports are modern” in p<0,05 level. The reasons for the
differences are detected as groups of 20 and below ages, of age between 21 and 30, of age 51
and above, of ages between 31 and 40, of ages 51 and above and of ages of between 41 and
50 and 51 and above.

When the questions related to trainers are studies, quite differences were detected in
answers to “The training provided by sports trainers are at good level”, “The trainers are well
trained” “The trainers are in friendly manner” in p<0,05 in level of income. The differences
are detected to be caused by groups of level of income of between 1501 and 2000%, of level

of income of 2501% and above and of level of income of between 2001 and 2500t and of

2500t and above.



OZET

Bu arastirma Mugla iline bagh turistlik ilge ve beldelerde (Bodrum, Marmaris,
Fethiye, Akyaka) yapilan bir anket ¢alismasiyla desteklenmis ve bu anket ¢aligmasiyla
Mugla il sinirlarindaki su sporlart hizmeti sunan isletmelerden faydalanan miisterilerin
memnuniyetleri sorgulanarak, isletmelerin bu konudaki basarilarinin degerlendirilmesi

amagclanmustir.

Aragtirmanin evrenini su sporu hizmeti veren isletmelerdeki miisteriler olustururken,
orneklemini ise Mugla iline bagl ilge ve beldelerde su sporu hizmeti veren igletmelerdeki
miisteriler olusturmaktadir. Arastirmaya asil amaci alternatif su sporlarindan faydalanmak

olan 191 kadin ve 206 erkek olmak iizere toplam 397 kisi gontillii olarak katilmustir.

Aragtirma  kapsaminda kullanilan su sporu isletmelerine yonelik miisteri
memnuniyeti 6l¢egi ile birlikte demografik sorularin (yas, cinsiyet, gelir durumu) yer aldigi
bir anket formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket ilk olarak Timuc¢in Genger
tarafindan (2008) “Kayak merkezlerindeki spor turistlerinin hizmet kalitesi algilarini
etkileyen degiskenler” isimli ¢alismada kullanilmistir(Genger 2008). Su sporu merkezlerine
yonelik uyumu aragtirmaci tarafindan (2012) gerceklestirilmis olup giivenirlilik katsayisi

0,96 olarak bulunmustur.

Olgekler, arastirmaci tarafindan, su sporlar1 isletmelerinde bulunan turistlere;
“Buraya gelmenizin temel nedeni nedir?” sorusuna alinan “su sporu yapmak” cevabina
dayandirilarak dagitilmistir. Aragtirmanin amaci ve Olcek ile ilgili bilgiler, arastirmaci
tarafindan, spor turisti olarak nitelendirilebilen bireylere agiklanmistir. Katilimcilar, anketi,

su sporu isletmelerinde dinlenme zamanlari sirasinda doldurarak teslim etmislerdir.

Elde edilen verilerin SPSS 18 paket programinda degerlendirilmistir. Sosyo-
demografik verilerin degerlendirilmesi i¢in yiizde ve frekans analizi kullamlmistir. Olgegin
giivenilirlik c¢aligmasi i¢in Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Anketin gegerlilik
caligmasi i¢in igerik gecerliligi ve yap1 gegerliligi incelenmistir. Faktor yliklerini ve varyans
yiizdelerini belirlemek i¢in Rotated faktor analizi hesaplamalart yapilmistir. Cinsiyetler
arasindaki farkliliklar1 ve yiizdelik degerleri bulmak i¢in Crosstabulation analizi ve k-kare
analizi yapilmistir. Yas ve gelir durumuna verilerin tanimlanmasi igin Descriptive analizi ve

verdikleri cevaplar arasindaki farkliliklart belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (Anova)



kullanilmistir. Anova sonucunda ¢ikan farkliliklarin nereden kaynaklandigini tespit etmek

amactyla Tukey HSD testi uygulanmustir.

Elde edilen veriler dogrultusunda arastirmaya katilan bireylerin, cinsiyetleri
incelendiginde 206’sinin (%51,9) erkek ve 191’inin (%48,1) kadin oldugu, yas dagilimlari
incelendiginde %59,2’sinin 21-30 yas arasinda oldugu, daha once bir kampa katildiniz mu

sorusuna 180 kisinin (%45,3) evet ve 217 kisinin (%54,7) hayir seklinde ve aile gelir

durumlarinin %56,9’unun 2501 ve lizeri gelir diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Yapilan k-kare analizine gdre “su sporu egitmenleri egitimlidir” ve “su sporu egitim
alanlarmin sayist yeterlidir” sorularinda cinsiyetler agisindan p<0,05 diizeyinde anlaml

farkliliklar tespit edilmistir.

Yas degiskenine gbre su sporu tesisi ve malzemeleri ile ilgili cevaplar
incelendiginde, “su sporlar1 egitim alanlar1 yeterli biiyliklige sahiptir” ve “su sporlar
malzemeleri moderndir” sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu
farkliliklarin 20 yas ve alt1-50 yas ve tizeri, 21-30 yas arasi-51 yas ve lizeri, 31-40 yas arasi-

51 yas ve tizeri ve 41-50 yas arasi-51 yas ve tizeri gruplardan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Aylik aile gelir durumuna gore egitmenler ile ilgili cevaplar incelendiginde, “su
sporlar1 egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir”, “su sporlar1 egitmenleri bilgilidir”, ve “su
sporlar1 egitmenleri arkadas canlisidir” sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar

tespit edilmistir. Bu farkliliklar 1501-2000% arasi-2501% ve iizeri ve 2001-2500% arasi-

2501 iizeri gruplardan kaynaklandigi belirlenmistir.
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1.GIRiS

Sanayilesmenin her gegen giin artarak biiyiimesi ve iiretimde insan giicliniin
yerini biiylik oranda makinelesmenin almasiyla, diinyanin en biiyiikk hizmet
endiistrilerinden biri durumuna gelen turizm, yapisal 6zellikleri nedeniyle biiyiik bir
pazar ve 6nemli bir sektor haline gelmektedir. Turizm sektoriinde sunulan hizmetler
miisteri odakli olup, bunun dogal sonucu olarak turizm isletmelerinin stoklanamaz
nitelikteki turizm {riintinii stirekli satabilmelerinin ve basarili olabilmelerinin 6n
kosullarindan birisi de miisteri memnuniyetini saglama zorunlulugu oldugu
diistintilmektedir. Turizm isletmelerinin, miisterilerinin talepleri ve beklentileri
dogrultusunda mal ve hizmet iiretmeleri, miisterileri memnun etmekte ve buna baglh
olarak da miisterilerin isletmeye bagliliklarini arttirmaktadir. Bu sekilde isletmeler de

devamliliklarini koruyabilmektedirler.

Miisteri memnuniyeti, miisteri beklentisiyle dogru orantili olarak gelisen bir
kavramdir. Miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi sonucunda miisteri memnuniyeti
olusmaktadir. Genellikle miisteri memnuniyeti kisinin Oncel beklentileri ile
baglantilidir. Memnun olmus tiiketiciler, isletmelerin sadik miisterileri konumuna
gelmeleri beklenmektedir. Siirekli degisen ve gelisen, rekabetin yogun oldugu piyasa
kosullarinda isletmeler i¢in miisterilerin memnuniyeti daha da 6énem kazanmaktadir.
Turizm isletmeleri sunulan mal, hizmet ve sunum tarzi itibariyle diger sektorlerden
farklilik gostermektedir. Turistik iiriin; tiiketimi ile iiretiminin es zamanli olusu,
insanin insana hizmet sunmasi, degerlendirmelerin subjektif olusu gibi farkl
ozelliklere sahiptir. Dolayisiyla da turizm igletmelerinin, miisteri beklentilerini 6n

planda tutarak, miisterilerin memnuniyetini saglamaya calistiklar1 goriilmektedir.

Turizm, temelinde; gezme, gorme, eglenme ve 6grenme olan, insanlarin
bireysel veya toplu olarak katildiklar: birden fazla etkinligi i¢eren bir olgudur. Ancak
turizm, son yillarda katilim amaglarina goére spor turizmi, saghk turizmi, kiiltiir

turizmi vb. birgok isimler almaktadir.



Gilinlimiizde turizm {rilinleri artik giines, deniz, kum paketlerinin 6tesine
gitmis, farkli bir boyut kazanmis olup, gelecegin basarili turizm {irlinlerini yaratmak
icin iyi bir pazar aragtirmasi yapilmasi ve pazarin bilesenlerinin iyi bir sekilde etiit
edilerek miisterilerin isteklerine gore diizenlenebilen iiriinlere gecilmesi zorunlu hale
gelmistir. Bu boyutta gelisen ve degisen turizm egilimleri arasinda "spor turizmi"
olarak anilan turizm ¢esidi son yillarda sadece iilkemizde degil tiim diinyada 6n
plana c¢ikmakta ve modern toplumlarin yasaminin Onemli bir pargast haline
gelmektedir(http://www.gezikolik.com/tr/Macera_Spor/Genel_Bilgiler/Spor_turizmi/
e_8864.aspx).

Son zamanlarda konaklama isletmelerinin odak noktasi haline gelen miisteri
ve misteri memnuniyeti kavramlariin artik igletmeler tarafindan kontrol altina
alinarak bir takim faaliyetlerle desteklenmesi gerekmektedir. Aksi bir durum
isletmelerin gelecekteki varliklarin1 tehdit altinda birakacaktir. Tiim bu ihtiyaglar
sonucunda yeni bir kan olarak isletme biinyesinde yerini alan miisteri memnuniyeti
kavrami bu konularla ilgili gereken stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda

onemli bir rol oynamaktadir.

Bu dogrultuda diistinen bazi konaklama isletmeleri (otel, butik otel, apart,
pansiyon vb.), isteyen miisterilerine sadece konaklama ve yeme-igme hizmeti degil,
cesitli spor branglarmma yonelik egitim hizmeti de sunmaya c¢aligsmaktadirlar.
Insanlarin genellikle, tatil dénemlerini sicak yaz aylarmdan yana kullanmay: tercih
ettiklerini diistinecek olursak, buna bagl olarak isletmelerde miisterilerine alternatif
olarak su sporlar1 egitimi ve hizmeti sunmaktadirlar. Bunun sonucunda, ge¢mise

nazaran iilkemizde ve diinyada su sporlarina olan ilgi giderek artmaktadir.

Spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri ge¢misten glinlimiize siirekli gelisim
gostermistir. Ilerleyen teknolojinin etkisiyle, &zellikle 20. yiizyilin ortalarindan
itibaren hizli bir endiistrilesme siirecine giren spor ve fiziksel etkinlik sektorii,
giiniimiizde genisleyen ckonominin Onemli sektorlerinden biri  hali ne

gelmistir(Yildiz 2008).



Ozellikle bdyle bir egitim ve hizmet sonucunda memnun kalan miisterinin,
ayni igletmeye tekrar gelme olasiligi, yine ayni isletmede sadece konaklama
hizmetinden faydalanan ve memnun kalan miisteriye gore ¢ok daha fazla oldugu
diistintilebilir. Cilinkii sporun insanlar iizerinde aligkanlik yaptig1 ve hobi olarak su

sporlariin her yerde rahatlikla yapilamayacagi unutulmamalidir.

Bu ¢alisma ile asil konaklama amac1 su sporlari faaliyetlerinden yararlanmak
olan spor turistlerinin, alternatif olarak su sporlar1 hizmeti de sunan isletmelerden
aldiklart hizmet Kkalitesinin Glglilmesi ve miisterilerin bu spor egitiminden
memnuniyet algisinin durumu hakkinda bilgi sahibi olmak amaglanmis olup,
gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak calismalara az da olsa 151k tutmasi

hedeflenmistir.

Arastirma Mugla iline bagh turistlik ilce ve beldelerde (Bodrum, Marmaris,
Fethiye, Akyaka) yapilan bir anket calismasiyla desteklenmis ve bu anket
calismasiyla Mugla il smirlarindaki su sporlart hizmeti sunan isletmelerden
faydalanan miisterilerin memnuniyetleri sorgulanarak, isletmelerin bu konudaki

basarilarinin degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Diger sektorlere nazaran misteri odakliligin agir bastig1 turizm sektoriinde, su
sporlart hizmeti veren isletmelerdeki miisteri memnuniyetinin dnemini vurgulamak
isteyen bu ¢alismada sirasiyla su kavramalar incelenmektedir; ¢calismada turizm ve
cesitleri, spor turizmi, spor turistleri ve su sporlari kavramlarina anlam, énem ve
amag¢ cercevesinde deginilmektedir. Ayrica miisteri ve miisteri memnuniyeti
kavramlari ile spor ve konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti kavramlari

incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde Mugla il sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren ve
su sporlar1 hizmeti sunan isletmelerde uygulanan miisteri memnuniyetini 6lgmeye
yonelik anket arastirmasina yer verilmis ve elde edilen bulgular istatistiki tekniklerle

yorumlanmigtir.



2.GENEL BIiLGILER

Bu béliimde yer alan literatiir taramasi galismayla ilgili temel kavramlar: ve
kuramlari agiklama tizerine kurulmustur. Bu kavramlar, turizm, spor turizmi, spor
turistleri, su sporlari, miisteri ve miisteri memnuniyeti, spor isletmeleri ve konaklama

isletmeleri, olarak siralanabilir.

2.1. Turizm Kavram

19. yiizyilda ve ozellikle de 19. yiizyilin ikinci yarisinda insanlarin yasam
sekilleri degismeye baslamig, maddi ve manevi alanlarda uygun kosullar olusmaya
baslamistir. Ornegin; diinya yuvarlaginda yeni kara pargalarimin kesfi, buharin
makinelerde kullanilmasi, lokomotifin ve demiryolunun bulunmasi, endiistrinin
gelismesi, teknolojide ve sosyal haklarda biiyiik ilerlemeler bugiin ¢ok 6nemli bir
bilim dali olan turizmin meydana gelmesinde bas etken oldugu

diistiniilmektedir(Evliyaoglu 1989).

Turizm kavraminin kokeninde gecici yer degistirme olayr vardir. Gezi,
seyahat gibi kelimelerle ifade edilen yer degistirme olayi siirekli ikamet etme sekline
doniismemektedir. Mesafenin uzunluguna ve istege bagli olarak gidilecek yerde uzun
bir siire kalinabilecegi gibi gidilen yerde kisa bir siire kalinip tekrar ikamet edilen

yere donilmektedir.

Turizm kelimesinin kokii Latincedeki “Tornus” kelimesinden gelmektedir.
Tornus: Donme, hareket etme, donip dolasma anlamindadir. Tornus kelimesi
zamanla hareket edilen yere donmek anlaminda Tour seklini almistir(Tirk Dil

Kurumu Sozligii).

Turizm igin Will Bencscheidt “herhangi bir yerde gegici olarak bulunan ve

oraya yerlesmemis insanlarla oranin yerlileri arasindaki iliskilerin biitiinii”  ifadesini



kullamirken, Gliicksmann ise, “bir yerde gecici konaklamas: sebebiyle bulunan
kisilerle orada yasayan insanlar arasindaki iliskilerin toplami” olarak ifade

etmistir(Toskay 1989).

2.2. Turizmin Tarihsel Gelisimi

2.2.1. Diinyada Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizmin tarihsel baglangici ve gelisimini incelemek icin ilk ¢aglara kadar
inmemiz gerekmektedir. Turizm olaymin baslangici; yaziyi, parayr ve tekerlegi ilk
bulan, ticareti baslatan ve ticari iliskilerde paray1 ilk kullanan Siimerlere, M.O. 4000
yillarina kadar geriye gotiirebilir. Ticaret amaciyla yola ¢ikan denizciler ile M.O.
3000 yillarinda Misir’in, {inlii piramitleri ve tapinaklart ziyaret eden gezginler ilk

turistler olarak kabul edilirler(Emekli 1998).

Ortacagda hakim olan dini inanglarin etkisiyle insanlar, giinahlarindan
arinmak ve dini eserlerin bulundugu yerleri ziyaret etmek amaciyla dinlerin dogdugu
veya etkilerini tasidig: yerleri ziyaret etmislerdir. Bu ziyaretler biiytik haci kafileleri
seklinde olabildigi gibi kiiciik gruplar halinde de olmustur. Hristiyanlar Efes ve
Kudiis’e, islamiyet’e inananlar, Mekke, Medine, Kudiis ve Kerbela’ya, Brahman
dinindekiler ise; Benaras sehirlerine seyahat etmistir. Bu sehirlerin kutsal sehirler
olmasi, biyiik turizm potansiyelini ortaya ¢ikarmis ve bu sehirler biyik turizm
merkezleri haline gelmistir(Kog 2011).

Yenigagda turizm faaliyeti zevk ve tatil yapma maksadiyla imtiyazh kisilere
ait olmaya baglamistir. Diger faaliyetler, sadece is maksadiyla tacirler tarafindan
yapilmaktadir. Sanayi inkilabinin dogusu sosyal biinyede birtakim degisikliklerin
meydana gelmesine sebep olmus ve turizm faaliyetinin gelismesindeki canlihig:

olusturmustur(Gtingérdi 2003).



Bilim ve sanatin gelismesiyle, insan haklarinin kazanilmas: sonucu elde
edilen birtakim o6zgirlikler, lokomotifin ve demiryolunun bulunmasi, ulastirma
sisteminin toplu tasima araglariyla birlikte artmasi, seyahatleri arttirmis ve turizmin
gelismesini saglamistir. Gelisen ulasim sistemiyle insanlar gitmek istedikleri yerlere
¢ok cabuk gidebilmeye baslamistir. Boylece insanlar yoldan artan zamanlarin: gittigi
yerlerde kullanmaya baslamistir. Bu artan zamanla birlikte kalinan yerlerde daha ¢cok
harcamanin olmasiyla yerel ekonomiler canlanmaya baslamistir. Ekonomik getirinin
farkina varan yore insanlari, turizmi ekonomik kaynak yaratan sektor haline getirmek

icin, konaklama tesislerini modern hale getirmeye baslamistir(Kog 2011).

2.2.2. Tiirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizin ¢ok eski tarihlerden beri seyahatlere sahne olmasinda cografi
konumunun etkisi biiyiik olmustur. ilk ve Orta ¢aglarda dinsel merkezleri ve termal
kaynaklar1 sayesinde c¢ok sayida insanin ilgisini ¢eken iilkemiz, Selcuklular
doneminde de Onemli ticari yollar {zerinde yer alan han ve Kkervansaraylar

Anadolu’nun yolcu trafigini canli tutmustur(Ertin 1997).

Osmanl: Imparatorlugu’nda, 1863’te  “Sergi-i Umumi-i Osman” adh
serginin agilisiyla ilk modern turizm hareketi baslamistir. Bu hareket orgiitli ve
planl olmustur. Dolayisiyla, basta Avusturya olmak tizere, ¢esitli tilkelerden turizm

gruplar: Istanbul’a gelmistir(Ozgii¢c 2003).

1900’li  willarin  baslarinda yasanan duraklama doneminin ardindan
Cumhuriyetin ilani ile birlikte, turizmi gelistirmeye yonelik ¢abalara kalindig: yerden
devam edilmistir. Konuya iliskin literatiire bakildiginda, Cumhuriyet dénemi
turizmin 1923-1962 arasindaki planl donem ve 1962°den giiniimiize kadarki donem

olarak iki grupta incelendigi goriilmektedir(Olal 1986).



2.3. Turizm Cesitleri

Glinlimiizde turizm biitiin diinyada hizla gelisen, baslt basina 6nemli bir
endistri haline gelmistir. Hiiklimetler tarafindan turizmin ekonomik Onemi, her
gegen gilin artarak kabul gormektedir(Genger 2008). Bu nedenle gelismekte olan
iilkelerin turizm pazarindan aldiklar1 payr arttirmalar1 ancak sunduklari turizm
hizmetlerini ve triinlerini ¢esitlendirmeleri ile miimkiin olmaktadir. Turizm hizmet
ve {rlnlerinin g¢esitlendirilmesinden kasit alternatif turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesinin saglanmasidir. Alternatif turizm faaliyetlerini gelistiren {ilkeler
rakipleri karsisinda giicli  olabilmektedir.  Alternatif  turizm  faaliyetleri
sunlardir(Oztiirk 2002);

e Kongre Turizmi

e Spor Turizmi

e Macera Turizmi

e Kiiltiir Turizmi

e Termal (Saglik) Turizmi
e Genglik Turizmi

e Inang Turizmi

2.3.1. Kongre Turizmi

Literatiir incelendiginde kongre turizmi sektdriiniin bir¢cok yonii ile ayrintili
olarak incelendigi goriilmektedir. Bailey, toplanti ve konferanslarin genellikle yeni
bir seyi ilan etmek, var olan bilgilerin ilgili ¢cevreler arasinda aligverisini saglamak,
egitim ve deneyim kazanmak ve son teknolojik yenilikleri ve gelismeleri ortaya

koymak amaciyla yapildigini ifade etmektedir(Bailey 1991, Oztiirk 2002).

Uluslararasi nitelikteki biiylik toplantilarin yapilmasi toplantinin yapilacagi
tilkeler acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Zira gelen delegelerin yerel ekonomiye

olan katkilar1 azimsanmayacak niteliktedir. Ornek vermek gerekirse; 1995 yilinda



New York, bu sektérden dogrudan ve dolayl olarak yaklagik 1.48 milyar dolar elde
etmistir(Fainstein 1998).

2.3.2. Spor Turizmi

Son yillarda spor turizmine olan ilgi giderek artmaktadir. Bu alanda yapilan
akademik ¢aligmalar 1998 yilindan sonra 6nemli bir boyut kazanmistir. Spor turizmi
kisilerin eglenmek amaciyla siirekli yasadiklar1 yerden ayrilarak spor aktivitelerini
seyretmek veya bunlara katilmak i¢in seyahat etmeleridir(Gibson1998). Bu tanimdan
da anlagilacag1 iizere spor turizminde ii¢ faktdr on plana g¢ikmaktadir. Bunlar;
oyunlara aktif olarak katilmak, faaliyetlere katilanlar1 desteklemek ve bu aktivitelerin
gerceklestirildigi mekanlar1 ziyaret etmektir. Buna gore; spor turizmine yonelik
faaliyetler de iic sekilde gerceklesmektedir. Birincisi, aktif olarak faaliyetlere
katilacak olanlara yonelik turizm faaliyetleri, ikincisi, dogrudan faaliyetlere
katilmay1p seyirci olarak katilacak olanlara yonelik turizm faaliyetleri, liglinciisii ise
aktif sporcu olmayip, sportif faaliyetlerde bulunmak isteyenlere yonelik turizm

faaliyetleridir(Oztiirk 2002).

Spor turizmi konusuna calismamizin ilerleyen boliimlerinde daha genis

sekilde deginilecektir.

2.3.3. Macera Turizmi

Macera turizmi, degisiklik arayan tehlikeden ve yiiksek riskten hoslananlarin
katildiklar1 bir turizm tiirtidiir. Bu turizm faaliyetleri insanlar1 i¢inde bulunduklar
stresli ortamdan uzaklastirdiklar1 ve onlara yeni seyler 6grenme ve gorme olanagi

sagladiklarindan giderek yayginlasmaktadirlar(Ewert 2001).

Bu tiir turizm faaliyetlerine 6rnek olarak dagcilik, rafting, vahsi doga gezileri,
magaracilik ve yamag parasiitciiliigii 6rnek verilebilir. Diinyanin bazi bdlgelerindeki

cografi yapilar bu tiir turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesine olanak



saglamaktadir. Ornek vermek gerekirse; Nepal’deki Himalaya Daglari, Tiirkiye’de
Agr1 Dag1 ve Coruh Nehri gibi(Oztiirk 2002).

Bu konuda bazi arastirmacilar yaptiklart c¢aligmalarda bu tiir turizm
faaliyetlerinin gerceklestirildikleri iilkelerde c¢iftcilerin daha fazla iirlin iiretmeye
basladiklarin1 ve ingaat sektoriiniin giderek hizlandigini ortaya koymuslardir. Bu
durum macera turizmi faaliyetlerinin {ilke ekonomilerine dogrudan veya dolayl
olarak biiyiik katkilar sagladigini gostermektedir. Fakat macera turizminin bu olumlu
etkilerinin yanisira, orman alanlarinin tahrip edilmesi nedeni ile ekolojik dengenin
bozulmast ve ¢Op atiklar1 gibi bir takim olumsuzluklari da beraberinde

getirmektedir(Byers 1987, Garratt 1981 Karan 1985, Mishra 1973, Oztiirk 2002).

2.3.4. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, diinyanin her bolgesinde bilinen en eski turizm hareketidir.
Tarihten bildigimiz kadar1 ile Mekke’deki Kabe ve Hac turizmi Hz. Ibrahim’den bu
yana yiiz yillardir devam etmektedir(Durgun 2006).

Kiiltiir turizmini Richards’a gore; bireylerin kiiltiirel ihtiya¢larini gidermek
amaci ile siirekli oturduklart yerlerden, yeni bilgiler ve deneyimler kazanarak
kiiltiirel ihtiyaglarin1 gidermek amaci ile diger yerlere seyahat etmeleri olarak

tanimlamaktadir(Richards 1996).

Toplumlar icin yeni bir imkan olarak karsimiza ¢ikan kiiltiir turizmi, gelir
saglayici etkisinin yaninda Kkiiltiirel degerlerin korunmasi ag¢isindan da iizerinde
durulan bir turizm seklidir(Doggett 1993). Kiiltlir turizmi bolgesel agidan, turistik
konaklama isletmelerinin doluluk oranini arttirdigi gibi yeni istihdam alanlarinin
olusmasina sebep olmaktadir(Lindberg 1997).

Ote yandan da, kiiltiirel degerlerin asir1 bir sekilde ticari hayatin bir parcasi
haline getirilmesi de kiiltiir turizminin uzun donemde karsilasabilecegi tehlike olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Cogu kez turizm planlamalar tarihi ve kiiltiirel degerler
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dikkate alinmadan yapilmakta ve bunun sonucunda tarihi ve dogal degerlerin
korunmasinda problemlerle kars1 karsiya gelinmektedir. Bu konuda en giizel 6rnegi,
Malta’da bulunan kiigiik bir balik¢i kasabasi olan Marsaxlokk’ta gormemiz
miimkiindiir. Kiiltiir turizminin burada geligsmesi ile beraber c¢evre kirliligi ile trafik
artmis ve uygun olmayan aligveris merkezlerinin agilmasi nedeni ile giiriiltii kirliligi
meydana gelmistir(Markwick 1999). Ayrica turizm hareketlerinin kiiltiirler arasi
kaynasmaya ve diinya barigina katkilar getirdigi ifade edilmesine ragmen, bazi
durumlarda turistik hareketlerin kiiltiirler arasinda bir anlasmazlik olusturdugu da

ortaya konmustur(Robinson 1999).

2.3.5. Termal (Saghk) Turizmi

Saglik amagli turizm kapsaminda degerlendirilen termal turizm; dogal sekilde
belirli sicakliga sahip olarak yer iistiine ¢ikan ve faydali mineralleri iceren sifali
sularin ve sifali camur ve buharlarin bulundugu yoérelerde, yoreye 6zgii iklim sartlari
igerisinde gerceklesen turizm tliriidiir. Giinlimiizde tip bilimi ¢ok gelismis teknik ve
araglara sahip olmasina ragmen, tip otoriteleri genelde dogal yontemleri ve sifali

sular1 hastalarina 6nerebilmektedirler(Tutar 1991).

Glinlimiizde, gerek gelismis ve gerekse de gelisme yolunda olan iilkelerde
sanayilesme ve biiylik kent yasaminin ortaya ¢ikardigi c¢evre sorunlari, insanlarin
biiyiik bir boliimiiniin sagliksiz konutlarda barinmak durumunda olmalar1 ve giinliik
yasamin getirdigi problemler, onlarda giinden giine tatillerini dogaya yakin, bol
giinesli ve cesitli eglence, spor, kiiltiir aktiviteleri iceren bir ortamda gegirme arzusu
meydana getirmektedir. Bu durum 6nemli bir turizm talebi olusmasina yol agmustir,
belli bir yas ve gelir diizeyine eristiklerinde ise sagliklarinin korunmasi ve
rahatsizliklariin giderilmesi amaciyla, termal turizm talebine 6énemli bir kaynak

olusturmaktadir(Aslan1993).
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2.3.6. Genglik Turizmi

Genglik turizmi i¢in yapilan tiim tanimlamalar genel olarak benzer kavramlari
kapsamaktadir. Toskay genclik turizmini; “15-24 yas arasinda olan, anne, baba veya
kendilerinin meydana getirdigi aile fertleri olmaksizin seyahat edenlerin yarattigi
turizm” olarak tanimlamaktadir(Toskay 1989). Oral ise; "15-25 yas arasinda bulunan
genclerin kamu ve Ozel organizasyonlarin sagladigi destek ve tesviklerden
yararlanarak bireysel veya grup halinde iilke i¢inde ya da diginda kiiltiir ve dinleme
motifleriyle yaptiklart seyahat ve konaklamalardan olusan ekonomi, sosyal ve
kiiltiirel motifli bir olay” olarak tanimlamaktadir(Oral 1992). Buna gore; genclik

turizminde belirleyici unsur yas olmaktadir.

2.3.7. inan¢ Turizmi

Dinlerce kutsal sayilan beldeleri ziyaret etmek, dinsel toplanti ve torenlere
katilmak veya bunlar izlemek, hac gibi dinsel goérevleri yerine getirmek veya iinlii
mabetleri gormek amaciyla yapilan ve bazi zamanlarda ¢ok 6nemli boyutlara ulasan

seyahatlerin ve konaklamalarin olusturdugu turizm tiridir(Karakiiciik 1999).

Insanlarin devaml ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan
ihtiyaglarint karsiladiklar: yerlerin disinda, dini inanglarini gergeklestirmek inang
cekim merkezlerini gormek amaciyla yaptiklari turistik amagli gezilerin turizm
olgusu igerisinde degerlendirilmesi Inang turizmi olarak tanimlanabilmektedir(Sebin
2009). inang turizmi, kutsal yerlere yonelik turizm etkinlikleri olarak da
tanimlanmaktadir. Degisen turist isteklerine bagli olarak tiim diinyada gelisme
gosteren inang turizmi kapsaminda mevcut kiiltir degerlerinin korunmasi, turizme

kazandirilmasi ve tanitilmas: hedeflenmektedir(Kozak 2001).
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2.4. Spor Turizmi Kavrami

Spor, teknolojik kolayliklar nedeniyle ortaya ¢ikan monotonluga bir
alternatif, insan bedeninin sinirlarini zorlayan bir faaliyet ve kisinin toplumsal
kiiltiirle biitiinlesmesini ve i¢inde yasadigi toplumla uyum saglamasini miimkiin kilan
bir mekanizmadir(Biger 1987). Sporun evrensel degerlerinde, toplumlarda insanlar
gruplara ayiran 1k, milliyet, din, mezhep, sosyal konum, egitim, kiiltiir ve ekonomik
farkliliklar, vb. 6zellikleri géz ard1 eden bir yaklasimla herkese esit bir tutum ortaya

konulmaktadir.

Spor turizmi kavrami i¢in, genel turizm tariflerinden hareketle, “spora ilgi
duyan Kkisilerle, aktif olarak spor yapan kisi, grup ya da takimlar ile bunlarin
idarecileri ve seyircilerinin turizme katilmalarindan ortaya c¢ikan iligkiler biitiinii”
seklinde bir yaklasimda bulunmak miimkiindiir(Demirkol 2004). Diinya iizerinde
kabul gérmiis otoritelerce, cesitli sporlar1 yapan, spora ilgi duyan ve sporla iliskisi
bulunan kisilerin; sportif karsilasmalara olimpiyatlara ve benzeri olaylara bizzat
katilmak veya bunlar1 izlemek amaciyla olusturduklar: turizm hareketi “spor turizmi”

olarak adlandirilmaktadir.

Baska bir tanmimda ise sportif aktivitelerle sporcu, yonetici, taraftar ve buna
benzer aktivitelerle mesgul olmak veya katilimci olmak amaciyla yapilan seyahat

deneyimlerinin tiimii olarak tanimlanmistir(Stephen 2001).

Insanlarin spor yapmak ve/veya sportif etkinlikleri izlemek amaciyla turizm
olayina katilmalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiiniine spor turizmi denir. Bir
seyahatin spor turizmi kapsamina girmesi igin; seyahatin turizm tanimina ve
kapsamina uygun olmasi, oncelikli olarak sportif amaglarla yapilmas: gerekmektedir.
Ornek olarak sadece belirli bir daldaki sporlar1 (tirmanma, dag yiiriiyiisii, kis sporlar:
gibi etkinliklerden olusan dag sporlari gibi) yapmak amaciyla, bireysel veya kolektif
sekilde seyahat etmeleri veya s6z konusu spor etkinligi konusunda diizenlenen paket

turlara katilimda bulunmalar: verilebilir(Hazar 2007).
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Gilinlimiizde turizm {rilinleri artik giines, deniz, kum paketlerinin 6tesine
gitmis, farkli bir boyut kazanmis olup gelecegin basarili turizm {riinlerini yaratmak
icin iyi bir pazar aragtirmasi yapilmasi ve pazarin bilesenlerinin iyi bir sekilde etiit
edilerek miisterilerin isteklerine gore diizenlenebilen modiiler iirlinlere gecilmesi
zorunlu hale gelmistir. Bu boyutta gelisen ve de§isen turizm egilimleri arasinda "spor
turizmi" olarak anilan turizm ¢esidi son yillarda sadece iilkemizde degil, tiim
diinyada 6n plana ¢ikmakta ve modern toplumlarin yagaminin 6nemli bir parcasi

haline gelmektedir.

Spor endiistrisi ve turizmi, satilan ara¢ gerecleri, yapilan tesisler ve bunlarin
isletim maliyetleri, organize edilen etkinlikler ve bu etkinliklerin ekonomik girdileri
(gise-biife gelirleri, katilim-hakem iicretleri, vb.) agisindan incelendiginde, 6zellikle
gelismis iilkelerin ekonomisinde ©nemli bir yer tutmaktadir. Ornegin; spor
endiistrisinin ABD'de savunma sanayinden sonra iilke ekonomisinin ikinci biiyiik

giicii oldugu farkli ekonomik otoriteler tarafindan ifade edilmektedir.

Diinyanin 6nde gelen turizm ve spor Orgiitleri diinya turizm gelirinin yiizde
32'sinin spor turizminden kaynaklandig1 goriisiinde uzlasmaktadirlar(Kuntay 2004).
Bu rakam ise; spor turizminin diinya turizm endiistrisindeki payinin ne kadar biiyiik
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda spor etkinlikleri ekonomik ve kentsel

rejenerasyonda oldukg¢a 6nemli bir gorev tistlenmektedir.

Turizm - Spor iligkisinin ekonomik etkilerinin disinda bir¢ok pozitif yarar
vardir. Ornegin, iilkedeki sportif aktivitelerin sayisinin her gegen giin artmasi, ulusal
basinin bu konuya ilgi gostermesi ve bu ilginin artmas: sayesinde kendi kiltiiriini
tim dinya toplumlar: ile paylasma sansi, spordaki profesyonellik olgusunun
gelismesi, artmas: kitle sporunun gelismesi, mastir oyunlari ve ilkenin belli

bolgelerindeki sportif iiretkenlik ve gelisim saglanmaktadir(Migoogullar: 2004).

Diinyada spor endiistrisini olusturan Onemli kalemlerden biri olan spor

turizmi, lilkemizde maalesef yeteri kadar yatirrm yapilmamis atil duran alanlardan
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biri konumundadir. Spor turizmi, diinyada toplam turizm aktivitesinin %32'sini
olustururken, iilkemizde ise bu oran, Devlet Istatistik Enstitiisiiniin 2001 yilinda
yaptig1 yabanci ziyaret¢iler anketine gore; sportif aktiviteler /iligkiler gercevesinde
iilkemize gelen yabanci turistlerin toplam turistler i¢indeki orani yiizde 1.28 olarak
goriliirken, 2008 yilindaki verilere baktigimizda ise bu oran yiizde 1,5 olarak
goriilmektedir. Bu durum spor turizmi bakimindan yeterli potansiyelimizin olmasina
ragmen gerek pazarlamada, gerekse yetismis eleman temininde ve spor amach gelen
turistlere alt yapida verilmesi gereken lojistik destek anlamindaki eksikliklerimizi
ortaya koymaktadir(Mengiitay 2009). Bu durumda diinya geneline gore ¢ok biiyiik
bir tezat olusturmaktadir. 2008 ve 2009 verilerine gore; Tiirkiye'ye gelen turistlerin
gelis nedenlerinin  gezi-eglence(deniz- kum turisti), kiltir-din, aligveris ve

yakinlarini ziyaret amagli oldugu goriilmektedir.

Uluslararas1 alanda diizenlenen spor organizasyonlarinin sayist ve bu
organizasyonlara istirak eden sporcu sayisi ve profesyonel sporcularin antrenman ve
egitim faaliyetleri icin yaptiklar1 seyahatler her gecen giin biiyiik bir hizla artmakta
ve globallesmektedir; bu da olaganiistii firsatlarla dolu bir pazari turizm ve seyahat

tirlinii olarak sektoriin 6ntline getirmektedir.

2.5. Spor Turistleri

Spor olayina aktif veya pasif olarak katilmak amaciyla yer degistirenler, spor
turistlerini olusturmaktadirlar. Spor turistleri, sporcular (lisansli, lisanssiz), spor
kafileleri (takimlar, yoneticiler, gorevliler, saglik mensuplari vb.), kamu gorevlileri,
teknik komiteler, basin mensuplari, sponsor marka temsilcileri, goniilliiler ve
seyircilerden olusmaktadir (http://www.pazarlamadunyasi.com/Desktopdefault.as
px?tabid=205&Itemld=310&Rtabid=168).
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2.5.1. Spor Turistleri Profili

Groningen’deki Hazne Universitesi'nden Tom Trobinson’un “Spor
Turizminin ~ Gelecegi” konulu c¢aligmasinda spor turistini ¢  sekilde

aciklamistir(Yardimer 2009);

e Spor yapmak i¢in seyahat edenler,
e Sportif etkinligi izlemek i¢in seyahat edenler,

e Sportif bir programa katilmak i¢in seyahat edenlerdir.

Robinson ve Gammon’a gore spor ve turizm faaliyetlerinin birbirleriyle
iliskisi temelde iki sekilde gerceklesmektedir. Bunlar spor turizmi ve turizmde spor
olarak adlandirilmistir. Spor turizmi, bireylerin her zamanki ¢evrelerinin disinda
belirli bir yere yolculuk ederek, yarisma veya rekreasyonel amagli spora aktif veya
pasif katilimi icermektedir. Turizmde spor ise bireylerin her zamanki ¢evrelerinin
disinda bir yere yolculuk ederek, aktif veya pasif bir sekilde, spora ikincil aktivite
olarak katilimini igermektedir(Robinson 2004). Dolayisiyla spor turizmi ve turizmde
spor kavramlar1 arasinda sporun, birincil amag olmasi veya olmamasi temel farkliligi
yaratmaktadir. Spor turizminden bahsedilebilmesi i¢in spora aktif veya pasif

katilimin birey i¢in birincil amag¢ olmasi gerekmektedir(Genger 2008).

2.5.1.1. Aktif Katilim

Ister amatdr ister profesyonel olarak bir spor olayini icra edene aktif katilimci
denilmektedir. Ornegin; iilkemizde miisabaka veya kamp yapan profesyonel futbol
kuliipleri, kayak, rafting, riizgar sorfli, ugurtma sorfii, kano, su kayagi, yelken gibi

amator sporlart yapanlar aktif katilim yapan spor turistlerini olusturmaktadir.
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2.5.1.2. Pasif Katilim

Pasif katilimcilar dedigimiz spor turistleri ise genelde, olimpiyatlar, futbol
sampiyonlari, Formula 1 gibi biletli spor etkinliklerini izlemek icin, yasadiklari
yerden ayrilarak uzun veya kisa bir yolculuk sonucunda, birincil amaci1 bu spor

miisabakalarindan herhangi birini izlemek olan sporsever spor turistleridir.

Olimpiyat oyunlarina katilma sportif amagli seyahatlerin bir baska tiirlinii
olusturmaktadir. Delpy yaptigi calismada olimpiyat oyunlara iligkin turizm
faaliyetlerine katilmada en O6nemli motivasyon aracinin orada bulunma diisiincesi

oldugunu ortaya koymustur(Delpy 1997).

2.6. Su Sporlan

2.6.1. Su Sporlar1 Kavram

Su sporlarini en kisa ve en anlasilir sekilde; “su iizerinde yapilan biitiin
aktivitelerin genel adidir” diyebiliriz ancak bunlarin hepsinin ayr1 ayri incelenmesi

ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Su sporlari, tim kaslarin ahenkle hareket etmesini saglarken kol ve gogiis
kaslarini canlandirir, kan dolasimint ve akciger kapasitesini de artirmaktadir. Ayrica
denizde yiirtime ve bacaklart oynatma gibi suyun i¢inde yapilan hareketler, kaslara
aerobik etki yapmaktadir. Yiizmenin ve su i¢i hareketlerin bir diger artis1 da suyun
kaldirma giiciinden kaynaklanmaktadir. Hareketler, asir1 zorlama olmadan kolayca
uygulanabilmektedir. Bu alanda yapilan aktiviteler, kisilerin eglenceli ve hos vakit
gecirmelerini saglamaktadir(Milli Egitimi Bakanlig1 2007).
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2.6.2. Su Sporlar Cesitleri

Su sporlari denizde ve havuzda olmak {izere iki grupta incelenebilir. Havuzda

yapilan su sporlart;

e Sutopu
e Su voleybolu
e Su basketbolu

e Kano

Denizde yapilan ve arastirmamiza konu olan isletmelerde, miisterilere

sunulan su sporlari ise sunlardir;

e Sukayagi

e Riizgar sorfii
e Ucurtma sorfi
e Yelken

e Kano

2.6.2.1. Su Kayag

Ayaga takili kayaklar yardimiyla, hizla giden bir teknenin arkasina bagli olan
halata tutunarak su iistiinde kaymaya dayanan a¢ik hava sporudur. Baslangicta yalniz
yaz mevsiminde yapilan bir spor dali olan su kayagi, artik tim diinyada modern
koruyucu elbiselerin yayginlagsmasiyla yil boyunca yapilabilen bir spor dali olmustur.
Hatta bazi iilkelerde oziirliller i¢in kurulan 6zel merkezlerde de su kayagi

gerceklestirilmektedir.
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Kullanilan Malzemeler

e (Cckme halatlar1
e Hiz motoru
e Koruyucu giysiler

o Kayaklar

2.6.2.2. Riizgar Sorfii

Riizgar sorfi bir yelken sinifidir, diger yelken siniflarindan farkli olarak
diimeni yoktur, bu yiizden diimen islevi baska bir fonksiyonla yerine getirilmektedir.
Ayni zamanda riizgar sorfii siirtiinmesi ¢ok az, yelken alani ¢ok genis ve bundan
dolayr diger siniflardan ¢ok daha siiratli seyir yapabilen ve seri olan bir tekne

sinifidir.

Giiniimiize gelindikce riizgar sorfii, artan popiilaritesi ile birlikte, kullanilan
malzemelerde deniz alti teknolojisinden ugak teknolojisine kadar bir¢ok teknolojiden
yararlanmaktadir. Her gegen giin degisen ve gelisen bir sektor haline gelmistir.
Hafifleyen ve hizlanan malzemeler sayesinde ¢cok genis bir kitle tarafindan hem bir is
kolu, hem rekabet¢i bir spor dali, hem de bir serbest zaman faaliyeti olarak

benimsenmistir(Reichenfeld 1991).

Kullanilan Malzemeler

e Sorf tahtasi

e Yelken

e Yelken diregi ve tutma ¢atali
e Yelken ¢ekme ipi

e Kanca takimi

e Ayak kayist

e Kiyafet

e Ayakkabi ve eldiven
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2.6.2.3. Ucurtma Sorfii

Riizgar sorfiinde oldugu gibi yine bir tahtanin iizerinde ama farkli olarak
yelken yerine bliylik ucurtmalar (parasiitler) kullanilmaktadir. Ugurtmalar iiggen ya
da bir yamag parasiitii gortintiisiindedir. Sporcunun ellerinde ugurtmay1 yonlendiren
ipler bulunur ve ugurtmaya istedigi komutu vererek donebilmekte, havalanabilmekte
ve inebilmektedir. Kullanilan sorf tahtas1 da daha kiiciik ve hafiftir. Bu sporu yapmak

icin de riizgarh kiyilar tercih edilmektedir.

Kullanilan Malzemeler
e Sorf tahtasi
e Ucurtma (Parasiit)
e Koruyucu kask
e Can yelegi
e Ayakkab1 ve eldiven

2.6.2.4. Yelken

insanoglunun suyun kaldirma kuvvetinden istifade ederek kullandig
teknelere riizgarin enerjisini de eklemesiyle olusan ve onceleri bir ulasim bigimi

iken; sonra dogayla miicadelenin agir bastigi bir faaliyet haline gelen spor dalidir.

Kullanilan Malzemeler
e Plastik tekne
e Canyelegi
e Riizgar gostergesi

e Halatlar
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2.6.2.5. Kano

Akarsularda zamanla oldugu gibi gii¢ doga kosullariyla da miicadele etmeye
dayanan ve kiigiik bir tekneyi tek kiirek yardimiyla hedefe ulastirma prensibi {izerine
kurulu spor dalidir. Kano bir olimpiyat sporu olarak ¢ok ¢esitli teknelerle
yapilmaktadir. Kano sporu, tilkemizde yeni gelismekte olan spor dallarindan
birisidir. Bu spor 1980°1i yillarn sonunda iilkemizde bulunan yabancilar tarafindan

rafting ile birlikte yapilmaya baslanmustir.

Kullanilan Malzemeler

e Kano tekneleri
e Kiirekler

e Canyelegi

o Kask

2.7. Miisteri ve Miisteri Memnuniyeti

2.7.1. Miisteri Kavram

Miisteri bir firmanin iirettigi mal ve hizmetleri satin alan insandir. Bu tanima
gore insanlar, ancak firmanin mal ve hizmetlerini satin aldiktan sonra miisteri
konumuna gelmektedirler. Bu tanimi1 soyle diizeltmemiz gereckmektedir: Miisteri,
tirettigimiz mal veya hizmeti satin alan veya satin alma olasiligi olan herkestir(Erzen
1994).

Miisteri denildiginde ¢ogunlukla “bir mali veya hizmeti satin alan kisi” akla
gelmektedir. Ancak 6zel olarak incelendiginde misteri; bir mal veya hizmetten ticret
O0deyerek faydalanmanin yaninda, iicret 6demeden de o mal veya hizmetten
faydalanan kisi anlamina gelebilmektedir. Ornegin, kar amaci giiden bir 6zel

organizasyonda iicret karsiliginda bir spor hizmetinden faydalanmanin yaninda, kar
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amaci glitmeyen bir kamu organizasyonundaki bir spor hizmetinden iicretsiz olarak
faydalanilabilir(Y11d1z2008). Bir baska aragtirmaciya gore miisteri, tatmin edilecek
ihtiyaci, harcayacak parast ve harcama istegi olan kisi, kurum ve

kuruluslardir(Taskin2000).

Miisterilere etki eden degiskenler su sekilde ifade edilebilir;

e 1Ic Degiskenler (Psikolojik etmenler): Ogrenme, giidileme (motivasyon),
algilama, kisilik, tutum.

e Sosyo — Kiiltiirel Degiskenler: Toplumsal gruplar, aile, sosyal siif, kiiltiir,
alt kiiltiir, kisisel etkiler.

e Demografik Degiskenler: Yas, gelir, egitim, cografik yerlesim.

e Pazarlama Cabalarin Etkileri Olarak Tammmlanan Etmenler: Kendimizin
ve rakiplerimizin uyguladiklar1 stratejilerin toplam etkisi olarak goriilmekte
ve incelenmektedir. Bu etkiler, pazarlama yoneticilerinin kontrolii altindadir.

e Durumsal Etkiler: Satin alma karar siirecinde olustugu ortamin degisikligini

aciklamaya caligir(Odabasi 1998).

2.7.2. Miisteri Memnuniyeti Kavram

Miisteri memnuniyeti olusturmada miisteri ihtiyaclarina uygun miisteri degeri
yaratmanin onemli rolii vardir. Miisteri degeri, alinan hizmetten elde edilen yararin,
hizmetten beklenen zarara oranlanmasi sonucunda elde edilmektedir. Eger fayda
fazla ise miisteri degeri yliksek olacaktir. Aksi halde miisteriler iirliniin degerinin

diistik oldugunu duisiineceklerdir(Yi1lmaz 2007).

Miisteriye beklentilerine uygun 6zelliklerde bir {iriinii ¢ikartip vermek, savasi
kazanmak igin yeterli degildir. Savasi kazanmak igin kullanilacak ara¢, “misteri
mutlulugudur”. Satin aldig iirtiniin beklentilerine uygunlugu miisteriyi mutlu etmek
icin yeterli degildir. Misteri mutlulugunun t¢ kosesi vardir. Bunlar; kalite, fiyat ve
stiredir(Odabas1 2005).
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Miisteri hizmet beklentilerinin olusumu {i¢ asamada ger¢eklesmektedir.
Bunlar; miisterilerin isletmeye varis Oncesi beklentileri, miisterilerin konaklama
isletmesine giris ve konaklama siirecindeki beklentileri ve son olarak isletmeden

ayrildiktan sonraki miisteri beklentileridir(Martin 2003, Emir 2007).

Miisterilerin ~ konaklama  isletmesine  varis  Oncesi  beklentileri,
memnuniyetlerinin temelini olusturmaktadir. Miisteriler isletmeye varmadan Once
sadece isletme ilgili beklentiler i¢inde degillerdir. Farkli deneyimler yasamak, etrafi
gezmek, aligveris etmek, yemek yemek ya da planli olarak geliyor ise isletmenin
sundugu spor hizmetlerinden ve egitiminden faydalanmak gibi istekleri de
vardir(Mavis 1992).

Miisterilerin isletmelerde konaklama nedenleri de beklentilerine sekil veren
bir unsurdur. Miisteri eger eglenme ve dinlenme i¢in geliyorsa fiyata karst duyarliligi
az, konaklama siiresi ise uzundur. Miisterilerin seyahat ile ilgili her adimlari
planlidir. Miisteriyi transfer sirasinda karsilayacak personel, miisteriye isletme
hakkinda diistindiiklerini dogrular tarzda muamele etmelidir. Konaklama isletmesinin

ismi, logosu veya tesisin tasarimi ilk etapta miisteriyi etkileyebilir(Stikliim 2006).

Ancak miisteri tatmini yaratmak, miisterinin mal ve hizmeti kullanmasiyla
miimkiindiir. Mal ve hizmetin sunumu, miisteriye gosterilen 6zen, miisteri iliskileri,
misterinin kendini rahat ve giivende hissetmesi tatmin duygusu olusumunda
belirleyici  Ozelliklerdir. Miisteri check-in  sirasinda  konaklama isletmesi
personelinden dostluk, giiven, kaliteli servis beklentisi i¢cinde olacagindan miisterinin
isletmeye girisinden ¢ikisina kadar tiim islemler nezaket cergevesinde olusmalidir.
Miisterinin isletmeye giris islemleri gerceklestikten sonra isletmenin bdliimleri ve
aktiviteleri hakkinda bilgilendirilmeleri miisterinin beklentilerini
sekillendireceginden ©Onem arz etmektedir. Bunlarin disinda miisteri sadece
konaklama amaciyla gelmedigi isletmede gilivenlik ve beslenme ihtiyaclarinin da

kargilanmasini beklemektedir. Bu nedenle bir turizm isletmesinin miisterinin
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dikkatini ¢ekmek i¢in isim, logo vd. araglari, miisteri tatmininin saglanmasinda ise

hizmet kiiltiiriinii kullanmasi gerekir(Gokdeniz 2008).

2.7.3. Isletmeler ve Miisteri Memnuniyeti

2.7.3.1. isletme Kavram

Isletme, insanlarin istek ve ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla mal ve/veya

hizmet tiretiminde bulunan ekonomik ve teknik birimlerdir(Mucuk 1993).

Diger bir tanima gore isletme, mal ve hizmet iiretmek amaciyla insan giicii,

mali ve teknik faktorleri bir araya getirerek fayda olusturan tinitelerdir(Can 1986).

Belirlenen amaclara ulagsmak i¢in ekonomik ve verimli tiretimde bulunmak
iizere uretim faktorlerini belli bir diizen i¢inde, uyumlu sekilde planlama,
teskilatlandirma, yonetme, kadrolasma ve kontrol etme fonksiyonlarini yerine

getirme faaliyetlerine isletmecilik denir(Ekenci 1990).

Isletmelerin baslica genel amaglari; kar toplama, hizmet ve isletmenin
yasamini siirekli kilmadir. Isletmeler mal veya hizmet veya her ikisinden olusan
ihtiyaglar1 karsilayacak degerleri iiretirler. Hizmet iireten isletmelerin iiretim aninda
tiketilmesi gerekmektedir ve bu mal veya hizmetler depolanamamakta ve
stoklanamamaktadir. Isletmeler sosyal fayda olusturacak bir sekilde mal ve hizmet

tireterek, insan ihtiyaglarini karsilamak niteligine sahiptirler(Ekenci 2002).

2.7.3.2. Spor Isletmeleri Kavram

Insanlar1 spora alistirmak, yeteneklerinin gelistirilmesine yardime1 olmak ve
saglikli kalabilmesi i¢in spor yapmasmin gerekli oldugu artik tiim toplum

kesimlerince bilinmektedir. Spor tesisleri de, spor ortaminin bir 6gesi durumundadir.
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Sporun gelismesi ve toplumda yayginlagsmasi, tesislerin varligiyla miimkiindiir. Spor
araciligiyla insanin yaptigi isten en yiiksek seviyede verim almasi kolaylasacaktir.

(Ramazanoglu 2000).

Artan yenilik talepleri, rekabet kosullari ve segenekleri hizmet sunan
organizasyonlarda kaliteyi siirekli giindemde tutmaktadir. Bu nedenle, varligini
stirdiirebilmesi ve siirekli gelisebilmesi i¢in yiiksek kalitede hizmet sunmak zorunda
olduklarmin farkinda olan organizasyonlar enerjilerini miisteri tatminine
ayirmalidirlar(Y1ldiz 2008). Bu ¢erceveden bakildiginda hizmet sektdriiniin bir kolu
olan spor organizasyonlari; fiziksel ozellikleri, insan kaynaklar1 ve irettikleri
programlarda kaliteyi birincil hedef olarak belirleyerek miisterilerine yiiksek hizmet
kalitesi saglamalidirlar(Y1ldiz 2010).

Spor isletmesi, kisi veya kurumlarin sportif ihtiyacglarini karsilamak {izere
iretim faktorlerini bir araya getirerek hizmet veya mamul iireten, bunlar pazarlayan,
sonunda maddi veya manevi bir kar elde etmeyi amaglayan iktisadi, teknik, sosyal ve
hukuki  birimdir(http://www.sporyoneticiligi.com/spor-isletmesi-nedir.html?wscr=
1280x 800). Dolayisi ile spor isletmesi spor hizmeti vermek veya mamul satmak
amaci ile spor malzemeleri veya ihtiyaca yonelik malzemelerle donatilmis

yerdir(Devecioglu 2009).

Her ne kadar spor isletmesi denildiginde, spora yonelik mamul ve hizmetler
akla gelse de, aragtirmanin konusu itibar1 ile temel olarak spor hizmet isletmeleri ele
aliacaktir. Bu isletmelerin 6nemli hedeflerinden biri; bos zaman ugrasis1 olarak
kitlelere saglikli spor yapma imkani1 vermek oldugu sdylenebilir. Dolayis1 ile spor
hizmet isletmesi denildiginde, her yasta insanin saglikli yasayabilmesi i¢in kamu ve
0zel kuruluslar tarafindan her tiirli bransa hizmet veren aktivite yerleri akla

gelmektedir(Devecioglu 2009).

Spor Isletmelerinin baslica amagclar1 kar elde etme, hizmet ve isletmenin

yagamint stirekli kilmadir. Spor isletmeleri hizmet ihtiyaglar karsilayacak tirtinleri
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ortaya c¢ikarir. Spor iireten isletmelerin bu hizmetlerinin {iretim aninda tiiketilmesi
gerekmektedir. Spor hizmetleri depolanamaz. Isletmeler sosyal fayda olusturacak bir
sekilde =~ hizmet  {ireterek, insan  ihtiyaclarim1 = karsilamak  niteligine

sahiptirler(Ramazanoglu 2004).

Spor tesisleri, miisteri merkezli ve hizmet sunan kurumlar olarak miisteri
memnuniyetini saglamak durumundadirlar. Miisteriler katildiklar1 merkezden
memnun olduklar1 takdirde tekrar geleceklerinden; hizmetin, {riinlerin ve
faaliyetlerin sunulusu diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi spor tesisleri i¢in de
onemlidir. Miisteri beklentilerini kargilamak icin kaliteli hizmet sunma sarti, spor
tesisi yoneticilerini devamli bir iyilesme ¢abasina itmektedir. Miisteriler artan kalite
beklentisinde olduklarindan kaliteli hizmetin sunulmamasi miisteri kaybiyla
sonuclanacaktir. Spor isletmelerine devam eden her miisterinin beklentileri ve
katilim sebepleri farklidir. Kimi miisteri saglikli yasam, kimi miisteri stres atmak,
kimileri ise tamamen zayiflamak icin programlara katilmaktadir. Hizmetin
siirsizliginin 6nemli oldugu giinlimiiz toplumunda beklentilerin hi¢ bitmeyecek
olmasina ragmen, bunlarin en kisa zamanda ¢oziime kavusturulmasi da miisterinin o

isletmeyi segmesinde 6nemli bir etken olacaktir(Devecioglu 2009).

2.7.3.2.1. Spor Isletmelerinde Miisteri Memnuniyeti

Spor isletmelerinde kalitenin anlasilabilmesi i¢in spor hizmetlerinin 1iyi
bilinmesi gereklidir. Bir spor isletmesini diger bir spor isletmesinden farkli kilan en
onemli faktorlerden birisi, rakiplerden daha yiiksek kalitede hizmet iiretmesi ve
sunmasidir. Pek ¢ok spor isletmesi, farklt ve istenen kalitede hizmet iiretme ve
sunma stratejisiyle rakiplerinden istiin duruma gegip, karliliklarini siirekli kilarak,
rekabette Ustiinliik yakalamaktadir. Oysa asil 6nemli olan sey, miisterilerin
bekledikleri kalitedeki hizmeti onlara sunmaktadir. Miisteriler kendilerine sunulan
hizmetle bekledikleri hizmeti her zaman karsilastirmaktadir. Eger miisteriye verilen
hizmet beklentilerin {izerinde gergeklestirilmigsse daha fazla tatmin olurlar ve o

hizmeti tekrar almak isterler(Rona 1996).
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Hizmet kalitesi ile ilgili olarak belli bir tanimin ve Ol¢iimiin yapilmasi
oldukca gii¢ bir istir. Uriinler igin yapilan bir kalite tanimi, hizmetler igin
diistinmenin dogru bir yaklasim olmayacagi da bir gergektir.(Miisteri Memnuniyeti
Uzmanlik Grubu 2000). Spor isletmelerinde iiretilen hizmetlerin kalitesinin nasil
oldugu, iireticilerden ¢cok o hizmeti alan tiiketiciler tarafindan belirlenir ve tiretilen

hizmet, tiiketicilerin beklentilerine cevap verdigi 6l¢lide begeni kazanmaktadir.

Spor isletmelerinde kalite, miisterilerinin ihtiyaclarin1 karsilayacak iiriin ve
hizmetlerin iiretilmesine yonelik bir aragtir. Hizmet kalitesi; miisterinin algiladiklar
hizmet kalitesi, beklentilerinde olusan hizmet ile aldiklart hizmetin uygulamasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla miisteri kullanim 6ncesinde hizmetle ilgili isletmenin

ne sunmasi gerektigine iliskin beklentiler olusturmaktadir(Serarslan 2005).

Hizmet kalitesindeki gelismelerin bir spor igletmesine daha fazla yeni miisteri
kazandiracagi, mevcut miisteriyle is hacmini artiracagi, isletmeyi fiyat yonli
rekabetlerden siyirabilecegi ve hatalarin telafi etmek i¢in harcanan emek ve masrafi
azaltabilecegi kanitlanmistir. Dolayisiyla spor isletmelerinin temel amaclarindan biri
hizmet kalitesini gelistirmek olmalidir. Bunu gelistirebilmek i¢inde miisterinin
ihtiya¢ ve beklentileri iyi tespit edilmelidir(Ekenci 2002). Miisterinin beklentileri ve
ihtiyaglart ne kadar dogru belirlenebilirse hizmet kalitesi de o kadar iyi
olacaktir(Aymankuy 2005). Dolayisiyla isletmeden faydalanan miisterilerin
memnuniyet diizeyi yliksek olacak ve tekrar ayni igletmeden hizmet alma sansida

artacaktir.

2.7.3.3. Konaklama Isletmeleri Kavram

Uluslararast Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gore; “konaklama
isletmesi, yolcularin seyahatleri boyunca iicret karsihiginda konaklayabildikleri ve

beslenme ihtiyaglarin1 devamli olarak karsilayabildikleri isletmelerdir”.
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2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37. Maddesine gore; “oteller, asil
fonksiyonlar1 miisterinin geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda
yeme-icme, eglenme ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri biinyesinde

bulunduran en az 10 odal tesislerdir”.

Konaklama isletmeleri direkt olarak turizm aktivitesi i¢in gelen musteriye
yonelik, konaklama, yeme-igme, kiralik kasa, doviz bozma ve yiizme havuzu gibi
hizmetler sunarak ekonomik gelir saglayan isletmelerdir(Kog¢ 2011). Gelir elde
etmek amaciyla son yillarda hizmet kalitesinin artirilmasiyla bu isletmeler; gece
kuliipleri, havuz bas1 organizasyonlari, tekne turlari ve cevre gezileri disinda ¢esitli

spor olanaklariyla turistlere gesitli alternatifler sunan hizmet sektori halini almastir.

Ozellikle biiyiik ve gelismis konaklama isletmelerinde bulunan genel
ozelliklere baktigimiz zaman, turistlerin tim ihtiyaclarinin karsilanmaya calisildig:
gorilmistir. Agik yiizme havuzu, ¢ocuk havuzu, masaj, ana restoran, disko bar, Tiirk
hamami, sauna, amfi tiyatro, televizyon odasi, canli miizik, full animasyon, bebek
bakicisi, araba kiralama, kuafor, doktor, bilardo, toplanti odasi, mini club, ¢ocuk
animasyonu, ¢ocuk btifesi, mini market, tenis kortu, masa tenisi, mini futbol, mini
golf, mini basketbol, plaj voleybolu, dart, bilardo, su kayagi, jet-ski, kano, ugurtma

sorfu, riizgar sorfi, sorf okulu, gibi imkanlar yer almaktadir.

2.7.3.3.1. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Bir konaklama isletmesinin  Gzelliklerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir;

* Konaklama Isletmeleri “Zaman” Satar: Konaklama isletmesinin bir
odasinin 24 saat i¢inde satilmasi s6z konusu olup, satilamayan oda isletme i¢in kayip
olmaktadir. Konaklama hizmetini stoklama imkani bulunmadigindan, tiretildigi veya
hazirlandig1 anda satilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, konaklama aslinda ‘satilan

zaman’ olmaktadir.
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*  Konaklama Isletmeciligi “Insan Giiciine” Dayamr: Konaklama
isletmelerinde gerek hizmet sunmada, gerekse fonksiyonlarin yerine getirilmesinde
bliyiilk 0Ol¢iide insan giiciinden faydalanilir. Hizmetlerin yiiriitiilmesinde ve
miisterilerin psikolojik tatmininin saglanmasinda insanin rolii ve 6nemi biiyiiktiir.
Otomasyonun girebilecegi alanlar sinirli olup, yine yataklarin yapiminda, yemeklerin
hazirlanmas1 ve servisinde, biiyiik 6l¢iide insan giiciinden yararlanilir. Bu nedenle

emek-yogun sektor olma 6zelligini korumaktadir.

* Konaklama Hizmetleri Isletme Personeli Arasinda Yakin Isbirligi ve
Karsiikli Yardim Gerektirir: Konaklama isletmesi, birbirine son derece bagimli
boliimlerden meydana gelmis, ekonomik ve sosyal bir isletmedir. Bu nedenle
isletmenin fonksiyonlarin1 yerine getiren personel arasinda yakin bir isbirligi ve
karsilikli yardimlasmanin olmasi zorunludur. Bu o6zellik, isletmenin basarisini

olumlu veya olumsuz etkilemektedir.

* Konaklama Isletmeleri Giiniin 24 Saati, Haftanmin 7 Giinii ve Yilin 365
Giinii Siirekli Hizmet Veren Isletmelerdir: Miisterilerin dinlenmesi ve eglenmesi
icin isletme personelinin ¢aligmast gerekmektedir. Miisterilerin  kendilerini
evlerinden daha rahat hissedebilmeleri i¢in, rahat ve huzurlu ortamin
olusturulmasinda yiiz yiize temas halinde olan personelin, nitelikli ve insan

psikolojisinden anlayan kisiler olmasi gerekir.

* Konaklama Isletmeciligi Dinamiktir: Konaklama isletmesi, hizmet iireten
bir fabrika olarak diistiniildiigiinde, teknolojisi ve hizmet anlayisi ile devamli olarak

degisiklik gosteren, zevk ve modaya bagimlilig1 fazla olan bir sektordiir.

* Konaklama Isletmeciliginde Risk Faktorii Oldukca Yiiksektir: Turizm
endiistrisinde talep, 6nceden kesin sekilde belirlenmesi gii¢ olan ekonomik ve politik
kosullara bagli oldugundan ve konaklama isletmeleri de talep dalgalanmalarindan

aninda etkilendiginden risk faktorii yliksek olmaktadir(Batman 2003).
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2.7.3.3.2. Konaklama Isletmelerinde Miisteri Memnuniyeti

Miisteriyi memnun etmek, siirekli kilmak, miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak, glinlimiiz isletmelerinin ¢ok daha yogun caba harcamasini gerektiren,
strateji ve politikalarini miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina gore saptamay1 basarili
olmak isteyen isletmeler icin zorunlu kilan bir faaliyet zinciri olarak
tamimlanmaktadir(Bulgan 2011). Konaklama isletmelerinin  varligini  devam
ettirebilmeleri ve ileriye dontik hedeflerini gerceklestirebilmeleri acisindan misteri

iliskilerinin bulundugu konum biiyiikk 6nem tasimaktadir(Demir 2006).

Son yillarda miisteri odakli pazarlama anlayis1 ve miisteri memnuniyeti emek
yogun olan otelcilik sektoriinde iizerinde durulan fonksiyonlar haline gelmistir.
Miisteri iligkilerinin esas1t miisteriyi tanimak, miisteri ihtiyaglarini anlamak ve
miisteriye uygun mal ve hizmetler gelistirmekten ge¢mektedir. Bu yolla dncelikle
miisteri kazanma ve miisteri memnuniyetini saglama hedeflenirken; rekabet,
istiinliik, 1y1 isletme imaj1 ve iiriin konumlandirma gibi faaliyetlerin bagarilmasi i¢in

calisilmaktadir(Kozak 2002).
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma anket yontemiyle yapilmistir. Gerekli bulgulara ulasabilmek igin
ilk olarak uluslararas1 hakemli dergilerdeki makale ve raporlar incelenmistir. Daha
sonra ebscohost, proquest, science direct, emerald, sport discuss veritabanlar1 ve

internet kaynaklar1 taranmustir.

Elde edilen bulgular daha 6nce bu konu ile ilgili yapilmis calismalarla
desteklenerek tartisiimistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma Mugla iline bagl ilge ve beldelerde (Bodrum, Marmaris,

Fethiye ve Akyaka) yapilmistir.

Bu aragtirmanin evrenini su sporu hizmeti veren isletmelerdeki miisteriler
olustururken, Orneklemini ise Mugla iline bagh ilge ve beldelerde (Bodrum,
Marmaris, Fethiye ve Akyaka) su sporu hizmeti veren isletmelerdeki miisteriler
olusturmaktadir. Aragtirmaya asil amac alternatif su sporlarindan faydalanmak olan

191 kadin ve 206 erkek olmak iizere toplam 397 kisi goniillii olarak katilmistir.

3.3. Olciim Araclan

Arastirma kapsaminda kullanilan su sporu isletmelerine yonelik miisteri
memnuniyeti dlgegi ile birlikte demografik sorularin (yas, cinsiyet, gelir durumu,
yapilan spor bransi) yer aldigi bir anket formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket ilk olarak Timugin Genger tarafindan (2008) “Kayak merkezlerindeki spor

turistlerinin  hizmet kalitesi algilarini etkileyen degiskenler” isimli ¢aligmada
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kullanilmistir(Genger 2008). Su sporu merkezlerine yonelik uyumu arastirmaci
tarafindan (2012) gergeklestirilmis olup giivenirlilik katsayisi 0,96 olarak

bulunmustur.

3.3.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet, yas, gelir durumu, yapilan spor
bransi gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 sorudan olusan kisa bir anket formu

olusturulmustur.

3.3.2. Su Sporu Isletmelerine Yonelik Miisteri Memnuniyeti Olcegi

Su sporu merkezlerindeki spor turistlerinin memnuniyet diizeylerini etkileyen
degiskenleri belirleyebilmek amaciyla, konu ile ilgili genis kapsamli bir literatiir
taramasinin yani sira, su sporu isletmelerinde birincil amaci su sporu yapmak olan
spor turistleri ile karsilikli goriismeler gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi ve konu
ile ilgili uzmanlarla yapilan goriismelerin 1518inda 6lgek 18 soru olarak son halini
almistir. Olusturulan 6lgekte “1-hi¢ katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-
Katiliyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum” siklarindan olusan 5°li Likert tipi 6lgek

kullanilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Olgekler, arastirmaci tarafindan, su sporlari isletmelerinde bulunan turistlere;
“Bu isletmeye gelmenizin temel nedeni nedir?” sorusuna alinan “su sporu yapmak”
cevabina dayandirilarak dagitilmistir. Arastirmanin amact ve 6lgek ile ilgili bilgiler,
aragtirmaci tarafindan, spor turisti olarak nitelendirilebilen bireylere agiklanmistir.
Katilimcilar, anketi, su sporu isletmelerinde dinlenme zamanlar1 sirasinda doldurarak

teslim etmislerdir.
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3.5. Ol¢egin Gegerlilik ve Giivenirlilik Cahsmasi

Anketin gecerlilik calismas1 i¢in igerik gegerliligi ve yap1 gegerliligi
incelenmistir. Giivenilirlik ¢aligmasi Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanarak
yapilmistir. Faktor yiiklerini ve varyans yiizdelerini belirlemek i¢in Rotated faktor
analizi hesaplamalart yapilmistir. Bu 0Olcegin yap1 gecerliligini test etmek icin
literatiirde en sik kullanilan yaklasimlardan biri olan Temel Bilesenler analizi

yapilmistir.

3.5.1. Olgegin Giivenirlilik Calismasi

Tablo 1. Olgekteki Maddelerin (Crombach Alfa) Giivenirlilik Katsayilari

Soru Silinirse
Biitiin
MADDELER Ortalamalarin
Degisimi
Su sporlart egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir ,957
Su sporlar1 egitmenleri bilgilidir ,957
Su sporlar1 egitmenleri iyi egitimlidir ,958
Su sporlart egitmenleri arkadas canlisidir ,959
Su sporlar1 egitim alanlar1 yeterli biiytlikliige sahiptir ,958
Su sporlar egitim alanlarinin Sayis1 yeterlidir ,958
Su sporlart egitim alanlar1 temiz ve bakimlidir ,957
Su sporlart malzemeleri moderndir ,959
Konaklama isletmesi rahattir ,957
Konaklama isletmesi ¢alisanlar1 naziktir ,957
Konaklama isletmesi temiz ve bakimlidir ,957
Konaklama isletmesi ¢alisanlar1 yardim etmeye isteklidir ,957
Su sporlart merkezinin atmosferi keyif vericidir ,957
Su sporlar1 merkezindeki atmosfer miikemmeldir ,957
Su sporlart merkezinin ¢ok giizel bir ortami vardir ,957
Alternatif eglence yerleri yeterlidir ,958
Cesitli eglence alternatifleri bulunmaktadir ,959
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Arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi Olgtiliirken 0.00<a<0.40 (anket
giivenilir degil); 0.40<a<0.60 (anket diisiik giivenilirlikte); 0.60<a<0.80 (anket
oldukca giivenilir); 0.80<a<1.00 (anket yiiksek giivenilirlikte) hususlart baz
alinmustir. Olgegin giivenilirlik calismas1 amaci ile i¢ tutarlilik i¢in Cronbach Alfa
katsayis1  hesaplanmistir. Cronbach  Alfa teknigi, Likert tipi Olgeklerin
giivenilirliginin sinanmasinda sik kullanilir ve 6lgme araci icinde bulunan maddelerin

i¢ tutarliginin (homojenliginin) bir 6l¢iistidiir.

Tablo 2. Olgegin Giivenirlilik (Cronbach’s Alpha) Katsayis1

Cronbach's Alpha Soru Syasisi
,960 18

Olgek sosyo-demografik sorular hari¢ 18 sorudan olusmaktadir. Her madde
icin ‘Asagidaki maddelerin her birine ne derecede katiliyorsunuz?’ sorusuna karsilik
1-5 arasinda puan vermeleri istenmektedir. Puanlandirma, 1-(Kesinlikle
katilmiyorum), 2-(Katilmiyorum), 3-(Kararsizim), 4-(Katiliyorum) ve 5-(Kesinlikle
katiliyorum) seklindedir. Anketin Cronbach Alfa katsayis1 0,96 olarak tespit

edilmistir. Yiiksek toplam puan sonuglar yiiksek giivenirliligi gostermektedir.

3.5.2. Olcegin Gecerlilik Analizi

Olgek formunun igerik gecerliligi i¢in Mugla Sitki Kogman Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda gorevli uzman ogretim iiyesinin goriisii
alimmigtir. Maddelerin ifade seklini ve uygunlugunu degerlendirmeleri istenmistir.
Degerlendirme i¢in her maddeye 1-10 arasinda (1=Hi¢ uygun degil, 10=Tamamen
uygun) bir puan vermeleri istenmistir. Uzman goriislerine gore her maddenin kabul
edilebilir puan ortalamasi ‘6 ve iizeri’ olarak kabul edilmistir. Uzmanlar tarafindan

6l¢egin maddelerine en diisiik 7, en yiiksek 10 puan verilmistir.
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Bu 6lcegin yap1 gecerliligini test etmek icin literatiirde de en sik kullanilan

yaklagimlardan biri olan Temel Bilesenler analizi yapilmistir.

Tablo 3. Rototed Companent Matrix Faktor Analizi

MADDELER

Egitmenler

Su sporu tesisi

ve
Malzemeleri

Konaklama
isletmesi

Ortam

Eglence

Su sporlart egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir
Su sporlar1 egitmenleri bilgilidir
Su sporlart egitmenleri iyi egitimlidir
Su sporlar1 egitmenleri arkadas canlisidir
Su sporlar egitim alanlar yeterli biiyilikliige
sahiptir
Su sporlar egitim alanlarinin Sayis1 yeterlidir
Su sporlar1 egitim alanlar1 temiz ve bakimlidir
Su sporlar1 malzemeleri moderndir
Konaklama isletmesi rahattir
Konaklama isletmesi ¢alisanlar1 naziktir
Konaklama isletmesi temiz ve bakimlidir
Konaklama isletmesi ¢aliganlar1 yardim etmeye
isteklidir
Su sporlar1 merkezinin atmosferi keyif vericidir
Su sporlar1 merkezindeki atmosfer miikkemmeldir
Su sporlart merkezinin ¢ok giizel bir ortami1 vardir
Alternatif eglence yerleri yeterlidir
Cesitli eglence alternatifleri bulunmaktadir

Eglence tesisleri keyif vericidir

,821

,810
821
, 754

,538

,564
,649
,588

729
127
,685

127

,622
,658
,663

,854
,839
,852

Yap1 gegerliligi i¢in yapilan faktor analizine gore 6lgekteki maddelerin yine

cok yiiksek araliklarda oldugu yukaridaki tabloda goriilmektedir.



35

3.6. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin SPSS 18 paket programinda degerlendirilmistir. Sosyo-
demografik verilerin degerlendirilmesi i¢in ylizde ve frekans analizi kullanilmistir.
Olgegin giivenilirlik ¢alismasi icin Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmustir. Anketin
gegerlilik calismast i¢in icerik gecerliligi ve yapr gecerliligi incelenmistir. Faktor
yiiklerini ve varyans yiizdelerini belirlemek i¢in Rotated faktor analizi hesaplamalari
yapilmistir. Bu Olgegin yapr gecerliligini test etmek ig¢in literatiirde de en sik
kullanilan yaklasimlardan biri olan Temel Bilesenler analizi yapilmistir. Cinsiyetler
arasindaki farkliliklar1 ve yiizdelik degerleri bulmak i¢in Crosstabulation analizi ve
k-kare analizi yapilmistir. Yas ve gelir durumuna verilerin tanimlanmasi igin
Descriptive analizi kullanilmistir. Yas ve gelir durumuna gore katilimcilarin
verdikleri cevaplar arasindaki farkliliklari belirlemek icin tek yonlii varyans analizi
(Anova) kullamilmigtir.  Anova sonucunda ¢ikan farkliliklarin  nereden

kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Tukey HSD testi uygulanmastir.



4. BULGULAR

Tablo 4. Cinsiyetlere Gore Frekans Analizi Sonuglari
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Frekans %
Erkek 206 51,9
Kadin 191 48,1
Toplam 397 100,0

Yapilan frekans analizine gore arastirmaya katilan deneklerin %51,9 ile (206

kisi) erkek ve %48,1 ile (191 kisi) kadin olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetlere Gore Yas Dagilimlar

Cinsiyet
Erkek Kadin Toplam
22 29 51
20 yas ve alt 5,5% 7,3% 12,8%
21-30 yas arasi 122 113 235
30,7% 28,5% 59,2%
Yas 31-40 yas arasi aid 38 83
11,3% 9,6% 20,9%
41-50 yas arasi 1> 10 2>
3,8% 2,5% 6,3%
L. 2 1 3
51 yas ve iizeri 5% 3% 8%
206 191 397
Toplam
51,9% 48,1% 100,0%
X°=2,66 p>0,05

Tabloya gore, erkek katilimcilarin %5,5’1 20 yas ve alti, %30,7°si 21-30 yas

arasi, %11,3’i 31-40 yas arasi, %3,8’i 41-50 yas arasi ve %0,5’1 51 yas ve lizeri

olarak, kadin katilimeilarin %7,3’1 20 yas ve alt1, %28,5’i 21-30 yas arasi, %9,6’s1
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31-40 yas arasi, %2,5’1 41-50 yas arast ve %0,3’li 51 yas ve lizeri olarak tespit

edilmistir.

Yapilan k-kare analizinde cinsiyetlere gore yaslar arasindan anlamli bir

farklilik gozlemlenmemistir.

Tablo 6. Katilmcilarm Cinsiyete Goére Daha Once Bir Kampa Katilip

Katilmadiklarina Iliskin Cevaplarinin Dagilim1

Cinsiyet
Erkek Kadin Toplam
102 78 180
Evet
Daha énce bir kampa 25,7% 19,6% 45,3%
katildiniz mi? 104 112 216
Haywr 26,2% 28,2% 54,4%
Toplam 206 191 397
51,9% 48,1% 100,0%

x°=3,93 p>0,05

Tabloya gore, erkek katilimcilarin %25,7°si evet ve %26,2’si hayir seklinde
cevap verirken, kadin katilimcilarin %19,6’s1 evet ve %28,2’si hayir seklinde cevap

vermislerdir.

K-kare analizine gore cinsiyete gore daha One bir kampa katildimz mu

sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Aylik Aile Gelir Durumunuz Sorusuna

Verilen Cevaplarin Yiizdelik Dagilimlari

Aylik aile gelir durumunuz

Erkek Kadin Toplam
6 3 9
1000t ve alta 15% 8% 2.3%
9 5 14
1001-1500% arasi 2.3% 1.3% 3,5%
24 27 51
1501-2000% aras 6.0% 6.8% 12,8%
54 43 97
2001-2500% aras1 13.6% 10,8% 24 4%
2501% ve iizeri 285% 28.5% 56,9%
Toplam 200 o o
51,9% 48,1% 100,0%

x?=3,004 p>0,05

Tabloya gore, erkek katilimcilarin %1,5’u 1000% ve alt1, %2,3’i 1001-1500 ©

aras1, %6,0’s1 1501-2000% arasi, %13,6’s1 2001-2500 aras1 ve %28,5°1 25011 ve

iizeri olarak, kadin katilimcilarin %0,8°’1 1000% alti, %1,3’i 1001-1500% arasi,

%6,8’1 1501-2000% arasi, %10,8’1i 2001-2500% aras1 ve %28,5°i 25011 ve iizeri

olduklar belirlenmistir.

K-kare analizine gore, cinsiyetlere gore gelir durumlari arasindan anlamli bir

farklilik gozlemlenmemistir.
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Tablo 8. Bir Egitim Merkezinde Gegirdiginiz Zaman Esnasinda Sizde Olusan

Duyguya Karsilik Gelen Ve Cevabinizi En lyi Yansitigim1 Diisiindiigiiniiz Sayiy:

Isaretleyiniz Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimlart

Frekans %

Cok olumsuz 4 1,0

Olumsuz 10 2,5

Kararsizim 25 6,3
Olumlu 72 18,1
Cok olumlu 150 37,8
Oldukc¢a olumlu 136 34,3
Toplam 397 100,0

Tablo 8’e¢ gore deneklerin %]1’i ¢ok olumsuz duyguya sahip oldugunu

diistintirken, %72,1°1 ¢cok ve olduk¢a olumlu duyguya sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 9. Bir Egitim Merkezine Kars1 Duygulariniz Asagidaki Belirtilen Olgiitlere

Gore Degerlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi

Frekans %
Oldukea kotii 1 3
Cok kotii 3 8
Kaotii 4 1,0
Kararsizim 23 5,8
Tyi 53 13,4
Cok iyi 136 34,3
Oldukga iyi 177 44,6
Toplam 397 100,0

Tablo 9’a goére deneklerin biiyiik bir ¢ogunlugu egitim merkezine karsi

duygulariin oldukea iyi sekilde oldugunu belirtmiglerdir.
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Tablo 10. Bir Egitim Merkezine Karsi Duygulariniz Asagidaki Belirtilen Olgiitlere

Gore Degerlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi

Frekans %
Bana hig hitap etmeyen 1 3
Bana biraz hitap etmeyen 4 1,0
Bana hitap etmeyen 9 2,3
Kararsizim 33 8,3
Bana hitap eden 45 11,3
Bana biraz hitap eden 126 31,7
Bana ¢ok hitap eden 179 45,1
Toplam 397 100,0

Tablo 10’a gore deneklerin biliyiik bir ¢ogunlugu

kendilerine ¢ok hitap ettigini belirtmislerdir.

egitim merkezinin

Tablo 11. Bir Egitim Merkezine Kars1 Duygularmiz Asagidaki Belirtilen Olgiitlere

Gore Degerlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi

Frekans %

Hic¢ hos degil 1 3

Cok hos degil 3 8
Hos degil 8 2,0
Kararsizim 30 7,6
Hos 45 11,3
Cok hos 119 30,0
Oldukg¢a hos 191 48,1
Toplam 397 100,0

Tablo 11’¢ gore deneklerin biiyiik bir gogunlugu egitim merkezinin oldukga

hos oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 12. Bir Egitim Merkezine Karsi Duygulariniz Asagidaki Belirtilen Olgiitlere

Gore Degerlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi

Frekans %
Cok itici 6 1,5
Itici 9 2,3
Kararsizim 28 7,1
Cekici 44 11,1
Cok cekici 131 33,0
Oldukgea cekici 179 45,1
Toplam 397 100,0

Tablo 12’ye gore deneklerin biiyiik bir cogunlugu egitim merkezinin oldukga

cekici oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 13. Bir Egitim Merkezine Kars1 Duygularmiz Asagidaki Belirtilen Olgiitlere

Gore Degerlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi

Frekans %
Cok sikici 6 15
Sikici 8 2,0
Kararsizim 26 6,5
flging 47 11,8
Cok ilging 126 31,7
Oldukca ilging 184 46,3
Toplam 397 100,0

Tablo 13’e gore deneklerin biiyiik bir ¢cogunlugu egitim merkezinin ¢ok ve

oldukea ilging oldugunu belirtmislerdir.



42

Tablo 14. Bir Egitim Merkezine Karsi Duygulariniz Asagidaki Belirtilen Olgiitlere

Gore Degerlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplarin Analizi

Frekans %
Oldukca begenilmeyen 1 3
Hi¢ begenilmeyen S) 1,3
Begenilmeyen 5 1,3
Kararsizim 26 6,5
Begenilen 41 10,3
Cok begenilen 121 30,5
Oldukg¢a begenilen 198 49,9
Toplam 397 100,0

Tablo 14’¢ gore deneklerin biiyiik bir ¢ogunlugu egitim merkezinin oldukc¢a

begenildigini belirtmislerdir.

Tablo 15. Cinsiyetlere Goére Su Sporlari Egitmenlerinin Dersteki Egitimi Iyidir

Sorusunun Analizi

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 3 2 S
katilmiyorum ,8% ,5% 1,3%
5 4 9
" Sl; SI.)OFla:l‘l . Katilmiyorum 13% 10% 23%
egi meil.l .erl.n.ln. .ers eki 1 1 o5
egitimi iyidir. Kararsizim 3.5% 2 8% 6.3%
Katilhyorum 8 80 158
19,6% 20,2% 39,8%
Kesinlikle katiliyorum 106 . 200
26,7% 23,7% 50,4%
Toplam 206 191 397
51,9% 48,1% 100,0%

x=0,851  p>0,05
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Tablo 15’te cinsiyetlere gore “su sporlar1 egitmenlerinin dersteki egitimi
iyidir” sorusuna erkek katilimcilarin %26,9°u kesinlikle katiliyorum derken, kadin

katilimcilarda %23,7 oraninda ayni cevabi vermislerdir.

Yapilan k-kare analizinde cinsiyetlere gére “su sporlart egitmenlerinin
dersteki egitimi iyidir” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlaml bir farklilik tespit

edilmemistir.

Tablo 16. Cinsiyetlere Gore Su Sporu Egitmenleri Bilgilidir Sorusunun Dagilimlari

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 1 0 1
katilmiyorum 3% 0% 3%
Katilmiyorum 6 2 8
Su sporlar1 egitmenleri 1,5% 2% 2,0%
bilgilidir. 12 15 27
Kararsizim 3.0% 3.8% 6.8%
Katiliyorum 2 03 13
18,1% 15,9% 34,0%
Kesinlikle katiliyorum 115 111 220
29,0% 28,0% 56,9%
Toplam 206 191 397
51,9% 48,1% | 100,0%

x>=3,444  p>0,05

Tablo 16°da cinsiyetlere gore “su sporlari egitmenleri bilgilidir” sorusuna
erkek katilimcilar %29 oraninda kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verirken,
kadin katilimcilar %28 oraninda evet kesinlikle katiliyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Yapilan k-kare analizinde cinsiyetlere gore “su sporlar1 egitmenleri bilgilidir”
sorusuna verilen cevaplar arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli farklilik tespit

edilmemistir.
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Tablo 17. Cinsiyetlere Gére Su Sporu Egitmenleri lyi Egitimlidir Sorusunun

Dagilimlart

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 1 0 1
katilmiyorum 3% ,0% ,3%
Katilmiyorum > 3 8
Su sporlar egitmenleri 1,3% 8% 2,0%
iyi egitimlidir. 16 14 30
Kararsizim 4.0% 3.5% 7.6%
Katiliyorum 1 o8 139
17,9% 17,1% 35,0%
L 113 106 219
Kesinlikle katiliyorum 28.5% 26.7% 55.2%
Toplam 206 191 397
51,9% 48,1% | 100,0%

x=1,357  p>0,05

Tablo 17°de cinsiyetlere gore “su sporlar1 egitmenleri iyi egitimlidir”

sorusuna erkek katilimcilar %28,5 ile kesinlikle katiliyorum ve kadin katilimcilar

%?26,7 ile kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Yapilan k-kare analizinde “su sporlar1 egitmenleri iyi egitimlidir” sorusunda

cinsiyetlere gore p<0,05 diizeyinde anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 18. Cinsiyetlere Gore Su Sporu Egitmenleri Arkadas Canlisidir Sorusunun

Dagilimlart

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 3 0 3
katilmiyorum 8% ,0% ,8%
Katilmiyorum 3 3 °
Su sporlar egitmenleri 8% 8% 1,5%
arkadas canhsidir 9 21 30
Kararsizim 2.3% 5.3% 7.6%
Katiliyorum % %0 125
16,4% 15,1% 31,5%
L 126 107 233
Kesinlikle katiliyorum 31.7% 27 0% 58 7%
Toplam 206 191 397
51,9% 48,1% 100,0%

x=8,995  p<0,05

Tablo 18°de cinsiyetlere gore “su sporlar1 egitmenleri arkadas canlisidir”

sorusuna erkek katilimcilarin %31,4 ile kesinlikle katiliyorum ve kadin katilimcilar

%27 ile kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Yapilan k-kare analizinde “su sporlart egitmenleri arkadas canlisidir”

sorusunda cinsiyetlere gére p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Tablo 19. Cinsiyetlere Gore Su Sporu Egitim Alanlart Yeterli Biiyiikliige Sahiptir

Sorusunun Dagilimlari

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 1 0 1
katilmiyorum 3% ,0% ,3%
6 7 13
Su sporlari egitim Katilmiyorum 1.5% 1.8% 3.3%
Alanlari yeterli 13 12 25
buyiikliige sahiptir Kararsizim 3.3% 3.0% 6.3%
Katihyorum 09 > 1
17,4% 18,9% 36,3%
L 117 97 214
Kesinlikle katiliyorum 29.5% 24.4% 53.9%
Toplam 206 191 397
51,9% 48,1% 100,0%

x=2,673  p>0,05

Tablo 19°da “su sporlar1 egitim alanlar1 yeterli biiylikliige sahiptir” sorusu

cinsiyetlere gore degerlendirildiginde erkeklerin %29,5’i ve kadmnlarin %24,4’i

kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Yapilan k-kare analizinde “su sporlar1 egitim alanlar1 yeterli biiyiikliige

sahiptir” degiskeninde cinsiyetlere gore herhangi bir anlamli farklilik tespit

edilmemistir.
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Tablo 20. Cinsiyetlere Gore Su Sporu Egitim Alanlarmin Sayist Yeterlidir

Sorusunun Dagilimlari

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 1 0 1
katilmiyorum 3% ,0% ,3%
S 1 Siti Katilmiyorum 8 0 u
alantarinn sayiss 20% | 1% | 3%
yeterlidir. Kararsizim 8 18 26
2,0% 4,5% 6,5%
Katiliyorum o8 > 143
17,1% 18,9% 36,0%
L 121 92 213
Kesinlikle katiliyorum 30.5% 23.2% 53.7%
Toplam 206 191 397
51,9% 48,1% 100,0%
x>=8,869  p<0,05

Cinsiyetlere gore “su sporu egitim alanlarinin sayisi yeterlidir” sorusu erkek

katilimcilar %30,5 ve kadin katilimcilar %23,2 ile

belirtmislerdir.

kesinlikle

katildiklarini

Yapilan k-kare analizine gore “su sporu egitim alanlarinin sayist yeterlidir”

sorusunda cinsiyetler acgisindan p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.
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Tablo 21. Cinsiyetlere Gore Su Sporu Egitim Alanlari Temiz ve Bakimlidir

Sorusunun Dagilimlari

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 2 1 3
katilmiyorum 5% 3% ,8%
Su sporlar egitim Katilmiyorum ° > -
alarll)larl tem;gz ve ’?LZ) 1f2% 255%
bakimhdir Kararsizim 3.3% 3.0% 6.3%
Katiliyorum 1 08 139
17,9% 17,1% 35,0%
L 117 105 222
Kesinlikle katiliyorum 29.5% 26.4% 55.9%
Toplam 206 191 397
51,9% 48,1% 100,0%
x>=1,021  p>0,05

Cinsiyetlere gore “su sporu egitim alanlari temiz ve bakimlidir” sorusuna

erkek katilimcilarin %29,5°1 ve kadin katilimcilarin %26,4°1 kesinlikle katildiklarini

bildirmislerdir.

Yapilan k-kare analizine goére ‘“su sporlar1 egitim alanlar1 temiz ve

bakimlidir” sorusunda cinsiyetler agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 22. Cinsiyetlere Gore Su Sporu Malzemeleri Moderndir Sorusunun

Dagilimlari

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 1 0 1
katilmiyorum 3% ,0% ,3%
Katl 6 5 11
Su sporlar1 malzemeleri Ay ortm 1,5% 1,3% 2,8%
moderndir 11 17 28
Kararsizim 2 8% 4.3% 71%
Katiliyorum 0 o9 134
16,4% 17,4% 33,8%
L 123 100 223
Kesinlikle katiliyorum 31.0% 25 2% 56.2%
Toplam 206 191 397
51,9% 48,1% 100,0%

x>=4,308  p>0,05

Cinsiyetlere gore “su sporu malzemeleri moderndir” sorusuna erkekler %31
ile ve kadinlar %25,2 ile kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir.

Yapilan k-kare analizine gore “su sporu malzemeleri moderndir” sorusunda

cinsiyetler ag¢isindan anlamli bir farklilasma gézlemlenmemistir.



Tablo 23. Cinsiyetlere Gére Konaklama Isletmesi Rahattir Sorusunun Dagilimlari

Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle katil : : .
esinlikle katilmiyorum % 0% 3%
Katil > . :
1miyorum
Konaklama atiimiyoru 1,3% 1,0% 2,3%
isletmesi 23 21 44
rahattir
K
ararsizim 5,8% 5’3% 1111%
Katl 78 72 150
atulyorum 19,6% 18,1% 37,8%
o 99 94 193
Kesinlikle katiliyorum 24.9% 23.7% 48.6%
206 191 397
Toplam
51,9% 48,1% 100,0%

x=1,006 p>0,05

Cinsiyetlere gore “konaklama isletmesi rahattir” sorusuna erkek katilimeilarin

%24,9 ile ve kadin katilimcilar %23,7 ile kesinlikle katiliyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Yapilan k-kare analizine gore ‘“konaklama isletmesi rahattir” sorusunda

cinsiyetler agisindan herhangi anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.
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Tablo 24. Cinsiyetlere Gére Konaklama Isletmesi Calisanlart Naziktir Sorusunun
Dagilimlart

Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin

4 2 6
Katilmiyorum 10% 5% 15%

Konaklama isletmesi K 13 18 31
calisanlar naziktir ararsizim 3.3% 4.5% 7.8%

Katil 77 76 153
atfiiyortm 194% | 191% | 385%

Kesinlikle 112 95 207
katihyorum 28,2% 23,9% 52,1%

206 191 397

Toplam
51,9% 48,1% 100,0%
x=2,312  p>0,05

Cinsiyetlere gore yapilan Crostab analizine gore, “konaklama isletmesi
calisanlart naziktir” sorusuna erkek katilimcilarin %28,2’si ve kadin katilimcilarin

%23,9’u kesinlikle katiliyorum seklinde cevap bildirmislerdir.

Yapilan k-kare analizine gore “konaklama isletmesi c¢alisanlart naziktir”

sorusunda cinsiyetler agisindan anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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Tablo 25. Cinsiyetlere Gére Konaklama Isletmesi Temiz ve Bakimlidir Sorusunun

Dagilimlari

Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 1 0 1
katilmiyorum 3% ,0% ,3%
Katil 4 4 8
atilmiyorum
Konaklama isletmesi y 1,0% 1,0% 2,0%
temiz ve bakimhdir 13 15 28
Kararsizim 3.3% 3.8% 71%
Katil 81 76 157
atlyortm 204% | 191% | 39,5%
. 107 96 203
Kesinlikle katilryorum 27 0% 24.2% 511%
206 191 397
Toplam
51,9% 48,1% 100,0%

x*=1,333  p>0,05

Cinsiyetlere gore “konaklama isletmesi

temiz ve bakimhidir” sorusu

incelendiginde, erkek katilimecilarin %27°si ve kadm katilimcilarin  %24,2°si

kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Yapilan k-kare analizine gore “konaklama isletmesi temiz ve bakimlidir”

sorusunda cinsiyetler bakimindan herhangi anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 26. Cinsiyetlere Gore Konaklama Isletmesi Calisanlar1 Yardim Etmeye

[steklidir Sorusunun Dagilimlar

Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
Katil 7 6 13
_ . SO e | 15% | 33%
Koaklams lemes |~ v | 55 | u
ararsizim
etmeye isteklidir 4,8% 3,8% 8,6%
Kat} 79 77 156
atfyorum 199% | 194% | 39,3%
Kesinlikle 101 93 194
katillyorum 25,4% 23,4% 48,9%
206 191 397
Toplam
51,9% 48,1% 100,0%
x*=0,337 p>0,05

Cinsiyetlere gore “konaklama isletmesi ¢alisanlar1 yardim etmeye isteklidir”

sorusunda erkek katilimcilar %25.,4 ile ve kadin katilimcilar %23,4 ile kesinlikle

katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Yapilan k-kare analizine gore ‘“konaklama isletmesi calisanlar1 yardim

etmeye isteklidir” sorusunda cinsiyetler agisindan herhangi bir anlamli farkliliga

rastlanmamustir.
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Tablo 27. Cinsiyetlere Gore Su Sporlart Merkezinin Atmosferi Keyif Vericidir

Sorusunun Dagilimlari

Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
7 6 13
Katilmiyorum
1,8% 1,5% 3,3%
Su sporlar1 merkezinin 14 16 30
atmosferi keyif vericidir Kararsizim 3.5% 4.0% 7.6%
Katil 70 70 140
atfiyorum 17.6% | 17.6% | 353%
Kesinlikle 115 99 214
katiliyorum 29,0% 24,9% 53,9%
206 191 397
Toplam
51,9% 48,1% | 100,0%
x?=0,841  p>0,05

Cinsiyetlere gore “su sporlari merkezinin atmosferi keyif vericidir” sorusunu

erkek katilimcilarin %29’u ve kadin katilimeilarin %24,9’u kesinlikle katiliyorum

seklinde cevaplamislardir.

Yapilan k-kare analizinde “su sporlart merkezinin atmosferi keyif vericidir”

sorusuna gore cinsiyetler agisindan herhangi bir anlamli farklilik gézlemlenmemistir.
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Tablo 28. Cinsiyetlere Gore Su Sporlari Merkezinin Atmosferi Milkemmeldir

Sorusunun Dagilimlari

Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 0 1 1
katilmiyorum 0% ,3% ,3%
7 3 10
Sl_l sp01jlar1 Katilmiyorum 1.8% 8% 2.5%
merkezindeki atmosfer 17 18 35
miikemmeldir
Kararsizim 4.3% 4.5% 8.8%
Katil 66 73 139
atiiyorum 16,6% | 18,4% | 35,0%
o 116 96 212
Kesinlikle katilhyorum 29 2% 24.2% 53 4%
206 191 397
Toplam
51,9% 48,1% 100,0%

x>=4,307  p>0,05

Cinsiyetlere gore “su sporlari merkezinin atmosferi milkemmeldir” sorusuna
erkek katilimcilarm  %29,2’si  ve kadin katilmcilarin = %24,2°si  kesinlikle
katildiklarini belirtmislerdir.

Yapilan k-kare analizine gore, “su sporlari merkezinin atmosferi
mitkemmeldir” sorusunda cinsiyetler acisindan p<0,05 diizeyinde herhangi bir

anlamli farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 29. Cinsiyetlere Goére Su Sporlar1 Merkezinin Cok Giizel Bir Ortami Vardir

Sorusunun Dagilimlari

Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
Katil 6 5 11
atfimiyoram 15% | 13% | 2.8%
Su spor.'.larl n-lerkezmm 18 29 40
cok giizel bir ortam Kararsizim 0 5 0
vardir 4,5% 5,5% 10,1%
Katil 67 64 131
atfiyortm 169% | 161% | 330%
Kesinlikle 115 100 215
katihyorum 29,0% 25,2% 54,2%
206 191 397
Toplam
51,9% 48,1% | 100,0%

x=1,041  p>0,05

Cinsiyetlere gore “su sporlart merkezinin ¢ok giizel bir ortam1 vardir” sorusu

incelendiginde erkek katilimcilarin %29’u ve kadin katilimeilarin %25,2°si kesinlikle

katildiklar1 goriilmektedir.

Yapilan k-kare analizine gore “su sporlar1 merkezinin ¢ok giizel bir ortami

vardir” sorusunda cinsiyetler agisindan herhangi bir anlamli farkliligin olmadigi

tespit edilmistir.
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Tablo 30. Cinsiyetlere Gore Alternatif Eglence Yerleri Yeterlidir Sorusunun
Dagilimlart
Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 3 2 S
katilmiyorum 8% ,5% 1,3%
Katil 3 6 9
atilmiyorum
Alternatif eglence y ,8% 1,5% 2,3%
yerleri yeterlidir 18 22 40
Kararsizim
4,5% 5,5% 10,1%
Katil 81 75 156
atfiyorum 204% | 189% | 39,3%
. 101 85 186
Kesinlikle katiliyorum 25 4% 21.4% 46.9%
206 191 397
Toplam
51,9% 48,1% | 100,0%

x*=3,646  p>0,05

Cinsiyetlere gore “alternatif eglence yerleri yeterlidir” sorusuna bakildiginda

erkek katilimcilarin %25,4°1 ve kadin katilimeilarin %21,4°1 kesinlikle katildiklarini

belirtmislerdir.

Yapilan k-kare analizine gore “alternatif eglence yerleri yeterlidir” sorusunda

cinsiyetler acisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 31. Cinsiyetlere Gore Cesitli Eglence Alternatifleri Bulunmaktadir Sorusunun
Dagilimlari

Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 5 3 8
katilmiyorum 1,3% ,8% 2,0%
3 4 7
Cesitli eglence Katilmiyorum 8% | 10% | 1,8%
alternatifleri 19 23 42
bulunmaktadir
K
ararsizim 4.8% 5.8% 10.6%
Katl 74 74 148
atrityorum 18,6% | 18,6% | 37,3%
o 105 86 191
Kesinlikle katiliyorum 26.4% 21.7% 48.1%
206 191 397
Toplam
51,9% 48,1% | 100,0%

x*=3,352  p>0,05

Cinsiyetlere gore “cesitli eglence alternatifleri bulunmaktadir” sorusu
incelendiginde erkek katilimcilarin %26,4’i ve kadmn katilimcilarin  %21,7°si

kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdikleri tabloda goriilmektedir.

Yapilan k-kare analizine gore, “cesitli eglence alternatifleri bulunmaktadir”

sorusunda cinsiyetler agisindan herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamustir.



Tablo 32.

Dagilimlari

Cinsiyetlere
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Gore Eglence Tesisleri Keyif Vericidir Sorusunun

Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle 3 3 6
katilmiyorum 8% ,8% 1,5%
Katil 3 4 7
atilmiyorum
Eglence tesisleri keyif Y ,8% 1,0% 1,8%
vericidir. 16 13 29
Kararsizim 4.0% 3.3% 73%
Katil 73 76 149
atfiiyoram 184% | 191% | 37,5%
. 111 93 204
Kesinlikle katiliyorum 28.0% 23.4% 51.4%
206 191 397
Toplam
51,9% 48,1% | 100,0%
x>=3,540  p>0,05

Cinsiyetlere gore

“eglence tesisleri

keyif vericidir”

sorusuna erkek

katilimcilarin %28’1 ve kadin katilimcilarin %23,4’1 kesinlikle katiliyorum seklinde

cevap vermislerdir.

Yapilan k-kare analizine gore “eglence tesisleri keyif vericidir” sorusunda

cinsiyetler agisindan herhangi anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.



Kadin katihmcilarin Anova ve Tukey Analizi sonuclar:

Tablo 33. Egitmenlerle lgili Sorularin Anova Testi Sonuglar1
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Aritmetik | Standart
N F p
ortalama Sapma
20 yas ve alti 28 4,7143 65868
21-30 yas 112 4,3839 72591
Su sporlari arast
egitmenlerinin 31;‘23” 37 4,1081 73725 2004 | <008
dersteki egitimi iyidir 21-50 ’ ’
yas 9 4,4444 72648
arasi
51 yas ve 5 3,6000 | 1,67332
uzeri
20 yas ve alti 28 4,7143 ,53452
21-30 yas 112 | 45000 | 68445
arasi
Su sporlari 31-40 yas 37 4,2973 74030
.. L arasi 1,731 >0,05
egitmenleri bilgilidir 41-50
yas 9 4,4444 72648
arasi
51 yas ve 5 4,2000 83666
uzeri
20 yas ve alti 28 4,6786 54796
21-30 yas 112 4,5089 64369
arasi
uamtan [ |y | aawe | s
e 2,90 <0,05
egitimlidir 41-50 yas 9 41111 1,16667
arasi
o1 yas ve 5 40000 | 1,20474
uzeri
20 yas ve alti 28 4,6429 55872
21-30 yas 112 4,4821 67092
arasi
Su sporlar 31-40 yas
egitmenleri arkadas arast 37 4,2162 85424 3,308 <0,05
canhsidir 41-50 yas 9 42222 97183
arasi
Sl yas ve 5 36000 | 134164

uzeri

Tablo 33’te egitmenlerle ilgili sorularin yas degiskenine gore farkliliklari

incelendiginde, “su sporlar1 egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir”, “su sporlar

egitmenleri iyi egitimlidir” ve “su sporlar1 egitmenleri arkadas canlisidir” sorularinda

p<0,05 diizeyinde anlaml1 farkliliklar tespit edilmistir.




Tablo 34. Egitmenlerle Ilgili Sorularin Yasa Gore Tukey HSD Testi Sonuglari
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20
yas
ve
alt1-
21-
30
yas
arast

20
yas
ve
alt1-
31-
40
yas
arasl

20
yas
ve
alt1-
41-
50
yas
arast

20
yas
ve
alt1-
50
yas
ve
uzeri

21-30
yas
arasi-
31-40
yas
arasi

21-30
yas
arast-
41-50
yas
arasi

21-
30
yas
arasl-
51
yas
ve
uzeri

31-40
yas
arasi-
41-50
yas
arasi

31-
40
yas
arasi-
51
yas
ve
uzeri

41-
50
yas
arasi-
51
yas
ve
uzeri

Su sporlar1
egitmenlerinin
dersteki
egitimi iyidir

Su sporlar1
egitmenleri
bilgilidir

Su sporlari
egitmenleri iyi
egitimlidir

Su sporlar1
egitmenleri
arkadas
canhsidir

Tablo 33’te yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi yas

gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan Tukey HSD testine gore, “su

sporlar1 egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir” degiskenindeki farkliliklar 20 yas ve

alt1 - 31-40 yas arasi, 20 yas ve alt1-50 yas ve lizeri gruplarindan kaynaklanmaktadir.

“Su sporlar1 egitmenleri iyi egitimlidir” ve “su sporlar1 egitmenleri arkadas

canlisidir” degiskenlerindeki farkliliklar 20 yas ve alti-50 yas ve {izeri arasi

gruplarindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 35. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile ilgili Sorularin Yasa Gére Anova

Testi Sonuglari

Aritmetik | Standart
N F p
ortalama Sapma
20 yas ve alti 28 45714 74180
21-30 yas 112 4,4643 64275
arasi
Su sporlari egitim 31-40 yas
alanlar yeterli arasi 37 41622 72700 | 4050 | <0,05
biiviiklise sahinti )
uyuiduge sahiptir | 41-50 yas 9 36667 | 132288
arasi
51 yas ve 5 4,0000 1,41421
uzeri
20 yas ve alt1 28 4.6071 ,62889
21-30 yas 112 | 43839 71339
arasi
Su sporlar egitim 31-40 yas
37 4,1351 67339
alan;:tr:rlllila isfym 41?;351 3,652 <0,05
yas 9 3,8889 1,36423
arasi
51 yas ve 5 36000 | 134164
uzeri
20 yas ve alt1 28 4,6786 ,61183
21-30 yas 112 44286 75593
arasi
Su sporlari egitim 31-40 yas
alanlar1 temiz ve arasi 37 4,2432 /76031
bakimhidir 41-50 3,060 <0.05
U yay 9 4,6667 ,50000
arasi
51 yas ve 5 3,6000 1,51658
uzeri
20 yas ve alt1 28 4,6429 ,73102
21-30 yas 112 4,4196 71834
arasi
Su sporlarn 31-40 yas
malzemeleri arasi 37 4,1892 /13929 2,404 <005
derndi )
moderndir 41-50 yas 9 42222 83333
arasi
51 yas ve 5 38000 | 1.30384

uzeri

Tablo 35’te su sporlar tesisleri ve malzemeleri ile ilgili sorulara verilen

cevaplar yas degiskenine gore karsilastirildiginda “su sporlar1 egitim alanlar yeterli

biiyiikliige sahiptir”, “su sporlar1 egitim alanlarinin sayis1 yeterlidir”, “su sporlari

egitim alanlar1 temiz ve bakimhidir” ve “su sporlart malzemeleri moderndir”

seceneklerinde p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 36. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile ilgili Sorularin Yasa Gére Tukey
HSD Testi Sonuglari

21- 21- 31- 41-
20 30 21-30 30 31-40 40 50
yasve | yas yas yas yas yas | yas
alti- arasi- arasi- arasi- arasi- arasi- arasi-
50 31- 41-50 51 41-50 51 51
yasve | 40 yas yas yas yas | yas
tizeri yas arast ve arasl ve ve
arasi uizeri uzeri | lzeri

20 20 20
yas yas yas
ve ve ve
alt1- alt1- alt1-
21-30 | 31-40 | 41-50
yas yas yas
arasl arasi arasi

Su sporlari
egitim
alanlar: - %
yeterli
biiyiikliige
sahiptir

Su sporlar1
egitim
alanlarimin - - - - - - - - - R
sayisi
yeterlidir

Su sporlar1
egitim
alanlan - - - - - - - - -
temiz ve
bakimhdir

Su sporlari
malzemeleri - - - - - - - - - -
moderndir

Tablo 35’te yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan Tukey HSD testine gore, “su
sporlar1 egitim alanlar1 yeterli biiyiikliige sahiptir” degiskenindeki farklilik 20 yas ve
alti ve 41-50 yas arast gruplarindan, 21-30 ve 41-50 yas arasi gruplarindan
kaynaklandig1 gortilmektedir. “Su sporlari egitim alanlarinin sayis1 yeterlidir”
degiskenlerinde bir farklilik yoktur. “Su sporlari egitim alanlar1 temiz ve bakimlidir”
degiskenindeki farkliliklar 20 yas ve alti-50 yas ve iizeri gruplarindan
kaynaklanmaktadir. “Su sporlar1 malzemeleri moderndir” degiskeninde farklilik

gbzlemlenmemistir.
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Tablo 37. Konaklama Tesisi ile Ilgili Sorularin Yasa Gore Anova Testi Sonuglari

N Aritmetik | Standart = p
ortalama Sapma
20 yas ve alt1 28 4,6786 ,66964
21-30 yas 112 4,4018 67730
arasi
. . 31-40 yas
Konaklama isletmesi aras: 37 3,9459 ,81466 4,682 <0,05
rahattir 2150 va
yas 9 4,3333 1,00000
arasi
51 yas ve 5 40000 | 1,00000
uzeri
20 yas ve alt1 28 4,6429 67847
21-30 yas 112 | 43929 68913
arasi
Konaklama isletmesi 31-40 yas 37 4,1351 , 71345
o L. arasl 2,324 <0,05
calisanlar naziktir 2150
yas 9 4,3333 70711
arasi
51 yas ve 5 4,6000 54772
uzeri
20 yas ve alt1 28 4,6786 54796
21-30 yas 112 4.4375 65459
arasi
Konaklama isletmesi 31-40 yas 37 4,1892 ,65988
N arasl 4,120 <0,05
temiz ve bakimhdir 2150
yas 9 3,8889 1,26930
arasi
51 yas ve 5 38000 | 1,30384
uzeri
20 yas ve alt1 28 4,6786 54796
21-30 yas 112 4,3750 74887
. . arasl
Konaklama isletmesi 31-40 va
cahsanlar yardim arasf 3 37 4,1081 77401 3143 | <0.05
etmeye isteklidir 4150 ’ ’
yas 9 4,2222 66667
arasi
51 yas ve 5 38000 | 1,30384

uzeri

Tablo 37’de konaklama isletmesi ile ilgili sorulara verilen cevaplar yas

degiskenine gore karsilastirildiginda, “konaklama isletmesi rahattir”, “konaklama

isletmesi ¢alisanlar1 naziktir”, “konaklama isletmesi temiz ve bakimhdir” ve

“konaklama isletmesi c¢alisanlar1 yardim etmeye isteklidir” sorularinda p<0,05

diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 38. Konaklama Tesisi ile ilgili Sorularin Yasa Gére Tukey HSD Testi

Sonuglari

20 21- 31- 41-

20 20 20 yas 21-30 21-30 30 31-40 40 50

yag ve | yagve | yagve | Ve yas yas yas yas yas yas

alti- alti- alti- alti- arasi- arasl- | arasil- | arasi- | arasi- | arasi-

21-30 | 31-40 | 41-50 | 50 31-40 41-50 51 41-50 51 51

yas yas yas yas yas yas yas yas yas yas

arast arast arasi ve arasi arast ve arasi ve ve

lzeri uzeri lizeri | Uzeri
Konaklama

isletmesi - * - - * - - - - -
rahattir
Konaklama

isletmesi ) * ) ) ) ) ) ) ) )
calisanlari
naziktir
Konaklama

isletmesi ) - > ) ) ) ) ) ) )
temiz ve
bakimhdir
Konaklama
isletmesi

calisanlari ) - ) ) ) ) ) ) ) )
yardim
etmeye
isteklidir

Tablo 37°de yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine gore,
“konaklama isletmesi rahattir” degiskenindeki farkliliklar 20 yas ve alti-31-40 yas
arasi, 21-30 yas arasi-31-40 yas aras1 gruplardan kaynaklanmaktadir. “Konaklama
isletmesi ¢alisanlart naziktir” degiskeninde 20 yas ve alti-31-40 yas arasi
gruplarindan kaynaklanmaktadir. “konaklama isletmesi temiz ve bakimlidir”
degiskenindeki farkliliklar 20 yas ve alt1-31-40 yas arasi, 20 yas alti-41-50 yas arasi
gruplardan kaynaklanmaktadir. “Konaklama isletmesi g¢alisanlar1 yardim etmeye
isteklidir” degiskenindeki farkliliklar 20 yas ve alti- 31-40 yas arasi gruplardan
kaynaklanmaktadir.
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Tablo 39. Ortam ile ilgili Sorularin Yasa Gore Anova Testi Sonuglar

N Aritmetik | Standart = p
ortalama Sapma
20 yas ve alt1 28 45714 , 74180
21-30 yas 112 4,3839 76223
Su sporlar 3 1a£?)51
merkezinin atmosferi U yas 37 4,2162 75038 1229 0,05
- PP arasi ) y
keyif vericidir 2150
U yas 9 4,1111 1,05409
arasi
Sl yas ve 5 46000 | 54772
uzeri
20 yas ve alti 28 4,5000 ,63828
o 21-30 yas 112 | 43839 75032
u sporlar arasi
merkezindeki 31-40 yas
atmosfer arasi 37 4,2162 82108 ,648 >0,05
miikemmeldi 41-50 yas
aras: 9 4,3333 , 70711
51 yas ve 5 42000 | 1,30384
uzeri
20 yas ve alt1 28 4,5000 ,69389
21-30 yas 112 | 43661 82741
arasi
Su sporlar 31.40
merkezinin ¢ok giizel U yas 37 4,2703 73214 501 50.05
bir ortam vardir 41a;2(1)51 ' '
VYA 9 4,3333 ;70711
arasi
51 yas ve 5 40000 | 1,00000
uzeri

Tablo 39°da ortam ile ilgili sorulara verilen cevaplar yas degiskenine gore
karsilastirildiginda, “su sporlari merkezinin atmosferi keyif vericidir” ve “su sporlari
merkezinin ¢ok gilizel bir ortami vardir” ve “su sporlari merkezindeki atmosfer

mitkemmeldir” degiskenlerinde herhangi bir farkliliga rastlanmamuistir.




Tablo 40. Ortam ile ilgili Sorularin Yasa Gére Tukey HSD Testi Sonuglar
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20
yas
ve
alt1-
21-
30
yas
arasl

20
yas
ve
alti-
31-
40
yas
arasi

20
yas
ve
alti-
41-
50
yas
arasl

20
yas
ve
alt1-
50
yas
ve
uzeri

21-30
yag
arasi-
31-40
yag
arasi

21-30
yag
arasi-
41-50
yag
arasi

21-
30
yas
arasi-
51
yas
ve
uzeri

31-40
yag
arasi-
41-50
yag
arasl

31-
40
yas
arasi-
51
yas
ve
uzeri

41-
50
yas
arasi-
51
yas
ve
uzeri

Su sporlari
merkezinin
atmosferi
keyif vericidir

Su sporlar1
merkezindeki
atmosfer
miikemmeldir-

Su sporlar1
merkezinin
cok giizel bir
ortamu vardir

Tablo 39°da yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi yas

gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine gore, “su

9% ¢¢

sporlar1 merkezinin atmosferi keyif vericidir”,

su sporlart merkezinin ¢ok giizel bir

ortami1 vardir” ve “su sporlart merkezindeki atmosfer miikkemmeldir” degiskenlerinde

yas gruplari arasinda herhangi bir farkliliga rastlanmamuistir.
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Tablo 41. Eglence ile ilgili Sorularin Yasa Gére Anova Testi Sonuglari

N Aritmetik | Standart = p
ortalama Sapma
20 yas ve alt1 28 4,2857 1,04906
21-30 yas 112 4,3214 79655
arasi
Alternatif eglence 31:;2;’3‘5 37 4,0000 84984 986 >0,05
yerleri yeterlidir -
41-50 yas 9 4,2222 83333
arasi
51 yas ve 5 4,2000 1,30384
uzeri
20 yas Ve alti 28 4,3929 1,03062
21-30 yas 112 4,3393 81156
arasi
Cesitli eglence 31-40 yas 37 40541 70498 2083 | >0,05
alternatifleri arasi ' ! ' '
bulunmaktadir 41-50 yas 9 3.8889 92796
araslt ! !
51 yas ve 5 3,6000 1,67332
uzeri
20 yas Ve alt1 28 43571 1,28277
21-30 yas 112 4.4375 76854
arasi
Eglence tesisleri keyif 31-40 yas
vericidir P 37 4,1081 69856 1,046 >0,05
41-50 yas 9 43333 86603
arasi
51 yas ve 5 4,4000 54772
uzeri

Tablo 41°de eglence ile ilgili sorulara verilen cevaplar yas degiskenine gore
karsilastirildiginda, “alternatif eglence yerleri yeterlidir”, “cesitli eglence
alternatifleri bulunmaktadir” ve “eglence tesisleri keyif vericidir” degiskenlerinde

anlamli farklilik tespit edilmemistir.




Tablo 42. Eglence ile Ilgili Sorularin Yasa Gére Tukey HSD Testi Sonuglart
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20 20 20 20 21- 31- 41-
yas yas yas yas | 21-30 | 21-30 30 31-40 40 50
ve ve ve ve yas yas yas yas yas yas
alti- alti- alti- | alti- | arasi- | arasi- | arasi- | arasi- | arasi- | arasi-
21- 31- 41- 50 31-40 | 41-50 51 41-50 51 51
30 40 50 | yas | vyas yas yas yas yas | vyas
yas yas yas ve arast arasi ve arasi ve ve
aras1 | arasi | arasi | Uzeri uzeri uzeri | Uzeri
Alternatif
eglence yerleri - - - - - - - - - -
yeterlidir
Cesitli eglence
alternatifleri - - - - - - - - - -
bulunmaktadir
Eglence
tesisleri keyif - - - - - - - - - -
vericidir.

Tablo 41°de yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi yas

gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine gore,

“alternatif eglence yerleri yeterlidir

9% ¢

cesitli eglence alternatifleri bulunmaktadir” ve

“eglence tesisleri keyif vericidir” degiskenlerinde yaslara gore herhangi bir farkliliga

rastlanmamustir.



Tablo 43. Egitmenler ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna Gére Anova Testi

Sonuglari
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Aritmetik tandart
N ortalae;na SSZpOrEa F P
1000 t ve alty 3 4,33 1,15470
Su sporlari 1001-1500 b aras1 5 4,40 ,89443
egitmenlerinin 1501-2000 b aras1 | 27 4,07 ,67516 2,135 >0,05
dersteki egitimi iyidir | 2001-2500 % arasi 43 4,20 70906
2501- ¥ ve tizeri | 113 4,48 ,79187
1000 £ ve alta 3 4,66 57735
_ Susporlart 190019500 barasi | 5 4,60 89443
egitmenleri bilgilidit =501 5000 barasi | 27 | 4,29 77533 873 | >0,05
2001-2500 © aras1 43 4,4186 ,66306
2501- B ve iizeri 113 4,5398 ,66863
1000 © ve alt1 3 4,3333 57735
Su sporlari 1001-1500  arast 5 4,6000 54772
egitmenleri iyi 1501-2000 b aras1 27 4,4444 ,64051 375 >0,05
egitimlidir 2001-2500 b arast | 43 | 4,3488 61271
2501- ¥ ve iizeri | 113 4,4867 75729
1000 © ve alti 3 4,3333 57735
Su sporlari 1001-1500 b aras1 5 4,4000 1,34164
egitmenleri arkadas | 1501-2000 t aras1 | 27 4,2222 ,75107 ,864 >0,05
canhsidir 2001-2500 tarast | 43 | 4,3488 71991
2501- B ve iizeri 113 4,4956 , 73343

Tablo 43’te egitmenler ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu

degiskenine gore karsilastirildiginda, “su sporlar1 egitmenlerinin dersteki egitimi

vhAN1Y

iyidir”,

9% ¢¢

su sporlar1 egitmenleri bilgilidir”, “su sporlar1 egitmenleri iyi egitimlidir” ve
“su sporlar1 egitmenleri arkadas canlisidir” degiskenlerinde herhangi bir farkliliga

rastlanmamastir.
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Tablo 44. Egitmenler ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna Gére Tukey HSD Testi

Sonuglari

1000 | 1000 | 1000 | o0 | sove | oot | 1001 | 2200 | 1501 | 2001-
£ ve £ ve £ ve 5 b b 1500 b 2000 | 2500
alt- alti- alti- alzf arasi- | arasi- v arasi- v v
1001- | 1501- | 2001- 2501 | 1501 | 2001- | 231" | 9gop. | arasi- | arasi-
1500 | 2000 | 2500 2501 2501 | 2501
£ve | 2000 | 2500 2500
t t t . tve tve t
iizeri t 7 L © N
arasl | arasl arasi iizeri lizeri | lzeri
arast | arasi arasli

Su sporlar
egitmenlerinin
dersteki
egitimi iyidir

Su sporlari
egitmenleri - - - - - - - - - -
bilgilidir

Su sporlari
egitmenleri iyi - - - - - - - - - -
egitimlidir

Su sporlar1
egitmenleri
arkadas
canhisidir

Tablo 43’te yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi gelir
seviyesi gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine
gore, “su sporlar1 egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir”, “Su sporlar1 egitmenleri
bilgilidir”, “su sporlar1 egitmenleri iyi egitimlidir” ve “su sporlar1 egitmenleri

arkadas canlisidir” sorularinda anlamli farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 45. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna

Gore Anova Testi Sonuglari

N Aritmetik | Standart = p
ortalama Sapma
1000 © ve alt 3 4,0000 1,00000
Su sporlari egitim 1001-1500 b aras1 5 4,2000 1,30384
alanlan yeterli _ 1501-2000 T aras1 | 27 4,0000 ,83205 2397 <0.05
biiyiiklige sahiptir | 2001-2500 taras: | 43 | 4,4186 54478 ! ’
2501- ¥ ve tizeri | 113 4,4602 ,76806
1000 © ve alt 3 4,0000 1,00000
Su sporlar egitim 1001-1500 © arasi 5 4,0000 1,22474
alanlarinin sayisi 1501-2000 © arast 27 3,8519 , 76980 3,772 <0,05
yeterlidir. 2001-2500 tarast | 43 | 4,3721 65550
2501- B ve iizeri 113 4,4425 , 75520
1000 © ve alt 3 4,3333 57735
Su spor]arl egitim 1001-1500  arast 5 4,2000 1,30384
alanlar1 temiz ve 1501-2000 T aras1 | 27 4,2963 ,60858
bakimhdir 2001-2500 & aras1 | 43 4,3721 81717 ,482 >0,05
2501- b veiizeri | 113 4,4779 ,76878
1000 © ve alt 3 3,6667 1,52753
Su sporlari 1001-1500 % arast 5 4,0000 1,22474 1996 20,05
malzemeleri 1501-2000 © aras1 | 27 4,1481 ,66238 ’ ;
moderndir 2001-2500 tarast | 43 | 4,4186 66306
2501- B ve iizeri 113 4,4602 , 75635

Tablo 45’te su sporu tesisleri ve malzemeleri ile ilgili sorulara verilen
cevaplar gelir durumu degiskenine gore karsilastirildiginda, “su sporlar1 egitim

9% ¢

alanlar1 yeterli biiyiikliige sahiptir”, “su sporlart egitim alanlarinin sayis1 yeterlidir”,
“su sporlar1 egitim alanlart temiz ve bakimlidir” ve “su sporlart malzemeleri

moderndir” degiskenlerinde p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 46. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ilgili Sorularm Gelir Durumuna Gore
Tukey HSD Testi Sonuglart

1001- | 1001-
1000 1001- | 1501- | 1501- | 2001-
b ve 1000 1000 | 1000 | 1500 | 1500 1500 2000 2000 | 2500
tve tve | bve t t
alti- t t t ©
1001- alti- alti- alt- | arasi- | arast- arasi- arasi- | arasi- | arasi-
1500 1501- | 2001- | 2501 | 1501- | 2001- 2501 2001- | 2501 | 2501
2000 2500 | Hve | 2000 | 2500
b . tve 2500 | Hve b
taras1 | Darast | lizeri © t . O
arasi lizeri | T arasi | tzeri | iizeri
arasy | arasi
Su sporlar
egitim
alanlan ) ) ) . . ) ) ) % )
yeterli
biiyiikliige
sahiptir
Su sporlar
egitim
alanlariin - - - - - - - * * -
sayisi
yeterlidir
Su sporlari
egitim
alanlan - - - - - - - - - -
temiz ve
bakimhdir
Su sporlar1
malzemeleri - - - - - - - - - -
moderndir

Tablo 45’te yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi gelir
seviyesi gruplarindan kaynaklandigimi tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine
gore, “su sporlar1 egitim alanlar1 yeterli biiyilikliige sahiptir” degiskenindeki
farkliliklar 1501-2000% arasi-2501% ve iizeri gruplardan kaynaklanmaktadir. “Su
sporlar1 egitim alanlarinin sayisi yeterlidir” degiskenindeki farkliliklar 1501-2000%

aras1-2001-25000 aras1 ve 1501-2000t arasi-2501% ve iizeri gruplardan

kaynaklanmaktadir. “Su sporlart egitim alanlar1 temiz ve bakimlidir”, “su sporlari

malzemeleri moderndir” degiskenlerinde bir farklilik gériilmemektedir.
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Tablo 47. Konaklama Isletmesi ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna Gére Anova

Testi Sonuglari

Aritmetik tandart
N ortalae;na SSZpOrEa F P
1000 © ve alt 3 4,3333 57735
. .| 1001-1500 % aras1 5 4,4000 ,89443
Konaki:t;z:ﬂetmem 1501-2000 b aras: 27 41111 30064 1,706 >0,05
2001-2500  arasi 43 4,1860 ,62700
2501- B ve iizeri 113 44513 , 77909
1000 © ve alt 3 4,3333 1,15470
. .| 1001-1500 b arasi 5 4,6000 54772
Ii‘;ﬁ:ﬁﬁ? ;ﬂg{(’t‘f:' 1501-2000 barast | 27 | 40741 | 72991 | 2,362 | <0,05
2001-2500 © aras1 43 4,2791 ,66639
2501- B ve iizeri 113 4,4867 ,68289
1000 © ve alt 3 4,3333 57735
Konaklama isletmesi 1001-1500 P aras1 5 4,6000 ,89443 » 455 <0.05
temiz ve bakimlidir 1501-2000 b aras1 27 4,0370 , 75862 ' '
2001-2500 t aras1 | 43 4,3023 55784
2501- ¥ ve iizeri | 113 4,4867 , 74540
1000 © ve alt 3 4,6667 57735
Konaklama isletmesi | 1001-1500 tarast | 5 4,2000 1,30384 2 240 2005
calisanlari yardim 1501-2000 T aras1 | 27 4,0370 ,85402 ’ :
etmeye isteklidir | 2001-2500 tarasi | 43 | 4,2326 ,61090
2501- B ve iizeri 113 4,4602 , 714445

Tablo 47°de konaklama isletmesi ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir

durumu degiskenine gore karsilastirildiginda, “konaklama isletmesi ¢alisanlar

naziktir” ve “konaklama isletmesi temiz ve bakimhidir” degiskenlerinde p<0,05

diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. “Konaklama isletmesi rahattir” ve

“konaklama isletmesi ¢alisanlari yardim etmeye isteklidir” degiskenlerinde anlamli

farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 48. Konaklama Isletmesi ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna Gére Tukey
HSD Testi Sonuglari

1000

tve

alti-
1001-
1500

arasi

1000 ©
ve alti-
1501-

2000 ©
arasl

1000 ©
ve alti-
2001-

2500 ©

arasi

1000
tve
alti-
2501
tve
tizeri

1001-
1500 &

arasi-
1501-

2000 &

arasi

1001-
1500 &

arasi-
2001-

2500 ©

arasi

1001-
1500 ©

arasi-

2501t

ve lizeri

1501-
2000 &

arasi-
2001-

2500 &

arasi

1501-
2000 ©
arasi-
2501t
ve
tizeri

2001-
2500 &

arasi-

2501 &

lizeri

Konaklama
isletmesi -
rahattir

Konaklama
isletmesi
calisanlarn
naziktir

Konaklama
isletmesi
temiz ve

bakimhdir

Konaklama
isletmesi
calisanlan
yardim
etmeye
isteklidir

Tablo 47°de yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi gelir

seviyesi gruplarindan kaynaklandigimi tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine

gore, “konaklama isletmesi rahattir” ve “konaklama isletmesi ¢alisanlari yardim

etmeye isteklidir” degiskenlerinde bir farklilik goriilmemektedir.

“Konaklama

isletmesi c¢alisanlar1 naziktir” ve “Konaklama isletmesi temiz ve bakimlidir”

degiskenlerindeki farkliliklar 1501-2000¢ arasi1-2501% ve iizeri gruplarindan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 49. Ortam ile Ilgili Sorularm Gelir Durumuna Gére Anova Testi Sonuglari

Aritmetik | Standart

N F P
ortalama Sapma
1000  ve alt 3 4,3333 57735
Su sporlar 1001-1500 tarast | 5 4,4000 54772
merkezinin atmosferi | 1501-2000 © aras1 | 27 4,0741 ,87380 2,685 <0,05
keyif vericidir 2001-2500 t aras1 | 43 4,1860 ,66389
2501- tveiizeri | 113 | 4,5133 76899
1000  ve alt 3 3,6667 57735
Su sporlart 1001-1500 barast | 5 | 4,8000 24721
me;ﬁé;?ff ki 15012000 b arast | 27 | 3.9259 | 72991 | 4,200 | <0,05
miikemmeldir 2001-2500 t aras1 | 43 4,3256 ,64442
2501- © ve iizeri 113 44779 , 78031
1000  ve alt 3 4,3333 1,15470
Su spor]arl 1001-1500 © arast 5 4,2000 1,09545
merkezinin ¢ok giizel | 1501-2000 © aras1 | 27 4,1111 ,80064 1,382 >0,05
bir ortami vardir 2001-2500 b aras1 | 43 4,2558 72680
2501- b ve iizeri 113 4,4602 ,77960

Tablo 49°da ortam ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu
degiskenine gore karsilagtirildiginda, “su sporlart merkezinin atmosferi keyif
vericidir” ve “su sporlari merkezindeki atmosfer miikemmeldir” degiskenlerinde
p<0,05 diizeyinde anlamli farklilik goriiliirken, “su sporlari merkezinin ¢ok giizel bir

ortami vardir” degiskeninde herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.




Tablo 50. Ortam ile Ilgili Sorularm Gelir Durumuna Gére Tukey HSD Testi

Sonuglari
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1000
tve
alti-

1001-
1500

arasi

1000
tve
alti-

1501-
2000

arasi

1000
tve

alt1-
2001-
2500

arasi

1000
tve
alti-
2501
Hve
uzeri

1001-
1500

arasi-
1501-
2000

arasi

1001-
1500

arasi-
2001-
2500

arasi

1001-
1500

arasi-
2501

e
lizeri

1501-
2000

arasi-
2001-
2500

arasi

1501-
2000

arasi-
2501
tve
lizeri

2001-
2500

arasi-
2501

uzeri

Su sporlari
merkezinin
atmosferi
keyif vericidir

Su sporlari
merkezindeki
atmosfer
miikemmeldir-

Su sporlar1
merkezinin
cok giizel bir
ortamu vardir

Tablo 49°da
seviyesi gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan Tukey HSD testine

yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi gelir

gore, “su sporlart merkezinin atmosferi keyif vericidir” ve “su sporlari merkezindeki

atmosfer miikkemmeldir” degiskenlerindeki farkliliklar 1501-2000% arasi1-2501% ve

lizeri gruplardan kaynaklanmaktadir. “Su sporlari merkezinin ¢ok giizel bir ortami

vardir” degiskenindeki herhangi bir farklilik goriillmemektedir.
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Tablo 51. Eglence ile lgili Sorularin Gelir Durumuna Gore Anova Testi Sonuglari

Aritmetik | Standart
N ortalama Sapma F P
1000 © ve alt 3 3,0000 1,73205
oL 1001-1500 b aras1 5 3,4000 1,81659
Ay'gflre”r?t)';;fe%lﬁgff 15012000 barast | 27 | 39630 | 75862 | 737 | <005
2001-2500 © aras1 | 43 4,2093 ,74188
2501- B ve iizeri 113 4,3982 ,79664
1000 & ve alt 3 3,6667 2,30940
Cesitli eglence 1001-1500 P aras1 5 3,8000 1,78885
alternatifleri 1501-2000 P aras1 27 3,9259 ,95780 2,329 >0,05
bulunmaktadur 2001-2500 tarast | 43 | 4,2093 63838
2501- B ve iizeri 113 4,3805 ,80532
1000 © ve alt 3 3,3333 2,08167
Eglence tesisleri Keyif 1001-1500 P aras1 5 4,0000 1,73205
vericidir. 1501-2000 © arasi 27 4,1852 ,87868 2,212 >0,05
2001-2500 t aras1 | 43 4,2791 ,62965
2501- B ve iizeri 113 4,4690 ,81362

Tablo 51°de eglence ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu

degiskenine gore

karsilastirildiginda,

“alternatif eglence

yerleri

yeterlidir”

degiskeninde p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. “Cesitli eglence

alternatifleri bulunmaktadir” ve “eglence tesisleri keyif vericidir” degiskenlerinde bir

farklilik g6zlemlenmemistir.
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Tablo 52. Eglence ile llgili Sorularin Gelir Durumuna Gére Tukey HSD Testi
Sonuglari

1001-

1000 1501- | 2001-
1000 | 1500 | 1001- 1001- 1501-
2000 2500
bve | 100041 1000 |y | b | 15004 | 15006 | 2000 b
alt- | vealti- | ve alti- alti- | arasi- | arasi- arasi- arasi- b v
1001- | 1501- 2001- 2501 | 1501- | 2001- 2501 b 2001- arasi- arasi-
1500 | 2000t | 2500 t 2501 | 2501
tve | 2000 | 2500 & ve 2500 ©
© arast arast . . tve 7
lizeri t arasi lizeri arasi . .
arasi uzerl uzeri
arasl
Alternatif
eglence yerleri - - - * - - - - - -
yeterlidir

Cesitli eglence
alternatifleri - - - - - - - - - -
bulunmaktadir

Eglence
tesisleri keyif - - - - - - - - - -
vericidir

Tablo 51°’de yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi gelir
seviyesi gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan Tukey HSD testine
gore, “alternatif eglence yerleri yeterlidir” degiskenindeki farkliliklar 10000 ve alti-
1501-2000t aras1 gruplarindan kaynaklanmaktadir. “Cesitli eglence alternatifleri
bulunmaktadir” ve “eglence tesisleri keyif vericidir” degiskenlerinde herhangi bir

farklilik gozlemlenmemistir.
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Erkek Katihmcilarin Anova ve Tukey Analizi Sonuclar:

Tablo 53. Egitmenlerle Ilgili Sorularin Yasa Gore Anova Testi Sonuglari

Aritmetik| Standarta
ortalama| Sapma

20 yas ve alt1 22 4,5909 ,95912
Su sporlar1 21-30 yas arasi 122 4,3770 , 78549
egitmenlerinin dersteki| 31-40 yas arasi 45 4,222?2 , 719455
egitimi iyidir 41-50 yag aras1 | 15 44667 | 63994

51 yas ve iizeri 2 2,5000 2,12132

3,482 <0,05

20 yas ve alti 22 4 5455 ,67098
21-30 yas arasi 122 4,4426 72783
31-40 yas arasi 45 4,3778 ,91176
41-50 yas arasi 15 4,4667 ,63994
51 yas ve lizeri 2 3,0000 1,41421

Su sporlari egitmenleri 1,937 >0,05

bilgilidir

20 yas ve alt1 22 4,4545 ,80043
21-30 yas arasi 122 4,4918 ,60638
31-40 yas arasi 45 4,3556 ,82999
41-50 yas arast 15 4,4000 ,63246
51 yas ve lizeri 2 3,5000 2,12132

Su sporlari egitmenleri

iyi egitimlidir 2,893 <0,05

20 yas ve alt1 22 4,8182 ,39477
21-30 yas arasi 122 4,4836 , 72992
31-40 yas aras1 45 4,3778 91176
41-50 yas arasi 15 4,4667 1,06010
51 yas ve lizeri 2 4,5000 , 70711

Su sporlar1 egitmenleri 1,758 >0,05

arkadas canhsidir

Tablo 53’te egitmenlerle ilgili sorularin yas degiskenine gore farkliliklart
incelendiginde, “su sporlart egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir” ve “su sporlari
egitmenleri iyi egitimlidir” sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. “su sporlar1 egitmenleri bilgilidir” ve “su sporlar1 egitmenleri arkadas

canlisidir” degiskenlerinde bir farklilik gézlemlenmemistir.
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Tablo 54. Egitmenlerle ilgili Sorularin Yasa Gore Tukey HSD Testi Sonuglari

20 20 20 20 21- 31- 41-
yas yas yas yas | 21-30 | 21-30 30 31-40 40 50
ve ve ve ve yas yas yas yas yas yas
alt1- alt1- alti- alti- | arasi- arasi- | arasi- | arasl- | arasi- | arasi-
21- 31- 41- 50 31-40 | 41-50 51 41-50 51 51

30 40 50 | yas yas yas yas yas yas | vyas

yas yas yas ve arasi arasi ve arasi ve ve
arasi | arasi | arasi | uzeri uzeri uzeri | Uzeri
Su sporlari
egitmenlerinin ) ) ) * ) ) « ) « -

dersteki
egitimi iyidir
Su sporlari
egitmenleri - - -
bilgilidir
Su sporlar:
egitmenleri iyi - -
egitimlidir
Su sporlari
egitmenleri
arkadas
canhsidir

Tablo 53’te yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine gore; “su
sporlar1 egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir” degiskenindeki farkliliklar 20 yas ve
alt1-50 yas ve lizeri, 21-30 yas arasi-51 yas ve iizeri, 31-40yas arasi-51 yas ve lizeri
ve 41-50 yas arasi-51 yas ve iizeri gruplarindan kaynaklanmaktadir. “Su sporlari
egitmenleri bilgilidir” degiskenindeki farkliliklar 20 yas ve alti-50 yas ve fizeri
gruplarindan  kaynaklanmaktadir. “Su sporlar1 egitmenleri iyi egitimlidir”
sorusundaki farkliliklar 31-40 yas arasi-51 yas ve lizeri gruplarindan

kaynaklanmaktadir. “ Su sporlar1 egitmenleri arkadas canlisidir” degiskeninde bir

farklilik gozlemlenmemistir.
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Tablo 55. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile lgili Sorularm Yasa Gére Anova

Testi Sonuglari

N Aritmetik| Standart =
Ortalama| Sapma b

20 yas ve alti 22 4,3636 1,00216

Su sporlari egitim 21-30 yas arasi 122 4,4754 , 70668
alanlan yeterli 31-40 yas arast 45 4,3778 77720 1,227 >0,05

biiyiiklige sahiptir | 4150 yagaras1 | 15 4,3333 | 1,04654

51 yas ve lizeri 2 4,5000 , 70711

20 yas ve alti 22 4,4091 1,00755

Su sporlari egitim 21-30 yas arasi 122 4,4754 , 72969
alanlarinin sayisi 31-40 yas arasi 45 4,4444 , 75545 ,252 >0,05

yeterlidir. 41-50 yag aras1 | 15 4,4000 | 1,05560

51 yas ve lizeri 2 4,5000 , 70711

20 yas ve alt1 22 4,5455 ,73855

Su sporlari egitim 21-30 yas arasi 122 4,4508 ,65685

alanlar1 temiz ve 31-40 yas arasi 45 4,4889 ,86923 ,060

aml >0,05

bakimhdir 41-50 yag arasi | 15 4,2000 | 1,14642

51 yas ve lizeri 2 4,0000 1,41421

20 yas ve alti 22 4,5000 ,74001

Su sporlari 21-30 yas arasi 122 4,4836 ,65849

malzemeleri 31-40 yas arasi 45 45111 ,86923 ,689

derndir >0,05

mo 41-50 yas aras1 15 4,3333 | 1,11270

51 yas ve lizeri 2 3,5000 2,12132

Tablo 55’te su sporlan tesisleri ve malzemeleri ile ilgili sorulara verilen
cevaplar yas degiskenine gore karsilastirildiginda ““su sporlar1 egitim alanlar1 yeterli
biiyiikliige sahiptir”, “su sporlar1 egitim alanlar1 temiz ve bakimhdir”, “su sporlari
egitim alanlarinin sayis1 yeterlidir” ve “su sporlar1 malzemeleri moderndir”

degiskenlerinde herhangi bir farkliliga rastlanmamastir.
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Tablo 56. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile ilgili Sorularin Yasa Gére Tukey
HSD Testi Sonuglari

20 yas

ve alti-

21-30
yas
arasl

20 yas

ve alti-

31-40
yas
arasl

20 yas
ve alti-
41-50
yas
arasli

20
yas
ve
alti-
50
yas
ve
lizeri

21-30
yas
arasi-
31-40
Yyas arasi

21-30
yas
arasi-
41-50
Yyas arasi

21-30

yas
arasi-
51

yas

lizeri

31-40
yas
arasi-
41-50
yas arasi

31-40

yas
arasi-
51

yas

lizeri

41-50

yag
arasi-
51

yag

lizeri

Su sporlan
egitim
alanlar
yeterli
biiyiikliige
sahiptir

Su sporlan
egitim
alanlarinin -
sayisl
yeterlidir

Su sporlari
egitim
alanlar -
temiz ve
bakimhdir

Su sporlar
malzemeleri -
moderndir

Tablo 55’te yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi yas

gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan Tukey HSD testine gore, “su

sporlar1 egitim alanlar1 yeterli biiyiikliige sahiptir”’, “su sporlar1 egitim alanlarinin

9% ¢¢

sayis1 yeterlidir”,

temiz ve bakimlidir” degiskenlerinde bir farklilik goriilmemektedir.

su sporlart malzemeleri moderndir” ve “su sporlari egitim alanlari
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Tablo 57. Konaklama isletmesi ile ilgili Sorularin Yasa Gore Anova Testi Sonuglari

Aritmetik| Standart
Ortalama| Sapma

20 yas ve alti 22 4,2273 1,02036
21-30 yas arasi 122 4,3361 , 72283
31-40 yas arasi 45 4,3778 ,68387 2,893 <0,05
41-50 yas arast 15 4,2000 1,01419
51 yas ve lizeri 2 2,5000 2,12132

Konaklama isletmesi
rahattir

20 yas ve alt1 22 4,4545 ,80043
21-30 yas arasi 122 4,4918 ,60638
31-40 yas aras1 45 4,3556 ,82999
41-50 yas arasi 15 4,4000 ,63246
51 yas ve iizeri 2 3,5000 2,12132

Konaklama isletmesi

calisanlar1 naziktir 0,775 >0,05

20 yas ve alti 22 42727 ,93513
21-30 yas arasi 122 4,5082 ,64598
31-40 yas arast 45 4,2667 ,80904
41-50 yas arasi 15 4,3333 61721
51 yas ve lizeri 2 3,0000 1,41421

Konaklama isletmesi 3,144 <0,05

temiz ve bakimhdir

20 yas ve alt1 22 4,3182 ,94548
Konaklama isletmesi 21-30 yas arasi 122 4,3852 ,68571
calisanlari yardim | 31-40 yas arasi 45 4,2444 ,85694
etmeye isteklidir | 4150 yagarasi | 15 4,2667 | 88372
51 yas ve lizeri 2 3,5000 2,12132

872 >0,05

Tablo 57’de konaklama isletmesi ile ilgili sorulara verilen cevaplar yas
degiskenine gore karsilastirildiginda, “konaklama isletmesi rahattir” ve “konaklama
isletmesi temiz ve bakimhidir” sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. “Konaklama isletmesi calisanlari naziktir” ve “konaklama isletmesi

caligsanlart yardim etmeye isteklidir” sorularinda bir farkliliga rastlanmamastir.
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Tablo 58. Konaklama isletmesi ile ilgili Sorularin Yasa Gore Tukey HSD Testi
Sonuglari

20 21- 31- 41-

20 20 20 yas 21-30 21-30 30 31-40 40 50

yag ve | yagve | yagve | Ve yas yas yas yas yas yas

alt1- alt1- alti- alti- arasi- arasi- | arasi- | arasi- | arasi- | arasi-

21-30 | 31-40 | 41-50 50 31-40 41-50 51 41-50 51 51

yas yas yas yas yas yas yas yas yas yas

arasi arasi arasl ve arasl arasi ve arasl ve ve

uzeri uzeri uzeri | lzeri
Konaklama

isletmesi - - - - - - * - * *
rahattir
Konaklama

isletmesi ) ) ) ) . ) ) ) ) )
calisanlar
naziktir
Konaklama

isletmesi ) ) ) ) ) ) - ) ) )
temiz ve
bakimhdir
Konaklama
isletmesi

calisanlari ) ) ) ) ) . ) ) ) )
yardim
etmeye
isteklidir

Tablo 57°de yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan Tukey HSD testine gore,
“konaklama isletmesi rahattir” degiskenindeki farkliliklar 21-30 yas arasi-51 yas ve
tizeri, 31-40 yas arasi-51 yas ve iizeri Ve 41-50 yas arasi-51 yas ve tizeri gruplarindan
kaynaklanmaktadir. “Konaklama isletmesi temiz ve bakimlidir” degiskenindeki
farkliliklar 21-30 yas arasi-51 yas ve {lizeri gruplardan kaynaklanmaktadir.
“Konaklama isletmesi calisanlar1 naziktir” ve “konaklama isletmesi ¢alisanlari
yardim etmeye isteklidir” degiskenlerinde yaslara goére herhangi bir farklilik

goriilmemektedir.
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Tablo 59. Ortam ile ilgili Sorularin Yasa Gore Anova Testi Sonuglar

Aritmetik| Standart
Ortalama| Sapma

20 yas ve alti 22 4,4545 ,96250
Su sporlar1 merkezinin 21-30 yas arasi 122 4,4918 ,68328
atmosferi keyif 31-40 yas arasi 45 4,3111 ,79264 2,332 <0,05
vericidir 41-50 yas arast 15 4,3333 ,81650

51 yas ve lizeri 2 3,0000 1,41421

20 yas ve alti 22 4,5000 ,85912
Su sporlari 21-30 yas arasi 122 4,4590 , 74020
merkezindeki atmosfer| 31-40 yas aras1 45 4,3333 19772
miikemmeldir 41-50 yas arast | 15 4,2000 | ,94112

51 yas ve iizeri 2 4,0000 1,41421

,701 >0,05

20 yas ve alti 22 4,4545 91168
Su sporlari merkezinin 21-30 yas arasi 122 4,4918 ,73006
cok giizel bir ortanm | 31-40 yas aras1 45 4,2889 , 15745
vardir 41-50 yas arast | 15 42667 | 79881

51 yas ve lizeri 2 3,0000 ,00000

2,511 <0,05

Tablo 59°da ortam ile ilgili sorulara verilen cevaplar yas degiskenine gore
karsilastirildiginda, “su sporlart merkezinin atmosferi keyif vericidir” ve “su sporlari
merkezinin ¢ok giizel bir ortam1 vardir” sec¢eneklerinde p<0,05 diizeyinde anlamh
farklilik ~ bulunurken, “su sporlart merkezindeki atmosfer miikkemmeldir”

degiskeninde herhangi bir farkliliga rastlanmamistir.
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Tablo 60. Ortam ile ilgili Sorularin Yasa Gore Tukey HSD Testi Sonuglar

20 21- 31- 41-
200120020 oo | 9130 | 2130 | 30 | 31-40 | 40 | 50
yas yasg yas
ve Ve Ve ve yas yas yas yas yas | yas
alti- alti- alti- alti- arasi- arasi- arasi- arasi- arasi- | arasi-
21-30 | 31-40 | 41-50 52?5 31;0 41;0 5alS 41;120 5&1s 5:$
yas yas yas }\]/e a}I]‘aSI a};am }\I/e ayl‘aSI }\]/e }\]/e
arasi arasi arasi . . . . . . . .
uzerl uzerl uzeri uzerl
Su sporlari
merkezinin . ) ) ) ) ) * ) ) 3
atmosferi
keyif vericidir
Su sporlar
merkezindeki . ) ) ) . ) ) ) ) )
atmosfer
miikemmeldir
Su sporlari
merkezinin ) ) ) ) ) ) * ) ) 3
cok giizel bir
ortami vardir

Tablo 59°da yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine gore, “su
sporlart merkezindeki atmosfer miikkemmeldir” degiskeninde yas gruplar1 arasinda
herhangi bir farkliliga rastlanmamistir. “Su sporlart merkezinin atmosferi keyif
vericidir” ve “su sporlari merkezinin ¢ok giizel bir ortami vardir” degiskenindeki

farkliliklar 21-30 yas arasi-51 yas ve tizeri gruplarindan kaynaklandigi Tablo 60’ta

goriilmektedir.
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Tablo 61. Eglence ile ilgili Sorularin Yasa Gére Anova Testi Sonuglari

Aritmetik| Standart
Ortalama| Sapma

20 yas ve alti 22 4,2273 1,02036
21-30 yas arasi 122 4,4344 , 73841 1,674 >0,05
31-40 yas arasi 45 4,1556 ,87790
41-50 yas arast 15 4,2667 , 79881
51 yas ve lizeri 2 3,5000 , 70711

Alternatif eglence
yerleri yeterlidir

20 yas ve alti 22 4,4091 ,95912
21-30 yas arasi 122 4,3607 ,87259

Cesitli eglence

alternatifleri 31-40 yas aras1 45 4,1556 ,95240 569 >0,05
bulunmaktadir | 4150 yagarast | 15 43333 | 61721
51 yas ve iizeri 2 4,0000 1,41421
20 yas ve alti 22 4,3636 1,00216
21-30 yasarasi | 122 | 4,4008 | 81061
Eglence tesisleri keyif a1 10 Carast | 45 | 43556 | 80214 158 >0,05

vericidir

41-50 yas arasi 15 4,4000 ,63246
51 yas ve lizeri 2 4,0000 ,00000

Tablo 61’de eglence ile ilgili sorulara verilen cevaplar yas degiskenine gore
karsilagtirildiginda, “alternatif eglence yerleri yeterlidir”, “cesitli eglence
alternatifleri bulunmaktadir” ve “eglence tesisleri keyif vericidir” degiskenlerinde

p<0,05 diizeyinde anlaml1 farkliliklar tespit edilmistir.




Tablo 62. Eglence ile Ilgili Sorularin Yasa Gére Tukey HSD Testi Sonuglart

89

20 20 20 20 21- 31- 41-
yas yas yas yas | 21-30 | 21-30 30 31-40 40 50
ve ve ve ve yas yas yas yas yas yas
alt1- alti- alt1- alti- | arasi- arasi- | arasl- | arasi- | arasi- | arasi-
21- 31- 41- 50 31-40 | 41-50 51 41-50 51 51
30 40 50 | yas | vyas yas yas yas yas | vyas
yas yas yas ve arasi arast ve arast ve ve
araslt | arast | arasi | Uzeri uzeri uzeri | Uzeri
Alternatif
eglence yerleri - - - - - - - - - -
yeterlidir
Cesitli eglence
alternatifleri - - - - - - - - - -
bulunmaktadir
Eglence
tesisleri keyif - - - - - - - - - -
vericidir
Tablo 61°de yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi yas

gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine gore,

“alternatif eglence yerleri yeterlidir

9% ¢

2

cesitli eglence alternatifleri bulunmaktadir” ve

“eglence tesisleri keyif vericidir” degiskenlerinde yaslara gore herhangi bir farkliliga

rastlanmamustir.
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Tablo 63. Egitmenler ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna Gére Anova Testi

Sonuglari
N Aritmetik | Standart =
Ortalama | Sapma P
1000 t ve alt 6 45000 | 1.22474
1001-1500 ¥ 9 40000 | 122474
arasi
Su sporlar:
egitmenlerinin 15012000 | 37017 | 114120 | 199 | <0.05
dersteki egitimi iyidir arasi
2001-2500 | 5, 42593 | 82839
arasi
2501- b ve iizeri| 113 | 45398 | 61289
1000 t ve alt 6 38333 | 40825
1001-1500 ¢ 9 38889 | 126930
arasi
_ Susporlan 115012000t | 5, 40833 | 77553 | 4174 | <005
egitmenleri bilgilidir arast
2001-2500% | g, 44815 | 84095
arasi
2501- bveiizeri| 113 | 45487 | 65453
1000 b ve alt 6 40000 | 1,09545
1001-1500 ¥ 9 38889 | 1,26930
arasi
Su sporlarn
egitmenleri iyi 15012000 | 54 | 40833 | 8055 | °3%° | <0.05
egitimlidir arast
2001-2500% | g, 44259 | 71643
arasi
2501- © ve iizeri 113 45310 ,68231
1000 © ve alt 6 45000 | 54772
1001-1500 ¥ 9 41111 | 1736423
arasi
Su sporlar
egitmenleri arkadas | 00120000 1 o4 1 4a333 | 76130 | 1533 | 005
canhsidir arast
2001-2500 | 5, 44074 | 92182
arasi
2501- bveiizeri| 113 | 4,6018 | 63443

Tablo 63’te egitmenler ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu
degiskenine gore karsilastirildiginda, “su sporlari egitmenlerinin dersteki egitimi
1yidir”, “su sporlar1 egitmenleri bilgilidir” degiskenlerinde p<0,05 diizeyinde anlaml
farkliliklar bulunurken, “su sporlari egitmenleri iyi egitimlidir” ve “su sporlari
egitmenleri arkadas canlisidir”  degiskenlerinde  herhangi  bir  farkliliga

rastlanmamustir.
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Tablo 64. Egitmenler ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna Gére Tukey HSD Testi

Sonuglari

1000 1000 1001- 1001- 1501-
ig(;?tf tve tve 1000t | 1500t | 1500 & 11500%1 + 2000 © 21050001 t 225%001 £
1001- alt1- alt1- ve alti- arasi- arasi- arasi- arasi- arasi- arasi-
1501- | 2001- | 2501t 1501- 2001- 2001-
1500 b 20000 | 2500% | veiizeri | 2000t | 2500 v 2591 t 2500 2591 t 2?01 t
arast ve tizeri ve tizeri tizeri
arast arast arast arasl arasl
Su sporlar
egitmenlerinin } } ) } } R } ) - }
dersteki
egitimi iyidir
Su sporlari
egitmenleri - - - - - - - - * -
bilgilidir
Su sporlari
egitmenleri iyi - - - - - - - - - -
egitimlidir
Su sporlari
egitmenleri ) ) ) } } ) ) ) } )
arkadas
canhsidir

Tablo 63’te yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi gelir
seviyesi gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine
gore, “su sporlar1 egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir” ve “su sporlar1 egitmenleri

bilgilidir” degiskenindeki farkliliklar 1501-2000% arasi-2501% iizeri gruplarmdan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 65. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna

Gore Anova Testi Sonuglari

N Aritmetik | Standart =
Ortalama | Sapma P
1000 b ve alt 6 36667 | 1,50555
1001-1500 & 9 44444 | 1,01379
arasi
Su sporlari egitim
alanlar yeterli 1501-2000% | 54 | 41667 | 76139 | 3079 | <00°
biiyiikliige sahiptir arasi
2001-2500 | 5, 43704 | 78419
arasi
2501- b veiizeri| 113 | 45575 | 68057
1000 b ve alt 6 31667 | 1,32916
1001-1500 ¥ 9 4,2222 07183
arasi
Su sporlari egitim
alanlarinin sayisi 1501-2000 £ 24 4,1250 ,85019 6,886 <0.05
yeterlidir arast
2001-2500 | 5, 45000 77093
arasi
2501- bveiizeri| 113 | 45929 | 64969
1000 b ve alt 6 38333 | ,40825
1001-1500 & 9 43333 | 1,00000
arasi
Su sporlari egitim
alanlar: temizve | 100120008 5, 41250 | gso19 | 20692 | <005
bakimhdir arasi
2001-2500 | 5, 4.4630 74512
arasi
2501- © ve iizeri 113 4,5487 ,71951
1000 b ve alt 6 40000 | 63246
1001-1500 & 9 45556 | 1,01379
arasi
Su sporlari
malzemeleri 15012000 | o, 40417 | 85867 | 2956 | <005
moderndir arasi
2001-2500 | 5, 45556 | 71814
arasi
2501- bveiizeri| 113 | 45398 | 73236

Tablo 65’te su sporu tesisleri ve malzemeleri ile ilgili sorulara verilen

cevaplar gelir durumu degiskenine gore karsilastirildiginda, “su sporlart egitim

9% ¢

alanlar1 yeterli biiylikliige sahiptir”, “su sporlart egitim alanlarinin sayis1 yeterlidir”,

(13

“su sporlart egitim alanlar1 temiz ve bakimlidir” ve “ su sporlart malzemeleri

moderndir” degiskenlerinde p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 66. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna
Gore Tukey HSD Testi Sonuglari

1000 | 1000 | 1000 | Lo | S0 | A0 | 1001 | DO | 1501- | 2001-
£ ve £ ve £ ve b ve ¥ 5 1500 5 2000 2500
alti- alu- alti- alti- arasi- | arasi- v arasi- b v
1001- | 1501- | 2001- 2501 | 1501- | 2001~ | 211" | pggp. | Arasi- | arasi-
1500 | 2000 | 2500 2501 2501 2501
£ ve 2000 | 2500 2500
7 t 7 . tve tve t
arasi aras1 | arasi uzen v b uzeri v uzeri uzeri
arasl arasl arasl

Su sporlar

egitim

alanlar ) ) ) * . ) ) ) . )

yeterli

biiyiikliige

sahiptir

Su sporlar

egitim

alanlariin - * * * - - - - * -

sayisi

yeterlidir

Su sporlari

egitim

alanlan - - - - - - - - - -

temiz ve

bakimhdir

Su sporlar1

malzemeleri - - - - - - - * * -

moderndir

Tablo 65’te yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi gelir
seviyesi gruplarindan kaynaklandigimi tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine

gore, “su sporlar1 egitim alanlar1 yeterli biytliklige sahiptir” degiskenindeki
farkliliklar 1000Y ve alt1-2501% ve iizeri gruplarindan kaynaklanmaktadir. “Su
sporlar1 egitim alanlarinin sayis1 yeterlidir” degiskenindeki farkliliklar 1000® ve alti-
2001-2500% arasi, 1000% ve alt1-2501% ve iizeri, 1501-2000% arasi-2001-2500% arasi
ve 1501-2000% arasi-2501% ve iizeri gruplarindan kaynaklanmaktadir. “Su sporlar
egitim alanlar1 temiz ve bakimlidir” degiskeninde farklilik goriilmemektedir. “Su
sporlar1 malzemeleri moderndir” degiskenindeki farkliliklar 1501-2000% arasi-2001-
2500% aras1 ve 2001-2500% aras1-2501% iizeri gruplardan kaynaklandig1 Tablo 66°da

goriilmektedir.
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Tablo 67. Konaklama Isletmesi ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna Gére Anova

Testi Sonuglari

Aritmetik| Standart
Ortalama| Sapma

1000 © ve alt 6 3,6667 ,81650

1001-1500 ©
arasi

Konaklama isletmesi | 1501-2000 ©
rahattir arasi

2001-2500 ©
arasi

2501- b ve lizeri 113 4,4690 ,72050

9 41111 ,92796

24 3,8750 1,03472 4,295 <0,05

54 4,2593 ,713164

1000 b ve alt 6 3,6667 ,81650
1001-1500 ¥ 9 41111 | 92796
arast
Konaklama isle.tmftsi 1501-2000 © 24 4,2500 89685 3,388 <0,05
cahisanlar naziktir arasi
2001-2500 © 54 | 45185 | 54047
arasi
2501- b ve iizeri 113 4,5133 ,66969
1000 © ve alt 6 4,1667 ,98319
1001-1500 & 9 42222 | 97183
arasl
Konaklama isletmesi | 1501-2000 t 24 42083 38363 875 0,05
temiz ve bakimhdir arasi
2001-2500 ¢ 54 | 44630 | 63582
arasl
2501- B ve iizeri 113 4,4425 ,71885
1000 T ve alt 6 4,1667 ,98319
1001-1500 & o | 38889 | 9279
arast
Konaklama isletmesi 1501-2000 3.647 <0,05

calisanlar1 yardim 24 3,8750 ,89988
etmeye isteklidir arasi

2001-2500 ©
arast

2501- b ve lizeri 113 4,4425 ,71885

54 4,3889 , 713758

Tablo 67°de konaklama isletmesi ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir
durumu degiskenine gore karsilastirildiginda, “konaklama isletmesi rahattir”,
“konaklama isletmesi calisanlar1 naziktir” ve “konaklama isletmesi ¢alisanlari
yardim etmeye isteklidir” degiskenlerinde p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. “Konaklama isletmesi temiz ve bakimlidir” sorusunda bir farklilik

gozlemlenmemistir.
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Tablo 68. Konaklama Isletmesi ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna Gére Tukey
HSD Testi Sonuglari

1000 &
ve alti-
1001-

1500

arasi

1000
tve
alti-
1501-
2000t
arasi

1000
bve
alti-
2001-
25000
arasi

1000 ©
ve alti-

2501 b

ve lizeri

1001-
1500 &

arasi-
1501-

2000 &
arast

1001-
1500 &

arasi-
2001-

2500
arast

1001-
1500 &

arasi-

2501t

ve lizeri

1501-
2000 ©

arasi-
2001-

2500
arasi

1501-
2000 &

arasi-

2501 &

ve lizeri

2001-
2500 ©

arasi-

2501 b

tizeri

Konaklama
isletmesi
rahattir

*

Konaklama
isletmesi
calisanlarn
naziktir

Konaklama
isletmesi
temiz ve

bakimhdir

Konaklama
isletmesi
calisanlari
yardim
etmeye
isteklidir

Tablo 67’de yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi gelir

seviyesi gruplarindan kaynaklandigimi tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine

gore, “konaklama isletmesi rahattir” degiskenindeki farkliliklar 1501-2000% arasi-

25011 ve ilizeri gruplarindan kaynaklanmaktadir. “Konaklama isletmesi calisanlari

naziktir” degiskenindeki farkliliklar 1000t ve alt1-2001-2500% aras1 ve 1000% alti-

25011 ve iizeri gruplarindan kaynaklanmaktadir. “Konaklama isletmesi temiz ve

bakimlhidir” degiskeninde bir farklilik goriilmemektedir. “Konaklama isletmesi

caliganlari yardim etmeye isteklidir” degiskenindeki farkliliklar 1501-2000% arasi-

2001-2500% aras1 ve 1501-2000% arasi-2501% ve iizeri gruplardan kaynaklandigi

Tablo 68’de goriilmektedir.
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Tablo 69. Ortam ile Ilgili Sorularm Gelir Durumuna Gére Anova Testi Sonuglari

N Aritmetik| Standart =
Ortalama| Sapma P
1000 b ve alt 6 46667 | 51640
1001-1500 ¥ 9 45556 | 1,01379
arasi
Su sporlar1 merkezinin
atmosferi keyif 150120006 | 54 | 40417 | 95458 | 1,043 | >0,05
vericidir arasl
2001-2500 & 54 | 44074 | 71424
arasi
2501- bveiizeri | 113 | 44867 | 72105
1000 b ve alt 6 48333 | 40825
1001-1500 ¥ 9 45556 | 1,01379
arasi
Su sporlari
merkezindeki atmosfer 1501-2000 & 24 4,0417 ,99909 2,238 >0,05
miikemmeldir arasi
2001-2500% | 54 | 43519 | 80464
arasi
2501- fve iizeri | 113 | 44867 | 69584
1000 © ve alt 6 4,6667 ,51640
1001-1500 ¥ 9 | 45556 | 1,01379
arasi
Su sporlar1 merkezinin
cok giizel bir ortamm 1501-2000 & 24 4,0000 1,02151 2,134 >0,05
vardir arast
2001-2500 & 54 | 44444 | 71814
arasi
2501- © ve iizeri 113 4,4602 , 70755

Tablo 69°’da ortam ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu

degiskenine gore karsilagtirildiginda, “su sporlart merkezinin atmosferi keyif

vericidir”, “su sporlart merkezindeki atmosfer miikemmeldir” ve “su sporlari

merkezinin ¢ok giizel bir ortami vardir” seceneklerinde herhangi bir farkliliga

rastlanmamustir.
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Tablo 70. Ortam ile Ilgili Sorularm Gelir Durumuna Gére Tukey HSD Testi

Sonuglari

1000 1000 1000 1000 1001- | 1001- | 1001- | 1501- | 1501- 2001-
tve tve tve tve | 1500¢ | 15000 | 1500t | 2000t | 2000t
25000
alti- alti- alti- alti- arasi- arasi- arasi- arasi- arasi-
1001- | 1501- | 2001- 2501 1501- | 2001- | 25014 | 2001- | 2501%
1500 | 2000t | 25000 | bve 2000t | 2500t ve 2500t ve
taras1 | arast arasl lizeri arasl arasl tlizeri arasl lizeri

arasi-
2501t

lizeri

Su sporlar:
merkezinin
atmosferi
keyif vericidir
Su sporlari
merkezindeki
atmosfer
miikemmeldir-
Su sporlar
merkezinin
cok giizel bir
ortami vardir

Tablo 69’da yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi gelir
seviyesi gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan Tukey HSD testine
gore, “su sporlart merkezinin atmosferi keyif vericidir”, “su sporlart merkezindeki
atmosfer milkemmeldir” ve “su sporlart merkezinin ¢ok giizel bir ortami vardir”

degiskenlerinde herhangi bir farklilik goriilmemektedir.
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Tablo 71. Eglence ile lgili Sorularin Gelir Durumuna Gore Anova Testi Sonuglari

N Aritmetik| Standart =
Ortalama| Sapma P
1000 b ve alt 6 41667 | 40825
1001-1500 & 9 42222 | 97183
arasi
Alternatif eglence | 1501-2000% | 54 | 36750 | 99181 | 2464 | <005
yerleri yeterlidir arasi
2001-2500 & 54 | 43704 | 73449
arasi
2501- bveiizeri | 113 | 4,4248 | 78837
1000 b ve alt 6 45000 | 54772
1001-1500 & 9 43333 | 1,00000
arasi
Cesitli eglence
alternatifleri 1501-2000 ¥ 24 | 37500 | 115156 | 2,999 | <0,05
bulunmaktadir arasi
20012500 | 54 | 43333 | 82416
arasi
2501- © ve iizeri 113 4,4159 ,82078
1000 + ve alt 6 43333 | 51640
1001-1500 & 9 44444 | 113039
arasi
Eglence te_S|_sI4_ar| keyif | 1501-2000 © 24 4,0417 99909 1275 0,05
vericidir arasi
2001-2500 0 | 54 | 44050 | 68960
arasi
2501- © ve iizeri 113 4,4425 ,80109

Tablo 71°de eglence ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu

degiskenine gore karsilastirildiginda, “alternatif eglence yerleri yeterlidir” ve “cesitli

eglence alternatifleri bulunmaktadir” degiskenlerinde p<0,05 diizeyinde anlamli

farkliliklar tespit edilmistir. “Eglence tesisleri keyif vericidir” degiskeninde farklilik

goriilmemektedir.
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Tablo 72. Eglence ile Ilgili Sorularin Gelir Durumuna Gore Tukey HSD Testi
Sonuglari
1000 1000 1000 1000 1001- | 1001- | 1001- | 1501- 1501- 2001-
tve tve tve tve | 1500¢ | 1500t | 15000 | 2000t | 2000% 25004
alt1- alt1- alt1- alt1- arasi- arasi- arasi- arasi- arasi-
1001- | 1501- | 2001- | 2501% | 1501- | 2001- | 2501% | 2001- | 25014 aras;
1500 | 2000t | 25006 | ve | 2000t | 25006 | ve | 25006 | ve Zfzoelri
arasi arasi arasi uzeri arasi arasi uzeri arasi uzeri
Alternatif
eglence yerleri - - - - - - - - * -
yeterlidir
Cesitli eglence
alternatifleri - - - - - - - * * -
bulunmaktadir
Eglence
tesisleri keyif - - - - - - - - - -
vericidir

Tablo 71’de yapilan Anova testine gore olusan farkliliklarin hangi gelir

seviyesi gruplarindan kaynaklandigimi tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testine

gore, “alternatif eglence yerleri yeterlidir” degiskenindeki farklhiliklar 1501-2000%

aras1-2501% ve tizeri gruplarindan kaynaklanmaktadir. “Cesitli eglence alternatifleri

bulunmaktadir” degiskenindeki farkliliklar 1501-2000¥ arasi-2501t ve {izeri

gruplardan kaynaklanmaktadir. “Eglence tesisleri keyif vericidir” degiskeninde

herhangi bir farklilik goriilmemektedir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Su sporlart sektoriinde hizmet veren spor isletmeleri ve konaklama
isletmelerinin  yliksek ve diisik sezon ayrimi  gozetmeksizin  misteri
memnuniyetlerini  belirli bir standartta tutmalarn gerekmektedir. Ancak bu
isletmelerin mevsimsel yogunluk farkliliklarindan kaynaklanan miisteri sayilarindaki
artis ve azalisa bagli olarak hizmet standartlarina yansittiklar diistisler, yogunlugun
az oldugu diisiik sezonda iilkemizdeki bu isletmelerden hizmet alan miisterilerin

beklentilerinin karsilanmamasina neden olmaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda arastirmaya katilan bireylerin, cinsiyetleri
incelendiginde 206’simin (%51,9) erkek ve 191’inin (%48,1) kadin oldugu, yas
dagilimlar incelendiginde %12,8’inin 20 yas ve altinda, %59,2’sinin 21-30 yas
arasinda, %20,9’unun 31-40 yas arasinda, %6,3linlin 41-50 yas arasinda ve
%0,8’inin 51 yas ve iizerinde oldugu, daha dnce bir kampa katildiniz m1 sorusuna
180 kisinin (%45,3) evet ve 217 kisinin (%54,7) hayir seklinde ve aile gelir
durumlariin %2,3iiniin aylik 1000% ve alti gelir diizeyinde, %3,5’inin 1001-1500®
aras1 gelir diizeyinde, %12,8’inin 1501-2000% aras1 gelir diizeyinde, %24,4’{iniin
2001-2500% aras1 gelir diizeyinde ve %56,9’unun 2501 ve iizeri gelir diizeyinde

oldugu belirlenmistir.

Ergin’in (2011) yapmis oldugu c¢alismada arastirmaya katilan deneklerin
%62,6’sin1n erkek ve %37,4’liniin kadin oldugunu belirtmistir. %33,62” sinin 3645,
% 30, 1’ inin 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir(Ergin 2011).

Sportif amach katilimin temel alindigi turizm aktivitelerinde, turistlerin
kararlarin1 etkileyen belirleyici faktorlerin bulundugu sdylenebilir. Bu faktorlere
iliskin hizmet kalitesi algilari, bireylerin tatillerini gecgirecekleri yerin sec¢imine

iliskin karar alma siireclerinde etkin rol oynamaktadir(Genger 2008).
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Demir’in (2010) yapmis oldugu calismada katilimcilarinin 131°1 kadin
(%43,1), 173’1 erkeklerden (% 56.9) olusmaktadir. Aylik ortalama gelir durumlaring;

57°si (% 18,8) 1000% ve alt, 99°nun (% 32,6) 1001- 2000, 88’nin (% 28,9) 2001-
3000%, 32’sinin (% 10,5) 3001-4000%, 13°niin (% 4,3) 4001-5000%, 15°nin (% 4,9)
5001% ve iizeri oldugunu belirtmistir(Demir 2010).

Miisteriler kendilerine sunulan hizmetten memnun oldugu siirece, ayni
isletmeyle calismaya devam etmektedirler. Glinlimiizde miisteri memnuniyetinin
olusmas1 yeterli olmamakta, miisteri sadakatinin de saglanmasi gerekmektedir.
Miisteri memnuniyetinin  saglanmasi  miisterinin  sadakatini her zaman
saglamamaktadir. Miisteri memnuniyetinin sadakate doniismesi i¢in miisterilerle
stirekli iletisim kurulmasi, ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi ve yliksek kaliteli
hizmetin sunulmasiyla gergeklesebilir. Miisteri bagimliligmnin olusmasi firmanin

karliligina olumlu katkilar1 olacaktir(Cosar 2006).

Elde edilen veriler dogrultusunda cinsiyetler agisindan Crostabulation
analizine gore 6l¢ek sorulart degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde “su sporlari
egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir” sorusuna erkek katilimcilarin %26,9°u ve
kadin  katilmcilarin =~ %23,7°si kesinlikle  katiliyorum  seklinde  cevap
vermislerdir(Tablo 15). “Su sporlar1 egitmenleri bilgilidir” sorusunda erkekler %29
ve kadinlar %28 ile kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir(Tablo 16). “Su
sporlar1 egitmenleri iyi egitimlidir” sorusuna erkek katilimcilar %28,5 ve kadin
katilimcilar %26,7 ile kesinlikle katiliyorum cevabimi vermislerdir(Tablo 17). “Su
sporlar1 egitmenleri arkadas canlisidir” sorusuna erkekler %31,4 ve kadinlar %27 ile
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir(Tablo 18). “Su sporlart egitim
alanlar1 yeterli buylikliige sahiptir” sorusuna erkeklerin %29,5’i ve kadmlarin
%24,41 kesinlikle katiliyorum seklinde(Tablo 19), “su sporu egitim alanlarinin
sayis1 yeterlidir” sorusuna erkek katilimcilar %30,5 ve kadin katilimcilar %23,2 ile
kesinlikle katildiklarini(Tablo 20), “su sporu egitim alanlar1 temiz ve bakimlidir”
sorusuna erkek katilimcilarin %29,5’1i ve kadin katilimcilarin %26,4°4 kesinlikle

katildiklarini bildirmislerdir(Tablo 21). “Su sporu malzemeleri moderndir” sorusuna
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erkekler %31 ve kadinlar %25,2 ile kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir(Tablo 22).
“Konaklama isletmeleri rahattir” sorusuna erkek katilimcilar %24,9 ve kadin
katilimcilar %23,7 ile kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir(Tablo 23).
“Konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 naziktir” sorusuna erkek katilimcilarin %28,2’si
ve kadmm katihmcilarin  %23,9’u  kesinlikle katiliyorum seklinde(Tablo 24),
“konaklama isletmeleri temiz ve bakimlidir” sorusu incelendiginde, erkek
katilimcilarin %27°si ve kadin katilimeilarin  %24,2°si kesinlikle katiliyorum
seklinde(Tablo 25), “konaklama isletmeleri ¢alisanlari yardim etmeye isteklidir”
sorusunda erkek katilimcilar %25,4 ile ve kadin katilimcilar %23,4 ile kesinlikle
katiliyorum seklinde(Tablo 26), “su sporlar1 merkezinin atmosferi keyif vericidir”
sorusunu erkek katilimcilarin %29’u ve kadin katilimcilarin %24,9’u kesinlikle
katiliyorum (Tablo 27), “su sporlar1 merkezinin atmosferi miikemmeldir” sorusuna
erkek katitlmcilarin = %29,2°si ve kadin katilimcilarin = %24,2°si  kesinlikle
katildiklarin1 (Tablo 28), “su sporlar1 merkezinin ¢ok giizel bir ortami vardir” sorusu
incelendiginde erkek katilimeilarin %29’u ve kadin katilimeilarin %25,2’si kesinlikle
katildiklari(Tablo 29), “alternatif eglence yerleri yeterlidir” sorusuna bakildiginda
erkek katilimcilarin  %25,4’ti ve kadmm katilimcilarin = %21,4°i  kesinlikle
katildiklarmi(Tablo 30), “cesitli eglence alternatifleri bulunmaktadir” sorusu
incelendiginde erkek katilmecilarin %26,4’t ve kadin katiimcilarin  %21,7’si
kesinlikle katiliyorum(Tablo 31) ve “eglence tesisleri keyif vericidir” sorusuna erkek
katilimcilarin %28’1 ve kadin katilimcilarin %23,4’1 kesinlikle katiliyorum seklinde

cevap verdikleri belirlenmistir.

Yapilan k-kare analizine gore “su sporu egitmenleri egitimlidir” ve “su sporu
egitim alanlarmin sayis1 yeterlidir” sorularinda cinsiyetler agisindan p<0,05

diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Modern pazarlamada miisteri memnuniyetinin saglanmasi Onemlidir.
Miisterilerin istek ve gereksinimlerine uygun mal ve hizmetlerin pazara sunulmasi ile
miisteri doyumu saglanabilir. Miisterilerin istek ve gereksinimlerinin belirlenmesi ile
gizlenmis istek ve gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile davranig bilimleri

yardimi ile tiiketici davraniglart analiz edilmeye c¢alisilmaktadir. Bu durumda
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miisterilerin giderek bilinglenmesi nedeni ile modern pazarlamada asil ama¢ miisteri

memnuniyeti haline gelmistir(Midilli 2011).

13

Yas degiskenine gore egitmenler ile ilgili cevaplar incelendiginde, “su
sporlart egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir”’, “su sporlar1 egitmenleri bilgilidir”,
“su sporlar1 egitmenleri iyi egitimlidir” ve “su sporlart egitmenleri arkadas
canlisidir” sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu
farkliliklarin 20 yas alti-31-40 yas arasi, 20 yas ve alt1-50 yas ve iizeri, 21-30 yas
arasi-51 yas ve iizeri ve 41-50 yas arasi-51 yas ve iizeri gruplardan kaynaklandigi

belirlenmistir.

Genger’in (2008) yapmis oldugu c¢alismada kayak egitmenlerine iliskin
algilar cinsiyete gore anlaml farkliliklar gdstermezken, 33 yas ve istlindeki spor
turistlerinin, 32 yas ve daha geng spor turistlerine gore kayak egitmenlerine yonelik

algilar1 anlamhi diizeyde olumlu ¢ikmistir(Genger 2008).

Yas degiskenine gore su sporu tesisi ve malzemeleri ile ilgili cevaplar
incelendiginde, “su sporlar1 egitim alanlar1 yeterli bliyiikliige sahiptir” ve “su sporlari
malzemeleri moderndir” sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bu farkliliklarin 20 yas ve alt1i-50 yas ve iizeri, 21-30 yas arasi-51 yas
ve tlizeri, 31-40 yas arasi-51 yas ve iizeri ve 41-50 yas arasi-51 yas ve iizeri

gruplardan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Miisteri memnuniyetine etki eden faktorlerin belirlenmesi miisteri
memnuniyetinde stirekliligi saglayacaktir. Yeni miisteri kazanmanin mevcut
miisterileri kazanmaktan ¢ok daha maliyetli olmasi nedeniyle mevcut miisterilerin

memnuniyetinin saglanmasina ¢alisilmalidir(Cosar 2006).

Giliniimiizde miisterilerin isletmelerin en onemli varliklar1 haline gelmis
olmasi1 nedeni ile isletmelerin en 6nemli amaci miisterilerin memnuniyeti olmustur.

Yogun rekabet kosullar1 altinda isletmelerin uygulamalar1 ve teknolojik gelismeler
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kolaylikla taklit edilebilmektedir. Ancak, miisteri iliskileri taklit edilmesi goreceli
olarak zor oldugundan rakiplere karsi tstiinliik saglayict bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle isletmeler icin miisteri ihtiyag ve beklentilerine
yogunlasarak, o dogrultuda mal ve hizmet tiretmek, miisteri memnuniyeti ve sadakati

olusturmak agisindan olduk¢a énemlidir(Midilli 2011).

Yas degiskenine gore konaklama isletmesi ile ilgili cevaplar incelendiginde,
“konaklama isletmesi rahattir”, “konaklama isletmesi calisanlar1 naziktir”,
“konaklama isletmesi temiz ve bakimhidir” ve “konaklama isletmesi calisanlar
yardim etmeye isteklidir” sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Bu farkliliklarin 20 yas ve alt1-50 yas ve tizeri, 21-30 yas arasi-51 yas ve
tizeri, 31-40 yas arasi-51 yas ve tlizeri ve 41-50 yas arasi-51 yas ve tlizeri gruplardan

kaynaklandig1 belirlenmistir.

Genger’in  (2008) yapmis oldugu calismada konaklama isletmeleri
calisanlarina yonelik miisteri memnuniyeti algilari, 32 yas ve alt1 spor turistleri, 33

yas ve Ustline gore daha olumlu diizeyde bulmustur(Genger 2008).

Yas degiskenine gore ortam ile ilgili cevaplar incelendiginde, “su sporlari
merkezinin atmosferi keyif vericidir” ve “su sporlart merkezinin ¢ok giizel bir ortami
vardir” sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu
farkliliklarin 20 yas ve alt1-50 yas ve iizeri, 21-30 yas arasi-51 yas ve iizeri ve 31-40

yas arasi-51 yas ve lizeri gruplarindan kaynaklandigi belirlenmistir.

Yas degiskenine gore eglence ile ilgili cevaplar incelendiginde, ‘“alternatif
eglence yerleri yeterlidir” ve “cesitli eglence alternatifleri bulunmaktadir” sorusunda
p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin 21-30 yas
aras1-31-40 yas arasi ve 21-30 yas arasi-51 yas ve lizeri gruplardan kaynaklandigi
tespit edilmistir.
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Aylik aile gelir durumuna gore egitmenler ile ilgili cevaplar incelendiginde,
“su sporlart egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir”, “su sporlar1 egitmenleri
bilgilidir”, ve “su sporlart egitmenleri arkadas canlisidir” sorularinda p<0,05

diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar 1501-2000% arasi-
2501t ve iizeri ve 2001-2500% arasi-2501% iizeri gruplardan kaynaklandig

belirlenmistir.

Gelir durumuna gore su sporu tesisi ve malzemeleri “su sporlar1 egitim
alanlar1 yeterli biliyliklige sahiptir”, “su sporlar1 egitim alanlarinin sayist yeterlidir”,
“su sporlar1 egitim alanlar1 temiz ve bakimlidir” ve “su sporlar1 malzemeleri
moderndir” sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu
farkliliklar 1000t ve alt1-2001-2500% arasi, 1000t ve alt1i-2501% ve iizeri, 1501-

2000% arasi-2001-2500% aras1 ve 1501-2000% arasi-2501% ve iizeri gruplardan

kaynaklandig: belirlenmistir.

Ayhk gelir durumuna gore konaklama isletmesi ile ilgili cevaplar
incelendiginde, “konaklama isletmesi rahattir”, “konaklama isletmesi ¢aliganlari
naziktir”, “konaklama igletmesi temiz ve bakimhidir” ve “konaklama isletmesi
calisanlart yardim etmeye isteklidir” sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli

farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar 1501-2000% arasi-2001-2500% arasi ve

1501-2000% arasi-2501% ve tizeri gruplardan kaynaklandigi belirlenmistir.

Gelir durumuna gore ortam ile ilgili cevaplar incelendiginde, “su sporlari
merkezinin atmosferi keyif vericidir”, “su sporlart merkezindeki atmosfer

milkkemmeldir” ve “su sporlart merkezinin ¢ok gilizel bir ortami vardir” sorularinda
p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar 1001-1500%
aras1-1501-2000% arasi, 1501-2000% arasi-2001-2500% arasi ve 1501-2000% arasi-

2501% ve iizeri gruplardan kaynaklandig tespit edilmistir.
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Aylik aile gelir durumuna gore eglence ile ilgili cevaplar incelendiginde,
“alternatif eglence yerleri yeterlidir” ve “cesitli eglence alternatifleri bulunmaktadir”

sorularinda p<0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar
1501-2000% aras1-2001-2500% aras1 ve 1501-2000% aras1-2501% ve iizeri gruplardan

kaynaklandig: belirlenmistir.

Bu sonuglar, su sporlari isletmelerinden faydalanan miisterilerin memnuniyet
algilarinda degerlendirdikleri hizmet Onceliklerinin belirlenmesi ve en oncelikli
hizmet boyutundan baslayarak gerekli iyilestirmelerin yapilmas1 gerektigini

gostermesi acisindan dnem arz etmektedir.

“Su sporu tesisleri ve malzemeleri” bileseni miisteri memnuniyetine iliskin
boyutlar arasinda su sporu turistlerinin miisteri memnuniyeti algilari izerinde 6nemli
etkiye sahip bir bilesendir. Bu faktore ait 4 ifade yer almistir. Genger’in (2008)
yapmis oldugu calismada cinsiyete ve yasa gore anlamli farkliliklarin oldugunu
belirtmistir. Ayrica miisterilerin hizmeti degerlendirme siirecinde, gozle goriilebilir

fiziksel varliklarin 6nemli yer tuttugunu belirtmistir(Genger 2008).

Diinyadaki toplam turizm gelirleri pastasi her gecen giin alternatif turizm
irlinlerinin arz1 ile daha fazla kizisan bir rekabete konu oluyorken bdélgeleri
bakimindan ayr1 ve degerli turistik {riinlere sahip tlilkemizdeki turizmin 6nemi ve
gerek turizm politikalarini sekillendirenler gerekse toplum katinda turizm bilincinin

yeteri kadar yerlesmedigini sdylememiz miimkiindiir(Durgun 2006).

Spor turistlerinin su sporu isletmelerine yonelik miisteri memnuniyeti
algilarim1 sekillendiren faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin, spor turistlerinin
beklentilerinin &tesinde iyilestirilmesi, spor turistlerinin su sporu hizmeti veren
isletmelerin se¢imine yonelik karar alma siirecinde olumlu ydnde belirleyici rol

oynayacaktir.
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Sonu¢ olarak miisteriler kendilerine sunulan hizmetten memnun oldugu
siirece, aynm isletmeyle c¢alismaya devam etmektedirler. Giinlimiizde miisteri
memnuniyetinin olugmasi yeterli olmamaktadir, miisteri sadakatinin de saglanmasi
gerekmektedir. Miisteri memnuniyetinin olugsmasi miisterinin sadakatini her zaman
saglamaktadir. Miisteri memnuniyetinin sadakate doniismesi i¢in miisterilerle siirekli
iletisim kurulmasi, ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi ve kaliteli hizmetin
sunulmasiyla gergeklesebilir. Miisteri bagimliliginin olugmasi isletmenin karliligina

olumlu katkilar1 olacaktir.

Miisterilerden bu bilgileri alabilmenin en iyi yolu miisteri memnuniyetinin
Olclilmesidir. Misteri memnuniyeti, miisterinin iiriin ya da hizmeti her alisinda
degisebilecek soyut bir kavramdir. Bu nedenle diizenli araliklarla oOlgiilmelidir.
Isletmeler yapilan bu &lgiimlerle, miisteri beklenti ve ihtiyaclarini belirleyebilmekte

ve hizmetlerini bunlara cevap verecek sekilde diizenlemektedirler (Cosar 2006).

Miisteri memnuniyetini Olgme yollar1 arasinda, miisteri memnuniyeti
anketleri, miisteri sikayetleri gibi yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan en ¢ok
kullanilan ve en 1iyi sonuglarin elde edildigi yontem miisteri memnuniyeti

anketleridir.

Yapilan arastirma sonucunda su sporlart hizmeti sunan isletmelerden hizmet
satin alan miisterilerin memnuniyetlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak
caligmada alan arastirmasi i¢in uygulanan anketler sadece turizm bakimindan ytiksek
sezonda uygulandigindan, turizm acisindan diisiik sezonlarinda i¢ine dahil
edilmesiyle daha kesin yargilar olusturacak sonuclar vereceginden hi¢c kusku

duyulmamaktadir.

Ayrica, ayni belde veya ilgede yer alan su sporlar isletmeleri ile konaklama
tesisi igletmelerinin iletisim halinde olmalar1 ve olast ortak bir ¢alisma iginde yer
almalart sayesinde konaklama iicreti, su sporlart egitim iicreti, arag-gere¢ ve

malzeme Ttcretleri gibi cesitli giderlerde toplu ve daha uygun fiyatlar belirlenerek
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konu olan bdlgelerdeki spor turistlerinin sayisinin arttirilmas: ve memnuniyet

diizeylerinin gelistirilmesinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.
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Aldigimiz egitim hizmetlerinden, memnun kalma durumunuzu
gosteren yargiya katihm derecesini yandaki kutucuklardan birisine
“X” isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim
Katillyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Katilmiyorum

Su sporlar1 egitmenlerinin dersteki egitimi iyidir.

Su sporlar1 egitmenleri bilgilidir.

Su sporlar1 egitmenleri iyi egitimlidir.

Su sporlar1 egitmenleri arkadas canlisidir.

Su sporlar1 egitim alanlari yeterli bilyiikliige sahiptir.

Su sporlar1 egitim alanlarinin sayisi yeterlidir.

Su sporlar1 egitim alanlari temiz ve bakimlidir.

Su sporlart malzemeleri moderndir.

Ol(JN|o|a||lw|d]E

Konaklama isletmesi (otel, apart, pansiyon vb.) rahattir.

[y
e

Konaklama isletmesi (otel, apart, pansiyon vb.) calisanlari naziktir.

[EEN
[EEN

. Konaklama isletmesi temiz ve bakimlidir.

[N
N

. Konaklama isletmesi galisanlar1 yardim etmeye isteklidir.

[EN
w

. Su sporlar1 merkezinin atmosferi keyif vericidir.

[E
&

Su sporlart merkezindeki atmosfer miikemmeldir.

-
(S

. Su sporlari merkezinin ¢ok giizel bir ortami vardir.

[y
(2]

. Alternatif eglence yerleri yeterlidir.

-
~

. Cesitli eglence alternatifleri bulunmaktadir.

RlrRrlRr R, R, R, R, R, RrRrRPrRrRPrRrlRr|R|PR
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18.

Eglence tesisleri keyif vericidir.

1

2 | 3 | 4 5

Bu

Cevabimizi en iyi yansittigim diisiindiigiiniiz sayy isaretleyiniz.
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