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ABSTRACT

This study is supported through a survey applied in town and districts affliated to 

Mu la (Bodrum, Marmaris, Fethiye, Akyaka). The survey questions the customer 

satisfaction of customers using facilities that provide aquatic sports services. The aim of the 

study is to asses the achievement rate of the facilities. 

While the subject of the study are the customers in facilities providing services 

related to aquatic sports, the survey was applied in facilities providing services related to 

aquatic sports in districts and towns affiliated to Mu la. A total population of 397 

participants constituting of 191 women and 206 men whose main aim is to participate in 

activities related to aquatic sports participated in survey as volunteers.   

A form of survey covering scale of customer satisfaction for facilities of aquatic 

sports and demographic questions (age, gender, income level).  

The form was first applied by Timuçin Gencer (2008) in study titled “Variables 

affecting service quality reception of sport customers in Ski Centers”(Gençer 2008). The 

adaptation of form for auqatic sports facilities have been applied by the researcher(2012), 

reliability coefficient is detected as  0,96. 

The scales were distributed to tourists in facilities of aquatic sports replying question 

“Why did you come this facility?” as “to participate in aquatic sports”.

The aim of the study and information related to scale was explained to people 

classified as sport tourist.The participants handed in the form after filling it in leisure time. 

The data was processed in SPSS 18 package software. Percentage and frequency 

analysis were applied to asses socio-demnographic data. Cronbach Alfa coefficient was 

calculated to ensure reliability of the survey. Content validity and structure validity was 

calculated to ensure validity of survey. To reach differences in gender and percentage values, 

Crosstabulation and chi-square test were applied. Descriptive analysis has been used for 
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detecting data related to age and level of income, one way anova analysis was applied to find 

out differences in answers.  Turkey HSD test has been applied to find out reason for 

differences in Anova analysis. 

As the data acquired analysed, it has been detected that 206 (%51,9) of participants 

are men and 191 (%48,1) of participants are women. As to distribution of age among 

participants, it has been detected that %59,2 of participants are in the age group between 21 

and 30. 180  (%45,3)  of the participants answered the question “Have you participated in 

camp before?” as “Yes” and 217 (%54,7)  of the participants as “No.” The level of income of 

%56,9 of participants is detected as 2501¨ and above. 

Quite differences were detected in answers to  “aquatic sports trainer are well trained 

“and “the number of aquatic sports training centers are sufficients” in gender level in p<0,05  

through chi-square analysis. 

As answers related to facilities of aquatic sports and materials in age variables, quite 

differences were detected in answers to “aquatic sports training centers are large enough” 

and “materials of aquatic sports are modern” in p<0,05  level.  The reasons for the 

differences are detected as groups of 20 and below ages, of age between 21 and 30, of age 51 

and above, of ages between 31 and 40, of ages 51 and above and of ages of between 41 and 

50 and 51 and above.   

When the questions related to trainers are studies, quite differences were detected in 

answers to “The training provided by sports trainers are at good level”, “The trainers are well 

trained” “The trainers are in friendly manner” in p<0,05 in level of income. The differences

are detected to be caused by groups of level of income of between 1501 and 2000¨, of level 

of income of 2501¨ and above and of level of income of between 2001 and 2500¨ and of 

2500¨ and above. 
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ÖZET

Bu ara t rma Mu la iline ba l  turistlik ilçe ve beldelerde (Bodrum, Marmaris, 

Fethiye, Akyaka) yap lan bir anket çal mas yla desteklenmi  ve bu anket çal mas yla 

Mu la il s n rlar ndaki su sporlar  hizmeti sunan i letmelerden faydalanan mü terilerin 

memnuniyetleri sorgulanarak, i letmelerin bu konudaki ba ar lar n n de erlendirilmesi 

amaçlanm t r.

 Ara t rman n evrenini su sporu hizmeti veren i letmelerdeki mü teriler olu tururken, 

örneklemini ise Mu la iline ba l  ilçe ve beldelerde su sporu hizmeti veren i letmelerdeki 

mü teriler olu turmaktad r. Ara t rmaya as l amac  alternatif su sporlar ndan faydalanmak 

olan 191 kad n ve 206 erkek olmak üzere toplam 397 ki i gönüllü olarak kat lm t r.  

Ara t rma kapsam nda kullan lan su sporu i letmelerine yönelik mü teri 

memnuniyeti ölçe i ile birlikte demografik sorular n (ya , cinsiyet,  gelir durumu) yer ald  

bir anket formu kullan lm t r. Ara t rmada kullan lan anket ilk olarak Timuçin Gençer 

taraf ndan (2008) “Kayak merkezlerindeki spor turistlerinin hizmet kalitesi alg lar n  

etkileyen de i kenler” isimli çal mada kullan lm t r(Gençer 2008).  Su sporu merkezlerine 

yönelik uyumu ara t rmac  taraf ndan (2012) gerçekle tirilmi  olup güvenirlilik katsay s  

0,96 olarak bulunmu tur.

Ölçekler, ara t rmac  taraf ndan, su sporlar  i letmelerinde bulunan turistlere; 

“Buraya gelmenizin temel nedeni nedir?” sorusuna al nan “su sporu yapmak” cevab na 

dayand r larak da t lm t r. Ara t rman n amac  ve ölçek ile ilgili bilgiler, ara t rmac  

taraf ndan, spor turisti olarak nitelendirilebilen bireylere aç klanm t r. Kat l mc lar, anketi, 

su sporu i letmelerinde dinlenme zamanlar  s ras nda doldurarak teslim etmi lerdir. 

Elde edilen verilerin SPSS 18 paket program nda de erlendirilmi tir. Sosyo-

demografik verilerin de erlendirilmesi için yüzde ve frekans analizi kullan lm t r. Ölçe in 

güvenilirlik çal mas  için Cronbach Alfa katsay s  hesaplanm t r. Anketin geçerlilik 

çal mas  için içerik geçerlili i ve yap  geçerlili i incelenmi tir. Faktör yüklerini ve varyans 

yüzdelerini belirlemek için Rotated faktör analizi hesaplamalar  yap lm t r. Cinsiyetler 

aras ndaki farkl l klar  ve yüzdelik de erleri bulmak için Crosstabulation analizi ve k-kare 

analizi yap lm t r. Ya  ve gelir durumuna verilerin tan mlanmas  için Descriptive analizi ve 

verdikleri cevaplar aras ndaki farkl l klar  belirlemek için tek yönlü varyans analizi (Anova) 
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kullan lm t r. Anova sonucunda ç kan farkl l klar n nereden kaynakland n  tespit etmek 

amac yla Tukey HSD testi uygulanm t r.

Elde edilen veriler do rultusunda ara t rmaya kat lan bireylerin, cinsiyetleri 

incelendi inde 206’s n n (%51,9) erkek ve 191’inin (%48,1) kad n oldu u,  ya  da l mlar  

incelendi inde %59,2’sinin 21-30 ya  aras nda oldu u, daha önce bir kampa kat ld n z m  

sorusuna 180 ki inin (%45,3) evet ve 217 ki inin (%54,7) hay r eklinde ve aile gelir 

durumlar n n %56,9’unun 2501¨ ve üzeri gelir düzeyinde oldu u belirlenmi tir. 

Yap lan k-kare analizine göre “su sporu e itmenleri e itimlidir” ve “su sporu e itim 

alanlar n n say s  yeterlidir” sorular nda cinsiyetler aç s ndan p<0,05 düzeyinde anlaml  

farkl l klar tespit edilmi tir. 

Ya  de i kenine göre su sporu tesisi ve malzemeleri ile ilgili cevaplar 

incelendi inde, “su sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir” ve “su sporlar  

malzemeleri moderndir” sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar bulunmu tur. Bu 

farkl l klar n 20 ya  ve alt -50 ya  ve üzeri, 21-30 ya  aras -51 ya  ve üzeri, 31-40 ya  aras -

51 ya  ve üzeri ve 41-50 ya  aras -51 ya  ve üzeri gruplardan kaynakland  tespit edilmi tir. 

Ayl k aile gelir durumuna göre e itmenler ile ilgili cevaplar incelendi inde, “su 

sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir”, “su sporlar  e itmenleri bilgilidir”, ve “su 

sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r” sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar 

tespit edilmi tir. Bu farkl l klar 1501-2000¨ aras -2501¨ ve üzeri ve 2001-2500¨ aras -

2501¨ üzeri gruplardan kaynakland  belirlenmi tir.
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ÖNSÖZ

“Su Sporlar  Hizmeti Sunan letmelerde Mü teri Memnuniyetinin 

Ara t r lmas ” adl  çal mam n her a amas nda bana daha iyiyi yapmam için yol 

gösteren, ele tirileri ve katk lar yla dü ünce düzeyimi geli tiren dan man hocam 

Say n Yrd. Doç. Dr. Sümmani EK C ’ye, istatistiksel analizlerde benden 

yard mlar n  esirgemeyen de erli hocam Say n     Doç. Dr. Özcan SAYGIN’a ve

arkada m Akan BAYRAKDAR’a, Mu la S tk  Koçman Üniversitesi Beden E itimi 

ve Spor Yüksek Okulu’ndaki de erli hocalar ma, alan ara t rmas  s ras nda 

anketlerin bilinçli bir ekilde uygulanmas nda bana destek olan arkada lar m Selin 

DURMAZ ve An l ÖZKAN’a, ayr ca hayat m n her döneminde oldu u gibi yüksek 

lisans e itimim süresince de bana maddi ve manevi destek olan A LEME

te ekkürlerimi sunar m.

Ali Gürel GÖKSEL
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1.G R

Sanayile menin her geçen gün artarak büyümesi ve üretimde insan gücünün 

yerini büyük oranda makinele menin almas yla, dünyan n en büyük hizmet 

endüstrilerinden biri durumuna gelen turizm, yap sal özellikleri nedeniyle büyük bir 

pazar ve önemli bir sektör haline gelmektedir. Turizm sektöründe sunulan hizmetler 

mü teri odakl  olup, bunun do al sonucu olarak turizm i letmelerinin stoklanamaz 

nitelikteki turizm ürününü sürekli satabilmelerinin ve ba ar l  olabilmelerinin ön 

ko ullar ndan birisi de mü teri memnuniyetini sa lama zorunlulu u oldu u 

dü ünülmektedir. Turizm i letmelerinin, mü terilerinin talepleri ve beklentileri 

do rultusunda mal ve hizmet üretmeleri, mü terileri memnun etmekte ve buna ba l  

olarak da mü terilerin i letmeye ba l l klar n  artt rmaktad r. Bu ekilde i letmeler de 

devaml l klar n  koruyabilmektedirler. 

Mü teri memnuniyeti, mü teri beklentisiyle do ru orant l  olarak geli en bir 

kavramd r. Mü terilerin beklentilerinin kar lanmas  sonucunda mü teri memnuniyeti 

olu maktad r. Genellikle mü teri memnuniyeti ki inin öncel beklentileri ile 

ba lant l d r. Memnun olmu  tüketiciler, i letmelerin sad k mü terileri konumuna 

gelmeleri beklenmektedir. Sürekli de i en ve geli en, rekabetin yo un oldu u piyasa 

ko ullar nda i letmeler için mü terilerin memnuniyeti daha da önem kazanmaktad r. 

Turizm i letmeleri sunulan mal, hizmet ve sunum tarz  itibariyle di er sektörlerden 

farkl l k göstermektedir. Turistik ürün; tüketimi ile üretiminin e  zamanl  olu u, 

insan n insana hizmet sunmas , de erlendirmelerin subjektif olu u gibi farkl  

özelliklere sahiptir. Dolay s yla da turizm i letmelerinin, mü teri beklentilerini ön 

planda tutarak, mü terilerin memnuniyetini sa lamaya çal t klar  görülmektedir.

Turizm, temelinde; gezme, görme, e lenme ve ö renme olan, insanlar n

bireysel veya toplu olarak kat ld klar  birden fazla etkinli i içeren bir olgudur. Ancak

turizm, son y llarda kat l m amaçlar na göre spor turizmi, sa l k turizmi, kültür 

turizmi vb. birçok isimler almaktad r. 
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Günümüzde turizm ürünleri art k güne , deniz, kum paketlerinin ötesine 

gitmi , farkl  bir boyut kazanm  olup, gelece in ba ar l  turizm ürünlerini yaratmak 

için iyi bir pazar ara t rmas  yap lmas  ve pazar n bile enlerinin iyi bir ekilde etüt 

edilerek mü terilerin isteklerine göre düzenlenebilen ürünlere geçilmesi zorunlu hale 

gelmi tir. Bu boyutta geli en ve de i en turizm e ilimleri aras nda "spor turizmi" 

olarak an lan turizm çe idi son y llarda sadece ülkemizde de il tüm dünyada ön 

plana ç kmakta ve modern toplumlar n ya am n n önemli bir parças  haline 

gelmektedir(http://www.gezikolik.com/tr/Macera_Spor/Genel_Bilgiler/Spor_turizmi/

e_8864.aspx). 

Son zamanlarda konaklama i letmelerinin odak noktas  haline gelen mü teri 

ve mü teri memnuniyeti kavramlar n n art k i letmeler taraf ndan kontrol alt na 

al narak bir tak m faaliyetlerle desteklenmesi gerekmektedir. Aksi bir durum 

i letmelerin gelecekteki varl klar n  tehdit alt nda b rakacakt r. Tüm bu ihtiyaçlar 

sonucunda yeni bir kan olarak i letme bünyesinde yerini alan mü teri memnuniyeti 

kavram  bu konularla ilgili gereken stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmas nda 

önemli bir rol oynamaktad r.

Bu do rultuda dü ünen baz  konaklama i letmeleri (otel, butik otel, apart, 

pansiyon vb.), isteyen mü terilerine sadece konaklama ve yeme-içme hizmeti de il, 

çe itli spor bran lar na yönelik e itim hizmeti de sunmaya çal maktad rlar.

nsanlar n genellikle, tatil dönemlerini s cak yaz aylar ndan yana kullanmay  tercih 

ettiklerini dü ünecek olursak, buna ba l  olarak i letmelerde mü terilerine alternatif 

olarak su sporlar  e itimi ve hizmeti sunmaktad rlar. Bunun sonucunda, geçmi e 

nazaran ülkemizde ve dünyada su sporlar na olan ilgi giderek artmaktad r.

Spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri geçmi ten günümüze sürekli geli im 

göstermi tir. lerleyen teknolojinin etkisiyle, özellikle 20. yüzy l n ortalar ndan 

itibaren h zl  bir endüstrile me sürecine giren spor ve fiziksel etkinlik sektörü, 

günümüzde geni leyen ekonominin önemli sektörlerinden biri hali ne 

gelmi tir(Y ld z 2008).



3 
 

Özellikle böyle bir e itim ve hizmet sonucunda memnun kalan mü terinin, 

ayn  i letmeye tekrar gelme olas l , yine ayn  i letmede sadece konaklama 

hizmetinden faydalanan ve memnun kalan mü teriye göre çok daha fazla oldu u 

dü ünülebilir. Çünkü sporun insanlar üzerinde al kanl k yapt  ve hobi olarak su

sporlar n n her yerde rahatl kla yap lamayaca  unutulmamal d r.

Bu çal ma ile as l konaklama amac  su sporlar  faaliyetlerinden yararlanmak 

olan spor turistlerinin, alternatif olarak su sporlar  hizmeti de sunan i letmelerden 

ald klar  hizmet kalitesinin ölçülmesi ve mü terilerin bu spor e itiminden 

memnuniyet alg s n n durumu hakk nda bilgi sahibi olmak amaçlanm  olup,

gelecekte bu konuyla ilgili yap lacak çal malara az da olsa k tutmas  

hedeflenmi tir. 

Ara t rma Mu la iline ba l  turistlik ilçe ve beldelerde (Bodrum, Marmaris, 

Fethiye, Akyaka) yap lan bir anket çal mas yla desteklenmi  ve bu anket 

çal mas yla Mu la il s n rlar ndaki su sporlar  hizmeti sunan i letmelerden

faydalanan mü terilerin memnuniyetleri sorgulanarak, i letmelerin bu konudaki 

ba ar lar n n de erlendirilmesi amaçlanm t r.

Di er sektörlere nazaran mü teri odakl l n a r bast  turizm sektöründe, su 

sporlar  hizmeti veren i letmelerdeki mü teri memnuniyetinin önemini vurgulamak 

isteyen bu çal mada s ras yla u kavramalar incelenmektedir; çal mada turizm ve 

çe itleri, spor turizmi, spor turistleri ve su sporlar kavramlar na anlam, önem ve 

amaç çerçevesinde de inilmektedir. Ayr ca mü teri ve mü teri memnuniyeti 

kavramlar  ile spor ve konaklama i letmelerinde mü teri memnuniyeti kavramlar

incelenmi tir.

Çal man n son bölümünde Mu la il s n rlar  içerisinde faaliyet gösteren ve 

su sporlar  hizmeti sunan i letmelerde uygulanan mü teri memnuniyetini ölçmeye 

yönelik anket ara t rmas na yer verilmi  ve elde edilen bulgular istatistiki tekniklerle 

yorumlanm t r.
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2.GENEL B LG LER

Bu bölümde yer alan literatür taramas çal mayla ilgili temel kavramlar  ve 

kuramlar aç klama üzerine kurulmu tur. Bu kavramlar, turizm, spor turizmi, spor 

turistleri, su sporlar , mü teri ve mü teri memnuniyeti, spor i letmeleri ve konaklama 

i letmeleri, olarak s ralanabilir. 

2.1. Turizm Kavram

19. yüzy lda ve özellikle de 19. yüzy l n ikinci yar s nda insanlar n ya am

ekilleri de i meye ba lam , maddi ve manevi alanlarda uygun ko ullar olu maya 

ba lam t r. Örne in; dünya yuvarla nda yeni kara parçalar n n ke fi, buhar n

makinelerde kullan lmas , lokomotifin ve demiryolunun bulunmas , endüstrinin

geli mesi, teknolojide ve sosyal haklarda büyük ilerlemeler bugün çok önemli bir 

bilim dal  olan turizmin meydana gelmesinde ba  etken oldu u 

dü ünülmektedir(Evliyao lu 1989).

Turizm kavram n n kökeninde geçici yer de i tirme olay vard r. Gezi, 

seyahat gibi kelimelerle ifade edilen yer de i tirme olay  sürekli ikamet etme ekline

dönü memektedir. Mesafenin uzunlu una ve iste e ba l  olarak gidilecek yerde uzun 

bir süre kal nabilece i gibi gidilen yerde k sa bir süre kal n p tekrar ikamet edilen 

yere dönülmektedir. 

Turizm kelimesinin kökü Latincedeki Tornus  kelimesinden gelmektedir. 

Tornus: Dönme, hareket etme, dönüp dola ma anlam ndad r. Tornus kelimesi 

zamanla hareket edilen yere dönmek anlam nda Tour eklini alm t r(Türk Dil 

Kurumu Sözlü ü).

Turizm için Will Bencscheidt herhangi bir yerde geçici olarak bulunan ve 

oraya yerle memi  insanlarla oran n yerlileri aras ndaki ili kilerin bütünü  ifadesini 
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kullan rken, Glücksmann ise, bir yerde geçici konaklamas  sebebiyle bulunan 

ki ilerle orada ya ayan insanlar aras ndaki ili kilerin toplam  olarak ifade 

etmi tir(Toskay 1989). 

2.2. Turizmin Tarihsel Geli imi

2.2.1. Dünyada Turizmin Tarihsel Geli imi

Turizmin tarihsel ba lang c  ve geli imini incelemek için ilk ça lara kadar

inmemiz gerekmektedir. Turizm olay n n ba lang c ; yaz y , paray  ve tekerle i ilk

bulan, ticareti ba latan ve ticari ili kilerde paray  ilk kullanan Sümerlere, M.Ö. 4000

y llar na kadar geriye götürebilir. Ticaret amac yla yola ç kan denizciler ile M.Ö.

3000 y llar nda M s r’ n, ünlü piramitleri ve tap naklar  ziyaret eden gezginler ilk

turistler olarak kabul edilirler(Emekli 1998).

Ortaça da hâkim olan dini inançlar n etkisiyle insanlar, günahlar ndan

ar nmak ve dini eserlerin bulundu u yerleri ziyaret etmek amac yla dinlerin do du u

veya etkilerini ta d  yerleri ziyaret etmi lerdir. Bu ziyaretler büyük hac  kafileleri 

eklinde olabildi i gibi küçük gruplar halinde de olmu tur. Hristiyanlar Efes ve 

Kudüs’e, slamiyet’e inananlar, Mekke, Medine, Kudüs ve Kerbela’ya, Brahman 

dinindekiler ise; Benaras ehirlerine seyahat etmi tir. Bu ehirlerin kutsal ehirler 

olmas , büyük turizm potansiyelini ortaya ç karm  ve bu ehirler büyük turizm 

merkezleri haline gelmi tir(Koç 2011).

Yeniça da turizm faaliyeti zevk ve tatil yapma maksad yla imtiyazl  ki ilere 

ait olmaya ba lam t r. Di er faaliyetler, sadece i  maksad yla tacirler taraf ndan 

yap lmaktad r. Sanayi ink lâb n n do u u sosyal bünyede birtak m de i ikliklerin 

meydana gelmesine sebep olmu  ve turizm faaliyetinin geli mesindeki canl l

olu turmu tur(Güngördü 2003).
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Bilim ve sanat n geli mesiyle, insan haklar n n kazan lmas  sonucu elde 

edilen birtak m özgürlükler, lokomotifin ve demiryolunun bulunmas , ula t rma

sisteminin toplu ta ma araçlar yla birlikte artmas , seyahatleri artt rm  ve turizmin 

geli mesini sa lam t r. Geli en ula m sistemiyle insanlar gitmek istedikleri yerlere 

çok çabuk gidebilmeye ba lam t r. Böylece insanlar yoldan artan zamanlar n  gitti i

yerlerde kullanmaya ba lam t r. Bu artan zamanla birlikte kal nan yerlerde daha çok 

harcaman n olmas yla yerel ekonomiler canlanmaya ba lam t r. Ekonomik getirinin 

fark na varan yöre insanlar , turizmi ekonomik kaynak yaratan sektör haline getirmek 

için, konaklama tesislerini modern hale getirmeye ba lam t r(Koç 2011).

2.2.2. Türkiye’de Turizmin Tarihsel Geli imi

Ülkemizin çok eski tarihlerden beri seyahatlere sahne olmas nda co rafi 

konumunun etkisi büyük olmu tur. lk ve Orta ça larda dinsel merkezleri ve termal 

kaynaklar sayesinde çok say da insan n ilgisini çeken ülkemiz, Selçuklular 

döneminde de önemli ticari yollar üzerinde yer alan han ve kervansaraylar 

Anadolu’nun yolcu trafi ini canl tutmu tur(Ertin 1997).

Osmanl mparatorlu u’nda, 1863’te Sergi-i Umumi-i Osman  adl

serginin aç l yla ilk modern turizm hareketi ba lam t r. Bu hareket örgütlü ve 

planl  olmu tur. Dolay s yla, ba ta Avusturya olmak üzere, çe itli ülkelerden turizm 

gruplar stanbul’a gelmi tir(Özgüç 2003).

1900’lü y llar n ba lar nda ya anan duraklama döneminin ard ndan

Cumhuriyetin ilan  ile birlikte, turizmi geli tirmeye yönelik çabalara kal nd  yerden 

devam edilmi tir. Konuya ili kin literatüre bak ld nda, Cumhuriyet dönemi

turizmin 1923 1962 aras ndaki planl  dönem ve 1962’den günümüze kadarki dönem

olarak iki grupta incelendi i görülmektedir(Olal  1986). 
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2.3. Turizm Çe itleri

Günümüzde turizm bütün dünyada h zla geli en, ba l  ba na önemli bir 

endüstri haline gelmi tir. Hükümetler taraf ndan turizmin ekonomik önemi, her 

geçen gün artarak kabul görmektedir(Gençer 2008). Bu nedenle geli mekte olan 

ülkelerin turizm pazar ndan ald klar  pay  artt rmalar  ancak sunduklar  turizm 

hizmetlerini ve ürünlerini çe itlendirmeleri ile mümkün olmaktad r. Turizm hizmet 

ve ürünlerinin çe itlendirilmesinden kas t alternatif turizm faaliyetlerinin 

geli tirilmesinin sa lanmas d r. Alternatif turizm faaliyetlerini geli tiren ülkeler 

rakipleri kar s nda güçlü olabilmektedir. Alternatif turizm faaliyetleri 

unlard r(Öztürk 2002); 

Kongre Turizmi 

Spor Turizmi 

Macera Turizmi 

Kültür Turizmi

Termal (Sa l k) Turizmi

Gençlik Turizmi

nanç Turizmi

2.3.1. Kongre Turizmi 

Literatür incelendi inde kongre turizmi sektörünün birçok yönü ile ayr nt l  

olarak incelendi i görülmektedir. Bailey, toplant  ve konferanslar n genellikle yeni 

bir eyi ilan etmek, var olan bilgilerin ilgili çevreler aras nda al veri ini sa lamak, 

e itim ve deneyim kazanmak ve son teknolojik yenilikleri ve geli meleri ortaya 

koymak amac yla yap ld n  ifade etmektedir(Bailey 1991, Öztürk 2002).

Uluslararas  nitelikteki büyük toplant lar n yap lmas  toplant n n yap laca  

ülkeler aç s ndan büyük önem arz etmektedir. Zira gelen delegelerin yerel ekonomiye 

olan katk lar  az msanmayacak niteliktedir. Örnek vermek gerekirse; 1995 y l nda 
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New York, bu sektörden do rudan ve dolayl  olarak yakla k 1.48 milyar dolar elde 

etmi tir(Fainstein 1998).

2.3.2. Spor Turizmi 

Son y llarda spor turizmine olan ilgi giderek artmaktad r. Bu alanda yap lan 

akademik çal malar 1998 y l ndan sonra önemli bir boyut kazanm t r. Spor turizmi 

ki ilerin e lenmek amac yla sürekli ya ad klar  yerden ayr larak spor aktivitelerini 

seyretmek veya bunlara kat lmak için seyahat etmeleridir(Gibson1998). Bu tan mdan 

da anla laca  üzere spor turizminde üç faktör ön plana ç kmaktad r. Bunlar; 

oyunlara aktif olarak kat lmak, faaliyetlere kat lanlar  desteklemek ve bu aktivitelerin 

gerçekle tirildi i mekanlar  ziyaret etmektir. Buna göre; spor turizmine yönelik 

faaliyetler de üç ekilde gerçekle mektedir. Birincisi, aktif olarak faaliyetlere 

kat lacak olanlara yönelik turizm faaliyetleri, ikincisi, do rudan faaliyetlere 

kat lmay p seyirci olarak kat lacak olanlara yönelik turizm faaliyetleri, üçüncüsü ise 

aktif sporcu olmay p, sportif faaliyetlerde bulunmak isteyenlere yönelik turizm 

faaliyetleridir(Öztürk 2002).

Spor turizmi konusuna çal mam z n ilerleyen bölümlerinde daha geni  

ekilde de inilecektir.

2.3.3. Macera Turizmi 

Macera turizmi, de i iklik arayan tehlikeden ve yüksek riskten ho lananlar n 

kat ld klar  bir turizm türüdür. Bu turizm faaliyetleri insanlar  içinde bulunduklar  

stresli ortamdan uzakla t rd klar  ve onlara yeni eyler ö renme ve görme olana  

sa lad klar ndan giderek yayg nla maktad rlar(Ewert 2001). 

Bu tür turizm faaliyetlerine örnek olarak da c l k, rafting, vah i do a gezileri, 

ma arac l k ve yamaç para ütçülü ü örnek verilebilir. Dünyan n baz  bölgelerindeki 

co rafi yap lar bu tür turizm faaliyetlerinin gerçekle tirilmesine olanak 
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sa lamaktad r. Örnek vermek gerekirse; Nepal’deki Himalaya Da lar , Türkiye’de

A r  Da  ve Çoruh Nehri gibi(Öztürk 2002).

 Bu konuda baz  ara t rmac lar yapt klar  çal malarda bu tür turizm 

faaliyetlerinin gerçekle tirildikleri ülkelerde çiftçilerin daha fazla ürün üretmeye 

ba lad klar n  ve in aat sektörünün giderek h zland n  ortaya koymu lard r. Bu 

durum macera turizmi faaliyetlerinin ülke ekonomilerine do rudan veya dolayl  

olarak büyük katk lar sa lad n  göstermektedir. Fakat macera turizminin bu olumlu 

etkilerinin yan s ra, orman alanlar n n tahrip edilmesi nedeni ile ekolojik dengenin 

bozulmas  ve çöp at klar  gibi bir tak m olumsuzluklar  da beraberinde 

getirmektedir(Byers 1987, Garratt 1981 Karan 1985, Mishra 1973, Öztürk 2002).

2.3.4. Kültür Turizmi

Kültür turizmi, dünyan n her bölgesinde bilinen en eski turizm hareketidir. 

Tarihten bildi imiz kadar  ile Mekke’deki Kâbe ve Hac turizmi Hz. brahim’den bu 

yana yüz y llard r devam etmektedir(Durgun 2006).

Kültür turizmini Richards’a göre; bireylerin kültürel ihtiyaçlar n  gidermek 

amac  ile sürekli oturduklar  yerlerden, yeni bilgiler ve deneyimler kazanarak 

kültürel ihtiyaçlar n  gidermek amac  ile di er yerlere seyahat etmeleri olarak 

tan mlamaktad r(Richards 1996).

Toplumlar için yeni bir imkan olarak kar m za ç kan kültür turizmi, gelir 

sa lay c  etkisinin yan nda kültürel de erlerin korunmas  aç s ndan da üzerinde

durulan bir turizm eklidir(Doggett 1993). Kültür turizmi bölgesel aç dan, turistik 

konaklama i letmelerinin doluluk oran n  artt rd  gibi yeni istihdam alanlar n n

olu mas na sebep olmaktad r(Lindberg 1997).

Öte yandan da, kültürel de erlerin a r  bir ekilde ticari hayat n bir parças  

haline getirilmesi de kültür turizminin uzun dönemde kar la abilece i tehlike olarak 

kar m za ç kmaktad r. Ço u kez turizm planlamalar  tarihi ve kültürel de erler 
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dikkate al nmadan yap lmakta ve bunun sonucunda tarihi ve do al de erlerin 

korunmas nda problemlerle kar  kar ya gelinmektedir. Bu konuda en güzel örne i, 

Malta’da bulunan küçük bir bal kç  kasabas  olan Marsaxlokk’ta görmemiz 

mümkündür. Kültür turizminin burada geli mesi ile beraber çevre kirlili i ile trafik 

artm  ve uygun olmayan al veri  merkezlerinin aç lmas  nedeni ile gürültü kirlili i 

meydana gelmi tir(Markwick 1999). Ayr ca turizm hareketlerinin kültürler aras  

kayna maya ve dünya bar na katk lar getirdi i ifade edilmesine ra men, baz  

durumlarda turistik hareketlerin kültürler aras nda bir anla mazl k olu turdu u da 

ortaya konmu tur(Robinson 1999).

2.3.5. Termal (Sa l k) Turizmi

Sa l k amaçl  turizm kapsam nda de erlendirilen termal turizm; do al ekilde 

belirli s cakl a sahip olarak yer üstüne ç kan ve faydal  mineralleri içeren ifal  

sular n ve ifal  çamur ve buharlar n bulundu u yörelerde, yöreye özgü iklim artlar  

içerisinde gerçekle en turizm türüdür. Günümüzde t p bilimi çok geli mi  teknik ve 

araçlara sahip olmas na ra men, t p otoriteleri genelde do al yöntemleri ve ifal  

sular  hastalar na önerebilmektedirler(Tutar 1991).

Günümüzde, gerek geli mi  ve gerekse de geli me yolunda olan ülkelerde 

sanayile me ve büyük kent ya am n n ortaya ç kard  çevre sorunlar , insanlar n 

büyük bir bölümünün sa l ks z konutlarda bar nmak durumunda olmalar  ve günlük 

ya am n getirdi i problemler, onlarda günden güne tatillerini do aya yak n, bol 

güne li ve çe itli e lence, spor, kültür aktiviteleri içeren bir ortamda geçirme arzusu 

meydana getirmektedir. Bu durum önemli bir turizm talebi olu mas na yol açm t r, 

belli bir ya  ve gelir düzeyine eri tiklerinde ise sa l klar n n korunmas  ve 

rahats zl klar n n giderilmesi amac yla, termal turizm talebine önemli bir kaynak 

olu turmaktad r(Aslan1993). 
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2.3.6. Gençlik Turizmi

Gençlik turizmi için yap lan tüm tan mlamalar genel olarak benzer kavramlar  

kapsamaktad r. Toskay gençlik turizmini; “15-24 ya  aras nda olan, anne, baba veya 

kendilerinin meydana getirdi i aile fertleri olmaks z n seyahat edenlerin yaratt  

turizm” olarak tan mlamaktad r(Toskay 1989). Oral ise; "15-25 ya  aras nda bulunan 

gençlerin kamu ve özel organizasyonlar n sa lad  destek ve te viklerden 

yararlanarak bireysel veya grup halinde ülke içinde ya da d nda kültür ve dinleme 

motifleriyle yapt klar  seyahat ve konaklamalardan olu an ekonomi, sosyal ve 

kültürel motifli bir olay” olarak tan mlamaktad r(Oral 1992). Buna göre; gençlik 

turizminde belirleyici unsur ya  olmaktad r.

2.3.7. nanç Turizmi

Dinlerce kutsal say lan beldeleri ziyaret etmek, dinsel toplant  ve törenlere 

kat lmak veya bunlar  izlemek, hac gibi dinsel görevleri yerine getirmek veya ünlü

mabetleri görmek amac yla yap lan ve baz  zamanlarda çok önemli boyutlara ula an

seyahatlerin ve konaklamalar n olu turdu u turizm türüdür(Karaküçük 1999).

nsanlar n devaml  ikamet ettikleri, çal t klar  ve her zamanki ola an 

ihtiyaçlar n  kar lad klar  yerlerin d nda, dini inançlar n  gerçekle tirmek inanç

çekim merkezlerini görmek amac yla yapt klar  turistik amaçl  gezilerin turizm 

olgusu içerisinde de erlendirilmesi nanç turizmi olarak tan mlanabilmektedir( ebin

2009). nanç turizmi, kutsal yerlere yönelik turizm etkinlikleri olarak da 

tan mlanmaktad r. De i en turist isteklerine ba l  olarak tüm dünyada geli me 

gösteren inanç turizmi kapsam nda mevcut kültür de erlerinin korunmas , turizme 

kazand r lmas  ve tan t lmas  hedeflenmektedir(Kozak 2001).
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2.4. Spor Turizmi Kavram

Spor, teknolojik kolayl klar nedeniyle ortaya ç kan monotonlu a bir 

alternatif, insan bedeninin s n rlar n  zorlayan bir faaliyet ve ki inin toplumsal 

kültürle bütünle mesini ve içinde ya ad  toplumla uyum sa lamas n  mümkün k lan 

bir mekanizmad r(Biçer 1987). Sporun evrensel de erlerinde, toplumlarda insanlar  

gruplara ay ran rk, milliyet, din, mezhep, sosyal konum, e itim, kültür ve ekonomik 

farkl l klar, vb. özellikleri göz ard  eden bir yakla mla herkese e it bir tutum ortaya 

konulmaktad r.

Spor turizmi kavram  için, genel turizm tariflerinden hareketle, “spora ilgi 

duyan ki ilerle, aktif olarak spor yapan ki i, grup ya da tak mlar ile bunlar n 

idarecileri ve seyircilerinin turizme kat lmalar ndan ortaya ç kan ili kiler bütünü”

eklinde bir yakla mda bulunmak mümkündür(Demirkol 2004). Dünya üzerinde 

kabul görmü  otoritelerce, çe itli sporlar  yapan, spora ilgi duyan ve sporla ili kisi 

bulunan ki ilerin; sportif kar la malara olimpiyatlara ve benzeri olaylara bizzat 

kat lmak veya bunlar  izlemek amac yla olu turduklar  turizm hareketi “spor turizmi” 

olarak adland r lmaktad r.

Ba ka bir tan mda ise sportif aktivitelerle sporcu, yönetici, taraftar ve buna 

benzer aktivitelerle me gul olmak veya kat l mc  olmak amac yla yap lan seyahat 

deneyimlerinin tümü olarak tan mlanm t r(Stephen 2001).

nsanlar n spor yapmak ve/veya sportif etkinlikleri izlemek amac yla turizm 

olay na kat lmalar ndan do an olaylar ve ili kiler bütününe spor turizmi denir. Bir 

seyahatin spor turizmi kapsam na girmesi için; seyahatin turizm tan m na ve 

kapsam na uygun olmas , öncelikli olarak sportif amaçlarla yap lmas  gerekmektedir. 

Örnek olarak sadece belirli bir daldaki sporlar  (t rmanma, da  yürüyü ü, k  sporlar

gibi etkinliklerden olu an da  sporlar  gibi) yapmak amac yla, bireysel veya kolektif 

ekilde seyahat etmeleri veya söz konusu spor etkinli i konusunda düzenlenen paket 

turlara kat l mda bulunmalar  verilebilir(Hazar 2007).
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Günümüzde turizm ürünleri art k güne , deniz, kum paketlerinin ötesine 

gitmi , farkl  bir boyut kazanm  olup gelece in ba ar l  turizm ürünlerini yaratmak 

için iyi bir pazar ara t rmas  yap lmas  ve pazar n bile enlerinin iyi bir ekilde etüt 

edilerek mü terilerin isteklerine göre düzenlenebilen modüler ürünlere geçilmesi 

zorunlu hale gelmi tir. Bu boyutta geli en ve de i en turizm e ilimleri aras nda "spor 

turizmi" olarak an lan turizm çe idi son y llarda sadece ülkemizde de il, tüm 

dünyada ön plana ç kmakta ve modern toplumlar n ya am n n önemli bir parças  

haline gelmektedir. 

Spor endüstrisi ve turizmi, sat lan araç gereçleri, yap lan tesisler ve bunlar n 

i letim maliyetleri, organize edilen etkinlikler ve bu etkinliklerin ekonomik girdileri 

(gi e-büfe gelirleri, kat l m-hakem ücretleri, vb.) aç s ndan incelendi inde, özellikle 

geli mi  ülkelerin ekonomisinde önemli bir yer tutmaktad r. Örne in; spor 

endüstrisinin ABD'de savunma sanayinden sonra ülke ekonomisinin ikinci büyük 

gücü oldu u farkl  ekonomik otoriteler taraf ndan ifade edilmektedir.

Dünyan n önde gelen turizm ve spor örgütleri dünya turizm gelirinin yüzde 

32'sinin spor turizminden kaynakland  görü ünde uzla maktad rlar(Kuntay 2004). 

Bu rakam ise; spor turizminin dünya turizm endüstrisindeki pay n n ne kadar büyük 

oldu unu göstermektedir. Bu ba lamda spor etkinlikleri ekonomik ve kentsel 

rejenerasyonda oldukça önemli bir görev üstlenmektedir.

Turizm - Spor ili kisinin ekonomik etkilerinin d nda birçok pozitif yarar

vard r. Örne in, ülkedeki sportif aktivitelerin say s n n her geçen gün artmas , ulusal 

bas n n bu konuya ilgi göstermesi ve bu ilginin artmas  sayesinde kendi kültürünü

tüm dünya toplumlar  ile payla ma ans , spordaki profesyonellik olgusunun 

geli mesi, artmas  kitle sporunun geli mesi, mast r oyunlar  ve ülkenin belli 

bölgelerindeki sportif üretkenlik ve geli im sa lanmaktad r(Miçoo ullar  2004).

Dünyada spor endüstrisini olu turan önemli kalemlerden biri olan spor 

turizmi, ülkemizde maalesef yeteri kadar yat r m yap lmam  at l duran alanlardan 
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biri konumundad r. Spor turizmi, dünyada toplam turizm aktivitesinin %32'sini 

olu tururken, ülkemizde ise bu oran, Devlet statistik Enstitüsünün 2001 y l nda 

yapt  yabanc  ziyaretçiler anketine göre; sportif aktiviteler /ili kiler çerçevesinde 

ülkemize gelen yabanc  turistlerin toplam turistler içindeki oran  yüzde 1.28 olarak 

görülürken, 2008 y l ndaki verilere bakt m zda ise bu oran yüzde 1,5 olarak 

görülmektedir. Bu durum spor turizmi bak m ndan yeterli potansiyelimizin olmas na 

ra men gerek pazarlamada, gerekse yeti mi  eleman temininde ve spor amaçl  gelen 

turistlere alt yap da verilmesi gereken lojistik destek anlam ndaki eksikliklerimizi 

ortaya koymaktad r(Mengütay 2009). Bu durumda dünya geneline göre çok büyük 

bir tezat olu turmaktad r. 2008 ve 2009 verilerine göre; Türkiye'ye gelen turistlerin 

geli  nedenlerinin gezi-e lence(deniz- kum turisti), kültür-din, al veri  ve 

yak nlar n  ziyaret amaçl  oldu u görülmektedir. 

Uluslararas  alanda düzenlenen spor organizasyonlar n n say s  ve bu 

organizasyonlara i tirak eden sporcu say s  ve profesyonel sporcular n antrenman ve 

e itim faaliyetleri için yapt klar  seyahatler her geçen gün büyük bir h zla artmakta 

ve globalle mektedir; bu da ola anüstü f rsatlarla dolu bir pazar  turizm ve seyahat 

ürünü olarak sektörün önüne getirmektedir.

2.5. Spor Turistleri 

Spor olay na aktif veya pasif olarak kat lmak amac yla yer de i tirenler, spor 

turistlerini olu turmaktad rlar. Spor turistleri, sporcular (lisansl , lisanss z), spor 

kafileleri (tak mlar, yöneticiler, görevliler, sa l k mensuplar  vb.), kamu görevlileri, 

teknik komiteler, bas n mensuplar , sponsor marka temsilcileri, gönüllüler ve 

seyircilerden olu maktad r (http://www.pazarlamadunyasi.com/Desktopdefault.as 

px?tabid=205&ItemId=310&Rtabid=168). 
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2.5.1. Spor Turistleri Profili 

Groningen’deki Hazne Üniversitesi’nden Tom Trobinson’un “Spor 

Turizminin Gelece i” konulu çal mas nda spor turistini üç ekilde 

aç klam t r(Yard mc  2009); 

Spor yapmak için seyahat edenler,

Sportif etkinli i izlemek için seyahat edenler,

Sportif bir programa kat lmak için seyahat edenlerdir.

Robinson ve Gammon’a göre spor ve turizm faaliyetlerinin birbirleriyle 

ili kisi temelde iki ekilde gerçekle mektedir. Bunlar spor turizmi ve turizmde spor 

olarak adland r lm t r. Spor turizmi, bireylerin her zamanki çevrelerinin d nda 

belirli bir yere yolculuk ederek, yar ma veya rekreasyonel amaçl  spora aktif veya 

pasif kat l m  içermektedir. Turizmde spor ise bireylerin her zamanki çevrelerinin 

d nda bir yere yolculuk ederek, aktif veya pasif bir ekilde, spora ikincil aktivite

olarak kat l m n  içermektedir(Robinson 2004). Dolay s yla spor turizmi ve turizmde 

spor kavramlar  aras nda sporun, birincil amaç olmas  veya olmamas  temel farkl l  

yaratmaktad r. Spor turizminden bahsedilebilmesi için spora aktif veya pasif 

kat l m n birey için birincil amaç olmas  gerekmektedir(Gençer 2008). 

2.5.1.1. Aktif Kat l m

ster amatör ister profesyonel olarak bir spor olay n  icra edene aktif kat l mc  

denilmektedir. Örne in; ülkemizde müsabaka veya kamp yapan profesyonel futbol 

kulüpleri, kayak, rafting, rüzgar sörfü, uçurtma sörfü, kano, su kaya , yelken gibi 

amatör sporlar  yapanlar aktif kat l m yapan spor turistlerini olu turmaktad r.



16 
 

2.5.1.2. Pasif Kat l m

Pasif kat l mc lar dedi imiz spor turistleri ise genelde, olimpiyatlar, futbol 

ampiyonlar , Formula 1 gibi biletli spor etkinliklerini izlemek için, ya ad klar  

yerden ayr larak uzun veya k sa bir yolculuk sonucunda, birincil amac  bu spor 

müsabakalar ndan herhangi birini izlemek olan sporsever spor turistleridir. 

Olimpiyat oyunlar na kat lma sportif amaçl  seyahatlerin bir ba ka türünü 

olu turmaktad r. Delpy yapt  çal mada olimpiyat oyunlar na ili kin turizm 

faaliyetlerine kat lmada en önemli motivasyon arac n n orada bulunma dü üncesi 

oldu unu ortaya koymu tur(Delpy 1997).

2.6. Su Sporlar

2.6.1. Su Sporlar  Kavram

Su sporlar n  en k sa ve en anla l r ekilde; “su üzerinde yap lan bütün

aktivitelerin genel ad d r” diyebiliriz ancak bunlar n hepsinin ayr  ayr  incelenmesi 

ve de erlendirilmesi gerekmektedir.

Su sporlar , tüm kaslar n ahenkle hareket etmesini sa larken kol ve gö üs 

kaslar n  canland r r, kan dola m n  ve akci er kapasitesini de art rmaktad r. Ayr ca 

denizde yürüme ve bacaklar oynatma gibi suyun içinde yap lan hareketler, kaslara 

aerobik etki yapmaktad r. Yüzmenin ve su içi hareketlerin bir di er art s  da suyun 

kald rma gücünden kaynaklanmaktad r. Hareketler, a r  zorlama olmadan kolayca 

uygulanabilmektedir. Bu alanda yap lan aktiviteler, ki ilerin e lenceli ve ho  vakit 

geçirmelerini sa lamaktad r(Milli E itimi Bakanl  2007). 
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2.6.2. Su Sporlar  Çe itleri

Su sporlar denizde ve havuzda olmak üzere iki grupta incelenebilir. Havuzda 

yap lan su sporlar ;

Su topu 

Su voleybolu 

Su basketbolu 

Kano  

Denizde yap lan ve ara t rmam za konu olan i letmelerde, mü terilere 

sunulan su sporlar  ise unlard r;

Su kaya

Rüzgâr sörfü

Uçurtma sörfü

Yelken 

Kano 

2.6.2.1. Su Kaya

Aya a tak l  kayaklar yard m yla, h zla giden bir teknenin arkas na ba l  olan 

halata tutunarak su üstünde kaymaya dayanan aç k hava sporudur. Ba lang çta yaln z

yaz mevsiminde yap lan bir spor dal  olan su kaya , art k tüm dünyada modern 

koruyucu elbiselerin yayg nla mas yla y l boyunca yap labilen bir spor dal  olmu tur. 

Hatta baz ülkelerde özürlüler için kurulan özel merkezlerde de su kaya

gerçekle tirilmektedir.
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Kullan lan Malzemeler

Çekme halatlar

H z motoru

Koruyucu giysiler 

Kayaklar 

2.6.2.2. Rüzgâr Sörfü

Rüzgâr sörfü bir yelken s n f d r, di er yelken s n flar ndan farkl  olarak 

dümeni yoktur, bu yüzden dümen i levi ba ka bir fonksiyonla yerine getirilmektedir. 

Ayn  zamanda rüzgâr sörfü sürtünmesi çok az, yelken alan çok geni  ve bundan 

dolay  di er s n flardan çok daha süratli seyir yapabilen ve seri olan bir tekne

s n f d r.

Günümüze gelindikçe rüzgâr sörfü, artan popülaritesi ile birlikte, kullan lan 

malzemelerde deniz alt teknolojisinden uçak teknolojisine kadar birçok teknolojiden 

yararlanmaktad r. Her geçen gün de i en ve geli en bir sektör haline gelmi tir. 

Hafifleyen ve h zlanan malzemeler sayesinde çok geni  bir kitle taraf ndan hem bir i

kolu, hem rekabetçi bir spor dal , hem de bir serbest zaman faaliyeti olarak 

benimsenmi tir(Reichenfeld 1991).

Kullan lan Malzemeler

Sörf tahtas

Yelken 

Yelken dire i ve tutma çatal

Yelken çekme ipi

Kanca tak m

Ayak kay

K yafet 

Ayakkab  ve eldiven 



19 
 

2.6.2.3. Uçurtma Sörfü

Rüzgâr sörfünde oldu u gibi yine bir tahtan n üzerinde ama farkl  olarak 

yelken yerine büyük uçurtmalar (para ütler) kullan lmaktad r. Uçurtmalar üçgen ya 

da bir yamaç para ütü görüntüsündedir. Sporcunun ellerinde uçurtmay  yönlendiren 

ipler bulunur ve uçurtmaya istedi i komutu vererek dönebilmekte, havalanabilmekte 

ve inebilmektedir. Kullan lan sörf tahtas  da daha küçük ve hafiftir. Bu sporu yapmak

için de rüzgârl  k y lar tercih edilmektedir. 

Kullan lan Malzemeler

Sörf tahtas

Uçurtma (Para üt)

Koruyucu kask 

Can yele i

Ayakkab  ve eldiven

2.6.2.4. Yelken 

nsano lunun suyun kald rma kuvvetinden istifade ederek kulland

teknelere rüzgâr n enerjisini de eklemesiyle olu an ve önceleri bir ula m biçimi 

iken; sonra do ayla mücadelenin a r bast  bir faaliyet haline gelen spor dal d r.

Kullan lan Malzemeler 

Plastik tekne     

Can yele i

Rüzgâr göstergesi

Halatlar 
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2.6.2.5. Kano 

Akarsularda zamanla oldu u gibi güç do a ko ullar yla da mücadele etmeye 

dayanan ve küçük bir tekneyi tek kürek yard m yla hedefe ula t rma prensibi üzerine 

kurulu spor dal d r. Kano bir olimpiyat sporu olarak çok çe itli teknelerle 

yap lmaktad r. Kano sporu, ülkemizde yeni geli mekte olan spor dallar ndan 

birisidir. Bu spor 1980’li y llar n sonunda ülkemizde bulunan yabanc lar taraf ndan 

rafting ile birlikte yap lmaya ba lanm t r.

Kullan lan Malzemeler 

Kano tekneleri 

Kürekler

Can yele i

Kask 

2.7. Mü teri ve Mü teri Memnuniyeti

2.7.1. Mü teri Kavram

Mü teri bir firman n üretti i mal ve hizmetleri sat n alan insand r. Bu tan ma 

göre insanlar, ancak firman n mal ve hizmetlerini sat n ald ktan sonra mü teri 

konumuna gelmektedirler. Bu tan m  öyle düzeltmemiz gerekmektedir: Mü teri, 

üretti imiz mal veya hizmeti sat n alan veya sat n alma olas l  olan herkestir(Erzen 

1994).

Mü teri denildi inde ço unlukla “bir mal  veya hizmeti sat n alan ki i” akla 

gelmektedir. Ancak özel olarak incelendi inde mü teri; bir mal veya hizmetten ücret 

ödeyerek faydalanman n yan nda, ücret ödemeden de o mal veya hizmetten

faydalanan ki i anlam na gelebilmektedir. Örne in, kar amac  güden bir özel

organizasyonda ücret kar l nda bir spor hizmetinden faydalanman n yan nda, kar 



21 
 

amac  gütmeyen bir kamu organizasyonundaki bir spor hizmetinden ücretsiz olarak 

faydalan labilir(Y ld z2008). Bir ba ka ara t rmac ya göre mü teri, tatmin edilecek 

ihtiyac , harcayacak paras  ve harcama iste i olan ki i, kurum ve 

kurulu lard r(Ta k n2000). 

Mü terilere etki eden de i kenler u ekilde ifade edilebilir;

ç De i kenler (Psikolojik etmenler): Ö renme, güdüleme (motivasyon),

alg lama, ki ilik, tutum.

Sosyo – Kültürel De i kenler: Toplumsal gruplar, aile, sosyal s n f, kültür,

alt kültür, ki isel etkiler.

Demografik De i kenler: Ya , gelir, e itim, co rafik yerle im.

Pazarlama Çabalar n Etkileri Olarak Tan mlanan Etmenler: Kendimizin 

ve rakiplerimizin uygulad klar  stratejilerin toplam etkisi olarak görülmekte 

ve incelenmektedir. Bu etkiler, pazarlama yöneticilerinin kontrolü alt ndad r.

Durumsal Etkiler: Sat n alma karar sürecinde olu tu u ortam n de i ikli ini

aç klamaya çal r(Odaba  1998).

2.7.2. Mü teri Memnuniyeti Kavram

Mü teri memnuniyeti olu turmada mü teri ihtiyaçlar na uygun mü teri de eri 

yaratman n önemli rolü vard r. Mü teri de eri, al nan hizmetten elde edilen yarar n, 

hizmetten beklenen zarara oranlanmas  sonucunda elde edilmektedir. E er fayda 

fazla ise mü teri de eri yüksek olacakt r. Aksi halde mü teriler ürünün de erinin 

dü ük oldu unu dü üneceklerdir(Y lmaz 2007).

Mü teriye beklentilerine uygun özelliklerde bir ürünü ç kart p vermek, sava  

kazanmak için yeterli de ildir. Sava  kazanmak için kullan lacak araç, “mü teri 

mutlulu udur”. Sat n ald  ürünün beklentilerine uygunlu u mü teriyi mutlu etmek 

için yeterli de ildir. Mü teri mutlulu unun üç kösesi vard r. Bunlar; kalite, fiyat ve 

süredir(Odaba  2005). 
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Mü teri hizmet beklentilerinin olu umu üç a amada gerçekle mektedir. 

Bunlar; mü terilerin i letmeye var  öncesi beklentileri, mü terilerin konaklama 

i letmesine giri  ve konaklama sürecindeki beklentileri ve son olarak i letmeden

ayr ld ktan sonraki mü teri beklentileridir(Martin 2003, Emir 2007).

Mü terilerin konaklama i letmesine var  öncesi beklentileri, 

memnuniyetlerinin temelini olu turmaktad r. Mü teriler i letmeye varmadan önce 

sadece i letme ilgili beklentiler içinde de illerdir. Farkl  deneyimler ya amak, etraf  

gezmek, al veri  etmek, yemek yemek ya da planl  olarak geliyor ise i letmenin

sundu u spor hizmetlerinden ve e itiminden faydalanmak gibi istekleri de 

vard r(Mavi  1992). 

Mü terilerin i letmelerde konaklama nedenleri de beklentilerine ekil veren 

bir unsurdur. Mü teri e er e lenme ve dinlenme için geliyorsa fiyata kar  duyarl l  

az, konaklama süresi ise uzundur. Mü terilerin seyahat ile ilgili her ad mlar  

planl d r. Mü teriyi transfer s ras nda kar layacak personel, mü teriye i letme 

hakk nda dü ündüklerini do rular tarzda muamele etmelidir. Konaklama i letmesinin 

ismi, logosu veya tesisin tasar m  ilk etapta mü teriyi etkileyebilir(Süklüm 2006).

Ancak mü teri tatmini yaratmak, mü terinin mal ve hizmeti kullanmas yla 

mümkündür. Mal ve hizmetin sunumu, mü teriye gösterilen özen, mü teri ili kileri, 

mü terinin kendini rahat ve güvende hissetmesi tatmin duygusu olu umunda 

belirleyici özelliklerdir. Mü teri check-in s ras nda konaklama i letmesi 

personelinden dostluk, güven, kaliteli servis beklentisi içinde olaca ndan mü terinin 

i letmeye giri inden ç k na kadar tüm i lemler nezaket çerçevesinde olu mal d r. 

Mü terinin i letmeye giri  i lemleri gerçekle tikten sonra i letmenin bölümleri ve 

aktiviteleri hakk nda bilgilendirilmeleri mü terinin beklentilerini 

ekillendirece inden önem arz etmektedir. Bunlar n d nda mü teri sadece 

konaklama amac yla gelmedi i i letmede güvenlik ve beslenme ihtiyaçlar n n da 

kar lanmas n  beklemektedir. Bu nedenle bir turizm i letmesinin mü terinin 
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dikkatini çekmek için isim, logo vd. araçlar , mü teri tatmininin sa lanmas nda ise 

hizmet kültürünü kullanmas  gerekir(Gökdeniz 2008).

2.7.3. letmeler ve Mü teri Memnuniyeti

2.7.3.1. letme Kavram

letme, insanlar n istek ve ihtiyaçlar n  kar lamak amac yla mal ve/veya 

hizmet üretiminde bulunan ekonomik ve teknik birimlerdir(Mucuk 1993). 

Di er bir tan ma göre i letme, mal ve hizmet üretmek amac yla insan gücü, 

mali ve teknik faktörleri bir araya getirerek fayda olu turan ünitelerdir(Can 1986). 

Belirlenen amaçlara ula mak için ekonomik ve verimli üretimde bulunmak 

üzere üretim faktörlerini belli bir düzen içinde, uyumlu ekilde planlama, 

te kilatland rma, yönetme, kadrola ma ve kontrol etme fonksiyonlar n  yerine 

getirme faaliyetlerine i letmecilik denir(Ekenci 1990).

letmelerin ba l ca genel amaçlar ; kar toplama, hizmet ve i letmenin 

ya am n  sürekli k lmad r. letmeler mal veya hizmet veya her ikisinden olu an 

ihtiyaçlar  kar layacak de erleri üretirler. Hizmet üreten i letmelerin üretim an nda 

tüketilmesi gerekmektedir ve bu mal veya hizmetler depolanamamakta ve 

stoklanamamaktad r. letmeler sosyal fayda olu turacak bir ekilde mal ve hizmet 

üreterek, insan ihtiyaçlar n  kar lamak niteli ine sahiptirler(Ekenci 2002).

2.7.3.2. Spor letmeleri Kavram

nsanlar  spora al t rmak, yeteneklerinin geli tirilmesine yard mc  olmak ve 

sa l kl  kalabilmesi için spor yapmas n n gerekli oldu u art k tüm toplum 

kesimlerince bilinmektedir. Spor tesisleri de, spor ortam n n bir ö esi durumundad r. 
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Sporun geli mesi ve toplumda yayg nla mas ,  tesislerin varl yla mümkündür. Spor 

arac l yla insan n yapt  i ten en yüksek seviyede verim almas  kolayla acakt r. 

(Ramazano lu 2000). 

Artan yenilik talepleri, rekabet ko ullar  ve seçenekleri hizmet sunan

organizasyonlarda kaliteyi sürekli gündemde tutmaktad r. Bu nedenle, varl n  

sürdürebilmesi ve sürekli geli ebilmesi için yüksek kalitede hizmet sunmak zorunda 

olduklar n n fark nda olan organizasyonlar enerjilerini mü teri tatminine 

ay rmal d rlar(Y ld z 2008). Bu çerçeveden bak ld nda hizmet sektörünün bir kolu 

olan spor organizasyonlar ; fiziksel özellikleri, insan kaynaklar  ve ürettikleri 

programlarda kaliteyi birincil hedef olarak belirleyerek mü terilerine yüksek hizmet 

kalitesi sa lamal d rlar(Y ld z 2010). 

Spor i letmesi, ki i veya kurumlar n sportif ihtiyaçlar n  kar lamak üzere 

üretim faktörlerini bir araya getirerek hizmet veya mamul üreten, bunlar  pazarlayan, 

sonunda maddi veya manevi bir kar elde etmeyi amaçlayan iktisadi, teknik, sosyal ve 

hukuki birimdir(http://www.sporyoneticiligi.com/spor-isletmesi-nedir.html?wscr= 

1280x 800). Dolay s  ile spor i letmesi spor hizmeti vermek veya mamul satmak 

amac  ile spor malzemeleri veya ihtiyaca yönelik malzemelerle donat lm  

yerdir(Devecio lu 2009).

Her ne kadar spor i letmesi denildi inde, spora yönelik mamul ve hizmetler 

akla gelse de, ara t rman n konusu itibar  ile temel olarak spor hizmet i letmeleri ele 

al nacakt r. Bu i letmelerin önemli hedeflerinden biri; bo  zaman u ra s  olarak 

kitlelere sa l kl  spor yapma imkân  vermek oldu u söylenebilir. Dolay s  ile spor 

hizmet i letmesi denildi inde, her ya ta insan n sa l kl  ya ayabilmesi için kamu ve 

özel kurulu lar taraf ndan her türlü bran a hizmet veren aktivite yerleri akla 

gelmektedir(Devecio lu 2009).

Spor letmelerinin ba l ca amaçlar  kar elde etme, hizmet ve i letmenin 

ya am n  sürekli k lmad r. Spor i letmeleri hizmet ihtiyaçlar  kar layacak ürünleri 



25 
 

ortaya ç kar r. Spor üreten i letmelerin bu hizmetlerinin üretim an nda tüketilmesi 

gerekmektedir. Spor hizmetleri depolanamaz. letmeler sosyal fayda olu turacak bir 

ekilde hizmet üreterek, insan ihtiyaçlar n  kar lamak niteli ine 

sahiptirler(Ramazano lu 2004).

Spor tesisleri, mü teri merkezli ve hizmet sunan kurumlar olarak mü teri 

memnuniyetini sa lamak durumundad rlar. Mü teriler kat ld klar  merkezden 

memnun olduklar  takdirde tekrar geleceklerinden; hizmetin, ürünlerin ve 

faaliyetlerin sunulu u di er hizmet i letmelerinde oldu u gibi spor tesisleri için de 

önemlidir. Mü teri beklentilerini kar lamak için kaliteli hizmet sunma art , spor 

tesisi yöneticilerini devaml  bir iyile me çabas na itmektedir. Mü teriler artan kalite 

beklentisinde olduklar ndan kaliteli hizmetin sunulmamas  mü teri kayb yla 

sonuçlanacakt r. Spor i letmelerine devam eden her mü terinin beklentileri ve 

kat l m sebepleri farkl d r. Kimi mü teri sa l kl  ya am, kimi mü teri stres atmak, 

kimileri ise tamamen zay flamak için programlara kat lmaktad r. Hizmetin 

s n rs zl n n önemli oldu u günümüz toplumunda beklentilerin hiç bitmeyecek 

olmas na ra men, bunlar n en k sa zamanda çözüme kavu turulmas  da mü terinin o 

i letmeyi seçmesinde önemli bir etken olacakt r(Devecio lu 2009).

2.7.3.2.1. Spor letmelerinde Mü teri Memnuniyeti

Spor i letmelerinde kalitenin anla labilmesi için spor hizmetlerinin iyi 

bilinmesi gereklidir. Bir spor i letmesini di er bir spor i letmesinden farkl  k lan en 

önemli faktörlerden birisi, rakiplerden daha yüksek kalitede hizmet üretmesi ve 

sunmas d r. Pek çok spor i letmesi, farkl  ve istenen kalitede hizmet üretme ve 

sunma stratejisiyle rakiplerinden üstün duruma geçip, karl l klar n  sürekli k larak, 

rekabette üstünlük yakalamaktad r. Oysa as l önemli olan ey, mü terilerin

bekledikleri kalitedeki hizmeti onlara sunmaktad r. Mü teriler kendilerine sunulan 

hizmetle bekledikleri hizmeti her zaman kar la t rmaktad r. E er mü teriye verilen 

hizmet beklentilerin üzerinde gerçekle tirilmi se daha fazla tatmin olurlar ve o 

hizmeti tekrar almak isterler(Rona 1996). 
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Hizmet kalitesi ile ilgili olarak belli bir tan m n ve ölçümün yap lmas  

oldukça güç bir i tir. Ürünler için yap lan bir kalite tan m , hizmetler için 

dü ünmenin do ru bir yakla m olmayaca  da bir gerçektir.(Mü teri Memnuniyeti 

Uzmanl k Grubu 2000). Spor i letmelerinde üretilen hizmetlerin kalitesinin nas l 

oldu u, üreticilerden çok o hizmeti alan tüketiciler taraf ndan belirlenir ve üretilen 

hizmet, tüketicilerin beklentilerine cevap verdi i ölçüde be eni kazanmaktad r. 

Spor i letmelerinde kalite, mü terilerinin ihtiyaçlar n  kar layacak ürün ve 

hizmetlerin üretilmesine yönelik bir araçt r. Hizmet kalitesi; mü terinin alg lad klar  

hizmet kalitesi, beklentilerinde olu an hizmet ile ald klar  hizmetin uygulamas yla 

ortaya ç kmaktad r. Dolay s yla mü teri kullan m öncesinde hizmetle ilgili i letmenin 

ne sunmas  gerekti ine ili kin beklentiler olu turmaktad r(Serarslan 2005). 

Hizmet kalitesindeki geli melerin bir spor i letmesine daha fazla yeni mü teri 

kazand raca , mevcut mü teriyle i  hacmini art raca , i letmeyi fiyat yönlü 

rekabetlerden s y rabilece i ve hatalar n telafi etmek için harcanan emek ve masraf  

azaltabilece i kan tlanm t r. Dolay s yla spor i letmelerinin temel amaçlar ndan biri 

hizmet kalitesini geli tirmek olmal d r. Bunu geli tirebilmek içinde mü terinin 

ihtiyaç ve beklentileri iyi tespit edilmelidir(Ekenci 2002). Mü terinin beklentileri ve 

ihtiyaçlar  ne kadar do ru belirlenebilirse hizmet kalitesi de o kadar iyi 

olacakt r(Aymankuy 2005). Dolay s yla i letmeden faydalanan mü terilerin 

memnuniyet düzeyi yüksek olacak ve tekrar ayn  i letmeden hizmet alma ans da 

artacakt r.

2.7.3.3. Konaklama letmeleri Kavram

 Uluslararas  Turizm Akademisi taraf ndan yap lan tan ma göre; “konaklama 

i letmesi, yolcular n seyahatleri boyunca ücret kar l nda konaklayabildikleri ve 

beslenme ihtiyaçlar n devaml  olarak kar layabildikleri i letmelerdir”.
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2634 Say l  Turizm Te vik Kanunu’nun 37. Maddesine göre; “oteller, as l 

fonksiyonlar  mü terinin geceleme ihtiyaçlar n  sa lamak olan, bu hizmetin yan nda 

yeme-içme, e lenme ihtiyaçlar  için yard mc  ve tamamlay c  birimleri bünyesinde 

bulunduran en az 10 odal  tesislerdir”.

Konaklama i letmeleri direkt olarak turizm aktivitesi için gelen mü teriye 

yönelik, konaklama, yeme-içme, kiral k kasa, döviz bozma ve yüzme havuzu gibi 

hizmetler sunarak ekonomik gelir sa layan i letmelerdir(Koç 2011). Gelir elde 

etmek amac yla son y llarda hizmet kalitesinin art r lmas yla bu i letmeler; gece 

kulüpleri, havuz ba  organizasyonlar , tekne turlar  ve çevre gezileri d nda çe itli 

spor olanaklar yla turistlere çe itli alternatifler sunan hizmet sektörü halini alm t r.

Özellikle büyük ve geli mi konaklama i letmelerinde bulunan genel 

özelliklere bakt m z zaman, turistlerin tüm ihtiyaçlar n n kar lanmaya çal ld

görülmü tür. Aç k yüzme havuzu, çocuk havuzu, masaj, ana restoran, disko bar, Türk 

hamam , sauna, amfi tiyatro, televizyon odas , canl  müzik, full animasyon, bebek 

bak c s , araba kiralama, kuaför, doktor, bilardo, toplant  odas , mini club, çocuk

animasyonu, çocuk büfesi, mini market, tenis kortu, masa tenisi, mini futbol, mini 

golf, mini basketbol, plaj voleybolu, dart, bilardo, su kaya , jet-ski, kano, uçurtma 

sörfü, rüzgâr sörfü, sörf okulu, gibi imkanlar yer almaktad r.

2.7.3.3.1. Konaklama letmelerinin Özellikleri

Bir konaklama i letmesinin özelliklerini a a daki gibi s ralamak 

mümkündür; 

* Konaklama letmeleri “Zaman” Satar: Konaklama i letmesinin bir 

odas n n 24 saat içinde sat lmas  söz konusu olup, sat lamayan oda i letme için kay p 

olmaktad r. Konaklama hizmetini stoklama imkân  bulunmad ndan, üretildi i veya 

haz rland  anda sat lmas  gerekmektedir. Bu nedenle, konaklama asl nda ‘sat lan 

zaman’ olmaktad r.
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* Konaklama letmecili i “ nsan Gücüne” Dayan r: Konaklama 

i letmelerinde gerek hizmet sunmada, gerekse fonksiyonlar n yerine getirilmesinde 

büyük ölçüde insan gücünden faydalan l r. Hizmetlerin yürütülmesinde ve

mü terilerin psikolojik tatmininin sa lanmas nda insan n rolü ve önemi büyüktür. 

Otomasyonun girebilece i alanlar s n rl  olup, yine yataklar n yap m nda, yemeklerin 

haz rlanmas  ve servisinde, büyük ölçüde insan gücünden yararlan l r. Bu nedenle 

emek-yo un sektör olma özelli ini korumaktad r.

* Konaklama Hizmetleri letme Personeli Aras nda Yak n birli i ve 

Kar l kl Yard m  Gerektirir: Konaklama i letmesi, birbirine son derece ba ml  

bölümlerden meydana gelmi , ekonomik ve sosyal bir i letmedir. Bu nedenle 

i letmenin fonksiyonlar n  yerine getiren personel aras nda yak n bir i birli i ve 

kar l kl  yard mla man n olmas  zorunludur. Bu özellik, i letmenin ba ar s n  

olumlu veya olumsuz etkilemektedir. 

* Konaklama letmeleri Günün 24 Saati, Haftan n 7 Günü ve Y l n 365

Günü Sürekli Hizmet Veren letmelerdir: Mü terilerin dinlenmesi ve e lenmesi 

için i letme personelinin çal mas  gerekmektedir. Mü terilerin kendilerini

evlerinden daha rahat hissedebilmeleri için, rahat ve huzurlu ortam n 

olu turulmas nda yüz yüze temas halinde olan personelin, nitelikli ve insan

psikolojisinden anlayan ki iler olmas  gerekir.

* Konaklama letmecili i Dinamiktir: Konaklama i letmesi, hizmet üreten 

bir fabrika olarak dü ünüldü ünde, teknolojisi ve hizmet anlay  ile devaml  olarak 

de i iklik gösteren, zevk ve modaya ba ml l  fazla olan bir sektördür.

* Konaklama letmecili inde Risk Faktörü Oldukça Yüksektir: Turizm 

endüstrisinde talep, önceden kesin ekilde belirlenmesi güç olan ekonomik ve politik 

ko ullara ba l  oldu undan ve konaklama i letmeleri de talep dalgalanmalar ndan 

an nda etkilendi inden risk faktörü yüksek olmaktad r(Batman 2003). 
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2.7.3.3.2. Konaklama letmelerinde Mü teri Memnuniyeti

Mü teriyi memnun etmek, sürekli k lmak, mü terinin ihtiyaç ve beklentilerini 

kar lamak, günümüz i letmelerinin çok daha yo un çaba harcamas n  gerektiren, 

strateji ve politikalar n  mü terilerin beklenti ve ihtiyaçlar na göre saptamay  ba ar l  

olmak isteyen i letmeler için zorunlu k lan bir faaliyet zinciri olarak 

tan mlanmaktad r(Bulgan 2011). Konaklama i letmelerinin varl n  devam 

ettirebilmeleri ve ileriye dönük hedeflerini gerçekle tirebilmeleri aç s ndan mü teri 

ili kilerinin bulundu u konum büyük önem ta maktad r(Demir 2006).

Son y llarda mü teri odakl  pazarlama anlay  ve mü teri memnuniyeti emek 

yo un olan otelcilik sektöründe üzerinde durulan fonksiyonlar haline gelmi tir. 

Mü teri ili kilerinin esas  mü teriyi tan mak, mü teri ihtiyaçlar n  anlamak ve 

mü teriye uygun mal ve hizmetler geli tirmekten geçmektedir. Bu yolla öncelikle 

mü teri kazanma ve mü teri memnuniyetini sa lama hedeflenirken; rekabet, 

üstünlük, iyi i letme imaj  ve ürün konumland rma gibi faaliyetlerin ba ar lmas  için 

çal lmaktad r(Kozak 2002).
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3. MATERYAL VE METOT 

3.1. Ara t rman n Modeli

Ara t rma anket yöntemiyle yap lm t r. Gerekli bulgulara ula abilmek için 

ilk olarak uluslararas  hakemli dergilerdeki makale ve raporlar incelenmi tir. Daha 

sonra ebscohost, proquest, science direct, emerald, sport discuss veritabanlar  ve

internet kaynaklar  taranm t r.  

Elde edilen bulgular daha önce bu konu ile ilgili yap lm  çal malarla 

desteklenerek tart lm t r. 

3.2. Ara t rman n Evren ve Örneklemi

Bu ara t rma Mu la iline ba l  ilçe ve beldelerde (Bodrum, Marmaris, 

Fethiye ve Akyaka) yap lm t r. 

Bu ara t rman n evrenini su sporu hizmeti veren i letmelerdeki mü teriler 

olu tururken, örneklemini ise Mu la iline ba l  ilçe ve beldelerde (Bodrum, 

Marmaris, Fethiye ve Akyaka) su sporu hizmeti veren i letmelerdeki mü teriler 

olu turmaktad r. Ara t rmaya as l amac  alternatif su sporlar ndan faydalanmak olan 

191 kad n ve 206 erkek olmak üzere toplam 397 ki i gönüllü olarak kat lm t r.  

3.3. Ölçüm Araçlar

Ara t rma kapsam nda kullan lan su sporu i letmelerine yönelik mü teri 

memnuniyeti ölçe i ile birlikte demografik sorular n (ya , cinsiyet,  gelir durumu, 

yap lan spor bran ) yer ald  bir anket formu kullan lm t r. Ara t rmada kullan lan 

anket ilk olarak Timuçin Gençer taraf ndan (2008) “Kayak merkezlerindeki spor 

turistlerinin hizmet kalitesi alg lar n  etkileyen de i kenler” isimli çal mada 
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kullan lm t r(Gençer 2008). Su sporu merkezlerine yönelik uyumu ara t rmac

taraf ndan (2012) gerçekle tirilmi  olup güvenirlilik katsay s  0,96 olarak 

bulunmu tur.

3.3.1. Sosyo-Demografik Özellikler

Ara t rmaya kat lan deneklerin cinsiyet, ya , gelir durumu, yap lan spor 

bran  gibi özelliklerini belirlemeye yönelik 4 sorudan olu an k sa bir anket formu 

olu turulmu tur. 

3.3.2. Su Sporu letmelerine Yönelik Mü teri Memnuniyeti Ölçe i

Su sporu merkezlerindeki spor turistlerinin memnuniyet düzeylerini etkileyen 

de i kenleri belirleyebilmek amac yla, konu ile ilgili geni  kapsaml  bir literatür 

taramas n n yan  s ra, su sporu i letmelerinde birincil amac  su sporu yapmak olan 

spor turistleri ile kar l kl  görü meler gerçekle tirilmi tir. Literatür taramas  ve konu

ile ilgili uzmanlarla yap lan görü melerin nda ölçek 18 soru olarak son halini 

alm t r. Olu turulan ölçekte “1-hiç kat lm yorum, 2-kat lm yorum, 3-karars z m, 4-

kat l yorum ve 5-kesinlikle kat l yorum” klar ndan olu an 5’li Likert tipi ölçek 

kullan lm t r. 

3.4. Verilerin Toplanmas

Ölçekler, ara t rmac  taraf ndan, su sporlar  i letmelerinde bulunan turistlere;

“Bu i letmeye gelmenizin temel nedeni nedir?” sorusuna al nan “su sporu yapmak” 

cevab na dayand r larak da t lm t r. Ara t rman n amac  ve ölçek ile ilgili bilgiler, 

ara t rmac  taraf ndan, spor turisti olarak nitelendirilebilen bireylere aç klanm t r. 

Kat l mc lar, anketi, su sporu i letmelerinde dinlenme zamanlar  s ras nda doldurarak 

teslim etmi lerdir. 
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3.5. Ölçe in Geçerlilik ve Güvenirlilik Çal mas

Anketin geçerlilik çal mas  için içerik geçerlili i ve yap  geçerlili i 

incelenmi tir. Güvenilirlik çal mas  Cronbach Alfa katsay s  hesaplanarak 

yap lm t r. Faktör yüklerini ve varyans yüzdelerini belirlemek için Rotated faktör 

analizi hesaplamalar  yap lm t r.  Bu ölçe in yap  geçerlili ini test etmek için 

literatürde en s k kullan lan yakla mlardan biri olan Temel Bile enler analizi 

yap lm t r.

3.5.1. Ölçe in Güvenirlilik Çal mas

Tablo 1. Ölçekteki Maddelerin (Crombach Alfa) Güvenirlilik Katsay lar

MADDELER

Soru Silinirse 
Bütün 

Ortalamalar n 
De i imi

Su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir ,957
Su sporlar  e itmenleri bilgilidir ,957

Su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir ,958
Su sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r ,959

Su sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir ,958
Su sporlar  e itim alanlar n n say s  yeterlidir ,958
Su sporlar  e itim alanlar  temiz ve bak ml d r ,957

Su sporlar  malzemeleri moderndir ,959
Konaklama i letmesi rahatt r ,957

Konaklama i letmesi çal anlar  naziktir ,957
Konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r ,957

Konaklama i letmesi çal anlar  yard m etmeye isteklidir ,957
Su sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir ,957

Su sporlar  merkezindeki atmosfer mükemmeldir ,957
Su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  vard r ,957

Alternatif e lence yerleri yeterlidir ,958
Çe itli e lence alternatifleri bulunmaktad r ,959



33 
 

Ara t rman n geçerlili i ve güvenilirli i ölçülürken 0.00<a<0.40 (anket 

güvenilir de il); 0.40<a<0.60 (anket dü ük güvenilirlikte); 0.60<a<0.80 (anket 

oldukça güvenilir); 0.80<a<1.00 (anket yüksek güvenilirlikte)  hususlar  baz 

al nm t r. Ölçe in güvenilirlik çal mas  amac  ile iç tutarl l k için Cronbach Alfa 

katsay s  hesaplanm t r. Cronbach Alfa tekni i, Likert tipi ölçeklerin 

güvenilirli inin s nanmas nda s k kullan l r ve ölçme arac  içinde bulunan maddelerin 

iç tutarl n n (homojenli inin) bir ölçüsüdür.

Tablo 2. Ölçe in Güvenirlilik (Cronbach’s Alpha) Katsay s

Cronbach's Alpha Soru Syas s

,960 18

Ölçek sosyo-demografik sorular hariç 18 sorudan olu maktad r. Her madde 

için ‘A a daki maddelerin her birine ne derecede kat l yorsunuz?’ sorusuna kar l k 

1-5 aras nda puan vermeleri istenmektedir. Puanland rma, 1-(Kesinlikle 

kat lm yorum), 2-(Kat lm yorum), 3-(Karars z m), 4-(Kat l yorum) ve 5-(Kesinlikle 

kat l yorum) eklindedir. Anketin Cronbach Alfa katsay s  0,96 olarak tespit 

edilmi tir. Yüksek toplam puan sonuçlar  yüksek güvenirlili i göstermektedir.

3.5.2. Ölçe in Geçerlilik Analizi 

Ölçek formunun içerik geçerlili i için Mu la S tk  Koçman Üniversitesi 

Beden E itimi ve Spor Yüksekokulunda görevli uzman ö retim üyesinin görü ü 

al nm t r. Maddelerin ifade eklini ve uygunlu unu de erlendirmeleri istenmi tir. 

De erlendirme için her maddeye 1-10 aras nda (1=Hiç uygun de il, 10=Tamamen 

uygun) bir puan vermeleri istenmi tir. Uzman görü lerine göre her maddenin kabul 

edilebilir puan ortalamas  ‘6 ve üzeri’ olarak kabul edilmi tir. Uzmanlar taraf ndan 

ölçe in maddelerine en dü ük 7, en yüksek 10 puan verilmi tir.
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Bu ölçe in yap  geçerlili ini test etmek için literatürde de en s k kullan lan 

yakla mlardan biri olan Temel Bile enler analizi yap lm t r. 

Tablo 3. Rototed Companent Matrix Faktör Analizi

MADDELER

E
itm

en
le

r

Su
 sp

or
u 

te
si

si
 

ve
M

al
ze

m
el

er
i 

K
on

ak
la

m
a

i
le

tm
es

i

O
rt

am
 

E
le

nc
e

Su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir ,821
Su sporlar  e itmenleri bilgilidir ,810

Su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir ,821
Su sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r ,754

Su sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e 
sahiptir ,538

Su sporlar  e itim alanlar n n say s  yeterlidir ,564
Su sporlar  e itim alanlar  temiz ve bak ml d r ,649

Su sporlar  malzemeleri moderndir ,588
Konaklama i letmesi rahatt r ,729

Konaklama i letmesi çal anlar  naziktir ,727
Konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r ,685

Konaklama i letmesi çal anlar  yard m etmeye 
isteklidir ,727

Su sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir ,622
Su sporlar  merkezindeki atmosfer mükemmeldir ,658
Su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  vard r ,663

Alternatif e lence yerleri yeterlidir ,854
Çe itli e lence alternatifleri bulunmaktad r ,839

E lence tesisleri keyif vericidir ,852

Yap  geçerlili i için yap lan faktör analizine göre ölçekteki maddelerin yine 

çok yüksek aral klarda oldu u yukar daki tabloda görülmektedir.
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3.6. Verilerin Analizi 

Elde edilen verilerin SPSS 18 paket program nda de erlendirilmi tir. Sosyo-

demografik verilerin de erlendirilmesi için yüzde ve frekans analizi kullan lm t r. 

Ölçe in güvenilirlik çal mas için Cronbach Alfa katsay s  hesaplanm t r. Anketin 

geçerlilik çal mas  için içerik geçerlili i ve yap  geçerlili i incelenmi tir. Faktör 

yüklerini ve varyans yüzdelerini belirlemek için Rotated faktör analizi hesaplamalar  

yap lm t r. Bu ölçe in yap  geçerlili ini test etmek için literatürde de en s k 

kullan lan yakla mlardan biri olan Temel Bile enler analizi yap lm t r. Cinsiyetler 

aras ndaki farkl l klar  ve yüzdelik de erleri bulmak için Crosstabulation analizi ve 

k-kare analizi yap lm t r. Ya  ve gelir durumuna verilerin tan mlanmas  için 

Descriptive analizi kullan lm t r. Ya  ve gelir durumuna göre kat l mc lar n 

verdikleri cevaplar aras ndaki farkl l klar  belirlemek için tek yönlü varyans analizi 

(Anova) kullan lm t r. Anova sonucunda ç kan farkl l klar n nereden 

kaynakland n  tespit etmek amac yla Tukey HSD testi uygulanm t r.
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4. BULGULAR 

Tablo 4. Cinsiyetlere Göre Frekans Analizi Sonuçlar

Frekans %
Erkek 206 51,9
Kad n 191 48,1

Toplam 397 100,0

Yap lan frekans analizine göre ara t rmaya kat lan deneklerin %51,9 ile (206 

ki i) erkek ve %48,1 ile (191 ki i) kad n olarak tespit edilmi tir. 

Tablo 5. Kat l mc lar n Cinsiyetlere Göre Ya  Da l mlar

Cinsiyet
Erkek Kad n Toplam 

Ya

20 ya ve alt
22 29 51

5,5% 7,3% 12,8%

21-30 ya aras
122 113 235

30,7% 28,5% 59,2%

31-40 ya aras
45 38 83

11,3% 9,6% 20,9%

41-50 ya aras
15 10 25

3,8% 2,5% 6,3%

51 ya ve üzeri
2 1 3

,5% ,3% ,8%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
  x2=2,66          p>0,05

Tabloya göre, erkek kat l mc lar n %5,5’i 20 ya  ve alt , %30,7’si 21-30 ya  

aras , %11,3’ü 31-40 ya  aras , %3,8’i 41-50 ya  aras  ve %0,5’i 51 ya  ve üzeri 

olarak, kad n kat l mc lar n %7,3’ü 20 ya  ve alt , %28,5’i 21-30 ya  aras , %9,6’s  
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31-40 ya  aras , %2,5’i 41-50 ya  aras  ve %0,3’ü 51 ya  ve üzeri olarak tespit 

edilmi tir. 

Yap lan k-kare analizinde cinsiyetlere göre ya lar aras ndan anlaml  bir 

farkl l k gözlemlenmemi tir. 

Tablo 6. Kat l mc lar n Cinsiyete Göre Daha Önce Bir Kampa Kat l p 

Kat lmad klar na li kin Cevaplar n n Da l m

Cinsiyet
Erkek Kad n Toplam 

Daha önce bir kampa 
kat ld n z m ?

Evet 
102 78 180

25,7% 19,6% 45,3%

Hay r
104 112 216

26,2% 28,2% 54,4%

Toplam 206 191 397
51,9% 48,1% 100,0%

  x2=3,93          p>0,05

Tabloya göre, erkek kat l mc lar n %25,7’si evet ve %26,2’si hay r eklinde 

cevap verirken, kad n kat l mc lar n %19,6’s  evet ve %28,2’si hay r eklinde cevap 

vermi lerdir. 

K-kare analizine göre cinsiyete göre daha öne bir kampa kat ld n z m  

sorusuna verilen cevaplar aras nda anlaml  bir farkl l k gözlemlenmemi tir. 
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Tablo 7. Kat l mc lar n Cinsiyete Göre Ayl k Aile Gelir Durumunuz Sorusuna 

Verilen Cevaplar n Yüzdelik Da l mlar

Ayl k aile gelir durumunuz 
                      Cinsiyet 

Erkek Kad n Toplam 

1000¨̈ ve alt
6 3 9

1,5% ,8% 2,3%

1001-1500¨ aras
9 5 14

2,3% 1,3% 3,5%

1501-2000¨ aras
24 27 51

6,0% 6,8% 12,8%

2001-2500¨ aras
54 43 97

13,6% 10,8% 24,4%

2501¨ ve üzeri
113 113 226

28,5% 28,5% 56,9%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%

x2=3,004          p>0,05

Tabloya göre, erkek kat l mc lar n %1,5’u 1000¨ ve alt , %2,3’ü 1001-1500 ¨

aras , %6,0’s  1501-2000¨ aras , %13,6’s  2001-2500¨ aras  ve %28,5’i 2501¨ ve 

üzeri olarak, kad n kat l mc lar n %0,8’i 1000¨ alt , %1,3’ü 1001-1500¨ aras , 

%6,8’i 1501-2000¨ aras , %10,8’i 2001-2500¨ aras  ve %28,5’i 2501¨ ve üzeri 

olduklar belirlenmi tir. 

K-kare analizine göre, cinsiyetlere göre gelir durumlar  aras ndan anlaml  bir 

farkl l k gözlemlenmemi tir. 
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Tablo 8. Bir E itim Merkezinde Geçirdi iniz Zaman Esnas nda Sizde Olu an 

Duyguya Kar l k Gelen Ve Cevabinizi En yi Yans tt n  Dü ündü ünüz Say y  

aretleyiniz Sorusuna Verilen Cevaplar n Da l mlar

Frekans %
Çok olumsuz 4 1,0

Olumsuz 10 2,5
Karars z m 25 6,3

Olumlu 72 18,1
Çok olumlu 150 37,8

Oldukça olumlu 136 34,3
Toplam 397 100,0

Tablo 8’e göre deneklerin %1’i çok olumsuz duyguya sahip oldu unu 

dü ünürken, %72,1’i çok ve oldukça olumlu duyguya sahip oldu unu belirtmi tir. 

Tablo 9. Bir E itim Merkezine Kar  Duygular n z A a daki Belirtilen Ölçütlere 

Göre De erlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplar n Analizi 

Frekans %
Oldukça kötü 1 ,3

Çok kötü 3 ,8
Kötü 4 1,0

Karars z m 23 5,8
yi 53 13,4

Çok iyi 136 34,3
Oldukça iyi 177 44,6

Toplam 397 100,0

Tablo 9’a göre deneklerin büyük bir ço unlu u e itim merkezine kar  

duygular n n oldukça iyi ekilde oldu unu belirtmi lerdir. 
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Tablo 10. Bir E itim Merkezine Kar  Duygular n z A a daki Belirtilen Ölçütlere 

Göre De erlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplar n Analizi 

Frekans %
Bana hiç hitap etmeyen 1 ,3

Bana biraz hitap etmeyen 4 1,0
Bana hitap etmeyen 9 2,3

Karars z m 33 8,3
Bana hitap eden 45 11,3

Bana biraz hitap eden 126 31,7
Bana çok hitap eden 179 45,1

Toplam 397 100,0

Tablo 10’a göre deneklerin büyük bir ço unlu u e itim merkezinin

kendilerine çok hitap etti ini belirtmi lerdir.

Tablo 11. Bir E itim Merkezine Kar  Duygular n z A a daki Belirtilen Ölçütlere 

Göre De erlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplar n Analizi 

Frekans %
Hiç ho  de il 1 ,3
Çok ho  de il 3 ,8

Ho  de il 8 2,0
Karars z m 30 7,6

Ho 45 11,3
Çok ho 119 30,0

Oldukça ho 191 48,1
Toplam 397 100,0

Tablo 11’e göre deneklerin büyük bir ço unlu u e itim merkezinin oldukça 

ho  oldu unu belirtmi lerdir. 
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Tablo 12. Bir E itim Merkezine Kar  Duygular n z A a daki Belirtilen Ölçütlere 

Göre De erlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplar n Analizi 

Frekans %
Çok itici 6 1,5

tici 9 2,3
Karars z m 28 7,1

Çekici 44 11,1
Çok çekici 131 33,0

Oldukça çekici 179 45,1
Toplam 397 100,0

Tablo 12’ye göre deneklerin büyük bir ço unlu u e itim merkezinin oldukça 

çekici oldu unu belirtmi lerdir. 

Tablo 13. Bir E itim Merkezine Kar  Duygular n z A a daki Belirtilen Ölçütlere 

Göre De erlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplar n Analizi 

Frekans %
Çok s k c 6 1,5

S k c 8 2,0
Karars z m 26 6,5

lginç 47 11,8
Çok ilginç 126 31,7

Oldukça ilginç 184 46,3
Toplam 397 100,0

Tablo 13’e göre deneklerin büyük bir ço unlu u e itim merkezinin çok ve 

oldukça ilginç oldu unu belirtmi lerdir.
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Tablo 14. Bir E itim Merkezine Kar  Duygular n z A a daki Belirtilen Ölçütlere 

Göre De erlendiriniz Sorusuna Verilen Cevaplar n Analizi 

Frekans %
Oldukça be enilmeyen 1 ,3

Hiç be enilmeyen 5 1,3
Be enilmeyen 5 1,3

Karars z m 26 6,5
Be enilen 41 10,3

Çok be enilen 121 30,5
Oldukça be enilen 198 49,9

Toplam 397 100,0

Tablo 14’e göre deneklerin büyük bir ço unlu u e itim merkezinin oldukça 

be enildi ini belirtmi lerdir.

Tablo 15. Cinsiyetlere Göre Su Sporlar  E itmenlerinin Dersteki E itimi yidir 

Sorusunun Analizi 

Su sporlar  
e itmenlerinin dersteki 

e itimi iyidir.

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
3 2 5

,8% ,5% 1,3%

Kat lm yorum
5 4 9

1,3% 1,0% 2,3%

Karars z m
14 11 25

3,5% 2,8% 6,3%

Kat l yorum
78 80 158

19,6% 20,2% 39,8%

Kesinlikle kat l yorum
106 94 200

26,7% 23,7% 50,4%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=0,851      p>0,05
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Tablo 15’te cinsiyetlere göre “su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi 

iyidir” sorusuna erkek kat l mc lar n %26,9’u kesinlikle kat l yorum derken, kad n 

kat l mc larda %23,7 oran nda ayn  cevab  vermi lerdir. 

Yap lan k-kare analizinde cinsiyetlere göre “su sporlar  e itmenlerinin 

dersteki e itimi iyidir” sorusuna verilen cevaplar aras nda anlaml  bir farkl l k tespit 

edilmemi tir. 

Tablo 16. Cinsiyetlere Göre Su Sporu E itmenleri Bilgilidir Sorusunun Da l mlar

Su sporlar  e itmenleri 
bilgilidir.

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
1 0 1

,3% ,0% ,3%

Kat lm yorum
6 2 8

1,5% ,5% 2,0%

Karars z m
12 15 27

3,0% 3,8% 6,8%

Kat l yorum
72 63 135

18,1% 15,9% 34,0%

Kesinlikle kat l yorum
115 111 226

29,0% 28,0% 56,9%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=3,444      p>0,05

 Tablo 16’da cinsiyetlere göre “su sporlar  e itmenleri bilgilidir” sorusuna 

erkek kat l mc lar %29 oran nda kesinlikle kat l yorum eklinde cevap verirken, 

kad n kat l mc lar %28 oran nda evet kesinlikle kat l yorum eklinde cevap 

vermi lerdir. 

Yap lan k-kare analizinde cinsiyetlere göre “su sporlar  e itmenleri bilgilidir” 

sorusuna verilen cevaplar aras nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l k tespit 

edilmemi tir. 



44 
 

Tablo 17. Cinsiyetlere Göre Su Sporu E itmenleri yi E itimlidir Sorusunun 

Da l mlar

Su sporlar  e itmenleri 
iyi e itimlidir.

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
1 0 1

,3% ,0% ,3%

Kat lm yorum
5 3 8

1,3% ,8% 2,0%

Karars z m
16 14 30

4,0% 3,5% 7,6%

Kat l yorum
71 68 139

17,9% 17,1% 35,0%

Kesinlikle kat l yorum
113 106 219

28,5% 26,7% 55,2%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=1,357      p>0,05

 Tablo 17’de cinsiyetlere göre “su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir” 

sorusuna erkek kat l mc lar %28,5 ile kesinlikle kat l yorum ve kad n kat l mc lar 

%26,7 ile kesinlikle kat l yorum eklinde cevap vermi lerdir. 

Yap lan k-kare analizinde “su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir” sorusunda 

cinsiyetlere göre p<0,05 düzeyinde anlaml  bir farkl l a rastlanmam t r. 
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Tablo 18. Cinsiyetlere Göre Su Sporu E itmenleri Arkada  Canl s d r Sorusunun 

Da l mlar

Su sporlar  e itmenleri 
arkada  canl s d r

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
3 0 3

,8% ,0% ,8%

Kat lm yorum
3 3 6

,8% ,8% 1,5%

Karars z m
9 21 30

2,3% 5,3% 7,6%

Kat l yorum
65 60 125

16,4% 15,1% 31,5%

Kesinlikle kat l yorum
126 107 233

31,7% 27,0% 58,7%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=8,995      p<0,05

Tablo 18’de cinsiyetlere göre “su sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r” 

sorusuna erkek kat l mc lar n %31,4 ile kesinlikle kat l yorum ve kad n kat l mc lar 

%27 ile kesinlikle kat l yorum eklinde cevap vermi lerdir. 

Yap lan k-kare analizinde “su sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r” 

sorusunda cinsiyetlere göre p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar bulunmu tur. 
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Tablo 19. Cinsiyetlere Göre Su Sporu E itim Alanlar  Yeterli Büyüklü e Sahiptir 

Sorusunun Da l mlar

Su sporlar  e itim 
alanlar  yeterli 

büyüklü e sahiptir

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
1 0 1

,3% ,0% ,3%

Kat lm yorum
6 7 13

1,5% 1,8% 3,3%

Karars z m
13 12 25

3,3% 3,0% 6,3%

Kat l yorum
69 75 144

17,4% 18,9% 36,3%

Kesinlikle kat l yorum
117 97 214

29,5% 24,4% 53,9%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=2,673      p>0,05

Tablo 19’da “su sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir” sorusu 

cinsiyetlere göre de erlendirildi inde erkeklerin %29,5’i ve kad nlar n %24,4’ü 

kesinlikle kat l yorum eklinde cevap vermi lerdir. 

Yap lan k-kare analizinde “su sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e 

sahiptir” de i keninde cinsiyetlere göre herhangi bir anlaml  farkl l k tespit 

edilmemi tir. 
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Tablo 20. Cinsiyetlere Göre Su Sporu E itim Alanlar n n Say s  Yeterlidir 

Sorusunun Da l mlar

Su sporlar  e itim 
alanlar n n say s  

yeterlidir. 

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
1 0 1

,3% ,0% ,3%

Kat lm yorum
8 6 14

2,0% 1,5% 3,5%

Karars z m
8 18 26

2,0% 4,5% 6,5%

Kat l yorum
68 75 143

17,1% 18,9% 36,0%

Kesinlikle kat l yorum
121 92 213

30,5% 23,2% 53,7%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=8,869      p<0,05

Cinsiyetlere göre “su sporu e itim alanlar n n say s  yeterlidir” sorusu erkek 

kat l mc lar %30,5 ve kad n kat l mc lar %23,2 ile kesinlikle kat ld klar n  

belirtmi lerdir. 

Yap lan k-kare analizine göre “su sporu e itim alanlar n n say s  yeterlidir” 

sorusunda cinsiyetler aç s ndan p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit 

edilmi tir. 
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Tablo 21. Cinsiyetlere Göre Su Sporu E itim Alanlar  Temiz ve Bak ml d r

Sorusunun Da l mlar  

Su sporlar  e itim 
alanlar  temiz ve 

bak ml d r

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
2 1 3

,5% ,3% ,8%

Kat lm yorum
3 5 8

,8% 1,3% 2,0%

Karars z m
13 12 25

3,3% 3,0% 6,3%

Kat l yorum
71 68 139

17,9% 17,1% 35,0%

Kesinlikle kat l yorum
117 105 222

29,5% 26,4% 55,9%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=1,021      p>0,05

Cinsiyetlere göre “su sporu e itim alanlar  temiz ve bak ml d r” sorusuna 

erkek kat l mc lar n %29,5’i ve kad n kat l mc lar n %26,4’ü kesinlikle kat ld klar n  

bildirmi lerdir. 

Yap lan k-kare analizine göre “su sporlar  e itim alanlar  temiz ve 

bak ml d r” sorusunda cinsiyetler aç s ndan anlaml  bir farkl l a rastlanmam t r. 
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Tablo 22. Cinsiyetlere Göre Su Sporu Malzemeleri Moderndir Sorusunun 

Da l mlar

Su sporlar  malzemeleri 
moderndir 

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
1 0 1

,3% ,0% ,3%

Kat lm yorum
6 5 11

1,5% 1,3% 2,8%

Karars z m
11 17 28

2,8% 4,3% 7,1%

Kat l yorum
65 69 134

16,4% 17,4% 33,8%

Kesinlikle kat l yorum
123 100 223

31,0% 25,2% 56,2%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=4,308      p>0,05

 Cinsiyetlere göre “su sporu malzemeleri moderndir” sorusuna erkekler %31 

ile ve kad nlar %25,2 ile kesinlikle kat ld klar n  belirtmi lerdir. 

Yap lan k-kare analizine göre “su sporu malzemeleri moderndir” sorusunda 

cinsiyetler aç s ndan anlaml  bir farkl la ma gözlemlenmemi tir. 



50 
 

Tablo 23. Cinsiyetlere Göre Konaklama letmesi Rahatt r Sorusunun Da l mlar

Konaklama 
i letmesi
rahatt r

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n

Kesinlikle kat lm yorum
1 0 1

,3% ,0% ,3%

Kat lm yorum
5 4 9

1,3% 1,0% 2,3%

Karars z m
23 21 44

5,8% 5,3% 11,1%

Kat l yorum
78 72 150

19,6% 18,1% 37,8%

Kesinlikle kat l yorum
99 94 193

24,9% 23,7% 48,6%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=1,006      p>0,05

 Cinsiyetlere göre “konaklama i letmesi rahatt r” sorusuna erkek kat l mc lar n 

%24,9 ile ve kad n kat l mc lar %23,7 ile kesinlikle kat l yorum eklinde cevap 

vermi lerdir. 

Yap lan k-kare analizine göre “konaklama i letmesi rahatt r” sorusunda 

cinsiyetler aç s ndan herhangi anlaml  bir farkl l a rastlanmam t r. 
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Tablo 24. Cinsiyetlere Göre Konaklama letmesi Çal anlar  Naziktir Sorusunun 

Da l mlar

Konaklama i letmesi
çal anlar  naziktir

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n

Kat lm yorum
4 2 6

1,0% ,5% 1,5%

Karars z m
13 18 31

3,3% 4,5% 7,8%

Kat l yorum
77 76 153

19,4% 19,1% 38,5%
Kesinlikle 

kat l yorum
112 95 207

28,2% 23,9% 52,1%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=2,312      p>0,05

 Cinsiyetlere göre yap lan Crostab analizine göre, “konaklama i letmesi

çal anlar  naziktir” sorusuna erkek kat l mc lar n %28,2’si ve kad n kat l mc lar n 

%23,9’u kesinlikle kat l yorum eklinde cevap bildirmi lerdir. 

Yap lan k-kare analizine göre “konaklama i letmesi çal anlar  naziktir” 

sorusunda cinsiyetler aç s ndan anlaml  bir farkl l k bulunmam t r. 
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Tablo 25. Cinsiyetlere Göre Konaklama letmesi Temiz ve Bak ml d r Sorusunun 

Da l mlar

Konaklama i letmesi
temiz ve bak ml d r

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
1 0 1

,3% ,0% ,3%

Kat lm yorum
4 4 8

1,0% 1,0% 2,0%

Karars z m
13 15 28

3,3% 3,8% 7,1%

Kat l yorum
81 76 157

20,4% 19,1% 39,5%

Kesinlikle kat l yorum
107 96 203

27,0% 24,2% 51,1%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=1,333      p>0,05

 Cinsiyetlere göre “konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r” sorusu 

incelendi inde, erkek kat l mc lar n %27’si ve kad n kat l mc lar n %24,2’si

kesinlikle kat l yorum eklinde cevap vermi lerdir. 

Yap lan k-kare analizine göre “konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r” 

sorusunda cinsiyetler bak m ndan herhangi anlaml  bir farkl l a rastlanmam t r. 
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Tablo 26. Cinsiyetlere Göre Konaklama letmesi Çal anlar  Yard m Etmeye 

steklidir Sorusunun Da l mlar

Konaklama i letmesi
çal anlar  yard m 
etmeye isteklidir 

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n

Kat lm yorum
7 6 13

1,8% 1,5% 3,3%

Karars z m
19 15 34

4,8% 3,8% 8,6%

Kat l yorum
79 77 156

19,9% 19,4% 39,3%
Kesinlikle 

kat l yorum
101 93 194

25,4% 23,4% 48,9%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=0,337      p>0,05

 Cinsiyetlere göre “konaklama i letmesi çal anlar  yard m etmeye isteklidir” 

sorusunda erkek kat l mc lar %25,4 ile ve kad n kat l mc lar %23,4 ile kesinlikle 

kat l yorum eklinde cevap vermi lerdir. 

Yap lan k-kare analizine göre “konaklama i letmesi çal anlar  yard m 

etmeye isteklidir” sorusunda cinsiyetler aç s ndan herhangi bir anlaml  farkl l a 

rastlanmam t r. 
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Tablo 27. Cinsiyetlere Göre Su Sporlar  Merkezinin Atmosferi Keyif Vericidir 

Sorusunun Da l mlar

Su sporlar  merkezinin 
atmosferi keyif vericidir

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n

Kat lm yorum
7 6 13

1,8% 1,5% 3,3%

Karars z m
14 16 30

3,5% 4,0% 7,6%

Kat l yorum
70 70 140

17,6% 17,6% 35,3%
Kesinlikle 

kat l yorum
115 99 214

29,0% 24,9% 53,9%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=0,841      p>0,05

Cinsiyetlere göre “su sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir” sorusunu 

erkek kat l mc lar n %29’u ve kad n kat l mc lar n %24,9’u kesinlikle kat l yorum 

eklinde cevaplam lard r. 

Yap lan k-kare analizinde “su sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir” 

sorusuna göre cinsiyetler aç s ndan herhangi bir anlaml  farkl l k gözlemlenmemi tir. 
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Tablo 28. Cinsiyetlere Göre Su Sporlar  Merkezinin Atmosferi Mükemmeldir 

Sorusunun Da l mlar

Su sporlar  
merkezindeki atmosfer 

mükemmeldir

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
0 1 1

,0% ,3% ,3%

Kat lm yorum
7 3 10

1,8% ,8% 2,5%

Karars z m
17 18 35

4,3% 4,5% 8,8%

Kat l yorum
66 73 139

16,6% 18,4% 35,0%

Kesinlikle kat l yorum
116 96 212

29,2% 24,2% 53,4%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=4,307      p>0,05

 Cinsiyetlere göre “su sporlar  merkezinin atmosferi mükemmeldir” sorusuna 

erkek kat l mc lar n %29,2’si ve kad n kat l mc lar n %24,2’si kesinlikle 

kat ld klar n  belirtmi lerdir. 

Yap lan k-kare analizine göre, “su sporlar  merkezinin atmosferi 

mükemmeldir” sorusunda cinsiyetler aç s ndan p<0,05 düzeyinde herhangi bir 

anlaml  farkl l a rastlanmam t r. 
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Tablo 29.  Cinsiyetlere Göre Su Sporlar  Merkezinin Çok Güzel Bir Ortam  Vard r

Sorusunun Da l mlar

Su sporlar  merkezinin 
çok güzel bir ortam  

vard r

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n

Kat lm yorum
6 5 11

1,5% 1,3% 2,8%

Karars z m
18 22 40

4,5% 5,5% 10,1%

Kat l yorum
67 64 131

16,9% 16,1% 33,0%
Kesinlikle 

kat l yorum
115 100 215

29,0% 25,2% 54,2%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=1,041      p>0,05

 Cinsiyetlere göre “su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  vard r” sorusu 

incelendi inde erkek kat l mc lar n %29’u ve kad n kat l mc lar n %25,2’si kesinlikle 

kat ld klar  görülmektedir. 

Yap lan k-kare analizine göre “su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  

vard r” sorusunda cinsiyetler aç s ndan herhangi bir anlaml  farkl l n olmad  

tespit edilmi tir. 
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Tablo 30.  Cinsiyetlere Göre Alternatif E lence Yerleri Yeterlidir Sorusunun 

Da l mlar

Alternatif e lence 
yerleri yeterlidir 

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
3 2 5

,8% ,5% 1,3%

Kat lm yorum
3 6 9

,8% 1,5% 2,3%

Karars z m
18 22 40

4,5% 5,5% 10,1%

Kat l yorum
81 75 156

20,4% 18,9% 39,3%

Kesinlikle kat l yorum
101 85 186

25,4% 21,4% 46,9%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=3,646      p>0,05

 Cinsiyetlere göre “alternatif e lence yerleri yeterlidir” sorusuna bak ld nda 

erkek kat l mc lar n %25,4’ü ve kad n kat l mc lar n %21,4’ü kesinlikle kat ld klar n  

belirtmi lerdir. 

Yap lan k-kare analizine göre “alternatif e lence yerleri yeterlidir” sorusunda 

cinsiyetler aç s ndan anlaml  bir farkl l a rastlanmam t r. 
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Tablo 31.  Cinsiyetlere Göre Çe itli E lence Alternatifleri Bulunmaktad r Sorusunun 

Da l mlar

Çe itli e lence 
alternatifleri 

bulunmaktad r

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
5 3 8

1,3% ,8% 2,0%

Kat lm yorum
3 4 7

,8% 1,0% 1,8%

Karars z m
19 23 42

4,8% 5,8% 10,6%

Kat l yorum
74 74 148

18,6% 18,6% 37,3%

Kesinlikle kat l yorum
105 86 191

26,4% 21,7% 48,1%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=3,352      p>0,05

 Cinsiyetlere göre “çe itli e lence alternatifleri bulunmaktad r” sorusu 

incelendi inde erkek kat l mc lar n %26,4’ü ve kad n kat l mc lar n %21,7’si 

kesinlikle kat l yorum eklinde cevap verdikleri tabloda görülmektedir. 

Yap lan k-kare analizine göre, “çe itli e lence alternatifleri bulunmaktad r” 

sorusunda cinsiyetler aç s ndan herhangi bir anlaml  farkl l a rastlanmam t r. 
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Tablo 32.  Cinsiyetlere Göre E lence Tesisleri Keyif Vericidir Sorusunun 

Da l mlar

E lence tesisleri keyif 
vericidir. 

Cinsiyet
Toplam 

Erkek Kad n
Kesinlikle 

kat lm yorum
3 3 6

,8% ,8% 1,5%

Kat lm yorum
3 4 7

,8% 1,0% 1,8%

Karars z m
16 13 29

4,0% 3,3% 7,3%

Kat l yorum
73 76 149

18,4% 19,1% 37,5%

Kesinlikle kat l yorum
111 93 204

28,0% 23,4% 51,4%

Toplam 
206 191 397

51,9% 48,1% 100,0%
x²=3,540      p>0,05

 Cinsiyetlere göre “e lence tesisleri keyif vericidir” sorusuna erkek 

kat l mc lar n %28’i ve kad n kat l mc lar n %23,4’ü kesinlikle kat l yorum eklinde 

cevap vermi lerdir. 

Yap lan k-kare analizine göre “e lence tesisleri keyif vericidir” sorusunda 

cinsiyetler aç s ndan herhangi anlaml  bir farkl l k tespit edilmemi tir.
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Kad n kat l mc lar n Anova ve Tukey Analizi sonuçlar

Tablo 33. E itmenlerle lgili Sorular n Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standart 
Sapma F p

Su sporlar  
e itmenlerinin 

dersteki e itimi iyidir

20 ya  ve alt 28 4,7143 ,65868 

3,924 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,3839 ,72591 

31-40 ya
aras 37 4,1081 ,73725 

41-50 ya
aras 9 4,4444 ,72648 

51 ya  ve 
üzeri 5 3,6000 1,67332 

Su sporlar
e itmenleri bilgilidir 

20 ya  ve alt 28 4,7143 ,53452 

1,731 >0,05 

21-30 ya
aras 112 4,5000 ,68445 

31-40 ya
aras 37 4,2973 ,74030 

41-50 ya
aras 9 4,4444 ,72648 

51 ya  ve 
üzeri 5 4,2000 ,83666 

Su sporlar
e itmenleri iyi 

e itimlidir

20 ya  ve alt 28 4,6786 ,54796 

2,90 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,5089 ,64369 

31-40 ya
aras 37 4,2432 ,68335 

41-50 ya
aras 9 4,1111 1,16667 

51 ya  ve 
üzeri 5 4,0000 1,22474 

Su sporlar
e itmenleri arkada

canl s d r

20 ya  ve alt 28 4,6429 ,55872 

3,308 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,4821 ,67092 

31-40 ya
aras 37 4,2162 ,85424 

41-50 ya
aras 9 4,2222 ,97183 

51 ya  ve 
üzeri 5 3,6000 1,34164 

Tablo 33’te e itmenlerle ilgili sorular n ya  de i kenine göre farkl l klar  

incelendi inde, “su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir”, “su sporlar  

e itmenleri iyi e itimlidir” ve “su sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r” sorular nda 

p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. 
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Tablo 34. E itmenlerle lgili Sorular n Ya a Göre Tukey HSD Testi Sonuçlar

20
ya  
ve 

alt -
21-
30
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
31-
40
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
41-
50
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
50
ya  
ve 

üzeri

21-30 
ya  

aras -
31-40 

ya  
aras

21-30 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

21-
30
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

31-40 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

31-
40
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

41-
50
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri
Su sporlar  

e itmenlerinin 
dersteki 

e itimi iyidir

- * - * - - - - - - 

Su sporlar  
e itmenleri 

bilgilidir 
- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
e itmenleri iyi 

e itimlidir
- - - * - - - - - - 

Su sporlar  
e itmenleri 

arkada  
canl s d r

- - - * - - - - - - 

Tablo 33’te yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi ya  

gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine göre, “su 

sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir” de i kenindeki farkl l klar 20 ya  ve 

alt  - 31-40 ya  aras , 20 ya  ve alt -50 ya  ve üzeri gruplar ndan kaynaklanmaktad r. 

“Su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir” ve “su sporlar  e itmenleri arkada  

canl s d r” de i kenlerindeki farkl l klar 20 ya  ve alt -50 ya ve üzeri aras  

gruplar ndan kaynaklanmaktad r. 
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Tablo 35. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile lgili Sorular n Ya a Göre Anova 

Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standart 
Sapma F p

Su sporlar  e itim 
alanlar  yeterli

büyüklü e sahiptir

20 ya ve alt 28 4,5714 ,74180 

4,052 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,4643 ,64275 

31-40 ya
aras 37 4,1622 ,72700 

41-50 ya
aras 9 3,6667 1,32288 

51 ya  ve 
üzeri 5 4,0000 1,41421 

Su sporlar  e itim 
alanlar n n say s  

yeterlidir

20 ya ve alt 28 4,6071 ,62889 

3,652 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,3839 ,71339 

31-40 ya
aras 37 4,1351 ,67339 

41-50 ya
aras 9 3,8889 1,36423 

51 ya  ve 
üzeri 5 3,6000 1,34164 

Su sporlar  e itim 
alanlar  temiz ve 

bak ml d r

20 ya ve alt 28 4,6786 ,61183 

3,060 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,4286 ,75593 

31-40 ya
aras 37 4,2432 ,76031 

41-50 ya
aras 9 4,6667 ,50000 

51 ya  ve 
üzeri 5 3,6000 1,51658 

Su sporlar  
malzemeleri 
moderndir 

20 ya ve alt 28 4,6429 ,73102 

2,404 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,4196 ,71834 

31-40 ya
aras 37 4,1892 ,73929 

41-50 ya
aras 9 4,2222 ,83333 

51 ya  ve 
üzeri 5 3,8000 1,30384 

Tablo 35’te su sporlar  tesisleri ve malzemeleri ile ilgili sorulara verilen 

cevaplar ya  de i kenine göre kar la t r ld nda “su sporlar  e itim alanlar  yeterli 

büyüklü e sahiptir”, “su sporlar  e itim alanlar n n say s  yeterlidir”, “su sporlar  

e itim alanlar  temiz ve bak ml d r” ve “su sporlar  malzemeleri moderndir” 

seçeneklerinde p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. 
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Tablo 36. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile lgili Sorular n Ya a Göre Tukey 

HSD Testi Sonuçlar

20
ya  
ve 

alt -
21-30 

ya  
aras

20
ya  
ve 

alt -
31-40 

ya  
aras

20
ya  
ve 

alt -
41-50 

ya  
aras

20
ya  ve 
alt -
50

ya  ve 
üzeri

21-
30
ya  

aras -
31-
40
ya  

aras

21-30 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

21-
30
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

31-40 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

31-
40
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

41-
50
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri
Su sporlar  

e itim 
alanlar  
yeterli

büyüklü e 
sahiptir 

- - * - - * - - - - 

Su sporlar  
e itim 

alanlar n n 
say s

yeterlidir

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
e itim 

alanlar  
temiz ve 

bak ml d r

- - - * - - - - - - 

Su sporlar  
malzemeleri 
moderndir 

- - - - - - - - - - 

Tablo 35’te yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi ya  

gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine göre, “su 

sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir” de i kenindeki farkl l k 20 ya  ve 

alt  ve 41-50 ya  aras  gruplar ndan, 21-30 ve 41-50 ya  aras  gruplar ndan 

kaynakland  görülmektedir. “Su sporlar  e itim alanlar n n say s  yeterlidir” 

de i kenlerinde bir farkl l k yoktur. “Su sporlar  e itim alanlar  temiz ve bak ml d r” 

de i kenindeki farkl l klar 20 ya  ve alt -50 ya  ve üzeri gruplar ndan

kaynaklanmaktad r. “Su sporlar  malzemeleri moderndir” de i keninde farkl l k 

gözlemlenmemi tir. 
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Tablo 37. Konaklama Tesisi ile lgili Sorular n Ya a Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standart 
Sapma F P

Konaklama i letmesi 
rahatt r

20 ya ve alt 28 4,6786 ,66964 

4,682 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,4018 ,67730 

31-40 ya
aras 37 3,9459 ,81466 

41-50 ya
aras 9 4,3333 1,00000 

51 ya  ve 
üzeri 5 4,0000 1,00000 

Konaklama i letmesi 
çal anlar  naziktir

20 ya ve alt 28 4,6429 ,67847 

2,324 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,3929 ,68913 

31-40 ya
aras 37 4,1351 ,71345 

41-50 ya
aras 9 4,3333 ,70711 

51 ya  ve 
üzeri 5 4,6000 ,54772 

Konaklama i letmesi 
temiz ve bak ml d r

20 ya ve alt 28 4,6786 ,54796 

4,120 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,4375 ,65459 

31-40 ya
aras 37 4,1892 ,65988 

41-50 ya
aras 9 3,8889 1,26930 

51 ya  ve 
üzeri 5 3,8000 1,30384 

Konaklama i letmesi 
çal anlar  yard m 
etmeye isteklidir 

20 ya ve alt 28 4,6786 ,54796 

3,143 <0,05 

21-30 ya
aras 112 4,3750 ,74887 

31-40 ya
aras 37 4,1081 ,77401 

41-50 ya
aras 9 4,2222 ,66667 

51 ya  ve 
üzeri 5 3,8000 1,30384 

Tablo 37’de konaklama i letmesi ile ilgili sorulara verilen cevaplar ya  

de i kenine göre kar la t r ld nda, “konaklama i letmesi rahatt r”, “konaklama 

i letmesi çal anlar  naziktir”, “konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r” ve 

“konaklama i letmesi çal anlar  yard m etmeye isteklidir” sorular nda p<0,05 

düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. 
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Tablo 38.  Konaklama Tesisi ile lgili Sorular n Ya a Göre Tukey HSD Testi 

Sonuçlar

20
ya  ve 
alt -

21-30 
ya  

aras

20
ya  ve 
alt -

31-40 
ya  

aras

20
ya  ve 
alt -

41-50 
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
50
ya  
ve 

üzeri

21-30 
ya  

aras -
31-40 

ya  
aras

21-30 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

21-
30
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

31-40 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

31-
40
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

41-
50
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri
Konaklama 

i letmesi 
rahatt r

- * - - * - - - - - 

Konaklama 
i letmesi 

çal anlar  
naziktir 

- * - - - - - - - - 

Konaklama 
i letmesi 
temiz ve 

bak ml d r

- * * - - - - - - - 

Konaklama 
i letmesi 

çal anlar  
yard m 
etmeye 

isteklidir 

- * - - - - - - - - 

Tablo 37’de yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi ya  

gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine göre, 

“konaklama i letmesi rahatt r” de i kenindeki farkl l klar 20 ya  ve alt -31-40 ya  

aras , 21-30 ya  aras -31-40 ya  aras gruplardan kaynaklanmaktad r. “Konaklama 

i letmesi çal anlar  naziktir” de i keninde 20 ya  ve alt -31-40 ya  aras  

gruplar ndan kaynaklanmaktad r. “konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r” 

de i kenindeki farkl l klar 20 ya  ve alt -31-40 ya  aras , 20 ya  alt -41-50 ya  aras  

gruplardan kaynaklanmaktad r. “Konaklama i letmesi çal anlar  yard m etmeye 

isteklidir” de i kenindeki farkl l klar 20 ya  ve alt - 31-40 ya  aras  gruplardan 

kaynaklanmaktad r. 
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Tablo 39.  Ortam ile lgili Sorular n Ya a Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standart 
Sapma F P

Su sporlar
merkezinin atmosferi 

keyif vericidir 

20 ya  ve alt 28 4,5714 ,74180 

1,229 >0,05 

21-30 ya
aras 112 4,3839 ,76223 

31-40 ya
aras 37 4,2162 ,75038 

41-50 ya
aras 9 4,1111 1,05409 

51 ya  ve 
üzeri 5 4,6000 ,54772 

Su sporlar
merkezindeki 

atmosfer 
mükemmeldi

20 ya  ve alt 28 4,5000 ,63828 

,648 >0,05 

21-30 ya
aras 112 4,3839 ,75032 

31-40 ya
aras 37 4,2162 ,82108 

41-50 ya
aras 9 4,3333 ,70711 

51 ya  ve 
üzeri 5 4,2000 1,30384 

Su sporlar
merkezinin çok güzel 

bir ortam vard r

20 ya  ve alt 28 4,5000 ,69389 

,601 >0,05 

21-30 ya
aras 112 4,3661 ,82741 

31-40 ya
aras 37 4,2703 ,73214 

41-50 ya
aras 9 4,3333 ,70711 

51 ya  ve 
üzeri 5 4,0000 1,00000 

Tablo 39’da ortam ile ilgili sorulara verilen cevaplar ya  de i kenine göre 

kar la t r ld nda, “su sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir” ve “su sporlar  

merkezinin çok güzel bir ortam  vard r” ve “su sporlar  merkezindeki atmosfer 

mükemmeldir” de i kenlerinde herhangi bir farkl l a rastlanmam t r.
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Tablo 40.  Ortam ile lgili  Sorular n Ya a Göre Tukey HSD Testi Sonuçlar

20
ya  
ve 

alt -
21-
30
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
31-
40
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
41-
50
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
50
ya  
ve 

üzeri

21-30 
ya  

aras -
31-40 

ya  
aras

21-30 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

21-
30
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

31-40 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

31-
40
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

41-
50
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri
Su sporlar  
merkezinin 
atmosferi 

keyif vericidir 

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
merkezindeki 

atmosfer 
mükemmeldir-

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
merkezinin 

çok güzel bir 
ortam  vard r

- - - - - - - - - - 

Tablo 39’da yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi ya  

gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine göre, “su 

sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir”, “su sporlar  merkezinin çok güzel bir 

ortam  vard r” ve “su sporlar  merkezindeki atmosfer mükemmeldir” de i kenlerinde 

ya  gruplar  aras nda herhangi bir farkl l a rastlanmam t r.
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Tablo 41. E lence ile lgili Sorular n Ya a Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standart 
Sapma F P

Alternatif e lence
yerleri yeterlidir 

20 ya  ve alt 28 4,2857 1,04906 

,986 >0,05 

21-30 ya
aras 112 4,3214 ,79655 

31-40 ya
aras 37 4,0000 ,84984 

41-50 ya
aras 9 4,2222 ,83333 

51 ya  ve 
üzeri 5 4,2000 1,30384 

Çe itli e lence
alternatifleri

bulunmaktad r

20 ya  ve alt 28 4,3929 1,03062 

2,083 >0,05 

21-30 ya
aras 112 4,3393 ,81156 

31-40 ya
aras 37 4,0541 ,70498 

41-50 ya
aras 9 3,8889 ,92796 

51 ya  ve 
üzeri 5 3,6000 1,67332 

E lence tesisleri keyif 
vericidir

20 ya  ve alt 28 4,3571 1,28277 

1,046 >0,05 

21-30 ya
aras 112 4,4375 ,76854 

31-40 ya
aras 37 4,1081 ,69856 

41-50 ya
aras 9 4,3333 ,86603 

51 ya  ve 
üzeri 5 4,4000 ,54772 

Tablo 41’de e lence ile ilgili sorulara verilen cevaplar ya  de i kenine göre 

kar la t r ld nda, “alternatif e lence yerleri yeterlidir”, “çe itli e lence 

alternatifleri bulunmaktad r” ve “e lence tesisleri keyif vericidir” de i kenlerinde 

anlaml  farkl l k tespit edilmemi tir. 
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Tablo 42. E lence ile lgili Sorular n Ya a Göre Tukey HSD Testi Sonuçlar

20
ya  
ve 

alt -
21-
30
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
31-
40
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
41-
50
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
50
ya  
ve 

üzeri

21-30 
ya  

aras -
31-40 

ya  
aras

21-30 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

21-
30
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

31-40 
ya  

aras -
41-50 

ya
aras

31-
40
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

41-
50
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri
Alternatif

e lence yerleri 
yeterlidir

- - - - - - - - - - 

Çe itli e lence 
alternatifleri

bulunmaktad r
- - - - - - - - - - 

E lence 
tesisleri keyif 

vericidir.
- - - - - - - - - - 

Tablo 41’de yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi ya  

gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine göre, 

“alternatif e lence yerleri yeterlidir”, “çe itli e lence alternatifleri bulunmaktad r” ve 

“e lence tesisleri keyif vericidir” de i kenlerinde ya lara göre herhangi bir farkl l a 

rastlanmam t r.
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Tablo 43. E itmenler ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Anova Testi 

Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standart 
Sapma F P

Su sporlar  
e itmenlerinin

dersteki e itimi iyidir

1000 ¨ ve alt 3 4,33 1,15470 

2,135 >0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,40 ,89443 
1501-2000 ¨ aras 27 4,07 ,67516 
2001-2500 ¨ aras 43 4,20 ,70906 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,48 ,79187 

Su sporlar  
e itmenleri bilgilidir 

1000 ¨ ve alt 3 4,66 ,57735 

,873 >0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,60 ,89443 
1501-2000 ¨ aras 27 4,29 ,77533 
2001-2500 ¨ aras 43 4,4186 ,66306 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,5398 ,66863 

Su sporlar  
e itmenleri iyi 

e itimlidir

1000 ¨ ve alt 3 4,3333 ,57735 

,375 >0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,6000 ,54772 
1501-2000 ¨ aras 27 4,4444 ,64051 
2001-2500 ¨ aras 43 4,3488 ,61271 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4867 ,75729 

Su sporlar  
e itmenleri arkada  

canl s d r

1000 ¨ ve alt 3 4,3333 ,57735 

,864 >0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,4000 1,34164 
1501-2000 ¨ aras 27 4,2222 ,75107 
2001-2500 ¨ aras 43 4,3488 ,71991 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4956 ,73343 

Tablo 43’te e itmenler ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu 

de i kenine göre kar la t r ld nda, “su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi 

iyidir”, “su sporlar  e itmenleri bilgilidir”, “su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir” ve 

“su sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r” de i kenlerinde herhangi bir farkl l a 

rastlanmam t r.
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Tablo 44. E itmenler ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Tukey HSD Testi 

Sonuçlar

1000
¨ ve 
alt -

1001-
1500

¨
aras

1000
¨ ve 
alt -

1501-
2000

¨
aras

1000
¨ ve 
alt -

2001-
2500

¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -
2501 
¨ ve 
üzeri

1001-
1500

¨
aras -
1501-
2000

¨
aras

1001-
1500

¨
aras -
2001-
2500

¨
aras

1001-
1500

¨
aras -
2501
¨ ve 
üzeri

1501-
2000

¨
aras -
2001-
2500

¨
aras

1501-
2000

¨
aras -
2501
¨ ve 
üzeri

2001-
2500

¨
aras -
2501

¨
üzeri 

Su sporlar  
e itmenlerinin 

dersteki 
e itimi iyidir 

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
e itmenleri 

bilgilidir 
- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
e itmenleri iyi 

e itimlidir
- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
e itmenleri 

arkada  
canl s d r

- - - - - - - - - - 

Tablo 43’te yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi gelir 

seviyesi gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine 

göre, “su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir”, “su sporlar  e itmenleri 

bilgilidir”, “su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir” ve “su sporlar  e itmenleri 

arkada  canl s d r” sorular nda anlaml  farkl l a rastlanmam t r. 
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Tablo 45.  Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile lgili Sorular n Gelir Durumuna 

Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standart 
Sapma F P

Su sporlar e itim
alanlar  yeterli 

büyüklü e sahiptir 

1000 ¨ ve alt 3 4,0000 1,00000 

2,327 <0,05 

1001-1500 ¨ aras 5 4,2000 1,30384 
1501-2000 ¨ aras 27 4,0000 ,83205 
2001-2500 ¨ aras 43 4,4186 ,54478 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4602 ,76806 

Su sporlar e itim
alanlar n n say s

yeterlidir. 

1000 ¨ ve alt 3 4,0000 1,00000 

3,772 <0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,0000 1,22474 
1501-2000 ¨ aras 27 3,8519 ,76980 
2001-2500 ¨ aras 43 4,3721 ,65550 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4425 ,75520 

Su sporlar e itim
alanlar  temiz ve 

bak ml d r

1000 ¨ ve alt 3 4,3333 ,57735 

,482 >0,05 

1001-1500 ¨ aras 5 4,2000 1,30384 
1501-2000 ¨ aras 27 4,2963 ,60858 
2001-2500 ¨ aras 43 4,3721 ,81717 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4779 ,76878 

Su sporlar
malzemeleri 
moderndir 

1000 ¨ ve alt 3 3,6667 1,52753 

1,996 >0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,0000 1,22474 
1501-2000 ¨ aras 27 4,1481 ,66238 
2001-2500 ¨ aras 43 4,4186 ,66306 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4602 ,75635 

Tablo 45’te su sporu tesisleri ve malzemeleri ile ilgili sorulara verilen 

cevaplar gelir durumu de i kenine göre kar la t r ld nda, “su sporlar  e itim 

alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir”, “su sporlar  e itim alanlar n n say s  yeterlidir”, 

“su sporlar  e itim alanlar  temiz ve bak ml d r” ve “su sporlar  malzemeleri 

moderndir” de i kenlerinde p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. 
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Tablo 46.  Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre 

Tukey HSD Testi Sonuçlar

1000
¨ ve 
alt -

1001-
1500

¨
aras

1000
¨ ve 
alt -

1501-
2000

¨ aras

1000
¨ ve 
alt -

2001-
2500

¨ aras

1000 
¨ ve 
alt -
2501 
¨ ve 
üzeri

1001-
1500

¨
aras -
1501-
2000

¨
aras

1001-
1500

¨
aras -
2001-
2500

¨
aras

1001-
1500

¨
aras -
2501
¨ ve 
üzeri

1501-
2000

¨
aras -
2001-
2500

¨ aras

1501-
2000

¨
aras -
2501
¨ ve 
üzeri

2001-
2500

¨
aras -
2501

¨
üzeri 

Su sporlar  
e itim 

alanlar  
yeterli

büyüklü e 
sahiptir 

- - - - - - - - * - 

Su sporlar  
e itim 

alanlar n n
say s

yeterlidir

- - - - - - - * * - 

Su sporlar  
e itim 

alanlar  
temiz ve 

bak ml d r

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
malzemeleri 
moderndir 

- - - - - - - - - - 

Tablo 45’te yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi gelir 

seviyesi gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine 

göre, “su sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir” de i kenindeki 

farkl l klar 1501-2000¨ aras -2501¨ ve üzeri gruplardan kaynaklanmaktad r. “Su 

sporlar  e itim alanlar n n say s  yeterlidir” de i kenindeki farkl l klar 1501-2000¨

aras -2001-2500¨ aras  ve 1501-2000¨ aras -2501¨ ve üzeri gruplardan 

kaynaklanmaktad r. “Su sporlar  e itim alanlar  temiz ve bak ml d r”, “su sporlar  

malzemeleri moderndir” de i kenlerinde bir farkl l k görülmemektedir. 
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Tablo 47. Konaklama letmesi ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Anova 

Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standart 
Sapma F P

Konaklama i letmesi 
rahatt r

1000 ¨ ve alt 3 4,3333 ,57735 

1,706 >0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,4000 ,89443 
1501-2000 ¨ aras 27 4,1111 ,80064 
2001-2500 ¨ aras 43 4,1860 ,62700 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4513 ,77909 

Konaklama i letmesi 
çal anlar  naziktir

1000 ¨ ve alt 3 4,3333 1,15470 

2,362 <0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,6000 ,54772 
1501-2000 ¨ aras 27 4,0741 ,72991 
2001-2500 ¨ aras 43 4,2791 ,66639 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4867 ,68289 

Konaklama i letmesi 
temiz ve bak ml d r

1000 ¨ ve alt 3 4,3333 ,57735 

2,455 <0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,6000 ,89443 
1501-2000 ¨ aras 27 4,0370 ,75862 
2001-2500 ¨ aras 43 4,3023 ,55784 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4867 ,74540 

Konaklama i letmesi 
çal anlar  yard m 
etmeye isteklidir 

1000 ¨ ve alt 3 4,6667 ,57735 

2,240 >0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,2000 1,30384 
1501-2000 ¨ aras 27 4,0370 ,85402 
2001-2500 ¨ aras 43 4,2326 ,61090 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4602 ,74445 

Tablo 47’de konaklama i letmesi ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir 

durumu de i kenine göre kar la t r ld nda, “konaklama i letmesi çal anlar  

naziktir” ve “konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r” de i kenlerinde p<0,05 

düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. “Konaklama i letmesi rahatt r” ve 

“konaklama i letmesi çal anlar  yard m etmeye isteklidir” de i kenlerinde anlaml  

farkl l a rastlanmam t r.
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Tablo 48.  Konaklama letmesi ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Tukey 

HSD Testi Sonuçlar

1000 
¨ ve 
alt -

1001-
1500 

¨
aras

1000 ¨
ve alt -
1501-

2000 ¨
aras

1000 ¨
ve alt -
2001-

2500 ¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -
2501 
¨ ve 
üzeri

1001-
1500 ¨
aras -
1501-
2000 ¨
aras

1001-
1500 ¨
aras -
2001-

2500 ¨
aras

1001-
1500 ¨
aras -

2501 ¨
ve üzeri

1501-
2000 ¨
aras -
2001-

2500 ¨
aras

1501-
2000 ¨
aras -

2501 ¨
ve

üzeri

2001-
2500 ¨
aras -

2501 ¨
üzeri 

Konaklama 
i letmesi 
rahatt r

- - - - - - - - - - 

Konaklama 
i letmesi 

çal anlar  
naziktir 

- - - - - - - - * - 

Konaklama 
i letmesi 
temiz ve 

bak ml d r

- - - - - - - - * - 

Konaklama 
i letmesi 

çal anlar  
yard m 
etmeye 

isteklidir 

- - - - - - - - - - 

Tablo 47’de yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi gelir 

seviyesi gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine 

göre, “konaklama i letmesi rahatt r” ve “konaklama i letmesi çal anlar  yard m 

etmeye isteklidir” de i kenlerinde bir farkl l k görülmemektedir.  “Konaklama 

i letmesi çal anlar  naziktir” ve “konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r” 

de i kenlerindeki farkl l klar 1501-2000¨ aras -2501¨ ve üzeri gruplar ndan

kaynaklanmaktad r. 
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Tablo 49.  Ortam ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standart 
Sapma F P

Su sporlar  
merkezinin atmosferi 

keyif vericidir 

1000 ¨ ve alt 3 4,3333 ,57735 

2,685 <0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,4000 ,54772 
1501-2000 ¨ aras 27 4,0741 ,87380 
2001-2500 ¨ aras 43 4,1860 ,66389 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,5133 ,76899 

Su sporlar  
merkezindeki 

atmosfer 
mükemmeldir

1000 ¨ ve alt 3 3,6667 ,57735 

4,200 <0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,8000 ,44721 
1501-2000 ¨ aras 27 3,9259 ,72991 
2001-2500 ¨ aras 43 4,3256 ,64442 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4779 ,78031 

Su sporlar  
merkezinin çok güzel 

bir ortam  vard r

1000 ¨ ve alt 3 4,3333 1,15470 

1,382 >0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,2000 1,09545 
1501-2000 ¨ aras 27 4,1111 ,80064 
2001-2500 ¨ aras 43 4,2558 ,72680 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4602 ,77960 

Tablo 49’da ortam ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu 

de i kenine göre kar la t r ld nda, “su sporlar  merkezinin atmosferi keyif 

vericidir” ve “su sporlar  merkezindeki atmosfer mükemmeldir” de i kenlerinde 

p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l k görülürken, “su sporlar  merkezinin çok güzel bir 

ortam  vard r” de i keninde herhangi bir farkl l a rastlanmam t r.
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Tablo 50.  Ortam ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Tukey HSD Testi 

Sonuçlar

1000
¨ ve 
alt -

1001-
1500

¨
aras

1000
¨ ve 
alt -

1501-
2000

¨
aras

1000
¨ ve 
alt -

2001-
2500

¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -
2501 
¨ ve 
üzeri

1001-
1500

¨
aras -
1501-
2000

¨
aras

1001-
1500

¨
aras -
2001-
2500

¨
aras

1001-
1500

¨
aras -
2501
¨ ve 
üzeri

1501-
2000

¨
aras -
2001-
2500

¨
aras

1501-
2000

¨
aras -
2501
¨ ve 
üzeri

2001-
2500

¨
aras -
2501

¨
üzeri 

Su sporlar  
merkezinin 
atmosferi 

keyif vericidir 

- - - - - - - - * - 

Su sporlar  
merkezindeki 

atmosfer 
mükemmeldir-

- - - - - - - - * - 

Su sporlar  
merkezinin 

çok güzel bir 
ortam  vard r

- - - - - - - - - - 

Tablo 49’da yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi gelir 

seviyesi gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine 

göre, “su sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir” ve “su sporlar  merkezindeki 

atmosfer mükemmeldir” de i kenlerindeki farkl l klar 1501-2000¨ aras -2501¨ ve 

üzeri gruplardan kaynaklanmaktad r. “Su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  

vard r” de i kenindeki herhangi bir farkl l k görülmemektedir. 
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Tablo 51. E lence ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standart 
Sapma F P

Alternatif e lence
yerleri yeterlidir 

1000 ¨ ve alt 3 3,0000 1,73205 

4,737 <0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 3,4000 1,81659 
1501-2000 ¨ aras 27 3,9630 ,75862 
2001-2500 ¨ aras 43 4,2093 ,74188 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,3982 ,79664 

Çe itli e lence
alternatifleri 

bulunmaktad r

1000 ¨ ve alt 3 3,6667 2,30940 

2,329 >0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 3,8000 1,78885 
1501-2000 ¨ aras 27 3,9259 ,95780 
2001-2500 ¨ aras 43 4,2093 ,63838 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,3805 ,80532 

E lence tesisleri keyif 
vericidir. 

1000 ¨ ve alt 3 3,3333 2,08167 

2,212 >0,05 
1001-1500 ¨ aras 5 4,0000 1,73205 
1501-2000 ¨ aras 27 4,1852 ,87868 
2001-2500 ¨ aras 43 4,2791 ,62965 
2501- ¨ ve üzeri 113 4,4690 ,81362 

Tablo 51’de e lence ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu 

de i kenine göre kar la t r ld nda, “alternatif e lence yerleri yeterlidir” 

de i keninde p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. “Çe itli e lence 

alternatifleri bulunmaktad r” ve “e lence tesisleri keyif vericidir” de i kenlerinde bir 

farkl l k gözlemlenmemi tir. 
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Tablo 52.  E lence ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Tukey HSD Testi 
Sonuçlar

1000 
¨ ve 
alt -

1001-
1500 

¨
aras

1000 ¨
ve alt -
1501-

2000 ¨
aras

1000 ¨
ve alt -
2001-

2500 ¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -
2501 
¨ ve 
üzeri

1001-
1500 

¨
aras -
1501-
2000 

¨
aras

1001-
1500 ¨
aras -
2001-

2500 ¨
aras

1001-
1500 ¨
aras -

2501 ¨
ve

üzeri

1501-
2000 ¨
aras -
2001-

2500 ¨
aras

1501-
2000 

¨
aras -
2501 
¨ ve 
üzeri

2001-
2500 

¨
aras -
2501 

¨
üzeri 

Alternatif 
e lence yerleri 

yeterlidir 
- - - * - - - - - - 

Çe itli e lence 
alternatifleri 

bulunmaktad r
- - - - - - - - - - 

E lence 
tesisleri keyif 

vericidir 
- - - - - - - - - - 

Tablo 51’de yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi gelir 

seviyesi gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine 

göre, “alternatif e lence yerleri yeterlidir” de i kenindeki farkl l klar 1000¨ ve alt -

1501-2000¨ aras  gruplar ndan kaynaklanmaktad r. “Çe itli e lence alternatifleri 

bulunmaktad r” ve “e lence tesisleri keyif vericidir” de i kenlerinde herhangi bir 

farkl l k gözlemlenmemi tir. 
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Erkek Kat l mc lar n Anova ve Tukey Analizi Sonuçlar

Tablo 53. E itmenlerle lgili Sorular n Ya a Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
ortalama 

Standarta 
Sapma F p

Su sporlar
e itmenlerinin dersteki 

e itimi iyidir 

20 ya  ve alt 22 4,5909 ,95912 

3,482 <0,05 
21-30 ya aras 122 4,3770 ,78549 
31-40 ya aras 45 4,2222 ,79455 
41-50 ya aras 15 4,4667 ,63994 
51 ya ve üzeri 2 2,5000 2,12132 

Su sporlar e itmenleri
bilgilidir 

20 ya  ve alt 22 4,5455 ,67098 

1,937 >0,05 
21-30 ya aras 122 4,4426 ,72783 
31-40 ya aras 45 4,3778 ,91176 
41-50 ya aras 15 4,4667 ,63994 
51 ya ve üzeri 2 3,0000 1,41421 

Su sporlar  e itmenleri 
iyi e itimlidir

20 ya  ve alt 22 4,4545 ,80043 

2,893 <0,05 

21-30 ya aras 122 4,4918 ,60638 
31-40 ya aras 45 4,3556 ,82999 
41-50 ya aras 15 4,4000 ,63246 
51 ya ve üzeri 2 3,5000 2,12132 

Su sporlar  e itmenleri 
arkada  canl s d r

20 ya  ve alt 22 4,8182 ,39477 

1,758 >0,05 
21-30 ya aras 122 4,4836 ,72992 
31-40 ya aras 45 4,3778 ,91176 
41-50 ya aras 15 4,4667 1,06010 
51 ya ve üzeri 2 4,5000 ,70711 

Tablo 53’te e itmenlerle ilgili sorular n ya  de i kenine göre farkl l klar  

incelendi inde, “su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir” ve “su sporlar  

e itmenleri iyi e itimlidir” sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit 

edilmi tir. “su sporlar  e itmenleri bilgilidir” ve “su sporlar  e itmenleri arkada  

canl s d r” de i kenlerinde bir farkl l k gözlemlenmemi tir. 
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Tablo 54. E itmenlerle lgili Sorular n Ya a Göre Tukey HSD Testi Sonuçlar

20
ya  
ve 

alt -
21-
30
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
31-
40
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
41-
50
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
50
ya  
ve 

üzeri

21-30 
ya  

aras -
31-40 

ya  
aras

21-30 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

21-
30
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

31-40 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

31-
40
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

41-
50
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri
Su sporlar  

e itmenlerinin 
dersteki 

e itimi iyidir

- - - * - - * - * * 

Su sporlar  
e itmenleri 

bilgilidir 
- - - * - - - - - - 

Su sporlar  
e itmenleri iyi 

e itimlidir
- - - - - - - - * - 

Su sporlar  
e itmenleri 

arkada  
canl s d r

- - - - - - - - - - 

Tablo 53’te yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi ya  

gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine göre; “su 

sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir” de i kenindeki farkl l klar 20 ya  ve 

alt -50 ya  ve üzeri, 21-30 ya  aras -51 ya  ve üzeri, 31-40ya  aras -51 ya  ve üzeri 

ve 41-50 ya  aras -51 ya  ve üzeri gruplar ndan kaynaklanmaktad r. “Su sporlar  

e itmenleri bilgilidir” de i kenindeki farkl l klar 20 ya  ve alt -50 ya  ve üzeri

gruplar ndan kaynaklanmaktad r. “Su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir” 

sorusundaki farkl l klar 31-40 ya  aras -51 ya  ve üzeri gruplar ndan

kaynaklanmaktad r. “ Su sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r” de i keninde bir 

farkl l k gözlemlenmemi tir. 
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Tablo 55. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile lgili Sorular n Ya a Göre Anova 

Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma F p

Su sporlar e itim
alanlar  yeterli 

büyüklü e sahiptir 

20 ya  ve alt 22 4,3636 1,00216 

1,227 >0,05 
21-30 ya aras 122 4,4754 ,70668 
31-40 ya aras 45 4,3778 ,77720 
41-50 ya aras 15 4,3333 1,04654 
51 ya ve üzeri 2 4,5000 ,70711 

Su sporlar e itim
alanlar n n say s

yeterlidir. 

20 ya  ve alt 22 4,4091 1,00755 

,252 >0,05 
21-30 ya aras 122 4,4754 ,72969 
31-40 ya aras 45 4,4444 ,75545 
41-50 ya aras 15 4,4000 1,05560 
51 ya ve üzeri 2 4,5000 ,70711 

Su sporlar e itim
alanlar  temiz ve 

bak ml d r

20 ya  ve alt 22 4,5455 ,73855 

,060 >0,05 

21-30 ya aras 122 4,4508 ,65685 
31-40 ya aras 45 4,4889 ,86923 
41-50 ya aras 15 4,2000 1,14642 
51 ya ve üzeri 2 4,0000 1,41421 

Su sporlar
malzemeleri 
moderndir 

20 ya  ve alt 22 4,5000 ,74001 

,689 >0,05 

21-30 ya aras 122 4,4836 ,65849 
31-40 ya aras 45 4,5111 ,86923 
41-50 ya aras 15 4,3333 1,11270 
51 ya ve üzeri 2 3,5000 2,12132 

Tablo 55’te su sporlar  tesisleri ve malzemeleri ile ilgili sorulara verilen 

cevaplar ya  de i kenine göre kar la t r ld nda “su sporlar  e itim alanlar  yeterli 

büyüklü e sahiptir”, “su sporlar  e itim alanlar  temiz ve bak ml d r”, “su sporlar  

e itim alanlar n n say s  yeterlidir” ve “su sporlar  malzemeleri moderndir” 

de i kenlerinde herhangi bir farkl l a rastlanmam t r.
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Tablo 56. Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile lgili Sorular n Ya a Göre Tukey 

HSD Testi Sonuçlar

20 ya  
ve alt -
21-30 

ya  
aras

20 ya  
ve alt -
31-40 

ya  
aras

20 ya  
ve alt -
41-50 

ya  
aras

20
ya  
ve

alt -
50
ya  
ve

üzeri

21-30 
ya  

aras -
31-40 

ya  aras

21-30 
ya  

aras -
41-50 

ya  aras

21-30 
ya  

aras -
51
ya  
ve

üzeri

31-40 
ya  

aras -
41-50 

ya  aras

31-40 
ya  

aras -
51
ya  
ve

üzeri

41-50 
ya  

aras -
51
ya  
ve

üzeri

Su sporlar  
e itim

alanlar  
yeterli 

büyüklü e 
sahiptir 

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
e itim 

alanlar n n 
say s

yeterlidir 

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
e itim 

alanlar  
temiz ve 

bak ml d r

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
malzemeleri 
moderndir 

- - - - - - - - - - 

Tablo 55’te yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi ya  

gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine göre, “su 

sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir”, “su sporlar  e itim alanlar n n 

say s  yeterlidir”, “su sporlar  malzemeleri moderndir” ve “su sporlar  e itim alanlar  

temiz ve bak ml d r” de i kenlerinde bir farkl l k görülmemektedir. 
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Tablo 57.  Konaklama letmesi ile lgili Sorular n Ya a Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma F p

Konaklama i letmesi 
rahatt r

20 ya  ve alt 22 4,2273 1,02036 

2,893 <0,05 
21-30 ya aras 122 4,3361 ,72283 
31-40 ya aras 45 4,3778 ,68387 
41-50 ya aras 15 4,2000 1,01419 
51 ya ve üzeri 2 2,5000 2,12132 

Konaklama i letmesi 
çal anlar  naziktir

20 ya  ve alt 22 4,4545 ,80043 

0,775 >0,05 

21-30 ya aras 122 4,4918 ,60638 
31-40 ya aras 45 4,3556 ,82999 
41-50 ya aras 15 4,4000 ,63246 
51 ya ve üzeri 2 3,5000 2,12132 

Konaklama i letmesi 
temiz ve bak ml d r

20 ya  ve alt 22 4,2727 ,93513 

3,144 <0,05 
21-30 ya aras 122 4,5082 ,64598 
31-40 ya aras 45 4,2667 ,80904 
41-50 ya aras 15 4,3333 ,61721 
51 ya ve üzeri 2 3,0000 1,41421 

Konaklama i letmesi 
çal anlar  yard m 
etmeye isteklidir 

20 ya  ve alt 22 4,3182 ,94548 

,872 >0,05 
21-30 ya aras 122 4,3852 ,68571 
31-40 ya aras 45 4,2444 ,85694 
41-50 ya aras 15 4,2667 ,88372 
51 ya ve üzeri 2 3,5000 2,12132 

Tablo 57’de konaklama i letmesi ile ilgili sorulara verilen cevaplar ya  

de i kenine göre kar la t r ld nda, “konaklama i letmesi rahatt r” ve “konaklama 

i letmesi temiz ve bak ml d r” sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar 

tespit edilmi tir. “Konaklama i letmesi çal anlar  naziktir” ve “konaklama i letmesi

çal anlar  yard m etmeye isteklidir” sorular nda bir farkl l a rastlanmam t r.
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Tablo 58.  Konaklama letmesi ile lgili Sorular n Ya a Göre Tukey HSD Testi 
Sonuçlar

20
ya  ve 
alt -

21-30 
ya  

aras

20
ya  ve 
alt -

31-40 
ya  

aras

20
ya  ve 
alt -

41-50 
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
50
ya  
ve 

üzeri

21-30 
ya  

aras -
31-40 

ya  
aras

21-30 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

21-
30
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

31-40 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

31-
40
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

41-
50
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri
Konaklama 

i letmesi 
rahatt r

- - - - - - * - * * 

Konaklama 
i letmesi 

çal anlar  
naziktir 

- - - - - - - - - - 

Konaklama 
i letmesi 
temiz ve 

bak ml d r

- - - - - - * - - - 

Konaklama 
i letmesi 

çal anlar  
yard m 
etmeye 

isteklidir 

- - - - - - - - - - 

Tablo 57’de yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi ya  

gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine göre, 

“konaklama i letmesi rahatt r” de i kenindeki farkl l klar 21-30 ya  aras -51 ya  ve 

üzeri, 31-40 ya  aras -51 ya  ve üzeri ve 41-50 ya  aras -51 ya  ve üzeri gruplar ndan 

kaynaklanmaktad r. “Konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r” de i kenindeki 

farkl l klar 21-30 ya  aras -51 ya  ve üzeri gruplardan kaynaklanmaktad r. 

“Konaklama i letmesi çal anlar  naziktir” ve  “konaklama i letmesi çal anlar  

yard m etmeye isteklidir” de i kenlerinde ya lara göre herhangi bir farkl l k 

görülmemektedir. 



86 
 

Tablo 59.  Ortam ile lgili Sorular n Ya a Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma F p

Su sporlar  merkezinin 
atmosferi keyif 

vericidir

20 ya  ve alt 22 4,4545 ,96250 

2,332 <0,05 
21-30 ya aras 122 4,4918 ,68328 
31-40 ya aras 45 4,3111 ,79264 
41-50 ya aras 15 4,3333 ,81650 
51 ya ve üzeri 2 3,0000 1,41421 

Su sporlar  
merkezindeki atmosfer 

mükemmeldir

20 ya  ve alt 22 4,5000 ,85912 

,701 >0,05 
21-30 ya aras 122 4,4590 ,74020 
31-40 ya aras 45 4,3333 ,79772 
41-50 ya aras 15 4,2000 ,94112 
51 ya ve üzeri 2 4,0000 1,41421 

Su sporlar  merkezinin 
çok güzel bir ortam

vard r

20 ya  ve alt 22 4,4545 ,91168 

2,511 <0,05 
21-30 ya aras 122 4,4918 ,73006 
31-40 ya aras 45 4,2889 ,75745 
41-50 ya aras 15 4,2667 ,79881 
51 ya ve üzeri 2 3,0000 ,00000 

Tablo 59’da ortam ile ilgili sorulara verilen cevaplar ya  de i kenine göre 

kar la t r ld nda, “su sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir” ve “su sporlar  

merkezinin çok güzel bir ortam  vard r” seçeneklerinde p<0,05 düzeyinde anlaml  

farkl l k bulunurken, “su sporlar  merkezindeki atmosfer mükemmeldir” 

de i keninde herhangi bir farkl l a rastlanmam t r.
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Tablo 60.  Ortam ile lgili Sorular n Ya a Göre Tukey HSD Testi Sonuçlar

20
ya  
ve 

alt -
21-30 

ya  
aras

20
ya  
ve 

alt -
31-40 

ya  
aras

20
ya  
ve 

alt -
41-50 

ya  
aras

20
ya  
ve 

alt -
50
ya  
ve 

üzeri

21-30 
ya  

aras -
31-40 

ya  
aras

21-30 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

21-
30
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

31-40 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

31-
40
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri 

41-
50
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri
Su sporlar  
merkezinin 
atmosferi 

keyif vericidir 

- - - - - - * - - - 

Su sporlar  
merkezindeki 

atmosfer 
mükemmeldir

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
merkezinin 

çok güzel bir 
ortam  vard r

- - - - - - * - - - 

Tablo 59’da yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi ya  

gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine göre, “su 

sporlar  merkezindeki atmosfer mükemmeldir” de i keninde ya  gruplar  aras nda 

herhangi bir farkl l a rastlanmam t r. “Su sporlar  merkezinin atmosferi keyif 

vericidir” ve “su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  vard r” de i kenindeki 

farkl l klar 21-30 ya  aras -51 ya  ve üzeri gruplar ndan kaynakland  Tablo 60’ta 

görülmektedir. 



88 
 

Tablo 61. E lence ile lgili Sorular n Ya a Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma F p

Alternatif e lence
yerleri yeterlidir 

20 ya  ve alt 22 4,2273 1,02036 

1,674 >0,05 21-30 ya aras 122 4,4344 ,73841 
31-40 ya aras 45 4,1556 ,87790 
41-50 ya aras 15 4,2667 ,79881 
51 ya ve üzeri 2 3,5000 ,70711 

Çe itli e lence
alternatifleri

bulunmaktad r

20 ya  ve alt 22 4,4091 ,95912 

,569 >0,05 
21-30 ya aras 122 4,3607 ,87259 
31-40 ya aras 45 4,1556 ,95240 
41-50 ya aras 15 4,3333 ,61721 
51 ya ve üzeri 2 4,0000 1,41421 

E lence tesisleri keyif 
vericidir

20 ya  ve alt 22 4,3636 1,00216 

,158 >0,05 
21-30 ya aras 122 4,4098 ,81061 
31-40 ya aras 45 4,3556 ,80214 
41-50 ya aras 15 4,4000 ,63246 
51 ya ve üzeri 2 4,0000 ,00000 

Tablo 61’de e lence ile ilgili sorulara verilen cevaplar ya  de i kenine göre 

kar la t r ld nda, “alternatif e lence yerleri yeterlidir”, “çe itli e lence 

alternatifleri bulunmaktad r” ve “e lence tesisleri keyif vericidir” de i kenlerinde 

p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. 
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Tablo 62. E lence ile lgili Sorular n Ya a Göre Tukey HSD Testi Sonuçlar

20
ya  
ve 

alt -
21-
30
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
31-
40
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
41-
50
ya  

aras

20
ya  
ve 

alt -
50
ya  
ve 

üzeri

21-30 
ya  

aras -
31-40 

ya  
aras

21-30 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

21-
30
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

31-40 
ya  

aras -
41-50 

ya  
aras

31-
40
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri

41-
50
ya  

aras -
51
ya  
ve 

üzeri
Alternatif

e lence yerleri 
yeterlidir

- - - - - - - - - - 

Çe itli e lence 
alternatifleri

bulunmaktad r
- - - - - - - - - - 

E lence
tesisleri keyif 

vericidir
- - - - - - - - - - 

Tablo 61’de yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi ya  

gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine göre, 

“alternatif e lence yerleri yeterlidir”, “çe itli e lence alternatifleri bulunmaktad r” ve 

“e lence tesisleri keyif vericidir” de i kenlerinde ya lara göre herhangi bir farkl l a 

rastlanmam t r.
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Tablo 63. E itmenler ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Anova Testi 

Sonuçlar

N Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma F p

Su sporlar
e itmenlerinin

dersteki e itimi iyidir 

1000 ¨ ve alt 6 4,5000 1,22474 

5,199 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,0000 1,22474 

1501-2000 ¨
aras 24 3,7917 1,14129 

2001-2500 ¨
aras 54 4,2593 ,82839 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,5398 ,61289 

Su sporlar
e itmenleri bilgilidir 

1000 ¨ ve alt 6 3,8333 ,40825 

4,174 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 3,8889 1,26930 

1501-2000 ¨
aras 24 4,0833 ,77553 

2001-2500 ¨
aras 54 4,4815 ,84095 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,5487 ,65453 

Su sporlar
e itmenleri iyi 

e itimlidir

1000 ¨ ve alt 6 4,0000 1,09545 

3,325 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 3,8889 1,26930 

1501-2000 ¨
aras 24 4,0833 ,88055 

2001-2500 ¨
aras 54 4,4259 ,71643 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,5310 ,68231 

Su sporlar
e itmenleri arkada

canl s d r

1000 ¨ ve alt 6 4,5000 ,54772 

1,533 >0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,1111 1,36423 

1501-2000 ¨
aras 24 4,3333 ,76139 

2001-2500 ¨
aras 54 4,4074 ,92182 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,6018 ,63443 

Tablo 63’te e itmenler ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu 

de i kenine göre kar la t r ld nda, “su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi 

iyidir”, “su sporlar  e itmenleri bilgilidir” de i kenlerinde p<0,05 düzeyinde anlaml  

farkl l klar bulunurken, “su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir” ve “su sporlar  

e itmenleri arkada  canl s d r” de i kenlerinde herhangi bir farkl l a 

rastlanmam t r.
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Tablo 64. E itmenler ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Tukey HSD Testi 

Sonuçlar

1000 ¨
ve alt -
1001-

1500 ¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -

1501-
2000¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -

2001-
2500¨
aras

1000 ¨
ve alt -
2501 ¨
ve üzeri

1001-
1500 ¨
aras -
1501-

2000 ¨
aras

1001-
1500 ¨
aras -
2001-

2500 ¨
aras

1001-
1500 ¨
aras -

2501 ¨
ve üzeri

1501-
2000 ¨
aras -
2001-

2500 ¨
aras

1501-
2000 ¨
aras -

2501 ¨
ve üzeri

2001-
2500 ¨
aras -

2501 ¨
üzeri 

Su sporlar  
e itmenlerinin 

dersteki 
e itimi iyidir 

- - - - - - - - * -

Su sporlar  
e itmenleri 

bilgilidir 
- - - - - - - - * -

Su sporlar  
e itmenleri iyi 

e itimlidir
- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
e itmenleri 

arkada  
canl s d r

- - - - - - - - - - 

Tablo 63’te yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi gelir 

seviyesi gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine 

göre, “su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir” ve “su sporlar  e itmenleri 

bilgilidir” de i kenindeki farkl l klar 1501-2000¨ aras -2501¨ üzeri gruplar ndan 

kaynaklanmaktad r. 
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Tablo 65.  Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile lgili Sorular n Gelir Durumuna 

Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma F p

Su sporlar e itim
alanlar  yeterli 

büyüklü e sahiptir 

1000 ¨ ve alt 6 3,6667 1,50555 

3,079 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,4444 1,01379 

1501-2000 ¨
aras 24 4,1667 ,76139 

2001-2500 ¨
aras 54 4,3704 ,78419 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,5575 ,68057 

Su sporlar e itim
alanlar n n say s

yeterlidir

1000 ¨ ve alt 6 3,1667 1,32916 

6,886 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,2222 ,97183 

1501-2000 ¨
aras 24 4,1250 ,85019 

2001-2500 ¨
aras 54 4,5000 ,77093 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,5929 ,64969 

Su sporlar e itim
alanlar  temiz ve 

bak ml d r

1000 ¨ ve alt 6 3,8333 ,40825 

2,692 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,3333 1,00000 

1501-2000 ¨
aras 24 4,1250 ,85019 

2001-2500 ¨
aras 54 4,4630 ,74512 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,5487 ,71951 

Su sporlar
malzemeleri 
moderndir 

1000 ¨ ve alt 6 4,0000 ,63246 

2,956 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,5556 1,01379 

1501-2000 ¨
aras 24 4,0417 ,85867 

2001-2500 ¨
aras 54 4,5556 ,71814 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,5398 ,73236 

Tablo 65’te su sporu tesisleri ve malzemeleri ile ilgili sorulara verilen 

cevaplar gelir durumu de i kenine göre kar la t r ld nda, “su sporlar  e itim 

alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir”, “su sporlar  e itim alanlar n n say s  yeterlidir”, 

“su sporlar  e itim alanlar  temiz ve bak ml d r” ve “ su sporlar  malzemeleri 

moderndir” de i kenlerinde p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. 
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Tablo 66.  Su Sporu Tesisleri ve Malzemeleri ile lgili Sorular n Gelir Durumuna 

Göre Tukey HSD Testi Sonuçlar

1000
¨ ve 
alt -

1001-
1500

¨
aras

1000
¨ ve 
alt -

1501-
2000

¨
aras

1000
¨ ve 
alt -

2001-
2500

¨
aras

1000
¨ ve 
alt -
2501
¨ ve 
üzeri

1001-
1500

¨
aras -
1501-
2000

¨
aras

1001-
1500

¨
aras -
2001-
2500

¨
aras

1001-
1500

¨
aras -
2501
¨ ve 
üzeri

1501-
2000

¨
aras -
2001-
2500

¨
aras

1501-
2000

¨
aras -
2501
¨ ve 
üzeri

2001-
2500

¨
aras -
2501

¨
üzeri 

Su sporlar  
e itim 

alanlar  
yeterli

büyüklü e 
sahiptir 

- - - * - - - - - - 

Su sporlar  
e itim 

alanlar n n
say s

yeterlidir

- * * * - - - - * - 

Su sporlar  
e itim 

alanlar  
temiz ve 

bak ml d r

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
malzemeleri 
moderndir 

- - - - - - - * * - 

Tablo 65’te yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi gelir 

seviyesi gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine 

göre, “su sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir” de i kenindeki 

farkl l klar 1000¨ ve alt -2501¨ ve üzeri gruplar ndan kaynaklanmaktad r. “Su 

sporlar  e itim alanlar n n say s  yeterlidir” de i kenindeki farkl l klar 1000¨ ve alt -

2001-2500¨ aras , 1000¨ ve alt -2501¨ ve üzeri, 1501-2000¨ aras -2001-2500¨ aras

ve 1501-2000¨ aras -2501¨ ve üzeri gruplar ndan kaynaklanmaktad r. “Su sporlar  

e itim alanlar  temiz ve bak ml d r” de i keninde farkl l k görülmemektedir. “Su 

sporlar  malzemeleri moderndir” de i kenindeki farkl l klar 1501-2000¨ aras -2001-

2500¨ aras  ve 2001-2500¨ aras -2501¨ üzeri gruplardan kaynakland  Tablo 66’da

görülmektedir. 
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Tablo 67.  Konaklama letmesi ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Anova 

Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma F p

Konaklama i letmesi 
rahatt r

1000 ¨ ve alt 6 3,6667 ,81650 

4,295 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,1111 ,92796 

1501-2000 ¨
aras 24 3,8750 1,03472 

2001-2500 ¨
aras 54 4,2593 ,73164 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,4690 ,72050 

Konaklama i letmesi 
çal anlar  naziktir

1000 ¨ ve alt 6 3,6667 ,81650 

3,388 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,1111 ,92796 

1501-2000 ¨
aras 24 4,2500 ,89685 

2001-2500 ¨
aras 54 4,5185 ,54047 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,5133 ,66969 

Konaklama i letmesi 
temiz ve bak ml d r

1000 ¨ ve alt 6 4,1667 ,98319 

,875 >0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,2222 ,97183 

1501-2000 ¨
aras 24 4,2083 ,88363 

2001-2500 ¨
aras 54 4,4630 ,63582 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,4425 ,71885 

Konaklama i letmesi 
çal anlar  yard m 
etmeye isteklidir 

1000 ¨ ve alt 6 4,1667 ,98319 

3,647 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 3,8889 ,92796 

1501-2000 ¨
aras 24 3,8750 ,89988 

2001-2500 ¨
aras 54 4,3889 ,73758 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,4425 ,71885 

Tablo 67’de konaklama i letmesi ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir 

durumu de i kenine göre kar la t r ld nda, “konaklama i letmesi rahatt r”, 

“konaklama i letmesi çal anlar  naziktir” ve “konaklama i letmesi çal anlar  

yard m etmeye isteklidir” de i kenlerinde p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar 

tespit edilmi tir. “Konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r” sorusunda bir farkl l k 

gözlemlenmemi tir. 
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Tablo 68.  Konaklama letmesi ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Tukey 

HSD Testi Sonuçlar

1000 ¨
ve alt -
1001-

1500 ¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -

1501-
2000¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -

2001-
2500¨
aras

1000 ¨
ve alt -
2501 ¨
ve üzeri

1001-
1500 ¨
aras -
1501-

2000 ¨
aras

1001-
1500 ¨
aras -
2001-

2500 ¨
aras

1001-
1500 ¨
aras -

2501 ¨
ve üzeri

1501-
2000 ¨
aras -
2001-

2500 ¨
aras

1501-
2000 ¨
aras -

2501 ¨
ve üzeri

2001-
2500 ¨
aras -

2501 ¨
üzeri 

Konaklama 
i letmesi 
rahatt r

- - - - - - - - * - 

Konaklama 
i letmesi 

çal anlar  
naziktir 

- - * * - - - - - - 

Konaklama 
i letmesi 
temiz ve 

bak ml d r

- - - - - - - - - - 

Konaklama 
i letmesi 

çal anlar  
yard m 
etmeye 

isteklidir 

- - - - - - - * * - 

Tablo 67’de yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi gelir 

seviyesi gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine 

göre, “konaklama i letmesi rahatt r” de i kenindeki farkl l klar 1501-2000¨ aras -

2501¨ ve üzeri gruplar ndan kaynaklanmaktad r. “Konaklama i letmesi çal anlar  

naziktir” de i kenindeki farkl l klar 1000¨ ve alt -2001-2500¨ aras  ve 1000¨ alt -

2501¨ ve üzeri gruplar ndan kaynaklanmaktad r. “Konaklama i letmesi temiz ve 

bak ml d r” de i keninde bir farkl l k görülmemektedir. “Konaklama i letmesi 

çal anlar  yard m etmeye isteklidir” de i kenindeki farkl l klar 1501-2000¨ aras -

2001-2500¨ aras  ve 1501-2000¨ aras -2501¨ ve üzeri gruplardan kaynakland  

Tablo 68’de görülmektedir. 
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Tablo 69.  Ortam ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma F p

Su sporlar  merkezinin 
atmosferi keyif 

vericidir

1000 ¨ ve alt 6 4,6667 ,51640 

1,943 >0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,5556 1,01379 

1501-2000 ¨
aras 24 4,0417 ,95458 

2001-2500 ¨
aras 54 4,4074 ,71424 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,4867 ,72105 

Su sporlar
merkezindeki atmosfer 

mükemmeldir

1000 ¨ ve alt 6 4,8333 ,40825 

2,238 >0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,5556 1,01379 

1501-2000 ¨
aras 24 4,0417 ,99909 

2001-2500 ¨
aras 54 4,3519 ,80464 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,4867 ,69584 

Su sporlar  merkezinin 
çok güzel bir ortam

vard r

1000 ¨ ve alt 6 4,6667 ,51640 

2,134 >0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,5556 1,01379 

1501-2000 ¨
aras 24 4,0000 1,02151 

2001-2500 ¨
aras 54 4,4444 ,71814 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,4602 ,70755 

Tablo 69’da ortam ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu 

de i kenine göre kar la t r ld nda, “su sporlar  merkezinin atmosferi keyif 

vericidir”, “su sporlar  merkezindeki atmosfer mükemmeldir” ve “su sporlar  

merkezinin çok güzel bir ortam  vard r” seçeneklerinde herhangi bir farkl l a 

rastlanmam t r.
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Tablo 70.  Ortam ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Tukey HSD Testi 

Sonuçlar

1000 
¨ ve 
alt -

1001-
1500 

¨ aras

1000 
¨ ve 
alt -

1501-
2000¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -

2001-
2500¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -
2501 
¨ ve 
üzeri

1001-
1500¨
aras -
1501-
2000¨
aras

1001-
1500¨
aras -
2001-
2500¨
aras

1001-
1500¨
aras -
2501¨

ve
üzeri

1501-
2000¨
aras -
2001-
2500¨
aras

1501-
2000¨
aras -
2501¨

ve
üzeri

2001-
2500¨
aras -
2501¨
üzeri 

Su sporlar  
merkezinin 
atmosferi 

keyif vericidir 

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
merkezindeki 

atmosfer 
mükemmeldir-

- - - - - - - - - - 

Su sporlar  
merkezinin 

çok güzel bir 
ortam  vard r

- - - - - - - - - - 

Tablo 69’da yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi gelir 

seviyesi gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine 

göre, “su sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir”, “su sporlar  merkezindeki 

atmosfer mükemmeldir” ve “su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  vard r” 

de i kenlerinde herhangi bir farkl l k görülmemektedir. 
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Tablo 71. E lence ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Anova Testi Sonuçlar

N Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma F p

Alternatif e lence
yerleri yeterlidir 

1000 ¨ ve alt 6 4,1667 ,40825 

2,464 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,2222 ,97183 

1501-2000 ¨
aras 24 3,8750 ,99181 

2001-2500 ¨
aras 54 4,3704 ,73449 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,4248 ,78837 

Çe itli e lence
alternatifleri

bulunmaktad r

1000 ¨ ve alt 6 4,5000 ,54772 

2,999 <0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,3333 1,00000 

1501-2000 ¨
aras 24 3,7500 1,15156 

2001-2500 ¨
aras 54 4,3333 ,82416 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,4159 ,82078 

E lence tesisleri keyif 
vericidir

1000 ¨ ve alt 6 4,3333 ,51640 

1,275 >0,05 

1001-1500 ¨
aras 9 4,4444 1,13039 

1501-2000 ¨
aras 24 4,0417 ,99909 

2001-2500 ¨
aras 54 4,4259 ,68960 

2501- ¨ ve üzeri 113 4,4425 ,80109 

Tablo 71’de e lence ile ilgili sorulara verilen cevaplar gelir durumu 

de i kenine göre kar la t r ld nda, “alternatif e lence yerleri yeterlidir” ve  “çe itli

e lence alternatifleri bulunmaktad r” de i kenlerinde p<0,05 düzeyinde anlaml  

farkl l klar tespit edilmi tir. “E lence tesisleri keyif vericidir” de i keninde farkl l k 

görülmemektedir. 
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Tablo 72. E lence ile lgili Sorular n Gelir Durumuna Göre Tukey HSD Testi 

Sonuçlar

1000 
¨ ve 
alt -

1001-
1500¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -

1501-
2000¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -

2001-
2500¨
aras

1000 
¨ ve 
alt -

2501¨
ve

üzeri

1001-
1500¨
aras -
1501-
2000¨
aras

1001-
1500¨
aras -
2001-
2500¨
aras

1001-
1500¨
aras -
2501¨

ve
üzeri

1501-
2000¨
aras -
2001-
2500¨
aras

1501-
2000¨
aras -
2501¨

ve
üzeri

2001-
2500¨
aras -
2501¨
üzeri 

Alternatif 
e lence yerleri 

yeterlidir 
- - - - - - - - * - 

Çe itli e lence 
alternatifleri 

bulunmaktad r
- - - - - - - * * - 

E lence 
tesisleri keyif 

vericidir 
- - - - - - - - - - 

Tablo 71’de yap lan Anova testine göre olu an farkl l klar n hangi gelir 

seviyesi gruplar ndan kaynakland n  tespit etmek için yap lan Tukey HSD testine 

göre, “alternatif e lence yerleri yeterlidir” de i kenindeki farkl l klar 1501-2000¨

aras -2501¨ ve üzeri gruplar ndan kaynaklanmaktad r. “Çe itli e lence alternatifleri 

bulunmaktad r” de i kenindeki farkl l klar 1501-2000¨ aras -2501¨ ve üzeri

gruplardan kaynaklanmaktad r. “E lence tesisleri keyif vericidir” de i keninde 

herhangi bir farkl l k görülmemektedir. 
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5. TARTI MA VE SONUÇ

Su sporlar  sektöründe hizmet veren spor i letmeleri ve konaklama 

i letmelerinin yüksek ve dü ük sezon ayr m  gözetmeksizin mü teri 

memnuniyetlerini belirli bir standartta tutmalar  gerekmektedir. Ancak bu 

i letmelerin mevsimsel yo unluk farkl l klar ndan kaynaklanan mü teri say lar ndaki 

art  ve azal a ba l  olarak hizmet standartlar na yans tt klar  dü ü ler, yo unlu un 

az oldu u dü ük sezonda ülkemizdeki bu i letmelerden hizmet alan mü terilerin 

beklentilerinin kar lanmamas na neden olmaktad r.

Elde edilen veriler do rultusunda ara t rmaya kat lan bireylerin, cinsiyetleri 

incelendi inde 206’s n n (%51,9) erkek ve 191’inin (%48,1) kad n oldu u,  ya  

da l mlar  incelendi inde %12,8’inin 20 ya  ve alt nda, %59,2’sinin 21-30 ya  

aras nda, %20,9’unun 31-40 ya  aras nda, %6,3’ünün 41-50 ya  aras nda ve 

%0,8’inin 51 ya  ve üzerinde oldu u, daha önce bir kampa kat ld n z m  sorusuna 

180 ki inin (%45,3) evet ve 217 ki inin (%54,7) hay r eklinde ve aile gelir 

durumlar n n %2,3’ünün ayl k 1000¨ ve alt  gelir düzeyinde, %3,5’inin 1001-1500¨

aras  gelir düzeyinde, %12,8’inin 1501-2000¨ aras  gelir düzeyinde, %24,4’ünün 

2001-2500¨ aras  gelir düzeyinde ve %56,9’unun 2501¨ ve üzeri gelir düzeyinde

oldu u belirlenmi tir.

Ergin’in (2011) yapm  oldu u çal mada ara t rmaya kat lan deneklerin 

%62,6’s n n erkek ve %37,4’ünün kad n oldu unu belirtmi tir. %33,62’ s n n 36–45,

% 30, 1’ inin 26–35 ya  aral nda oldu u görülmektedir(Ergin 2011). 

Sportif amaçl  kat l m n temel al nd  turizm aktivitelerinde, turistlerin

kararlar n  etkileyen belirleyici faktörlerin bulundu u söylenebilir. Bu faktörlere 

ili kin hizmet kalitesi alg lar , bireylerin tatillerini geçirecekleri yerin seçimine 

ili kin karar alma süreçlerinde etkin rol oynamaktad r(Gençer 2008).
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Demir’in (2010) yapm  oldu u çal mada kat l mc lar n n 131’i kad n

(%43,1), 173’ü erkeklerden (% 56.9) olu maktad r. Ayl k ortalama gelir durumlar n ; 

57’si (% 18,8) 1000¨ ve alt , 99’nun (% 32,6) 1001- 2000¨, 88’nin (% 28,9) 2001-

3000¨, 32’sinin (% 10,5) 3001-4000¨, 13’nün (% 4,3) 4001-5000¨, 15’nin (% 4,9) 

5001¨ ve üzeri oldu unu belirtmi tir(Demir 2010). 

Mü teriler kendilerine sunulan hizmetten memnun oldu u sürece, ayn  

i letmeyle çal maya devam etmektedirler. Günümüzde mü teri memnuniyetinin 

olu mas  yeterli olmamakta, mü teri sadakatinin de sa lanmas  gerekmektedir. 

Mü teri memnuniyetinin sa lanmas  mü terinin sadakatini her zaman 

sa lamamaktad r. Mü teri memnuniyetinin sadakate dönü mesi için mü terilerle 

sürekli ileti im kurulmas , ihtiyaç ve beklentilerinin kar lanmas  ve yüksek kaliteli 

hizmetin sunulmas yla gerçekle ebilir. Mü teri ba ml l n n olu mas  firman n 

karl l na olumlu katk lar  olacakt r(Co ar 2006).

Elde edilen veriler do rultusunda cinsiyetler aç s ndan Crostabulation 

analizine göre ölçek sorular  de erlendirilmi tir. Bu de erlendirmelerde “su sporlar  

e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir” sorusuna erkek kat l mc lar n %26,9’u ve 

kad n kat l mc lar n %23,7’si kesinlikle kat l yorum eklinde cevap 

vermi lerdir(Tablo 15). “Su sporlar  e itmenleri bilgilidir” sorusunda erkekler %29 

ve kad nlar %28 ile kesinlikle kat l yorum cevab n  vermi lerdir(Tablo 16).  “Su 

sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir” sorusuna erkek kat l mc lar %28,5 ve kad n 

kat l mc lar %26,7 ile kesinlikle kat l yorum cevab n  vermi lerdir(Tablo 17). “Su 

sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r” sorusuna erkekler %31,4 ve kad nlar %27 ile 

kesinlikle kat l yorum eklinde cevap vermi lerdir(Tablo 18). “Su sporlar  e itim 

alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir” sorusuna erkeklerin %29,5’i ve kad nlar n 

%24,4’ü kesinlikle kat l yorum eklinde(Tablo 19), “su sporu e itim alanlar n n 

say s  yeterlidir” sorusuna erkek kat l mc lar %30,5 ve kad n kat l mc lar %23,2 ile 

kesinlikle kat ld klar n (Tablo 20), “su sporu e itim alanlar  temiz ve bak ml d r”

sorusuna erkek kat l mc lar n %29,5’i ve kad n kat l mc lar n %26,4’ü kesinlikle 

kat ld klar n  bildirmi lerdir(Tablo 21). “Su sporu malzemeleri moderndir” sorusuna 
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erkekler %31 ve kad nlar %25,2 ile kesinlikle kat ld klar n  belirtmi lerdir(Tablo 22). 

“Konaklama i letmeleri rahatt r” sorusuna erkek kat l mc lar %24,9 ve kad n 

kat l mc lar %23,7 ile kesinlikle kat l yorum eklinde cevap vermi lerdir(Tablo 23). 

“Konaklama i letmeleri çal anlar  naziktir” sorusuna erkek kat l mc lar n %28,2’si 

ve kad n kat l mc lar n %23,9’u kesinlikle kat l yorum eklinde(Tablo 24), 

“konaklama i letmeleri temiz ve bak ml d r” sorusu incelendi inde, erkek 

kat l mc lar n %27’si ve kad n kat l mc lar n %24,2’si kesinlikle kat l yorum 

eklinde(Tablo 25), “konaklama i letmeleri çal anlar  yard m etmeye isteklidir” 

sorusunda erkek kat l mc lar %25,4 ile ve kad n kat l mc lar %23,4 ile kesinlikle 

kat l yorum eklinde(Tablo 26), “su sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir” 

sorusunu erkek kat l mc lar n %29’u ve kad n kat l mc lar n %24,9’u kesinlikle 

kat l yorum (Tablo 27), “su sporlar  merkezinin atmosferi mükemmeldir” sorusuna 

erkek kat l mc lar n %29,2’si ve kad n kat l mc lar n %24,2’si kesinlikle 

kat ld klar n (Tablo 28), “su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  vard r” sorusu 

incelendi inde erkek kat l mc lar n %29’u ve kad n kat l mc lar n %25,2’si kesinlikle 

kat ld klar (Tablo 29), “alternatif e lence yerleri yeterlidir” sorusuna bak ld nda 

erkek kat l mc lar n %25,4’ü ve kad n kat l mc lar n %21,4’ü kesinlikle 

kat ld klar n (Tablo 30), “çe itli e lence alternatifleri bulunmaktad r” sorusu 

incelendi inde erkek kat l mc lar n %26,4’ü ve kad n kat l mc lar n %21,7’si 

kesinlikle kat l yorum(Tablo 31) ve “e lence tesisleri keyif vericidir” sorusuna erkek 

kat l mc lar n %28’i ve kad n kat l mc lar n %23,4’ü kesinlikle kat l yorum eklinde 

cevap verdikleri belirlenmi tir.

Yap lan k-kare analizine göre “su sporu e itmenleri e itimlidir” ve “su sporu 

e itim alanlar n n say s  yeterlidir” sorular nda cinsiyetler aç s ndan p<0,05 

düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. 

Modern pazarlamada mü teri memnuniyetinin sa lanmas  önemlidir. 

Mü terilerin istek ve gereksinimlerine uygun mal ve hizmetlerin pazara sunulmas  ile 

mü teri doyumu sa lanabilir. Mü terilerin istek ve gereksinimlerinin belirlenmesi ile 

gizlenmi  istek ve gereksinimlerinin ortaya ç kar lmas  amac  ile davran  bilimleri 

yard m  ile tüketici davran lar  analiz edilmeye çal lmaktad r. Bu durumda 
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mü terilerin giderek bilinçlenmesi nedeni ile modern pazarlamada as l amaç mü teri 

memnuniyeti haline gelmi tir(Midilli 2011).  

Ya  de i kenine göre e itmenler ile ilgili cevaplar incelendi inde,  “su 

sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir”, “su sporlar  e itmenleri bilgilidir”, 

“su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir” ve “su sporlar  e itmenleri arkada  

canl s d r” sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. Bu 

farkl l klar n 20 ya  alt -31-40 ya  aras , 20 ya  ve alt -50 ya  ve üzeri, 21-30 ya  

aras -51 ya  ve üzeri ve 41-50 ya  aras -51 ya  ve üzeri gruplardan kaynakland  

belirlenmi tir. 

Gençer’in (2008) yapm  oldu u çal mada kayak e itmenlerine ili kin 

alg lar cinsiyete göre anlaml  farkl l klar göstermezken, 33 ya  ve üstündeki spor 

turistlerinin, 32 ya  ve daha genç spor turistlerine göre kayak e itmenlerine yönelik 

alg lar  anlaml  düzeyde olumlu ç km t r(Gençer 2008). 

Ya  de i kenine göre su sporu tesisi ve malzemeleri ile ilgili cevaplar 

incelendi inde, “su sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir” ve “su sporlar  

malzemeleri moderndir” sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar 

bulunmu tur. Bu farkl l klar n 20 ya  ve alt -50 ya  ve üzeri, 21-30 ya  aras -51 ya  

ve üzeri, 31-40 ya  aras -51 ya  ve üzeri ve 41-50 ya  aras -51 ya  ve üzeri 

gruplardan kaynakland  tespit edilmi tir. 

Mü teri memnuniyetine etki eden faktörlerin belirlenmesi mü teri 

memnuniyetinde süreklili i sa layacakt r. Yeni mü teri kazanman n mevcut 

mü terileri kazanmaktan çok daha maliyetli olmas  nedeniyle mevcut mü terilerin 

memnuniyetinin sa lanmas na çal lmal d r(Co ar 2006).

Günümüzde mü terilerin i letmelerin en önemli varl klar  haline gelmi  

olmas  nedeni ile i letmelerin en önemli amac  mü terilerin memnuniyeti olmu tur. 

Yo un rekabet ko ullar  alt nda i letmelerin uygulamalar  ve teknolojik geli meler 
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kolayl kla taklit edilebilmektedir. Ancak, mü teri ili kileri taklit edilmesi göreceli 

olarak zor oldu undan rakiplere kar  üstünlük sa lay c  bir faktör olarak ortaya 

ç kmaktad r. Bu nedenle i letmeler için mü teri ihtiyaç ve beklentilerine

yo unla arak, o do rultuda mal ve hizmet üretmek, mü teri memnuniyeti ve sadakati 

olu turmak aç s ndan oldukça önemlidir(Midilli 2011). 

Ya  de i kenine göre konaklama i letmesi ile ilgili cevaplar incelendi inde, 

“konaklama i letmesi rahatt r”, “konaklama i letmesi çal anlar  naziktir”, 

“konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r” ve “konaklama i letmesi çal anlar  

yard m etmeye isteklidir” sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit 

edilmi tir. Bu farkl l klar n 20 ya  ve alt -50 ya  ve üzeri, 21-30 ya  aras -51 ya  ve 

üzeri, 31-40 ya  aras -51 ya  ve üzeri ve 41-50 ya  aras -51 ya  ve üzeri gruplardan 

kaynakland  belirlenmi tir. 

Gençer’in (2008) yapm  oldu u çal mada konaklama i letmeleri 

çal anlar na yönelik mü teri memnuniyeti alg lar , 32 ya  ve alt  spor turistleri, 33 

ya  ve üstüne göre daha olumlu düzeyde bulmu tur(Gençer 2008). 

Ya  de i kenine göre ortam ile ilgili cevaplar incelendi inde, “su sporlar  

merkezinin atmosferi keyif vericidir” ve “su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  

vard r” sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. Bu 

farkl l klar n 20 ya  ve alt -50 ya ve üzeri, 21-30 ya  aras -51 ya  ve üzeri ve 31-40

ya  aras -51 ya  ve üzeri gruplar ndan kaynakland belirlenmi tir. 

Ya  de i kenine göre e lence ile ilgili cevaplar incelendi inde, “alternatif 

e lence yerleri yeterlidir” ve “çe itli e lence alternatifleri bulunmaktad r” sorusunda 

p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. Bu farkl l klar n 21-30 ya  

aras -31-40 ya  aras  ve 21-30 ya  aras -51 ya  ve üzeri gruplardan kaynakland  

tespit edilmi tir. 
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Ayl k aile gelir durumuna göre e itmenler ile ilgili cevaplar incelendi inde, 

“su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir”, “su sporlar  e itmenleri 

bilgilidir”, ve “su sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r” sorular nda p<0,05 

düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. Bu farkl l klar 1501-2000¨ aras -

2501¨ ve üzeri ve 2001-2500¨ aras -2501¨ üzeri gruplardan kaynakland  

belirlenmi tir. 

Gelir durumuna göre su sporu tesisi ve malzemeleri “su sporlar  e itim 

alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir”, “su sporlar  e itim alanlar n n say s  yeterlidir”, 

“su sporlar  e itim alanlar  temiz ve bak ml d r” ve “su sporlar  malzemeleri 

moderndir” sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. Bu 

farkl l klar 1000¨ ve alt -2001-2500¨ aras , 1000¨ ve alt -2501¨ ve üzeri, 1501-

2000¨ aras -2001-2500¨ aras  ve 1501-2000¨ aras -2501¨ ve üzeri gruplardan 

kaynakland  belirlenmi tir. 

Ayl k gelir durumuna göre konaklama i letmesi ile ilgili cevaplar 

incelendi inde, “konaklama i letmesi rahatt r”, “konaklama i letmesi çal anlar  

naziktir”, “konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r” ve “konaklama i letmesi 

çal anlar  yard m etmeye isteklidir” sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  

farkl l klar tespit edilmi tir. Bu farkl l klar 1501-2000¨ aras -2001-2500¨ aras  ve 

1501-2000¨ aras -2501¨ ve üzeri gruplardan kaynakland belirlenmi tir.

Gelir durumuna göre ortam ile ilgili cevaplar incelendi inde, “su sporlar  

merkezinin atmosferi keyif vericidir”, “su sporlar  merkezindeki atmosfer 

mükemmeldir” ve “su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  vard r” sorular nda 

p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. Bu farkl l klar 1001-1500¨

aras -1501-2000¨ aras , 1501-2000¨ aras -2001-2500¨ aras  ve 1501-2000¨ aras -

2501¨ ve üzeri gruplardan kaynakland  tespit edilmi tir. 
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Ayl k aile gelir durumuna göre e lence ile ilgili cevaplar incelendi inde, 

“alternatif e lence yerleri yeterlidir” ve “çe itli e lence alternatifleri bulunmaktad r” 

sorular nda p<0,05 düzeyinde anlaml  farkl l klar tespit edilmi tir. Bu farkl l klar 

1501-2000¨ aras -2001-2500¨ aras  ve 1501-2000¨ aras -2501¨ ve üzeri gruplardan 

kaynakland  belirlenmi tir. 

Bu sonuçlar, su sporlar  i letmelerinden faydalanan mü terilerin memnuniyet 

alg lar nda de erlendirdikleri hizmet önceliklerinin belirlenmesi ve en öncelikli 

hizmet boyutundan ba layarak gerekli iyile tirmelerin yap lmas  gerekti ini 

göstermesi aç s ndan önem arz etmektedir.

“Su sporu tesisleri ve malzemeleri” bile eni mü teri memnuniyetine ili kin 

boyutlar aras nda su sporu turistlerinin mü teri memnuniyeti alg lar  üzerinde önemli 

etkiye sahip bir bile endir. Bu faktöre ait 4 ifade yer alm t r. Gençer’in (2008) 

yapm  oldu u çal mada cinsiyete ve ya a göre anlaml  farkl l klar n oldu unu 

belirtmi tir. Ayr ca mü terilerin hizmeti de erlendirme sürecinde, gözle görülebilir 

fiziksel varl klar n önemli yer tuttu unu belirtmi tir(Gençer 2008).

Dünyadaki toplam turizm gelirleri pastas  her geçen gün alternatif turizm 

ürünlerinin arz  ile daha fazla k z an bir rekabete konu oluyorken bölgeleri 

bak m ndan ayr  ve de erli turistik ürünlere sahip ülkemizdeki turizmin önemi ve 

gerek turizm politikalar n  ekillendirenler gerekse toplum kat nda turizm bilincinin 

yeteri kadar yerle medi ini söylememiz mümkündür(Durgun 2006). 

Spor turistlerinin su sporu i letmelerine yönelik mü teri memnuniyeti 

alg lar n  ekillendiren faktörlerin belirlenmesi ve bu faktörlerin, spor turistlerinin 

beklentilerinin ötesinde iyile tirilmesi, spor turistlerinin su sporu hizmeti veren 

i letmelerin seçimine yönelik karar alma sürecinde olumlu yönde belirleyici rol 

oynayacakt r. 
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Sonuç olarak mü teriler kendilerine sunulan hizmetten memnun oldu u 

sürece, ayn  i letmeyle çal maya devam etmektedirler. Günümüzde mü teri 

memnuniyetinin olu mas  yeterli olmamaktad r, mü teri sadakatinin de sa lanmas  

gerekmektedir. Mü teri memnuniyetinin olu mas  mü terinin sadakatini her zaman 

sa lamaktad r. Mü teri memnuniyetinin sadakate dönü mesi için mü terilerle sürekli 

ileti im kurulmas , ihtiyaç ve beklentilerinin kar lanmas  ve kaliteli hizmetin 

sunulmas yla gerçekle ebilir. Mü teri ba ml l n n olu mas  i letmenin karl l na 

olumlu katk lar  olacakt r.

Mü terilerden bu bilgileri alabilmenin en iyi yolu mü teri memnuniyetinin 

ölçülmesidir. Mü teri memnuniyeti, mü terinin ürün ya da hizmeti her al nda 

de i ebilecek soyut bir kavramd r. Bu nedenle düzenli aral klarla ölçülmelidir. 

letmeler yap lan bu ölçümlerle, mü teri beklenti ve ihtiyaçlar n  belirleyebilmekte 

ve hizmetlerini bunlara cevap verecek ekilde düzenlemektedirler (Co ar 2006).

Mü teri memnuniyetini ölçme yollar  aras nda, mü teri memnuniyeti 

anketleri, mü teri ikâyetleri gibi yöntemler kullan lmaktad r. Bunlardan en çok 

kullan lan ve en iyi sonuçlar n elde edildi i yöntem mü teri memnuniyeti 

anketleridir. 

Yap lan ara t rma sonucunda su sporlar  hizmeti sunan i letmelerden hizmet 

sat n alan mü terilerin memnuniyetlerinin yüksek oldu u görülmü tür. Ancak 

çal mada alan ara t rmas  için uygulanan anketler sadece turizm bak m ndan yüksek 

sezonda uyguland ndan, turizm aç s ndan dü ük sezonlar nda içine dâhil

edilmesiyle daha kesin yarg lar olu turacak sonuçlar verece inden hiç ku ku 

duyulmamaktad r.

Ayr ca, ayn  belde veya ilçede yer alan su sporlar  i letmeleri ile konaklama 

tesisi i letmelerinin ileti im halinde olmalar  ve olas  ortak bir çal ma içinde yer 

almalar  sayesinde konaklama ücreti, su sporlar  e itim ücreti, araç-gereç ve 

malzeme ücretleri gibi çe itli giderlerde toplu ve daha uygun fiyatlar belirlenerek 
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konu olan bölgelerdeki spor turistlerinin say s n n artt r lmas  ve memnuniyet 

düzeylerinin geli tirilmesinin mümkün oldu u dü ünülmektedir.
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-EKLER- 

Ald n z e itim hizmetlerinden, memnun kalma durumunuzu 
gösteren yarg ya kat l m derecesini yandaki kutucuklardan birisine 
“X” i areti koyarak belirtiniz. K

es
in

lik
le

 
K

at
lm

yo
ru

m

K
at

lm
yo

ru
m

K
ar

ar
s

z
m

K
at

ly
or

um

K
es

in
lik

le
 

K
at

ly
or

um

1. Su sporlar  e itmenlerinin dersteki e itimi iyidir. 1 2 3 4 5

2. Su sporlar  e itmenleri bilgilidir. 1 2 3 4 5 

3. Su sporlar  e itmenleri iyi e itimlidir. 1 2 3 4 5 

4. Su sporlar  e itmenleri arkada  canl s d r. 1 2 3 4 5 

5. Su sporlar  e itim alanlar  yeterli büyüklü e sahiptir. 1 2 3 4 5 

6. Su sporlar  e itim alanlar n n say s  yeterlidir. 1 2 3 4 5 

7. Su sporlar  e itim alanlar  temiz ve bak ml d r. 1 2 3 4 5 

8. Su sporlar  malzemeleri moderndir. 1 2 3 4 5 

9. Konaklama i letmesi (otel, apart, pansiyon vb.) rahatt r. 1 2 3 4 5 

10. Konaklama i letmesi (otel, apart, pansiyon vb.)  çal anlar  naziktir. 1 2 3 4 5 

11. Konaklama i letmesi temiz ve bak ml d r. 1 2 3 4 5 

12. Konaklama i letmesi çal anlar  yard m etmeye isteklidir. 1 2 3 4 5 

13. Su sporlar  merkezinin atmosferi keyif vericidir. 1 2 3 4 5 

14. Su sporlar  merkezindeki atmosfer mükemmeldir. 1 2 3 4 5 

15. Su sporlar  merkezinin çok güzel bir ortam  vard r. 1 2 3 4 5 

16. Alternatif e lence yerleri yeterlidir. 1 2 3 4 5 

17. Çe itli e lence alternatifleri bulunmaktad r. 1 2 3 4 5 

18. E lence tesisleri keyif vericidir. 1 2 3 4 5 
Bu e itim merkezine kar  duygular n z a a da belirtilen ölçütlere göre de erlendiriniz.
Cevab n z  en iyi yans tt n  dü ündü ünüz say y  i aretleyiniz.

Karars z m
Oldukça Kötü 1 2 3 4 5 6 7 Oldukça yi 

Banahiçhitap etmeyen 1 2 3 4 5 6 7 Bana çok hitap eden  
Hiç Ho  de il 1 2 3 4 5 6 7 Oldukça Ho  
Oldukça tici 1 2 3 4 5 6 7 Oldukça Çekici 

Oldukça S k c 1 2 3 4 5 6 7 Oldukça lginç 
OldukçaBe enilmeyen 1 2 3 4 5 6 7 Oldukça Be enilen 

Oldukça Olumsuz 1 2 3 4 5 6 7 Oldukça Olumlu 
Demografik Özellikler
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