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OZET

Her isletme hem yerel, hem de kiiresel anlamda sz sahibi olmak ve
siirekliligini devam ettirmek ister. Bu ise ancak iyi motive olmus calisanlar ile
miimkiindiir. Calisanlarin basarili olmasi isletmenin basarisinin artacagi anlamina

gelir.

Insanlar farkli kisilik yapilarma sahiptirler. Dolaysiyla istek, ihtiyag ve
beklentileri de birbirlerinden farklidir. Farkli 6zellikteki insanlarin da ayni
motivasyon faktdrlerinden etkilenmeleri beklenemez. Isletmeler bu farklihig goz
oniinde bulundurmak zorundadirlar. Bir ¢alisan i¢in 6nemli olan motivasyon faktorti,
diger ¢aligsan i¢in higbir anlam ifade etmiyor olabilir. Bu durumda ikisinden de ayni1

diizeyde bir verim beklemek yanlis olacaktir.

Bu diistinceden hareketle tezde, ilk ii¢ bolimde, kisilik ve motivasyon
kavramlar1 hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Son boliimde ise bir tez ¢aligmasi
uygulanmistir. Uygulamaya gore c¢alisanlar bazi kisilik gruplarina ayrilmistir. Daha
sonra bu kisilik gruplarina dahil olan g¢alisanlarin, hangi motivasyon faktorlerinden

etkilendikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Kuramlari, Motivasyon, Motivasyon

Kuramlari, Motivasyon Araglari



ABSTRACT

Every organization wants to have a say and continue its persistence in both
local and both global way. It is only possible with well-motivated employees. That

the employees are successful means the increase of success of the organization.

Humans have different personality characteristics. Therefore their needs,
desire and expectations are all different from each other. It is not expected that
different people are affected by the same motivation factors. Organizations have to
consider this variety. While a motivation factor can be important for an employee, it
can be mean nothing for other employee. For this reason, it is going to be mistake to

expect the same level of productivity from each employee.

Act on this belief, general information about personality and motivation
theories are explained in the first three chapter. At the last chapter, an empirical
analysis was conducted. According to analysis, employees are divided into some
personality groups. After that, it was determined which motivation factor the

employees, who belong to different personality, are affected.

Key Words: Personality, Personality Theories, Motivation, Motivation
Theories, Motivation Tools
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GIRIS

Giliniimlizde her isleme motivasyon faktorlerini c¢alisanlarima uygulamaktadir.
Fakat calisanlar farkli kisilik yapisina sahiptirler ve farkli motivasyon faktorlerinden
etkilenmektedirler.  Herkese ayn1i motivasyon faktorlerini uygularsak, calisandan
alacagimiz verim maksimum diizeyde olmayacaktir. Her insanin algis1 farklidir. Bu alg1
farklilig1 igsel ve dissal etkenlerden kaynaklanmaktadir. Igsel ve dissal etkenlerdeki
farklilik, kiginin yapisina bagl olarak algisinda da farkliliga yol agacaktir. Dolayisiyla
motivasyon faktorleri herkes i¢in ayni algi diizeyinde olmayacaktir. Ciinkii bir ¢alisan
icin motivasyonel olan bir ara¢ diger ¢alisanda ayni etkiyi gosteremeyebilir. Giiniimiizde
devamliligini saglamak isteyen her isletme bu farkliligi g6z o6niinde bulundurmak

zorundadir.

Farkli kisilik 6zelligine sahip c¢alisanlarin gereksinimlerini belirlemek ve ¢alismaya
tesvik etmek isletmeler agisindan ¢ok karmasik ve zordur. Fakat rekabet ortaminda
calisanlarini elinde tutmak, verimlerini artirmak ve motive etmek isteyen isletmeler
oncelikle calisanlarinin gereksinimlerini 1yi analiz etmeli daha sonra da onlara
motivasyonlarin1 saglayabilecek bir ¢alisma ortami sunmalidirlar. Bunun i¢in de
motivasyon kavraminin ve faktorlerinin iyi anlagilmasi ve kullanilmasi gerekmektedir.
Ancak bu sayede farkl kisilik yapisina sahip isgdrenlerinin farkina varabilir ve yiizeye

¢tkmamig bazi istek ve ihtiyaclarina cevap verebilirler.

Bu diisiinceden hareketle, tez caligmasinda, farkli kisilik Ozelliklerine sahip

calisanlar tespit edilerek, etkilendikleri motivasyon araglar1 belirlenmeye caligilmistir.

Tezde, farkli kisilik Ozelligi gosteren c¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen
faktorler ekonomik, psikolojik ve Orgiitsel-yonetsel faktorler olmak tizere li¢ ana baslik

altinda degerlendirilmistir.



Dort boliimden olusan tez ¢alismasinin ilk boliimiinde; kisilik ve kisilik kuramlari
ana baglig1 altinda kisilik kavrami ve kapsami anlatilmistir. Daha sonra kisiligi olusturan
faktorler alti alt faktor olarak ele alinip incelenmistir. Kisiligin karakter, miza¢ ve
yetenek ile iliskisi agiklandiktan sonra yedi alt bagliktan olusan kisilik kuramlar
aciklanmistir. Son olarak da tip kavramina deginilerek, kisilik tipolojisine yaklagimlar

hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise, motivasyon kavrami genis kapsamli olarak
aciklanip, motivasyonun diirtii, gliddi, ihtiyag, davranis gibi temel ilgili kavramlarla olan
iligkileri aciklanarak motivasyon siireci, Onemi, amaci ve yararlar1 hakkinda bilgi
verildikten sonra yoneticiler ve isgdrenlerin motivasyonla iligkileri hakkinda bilgi
verilmigtir. Daha sonra ise, motivasyon kuramlar1 konusuna deginilmistir. Motivasyon
teorilerinin her biri, insan davranisinin nedenlerini digerlerinden farkli varsayimlara
dayandirmaktadir. Bu baglamda motivasyon kuramlari, insan dogas1 hakkinda goriisler
(X,Y,Z kuramlar1), kapsam kuramlari, silire¢ kuramlari olmak iizere {i¢ ana grupta

incelenmistir.

Calismanin tgilincli boliimiinde; calisanlarin motivasyonunu etkileyen faktorler
ekonomik, psiko-sosyal, Orgiitsel-yonetsel araglar olmak iizere ii¢ baglik altinda
kavramsal olarak aciklanmustir. Ucret artis1, primli iicret, kara katilma ve ekonomik 6diil
olarak incelenen ekonomik faktorler; calismada bagimsizlik, sosyal katilma, Oneri
sistemi, deger ve statii, gelisme ve basarinin takdir edilmesi, ¢cevreye uyum, istthdam
giivencesi ve sosyal etkinlikler olarak incelenen psiko-sosyal faktdrler ve amag birligi,
yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve ylikselme, is gorenlerin kararlara katilmasi, iyi
bir iletisim sistemi, is rotasyonu, is genisletme, is zenginlestirme, bagimsiz calisma
gruplari, esnek zaman ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesi olarak ele alinan orgiitsel-

yonetsel faktorler hakkinda bilgi verilmistir.



Calismanin son bdoliimiinii olan dordiincii boliimde ise; arastirma konusunu
olusturan farkli kisilik Ozelliklerine sahip bireylerin, hangi motivasyon araclarina
gereksinim duyduklariin tespit edilmesi i¢in uygulanan anket teknigi ve bu anketlerin
analizi i¢in istatistik yontemler kullanilmistir. Yapilan uygulamalar sonucunda calisanlar
kisilik ozelliklerine gore belli bash gruplara ayrilmigtir. Ortaya ¢ikan bu kisilikteki
calisanlarin, hangi motivasyon araglarini sectikleri ve isletme olarak calisanina hangi

motivasyon arag¢larin1 uygulanmasi gerektigi hakkinda bir sonuca varilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KISILIK VE KISIiLIK KURAMLARI

1.1.Kisilik Kavram ve Kapsam

Bireyler fiziksel goriiniimleriyle oldugu kadar tutum ve davranislar itibariyle de
birbirinden farkliliklar gosterirler. Olaylar, insanlarin hareketleri, duygular1 ve fikirleri
bakimindan birbirlerinden farkli olduklarin1 gdstermektedir. Kisisel farkliliklarin
nedenleri ¢ok cesitlidir. Eger sadece, ayni kiiltiirii almig, ayni ailede yasamis ve ayni
grupla is goren bireylerin davraniglari birbirinin ayni olsaydi, bu farkliliklarin tek
nedenini farklt ¢evresel kosullara baglayabilirdik (Eren, 2001: 83). Ancak bu
degisikligin nedeni arastirilmak istendiginde veya bu farkliligin sonuglar1 saptanmaya
calisildiginda ‘kisilik’ denilen temel degiskenin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Zel, 2001:
21).

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir parcasi olarak yiizyillar boyunca
ilgi gdérmesine ragmen bilimsel gelisimine 1930°1u yillarda kisilik psikolojisinin diger
sosyal bilim alanlarindan ayr1 bir bilimsel disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baslamigtir
(Yelboga, 2006: 198). Kisilik kavrami ¢ok eski ¢aglardan beri ele alinmaktadir. En eski
siniflandirma insanoglunun fiziksel 6zellikleri ile ruhsal durumu arasindaki iliskiyi

vurgulayan Hipokrat tarafindan yapilmistir (Erdogan, 2010: 13).

Acik bir sekilde kisiligi tanimlayan teorisyenlerin basinda Allport (1897-1967)
gelmektedir. Allport 1937°de yaymladig: ‘Kisilik’ kitabinda bu kavrami, bireyin ¢evreye
yapacagl uyumu belirleyen psikofiziksel sistemlerin, bireyin kendi igindeki dinamik
organizasyonlar1 olarak tanimlamistir (Senyuva, 2007: 8). Buna gore, Allport tarafindan
kisinin tamamen fizyolojik ya da biyolojik yapilardan olusmayan ve siirekli degisim ve
gelisim i¢inde olan bir yapiya sahip oldugu ve bunlarin birlesiminden kisilik dedigimiz

sistemli ve dinamik bir yapinin olustugu vurgulanmistir (Erdogan, 2010: 13).



Buna benzer bir tanim da, kisiligin bireyin kendine 6zgii, degisik durumlarda ve
zaman i¢inde kalic1 duygu, diisiince ve davranis Oriintlisii oldugudur. Bu tanimdan yola
cikildiginda, iki nokta goze ¢arpmaktadir. Bir yandan kisilik insan1 digerlerinden ayiran
ve onu kendisi yapan farkliliklar1 kapsarken, 6te yandan duragan ve kalicidir; zaman

icinde degisen kosullarda hep ayn1 kalmaktadir.

Pek cok yazarin uzlastigi bir diger nokta kisiligin, mizactan (huy), karakter ve
zekddan olustugudur. Kisaca belirtmek gerekirse miza¢ (huy) biyolojik olarak var
olandir; karakter ise sosyal ve kiiltiirel olarak gegen Ozelliklerden olusur. Sonug olarak,
kisilik, miza¢ (huy) ve karakterin iki yonlii olarak etkilesimini igeren uyum saglayici

karmasik bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Senyuva, 2007: 8-9).

Tiim bu tanimlardan bir sonu¢ ¢ikarmamiz gerekirse; kisilik, bir insanin duyus,
diisiiniis, davranis bigimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devamli
olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve
psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini,
aliskanliklarini ve biitiin davranislarini i¢ine alir. Kisaca, kisiligin olugsmasinda insanin
dogustan gelen ozellikleri ve iginde yer aldigi c¢evrenin etkisini bir arada gormek
miimkiindiir. Buradan, cevrenin etkisini dikkate alarak, kisiligin sadece bireye 6zgii
ozellikleri degil, belirli 6l¢iide i¢inde yasanilan insan toplulugunun, belirli dl¢iide de tiim

insanlarda ortak bazi dzellikleri yansittig1 sonucu ¢ikartilabilir (Yelboga, 2006: 198).

1.2.Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligi olusturan faktorlerin neler oldugu veya nelerin kisilik denilen olguyu
ortaya ¢ikardig1 sorusu soruldugunda, bu soruya tek bir cevap vermek miimkiin degildir.
Ciinkii kisiligi olusturan birgok degisken vardir ve ayni zamanda degisik kuramcilara

gore de bu degiskenlerin sayis1 ve dnemi degismektedir. Boyle olmasina ragmen kisilik



kurami ile ilgilenen bilim adamlarinin benimsedikleri bazi ortak noktalar vardir.
Bunlarin basinda bireyin biyolojik-fizyolojik yapisi, grup iyeligi, rol davranislar1 ve

bulundugu sosyal statii gelir.

Baska bir deyisle bu degiskenler, kisilik denilen olguyu ortaya ¢ikarmada, kisiler
arast farkliligi dogurmada onemli etken durumundadir. Bireyin biyolojik-fizyolojik
ozelligi dendiginde, bedensel yapinin ve bu yapmin goriiniisii, cinsiyeti, sinir sistemi,
kalitim yoluyla elde ettigi 6zellikleri anlatilmak istenir. Bireylerin sozii edilen bu yonleri
nedeniyle degisik Ozellikler gostermeleri normaldir. Farkli yiiriiyiis, konusma ve
davranig bigimleri vardir, 0grenme giicleri birbirlerine oranla degisiktir, uyarilar
karsisinda gosterdikleri tepki ve tepki zamanmi birbirine benzer degildir ve g¢esitli
psikolojik baskilara karsi dayanma giigleri degisiktir. Bu degisikliklerin her biri kisilik
belirtileri olarak goriilecegine gore, biyolojik-fizyolojik yap1 o6zelliklerinin kisiligi

olusturmada 6nemli payinin oldugu sdylenebilir.

Kisiligi olusturan bir baska degisken de, bireyin grup tiyeligidir. Farkl kiiltiirlerde
incelemeler yapan etnologlar, kiiltiirel yapinin, kisiligin olusmasinda 6nemli bir rolii
oldugunu saptamislardir. Bireylerin kisiliklerini belirleyen, goriiniir hale getiren
degiskenlerden birisi de, bireyin benimsedigi deger yargilari ve sahip oldugu inang
sistemidir. Kiiltiirel ortam, deger yargilarinin ortaya ¢ikmasi ve inang sistemlerinin
olusmasinda en 6nemli olgu olduguna gore, kisiligin olusumunda kiiltiiriin 6nemli bir
faktor oldugunu belirtmek dogru olacaktir. Bu durumda bireyin dahil oldugu grubun

kiiltiirel yapisi, kisiligi 6nemli dl¢iide sekillendirecektir.

Kisinin yerine getirmek durumunda oldugu rol davramisinin da kisiligin
sekillenmesinde kiiclimsenmeyecek bir payr vardir. Esasinda Kkiiltiirel yap1, ne tiir
rollerin grup yasami ic¢in gerekli olacagini belirlemektedir. Her bir birey bulundugu
sosyal grup i¢inde degisik zamanlarda farkli islevleri yerine getirebilecek kapasiteye

sahiptir. Ayn1 sekilde her bir birey, yasantisinin belirli bir dilimi ig¢inde bile degisik



gruplarin iiyesi durumundadir. Bu nedenledir ki, bireyin oynadigi role gore cevresi
olacak ve bu ¢evrenin degiskenlerinin etkisi altinda kalacaktir. Boylesine bir etki altinda
kalma da, kisiligin olusmasinda onemli bir faktor olacaktir. Bir kisinin baba veya aile
reisi rolii, ailesinin dahil oldugu kiiltiirel ortam tarafindan belirlenirken, sekreterlik rolii
veya is yoneticiligi rolii, dahil oldugu is grubunca sekillendirilecektir. Birey her iki rolii
de oynamak durumunda olduguna gore, her iki ¢evrenin de etkisinde kalacak, davranis
ve diistincelerinde bu ¢evrenin etkisine gore diizenlemeler yapacak, baska bir ifadeyle
kisiligini bu faktorlerin 1s18inda sekillendirecektir. Bireyin rol davranisi ve sosyal
statiistiniin kisilik tizerindeki etkisi konusunda 6nemli ¢aligmalar1 olan Jean Stoetzel’e
gore kisiligi birinci derecede etkileyen faktorlerin basinda rolleri ve sosyal statiisii gelir.
Bireyin sosyal statiisii, kendisine ve grubun diger iiyelerine gore davraniglarini belirler.
Her bir sosyal statiiniin 6zel prestij sembolleri ve hiyerarsik durumu vardir. Rol
davranigi da bireyin diger bireylere gore davranig farkliligi olarak goriilecegine gore

kisilik faktorlerinin basinda, rol davranisi ve sosyal statii gelmelidir.

Sosyal statiiniin belirleyicileri, kisinin davraniginin sekillendiricileri durumundadir.
Ayni sekilde bu belirleyiciler, davraniglar igin birer degerleme degiskenidir. S6z konusu
belirleyicilere uygunluguna goére her bir davranig, olumlu veya olumsuz olarak
yorumlanacaktir. Bu nedenledir ki, sosyal statiiyii olusturan kurallar ve semboller ayri

ayr1 kisiligi olusturan degiskenler arasinda goriilebilmektedir.

Kiiltiirel yap1, grup iliskileri, rol davranisi ve sosyal statii seklinde verilen, kisiligi
olusturan faktorleri, daha diizenli bir bi¢imde ele alip her bir grup icinde yer alan
faktoriin kisiligi nasil etkiledigi arastirilmak istenirse, kisiligi olusturan faktorleri gensel
ve bedensel yapi1 faktorleri, sosyo-kiiltiirel faktorler, aileye bagl faktorler, sosyal yap1 ve
sosyal smif faktorleri, cografi ve fiziki faktorler ve digerleri, seklinde alt1 grup altinda

toplamak miimkiin olacaktir (Erdogan, 1997: 238-240).



1.2.1.Gensel ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Yapilan aragtirmalar, tiim psikolojik ozelliklerin temelinde yer alan en Onemli
faktoriin genetik oldugunu gdostermistir. Bu kapsamda gensel faktorlerin kisiligin
olusumunda Onemli bir rolii oldugu soylenebilir. Bir¢cok arastirmaci, kalitimsal
ozelliklerin bireylerde ne gibi yapisal oOzellikler dogurdugunu, bazi yetenek ve
Ozelliklerin bireylere kalitim yoluyla gegtigini ortaya koyan arastirmalar yapmislardir.
Ancak, bireyin tasidig1 6zelliklerden hangilerinin kalittim yoluyla gectigini kesin olarak
ortaya koymak miimkiin degildir. Kisiligin hem zihinsel ve bedensel hem de bazi
psikolojik yonlerinin belirlenmesinde, sosyal ve diger faktorlerin de etkili oldugu
bilinmektedir. Buna gore, bireyin beden yapistyla ilgili iskelet, boy, agirlik, sag-goz-ten
rengi, zeka durumu, heyecanlilik, duygusallik, karst koyma, direnme ve dayaniklilik gibi
cogu bedensel, kismen de zihinsel ve duygusal 6zelliklerde gensel faktoriin pay1 oldukca

yiiksektir (Zel, 2001: 22).

Gensel ozelliklerin kisiligi belirleme derecesi ise, bireyden bireye degigsmektedir.
Yani gensel Ozellikler, kisiligi her bireyde ayni dlgiide olusturamayacaktir (Erdogan,
1997: 241). Bunun yaninda bireylerin bir sosyal yap1 ve fiziki ¢evre igerisinde
yasamalarindan dolay1r sonradan Ogrendikleri davranis kaliplarinda (6rf, adet, inang,

ahlak, fikir, diisiinceler vb.) gensel faktoriin pay1 nispeten daha azdir (Zel, 2001: 23).

1.2.2.Sosyo-Kqiiltiirel Faktorler

Kisiligin bazi yonleri kiiltiirel yapinin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yasanan donem ile alinan egitim, toplumsal degerler gibi kiiltiirel boyut ve giiclere baglh

bir sekillenme de kisilik yapisinin olusumundan sorumludur (Saltiirk, 2008: 137).

Cevre sartlar1 igerisinde insanlart en cok etkileyen faktor, bireylerin iginde

yasadiklar1 toplumun sosyal 6zellikleridir. Her birey belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde yasar



ve bu yapidan yasamu siiresince etkilenir. Bireyin idealleri ve ilgileri bu kiiltiirel ortamda

sekillenir. Bu idealler ve ilgiler, kisiligin olusumunda 6énemli bir faktordiir.

Bireyler, yasamlar1 boyunca, bilincine varmis olsunlar veya olmasinlar, diger
insanlarin kendileri i¢in hazirlamis olduklar1 belirli davranis sekillerini takip etmek
zorunda kalmaktadirlar. Kisiligin olusumunda, sosyo-kiiltiirel ¢evreden etkilenme ve
sartlanma, gercekte bir 6grenme siirecidir. Kisiligi dogrudan etkileyen faktorler arasinda
Oonemli yeri olan 6grenme, pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucunda hafizada
cok sayida bilginin yer almasi ve davranista kalici degismelerin meydana gelmesidir.
Birey, bulundugu kiiltiirel yap1 icinde 6grendikleri ile bazi yeni 6zellikler elde ederek
kisiligini sekillendirir. Insan organizmasinin iginde yasadigi sosyo-kiiltiirel cevreye
yeterli ve etkili bir uyum saglamasi ancak algilama yoluyla ger¢eklesebilmektedir.
Algillama ise, duyu organlar1 araciligiyla elde edilen cesitli veriler ile cevredeki
nesnelere, kurallara ve olaylara ait izlenimlerin taninmasi durumudur. Algilama terimi
ile bireyin bir uyarim karsisinda gosterdigi tepkinin incelendigi psikolojik bir alan
bireyin bilgi ve deneyimi ile ilgilidir. Algilama ve buna bagl olarak 6grenme olayi,
bireylerin fiziki ve sosyal c¢evrelerine uyum gostermelerini saglayacak birer zihinsel

mekanizmadir.

Kiiltiirel degerler, soyut kavramlardan olusur. Bu soyut kavramlar, birer dis uyarim
olarak, algilama yoluyla insan hafizasinda yer aldigi zaman davraniglara yansiyarak
somutlagmaktadir. Standart ilke ve kurallardan ibaret olan sosyal normlarin, toplumdaki
degisik kisilerde bulunan davranigsal yansimasi farkli gergeklesmektedir. Standart
normlarm, toplumdaki her bireyde ayni davranisa yol agmamasi, her bireyin algilama
mekanizmasiin farkli olmasindan ileri gelmektedir Temelde kisilik farkliligi yaratan
temel faktorlerden biri de, her bireyin algilamasindaki secicilik olgusudur. Buna bagh

olarak da, 6grenme farkli seviye ve derecelerde gergeklesmektedir (Giiney, 2007: 493).
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1.2.3.Aile Faktori

Insan kisiliginin olusmasinda en &nemli ve etkili ¢evresel faktor ailedir. Aile,
normal sartlarda insanlarin, karsilastig1 ilk sosyal gruptur. Bu bakimdan bireylerin sosyal
degerleri ilk Ogrenmeye basladiklar1 aile ortamidir. Bu durumda, ana-baba,
toplumsallagmanin ilk kaynagi ve ilk modelleridir. Cocuklar, hem sosyal degerleri ve
tutumlart hem de 6zel bazi davranig bi¢imlerini ana-babay1 6rnek alarak Ogrenirler.
Kisiligin olusmasinda, insanin i¢inde dogup biiylidiigii aile ve ev ortaminin etkileri ¢ok
yonliidiir. Anne ve babalar, ¢ocuklarini yetistirirken, kendileri farkinda olsun veya
olmasinlar, cocuklari, ana-babanin bir¢ok kisilik 0Ozelliklerini, ahlaki ve kiiltiirel
standartlarin1 taklit ederek Ogrenirler (Zel, 2001: 24). Anne ve babanin g¢ocuklar
tizerindeki etkisi konusunda yapilan arastirmalar, ¢ocuklarin anne ve babalarinin
deneyimleri ile degisik davranig kaliplarin1 zamanla benimsedikleri, zihinsel yapilarinin
etkilendigi saptanmustir (Saltlirk, 2008: 137). Baldwin ve Kalhorn yaptiklar
calismalarda ¢ocukla anne ve babasi arasindaki iliskilerin, kisiligin olusumundaki yerini
aciklamak istemislerdir. Bu ¢alismalarda anne babanin degisik davranis kaliplarina sahip
oldugu, cocuklarin da zamanla bu kaliplar1 benimsedigi goriilmiistiir. Baba ve annenin
demokratik bir yapiya sahip olmalar1 halinde ¢ocugun biraz daha rahat yetistigi ve bu
rahatligin sonucu objektiflik kazandigi, rasyonel davrandigi goriilmiis ve zamanla daha
aktif oldugu, kolay sosyal iliski kurdugu saptanmistir (Erdogan, 1997: 242). Anne ve
babasi1 otoriter davranan ¢ocuklarin ise insan iligkilerinde sert davrandiklari1 yapilan
aragtirmalarla dogrulanmistir. Anne ve babanin ¢ocuklarin her istedigini yerine getirmesi
kisiligin istenilen diizeyde gelismesini engeller. Ciinkii bu sekilde yetisen bireyler
engellemeler ve zorluklarla miicadele edemezler. Ayrica kendilerine giivenleri yetersiz

diizeyde kalir.

Bireyin cocukluk doneminde aile igindeki yetistirilme tarzi ile is ile ilgili
performanslari arasindaki iligkileri inceleyen bir arastirmada bu iki siirecin ¢ok yakindan

iliskili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle yoneticilerin bu konuda bilgi sahibi
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olmalarinin, hangi ¢esit gorevlerde kimleri goérevlendirebilecekleri veya calisanlarin
yasayabilecegi muhtemel sorunlar1 6nceden belirleyip onlara karsi 6zel tutum igine
girmeleri oOrgiitsel performans agisindan 6nemlidir. En kiigiik ¢ocuk olarak biiyiiyen
bireylerin kendilerine giivenlerinin zayif olmasi; tek ¢ocuk olarak biiyiiyen bireylerin
kendi bildikleri yontemde 1srar eden bir tutum i¢inde olmalari; en basarili ¢gocuk olarak
biiyliyen bireylerin ise emsalleri ile sik sik catisma yasamalari bu konuda verilebilecek
bircok Ornekten bazilaridir. Bu gibi 6rneklerden yola ¢ikarak yoneticilerin, ¢alisanlarin
cocukluk donemleriyle ilgili bilgiler edinmeleri ve bazi davraniglarin 6nceden
olabilecegini diisiinerek onlara kars1 tedbirli tutumlar olusturmalar1 yararli olacaktir (Zel,
2001: 24).

1.2.4.Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorleri

Kiiltiirel yap1, genel olarak, kisiligin genellenebilir 6zelliklerini ortaya c¢ikarir.
Ancak, belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde farkl alt kiiltiirler olduguna, degisik sosyal gruplar
bulunduguna gore bu alt kiiltiirel 6zelliklerin de ayr1 ayr1 kisilik tipleri doguracagi kabul
edilmelidir. Bu durumda Kkiiltiirel belirleyicilerin, sosyal grup diislincesi olmadan genel
davranig kaliplart hakkinda bilgi verdigini, sosyal sinif belirleyicilerinin ise, 6zel
davranig kurallarini ortaya koydugunu, kisiyi daha 6zel bir sekilde etkiledigini belirtmek
dogru olacaktir. Bireyin baz1 6zellikleri, baghh bulundugu sosyal grup bilinmeden de
tahmin edilebilir, buna karsilik bazi 6zellikler, ancak bagli bulundugu sosyal smifin

bilinmesi halinde anlamli hale gelir.

Belirli bir sosyal yapi icinde her bireyin egitim ve benzeri gelisme faktori
acisindan benzer sansa sahip oldugu sdylenemez. Bu farklilik, kisilik farkliligim
dogurmada onemli bir etken olacaktir. Benzer sekilde, bireylerin bagli bulunduklar
sosyal gruplara baglilik dereceleri de kisiliklerinin sekillenmesinde bir faktor olacaktir

(Erdogan, 1997: 242).
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1.2.5.Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusmasinda bireyin i¢inde dogup biiyiidiglii cografi c¢evrenin de
etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Cografi ¢evre icerisinde iklim, tabiat ve yasanan
bolgenin fiziki sartlarinin bireylerin kisilik 6zellikleri {izerinde belirgin etkileri vardir.
Cografi ve fiziki ¢cevrenin dogrudan etkileri yaninda en fazla dolayl etkileri mevcuttur.
Ciinkii bireylerin kisilik olusumunda etkili diger faktorler {izerinde, &zellikle de
toplumun kiiltiirii ve antropolojik yapist lizerinde, cografyanin etkileri ¢ok bilinen bir
husustur. Ornegin, kiy1 kesiminde yasayan insanlarla, kara bdlgelerinde veya daglik
bolgelerde, sicak ya da soguk iklimlerde yasayanlarin birbirlerinden farkliliklart
olmaktadir. Bu kapsamda, soguk iklim sartlarinda yasayan insanlarin daha sert ve donuk
mizacli, buna karsilik sicak iklim ve kiyr kesimlerin insanlarinin daha ¢abuk degisen

duygusal tutumlar1 ve daha yumusak, esnek mizaglari oldugu seklinde genel bir goriis
ifade edilebilir.

1.2.6.Diger Faktorler

Yukarida sayilan faktorlerin disinda kisiligi etkileyen diger faktorleri, kitle iletisim

araglari, yetiskinler grubu ve dogum sirasi basliklarinda toplamak miimkiindiir.

Kitle iletisim araglari, kisiligin sekillenmesinde belirgin bir yere sahiptir. Kitle
iletisim araglarini etkin olarak kullanan bireylerle, kullanmayan bireyler arasinda bir
farklilik olacaktir. Kitaplar, dergiler, televizyon gibi kitle iletisim araglarinin, ¢ocuklarin

yetismesinde ve gencglerin yeni davranis kaliplari kazanmalarinda etkileri fazladir.

Bireylerin ic¢inde bulunduklar1 sosyal gruplar igindeki yetigskinler grubu da,
kisiligin olusumunda etkide bulunan faktorlerdendir. Ciinkii bireyler, baz1 ideallerini

belirlerken veya davranislarin1 diizenlerken sosyal gruplarinca benimsenen yetiskin
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grubun tiyelerinin bazilarint kendilerine 6rnek olarak alacaklardir. Bu 6rnek kisiler de,

kisiligin olusumunda 6nemli birer faktor olarak goriilecektir.

Alfred Adler’e gore, insanlarin dogum sirasinin da kisilik lizerinde etkileri vardir.
Adler’in arastirmasina gore, dogumdaki sira, bireyin zekd ve yetenek diizeyini
etkilemektedir. Bu kurama gore, ilk dogan ¢ocuk daha zeki ve yetenekli olacak, daha
kolay sosyal iligkiler kurabilecektir. Barbara Bird ‘Entrepreneural Leadership’ baslikli
kitabinda, girisimci liderlerin 6nemli bir ¢ogunlugunun ailelerinde ilk ¢ocuk olduklarini
arastirmalarla destekleyerek ifade etmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarda ailedeki
cocuk sayis1 arttikca ilk ¢ocuk ile son ¢ocuk arasinda 6nemli zeka diizeyi ve iliski kurma

yetenegi farki oldugu da goriilmistiir (Zel, 2001: 25-26).

1.3.Kisiligin Karakter, Mizag ve Yetenek Ile iliskisi

Kisilik ii¢ temel dilime ayrilmaktadir. Bunlar karakter, miza¢ ve yetenektir. Kisiler
aras1 farklilik bu ozellikler arasindaki farkliligin sonucu olarak ifade edilmektedir.
Kisiligi olusturan unsurlar1 sadece ii¢li ile sinirlamak miimkiin degildir. Ancak bu ¢

unsurun kisiligin biitiinleyicisi oldugunu ifade edebiliriz (Saltiirk, 2008: 142).

Kisilik ile en sik es anlamda kullanilan kavram ‘karakter’dir. Karakter, kisiligin
sosyal ve ahlaki ozelliklerini ifade eder. Karakter, ¢ogu kez insanin kisiliginde bulunan
dogustan var olan ve ¢evrenin tesiri ile kuvvetli olarak ortaya ¢ikan egilimlerin timiidiir.
Kisiligin ortaya ¢ikmasi i¢in insanin ergin yasa gelmesi, kendini tanimasi, degerlemesi
gerekirken (Eren, 2001: 84), karakter, cocukluk doneminden itibaren gelismeye ve
sekillenmeye baglar (Saltiirk, 2008: 142). Bir baska tanima gore karakter, bireyin
zihinsel giiciinii olusturan ve sekillendiren genel 6zelliklerin tamamidir. Bu tanimlara
gore, karakter, kisiligin iskeleti durumundadir. Belirli bir zaman iginde kisinin devam
ettirdigi kisilik 6zellikleri karakterin bir goriinlimiidiir. Sosyal ve ahlaki acidan karakter,

bireylerin bu konuda farkliliklarint ifade etmek maksadiyla kullanilmaktadir. Karakter
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kavrami, bireyin yasadigi ¢evrenin toplumsal degerleri ve ahlaki kurallari ile yakindan
ilgilidir. Bu agidan Allport, karakteri, insanin i¢inde yasadigi ¢evrede gegerli olan deger
yargilarini ve ahlaki kurallarini kullanis bigimi olarak tanimlamaktadir. Davraniglarini,
toplumdaki sosyal degerler sistemine ve ahlak kurallarina uyduran ve benimseyenlere

‘karakterli’, uymayanlara ise ‘karaktersiz’ ifadesi kullanilmaktadir (Zel, 2001, 27).

Kisilik ile iliskisi olan bir diger kavram ise miza¢ veya huydur. Esasinda karakter
kavrami 6nemli dl¢lide mizag kavramina baglidir. Miza¢g devamlidir ve kalitimsal yonii
vardir. Karakter, davranigin sosyal ve ahlaki yoniiniin evrimi olarak goriiliirse, mizag, bu
yonlerin kalitimsal yonii ve devamlilik arz eden boliimii olarak diisiiniilmelidir. Mizag,
bireyin 6zellik gdsteren tutumlari, son derece kisisel olan davranis ve diisiinceleri olarak
diistiniilmelidir (Erdogan, 1997: 245). Kisilige gore daha ¢ok bireyin i¢ diinyasi ile
ilgilidir. Neseli, sogukkanli, ¢abuk kizan, zayif kisilik yapist gibi tanimlamalar, kisinin
miza¢ yoniinli tarif icin kullanilmaktadir. Mizacin olusmasinda bedensel o6zellikler

oldukca 6nemli yer tutar (Saltiirk, 2008: 143).

Kisiligin olusumunda iiglincii 6nemli olgu ‘yetenek’tir. Yetenek, sadece kisiligi
olusturan bir olgu degil, ayn1 zamanda kisiligin bi¢imlenmesinde de Onemli bir
faktordiir. Ornegin, iistiin zeka, bir ydneticinin, ¢atisma ortamina daha ¢abuk ve daha iyi
uyum aglamasini kolaylastirir. Yetenek, bireyin sahip oldugu zihinsel ve bedensel

yetenekler olmak iizere iki gruba ayrilir.

Bedensel yetenek, bireylerin duyu organlar1 araciligt ile bazi olgularn
gerceklestirebilmeleri seklindeki bedensel o6zelliklerin tamamidir. Bunlarin biiyiik bir
kismi, bireylerin dogustan kazandiklari, zamanla kullanilabilir duruma getirdikleri
ozellikleridir. Yiirlime, ayakta durma, kosma, gérme, renk ayirma, derinligi ayirma, ses
tonlarin1 ayirma, tat ve koku hissetme, el-kol-ayak gibi organlari beli bir koordinasyon

icerisinde kullanma gibi 6zellikler, bedensel yetenegin en 6nemlilerindendir.
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Zihinsel yetenek, bireyin belirli iligkileri kavrayabilme, analiz edebilme,
coziimleyebilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel 6zelliklerin tamamidir. Bireylerin
yagslari, cinsiyetleri ve diger bazi bireysel 6zelliklerine bagli olarak kazandiklar1 zihinsel
yetenekleri oldugu gibi, dogustan getirdigi zihinsel yetenekler de vardir. Sayisal ilgi,
teknik kavrama ve teknik ilgi, hafiza yetenegi, soyut diisiinme, iliski bulma,
karsilagtirma yapabilme, 6grenme ve kavrama gibi yetenekler 6zel zihinsel yeteneklerin
en Onemlilerindendir. Bunlara ek olarak, bireylerin yasama ve g¢evrenin sosyo-teknik
yapisina uyum saglamalar1 ve bazi bedensel yetenekleri kullanabilmeleri igin zihinsel

yeteneklere ihtiyaglart vardir (Zel, 2001: 28).

Bu durumda yetenegi, bireylerin davraniglarini diizenleme ve gerceklestirmede
yararlandiklar1 zihinsel ve bedensel kapasiteleri, olarak gormek miimkiindiir. Bedensel
yeteneklerin kazanilmasi, yasa ve belirli tecriibelere bagh iken, zihinsel yeteneklerin
elde edilmesi, kalitimsal 6zelliklere ve dgrenim yoluyla saglanan birikime baghdir. O
halde her bireyin sahip oldugu zihinsel ve bedensel yetenekler farkli olacagindan, bu

farklilik kisilik farki seklinde ortaya c¢ikabilecektir.

Yukarida yapilan agiklamalardan kisiligin karakter, mizag ve yetenek ile iligkisi
oldugunu, bu kavramlarin kendine 6zgii 6zelliklerinin oldugu ifade edilmistir. Ayrica,
s0z konusu bireysel Ozelliklerin de bireyden bireye farkli olmasi, kisilik farkliligim
ortaya cikaracaktir. Kisiligin olugsmasini saglayan etkenlerden her biri bu degiskenleri
etkileyecek ve ortaya kisilik denilen olguyu ¢ikaracaktir. Ancak her bir etkenin bu
faktorleri etkileyis bicimi ve etki oran1 da kisiden kisiye degisecektir (Erdogan, 1997:
245-246).
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1.4.Kisiligin Temel Ozellikleri

Kisilik kavraminin tagidigi baslica 6zellikleri sdyle siralamak miimkiindiir (Eren,
2001: 84) :

* Kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiiniinden meydana
gelmistir.

» Kisilik kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Bdylece egilimlerin
olusturdugu bir yapidan s6z edilir.

* Her insanin kisisel 6zelligini digerlerinden ayiran birtakim farkliliklar mevcuttur.
Yeryiizlinde kisilik kavrami sayilamayacak kadar ¢ok kisilik tipini icermektedir.

* Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Yani aym birey farkli ¢evresel
kosullar altinda farkli tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olan bir sosyal
uyum kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

* Her kisiligin dogustan kazanilmis bir tek karakteri vardir ve karakter kisiligin

vazgecilmez bir unsurudur.

Bu o6zellikleriyle kisilik, bireyin kendisini taniyarak ¢evresine uymasini belirleyen
psikofizik bilesenlerin dinamik olarak diizenlenmesi sistemi veya toplumsal yasam

siirecinde edinilen aliskanlik ve davraniglarin timiidiir.

1.5.Kisiligin Yonetici A¢isindan Onemi

Erdogan kisiligi bir degisken olarak ifade etmekte ve giiniimiiz isletmecilerinin bu
degiskeni dikkate almak zorunda olduklarini belirtmektedir. Ona gore birey, bir grup
icerisinde hareket etmektedir. Bireyin davranislarinda meydana gelen degisme ve
gelismelerden iginde bulundugu grup dolayisiyla isletme de etkilenecektir. Bu nedenle
yOnetici, ¢alisaninin davranislarin1 olumsuz etki eden faktorleri bulup, gerekli dnlemleri

almak zorundadir.
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Bu yoneticinin karsisina iki grup degiskeni ¢ikarmaktadir. Birinci grup
degiskenler; kisinin i¢cinde yer aldigi ancak degistiremedigi sosyal, teknik ve dogal
iliskiler sistemi; ikinci grup degiskenler ise kisinin kendisi, psikolojik ve fizyolojik
yapisidir. Yonetici, yonetebilmek icin kisilik de§isenini ve ona etki eden ig¢sel ve dissal

faktorleri bilmek durumundadir.

Isletmeler, geleneksel hiyerarsik yapiyr azaltmak ve siirekli bir uyumu saglamak
icin giderek ¢alisma takimlarina yonelmis ve ¢alisma takimlari; bireylerin yerini alarak
isletmelerin temel taslar1 durumuna gelmislerdir. Kisilik 6zelliklerinin takimin
belirlenmesinde etkinligi tartisilir olmustur. Bir takimin basarili olma sansi, o takimin
tiyelerinin tek tek katkida bulunabilme potansiyeline sahip olmalarma ve beraber
calismalarina baghdir. Bu yiizden basarili takimlar olusturmanin ilk mantikli adima,

iyeler arasindan en dogru kombinasyonu se¢mektir.

Kisilik ii¢ yonii ile takim {yelerinin se¢iminde etken olur: Birincisi, bireyin
takimdaki performansmin dlgiimiinde kisilik, gegerli bir potansiyele sahiptir. Ikincisi,
kisilik bir takimda c¢alisabilme kapasitesine sahip insanlari tanimaya yardimci olur.
Ugiinciisii, kisilik takim iiyeleri arasindaki iyi is iliskilerini saglayacak en iyi insan
kombinasyonunu olusturmada yardimei olur. Mevcut aragtirmalar; kisilik 6zelliklerinin
belirli durumlarda belirli gorevlerdeki performansi etkileyebilecegini gostermektedir.
Sosyal anlayis ile grup performansi arasinda pozitif baglant1 kuran ¢aligmalar da vardir.
Bazi ¢alismalarda ise takim {iyelerinin kisiliklerinin ¢esitliliginin takim performansi i¢in
gerekli oldugunu ifade eder. Cesitli kisilik 6zelliklerine sahip iiyelerin olusturduklari
takimlarin, benzer kisilik 0Ozelliklerine sahip tiyelerin olusturduklar1 takimlarin

performanslarindan daha iyi sonuglar verebildigi de goriilmistiir (Saltiirk, 2008: 131).

Kisilik degiskeni her tiirlii bireysel ve oOrgiitsel iligkilerin analizinde veya
diizenlenmesinde 6nemli bir faktordiir. O halde ¢agdas isletmeci, kisilik denilen olguyu

bir kavram olarak bilmekle kalmamali, kisiligin ne oldugunu, hangi biitiinleyicilerden
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olustugunu, bu biitlinleyicilerin hangilerinin digsal etkilerle diizenlenebilecegini veya
geregi halinde degistirilebilecegini bilmelidir. Kisacasi kisilik ¢oziimlemesi, giincel

yonetim uygulamasinin énemli bir basamagi olarak goriilmelidir (Erdogan, 1997: 234).

1.6.Kisilik Kuramlari

Insanligin varolusundan bu yana kisilik iizerinde ¢esitli goriis ve diisiinceler ortaya
konulmaktadir. Her gegen giin, davranis bilimleri konusunda yeni gelismelere sahne
olmakta, buna paralel olarak da kisilik konusunda daha karmasik ve birbirinden farkl
goriislerin sayis1 artmaktadir. Olduk¢a genis bir alani kapsadigindan burada sadece

kisilik konusunda temel nitelikte olan bazi kuramlara deginilecektir (Eren, 2001; 85).

1.6.1.Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Modern psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Sigmund Freud, kisiligi
duygusal agidan inceleyip, kisilik denilen olguyu bireysel duygunun olusturdugu
goriislinii ileri siirmiistlir (Erdogan, 1997: 253). Freud’a gore davranislar1 tayin eden sey
bilingalt1 giidiilerdir. Bu kurama gore davranislar, cinsellik ve saldirganlik olarak ortaya
cikan ig¢gldiisel diirtiilerle, sosyal engeller arasindaki catismadan kaynaklanmaktadir
(Simsek, 1998: 45). Freud’a gore, kisiligin psikanalitik incelenmesi sonucunda asagidaki

tablo olusmaktadir (Kaynak: Simsek, 1998: 45):

Tablo 1.1. Freud’a Gore Kisiligin U¢ Béliimii

Ust Benlik

(Siiperego)

Benlik
(Ego)
Alt Benlik

(ia)
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Freud’a gore insan egilimleri ve sevgi giidiilerinin toplandig1 yer id (ilkel benlik)
ad1 verilen kisimdir. Burada kisi kendi haline birakilsaydi veya hiir olsaydi, kendisinin
tiim giidiilerini tatmin edecek davranislarda bulunacakti. Burada bireyin hi¢bir baski ve
etki altina alinmamus istek ve arzulari, kisaca biyolojik egilimlerinin olusturdugu dogasi
vardir. Halbuki ego adim1 verdigimiz ve daha ¢ok toplumsal gelenekler ve yasalar
dogrultusunda ortaya ¢ikan kisilik kismi insani topluma uydurmakta ve faaliyetlerin
toplumca kabul edilebilir bicimde ortaya ¢ikmasina yardim etmektedir. Ego, toplumca
makul ve kabul edilebilir giidiilerin ve sevgilerin tatminini saglayan kisilik kismidir. Hos
karsilanmayan giidiiler ise id’de baski altinda tutulmaktadir. (Eren, 2001: 86). Bu
durumda ego devamli olarak id’in tekrar eden taleplerini, siiperegonun sinirlayici
rehberligi altinda gelistiren ve olgunlastirip davranist yansitir hale getiren bir

arabulucudur (Erdogan, 1997: 255).

Stiperego ise, kisinin daha iist diizeyde denetimini saglar. Kisi kosullar uygun
oldugu ve etrafta kimseler bulunmadig: halde adalet, hakkaniyet ve ozellikle vicdan
adinm1 verdigimiz duygularla davranisini kontrol eder. Bu manevi duygular ag1 Freud’a
gore siiperegoyu olusturmaktadir (Eren, 2001: 85). Siiperego, id’in karsitidir. insanin en
asil diisiincelerini, biyiiklerinden, 6gretmenlerinden, kisacasi yasadigi ve iliskide
bulundugu kiiltiirel ortamdan kazandig1 iyi 6zellikleri igerir. Bu durumda id, bireyin ne
yapmak istediginin belirleyicisi durumunda, siiperego ise, toplumsal yapinin sinirlari
icinde kalan bireyin ne yapmasi gerektiginin belirleyicisi durumundadir. Boyle bir
diisiinceden hareket edilirse, giinliik yasantisinda bireyin id ve siiperegosu karsilikli

olarak ¢ekisme halindedir.

Yukaridaki agiklamalardan goriilecegi gibi Freud un kisilik yapist siiperego, ego
ve id’den olusmaktadir. Bireyin olumlu ve olumsuz yonii veya kontrollii ve kontrolsiiz

arzusu arasindaki dengeyi de ego saglamaktadir. Bu durumda, kisiler arasindaki
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farkliligin kaynagi, her ti¢ kisilik diliminin bireyden bireye farkli olmasi1 veya ego’nun id

ve siiperego arasinda degisik denge kurmasidir (Erdogan, 1997: 254)

1.6.2.Eric Berne’nin Kisilik Kurami

Eric Berne’nin gelistirdigi kisilik kurami, kismen Freud’un kisilik kurami ile yakin
bir 6zellik tasimaktadir. Berne de kisiligi duygusal yoniiyle agiklamis ve kisiligin ¢ocuk,

ebeveynlik ve olgunluk yonii tizerinde durmustur.

Tablo 1.2. Berne’ye Gore Kisiligin U¢ Yonii

KISIM ACIKLAMA

Ana-Babalik Dénemi
Ebeveynlik
(Bireylerin bir ebeveyn yonleri vardir)

Kisiligin Yetigkinlik Donemi
Olgunluk (Her bireyin bir olgunluk yénii olup, bu da yasamak

icin dnemlidir)

Kisiligin Olgun Olmayan Donemi
Cocukluk
(Her birey, kismen gocuktur)

(Kaynak: Simgek, 1998: 47)

Kisiligin Cocuk Yonii: Berne’ye gore her birey, kismen ¢ocuktur. Bireyin zihinsel

yapisinda Oyle yonler ve diirtiller vardir ki, bu yonlerin etkisiyle kisi bencillik,
sorumsuzluk duygusuna sahip olur, eglence arar, bazi ¢ocuksu tutumlara sahip olur.
Eger birey siirekli olarak ¢ocuksu davraniglara sahip olursa, bu davranislar i¢giidiisel ve
arzu edilmeyen oOzelliklere doniisiir. Bu nedenle, cocuksu davramiglar stireklilik
gostermemeli, bireyin yasaminda ¢ekicilik, zevk ve yaraticilik etkeni olarak

bulunmalidir.

Kisiligin Ebeveyn Yonii: Berne, bireylerin bir ebeveyn (ana-baba) yoniiniin de

oldugu goriisiinii ileri stlirer. Bireyin davraniglarini nasihat ve yasaklarla diizenleyen
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zihinsel yapisi, kisiligin, ebeveyn yoniinii olusturur. Ebeveyn 6zellikleri, birey i¢in sikici
olabilecegi gibi baz1 pozitif fonksiyonlara da sahip olabilir. Ebeveynlik yonii, bireyin
yasaminda istikrar faktoriidiir. Geleneklere olan baglilik da ebeveynlik yonii ile ilgilidir.
Bu yoniiyle bireyin ebeveyn yonii, Freud’un siiperegosunun oynadigi fonksiyona yakin

bir rol oynamaktadir.

Kisiligin Olgun Yonii: Berne’ye gore, bireylerin ayni zamanda bir de olgun

yonleri vardir. Insanmn olgun yonii, herkeste bulunur ve yasamak igin gereklidir.
Bireydeki olgunluk, gercegin objektif bir bigimde degerlendirilmesini ve insanin daha
etkin olmasim1 saglar. Bireyin olgunluk yonii, giinlik olaylar1 degerlemesinde,
davraniglarint diizenlerken ebeveyn yonii ile ¢ocuk yonii arasinda denge kurmasinda,

sonuca gidecek olan diisiince bicimlerinin olusturulmasinda faaliyet gosterir.

Berne’ye gore bireyin huzur i¢inde olmasi, ebeveynlik, olgunluk ve cocukluk
kisilikleri arasinda denge kurmasina, bu denge ile etkin sonuca varmasma baglhdir.
Berne’nin yaklasimu, kisiligin duygusal yapisi ile birlikte davranigsal 6zelligine de anlam
getirmektedir. Kisi, bazi davraniglar1 kendisinden beklenmeyecek sekilde gosteriyorsa
veya birey belirli zamanlarda g¢evresine karst vurdumduymaz- hir¢in oluyorsa bu,
cocukluk yOniiniin hareket halinde oldugu anlamina gelecektir. Benzer sekilde, asiri
kuralcilik ve nasihatgilik, bireyin ebeveyn yoniiniin harekete ge¢mesi seklinde
diistiniilmelidir. O halde, giinliik yasantida 6nemli olan, her ii¢ yoniin dengede olmasi ve
dengenin belirli bir topluluk igindeki tiim bireyler i¢in var olmasidir (Erdogan, 1997:
255).

1.6.3.Carl Gustav Jung’un Kisilik Kuram

Jung’a gore kisiligin 6nemli parcalari hocast Freud’un da degindigi gibi biling¢dist
ve ego’dur. Ancak diisliniir, irklarin 6zelliklerini tasiyan ve tiim insanlik tarihini

kapsayan kalitim ve genler yoluyla nesiller boyu devam eden irk bilingdis1 kavramini
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geligtirmistir. Bu kavram bireylerin atalarindan gelen kalitimsal davranig bigimleriyle
ilgilidir ve irktan 1irka ve soydan soya gegen kalitimsal davranis 6zelligidir. Su halde,
bugiinkii davranislarimizin nedenleri gegmisteki aliskanliklarimiza baglanabilir ve insan,

bilingdis1 bu sekilde hareket edebilir (Eren, 2001: 88).

Jung’a gore, biitlin insanlarda diisiinme, hissetme, duyu ve sezgi olarak
adlandirdigimiz dort islevin oldugunu savunur. Fakat biitlin insanlarda bu dort islevin
mevcut olmasina ragmen bir tanesi daha ¢ok gelismistir. Bu isleve ‘egemen islev’ denir.
Geri kalan ii¢ islev ise, bu egemen isleve yardimer olmaya calisir. Dort islevden en az
belirgin olan ise ‘zayif islev’ olarak adlandirilir. Bu zayif islev daha ¢ok riiya ve diislerle
ifadesini bulur. Bu dort zihinsel fonksiyonun yonelimi iki tiir yonelimin dogmasina
sebebiyet verir. Bunlardan birincisi igsel ve siibjektif diinyaya yonelmesiyle meydana
gelen ‘ice doniikliik’, digeri de, dis ve objektif diinyaya yonelmesiyle ‘disa doniikliik’tiir
(Zel, 2001: 35). Bu a¢idan bakildiginda ‘ige doniikliik’ ve ‘disa doniiklik’ kavramini ilk

kullanan psikologlar arasinda yer aldigini sdylemek miimkiindiir (Simsek, 1998: 47).

Jung’a gore, kisisel biling disi, egonun geri ¢evirdigi yasantilarin, duygu ve
diisiincelerin depolandig1 bir yerdir. Kisisel biling disinda, ya bilince hi¢ ulasmamis veya
bilince ulastiktan sonra bireyde rahatsizlik yarattig1 i¢in bastirilmis ve geri génderilmis
yasantilar bulunur. Burada birikenler kendilerine ihtiya¢ duyuldugunda ¢ok kolay biling

alanina ¢ikarlar.

Jung’in kisilik teorisine gore, kisiligi olusturan diger faktor kolektif biling disidir.
Kolektif biling disi, bireyin mensubu oldugu toplumun ya da wkin kalitimsal
ozellikleriyle ilgili bir kavramdir. Jung’in savundugu bireysel biling diginin kapsami,
daha once bilingle var olmus yasantilardan meydana gelmesine karsilik, kolektif bilin
dis1, kalitimsal 6zellikleri sebebiyle genetik olarak toplum tarafindan bireylere aktarilir.
Jung’a gore biitiin kiiltiirel 6zellikler, 6rnegin dini inang, O0rf ve adetler de bu sekilde

insanlar etkilemektedir (Zel, 2001: 35).
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Simsek’e gore Jung’in kisilik kuraminin tablolastirilmis hali sdyledir:

Tablo 1.3. Jung’a Gore Kisilik Siirecinin Olusumu

SORULAR CEVAPLAR

1 Kisilik yapisini olusturan boliimler | Yapisal Ozellikleridir.

nelerdir?

2 Kisiye etkinlik kazandiran enerji Islevsel Ozelliklerdir.

kaynaklar1 nelerdir?

3 .Kisilik nasil olusur? Gelisimsel Ozelliklerden Olusur.

(Kaynak: Simsek, 1998: 48)

1.6.4.Alfred Adler’in Kisilik Kurami

Jung’in gorislerini arkadast Adler tamamlamaktadir. Jung’in kiginin kendi
gelecegini belirlemesi ile ilgili goriislerine insanin gelecekte amagladigr seyin kendini
toplumda giiclii hale getirecek davraniglar oldugunu ileri stirmektedir (Eren, 2001: 88).
Adler’e gore, insan davramislarinin gerisindeki temel motif  {stiinliik ve egemenlik’
icgiidiisii ile “ gii¢ ve prestij’” elde etme motivasyonlaridir (Simsek, 1998: 48). Su halde,
bireyin temel amaci kendini gii¢lii kilacak davraniglar1 gostermek olacaktir. Kendini
yeterince giiclii hissetmeyen kisinin grup ve toplum i¢inde asagilik kompleksi iginde
hareket edecegini, kendini giiclii kilacak diger alanlar arayis1 icinde bulunarak kapildig:
bu kompleksi telafi edecegini agiklamaktadir. Ornegin; matematikte zayif olan bir

Ogrencinin, sosyal bilimlerde gii¢lii olmaya ¢alismas1 gibi.

Adler, bireyin hem simdiki ve hem de gelecekteki davranislarinda ve sosyal
ilislilerinde gii¢lii olma isteklerinin bulundugunu iddia etmektedir. Bireyin benzersiz ve
yaratict oldugu bir alanda yenilgiye ugrayinca diger bir alanda giiciinii kabul ettirme ve
yenilgiyi telafi ettirecek sosyal iliskileri kurmaya iliskin goriisii Adler’i modern kisilik

kuramcilarindan biri yapmustir (Eren, 2001: 89).
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1.6.5.Karen Horney’in Kisilik Kuram

Horney, digerlerinden farkli olarak, kisilik hakkindaki goriis ve diislincelerini
belirlerken, sosyal iliskilerle ilgili 6nemli c¢oziimlemelerden yararlanmistir. Honey’e
gore kisiligin temel 0Ogesi ‘endise ve korku’dur (Simsek, 1998: 48). Her birey
endiselerini ve korkularmi yenmek amaciyla faaliyette bulunurlar. Kendilerini
endiselendiren ve korkuya diisliren seylerle bas edebilmek icin bireyler bazi davranis
kaliplar1 gelistirirler. Genel bir ayrim yapilacak olursa, diisiiniiriin on adet olarak
belirledigi taktikler {i¢ ana gruba ayrilabilir. Bunlar ayni zamanda sosyal agidan
toplumda ti¢ tip kisiligi belirleyen iliski kalibidir (Eren, 2001: 89). En yaygin olanlar
Tablo 1.4.’de gosterilmistir:

Tablo 1.4. Horney’e Gore Kisilik Gelistirme Se¢enekleri

KiSiLiK KiSiLiK GELISTIRMEDE KULLANILABILECEK SECENEKLER
OZELLIKLERI

) Insanlara yaklagarak sevgi ve yakinlik duymak suretiyle kaygi ve korkulari
Sempatik-Disa Doniik ]
gidermek.

o, Insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve yalniz bagmna hareket
Antipatik-I¢ce Doniik )
ederek ‘endise ve korku’lardan kurtulmaya caligmak.

Insanlara kars1 gelmek, onlarla miicadeleye girmek, giiclii ve yenilmez
Saldirgan ve Ofkeli oldugunu gostermek, her seyi tartisarak ve kavga ederek elde etmeye

ugrasmak.

(Kaynak: Simsek, 1998: 49)

Kaygi ve korkulardan kurtulmak i¢in, insanlarin bagvurduklar1 davranis bigimleri
onlarin kisiliklerini yansitan 6nemli unsurlardir. Baska bir deyisle, bu davranislar

insanlarin hangi kisilik 6zelliklerine sahip olduklarin1 yansitir (Zel, 2001: 37).
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1.6.6.Eysenck’in Kisilik Kurami

Eysenck kisiligi hiyerarsik bir yap1 i¢inde agiklamaya ¢aligmistir. Eysenck’e gore,
kisiligi, dort diizeyde ele almak dogru olacaktir:

Birinci diizey; kisiligin en alt diizeyidir ve ¢ok 6zel tepkileri igerir. Belirli uyarilara
biyolojik olarak belirli tepkilerin gosterilmesi, kalitimsal 6zelliklere gore bireyin belirli

ozellikler tasimasi, bu diizeyle ilgilidir.

Ikinci diizey ise, bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi, aliskanliklara dayali
ozellikleri ile ilgilidir. Baz1 bilgi ve deneyimleri elde eden bireyin benzer durumlar
karsisinda benzer davraniglari gostermesi hali, bu diizey ile ilgilidir. Kisiligin ikinci
basamagi denilen bu diizeyle bireysel davraniglarin ve yapinin devamlilik kazanmasi

gerceklesecektir.

Kisiligin iiglincii diizeyi, egilimler diizeyidir ve kisinin bir¢ok alisilmis davranig
arasindan belirli egilimleri kazanmas1 evresidir. Belirli gensel ozellikler ve alisiimis
davraniglarin sonucu olarak bireylerin egilimleri ortaya ¢ikacak, bu sonuca gore de dar
anlamda kisilik kaliplar1 belirecektir. Egilimler diizeyinde kisiligin  siireklilik,
degismezlik, bireysel dengesizlik, dogruluk ve degiskenlik-heyecanlilik o6zellikleri
ortaya cikar.

Kisiligin dordiincii evresi, tip safhasidir. Bu evrede belirgin tipler ortaya ¢ikar.
Eysenck’in yaklasimina gore tipin ortaya ¢ikmasinda her bir evrenin baskin faktoriiniin
etkisi vardir. Bir bireyin kisilik 6zelliginin hangi dilimden fazla etkilendigi onemlidir.
Esasinda Eysenck ve kuramini benimseyenlere gore kisiligin ortaya ¢ikmasi ve belirgin
tiplerin olugsmas1 da, bu faktorlerin agirliginin bireyden bireye degismesine baglidir.
Eysenck’in yaklasiminin sekil yardimi ile agiklamasini yaparsak, kisiligin evrelerini

Sekil:1.1°deki gibi vermek miimkiindiir.
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Sekil 1.1. Eysenck’in Kisilik Yaklasimi

Egilimler Diizeyi - - - -
Alisilmis Davranislar Diizeyi - . -
Ozel Tepki Duzeyi —S——
Il N

(Kaynak: Erdogan, 1997: 249)

Bu durumda kisiligi bigimlendiren faktdr, tip evresine kadar olan agamalardaki
Ozelliklerin bireylerde kiimelenme bigimidir. Bu kiimelenme her bireyde degisik
olacagina gore tip farkliliklari, baska bir deyisle kisilik farkliliklar1 ortaya cikacaktir
(Erdogan, 1997: 249).

1.7.Kisilik Tipleri

1.7.1.Tip Kavramm

Kisilik incelemesi ile ugrasanlarin 6nemli bir kisminin amaci, bireylerin belirli
ozelliklerini saptamak ve bu Ozelliklerine gore de kisileri 6zel kaliplar icinde
gruplamaktir. Kisacasi tip denilen anlamli ¢ercevelerle sinirlama arzusu kisilikle 1lgili

calisma yapanlarin temel amaglar1 arasindadir.

Tip kavrami, belirli bir dl¢iide belirli bir kisilik 6zelligini temsil eden kavram,
baska bir yonden ise, 6zel kisilik modeli olarak diisiiniiliir. Bireyin fiziksel ve zihinsel
yoniinlin degerlendirilebilir yonii, bir tip olarak diisiiniiliir. Davranigsal agidan genis
anlamda tip’den soz edildiginde, Ozellikleri ve kisilik belirtilerine gore gruplanmis
davraniglar ve sosyal olgular toplulugu tip olarak goriiliir. Belirli bir sosyal ortamda

bir¢ok birey vardir ve bu bireylerin davraniglarinin 6zel bir yapi iginde toplanmasi her
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zaman kolay olmayacaktir. Kisilikle ilgili 6zelliklerin ¢ok ¢esitli olmasi, davraniglarin
sebep ve sonuglarinin bireyler arasinda onemli farkliliklar gostermesi, bireysel
Ozelliklerden tipolojik siniflamalara gitmeyi 6nemli dlgiide giiclestirmektedir (Erdogan,
1997: 259). Kisilige tipolojik ag¢idan yaklasan bir¢ok arastirma vardir. Yonetim alaninda
en yaygin olarak kullanilanlara kisaca deginmeye ¢alisalim (Zel, 2001: 38).

1.7.2.Jung’un Kisilik Tipolojisi
Jung, yaptig1 ¢alismalarda ¢ok sayida ice doniik ve disa doniik tip 6zelliklerinin
dizinini yapmis, bdylece iki genel tip tahlilinden ¢oklu ayrima gidilmistir (Erdogan,

1997: 259). Jung iki boyutta (ige doniikliik-disa doniikliik) dort ayr1 6zellik (his, duygu,

sezgi, diislince) belirleyerek bunlardan 16 degisik tip olusturmustur.

Tablo 1.5. Jung’n Kisilik Tipleri

iCE DONUKLER DISA DONUKLER
(Introverts) (Extroverts)
Diisiinenler ISTP ISTJ ESTP EST) Duyumsayanlar
(Thinkers) INTP INTJ ENTP ENTJ (Sensors)
Hissedenler ISFP ISFJ ESFP ESFJ Sezgiseller
(Feelers) INFP INFJ ENFP ENFJ (Intuitives)
Algilayanlar Yargilayanlar Algilayanlar Yargilayanlar
(Perceivers) (Judgers) (Perceivers) (Judgers)

(Kaynak: Zel, 2001: 39)

Jung’a gore, ice ve disa doniik tipler, kisiligin, duyum, sezgi, his ve diislinme gibi
temel islevlerine gore bi¢cim alirlar. Bireyin i¢inde bulundugu ortama, kiiltiir ve zihinsel
gelisme diizeyine gore bu islevlerden biri 6n plana geger, kisilik {izerinde daha etkili rol
oynar. Boylece agirlik kazanan islev kisiligin bilingli yanini olusturur. Genel olarak
bolgede kalan islevlerden biri, iist isleve yardimci olur. Geri kalan iki islevden {igiinciisii

arada kalmis, dordiinciisiiyse gelismemis olup, denetim dis1 kalmaistir.
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Gergek yasamda islevlerin iki boyut lizerinde dagilmis karigimlart bulunur. His,
duygu, sezgi ve diisiincenin olusturdugu eksen lizerinde karma durumlar ortaya ¢ikar.
Ice ve disa doniik kisilik yapisinin 6zellikleri belirlenir (Zel, 2001: 40). Ice doniik tip
kendi diinyasindadir ve dis diinyanin etkisini reddeder (Saltiirk, 2008: 148). Ice déniik
tip, bazen insanlarla olmay1 severler ancak tek baslarina yapabilecekleri etkinliklere
gerek duyarlar. Yalniz kalip okuyabilecekleri, diislinebilecekleri ya da sessizlik i¢inde
oturabilecekleri zamana ihtiyaglar1 vardir. Cekingendirler ve kolayca seslerini

yiikseltemezler. Kisiliklerinin biiyiik kism1 gizli kaldigi i¢in tanimak daha zordur.

Disa doniik tip, uyarilart dis diinyadan, cevreden alir (Saltlirk, 2008: 148).
Kendisinin disindaki diinyaya daha ¢ok ilgi duyar. I¢inde yasadigi ortamin ortak
kurallarina ve degerlerine kolay ve ¢abuk uyum gosterir. Disa doniik tip, insanlarla
caligmay1 sever ve onlar olmazsa kendilerini yalniz hissedebilir. Grup faaliyetlerinden
hoslanir. Konugkan ve dost canlisidir. Diirtiisel davranirlar; eyleme gectikten sonra

diisiiniirler. Tlgi alanlar1 genistir.

Jung’a gore gelismis bir kisinin yapisinda dort islevden en az {iciiniin biling
diizeyine c¢ikmasi gereklidir. Genellikle ice ve disa doniikliikte uglara yakin bulunan

kisilerde nevrotik yakinmalar ve belirtiler ortaya ¢ikar (Zel, 2001: 41).

1.7.3.Eysenck’in Kisilik Tipolojisi

Eysenck ‘nitelik’ ve ‘tip’ kavramlarini ilk kez kullanarak kisilik yorumlamasina
yeni boyutlar kazandirmistir. Eysenck’e gore, nitelik bireyin belli bi¢imde davranista
bulunma egilimlerinin biitiinlinden, tip ise, niteliklerin toplanmasi ve orgiitlenmesinden

olusur. Kisilik bunlarin bilesimi, bagka bir ifade ile biitiintidiir.

Eysenck, kisilik yapisini, birbirinden bagimsiz iki uglu yatay ve dikey iki boyut

tizerinde degerlendirmistir. Yatay boyutun bir ucunda i¢e doniikliik, 6teki ucunda disa
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doniikliik; dikey boyutun {iist ucunda nevrotik, alt ucunda normal tipler bulunmaktadir.

Biitiin insanlarin kisilik yapilar1 bu iki boyut arasinda bir yerde bulunur. Bu yer, gozlem,

dereceli olgek ve testlerle saptanir. Dikey ve yatay boyutlarda yer alan ve kisiligi

olusturan Ogeler, birbirinden ayr1 olan, ancak aralarinda baglanti bulunan doért ayri

diizeye yerlestirilmistir. Bu diizeyler hakkinda ayrintil1 bilgi ‘kisilik kuramlar1’ kisminda

bahsedilmistir. Bir ucunda i¢e doniiklikk, bir ucunda diga doniikliik bulunan yatay

boyutun iki ucunda yer alan tiplerin 6zellikleri soyledir (Kaynak: Zel, 2001: 42):

Tablo 1.6. Eysenck’in Kisilik Tipolojisi

NEVROTIK

MELANKOLIK
Hirgimn, Temkinli, Endiseli, Kotiimser

Kati, Kotiimser,Ketum, Anti-sosyal, Sessiz

KOLERIK

Atak, Iyimser, Faal

Alingan, Huzursuz, Saldirgan, Cabuk Heyecanlanan, Hercai,

FLEGMATIK

Kontrollii, Giivenilir, Sakin

A Z2 o0 maOa =

Pasif, itinal1, Baskasini diisiinen, Rahat, Gegimli,

SENGEN
Sosyal, Disa Doniik, Konuskan, Hazircevap, Pratik, Canli

Tasasiz, Lider

N ORMAL

A Z o0 >»w»m — O

Ice doniik olanlar, sessiz, ¢evreye karsi kapalidirlar. Insanlardan kagar, kendi

baslarina kalmak isterler. Ahlak kurallarmma deger verirler. Yasama bakis agilari

karamsardir.Disa doniik olanlar, insancil ve cana yakindirlar. Kolay iliski kurar, ¢cok

arkadas edinirler.

Ust ucunda bulunan nevrotik tipte (asir1 ve degisken duygulamim alami), kaygi,

tedirginlik, duyarlilik, alinganlik, kolay ve ¢abuk tepki olusturma gibi nitelikler yer alir.
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Alt kisimda bulunan normal ugta bulunan tipte (dengeli ve diizenli duygulanim alani),

giiven duygusu, diisiinceli hareket gibi nitelikler yer almaktadir.

Nevrotik i¢ce doniik tip, siirekli kaygi ve endise igindedir. Takintili diisiince ve
korkular1 vardir. Gergeklerden kagar. Nevrotik disa doniik tip, kaygili, endiseli,
tedirgindir. Diistinmeden karar verir, cabuk hareket eder. Yaptig1 igleri abartir, kendince
basarili saydigr davranislariyla oviinlir. Melankolik ve kolerik’ler giiclii duygulara,
sengen ve flegmatikler ise, zayif duygulara egilimlidirler. Buna karsilik, sengen ve
koleriklerde yiiksek degisme hizi, melankolik ve flegmatiklerde diisiikk degisme hizi
vardir (Zel, 2001: 43).

1.7.4.Kretschmer’in Kisilik Tipolojisi

Insanin beden yapis1 ozellikleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen
Kretschmer, ii¢ tip belirlemistir: Astenik tip (ince uzun, dar iskelet yapisi), Atletik tip
(gelismis kaslar, genis iskelet yapisi, giiclii kol ve bacaklar), piknik tip (kisa, yuvarlak,
ince iskelet yapisi), Displastik tip (ii¢ gruba da girmeyen) (Kaynak: Simsek, 1998: 51):

Tablo 1.7. Kretschmer’in Kisilik Tipleri Siniflamasi

TiP TANIMLAMA KiSiLiK OZELLIiGi
Piknik Tip Orta boylu, tiknaz bir endam, yuvarlak | Neseli, yasamay1 sever, disa doniik,
karinli toparlak tiplerdir. acik kalpli, yumusak, hos huylu
insanlardir.
Astenik Tip Bu tipe girenler ortadan biraz uzun boylu, | Duygulu, igine kapanik, yalmzlig

zaylf viicutlu, dar omuzlu ve gogiis kafesi | seven ve idealist insanlardir.

yass1 olan tiplerdir.

Atletik Tip Kemik ve adaleleri gelismis, genis omuzlu, | ice déniik, sogukkanli, genellikle

¢elik karin, dar kalga ve ince belli tiplerdir. asteniklere benzerler.

Disp|astik Tip Beden ve kisilik yapilar diger iigline benzemeyen tiplerdir.
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Atletik tip, uzun boylu ya da ortalamanin iistiinde bir boya sahip olan kisilerdir.
Gogiis kafesi kasli ve genistir. Yiiz bicimi oval ve uzundur. Bu tipin zihinsel 6zellikleri
arasinda, tahammdil giiclinlin fazlaligini, lider olma egilimini, gdsterisi sevmeyi, spor ve

maceradan hoslanmay1 saymak miimkiindiir.

Astenik tip, uzun ve ince yapili kisilerdir. Beslenme sartlar1 ne olursa olsun hep
zayif kalirlar. Kol ve bacaklar1 zayif, eller kemikli, parmak uglar sivridir. Kemikleri
zaylf ve narindir. Burnu uzun ve sivridir. Astenik tipe sahip olanlarin bir kismi ¢ok
giicsliz olmakla beraber, bazilar1 da ¢ok giiclii bir canliliga sahip kimselerdir. Bu tipin
zihinsel o6zellikleri ise sunlardir; Sogukkanli, ,inat¢i, ige doniik, alingan, yalnizliktan
hoslanan, duygularini frenleyen, kapali ve az toplumcul olan sorular soran, idealist olan,
alayci, kindar ve intikamci, kotiimser, soguga kacan bir mizaci vardir. Cekingendir,

soyut etkinliklere yatkindir, gururludur, giiclii bir dikkat toplama yetenegine sahiptir.

Piknik tip, orta boyludur. Kafatasi, gogiis kafesi ve karnt enlemesine gelismistir.
Agir bir gorlinimii ve dolgun bir yiizii vardir. Kaslar1 yumusak ve yaglanma egilimi
gosterir. Zihinsel ozellikleri; dis diinyaya agiktir, ¢ok toplumculdur, yasamaktan
mutluluk duyar, ger¢ekeidir, sicak bir dostlugu vardir, sempatiktir, agik kalpli ve
duygulart ateslidir, yutka yiireklidir, kin tutmaz, yemegi ve igcmeyi sever, iyimserdir,

somut etkinlikleri vardir, algak goniilliidiir (Zel, 2001: 44).

1.7.5. A ve B Tipi Kisilik

1960’larin sonlarinda Freidman ve Rosenman tarafindan stres kavramiyla iliski
kurularak ortaya cikarilan ‘A tipi’ ve ¢ B tipi® kisilik bi¢imleri gliniimiizde genis kabul
alan1 bulmustur. Arastirmacilarin ortaya ¢ikardig: her iki kisilik tipi de bireylerin giinliik
yagsamlarinda strese maruz kalma seviyeleri ile yakin iligkili bulunmustur. A ve B tipi

kisilik 6zelliklerini su sekilde siralamislardir:
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A Tipi Kisilik: Hareketlidir, hizli yiiriir, hizli yemek yer, hizli konusur, sabirsizdir,
ayni anda iki isi birden yapmaya c¢alisir, bosa zaman geg¢irmeyi sevmez, rakamlara 6nem
verir, basariy1 kantite ile 6lger, atilgandir, rekabeti sever, kendini devamli zaman baskisi
altinda hisseder (Zel, 2001: 44). Islere asir1 baghdir. Cabuk 6fkelenir. Yanindakilerin
yeterince ¢alismadigindan yakinir. Dinlemeyi sevmez. Kisisel ve sosyal yasantiya ¢ok

fazla zaman ayirmaz (Sabuncuoglu, 2001: 238).

B Tipi Kisilik: zamani1 dikkate almaz, sabirlidir, kendini 6vmez, kazanmak igin
degil eglenmek icin oynar, kendini sitkmaz, rahattir, sinirli zamanl isleri yapmayi ve
acele etmeyi sevmez, yumusak huyludur (Zel, 2001, 45). Bagkalariyla yarismaz, sakin
ve acik konusur, kendisinden emindir, sagligina diiskiindiir, bos vakti boldur. Her seyi
oldugu gibi kabul eder, ¢evreye aciktir ve sosyal yasami severler (Sabuncuoglu, 2001:
238).

Bu konudaki bulgulara gore, A tipi kisilige sahip bireylerde kalp rahatsizliklarinin,
B tipi kisilige bireylere oranla iki kat daha fazla olma olasili1 tespit edilmistir (Zel,
2001: 45). Ayrica A tipi kisilige sahip olan kisilerin kanindaki kolesterol miktar1 daha
yiiksektir. B tipindeki kisilerin sigara ve icki aliskanligi, kalitsal kalp problemleri olsa
bile saglikl kisilerdir. Stres etkisinden kolayca kurtulurlar. Isletmeler yéneticilik i¢in A
tipini tercih ederler. Verimlidirler, ancak ¢abuk yipranirlar (Sabuncuoglu, 2001: 238).

1.7.6.Seagal’n Kisilik Dinamikleri
‘Kisilik dinamikleri’ baglig1 altinda yapilan arastirmaya gore toplumdaki bireylerin

kisilik yapilari, ii¢ temel kisilik boyutu {lizerine insa edilmistir. Bu boyutlar; zihinsel,
duygusal ve fiziksel boyutlardir. Bu kisilik boyutlarinin 6zellikleri soyledir:



33

Tablo 1.8. Seagal’in Kisilik Dinamikleri ve Ozellikleri

KiSILIK BOYUTLARI
. ZIHINSEL DUYGUSAL FiZIKSEL
ILGI ALANLARI
Kavramlar, Yapilar, L . .
. Iliskiler, Orgiit Hareket Islem
Fikirler
Diisiinme, vizyon Hissetme, iligkilendirme, Yapma, liretme,
olusturma, planlama, iletisim kurma, baglanti somutlastirma,
odaklanma, yonetme, saglama, kisisellestirme, detaylandirma, islev
OZELLIKLERI yapilastirma, geneli empatik beceri kullanma, | kazandirma,
gorme, deger organize etme, ahenk kolaylastirma, ortak
olusturma, ilke yaratma, hayal etme. hareket etme,
olusturma, objektif sistematik hale
olma, analiz. getirme.

(Kaynak: Zel, 2001: 45)

Zihinsel boyut, akil ve diistinme ile; duygusal boyut, hislerle ve iliskilerle; fiziksel
boyut ise viicut ve hareket ile ilgilidir. Bu ii¢ temel kisilik boyutu her bireyde degisik
oranlarda bulunmaktadir. Ancak, bir boyut digerlerine kiyasla daha baskindir (Giiney,
2007: 514).

1.7.7.Diger Tipolojik Yaklasimlar

Kisiligi ruhsal ve toplumsal agidan degerlendiren Alman ruh bilimei Spranger,

bireyin toplumsal rolii, durumu ve amacina gore alt1 temel tip olusturmustur (Giiney,
2007: 515).

1.Teorik tip: Soyut diisiinen, diislincelerini gerceklestirmek icin siirekli arayis
icinde olan insanlardir.

2.Estetik tip: Siirekli olarak yenilik ve degisiklik pesinde kosarlar.
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3.Ekonomik tip: Maddi ¢ikarlarini iistiin tutarlar.
4.Sosyal tip: Baskalarina yardimci olmaktan hoslanirlar.
5.Politik tip: Mevki elde etmek, giiglii, kudretli olmak i¢in ¢aba harcarlar.

6.Dindar tip: Giinliik yasamdan ¢ok obiir diinyayla ilgilenen, ikisi arasinda siirekli

baglant1 kurmaya ¢alisan insanlardir.
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IKINCi BOLUM
MOTIVASYON: KURAMLAR VE ARACLAR

2.1. Motivasyon Kavram ve Anlam

Dogada hi¢bir nesne bir sebep olmadan kendi statik durumundan (durgunluktan)
hareketli duruma ge¢mez. O halde insan organizmasmnin da hareket edebilmesi,
davranigta bulunmasi i¢in, bir doga yasasi icabi, birtakim sebepler olmalidir. Bu
sebepler, insan organizmasinin i¢inden veya disindan gelen bir uyarim (excitation-
tahrik), bir basing, bir diirtii veya itki (drive), bir giidii (motive), bir itme, bir tenbih
(stimulus) veya tenbihler biitiinii olabilir. Insan organizmasim hareket veya tepkilere
belirli bir yon, belirli bir hedef, belirli bir hiz (hareket siddeti) da tayin etmis olurlar
(Arik, 1996: 15). iste psikolojinin herkes tarafindan kabul edilebilir bir tarifini yapmakta
giicliik ¢ektigimiz motivasyon terimi bu dogal gergeklere isaret etmektedir (Arik, 1996:
15).

Tiirk¢e karsilig1 giidii, giidiilenme olan motivasyon, Latince hareket etme anlamina
gelen ‘movere’, ‘motum’ kokiinden tiiretilmistir. Psikoloji biliminde, davranisin
aciklanmasinda kullanilan kavramlardan biri olarak gilidiilenme, igten gelen itici
kuvvetlerle (diirtiilerle), belli bir hedefe dogru yonelen, belli bir gayesi olan davraniglar
icin kullanilir (Tevriiz, 1997: 33). Daha ayrintili olarak ifade etmek gerekirse; arzu,
istek, amag, hedef, ihtiyaglar, diirtii, giidii, egilim, davranis, ¢ikar, segme, tercih, irade,
hirs, korku, 6zlem, idrak, tutum, heves, tesvik, imrenmek, basari, ihtiras, moral, ilgi,
niyet, emel, tutku gibi bir¢ok kavram motivasyonun tanimai igerisinde yer alir (Serinkan,

2008: 159).

Motivasyon, bir ihtiyaci gidermek i¢in gerekli davraniglar baslatan bir kuvvettir.
Bu kuvvetin pozitif veya negatif olmasi arasinda motivasyon saglama bakimindan bir
gorev farkliligi yoktur. Bu kuvvet bizi rahatlatan bir olay olabilecegi gibi, bizi hayal
kirikligina ugratan bir olay da olabilir (Kim, 1997: 13).
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Tablo 2.1. Motivasyon Tanimlar1

Motivasyon kavramu ile ilgili yapilmis olan tanimlar soyledir:

-Insan organizmasmi davramsa iten, bu davranislarin siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davranislara belirli
bir yon veren ve bunun devamini saglayan, hem biyolojik hem de fizyolojik bir durumdur (Yavilioglu, 2002: 112).

-Bireyin eyleminin yoniinii, giiciinii ve 6ncelik sirasini belirleyen i¢ ya da dis diirtiiciiniin etkisiyle eyleme
gegmesidir (Onen, 2005: 20).

-Bir veya birden cok insani, belirli bir yone (gaye veya amaca) dogru devaml sekilde harekete gecirmek icin
yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren, 2001: 490).

-Bireyi belli gorev, sart, insan veya olaylara dogru iten veya uzaklagtiran bir siireci baslatan, bir uyanig ve
hareket glicidiir (Altug, 1997: 78).

-Bir insan1 belirlenmis bir hedef i¢in harekete geciren giictiir ( Ertiirk, 1998: 125)).

-Kigilerin belirli bir amaci gergeklestirmek {izere kendi arzu ve istekleriyle davranmalart ve c¢aba

gostermeleridir. (Kogel, 2003: 633).

-Bir giidii etkisiyle amaca y&nelme, harekete gegme ve siireklilik saglama siirecidir. (Ozkalp ve Sabuncuoglu,
1995: 86).

-Istekleri, arzulari, gereksinmeleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir. Giidiiler organizmay1
uyarir ve faaliyete gecirir, organizmanin davranigini belirli bir amaca dogru yoneltir. Organizmanin davranisinda bu
iki 6zellik gozlendigi zaman "glidiilenmis" oldugu sdylenir (Ciiceloglu, 1999: 229).

-Bir hareketin yonii, siddeti ve devamliligi iizerine ¢abuk ve derhal yapilan etkidir (Geng, 2004: 233).

-Uyelerin ¢aligmaya baslamalarini, calismalarini devam ettirmelerini ve gérevlerini amag birligi iginde biitiin

olarak yerine getirmelerini saglayan gii¢ veya mekanizmadir (Simsek, 2001: 128).

-Igten gelen itici kuvvetlerle, belli bir hedefe dogru yonlenen maksatl davranislardir (Tinaz, 2005: 7).

-insanin bir yénde davranisina yol acan, onu boyle bir davranisa iten, bir isi yapmaya istekli kilan ruhsal
durumudur (Basaran, 1989: 66).

-Isletmenin ve bireylerin ihtiyaglarinin tatminle sonuglanacak bir is ortamu olusturarak, bireyin harekete

gecmesi i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir (Can, 1994: 164).

2.1.1. Motivasyon Siireci

Motivasyon ihtiyaglar, diirtii, davranig, hedef (amacg) olmak {izere dort asamayi
iceren bir dongii olusturur. Bu dongiiniin birinci asamasinda goriilen ihtiyaclarin
arkasinda yatan neden gilidiidiir. Boylece meydana gelen davranis hedefe onciiliik eder.
Hedefe ulasildiginda ihtiya¢ hi¢c degilse gecici olarak, giderilir. Insanda bir hedefe

ulagmak {izere baslayan etkinlikler siirecinde fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglar soz
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konusudur. Motivasyonun olusumundaki kavram ve siiregleri daha detayli anlatmaya

geemeden Once bu agamalart kisaca su sekilde ifade edebiliriz:

-Bireyi belirli bir hedefe dogru iten i¢ ya da dis uyaricinin olusturdugu itme giicii
(dirtd),

-Diirtlinlin yonlendirdigi hedefe varmak icin yapilan davranis,

-Hedefe ulasarak doyun saglama,

-Saglanan doyumun verdigi pozitif geri bildirim,

-Pozitif bulgularin tekrar yasanma istegi nedeniyle olusan i¢sel tepki (motivasyon).

Ihtiyaglar, motivasyonun ilk asamasmi olusturur (Onen, 2005: 25). ihtiyag;
bedensel veya dokusal yoksunluklarinin yol actigi fizyolojik bir hali ifade etmektedir
(Arik, 1996: 121). Genelde ihtiyaclarimizi ii¢ kategoride ele alabiliriz; ‘biyolojik
ihtiyaglar’, ‘ruhsal ihtiyaglar’ ve ‘sosyal igerikli ihtiyaglar’. Susuzluk, aglik, korunma
biyolojik ihtiya¢lardir. Sevme, sevilme, basarma, otorite kurma gibi ihtiyaglar ruhsal
ihtiyaglardandir. 1liski kurma, kendini gosterme ihtiyaclariysa sosyal igerikli

ihtiyaglardandir.

Insanlar1 motive etmek {izere yapilacak diizenlemeler, ihtiyaclarla dogrudan ya da
dolayli olarak ilintili kilinmalidir. Ciinkii organizmanin herhangi bir ihtiya¢ olmadan
belirli bir amag yoniinde enerji iiretip harekete gegmesi miimkiin degildir (Onen, 2005:
26).

Ihtiyaclar, hangi kategoriden olursa olsun, belirdikleri anda viicuttaki kimyasal
yap1 degisir; organizmada bir uyanis olur ve hareketi saglayan enerji olusur. Boylece
insan harekete hazir olma durumuna gecer. Bu harekete gecis belirli bir hedefe yonelik
olur. Su halde diirtii; organizmay1 belirli bir hedefe dogru davranmaya sevk eden itici
giictiir. Organizmanin harekete gegip gegmemesi her ne kadar bu diirtiinlin giicline ve
derecesine bagliysa da organizma, bu giice izin verme ya da giici durdurma yetkisini

elinde bulundurur (Onen, 2005: 27).
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Davraniglar belirli bir hedefe varmak {izere ara¢ olarak kullanilir. Hedefe varilir
varilmaz itici gii¢ ortadan kalkar; rahatlama olur ve davraniglar baska bir hedefe yonelir.
Insanin beyninde ulasmasmin gerekliligi algilanarak organizmada enerjinin olusmasini
saglayan ve davranislarini yonlendirmek iizere itici giliciin nedenidir. Hedef, insanin
beyninde ulasilmasinin gerekliligi algilanarak organizmada enerjinin olusmasini

saglayan ve davranislarin1 yonlendirmek iizere olusan itici giiciin nedenidir (Onen, 2005:

28).

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi motivasyon i¢ uyarilma ile baglar, bu uyarilma
organizmay1 belli bir hedef dogrultusunda davranmaya sevk eder ve bu davranig
sonucunda birey hedefe ulasarak doyum elde eder (Simsek, 1998: 98). Simdi tiim bu

anlatilanlardan yola ¢ikarak motivasyon siirecini sema tizerinde gostermeye ¢aligalim:

Sekil 2.1. Motivasyonun Olusma Siireci

Ihtiyaclar (Gereksinme)— Uyarilma (Giidii)—Davrams—Doyum (Amag)
1 I

(Kaynak: Sabuncuoglu, 2001: 122)

Motivasyon, bireylerde belirli seylere duyulan gereksinmeyle baglar. Bir baska
deyisle motivasyonun kaynagini gereksinmeler olusturur. Bir gereksinme ortaya
ciktiginda bireyde onu karsilama istegi belirir. Boylelikle birey itici bir giigle uyarilmaya
baslanmistir. (Sabuncuoglu, 2001: 122). Bu itici giig, fiziksel ve ruhsal isteme giicii
olarak da ifade edilmektedir. ihtiyaclarin1 gergeklestirmek icin uyarilan birey, davranista
bulunmaktadir. Davranista bulunmanin amaci ise, ihtiyaglarin tatmin edilmesidir ve
tatmin edilme (doyum), motivasyon siirecinin son asamasini olusturmaktadir.
Davraniglar sonucu ihtiyaglar amacina ulastiginda; motivasyon siireci tamamlanmis

olmakta ve ihtiyaci karsilanan kisi kendini mutlu hissetmektedir (Ozkalp, 2001: 316).



39

Bununla birlikte bireyi siirekli mutlu kilan bir doyum noktast da yoktur. Bir
gereksinmenin bittigi yerde bir diger gereksinme baslar ve motivasyon siireci her
defasinda aymi yolu izler. Ancak belirli istek ve gereksinmeler karsisinda doyum
noktasina ulasamayan bireylerin ruhsal gerginlige ve mutsuzluga siiriiklenmektedir.

(Sabuncuoglu, 2001: 122).

2.1.2.Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyonun iki onemli 6zelliginden birincisi, motivasyonun kisisel bir olay
olmasidir. Bir bagka ifade ile birisini motive eden herhangi bir durum veya olay,
baskasmni motive etmeyebilir. Ikincisi ise motivasyonun ancak insan davranislarinda

gozlenebilir olmasidir (Kogel, 2001: 634).

Davraniglarin i¢inde her ne kadar arzu ve amaclar sakli bulunsa da, bunlarin
yaninda kisinin davranigini etkileyen ve yon veren birgok uyarict unsur da soz
konusudur. Bunlar genel olarak ¢evresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aligkanliklar
ve tutumlar gibi unsurlardan olugmaktadir. Bireyin arzu ve ihtiyaclar1 tatmin
edilmedikge bir dengesizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Insan varliginin derinliklerinde
bulunan bu ihtiyaglar1 belirleyen giidiiler kisiseldir (Eren, 2001: 490-491). Ornegin, ayni
isyerinde ve ayni pozisyonda ¢alisan iki kisiden birinin amaci, ailesini gec¢indirmek i¢in
para kazanmakken, digerinin yiikselme, yoneticilik yapma yoniindeki hedefleri
olabilmektedir. Yine bireyler aymi giidiiyle farkli davraniglarda bulunabilirler. Kilo
vermek i¢in spor yapmak, diyete baslamak veya bunlarin her ikisini ayn1 anda yapmak
da aym giidiiye yonelik farkli davrams rnekleridir (Birkan, 2009: 4). is goren agisindan
onemli bir yere sahip olan motivasyonun 6zellikleri su sekildedir: (Altok, 2009: 18).

* Motivasyon, kisisel ihtiyaclar, istekler ve diirtiillerden kaynaklanir ve kisiye bir

davranista bulunma istegi vermektedir.
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* Motivasyon kavraminin temelini olusturan istek ve ihtiyaclar, insanin i¢inde
bulundugu toplum kiiltiirii ile bireyin duygusal ve ruhsal yapisimin etkisi altinda
sekillenmektedir.

* Kisinin egitim durumu ve yetenekleri, kisisel calisma kapasitesinin tam
kullanim1 ve yonetici bakimindan bu iki etkenin harekete gecirilmesi motivasyonu

etkilemektedir.

+ Motivasyon bir amaca ya da ddiile yoneliktir. Is yerinde sarf ettigimiz gii¢, 6diil
kazanmayi, statiimiizii degistirmeyi v.b. seyleri umdugumuz ig¢indir. Yani
motivasyondaki anahtar 6zellik amaca ve istenilen sonuca yoneliktir. Bazen bu istenilen

sonug istenmeyen bir seyden kacistir.

* Amaclar davranis1 kontrol etmez, sadece etkileyerek ve kisiyi ihtiyacini tatmin
etmek i¢in uyarmaktadir. Motive oldugumuz zaman yaptigimiz sey motive olmadigimiz
zaman yapmadigimiz seydir.

* Bir ihtiya¢ tatmin edildiginde bir digeri ortaya ¢ikar. Tatmin edilmis bir ihtiyag
artik bir motivasyon araci degildir.

» Ayni giidiiler farkli davranis 6rneklerine sebep olabilir.

* Motivasyon kisiseldir yani bir insan i¢in motive edici bir durum veya olay bir

baskas1 i¢in motive edici olmayabilir.

. Motivasyon ancak insanlarin davranislarinda gozlenebilir. YOneticiler
calisanlarinin hangi gereksinimlerinin onlar1 ne 6lgiide motive ettigini bilmelidirler. Bu
ise insanlarin davranislariin iyi gézlemlenmesi ile miimkiin olacaktir.

* Yoneticiler ve liderler, ¢alisanlarin motivasyonlarina etki edebilirler fakat
bunlar1 kontrol etmemektedirler. Amaglar davranisi kontrol etmez, sadece etkileyerek ve
kisiyi ihtiyacin1 tatmin etmesi i¢in uyarmaktadir.

* Motivasyonda amag; calisanlarin isletmede kalmalarinin, yaratict gizli giiglerini

kullanmalarinin ve is bagarimlarini artirmalarinin saglanmasidir.
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2.1.3.Motivasyon Amaclari

Orgiit agisindan onemli olan motivasyonun amaglarin1 su sekilde siralamak

muimkiindiir:
« Etkinlik
« Verimlilik
« Kalite
 Karlilik

» Maliyet-Fiyat Uygunlugu

Etkinlik, isletmenin kurulus amaglarina ne derece ulastiginin bir ifadesidir
(Kaldirime1, 1985, s:87). Bir baska ifade ile etkinlik, faaliyet ve g¢abalarin amaca
ulasmadaki derecesini ifade eden bir kavramdir. Orgiit amaglarma &nceden planladig

gibi ulasabilmis ise etkin demektir.

Orgiit etkin calisabilmek igin ¢esitli araglardan yararlanir. Basta insan giicii olmak
lizere, 1y1 arag-gere¢ kullanimi, teknolojik ve yonetimle ilgili yenikliklerden yararlanma,
hammadde ve enerji kullanimi gibi. Orgiitlerde faaliyetler isgdrenler vasitasiyla
gergeklestirildiginden, isgorenlerin 6rgiit amaglarina uygun sekilde motivasyonu etkinlik
icin son derece onemlidir. Motivasyonla isgdrenin etkinliginin artirilmasi dolayisiyla
isletme amaclarina daha ¢ok katkis1 saglanacaktir. Isgérenin etkinliginin birey ya da
grup olarak etkinligini artirmanin yolu Ozendirici ya da giidiileyici araglarin

kullanilmasidir.

Verimlilik, en az girdi ile en ¢ok ciktiyr elde etmektir. Orgiitiin verimliliginde
birgok faktdr rol oynamaktadir. Fakat isgdrenin yeri ve yonetici-iggdren iliskileri
verimliligin artirilmasinda ¢ok daha biiyiik oneme sahiptir. Orgiit iiyeleri vasitasiyla
verimlilik artirtlip azaltilacagindan onlart motive etmek yoOnetimin gorevlerinden

birisidir (Durak, 1998: 21-22).
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Kalitenin kelime olarak anlami ‘niteliktir’. Kalitenin basit tarifi istenen
ozelliklere uygunluktur. Isletmecilik anlaminda kalite, bir mal veya hizmetin miisteri
ihtiyac ve beklentilerini karsilayabilme yeterliligidir.  Nihayet bugiin algilandigi
anlamiyla kalite; toplam yani her yerde, her seyde ve her kosulda en uygun kalitedir
(Demirkaya, 2002: 170). Yani 6nemli olan sadece iirlin degil tiim siireci iyilestirmektir.
Orgiitlerin kaliteyi yiikseltme ¢abalarinin basaris1 daha ¢ok isgdrenlerin bilgi, davranis
ve vyeteneklerini kullanmalarima baghdir. Isgérenler teknik konular, davranis,
motivasyon ve ekip ruhu ie ilgili bilgilere sahip degillerse en miikkemmel orgiit semasi

dahi ise yaramayacaktir.

Karlilik, belli bir donemde elde edilen karin o donemde isletmede kullanilan
sermayeye oranidir. Kar yoneticilerin ve isgdrenlerin temel motivasyon aracini
olusturmaktadir. Yonetici ve iggorenlerin yetenekleri basar1 potansiyelinin bir boliimiinii
teskil etmektedir. Yonetimin kalitesi, isgdrenlerin gizil giiclerini ortaya ¢ikaracak, onlari
motive edecek tesvik araglarini kullanmakla yiikseltilebilecektir. Zira yoOnetim
faaliyetlerini, amaclarin1 isgorenler vasitasiyla gergeklestirmektedir. Y Onetimin
faaliyetlerine ve isetme amaglarina isgdrenlerin katma degerlerini artiracak, igsgorenlerin
amaglartyla Orgiitin amaclari1 uyumlastiracak motivasyon sistemini kurmasi ve

gelistirmesi, isletmenin karliligina ve amaglarina 6nemli 6l¢iide katkida bulunacaktir.

Maliyet-Fiyat uygunlugu; en genis anlamiyla maliyet, bir amaca ulagsmak, bir
nesneye sahip olabilmek igin katlanilan fedakarliklarin biitiiniidiir. Orgiit agisindan
maliyet ise, isletmenin iliretimde bulunmak i¢in saglamis oldugu girdiler karsiliginda
yaptig1 ddemelerdir. Isletmelerde maliyetleri azaltmanin en kolay yolu is¢i ¢ikarmaktir.
Fakat isgorenden daha fazla yararlanmaya yonelik ¢alismalar yapilarak da maliyetleri
azaltmak mimkiindiir. Bu da bize motivasyon olgusunun 6nemini belirtmektedir.
Motivasyonla iggoérenlerin fiziki ve zihinsel yeteneklerinin iiretin siirecine daha fazla
katilmas1 saglanarak {iretilen mal ya da hizmetin daha az maliyetle elde edilmesi

saglanmaktadir (Durak, 1998: 25-26).
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2.1.4.Motivasyonun Yararlar

Motivasyon isletme ve isgdren agisindan yararlart su sekilde sayilabilir (Simsek,

1995: 207; Velipasalar, 2006: 1):

«Isgdrenlerin temel ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasina imkan hazirlamak.

«Isgorenlerin psiko-sosyal, kiiltiirel, giivenlik, aile yardimi gibi toplumsal
ihtiyaglarinin kargilanmasina imkan tanimak,

«Isgdrenlerin yeteneklerini ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmasina yardimer olmak,

*Degisen sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel sartlara uygun sekilde isletmelerin esnek

motivasyon sistemi gelistirmelerini saglamak,
«Orgiit ile isgdren amaglarin1 uyumlastirmaya yardimcei olmak,

*Calisanlarin "ego"larin1 tatmine ( toplantilara katilma olanaklari, danisilma

olanaklari, kararlara katilma olanaklar1 vb. ) yoneltmek.

«Isletmelerin, ¢alisanlarin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah kosullarinin

gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami i¢ine girmelerine olanak hazirlamak,

*Calisanlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha ¢ok yaralanmaya

yonelterek, bireyler aras1 olumlu rekabeti gelistirmektir.

Bir isletmede sistemli bir motivasyon siirecinin faydalar1 asagida yer almaktadir:

*Calisanlarin igletmeye ve isletme kiiltliriine olan baglilig1 artmaktadir.
sIsletmede verimliligin, karliligim artmasinda etkili olmaktadir.

*Motivasyonlar yiiksek olan c¢alisanlarin morali yliksek olurken, isletmenin

personel devir orani da diisiik olmaktadir.
*Calisanlarin 1s tatmini yliksek olmaktadir.
*Calisanlarin isten kaytarma orani azalmaktadir.

«Isletme ve calisanlar igin calisma hayatinin kalitesini yiikseltmektedir.
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«Isletmenin maliyetlerinde azalma saglamaktadir.
«Isletmelerin iiriin ya da hizmet kalitesinin yiikselmesinde etkili olmaktadur.

*Etkili motivasyon yonetimi, isletmenin amaglarina ulagsmasinda etkili olmaktadir.

(Yildirim, 2006: 5).

2.1.5.Motivasyonun Onemi

Motivasyon, calisanlarin amagclar1 ile organizasyonun amaclarint uyumlastirmak
icin uygulanan yontemleri igerir. Motivasyon bir yandan isletme verimliliginin
yiikselmesini, 6te yandan c¢alisanlarin isletmeden bekledikleri doyumun artirilmasini

amaglar (Geng, 1994: 239).

Calisanlarin  motivasyonunun saglanmasi, organizasyonlarin  verimliliginin
artirllmasi i¢in en Onemli unsurlardan birisidir. Motivasyonun yiiksek olmasi, is
doyumu, tretken olma, basari gibi yonleriyle bireyler agisindan yararlar saglarken,
verimlilik artig1, diisiik personel devir hizi, nitelikli ¢alisanlar1 ¢ekme gibi yonleriyle de
isletmelere biiyiik katkilar saglar. Dolayisiyla motivasyon, yonetimin ve ¢alisanlarin

ortak sorumlulugundadir (Ozden, 2003).

2.1.6.Yoneticiler ve Motivasyon

Yonetici agisindan ig gorenin motivasyonu, is gorenin isini miimkiin oldugu 6l¢iide
isteyerek ve arzulayarak yapmasidir. Is goren belirli amaglar1 gergeklestirmek igin biitiin
yetenegini, bilgisini ve enerjisini isteyerek harciyorsa, o durumda bir motivasyondan s6z

edilebilir (Serinkan, 2008: 161).

Yoneticinin temel amaglarindan birisi, ihtiyaclar1 karsilanmayan bireylerin
yasadig1 dengesizlikleri kesfetmek ve gidermektir. Aksi durumda ise, bireyin yasadigi

bu dengesizlik, onun davraniglarina, is verimine, moraline, iligskilerine olumsuz etki de
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bulunacaktir. Baska bir ifadeyle, bireyde is verimsizligi, performans disiisi, is
tatminsizligi gibi sonuglar ortaya cikabilecektir (Findik¢i, 2003: 375). Bu yiizden
yonetim, c¢alisanin sahip oldugu enerjiyi ve aktiviteyi harekete gecirerek kurumun
amaclarinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesini ve ¢alisanin isinde etkili ve verimli

olmasini saglamalidir (Peker,1998: 289).

Calisanlarin1  motive etmeyi diislinen yoneticiler, onlar1 yetistirmeli ve
gelistirmelidir. Gelistirme ve yetistirme birbirinden farkli kavramlardir. Gelistirme, var
olan yeteneklerin iyilestirilmesidir. Bir bagka deyisle gelistirme; bir iste calisan
deneyimleri olan, fakat tam istenen ve tatmin edecek derecede bilgi ve beceriye sahip
olmayan kisilere yonelik bir egitim-6gretim faaliyetidir. Kiside bulunan bilgi ve
yeteneklerin mevcut is i¢in yeterli diizeyde olsa bile, hem bireyin daha verimli ¢alismasi
hem de farkli pozisyonlarda istthdami i¢in kendisine yeni bilgi ve becerinin
kazandirilmasi ya da mevcut olanlarin gelistirilmesidir. Yetistirme ise bireyin o is i¢in
yeterli olabilmesi amaciyla egitilmesidir. Yetistirme belirli bir isin gerektirdigi nitelik ve

yeteneklerin bireye kazandirilmasi icin egitsel faaliyetlerdir.

Bu baglamda isletmelerde calisan kisilerin motive edilmeleri igin yetkinliklerinin
bilinmesi ve ona gore gerektiginde uygun egitimin verilmesi gerekir. Mevcut durumdaki
isglicliniin hangi yetkinliklere sahip oldugu ve nerede beceri eksikliklerinin oldugu
analiz edilmelidir. Bu beceri eksiklerinin tanimlanmasi, bireyin gelisim planlar1 i¢in ne
tir egitim ve gelisim programlar1 gerektigini belirlemeyi saglayacaktir. Bdoylelikle
isletmenin amaglarin ulagsmasinda gerekli olan egitim faaliyetleri daha akilc1 ve daha
yararli bir sekilde diizenlenebilecektir. Insan kaynagi bundan yarar saglayabilecegi gibi
isletmeler de kisilerin egitiminden ve motive edilmelerinden pek c¢ok yarar saglayacaktir

(Serinkan, 2008: 159-160).

Yonetici herkesin ayni 6zendirme ve tesviklerle motive oldugu diisiincesinde

bulunma hatasina diismemelidir (Can, 2001: 305). Her calisanin bireysel gelisim
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diizeyinde ve farkl kisilik 6zeliklerine sahip oldugu, buna bagl olarak gereksinim, istek
ve beklentilerinin degisebilecegi géz Oniinde bulundurulmalidir. Kisacast motivasyon
bilmecesi, tiim ¢alisanlara uygulanan standart motivasyon araclari ile degil, ‘kisiye 6zel’

olarak ¢oziilmelidir (Ozden, 2003).

2.1.7.isgorenler ve Motivasyon

Motivasyonun konusu, insan ve insan davraniglaridir. Bu ylizden motivasyon da
amag, insan1 kazanmaktir. Insanlari kazanabilmek icin ise, insanlarin beklentileri,

amaglari, arzulari ve ihtiyaclarinin bilinmesi 6nemlidir (Sahin, 2004: 526).

Bireysel motivasyonun Onemi, organizasyon acisindan bakildiginda orgiitsel
motivasyonun temelini olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile bireysel
ve Orgiitsel motivasyon arasindaki iliskinin dogru orantili olmasi; yani hangi giidii ile
hareket ederse etsin calisanin bireysel motivasyonunda ortaya c¢ikan bir eksikligin,
orgiitsel motivasyonu da ayni sekilde etkilemesi bireysel motivasyonun organizasyon
acisindan Onemini arttirmaktadir (Aygm, 2007, 139). Yani motivasyon, g¢alisanlarin
isletmenin genel amaclarina uyum diizeyini yiikseltirken, “biz” ruhunun ve is tatmininin
olugmasini da beraberinde getirecektir. Yetersiz motivasyon ise isletmede “biz” degil,
“ben” degerlerinin ortaya c¢ikmasina, isbirligi ortaminin azalmasma ve g¢esitli

gerginliklere yol acacaktir (Findik¢1, 2003: 375).

Hangi tiirde olursa olsun biitiin isletmelerin ortak hedefi; insanlarin g¢abalarini
amac1 gerceklestirmeye dogru yogunlastirmaktir. Is ne olursa olsun, sonugta istenen sey,
s6z konusu isin yapilmasidir. Bu isin yapilabilmesi ise insanin istekli olmasini, isi
benimsemesini ve yeterli ¢aba gdstermesini gerektirir. Iste bu istegi saglayan, bireyin

motivasyon diizeyidir (Findikg¢1, 2003: 373).
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Tiim bu anlatilanlarin 15181 altinda motivasyon, isletmenin amaglarina ulagmasinin
yaninda, isgorenin hedeflerini gergeklestirmek icinde bir ara¢ olmaktadir. Isgdren
motivasyon sayesinde hem kendini gergeklestirme imkani bulacak ve hem de gosterdigi

cabanin karsiligini ihtiyag¢lar1 dogrultusunda alacaktir (Simsek, 2004: 98).

2.2.Motivasyon Kuramlar

Tarihsel siire¢ i¢cinde incelendiginde daha dnceki kuramcilar, igsgorenlerin islerini
sevmediklerini ve ¢alisma nedenlerinin aldiklar iicrete bagl oldugunu savunmuslardir.
Fakat zamanla bu diislince sisteminin eksik oldugu ve gbézden geg¢irilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Boylece, yonetim kuramcilar1 gerek isgdrenlerin, gerekse yoneticilerin
calisma nedenlerini, yaptiklari isten elde ettikleri i¢sel ya da yaradilistan olan etmenlere

dayal1 olarak agiklamaya c¢aligsmislardir (Serinkan, 2008: 83).

Su halde motivasyon kuramlarini insan dogast hakkinda ortaya atilan goriislere,
kapsam kuramlari olarak adlandirilabilecek ve ig¢sel faktorlere agirlik veren kuramlara,
siire¢ kuramlar1 olarak adlandirilan ve digsal agirlik veren kuramlar ile yakin zamanda

ortaya atilan ¢agdas kuramlara deg§inmekte fayda vardir (Kogel, 1984: 304).

2.2.1.insan Dogas1 Hakkinda Gériisler
2.2.1.1. Mc Gregor’un X ve Y Kuram

Insan kaynaklarinin isletmenin en degerli varliklar1 oldugu kabul edilmekle birlikte
bu kaynaklarin en etkin amaglara doniik bigimde yonetilmesi olduk¢a zor ve karmasik
bir istir. Bu gergegi goren Douglas McGregor, insan kaynaklarindan en yiiksek diizeyde
ve en 1yi bi¢imde yararlanmanin nasil gerceklesebilecegi konusunda c¢alismalar
yapmistir (Sabuncuoglu, 2001: 22). Dr Mayo’nun c¢alismalarindan da biiyiik olgiide
esinlenen McGregor, once Taylor ve Fayol’un gelistirmis oldugu klasik yOnetim

kuraminin benimsenmesine girigsmis ve buna X kurami adin1 vermistir. Daha sonra da bu
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teoriyi siddetle elestirerek Y kurami adini verdigi beseri iligkiler kuraminin ilkelerini

ortaya atmigtir. McGregor’a gore X kuraminin varsayimlari sunlardir (Eren, 2001: 26):

 Ortalama (vasat) insan isi sevmez ve elinden geldigi Ol¢iide isten kagma

yollarini arar.

« Insanlar yonetilmeyi tercih eder, sorumluluktan kagar, hirsli degildir, giivenlige

olan tutkusu fazladir.
* Bencildir, kendi arzu ve amaglarini 6rgiit maglarina tercih eder.

« Insan yaradilis1 geregi yenilik ve degisiklikten hoslanmaz ve bu tiir olgulara

direnir, isyan eder, aliskanliklarina tutkusu fazladir.
* Ortalama insanin Orgiitsel sorunlar1 ¢ézlimiinde ¢ok az yaratict yetenegi bulunur.

« Insanlar parlak zekali degildir, kolayca kandirilabilir. Harekete geg¢mesini

saglamak i¢in maddi bakimdan 6diillendirilmelidir.

McGregor daha sonra ‘Bireysel ve orgiitsel amaglarin kaynastirilmasi adini verdigi

Y kuraminin varsayimlarini su sekilde belirlemistir:

1-Cogu insan ¢alismayr dinlenmek ya da oyun oynamak kadar dogal goriir. Onlara

gore uygun kosullar altinda ¢aligmak dogal ve saglikli bir durumdur.

2-Elverisli bir orgiitsel ortamda insan hem verilen sorumlulugu kabul etmeyi, hem

de sorumluluk almay1 6grenir.
3-Insan yaraticidur.

4-Motivasyon sayginlik kazanma ve kendini kanmitlama ihtiyaglarinin

doyurulmasina baghdir.
5-Insana giivenilebilir; sik1 bir denetlemeye gerek yoktur.

6-Orgiitsel amaglar1 benimseyen insan, cezayla tehdit edilmeye gerek kalmadan,

kendini o hedeflere yonlendirir. Bu konuda sorumluluk almaktan kagmaz.
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Bir yoneticinin bu iki 6nermeden birini kabul etmesi onun ¢alisanlara tutumunu
etkiler. X kuramini benimseyen bir yonetici kat1 kurallara ve siki kontrollere bagli,
calisanlarinin duygularini hige sayan bir yonetim anlayisi i¢inde isleri yiiriitme yolunu
secer. Buna karsihik Y kuramini benimseyen bir yonetici daha serbest, daha az
denetleyici ve kontrol edici bir anlayisa sahip olur. Onem verdigi nokta calisanlarin
kendi kendilerini kontrol edebilecek bir duruma gelmelerini saglamaktir (Onen, 2005:

67-68).

2.2.1.2. Reddin’in Z Kurami

Reddin ise McGregor’un X ve Y kuramlarimi gelistirerek, bu kuramlara etkinlik

boyutu eklemistir.

1-Insan; diisiinen, karar verebilen ve azimli bir varliktir.

2-Insan iginde bulundugu sartlara gore iyi-kotii olma egilimleri gdsterir.

3-Insan1 esas motive eden i¢inde bulundugu durumdur; yasamsal ihtiyaglar ve {ist
diizey ihtiyaglar1 degildir.

4-Motivasyon distan zorlama ve igten goniilliiliikle degil, mantik yolu ile
gerceklesir.

5-insan1 baslangi¢ olarak tarafsiz olarak degerlendirmek, iyi-kétii olarak

nitelendirmekten daha zordur (Altug, 1997: 84).

2.2.1.3.Argyris’in Olgunlasma Kurami

Argyris’e gore kisinin sorumluluk alanii artirilmasi onu daha olgunlastirmakta,
hem kendisi ve hem de igletme i¢in yararli faaliyetlerde bulunma olanagi vermektedir.

Argyris’e gore kisiyi zaman i¢inde olgunlastiran yedi degisim s6z konusudur. Bunlar:
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1-Kisi bir bebek gibi her seyi baskalarindan bekleyen pasif durumdan zamanla
aktif duruma gecer.

2-Kisi bagkalarina siki sikiya bagimli olmak yerine, nispi bir bagimsizliga kavusur.

3-Kisi ¢ocuklugundaki smirli birkag tiirde davranistan birgok tiirde davranislara
yonelir.

4-Kisi ¢ocuklugundaki rastgele ve yiizeysel ilgiler yerine, bazi konularda daha
derin ve giiclii ilgiler gosterir.

5-Fikri olgunluga erismemis kiigiiklerin simdiki zaman yerine, gecmis ve gelecek
zamani dikkate alan genis bir zaman siiresi ile ilgili davraniglara doniisiir.

6-Kiiciik yaslardaki insanlarin herhangi bir isi basarabilmek icin kendilerini
baskalarindan asagi gérme hali ortadan kalkip, yetiskinlikte bagkalarina esit veya daha
list gdrmeye baglar.

7-Kisi cocukluktaki gibi kendi kendini taniyamama duygusundan siyrilir ve

davranislarini kontrol altina alir.

Argyris’e gore bicimsel orgiitiin bu kavramlari insanin zaman i¢indeki olgunlagma
stirecinin  islemesine engel olmakta, insanin olgunlasmaya ge¢isine imkan
vermemektedir. Bir¢ok sosyal, yonetsel ve psikolojik sorunlarin temelinde olgun

kisiligin gerektirdigi davraniglari gostermemek yatmaktadir (Eren, 2001: 29-30).

2.2.2.Kapsam (icerik) Kuramlar

Kapsam teorileri adi altinda toplanan teoriler kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi
belirli yonlerde davranisa sevk eden faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Bunun
arkasindaki varsayim ise sudur: EZer yOnetici, personeli belirli sekillerde (yonlerde)
davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse bu faktorlere hitap
etmek suretiyle personelini daha 1iyi yonetebilir. Yani onlar1 Orgiit amaglari

dogrultusunda davranmaya sevk edebilir (Kogel, 1984: 304).
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2.2.2.1.Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Motivasyon teorileri i¢inde en ¢ok bilineni Abraham Maslow’un Ihtyaglar
Hiyerarsisi’dir. Insanm ihtiyaclari1 gidermek amaciyla cesitli davranislarda

bulundugunu 6ne siiren Maslow, teorisini ii¢ temel varsayima dayandirmaktadir (Giiney,

2007: 293):

a) Sadece tatmin edilmemis ihtiyaglar insanlar1 ¢esitli sekillerde davranmaya
yonlendirir, tatmin edilmis ihtiyaglarin davraniglar {izerinde herhangi bir etkisi yoktur.

b) Insan ihtiyaclari, dnem derecesine gére asagidan yukariya dogru hiyerarsik
olarak siralanir.

¢) Insan, ancak bir basamaktaki ihtiyaci belli bir dereceye kadar tatmin edilirse, bir

ist basamaktaki ihtiyacinin etkisi altina girer.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi yaklasimi en altta yukariya dogru hiyerarsik
olarak siralanan bes ihtiya¢c kategorisi ongdrmektedir. Bu ihtiyaglari olusturdugu

hiyerarsi sOyledir (Simsek, 1998: 105):

-Temel Fizyolojik Ihtiyaclar: Yeme, icme, giyinme, barinma, dinlenme, varligin
ve neslini siirdiirme ihtiyaci.

-Giivenlik Ihtiyaglari: Fiziksel ( kazalardan, hastaliklarda) ve ekonomik giivenlik,
korunma, rahatlik huzur, tehdit ve tehlike altinda olmama.

-Sosyal Ihtiyaglar: Kabul gorme, ait olma hissi, sevgi ve anlayis, grup iginde yer
alma ve onunla dayanigsma halinde bulunma ihtiyaci.

-Sayg1 Gérme Ihtiyact: Kabul gérme ve prestij, kendinden emin olma ve liderlik,
yarisma ve basarma ihtiyaclari.

-Kendini Gergeklestirme IThtiyaci: Giiciinden tatmin olma, basarmis olma arzusu ile

1$ yapma, benzerlerine gore en iyi olma ihtiyaci.
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Kisi 6nce en alt diizeyde bulunan ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in davranir. Karni ag
olan birini sosyal ihtiyaglarini tatmin etmeye calisarak motive etmek miimkiin degildir.
Tatmin edilen her ihtiya¢ gurubu, davranislar etkileme 6zelligini kaybedecek ve daha
iist diizeydeki ihtiyaglar kisinin davraniglarini etkilemeye baslayacaktir (Kocgel, 1984:
306). Bu ihtiyaglar hiyerarsisini asagidaki gibi gostermek miimkiindiir:

Sekil 2.2 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi

endini
erceklestirm

ihtiyac

Saygi ihtiyaglan

Aidiyet ve Sevgi ihtiyaglan

Giivenlik ihtiyaglan

Fizyolojik ihtiyaglar

(Kaynak: Onen, 2005: 33)

Biitiin insanlarda ihtiya¢ hiyerarsisinin ayni sekilde giderilemeyecegi yoniinde
Maslow’a ¢ok elestiri gelmistir. Baz1 insanlar i¢in sayginlik ihtiyaci sosyal ihtiya¢ kadar
onde gelmektedir. Ayrica, arastirma sonuclarina gore insanlarin ihtiyaglari yasamin
degisik donemlerinde yas veya meslek basamaginda degisiklik gosterebilir (Altug, 1997:
82-83).

2.2.2.2.Herzberg’in ikili Etmen Kuram

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen bu teoride, Ihtiyaglar Hiyerarsisi
kuramindan sonra en ¢ok bilinen motivasyon goriisii durumundadir (Kogel, 1984: 308).
Herzberg bir iste calisanlara kendilerini ne zaman iyi ve kotii hissettiklerini sormus,

aldig1 cevaplara dayanarak teorisini olusturmus ve saglik ve motivasyon faktorleri olarak
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is doyumuna ve doyumsuzluguna sebep olan etmenleri gruplandirmistir (Altug, 1997:
84).
Buna gore tatmin eden faktorleri ‘motive edici faktorler’ tatminsiz eden faktorleri

de ‘hijyen faktorler’ olarak siniflandirmistir (Giiney, 2007: 298).

Ucret, sayginlik, yonetim uygulamalar1 ve kisileraras: iliskilerden olusan saglik
etmenleri bireylere is doyumu vermemektedir. Ornegin 6zel olarak donanmus ofisler ve
havalandirma sistemleri gibi. Bu etmenler ¢evreye iliskin isin disinda kalan faktorler

olup bu sartlarin saglanamamasi durumu ¢alisani tatminsiz yapmaktadir.

Etkenlerin mevcut olmasi durumu ise sadece tatminsizlik duygusunu ortadan
kaldirmakta; kisiyi motive etmeye yeterli olmamaktadir. Buna karsilik anlamli bir iste
calisma, basarinin takdir edilmesi, basar1 duygusundan haz duyma, sorumluluk
iistlenme, isinde gelisme ve yiikselme gibi isin kapsamina ait imkanlarin bulunmasi ve

bireyin bunlar1 elde etmesi is doyumu diizeyini artirir (Altug, 1997: 85).

Sekil 2.3. Herzberg’in ikili Etmen Kurami

Motive Edici Faktorler

Motivasyon :I-\/Ievcut Degil Mevcug; Motivasyon
Yok Var

Hijyen Faktorler

Motivasyon _Meveut Degil Meveut Motivasyon
Yok Olabilir

(Kaynak: Kogel, 1984: 309).

Herzberg’in ¢ift etmen kuramina birgok elestiri de yapilmistir. Bunlar sdyle

stralayabiliriz (Simsek, 1998: 106):



54

1-Ekonomik giidiileme faktorlerinden ticret, calisma sartlarini ve ¢evresel sartlar
ikinci plana indirgemis, bu da modelin evrensel boyutlarda gecerliligini ortadan
kaldirmustir.

2-Arastirmada, Herzberg; gruplara, ise geldiklerinde kendilerini en iyi ve en kotii
hissettikleri konularin ne oldugunu sormustur. Buna getirilen elestiri ise ‘birey kendisini
en iyi ve en kotii hissetmesine neden olan faktorleri agikca belirleyemez’ seklindedir.

3-Son olarak, getirilen elestiri ise, arastirmaya dahil edilen grup sayisinin

yetersizligidir.

2.2.2.3.Mc Clelland’1n Basan Giidiisii Kuram

David C. McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi ti¢ grup ihtiyacin

etkisi altinda davranig gosterir. Bunlar:

1-Basarma Ihtiyaci: Basari; bir isi daha iyi, etkin yapmak ve problem ¢dzmek veya
zor islemlerle bas etmek ihtiyacidir; amaca yonelik bireylerde bulunur ve bu kisiler
ortalama, gercek¢i ve elde edilebilir amaglar koyarak belli bir dereceye kadar riske
girerler. Ayrica yapilan isin sonucunu gérme istegiyle yliksek enerji ve isteyerek zorlu

caligmalara girerler (Altug, 1997: 85).

2-Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Baskalar1 iizerinde kontrol sahibi olma ihtiyacidir. Bu
ithtiyac1 baskin olanlar, gii¢ ve otorite kaynaklarini genisletme, baskalarini etki altinda
tutma ve giliclinlii koruma davranig1 gosterirler.

3-Iliski Kurma Ihtiyaci: Sevgi, ait olma ve bagli olma ihtiyacini ifade etmektedir.
Bu ihtiya¢ bagkalariyla iliski kurmayi, grup iiyesi olmay1 ve sosyal iligkiler getirmeyi

ifade etmektedir (Onen, 2005: 47).

Bu teorinin yonetici agisindan anlami sudur: Eger personelin sahip oldugu
ihtiyaclar belirlenebilirse personel se¢im ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir.

Ornegin basar1 gosterme ihtiyaci yiiksek olan bir personel bunu saglayabilecek bir ise
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yerlestirilebilir. Boylece bu kisi motivasyon i¢in gerekli ortami bulacagindan, sahip

oldugu bilgi ve yetenegi tam olarak ise koyacaktir (Kogel, 1984: 310).

2.2.2.4.Alderfer’in VIG (ERG) Kuram

Clayton Alderfer, Maslow’un modelini sadelestirerek yeni bir teori ortaya
koymustur. Literatiirde ‘ERG’ (Existence, Relatedness ve Growth) teorisi olarak anilan
bu teoriye gore insanlarin ii¢ temel ihtiyaglari vardir. Isminin bas harflerinden olusan bu

ihtiyaclar; Varolus, iliski kurma ve Gelisme ihtiyaglaridir.

Ik siradaki varolus ihtiyaclar1 yeme, i¢me, iicret, ¢alisma sartlari, giivenlik gibi
fiziksel isteklerden olusmaktadir. Ikinci siradaki iliski kurma ihtiyaglar1 iste ve is
disindaki yasamda bagkalariyla iligki i¢inde olma ve baskalar1 tarafindan kabul gorme,
takdir edilme ihtiyaglarini igermektedir. Ugiincii ve son siradaki gelisme ihtiyaclari

0zsayg1 ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarini birlestirmektedir.

Maslow ile Alderfer’in teorisi arasindaki en belirgin farklilik bes basamaktan
olusan ihtiyaclarin li¢ basamaga indirilmis olmasidir. Bunun disinda Alderfer, kisinin
herhangi bir zamanda bu ii¢ basamaktan herhangi birinin etkisiyle davranislarini
diizenleyebilecegini sdyler. Ona gore ihtiyaglar, Maslow’daki gibi belirli bir sira
izleyerek ortaya c¢ikmazlar. Ayrica iligski kurma ihtiyaclar1 ne kadar giderilirse, varolus
ihtiyaclart o kadar 6n plana ¢ikar. Ayni sekilde gelisme ihtiyaclart ne kadar giderilirse,
iliski kurma ihtiyaglar1 da o kadar 6nem kazanir (Onen, 2005: 40).
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Tablo 2.2. Kapsam Kuramlarinin Karsilastirilmasi

ihtiyaclar Hiyerarsisi

ViG Kuram

Cift Etmen Kuram

Basar1 Gereksinimi

Kendini Gergeklestirme

Basar1 Gereksinimi

Saygi Gelisme Gereksinimi Motive Ediciler
Gili¢ Gereksinimi
Sevgi, Aidiyet Iliski Kurma Gereksinimi
Giivenlik Varolus Gereksinimi .
Hijyen Etmenler Yakin Iliski Kurma
Fizyolojik

(Kaynak: Serinkan, 2008: 100)

2.2.3.Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlar1 adi altinda toplanan motivasyon teorilerinin agirlik noktas,
kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Baska bir
deyisle, belirli bir davranis1 gosteren kisinin, bu davranis1 tekrarlamasi (veya
tekrarlamamasi) nasil saglanabilir, sorusu slire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigl temel
sorudur. Siireg teorilerine gore ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk eden faktdrlerden sadece
birisidir. Bu ig¢sel faktore ek olarak pek c¢ok digsal faktdr de kisi davranisini ve
motivasyonu tlizerinde rol oynamaktadir (Kogel, 1984: 311). Kapsam kuramlari
motivasyon konusunda ‘ne’ sorusuna cevap verirken, siire¢ kuramlar1 ‘nigin’ ve ‘nasil’
sorularina gecerek, motivasyonu bir siire¢ kapsamina sokar ve motivasyonun orgiitsel bir

ortamda isleyis bicimini agiklar (Altug, 1997: 86).
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2.2.3.1.Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti kuraminin ilk sistematik formiilasyonu, Victor Vroom tarafindan

sunulmustur.

Motivasyon= Beklenti x Aragsallik x Cekicilik

Bu formiilasyonda beklenti kurami {i¢ 0geden olusmaktadir. Bunlar g¢abanin
sonucunda is basarimina ulagsmak ‘beklenti’, is basarimimin kisiye o6diil getirmesi

‘aragsallik’, 6diiliin kisinin goziindeki degeri ‘cekicilik (valance)’dir.

Vroom modelde, motivasyon icin beklenti, aragsallik ve ¢ekiciligin hepsinin
birden kisinin goziinde olumlu olmas1 gerektigi ileri siirmektedir. Eger kisi ne kadar
cabalarsa ¢abalasin basarili olacagina inanmiyorsa (beklenti yok), daha baslangigta ise
motive olmayacaktir. Isi basaracagina inaniyor, ancak bu basarinin kendisine herhangi
bir 6diill saglamayacagini diisiiniiyorsa (aragsallik yok), bosu bosuna c¢alismis
olacagindan yine motivasyon olmayacaktir. Kisi, isi basaracagina ve bu basarisi
sonucunda 6diil alacagina inaniyor ancak alacagi 0diil inancini tatmin etmiyorsa, yani
kisi verilen o6diilii begenmiyorsa (¢ekicilik yok), yine o isi yapmak i¢in gii¢lii bir
motivasyon hissetmeyecektir. Ozet olarak, modele gére motivasyonun saglanmasi igin
tic 6genin de olumlu olmasi gerekmektedir. Herhangi birinin olumsuz olmas1 sonucu

isgdren motive olmayacaktir (Giiney, 2007: 302).

2.2.3.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Bu motivasyon modeli Vroom’un modelini esas almakta, fakat bazi noktalarda bu

modele ilaveler yapmaktadir (Kogel, 1984: 318).

Lawler ve Porter beklenti kuramini daha da gelistirerek performans ile doyum

arasindaki iligkiyi vurgulamiglardir. Eger kisi sarf edecegi caba ile performansinin
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yiikselecegine ve bu durumun onu, doyum saglayabilecegi bir sonuca gotiirecegine
inantyorsa, ¢aba gostermek i¢in giidiilecektir. Ancak Porter’a gore caba, performansi
dogrudan etkilemez. Yetenek, karakter, rol algisi; performans ile ¢aba arasindaki ara
degiskenlerdir. Kisi istedigi kadar gayret etsin, eger yetenegi, nitelikleri, rol algisi uygun
degilse performansi yiikselmez. Eger istenilen davramis kisinin yeteneklerinin veya
niteliklerinin disindaysa, bu kisiyi degistirmeye calismaktansa, ya onu niteliklerine
uygun bir ise koymak veya miimkiinse bu konuda yetenek kazandirmak gerekir. S6z
gelimi nitelikleri bakimindan ekip ¢alismasi yapamayan basari giidiisii yiiksek bir kisinin
davranigini diizeltmek yerine onu bireysel c¢alisma iginde tutmak, orgiitsel amag i¢in
daha yararli olabilir. Bu durum iggorenin motivasyonunu artirdigi gibi, igletmenin de

verimliliginin armasini saglayacaktir (Tevriiz, 1997: 39).

2.2.3.3.Pavlov’un Klasik Sartlandirma ve Skinner’in Pekistirme Kurami

Disiplinler aras1 bir ¢alisma alani olan ydnetimin, psikolojiden aldig1 en 6nemli

kavramlardan birisi sartlandirma kavramudir.

Bilindigi tizere sartlandirma kavraminin birisi Pavlov’un ileri siirdiigii klasik
sartlandirma digeri Skinner’in sonugsal sartlandirma (pekistirme) kuramidir. Klasik
sartlandirma 1. Pavlov’un kopekler {lizerinde yaptig1 deneylerle gelistirilen bir
sartlandirma tiiriidiir. Bu tip sartlandirmada davramiglar belirli uyarilar tarafindan
harekete gecirilmektedir. Ornegin, Pavlov’un deneylerinde oldugu gibi, kdpege yemek
verirken (uyar1) calman zil bir siire sonra kopegin davranislarimi sartlandirmakta ve
yemek verilmeden calinan zil kopegin yemek yeme davranigini gostermesine (agzinin
sulanmasi, etrafta aranmasi) sebep olmaktadir. Bu sartlandirmada agirlik noktasi

uyarilarin davranislar1 etkilemesi tizerindedir.

Motivasyon teorisi olarak ele alinan sartlandirma tiirii ise sonugsal sartlandirma

tiiriidiir (Kogel, 1984: 311). Skinner tarafindan gelistirilen bu teori, klasik kosullanmanin
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aksine davranis gelistirmenin (ya da son buldurmanin) davranisin karsilasacagi sonuca
bagli olacagini ileri siirer. Yani davranigsal kosullandirmada sartlandirma tamamen

tersten ele alinir.

Kisi su ya da bu nedenle ¢esitli davramislarda bulunur. Onemli olan davranisin
karsilastigir sonuctur. Kisi davranisinin karsilagtigi sonucglara goére (olumlu ya da
olumsuz) davranisi tekrarlar ya da davramstan vazgecer. Insanlar davramislarmin
kendileri i¢in hosa giden, haz verici sonuglarla karsilagsmalar1 halinde biiylik ihtimalle
ayn1 davranigi tekrarlama, olumsuz sonuglarla karsilasmalar1 halindeyse davranistan
vazgeecme egilimindedirler. Kisi kendisine haz ve mutluluk verici davranislar tekrarlar,
act verecek davranislardan kagmir. Bu nedenle, insanlardan belirli davranislar
tekrarlanmasi istenirse, o davranisin o kisi i¢in zevk ve mutluluk verici bir sonugla

karsilanmasi gerekir.

Davranigsal kosullanma kuraminin c¢alisma yasaminda motivasyon araci olarak
kullanilmasimi1 soyle agiklayabilir: Calisanlarin yapmis oldugu davraniglar isyeri
tarafindan istenen davranislarsa, isyeri bunun tekrarmi talep edecektir. Bu davranisin
odiillendirilmesi ile miimkiin olabilir. Diger yandan istenilmeyen davranisin da
cezalandirma yoluyla tekrarlanma olasiliklar1 azalacaktir. Ancak bilinmelidir ki,

odiillendirme cezalandirmadan daha etkili bir yoldur (Onen, 2005: 52).

2.2.3.4.Adams’1n Esitlik Kuram

J. Stacey Adams tarafindan gelistirilen esitlik kuraminda bireyler, sarf ettikleri
cabalar1 karsiliginda kendi elde ettikleri sonuglari, diger kisilerin cabalar1 ve elde
ettikleri odiillerle karsilagtirirlar. Bu kurama gore, motivasyonun temelinde biitlin

bireylere adaletli (esit) davranilmasi beklentisi yatar.
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Esitlik kuraminin temel kavramlari, bireyin digerleriyle karsilastirma istegi, girdi
ve c¢iktilardan olusur. Birey, ¢iktilara bakarak kendi adalet/adaletsizlik diizeyini algilar
ve diger kisi/gruplarla kendi ¢iktilarin1 karsilastirir. Burada bireyin girdileri deneyim,
yas, cinsiyet gibi bireysel 6zellikler, ¢iktilar1 ise bireyin elde ettigi 6diil, taninma, {icret
v.s’dir. Birey eger digerlerinden daha fazla iicret aliyorsa pozitif adaletsizlik, daha az
ticret aliyorsa negatif adaletsizlik hisseder. Eger her iki durumda da s6z konusu degilse,
adalet duygusu i¢in bazi1 davraniglarda bulunur. Girdilerini degistirir, 6rnegin ¢abasini
azaltir. Ciktilar1 (6diil) degistirir, 6rnegin maasina zam ister. O is yerinden ayrilmay1
secebilir. Karsilagtirma yaptigi kisiyi degistirebilir. Kendisine daha fazla 6deme
yapildig1 i¢in adaletsizlik hisseden birey, genellikle yaptig1 isin kalite veya miktarimni
artirmaktadir. Negatif adaletsiz hissettiginde ise, liretimde kalite veya miktar azaltma

yoluna gitmektedir.

Orgiitler bireyin ihtiya¢ ve amagclarmi tatmin etmek istegini olumlu yonde artiracak
bir i atmosferi olusturarak, bireyin oniine performans sonuglarina iliskin agik, net ve
isle baglantili 6diiller koymalidir. Odiillerin adaletli olup olmadigim karsilastiran birey
adalet oldugu sonucunu algilarsa motivasyonu artacaktir. Ama tersi oldugu durumda is

doyumu diiserken, motivasyonunda da azalma olacaktir (Altug, 1997: 89-90).

2.2.3.5.Locke’un Ama¢ Kuram

Edwin Locke tarafindan ortaya konan ‘Ama¢ Kurami’na gore Kkisinin
davraniglarini igsel niyet, hedef ya da amaclar motive eder. Teoriye gore amag, kisinin
bilingli olarak erismek ya da bagarmak istedigidir. Amag belirli bir siirede belirli bir satis
rakamina ulagmak gibi 6zel ya da iyi bir satis eleman1 olmak gibi genel olabilir. Locke

amagclarin davranisi etkiledigi dort 6zellik belirtir:

1-Amaglar dikkatli ve eylemi kisinin amaca ulasacagma inandigr davraniglara

yonlendirir,
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2-Amaglar, kisiyi daha fazla ¢aba harcamasi i¢in harekete gegirir,

3-Amaglar 1srarcilig1 artirir; bu sayede kisi, amaca ulagsmak icin yapilmasi gereken

davraniglara daha fazla zaman ayirr,

4-Amaglar, onlara ulasmak i¢in gereken etkin stratejileri aramakta kisiyi motive

eder.

Amag kurami, kisinin amaclarin1 gergeklestirmek iizere ¢aba harcayacagini ve is
performansinin amaglar grubunun bir fonksiyonu oldugunu 6ngériir. Orgiitsel agidan
bakildiginda amag¢ koyma mevcut is performans: diizeyini koruma ve artirma yolunda
etkin bir aractir ve isletmeler bunu kullanirlar. Locke’ gére amag¢ koymanin is
performansini artirabilmesi icin gerekli birtakim unsurlar1 vardir. ilk olarak calisanlarin
amag bagliligina sahip olmalari, bir bagka deyisle verilen amaci kabullenmeleri gerekir.
Bir calisan, kabullenmedigi, sahiplenmedigi amaci gergeklestirmeye motive olamaz.
Ikinci olarak, ¢aligana davranislarmin kendisini amaca dogru gétiiriip gotiirmedigiyle
ilgili  geribildirim verilmesi gerekir. Geribildirim olmadan amacin davranisi
yonlendirmesi zordur. Ucgiincii olarak, ama¢ ne kadar zor olursa performans o kadar
yiiksek olur. Ancak amag calisanin kapasitesini asan zorlukta olmamalidir. Bu durum

calisanda tam tersi etki yapar; motivasyonu diisiiriir (Onen, 2005: 62).
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UCUNCU BOLUM
MOTIiVASYON ARACLARI

Orgiitsel etkinligi yiikseltmede ve verimliligi artirmada, motivasyondan
yararlanmak miimkiindiir. Bunun i¢in en 6nemli konulardan birisi Orgiit iiyelerinin
etkinligini artirmaktir. Orgiit {iyelerinin bireysel veya kollektif olarak etkinligini
artirmanin yolu ise 6zendirici veya giidiileyici araclarin kullanilmasidir (Eroglu, 1998:

249).

Motivasyon konusunda evrensel nitelik tasiyan bazi 6zendirici araglarin varligi
kabul edilse bile, her kisiye, her topluma ve her isletmeye uygun bir motivasyon modeli
gelistirmek olasi degildir. Bununla birlikte gegerliligi genelde kabul edilen ve bir¢cok
arastirma ile saptanan, fakat Onem sirast degisen Ozendirici motivasyon araglari
ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar, orgiitsel ve ¢alisma kosullarina bagli yonetsel

araglar diye ii¢ boliime ayrilarak incelenebilir (Sabuncuoglu, 2001: 147).

3.1.Ekonomik Araclar

Isletmenin kurulus nedeni ile isgorenlerin ¢alisma nedeni 6zde ekonomik temele
dayanir. Ozellikle geleneksel ekonomik kuram modelinde girisimcinin temel amaci,
gelirini artirarak kendi ¢gikarini maksimize etmek oldugu ve motivasyon faktorlerine bu

acidan baktig: bilinir.

Isgorenleri ise ¢alismaya iten en giilii motif, yasamini ve varsa ailesinin yasantisini
siirekli kilacak yeterli bir iicret elde etmektir. Ozellikle kalkinmakta olan biitiin
ilkelerde, issizlerin ve kalifiye olmayan iscilerin sayisinin oldukg¢a yiiksek oldugu
bilinir. Bunlarin alternatif ¢alisma olanaklar1 yoktur. Iscinin korkusu, basica gelir

kaynag1 olan isini kaybetmesi oldugundan, yonetimin kendisinden bekledigini vermeye
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calisacaktir. Bu nedenle motivasyonda ekonomik 6zendirme araglarini, iicret artisi,
primli tcret, kara katilma, ekonomik 6diil verme ve bahsis olmak {izere bes alt baslk

altinda inceleyebiliriz (Sabuncuoglu, 2001: 147-148).

3.1.1.Ucret Artis1

Ekonomik 6zendirme araglari arasinda en eski ve en yaygin kullanilan1 iicret
artisgrdir. Ucret sadece geleneksel kuramcilarin degil, bugiin dahi birgok ydneticinin
motivasyonu saglayan en etkili ara oldugu inancini yansitir. Bu goriise gore lcret,
isgorenin isletmeye giris nedeni oldugu kadar ayni1 zamanda onun isletmeye siirekli
baglanmasinda en giiclii giidiidiir. Ayrica iicret, sadece isgdrenin ekonomik giiciinii
artirmakla kalmaz. Bu arada yiiksek iicret bireyin toplum i¢inde sagladig1 sayginlik ve
otoriteyi de artirmis olur. Ucret, gelecegin giivence altina alinmasi olarak da diisiiniiliir
(Sabuncuoglu, 2001: 148). Ote yandan iicret artigi isgdrenin basarisinin onaylanmasi
anlamma gelir (Hagemann, 1995: 43). Bu nedenle {icret artisinin isgérenler iizerinde

belirli bir doyum sagladig1 genelde kabul edilir.

Ancak, isgorenler lizerinde licret artisinin sagladigt doyumdan daha o6nemlisi,
benzer islerde calisanlara farkli {icret 6denmesinden kaynaklanan doyumsuzluktur
(Sabuncuoglu, 2001: 148- 149). Ciinkii her birey, maasimni meslektaslarininkiyle
karsilagtirir ve benzer gorevleri olan ve ayni siire ¢alisan personelin asagi yukari ayni
maas1 anmas1 gerektigine inanir. Dolayisiyla iicretin, hem kisinin kendisinin hem de
bagkalarinin ¢alismalarina gore adil olmas1 gerekir. Aksi halde iggorenlerin {icretleri iyi

olsa bile bu durum motivasyonlarinin diismesine neden olur (Hagemann, 1995: 44-45).

Isgorenlere yapilan iicret artigmin ilk asamada olumlu sonug verecegi kesindir.
Ancak bu etkinin siirekli olup olmayacagini bilmek ve degerlendirmek Onemlidir.
Isgorenleri ise daha fazla baglamak amaciyla siirekli iicret artisina alistirmanin da dogru

olup olmadig: tartisilabilir. Siirekli iicret artistyla motive edilen igsgéren bunu siirekli
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bekleyecektir. Isletmenin isgdrenine ayirabilecegi ekonomik giicli, isgdrenin
beklentilerine yetmedigi donemlerde de biiyiik sorunlar yasanacagi bir gergektir (Artan,

1981: 132).

3.1.2.Primli Ucret

Isgorenleri almis olduklar1 sabit iicretin disinda daha ¢ok ve daha verimli
calismaya 6zendirmek amaciyla verilen ek iicrete ‘prim’ denilmektedir (Sabuncuoglu,

2001: 150).

Primli ticret sistemleri ¢ok degisik bicimlerde uygulanmakla birlikte, ortak yonleri,
bir yandan isletmenin karhiligin1 yiikseltmek, ote yandan isgérenlerin verimli
calismalarini 6diillendirmektir. Hemen biitiin primli {icret sistemlerinde diger bir ortak
nitelik de, 6ncelikle zaman ya da par¢a basina dayanan bir temel (kok) iicretin verilmesi
ve daha sonra iiretimdeki artiglar1 ddiillendiren primlerin dagitilmasidir (Sabuncuoglu,

1997: 225).

Digsal bir motivasyon aract olan prim, etkili bir sistem oldugu kadar dogru
uygulanmay1 gerektirmektedir (Arisoy, 2007: 50). Ciinkii primli {icret sistemini
uygulamak oldukg¢a zordur. Ozellikle isin &lgiimii kolay olmadigi durumlarda, primli
icretin uygulanmasinda giicliiklerle karsilasilir (Sabuncuoglu, 2001: 150). Bu yiizden
prim sistemindeki kriterler, miktar ve oranlar, bir hesaba dayandirilarak anlaml
olmalidir. Ulasilmas1 zor miktarlari hedef alan prim sistemleri motivasyonu diisiirerek,
primi basarisiz kilar. Isverenler, prim sisteminin esaslarini, neye gére hesaplandigini
calisanlara da bilgilendirmelidirler. Bununla beraber, primlerin isgdrenlere belirlenen
tarihlerde dagitilmasi sistemin ciddiye alindigi mesajint verir. Geg ve gelisigiizel

tarihlerde verilen prim, sistemi basarisiz kilar (Arisoy, 2007: 50).
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Diger bir yandan 6rnegin zamana dayali iicret sistemini, isgorenleri daha yavas
calismaya yoneltebilir. Par¢a basina {iicret sistemi ise ¢alisanlar1 daha ¢ok c¢aligmaya
Ozendirirken, fazla is yapma amaciyla is kazalarinin artmasina, ¢alisanlarin daha ¢ok
calisip yipranmasina ve yapilan igin kalitesinin diismesine sebep olabilir (Asikoglu,

1996: 49),

3.1.3.Kira Katilma

Bu sistemde isletme elde ettigi karin bir kismin1 donem sonunda isgorenlerine
paylastirir. Amag ise, liretimin gergeklestirilmesinde sermaye kadar emek faktoriiniin de
onemli oldugu bilincinin yerlestirilmesidir (Simsek, 1998: 100). Bu yonteme goére kar

dagitimi ii¢ bi¢imde olabilir (Sabuncuoglu, 2001: 152):

Nakit olarak dagitim: Bir yilda ya da daha az siire icerisinde elde edilen karin belli
bir yiizdesi nakit olarak isgorene verilir.
Ertelenmis dagitim: Emeklilik ya da 6liim halinde 6denmek iizere her yil elde

edilen karin belirli bir yiizdesi igsgéren adina hesapta saklanir.

Karma dagitim: Ustteki iki modelin birlikte uygulanmasidir. Yani payma diisen

karm bir kismu1 dagitilir, bir kismi ertelenerek sonradan 6denmek {izere biriktirilir.

Dagitilmas1 gereken karin hesaplanmasinda nasil bir formiil uygulanmas: gerektigi
konusunda heniiz bir anlasma ya da 6rnek bir model olusturulmamistir. Bu yilizden her

isletme kendi kosullarina uygun olan yontem hangisiyse onu uygulamaktadir.

Kar dagitim yontemi calisanin ise daha yogun bir sekilde adapte olabilmesini
saglamakta, ¢alisanin organizasyon i¢in 6nemli bir unsur oldugunu vurgulayarak onlarin
islerine olan baglihigimi artirmaktadir (Keser, 2006: 166). Buna sayede isletme isgdren
biitiinlesmesi saglanmaktadir. Isletmelerin 6zlemini duyduklar1 ortak amag edinme ilkesi

hi¢ degilse ekonomik alanda gerceklestirilmis olmaktadir. Bu isbirligi zamanla diger
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anlara da kaymaktadir (Sabuncuoglu, 2001: 153). Yontemin diger olumlu yonii ise

isgdrenler liretim maliyetlerinde tasarrufa 6zendirilmektedir.

Kara katilmanin pek ¢ok yararmin yani sira, sakincali yonleri de bulunmaktadir.
Isgorenlerin calismalariyla isletmenin kar1 arasinda her zaman iliski olmayabilir. Ayrica
biitiin igsgorenlere kar dagitilmasi halinde karda ¢ok fazla payr olmayan ve verimsiz
calisan iggorenler de kardan haksiz bir sekilde pay alirlar ve bu da adaletsiz bir dagitim
yapildigint gosterir. Bu durum gercekten odiili hak eden isgorenlerde moral
bozukluguna yol agabilir. Ayrica isletme her zaman kar etmeyebilir. Bu yiizden diizenli
kar dagitma uygulanmamali ve isgdrenlerin bu uygulamaya aligmalar1 6nlenmelidir

(Sozer, 2006: 83).

3.1.4.Ekonomik Odiil

Odiil, galisanlara iistiin gayretleri ve sirkete yaptigi énemli katkilar1 nedeniyle
saglanan ekonomik yararlardir (Geng, 2004: 236). Isgdrenleri ise 6zendirmek ve
isletmeye daha cok baglamak amaciyla, basar1 gosterenlere ekonomik deger tasiyan
odiiller verilebilir. Ornegin; bulundugu béliimde 6nemli bir yenilik ya da bulus dneren
isgorenlere parasal 6diil verilmesi gibi. Bu yonde verilecek bir 6diil siirekli iiretim artisi,
yiiksek kalite, ise devamli gelme, makine ve araglari iyi kullanma karsilig1 da olabilir.
Bu konuda dikkat edilmesi gereken birinci nokta, verilmesi kararlagtirilan ekonomik
0diiliin zaman yitirmeksizin saglanan basaridan hemen sonra iggérene odenmesidir.
Ikinci nokta ise, saglanan basar1 veya getirilen Oneri ile verilen &diil arasinda bir
orantinin bulunmasidir. Bu konuda gosterilen titiz uygulama, isgdrenleri daha etkin

calismaya ve yeni bulus ve dneriler getirmeye 6zendirecektir (Sabuncuoglu, 2001: 154).

Ayrica ekonomik odiiliin yarar saglamasi i¢in, verilen 0diil gergekten c¢aba
harcamaya deger bulunmali ve ek bir caba gostermeye de degmelidir. Artan

performansin ulastig1 nokta, yeni asgari standart olarak kabul edilmelidir. Ortaya konan
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ek performans nesnel olarak Ol¢iilmeli ve kisisel kazanimlara dogrudan dayanir

olmalidir (Keenan, 1996: 35).

Ekonomik o6diil sisteminde isletmelerin dikta etmesi gereken diger bir husus da
isgorenlerin hangi davramiglarinin 6diillendirilecegi ve bu davranislara karsilik ne tip
odillerin verileceginin Onceden belirlenmesi ve bu yonde adil bir dagilimm
yapilabilmesidir (Keskin, 2008: 53) Odiillerin dagilimi1 sirasinda is gorenler arasinda
adalet duygusunu kiracak bir havanin olusmasi bile onlarin moral ve motivasyonlarinda
bir diisiise yol acacaktir. Isletmenin &yle bir 6diil sistemi olmalidir ki, 6diilii alanin
yaninda diger c¢alisanlar da odiiliin adil olduguna inanmalidir. Boyle bir sistemin

kurulmasi 6diilii alamayan c¢alisanlar1 da motive edecektir (Can, 1997: 200).

Ekonomik 6diil sisteminin sakincali yonlerine deginecek olursak; 6diil araci da
oteki isteklendirme araglari gibi smirlidir. Ozenle kullamlmadig: takdirde yararsiz hatta
zararl bir arag haline gelebilir. Ayrica bir kez iistiin basarinin ya da 6rnek davraniglarin

saptanmasi sanildigindan daha giictiir (Sabuncuoglu, 2001: 154).

3.2.Psiko-Sosyal Aracglar

Calisanin ekonomik araglar kadar psiko-sosyal araclardan da motive oldugu
bilinmektedir. Son donemlerde psiko-sosyal araglar isletmeler tarafindan daha ¢ok
dikkate alinmaya baglanmistir. Bu durum calisanlarin ekonomik varlik olmalarinin yani

sira sosyal birer varlik olduklar1 diislincesini desteklemektedir (Keser, 2006: 167).

Isletmeler isgorenleri ilgilendiren iki temel soruna gereken &nemi vermelidirler.
Birincisi; iggorenleri harcadiklar1 cabaya uygun diizeyde ekonomik araglardan
yararlandirarak doyuma ulagtirmak; ikincisi, c¢aligmalarin1 psikolojik anlamda

odiillendirmektir. Hi¢ kusku yoktur ki, bu ikinci soruna kars1 etkili dnlemler alinmadik¢a
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diger bir deyisle, isgorenlerin mutluluk i¢inde yasama ve ¢abalarini saglayacak ortam

yaratilmadikga kesin basariya ulasilamaz (Sabuncuoglu, 2001: 156).

3.2.1.Cahismada Bagimsizhk

Yoneticiler, astlariin baskir altinda bulunuyormus hissine kapilmalarini
Onleyebilmek amaci ile dnce; bilgi, uygunluk, makul Slgiilere kadar hatalarin1 hos gérme
ve gerekli kosullart saglar. Bu yapildiktan sonra, elemanlarin bilgi ve yeteneklerinden
yararlanabilecek sekilde serbestliklerini saglayacak olanaklar yoluna gidilebilir.
Calisanlar belli bir serbestlik ortaminda calistig1 ve gelistigi takdirde, kendisinin bir kisi,
grubun bir iiyesi, elinden bir sey gelen ve grubun icinde degeri olan bir isgdren
oldugunun farkina varir. Is yaparken calisana ne derecede dzgiirliik taniiyorsa, bu o
derecede doyum verir (Telman, 2004: 29). Doyum ise onun verimli calismasini
saglayacaktir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, bagimli ¢alismak isteyen ve
sorumluluk almak istemeyen kisilere de insiyatif vermek yararli olmayacaktir (Geng,

2004: 238).

Calismada bagimsizlik kavrami isgérenlere simirsiz bir 6zgiirlik verilmesi
anlamina gelmez. Boyle bir uygulama varsa orgiitsel yapinin varligindan ve otoriteden
s6z edilemez (Incir, 1985: 109). Ancak calisanlar siirekli kontrol altinda tutulmaktan
hoslanmazlar. Bu tiir otoriter yaklasimlar, calisanlarda siirekli sorgulanmakta oldugu
hissi uyandirdigindan, c¢alisanlari motivasyonunu olumsuz yonde etkiler. Ote yandan,
bu tiir uygulamalar bireyin yaraticilik ve yenilikcilik gibi 6zelliklerinin torpiilenmesi

anlamina gelmektedir (Keser, 2006: 168).

3.2.2.Sosyal Katilma

Calisanlar isletmeye girdikleri ilk giinden itibaren cesitli sosyal yapilarin arasina

katilmaya c¢alisirlar. Tim isgdrenler isletmeye girdiklerinde ya da isyerini
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degistirdiklerinde, sosyal gruplara katilma geregini once duyarlar, daha sonra pasif
olarak katilirlar, ancak belirli bir siire sonra grup ¢ikarlarint savunan grup iginde ve grup

i¢in yasayan aktif bir liye durumuna doniistirler.

Isgorenlerin bir ya da birden ¢ok gruba farkli amaglarla da olsa katilmasi bir
gereksinmedir (Sabuncuoglu, 2001: 157-158). Bu gruplar bilingsiz, plansiz
kendiliginden olusan informal gruplardir. Ortaya ¢ikislarinin tek nedeni bazi temel
sosyal ihtiyaclara cevap vermektedir. Bu gruplar ile kisiye baglilik duygusu
kazandirilmaktadir (Bilecen, 2008: 52). Calisanlar arasindaki sosyal dayanigsma ve giiven
is ortamin1 ve verimliligi etkilemektedir. Bir organizasyonda birlikte calisan insanlar
birbirlerine giiveniyorsa, o isi yiriitmenin maliyeti azaltmakta, organizasyon stratejileri
daha etkili bir sekilde uygulamaya konulmakta ve daha verimli g¢aligma ortami

olugmaktadir (Aydintan, 2008: 93).

Isletmelerde sosyal katilim iyi uygulanmadig takdirde zararli hale gelebilmektedir.
Sosyal katilimin {ist noktaya ciktigi, grup iliskilerin is iligskisinden ¢ok 1yi bir dostluga
dontstiigii orglitlerde oOrgiitii bekleyen c¢ok biiyiik bir sorun vardir. Gruba dahil bir
isgorenin  sorumluluklarmi  yerine getirmedigi, kendisinden beklenen verimi
saglayamadig1 ve kendisine gosterilen giiveni kotiiye kullandigi durumlarda isgdrenin
cezalandirilmak veya isine son verilmek istendiginde yonetim tiim orgiitten tepki goriir.
Burada hepimiz birimiz igin goriisii 6ne ¢ikar ve isletme biiyiik sorunlar yasayabilir. Bu
tiir sorunun etkisi uzun siire rahatsiz eder. Bu tiir olaylara meydan vermemek i¢in
yonetim iggdrenlere kendilerinden bekleneni, neleri yapmamalari gerektigini net bigimde

bildirmesi gerekir (Dogan, 1995: 212).

3.2.3. Oneri Sistemi

Oneri sistemi, son yillarda isletmelerde kullanilmaya baslanan modern yonetim

uygulamalar1 tarafindan desteklenen, calisanin yeniden kesfini saglayan bir aractir.
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Calisanin her tiirlii goriislinlin degerli oldugu kanisina dayanan bu sistemde bireylere
demokratik olarak yaklasilarak, diisiincelerinin degerli oldugu yaratilmaktadir. Ayni
zamanda c¢alisan sikdayet ya da sorunlara bir takim Oneriler getirirken isletmeye cok

degerli maddi kazanimlar da saglayabilir (Keser, 2006: 170).

Oneri sistemi ile isgdren, iist basamaklarda yer alan kisilere 6neri sunma aracilig
ile iliski kurmaktan hosnut kalacak ve cevresinde sayginlik yaratacaktir. Ozellikle
sunulan oneri iyi karsilanir ve 6nemle incelenirse, bundan mutlaka psikolojik bir doyum
saglanacaktir. Kendisine deger verildigini ve isletmenin bir pargasit olarak
nitelendirildigini gordiikge, isletmeyle giderek kaynasacak ve hi¢ kuskusuz isletme,
istekli ve verimli galisan bir eleman kazanacaktir. Bu nedenle nitelik ve nicelik
yoniinden Onerilerin artmasi, isletmenin temel amaglarindan biri olan verimin
yiikselmesine de katkida bulunacaktir. Ancak s6z konusu sistemin isletmeyi oldugu

kadar isgdren ¢ikarlarini da gézetmesi gerektigi kabul edilmelidir.

Oneri sisteminin sakincali yonii, gereksiz ve yararsiz onerilerle iist basamaklarin
zamaninin bosa harcanmasi oldugu sdylenebilir. Ote yandan, yarali onerilerin 6zellikle
bir {ist basamak yoneticisi tarafindan hasiralti edilme olasilig1 da vardir. Ayrica oneriyi
getirene 1ilgisiz davranilmasi yeni Onerilerin gelmesini engeller (Sabuncuoglu, 2001:

162-163).

3.2.4.Deger ve Statii

Cogu kimseler yapilmaya deger bir ise sahip olduklari ya da boyle bir inanca sahip
olduklar1 zaman daha ¢ok calisirlar. Yaptig1 hizmetlerin degerini, baskalarini memnun
olmus gorerek anlayan kimseler, ¢ektikleri zahmetlerin ve sikintilarin siddetini ya az
duyarlar ya da hi¢ akillarina bile getirmezler. Bu inanca sahip ¢alisanlarin; daha iyi

hizmetler basarabilmeleri i¢in fiziksel, diisiinsel ve ozellikle de duygusal gii¢leri artar.
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Boylece kisi, orgiit amaglarini ger¢eklestirmenin kendisi igin de sosyal yonden bir zevk

ve yasam kaynagi olduguna inanir (Ay, 2006: 40).

Burada isletmeye diisen gorev, isgorenin gercekten bir sosyal hizmet yaptigina
inandirmasidir. Miisterilerden gelen memnuniyet isgorenlere duyurulmalidir. Boylece;
isgorende, isletme hedeflerini gerg¢eklestirmekle insanliga katkida bulunuldugu duygusu
uyandirilmalidir. Bu arada isletmenin amaglarina ulagmasinda isgdrenin fedakarca
calismalar1 ve degerli katkilarinin biiyilk O6nemi oldugu bildirilerle ve yapilan
toplantilarla herkese duyurulmalidir (Kanbur, 2005: 55). Ya da isgoéreni ddiillendirmek,
omrii boyunca degerini hissedecegi hediyeleri veya takdirnameleri vermek sosyal
statiiniin en énemli kazanilma yollarin1 olusturur. Bu tiirlii bir tegvik aract personelden
beklenen galigmalarin hizini, personelin dinamizmini ve is gérme arzusunu ¢ogaltacaktir

(Sabuncuoglu, 2001: 147).

Statii bir kimseye toplumda bagkalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Statii, daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur. Calisilan mevki ne olursa olsun,
yapilan isin takdir edildigini goérme, kalifiye bir isci olarak kabul edilme hemen her kisi
icin derin bir tatmin duygusu yaratir. Statiiniin kazanilmasinda igverenin davranig ve
tutumlarinin da rolii biiyiiktiir. Isgorenlerin yapmus olduklari is ile ilgili olarak maddi ve
manevi tatminlerin elde edilmesi ve devamlilik gdstermesi isverenlerle yoneticilerin
elindedir. Astlar patronlarin saygi ve sevgisini kazanabilmek ic¢in, onemli caba ve
fedakarliklar gosterirler. Bunun karsiligini somut bir sekilde goren personel daha

gayretli olarak galismalarini siirdiirecektir (Eren, 2001: 512).

3.2.5.Gelisme ve Basarinin Takdir Edilmesi

Bir¢ok kisi orgiite girdikten sonra, hatta bazen girmeden 6nce kisa zamanda
yiikkselme ve gelisme olanaklarini arastirir. Isgorenler orgiit ici ve dist egitim

olanaklarindan yararlanarak ve kisisel deneyim ve birikimlerine de dayanarak ve kisisel
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deneyim birikimlerine de dayanarak daha yliksek basamaklara tirmanma yarisina
girerler. Yeteneklerinin gelismesinden ve gelisen yeteneklerinden isletmenin
yararlanmasini gérmekten mutlu olurlar. Ciinkii ortaya konulan basar1 hem kendilerine,

hem isletmeye, hem de toluma yararh katkilar saglar (Sabuncuoglu, 2001: 160).

Diger bir taraftan; insanlar isleri iyice Ogrenip tecriibe kazandik¢a, 1is
yeknesaklasacak, bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini
yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla ¢alismay1 arzu
edeceklerdir. ilerleme ya da yiikselme yollar1 tikanan yoneticilerin ¢alisma gayret ve
sevkleri azalacaktir. Su halde yilikselme isyerinde bir tesvik yani gilidiileme araci

konumundadir (Altok, 2009: 96).

Ayrica isletme bireye yeteneklerini gelistirme, ylikselme ve basar1 saglama
olanaklar1 tanidikga, igletmeye daha ¢ok baglanacak ve isletme tarafindan tek yonlii
sOmiiriildiigli duygusuna kapilmayacaktir. Bu arada kendisine olan giiven duygusu

isinde gosterdigi bagar1 oraninda yiikselecektir (Sabuncuoglu, 2001: 160).

3.2.6.Cevreye Uyum

Isletme iginde calisan isgorenlerin calistigi cevrenin fiziksel sartlarmin iyi bir
bigimde diizenlenmesi, isgorenleri isletmeye baglayan énemli unsurlar igindedir. Isletme
icindeki aydinlatma, 1s1, giiriiltii, uygun arag¢ ve geregler vb. fiziksel kosullarin yani sira
sosyo-psikolojik kosullar, isgdrenin etkin bir performans gostermesi lizerinde oldukca
etkili olmaktadir. Yeni bir ige giren isgdrenin isine ve isletmede ¢alisan diger kisilere de
mutlak uyum saglamasi gereklidir. Aksi halde isinde basarili olma olasilig1 yok denecek
kadar azdir. Yeni is arkadaslarinin bir grup oldugunu diisiiniirsek, isgérenin bu gruba
dahil olmaya cabalamas1 gerekmektedir. Grup iiyelerini tanimali ve kendisini de onlara
en iyi sekilde tanitmalidir. Eger isgdren grup i¢ine alinmaz ve diglanirsa bu durum ¢ok

onemli sorunlara yol agabilir (Asikoglu, 1996: 55).
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Cevreye uyum saglayamayan isgorenler bazen bunalimlara yol agabilen ¢esitli
sorunlarla kars1 karsiya kalabilirler. Grup disinda birakilmak, disarida kalanin yanlis
¢Oziim yollarina sapmasina yol acabilir (Basaran, 1991: 182). Burada onemli rol
yoneticiye diigmektedir. Yonetici, yeni gelen ya da yer degistiren iggorenlere her konuda
yardime1 olmali, gerekli ve yeterli bilgileri vermeli, ¢alisma arkadaslar1 ile en kisa
zamanda kaynasmasini saglamali ve bdylelikle grup disinda kalmasini Onleyici

onlemleri bilingli ve diizenli bigimde uygulamalidir (Sabuncuoglu, 2001: 162).

3.2.7.istihdam Giivencesi

Insanlar calistiklar1 orgiitlere ve kendilerine giivenilmesini istemektedirler. Bu
acidan calisanin gelecekte isten atilma korkusu olmamasi ve kurumun saglayacagi is
giivencesi Oonem tagimaktadir. Sosyal ve ekonomik giivenlik kisisel cabalar, kisisel
basarilar yoniinden olduk¢a oOnemlidir. Emeklilik, kaza, hastalik, hayat, issizlik
sigortalart gibi siireklilik gosteren giivenceler, c¢alisan1 hayatt boyunca koruyacak
yontemler giiniimiizde oldukga gelistirilmistir. Burada soz edilen giivenlik 6nlemlerinin
bazilari, kamu yonetimince yasal birer zorunluluk haline bile getirilmistir (Ay, 2006: 36-
37).

3.2.8.Sosyal Etkinlikler

Isletmede calisanlari motive etmede kullanilan bir diger ara¢ ise sosyal
etkinliklerdir. Caligsanlar1 is stresinden uzaklastirmak, isletme igcerinde kaynagmalarini,
eglenmelerini ve dinlenmelerini saglayabilmek amaciyla, isletme disinda gegirdikleri
vakitlerde, isletmeler cesitli nitelik ve igerikli ugraslara yer verebilmektedirler. isletmede
gerceklestirilen faaliyetler; sportif faaliyetler, geziler, konserler, piknikler, kutlamalar,

eglenceler ve kiiltiirel aktiviteler olabilir.
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Sosyal ugraslar iki yonlii 6neme sahiptir. Bunlardan birincisi, ¢alisanlarin bos
zamanlarin1 degerlendirerek hem kendi aralarinda hem de yoneticilerle kaynasmalarin
saglamaktir. Diger 6nemli yonii ise, sosyal ugraslara katilan ¢alisanlar arasindaki dogal
liderleri saptamaktir. Isyerinde nitelikli ve igerikli sosyal ugraslara yer verilmesi
calisanlar1 motive etmektedir. Ancak sosyal ugraslarin organizasyonu iizerinde
isletmenin  denetimi yanlis yorumlara yol agabileceginden, bu ugraslarin

diizenlenmesinin ¢alisanlara birakilmasi daha dogru olacaktir (Sabuncuoglu, 2001: 164).

3.3.0rgiitsel ve Yonetsel Araglar

Motivasyonda 6zendirici araglar olarak orgiitsel ve yonetsel igerikli bazi araglardan
yararlanmak olasidir. Bu araglardan en Onemli olanlardan bazilar1i agiklanmaya

caligilacaktir.

3.3.1.Amac Birligi

Calisan ve isletmenin birbirlerinden karsilikli beklentileri bulunmaktadir.
Calisanlar tiretime katkida bulunduklarinda bunun karsiligini beklerken, her birinin
degisik kisiliklerinden kaynaklanan farkli motiv yapilar1 ve beklentileri bulunmaktadir.
Bununla birlikte isletmelerin de ¢alisandan beklentileri bulunmaktadir. Isletme, kisiden

beklentileri dogrultusunda onu motive etmeye c¢aligsmaktadir (Tikici, 1998: 220).

Isgdrenler bir orgiitiin {iyesi olarak iiretime katkida bulunduklar siirece drgiitten bu
katkilarmin karsiligini beklerler. Dolayisiyla her bireyin isletmeden beklentileri; adil ve
yeterli ticret, is giivenligi, 1yi calisma kosullari, ilerleme imkéanlari, taninma ve sayilma,
yeteneklerini kullanabilme, basarisin1 gosterebilme, bir deger olduguna iligkin inang ve

0z gerceklestirim imkanlar1 vb. olarak sayilabilir.
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Buna karsilik isletmenin de isgorenden bazi beklentileri vardir. Bunlar; isletmede
secilen rolleri bagimsiz bicimde oynama, yapici disiinceler, isbirligini ve Orgiit
biitlinliigiinii koruyucu davranislar, kendi kendini yetistirme, orgiite baglilik, gii¢li bir
calisma motivasyonu, devamsizlik etmeme, uygun bir kisilige, giivenilir diisiince ve
davraniglara sahip olma, kendini denetleyebilme yetenegi, gli¢ durumlarin iistesinden

gelebilme 6zelligini tagima vb.dir (Bilecen, 2008: 57).

Isletme ile ¢alisanlarm amaglarinin bir noktada bulusmasi, her iki tarafin da aym
amaca yoOnelmesi Orgiitsel birligi saglayacaktir. Amag¢ birligi kendiliginden
olusamayacagindan bu birligi saglama goérevi yoneticilere aittir. Yonetici verimli ve
diirlist calismanin isletme ¢ikarlarina oldugu kadar kendi ¢ikarlarma da doniik bir
hareket oldugu konusunda astlarin1 ikna edebilirse; calisan, Orgiit amaglarina katkida

bulunmakla kendi amaglarina hizmet ettigi bilincine varabilir (Sabuncuoglu, 2001: 166).

3.3.2.Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Isgorenler, kendi yaptiklar is iizerinde daha fazla yetkiye ihtiya¢ duyarlar. Almis
olduklar1 her karar yoneticiler tarafindan kontrol edilirse, kendilerini giigsiiz ve gereksiz
gortriiler. Bu nedenle yaptiklar isle ilgili kararlarda kendilerine s6z hakki taninmasini

isterler (Kanbur, 2005: 60).

Ustlere ait gorev ve sorumluluklarin bir kismmin astlara devredilmesi anlamina
gelen yetki devri, ¢alisanlarin taninma ve saygi gérme ihtiyaclarini tatmin edecek 6nemli
motivasyon araglarindandir. Bu yontem bireyin kendine gilivenini artirmakla birlikte
orgiite olan baghligini da giiclendirmektedir. Kendisine yetki devredilen ¢alisan, orgiit
tarafindan kendisine deger verildigini diislinerek basarili olmak i¢in daha ¢ok motive

olacaktir (Keser, 2006: 172).
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Cagdas isletmeler giderek merkezcil yonetim modelinden merkezcil olmayan
modele dogru hizli bir gelisme i¢ine girmislerdir. Merkezcil olmayan oOrgilitlerde
isgorenlere kendi yetki alanlar1 iginde bagimsiz karar alma 6zgiirligli taninir. Yetkisini
kullanan isgorene giiven duyulur, onlarin en iyi bigimde yetismesine olanak taninir.
Isgdrene igin en iyi egitim yolu sorumluluk yiiklemektir. Zaman iginde sorumluluk
yiiklenen kisiye ayni ol¢iide yetki verildigi de kabul edilirse, birey karar ¢ergevesinin
genislemesi ve bagimsizlasmasi oraninda moral diizeyi de yiikselecektir (Sabuncuoglu,

2001: 167).

Bu konuda en 6nemli nokta yetki ve sorumluluk arasinda bu dengenin bulunmasi
geregidir. Ornegin birgok sorumlulugu olan fakat bu sorumluluklari yerine getirmek igin
elinde gerekli bir yetki bulunmayan isgéren belli bir siire sonra ¢ikmaza girecek ve

orgiitten ayrilmak isteyecektir (Eren, 1998: 227).

3.3.3.Egitim ve Yiikselme

Stirekli degisen ve gelisen ¢evre kosullarina kendilerini adapte edemeyen ve bu
gelismeler karsisinda kendilerini yenileyemeyen, gelistiremeyen isgdrenler, bir miiddet
sonra isletme icinde niteliksiz eleman durumuna diismektedirler. Isgorenleri bdyle bir
duruma diismekten korumada en etkin yol, egitmek ve sahip olduklar1 bilgi ve tecriibe

potansiyelini arttirmaktir.

Egitim en genel anlamiyla, bir calisanin c¢alisma hayatina girisinden cesitli
nedenlerle isinden ayrilisina kadar gecen siire icinde bilgi, beceri ve davranislarinda
degisiklik yapmaya yonelik etkinliklerin tiimiidiir (Altok, 2009: 104). Egitimde giidiilen
amag¢ mesleki ve teknolojik gelismeleri yakindan izleme, bilgi kapasitesini genisletme,
ayni ya da farkli branslarda uygulanan yeni yontemleri 6grenme, mesleki gelismelerin
gerekli kildigr teknik ve bilimsel konularda kisisel yetenekleri artirmadir (Sabuncuoglu,

2001: 168). Bilindigi gibi egitim, sadece yeni is gorenler i¢in degil, ayn1 zamanda
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deneyimli isgorenler icinde uygulanir. Bu bakimdan egitim aracilig1 ile halen ¢aligsmakta
olan deneyimli isgorenlerin bilgi ve becerilerinin artirilmasi miimkiindiir (Yumusak,

2008, 246).

Yiikselme ise, bireyin bulundugu konumdan daha {ist bir goreve, dolayisiyla daha
giic bir ise getirilmesidir. Yiikselme bireye kisisel ilerleme ve kendini gelistirme olanagi
tanir. Bu olanak da kisini kendine olan giivenini arttirarak kendisini giiclii hissetmesini
saglar ve isletme igerisinde olumlu bir etki yaratmaktadir (Altok, 2009: 105).
Yiikselmede giidiilen amag, yeni bilgi ve yeteneklerin kazanilmasi yoluyla daha iyi ve

daha tist gorevlere tirmanmaktir.

Egitim ¢ogu kez ylikselmenin araci ya da basamagidir. Bir bagka deyisle, egitim
isgoreni meslege hazirlarken, yiikselme isgéreni daha iist organlara yoneltir.
Aralarindaki bu siki iligski nedeniyle bu iki kavrami ¢ok farkli bicimde degerlendirmeye

gerek yoktur (Sabuncuoglu, 2001: 168).

3.3.4.Kararlara Katilma

Yoneticiler, astlarin1 ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin istek ve
diisiincelerini dikkate almali ve bu diisiincelerden faydalanma yollarim1 aramalidirlar.
Ortak fikirlerin hayata gegirilmesi daha kolaydir ve ortaya ¢ikan “biz” fikri kuvvetli bir
6zendirme unsurudur. Ayrica kararlara katilan bir ¢aligan verilen karar1 benimseyecek ve
destekleyecek, isleri daha istekli ve kendine giivenli yapacaktir. Bu duygular, ¢alisanin
isteki davranigini etkilemesi nedeniyle motive etmede etkili olmaktadir (Eren, 2001:

515).

Kararlara katilma bir yandan isletmenin alt kademelerinin etkisini genisletirken;
Ote yandan da yonetimin daha etkili ve saglikli karar almasini ve isletme sorunlarinin

daha gergek¢i bigimde ¢oziimlenmesini saglar (Keser, 2006: 173-174). Calisanlarin
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kararlara katilmasi, isletmede etkin bir ¢alisgan motivasyonu saglayabilmektedir. Fakat
bu modelin etkili olabilmesi i¢in bazi noktalara dikkat edilmesi gerekir. Oncelikle bu
O0zendirme aracini, sadece g¢alisanlarin goriislerini almak gibi gostermelik bir sekilde

uygulamaktan kaginmak gerekir (Sabuncuoglu, 2001: 169).

3.3.5.1letisim

Iletisim, orgiit iginde emir ve haberlerin yayilmasimi saglayan bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Ug tiirlii iletisim kanalindan sdz edilir. Yukaridan asagiya dogru iletisim,
asagidan yukariya dogru iletisim ve yatay iletisim. Kisiler arasinda bir baglanti kurma
aract olan iletisim emir ve haberlerin yaninda, karsilikli duygu ve diisiincelerinde
yayilmasini saglar. Emir ve haberlerle birlikte duygu ve diisiinceler de kiginin orgiit ici
davranislarin1 etkiler ve yonlendirir. Orgiit icinde iyi diizenlenmis bir iletisim ag
isgorenler igin olsun, yoneticiler igin olsun giidiileyici niteli§e sahiptir. Orgiitle ilgili
konularda bilgi sahibi olmak, iistleriyle islerini ilgilendiren konularda 06zgiirce
tartisabilmek, Oneriler iletebilmek, caligmalarda kendilerine deger verildigi inancinm
giiclendirir. Isgdrenlerin kendilerine olan giiven ve saygilarim artirir. Orgiit amaglarini

benimsemelerini ve ¢abalarini bu yolda harcamalarini saglar.

Yonetici bakimindan ise, iyi bir iletisim ag1, yoneticinin aslarmin gorevlerini daha
iyi diizenlenmesine ve denetlenmesine yardimci olur. Ote yandan asagidan yukariya
isleyen etkili bir iletisim kanal1 yoneticiyle asagiya dogru gonderdigi emir ve haberlerin
sonuglari 6grenmek olanagi verir. Yukar1 dogru iletisimin geriye bildirim saglama
islevinin, yoneticiler lizerinde giidiileyici etkisi biiyliktiir. Yaptig1 islemin sonucunu ve
aslarinca algilanigin1 goéren yonetici bu yoldan elde ettigi bilgilere dayanarak aslarinin ve

tiim teskilatin basar1 diizeyini yiikseltici 6nlemler alabilir (Altug, 1997: 78).

Diger taraftan, iletisim kanallarinin agik olmamasi, belirsizlik ve giivensizlik

temeline dayanan iligkiler calisanlarda endise ve korku kaynagi olabilmektedir.
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Calisanlarin kendileriyle ilgilenilmedigi hissine kapilmalari, sorularina, problemlerine ve
isteklerine siirekli cevap aramalari, iistlerinden yeterince 6vgii ve iltifat duymamalari ve
benzeri durumlar, ¢alisanlar islerinden ve ¢alistiklart orgiitten sogutur (Findikgi, 2003:

398).

3.3.6.1s Genisletme

Is genisletme; asir1 isboliimiiniin neden oldugu stresi yenmek igin bir isgdreni, tek
ve kiiciik bir is yapmak yerine birbirine benzer isleri yapmasina olanak taniyan yeni bir
diizenlemeye gitmektir. (Sabuncuoglu, 2001: 171). Gorevlerin yatay bicimde
genisletilmesi s6z konusudur. Is genisletme ile isgérenden daha fazla yetenek gostermesi
beklenmez.

Is genisligi, kisinin dogrudan sorumlu oldugu gérevlerin sayisi ile belirlenir. Bu
say1, siirekli tekrarlanan bir isin adedinden, ayni nitelikte birka¢ degisik isi icine alan bir
dizi gorevin adedine kadar cesitlilik gosterebilir. Genellikle dar bir is genisligine sahip
calisanlara, islerinde duyduklar1 monotonlugu azaltmak amaciyla bir dizi gorev daha
verilir. Bu ise is genisletme olarak algilanir. Ornegin; gorevi sadece kendi boliimiiniin
gelen postalarini tasnif etmek olan bir is¢iye, diger boliimlerin postalarini da tasnif etme
gbrevinin verilmesi is genisletmedir. Ote yandan bu is¢iye, tasnif isinden ayr1 olarak, s6z
konusu postalar1 dagitma gorevinin verilmesi de yine is genisletmesi olacaktir (Giiney,

2007: 311).

Is genisletme ile isgdrenin yerine getirdigi gorevlerin sayismin artirilmasiyla isin
cesitliligi artmaktadir. Is genisletmenin temel diisiincesi, ¢alisanlarin tekdiize islerden
bikacagr ve degisik islerden hoslanacagi anlayisidir. Calisan bir isten bagka bir ise
gectiginde monotonluktan kurtulup calisma istegine yeniden kavusmaktadir. (Tasdan,

2008: 143).
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3.3.7.1s Zenginlestirme

Herzberg’in 6nerdigi bu yontem; benzer giigliikkte fakat icerik olarak birbirinden
farkli olan islerin aymi c¢alisan tarafindan yapilmasidir (Findikg1, 2006: 401). Is
zenginlestirmede dikey dogrultuda is yiiklenmesi s6z konusudur. Daha once amirler
tarafindan yapilan bir takim kontroller c¢alisan kisinin yetki ve sorumluluguna
birakilmaktadir. Boylelikle o isi yapan kisi daha fazla basari, taninma, sorumluluk,

ilerleme ve kisisel gelisme duygusunu elde etmektedir (Giiney, 2007: 313).

Is zenginlestirme tekniginde; isgdrenin rolii, faaliyeti, sorumlulugu ve iletisim
bi¢imi bastan asag1 yeniden diizenlenir (Basaran, 1991: 184). isgérenlere kendi islerini
planlama, yonetme ve kontrol etme, performanslarini degerlendirme ve diizeltme
olanagini verilmektedir. Boylece isgorenlerde is motivasyonu artmakta ve verimlilik
yiikselmektedir (Oral, 1997: 110). Calisan, sadece isin bir asamasinda degil biitlin
asamalarinda ustalagmakta ve isi daha nitelikli yapmaya yoneltilmektedir (Tagdan, 2008:

142).

Dezavantaji ise, isgorenin daha fazla bir is istememesi ya da onun
cevresindekilerin is yiikleri aym kaliyorsa glicenmeleri ya da bu tip degisikliklerden
oturt islerini kaybetmekle tehdit edildiklerini hissetmeleri olabilir (Altok, 2009: 113).
Dikkat edilmesi gereken bir diger husus; is zenginlestirilmesi tek seferlik bir girisim
degil siirekli bir yonetim islevi olmalidir. Ayrica ilk degisiklikler uzun bir dénem
boyunca siirdiirtilmelidir. Ciinkii ilk birka¢ haftada performans diisiisii olacaktir. Yeni

bir ise gegcmek verimlilikte gecici bir diisiis yaratmast dogaldir (Aslan, 2004: 73).

3.3.8.is Rotasyonu

Is rotasyonu, kisilerin ¢alistigi boliimiin zaman zaman degistirilerek calisanin

baska bdliimlerde de is yapmasina denilmektedir (Keser, 2006: 175). Bu yontemde,
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motivasyonu ve ilgiyi canli tutmak amaciyla, c¢alisanlar sistematik olarak bir isten
digerine gecirilirler. Is rotasyonu, is genisletmesinde oldugu gibi, is alanimi yatay
dogrultuda degistirir. Is calisan icin sikici olmaya basladiginda, kisi benzer beceriler
gerektiren ayni diizeyde baska bir ise gonderilir (Giiney, 2007: 312). Boylece calisan,
isinin bir dnceki ve bir sonraki agamalarin1 6grenme firsati bulmaktadir (Keser, 2006:

175).

Is rotasyonunda, gérevleri yeniden diizenleme, belirgin olarak yoktur. Gérevler,
sistem yaklasimi g¢ercevesinde dogal is boliimiine gore olusturulur. Daha sonra, her
isgdrenin hangi gorevleri sirastyla donerli olarak yapacag: saptanir. Isgdrenler, bir isin
degisik gorevleri arasinda donerli c¢alistiklarinda ancak bir alanda uzmanliklarini
gelistirebilirler. Is rotasyonu yonteminin amaci, isgdreni, tekdiize islerde uzun siire
calistirp biktirmadan, yeteneklerin elverdigi gorevlerde belli bir siire yetistirip
yeterliliklerini artirip, isten doyumlarini saglamaktir. Bir goérevin makineyle veya
bilgisayarla yapilmasina baglanmasi, isgoreni igsiz birakmaz ve isgoren yaptigi baska
gorevlerde rotasyona devam edebilir. Isgdrenler is rotasyonu sayesinde orgiit iginde
baska insanlarla iligkiler kurabilir ve dostlar edinebilir. Boylece, isten doyum saglama,
hedeflere giidiilenme ve dostluk boyutlar1 bu yontemle gergeklestirilebilir. Ayrica,

degisik gorevler yapma cesitlilik yaratabilir ve i1 anlaml kilabilir.

Gorevinin sik stk degigsmesini istemeyen, uzmanligi yoluyla orgiitsel ve toplumsal
konumunu yiikseltmek isteyen isgérenler icin 1§ rotasyonu yontemi yararh
olmamaktadir. Ayrica, bir goreve gegiste, baslangigta, isgdrenlerin edim diizeyi
diismektedir. Gorevlerin bazilar1 sevilmekte, bazilar1 ise sevilmemektedir. Bunlara gecis
1§ gorenleri sikintiya diisiirmekte ve motivasyon kaybina neden olmaktadir (Eren, 1998:
330). Ayrica rotasyon etkililigi de azaltabilir. Iste uzmanlasmanin getirdigi uzmanlik ve
yeterlilik, rotasyonda feda edilmektedir. Kisiyi bir isten digerine géndermenin yaratacagi
tretim distkligli ve onu yeni gorevi i¢in egitme maliyeti, s6z konusu teknigin diger

muhtemel sakincalarindandir (Giiney, 2007: 313).
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3.3.9.Bagimsiz Calisma Gruplarn

Bircok calisan bagimsiz olabilecekleri, rutin olmayan farkli yeteneklerini
kullanabilecekleri ve onlar1 gelistirebilecek bir iste ¢alismay1 arzu eder. Diger yandan
benlik duygularim1 tatmin etmek ya da kisisel giiciinii arttirmak amaciyla bagimsiz
calisma inisiyatif kullanma ihtiyacina dnem verir (Simsek, 1999: 65). Calisma gruplart;
yOnetici, uzman yardimcilar ve isgorenlerden olusur. Bu gruplar ¢esitli sorunlari ¢6zmek

konusunda sorumluluk tasimak tizere kendi kendini orgiitler.

Calisma gruplar1 bagimsiz olabilecekleri gibi yar1 bagimsiz olabilirler. Yari
bagimsiz calisma gruplari; orgiitte kendine verilen gorevi yerine getirmek icin kendi
kendini Orglitleyen gruplarin farkli bir ¢esidi ve alt kademelerdeki sorumluluga
alistirmanin énemli bir yoludur. Is zenginlestirme ile is genisletme arasinda bir sentez
olup, orglit agisindan sadece verimi artirma veya biliylime vasitast degil, ayn1 zamanda,

calisanlarin isten ve igyerinden doyum saglamasina yarayacak bir orgiitlenme seklidir.

Tam bagimsiz calisma gruplari; genel olarak gruplar i¢in Oonemli unsur olarak
kabul edilen isbirligi ve karsilikli iligkiler 6zelliginin yani sira, grup bagimsizligi
unsuruna da rastlanir. Burada bagimsiz kavrami ile planlama, diizenleme ve kontrol
islevlerinin bu isi yapan kisilere devredilmesi kastedilmektedir. Caligma ekiplerinin
amaci, grup lyelerinin karar verme yeteneklerini artirmak ve onlara sorumluluklar
yiikleyerek oOrgiitiin amaclarin1 daha etkili bir sekilde gerceklestirmektir. Bu yontem,
diger is diizenleme tiirlerine de uygulama olanag1 vermesi agisindan daha kapsamlidir

(Ozkalp, 1982: 183).
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3.3.10.Esnek Zaman

Kisilerin daha verimli olabilecekleri saatlerde c¢aligmalarini saglamak amaciyla
uygulanan bir yontemdir. Bu yontemde personelin giliniin belli bir zaman diliminde

igyerinde bulunmasi zorunludur, bunun disindaki saatler ¢aligsanlar tarafindan belirlenir.

Esnek zaman yontemi, devamsizligi Onleme, verimi arttirma, fazla mesai
harcamalarin1 diislirme, trafik sikisikliklarint 6nleme, bagimsizlik ve sorumluluk
duygusu vererek is tatmini arttirma gibi yararlar saglar (Can, 1997: 185). Ayrica
calisanlara kendilerine ayiwracak zaman biraktigindan, devamsizhigi azaltir. s
olmadiginda isletme bulunma zorunlulugunu en aza indirdiginden yonetime takinilacak

diismanca tavirlari ortadan kaldirir (Giiney, 2007: 321).

Esnek zaman yoOnteminin bir bagska ve daha az goriileni gilinlik is saatlerini
arttirarak haftalik calisma giinlerinin sayisini azaltmaktir. Ornegin giinde 10 saat
calisarak haftalik calisma gilinlerini dorde diisiirmek bu tiirdendir. Gergi yorgunlugu
arttirdigi ve Kkisilerin 6zel yasamlarimi esgiidiimlemeyi zorlastirdigi gibi sikayetler
dogurmaktaysa da 6zellikle calisan anneler tarafindan biiyiik 6l¢lide benimsenmektedir.
(Can, 1997: 185).

3.3.11.Fiziksel Kosullarin iyilestirilmesi

Isgorenin icinde bulundugu ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar
fizyolojik ve psikolojik yapisi lizerinde yakindan etkilidirler (Sabuncuoglu, 2001: 235).
Kot aydinlatma, asirn giiriiltli, yliksek ya da disiik 1s1 kosullari, asir1 beden giicii
kullanimi, tehlikeli caligma sartlar1 en fazla doyumsuzluk olusturan kosullar arasindadir
(Telman, 2004: 40).
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Calisanlarin hayatlarinin 6nemli bir kismini igyerinde gecirdikleri géz Oniine
alindiginda, iyi calisma kosullarinin 6nemi agik¢a ortaya c¢ikmaktadir. Diger tatmin
unsurlart esit tutuldugunda kotii calisma kosullarinda g¢alisan kisiler 1yi kosullarda
calisanlara gore daha az tatmin duymakta ve daha mutsuz hissetmektedirler. Koti
calisma kosullart is kazalarin1 daha da arttirmakta ve hosnutsuzluk, stres ve yorgunluga
neden olmaktadir. Bir is yeri dnce saglam bir yapiya sahip olmali, sonra gevre sartlari ile
uyum saglamalidir. Saglam yapi; uygun calisma ortami, uygun makine ve aletler
(donanim), verimli-uyumlu anlayislt ¢alisan ile bunlar arasinda iyi bir ilet isim kurabilen

yonetim olarak diisiiniilebilir (Simsek, 1999: 65).

Is cevresinin fiziksel kosullarinin yam sira, is yerinin eve yakinhigi, is yapma
stirecinde kullanilan, makine, alet ve techizatin yeni ve yeni ve kaliteli olmasi da
isgérenin kendisinden beklenen performansit gostermesinde belirleyici etkenlerdir
(Altok, 2009: 108). Kaldi ki, ¢alisma kosullarinin hangi yonde ve hangi bigimde
tyilestirilmesi gerektigi isgoren istekleri dogrultusunda gerceklestirilirse, bu kosullarin

etkinligi daha da ylikselecektir (Sabuncuoglu, 2001: 174).
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BOLUM 4

ORGUTLERDE CALISANLARIN KiSIiLiK OZELLIKLERI VE
MOTiVASYON -AMPIRIK BiR ARASTIRMA-

4.1. Arastirmanin Amaci

Ulkeler hem bélgesel hem de kiiresel anlamda soz sahibi olabilmek i¢in rekabet
etmek zorundadirlar. Isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ekonomik,
siyasal, kiiltlirel alanlarda etkin olmalar1 ile miimkiindiir. Bu alanlarda etkin olabilmek
icin Oncelikli olarak isletmelerin kendi i¢inde uyumlu ve tutarh iliskiler gelistirmeleri
beklenir. Bunun i¢in de iyi motive edilmis calisanlar ve etkin bir motivasyon yonetimi

gerekmektedir.

Isletmede motivasyon ortami; i¢sel ve dissal unsurlar ile insan kavraminin
biitiinlestigi bir noktada olugmaktadir. Bu unsurlar motivasyon faktorlerinin degiskenligi
hakkinda bilgi verici niteliktedir. Her bir calisanin da farkli istek, ihtiya¢ ve kisilik
yapisina sahip oldugu g6z Oniinde bulundurulursa motivasyonlarini etkileyen faktorler
ve bu faktorlere hangi agidan baktiklar1 da cesitlilik arz edecektir. Bir calisan i¢in
motivasyonel olan bir ara¢ diger ¢alisanda ayni etkiyi gosteremeyebilir. Giiniimiizde
devamliligin1 saglamak isteyen her isletme bu farkliligi goz oniinde bulundurmak

zorundadir.

Farkli kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin gereksinimlerini belirlemek ve ¢alismaya
tesvik etmek isletmeler agisindan ¢ok karmasik ve zordur. Fakat rekabet ortaminda
calisanlarin1 elinde tutmak, verimlerini artirmak ve motive etmek isteyen isletmeler
oncelikle calisanlarinin gereksinimlerini iyi analiz etmeli daha sonra da onlara
motivasyonlarin1 saglayabilecek bir calisma ortami sunmalidirlar. Bunun icin de

motivasyon kavraminin ve faktorlerinin iyi anlasilmasi ve kullanilmasi1 gerekmektedir.
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Bu sayede farkli kisilik yapisina sahip isgorenlerinin farkina varabilir ve yiizeye

¢ikmamis bazi istek ve ihtiyaglarina cevap verebilirler.

Bu diisiinceden hareketle, farkli kisilik 06zelligine sahip calisanlarin
motivasyonlarini etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Calismamizda bu amag¢ ¢ergevesinde Mugla Universitesindeki isgdrenlerin kisilik
Ozellikleri ile motivasyonlarin1 etkileyen faktorler arasinda bir iliski kurulmaya

calisilmigtir.

4.2.Arastirma Evreninin ve Ornekleme Hacminin Belirlenmesi

Arastirmanin evrenini, Mugla Universitesi kampiis sinirlar1 icinde calismakta olan
isgorenler olusturmaktadir. Evrenin biiyiikk olmasi ve hepsinden bilgi toplamanin
miimkiin olmayacagindan dolay1 arastirmada orneklem grubu olusturulmustur. Bu
nedenle arastirmaya konu olan anket ¢alismasi s6z konusu kampiis sinirlari igerisindeki
calisanlara uygulanmistir. Ankete katilan calisanlari, 6gretim elemanlari, memurlar,
sozlesmeli memurlar, sirkete bagl c¢alisanlar ve kismi zamanli ¢alisan 6grenciler temsil
etmektedir. Anket goniilliiliik esasina gore yapilip, her bir ¢alisanla tek tek goriistilerek
doldurulmustur. Ankete katilan kisiler rastgele sec¢ilmistir. Toplamda 293 calisan ile

goriisiilmiis ve caligsanlarin 247°si ankete katilmistir.

4.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ‘Nicel Arastirma Yontemi’ kullanilmistir. Teorik kapsamda ele
aldigimiz ekonomik, psikolojik ve Orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorleri kapsayan
Olcek ile kisilik ozelliklerini 6lgen bir dlgek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
ornekleme yontemi ise basit tesadiifi 6rnekleme yontemidir. Arastirma kendi i¢inde iki
bolimden olusan anket formu yardimiyla yapilmistir. Anket 5°1i likert olgegi

sorularindan olusmaktadir. Katilimcilar verilen ifadeleri 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
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Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyor Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum seklinde degerlendirmistir.

Anket cevaplariin analiz edilmesinde SPSS 15.0 for Windows paket programi
kullanilmistir. Anket sorularinin birbiriyle tutarliliinin ve Olgme aracinin (anket)
giivenilir olup olmadigini anlamak i¢in Cronbach Alpha (o) Modeli giivenirlilik analizi
yapilmistir. Ankete katilanlarin tanimlatici istatistikleri yapilarak, normallik testi ve

diger istatistiksel analizler yapilmig ve bir sonuca varilmistir.

4.4. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Arastirmanin veri toplama teknigi ankettir. Anket formu 30 maddelik motivasyon
Olcegi, 44 maddelik kisilik dlgegi ve 9 acgik uclu katilimeilarin demografik bilgilerini
Olcen sorulardan olugsmaktadir. Motivasyon 6lgegi, Barbuto ve Scholl (1998) tarafindan
gelistirilen Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri (Motivation Sources Inventory) adl
olgektir. Olgek bes boyutlu motivasyon kaynagi boyutunu dlgmektedir. Bunlar; Igsel
stire¢ (Intrinsic Process), Aragsal (Instrumental), Digsal benlik (External Self-concept),
I¢sel benlik (Internal Self-concept) ve Amag igsellestirmedir (Goal Internalization). Her
bir boyut 6 madde ile dl¢giilmektedir. 5 boyutta toplam 30 ifadeden olusan 6l¢ek ekteki
anketin ilk kisminda goriilmektedir. Boyutlar belirtildigi siradadir. Kisilik 6lgegi de Bes
Biiyiikk Faktor Kurami (Big Five Factor) ol¢egi kullanilmistir (Oliver ve Srivastava,
1998). Bu olcekteki boyutlar, Disa doniiklik (Extraversion), Uyumluluk
(Agreeableness), Vicdanlilik (Conscientiousness), Nevrotiklik (Neuroticism) ve
Acikliktir (Openness). Kisilik 6lcegi ekteki anket formunun ikinci sayfasinda
sunulmustur. Ilk 8 ifade nevrotiklik, 9. ve 16. ifadeler ve arasindaki ifadeler disa
doniikliik, 17. ve 26. ifadeler ve arasindaki ifadeler aciklik, 27. ve 35. ifadeler ve
arasindaki ifadeler uyumluluk ve 36. ve 44 ifadeler ile bunlarin arasindaki ifadeler

vicdanlilik boyutlarint 6l¢mektedir (Bkz., EK:11). Analizlere baslamadan dnce orijinal
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Olcege uygun olarak kisilik 6l¢egindeki, 2., 5., 7., 10., 13., 15, 23., 25., 27., 29., 32., 34.,
37.,39., 40. ve 44. ifadeler i¢in doniistiirme (rotation) yapilmistir.

4.5. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

4.5.1. Tammlayic Istatistikler

Bu boliimde ornekleme iliskin tanimlayict istatistiklerine yer verilmistir. Tablo
4.1°de orneklem grubunun yasi, ¢ocuk sayisi, toplam calisma hayati siiresi, cinsiyeti,

medeni hali, egitim durumu ve gelirine iligkin veriler goriilmektedir.

Tablo 4.1. Tammlayic Istatistikler

Demografik Ozellikler Orneklem Ortalama
Yas 247 33

Cocuk Sayist 102 1

TCHS 216 11
Cinsiyet Siklik Yiizde (%)
Kadin 95 38,5
Erkek 144 58,3
Medeli Hal Siklik Yiizde (%)
Evli 124 50,2
Bekar 111 449
Bosanmis 3 1,2
Egitim Siklik Yiizde (%)
[lkdgretim 20 8,1
Ortadgretim 32 13,0
Onlisasns ve Lisans 106 42,9

Y. Lisans 37 15,0
Doktora 41 16,6

Gelir Siklik Yiizde (%)
0-500 27 10,9
501-1000 32 13,0
1001-1500 43 17,4
1501-2000 69 27,9
2001-2500 24 9,7

2500 distii 15 6,1
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Tablo 4.1°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore ¢alisanlar genel olarak
33 yasinda, 1 ¢ocuk sahibi ve 11 yildir ¢aligmaktadirlar. Erkek katilimci sayis1 kadinlara
oranla daha fazladir. Degerler birbirine yakin olmakla birlikte evli calisanlar
cogunluktadir. Bosanmis olanlar ise azinliktadir. Ankete katilanlarin biiyiik bir kismini
Onlisans ve lisans mezunlari olugturmaktadir. En az ise ilkdgretim mezunlaridir. %27 lik

oranla genel olarak cogunlugun gelir durumu ise 1501-2000 TL arasindadir.

4.5.2. Kullamlan Ol¢eklerin Giivenilirligi

Bu bolimde kullanilan 0Olgeklere iliskin giivenirlilik analizi sonuglar
anlatilmaktadir. Giivenirlilik analizinde ‘Alfa (o) Modeli’ (Cronbach’s Alpha
Coefficient) kullanilmigtir. Bu yontem, dlgekte yer alan k sorunun homojen bir yap1
gosteren bir biitlinli ifade edip etmedigini arastirir. Agirlikli standart degisim
ortalamasidir ve bir Olcekteki k sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi yolu ile elde edilir. 0 ile 1 arasinda deger alan bu katsay1 (Cronbach) Alfa
katsayis1 olarak adlandirilir. Alfa (a) katsayisina bagli olarak oOlcegin giivenilirligi

asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2009: 403-405):

< a <0.40 ise dl¢ek giivenilir degildir,

0.40 a <0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

0.41 0.60< a <0.80 ise Ol¢ek oldukga giivenilir,

0.80< a <1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Bu bilgilere gore arastirmada kullanilan ankete ait hem kisilik hem de
motivasyon Olgegi i¢in gilivenirlilik analizi yapilmistir. Motivasyon Olgegine iliskin

yapilan giivenirlilik analizi sonucu Tablo 4.2°de goriilmektedir.
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Tablo 4.2 Motivasyon Olgegi Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha |N of Items

,841 30

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi ankete ait Giivenilirlik Analizi sonucu elde edilen
0,841 alfa katsayis1 Ol¢egin yiikksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu
deger arzu edilen seviyenin iizerindedir. Giivenirlilik analizi yapilirken ayrica madde-
toplam istatistiklerine de bakilmistir. 30 maddelik Motivasyon 6lgegi igcin madde-toplam
istatistikleri Ek:1’de yer almaktadir.

Tablo 4.3’de kisilik 6l¢egine iliskin giivenirlilik analizi sonuglari sunulmustur.

Tablo 4.3 Kisilik Olcegi Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

740 44

44 maddelik kisilik 6l¢eginin genel olarak gilivenirlilik degeri goriilmektedir.
Giivenilirlik Analizi sonucu elde edilen 0,740 alfa katsayis1 Ol¢egin oldukca giivenilir
oldugunu gostermektedir. Giivenirlilik analizi yapilirken ayrica madde-toplam
istatistiklerine de bakilmistir. Kisilik 6lgegi icin madde-toplam istatistikleri Ek:2°de yer

almaktadir.
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4.5.3. istatistiksel Analizler

Arastirmada iki 6lgek kullanilmistir. Birincisi Motivasyon 6l¢egi i¢in kullanilan
Barbuto ve Scholl (1998)’un Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri’dir. Olgek bes boyuttan
olusmaktadir. Bunlar icsel siire¢, Aragsal, Dissal benlik, I¢sel benlik ve Amag
i¢csellestirmedir. Motivasyon Olgegi 30 maddeden olusmaktadir. Barbuto ve Scholl’un

motivasyon Olgegi i¢in belirlemis oldugu faktorler ise su sekildedir:

Icsel Siireg (1.,2.,3.,4.,5., 6. maddeler)
Aragsallik (7.,8.,9.,10, 11, 12. maddeler)
Dissal Benlik (13.,14., 15., 16., 17., 18. maddeler)
Icsel Benlik (19.,20., 21., 22., 23., 24. maddeler)

Amag I¢sellestirme (25., 26., 27., 28., 29., 30. maddeler)

Icsel siirecte yer alan maddelerde daha c¢ok kisinin yaptig1 isin kendisi igin
eglence ve keyif verip vermedigini 6lgen sorular yer almaktadir. Igsel siiregte calisanin
yaptig1 isten hosnut olup olmadigi ya da keyif alarak yapip yapmadigi dl¢iilmektedir.
Aragsallik boyutunda ise motivasyon araclarindan ekonomik araglarin, ¢alisan i¢in ne
derece dneme sahip oldugu 6lclilmektedir. Yani ¢alisan i¢in en 6nemli aracin {icret olup
olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Dissal benlikte ise calisan i¢in baskalarinin
goriislerinin ne derece 6neme sahip oldugu saptanmaya calisiimaktadir. Igsel benlikte ise
calisan i¢in basar1 duygusunun 6nemi Slgiilmeye calisilmistir. Yani kendini gelistirme,
basarinin takdir edilmesi, yetenek ve becerilerini kullanabilme, egitim ve yiikselme gibi
motivasyon araglarinin ¢alisanlar i¢in ne derece dnemli oldugu Olclilmektedir. Amag
igsellestirmede ise ¢alisanlarin kendi amaglari ile isletmenin amagclarini ortaklagtirmak

ve yaptig1 isi icsellestirmek dnemlidir. (Ornegin; amag birligi v.s.)
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Kisilik olgegi icin Bes Biiyilkk Faktor Kurami (Big Five Factor) olgegi
kullanilmistir (Oliver ve Srivastava, 1998). Bu o0lcekteki boyutlar, Disa doniikliik,
Uyumluluk, Vicdanlilik, Nevrotiklik ve Acikliktir. Oliver ve Srivastava’’ya gore
belirlemis oldugu bes faktor su sekildedir:

Nevrotiklik 1.,2,3.,4.,5.,6., 7., 8. maddeler)

Disa Dontiklik (9., 10., 11.,12., 13.,14., 15., 16. maddeler)

Agiklik (17.,18., 19, 20., 21,, 22., 23., 24., 25., 26. maddeler)
Uyumluluk (27., 28., 29., 30., 31., 32., 33., 34., 35. maddeler)
Vicdanhlik (36.,37.,38.,39.,40.,41., 42., 43., 44. maddeler)

"Biiyiik Bes" kisilik 6zelligi, deneysel aragtirma ile kesfedilmis bes goze ¢arpan
etmen veya kisilik boyutlaridir. Bunlara ayn1 zamanda "Bes Etmen Modeli" (BEM) de
denir. Biiyiikk Bes etmen ve bunlarin bilesen kisilik oOzellikleri asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

Aciklik; Bu kisiler sanat1 takdir, his, macera, siradisi fikirler, hayal kurma, merak
ve cesitli deneyimler elde etmeyi severler. Vicdanlilik; Oz disiplinleri fazladir,
sorumluluk sahibi olarak hareket ederler ve basari igin azimlidirler, kendiliginden olan
yerine planli hareket etmek onlar igin 6nemlidir. Disa doniikliik; Enerji dolu, olumlu
duygular ve digerlerinin ortakligini ve tesvigini aramaya egilimli kisilerdir. Uyumluluk;
stipheli ve zit olmaktan c¢ok merhametli ve yardima hazir olmaya egilimlidirler.
Paylagimci, insancil ve uyumludurlar. Nevrotiklik; Ofke, kaygi, bunalim veya alinganlik
gibi tatsiz duygular1 kolayca yasama egilimindedirler; Nevrotiklik bazen duygusal

dengesizlik olarak da adlandirilir.
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4.5.3.1. Normallik Testleri
Tablo 4.4. Motivasyon Olcegi Normallik Testi

K-S (a) Sig Madde No K-S (a) Sig Madde No K-S (a) Sig
M1 ,227 ,000 M11 ,176 ,000 M21 ,287 ,000
M2 ,201 ,000 M12 ,282 ,000 M22 ,280 ,000
M3 ,249 ,000 M13 ,219 ,000 M23 ,284 ,000
M4 ,236 ,000 M14 ,208 ,000 M24 ,287 ,000
M5 ,203 ,000 M15 ,317 ,000 M25 ,198 ,000
M6 ,229 ,000 M16 274 ,000 M26 ,283 ,000
M7 ,285 ,000 M17 212 ,000 M27 ,200 ,000
M8 247 ,000 M18 211 ,000 M28 ,229 ,000
M9 ,182 ,000 M19 ,276 ,000 M29 ,266 ,000
M10 ,166 ,000 M20 ,278 ,000 M30 ,176 ,000

Tablo 4.5. Kisilik Olcegi Normallik Testi

Madde | K-S | Sig | Madde | K-S | Sig Madde | K-S | Sig Madde | K-S | Sig | Madde | K-S | Sig
No @ No (a) No (a) No @) No (a)
K1 ,271 | ,000 | K11 ,249 | ,000 | K21 ,285 | ,000 | K31 ,293 | ,000 | K41 ,271 | ,000
K2 ,218 | ,000 | K12 ,204 | ,000 | K22 ,258 | ,000 | K32 ,282 | ,000 | K42 ,306 | ,000
K3 ,202 | ,000 | K13 212 | ,000 | K23 ,226 | ,000 | K33 ,328 | ,000 | K43 ,260 | ,000
K4 ,231 | ,000 | K14 ,311 | ,000 | K24 ,330 | ,000 | K34 ,190 | ,000 | K44 ,243 | ,000
K5 ,192 | ,000 | K15 ,201 | ,000 | K25 ,175 | ,000 | K35 ,349 | ,000
K6 ,248 | ,000 | K16 ,290 | ,000 | K26 ,206 | ,000 | K36 ,259 | ,000
K7 ,252 ,000 | K17 317 ,000 | K27 ,295 | ,000 | K37 221 ,000
K8 ,251 | ,000 | K18 ,321 | ,000 | K28 ,360 | ,000 | K38 ,281 | ,000
K9 ,239 | ,000 | K19 ,285 | ,000 | K29 ,272 | ,000 | K39 ,274 | ,000
K10 247 | ,000 | K20 ,304 | ,000 | K30 ,330 | ,000 | K40 ,252 | ,000
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Kolmogorov_Smirnov (a) Testine gore tiim maddeler iizerinde yapilan inceleme
sonucunda normallik varsayiminin saglanmadigr goriilmektedir. Ancak Orneklem
blyiikligliniin 247 olmasi sebebiyle bu kisimdan sonra yer alan istatistiksel testlerde
parametrik testlere basvurulacaktir. Her ne kadar normallik varsayimi saglanmasa da
Merkezi Limit Teoremi uyarinca parametrik testlerin uygulanmasi testlerin giicii

acisindan daha dogru olacaktir. Normallik Testleri ile ilgili tablolar Ek:3 ve Ek:4’dedir.

4.5.3.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenlerin birbiri ile olan etkilesimi olgmek ig¢in
yapilmaktadir. Asagida Tablo 4.6.’da Motivasyon ve Kisilik Boyutlarinin birbiri ile olan

iligkisi goriilmektedir.

Tablo 4.6’da da goriildiigii gibi Nevrotiklerin diger kisilik 6zellikleriyle ters
yonlii bir ilisikisi oldugu goriilmektedir. Sirasiyla disa doniikliik, uyumluluk, vicdanlilik
ve agiklik kisilik 6zellikleriyle negatif yonlii iliski s6z konusudur. Nevrotik kisiler daha
cok i¢ine kapanik, kendiyle yalniz kalmay1 seven, c¢evresiyle iliski kurmaktan kaginan,
ve meraki fazla olmayan depresif kisiler olduklarindan diger kisilikteki insanlarla uyumu
zordur. Tablo 4.6°da da goriildiigii gibi ters yonlii bir iliski olmasi beklenen bir sonugtur.
Motivasyon araclari ile kesin bir iliski s6z konusu degildir. Bu tip kisilerin daha ¢ok
duygu durumlan siirekli degistigi icin genel bir motivasyon aracini belirlemek pek
miimkiin olmamaktadir. Nevrotiklerin 6fke, kaygi, bunalim ve alinganlik duygular1 daha
baskindir. Yani kisi siirekli bir kaygi i¢inde hareket etmektedir. O yiizden motivasyon
araglarindan hangisini ya da hangilerini cazip gordiigiinii stirekli degiseceginden, tam

olarak tespit etmek oldukga zordur.
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Igsel Digsal Igsel Amag | Disa
Aragsal . . . Nevrotiklik Aciklik Uyumluluk | Vicdanlilik
siireg Benlik Benlik Igsellestirme Doniiklik
. Pearson 1 ,386(**) | ,445(**) ,157(*) ,174(%) -,018 ,193(**) ,191(**) | -,009 -,129
Igsel siireg .
Correlation
Pearson
Aragsal . ,386(**) 1 ,A461(**) ,168(*) ,083 -,005 ,035 ,051 ,071 -,054
Correlation
Pearson
Dissal Benlik ) A45(*%) | 461(*%) | 1 A15(*%) ,225(**) ,096 137(%) 257(*%) | 112 ,193(**)
Correlation
. Pearson
Igsel Benlik . ,157(*) ,168(*) | ,415(**) 1 ,488(**) -171(%) ,330(**) A429(%*) | ,463(**) ,459(**)
Correlation
Amag Pearson
. ) . 174(%) ,083 ,225(**) ,488(**) 1 -,157(*) ,184(**) 277(%%) | ,340(*%) ,170(*)
Igsellegtirme Correlation
Pearson -
Nevrotiklik ) -,018 -,005 ,096 -171(%) - 157(%) 1 - 437(%%) -316(*%) | -,220(**)
Correlation ,203(**)
Pearson
Diga Déniikliik . ,193(**) ,035 ,137(%) ,330(**) ,184(**) -,437(*%) 1 ,366(**) | ,231(**) ,336(**)
Correlation
Pearson
Agiklik . ,191(**) ,051 ,257(**) ,A429(**) 277(%%) -,203(**) ,366(**) 1 ,313(**) ,303(**)
Correlation
Pearson
Uyumluluk . -,009 ,071 112 ,463(**) ,340(**) -,316(**) ,231(**) ,313(**%) |1 ,504(**)
Correlation
Pearson
Vicdanlihik -,129 -,054 ,193(**) ,459(**) ,170(*) -,220(**) ,336(**) ,303(**) | ,504(**) 1

Correlation
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Korelasyon tablosuna baktigimizda Nevrotiklik digindaki diger kisilik
oOzelliklerinin hepsinin igsel benlik ile pozitif yonlii siki bir iligkisi oldugu goriilmektedir.
Yani Disa Dontik, Aciklik, Uyumluluk, Vicdanlilik kisilik o6zelligine sahip tiim
calisanlar icin kisisel basartya ulasmak, yetenek ve becerilerini kullanabilecegi bir
orgiitte caligmak, yetenek ve degerlerinin Orgiitiin basarisini etkilemek onemlidir. Yani
cogu calisan, isi kabul etmeden Once veya sonrasinda kendisi i¢in Orgiitiin egitim ve

yiikselme olanaklarini, kendisine saglayip saglamadigina bakmaktadirlar.

Disa Doniik olan calisanlarin koralasyon tablosuna bakildiginda igsel benlikten
baska igsel siire¢ ve amag i¢sellestirme ile iliskisi oldugu goriilmektedir. Disa doniikler
enerji dolu, olumlu duygular: olan digerlerinin ortakligini ve tesvikini arayan insanlardir.
Bu tip kisiler paylasimecidir yani bir isi tek basina yapmaktansa diger insanlarla birlikte
yapmay1 tercih eder ve bundan daha cok keyif alirlar. Bir ortamda ilgi ¢ekerler, ¢cok
konuskan insanlardir. Motivasyon araglarindan igsel siire¢ motivasyonunda ise kisiler
daha ¢ok eglenceli isleri tercih ederler. Yani onlar i¢in yaptigi isten hoslanmak
onemlidir. Disa doniikler sosyaldir ve paylasimi seven enerji dolu kisiler olduklarindan
daha c¢ok calisdig1 is arkadaslarindan eglenmeyi seven, gezme dolasma ve aktivitelere
katilmaktan hoslanan kisilerle daha siki iliski kurarlar. Bu kisilere daha ¢ok keyif veren
isleri yapmay1 tercih ettiklerinden isi eglenceli hale doniistiirecek, rutinlikten uzak
motivasyon araglarint uygulamak daha onemlidir. Yani disa Doniik calisanlar is
zenginlestirme, i3 genisletme, is rotasyonu veya esnek zaman uygulamasi ile
monotonluktan kurtarabiliriz. Ayrica bu kisiler orgiitin uygulamis oldugu sosyal

etkinliklerden de ¢ok biiyiik keyif alirlar.

Acgikhik ve Uyumluluk kisilik ozelligindeki c¢alisanlar igin yukarida da
bahsettigimiz gibi i¢sel benlik disinda, amag i¢sellestirme motivasyon araclari daha ¢ok
onemlidir. Aciklik kisiligindeki ¢alisanlarin entellektiiel yonii fazladir. Sanat1 severler.
His, macera ve g¢esitli deneyimler pesinde kosarlar. Bu kisilerin hayal giicii ¢ok

gelismistir.  Bu  ylizden  siirekli  yeni  fikirler  dretirler.  Monotonluktan
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hoslanmadiklarindan yeni fikirlere ve yeniliklere hep agiktirlar. Meraklidirlar.
Uyumlular ise adindan da anlasilacagi gibi insancildirlar. Bagkalarina yardim etmeyi
severler ve bundan biiyiik keyif alirlar. Sakin bir yapilar1 vardir ve bulundugu ortama
kolayca uyum saglarlar. A¢iklik ve uyumlu olan g¢alisanlar i¢in amag igsellestirme gok
onemlidir. Yani bu kisiler yapmis oldugu isin amacina inanip onu igsellestirmedikce
calismaz veya verimlerini disiiriirler. Kendi amaglar1 ile isletmenin amaglarinin
ortaklastirildigini bilmeleri gerekir. inang ve degerlerine uygun olan isyerini tercih eder.

Eger tam tersi ise motivasyonlar1 diisecektir veya isten ayrilmayi tercih edeceklerdir.

Vicdanhhlik kisiligindeki bir c¢alisan icin i¢sel benlik basta olmak iizere, digsal
benlik aract bliyllk 6neme sahiptir. Bu kisiler 6z disiplin sahibidir. Sorumluluk
duygular1 baskindir. Plansizlig1 asla sevmezler. Basar1 odakli ve azimli kisilerdir. Daha
cok cevresindeki kisiler tarafindan iskolik olarak bilinirler. Sosyal etkinliklere fazla
zaman ayirmazlar. Siirekli ¢evresindeki insanlarin islerini tam olarak yapmadiklarindan
yakinirlar. Digsal benlik motivasyon faktoriine gore bu kisiler i¢in yaptigi isin kendisini
basarili bir insan olarak tanitmasi ¢ok onemlidir. Bagkalarinin davraniglarini onaylamast,
takdir etmesi ve kendisi hakkinda veya yaptig1 is hakkinda baskalarinin ne diisiindtigiinii
bilmek ister. Yapmis oldugu isler igin istlerinin takdir etmesini veya onaylanmasini
beker.

Son olarak motivasyon araclari arasindaki etkilesimde ise i¢sel benlik ile amag
igsellestirme arasinda siki bir iligki oldugu gériilmektedir. Dedigimiz gibi igsel benlik ile
basar1 ve yiikselmek isteyen bireyler ayn1 zamanda bunun amag birligi yani yaptig1 isi
igsellestirerek basariya ulasacaklarini distiniirler. Bir diger iliski ise digsal benlik, igsel
siire¢ ve aracsallik arasindadir. Bir kez daha goriildiigii gibi eglenceli isleri seven kisiler
icin aym1 zamanda yaptiklari islerin baskalar1 tarafindan goriiliip takdir edilmesini
istemektedirler. Bu kisiler i¢in ise aragsallik yani ekonomik araclar dedigimiz {icret

artist, primli ticret, kara katilma, ekonomik 6diil biiyiik 6neme sahiptir.
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Izleyen analizler cinsiyete gore farkliliklar1 arastirmaktadir. Farklilik var ise bu

farkliliklarin neden kaynaklandigi saptanmaya calisilmistir. Tablo 4.7°de cinsiyete gore

Bagimsiz t testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo 4.7°de ankete katilan kadin ve erkekler

arasinda motivasyon araglari ile kisilikler agisindan bir faklilik olup olmadigini tespit

etmek icin yapilmistir. Cinsiyete gore Bagimsiz T Testi i¢in ayrintili sonuglari

Ek:5’dedir.

Tablo 4.7. Cinsiyete Gore Bagimsiz T Testi

Levene’s Test for T-test for
Equality of Variances Equality of
Sig. Means
Sig. (2-tailed)
Igsel Siireg Es varyans varsayimi 972 ,502
Aragsal Es varyans varsayimi ,994 ,050
Dissal Benlik Es varyans varsayimi yok | ,017 127
ig:sel Benlik Es varyans varsayinn | ,418 ,013
Amag Igsellestirme Es varyans varsayimi ,060 ,401
Nevrotiklik Es varyans varsayimi 575 ,212
Disa Doniikliik Es varyans varsayimi ,790 ,068
Agiklik Es varyans varsayimi ,449 ,084
Uyumluluk Es varyans varsayim | ,274 ,041
Vicdanlilik Es varyans varsayimi ,557 ,283

Tablo 4.7°deki analiz ¢iktisinda dikkate alinacak ilk husus levene test

sonuglaridir. Levene testi, iki grubun varyanslarinin esit olup olmadigin1 incelemek icin

yapilir. Levene testi sonucunda ¢ikan P<0,05’ten ise gruplarin varyanslarinin farkl

oldugunun gostergesi kabul edilir ve ikinci asamada es varyans varsayimi yok (Equal
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variances not assumed) satirindaki P (¢ift kuyruk) degerine bakilir ve P< 0,05 ise gruplar

arasindaki fark istatiksel agidan anlamlidir seklinde yorumlanir.

Eger levene test sonucu P>0,05 ise varyanslariin esit oldugu kabul edilir ve
ikinci asamada es varyans varsayimi (Equal variances assumed) satirindaki P (gift
kuyruk ) degerine gore gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigina karar verilir. Eger (Equal variances assumed) P>0,05 ise gruplar arasinda
farklilik yoktur, P<0,05 ise gruplar arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamlidir, fark

vardir.

Tabloda goriildiigii gibi I¢sel benlik motivasyonu ile Uyumluluk kisilik 6zelligi

kadin ve erkeklere gore farklilik gostermektedir.

I¢sel benlik P degeri 0,418> 0,05°dir. Bu yiizden varyanslar esit kabul edilmistir
Ve es varyans varsayimi satirindaki P degerine baktigimizda 0,013<0,05 oldugundan

erkekler ile kadinlar arasinda i¢sel benlik motivasyonlar1 agisindan farkhilik vardir.

Uyumluluk kisilik 6zelligi P degeri 0,274>0,05"dir. Bu yiizden varyanslar1 esit
kabul edilmistir vee es varyans varsayimi satirindaki P degerine baktigimizda
0,041<0,05 oldugundan erkekler ile kadmnlar arasinda uyumluluk kisilik 6zelligi

acgisindan farkhihk vardir.

Icsel benlik ve uyumluluk faktdrlerinin cinsiyet acgisindan farkliligini tespit
ettikten sonra, bu farkliligin nedenini bulmak i¢in cinsiyete gore grup istatistikleri
tablosu yapilmistir. Asagidaki tabloda sadece igsel benlik ve uyumluluk faktorlerinin
grup istatistikleri degerleri verilmistir. Tim degiskenlerin cinsiyete gore grup istatistik

degerleri ise Ek:6’dadur.



Tablo 4.8. Cinsiyete Gore Grup Istatistikleri
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Cinsiyet Ortalama Standart Sapma Ortalamalarin Standart Hatas1
I¢sel Benlik kadin 4,1442 ,58614 ,06213

erkek 3,9110 , 13471 ,06371
Uyumluluk kadin 4,0118 ,51549 ,05591

erkek 3,8464 ,61083 ,05399

Yukaridaki tabloda goriidiigii iizere I¢sel benlik motivasyonunun kadinlar icin

daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Yani daha dnce de belirttigimiz gibi yeteneklerini ve

becerilerini kullanabilme, kisisel basari duygusu, egitim ve yiikselme araglarinin

kadinlar i¢in daha 6nemli faktorler oldugu goriilmektedir. Yetenek ve degerlerinin

orgiitlin basarisin1 etkileyip etkilemedikleri erkeklere oranlara kadinlar i¢in daha

muhimdir.

Uyumluluk o6zelliginde ise yine kadinlarin skorunun daha yiiksek oldugunu

goriilyoruz. Dolayisiyla kadinlarin erkeklere oranla daha paylasimci, daha insancil ve

yardim etmeyi seven kisiler olduklarini soyleyebiliriz.

4.5.3.4. Egitim Durumuna Gore Yapilan Istatistikler

Incelenen bir diger husus egitim durumuna gdre arastirmanin degiskenlerinin

karsilastirilmasidir. Tablo 4.9’de egitim durumuna goére varyans analizi sonuglart

goriilmektedir. Bu tablo egitim durumuna gore bir farklilik olup olmadiginit belirlemek




101

icin yapilmigtir. Tabloda sadece farklilik olanlarin degerleri yer almaktadir. Tim

faktorlerin varyans analizi degerleri ise Ek:7’dedir.

Tablo 4.9. Egitim Durumuna Gére Varyans Analizi Sonuclari

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Aragsall Between Groups 10,089 2 5,045 9,285 ,000
Within Groups 111,918 206 ,543
Total 122,007 208
icsel Benlik Between Groups 14,260 2 7,130 17,260 ,000
Within Groups 89,641 217 413
Total 103,901 219
Amag igsellestirme Between Groups 5,502 2 2,751 6,504 ,002
Within Groups 91,778 217 423
Total 97,280 219
Disa Dénuklik Between Groups 4,439 2 2,219 7,103 ,001
Within Groups 66,551 213 312
Total 70,990 215
Agiklik Between Groups 6,867 2 3,434 12,520 ,000
Within Groups 55,127 201 274
Total 61,994 203
Uyumluluk Between Groups 4,852 2 2,426 7,768 ,001
Within Groups 64,958 208 312
Total 69,811 210

Tablo 4.9°da goriildiigli iizere aragsal, igsel benlik, amac igsellestirme, disa

dontikliik, aciklik ve uyumluluk faktorleri P degeri <0,05 kii¢iikk oldugundan egitim

diizeylerine gore anlamh farkhilik vardir diyebiliriz.

Bundan sonra yapilacak olan analizler egitim durumuna gore anlamli farklilik

olan bu faktorlerin farkliliginin neden kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan varyanslarin

homojenligi testi ve ¢oklu karsilastirmalar tablosudur. Varyanslarin homojenligi testi,
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farkliligin nedenini bulmamizi1 saglayacak olan ¢oklu karsilastirmalar tablosunda nereye
bakmamiz gerektigini gosteren tablodur. Tim faktorlerin varyanslarinin degerleri ise
Ek:8’de yer almaktadir.

Tablo 4.10. Egitim Durumuna Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
Aragsal 1,884 2 206 ,155
I¢sel benlik 6,099 2 217 ,003
Amag I¢sellestirme 5,769 2 217 ,004
Disa Doniiklik 412 2 213 ,663
Agiklik 2,619 2 201 ,075
Uyumluluk 6,883 2 208 ,001

Tablo 4.10°da varyanslarin homojenligi testi sonuglari goriilmektedir. Gruplar
arasindaki farkliligin nedenini anlamak i¢in bu tablodaki levene testi anlamlilik degerleri
0,05’ten kiiciik ise 4.11°deki ¢oklu karsilastirmalar tablosundaki Dunnett C testi, eger
anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik ise Scheffe test sonuglarina bakilir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere igsel benlik, amag ig¢sellestirme, uyumluluk
degerleri i¢i g¢oklu karsilastirmalar tablosundaki Dunnett C testine, Aragsal, disa

doniikliik ve vicdanlilik i¢in ise Scheffe test sonuglarina bakilacaktir.



Tablo 4.11. Egitim Durumuna Goére Coklu Karsilastirmalar Tablosu
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Dependent Variable

(1) egitim2

(J) egitim2

Aragsal

icsel Benlik

Amag Igsellestirme

Diga Donuiklik

Aciklik

Uyumluluk

Scheffe

Dunnett C

Dunnett C

Scheffe

Scheffe

Dunnett C

1

N P WO FPWDMNNPEFPWRFRPWOWODNDNPEPE OWPRPWONDNDPE WOFP WON N PWOWFE WO DNNPFP OWPFPWOWNDN

Mean
Difference

(1-)
-,08189
,39361(*)
,08189
AT7549(%)
-,39361(*)
- 47549(*)
-,59120(*)
-,67132(%)
,59120(*)
-,08012
67132(*)
,08012
-,39366(*)
-,38241(*)
,39366(*)
01125
,38241(%)
-,01125
-,31238(*)
-,38974(*)
,31238(*)
-,07736
,38974(*)
07736
-,33916(*)
-52415(*)
33916(*)
-,18499
52415(*)
,18499
-,23417
-,43047(*)
23417
-,19630(*)
43047(*)
,19630(*)

Std. Error
, 14061
, 14487
, 14061
, 11357
, 14487
, 11357
, 14259
,14109

,14259
,08496

,14109
,08496
,14310
,14311
,14310
,08686
,14311
,08686
,10144
,10641
,10144
,08608
,10641
,08608
,10083
, 10476
,10083
,08189
, 10476
,08189
, 13081
, 12504
, 13081
,07490
,12504
,07490

Sig.

844
027
844
,000
027
,000

,010
,001
,010
,668
,001
,668
,004
,000
,004
,080
,000
,080
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Tablo 4.11’e gore ¢oklu karsilastirmalar tablosunda {i¢ egitim grubu kategorisi
olusturulmustur. (Bkz Ek:9)

1. Grup ilkégretim-ortadgretim mezunlarini
2. Grup 6n lisans-lisans mezunlarini
3. Grup da yiiksek lisans-doktora egitim mezunlarini ifade etmektedir.

Tabloya baktigimizda egitim diizeyi diistiikkce aragsal faktor Onem
kazanmaktadir. Yani egitim diizeyi diistiikge insanlar ticret artisi, ekonomik odiil, primli
licret motivasyon araclarint daha ¢ok tercih edilmektedir. Yiiksek lisans ve doktora
mezunlarina gore ilkogretim- ortadgretimler i¢in ekonomik araclar daha 6nemlidir.

Icsel benlikte ve amag igsellestirmede de sonug degismemektedir. I¢sel benlik ile
amag igsellestirme arasinda siki bir iliski oldugunu her seferinde dile getirmistik. Kisaca
calisanlar icin basari, yiikselme gibi olanaklar ile amag¢ birligi arasinda iliski
kurmaktadirlar. Egitim agisindan baktigimizda bu faktorlerin onlisans, lisans, y.lisasn ve
doktora mezunlar1 i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Yani egitim diizeyi arttik¢a kisiler
icin, yaptig1 isi benimsemek, isletme amaclar1 ile kendi amaclarim1 ortaklastirmak,
isletmenin misyonunu benimsemek, yeteneklerini ve becerilerini kullanabilmek, kariyer,
egitim ve yilikselme daha ¢cok dnemli olmaya baslamaktadir.

Kisilik 6zelliklerine baktigimizda, disa doniik, agiklik ve uyumluluk faktorleri
arasinda farklilhik vardir. Yani 6n lisans, lisans, y.lisasn ve doktora mezunlari,
ilkogretim-ortadgretim mezunlarina gore daha disa doniik, sosyal, paylasimci, birlikte
hareket etme istegi, meraklilik, fikirlere aciklik, yenilikeilik, merak duygusu daha fazla
oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a kisilerin daha insancil ve yardimsever
olduklarin1 sdyleyebiliriz.
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4.5.3.5. Cocuk Durumuna Goére Bagimsiz T Testi ve Grup Istatistikleri

Yapilan son istatistiksel analiz arastirma degiskenlerinde ¢ocuk sahibi olanlar ile
olmayanlarin kiyaslandiginda istatistiksel olarak anlamli farklilasmalar1 incelemektedir.
Bunun i¢in Bagimsiz T Testi ve anlamlilik var ise bunun nedenini bulmak i¢in Grup

Istatistikleri yapilmistir. Tablo 4.12°de Bagimsiz T Testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4.12. Cocuk Durumuna Gore Bagimsiz T Testi

Levene’s Test for Equality of T-test for Equality of
Variances Means
Sig. Sig. (2-tailed)
icsel Siire¢ Es varyans varsayimi ,289 ,000
Aragsal Es varyans varsayimi ,164 ,180
Dissal Benlik Es varyans varsayimi ,149 ,128
i¢sel Benlik Es varyans varsayimi ,548 ,020
Amag i¢sellestirme Es varyans varsayimi 776 ,012
Nevrotiklik Es varyans varsayimi 331 ,849
Disa Doniiklik Es varyans varsayimi ,975 ,859
Agikhik Es varyans varsaymm ed | ,067 ,019
Uyumluluk Es varyans varsayimi ,457 ,379
Vicdanhilik Es varyans varsayimi 741 ,182

Tablo 4.12°deki analiz ¢iktisinda dikkate alinacak ilk husus levene test
sonuclaridir. Levene testi, iki grubun varyanslarinin esit olup olmadigini incelemek icin
yapilir. Levene testi sonucunda ¢ikan P<0,05 ise gruplarin varyanslarinin farkl
oldugunun gostergesi kabul edilir ve ikinci asamada es varyans varsayimi yok (Equal
variances not assumed) satirindaki p (¢ift kuyruk) degerine bakilir ve bu deger 0,05’ten

kiiciik ise gruplar arasindaki fark istatiksel agidan anlamlidir seklinde yorumlanir. Eger
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levene test sonucu P>0,05 ise varyanslarinin esit oldugu kabul edilir ve es varyans
varsayimi (Equal variances assumed) satirindaki P (¢ift kuyruk ) degerine gore gruplar

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina karar verilir.

Tabloda goriildigi gibi igsel siireg, icsel benlik, amag¢ igsellestirme
motivasyonlar ile acgiklik kisilik 6zelliginin ¢ocugu olanlar ile olmayanlar arasinda

farkhihk gostermektedir.

P degerleri > 0,05°diir. Bu ylizden varyanslar esit kabul edilmistir. Ve es varyans
varsayimi satirindaki p degerlerine baktigimizda p degerleri<0,05 oldugundan bu

faktorler i¢in anlamli farklilik vardir diyebiliriz.

Faktorlerinin ¢ocuk durumu agisindan farklilik olup olmadigini tespit ettikten
sonra, bu farkliligin nedenini bulmak i¢in ¢ocuk durumuna goére grup istatistikleri
tablosu yapilmistir. Asagidaki tablo 4.13’de sadece farklilik olan faktorlerinin grup
istatistikleri degerleri verilmistir. Tim degiskenlerin ¢ocuk durumuna gore grup

istatistik degerleri ise Ek:10°da yer almaktadir.

Tablo 4.13. Cocuk Durumuna Gére Grup Istatistikleri

Ortalamalarin  Standart
Cocuk Sahipligi Ortalama Standart Sapma Hatasi
Igsel Siireg Yok 2,9266 77274 ,06675
Var 2,5609 ,70445 ,07305
Igsel Benlik Yok 4,1169 65179 ,05631
Var 3,9028 ,72130 ,07362
Amag Igsellestirme Yok 3,5803 ,67338 ,05712
Var 3,3535 ,65773 ,06895
Aciklik Yok 3,7171 ,59557 ,05370
Var 3,5326 ,50402 ,05343
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Tablo 4.13’de igsel siireg, i¢sel benlik, amag i¢sellestirme motivasyon faktorleri
ile aciklik kisilik 6zelligi skorlarina baktigimizda ¢ocuk sahibi olmayanlarin degerleri
daha yiiksektir. Yani diger motivasyon faktorlerinde ¢ocuk sahibi olanlar ile olmayanlar
arasinda belirgin bir fark olmamasina ragmen, igsel siireg, i¢sel benlik ve amag
i¢sellestirme motivasyonlarinda ¢ocuk sahibi olmayanlar i¢in daha 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bagka bir deyisle; cocugu olmayanlar i¢in, igin eglenceli olmasi, yaptigi
isi secerken eglenceli olanlar1 Oncelikli olarak segmesi ya da eglenmeyi seven, sosyal
aktivitelere katilan is arkadaslarim1 se¢gmek onlar i¢in daha 6nemlidir. Yine c¢ocugu
olmayanlar ilerleme, kisisel basar1 gerektiren isleri, gocugu olanlara gére daha gok tercih
etmektedirler. Ayrica i¢sel benlik ile amag i¢sellestirmenin birbiri ile yakin ve giiclii bir
iligkisi oldugunu korelasyon analizinde bahsetmistik. Burada goriildiigii gibi i¢sel benlik
motivasyonunu secenler i¢in ayni zamanda amag ic¢sellestirme de onemli olmaktadir.
Tabloda goriildiigi gibi ¢ocuk sahibi olmayanlar i¢in isletmenin amaglar ile kendi

amaglarini ortaklastirmayi ve yaptigi isi benimseyerek yapmak daha 6nemlidir.

Kisilik 6zelliklerinden ise sadece agiklik agisindan bir farklilik s6z konusudur.
Yani ¢ocugu olmayanlarin, ¢ocugu olanlara gore entellektiiel yonii daha fazladir. Yeni
fikirler liretme, yeni deneyimler kazanma, sanata olan ilgi, cocugu olmayanlarda daha

fazladir denilebilir.
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4.6 Degerlendirme ve Sonug

Ankette toplam 247 kisinin verdigi yanitlar lizerine analizler yapilmistir. Analize
baslamadan once orijinal 6l¢ege uygun olarak kisilik 6lgegindeki, 2., 5., 7., 10., 15., 23.,
25., 27., 29., 32, 34., 37., 39., 40. ve 44. ifade olmak iizere toplam 16 ifade i¢in
doniistiirme (rotation) yapilmustir. 5 boyutlu kisilik kaynaginda yer alan Nevrotiklik
boyutundaki 2., 5., ve 7. sorular, Disa Doniikliik boyutundaki 10., 13. ve 15. sorular,
Aciklik boyutundaki 23. ve 25. sorular, Uyumluluk boyutundaki 27., 29., 32. ve 34.
sorular ile Vicdanlilik boyutundaki 37., 39., 40., 44. sorular doniistiirilmiistiir. Yani
ankette yer alan 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum’a, 2:
Katilmiyorum ise 4: Katiliyorum’a doniistiiriilmiistiir. 3: Ne Katiliyor, Ne Katilmiyorum

yaniti ise ayn1 kalmistir.

Aragtirma i¢in oncelikli olarak ankette yer alan 9 agik uglu demografik sorular
i¢in analizler yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore katilimcilar ortalama olarak 33
yasindadir. Genel olarak katilimcilarin ¢ogunlugunu Onlisasn ve lisans mezunlari
olusturmaktadir.  Aralarinda fazla bir fark olmamakla birlikte erkeklerin sayisi
bayanlardan fazladir. Evli ve bekar katilimci sayica birbirine yakindir. Genel olarak evli

olanlar 1 ¢cocuga sahiptir ve katilimcilar ortalama olarak 11 yildir caligmaktadirlar.

Tanimlayici istatistiklere iliskin degerlendirmelerden sonra (Cronbach’s Alpha)
Alfa Modeli giivenirlilik analizleri yapilmistir. Oncelikli olarak motivasyon olcegi
giivenirliligine bakilmistir. Giivenirlilik degeri 0,841 ¢ikmistir. Bu deger giivenirlilik
acisindan yiiksek derecede giivenilir oldugunu anlamina gelmektedir. Ayrica motivasyon
Olcegini olusturan 30 maddelik Olcek icin toplam madde istatistikleri yapilmis ve

degerlerine bakilmistir.
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Kisilik 6lgegi i¢in giivenirlilik degeri 0,740 olarak tespit edilmistir. Bu deger
giivenirlilik agisindan oldukca giivenilir anlamina gelmektedir. Ayrica kisilik dlgegini
olusturan 44 maddelik 6l¢ek i¢in toplam madde istatistikleri yapilmis ve degerlerine

bakilmustir.

Sonug olarak yapilan analizler sonucunda motivasyon Ol¢eginin giivenirlilik

degeri 0,841, kisilik 6lgeginin giivenirlilik degeri ise 0,740 olarak tespit edilmistir.

Motivasyon Olgegi igin Barbuto ve Scholl’'un ‘Motivasyon Kaynaklar:
Envanteri’ ile Kisilik Olgegi icin se¢mis oldugumuz Oliver ve Srivastava’nin ‘Bes
Biiyiik Faktér Kurami® 6lgekleri kullanilmustir. Olgekler literatiirde kullanilan dlgekler
oldugu i¢in degistirilmeden ankette kullanilmistir. Orjinal 6lgekte belirlenmis olan
faktorlerin neler oldugu, hangi faktorlerden olustugu ve kapsadiklari maddeler hakkinda
bilgi verilmistir. Kisaca belirtmek gerekirse Motivasyon Olgegi 5 dlgekten olusmaktadir
ve bunlar sirasiyla; igsel siireg, aracsal, digsal benlik, i¢sel benlik ve amag
igsellestirmedir. Kisilik Olcegi de bes faktdrden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla;
Nevrotiklik, disa doniikliik, agiklik, uyumluluk ve vicdanliliktir.

Kullanilan &lgekler hakkinda bilgi verildikten sonra Motivasyon Olgegi ve
Kisilik Olgegi icin Normallik testleri yapilmistir. Kolmogorov_Smirnov (a) Testine gore
tim maddeler {izerinde yapilan inceleme sonucunda normallik varsayiminin
saglanmadig gorlilmiistiir. Ancak Orneklem biiyiikliigiiniin 247 olmasi sebebiyle bu
kisimdan sonra yer alan istatistiksel testlerde parametrik testlere basvurulmustur. Her ne

kadar normallik varsayimi saglanmasa da Merkezi Limit Teoremi uyarinca parametrik



110

testlerin uygulanmas: testlerin giicii agisindan daha dogru olacagina karar verilmistir ve

bundan sonra yapilan istatistiksel testlerde, parametrik testler uygulanmistir.

Yapilan diger analiz korelasyon analizidir. Amag faktorler arasindaki etkilesimi
tespit etmektir. Yapilan analiz sonucunda duygusal yonii degisken olan nevrotikler
disinda kalan tiim kisilik yapilarinin i¢sel benlik motivasyon faktoriine ilk sirada ihtiyag
duyduklar1 goriilmektedir. Yani tiim calisanlar i¢in egitim ve ylikselme, kariyer
olanaklari, kendini gelistirme, yeteneklerini kullanma ve gelistirme Oonemli bir yere
sahiptir. Tiim ¢alisanlar sahip olduklari yetenek ve becerilerinin Orgiitiin basarisini
etkileyip etkilemediklerini 6nemsemektedirler. Ayrica tiim ¢alisanlar i¢in kisisel bagarim
cok Onemli bir yere sahiptir. Yani kisiler yaptiklar1 islerde basarili olduk¢a ve bu

basarisindan tatmin sagladik¢a motivasyonlar1 artmaktadir.

Merakl1 ve enerji dolu, maceraci kisiler olan agiklik kisiligindeki ¢alisanlar ile;
yardimi seven, insan canlisi, uyumlu kisilik 6zelligine sahip calisanlar i¢in amag
igselestirme cok Onemli bir motivasyon faktoriidiir. Bu tip ¢alisanlar i¢in, isi ne i¢in
yaptigini, isin ne anlama geldigi ve ne gibi bir farkindalik yaratacagini 6nceden bilmesi
onemlidir. Amacina inanmadigi igleri yapmaktan kagmir ya da verimi diiser. Bu tip
calisanlara yapacaklari is hakkinda ayrintili bilgi verilmelidir. Calisanlarin amaglari ile

isletmenin amaclarini ortaklastirdiginiz 6l¢iide bu tip kisiler motive olacaktir.

Eger ¢alisaniniz vicdanlilik kisilik 6zelligine sahipse yani planci, 6z dsiplini
yiiksek ve basar1 odaklr biri ise digsal benlik motivasyon araglarini tercih edecektir. Bu
kisiler i¢in, is herseyden once gelmektedir. Bos zaman1 yoktur, sosyal etkinliklere fazla
zaman ayirmazlar. Bu tip ¢alisanlar, kendilerini basarili tanitacak igleri yapmayi tercih
ederler. Ciinkii onlar i¢in baskalar1 tizerinde biraktigi diisiince ¢ok o6nemlidir. Bu

diisiinceyi ise basar1 ile iliskilendirir. Bu tip calisanlar yapmis oldugu isin istleri
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tarafindan goriilmesini isterler. Dolayisiyla ¢alisaninizin basarisini takdir ederseniz, kisi
yiiksek derecede motive olacaktir. Kimsenin yaptig1 isi gérmedigi ya da basarisinin
takdir edilmedigi diisiicesine kapilirsa ya verimini diislirecek ya da isten ayrilmak

isteyecektir.

Korelasyon analizi yapildiktan sonra cinsiyete gore gruplar arasinda farkliligin
olup olmadigin1 6lgmek i¢in Bagimsiz T Testi yapilmistir. Gruplar arasinda farklilik var
ise bu farkliligin nereden kaynaklandigini bulmak icin Grup Istatistiklerine bakilarak bir
sonuca ulasilmistir. Cinsiyete gore yapilan Bagimsiz T Testi sonuglarina gore sadece
I¢sel Benlik ve Uyumluluk faktorlerinde cinsiyete gore farklilik vardir. Igsel benlik ve
Uyumluluk faktoriin cinsiyete gore farkliligi kadinlarin skorlarinin, erkeklerden daha
yiikksek olmasindan kaynaklanmistir. Yani kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
yardimlagmay1 seven ve bulundugu ortama daha kolay uyum saglayan kisiler oldugu
sOylenebilir. Ayrica kadinlar i¢in erkeklere oranla kariyer, kisisel basari, yiikselme,
egitim, becerilerini ve yeteneklerini kullanabilme faktorlerinin daha 6nemli oldugu

sOylenebilir.

Cinsiyete gore fakliligin tespitinden sonra egitime goére bir farkliligin olup
olmadigina bakilmistir. Oncelikli olarak egitim, ilkdgretim ve ortadgretimler 1. grup,
Onlisans ve lisanslar 2. grup, yiiksek lisans ve doktoralilar 3. grup olmak {izere ii¢ gruba
ayrilmistir. Daha sonra varyans analizi yapilarak fakliligin olup olmadigi bulunmustur.
Varyanslarin Homojenligi Testi yapilarak tespit ettigimiz faklilik olan degiskenlerin
anlamlilik degerleri bulunmustur. Anlamlilik degerlerine gore de Coklu Karsilastirmalar
Tablosunda bu farkliligin nedeninin nereden kaynaklandigi bulunmaya caligilmistir.
Yapilan analizlere gore motivasyon faktorlerinden aragsal, igsel benlik ve amag
i¢sellestirmenin Egitim durumuna gore farklilik oldugu, kisilik faktorlerinden ise disa

dontikliik,aciklik ve uyumlulukta egitim a¢isindan farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Bu farkliligin nedenlerine bakildiginda ise genel olarak egitim diizeyi arttikca
motivasyon araglarina olan 6nemin de arttig1 soylenebilir. Ilk dgretim ve ortadgretimler
mezunlarinin, diger egitim gruplarina gore ekonomik araglar1 daha ¢ok dnemsedikleri
gorilmektedi. Amag birligi, kisisel basarim, isletmenin misyonlarini benimsemek,
yaptig1 isi i¢sellestirmek, egitim, yiikselme, kariyer gibi olanaklarin ise Egitim seviyesi
yiikseldik¢e 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Kisilik faktorlerinde ise diga dontikliik,
aciklik ve uyumluluk arasinda egitim diizeyi acisindan farklilik bulunmustur. Nedenine
baktigimizda ise Onlisasn, lisasn, y.lisasn ve doktora mezunlarinin, ilk-Orta Ggretim
mezunlarine gore daha sosyal, daha yenilikgi, farkli fikirlere acik, yardim etmeyi seven,

insancil, merakli, brlikte hareket etmeyi seven kisiler oldugunu tespit edilmistir.

Son olarak ¢ocuk sahipligine gore gruplar arasinda bir farkliligin olup olmadigi
tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz T
Testi yapilmistir. Daha sonra fakliligin nedenini anlamak icin ise Grup Istatistikleri
yapilarak nedenleri bulunmustur. Yapilan istatistiklere gére motivasyon faktorlerinden
igsel siireg, igsel benlik ve amac igsellestirmede, kisilik 6zelliklerinden ise agiklikta
farklilik oldugu belirlenmistir. Farklili@in nedenleri ¢ocuk sahibi olmayanlarin
skorlarinin, ¢ocugu olanlara gore daha fazla olmasindandir. Yani ¢cocugu olmayanlar i¢in
olanlara gore, eglenceli isleri daha c¢ok tercih etmektedirler. Cocugu olmayanlar
eglenceyi seven insanlarla ¢alismaktan daha biiyiik keyif almaktadirlar. Yine ¢ocugu
olmayanlar, ¢ocugu olanlara gore yaptig1 isi benimsemeyi, isletme ile kendi amaglarini
ortaklagtirmay1 ve kendisini gelistirecek ve egitecek isleri daha ¢ok tercih etmektedirler.
Kisilik 6zelliklerinden agiklik kisiligindeki ¢ocugu olmayanlarin, ¢ocugu olanlara gore;
yeni fikirlere daha acgik olduklari, siradanligi sevmedikleri, sanatsal yonlerinin daha

baskin oldugu soylenebilir.
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EKLER



Ek:1 Motivasyon Ol¢egi Madde Toplam Istatistikleri

Cronbach's
Scale Mean if Item|Scale Variance if|Corrected  Item-|Alpha if Item
Deleted Item Deleted Total Correlation |Deleted
M1 97,3146 185,053 ,289 ,839
M2 96,8596 183,579 ,305 ,839
M3 98,0337 187,784 ,230 ,841
M4 97,7921 182,154 ,396 ,835
M5 97,0281 177,474 ,494 ,832
M6 97,6629 179,558 473 ,833
M7 96,5843 188,018 ,284 ,839
M8 98,0169 186,762 ,225 ,841
M9 96,9944 180,345 ,390 ,836
M10 97,3034 179,919 ,462 ,833
M11 97,3820 182,633 ,320 ,838
M12 96,6404 181,746 412 ,835
M13 96,9213 182,050 ,366 ,836
M14 97,4663 180,273 ,438 ,834
M15 96,3034 181,614 AT2 ,833
M16 96,3933 179,099 ,584 ,830
M17 97,4888 183,280 ,316 ,838
M18 97,1910 180,393 ,408 ,835
M19 96,3034 183,625 ,468 ,834
M20 96,1348 185,790 ,337 ,837
M21 95,9888 187,401 ,361 ,837
M22 96,2472 190,560 177 ,841
M23 96,0843 186,112 ,381 ,836
M24 96,0899 184,207 ,458 ,834
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M25 96,8596 186,980 ,256 ,840
M26 96,1798 188,024 ,288 ,839
M27 96,6573 185,718 ,289 ,839
M28 96,6292 185,127 ,354 ,837
M29 96,6573 183,729 ,400 ,835
M30 97,3090 190,667 ,129 ,844
Ek:2 Kisilik Olcegi Madde Toplam Istatistikleri
] ] ] Corrected Item-
tadeler Scale Mean if Item|Scale Variance if Item Total Cronbach's Alpha
Deleted Deleted if Item Deleted
Correlation
K1 152,4647 160,688 -,160 , 7154
K2 151,7647 159,554 -,117 ,752
K3 151,6118 157,706 -,053 ,750
K4 152,0235 158,816 -,092 ,750
K5 151,7824 158,301 -,073 ,749
K6 152,3941 159,033 -,099 ,751
K7 152,0176 159,793 -,125 ,753
K8 152,1294 155,936 ,015 ,745
K9 151,2059 151,786 ,163 ,738
K10 150,8294 156,415 -,001 , 746
K11 151,0471 148,791 ,354 ,730
K12 151,4706 152,819 ,146 , 7139
K13 151,9294 155,356 ,031 , 745
K14 150,6176 151,267 ,253 134
K15 151,3529 153,709 ,083 ,743
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K16

K17

K18

K19

K20

K21

K22

K23

K24

K25

K26

K27

K28

K29

K30

K31

K32

K33

K34

K35

K36

K37

K38

K39

K40

K41

K42

150,8765
150,7882
150,6412
150,8176
150,7824
150,8235
150,9941
151,1941
150,5471
151,4000
151,5353
150,7471
150,6235
150,4765
150,6235
150,3647
150,5941
150,6647
151,1294
150,7353
150,9529
151,1647
150,3176
150,8882
150,5765
150,3824

150,5824

150,263
145,659
145,569
147,511
148,254
147,815
151,000
149,921
149,149
149,946
152,191
152,332
149,656
146,239
151,029
150,328
147,757
150,603
150,776
150,953
144,187
151,156
148,680
146,715
147,512
146,320

147,724

315
521
523
472
404
469
229
217
375
245
175
163
328
/408
251
332
334
303
178
280
515
197
490
300
357
549

,485

,732
,723
,723
126
128
126
,135
,736
,730
134
137
,738
,731
126
134
,132
,730
732
,738
,733
122
137
127
,731
729
723

126
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K43 150,7059 148,079

K44 150,9765 150,638

,386

,198

,728

737

Ek:3 Motivasyon Ol¢egi Normallik Testi

Kolmogorov-
Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic | df Sig. | Statistic | df Sig.
sadece eglenceli isler yapmaktan hoslanirim ,227 178 | ,000 | ,897 178 | ,000
eger yatigim isten hoslanmasaydim ayrilirdim ,201 178 | ,000 | ,89%4 178 | ,000
genelde daha eglenceli bir seyler yapabilmek icin
S . ,249 178 |,000 | ,858 178 | ,000
isimi ertelerim
islerin seciminde genellike kulaga en hos gelen isi
) ,236 178 | ,000 | ,880 178 | ,000
secerim
vaktimi gecirmek icin sectigim kisiler, en eglenceli
o ,203 178 | ,000 |,902 178 | ,000
kisilerdir
is seciminde en Onemli kriter hangisinin daha
] ,229 178 |,000 | ,891 178 | ,000
eglenceli oldugu
isin sartlari o isi yaparken ne kadar caba
o ,285 178 | ,000 | ,865 178 | ,000
sarfedecegimi belirtir
bir giinliik calismam bir giinliik iicret icindir 247 178 ,000 | ,836 178 ,000
calisma performansim daha fazla {icret getirecekse
,182 178 | ,000 | ,898 178 | ,000
daha ¢ok calisirim
islerin seciminde genellikle en fazla ticreti olani
) ,166 178 |,000 | ,916 178 | ,000
secerim
iste en cok sevdigim giin maas gliniidiir ,176 178 ,000 | ,900 178 ,000
insanlar daha iyi is firsatlari icin her zaman tetikte
,282 178 | ,000 | ,860 178 | ,000
olmalidirlar
baskalarinin davranislarimi onaylamasi benim icin
,219 178 | ,000 | ,897 178 | ,000
onemlidir
siklikla baskalarinin ne diisiinecegini hesaba katarak
o ,208 178 | ,000 | ,904 178 | ,000
kararlar veririm
eger bir projede toplumsal farkindalik s6z konusu ise
S 317 178 |,000 |,797 178 | ,000
daha siki calisirim
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is seciminde beni basarili bir insan olarak tanitacak isi

secmeyi isterim

en fazla arkadasa sahip olanlar hayatlarini en yogun

yasayanlardir

orgiitteki en etkili kisiler tarafindan goriilecegini

bildigimde daha cok calisirim

aldigim kararlar kendim icin olusturdugum yiiksek

standartlari yansitacaktir

yetenek ve becerilerimi kullanmama izin veren bir

orgiit i¢in calismam Snemlidir

aldigim kararlarin davranis standartlarim ile uyumlu

olmasina gayret ederim
kendini motive edebilen biriyim

bana kisisel basarim hissi veren seyler yapmaktan

hoslanirim

yetenek ve  degerlerimin  Orgiitlin  basarisini
etkiledigini bilmeyi isterim
bir kurumun misyonu ile hemfikir degilsem o kurum

icin calismam

bir isi basarmak icin siki calismadan Once o isin

gayesine inanmak zorundayim

gayesine inanmadikca veya amacini

icsellestirmedikce siki calismam

calismak icin sectigim yerde, inanc ve degerlerimi

destekleyecek olan yeri ararim

siki calismam icin orgiitiin misyonunun degerlerim ile

uyumlu olmasi gerekir

orgiit benim kabul ettigim misyonlarini basariyorsa,

katkimin olup olmamasi énemli degil

274

212

211
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,278

,287
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,287
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178
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,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000
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,784
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Ek:4 Kisilik Ol¢egi Normallik Testi

127

Kolmogorov-

Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Statistic | df Sig. | Statistic | df Sig.
morali bozuk ve keyifsiz biriyim 271 170 ,000 837 170 ,000
rahat ve stresi etkili bir bigimde yoneten biriyim 218 170 ,000 | ,904 170 ,000
sinirlenebilen biriyim ,202 170 ,000 | ,902 170 ,000
cok endiselenen biriyim 231 170 | ,000 | ,891 170 ,000
duygusal olarak dengeli ve kolaylikla iiziilmeyen biriyim

,192 170 |,000 | ,910 170 | ,000
icine kapanik biriyim 248 170 | ,000 | ,858 170 ,000
gergin durumlarda sakin kalabilen biriyim 252 170 ,000 | ,889 170 ,000
gergin biriyim ,251 170 | ,000 | ,888 170 | ,000
konuskanimdir ,239 170 |,000 | ,893 170 | ,000
karamsarim 247 170 ,000 | ,868 170 ,000
enerji doluyum ,249 170 | ,000 | ,883 170 | ,000
cok heyecan yaratan biriyim ,204 170 ,000 ,908 170 ,000
sessiz olma egiliminde olan biriyim 212 170 | ,000 | ,906 170 | ,000
kendine gﬁvenen bir kisilige sahibim 311 170 ,000 ,809 170 ,000
bazen utangag ve duygularini ifade edemeyen biriyim

,201 170 | ,000 | ,906 170 | ,000
sempatik ve sosyal biriyim 290 170 | ,000 | ,850 170 | ,000
0zgiin ve yeni firikler iireten biriyim 317 170 | 000 | ,817 170 | ,000
bircok seye merak duyarim 321 170 | ,000 | ,799 170 | ,000
zeki ve derin diistinen biriyim 285 170 | ,000 | 849 170 | ,000
aktif hayal giicline sahibimdir 304 170 | ,000 | 844 170 | ,000
yaratici biriyim ,285 170 ,000 | ,852 170 ,000




estetik ve sanatsal deneyimlere deger veririm

rutin olan islerde calipmayi tercih ederim

fikirler tiretmek ve onlar iizerine diisiinmek hosuma gider

sanatsal yonii olan az ilgi alanlarina sahip biriyim

sanat, miizik ya da edebiyat alanlarinda cok kiiltiirlii biriyim

baskalarinin kusurlarini bulma egiliminde olan biriyimdir

baskalarina karsi bencil olmayan ve yardimsever biriyimdir

kavgayi baslatan biriyimdir
affedici yapiya sahip biriyim

kendimi genellikle giivenilir biri olarak gérmekteyim

soguk ve ilgisizimdir

hemen hemen herkese karsi kibar ve diipiinceliyimdir

baskalarina karsi bazen kabayimdir
baskalariyla ishirligi yapmaktan hoslanirim
eksiksiz ve titiz is yapan biriyimdir

biraz dikkatsiz olabilen biriyim

giivenilir bir calisanimdir

diizensiz oma egiliminde olan biriyimdir
tembel oma egiliminde olan biriyimdir
gorev bitene kadar azimle calisirim

etkili bir sekilde isleri yapan biriyim
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planlar yapar ve bu planlari izlerim ,260 170 ,000 847 170 ,000

kolaylikla dikkatim dagylyr
,243 170 | ,000 |,879 170 | ,000




Ek:5 Cinsiyete Gore
Bagimsiz T Testi

Levene's Test for Equality

of Variances

Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference
I¢sel siireg Equal variances
,001 ,972 -,672 218 ,502 -,07146 ,10626
assumed
Equal variances not
-,677 188,566 ,499 -,07146 ,10547
assumed
aragsal Equal variances
,000 ,994 -1,967 210 ,050 -,21032 ,10691
assumed
Equal variances not
-1,982 176,431 ,049 -,21032 ,10614
assumed
dissal benlik Equal variances
5,838 ,017 -1,476 216 ,142 -,15652 ,10608
assumed
Equal variances not
-1,532 210,208 127 -,15652 ,10215
assumed
I¢sel benlik Equal variances
,658 418 2,507 220 ,013 ,23317 ,09301
assumed
Equal variances not
2,620 213,203 ,009 ,23317 ,08899
assumed
amag igsellestirme Equal variances
3,581 ,060 ,842 220 ,401 ,07675 ,09112
assumed
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nevrotiklik

disa donitiklik

aciklik

uyumluluk

vicdanlilik

Equal variances not

assumed

Equal variances

assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances

assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances

assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances

assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances

assumed

Equal variances not

assumed

,315

,071

575

1,201

,346

575

,790

449

274

,557

,878

1,252

1,228

1,834

1,837

1,735

1,765

2,057

2,128

1,077

1,089

209,747

222

181,798

217

187,497

205

171,411

211

199,154

221

203,643

,381

,212

221

,068

,068

,084

,079

,041

,035

,283

277

,07675

,10404

,10404

,14428

,14428

,13897

,13897

,16541

,16541

,09217

,09217

,08740

,08308

,08472

,07865

,07856

,08010

,07874

,08042

07773

,08559

,08461
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Ek:6 Cinsiyete Gore Grup Istatistikleri

Ortalamalarin

Standart Standart
Cinsiyet Ortalama Sapma Hatasi
Igsel siire¢ kadin 87 2,7318 75413 ,08085
erkek 133 2,8033 78115 ,06773
aragsal kadin 82 2,9512 ,74328 ,08208
erkek 130 3,1615 76726 ,06729
digsal benlik kadin 89 3,1536 67384 ,07143
erkek 129 3,3101 ,82935 ,07302
icselbenlik kadin 89 4,1442 58614 ,06213
erkek 133 3,9110 73471 ,06371
amag igsellestirme  kadin 88 3,5170 58178 ,06202
erkek 134 3,4403 71281 ,06158
nevrotiklik kadin 92 2,6277 ,65070 ,06784
erkek 132 2,5237 ,58307 ,05075
disa donukltk kadin 88 3,5994 ,56862 ,06062
erkek 131 3,4552 ,57200 ,04998
agiklik kadin 78 3,7397 53412 ,06048
erkek 129 3,6008 57262 ,05042
uyumluluk kadin 85 4,0118 ,51549 ,05591
erkek 128 3,8464 ,61083 ,05399
vicdanlilik kadin 92 3,8623 ,60486 ,06306
erkek 131 3,7701 64571 ,05642
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Ek: 7 Egitim Durumuna Gore Varyans Analizi Sonuclar:

133

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Igsel siireg Between Groups ,077 2 ,039 ,064 ,938
Within Groups 128,798 214 ,602
Total 128,875 216
aragsal Between Groups 10,089 2 5,045 9,285 ,000
Within Groups 111,918 206 ,543
Total 122,007 208
Dissal benlik Between Groups ,603 2 ,301 ,502 ,606
Within Groups 127,946 213 ,601
Total 128,549 215
Igsel benlik Between Groups 14,260 2 7,130 17,260 ,000
Within Groups 89,641 217 413
Total 103,901 219
Amag i¢sellestirme Between Groups 5,502 2 2,751 6,504 ,002
Within Groups 91,778 217 ,423
Total 97,280 219
nevrotiklik Between Groups 1,613 2 ,807 2,163 117
Within Groups 81,684 219 ,373
Total 83,298 221
Disa doniiklik Between Groups 4,439 2 2,219 7,103 ,001
Within Groups 66,551 213 ,312
Total 70,990 215
aciklik Between Groups 6,867 2 3,434 12,520 ,000
Within Groups 55,127 201 274
Total 61,994 203
uyumluluk Between Groups 4,852 2 2,426 7,768 ,001
Within Groups 64,958 208 ,312
Total 69,811 210
vicdanlilik Between Groups 2,220 2 1,110 2,844 ,060




Within Groups

Total

85,077

87,297

218
220

,390
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Ek:8 Egitim Durumuna Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
icselsurec 3,323 2 214 ,038
aracsal 1,884 2 206 ,155
dissalbenlik ,242 2 213 ,785
icselbenlik 6,099 2 217 ,003
Amac icsellestirme 5,769 2 217 ,004
nevrotiklik ,785 2 219 457
disadonukluk 412 2 213 ,663
aciklikk 2,619 2 201 ,075
uyumluluk 6,883 2 208 ,001
vicdanlilik 2,062 2 218 ,130




Ek:9 Egitim Durumuna Gore Coklu Karsilastirmalar Tablosu

Mean
Difference

Dependent Variable () egitim2 (J) egitim2 (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
icselsurec Scheffe 1 2 ,00709 ,13859 ,999 -,3345 ,3487
3 ,04381 ,14396 ,955 -,3110 ,3987
2 1 -,00709 ,13859 ,999 -,3487 ,3345
3 ,03672 ,11967 ,954 -,2583 ,3317
3 1 -,04381 ,14396 ,955 -,3987 ,3110
2 -,03672 ,11967 ,954 -,3317 ,2583
DunnettC 1 2 ,00709 ,15583 -,3685 ,3827
3 ,04381 ,14994 -,3182 ,4059
2 1 -,00709 ,15583 -,3827 ,3685
3 ,03672 ,11089 -,2278 ,3013
3 1 -,04381 ,14994 -,4059 ,3182
2 -,03672 ,11089 -,3013 ,2278
aracsal Scheffe 1 2 -,08189 ,14061 844 -,4286 2648
3 ,39361(*) ,14487 ,027 ,0364 ,7508
2 1 ,08189 ,14061 ,844 -,2648 ,4286
3 AT549(%) ,11357 ,000 ,1955 ,7555
3 1 -,39361(*) ,14487 ,027 -,7508 ,0364
2 - 47549(*) ,11357 ,000 -, 7555 ,1955
DunnettC 1 2 -,08189 ,15392 -,4548 ,2911
3 ,39361(%) ,14902 ,0318 ,7554
2 1 ,08189 ,15392 -,2911 ,4548
3 AT549(%) ,10837 ,2169 ,7340
3 1 -,39361(*) ,14902 -,7554 ,0318
2 - 47549(*) ,10837 -,7340 ,2169
Dissal benlik Scheffe 1 2 -,11987 ,14316 ,705 -, 4728 ,2330
3 -,02309 ,14867 ,988 -,3896 ,3434
2 1 ,11987 ,14316 ,705 -,2330 4728
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Icsel benlik

Amag icsellestirme

Dunnett C

Scheffe

Dunnett C

Scheffe

Dunnett C

NFE W F WONN P WO FPWOWDNDNPWFE WONDNRPEPE WOFP WONN P WO PFPWODNMNDNDEN

,09678
,02309
-,09678
-,11987
-,02309
,11987

,09678
,02309
-,09678
-,59120(*)
-,67132(*)
,59120(*)
-,08012
67132(*)
,08012
-,59120(*)
-,67132(*)
,59120(*)
-,08012
67132(%)
,08012
-,39366(*)
-,38241(*)
,39366(*)
01125
38241(%)
-,01125
-,39366(*)
-,38241(*)
,39366(*)
01125
38241 (%)
-,01125

,11830
,14867
,11830
,14899
,15452
,14899
,11647

,15452

,11647
,11519

,12150
,11519
,09835
,12150
,09835
,14259
,14109

,14259
,08496

,14109
,08496
,11642
,12119
,11642
,09926
,12119

,09926
,14310

,14311
,14310
,08686
,14311
,08686

,716
,988

, 716

,000
,000
,000
,718
,000
,718

,004
,008
,004
,994
,008
,994

-,1948
-,3434
-,3884
-,4801
-,3968
-,2404
-,1811

-,3506
-, 3747
-,8751

-,9708
,3073
-,3225
3719
-,1623
-,9358
-1,0127

,2466
-,2828

3299
-1225
-,6806
-,6811

1067
-,2334

0837
-,2559
-,7393
-,7284

,0480
-,1960

0364
-,2185

,3884
,3896
,1948
,2404
,3506
,4801
3747

,3968
,1811
-,3073

-,3719
,8751
,1623
,9708
,3225

-,2466

-,3299

,9358
,1225

1,0127
,2828
-,1067
-,0837
,6806
,2559
,6811
,2334
-,0480
-,0364
, 7393
,2185
, 7284
,1960
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nevrotiklik

disa donuklik

aciklik

Scheffe

Dunnett C

Scheffe

Dunnett C

Scheffe

Dunnett C

P WONN P WO FRPWNDNPWORFRP WODNDNDPFE WOFP WONN P WO FPWODNMNDNDNPOFR, WON

,18766

,22931
-,18766
,04165
-,22931

-,04165
18766
22931
-,18766
,04165
-,22931
-,04165
-,31238(*)
-,38974(*)
,31238(%)
-,07736
,38974(%)
07736
-,31238(*)
-,38974(*)
31238(%)
-,07736
,38974(%)
07736
-,33916(*)
-,52415(*)
33916(%)
-,18499
52415(*)
,18499
-,33916(*)
-,52415(*)
,33916(*)

,10863

,11437
,10863
,09309

,11437
,09309
,10177
,10669
,10177
,09518

,10669

,09518
,10144

,10641
,10144
,08608
,10641
,08608
,09806
,10195

,09806
,08696

,10195
,08696
,10083
,10476
,10083
,08189
,10476

,08189
,10437

,09993
,10437

227

,136

227
,905
,136

,905

,010
,001
,010
,668
,001
,668

,004
,000
,004
,080
,000
,080

-,0801

-,0526
-, 4554
-,1878

-5112
-2711
-,0572
-,0278
-,4326
-,1855
-,4864

-,2688
-,5624

-,6521
,0623
-,2896
,1274
-,1348
-,5488

-,6358

,0760
-,2849

,1437
-,1302
-,5878
-, 7825
,0905
-,3869
,2658

-,0170
-,5919

-,7668
,0864

,4554

,5112
,0801
2711

,0526
,1878
,4326
,4864
,0572
,2688

,0278

,1855
-,0623

-,1274
,5624
,1348
,6521
,2896
-,0760
-,1437

,5488
,1302

,6358
,2849
-,0905
-,2658
,5878
,0170
, 7825

,3869
-,0864

-,2815
,5919
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uyumluluk

vicdanhlik

Scheffe

Dunnett C

Scheffe

Dunnett C

N PWFE W DNDNRFE WOF WONN P WO FPWODNDNDPWOFR, WODNDNPFE W

-,18499
52415(*)
,18499
-,23417
-,43047(*)

,23417
-,19630

43047(*)
,19630
-,23417
-,43047(*)
23417
-,19630(*)
43047(*)
,19630(*)
-,19509
-,28189
119509
-,08680
28189
,08680
-,19509
-,28189

,19509
-,08680

,28189
,08680

,07924
,09993
,07924
,10580
,11058

,10580
,08606

,11058
,08606
,13081
,12504
,13081
,07490
,12504

,07490
,11268

,11863
,11268
,09502
,11863
,09502
,11894
11771

,11894
,09107

11771
,09107

,089

,001

,089
,077

,001
,077

,226
,062
,226
,659
,062
,659

-,3741
,2815
-,0042
-,4950
-, 7031

-,0267
-,4085

,1578
-,0159
-,5516
-, 7346
-,0833
-,3749
,1263

,0177
-, 4728

- 5743
-,0826
-,3210
-,0105
-,1474
-,4821
-,5664

-,0919
-,3040

-,0026
-,1304

,0042
,7668
3741
,0267
,1578

,4950
,0159

,7031
,4085
,0833
,1263
,5516
,0177
, 1346

,3749
,0826

,0105
4728
1474
5743
3210
,0919
,0026

4821
,1304

,5664
,3040
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Ek:10 Cocuk Durumuna Gére Grup Istatistikleri

Ortalamalarin
Cocuk Standart Standart
Sahipligi Ortalama | Sapma Hatast
R:sel Siirec Yok 2,9266 7274 ,06675
Var 2,5609 ,70445 ,07305
Aragsal Yok 3,1565 ,80669 ,07048
Var 3,0152 ,69188 ,07375
Digsal Benlik Yok 3,3284 , 79916 ,06853
Var 3,1667 ,74239 ,07869
I¢sel Benlik Yok 4,1169 ,65179 ,05631
Var 3,9028 ,72130 ,07362
Amag Igsellestirme Yok 3,5803 ,67338 ,05712
Var 3,3535 ,65773 ,06895
Nevrotiklik Yok 2,5709 ,63135 ,05454
Var 2,5553 ,58423 ,05994
Disa Doniikliik Yok 3,5125 57374 ,05032
Var 3,4987 ,57749 ,05956
Agiklik Yok 3,7171 ,59557 ,05370
Var 3,5326 ,50402 ,05343
Uyumluluk Yok 3,8793 ,60374 ,05357
Var 3,9501 ,54819 ,05811
Vicdanlilik Yok 3,7529 ,63217 ,05461
Var 3,8674 ,63602 ,06595
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Ek:11 Anket Formu

2-Eger yaptigim isten hoslanmasaydim ayrilirdim. -----
4-slerin seciminde genellikle kulaga en hos gelen isi segerim. -----

6-iki is arasinda se¢im yapma durumunda, en 6nemli kriter hangisinin

daha eglenceli oldugudur.

8-Bir giinliik ¢aligmam bir ginliik ticret i¢indir.

10-Islerin segiminde genellikle en fazla iicreti olam segerim.

12-Insanlar daha iyi is firsatlar1 igin her zaman tetikte olmalidirlar.

14-Siklikla bagkalarmin ne diisiinecegini hesaba katarak kararlar veririm.

16-1s seciminde beni basarili bir insan olarak tanitacak isi segmeyi isterim.

18-Orgiitteki en etkili insanlar tarafindan gériilecegini bildigimde elimden

gelen en iyi is performansini gosteririm.
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19-Aldigim kararlar kendim igin olusturdugum yiiksek standartlart

yansitacaktir.

20-Yetenek ve becerilerimi kullanmama izin veren bir orgiit i¢in ¢aligmam

onemlidir.

21-Aldigim kararlarin benim davranis standartlarim ile uyumlu olmasina

gayret ederim.

22-Kendini motive edebilen biri oldugumu diisiiniiyorum.

23-Bana kisisel basarim hissi veren seyler yapmaktan hoslanirim.

24-Yetenek ve degerlerimin orgiitiin basarisini etkiledigini bilmeyi isterim.

25-Bir kurumun misyonu ile hemfikir degilsem o kurum i¢in ¢aligmam.

26-Bir isi basarmak i¢in siki ¢aligmadan 6nce o isin gayesine inanmak

zorundayim.

27-Gayesine inanmadik¢a veya amacini igsellestirmedikge, siki calismam.

28-Calismak i¢in bir yer secerken, benim inang ve degerlerimi

destekleyecek olan yeri ararim.

29-Sik1 ¢alismam i¢in Orgiitin misyonunun benim degerlerim ile uyumlu

olmasi gerekir.

30-Eger bir o6rgiit benim kabul ettigim misyonlarini basariyorsa, benim bu

basaridan sorumlu olup olmamam 6nemli degil.

I1. Asagidaki ifadelere katilim derecenize gore ifadenin karsisindaki uygun kutucugu isaretleyiniz. 1:
Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne katiliyor Ne Katilmiyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle

Katilhiyorum

1-Kendimi morali bozuk ve keyifsiz biri olarak gormekteyim.

2-Kendimi rahat ve stresi etkili bir bigimde yoneten biri olarak gérmekteyim.

3-Kendimi sinirlenebilen biri olarak gormekteyim.

4-Kendimi ¢ok endiselenen biri olarak gérmekteyim.

5-Kendimi duygusal olarak dengeli ve kolaylikla {iziilmeyen biri olarak

gormekteyim.

6-Kendimi i¢ine kapanik biri olarak gérmekteyim.
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8-Kendimi gergin biri olarak gérmekteyim.

10-Kendimi karamsar biri olarak gérmekteyim.

12-Kendimi ¢ok heyecan yaratan biri olarak gérmekteyim.

14-Kendimi kendine giivenen bir kisilige sahip biri olarak gérmekteyim.

16-Kendimi sempatik ve sosyal biri olarak gérmekteyim.

18-Kendimi birgok farkli seye merak duyan biri olarak gormekteyim.

20-Kendimi aktif hayal giiciine sahip biri olarak gérmekteyim.

22-Kendimi estetik ve sanatsal deneyimlere deger veren biri olarak

gormekteyim.

24-Fikirler tiretmek ve onlar iizerine diisiinmek hogsuma gider.

26-Kendimi sanat, miizik ya da edebiyat alanlarinda ¢ok kiiltiirlii biri olarak

gormekteyim.

28-Kendimi bagkalarina karsi bencil olmayan ve yardimsever biri olarak

gormekteyim.

30-Kendimi affedici yapiya sahip biri olarak gormekteyim.

32-Kendimi soguk ve ilgisiz biri olarak gormekteyim.
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34-Baskalarina kars1 bazen kabayimdir. -.---

36-Kendimi eksiksiz ve titiz is yapan biri olarak gérmekteyim.

38-Kendimi giivenilir bir ¢alisan olarak gérmekteyim.

40-Kendimi tembel olma egilimine sahip biri olarak gérmekteyim.

42-Kendimi etkili bir sekilde isleri yapan biri olarak gérmekteyim.

44-Kendimi kolaylikla dikkati dagilan biri olarak gérmekteyim.

Yaginiz: Cinsiyet:

Egitim durumunuz: Medeni haliniz:

Varsa ¢cocuk sayisi: Aylik gelir durumunuz:
Toplam ¢alisma hayati siireniz (yil): Kurum icindeki pozisyonunuz:

Bu kurumdaki toplam ¢alisma hayati siireniz (yil):
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