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OZET

Diinyada yasanan gelisme ve hizli degisimler sonucunda, bireysel, toplumsal,
orgiitsel ve ekonomik yasamimiz siirekli bir déniisiime ugramaktadir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizli teknolojik doniisiimler ve yenilikler
kisilerin gilindelik pratiklerini ve yasam bic¢imlerini, ¢alisma sekillerini, sirketlerin
orgiitlenme yapilarini ve stratejilerini, toplumlarin 6rgiitlenme bigimlerini, {ilkelerin

ekonomilerini ve politikalarini etkilemektedir.

Endiistri toplumunda biiyiik orgiitlerin hakim oldugu, insanin geri plana
itildigi, otorite, disiplin, hiyerarsi gibi 6zelliklerin oldugu bir durumda; ¢alisanlarin
itaati, sOyleneni diistinmeden yerine getirmeyi yiicelten klasik anlayis etkisini
kaybetmektedir. Giiniimiiz endiistri-sonras1 toplumlarinin kiiresel rekabet ortaminda
gelisen teknolojinin de etkisiyle basarili olmak i¢in insan unsurunun one ¢iktigi,
esnekligin gelistigi, c¢alisana sorumluluk ve yetkinin verildigi, yeniliklere uyum
gosterebilen, duruma gore degisen zamanlarda ve mekanlarda islerini gergeklestiren
bir c¢alisan profili ortaya c¢ikmis, teknoloji sayesinde isin isyeri sinirlar1 dahilinde

yapilma zorunlulugu ortadan kalkarak, esnek calisma bi¢imleri ortaya ¢ikmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda, sosyal degisme siirecine paralel olarak ¢alismanin
dontlisiimii incelenmekte; giderek yayginlasan teknoloji ile ortaya cikan ve hizla
yayllmakta olan esnek ¢alisma tiirlerinden “sanal calisma” kavramsal ve teorik
agidan hem Orgiitsel hem de bireysel boyutuyla tartisilmakta ve son olarak ise
Tiirkiye’nin yani sira se¢ilmis bazi iilkelerde sanal ¢aligmanin mevcut durumu ortaya

konulmaktadir.



ABSTRACT

As a result of the rapid changes and development in the world, our individual,
social, organizational and economic lives are being transformed continuously. The
technological transformations particularly in the field of information and
communication and innovations affect individuals’ daily practices and their way of
living, working patterns, organizational structures and strategies of companies,

organizational forms of societies, and economies and policies of the countries.

Recently, in industrial society that is dominated by large organizations layout,
repelled human force, authority, discipline and hierarchical structure, common
understanding of employees’ obedience, their compliance to authority and fulfillment
of jobs in every condition has lost its significance. In today’s post-industrial
societies, in accordance with the technology developed in globally competitive
context, an employee profile has emerged which highlights the human factor,
advanced flexibility, the value of authorization given to innovative employee, and an
employee who performs and comply his/her work in changing times contexts. Owing
to technology, necessity to perform work in workplace dissapeared and flexible

working conditions emerged.

In the present study, the transformation of the work is examined in parallel
with the process of social change. Every aspects of virtual work, as one of the forms
of flexible work which emerges and expands as a result of the rapid change in
technology was discussed conceptually and theoretically in both organizational and
individual level. In conclusion, current state of the virtual work in Turkey and in the

selected countries is brought forward.



ONSOZ

Toplumlarda ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlarda yasanan gelismeler,
caligma kavramini ve c¢alisma kavramina bakisi da degistirmektedir. Nitekim
giinimiizde hemen her alanda etkisini hissettiren bilgi ve iletisim teknolojileri, isin
belli bir isyeri sinirlar1 dahilinde ve belli bir zamanda yapilmasi zorunlulugunu
ortadan kaldirmistir. Geleneksel calisma sekilleriyle yapilan bir¢ok is, artik
makineler ve otomasyon teknolojileri ile yapilir hale gelmistir. Orgiitler ise degisimin
hizina ayak uydurabilecek ve miisteri talepleri ile uyumlu {iriinler ortaya koyabilecek
sekilde yeniden Orgiitlenmeye baglamigtir. Dolayisiyla  6zellikle iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, calisma olgusunu sosyal degisim siireciyle

birlikte zaman ve mekan agisindan degistirmeye baslamistir.

Gilinlimiizde daha fazla glindeme gelen ¢aligma hayatinin esnekligi ve esnek
calisma bigimleri ililkemizde de farkli yonleriyle ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
baglamda son yillarda adindan s6z ettirmeye baslayan ve muhtemelen yakin
gelecekte de oldukg¢a fazla konusulacak olan ‘sanal c¢alisma’, bu ¢alisma
cergevesinde cesitli yonleri ile ele alinmaktadir. Sanal ¢alisma ile ilgili literatiir
taramas1 yapildiginda, konu iizerinde iilkemizde c¢ok fazla calisma yapilmadigi
gorilmiistiir. Bu agidan ¢alismamizin bu alanda 6zellikle temel kavramsal boyut ve
teorik tartismalar agisindan literatiire katki saglamas1 ve bundan sonra yapilacak olan

calismalara da referans olmasi agisindan dnemli olacagi kanaatindeyiz.

Egitimim siiresince bana yol gosteren tiim hocalarima, titiz ve disiplinli
akademik yaklasimi ve hep daha iyiye dogru ulasilmasi yolundaki degerli fikir ve
katkilariyla calismamin her asamasinda higbir destegini esirgemeyen danisman

hocam Sayin Do¢. Dr. Birgiil CIFTCI ye tesekkiirii bir borg bilirim.

Hayatim boyunca varliklarina her zaman ihtiya¢ duyacagim, ilgi ve
desteklerini her zaman yanimda hissettigim aileme, son olarak higbir fedakarliktan
kacinmayan, manevi destegi ve emekleriyle tezime katkida bulunan Aras. Gor.

Hakan BAKAN 'a tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Giliniimiiz toplumlarinin en 6nemli olgularindan biri olan ¢alisma kavrama,
insanlik tarihinin baslangicindan itibaren tartigilan ve siiregelen bir konu olmustur.
Zamanla c¢alismaya yiiklenen anlam, toplumsal sartlara bagli olarak degisim
gostermistir. Gerek modern toplum Oncesi gerek sonrasinda hayatimizin her alaninda
var olan calisma, kimi zaman sosyal bir aktivite, kimi zaman ibadet, kimi zaman
emegin karsilig1 olarak bir iicret seklinde kendini gostermistir. ilk ¢aglarda yasamak
icin zorunluluk olan, ortagagda kolelerin isi olarak goriilen ve sugun cezasi olarak
kabul edilen ¢alisma, gilinlimiiz anlayisinda toplumsal bir nitelige kavusmus, istenen
aranan ve olmazsa olmaz bir hal almistir. Diger bir anlamda ¢alisma, ekonomik

boyutuyla insanca bir yasam i¢in vazgecilmez sayilmistir.

Calismanin tarihsel siire¢ igerisinde seyrine bakildiginda, sosyo-ekonomik
gelisme siirecinde toplumlar; endiistri-oncesi toplumdan endiistri toplumuna, endiistri
toplumundan endiistri-sonras1 topluma gecis seklinde farkli gelisme asamalari
gecirmiglerdir. Bu siirecte, insanlik tarihinde iz birakan asamalardan birincisi,
insanlart ilkel yasamdan topraga ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gegis,
ikincisi tarim toplumundan Kkitlesel iiretimin, tiiketimin ve egitimin énemli oldugu
endiistri toplumuna gegis, liclinciisii ise kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan
sermayesinin onem kazandigi bilgi toplumuna gecis asamasidir. Hizli teknolojik
gelismelerin ve beraberinde yogun uluslararasi rekabet sartlarimin yasanmasi,
verimlilik ve kalitenin deger kazanmasi, bilgi teknolojisinin yayginlagmasi,
bilgisayara dayali liretim ve tasarim tekniklerinin vb. yeniliklerin gelistirilmesiyle
calismanin anlaminda, {iretimin organizasyonlarinda ve emegin yapisinda kokli

degisikliklerin meydana gelmesine sebep olmustur.

Ozellikle ilkel topluluklardan giiniimiize kadar her siirecte bilgi, insanlar igin
vazgegilmesi miimkiin olmayan 6nemli bir kaynak olmustur. Icatlarin meydana
gelmesinde, gelismenin saglanmasinda oncii rol almaktadir. Bilgi; pek ¢ok alanda
insan yasamini kolaylastiran, zenginlestiren ve deger katan bir unsurdur. Olaylar1 ve
olgular1 6zlimseyebilmenin esasinda bilgi kavrami yatmaktadir. 20. yiizyilin sonlar

bilgi teknolojilerinin olaganiistii siiratle insan hayatina girmesine tanik olmustur.



Insanlar pek ¢ok hizmetin kapilarina kadar gelmesine imkan saglayan bu
teknolojilere ¢ok fazla karsi durmamis ve bilgi toplumuna gecis siiratle

gerceklesmistir.

Bilgi ve teknolojinin ulastig1 son asama, yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi
calisma yasaminda da bir¢ok degisime neden olmus ve isin, isyeri sinirlar1 dahilinde
ve belirli bir zamanda yapilmast zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Bununla
birlikte, liretimin hizla artmasi, miisteri taleplerinin degisiklik gostermesi, kiiresel
ticaretin gelismesi ve sinir tanimamasi, iletisim teknolojilerindeki stirekli gelismeyle
bilgi paylagiminin artmasi, ¢alisanlarin 6grenim seviyelerinin ve beklentilerinin
yiikselmesi, modern yonetim anlayislari ve uygulamalari, kiiresel ticaretteki yogun
rekabet gibi 6nemli etkenler diinyada ve Tiirkiye’de oOrgiitlerin yonetim sekli ve
orgiitsel diizeyi ile ilgili birgok degisikligin ortaya ¢ikmasma yol agmustir. Ote
yandan, bilgi toplumuna gegis siireci ile rekabet unsurunun hiz ve kaliteden insan
faktoriine kaymasi, isletmelerin ¢alisan boyutuna 6nem vermesi, bilginin isletme
icerisinde etkin bir sekilde kullanilmasinda bir ara¢ olarak hizmet etmesi, Orgiitlere
esneklik anlayisim1 getirmis, standart calisma bigimlerinin yaninda esnek calisma

bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Bu calismanin temel konusu esnek calisma bigimlerinden biri olan sanal
calismadir. Sanallik ve sanal organizasyon kavramlari, bilgisayar uygulamalarinin
gosterdigi gelisme ve bu gelismelerin yasamin hemen her noktasina girmesi ile
ortaya ¢ikan kavramlardir. Sanal kelimesi, fiilen mevcut olmayan, sanki varnmig gibi
goriilen, hissedilen anlamindadir. Teknoloji giderek zaman ve mekan sinirlarinin
lizerine ¢ikmakta, hem calisanlar i¢in hem organizasyonlar i¢in iligkileri, igyerlerini
hatta isin kendisini sanal bir hale getirmektedir. i¢inde yasadigimiz endiistri-sonrasi
donemde ¢alisma, zaman ve mekan bakimindan daha esnek hale gelmis, isin
teknoloji sayesinde her yerden yapilabilmesini miimkiin hale getirmistir. Basta
Amerika olmak iizere, ¢ok sayida gelismis lilkede ‘evden c¢alisma’, ‘tele calisma’,
‘uzaktan caligma’ gibi ¢alisma tiirleri olaganiistii bir hizla artmaya baslamistir.
Nitekim adina ‘sanal calisan’ diyebilecegimiz, yeni bir ¢alisan tiiriiniin yiikseligini
gormekteyiz. Sanal calisan; merkez ofis disinda, hi¢ isyerine gitmeden zaman ve

mekandan bagimsiz bir sekilde (uzak bir yerden) teknoloji araglarini kullanarak



islerini gergeklestiren kisilere denilmektedir. Genellikle yiiksek vasifli, bilgi isgisi
simifina giren ve ileri diizeyde enformasyon teknolojilerini kullanan sanal calisan

istthdaminin, gliniimiizde hizla yayginlik kazandigina tanik olunmaktadir.

Bu calismada genel itibariyle yakin gelecekte giindemde olacak bir ¢alisma
tiri olan sanal calisma irdelenmektedir. Caligmanin birinci boliimiinde, calisma
kavraminda meydana gelen farkliliklar, sosyal degisim siirecine paralel olarak ele
alinmaktadir. Bu amacla Oncelikle calisma kavrami irdelenmekte, daha sonra ise
sosyal degisim siirecinde g¢alismanin doniisiimii; endiistri-oncesi toplum, endiistri

toplumu ve endiistri-sonrasi toplum seklinde siniflandirilarak ele alinmaktadir.

Ikinci boliimde, esnek calisma tiirlerinden biri olan sanal ¢alisma ile ilgili
daha detayli bilgiler ele alinmaktadir. Bu bilgilerden; sanal ¢alisma kavrami,
gelisimi, tiirleri, avantajlar1 ve dezavantajlar1 gibi sanal ¢alismanin temel kavramsal
boyutu incelenmektedir. Daha sonra, sanal ¢alismanin orgiitsel ve bireysel anlamda

c¢esitli alanlarda etkilerinden bahsedilmektedir.

Ucgiincii boliimde, sanal ¢alisma olgusu Tiirkiye ve secilmis bazi iilkelerde
irdelenmektedir. Oncelikle tarihsel olarak Tiirkiye’de ¢alisma iliskileri ve ¢alisma
kavraminin donilistimii ele alinmakta, daha sonra Tiirkiye’de bilgi toplumu olma
siirecinde atilan adimlar incelenerek, sanal ¢alisma konusunda mevcut durum ortaya
konulmaktadir. Son olarak da, secilen iilke ornekleri ele alinarak, sanal ¢alisma

konusunda mevcut durum karsilastirmali bir sekilde analiz edilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

CALISMA KAVRAMI VE SOSYAL DEGIiSiM SURECINDE
CALISMANIN DONUSUMU

Calisma, yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak, ge¢misi
insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en merkezi alanlarindan biridir.
Calismanin anlami, birey agisindan yiizyillardir farklilagsa da, 20. ylizyilin son
ceyregine kadar bireyin merkezi yasam ilgisi olmayi siirdiirmiistiir. islerin bilgisayar
teknolojileri ile gergeklestirilmeye baslanmasi, diisiik vasif gerektiren isleri ortadan
kaldirmakta, yiiksek vasifli c¢alisan grubun ortaya ¢ikmasina yol ag¢maktadir.
Dolayistyla sosyal degisim siirecinde toplumlar1 etkileyen ekonomik, sosyal ve
siyasal olaylar bireyler ve onlarin ¢aligma yasamlar1 iizerinde 6nemli 6lcilide etkide
bulunmustur. Bu béliimde, calisma kavraminda meydana gelen farkliliklar, sosyal
degisim slirecine paralel olarak ele alinmaktadir. Bu amagcla Oncelikle g¢alisma
kavrami irdelenmekte, daha sonra ise sosyal degisim siirecinde ¢aligmanin dontisiimi

ele alinmaktadir.
1.1. CALISMA KAVRAMI

Calisma kavraminin anlami ve degeri, tarihsel siiregte ekonomik gelismeye
paralel olarak ve her toplumun normlari, inanglari ve degerleri tarafindan
belirlenmektedir. Calisma, yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak,
gecmisi insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en merkezi
alanlarindan biridir (Tinar, 1996: 3).

Bilimsel anlamda veya resmi olarak calisma kavrami farkli bir anlam
tasirken; halk dilinde ise ¢ok farkli ve goreli anlamlar tasiyabilir. Ornegin, herhangi
bir ekonomik degeri olmayan ve zevk icin yapilan calismalarin ¢alisma olmaktan
cok, hobi degeri tasimasi gibi. Asil itibariyle ¢calisma kavrami, insanin bedensel veya
zihinsel giiclerini ve yeteneklerini, belli bir licret karsiliginda ulasilmak istenen bir
amaca yonelik olarak, planli bir sekilde kullanabilme faaliyetidir. Bu baglamda

bakildiginda, ekonomik anlamda insanin bir isi yapmasi i¢in gerekli olan araglar



kullanarak, ekonomik bir mali {iretmek amaciyla harcadigr bir gii¢ ile yaptigi

faaliyetler zinciri ¢alisma olarak gériilmektedir (Oren, 2013: 17-18).

Calisma kelimesi Tiirk Dil Kurumu Sozligii’nde ise, ‘emek, emek harcamak’
seklinde tanimlanmaktadir. Grint calismayi, dogay1 degistiren bir hareket olarak
goriir ve ¢ogunlukla sosyal durumlarda iistlenilir, ancak kesin olarak neyin ¢aligma
sayilacagr bu hareketin gergeklestirildigi spesifik sosyal kosullar, bu kosul ve
hareketlerin konuyla ilgililer tarafindan nasil yorumlandigina bagli oldugunu ve
belirli bir hareketin ¢alisma ya da bos zaman olarak yapilmasinin, var olan zamansal,
mekansal ve kiiltiirel sartlarla siki sikiya iligkili oldugunu sdyler. Grint’e gore
calisgma kavrami ile tcretli c¢alisma kastedilmekte; calismaya ‘zamanin iiretici

faaliyetlerle doldurulmasidir’, demektedir (Grint, 1998: 7).

Etimolojik agidan bakildiginda, “calisma” kelimesi, Ibranice karsilig
‘avadoh’ kdle anlamina gelen ‘eved’ ile ayni kokten gelmektedir. Eski Yunanda
yasamin devam ettirilmesi i¢in bedeni ihtiyaclar1 saglayan faaliyetler, insanlarin
Ozglr iradeleriyle belirledikleri faaliyetler degil, bir zorunluluk olarak
goriilmekteydi. Bu ylizden ‘bedeni calisma’ kolelik anlamina gelmekteydi ve
yasamin devam ettirilmesi icin, kolelere sahip olmak bir zorunluluk olmaktaydi
(Arendt, 1994:118; Timar, 1996: 3). Bat1 dillerinde ¢alisma anlamina gelen ‘travail’,
Latince iskence aleti olan ‘tripalium’dan tiiremistir. Yine Romalilarin ¢alisma igin
kullandiklar1 ‘labour’ sozciigi de, ‘zahmet’, ‘yorgunluk’, ‘aci’ gibi cagrisimlara
sahiptir. Yani ¢aligmak bir tiir ceza olarak goriilmektedir (Bozkurt, 2000a: 16).
Aristokrat ve Eski Yunan toplumlarinda ¢alisma asagilanmig, zorunlulugun esiri
olmak anlamina gelmis ve kolelikle esdeger tutulmustur. Protestanligin dogusuyla
birlikte ise, Tanr1 i¢in faaliyet gdstermenin tek yolu olarak gériilmiistiir (Ozen, 2005:
81). Nitekim Weber, Protestan inancinda, siki ¢aligmanin ve deger yaratmanin
Oonemini ve diinyevi zevklerden kacmarak tutumlu olmanmn gerekliligini
vurgulamigstir. Protestanlik inanci maddi ddiillere ulagsmak i¢in gayretli ¢alismanin ve
bunlart akillica yatirima doniistiirmenin insanlarin bir 6devi oldugunu dgiitlemektedir

(Unal ve Celik, 2010: 224).



(Cagdas anlamda calisma kavrami kapitalizmin ortaya ¢ikist ile gelismeye
baslamistir. A.Gorz, ‘calisma’ olarak adlandirilan seyin modernligin icadi oldugunu
soylemektedir. Calismak bireylerin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in kaginilmaz
ve stirekli yinelenen bir eylemler biitiiniidiir ve 0zlinde bu eylemlerden cesitli
sekillerde fayda saglayan birey bulunur. Bagkalari i¢in yapilan ve insanin kendisi i¢in
yaptig1 isler arasinda, ‘¢alismak’ agisindan bir fark olmamasina karsin, yapilan isin
karsilig1 agisindan bir fark mevcuttur. Baskalari igin yapilan isler ‘kamusal alan’ ile
ilgilidir ve karsiliginda genellikle maddi faydalar elde edilir, insanin kendisi i¢in
yaptig1 isler ise ‘0zel alan’ ile ilgilidir ve biiyiik cogunlukla maddi getirilerden ziyade
manevi bir takim faydalar saglar (Gorz, 2007: 27). D. Meda’ ya gore calisma,
‘insanin insani bir sey yaratmak i¢in kars1 durdugu doga ve diger insanlarla iligskiye
girmesini saglayan temel faaliyetidir.” Bu gorevi de diger insanlarla birlikte ve onlar
icin gergeklestirir, demektedir (Meda, 2004: 18). Bozkurt’a gore ise en genis
anlamiyla calisma; ‘bir kullanim degeri olan mal veya hizmet iireten her tiirli
etkinliktir; insanin yarar saglamak amaciyla akli, elleri, alet ve makine yardimiyla
madde iizerinde uyguladig1 ve sonunda insani1 etkileyerek onu degistiren eylemlerin

timidir.” (Bozkurt, 2000a: 16).

Calismanin anlami, birey agisindan yiizyillardir farklilagsa da, 20. yilizyilin
son ¢eyregine kadar bireyin merkezi yasam ilgisi olmay1 siirdiirmiistiir. Calismanin
anlamin1 test etmeye yonelik aragtirmalarin yogunlagmasinin nedeni, bireylerin
caligmaya yonelik bakis agilarindaki degisim ve c¢alisma yasamini etkileyen
gelismeler olarak siralanabilir. Bazi arastirmacilara gore son elli yilda, refah ve
egitim diizeyindeki artisa bagl olarak ¢alismaya iliskin beklentilerde de bir takim
degisimler yasanmaya baslamistir. Calisanlar agisindan ticret kadar, giivenlik ve iyi

calisma sartlar1 da 6nem kazanmustir (Tiifekgi, 2011: 5).

Diger taraftan, cok hizli bir teknolojik gelismenin yasanmasi ¢alismanin
anlaminin sorgulanmasinda 6nemli olmustur. Islerin bilgisayar teknolojileri ile
gerceklestirilmeye baslanmasi, diisiik vasif gerektiren isleri ortadan kaldirmakta,
yiikksek vasifli ¢alisan grubunun ortaya cikmasina yol a¢maktadir. Bu grubun
calismaya yonelik tutumu, daha az vasifli isgiiciine gore farklilik gostermektedir.

Diger bir ifade ile yiiksek wvasifli isgiicliniin ‘caligma’ ya yiikledigi anlamin



geleneksel calisana gore oldukca farkli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
‘caligma’nin bireyler agisindan anlaminda 6nemli diizeyde farklilagmalarin yagsandigi

bir doneme tanik olunmaktadir (Keser, 2005: 362).

Gorz, bugilin ‘bos zaman {itopya’ sinin s6z konusu oldugunu séylemekte ve
herkesin ne kadar fazla ¢aligirsa kendini o kadar iyi hissedecegi, az ¢alisanlarin veya
hi¢ caligmayanlarin topluluga zarar verecegi ve topluluk iiyesi olmay1 hak etmedigi;
1yi caligmanin toplumsal olarak basarili olacagini ve basarisiz olanin hatay1 kendinde
aramast gerektigi fikrinin gecerliligini yitirdigini sdylemektedir. Ona gore,
giiniimiizde ¢alisma etiginin hitkkmii kalmamistir. Daha fazla ile daha iyi arasindaki
bag kopmustur. Tatmin olmamis ihtiyaglarimizin ¢ogu daha fazla iireterek degil,
baska tirlii baska sey iireterek hatta daha az iireterek karsilanacaktir
(Gorz, 2007: 116-129). Bununla birlikte, toplumsal iiretim siirecinde herkesin tam
giin ¢alismasina ihtiya¢ duyulmadigini ve daha az miktarda ¢aligmayla daha c¢ok
tiretim gergeklestirilebilecegini vurgulamaktadir. Gorz bu duruma dayanak olarak da
sunlar1 eklemektedir: kitlesel iiretimin sona ermesi ve bunun sonucu olarak
gectigimiz ylizyilin baslarindaki altmis saatlik haftalik calisma siirelerinden kirk
saate kadar inilmistir. Halen sanayilesmis tlkelerde, calisma siiresi, ise gidis-
geliglerde dahil olmak {izere, yillik ortalama olarak, uyanik gegirilen saatlerin tigte
birine karsilik gelmektedir. Yakin gelecekte bu oranin beste bire ulagsmasi beklentisi
agirliktadir. Hatta son donemlerde gelismis bazi iilkelerde otuz bes saatlik haftalik
calisma siiresi uygulamalar1 baslamistir. Bu gelismeler ¢alismanin bireyin
yasamindaki merkezi konumunu =zayiflatmistir. Birey, karsiligt 0denmis
faaliyetlerden  ¢ok, bos zamanlarinda yaptiklariyla  tanimlanacak  ve
tanimlayabilecektir (Gorz, 1985: 181).

Goriildigi gibi, ¢alismanin merkezi Oneminin yerini bos zaman Kkiiltiirii
almaya baslamaktadir. Bir diger taraftan, ¢alisma olgusu; bireyler acisindan gelir
elde etme araci olarak nesnel boyutta anlam buldugu gibi, toplumsal alanda statii ve
sayginlik elde etme ile psikolojik ve sosyolojik acidan da Onem tasimaktadir.
Calisma eylemi/etkinligi, bireylere ¢cok yonlii fayda saglayan aragsallik konumuna
sahiptir. Bu noktada da ¢alisma, bedensel ve diistinsel giiciin harcanmasi karsiliginda

gelir elde edilmesinin otesinde bir kavramdir. Bireylerin yasamlarinda tatmine



ulasmada, ¢alisma olgusu biliyiik bir yer tutmaktadir. Teorik yaklasimla hayatin
timiindeki tatmin, bireysel hayatin degisik alanlarindaki tatminin basit bir toplami

olarak adlanmaktadir. Denklemin iki degiskeni ise, ‘is’ ve ‘evdir’

(Kumas ve Fidan, 2005: 509).

Giddens, calismanin insan yasaminda en ¢ok yer tutan etkinliklerden biri
oldugunu ancak bunun yaninda insanlar tarafindan miimkiinse tamamen kurtulmaya
caligilan bir kiilfet olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Modern toplumlarda is sahibi
olmak 0z giivenin saglanmasi agisindan énemli bir yere sahiptir. Giddens, ¢calismanin
insanlarin ruhsal durumunda ve gilinliik etkinliklerinde yapisal bir unsur olmasini isin

ozelliklerine gore belirlendigini ifade etmektedir. Bunlar (Giddens, 2000:326-237);

+  Ucret: Insanlarin gereksinimlerini karsilamada temel kaynaklari,
Etkinlik Diizeyi: Bireylerin beceri ve kapasitelerinin test edildigi bir ortam,

» Degisiklik: Bireylerin giinlik ev islerinden farkli bir seyler yaparak zevk
almalari,

e Zamansal Yapr: Diizenli olarak ¢alisan insanlar hayatlarin1 ¢alisma saatlerine
gore diizenlemelers,

»  Toplumsal Iliski: Diger insanlarla birlikte cesitli faaliyetlere katilma firsati
saglanmasi,

» Kisisel Kimlik: 1 hayat1 insanlara istikrarli bir toplumsal kimlik duygusu
yaratmaktadir.

Ote yandan Giddens’a gore calisma basit ifadesiyle caba ya da emek
anlamma gelebilir ayrica ¢aligma {icret ile Odiillendirilen bir c¢aba olarak
tanimlanabilir. Ancak bu tanim, karsilig1 seklen para olmayan, aile i¢i calisma, ev
isleri, bakim, goniillii calisma ve gizli caligma tiirleri gibi diger tiim calisma
bicimlerini tanim diginda birakmaktadir. Genellikle ¢alismay1r ¢alisma dis1 kalma
kavraminin diislindiirdiigti gibi, ticret karsilig1 yapilan isler s6z konusu edildiginde,
karsiligi 6denmeyen isgiicii pek ¢ok kisinin yasaminda onemli yer tutar. Diizenli
istthdam alan1 disinda yapilan ve karsilifinda nakit para igerse bile, bigimsel
olmayan ekonomide yapilan islerin cogu resmi istatistiklere gore kaydedilmez

(Giddens, 2008 245-246).



Geleneksel olarak, kadinlar tarafindan gergeklestirilen ev isleri genellikle
karsiliksiz yapilmaktadir. Caligmanin tcretli is ile es tutulmasi ataerkil kapitalizmin
yarattigi bir sonugtur. Bir kere kapitalist iiretim iliskileri, emek giiciinii
metalastirarak iicretli isi zorunlu hale getirmistir. Ikincisi de, iicretsiz ev isi iicretli
erkek isi karsisinda degersizlestirilerek calisma olarak goriilmemektedir. Ucretli
erkek isi ile licretsiz kadin isinin bu sekilde kategorik ve hiyerarsik olarak ayrilmasi,
tarihi binlerce yil Oncesine uzanan cinsiyet¢i i bdliimiiniin, gliniimiiz kapitalist
toplumunda aldig1 bigimi ortaya koymaktadir. Cinsiyet¢i is boliimiiniin kadinlar i¢in
yarattig1 sonug yeniden {iretim isleridir: kadinlarin baglica toplumsal gérevi bebekler
ve cocuklarin bakimini1 Ustlenmek; yakin akraba yashh ve hastalarin bakim
ithtiyaglarin1 yerine getirip, bu isleri diizenlemek; kocanin yemek ve temizlik gibi
ithtiyaglarin1 karsilayarak, yogun ve stresli is giinliniin ardindan ona konfor ve
rahathik saglamaktir (Oztiirk, 2011: 54). Kisaca kadmlar da ev iginde uzun saatler
boyunca yogun bi¢cimde calismakta ve emekleri karsiliginda {icret almamaktadir.
Kapitalizmle daha fazla insanin iicret karsiligi caligmaya yonelmesi sonucunda,
ticretli galigmalar gercek is olarak goriilmeye baslanmis ve insanlarin evlerinde

yaptiklari iicretsiz ¢alisma niteligindeki isler unutulmustur.

Nitekim c¢alismay1 licretli ¢aligma (sonucunda bir gelir elde edilmesi) ve
licretsiz ¢alisma (goniillii olarak kisilerin ¢alismaya razi olmasi) olarak ele almak
miimkiindiir. Ucretsiz ¢alismanin toplumdaki onemli tiirlerinden biri yukarida
bahsedildigi gibi evde yapilan islerdir. Yani insanlarin evlerinde kendileri veya evde
yasayanlar i¢in Urettikleridir. Bir digeri, goniillii calismadir; yakin akrabalara ya da
cevreye yarar saglamasindan ziyade, iicretlendirilmemis bireysel ya da grupca
birilerine yardim etmeyi amacglayan herhangi bir aktivitedir. Okullar, yardim
kuruluslari, ibadet yerleri gibi. Uciincii calisma cesidi de serbest calismadir
(girisimcilik); standart ¢alismanin tersini ifade eden serbest calisma, bir is s6zlesmesi
gerektirmez, kisiler iiretim araglarini elde eder ve kendi islerinde bagimsizlik

kazanirlar (Yildiz, 2010: 172-173).

Gortldiigii gibi calisma farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmis ve donemin kosullart geregince cesitli sekillerde yorumlanmuistir.

Gegmis toplumlarda caligma yiiceltilirken, glinlimiize dogru bos zamanin giderek



artacag ve sadece lcretli yapilan seylerin ¢calisma sayilmayacagindan s6z edilmistir.
Ancak her donemde calisma, bireye hem maddi hem de manevi bir¢ok katki
saglamakta ve nedeni ne olursa olsun birey calismak i¢in kendine gore bir sebep

bulmaktadir.
1.2. SOSYAL DEGIiSiM SURECINDE CALISMANIN DONUSUMU

Calismanin tarihsel gelisimini insanlik tarihinden ayri ele almak miimkiin
degildir. Toplumlar1 derinden etkileyen ekonomik, siyasal, kiiltiirel olaylar calisma
kavramini ve icerigini de doniistiirmiistiir. Dolayisiyla geleneksel toplumdan endiistri
toplumuna ve daha sonra endiistri-sonrast topluma gegis; calismanin evriminde,
modern anlamda igin ortaya ¢ikmasinda, ¢alisma zamaninin ve mekaninin
degismesinde 6nemli agsamalar1 olusturmustur. Bu kisimda, endiistri-ncesi toplum,
endiistri toplumu ve endiistri-sonras1 toplum tarihsel olarak ele alinmakta, sosyal

degisim siirecinde ¢aligmanin doniisiimii irdelenmektedir.
1.2.1. Endiistri-Oncesi Toplumda Cahsma

Ekonomik hayatin geleneksel kurallara gore bigimlendigi endiistri-6ncesi
toplumlarin ¢alisma anlayislar1 bircok bakimdan giinlimiizdekinden farklilik
gostermektedir. Ekonomik faaliyetler her seyden once sadece var olmak igin
gereklilik ilkesine gore diizenlendiginden, insanlar ‘dogal’ dir. Ciftgiler ya da
zanaatkarlar calismaya sadece gegimlerini saglayacaklari gozle bakarlar ve daha

fazlas1 i¢in herhangi bir beklentileri yoktur.

Endiistri-oncesi toplumlarda ¢alisma yiceltilmemistir. Dinlenmek ve
eglenmek amaciyla bos zamana daha fazla onem verilmistir. Dogal insan icin
calisma, gecim icindir ve genellikle dzel alanda gergeklestirilen bir siirectir. Insanlar
daha az caligmakta, daha fazla kazanmak i¢in kimse cabasini yayginlagtirmak
fikrinde degildir. Kisaca, miimkiin oldugunca fazla calisarak giinde ne kadar
kazanacaklarini degil, kazanilan gelirin kisa ya da uzun vadede kendilerine ne kadar

yetecegini diisiinmekteydiler (Kurt, 2009: 62-63).
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Endiistri-oncesi toplumda calisma farkli bilim adamlari tarafindan farkli
basliklar altinda ele alinmaktadir. Bu ¢alismada endiistri-oncesi donem; ilkel toplum,

koleci toplum ve feodal toplum olmak iizere tige ayrilarak incelenmektedir.

« [lkel toplum: Insan topluluklarim1 hayvan siiriilerinden ayiran temel
Ozelliklerinden biri, ara¢ kullanma ve ara¢ yapmadir. Bu baglamda, ilkel topluluk
insanin biyolojik gelisme asamasinda énemli bir yere sahiptir. ilkel donemde insanlar
avcilik ve toplayicilik yaparak yasamlarini stirdiirmektedirler. Basit bir teknoloji
kullanirlar ve pek ¢ogu kiigiik gégebe gruplardan meydana gelir. Avci ve toplayict
gruplar genellikle, avciligin esas olarak erkekler, toplayiciligin ise kadinlar
tarafindan istlenildigi, cinsiyete dayali igbolimii etrafinda kurulmustur. Bu
toplumlarda modern diinyada tanik olundugu sekliyle, belirli bir ekonomi yoktur.
Mallarin iiretimi, dagitimi ve tliketimi islemleri, aile icinde gerceklesmektedir

(Bozkurt, 2006: 135-136).

Nitekim ilkel toplumda, avciligin ne zaman basladigi bilinmemekle birlikte,
savunma araclarinin saldir1 araglar1 olabilecek diizeye gelistirildikleri bir tarihte
toplayiciliktan aveilik ve toplayiciliga gecildigi kabul edilmektedir. Aveilik ilkel
topluluklar arasinda ¢atisma ve savaslarin ¢iktigi, hayvancilifin gelistigi bir donem
olarak kabul edilmektedir. Avciligin toplumsal etkileri konusunda ise insanin
dogasini, bencil, savasci, somiiriicii bir canli olmas1 yolunda etkiledigi gibi tersine
ortak ¢alismaya, isbirligine, dayanismaya, toplumsal birligi pekistirmeye yol agan bir
olgu oldugu 6ne siiriilmektedir. Ilkel topluluk diizeninde, topraktan daha énemli olan,
topraktan elde edilen {riindir. Erkeklerin avecilikta, kadinlarin toplayicilikta
uzmanlagsmalarina yol agan bir isbolimii dogmus olmakla birlikte, araglarin
ilkelliginden dolay1 verimlilikten ya da toplumsal bir arti degerden sz etmek
miimkiin olmamistir. Kisiler arasinda toplanan ve avlanan triinleri paylasmada bir
cikar ayrilig1 s6z konusu degildir. Kendilerine yeten disa kapali bir toplum yapisi

vardir (Senel, 1982: 50-60).

* Koleci toplum: Insanlik tarihinin gelisim siireci ilkel toplum yapisindan
birdenbire kéleci toplum yapisina déniismemistir. ilkel toplum yapisinin ¢oziilmesini
ortaya koyan dinamik unsurlar, farkli zaman ve mekanlarda kole tiretimi ve koleci

iliskilerin yerlesmesini saglamistir. Cinsiyete dayali isboliimiiniin uzmanlasmayi
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getirmesi, uzmanlagsmanin ¢aligma verimin arttirmasi, yeni yasam bigimlerinin artik
iriinii saglayacak diizeye gelmesine yol agmistir. Artik iirlinlin saglanmasi birikim
icin gerekli kosullar1 da beraberinde getirmistir. Birikimin temeli, miilkiyetin ortaya
cikmasiyla daha da somutlasir. Uyelerin ortaklasa pay aldiklar1 aile ya da ilkel
topluluk  miilkiyetinden bireysel miilkiyete gecis, TUretim iliskilerini de
farklilagtirmistir. Su halde kole emeginin ortaya ¢ikisi, ilkel toplum yapisindaki
miilkiyet iligkilerinin sertlesmesi ile lretim iliskisinde belirleyici bir isleve sahip

olmasi1 sonucu olusmustur (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 13).

Koéleci toplum diizeninde toplum yapisi, 6zgiir insanlardan ve kolelerden
olusmaktadir. Daha c¢ok ekonomisi tarima dayanan toplumlarda, beden giiciiyle
calismak ve bir seyler liretmek Ozgiir insanlar i¢in onur kirici bir ugras olarak
goriilmekte, liretim bagimli statiide ¢alisan koleler ve tutsaklar grubu tarafindan
gerceklestirilmekte ve azinligi olusturan vatandaslar ise, politika, sanat, felsefe, savas
isleriyle ugrasan ayricalikli bir smifi belirlemekteydi. Koleler, zorla caligtirilarak
efendilerine ait bir mal gibi almip satiliyorlardi. Statiilerini degistirmeleri,
efendilerini ve islerini degistirme ve se¢me oOzgilirliikkleri yoktu. Ekonomi tarima
dayanmakla birlikte, emegin yerini alabilecek teknoloji ve enerji gibi baska bir gii¢
yoktu. Bu {iretim iliskilerini degistirecek iiretim gii¢lerinin gelismesi s6z konusu
degildi. Dolayisiyla, koleci toplum yapisi kolelerin zincirlerini kirip, diizene
baskaldirmalar1 ve bagimli statiiden kurtulmalartyla degil, kendi aralarindaki savaslar

sonucunda ¢okmiistiir (Giiven, 2001: 37).

» Feodal toplum: Ortagaga’a gelindiginde, kolelik diizeninin yerini Feodal
toplum diizeninin aldig1 goriilmektedir. Feodal diizen de kendi igerisinde tarimsal
alanlarda serflik diizenine ve kentsel alanlarda da zanaata ve ticarete doniik olan

lonca diizenine dayanmaktadir.

Feodalizm, tarim etkinligine ve en onemli miilkiyet olan topraga dayanir.
Feodalizmin sosyal yoniinii, toprag: isleyen serf ile toprak sahibi seny6r arasindaki
iligki tayin etmekteydi. Feodal iiretim tarzinin temeli; egemen feodal beyler sinifinin
arazi ve toprak miilkiyeti ile feodal beylere kisisel olarak bagimli ve topraga bagh
olan dolaysiz iireticilerin, koyliilerin somiiriilmesidir (Aydemir ve Geng, 2011: 229).

Feodal donem icin ‘topraksiz bey, beysiz toprak olmaz’ denmektedir. Toprak
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ekilebilir arazi olarak ikiye ayrilmaktaydi. Bunlardan biri beye ait ve yalniz onun
adma ekilmekteydi. Digeri ise, kiralanarak bir¢cok kiraci arasinda boliinmekteydi.
Kiracilar yalmiz kendi topraklarinda degil, ayn1 zamanda lordun topraginda da
calismak zorundaydilar. Kiracilarin ¢ogu ‘serf’ ti. Latince kdle anlamina gelen serf,
koleci toplumdakinden farklilik tagimaktadir. Kdle, her yerde ve her zaman alinip
satilabilen bir mal iken, serf topraktan ayri olarak satilamazdi ve ne kadar kotii
muamele goriirse gorsiin, serfin bir ailesi, evi ve kiiglik bir topragi kullanma hakki
vardi. Donemin tarihg¢ilerinden Profesor Boissonade Feodalizmi  soyle
Ozetlemektedir: Feodal sistem, son kertede, ¢ok zaman hayali olan bir koruma
karsiliginda calisan smiflari aylak siniflarin insafina birakan ve topragi isleyenlere
degil, gasp etmeyi becerebilenlere veren bir orgiitlenmeye dayanirdi (Huberman,
2011: 14-25). Bir anlamda feodalizmin zorbaliga dayandigi, calisana hakkinin

verilmedigi vurgulanmuistir.

Kentsel alanlarda da 0zgiil feodal orgilitlenme bicimi loncalar seklinde
olmustur. Loncalar, 11. ylizyll boyunca kasabalarin gelisimine bagli olarak
Avrupa’da etkili olmus, bir ekonomik ve sosyal sistem olarak uzun yillar iiretim ve

calisma iliskilerini diizenlemistir.

Bati1 Avrupa’da usta-kalfa-girak iliskilerinin diizenledigi bu sistemde iiyeler;
ustalar, kalfalar ve c¢iraklar olmak tizere birbirinin ast1 ve {istii olan ¢esitli siniflara
ayrilmislardir. Ustalar ve kalfalar kullandiklar1 hammadde ve aletlerin miilkiyetini
ellerinde bulunduran kiigiik atdlyelerin sahipleri idiler. Satislardan elde edilen karla
birlikte imal edilen nesneler de onlara aitti. Ciraklar bunlarin gbézetiminde ise
alistirllirlardi. Hi¢ kimse ustalasmadan zanaata kabul edilmezdi. Kalfalar ise heniiz
ustalagmamis ticretli calisanlar idiler. Loncadaki yonetimle birlikte hi¢ kimsenin bir
baskasini zarara sokacak sekilde daha ucuz ve kolay iiretim yapabilecegi yontemlerin
uygulanmasina izin verilmiyordu. Bir ¢irak, ustasina kars1 itaatkar olmak zorunda idi.
Ayrica kendi efendisinden baska bir efendi i¢in caligmasi yasakti. Bir usta da ona

zanaatin biitiin inceliklerini 6gretecegine dair s6z vermekteydi (Ulgen, 2013: 473-
479).
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Lonca sistemi i¢inde bir grup ve smf farkindan ziyade, bir ¢ikar birligi
mevcuttur. Usta meslegi biitiin giicliyle c¢iraga o6gretmek ve onu yetistirmek
zorundadir. Cirak belirli safthalardan gegtikten sonra kalfa ve wustaliga
yiikselmektedir. Calisan isci, bir yandan tiretim siirecinin her safhasinda faaliyet
gostererek hammaddeden mamuliin bitimine kadar ayni siirecin bir parcasi olarak
calistig1 gibi, diger yandan ustayla olan iliskileri de bir meslegin ¢ikarlarinin ortak
mensuplart olmak niteligi tasimaktadir (Ekin, 1987: 5-6). Dolayisiyla kalfanin
ustasiyla calismasinin yani sira pek ¢ok seyi onunla birlikte yapmasi, 6te yandan
kalfanin zamanla kendi basina buyruk bir usta olmasinin da bir kural olmasi, is¢i ile

Isverenin ayni orglitte bulusabilmesini sagliyordu.

Loncalar, aynm1 zamanda karsilikli yardimlagsma amaciyla kurulan meslek
birlikleriydi, dinsel gorevleri de yerine getiriyorlardi. Loncalarin amaci, iiretim ve
tiretimle ilgili {icret ve calisma Kosullarini belirleyerek ve standartlara uygunlugu
iceren kurallar koyarak rekabeti onlemekti. Toplumda her hareket ve faaliyetin
adaletli olmas1 goriisii ve diisiincesi giic kazanmis, adil fiyat ve adil {icret ortagagin
lonca rejiminin temel Olgiileri olmustur. Bunun yaninda loncalar iiyelerine kotii
giinlerinde onlar1 gozetme, issizlik sigortasi, emeklilik hakki gibi haklar saghyor,
tiyeler arasindaki iligkilerinde rekabet degil dostluk oldugunu belirtiyorlardi
(Gtiltekin, 2009: 51-52). Ancak, Avrupa’nin makinelesmesi ve 6zellikle 17. yiizyilin
sonlarina dogru biiyiik fabrikalarin kurulmasi ile artan rekabet giicli, devleti
ekonomik bakimdan artik iyice etkisi altina almistir. Liberal anlayigsin gelismeye
baslamasi, kapitiilasyonlarin sarsici etkisi ve yurt iginde yer yer makineli liretimin
baslamas1 devlette kiiclik sanayinin iyice ¢dkmesine yol agmistir. Bunun sonucu
olarak esnaf loncalar1 ve bunlarin kurmus olduklar1 yardimlasma sandiklar1 gittikge

sarsilarak biitiiniiyle ortadan kaybolmuslardir (Sen, 2002: 31).

Endiistri-oncesi toplum yapisinda ozellikle 11. ylizyildan sonra calisma
iliskisinden ve bir ¢alisma mekanindan bahsetmek miimkiindiir. Calisma, insanlar
icin sadece ihtiyaclarini giderecek sekilde gerceklesmis, bunun Gtesinde herhangi bir
beklentileri olmamistir. Ote yandan endiistri-oncesi toplumlarda, ¢alismanin
Kitlesellesmesi, koordineli hale gelmesi, ¢alisanlarin bir simif olusturmasi

unsurlarindan bahsedilemez.
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1.2.2. Endiistri Toplumunda Calisma

Insanlik tarihinin en 6nemli olaylarinin yasandig: 18. yiizyil pek ¢ok degisime
sebep olmustur. Bu olaylardan en Onemlileri, Fransiz Devrimi ve Endiistri
Devrimi’dir. Toplumlar1 ekonomik, sosyal, siyasi a¢idan en ¢ok degistiren bu yiizyil,
yeni bir donemin de baslangict olmustur. Endiistri Devrimi sonrasinda insanlarin
yasama, calisma ve diisiinme bigimleri koklii bir bi¢imde degisime ugramistir. Bu
kisimda, endiistrilesmeyle birlikte yasanan degisim ve doniisiimlerle birlikte modern

calisma kavraminin ortaya ¢ikisi ve yiikselisi ele alinmaktadir.
1.2.2.1. Endiistrilesmenin Dogusu

En genel tarifiyle fabrika iiretim diizeninin egemen oldugu, bir sosyal
orgiitlenme bi¢cimi olarak tanimlanan endiistrilesmenin insanligin hayatinda bir
devrim yaratacak boyuta ne zaman ulastig1 konusunda arastirmacilar arasinda tam bir
uzlagma s6z konusu degildir. Endiistri 6ncesi/tarim toplumundan endiistri toplumuna
gecis icin bir tarih vermek gercek¢i olmasa da, endiistri toplumunun baslangici
olarak 6zellikle 18. yiizyilin ikinci yarisinda yasanan teknolojik gelismelerin toplum
ve ¢alisma hayatinda agirlik kazanmaya baslamasi1 gosterilmektedir (Bozkurt, 2000
b: 7). Bir baska ifadeyle Endiistri Devrimi, 1760 ve 1830 yillar1 arasindaki donemde
biiyiik dl¢iide Ingiltere’de yasanan ve ¢alisma bigimlerine mekanik gii¢ kaynaklarmin
uygulanmas1 iizerinde odaklanan bilimsel bir devrimdir. James Watt’in buhar
makinesini icat etmesi ve enerji kaynagi olarak kullanilmasi, teknolojik agidan;
Adam Smith’in ‘Milletlerin Servetleri’ adl1 eseri, ekonomi bilimi agisindan; Fransiz
Devrimi, politik gelismeler agisindan belirleyici doniim noktalar1 olmustur. Boylece
Endiistri Devrimi, Ingiltere’de baslayan teknolojik devrimle, Fransa’da gerceklesen

politik devrimin ortak bir iiriinii olarak gerceklesmistir (Ozkalp, 2005: 398).

Bununla beraber, Alman tarih felsefecisi ve sosyal bilimcisi Hans Freyer’in
Ingiltere’yi merkeze alarak ortaya koydugu teknik gelismenin asamalar1 da
endiistrilesme siirecinin gelisimi agisindan Onemli bir c¢erceve saglamaktadir

(Bozkurt, 2012: 8-9):
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Dokuma endiistrisi dalgasi: Endistri devrimi bu dalga ile baslamistir. 1765
ile 1780 yillar1 arasinda, dokuma endiistrisi teknik alanindaki 6nemli icatlarim
yapmistir. Bu donemde, icatlar, bilim adamlar1 tarafinda degil, el is¢iliginden
yetismis teknisyenler ve meslekten olmayan kisiler tarafindan yapilmistir. 1769 ile
1780 yillar1 arasinda, pamuk egirme makinesini yapan Arkwright, on yil sonra en
giicli dokuma fabrikatorii olur. Ayni donemde Cartwright, mekanik dokuma

tezgahini icat eder. 1769’da da James Watt, buhar makinesini icat eder.

Demir ¢elik dalgasi: Bu dalga 1800 yilinda baslar. Biiyiik endiistrilerde
islenen ve basta makine imalat1 dahil her alanda kullanilan demir, hayati 6neme sahip

bir madde olur.

Ulastirma dalgast: 1825 yilinda baglamistir. Stephenson’in 1820’le baslayan
lokomotif iizerindeki c¢alismalarinin sonucu olarak ilk trenler, 1830’lardan itibaren
calismaya baglar. 1820’11 yillarda ise ilk gemiler sefere konulur. Ulagtirma dalgasi,

endistriyel Uiriinlerin uzak mesafelere taginmasini kolaylagtirmistir.

Kimya ¢agi: 1850’11 yillarda kimya biliminin belli bagh bilgileri bir araya
toplanir. Bu bilgiler yeni kurulan bu endiistri kolunun teorik temelini olusturacaktir.
Liebig’in buldugu suni giibreleme yontemi, rasyonel tarimin dogusuna yol agar. Bu
donemde modern teknik, artik bilim adamlarinin ugrastigi bir arastirma kolu haline
gelir. Endiistrilesmis tilkelerde yiiksek teknik okullar agilir. Bu okullarda bir taraftan
endiistrinin ihtiya¢ duydugu mithendisler yetistirilirken, diger taraftan laboratuarlarda

da kesifler yapilir.

Elektrik endiistrisi dalgast: Telefon ve telgraf, 1830 ile 1840 yillar1 arasinda
icat edilir. Ancak bu dalga biiyiik bir endiistri olarak 19. yiizyilin son ¢eyreginde,
kuvvetli akim teknigine gecisle birlikte baglar. Bu yeni endiistri biitiin kendisinden
onceki endiistrileri kokiinden degistirir. Elektrik sayesinde tasima ve ulastirma farkli

bir sekle biirtiniir.

Benzin motoru ¢agi: 1889°da Paris’te ilk otomobil sergisi acilir ve 1894°te ilk
uluslararasi otomobil yaris1 yapilir. 1903°te ise, Henry Ford Motor Fabrikas1 kurulur.

ABD bu sektdrde liderligi ele gegirir. Ozellikle seri iiretim bu iilkede gergeklestirilir.
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Kisacas1 Endiistri Devrimi, 18. yiizyilda Ingiltere’de birdenbire ve rastlantisal
bir bigimde ortaya ¢ikan bir doniisiim olmamistir. Daha 6nceki donemlerde yasanmis
bazi olaylar, bunlarin sagladigi birikimler ve uyardig1 gelismeler, Endiistri

Devrimi’nin dogup gelismesinde etkili olmustur.
1.2.2.2. Endiistri Toplumunda Calisma ve Emek

Tarima dayali geleneksel toplumda {iretim, evlerde el tezgahlarinda
yapilirken; endiistri devrimi ile iiretim kitle halinde gerceklestirilen fabrikalara
tasinmustir. Merkezilesen dev fabrikalar daha biiylik miktarda malin, daha ucuza
tiretimini gergeklestirmistir. Ev liretimi fabrikalarin buhar giiciiyle ¢aligsan makineleri
karsisinda rekabet edemeyince, lonca sistemiyle birlikte islevsiz hale gelmistir. Bu
sistemin usta ve kalfalar1 da kendi tezgahlarimi1 birakarak, fabrikalarda nitelikli isci
olarak c¢alismaya baglamis, higbir niteligi olmayan tarimdan gelen koyliiler de
fabrikanin niteliksiz is¢ileri olmuslardir. Fabrikalarin sayisindaki artig, ¢alisanlarin
sayisint da arttirmistir. BOylece geleneksel tarimdan koparilan yeni endiistriyel
iiretimde; tiretim araclarindan yoksun, is gii¢lerini belli bir iicret karsiliginda isverene
kiralayan, ge¢imlerini ¢aligmalarinin karsiliginda aldiklar ticretle karsilayan bir is¢i

sinifi ortaya ¢ikmistir (Ozen, 2005: 89; Tiifekci, 2011: 14).

Ayrica geleneksel calisma iliskileri doneminde yilizyillardir usta-¢irak
arasinda yasanan ortak ¢ikarlara dayali dayanigsma olgusu, Endiistri Devrimi sonrasi
yeni donemde dikey catismaya doniismiis, esnek calisma siireleri, yeni donemde
yerini kati mesai anlayigmna birakmistir. Diger taraftan teknolojik gelismeler
sayesinde kitlevi iiretim tarzina gecilmis, buna bagl olarak isyeri d6lgeginde de
degisim yasanmis, biiyiikk 6lcekli isyerlerinin sayis1 giderek artmistir. Dolayisiyla
tretimde makine kullanimiyla emek yogun iiretim tarzindan, sermaye

yogun/teknoloji yogun liretim tarzina ge¢ilmistir (Mahirogullari, 2005: 43).

Uretimin dev fabrikalara kaymasiyla yeni bir sinifin ortaya ¢ikisi, geleneksel
toplumun calisma anlayis1 ve kiiltiirlinde de 6nemli degisimler ortaya g¢ikarmistir.
Max Weber, “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli eserinde Protestanligin
Kalvinci 6gretisinin kapitalizmin gelismesinde 6nemli bir gli¢ oldugunu ileri siirer.

Weber’e gore, diinyevi asketik Protestanlik, miilk sahibi olmanin verdigi dogal zevke
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var giiciiyle kars1 ¢ikmis, tiiketimi 6zellikle liiks tiiketimi sinirlamistir. Buna karsilik,
mal kazancini psikolojik olarak geleneksel ahlakin yasaklarindan kurtarmis, kazang
ugrasisinin zincirlerini koparip bunu yalniz yasal hale getirmekle kalmayip, ayrica
dogrudan dogruya Tanrinin istegi olarak gormiistiir (Weber, 1999: 147). Endiistri
Devriminin ihtiya¢ duydugu isci tipinin olusturulmasinda dini bir inang¢ sistemi
olarak ortaya ¢ikan Protestanlik itici bir gli¢ olusturmaktadir. Weber’in temelini
Protestan ahlakina dayandirdigi1 ¢ok calisan, tasarruf yapan 6zellikle liiks tiiketimden
kaginarak kazandigin iiretime harcayan ve diinyevi zevklerini kontrol edebilen yeni
bir is¢i tipi ortaya c¢ikmig ve bunun yaninda ¢ok para kazanma hirst mesru

sayilmistir.

Dolayisiyla endiistrilesme ile yeni bir ¢alisan tipi ortaya ¢ikmaktadir. Fabrika
diizeni ¢alismay icsellestirecek, diizenli calisacak, bedenini disiplin altina alacak,
sorun ¢ikarmayacak, uysal, itaatkar bir ¢alisan tipine ihtiya¢ duymaktadir. Bununla
birlikte, endistrilesmenin hiz kazanmasi kentlesmeyi One c¢ikarmis ve tarim
toplumundan farkli olarak bu yeni toplumda zaman bilincinin ve dakikligin énemi
artmistir. Fabrikalarda {iretim kentlerde toplumsal diizenin aksamamasi i¢in zamana
uyum ve dakiklik 6nem kazanmakta, ulusal ve uluslararasi piyasalarda pazar payi
kaybetmemek i¢in irlinlerin zamaninda tretilmesi zorunluluk halini almaktadir

(Zencirkiran, 2012a: 193).

Endiistri Devrimi ile birlikte ekonomik yasamin en 6nemli 6zelliklerinden
biri de artan isboliimii olmustur. Daha 6nceki birkag kisi ya da aile tarafindan tek ve
benzersiz olarak yapilan iirlinler, endiistrilesmeyle birlikte standart bicimde her biri
tiretim silirecinin sadece bir kismini yerin getiren bir¢ok isci tarafindan tiretilmeye
baslanmistir  (Ozkalp, 2005: 400). Aron’un ifadesiyle endiistri toplumu,
‘isboliimiiniin orijinal bir tarzimi verir.” Isboliimii endiistri oncesi toplumlarda
koyliiler, zanaatkarlar, tiiccarlar arasinda da s6z konudur ancak endiistri
toplumlarinda makinelesmeyle isin teknolojik boliimii s6z konusu olmustur. Ne is
olsa yaparim diyen kd&yliinlin yerini, belli bir alanda uzmanlagsan uzman isciler
almigtir. Endiistri medeniyetinde sermaye birikimi dnemle fark edilir, her isc¢iden

onemli bir sermaye iizerinde ¢aligmasini ve bunu yenilemesi istenir (Aron, 1974: 92).
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Nitekim endiistrilesme, sadece fabrika bacalar1 ve seri imalat diizeninden de
ibaret degildir. insan yasamimin her alanina uzanan, cok boyutlu ve zengin bir toplum
diizenidir. Endiistri devriminden Once aile diizeni her yerde baska tiirliiydii. Tarimin
agir bastig1 yerlerde genellikle insanlar birka¢ kusaga yer veren biiyiik bir ev diizeni
icinde yasarken ve tek bir ekonomik iiretim birimi olarak birlikte caligirken,
endiistrilesmeyle birlikte aile yapisinda da 6nemli degisimler yasanmistir. Ataerkil
bir yapilanmadan, genis aile yerini ¢ekirdek aileye birakmis, yeni bir miilkiyet
anlayis1 getirmistir. Uretimin agirlik merkezi tarladan fabrikaya kaydigindan artik
aile bir birim olarak birlikte ¢aliymamaktadir. Isciyi eski baglarindan kurtarip
fabrikaya hazirlamak igin ailenin temel islevleri kendisinden alinarak yeni ve bu
konularda uzmanlagmis kurumlara verildi. Cocuklarin egitimi okullara birakilds,
yaglilarin bakimi diiskiinler evi ya da yashlar evince tstlenildi (Toffler, 1981: 53).

Boylelikle is¢inin sadece isine odaklanmas1 amaglanmistir.

Endiistri toplumunun bir diger 6zelligi, geleneksel toplumdaki degerlerden
bambagska oOzelliklere sahip kentsel degerlerin hakimiyet kazandigi bir toplum
olmasidir. Bu degerlerden; benzesme yerini farklilagsmaya birakir, aile/cemaat/din vb.
toplumsal aidiyetlerin bireyi kontrol ve yonlendirme giicli azalirken; sendikalar, sivil
toplum Orgiitleri, siyasal partiler vb. yapilara dayali yani aidiyet bigimleri toplumsal
hayatta one ¢ikmaya baslar. Endiistrilesme ve kentlesme gelenek ve dinin toplumsal
kontroliiniin giiciinii kirarak hukuka dayali yeni bir 6rgiitlenmeyi beraberinde getirir

(Zencirkiran, 2012b: 7).

Bir diger taraftan toplumda dini ve etik degerlerin gérmezden gelindigi bir
yapilasma séz konusu olmustur. Ozellikle ekonomik yasam igin etik degerler, ayak
bagi olarak goriilmiistiir ancak diger yandan endiistrilesme etik degerleri hem
disliyor hem de galiganlarin bagliligini saglayabilmek i¢in yeni etik degerler sistemi
ongoriiyordu. Ciinkii endiistri-6ncesi toplumlarin kendisine yetecek kadar ¢alisan,
hirstan uzak, kanaatkar insan1 degil; aksine ¢alismay1 kutsayan, siirekli daha fazlasini
isteyen bir ¢alisan profili gerektiriyordu. Bu amagla donemin din adamlar1 tarafindan
da dakiklik, calismanm 6nemi gibi degerler asilanmaktaydi. Orgiitsel yapr olarak
bakildiginda, ¢ikar birliginden s6z etmek miimkiin degildir. Dénemin orgiitleri, tek

tarafl1 olarak kapitalistlerin an fazla kar1 elde etmelerine hizmet ederken, fabrikadaki
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isciler agisindan yasayabilmek i¢in daha ¢ok ¢alisma anlamina gelmekteydi.
Dolayistyla, endiistri toplumunun orgiitlerinin, pragmatist ve egoist bir gdriiniimde

oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Ciftci, 2012: 179).

Endiistri toplumu yerine ‘kapitalizm’ kavramini kullanan dénemin onemli
sosyologlarindan Marx ve Weber’in goriisleri de Onemlidir. Marx kapitalizmde
ekonomik iligkilerin temelinin 6zel miilkiyete dayandirildigini ve iki énemli simnif
oldugunu iddia etmektedir. Uretim araglarina sahip bir siif ve bunlara sahip
olamayan, dolayisiyla ¢alisma kapasitelerini ‘emek gii¢lerini’ satmak zorunda olan
bir sinif. Isveren, kapitalizm denilen bu sistemde iscileri kendisine cekmek ve elinde
tutmak icin gereken minimum miktar1 6demek suretiyle maliyetleri miimkiin
oldugunca diisiik tutmanin yan1 sira, ulasilabilecek en yiiksek tiretim seviyesini elde
etmeninin yollarii1 aramaktadir. Bu sebeple kapitalizmde karlar ile iicretler ters
orantilidir ve sermayenin ¢ikarlar1 ile emegin c¢ikarlar1 taban tabana zittir
(Dogan, 1996: 117-118). Marx burjuvazinin ve proletaryanin kendi iginde bu
sebeplerden dolayr boliindiiklerini ve bunun sonucunda da devrime varan siif
catismalarinin olacagimi ve c¢alisan siniflarinin  zaferinin kaginilmaz oldugunu

distinmektedir.

Max Weber’in ise, Marx’1n teorisini daha genis ¢ergevede ele alip, gelistirdigi
kabul edilmektedir. Weber’e gore insan iligkilerini belirleyen nedenler yalnizca
ekonomik degildir. Weber toplumsal katmanlagsma yani toplumun birtakim hiyerarsik
diizenli tabakalara ayrildigindan bahsetmektedir. Marx’in aksine Weber, statiiler ve
etnik katmanlagsma basta olmak Tlizere, degisik katmanlagsma bicimlerine dikkat
cekmistir. Yine Marx’in endiistriyel kapitalizm teorisinin aksine, Weber modern
kapitalizmin rasyonelligini onaylamaktadir. Ona goére piyasadaki firsat, rasyonel
davranildiginda bireyin kaderi agisindan genel durumu ortaya koyan belirleyici
unsurdur (Edgell, 1998: 13-23).

Endiistri Devriminde calisma ve emek belirgin 6zellikleri bakimindan ele
alinmig ve tarim toplumundan ciddi derecede farkliliklarinin oldugu goriilmiistiir.
Tarim toplumunun serbest dogal insani, endiistri toplumunda disiplinli, hirsli bir
yaptya biirlinmiistiir. Ayrica calisma mekani endiistri-6ncesi toplumlarda belirgin

degilken, endiistri toplumunda is evden ayrilarak, biiylik fabrikalara taginmistir.
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1.2.2.3. Endiistri Toplumunun Temel Kuramlari

Endiistrilesme siirecinde basta toplumsal diizeni saglamak amaciyla, yeniden
sekillenen oOrgiitlerde hem diizenin saglanmasi hem de verimliligin arttirilmasina
yonelik, donemin de daha iyi anlasilabilmesi ag¢isindan c¢esitli kuramlar soz
konusudur. Bu kuramlarin en oOnemli olanlari; Weber’in ‘Biirokrasi’ kurami,
Taylor’un ‘Bilimsel Yénetimi’ ve Ford’un ‘Kitle Uretimi’ kuramlar1 bu kisimda ana

hatlariyla ele alinmaktadir.

Max Weber ve Biirokrasi Kurami. Endiistri toplumlarinda orgiitsel yapilara
bakildiginda, biitiin 6rgiitlerde biirokratik yapilanmanin hakim oldugu goriilmektedir.
Weber’e gore geleneksel orgiitlenme yontemi tarim toplumlarinin ihtiyaglarina cevap
verse bile, endiistri toplumlarinin giderek karmasiklasan ve dev orgiitler iginde
faaliyette bulunan igletmelerinin ihtiyaclarina cevap veremez hale gelmistir. Ciinkii
endistri toplumunda orgiitlerin biiylik boyutlarda insan istihdam ediyor olmasi,
istthdam edilenlerin ¢ogunun vasifsiz ya da yar1 vasifli olmasi, basit kitle iiretimi
teknolojisi ve nispeten basit iiriin ya da ¢ikt1 elde ediliyor olmasi, devlet dairelerinde
ve bu Ozelliklere sahip 6zel kuruluslarda bu teorinin islemesini gerekli kilmaktadir

(Bozkurt, 2006: 114).

Weber biirokratik orgilitlenmenin gelismesini biirokratik orgiitlenmenin tiim
oteki orgiitlenme bigimlerine olan teknik iistiinliigiine baglamaktadir. Ozellikle
biirokrasinin {stlinliigli; dogruluk, hiz, kesinlik, dosya bilgisi, siireklilik, gizlilik,
birlik, tam bagimlilik, tam bagimsizlik, siirtligmenin ve maddi ve kisisel maliyetlerin
azaltilmas1 gibi alanlarda ortaya cikmaktadir. Cagdas biirokratik Orgiitlenmenin
nesnelligi i¢in en dnemli 6zellik, biirokrasinin ‘hesaplanabilir kurallar’ 6gesidir. Bu
hesaplanabilirlik ¢agdas kiiltiiriin teknik ve ekonomik temellerinin 6zgiinliigiiniin bir
sonucudur. Biirokrasi ne kadar ‘insanliktan uzaklasirsa’ o denli kusursuz gelisir;
resmi iglerden sevgi, nefret ve tiim hesaplanamaz kisisel, irrasyonel ve duygusal
Ogeleri ne denli ayiklanirsa biirokrasi asil niteligine o denli yaklasir. Biirokrasinin bu

0zgiil niteligi, onun 6zel erdemi olarak kabul edilir (Weber, 2003: 308-310).
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Weber’e gore biirokrasi, her biri uzmanlagmis bir islevi yerine getiren ¢ok
sayida birey arasindaki is birliginin siirekli orgiitlenmesidir. Biirokraside her gorev
ve sorumluluk, uzmanlik egitimi gérmiis ve stirekli pratik i¢inde bulunan memurlara
verilir. Biirokrasi bir kez tam kurulduktan sonra artik ortadan kaldirilmasi g¢ok
zordur. Kitlelerin maddi gelecegi giderek biirokrasinin dogru ve istikrarli igleyisine
bagli hale gelmektedir. Biirokrat, aile yasamindan ayri, kendi kisiliginden kopuk
denebilecek bir meslege sahiptir. Bu kisilikten yoksunluk biirokrasinin dogasinda
vardir. Herkes yasalar1 bilmek ve kesin bir diizenin emirlerine gore davranmak

zorundadir (Calis, 2012: 52).

Biirokraside, islerin yiiriiyebilmesi ve orgiitiin etkinliklerinde bir 6rnekligi
gerceklestirmek icin bir kayit ve dosyalamaya ihtiya¢ vardir. Dosyalama sistemi ile
organizasyonun devamliligini saglama ve faaliyetlerinde standarthigi gelistirme
amaci vardir. Gorevler, onceden saptanmis ve yazili olarak orgilite dagitilmis olan
yonetmelik veya tliziiklere gore yerine getirilir. Biirokratik oOrgiitler yazili olarak
belirtilmis bu kurallar ¢ergevesinde faaliyetlerini yiiriitiirler. Kurallar {izerinde bilgi

sahibi olma biirokraside gorev almanin bir geregidir (Sahin, 1998: 51-54).

Ozetle, Weber’in ideal biirokrasisi sunlar1 igermektedir; islerin basit, rutin ve
iyl tanimlanmis gorevler seklinde diizenlenerek olusturulan isboliimii, kati bir
denetim ve yaptirimlar sisteminin var oldugu bir hiyerarsik yapilanma, gorev ve
yetkilerin nesnel ve kisisel olmayan yazili kurallarla tanimlanmig olmasi ve teknik
nitelikleri uyarmca bir 6miir boyu orgiitte kalmak ve gorevini herkes i¢in esit ve
kisisel diislincelerden uzak bigimde yerine getirmek lizere atanmis memurlardan

olugmas1 olarak sOylenebilmektedir.

Taylor ve Bilimsel Yonetim: 19. yiizyilin son yillarinda Frederick Winslow
Taylor tarafindan baglatilan bilimsel yonetim, bilimin yontemlerini hizla biiyiiyen
kapitalist isletmelerin giderek karmasiklasan emek denetimi sorunlarina uygulamay1
amaclayan, diinya ¢apinda etkileri olmus bir girisimdir. Taylor, hem ideolojik olarak
gelistirmis hem de deneyler yaparak uygulamaya koymus oldugu isin orgiitlenis
bicimi ve yonetimi konusundaki yaklasimini 1911 yilinda ‘Bilimsel Yonetimin
Ilkeleri’ kitabinda toplamis ve Taylorizm denilen kapitalist emek siirecinin

organizasyonundaki temel ilkelerini olusturmustur (Ansal, 1999: 9).
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Taylor’a gore yonetimin temel hedefi, tiim ¢alisanlarin bireysel, maksimum
refahlarimi saglamak ve bdylece igverenin de maksimum refahini gerceklestirmek
olmalidir. Bu sekilde hem isci istedigi iicreti alabilecek hem de isveren liretimini
istedigi gibi distik isgiicti maliyetiyle gerceklestirebilecektir. Ona gore insanin dogal
icgiidiileri, isi kolaydan alma ve kaytarma yani calistyor goziikiip dalga gegme
yoniindedir. Bu ylizden, yoneticiler ya da herhangi bir denetleyici bulunmadig:
zamanlarda da, iscilerin islerini hi¢ aksatmadan yiiriitmelerinin saglanmasi
gerckmektedir. Her pargada isin en basitinden en karmasigina kadar nasil yapilmasi

gerektigi konusunda yonetim tam bir kontrole sahip olmalidir (Taylor, 2007: 5-7).

Braverman’a gore Taylor’un Bilimsel Yonetiminin ti¢ énemli ilkesi vardir.
Birincisi, ‘yonetim’ dir. Gegmiste is¢inin sahip oldugu geleneksel bilginin tiimiinii
bir araya getirme ve sonra bu bilgiyi simiflandirma, tabloya dokme ve kurallara,
yasalara ve formiillere indirme yiikii tamamen yonetimce iistlenilmelidir. Ikinci
olarak, iscinin kafa ve kol emeginin birbirinden ayrilmasidir. Olast beyin
calismalarinin hepsi fabrikadan uzaklastirilmali ve planlama ya da tasarlama
boliimiinde merkezilestirilmelidir. Yani eski sistemde, kisisel deneyimi nedeniyle,
tamamiyla is¢i tarafindan yapilan planlama, is¢inin ayni anda hem makinesinin
basinda hem de masada caligmasi fiziksel olarak miimkiin olamayacagindan, yeni
sistemde zaruri olarak ydnetim tarafindan yapilmalidir. Ugiincii ilke ise, her bir
is¢inin kendi mesleginde asir1 uzmanlasmasi, yonetimde yer alan biri i¢in miimkiin
olandan ¢ok daha vasifli hale gelmesi ve bu yiizden de isin nasil yerine getirilecegine

dair ayrintilarin ona birakilmasinin iyi olacagidir (Braverman, 2008: 126-128).

Taylor, isletmelerdeki verimlilik kaybimin engellenmesi ve isin en uygun
siirede gerceklestirilmesi amaciyla, cesitli dnlemler almaktadir. Hareket ve zaman
etiitlerinden faydalanarak, is¢inin isi en verimli sekilde kag harekette yapabilecegini
hesaplar ve bunu sistematik hale getirerek ise uygular. Bunu yaparken de kati bir

denetim mekanizmasi olusturmaktadir.

Ford ve Kitle Uretimi: Fordist/Kitlesel iiretim, Henry Ford tarafindan 1900°1ii
yillarin basinda gelistirilmis ve ilk kez Ford otomobil fabrikasinda uygulanmasina
gecilmis bir iiretim organizasyonudur. Endiistri iiretiminin ¢ogunlugunun kitlesel

tiretim olarak gerceklestirildigi, idari (biiro isleri) ile kol kuvvetine dayali (manuel)
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islerin Taylorist bir ayrimla belirlendigi, is bolimiiniin ve tanimlarmin kati bir
sekilde yapildigy, liriin standartlasmasinin verimlilik artiglar: getirdigi ve artan talebin
bu standartlastirmayi hizlandirdigi bir tiretim bigimi olarak tanimlanmaktadir. Fordist
iretimde isgiicii siireci, yar1 otomatik bir {iretim bandi ¢ergevesinde ve belirli bir
amagla iiretilmis makinenin kullanimi1 seklindedir. Is boliimii, yabancilasma,
makineyi izleyen kol emegi bu iiretim bi¢iminin temel 6zelligidir (Eraydin, 1992:
15). Fordist is organizasyonunda, tiretim siirecindeki kii¢iik pargalara boliinen isler,
yapilis sirasina gore bir hatta dizilmekte, iscilerin iiretim sirasinda isi geregi parca
almak ya da makine kullanmak icin gidis-gelisleri Onlenerek zamandan tasarruf
saglanmaktadir. Bunun yerine, isin nesnesinin iiretim siirecinin gerektirdigi islem
sirastna  gore dizilmis makineler ve 1is istasyonlari boyunca hareket etmesi

saglanmakta ve boylece Fordist montaj hatt1 ortaya ¢ikmaktadir (Ansal, 1999: 10).

Fordist montaj hattinin biitiin karakteristiklerini 20. yiizyildaki otomobil
endistrisi en iyi sekilde yansitmaktadir. Ford bu sektdrde yasanan sorunlari asmak
icin, bant tipi iiretimin ilkelerini uygulamaya karar vermistir. Artik iscilerin iiretim
hatti boyunca hareket etmelerine gerek olmayacak, is isciye gelecekti. Uretim
hattinin is¢inin Oniinden siirekli akis1 saglanacakti. Bu gelisme is amaglarinin son
derece ayrmntili bicimde parcalanmasi ve farklilastirilmasiyla gerceklestirildi. s
amaclari, teknolojinin elverdigi bi¢imde makine ya da makineler bilesiminin
gerceklestirecegi sekilde parcalanmis, her bir is parcasini tamamlamak iizere bir ya

da birkag isci istihdam edilmistir (Belek, 2010: 23).

Isci basina iiretimin, ayrintili isbdliimii ve standart mal iiretimi ile artirilmasi
amaclanmig, rekabetin esast aym1 maldan c¢ok sayida ucuza iiretmek iizerine
kurulmugtur. Ancak verimlilik artig1, sadece ayrintili igboliimii ile degil, liretim ile
liretim Oncesi ve sonrasi birimlerin birbirlerinden koparildigi, dikey haberlesme,
merkezi denetim ve kontrol esasi gibi organizasyon yapisi ile de pekistirilmeye
calisiimistir. Boylece isc¢inin {iretim iizerindeki kontrolii tamamen yok edilmeye
calisilarak, karar alma atdlyenin disina taginmuistir. Fordist sistemin verimli igleyisini
saglayan, fiziksel ve teknolojik 6zellikleri ile egemen bir iiretim mekanizmasi haline
gelmesi bir yandan standart tiikketim kaliplarinin olmasina, diger yandan da genis ve

istikrarli pazarlarin varligma bagl olmustur (Yentiirk, 1993: 44). Ozetle Weber ideal
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biirokrasi kavramini giindeme getirerek, islerin kati, disipliner ve hiyerarsik bir
sekilde siki1 bir denetimle yapilmasini ongdrmiis, Fordizm de Taylor’un ilkelerinin
hayata gecirilmesini saglamis, kayan bant sistemi {izerinde 0Ozel tek amach
makinelerle, iscilerin nitelik gerektirmeyen basit islemler yaptig1 disipliner bir iiretim

modeli olmustur.
1.2.2.4. Standartlasmanin Sonu ve Fordizmin Krizi

Fordizm siirekli olarak genis ve istikrarli pazarlara, standart tiiketim
kaliplarina ihtiya¢ duyar. Talebin degisiklik arz etmesi, olduk¢a pahali tek amagh
makinelerin talebi karsilamasina izin vermez. Ayrintili isboliimi, is¢i tarafindan
yapilan isin kayan bant lizerinde ¢ok basit rutinlere donlismesini igerir. Bu da
isgiiclinlin niteliksizlesmesini beraberinde getirir. Gerek ulusal, gerekse uluslararasi
boyutta genis ve istikrarli pazarlarin olabilmesi II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya
¢ikan konjonktiirde saglanmis ve niiveleri 1930’lardan beri goriilen Fordist sistemin
gelisme ve yayilmasi igin talep kosullart saglanmistir. II. Diinya Savasi sonrasinda
egemen lretim bi¢imi haline gelen Fordizm, 1960’larin ikinci yarisindan itibaren bir
bunalim donemi icine girmis, 6zellikle 1973 yili sonrasi yeni iiretim bi¢imlerinin

gelismeye basladigi gézlenmistir (Ansal, 1999: 10-13).

Fordizmin krize girmesinde; iiretim alaninda artan ileri derecedeki isbdliimii
verimliligi azaltmaya baslamistir. Kayan iiretim hatti iizerinde ¢alisma ilkesi, is
yogunlugu farkli olan iiretim noktalarinin koordinasyonunu zora sokmus ve is
stireclerinin bazi noktalarinda yigilma, bazi noktalarinda beklemelere sebep
olmustur. Ikincisi, kitle {iretiminin hizla genislemesi ve dlcek ekonomisi anlayisinin
giic kazanmasi, liretimin ve satiglarin kiiresellesmesine yol acarak, iilkeler arasindaki
rekabeti hizlandirmis ve ekonominin ulus devlet diizeyinde yonetimi zorlagmistir.
Ugiinciisii, Fordizm sosyal harcamalarm biiyiimesine neden olmustur. Fakat egitim,
saglik ve barinma harcamalarinda seri iiretimin mantigr gecerli olmadig: i¢in bu
harcamalarin goreceli maliyeti artmis ve bu, enflasyonist baskilara sebep olmustur.
Son olarak, belirli bir refah diizeyine ulasan is¢ilerin tiiketim kaliplar1 degismis,
standart iriinler pazari tatmin edememeye baslamistir. Talep durgunlagmis ve

belirsizlesmistir (Yiiksel, 2008: 23).

25



Bunlarin diginda, uluslararas: iliskileri diizenleyen hiyerarsinin degismeye
baslamasi, ABD hegemonyasinin bozulup rekabet ortamina girilmesi 6nemli bir
etken olmustur. Bu durumu, dolarin diinyadaki talebinin diismesi ve uluslararasi
para sisteminde bir ¢okme izlemistir. Fordist sistemin etkin olarak islemesinde talep
yoniinii olusturan genis ve istikrarli pazarlarin ve yiiksek talebin olusmasina katkida
bulunan refah devleti politikalari, yiiksek devlet harcamalart kar oraninda bir
diismeye yol agcmistir. Dolayisiyla gerek ABD hegemonyasinin bozulmasi gerek kar
oranlarinin diismesi Keynesgil politikalarda da tikanmalara sebep olmustur (Yentiirk,
1993: 45). Fordizmin kitle iiretim anlayigina karsi ¢gikilmasinda ekonomik faktorler
yaninda, onun beraberinde getirmis oldugu bireyin konumunu geri plana iten, asiri
isboliimii 6ngodren, kitle tiretimiyle bireyin yabancilagsmasina yol agan Taylorizm gibi
endiistri toplumunun iirlinlii olan ve Weber tarafindan rasyonel organizasyon bi¢imi
olarak sunulan biirokratik drgilitlenme de kat1 ve hantal yapisiyla artik gereksinimlere
cevap veremez hale gelmistir (Bozkurt, 2012: 126). Dolayisiyla, diinya ekonomisinin
sinai lretimde krize girmesi, artan rekabet ve miisterilerin cesitli iiriin talepleri
Fordizmin etkisizlesmesine sebep olmustur. Fordist {iretim sisteminin kat1 yapisi
boyle bir pazarin gerektirdigi esneklige uygun degildir. Bunun yaninda giderek
yayginlagan ve ucuzlayan teknoloji ve teknolojik doniisiimler, isin ve iiretimin
yeniden yapilandirilmasini zorunlu hale getirmekte ve sermaye, i¢inde bulundugu
krizden yeni is orgiitlenme ilkeleri uygulayarak, Fordizmi daha esnek kilmaya
calismakta ve bundan da talep degisikliklerine adapte olabilen yeni {iretim sistemleri

yaratarak ¢ikmaya ¢alismaktadir.
1.2.3. Endiistri-Sonras1 Toplumda Calisma

1970’1i yillarda ortaya cikan petrol krizinden sonra iiretim ve teknolojide
yasanan hizli doniisiimler, enformasyon teknolojileri ve kitle iletisiminin gelisip
hizlanmasi, bilginin hayatin her alaninda 6nem kazanmasi ve bilgiye hayatin her
alaninda kolay ulasilmasi endiistri toplumundan ve bu topluma ait deger ve
yapilardan ¢ok daha farkli, yeni bir yapinin olugsmasina yol agmistir. Yeni olusan bu
toplumu farkli diistiniirler farkli kavramlandirmalarla nitelemislerdir. Toffler, iiglincii

dalga uygarlig1; Drucker, kapitalist 6tesi toplum, bilgi toplumu; Bell, endiistri-sonrasi
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toplum; Masuda, enformasyon toplumu; Etzioni, modernlik sonrasi ¢ag olarak
tanimlamaktadirlar (Zencirkiran, 2005: 20).

Yeni siireci ‘endiistri sonrasi toplum’ seklinde ifade eden Daniell Bell,
endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegisi analiz etmistir. Endiistri toplumunda
stirec igerisinde toprak, sermaye, emek gibi geleneksel kaynaklar, yerlerini bilgi ve
enformasyona birakmistir. Bilgi temelli bu doniisiim, bilgi toplumuna ulasmanin da
kosullarin1 hazirlamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, toplumda 6nemli bir gii¢
olmasiyla birlikte, toplumun Oncelliginin ekonomiye gectigi yeni bir durum
olugsmustur (Aydinli, 2004: 6). Bell, olusmakta olan endiistri-sonrast toplumdaki
temel doniistimleri su sekilde belirtmektedir (Bell, 1973: 14);

. Ekonomik sektér: Mal iireten bir ekonomiden hizmet iireten bir

ekonomiye gegis,

. Mesleki dagilim: Profesyonel ve teknik sinifin 6ne ¢ikmast,

. Eksen ilke: Toplum igin, siyasal sekillenmenin ve yenilik¢iligin

kaynag1 olarak teorik bilginin merkezi 6nem kazanmasi,

. Gelecege yonelme: Teknolojik kontrol ve teknolojik degerlendirme,

. Karar verme: Yeni bir entelektiiel teknolojinin yaratilmasidir.

Endiistri-sonrasit toplumunu karakterize eden en 6nemli Ozelliklerden birisi
degisimin ivme kazanmasidir. Baz1 yazarlar endiistri-sonras: toplumuna degisikligi
kazandiran teknolojik gelismelerdir derken, bazilar1 da ekonomide meydana gelen

gelismelerdir demektedirler.

Genel anlamda endiistri-sonrast toplumun tanimindan s6z edecek olunursa;
bilgi ve enformasyon teknolojisini One ¢ikaran Ozelligi ile endiistri-sonrasi
ekonomiler; entelektiiel kaynaklarin  fiziksel kaynaklardan, temel teorik
aragtirmalarin uygulamali arastirmalarindan, 6grenimin isyerinde tecriibeden daha
onemli hale geldigi, degisimin ise bilimin mevcut temellerini ¢ok kisa bir zamanda
tamamen gecersiz hale getirebilecek kadar hizli bir sekilde yasandigr ekonomiler
olarak ifade edilmektedir. Bu gercevede endiistri-sonrasit ekonomilerin geleneksel
endiistri toplumlarmin ekonomik diizenlerine gore baslica farkliliklar1 (Kurtulmus,
2001: 104);

27



. Ekonominin sanayi sektorii yerine hizmetler sektorii etrafinda
orgiitlenmesi,

. Istihdam piyasalarinda vasifsiz-orta vasifli kol giicii yerine iistiin
vasifli iggiinciin 6nemli hale gelmesi,

. Bireysel tatmin fonksiyonu agisindan, ihtiyaglar hiyerarsisindeki temel
bireysel ihtiyaglarin tatmininden karmasik ihtiyaglarin tatminine
yonelinmis olmast,

. Uretim teknolojisinde, kaynaklarin kitlig1 prensibinin zorunlu kildig
“Urlin esasli’ stratejiler yerine, global pazarlarda rekabeti esas alan
iretimde c¢okluk, ¢esitlilik ve esnekligi ongdren ‘pazar esasli’ liretim

stratejilerinin benimsenmesi olarak 6zetlenebilir.

Tiim bu tanimlamalar 15181nda son yillarda endiistri-sonrasi dénem i¢in en ¢ok
tartistlan kavramlar; bilgi toplumu ve yeni ekonomi kavramlari olmaktadir. Yeni
ekonomi denildiginde ise, genellikle bilgi teknolojileri iizerinde orgiitlenmis olan
ekonomik iligkilere referans verilmektedir. Ozellikle internet yeni ekonomi sdz
konusu oldugunda iizerinde 6nemle durulan bir olgu olmaktadir. Siiphesiz ki bunun
en temel nedeni glinlimiizde kitle iletisim araglarina ulagsma imkanlarinin artmasi ve
cesitlenmesidir. Bilgisayarlar, cagr1 cihazlari, akilli cep telefonlar1, kisisel dijital
yardimcilar gibi araclar araciliiyla siirekli artan bir bilgi dalgasiyla kars1 karsiya
kalinmaktadir (Caglar, 2009: 5). Bu agidan yeni ekonomi ve bilgi arasindaki temel
iliski gz Oniine alinirsa, yeni ekonominin bilgi kavrami iizerinden tanimlanmasi

isabetli bir yaklasim olmaktadir.

Yeni ekonomi, bilginin elde edilmesi, islenmesi ve doniistiiriilmesi ile birlikte
dagitim stireclerini kapsar. Bu li¢ temel siireg, bilginin islenmesini, elde edilmesini,
dagitimini ve iletisimini saglayan bilgisayarlar sisteminin fiziksel araclari ile birlikte
insan yardimiyla biitliin siireci kontrol eden yazilim sistemi sayesinde isler. Yeni
ekonomi sektorlerinde beseri sermaye, fiziksel sermaye ile entelektiiel sermayeyi

giiclii bir sekilde tanimlayan bir rol iistlenmektedir (Aktan ve Vural, 2004: 136).

Yeni ekonomi kavrammin teknolojik yeniliklerle ve bilisim sektoriiyle
yakindan 1lgili oldugu sdylenebilmektedir. Temelinde bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki hizli degisim ile bunun iiretim, satig, pazarlama ve genel yonetim
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sistemlerinde yaratilan yenilikleri barindiran ekonomiye yeni ekonomi denmektedir
(Keser, 2005: 180).

Yeni ekonominin temel Ozellikleri, yeni ekonomiyi eski ekonomiden ayirt

edici birtakim 6zellikler icermektedir. Bunlar (Keser, 2004);

. Yeni ekonomi global bir karaktere sahiptir,
. Bilgi ve yenilik yeni ekonominin anahtar girdileridir,
. Yeni ekonomi egitim ve yetenek gelistirme konularna odaklanma,

yenilik ve yaraticilik tabanli bir ekonomidir,

. Kiiciik ve hizli gelisen firmalar giiglenen firmalar olmuslardir,

. Enformasyon teknolojileri tiim isletmelerde temel kavram olarak ele
alinmaya baslanmustir,

. Pazarlar ve isletmeler dinamik hal almis ve hizla yeni mesleklerin
ortaya ¢ikisina tanik olunmaktadir,

. Kiiresellesme ve insan kaynaklar1 profilinde yasanan radikal degisim

s6z konusudur.

Belirtilen 6zellikler, yeni ekonominin daha ¢ok teknoloji tabanli gelismelerin
triinii oldugunu gostermektedir. Teknolojideki hizli geligsmelerin yarattig1 yeni
ekonomi, bilgi teknolojisi sektorii ve etkileri olarak goriilmektedir. Bununla birlikte,
eski ekonomide iiretilen iirlinler somut, seffaf, kolay anlasilir iken; yeni ekonomide
soyut, karmagik ve kolay anlagilmayan yogun olarak bilgi iceren iirlin sz konusu
olmaktadir (Ozgiiler, 2002: 16). Dolayisiyla bilgi ve teknolojinin stratejik unsur
haline geldigi endiistri-sonrasi toplumda, bir¢ok alanda degisimler yasanmistir. Yeni
toplumun merkezinin imalattan bilgiye kaymis olmas1 sadece imalat sektoriinde isin
orgiitlenmesinde bazi degismeler getirmekte degil, ayn1 zamanda toplumdaki sektorel
dagilim i¢inde bilgi sektoriiniin agirliginda da 6nemli degisimler ortaya ¢ikarmakta

ve Ozellikle bilgi isleri merkezi bir 6neme sahip olmaktadir (Bozkurt, 2000b: 320).

Ote yandan yeni teknolojiler, orgiitlerde zaman ve mekan kavramlarmi da
degistirmis, standartlasmadan uzaklasilmaya baslanmustir. Is yerkiirenin her yerinde
her zaman yapilabilir hale gelmistir. Iletisim teknolojisinin yarattigi firsatlar,

ekonomik faaliyetin belli kurulus yerlerinde, endiistri toplumundaki gibi toplulasmis
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mekandan c¢ok, iletisim ag sisteminden saglanmaya dayali olmaktadir
(Erkan, 1998: 132). Nitekim endiistri-sonrast toplumun gerek oOrgiitlerde gerekse

calisanlar lizerinde getirdigi yenilikler ve degisikler agsagida ele alinmaktadir.
1.2.3.1. Yeni Teknolojiler ve Esnek Uretim

Teknoloji, bir sanayi daliyla ilgili tiretim yontemlerini, kullanilan arag, gereg
ve aletleri kapsayan bilgi olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji, iiretimle ilgili bilginin
gercek hayatta kullanilmasii ifade eden tekniklerin biitiinlinii olusturmaktadir.
Ayrica insanin bilgisini ¢esitli ara¢ ve gereclerin olusumunda kullanilmasiyla insanin
maddi ¢evresini degistirme ve denetleme amaci da teknoloji taniminda yer
almaktadir. Teknolojik gelisme, tiretimle ilgili yontemleri, kullanilan arag gere¢ ve
aletleri kapsayan bilgideki degismeyi ifade etmektedir (Balci, 1995: 78). Yeni
teknolojiler ise; teknolojik degismenin giliniimiizde ulastigi son asamay:1 ifade
etmektedir. Teknolojik degisim, ekonomik ve toplumsal yapidaki degisim ve
etkilesimlerle endiistrilesmeye; endiistrilesmeden de iginde bulundugumuz yeni
teknoloji asamasina ulagmistir. Bu anlamda, teknolojik degisim var olan degisim
siirecinin bir parcasidir. Bu degisim siirecinde teknik yeniliklerin, ekonomik
gelismeyle toplumsal ve kurumsal degisikliklerle karsilikli bagimliliklart s6z

konusudur (Erdut, 1998: 1).

Giliniimiizde, bilimsel veya teknolojik devrim adi verilen tiim ekonomik
alanlar, Uretim organizasyonunu, dagitimini ve yaratilan gelirin paylagimini
dogrudan etkileyen yeni teknolojiler donemi baslamistir. Son teknolojik gelismelerle,
emek yogun makinelesme donemi geride birakilarak, sermaye yogun makinelesme
sistemlerine gecilmistir. Yeni teknolojiler; bilgi teknolojisi, bioteknoloji, materyal
teknolojisi, uzay teknolojisi ve niikleer teknoloji seklinde siniflandirilmaktadir.
Bunlar arasinda kullanimi ve etkinligi en yaygin olan1 bilgi teknolojileridir. Bilgi
teknolojisiyle; bilgisayar, mikro elektronik ve telekomiinikasyon teknolojileri ifade
edilmektedir. Bilgi teknolojisi, hizli bir sekilde sektorler arasinda yayginlasan, iiriin
ve Tlretim siireci yeniliklerini iceren, isletmede maliyetlerin azalmasina ve
verimliligin artmasina yol agan, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet tstiinliigii

saglayan yeni bir teknoloji sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tokol, 2008: 84).
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Yeni teknolojilerin  iiretim silirecine uygulanmasi {iretim siirecinin
esneklesmesine neden olmus, teknolojik degisim sonucu degisen rekabet kosullarina
uyum saglama ihtiyaci, esnek lretime gecisi beraberinde getirmistir. Giderek
yayginlik kazanan bu {iretim silirecinde isin orgilitlenmesinin ge¢misten farkli olarak

kokli bir dontlisiime ugradigi goriilmektedir (Erdut, 1998: 27).

Fordist sistemin artik, ayn1 modeli ayni standartta uzun bir siire kitlesel olarak
iiretme ve dolayisiyla buna kitlesel bir talep yaratma anlayisi is siirecine egemen
degildir. Bunun yerine ¢ok sik model degisikligine gitme, iirlinde siirekli yenilik
yapma, yeniligi ya da kalitede istiinliigii rekabetin u¢ noktasi haline getirme
diisiincesi iiretimi bigimlendirmektedir (Goker, 1991: 572). Ozellikle miisterinin
talebine gore degisen bir liretim sistemi; igyerinin ve ¢alismanin esneklestirilmesini
beraberinde getirmektedir. Kalite, verimlilik, miisteri tatmini ve esneklesme

degisimin anahtar kelimeleri olmaktadir.

Esnek iiretim, degisen miisteri ve pazar taleplerine bagl olarak ¢ok amacl,
fonksiyonlu iiretim araclar1 ile ayni periyotta farkli iiretimler yapilabilen bir
sistemdir. Baska bir deyisle, yiiksek miktarlarda iiretimin 6zel amagli makineler
tizerinde gergeklestirildigi esneklikten yoksun sistemlerin yerine, kapsami ve ¢esidi
arttirilmis makine ve is akis sistemleri ile hizli, kaliteli ve farklilagmais iiriin elde etme

sistemleri esnek iiretim sistemlerini olusturmaktadir (Eryigit, 2000: 2).

Hizl1 degisim sartlarinda esnekligin bir zorunluluk haline geldiginin kabul
edilmesi durumunda esneklik, degisim yetenegini ifade eder. Ozellikle esneklik,
pazar risklerini, fiyatlardaki dalgalanmalar, iirlin kalite, cesit ve miktarindaki
degisimleri igeren risklere aninda cevap verebilme kapasitesini ifade etmektedir. Bir
baska ifadeyle esneklik, degisen pazar kosullarina ve ekonomideki dalgalanmalara
daha kolay uyum saglanmasi ig¢in, sermayeyi Orgiitlii is¢i hareketlerinin
kisitlamalarindan ve endiistriyel kurallardan kurtarmanin yeni bir stratejisidir.
Ornegin, iiriin esnekligi; iiriin ¢esitlilifini, yani sermayenin yeniliklere bagli olarak
iirlin sunumunu degistirebilmesini, teknoloji esnekligi; otomasyon teknolojilerinin
bir iirlinden digerine kolayca aktarilabilmesini, emek esnekligi; nitelikli isgiicliniin
herhangi bir giicliikle karsilasmadan niteliksiz isgiiciinlin yerini alabilmesini ve

istthdam esnekligi ise, pazar talebine bagli olarak iiretimin sinirlandirilabilmesini
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dolayisiyla bir bolim isggiiciiniin liretimden ¢ikarilabilmesini nitelemektedir

(Colak, 2005: 343).

Organizasyonlarin son yillarda kesfettikleri en 6nemli nokta, istikrarli kitle
pazarmin artik gecerli olmadigr ve uluslararas1 rekabet kosullarinin siirekli bir
degisim i¢inde oldugu gercegidir. Degisen pazar ve rekabet kosullarinin ¢esitlenmesi,
firmalarin irettikleri mallar cesitlendirmesi, liretim metot ve tekniklerinde diisiik
maliyetle iiretimi gerceklestirecek kalite bilingli esnek birtakim yontemlerin
giindeme gelmesi ve calisanlarin firma hedefleri dogrultusunda en optimal bigimde
yonetilmesi sonucunu dogurmustur. Isyerlerinde bir taraftan kendi kendini idare
felsefesi yerlesirken, calisanlara daha ¢ok inisiyatif taniyan ve asagidan yukariya
sorumlulugu arttiran ydnetime katilma mekanizmalar1 gelismektedir. Literatiirde
yonetime katilma olarak tanimlanan bu yeni yontemde, yonetici ¢alisan diyalogunu
gelistirici  daha fazla katilmi  destekleyici  girisimler yayginlagsmaktadir
(Biiytikuslu, 2004: 26). Dolayistyla endiistri-sonrasi degisim siirecini ortaya ¢ikaran
faktorler, yeni oOrgiitlenmelerin geleneksel Orgiitlerden hem yapr hem de prensip
itibariyle ayrilmalar1 sonucunu dogurmustur. Degisen cevre sartlarinin zorladigi
stire¢ igerisinde igyeri oOrgiitlenmelerinde ortaya ¢ikan dnemli degisikliklerden ikisi;
igyeri organizasyonlarinda daha esnek bir yapilanmanin ve buna paralel isyerinde
yonetim-¢alisanlar isbirligini saglayici iliski ve kiltlirin  kurulmas: y6niindeki
egilimdir (Kurtulmug, 2001: 181). Bu baglamda iiretim sistemlerinin ve yonetimin
esneklestigini ileri sliren yaklasimlar ii¢c grupta toplanmaktadir. Bunlar; esnek
uzmanlagsma (flexible specialization), Atkinson’un esnek firma modeli ve yalin

tiretimdir (lean production);

Esnek uzmanlasma, Piore ve Sabel’in dile getirdikleri bir modeldir. Piore ve
Sabel’e gore, firmalar kitlesel iiretimden esnek uzmanlasmaya dayanan daha kiiglik
Olcekli liretime kaymaya baslamiglardir. Esnek uzmanlasma bir yandan esneklige bir
yandan da uzmanlasmaya dayanir. Uretimin biitiin bilesenlerinde esneklige (ileri
teknolojiyle, emek giiclinlin ¢ok yonlii gelistirilmesiyle) gidilirken, firma belli bir
liriinlin liretiminde uzmanlasir. Piore ve Sabel esnek uzmanlagmanin yeni tiir bir
zanaatkar emek gilicli yaratacagini, emek giliciinlin c¢alisma kosullarinda ve

ticretlerinde iyilesme saglayacagini belirtmektedirler. Teknolojik gelismenin iiretim
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hattin1 topyekun goren ¢ok amacl iiretim yapan yliksek nitelikli bir emek giiciinii
yeniden yarattigin1 belirterek bir iist diizey zanaatkarlasmadan sdz ederler. Iscilerin
degisik departmanlarda c¢alismasi hedefiyle egitim calismalar1 yapilir ve emek

giiciiniin cok amaclilig1 hedeflenir (Belek, 2010: 40).

Atkinson’un esnek firma modelinde de, firmalar isgliciinii tam zamanh
calisanlardan olusan bir ¢ekirdek grup ve standart disi is sozlesmeleri ile isletmeye
bagli bir ¢evresel grup olarak ikiye ayirirlar. Cekirdekte calisanlar, fonksiyonel
esnekligi saglar ve bu grup siirekli olarak istthdam edilen yoneticiler ve teknik
elemanlardan olusur. Cevresel gruptaki calisanlar ise, Orgiitiin sayisal esnekligini
saglamak icin istihdam ettigi kisilerdir. Yani ¢ekirdek gruptaki c¢aligsanlar, firmanin
ithtiyact olan kritik kadrolar1 doldururlar ve isletme i¢inde farkli donemlerde farkli
pozisyonlarda ¢alistirilarak yetkinlikleri arttirilabilir. Bu kisilerin ise giris ve cikislari
daha zordur. Donemsel olarak farkli gerekgelerle sayisal esneklik ihtiyaci
dogdugunda ise, bu ihtiyaci karsilamak icin isletmelerin ilk isten ¢ikaracagi ya da

istihdam edecegi kisiler ¢evresel grup ¢alisanlarini olusturur (Saglanmak, 2010: 20).

Esnek iiretim modellerinden en yaygin olanti, yalin iiretimdir. Kitle iiretimine
dayanan ve iretim siirecinde higbir gereksiz unsur tagimayan 1960’l1 yillarda
Japonya’da Toyota Motor Company tarafindan gelistirilen ve daha sonra diger
iilkelere de yayilan, Toyotizm denilen iiretim sistemidir. Ozellikle biiyiik firmalarda
esnek iiretimin yapilanmasina imkan veren bu modelde; biiyiik firmalarin, ana firma
icinde "toplam kalite", "tam zamaninda iiretim" ve "kalite ¢cemberleri" gibi hem
kaliteyi hem de verimliligi artiran bazi iiretim ve yonetim tekniklerini iceren
bir organizasyon modelidir (Uyanik, 2003: 3-4). Yalin iretimin en Onemli
ozelliklerinden birisi tam zamaninda iiretimdir (Just in Time). Bu sistem, israfin
onlenmesi ve maliyet tasarrufu seklinde tanimlanabilir. Bir iiriine ihtiya¢ duyuldugu
sirada Uretmek ve sadece tiiketiciler tarafindan talep edilen miktar kadar iiretmek
temel unsurlardandir. Uretim siirecinde, {iretime ihtiya¢ oldugu konusunda bir tepki
gelmeden iiretim gerceklesmez. Sifir stokla iiretim yapma isletmelere tasima, isgilik,
enerji ve zaman gibi bircok konuda fayda saglamaktadir. Hammadde dahil tiim
malzeme ihtiyacinin ihtiya¢ duyuldugu anda temin edilmesi, bir taraftan depolarda

atil olarak bekleyecek malzemelerin israfini, diger taraftan da malzemenin ge¢ temin
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edilmesiyle iretim kaynaklariin bos bekleme israfin1  Onlemis olur

(Vargiin, 2008: 20-21).

Yalin tiretimde kalite cok 6nemlidir. Kalite kontrolii belirli noktalarda ve 6zel
ekiplerin yaptig1r bir is olmaktan ¢ikmis, siireklilestirilmistir. Yani yapilan isin
kalitesi hemen bir sonraki igin yapilisi sirasinda kontrol edilmektedir. Bu yoniiyle
sistem, kontrolii {iretimin belirli agamalarinda yapan fordizmden ayrilmaktadir.
Ayrica kontrol, fordizmde oldugu gibi belirli boliimlerin kontroliinde degildir. Her
is¢i yaptigi isin kalitesinden sorumludur. Kalite kontroliiniin bu sekilde yapilmasi
fordist iliretim sisteminde sorun olan hatali iiretim ve zaman kaybini ortadan
kaldirmaktadir. Yalin {iretim sisteminin {igiincii 6gesi olan kalite kontrol ¢gemberleri,
isle ilgili sorunlar1 tespit etmek ve ¢cozmek icin, diizenli olarak goniilliiliik esasina
dayal1 bir araya gelen kiiciik is¢i gruplaridir. Bu ¢emberler, is¢ilerin bilgi, beceri ve
tiretim deneyimlerinden yararlanmak iizere olusturulmaktadir. Olusturulan bu
¢emberlerde iscilerin Onerileri degerlendirilmekte ve iiretim teknolojisi bu Onerilerle

gelistirilebilmektedir (Adiyaman Ertung, 2007: 24).

Yalin iiretimde amag, c¢alisani isletmenin hedefleri ile 6zdeslestirmek ve
tiretime katilimini etkinlestirmektir. Yalin iiretimde calisanlar, ara¢ tasariminin
karmasik siirecine, makine se¢imine ya da iiretim siirecinin koordine edilmesine tam
olarak entegre edilmese de, islerini dogrudan etkileyen kararlar1 alabilmekte ve
bdylece calisma yasamiin kalitesinin gelistirebilmektedirler. Dolayisiyla, yalin
iiretim ¢alisanlara is ortamlarin1 kontrol etme vasfini saglamakta ve igin daha kaliteli

yapilmasi konusunda ¢aba gostermelerini beklemektedir (Akgeyik, 2000: 11).

Esneklik ile ilgili olarak yaygmn kullamilan kavramlardan bir digeri de
‘giivenceli esneklik’ kavramidir. Flexicurity kelimesine Tiirk¢ce karsilik olarak
giivenceli esneklik ifadesinin kullanilmasi, esneklik (flexibility) ve giivenlik
(security) kavraminin birlikte saglanmasi anlamini igermesinden kaynaklanmaktadir.
Esneklik ve giivence kavramlari isgiicii piyasasi i¢inde birbirine zit iki kavram olsa
da giivenceli esneklik kavrami karsilikli denge ve destegi ifade etmektedir.
Isverenlerin esneklik arayisini, calisanlarin da giivence gereksinimlerini karsilama
hedeflerini bir sonucu olarak sosyal taraflar arasinda uzmanlagsmanin 6n plana

cikarildigr bir kavramdir (Cakir, 2009: 80). Ilk kez 1999 yilinda Hollanda’da kabul
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edilen Is Kanunu Reformu (Flexicurityand Security Act) sonrasinda kullanilmis ve
daha sonra diger iilkeler tarafindan da benimsenmis ve giincel istihdam stratejisinin
temel kavramlarindan birisi olarak Iskandinav iilkelerinde gelistirilmistir. Giivenceli
esneklikle, isletme agisindan isletmenin rekabet giiciinii arttirilmasinda tiretimin ve is
iligkilerinin esneklestirilmesi One ¢ikarken; is¢i agisindan giivence kavrami 6nem
tagimaktadir. Nitekim giivenceli esnekligin, ticret karsilig1 istthdam edilenler i¢in bir

tiir sigorta oldugu ifade edilmektedir (Kuzgun, 2012: 36-38).

Esneklik-giivence dengesi kavrami konusunda ilk tanimlamalardan birisi
Hollandali akademisyen Ton Wilthagen’e aittir. Wilthagen’e gore esneklik glivence
dengesi, “Es zamanli olarak ve belirli bir koordinasyon i¢inde, bir taraftan isgiicii
piyasalarinda, is organizasyonlarinda ve ¢alisma iliskilerinde esnekligi giiclendirmek,
diger taraftan da, 6zellikle isglicii piyasast disinda kalmis zayif gruplarin giivenligini
istthdam ve sosyal giivenlik artirmaya yonelik bir politik stratejidir.” Bu
tanimlamaya gore denge, Oncelikle tesadiifen kurulmus bir denge olmamalidir.
Uzerinde diisiiniilmiis, sosyal taraflarca miizakere edilmis, planlanmis ve es zamanl
cabalarin bir iiriinii olarak ortaya c¢ikmis olmalidir. Yine ayni zamanda, isgiicii
piyasasinda bulunsun ya da bulunmasin biitiin dezavantajli gruplar1 kapsamali ve
ozellikle isgilicii piyasast igindekilere odaklanmamalidir (Giindogan, 2007: 24).
Giivenceli esnekligin dort temel boyutu vardir. Ilk boyutu olan is giivencesi, belirli
bir igveren tarafindan istihdam edilerek belirli bir iste kalabilme giivencesidir. Ikinci
boyutu olan istihdam (istihdam edilebilme) giivencesi, c¢alisanlarin belirli bir
zamanda ve belirli bir isgilicii piyasasinda istihdam olanagi bulabilme giivencesi
olarak tamimlanmaktadir. Giivencenin ti¢lincii boyutu kapsaminda ele alinan gelir
giivencesi, herhangi bir {icret 6demesi olmasa da gelirin korunmasi anlamindadir.
Issizlik, kaza ya da hastalik gibi drnekler iicret ddemesinin yapilmadig1 durumlardir.
Bu gibi hallerde gelir giivencesi, issizlik ve nakit yardimi sistemleri gibi kamu gelir
transferi sistemleri ile saglanmaktadir. Giivencenin Son boyutu bagdastirma
giivencesi ise, emeklilik programlari, dogum izni, goniillii caligmalar gibi ¢alisanlarin
her iki yagsam alaninin uyumlu hale getirilmesine yonelik mevcut olasiliklar anlamina

gelmektedir (Kdleoglu, 2012: 81).
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Kisaca esneklik, hizla degisen teknolojiye, degisen tiiketici taleplerine, pazar
sartlarina uyum saglamak, artan rekabet sartlar1 ile bas edebilmek icin g¢alisma
hayatindaki kati kurallardan siyrilip esnek bir yapiya kavusmay: ifade eder. Bu
esneklik; liretimde, yonetimde, ¢alisanlarin calisma saatlerinde ve bircok alanda
ortaya c¢ikmaktadir. Esnek {iiretimle uygulanan yeni modelde, isletmede yatay
orgiitlenme ve hiyerarsik diizen sayisinin en aza indirilmesi, birimler arasinda ¢ok
yonlii baglantilarin  saglanmasi1 gibi diizenlemeler yer almaktadir. Gilivenceli
esneklikle de esneklik ve glivencenin birbirinin karsit1 olarak degil, birbirini karsilikli
olarak destekleyen isgiicii piyasast bilesenleri olarak goriilmesi gerektigi

belirtilmektedir.
1.2.3.2. Yeni Teknolojiler ve Emek

Yeni iiretim teknikleri ve bilgi teknolojisinin gelisimi istihdamda ciddi bir
yapisal degisime neden olmaktadir. Endiistri toplumunun gelisi ile birlikte istthdam
icinde tarimin pay1 ¢ok biiyiik Ol¢lide azalmig, endiistrinin payi ise toplam tiretimde
oldugu gibi istthdam i¢inde de artmistir. 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren ise,
istihdam icerisinde endiistrinin pay1 gerilerken, bununla birlikte yeni teknolojilerden
en fazla etkilenen ve istihdamin sektorel dagiliminin yogunlastigi sektoriin hizmetler
sektorii oldugu goriilmektedir. Bilgi teknolojisi kullaniminin artmasi hizmet
sektoriiniin endiistriyel iiretimde agirligini arttirmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim
ve liretim devreye girmekte, liretimde sayisal kontrollii makineler ve robot kullanimi
artmaktadir. Bunun sonucunda tiretim siireci ile hizmet sektorii biitiinlesmektedir

(Uyanik, 2003: 5).

Ileri teknolojilerin uygulanmasiyla degisen istihndam yapisinda imalat
sektoriinden hizmetler sektoriine kayma, kol giicii ile calisan is giiciinden, beyaz
yakali olarak adlandirilan zihin giicii ile ¢alisan is giicline dogru bir gecis s6z konusu
olmustur. Hizmet sektoriiniin gelismesiyle beyaz yakali ¢alisanlarin sayisinda biiyiik
artis olmus ve 1956 yilina gelindiginde, ¢alisma yasaminda ilk defa beyaz yakalilar,
mavi yakalilarin sayisint gegmistir (Keser, 2012: 102). Boylece yeni teknolojilerin
yayginlagsmasi, yeni bir c¢alisan kitlesinin Oniinii agmaya baslamistir. Brzezinski’nin
“teknokratik ¢ag” olarak nitelendirdigi, bilgi toplumunun teknolojik yayilimi, bilgi
is¢isi olarak ifade edilen yeni bir isci tiirtinii ortaya ¢ikarmistir (Bozkurt, 2006: 187).
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Dereli’ye gore; “lretim ve hizmet sektorlerinde rutin tipteki iglere olan talep
azalacak, ileri derecede vasifli teknisyenler ve yoneticilere talep artacaktir”
(Dereli, 2005: 5).

Bilgi toplumunda, endiistri toplumunun meslek yapisindan daha farkli bir
meslek yapist olusmast s6z konusudur. Bireylerin mesleki rolleri de degisime
ugramaktadir. Meslek sahibinin, meslek rolleri, meslekteki hizli teknolojik
gelismenin  etkisinde kalacaktir. Kariyere dayali, 6grenilmis bir meslegin
siirdiiriilmesi yerine, meslek sahibinin mesleki bilgisini slirekli yenilemesi
gerekmektedir. Meslekte basari; uzmanlik, kendini yenileme ve degisen teknolojiye
uyum saglama ve amaglarini basarma yetenegine bagli olmaktadir. Meslek sahibi
icin, okul ve Tlniversite, pratik bilgiden ¢ok soyut diizeydeki bilimsel bilgiyi
kullanabilmenin yontem ve tekniklerine ydnelecektir. Pratik bilgi, mesleki

uygulamada siirekli yenilenen bilgilerden olusacaktir (Erkan, 1998: 168).

Nitekim bilginin en 6nemli stratejik unsur haline geldigi ¢cagimizda; her gegen
giin yeni kavram ve olusumlar da giindeme gelmektedir. Bu kavramlardan birisi de
‘bilgi iscisi’ (knowledge worker) kavramidir. Kavram, baslangicta miihendisler,
teknisyenler ve profesyonelleri nitelendirmeye yonelik olarak kullanilirken, kapsam
yoniinden oldukg¢a genislemistir. Bilginin kullanilmasi ve gelistirilmesine yonelik
islerde calisan kisiler i¢in kullanilan bilgi is¢isi kavrami, islerinde beceriden ziyade

bilgiyi kullanan kisilere denilmektedir (Isigigok, 2005: 70).

P.Drucker da Kapitalist Otesi Toplum adli eserinde, yeni siirecle birlikte,
tiretim araglarinin artik ne tarim toplumunun topragi, ne de endiistri toplumunun
sermayesi oldugunu belirterek, yeni iiretim aracinin bilgi oldugunu ifade etmektedir.
Art1 degerin emek ve sermayeyle yaratilamayacagini savunan Drucker, bunun
bilginin bilgiye uygulandigi verim ve yenilikle meydana getirilebilecegini ortaya
koymakta, bu yeni siirecin temel aktorii olarak da bilgi is¢isini 6n plana
cikarmaktadir. Bu yeni siif i¢inde bilgi yoneticileri, bilgiyi verimli kullanabilenler
olacak, bunlar hem iiretim olanaklarimi hem de {iretim araglarini ellerinde
bulunduracaklardir. Dolayisiyla Drucker’e gore, yeni siirecin temel ekonomik

sorunu, bilgi is¢isi ve bilgi isinin verimliligidir (Drucker, 1993: 18).
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Glinlimiizde herhangi bir planlama, tasarim, arastirma, analiz, organizasyon,
depolama, programlama, dagitim, pazarlama gibi gorevlerden birisini yerine getiren
bir kisi bilgi is¢isi olabilir. Yine, bilginin aktarilmasina ve alinip satilmasina herhangi
bir sekilde katkida bulunan veya bilgiyi kendi isinde etkin olarak kullanan bir kisi,
giiniimiiz diinyasinda yine bilgi is¢isi olarak adlandirilmaktadir. 1996 yilindan sonra
karsimiza ¢ikan bir kavram olan bilgi iscisi; programcilar, sistem analistleri, teknik
yazarlar, akademisyenler, aragtirmacilar ve benzerleri gibi enformasyon teknolojisi
sahasinda c¢alisan ¢ok sayida kisiyi de icerdigi gibi, daha yaygin bir ifadeyle bilgi
teknolojisi alan1 disginda kalan insanlar1 da icermektedir. Ornegin; avukatlar,

ogretmenler, bilim adamlar1 ve 6grenciler gibi (Erdem, 2005: 548).

Sayilar1 her gegen giin giderek artan ve mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin
yerini alan bilgi iscileri, mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarla karsilastirildiginda daha
bagimsiz ve daha iiretkendirler. Makinenin bir uzantis1 olmaktan ¢ikmislardir. Oysa
mavi yakali is¢inin temposunu biiyiik oranda makine belirlemekteydi. Yeni is¢ilerin
onemli bir kismi1 son derece vasifli ve uzmanlagmistir. Onlar vasifsiz fabrika is¢isinin
hi¢ sahip olmadig: iiretim araglarina sahiptirler. Bu nedenle mavi ve beyaz yakali
geleneksel calisanlardan farkli olarak ikame edilmeleri olduk¢a giigtiir. Genellikle
rutin islerden hoslanmazlar, degisime, belirsizlige, esnek orgiitlenmeye agik yeni ve

farkl1 bir ¢alisan profili sergilemektedirler (Bozkurt, 2006: 1987).

Ote yandan isgiiciiniin 6nceleri beyaz yakali isciler (white-collar workers) ve
mavi yakali isciler olarak yapilan tasnifine artik yeni bir isgiicii grubu eklenmistir:
altin yakal isciler (gold-collar workers). Altin yakali isciler, yliksek diizeyde bilgi
iscileri olarak tanimlanmaktadir. Bir baska degisle, beyaz yakali is¢inin kafasini,
mavi yakali is¢inin kolunu birlestiren, yiiksek vasifli ve ¢ok yonlii is¢i olarak
tanimlanmaktadirlar. Matematik ve fen alanlarinda saglam bir temelle donanmis olan
bu altin yakali is¢ilerin en 6nemli 6zellikleri, sahip olduklar: bilgilerini teknolojiye
uygulamalari, boylece calistiklar1 sirketlere, ekonomiye ve 0Ozellikle de kendi
sahislarina katki saglamalaridir (Isigicok, 2005: 71). Altin yakali iscilerin 6zellikle,
cok 1yi egitim gbrmiis, ¢ok yonlii teknoloji bilgisine sahip, kiiresel diisiinen, zihinsel
esnekligi olan, vyaraticiliklar1 ve yetenekleri nedeniyle istthdam sansina

kavustuklarindan s6z edilmektedir. Kuskusuz bu 6zelliklerinin yaninda altin yakal
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iscilerin yurt dist deneyimlerinin, yabanci dil bilgilerinin, insiyatif kullanma
becerilerinin, ekip caligmasina yatkinliklarinin ve mobilitelerinin (hareketlilik)

yiiksek olmasinin da biiyiik rol oynadigi goriilmektedir (Tinar, 2005: 72).

Altin yakali ¢alisan i¢in, isin anlami kuvvetlidir, ancak isyerinin ve Orgiitiin
anlami zayiftir. Altin yakalilar, yaptiklari isi bir amag olarak degil, ara¢ olarak
gordiiklerinden, ¢alisma bireyin merkezi yasam ilgisi olarak ortaya ¢ikmaz, daha ¢ok
cevreleri yani calisma dis1 yasam ilgileri giicliidiir. Is cogunlukla yasamlarinda
oncelikli bir konumda degildir. Cogu zaman yasamlarini idame ettirme diizeyinde
gelire sahip olmay1 tercih ettikleri de goriiliir. Islerinin disinda ¢ok farkli ilgi
alanlariin oldugunu gérmek miimkiindiir. Kismen yeni iletisim araglarina da bagh
olarak c¢alisma yasamlar1 ile calisma disi yasamlari arasindaki smir belirsizdir

(Keser, 2005: 373).

Gorildiigii iizere endiistri-sonrast toplumda meydana gelen doniigiimler
arasinda, iiretimdeki doniistimlere paralel olarak ¢alisma bigimleri, meslekler, meslek
algisi, organizasyon yapilar1 ve is hayati genel anlamda degisime ugramistir.
Ozellikle esneklige ve bilgiye dayali olarak yeni meslekler ortaya ¢ikmis, iiretim
tarzinda ve ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan degisimler yeni bir ¢alisan sinifinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Endiistri toplumunun kol giiciiyle, belirli bir mekana
bagl calisan itaatkar insaninin yerini, endiistri-sonras1 toplumda zaman, mekandan

bagimsiz ve kendine gilivenen profesyonel insan tipi almistir.
1.2.3.3. Yeni Calisma Bi¢imleri

Esneklik daha 6nce de belirtildigi gibi, 6zellikle iiretim ve istihdama yonelik
her tiirli sinirlayici engeller ile yasal diizenlemelerin gevsetilmesini ifade etmektedir.
Isletmeler agisindan esneklik, daha az diizenleme, kuralsizlastirma, ve kolayca ise
alma ve isten atma anlamma gelmektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 3). Bir baska
ifadeyle is yasaminda esneklik, isletme bakimindan isgiiciiniin isletme igerisinde
gerekli zaman ve sayida kullanilmasimi ifade ederken; is¢i bakimindan ise ¢alisma
stiresinin, kendisinin ve igyerinin anlagmasi sonucunda is¢inin kosullarina uygun hale

getirilmesidir (Dogru ve Tekeli, 2010: 13).
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1980’11 yillardan itibaren o6zellikle gelismis sanayi iilkelerinde yasanan bas
dondiiriicti teknolojik gelisme, 1970'1 yillarin ortalarinda baslayan ekonomik krizin
yildan yila siddetini arttirarak son yillarda ekonomik durgunluga doéniismesi, buna
uluslararasi ticari rekabetin de eklenmesi ve ortaya ¢ikan yeni sosyal ihtiyaclar isci
isveren iligkilerinin seklini de degistirmis bulunmaktadir (Colak, 2005: 345). Artik
belirsiz siireli akdedilen bir is s6zlesmesine dayanarak giiniin belli bir saatinde
isverene ait isyerine gelip isbasi1 yapan, yasalarla sinirlanmis is siireleri iginde
calistiktan sonra evine donen, zamaninda iznini, tatilini kullanan is¢i tipi yerine
calisma zamanini Kendi belirleyen, yarim giin ya da haftanin belirli giinleri ya da
gecici olarak calisan, ¢agri lizerine isyerine gelip calisan, baska isletmelere 6diing
verilen, hatta evinde ya da istedigi baska bir yerde calisan isgi tipleri ortaya ¢ikmis
bulunmaktadir. Boylece klasik diyebilecegimiz is iliskileri yaninda uygulanmaya
baglanan yeni is iliskisi tlirlerinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Noyan, 2007: 109;
Celik, 2007: 29).

Yeni calisma bigimlerinin ortaya ¢ikmasindaki nedenlerden bir digeri de
endiistride iiretim yapisinin degismesi ve hizmet sektOriinlin endiistri sektoriiniin
yerini almasi da yeni ¢alisma bigimlerini destekler nitelikte olmustur. Ciinkii klasik
istthdam big¢imi, endiistride ¢alisan niifusu koruma ihtiyacinin esas oldugu ve hizmet
sektoriiniin yeterince onemli olmadigl bir donemde gelismistir. Yeni teknolojilerle
birlikte endiistride yeniden yapilanma karsisinda klasik istthdam big¢imi yetersiz
kalmis, isletmeler isgiiciinii organize etme ve calisma siiresini dagitmada yeni
yontemler bulmayi ve is siiresini boliimlendirmeyi veya adem-i merkezi bir yapiya

kavusturmayi zorunluluk kabul etmislerdir (Yildiz, 2007: 104).

Glinlimiizde yeni ¢aligma sekillerinin istihdam i¢inde dnemli bir yer tutmaya
baslamasinda; standart calismaya alternatif olusturmasi, esnekligin saglanmasinda
onemli rol oynamasi gelmektedir. Ayrica yeni caligma sekilleri; maliyetleri
diistirdligli, verimliligi yiikselttigi, isci devir hizim1 azalttigi, isletmelerin degisen
kosullara uyum saglamasina yardimci oldugu, kiigiik isletmelerin vasifli isgiicii
gereksinimini karsiladigi icin igverenlerce tercih edilmektedir (Tokol, 2008: 126).
Ote yandan, yeni ¢alisma bigimleri ile calisanlarin belirli bir saatte ise gelmesi ve

belirli bir saatte isten ayrilmasi yerine, belirlenen zaman dilimi i¢inde istedigi saatte
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ise gelmesi ve isten ayrilmasi s6z konusudur. Boylece c¢alisanlarin calisma ve
calisma dis1  6zel hayatlarinin  kalitesi artarak, is ve aile hayatlarinin
uyumlastirilmasimnin kolaylastirilmasi, calisanlarin en verimli olduklar1 zamanda
calisacak sekilde zamanlarimi ayarlayabilmeleri ve c¢alisanlara g¢alisma saatleri
tizerinde denetim imkani sagladigindan is iizerinde bagimsizlik hissi vermesi ve
bundan dogan stresi azaltmasi diger nedenlerdendir. Bunun yaninda yeni c¢alisma
bicimlerinin en ¢ok tartisilan iki sakincasi s6z konusu olmaktadir. Bunlardan;
mevzuatta, calisanlarin haklarimi koruyacak yeterli diizenlemelerin olmamasi ve
licretlerin diisiikliigii ile is giivencesi sorunudur (Ozgiiler, 2012: 314-315; Cakir,
2005: 107).

Buradan hareketle, yeni ¢alisma bigimleri bir¢ok yazar tarafindan farkli
sekillerde ele alinmaktadir. Bu kisimda, yeni ¢alisma bi¢imlerinden uygulamada en
yaygin olanlarindan kisaca bahsedilmekte, daha sonra ise muhtemelen yakin
gelecekte daha fazla karsilasilacak olan ‘sanal c¢alisma’ tiiri bir sonraki bolimde

ayrintili olarak incelenmektedir.

Yogunlastirilmis Is Haftasi: Calisma siiresinin klasik bes veya alt1 isgiiniine
degil, daha az sayida isgiiniine sikistirilmasi suretiyle dagitilmasini ifade eder. Bu
calisma biciminde haftalik calisma siiresi azaltilmamaktadir. Giinliik calisma
stirelerinin esit olarak boliinmesi veya farkli sekillerde dagitilmasi s6z konusu
olmaktadir. Ozellikle ¢alisma hayatina bilgi teknolojilerinin girmesiyle ortaya ¢ikan
‘tele galisma’ gibi, birden fazla isletme tarafindan ortaklasa kurulan ve birden ¢ok
igyerine bagl calisanlarin hizmet gordiikleri komsu biirolardan her bir igverenin
calisanlardan tam ve verimli yararlanabilmesine olanak saglamak i¢in boyle bir
calisma tiiriine gereksinim duyulmustur. Yogunlastirilmis is haftasi, ¢alisanlara daha
fazla serbest zaman veriyorsa da, giinliik ¢alisma siirelerinin ¢ok uzun olmasi ¢alisan

saglig1 ve is giivenligi agisindan elestirilmektedir (Ozgener, 2009: 340).
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Esnek Vardiya Sistemleri: ILO’ ya gore vardiya calismasi, g¢alisanlarin
birbirlerinin yerlerini almak suretiyle farkli giin ve gecelerde calisma siirelerini
organize etme yontemidir. Calisma zamani sabah, 6gleden sonra ve gece olmak iizere
lic vardiyaya bolliniir. Bunun anlami, bir grup calisan, sabah ve 6gleden sonraya
kadar, bir diger grup, 6gleden sonra ve aksama kadar, ti¢iincii grup ise aksamdan
geceye kadar caligsmaktadir (ILO, 2004: 1). Vardiya sistemleri, 6zellikle isyerinde
iiretim kapasitesinde bir artisin planlandigi donemlerde ya da vardiyali calisanlarin
kismi siireli ¢alismak istemeleri halinde yararli olmaktadir. Bazi liretimler vardiyal
calismay1 gerektirmektedir. Ozellikle belli kamu kurumlari ile petro-kimya gibi
sektorlerde 24 saat ve 7 gilin iiretimin kesintisiz yapilmasi gerekmektedir. Son
donemlerde, maliyetlerinin diistliriilmesi, bazi c¢alisanlarin egitim ve ¢ocuk bakimi
gibi nedenlerle donerli vardiya sisteminde c¢alismayr tercih etmeleri vardiya

calismasinin yayginlasmasinda dnemli bir role sahip olmaktadir (Parlak ve Ozdemir,

2011: 44).

Odiing Is Iliskisi: Isverenin kendisine is sozlesmesi ile bagli olan iscisinin
calisgma edinimini belirli ve gegici bir siire ile diger isverenin emrine vermesidir.
Odiing veren isveren is¢iden isin goriilmesini talep hakkini, gegici siire ile 6diing alan
isverene devretmis bulunmaktadir. Bu devir i¢in is¢inin rizas1 gerekmektedir. Odiing
15 iliskisinde isci, is sozlesmesi ile bagl oldugu 6diing igveren ve gegici siire i¢in
calistig1 odiing alan igveren olmak iizere {i¢li bir iliski s6z konusudur. Bu ¢alisma
biciminde, 6diing veren igveren is¢inin parasin1 0demekle, is¢iyi gbzetmekle; isci,
O0diing alan igverene karsi ¢alisma borcunu yerine getirmekle ve onun verdigi
talimatlara uymakla; 6diing alan isveren ise 6diing veren isverene belli bir miktar

paray1 6demekle yiikiimlidiir (Filiz, 2011: 24).
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Tele Calisma: Tele ¢alismayr tanimlamak i¢in kullanilan terimler, tarihsel
olarak elektronik ev isi, tele iletisim, esnek is ve e-is olarak siralanmaktadir. Tele
calisma, is etkinliklerinin biiyiik bir bdliimiinii i¢erisine alan esnek bir ¢alisma tarzi
olarak tanimlanmaktadir ve calisma saatlerinin onemli bir boliimiinde isverenden
veya gelencksel anlamda isyerinden uzak bir yerde ¢alismay1 gerektirmektedir. Tele
calisma, sanal is olarak adlandirilan ve ingilizce karsiligi virtual work olan ve isin
tamaminin bilgisayar teknolojisinden faydalanilarak isyerinden uzakta yiiriitildigi

calisma seklinin bir bagka tiirtidiir (Aksoy, 2012: 404).

Tele-galisma organizasyonel formlarina gore iig tiire ayrilabilir. Bunlar, evden
calisanlar, grup bazli tele ¢alisanlar ve ag ya da esnek tele-calisma sistemlerdir.
Evden ¢alisanlar, merkezle telekomiinikasyon araglari kullanarak haberlesen, sinirli
hareketli isi olan ve evde calisan gruptur. Grup bazli tele-calisanlar, merkezi ofis
yerine ¢alisanin evine yakin bir tele merkezden calisma yontemidir. Bu tele
merkezler farkli tiplerle gdziikmektedir. Ozel bir firmaya ait olan ya da birden ¢ok
firma tarafindan kurulmus ve paylasilan gerekli her tiirlii ekipmana sahip,
calisanlarin evlerine yakin bolgelerde kurulmus merkezler bunlardan biridir. Ag ya
da esnek tele-¢alisma sistemlerinde ise, ¢alisanlar belirli isleri ¢esitli yerlerde yapan,
merkezi sadece gerekli zamanlarda toplantilarda ve is ile ilgili bilgi almak igin
kullanan kisilerdir. Genellikle kontrata bagl, yaptiklari is yiikiine gére 6deme alirlar
(Ozdil vd., 2008: 35).

Ulkelerin biiyiik bdliimiinde kamu otoriteleri yeni is olanaklari yaratmas,
bolgesel dengesizlikleri gidermeye etkisi, merkezden uzak mekanlarda is yapabilme
olanag1 saglamasi, trafik sorunu, enerji tasarrufu gibi ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine
yardimc1 olmasi gibi nedenlerle tele calismayir desteklemektedirler. Tele calisma
birgok {iilkede oOzellikle kirsal kesimin ekonomik gelisiminde ve engellilerin
istihdaminda yeni bir strateji olarak diisiiniilmektedir (Tokol, 2003). Ote yandan, tele
caligmanin yayginlasmasinda bilgi toplumunun ortaya c¢ikist sonucunda Orgiit
yapisinin degismesi, teknolojik gelismeler, kamu politikalar1 ve isci-igveren

davraniglar1 gibi birgok faktor rol oynamaktadir (Tokol, 2008: 132).
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Evde Calisma: Hizmet sektoriindeki gelismeye paralel olarak uzman kisiler
tarafindan, isin tamaminin ya da bir kisminin evde yapilmasi ve esas isyeriyle
telefon, bilgisayar, faks araciligiyla baglanti kurulmasi demektir. Bu anlamda tele
calisma ile i¢ ige gegmektedir. Evde ¢alisma ile zaman esneklesmekte, ¢alisanlara is
icinde otonomi vermesi ve ise ulasim gibi sorunlari ortadan kaldirmasi gibi
nedenlerden dolay1 tercih edilmektedir. Ote yandan, siirekli is ortaminda
bulunulmamasina bagli olarak isyerine aidiyette azalma, kariyer olanaklarinin
azalmasi, sosyal iliskilerin ortadan kalkmasi, ekip havasinin olusamamasi buna bagh
olarak verimlilik ve stresle ilgili sorunlar da yasanabilmektedir. Evde ¢aligmanin en
onemli sorunu, evde calisanlarin kendi hesabina g¢alisan olarak kabul edilmesidir.

Oysa bircogu bir sirketle sozlesmeli olarak islerini evlerinde yapan ticretlilerdir

(Belek, 2010: 142-143).

Yeni calisma bigimi olarak ele alinan evde caligma, geleneksel bir ¢alisma
sekli olan ev eksenli ¢alisma ile karistirllmamalidir. Ev eksenli ¢alisma, genellikle
“ev’de yapilan calismadir. Ancak, herhangi bir 6deme karsilig1 olmadan yapilan ev
islerinden de, temizlik, cocuk bakimi gibi baskasinin evinde yapilan islerden de farkli
bir ig, bir ¢aligma tiiriidiir. Ayn1 zamanda, uzun zamandir var olan bir c¢alisma
tiriidiir. Yiizyillardir el dokumalari, dikis, ceyizlik esya, kislik gida iiretimi, sarap
iiretimi, baskalarinin ¢amasirlarinin yikanmasi, iitiilenmesi gibi bircok mal ve hizmet

{iretimi ev-eksenli olarak yapilmaktadir (Birlesik Metal Is, 2003: 14).

Bazi ev-eksenli ¢alisanlar, bir aracidan, taserondan veya igverenden is alirlar,
parca basi lcretle isi yaparlar ve isi verenin istedigi zamanda teslim ederler. Ev-
eksenli caligmanin yayginlasan, pek cok sektorii ve isi kapsamaya baslayan, ¢alisan
sayist hizla artan tiirii, iste bu tiirlidiir. Bu c¢alisma tarz1 konfeksiyon, havlu, seker,
ayakkabi, elektronik, sigara-tiitsii yapim1 ve biiro tipi isler gibi pek cok sanayi ve
hizmet dalinda yayginlasti. Bu sekilde calisan ev-eksenli c¢alisanlar, evde ¢alisan
iscilerdir. Onlar, igverenin belirledigi malzemeyle, isverenin belirledigi bir mali ya da
malin bir pargasini, igverenin istedigi sekilde iiretirler ve isverenin istedigi zamanda
teslim ederler. Yani ‘bagimli ¢alisan’, daha agik bir deyisle ‘is¢i” dirler. Bazi ev-
eksenli calisanlar, islerini siparis olarak alirlar, liretimi de siparisi verenin istedigi

modelde, istedigi miktarda ve istedigi zamanda teslim edilecek sekilde yaparlar.
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Omegin ¢eyizlik esyalarin bircogu, ev terziligi, baklava, bérek yapma bu sekilde
yapilir (Cigek, 2013: 81-84).

Belirli Siireli Calisma: Bir is sozlesmesiyle 6nceden belirlenmis tarihler
arasinda gerceklestirilen ¢alisma seklidir. Belirli siireli calisma seklinde s6z konusu
olan caligma tarihleri, bazi kurallar dahilinde belirlenmektedir. Avrupa Birligi
komisyonunun belirli siireli is s6zlesmesiyle ilgili ilk yonerge taslaginda bu ¢alisma
sekli, ‘igverenin isci ile dogrudan bir hukuki iliski kurdugu ve sdzlesmenin sona
ermesinin, belirli bir tarihe ulasmaya, kararlastirilan bir isin yerine getirilmesine veya
belli bir olayin vukuu gibi objektif sartlara baglandig1 is s6zlesmesi veya is iliskisi’
seklinde tanimlanmistir. Bu baglamda, daimi isler i¢in uygun olmayan bu g¢aligma
sekli her sektérde uygulanamamaktadir. Ornegin, yaptiklari isler nitelik olarak
farklilik arz eden sahne sanatgilari, profesyonel futbolcular, mevsimlik ve kampanya
iscileri, proje bazli calisanlar, bu ¢alisma seklinin uygulandig1 kesimlerdir (Alp,
2007: 21). Belirli is sozlesmesine gore ¢alisan is¢i, ¢alisacagi siireyi ve is iliskisinin

sona erecegi tarihi bilmektedir.

Taseron Calisma (Alt igveren): Taseron ¢alisma, uzaklastirma stratejisi olarak
da tanimlanmaktadir. 1980’11 yillardan itibaren biiyiik 6l¢ekli isletmelerin 6l¢eklerini
kiiciiltme siirecinin en O6nemli araglarindan biridir. En basit anlamiyla dis tedarik
veya tageronlagsma bir isi yaptirmak maksadiyla i s6zlesmesinin yerine ticari bir
s6zlesmenin ikame edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Uretim maliyetlerini diisiirmek
ve emekten tasarruf saglamak i¢in biiyiik isletmeler her gegen giin daha fazla
faaliyetlerini kiigiik 0Olgekli isletmelere veya biinyelerinde olusturduklar1 yar
bagimsiz igletmelere devretmektedirler. Ayrica bu taseron isletmeler sadece parcasi
olduklar1 biiytik isletme i¢in liretim yapmamakta ayn1 zamanda baska isletmeler icin

de taseronluk yapmaktadirlar (Parlak ve Ozdemir, 2011: 23).

Taseronlagsmanin en somut 6rneklerini ingaat sektoriinde gérmek miimkiindyir.
Insaat firmalari, projelerinin insa siirecinde belirli isleri taseron firma, grup ya da
kisilere vermekte, bu firma, grup ya da kisiler o isten sorumlu olmaktadir. Burada
taahhiitler onem kazanmaktadir. Tageron firma iistlendigi gorevi en iyi sekilde yerine
getirmekle miikelleftir. Taseron faaliyet ve taahhiitleri yasal prosediirlerle

diizenlenmekte ve genellikle taseron firma, grup ya da kisi bir sézlesme altinda
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projeyi ne kadar zamanda bitirecegini taahhiit etmektedir. insaat siiresince vuku
bulacak herhangi bir aksaklik durumunda ise bu taseron firma, grup ya da kisi

sorumluluk altina girmektedir (Erdut, 1998: 100; Yildiz, 2007: 109).

Kismi-zamanh (Part-time) Calisma: Kismi siireli ¢alisma, ¢alisma siiresinin
normal c¢alisma siiresinden kisa ve calismanin gegici degil diizenli ve siirekli
olmasina ve ig¢i ve igveren taraflarinin ortak kararina bagli olan bir ¢alisma tliriidiir.
Buradaki iic kosul kismi siireli calismanin olmazsa olmaz ii¢ unsurudur. Is
sozlesmelerinin bu sekilde isveren ve is¢i tarafindan anlasilarak kismi siireli olarak
yapilmasinda amag¢ isveren ve is¢ci bakimindan tam giin degil tespit ettikleri
kendilerine uygun diisen bir zamanda ¢alistirilmak ve ¢alismaktir. Bu siireler disinda
kalan zamanlarmi taraflar tamamen serbest kalarak diledikleri gibi kullanmak
istemesinden kaynaklanmaktadir. Bu haftada her giin iki, ii¢, saat olabilecegi gibi,
haftanin belirli giinlerinde isyerine gidip, ¢alisma seklinde de olabilir (Erkul, 2010:
26).

Kismi stireli ¢alisma ozellikle kadinlar basta olmak iizere Ogrenciler ve
emekliler tarafindan tercih edilmektedir. Is ve sosyal yasami bagdastiracak bir
calisma diizeni olusturulmasina imkan tanimasi bakimindan, tam giin is bulma sansi
olmayan, isgiliciiniin niteligine uygun yapabilecegi baska bir iste kismi de olsa
istthdam edilerek issizligin kisi tizerindeki olumsuz etkilerini gidermeye katki
saglamasi bakimindan tercih edilmektedir. Isveren tarafindan ise, hizmet yogun
ekonominin gelismesiyle depolanmalari miimkiin olmayan hizmetlerin, tiiketime
bagli olarak iiretilmeleri geregi, Siirekli ihtiya¢c duyulmayan yiiksek maliyet getiren
uzman calisanlarin  bu niteliginden yararlanmak amaciyla daha ucuza

caligtirtlmasindan dolayi tercih edilmektedir (Kog ve Goriicii, 2011: 150-164).

Is Paylagimi: Part-time ¢alismanin 6zel bir tiiriidiir. Is paylasimi (job sharing)
modelinde iki ya da daha ¢ok sayida is¢inin normal bir ¢alisma siiresi i¢inde isi
paylasmalanidir. 1960l yillarda ABD'de uygulanmaya baslanan bu model,
Avrupa'ya da yayilmis bulunmaktadir. Bu tiir ¢aligmanin en belirgin niteligi, ayni
calisma siiresi i¢inde, bir is¢inin herhangi bir nedenle ¢calismadigi zamanda digerinin
(veya digerlerinin) onun yerine gecmegi taahhiit etmis bulunmalaridir (Noyan, 2007:
115).
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Is paylasimini, part-time ¢alismadan ayiran dzellik, daha nitelikli ve uzmanlik
gerektiren islere uygulanmasi, isi paylasanlar arasinda iyi bir iletisimin kurulmasi ve
birbirlerine giivenmeleridir. Is paylasiminda calisanlarm isi tamamlayacaklar siireyi
paylasma konusunda boliinmiis gilin, boliinmiis hafta, donilistimlii hafta gibi cesitli
secenekleri vardir. Boliinmiis giin, is paylasanlardan biri bir sabah calisirken digeri
Ogleden sonra ¢aligmaktadir. Boliinmiis hafta, is paylasanlardan biri haftanin ilk
yarisinda calisirken, digeri ikinci yarisinda calismaktadir. Doniisiimlii hafta, is
paylasanlardan biri bir tam hafta ¢alisirken, digeri bir sonraki hafta tam olarak
calismaktadir (Cakir, 2005: 117-118).

Cagr1 Uzerine Calisma: Kismi-zamanl calisma tiirlerinden biri olan ¢agri
lizerine calisma, Onceden yapilan bir is sdzlesmesi geregince, is¢inin isveren
tarafindan ¢agrilarak calistirilmasidir. Iki farkli sekilde uygulanmaktadir. ilkinde, is¢i
ve igverenler onceden c¢aligilacak siireyi anlasarak birlikte belirlemektedirler. Yapilan
sOzlesmeye gore is¢i ne kadar siire g¢alisacagini bilmektedir. Digerinde, ¢aligilacak
siirenin belirlenmesi tek tarafli olarak isverene bagli olmakta, isveren ne zaman
calisilacagina ve ne kadar siire calisilacagina karar vererek, is¢inin c¢alisilan siireyi

belirleme konusunda bir islevi olamamaktadir (Tokol, 2008: 129).

Cagn iizerine ¢alismada, calisan is¢i diizenli bir ise sahip olamadigi gibi
siirekli bir iste calismasi engellenerek isverenin c¢agrisini beklemektedir. Bu tiir
calisma, calisanin hem sosyal hayatini hem de baska bir iste ¢alismasin
zorlastirmaktadir. Ote yandan cagr1 iizerine calisma isverenlerin en ¢ok yararma olan
bir calisma tiiriidiir. Isveren sadece isin yogun oldugu donemlerde calisan
calistirarak maksimum derecede verimlilik ve fayda elde etmektedir. Is¢i tamamen
igyerindeki kosullara bagli olmakta, liretim ve is arttigi zaman daha uzun siireyle

calismakta, azaldig1 zaman ise daha az c¢aligmak zorunda kalmaktadir (Karlidag,

2011: 29-30).

Esnek calisma bigimleri olarak adlandirilan bu yeni ¢alisma bicimlerinde is
yine Orgiitsel bir rol olma 6zelligini korumakla birlikte, yapildig1 zaman ve mekan
degisikliklere ugramis, artik sadece belirli bir igyeri catis1 altinda yapilan isler degil,
daha kisa zamanda ve farkli saatlerde yapilan isler sz konusu olmaya baglamistir.

Isteyen g¢aliganlarin gegebilecegi esnek caligma saatleri ya da uygun pozisyonda
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olanlar i¢in uygulanacak sanal ¢alisma olanaklar1 bu diizenlemelerden belki de en
Oonemli olanidir. Bdoylece calisanlar oOzellikle de is-yasam dengesini kurmakta
zorlananlar ve bagimsiz ¢alismay1 sevenler agisindan bu yondeki alternatifler ¢ekici
gelebilecektir. Ya da kiiciik cocugu olan veya evde bakima muhtag bagka birisi olan
kadinlar i¢in daha 6nemli olmaktadir. Zamanint ve mekanini kendisi diizenleyen

calisanlar, calismak i¢in en verimli zamanlar1 boylece kendileri diizenleyebilecektir.
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IKINCi BOLUM

SANAL CALISMA ILE iLGILI TEMEL KAVRAMSAL BOYUT VE
SANAL CALISMANIN ETKILERI

Sosyal degisim siirecini, insan-doga etkilesiminin belirledigi teknoloji ile,
insan-insan etkilesiminin belirledigi ideoloji arasindaki iliski bigimlendirir. Insan
varolusundan itibaren dogay1 denetim altina almaya, onunla miicadele etmeye ona
egemen olmaya c¢abalar; onu teknolojik degisime ugratmaya calisir. Hicbir sosyal
siire¢ degisimden bagimsiz diisiiniilemez. Dolayisiyla degisimin itici giiciini
teknoloji olusturmaktadir. Teknoloji, insan1 diger canlilardan ayiran ve dogaya
uyumunu saglayan bir 6gedir. Teknolojik gelisme ile dogaya egemen olmaya caligsan
insanoglu, siirekli yeni teknolojiler kesfetme ve {liretme ugrasisi i¢indedir. Bu
nedenledir ki tilkelerin ekonomik gelismesi ve kalkinmasi, yeni teknolojileri bulma,
gelistirme, liretme ve sosyo-kiiltiirel olarak da bunlara uyum gosterme siireglerine

baghdir (Ozcaglayan, 1998: 15-17).

Toffler’in  1980’lerde yaptigi tespit ile giiniimiizde kars1t karsiya
bulunmaktayiz. Toffler’in sOyledigi iizere, yeni bir {iretim sistemine dogru
gecilmektedir. Yeni iiretim sistemi, yalniz daha kiigiikk c¢alisma birimlerini tesvik
etmekle, tiretimin merkeziyetgilikten ve kentlerden uzaklasmasina imkan vermekle,
isin niteligini degistirmekle kalmaz, milyonlarca is1, Endiistri Devrimi’nin getirdigi
biirolardan, fabrikalardan alip tekrar geldikleri yere, yani eve getirmektedir. Bunun
sonucunda da aileden, okula, sirkete kadar biitiin kurumlarda biiylik degisiklikler
olmaktadir. Bugiin de o biiyiik fabrikalarin, gokdelen ishanlarinin bosalmasi, hatta
ardiye olarak kullanilmasi ya da konut haline getirilmesi s6z konusudur. Yenti {iretim
sekli, buna imkan vermektedir. Yani elektronik temel tizerine oturtulmus evi,
toplumun merkezi yapan bir ev endiistrisine doniistiirmektedir. Toffler’in deyimiyle

‘elektronik bir kosk’ yaratilmaktadir (Toffler, 1981: 265).

Bu boliimde; sanal ¢alisma kavrami, gelisimi, tiirleri, avantajlar1 ve
dezavantajlar1 gibi sanal ¢alismanin temel kavramsal boyutu incelenmektedir. Daha
sonra, sanal caligmanin orgiitsel ve bireysel anlamda ¢esitli alanlarda etkilerinden

bahsedilmektedir.
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2.1. SANAL CALISMA ILE iLGILI TEMEL KAVRAMSAL BOYUT

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan ve
hizli bir sekilde yayginlasan sanal c¢alisma, bu kisimda kavramsal olarak
incelenmektedir. ilk olarak, sanal calisma ve sanal calismayla birlikte kullanilan
cesitli kavramlar tartisilmaktadir. Daha sonra sanal ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda ve
gelisiminde etkili olan faktorler ele alinarak, tiirleri, avantajlar1 ve dezavantajlarindan

bahsedilmektedir.
2.1.1. Sanal Calisma Kavram

Sanal (virtual) kavrami, fiilen mevcut olmayan ancak sanki varmis gibi
goriilen, hissedilen anlamindadir. Sanal gergeklik ise (virtual reality) bu fiilen
olmayan olayin sanki mevcutmus gibi hissedilmesi, gercekmis gibi goriinmesi olarak
ifade edilmektedir. Sanal gergeklikte olaylarin zaman, fiziksel varlik ve cografi
anlamda yer ile baglar1 kopar fakat bu faktorler sanki varmig gibi hissedilir. Bir diger
anlatimla sanal gerceklik, ‘sanki oradaymis’ deneyimini yaratmak lizere sekil ve
bilgilerin zaman ve uzay igerisinde yaratilmasi ve ulastirilmasini ifade etmektedir.
Sanal gerceklige Ornek olarak, tele-konferansla toplanti yapmak, evde oturarak

marketlerden aligveris yapmak verilebilir (Akkirman, 2004: 7-8).

Gectigimiz on yil iginde, teknolojinin kullanim1 ve 1§ organizasyonu iizerine
yapilan tartismalarin basinda sanal c¢alisma kavrami gelmektedir. Uzmanlar ve
akademisyenler, sanal c¢alisan sayisini  belirlemek i¢in pek ¢ok arastirma
gerceklestirmistir, ancak sanal c¢alismaya yonelik ¢esitli tanimlamalarin varligi, bu
istatistiklerin ortaya konulmasini zorlastirmigtir. Sanal g¢alismaya iligkin “virtual
work” “telework” veya “teleworking”, “telecommuting”, “remote work”, “distance
work”, “flexible work” ve “e-work”, ‘freelance” gibi pek ¢ok kavram
kullanilmaktadir. Bu kavramlar, g¢alisanlarin is ile ilgili aktivitelerini, geleneksel
isyerinden uzak bir noktadan gergeklestirmelerini karakterize etmektedir; fakat
gercekte bu terimler arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir (Meshur, 2010: 2).
Ornegin, “Telework” ve “telecommuting” terimleri arasinda yakin bir iliski vardir.
“Telecommuting”, tele calismanin bir formudur. Soyle ki; tele calisma, bilgi

teknolojilerinin  kullanilmasiyla, isin ana ofis disinda herhangi bir yerden
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gerceklestirilmesidir.  Ancak “telecommuting”’den bahsedilebilmesi igin, tele
calistyor olmak ve isi ana ofisten ayr1 bir mekanda yapmak yeterli degildir. Aym
zamanda, ise git-gel mesafesinde de bir kisalmanin gergeklesmis olmasi
gerekmektedir. Ise git-gel siklig1 azalmasina ragmen, ise git-gel mesafesi artiyorsa;
bu “telecommuting” degil, bir tele ¢alismadir. Yani haftada bir giin ya da birkag giin
evde ya da tele ¢alisma merkezlerinde diizenli olarak ¢alismadir. Buradaki vurgu,
igyerine giinliik gidip gelmeyi azaltmas1 ya da ortadan kaldirmasidir (Shipside, 2002:
7-8).

Sanal ¢alismanin, evden c¢alisma (homeworking) anlamina geldigi de
diistiniilmektedir. Sanal ¢alismay1 evden ¢alismadan ayiran en temel unsur, evden
calisma kapsamina pek ¢ok is sahasi girmesine ragmen, sanal ¢aligma olarak kabul
edilmede teknolojinin yogun olarak kullanilmasi ve zaman zaman da teknoloji
tiretiminin yapilmasi sinirlari iginde olmasi gerekmektedir. Evden calisan tarim
sektorliyle ugrasanlar yaninda, evden pazarlama yapanlar, evde ders verme gibi
caligma alanlarinda teknolojiyi yogun sekilde kullanmayanlar, sanal ¢alisma olarak
kabul edilmemektedir. Bunun yani sira sanal calisma, bilisim teknolojilerinin
kullanilmast ve isin bir kisminin merkez ofisleri disinda yapilmas: sartiyla, ev

disinda herhangi bir yerden de gerceklestirilebilir (Ozdil vd. 2008: 34).

Diger kisimlarda sanal ¢alismanin tiirleri detayli olarak ele alinmakla birlikte;
bu tanimlara gore baslica li¢ sanal ¢alisma kavramindan s6z edilebilir. Bunlar; tele
calisma, evden galisma ve freelancer’dir. Freelancer, kimi kaynaklarda tele-calismay1
da kapsayan serbest ¢alisma anlami tasirken, tiim sektorlerde evden ¢alisma anlamini
tasimaktadir. Kimi yerlerde freelancer herhangi bir is yerine bagli olmadan ¢alisma
anlamina da gelmektedir. Tele calismada yogun teknoloji sarti varken, serbest
caligmada teknoloji sarti yer almamaktadir. Kisaca, sanal ¢alisma (yer ve zaman
kavramindan bagimsiz ¢alisma), bir is¢inin ¢calisma zamaninin énemli bir kismin1 bir
igyerinden veya bir isverenden uzakta ¢alismasini gerektiren genis bir is etkinligi
dizisini kapsar. Bu kavramlarin tiimii yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alisma
ile es anlamli veya yakin iligkili olup, oOrgiitlerin bilgi ve iletisim teknolojisinden
yararlanma imkanlarina gore isyeri disinda yapilan farkl ¢calisma etkinliklerini igerir.

Bagka bir ifadeyle, calisanlarin ihtiya¢ duydugu esnekligi saglayan bir is tercihini
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ortaya koyan yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz ¢alisma, geleneksel ve merkezi
isyerinin, cografi ve Orglitsel engellerini kaldirmak ig¢in, bilgi ve iletisim
teknolojisinin esnek isyeri ile birlestirilmesidir. Bu tarz ¢alismada is geleneksel

isyerinde ¢alisanin tercih edecegi bir yere gidebilir (Naktiyok, 2001: 50).

Sanal ¢alisma ile ilgili 6nemli kavramlardan biri de sanal drgiit (virtual
organization) kavramidir. Sanal Orgiit, calisanlarin belli bir yerde toplanmadigi,
degisik mekanlardaki isletmelerin bir iirlin veya hizmet iiretiminin c¢esitli
safhalarinda yer aldigi, bilgisayar gibi teknoloji olanaklari ile siirekli iletisim i¢inde
bulunan ve tek bir organizasyonmus gibi miisterilerine mal ve hizmet sunan bir
organizasyon tiiridiir. Nerede, ne zaman ¢alisiriz, nasil iletisim kurariz gibi sorular
teknolojiyi; elektronik posta, sesli mesajlar, cep telefonlari, diz {istii bilgisayarlari,
video konferans araglar1 sanal orgiitleri harekete gecirmistir (Kirel, 2007: 94). Bir
bagka ifadeyle sanal orgiit, temel yetenekleri ve pazar stratejileri dogrultusunda
birbirine bagli ortaklar1 olan sanal girisimleri olusturma amaci tasiyan, orgiitsel
varliklarin ve kaynaklarin belirgin bir yerde toplanmadigi ve insanlar arasindaki
etkilesim i¢in sanal bir alanin kullanilmasini gerektiren girisimlerin kararli ag yapisi
olarak tanimlanabilir. Isin yeniden yapilandirilmasinda sanal orgiitler, diger
orgiitlerin maddesel zorluklariyla engellenmeyen ve yenilikgi bir ¢er¢eve olarak ele
alinmaktadir. Ornegin, sanal orgiitler tele calisma, ortak masalar, grup teknolojisi ve
giiclendirilmis sanal takimlar gibi “calisma uygulamalarini kolaylastiran siber
teknoloji” olarak karakterize edilmektedir. Bu yaklasim, bireyin ve gecici takimlarin
mallar1 ve hizmetleri gelistirmesini, pazarlamasini ve dagitmasini siber alanda
gerceklestirebilecegi bir diizeye getirmektedir (Sahin, 2009: 6). Ayrica, sanal 6rgiitiin
en sik goriildiigi ti¢ sekli agagidaki gibi agiklanmaktadir (Ariss vd., 2002: 22);

. Sanal orgiit, bilgisayar, telefon, faks ve video-konferans yoluyla
iletisimin gerceklestirildigi bir isletme olusturan uzman bireylerin

grubu seklindedir.

. Sanal orgiit, genellikle her biri imalat ya da pazarlama gibi belli bir
islevde uzmanlasmis ortak isletmeler grubu seklindedir. Bu isletmeler,
0zel bir gorevi basarmak icin uzak cografyalar lizerinde birbirleriyle

iletisim kurarlar.
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Sanal orgiit, modern teknolojiyi kullanarak elde ettigi bilgiyi ortak
isletmelere gonderen ve bircok faaliyetini dig kaynaklardan
yararlanarak  gerceklestiren ve bodylece kendi uzmanligina

odaklanabilen biiyiik bir isletme olmaktadir.

Gorildiigii iizere sanal orgiit, paylasilan amaclar ve hedefler dogrultusunda
isin yapilmasi ve hizla degisen firsatlardan yararlanmak igin hizli bir sekilde bir
araya gelen isletmelerin olusturdugu geleneksel isletme sinirlar1 iizerinde, ortak

kaynaklar1 bir araya getiren gegici bir ag yapisi olarak goriilebilmektedir.

Sanal orgiitlerde 6nemli olan kavram ise sanal takimlardwr (virtual teams).
Uzaktan ¢alismada, sanal igler (virtual work) ¢ogu kez sanal takimlarla yiirtitilmekte
ve takima katihm degiskenlik gostermektedir. Sanal takim (virtual teams), ortak
olarak paylasilan bir amag gergeklestirmek igin teknolojiyi kullanarak, zaman, mekan
ve oOrgiitsel smirlarindan bagimsiz olarak faaliyet gosteren insan grubu olarak
tanimlanmaktadir. Sanal takimlar, organizasyonlarin sadece teknolojiyi kullanarak
verimliligi artirmak igin kullandiklari bir yontem degil, bir¢ok sirketin gelecekte
kendilerine basar1 saglayacagina inandig stratejik araglardan biridir. Rekabette sinir
tammmayan ve rekabet ortamii gelistirmek isteyen birgok sirket, sanal calisani,
kendilerini daha yetenekli, daha esnek, daha kolay adapte olabilen ve rekabette iistiin
kalacak orgiitsel bir ara¢ olarak gormektedir (Olger, 2004: 54). Dolayisiyla genel
anlamda sanal takimlar, farkli zaman ve mekan dilimlerinde olan insanlarin e-posta,
telefon, video konferans gibi iletisim araglarimi kullanarak ortak hedefler
dogrultusunda fiziken bir araya gelmeden, farkli mekan ve zamanlarda

calisabilmelerine olanak vermektedir.

Glinlimiizde ise sanal Orgiit icinde ¢alisanlar, bilgisayar ve iletisim
teknolojileri tizerine kurulu enformasyon sisteminin bir pargast haline gelmektedir.
Bu baglamda sanal ¢alisan, degisen ¢evreye siirekli uyum saglamak amaciyla bilgi
teknolojilerini kullanma yeterliligi olan esnek calisanlar1 ifade etmektedir. Bir diger
anlatimla, diisiinceleri kavrayan ve bunlari neredeyse hicbir ¢aba harcamaksizin
sanal Orgiitler tarafindan gelistirilmesini olanakli kilan ve orgiitsel firsatlar haline

getiren calisanlardir. Baska bir bakis agisindan ele alinacak olursa sanal ¢alisan,
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calismasini sanal ofis, sanal isyeri veya istedigi bagka herhangi bir yerden yiiriiten

calisandir (Demirbilek, 2007: 72).

Sanal c¢alisanlar, merkez ofis disinda, hi¢ isyerine gitmeden zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde (uzak bir yerden) teknoloji araglarini kullanarak
islerini gerceklestiren kisilere denilmektedir. Sanal ¢alisanlar, haftanin belli
giinlerinde isyerinde, belli giinlerinde de evlerinde calisabilirler veya hi¢ isyeri ve
igvereni ile direkt yiiz ylize temasa gegmeksizin, tiimiiyle sanal ortamda, daha ¢ok
proje bazinda, faaliyette bulunabilirler. Sanal ¢alisma diizeninde is¢i ise gitmiyor, is
iscinin ayagina geliyor. Genellikle sanal g¢alisanlar, deger ve misyon sahibi, ¢ok
yonlii iletisim yetenegine sahip, karar verme giicli yliksek ve teknolojik sorunlari
¢ozebilme becerisi gosterebilecek yiiksek vasifli, bilgi isgisi sinifina giren nitelikte
olan c¢alisanlardan olusmaktadir (Bozkurt, 2005: 204-205). Nitekim sanal
calisanlarda bulunmasi gereken o6zellikler; iyi seviyede bilgisayar kullanmayi bilme,
yazilim, analitik diisiinme, problem ¢6zme, liderlik, takim c¢aligmasina yatkinlik,
farkli uzmanliklara bir arada sahip olma, teorik bilgiyi pratige doniistiirerek etkili
bi¢imde kullanabilme ve uygulayabilme, profesyonel disiplin altinda hadiselerin
sebep sonug iliskilerini yorumlayabilecek derin bir anlayisa, tecriibeye ve uzmanliga
sahip olma, kendi gelisimi ve mesleki basarilariyla motive olma, bu basariy1 elde
etmek i¢in gerekli bilgi, birikim ve tecriibeye ilave olarak yeterli diizeyde 6zgilivene,
caligma disiplinine, yaraticiliga ve esneklige sahip olmadir. Bunun yaninda, bagimsiz
caligabilme kabiliyeti ve disiplini, Sorumluluk alma istiyaki, siirekli 6grenme, kendini
gelistirme kabiliyet ve istegi, ge¢cmis birikimlerini ve tecriibelerini kullanabilme, bu
birikimlerini yeni bilgilerle harmanlayabilme kabiliyetine sahip olmalidirlar (Zaim,
2005, 594:595).

Gilinlimiizde stiratle degisen teknolojik gelismeler karsisinda elde edilen bilgi
ve becerilerin kisa siirede eskidigi ve gegerliligini kaybettigi goriillmekte, bundan
dolay1 bilgi iscisinin kendisini siirekli olarak yenilemesi gerekmektedir. Ayrica tiim
bu o6zellikler, geleneksel takimlardaki gibi yiiz yiize iletisimin neredeyse olmadig1 bir
ortamda, cogu kez gorsel Ogelerle de desteklenmeyen bir iletisimin etkinliginin

oldugu sanal ¢alisma i¢in daha bir 6nem arz etmektedir.
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2.1.2. Sanal Calismanin Gelisimi

Ozellikle 1990’11 yillardan bu yana bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli gelismeler, isletmelerin yapilarinda oldugu kadar is yapma bi¢ciminde de
degismeye yol acmistir. Bu degisim karsisinda, oOrgiit yapilarimin esnek olmasi
ihtiyact dogmustur. Bunun yani sira, kiiresellesme rekabeti artirmis ve isletmeler
miisteri isteklerini daha hizli, daha kaliteli ve daha ucuza karsilama zorunlulugu ile
karsilagsmistir. Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle esnek
caligma bigimleri ve kiiresellesme siireci sanal c¢alisma ve sanal Orglitlerin

yayginlagsmasinda etkili olan temel 6geler niteligindedir (Demirbilek, 2007: 86-87).

Bununla birlikte 1970’lerden sonra hizla gelisen kiiresellesme siireci ve
teknolojik gelismeler iiretimin seklini ve yapisini degistirmis, esnek iiretim sistemleri
Fordist iiretim yapisinin yerine gecerek esnek calisma veya standart dis1 c¢alisma
olarak adlandirilan yeni c¢alisma bigimlerini yayginlagtirmistir. Bu durum ayni
zamanda yeni ekonomi olarak adlandirilan donemin bir ozelligi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yeni ekonomiye ait {riin ve hizmetler, enformasyonun bilgiye
doniigsmesi ve bilginin yonetimi, islenmesi ve dagitimu ile ilgili endiistriler, 6n planda

olmaktadir (Kocabas, 2004: 2-3).

Bilgi teknolojilerinin (BT) kullanimi ayni zamanda, is siire¢lerinde, orgiit
yapisinda, nitelikli isgiiclinde, iiriin yeniliklerinde ve hizmetlerin ulastirilmasinda
degisiklikler yapilmasin1 gerektirmektedir. Yeni ekonomi bu noktada ekonominin
temel yasalarinin degismesinden ¢ok mikro ve makro birimlerde bir zihniyet ve
anlayis degisikligini ima etmektedir. BT, zaman ve mekan kavramini ortadan
kaldirarak elektronik ticarete imkan saglamasi, bilgi akisini daha serbest, daha kolay
bir hale getirerek orgiit kiiltiiriinii; sanal isletmeleri ve ag orgiitlerini ortaya ¢ikararak
yapilari; karmagik karar verme siireclerine destek olmasi bakimindan yonetim
siireclerini; yonetsel ve profesyonel isin dogasini ciddi bir bigimde degistirerek isi;
evden ya da hareket halindeyken isin yapilabilmesini saglamasi bakimindan da
isyerini degistirmistir. BT isletmeleri daha hizli cevap vermek iizere isletme
yapilarinin basitlestigi, katma deger yaratmayan faaliyetlerin elendigi, karar verici ve
is1 yapan arasindaki mesafenin azaldigi yalin orgiitlenme modeline yonlendirirken,

diger isletmeleri stratejik ve operasyonel anlamda birbirine baglh hale getirmistir
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(Aksoy, 2012: 407). Ote yandan isletmeler, her diizeyde rekabetin artmasi, hizla
degisen ve sekillenen yeni piyasa kosullar1 ve gittik¢e daha karmasik ve 6nemli hale
gelen tiiketici ihtiyag ve taleplerini karsilayabilme gereksinimi gibi etkenlerin yam
sira teknolojik gelisme ve yenilenmenin sonucunda firmalarin kullandigi {iriin ve
stireglerin eskimesi ve kisa {iriin yasam dongiisii gibi nedenlerle eskiye kiyasla daha
biiyiik bir rekabet baskisina maruz kalmaktadirlar. Teknolojik degisiklikler, yeni mal
ve hizmetlerin, yeni ulagim ve firetim tekniklerinin, yeni piyasalarin ve yeni
organizasyon tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agan Onemli bir faktordiir. Ayrica
ulasim ve iletisim alanlarinda meydana gelen degisiklik ve yenilikler, ulasim ve
iletisim maliyetlerini biiyilk oranda azaltarak cografi konumun ekonomi ve sosyal

iligkilerdeki roliinii 6nemsiz bir hale getirmektedir (Aktan ve Vural, 2004: 164).

Sanal calismanin isletmelerde yayginlasmasinda; isletmelerdeki birlesme ve
ortakliklar, kiigiilme, dis kaynaklardan yararlanma, teknoloji, teknik uzmanligin
onem kazanmasi gibi faktorler rol oynamaktadir. Giiniimiizde diinyada bir projeyi
tamamen kendi basma gerceklestiren isletmelere az rastlanmaktadir. Isletmelerin
yogun bir sekilde kiigiilme egilimine girmeleri, yoneticileri O6nemli oranda
danismanlara ve projelerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli teknik bilgiye sahip gecici
personel bulunmasi yoluna itmistir. Diinyanin herhangi bir yerindeki bir isletme ile
yapilan bir ortaklik ya da birlesme, farkli cografyalarda yasayan bireylerin bir arada
calismasini giindeme getirmistir. Iletisim teknolojisinin gelismesi ve bunun sonucu
olarak teknolojiyi kullanmanin maliyetleri diislirmesi de isletmeleri sanal projelere

yonlendiren unsurlardan birisi olmustur (Mirap, 2004: 16).

Orgiit yapilar1 agisindan bakildiginda, teknolojinin dzellikle son yillarda ¢ok
hizl1 degisimi isin ve isyerinin niteliklerin degistirerek, mikro agidan isletmeler icin
oldukca Onemli degisimleri gerekli kilmaktadir. Mikro elektronikte, gen
miihendisliginde, robot yapiminda, telekomiinikasyonda kisaca yiiksek teknolojideki
devrimlerle bilgi, ekonomik faaliyetlerin agirlikli unsuru olarak éne ¢ikmustir. Uretim
ve yonetimde esneklik ile kurum kiiltiirii olusturarak yonetimle ¢alisanlar arasinda
isbirligine yonelik yeni arayislar yonetimde iki yeni gelisme alani olusturmaktadir.
Dikey orgilitsel semalar yerine yatay yapilanmalarin, biirokratik yonetim anlayislar

yerine katilime1 yonetim anlayislarinin gelismekte oldugu goriilmektedir. Bilgisayar
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ve telekomiinikasyondaki hizli gelismeler, liretim igin her tirlii bilgi akisini
kolaylagtirdig1 gibi, zaman ve mekan kullaniminda da sagladig1 biiyiik avantajlarla
tiretimde etkinligi ve verimliligi arttirmaktadir (Kurtulmus, 1995: 90-92). Kisaca
endiistri-sonrasi toplumun orgiitleri, bir 6nceki donemin kati bir disiplin anlayisina
sahip Orgiitlerinden, yeni toplum yapisinda daha esnek bir yapiya kavusmaktadir.
Orgiitler daha az biirokratik ve hiyerarsik olurken, bdliimler arasi iliskiler ve iletisim

artmaktadir (Ciftci, 2012: 182).

Dolayisiyla tiim bunlar sanal calismanin arka planini olusturan faktorler
olmustur. Genel itibariyle sanal c¢alismaya gecisin nedenleri 6zetlenecek olunursa;
endistri toplumundan endiistri-sonrast topluma gecis, teknolojik gelismeler ve
teknolojik gelismelerin orgiitlerde goriilen etkileri, ileri hizda gelisen bilgi iletisim
araglari, pazardaki degisme ve cevresel dalgalanmalar, yonetim tekniklerindeki

degismeler ve calisanlarin beklentilerinin degigsmesi sdylenebilmektedir.
2.1.3. Sanal Calismanin Tiirleri

Gelisen teknoloji ile igyeri esnekligini saglayan programlarla, isin nerede
nasil ve ne zaman yapildiginin bir 6nemi yoktur. Bu tiir esnek programlar, is gilinii
kavramini ortadan kaldirarak, herhangi bir yerden ve herhangi bir zamandan baglanti
kurulabilmesine olanak tanimaktadir. Ornegin, giindiiz ¢ocugunuzla bir bale
resitaline ya da futbola gidebilir, gece oldugunda da sesli mesajlarmiza, e-
maillerinize basit bir dokunugla bakabilirsiniz. Sesli goriintii olanaklar1 ile diinyanin
baska bir yerinde yapilan konferansa online katilabilirsiniz. Caligma yeri esnekligi ile
calisanlarla, islerini yaptiktan sonra kimse ilgilenmemektedir, isin sadece sonug
kismiyla ilgilenilir, yoneticilerin zamanla ya da mekanla ilgili bir denetimi sz
konusu degildir. Ote yandan, kisilerin etnik kimlikleriyle, cinsiyetleriyle, is-yasam
standartlar1 ve dncelikleriyle ilgilenilmez. Isveren ve calisan arasinda gecici siireli bir
partnerlik olusturulmasi esastir. Sladek ve Hollander’in ¢alismasinda esnek calisma
sekillerinin genel olarak yaygin kullanilanlart su sekilde belirlenmistir (Sladek ve
Hollander, 2009: 17-21);
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. Sikistirilmis is haftasi; haftalik calisma siiresinin 5 veya 6 giinden

daha az bir siireye sikistirilmasidir.

. Esnek zaman,; kisinin ise giris ve ¢ikis saatlerini kendisinin ayarladig

calisma seklidir. Isterse 6gleden sonra da gelebilmektedir.

. Hoteling; calisanlarin sabit bir yer olmaksizin, gerek gittikleri otel
odalarinda, gerek isletmenin gostermis oldugu mobil c¢alisma

alanlarinda islerini yiiriitmelerini ifade eder.

. Is Paylasimi; tam zamanli bir isin gdrev ve sorumluluk bakimindan iki

kisi arasinda paylasilmasidir.

. Part-time c¢alisma; tam zamanli c¢alismadan daha kisa siireli

calismadir. Ucret ve olanaklar da buna gore diizenlenmektedir.

. Tele ¢alisma; diizenli bir sekilde evden ya da uydu olan baska bir

yerden ¢aligmadir.

. Sanal ¢alisma; herhangi bir zaman ya da mekan kisitlamasi olmaksizin

bagimsiz ¢aligma seklidir.

Yukaridaki smiflandirmadan da goriildiigii iizere, sanal calisma tele-
calismadan bir sonraki asamadir. Ancak pek c¢ok {lilkede tele calismanin kapsami

genisletilerek, sanal calisma tele ¢alismanin tiirleri arasina dahil edilmektedir.

Tele-galisma, ilk defa Nilles tarafindan, 1970’li yillarin ortasinda, (ilk petrol
krizi sonras1) yolculuklarin ve buna bagl olarak enerji tiiketiminin de azaltilmasina
yonelik bir ¢6ziim Onerisi olarak ortaya atilmigtir. 1980°li yillarda, organizasyonlarin
tele calismaya adaptasyon hizi oldukga yavastir. Beraberinde gelen on yil igerisinde
ise, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim sonucu, yeni ¢alisma bigimlerinde
onemli bir artis olmasmna sebep olmustur. Hizmet ve bilgi temelli ekonomik
sektorlerle baglantili teknolojik silireg, hizla mekandan bagimsiz istihdam
olanaklarmi1 da beraberinde getirmistir. Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli olmasi,
internetin yaygin olarak kullanilmasi, sirketlerin ve calisanlarin esnek ¢alisma

saatlerine duydugu gereksinim ve donanim maliyetlerinin diismesi gibi etkenler tele
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calisma uygulamalarinin artmasina neden olmustur (Meshur, 2010: 3; Elison, 1999:
339).

Daha oncede tamimlandigi lizere tele-calismada is, isyeri disinda ayri bir
yerde gerceklestirilmekte, bu yer ile asil igyeri arasindaki iletisim, bilgisayar ve
haberlesme teknolojisindeki gelismelerle birlikte olusturulan elektronik bag
araciligiyla saglanmaktadir (Cascio, 2000: 85). Uluslararast Calisma Orgiitii 1990
yilinda tele-calismayr “isyeri merkezinden uzak bir mekanda, isyerindeki iscilerden
ayr1 yapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmayi iletisim olanaklar1 saglayarak temin
ettigi bir ¢alisma sekli” olarak tanimlamistir. Avrupa Birligi ise bir taniminda tele-
calismay1 “isciler, kendi hesabina c¢alisanlar, ev is¢ileri tarafindan, timii veya énemli
bir bolimii misteriden, igverenden, geleneksel isyerinden uzakta bir mekanda
yapilan, yeni bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyonunun etkin bi¢imde kullanildig:
calisma sekli” olarak belirtmistir (Tokol, 2003). Nitekim en genel anlamiyla tele-
calisma, endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis silirecinde iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin geleneksel 1is organizasyonlarin
doniistiirmesinin bir sonucu olarak, isin en azindan belirli bir kisminin merkez ofis
disinda uzak bir yerde, teknoloji araclarini kullanarak yapildigi bir ¢alisma seklini

ifade etmektedir.

Bu baglamda, yapilan tele ¢alisma tanimlarinin sanal calismay1 da ifade ettigi
anlasilsa da aralarinda bazi farkliliklar s6z konusudur. Genellikle tele-galisanlar yari
zamanli olarak evden ve merkezi ofisten ¢alismaktadirlar. Sanal ¢alisanlar ise,
islerini  herhangi bir zaman kisitlamasi olmaksizin herhangi bir yerden
yapabilmektedirler. Bu merkezi ofisten, evden, otelden, otomobilden veya miisteri
ofisinden ¢alismak anlamina gelmektedir. Aralarinda zaman yonetimi, kullandiklar
ekipmanlar, merkezi ofiste calisanlar ile kurduklar: iletisim araglarindan farkliliklar
bulunmaktadir. Sanal ¢alisma, benzer teknolojiler ile ¢alisanlara daha fazla yetki ve
kontrol giicii vermesiyle daha biiyiik bir gelismenin parcasidir (Akkirman, 2004:
59-60). Bir diger ifadeyle sanal ¢alisma, tamamen geleneksel ofisten bagimsiz, hatta
baska bir iilkede/bolgede yasayan, digerleri ile iletisim teknolojileri kullanilarak
irtibat kurulan ¢alisma seklidir. Sanal calisanlar, haftanin belirli giinlerinde isyerinde,

kalan gilinlerinde de evde ¢alisabilirler ya da hi¢ isyeri veya igvereni ile yiiz yiize
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gelmeksizin tlimiiyle sanal ortamda, daha ¢ok proje bazli islerde faaliyette
bulunabilirler (Golden and Fromen, 2011: 1453-1455). Sanal ¢alisanlardan 6zellikle
proje bazli calisanlarin is siireleri belli siirelerle sinirhidir. Proje bittiginde o isyeri ile
iliskileri kesilmektedir. Giinlimiizde basta Amerika’da olmak {izere, dijital
profesorler istihdam edilmeye baslamistir. Burada profesorler, kadrolu calisanlar gibi
ise gidip gelmemektedir. Mekandan bagimsiz bir sekilde hatta farkli bir {ilkeden
derslerini yiiriitmektedirler. Ote yandan, bugiin gelinen teknoloji sayesinde farkli
iilkelerde bulunan kisiler, birbirlerini hi¢ gormeden is yapabilir hale gelmislerdir.
Ormegin, Amerika’da faaliyette bulunan bir firma, Hindistan’da yetismis bir kisiyi
istihdam edebilmektedir. Projenin kendisine ait kismimi tamamlayan Hintli isci,
internet lizerinden binlerce dolar degerindeki bir {riinii birkag dakikada

Amerika’daki isverene ulastirabilmektedir (Bozkurt, 2006: 154-156).

Dolayisiyla giiniimiizde gelisen firmalar, biiyiik bir kismin1 evde ¢alisanlarin
olusturdugu sanal orgiitlerden, sirketin uzak bir biirosu olan tele merkezlere kadar
farkli esnek calisma diizenlemelerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu baglamda, en
yaygin olan ii¢ temel sanal ¢aligma bi¢cimi bulunmaktadir. Bunlar, tele merkez esash
calisma, ev esasli tele c¢alisma-evden ¢alisma (home-based/home-office), ve

mobil/seyyar/uzaktan ¢alismadir.

Tele merkez esash ¢alisma, tele merkezler galisanlarin firmanin mekanindan
uzakta c¢alisabilecegi, bilgisayar ve iletisim aglari ile donatilmis merkezlerdir. Bir
anlamda isin yapildig1 asil merkezin fiziksel olarak boliinmesidir. Bu boliinme birgok
calisanin calistig1 asil isyeri ile evi arasinda bir uzlagsma saglayarak, cografik olarak
uygun bir uzakliktadir. Bu sayede onemli sayida ¢alisan, ana merkeze gitmeden tiim
aletlerden ve hizmetlerden yararlanabilmektedir. Buradaki amag, ofis alanindan ve
ise gidip gelme zamanindan tasarruf saglarken, evde veya evden ¢aligma ile ilgili
sosyal izolasyon problemini ortadan kaldirmaktadir (Meshur, 2007: 267-268).
Calisanlar, isleri  ilizerinde  kendi hiyerarsilerini  kurarak, yonetim
saglayabilmektedirler. Ozellikle, komsu uydu merkezleri ile ulasiimas: zor ve uzak
olan bolgelerde oldukca faydalidir. Tele calisma merkezlerinde calisanlar; iste
davranig karakterleri geregi evde c¢alismak istemeyip ya da yeterli ekipman

olanagimin olmamasi nedeniyle tele merkezde ¢alismay1 tercih edenler, organizasyon
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ortaminda caligmay1 sevip, tele calisma merkezinde calismak isteyenler ve tele
merkeze uygun bir yakinlikta oturan kisiler tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica
igverenlerin de tele merkezleri tercih etme nedeni, her eve ekipman almanin maliyetli
olmasi1 ve calisanlarini kendilerinin denetlemesini istemelerinden kaynaklanmaktadir

(Olson, 1983: 183).

Evden c¢alisma (Home-office), calisanlara ihtiyag duyduklari esnekligi
saglayan bir is tercihini ortaya koyan evden calisma, geleneksel ve merkezi isyerinin,
cografi ve orgiitsel engellerini kaldirmak i¢in, bilgi ve iletisim teknolojisinin esnek
isyeri ile birlestirilmesidir. Kavram, c¢alisanlarin diizenli is saatleri esnasinda ofis
yerine evde calistig1 bir is diizenlemesi olarak tanimlanabilir. Bu tar ¢aligmada is
geleneksel igyerinden eve tasinir. Evden ¢alisanlar her giin diizenli olarak ise gidip
gelmekten ¢ok, islerini evde yaparlar. Bu sayede geleneksel ve merkezi isyerinin
cografi ve orgiitsel engelleri ortadan kaldirilmis olur. Evden calisanlar isyerleri ile
elektronik posta, fax makinasi, telefon, bilgisayar gibi iletisim araglart yardimi ile
baglant1 kurarlar (Naktiyok ve Iscan, 2003: 54-55). Evden calismada calisanlar
haftanin birkag giinii ofiste ¢alismanin yerine evde ¢alisirlar. Dikkat edilmesi gereken
Oonemli bir nokta, evde ¢alisma seklindeki is diizenlemesinde, ¢alisanlarin bir isyeri
veya igverene bagli olmasi ve diizenli bir sekilde evde ¢alisma zorunlulugudur. Bu
tarz calisanlar, malzeme almak veya toplantilar i¢in nadiren isyerine giden ve
calisma giinlerinin ¢ogunu evde geciren ‘tam zamanl evde c¢alisanlar’ ve haftada iki
veya li¢ giin evde ¢alisan ‘yar1 zamanli evde calisanlar’ olarak iki gruba ayrilir.
Bilgisayar programlamacisi, sistem analizcisi, telefon veya elektronik posta yardimi
ile siparis alan memurlar ve veri isleme memurlar1 bu kategoriye girer (Kavi ve
Kogak, 2010: 77). Elektronik ev ¢aligmasinda ¢alisanin isini yapabilmesi i¢in gerekli
olan donanim iscinin evine kurulmakta, ag sistemiyle is¢i kendisine verilen isi
uzaktan yerine getirmekte ve merkeze ya da gerekli yerlere ulastirabilmektedir.
Burada 6nemli olan is¢inin isini yapmasidir, ne zaman yaptig1 6nem tasimamaktadir

(Aktay, 1999: 59).

Mobil ¢alisma (mobile work), evden ve is merkezlerinden ¢alisanlarin aksine
mobil ¢alisanlar, herhangi bir sabit mekana bagimli kalmazlar. Mekan kavrami mobil

calisanlarda anlamini kaybetmektedir. Diger sanal ¢alisma tiirlerinden farkli olarak
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mobil c¢alisanlar, genellikle seyahattedirler. Tren, ugak ve diger toplu tasima
araclarindan, otel, igverenin bulundugu yer gibi her yerden diz iistii bilgisayarlar,
arac telefonlari, cep telefonlari, ¢agri cihazlari, tasinabilir faks makineleri ile isi
yerine getirebilmektedirler. Iletisim teknolojileri yoluyla merkez isyeri ile baglant1
kurarlar ve isyerinden aldiklar1 talimatlara uygun olarak hareket ederler. Genellikle
iist kademe yoOneticileri, pazarlamacilar, satis personeli, saglik gorevlileri, egitim
uzmanlar1 gibi kamu ve 0zel sektorde calisan teknik uzmanhig yiiksek kisileri

kapsamaktadir (Kandemir, 2011: 48).

Sanal ¢alismanin ele alinan gesitli tiirlerinden, sanal ¢alismay1 en iyi ifade
eden ¢aligma sekli mobil ya da uzaktan ¢alisma olmaktadir. Ciink{i mobil ¢alisanlar,
is saatlerinin 6nemli bir kismini istedikleri herhangi bir yerden hatta gezerken yerine
getirebilirler ve onlar i¢in isyeri, her nerede yapilabiliyorsa orasi olmaktadir. Telefon,

taginabilir bilgisayar, bu sekilde ¢alisanlarin en 6nemli aracidir.
2.1.4. Sanal Calismanin Avantajlar: ve Dezavantajlar

Sanal caligmanin calisanlar ve Orgiitler acisindan bircok avantaji ve
dezavantaji bulunmakla birlikte, bunlardan en Onemli olanlar1 kisaca asagida

incelenmektedir.
2.1.4.1. Sanal Calismanin Avantajlari

Sanal ¢calismanin ¢alisanlar agisindan avantajlarina bakildiginda, 6ncelikle is
tatmini konusunda ¢alisanlara Onemli faydalar sagladigi sdylenebilmektedir.
Sanalligin zaman ve mekandan bagimsizlik konusunda getirdigi esneklik nedeniyle,
calisganlarin  tatminine ve moraline Onemli katkisi oldugu yapilan g¢esitli
arastirmalarda saptanmistir. Sanal calismada baskasinin koydugu kurallara ve
talimatlara bagimli olmaksizin, can sikict olan denetim ve goézetimden uzak bir
calisma ortaminda, kisiler kendi hareketleri tizerinde daha fazla kontrol sahibi
olduklarindan ¢alisma daha tatmin edici olmaktadir. Ozellikle yiiksek nitelikli sanal
calisanlar icin, bu tiir calisma gercek bir esneklik ve Ozgiirliik getirmektedir
(Tutar, 2002: 7). Sonugta kendi yasamlarinda yetki, 6zgiirliik ve esnek zaman imkani

sagladig1 icin kisilerin is yasami iyilesir, iyilesen is yasami artan motivasyon ve
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tatminle ¢alisanin enerjisinde ylikselmeye yol acarak, verimliligine olumlu katkida

bulunur.

Calisanlar, is ortaminda olmadiklarindan is ortaminin olusturdugu is
stresinden etkilenmeyeceklerdir. Dolayisiyla da, strese bagli olarak ortaya cikan
verimsiz ¢alisma, igte sorun ¢ikarma, isten kaytarma vb. etik dis1 davraniglarin 6niine
gecilecektir. Sanal galisma sonucunda, calisanlarin kisisel, ideolojik vb. unsurlar
nedeniyle etik dis1 davranislardan olan dislanmaya ya da mobbing’e maruz kalmasi
Onlenebilir. Ayrica isi isyerinde bitirme zorunlulugunu ortadan kaldirdig igin isi
acele ile 6zensiz sonlandirma gibi etik dis1 bir davranist ortadan kaldirabilecektir

(Kavi ve Kogak, 2010: 80-81).

Sanal caligma, fiziken farkli bir mekana gidip gelmesi zor olan ‘engelliler’
icin de calisma firsati sunmaktadir. Engellilere cografi sinirlara bagli olmadan
yeteneklere gore daha genis bir istihdam firsati vermekte, fiziksel ihtiyaglarini
karsilamalar1 daha rahat olmaktadir. Ayrica engelli kisilere diger kisilerden ¢ogu
zaman farkl davranilmaktadir. Bu tutumlar genellikle kiiglimseme ve acima seklinde
olmaktadir. Tim bu davranislar, engelli bireylerin moralini bozmakta ve isteki
verimliliklerini olumsuz etkilemektedir. Sanal ¢alisma ile birlikte, engelli kisiler tiim
bu Onyargilarda kurtulmakta ve esit bir ¢caligma ortamina kavugsmaktadir (Meshur,

2006: 80). Bu nedenle bu tiir calisma sekli bazi kisiler igin hayati 6nem tasir.

Sanal c¢aligmanin kisilere sagladig1 avantajlardan bir digeri de, calisanlarin
isten eve evden ise gidis gelis zamanin1 azaltmasi1 veya ortadan kaldirmasidir. Bu
durum o6zellikle biiyiik sehirlerde yasayanlar icin trafikle ilgili stresi azaltmanin yani
sira, kisilerin ulagim giderlerinde de tasarruf saglar. Boylece ise gitmek iizere yapilan
hazirliklar, ulasim dahil olmak iizere gecirilen siireleri ¢alisanin kendisine biraktigi
ve ise gidis gelis siirecinde yasanan stresi azalttigi sdylenebilmektedir (Aksoy, 2012:
404; Naktiyok, 2001: 52). Ozellikle zaman kithig1 ¢eken ¢alisanlar igin ¢ok dnemli

bir avantajdir.

Sanal ¢aligmanin kisiler iizerinde yarattig1 en 6nemli avantaj, ¢alisanlarin i
ve aile yasami dengesini saglama konusunda olmaktadir. Sanal c¢alisanlardan

Ozellikle is-yasam dengesini kurmakta zorlananlar ve bagimsiz ¢alismayi sevenler,
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kiigiik ¢ocugu olan veya evde bakima muhtag baska birisi olan kadinlar agisindan bu
yondeki alternatif calisma sekilleri ¢ekici gelmektedir. Cilinkii bu durumda bulunan
kisiler, fiziki olarak isyerinde olmalarina ragmen aklen evdedirler. Bu da calisanin
verimliligini 6nemli 6l¢iide diisiirmektedir. Geleneksel calisma sekilleriyle calisirken
fiziksel ve ruhen calismaya elverisli olmadigi halde isyerinde olmasi zorunlulugu
nedeniyle igyerinde olan ve ¢alistyormus gibi yaparak diisiik verimlilikle ¢alisan kisi,
artik calisma yer ve zamanini kendisi belirledigi i¢in kendisini boyle bir baski altinda
hissetmeyecektir (Ciftci, 2010: 167). Yapilan aragtirmalarda evli olan calisanlarin
bekarlara oranla ve evli olan galisanlarin da evde bulunan kiigiik ¢ocuklarinin bakim
ihtiyact nedeniyle sanal ¢alismaya olumlu tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Bunun
temel nedeni, bu tarz c¢alismanin kisilerin ailevi sorumluluklarin1 yerine
getirebilmelerine daha fazla imkan tanimasidir. Sanal ¢alisanlar, her giin ise gidip
gelmeyecekleri i¢in, aile iiyelerine daha fazla zaman ayirabilecekler, aile yasamu ile
is yasami niteligi arasinda denge kurabilecekler ve kariyerlerinden ozveride
bulunmaksizin ~ ¢ocuklarmmi  biiyiitebilecek, = bakima  muhta¢  hastalarina
bakabileceklerdir. Bu durum aile iligkilerinin iyilesmesine yol agarak, is-aile
catigsmasi sorununun ortaya ¢ikma ihtimalini azaltacaktir (Hill, Hawkins ve Miller,

2001: 294). Bu konu ilerleyen kisimlarda biraz daha detayli ele alinmaktadir.

Sanal calismanin orgiitler acisindan da birtakim 6nemli avantajlar
bulunmaktadir. Bu avantajlarin baginda, sanal igbirliginin iiyesi olan isletmeler, bir
taraftan kii¢iik olmanin avantajlarindan faydalanirken, diger taraftan bu isbirligi ile
bliylik organizasyonlarin kaynaklarindan faydalanabilmektedirler. Yine yeterli sayida
yetismis uzman sikintis1 ¢eken isletmeler, sanal birlikler sayesinde bu problemi
cozmekte, sanal sirkette yetismis uzmanlar diinyanin neresinde yasarsa yasasinlar, bir
telefon ve e-posta mesafesindedirler. Bir diger yandan sanal oOrgiitler, ellerindeki
sozlesmelere ve projelere gore, iiyelerini degistirebiliyorlar ya da muhafaza
edebiliyorlar. Bu da isletmelere biiyiik bir esneklik ve hiz kazandirmaktadir
(Bozkurt, 2000b: 103). Bu durum rekabet avantaji saglamasi nedeniyle orgiitlerin

onem verdigi bir avantajdir.
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Ote yandan verimlilik yani ¢iktinin girdiye oram arttikga hem ¢alisanlar, hem
miisteriler hem de isletme sahipleri memnun olacaktir. Sanal orgiitlerde verimlilik
bircok sekilde avantaj haline gelmektedir. Internet’in giiniimiizde her alanda
kullanimi ile alim satim islemleri c¢ok daha rahat ve maksimum hizla
gerceklesmektedir. Sanal oOrgiitler, isletmelerin klasik maliyetleri olan sabit
varliklarin biiyiik Ol¢iide azalmasini, giderek de ortadan kalkmasini saglamistir.
Fiziksel bir ¢caligma yerine ihtiyac1 ortadan kaldirmasi sonucu ofis ve ofis ile ilgili
genel giderlerin olmamasi ile birlikte sigorta, vergi, amortisman maliyetlerinin
azaltilmasina katkida bulunmustur. Pazarlama, satis, islem ve iletisim maliyetlerinde
gozle goriiliir oranda diislis saglanmistir (Secilmis, 2010: 15-16). Maliyetlerdeki bu

diisiisler verimlilikte artis1 beraberinde getirir.
2.1.4.2. Sanal Calismanin Dezavantajlari

Sanal ¢alismanin ¢alisanlar agisindan dezavantajlarina bakildiginda ise, en
onemli dezavantajinin psikolojik olarak sosyal izolasyon oldugu sdylenebilmektedir.
Calisanlar orgiitsel anlamda ve cografi olarak dagildigi, uzaktan calistigl igin,
kendisini Orglite ait hissetmemektedir. Calisma ortamindaki birlikteligin ve is
arkadaglig1 ile merkezi isyerinde kurulan gayri resmi (informel) aglarin disinda
olmak calisanin izolasyon hissini giiclendirmektedir. Y1z ylize goriisme zamaninin
olmamasi sanal c¢alisanlar1 ¢ogunlukla, isletme gelisiminin gerisine ve is
arkadaslarinin olusturdugu sosyal ¢evrenin disina itebilmektedir (Demirbilek, 2007:
81). Ayrica, is arkadaglari ile karsilikli iliski eksikliginden, dedikodu ve
sOylentilerden, 15 yeri haberlerinden, yeni gelisme ve olaylardan haberdar
olamamaktan ortaya ¢ikan mesleki ve sosyal izolasyon, calisanlarda yalmizlik hissi

yaratarak igsel gerginligi artirabilmektedir (Ellison, 1999: 345).

Sanal c¢aligmanin dezavantajlarindan bir digeri de, isyeri ortaminda
olmadiklar1 igin kariyer planlarindan uzak kalmalaridir. Giin igerisinde, belli
alanlarda tartigmalar yaparak, beyin firtinasi olanaklarindan uzak kalmaktadirlar. Bu
tarz calisma dayanigsmadan ziyade 6z denetimi ve otonomiyi gerektirdigi i¢in, Orgiit
kiiltiiriinii 6grenme ve benimseme kabiliyetini azaltmaktadir (Naktiyok, 2001: 53).
Bagka bir degisle, sanal ¢alisanlar genellikle projelerde gorev aldiklarindan, projenin

bitmesi gorevlerin de sona ermesi anlamina gelmektedir. Calisanlarin islerinin gegici
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oldugunu diisiinmesi, gelecek garantilerinin olmamasi kariyer firsatlarin
degerlendirememelerine neden olmaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarda moral

bozuklugu yaratmakta, kendini Orgiite ait hissetmemesine neden olabilmektedir

(Kirel, 2007: 105).

Sanal c¢alismanin en Onemli dezavantajlarindan biri de iletisimden
kaynaklanan sorunlardir. Sanal calisma ortaminda, yiiz mimikleri ve beden dili
kullanilamadigindan, ¢alisanlarin birbirlerini iyi anlamalar gili¢lesir. Bu agikla farkl
iletisim formlar1 ile ¢6ziilmesi gerekir. Aksi halde, ortak degerler, beklentiler ve
algilar iletisime yansimazsa organizasyon basarisiz olabilir. Ayrica sanal ¢aligma,
genellikle farkli kiiltiirlerdeki kisilerin birlesiminden olustugu i¢in, ortak bir kiiltiir
dokusu gelistirmek zordur. Kiiltiirel zenginlik, yalnizca agik iletisim ve yiiksek
giiven kosullarinda saglanabilir. Dolayisiyla sanal ¢aligmanin en 6nemli olumsuz
yanlarindan bir digeri giiven olusturulmasidir. Ust yoneticilerden en alt kademede
calisanlara kadar giiven onemli bir gerekliliktir. Bu tiir ¢alisanlarin davranislari
gbzlemlenemediginden, kisiler birbirlerini 1yi tantyamadigindan otiirii ciddi sorunlar

yasanabilmektedir (Yiicebalkan, 2003: 69-70).

Kisaca sanal ortamlarda olugmayan iletisim ¢esitli sorunlara sebep
olmaktadir. Calisanlarin birbirlerini yeterince taniyamamalar1 6zellikle kiiltiirleri
farkli olan calisanlar arasinda giiven sorunu olusturmaktadir. Ote yandan calisanlar
merkez ofis ile siirekli baglanti iginde olmay1 beklemekte ve merkezi ofiste meydana
gelen olaylardan haberdar olmak istemektedirler. Sanal ¢alisanlar ile merkez ofis
arasinda diizenli iletisimin kurulamamasi sanal c¢alisanin performansi, oOrgiite

baglilig1 ve morali lizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir.

Sanal ¢alisanlarin is ve aile yasami dengesine yonelik de dezavantaji
bulunmaktadir. Sanal c¢alisanlarin giinliik is saatlerinde, ev i¢i sorumluluklarini
gerceklestirmeleri licretli ¢alisma siirelerinin de uzamasina neden olmaktadir. Bu
durum aile ve is yasami arasinda sinirlarin bulaniklasmasi sonucunu dogurmaktadir.
Bunun sonucunda is yasami ve ev arasindaki smirlarin belirsizlesmesi kisilerin
iskolik bir karakter gelistirmelerine neden olabilmektedir. Bazi sanal ¢alisanlarda
giin icerisinde is yogunlugu bitmez. Kendilerini siirekli bir kosusturma igerisinde

bulurlar. Giin boyunca siirekli mesajlari, e-mailleri, takip edip, cevap vermek
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zorunda kalabilirler, bu da alkolik birinin i¢ki bagimlisi olmasi gibi igkolik birinin de

teknoloji bagimlisi olmasina yol agabilir (Hill, Miller ve Colihan, 1998: 670).

Sanal calismanin orgiitler ag¢isindan dezavantajlarina bakildiginda ise,
yukarida siralananlarla paralel olmakla birlikte, bazi basliklar altinda ele almak
miimkiindiir. Bunlar; iletisimden ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar ve
bunun sonucunda olusan giivensizlikler, c¢alisanlarin igyerine aidiyetlerinin
azalmasiyla ortaya ¢ikan Orgilitsel kiiltiiriin azalmasi ve calisanlar ile yoneticilerin
fiziksel olarak ayr1 mekanlarda olmasindan kaynaklanan yonetim giicliigii olarak

siralanabilmektedir.

Ote yandan sanal ¢alisma, maliyet konusunda &rgiitlerde birtakim avantajlar
yarattig1 gibi dezavantaja da sahip olabilmektedir. Oyle ki, isin yerine getirilecegi
ortamin islerin goriilebilecegi bir diizeye getirilmesi zorunludur. Bunu iistlenecek
kisi ise isveren olmaktadir. Ozellikle evden ¢alisanlar igin isverenin akibeti belirsiz
bir is iligkisi ic¢inde, ev ortamimi arzu etti§i diizeye getirme 1sitma, yalitim,
aydinlatma, bilgisayar ve internet baglantisi, faks vb. cihazlar yoniinden masraflar
yapmast ise olagan istihdam sekillerine oranla daha biiyiik bir risk demektir. Ayrica
bu diizenlemeleri evden ¢alisma yapacak birden fazla kisi i¢in yapmak ise, maliyetin
katlanacagi anlamina gelmektedir. Uzaktan calisanlar icin yiiksek hizda internet
baglantis1 eksikligi olabilmekte ve bu nedenle is daha yavas goriilebilmekte ve

calisanlarin performansi, orgiitsel verimlilik diismektedir (Kavi ve Kocak, 2010: 76).

Sanal orgiitlerde operasyonlar1 koordine ve kontrol etmek icin pazar
mekanizmalarini ve anlagmalar1 kullanan birbirinden bagimsiz birimlerden olusan bir
sistem s6z konusudur. Bir isletme ortakliginda, her bir isletme tiim sistem iginde
sadece ufak bir kisim iizerinde kontrol giiciine sahiptir. Uriinlerin tasarim, iiretim ve
dagitimmin saglanabilmesi i¢in isletmeye ait stratejik bilgi ve teknolojilerin
paylasilmast  gerekmektedir. Bu durum isletmeler icin tehdit haline
dontisebilmektedir. Bu nedenle sanal orgiitlerde operasyonlar icin yiiksek derecede
giiven ortami gerekmektedir (Mirap, 2004: 40-41). Giivenilir taahhiitler ve
paylagimlar gergeklestirebilmek icin bu olduk¢a Snemlidir. Aksi halde paylasilan

gizli veriler kotiiye kullanilabilir.
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2.2. SANAL CALISMANIN ETKIiLERI

Ekonomik, teknolojik ve sosyolojik degisimlerin bir sonucu olan, yer ve
zaman kavramindan bagimsiz ¢alismanin bireysel ve oOrglitsel alanda gesitli etkileri
bulunmaktadir. Giinlimiizde pek cok orgiit kiiclilmekte ve yatay organizasyon
yapilarini uygulama baskisi altinda kalmaktadir. Ayrica, hem bilgi teknolojilerindeki
ilerlemelerin hem de 6rgiit yapisi ile yonetimdeki degismelerin, ¢alisanlarin is yapma
taleplerini degistirmesi ve onlarin gelisimine katki saglamasi agiktir. Nitekim sanal
calisma ile kisilerin zamanini ve mekanini kendileri diizenlemesi, is iizerinde 0z
denetim olanaginin olmasi verimliliklerini de arttiracaktir. Sanal ¢aligmanin hizli bir
sekilde yayiliyor olmasindan dolayi, c¢esitli alanlarin bundan etkilenmesi ve
tartisiliyor olmasi dogal bir sonug olmaktadir. Bu kisimda, sanal ¢alismanin orgiitsel

alanda etkileri ile bireysel alanda etkileri ele alinmaktadir.
2.2.1. Sanal Calismanin Orgiitsel Etkileri

Sanal calismanin orgilitsel baglamda ¢esitli alanlarda etkileri bulunmaktadir.
Bu kisimda sanal ¢alismanin bireysel ve toplu is iliskileri, sosyal giivenlik, giiven ve

calisanlarin yonetimi iizerine etkileri incelenmektedir.
2.2.1.1. Sanal Calismanin Bireysel s Iliskilerine Etkisi

Uluslararas1 diizeyde ‘sanal calisma’y1 ongorecek yasal diizenlemeler ¢ok
yetersizdir. Sanal calisanlarin net bir bicimde tanimlanamamasi, sanal calisanlarin
statiileri konusundaki belirsizlikler, ¢alisma tiirlerindeki farkliliklar sanal c¢alisma
konusunda uluslararas1 ve ulusal diizeyde yasal diizenleme yapilmasini
giiclestirmektedir. Uluslararas1 diizeyde ILO’nun sanal calisma ile ilgili 6zel bir
s0zlesmesi bulunmamaktadir. Ancak orgiitiin 177 sayili Evde Calisma Sozlesmesi ile
184 sayili Tavsiye Karar1 sanal ¢aligmadan bahsetmese bile, sozlesmede yer alan
evde caligma taniminin evden c¢alismayi da igine aldigi konusunda bazi1 goriigler
bulunmaktadir. Avrupa Birligi’nin de konu ile ilgili baz1 ¢alismalar1 bulunmasina
karsilik heniiz yeterli diizeyde oldugu sdéylenememektedir (Tokol, 2003). Ancak
sanal ¢alismanin bir 6n ayagi olan, tele ¢alisma ile ilgili cesitli diizenlemeler s6z

konusudur. Bunlardan, Avrupa Komisyonu istihdam iligkilerini iyilestirme
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konusunda yaptig1 toplantilarda, sosyal ortaklarin1 tele ¢alisma konusunda
miizakereler baslatmaya davet etmistir. Bu goriismelerin sonunda, Avrupa sosyal
ortaklar1 “Tele Calisma Hakkinda Avrupa Cergeve Anlasmasi”ni 16 Temmuz
2002'de imzalamistir. Cerceve Anlasma kapsaminda istihdam ve ¢alisma kosullari,
saglik ve giivenlik, egitim ve tele ¢alisanlarin toplu haklari gibi hususlara diizenleme
getirilmektedir. Avrupa Cerceve Anlasmasi, tele c¢alismanin goniillii nitelikte
olmasimin saglanmasi ve tele calisanlarin igyerlerinde calisan meslektaglariyla ayni
toplu haklara sahip olmasinin gerekmesi gibi tele calisanlar i¢in daha iyi ¢alisma
kosullar1 saglamaktadir. Tele calisanlarin saglik ve giivenliginin diizglin sekilde
izlenmesi, gizlilik ve verilerin korunmas: da anlagmanin hiikiimlerinden biridir.
Ancak, tedbirlerin geleneksel isyerleri disindaki yerlerde uygulanmasindaki zorluklar
nedeniyle bazi lilkelerde bu hususa uyumun zayif oldugu goériilmektedir (Avrupa
Birligi’nde Tele Caligma, 2009). Tele calisma ile ilgili antlagsma, direktif olarak
uygulamaya gecmenmis; iiye iilkelerin mevzuatina gore uygulamaya ge¢mistir. Ancak
Anayasa’nin yiiriirliige girmesi halinde, imzalanan c¢erceve antlagmalar, taraflarin
talebi lizerine, direktiflerin muadili olan Avrupa cergeve yasalari ile degil; ancak
Avrupa tiiziigli veya kararlari ile yiirlirliige girebilecektir. Anlagma, anlagmanin
tamamlanmas1 i¢in yapilan diizenlemelerin raporlarla belirtilmesini 6ngdrmekte,
taraflardan birinin istegi iizerine bes y1l sonra yeniden gbzden gegirilmesine olanak
tanimaktadir. Bunun yani sira, Cerceve Anlagsma aday iilkelerdeki liye orgiitleri,
anlagsmay1 tamamlamaya davet etmekte ve tele calismanin gelisebilmesi i¢in esneklik
ve is giivencesi ile ig kalitesinin birlikte saglanmasi geregi iizerinde durmaktadir.
Avrupa Birligi acisindan tele ¢alismanin 6nemli bir agamaya gelmesi yapilan bu

cerceve anlagma ile olmustur (Ugkan, 2005: 129; Zengingdniil, 2003: 166).

Sanal calisma uygulayan {ilkelerin ¢ogunda da hicbir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Sadece Almanya’da sanal calisma ve tele ¢alisma gibi
uygulamalar, 1996 yilinda ¢ikarilan, ‘Evde Calisma Yasasi’ kapsaminda
diistiniilmekte ve yapilan isin yapisini dikkate almadan, evde yapilan iglerin tiim
formlarina uygulanmaktadir. Hollanda’da 1999 yilinda esnek calisanlarin yasal
statiisiinli gliglendirmek amaciyla ¢ikarilan ‘Esneklik ve Giivenlik Yasasi’ is¢inin en
az Ug¢ hafta isverene bagli olarak diizenli bigimde calismasi halinde is¢i ile bir akit

yapilmasini 6ngérmektedir (Tokol, 2003; Kandemir, 2011: 56).
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Tiirk Hukukunda ise, sanal ¢aligmaya yonelik bir yasal diizenleme mevcut
degildir. Ancak 29.11.2010 tarihli, “Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Tasaris1” nin I
Kanunu’nun 14. maddesinde degisiklik yapan 61. maddesinde, ‘evden calisma’ ve
‘uzaktan calisma’ adi altinda hiikiimlere yer verilmekle birlikte, tasarmmin meclis
goriismeleri sirasinda, bu calisma sekilleri metinden ¢ikarilmistir (Kandemir, 2011:
49). Ote yandan, hukukumuzda agik¢a diizenlenmeyip, bu istihdam sekline dayanak
teskil edebilecek hukuki temeller mevcuttur. Anayasa’nin ‘calisma ve sdzlesme
hiirriyeti’ baghigini tasiyan 48. maddeye gore, ‘Herkes, diledigi alanda ¢aligma ve
sozlesme hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir. Devlet, &zel
tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve sosyal amacglara uygun yiiriimesini,
giivenlik ve kararlilik icinde calismasim saglayacak tedbirleri alir.” 4857 Sayili Is
Kanunu’nun 9. maddesinde de sozlesme Ozgiirliigii ilkesine uygun bir diizenleme
getirilmistir. Buna gore, ‘taraflar is sozlesmesini, Kanun hiikiimleriyle getirilen
sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, ihtiyaglarina uygun tiirde diizenleyebilirler. s
sozlesmeleri belirli veya belirsiz siireli yapilir. Bu sozlesmeler ¢alisma bigimleri
bakimindan tam siireli veya kismi siireli yahut deneme siireli ya da diger tiirde
olusturulabilir.” (Isikli, 2005: 62-64). Getirilen bu diizenleme taraflara, yasal sinirlar
icerisinde istedikleri tlirde is sozlesmesi yapma 6zgiirliiglinti tanimaktadir. Calisanlar
acisindan esneklik cesitli bicimler alabilse de, isletmeler agisindan 6zel 6nem tasiyan
konu sozlesmelerin esnekligidir. Isletmeler, c¢alisanlarin belli bir béliimiinii
calistirabilmek amaciyla belirli siireli veya gecici is sozlesmeleri yapmak
durumundadirlar. Calisanlar agisindan da bu tir sozlesmeler, gilivensizlik,
dislanmighik hissi, kariyer ve oOrgiitsel baglilik konularinda kayba neden

olabilmektedir.

Geleneksel calisma sekillerinin disinda ¢alisan sanal ¢alisanlarla imzalanan
sozlesmeler de kavram kargasasina yol agmaktadir. Kimi arastirmacilar ile sanal
caligmay1 kullanan Orgiitler ve hatta farkli ilkeler yasalar1 geregi, gecici is
sOzlesmesi bagitlarken; bazilari belirli siireli is s6zlesmesi yapmaktadir. Son yillarda
yayginlik kazanan sanal orgiitler, adhokratik istihdam modelini benimsemektedir.

Adhokratik istihdam modeli, informel iletisim sistemlerine dayanan standart dis1 bir
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orgiitlenme modelidir. Latince ad-hoc denilen gegici ve 6zel amaglarla kurulan, sonra
da ortadan kaldirilan 6rglit modelidir. Adhokratik orgiit uygulamalarinda, sanal
calisanin isyeri ile iliskisi, cogunlukla proje bazli isler oldugundan belirli stirelerle
sinirlidir. Proje tamamlandiginda sanal ¢alisanin o isyeri ile iliskisi kesilmektedir

(Tutar, 2002: 8-9).

Bu sozlesmelerin disinda 6zellikle sanal ¢alisanlar i¢in bir diger sozlesme
tirti de psikolojik sozlesmedir. Psikolojik sdzlesmenin kokeni ve ilk gelisimi Argyris
(1960), Levinson, Price, Munden ve Solley (1962) ile Schein’in (1978) caligmalarina
dayandirilabilir. Psikolojik sozlesme kavramimi ilk kez kullanan Argyris (1960)
kavramu, “iki taraf arasinda, birbirlerinin normlarina saygili olmaya yonelik, ortiik ve
yazili olmayan anlagsma” olarak tanimlamistir. Schein (1980) benzer bir tanimla;
“calisanin kendisi ve i¢inde bulundugu 6rgiit arasindaki yazili olmayan karsilikli bir
dizi beklentiler” olarak tanimlamistir. Kotter (1973) psikolojik s6zlesme kavramini,
“kisi ve iginde bulundugu orgiit arasinda sozle ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is
iligkileri icerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almayr bekledikleri
psikolojik yonii bulunan anlasma” olarak tanimlamistir (Aktaran; Cihangiroglu ve

Sahin, 2010: 2-3).

Bireyden, oOrgiit yapisindan, is sozlesmesinin igeriginden ve daha genis
kavramsal faktorlerden kaynaklanan psikolojik sozlesme, s6zlesme taraflarinin tutum
ve davraniglarini dogrudan etkilemektedir. Bir caligan psikolojik sozlesmesinin
terimlerinin 1yi bir sekilde yerine getirilmesiyle orgiitiin kendini destekledigi ve rgiit
icin onemli oldugu yargilarin1 gelistirecek ve bu yargilar da ¢alisanin 6rgiite sadakat,
giiven ve duygusal bagliligin1 artiracaktir. Calisanin 6rgiitiin faydasi i¢in harekete
ge¢meye hazir olmasi anlamina gelen duygusal baglilik, karsilikli goniillii anlagmalar
olan psikolojik sozlesmelerle bu 6zellikleri itibartyla da iliskilidir. Bir sézlesmenin
gontlli olarak kabul edilmesi, o sozlesme terimlerinin, ¢alisan tarafindan diger
alternatif i imkanlariyla karsilastirildiginda daha tercih edilebilir oldugunun bir
gostergesidir. Isveren ve calisanin bir anlamda hiir irade ile sézlesmeyi kabul
etmeleri, sozlesme terimlerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak beklentileri
sebebiyle baglilik olusturacak ve sozlesme terimleri kabul edilebilir derecede yerine

getirildigi siirece bu baglilik devam edecektir (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 129).
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Yazili ve bi¢imsel olan bir sanal ¢alisanin is sOzlesmesi igerik olarak su
Ogeleri kapsayabilmektedir; calisma mekani, ¢alisma saatleri, gérev tanimlari,
degerlendirme kisitlari, fazla mesai, tazminatlar, isletmeye ait ekipmanlar, calisana
ait ekipmanlar, denetim, s6zlesmenin sona erme hiikiimleridir (Demirbilek, 2007: 77-
78). Psikolojik sdzlesmenin maddelerinin ne olacagi ise, tamamen kisi ve Orgiitiin
Ozelliklerine baglidir. Belli bir kisilige, belli bir sosyal-kiiltiirelden kaynaklanan
beklentilere sahip calisanin is ortaminda beklediginin bulamamasi veya birtakim
beklentilere sahip Orgiitiin c¢alisan1 olumsuz sekilde degerlendirmesi psikolojik
sOzlesmenin aksadigini, ihlal edildigini ifade edecektir. Psikolojik sozlesme ihlali,
ihanet duygusunu, siddetli psikolojik sikintilari, kizginligi, adaletsizlik ve haksizlik
duygusunu icermektedir Dolayisiyla taraflarinin  kendi iizerlerine diisen
yiikiimliiliikleri yerine getirip getirmediklerinin karsilagtirilmasi siireci sonunda
“psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi” sonucuna varilmaktadir (Kaldirimci, 1987:
119). Ozetle, yiiz yiize iletisimin olmadig1 sanal ¢alismada calisan ve orgiit arasinda
yapildig1 varsayillan yazili olmayan bu anlasma, taraflarin karsilikli olarak
birbirlerinden beklediklerinin uygunlugu ve ger¢eklesmesi oraninda motive edici bir
islev gorecektir. Iki tarafin da ihtiyac ve birbirlerinden beklediklerinin belirli dl¢iide
de olsa tatmin edilmesi, giiven ve diriistliik ortaminin yaratilabilecegi sonucuna

gotiirebilir.

Sanal ¢alismanin bireysel is iliskileri iizerine etkisine bakildiginda, gesitli
sozlesme tiirlerinden bahsedilse bile, gerek ulusal gerek uluslararasi bir yasal
diizenleme olmadig1 sdylenebilmektedir. Ancak birgok iilkede tele-¢alisma ile ilgili
uygulamalar bulunmakta, sanal calismanin ise iilkelerin yasal mevzuatinin genis

yorumlanmasi halinde var olabilecegi sonucuna varilabilmektedir.
2.2.1.2. Sanal Calismanin Toplu Is iliskilerine Etkisi

Teknolojide yasanan gelismeler, kol giicli yerine makinelerin kullanilmasi,
beyin giici yerine bilgisayarlarin ikame edilmesi, hem diinyadaki iiretim
yontemlerini hem de tliketim ve yasam standartlarini temelden degistirmektedir.
Teknolojik gelisimin endiistri iliskileri ve sendikalara etkisi dolayli olmaktadir. S6z
konusu olan teknolojinin kendisi olmayip, isgiiciiniin yapisina ve iiretim sekillerine

getirdigi yenilikler sendikalarin 6niinde ciddi engeller olusturmaktadir.
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Teknolojik gelisimin kaginilmaz sonucu olan, emek yogun teknolojiden
sermaye yogun teknolojiye ge¢ilmesiyle birlikte, bir taraftan is¢inin yerini makineler
alirken, diger taraftan is¢inin niteligi degismektedir. Hem diinya ekonomisindeki
hem de ulusal ekonomilerdeki mikro teknolojinin onciiliik ettigi bu yapisal degisim,
is diinyasinda yiiksek vasifli elemanlara olan talebi arttirmaktadir. Boylece ortaya
cikan issizlik, sendikalarin yeni {iye sayisini ve pazarlik giiclinii daraltirken; mavi
yakali iscilerin yerini alan beyaz yakali iscilerin sahip oldugu bireysel pazarlik giicti
orglitlenme gereksinimini ortadan kaldirmaktadir (Kocabas, 2004: 6). Endiistri
Devrimi sendikalarin ortaya ¢ikmasi igin gerekli ortami hazirlarken, bilgi teknolojisi
sendikalar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Yeni teknolojilerin yayginlagmasi sonucu
gelisen liretim ve yonetim yapist hem sendikalasabilir isgiicli miktarint hem de
calisganlarin  sendikalasma egilimlerini  azaltmaktadir.  Yeni teknolojilerin
uygulanmasiyla is¢i igveren iliskileri bireysellesme egilimine girmistir (Balc1, 1999:

225).

Boylece ortaya c¢ikan issizlik, sendikalarin yeni liye sayisini ve pazarlik
giiclinli daraltirken; mavi yakali is¢ilerin yerini alan beyaz yakali iscilerin sahip
oldugu bireysel pazarlik giicii oOrgiitlenme gereksinimini ortadan kaldirmaktadir
Uretimde tasarim ve uygulamanin biitiinlesmesi sonucu is¢inin genis bir mesleki
yeterlilige sahip olmasi ve ¢ok cesitli isleri yiiriitebilmesi gerekmektedir. Uretim
siirecini anlamig, bilgili ve becerili, zihinsel islevlerde bulunarak {iretim siirecini
degistirebilme potansiyeline sahip is¢i profilindeki yogunlagsma sendikal etkinlik
bakimindan yeni agilimlar gerektirmektedir (Tokol, 2008: 95-96). Ote yandan vasif
diizeyindeki artiglar calisanlarin yiiksek gelir elde etmelerini pozitif olarak etkilemis,
buna karsilik vasif diizeyi diisiik iscilerin gelirlerinde ise bir degisiklik olmamustir.
Bu baglamda, nitelikli is¢inin zaten yliksek iicret diizeyi sendikasi olmadan da
saglanabilmekte, niteliksiz isgilerin ise sendikali olmalarinin 6niinde ciddi engeller

bulunmaktadir (Oztiirk, 2007: 483).

Bir bagka degisle, yeni teknolojilerin istthdam seviyesi lizerine olumsuz etkisi
hizmet sektorii istthdamindaki artis ile esnek calisma sekillerinin yayginlagmasi
sendika iiye sayisin1 ve pazarlik giicliniin olumsuz etkilemektedir. Nitekim, ¢evre

isgiicii tiimiiyle sendikasizlasma ile kars1 karsiya kalirken, az sayida nitelikli ¢cekirdek
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isgiiclinlin siirekli isgiicii haline gelmesi kitle sendikacilig1 ve iskolu sendikaciligi
yerine firma ile biitiinlesmis isyeri sendikaciligini 6n plana ¢ikaracak bir gelismedir.
Ayrica esnek iiretimde sendikalagsma egilimi biiyiik isletmelere gore daha sinirli olan
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin 6n plana ¢ikmasi ile kitle sendikaciligini tehdit

etmektedir (Yentiirk, 1995: 809).

Genel olarak; ekonomik kosullar, izlenen ekonomi politikalari, teknolojik
degisimlere bagli yeni {iretim ve c¢alisma bigimleri, uluslararast rekabetin
yogunlasmasi, devletin ve isverenlerin sendikalara ve endiistri iliskilere yaklagimi
sendikacilik ve toplu pazarlik sistemini etkileyen baslica unsurlar olmaktadir.
Istihdamm, sanayi sektoriindeki payr yeterince artmadan hizmetler sektdriine
kaymasi, kadin isgiicii istthdamindaki artis sendikal yapiyr Onemli o6lgiide
etkilemistir. Hizmetler sektoriiniin hizla biiylimesi ile sayica artan beyaz yakali
is¢iler i¢in sendikalagma ne bir gelenek ne de bir miras olarak algilanmakta ne de
ortak bir dayanigsma duygusu yaratmaktadir. Bu tiir ileri teknoloji ile ¢alisan yiiksek
vasifli calisanlar, hem calisma kosullar1 nedeniyle hem de daha c¢ok orta smif
degerlerine sahip olduklarindan, sendikal miicadele yerine bireysel miicadeleyi

yeglemektedirler (Yorgun, 2005: 141-145).

Sendikalarin tiim bu sebepler nedeniyle iiye sayilarinin diismesi, ¢alisanlarin
sendikasizlagma egilimleri ve sendikalarin yeni sendikacilik stratejileri
gelistirememeleri sonucunda, gelecekte sendikalarin etkisinin tiimiiyle azalacagi
yoniinde goriisler bulunmaktadir. Gelecekte sendikalarin varliklarimi zayifta olsa
stirdiirememeleri s6z konusu olursa, inisiyatifin tamamen yonetimin eline gectigi bir
endiistri iligkileri sisteminin ortaya ¢ikma ihtimali vardir ki, bunun sonucu olarak

sendikasiz endiistri iliskilerinin gelisme riski yiiksektir (Senkal, 2008: 124).

Sendikasiz endiistri iliskileri sistemini, geleneksel sistemden ayiran en 6nemli
fark, sendikasiz sistemin insan: sistemin temel tasi olarak gormesidir. Yeni
teknolojik uygulamalarin is¢i-igveren iliskileri iizerindeki en énemli etkileri, is¢i ve
igsveren taraflarmmin  goriismesi, uzlasma ve isletme yOnetimi siirecinde
pozisyonlarinda ve giiclerindeki degisiklik olarak belirtilebilmektedir. Yiiksek
teknolojinin geleneksel sanayilerle ve beyaz yakali mesleklerin mavi yakal

mesleklerle yer degisimi, sendikasiz mesleklerin sendikali mesleklerle yer degisimini
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ifade etmektedir. Bu sekilde hem istihdamin yapisi degismekte hem de is¢i-igveren
iligkilerinin klasik ¢ergevesini ve kurumlarini olumsuz etkilemektedir. Klasik is
hukukunda is¢i, isverenin emir ve direktifleri altinda isyerinde ¢alisan bir kisi olarak
tanimlanmakta iken, yeni teknolojiler sayesinde is¢i isverenini tanimadan, evinde
istedigi gibi ¢alisip, emegini uzaktan sunan bir yap1 kazanmaktadir (Senkal, 1999:
70: 110). Dolayisiyla, yiikselen bu yeni ¢aligsan sinif, endiistri toplumuna ait bilinen
her soyleneni itaatkar bir sekilde yerine getiren proletarya disinda, g¢alisanlarin
cogunun kendi kararim1 kendi verebilen, firmayla oturup kendi adina pazarlik
yapabilen ve haklarinin elde edilmesinde sendikaya ihtiya¢ duymayan, toplu yerine
bireysel s6zlesmeyi tercih eden ve buna gore istihdam edilen yapiya sahip kisilerdir.
Boylece, sendikalara olan ihtiyaglar1 azalmaktadir. Sendikasiz endiistri iligkileri

sisteminde, ¢aligma iligkileri bu a¢idan bireysel bir nitelik gostermektedir.

Sendikasiz sistemde etkin olan firma tiplerinden biri de sanal sirketlerdir.
Yapilan gozlemlerde olduk¢a esnek oOzellik gosteren sanal —sirketlerde
sendikalasmaya uygun bir ortamin mevcut olmadig1 goriilmektedir. Bu tiir sirketler
yogun talebe kolay adapte olabilen, yiiksel nitelikli ¢calisanlari olan sirketler olmalari

nedeniyle sendikalarin orgilitlenme sorunu yasadigi soylenebilir (Senkal, 1999: 131).

Sendikasiz sistemin gelisim gOstermesi ile birlikte ortaya ¢ikan onemli bir
gelisme de foplu pazarligin kapsaminda goriilen daralmadir. Bu sistemde toplu
pazarlik, igyeri diizeyine dogru bir daralma gostererek, bireysel bir sekilde
yapilmaktadir. Ayrica, teknoloji ve rekabet kosullarindaki degisiklikler, isletmelerin
kiiciik ve birbirinden bagimsiz iinitelere boliinmeleri, boylece isletme i¢inde endiistri
iligkilerle 1ilgili kararlarin daha alt diizeyde yonetim ve calisanlarca alinmasi
olanagini dogurmus bu da adem-i merkezilesme egilimlerini arttirmistir (Tokol,

2011: 66; Kurtulmus, 2001: 235).

Nitekim son yillarda degisen calisma kosullar1 ve istihdam yapisi iginde
sendikalar yeni arayislar i¢cine girmislerdir. Gelinen noktada, geleneksel sendikacilik
anlayisindan farkli olarak internete dayali bir sendikacilik anlayisi egemen
olmaktadir. Bu baglamda sendikalar ile yeni iletisim teknolojileri arasindaki iligki
arastirmalara konu olmakta, iletisim teknolojilerinin sendikalar iizerindeki olumlu ve

olumsuz etkileri degerlendirilmektedir. Sendikalarin teknoloji karsiti tavirlarinda
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degisimin yasandigi, hatta yeni iiretim ve yoOnetim anlayisina gore yapilanan
piyasalara ancak teknolojik donanimi saglayarak karsi koyabilecekleri iddia
edilmektedir (Yorgun, 2005: 154). Giiniimilizde bir¢ok sendika; tiyeleri ile iletisim,
egitim ve bilgi akis1 konusunda yeni teknolojileri ve interneti kullanmaya bagslamis,
giinliik baglantilarla iscilerin bireysel ihtiyaglar1 dogrultusunda biitiinsel bilgi
sunmakta ve belli uygulamalari protesto amaciyla da interneti yofun olarak

kullanmaktadirlar.

Sendikalarin giiniimiizin yeni teknolojilerinden yararlanmalar1 ya da bu
teknolojileri kullanma bigimi ile ilgili konu; sendikal faaliyetlerde bilgisayar
kullanilmast ve sendikal faaliyetlerde internet kullanilmasi olarak iki acidan ele
aliabilir. Bilgisayarlar; iiye kayitlari, liye sayist ve profilinin igerildigi veritabanlari,
icret sozlesmeleriyle ilgili verilerin saklanmasi gibi konularda islemlerin hizli ve
etkin yapilmasini saglar. Internet ile bilgisayarlar birlestiginde ise, iiyelere ulasma,
diinyaya agilma gibi fonksiyonlar giindeme gelmektedir. Sendikalar kurduklar1 web
siteleri ile sanal grevden, e-toplu pazarliga kadar pek ¢ok faaliyeti bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanarak daha hizli ve etkin yiiriitmektedirler (Ozgiiler, 2012: 323-
324). Bir diger taraftan bu konuda daha genis anlamda gelismis iilkelerde e-sendika

basta olmak iizere yeni arayislar giindemde olmasina karsilik, yetersizdir.

E-sendika yaklasimmin en O©nemli temsilcilerinden Darlington’a gore
sendikalar, bilgisayarlar1 yalmizca bazi etkinliklere destek olmak amaciyla
kullanmamalidirlar; sendikalar interneti, tiim strateji ve amaglarinin merkezine
almalidirlar. Dolayisiyla, e-sendika yaklasimiyla yapisim1 ve isleyisini degistiren
sendikalarin iiyeleriyle, diger sendikalarla ve kamuoyuyla iliskilerini gelistirme,
tiyelerinin haklarini koruma, ulusal ve uluslararast alanda mevcut bilgi bankalarina
baglanma, yeni tiiyeleri orgiitleme ve ¢alisma yasamindaki degisim ve doniisiimleri
takip etme, pazarliklar ve Orgiitlenme kampanyalar1 hakkinda bilgilendirme ve
onlarin organize olmalari, is¢i egitimi siirecleri, konferanslar ve sempozyumlarin
diizenlenmesi bi¢imlerini, sendikalarin uluslararas: iliskilerini ve hatta toplu
sOzlesme stireclerini etkileyerek, daha verimli hale getirecegi konusunda
etkinleseceklerini vurgulamaktadir (Darlington, 2004’den Ozdemir, 2009: 40;
Basaran, 2010: 19).
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E-sendika’nin bir sonraki agamasi ise sanal sendikadir. Sanal sendika, ‘¢ok
uluslu sirketlerin farkli tilkelerdeki isletmelerinde veya ¢ok uluslu sirketin farkli
iilkelerdeki yerel ortaklarinda orgiitlii farkli sendikalar yerine, bir sendikaya ulasma
hedefidir.” (Ozdemir, 2009: 41). Zaman ve mekan farkliliklar1 bu tiir bir sendikanin
var olmasinin kosullarin1 yaratmaktadir ve ozellikle sanal ¢alisanlar i¢in gegerlidir.
Sanal sendika olarak adlandirilan bu gelisme gegmiste rastlanmayan bir sendikacilik
modelidir. Bu konuda 6zellikle Japonya’da ciddi mesafeler alinmistir. Geleneksel
calisma iliskilerini reddederek, bagimsiz c¢alisanlarin kurdugu, adina ‘Guilde Japan’
dedikleri sanal sendika, 6 milyon liyesiyle faaliyet gostermektedir. Bir bagka girisim
de ABD’dendir. Bilgi toplama ve ¢alisanlarin sorunlarini belirlemeye yonelik forum
olusturmak i¢in, kaynak saglayan sendikalarin organize olmalarina yardimer olmak
amactyla bir sendika organizatorii olan, Courtney tarafindan kurulmustur
(Senkal, 2003: 35). Bu anlamda sendikalar, bilgi teknolojilerini kullanarak hem daha

iyi bir pazarlik yapmakta hem de kamuoyu olusturmada basarili olabilmektedirler.

Glinlimiizde iletisim teknolojisini kullanan sendikalar agisindan sanallik,
farkli {lilkelerde ve bolgelerde faaliyet gosteren isletmelerde isgileri Orgiitleyen
sendikalar, iletisim teknolojisi yardimiyla, birbirine baglanan sistemler yoluyla
iscileri orgiitleyerek, sanal bir greve gidilmesini miimkiin kilmaktadir. Sanal grev,
degisik tlkelerde ve bolgelerde c¢alisan iscileri iletisim teknolojileri araciligiyla
orgiitleyerek, ayni yerde calistyorlarmis gibi is birakmalarini ve greve gitmelerini

ifade eder (Bingol ve Tanriver, 2011: 133-137).

Sanal grevde, c¢alisanlar normal olarak ¢aligsmalarini siirdiirtirler, isletmeler de
tretimlerine devam ederler; fakat her iki kesim de maddi olarak bir yarar
saglamamaktadir. Calisanlar {icretlerini kaybeder, isveren de grev boyunca kar elde
edemez. Bu nedenle, grev siiresince ¢alisanlar hicbir sey icin ¢alismazlarken, igveren
de kendi gelirlerinden vazgecer. Bu siire boyunca para, devlete ya da hayir kurumuna
gidebilir ya da tiretim gelirleri miisterilere verilmek iizere birakilabilir. Sanal grev
sirasinda, ekonomide herhangi bir duraksama yasanmaz. Sanal grevin islemesi i¢in,
taraflar mutlaka kendi kural ve prosediirleri, iicretleri ve tiim karlar1 konusunda

onceden anlagmalidirlar (Nicita and Rizzolli, 2009: 142).
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Sanal greve bir drnek olarak, Eyliil 2007'de Italya'daki IBM calisanlar:
tarafindan gergeklestirilen ve basariya ulasan sanal eylemin benzerini tekrarlayan
IBM Tiirk sirketi ¢alisanlarinin 2008 yilinda Second Life adli internet sitesinde,
gerceklestirdikleri Tiirkiye'nin ilk sanal gosterisi verilebilir. Bes yildir maas zammu
alamayan, sendikali olduklar1 i¢in ¢ogunlugu miihendis olan bilisim girketi
calisanlar isten ¢ikarilmiglardir ve toplu sézlesme haklarini kullanmak i¢in Calisma
Bakanligina yetki bagvurusunda bulunulmustur. 26 Mart 2008 tarihinde ise Calisma
Bakanligi 209 IBM c¢alisanlarinin bagvurusu onaylanarak 11.06.2008’de IBM’e
bildirim yapmustir. Bu tarihten sonra IBM yonetiminin yasal yollar ile yiiriitmeyi
durdurma girisimleri sonucunda IBM c¢alisanlar1 sanal greve gitmislerdir. Ik eylemi
Secondlife.com'da sanal kimlikleriyle gerceklestiren sirket ¢alisanlari, 'IBM sendika
hakkimizi istiyoruz' yazan tisortler giyip, afisler tasimislar ve sanal olarak grev,
miting, gosteri ve basin aciklamast yapmislardir. Bdylece gercek hayattaki
eylemciler sanal oyundaki avatarlarla temsil edildikleri eylemi ilk olarak 1 Ekim
2008’de sokaga tasimslardir. Internet iizerinden &rgiitlenip baslangicta sokaklarda
yapilan eylemlerden farkli olarak bu eylem, sanal gerceklikte yapilmis sonradan

sokaga taginmistir (Bingdl ve Tanriver, 2011: 139).

Dolayisiyla giiniimiizde sendikalarin oniinde onemli engeller bulunmasina
karsilik, sendikalar i¢in iletisim teknolojileri bliylik bir avantaj olusturmaktadir.
Teknoloji sayesinde sendikalar, her tiirlii faaliyetlerini internet sitelerinden ilan
edebildikleri gibi, farkli yerlerde bulunan {iyeleri arasindan da baglanti kurabilmekte,
sanal grev uygulamasi olusturarak tiyelerinin tek bir tikla grevin igerisinde yer
almalar1 ve orgiitlenmeleri miimkiin olmaktadir. Uyeler de kendi aralarinda giiniin
her saatinde iletisim saglayabilir, ortak sorunlar1 paylasabilirler. Boylece, meslekler
ve igyerleri farkli olsa bile calisanlar arasinda eskiden var olan ‘sinif bilinci’ ortami

olusturulabilir.
2.2.1.3. Sanal Calismanin Sosyal Giivenlik Uzerine Etkisi

Esnek calisma bicimlerinden biri olan sanal g¢alisma, teknolojinin
kullanilmastyla, isin igyeri sinirlarinda yapilmasinin zorunlu olmadigi, ¢alisanlarin
tamamen bagimsizliga sahip oldugu bir ¢aligma tiirtidiir. Calisanlar islerini evden,

ofisten, otelden, yapabildikleri gibi; ucakta, trende seyahat halindeyken de
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yapabilmektedir. Nitekim iilkelerin sosyal giivenlik mevzuatlarinin oturmus oldugu
dikkate alindiginda; bu c¢alisma tiirliniin olduk¢a yeni olmasi, yapilacak
sozlesmelerin tam olarak belirlenememesi, isyeri olgusunun farkliligi ve sanal
calisanlarin statiileri konusundaki belirsizlikler, sosyal glivenlik konusunda da bir
karmasikliga neden olmaktadir. Ote yandan, sanal c¢alisanlarm bircogu farkli
igverenlere bagli olarak belirli siireli is sozlesmesi ile proje bazli islerde ¢aligsmakta
iken, bir kismi da kendi hesabina bagimsiz statiide caligmaktadir. Dolayisiyla bu
sekildeki sanal ¢alisanlarin sosyal giivenlik mevzuatina dahil olabilmeleri, her
tilkenin sosyal giivenlikle ilgili diizenlemelerine gore is¢i veya kendi hesabina
calisan bagimsiz is¢i kategorilerine girmeleri ile s6z konusu olabilmektedir.
Boylelikle sosyal gilivenlik  uygulamalarindan  faydalanmalari  miimkiin

olabilmektedir.

Diger yandan sanal calisanlarla ilgili olarak sosyal giivenlik mevzuatinda
daha aciklayict ve kapsayict birtakim yeni diizenlemelerin olmast bu sekilde

calisanlar i¢in daha yararli olabilir.
2.2.1.4. Sanal Calismanin Giiven Uzerine Etkisi

Gtiven, bir kimsenin diiriistliigiine, adilligine ve namuslu olmasina duyulan
koklesmis inanci; bir kimsenin herhangi bir seyi yapacagini ve sdyledigi bir seyin
dogrulugunu, bunlarin gerceklestirilip gergeklestirilmedigini incelemeden inanmay1
ifade eder. Calisma yasaminda giiven zaman igerisinde degisik bir seyir izlemistir.
Endiistri toplumu 6ncesinde 6nemli bir olgu olan giiven, endiistri toplumunda yerini
giivensizlige, disiik diizeyde giivene birakmistir. Giinlimiizde ise, 6zellikle sanal
calismanin yiikselisi ile birlikte bir yandan yiiksek giivene dayali ¢alisma iligkileri
zorunlu bulunurken, bir yandan da diisiik glivenin gostergesi olan kontrol ve gozetim

anlam degistirmis, dnemini korumustur (Ciftci, 2009: 60).

Literatiirde giiven ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Yapilan giiven
tanimlarinin bircogu, taraflarin davranislarinin zarar verici olmaktan ziyade, yararl
olacag1 yonilindeki temel diisiince etrafinda yapilandirilmaktadir. Bu baglamda
giiven, etkilesim icerisinde olan taraflar arasinda birbirlerinin davranimlarindan zarar

gormeyecegi ya da riske girmeyecegi beklentisine dayali olarak itimatin bir ifadesi
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olarak tanimlanirken, etkilesim igerisinde olan bireylerin duyacagi giivenin diger
tarafin iyl niyetine dayandigina vurgu yapmaktadir. Yani, kars1 taraftaki kiginin
davraniglar1 belirsiz olsa da, birey o kisinin yapacagi eylemlerin kendisine zarar
verecegini diisiinmiiyorsa o kisiye giiveniyor demektir (Borii, 2005: 304). Orgiitsel
gliven ise bir ¢alisanin; orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilar, liderin dogru sozli
olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inang ile calisanlarin belirsiz veya
riskli bir durumla karsilastiklarinda 6rgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglarinin tutarh
olduguna dair inanglarini ifade eder ve giiven bu anlamda hem yatay hem de dikey

olarak tiim orgiit i¢i iligkilerin temelini olusturur (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Orgiitsel giiven, orgiit icinde tiim orgiit iiyelerinin katilimiyla yaratilmasi
gereken psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda da
yonetim kademesinin yaklasimi temel belirleyici faktér olmaktadir. Iligkilerin
derinligi, rol ve sorumluluklarin tam anlasilmasi ve c¢alisanlarda isi yapabilme
konusundaki yeterlilik, orgiitiin giivenilir bir kiiltiire sahip olmasini saglayan énemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu bakimdan yonetim, ¢alisanlar arasinda iletigim
saglama, gorev ve sorumluluklar1 tam olarak belirleyebilme ve ¢alisanlarin is yapma

becerilerini gelistirme yoniinde adim atmalidir (Asunakutlu, 2002: 6).

Calisanlar eger calistiklar1 sirketin kendi lehlerine ya da en azindan
kendilerinde zarar vermeyecek kararlar1 alacagi konusunda inan¢ duyuyorlarsa, o
orgiitiin  kendisine giivenebilmektedirler. Calisanlarin kurum tarafindan degerli
goriildiikleri algisi, iiyesi bulunduklart kuruma giiven duymalarina zemin hazirlar.
Calisanlar kendilerinden beklenen davraniglari ve tutumlar1 yerine getirmeleri
durumunda, orgiitiin onlarin farkina varacagina ve odiillendirileceklerine inanirlar.
Orgiitsel giivenin saglandigi ortamlarda kisi, is arkadaglari ile iist yonetimi
yetenegine ve kalitesine inanmaya, is arkadaslarinin davranis ve tutumlarindan emin
olmaya, is arkadaslar1 ve yoneticilerinin iyi niyetli olduklarina dair giiglii bir inang
gelistirmeye egilim gostermeye baslayacaktir. Dolayisiyla ¢alisanlarin kendilerine ve
birbirlerine yiiksek derecede gliven duymalar1 ¢alisma sartlarina olumlu etki eden bir

orgiitsel atmosferin olusumuna katki saglayacaktir (Giirbiiz, 2012: 37-41).
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Ayrica oOrglit i¢i giiven; isbirlik¢i davranig gelistirme, performans degerleme,
ama¢ olusturma, liderlik, takim ruhu olusturma, orgiitsel baglilik ve c¢alisan
memnuniyetine katkida bulunma gibi Orgiitsel faaliyetler ve siireglerde 6nemli rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, orgiitlerde giiven bilgi paylagimini arttirir, Grgiit
icindeki boliinmeleri engelleyerek, alinan kararlarda belirsizlikleri giderir. Calisma
gruplarindaki giivenli iklim, baglilik ve tutarlilik olusturdugu gibi, yeni fikirlerin ve

yaratici diigiinmenin gelisimini saglar (Tiiziin, 2007: 105).

Giliniimlizde orgiitlerin yoOnetenler ve yoOnetilenler arasindaki hiyerarsik
yapinin eskinin ¢ok katli ve kati niteligini yitirdigi goriilmektedir. Buna gore
orgiitler, hiyerarsinin daha az katli oldugu ve yatay bir sekilde yeniden yapilanma
yoluna gitmektedirler. Bu yeni olusumla orgiit ici iligkiler de farklilagmaktadir. Yeni
yetki ve sorumluluklar ile farklilagsan orgiitsel iliski diizeni ortaya ¢ikmaktadir. Farkli
ozellikleri ve yetenekleri olan insanlarin benzer amagclar etrafinda toplanmasi ve
bunu yiiksek katilim ve giiven ile gerceklestirmeye calismalari, glinlimiizde oldukga
onemlidir (Erdemir, 2013: 172). Son donemlerde giivenin ¢ok fazla vurgulandigi
orgiitlerden biri, glinlimiizde sayilar1 hizla ¢ogalan ‘sanal orgiitler’ olmaktadir. Bu
orgiitlerde farkli kiiltiirlere ait bireyler, cogu zaman birbirini tanimadan zaman ve
mekandan bagimsiz olarak ¢aligmaktadirlar. Dolayisiyla burada giiven olusturulmasi

geleneksel orgiitlerden farkli olmaktadir.

Handy tarafindan ele alinan bir makalede, teknolojik imkanlar ile sanal rgiite
gecilmesinin ¢ekici oldugu vurgulanmaktadir. Ancak sanal Orgiitiin yonetim ve
insani boyutu disiiniildiiglinde orgiitiin ne anlama geldiginin tekrar diisliniilmesi
gerektigini belirtmektedir. Yonetim boyutu acisindan, yoneticilerin géremedikleri
calisanlar1 nasil idare ve kontrol edecegi sorusu hemen akla gelmektedir. Handy, bu
soruyu “gilivenle” diyerek yanitlamaktadir. Giiven ortaminin, etkinligin ve kontroliin
birbirleriyle baglantili oldugunu ve biri olmaksizin digerinin olamayacagini diisiinen
geleneksel yonetim tarzi ile olusturulmasi kolay olmamaktadir. Handy “eger sanal
orgiitlin sagladigr etkinlik ve diger yararlardan faydalanmak istiyorsak, orgiitlerin
kontrol yerine giivenle nasil ¢alistigini yeniden kesfetmemiz gerekmekte sanalligin

basarisi giivene baglidir.” demektedir (Handy, 1995: 42-47).
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Jarvenpaa ve Leidner’in c¢aligmasina gore de, sanal oOrgiitlerde giliven s6z
konusudur ancak geleneksel orgiitlerde oldugu gibi gerceklesmemektedir. Sanal
orgiitlerde giivenin gergeklesip gergeklesmemesi kurulus asamasinda belli
olmaktadir. Bu baglamda, ekip iiyelerin ilk etkilesimleri 6nemli olmaktadir. Yapilan
arastirmada yiiksek diizeyde giivene sahip olan ekiplerin su {i¢ ortak oOzelligi
barindirmas1 gerekmektedir. ilk olarak, kisiler sosyal yonlerini ortaya g¢ikaracak,
kisisel bilgilerini sunarak etkilesime girerler. Burada diiriist olmalar1 6nemlidir.
Ikincisi, her bir kisinin rol ve gorevleri agik bir sekilde belirlenmeli ve son olarak
kisiler birbirleriyle coskulu, istekli, uyum saglamaya doniik ve iyimser olabilmelidir.
Dolayisiyla sanal orgiitlerde ilk mesajlar ve iletisim giiven agisindan Onemli
oldugundan, verilen bilgilere olduk¢a dikkat edilmelidir (Varol ve Tarcan, 2001: 99;
Jarvenpaa ve Leidner, 1999: 792-794).

Orgiitsel yasamda calisanlar, orgiitleri, yoneticileri ve calisma arkadaslarina
olan giivenlerini bazi giiven temellerine dayandirirlar. Bunlardan biri, gegmis temelli
giivendir. Gegmis temelli giiven, kisiler arasi tekrarlanan iligkiler iizerine kurulan
giivendir. lliskinin gecmisi boyunca yasanan olaylarin olumlu veya olumsuz
olmasina gore giiven artabilir veya azalabilir. Bir bagkasi, li¢iincii kisiler yoluyla elde
edilen gilivendir. Burada kars1 taraf ile ilgili bilgi edinme ihtiyacinin, giivenilir
ticlincli kisi ve gruplara dayanarak elde edilmesi s6z konusudur. Kategori temelli
giiven, kisilerin kendileriyle ayni1 sosyal orgiite iiye olan kisilerden gelen bilginin
daha giivenilir oldugu algis1 ile ortaya ¢ikan giivendir. Rol temelli giliven, gilivenilen
kisinin tam olarak yetenekleri, tasarruflari, glidiileri ve niyetlerinden cok, orgiit
icinde yer aldig1 rolii geregi duyulan giivendir ve son olarak kural temelli giiven ise,
orgiit icindeki uygun kural ve davranislar ile ilgili ortak paylasilan anlayislardan

olusan giivendir (Tokgdz ve Seymen, 2013: 62).

Oysa yukarida siralanan giiven temellerini sanal oOrgiitlerin tam olarak
tasidigini sdylemek giictiir. Ciinkii giiven olusturabilmek i¢in sanal orgiitlerde eksik
olan birebir karsilikli etkilesime ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, giivenin
saglanabilmesi i¢in en 6nemli 6n kosullardan biri, kisisel ortak noktalarin ve kiiltiirel
benzerliklerin olmasidir. Sanal orgiitlerde ise, benzer teknoloji kullaninmi veya

operasyonel baglantilar kurularak benzerlik yaratilabilir. Bir digeri de, siirece dayali
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giivenin olmasidir yani ge¢mis is yapma bigimleri, tekrarlanan satin almalar veya
gelecege yonelik beklenen degis tokuslara bagli giiven tipidir. Ancak sanal
orglitlerde gegmis tecriibe ve etkilesimlere bagli tekrarlanan islemlerin olmamasi,
calisanlarin herhangi bir ortak ge¢mislerinin olamayacagi ya da ¢ok kisa olacagi gibi,
gelecekle ilgili plan sunmalar1 da olanaksiz olabilmektedir. Bu baglamda, sanal
orgiitler igbirligi yaptiklar1 ortaklarmin temel yetenek alanlarma saygi duymali ve

korumada yardimei olmalidirlar.
2.2.1.5. Sanal Cahsanlarin Yénetimi Uzerine Etkisi

Yeni ekonominin yeniliklerinden biri olan yeni is modellerinin sonucunda
yeni bir isletme kiiltiirii ortaya ¢ikmustir. Isbirligini, paylasmay, karsilikli giiveni,
iletisimi esas alan bu yeni isletme kiiltiirii geleneksel isletme anlayisinin yerini
almistir. Nitekim isletmeler de degisime ne derece hazir olduklarima ve uyum
gosterdiklerine gore, o derece de firsatlar1 yakalayabilme olanagina sahiptir.
Gliniimiizde iiretilen, satilan iriinlerin ¢ogu bilgi temelli oldugu i¢in bilgi sahibi
olmak, bilgiyi dogru bir sekilde kullanmak, yonetmek ve entelektiiel sermayeyi
bulup gelistirmek biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle disipline dayali, otoriter ve
biirokratik yonetim felsefesinin yeni ekonomiyle beraber esneklestigi goriilmektedir

(Oztiirk, 2005: 86-87).

Endiistri toplumunun geleneksel orgiit kurami i¢inde insam1 makinenin bir
uzantist olarak goren, onun Onceden programlanabilir oldugunu one siiren, ceza,
otorite, disiplin, denetim, hiyerarsi ve maddi 6diillendirmeye dayali yonetim anlayist
endiistri sonrasi toplumda gecerliligini kaybetmektedir. Endiistri sonras1 toplumlarda,
isin yaraticiliga ve yenilik¢ilige dayali olmasi, is konsantrasyonu agisindan bireyi
cesaretlendiren, ise motive eden, sorumluluk veren, c¢alisanin kendini
gerceklestirmesine Onem veren bir yonetim anlayisinin 6nem kazanmasi séz konusu
olmaktadir. Isletmelerde insan unsurunu 6n plana c¢ikarilmakta ve insan1 ise motive

edebilen yonetim anlayis1 onem kazanmaktadir (Zencirkiran, 2005: 22).

Yonetim teorileri agisindan degerlendirildiginde ise, endiistri-sonras1 bilgi
toplumlarinda ortaya ¢ikan gelismelerin biitiin orgiitlerde yonetimsel anlamda 6nemli

degisimler gergeklestirdiklerini s6ylemek miimkiindiir. Bu yoniiyle bilgi toplum
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siirecinde yonetim yaklagimlarinda; daha katilimci ve adem-i merkezi yonetim
anlayisinin gelistigi, ¢alisan ve miisterilerin Onerilerine daha fazla énem verildigi,
kariyer basamaklarimin kisaldigi, ¢calisan yonetim arasinda iletisim tarzlarinda ast-ist
iliskisine dayanan dikey yapilanmanin kirildigi, iletisim hizinin artti§i ve insan
unsurunun Orgiitte 6nem kazandigr ve Orgiitiin merkezine yerlestigi genel olarak

sOylenebilmektedir (Zencirkiran, 2012: 32).

Dolayisiyla, yeni isletme kiiltiiriinde yonetim-galisan iliskilerinin igbirlige
dayandig1, stratejik ortakliklarin kuruldugu ve hiyerarsinin c¢ok fazla dikkate
alinmadig bir yapr hakimdir. Isbirligi kiiltiirii, paylasma kiiltiirii, anlagsma ve ¢dziim
kiiltiirli, giiven kiiltiird, iletisim kiiltiirli, kazan-kazan kiiltlirii yeni isletme kiiltiirti
icerisinde ortaya c¢ikmistir. Bir diger taraftan, bilgi c¢agi ile birlikte emek
tekdiizelikten c¢ikarak, calisanlarda yliksek derecede vasif aranmaya baglanmistir.
Yeni isler, stirekli egitimi, teorik ve analitik bilgiye sahip olmayr ve bu bilgileri
kullanma yetenegini gerektirmistir. Teknolojik gelismeler, c¢aliganlara daha {ist
diizeyde karar vermeyi, bilgi ve becerilerini kullanmay1 ve belirli bir yetki sahibi
olmay1 gerektiren isleri birakmistir. Artik c¢alisanlarda, temel bazi1 yetenek ve
beceriler yerine bircok konuda sahip olunmasi gereken yeterlilik, 6grenmeye agik
olma ve dgrendiklerini uygulayabilme &nemli hale gelmistir (Oztiirk, 2005: 88-91;
Tinar, 2005: 65). Yeni ekonomi ile birlikte 6n plana ¢ikan bilgi yogun isgiiciinii
yonetmek ve ortak bir kiiltlir olusturabilmek oldukca giictiir. Farkli 6zelliklere sahip
bu isgiiciinin ortak motivasyon ve misyonu benimsemesinde sorunlar
olusabilmektedir. Daha fazla esneklige ve bireysel ¢alisma tarzina sahip olmalari
ortak amaglar ¢evresinde toplanmalarina engel olmakta, bireysel kiiltiiriin yaganmasi

ile grup kiiltiiriinden uzaklagilmaktadir.

Nitekim bilgi is¢ilerinin degisen nitelikleri s6z konusu is¢ilerin yonetiminde
yeni yaklasimlarin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Bilgi is¢ilerinin kapasitelerini
daha verimli kullanabilmeleri i¢in bu ¢alisanlar iizerinde kontroliin azaltilmasi ve
yonetimle calisanlar arasindaki iligkilerin komuta-kontrol esasina degil, karsilikli
giiven esasimna dayanmasi gerekmektedir. Zira bilgi is¢ileri uzman profesyoneller
olduklarindan, yerine getirdikleri gorevlerle degil, ulastiklar1  sonuclarla

degerlendirilmeleri, uzmanlasmis bilgi is¢ilerinin idare edilmeye degil, motive
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edilmeye ve cesaretlendirilmeye ihtiyag duydugu saptanmistir. Bu sebeple bilgi
is¢ilerinin yonetiminden sorumlu yoneticilerin, ¢alisanlarin uzmanlik ve bilgilerine
saygl duyarak onlara giivenmeyi 6grenmeleri gerekmekte, emrinde calisanlar1 sevk
ve idare eden kati bir yonetici modelinden siyrilarak, onlarla miisterek hedef ve
degerleri paylasan, onlar1 daima yiireklendiren, tesvik eden ve destekleyen, katilimei
bir anlayisla “lider-yonetici” modelini benimsemeleri gerekmektedir (Zaim, 2005:
604-605; Akkirman, 2007: 98). Dolayisiyla bilgi is¢ilerinden olusan sanal
calisanlarin yonetimi, geleneksel yonetimden farkli unsurlar1 igermektedir. Olusan bu
yeni yonetim modeline uzaktan yonetim de denilmektedir. Uzaktan yonetim, sirketin
merkez ofisi disinda uzaktaki yerlerinde belli bir projeyi tamamlamak i¢in, bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak c¢alisanlarin yonetildigi bir siiregtir. Literatiirde de
remote management, managing from afar, managing at a distance, telemanagement
gibi degisik sekillerde adlandirilmaktadir. Sanal c¢alisanlar1 yonetmeyle merkezdeki
calisanlar1 yonetmedeki temel fark; yonetici ile calisan arasindaki etkilesim
stirecinden kaynaklanmaktadir. Geleneksel ofis ortamindaki ¢aligmalarda, yoneticiler
hangi isin yapilip yapilmadigini ve kimin yapip yapmadigini gérebilmektedir. Ancak
uzaktan yoneten yoneticiler, sanal ¢alisanin ¢aligsmalarint direkt olarak gozlemleme
firsatina her zaman sahip olamamaktadir. Bu nedenle, uzaktan yonetim sonuglara
gore yonetimi esas almakta ve yeni teknolojilerin yogun kullanimini gerektirmektedir

(Olger, 2004: 55).

Bir bagka deyisle sanal isyeri ¢alisma tarzin1 degistirmekte ve yoneticiler i¢in
iki zorluk getirmektedir. Sanal igyeri ile ilgili zorluklar, ¢alisanlar ile yoneticilerin
fiziksel olarak ayr1 mekanlarda olmasindan kaynaklanmaktadir. “Eger onlar
géremezsem nasil yonetebilirim?” sorusu bir¢cok sanal calisanlarin ydneticileri
tarafindan sorulan sorudur. Birinci yonetsel zorluk, zaman yOnetiminden, (faaliyet
odakli) proje yonetimine (sonug odakli) gegiste kaynaklanmaktadir. Ikinci zorluk ise;
fiziksel olarak mevcut olmayan calisanlart yoneten yoOneticilerin list yonetim
tarafindan hala bir degerinin var olup olmadigma dair belirsizligin iistesinden
gelmektir. Bu agidan uzaktan yoneten yoneticilerin ¢ok iyi iletisim yetenegine ve
yiiksek seviyede calisanlarina giliven duyacak ¢alisma tarzina ihtiyact vardir

(Akkirman, 2004: 91-93).
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Cascio’ ya gore sanal ¢alisanlari yonetmede en onemli sorun ‘iletisim’ dir.
Birgok yonetici yeni iletisim sekillerini 6grenmeli ve calisanlarini izole olmaktan
korumalidir. Ornegin e-posta ile sesli mesajlarin kullanimi, video konferanslarin
diizenlenmesi ve hepsinden 6nemlisi miimkiin oldugu siirece yiiz yiize iletisimin
sikligidir. Yoneticiler, sanal calisanlariyla ayirt etmeden diizenli olarak iletigim
kurabilmelidir. Onlardan diizenli olarak giincel geri bildirimleri alabilmelidir. Sanal
ortamlarda kisiler daha 6zerktir, daha fazla risk alabilir, daha ¢ok deneme yanilma
yontemlerini kullanabilirler. Yoneticinin isi, performansi belirlemek, en yiiksek
performansi etkileyecek engelleri agmak ve ¢aliganlarin isini en iyi sekilde yapmalari

icin gerekli kaynaklar saglamaktir (Cascio, 2000: 87).

Yoneticilerden bazilar1 da, sanal ¢alisana sahip olmanin kendilerine ekstra
yik getirecegini, kontrolii kaybedeceklerini ve c¢alisanlarin kaytarabilecekleri
konusunda endiseler tasiyabilir. Ancak ¢alisanlar1 masa basinda ve calisirken
gozlemek onlarin verimli olacagi ve kaliteli is ¢ikaracaklar1 anlamina gelmemektedir.
Bunun i¢in, yoneticilerin sanal ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerini, becerilerini, giiglii ve
zayif yonlerini ve c¢alisma tarzlarini daha iyi anlamalar1 gerekir. Yoneticiler bu
durumda gilivene dayali iliskiler gelistirecek ve calisanlari kontrolden ¢ok onlarin
performanslari tizerinde duracaktir (Ciftci, 2009: 68). Performansin artmasi igin
yonetici, calisanlari cesaretlendirmeli ve motive etmelidir. Ozellikle kendi kendini

yoneten sanal takimlarda sorumluluklarin agik olarak belirlenmesi gerekir.

Sonug itibariyle zaman ve mekandan bagimsiz olan sanal c¢alisanlarin
yonetilmelerinde birtakim zorluklar bulunmaktadir. Bu nedenle geleneksel yonetim
anlayisinda degisimler yasanmakta, kat1 kurallar esneklestirilmektedir. Yeni ¢alisma
sekillerine uygun olarak Yyoneticilerin calisanlara giiven duymalar1 ve ‘uzaktan

yonetim’i bilimsel esaslara uygun olarak olusturmalar1 gerekmektedir.
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2.2.2. Sanal Calismanin Bireysel Etkileri

Bireylerin yagamlarini kendi isteklerine gore koordine etmesine biiyiik olanak
tantyan esnek c¢alisma tiirlerinden biri olan sanal ¢alismanin Orgiitsel olarak cesitli
etkileri bulunmakla birlikte, bireysel olarak da birtakim etkileri bulunmaktadir. Bu
kisimda, sanal ¢aligmanin; is-yasam dengesi iizerine ve kariyer-liderlik tizerine etkisi

olmak iizere literatiirde en ¢ok tartisilan iki etkisi ele alinmaktadir.
2.2.2.1. Sanal Calismanin is-Yasam Dengesine Etkisi

Her bireyin toplumda birden fazla alt sistemin ya da sosyal grubun iiyesi
olmasi, farkli gruplarda farkli statii ve roller tistlenmesini gerektirmektedir. Ancak
bireyin sahip oldugu, tiim roller her zaman birbiriyle uyumlu olmayabilmektedir. Is
yasami ve aile yasami bireylerin genel olarak yasamlarina ait iki dnemli alan olmasi
nedeniyle, yasamin tiim alanlarii da hakimiyet altina alabilmektedir. Bu
sorumluluklarini eksiksiz yerine getirme arzusu ve sorumluluklar es zamanli olarak
yerine getirilmesi gerektiginde; birey, yasaminin en dnemli ¢eliskisini is yasami ve
aile yasamui rollerini gergeklestirme siirecinde yasayabilmektedir (Ozmete ve Eker,

2012: 2).

Is-yasam dengesi anlam olarak ¢ok sik degisen bir kavramdir. Anlami kisiden
kisiye farklilk gostermekte, kapsamu siirekli degismekte ve genislemektedir. Is-
yasam dengesi calisanlar icin is sorumluluklar ile kisisel ve aile sorumluluklari
arasinda bir denge saglamak, bu alanlarin birbirini olumsuz etkilemesini
engellemektir. Bir diger kavramsal karsiti olan ig-yasam g¢atismasi ise, bireylerin
hayatlarinda Ttstlendikleri farkli rollerin gerektirdigi zaman ve enerji birbiriyle
uyusmadiginda ve iistlenilen bir rol digerinin yerine getirilmesini zorlastirdiginda
ortaya c¢ikmaktadir (Kagnicioglu, 2013: 25). Bu durum literatiirde, isin aile ile
catismasi ve ailenin is ile catismasi olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Isin aile ile
catismasi, bireyin isi ile ilgili iistlendigi roliin, ailesi ile ilgili yiikiimliiliikklerinin
yerine getirmesini engellemesinden dolayr meydana gelen catisma veya isten aileye
yonelik olan catigsma tiiriidiir. Ailenin is ile catigsmasi ise, ailenin ig ile ilgili
gorevlerin yerine getirilmesini engellemesinden dolayr meydana gelen ¢atigsma veya

aileden ise yonelik olan ¢atismadir (Carik¢1 vd., 2010: 55-56). Buna gore, ¢alisanlar
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islerinde gegirdikleri zamanin yogunlugu nedeniyle evlerindeki annelik ya da babalik
rollerini gerektigi gibi yerine getiremiyorlarsa ya da isteki yogunluk aile ve ev

sorumluluklarini geciktiriyorsa is yasam dengesi tehlikeye girmektedir.

Greenhaus ve Beutel (1985)’in is-aile ¢atismasinin, zaman, duygu ve davranis
olmak iizere iic temelde inceledigi teorisi is-yasam dengesi ag¢isindan oldukca
onemlidir. Zaman temelli ¢atisma, Kisilerin bir rolii yerine getirmek i¢in harcadiklari
zamanin, diger rollerin beklenti ve sorumluluklarini yerine getirmesine engel olmasi
sonucunda yasanan catismadir. Duygu temelli catisma, bir rolii gergeklestirirken
yasanan bitkinlik, huzursuzluk gibi duygularin diger roliin yerine getirilmesini
giilestirdiginde yasanmaktadir. Ornegin birey, isin ¢ok yogun oldugu durumlarda
bitkin olabilmekte ve eve geldiginde ailevi sorumluluklarini yerine getirmek i¢in
enerji bulamiyorsa duygu temelli catisma yasayabilmektedir. Davranis temelli
catigma ise, i ve aile yasamina iliskin farkli rollerin geregi olarak yapilmasi
beklenen davraniglarin birbiri ile uyumsuz olmasi durumunda yasanan ¢atismadir.
Bir bagka deyisle, bir rolde basarili olmalarini saglayan davranislar diger rolde
basarisiz sonuclarla karsilasmalarina neden oluyorsa, davranmis temelli catisma
yagsamalar1 olasidir (Aktaran; Turgut, 2011:158). Dolayisiyla giinlik hayatta ve
calisma hayatinda bu durumlarla siirekli karsilasilmakta ve sanal ¢alisma gibi esnek
calisma uygulamalari bireylerin bu durumu en aza indirebilmesine olanak

tanimaktadir.

Bir baska agidan is yasam dengesi, ¢alisma yasaminda kontrol sahibi olmak
ile 15 ve 15 disindaki aktiviteler iizerinde esneklik, sosyallik ve bireyselligi
kapsamaktadir. Bu dengenin, bireyin is ve is disindaki yasaminda iistlendigi roller
arasindaki catigmanin en alt diizeyde olmasiyla saglandigini ifade etmektedir.
Bireyler, toplumda hangi statiide olurlarsa olsunlar, is ve aile yasamlarin1 dengeleme
ugrasist icindedirler. Her gecen giin degisen kosullarin artmasiyla birlikte, bireysel
cabalarla dengeye ulasmak daha da zorlagsmakta, bu zorluktan kaynaklanan stres
birey tarafindan daha da ¢ok hissedilmektedir. Bireyin ¢aligma alanindan ve ailesinin
ihtiyaclarindan kaynaklanan taleplerin yaninda, kendi kisisel ihtiyaglarinin da
uyumlu hale gelmesiyle is yasam dengesi saglanmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010:

12). Ayrica is-yasam dengesi Ozellikle calisma hayati ve istihdamin yapisinda

88



meydana gelen bazi carpict gelismelere bagli oldugu kadar, insanlarin yasamdan
beklentisi, toplumsal cinsiyet ve geleneksel aile yapisinin degisime ugramasi gibi
baz1 sosyolojik degiskenlerin de etkisiyle her gecen giin daha fazla nem kazanan bir

konu haline gelmektedir.

Endiistri-sonrast toplumlarda, isgiiciiniin yapisinda yasanan demografik
degisiklikler, 6zellikle erkeklerin ¢alistigi tek kazanimli ailelerin yerini, ailede hem
kadinin hem de erkegin ¢alistig1 ¢ift kazanimli ailelere birakmistir. Bununla beraber
isgiiclinde kiigiik ¢cocuklu ¢alisan annelerin artmasi, kadinlarin ve erkeklerin isgiicti
icerisindeki benzerliklerinin artmasi; kadinlarin esnek c¢alisma olanaklarindan
yararlandigi gibi tam zamanli standart calisma sekillerinden de yararlanmast,
cocugunun dogumundan sonra uzun siire isgiicli disinda kalmamasi, yemek pisirme,
temizlik, ¢ocuk bakimi gibi islerin sadece kadinin sorumlulugunda olmamasinin
anlasilmast gibi nedenler, kadinlarin isgiicii kaliplarinin erkeklerinkinden ayirt
edilmesini giiclestirmistir (Kapiz, 2002: 144). Ayrica, yeni aile modellerinin
cogalmasi, endiistri toplumunun modern aile yapisindaki ¢ekirdek ailenin
baskinligin1 azaltmis, roller ilizerinde odaklanan tek gelirli cift gelirli ailelerin
yaninda, tek ebeveynli (bosanmis, livey anne babalarin oldugu) gibi karisik aile
modelleri yayginlagmistir. Bir diger onemlisi ise, is dis1 yasamin kalitesine artan ilgi
ve calisanlarin degisen beklentileri: evde babanin baghiligina verilen sosyal degerin
artmasi soylenebilmektedir (Bianch: ve Milkie, 2010: 707). Yani endiistri-sonrasi
topluma gecis silirecinde, yasanan demografik ve tutumsal degisiklikler is ve aile
yasamini etkilemistir. Ozellikle kadinlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi ile kariyer
sahibi olmalar ile ¢ocuk sahibi olma yasindaki artis ve kadinlarin aile rollerine
oldugu kadar is rollerine, erkeklerin de is rollerin oldugu kadar, aile rollerine

verdikleri onemin artmasiyla sonuglanmaktadir.

Nitekim hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is catismasinin kisi {izerindeki
etkileri sadece is ya da aile alanin1 icermez; kisinin biitiin yasamma yansir. Is
hayatindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri, bireyin
hayatina etki etmeye baslar ve hayat tatminin azalmasina neden olur. Bu durum,
bireyin ¢evresini, ailesini ve arkadaslik iliskilerini olumsuz etkileyerek fiziksel ve

psikolojik sagligin1 bozmaktadir (Carik¢r ve Celikkol, 2009: 156). Dolayisiyla
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bireylerin is ve aile yasamlarmi ve sosyal rollerini dengeleyebilmeleri sosyal
yasamda bireysel mutlulugun ve toplumsal huzurun saglanabilmesi acisindan
onemlidir. Is aile yasami dengesinin, birey, organizasyon ve toplum agisindan

faydalar1 sdyle 6zetlenebilir (Sandra, 1991: 6);

. Yasam kalitesi ve ruhsal saglig1 gelistirir.

. Bireyin toplum huzuruna katkisini arttirir.

. Verimliligi arttirir, ise devamsizligr azaltir.

. Calisanlarin moralini olumlu etkileyerek, calisanin organizasyona

bagliligin1 arttirir, isgiicli devrini azaltir.

. Kamu ve o6zel kurumlan etkileyebilen daha bilgili vatandaslar

yaratilmasini saglar.
. Cocuklarin saglikl yetistirilmesinde 6nemlidir.

Sonug itibariyle, bireyin is ve aile sorumluluklarini hakkiyla yerine getirmesi,
is aile ¢atigmasi nedeniyle belli zamanlarda ¢esitli sorunlara neden olabilmektedir.
Bunlar; isten tatmin alamama, isten bikkinlik, yorgunluk, evlilikten tatmin alamama
vb. olarak ifade edilebilir. Ozellikle kadinlarin, isyeri kaynakli sorunlar1 daha fazla
yasadiklar1 ve daha fazla etkilendikleri bunun sonucunda da isten ayrilma
egilimlerinde bulunmalarin1 goz Oniine alinirsa, sanal ¢alisma gibi alternatif ¢alisma
tiirlerine olan ihtiyacin gerekliligi kaginilmaz olmaktadir (Onel, 2006: 55). Ote
yandan, siklikla ekonomik gelir amaciyla ¢alisma yasamina katilan kadinlar igin
baska bir boyut olarak, ¢aligmanin verdigi keyif ve sayginlik, ¢alismaya olan sevgi
ve baghilig1 etkilemektedir. Alternatif calisma sekilleri, giin igerisinde is ve ev
arasinda gidip gelmek durumunda kalan ve Ozellikle kentsel alanlarda yasayan

calisanlar i¢in ya da bakima muhtac ¢ocuklari olan c¢alisanlar i¢in yerinde bir secenek

olabilmektedir (Alp, 2007: 67).

Alternatif ¢alisma bi¢imlerinin uygulanmaya baslanmasi ve is aile yasami
tizerinde odaklanan arastirmalar, is ve aile yasamindaki deneyimler agisindan

toplumsal cinsiyet farkliliklarin1 ortaya koymaktadir. Kadinlar ¢ogunlukla bir aile
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kurmak ve es olmak gerektigi goriisiine inanarak toplumsallasmaktadirlar. Kadinlar
icin ekonomik bagimsizlik, meslek sahibi olmak ve kariyer yapmak daha ¢ok ikinci
sirada yer almaktadir. Kadinlar c¢alismak ya da kariyer yapmak isteseler bile,
erkeklere kiyasla ev ile ilgili sorumluluklara daha fazla zaman harcamaktadirlar. Aile
yasaminin is yagamina etkisi agisindan daha cok ailede adaletli bir is boliimiiniin
saglanamamis olmasi, aile ile ilgili islere ayrilan zamanin ¢oklugu ve c¢ocuklar ile
ilgilenme zorunlulugu (gocuk sayisi) gibi nedenler ile kadinlar ¢ogunlukla stres ve

catisma yasamaktadirlar (Ozmete ve Eker, 2012: 5).

Son yillarda gelismis ve gelismekte olan toplumlarda kadinin 6grenim
diizeyinin ylikselmesi ile birlikte uzman mesleklerde ¢alisan kadinlarin sayilarinda da
artis gdzlenmektedir. Ancak Ilkaracan’a gére evli olmak yani “es* ve “anne” olma
rolii kadmlarin isgilicii piyasasina katilmalar1 Oniindeki en biiyiik engel olarak
goriilmektedir. Kentli evli kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 % 15 iken; bekar
kadinlar i¢in bu oran % 35°dir. Tiirkiye genelinde ise evli kadinlarda is giiciine
katilma oran1 % 20,9 iken, bu oran hi¢ evlenmemis olanlar i¢in % 55’ e kadar
yiikselmektedir. Oysa erkekler i¢in durum farklilagmaktadir. 20-44 yas gurubundaki
neredeyse tiim egitim seviyelerindeki evli erkeklerin is giiciine katilma oran1 %100’e
yakindir (Ilkaracan, 2010: 23). Nitekim, kariyer ile aileyi birlestirmek isteyen ve
cocuklarmin yetistirilmesine aktif olarak katilmanin yaninda kariyerlerini de
gelistirmek isteyen kadinlarin ¢aligma yasaminda yer alabilmesi, ihtiya¢ duyduklar
esnekligi ve aile desteklerini saglamakla miimkiin olabilecektir (Apgar, 2001: 126).
Buna bir ¢6ziim olarak sanal c¢alisma gibi uygulamalarla bireyler, is yasam
catismasini en alt diizeye indirebilir, 6zenli bir ¢aligma plan1 yaparak, deneyimlerini

ve yeteneklerini en iyi sekilde gelistirebilirler.

Ote yandan Hall ve Richter tarafindan ABD’de sanal calisma konusunda
yapilan bir arastirmaya gore de tam tersi bir durumla karsilagilmaktadir. Goriisiilen
kisilerin bir kismi1 evden ¢alistiklarinda, genellikle is ve evin sinirini birbirinden
ayrramadiklarii sdylemektedir. Ozellikle evde calistiklarmi sdyleyen kadinlar,
kiigiik ¢ocuk oldugunda c¢alismanin ¢ok miimkiin olmadigini, ¢ocugun siirekli ilgi
istedigini, gOsterilmediginde aglayarak evdeki her seye =zarar verdigini

soylemektedirler. Bu nedenle bu sekilde ¢alisan bireyler, ‘bakict’ tuttuklarini ifade
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etmiglerdir. Arastirmada birtakim isgilere, evden c¢aligmak isteyip istemediklerini
sorduklar1 ankette; her giin ofise gitmek isteyenler %56; ev ve is arasinda az mesafe
olsun diyenler %36 ve tamamen evden c¢alismak isteyenler %7’dir. Gortisiilen kisiler,

evde isine yeterince odaklanamayacagi, basarili olamayacagi goriisiindedirler (Hall

ve Richter, 1988: 219).

Yapilan bir baska arastirmada da; erkekler evde calistiklarinda, ¢alismak i¢in
0zel bir odaya ihtiyag duymakta, esleri de onlar1 siirekli dikkatlerini dagitacak
seylerden uzak tutmaya calismaktadir (¢ocuklardan, telefonlardan ve beklenmedik
misafirlerden). Ancak kadinlar, 6zel bir odaya gerek duymadan her yerde
caligabilirler ayn1 zamanda da g¢ocuklartyla ilgilenebilirler. Bu da kadinlarin daha
fazla is yasam catismasi yasamasina sebep olabilmektedir. Arastirmada 28 kisi ile
goriisiilmiis ve 5 erkekten sadece biri gocuguna bakmak i¢in evden calismay1 tercih
ettigini soylemistir. Erkekler sanal ¢alismay1 daha cok isle iliskili kisisel nedenlerden
dolay1 tercih ederken, bayanlar daha ¢ok ailevi sebeplerden tercih etmektedirler.
Kadinlar hem ev isleri yaparken hem de calisirlar onlar i¢in bu bir firsat olmaktadir
(Sullivan ve Lewis, 2001: 127-134). Dolayisiyla erkeklerin ve kadmnlarin aile igi
rollerde farkli bakis agisina sahip oldugu sdylenebilir.

2.2.2.2. Sanal Calismann Kariyer ve Liderlik Uzerine Etkisi

Sanal ¢alisma ile geleneksel calisma arasindaki en onemli fark, ortak bir
calisma alaninin olmamasidir. Dolayisiyla, ayn1 mekanda ¢aligmamak, bireyin

orgiitle biitiinlesmesini giliglestirmektedir.

Sanal Orgiitlerde sanal c¢alisanlarin  kariyer gelisim firsatlarindan
yararlanamamasinin yarattigi motivasyon eksiligi 6nemli bir sorundur. Sanal
orgiitlerde calisanlar genellikle projelerde gorev almakta, projenin bitmesi ile de
gorevleri sona ermektedir. Calisanlarin islerinin gegici oldugunu diisiinmesi, gelecek
garantilerinin  olmamasi1 kariyer firsatlarim1  degerlendirememelerine  sebep
olmaktadir. Bu durum calisanlarda moral bozuklugu yaratmakta, kendini orgiite ait
hissedememektedir. Buna ¢ozlim olarak, yoneticilere dnemli gorevler diismektedir.
Ornegin, projeleri bitmeden yeni proje planlama siirecine ¢alisanlarr dahil etmek,

fikirlerini almak, orgiitiin gelecekteki kariyer planlarinda sanal calisanlarin yerlerini
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ve hedeflerini gostermek ¢6ziim Onerileri olabilir. Bunun yaninda, sanal ¢alisanlarin
en biiylik iletisim araci olan teknoloji ile calisanlar arasi1 diyalog gli¢lendirilebilir,
orgitte gerceklesen sosyal faaliyetlere katilimlar1 arttirilarak, ¢alisanlar

kaynastirilabilir (Kirel, 2007: 105).

Ote yandan sanal c¢alisanlar, baskalarindan bagimsiz, tek basina, yoneticilerin
gbzetiminden uzak ¢alistiklari icin kendi kendilerine yoneticilik ve kogluk yapmalari
gerekmektedir. Bu da sanal calisanlarin kendilerini motive etmesi i¢in Oonemlidir.
Sanal ¢alisanlarin yaptiklari, basardiklari, projede almis olduklar ilerleme hakkinda
kendi kendilerine siirekli olarak geri bildirimde bulunmasi, neyi ne kadar basardigi
ne kadar basaramadigi konusunda siirekli kendisini teftis edebilmesi, kendini
orgiitten kopmus hissetmeyerek motive etmesi ve amag egilimli olabilmesi agisindan
gerekli ve onemlidir. Yapilan bir arastirma insanlarin kendi kendilerine soyledikleri
seylerin  %75’nin olumsuz oldugunu ortaya koymustur. Insanlar genellikle
kendilerine neyi yapamadigi, neyi yanlis yaptig1 ve ne yapmasi gerektigi hakkinda
bir seyler sdylemektedir. Arastirmada, insanlar elde ettigi basarilarda kendilerini
odiillendirmedikleri, bu durumu mutlak olarak kabullendiklerini ortaya koymaktadir
(Akkirman, 2004: 166). Bu da bireylerde strese ve siirekli bir motivasyon eksikligine
sebep olmaktadir. Dolayisiyla insanlarin kendisine verecegi geri bildirimlerde daha

olumlu ve yapici olmas1 gerekmektedir.

Bunlarin yaninda, sanal ortamda calisanlar, basarili olabilmek i¢in, zamani
etkin kullanmak konusunda bilingli ve yetenekli olmalidirlar. Ornegin, isleri dnemi
bakimindan siralamali, belirli bir takvime gore yapilacak isleri planlamali, giin
igerisinde yapilacak isler hakkinda fikir sahibi olma gibi sorularla kendilerini siirekli
degerlendirmelidirler. Bu baglamda bireylere biiylik sorumluluk diistigi gibi,
yoneticilerin de ¢alisanlarinin yalmizlik duygusunu bastirmasi, giiven duygusu
yaratmasi, i tatmini ve orgiitsel adaleti saglamasi ve odiillendirmesiyle ¢alisanlarin
orgilite bagliliklarini arttirmalar1 gerekmektedir. Tiim bunlarin gerceklestirilmesiyle
calisanin iyi bir sekilde motive edilebilmesi ancak yoneticinin 6zellikle liderlerin

iletisim araglarini ¢ok etkin kullanmasina baglidir (Afgiin, 2006: 119).
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Sanal c¢alisanlar, kendi kariyerleri i¢in sorumluluk sahibidirler.
Sorumlulugunu bilen, firsatlar yaratan ve onlar1 degerlendiren, ¢oziimler getiren bir
davranis sergilerler. Ne yapacaklarin1 ydneticilerine sormazlar. Orgiitiin vizyonuna
uygun Onerilerde bulunabilecek yetenek ve tecriibbeye sahiptirler. Nitekim sanal
calisma ortaminda basarili olabilmek i¢in sahip olunmasi gereken nitelikler; kendi
kendini motive edebilen, sadakat, orgiitsel yetenekler, kendine giliven, zamani

yonetebilme kabiliyeti ve bilgisayar bilgisi olarak siralanabilir (Mirap, 2004: 76).

Bir diger taraftan sanal calisanlar, kendi kendilerine oto kontrol saglayarak
calisabildikleri gibi bir takim igerisinde de ¢alisabilmektedirler. Burada da takimi bir
arada tutacak, takim ruhu yaratabilecek lider kisilere ihtiyag vardir. Takim olusturma
ve takimin etkili bir sekilde calismasindaki en 6nemli 6ge, liderlerin calisanlariyla
arasindaki statii engellerini en aza indirmede gosterdigi basaridir. Bu manada etkili
lider, davranig tarzi ile gruptan birisi gibi algilanan ayni1 zamanda tim grup
tiyelerinin kendilerini grup igerisinde lider kadar rahat hissetmelerine yardimci olan
bir Orgiitsel ortami yaratabilen kisidir (Yilmaz ve Karahan, 2010: 146-147). Bir
anlamda liderlik, kisiler tizerinde gii¢ sahibi olma degil, onlar1 etkileme ve

yonlendirme sorunudur.

Liderlik siirecinde liderlerden, takim iiyelerinin iglerinden memnun olduklari,
islerini iy1 yapmanin gayreti i¢inde olduklar1 ve karsilikli glivenin oldugu bir ortam
yaratmalar1 beklenmektedir. Takim lideri, takim basarilarina katkida bulunacak bir
anlayis ve kabul edilmis prensipler gelistirilmesine yardimci olarak liderlik
saglayabilmelidir. Bu prensiplerin icerisinde, takim igerisinde uygulanmasi i¢in
orneklere, basartyr degerlendirmek igin kriterlere, performansin kalitesine karar
vermek icin standartlara ve takimin basarisim1 takdir etmek i¢in tanimlanmis

odiillendirme sistemlerine yer verilmelidir (Ince vd., 2004: 437-438).

Bilindigi lizere sanal takimlara iiyeler, ayn1 ofisi hatta ayni yerlesim yerini
paylagmazlar, birbirlerini diizenli olarak goremezler, bir araya gelemezler. Bu
yiizden aralarindaki zaman koordinasyonu en biiyiik problemi olusturmaktadir. Olas1
eksik iletisim veya yanlis anlasilma sorunlarindan dolay1 sanal liderler, birbirlerinden
uzak calisanlar arasinda etkin iletisimi nasil saglamasi gerektigi konusuna onem

vermelidir. Bu nedenle iiyelerin birbirleri hakkinda detayli ve hizli bilgi
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edinebilmeleri i¢in; elektronik yillik veya albiim, belirli zamanlarda bir araya gelerek
toplant1 veya sosyal faaliyetlerde bulunma, sanal g¢alisanlarin bulundugu g¢alisma
ortamina ziyaretler gergeklestirmek v.b. gibi ¢esitli yontemleri uygulamaya
koymalidirlar. Sanal lider ve liyelerinin cografi uzakligin istenen amaglara ulagmasi

yolunda bir engel olmayacagi anlayist benimsetilmelidir (Sivunen, 2008: 47).

Kiiltiirel farklilik da ayni zamanda liderler i¢in bir giliclik yaratmaktadir.
Sanal liderlerin, aymi ortamda c¢alistigi calisanlarla, ayni ortami paylasmayan ve
uzakta olan diger sanal calisanlara esit ve adil davranmasi gerekmektedir. Sanal
liderin sanal ¢aliganlara esit uzaklikta oldugunu, tiim takim ¢alisanlarina giivendigini
ve fikirlerine ayn1 derecede deger verdigini takim iiyelerine hissettirmesi, sanal
takimin igerisinde i birligi ve basariy1r saglamada 6nemli etken olacaktir. Aksi
takdirde, sanal takim liderinden uzakta calisan takim tiyeleri kendi fikirlerine 6nem
verilmedigini algilayip, kendilerini takimin bir pargasi olarak gérmeyecek, yalnizliga

itilmis olarak hissedecektir.

Yapilan arastirmalarda sanal takim dyelerinin liderlerden istedikleri en
onemli seyler; onlari motive etmeleri, destek vermeleri, iletisim teknolojileri
hakkinda rehberlik edip yonlendirmeleri, diger iliyelerden haberdar olabilecek bir
agin olusturulmasina onciiliik etmeleri ve gelecege yonelik agik hedefler belirleme
olmaktadir. Sanal ¢alisanlar1 istenen amaclara odaklanmis ve motive edilmis olarak
tutabilmek i¢in liderin vizyon, misyon ve hedefleri agik bir sekilde ortaya koymasi
gerekmektedir. Vizyonun ortaya konulmasi ile sanal ¢alisanlarin, birlikte gelecegi
paylasmasi durumu ortaya cikar ki, bu da sanal c¢alisanlarin biitiinlesmesi i¢in

onemlidir (Afgiin, 2006: 120-123; Sivunen, 2008: 48-50).

Dolayisiyla sanal calisanlarin kariyer gelisimleri diger calisanlardan farkl
olmaktadir. Diger calisanlarda kariyer gelistirme isletmenin sorumlulugunda iken,
sanal c¢alisanlarda kariyer, tamamen kisilerin kendilerine ait olmaktadir. Kisilerin
sirekli 6grenme ve kendini gelistirme cabasinda olmalar1 ve kendilerine geri
bildirimlerde bulunup, 6diil vermeleri gerekmektedir. Diger yandan grup igerisinde
calisilmasi halinde grubun koordinasyonu ve iletisimi agisindan bir lidere ihtiyag
duyulmaktadir. Buradaki liderin ¢alisanlar1 denetlemekten c¢ok, yol gosterici olmasi,

grup iiyeleri arasinda diizeni saglamasi yeterli olabilmektedir.
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2.3. SANAL CALISMA iLE iLGIiLi DEGERLENDIRME

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan bas dondiiriicii gelismeler,
iretim tekniklerinde yasanan ilerlemeler, sinirlarin ortadan kalkmasi ve diinyanin
daha da kiiclilmesi sonucu ortaya cikan uluslararasi rekabet vb. nedenlerle hem
isletmeler hem de c¢alisanlar calisma siirelerinde esneklige gereksinim duymus,

boylece degisime ayak uydurabilmeleri miimkiin olmustur.

Post-Fordizm olarak adlandirilan bu yeni dénemde, {iretim iligkilerinin
temelinde esneklik yatmaktadir. Esnek ¢alismanin ortaya cikisiyla, Fordist iiretim
siireci ve calisma iliskilerinin tamamen ortadan kalkmasa da baskin konumunu
yitirmistir. Bir bagka deyisle, calisanlarin yalnizca bir igverene bagli oldugu, bu
igverene ait igyerinde standart istthdam iliskisi i¢inde tam giin calistigl, calisma
yasami; 1970’11 yillardan itibaren degismeye baslamis, Fordist donemin {iriinii kati
calisma 1iliskilerinden wuzaklasilarak, esneklik ekseninde yeni is iliskilerinin
tanimlandig1 yeni bir donem baslamistir. Geleneksel igyerindeki bireyler genellikle
yiiksek bir isboliimii ile ortak bir alanda yinelenen islerde calisirlar. Bu anlayis
Sanayi Devrimi ile dogmustur ve diisiik isgilicii maliyetini amaglayan biirokratik
model ile devam ettirilmistir. Kararlar yukaridan asagiya dogru alinir ve orgiitiin
gerekli basamaklarinca karar siireci yiiriitiiliir. Oysa insanlar ve orgiitler artik iletisim
teknolojileri ile yeni bir yapilanma siirecine girmislerdir. Kati kurallarin esneklestigi,
dikey yapilanmalarin yerini yatay yapilanmalara birakarak, hiyerarsik diizeni en aza
indirdigi hatta insanlarin istedikleri bir isi, istedikleri yer ve zamanda yapabilme
secenekleri gibi talepleri esnekligi ve esnek calisma tiirlerini (sanal ¢alismay1 ve

sanal orgiitleri) glindeme getirmistir.

Esnek calisma is¢i ve isverene, yasam ve llke kosullarina bagl olarak
gbreceli avantaj ve dezavantajlar sunan bir sistemdir. Ote yandan geleneksel ¢alisma
sekillerinden uzaklasarak, esnek c¢alisma diizenlemelerine gecilmesine, gerek
akademiyseler gerek de sosyal taraflarin konuyu algilayisi agisindan farkliliklar

olmaktadir. Bu goriislerden bahsetmek gerekirse;

Isci sendikalar1 esnekligi ‘kuralsizlastirma’ olarak degerlendirmekte ve

Tirkiye’de zaten kayit dis1 sektoriin taseron, fason iiretim, kagak calistirma, gecici ve
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mevsimlik is¢i uygulamalartyla tiimiiyle bir esnek istthdam alani oldugunu
savunmaktadirlar (Kostekli, 1999: 51) Isciler arasindaki dayanismay1 azaltip
bireyselligi arttirarak sendika {iyeligini zayiflatmasi, c¢alisanlarin istihdam
giivencesini azaltmasi, tam giin ¢alisanlarla esnek calisanlar arasinda esitsizlikler
yaratmasi gibi nedenlerle esnek calismaya karsi ¢ikan isci sendikalari, degisken ve
istikrarsiz pazar kosullarina ve {irlin tercihlerine uyum saglamaya c¢alistigini iddia
eden isveren kesiminin uyguladigi esnek c¢alisma bigimleri sayesinde, is¢ilik
maliyetlerinin asgari iicretin altina ¢ekildigini, ¢alisma stirelerinin uzadigini, is
yogunlugunun, sendikasizlastirma ve kayit dis1 istihdamin arttigmni, calisma
kosullarinin kotiilestigini ifade etmektedirler (TURK-IS, 1999: 890). Esneklikle ilgili
bu goriisii destekleyen Belek’e gore; esnek istihdam sermaye agisindan maliyet
diisiirme, emek giiciinii ucuzlatma yoludur. Ayni1 is esnek istihdam edilenlerce daha
ucuza lretilir. Esnek ¢alisanlarin sendikasizligi, esnek isin bagka bir isin lizerine ek
olarak yapiliyor olmasinin ¢alisana verdigi kabullenme tutumu, isgsizlik baskisi gibi
faktorler esnek ¢alismay1 burjuvazi agisindan bir firsat durumuna getirir. Fazla mesai
uygulamasi fiilen ortadan kaldirilir. Ayrica duruma gore (evden calismada ya da
uzaktan ¢alismada oldugu gibi) isveren pek ¢ok sabit sermaye yatirimindan ve sosyal
giivenlik harcamalarindan kurtulmustur (Belek, 2010: 153). Fakat zamanla is¢i
sendikalar1 esnek calistirmanin 6nlenemez oldugunu diisiinmiis, ‘toplu sozlesmeler
var oldukca sendikalara gereksinim olacaktir’ goriisiiyle diyalog siirecini gelistirme
yoluna gitmislerdir (Ataman, 2008: 136- 137). Toplu ve bireysel is sdzlesmelerinin
sorunlara ¢Ozlim getirecegi konusunda birlesen is¢i sendikalar1 ve igverenler

diyalogun gelistirilmesinden yana bir tavir i¢indedirler.

Isveren temsilcileri ve esneklige taraftar olanlar ise is¢iyi korumak amaciyla
bigimlenen ve ceza yaptirimlariyla giiglendirilen Is Hukukunun kat1 kurallarmin daha
esnek bir yapiya kavusturulup, isverene, rekabete dayanikli piyasa kosullarina daha
cabuk uyum saglayan bir konum saglamaya yonelik bir yaklasim olan esnekligin ve
esnek caligma bicimlerinin kuralsizlik anlamina gelmedigini (Giinay, 2004: 4;
Centel, 2003: 1) savunmaktadirlar. Centel’e gore esneklikle rekabet giiglerini
artiracak olan isletmeler, isletmelerini ac¢ik tutarak iscilerin igsiz kalip magdur
olmalarim1 6nleyecek ve bu sayede g¢alisanlarin yararina sonuglar ortaya c¢ikacaktir

(Centel, 2003: 1).
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TISK’in genel hatlartyla konuya yaklasimi ise sdyledir; esneklik kavramu,
devletin isgi-igveren iliskilerinde daha az rol oynamasini, ¢alisma mevzuatinin kati
ve ayrintili hiikiimlerinden arindirilmasini, sosyal taraflara toplu is s6zlesmeleri ve is
sozlesmeleri ile ¢alisma sartlarin1 diizenleme serbestisi tanimasini 6ngormektedir.
Isletmelerin degisen ekonomik sartlara uyumunu, rekabet giiciiniin ve verimliligin
arttirtlmasini sagladigindan isin ve isletmenin devamini miimkiin kilmaktadir. Bu da
calisanlara, istihdam ve gelir giivencesi, daha yiiksek gelir, is tatmini, calisma
kosullarmin gelistirilmesi gibi yararlar olarak yansimaktadir (TISK, 1997: 13). Bu
goriisii savunan kisilerden Sabuncuoglu’na gore esnek calisma, ‘eleman bulmayi
kolaylastirdig1i gibi calisanlara c¢aligma saatlerini ve glinlerini se¢me Ozgiirligi
vermesi nedeniyle, is tatmini, ¢alisma motivasyonu saglamakta ve dolayisiyla is
verimini de etkilemektedir. Buna bagl olarak esnek c¢alisma sistemi uygulayan

isletmelerde isten ayrilmalar azalmakta ve is¢i devir hiz1 diismektedir’ (Sabuncuoglu,
2000: 280).

Sanal ¢alisma, esnek calisma diizenlemelerinden birisi olan sanal g¢alisma
diizeninde bireyler, ¢alisma mekanini ve zamanini biiyiik oranda kendileri tercih
edebilmektedir. Yukaridaki kisimlarda belirtildigi iizere sanal g¢aligmanin cesitli
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmakta, geleneksel ¢alisma sekillerinden oldukga
farkli oldugu goriilmektedir. Cok sayida isletme, maliyetleri azaltmak ve farkh
mekanlardaki nitelikli iggiliclinden faydalanmak amaciyla sanal ¢aligmayr tesvik
etmektedir. Ayrica sanal ¢alisma, olanagi biirokratik kurallarin ve iletisimin
ontindeki engelleri kaldirmaktadir. Bagkasinin koydugu kurallara ve talimatlara
bagimli olmaksizin can sikici olan denetim ve gozetimden uzak ¢alisma ortaminda
calisma, daha tatmin edici olmaktadir. Nitekim bireylerin tercih etmesindeki en
onemli etken, gerek caligma hayatlarinda gerek ©zel hayatlarinda esneklik ve

Ozgiirliige sahip olabilmeleridir.

Ote yandan sanal calisma ozellikle kadinlara erkeklere oranla daha fazla
avantaj saglamakta, cesitli dezavantajli gruplarin i yasamina girmesindeki engellerin
Onilinii agmaktadir. Bir diger agidan sanal caligsma ile bireyler is yasaminin stresinden
uzak kalmakta, haksiz yere isten c¢ikarilmalarin 6niine gegilebilmektedir. Ornegin,

igyerinde kisisel o6zellikleri ve ideolojik tutumlar1 ya da dini vecibeleri nedeniyle
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calisma ortaminda kabul edilmeyen kisiler, performanslar1 yiiksek olsa da, Orgiit
kiiltiirtine ve c¢alisma disipline uymadiklar1 gerekgesiyle isten ¢ikarilma ile karsi
karstya kalabilmektedirler. Ancak bu kisiler sanal ¢alisma yoluyla sadece

performanslarina dayali olarak degerlendirilebilir ve iste ¢ikarilabilir.

Sanal orgiitlerin farki, farkli cografyalardaki farkli isletmelerden konusunda
uzman olan kigilerin bir arada c¢alistifi capraz takimlara olanak saglamasidir.
Geleneksel takimlarin aksine sanal takimlar iletisim teknolojilerinin sagladigi
olanaklar sayesinde zaman, mekan ve orgiitsel isletmecilik faaliyetlerinin bir arada
yiirlitiilmesi sayesinde iiretim ve dagitim faaliyetlerinin hizlandirilmasi, ¢ift tarafh
karsilikli  dgrenme sayesinde kalitenin her kosulda korunmasina olanak

saglamaktadir.

Bir bagka acgidan, geleneksel bir sekilde ofiste calismak, genellikle is
arkadagliklarmin kurulmasi, insanlarin birbirlerini desteklemek iizere iliski aglar
olusturmalar1 ve Orglitte neler olduguna dair fikir edinebilmelerini saglamaktadir.
Kafeteryada bir rastlant1 sonucu yapilan toplantilar, 6gle yemeginde alinan kararlar
geleneksel calisma ortamlarinda sik rastlanilan bir durumdur. Oysa sanal ¢alisma
ortaminda c¢alisanlar bu programlanmamis ortamlardan uzakta olduklarindan,
kendilerini  dislanmis hissedebilirler. Daha az takdir edilme duygusuna
kapilabilmekte ve yeni islerin yarattigi firsatlardan yararlanma olanaklar1 daha az

olmaktadir.

Ozellikle fiziksel olarak ayr yer, iilke veya sehirde olan, birbirleriyle iletigim
icin teknolojiyi kullanan, birbirlerini nadiren veya hi¢ gormeyen calisanlar icin
fiziksel ve psikolojik uzaklik, ortak bir is gecmisinin olmamas1 giiveni azaltmaktadir.
Ancak bu konularda da internet ortaminda sanal tartisma olanaklar1 yakalanmasi
teknoloji sayesinde gerceklesebilmektedir. Her ne kadar yiiz ylize iletisim kadar
olmasa da calisanlar birbirleriyle sanal ortamda goriisebilmektedirler. Kisaca, sanal
calisma birgok acgidan gerek olumlu yonleriyle gerek olumsuz yonleriyle geleneksel

calisma sekillerinden ayrilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL DEGIiSiM SURECINDE TURKIYE’DE SANAL CALISMA
VE ULKELERARASI KARSILASTIRMA

18. ylizyilda Endiistri Devriminin ger¢eklesmesi ile birlikte teknolojik bir
devrim yasanmis ve glinlimiize kadar devam etmistir. Giiniimiizde ise, yasanan
teknolojik degisimler ile birlikte endiistri toplumundan endiistri sonrast toplumun
kiltlirel yapisina isaret eden bilgi toplumuna gegis hiz kazanmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, uydu teknolojileri, biyoteknoloji, gen miihendisligi gibi yeni temel
teknolojilerin gelisimiyle bilgi en biiylik deger haline gelmistir. Yeni teknolojiler bir
yandan ekonomik ve toplumsal yapiy1 degistirirken, diger yandan orgiitlerin yapisini,
stratejilerini, hedeflerini de hizla degistirmis, ¢calisma yasami ve c¢alisma sekillerini
onemli olgiide etkilemistir. Bilgi toplumunun olusmasi ile birlikte rekabet unsuru hiz

ve kalitenin yani sira ‘insan’ faktoriine daha ¢ok odaklanmustir.

Yasanan bu sosyal degisim siireci, Tirkiye’de de etkisini gostermistir.
Ozellikle 1990’11 yillarm sonu ve 2000°1i yillar ¢aligma yasamindaki kat1 kurallarin
daha esneklestigi, teknolojinin gelistigi ve birgok alanda etkisini hissettirdigi yillar
olmustur. Endiistrilesme siirecini ge¢ tamamlamis olan Tiirkiye de bilgi toplumuna
gecis slirecinde ilerlemeler kaydetmistir. Bu boliimde birinci kisimda, tarihsel olarak
sosyal degisim siirecinde Tiirkiye’de ¢alisma iligkilerinin seyri ve c¢alisma
kavraminin  doniisiimii incelenmektedir. Ikinci kisimda ise, Tiirkiye’de bilgi
toplumuna gegis siirecindeki gelismeler incelenip, sanal ¢alisma konusundaki mevcut
durum irdelenmektedir. Son kisimda da diinyada gesitli iilke 6rnekleri ele alinarak,
sanal calisma konusunda mevcut durum karsilastirmali bir sekilde analiz

edilmektedir.
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3.1. SOSYAL DEGISiM SURECINDE TURKIYE’DE CALISMA
ILISKILERI VE CALISMA KAVRAMININ DONUSUMU

Diinyada yasanan tarim, endiistri ve bilgi devrimlerinden Tiirkiye de 6nemli
olgiide etkilenmistir. Ulkemizde siyasi ve ekonomik alanda yasanan gelismeler
sosyal yapiyr da degistirmis, calisma iligkilerini farkli boyutlara tasimistir. Bu
kisimda Tiirkiye’nin Osmanli Dénemi’nden baslayarak, Cumhuriyet Oncesi ve
sonrasi Ozellikle 1990’11 yillara kadar olan donemde c¢alisma iligkilerinde yasanan

degisim ve doniisiim anlatilmaktadir.
3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Calisma fliskileri

Cumbhuriyet 6ncesi dénemde, Osmanli Imparatorlugu hiikiim siirmiis ve bu
donemde modern anlamda ¢alisma iliskilerinin gelisimi igin gerekli kosullar
olusmamustir. 13. yiizyilda kurulan Imparatorluk, neredeyse yikilisina kadar tarim
toplumu 6zelligi tasimistir. Imparatorluk, genis yayilma alaninda farkli nitelikler
gostermekle beraber tarim i¢in kullanilan topragin miilkiyeti yilizyillar boyunca
devlete ait olmustur. Dirlik veya Timar diizenlemesi ile tarim arazileri yillik gelirlere
gore has, zeamet ve timar olmak iizere ayrilmis, arazilerin kullanimi, baslica
gorevleri vergi toplamak ve asker saglamak olan gorevlilere birakilmistir (Tokol,
2012:1). Yiizyillarca siiren bu sistem, toprak miilkiyetine sahip bir sinifin olugmasini

da geciktirmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nda, iicretlilerin ¢alisma hayati hakkinda bilinenler
nazariyattan ve basmakalip malumattan 6teye gidememektedir (Giilmez, 1991:399).
19.yiizylla kadar Osmanli Imparatorlugunda, biiyiik 6lgekli imalat sanayi ve
fabrikalar bulunmadigindan, iicretli ¢alisanlarin maddi kosullarin1 olusturan imalat
sanayi daha cok kiigiik atdlyelerde, un degirmenleri, zeytinyagi imalathaneleri ve
firinlar basta olmak tizere gida, dokumacilik, dericilik, sabun imalat1 gibi geleneksel
tretim dallarinda toplanmistir. Bolgenin ve kentin gereksinimlerini karsilamanin
yaninda, Selanik, Edirne, Bursa, Konya, Diyarbakir, Musul, Sam, Halep gibi
merkezlerde diger bolgelerin de ihtiyaglarimi karsilayacak diizeyde biiyiik ¢ogunlugu
kadm ve cocuklardan olusan on binlerce dokuma iscisi ¢alistirilmaktaydi. Thracat

merkezleri olan izmir gibi kentlerde ise, incir, iiziim ve tiitiiniin islenip, ihracata hazir
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hale getirilmesinde c¢alisan is¢ilerin sayist da Onemli boyutlara ulagmaktaydi
(Akkaya, 2002: 132). Bunun yaninda, liman kentlerinde, ulasim sektoriinde,
madenler ve insaatlarda c¢alistirilan isgiler ise {icretli emegin bir diger Onemli
kesimini olusturmaktadir. Ozellikle madenlerde ¢alistirilan iscilerin bir kismini asker
isciler olustururken, diger kismin1 da ¢iftgi isgiler ya da koyli isgiler
olusturmaktaydi. Ancak ciftcilerden ve koyliilerden olusan maden is¢iligi siireklilik
tasimamaktaydi. Insaat islerinde ¢alistirilanlar, cami, kale, koprii, gemi insas1 yapimi
gibi islerde mevsimlik, vasifsiz emek gerektirecek sekilde kullanilmaktaydi.
Kapitalist ev sanayi olarak tanimlanan sistemde de baglica halicilik alani yer
almaktaydi. Bu sistemde, kullandiklar1 aletleri ve hammaddeleri imalat¢ilarindan
saglayan, iirlinleri iizerinde miilkiyet hakki iddia etmeksizin par¢a basi {licret
karsiliginda hali dokuyan, kendi evlerinde calisan ve biiyiik bir kism1 kadin ve geng
kizlardan olusan ‘kapitalist ev sanayi iscileri’ bulunmaktayd: (ileri, 2009: 82-84).

Imparatorlukta Devlet memurlar1 da yer almaktayd: ancak memurlari,
giiniimiiz anlaminda bagimli ¢alisanlar olmaktan ¢ok, toplumun temel ve egemen
smiflarindan biri olan asker-sivil biirokrasisinin bir parcasi olarak ele almak daha
uygun olmaktadir. Burada calisanlarin gorevleri devlet hizmetlerinde olmakta,
olduklar1 yerlerde dirligi korumaktan sorumlu bulunmaktadirlar. Bu hizmet
karsiliginda da hazineden nakit para 6denmekte idi. Osmanli’da ordu ¢cok 6nemli bir
kurum olarak toplumun ekonomik hayatini da yakindan etkilemistir. Dolayisiyla
asker-sivil biirokrasisinin tiim toplumsal katmanlar igerisinde her daim ayricalikli bir
konumu olmustur (Ergin, 2007: 14). Nitekim Osmanli Imparatorlugu’nda ¢alisanlar,
genel olarak vasifsiz is¢ilerden olusmus, daginik faaliyet alanlarinda yer almislardir.
Buna karsilik, bati lilkelerinde kapitalist yogunlagmanin sonucu olarak beliren biiyiik
sanayi isletmelerinde ¢ok sayida isci ¢alismaktadir. Osmanli Imparatorlugu, bir tarim
tilkesi olarak kalmus, ileri sanayi iilkelerince aranan ayricalikli yatirnmlar ve ticaret
olanaklar1 agisindan elverigli bir dis pazar olusturmustur. Sanayilesememesinin
arkasinda yatan en onemli sebep de dnce Ingiltere’de sonra da Avrupa iilkeleri ile
imzalanan ticaret sézlesmeleri 6nemli bir doniim noktas1 olmustur. imzalanan ticaret
sozlesmeleri memlekette sanayinin belini dogrultamaz hale getirmis, Avrupa’nin

makine mamulleri karsisinda Tiirkiye’nin el ve tezgah mamullerinin ezilmesine de

102



neden olarak, gii¢siiz geleneksel sanayinin ¢okmesine ve yok olmasina yol agmistir

(Giilmez, 1991: 151-152).

Imparatorlugun ¢okiis donemindeki sikintilar ve ekonomik dar bogaz bati ile
sosyal ve ekonomik alanda rekabet ortaminin giderek yok olmasi, hiikiimranlhk
giiclinlin azalmas1 gibi nedenler, is¢i hareketi baglaminda da kendini gostermis,
batidaki gibi bir is¢i hareketi gelismemistir. Is¢i hareketinin gelisebilmesi igin
Osmanli’da sosyal ve ekonomik ortam hazir degildi, ¢linkii sanayi gelismemis olup,
smif bilinci yerlesmemisti (Ergin, 2007: 24). Bu nedenle, Osmanli doneminde sanayi
faaliyeti yerine el sanatlarina dayanan isler mevcut olmakta ve esnaf bi¢imi
orgiitlenme goriilmektedir. Yapilan tiretimlerin nitelik, nicelik yoniinden denetimi ve
calisma iliskileri, ayn1 meslek veya ticareti yapanlarin olusturdugu ‘ahi’ adi verilen
Orgiit tarafindan diizenlenmistir. Ahilik, Anadolu’da basta Kayseri, Konya ve
Kirsehir’de esnaf birlikleri olarak ortaya c¢ikmig, toplumun orta kesiminin
kalkinmasima yardimci olan Tiirklerin sanat ve meslek alanlarinda yetismelerini,
ahlaki yonden gelismelerini saglayan bir sosyo-ekonomik miiessesenin adidir.
Amaci, zenginle fakir, iiretici ile tliketici, emek ile sermaye, halk ile devlet arasinda
iyi ve saglam iligkiler kurarak sosyal adaleti ger¢eklestirmek olan Ahilik, bu amacina
saglam bir teskilatlanma modeli ve kokli bir egitim sistemi araciligiyla ulagsmaya

calismustir (Oztiirk, 2002: 4-5).

Ahilik, Anadolu’nun hemen her yerine uzanan bir Orgiitlenme yapisina
sahipti. Yerlesme birimlerinde her sanat kolu icin ayr1 birlikler kurulmustu. Ulke
sinirlart i¢inde bulunan biitiin birlikler Kirsehir’de bulunan Ahi Evran Zaviyesi’ne
baglh idiler. Bu zaviyenin basinda bulanan Ahibaba, Ahi Evran’in halifesi
konumunda idi. Oncelikle kisilerin egitimini hedefleyen ahiler, kendileriyle birlikte
olmak isteyenler i¢in edebi, tevazuu, giiler yiizliiligii, en onemlisi de diiriistliigi
degismez bir ilke edinmislerdi. Insanligin sadece dis goriiniisiiyle degil, ruh
zenginligi ve i¢ temizligi ile ger¢ek kimligini kazanacagina inanan ahiler, iiyelerine
verdikleri egitimle bir yandan sosyo-kiiltirel ve ekonomik hayata derinlik ve
zenginlik kazandirmakta, 6te yandan da toplumda baskalarina, ihtiyag sahiplerine
yardim elini uzatan kimseler yetistirmekteydiler (Hizli, 2011: 34). Bunlarin yaninda

Ahilik, Orta Asya’dan go¢ eden cok sayidaki sanat ve meslek sahibine kolayca is
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bulabilmek, verli sanatkarlar ile rekabet edebilmek, sanat ve ticaretlerinde
tutunabilmeleri icin malin kalitesini korumak, iiretimi ihtiyaca gore hazirlamak,
iilkeyi savunmada devletin ordusuyla birlikte hareket etmek ve onlara yardimci

olmak gibi amagclar da giitmiislerdir (Sarikaya, 1999: 3).

Ahilikte sosyal dayanigma Orta Sandigi ile kurulmustur. Buna gore, ¢alisanlar
arasinda ahi birligine bagl olanlar, islerini bitirdikten sonra kazang¢larindan bir
boliimiini birligin bagskanina getirmekte, bu para ile gerekli seyler alinarak ihtiyag
sahiplerine verilmektedir. Ayrica mensuplarinin, is hayati digindaki sikintilariyla
ilgilenilmekte, ihtiyaci olan ahiye, hastalara, bir felakete ugrayanlara, yardimda
bulunulup, borg para saglanmaktadir. Bu vesileyle, ahilik kurumunun sosyal yardim

fonksiyonu saglanmis olmaktadir (Tasc1, 2010: 67-68).

1727 wyilina kadar varligini siirdiiren ahi Orgiitleri yerlerini, Osmanli
Imparatorlugu’nun gayrimiislimler iizerinde egemenlik alanmin biiyiimesi, sanat ve
sanatkarlarin ¢ogalmasi iizerine din ayrimi gozetmeyen, eski yapisindan da biiyiik
farklilik gostermeyen lonca sistemine birakmislardir. Ahilikle baglantilar1 bulunan
loncalarda, bugiinkii anlamda is¢i-igveren iligkileri s6z konusu olmamais, ¢irak, kalfa
ve ustalar ayn1 orgiit catis1 altinda yer almuslardir. Is¢i denebilecek ¢irak, iiretim
siirecinin her asamasina katilmis, beceri ve ustalik kazanan ¢iragin 6nce kalfa sonra
usta olabilmesine ve isletme agabilmesine olanak taninmistir. Orta sandig1 ad1 verilen
yardimlagsma bigimi de etkisini stirdirmiistiir (Tokol, 2012: 3). 19. yiizyilda
Avrupa’nin makinelesmesi ve biiylik fabrikalar kurmasi ile artan rekabet giicii,
devleti, ekonomik bakimdan etkisi altma almistir. Ozelikle kapitiilasyonlarin yikici
rekabete karsi konulmasini engellemesi, 6te yandan az da olsa yurt iginde yer yer
makineli liretimin baslamasi yiiziinden devlette kiiclik sanayi iyice ¢okmiistiir. Bunun
sonucu olarak, esnaf loncalar1 ve bunlarin kurmus olduklar1 yardimlasma sandiklar1

gittikce sarsilarak, biitiiniiyle ortadan kaybolmuslardir (Sen, 2002: 31).

Osmanli Imparatorlugu kurulusundan itibaren teokratik ve monarsik bir
devlet anlayisina hakim olmustur. 1876 yilinda kabul edilen ve ¢ok kisa bir siire
yiiriirlikte kalan Kanun-u Esasiye gercek mesruti ve parlamenter sistem getirmemis,
devletin yapisini degistirmemistir. 1908 yilindan 6nce de bireysel is iliskileri ile ilgili

dogrudan hukuki diizenlemeler yapilmamistir. Madenlerle ilgili olarak c¢ikarilan
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nizamnamelerle Mecelle ‘de bireysel is iligkileri ile ilgili sinirl sayida diizenlemeye
yer verilmistir (Tokol, 2011: 27). ilk Tiirk Medeni Kanunu olan Mecelle is
iliskilerini ¢esitli maddelerde diizenlemistir. Calisma iliskileri alanina iliskin olarak
yaptig1 diizenlemeleriyle, is¢i ve isveren iliskilerine liberal ve bireyci goriisle
yaklasan, isci-isverenin tam bir 6zgiirliik i¢inde is iligkilerini diizenleyen bir yapiya
sahip olmustur. s iliskilerini dénemin anlayisina uygun olarak insan kirasi seklinde

ele almus, is¢iyi ‘nefsini kiraya veren kimse’ olarak tanimlamustir (Ileri, 2009: 97).

Toplu is iligkileri ile ilgili ilk hukuki diizenleme ise, Mesrutiyet sonras1 artan
grevler sonucunda, ittihak ve Terakki Hiikiimeti yabanci sermayenin baskisi ile
Kanun-u Esasi’nin yetkilerine dayanarak 1908 yilinda ‘Tatil-i Egsgal Kanunu
yiirlirliige girmistir. Bu kanun ile Devlet, yasaklamadan yana bir tavir alarak kamu
hizmetlerinde sendikacilik ve grevleri yasaklamistir. Kamu sektorii disinda onemli
bir endiistrilesme olmamasi sonucu, dolayli olarak isci sendikaciliginin gelismesini

de onleyici bir etki yapmistir (Koray, 2000:100).

Osmanli Imparatorlugu’na bakildiginda, endiistrilesmenin dogmamis olmast,
sosyal smiflarin dogup giiclenememesine neden olmus, bdylece toplumsal bir istek
veya toplumsal bir catisma yoniinde bir gelisme olmamistir. Devletin sosyal
sorunlara miidahalesi koruyucu bir nitelikten Gte, yasaklayict olmustur. Calisma
yasami ile ilgili ¢ikan olaylara karsi pasif ve gecici ¢Ozlimler getirilmis, hukuki
olarak kapsayici diizenleme yapilmamistir. Ayrica bu donemde modern anlamda bir

‘calisma’ ve ‘galigsma iligkileri’ nden s6z etmek pek miimkiin gozilkmemektedir.

3.1.2. Cumhuriyet Sonrasi Déonemde Calisma iliskileri ve Geleneksel

Calismanin Yiikselisi

Bu kisim, erken Cumhuriyet doneminde calisma iliskileri, 1940-1960 arasi
donemde calisma iliskileri, 1960-1980 aras1 donemde calisma iliskileri olarak ii¢
baslikta incelenmektedir. Son olarak da Tiirkiye’de ¢alisma iliskilerinin ve

geleneksel ¢alismanin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
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3.1.2.1. Erken Cumhuriyet Déneminde Cahsma Iliskileri (1923-1940)

Osmanli Imparatorlugu’ndan olduk¢a kotii bir sanayi devralan Cumhuriyet
Tirkiye’si, varligi ve ekonomik kalkinmasi agisindan biiyiik zorluklarla kars1 karsiya
kalmistir. Bu nedenle var olan zorluklar1 yenmek ve ekonomik kalkinmay1 saglamak
acisindan endiistrilesmeye Onem veren bir politika belirlemis ve 1923 tarihinde
Izmir’de Tiirkiye Iktisat Kongresi toplanmistir. Ulkenin endiistrilesmesi konusunda
izlenecek politikalarin belirlenmesi amaciyla diizenlenen Kongre’ye her ilgeden
cesitli temsilciler katilmistir. Kongre is¢ilerin taleplerini ilk defa derli toplu bigimde
dile getirmelerine olanak saglamasi bakimindan olduk¢a Onemli olmustur
(Tokol, 2012: 21-26). Kongrede her grup kendi taleplerini ortaya koymustur. Isci
grubunun Kongrede ortaya koydugu talepler soyledir: Amele olarak anilan emek
erbabina is¢i denilmesi, caligma siireleri ve ¢alisma yasina iliskin  bazi
diizenlemelerin yapilmasi, (6rnegin minimum caligsma yasi olarak sanayi kesimi i¢in
12, madencilik kesimi icin 18 yas Onerisi), licretlerin en alt diizeyinin iilkenin ge¢im
diizeyi ile orantili olarak her 3 ayda bir belediye meclislerince saptanilmasi ve
benzeri. Ayrica, ara dinlenmeleri, izin giinleri ve sosyal gilivenlige iliskin baskaca
talepler de s6z konusu olmustur. Fakat diger gruplar, kendilerine maddi yiik getiren
is¢i taleplerinin reddi dogrultusunda oy kullanmis, is¢i talepleri pek dikkate
alinmamastir (Sigsman, 2012: 46).

Kongrede, iilkenin her yoresine yayillmis olan yabanci sermayeye son
verilmesi ve bunun yerine ulusal sanayin kurulmasi ve gelistirilmesi konulari
tizerinde durulmus ve bu amacla 1927 yilinda Tesvik-1 Sanayi Kanunu ¢ikarilmistir.
Kanun, miitesebbislere, sanayi kuruluslar i¢in yer saglanilmasi, vergi ve giimriik
bagisiklarinin taninmasi, devletin ulasim araglarinda tasima ayricaliklar1 vermesi,
giimriik korumasi, devlet alimlarinda yerli mallarin yeglenilmesi gibi sanayiye
canlilik saglayacagi diisliniilen pek cok kolaylik getirilmistir. Ayrica sanayinin
gelismesine engel olacagi kaygisiyla 1925 yilinda Takrir-i Siikun Kanunu ile mesleki

yonden orgiitlenebilme engellenmistir (Altan, 2004: 68).

Caligsma iliskileri agisindan degerlendirildiginde, tarim kesiminde kiiciik arazi
miilkiyetinin, sanayi alaninda ise el sanatlar1 ve kiiciik imalathanelerin basat oldugu

bu yapmin dogal sonucu olarak, is¢iler icerisinde kendi hesabina c¢alisanlar ve
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licretsiz aile iscileri agirlikli, buna karsilik icretliler azdir. Ustelik bu dénemde,
ticretliler heniiz kirsal kesimle baglarim1 kopararak siirekli bir sanayi isgisine
dontisememislerdir ve biiylik Ol¢iide egitimsiz ve niteliksizdirler. Dénem igerisinde,
calisma iligkileri alaninin gelismemesine paralel olarak, alana yonelik yasalagtirma

¢abalar1 da sinirli olmustur (Makal, 2003: 4).

Cumbhuriyet Doénemi’nde Devletin c¢alisma yasamina ilk miidahaleleri,
yukarida Ozetlenen sartlar altinda ilk olarak 1921 yilinda yiiriirliige konulan
Zonguldak ve Eregli Havzai Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amale
Umumiyesine Olarak Fiituhtuna Dair Kanun ile olmustur. Bu Kanunla komiir
tiretiminden arta kalan komiir tozlarinin iscilerin genel yararina ayrilmasi ve agik
arttirma ile satilarak parasinin  Ziraat Bankasina yatirilmast Ongoriilmiistiir
(Tokol, 2012: 19-20). Aymi yil kabul edilen Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden
Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanunla ise, komiir madenlerinde yeralt1 islerinde
18 yasindan kiigiik ¢ocuklarin calistirilmayacagi kabul edilmistir. Ayrica, maden
is¢ilerinin zorla calistirilmasi ve angarya suretiyle bir ise yollanmasi yasaklanmustir.
Kanun, isverenlerin is kazalarina kars1 gerekli dnlemleri almalarint zorunlu tutmus,

kaza geciren iscilere gerekli parasal yardimlarin yapilmasini Ongérmistiir
(Talas, 1992: 84-85).

Zonguldak ve Eregli bolgesindeki komiir madenlerinde ¢alisan iscilerin hak
ve ¢ikarlarinin Korunmasina iligkin 1921 yasasinin énemli bir bolimii yardimlagsma
ve saglik konulartyla ilgilidir. Isverenler tarafindan kurulacak ihtiyat ve yardimlagma
sandiklarina, her ay i¢in ¢alistirdiklar1 iscilerin iicretlerinin yiizde birinden az
olmamak iizere parasal yardimda bulunmalart zorunludur. Boylece, bu sandikla
kendi mensuplarina yashlik, hastalik, 1§ gormezlik durumlarinda yardimda
bulunabilmislerdir. Koémiir madenlerinde ¢alisan isciler agisindan bu diizenlemeler,
sosyal sigortalarin ortaya c¢ikmasi dogrultusundaki ilk adimlar olmasi nedeniyle

onemlidir (Talas, 1992: 85).

Bunu izleyen yillarda Hafta Tatili Kanunu, Ulusal Bayram ve Genel Tatiller
Kanunu, Is Kanunu gibi iscileri dogrudan korumaya yonelik kanunlarla; Medeni
Kanun, Umumi Hifzissihha Kanunu ve Borglar Kanunu gibi kanunlar da bireysel

calisma iliskileri ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Ancak bu kanunlar, ¢alisma
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iligkileri agisindan dolayl1 bir nitelik tagimakta ve bu alan1 biitiinsel olarak diizenleme

amaci giitmemekte, sinirli konularda diizenlemeler yapmaktadir (Tokol, 2011: 30).

Bireysel calisma iliskileri alanindaki diizenlemelerden 1936 tarihinde
yiiriirliige giren “3008 sayili Is Kanunu” devletin ¢alisma hayatina ilk genis kapsamli
midahalesini olugturmustur. Kanun tek parti sistemle, planli devlet¢i ekonomik
politikalarin izlerini tagimistir. Kanun ile ¢alisma hayat1 ilk defa sistematik olarak
diizenlenmistir. Bireysel is iligkileri bakimindan énemli hiikiimler getiren kanunun
uygulama alani olduk¢a dar tutulmustur. Bu kanun, is¢i ve igveren iligkilerinde
otoriter bir tutum sergilemekte, sendikacilik ve toplu pazarlik bahis konusu
edilmedigi gibi, grev ve lokavt haklar1 agik¢a yasaklanmaktadir. Is Kanunu, iilkedeki
biitiin calisanlar1 korumayr amaglamamis, tarim iskolunu ve beden-fikir is¢isi ayrimi
yaparak, fikir iscilerini kapsam dis1 birakmus, belirli isletme biiyiikliigiinii 6ngorerek,
ticretli ¢alisanlarin tamamini kapsamamustir (Ekin, 1987: 234). Is Kanunu’nun bu
otoriter niteligi, ‘i¢timai siif esasina gore cemiyet kurulamayacagi’ hitkmiini
getirerek sendikaciligi yasaklayan 1938 tarihli Cemiyetler Kanunu ile daha da
pekistirilmistir. Bdoylece, is¢iler orgiitlenme 0Ozgiirliiklerinden tamamen yoksun
birakilmistir. Toplu ¢alisma iligkilerinin yok edildigi bu donemde 2. Diinya
Savasi’nin baslamasiyla savas ekonomisi uygulanmig, Devlet endiistri iligkilerinde
otoriter tavrint daha da arttirmis ve iiretimi arttirmak amaciyla ¢alisma iliskileriyle

ilgili baz1 zorunlu 6nlemler almistir (Koray, 2000: 103).
3.1.2.2. 1940-1960 Arasi1 Donemde Calisma iliskileri

Tiirkiye 2. Diinya Savasi’na girmemis ancak savasa girmis kadar
etkilenmistir. ithalatin yariya diismesi bunun endiistrilesme cabalar1 iizerindeki
etkisi, biiyiik bir ordu bulundurma zorunlulugunun biitge iizerinde yarattig1 mali yiik,
isglicii 6zellikle nitelikli isgiicii yetersizligi, 1945 yilina kadar olan donemin
ekonomik agidan bir gerileme donemi olmasi sonucunu dogurmustur (Makal, 1999:
287). Diger yandan 1937 yilinda yiiriirliige giren 3008 sayili Is Kanunu, 2. Diinya
Savasi’nin baslamasi ile kesintiye ugrayacaktir. Milli Koruma Kanunu (MKK) basta
olmak {izere c¢ikarilan c¢esitli kanun ve vergi diizenlemeleri ile iiretim ve tiikketim
diizenlenmeye ve denetlenmeye c¢alisilmistir. Devletin ekonomi {lizerindeki denetim

ve yasaklar1 biliyiilk boyutlara ulasmig, savas siiresince hiikiimet endiistrilesme
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programim biiyiik 6lciide durdurmustur. Ozel sektdr yatirimlarn hiikiimetin iznine
baglanmis sadece mevcut isletmelerin isletilmesine ¢alisilmistir (Sahin, 1995: 84-
89). Bakanlar Kurulu’na genis yetkiler veren yasa ile sermayeye karsi, hiikiimetlere;
ozel isletmelere gecici el koyma, ithalatta ve i¢ ticarette azami, ihracatta asgari
fiyatlar1 saptama, temel mallarin vesikayla dagitilmas1 gibi yetkiler verilmisti (ileri,

2009: 198).

Ote yandan, savas doneminin olaganiistii kosullarinda yiiriirliige giren Milli
Koruma Kanunu’nda ¢alisma iliskileri de yasa uygulamasindan etkilenmistir. Milli
Koruma Kanunu’nun c¢alisma iligkileri alanina yonelik diizenlemeleri, seferberlik
dolayistyla emek arzinda ortaya ¢ikan azalmay1 ve iggiicli agigini degisik bigimlerde
gidermeye yoneliktir. Bunlardan biri, ¢alisma siirelerini uzatarak ve yasal tatil
olanaklarini sinirlayarak mevcut isgiiclinli daha uzun siirelerle calistirmak, digeri ise
kadin ve ¢ocuk isgiicliniin istthdam1 konusundaki yasal sinirlamalart bertaraf ederek,
hem uzun siirelerle ¢alismay1 onlar agisindan da gegerli kilmak, hem de yeni kadin
ve cocuk isci istihdamini olanakli hale getirmektir. Tiim bu onlemler madencilik
sektorlinde ihtiya¢ duyulan isgiiclinii saglamaya yeterli olmadig1 i¢in, bu kesimin

isgiicii ihtiyaci ise zorunlu ¢alistirma ile saglanmaktaydi (Makal, 2007: 166-167).

Ozellikle Zonguldak Maden Komiirii Havzasiyla Bati Anadolu Linyit
Havzasinda iicretli is zorunlulugu konulmustur. Biitiin sanayi isyerleri Hafta Tatili
Kanununun uygulama alani disina ¢ikarilmistir. Her ¢esit iplik ve dokuma
imalathane ve fabrikalariyla, Siimerbank’a bagli tiim fabrikalarda giinde 8 saat ve
haftada 48 saatlik is siiresinden vazgecilerek devamli olarak gilinde 3 saate kadar
fazla mesai yapilmasina izin verilmistir. 16 yasindan yukar1 erkek ¢ocuklarin maden
islerinde calismasina miisaade edilmistir. Kadinlarla 12 yasindan yukar kiz ve erkek
cocuklarin dokuma sanayinin gece ve giindiiz vardiyalarinda caligtirilmalarina izin
verilmistir (Sigman, 2012: 50). Dolayisiyla MKK uyarinca yapilan uygulamalar
degerlendirildiginde, 6nemli sosyal-insani sorunlar yarattigi, aralarinda korunmaya
muhta¢ ¢ocuk ve kadinlarin da bulundugu insan giiciiniin genis bir bigimde
istismarina olanak saglayarak, helak ettigi soylenebilmektedir. Yasa uyarinca yapilan
uygulamalar ucuz ve siirekli bir isgiiciiniin varligin1 garanti altina almistir. Nitekim

bu olumsuz tablo siyasete de yansimis ve bu duruma muhatap olan halk yiginlarinin
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tek parti olarak egemen olan Cumhuriyet Halk Partisi’ne karsi kopuslarina yol agmus,

cok partili yasama geg¢is siirecinin yolu ac¢ilmistir.

2. Diinya Savas1 sonrasindaki uluslararasi konjonktiir ve Tiirkiye’nin siyasi ve
ekonomik alanda diinyada kendine yer bulma cabalari, i¢sel dinamiklerle birleserek
cok partili siyasal yasama gecilmesi gibi caligma iliskileri alaninda 6nemli degisimler
getirmistir. Cok partili siyasal yasama gecisle birlikte, demokrasiye islerlik
kazandirmak amaciyla sendikalarin oniindeki engeller kaldirilmaya c¢alisilmistir.
1946 yilinda Cemiyetler Kanunu’nda yapilan degisiklikle birlikte, sinif esasina gore
cemiyet kurma yasagi kaldirilmistir. Boylelikle sendikal orgilitlenmenin 6nii agilmig
ve sendika yasagi sisteminden sendika 6zglirliigii sistemine gecilmistir (Uckan, 2004:
228-229).

Bir taraftan c¢alisma iliskilerinin is¢i ve isveren taraflarinin sendikalarda
orgiitlenmesi miimkiin hale gelirken; diger taraftan devlet de gelismekte olan ¢alisma
iligkileri alanina yonelik olarak orgiitlenme ve diizenleme ¢abalari igerisine girmistir.
1945 yilinda Calisma Bakanlhig1 ve Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur. Ayni yil
4772 sayih Is Kazalart ve Meslek Hastaliklart ve Analik Sigortasi Kanunu ile
tilkemizde ilk kez bir sosyal sigorta koluna islerlik kazandirilmigtir. Cemiyetler
Kanunu degisikligiyle kurulmasi miimkiin hale gelen sendikalara iliskin yasal
diizenleme ise 1947 yilinda cikarilan 5018 sayili Is¢i ve Isveren Sendikalar1 ve
Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun’la yapilmis ve bdylece sendika hakki rejimine
gecilmistir (Altan, 2004: 71-72). Bu Kanun ile sendikalarin faaliyetleri yardimlagma,
ortak c¢ikarlar1 koruma ve temsil etme seklinde belirlenmis, sendika hakki
bakimindan iscilerle isverenler arasinda ayrima gidilmemistir. Kanun, sendika
coklugu ilkesini benimseyerek, ayni iskolunda birden fazla sendika kurulmasini,
farkli islerde ¢alisanlarin bu islere ait sendikalardan birine veya birkagina iiye
olmalarina imkan tanimustir. Isciler ya da isverenler bir sendikaya girip girmemekte
ozgirdiirler. Kurulan sendikalar devletce denetlenebilmekte ve yargi organlarinin
karan ile kapatilabilmektedir (Tokol, 1994: 23-24). Ancak o donemde yiiriirliikte
olan Anayasa’da sendikalarla ilgili bir hiikkiim bulunmadigindan, sendikalar anayasal
giivenceden yoksundur. Kanun, belirli hiikiimlerine karsin sendika kurma, iiyelik ve

denetim alanlarina getirilen sinirlamalar nedeni ile tam bir serbestiye dayali degildir.
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Ekonomik agidan bakildiginda, belirli yillar digsinda saglanan biiyiime,
bireysel haklarin daha genis tutulabilmesini olanakli kilmistir. Bu dénemde ulusal
gelirde, onemli artiglar saglanmistir. 1948-1960 doneminde GSMH’daki artis orani
%91, kisi basina artis orani ise %39 olarak saptanmistir. GSMH artarken, sektorel
dagilim da sanayi kesimi lehine, tarim kesimi aleyhine degismistir. istihdamin
sektorel dagiliminda tarimin payr 1944°te %86.5 iken 1960°ta %74.8’¢ dismiis,
sanayinin pay1 %8.3’ten %]11.5’e ylikselmistir. Siirece c¢alisma iligkileri agisindan
bakildiginda da, is¢inin statii dagilimi degisim gostermistir. Ucretlilerin sayisinda
artiglar olmakla birlikte, ticretli is¢iler zaman igerisinde nitelik olarak da degismistir.
Eski donemin koylii-is¢i tipi, yerini siireklilife dayanan, modern bir isci tipine
birakmistir. Kirsal kesimdeki olusumlar ve bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan i¢

gd¢, bu gelisimin 6nemli etmenleri arasinda yer almaktadir (Makal, 2003: 9).
3.1.2.3. 1960 Sonrasi Tiirkiye’de Cahsma iliskileri

Tiirkiye’de 1950°1i yillarda, hizla olusup gelismeye baslayan sosyal nitelikli
politikalar, 1960’l1 yillarda yeniden ivme ve etkinlik kazanmaya baslamistir.
Ozellikle calisma iligkilerine ileri boyutlar kazandiran bu gelisme 1961 Anayasasi
hiikiimlerince uyarilmistir. Bu donemde, Tiirk endiistri iligkileri sistemi biitiin
eksiklik ve yetersizliklere karsin ¢cogulcu kapitalist sistemlerin gerektirdigi cagdas bir
model lizerine oturtulmustur. 1961 Anayasasi’nda benimsenen sosyal hukuk ve
sosyal adalet diisiinceleri bir¢ok diislincenin de gelismesine etken olmustur. Bu
diisiincelerin sonucu olarak, ¢aligma hakki, grev ve toplu sozlesme hakki, sendika
hak ve ozgiirligli, ¢alisma kosullari, dinlenme hakki, sosyal giivenlik hakk: gibi
ilkeler anayasal giivence altina alinmistir. Sendika-devlet iligkileri daha saglam

temellere oturtulmustur (Koray, 2000: 105).

Anayasanin ¢izdigi ¢erceve dogrultusunda 274 sayili Sendikalar Kanunu ile
275 sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu yiiriirliige girmistir. 274
sayilt Sendikalar Kanunu, serbest orgiitlenme ve liyelik esasina dayanan 6zgirliikc,
uluslararas1 normlara uygun ilerici, ¢ogulcu ve ayrintili diizenlemelere yer veren bir
kanundur. 275 sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu ise, ilk kez grev

ve lokavt konusunda yasaklayici degil, diizenleyici bir yol izlemistir. Boylece,
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sendikaciligin orgilitlenme ve toplu pazarlik ayaklari, grev ve lokavt ayag: ile

tamamlanmistir (Uckan, 2004: 230-231).

Iscilerin yan1 sira 1961 Anayasasi’nda yer alan diizenlemeyle Devlet
Personeli Sendikalar Kanunu yiiriirliige girmistir. Ancak kamu gorevlilerine
sendikalasma hakki veren Kanun, toplu sozlesme ve grev hakki tanimamuis,
sendikalarin siyasi faaliyetlerine smnirlamalar getirmistir. 1961 Anayasasi’nin
getirdigi demokratik kurumlar, hak ve ozgiirliikler 1971 ve 1980 yillarinda yapilan
miidahalelerle biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirilmistir. 1971 yilinda Anayasa’da yapilan
degisiklikle kamu gorevlilerine taniman sendikalagsma hakki kaldirilmis, 274 sayili
kanunda da onemli degisiklikler yapilmistir (Tokol, 2011: 33). Bir baska yonden,
1960’11 yillarda 3008 sayili is kanunu kapsaminin sinirli olmasi nedeniyle, iilkenin
ekonomik ve toplumsal yapisindaki gelismeleri yansitabilmede yetersiz kalmaktayda.
Nitekim, bu sebeplerle yeni bir i kanununun ¢ikarilmasi zorunlu olmustur. 1964
yilinda 931 sayi ile kabul edilen yeni bir is kanunu tasarisi hazirlanarak, 1967 yilinda
yirlirliige girmistir. Ancak, TBMM’de yapilan sekil hatalar1 nedeniyle Anayasa
Mahkemesi tarafindan tiimiiyle iptal edilmistir. Bylece 931 sayili Is Kanunu’nun
cok benzeri olan ve hicbir koklii degisiklik getirmeyen 1475 sayili Is Kanunu
1971°de kabul edilmistir. Bu kanun, 2003 yilina dek bireysel is iliskilerini
diizenleyen temel kanun olmustur (Altan, 2004: 74).

1960-80’1i yillar, 1970’lerin son yillart hari¢ tutulursa, siyasal ve ekonomik
acidan oldugu kadar, ¢alisma yasami acgisindan da énemli gelismelerin ve agilimlarin
saglanmis oldugu ve bunun iicretlilerin ¢alisma ve yasama kosullarina olumlu yonde
yansidigi bir donem olmustur. 1980’11 yillara gelindiginde, 24 Ocak 1980 kararlar
doneme damgasin1 vurmustur. 24 Ocak kararlariyla uygulanmaya baglanilan yapisal
uyum ve istikrar tedbirleri ile ekonomi politikalarina serbest rekabete dayali piyasa
ekonomisi ilkeleri egemen olmustur. Yasanan bu doniisiimle Tiirkiye ithal ikamesine
dayali biiyiime modelinden, ihracata dayali/disa agik biiylime modeline ge¢mistir.
Ithal ikameci politikalarin terk edilmesiyle, isverenler isgiicii maliyetlerini oldukga
diisiik tutarak uluslararasi piyasalarda yer alma egilimine girmistir. Maliyetlerin
disiiriilmesi gerekliligi de Ticretler {izerinde biiylik bir baski olusturmustur. Bu

baskinin etkileri ¢alisma yasamina iliskin kurumsal diizenlemeler ile sendikacilik

112



hareketi lizerinde de hissedilmistir. Sendikalardan ve toplu pazarliktan kagis,
igverenleri bu donemde kayit dis1 is¢i, taseron ve gegici is¢i kullanimi dogrultusunda
uygulamalara yoneltmis, Ozellestirme uygulamalar1 issizlik sorununun daha da

bliylimesine yol agmistir (Sisman, 2012: 56).

Olduk¢a olumsuz bir donemde yliriirliige giren, 1982 Anayasasi ¢alisma
hayati ile ilgili diizenlemeler bakimimndan 1961 Anayasasi’ndan farkli ozellikler
gostermistir. 1961 Anayasasi isci-isveren arasindaki iliskilerde is¢i tarafina agirlik
vererek bigimsel esitlik diizenlemesinden uzaklasirken, 1982 Anayasasi koruma
ilkesi yerine diizenleme ilkesini 6n plana ¢ikarmistir. Yine 1961 de oldugu gibi 2.
maddede sosyal devlet ilkesini kabul etmis, 5. maddesinde de devlete bu ilke
dogrultusunda gorevler vermistir (Tokol, 2011: 34). 1982 Anayasasi, haklar1 ve
ozgirliikleri ilan eden ve ilkelerini giivence altina alan bir metin olmaktan ¢ok,
siirlamalarin ve kisitlamalarin belirlendigi bir metin 6zelligi tasimaktadir. Caligma
yasami ile ilgili; calisma hakki ve ddevi, calisma sartlari ve dinlenme, sendika
kurma, toplu is s6zlesmesi, grev ve lokavt, sosyal giivenlik gibi haklar giivenceye

alimastir (Isikli, 2005: 25).

Sendika kurma ve grev hakkinda oOnemli kisitlamalar getiren Anayasa;
sendikalarin faaliyetlerini Onemli oOlclide sinirlandirmistir.  Anayasanin  ¢izdigi
cerceve dogrultusunda kapsamli ve smirlayict hiikiimler getiren, Tirkiye nin
onayladig1 uluslararas1 sozlesmelere aykiri hiikiimler iceren 2821 sayili Sendikalar
Kanunu ile 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu kabul edilmistir.
Sinirlayict hiikiimleri olan bu kanunlardan 2821 sayili Kanun; iskolu esasina gore
Tirkiye c¢apinda faaliyette kurulmayr ongoérmiis, meslek ve isyeri sendikalarini
yasaklamig, st Orgiit olarak sadece konfederasyonlara izin vermistir
(Tokol, 2012: 163). Ote yandan 2822 sayili Kanun, bir sendikanin toplu sdzlesme
yetkisine sahip olabilmesi i¢in gerekli siire ve kurallar1 ayrintili  bigimde
diizenlemistir. Ornegin, sendikanin toplu sozlesme yetkisine sahip olabilmesi igin
kurulu bulundugu iskolunda ¢alisan is¢ilerin en az %10’una, toplu sézlesme yapmak
istedigi isletme ve igyerlerinin her birinde c¢alisan iscilerin yaridan fazlasina sahip

olmasi gerektigi gibi kisitlayici kurallar getirmistir (Talas, 1992: 288).
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Bu iki kanun yaninda is hukuku alaninda da sinirlayici, gecmiste elde edilen
haklar1 ortadan kaldirici diizenlemeler giindeme gelmistir. 19. yiizyilda patlak veren
Endiistri  Devrimi ve g¢alisma iliskilerini yakindan ilgilendiren, bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler iiretim ve organizasyon yapilarini degisime ugratmastir.
Bu degisimden etkilenen Tiirkiye’de de ¢alisma iliskilerinde 1475 sayilh Is
Kanunu’nda degisiklik yapilmasina neden olmus, yerine 4857 sayili Is Kanunu
gelmistir. Yasa gerekgesinde, gliniimiiz mevcut bunalimin énemli bir unsuru olan,
igsizligin, artik sadece gelismekte olan iilkelerin bir sorunu degil evrensel bir boyut
kazandig1 belirtilmekte; ¢6zlim, c¢alisma yasaminda ‘esneklik’ olgusunun
gerceklestirilmesinde somutlagsmaktadir (Istkli, 2005: 29). Yeni bir Is Kanunu’nun
kat1 olarak nitelendirilen hiikiimlerinin kaldirilmasi ve calisma iligkilerinin daha

serbest anlayisinin egemen kilinmasi amacinin yattigi sonucuna varilmaktadir.

3.1.2.4. Cumhuriyet Sonras1 Dénemde Tiirkiye’de Cahsma iliskilerinin

Degerlendirilmesi

Tiirkiye c¢alisma iligkileri tarihine genel itibariyle bakilacak olunursa;
Cumbhuriyet Tiirkiye’si Osmanli’dan sermaye birikimi ve sanayi isletmesi agisindan
gelismemis bir ekonomik yap1 devralmistir. En biiyiik iiretimin tarimdan geldigi ve
istihdamin yiizde 90’1 tarimda yer aldigi Osmanli Imparatorlugu’nda sanayi
isletmesi olarak un degirmenleri, ya§ ve sabun imalathaneleri, dokuma, hali,
ayakkabr ftreten atolyelerin varligt Osmanli’da sanayinin olmadigin1 gosteren
bulgulardir. Bu nedenle, Cumbhuriyet’le birlikte devlet eliyle kalkinmay1
gerceklestirmek bir zorunluluk olmus, 1930°lu yillarda da devletgilik ekonomi

politikas1 benimsenmistir (Boratav, 2003: 300).

Kiiciik tireticilige dayali tarimsal yapinin, tarim kesiminin kendi i¢inde genis
bir ticretliler kitlesinin ortaya ¢ikmasini engellemesi yaninda, miilksiizleserek sanayi
kesimine yonelecek potansiyel isci kitlesinin olusumunu da miimkiin kilmamistir. Bu
kosullar altinda Osmanli Imparatorlugu’nda oldugu gibi 1930’Iu yillarda da koylii-
is¢i kavramiyla ifade edebilecegimiz, siireklilik kazanmamis bir is¢i kesiminin
varlig1 s6z konusu olmaktadir. Bu kesimde kisiler, yilin belirli donemlerinde gegici
siireler i¢in sanayi kesiminde is¢i olarak c¢alistiktan sonra, para biriktirip kdylerine

donmeyi tercih etmektedirler. Siireklilik kazanamamais bir is¢i kesiminin varligl, ayni
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zamanda isgiiclinlin nitelik kazanamamas1 anlamina gelmektedir (Makal, 1999: 298-
302).

1950 sonras1 Tirkiye’de ekonomik ve toplumsal anlamda biiyiikk bir
hareketliligin ortaya ¢iktig1 bir donemdir. Bu donemde daha liberal ve 6zel sektorii
destekleyen bir anlayis hakim olsa da devletin ekonomideki rolii aynidir. Ancak bu
yillar, bircok sanayici i¢in i hayatina atildiklar1 veya birikimlerini sagladiklar
donem olmustur. Bu donemde bir yandan tarimsal gelirler artmakta bir yandan
yabanci ortakliklar biiyiimekte ve devletin kalkinma politikas1 s6z konusu olmaktadir
(Keyder, 2005: 191). Bu yillarda, iicretli isgiiciiniin de daha siirekli hale geldigi
bunun sonucunda da is¢i devir oranlarin goreli olarak diismesi s6z konusu
olmustur. Ancak bu durum bdlgeler arasinda, kamu-6zel sektor arasinda ve
isglictiniin niteligi itibariyle farkliliklar gostermektedir. Zaman igerisinde iscilerin
sanayi yasamina uyum saglamaya baslamasiyla isgiliciiniin niteliginde de yiikselme
olmus, gecmis donemin gegici, mevsimlik isciligine dayanan kdylii-ig¢i tipi yerini,

stireklilige dayanan yeni isgi tipine birakmustir (Makal, 2002: 115- 117)

1950’11 yillarin ortalarindan itibaren Tiirkiye artik disaridan aldigi mallarin
kendi iilkesinde iiretilmesi arayisina girmistir. Bu nedenle 1980°ne kadar i¢ pazara
yonelik ithal ikameci birikim modeli bir kalkinma stratejisi olarak ekonomiye
damgasin1 vurmustur. Ote yandan sanayi isletmeleri icinde kamu isletmelerinin
biiyiikliigiine karsilik, 6zel sektorde kiiciik isletme agirlikli yapr devam etmektedir.
Imalat endiistrisinde biiyiiyen bir 6zel sektor vardir ancak bu biiyiime 6zel sektdriin
ekonomik anlamda giiclii ve bagimsiz bir konuma geldigini gostermekten uzaktir

(Pamuk, 1987: 52).

Tiirkiye 1980’ler boyunca uygulanan ve 1990’11 yillarda daha da gili¢lenen
neo-liberal politikalar dogrultusunda, artik piyasa toplumuna donlismeyi ve dis
diinya ekonomisi ile biitlinlesmeyi amaglamaktadir. Nitekim yavas da olsa bir
iscilesme yasandig1 sdylenebilmektedir. Iscilesme siirecinde devletin merkezi bir rolii
olmustur bu nedenle, devlete bagimli bir is¢ci sinifinin ortaya ¢iktig1 bir gercektir.
Gerek endiistrilesmenin ve is¢ilesmenin yavas seyri, gerek devletin onemli bir

igveren konumunda olmasi, gerekse devletin is¢i smifinin onemli bir miicadelesi
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olmaksizin getirdigi haklar nedeniyle tiim bu donemler boyunca is¢i kesimleri ile

devlet arasinda biiyiik bir uzlagsmazlik olmamistir (Koray ve Celik, 2007: 247-252).

Bu gelisme siireci igerisinde Tiirkiye; ekonomik kosullarin yetersizligi,
devletin korumaci tavri, toplumsal ve kiiltiirel yetersizlikler, isletmelerin kiigiikligt
gibi nedenlerle endiistrilesme ve is¢ilesme donemini ge¢ tamamlamistir. Ozellikle
1950’lere kadar olan donemde tarimin ve tarimsal isgiiciiniin egemen olmasi,
devletin isveren konumu, 1950’lerden sonra agirligini azaltmis ve 6zel sektor kismen
de olsa yayginlasmaya baslamistir. 1980°lere dek olan donemde ise, ¢alisma iligkileri
alaninda 6nemli gelismeler olmustur. Hem yasal anlamda hem de kiiltiirel anlamda
calisma ile ilgili ilerlemeler kaydedilmistir. Modern anlamda ¢aligmanin ise 1980’li
yillarla beraber daha fazla goriiniir oldugu yadsinamaz bir gergektir. Sonug itibariyle
Tiirkiye, endiistrilesmede olgunluk donemini tam olarak tamamlamadan hizli bir

geligme ile bilgi toplumuna yonelen bir iilke olmustur.

3.2. BILGI TOPLUMUNA GECIS SURECINDE TURKIYE’DE SANAL
CALISMA

Tiirkiye’nin yasal ve endiistriyel arka plani incelendikten sonra, bu kisimda
ozellikle 1990’11 yillardan glinlimiize bilgi cagina yonelik doniisim gostergeleri
incelenmektedir. Bunlardan; sektorel yapidaki degisim, egitim, isgilicli, kadin
istthdami, teknolojik gOriinim gibi alanlara bakilarak bilgi toplumuna gegcis
siirecinde Tirkiye’nin goriiniimii irdelenmektedir. Ciinkii calismanin doniisiimii
iilkemizde bu dénemden sonra hissedilir olmustur. Calismada yasanan doniistim ise,
bilgi toplumuna gegis ile ilgili gostergelerle son derece ilintilidir. Daha sonraki
kisimda ise, Tiirkiye’de sanal calismaya yonelik bir alt yapiin olup olmadigi ve

sanal calisma ile ilgili olarak yapilmasi planlanan uygulamalar ortaya konulmaktadir.
3.2.1. Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Tiirkiye

Bilgi ¢aginda itici giic olan teknolojinin kaynagimi iki farkli devrim
olusturmaktadir. ilki iletisim teknolojisi devrimi (telefon), ikincisi ise bilisim
teknolojisi (bilgisayar) devrimidir. Bu ikisi yani telefon ve bilgisayar bir arada

gelistigi i¢in yeni bir teknoloji ‘Iletisim ve Bilisim Devrimi’ dogmustur. 1967
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yilinda ABD’de sosyal gelirin %25’ini bilgi-iletisim mal ve hizmetlerin iiretimi,
isletme ve dagitimindan kaynaklanmasi nedeniyle ‘bilgi toplumu’ oldugu
belirtilmistir. Bilgi sektoriiniin iirlinii olan mallar arasinda bilgisayarlar iletisim ve
elektronik araglar, elektronik haberlesme, reklam, egitim, iletisimi gelistirme
arastirmalart ve hizmetleri, sigortacilik, danigmanlik, arastirma-gelistirme firmalar
yer almaktadir. ABD’nin daha 1977 yillarinda mali gelirinin yaklagik yarist bu
sektorlerden elde ediliyordu. Bu nedenle yeni dogan bu toplumsal yapiya ¢esitli

yazarlar ‘bilgi ekonomisi’ gibi degisik adlar vermistir (Kocacik, 2003: 3).

1990’1 yillara gelindiginde ¢esitli yazarlar yaganan ¢agi, insanlik tarihinde
akillara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme, benzeri goriilmemis ekonomik
olanaklar ve sasirtict siyasi gelismeler ile kiiltiirel yeniden doguslardan dolayi, 1990-
2000’11 yillar1 biiylik yonelimler ¢agi olarak ilan ediyorlardi. Bu yeni yonelimlerin
temelinde bilgi islem/bilisim teknolojisi yatmaktaydi. Bu teknolojiye dayali
sekillenen bilgi toplumunun itici giicii, bilgiyi isleyen depolayan, yeni bilgiler iiretip
insanligin hizmetine sunan bilgisayarlar oluyordu. Bilisim teknolojilerinin destegini
alan insanoglu, bir yandan sorunlarina ¢éziimler iiretebiliyor bir yandan da toplumu
yeniden sekillendiriyordu. Nasil ki endiistri toplumuna gecisin motoru buharli
makineler ise; bilgi toplumuna gegisi de bilisim teknolojisinin temelindeki

bilgisayarlar gergeklestirmistir (Erkan, 1998: 72-73).

Bilgi toplumu siirecinde Tiirkiye nin endiistrilesme siirecine ge¢ baslamis bir
iilke olmasi ve bilgi toplumu olabilmenin alt yapisinin temel kosullarini
olusturamamasi siirecin isleyisini onemli derecede ve olumsuz yonde etkilemistir.
Tirkiye’nin yar1 endiistrilesmis bir toplum oldugu, endiistrilesmeyi ithal teknoloji
olarak kullandig1 goriilmektedir. Oysa bugiinkii endiistrilesmis ve bilgi toplumuna
girmis olan toplumlara bakildiginda hepsinin teknoloji iiretebilir bir konumda oldugu
sOylenebilmektedir. Bu noktada, Tiirkiye’de yenilik, yaraticilik ¢abalarinin sinirh

kaldig1 s6ylenebilmektedir (Gliney, 2008: 237-261).

Nitekim son on yillik donem, ekonomik, sosyal ve siyasal alanda koklii
degisim ve doniisiimlerin yasandigi bir donemi temsil etmektedir. Bu degisim siireci
bir yandan daha rekabet¢i ekonomi ve piyasa odakli bir model gelistirirken, ote

yandan kamunun sistemdeki agirliginin azaldigi, tarimin goéreceli Oneminin
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kayboldugu ve kiiresel rekabetle biitlinlesmis bir yapinin gelismesine zemin
hazirlamigtir. Bu doniisiimiin {ilkemizdeki isglicii piyasalarini, istthdam yapisini ve
sektorel dagilimlar etkilemesi kaginilmaz bir sonuctur. Uretkenligi sinirli, rekabete
kapali ve esnekligi olmayan bir isgiicii piyasasindan kiiresel rekabete ayak
uydurmaya ¢alisan isletmelerin beklentilerine uygun bir iggiliciine doniik evrimlesme
stirecinin sancilar1 siirmektedir. Bu siirecte daha esnek, daha rekabet¢i ve yiiksek
vasifli bir isglicii profili, yeni ekonomik modelin de beklentisi olarak ortaya
cikmaktadir (Karagol ve Akgeyik, 2010: 4). Tiirkiye’de bilgi toplumu silirecinde
mevcut gelismeler sanal ¢alismanin zeminini olusturmaktadir. Ulkemizde bu alanda

meydana gelen gelismeler asagida kisaca 6zetlenmektedir.
3.2.1.1. Sektorel Yapidaki Degisim

Istihdamin sektdrel dagilimi iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyi ile sik1
sikiya iligkilidir. Istihdam edilenlerin yaptiklar1 isler genellikle ii¢ sektorde
toplanmaktadir. Bu sektorler tarim, sanayi ve hizmetlerdir. Her iilkede istihdamin
sektorlere gore dagilimi birbirinden farklilik arz etmekte ve bu farklilik gelismekte
olan {ilkelerle, gelismis iilkeleri birbirinden ayirmaktadir. Ciinkii bir iilkede mal
tireten ana sektorler tarim ve sanayidir. Hizmet sektoriiniin durumu ise, diger iki
sektoriin gelismislik seviyesine baglidir. Gelismekte olan iilkelerde sanayi sektorii
fazla gelismis olmadigindan istthdamin biiyiik bir kismi tarim alaninda olur.
Ekonomik gelismeye paralel olarak istihdam tarimdan sanayi sektoriine dogru kayar.
Sanayi sektorii iyice gelisince istihdam hizmet kesimine yayilir. Buna ii¢ sektor
kanunu da denir (Sahin, 2007: 557). Bu agidan, Tiirkiye’de istihdamin sektorel
yapisini, ekonomi politikalarinda koklii dontistimiin yasandigir 1980 yilindan itibaren

ele almak, daha agiklayici olabilecektir.

118



Tablo 1 : istihdamn Sektorel Dagilim

Yil Tarim (%) | Sanayi (%) | Hizmetler (%)
1980 54.23 14.47 31.30
1985 50.36 15.52 34.12
1990 47.78 15.56 36.66
1995 47.73 15.20 37.07
2000 34.9 18.2 46.9
2005 29.5 24.7 45.8
2010 25.2 19.9 48.6
2013 22.4 19.9 51.4

Kaynak: TUIK. http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=25.
*Tablodaki veriler, TUIK Hanehalk: Isgiicii Istatistiklerinden derlenmistir.

Tablodan goriildiigli iizere, Tirkiye’de 1980-2013 doneminde, tarim
sektoriiniin pay1 %54.23’ten %22.4’e gerilemis, sanayi sektoriiniin pay1 %14.47°den
%19.9’a ve hizmetler sektoriiniin payr %31.30’dan %51.4°e ylikselmistir. Tablodan;
tarim sektoriiniin payinin 1980 yilinda %54.23 gibi yiiksek bir orandan %22,4°¢
distiigii goriilmektedir. Sanayi ve hizmetler sektoriiniin paylarinin da bu donemde
strekli arttigi ve 2013 yilinda hizmetlerin paymin %51 diizeyine eristigi
goriilmektedir. Gegmisten bugiine bakildiginda istihdamin sektorler arasindaki
dagiliminda oOnemli degisimin tarim ve hizmetler sektoriinde gergeklestigi
sOylenebilmektedir. Tarim sektoriiniin pay1 azalmakla birlikte, AB iilkelerinde tarim
sektoriiniin  istthdam igindeki payinin %3-4’ler seviyesinde oldugu dikkate
alindiginda, iilkemizde tarim sektoriindeki istihdamin boyutlarinin bir hayli genis

oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Sonug itibariyle, hizmetler sektortiniin 2013 yili igerisinde Tiirkiye’de
meydana gelen istihdam artigini saglayan temel bir sektor oldugu sdylenebilir. Zira
giiniimiizde hizmetler sektorii, gelismis iilkelerde %75’lerde iken, gelismekte olan
iilkelerde de %50’nin {izerindedir. Ayrica hizmetler sektorii, hemen hemen tiim
ulusal ekonomilerin en hizli biiyiiyen sektoriidiir. Hizmetler sektoriiniin toplam

hasiladaki payr diinya ortalamasi ve iilke ortalamalar1 olarak yiikselmekte ote
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yandan, tarim sektoriinlin toplam hasila igerisindeki payr diismekte ve sanayi
sektoriiniin payr bazi iilkelerde onemli degisimler gostermezken, bazi iilkelerde
yiikselmekte fakat gelismis iilkeler dahil olmak tizere pek ¢ok iilkede gerilemektedir
(Dinger, 2008: 93).

3.2.1.2. Egitimde Meydana Gelen Degisim

Egitim bilgi caginda iilkemiz agisindan 6zel bir 6nem arz etmektedir.
Asagidaki tabloda Tiirkiye’de egitim durumuna gore istihdam edilenler

gosterilmektedir.

Tablo 2: Egitim Durumuna Gére Istihdam Edilenler (%)

Egitim Seviyesi/Yillar | 1990 2000 2010 2013

Okur-Yazar 15,20 7,74 4,50 4,21
Olmayanlar
Lise Alt1 Egitimliler 71,03 66,388 59,01 56,32

Lise ve Dengi Meslek | 8,73 16,58 20,33 20,08

Lis.

Yiiksekokul ve 5,04 8,80 16,16 19,39
Fakiilte

TOPLAM 100 100 100 100

Kaynak:TUIK.http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13549.
* Tablodaki veriler, TUIK Hanehalki Isgiicii Istatistiklerinden derlenmistir.

Tablo 2’deki verilere gore, ililkemizde bilgi toplumu siirecinde istthdam
edilenlerin egitim diizeyinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Tabloda 1990 yili
verilerine gore, okur-yazar olmayanlarin istihdamdaki payi, %15,20 iken, 2013
yilinda %4,21°e gerilemis, lise alt1 egitimliler %71,03’ten %56,32’ye diismiistiir.
Yine 1990 yilinda lise ve dengi okullardan mezun olanlarin istthdamdaki pay1, %8,73
iken, 2013 yilinda 20,08’e ylikselmis, yliksekokul ve fakiilte mezunu olanlarin
istthdamdaki payi, %35,04’ten %19,39’a ylikselmistir. Ancak tablodan c¢ikartilacak
bir baska sonu¢ da, 2013 yilinda okur-yazar olmayanlarin orani azalirken, lise alti
egitimliler hala c¢ok yiiksek seviyelerdedir. Ayrica, yiiksekokul ve fakiilte

mezunlarinin istthdamdaki pay: yillar itibariyle artsa da yine ¢ok diisiik seviyelerde
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kalmaktadir. OECD 2010 verilerine gore, 25-64 yas arasinda egitim durumuna gore
isgiicine katilim oranlar1 hesaplanmistir. Buna gore, ortadgretim diizeyindekilerin
orani %55,5 iken Tirkiye’de %48, 5’tir. Lise dengi okullardan mezun olanlarin pay1
%73,7 iken Tirkiye’de %60’tir. Son olarak yiiksekogretimden mezun olanlarin
isglicline katilim oran1 ortalamast %83,1 iken iilkemizde %75,7’dir (OECD,
Education at Glance 2012). Buna gore, Tiirkiye nin egitim seviyesine bakildiginda
OECD iilkelerinin ortalama seviyesinden ¢ok asagida olmadigr sonucu

cikarilabilmektedir.

Bir bagka Onemli gosterge de istthdam edilenlerin mesleki gruplara gore
dagilimidir. Yillar itibariyle degerlendirildiginde istihdam edilenlerin meslek

gruplaria gore dagilimi asagidaki gibidir;

Tablo 3a: Istihdam Edilenlerin Meslek Gruplari

Meslekler 1990(%) | 1995(%) | 2000(%o)
Ilmi ve teknik elemanlar, 59 6,2 7,9
serbest meslek sahipleri
Miitesebbisler, direktorler 1,8 2,3 2,3
ve iist kademe yoneticileri
Idari personel ve benzeri 4,7 53 6,1
calhisanlar
Ticaret ve satis personeli 8,2 9,3 10,6
Hizmet islerinde calisanlar 7,5 17,7 9,3
Tarim, hayvancilik, orman, 47,8 43,9 35,9
balikcilar
Tarim disi iliretim 23,8 24,8 27,1

faaliyetlerinde ¢alisanlar
Meslekleri tayin 0,4 0,5 0,7

edilemeyenler

Kaynak: TUIK. http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=25.

Tablodan goriildiigl iizere, 1990 yilindan 2000 yilina gelindiginde meslek

gruplart igerisinde sadece tarim, hayvancilik, orman ve balik¢ilik meslek grubunda
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biiyiik bir oranda diisme goriiliirken, diger meslek gruplarinda artis olmakla birlikte
en fazla artis oran1 gdsteren meslek grubu ticaret ve satis personelinde olmustur.
2000 yilindan sonra, TUIK tarafindan meslek gruplarmin siniflandiriimasi

degistiginden dolay1, istihdam edilenlerin meslek gruplarina goére yeni dagilimi

asagidaki tabloda gosterildigi sekildedir;

Tablo 3b : istihdam Edilenlerin Meslek Gruplari

Meslekler 2005(%0) | 2010(%) | 2012(%0)

Kanun yapicilar, iist diizey
yoneticiler ve miidiirler 10,3 8,3 7,7
Profesyonel meslek
mensuplari 6,8 7,1 7,8
Yardimc1 profesyonel meslek
mensuplar: 6,0 5,9 6,3
Biiro ve miisteri
hizmetlerinde ¢alisanlar 58 6,8 7,0
Hizmet ve satis elemanlar:

10,8 12,2 12,8
Nitelikli tarim, hayvancilik,
ormancilik, aveilik 22,4 20,8 19,6
Sanatkarlar ve ilgili islerde
cahisanlar 15,2 13,6 12,9
Tesis ve makine operatorleri
ve montajcilar 10,6 10,3 10,2
Meslekleri tayin
edilemeyenler 12,2 14,9 15,6

Kaynak: TUIK. http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=25.

2005 yilindan 2012 yilina gelindiginde meslek gruplart igerisinde; kanun
yapicilar st diizey yoOneticiler ve miidiirler, nitelikli tarim hayvancilik ormancilik
avcilik, sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar, tesis ve makine operatorleri ve
montajcilarin istihdam oranlari diigmiis iken; profesyonel meslek mensuplari,
yardimci profesyonel meslek mensuplari, bliro ve miisteri hizmetlerinde ¢alisanlar,
hizmet ve satig elemanlariin istihdam oranlar1 artig gostermistir. Ancak tablodan
goruldiigii tizere, en fazla artig, hizmet ve satig elemanlarinda olmus, en fazla diisiis

ise, nitelikli tarim, hayvancilik, ormancilik, avcilikta olmustur. Dolayisiyla 1990
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yilindan 2012 yilina gelindiginde tarim sektoriinde istihdam edilenlerde ciddi oranda
diisiis goriiliirken, hizmetler sektoriinde istihdam edilenlerin oraninda 6nemli artiglar

gorilmiistiir.
3.2.1.3. Kadin istihdaminda Degisim

Tirkiye’de isgiicii piyasasi genel olarak, diisiik ve azalma egiliminde olan
isgiicline katilim oranina sahip, kadinlarin iggiiciine katiliminin ve iggiiciiniin egitim
seviyesinin ve niteliginin diisiik oldugu, geng isgiiciiniin fazla ve genglerin issizlik
oraninin ylksek oldugu, calisma ¢agindaki niifusun isttihdamdan daha hizli arttigi,
igsizligin uzun bir siiredir yiiksek diizeylerde seyrettigi, kayitdisi istthdamin genis
boyutlarda oldugu, istihdam artis oraninin bir¢ok gelismekte olan iilkeye gore geri
kaldig1 ve tarimdan hizmet sektoriine hizli bir gecisin yasandigi, ancak halen
istthdamin goérece verimliligin ¢ok diisiik oldugu tarim sektdriinde yogun oldugu ve
egitim ile istihdam arasindaki iliskinin zayif oldugu bir yap1 arz etmektedir
(Filiz, 2011: 128). Isgiicii piyasasinda yasanan olumsuzluklara ragmen, iilkemizde
kadinlarin isgiiciine katilimlarini kolaylastirmasi beklenen énemli yapisal ve sosyal
degisimler yasamaktadir. Bunlara 6rnek olarak, kadin istihdaminin Tiirk toplumunda
daha kabul edilebilir hale gelmesi, kadinlarin daha egitimli olmasi, daha ge¢ yasta
evlenmeleri, dogum oranlarinin diigmesi ve son krize kadar Tirkiye’nin olumlu

ekonomik kosullara sahip olmasi siralanabilir (Filiz, 2011: 129).

Tiirkiye’de kadiin gercek anlamda tarim dis1 isgiicline katilmasi 1950’lerden
sonra, kirdan kente yonelik gogiin yarattig1 hizli kentlesme sonucu gergeklesmistir.
Kirsal alandan ayrilip kente go¢ etme, kent yasaminin 6zelliklerine uyum ve zihniyet
degismeleri, aile yapisinda ve aile i¢i iligkilerde de bir takim degisiklikleri
beraberinde getirmis ve kadinin toplumsal konumu ve ¢alisma yasamindaki yerini
etkilemistir. Toplumsal yapida meydana gelen degisim ve gelismelerle kendine yeni
ve farkli roller yiikleyen kadin, egitim almaya, kendi konumunun farkina varmaya,
hizmet sektorii ve diger sektorlerde calismaya, kisaca bilinglenmeye baglamistir.
Ancak toplumsal yasamda agirligimi hissettiren geleneksel tavir ve diisiinceler,
kadinin ev yasaminin disinda c¢aligmaya baglamasina sinirlandirmalar getirmistir
(Berber ve Eser, 2008: 3). Kadinlarin sosyal ve ekonomik yasama katilmasini

olumsuz yonde etkileyen toplumsal bakis acisi, kadinlarin yasalarda yer alan
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haklardan tam olarak faydalanamamasina, toplumsal yasam alanlarinda tam olarak
yer alamamasina neden olmustur. Bunun en 6nemli yansimasi ekonomik yasamda

kadinin durumuna bakildiginda goriilebilmektedir.

Tablo 4: Kadinlarin istihdam ve Isgiiciine Katilma Oram

Y1l Isgiiciine Katilma Istihdam
Oram Oram
1988 30,6 34,3
1993 24,3 26,8
2000 24,9 26,6
2005 20,7 23,3
2010 24 27,6
2012 26,3 29,5

Kaynak: TUIK http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13458.
* Tablodaki veriler, TUIK Hanehalki Isgiicii Istatistiklerinden derlenmistir.

Ulkemizde kadinlarin isgiiciine katilma oranlarma bakildiginda, oranlarmn
oldukca diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. 1988 yilinda %30,6 olan kadinlarin
isgliciine katilma oran1 2000’11 yillarda %24,9’a diismiis ve 2012 yilinda da %26,3
olarak gerceklesmistir, yani her dort kadindan biri isgiiciindedir. Erkeklerde ise,
isgiicline katilma oran1 2012 y1l1 itibariyle, %71’dir. Dolayisiyla, cinsiyet temelinde
isglicline  katilma  oranlarina  bakildiginda arada biiyik fark oldugu

sOylenebilmektedir.

Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilma oranlarinin diisiik olmasinin ¢esitli
nedenleri vardir. Birincisi, geng niifusun 6grenimde gegirdigi siirenin son zamanlarda
uzamis olmasidir. Gergekten de, hem gecmis yillara gore iiniversitede okuyan kisi
sayisindaki artis hem de zorunlu egitim siiresinin artisi ile birlikte, kadinlarin isgiicii
piyasasmna girisi gecikmektedir. Isgiiciine katilimda goriilen diisiis egiliminin bir
diger nedeni, isgiicliniin yapisinda goriilen, tarmmsal etkinliklerden tarim dist

etkinliklere kayistir. Kirsal alanda iicretsiz aile is¢isi olarak calisan kadin, kente goc
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ile birlikte egitimsiz ve de deneyimsiz olmalar1t nedeniyle isgiicli piyasasina hemen
katilamamakta, bu da iggiiciine katilim oranini olumsuz etkilemektedir (Tansel, 2002:
5). Bu nedenlerin yaninda, kadinlarin Tiirkiye’de isgiiciine katilimini olumsuz yonde
etkileyen, degisik kaynaklardan dogan pek ¢ok neden saymak miimkiindiir. Ornegin;
aile i¢inde kadina yiiklenen rol, isyerinde yasanan ayrimci uygulamalar, cocuk, hasta
ve yaghi bakiminda iilkenin sundugu kamusal hizmetlerin yetersizligi, enformel

sektorde calisma zorunlulugu gibi ¢ok sayida faktor rol oynamaktadir.

Egitim durumu itibariyle bakildiginda, TUIK verilerine gore, 2011-2012
Ogretim yilinda kadinlarda ilkogretimde okullasma orani %98,6; ortadgretimde
%66,1 ve yiiksekdgretimde %35,4’tiir. Isgiiciine katilma oranlarma bakildiginda,
kadinlarin egitim durumlar ile isgiicline katilimlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
sOylenebilmektedir. Yani kadinlarin egitim seviyesi yiikseldik¢e isgiiciine katilma
oranlar1 da artmaktadir. Ozellikle lise ve dengi meslek lisesi mezunu kadinlarin
isgliciine katilm oran1 % 38,1 iken, yiiksekogretim mezunu kadinlarin isgiiciine
katihm oranlar1 %73,8 olmasi, kadinlarin isgiiciine katilimi acisindan yiiksek

Ogrenimin 6nemini gostermektedir (http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=41).

Kadin istthdami agisindan bir diger dnemli konu, iilkenin ekonomik ve sosyal
yonden gelismislik diizeyinin énemli gostergelerinden biri olan, istthdamin sektorel
dagilimidir. Kadinlar agisindan istihdamin yillar itibariyle sektorel dagilimi agagidaki
gibidir;

Tablo 5: istihdam Edilen Kadinlarin istihdam Alanlar:

Yil Tarmm (%) Sanayi (%) Hizmetler (%)
2005 46,3 16,6 37

2006 43,6 16,3 40

2007 42,7 16,1 41,2
2008 42,1 15,7 42,2
2009 41,6 15,9 41,7
2010 42,4 15,9 41,7
2013 34,4 15,7 49,1

Kaynak: TUIK._http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=41.
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Istihdam edilen kadinlarin yillara gore iktisadi faaliyet kollarmna bakildiginda,
2005 yilinda istihdam edilen kadinlar i¢inde tarim sektoriinde istihdam edilen
kadinlarin payr %42,1; istihdam edilen kadinlarin %16,6’s1 sanayi sektoriinde ve
ayni yil istihdam edilen kadinlarin %37’si hizmetler sektoriindedir. Oranlardan da
anlasilacagr iizere kadinlar tarim sektoriinde yogun bir sekilde istihdam edilmekte,
ancak istthdam oram1 azalma egilimi gostermektedir. Tarimda istihdam edilen
kadinlarin ¢ogu iicretsiz aile is¢isi konumundadir. 2013 yilina gelindiginde ise,
istihdam edilen kadinlarin %34,4°1 tarim sektoriinde, %15,7’si sanayi sektoriinde ve
%49,1’1  hizmetler sektoriinde istihdam edilmektedir. Sanayi ve hizmet
sektdrlerindeki istihdam oranlarinda artis goriilmektedir. Ulkemizde tarim sektorii
hala yiiksek seviyesini korusa da, 6zellikle hizmet sektoriinde biiyiik oranda artig

gerceklesmis olup, kadinlarin tarim sektoriindeki istihdam oranini ge¢cmistir.

Giliniimiizde hizmetler sektoriinde kadin istthdamimin yaygilagmasinin
nedeni, ilgili islerin kadin isi olarak tanimlanmasi ve istihdam se¢iminin buna uygun
olarak yapilmasidir. Hizmet sektoriinde kadin istihdami, 6zellikle egitim ve saglik
alanlarinda yogunlagmaktadir. Bu cergevede kadin istihdaminin gelisme yoniiniin
hizmetler sektorii oldugu soylenebilir. Kadinlarin en yogun meslek alanlari; tekstil,
ogretmenlik, tip, bankacilik, borsa, gida, otomotiv, medya, turizm, sigortacilik ve
bilisim sektorli olarak saptanmistir. Ancak kadinlarin istihdam edildikleri meslek
gruplar arasinda, kanun yapicilar, iist diizey yoneticiler ve miidiirliikler oldukca
azdir. Kadinlar ¢ogunlukla, tarim, ormancilik, imalat sanayi, toptan ve perakende
ticaret, insan saglig1 ve sosyal hizmetler ve nitelik gerektirmeyen islerde istihdam

edilmektedirler ( Ipekyolu Kalkinma Ajansi Raporu, 2011: 9).

Ulkemizde kadin istihdaminm Diinya iilkeleriyle kiyaslandiginda asagidaki

gibi bir gorliniim ortaya ¢ikar:
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Tablo 6: Kadinlarin Istihdamina iliskin Tiirkiye-Diinya Bolgeler Kiyaslamasi

Isgiiciine Katihm | Istihdam Oram Issizlik Oram
Oram
2008 2009 2008 2009 2008 2009
Tiirkiye 24,5 26 21,6 22,3 11,6 14,3
Diinya 51,7 51,6 48,6 48 6,1 7
Gelismis Ekonomiler ve AB 53,2 52,9 499 48,3 6,1 8,6
Merkez ve Giineydogu Avrupa 50,7 50,6 46,6 45,6 8,1 9,8
Dogu Asya 66,6 66,5 64,2 64 3,6 3,7
Giiney Dogu Asya ve Pasifik 57,4 57,4 54,2 54 55 59
Giiney Asya 35,1 34,9 33,1 32,8 5,6 5,9
Latin Amerika ve Karayipler 51,6 51,7 47 46,5 8,8 10,1
Orta Asya 24,9 25,4 21,3 21,6 14,7 15
Kuzey Afrika 27,5 27,4 23,4 23,1 14,8 15,6
Sahra Alt1 Afrika 62,1 62,6 56,8 57,1 8,5 8,8

Kaynak: Sosyal-Is Sendikas1 Raporu, 2010: 21.

Kiiresellesme siirecinde tiim diinyada kadinlarin isgiicline katilma ve istthdam
oranlar1 artarken Tiirkiye’de benzer bir artis s6z konusu olmamustir. Tiirkiye’deki
sosyo-kiiltiirel faktorler yani toplumsal cinsiyete dayali isbdliimii gercevesinde
kadinlar, ev isleri ve ¢ocuk bakimindan sorumlu goriilmektedir. Kadinin, ev igi
sorumluluklart isglicii piyasast disina ¢ikmasini, i aramasini biiyilk OSlgiide
engellemektedir. Ozellikle, diisiik egitimli ve vasifli kadmlarin ev diginda gelir
getirici igler yapmasi, erkegin aileyi gecindiren aile reisi konumuna kars1 bir tehdit
olarak algilandiginda, kadina ¢alisma izni verilmemekte ya da kadinlara sunulan isler
siurlt ve belirli alanlarda yogunlagsmaktadir (Toksoz, 2007: 1). Nitekim tablolardan
da goriildiigii lizere, bilgi caginda Tirkiye’de kadin istthdami artsa da yeterli
diizeyde degildir. Kadinlar ya evde kalip, glinliik ev isleri ve bakim islerine emek
harcamakta ya da is ve aile sorumluluklarin1 bagdastirabilecekleri esnek c¢alisma
bicimlerinden birini tercih etmek istemektedirler. Boylece isgiicii piyasasinin digina

itilmeyeceklerdir.
3.2.1.4. Teknolojik Altyap: ve Teknoloji Kullanimi

1990’larin  ortalarinda  bilgisayar donanimi, yazilimi ve telefon
hizmetlerindeki fiyat diisiislerinin yaninda, bilgisayar islem giiclindeki, iletisim
kapasitesindeki artislar ile internet teknolojisindeki ¢ok hizli gelisme birgok yazar

tarafindan ‘yeni ekonomi’ olarak ifade edilmistir. Yeni ekonomi G-7 iilkeleri
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arasinda en ¢ok Birlesik Devletlerde yayilmistir. ABD bilgisayara dayali, her 1000
kisi i¢in en fazla sayida internet baglantisi olan ve yeni teknolojiyi ve elektronik
ticareti en yogun bi¢cimde kullanan ekonomi olarak kabul edilmektedir

(Aslan, 2007: 303).

Bilgi caginda, 1990’larda literatiire giren yeni ekonomi kavrami Tiirkiye’de
de karsiigmi bulma cabasindadir. Tiirkiye’nin Internet’e baglanmast ODTU ve
TUBITAK n ortaklasa vyiiriittiikleri bir proje ile 1992 yilinda ABD iizerinden 64
Kbit/saniye hizinda bir hatla saglandi. Hizli bir sekilde vyiiriitilen ¢alismalar
sonucunda 1993 tarihinden itibaren resmen kullanima alind1 ve TR-NET adi1 verilen
bu sebeke kullanmak isteyen herkese acildi. iki yil gibi kisa bir siirede ¢ok hizli
sekilde yayilan ve artan kullanma taleplerine 1995 baslarinda TR-NET ve baglanti
hat hizlar cevap veremez hale gelmistir. Yogun talep karsisinda, bazi 6zel firma ve
girisimler c¢esitli gekillerde Internet baglantis1 saglama yoluna girmislerdir
(Ozgaglayan, 1998: 228). Ulkemizde 1993 yilinda baslatilan ¢alismalar, 2000’1i
yillarin baslamasiyla, artarak devam etmistir. Bu baglamda, su ana kadar
enformasyon ve iletisim politikalar1 alaninda yapilan bazi ¢alismalara ve hazirlanan

raporlara goz atilirsa (Yamag, 2009: 43);

» Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigsmalar1 Platformu’na bagli Enformatik
Alanmna Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalari Calisma Grubu
(1992-1995).

» Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 Projesi (TUENA)
(1997-1999)

» Tiirkiye Bilisim Suras1 (2002)

» E-Tiirkiye Calismalar1 (2002)

¢ Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri ve
Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu (2007)

+  Vizyon 2023 Teknoloji Ongériisii Caligmalari ile bu alanda yogun bir

caligmanin gerceklestigi goriilmektedir.

Tiirkiye 2003 yilinda ‘e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ni hayata gecirerek bilgi
toplumuna doniisiimiin planli ve uyum igerisinde yiiriitiilmesini saglamaya

calismaktadir. Tiirkiye’nin ‘Bilgi Toplumuna Doniisiim Politikas1’ hazirlanarak, bilgi
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toplumu stratejisi hazirlik siiresi baslatilmistir. Ayrica, TUBITAK tarafindan Vizyon
2023 projesi hayata gecirilmistir. Bu proje 2003-2023 yillar1 arasin1 kapsamakta ve
bilim ile teknolojiden etkin bi¢cimde yararlanma amaci giitmektedir. Vizyon 2023
projesinin ana temasi, ‘bilim ve teknolojiye hakim, teknolojiyi bilin¢li kullanabilen
ve yeni teknolojiler iiretebilen, teknolojik gelismeleri toplumsal ve ekonomik
faydaya doniistiirme yetenegi kazanmis bir refah toplumu olusturmak’ olarak
belirlenmistir (Bayrakeri, 2012: 35). Bunun yaninda, bilgi toplumu olma yolunda
atilan adimlar1 daha i1yi degerlendirebilmek icin Tiirkiye’deki birtakim istatistiki
verileri degerlendirmek gerekmektedir. Bu bilgiler teknoloji, bilim ve bilgi

toplumunun alt yapist ile ilgili birtakim ipuglar1 icermektedir.

Tablo 7: Bireylerin bilisim teknolojilerine sahip olma durumu (%)

Yil Masaiistii Tasinabilir Cep
Bilgisayar Bilgisayar Telefonu
2004 10 0,9 53,7
2005 11,6 1,1 72,6
2007 24 5,6 87,6
2009 30,7 11,2 87,7
2011 34,3 22,6 91,9
2012 31,8 27,1 93,2

Kaynak:TUIK. http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=60.

Tablodan goriildigii iizere, Tiirkiye’de 2004 yilinda Masatistii Bilgisayara
sahip olanlar %10 iken, bu oran 2012’de %31,8’e ¢ikmistir. Tasmabilir Bilgisayar
orant 2005 yilinda %0,9 iken, 2012 yilinda %27,1°e yiikselmis, cep telefonu
kullanim1 ise %53,7°’den  %93,2°ye ulasmistir. Dolayisiyla, en fazla bilisim
teknolojisi kullanimi1 cep telefonu olmaktadir. Ozellikle son yillarda cep
telefonlarinda ¢ikan yeniliklerle birlikte internete erisim ¢ok kolay saglanmakta ve
bu telefonlara olan talebi arttirmaktadir. Ayrica daha bagimsiz harekete olanak
taniyan taginabilir bilgisayar ve cep telefonu kullanim oranlarinin artmasi, masaiistii
bilgisayar kullanim oraninin diismesine sebep olmakta ve insanlarin belli bir mekana

bagimli olma zorunlulugunu azaltmaktadir.
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Tablo 8: Bilgisayar ve internet Kullanimi (%)

Yil Bilgisayar Internet
2004 23,6 18,8
2005 22,9 17,6
2007 33,4 30,1
2009 40,1 38,1
2011 46,4 45
2012 48,7 47,4

Kaynak: TUIK..http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist.

Tiirkiye’de Bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 tabloda gériildiigii gibi
yillara gore artis gostermektedir. 2004 yil1 itibariyle %23,6 olan bilgisayar kullanimi
2012 yilinda %48,7’ye yiikselmistir. 2004 yilinda %18,8 olan internet kullanim1 da
2012 yilinda 9%47,4’e yiikselmistir. Tiirkiye’de 2004 yilindan itibaren gerek
bilgisayar gerek internet kullanimi 6nemli derecede artis gostermistir. Bu durum

teknoloji temelli ¢aligsma sekilleri agisindan ¢ok dnemlidir.

2012 yili internet kullanimina egitim durumuna gore bakildiginda ise; bir
okul bitirmeyenlerin internet kullanimi %3,5, ilkokul mezunu olanlarin %17,7,
ortadgretim mezunlart %57,6, lise mezunlar1 %76,4 ve yiiksekokul mezunlarinin
internet kullanim oram1 %93 seviyesindedir. Internet kullananlarm %70’i evde,
%33,8’1 igyerinde, %7,2’si egitim alinan yerde, %]16’s1 internet kafede, %17,8’1
basgkalarinin evinde ve %5,9°u kablosuz ag olan yerlerde interneti kullanmaktadir.
Son olarak 2012 yilinda gergeklestirilen Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast sonuclarina gore, Tiirkiye genelinde hanelerin %47,2’s1 evden internete
erisim imkanina sahiptir. Bu oran 2011 yilinin aymi ayinda %42,9 idi. Evden
Internete erisim imkani1 olmayan hanelerin %27,6’s1 evden internete baglanmama
nedeni olarak internet kullanimina ihtiyag duymadiklarini  belirtmislerdir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10880)

Bilgi ¢ag1 olma asamasinda olan Tiirkiye’de onemli alanlardan bir digeri de

Gayri Safi Yurti¢i Hasila i¢inde Ar-Ge’ye ayrilan paydir. TUIK Arastirma Gelistirme
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Arastirmasi 2011 verilerine gore, Tirkiye’de Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge harcamasinin
Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) igindeki pay1 %o8,6’dir. Bu oran 2010 yilinda
%08,4°tli. 2011 yilinda Gayri Safi Yurtici Ar-Ge harcamalarinin  %45,5’1
yiiksekogretim, %43,2°si ticari kesim ve %I11,3’ii kamu kesimi tarafindan

gerceklestirilmistir(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10931).

Onceki yillara bakildiginda; 1995 yilinda Tiirkiye’de GSYIH’dan Ar-Ge’ye,
%0.38 ve 2004 yilinda %0.66 pay ayrilmistir. 2006 yilinda Tirkiye’de Ar-Ge
harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila(GSYIH) icindeki paymin %07.6 oldugu
tespit edilmistir. Ulkemizde, Ar-Ge harcamalarinin GSYH igindeki payr yillar
itibariyla artarak 2009 yilinda %0,85 seviyesine ulagsmasina ragmen bu oran %?2’lik
AB-27 ortalamasindan diisiiktiir. Tiirkiye ile AB-27’nin Ar-Ge harcamalarinin 6zel
sektor ve kamu kurumlarina bakildiginda, Tirkiye’de Ar-Ge harcamalariin %40’1
0zel sektor tarafindan yapilirken bu oranin AB-27’de %62,5 oldugu goriilmektedir.
Bu durum, AB-27’de Tiirkiye’nin aksine Ar-Ge harcamalarimin ¢ogunlukla o6zel
sektdr tarafindan yapildigma isaret etmektedir (Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011:
132).

Son olarak &nemli gostergelerden biri de Kiiciik ve Orta Olgekli Girisim
Istatistikleri olmaktadir. KOBI’ler, calisma ydntemlerindeki esneklik sayesinde
degisen piyasa kosullar1 ve teknolojik gelismelere hizla uyum saglayabilmektedir.
Biirokratik olmayan; yalin ve yeniliklere agik yonetim tarzi, KOBI’lere siiratli karar
alma ve uygulama avantaji saglamaktadir. KOBI’ler iiriin farklilasmasi saglamakta
ve biylik isletmelere ara mali temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir.
Dolayisiyla ekonomik kalkinmanin itici giicli olarak degerlendirilmekte ve iilkelerin

geligme stratejilerinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Avrupa KOBI Haftast 2012 etkinlikleri kapsaminda, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) ¢alismalarinda yer alan Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, Dis
Ticaret, Ar-Ge, Yenilik ve Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
arastirmalarinda ¢alisan sayis1 250 den az olan girisimlere (KOBI) iliskin 2009-2011
yillarma ait bazi istatistikler derlenmistir. TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yil
verilerine gore iilkemizde 250°den az ¢alisani olan 3.222.133 girisim bulunmaktadir.

Buna gore Tiirkiye’de toplam isletmelerin %99,9’unu KOBI’ler olusturmaktadir. 1-9
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calisana sahip mikro Olgekli isletmeler, toplamin %95,62’sini teskil etmektedir.
KOBI’lerin %82’si hizmetler ve ticaret, %13’ii ise imalat sanayi sektdriinde faaliyet
gostermektedir. 2011 yilinda ihracatin %59,6’s1, ithalatin ise %39,9’'u KOBI’ler
tarafindan gercgeklestirilmistir. Ayrica Tirkiye’de Gayri Safi Yurtigci Ar-Ge
Harcamas1 2010 yilinda 9 268 Milyon TL olarak hesaplanmistir. Bu harcamanin
%14,9’u (1 376 Milyon TL) KOBI’lere aittir ve KOBI’lerin %34,6’s1 teknolojik
yenilik faaliyetinde bulunmustur (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do
?1d=13146).

3.2.1.5. Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Tiirkiye’deki Gelismelerin

Degerlendirilmesi

Bilgi toplumu olma siirecinde Tiirkiye’deki gelismeler degerlendirildiginde;
Tiirkiye 1980’lerin sonuna kadar tarimin ekonomik ve toplumsal agirliginin etkin
oldugu bir toplum olmustur. Ancak bilgi toplumunun sagladigi dontisiimler etkisini
Tiirkiye’de Onemli bir bi¢cimde gostermistir. Bu tespitin ilk gdstergesi tarimin
ekonomik agirligindaki diisiislerdir. Bir diger 6nemli doniisiim isgiicliniin mesleki
dagiliminda yasanmistir. Bilgi toplumunun istihdam karakteristiklerinden birisi ofis
islerinin artisidir. Buna gore, 1990 yilinda ilmi ve teknik elemanlar %5,9; iist kademe
yoneticileri %1,8 iken 2013 yilinda bu oranlar %7,8’lere yiikselmistir. Ornegin
bilgisayar operatorliigii mesleginin istihdamdaki agirligi 1980-2000 arasinda
%6129.3 artarken, istatistik¢i ve matematikc¢ilerin oraninda %1115.4’liik bir artis
yagsanmistir. Buna kargin tarimda ¢alisanlarin oran1 1990 yilinda %47,8’lerden 2013
yilinda %19,6’lara gerilemistir. Yine kadinlarin istihdama katilma oranlarinda ¢arpici

artiglar yasanmis ve %49,1°nin hizmetler sektoriinde ¢alistigi saptanmastir.

Bunun disinda tamamlanmis bir olgu olmaktan ziyade bir doniisiimiin
yasandig1 bilgi toplumunda Tiirkiye gibi hizla degismekte olan bir iilkenin bilgi
caginin neresinde oldugunun ortaya konulmasi i¢in toplumun olmazsa olmaz kosulu
olan egitim, bilim ve teknolojiye bakilmasi gerekli olmaktadir. Buna gore,
Tiirkiye’de egitimin durumuna bakildiginda bilgi c¢agimin gerisinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica Bozkurt’a gore Tiirkiye’deki yaygin inang; bugiin hala egitim
sisteminin diisiinmeyi degil, sdyleneni yerine getirmeyi 6greten, tekdiize insanlar

yetistirdigi seklindedir. Tiirkiye’de sistem rekabeti degil standartlasmayi tesvik
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etmektedir. Oysa giiniimiiz toplumunun temel karakteristigi hizli degisimdir,
dolayisiyla egitim siirecinde son derece kati bir disiplin icinde ezberletilen bilgiler
cok kisa siirede eskiyeceginden, esas olan bireylerin yaraticiligini tesvik etmektir

(Bozkurt ve Bastiirk, 2011: 513).

Bilgi toplumunun baska biri boyutunu olusturan teknolojiye bakildiginda da
olumlu gelismeler gérmek miimkiindiir. Ulkemizde 2012 yili itibariyle masaiistii
bilgisayar kullananlar %31,8, taginabilir bilgisayar kullananlar %27,1 ve cep telefonu
kullananlar %93,2°dir. Internet kullanimi ise %47,4’tiir. Dolayisiyla Tiirkiye bilgi
toplumunun alt yapisinin olusturulmasinda biiyiik bir yere sahip olan telefon
hatlarinin yayginlasmasinda oldukga hizli bir ilerleme kaydetmistir. Bir diger taraftan
ekonomik kalkinmanin o6nemli belirleyicilerinden olan Orgiitlere bakildiginda,
ozellikle 2000°li yillardan sonra rekabete ve esneklige acik olan KOBI’lerin
sayisindaki artis onemli olmaktadir. Var olan isletmelerin %99 ‘unu KOBI’ler
olusturmaktadir. Bu da Tiirkiye nin geleneksel fabrikasyon yapisinin (yaygin olarak

tekstil sektoriinde ) biiyilik oranda ortadan kalktigini1 gostermektedir.

Tiim bu veriler 15181nda, Tiirkiye’nin yillar itibariyle kendini gelistirdigini ve
cesitli alanlarda ilerlemeler kaydettigini s0ylemek miimkiindiir. Geleneksel tarimsal
ekonomik yapinin ve tarimsal isgiiclinlin yerini, giiniimiizde hizmetler sektorti ve ofis
islert almakta, calisanlarin da niteliklerinin yiikseldigi ve st diizey islerde calistigt
sdylenebilmektedir. Ote yandan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimmin her
gecen yil artis gdstermesi, insanlari bagimsiz hale getirebilmekte 6zellikle islerin
yapildig1 mekan acgisindan ortaya ¢ikan isyeri bagimliligini azaltmakta ve sanal ofis,
sanal c¢aligma gibi kavramlari giindeme getirmektedir. Ancak Tiirkiye nin
endiistrilesme siirecine ge¢ baslamis bir iilke olmasi, bilgi toplumunun alt yapisinin
temel kosullarin1 olusturan gelismelerden yeterince yararlanmasini da geciktirmistir.
(Erkan, 1998:214). Bununla birlikte Tiirkiye agisindan bir diger sorun ise, nitelikli
insan giiclinlin yeterli olmamasidir. Yeni teknolojileri iiretecek ve kullanacak bu
insan giiclinlin iiretilmesi bazen bir nesil gerektirebilir. Bu insan giiciinii yetistirmek
kadar, elde tutabilmek de gii¢ hale gelmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin bilgi ¢agini
yakalamasi biiyiik 6l¢iide bu hizla artan niifusunu yeni gelismeler dogrultusunda iyi

egitebilmesine bagli olmaktadir (Bozkurt, 2000b: 276). Bu baglamda, Tiirkiye nin
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uluslararas1 alandaki geligsmeleri takip ederek bilgi toplumuna yonelik uygulamalari
yakindan izlemesi ve bu alana Oncelik veren politikalarin olusturulmasi

gerekmektedir.
3.2.2.Tiirkiye’de Sanal Calisma ve Sanal Calisanlar

Teknolojinin ulastig1t son asama, yagamimizin tiim alanlarinda oldugu gibi
calisma yasaminda da bir¢ok degisime neden olmakta ve isin isyeri sinirlar1 dahilinde
ve belirli bir zamanda yapilmasi zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bununla
birlikte, isletmeler de esneklik katsayilarmi arttirarak, galisanlarin is ve yasam
dengesini kurmalarinda biiylik rol oynayan ve bu degisime uyum saglanmasini
kolaylastiran alternatif c¢alisma programlari  gelistirmeye ve uygulamaya
baslamiglardir. Ozellikle Avrupa’da evde ¢alismanin farkli bir sekli yayginlasmaya
baslamis, geleneksel kol giiciine dayali iiretimin yaninda, iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla genellikle hizmet sektoriinde gegeklestirilen evden caligsma/sanal
calisma olarak ifade edilen galigma bi¢imini de kapsar hale gelmistir. Calismanin bu
kisminda, Tirkiye’de mevcut durumda sanal ¢alismaya yonelik bir diizenleme olup

olmadig1 ve yapilmasi gerekenler tartigilmaktadir.
3.2.2.1. Bireysel Is Iliskileri Acisindan Sanal Calisma

Tiirkiye’de esnek stireli ¢calismanin ilk uygulanisi, 2003 yilinda ¢ikarilan 4857
sayill Is Kanunu ile baslamistir. Yiiriirliikteki Is Kanunundan &nceki Is Kanunlari,
esnek siireli calisma ile ilgili diizenlemeleri igermemekteydi. Hatta bu kanunlar,
ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler karsisinda son derece kati ve taraflarin
anlagsmalarina imkan tanimayan diizenlemeler igcermekteydi. Hem is¢i, hem igveren
hem de iilke ekonomisi agisindan yararli olabilecek uygulamalar s6z konusu
hiikiimler nedeniyle hayata gegirilememekteydi. Bu durum iilkemiz g¢alisma hayati
acisindan biiylik engeller olusturmustur. Nitekim artan rekabet sartlarinda
Tirkiye’nin esneklige ve esneklik tiirlerinden biri olan ¢alisma stirelerinde esneklik
uygulamalarina biiylikk 6nem vermesi gerekmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin AB’ye
uyum c¢abalarinin i¢inde, esneklik daha da 6nem kazanmaktadir (Noyan, 2007: 147).
Bu nedenle, 4857 sayili Is Kanunu &nemli yenilikler getirmistir. En 6nemli

Ozelliklerinden biri, sézlesme Ozgiirliigii cercevesinde zaman i¢inde olusturulan
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ekonomik ve sosyal gerceklere dayanan yeni is sozlesmesi tiirlerinden bazilarini 6zel
olarak diizenleme konusu yapmis olmasidir. Bu diizenlemelerle bir taraftan yeni
caligma tiirlerine ve onlarin 6zelliklerine uygun sdzlesmelerin yapilmasini saglamak,
bir taraftan da bu tiir s6zlesmelerin yapilmasi halinde iscilerin hak ve ¢ikarlarim
yasal koruma altina almak amaglanmistir. Dolayisiyla, 1475 sayili kanunun
yiirlirliikkte oldugu donemde uygulamada rastlanan ve cogunlukla borg¢lar kanunu
hiikiimleri ¢ergevesinde gegerlik kazandirilan ve yorumlanan bu yeni s6zlesme tiirleri
yeni yirlrliige giren yasa ile hukuki a¢idan belirli kosullara baglanmis, isciler
bakimindan da koruyucu hiikiimlerle giivence altina alinmaya caligilmistir

(Karlidag, 2011: 60).

Tiirkiye agisindan esnek siireli ¢alisma cesitlerine bakildiginda, 6nemli
diizenlemeler olmasia karsilik, yeterli diizeyde oldugunu sdylemek pek miimkiin
goziikmemektedir. Bu diizenlemelerden 4857 sayili Is Kanununda bahsedilenler;
‘gecici ig iliskisi, kismi siireli is sozlesmesi, belirli siireli sozlesme, siirekli/siireksiz is
sozlesmesi, takim sozlesmesi, ¢agr1 lizerine ¢alisma, is zamani denklestirilmesi, telafi
calismast’dir. Yasal diizenlemelerde esneklik uygulamalar1 ve yeni ¢aligma bigimleri
yer alsa da Ozellikle gelismis lilkelerde yayginlasan, evden calisma/uzaktan/sanal
calisma ile ilgili herhangi bir diizenleme mevcut degildir. Bu duruma sanal
calismanin oldukc¢a yeni uygulanan bir calisma sekli olmasi, heniliz ¢ok fazla
yayginlagmamis olmasi, sanal c¢alisanlarin net bir bi¢imde tanimlanamamasi, sanal
calisanlarin statiileri konusunda yasanan belirsizlikler ve sanal ¢alismaya her gegen
giin yenilerinin eklenmesi neden olarak gosterilebilir. Bu nedenle, sanal ¢alisanlarin
bir is¢i mi veya kendi kendini isttihdam eden bagimsiz bir ¢alisan m1 oldugu ya da
evde calisma ile ilgili diizenlemelere mi tabi olacagi konusunda literatiirde

tartismalar vardir.

Ote yandan, daha 6nce de belirtildigi iizere hukukumuzda sanal ¢alismanin
acikca diizenlenmeyip, bu istihdam sekline dayanak teskil edebilecek hukuki
temelleri mevcuttur. 1982 Anayasasi’nin ‘calisma ve sozlesme hiirriyeti’ bagligini
tastyan 48. maddesi bu duruma dayanak olusturmaktadir. Is Kanunu’nun 9.
maddesinde de sozlesme 6zgiirliigii ilkesine uygun bir diizenleme getirilmistir. Buna

gore, ‘taraflar is sozlesmesini, Kanun hiikiimleriyle getirilen sinirlamalar sakli
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kalmak kosuluyla, ihtiyaclarina uygun tiirde diizenleyebilirler. Is sozlesmeleri belirli
veya belirsiz siireli yapilir. Bu so6zlesmeler calisma bigimleri bakimindan tam siireli
veya kismi stireli yahut deneme siireli ya da diger tiirde olusturulabilir.” Getirilen bu
diizenleme taraflara, yasal simirlar igerisinde istedikleri tiirde is s6zlesmesi yapma
Ozgirliglini  tanimaktadir (Stizek, 2011: 221). Dolayisiyla sozlesme 06zgirliigii
cercevesinde igverenler bu tiir ¢alisanlara yonelik diledikleri sdzlesmeyi yapabilir;

kisilere yonelik is ve igyeri tanimlamalarini diizenleyebilirler.

Bununla birlikte hukukumuzda sanal c¢alisma olmamasia karsilik, ‘evde
calisma’ yer almakta bu da ¢ofgu zaman ‘evden c¢alisma kavrami’ ile
karigtirilmaktadir. Evde ¢alisma, evden calismaya yapi olarak benzemekle birlikte
onemli Olciide farkliliklar: bulunmaktadir. Is Kanunu’nda evde calisma olarak
bahsedilen ¢aligma tiirii ev hizmetleri ve evde calisma olarak ikiye ayrilmakta ve
Kanunu’nun kapsami diginda birakilmaktadir. Burada ilk olarak kastedilen ‘evlerde
yapilan el sanatlar1 igleri’ dir. Bir ailenin iiyeleri ve 3 {incii dereceye kadar hisimlari
arasinda disaridan baska biri katilmayarak evlerde yapilan el sanatlari islerinde bu
kanun hiikiimleri uygulanmaz. Yasa koyucu, hali dokumacilig1 gibi evlerde yapilan
bazi el sanatlarin1 goz Oniinde tutarak bu istisna hiikiimlerini koymustur. Bunun
disinda bir de evlerde yapilan ev hizmetleri vardir. Ev hizmetleri; yemek, temizlik,
camasir gibi evin giinliik islerinin {iciincii bir kisi tarafindan yapilmasidir. Is
Kanununun kapsam: disinda birakildigindan bu igleri géren kimselerle bunlari
calistiranlar arasinda hukuki iliskilerde Borg¢lar Kanununun hizmet akdi hiikiimleri
uygulanir(Celik, 2011: 74). Ayrica, ev hizmetlerinde ¢alisan {igiincti kisiler 5510
sayllt Kanunda iicretle ve siirekli olarak calistiklar1 takdirde sigortali sayilirlar

(Sakar, 2011: 52).

Bazi yazarlar evde calismanin genis yorumlanmasi halinde evden calismay1
da kapsayacagi goriisiindedirler. Bunlardan Siizek’e gore, evde ¢alisanlar kural
olarak igveren tarafindan belirli bir mal veya hizmet {iretimi i¢in bir organizasyon
iginde orgiitlenmis durumdadirlar. Is organizasyonu o6lciitii nedeniyle, is gdrme
edimini yerine getirirken isverene karst belirli bir serbestiye sahip olanlar da bu
organizasyon i¢inde yer aldiklarindan, siki bir bagimlilik iliskisi aranmaksizin is¢i

sayilirlar. Ancak, evde calisanlar bir sekilde isverenin is organizasyonuna katkida
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bulunmakla birlikte eger bagimsiz bir girisimei niteligini tasiyorlarsa isci
sayllmazlar. s organizasyonu iginde yer alan evde calisanlar isci sayilmalarma ve
bireysel, toplu is yasalarmin uygulanmasina bir engel bulunmamasina karsin, sz
konusu kisilerin igyeri disinda c¢aligmalar1 nedeniyle is mevzuatinin bazi
hiikiimlerinin uygulanmasinda giicliikler ¢ikabilmektedir. Bu durum da her seyden
once igverenin isciyi gozetme borcu konusunda ortaya ¢ikar (Siizek, 2011: 252-253).
Tuncay da atipik is s6zlesmelerinin birgogunda bagimlilik unsurunun azalmasindan
dolay1, bu tiir sozlesmelerin aslinda is s6zlesmesinden ¢ok, yapilan isin sonucunun
onem kazandigi istisna akitlerine benzetmektedir (Tuncay, 1995: 72). Akyigit’e gore
ise evde calismada yapilan igin tiirii 6nemli degildir. Ona gore, bu iligskinin 6nemli
yani, is¢inin kendi evinde ve igverenin emir ve talimatlarindan uzak bi¢imde
calismasidir. Bu durum bu tiir calismanin, kisisel bagimliliktan ¢ok ekonomik
bagimlilik tasidigi sonucuna gotiirmekte, hukukumuzda da bu tiir ¢alisanlar isci,

iliskileri de is iligkisi olarak kabul goriir, demektedir (Akyigit, 2008: 453).

Nitekim bir isin evde caligma olarak kabul edilebilmesi ve 5510 sayili
Kanuna tabi olabilmesi igin ¢alisanlarin bir isyeri veya bir igverene bagli olmasi ve
diizenli bir sekilde evde calismasi gerekmektedir. Ev eksenli ¢alisma da denilen bu
calisma sekli, genellikle tekstil ve konfeksiyon alaninda yogunlasmistir. Bu
dogrultuda, ¢alisanlara ihtiya¢ duyduklar1 esnekligi saglayan bir is tercihini ortaya
koyan evden calisma ise, geleneksel ve merkezi igyerinin cografi ve kurumsal
engelleri kaldirmak i¢in, bilgi teknolojilerinin esnek isyeri ile birlestirilmesidir.
Evden ¢alisanlar evde ya da baska bir yerde zaman ve mekandan bagimsiz olarak
igyerleri ile e-posta, faks, telefon ve internet ile baglanti kurarlar. Ayrica ILO
sozlesmelerinde de 177 sayili, Evde Calisma S6zlesmesi ve 184 sayili Evde Calisma
Tavsiye Karar1 ile evde calisma diizenlenmis ancak evden c¢alisma heniiz

diizenlenmemistir (Kavi ve Kogak, 2010: 77).

Tarihsel olarak incelendiginde de evde calisma geleneksel bir calisma sekli
olarak ¢ok eskilere dayanmaktadir. Geleneksel evde calismada, daha c¢ok nitelik
gerektirmeyen isler yapilirken, sanal ¢alismada bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina dayali yiiksek nitelikler gerektiren ve profesyonelce yapilan isler s6z

konusu olmaktadir. Diger yandan, sanal ¢alisanlar igin siiresini, ticretini kendileri
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belirleyebildigi gibi, evde caligmalarinin disinda isletmeye iletisim teknolojilerini

kullanarak off-line (hat dis1) olarak da baglanip ¢alisabilirler.

Sanal c¢alisanlarin  yasal kapsama alinacagr yoniinde de goriisler
bulunmaktadir. Yasal kapsama alma; yasal diizenlemeler, yargi kararlari, sdzlesmeler
ve igyeri diizenlemeleri ile gergeklesebilmektedir. Sanal c¢alisanlarin yasal
diizenlemelerle kapsama alinmasi iki farkli sekilde miimkiindiir. Sanal galisanlar, ya
genel is yasasi ile ya da Ozel is yasalar1 ile kapsama alinabilirler. Genel is yasast,
sanal calisanlar1 kapsama alacak sekilde genisletilirse, istihdam edilen isgiicti i¢inde
giderek artan bir paya sahip olan 6nemli bir grup, kapsam i¢ine alinmig olacaktir.
Sanal galisanlar, herhangi bir yasa ile kapsama alinmamislarsa; bu grubu kapsama
almanin en pratik yolu, genel is yasasinin sanal ¢alisanlari kapsama alacak sekilde
yorumlanmasidir. Sanal ¢alisanlari yasal bir kapsama almanin diger bir yolu, bu grup
icin Ozel bir is yasasi ¢ikartmaktir. Tipki; ¢alisma sartlari, diger calisanlardan farkli
olan gruplar i¢in ¢ikartilan 6zel is yasalarinda oldugu gibi. Bu, kendine 6zgii ¢alisma
sartlari, farkli caligma statiileri, farkli problemleri olan sanal ¢alisma igin en uygun
olanidir (Meshur, 2010: 8).

Ozetle belirtmek gerekirse Tiirkiye’de sanal ¢alisanlart iice ayirmak
miimkiindiir: bir firmanin kadrolu c¢alisani olabilirler, s6zlesme iizerine {icretli statiilii
(daha cok proje bazli islerde) calisabilir ve birden fazla isverene bagh olabilirler ya
da kendi hesabina bagimsiz olarak calisabilirler. Hukukg¢ularin yorumlarina gore, is¢i

olabilmelerinin 6n kosulu ‘bagimlilik’ unsurunun olup olmadigidir.
3.2.2.2. Toplu s iliskileri Acisindan Sanal Cahsma

Bireysel is iliskilerinin yaninda sanal ¢alismanin toplu is iliskileri tizerindeki
etkisine bakilirsa, oncelikle kolektif is iligskilerinin merkezi konularindan birini
olusturan sendika hakki, hukukumuzda anayasal bir giivenceye kavusturulmustur.
Anayasa’nin Sendika Kurma Hakki baslikli 51. maddesinde, calisanlarin ve
igverenlerin onceden izin almaksizin sendikalar ve {ist kuruluslar kurabilecekleri,
kurulmug olan bu tiir kuruluslara serbestge iiye olabilecekleri, bu kapsam da hig
kimsenin sendikaya {iye olmaya, iiye kalmaya veya {yelikten ayrilmaya

zorlanamayacagi belirtilmistir. Sendika hakkimnin kullaniminda uygulanacak sekil,
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sart ve usullerin kanunla diizenlenebilecegi de Ongoriilmiistiir. Calisanlara ve
igverenlere sendika Ozgiirliigii verilmistir (Celik, 2011: 404). 07.10.2012 tarihinde
kabul edilen 6356 sayili Sendikalar ve Toplu S6zlesme Kanununun 25. maddesinin |.
2. ve 3. fikrasinda da sendika 6zgiirliigiiniin giivencesinden bahsedilmistir. Ornegin
1. fikrasinda “ig¢ilerin ise alinmalar1 belli bir sendikaya girmeleri veya girmemeleri,
belli bir sendikadaki iiyeligi slirdiirmeleri veya tiyelikten ¢ekilmeleri veya herhangi
bir sendikaya iiye olmalar1 veya iiye olmamalar1 sartina bagh tutulamaz” hiikmiine
yer vererek calisanlarin sendikalara iiye olup olmamasini c¢alisanlarin kendi

isteklerine birakmistir (STSK. md.25).

Bununla birlikte 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu, bir
kisinin sendikaya tiye olabilmesini iki sekilde ele almistir. Yasal sistem bir yandan
gercekten is¢iye, diger yandansa gercekte is¢i olmadigi halde sirf sendikalagma
bakimindan isci sayilanlara isci sendikasi iiyeligi sans1 vermektedir. Onceki yasadan
farkli olarak, is¢i kavramini kendisi tanimlamak yerine, 4857 sayili Is Kanununa
gondermede bulunarak ondaki tanimi esas almistir. Buna gore: ‘bir is s6zlesmesine
dayanarak calisan gercek kisiye isci’ denilir. Ancak isci taniminda Is Kanununu
temel alinmigsa da sendikalasma bakimindan ilgili is¢inin ig iliskisinin hangi is
yasasina (Basin Is Kanunu veya Deniz s Kanunu) tabi oldugu énem tasimamaktadir.
Ayrica yeni sistemde de iskolu sendikacilig1 esas alindigindan, sendikalar belli bir is
kolunda faaliyet gostermek iizere kurulurlar. Isginin bir isci sendikasma iiye
olabilmesi i¢in, halen is soOzlesmesiyle belli bir iskolunda calistyor bulunmasi
zorunludur. Fakat bunun i¢in fiilen ¢alisma zorunlu olmayip, bu esnada (askida bile
olsa) 13 sozlesmesinin hukuken devam ediyor bulunmasi gerekli ve yeterlidir
(Akyigit, 2013: 366-367). Bir baska diizenleme de 6356 sayili Kanun 17.
maddesinde, is¢i ve isverenlerin aymi iskolunda ve aymi zamanda birden ¢ok
sendikaya iiye olamayacaklart genel kuralini koymakta, is¢i ve isverenlerin bu
hiikme aykir1 olarak birden ¢ok sendikaya iiye olmalar1 halinde 6teden beri mevcut
olan sonraki tiyeliklerin gecersiz olacagi diizenlemesi yer almaktadir. Ancak, 17/3
‘de ayni1 iskolunda ve ayni zamanda farkli isverenlere ait isyerlerinde calisan isciler
birden ¢ok sendikaya iiye olabilir, denilerek esnek zamanli ¢alisanlara ayni iskolunda
farkli igverenlerle is sozlesmesi yapilmasi hallerinde birden ¢ok sendikaya iiye olma

olanagi saglamaktadir (Dereli, 2013: 45).
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Gorildiigii lizere, Kanun is sozlesmesi ile g¢alisanlarin tiimiine is¢i sifati
vermekte, ister sanal ¢alismaya dayali is sozlesmesine ister baska bir is sdzlesmesi
tiirline dayali olarak caligsin, tiim isciler 6356 sayili Kanun kapsaminda ongoriilen
tim hak ve oOzgiirliiklerden, sendikal giivencelerden yararlanabilmekte ve ayni
iskolundaki farkli igverenlere bagli olarak calisip, birden c¢ok sendikaya {iye
olabilmektedirler. Ote yandan, sanal calisanlar igin bir diger énemli nokta isin
yapildig1 yer olmaktadir. Nitekim bu noktada sanal galisan is¢inin ¢alistigi yerin
bagimsiz bir igyeri mi veya igyeri organizasyonu kapsaminda isyerinden sayilacagi
m1 esasindan hareketle bir ¢oziime varilabilecektir. Sanal ¢alisan is¢iler agisindan 6n
sart bir ig sdzlesmesine tabi olmak bundan sonraki asamalar i¢in sendikal iligki

kurmaya engel bir diizenleme bulunmamaktadir.

Sendika ozgiirliigiine iliskin kurallarin koruma amaci dikkate alinirsa, sanal
calisan iscinin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla sendikal faaliyetleri
yiirlitebilecegi sonucuna varilabilir. Sanal g¢alisanlarin, internet, elektronik posta
yoluyla sendikal faaliyetleri yiiriitmesi, mesleki konularla ilgili olarak sendikalar1 ve
isyeri sendika temsilcileri ile iletisim kurmasinda bir engel goéziikmemektedir. Diger
yandan sendikalar da, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligryla tyeleri ile iletisim
kurabilir, sendikal yayinlarini, etkinliklerini paylagabilirler (Senkal, 2003: 40).
Ancak klasik is iliskilerine gore sekillenen toplu is hukuku mevzuati, sendikal
faaliyetlerin bu sekilde yiiriitiilmesi ile ilgili diizenleme icermemektedir. Ote yandan
internetin kullanilmasina yonelik yapilan diizenlemeler igerisinde 6nemli bir 6rnek
verilebilir. Buna gore kanunda, sendika iyeliginin kazanilmasinda ve
kaybedilmesinde ulusal ve uluslararasi gevrelerde noter kosulunu kaldirip, sendikaya
tiyelik bakanlikca saglanacak elektronik bagvuru sistemine e-devlet kapisi {izerinden
tiyelik basgvurusunda bulunulmasi ve sendika tiiziigiinde belirlenen yetkili organin
kabulii ile tyelik e-devlet kapisi lizerinden kazanilacaktir denilerek iiyelikte
elektronik ortama gecis saglanmistir (STSK.17/5). Ozellikle sendikalar tarafindan
teknolojinin sagladigi olanaklar kullanilarak yiiriitiilen faaliyetler ve miicadeleler
siber sendika, sanal sendika ve internet sendikaciligi olarak adlandirilmakta,
iilkemizde yaygin olmayan yeni bir sendikacilik modeli olarak karsimiza

cikmaktadir. Ornegin giiniimiizde bircok sendika e-postalar, web sayfalar1, uzaktan
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egitim modiilleri ve video konferans olanaklarindan yararlanmakta, i¢ yazigsma ve

haberlesmelerini elektronik ortama tagimaktadirlar.

Sanal ¢alismayla ilgili bir diger 6nemli konu da, toplu is sozlesmesi
alanindadir. Bilindigi {izere, bir is¢i sendikasinin bir igyerinde ya da isletmede toplu
is sozlesmesi yetkisi elde edebilmesi i¢in Oncelikle kurulu bulundugu iskolunda
calisan iscilerin en az yiizde 10’unu, bu kosulu sagladiktan sonra da igyeri ya da
isletmede calisan iscilerin yaridan bir fazlasini, yani salt cogunlugunu temsil etmesi
gerekiyordu. 6356 sayili yeni yasa ise iskolu temsil oranini yiizde 3’e diistirmistiir.
41. Madde 1.fikraya gore, “kurulu bulundugu iskolunda calisan is¢ilerin en az yiizde
liclinliin iiyesi bulunmasi sartiyla is¢i sendikasi, toplu is sozlesmesi kapsamina
girecek igyerinde basvuru tarihinde calisan iscilerin yaridan fazlasinin, isletmede ise
yiizde kirkinin kendi iiyesi bulunmasi kaydiyla bu isyeri veya isletme i¢in toplu is

sOzlesmesi yapmaya yetkilidir.” hiikkmii yer almaktadir (Tuncay, 2013: 68).

Dolayisiyla burada herhangi bir sézlesme ayrimindan bahsedilmemis, 6nemli
olan, yapilmis olan toplu is s6zlesmesinin kapsamina giren isyerinde ¢alisan is¢inin
taraf sendikaya iiye olup olmadigidir. Herhangi bir s6zlesmenin kapsamina giren bir
isyerinde ¢alisan ve sozlesmeye taraf sendikaya iliye olan isciler, sdzlesmeden
yararlanabilecektir. Bu anlamda toplu is sozlesmesinden yararlanmak isteyen
kisilerin is sOzlesmesine gore calismasi gerekli ve yeterli olurken, is¢inin ayni

zamanda sézlesme kapsaminda yer alan igyerinde ¢alismasi da gerekmektedir.

STSK’nda isyerinin tanimi bulunmadigindan Is Kanunu dikkate almabilir ve
sanal calisanlar gibi igyerinin cografi sinirlar1 disinda ya da degisken isyeri esasina
gore calisanlar da toplu is sozlesmesinin kapsami i¢inde kabul edilebilmelidir.

Onemli olan ayn1 ydnetim altinda ve is organizasyonunun iginde ¢alistyor olmaktir.

Sendikalarin bir diger onemli faaliyetlerinden birini de grev olusturur.
Hukukumuzda grev hakki is¢ilere taninmis olmakla birlikte, iscilerin kendi baslarina
diledikleri zaman ve diledikleri yerde grev yapmalarina izin verilmemistir. Klasik
istihdam modeline gore sekillenen toplu is hukuku agisindan bir is miicadelesi araci
olarak kanunda yer verilen grevin klasik igyeri disinda, bilgi ve iletisim

teknolojilerini kullanarak calisan sanal calisanlar i¢in kendine 6zgii nitelikler tasiyip
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tasimayacag1 tartisma konusudur (Kandemir, 2011: 208-210). Ulkemizde yerlesik
olmamakla birlikte, bazi iilkelerde sanal grev ornekleri goriilmistiir. Bir 6rnek
vermek gerekirse; “Filipinler devlet bagskani1 Joseph Estrada’nin yolsuzluk yaptigi ve
halkin kasasina el uzattig1 gerekgeleriyle, istifasini istiyorlardi. Bu tarihte devam
eden ve Estrada’nin yolsuzlugunu inceleyen dava ““...10’a kars1 11 oyla takipsizlikle
sonuclandi.”. Davanin takipsizlik karar1 sonrasinda Senato Baskani istifa etti,
gostericiler cep telefonlartyla “Go 2EDSA, Wear Black! (2EDSA’ya git, siyah giy!)”
mesaji ile, 16 Ocak 2001°de Filipinler, Manila’da sayisiz kisinin cep telefonuna
ulasti. Sadece cep telefonu ile degil internet {izerinden oOrgiitlenen sosyal ag
kullanicilarinin  da katilimi saglandi. SMS’ler, e-maillerle birka¢ saat iginde,
belirtilen adreste siyah giyinmis on binlerce eylemci bulustu. Manilalilarin EDSA
diye kisalttiklar1 Epifanio de los Santos Avenue caddesi, 16 Ocak’1 izleyen dort giin
icinde dolup tasti. Bir milyondan fazla insan “cogu siyahlar giymis halde” eylemi
gerceklestirdi. Bu eylem mobil iletisimin ve internet lizerinden orgiitlenme ile klasik

eylem sekillerine kayan bir yap1 sergilemistir” (Tilly, 2008: 151-155).

Nitekim goriildiigii gibi glinlimiiz internet ¢aginda bir tikla milyonlar bir
araya gelebilmektedir. Gelecegin grevinin sanal olacagi yoniinde de diisiinceler
bulunmaktadir. Bu grevlerde tek bir kisinin isi birakmas1 da miimkiin olabilmektedir.
Cunkii yiiksek vasifli bir i1s¢i isletme agisindan stratejik bir dneme sahip olabilir,
boyle bir is¢inin de isi birakmasi isletme i¢in ciddi kayiplara neden olabilir. Sonug
olarak, iilkemizde sanal c¢alismaya yonelik bireysel ve toplu is iligkileri
diizenlenmemis olmakla birlikte kanunlarin genis yorumlanmasi halinde bu tiir

calisanlar1 da kapsayabilecegi yoniinde goriisler bulunmaktadir.
3.2.2.3. Sosyal Giivenlik A¢isindan Sanal Calisma

Esnek calisma bigimleri ile ilgili olarak Tiirk Hukuk sisteminde, 4857 Sayili
Is Kanunu ile baz1 standart dis1 is sozlesmeleri yasal diizenlemeye baglanmistir.
Kismi siireli ¢aligma, ¢agri iizerine ¢alisma, 6diing is iliskisi gibi is tiirleri ile telafi
edici calisma, yogunlastirilmis is haftasi1 gibi ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesine
yonelik uygulamalar bunlar arasinda sayilabilir. Belirtilen bu ¢alisma big¢imlerinin
siirlart ¢izilip asgari kosullar1 belirlenirken, bu kapsamda ¢alisanlarin sosyal

giivenlik haklariin nasil saglanacagi énem kazanmaktadir.
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Bu c¢ercevede, standart disi bir is iliskisi olan sanal ¢alisma kavrami, 5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun’un sigortali taniminda
kullanilan bir kavram olmamistir. Ancak bu konuda kanundaki diizenlemeye
bakildiginda, 5510 sayili SSGSSK agisindan sigortali niteliginin kazanilmasinin {i¢
temel kosulu bulunmaktadir. Bunlardan biri, ¢alisma ya da is iligskisinin hizmet
sO0zlesmesine dayanmasi, digeri Kanunda agikca yer verilmemis olmakla birlikte, igin
igverene ait isyerinde yapilmasi ve c¢alisanin SSGSSK.m6’da sayilanlar arasinda
bulunmas: gerekir (Kandemir, 2011: 212). iste sanal calisan bir kisinin
SSGSSK.m4/a kapsaminda sigortaliligindan s6z edilebilmesi i¢in bu kosullarin ne
oranda gerceklestiginin arastirilmast gerekir. Bir baska agidan iilkemizde sanal
calisanlarin bircogu kendi hesabina bagimsiz olarak c¢aligmaktadir. Bu kisilerin
sosyal giivenlikleri 4/b hiikiimleri uyarinca gerceklesmektedir. Son olarak da
tilkemizde olmayan ancak uygulanmaya konulmast istenen sekliyle memur olarak
calisacaklarsa 4/c’ye tabi olacaklardir ve sigortaliliklart da buna gore
diizenlenecektir. Ancak ¢alisma mevzuatinin biitiiniinde oldugu gibi sosyal giivenlik
diizenlemelerinde de sanal calisanlara acik bir hiikiimle yer verilmesi gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir.
3.2.2.4. Sanal Calisma ile Ilgili Veriler ve Giincel Gelismeler

Sanal calisma konusundaki bilgilerin Tiirkiye agisindan daha anlasilir olmast
icin birtakim istatistiki verilere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak iilkemizde buna
yonelik bir ¢aligma bulunmamaktadir. Ayrica yapilan akademik caligmalar da
oldukca smirlidir. Bu anlamda, alana iliskin giivenilir verilere ulasmada oldukc¢a zor
olmaktadir. TUIK 2013 Hanehalk: Isgiicii Verilerinde istihdam edilenlerin isteki
durumuna bakildiginda; sanal ¢aligma ile ilgili veri olmamasina karsilik, icretli veya
yevmiyeli calisanlar %64,1, igveren %#4,8, kendi hesabina calisanlar %19,3 ve
Ucretsiz  aile isgisi  %11,7 olarak  goriilmektedir  (http://www.tuik.gov.tr
/PreHaberBultenleri.do?id=13532). Dolayisiyla farkli isler yapan sanal ¢alisanlarin
ticretli iscilere mi kendi hesabina calisanlara m1 dahil edildigi konusunda bir netlik
yoktur. Konuyla ilgili bir ¢alisma da Bilisim Sanayicileri Dernegi TUBISAD
tarafindan e-biilten olarak 2012 de yaymlanmistir. Buradaki bilgiye gore; Webrazzi,

IT sektoriindeki problemleri ortaya koymak adina yaklasik 20 sorudan olusan ve bine
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yakin IT sektorli ¢alisanlarini kapsayan bir anket yapmistir. Konuyu ilgilendiren
bilgilere bakildiginda, IT’de %51,4’1 sirkette kadrolu tam giin olarak c¢alisirken,
sanal olarak ¢alisanlarin sayis1 ise %20,5°tir. Sanal ¢alisanlarin %3,4’ii yazilimci ve

tasarimei olan kadinlardan ve %96,5’i erkeklerden olusmaktadir (TUBISAD, 2012).

Istatistiki verilerin siirhiliginin disinda, Tiirkiye’de ilk sanal ofisi Siemens
Tip Coziimleri olusturmustur. Sirket sanal igyeri programint uygulamakta,
calisanlarin belli bir mesaisi olmamakta, ¢alisanlar istedikleri yerde kendilerine
tahsis edilen diziistii bilgisayarlar1 ve cep telefonlar1 araciligiyla calismakta,
sonuglara gore yonetim anlayisiyla birlikte her ii¢ ay ve yillik olarak performans
degerlendirmesi yapilmaktadir (Akkirman, 2004: 195- 198). Bunun yani sira
tilkemizde Petrol Ofisi, Shell, Nokia, Avea, Vodafone, Turkcell vb. gibi pek ¢ok
sirkette de sanal c¢alisma programlart uygulanmakta ve konu ile ilgili c¢esitli
beyanatlar verdikleri goriilmektedir. Internet ortaminda bu konuyla ilgili yazilara
bakildiginda da, pek c¢ok sirketin uzaktan calisma yoniinde girisimleri oldugu, pek
cok yazar tarafindan uygulanmasi gereken bir calisma tiirli olmasi1 gerektigi ele
alinmaktadir. Ayrica hiikiimet de bu konuya duyarsiz kalmamis, evden c¢aligsma ile
ilgili calismalar1 giindeme tasimistir. Ornegin  Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin sitesinde yer alan ‘kadinlarin yagamini kolaylastiracagiz’ baglikli bir
haberde, kadinlara yonelik esnek c¢alisma paketi haberi yer alir. Habere gore
(http://www.aile.gov.tr/tr/html/2461/Kadinin-Yasamini-Kolaylastiracagiz);

“dile ve Sosyal Politikalar Bakam Fatma Sahin, c¢alismak isteyen kadinin
hayatini  kolaylagstiracak  mekanizmalarin  gii¢lendirilmesi  gerektigini,
Kalkinma, Maliye ve Calisma Bakanligi ile isbirligi yapilarak kadinlara
yvonelik kres destekleri, dogum izinleri, siit izinleri, esnek c¢aligma gibi
diizenlemelerin giindemde oldugunu belirtir. Bakan Fatma Sahin, Bilgi ve
teknoloji ¢aginda bulunulduguna dikkat cekerek, kadinlar icin gerektiginde

1

home ofisten part time ¢alisma imkani saglanabilecegini dile getirir.’

13 Kasim 2012’de memurlar. net’de ¢ikan bir bagka haber ise ‘Home Office
Memurlara Geliyor’ baslikli yazidir. Bu habere gore (http://www.memurlar.net
/haber/306091/);
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“Milyonlarca memurun ve memur adayimin merakla bekledigi 657 sayili devlet
memurlart  kanununda yapilacak degisiklikler netlesmeye basladi. Bu
cercevede, yapilacak diizenlemede, ozel sektoriin ardindan memurlara da
esnek calisma modelinin uygulanmasi éngériiliiyor. Star'dan Hiiseyin Ozay'in
haberine gore diizenleme hayata gegerse, kamu kurumlarinda home ofice
donemi baslayacak. Halen — hazirliklart  devam eden kamu personel
rejiminin degistirilmesine iligkin ¢alismalarda, memurlarin ozliik ve sosyal
haklarmin  yam swra, ¢alisma saatleri de masaya yatirildi. Calismalar
esnasinda, trafik sorununa ¢oziim getirmek, kamu personelini daha verimli
calistirmak  ve  giivenlik sorununu nedeniyle hizmet  gotiiriilemeyen
vatandaslara hizmet  saglamak amaciyla esnek ¢alisma modelinin kamuya da
uygulanmast kararlagtirildi. Diizenleme oncesinde, Avrupa iilkelerindeki
ornekler incelendi. Yapilan incelemede, bir¢cok Avrupa iilkesinde, kamu
kurumlarinda degisik esnek ¢alisma modellerinin  uygulandig goriildii.
Uygulamalar dogrultusunda Tiirkiye igin de bir esnek ¢alisma sistemi
olusturulmasi ongoriildii. Diizenleme oncelikle, pilot olarak bazi kamu
kurumlarimin  bazi illerdeki birimlerinde uygulanacak. Basar: saglanmasi

durumunda, diger kamu kurumlarina ve tiim illere de yayginlastirilacak.”

Bu tiir haberlere istinaden, Tiirkiye’de bu konuda daha duyarli hale gelmeye
baslamis ve ¢aligmalara baglanmistir. Konuyla ilgili ilk somut adim atilmistir. Subat
2012 yilinda 2012-2023 yillarini kapsayan Ulusal Istihdam Stratejisi Taslag
hazirlanmistir. Taslakta, 2013 yilinda istthdamin arttirilmasi i¢in belirlenen politika
oncelikleri ve tedbirleri siralanmistir. Buna gore, kayitdisi istthdami 6nleme ve ilave
istihdami tesvik etmeye yonelik tedbirler alinacak ve issizlikle miicadele kapsaminda
uygulamalar konulacaktir. Taslakta, istihdami tegvik amaciyla esneklik de yer almig
bununla ilgili, isgiicli piyasasindaki katiliklar giderilecek ve esnek c¢alisma
uygulamalar yayginlastirilacaktir. Bu kapsamda, evden ¢alisma, uzaktan ¢alisma, is
paylasimi, esnek zaman modeli gibi esnek ¢aligma yontemlerine imkan saglayacak
diizenlemeler yapilarak, bu calisma bicimlerinin hayata gegirilecegi vurgulanmistir

(http://www.genel-is.org.tr/upresimler/resimé/taslak1.pdf).
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Bir baska haber de Isteinsan.com sitesindendir. Sitede, ‘Evden Calisma Fikri
Giderek Yayginlastyor’ baglikli yaziya gore Ozellikle engelliler ve kadinlar igin
uzaktan c¢alismay1 baglatan Turkcell ile ilgili bir haber yayinlanmistir. Habere gore
(http://www.isteinsan.com.tr/isteinsan_gazete/evdencalismafikrigiderekyayginlasiyor
html);

Ozellikle engelliler ve ev hammlart icin istihdam imkéni yaratan 'evden
calisma' sistemine ilgi her gecen giin artiyor. Turkcell Global Bilgi 2012'de
100  kisi daha istihdam ederek evden ¢alisan miisteri temsilcisi sayisini
175'e c¢ikaracak”. Cagri merkezi sektoriine evden c¢alisan miisteri
temsilcileri kavramin: kazandiran ilk firma olan Turkcell Global Bilgi'de
evden ¢alisanlarin sayis1 artiyor. Sirket 2010 yilinda baslatilan bu uygulama
kapsaminda 75 evden ¢alisan miisteri temsilcisine 2012'de 100 kisi daha
ekleyecek Turkcell Global Bilgi olarak, kendi deneyimlerinden ve gelen
taleplerden yola ¢ikarak evden ¢alisan miisteri temsilciliginin giin gegtikge
tercih edilen bir alan olmaya basladigini ifade eden Turkcell Global Bilgi
Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Ersin - Aydin,

"Evden temsilci olarak ¢alismanin ofiste ¢alismaya gore en 6nemli avantaji,
insanlarin kendilerini en huzurlu hissettikleri yer olan evlerinde, katma
degerli igler yapmalarina olanak  taminmasindan  kaynaklaniyor" diyor.
Caliganlar bir yandan ev ortamindan vazge¢mezken, diger yandan kendilerini
iyi hissedecekleri, sonsuz gelisim ve degisim olanaklari iceren, kisisel
gelisimleri konusunda stirekli yatirim yapilan kurumsal bir ¢atiya dahil

olmanin tatminini yasadigint vurguluyor, demistir.”

18 Subat 2011 tarihli “Avea’da evden g¢alisanlar” baslikli bir yazi ise bu
sistemin istihdami arttirici yoniinii vurgulamakta ve kadinlarin bu calisma bigimine
olan uygunlugunu belirtmektedir (http://www.evekseni.com/2011/06 /avea-da-

evden-calisanlar.html);

“Diinyada hizla yayilan evden ¢alisma tarzimi GSM operatorii Avea da
benimsedi. Soz ozellikle bayanlarin veriminin arttigint vurguladi. Merkez
Bankasi Baskan Yardimcisi Ibrahim Turhan da Tiirkiye nin yilda bir milyon

kisive is bulmak zorunda oldugunu séyledi. Internet sayesinde diinyada ve
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Tiirkiye 'de evden is yapma (home office) giderek yayginlasiyor. 3 bin ¢alisant
ile hizmet veren Tiirkiye 'nin en geng cep telefonu (GSM) operatorii Avea’'nin
tist yoneticisi (CEQ) Erkan Akdemir,“Yari zamanli ve ev ofis (home office)
calisma bi¢imini 6zendiriyoruz. Ciinkii ciddi ofis giderleri oluyor ve bu yeni
calisma bicimi sirket ici maliyetlerimizi azaltiyor. Ayrica uzmanlarin tam
zamanlt ¢calismalart miimkiin olamayabiliyor.” dedi. Akdemir, bayanlarin ev

ofis tarziyla daha verimli olduklarini da soyledi.”

Yukarida belirtilen 6rnekler gibi Tiirkiye’de sanal ¢alisma uygulamalar1 giin
gectikce artmakta ve buna yonelik yapilmasi gerekenler tartisiimaktadir. Internette de
konuya iliskin Tiirk¢e kaynaklarda sanal ¢alismay1 6zendirici ve yayginlastirmaya
yonelik pek ¢ok yazi, ilan vb. bulunmaktadir. Bu ilanlarin biiylik kisminda sanal
calismanin engelliler, emekliler ve kadinlar i¢in uygun ve elverisli pek ¢ok caligma
firsatt sundugu ileri siiriilmektedir. Ayrica Tirkiye’de sanal calismanin mevcut
gorinimii degerlendirildiginde, daha once de belirtildigi lizere bilgi ve iletisim
teknolojileri konusunda Tiirkiye hizli bir sekilde ilerlemeler kaydetmektedir.
Ozellikle tagmabilir bilgisayar kullanimi ve internete erisimi saglayan cep
telefonlarindaki artigla birlikte, isin ofis disinda yapilmasi olanakli hale
gelebilmektedir. Bunun yaninda son yillarda belirli bir isyerine gidip gelmek
istemeyen, bagimsiz ¢alismak isteyen profesyonel meslek gruplari da yeterli diizeyde
olmasa da artig gdstermekte ve sanal ¢alisma gibi esnek calisma diizenlemeleri talep
etmektedirler. Nitekim hukuki baglamda bireysel ya da toplu is iliskileri alaninda
herhangi bir yasal diizenleme olmamasina karsilik, bu taleplerin son yillarda artiyor
olmas1 hukuki diizenlemelerin ve birtakim uygulamalarin giindeme gelmesini
saglamakta ve sanal ¢aligma yoniinde bir engel de bulunmamaktadir. Buna 6rnek
olarak, Dbireysel is iliskilerine bakildiginda sézlesme  Ozgiirligiinden
bahsedilebilirken, toplu is iliskilerine bakildiginda da sendika o6zgiirliiglinden
bahsedilebilmekte ve birden fazla igverenle sozlesme yapilarak, birden ¢ok sendikaya

iye olabilmenin 6nii agilmaktadir.
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3.3. SECILMIS ULKELERDE SANAL CALISMA

Esnek calisma tiirlerine yonelik yasal diizenlemelerin 2000’1 yillardan sonra
tim iilkelerde yayginlastigi soylenebilmektedir. Cesitli lilkelerde sosyal politika
uygulamalarina bakildiginda, isgiicii piyasalarinin yogun bir doniisiim gegirdigi hatta
isgiicli piyasalarinin esneklestirilmesini engelleyen is glivencesi, kat1 ¢aligma saatleri
ve tek tip kat1 is sozlesmelerinin degistirildigi goriillmektedir. Bunlardan ¢esitli esnek

calisma tiirlerinin yasal dayanaklarina bakilirsa (Biiyiikuslu, 2004: 68-70);

. Part-time work : 97/81/EC Framework Agreement on part-time work
. Temporary work: Proposal for a directive of temporary work,
. Fixed-term contract: 99/70/EC Framework Agreement on fixed-term

contract or work

. Telework: Framework Agreement on Telework (16 July 2002)

. Work on Call: (According to national law and practices)

. Contracting out- Subcontracting-outsourcing: (National law and
practices)

. Flexible working hours: (93/104/EC organization of working time)

. Posting workers (96/71/EC posting workers)
. 2002/14/EC framework directive for informing and consulting

employees gibi tiirler goriilmektedir.

Bu kisimda, konu esnek calisma tiirlerinden sanal c¢alisma ile sinirlt olup,
incelenen kaynaklarda ve raporlarda konu ile ilgili en ¢ok dikkati ¢eken iilkeler ele
aliarak, bu iilkelerde sanal ¢alismanin durumu kisaca irdelenmektedir. Daha sonra
tilkelerarast ve Tirkiye ile bir karsilastirma yapilmaktadir. Bu iilkeler; Almanya,
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Danimarka ve Fransa’dan

olusmaktadir.
3.3.1. Almanya

Almanya’da sanal calismay1 diizenleyen belirli bir yasa yoktur. Nitekim
Alman toplumunda bu tiir yeni ¢alisma sekillerinin tarihi ¢ok eski degildir. Ciinkii
toplum, disiplinli, is saatleri belirli olan ve emeklilige kadar bir firmada calismaya

aliskin olan kisilerden olugmaktadir. 2000’11 yillardan sonra ekonomide rekabette yer
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edinebilmek ve kadinlari isgiicii piyasasi igerisine dahil etmek i¢in bir¢ok sirket ve
girigsimei yeni ¢aligma bi¢imleri arama yoluna gitmislerdir. Sirketler, ¢alisanlarina
sanal caligmay tavsiye etmis, 6zellikle yiliksek vasifli olanlara ve kadinlara yonelik
onlar1 tatmin edecek bireysel talepleri degerlendirmistir. Ancak bir¢ok sendika ve
sektorel diizeydeki igveren dernekleri bu duruma karsi ¢ikmis, diizenli olan yapinin
bozulmamasini istemislerdir. Son yillarda ise, eskinin kati, disiplinli zaman ve mekan
kisitlamasi esneklesmeye baglamis, ¢esitli sanal ¢alisma uygulamalar1 baglatilmistir

(Collaboration@work Report, 2006: 66).

1996 yilinda ¢ikarilan, igverenlerin evde ¢alisma konusundaki asgari ¢ergeve
yiikiimliiliiklerini iceren Evde Calisma Yasasi, sanal ¢alismanin bir tiirii olan evden
calisma kapsaminda da diisiiniilmektedir. Evde calisma yasasi, yapilan igin yapisini
dikkate almaksizin, evde yapilan tim islerin tiim sekillerine uygulanmaktadir

(Tokol, 2003).

Bunun disinda tele ¢aligsma ile ilgili olarak, bagimli tele galisan isgiler caligma
zamani, tatil ve dinlenme siireleri ve fazla calisma gibi diizenlemelerde toplu is
hukuku kapsamina girmektedirler. Ancak firmanin mekani olmayan yerlerde,
igverenin bir igyerini temin etmesi gibi yiikiimliiliiklerinin olup olmadigi konusu
tartismalidir. Ornek olarak, 1995 yilinda, Posta Iscileri Sendikas1 ile bir ‘tele ev
calismast toplu is sozlesmesi’ yapilmistir. Sozlesme tiim personeli kapsamakta,
firmanin mekaninda ¢alismaya alternatif olmak iizere evden ¢alisma imkani
saglamaktadir. Programa katilim goniillii olup, calisanin istemesi durumunda
tiimiiyle ofis esash ¢alismaya doniis garanti edilmektedir. S6zlesme yazili olmak
zorundadir. Almanya’da bu tarihten sonra Allianz, Bosch, Ford, Siemens gibi
firmalarda da bu tiirde s6zlesmeler imzalanmistir (Tan, 2007: 72; Telework in the

European Union Report, 2010: 9).

Alman Isveren Birlikleri Konfederasyonu (Confederation of German
Employers' Associations) ve Alman Sendikalar Konfederasyonu (Confederation of
German Trade Unions) 16 Temmuz 2002 de Tele Calisma Cergeve Anlasmasini
imzalamigtir. Deklarasyonun tavsiyeleri baglayic1 olmamakla birlikte, tiim kurallart
ile tanitilmis ve sosyal taraflar kurallari uygulamaya koymalar1 i¢in tesvik edilmistir.

Ulkede, sanal calisma konusunda firmalar anlasmalarini kendileri diizenlemektedir.
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Cesitli sendikalar, 6zel sektor igverenleri ve yerel kamu igverenleri sanal ¢alisanlara
yonelik bir soézlesme hazirlamakta ve kisilere ise baslama asamasinda
imzalatmaktadirlar. Firmalarin hazirladiklari bu sézlesmeler, genellikle Avrupa
metinleri ile Ortiismektedir. Hazirlanan metinler, kisiye 0©zel daha bireysel
hazirlanabildigi gibi, Avrupa metinlerinde yer alan koruyucu standartlarin 6tesine de
gidebilmektedir. Dolayisiyla, sozlesme anlagmayr imzalayan taraflar {izerinde
baglayicidir. Kisiler, firma ile belli konular1 belirleyebilme serbestisine de sahiptir.
Sosyal taraflar, bu tiir sozlesmelerde problemlerle bas etmede son derece ademi
merkezi olan bu yaklasimin en iyisi oldugunu diisiinmekte ve genel olarak Alman Is
Hukuku’nda tiim calisanlara yonelik koruma mekanizmalarinin oldugunu, is¢ilerin
ithtiya¢ duydugu ¢alisma kosullari, ticretleri, calisma zamani ve giivenlikleri en ileri
diizeyde oldugundan Hiikiimet de bu tiir ¢alisanlara yonelik 6zel bir yasa yapma

zorunlulugu hissetmemektedir ( Commission Staff Working Paper, 2008: 16-17).
3.3.2. Amerika Birlesik Devletleri

Sanal ¢aligmanin en yaygin oldugu iilkelerden biri Amerika’dir. Ulkede sanal
calismanin ¢esitli tiirleri goriilmekle birlikte en yaygin olanmi tele calisma ve evden
calismadir. Ancak, Birlesik Devletleri’nde yiiriirliikteki mevzuatta sanal calismaya
iliskin bir 6zel diizenleme mevcut degildir. Bu anlamda, sanal ¢alisma is iliskilerini
diizenleyen = mevzuat ¢ergevesinde ele alman bir ¢alisma  seklidir

(Kandemir, 2011: 55).

Sanal calisma icin ilk yasal diizenleme 2000 yilindadir ve sanal ¢alisma tele
calisma kapsaminda ele alinmistir. Buna gore; sanal calisan istthdam edecek her
firma, oncelikle bu kisileri belirli bir egitimden gecirdikten sonra, uygun bulmalari
durumunda onlara yonelik bir sdzlesme yapmali ve bu kisilere imzalatmalidir. Bu
sOzlesmenin icerisinde yonetim ve organizasyon semasi, insan kaynaklari, teknik,
lojistik destek gibi unsurlarin yaninda; ¢alisanlarin iicret, performans, kariyer, isten
cikarilma, sosyal giivenlik gibi tiim haklara iliskin bilgiler yer almalidir. Bu
adimdan sonra, 2010 yilinda Tele Calismay1 Gelistirme Kanunu imzalanmistir (The
Telework Enhancement Act of 2010). Bu yasayla birlikte, tele ¢aligma konusunda
onemli bir adim atilmistir. Boylelikle, isgiicii yonetiminde esneklik saglayan tele

calisma sOzlesmelerinin, Federal hiikkiimetin destegini almasi onemli bir gelisme
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olmustur. Hazirlanan s6zlesmeler, Kanunda tanimlanan sinirlamalara tabi olmali ve
firmalar tarafindan belirlenen kurallar, toplu is s6zlesmeleri ile uyumlu olmalidir.
Kanun tele c¢alisanlara yonelik olmakla birlikte diger sanal ¢aligma tiirlerini de icine
almaktadir. Calisanlarin s6zlesmeye katilip katilmamasi gontilliiliik esasina dayalidir.
Sozlesme kimseye bunu zorlamamakta aksine katilanlarin is ve yasam dengesini
uyumlastirmayi ve faaliyetlerinin siirekliligini saglamay1 amaglamaktadir (Status of
Teleworking in the Federal Government Report, 2012: 7-10; Guide to Telework in
the Federal Government, 2011: 4-14).

Bu yasa cercevesinde hazirlanan sézlesmede, firmalarin belli yiikiimliliikleri
vardir. Oncelikle yasa, bir firmanm sanal calistiracag kisilere karsi bir s6zlesme
hazirlamasint zorunlu tutmaktadir. Daha sonra sozlesmeyi imzalamak isteyen
calisanlardan kimlerin uygun olduguna karar vermeli, bunu tiim c¢alisanlara
bildirmelidir. Firmalar, tele c¢alisma mevzuatindaki degisikliklere karsi kendi
sOzlesmelerini zaman zaman gozden gecirmeli ve diizenlemelidirler. Yapilacak
herhangi bir diizenlemede tele ¢alisma uzmanlar1 ve firmanin personel yoneticisi
iletisim i¢inde olmali, sendikalar ile ¢alisarak toplu sozlesme taleplerini de goz
oniinde bulundurmalidirlar. S6zlesme agik ve anlasilir olmalidir. Kisa ifadelere yer
verilmeli, sanal g¢alisanin kim oldugu, uygunlugu, gorevi ve alternatif caligsma
mekanlari, c¢alisacaklarin is tanimlari yapilmali ve nasil sdzlesme yapilacagi
belirtilmelidir. Sanal ¢alisanlar ister belirsiz siireli ¢alisacak kadrolu eleman olsun,
ister gecici/belirli siireli galisacak olsun, her ¢alisan igvereni ile yapilan sozlesmeyi
imzalamak zorundadir; aksi halde yasada yer alan haklardan faydalanamazlar. Belirli
siireli ¢alisacaklar igin sdzlesmenin siiresi 6 ay ile 1 yil arasinda degisir. Ozellikle
uzaktan calisan kisiler, giivenlikleri i¢in bulunduklar1 yerin adresini mutlaka
bildirmek zorundadirlar. Yapilacak bu sozlesmelerle ilgili her y1l kurumlarin insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan bir rapor hazirlanir, tele c¢alisma programi
kongrelerinde belirtilen yer ve zamanda hiikiimet temsilcilerine sunulur. (Guide to

Telework in the Federal Government, 2011: 15-28).

2011 yilinda Telework Research Network (Tele Caligma Arastirma Ag1)
tarafindan hazirlanan bir rapora gore; calisanlarin %45°1 part-time tele ¢alismaktadir.

50 milyon c¢alisandan 2.9 milyon kisi evden calismaktadir. Diizenli olarak tele

151



calisanlar 2005 yilindan 2010 yilina %61°lik bir artig gostermistir. 2016 yilinda tele
calisanlarin toplaminin 4.9 milyona yani %69 ‘a c¢ikacagi tahmin edilmektedir.
Calisanlarin ~ %66°s1 6zel sektorde c¢alismaktadir. Calisanlarin sadece %37’si
tamamen uzaktan ¢alisma istemektedir. Calisilan yerlere bakildiginda ise %63 ile ilk
sirayt evden caligma almistir. Bunun disinda en ¢ok calisilan yerler olarak;
miisterinin evinde veya ofisinde, arabada, otelde, tele calisma merkezlerinde,
kafelerde, havaalani, ugak, tren, park ve kiitiiphanelerde calisildigi belirlenmistir
(Telework Research Network, 2011: 4-20).

3.3.3. Birlesik Krallik

Ulkede sanal calisma ile ilgili herhangi bir yasal diizenleme mevcut degildir.
2002 yilinda imzalanan Tele Calisma Cergeve Anlagmasi Birlesik Krallik’ta da kabul
edilmis, Ingiliz Endiistri Konfederasyonu (Confederation of British Industry) ve
Esnaf Birlikleri gibi sosyal taraflar tarafindan ortaklaga bir brosir halinde
hazirlanarak, ‘Tele Calisma Uygulama Kilavuzu’ adiyla uygulamaya konulmustur.
Bu kilavuza, Ticaret ve Sanayi Bakanlig ile endiistri iliskilerinden sorumlu Hiikiimet
departman1 destek vermis ve kilavuz 2003 yilinda yaymlanmistir. Kilavuz
niteligindeki tele c¢alisma brosilirii, baglayici olmamakla birlikte Hiikiimet,
yoneticilere ve is¢i temsilcilerine sanal galisanlara yonelik sozlesme yaparken, bu
kilavuz ¢ergevesinde hareket edilmesini ongormektedir. Kilavuzda yer alan bilgiler
diger iilkelerle kiyaslandiginda zorunlu hiikiimler icermemekle birlikte uygulamada
oldukca serbestiye sahiptir. Isciye yazili bilgilerin saglanmasinda Birlesik Krallik
mevzuati hakkinda bilgi verilir; ¢alisanlarin saglik ve giivenlikleri, is ve aile yasami
ile ilgili olan haklarma yer verilmektedir. Brosiiriin iilkenin tamaminda sosyal
taraflara ve firmalara gazetelerde, internette, cesitli yayinlar ve toplantilar araciligiyla
duyurulmasi saglanmis, sanal ¢alismayla ilgilenen biitiin isverenlere ve sendikalara
kopyasi elden dagitilmistir. Istihdam Bakanligi tarafindan yapilan bir arastirmada,
igverenler sanal ¢caligma projesini baglatmanin ana faydalarin1 azalan maliyetler, daha
fazla esneklik, alan tasarrufu ve g¢ocuk bakimi sorumluluklari olan personelin
istihdam edilebilme imkanlar1 olarak belirtmislerdir. Ana isveren &rgiitii ingiliz

Endiistri Konfederasyonu, isverenlerin bakis agisindan sanal calismanin temel
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avantajinin digiiriilen maliyetler olduguna isaret etmektedir (Commission Staff

Working Paper, 2008: 32-33; Tan, 2007:)

Birlesik Kralligin 2007 Isgiicii Anketi Sonuglarmna gore, 1997 yilinda 2.3
milyon olan evden ¢alisan kisi sayis1 2007 de 3.2 milyon kisiye ¢ikmustir. 2008
yilinda Profesyonel Miiteahhitler tarafindan yapilan baska bir ¢alismaya gore,
Ingiltere’de 1.4 milyon serbest calisan (freelancer) bulunmaktadir. Son 10 yilda oran
%14 artmistir. Bu Kisilerden %58’ tam zamanl ¢alisirken, %42’si yar1 zamanl
calismaktadir. Erkekler genel olarak IT (bilgi teknolojileri) sektoriinde, yonetici ve
miithendis olarak calismakta, kadinlar ise terclimanlik, kitap editorliigii gibi islerde
calismaktadirlar (http://www.contracteye.co.uk/contractornumbersuk.shtmI2008;
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2007/11/articles/uk0711039i.htm)

3.3.4. Fransa

Fransiz Hukukunda, sanal g¢alismaya ozgii yasal bir diizenleme mevcut
degildir. Sanal c¢alisma 1ile ilgili yapilan degerlendirmeler, 1980 yilina
dayanmaktadir. Literatiirde sanal c¢alisma ile yasal bir diizenleme olmamasi
nedeniyle, Ozellikle bu tlirde calisanlarin hukuki statiisii ve bu is tiirlinden
kaynaklanan Is hukuku sorunlari iizerinde durulmaktadir. Bu gerg¢evede yapilan
degerlendirmelerde, sanal ¢alisan bagimsiz statiilii bir kisi, is hukuku’nun kurallarina
tabi bir isci veya Fransiz Is Kodu'nun evde calismayr diizenleyen 721. ve
devamindaki maddelerde diizenlenmis olan evde c¢alismanin statiisinde de
olabilecegi belirtilmistir. Ozellikle sanal c¢alisanlarm bagimli ¢alisan olup olmadig
konusunda Fransiz Hukuku’nda yargi ve literatiir tarafindan gelistirilen yardimer bir
ol¢iit, bagkasinin is ya da hizmet organizasyonu cercevesinde is gorme olarak

belirtilmistir (Kandemir, 2011: 54).

Diger yandan Fransa’da 2002 tarihinde Tele Calisma Avrupa Cergeve
anlagmasi imzalanmistir. Bu anlasmay1 2005 yilinda ulusal sektorler arasi ¢erceve bir
anlagma takip etmis ve 2006 yilinda telekomiinikasyon sektorii diizeyinde
imzalanmistir. Son donemde tele g¢aligmaya iliskin olarak 2009 yilinda France
Telecom Orange’n (tele ¢alisma ulusal telekomiinikasyon saglayicisi) dort sendika

konfederasyonu ile grup diizeyinde tele ¢alismayi gelistirmek i¢in imzalanan anlagma
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onemlidir. Tele calisma ile ilgili yapilan bu anlagsma, 2009-2012 yillarin1 kapsayan ve
Fransa Telekom Orange grubunda Fransiz sirketlerinin yaklasik 100.000 calisani ile
ilgilidir. Anlasmada tele ¢alisma, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak isverenin
igyerlerinde ya da bagka herhangi bir yerde diizenli bir sekilde yapilan bir calisma
sekli olarak tanimlanmaktadir. Sirketler bu anlasmaya bagli kalmak {izere,
calistiracaklar1 kisilere s6zlesme imzalatacaklardir. S6zlesmede hangi konulara yer
verilmesi gerektigi, tele ¢alismanin tiirleri, ¢calisanlarin haklar1 gibi birgok konuya yer
verilecektir. Buna gore tele ¢alismanin ii¢ tiirlinden s6z edilmektedir. Bunlardan
birincisi, ¢alisanin istedigi yerde evde ya da firmanin ofisinde ¢alismasi ikincisi,
calisanin evine yakin bir yerde isyerinin uydu ofisinde c¢alismasi ve iiglinciisii
calisanin istedigi baska bir yerde uzaktan calismast seklinde belirlenmistir.
Dolayisiyla bu anlagma ile tele calismanin kapsami genisletilmis, bagimsiz olarak
uzaktan yapilan diger isler de kapsama alinmistir. S6zlesmede tavsiye edilen ¢alisma
tiirdi, ¢ikacak herhangi bir olagan {istii duruma kars1 ¢aligsanlarin igverenin belirledigi
ofislerde  ¢alismasidir ~ (Commission  Staff  Working  Paper, 2008:16;
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2009/08/articles/fr0908019i.htm)

Anlagmanin temel ilkelerine gore, c¢alisanlar sozlesmeyi imzalayip
imzalamamakta serbesttir. Sozlesme kabul edildigi takdirde isle ilgili 6zellikle teknik
olarak biitlin sorumluluklar isverene aittir. Calisanlar kaza, hastalik, 6liim veya
herhangi bir diger durumda sosyal giivenligin tiim haklarindan yararlanabildikleri
gibi temin edilen ekipmanlara yonelik de sigorta yapilir. Yapilacak olan is
sozlesmesinde ¢alisanlarin 6zel hayatina saygi duymak ilke olarak kabul edilmekte,
buna yonelik ¢esitli konular sdzlesmede yer almaktadir. Ornegin; calisanlarin
calisacaklar1 yer, hangi giinler sirkete gelecegi, calisma saatleri, hangi saatlerde
calisanlarin aranabilecegi, c¢alisanlarin ekipmanlari, giivenlikleri i¢in kosullarinin
uygunlugu bununla ilgili tele isyeri saglik ve giivenlik komitesinin gérevlendirilmesi
gibi. Ozellikle uzaktan calisanlar, nerede olursa olsun herhangi bir durumda
yoneticilerine ulagabilmeli ve bilgi vermelidir. Ayrica, sirketle olan baglarinin
kopmamast i¢in, en az haftada iki giin isyerine gelip diger takim calisanlariyla bilgi
aligverisi yapmali, toplantilara katilmalidir. Anlagsma c¢ergevesinde, sézlesmenin
uygulanip uygulanmadigini izlemek ic¢in sirket yonetimi tarafindan belirlenecek

temsilciler, sendika tarafindan belirlenecek temsilcilerle ulusal izleme komisyonu
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olugturulur ve yillik olarak genel degerlendirme raporu hazirlanir

(http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2009/08/articles/fr0908019i.htm)
3.3.5. Danimarka

Danimarka’da konfederasyonlar ve sendikalar olduk¢a oOnemli bir giice
sahiptir. Ulkedeki isgiicii piyasast ile ilgili diizenlemeler biiyiik 6lciide Hiikiimet ya
da Parlamento tarafindan herhangi bir miidahale olmadan sosyal taraflarin
inisiyatifine birakilmaktadir. Cesitli diizenlemeler toplu sézlesmelerle yapilmakta,
toplu sdzlesmeler Danimarka isyerlerinin yaklasik %76 sin1 kapsamaktadir. Ulkede
sanal calisma tiirlerinden sadece tele galisma ile ilgili diizenlemelere yer verilmis,
2002 yilinda Tele Calisma Cergeve Anlagmasi kabul edilmistir. Burada yapilan tele
calisma ile ilgili tanimlamalar, 2002 yilinda baslangic olusturmus gibi goriinse de
1990’11 yillardan itibaren toplu sézlesmelerde tele calismadan bahsedilmistir. Buna
gore sosyal taraflar toplu sdzlesmelerde tele calismayi su sekillerde tanimlamiglardir:
igveren tarafindan saglanan bilgisayar ya da baska bir iletisim araci kullanilarak,
isverenin isyerinin disinda genellikle ¢alisanin evinde yaptigi c¢alisma olarak
tanimlanmis, bu tanimlamanin igine uzaktan c¢alisma, mobil calisma sekillerinin
girmedigi de agikca belirtilmistir. Tele ¢alisanlara yapilacak sézlesme belirli siireli
olarak yapilir, yinelenebilir ve kisilerin ne kadar saat calisacagi sézlesmede belirtilir

(Commission Staff Working Paper, 2008: 13-14; Larsen ve Andersen, 2007: 186).

Avrupa sosyal ortaklariyla imzalanan tele ¢alisma anlagmas1 Danimarka'da
konfederal ve sektorel diizeyde toplu sozlesmeler ile iilkede yasal olarak zorunlu
kabul edilmekte ve herhangi bir ihlal durumunda ulusal is mahkemesine
gidilebilmektedir. Ancak, konfederal ve sektorel diizeyde kabul edilen anlasmalar,
aksi toplu sozlesmede belirtilmedigi siirece imzalayan taraflarin {iyesi olan
calisanlarin1 kapsamaktadir. Bunun disinda hiikiimet, toplu sézlesme kapsaminda
olmayan is¢ilerin giivenligini saglayacak bir yasa yapmak zorunlulugu
duymamaktadir. 2002 ve 2006 yilinda tele galisma ve evde calisma ile ilgili
tanimlamalar ve hiikiimler tekrar gézden gecirilmis, ancak tele ¢alisma ile ilgili
kisitlamalar devam etmistir. Bu eksikliklerden en 6nemlisi tele ¢alismayi dar tutarak,
sadece evden calismay1 gegerli saymis bunun diginda mobil tele ¢alisanlari/uzaktan

calisanlar1 kapsama dahil etmemistir. Kapsamda olan tele ¢alisanlarla ilgili toplu is
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sOzlesmelerinde birtakim haklardan bahsedilmis, 6zellikle {icret ve ¢alisma kosullar
ile ilgili ilkeler donem donem yenilenmistir. Finans Bakanlig1 tarafindan tele ¢alisma
ile ilgili toplu is sozlesmesi yapilirken dikkate alinmasi1 gereken konular
belirtilmistir. Tele calisanlarin is tanimlari, tele ¢alisma dOneminin siiresi, ofis
tasarimlari, saglik ve giivenlik ile ilgili prosediirler, tele isyerinde isverenin ¢aliganini
degerlendirmesi, tele ¢alisan ile is¢i temsilci ve yonetim arasinda iletigim, isletme
maliyetleri, tazminat haklari, isletmede ¢alisanlarin is yerleri, yerel ya da bireysel
anlasmalarda ihbar siiresi gibi bir¢ok konuya yer verilmistir. Bireysel is
sozlesmelerinde ele alinmasi gerekenler ise; calisanin sendika iiyesi olup olmadigi,
isinin kapsami ve tiirii, ¢alisacagl yer ve saati, kullanacagi ekipmanlar, saglik ve
giivenlik prosediirleri gibi konulardir. Calisanin, isverenini bilgilendirmesi zorunlu
olup, her tirli bilgi gilivenligi hakki sakhidir (http://www.eurofound.
europa.eu/eiro/2008/01/articles/dk0801029i.htm).

Tele calismaya yonelik yapilan 2008 yilinin istatistiklerine gore de 2006
yilinda yaklagik 716 000 kisi evden ¢alismistir. 2000 yilinda evden ¢alisanlarin orani
%20,7 iken 2006 yilinda %25,7 olarak saptanmustir. Erkekler kadinlara gore daha
fazla evden calismay1 istemektedir. Isgiiciiniin %25’ tele calismakta, %21.7’si ara
sira evden calisirken, %4°1 diizenli olarak evden ¢aligmaktadir. Kadinlarin %10.6’s1
erkeklerin %15.1°1 tele galismaktadir (http://www.statbank.dk/statbank5a/default.asp
?2w=1280).

Sonug olarak, Danimarka’da sosyal taraflar, Cer¢eve Analagmasinin basarili
bir sekilde yiiriitiildiiglinii distinmekte fakat etkileri ¢ok dnceden var olan toplu
s6zlesmelerin sonucu olarak smirliliklar bulunmaktadir. Ulkede sanal calismay1 6zel
olarak diizenleyen bir kanun olmamakla birlikte, belirli araliklarla toplu sdzlesmeler

aracilifiyla ¢erceve anlasmasinin hiikiimleri ¢esitli taleplere gore yinelenmektedir.
3.4. ULKELERARASI KARSILASTIRMA

Ele alinan Almanya, A.B.D., Birlesik Krallik, Fransa ve Danimarka’da sanal
calismaya yonelik yasal bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak hemen hemen
hepsinde sanal ¢alismaya dayanak olusturacak diizenlemeler mevcuttur. Bunlardan;

Almanya’da sanal calisma tiirlerinden evden calisma, Evde Calisma Yasasi
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kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun disinda da tele calisanlardan bagiml
statiide olan isciler toplu is hukuku kapsamina girmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde, en yaygin olan sanal ¢calisma tiirleri evden ¢alisma ve tele ¢calismadir.
Bu tiir c¢alisma tiirleri is iliskilerini diizenleyen mevzuat c¢ergevesinde ele
alinmaktadir. Ulkede 2010 yilinda ¢ikarilan Tele Calismayr Gelistirme Kanunu,
Federal Hiikiimetin de destegini almasi dolayisiyla olduk¢a dnemlidir. Bu yasaya
gore, sanal calismanin diger tiirleri olan evden calisma ve uzaktan caligma da
kapsama alinmistir. Birlesik Krallik’ta, 2002 yilinda imzalanan Tele Calisma
Cer¢eve Anlagmasi gesitli taraflarca brosiir halinde bir Tele Calisma Kilavuzu haline
getirilmistir. Hazirlanan bu kilavuzda tele ¢alismanin kapsami genis tutularak sanal
calismanin diger tiirlerine de yer verilmistir. Fransa’da ise, 2009 yilinda tele ¢alisma
ulusal telekomiinikasyon saglayicist ile dort sendika arasinda imzalanan tele
calismay1 gelistirme anlasmast onemlidir. Bu anlagsmada da tele galisma genis
tutulmus, evden ¢alisma ve wuzaktan c¢alismayr da kapsamistir. Son olarak
Danimarka’da, sanal ¢aligma tiirlerinden sadece tele calisma ile ilgili diizenlemelere
yer verilmistir. 2002 yilinda imzalanan Tele Calisma Cerceve Anlasmasi, toplu
sozlesmeler ile tilkede yasal olarak zorunlu kabul edilmistir. Bunun disinda
Hiikiimet, toplu sézlesme kapsaminda olmayan iscilerin giivenligini saglayacak bir

yasa yapma zorunlulugunun olmadigini diisiinmektedir.

Gortldiigii iizere, yapilan bu diizenlemelerde sanal calismanin genel bir
cercevesi cizilmistir. Ulkelerde ortak 6zellik olarak sanal calisma tiirlerinden evden
calisma ve tele ¢alismadan bahsedilmis, A.B.D.’de ve Fransa’da uzaktan ¢alismanin
da kapsam igerisinde yer aldig1 belirtilmistir. Hatta bununla ilgili olarak, bagimsiz bir
sekilde uzaktan calisanlarin ¢alistiklar1 yerin adresini yoneticilerine vermeleri ve
yoneticileri ile siirekli iletisimde olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Almanya’da ve
Danimarka’da tele calismaya toplu is sézlesmelerinde yer verilirken, A.B.D.’de, Tele
Calismay1 Gelistirme Kanununda; Birlesik Krallikta Tele Calisma Kilavuzunda ve
Fransa’da France Telecom Orange Anlagmasi’nda yapilan diizenlemelerde sanal
calisma ile ilgili uygulamalar, kisilerin hak ve ¢ikarlarin1 koruma agisindan daha

ayrintili bir sekilde diizenlenmistir.
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Almanya, ABD, Birlesik Krallik, Fransa ve Danimarka’da yukarida
bahsedilen belirli diizenlemeler dahilinde, sanal ¢alisanlar genel itibariyle
s0zlesmeye tabi bagimli bir isc¢i statiisiinde ele alinmis, sanal ¢alisan kisilere yonelik
isletmelere sozlesme yapma zorunlulugu getirilmistir. Sanal c¢alisanlarin ise bu
sOzlesmeyi imzalaylp imzalamamasi goniilliiliik esasina birakilmistir. S6zlesmede
yer alacak olan hususlar da detayli olarak belirtilmistir. Ornegin, kisilerin gérev
tanimlar1, gorev stireleri, gorev yerleri, tcretleri, kisilere verilecek ekipmanlarin
temini, saglik ve giivenlik kosullari, veri koruma ve 6zel hayatin gizliligi, is ve aile
yasami ile 1ilgili olan tiim haklar agik bir sekilde soézlesmede yer almalidir.
Calisanlarin  sozlesmeyi imzalamalari halinde, tiim sorumluluk isverene ait
olmaktadir. Bununla ilgili yapilacak denetim sisteminde iki {ilkede Onemli
uygulamalar s6z konusu olmustur. Bunlardan ABD’de kurumlarin insan kaynaklar
yoneticileri tarafindan her yil bir rapor hazirlanip, tele calisma programi
kongrelerinde Hiikiimet temsilcilerine sunulmalidir. Fransa’da da yapilan anlagma
cergevesinde sozlesmenin uygulanip uygulanmadigi sirket yonetimi ve sendika
tarafindan secilecek temsilciler ile ulusal izleme komisyonu olusturularak
denetlenecektir. Yapilacak sozlesmeler belirli araliklarla yenilenmeli, ¢alisanlarin ve
sendikalarn goriisii alinmalidir. Ozellikle Danimarka’da isgiicii piyasasinda atilan

biitiin adimlar {ilkenin toplu is hukuku hiikiimlerine aykirt olmamalidir.

Tiirkiye agisindan durum degerlendirildiginde; Tiirkiye’de istihdamin sektorel
yapisinin  tarimda azalarak, hizmetler sektoriine kaymasi, bilgi iletisim
teknolojilerinin kullaniminin artmasi ile internetin hemen hemen her yere ulasmasi,
kadin istthdamindaki yavas da olsa artislar, nitelikli isgliciiniin gelismesi, kamu
sektoriiniin yani sira 6zel sektoriin de geliserek isletmelerin orgiit yapilarini esneklige
ve rekabete acik hale getirmesi bunun sonucu olarak da KOBI’lerin sayisindaki artis
tim bunlar sanal ¢alismaya gegisin alt yapisini hazirlayan etmenler olmustur. Ancak
yeterli diizeyde oldugunu soylemek giictiir. Bunun i¢in de Oncelikle bilgi
teknolojilerinin tiretimi ve kullanimi yoniinde basta insana yatirim unsurlarindan
egitime, bilime ve teknolojiye yatirnm politikalarina 6nem verilmesi, teknolojik
gelismenin baslica kosulu olan arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi

ve insan kaynakli gelisme politikalarinin 6n plana ¢ikarilmasi amaglanmalidir.
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Bununla birlikte sanal ¢alisma Tiirkiye’de heniiz ¢cok fazla yayginlasmamis
olup, diger iilkelerden farkli bir uygulama goriilmemektedir. Hukuki anlamda sanal
calisanlara yonelik herhangi bir diizenleme yoktur ancak Almanya’da oldugu gibi
yasalardaki hiikiimlerin genis yorumlanmas1 halinde bu tiir ¢alisanlar1 da kapsayacagi
ongoriilmektedir. Ote yandan, diger iilkelerde yasal bir diizenleme olmamasina
karsilik, tilkelerin toplu is sozlesmelerinde sanal ¢alisma ile ilgili uygulamalar siirekli
giindemde bulunmakta ve sirketlerin sézlesme yaparken dikkate alacaklari bir
anlagsmalar1 ya da spesifik kanunlar1 bulunmaktadir. Oysa Tiirkiye’de konuyla ilgili
ozel bir diizenleme yapilmas1 yerine mevcut olan Bireysel ve Toplu Is Hukuku’ndan
faydalanilmakta ve yapilacak sozlesmelerde belirsizlikler yasanmaktadir. Bunun
yaninda ele alinan {ilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de de sanal calisanlarin gerekli
haklardan faydalanabilmeleri i¢in bagimli is¢i statiisiinde olmalar1 ve isverenleri ile

sOzlesme yapmalari1 gerekmektedir.

Sonug itibariyle, son yillarda Diinya’da ve Tirkiye’de bilgi iletisim
teknolojileri hizli bir gelisim goOstermis ve c¢alisma mekanimni da isyeri disina
tagimistir. Yapilan arastirmalarda zaman ve mekandan bagimsiz olarak ¢alisanlarin
sayilarinda ciddi artiglar bulunmakla birlikte bu konuda iilkelerde resmi istatistiksel
verilerin diizenli olarak takip edilmedigi sonucuna varilmistir. Konuyla ilgili olarak
oncelikle, iilkelerin mevzuatlarinda nasil ki cesitli esnek caligma tiirlerinden
bahsedilmekteyse (6zellikle en yaygin ¢alisma sekli olan part-time caligma gibi)
sanal calisma konusunda da diizenlemeler getirilmeli ve bu kisiler yasal anlamda
giivenceye kavusturulmalidir. Yapilacak diizenlemelerde de sanal c¢alismanin ne
oldugu, kapsami ve tiirleri agik olarak belirtilmeli ve diger ¢aligsma tiirlerinden farki
ortaya konmalidir. Bu tiir calisanlar gerek Is Hukuku'nda gerek Sosyal Giivenlik
Hukuku’nda ve Toplu Is Hukuku’nda yer alan biitiin haklardan faydalanabilmelidir.
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SONUC

Calisma kavrami ve calisma hayatinda degisim giiniimiizde en ¢ok tartisilan
konularin basinda gelmektedir. Calisma hayat1 ile ilgili siire¢ izlendiginde, ¢alisma
kavraminin tarihsel siire¢ icerisinde farkli degisimler gosterdigi ve farkli anlamlara

biirtindiigli gériilmektedir.

Endiistri-oncesi toplumdan endiistri-sonrast topluma kadar, bir¢ok degisim
yasayan caligma kavramina tarihsel agidan bakildiginda; endiistri-6ncesi toplumlarda
salt gecim amacli yapilmis olan ¢alisma goriilmektedir. Bu donemde ¢alisma, kisiler
icin hayatin merkezi degildir. Asir1 kazang hirsi dinsel ve toplumsal agidan hos

karsilanmadig1 gibi, daha toplulukc¢u ve kanaatkar insan yapisi 6ne ¢ikmaktadir.

Ancak arti degerin ortaya ¢ikisiyla kdleci calismaya dayanan bir toplum
yapist ortaya c¢ikmig, bu toplum modern toplumdaki calisma fikrinden farklilik
gostermektedir. Calisma belli bir kesimin isi haline gelmis olmakla birlikte, algaltici
bir is olarak goriilmiistiir. Endiistri toplumunda Protestanligin da ortaya ¢ikmasiyla,
kilisenin ¢alisma olgusuna bakis1 degismis, calisma asagilayici olmaktan ¢ikarilmas,
kutsallasmis ve soylulastirilmistir. Calisma olgusu adeta Tanriya hizmet etmenin bir
yolu olarak kabul edilmistir. Tarihi siire¢ i¢inde inceledigimizde iki 6nemli olay,
toplumlar1 ekonomik, sosyal ve siyasi bakimdan oldugu kadar ¢alisma iliskileri

acisindan da etkilemistir. Bu olaylar endiistri devrimi ve bilgi devrimidir.

Endiistri devriminin ortaya ¢ikmasiyla ¢alisma hayatinda koklii dontistimler
yasanmistir. Endiistri devriminin ilk safhalarinda buharli makinelerin dokuma
tezgahlarina eklenmesi ile {iretim kesintisiz devam etmis ve standart iiretime gecis
s6z konusu olmustur. Uretim kitlesel hale doniismiis ve biiyiik fabrikalar acilmistir.
Daha Once toprakta calisan biiyiilk bir emek yigmi bu yeni siiregte fabrikalarda
calismaya baslayan iicretli emek yiginina donlismiistiir. Endiistri devriminin ilk
baslarinda fabrikalara sahip olanlar tarafindan, asir1 karlilik gayesi ile diisiik
ticretlerle, agir ¢alisma kosullar1 yasanmistir. Emeklerini belirli bir siire ve yogun
calisma karsilifinda fabrika sahiplerine kiralayan bu yoksul kesimler ‘ig¢i sinifi’

olarak adlandirilan bir kitleyi olugturmuslardir.
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Endiistrilesme siirecinde otomasyona gegisle birlikte beyaz yakali ad1 verilen
yeni bir ¢alisan siifi olusmustur. Bu donemde daha nitelikli ve egitimli ¢alisanlara
ihtiya¢ duyulmustur. Endiistri-sonras1 toplum, bilgi toplumu, enformasyon toplumu,
post endiistriyel toplum ifadeleri gibi kavramlarla ifade edilen bu siirecte iiretim
sistemindeki degismelere paralel olarak diisiince bi¢iminde, bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki yeni gelismeler belirleyici olmustur. Bu dénemdeki en onemli
gelismelerden biri de hizmet sektoriiniin diger sektorlerin Oniinde yer almasi
olmustur. Endiistri devriminden sonra ¢ok fazla mesaiye dayanan c¢alisma anlayisi
yerini uzmanhiga ve verimlilige dayanan calisma anlayisina birakmistir. Ayrica
calisma hayatina teknolojinin girmesiyle beraber uzmanlasma 6nem kazanmis,
calisma saatlerinde esneklik kavrami standart mesaiye dayanan ¢alisma anlayigini
degistirmistir. Bununla birlikte ¢alismaya iliskin degerlerde de bir takim
farklilagsmalar dikkat c¢ekicidir. Endiistri toplumunda fabrika diizeninin hakim
oldugu, insanin geri plana itildigi, otorite, disiplin, hiyerarsi, merkeziyetgilik gibi
Ozelliklerin oldugu bir yapidan, endiistri-sonrasi toplumunun kiiresel rekabet
ortaminda gelisen teknolojinin de etkisiyle basarili olmak igin insan unsurunun 6ne
ciktigl, esnekligin gelistigi, calisana sorumluluk ve yetkinin verildigi, sosyal
sorumlulugun, dogal ¢evrenin korunmasinin, is etiginin 6énem kazandigi bir yapiya

dogru gelisme yasanmaktadir.

Dolayistyla endiistri-sonrasi toplumda endiistriyel mal iiretiminden c¢ok bilgi
tiretimi, teknolojik tiretim, elektronik ticaret, finansal kar gibi kavramlarin 6n plana
cikmaya basladigini gérmekteyiz. Ozellikle ¢calisma ortami ve araclarmin degisiklige
ugradign goriilmektedir. Ofis ortaminin degistigi, geleneksel ofis ortaminin yerini
giderek bir tiir sanal ofise, sanal ¢aligma ortamima biraktigin1 gormekteyiz.
Teknolojik gelismeler ve bilisim alanindaki gelismelerle birlikte ¢alisma araglarinin
da giderek teknoloji ve bilisim agirlikli 6zellikler igeren araglara doniistiigiinii
gormekteyiz. Modern diinya “isi” ve “igyeri”ni hayatin merkezi durumuna
getirmistir. Geleneksel toplumda "evde c¢alisan" insanlar, artik “fabrikalarda
calisma”ya basladilar. Is, aileden ayrildi. Fakat bu egilim giiniimiizde tekrar tersine
donmiistiir. Is, yeniden eve donmeye baslamistir. Bu nedenle ¢ogu kez adina “sanal
isglicii” olarak adlandirabilecegimiz, yeni bir isgiicii ¢esidinin, baska bir deyisle bilgi

Is¢isi olarak adlandirilan ve ileri diizeyde bilgi teknolojilerini kullanabilen isgiicliniin
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giinlimiizde siiratle yayginlastigina tanik olunmaktadir. Bu nedenle siiratle degisen ve
gelisen teknoloji ve yenilikler karsisinda bu teknolojileri kullanabilecek beceri ve

bilgiye dayali isgiicii bliyiik 6nem tasimaktadir.

21.ylizyllda meydana gelen teknoloji devrimi ve degisen toplumsal yapi,
globallesme gibi gelismeler; is yasaminda da birtakim doniisiimlere neden
olmaktadir. Bu gelismeler, ¢alisma iliskilerinde 6nemli degisiklere sebep olurken,
calisan-calistiran arasindaki giic dengesi ve is¢i Orgiitlerinin fonksiyonlar1 da
degisiklik gostermektedir. Ge¢mis dénemden bu yana isgiiciiniin yapisinda mavi
yakalidan, beyaz yakaliya, pembe yakalidan altin yakaliya dogru bir farklilagsma s6z
konusu olmakta, kol giicline dayali iglerin ortadan kaybolmaya baslayip, daha ¢ok
yaraticiliga dayali is ve mesleklerin dnem kazandigina tanik olunmaktadir. isyeri ve
caligma kavramlarinin gegtigimiz ylizyildaki anlamlarini yitirdigine yonelik goriisler
yiikksek sesle dile getirilmeye baglanmistir. Tam istihdamdan, part-time ¢alismaya
gecis hizlanmis, 6zellikle mikro-teknolojik gelismeler kapsaminda ¢alismanin belirli
bir mekana bagl olarak (fabrika-biiro) gergeklestirilmesi zorunlulugunun ortadan
kalktig1 ve telekomiinikasyon aglar1 yardimi ile internet teknolojisi ve dijital
teknoloji sayesinde insanlarin istedikleri yerden caligabildikleri anlasilmig, sanal
isletme, sanal isgiicli, e-ticaret, e-calisma, sanal ¢alisma gibi kavramlar ortaya
cikmigtir. Ayrica gliniimiizde bireylerin daha az ¢alisma ve kendilerine daha fazla
zaman ayirma yoniinde egilimleri goriilmiistiir. Daha az emekle daha ¢ok kazanip
tiketmek seklinde kendini gosteren bu gelismeler, insanlarin iiretim ve tiiketim
anlayiglarinda da ¢alismanin toplumsal bir deger olarak degil, daha ¢ok ve rahat
tilkketebilmek i¢in kullanilan bir ara¢ olarak goriilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu
anlayisla; topluluk kurallarindan 6zgiir kalmak, rahatlik ve esneklik, duygu ve
hislerde bencillik, aktif ancak kisisel amaglilik, ger¢eklerden kopukluk, plansizlik ve

gecicilik, genel yerine yerele yoneliklilik seklinde kendini géstermektedir.

Sonug itibariyle ¢agimiza damgasin1 vuran bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismelerin en 6nemli sonuglari siiphesiz pesinde getirdikleri yeni
degisim ve doniisiimlerdir. Bu calismada sosyal degisim siirecinde c¢alismanin
dontlistimii tarihsel olarak ele alimmistir. Daha sonra g¢alisma yasamina iliskin

tartisilmaya baglanan ve yakin gelecekte de ¢ok sik konusulmasi ve uygulanmasi
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beklenen sanal g¢alismanin ne oldugu, tiirleri gibi temel kavramsal ve kuramsal
bilgiler tartisilmistir. Son olarak da diinyada ve Tiirkiye’de sanal ¢aligmanin gelisim
diizeyi incelenmis ve bazi sonuglara varilmistir. Bu sonuglardan diinyadaki duruma
baktigimizda; se¢ilmis iilkeler arasinda sanal ¢alismanin yaygin oldugu ancak heniiz
sanal ¢aligmaya yonelik hukuki olarak diizenlemelerin yetersiz oldugu ve istatistiki
olarak da heniiz yeterli verilerin olmadig1 goriilmiistiir. Ote yandan baz1 iilkelerde
esnek c¢alisma ile ilgili var olan kanunlarda sanal ¢alismaya da yer verilmis, kimi
zamanda tele calisma icerisinde ele alinmistir. Tiirkiye’de de durum c¢ok farkh
degildir. Mevcut kanunlarda sanal ¢alismaya yer verilmemekle birlikte kanunlarin
genis yorumlanmasi halinde bu tiir ¢calisma seklini kapsayacagia yonelik goriisler
bulunmaktadir. Ozellikle iilkemizde 4857 sayili Is Kanunu’na, 5510 sayil
SSGSSK’da ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’na bu calisma
seklinin eklenmesinin yararli olacagi kanaatindeyim. Ayrica sanal ¢alisanlarin
orgiitlenmesi konusunun tartigilmasi ve buna yonelik yeni bir igkolunun dogabilme
thtimaline karsilik, sanal calismanin iskolu bakimindan resmi kayit altina
alinabilmesi s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii bilginin en 6nemli faktor haline
geldigi giiniimiiz sartlarinda bilgi iscilerinin 6nemi ve degeri artarken, bilgi iscilerine
olan talep de gittikce artmaktadir. Bu baglamda gerek diinyada gerek Tiirkiye’de bu
farkindaligin oldugu ve bir¢ok insanin da bu tiir ¢calisma sekillerini tercih ettigi ve

buna yonelik olarak yeni a¢ilimlarin gerceklestirilebilecegini soylemek miimkiindiir.
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