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ONSOZ
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cikmasinda, gelistirilmesinde ve tamamlanmasinda biiyiik katkisi olan, yardimlarini,
yapici elestirilerini ve destegini esirgemeyerek tezime yon vermemi saglayan tez
danigman1 hocam Prof. Dr. Namik Kemal OZTURK ’e tesekkiirii bir borg bilir, saygi

ve hiirmetlerimi sunarim.

Tez yazim siirecinde tez calismami inceleyip Onerilerde bulunan, gerekli
kaynak teminine ve diizeltmelere yardimci olan Ars. Gor. Ali Emre AYDIN’a

tesekkiir ederim.

Ayrica elestirileri ve diisiinceleri ile yon bulmami saglayan babama, beni
bugiinlere getiren, her zaman yanimda oldugunu hissettiren, destegini ve sevgisini

eksik etmeyen anneme sonsuz tesekkiirii bir borg bilirim.



OZET

Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi
toplumlari ve yasam bigimlerini yeniden sekillendirmis, Oncesinde tarim
toplumundan sanayi toplumuna geg¢is, sonrasinda ise daha biiyiik ve hizli bir degisim
ve donilisim ile bilgi toplumuna gegis silireci yasanmistir. Bu gecis siireci ve
kiiresellesmenin de etkisi devlet smirlarinin ortadan kalkmasina, yeni bir kamu
yonetimi anlayis1 dogmasina sebep olmus, vatandaslarin devletten beklentileri
artmistir. Bilgi toplumu ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler kurumsal yapi ve
isleyislerde koklii degisikliklere neden olmus, biirokrasinin azaltilmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, daha fazla vatandas katilimi, yonetisim, e-devlet, e-demokrasi

gibi kavramlarin hayatimiza girmesini saglamistir.

E-devlet kavrami, kisaca, kamu kurum ve kuruluslarinin internet tizerinden
hizmet verdigi, vatandasin 7 giin 24 saat bu hizmetlere herhangi bir yerden bilgisayar
vasitastyla ulasabildigi bir sistemi igermektedir. Devletler bu sistem ve siireg
sayesinde geleneksel yonetim anlayislarinin digina ¢ikmaislar, 6zellikle maddi alanda
biiyiilk kazanimlar saglamiglardir. Elektronik devlet uygulamalar ile, yOnetisim,
katilim, seffaflik, sosyal adalet, dogrudan demokrasi, etkin devlet gibi hedeflere

ulagmak benimsenmistir.

Elektronik devletin nihai hedefi olan e-demokrasi ile, her bir vatandasa
demokratik siirece katilim icin giiclendirilmis firsatlar sunulmakta, halkin
yoneticilere ve kurumlara karar alma siirecleri ve uygulanan politikalara yonelik
seslerini daha kolay duyurabilmeleri imkan1 dogmaktadir. Ayni sekilde devletler de

vatandasin goriis, bilgi ve deneyimlerine internet vasitasiyla ulasabilmektedir.

Bu ¢aligmada bilgi toplumu, elektronik devlet, e-demokrasi, e-yonetisim ve e-
katilim’1in kavramsal incelemeleri yapilacak, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki elektronik
devlet uygulamalar1 ve e-demokrasi yolunda yapilan ¢alismalar irdelenecek, olumlu
ve olumsuz yanlarina deginilecek, son olarak da Tiirkiye’nin Diinya siralamasindaki

yeri incelenecektir.



ABSTRACT

Along with globalization the rapid development of information and
communication technologies have changed societies and lifestyles, firstly transition
to the agricultural society to industrial society and after with a bigger and faster
change the transition to the information society has occured. This transition process
and globalization have resulted in the elimination of state borders and the emergence
of a new public management approach, the expectations of citizens have increased.
Advances in information technology and the information society have led to
fundamental changes in the institutional structure and functioning, reduction of
bureaucracy, improving the quality of service, greater citizen participation and
contributed to the introduction of concepts such as governance, e-government, e-

democracy.

E-government, briefly, includes a system which public institutions and
organizations serve on the Internet and citizens access from anywhere via PC these
services 7 days 24 hours. With these systems and processes states left the traditional
management approaches, provided huge gains, especially in the material realm.
Together with electronic government applications, governments adopt to achieve the
goals such as governance, participation, transparency social justice, direct

democracy, active state.

E-democracy, the wultimate goal of e-government, offers enhanced
opportunities for participation in the democratic process, gives citizens to make their
voices easier to executives and institutions related to decision-making processes and
implemented policies. States, as well, can access citizen views, knowledge and

experiences via the Internet.

In this study, information society, e-government, e-democracy, e-governance
and e-participation concepts will be reviewed, electronic government practices and
studies in the way of e-democracy in the world and Turkey will be examined,
positive and negative aspects will be mentioned and in conclusion the place of

Turkey in the world ranking will be analyzed.



ICINDEKILER
(01150 /25U I
(07 )t OO I
ABSTRACT ..ottt sttt n ettt n ettt 11
ICINDEKILER .........oooviiiieeeteeeeeeeeeee ettt v
TABLOLAR VE SEKILLER LISTESI ........c.ccooviiiiiieieeeeeeeeeeeeeeees I1X
KISALTMALAR LISTESI ....c.cooviiiiiiceceeeeee e XI
GIRIS ..ottt ettt ettt et et e b et et et et et et et et et esaranas 1
BiRINCI BOLUM

KAVRAMSAL OLARAK BILGI YONETIMI,

ELEKTRONIK DEVLET VE GELIiSiM SURECI

L. BILGI VE BILGI YONETIMI KAVRAMLARL.......c.ccoosiiiiriniiiinrienisiencienenas 3
AL BIIGE s 3
B. Bilgl YONEIMI ..ovviiiiiiiiiiieiese e 5

1. Bilgi YOnetiminin AMAGIATT .......ccviieiieiiiiiiieicsiseieee e 9
2. Bilgi Yonetiminin Kamu Yonetimindeki Yeri .......ccocoovvvveiiiiiiiciiiicnc, 10
C. BIlgi TOPIUMU ... 12
D. Bilgi EKONOMIST ...t 15

[1. ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET) KAVRAMI ...c.ccovviiireriiiceeee, 17
AL DevIet’ I TaNIMI...c...coiiiiiieiie e 17
B. Elektronik Devlet’ in Tanimi.........ccociiiiiiiiiiieiieeie e 19
C. Elektronik Devletin Yapist ve Unsurlart ........cccocevvviiiiiiniiiinciece 20
D. Elektronik Devletin AmMaglari.........ccccocveiiieieiiiieiiies e 22

1. Seffaflik ve Hesap VerebilirliK...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiicee 22
2. Kamu Hizmetlerinde Biirokrasinin Azaltilmasi ..........ccccevvriiiinneniencennnn, 24

3. Kamu Yonetiminde Etkililik, Etkinlik ve Verimlilik ..........c.cccooeeviiveiiieennen. 25



4. Kamu Yonetiminde Kesintisiz HIZmMet.........ccocceiiiiiniiiiiienicece e 26
5. Vatandasin Yonetime Etkin Katilimi ..., 27
E. Elektronik Devlet’in Yararlar1, Imkanlari ve Olumsuzluklari .............cccoeee..n. 28
1. Elektronik Devletin Yararlart ve ImKANIArt .........ccoeovevevevceeererececcreeeenee, 28
a. EKONOMIK ANAlIZ ..o 29
D. SOSYAl ANANIZ........cceeeiieece e 31
2. Elektronik Devlet’in Olumsuzluklar1 ve Yoneltilen Elestiriler ..................... 32
[11. ELEKTRONIK DEVLETIN GELISIM SURECT ......c.ccceoevviviiieieicccceee, 35
A. Elektronik Devletin Ortaya C1KIS1.......oocvviiiieiiiiiieiieieiee e 35
B. Geleneksel Devlet-E-devlet Karsilastirmas........coocovveeireeiieiieeiveeiree e ssvee s 36
C. Elektronik Devletin Gelisim Asamalari.........ccccovcvviiiieiiiisiniie e 38
D. Elektronik Devletin Gelisimine Etki Eden FaKtorler .........c.ccovevvvviveiiiciiiennenn, 40
1. Gelismislik FaKEtOIT ....veeiiviiiieiieiiie s 41
2. YONEtim FaKtOTT ..occvveiveiiiii i 41
3. Kurumsal Yap1 FaKtOrli.......coecviiiiiiiiiieiici e 41
4. Teknik Altyapt FaKtOrl .......cooviiiiiiieiiiic e 42
5. Beseri Altyapt FaKIOTT ......oovviiiiiiiiic e 42
6. E-devlet Portalt FAKtOT .....ccvveiviiiiiiiie e 43
E. Elektronik Devletin Kullanim Alanlart...........ccococoviiiniiinii e 43
IKINCI BOLUM

E-DEMOKRASI, E-YONETISIM VE E-KATILIM

I. KAVRAMSAL OLARAK E-DEMOKRASI, E-YONETISIM VE E-KATILIM . 45

F AN B T 0010 (- LY TP 45
1. DemoKrasi’ NN TANIITL .....oeeeieeeeeie e e et e e e e e e et ee e s e e eeeeeseessneseeeeeeesennnns 45
2. DemOKIAST N TIKELETE ©..vvveeeeeee e ee oo e e e e e eee et e et e e e et e eeeeeeeeeneeeesseseeens 47

. Ozglrliik ve BSIthK .....covevivireriiiieeieieesecete et 47



VI

D. Siyasal TEMSI .......ooeiiieeee e 48

C. Siyasal Kattlim .......cccooiiiiiiiiiiicc e 49

O. HAKIAN ..o 49

3. Demokrasi Kuramlart..........ccoccuoiiiiiiiiiiiiiciie e 50
a. Liberal Demokrasi Kurami.........cccoceeiieiiiiniiieniciiiesie e 51

b. Sosyal Demokrasi KUrami ...........cccocvveiveiesiinineic e 52

c. Katilime1 Demokrasi Kurami ........ocoevviiiiiiiiiiciicc e 53

d. Elestirel Demokrasi KUIrami..........coeivveiiieiiieeiee e cree e sree e 54

e. Miizakereci Demokrasi Kurami...........ccoooveiiiiiiiiiiiic e 55

B. E-GEMOKIEST .....ccviiiiiiiiiiiic e 56
1. E-demokrasi’nin Tanimi ..........cccoceeiiiiiiiiieeiie e 57
2. E-demokrasi’nin Ortaya CIKIS1......ccoooveiiiiiiiiiiiie e 59
3. E-demokrasi’ nin AMAaGIArT .......ccueiuieiiiiiiieiie et 61
4. E-demokrasi Yaklagimlari........cccooouieiiiiiiiiiniiiiic e 62
a. Astrom’iin E-demokrasi Yaklagimlart.........cccooooiiiiiiiiiininiiiinincei 62

b. Caldow’un E-demokrasi Modeli ... 63

c. Nair’in Dijital Demokrasi Modeli ..........cccovoveiiiiiiiiiie e 65

5. E-demokrasi’nin Uygulama Alanlart ..........cccocooviiiiiiiniec 65
6. E-demokrasi’ye EIeSHIIIEr. ........coiveiiiiiiieicce e 70
C. E-yONetISIM ..o 71
D E-KAtIIM 1 76
1. E-kattlim’1in TanImI......cooviiiiiiiiiie e 77

2. E-katilim DUZEYIETT....c.eoviiiiiiiiiiic s 77



VIl

UCUNCU BOLUM
ELEKTRONIK DEVLET VE E-DEMOKRASIi UYGULAMALARI

I. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE E-DEVLET VE E-DEMOKRASI

UYGULAMALARI .o 81
A. Diinya’da E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalari............ccccoeveveivenecineseennnan, 81
1. Amerika Kitasi’nda E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalari ..............c......... 85

a. Amerika Birlesik Devletleri........cooccoiiiiiiiiiiiiice e 85

D. KANAA.......coiiiiic s 88

C. BIEZIIYA......eeeeece e 89

o RN T U PSSP 90

2. Avrupa Birligi’nin E-devlet Vizyonu ve Avrupa Kitasi’'nda E-devlet ve E-

demokrasi Uygulamalart ...........ccocueveiiiiiiieiisesesiseee s 91
a. E-Avrupa 2000-2002 Programi .........cccocvereerereenieeieseesieeresee e 91
b. E-Avrupat Programi 2003 .........cooeiiiiiininiesieeeee e 98
C. E-Avrupa 2005 Eylem Plani.........c.cccooiiiiiiiiiiiice e 101
0. 12010111 105
e. Avrupa 2020 Stratejisi (Avrupa i¢in Sayisal Glindem) ...........cocevvennne. 108
f. Birlesik Krallik (INGIItEre) ........ceevevvveereieririeccieieieseeeeie e, 113
0. FFANSA ..o 115
N ISVEG 1ttt 116
L ITLANAA 1o 117
J- DANIMATKA ... 118
K. BUIGAITSTAN ..o s 120
3. Asya Kitasi’'nda E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalari .............ccccveeenee. 122
B SINQAPUT 1.ttt bbb bbbt 123

D, HINAISTAN .o 126



VIl

C. JAPONYA ..ottt 128

O, ISTAILL v 130

€. GUNEY KOTE ..o 131

4. Afrika Kitasi’'nda E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalari...........cc.cceveneee. 133
A SOMAIT ... 134

D TUNUS ..o s 135

5. Avustralya Kitasi’nda E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalari................... 136
A AVUSETAIYA. ...t 137

D. Yeni Zelanda .........ccoeiiiiiiiiii 139

B. Tiirkiye’de E-devlet ve E-demokrasi Proje ve Uygulamalart............c.ccceeeeee. 140
1. E-donligiim Turkiye Projesi......cccoceiiiiiiiiiiiieric e 141
A E-deviet KapiST. i 146

b. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Projeleri.............c.oo....... 150

C. Maliye Bakanligi ProJeIr .......cocoiiiiiiiiiiiieiecee e 151

d. Giimriik ve Ticaret Bakanligi Projeleri ..o, 153

e. Milli Egitim Bakanlig1 Projeleri........cccoovviiiiiiiiicc e 156

f. Sosyal Giivenlik Alanindaki Uygulamalar ...........cccooceiiiiiiiininiiienn 158

0. DIZEr Projeler......coiviiiiiiiieee e 160

2. Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri..........cccooveniiininiiiicnen, 161

C. Tirkiye’deki E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalarmin Degerlendirilmesi ve

DUNYa’ daki YeIT...ooiiivuiiiiiiiiiiieiie s 163
SONUGC ... 167



TABLOLAR VE SEKILLER LISTESI

TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Bilgi YONnetimi SUIECi.......ouviriieiitit it 8
Tablo 2. Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumu Karsilagtirmast.......................... 14
Tablo 3. Elektronik Devletin Olumlu ve Olumsuz Nitelikleri.......................... 33
Tablo 4. Geleneksel Devlet E-devlet Karsilastirmasi................ocoooiiviiiinenn.n. 37
Tablo 5. Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlari..................... 43-44
Tablo 6. Astrom’tin E-demokrasi Yaklasimlart....................coocoiiiiiiinn., 63
Tablo 7. Caldow’un E-demokrasi Modeli................coooiiiiiiiii 64
Tablo 8. E-Yonetisimin SWOT Analizi ile Siyasi Agidan Degerlendirmesi.........73

Tablo 9. E-Yonetisimin SWOT Analizi ile SoSyal A¢idan Degerlendirmesi........ 74
Tablo 10. E-Yonetisimin SWOT Analizi ile EKonomik Ag¢idan Degerlendirmesi..75

Tablo 11. E-Yonetisimin  SWOT  Analizi ile Teknolojik  Agidan

Degerlendirmmesi. . ...c.ueee e 75
Tablo 12. E-katilim i¢in Yeniden Uyarlanan Katilim Merdiveni...................... 78
Tablo 13. E-katilim Uygulama Alanlart................ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeea 79
Tablo 14. E-devlet Gelisiminde Diinya Liderleri 2012.......................o.e.. 83-84
Tablo 15. E-Avrupa 2002 Eylem Plant..............oooiiiiiiiiiiiiiiecneae 94
Tablo 16. E-Avrupa+ Eylem Plant Amaglart....................ooooiiiiiiiiiiinn, 99

Tablo 17. E-Avrupa 2005 Eylem Plant..............ooooiiiiiiiiiiiiie, 102



Tablo 18. Giiney Kore’nin E-devlet Geligimi............ccovvviiiiiiiiiiiiiniiinn, 131

Tablo 19. Avustralya Kitasinda E-devlet Gelisimi............................... 136-137
Tablo 20. E-devlet Alaninda Gelismeler ve Hedefler.................................. 162
SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Kamu Y®&netiminde Bilgi Yonetimi Uygulamasinin Amag ve Ogeleri.....11

Sekil 2. Elektronik Devlet Modelinde Temel Gruplarin liskisi....................... 21
Sekil 3. E-devlet Gelisiminin 2012 Y1il1 Bolgesel Ortalamalari........................ 84
Sekil 4. Avrupa Kitasinda Bolgesel E-devlet Gelisimi................................ 122
Sekil 5. Asya Kitasinda Bolgesel E-devlet Gelisimi...........c..ccoeviviiiiiiiiiin... 123
Sekil 6. Afrika Kitasinda Bolgesel E-devlet Geligimi..............ccoovvvivininnnnnn. 134
Sekil 7. E-Doniigiim Tiirkiye Projesi Organizasyon Semast....................eee... 142
Sekil 8. E-devlet Kapis1 Kayith Kullanici Sayist...........oooooiiiiii 148
Sekil 9. Siyasi Partilerin Secim Slogan ve Bildirgelerine Ornek...................... 164

Sekil 10. Bireylerin E-devlet Hizmet Kullanominin Avrupa Ulkeleri ile
Karstlastirtimast. ... ..o 165



KISALTMALAR LISTESI

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri
AKS: Adres Kayit Sistemi

AR-GE: Arastirma-Gelistirme

BIT: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
BM: Birlesmis Milletler

BT: Bilgi Teknolojisi

DAP: Dijital Arsiv Projesi

D-D: Devletten Devlete

D-iD: Devletten s Diinyasina

DPT: Devlet Planlama Teskilat1

D-V: Devletten Vatandasa

E- : Elektronik

E-DTr: E-doniisiim Tirkiye

GIMOP: Giimriik Sistemleri Otomasyon projesi
GSMH: Gayri Safi Milli Hasila
KiEM: Kamu Internet Erisim Merkezi

KOBI: Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler



KPS: Kimlik Paylasim Sistemi

MAKS: Mekansal Adres Kayit Sistemi
MEBSIS-MEBBIS: Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemi
MEOP: Milli Emlak Bilgi Sistemi

MERNIS: Merkezi Niifus Yonetim Sistemi
ONTI: Bilgi Teknolojileri Ulusal Ofisi (Arjantin)
PTT: Posta ve Telgraf Teskilati

SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu

SGM: Sosyal Giivenlik Merkezi

STK: Sivil Toplum Kuruluslari

TBD: Tiirkiye Bilisim Dernegi

TBV: Tirkiye Bilisim Vakfi

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

TUBISAD: Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
VEDOP: Vergi Dairesi Otomasyon Projesi

YASAD: Yazilim Sanayicileri Dernegi

Xl



GIRIS

21. yiizyilda diinya c¢apinda birgcok alanda gelisim ve doniisiim
yasanmaktadir. Ekonomik, bilimsel ve teknolojik bu gelisimler giinliikk hayatimizi
toplumsal, kiiltirel ve ckonomik olarak pek c¢ok acgidan etkilemektedir.
Kiiresellesmenin de etkileriyle diinya toplumlarinin siiratli bir sekilde bilgi
toplumuna gegisi 6nlenemez bir siiregtir. Bu etkiler sonucunda diinyada bir¢ok tilke
kamu hizmetlerinde bilgi ve teknolojiyi kullanarak akilli devlet ya da e-devlet olarak
tamimlanan, vatandaslarina daha kolay, hizli ve kaliteli hizmet verebilmek igin,
hizmetlerini  elektronik ~ ortamdan  sunabilecekleri ~ farkli  alternatifler
olusturmaktadirlar. Devlet hizmetlerinin elektronik doniligiimiinii  saglamay1

amaglayan e-devlet platformu bu ¢alismalarin bir sonucudur.’

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve internetin hayatimiza girmesi ile bazi
goriiglere gore Atina sehir devletlerinde uygulanan dogrudan demokrasiye erisebilme
ihtimali dogmus, bazi goriiglere gore de temsili demokrasiyi daha da giiglii hale
getirme firsat1 olusmustur. Internet sayesinde vatandaslarin yoneticilere ve kurumlara
karar alma siirecleri ve uygulanan politikalara yonelik seslerini daha kolay
duyurabilmeleri imkan1 dogmus, ayni sekilde yoneticiler de halkin goriislerine daha

kolay erisebilir olmuslardir.

2000°1i yillarin bagindan itibaren, diinyada bilgi toplumuna déniisiim yolunda
girisimlerin arttigi gézlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
bagli olarak saglanan verimlilik artiglari ile ortaya ¢ikan yeni {iriin ve hizmetler daha
onceleri tiretim faktorlerinin miktarlariyla agiklanan uluslararasi rekabetin niteligini
de degistirmeye baslamistir. Avrupa Birligi’nin 2010 yilinda diinyadaki en rekabetci
ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesini amaglayan Lizbon Stratejisi bu
degisime uyum saglamaya yonelik ¢abalarin en kapsamli orneklerinden biridir. Bu
baglamda hazirlanan E-Avrupa 2002 Eylem Plani, yeni hedefler iceren E-Avrupa
2005 Eylem Plani ile devam etmistir. 2005 yilinda 12010 olarak giincellenen Lizbon
Stratejisi; yenilikgilik, bilgi ve sosyal icerme basliklar1 ile yeni hedeflere

! Ceren Tutkun, “Devletin Kisa Yolu” 2. Tiirkiye de Internet Konferansi, 8-10 Kasim 2007, Ankara,
s.209



yonelmistir.? Son olarak da Avrupa 2020 Stratejisi (Avrupa igin Sayisal Giindem)

Lizbon Stratejisinin devami niteliginde bir strateji olarak kabul edilmistir.

Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniistim g¢alismalar1 da bu gelismelere paralel
olarak 2000’1i yillarin bagindan itibaren yogunluk kazanmaya baslamistir. Tiirkiye,
2001 yilinda AB’ye aday diilkeler igin tasarlanan E-Avrupa+ Girisimine dahil
olmustur.® 2003 yilinda E-Doniisiim Tirkiye Projesi baslatilmis, boylece Tiirkiye’de
yiiriitilmekte olan ¢alismalar tek bir ¢ati altinda toplanarak hizlanmistir. Ayrica, 24
Aralik 2001 tarihinde Yedinci Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu toplantisinda,
“Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri” projesi onaylanmis ve baslatilmistir.

Bilgi toplumuna doéniisiim baglaminda, bu calismanin birinci bdliimiinde,
bilgi, bilgi yonetimi ve elektronik devlet kavramlar1 agiklanacak, gelisim siirecleri
incelenecek, elektronik devletin avantajlari ve dezavantajlari, kullanim alanlar1 ve

elektronik devlete yoneltilen elestirilere deginilecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde, demokrasi, demokrasinin ilkeleri ve kuramlar
detaylandirilacak, e-demokrasi kavrami agilarak wuygulama alanlarn ve e-
demokrasi’ye elestiriler ele alinacak, e-yonetisim ve e-katilm kavramlarinin

incelemeleri yapilacaktir.

Calismanin i¢iincti bolimiinde ise, Diinyada ve Tiirkiye’de e-devlet ve e-
demokrasi uygulamalar1 baghigi altinda Birlesmis Milletlerin 2012 yilinda yapmis
oldugu e-devlet arastirmasi baglaminda Diinya siralamasi degerlendirilecek, her
kitadan cesitli iilkelerdeki e-devlet ve e-demokrasi uygulamalari incelenecek ve son

olarak Tiirkiye’deki e-devlet ve e-demokrasi uygulamalari ele alinacaktir.

2 Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), May1s 2006, s.1
3
Ag.es.l



BIiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL OLARAK BILGI YONETIMI, ELEKTRONIK
DEVLET VE GELIiSiM SURECI

I. BILGI VE BILGi YONETIMi KAVRAMLARI
A. Bilgi

Bilgi; okuma, arastirma, deney ve gbzlem sonucunda elde edilen veya insan
zekasinin ¢aligsmasi sonucu 6grenilenlerin tamamudur.* Bilgi kavrami, kdken olarak
Latince “informatio” kelimesinden gelmistir; bicimlendirme, sekil verme, bilgi ya da

5
haber verme olarak tanimlanir.

Thomas A. Stewart’a gore; “Icinde yasadigimiz yenicagda zenginlik, bilginin
trtiniidiir. Bilgi, ekonominin baglica hammaddeleri ve en onemli iirtinleri haline
gelmis bulunuyor: Giiniimiizde zenginlik yaratmak icin gerek duyulan sermaye
varliklary, arazi, bedensel emek, imalat aletleri ve fabrikalar degildir. Bunlarin

% Bu baglamda, bilginin bir nevi kolumuzdaki altin

Yerini bilgi almiy durumdadir.
bilezik oldugunu, bilgiye dayali ekonomide yeni bir degisim araci haline geldigini

sOyleyebiliriz.

Bir baska tanima gore bilgi, gerekgelendirilmis gergek inangtir. Bireyler kendi
inanglarinin dogrulugunu diinyaya iliskin gozlemlerine dayanarak gerekgelendirirler.
Bu gozlemler ise bireyin bakis acisina, kisisel duyarlilik diizeyine ve bireysel
deneyimlerine dayanmaktadir. Dolayisiyla bilgiyi iireten kisi gerekgelendirilmis
inanglar gelistirerek ve bunlara bagli kalarak yeni bir durumdan yeni anlamlar
cikarmaktadir. Bu tanima gore bilgi, her tiirlii soyut ya da evrensel sekilde dogru olan
bir sey olmaktan ¢ok gergegin yapilandirilmasi olmaktadir. Bilginin iretilmesi

yalnizca gergeklerin bir araya toparlanmasi olmayip, kiigimsenemeyecek ya da

* http://www.tdk.gov.tr/ ; E. Doyle Mc Carthy, Bilgi Kiiltiirii- Yeni Bilgi Sosyolojisi, Cev: F. Yilmaz,
Istanbul: Chiviyazilar1 Yaymevi, 2002, s.50’den aktaran Musa Ozata ve Ismail Seving, Tiirk Kamu
Yénetiminde Bilgi Sistemleri ve E-déniigiim, Konya: Egitim Akademi Yayinlari, 2010, s.12

*Refik Balay, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 2004, cilt: 37, say1:2, 5.66

® Ozata ve Seving, a.g.e. s.11



kolayca taklit edilemeyecek derecede kisinin kendisinin bile farkina varmadigi duygu

ve inang sistemlerini igerebilen, insana 6zgii bir siiregtir.7

Giinliik hayatta genelde veri, bilgi ve iist bilgi kavramlar1 aym1 anlamda
kullanilmaktadir. Oysa bu kavramlar birbirlerinden farklidir. Veri (data); sembol,
say1, resim, rakam, isaret gibi islenmemis bilgilerden olusur. Veri davranislari
etkiledigi zaman bilgiye doniisiir. Ust bilgi (knowledge) ise, daha ¢ok bilginin birey

veya kurumlara zellesmis durumunu ifade eder.’

Schedler ve Scharf’a gore bilgi, agik ve ortiilii bilgi olmak tizere ikiye ayrilir.
Acik bilgi, dosyalardan, kiitliphane dergilerinden veya veri tabanlarindan elde
edilebilen bilgi iken, ortiilii bilgiye erismek c¢ok daha ugras vericidir. Bunlar;
bireylerde bulunan ve orgiitiin bilgi sermayesini olusturan, birikmis teknik beceri
(know how), deneyimler, yaraticilik ve yeteneklerdir. Bilgi yonetimi i¢in ortiili bilgi

acik bilgiye gore ¢ok daha 6nemli ve degerlidir.9
Massie’ye gore yonetsel agidan bilgi ii¢ kategoriye ayrilir:*

e Stratejik Planlama Bilgisi: Orgiitiin belirledigi amaglar, bu amaglara
ulagsmak ic¢in gerekli kaynaklar, bu kaynaklarin miktari, elde edilmesi,
kullanimi, niteligi ve iist yonetimin aldig1 kararlar bu kategoriye girer.
Stratejik planlama, spesifik sorunlarla ilgili kullanilan dis bilgilere
dayanmaktadir.

e Yonetsel Denetim Bilgisi: Belirlenmis amaglarin birbiri ile uyumunu
gozeterek, yoneticilerin faaliyet kollar1 arasinda se¢im yaparlarken

isletmenin ¢ikarlarii en iist diizeye cikaracak alternatifi se¢mesine

" Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo ve Ikujiro Nonaka, Bilginin Uretimi, Cev: Giinhan Giinay, Istanbul:
Digbank Kitaplari, 2002, s.16

8 Efraim Turban, Epraim McLean, James Wetherbe, Information Technology for Management, New
York: Jhon Wiley and Sons, 1999, 5.47°den aktaran Ozata ve Seving, a.g.e. s.12

% KunoSchedler, Maria Christina Scharf, Exploring the Interrelations Between Electronic Government
and the New Public Management: A Managerial Framework for Electronic Government, USA:
Kluwer Academic Publishers, 2001, s. 783’den aktaran Murat Yildirim, E-deviet ve Yurttas Odakli
Kamu Yénetimi, Gozden Gegirilmis 2. Basim, Ankara: Nobel Yayin, 2011, s5.61

19, L. Massie, Isletme Yonetimi, Cev: S. Oz-Alp ve digerleri, Eskisehir: Baytes yayincilik, s.173’den
aktaran Abdullah Sahin, “Yo6netim Bilgi Sistemleri”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Silleyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, ss.14-15



yardimct olarak, var olan kaynaklarin orgiit amaci dogrultusunda etkin ve
verimli kullanilip kullanmadiklarin1 ortaya koymaktadir.
e Islemsel Bilgi: Orgiitiin giinliik rutin faaliyetlerini igeren islemsel bilgi

belirli fonksiyonlarin verimli ve etkili sekilde yapilmasini saglamaktadir.

Yonetsel acidan bilgi; belirli amaglara ulasmak veya belirli anlayislari
gelistirmek icin verilerin veya ham bilgilerin bir islem ile yoneticiler i¢in yararl
sekle getirilmis halidir. Tanimda da gorildiigi tizere, bilgi bir donilistim siirecidir.
Fakat bu siirecten gecen her veri bilgi 6zelligi kazanamayabilir. Yonetimin etkinligi,
etkin kararlar alinabilmesine baglidir. Etkin karar alma ise dogru ve saglikli verilerin
islem siirecine aktarilmasiyla olanakli hale gelir. Veri isleme siireci sonunda elde
edilen bilgiler yerinde kullanilmayip yonetsel faaliyetleri ve karar alma siirecini

desteklemedikge yonetsel bir deger kazanamaz.™

Yonetim bilimi baglaminda 21. yiizyilin en 6nemli kavramlar1 bilgi ve
teknoloji kavramlaridir. Bilgi, orgiitlerin en az sermaye kadar 6nemli yeni iiretim
faktorii, teknoloji de bilginin vazgeg¢ilmez bir parcasidir. Bilgi yonetimi ise, zihinsel

sermayeyi kontrol edilebilir bir deger olarak goren en énemli yonetim alamdir. ™
B. Bilgi Yonetimi

1990’larin ortasinda stratejik yOnetim, bilgi teknolojisi, oOrgiitsel 6grenme,
yenilik yonetimi alanlarindaki yeni bir kavram olarak “bilgi yonetimi” kavrami
ortaya ¢ikmustir. Ortaya cikisinin en biiylik dayanagi, bilginin gliniimiiz toplumunda

orgiitlerin ve toplumlarin en dnemli kaynagi haline gelmis olmasidir.*®

Bilgi yoOnetimi, benzersiz bir deger yaratilabilmesi ve Orgiitiin giic
kazanabilmesi amaci ile bilginin kullanima hazir hale getirilmesi, sistematik hale
getirilmis ve diizenlenmis enformasyonun yayilmasi, iretilmesi, secilmesi ve
damitilmasidir. Bilgi yonetimi, aktif 6grenme, sorun ¢ézme, stratejik planlama ve

karar verme asamalarinda, énemli bilginin aktarilmasinda, bilginin bulunmasinda,

1 Ozata ve Seving, a.g.e, S.13

2 Hiiseyin Odabas, “Kurumsal Bilgi Yonetimi”, Stradigma.com Aylik Strateji ve Analiz E-dergisi,
Kasim 2003, say1:10, s.1

13 Y1ildirim, E-devlet ve Yurttas Odakli Kamu Yénetimi, 5.59



secilmesinde ve yayilmasi asamalarinda orgiitlere yardimer olan uygulamaya dayali

bir siiregtir."

Bilgi yonetimi, biiyiik degisimlerin yasanmis oldugu bir ¢agda sirketleri
rekabet¢i ve ding tutabilmek i¢in insanlarin biling ve zihinlerindeki bilgiyi elde

etmeye ugrasan uygun bir is stratejisidir.'

Bu baglamda bilgi yonetiminin, her bilgiyi biriktirip kullanarak degil; dogru
bilgiyi dogru yer ve zamanda kullanarak orgiitlere verimlilik ve basar1 getirdigi ifade
edilebilir.

Kalseth ve Cummings bilgi yonetiminin ii¢ farkli yoniine deginir; ilk
degerlendirmelerine gore bilgi yonetimi, daha yararli ve basarili bir kurumsal bilgi
depolama yaklasimi olarak goriinmektedir. lkinci degerlendirmeye gore bilgi
yOnetimi; organizasyonun her diizeyinde olusturulan strateji, uygulama ve
politikalara yonelik aktivitelere iligkin bilgi ile ilgilenmek, organizasyonun agik ve
kapali entelektiiel degerleri ile elde ettigi basar1 arasinda dogru bir neden sonug
iliskisi kurmak konular ile iligkilidir. Son olarak da bilgi yonetimi, dogru insanlar
icin dogru zamanda dogru bilgileri saglama, dagitma ve gelismenin devami igin

bilgiyi uygun bir formatta saklama stratejisi olarak goriiliir.'®

Birgok devlet, artan oOlciide daha yiiksek kalite standartlari, nezaket ve
duyarhilik isteyen halkin gereksinimlerini karsilamak i¢in bilgi yonetimi projelerini
etkin bir bigimde uygulamaya koymaktadir. Bu ¢abalara ek olarak, bilgi teknolojileri
aracilig ile bilgiye ve hizmetlere daha gelismis bir erisim saglamak, yurttaslar, is
cevreleri ve diger kurumlarla daha iyi iligkiler gelistirmek suretiyle daha verimli

stirecleri Ozendiren e-devlet girisimlerine de yer verilmektedir. Burada bilgi

! Malik Yilmaz, “Bilgi Yénetimi ve Orgiitsel Ogrenme iliskisi: Kavramsal Bir Yaklasim”, Atatiirk
Universitesi Tiirkivat Arastrmalart Enstitiisii Dergisi, 2011, say1:46 5.318

5 Yildirim, E-devlet ve Yurstas Odakli Kamu Yénetimi, $.59

16 Karl Kalseth, Sarah Cummings, “Knowledge management: development strategy or business
strategy?” Information Development, cilt:3, say1:17, 2002, s.167’den aktaran Odabas, “Kurumsal Bilgi
Yonetimi”, s.2



yonetimi, devlet ile diger gruplar arasinda bilginin verimli bir sekilde akigini

saglamakta 6nemli rol oynamaktadir.’
Bilgi yonetiminin ilkelerine deginecek olursak;™

e Bilgi yonetimi pahalidir; bilgiyi ele gegirme, diizenleme, gelistirme ve
paylasma siireclerinin hepsi ayr1 maliyetler igerir, ancak bilgiyi
yonetmemek ¢ok daha ciddi maliyetler dogurabilir.

e Etkili bilgi yonetimi insan ve teknolojinin ortak ¢oziimlerini gerekfirir,
bilginin zekice dagilimi i¢in kanallar saglar.19

e Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir; etkili bilgi yonetimi i¢in bilgi
politikasi gelistirilmelidir.

e Bilgi yonetimi bilgi yoneticileri gerektirir.

e Bilgi yonetimi, degisim sizi yonetmeden, sizin degisimi yOnetmenize
olanak tanir.?°

e Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan ¢ok bilgi haritalarindan
ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

e Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir;
insanin dogal egilimi bilgiyi saklamak yoniindedir, bu nedenle bilgiyi
paylasma motivasyonu saglanmalidir.

e Bilgi yonetimi bilgi is siireclerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.

e Bilgiye ulasma sadece bir baglangigtir.

e Bilgi yonetimi siireklidir, asla bitmez.

e Bilgi yonetimi bir bilgi sdzlesmesi gerektirir.

Bu ilkeler gz oniine alindiginda orgiitlerde bilgi yonetiminin ¢esitli soru ve
sorunlara yol agacagi sOylenebilir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek ise bilgi

yOneticilerinin temel ugrasi olmalidir.?!

Y Murat Y1ldirim, “Kamu Y 6netiminde Bilgi Yénetiminin Gerekliligi Uzerine Bir inceleme”,
Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 2010, Cilt:7, Say1:1, 5.1320

'8 {smet Barutgugil, Bilgi Yonetimi, Istanbul: Kariyer Yaymcilik, 2002, ss.84-89

% Amrit Tiwana, Bilginin Yonetimi, Cev: Elif Ozsayar, Istanbul: Digbank Kitaplar1, 2003, s.73
 Tiwana, a.g.e, .20

2! Barutgugil, a.g.e, s.89



Bilgi yonetimi bircok yazara gore, bilginin elde edilmesi, depolanmasi,
yorumlanmasi ve uygulanmasi evrelerinden olusan bir siire¢ olarak ele alinir.
Huber’e gore bilgi yonetimi siireci “bilginin saglanmasi, dagitilmasi, yorumlanmasi
ve orgiitsel bellek™ olarak; Klimecki’ye gore ise bilginin elde edilmesi, islenmesi ve
kaydedilmesi siireci olarak ele alinmaktadir. Bilgi yonetimi siirecini Klimecki ve

Huber’in ¢alismalarinin  bilesimi olan kapsamli bir modelle su tablo ile

ac;lklayabiliriz;22
Tablo 1. Bilgi Yonetimi Siireci
Bilginin Saglanmasi Bilginin Islenmesi Bilginin Kayd:
_ e Bilginin
e Bilginin D1s Kaynaktan o o .
e Bilginin Yorumlanmasi Degerlendirilmesi

Saglanmasi o ) .
. e Bilginin Denenmesi e Orgiitsel Bellek
¢ Bilginin I¢ Kaynaktan
¢ Bilginin Dagitilmasi e Bilgi Siirecinin
Saglanmasi
Degerlendirilmesi

KAYNAK: George P. HUBER, Organizationel Learning: The Contributing Process and the
Literatures, Organization Science, cilt:2, say1:1, Subat, 1991, s.88-103 ve Riidiger G. KLIMECKI,
Wissensmanagement-“Wege zur Intelliganten Organization”, Management Forschung und Praxis,
Diskussionsbeitrag, Say1:26, Universitit Konstanz, 1999, s.12-30’dan aktaran Mehmet Avci ve Umut
Avet, “Orgiitlerde Bilginin Onemi ve Bilgi Yénetimi Siireci”, Mevzuat Dergisi, Say1: 74, Subat 2004,
s.4

Tablo 1°de de goriildiigli gibi Klimecki ve Huber bilgi yonetimi siirecini ii¢
ana asamaya ayirmistir. Bilginin saglanmasi; becerilerin, sezgilerin ve iliskilerin
yaratilip gelistirilmesini kapsayan bir siiregtir.”® Bilginin kaynagi kurum i¢i ya da
kurum dis1 olabilir. Ikinci asama olan bilginin islenmesi asamas, elde edilen bilginin
yorumlanmasi, denenmesi ve dagitilmasi islemlerini icermektedir. Bilginin islenmesi
stirecinde kurumlarin elde ettikleri bilgiyi kendi kurum yapilarina uyarlayarak,
bilginin gecerliligini, gilincelligini ve kullanilabilirligini deneyip® kurum igi ve
kurumlar arast bilgi paylagimi gerceklestirdigi ifade edilebilir. Son asama olan

bilginin kaydedilmesi asamasi da bilginin degerlendirilmesi, bilginin Grgiitsel

2 Huber, a.g.m, $5.88-103 ve Klimecki ve digerleri, a.g.m, $s.6-30’dan aktaran Avci ve Avci, a.g.m,
s.3

% Tiwana, a.g.e, 5.93 )

2 Cevat Celep ve Buket Cetin, Bilgi Yonetimi: Orgiitlerde Bilgi Paylasim Kiiltiirii Yaratma, Ankara:
Amni Yayincilik, 2003, s.44




bellegin olusturulmast igin kullanilmast ve bir biitlin olarak bilgi siirecinin

degerlendirilmesinden olugsmaktadir.
1. Bilgi Yonetiminin Amaclari

Bilgi yonetimi, orgiit i¢cin fark yaratacak bir bigimde yetenekli isgiliciini
tiretken bir etkilesim ortamina sokmaya, degisik yeteneklerin potansiyel bilgi ve
becerilerini agiga ¢ikarmaya doniik bir stratejidir. Bilgi yonetimi, orgiitlere bilginin
yaratilmasi ve etkin kullanilmasi i¢in her kosulda izlenecek net bir yol haritas1 ya da
sihirli bir formiil gelistirmek yerine, gliniimiiziin karmasik ve degisken is ortamina
uygun yol gosterici nitelikte birtakim ilkeler sunmaktadir. Bu ilkeleri benimseme,
kavrama ve uygulama tarzlar1 bir orglitten digerine farklilik gosterecegi i¢in bilgi
yonetimi stratejileri orgiitlerin kendi gergekliklerinin bir yansimasi ya da iiriini

olacaktir.?®

Bilgi yonetiminin amaci, oOrgiitleri bir enformasyon yigiina doniistiirmek
degil, bilgiyi orgiitteki her bir bireyi giiclendirerek basarili sonuglar almak igin
yaratict bir sekilde kullanmak, islemek, yeniden iiretmek ve oOrgiite katma deger
saglamaktir. Bilgi yonetiminin bir diger amaci ise, insanlarin sahip olduklar1 bilgiyi
acikca belirtmeleri ile bu bilgiyle ne gelistirdiklerini; gdzlemleri ve deneyimleri ile

ne 6grendiklerini belirleyebilmektir.26
Jarrar’a gore bilgi yonetiminin amaglari ise;?’

e Kurumlarin rekabet giiclerinin artmasina katkida bulunmak,

e Karar almayi etkinlestirmek ve zaman israfina engel olmak,

e Firmalarin miisterilerine yonelik sorumluluklarini arttirmak,

e Calisanlarin bilgi stoklamalarin1 6nleyip paylasmalarini tegvik etmek,

e Bilginin ve paylasmanin degerini arttirmak sartiyla mesai arkadaslart

arasindaki yardimlagma ve dayanismayi giiglendirmek,

% Yildirim, E-deviet ve Yurttas Odakli Kamu Yénetimi, .61

%8 Yildirim, E-deviet ve Yurttas Odakli Kamu Yénetimi, s.59; Y1ilmaz, a.g.e.S.318

27 Y F. Jarrar, “Knowledge Management: Learning For Organizational Experience”, Management
Auditing Journal, cilt:17, say1:6, 2002, 322’ den aktaran Sahin, a.g.e, .83
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e Calisanlarin ve yiiriitiilen faaliyetlerin verimli olmasini saglamak, {iriin ve
hizmet kalitesini yiikseltmek,

e Yenilik ve buluslar tesvik etmektir.

Bu baglamda bilgi yonetiminin temel amacinin, kurumlarin gelismesi igin
bilgiyi iiretken kilmak, doniistirmek ve paylasimmi saglamak oldugunu

sOyleyebiliriz.
2. Bilgi Yonetiminin Kamu Yonetimindeki Yeri

Ik olarak &zel sektorde uygulama alani bulan bilgi yonetimi, ¢ok gegmeden
kamu yonetiminde de dnem kazanmustir. Ozellikle yeni kamu ydnetimi anlayisimin
ortaya c¢ikisindan sonra bilgi yonetimi uygulamalar1 kamu yOnetiminde yer

bulmustur.28

Yeni kamu yonetimi anlayisinin hedefleri; yonetsel saydamligi saglamak,
ekonomik gelismeyi saglamak i¢in diizenleyici yapiyr modernize etmek
(deregiilasyon), hizmet merkezleri olusturarak vatandasa yonelik hizmetleri
yayginlagtirmak, orgiitsel yapilardaki asir1 hiyerarsiyi kaldirarak esnek yapilanma
gelistirmek, vatandaglara hizmetlerin verimli ve etkin sekilde sunulmasma olanak
saglayan sistemleri kurmak, profesyonel gosterge ve kalite standartlarini olusturmak,
yiikseltmek ve yonetsel siiregleri gelistirmek seklinde 6zetlenebilir. Bu sayilanlar da

ancak bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi ile gerg:eklestirilebilmektedir.29
Kamu yonetiminde bilgi yonetimi dort agidan dnemli bir rol oynarnaktadlr;30

e Kamu hizmetlerinde karar vermeyi giliglendirmek,
e Karar verme siirecine etkin katilimi i¢in vatandasa yardimei olmak,

e Toplumsal entelektiiel sermaye yeteneklerini temellendirmek,

% Y1ldirim, “Kamu Y énetiminde Bilgi Yénetiminin Gerekliligi Uzerine Bir inceleme”, 5.1311; Veysel
Bilgig, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1”, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, Ed: A .Balci, A.Nohutgu, N.
K. Oztiirk, B. Coskun, Ankara: Seckin Yayincilik, 2003, s.35

2 Ozata ve Seving, a.g.e, $5.67-68

%0 Syed Omar Sharifuddin bin Syed-Ikhsan ve Fytton Rowland, “Knowledge Management in a Public
Organization: A Study on the Relationship between Organizational Elements and the Performance of
Knowledge Transfer”, Journal of Knowledge Management, cilt:8, say1:2, 2004, s.97’den aktaran
Yildirim, “Kamu Yénetiminde Bilgi Yénetiminin Gerekliligi Uzerine Bir Inceleme”, s.1323



e Bilgi yonetimine dayal1 isgiiclinii gelistirmek.

ekil 1. Kamu Y6netiminde Bilgi Yonetimi Uygulamasinin Amac ve O

Etkin Kamu Hizmeti
Saglamak

Bilgi yonetimi vizyonu
uygulama alani

e Yetenekler, firsatlar,
gereksinimler ve zorluklar
haritas1

e Plan takdimi

Anlayislar1 paylagmak ve
tartismak
Ogrenmeyi hizlandirmak

eleri
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Kamu ve Ozel Entelektiiel
Sermayeyi Yapilandirmak ve
Gelistirmek

Bilgi yonetimi vizyonu
uygulama alani

e Yetenekler, firsatlar,
gereksinimler ve zorluklar
haritasi

Bolgesel hedefler

Yasal degisiklikler

Kamu sozlesmeleri

Kamu AR&GE Kurumlari
Teknoparklar

Ders ¢ikarim sistemi yaratmak

N

Kamu Yonetimi Bilgi Yonetimine
Kapsamli Rehberlik Etmek

Bilgi yonetimi uygulamasi i¢in vizyon
Bilgi yol haritasi; Yetenekler, firsatlar,
gereksinimler ve zorluklar

Bilgiye iliskin politikalar

Kaynaklar ve Vaatler

Bilgi yonetimi uygulamasini

yonlendirmek

Etkin Politika Ortaklari Yetenekli Bilgi Calisanlart

Olusturmak

Bilgi yonetimi vizyonu
uygulama alani

e Yetenekler, firsatlar,
gereksinimler ve zorluklar
haritasi

Kamu egitimi
Kamu diyalogu
Internet

Yetistirmek

Bilgi yonetimi vizyonu
uygulama alani

¢ Yetenekler, firsatlar,
gereksinimler ve zorluklar
haritasi

¢ Bolgesel amaglar

Egitim programlari
Ogrenim kurumlari
Destek hizmetleri

KAYNAK: Karl Wiig, “Knowledge Management in Public Administration”, Journal of Knowledge
Management, cilt: 6, say1: 3, 2002, s.229’dan aktaran Yildirim, “Kamu Yo6netiminde Bilgi
Yénetiminin Gerekliligi Uzerine Bir Inceleme”, s.1323
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Sekil 1’de de goriildiigii gibi kamu yonetiminde bilgi yonetiminin &geleri;
bilgi yOnetimi vizyonu, bilgi yol haritasi, bilgiye iliskin politikalar, kaynaklar ve
vaatler ve bilgi yonetimi uygulamasinin yonlendirilmesi olarak belirtilmistir. Bu
ogeler gergevesinde bilgi yonetimi; yetkin ve etkin kamu hizmeti saglamak, kamu ve
0zel entelektiiel sermayeyi yapilandirmak ve gelistirmek, etkin politika ortaklari
olusturmak ve yetenekli bilgi calisanlar1 gelistirmek seklinde dort ana amaca

ayrilmstir.

Bilgi yonetimi; bilgi akisini besleyecek sekilde kamu Orgiitlerindeki her tiirli
iletisim kanallarin1 gelistirmeyi, hizmet verilen alanlardaki gelismeleri, beklenti ve
rakip politikalar1 siki sekilde takip etmeyi; rekabetci, yenilik¢i ve dinamik bir
personel kadrosuna, kamu politikalarina ve kurumsal altyapiya sahip olmay1

hedefler.®*

Kamu sektoriinde bilgi yonetiminin amaglari, e-devlet araciligi ile bilgi
yonetimini uygulamak, kamu sektoriiniin rekabet¢i goriiniimiinii arttirmak, karar
alma ve liderligi desteklemek, en iyi ve yeni uygulamalar1 paylasarak kistas almak,
stratejik politika planlama yaklagimlarini giiglendirmek, insan sermayesini koruyup
takim ruhunun gelismesini saglamak, kamu gorevlilerinin ve vatandaslarin devlete
giivenini arttirmaktir. Performans degerlendirmeleri bu bakimdan biiylik bir 6nem

taslmaktadlr.32
C. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu, yeni iletisim teknolojileri araciligiyla kisilerin her tiirlii bilgiye
ulagabildigi ve kisilere bu teknolojileri kullanabilme imkaninin saglandig; ayrica bu
bilgilerin toplumu olusturan bireylerin bilgi dagarcigindan gegcirilip yorumlanmasi ile

giinliik yasamin organik bir pargasi haline geldigi toplumdur.®

Insanhigin gegirdigi evreler, her donemde farkli bir teknigin, yeniligin ve

yontemin kesfiyle olusmustur. Toffler’in tanimmma gore genel olarak insanlik

31 Y1ldirim, “Kamu Y énetiminde Bilgi Yénetiminin Gerekliligi Uzerine Bir inceleme”, s.1323

2 A.g.m, 5.1322

33 Ozgiir Selvi, “Bilgi Toplumu, Bilgi Yénetimi ve Halkla Iliskiler”, Giimiishane Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Mart 2012, Say1:3, s.195
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tarihinin; birinci dalga tarim toplumu, ikinci dalga sanayi toplumu ve {igiincii dalga
bilgi toplumu olmak iizere li¢ ana sosyal degisim siireci gegirdigi kabul
edilmektedir.®* Ozellikle yirminci yiizyilin sonlarma dogru insanlik tarihinde ¢ok
hizli degisimlere tanik olunmustur. Bu degisimler biiylik 0Ol¢iide teknoloji ve
haberlesmedeki gelismelerden kaynaklanmustir.®® Bu yeni durum daha énce sanayi
devriminin de sanayi toplumunu, ekonomisini ve siyasetini olusturdugu gibi, bilgi
toplumunu, bilgi ekonomisini ve bilgi siyasetini olusturmustur. Boylece kiiresellesme

olarak nitelendirilen yeni diizen ortaya ¢ikmustir.*®

Kisaca tanimlanacak olursa, kiiresellesme; ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve
sosyal degerlerin, bu degerler ¢ercevesinde olusmus birikimlerin ulusal sinirlarin
disina tasarak diinya geneline yayilmasidir.*” Mal, hizmet, sermaye ve bilginin ulusal
siirlar kolaylikla agsmasi biitiin diinyay1 engelsiz bir bigimde dolagsmasi ve zaman-
mekan farkinin etkisini yitirmesi, diinyanin tek bir yer olma siirecinin belirgin

ozellikleri olarak sayllabilir.38

Gilinimiizde ekonomide, teknolojide, demografide, politikada, toplumda,
felsefede ve diinya goriisiinde dnemli degisiklikler siiregelmektedir. Ozellikle de
bilgi ve teknolojilerde ortaya ¢ikan biiyilkk ve hizli degisimler insanligi sanayi
toplumundan ¢ok daha koklii degisim ve doniigiimlere ugratmaktadir. Bu gelisim ve
dontisiimlerin kilit noktasi, bilginin hem bir hammadde hem de ¢ikt1 haline gelmis

olmasidir.*

Yukarida da belirtildigi gibi tarim, sanayi ve bilgi toplumunun temelinde
kendilerine 6zgii belirli bir teknoloji yatmaktadir. Teknoloji degisimi toplumda

ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda etkiler yapar, yeni degisim siirecleri

3 Alvin Toffler ve Heidi Toffler, Yeni Bir Uygarlik Yaratmak, Cev. Z.Dicleli, Istanbul: inkilap
Kitabevi, 1996, s.88

% M. Akif. Cukurcayir ve Esra Celebi, “Bilgi Toplumu ve E-devletlesme Siirecinde Tiirkiye” ,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, Cilt:5, Say1:9, 5.63

% Hamza A\, Bilgi Toplumu ve Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi, Ankara: Bilimadam
Yaynlari, 2002, 5.69

%7 Bekir Parlak, “Kiiresellesme Siirecinde Modern Ulus-Devlet ve Kamu Yonetimi”, Cagdas Kamu
Yonetimi I, Ed. Muhittin Acar — Hiiseyin Ozgiir, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2003, ss.352-353
38 Cukurcayir ve Celebi, a.g.e. 5.63

¥ Al a.g.e, .69
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ortaya ¢ikar.*® Teknolojik yenilenme ile ortaya ¢ikan degisim siiregleri her toplumda,
toplumun yapisal 6zelliklerine bagli olarak degisik sonuglar ortaya cikarir. Yenilige,
degisime acik toplumlarda teknolojik yeniligin etkileri geleneksellesmis toplumlara
gore ¢cok daha hizli ve etkin bir bigimde goriilebilir. Sanayi ve bilgi toplumlarindaki

yapisal unsurlar karsilagtirilirsa aradaki farklari su sekilde 51ralayabiliriz;41

Tablo 2. Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

SANAYI TOPLUMU

BILGI TOPLUMU

Buhar makinesi

Uriin ve hizmet iiretimi
Fiziksel gii¢

Fiziksel sermaye
Fabrika tiretimi

Yeni pazarlar igin kolonilere
yonelim

Tarim, sanayi ve hizmetler
seklinde ticlii endiistriyel yap1

Isboliimii  iiretim  tiiketimin
ayrilmasi (meta ekonomi)

Arz ve talep bazli fiyat
mekanizmasi

Isletmelere 6nem verme

Ozel miilkiyet, rekabet ve kar
artis1 6n planda

Merkeziyetcilik

Sinifl1 toplum

Bilgisayar

Bilgi iiretimi

Zihinsel gii¢

Beseri sermaye

Veri bankalarina ve bilgi aglarina
bagl iiretim

Ulusal siirlarn ortadan kaldiran
kiiresellesme

Bilgi endiistrisi

Ortak tretim ve kullanimda
paylagim (sinerjik ekonomi)

Gelecek hedeflerinin
gerceklesmesi icin bilgi
kullanimi

Goniilli  topluluklara ~ 6nem
verme

Miisterek katilim ve sosyal yarar
on planda

Cok merkezlilik

(Cok merkezli fonksiyonel toplum

* Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Ankara: Tiirkiye Is Bankas1 Yayinlar1, 4. Baski,
1998, 5.96

* Faruk Kocacik, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Mayis 2003, Cilt:27, Sayi:1, 5.3
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e Parlamenter demokrasi e Katilimc1 demokrasi
e Isci hareketleri e Sivil hareketler
e Issizlik, savas, fasizm e Gelecek soklari, kisisel terdr ve
sorunlar
o Kitlesel tiiketim toplumu o Kitlesel bilgi toplumu
e Maddi degerlerle psikolojik e Amaca yonelik gelecekteki
ihtiyaglarin tatmini basari ihtiyacinin tatmini (zaman
degeri)
e Bireysel Ozgiirliik ve hiimanizm e Toplumsal katilim ve
diistincesi kiiresellesme

KAYNAK: Kocacik, a.g.m, s.4

Tabloda yer alan sanayi toplumu ve bilgi toplumu arasindaki farklarda dikkat
¢eken noktalardan biri, merkeziyetgilikten ¢ok merkezli olmaya gidistir. Bilgi
toplumunun ¢ok merkezli 6zelligi, siyasal ve sosyal alanda iki dnemli sonug ortaya
koyar. Birincisi, bilgi teknolojilerinin sinir tanimaz ozelligi, geleneksel yapi ve
degerleri ¢ozmekte ve bireysel haz ve yasantryi merkezlestirmektedir. Bireyin
kendini gelistirmesi ve kendini gerceklestirmesi daha on plana ¢ikmakta; ancak
sosyallik de arka plana atilamamakta, ikisi de dnem kazanmaktadir. Ikincisi ise, bu
cok merkezlilik ulus devleti ve onun biitiin sosyal, ekonomik ve siyasal baglamlarini

hem igeriden hem disaridan kusatmaktadir.*?
D. Bilgi Ekonomisi

Bilgi ekonomisi en basit sekliyle “enformasyon ve bilginin iretilmesi,
dagitilmast  ve kullanilmast  iizerine kurulan ekonomik yap1” olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi ekonomisi; bilgi ve bilgiye sahip olan insan potansiyelinin,
yani entelektiiel sermayenin degerine dayanmakta ve bu potansiyelin nasil harekete

gegcirilecegi iizerine odaklanmaktadir.*®

* Kocacik, a.gm., s.4
* G. Wurzburg, “Markets and the Knowledge Economy: Is Anything Broken? Can Government Fix
It?”, Organization for Economic Co-Operation and Development Journal of Knowledge Management,
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Geleneksel ve feodal toplumlar ile sosyalist ve fasist toplumlarda ekonomik
sistem merkezden yonetimlidir. Emegin 6zgiirlestigi ve sermaye ile maddi iiretimin
on plana ¢iktig1 sanayi toplumlarimin ekonomik sistemi ise piyasa ekonomisi
olmustur. Piyasa ekonomisi zaman igerisinde; serbest piyasa ekonomisi, sosyal
piyasa ekonomisi ve ekolojik piyasa ekonomisi evrelerinden gegmistir.** Yeni temel
teknolojilerin hizla gelisimi ve kiiresellesme ekonomik sistemleri de etkilemis, yeni

ekonomik sistem olan “bilgi ekonomisi’ni ortaya cikarmugtr.*

Kitle tiretimine dayali olan sanayi toplumlarinda, asir1 igbdlimi, en vasifsiz
is¢ilerin bile kisa silirede egitilip caligmalarina firsat sagliyordu. Ciinki, tekrara
dayal1 kitle {iretiminin rutin isleri, yiiksek vasifl1 isglicii ihtiyacini en aza indiriyordu;
hatta Marks’in da belirttigi gibi isgiicii siirecinde bir vasifsizlasmaya yol agiyordul.
Ancak bilgi toplumunda isler, sanayi toplumunun islerinin tersine yiiksek vasif
gerektirmesi dolayisiyla, vasifli iggiicii ihtiyacin1 ve daha uzun siireli egitim siirecini
zorunlu hale getirmistir. Bu durum da, niifusunun ¢ok biiyiik bir boliimii yeterli
egitim almamis olan az gelismis iilkelerin istthdam sorunu yasamalarina sebep

olmaktadir.*®

Ancak, gelismis {ilkelerde bilgi iletisimine verilen O©nem, o iilke
ekonomilerinde bu sektdriin gelismesinde 6nemli derecede ivme yaratmistir. Bu
iilkelerde calisan niifusun, bilgi lretimi ve hizmetine doniik islere katilim orani

yiizde 50’nin iistiine cikmustir.*’

Bilgi ¢aginin yol agti1 bazi evrensel akimlar, drnegin, iilkelerin ekonomik
biitiinlesmesi, liberalizm ve bireylerin yasam kalitesinde iyilesme istemeleri vb.

bilisim sektoriiniin gelismesine ivme kazandirmakta 6nemli birer etken olmuslardm48

cilt:2, say1:1, 1998’den aktaran Ali Ekber Akgiin, Halit Keskin ve Ayse Glinsel, Bilgi Yonetimi ve
Ogrenen Orgiitler, Ankara: Eflatun Yaymevi, 2009, ss.204,207

* Erkan, a.g.e, 5.172

* Cogkun Can Aktan ve Istiklal Yasar Vural, “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni
Ekonomi”, Bilgi Cagi, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Ed: Coskun C. Aktan, Istiklal Y. Vural,
Konya: Cizgi Kitabevi, 2005, 5.71

*® Erol Kutlu, Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlari,
2000, s.91

*" Hasan Tekeli, Bilgi Cagu, istanbul: Simavi Yayinlari, 1994, s.184

*® Tekeli, a.g.e, 5.185
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Bilisim devriminin yarattigi bilgi toplumunun ekonomik sistemi, degisen
toplum ve siyaset gibi diger ekonomik sistemlerden daha farkli gelismektedir. Bilgi
toplumu; yeni meslek yapilari, yeni iiretim iliskileri ve yeni sosyal yapilari ile yogun
olarak bilginin {retildigi bir ekonomik sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi
toplumu insaninin, gelecek amaclarin1 gergeklestirmeye yonelik g¢abalari, bilisim
teknolojisinin olanaklari ile siirekli bilgi iiretirken, sistemin temel unsuru “yenilikler”
olmaktadir. Bu temel unsur ile birlikte de bilgi toplumunun ilk donem ekonomik
sistemi “yenilik¢i piyasa ekonomisi’dir. Bu sistemi Masuda, “piyasa sistemi”

kavramini kullanmak yerine “sinerjik ekonomik sistem” seklinde adlandirmigtir.*

Yenilik¢i piyasa sistemi ya da sinerjik ekonomik sistem, bireyin basari ve
yetenegini 6n plana c¢ikardigi icin Ozgiirliikkeli; yenilikleri ile dogayr sOmiirmek
yerine, ikame ettigi i¢in ekolojik; toplumsal dengeleri katilimer orgiitlerle ve goniillii
kuruluslarla kurdugu igin sosyal ve bilisim teknolojisinin bilgi tiretimini yeniliklere
dayandirdig i¢in yenilik¢i bir 6zellige sahip olmaktadir.® Bu yenilik¢i sistemde
devletler, hem uluslararast hem de ulusal diizeyde hizmet sunumu ve politika yapimi1
konularinda artan dlgiide bir rekabetle karsilagmakta, yurttaglart birer miisteri olarak
gorerek miisterilerin yonetsel karar, islem ve eylemlerin baslica hedefi haline
getirmektedir.” Bu siiregte de e-devlet uygulamalar1 devreye sokulmakta ve kamu

sektoriniin hizmet kalitesinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

II. ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET) KAVRAMI

A. Devlet’in Tanim

Elektronik devlet kavramini agiklamadan once kisaca devletin tanimindan
bahsetmek faydali olabilir. Devlet kavramina iligkin pek ¢ok tanim yapilmakla
birlikte, bu tanimlarin en benimsenmis olani, kdkeni Georg Jellinek’in {i¢ unsur
teorisi olarak bilinen teorisine gore yapilmis olan tanimdir. Bu tanima gore devlet,

belirli bir toprak parcasi lizerinde egemen olan belirli bir insan toplulugunun

* Aktaran Erkan, a.g.e, s5.173-175
0 Erkan, a.g.e. .175
*L Yildirim, “Kamu Yonetiminde Bilgi Yonetiminin Gerekliligi Uzerine Bir inceleme”, s.1323
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olusturdugu bir varliktir. Devlet; insan, toprak ve egemenlik unsurlarinin bir araya

gelmesi ile olusmustur.>

Devlet kurumu, ortaya ¢iktigi zamandan beri siirekli bir doniisiim halinde
olmustur. Siyasal antropologlar devletin ortaya ¢ikip evrimlesmeye baslamasinin
5.000-10.000 yil énceye dayanabilecegini ongdrmektedirler.®® S6z konusu binlerce
yillik olusum ve doniisiimiin, sosyal, ekonomik ve tarihsel bir zorunlulugun triini

olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

Bir iilke baglaminda devlet, en biiyiikk ve en etkili organizasyon seklinde
tanimlanabilir. Devlet ne kadar gii¢lii olursa olsun degisime ve degisimle birlikte
ortaya ¢ikan toplumsal taleplere duyarsiz kalamamaktadir. Dolayisiyla toplumdaki
degisim ve modernlesme talepleri; devlet yapilarinin da karsi konulamaz sekilde
degismesine neden olmaktadir. Dinamik degisimlerin yasandigi bir siirecte
geleneksel bir devlet anlayist toplumun hizmet taleplerini  yeterince
karsilayamamaktadir. Dolayisiyla gelisen teknoloji ve iiretilen bilgiler, devleti ¢cagin

gereklerine uygun bigimde yeniden yapilanmaya itmektedir.>*

Devlet i¢ ige gegmis, karmasik iliskiler ve kurallar yigimidir. Devlet,
geleneksel ve modern uygulamalarin zaman igerisinde arinarak, st ste
eklemlenerek gelmis oldugu bir kurumlar ve kurallar birligidir.>® Bu kurumlar ve
kurallar, 1970’lerden sonra ortaya ¢ikan gelismeler ve enformasyon teknolojilerinin
devletin isleyisine dahil olmasi ile degisime ugramls,56 elektronik devlet kavramini

ortaya ¢ikarmistir.

52 Georg Jellinek, L’ Etat moderne et son droit, Traduction frangaise par Georges Fardis, Paris, V.
Giard & Briére, 1911, cilt:1, 5.296’dan aktaran Kemal Gozler, Devletin Genel Teorisi, Bursa: Ekin
Kitabevi Yayinlari, 2007, s.4

53 Clive Gamble, Hunter-Gatherers and the Origin of States, in Hall, J. A. 1986, Ed: State

in History, Oxford: Basil Blackwell, s.22’den aktaran Kayhan Delibag ve Ali Erdem Akgiil, “Diinyada
ve Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari: Tiirkiye’de E-demokrasi ve E-katilim Potansiyellerinin
Harekete Gegirilmesi”, Sosyoloji Arastirmalari Dergisi, Cilt:13, Say1:1, Bahar 2010, s.103

* Oguzhan Carik¢1, “Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Sunumu ve E-devlet Uygulamalari: Isparta ili
Ornegi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isparta, 2009, ss.4-5

% Kayhan Delibas ve Emin Yigit, Siyaset Kurumu; Kurumlara Sosyolojik Bakus, Ed: S. Giigli,
Istanbul: Birey Yayncilik, 2005, s.181

*® Delibas ve Akgiil, “Diinyada ve Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari: Tiirkiye’de E-demokrasi ve E-
katilim Potansiyellerinin Harekete Gegirilmesi”, s.105
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B. Elektronik Devletin Tanimi

Elektronik devlet ya da kisa adiyla e-devlet; kamunun hizmet verdigi
alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yolu ile daha seffaf ve
katilimci, vatandasa daha yakin, ¢evik, daha az maliyetle daha etkin ¢alisan bir idari
yapi1 olarak tanimlanmaktadir. E-devlet ile asil ifade edilmek istenen husus, devletin
elektroniklestirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojisinin sadece bir ara¢ olarak
kullanilmas1 degil, bilgi isleme kapasitesi arttirilmis, acil karar alabilen ve ihtiyaclara

hizla cevap verebilen bir devlet yapisinin olusturulmasidir.”’

Bagka bir tanima gore e-devlet; devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle
yiikkiimlii oldugu hizmet ve gorevler ile vatandaslarin devlete karsi olan hizmet ve
gorevlerinin karsilikli sekilde elektronik iletisim ve islem ortamlarinda haftanin 7

giinii, 24 saat kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir.®

Bazi yazarlar e-devleti bilgisayarlar ve web sayesinde, vatandasin kentle ve
devletle iletisim ya da etkilesim kurma yolu olarak tanimlamislar ve e-devlet
uygulamalarinin  iyi sunumunun vatandasin giliclenmesi anlamina geldigine

deginmislerdir.59

Devlet islerinde vatandas ve isletmeler bazinda hizmet iiretilmesi amaciyla
elektronik ticaret ara¢ ve tekniklerinin uygulanmasi da e-devlet icin yapilan

tanimlardan biridir.%°

Diinya Bankasinin tanimina gore ise e-devlet; vatandaslar, isletmeler ve diger
devlet birimleri arasindaki iliskilerin, bilgi teknolojileri kullanilarak kamu kurumlar

tarafindan siirdiiriilmesidir.®*

> Halil Zaim, Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi, istanbul: Isaret Yaymlari, 2005, s.17

%8 Ali Arifoglu ve Abdullah Kornes, E-deviet Yolunda Tiirkiye, Ankara: Tiirkiye Bilisim Dernegi,
2002, s.12

% Yildirim, E-deviet ve Yurttas Odakli Kamu Yénetimi, 5.8

% Carikg1, “Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Sunumu ve E-devlet Uygulamalari: Isparta ili Ornegi”,
s.5

81 Worldbank, “Definition of E-government”,
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUNIC
ATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20507153~menuPK:702592
~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:702586,00.html (15.08.2013)
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Bu tanimlardan da anlagilacagr gibi, e-devlet, devletin elektroniklesmesidir.
Bu gerceklestirilirken bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilir. Ozel sektor ne
denli gelismis olursa olsun, devlet dijital hale gelmeden bilgi ¢cagin1 yakalamanin gii¢

oldugu soylenebilir.
C. Elektronik Devletin Yapisi ve Unsurlari

E-devlet konusunda yayinlanan kaynaklarin ¢ogunda e-devletin unsurlar
personel, yasal diizenlemeler ve teknik altyapr gibi belirli konular altinda
siralanmaktadir. Devletin temel unsurlarini olusturan vatandas, kurumlar ve sirketler
e-devlette; kullanic1 grubu olarak e-vatandas, e-kurum ve e-sirket seklinde ortaya
cikmaktadir. Temel gereksinimler baglaminda ise, ulusal giivenlik, maliyet, mevzuat,
standartlar, performans ve siirdiriilebilirlik unsurlari sayilabilir.®* E-devlet’in
kullanic1 grubu baglamindaki e-vatandas, e-kurum ve e-sirket unsurlart hem kendi
i¢lerinde, hem de birbirleri ile etkilesim halindedirler. Bu kavramlarin, devletin temel
unsuru olarak kullanilan anlamlar1 ile e-devlette kullanilan anlamlar1 farklilik

gosterir. Vatandas, kurum ve isletmenin e-devletteki anlamlari su sekildedir;®®

e E-vatandas; devletle olan baglanti ve iletisimini bilgisayar aglari {izerinden
gerceklestiren vatandastir.

e E-kurum; vatandasa bilgisayar aglar {izerinden, dijital ortamda hizmet
saglayan kurumdur.

e E-sirket; ¢evre ile olan islemlerini ve iletisimini bilgisayar aglar1 iizerinden

yapan sirkettir.

E-devlet, gerek kamusal diizeyde gerekse halk arasinda bilgisayar ve iletisim
olanaklarinin gelismesi ve artmasi ile birlikte daha fazla kamu hizmetini daha yeni ve
islevsel yontemlerle halka ulastirmaktadir. Bu islevin yerine getirilmesi geleneksel

kamu hizmetlerini diizenleyen yasal diizenlemelerle miimkiin degildir. Bunun i¢in e-

%2 Hiiseyin Odabas, E-devlet: E-devlet Siirecinde Elektronik Belge Yénetimi, istanbul: Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi istanbul Subesi Yayinlari, 2009, ss.24-25

% Ali Sahin ve Erhan Orselli, “E-devlet Anlayisi Siirecinde Tiirkiye”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:9, s.346
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devletin O6nemli unsurlarindan bir digeri de e-devlet yapisina uygun hukuksal

diizenlemelerdir.%*

E-devlet modeli devletin biitiin unsurlarinin yeniden yapilandirilmasi ve
birgok alanda degisiklik yapilmasim1 gerektirmektedir. Bu degisim elektronik
devletin temel unsurlari olarak kabul géren kurum ve kuruluslar, sirketler ve
vatandaslardan olusan ii¢ unsurun yani sira, bilisim altyapisi, giivenlik, hukuksal

diizenlemeler ve standartlar gibi pek ¢ok alt unsuru da icermektedir.®®

Michiel Backus elektronik devleti olusturan temel unsurlardan yola ¢ikarak
elektronik devlet modelinde {i¢ tiir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Bu iliskiler;
devletten vatandasa (D-V), devletten devlete (D-D) ve devletten is diinyasina (D-ID)

seklinde siralanabilir.?®

Sekil 2. Elektronik Devlet Modelinde Temel Gruplarin iliskisi

<%0

Merkezi Y Onetim [s Diinyasi,
Sivil Toplum

Vatandas <:> D-D II <:> Kuruluslari,
D-V D-iD Sivil Toplum

Yerel YOnetim

D: Devlet V: Vatandas ID: Is Diinyasi

KAYNAK: Backus, a.g.m, s.4

Sekilde de goriildiigii gibi devlet ve vatandas arasindaki iligkiler baglaminda
elektronik devletin en 1iyi1 bilinen potansiyeli, devletin yurttaslara sunabilecegi
hizmetlerin kalitesini ve gesitliligini gelistirme kapasitesidir. Devletten vatandasa

dogru girisimler, vatandaslarin devletle etkilesimini kolaylastirmak icin

64 Odabas, E-devlet: E-devliet Siirecinde Elektronik Belge Yonetimi, S.25
% A.g.e 5.26
% Michiel Backus, “E-Governance and Developing Countries: Introduction and Examples”, Research

Report, www.iicd.org/files/report3.doc , (11.09.2013), s.4
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tasarlanmigtir. Devlet ile is diinyast arasindaki iligkiler yalnizca devletin is
cevrelerine sagladigi yasal siirecleri kolaylagtirmak, faaliyetleri hizlandirmak gibi
hizmetlerle degil, ayn1 zamanda devletin baz1 sirketlerden satin ya da sézlesme yolu
ile aldig1 iirin ve hizmetlerle de ilgilidir. Devlet kurumlarinin kendi aralarindaki
iligkiler ise, kamu orgiitlerinin omurgasini bi¢gimlendiren igsel sistemi ve prosediirleri
temsil etmektedir. Bu iliski, devletle ilgili aktorler arasinda veri paylasmayi ve
elektronik islemleri yonetmeyi kapsamaktadir. E-devlet, kamu kurumlarin1 daha
etkin ve verimli bir sekilde yeniden yapilandirarak onlar1 karmasik ve yetersiz

goriiniimlerinden kurtarmaktadir.®’
D. Elektronik Devletin Amaglar:

Elektronik devletin genel olarak ii¢ temel amaci vardir: Bunlardan ilki, kamu
hizmetlerini yaygin ve erisilebilir hale getirmektir. Ikincisi, hizmet {iretim ve
yonetim siirecinde vatandaslarin istek ve egilimlerini daha etkili degerlendirmek ve
katihmer yurttash@m oniinii agmaktir. Ugiinciisii ise, devlet kurumlarmin daha

rasyonel ve verimli iglemesini saglamaktir.

Bu baglamda elektronik devletin amaglarini detaylandiracak olursak; seffaflik
anlayisinin benimsenmesi, biirokrasinin azaltilmasi, ¢alisma yontemlerinin optimize
edilmesi, islemlerin hizlandirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, hata oraninin en aza
indirgenmesi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, verimliligin arttirilmasi, riigvetin
ortadan kaldirilmasi, kurumlarin i¢ igleyisinin iyilestirilmesi, tilkenin her bir kdsesine
ayni kalitede es zamanli servis hizmeti verilmesi ve verilere/bilgilere kolay, hizli ve
rahat erigsimin saglanmas1 seklinde dzetlenebilir.®® Bu amaclar1 ana bagliklar altinda

kapsamli olarak agagidaki gibi agiklayabiliriz:

1. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Gelismis demokratik bati toplumlarindan baslamak iizere glinlimiiz
devletlerinin kapali kapilari artik vatandasa agilmaya baslamistir. Demokrasinin

gelisimi ile paralel olarak yonetimin dis ¢evresiyle iletisime ge¢gmesi, dosyalarini ve

7 Yildirim, E-devlet ve Yurttas Odakli Kamu Yénetimi, $5.10-13
68 Eylip Zengin ve Cemal Oztas, “Kamu Yonetiminde Cagdas Gelismeler ve Tiirkiye”, Alatoo
Academic Studies, Cilt:3, Sayi:1, 2008, s.89
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¢ekmecelerini agma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Yonetsel otoriteler,
arttk  eylemlerinin  yerindeligini  yoOnetilenlere onaylatmak  mecburiyetinde

kalmaktadirlar.®®

Seffaf devlet, bireyleri, 6dedigi ve kamu kaynaklarinin biiyiik ¢ogunlugunu
olusturan verginin her kurusunun nereye ve neden gitti§ini bilme hakkina sahip
gormektedir. Vatandaslar, siyasi iktidarlarin kamu kaynaklarini diizgiin ve verimli bir

0 Kamu

bigimde kullanip kullanmadiklarin1  sorgulama hakkina sahiptir.7
kaynaklarinin ~ yonetiminin  vatandagin  denetimi  ve gdzetiminde olmasi
gerekmektedir. Mali seffaflik olarak ifade edilebilecek bu diizenleme kapsaminda,
hiikiimetlerin mali politika amaglarinin ve kamu sektorii hesaplarinin halka agik
olmasi1 ve kamu harcamalarinin uluslar arasi karsilastirmalar yapmaya uygun sekilde
agiklanmasi amaglanmaktadir.”* Hesap verebilirligin bir diger yonii de, yoneticilerin
kendilerine bagli olan kurum yetkililerinin, bireysel ¢ikarlarindan ¢ok, kurum ve
yonetimin c¢ikarlar1 yoniinde hareket etmelerini saglamasidir. Kamu gorevlileri,

hiyerarsik yapilanmada, {ist makamlara karsi kayitlarla, parlamento denetlemesi

yoluyla ve kamuya kars1 da seffaflik ve e-devlet yolu ile hesap verirler.”

Pek ¢ok liberal iilke 1960’11 yillardan itibaren yonetimlerini seffaflagtirmaya
yonelik hukuksal diizenlemeler yapmaktadir. Bu diizenlemeler 1766 Isve¢ modeline
dayanmakta ve ortak Ozellikleri, yonetsel belgeleri gorme, yonetsel islemlerin
gerekcelendirilmesi ve enformatik veriler alanlarinda olmalaridir. Kamu yonetiminde
seffafligin  saglanmasina dair liberal demokratik iilkelerde goriillen c¢abalar
Tiirkiye’de de yansimasini bulmustur. 9.10.2003 tarihinde kabul edilen 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tiirk kamu yonetiminin seffaflagmasina yonelik 6nemli
bir a¢ilimin kanuni dayanagini olusturmaktadir. Kanunun amacinda seffaf yonetime

vurgu yapilmaktadir (Madde.1): “Bu kanunun amaci,; demokratik ve seffaf yonetimin

% Ramazan Sengiil, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tiirk Kamu Yénetimini “Camdan Eve” Déoniistiiriir
mii?”, Ankara Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:60, Say1:3, 2005, s.219

" Hakan Yildirim ve digerleri, E-deviet Basa, Ankara: Macar Yayincilik, 2006, s.201

™t Namik Kemal Oztiirk, “Biirokratik Devletten Etkin Yonetime Gegis: Iyi Yonetisim”,
www.deu.edu.tr/userweb/hilmi.coban/biirokratik%20devletten.doc (25.08.2013), s.2

2 Hamza Ates, “Yeni Kamu Isletmeciligi Baglaminda Hesap Verebilirlik”, Kamu Y6netiminde Yeni
Vizyonlar, Ed: Bekir Parlak, Bursa: Alfa Akademi, 2011, 5.191



24

geregi olan esitlik, tarafsizlik ve a¢iklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
73

hakkinit kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Seffaf devlet, bir camekandan halkin, temsilcilerini izlemesi ve kontrol
etmesine imkan saglar. YoOnetimin aldigi kararlar ve yaptigi islem ve eylemler
hakkinda vatandasa bilgi aktarmasi olduk¢a ©nemlidir. Bu bakimdan yonetim
acisindan bilgi verme gorevi, yonetilenler icin de bilgi edinme Ozgiirliigii seffaf
devletin olmazsa olmazlarindandir. Seffaf devlet, ayn1 zamanda yonetime ulasabilme
Ozgurliigiinic de igermelidir. Vatandaglar kamu kurum ve kuruluslarindaki
yoneticilere kolaylikla ulasabilmelidirler.”* Bu olanaklar da e-devlet vasitas: ile

gerceklesebilmektedir.
2. Kamu Hizmetlerinde Biirokrasinin Azaltilmasi

Klasik devlet anlayisinda hiikiimet tarafindan verilen ¢esitli hizmetlerde,
vatandaslar haddinden fazla biirokrasi islemi ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Basit
prosediirler c¢alisanlar i¢in uygulanmasi karmasik yapilar haline doniismekte ve
bunun bir sonucu olarak, islerin yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok fazla sayida personel ve
memur ise alinmaktadir. Ayrica bu basit islemler icin sayisiz form ve imzalar
gerekebilmekte, islemler aylarca siirerek biirokrasinin hantalligi ile karsi karsiya

kalimaktadir.”

Biirokratik yapidan dolayr hantallasan devletler, toplumsal ihtiyaclara
yeterince cevap verememistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile bilgisayar
sahipliginin ve kullannminin gittikge yayginlagmasi ve internete erisim olanaklarinin
cogalmasi; bircok diizeydeki kamu kurumlarini, yerel yonetimleri ve merkezi
devletleri, sunmus olduklar1 hizmetleri elektronik ortama tasima, hizmet kalitelerini

ve hizlarini iyilestirme ¢alismalarinda bulunma acgisindan tesvik edici olmaktadir.”

" Sengiil, a.g.m, §5.216-217

™ Coskun Can Aktan, Kirli Devletten Temiz Devlete, Ankara: Yeni Tiirkiye Yayinlari, 1999, ss.82-83
> Demokaan Demirel, “E-devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Say1:61, Nisan-Haziran
2006, s.83

’® Asim Balc1 ve Harun Kirilmaz, “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Kapsaminda E-devlet
Uygulamalar1”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 463-464, Y11:81, Haziran-Eyliil 2009, s.46, Sahin ve
Orselli, a.g.m, 5.344
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Elektronik devlet yapist igerisinde, vatandaslarin kamu kurumlariyla bire bir
kars1 karstya gelmelerine gerek kalmamistir. Onun yerine, kamu bilgi otoyolu olarak
ifade edilen bilgi iletisim omurgasi lizerinden bilgi sistemine ulasilmakta ve bu
sistemin yonlendirmesi ile ihtiya¢ duyulan kamu hizmetine hizli bir bicimde erigim
saglanmaktadir. Bu sekilde vatandasin kamu kurumu ile birebir iletigimi
gerekmemekte, aract durumundaki kamu bilgi sisteminin yonlendirmesi ile ihtiyag
duyulan kamu hizmeti saglanmakta, vatandasa talep ettigi bilgiye ulasabilme imkani

verilmektedir.”’

Gelisen e-devlet uygulamalari ile biirokratik islem sayisinin azaltilmasi ve
hizmetlerin daha basit ve anlasilir duruma getirilerek vatandas memnuniyetinin

arttirilmasi hedeﬂenmistir.78
3. Kamu Yonetiminde EtKililik, Etkinlik ve Verimlilik

Elektronik devletin amaglarindan bir digeri de etkililik, etkinlik ve verimliligi
arttirmaktir. Bu kavramlar birbirleri ile ¢ok karistirilmakta, birbirleri yerine
kullanilmaktadir; fakat arastirmacilar tarafindan s6z konusu kavramlar farkl

sekillerde tanimlanmaktadir.

Etkililik, Onceden belirlenen hedeflere ulasma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Verimlilik, elde bulunan kaynaklardan optimum ¢iktinin
saglanmasi, etkinlik ise bir kurulusun ulagsmasi planlanan amag ile elde ettigi ¢iktinin
kiyaslanmasidir. Verimlilik daha ¢ok ekonomik bir kavram, etkinlik ise rakamlarla
ifade edilemeyen girdi ve c¢iktilart esas alan bir kavramdir. Bu kavramlar farkli
anlamlar ifade etmelerine ragmen hepsi birer performans gostergesidir ve birlikte

kullanilirlar.”

"N. Murat Ince, Elektronik Devlet; Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar, 2001,
http://ekutup.dpt.gov.tr/ (10.08.2013) , s.24

"8 Asim Balci, “Kamu Y 6netiminde Cagdas Yaklasimlar ve Kamu Hizmet Sunumuna Etkileri”, Kamu
Yonetiminde ve Kamu Hizmetlerinde Kalite, Der. C.C. Aktan ve U. Saram, Ankara: Hizmet-Is
Yaynlari, 2005, s.10

" Murat Okgu ve digerleri, “E-devlet Kamu Yo6netimini Etkin ve Etkili Kilar m1?”’, KAYSEM-5 Kamu
Yonetimi Sempozyumu, 13-14 Mayis 2010, Konya, ss.6-8
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Kamu kurumlarinin daha etkin ve verimli ¢aligmalarinin yollarindan biri de
kirtasiyeciligi miimkiin oldugunca azaltmaktir.** Bu baglamda bilgi teknolojileri,
kamu yOnetiminin yeniden yapilanmasinda ve kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
bir bi¢imde yiiriitilmesinde O6nemli bir rol dstlenmistir. Kamu yonetiminde
bilgisayarlar Oncelikle daktilo etme ve diizeltme yapilmasinda, iretkenligi
gelistirmek amaci ile sekreterlik islerinde kullanilmaya baslanmis, daha sonra bilgi
iletisim teknolojilerinin gelisimi ile pek c¢ok farkli alanda yaygin sekilde
kullamlmistir.®* Bu gelisim stirecinin de kurumlarin elektronik yapiya ge¢cmesi ile e-

devlet yapisinin olusturulmasini zorunlu kildigini ifade etmek miimkiindjir.

Elektronik devlet ile ilgili sistemler hem olusturulmadan 6nce hem de
olusturulurken gerekli altyapr ve teknik calismalar 6zenle yiiriitiilerek e-devletin
etkinligi ve etkililigi saglanabilir. E-devletin etkinligi ve etkililiginin saglanmasi ise,
faaliyet ve hizmetlerinde giiniimiizde e-devlet uygulamalarimi kullanan kamu
yonetiminin, daha etkili ve etkin hale gelmesine ve kamu hizmeti verimliliginin

artmasina yardimci olacaktir.®?

Etkin devlet, kamu otoritesi ile toplum arasinda karsilikli etkilesime dayali
esnek ve yaratict mekanizmalar olusturulmasini, bu mekanizmalarin kagit {izerinde
kalmayarak etkin sekilde isletilmesini 6ngormektedir. Bu hedefin gerceklesmesine
yonelik uygun bir platformun, bilgi teknolojilerinin kamusal alana yansitilmasi ve

ozellikle e-devlet projeleri aracilig ile miimkiin olabilecegi 6ne siiriilmektedir.®
4. Kamu Yonetiminde Kesintisiz Hizmet

E-devlet, kamu hizmetini vatandaslarin 6niine getirmeyi, kurumlarla birebir
muhatap olmadan, istedikleri her an her yerden internet vasitasi ile islemlerini

gerceklestirmelerini saglamayir amaclar. Bu durum kamu hizmetlerinin isleyisinden

8 Namik Kemal Oztiirk, “Kamu Yonetiminde Kirtasiyecilikle Miicadele: Farkli Bir Bakis”, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt: 35, Say1:4, Aralik 2002, 5.52

81 Al, a.g.e, 55.255-257

82 Murat Okgu ve digerleri, a.g.m, s.13

8 Nevzat Saygilioglu ve Selguk Ari, Etkin Devlet, Istanbul: Sabanci Universitesi Yayinlari, 2003,
s.135



27

sikayetci olanlar i¢in kokli bir degisim yaratacak, her tiir kamu hizmetine karsi

giiven ortamimin dogmasini saglayacaktir,**
5. Vatandasin Yonetime Etkin Katilima

Kamu hizmetlerinin {iretilmesi ve yiiriitiilmesinde bilgisayarlardan
yararlanilmas1 gerek halka gerekse yonetime 6nemli ayricaliklar saglamaktadir. Bu
ayricaliklardan biri de vatandaslarin ydnetim ve yonetimle ilgili sorunlara etkin

katiliminin saglanmasidir.®

E-devlet, esas olarak devlette degisiklik yapmakta, bununla birlikte
vatandasin, devletle olan iliskilerini degistirmektedir. Vatandaslar, aligkanliklar ve
alisitlmishiklardan ~ kurtularak  ¢evrimigi  devlet ile  interaktif iliskiye
yénlendiriImektedirler.86 Bu interaktif iligkiler ile ulasilmak istenen hedeflerden biri

de vatandasin yerel ve merkezi yonetim Siireglerine katilimini arttirmaktir.

Elektronik devlet kavramini, demokrasinin gelistirilmesi baglaminda
inceleyen Yildirim ve Oner,87 e-devlet kavrami ile temsili demokrasinin zafiyetlerini
ortadan kaldirmak c¢ergevesinde, katilimci demokrasinin elektronik ortama
aktarilmasinin, dolayisiyla, daha seffaf, katilime1 ve yonetisime dayali bir yonetsel
anlayig1 kurumsal ve toplumsal yapiya aktarmanin amaglandigini ifade etmektedirler.
Demokratik katilimin elektronik sistemler araciligi ile saglanmasi, giiniimiizde
dogrudan demokrasinin Oniindeki zaman, mekan ve benzeri engelleri ortadan

kaldiracak ve demokratik katilimm maliyetini diisiirecektir.®®

8 Yasemin Saracbasi, “Tiirkiye’de E-belediyecilik Uygulamalarinda Belediye Vatandas iliskisi:
Malatya Belediyesi Ornegi”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Siilleyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2010, s.26

% Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset, 3. Basim, Istanbul: Alfa Yayimcilik, 2008, ss.242-243

8 Ali Karagiilmez, “Elektronik Devlet Kavram1”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y1l:1, Say1:2,
Temmuz 2010, s.469

% Ugur Yildirim ve Serif Oner, “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yonetimlerde Egitim-Bilisim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalari1”, The Turkish Online Journal of
Educational Technology, Cilt:3, Sayi:1, Ocak 2004, s.50

8 H. Burgin Henden ve Rifki Henden, “Yerel Yénetimlerin Hizmet Sunumlarindaki Degisim ve E-
belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:4, Say1:14, Giiz 2005, s.57
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E. Elektronik Devletin Yararlari, imkanlari ve Olumsuzluklar
1. Elektronik Devletin Yararlar1 ve imkanlan

Elektronik devletin saglayacagi yararlar ile ilgili olarak, arastirmacilarin farkli
bakis agilarindan kaynaklanan, bazi1 ortak noktalari da bulunan degisik siralama ve

aciklamalar bulunmaktadir. Bu siralamalar asagida detayl sekilde ele alinmaktadir.

Yildirrm ve Oner, elektronik devlet ile elde edilebilecek kurumsal ve

toplumsal yararlar1 su sekilde siralamaktadirlar:®®

e Devletin hizli ve etkin isleyisi saglanacak,

e Devlet seffaflasacak,

e Vatandasin her diizeyde yonetime katilimi saglanacak,

e Kurumlar arasi bilgi alis verisi saglanarak is ve veri tekrar1 6nlenecek,

e Vatandas memnuniyeti artacak,

e Ekonomik gelisme desteklenecek,

e Biirokratik bazi aliskanliklar ve kirtasiyecilik azalacak,

e Vatandaslarin istekleri onemsenecek,

e Politikacilarin kisisel ¢ikarlari i¢in yapilan harcamalar ve yanlig
yatirimlar biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirilacak,

e Vatandas-devlet iliskisi gli¢lenerek giiven ortami olusacaktir.

Tiirkiye Bilisim Derneginin yayimladigi, E-devlet: Tiirkiye’deki Gelismeler

Calisma Grubu Raporu’nda e-devletin yararlari su sekilde siralanmigtir:®

e Kamu hizmetlerinin sosyal tabaka, kent-kir, egitim ve gelir diizeyi
farkliliklarinin 6tesinde vatandaslara esit ve etkin sekilde ulastirilmasi,
e Devlet ile vatandas arasindaki iligkilerin yakinlagmasi ve iletisimin

etkilesimli hale gelmesi,

8 \www.microsoft.com, 2003 ve WwWw.inet-tr.org.tr, 2003’den aktaran Yildirim ve Oner, a.g.m, ss.50-
51

%O TBD, E-deviet: Tiirkiye deki Gelismeler Calisma Grubu Raporu, 2002, s.10’dan aktaran Abdullah
Naralan, E-devlet ve Algilanisi Uzerine Bir Arastirma, Ankara: Imaj Yayinevi, 2008, s.13
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e Kamusal bilgiye erisimin ve kamu hizmetlerinin internet ortamma
aktarilarak biirokrasinin azaltilmasi,

e Kamu kurumlarinin etkinlestirilmesi ve bu sayede kamu harcamalarinda
tasarruf saglanmasi,

e Bilgi toplumunun iilke ¢apinda yayginlagmasi,

e Bilgisayar sahipligi ve okuryazarli§inin tiim yas, cinsiyet ve meslek
gruplari arasinda yayginlagmast,

e Bilgi toplumunun altyapisinin olusturulmasi ile is diinyasinin kiiresel
ekonomide daha iyi rekabet edebilmesine imkan verecek ortamin
saglanmasi,

e s diinyasmin her alaninda bilginin katma deger olarak kullanilmasinin
kolaylasmasi,

e internet teknolojileri araciligiyla vatandaslarn kamu ydnetimine
katilimini ifade eden e-demokrasinin yayginlasmasi,

e Ulke insaninin yasam kalitesinin yiikseltilmesi.

Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi’nin elektronik
devletin yararlar1 ile ilgili yapmis oldugu ekonomik ve sosyal analizlere gore
elektronik devlet ve bilgi iletisim teknolojilerinin sagladig1 yararlar detayli bir

bicimde su sekilde siralanmaktadir:™
a. Ekonomik Analiz

Ekonomik analiz kamu harcamalar1 acisindan yararlar ve vatandas acisindan

saglanan yararlar olmak iizere iki baslik altinda degerlendirilmektedir.
Kamu Harcamalar1 Ac¢isindan Saglanan Yararlar

Kamu harcamalar1 agisindan saglanan yararlar; dogrudan saglanan mali

yararlar ve hizmetlerde etkinlik yolu ile saglanan yararlar olarak ikiye ayrilir;

%! Kalkinma Bakanlig Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, “Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Projeleri Hazirlama Kilavuzu”, Giincellestirilmis Siirlim, Agustos 2013
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Diger/Kamu_BIT_Projeleri_Hazirlama_Kilavuzu_2013
.pdf (12.09.2013), ss.21-25
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Dogrudan saglanan mali yararlar:

e  Personel giderlerinde tasarruf yapilmas,

e  Gelir kayiplarinin azalmasi,

e  QGelir saglayici yeni hizmetlerin sunulmasi,
e Kirtasiye masraflarinin azalmasi,

e  Yayin ve dagitim giderlerinin azalmasi,

e Toplanan vergi miktarinin artmasi,

e  Yolsuzluklarin azalmasi,

e lletisim maliyetlerinin azalmasi,

e Seyahat masraflarinin azalmasi,
Hizmetlerde etkinlik yolu ile saglanan yararlar:

e Kurumda gelecekte ortaya ¢ikabilecek kapasite artirimi ihtiyaglarinin
azalmasi,

e Entegre sistemlerle gereksiz yatirim yapilmasinin 6nlenmesi,

e Mevcut kapasitenin daha etkin kullanimi ve kapasite israfinin azalmast,

e  Veri ve iglemler i¢in ortak standartlarin belirlenmesiyle islem sayis1 ve
maliyetlerinin azalmasi,

e Hatali islem sayisinin azalmasi,

e Aymi vatandastan bir defadan fazla veri toplama ihtiyacinin azalmasi,

e Altyapimnin ve bilginin paylagimi ile gelecek projelerin maliyetlerinin

diismesi.

Vatandas Acisindan Saglanan Yararlar

e Sunulan hizmetin maliyetlerinin azalmasi (iicretli verilen hizmetler igin),
e Hizmet alanlarin zaman tasarrufu saglamasi,

e Hizmet alanlarin maliyet tasarrufu saglamasi (ulagim, konaklama vb.).
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b. Sosyal Analiz

Elektronik devlet projeleri ekonomik faydalarinin yani sira birtakim sosyal
faydalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sosyal faydalarin nicelik olarak 6l¢iilmesi

gii¢c olmakla birlikte olas1 sosyal faydalar su sekilde siralanabilir:

e Hizmet kalitesinin artmasi,

e  Sunulan hizmetten duyulan memnuniyetin artmast,

e Saglik ve egitim gibi politika alanlarinda daha etkin ¢iktilarin elde
edilmesi,

e Devlet ile vatandas arasinda iletisimin gelismesi,

e Bilgi aktariminin gelismesi ve vatandasin is siireglerine aktif katiliminin
saglanmasi ile devlet ve vatandas arasindaki giivenin artmasi,

e Ust diizey karar vericilere hizmet sunumu ve iyi ydnetisim konularinda
reform imkan1 saglayan araglarin sunulmasi,

e E-devlet hizmetlerinin gelismesi i¢in kurumsal doniisiim yoluyla kamuda
modernizasyonun saglanmasi,

e Tek noktadan tiim hizmetlere erisimin saglanmast,

e Kamudaki hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile bilgi iletisim
teknolojilerinin diger ekonomik alanlardaki kullaniminin
yayginlastirilmasi,

e Bilgi paylasim kapasitesinin artmasi,

e Hizmetlere hizli, kolay ve siirekli erisimin saglanmasi (7 giin, 24 saat).

Bunun yaninda elektronik devlet uygulamalari kamu yonetiminde koklii
degisimleri de gerceklestirebilecek nitelikte uygulamalardir. Bu degisim alanlari; is
siireclerinde degisim, teknolojide degisim, stratejilerde degisim, is kiiltiiriinde
degisim, organizasyon yapisinda degisim olarak siralanmaktadir. E-devlet eger genis
bir strateji ile ele alinabilirse, siirekli bir modernlestirmeye giris i¢in énemli bir arag

olabilir.%

%2 Ali Devecioglu, http://www.bilisimsurasi.org.tr /listeler/ tbs-edevlet/Mar/att- 0023/01-e-devlet
Yeniden_ Yapilanma Raporu.doc, 11.10. 2002 ve Herman Hill, “eGovernment -Mode oder Chance
zur nachhaltigen Modernisierung der Verwaltung?” http://www.dhv-speyer.de/hill/Publikationen/ E-
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2. Elektronik Devlet’in Olumsuzluklar: ve Yoneltilen Elestiriler

Elektronik devletin birgok yarar1 sayilabildigi gibi, c¢esitli nedenlerden
kaynaklanan olumsuz ve elestirilecek yonleri de vardir. Bu olumsuzluklara
deginecek olursak en ¢ok dikkat ¢ekeni dijital boliinme, dijital ugurum ya da sayisal
ugurum olarak tanimlanan bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde esitsiz dagilimdir.
Bu esitsiz dagilim, e-devlet mekanizmalarinin tam anlamiyla islev gostermesinin
oniindeki en biiyiik engel olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu soruna etkili ¢oziimler
gelistirilmezse, e-devlet ile amaglanan kamu ydnetiminin, adaletsiz bir durum

yaratacag1 ve e-devlet krizini derinlestirecegi agiktir.*®

Diger olumsuzluklar ise daha ¢ok gelismekte olan iilkelerdeki eksikliklerden
kaynaklanmaktadir. Kisaca bahsedecek olursak; hukuki altyapr eksikliginden
kaynaklanan kisisel verilerin korunmamasi; teknik altyapi eksikliginden kaynaklanan
internet kullaniminin boélge, cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore biiyiik farklar
gostermesi  ve dijital ucurum; fizibilite eksikligi ve geri doniisiimiin
Ol¢iilememesinden kaynaklanan verimsiz uygulamalar, yetigsmis bilgi teknolojileri
personeli eksikliginden kaynaklanan 6zel sektére bagimlilik ve kurumsal bilgilerin

baskalar1 ile paylasimi gibi olumsuzluklar sayllabilir.94

Gov.pdf, 2003 den aktaran Muhittin Tataroglu ve Bayram Coskun, “Bilgi iletisim Teknolojileri ve E-
devletin Etik Agidan irdelenmesi”, http://www.etik.gov.tr/BilgiBankasi.aspx?id=2 (08.08.2013) s.167
% Ozgiir Ugkan, “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli: Bir ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye
Erisim Ozgiirligii”, http:/www.e-
demokrasi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=27:e-devlet-e-demokrasi-ve-e-
yoenetiim-modeli&catid=7:makaleler&Itemid=21 (04.06.2013) s.6

% Abdullah Naralan, “Tiirkiye’de E-Devlet Giigliikleri” Ekev Akademi Dergisi, Y1l:12, Say1:37, Giiz
2008, s5.29-36
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Tablo 3. Elektronik Devletin Olumlu ve Olumsuz Nitelikleri

E-DEVLET’IN OLUMLU
NITELIKLERI ve KATKILARI

E-DEVLET’IN OLUMSUZ
NITELIKLERI ve SORUNLARI

e Kamu hizmetlerinde i¢ verimlilik
artis1 saglanmasi

e Yeni hizmetler yaratma olanagi

¢ Bilgiye kolay erisim saglanmasi

e Kiiresel bilgi aglarinda yer alma

o Maliyet tasarrufu saglanmasi

e Kurumlar arasinda bilginin
paylasimi

e Kamu hizmetlerine ¢evrimigi
erisim

o Bireysel etkinlik

e Yiiksek performansh ekip
calismasi

o Seffaf devlet

Fiziki engelliler i¢in erisim giicliigii

olusturmasi

Asir1 enformasyon yiikiine neden

olmasi

Kamu bilgilerinde gizlilik,
kopyalama haklari1 ve koruma

konularinda belirsizlik ve glivensizlik

Bilgiye erisim saglamada esitsizligin
doguracag dijital ya da sayisal

ugurum

KAYNAK: Tiirksel Kaya Bensghir, “Devlet-Vatandas Iletisiminde E-posta”, Amme Idaresi Dergisi,

Cilt:33, Say1:4, Aralik 2000, s.55

Elektronik devletin olumlu ve olumsuz nitelikleri Tablo 3’te siralanmaktadir.

Tabloda da goriildiigii gibi elektronik devlet uygulamalarinin, kamu yonetimine ve

vatandasa sagladig1 yararlar olumsuzluklarindan ¢ok daha fazladir ancak yine de

olumsuzluklar g6z ardi edilmemeli, bu eksiklikler ile ilgili ¢6ziim arayiglarina

gidilmelidir.

Elektronik devlete yoneltilen elestiriler asagidaki gibi siralanmaktadir:*

e Elektronik devlet kavrami gelismekte olan iilkelere uygulanirken sosyo-

ekonomik boyut arka plana atilmaktadir.

e Elektronik devlet neo-liberalizmin devleti kiigiiltme sdylemlerine

ragmen, devletin bilgi ve iletisim teknolojilerini yayginlagtiracak

% Funda Basaran Ozdemir ve Babacan Tasdemir “E-devlet, E-demokrasi ve Yonetisim Yaklagimi”,
http://acikders.ankara.edu.tr/mod/resource/view.php?id=249 (11.09.2013) ss.6-7
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altyapiy1 kurmasi ve bu teknolojilere dair hizmetlerin miisterisi olmasi
ilkesine dayanmaktadir.

e ithal elektronik devlet projeleri, gelismekte olan iilkelerin kaynaklarin
paylagimi noktasinda yasadig esitsizlikleri gbz ard1 ettigi i¢in ¢arpik bir
isleyis gostermektedir. Dijital ugurum ortaya ¢ikmaktadir.

e Ekonomik ve dijital esitsizlikler ortadan kaldirilmaksizin yiiriitiilen bu
projeler, gelismekte olan iilke devletlerinin kendisinin miisteri yapilmasi
ve bu yolla uluslararasi sermaye igin yeni kar alanlari yaratilmasi

Otesinde bir anlam tagimayacaktir.

Bu elestirilerin Otesinde en onemli sorunlardan biri, kisisel verilerin
gizliliginin korun(a)mamasi sorunudur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
ortaya ¢ikan donilisiim siireci, veri-tabanli bir toplum (data-based society)
olusturmustur. Gergek ve tiizel kisiler ile ilgili kisisel bilgilerin, kamu giivenligi,
kamu diizeni, kamu sagligi gibi pek c¢ok nedenle tutulduklari veri tabanlarindan
sizmasi, kaybedilmesi veya calinmasi énemli bir risk olusturmaktadir.®® Bu kisisel
veriler dogrudan sug islemek i¢in kullanilabilecegi gibi pazarlama veya reklam gibi
ticari amaclarla da kullanilabilir durumdadir. Ticari amaglarla ya da Su¢ amaciyla bu
verilere ulasilmasi ve bunlarin kullanimi her durumda kisisel haklarin ihlali anlamina
gelecektir.’” Kisisel verilerin yasadisi elde edilmesi ve ticaretinin sorumlular1 ulusal
sinirlar arkasina saklanmaya calistigi icin, gliniimiizde engellenmesi, uluslararasi

isbirligi gerektiren kiiresel bir faaliyet alanina doniismiistiir.*®

Bunun diginda e-devlet uygulamalari, hizmet alacak vatandaslardan kimlik
bilgileri basta olmak tizere birgok kisisel bilgi vermelerini sart koyan yazilimlar
aracilifiyla islemektedir. Temel insan haklari kapsaminda degerlendirilen
mahremiyetin pek ¢ok boyutu olsa da, devlet-vatandas iliskileri boyutunda
vatandasin bazi1 davranislarinin devlet veya diger kisilerin ilgisine kapali kalmasim
tercih etme hakki vardir. Vatandas kendisini ve kisisel bilgilerini devlete karsi

koruyabilme acisindan gii¢slizdiir. Bu nedenle vatandasin mahremiyet hakkinin

% Mete Yildiz, “E-devletin Karanlik Bir Yiizii: Yerel Yonetimlerde Sanal Kamusal Teshire ABD ve
Tiirkiye’den Birer Ornek”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt:18, Say1:3, Temmuz 2009, s.71

9 Ozdemir ve Tagdemir, a.g.m, s.7

% Yildiz, a.g.m,s.71
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modern demokrasilerde devlet tarafindan korunmasi gerekmektedir. Fakat bir yandan
e-devlet araciligi ile toplanan kisisel veriler, bu verilerin birlestirilmesi ve analizinin
teknoloji sayesinde kolaylasmasi, diger yandan savunma ve ulusal giivenlik gibi

gerekgelerle, vatandasin devlete karst mahremiyet hakki ortadan kalkmaktadir.*

Elektronik devlete yoneltilen bu hakli elestiriler ve olumsuzluklarin
elektronik devletin gelisim siireci igerisinde olan bir olusum olmasindan
kaynaklandigin1 soyleyebiliriz. Elektronik devletin gelisim siirecini incelememiz bu

olumsuzluklarin giderilmesi i¢in ¢6ziim arayisina yararli olacaktir.

I11- ELEKTRONIK DEVLETIN GELIiSiM SURECI

Elektronik devletin gelisim siireci bashigi altinda elektronik devletin ortaya
cikisindan baslayarak geleneksel devlet ile arasindaki farklara deginilecek, gelisim
asamalar1 incelendikten sonra elektronik devletin gelisimine etki eden faktorler ve

kullanim alanlarindan detayli sekilde bahsedilecektir.

A. Elektronik Devletin Ortaya Cikisi

E-devletin gelisimi incelendiginde, 1960 ve 1970’lerde bilgi teknolojilerinin
sadece bilgi islem siireglerinin otomasyonunda kullamldigi gériilmektedir.'® Bilgi
toplumuna gegis siirecinde kamu yoneticilerinin bilgisayar kullaniminin artmasi ile
birlikte kamu kuruluslarinda bilgi yonetimi faaliyetleri yerinden yapilmaya

baglamustir.'%*

1990’1arda bilginin internet {izerinden firetilmesi ve dagitilmasina
odaklanan bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ilk e-devlet girisimleri

gerceklesmis ve sabit bilgilerden olusan pek gok devlet web sitesi olustulrulmustur.102

Amerika Birlesik Devletleri’nin Ulusal Performansinin Gézden Gegirilmesi
Bilgi Teknolojisi Raporunda yer alan bilgiye gore Diinya’da e-devlet, “clektronik

bankacilik” yonetimiyle 1991 yilinda baslamistir. Bu uygulama, bankacilik

% Ozdemir ve Tagdemir, a.g.m, s.7

10 OECD, “E-Government for Better Government” E-government Studies, 2005, s.11

191 Mete Yildiz, “E-Government Research: Reviewing the Literature, Limitations and Ways Forward”,
Government Information Quarterly, 2007, s. 647°den aktaran Oguzhan Carike1, “Tiirkiye’de E-devlet
Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1:12, Y11:2010, s.98

102 OECD, “E-Government for Better Government”, s.11
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sektorinde ATM (Automatic Teller Machine) cihazlarinda banka Kkartlarinin
kullanimiyla artmistir. Bu baslangigtan sonra, 1993 yilinda ABD’de “e-devlet”
vizyonu ve stratejisi netlestirilmis ve ulusal hizmetlerin tesvik edilmesi igin

kullanllmlstlr.103

Geleneksel devlet yaklasimma karsilik olarak e-devlet anlayisinin
uygulamaya gegcirilmesinin temelinde “karsilikli yonetmek” olarak ifade edilen
“governance” kavrami bulunmaktadir. Yoneten ve talep eden geleneksel devlet,
karsilikli yonetilen ve taleplere en 1iyi sekilde cevap veren bir yapiya

déniismektedir. '

Katilimci  yonetim, dogrudan demokrasi, halkin daha iyi
yonetilmeye ve daha etkin hizmet almaya iligskin isteklerinin karsilanmas: gibi
kavramlarm ilk ortaya ciktignt M.O. 3. yiizy1l Atina sehir devletinden bu yana,
elektronik devlet, tiim gelismis iilkelerin hayalini kurduklari yonetim yapisina

yaklasabilecek bu giine kadar bulunan en etkin ¢oziim gibi goriinmektedir.'®

Elektronik devletin ge¢cmisi yaklasik 15-20 yi1l dnceye dayanmasina ragmen,
gelisim siireci i¢inde dnemli mesafeler kat etmistir. Diinyanin her yerinde devletler,
degisik seviyelerde ya da farkli kapsamlarda e-devleti ya da onun bazi bigimlerini

kabul etmislerdir.*®

B. Geleneksel Devlet-E-devlet Karsilastirmasi

Hizla degisen ve gelisen bilgi teknolojilerinin etkisiyle toplumlarin
ithtiyaclarinda degisiklikler meydana gelmis ve geleneksel devlet anlayisindan etkin,
rasyonel, seffaf ve demokratik devlet anlayisina gecilmeye baslanmlstlr.lo7 Ozellikle

gelismis llkelerde e-devlet uygulamalari sayesinde biirokratik islem sayisi azaltilmig

193 shin Young-Jin, Kim Seang-Tae, “E-Government Concepts, Measures, and Best Practicies”,
Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, United States of
America:IGI Global, 2008, s.33-34’den aktaran Karagiilmez, a.g.m, s5.450-451

104 Ziya Karakaya ve digerleri, “E-devlet: Kamuda Ortak Bilgi-Veri Paylasimi™ Tiirkiye Bilisim
Dernegi Raporu, Mart 2004, Ankara, s.4

105 Ince, a.g.e,s.3

106 Karagiilmez, a.g.m, s.451

197 Sahin ve Orselli, a.g.m, s.344
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ve hizmetler daha basit ve anlasilir hale getirilerek vatandag memnuniyeti

arttirilmustir.*

8

Gelencksel devlet ve elektronik devlet arasindaki farkliliklar1 asagidaki tablo

ile 6zetleyebiliriz;

Tablo 4. Geleneksel Devlet E-devlet Karsilagtirmasi

GELENEKSEL DEVLET

ELEKTRONIK DEVLET

Pasif Yurttas

Kagida dayali iletisim

Dikey / hiyerarsik orgiit yapisi
Y 6netimin veri yliklemesi
Eleman yanitt

Eleman yardimi

Eleman temelli denetim
mekanizmasi

Nakit akis1 / ¢ek

Tek tip hizmet

Boliimlenmis / kesintili hizmet

Yiiksek islem ve hizmet
maliyetleri

Verimsiz biiylime

Tek tarafli iletisim
Uyruk iliskisi

Kapal1 Devlet

Aktif miisteri - Yurttas
Elektronik iletigim

Yatay / koordineli ag yapisi
Yurttasin veri yiiklemesi
Otomatik sesli posta, ¢agri
merkezi, e-posta vb.

Kendi kendine yardim / uzman
yardimi

Otomatik veri giincellemesiyle
denetim

Elektronik fon transferi (EFT)
Kisisellestirilmis /
Farklilastirilmis hizmet
Biitiinsel / siirekli / tek durakl
hizmet

Diisiik islem ve hizmet
maliyetleri

Verimlilik yonetimi

Etkilesim

Katilim iligkisi

Acik Devlet

KAYNAK: Balci, a.g.m, .10

Tablo 4 incelendiginde, elektronik devlet yonetiminin vatandasin aktifligine
vurgu yaptigi; vatandast modern isletmecilik literatliriiniin toplam kalite yonetimi
anlayiginda tanimlanan misteri kavrami ile ele aldigi; yine isletme literatiiriinde
klasik Orgiit yapis1 olarak bilinen dikey hiyerarsi yerine, yatay Orgiitlenmeyi esas

aldig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda, elektronik devlet modelinin yonetim yaklagimi

198 Balc1, “Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar ve Kamu Hizmet Sunumuna Etkileri”, s.10
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yonetisim olmaktadir. Elektronik devletin bir diger 6nemli boyutu da katilimcilik ve

dolayisiyla demokratik yonetimdir.'%°
C. Elektronik Devletin Gelisim Asamalar:

Elektronik devletin gelisim asamalar1 ile ilgili farkli arastirmacilar ve

k™ elektronik

kurumlar tarafindan farkli modeller gelistirilmistir. Ornegin Reddic
devletin gelisim asamalarini bilginin kataloglanmasi ve islem asamasi olarak iki
adimda incelemistir. Diinya Bankast;'** elektronik devlet gelisim asamasini {ige
ayrrmigtir. Bu ayrim; yaym, etkilesim ve islem asamalarindan olusmaktadir.
Elektronik devletin gelisimini dort asamada aciklayan yazar ve kurumlar ise
basamaklar1 farkli isimlendirseler de igerik olarak; bilgilendirme, etkilesim, islem ve

déniisiim asamalarindan bahsetmektedirler.**?

Bu gelisimi bes asamada inceleyen
yazar ve kurumlarin siniflandirmasi ise; bilgi, iki yonli iletisim, islem, biitiinlesme
ve katilim seklinde olmakla birlikte son olarak Deloitte modeli’nde alt1 basamakli bir
siiflandirma vardir. Bu basamaklar; bilgi yayma asamasi, ¢ift yonli islem asamast,
cok amagli portallar, portal 6zellestirmesi, ortak hizmetlerin birlestirilmesi ve tam

etkilesimli asama olarak siralanmaktadir.**® Bu gelisim modellerinin igerisinde en

kabul goreni olan dort agsamali model asagida ayrintili sekilde ele alinmistir.

e Bilgilendirme: Devletin elektronik bir gériiniime sahip oldugu; devlet
faaliyetleri ve devlet hakkinda bilgilerin ve son gelismelerin yayinlandigi
ilk asamadir. Basit bilgi erisimini saglayan, duragan mekanizmalardan
olusan kamu web siteleri vardir. Yurttagla etkilesim azdir ve devletten
vatandasa (D-V) ya da devletten is diinyasia (D-ID) seklinde tek y&nlii
bilgi aktarimi vardir. Devlet siteleri brosiir, el ilan1 gibi bilgi verme
amacli hizmet goriir. Ziyaret¢iler hiikiimet raporlarinit okuyabilir, yasal

diizenlemeleri gorebilir ve ilgili kamu birimlerinde kimlerin calistigini

199 Cariket, “Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari Uzerine Bir Aragtirma”, 5.99

19 Christopher G. Reddick, “A Two-Stage Model of E-government Growth: Theories and Empirical
Evidence for U.S. Cities” Government Information Quarterly, Say1:21, 2004, s.53

1 Worldbank, “The E-government Handbook for Developing Countries”, 2002,
http://www.infodev.org/infodev-files/resource/InfodevDocuments_16.pdf , (15.09.2013) s.3

N2 y11dirim, E-devlet ve Yurttas Odakly Kamu Yéonetimi, 5.24

13 http://www.deloitte.com’dan aktaran Naralan, E-deviet ve Algilams: Uzerine Bir Arastirma, $.26
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inceleyebilir.***

Bu asamada, kurumsal bilgiler internet ve intranetler
araciligr ile kurumlar arasinda (D-D) dolagsmaya ve kullanilmaya
baglanmistir. Bu bakimdan s0z konusu asama, vatandaslarin, is
diinyasinin ve devletin kendisinin kamusal bilgileri daha islevsel sekilde
kullanabildigi bir asamadir.**®

Etkilesim: Bu asamada devlet ve halk arasinda iki yonlii etkilesim ya da
iki yonlii bilgi degisimi kolaylastirllmaktadir. Devlet, web sitelerine
elektronik posta sistemlerinin yanisira bilgi ve veri transfer

teknolojilerini de dahil etmektedir.'*®

Ayn1 zamanda bu asamada devlet,
spesifik politika sorunlar iizerinde sohbet odalar1 igerisinde katilim igin
elektronik posta gonderilmesi gibi yollarla vatandaslarin kendisi ile
etkilesimine imkan tanimaktadir. Etkilesim asamasi; devletin aktif
vatandagin pasif tarafta oldugu, gelir vergisi beyannamesi gibi belgelere
ulagimin saglandig1 tek yonlii etkilesim ve devlet ile vatandasin aktif
oldugu, kullanicilarin ulastiklar1 belge ve formlar1 web {izerinden
doldurup vergi dairesine gonderebildikleri iki yonli etkilesim seklinde
ikiye ayrilmaktadir.™’

Islem: Teknolojinin artan karmasikligina ragmen vatandas ve is diinyasi
icin tim islemlerin kamu kurumlarmma gitmeden elektronik ortamda
gerceklestirilebilecegi asamadir. Bu asamada siiriicii  belgelerinin
yenilenmesinden vergi 6demeye, vize ve pasaport bagvurularina kadar
cesitli hizmetler i¢in basvurular yapilarak tiim islem g¢evrimici sekilde
ger(;eklestirilebilir.118 Bu asama, vatandaglara 6nemli dlgiide kolayliklar
saglar, web siteleri daha dinamik ve interaktif bir haldedir; fakat bu
asamadaki genel karakteristik, demokratik doniisimden ¢ok hizmet

sunumlart ile 1ilgilidir. Demokratik kurumlarin performansit ve

14 Ahmet Tarhan, Kamu Yénetiminde Halkla Iliskiler ve E-deviet Uygulamalari, Konya: Palet
Yayinlari, Mart 2011, 5.68; Kemal Atmaca, “’E-devlet”ten “Olgun Devlet”e ya da E-devletin
Olgunlastiriimas1”
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/Sayi33/e_devlettenOlgun
Devlete.pdf (05.09.2013), s.5

15 Odabas, E-

devlet: E-devlet Siirecinde Elektronik Belge Yonetimi, $.20

18 yldirim, E-deviet ve Yurttas Odakly Kamu Yonetimi, 5.26
Y7 Tarhan, a.g.e, s5.68-69

18 A g.e, 5.69
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demokrasinin erdemlerinin vatandasglara yansitilmasi s6z konusu
degildir."*

Doniisiim: Gelismis kamu sektoriinii yansitan, hesap verilebilirlik
Olciilerini igeren ve siyasal doniisiime hizmet eden kamu web sitelerini
One c¢ikaran “interaktif demokrasi”dir.**° Bu asamada, halka danigsma ve
politika yapimu siireglerine katilmasi i¢in olanaklar sunulmaktadir. Devlet
hizmetleri yatay ve dikey olarak biitiinlestirilmekte ve bir merkezi portal
araciligi ile kullanima acilmaktadir. Ideal bir e-devlet portals, tek durakli
portal olarak adlandirilmakta ve vatandaslar i¢in biitiinlesmis bilgi ve

121 By asamada tamamen calisan ¢evrimici

hizmetleri icermektedir.
hizmetlerin yan1 sira, Vatandaslarin kisisel gereksinimlerine gore
Ozellestirilebilen sistemler ortaya g¢ikmaktadir. Ancak vatandaslar, bu
sistemlere tam olarak adapte olamamislardir. Bu ise, demokratik kiiltiiriin

gelismesi ve evrimi ile ilgilidir.122

D. Elektronik Devletin Gelisimine Etki Eden Faktorler

Elektronik devletin gelisimine etki eden faktorler farkli arastirmacilar

tarafindan ¢esitli sekillerde siralanmakla birlikte genel bir degerlendirme ile bu

faktorleri; gelismislik faktorii, yonetim faktorii, kurumsal yapi faktorii, teknik altyap:

faktorii, beseri altyapr faktorii ve e-devlet portali faktorii seklinde alt1 ana baslikta

toplamak miimkiindiir.

Elektronik devlet konusunda bagar1 saglayan iilkeler bu faktorler agisindan

yeterli olan tlkelerdir.

123 Elektronik devletin gelisimine etki eden faktorler asagida

ana basliklar altinda detaylandirilacaktir.

119 Atmaca, a.g.m, 5.5

120 A.g.m, 5.5

121 y1ldirim, E-deviet ve Yurttas Odakli Kamu Yonetimi, $5.27-28
122 Atmaca, a.g.m, 5.5 )
123 Naralan, E-deviet ve Algilanist Uzerine Bir Arastirma, S.15
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1. Gelismislik Faktorii

Gelismis elektronik devletlere sahip olan iilkelere bakildiginda ilk siralarda
gelismis iilkelerin oldugu goriilmektedir. Devletlerin e-hizmetler sunabilmesi igin
gerekli kaynaklara sahip olmasinin yani sira, vatandaslarinin da bu hizmetlere
erisebilecek donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu gereksinim de ekonomik
giic ve gelismislik ile yakindan ilgilidir.®* Gelismis iilkelerde bilgi iletisim
teknolojilerine sahip olan vatandasin kamu hizmetlerini elektronik ortamda
gerceklestirmek istemeleri, baska bir ifadeyle, vatandaslardan yoneticilere dogru
elektronik devlet hizmetleri kullanimimnin talebi goriiliirken, gelismekte olan
tilkelerde ekonomik kaynaklarin tasarrufunun saglanmasina yonelik olusturulan e-
devlet hizmetlerinin vatandaslar tarafindan kullanilmasini bekleme seklinde

yoneticilerden vatandaslara dogru bir beklenti olusmaktadir.'?
2. Yonetim Faktorii

Elektronik devletin gelisimini etkileyen bir diger faktdr ise yoOnetim
faktoriidiir. Elektronik devlet konusunda basar1 saglayan iilkelerin sosyal yasantida
baskici bir rol tistlenmedigi, e-devlet ¢alismalarinda yetersiz olan iilkelerin ise sosyal
hayata miidahale eden anti-demokratik tlkeler oldugu goriilmektedir. Bunun yani
sira, devlete duyulan giiven ile elektronik devlet hizmetleri ve kullanimi arasinda
dogrusal yonde bir iliski bulunmaktadir. Bu giiven; devlet stratejisi, devlet vatandas
iligkisi ve devlet yonetiminin politik yaklagimlar1 tarafindan belirlenmektedir. Devlet
politikas1 olarak teknolojik gelisimlere ilgisiz bir yonetimde, devlete giiven

duyulmasi e-devlet gelisimi agisindan pek bir anlam ifade etmeyecektir.'?®
3. Kurumsal Yap1 Faktorii

Elektronik devlet hizmeti verebilecek olan kurumlarin yapilarinin hantal
olmast ve biirokratik islemlerin fazlaligi e-devlete gegis Oniindeki engellerden

bazilaridir. Geleneksel devlet yapisinda belirtilen is tanimlamalarmin ve is

124
A.g.e, s.15

125 Abdullah Naralan, “E-devlet’e Etki Eden Faktorler” Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, Cilt:12, Say1:2, 2008, s.461

126 A g.m, 5.461
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stireclerinin elektronik ortama uygun bir sekilde doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bir
hizmetin alinabilmesi igin gerekli prosediirlerin azaltilmasi, bilgi ve sorgulamalar
igin veri tabanlarinin kullanilabilir olmas1 e-devlet hizmeti verilmesini daha kolay

hale getirecektir.**’

Ayrica elektronik devletin gelisimi igin, e-devlet hizmeti alacak
vatandasin kimlik dogrulamasi, kisisel bilgilerinin korunmasi ve internet iizerinden
islemlerin  gergeklestirilebilmesine  yonelik gerekli yasal diizenlemeler de

yapllmathdlr.128
4. Teknik Altyap:r Faktorii

Vatandaslarin elektronik devlet hizmetlerini alabilmesi igin gerekli iki temel
unsur olan iletisim kanali ve iletisim arac1 e-devlet hizmetlerinin teknik alt yapisi
icinde degerlendirilir. E-devlet hizmeti almak i¢in iletisim kanali ile iletisim aracina
birlikte sahip olmak gerekir. ileri seviyede teknoloji gerektiren bilgi iletisim
araglarmin edinilme maliyetleri olduk¢a yliksek oldugundan teknik altyapr faktordi,

elektronik devletin gelisimi ile yakindan ilgilidir.*?®
5. Beseri Altyap: Faktorii

Elektronik devletin bilgi sistemlerinin kurulmasi ve kullanilmasi i¢in egitimli
ve yeterli teknik donanima sahip yetismis insan giiciine ihtiyag¢ vardir. Beseri altyapi,
bilgi teknolojileri alaninda yetismis elemanlar ve kullanicilar olarak iki farkli agidan
degerlendirilmektedir. Kalifiye eleman ihtiyaci, kurum disindan yetismis eleman
temin edilerek ya da bilgi teknolojileri konusunda 6zel sektor ile isbirligi yapilarak
¢oziilebilir. Fakat elektronik devletin beseri altyapisinin diger kolu olan
kullanicilarin, donanim ve egitim diizeylerinin gelistirilmesi kisa siirede basarilacak
bir sey degildir. Bilgisayar kullaniminda ve egitim durumlarinda bdolgesel ve
demografik degiskenler arasinda 6nemli farkliliklarin bulunmasi dijital ugurumun bir
gostergesidir. Dijital ugurumun oldugu bir toplumda ise e-devlet her kesime etkin bir

sekilde ulasamayacak ve kullamlamayacaktlr.130

27 A g.m, 5.462

128 Demirel, a.g.m, 5.96

129 Naralan, E-deviet ve Algilamist Uzerine Bir Arastirma, $.15
130 Naralan, “E-devlet’e Etki Eden Faktorler”, s.463
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6. E-devlet Portalh Faktoru

Elektronik devletin gelisimini etkileyen son faktor ise e-devlet portali
faktortdiir. Elektronik devlet portali, kullanicilarin alabilecekleri e-devlet
hizmetlerini bir arada bulundurur. E-devlet hizmetlerine kullanicilarin kolay ulagsmasi
ve etkin bir sekilde kullanmasi igin e-hizmetlerin bir arada bulunmasi elektronik
devletin gelismesi i¢in 6nemlidir. E-devlet portallarinin basit ve kullanicilarin genel
seviyelerine uygun olmasi kullanimi cesaretlendirecek ve tesvik edecektir. Boylece

e-devlet kullamimu artacak ve gelisecektir.®
E. Elektronik Devletin Kullanim Alanlari

Elektronik olarak sunulan kamu hizmetlerine bakildiginda, e-devletin
kullanim alanlarim1 giinliik yasam, uzaktan yonetim ve politik katilim olarak {i¢

baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir:

Tablo 5. Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlari

Kullanim Bilgi Verme Tletisim Cevrimici
Alanlar Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler
e Is hayati . Bilet rezer n
. Iionjlt e Giindelik hayata * Biletrezervasyonu
Esiti iliskin konularda "
[ ] . .
Giindelik gi o danismanlik hizmeti | ° Cesith
e Saglik . programlara kayit
Yasam = e [s ya da konut
o Kiiltiir . olma
ilanlar
e Ulasim e E-posta iletisimi E-devlet k
e E-devlet kapisi
. C_ev_re vb. hakkinda « Sosyal Medya -dev p
bilgiler hizmetler
e Kamu hizmetleri e Formlarin
rehberi o elektronik
Uzaktan S .. e Kamu gorevlileri ile
Yénetim o Idari siirecler i¢in e-posta iletisimi ortamda
kilavuz P ; doldurulmast,
e Kamu kayitlar1 ve gonderilmesi
veri tabanlari

131 Naralan, “E-devlet’e Etki Eden Faktorler”, s.463
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Siyasal
Katihm

e Yasal diizenlemeler

e Meclis kayitlar

e Siyasi programlar

e Goriis belgeleri

o Karar alma
stirecinde hazirlanan
belgeler

e Siyasi konulara
iliskin tartigmalar

e Politikacilarla e-
posta iletisimi

e Sosyal medya
iletisimi

e E-referandum
e E-oylama

e E-anketler

KAYNAK: European Commision, Public Sector Information : A Key Resource for Europe, Green
Paper on Public Sector Information in the Information Society, 1998, s.585°den aktaran Demirel,

a.g.m, s.91

Tablo 5’teki bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslarinin tek tarafli

bilgi vermesine yonelik hizmetleri belirtmektedir. iletisim hizmetleri, kamu kurum

ve kuruluslari ile tek tarafli bir iletisim saglayabilecegi gibi (formlarin doldurulmasi,

e-dilekge vb.), ¢ift tarafli iletisime de imkan verecek hizmetleri (kurum ve

kuruluslarla baglant1 kurup ilgili konularda goériisme yapmak, ¢evrimigi soru sorup

cevap alabilmek vb.) i¢cermektedir. Cevrimigi islem hizmetleri ise, ayn1 anda, ayni

yerde olmasi gereken islemlerin elektronik sistemler yardimiyla ayni anda ancak

farkli yerlerde bulunan insanlarin, kurumlarin ve kuruluslarin ayni seyi bir sekilde

paylagmalarini (Kamu ihalelerine katilim, {cretlerin, fiyatlarin veya cezalarin

6denmesi vb.) kapsamaktadir.'*?

132 Muhammet Késecik ve Naci Karkin, “E-devlet: Amaglar, Sorunlar ve Uygulamalar”, Kamu

Yonetimi, Ed: Abdullah Yilmaz, Mustafa Okmen, Ankara: Gazi Kitabevi, 2004, s.111°den aktaran

Demirel, a.g.m, s.91
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IKINCI BOLUM
E-DEMOKRASI, E-YONETISIM VE E-KATILIM

Ikinci béliimde, demokrasi kavramina deginilecek; ilkeleri ve kuramlar
detaylandirilacak, e-demokrasi, e-yonetisim ve e-katilimin kavramsal incelemeleri

yapilacaktir.

I. KAVRAMSAL OLARAK E-DEMOKRASI, E-YONETISIM VE E-
KATILIM

E-demokrasi ve e-katilim kavramlarma deginmeden once, demokrasi

kavramini incelemek yararli olacaktir.

A. Demokrasi

1. Demokrasi’nin Tanimi

“Demokrasi”, siyasal ve bilimsel dilde kullanilan, Yunan kokenli 6zel bir
ifadedir. Kavram, Yunancada halk, halk kitlesi veya tam yurttaglik anlamina gelen
“demos” ile “egemen olmak” ya da “iktidar kullanmak” gibi anlamlara gelen
“kratein” kelimelerinden olusmaktadir. Bu bakimdan demokrasi, kisa ve 6zlii olarak
halkin dogrudan ya da dolayli egemenligi veya iktidar kullanimi, halk egemenligi,

cogunlugun egemenligi olarak tanimlanabilir."*

Demokrasi; 0zgiir, esit bireylerden olusan, bilgilendirilmis 6zgiir halkin, sivil
toplumun ozgiirliikgiiliik, cogulculuk, katilimeilik ve hukukun istiinliigi ilkelerine

gore, Ozgiir halk tarafindan 6zgiir halk icin ytinetilrnesidir.134

Aristoteles’in tanimiyla demokrasi, egemenligin, siyasal esitlik ve eriskin

yastaki halkin kapsamli siyasal katilim hakki bazinda dogrudan veya dolayli olarak

133 Manfred G. Schmidt, Demokrasi Kuramlarina Giris, Cev: M. Emin Koktas, Ankara: Vadi
Yayinlari, Ekim 2001, s.13
13% Sami Selguk, Demokratik Yonetim Ozgiir Birey, Ankara: imge Kitabevi Yaynlari, 2010, s.357
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halktan kaynaklandigi ve oy verme hakkina sahip olanlarin tamaminin ya da

¢ogunlugun ¢ikarina dayanilarak uygulandigi bir kurumlar diizenidir."*

Robert Dahl; modern demokrasinin tanimu ile ilgili, demokrasinin varlig i¢in
“asgari usul” sartlar adim1 verdigi yaygin bir sekilde kabul goren yedi sart

belirlemistir. Bu sartlar:**

e Devlet politikas1 hakkindaki hiikiimet kararlar1 {izerindeki kontrol yetkisi
anayasal olarak se¢ilmis organlarda toplanmalidir.

e Secilmis organlar, baskinin nispeten nadir goriildiigii, sik sik yapilan ve
diirlistce idare edilen se¢imlerle igbasina gelmelidir.

e Pratik olarak biitiin yetiskinler hiikiimetteki se¢imle belirlenen organlara
secilebilme hakkina sahip olmalidir.

e Vatandaglarin genis tamimlanmis siyasi sorunlarla ilgili ciddi cezalarin
tehdidi olmaksizin kendilerini ifade edebilme imkanlar1 olmalidir.

e Vatandaslar alternatif bilgi kaynaklarma ulasma imkanlarma sahip
olmalidirlar. Bundan da ote, alternatif haber kaynaklar1 var olmali ve
bunlar kanunlarca korunmalidir.

e Pratik olarak biitiin yetiskinler organlarin se¢iminde oy hakkina sahip
olmalidirlar.

e Vatandaslar ayn1 zamanda bagimsiz siyasal partileri ve ¢ikar gruplarini
icine alan nispeten bagimsiz  kurulus ve organizasyonlari

sekillendirebilme hakkina sahip olmalidir.

Bu teoriden yola ¢ikarak demokrasinin, genel, Ozgiir, esit se¢im hakki,
partiler arasi rekabet, tiim yurttaslar i¢in saglikli bilgi edinme, diisiince, muhalefet ve
koalisyon 6zgiirliigii, oy hakki sayesinde yoneticilerin diizenli olarak segimle gelme
ve secimle gitme imkanina sahip oldugu bir yonetim bi¢imi oldugu ifade

edilmektedir.*’

135 Schmidt, a.g.e, .15

136 |_arry Diamond ve Marc F. Plattner, Demokrasinin Kiiresel Yiikselisi, Cev: Tiirk Demokrasi Vakfi,
Ankara: Yetkin Yayinlari, 1995, s5.72-73’den aktaran Nesrin Demir, “Demokrasinin Temel Ilkeleri ve
Modern Demokrasi Kuramlar1”, Ege Akademik Bakig, Cilt: 2, Sayi: 10, 2010, s.600

137 Schmidt, a.g.e, s.21
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Demokrasi bir yonetim bi¢imidir. Bu bakimdan, eski Atina’da uygulanmis
olan “dogrudan demokrasi” ile gagimizdaki uygulanis yontemi olan halkin se¢ilmis
temsilciler aracilifiyla yonettigi “temsili demokrasi”yi birbirinden ayirmak
gerekmektedir.”®®  Demokrasinin  gelisimi  dogrudan  demokrasiden  temsili
demokrasiye dogru olmustur. Ilk énce halk kendini aracisiz, ya da “dolaysiz” olarak
yonetmistir. Daha sonra niifusun artmasiyla demokrasi yari-dogrudan sekilde
gerceklesmis ve son olarak halk kendi adina karar verecek yoneticileri segmis ve
secilenler onun adina karar almiglardir. Giiniimiiz toplumlarinin sayisal ¢okluklarini
dikkate alinca, her karara ve uygulamaya bireylerin katilimini saglamanin zorlugu
anlasilmaktadir. Dogrudan demokrasi uygulama zorluklarma ragmen, ideal bir

demokrasi modeli olmasi nedeniyle onemlidir.*®
2. Demokrasi’nin Ilkeleri

Demokrasinin temel ilkeleri olan; 6zgiirliik ve esitlik, siyasal temsil, siyasal
katillm ve haklar, demokrasinin higbir zaman prosediirlere ya da kurumlara

indirgenemez olma 6zelligini ortaya koymaktadir.**
a. Ozgiirliik ve Esitlik

Demokrasi, bireyin 6zgiirliigli i¢in vardir.** Ozgiirliikten kasit, herkesin her
zaman ve her yerde diledigini yapabilmesi degildir. Kuskusuz demokrasilerde
ozgirliikten kasit; herkesin anayasal ve yasal smirlar i¢inde kalmak kosuluyla
bagkalarmin 6zgiirliiglinii engellemeden istedigini yapabilmesidir. Bu baglamda
egitim, ¢alisma, sagligin1 koruma, yasam, haberlesme, hak arama vb. 6zgiirliikklerin
yani sira demokrasiler i¢in en vazgecilmezi olan diisiince ozgiirliigiinden soz
edilebilir.**? Bireysel 6zgiirliik diye bir sorun olmasaydi, salt toplum yarari sz
konusu olsaydi demokrasi bir gereksinim olarak goriinmez, demokrasiden daha

uygun yonetim bigimleri diislinebilinirdi. Ancak, birey kendini toplumsal olarak

138 Server Tanilli, Nasil Bir Demokrasi Istiyoruz?, Istanbul: Adam Yaynlari, 2003, s.11

139 Safak Kaypak, “Yerel Yonetimlerde Katilimei/Miizakereci Demokrasi Siirecinde Sivil Toplum
Kuruluslarmin Onemi”, Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt: 8, Sayt: 17, 2012,
$s.173-174

10 Demir, a.g.m, 5.597

11 Afsar Timugin, Demokrasi Bilinci, istanbul: Bulut Yayinlar1, 2004, s.24

2 Demir, a.g.m, 5.601
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kisitlanmis hissettigi zaman, bireyler arasinda siirtlisme dogmakta, bu da olagan {istii

143

durumlara neden olmaktadir.”™ Bu nedenle demokrasinin 6zgiirliige, 6zgiirliiglin de

demokrasiye ihtiyaci oldugu ifade edilebilir.

Demokrasinin olmazsa olmaz ilkelerinden bir digeri de esitliktir. Tipki
ozglrliikkte oldugu gibi esitlikten kasit da herkesin her yonden esitligi degildir.
Burada bahsedilen esitlik, devletin dolayisiyla siyasi iktidarin vatandaslara gotiirdiigii
hizmetlerde, yasalar Oniinde vatandaslarin esitligidir. Daha agik ifade etmek
gerekirse, devlet vatandaglara hizmet sunarken ya da yasalar vatandaglara
uygulanirken vatandaslar arasinda dil, din, ik, egitim, yas, cinsiyet, felsefi inang,
siyasi ve ideolojik goriis farki gézetmeden herkesin esit sekilde muamele gérmesidir.

Ancak bu sadece yasal esitligi kapsamaktadir.**

Siyasi esitlik ise, siyasi gii¢ ve etkinin esit dagilimini ifade etmektedir. Bu
baglamda siyasi esitlik, demokrasinin merkezi ilkesi olarak goriilmektedir. Burada
“halk” nasil tanimlanirsa tanimlansin, onun {iyesi olan her bireyin esit agirlikta
oldugu garanti altina alinir: Her sesin agirligr esittir. Bu baglica iki sekilde
anlasilmaktadir. Liberal demokratik teoride siyasi esitlik, siyasi haklarin esit
dagilimimi ifade eder; oy verme hakki, seg¢imlerde temsil etme hakki vb. Bu
genellikle “bir kisi bir oy; bir oy bir deger” ilkesi seklinde ifade edilmektedir. Buna
karsilik, digerleri gibi sosyalistler de siyasi etkiyi iktisadi kaynaklarin denetimi ve
kitle iletisim araglarina sahip olma gibi faktorlere baglarlar. Bu yaklagimda siyasi
esitlik sadece esit oy hakkini degil, onemli Olclide bir sosyal esitligi de ifade

etmektedir.**°
b. Siyasal Temsil

Demokraside, siyasal temsilden kasit iilkeyi yonetmek icin siyasi iktidari ele
gecirme yarigina her tiir ideoloji ve diisiincenin kisitlanmaksizin oOrgiitlenerek
katilabilmesi ve her tiirlii diigiincenin ve tiim toplumsal katmanin meclislerde ve

demokratik platformlarda seslerini duyurabilmesi, temsil edilebilmesi, hak ve

3 Timugin, a.g.e,s.24

%4 Demir, a.g.m, $5.601-602 )

15 Andrew Heywood, Siyaset, Cev: Bekir Berat Ozipek ve digerleri, Ankara: Liberte Yayinlar1, 2006,
5.98
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¢ikarlarmi savunabilmesidir. Bu da diisiince, toplumda orgiitlenme, basin-yayin vb.
temel ozgiirliikler ile saglanabilir. Aksi takdirde siyasi iktidar yarigina belirli siyasi
ve ideolojik goriislerin, orgiitlerin girdigi, dolayisiyla belirli kesimlerin yonetimde
seslerini duyurduklar1 ve temsil edildikleri yonetim bigimlerinde, ¢ogulculuktan

dahasi demokrasiden bile séz edilemez.*
. Siyasal Katihhm

Siyasal katilm, iki sebepten dolayr demokrasinin ilkelerinden biridir.
Birincisi; hangi vatandaslarin  temsil edilmekle gergekten ilgilendiklerini
gostermesidir. Ikincisi ise; katilim sosyoekonomik konumla giiclii bir iliski icindedir
ve bu nedenle siyasal esitligin dolayl1 bir gostergesi olarak da kullanilabilir: Yiiksek
katilim daha esit bir katilim ve daha biiyiik siyasal esitlik demektir; diisiik katilim,

esitsiz katilim ve daha fazla esitsizlik anlamina gelmektedir.**’

Dar anlamda katilim, sandik basma gidip oy kullanmak seklinde
tanimlanmaktadir. Genis anlamda katilim ise, oy verme de dahil biitiin katilim
yontemlerini igine almaktadir. Katilimdan istenilen, seklen degil, ger¢ek ve maddi
katilimdir. Katilimi, sistem ve toplum degerlerini bir elde birlestiren ve kisisel olarak
siyasal sisteme etki etmeye olanak veren bir mekanizma veya bir kararin
hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, alinmas1 ve uygulanmasi asamalarindan birine, bir
kagina veya biitiinline o kararlardan dogrudan veya dolayli olarak etkilenecek giicleri

oraninda katkida bulunulmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir.**®
d. Haklar

Hak kavrami, temel hak ve ozgiirliikler alaninda 6zgiirliik; “insan haklar1”,

“kamu Ozgiirligii”, “kisi haklar™, “vatandas haklar1”, “temel haklar”, “anayasal

146 Demir, a.g.m, 5.602

147 Arend Lijphart, Demokrasi Motifleri, Cev: Giines Ayas ve Ufku Umut Bulsun, istanbul: Salyangoz
Yayinlari, Mart 2006, s.269

148 Kaypak, a.g.m, s.175
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haklar” gibi degisik terimler kullanilmaktadir. Hak, ozgiirligliin somutlastiriimis

.. .q4. 149
bigimidir.

Demokrasinin tamiminda yer alan, temel kamu haklarinin tanimip giivence
altina alinmis olmasi, bu kavramimn ne kadar onemli oldugunu gostermektedir.
Demokratik bir diizende siyasal makamlari belirlemek icin yapilan segimlerin bir
anlam ifade edebilmesi i¢in, temel hak ve Ozgiirliikklerin taninmis ve korunmus
olmas1 gerekir. Bu haklar; diistince 6zgiirliigii, basin 6zgirligii, toplant1, konusma ve
gosteri ylirliylisii yapma gibi haklardir. Bu alandaki en genis kavram insan haklaridir.
Insan haklari; dil, din, irk, ayirmm yapmaksizin tiim insanlarin faydalanabilecegi
haklardir. Kamu o6zgiirliikleri ise, insan haklarinin devlet tarafindan taninmis ve
pozitif hukuka girmis boliimiini igerir. Yani kamu 6zgiirliikleri, anayasa ve kanunlar
tarafindan diizenlenmis, sinirlar1 belirlenmis ve boylece kisilerin onlar1 pratik olarak
kullanmalarina imkan saglanmlstlr.150

Demokratik yasam diizenlerinde haklar ve odevler arasinda bir denge
olusturulmalidir. Haklarin1 alamayan bir birey ddevlerini yerine getirmekte isteksiz
olacaktir. Baskici1 diizenler 6dev kavramini 6n plana ¢ikarirken hak kavraminin
listiinii 0rtmeye calismaktadirlar. Oysa 6devler gercevesinde haklar olugmakta ve
haklar 6devleri gerceklestirilebilir kilmaktadir. Demokratik toplumlar hak ve 6dev
dengesini kurmakla yiikiimlidiirler. Ancak kati smif diizenine goére olusmus
toplumlarda ya da ayricalikli ve ayricaliksiz ayriminin s6z konusu oldugu
topluluklarda bu denge zorunlu olarak gézden ¢ikarilmistir. O durumda demokrasi
diisiincesinin pek de uygulanabilir bir diisiince olmayacagi kesindir. Haksizliklar

. . . . . . 151
{izerine bir demokratik yasam diizeni kurulamaz.™

9 K emal Gozler, Anayasa Hukukuna Giris: Genel Esaslar ve Tiirk Anayasa Hukuku, Bursa: EKin
Kitabevi Yayinlari, 2001, ss.146-147’den aktaran Demir, a.g.m, s.603

10 Gozler, a.g.e, s.197’den aktaran Demir, a.g.m, s.603

B! Timugin, a.g.e, ss.24-25
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3. Demokrasi Kuramlar

19. ylizyildan beri 6zellikle is¢i hareketinin ortaya ¢ikmasina bagli olarak
cesitli demokrasi kuramlari ortaya c¢ikmustir ve c¢ikmaktadir.™® Genel olarak
bakildiginda, demokrasi kuramlari; farkli demokrasi tipleri ve bunlarmn, yapisal ve
islevsel agidan toplumsal gruplari bir araya getirme yetenegiyle, siyasal sorunlar
¢ozme basarilarina gore siniflandirabilir.™®® Demokrasi kuramlari basghigi altinda;
liberal demokrasi kurami, sosyal demokrasi kurami, katilimci demokrasi kurami,

elestirel demokrasi kurami ve miizakereci demokrasi kurami tizerinde durulacaktir.
a. Liberal Demokrasi Kurami

Diinya capinda en c¢ok kabul goren demokrasi kurami olan liberal

demokrasinin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:*>*

e Liberal demokrasi, siyasi makamlarin resmi siyasi esitlik baglaminda
diizenli olarak gerceklestirilen secimlerdeki basariyla kazanildigi, dolayl
ve temsili bir demokrasi seklidir.

e Liberal demokrasi se¢im tercihine ve rekabete dayanir. Bu, siyasi
cogulculuk, birbiriyle catisan farkli inanglara genis bir hosgorii ve
birbiriyle zitlasan sosyal felsefeler, rakip siyasi hareketler ve partilerin
varlig1 cercevesinde ulasilabilecek bir hedeftir.

e Liberal demokraside devlet ile sivil toplum arasinda acik bir ayrim
vardir. Bu ayrim, 6zerk grup ve ¢ikarlarin ve piyasa sisteminin ya da

iktisadi hayatin kapitalist 6rgiitlenmesi yoluyla korunur.

Liberal demokrasi; karmasik ve genelde paradoksal bir siyaset bigimidir. Her
biri oldukca farkli davranislar, istekler ve siyasi degerler kiimesi igeren, en az ii¢
basat egilimden olusur. Bu egilimler uygun bir bigimde anarsist, realist ve minimalist

olarak adlandirilmaktadir. Mevcut demokratik rejimlerin genellikle bu ii¢ egilimin

152 Schmidt, a.g.e, 5.116
153 Demir, a.g.m, 5.604
1 Heywood, a.g.e, s5.110-111
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Ozelliklerini birlestirmelerine ragmen, bazi liberal demokrasi teorilerinde bireysel

egilimler de belirgindir.'>

Liberalizm demokrasiyi gerekli gormektedir; ancak tek basina demokratik
yontemler yeterli degildir. Demokratik yontemlerle hazirlanan yasalar bireylerin
haklarina keyfilik derecesinde sinirlama getirebilirler. Bu nedenle liberalizme gore
bu tiirden kanunlar 6zgiirliikkleri ortadan kaldiracagi i¢in usuliine uygun diizenlenmis

olsalar dahi kanun sayllamatzlar.156

John Stuart Mill’e gore, liberal demokrasilerde bireyler diger insanlar
bakimindan tehlikeye yol agacak davramiglara girmedikleri miiddetge Ozgiir
olacaklardir. Bu bakimdan devlet miidahalesi baskalarina zarar verecek hareketleri

Onlemekle s1n1rland1r11rn1s‘[1r.157

Liberal demokrasi kuraminda ana unsur, yonetime sadece ¢cogunlugun sahip
olmamasi azinlikta olanlarin da yonetimin keyfiliklerine karsi korunmasidir. Aksi

takdirde, cogunlugun temsiline dayanan yénetim, ¢ogunluk diktasma déniisebilir.**®
b. Sosyal Demokrasi Kuram

Sosyal demokrasi kurami, diger demokrasi kuramlarindan o6zellikle aktivist
ve genislemeci demokrasi anlayisiyla ayrilmaktadir. Bu kurama gore; devlet, toplum
ve ekonomiyi 1slah etmek, siyasal demokrasiyi topluma yaymak ve esitligi saglamak

amaci ile iktidar ve boliisiim yapilarini kontrol etmek demokrasinin isidir. ™

Sosyal demokrasi kuramina gore; siyasal hak ve ddevlerin, toplumsal ve
ekonomik kurumlara ve ekonomik siireglere yayginlagtirilmasiyla 6ncelikle sosyal ve
ekonomik demokrasi, daha sonra da hukuki haklarin tanzimi ve genisletilmesiyle
sosyal uygulamalarda sosyal devlet demokrasisi miimkiin hale gelir. Ayrica

toplumda ve ekonomide ¢ikarlarin 6zerk ve demokratik olarak orgiitlenmesi de

155 Benjamin Barber, Giiclii Demokrasi-Yeni Bir Cag I¢in Katihmer Siyaset, Istanbul: Ayrint:
Yaynlari, 1995, 5.33

156 Namik Kemal Oztiirk, Biirokrasinin Giicii ve Siyaset, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2003, s.51
BT Ag.e, 554

%8 Demir, a.g.e, 5.606

% Schmidt, a.g.e, 5.155
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gerekir. Tiim bunlar glivenceye alinirsa ancak o zaman yonetimin ekonomik ve
toplumsal bakimdan zayif olan vatandaslarin {izerindeki despotik baskilarina engel

olunabilir.*®

Sosyal demokrasi kurami sadece katilimci degil, ayn1 zamanda devletgi olan
bir bilesen de igermektedir. Onun devletciligi, kuskusuz cesitli radikal hareketlerle
oldugu gibi reformcu hareketlerle de birlesmektedir. Bu bakimdan sosyal demokrasi
kurami, asir1 devletci ve reformcu devletci kuramlara ayrilmaktadir. Anayasal devlet
olan demokrasilerde ise sosyal demokrasi kuramimin ilimhi reformcu Kkolu etkili

olmustur.'®*

¢. Katilimelr Demokrasi Kurami

Giliniimiizde temsili demokrasilerin sorunlu oldugu, etkinligini kaybettigi
diisincesi yaygilik kazanmakta ve dogrudan demokrasi araglarmin devreye
sokularak bu eksikliklerin giderilmesi ya da temsili demokrasinin bosluklarinin
doldurulmasi geregi lizerinde durulmaktadir. Bunun saglanabilmesi i¢in de daha
fazla demokrasi gereksinimini karsilayacak olan katilim siireglerine ilgi artmaktadir.
Katilim-demokrasi iligkisinin = kuvvetlendirilmesiyle, katilimin halkin siyasete
ilgisizligini gidermesi, kiiciikk toplumsal gruplarin toplumdan soyutlanmasini
onlemesi, demokratik siirece dahil etmesi ve yabancilagsmay1 engellemesi gibi pek

cok fayda beklenmektedir.'®?

Katilimc1 demokrasinin temelini; kararlara katilma ve birlikte belirleme hakki
olusturmaktadir. Katilimc1 demokrasi, se¢cim giinii disinda insanlara belirleme hakki
tanimayan geleneksel temsili parlamenter demokrasiden bir adim daha ileridedir.
Katilime1 demokrasi, “herkesin biitiin kararlara katilmasi”ndan ¢ok, isteyen herkesi
karar siirecine dahil etme ve kendi kendini yonetebilme olanagi saglama olarak

tanimlanabilir.*%

180 Schmidt, a.g.e, 5.155

61 ALg.e, 5.156

162 Veysel Gériicii, Yerel Yol Inetimlerde Katilim ve Demokrasi, Istanbul: Arya Yayincilik, 2010, s.1
163 America Vera-Zavala, Katilimer Demokrasi-Diinyadaki Katilimer Demokrasi Deneyimleri, Cev:
Naile Aras, Ankara: Dipnot Yayinlari, 2006, ss.18-21
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Demokrasiye islerlik kazandirmak, yonetilenleri yonetim iizerinde etkin ve
belirleyici kilmak amaciyla gelistirilen katilimci  demokrasi anlayis ve
uygulamasinda yasanan temel sorun; nasil isledigi ve ona nasil ulasilacagidir ki, bu
katitlme1  demokrasinin = tam  gerceklesmemis  bir  ideal = olmasindan

kaynaklanmaktadir.*®*

Katilimer demokrasiyi savunanlar, demokrasinin gelecegini
giiclii bir demokrasiye; kolektivist (ortaklagsaci) olmayan bir toplum bilincine,
konformist (uyumcu) olmayan bir kamusal akil yiiriitme bi¢imine ve modern
toplumla bagdasan bir vatandas kurumlar1 toplaminin yeniden canlanmasina bagh
gormektedirler. Bu ¢er¢evede demokrasi; oOzgiirliik, esitlik, sosyal adalet gibi
demokratik degerlerden vazgecmeden, temsilin getirdigi sinirlamalar1 asabilecek

giicte gériilmektedir.165
d. Elestirel Demokrasi Kuram

Elestirel demokrasi kurami iki temele dayanmaktadir: ilk olarak, bireysel
tercihlerin grup kararlarina veya kolektif kararlara donilisiim sorununa kuramsal ve
deneysel yonelimli katkilara dayanmaktadir. ikinci olarak da, bu kuram Kapitalizm
ve demokrasi elestirisine dayanan siyaset kurami ve yonetim sosyolojisine dayanir.
Bireysel onceliklerin kolektif kararlara donisiimii sorunlart konusunda sunlar
sOylenebilir; bireysel Onceliklerin degistirilmeksizin gruplarin kararlarina veya
kolektif kararlara doniistiiriiliip doniistiiriillemeyecegi sorusu giindeme gelmektedir.
Asgari talepleri demokratik mekanizmalara yaklastiracak ve ayn1 zamanda itirazla
karsilasmayacak ortak kararlar ve karar tekniklerinin zor olmasi, ayrica siyasette
istikrarli gogunluk olusturma ve bunu koruma imkaninin kolay olmayacag: varsayimi
g6z oOniine alinmistir. Bu noktada; ¢cogunluk kararlarinin veya ¢ogunluk iradesinin

hata yapabilirligi irdelenmektedir.'®®

Elestirel demokrasi kuramimin dayandigi ikinci temel ise, bu kuramin
temsilcilerinden biri olan Claus Offe’in analizlerinde ortaya cikmaktadir. Offe’in

elestirel demokrasi kuraminin temel tezleri su sekilde Ozetlenmistir; Demokratik

164 Saribay, Yurttaghk ve Katilimc1 Demokrasi, Birikim Dergisi, say1:32, 1991, s.19’dan aktaran
Kaypak, a.g.m, 5.175

185 Barber, a.g.e, 5.195-197

196 Schmidt, a.g.e, $5.174-175
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anayasal devletin siyasal irade olusturan kurumlari, siyasal isteklerin kosulsuz
iletilmesini teminat altina almamaktadir. Devletin isleyisi esas olarak sadece bir
istikrar problemine ya da daha ¢ok riskli istikrar problemleriyle ilgili olan ve ayni
zamanda devletin bizzat kendi ¢ikariyla uyumlu olan konulara tepki gdsterir. Bu
durum, ozellikle genel olan ve statii gruplarina bagli olmayan sermaye ve is
giiciinden yararlanma siirecinde islevsel oneme sahip olmadiklar1 igin g¢atisma
yetenegi olmayan ve iitopik olarak tarihsel sistem sinirlarini asan, bu bakimdan

pragmatik miizakere anlayis1 kurallarina fazla uymayanlar igin gec;erlidir.167
e. Miizakereci Demokrasi Kurami

Miizakereci demokrasi; kamu ¢ikarini tanimlamak i¢in diislince ve tartigmaya

duyulan ihtiyaci vurgulayan demokrasi tiiriidiir.'®®

Miizakereci demokrasi kuraminin piif noktasi; miimkiin oldugu kadar c¢ok
insan tarafindan mimkiin oldugu kadar cok insan i¢in yonetimdir. Miizakereci
demokrasinin ana oOzellikleri: Ylriitme giliciiniin genis, ¢ok partili koalisyonlar
tarafindan paylasilmasi; yasama-yliriitme arasinda giicler dengesi; nispi temsil; ¢ok
partili sistemler; farkli cikarlarin uyumlu yonetimi ve isbirliginin esgiidiimiine

dayanan “korporatist” ¢ikar gruplari sistemidir.'®°

Miizakereci demokrasi modelinde, bir yonetim bi¢iminde kolektif karar alma
sliregleri agisindan mesruiyete ve rasyonellige ulagsmanin ana kosulu; s6z konusu
yonetim bigimindeki kurumlarin, herkesin ortak ¢ikari olan, 6zgiir ve esit bireyler
arasinda rasyonel ve adil bi¢cimde yiiriitiilen kolektif miizakere siireclerinden
kaynaklanarak diizenlenmesidir. Miizakereci demokraside; genel davranis
kurallarinin ve kurumsal diizenlemelerin gecerli oldugu sdylenebilen bir anlasmada

su Ozellikleri tasiyan miizakere siireci olmalidir;*"

167 Schmidt, a.g.e, 5.186-187

1%8 Heywood, a.g.e, 5.108

169 jjphart a.g.e, ss.14-15

170 Seyla Benhabib, Miizakereci Bir Demokratik Mesruiyet Modeline Dogru: Demokrasi ve Farklilik-
Siyasal Diizenin Sinirlarimin Tartismaya A¢ilmast, Cev: Zeynep Giirata ve Cem Giirsel, Istanbul:
Wald Yayinlari, s.105’den aktaran Demir, a.g.m, s.608



56

e Boyle bir mizakereye katilimda simetri ve esitlik normlar
uygulanmalidir; konusma baslatma, sorgulama, soru sorma ve tartisma
acma bakimindan herkes ayni imkanlara sahip olmalidir.

e Herkesin bizzat sdylem usuliiniin kurallar1 ve bunlarin uygulanma ya da
yiriitiilme tarzi hakkinda doniislii savlar ortaya atma hakki vardir.
Diglanan birey veya grup, onerilen s6z konusu normdan dolay1 olumsuz
etkilendigini gerekgeli sekilde gosterebildigi siirece, bastan konusmanin
gindemini ve katilimcilarin kimligini sinirlandiran kurallar olusmaz.
Bazi sartlarda bu, demokratik bir topluluga mensup vatandaslarin kendi
tilkelerinde, sinirlarinda veya komsu topluluklarda yasayan ve vatandas
statiisii tasimayan kisilerle, onlar1 etkileyecek konular s6z konusu ise, fiili

bir konusma igine girmeleri anlamina gelmektedir.

Miizakereci demokrasi, karar olusum siireglerine halkin katilimini1 6ngérmesi
bakimindan ideal bir model olarak goriinmektedir. Miizakereci demokrasi,
demokrasiyi “kamu” yaratan bir siire¢ olarak algilar. Demokratik siirecler, bireylerin
0zel yararin1 degil, ortak yarari tartismaya yoneliktir. Miizakereci demokrasi, devlete

kiyasla yerel yonetimler aracilif1 ile daha rahat gergeklestirilmektedir.'"

Sonug olarak miizakereci demokrasi modelinin, siyasette iktidarin yerine bir
akil kavrayisim 6n plana ¢ikardig goriilmektedir. Bu kuramda; politikalar, en giicli
cikarlar galip geldiginden degil vatandaslar veya onlarin temsilcileri gerekgeleri
dinleyip elestirdikten sonra birlikte onlarin dogruluguna karar verdikleri igin
benimsenirler. Miizakereci demokrasi kuraminin {istiin yanlart bu sekilde ifade
edilmektedir.'"

B. E-demokrasi

Calismanin bu bdliimiinde, oncelikle e-demokrasi kavraminin tanimina ve
ortaya ¢ikisina deginilecektir. Sonrasinda, e-demokrasinin amaglari incelenecek, e-

demokrasinin gelecegi ve e-demokrasiye yonelik elestirilere yer verilecektir.

7! Kaypak, a.g.m, s.176
12 Demir, a.g.m, 5.609
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1. E-demokrasi’nin Tanimi

E-demokrasi; kamusal karar verme siirecine vatandas katiliminin artirilmasi
igcin elektronik baglantilarin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. E-demokrasi,
demokrasiyi daha fazla gliglendirme amaciyla e-devlete iliskin daha uzun vadeli bir
bakis acis1 tagimaktadir. E-demokrasi, kamu hizmetinin bir biitiin olarak toplum
yerine bireyin kendine 6zgii ihtiyaglarina gore yeniden bigimlendirildigi, devlet ve
vatandaglar arasindaki bir etkilesim ¢er¢evesi olmaktadir. Ayrica e-demokrasi,
sadece internet aracilifiyla artan bilgi erisimine odaklanmamakta, ayni zamanda
politikalarin belirlenmesi silirecinde daha Onceden esi goriillmemis diizeylerde
vatandaslarin yer almasi ve devlet-vatandas isbirligi konular tizerinde durmaktadar.
Bununla birlikte e-demokrasi, vatandaslarin devletin politika yapimina katilmasini
saglamasi suretiyle, bilgi, oylama ya da tartisma gibi devlet ve vatandaslar arasindaki

tiim elektronik iletisim formlarini kusatan siire¢ ve yapilari belirtmektedir.'”

15-17 Ekim 2008 tarihinde Madrid’de diizenlenen “Gelecegin Demokrasisi

Forumu”nda e-demokrasinin ilkeleri su sekilde siralanmstir:*"™

e E-demokrasi, demokrasinin, demokratik kurumlarin ve demokratik
stirecin  gii¢lendirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
firsatlarin  kullanilmasidir.  E-demokrasinin  gelistirilmesi, bireylerin
demokratik siirecle daha fazla ilgilenmelerini ve demokratik kurumlarin,
biitin bilingli paydaslarin ve kararli liderlerin gereksinimlerini g6z
oniinde bulundurmalarini olanakl1 kilar.

e E-demokrasi sadece teknoloji ile degil biiyiik oranda demokrasi ile de
ilgilidir. Bu yiizden e-demokrasinin kullanildigi gelismis teknolojiler,
demokratik yonetisim ve pratige dayanmali ve uyumlulugu saglamalidir.

e E-demokrasi ayn1 zamanda dijital boliinme ve e-ayrimeilik gibi miicadele
ve riskleri de tasir. Bu talep detayli incelenmeli ve politik karar, etkileyici
yatirim, seffaf risk-saptamasi, risk-yonetimi olgiitleri ve siirekli takip ve

gelistirme mekanizmalari ile giderilmelidir.

12 Yildirim, E-deviet ve Yurttas Odakli Kamu Yonetimi, $5.30-33
17 Directorate General of Democracy and Political Affairs, “e-Democracy: who dares?”, Forum for
the Future of Democracy 2008 Session, 15-17 October 2008, Madrid,Spain, ss.9-10
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e E-demokrasi serbest ve adil bir se¢imi de barindiran ve herkesin insan
haklarindan yararlandig1 ve ifade 6zgirliigiiniin oldugu bir demokratik
cevrenin, tim bireylerin giivenliginin ve kisisel bilgilerinin korundugu
internete ulasabilecegi bir agik sistemin mutlak varligini 6ngérmektedir.
Insanlar sadece e-demokrasi baglaminda verdikleri bilgi ve verilerin
ancak baska yerlerde kullanilmayacagi, depolanmayacag: ve kendilerine
karst kullanilmayacagina emin olduklar1 zaman e-demokrasiye giiven
duyabilirler.

e E-demokrasi politik ve demokratik siireglere karsi azalan ilginin
onarilmasini saglar. Temsili demokrasinin geleneksel anlayiginin yeniden
gozden gecirilmesi ve canlandirilmasi igin bir firsattir.

e E-demokrasi yeni bir demokrasi bi¢imi degildir. Demokrasinin
geleneksel isleyisine ilave ve tamamlayicidir. Topluma, demokratik
stirecte mutabakat igin genisletilmis kullanisli segenekler sunan bir
aragtir. Kuskusuz birgok geleneksel katilimci siireg, etkin bir sekilde
hayata gegirilmis bilgi ve iletisim teknolojilerinden yarar saglayacaktir.

e E-demokrasi, bireylere demokratik siirecin biitiin asamalariyla ilgili
olmalar1 igin yeni firsatlar sunar. Ancak, bu firsatlar erisilebilirlik,
kullanim kolayligi ve kapsayiciligi gibi gereksinimleri igeren bir icerik
ile gerceklestirilmelidir. Dahas1 insanlar karar verme siirecinde
katilimlarinin e-demokrasi ile dikkate alindigindan emin olmalidirlar.

e E-demokrasi tabandan tavana sivil toplum orgiitleri i¢in yeni firsatlar
yaratir. Sivil toplum orgiitleri kamusal yetkililerin ¢ok 6zel destekleri ve
demokratik katilimm saglikli oldugu uluslararasi organizasyonlar ile
cesaretlendirilmelidirler.

e E-demokrasinin gelismesindeki erken safhalarda, kurumlari, ilgili
gruplar1 ve bireyleri kapsamasi1 gereken politik kararlar toplumsal

boliinmeyi engelleyici olmalidir.

E-demokrasi, yonetenler ile yonetilenler arasinda dogrudan iletisimin
olusmasindan dolayr demokrasinin giivencesi olarak nitelendirilmekte; elektronik oy

kullanma ve elektronik katilim yollar1 ile demokratik siireci genisletmede 6nemli bir
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firsat olarak degerlendirilmektedir. Ozetle e-demokrasi; siyasal katilimin &niindeki
engelleri kaldiracak, erisim kolayligini, bilginin vatandaslara esit olarak yayilmasini,
ulusal ve uluslararas1 yeni kamusal alanlarin olugsmasini, ifade 6zgiirliigiinii ve 6z
yonetimi saglayarak katilimci demokrasiyi gerceklestirecek ve boylece dogrudan
demokrasi idealine yaklasacak onemli bir arag¢ olarak goriilmektedir. Bu baglamda e-
demokrasi, temsili demokrasinin iki O6nemli ¢ikmazina kesin ¢6ziim olarak
disiiniilmektedir. Bu ¢ikmazlardan ilki; temsili demokrasinin 6zel ¢ikarlar tarafindan
kullanilmasi, ikincisi ise; s6z konusu c¢ikarlarin istikrarsizlik yaratan kavga ve
¢ekismelere yol agmasidir. Bu durumda ancak, dogrudan demokrasi
isletilebildiginde, zaman alic1 ve yorucu siyasi ¢ekismeler ortadan kaldirilabilecek ve

daha etkili kanunlar yapilabilecektir.'”
2. E-demokrasi’nin Ortaya Cikisi

Hagen’a gore elektronik demokrasi kavraminin tarihsel gelisimi ti¢ farkli
sekilde incelenmelidir. Bunlar: Tele-demokrasi, siber-demokrasi ve elektronik
demokratiklesmedir. Elektronik demokrasi kavramimin en eski Ornegi tele-
demokrasidir. 1990’larin baslarinda ABD bagkan adayi Ross Perrot’un popiilist
kampanya platformunun bir parcasi olarak televizyon iizerinden elektronik kent
toplantilarin1 yapmasi, tele-demokrasi kavramini medyanin, politikacilarin ve sosyal
bilimcilerin giindemine yerlestirmistir.l76

Medya ile siyaset arasindaki tarihsel baglar, medyanin, 6zellikle de toplumun
en genis kesimlerine yayilmig olan televizyonun, vatandaslarin yonetime katilimi ve
demokrasi i¢in sundugu imkéanlar yillardir tartisilmaktadir. “Tele-demokrasi”,
oncelikle bir kitle iletisim araci olan televizyonun, yonetim siire¢lerinde bilgi akisini,
seffaflig1 saglayacak ve giderek bir zamanlarin “agora’sinin, yani kent meydaninin
islevini yiiklenecek bir tarzda, kamusal olarak yeniden tasarlanmasi fikri ile ortaya

atilmistir. Yurttaglarin, kendilerini ilgilendiren tiim oturum, toplanti vb. siire¢leri

8 Orhan Gokge ve Erhan Orselli, “E-demokrasi: Kavramin Anlami ve Kapsami1”, E-deviet: Gergek
ya da Hayal, Konya: Cizgi Kitabevi, 2008, ss.63-68’den aktaran Gok¢e Marag, “Kamu
Yonetimlerinde E-devlet ve E-Demokrasi Iliskisi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Faliiltesi Dergisi, Sayt: 37, Ocak-Haziran 2011, s.132

176 M. Hagen, A Typology of Electronic Democracy, University of Giessen, 1997"den aktaran Giilgiin
Erdogan Tosun, “Elektronik Demokrasi”, Cagdas Kamu Yénetimi 11, Ed. Mubhittin Acar, Hiiseyin
Ozgiir, Ankara: Nobel Yayimn Dagitim, 2004, s.425
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izleyebilmesinin 6ngorildiigi bu sistemde, kamusal televizyonun demokrasiye
7

hizmet edecek bir arag¢ haline getirilmesi amag:lanmlstlr.17

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, 0&zellikle de internetin
yayginlagsmasi ile medya ve demokrasi arasinda kurulan baglanti konusu yeniden
giindeme gelmis, internetin dogasini olusturan gayri merkezi yapi1 ve etkilesim
boyutunun katilimc1 demokrasi bakimindan sundugu imkanlar tartisilmaya baslanmis
ve siber demokrasi kavrami ortaya atilmistir. Internetin sahip oldugu; kiiresel, gayri
merkezi, siirsiz, agik, etkilesimli, altyapidan bagimsiz ve kullanici denetimli olma
ozellikleri, gazete, radyo ve televizyon gibi tek tarafli iletisim saglayan kitle iletisim
araglarmi arka planda birakmis, internetin diger iletisim araglarindan c¢ok daha

demokratik bir yapiya sahip oldugu fikri kabul gérmeye baglamistir.*"®

Elektronik demokrasinin ikinci asamasi olarak degerlendirilen siber
demokrasi, sanal ortamda olusacak ve gercek hayata da tasinacak topluluklar
aracilifryla bu alanin demokratik bir kurgusunu ifade etmektedir. Iletisimsel ve
siyasal yapilardan olusan siber demokrasinin, hem liberal hem muhafazakar

taraftarlari onun bas diismaninin merkeziyetcilik oldugu konusunda hemfikirdirler.*”

Elektronik demokratiklesme ise, tele-demokrasi ve siber-demokrasi
kavramlarindan farkli olarak dogrudan demokrasi modelini kurmay: degil, temsili
demokrasiyi gliclendirmeyi ifade etmektedir. Bilgisayar destekli iletisim araciligiyla
yurttas katiliminin ve demokrasinin yayginlastirilmasi potansiyelini tagimaktadir. Bu
noktada elektronik demokrasi kavrami ve elektronik demokratiklesmeyi bir parca
birbirinden ayirmak gerekmektedir. Elektronik demokratiklesme; kamu ve secilmis
temsilcileri arasinda yeni ve alternatif iletisim-enformasyon kanallarinin
yaratilmasini hedeflemektedir. Elektronik demokrasi ise, se¢imleri, siyasal partileri,

oy vermeyi, kamuoyu aragtirmalarini, temsilcilerle temsil ettikleri vatandaglar

7 Ted Becker, “Teledemocracy: Electronic communications may permit direct democracy on a larger
scale” Governance, say1:7, 1984, s.41°den aktaran Ozgiir Uckan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkiye —
Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilanmasi I¢in Strateji ve Politikalar — 1, Istanbul: Literatiir Yayincilik,
2003, s.27

178 Uckan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, s.27

% M. Hagen, A Typology of Electronic Democracy, University of Giessen, 1997’den aktaran Erdogan
Tosun, a.g.m, s.425
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arasindaki iletigsimi, bilgisayarlar araciligiyla kamusal bilgiye ulasim kolayligin
elektronik devleti, karar alma siireclerine elektronik ortamda katilimi saglayan

faaliyetler yelpazesini icermektedir.*®

Gegmiste ¢ogunlugun fikrini dnemseyen demokrasi anlayisi, giiniimiizde
azinligin, hatta tek tek bireylerin fikrini dikkate almaktadir. Cagdas demokrasi ve
yonetim anlayisi bireyin hukukunun 6n planda tutuldugu ve giliniimiiziin biitiin
teknolojik imkanlarinin bu amagla kullanildig1 bir anlayistir. Yakin gegmise gore
katilimc1 demokrasi daha kolay bir hal almistir. E-demokrasi, devletin ve
politikacilarin agiklig1 ve hesap verebilirligine yonelik halkin ilgisinin biiylimesiyle
dogmustur. Halk katilimi ve seffaflik e-demokrasi ile yakindan ilgilidir.181 E-

demokrasi, giiven duygusunun hakim oldugu, alternatif fikir ve ¢oziimlerin daha ¢ok

ve verimli kullamldig bir iilke vaat etmektedir.'®?
3. E-demokrasi’nin Amaclari

E-demokrasi; politikacilarin hesap verebilirliginin artmasini saglayan ve
siyasi temsilciler ile vatandaglar arasindaki iletisimi kolaylastirarak temsilcilerin
sorumluluklarini artiran bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir. Bu
baglamda e-demokrasinin ii¢ ana amaci bulunmaktadir. Bu amaglardan ilki; bilgi
agikhiginin saglanmasi ve politik siireglerin seffafligmin artirilmasidir. Ikinci amag;
vatandaslik egitiminin giiclendirilmesi ve tartisilmasina yonelik yeni alanlar agarak
diisiince yapisinin gelistirilmesidir. E-demokrasinin son amaci ise; vatandaslarin

demokratik siirece dogrudan katilimmin saglanmasidir.'®

Michiel Backus™* e-demokrasinin iki temel hedefi oldugundan bahsetmistir.
Bu hedefler:

180 Erdogan Tosun, a.g.m, 5.426

181 Y1ldirim, E-deviet ve Yurttas Odakly Kamu Yénetimi, 5.33

182 Hakan Yildirim, Volkan Kaplan, Tuncay Cakmak ve Cem Cihangir Ustiin, Herseyi E-lestirdik, 2.
Baski, Ankara: Macar Yayincilik, 2003, s.149

183 Ana Maria Moreira ve digerleri, “E-Society and E-Democracy”, EGovernment

Symposium, 18-20 Kasim, Malmé: The Swedish EU Presidency, 2009, s.25’ten aktaran Marasg, a.g.m,
s.131

184 Backus, a.g.m, s.3
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e Vatandaslarin siyasi siiregler, hizmetler ve ulasilabilir segenekler
hakkinda bilgi ve haberlere erisebilmesi.

e Pasif bilgi erisimini asagidaki unsurlar ile aktif vatandas katilimina
dontstiirmek.
e Vatandaglar bilgilendirmek,
e Vatandasi temsil etmek,
e Vatandasi oy vermeye tesvik etmek,
e Vatandasa danismak,

e Vatandasi dahil etmek
Seklinde siralanmaktadir.
4. E-demokrasi Yaklasimlar

E-demokrasi yaklasimlari; Astrom’e gore e-demokrasi yaklagimlari,
Caldow’un E-demokrasi modeli ve Nair’in dijital demokrasi modeli olmak {izere ii¢

baslik altinda ele alinacaktir.
a. Astrom’iin E-Demokrasi Yaklasimlar:

Astrom e-demokrasiyi; hizli e-demokrasi, gli¢lii e-demokrasi ve zayif e-
demokrasi olmak lizere {li¢ yaklasimla agiklamaktadir. S6z konusu yaklagimlar su

sekilde aciklanmaktadir:*®

e Hizli e-demokrasi yaklasimi: Bu yaklasimla, vatandaslarin politik karar
alma siire¢lerine dogrudan katilmalar1 hedeflenmektedir. Dogrudan
katilim elektronik oylar aracilig: ile gerceklestirilmektedir. Vatandaglar
esit sekilde her konuda diislince ve ifade 6zgiirliikklerini tam bir sekilde

kullanabilmektedirler.

185 Joachim Astrom, “Should Democracy Online be Quick, Strong, or Thin”, Communications of the
ACM, Ocak 2001, Sayi:1, Cilt:44, ss.50-51
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Hizh Giicli Zayf
E-demokrasi E-demokrasi E-demokrasi
Fikir Birligi o .
) Vatandaglara gii¢ Verimlilik/Se¢im
Yasal Zemin o Toplumsal o
Cogunluk prensibi Hesap Verebilirlik
Tartisma
Vekillerin . . :
Karar Verici Ik Goriis Miisteri
Seciminde . .
Baglh Interaktif Aciklik
Vatandasin Rolii
Bilgi Teknolojileri o
Kararlar Tartisma Bilgi
Kullanim Odag

KAYNAK: Astrom, a.g.m, s.51

e QGiiglii e-demokrasi yaklasimi: Giiglii e-demokrasi yaklasimina gore,

vatandaslarin oy kullanma iglemlerinden ¢ok, politik karar siireglerinde
kararlarin degerlendirilmesi on plandadir. Bu durumda politik kararlarin
alinma siiresi, hizl1 e-demokrasi yaklasimina gore yavaslamaktadir.

Zayif e-demokrasi yaklasimi: Bu yaklasima gore vatandas, devlet ile
ilgili  hizmetleri internet iizerinden alan bir miisteri olarak
diistiniilmektedir. Ayrica bu yaklasimda, se¢im donemlerinde adaylar

kendilerini internet tizerinden tanitabilmektedirler.

b. Caldow’un E-Demokrasi Modeli

Caldow, dort kademeli bir e-demokrasi modeli gelistirmistir. Model,

liderlerin e-demokrasi cabalarinin hem taktiksel hem de stratejik agidan e-devlet

uygulamalarina nasil uyarlanacagini diisiinmelerine yardimer olmaktadir. S6z konusu

model Tablo 7°de gosterilmektedir:*®®

188 Janet Caldow, “E-Democracy: Putting Down Global Roots”, Institute for Electronic Government-
IBM, 2004, http://www-01.ibm.com/industries/government/ieg/pdf/e-
democracy%20putting%20down%20roots.pdf, (02.11.2013), s.5



Tablo 7. Caldow’un E-demokrasi Modeli

A Kademe 2

iki Tarafli, Eszamansiz,

~ Kademe 4
Interaktif, Stratejik

KAYNAK: Caldow, a.g.m, s.5

Taktiksel
e E-posta o E-dilekge KURESEL
e Cevrimici kamuoyu e E-danisma
yoklamasi e Politika
v e Cevrimigi anketler e Diplomasi
- e E-posta uyarilar o Seffaflik
3 e E-oylama yontemleri e Dijjital boliinme YEREL
= Kademe 1
= . - Kademe 3
o . .
C Pasif, Tek Yonli, Isbirlik¢i, Interaktif
7 Eszamansiz
e Arastirma bilgisi e Internet ve medyadan haberlerin
e Goriintiili ya da sesli dinamik izlenmesi
internet yayinlari e GOniillii calisma ve
e Kanunlarin takibi Koordinasyon
e Temsilcilerin e Bagis toplama
izlenmesi e Cevrimigi forum
ETKI
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Tablo’da sorumluluk ve etki derecelerini gosteren iki eksen bulunmaktadir.

Tablo 7°de gosterilen modelin kademeleri su sekilde aciklanmaktadir:*®’

e Kademe 1: Birgok devlet; yasama organi, hiikiimet, uluslararasi kurulus

ve siyasi parti bilgilerini ve mevzuati internet {izerinden erisilebilir hale

getirmektedir. Bu sayede, vatandas bu kurumlar hakkinda bilgi edinebilir

ve hiikiimeti ve siyasileri gézlemleme olanagina sahip olur. Boylelikle e-

demokrasi taktiklerinde temel basamak gergeklestirilmis olmaktadir.

e Kademe 2: Bu kademedeki birimler ¢ift tarafli iletisimi agmak i¢in biiyiik

ilerlemeler kaydetmektedir. Bu kademedeki birimler iki yonlii giice

ulagmalarina ragmen, kademenin yapisi hala biiyiik 6l¢iide es zamanl

degildir.

87 A.g.m, $5.5-9
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e Kademe 3: Bu kademe interaktif giicii artirmayi igermektedir. Hala
bliyiik Olgiide es zamanli olunmamasina ragmen iletisim, isbirligine
donligmeye baslamaktadir. Politikacilar secim siiregleri taktiklerini,
kampanyalarin1 ¢evrimici yiiriitiilmeye baglamakta, medya iletisimi, oy
kayitlar1 ve oylama ¢evrimigi sekilde gergeklestirilmektedir.

e Kademe 4: Bu kademe yiiksek seviyede e-demokrasi gelismisligini ve
yerel diizeyde vatandas katilimimi gostermektedir. Cogu e-demokrasi
cabasi ise biiylik Ol¢lide ve dogrudan paydaslara, yargiya ya da yerel

kitlelere odaklanmaktadir.
. Nair’in Dijital Demokrasi Modeli

Nair, gelismekte olan ve gelismis tilkelerde, e-demokrasinin kabul edilen ve
uygulanan dort asamadan olustugunu belirttigi dijital demokrasi modelini

gelistirmistir. Bu modele gore e-demokrasi asamalari su sekilde siralanmaktadir:'®®

e Bilginin agiga ¢ikmasi: Kamu birimleri politik konularla ilgili gerekli
bilgiyi internet lizerinden aciklarlar. Boylelikle, vatandaslar bu bilgileri
okuyabilir ve fikir edinebilirler.

e Danisma ve dinleme: Bu asamada kamu birimleri, kamu web siteleri
araciligiyla vatandaslardan geri doniis ya da fikir alabilirler.

e (Cevrimi¢i Miizakere: Bu asama ile birlikte, kamu birimleri ile
vatandaslar internet iizerinden politik konular tartigabilirler.

e  Cevrimi¢i Karar Alimi: Vatandaslar bu asamada, internet lizerinden karar

alma siireglerine tam anlamiyla demokratik bir sekilde katilabilirler.

Modele gore e-demokrasi; bilginin agiklandigi en diisiik seviyeden, politik
kararlarin ¢evrimigi olarak alindigi en yiiksek seviyeye dogru gelismektedir. Bu
baglamda agamalar, vatandasin internet vasitasiyla demokratik stirece katilimina goére

siralanmaktadir. *&

188 pradeep Nair, “E-governance: A Step Towards Digital Democracy”, 5th International Conference
on E-Governance: Foundations of EGovernment, Hydebarad: ICEG, 28-30 Aralik 2007, s.151
189 Nair, a.g.m, 5.151
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5. E-demokrasi’nin Uygulama Alanlar

E-demokrasi konusunda gerek girisim diizeyinde gerekse teorik gergevede
giindeme gelen uygulamalar siyasal hayatin kendisi kadar genis bir alana

0

yayilmaktadir.'®® Bu bélimde e-demokrasi baglaminda temel uygulamalar

incelenecektir.
e E-oylama ve E-imza

Genellikle e-oylama kavrami oy makinelerini hatirlatsa da, giiniimiizde
vatandaslarin kisisel bilgisayarlar1 iizerinden internet vasitasiyla oy kullanmalari

islemini ifade etmektedir.'*

E-demokrasinin en temel hedefi olarak nitelendirilen e-oylama; vatandaslarin
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 dl¢eklerde ve farkli konularda, internete bagl
olan kamu sitelerine evlerinden ya da bu amag igin gelistirilmis olan kiosk gibi
cihazlardan baglanarak oy kullanilmasidir.’® Bu uygulamadaki amag, vatandaslarin
karar alma mekanizmalar iizerindeki etkinliklerinin artirilmas: ve siyasal hayata
dogrudan katilmalarmin saglanmasidir. Ayn1 zamanda e-oylama, klasik oylama
sistemine gore oylama islemlerinin maliyetini diisiirmekte ve segmen davraniglarina
yonelik arastirmalarin daha etkili ve daha kolay sekilde degerlendirilebilmesini ve

analiz yapilabilmesini saglamaktadlr.lg?’

Elektronik oylama sisteminin uygulanmasi siiphesiz bazi teknik ve politik
sorunlar da yaratmaktadir. Bu sistemin ve internette yapilacak birgok islem

tizerindeki giivenlik sorununun ¢6ziimii olarak tiim diinyada “elektronik imza”

190 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, .39

191 Selva Ersdz, “Internet ve Demokrasinin Gelecegi”, Selcuk Iletisim Dergisi, Say1:3, Cilt:4, 2005,
s.124

92 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, 5.39

198 Brsoz, a.g.m, s.124
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uygulamasi baslatilmis ve 23 Temmuz 2004 tarihinde 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu ile Tiirkiye’de de bu konudaki yasal bosluk giderilmistir.***

Kanuna gore elektronik imza, baska bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla

kullanilan elektronik veri olarak tanimlanmaktadir.'*®

Kanunda tammlanan giivenli elektronik imzanm,'*®

e Elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurmasi,

e Elle atilan imza ile ayn1 ispat giiciinii tagimasi,

e Usuliine gore giivenli elektronik imza ile olusturulan elektronik verilerin
senet hiitkmiinde olmasi,

e Bu verilerin aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayilmasi.
Kanunun hukuki agidan getirmis oldugu en 6nemli yeniliklerdir.

David Bismark’in gelistirdigi “dogrulanabilir elektronik oylama sistemi”,
basit, dogrulanabilir, sahtekarlig1 ve yanlis saymay1 dnleyecek, bunlar1 yaparken de
oy kullanan her kisinin oyunun gizli kalmasini saglayacak yeni bir oy verme
sistemidir. Sisteme gore se¢gmenler kullandiklar1 oyun sayilip sayilmadigini internet
tizerinden oy  pusulalarina  yerlestirilen 2D barkodu sayesinde
dogrulayabileceklerdir.®” Bu sistem sayesinde elektronik oylama ve secimler ile

ilgili giiven probleminin biiyiik 6lciide ¢oziime kavusturulabilecegi soylenebilir.

Ancak e-demokrasi girisimleri, sadece e-oylamayr degil, ayni zamanda,
secilmislerle vatandaslar arasinda bir iletisim akisim da igermektedir. Elektronik
oylar araciligi ile halkin belirli konularda goriisii alinmakta, sanal ¢ikar gruplart ve
sanal lobiler olusturularak projeler gelistirilmekte ve bunlar da sosyal gelisim ve

kalkinmaya katki saglayacak hale getirilmektedir. Dolayisiyla, internet tabanli devlet

194 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, “Elektronik imza”,
http://tk.gov.tr/bilgi_teknolojileri/elektronik_imza/index.php, (06.11.2013)

%A g.k.

19 A g.k.

197 David Bismark, “Verifiable Electronic Voting”, http://evoting.bismark.se/verifiable-electronic-
voting/, (06.11.2013)
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sayesinde bireyler, bilgisayar aracilig1 ile yonetime katilim olgusunun aktif bir 6gesi

durumuna gelmektedir.**®

E-oylama disindaki bazi elektronik demokrasi uygulama alanlar1 su sekilde

stralanabilir;*®
e Cevrimici “Chat” Ortamlar

Gerek ulusal gerekse yerel Olgekte, yurttaslarin secilmis temsilcileriyle

etkilesime girmelerini saglayan “chat” odalaridir.
« Toplantilarin Cevrimici izlenmesi

Elektronik ortamda gorsel-isitsel yayin yoluyla yerel ya da hiikiimet
diizeyinde toplantilarin gergek zamanli olarak yurttaslar tarafindan izlenebilmesi i¢in

gelistirilen sistemlerdir.
e Toplantilara Cevrimici Katilim

Yukarida s6z edilen sistemlerin, 6zellikle enciimen toplantilar1 gibi yerel
yonetim diizeyinde, yurttaglarin gergek zamanli katilimlarina ve goriis bildirmelerine

imkan saglayacak bir sekilde gelistirilmis bi¢cimleridir.
e  Cevrimici Tartisma Ortamlar:

Yurttaglarin temel politika konularinda tartisabilmelerine imkan saglayan

¢evrimi¢i forum sistemleridir.
e  Cevrimici Protesto ve Imza Kampanyalar

Kamusal hayat1 ilgilendiren 6nemli konularda yurttaglarin protesto ve
alternatif goriislerini orgiitleyebilecekleri, imza toplayarak hiikiimetler {izerinde baski

kurabilecekleri ¢evrimi¢i kampanyalardir.

198 Demirel, a.g.m, 5.93 '
199 Uckan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkiye — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi I¢in Strateji ve
Politikalar — 1, $5.39-40
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e Web 2.0 Sosyal Medya Araclari

Web 2.0, web hizmetlerini iyilestirmek amaciyla ziyaretgilerin siteye
katitlmin1 saglamak, yine aynmi amagla diger sitelerle ve ziyaretgilerle isbirligi

yapmak fikrine dayanan bir akim olarak tamimlanmaktadir.”®

Bir uygulamanin yada web sitesinin bu tanima uygun olmasi i¢in su

ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir:*"*

e Yaymcidan bagimsiz kullanicilari olmasi,
e  Kullanici kaynakli i¢erik olmasi,
e Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

e Zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi.

Web 2.0 teknolojileri icinde bircok farkli uygulama mevcuttur. En ¢ok
kullanilan uygulamalardan bazilar1 olarak Facebook, YouTube, MySpace, Linkedin,

Twitter, Google uygulamalari, wikipedia, blog sayfalari salyllabilmektedir.202

Sosyal medya uygulamalarinda, icerigi tamamen bireyler belirler ve bireyler
birbirleri ile siirekli bu uygulamalar iizerinden etkilesim halindedir. Kisacas1 zaman
ve mekan smirlamasi olmaksizin paylasimin, etkilesimin ve tartigmanin oldugu bir

iletisim sekli esastir.%®

Web 2.0, “ag toplumu”nun, yeni “kamusal sahne”’sidir. Demokratik bir ideal,
farkliliklarin  engellerle karsilagmadan ulasabildigi, kendisini ifade edebildigi,
yasamini anlamlandirabildigi bu tiir kamusalliklar iizerinden gerc¢eklesebilir; farkl
yasam Oykiileri aynt kamusalliga yonelir. Web 2.0, kendi mecrasinda akan bu

yasamlari, ayni sahnede bulusturmasi, ayni sahneye yonlendirmesi sebebiyle, 6nemli
bir “demokratik kaldira¢”tir.*

200 R. Erdem Erkul, “Sosyal Medya Araglarmin (Web 2.0) Kamu Hizmetleri ve Uygulamalarinda
Kullanilabilirligi”, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Aralik 2009, Say1:116, s.97

201 A g.m, 5.98

202 A g.m, 5.98

203 A.g.m, 5.98

204 Gokhan Gokgoz, “Web 2.0, Postmodern Toplum ve iletisimsel Demokrasi”,
http://ab.org.tr/ab10/bildiri/60.pdf, (06.11.2013), s.2
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6. E-demokrasi’ye Elestiriler

E-demokrasiye yonelik olumlu bakis agilar1 ve ovgiiler oldugu kadar olumsuz

diistinceler ve elestiriler de mevcuttur. Bu elestiriler su sekilde 6zetlenmektedir:

e E-devletin e-demokrasi hedefinin tam anlamiyla ger¢eklesmesi, oncelikle
bilgi ve iletisim teknolojilerinin demokratik bir toplum igin zorunlu
temsiliyet Olclitlerini karsilayacak bir sekilde, tiim topluma esit ve

29 ¢

adaletli bir bi¢gimde yayilmasina baglidir. “Dijital boliinme” “sayisal
ucurum” ya da “dijital ugurum” olarak adlandirilan, bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimde esitsiz dagilim, e-demokrasi idealinin hayata
gecirilmesinin oldugu kadar, e-devlet mekanizmalarinin tam anlamiyla
islev gostermesinin de Onilindeki en biiylik engel olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu soruna etkili ¢ozlimler gelistirilmezse, hem e-devlet ile
amaglanan kamu yonetiminin hem de e-demokrasi idealinin, bir avug
“bilisim seckini”’nden baska kimseye faydasi olmayacak adaletsiz bir

durum yaratacagi ve demokrasi krizini derinlestirecegi agiktir.?®

e internet kullanicilar1 arasinda, tartisma gruplarina katilip  fikir
aligverisinde bulunan ve diisiincelerini agiklayan gercek anlamda
bilgisayar okuryazari olanlarin oranlarinin, interneti diger amaglarla
kullananlarin oranina gore daha diisiik oldugu diisliniildiigiinde, gercek

anlamda bir adaletsizlik oldugu gézlemlenmektedir.?®

e Teknolojik bazi araglar sayesinde internette dolasanlarin bilgisayarlarina
gonderilen ve internet kullanicilart hakkinda bazi bilgilerin ele
gecirilmesini saglayan tanimlama bilgileri giiven sorunu yaratmaktadir.
Bu durumda, internet kullanicilarinin ziyaret ettikleri sitelerden politik
goriigleri belirlenebilmektedir. Boylelikle internet, vatandaglar i¢in daha

seffaf bir hiikiimetin olusturulmasi yerine bir ispiyon araci olarak,

2% Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmas: Igin Strateji ve
Politikalar — 1, s.41
298 Maras, a.g.m, s.136
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denetim altinda yasayan bir toplumun olusmasmna neden
olabilmektedir.?"’

e Manuel Castells, “The Internet Galaxy” (Internet Galaksisi) adl1 eserinde,
kiiresellesen bir ekonomi, internet ag1 haline gelen bir toplumda ve her
seyin giderek internete dayali hale geldigi bir ortamda; internete baglh
olmamanin toplum disinda kalmak ve dislanmak anlamina geldigini
belirtmektedir. Bu dislanmisligin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok
etkisi olmakta ve teknolojik donanim yetersizliginden kaynaklanan dijital

ucurum farkl alanlarda da dislanmisliga sebebiyet vermektedir.?%

e Vatandaslarin ¢ogu, siyasi temsilcilerine ¢ok az ilgi gostermektedirler ve
politik olarak az sayida aktif kisi, kendi sayilariyla orantisiz bigimde
karar alma siirecine etki etme c¢abasi i¢indedir. Bu kapsamda karar alma
stirecine iliskin ilgi eksikliginin, biitiin iilkelerde oy kullanma oraninin
diismesine, 6zel gorevlere olan ilginin azalmasina ve buna karsilik ilginin

karar alma giicii tizerine yogunlagmasina neden oldugu goriilmektedir.®
C. E-yonetisim

Katilimc1 demokrasinin geligsmis bir agsamasi olarak nitelendirilen “ydnetisim”
kavrami, birgok farkli bi¢imde tamimlanmakla birlikte, anlam olarak, “karsilikli
yonetim”, “etkilesim i¢inde yonetim” seklinde tanimlanmaktadir. Yonetisim, ulusal
Olcekte, katilimer ve etkin bir demokrasi ile siirdiiriilebilir kalkinmanin birlikteligini
ifade ederken, kiiresel Olgekte ise etkilesimli bir ag iliskisi ig¢inde bir yandan
maksimum katma deger ve verimlilik yaratirken 6te yandan evrensel demokratik

standartlara uygun bir uluslararasi iligkiler yonetimini ifade etmektedir.**?

27 A.g.m, 5.136

208 Manuel Castells, The Internet Galaxy, Oxford: Oxford University Press, s.334’den aktaran Ersoz,
a.g.m, s.126

209 Maras, a.g.m, s.136

219 Ugkan, “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yénetisim Modeli: Bir lkesel Oncelik Olarak Bilgiye
Erisim Ozgiirligii”, ss.1-2
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Yonetigsim, herhangi bir kurum veya sistem igerisinde yer alan tim birey ve
unsurlarin karar mekanizmalarina katilmalari, goriis aligverisinde bulunmalar1 ve
olas1 tiim degisimlerin birer parcalari olmalarin1 ifade etmektedir. E-yOnetisim ise,
sadece internetteki devlete ait bir web sitesinden ibaret degildir. E-yonetisim; E-

demokrasi, e-is ve e-devlet gibi kavramlar: da kapsayan genis bir kavramdir.?*!

E-demokrasi ve yonetisim gibi kavramlar; katilimci olabilmeyi, demokratik
stireclerde soz sahipligini ve her seyden once bilgi edinebilme ve gerektiginde hesap

sorabilme 6zgiirliigiinii ifade etmektedir.?*?

Michiel Backus E-governance in Developing Countries®®® bashikh
makalesinde gelismekte olan {ilkeler iizerinde yapmis oldugu SWOT analizinde e-

yonetisim’i dort baslik altinda degerlendirmistir. Bu basliklar:

e Siyasi,
e Sosyal,
e Ekonomik,

e Teknolojik
olarak ayrilmistir.

Siyasi ac¢idan incelendiginde e-yOnetisim; strateji, politika, kanunlar ve
kurallar, liderlik, karar alma stiregleri, sermaye ve kaynak konulari, uluslararasi

iligkiler ve siyasi istikrar konularini ig:ermektedir.214

! Murat Erdal, “Internette Siyaset, E-demokrasi ve E-Y6netisim”, 2006,
http://pol.atilim.edu.tr/files/edevlet/E-Siyaset%20E-Demokrasi%20E-Y onetisim.pdf, (05.11.2011),
s.12

22 Erdal, a.g.m, 5.12

213 Backus, a.g.m, s.17

24 Ag.m,s.17
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Tablo 8. E-Yonetisimin SWOT Analizi ile Siyasi Agidan Degerlendirmesi

(S)Giiclii Taraflar

(W)Zayif Taraflar

o Demokratiklesme reformlari ile

uyum

e YOn verme faktOri olarak internet

e Modern imaj

Biitce

Siber yasalarin yoklugu

Hiikiimet i¢inde sorunlarin
sorumlulugunu iistlenecek kisilerin
eksikligi

Kara verme siirecinde duraganlik
Hiyerarsik yapilar

Secime bagli olarak kisa siireli
yaklagimlar

Entegrasyon ve reform

(O)Firsatlar

(T)Tehditler

e Disa bagh finansal kaynaklarini
cogaltabilmek

e Rekabete dayanikliligini
gosterebilmek

e Devletin yeniden yapilandirilmasi

e Seffafligin siireclerde dogal

degisimlere neden olmasi

Biirokrasi

Koétiiye kullanim
Yolsuzluk ve kirlilik
Diizensizligin siirdiiriilmesi
Seffafligin olmamasi
Politik istikrarsizlik

Direng

KAYNAK: Backus, a.g.m, s.17

Sosyal agidan yapilan incelemede; egitim, dijital bolinme, istihdam, gelir,

koy-kent ayrimi, zengin-yoksul ayrimi, bilgisayar okuryazarligi, bilisim teknolojileri

becerileri degerlendirilmistir.*

25 Ag.m, s.17
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(S)Giiclii Taraflar

(W)Zayif Taraflar

Bireyler bilgi ve iletisim
teknolojilerini 6grenme konusunda
isteklidir.

Egitimli insanlar ihrag tiriinleri

Temel egitim zayif: Egitmene
ihtiyac var

Bilgisayar okuryazar oran1 diisiik
Okuryazar oran1 diisiik

Bireysel hizmetlere toplumun

uyumunda farkli dillerin sikintis1

tiretebilirler. .
Ozel sektorle rekabette yetenek
eksikligi
(O)Firsatlar (T)Tehditler
o Istihdam artig: Egitim sonrasi bilisim teknolojisi

Egitim sisteminin gelismesi
Insanlarin yapisal, kalifiye isleri
Ogrenmesi

Ucuz insan giiciiniin yayginligi
Internetin tutundurulmasi

Daha iyi saglik hizmetleri

becerisine sahip insanlarin beyin
gocu.
Dijital boliinme

Insanlarin yenilige kars1 direnmeleri

Gizlilik

KAYNAK: Backus, a.g.m, s.18

kaynak tedariki,

Ekonomik ag¢idan yapilan incelemede; e-yonetisimle iliskili olarak finansal

maliyet

degerlendirilmigtir.?*®

218 A g.m, 5.18

tasarruflari, is modelleri,

e-ticaret gibi

konular
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Tablo 10. E-Yo6netisimin SWOT Analizi ile Ekonomik A¢idan Degerlendirmesi

(S)Giiclii Taraflar

(W)Zayif Taraflar

e E-yOnetisim, dis kaynak saglama
i¢in iyi bir argiimandir.

e s siireclerinde seffaflik

Yatirim ve yatirimeilarin azligt

Biitce kontrolii

(O)Firsatlar

(T)Tehditler

e Maliyet etkinligi ve beraberinde
verimlilik
e Yeni is sahalarinin ve daha etKkili

vergi gelirlerinin ortaya ¢ikisi

Yolsuzluk

KAYNAK: Backus, a.g.m, s.18

Backus teknolojik acidan yaptigi incelemede ise, yazilim (software), donanim

(hardware), altyapi, haberlesme teknolojisi bilisim teknolojisi konusunda egitimli

insan kaynaklari, bakim, koruma ve giivenlik konularina odaklanmaktadir.?!’

Tablo 11. E-Yo6netisimin SWOT Analizi ile Teknolojik Agidan Degerlendirmesi

(S)Giiglii Taraflar

(W)Zayif Taraflar

Her seyin yeni olmast; gegmisten
gelen negatif etkilerin ve yasalarin
olmamast

e Internetin cekme faktorii olmasi

e Bilisim teknolojisi (IT)

standartlarinin eksikligi

Egitimli bilisim uzmanlarinin
olmamasi internetin yiiksek maliyeti
Heterojen veriler

Bilisim teknolojisi (IT)
standartlarinin eksikligi

Yazilim lisanslari

(O)Firsatlar

(T)Tehditler

Ikinci el donanimlara erisebilirlik

Standartlasmadan yararlanabilme

Teknoloji bagimlilig

KAYNAK: Backus, a.g.m, s.18

27 Ag.m, s.18
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E-yOnetisim modelinin gelismekte olan tilkeler agisindan gerektirdigi ulusal

“e-strateji”’nin temel Oncelikleri sdyle siralanmaktadir:?*®

Politika iiretimi, yasal diizenleme ve ag yapisina hazir olma durumunun
kuvvetlendirilmesi,

Kiiresel e-ticaret ve diger e-aglara katilimin tesvik edilmesi,

Erisimi artirmak ve maliyetleri azaltmak igin baglanti imkanlarinin
tyilestirilmesi,

Insani yeteneklerin ve uzmanhk potansiyelinin giigli egitim
programlariyla zenginlestirilmesi, yaparak 6grenmenin tesvik edilmesi ile
kullanim kiiltiiriiniin ve bilgisayar okuryazarliginin artirilmasi,

Topluluk eksenli, katilime1 bir yaklasimla, yurttaslarin, sivil toplumun ve

0zel sektdriin e-yonetisim modelinin paydaslart olarak konumlanmasi.

E-yonetisim modeli, ancak, katilimc1 bir anlayisla, ¢ok-tarafli paydasliklar ve

isbirligine dayali ortakliklar temelinde, yatay koordinasyon i¢inde, yerel ve bolgesel

uygulamalarla hayata gegirilebilir.”*°

D. E-katilim

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler biitiin sektorleri etkileyen

nitelikler tasimaktadir. Internetle birlikte gelen yeniliklerin, geleneksel kitle iletisim

araglarinin

yani sira, katilimci yonetim diisiincesini gergeklestirmede onemli bir

islevi yerine getirecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, internetle daha fazla siyasal

katilim saglanabilmesinin yollari aranmaktadir. Toplumsal degisimin giicii, devlet

etkinliklerinin yeniden diisiiniilmesi ve yerine getirilmesi yontemlerini degistirmeye

zorlamaktadir.

220

218 Ugkan, “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Y 6netigsim Modeli: Bir Ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye
Erisim Ozgiirligi”, s.9

A g.m, 8.9

22 oo _se _ee
0 Goriicl, a.g.e, s.2
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1. E-katthm’in Tanimi

E-katilim kavraminin tanimindan 6nce kisaca katilim kavramina deginmekte
yarar vardir. Katilim kavrami, “yapilan tercihleri etkilemek amaciyla karar alma ve
uygulama stireglerine dahil olma” seklinde ya da “vatandaslara yonetsel kararlara
veya planlama siirecine dahil olabilecegi olanaklar saglanmasi” seklinde
tanimlanmaktadir.??*

Birlesmis Milletler E-devlet 2008 Arastirma Raporu’na gore bilgi
teknolojilerinin devlet uygulamalarindaki en 6nemli bilesenlerinden biri e-katilim

i¢in etkili bir platformun sunulmasidir.’?

E-katilim anlayisi, bireylere hizmetlerin etkin, etkili ve verimli sunumunun
Otesinde, her bir bireye demokratik siirece katilm agisindan giiglii imkanlar
yaratilabilmesi ve yoOnetenlerin ise yonettikleri kisilerin goriislerine ve taleplerine
ulagabilip buna yonelik politika gelistirebilmesi noktalarinda ciddi fark yaratabilecek

bir ¢6ziim olarak goriilmektedir.??®

E-katilimin, vatandaslarin yeni etki kanallarin1 kullanmalarina izin vermek
yoluyla devlette daha fazla seffaflik saglama potansiyeli vardir. Bu kanallar yasa

yapma siirecinde halkin katiliminin 6niindeki engelleri azaltirlar.?*
2. E-katihm Diizeyleri

Katilim kavram, bilgilendirme, danigma, miidahil kilma, isbirligi yapma ve
giiclendirme olarak bes farkli diizeyde degerlendirilmektedir. Bu diizeylerin
degerlendirilmesi ve e-katilima uyarlanmasinda “katilim merdiveni” adi verilen

asagidaki tablo olusturulmustur:

221 Higgs ve digerleri, 2008, 5.596 ve K. Maier, “Citizen Participation in Planning: Climbing a
Ladder”, European Planning Studies, Cilt:9, say1:6, 2001, s.709’dan aktaran Naci Karkin, “E-Katilim
Kavrami ve Siireci: Kamu Siyasa Olugum Siirecine Vatandag Katkisinin Olabilirligi”, Sosyoekonomi
Dergisi, Ozel Say1, 2011, 5.26

222 Erkul, a.g.m, 5.98

22 Aml Cekig, Kiiresellesen Diinyada Yerellesme Siireci ve Yerellesmede Demokratik Zeminin
Saglamlastirilmasi icin E-katilimeilik Coziimiiniin Degerlendirilmesi”, C.U.Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 11, Say1: 2, 2010, s.164

224 Erkul, a.g.m, 5.98
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Tablo 12. E-katilim i¢in Yeniden Uyarlanan Katilim Merdiveni

Arnstein (1969) | Wiedemann & Femers (1993) Smyth (2001)

Nihai kararlarda kamusal katilim

i i Cevrimici karar
Vatandas Giicii | Risk degerlendirme ve ¢6ziim ] ]
destek sistemleri

> onermede kamusal katilim

g Cikarlari, aktorleri ve siireci Cevrimigi gorls

f'é Sembolik Katilim | tanimlamada kamusal katilim tarama

; Kamuoyunun reddetme hakki Cevrimigi tartigma

5 Kamuoyunu bilgilendirme Iletisim engeli
Katilimsizlik Cevrimigi hizmet

Kamuoyunun bilgilenme hakk1
sunumu

KAYNAK: H.S. Hansen ve D.C.Prosperi “Citizen Participation and Internet GIS-Some Recent
Advances”, 2005, 5.619 ve P.M. Wiedemann ve S. Femers,”Public Participation in waste management
decision making: Analysis and Management of Conflicts”, 1993, ss.356-357’den aktaran Karkin,
a.g.m, s.30

Tablo 12’de goriildiigii gibi Arnstein katilim olgusunu ¢ diizeyde
incelemistir. En alt diizeyde katilimsizlik olgusu yer alirken, en {iist diizeyde
vatandaslarin karar alma ve uygulama siireglerine katilim i¢in giiclendirilmeleri yer
almaktadir. Wiedemann ve Femers’in modelinde alti diizey bulunmakta ve bir {ist
diizeye gecisin ancak bir alt basamagin gereklerinin yerine getirilmesi ile
gerceklesecegi belirtilmektedir. Smyth’in merdiveninde ise, katilim asamalar1 e-
katilima uyarlanmuis, en alt diizeyden en iiste dogru katilim ve etkilesimin artan oranl

. . . . . . . . 22
diizeyine gore sistematize edilmistir. >

E-katilim kavramimin merkezinde vatandasin oldugu dikkate alinirsa, katilhim
siirecinin ve dolayisiyla e-katilim siirecinin en Oonemli noktasini, vatandasin hangi
konularda ve nereye kadar katilacagi sorusu olusturmaktadir. Ciinkii katilim olgusu,
demokrasi kavraminin gelismesi ve genisletilmesi baglaminda oldukca islevsel olan
e-demokrasi kavraminin yerlesmesi noktasinda son derece yasamsal bir sﬁrec;tir.226

E-katilm’in uygulama alanlari, olumlu ve olumsuz islevleri ve e-katilim

konusundaki drnekler Tablo 13’te detaylandirilmistir.

225 Karkin, a.g.m, s.30 o _
?2% Naci Karkin ve Hiiseyin Serhan Calhan, “Vilayet ve Il Ozel Idare Web Sitelerinde E-katilim
Olgusu”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayt: 13, 2011, s.61



79

Tablo 13. E-katilim Uygulama Alanlari

Internetteki Islevleri

Siyasal Katihm Ornek Uygulama
Olumlu Olumsuz
Araclan

e Giincel olaylara e Demokrasiye

katilim saglamak kars1 goriislerin
) ) www.politics.com
e Karsit ya da ayn1 gelisme imkani
www.speakout.com
gruplar arasinda bulmast
Wwww.voter.com
Tartisma fikir aligverisi e Hiikiimetlerin )
) Elektronik postalar,
Gruplan yapmak internet
tartisma sitelert,
o Kolay ve ucuz tizerindeki
o sosyal medya
bilgi aligverisi denetimi
araglari
e Ortak bilgi-kolektif | artirmasi
zeka
¢ Diisiik maliyet- e @Giivenlik sorunu

yiiksek katilim o Klasik se¢im .
www.elections.com

E-Oylama |e Analiz ve dl¢iimiin ritiieline ait
] www.senat.fr
kolaylagsmasi sembollerin
ortadan kalkmas1
e Politik karar alma |e Herkesin e Politik partilerin ve
slirecine interneti yerel yonetimlerin
vatandaslarin dahil kullanamamasin web siteleri
E-Yonetim olmasi dan dogan dijital |e Siyasal parti
e Yoneticiler ve halk ya da sayisal adaylarinin kisisel
arasinda etkili ve ugurum web siteleri
giiclii bir iletisim e E-devlet Kapilari

KAYNAK: Ersoz, a.g.m, s.126

E-demokrasi kavrami baglaminda e-katillm temel olarak {i¢ diizeye
ayrilmaktadir: Ik diizey, katiim icin gereken arag¢ ve mekanizmalarin
olusturulmasidir. Bu diizey, 6zellikle bilgi kaynaklarmin veya bilgi ve iletisim

teknolojilerine erisim imkan1 oldukca kisitli olan bireyler igin olduk¢a énemlidir. Bu
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diizeyde, anlagilabilir ve erisilebilir bilgi kaynaklarinin olusturulmasi son derece
onem tasimaktadir. Ikinci diizey, vatandas katiliminin saglanabilmesi icin teknolojik
olanaklarin saglanmasidir. Bu diizeyde, siyasal veya yonetsel iktidar sahiplerinin
belirledikleri konularda iistten alta dogru bir danisma mekanizmasmi hayata
gecirmeleri gerekmektedir. Uciincii diizey ise, vatandaslarin alttan iiste dogru bir
diizende siyasal ve yonetsel irade kullanicilarin1 goriis ve Onerleri ile desteklemesi,
siyasa olusumuna katki vermeleridir. Kuskusuz, e-demokrasi uygulamalari
vatandaslarin yerel sorunlara olan duyarliliklarii artiracaktir fakat siyasal ve
yonetsel irade kullanicilarinin da slirece uyum saglamalari, klasik hiyerarsik

yaklagimlarini terk etmeleri gerekmektedir.??’

227 Karkin ve Calhan, a.g.m, s.63
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UCUNCU BOLUM
ELEKTRONIK DEVLET VE E-DEMOKRASI UYGULAMALARI

Ucgiincii  boliimde elektronik devlet uygulamalarinda belirli asamalar
kaydetmis olan tilkelerin gelisim siiregleri ve genel durumlari incelenip, e-demokrasi
deneyimlerine deginilecek, Tirkiye’deki elektronik devlet ve e-demokrasi

uygulamalari ele alinacak, yapilan ¢alismalar ve stratejiler degerlendirilecektir.

I. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE E-DEVLET VE E-DEMOKRASI
UYGULAMALARI

Elektronik devlet uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile
ortaya cikan bilgi toplumuna ayak uydurabilmek icin, devletlerin gelistirdikleri

¢evrimi¢i kamu hizmeti veren uygulamalar olarak ifade edilebilir.

Ulkelerin kamu yonetimlerini yapilandirma siirecine girmeleriyle birlikte, e-
devlet ve e-demokrasi uygulamalar1 giderek 6nem kazanmistir. Bu baglamda, halkin
politik karar siireglerine dahil olmalarmin en basit yolu olarak da, e-devlet
uygulamalariyla birlikte e-demokrasinin hizla gelistirilmesi gérﬁlmektedilr.228
Asagida bu uygulamalarin diinyadaki ornekleri detaylandirilip Tiirkiye uygulamalar
ile karsilastirilacak, Tiirkiye’nin e-devlet konusunda Diinya’daki yerine deginilecek,

e-demokrasi deneyimleri incelenecektir.
A. Diinya’da E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalar:

Diinya’da elektronik devlet yaklasimlar1 ilk once yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla baslatilmistir. Gelismis tilkelerin yani sira gelismekte olan {ilkelerde
de elektronik devlet uygulamalarina biiyiikk 6nem verilmektedir. Fakat gelismekte
olan {ilkeler ile gelismis iilkelerin e-devlet uygulamalari arasinda bazi amag
farkliliklart vardir. Ornegin, gelismekte olan bir iilkede baslatilan e-devlet
girisiminde amag; mevcut biirokratik siireclerdeki reforma yogunlasma ya da

yolsuzluklart 6nleme iken, gelismis iilkelerde ise; devletler/eyaletler arasi rekabette

228 Maras, a.g.m, s.139
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one cikmak, devletin halkina high-tech (yiiksek teknolojili) bir hizmet ya da imaj
vermesi gibi amaglar elektronik devlet girisimlerini yonlendirmektedir.”*® Ulkelerin
elektronik devlet ve elektronik demokrasi uygulamalarindaki ana hedefleri
birbirlerinden zaman zaman farklilagsa da asil amag kiiresellesen diinyada bilgi
toplumunun gerektirdigi altyapiyr kurmak ve buna devleti ve vatandasi dahil

etmektir.?%

E-devletin nihai hedefi olan e-demokrasi perspektifi ile donatilmis bir e-
devlet anlayis1, “her bir yurttasa demokratik siirece katilmak icin gili¢lendirilmis
firsatlar sunmak” ve “hiikiimetin temsil ettigi halkin goriis, bilgi ve deneyimlerine

ulagmas1” i¢in en iyi yol kabul edilmektedir.?*

Ulkeler, kalkinma politikalarina e-devlet modelini hizla oturtamazlarsa,
ekonomik fakirlige ve de bilgi yoksulluguna mahkum olacaklardir. Bu mahkamiyeti
onlemek igin bazi iilkeler giiglii bir siyasi irade gosterip, e-devlet olusturma hedefini

232 Elektronik devlet iizerine

kalkinma politikalarinin en basina koyabilmislerdir.
2001’de yapilan bir arastirmada; bu iilkelerin basinda Kanada, Amerika Birlesik
Devletleri ve Singapur yenilik¢i liderlik nitelendirmesi ile yer almakta, onlart vizyon
sahibi izleyiciler diye adlandirilan Avustralya, Hollanda, Norveg, Finlandiya,
Ingiltere; saglam gelistiriciler olarak nitelendirilen Fransa, ispanya, Hong Kong,
Yeni Zelanda, Irlanda, Belgika, Portekiz, Almanya; platform insa edenler
kategorisinde de Japonya, Giiney Afrika, Malezya, Brezilya, Italya ve Meksika takip

etmektedir.?*

E-demokrasi’nin temel uygulama alanlarindan olan e-oylama ve e-se¢im
uygulamalar1 diinyanin ¢esitli lilkelerinde denenmis ve uygulanmaktadir. Belgika,
Hollanda, Amerika, Rusya, Azerbaycan, Brezilya, Paraguay ve Hindistan belirli oy

kullanma yerleri ile genel elektronik se¢imler yapmislardir. Almanya, Kanada,

229 Demirel, a.g.m, 5.101

20 Delibas ve Akgiil, “Diinyada ve Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari: Tiirkiye’de E-demokrasi ve E-
katilim Potansiyellerinin Harekete Gegirilmesi”, s.114

51 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmas: I¢in Strateji ve
Politikalar — 1, 5.38

22 Delibas ve Akgiil, “Diinyada ve Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari: Tiirkiye’de E-demokrasi ve E-
katilim Potansiyellerinin Harekete Gegirilmesi”, s.114

233 Ucgkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkiye — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi I¢in Strateji ve
Politikalar — I, s.73
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Portekiz, Danimarka, Veneziiella, Avustralya ve Japonya’da da aym sekilde kiigiik
ve orta dlgekli denemeler yapilmistir. Ingiltere, Isvigre, Fransa, Ispanya, Hollanda ve
Estonya gibi Avrupa iilkeleri ise Internet iizerinden se¢im ve referandum
yapmislardir. Bu sekilde Internet iizerinden se¢im ¢alismalar1 Italya, Danimarka,

Portekiz, Almanya ve Avusturya’da da devam etmektedir.**

Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasinda
web sitelerinin; e-bilgi, e-hizmet, e-demokrasi, e-katilim, devletten vatandasa hizmet
akisinin saglandig kanalin 6zellikleri ve son olarak da yonetim siire¢lerine katilimin
yansimasi degerlendirilmistir.  Bu arastirmanin sonuglarina gore ise; Kore
Cumbhuriyeti e-devlet gelisiminde 0.9283 endeks degeri ile diinya lideri konumuna
yiikselmistir. Ikinci sirada 0,9125 endeks degeri ile Hollanda bulunmakta, bu iilkeleri
de Ingiltere (0,8960), Danimarka (0,8889), ABD, Kanada, Fransa, Norveg, Singapur
ve Isvec takip etmektedir.?®® E-devlet gelisiminde diinya liderleri asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 14. E-devlet Gelisiminde Diinya Liderleri 2012

SIRA OLKE E-DEVLET GE.LiSiM
ENDEKSI
1. | Kore Cumhuriyeti 0,9283
2. | Hollanda 0,9125
3. Ingiltere 0,8960
4. | Danimarka 0,8889
5. | ABD 0,8687
6. Fransa 0,8635
7. | Isveg 0,8599
8. Norveg 0,8593
9. | Finlandiya 0,8505
10. | Singapur 0,8474

%4 Deniz Cetinkaya ve Orhan Cetinkaya, “E-se¢im Uygulamalar1 i¢in Gereksinimler ve Tasarim
likeleri” Tiirkiye 'de Internet Konferans: Bildirileri, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, 21-23
Aralik 2006, Ankara, s.121

2% United Nations, E-Government Survey 2012 — E-government for the People, New York:
Department of Economic and Social Affairs, 2012, s.4



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Kanada
Avustralya
Yeni Zelanda
Lihtenstayn
Isvigre

Israil
Almanya
Japonya
Liiksemburg

Estonya

0,8430
0,8390
0,8381
0,8264
0,8134
0,8100
0,8079
0,8019
0,8014
0,7987

KAYNAK: United Nations, a.g.e, s.11

84

E-devlet gelisiminin bdlgesel ortalamalar1 ise Sekil 3’te su sekilde

gosterilmektedir:

Sekil 3. E-devlet Gelisiminin 2012 Yili Bolgesel Ortalamalari

0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Bolge Endeksleri

0.4882

0.5403
0.4992

0.278 I I

Afrika  Amerika  Asya Avrupa Okyanusya Diinya

E = Bolge Endeksleri

Ortalamasi

KAYNAK: United Nations, a.g.e, s.14
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Sekil 3’te de goriildiigii gibi bolgeler arasinda teknolojik gelismelerden ve
egitimden kaynakli ciddi farklar ve dijital ugurum vardir.?*® Asagida bolgesel sekilde

siniflandirilarak tilkelerin incelemesi yapilacaktir.
1. Amerika Kitasi’nda E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalar:

Amerika Kitasinda e-devlet ve e-demokrasi uygulamalari, Amerika Birlesik

Devletleri, Kanada, Brezilya ve Arjantin seklinde dort baglik altinda incelenecektir.
a. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri 1990’larin basinda internetin devlet ve toplum
arasindaki iligkilerde biiyiik bir degisime yol agacagini kavrayan ilk {ilkedir. Baskan
aday1 Bill Clinton ve Al Gore 1993°te Bilgi Ag1 adi ile se¢im kampanyalarinda e-
devletin sinyallerini vermislerdir. Se¢imden sonra yaymlanan bir politik bildirgede
yirmi  birinci yiizyilin devlet altyapisinin  bilgi teknolojileri ile yeniden
yapilandirilacagindan bahsedilmistir. Burada amag, geleneksel devlet isleyisini ve
islemlerini bilgisayar iizerinden yiiriitmek degil, vatandaslarin devlet hizmetlerine
daha kolay ve hizli erisimini saglamaktir. Bu amacin gerceklesmesi icin de vatandas

odakl1 bir devlet isleyisi ongoriilmiistiir.”’

1990’larda 6zel sektorde faaliyet gosteren kuruluslar internet ve web siteleri
aracilifiyla miisterilerine iiriin ve hizmet saglarken, 2001 yilina kadar ABD federal
devletinin resmi bir e-devlet sitesi yoktur. Ancak bu tarihten sonra, Yonetim ve
Biitge Ofisi (The Office of Management and Budget-OMB) konu ile ilgili olarak bir
is kolu kurmus ve federal devlet tarafindan belirlenen resmi stratejiye gore bu is kolu
ile, halka, isletmelere, devlet ve devlet ¢alisanlarina sunulan hizmetin kalitesini ve
federal devletin etkililigini ve etkinligini arttirmay1 hedeflemistir. Bu ilk girisimler
basarili bir e-devlet sisteminin karakteristiklerini yansitsa da ABD o donemde bu

konu ile ilgili amaglarina heniiz tam olarak ulasamam1§t1r.238

%6 United Nations, a.g.e, s.14

231 Naralan, E-devlet ve Algilanisi Uzerine Bir Arastirma, $.60

2% Kim Mathews, “E-government in the United States: Steps to Advance its Success”, Indiana
University, 2010, s.4
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ABD e-devlet konusundaki amagclarina ulasabilmek i¢in bazi girisimler

baslatmistir. Bu girisimler:239

e Ulke genelinde entegre bir elektronik bilgi transfer sistemi kurmak,

e Bilgi aglan giivenligi konusunda ulusal yasalar ¢ikarmak,

e  Ulusal veri tabani olugturmak,

e Devlet bilgi ve hizmetlerine elektronik ortamda erisimi saglamak,

e Eyaletler arasi vergi o6deme, rapor gonderme gibi islemleri
gerceklestirmek,

e  Uluslararasi ticaret veri sistemi olusturmak,

e Ulke ¢apinda elektronik posta ag1 kurmak.

Hedeflenen girisimleri basariya ulastirmak i¢cin Access America programi adi altinda
0

yapilacak faaliyetler ise su sekilde suralanmls‘[ur:24

e Devlet bilgilerini vatandaslarin ve kurumlarin erisebilecekleri sekilde
diizenlemek,

e 2000 yilinin sonuna kadar devlet kurumlarinda kullanilan bes yiiz formu
elektronik ortamda kullanilabilir hale doniistiirerek is diinyasi tizerindeki
asir1 yiiki azaltmak,

e Gizlilik politikast ve ¢ocuklari uygun olmayan bilgilerden koruyacak iyi
bir strateji belirlemek,

e Vatandaslarin devlete elektronik posta ile sikayetlerini iletmelerine ve
soru sormalarina imkan vermek,

e Kamu alimlarinda e-ticareti kullanmak,

e Biitliin devlet hizmetlerinin tek bir noktadan verilmesini saglamak,

firstgov internet portali kurulmasi.

Bu hedefler ve faaliyetler dogrultusunda ABD, e-devlet (e-goverment) igin
2000 yilinda 90 milyar dolar harcamustir. Ulkelerin yani sira, Kaliforniya gibi

239 Miriam Lips, “Designing Electronic Government Around the World”, The EDI Law Review, cilt:7,
2000, $5.200-201°den aktaran Naralan, E-devlet ve Algilanis Uzerine Bir Arastirma, $.60

240 Mitchell E- Daniels, Citizen Centered E-Government, 2001°den aktaran Uckan, E-devlet E-
demokrasi ve Tiirkiye — Kamu Yéonetiminin Yeniden Yapilanmasi Icin Strateji ve Politikalar — |, $.75;
Naralan, E-deviet ve Algilanisi Uzerine Bir Arastirma, $.60
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eyaletler ve belediyeler de 6nemli mesafeler kat etmislerdir. Florida, Kolorado,
Kaliforniya ve New York ABD’de en ¢ok gelisme gosteren e-devlet uygulamalarina
sahip yerel yonetimler olarak sayilabilir. O donemde Diinya’da 6rnek gosterilen “My
California” da bu gelismelere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu site sayesinde o bolgede
yagayan biitiin Amerikan vatandaslar1 devletle ilgili her tiirli islemlerini dijital

ortamda gérmiiglerdir.***

Haziran 2000°de, Baskan Bill Clinton, Eric Brewer’in kurdugu kar amagsiz
bir organizasyon olan Federal Arastirma Vakfi tarafindan yapilandirilan ve devlete
hediye edilen resmi bir web portalinin doksan giin igerisinde baslatilacagini
duyurmustur. Bu web portali eylill ayinda FirstGov.gov adi altinda faaliyete
gecmistir. FirstGov.gov 2002 yilinda yasal olarak kabul gérmiis ve o tarihten bu yana
ABD meclisi tarafindan bu web sitesi i¢in yillik 6denek tahsis edilmistir. Ocak
2007°de de FirstGov.gov ismi resmi olarak USA.gov olarak degistirilmistir.?*?
USA.gov, kamu hizmeti ya da devlet ile ilgili bilgi almak isteyen vatandaslar igin
hizmet saglayan ABD resmi portalidir ve vatandaslar bu portal iizerinden tiim resmi

islemlerini gerceklestirmektedirler.?*

E-demokrasi ile ilgili basar1 Oykiisii olarak siklikla konusu gegen “Minnesota
E-demokrasi Deneyirni”244 bir vatandas hareketidir ve hiikiimet ve siyasi partilerden
bagimsiz olarak bir grup vatandas tarafindan 1994 wyilinda olusturulmustur.
Minnesota E-demokrasi Deneyimi, baslangigta bilgi ve iletisim aglarindan
yararlanarak Minnesota’da katilimc1 demokrasiyi iyilestirmeyi ve 0Ozellikle
vatandaslarin se¢imlere bilingli katilimi1 artirmayr amaglayan bir sivil toplum faaliyeti
olarak olusmus, sonrasinda hareket eyalet c¢ergevesindeki faaliyetlerini
cesitlendirmekle kalmamis, federal (ulusal) politikalar konularma da el atmis

bulunmaktadir. %*° Ayrica Yeni Zelanda, ingiltere ve Amerika dahilinde 17 topluluk

21 Simon Willis, “E-Devlet’te Son Trendler”, Capital Online, 01.10.2001,
http://www.capital.com.tr/edevlette-son-trendler-haberler/17977.aspx (05.10.2013)

2 USA.gov, http://www.usa.gov/About.shtml (07.10.2013)

3 Mathews, a.g.m, s.4

244 Minnesota e-demokrasi deneyimi web sayfasi: http://www.e-democracy.org

25 «B.devlet Baglaminda E-demokrasi” http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-hukuk/Mar/att-0002/01-
E_DEVLET _BA _LAMINDA_E_DEMOKRAS_.doc
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ve 50 yerel konu bagligina sahip olan e-democracy.org, online katilim konusunda

oldukga 6nemli bir yere sahiptir.?*°

ABD’de e-demokrasi’ye bir baska oOrnek ise; New York, South Bristol
sehrinde meclis tiiyelerinin yeni bir itfaiye evi yapimini isteyip istemediklerini
vatandaslara sorarak arastirmalaridir. %30 un {izerindeki bir cevap orant miilkemmel
kabul edilirken, meclis bu meselede daha biiyiik bir e-mail topluluguyla arastirmay1

siirdiirmiistiir. >’

ABD e-devlet uygulamalari, Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmuis
oldugu e-devlet arastirmasinda 0,8687 gelisim endeksi ile diinyada 5. sirada

bulunmaktadir.?*

b. Kanada

E-Devleti politik bir vizyon c¢er¢evesinde degerlendirip asama asama
gerceklestiren Kanada’daki e-devlet uygulamalari, diinyanin en basarili
uygulamalarindan biridir.** Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-
devlet arastirmasinda Kanada diinyada 11. sirada yer almaktadir.”®® Kanada, hizmet
vizyonunu, bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak Kanada vatandaslarinin
istedikleri resmi dilde vatandas merkezli, gelismis entegre hizmetlere her zaman ve

her yerden ulagabilmesi olarak tanimlamigtir. >

Kanada hiikiimeti, ¢cevrimi¢i devlet adin1 verdigi ulusal strateji kapsaminda,
1980’lerin sonunda, kapsamli bir Topluluk Erisim Programi’ni1 devreye sokmus ve
1999°da SchoolNet ve LibraryNet projeleri ile biitiin kamu okul ve kiitiiphanelerini

internet erisimine agan ilk tilke olrnusj.‘[ur.252 Bu erisim programi ile ayn1 zamanda,

246 «About E-democracy.org” http://forums.e-democracy.org/about, (08.11.2013)

247 Ali Sahin, Handan Temizel ve Metehan Temizel, “Tirkiye’de Demokresiden E-demokrasiye Gegis
Siireci ve Karsilagilan Sorunlar”, http://www.siyasaliletisim.org/pdf/edemokrasiyegecis.pdf,
(08.11.2013), s.257

%8 United Nations, a.g.e, s.11

29 Salih Cakiroglu, “E-devlet”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2005, s.24

20 United Nations, a.g.e, s.11

B Cakiroglu, a.g.e, s.24

2 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkiye — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi I¢in Strateji ve
Politikalar — 1, .78
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tiim federal kamu hizmetlerinin internet ortamina taginmasi i¢in, 2000-2002 yillari
arasinda yaklasik 280 milyon Kanada dolar1 yatirnm gerceklestirilmis ve tek durakli
bir federal portal sistemi hayata gecirilmistir. Bu portal,253 bireyler, is dlinyasi ve
Kanadali olmayanlar i¢in ti¢ farkli kesitte hizmet vermektedir. Kanada e-devlet
uygulamalarinin 6nemli bir 6zelligi de, sunulan hizmetlere duyulan giiven ortaminin,
federal Mahremiyet Yasast ile giiclendirilmis bir hukuksal zeminde, kullanicilarin

kisisel verilerinin titizlikle korunmasidir.>*

Kanada’da 2012 yilinda hiikiimet gozetlemesi ve kitle gdzetimine karst
vatandaslarin katilimini artirmak amacl e-dilek¢e uygulamasi baslatilmistir. Dilekce
icin 50.000 imza toplandig1 takdirde, dilek¢e konusunun parlamentoda tartisilmasi
garanti altina alinmis olmaktadir. Ayrica Kanada’da elektronik oylama caligmalar

yerel ve ulusal diizeyde devam etmektedir.?>®
c. Brezilya

Brezilya 2001 yilinda kamu hizmetlerini bilgisayarlagtirarak yeni bir idari
yapilanmaya girmistir.”®® Brezilya Federal Hiikiimeti Bilim ve Teknoloji
Bakanligi’nin yiiriittiigii Bilgi Toplumu ile Seffaf Brezilya (Brasil Transparante)
girisimleri, toplumun tiim kesimlerinin kamu hizmetlerine elektronik ortamda
ulasabilmesini hedefleyen e-devlet programinda birlestirilmistir.”>” Brezilya ulusal
portah258 devlet faaliyetlerinin seffafligin1 arttirarak, vatandaslara sunulan hizmetleri
gelistirerek ve bu hizmetlere erisimi yayginlagtirarak daha gii¢lii bir uygulama

olmay1 hedeflemektedir.?

253 Bkz. Kanada hiikiimet portali: http://www.canada.gc.ca ; Bireyler igin:
http://www.servicecanada.gc.ca ; Is diinyas1 igin: http://www.canadabusiness.ca ; Kanadali
olmayanlar igin: http://www.canadainternational.gc.ca

4 Uckan, E-devlet E-demokrasi ve T iirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi I¢in Strateji ve
Politikalar — I, s5.78-79

2% “Op-Ed: E-petition started against government snooping”
http://www.digitaljournal.com/article/320047, (08.11.2013)

20 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, .95

27 Omer Celikkol, “Kamu Yonetiminde E-devlet Yapilanmas: ve Tiirkiye i¢in E-devlet Model
Onerisi” Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isparta, 2008, s.55

258 Bkz. www.brasil.gov.br

29 United Nations, a.g.e, 5.22
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Brezilya’da e-devlet ve e-demokrasi uygulamalarmin vatandas ve 0zel
sektdre sundugu hizmetlerden bazilari sunlardir: Ik ve orta dereceli okullara kayit
islemleri, elektronik ihale ve e-hizmet tedariki, yargisal siireglerin takibi, gelir vergisi
beyani, vergi ddeme, elektronik ve sosyal gostergelere niifus verilerine erisim,
uzaktan dgrenim programlari ve e-segim.?®
Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina

gore, Brezilya 2010 yilinda 0,5006 endeks ile diinyada 61. sirada iken; 2012 yilinda
0,6167 gelisim indeksi ile 59. siraya yiikselmistir.”®*

d. Arjantin

Arjantin’de e-devlet ile ilgili ¢aligmalarin sorumlulugunu Kamu Yo6netimi Alt
Sekretaryasi istlenmisgtir. Bu kurum, kamu yonetiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerini gelistirecek tiim yerel ve bolgesel programlari organize ederek ulusal
aglar1 yonetmek ve internet teknolojileriyle ilgili tim kamusal piyasalar1 koordine ve
kontrol etmekle yiikiimlidiir. E-devlet konusunda federal seviyedeki bir diger 6nemli
siyasal aktor ise Bilgi Teknolojileri Ulusal Ofisidir (ONTI). Ofis Arjantin’de bir¢cok
e-devlet projesinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesinden sorumludur.?®?

Arjantin e-devlet uygulamalarinda en onemli doniim noktasi, 2001 yilinin
Aralik ayinda yiiriirliige giren Dijital Imza Yasas1’dir. Bu yasa, hiikiimet siireclerini
kolaylastirip, yeni e-ticaret firsatlar1 sunmus ve diger iilke ve bolgelere 6nemli bir

ornek olmugtur.?®®

Arjantin’de yiiriitillen e-devlet uygulamalarinin bazilari sunlardir:?%*

Cevrimi¢i Devlet:*®® ONTI’nin vyiiriittiigii proje, tim kamusal bilgi

noktalarina ve devlet kurumlarinca saglanan internet hizmetlerine, kamu

260 Celikkol, a.g.e, .55

%1 United Nations, a.g.e, 5.19

262 Celikkol, a.g.e, 5.56

263 «“E-government — Argentina — Archive” http://www.egov.vic.gov.au/focus-on-countries/north-and-
south-america-and-the-caribbean/argentina/egovernment-argentina-archive.html (11.10.2013)

264 Celikkol, a.g.e, 5.56

265 Bkz. Arjantin e-devlet sitesi: http://www.argentina.gob.ar/
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yonetimindeki tiim web sitelerine kolay erisim saglayan gelismis merkezi bir
portal.

Kamu Yonetiminde Seffaflik Portali: ONTI’nin yonettigi bu uygulamanin
misyonu, Arjantin’de kamu kaynaklarinin kullanimiyla ilgili tiim bilgileri
kolay anlagilabilecek bir sekilde ¢evrimigi olarak yaymlamaktir.

Federal E-devlet Tedarik Sistemi: Sistem, tedarik islemleriyle ilgili kamu
organizasyonunun adi, telefonu, faksi, e-postasi, adresi, islemi Yyapan
memurun pozisyonunu i¢eren tiim bilgileri on-line sekilde saglamaktadir.
Belediyeler Elektronik Agi: Bu girisim Icisleri Bakanligi Kentsel iliskiler
Miistesarlig1 tarafindan yiriitilmektedir. Girisim belediyelere halkin
katiliminda, biirokratlarin yetistirilmesinde, idari uygulamalarda ve internette
belediyelerin temsilinde dijitalizasyonu amaglar.

Sosyal ve Mali Ulusal Tanimlama Sistemi (SINTYS): Gercek ve tiizel
kisiler i¢in li¢ temel kimlik tanimlayicisina dayanarak (Sosyal giivenlik
tanimlayicisi-CUIL, ulusal tanimlayici-DNI, vergi yonetimi tanimlayicisi-

CUIT) tek bir ulusal kimlik tanimlayicisinin kullanimi 6ngérmektedir.

Birlegsmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina
gore, Arjantin 2010 yilinda 0,5467 gelisim endeksi ile 48. siradayken, 2012 yili
verilerine gore 0,6228 endeks ile 56. siraya gerilemistir.266

2. Avrupa Birligi’nin E-devlet Vizyonu ve Avrupa Kitasi’nda E-

devlet ve E-demokrasi Uygulamalari

Avrupa Kitasinda e-devlet uygulamalar ¢esitli programlardan ve siireglerden
gegmis, e-demokrasi yolunda bircok c¢alisma yapilmistir. Asagida ilk olarak bu

program ve siireclere deginilip sonrasinda iilke incelemeleri yapilacaktir.
a. E-Avrupa 2000-2002 Programi

Herkes i¢in bilgi toplumu amaci ile hareket eden e-Avrupa, Avrupalilarin
bilgi toplumu olusturmasi i¢in bazi o6ncelikli alanlar ve bunlarla ilgili amaclar tespit

etmistir. Her vatandasi, evi, okulu, isi ve idari yapiy1 internet ortamina ve dijital caga

266 United Nations, a.g.e, .21
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getirmek; yeni fikirleri gelistirmeye ve finanse etmeye hazir olan girisimcilik kiiltiri
tarafindan desteklenen dijital okuryazarligi gelistirmek ve liye iilkeler ile Avrupa
vatandaglarinin  internet erisimlerini  kolaylastirmak gibi hususlara 6ncelik

vermektedir. 2’

Avrupa Konseyi’nin 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki’de diizenlenen
toplantisinda, Avrupa’nin yeni ekonominin sagladig1 firsatlardan en iyi sekilde
yararlanabilmesi i¢in, Avrupa Komisyonu tarafindan baslatilan ve Avrupa’y1 herkes
icin gergek bilgi toplumuna doniistirmeyi hedefleyen E-Avrupa Girisimi kabul
edilmistir. E-Avrupa Girisiminin 10 ana amaci 51ra51y1a:268
e Avrupa’daki geng niifusun dijital ¢aga hazirlanmasi,

e Daha ucuz internet erisimi,

e  E-ticareti hizlandirmak,

e Arastirmacilar ve dgrenciler i¢in hizl internet,

e  Giivenli elektronik erisim i¢in akill1 kartlar,

e Yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBI’ler igin risk sermayesi,
e  Oziirliiler icin e-katilim (e-participation),

e Cevrimici saglik hizmetleri,

e Akilli ulagim,

e  Cevrimigci devlet hizmetleri olarak belirlenmistir.

Helsinki toplantisinda Avrupa Komisyonu, Konseyle isbirligi icerisinde bir
E-Avrupa Eylem Plan1 hazirligi yapmak, Mart 2000°de Lizbon’da diizenlenecek olan
Konsey Toplantisina bir ilerleme raporu sunmak ve Haziran 2000°de eylem plani
hazirliklarii bitirmekle gorevlendirilmistir. Bir sonraki Konsey toplantist 23-24
Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilmistir. Bu toplanti sirasinda, Helsinki’de
Ongoriildiigi gibi, Komisyon tarafindan konseye ilerleme raporu sunulmustur. Ayni
toplant: sirasinda ayrica, E-Avrupa Girisimini destekleyen ve Avrupa’nin gelecek 10

yilda “daha cok ve daha iyi istihdam ve kapsamli bir sosyal uyum araciligiyla

%7 y1ldinm ve digerleri, E-devlet Basa, s.150; “E-Europe; An Information Society for All”
Communication on a Commission Initiative for the Special European Council of Lisbon, 23-24 Mart
2000, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/3/Diger/000323_eAvrupaGirisimiDetaylari.pdf
(12.10.2013) 5.2

268 «B-Avrupa Girisimi” http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ (12.10.2013)
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stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime becerisine sahip, diinyadaki en rekabetci ve
dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline doniismesi amacini tagiyan Lizbon Stratejisi

ortaya konmustur.”®®

Lizbon Stratejisinin ana basliklari ise su sekilde siralanmaktadir:?"

e Gelecek on yil i¢in istihdam, ekonomik reform ve sosyal uyum hedefleri
e Rekabetci, dinamik ve bilgi tabanli ekonomiye gegis hazirlig:
e Insana yatirim yaparak Avrupa Sosyal Modeli’nin modernizasyonu ve
Aktif Refah Devleti’nin insa edilmesi
e Kararlarin uygulanmasi: Daha tutarli ve sistematik bir yaklagim
e Auvrupa Ortak Giivenlik ve Savunma Politikasi
e Bat1 Balkanlar
e Rusya
e Hikiimetler aras1 konferans

e Cevredisi bolgeler

Bu siiregcte, Komisyon tarafindan E-Avrupa Eylem Plani hazirliklar1 devam
etmis ve 19-20 Haziran 2000 tarihlerinde Feira’da yapilan Konsey toplantisinda
Lizbon Stratejisi ve E-Avrupa Girisimi gergevesinde hazirlanan e-Avrupa 2002

Eylem Plan1 kabul edilmistir.”"*

Eylem Planinin ana basliklar1 ve her baslikta yer alan eylem sayilar1 asagidaki

gibi belirlenmistir:

299 «“E-Avrupa Girigimi” http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ (12.10.2013)

210 <[ isbon European Council” 23-24 Mart 2000,
http://ue.eu.int/lueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.en0.htm (12.10.2013)
2"t «“B_Avrupa Girisimi” http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ (12.10.2013)
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Tablo 15. E-Avrupa 2002 Eylem Plani

BASLIK EYLEM SAYISI

Daha ucuz, daha hizh, daha giivenli internet 18

1. | @) Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi 8
b) Arastirmacilar ve 6grenciler igin daha hizli internet 4
c) Guivenli aglar ve akilli kartlar 6
Insan kaynagina yatirom 17
a) Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi 6

& b) Bilgi tabanli ekonomide is giicii 6
c) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi 5)
Internet kullamiminin tesvik edilmesi 29
a) E-Ticaretin hizlandirilmasi 9
b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik

3. | erisim !
¢) Cevrimigi saglik 4
d) Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal igerigi 2
e) Akilli ulasim sistemleri 7

'KAYNAK: “E-Avrupa 2002” http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ (12.10.2013)

E-Avrupa 2002 Eylem Plan1 hedefleri su sekilde agiklanabilir:

Daha ucuz, daha hizl, daha giivenli internet: E-Avrupa 2002 nin en 6nemli
onceliklerinden birisi  “Internet erisimini diizenleyen kural ve mevzuati
modernlestirmek ve telekomiinikasyon hizmetlerinin tiimii i¢in tek bir pazar

>4

olusturmak™ olmustur. Giivenlik agiklar1 riski internet erisimindeki patlamayla
birlikte ¢ogalmistir; Avrupa, bu durumda, kullanicilarin internete girmesini ve
interneti kullanmaya tesvikte basarili olmak istiyorsa, internette kullanic1 ve ticaret
giivenligini de saglamak zorundadir. AB Komisyonu sebeke ve bilgi giivenligi igin
kapsamli stratejiler ortaya koymustur. Ayrica, veri koruma ve gizlilik, miisteri
giivenligini saglamayla esit dnemdedir. Elektronik iletisimi diizenleyen 1995 tarihli
bir AB Yonergesi ve 1998 tarihli 6zel bir yonerge bireylerin yiiksek derecede

gizliligini garanti altna almis ve AB igerisinde ve Ugiincii iilkelerde kisisel verilerin

serbest dolagimini benzer standartlarda saglamistir. Sonug olarak; 2002 “E-Avrupa
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Karsilagtirma Raporu”na gore, Mart 2000°deki %18’lik oran yiikselmis ve 2002
yilinin ortalarina kadar AB igerisindeki hanelerin %40°’1 internet erisimine sahip

olmustur. Ayrica, internet erisim maliyetleri de dﬁsmﬁstiir.272

Insan kaynagna yatirnm: “E-Avrupa” programi, egitim ve mesleki egitim
sistemlerinin modernlestirilmesinde milli ¢abalarin esgiidiimiinii saglamaktadir.
Buradaki amag¢ okulu bitirenlerin tamaminin bilgisayar kullanabilmesini ve
calisanlarin igyerlerindeki internet imkanlarmi kullanabilmesini saglayacak yasam
boyu 6grenim hakkini garantiye almaktir. Bu modernlestirme ¢abalar1 6grencilere,
cogu okul kiitiiphanelerinin baska tiirlii ve istenilen nitelikte veremeyecegi, ¢evrimici

egitim firsati vermektedir.?”

Ayrica AB hiikiimetleri kendilerini:*"

e Egitim giderleri dahil insan kaynaklarina yaptiklar1 yillik yatirim igin
1999°da GSMH’nin %>5°1 olan rakami; 2000 yilinda %S5,1’e ¢ikarmaya,

e 2010 yilina kadar 18-24 yas arasindakilerden ortaokul mezunu olup,
bagka bir egitim almayanlarin sayisini yariya indirmeye,

e  Okullar ve egitim merkezlerini, tamami internet baglantili olmak tizere,
herkese acik ¢cok amagh yerel egitim merkezlerine doniistiirmeye,

e Yasam boyu dgrenim igin yeni temel yetenek tanimlar1 (BIT yetenekleri,
teknolojik kiiltiir, yabanci diller, girisimcilik ve sosyal yetenekler dahil)

i¢cin bir Avrupa cercevesi lizerinde anlasmaya adamislardir.

Sonug olarak; 2001°de her 25 Ogrenciye bir internet erisimli bilgisayar
diiserken, bu oran 2002°de her 17; 2003 iginse her 15 grenciye bir internet erigimli
bilgisayar olmustur. Ayrica, 2002’de, AB ¢alisanlarinin yaridan fazlasi isyerlerinde
bilgisayar kullanmistir ki bu 2001°e gore 1/5’lik bir artis1 ifade etmektedir. Beyaz

yakali ¢alisanlarin 3/4°1 bilgisayar kullanmaktadir.?”

22 Ahmet Apan, “Avrupa Birligi ve Bilgi Toplumu (E-Avrupa 2005)”, Tiirk Idare Dergisi, Say1:447,
Ankara, .68

23 A.g.m, 5.69

2% A .g.m, 5.70

2 Ag.m,s.71
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Internet Kullammmmin Tesvik Edilmesi: AB, internet kullanimim
yayginlagtirmak i¢in sirketlerin ve diger orgiit cesitlerinin dijital yetenekleri ve
hizmetleri gelistirebilecegi bir ortam saglamaya odaklanmistir. Bu amagla, elektronik
ticaret i¢in yasal bir gergeve cizen ve Ocak 2002’de bir kanun halini alan, E-
Direktif’i yiiriirliige sokmustur. Mart 2002°de Avrupa vatandaglarinin, orgiitlerinin
ve i ¢evrelerinin, sonu iilke ya da “com” uzatmasi ile bitenler yerine, “eu” ile biten

web sitesi ve e-posta adresi kullanmalarini saglayacak bir resmi karar almmuistir. *'°

E-Avrupa 2002 Eylem Planinin amaci, Lizbon Avrupa Konseyi’nde
ongoriilen hedeflere ulasilmasini saglamak igin gerekli eylemleri tanimlamaktir.
Plan, E-Avrupa Girisiminde tanimlanan 10 temel amacin, Lizbon Avrupa Konseyi
Kararlar ile Avrupa Parlamentosu ve liye lilkelerden gelen goriisler 1s181nda revize

edilmesiyle ortaya ¢ikmustir.2”’

Lizbon Avrupa Konseyi, bilgi tabanli ekonomiye doniisiimdeki ilerlemenin
belirgin ol¢iimleme kriterleriyle izlenmesini ve 6l¢iilmesini ongdérmiistiir. Yapilan
calismalar neticesinde, Ol¢iimlemede 23 temel gdstergenin kullanilmas1 karara
baglanmistir. Bu gostergeler, E-Avrupa’nin temel hedef alanlarindaki ilerlemeleri
temsil etmeleri i¢in secilmis, iilkeler arast karsilastirmayr miimkiin kilan

gostergelerdir®™® ve su sekilde siralanmaktadir:2"

e Interneti diizenli kullanan niifusun yiizdesi,

¢ Evinde internet erisimi olan hane halki yiizdesi,

e Internet erisim maliyetleri,

e Avrupa Birligi ve Diinyanin kendi icerisinde ve birbirleri arasinda ara
baglantilarin hiz1 ve hizmetlerin erisilebilirligi,

e Bir milyon kiside, kisi basina diisen gilivenli internet sunucusu sayist,

e @Gilvenlik problemi yasamis internet kullanicis1 ylizdest,

278 Apan, a.g.m, 5.72

277 «“E-Avrupa 2002” http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ (12.10.2013)

278 «“E-Avrupa 2002”

219 «|_jst of eEurope Benchmarking indicators”
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/3/Diger/001120_eAvrupa2002TemelGostergeler.pdf
(12.10.2013)
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e Jlkokul, ortaokul ve lise diizeyinde her yiiz Ogrenci basina diisen
bilgisayar sayis,

e lkokul, ortaokul ve lise diizeyinde her yiiz dgrenci basina diisen internete
bagl bilgisayar sayist,

e lkokul, ortaokul ve lise diizeyinde her yiiz 6grenci basina diisen yiiksek
hizli internet baglantisi olan bilgisayar sayis,

e Bilgisayarsiz egitim i¢in interneti diizenli olarak kullanan 6gretmen
yiizdesi,

e En az temel diizeyde bilgi teknolojileri egitimi olan isgiicii yiizdesi,

e Lise diizeyinde bilgi ve iletisim teknolojileri ile iligkili egitim verilen okul
Ve mezun sayisl,

e Telefonla is yiiriiten isgiicii yiizdesi,

e 1000 kisi basina Kamusal internet Noktas1 sayist,

e A seviyesinde WAI erisilebilirligine uygun merkezi devlet web sitesi
yiizdesti,

e Internet iizerinden ticaret yapan sirketlerin yiizdest,

e (Cevrimici ulagilabilir temel kamu hizmetlerinin yiizdesi,

e Kayit ve bilgi i¢in ¢evrimi¢i kamu hizmetlerinin kullanima,

e (Cevrimigi yiiritiilebilen kamu alimlariin ytizdesi,

e Internet erisimi olan saglik uzmanlarinin yiizdesi,

e Saghk uzmanlan tarafindan web igeriklerinin farkli kategorilerinin
kullanimi,

e Avrupa Birligi i¢inde en ¢ok ziyaret edilen ulusal elli web sitesinin
yiizdest,

e Yogun bilgi ve yonetim sistemleri ile donatilmis otoban aglarinin yiizdesi.

E-Avrupa 2002 Eylem Plani, Haziran 2002°’de Eylem Planinda yer alan
hedeflerin biiylik bir kisminin basariyla gerceklestirilmesiyle sonuglanmistir. Bu
kapsamda; hemen hemen tiim is diinyasi ve okullar internet erisimine kavusmus,
internet erisimine sahip hane halki sayisi1 ii¢ katina ¢ikarilmis ve Avrupa diinyadaki
en hizli aragtirma agina sahip olmustur; fakat internet kullanimi, erisim kadar hizl

bir gelisme gosterememistir. Bu nedenle yeni politikalar, internet kullaniminin
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yiiksek kaliteli alt yapi, ¢ekici servisler ve uygulamalar ile kurumsal yapilarin

degistirilmesiyle arttirilmasina ynelmigtir.”®

b. E-Avrupa+ Program 2003

23-24 Mart 2000°de Lizbon’daki toplantida Avrupa Birligine tiye 15 iilke,
internetin ve bilgi tabanli ekonominin sagladigi olanaklardan yararlanma hedefini
belirlemislerdir.®" Bu hedef dogrultusunda 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da E-
Avrupa 2002 Eylem Plani kabul edilmistir.?®? 11-12 Mayis 2000 tarihinde ise,
Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi’nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri
de Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemislerdir.?®® Ayrica, 15 tliye
iilkenin yani sira E-Avrupa girisiminin bir parcasi olmaya aday iilkeler kendi
aralarinda uzlasiya varmis ve AB’nin politik kararliligina destek olarak E-Avrupa
benzeri bir eylem plan1 hazirlama karar1 almiglardir. Avrupa Komisyonu, Subat
2001°de Malta, Tiirkiye ve Gliney Kibris Rum Y6netimine bu ortak eylem planinin
olusturulmasinda diger aday iilkelere katilmalar1 i¢in davette bulunmustur.284

Hazirlanan Eylem Plan1 Haziran 2001°de Goteburg’da yapilan Avrupa
Konseyi toplantisinda kabul edilmistir. E-Avrupa+ adi verilen bu girisim, E-
Avrupa’nin oncelikli hedeflerini ve amaglarin1 yansitmakta ve aday iilkelerin 6zel
durumlarina yonelik 57 adet eylem icermektedir. E-Avrupa Eylem Plani gibi, E-
Avrupat+ Eylem Plam1 da, aday tlkelerin kurumsalliklarimin ve yeteneklerinin
artirilmasinin desteklenmesini, ekonomilerinin yenilenmesini ve modernizasyonunun
hizlandirilmasini, genel rekabet giiglerini gelistirmeyi hedeflemekte, bu yonde aday

iilkelerin 6zel durumlarini gz Sniine alan eylemler sunmaktadir.”®

E-Avrupat+ Eylem Planinin temel baslhiklar1 ve her baslikta yer alan eylem

sayilar1 asagidaki gibi belirlenmistir:

280 «“E-Avrupa 2002”

281 Odabas, E-devlet: E-deviet Siirecinde Elektronik Belge Yonetimi, S.63
282 «“E-Avrupa +” http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ (13.10.2013)

283 Odabas, a.g.e, 5.64

284 Odabas, a.g.e, 5.64

285 “E-Avrupa +”
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Tablo 16. E-Avrupa+ Eylem Plan1 Amaglari

EYLEM
BASLIK
SAYISI
Bilgi toplumunun temel yapr taslarin1  olusturma
calismalarinin hizlandirilmasi 4
0 a) Herkes i¢in uygun fiyatl iletisim hizmetlerinin saglanmasi 3
b) Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama 1
Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet 18
a) Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi 6
t b) Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet 5
¢) Giivenli aglar ve akilli kartlar 7
Insan kaynagna yatirnm 17
a) Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi 5)
2 b) Bilgi tabanli ekonomide is giicii 7
¢) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilim1 5
Internet kullamminin tesvik edilmesi 18
a) E-Ticaretin hizlandirilmasi 4
b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim 7
3. | ¢) Cevrimig¢i saglik 3
d) Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal icerigi 2
e¢) Akilli ulasim sistemleri 1
f) Cevrimigi gevre 1

KAYNAK: “E-Avrupa + Eylem Planm1” Haziran 2001
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/3/Diger/010600_eAvrupa+EylemPlani.pdf (13.10.2013)

Bu temel amaclar ¢ergevesinde, ucuz internet, e-arastirma, e-glivenlik, e-
egitim, e-calisma, e-erisilebilirlik, e-ticaret, e-devlet, e-saglik, e-igerik, e-ulasim ve e-
cevre konularinda kapsamli eylem planlar1 olusturulmustur. Bu eylem planlarinin her

yil yeni hedeflerle giincellenmesi kararlastirilmistir. Bu hedefler sunlardlr:286

288 Ugkan, , E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yéonetiminin Yeniden Yapilanmas I¢in Strateji
ve Politikalar — I, s5.151-152
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e En genis kesimlere yonelik iletisim ve haberlesme hizmetlerinin
saglanmasinin hizlandirilmasi,

e Bilgi toplumuna iliskin mevzuatin uyumlastirilmasi ve hizlandirilmasi

e Herkes icin daha ucuz ve daha hizli internet erigimi

e Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet erisimi

e Giivenli aglar ve akilli kartlarin gelistirilmesi

e Internet ve ¢oklu ortam araglarmin okullara yerlestirilmesi ve egitime
uyarlanmasi

e Bilgi merkezli ekonomide istihdamin etkili bir bigimde diizenlenmesi

o Bilgi merkezli ekonomiye herkesin esit katiliminin saglanmasi

e Resmi g¢ercevede uygulamalarin hizlandirilarak ve elektronik kamu
alimlarinin yayginlastirilmasiyla e-ticaretin tesvik edilmesi

e KOBJI’lere yonelik ileri teknoloji kullaniminin &zendirilmesi igin risk
sermayesinin saglanmasi

e Engellilerin yeni teknolojilere erisiminin saglanmasi

e Yurttaglarin devlet bilgilerine, hizmetlerine ve karar alma siireglerine
erisiminin saglanarak ¢evrimi¢i kamu hizmetlerine elektronik erisimin
gelistirilmesi

e (Cevrimici saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi

e Kiiresel aglar i¢in Avrupa dijital igeriginin gelistirilmesi

e Dijital teknoloji kullanimi ile giivenli ve etkili ulasim hizmetlerinin
saglanmasi

e Cevre koruma programlarinda dijital teknolojilerin etkin bir bigimde

kullanilmasi.

Aday iilkeler, E-Avrupa+ Girisimi’nin belirledigi bu hedeflere ulasabilmek
i¢in; iiye iilkelerle aralarindaki sosyal, ekonomik ve endiistriyel kosullardaki belirgin
farkliliklarin bilinciyle, ortak bir tarih olarak 2003 yilim1 kararlagtirmiglardir. 26-27
Subat 2004 tarihinde Budapeste’de diizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlar
Konferansi’nda, aday ve katilim asamasindaki iilkelerin yayinladigi E-Avrupa+
Eylem Planinin uygulamasma iliskin Nihai Ilerleme Raporu yeterli bulunmus,

gosterilen ¢aba ve elde edilen sonuglar takdir edilmistir. E-Avrupa+’da belirlenen
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ortak hedeflere ulagilmasi i¢in ulusal eylem planlarinin uygulanmasinda saglanan
onemli ilerlemelerin, genisletilmis Avrupa Birligi tiyeleri ve ilgili aday iilkelerin E-
Avrupa 2005 Eylem Plan1 kapsaminda birlikte yapacaklar1 ¢alismalar i¢in somut bir
temel teskil ettigi vurgulanmistir. E-Avrupa+’in tamamlanmasiyla, 2004 yili Mayis
aymnda tam {iye olan on {ilkenin katiliminin yani sira, Tiirkiye, Romanya ve

Bulgaristan da gozlemci statiide E-Avrupa 2005 Eylem Plani’na taraf olmuslardir.”®’

C. E-Avrupa 2005 Eylem Plam

E-Avrupa 2005 Programi’nin temel amaci, toplumun biiylk bir kesimi
tarafindan ulasilabilir genis bant altyapis1 temelinde giivenli hizmetleri, uygulamalar
ve igerigi tesvik etmek olarak belirlenmistir. Bu temel amagtan da anlasilacag: gibi,
E-Avrupa 2002 Programi’nin bireyleri internetle bulusturma hedefi, giderek

bireylerin internette daha kaliteli hizmet almasi anlayigina déniismektedir.”®
E-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel hedefleri sunlardir:

o E-devlet, E-egitim ve E-saglik basta olmak iizere modern ¢evrimigi
hizmetlerin sunumu,

e Dinamik e-is ortaminin yaratilmas.
Ve bunlart miimkiin kilacak:

e Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erigimi,

e Givenli bilgi alt yap1s1.289

E-Avrupa 2005 Eylem Planindaki toplam 28 eylemin temel hedeflere dagilim

sayilar1 agagidaki gibi belirlenmistir:

287 “E-Avrupa +”

288 Ugkan, , E-devlet E-demokrasi ve Tiirkiye — Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilanmast I¢in Strateji
ve Politikalar — 1, s.140

289 «B-Avrupa 2005 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ (13.10.2013)



Tablo 17. E-Avrupa 2005 Eylem Plani

EYLEM
BASLIK

SAYISI
E-Devlet 6
E-Egitim 5
E-Saglik 3
Dinamik Is Ortaminin Yaratilmasi 6
Rekabetci Fiyatlarla Yaygin Bant Erigimi 5)
Giivenli Bilgi Alt Yapisi 3

KAYNAK: “E-Avrupa 2005 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ (13.10.2013)
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E-Avrupa 2005, E-Avrupa 2002’nin devami niteliginde olsa da, ii¢ noktada

farkl bir yaklagim gelistirilmistir, bu noktalar sunlardlrzzgo

E-Avrupa 2005’in temel amacina uygun olarak, programin genis bant
altyapisin1 tesvik edecek ve bu yonde yatirimlara hiz verilmesini
saglayacak bir yaklasima sahip olmas1 gerekmektedir. Buradaki itici gii¢
yeni gelistirilen igerikler, hizmetler ve uygulamalarin hayata
gecirebilecegi uygun altyapinin olusturulmasindaki zorunluluktur. Bu
nedenle, mevcut altyapilarin ¢oklu platform, genis bant ve hizmetlerin
gelistirilmesini  saglayacak sekilde yeniden yapilanmasi tesvik
edilecektir.

Gerek wulusal gerek bolgesel diizeyde bilgi ekonomisine gegisi
destekleyecek cesitli caligmalar yliriitilmektedir. Hemen hemen tiim
Avrupa Birligi tilkelerinde E-Avrupa 2002°den yola ¢ikarak olusturulan
ulusal eylem planlar1 bulunmaktadir. Avrupa genelinde uyumlu bir

yapimin olusturulabilmesi i¢in, E-Avrupa 2005 Programi’nin ulusal ve

20 Ugkan, , E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yéonetiminin Yeniden Yapilanmast I¢in Strateji
ve Politikalar — 1, s.141
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bolgesel eylem planlarinin iizerinde ve onlar1 doniistiirebilecek bir giicte
olmasi gerektigi goriilmistiir.

e Birlik, E-Avrupa 2005 Programi’nin yiiriirliikkte oldugu donem siiresince
AB genisleme siirecinin de devam edecegini gbz Oniinde bulundurarak,
yeni liye olan iilkeler i¢in yumusak gecis ve entegrasyon asamalari
yaratilmas1 ve bu asamalarin belli donemlerde amag¢ ve hedeflerinin
gozden gecirilmesi ile gergeklestirilmesi gerektigini belirtmektedir.
Programin bu anlayisa uygun esnek bir yapida olusturulmasi gerektigi

konusunda Birlik tilkeleri fikir birligine varmislardir.

Olgme ve degerlendirme E-Avrupa 2002’de oldugu gibi, E-Avrupa 2005°de
de biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, 14’1 temel, 22’si destekleyici olmak
lizere toplam 36  gosterge secgilmistir. Bu  gostergeler kolay anlagilabilir,
karsilastirilabilir, glincel olmalarinin yani sira Birlige 2004 yilinda iiye olan iilkelerle
de karsilastirma yapmay1 miimkiin kilacak sekilde secilmistir. Temel gostergeler su

sekilde siralanmaktadir:**

e Internet Gostergeleri
e Vatandaslarin internet erigsim ve kullanimi
e Isletmelerin Bilgi iletisim Teknolojileri kullanim ve erisimi
e Internet erisim maliyetleri
e Modern Cevrimi¢i Kamu Hizmetleri
e E-devlet
e E-0grenme
e E-saglik
e Dinamik E-is ortam1
e (Cevrimigci alim satim
e E-is’e hazir olma
e Giivenli Biligim Altyapis1
e Bilgi lletisim Teknolojileri Giivenligi kullanimina iliskin internet

kullanic1 deneyimleri

#Commission of the European Communities, Communication from the Commission to the Council
and the European Parliament : eEurope 2005: Benchmarking Indicators, Brussels, 21.11.2002, s.4
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e Genis bant

e Genis bant Yaygiligi

E-Avrupa 2002°nin uygulanmasi sirasinda, Eylem Plan1 devam ederken
yapilacak gozden gegirme caligmasinin faydali olacagi goriilmiistiir. Bu nedenle,
Subat 2004°de bir Ara Gozden Gegirme Raporu yayimlanmistir. Bu raporun
sonucunda, Birlige yeni iilkelerin katilimi da g6z oniine alinarak, E-Avrupa 2005
Eylem Planinin giincellenmesi giindeme gelmistir. Yapilan ¢aligsmalar sonucunda,
Mayis 2004°de giincellenmis Eylem Plani yayimlanmistir (E-Europe 2005 Action
Plan: An Update). Giincel Eylem Planinda 6nceki eylemlerle uyumlu 15 adet yeni
eylem yer almistir. Yeni eylemler, planin dengesini ve yapisini bozmayacak sekilde,
E-Avrupa Girisiminin  6ngordiigli  hedeflere ulasilmasi ve ilerlemelerin
hizlandirilmas1 amaciyla eski eylemlerin tamamlayicisi olarak belirlenmistir.”*? Bu

eylemler su sekilde siralanmaktadir:*%®

e Yeni iiye olan iilkeler 2004 yil1 sonuna kadar ulusal genis bant stratejilerini
hayata gec¢irmelidir.

e 2004 yilinda Komisyon Dijital Ugurum Forumu kuracak ve 2004 Eyliil ay1
ortalarinda ilk sonuglar yayinlanacak.

e Subat 2002°de kabul edilen Yeni Nesil Internet Iletisimi raporunda
ongoriildiigii gibi, [Pv6’nin Avrupa’da gecirdigi siire¢ ve basarilar goz oniine
almarak Komisyon tarafindan 2004 yilinin sonuna kadar bir rapor
hazirlanacak.

e 2005 yili sonuna kadar, Avrupa’da kamu hizmetlerinin dagitimi i¢in gerekli
bilgi ve iletisim teknolojileri ¢6ziimlerinin yaygilastirilmas: konusunda
detayli o6ncelikler listesi belirlenecek.

e 2005 yili ortasina kadar e-devlet cercevesindeki iyi uygulamalar hayata
gecirilecek.

e 2005 yili sonuna kadar e-saglikta birlikte calisilabilirlige iliskin en iyi

uygulamalar envanterinin derlenmesi.

292 «E-Avrupa 2005 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ (13.10.2013)

23 Commission of the European Communities, Communitication from the Commission to the Council,
the European Parliament, The European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions : E-Europe 2005 Action Plan: An Update, 17.05.2004, ss.7-19



105

e 2005 yili sonuna kadar egitim, 0gretim, arastirma ve sanayi alanlarindaki
paydaslar ile kamu sektorli arasinda daha yakin isbirligini tesvik etmek igin
gerekli faaliyetlerin bir yol haritasini ¢ikarmak.

e Komisyon, E-imzay1 tesvik etmek i¢in E-imza Direktifi uygulamalar1 ve
etkilerini analiz eden bir rapor sunacak.

e 2005 yili sonuna kadar ana paydaslar mobil 6demeler i¢in Blueprint
teknolojisini kabul edeceklerdir.

e 2004 yilinda Dijital Haklar Yénetimi’ndeki Ust Diizey Grup, Dijital Haklar
Yonetiminin teknolojik, ekonomik ve yasal sorunlarina yonelik genel bir
degerlendirme yapacak ve teorinin nasil uygulamaya doniisecegine iliskin
stratejik onerilerde bulunacak.

e 2005 yil1 sonunda faaliyete gecirilecek Kurumsal Isbirligi Merkezi i¢in uygun
kosullar yaratilacak.

e E-isletmecilik ile ilgili en iyi KOBI uygulamalarina dair veritabanmin 2005
y1l1 sonuna kadar kurulmasi.

e 2005 yili ortasina kadar, 6zel ve gerceklestirilebilir hedefler dikkate alinarak
e-katilm ge¢misi analizi dogrultusunda e-katilim onceliklerinin yeniden
degerlendirilmelidir.

e (Cevrimici E-Avrupa’nin uygulanmasi.

e 2005 baharindaki Avrupa Konseyi Oncesinde, Komisyon, 2010 yilindaki
Lizbon stratejisinin ikinci asamasi i¢in sentez raporu ve bilgi ve iletisim
teknolojisi destegine yonelimler baglaminda E-Avrupa’ya iligkin stratejik bir

analiz sunacak.

Kisaca belirtmek gerekirse, E-Avrupa 2005’in, firsat esitligi saglanmasi ve
katilmin gelistirilmesini hedefleyerek, insan odakli bir yaklagim benimsedigi ve
birgok Ttlkenin bu hedefleri benimseyerek E-devlet stratejilerini olusturdugu

sOylenebilir.
d. 12010

Avrupa Birligi, E-Avrupa 2005 Eylem Plani’nin tamamlanmasi ile, 2000
yilinda Lizbon Stratejisinde ortaya koydugu politikalar1 da gozden gegirerek, 25
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Nisan 2006 tarihinde “i2010: Biiyiime ve Istihdam icin Avrupa Bilgi Toplumu

Stratejisi’ni kabul etmistir. Bu strateji, kamu hizmetlerini daha verimli ve modern

hale getirmek igin tasarlanmistir ve daha c¢ok genel niifusun ihtiyaglarini hedef

[13%2]

almaktadir.?®* Strateji, ii¢ “i” politika dnceligine dayanmaktadir (Information space,

Innovation and Investment, Inclusion):

295

Tek Avrupa Bilgi Alam1 (Single European Information Space):
Avrupa Birligi i¢inde bilgi toplumu ve medya hizmetlerinde acik ve
rekabetci ortak pazarin olusturulmast hedeflenmistir. Teknolojik
doniisimiin  politika dontisiimiiyle desteklenmesi igin  Komisyon
tarafindan 2005 yili sonuna kadar etkin bir spektrum yonetimi politikasi
gelistirilmesi ve gorsel-isitsel medya hizmetlerine dair kurallarin gézden
gecirilmesi; 2006 yilinda elektronik haberlesmeye iliskin diizenleyici
cergevenin giincellenmesi, giivenli bir bilgi toplumu igin strateji
gelistirilmesi ve 2006-2007 doneminde ise etkili ve birlikte c¢alisabilir
sayisal haklar yonetimine iliskin kapsamli bir yaklasim gelistirilmesi
amaclanmustir.

Yenilikcilik ve Arastirma-Gelistirmeye Yatirnm (Innovation and
Investment in R&D): Avrupa Birligi bilgi ve iletisim teknolojileri
arastirma yatirnmlarinin yiizde 80 oraninda yiikseltilmesi hedeflenmistir.
Avrupa’nin onde gelen rakipleri ile arasindaki farkin kapatilmasi
suretiyle arastirma ve yenilikcilikte yliksek performans saglanmasi
amaclanmustir.

Kapsayic1 Avrupa Bilgi Toplumu (Inclusion, beter public services
and quality of life): Kapsayici, kaliteli kamu hizmeti sunan ve yasam
kalitesini artiran bir bilgi toplumu hedeflenerek tiim kesimlerin bilgi
toplumunun sundugu imkanlardan faydalanmasimi saglamaya doniik

eylemlerin hayata gegirilmesi amac¢lanmustir.

2442010 E-Government Action Plan”
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/124226j_en.htm (15.10.2013)
2% Sedat Yasa ve Yasin Colak, “Avrupa Birligi’nin Bilgi Toplumu Politikalar1 ve Avrupa i¢in Sayisal
Gilindem Girisimi”, Kalkinma Bakanligr Bilgi Toplumu Dairesi: Calisma Raporu 3, Ankara, Aralik

2011, s.10
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Avrupa Birligi bu girisimiyle, biiyiime ve istihdam i¢in ortaklik vurgusuyla

Lizbon Stratejisi’ne yeni bir baslangi¢ yapmustir. 12010, Avrupa’nin bilgi temelli mal

ve hizmetlerde yatirim ve yenilik¢ilik anlaminda daha cazip kilinmasina katkida

bulunmustur. Her bir aktoriin kendi sorumluluk alaninda rolii bulunmaktadir:>*®

Avrupa Komisyonu, Topluluk Lizbon Programi ve 6zellikle 12010 uyarinca,

Elektronik haberlesme, bilgi toplumu ve medya hizmetlerinin tim i¢
pazarda isletilmesi amaciyla diizenleyici ¢ergevenin gilincellenmesi igin
Onerilerin sunulmasi;

Topluluk mali araglarinin, stratejik arastirmalara yapilacak yatirimlarin
tesvik edilmesi ile yaygin bilgi ve iletisim teknolojileri inovasyonunda
meydana gelecek dar bogazin iistesinden gelinmesinde kullanilmast;
E-icerme ve yasam Kkalitesine yonelik politikalarin desteklenmesi

konularina onciiliik etmistir.

Uye iilkeler ise, 2005 yili Kasim ay1 ortasinda kabul edilen Ulusal Reform

Programlar1 yoluyla bilgi ve iletisim teknolojileri aliminin, altyapisinin ve meslek ile

egitiminin énemini vurgulayan “Biiyiime ve Istihdam i¢in Biitiinlestirilmis Kilavuz”

dogrultusunda Bilgi Toplumu onceliklerini belirlemiglerdir. Bu programlar iiye

iilkelere: >’

Sayisal birlesmeleri, 6zellikle agik ve rekabetci piyasalar vurgusuyla
etkileyen yeni diizenleyici g¢ercevelerin hizli ve kapsamli bir sekilde i¢
hukuka aktarilmasinin saglanmast,

Ulusal biitgelerden BIT arastirmalarina ayrilan payn artirilmasi,

BiT’in etkin olarak kullanildign modern ve birlikte calisabilir kamu
hizmetlerinin gelistirilmesi,

Satin alma giiciiniin BIT inovasyonunu tesvik edecek bigimde
kullanilmasi;

Bilgi toplumunun ulusal diizeyde gelistirilmesi i¢in iddiali hedeflerin

belirlenmesi konularinda yardimci olmustur.

2% yaga ve Colak, a.g.e, s.11

ZTAge, 811
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i2010 bilgi toplumu ve medya politikalarina yonelik, yenilikgilik, bilgi ve
sosyal icerme bilesenlerini kapsayan kapsamli bir stratejidir. Bu gergevede,
ekonomik ve sosyal alanda diizenlemeler, Ar-Ge yatirimlari, yenilikgilik ile BIT’in
gelisimine iligkin ¢esitli politikalar uygulanmistir. Avrupa Birligi, 12010 ile biiylime
ve istihdam igin ortakliga vurgu yaparak Lizbon Stratejisine yeni bir boyut
kazandirmistir. 12010, Avrupa genelinde rekabetgi sayisal ekonomi politikalarinin
uygulanmasini amaglayan ve yasam kalitesinin artmasinda BIT’in onemini ilk defa

vurgulayan bir girisim olmugtur.*®

e. Avrupa 2020 Stratejisi (Avrupa i¢in Sayisal Giindem)

Avrupa Komisyonu, 2009 yilinda yasanan kiiresel finans krizinden ¢ikmak ve
gelecekte karsilasilabilecek zorluklara karsi miicadele edebilmek adina Mart 2010°da
“Avrupa 2020 Stratejisi’ni benimsemistir. Avrupa Birligi ekonomisinin kiiresellesme
karsisinda yasadig1 yapisal problemlerin asilabilmesi igin hazirlanmis bir strateji olan
Avrupa 2020 Stratejisi, Lizbon Stratejisi’nin yerini alan bir devam metni
niteligindedir. Avrupa 2020 Stratejisi, krize yonelik ¢oziim politikalara iliskin
Avrupa ¢apindaki niyet beyanini ifade etmekte ve “akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayici
biliylime” yaklasimi altinda, sadece krizin asilmasina yonelik kisa vadeli politikalara
odaklanmayarak, daha {ist hedefler ile kiiresellesme karsisinda bir doniisiim

perspektifi onermektedir.?*

Stratejinin  yonetiminden Avrupa Konseyi sorumlu olacak; Avrupa
Komisyonu ise hedefler konusunda yapilan ilerlemeleri degerlendirmek,
uygulanacak politikalar konusunda goriis alisverisini saglamak ve baslatilan yedi ana

girisimi desteklemek gérevlerini yerine getirecektir.*®

Avrupa 2020 Stratejisi yedi énemli girisimi igermektedir:**

Akilh Biiyiime
e Avrupa i¢in Sayisal Giindem (Digital agenda for Europe)

28 ALg.e 512
A g.e 513
30 A g.e,s.14
0L Age, s.14
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e Inovasyonda gii¢ birligi ve ortak ¢alisma (Innovation Union)

e llerleyen genglik (Youth on the move)

Siirdiiriilebilir Biiyiime

e Etkin kaynak kullanim1 (Resource efficient Europe)

e Kiiresellesme i¢in sanayi politikalar1 (An industrial policy for the
globalisation era)

Kapsayic1 Bilyiime

e Yeni beceriler ve yeni isler (An agenda for new skills and jobs)

e Yoksulluga karsi Avrupa platformu (European platform against

poverty)

Sayisal Giindem, Avrupa’nin 2020 hedeflerini gergeklestirmesini saglayacak
yedi 6nemli girisimden biri olarak 26 Agustos 2010 tarihinde Komisyon tarafindan
yayinlanan teblig ile ilan edilmistir. Sayisal Giindem, genisbant internete ve birlikte
caligabilir uygulamalara dayali ortak pazarin siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal
faydalarinin toplumda yayilimini saglamay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, ozellikle
vatandaglara; oncelikle is yapma, ¢aligma, oyun oynama, kendilerini 6zgiirce ifade
etme ve iletisimde bulunabilme imkani veren internet olmak iizere, BIT’in ekonomik
ve sosyal faydalarini maksimize etmeyi hedeflemektedir. Sayisal Giindemin basartya
ulagmasinin, inovasyonu ve ekonomik biiylimeyi artirip, hem vatandasin hem de
isletmelerin giinliik yasam kosullarin1 6nemli dlciide iyilestirmesi beklenmektedir.
Sayisal teknolojilerin daha fazla yayilimi ve daha etkin kullaniminin, Avrupa’ya
onemli problemleri teshis etme imkami verecegi ve bunun da daha iyi saglik
hizmetleri, daha giivenli ve verimli tasimacilik ¢oziimleri, daha temiz ¢evre, yeni
iletisim araclari, kamusal hizmetlerden daha iyi istifade edebilme gibi imkanlarla

daha kaliteli bir yasam sunacag diisiiniilmektedir.>*?

Sayisal glindemin de yedi temel eylem alam bulunmaktadir:*®

%02 yasa ve Colak, a.ge,s.15 _

393 Ercan Boyar, “Avrupa I¢in Sayisal Giindem ve ICT PSP”, 4B Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Politika Destek Programi, Ankara: Bilgi Toplumu Dairesi, 22 Subat 2003, s.3; Yasa ve Colak, a.g.e,
s.19
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Sayisal tek pazar (Digital Single Market): Amaci, ¢evrimigi eglence
sektoriinii gelistirmek, c¢evrimi¢i 6deme icin tek bir alan olusturmak,
siber alanda miisterileri korumaktir.

Birlikte calisabilirlik ve standartlar (Interoperability and
standards): Internet, teknik birlikte c¢alisabilirligin en Onemli bir
ornegidir. Avrupa, yeni bilgi teknolojileri cihazlarinin, uygulamalarinin,
veri depolama {initelerinin ve hizmetlerinin birlikte ¢alisabilirligini
garanti etmek durumundadir. Sayisal Giindem; bu kapsamda basarinin
anahtar1 olarak gelistirilmis standartlar tanimlamayi, prosediirleri
belirlemeyi ve birlikte ¢alisabilirligi artirmay1 hedeflemektedir.

Giiven ve giivenlik (Trust and security): Avrupali internet
kullanicilarin sadece yilizde 12’si ¢evrimigi islem yaparken kendisini
yeterince giivende hissetmektedir. Zararli yazilimlar ve tiiketicileri
tedirgin eden internet dolandiricilari gibi tehditler gevrimici ekonomiye
zarar verirler. Sayisal Giindem, bu konuda siber saldirilara karsi
konulmas1 ve kisisel verilerin korunmasi gibi bir¢ok pratik ¢oziim
saglamaktadir.

Yiiksek hizh internet (Very Fast Internet): ileri teknoloji televizyonlar
veya goriintiili toplantilara imkan veren teknolojiler Avrupa’da
sunulmakta olandan daha hizli internet erisimini gerektirmektedir.
Sayisal Giindem, yatirimlart hizlandirarak ve kapsamli bir radyo
spektrum plan1 6nererek bu amacin gergeklesmesini amaglamaktadir.
Arastirma ve yenilik (Research and Innovation): Avrupa’nin, zeki
beyinlerini arastirmaya yonlendirebilmek i¢in diinya standartlarinda
altyapt ve yeterli fonlama gerekmektedir. En 1iyi arastirmalar,
pazarlanabilir iiriin ve hizmetlere doniisebilmelidir. Sayisal Giindem,
artirllmis  koordinasyon diizeyi ve Avrupa’nin bdliinmiis c¢abalarini
birlestirerek Avrupa’y: rekabet giiclinii artirmay1 amaclamaktadir.
E-becerileri gelistirmek (Enhancing e-skills): Avrupalilarin yiizde
50’si interneti giinliik kullanirken; yiizde 30’u hi¢ kullanmamistir. Bunun
yaninda oziirliller de yeni elektronik igerik ve hizmetlerden yararlanma

konusunda ciddi sikintilar igerisindedir. Gorece daha karmagsik hizmetler
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¢evrimigi sunulmaya baslayinca; insanlar, bu hizmetleri kullanabilmek
icin daha gelismis becerilere ihtiya¢ duyacaktir. Sayisal Gilindem, var
olan bu sayisal ugurumu gidermeyi amacglamaktadir.

e Sosyal sorunlar icin BIT (ICT for Social Challenges): Sayisal
teknolojiler, giinliik ihtiyaclarimizin giderilmesi ve sosyal sorunlarin
¢Oziilmesi kapsaminda onemli bir potansiyele sahiptir. Sayisal Giindem,
enerji tikketimini diisiirmek, yaslilarin yasam standartlarini iyilestirmek,
saglik hizmetlerini tamamen degistirmek ve daha iyi kamu hizmetleri
sunabilmek konusunda BIT’in kapasitesi iizerine yogunlasmistir. BIT
ayn1 zamanda Avrupa’nin kiiltiirel tarihini ¢evrimi¢i sunma konusunda

da gelisme saglayacaktir.
Sayisal Giindem’in ana performans hedefleri asagidaki gibidir:**
Genisbant Hedefleri:

e 2013’e¢ kadar herkes i¢in genisbant: 2013’¢ kadar temel seviye genigbant
altyapisinin AB vatandaslarini kapsama oraninin yiizde 100 olmast,

e 2020’ye kadar hizli genigbant: Genisbant internet hizinin Avrupa
vatandaslarinin ylizde 100 i¢in en az 30 Mbps olmasi,

e 2020’yle beraber yiiksek hizli genisbant: Avrupa hanehalklarinin yiizde

50’sinin en az 100 Mbps hiza sahip genisbant internet abonesi olmasi.
Ortak Sayisal Pazar

e E-ticaret’in tesvik edilmesi: 2015 yili itibariyla niifusun yiizde 50’sinin
cevrimici aligveris yapmast,

e  Sinir Otesi e-ticaret: 2015 yili itibariyla niifusun ytlizde 20’sinin sinir 6tesi
aligveris yapmasi,

e Isletmeler icin e-ticaret: 2015 yili itibartyla KOBI’lerin yiizde 33’iiniin

cevrimigi satin alma/satis yapmast,

%4 Yaga ve Colak, a.g.e, ss. 26-27
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e Telekom hizmetleri i¢in ortak pazar: Dolagim tarifeleri (roaming) ve

ulusal tarifeler arasindaki farkin 2015 yil1 itibariyla sifira indirilmesi.
Sayisal icerme

e Internet kullanimi: 2015 yili itibariyla diizenli internet kullaniminin
ylizde 60°dan ylizde 75’e ve dezavantajli bireylerin internet kullaniminin
ise yiizde 41°den yiizde 60’a ¢ikarilmast,

e Interneti hi¢ kullanmamis bireyler: 2015 yili itibariyla interneti hig

kullanmamig bireylerin oraninin yariya (yiizde 15’e) indirilmesi.
Kamu Hizmetleri

e E-Devlet: 2015’te vatandaslarin yiizde 50’sinden fazlasinin E-devlet’i
kullanmasi, bu bireylerin en az yarismin da doldurulmus form
gondermesi,

e Sinir dtesi kamu hizmetleri: 2011 yilinda Uye Ulkelerce iizerinde
mutabik kalinacak biitiin temel hizmetlerin 2015 yili itibariyla sinir 6tesi

sunulabilmesi.
Arastirma ve Yenilikgilik

e BIT Ar-Ge’sinin yiikseltilmesi: Kamu BIT Ar-Ge yatirimlarinin iki

katina, 11 milyar Avro’ya ¢ikarilmasi.
Diisiik Karbon Ekonomisi

e  Enerji tasarrufunu tesvik etmek: 2020 ile beraber aydinlatmada kullanilan

enerjide en az yiizde 20 diisiis saglamak seklinde siralanmaktadir.

Bu c¢ergevede, so6z konusu problemlerin asilmast ve Avrupa’nin uzun

donemde uluslararasi1 rekabetgiligini ve refahini artirmasi amaciyla uygulanmaya
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baslanan Avrupa i¢in Sayisal Giindem Girisimi, Avrupa Birligi’nin giindeminde

uzun dénemli bir déniisiim projesi olarak yer almaya devam edecektir.**

Avrupa Birligi strateji ve eylem planlarinin detayli sekilde incelenmesinin

ardindan asagida Avrupa kitasindaki iilkelerin e-devlet incelemeleri yapilacaktir.
f. Birlesik Krallik (ingiltere)

Ingiltere’de E-Devlet konusunda 6ncii olan ilk calismalardan biri 1998 yilinin
Aralik ayinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yaymlanan ‘“Rekabet¢i
Gelecegimiz-Bilgi Yonelimli Ekonomiyi Kurmak” adli rapordur. Bu raporda
Ingiltere’nin 2002 yilinda diinyadaki en rekabetci ve yenilik¢i pazara sahip olmasimin
yolunun, bilgi teknolojilerinin 6zel sektdr ve devlet uygulamalarinda aktif olarak
kullanilmasindan gectigi konumlanmistir. Bu raporda devlete kurumsal anlamda
destek ve kurumsal anlamda doniisiim seklinde ikiye ayrilabilecek birtakim stratejik
gorevler yiiklenmistir. Bu gorevlerden ilki, e-ticaret yapmak isteyen firmalara
gereken teknik, finansal ve yonetsel destegin saglanmasi; ikincisi ise, devlet

organizasyonunun isleyis seklinin ve anlayisinin modernize edilmesidir. >

1999 yilmin Eyliil ayinda Performans ve Inovasyon Birimi’nin raporunda
belirtilen Oneriler dikkate alinarak, hiikiimet biinyesinde konumlanan Elektronik
Temsilcilik Dairesi kurulmustur. Bu dairenin kurulmasindan once yiiriitiilen
bagimsiz ¢aligmalar bir araya toplanmais, belirli bir koordinasyon i¢inde isletilmeye

baslanmistir.>”’

1999 yilinin Mart aymdaki “Devletin Modernizasyonu” adli resmi hiikiimet
belgesinde, devletin modernizasyonunun hangi alanlarda ve hangi teknikler ile
gerceklestirilecegine yonelik ifadeler bulunmaktadir. “Daha 1yi devlet, insanlar i¢in
daha yasanilir bir diinya yaratir.” Yaklasimindan yola ¢ikilan belgede, 2008 yilina
kadar tiim kamu hizmetlerinin ¢evrimi¢i verilmesine yonelik bir hedef konulmus ve

bunun i¢in mevcut altyapinin iyilestirilmesi, web siteleri ilizerinden daha fazla islem

%05 yasa ve Colak, a.g.e,s.29

3% Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — I, 5.82

%7 Odabas, E-devlet: E-devlet Siirecinde Elektronik Belge Yonetimi, $.58
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yapilabilir hale gelinmesi, dijital imza kullaniminin yayginlastirilarak giivenligin
artirtlmas1 konularima oncelik verilecegi belirtilmistir. Ayrica yurttaglarin bilgi
teknolojileri konusunda egitilmesi, kamuda, egitim ve saglik alanlarinda da bilisim
teknolojilerinin yayginlagtirilmas1 konularinda c¢esitli stratejiler gelistirilmistir.
Raporda son olarak tek durakli devlet ana kapisindan®® tiim kamu hizmetlerine
¢evrimigi erisimin saglanmasi ve bu portala 6zel sektor kuruluglarinin da entegre

edilmesi temel amaglardan biri olarak belirtilmistir. 3%

Ingiltere’deki e-devlet calismalarini diger iilke orneklerinden ayiran en
belirgin uygulama, e-devlet’in olusturulmasinda demokrasinin toplumun tiim
kesimlerince kullaniminin gozetilmesidir. Ingiltere hiikiimeti, e-devlet calismalarin
yirlitirken, elektronik iletisim ve islemlerde demokrasinin en 1iyi nasil

uygulanabilecegini de toplumun biitiin kesimleri ile tartigmugtir.>*°

Bu tartismalara drnek verirsek; Ingiltere, Aralik 1997°de internetle konferans
teknigi ve e-posta yolu kullanilarak olusturulan Gorisiinii Bildir (Have Your Say)
kampanyasi ile katilimciligin en iyi 6rneklerinden birisini olusturmustur. Yine Subat
1998°de Ozgiir Bilgilenme Yasasmin (Freedom of Information Act) én hazirlig1 igin
yapilan beyaz kitap caligmasinda geri bildirim yoluyla www.democracy.org

kanaliyla énemli 6lgiide katkida bulunulmustur.®*!

Ingiltere’de, secimlerde BIT’den yararlanilmasmna karar verilirken, {ilke
capinda genis kapsamli bir uygulama yerine, secilecek bazi yerel yonetimlerde
uygulanacak dar kapsamli bir pilot ¢alisma Ongoriilmiistiir. Bununla birlikte, bu
secilen yerlerde yapilacak se¢imlerde, secmen kiitiiklerinin diizenlenmesi, oy verme
islemi ve oylarin se¢im sandiklarinda ve bolgelerinde sayimi ve ilgili yerel yonetim
capinda oy sayim sonuglarinin birlestirilmesi gibi se¢im siirecinin biitiin agamalarini

kapsayan bir uygulama s6z konusudur.*2

308 Ingiltere e-devlet sitesi icin bkz. https://www.gov.uk/

399 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — I, $5.82-83

310 Cakaroglu, a.g.e, s.31

311 Sahin, Temizel ve Temizel, a.g.m, s.258

312 A g.m, 5.258
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Bu gelismeler sonucunda, Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu
e-devlet arastirmasmna gore, ingiltere 2010 yilinda 0,8147 endeks ile diinyada 4.
sirada iken; 2012 yilinda 0,8960 gelisim indeksi ile 3. siraya yiikselmis, diinyadaki

en iyi e-devlet uygulamasina sahip tilkelerden biri konumuna gelmistir.313
g. Fransa

Fransa e-devlet konusundaki kararliligin1 1998 basinda Maliye Bakanligi’nca
yayinlanan Elektronik Ticaret Raporunda vurgulamis, bilgi iletisim teknolojilerini
issizlige karsi bir gare olarak takdim etmistir. Tele-calisma yontemiyle evinden
calisganlara 1997°den beri devlet destegi verilmektedir. Fransa’da ‘“Kamu
Yonetiminde Bakanliklar Arast Yenilik¢i Girisimler Bankas1” adi verilen herkesin
kullanimina agik, kamuda gergeklestirilen olumlu girisimlerin genis bir kamuoyuna
duyurulmast islevini yiiklenmis bir veri tabani da olusturulmustur.*** Bu ¢alismalarin
baslatilmasi ile birlikte, merkez ve yerel yonetimler biinyesinde internet servislerinin
sayist hizla artisa gecti ve yurttaslara ve is diinyasina dogru yogun bir bilgi akisi
basladi.3®

Fransa, e-devletin olgunluk asamasi olarak adlandirilabilecek tek durakli ve
tek noktadan c¢evrimi¢i kamusal hizmetleri 2000 yilinda vatandaslara tek yonlii
sekilde sunmaya baslamistir. 2003 yilinda e-devlet portalini genisletip giliglendirerek
KOBI’leri ve is diinyasin1 da hedefi haline getirmis, sonrasinda dogum sertifikasi
¢ikarabilme, ¢evrimi¢i vergi formu doldurabilme gibi uygulamalar eklenmistir. Ocak
2007°de kurulan “Administration 24h/24” tiim formlara 7glin 24 saat elektronik
erisim ve elektronik form doldurma imkani1 vermis, daha sonra Subat 2008’de bu site
Fransa e-devlet sitesi®'® ile birlestirilerek tek durakli kamu hizmeti sunumu daha

kapsamli sekilde saglanmaya baslanmistir. Avrupa Birligi Konseyi Fransa Donem

Bagkanligi 31 Aralik 2008’de sona ermistir. Bu durum da i2010 e-devlet eylem

33 United Nations, a.g.e, 5.29

314 Celikkol, a.g.e, .59

315 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, .87

%18 Fransa e-devlet sitesi igin bkz. http://www.service-public.fr/
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planinin tamamlanmasi ile Avrupa e-devlet gelisim siirecinde ve 2015 stratejisinin
7

hazirlanmasi konusunda doniim noktast olmustur.®*
Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina

gore, Fransa 2010 yilinda 0,7510 endeks ile diinyada 10. sirada iken; 2012 yilinda
0,8635 gelisim indeksi ile 6. siraya yiikselmistir.*®

h. Isvec

Isve¢ hiikiimeti 1997 yilinda “Government eLink (GeL)” projesi ile ilk e-
devlet calismalarina baslamistir. Bu proje kamu kurumlari arasinda ve kamu
kurumlarmin miisterileri ile glivenli bilgi paylasimina dayanan kavram ve standartlar
icermektedir. 1998’de hiikiimet, kamu ydnetiminde bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla modernizasyonu saglamayr amaglayan “Kamu Hizmetlerinde Merkezi
Idare Yonetimi” adli stratejiyi tanitmis, 1999°da isveg’i bilgi toplumunun lideri
yapmaya yonelik “Bilgi Toplumu Girisimi”’ni benimsemis, yine 1999 baharinda
hiikiimet “Demokrasinin Hizmetinde Bir Kamu Yonetimi” baslikli eylem planini
kabul etmistir. Kasim 2002’de agiklanan e-devlet stratejisini kamu hizmetlerine
zaman ve yerden bagimsiz sekilde erisebilmeyi anlatan 7 giin 24 saat bilgi ve
hizmetlere erisim kavrami tizerinde durarak 7 giin 24 saat hizmet sunan bir kamu

yonetimi yaratmak amaciyla Kamu Yonetimi Sekretaryasini gt')revlendirmistir.319

2 Kasim 2004 tarihinde Isve¢ hiikiimeti sverige.se e-devlet portalin
yayinlamistir. Bu portal 1 Ocak 2008’de durdurulmus, Mart 2008°de de kapatilmistir.
Mart 2009°da hiikiimet e-devlet heyeti kurma karar1 almistir. Bu heyet e-devlet
eylem planini uygulamak, vatandaslar ve is diinyasi i¢in kullanici dostu, e-hizmetler

gelistirmekle sorumlu tutulmustur.?’z0

317 «“E-government in France”, Aralik 2008, http://www.epractice.eu/files/media/media730.pdf
(17.10.2013), ss.3-7

%18 United Nations, a.g.e, 5.29

319 “E-government in Sweden”, Ocak 2012, http://www.epractice.eu/files/eGovernmentSweden.pdf
(17.10.2013) 5.9

320 «B_government in Sweden”, s.5
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6 Ekim 2011 tarihinde isve¢ Bilgi Teknolojileri ve Enerji Bakam Isveg i¢in
dijital giindem stratejilerini sunmustur. Bu stratejide Isveg 143 kriter ve 4 stratejik

alan belirlemistir. Bu alanlar:***

o Kamusal ve 6zel hayatta hergiin kolay ve giivenli internet kullanima,

e Kamusal ve 0Ozel aktorler tarafindan kullanimi kolay, daha cesitli
ihtiyaclar karsilamaya yonelik hizmetler saglanmasi,

e Altyapi icin gerekli olan iletisim aglarina yatirim yapilmasi,

e Sosyal kalkinmada bilgi teknolojilerinin rolii - artan dijitallesmenin

toplumun tiim kesimlerini etkilemesi.

Bu strateji ve kriterler dogrultusunda, Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda
yapmis oldugu e-devlet arastirmasina gore, isve¢®?? 2010 yilinda 0,7474 endeks ile
diinyada 12. sirada iken; 2012 yilinda 0,8599 gelisim indeksi ile 7. siraya

yiikselmistir.?*
i. irlanda

Irlanda bilisim ve iletisim teknolojileri, 6zellikle de elektronik ticaret alaninda
oldukga genis bir tecriibeye sahiptir. Bu tecriibe ve elektronik ticaretin miikkemmele
yakin hukuki altyapisi e-devlet caligmalari ig¢in biiylik bir avantaj olmustur. Ocak
1999 tarihinde yayinlanan bir planla, e-devlet hizmetlerinin yurttag erisimine acilist

somut hedef ve tarihlere baglanmigtir.***

Irlanda Gelirler Idaresinin internet sitesi, vergi ile ilgili e-devlet uygulamalart
icinde Oncii konumdadir. 2000 yilinin sonlarina dogru hizmet vermeye baslayan
“Cevrimigi Gelir” etkili ve gilivenli bir vergi 6deme sistemi sunmaktadir. Egitim
alaninda ise, 6grencilerin ¢evrimigi olarak {iniversitelere basvurabildigi, internet
tizerinden uzaktan egitim imkanlarmin oldugu ve 6grenci hizmetlerinin internetten

saglandig1 bir platform olusturulmustur. Ayrica Ulusal Posta Idaresi ¢evrimigi su,

%21 “E-government in Sweden”, s.3

%22 [sveg e-devlet sitesi igin bkz. http://www.sweden.se/

323 United Nations, a.g.e, .31

324 Uckan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkiye — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi I¢in Strateji ve
Politikalar — 1, 5.89
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elektrik, dogalgaz, telefon faturalarinin Gdenebilirligini saglayan bir sistem
5

gelistirmistir.32

Haziran 2011 tarihinde Kamu harcamalar1 ve Reform Bakani tarafindan 300
adet kamu hizmetine ve web sitelerine erisim saglayan yeni Irlanda hiikiimet
platformu hizmete agilmistir. Bu platforrn326 tic farkli servis saglamaktadir. Bunlar:
Dogum sertifikasi, Ombudsman’a bildirme gibi ¢evrimici kullanic1 dostu hizmetler;
kamu kurumlarini igeren hiikiimet siteleri ve bireysel haklar, vergi, seyahat, egitim

vb. vatandas bilgilerine erisim seklindedir.*’

Irlanda, yazilim ihracatinda diinya sampiyonu olmasinin yani sira, e-ekonomi
alaninda diinyanin lider iilkeleri arasina girmesi beklenen bir iilke konumunda
bulunmaktadir. Ancak Iirlanda Hiikiimeti, ©6zel sektdrii bilisim teknolojileri
sektorlinde lider konumu yakalamasi i¢in giiglii sekilde desteklerken, kendi sundugu

e-devlet hizmetlerine ayn1 yogunlukta odaklanamamistir.>®

Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasinda da
goriildiigii gibi, irlanda 2010 yilinda 0,6866 endeks ile diinyada 21. sirada iken; 2012
yilinda 0,7149 gelisim indeksi ile 34. siraya gerilemistir ve e-devlet konusunda

beklenen basariy1 sergileyememistir.*?®

j. Danimarka

Danimarka, e-devlet aragtirmalarinin bir¢ogunda son yillarda yalnizca
bulundugu kitada degil, diinyada da uygulanmakta olan en iyi e-devlet modellerinden
bir tanesi olarak gosterilmektedir. Bu durum biiyiik oranda, niifusunun az olmasina,

refah seviyesinin yiiksek olmasina, yiiksek bilgi okuryazarlik seviyesine sahip

325 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, 5.89

326 rlanda e-devlet sitesi igin bkz. http://www.gov.ie/

327 «E-government in Ireland”, Kasim 2011, http://www.epractice.eu/files/eGovernmentlreland.pdf
(18.10.2013), 5.3

528 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, 5.88

329 United Nations, a.g.e, s.31



119

olmasma ve halkin yiiksek oranda teknolojik gereglere sahip olmasina

dayanmaktadir.®®

Danimarka’da bilgi toplumu ve e-devlet calismalart 1994 yilinda

baslamustir®>*

ancak, ilk somut adimlar, “E-devlet’e Dogru: Danimarka’da Kamu
Sektorli i¢in Vizyon ve Strateji (2001-2004)” baslikli strateji ile 2001 yilinda
Danimarka hiikiimeti tarafindan atilmistir.*** Bu proje ile merkezi hiikiimet, bolgesel
ve yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ile siki bir isbirligi, ortak karar alma ve
eylemde bulunma anlayis1 ile kamu sektoriinde e-devlet mekanizmalarini gelistirmek
ve uygulamaya koymak hedeflenmistir.**® 2004 yilinda uygulamaya konulan
“Danimarka E-devlet Stratejisi”nde “vatandaslar ve 6zel sektoriin de iginde oldugu
yiiksek kaliteli bir hizmet anlayis1 ile etkili ve uygun bir kamusal sektoriin
yaratilmasi i¢in dijitallesmekten yararlanilmak zaruridir” ifadesi yer almakta,
hedefler belirtilmektedir.** 1 Ocak 2007°de Danimarka e-devlet portali**® tek durakli
bir portal olarak hizmet vermeye baglamustir.**® 2007-2010 E-devlet Stratejisi’nde,
daha iyi bir dijital hizmet, daha giicli ve etkili isbirligi esas alinmistir. Hala
uygulamasi devam etmekte olan “Halka Acik Dijital Strateji (2011-2015)”nin ana
amaci, 2015 yilinda kendi kendine ¢oziim iireten dijital hizmetlerin kurulmasi ve
vatandaglarin bu hizmetler sayesinde normal prosediirleri izleyerek kamu ile

etkilesime girebilmesi, e-demokrasi baglaminda gelismeler katedilmesidir.®*’

Danimarka’nin genel e-devlet stratejisi, tek bir portal lizerinden kolay ve 1yi
hizmet saglamanin Otesinde, farkli ¢ikar gruplart ve vatandaglara ¢ikarlar
dogrultusunda birden fazla giris noktas1 saglamaya odakli bir stratejidir. Cevrimici
islem hizmetlerinin erken uygulanmaya baslanmasi, Onemli derecede maliyet
tasarrufu saglamistir. Ornegin Danimarka’da elektronik faturalama sistemi

miikelleflerin yilda 150 milyon avro, isletmelerin ise 50 milyon avro tasarruf

330 Odabas, E-devlet: E-devlet Siirecinde Elektronik Belge Yénetimi, 5.48

31 Odabas, E-devlet: E-devlet Siirecinde Elektronik Belge Yénetimi, 5.48

332 «E-government in Denmark”, Ocak 2012, http://www.epractice.eu/files/eGovernmentDenmark.pdf,
(20.10.2013), 5.13

%33 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, 5.86

s34 Odabas, E-devlet: E-deviet Siirecinde Elektronik Belge Yonetimi, S.49

%% Danimarka e-devlet sitesi igin bkz. https://www.borger.dk

330 «“E_government in Denmark”, 5.7

337 «“E-government in Denmark”, ss.11-12
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etmesini saglamaktadir. Bir tahmine gore, Avrupa Birligi genelinde benzer sistemin

uygulanmasi yillik 50 milyar avro civarinda bir tasarruf edilmesini saglayacaktir.**®

Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasinda
goriildiigii gibi, Danimarka 2010 yilinda 0,7872 endeks ile diinyada 7. sirada iken;
2012 yilinda 0,8889 gelisim indeksi ile 4. siraya yiikselmis ve 2 yilda 3 basamak

a‘tlarms‘ur.?’?’g
k. Bulgaristan

Bulgaristan’da 1997 yilindan itibaren bilgi toplumu olma yolunda 6nemli
calismalar yapilmistir. Avrupa Birligi ile biitiinlesme siireci, piyasa ekonomisine
uyum saglama gibi bir dizi degisim dalgasi siirecini yogun sekilde yasayan iilke, bu
degisimleri e-yonetisim platformunda biitiinlestirerek gelecege yonelik adimlar
atmay1 hedeflemistir.3** 2006 yilinda e-ticaret kanunu ¢ikarilmig, 2008 yilinda da E-

devlet yasasi ve Bilgi Edinme Kanunu kabul edilmistir.>*

2007 yilmin Ekim ayinda Bulgaristan bir¢ok kamu hizmeti hakkinda bilgi
veren, indirilebilir formlari iceren resmi e-devlet sitesini®*? iist diizey seffaflik ve

devlet vatandas iletisimi amaci ile halka sunmugtur.®*

“Bulgaristan’da E-devlet Kavrami 2010-2015” ve “Bulgaristan Genel E-

devlet Stratejisi 2011-2015” stratejilerinin basarisi bes temel alana dayanmaktadir:3**

e Siyasi irade varligi: E-devletin tanmitim1 i¢in idari, fonksiyonel ve
altyapisal kosullarin yaratilmasi.
e Gerekli mali kaynaklarin saglanmasi: Tim kamu kurumlarinin

biitgelerinin e-devlet ve elektronik kamu hizmeti saglanabilmesi icin

%38 United Nations, a.g.e, .31

9 Ag.e 531

30 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, .98

341 “E-government in Bulgaria” Ekim 2011, http://www.epractice.eu/files/eGovernmentBulgaria.pdf
(20.10.2013), s.11

%2 Bulgaristan e-devlet sitesi igin bkz. http://psc.egov.bg

3 «“E_government in Bulgaria”, 5.6

¥ Ag.e, s.10
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onemli derecede artirilmasi. Elektronik kayitlarin, veri tabanlarinin ve e-
hizmetlerin gelisimi i¢in gerekli teknoloji departmanlarinin kurulmasi.

e Yonetim kapasitesi ve bilgi teknolojilerinde ¢alisan memurlarin
yeteneklerinin gelistirilmesi. Oncelikli olarak da, ilgili kurumlar,
Ozellikle de devlet yonetimindeki bilgi teknolojisi baskanlar1 arasinda
yatay iletisim ve Kkoordinasyonu saglamayr amaglayan E-devlet
Direktorliigii kurulmasi.

e Bilgi toplumunun genel gelisimi: bilgisayarlara daha genis bir erisim ve
dijital okuryazarligin artirilmasi. Kiitiiphaneler, toplum merkezleri ve
halka acik alanlarin ¢evrelerinde yiiz civarinda internet saglayict merkez
olusturulmasi.

e E-devlet’in toplum tarafindan taninmasi: Arastirmalar e-devlet hizmeti
taleplerinde bir dengesizlik oldugunu ortaya koymaktadir. E-devletin
daha iyi gelisimi i¢in vatandaslar ve isletmeler tarafindan taninmasi

gerekmektedir.

Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina
gore, Bulgaristan 2010 yilinda 0,5590 endeks ile diinyada 44. sirada iken; 2012
yilinda 0,6132 gelisim indeksi ile 60. siraya gerilemis‘cir.345

Bolgesel olarak inceledigimiz zaman Sekil 4’te de goriilecegi tizere, Avrupa
Kitasinda en gelismis bolge Giiney Avrupa Bolgesi’dir. Kuzey Avrupa da 0,8046
2012 endeks degeri ile Giiney Avrupa Bolgesi’nin hemen arkasindan gelmektedir.
Genel olarak Avrupa Kitasi, 0,7188 2012 endeks degeri ile e-devlet gelisimi
konusunda 2012 endeks degeri 0,4882 olan Diinya Ortalamasinin oldukga iistiinde

olup Diinya Ortalamasini yukariya tasimaktadir.

%% United Nations, a.g.e, 5.30
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Sekil 4. Avrupa Kitasinda Bolgesel E-devlet Gelisimi

0.9

0.8046 0.8142

Dogu Avrupa Kuzey Avrupa Giiney Avrupa  Bolgesel Diinya
Ortalama Ortalamast

KAYNAK: United Nations, a.g.e, .29
3. Asya Kitasi’nda E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalari

Asya kitasinda e-devlet uygulamalari incelendiginde, 2012 yilinda e-devlet
konusunda diinyada lider iilkelere bakildiginda, en iyi 20 iilkeden 3’{iniin Asya iilkesi
oldugu goriilmektedir. Asya Kitasinda lider olan Kore Cumhuriyeti ayn1 zamanda
0,9283 2012 endeks degeri ile diinya lideri konumundadir. Asya kitasinda ikinci lider
iilke 0,8474 2012 endeks degeri ile Singapur, iigiincii iilke ise Israil olmustur. Dogu
Asya Bolgesi 0,6344 2012 endeks degeri ile Asya Kitasinda lider konumundadir.
Ayrica bir biitiin olarak da Asya Kitas1 ortalamas1 0,4992 2012 endeks degeri ile,

2012 endeks degeri 0,4882 olan diinya ortalamasinin tizerinde yer almaktadir. 346

%8 United Nations, a.g.e, .22
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Sekil 5. Asya Kitasinda Bolgesel E-devlet Geligimi
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KAYNAK: United Nations, a.g.€, 5.22
a. Singapur

Bati iilkelerinde ¢ok da iyi bilinmemesine ragmen Singapur, Amerika Birlesik
Devletleri’'nden bile daha 6nce 1980 yilinda “Singapur, Devlet Hizmetlerinin
Bilgisayarlastirilmas1” programini baglatmis®’ ve kamu sektoriine kapsamli ve esnek
¢Oziimler getirmistir. Bu programin ikinci adimi 1980’lerin ortasinda ulusal bilisim
ve iletisim teknolojisi altyapisinin kurulmasidir. Bu altyapr bir yandan {ilkenin
iletisim omurgasimi kurmus, Ote yandan da kamu yonetimi birimlerini birbirine
baglayarak tek durakli kesintisiz hizmet hedefine dogru yonelmistir. Bu baglamda
90’larin baglarma dogru okullar1 internet erisimine agan “School Links”, Biitiinsel
Arazi Kullanim Sistemi “ILUS”, Tek Durakli Adres Degisim Bildirim Sistemi
“OSCARS?”, Ticaret Ag1 “TradeNet”, Hukuk Ag1 “LawNet”, Tip Ag1 “MediNet” vb.
projeler uygulamaya konulmugtur.®*®
1992 yilinda “IT2000” eylem plan1 kapsaminda, Singapur’un Uzak Dogu’nun

bilisim ve iletisim teknolojisi dagiticisi olmasini hedefleyen “Akilli Ada Vizyonu”

%7 Naralan, E-deviet ve Algilanisi Uzerine Bir Arastirma, $.61 _
8 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve T tirkiye — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi Igin Strateji ve
Politikalar — 1, 5.80
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gelistirilmistir. Bu vizyon, iilkenin tamaminin, topluluklarin, kisilerin, kuruluslarin

ve kamu hizmetlerinin entegre aglarla birbirine baglanmasii ifade etmektedir.*°

IT2000 e-devlet eylem planinda ongoriilen vizyon, Singapur ve Singapur
vatandaslarina bilgiye dayali olarak daha iyi hizmet sunmak olarak belirlenmistir.
900 milyon dolar ayrilan bu plan ile;**°
e Bilgiye dayali ekonomi olusturmak,

e E-hizmet sunmak,

e Teknolojik deneyim kazanmak,

e Islemsel etkinlik ve verimlilik saglamak,

e Esnek ve giiclii bir bilgi iletisim altyapist olusturmak,

e Bilgi ve iletisim egitimi vermek i¢in ¢alismalar yapilmasi ongoriilmiistiir.

1990’larin sonlarinda ulasilan ve “Infocomm 21 olarak adlandirilan agsamada
ise, tim kamu hizmetlerinin tek durakli bir yapiya doniistiiriilmesi saglanmistir. Bu
baglamda e-vatandas merkezi olarak tanimlanan bir portal kurulmus ve kamu
yonetimi birimlerinin islev ve sorumluluklart yerine vatandas ihtiyaglar1 temel
alinarak hizmet gruplandirilmasi yapilmistir. Portal oldukca eglenceli ve kullanic
dostu bir arayiizle gelistirilmistir. Ayrica bilgi saglama ve kamu hizmetleri
yonlendirilmesi konusunda bir portal ve de ozellikle kamusal erisim noktalari
araciligiyla kullanilmak i¢in genisbant baglantis1 kullanan bilgi, aligveris, kiiltiir vb.

islevlerin entegre edildigi “SingaporeOne” portallar1 da dikkat gekmektedir.**

Ikinci e-devlet eylem plam (2003-2006) dogrultusunda {ic hedef

belirlenmistir. Bu hedefler: >

e  Memnun Miisteriler: E-hizmetleri gelistirmek

39 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, s.80

850 Naralan, E-devlet ve Algilanisi Uzerine Bir Arastirma, $.61

%1 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmas: I¢in Strateji ve
Politikalar — 1, s.80

%52 «Singapore E-gov Masterplans: E-Gapll (2003-2006)”, http://www.egov.gov.sg/egov-
masterplans/egap-ii/vision-strategic-plan, (20.10.2013)
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e Bagl Vatandaslar: Aktif danisma ve sanal topluluklar araciligr ile
vatandasla etkilesim

e Hiikiimet Ag1: Kurumlar arasi isbirligini tesvik seklinde belirtilmektedir.

iIGov 2010 e-devlet eylem planina gore 2010 yilina kadar belirlenen

hedefler:>>3

e 10 kullanicidan 8’inin e-devlet hizmetlerinin genel kalitesinden memnun
olmasi,

e 10 kullanicidan 9’unun e-devlet hizmetlerini kullanmasi igin bir
baskasina tavsiyede bulunmasi,

e 10 kullanicidan 8’inin ¢evrimi¢i yayimlanan hiikiimet politikalari,

programlar1 ve girisimlerinin yararliligi ve netliginden memnun olmasi

seklindedir.

E-Gov 2015 e-devlet eylem planinin vizyonu ise, vatandaslariyla iletisimi
kuvvetli ve birlikte yaratan katilimcr bir hiikkiimet olmak ve e-demokrasi idealine
yaklagmak olarak belirtilmistir. E-gov 2015 infocomm teknolojisinin giicli ile
saglanan interaktif ortamda 6zel sektdr ve halkin sorunsuz bir sekilde hizmet veren
bir devlet kurmay1 hedeflemektedir. Katilimer hiikiimet vizyonu ii¢ strateji ile basaril

olabilecektir. Bu stratejiler:***

e Daha biiyiik bir e-devlet degeri i¢in birlikte yaratmak,
e  Aktif katilim i¢in baglant1 gelistirmek,

e Tiim e-devlet doniisiimiinii harekete gecirmek.

Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina
gore, Singapur®> 2010 yilinda 0,7476 endeks ile dinyada 11. sirada iken; 2012
yilinda 0,8474 gelisim indeksi ile 10. siraya yl'ikselmistir.ss6

%3 «Singapore E-gov Masterplans: iGov2010”, http://www.egov.gov.sg/egov-masterplans/igov-
2010/vision-strategic-plan, (20.10.2013)

%4 «Singapore E-gov Masterplans: eGov 2015” http://www.egov.gov.sg/egov-masterplans/egov-
2015/vision-strategic-thrusts, (20.10.2013)

%% Singapur e-devlet sitesi i¢in bkz. http://www.egov.gov.sg/

%% United Nations, a.g.e, 5.30
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b. Hindistan

Hindistan’da ilk e-devlet calismalar1 1987 yilinda NICNET ’in uygulamaya
konulmasi ile saglanan ulusal uydu tabanli bilgisayar agidir. Bu uygulamanin
devaminda Eyalet Hiikiimetlerine Onerilen, iilkedeki tiim bolge ofislerini {icretsiz
yazilim ve donanimla bilgisayarlastiran Ulusal Bilisim Merkezi Bolgesel Bilgi
Sistemi (DISNIC) programi uygulamaya konmustur. NICNET 1990’larda tiim eyalet
ve ilce merkezlerine yayilmistir. Bunu takip eden yillarda, devam eden
bilgisayarlasma ile tele baglant1 ve internet baglantis1 hem ulusal hem de eyaletler
diizeyinde birgok devlet girisiminde kullanilmaya baslanmistir. Elektronik ve Bilgi
Teknolojileri Departmant (DEITY) tarafindan gelistirilen Ulusal E-devlet Plam
(NeGP) ve 2006’da kurulan Yonetim Reformlar1 ve Kamu Sikayetleri Departmani
(DAR&PG) e-devlet siirecini oldukga hizlandirmistir.*’

Hindistan’da eyaletler diizeyinde de bir¢cok e-devlet ve e-demokrasi
projesinin hayata gegirildigi sOylenebilir. Bu projelerden pilot proje olarak

degerlendirilen birkag proje asagida incelenecektir.

e Warana — Bagli Koyler Projesi: Warana Kooperatif Kompleksi’nde
hayata gecirilen bu proje, basarisim1 kirsal bolgenin ihtiyaglarina gore
tasarlanmasina, kiiclik 6lcekli operatorlerin projeye dogru sekilde entegre
edilmis olmasma ve bolgenin koklii kooperatif¢ilik deneyiminden
kaynakli katilim gelenegine dayandirmaktadir. Warana ve Baramati
bolgelerinde bulunan 70 koyii birbirine baglayan proje kapsaminda, alti
kdy bilisim ve iletisim teknoloji merkezi olarak belirlenmis ve kdylerdeki
siit toplama merkezleri kamusal internet erisim noktalarina
doniistiiriilmiistiir. Projenin hedefleri: Bilisim ve iletisim teknolojilerini
kooperatif girisimlerinin verimliliginin ve tiretkenliginin artirilmasi igin
kullanmak; kooperatif girisimlerinin isleyisinde seffaflik; kdyliilere
tarimsal, tibbi ve egitsel bilgi saglamak; uzaktan egitim hizmeti sunmak;

harita temelli kullanici dostu bilgi sistemleri gelistirmek seklinde

57 «E-government in India: Central Initiatives™ http://india.gov.in/e-governance/initiatives/central-

initiatives, (21.10.2013)
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siralanmaktadir. Ayrica sisteme entegre edilen anketler, referandumlar vb
mekanizmalarla eyalet yOnetimine; oylama, talep ve ihtiyaglarin
iletilmesi ile kooperatif girisimlerinin yoOnetimine katilim imkan1 da
saglanmis, e-demokrasi yolunda dnemli gelismeler kat edilmistir.>*® 2006
yilinda ise bu proje cep telefonlarina aktarilmig, SMS mesajlan ile
uygulanir hale doniistiiriilmiistiir.>°

Dhar Bolgesi Gyandoot I¢ Agi: Hindistan diinyanin en az gelismis
tilkelerinden biri olarak goriilmektedir. Halkin egitim seviyesi son derece
diisiiktiir, ancak Hindistan’da 2000 yilindan beri yapilan Warana
projesine benzer bir proje daha vardir. Okuma yazmasi olmayan insanlar
tarimla ugrasmakta ve her yil arsalarin1 devlete tekrar kayit ettirip, ne
ekeceklerini bildirmek zorundadirlar. Urettikleri iiriinleri oradaki biiyiik
tiiccarlar istedikleri fiyatlara satin almaktadir; ¢linkii gift¢iler tiriinlerini
pazara gotiirebilecek pahali seyahatler yapamamakta, bulunduklar1 kdyde
satig gerceklestirmek zorundadirlar. Bu konuda devletin baslattigi bu
proje ile Dhar bolgesindeki koylere “Kiosk™ cihazi koyulmus, 600°den
fazla kOy ve yarim milyonluk bir niifusu kapsayacak sekilde
yay11m1§t1r360. “Kiosk”, internette insanlarin arsalar ile ilgili islemlerini
yapmasini saglayan bir Koy Bilgi Sistemi Uygulamasidir. Bu uygulama
oncelikle su hizmetleri sunmaktadir: Tarim {irtinleri agik artirma merkezi
oranlari, tapu kayitlari, ¢evrimi¢i kayit ve uygulamalar, cevrimigi
kamusal sikayet bildirimi, kdy acik artirma sistemi, yonetimde seffaflik.
Devlet o bolgedeki, o kdydeki en gen¢ insan1 bu isten sorumlu tutmakta
ve o kisiye egitim vererek onu bir girisimci olarak kabul etmektedir.®**
Gyandoot Projesi, Merkezi Hindistan’in Dhar bdlgesinde uygulanan,
benzersiz bir devletten vatandasa (D-V) i¢ ag projesidir. Gyandoot’un e-

devlet ve e-yonetisim alaninda minimum yatirimla, dislanmis, kast

%8 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, s5.100-102
%9 “Warana Unwired” http://research.microsoft.com/en-us/um/india/projects/waranaunwired/

(21.10.2013)

%0 Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmast Igin Strateji ve
Politikalar — 1, 5.105
361 Willis, “E-Devlet’te Son Trendler”
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sisteminin dezavantajlarin1 yagayan vatandaslara bilgiye erisim igin ilk

kez sans veren bir paradigma degisimini temsil ettigi kabul edilmistir.*®?

Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina
gore, Hindistan®® 2010 yilinda 0,3567 endeks ile diinyada 119. sirada iken; 2012

yilinda 0,3829 gelisim indeksi ile 125. siraya gerilemis,***

odiillii bolgesel projelere
sahip olsa da ulusal e-devlet uygulamalarinda iyi bir siralama elde edecek gelisimi

gosterememistir.
c. Japonya

1990’larin ortasinda Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleri ve bazi Asya iilkeleri
(6zellikle Singapur) e-devlet ve e-demokrasi uygulamalarinda oldukga ilerleme
gistermesine ragmen, Japonya e-devlet uygulamalarina yavas bir baslangic
yapmlstlr.365 1995 wyilinin Subat ayinda Japonya Hiikiimeti, “Toplumda Bilgi
Teknolojisi Kullanimi1 ve Tamitimi Politikasi”n1 kabul etmis ve gelistirmeye
baslamustir.*® Nisan 1999°da Acil Eylem Plan1 hazirlanmis, Temmuz 2000’de
Bilisim Teknolojileri Strateji Konseyi toplanmuigtir. Haziran 2001°de Bilisim
Teknolojileri Genel Merkezi tarafindan “E-Japonya Programi” hazirlanmistir. Bu
programda hiikiimetin bilisim teknolojileri politikasini yogun bir bi¢cimde ve stratejik
olarak nasil yiiriitmesi gerektigi ile bakanliklarin ve diger hiikiimet kuruluslarinin
hem “E-Japonya Stratejisi”ni hem de “E-Japonya Oncelikli Politika Programi’ni

yiiriitme faaliyetleri bulunmaktadir.*’

Bu strateji dogrultusunda E-Japonya’ya ulasmak i¢in dort oncelikli alan

belirlenmistir. Bu alanlar s11ras1yla:368

e  Ultra yiiksek hizli ag altyapis1 ve rekabet politikasi olusturmak,

%62 Uckan, E-devlet E-demokrasi ve T iirkive — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi I¢in Strateji ve

Politikalar — I, 5.109

%3 Hindistan e-devlet sitesi igin bkz. http://india.gov.in/

%4 United Nations, a.g.e, 5.26

%65 Ahmet Ozen, “Japonya ve Hindistan’da E-devlet”, www.drahmetozen.com, (21.10.2013), s.2

%% «“E-Government Best Practices and Lessions Review”, http://egov.comesa.int/index.php/e-
government-resouces/14 , (15.10.2013), s.6

%7 0zen, a.g.m, 5.3

%8 Uckan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkiye — Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi I¢in Strateji ve
Politikalar — I, s.91
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e  Elektronik ticaret alaninda imkan yaratmak,
e Elektronik devleti hayata gegirmek,

e  Yiiksek kalitede insan kaynag1 yaratmak seklinde belirtilmistir.

E-Japonya Stratejisi 6zel sektoriin giiciinii etkili bir sekilde kullanmasini ve
2008’e kadar Japonya’nin diinyada Oncii bir bilgi teknolojisi toplumu olmasini
saglamak icin piyasa kurallarina dayali bir ortam yaratmayi amaglamaktadir. Eyliil
2008’de Japon Hiikiimeti “Cevrimi¢i Kullanimin Genisletilmesi i¢in Eylem Plan1”
hazirlamis ve bu plana gore e-devlet kurallarimi formiile etmesi igin Bilgi
Teknolojileri Strateji Merkezi kurulmustur. Bu merkez ayni zamanda internet ve

kullanici giivenligini saglayacak stratejiler gelistirmekle de gorevlendirilmistir.*®®

Japonya’da e-devlet uygulamalarinda bir diger 6nemli gelisme de hiikiimet
web sayfalarinin bir portalda toplanmasidir. Bu portal sayesinde pek ¢ok farkli
bilgiye hem vatandaglar hem de hiikiimet kuruluglar tarafindan erisilebilmekte,
¢esitli kamu hizmetleri bu portal {izerinden gergeklestirilebilmektedir.370
Japonya’da e-demokrasi konusunda yerel diizeyde ¢esitli uygulamalar dikkat

cekmektedir. Bunlara bir rnek vermek gerekirse:*"™

Facebook’un Japonya’da da yavas yavas ylkselise gectigini goren
Japonya’nin Kyushu adasinda bulunan Takeo sehri valisi Keisuke Hiwatashi radikal
bir karar alarak valilik sitesini tamamen Facebook’a tasimis ve Takeo sehri bunu

yapan ilk sehir unvanina sahip olmustur.

Japonya’dan gelen bu Facebook atiliminin, aslinda e-devlet, e-demokrasi
anlayisinin ve ¢evrimigi olarak devlet-vatandas iletisiminin gelismekte olduguna dair

bir isaret oldugu s(iylenebilir.372

%9 Hajime Yamada, “Current Status of E-Government in Japan and its Future Direction” Quarterly
Review, Say1:36, Temmuz 2010, s.22

370 Ozen, a.g.m, s.3

1A g.m,s.3

2 Ag.m, 8.5
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Birlegsmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina
gore, Japonya®”® 2010 yilinda 0,7152 endeks ile diinyada 17. sirada iken; 2012
yilinda 0,8019 gelisim endeksi ile 18. siraya gerilemistir.>"

d. israil

Israil e-devlet caligmalarmma 1996’da gelisen teknolojiye ayak uydurmak
amactyla genel muhasebe boliimiiniin bir pargasi olarak kurulan e-devlet {initesi ile
baslamistir. Mart 2012°de ise artik E-devlet iinitesi devlet’in CIO’su konumuna
gelmis durumdadir.”

Israil e-devlet gelisim siirecini hizlandirmis ve 2012 yilinda Bati Asya
bolgesinde e-devlet gelisim lideri konumuna gelmistir. Cok iyi organize edilmis bir
e-devlet portalina®™® sahiptir. Vatandaslar kamu hizmetleri ile ilgili bilgilere 3 farkli
yoldan erigebilmektedirler. Bu yollar hedef kitle, konu basliklar1 ve yasamdaki
olaylar seklinde kategorilendirilmistir. Vatandaslar ayn1 zamanda portalin elektronik
kimlik yOnetiminin “Benim Devletim” 6zelligi ile kullanacagi hizmetleri
kisisellestirebilmekte, ¢evrimici vergi ddemeleri gibi her tiir kamu hizmetini bu site

lizerinden gergeklestirebilmektedirler.377

Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina
gore, Israil 2010 yilinda 0,6552 endeks ile diinyada 150 iilke arasindan 26. sirada
iken; 2012 yilinda 0,8100 gelisim endeksi ile 16. siraya yiikselmistir.>"®

Israil e-devlet yapilanmasinin 2013 ana hedefleri: Tasmabilir cihazlardan

erisim, a¢ik hiikiimet, e-demokrasi ve katilimci yénetimdir.379

373 Japonya e-devlet sitesi igin bkz. http://www.e-gov.go.jp/

% United Nations, a.g.e, 5.23

375 Ofir Ben-Avi, Israel Egov-Over View, Israil: Israil Ekonomi Bakanlhigi, Ekim 2012, s.4
%76 [srail e-devlet sitesi igin bkz. http://www.gov.il/firstGov

7 United Nations, a.g.e, .27

8 Ag.e, 5.23

% Ben-Avi, a.g.e, 5.6
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e. Giiney Kore

Giiney Kore’de e-devlet caligmalar1 1970’lerin sonlarinda bilisim ve iletisim
alaninda ulusal eylem plan1 uygulamalar1 ile baslamistir. 1988 yilinda Ulusal Bilgi
Toplumu Ajanst kurulmus ve bilisim altyapist kurulup genisletilmistir. 2012 yilinda
Giliney Kore hanehalkinin yiizde 99’u genisbant internet erigimine sahiptir. Bilgi
teknolojisi egitimleri ilk6gretim seviyesinden itibaren baslamakta, e-egitim, e-insan,
e-satin alma, e-maliye, e-adalet, e-demokrasi, e-gimriik ve dijital {niversite

konularina biiyiik 6nem verilmektedir.**°

Tablo 18. Giiney Kore’nin E-devlet Geligimi

GUNEY KORE E-DEVLET GELIiSiMi

BASLANGIC Yonetim Kurumlariin Bilgisayarlastirilmasi (1978-1987)
1978-1996 Yonetim Aglarinin Kurulmasi (1987-1996)
TEMEL ) .
Ulke Capinda Genisbant Aglarinin Kurulmasi
YAPILANMA
Enformatizasyonun Tanitilmas1
1996-2000
BASLATMA
E-devlet Hizmetleri i¢in 11 Ana Gorev
2001-2002
YAYILMA
E-devlet Hizmetleri i¢cin 31 Ana Gorev
2003-2007
OLGUNLASMA
2008 E-devlet Entegrasyonunun Genisletilmesi

KAYNAK: Yong Woo Lee, “E-government of Korea”, EU Parliament Seminar, 13.05.2013, s.6

E-devlet sitesi,*®! vatandaslarin ulusal ve yerel diizeyde istedikleri hemen
hemen her hizmeti bulabilecekleri entegre bir portal seklinde gelistirilmistir. Bu site
birden fazla kanal iizerinden tema ve konu basliklar1 ile vatandasa hizmet vermekte,
ayrica vatandaslar kendi yas, cinsiyet ve ilgilendikleri hizmetleri girerek siteyi
kisisellestirebilmektedirler. Gelismis bir arama motoru da bulunan sitede, yerel ve

ulusal diizeyde hizmetler ve haber sonuclari listelenebilmektedir. Giiney Kore e-

380 «E-devlet Kapisi Tiirkiye nin Projesi”, http://www.turksat.com.tr/content/view/1268/237/,
(23.10.2013)
%1 Giiney Kore e-devlet sitesi i¢in bkz. http://www.korea.go.kr/
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devlet sitesinin diinyadaki liderliginin ana nedeni, e-devlet portalinin indirilebilir
mobil uygulamalarinin olmasi ve siirekli gelistirilmesidir. Bu mobil uygulamalar
vatandaslar i¢in e-6grenmenin oniinii agmakta, 6grenciler sosyal bilimler, matematik,
Ingilizce vb. derslerine uygulama iizerinden erisebilmektedirler. Istihdam olanaklar
icin diizenlenen Jobcast bolimii ile de Giiney Kore’deki is durumu, mevzuat ve

eleman arayan isyerleri ile ilgili bilgiye ulagilmaktadir.>®
Giiney Kore’nin en 1yi e-devlet uygulamalari su sekilde siralanmaktadir:*®®

e Devlet Entegre Veri Merkezi

e Devlet Bilgi Paylasimi

e  On-Nara Is Siirecleri Sistemi

e E-Tedarik: KONEPS

e  Cevrimic¢i Kamu Hizmetleri: Minwon 24

e Bilgi Ag1 Kdyii: INVIL

Bu e-devlet uygulamalar1 sayesinde Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda
yapmis oldugu e-devlet aragtirmasina gore, Gliney Kore 2010 yilinda 0,8785 endeks
ile diinyada 150 iilke arasindan 1. sirada yer almis; 2012 yilinda da 0,9283 gelisim

endeksi ile liderligi elinde tutmustur.®*

Giiney Kore, 2012 Birlesmis Milletler e-devlet arastirmasinin degerlendirdigi
tiim hizmetlerin yaklasik yiizde 87’sini sunmaktadir. Ulkenin yariiletkenler, ii¢iincii
nesil mobil cihazlar ve genigbant gibi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde
diinya lideri olarak ortaya ¢ikisi, e-devlet alanindaki hizli bliylime ve gelismenin de

garantisi olmusgtur.3®

Gliney Kore basarili bir e-devlet gelisimi icin e-liderlerin gorevlerini su

sekilde siralamaktadir; %

e  Miisteri odakli hizmet sunumu,

%82 United Nations, a.g.e, .24
33 | ee, a.g.e, 5.13

%4 United Nations, a.g.e, 5.23
% Ag.e, .24

%0 | ee, a.g.e, 5.25
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o  Kamu-o6zel sektor ortakligi,
e  YoOnetim degisimi,

e Ozel organizasyon yapist,
e  Siirekli yatirim,

e  Uygun kurumlar olusturulmasi.

Giiney Kore’nin 2015 hedefi akilli devlet’i gergeklestirmektir. Akilli devlet,
her zaman ve her yerde akilli cihazlar ve e-devlet uygulamalar1 sayesinde kamu
hizmetlerinin ¢evrimi¢i kullanimi ve aktif vatandas katilimini tesvik ederek e-
demokrasi idealini gergeklestirecektir. Bu hedef dogrultusunda ¢oziilmesi gereken 3

ana baslik altinda ¢esitli gérevler vardir. Bu gt')revler:387

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin akilli devlet i¢in etkin kullanima:
e Mobil cihazlar,
e Bulut biligim,
e Makineden makineye hizmet uygulamasi.
e  Kiiltiir ve toplumda gerekli degisim igin aktif yanitlama:
e Gelisen niifus,
e Degisen degerler,
e Bilgi toplumu.
e Cevre ve Enerji baglaminda ¢oziilmesi gereken sorunlar:
e Kiiresel 1sinma ve atmosfer degisimlert,

e Enerji krizi seklinde siralanmaktadir.
4. Afrika Kitas’nda E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalar:

Afrika kitasinda e-devlet gelisimi i¢cin en Onemli giicliik, yaygin altyap1 ve
fonksiyonel okuryazarligin eksikligidir. Mobil telefonlarin yayginlasmasina ragmen,
Afrika’da bircok tilke sayisal ugurumun en dip noktasinda yer almaktadir. Bu
sorunlar Afrika’nin tiim bdlgelerinin e-devlet gelisiminde diinya ortalamasinin
altinda yer almasia neden olmaktadir. Giiney Afrika 0,3934 2012 gelisim endeks

degeri ile istikrarl bir sekilde Afrika’nin diger bolgelerinden daha iyi durumdadir.

%7 Lee, a.g.e, s.11
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Birlesmis Milletler 2012 e-devlet arastirmasina gore Kuzey Afrika ve Orta Afrika

disindaki bolgelerde kiiciik de olsa bazi gelismeler gergeklesmistir. Bat1 Afrika

0,2171 2012 gelisim endeksi ile e-devlet konusunda en basarisiz bolge olmustur.&"8

8

Sekil 6. Afrika Kitasinda Bolgesel E-devlet Gelisimi

0.6
05 0.4882
0.4406
04 0.3692 0.3934
’ 0.350
0.3011 0.3159
0.2603 0.2733 0.278
2490 = 2010
I 0.2156 02171I %2012
Dogu Orta Kuzey Giliney Bati Afrika  Kita Diinya
Afrika Afrika Afrika Afrika Ortalamasi Ortalamasi

KAYNAK: United Nations, a.g.e, s.15

a. Somali

Somali sahip oldugu zor sartlar altinda vatandaslarina web erisimini

saglayabilmistir. U¢ Somali iletisim sirketinin — Astel, Barakat ve Nationlink — ortak

yatirimi olan Somali Internet Company Somali’nin ilk internet servis saglayicisi

olmustur. Fakat internet’e yerel telefon baglantisiyla erisilebilmesine kargin Bagkent

Mogadishu’da yalnizca 25.000 sabit telefon abonesi vardir ve internet hizmeti 2.000

aboneyi kaldirabilecek durumdadir. Internet’e erisim maliyetleri de (Aylik 208,

Saatlik 63) oldukea yiiksektir. Ulkenin bu yetersiz altyapis1 e-devletin, dolayisiyla da

e-demokrasinin gelisimine engel olmaktadir.

%8 United Nations, a.g.e, 5.15
%9 Demirel, a.g.m, 5.108

389
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22 Mart 2012 tarihinde, Somali Bakanlar Kurulu oybirligi ile Ulusal
Haberlesme Kanunu’nu onaylamistir.**® Bu kanun bilgi toplumu yolunda atilmis bir

adim olarak kabul edilebilir.

Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina
gore, Somali’nin**! 2010 yilinda endeks ile degeri dl¢iilmemis; 2012 yilinda 0,0640

gelisim endeksi ile 190. sirada yer almustir.*?
b. Tunus

Tunus hiikiimeti 20001li yillarin baslarinda ulusal e-devlet programini
uygulamaya koymus ve 2005 yilinda e-devlet birimini kurmustur. E-devlet programi
kapsaminda Oncelikle kararlarin, 6nerilerin ve projelerin uygulanmasit sorumlulugu e-
devlet birimine yiiklenmistir. E-devlet birimi ayn1 zamanda paydaslar arasinda

koordinasyondan da sorumludur.3

2009 yilinda e-strateji uygulanmaya baslanmig ve Temmuz 2012’ye kadar
151 adet c¢evrimigi hizmet verilmesi hedeﬂenmistir.394 E-strateji, bir grup gelismis
iilke ile Tunus’un karsilastirilmast ve bes yil i¢in bir yol haritasi hazirlanmasi
gorevlerini igermektedir.>®

Tunus ulusal e-devlet portah396 ana sayfasinda sik kullanilan hizmetler
boliimii altinda vatandaglarin siiriicii belgesi alma, kisisel ve ev kredileri edinme gibi
hizmetler ile ilgili bilgilere hizli erisimini saglamaktadir. Devlet hizmetleri ile ilgili
kapsamli bilgilere de site iizerinden erisim saglanabilmektedir.*’

Tunus, Birlegsmis Milletler kamu hizmeti 6diillerinde 2011 yilinda Afrika
Kitasi’'nda ikinci en 1y1 e-devlet yapilanmasina sahip iilke seg¢ilmis, kamu

hizmetlerinin sunumunda ve entegre ticaret islemlerinde gelisme gosterdigi

3% «Somalia” http://en.wikipedia.org/wiki/Somalia

91 Somali resmi web sitesi igin bkz. http://www.somaligovernment.org/

%92 United Nations, a.g.e, 5.23

3% Khaled Sellami, “E-government in Tunisia”, Leadership Capacity-Development for Improved
Delivery of Public Services in Africa using I.C.T., 23-25 Temmuz 2012, s.5

% Sellami, a.g.m, .8

3% A.g.m, 5.9

%% Tunus e-devlet sitesi i¢in bkz. http://www.tunisie.gov.tn/

%97 United Nations, a.g.e, .17
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belirtilmistir.>® Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmuis oldugu e-devlet
arastirmasina gore, Tunus 2010 yilinda 0,4826 endeks ile diinyada 66. sirada iken;
2012 yilinda 0,4833 gelisim endeksi ile 103. siraya gerilemistir. Fakat Kuzey Afrika

bolgesindeki lider konumunu korumaktadir. 3

5. Avustralya Kitasi’nda E-devlet ve E-demokrasi Uygulamalar:

Avustralya Kitasi’nda e-devlet uygulamalart incelendiginde, Birlesmis
Milletler 2012 e-devlet arastirmasina gore, diinya liderlerinden olan iki iilke
Avustralya’nin 0,8390 2012 endeks degeri ile ve Yeni Zelanda’nin 0,8381 2012
endeks degeri ile kitadaki diger iilkeleri ciddi sekilde gectigi gézlemlenmektedir.
Kiiresel siralamada kitanin bircok tilkesi 113-177 siralar1 araliginda bulunmaktadir
ve kita ortalamasi diinya ortalamasindan yiizde 13 civarinda daha diisiik bir seviyede

yer almaktadir.*®

Tablo 19. Avustralya Kitasinda E-devlet Gelisimi

Diinya’da E-devlet
. E-devlet Gelisim Endeksi
Ulkeler Gelisim Siralamasi
2012 2010 2012 2010
Avustralya 0,8390 0,7863 12 8
Yeni Zelanda 0,8381 0,7311 13 14
Fiji 0,4672 0,3925 105 113
Tonga 0,4405 0,3697 111 116
Palau 0,4359 0,4189 113 103
Samoa 0,4358 0,3742 114 115

%% Sellami, a.g.m, .18
%99 United Nations, a.g.e, 5.23
0 A gee, 5.33




Mikronezya Federe
Deviletleri

Tuvalu

Vanuatu

Nauru

Marshall Adalari

Kiribati

Solomon Adalan

Papua Yeni Gine

Bolge Ortalamas

Diinya Ortalamasi

0,3812

0,3539

0,3512

0,3242

0,3129

0,2998

0,2416

0,2147

0,4240

0,4882

0,2521

0,2445

0,2043

0,4193

0,4406

127

134

135

141

146

149

168

177

137

155

156

171

KAYNAK: United Nations, a.g.e, s.33

a. Avustralya

Avustralya e-devlet hizmetlerinin gelisimine Oncelik veren ve yillardir bu

konuda diger iilkelere 6rnek olmus bir tlkedir. 1992 Engellileri Koruma Yasasi

altinda, Avustralya devlet kurumlar1 adil ve erisilebilir bilgi ve hizmet saglamak igin

caligmalar yapmaya baslamustir.*™ Federal Hiikiimet 2001 yilinda tim hizmetleri

cevrimi¢i sunma hedefine ulagsmak i¢in kapsamli e-devlet politikalar1 gelistirmistir.

Internet kullanimmin nispeten diisiik maliyeti ve etkin pazarlamanm bir sonucu

olarak e-devlet hizmetleri kamusal alanda hizla ¢gogalmaktadir.

01 « A ccessibility in Australia” http:/australia.gov.au/accessibility

2 Demirel, a.g.m, 5.108
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Ulke isletmelere hizmet sunma, vergi ve istihdam konularinda en iyi
orneklerden biridir. Ayrica ¢ogu eyalet ve bolge yonetimi de birgok ¢evrimigi hizmet
sunmaktadir. Viktorya Eyaleti Kasim 1998°de elektronik ihale hizmet sunumuna

basladigindan beri 1.3 milyar Avustralya dolar tasarruf saglamlstlr.403

Bir bagka uygulama da, Avustralya’nmin merkezinden uzak olan Kuzey
bolgesinin  eckonomik gelisimini hizlandirmak isteyen Avustralya Ulastirma
Bakanligi’nin, IBM ile isbirligine giderek aldigi danismanlik hizmetleri sayesinde bu
konuda gelistirdigi stratejidir. Strateji kapsaminda teknik ve organizasyonel altyapiyi
kurulmus, bu sayede Kuzey Avustralya vatandaslari kamu ulasim hizmetlerinin
tarifeleri, karayoluyla ilgili yol kosullari, yol giivenlik Onlemleri gibi bilgilere
internet sayfasindan ulasabilmislerdir.404

Avustralya’da 6zellikle yargilama alaninda ciddi e-demokrasi uygulamalari
bulunmaktadir. S$oyle ki; Avustralya’da arttk mahkeme salonlarindan, adliye
saraylarindan vazgec¢ilmekte, taraflar mahkeme binasina gelmeden haklarinda karar
verilebilmektedir. Telefon ya da video konferans biciminde tahkikat
yiiriitiilmektedir. **

Birlegsmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina
gore, Avustralya 2010 yilinda 0,7863 endeks ile diinyada 8. sirada iken; 2012 yilinda
0,8390 gelisim endeksi ile 12. siraya gerilemis, ancak bolgedeki lider konumunu

408 vaklagik 900 hiikiimet web sitesi ve

2012 yilinda da korumustur. Ulusal portali
eyalet ve bolge kaynaklarinin entegre oldugu tek durakli bir yapidadir. “Halk” ve
“Konular’ basliklart altinda bilgiye kolay ve hizli erisim saglanmakta, ayrica
“Hizmetler” boliimiinde kategorik olarak igerik filtreleme 6zelligi yer almaktadir ve
bu boliimde vergi 6deme, siiriicli belgesi yenileme, ara¢ ve is kayd: yapma gibi

¢evrimi¢i hizmetler saglanmaktadlr.407

“%% Demirel, a.g.m, 5.109

04 Cakiroglu, a.g.e, s.24

%95 Erkan Metin, ilda Tanoglu, “E-Yarg: ve Tiirkiye”, 2005, http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/87.doc, (24.10.2013), ss.2-3

% Avustralya e-devlet sitesi igin bkz. http://australia.gov.au

07 United Nations, a.g.e, 5.33
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b. Yeni Zelanda

Yeni Zelanda, 26 Nisan 2001 tarihinde e-devlet planini belirlemistir. E-devlet
uygulamalarinin yayginlastirilmasi1 ve demokratik paylagiminin artirilmasi amaciyla

4 adim belirlenmistir:*®®

e Vatandaslar 6neri ve yorumlarimi kolaylikla devlete iletebilecekler,

e Devlet kurumlarindan daha iyi hizmet alabilecekler,

e Tim devlet kurumlariin, elektronik ortamda birbirleriyle baglanmasi
sonucu daha entegre bilgilere erisilecek,

e Vatandaslar giincel olarak kanunlar, diizenlemeler ve hizmetler hakkinda

ayrintili bilgi alabileceklerdir.

Plana gore, e-devletin amaci insanlar arasinda biitiinligii saglamaktir. Yeni
Zelanda devleti ayrica vatandasin yararina e-devlet uygulamalarini diizenleyecek,
yiiriitecek, izleyecek ve sorumluluk alacak olan Devlet Hizmetleri Komisyonu’nu
kurmustur. Komisyon e-devlet vizyonunu belirlemekle, e-devlet programinin
liderligini ve koordinasyonlugunu yapmakla ve basarili bir sekilde yiiriitilmesini
saglamakla gorevlidir. E-devleti gelistirmeye yonelik olarak bilgi teknolojilerindeki

degisimler stirekli izlenerek web siteleri gi'mcelles‘[irilmektedir.409

410

Yeni Zelanda’nin e-devlet portali™™ tiim Yeni Zelanda devlet kurumlar1 ve

devletin destekledigi web sitelerinden bilgi, fotograf ve kaynaklara erisimi saglayan
tek durakli bir portal yapisindadir.*'*
Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina

gore, Yeni Zelanda 2010 yilinda 0,7311 endeks ile diinyada 14. sirada iken; 2012
yilinda 0,8381 gelisim endeksi ile 13. siraya yiikselmistir.*

408 Celikkol, a.g.e, s.72

A ge 572

19 veni Zelanda e-devlet sitesi igin bkz. http:/newzealand.govt.nz/
“ United Nations, a.g.e, 5.33

M2 A g.e, 5.33
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B. Tiirkiye’de E-devlet ve E-demokrasi Proje ve Uygulamalari

Tiirkiye’de e-devlete gecis siireci olarak adlandirilabilecek déonem o6zellikle
1980’li yillarin ortasindan itibaren uygulanan politikalar ile baglamistir. Bu donem
ile birlikte tilkede bilisim ve teknoloji hizmetleri tekrar ele alinmis ve uygulama
alanlar1 icinde degerlendirilme ¢aligmalar1 baglamistir. Ancak e-devlet kavraminin ilk
kez dikkate deger sekilde ele alinmasi, 1990’11 yillardan sonra bilisim altyapisina
yapilan yatirnmlarin etkisi ile bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin artmasi ve
bazi devlet kurumlarinin hizmetlerini elektronik ortamlarda vermeye baslamalari ile
gergeklesmistir.4l3 1993 yilinda, Diinya Bankasi tarafindan Tirkiye: Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon raporu hazirlanmistir.** 2000°1i yillara gelindiginde ise,
artitk e-devlet uygulamalar1 daha biiyiikk boyutta devlet politikalari igerisinde yer
bulmaya baslamis ve bununla ilgili olarak da ¢esitli kurumlarin ¢ok sayida plan ve

projesi ile uygulama asamasi baglamstir.**®

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu kurum ve kuruluslari bilgi ve
iletisim teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanabilmek igin, is siireglerini
hizlandiracak, karar destek sistemlerini giiclendirecek, etkinligi arttiracak ve

harcamalarinda tasarruf saglayabilecek proje ve uygulamalar gelistirmislerdir.**°

2001 yilinda hazirlanan “E-Avrupa+ Eylem Plani™na Tirkiye’nin dahil
olmasiyla, bilgi toplumuna gegis i¢in, kamu kurumlarinin kurum bazli, diizensiz ve
miinferit girisimlerinin standart hale getirilmesi ve birlestirilmesi zorunlulugu
gindeme gelmistir. Bu amagla, 9 Eyliil 2001°de, E-Avrupat+ Eylem Plani’nin
hedefleri dogrultusunda gerekli stratejilerin belirlenip, ulusal bilgi politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasi amaciyla, E-Tirkiye Girisimi (2001-2002)
uygulamaya konulmustur. E-Tiirkiye Girisiminde, bilgi toplumunun temel yap:
taglarin1 olusturmak {iizere; teknik ve hukuki alt yapi ile insan kaynaklarmin bilgi
cagina hazirlanmasi, internet’in yayginlastirilmasi, e-saglik, e-arsiv projeleri gibi

eylemleri igeren bir plan hazirlanmis ve bu plami yiirlitmek iizere ¢alisma gruplar

3 Carikg1, “Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari Uzerine Bir Aragtirma”, .97

4 OECD, OECD E-devlet Calismalar: Tiirkiye, 2007, http://www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-
e-government-studies-turkey-2007_9789264028456-en, (25.10.2013), .83

"> Carikel, “Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalar Uzerine Bir Arastirma”, .97

M8 DPT, E-deviet Proje ve Uygulamalari, Eyliil 2005, www.bilgitoplumu.gov.tr, (17.05.2013), s.1
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olusturulmustur. Ancak, s6z konusu eylem plani taslak olarak kalmistir. Bu siiregte,
e-devlete iliskin ¢alismalar kurumlarin kendi baslarina gosterdikleri gabalar olarak,

koordinasyonsuz bir sekilde siirdiiriilmiistiir.**’

2002 yilinin Aralik ayinda, hiikiimet, iilkenin ekonomik problemlerinin uzun
vadede giderilmesi ve sosyal ve ekonomik refahin artirllmasi i¢cin Acil Eylem
Plani’n1 devreye sokmustur. Bu planin temel bilesenlerinden biri, Tiirkiye’ nin bilgi
toplumuna ge¢gmesini amaglayan,418 Ocak 2003’e kadar farkli kuruluslar tarafindan
yiriitillen Kamu-Net, E-Tiirkiye gibi e-devlet alanindaki ¢alismalar1 birlestirecek “E-

déniisiim Tiirkiye” projesidir.**

1. E-doniisiim Tiirkiye Projesi

27 Subat 2003 tarihli Bagbakanlik Genelgesi’'nde E-doniisiim Tiirkiye
Projesi’nin (e-DTr) amaclari, Sekil 7.de de goriilen kurumsal yapisi ve ilkeleri
aciklanmistir.*° E-devlet projeleri ve uygulamalar1 konusundaki ¢aligmalar ve E-
doniistim Tiirkiye Projesi’ni yiiriitmesi i¢in Devlet Planlama Teskilati gibi tiim kamu
yatirimlarinin planlanmasi ve izlenmesinden sorumlu bir kurum gérevlendirilmistir
ve DPT Miistesarlig1 bilinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi kurulmustur.
Devlet Planlama Tegkilatinin bu c¢aligsmalari yiiriitmesi, ¢alismanin giivenirligini ve
blitlinliigiinii sag“glamakt'cldlr.421
Ayrica, s6z konusu Genelgede Ongorildiigi tizere E-doniisim Tirkiye

Projesi’nin iist diizeyde yonlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla, ilgili kamu kurum ve

7T C. Sayistay Baskanligi, “E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler”,

Performans Denetimi Raporu, Ankara, Haziran 2006, s.25

8 «“E_government in Turkey”, Kasim 2011, http://www.epractice.eu/files/eGovernmentTurkey.pdf,
(25.10.2013), s.10

M9 «“E_Dgniigiim Tiirkiye Projesi Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler”, .25

4207 C. Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii, “E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Doénem Eylem Plan1”, 03.12.2003,
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Mevzuatlar/031203_2003-48SayiliGenelge.pdf,
(25.10.2013), s.1

2L DPT, E-deviet Proje ve Uygulamalari, s.1



142

kuruluglar: ile sivil toplum kuruluslarinin st diizey temsilcilerinden olusan bir
2

Danisma Kurulu olusturulmugtur.*?
Sekil 7. E-Dontistim Tiirkiye Projesi Organizasyon Semasi

Devlet Bakani ve
Basbakan Yardimcisi

icra Kurulu

Sanayi veTicaret
Bakani, Ulastirma

*DPT
Bilgi Toplumu
Daire Bagkanlig1
,i Bakani, DPT Miistesari,
! Bagbakan Bag Miisaviri
! Damisma Kurulu
1 )
! Kamu, Ozel Sektér,
1 STK ve Universite
! Temsilcileri
!
1
1
1
!
H Calisma Gruplan
1 .
! Egitim ve Insan Kaynaklar1
H Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi (Ulastirma
/ Bakanlig1)
,,’ Hukuki Altyapi (Adalet Bakanligi)
H E-Devlet Projesi (DPT)
H E-Ticaret (D1s Ticaret Miistesarligi)
STK Standartlar (TSE)
TBV, TBD, TUBISAD, E-Saglik (Saglik Bakanligi)
YASAD, TOBB izleme (TBD)

KAYNAK: “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler”, s.26
S6z konusu Genelge’de; E-donilisiim Tiirkiye Projesi’nin baslica hedefleri,

vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; seffaf,

katilimei, etkin ve basit is silireclerine sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet yapisi

olusturacak kosullarin hazirlanmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve

%22 7.C. Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii, “E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa

Doénem Eylem Plan1”, s.1
* DPT 2011 yilinda Kalkinma Bakanlig1’na dontstiiriilmiistiir.
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mevzuatinin oncelikle Avrupa Birligi miiktesebati ¢ergevesinde gozden gecirilerek

yeniden diizenlenmesi ve E-Avrupa+ kapsaminda aday {ilkeler i¢in ongoriilen eylem

planinin iilkemize uyarlanmasidir.*® Bu proje ile:***

e Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, Oncelikle
Avrupa Birligi miktesebati cercevesinde gozden gecirilerek yeniden
diizenlenmesi, bu konuda E-Avrupa+ kapsaminda aday iilkeler i¢in
ongoriilen eylem planinin Tiirkiye’ye uyarlanmasi,

e Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki
karar alma stlireglerine katilmini  saglayacak  mekanizmalarin
gelistirilmesi,

e Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olclide yararlanilarak 1iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine
katkida bulunulmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmast,

e Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla,
kamunun miikerrerlik arz eden veya ortlisen ilgili yatirim projelerinin
izlenmesi, biitiinlestirilmesi, degerlendirilmesi ve yatirnmec1 kamu
kuruluglar1 arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

o Sektordeki oOzel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s1ginda yol

gosterilmesi amaglanmaktadir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiinii saglamak i¢in belirlenen amaclara
uygun olarak gelistirilen temel politikalar sunlardir: Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkin sekilde yararlanilmasi; bilgi ekonomisini hazirlayacak is
ortam1 ve girisimcilik ile arastirma-gelistirme, yenilik¢ilik ve sanayi politikalarinin
gelistirilmesi; bilgi toplumuna doniisiim i¢in gerekli insan kaynaginin planlanmasi ve

yetistirilmesi; bilgi teknolojilerinden yararlanarak daha etkin kamu yonetimi

%23 T.C. Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii, “E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Doénem Eylem Plan1”, s.1
424 «E_doniisiim Tiirkiye Projesi” http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (25.10.2013)
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olusturulmasi. Bu amag¢ ve politikalar baglaminda, Tirkiye’nin bilgi toplumuna

dontigiimiinii  hedefleyen E-donlisim Tiirkiye Projesi kapsaminda yapilacak

caligmalarda uyulacak ilkeler su sekilde siralanmaktadir:*?°

e Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne ¢ikartmayan
ve teknolojik bagimlilik yaratmayan ¢oziimlerin benimsenmesi,

e Kullanici1 / vatandas odakli uygulamalarin dncelikle gergeklestirilmesi,

e Belirlenmis standartlara uygun {iriin / hizmetlerin alinmasi,

e  Miikerrer ve birbiriyle ortiisen yatirimlardan kacinilmasi,

e Uygulama projelerinin mutlak surette bir yapilabilirlik etiidiine
dayandirilmast,

e  Veri paylasimini esas alan birlikte isleyen sistemlerin kurulmast,

e Yaygin uygulama projelerine pilot ve/veya agamali olarak baslanip, bu
asamanin sonuglar1 dogrultusunda ulusal diizeyde yayginlagtirilmasi,

e Dogrudan herhangi bir kamu kurumunun biinyesinde gergeklestirilmesi
miimkiin olmayan proje ve faaliyetlerin genel koordinatdor birim
tarafindan yiiriitiilmesi,

e Yapilacak diizenlemelerde ve uygulama projelerinde, kisisel bilgilerin
korunmasi ve ag glivenliginin teminat altina alinmasi,

e Uriin ve hizmet tedarikinde piyasa mekanizmalarmin islerliginin
saglanmasi,

e Bilgi toplumuna doniisiimiin izlenmesi ve uygun politikalarin zamaninda
olusturulmasi amaciyla tiim calismalarda, izleme ve degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlere gore ortaya ¢ikan istatistiklerin
ve sonuglarin duyurulmast,

e lyi bir ydnetisim modeli olusturularak, ilgili tiim kesimlerin karar alma
stireclerine etkin katiliminin saglanmasi; bu amagla, bilgi toplumuna
doniisiim siirecinde yiiriitiilen tim proje ve uygulamalarin vatandaslara,
1$ diinyasina, kamu kurumlarina, {niversitelere ve sivil toplum
orglitlerine miimkiin olan en etkin araglar kullanilarak aktarilmasi ve elde

edilen sonuglarin donemsel olarak kamuoyu ile paylagiimasi.

425 «E_Déniisiim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Yiiriitillen Faaliyetler”, ss. 27-28
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E-Doniistim  Tiirkiye Projesi’nin yiritiilmesinde, bilgi birikiminden,
giinimiize kadar yapilan c¢alismalardan ve olusumlardan yararlanma yaklagimi
benimsenmistir. Bu baglamda, daha Once iilkemizin E-Avrupa+ Girisimine taraf
olmasmi takiben baglatilan E-Tiirkiye Girisimi kapsaminda olusturulan g¢alisma
gruplart yeniden diizenlenmis ve 13 calisma grubunun 8’e diisiiriilmesine karar
verilmigtir. Bu donemde yeniden diizenlenen ¢alisma gruplart ve koordinasyonundan

sorumlu kuruluslar asagidadir:

e Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig

e Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi
e  Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

e E-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

e E-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarlig1

e Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagskanligi

e E-Saglik Caligma Grubu: Saglik Bakanlig:

e izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

DPT Miistesarligi’nin koordinatorliigiinde bu 8 ¢alisma grubuyla yiiriitiilen
caligmalar sonucu ilki 2003-2004 yillarin1 kapsayan, ikincisi 2005 yili1 kapsayan
Eylem Plani olmak iizere iki adet Kisa Donem Eylem Plani hazirlanmistir.*® Bu
eylem planlari, E-Doniisiim Tiirkiye Projesinin koordinasyon iginde yiiriitiilmesini ve
hedeflere ulagilmasim1 saglamak amaciyla hazirlanan en Onemli uygulama
arac;lar1d1r.427

2005 Eylem Planinin uygulanmasi sonrasinda 2005-2006 yillarinda Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanarak 2006-2010 doneminde uygulanmak
428

tizere 2006 y1li Temmuz ayinda 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu karart ile

Tiirkiye nin diinyadaki gelismelere paralel olarak bilgi toplumuna doniisiim hedefini

426 T.C. Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii, “E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Doénem Eylem Plam”, s.1

2T «E_Déniisiim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Yiiriitillen Faaliyetler”, .28

428 «E_dgniisiim Tiirkiye Projesi”
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gerceklestirmeye yonelik calismalarini orta vadeli bir programa bagladigi temel bir

politika metni olarak kabul edilmis ve yiiriirliige konmustur.*?°

Bilgi Toplumu Stratejisi ile 4 aktor grubuna yonelik belirlenen 7 temel
stratejik Oncelik eksenindeki strateji, hedef ve eylemler ortaya konmustur. Kamu
kesimi, 6zel kesim, bireyler ve bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinii kapsayan

stratejik 6ncelik alanlar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:**

e Sosyal Doniisiim

e Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasina Niifuzu

e Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii

e Kamu Yonetiminde Modernizasyon

e Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii

e Rekabet¢i, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyap1 ve Hizmetleri
e  Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi

Bilgi Toplumu Stratejisi, 7 eksende, 38 kamu kurumunun sorumlu oldugu
111 eylem ile hayata gegirilecek, 36’s1 temel gosterge olmak tizere 117 gosterge ile
gelismelerin takip edildigi, 2,9 milyar TL harcama ongoriilen biitiinciil bir program

olarak uygulamaya konmustur.***

a. E-devlet Kapisi

E-devlet Kapisi, kamu hizmetlerinin tek kapidan sunulmasini ve
kullanicilarin  kamu hizmetlerine elektronik ortamda ulagsmalarimi saglayan bir

platformdur.**?

#2% K alkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig1, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
(2006-2010), Ankara, 2013, s.7

0 Kalkinma Bakanhig: Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhg1, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan
(2006-2010), 5.7

1 Kalkinma Bakanhig: Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhg1, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan
(2006-2010), s.7

2 7.C. Kalkinma Bakanlig1, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi-Kamu Hizmetlerinde
Kullanict Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu, 25 Haziran 2013,
www.bilgitoplumustratejisi.org, (30.10.2013), s.36
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Nisan 2006°da Tiirkiye’nin ilk e-devlet sitesi olan “E-devlet Kapisi™*** siireci

baslamis ve 20 Nisan tarihli bir Kanun Hiikmiinde Kararname ile proje Tiirksat’a

yonlendirilmistir.***

Kullanicilarin elektronik kamu hizmetlerine erisimi tercih etmelerinde

hizmetin internetten sunum sekli ve seviyesi Onemli rol oynamaktadir. Kamu

hizmetlerinin tek noktadan ve farkli kanallardan entegre sunumunu hedefleyen E-

devlet Kapis1 18 Aralik 2008 tarihinde 22 hizmetle faaliyete gegmistir. E-devlet

Kapisindan sunulan hizmet sayist 2010 yili sonunda 246’ya ulagmistir. Bununla

birlikte, bu hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugunun smirli sayida kurum tarafindan

saglandig1 dikkat cekmektedir.

E-devlet Kapisi’nin kullanicilara bes temel faydasi bulunmaktadir:

435

436

Kullanicilar tek bir kez sisteme kaydolarak, sifrelerini kaybetmedikleri
slirece pek ¢ok e-devlet hizmetine tekrar kayit olmadan ulagabilmektedir.
Pek ¢ok e-devlet hizmetine tek bir internet sitesinden erigilebilmesini
saglayarak e-devlet hizmetlerine ulasmay1 kolaylastirmaktadir.

Farkli e-devlet hizmetlerinin benzer bir tasarim ve ara yiizle sunulmasini
saglayarak kullanicilarin hizmetlerden daha kolay faydalanmalarim
saglamaktadir.

Kullanicilar sisteme bir kere girdikten sonra, ayni giivenlik seviyesi
gerektiren hizmetleri tekrar sifrelerini girmeden alabilmekte, zaman
kazanmaktadir.

Kullanicilar  sik  kullandiklar1 e-devlet hizmetlerine tek adimda
ulasabilecekleri bir kisisellestirme sayfasi olusturarak islemlere

ulagmalarin1 hizlandirmaktadir.

*%3 Tiirkiye resmi e-devlet sitesi igin bkz. https://www.turkiye.gov.tr/
#4 «E_government in Turkey”, 5.9 .
5 Devlet Planlama Teskilat: Miistesarlig1, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, Haziran 2011, Say::

2826, 8.76

4% 4% T €. Kalkinma Bakanlig, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi-Kamu Hizmetlerinde
Kullanict Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu, $.37
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Sekil 8. E-devlet Kapis1 Kayith Kullanici Sayisi
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KAYNAK: Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani (2006-2010), 5.195

Anadolu Ajansi’nin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’ndan
elde ettigi verilere gore; Tirkiye’nin 2008 yilinda tanistigi E-devlet Kapisi, Eyliil
2013 itibari ile 15.2 milyon kayitli kullaniciya ulagmistir. Devlet tarafindan sunulan
hizmetleri vatandaslarin ayagina gétiiren E-devlet Kapisi’na kaydolan kullanicilarin
11.4 milyonunun erkek, 3.7 milyonunun ise kadin oldugu agiklanmistir. E-devlet
Kapisi iizerinden 105 kamu kurumu tarafindan sunulan 785 hizmete
erisilmektedir.**’

Agiklanan verilerde hizmet veren belediye sayis1 59’a ¢ikan E-devlet Kapisi
aktif kullanim bakimindan da 6nemli bir yol kat etmis durumdadir. E-Devlet kapisin
2013 yilinin Temmuz ayinda 2 milyon kisi kullanirken, bu rakam Eyliil 2013°de 3.7

milyona ulagmig durumdadir.*®

#7 «E_Devlet Kapis1 2018 Hedefi: 30 Milyon Kayith Kullanicr”, 06.09.2013,
http://www.haberler.com/e-devlet-kapisi-2018-hedefi-30-milyon-kayitli-5028234-haberi/,
(28.10.2013)

38 “E.Devlet Kapis1 2018 Hedefi: 30 Milyon Kayith Kullanic1”
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Onuncu Kalkinma Plani1 kapsaminda; e-devlet uygulama ve hizmetlerinin
gelistirilmesine ve E-Devlet Kapisi’na taginmasima devam edilecektir. Yeni kimlik
kartinin tiim vatandaslara dagitimi tamamlanacak ve e-devlet hizmetlerinde yaygin
kullanim1 saglanacaktir. Kamu kurumlar arasindaki resmi yazigmalarin elektronik
ortamda yapilmasina imkan taniyan E-yazigma Projesi yayginlastirilacaktir. Ayrica
e-devlet hizmet sunumunda kullanici talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve

karsilanmasinda mobil uygulamalara ve e-katilima 6nem verilecektir.**

Mobil uygulamalar baglaminda, ilk hizmetleri CeBIT Bilisim Fuari’'nda 07
Ekim 2009 tarihinde diizenlenen bir tdrenle Cumhurbagkanimiz Saym Abdullah Gil
tarafindan hizmete agilan Mobil Devlet, kullanicilarin mobil cihazlar iizerinden e-
Devlet Kapisina erisebilmelerini saglayan bir uygulamadir. Mobil Devlet uygulamasi
sayesinde uygun bir cep telefonu ile E-devlet Kapisindan 7/24 hizmet almak
miimkiindiir.**

T.C. Ulastirma Bakanhgi’nin Hedef 2023: Tiirkiye Ulasim ve Iletisim
Stratejisi’nde belirtildigi lizere E-devlet Kapisi’na iliskin hedeflerden bazilari su

sekilde siralanmistir:***

e 2013 yili sonunda 25 milyon, 2018 yilinda da 30 milyon kayith
kullaniciya ulagilmasi saglanacaktir.

e E-devlet Bolge Kapist Projesi: En az 3 iilkede e-devlet uygulamalarinin
gelistirilmesi ve Tirkiye’nin bolge {lkeleri icerisinde e-devlet
uygulamalarinin merkezi haline getirilmesi saglanacaktir.

e Kamu kurumlarmin bilisim sistemlerindeki veri tabanlari da
birlestirilerek “Kamu Entegre Veri Merkezi”ne donilismesi ve
merkezilestirilmesi saglanacaktir.

e E-diinya Kapisi Projesi: E-diinya uygulamasi i¢in veri akiginin Tirkiye
izerinden saglanmasi, bu anlamda tilkemizin bilisim tissii haline gelmesi

saglanacaktir.

9 7.C. Kalkinma Bakanhg1, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018),
http://www.dpt.gov.tr/Kalkinma.portal, (28.10.2013), s.60

40 «Mobil Devlet Nedir?” http://www.turksat.com.tr/content/view/150/224/, (26.10.2013)
1 T.C. Ulastirma Bakanligy, Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023, Ankara, 5.155
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e 2018 yilinda E-devlet Kapisi {izerinden verilen kamu hizmet sayisinin
3000’e yiikseltilmesi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.
e 2023 yilinda tiim kamu hizmetlerinin E-devlet Kapisi’'ndan sunulmasi

hedeflenmektedir.
b. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii Projeleri

Merkezi Niifus Yonetim Sistemi “MERNIS” projesi 1998 yilinda
baslatilmistir. Yaklasik 120 milyon kisinin veri girisi 1999 yilinda tamamlanmis
olup, her Tiirk vatandagina 11 haneli bir dijital kimlik numarasi atanmasi
calismalarina baslanmlstlr.442 MERNIS projesi baglaminda veri girisi 1998 de
baslamistir fakat cevrimigi olarak kullanim ancak 2002 yilinda saglanmustir.
Kullanilmaya baslandig1 2002 yili, ayn1 zamanda Tiirkiye’de e-devlet soylemlerinin

de basladig1 y11d1r.443

2003 yili Ocak aymmda MERNIS niifus sayimini dijitallestirmek ve niifus
sayimi bilgilerini depolamak {izere faaliyete gegmistir.444 MERNIS projesi
basladiginda bir e-devlet projesi olmamakla birlikte, bittiginde biiyiikk bir e-devlet
projesi olarak gorevler yiikklenmis ve Tiirkiye’deki e-devlet ¢alismalarinin 6nemli bir
ayagini olusturmustur. Kurumlar kimlik bilgilerini MERNIS ile dogrulamakta ve bu

bilgiye dayanarak islemler yapmaktadlrlar.445

2010 yili itibariyle yeni sirket kaydi ve ticaret sicili iglemlerini elektronik
ortama tastryan MERNIS in pilot uygulamas1 Mersin’de baslatilmistir. 2013 yil1 Ocak
aymdan itibaren de MERNIS yurt ¢capinda kullanilmaya baslanmigtir.**

Mernis Projesinin genel anlamiyla sagladig: hizmetler sunlardir:*’

#2 «“E_government in Turkey”, s.10

443 Naralan, E-devlet ve Algilanisi Uzerine Bir Arastirma, $.69

#4 «E_government in Turkey”, .10

445 Naralan, E-devlet ve Algilanisi Uzerine Bir Arastirma, $.69

8 Sahika Eroglu, “E-devlet Kapsamunda Kurumsal Bilgi Sistemlerinin Degerlendirilmesi: i¢isleri
Bakanlig1 Ornegi” Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2013, s.32

M7 «Genel Olarak MERNIS™ http://www.nvi.gov.tr/, (27.10.2013)
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e Niifus kayitlarinin bilgisayar ortamima aktarilarak ilce niifus veri
tabanlarinin olugturulmasi ve hizmetin modernizasyonunun saglanmast,

e Niifus hizmetlerinin ilgelerde bilisim teknolojileri  kullanilarak
verilmesini; ilge niifus veri tabanlarimi Merkezde biitlinlestirilerek
Merkezi Niifus Veri Tabaninin kurulmasini gergeklestirmek,

e Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarina birer kimlik numarasi verilmesini
saglamak,

e Kimlik numaralar araciligiyla, kamu ve 6zel kesim bilisim projeleri arasi
kisi bilgileri aligverisinin, kisilerin biricik tanimlandig bir alt yap1
tizerinde ¢evrimici yiriitiilmesini saglamak,

e Niifus istatistiklerinin bilisim teknolojileri ile daha saglikli sekilde elde
edilmesini saglamak,

e Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kuruluslart ve kamu hizmeti veren
kurumlarla paylasarak hizmet akigini hizlandirmak, giivenilir hale
getirmek ve vatandaslarimizin hizmetlerini kolay, hizli ve giivenilir
olarak almasini saglamak,

o Biirokrasiyi azaltici, devletle vatandasi yakinlastirict bir hizmet giivenligi

saglamak.

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii’niin yiiriittiigii diger projeler
ise; Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), Adres Kayit Sistemi (AKS), Dijital Arsiv
Projesi (DAP) ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) projeleridir.

c. Maliye Bakanhg Projeleri

Maliye Bakanligi tarafindan 1998 yilinda baslatilan “VEDOP” internet vergi

projesi Tirkiye’nin ilk e-devlet projesidir. VEDOP Maliye Bakanhigmm Vergi

Dairelerinin iilke diizeyinde otomasyonu i¢in baslattig1 bir proj edir.**8

Maliye Bakanligi’nin 2012 faaliyet raporunda yer alan uygulanmakta olan

projeleri su sekilde siralanmaktadir:**

8 «E_government in Turkey”, s.10
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e Dava siireclerinin takip, denetim ve dava hizmet kalitesini yiikseltmeye
yonelik olarak tasarlanan Merkezi Erisimli Tasra Otomasyon Projesi
(METOP),

e Biitge siireclerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesini saglayan ve bu
sayede Odenek teklif agamasindan harcama asamasina kadar olan siireci
kontrol altinda tutarak etkili bir biitce politikasi uygulamasina imkan
sunan E-biit¢e Projesi,

e  Mali islemlerin harcama birimleri ve muhasebe birimi asamalarini tek bir
otomasyon sistemi i¢inde biitlinlestiren, harcama birimleri ile muhasebe
birimleri arasinda elektronik iletisim ortami saglayan ve kamu
hesaplarinin elektronik ortamda izlenmesine imkan saglayan Kamu
Hesaplar1 Bilgi Sistemi (KBS),

e Milli emlak bilgi sistemi olusturma imkami saglayan Milli Emlak
Otomasyon Projesi (MEOP),

e Bakanlik merkez, tasra ve yurt disi teskilatinda gorev yapan her
diizeydeki personelin tiim 0Ozliik bilgilerinin bilgisayar ortaminda
saklanmast ve takibi ile Bakanlikk Personel Bilgi Sisteminin
olusturulmasini saglayan Personel Otomasyon Projesi (PEROP)

e Bakanligin yapmis oldugu tiim mali ve mali olmayan islemleri elektronik
ortamda yonetilebilir, 6l¢iilebilir ve analiz edilebilir hale getiren ve diger
bilgi sistemleriyle entegre edilebilen Maliye SGB.net Sistemi Projeleri

yiriitiilmektedir.

Ayrica 2012 Faaliyet Raporu déneminde, Vergi Denetim Kurulu Bilgi Islem
Sistemi Projesi (VDK-BIS), Vergi Denetim Kuruluna verilen gérevlerin gerektirdigi
biitiin is siire¢lerinin elektronik ortamdan yiiriitiilmesi amaciyla hazirlanmis ve

uygulamaya konulmustur.**°

Yukarida da bahsedilen MEOP, Milli Emlak Genel Midiirliigii merkez ve

tagra teskilatinda yapilmakta olan ve giderek artan is hacmini karsilamak iizere, tim

9 7.C. Maliye Bakanhg1, Maliye Bakanligi Faaliyet Raporu 2012, http://www.maliye.gov.tr,
(29.10.2013), s.14
0 T C. Maliye Bakanlig1, a.g.e, .58
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islemlerin bilgisayar destekli olarak yapilmasina yonelik olarak yiiriitiilen, tasidig:
onem, donanim ve yazilim biiyiikligi, yiirtitilme sekli, finans durumu, izlenen metot
ve kullanilan insan giicii agisindan iilkemizin sayil1 ve 6rnek projelerinden birisidir.
MEOP sisteminin reorganizasyonu kapsaminda siirdiiriilmekte olan MEOP I
caligmalar1 tamamlanarak web tabanli mimaride ¢alisan ve merkezden tek bir veri
tabani ile yonetilecek olan sisteme gecilmistir. MEOP |1, hem personelin is yiikiinii
hafifletecek ve hata yapmasini engelleyecek hem de yoneticilerin istedikleri bilgilere

eksiksiz ulagmasini saglayacak sekilde tasarlanmlstlr.451

MEOP II, 8 Eyliil 2012 tarihinde Eskisehir ve Nevsehir illerinde kullanilmaya
baslanmus olup, 7 Aralik 2012 tarihinde Adana, Antalya, Bursa, Mersin, Istanbul ve
Mugla illerinin agilis1 ile tamamlanmistir. 24 Aralik 2012 tarihinde ise MEOP II’de
gercek ortama gecilmistir.**?

Maliye SGB.net sistemi kamu mali yonetim anlayisinin tiim unsurlarim
kapsayan bir anlayis c¢ercevesinde tasarlanmistir. Yeni kamu mali yonetim
anlayisinin igerdigi planlama, uygulama, izleme ve kontrol bilesenleri sistemin
temelini olusturmakta bdylelikle plan ile uygulama, uygulama ile izleme, izleme ile
kontrol arasinda bag kurulmaktadir. Sistem, Maliye Bakanliginda e-devletin hayata
gecirilmesi agisindan énemli bir role sahiptir. Tiim mali siirecleri kapsayacak sekilde
tasarlanmis olup, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir ve diger sistemlerle entegre

bir sekilde ¢alisabilir yapidadir.**®
d. Giimriik ve Ticaret Bakanhg Projeleri

Giimriik Sistemleri Otomasyon projesi (GIMOP), Tiirkiye'nin kamu
sektoriindeki ilk veri ambar1 uygulamasini olusturmaktadir. Bu proje ile giimriik
mevzuatinin ve rejimlerin gelistirilmesi, glimriik teskilatinin yeniden diizenlenmesi,
giimriik mevzuatinda tekdiizen uygulama, personel kaynaginin daha iyi kullanilmasi,
dis ticaret istatistiklerinin daha hizli ve etkin {iretilmesi, daha etkili vergi tahsilati ile

secici ancak daha etkili giimriik kontroliinii saglamaya ydnelik bilgisayar sisteminin

1A g.e, 5.63
2 A g.e, 5.63
3 A g.e, 5.66
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gelistirilmesi ve uygulanmasi amagclanmaktadir.”®* Bu dogrultuda, 133 Giimriik
idaresinde otomasyona gecilmis ve islemlerin yiizde 100°tG elektronik ortamda

yapilmaya baglanmugtr.*°

Proje ile ulasilmaya c¢alisgilan hedeflerden biri de merkezi karar destek
sistemine yardimci olacak sekilde kagakeilik, kiymet ve tarife bilgilerini de kapsayan
“Veri Ambar1” adi verilen yazilimin devreye sokulmasidir. 2002 Nisan ay1 basinda
tamamlanan bu yazilim ile hem merkez hem de tasra idarelerinin ihtiyaglar1 olan
bilgilere kisa siirede ulagmalari imkani tanindigi gibi, s6z konusu bilgilerden
performans analizleri, gelecege doniik tahminler gibi istatistiksel analizlerde
yapilabilmektedir. Bu sayede kontrol hizmetlerinin daha etkin yapilabilmesi ve dis
ticaret istatistiklerinin kisa siirede ¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir.**®

GIMOP kendi icinde iki &nemli uygulamay: barindiran bir proje olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE) ve
Elektronik Veri Degisimi (EDI)’dir. Bu uygulamalardan BILGE, giimriik
islemlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesini saglayan bir yazilimdir. 2002 yilinda
tamamlanan bu uygulama ile 68 giimriik idaresinde diger kurumlar tarafindan talep
edilen belgeler disinda dis ticaret islemlerinin yiizde 99’u elektronik ortamda

gerceklestirilebildigi vurgulanmaktadir.*’

GIMOP iginde yer alan ikinci proje olan Elektronik Veri Degisimi (EDI)
sayesinde ihracatcilar, ithalatgilar ve tasima sirketleri, glimrik veri giris
salonlarindaki uzun bekleme kuyruklarinda zaman kaybetmemekte, artik tim
islemler elektronik ortamda yapilmaktadir. E-Giimriilk projesi, ticaret yapanlara,
gimriik beyannamelerini internet iizerinden verebilmelerini saglamaktadir. Bu

uygulama sayesinde vergi islemlerinde olabilecek hatalar da engellenmektedir.**®

% Celikkol, a.g.e, 5.76

5 T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligs, Stratejik Plan 2013-2017,
http://www.gtb.gov.tr/data/51d557c6487c8e0f30a44f53/gth%20stratejik%20plan-son.pdf,
(28.10.2013), 5.32

456 Celikkol, a.g.e, .77

*7 Ayten Onat, “Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari ve Milli Egitim Bakanhg Ornegi”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla, Ocak
2011, s.98

8 Celikkol, a.g.e, .79
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Gimrik Kapilar1 Giivenlik Sistemleri Projesi ise; gimriik kapilarinin
teknolojinin sagladigi modern imkanlarla donatilmasi ve her bakimdan saglikli bir
altyapiya kavusturulmasini saglamaktadir. Bu durum da, ulusal giivenligimiz
acisindan oldugu kadar ekonomik ve jeopolitik unsurlar agisindan da biiyiik 6nem ve
oncelik tagimaktadir. Sinir kapilarina tir arama cihazlari, plaka okuma sistemi, CCTV
kurularak, GPRS araciligiyla Tiirkiye’den transit gegen tirlar takip edilerek,

kagakgilik ile etkin miicadele edilmektedir.**°

Guimriik ve Ticaret Bakanligi asagida verilen ¢ok sayida yazilimi kullanarak

giimriik ve ticarette modern teknolojiyle hizmet vermektedir:*®

e  GIMOP (Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi)
e BILGE (Bilgisayarl Giimriik Etkinlikleri)
e ithalat-Thracat-Transit Sonlandirma Islemleri
e CKTP (Ceza Kararlar: Takip Programi)
e Risk Analizi Programlar
e Mesaj Programi
e Kullanici Onay Programi
e Vergi Sorgu Programi
e E-Belge Projesi
e Firma Dosyas: Takip Programi
e Gemi Takip Programi
e E-imza
e Merkezi Kara Kapilari Programi
e YGMS (Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirlerinin islemleri i¢in )
e Merkezi Thbar Programi (Kara Tasitlar: igin)
e 1 No.lu Tasit Takip Programi
e 2 No.lu Tasit Takip Programi
e TIR Transit Takip Programi
e  Arag Takip Sistemleri (ATS) Web Servisleri

9 Celikkol, a.g.e, .79
40 T C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, a.g.e, ss.32-33
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e  GUVAS (Giimriik Veri Ambar1 Sistemi)

e SGB. NET Programi

e UYAP (Ulusal Yarg: Ag1 Projesi)

e Hukuk Bilgi Sistemi

e  MERSIS (Merkezi Sicil Kayit Sistemi)

e TUBIS (Tiiketici Bilgi Sistemi) ve Tiiketici Bilgilendirme Portal1 Projesi
e  ESBIS (Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi)

e Hal Kayit Sistemi Projesi

e. Milli Egitim Bakanhgi Projeleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerine verilen onemden dolay1r birgok alanda
elektronik projeler gelistirilmekte ve kurumlarda uygulamalari yapilmaktadir. Bu
projelerden bir tanesi de “Mebsis Projesi (Milli Egitim Bakanligi Biligsim Sistemi)”
dir. Mebsis Projesi ile Bakanlik hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak daha hizli ve etkin bir bigimde yiiriitilmesi saglanmaya caligilmistir.
Proje, il ve ilge Milli Egitim Miidiirliiklerini gereksiz kirtasiyecilikten kurtarmay1 ve
yerel bolgelere hareket serbestligi saglayarak merkezin yiikiinii azaltmay1
amaglamistir.*®*

2006 yilinda yapilan bir genelge ile ¢aligmalar1 baglayan projenin biiyiik bir
kismi tamamlanmis ve Mebsis Projesinin adi Mebbis olarak degistirilmistir. Mebbis
(Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri) i¢inde yer alan yazilimlarin bakanligin
tiim birimleri ve okullarinca kullanilabilecek web tabanli hale getirilmesi ve ihtiyag¢
duyulan yeni yazilim ve modiillerin sisteme eklenilmesi caligmalarinda biiyiik
mesafeler kaydedilmistir. Mebbis’in i¢erdigi yazilimlarin taninip daha aktif kullanimi
i¢in tanitim ve yeni kullanicilarin tanimlanmasi gibi ¢calismalar yiiriitiilmiis, bir¢ok is
ve islemin sadece elektronik ortamda gerceklestirilmesine yonelik mevzuat

degisikliklerini de igeren ¢aligmalar yapllmlstlr.“'62

*! Nihat Seker ve Giines Seker, “E-Devlet Uygulamalarindan ilsis’in Okul Yéneticileri Tarafindan
Degerlendirilmesi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt:2, Say1:2, May1s 2009, s.13
%2 A g.m, .13
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Mebbis kapsaminda gelistirilen ve halen uygulamada olan bir¢ok alt sistem
bulunmaktadir. Bu sistemler egitim ve 6gretim kurumlart arasindaki is, bilgi akist ve
personel islemlerini bilgisayar ortamlarinda yiiriitmek ve vatandasi bilgilendirmek
tizere gelistirilmistir. Bunlar; 6grenci bilgilerinin tamaminin girildigi e-okul, veli
bilgilendirme sistemi, acik 6gretim lisesi ile ilgili bilgilerin bulundugu adl (agik
ogretim lisesi), acik ilkdgretim okulu ile ilgili olarak aio (agik ilkdgretim okulu),
mesleki ve teknik lise mezunlarinin izlenmesi i¢in e-mezun, KursiyerNet uzaktan
egitim platformu, yatirim projeleri i¢in e-yatirim, 6ziirlii birey modiilii, Tirkiye’de
Egitimin Finansmanm1 ve Egitim Harcamalar1 Bilgi YoOnetim Sistemi Projesi
(TEFBIS), egitim bilisim ag1 (EBA), il ilge Milli Egitim Miidiirliikleri yonetim bilgi

sistemi olarak ilsis’dir.*®

Milli Egitim Bakanligi’nin bilisim teknolojileri vizyonu, egitim sistemini ileri
teknolojilerle kaynastirmak, yeniliklerle desteklemek, Olgiip degerlendirerek siirekli
gelistirmek, yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmeyi Ozendirmektir. Bakanlikta, bilgi ve

teknolojik kaynaklardan en verimli sekilde yararlanilmaktadur. **

Milli Egitim Bakanlig, Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin (BIT) Tiirk egitim

sistemine entegre edilebilmesi i¢in:*®®

e [lkdgretim okullart dahil olmak iizere her okula BIT donammi ve
yazilimi,

e  Her okula giivenilir ve hizli internet baglantist,

e Her O6grenci, Ogretmen, idareci, 0grenci velisi ve okul personelinin
okullarinda BIT’e ulasmalari,

e Kaliteli sayisal ders iceriginin olusturulmasi ve kullanilmasi i¢in uygun
ortamlar saglanmasi,

e Okul ydnetim siireclerinin BIT araclar1 kullanilarak gelistirilmesi,

e Ogretmenlerin, Ogrencilerin, idarecilerin ve okul personelinin BIT

teknolojilerini kullanabilir hale gelmesi ve BIT ten egitim siireglerinde

“8% Nihat Seker ve Giines Seker, a. gm,s.13

44 7.C. Milli Egitim Bakanhg Strateji Gelistirme Baskanhig1, Faaliyet Raporu 2012, Ankara, Nisan
2013, http://sgb.meb.gov.tr/, (29.10.2013), s.4

%85 1 C. Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, Stratejik Plan 2010-2014, Ankara,
2009, .37
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basarili bi¢cimde yararlanilmasi igin gerekli olan hizmeti¢i egitim
caligmalari,

e Egitim programlarinin 6grenci merkezli programlara doniistiirtilerek
ogrencilerin  6grenme siireglerinde kendi baslarma BIT araglarim
kullanarak bilgiye ulagsmalari,

e Saysal icerigin Ogrenciler i¢in kendi kendilerine Ogrenme ortami
saglayacak bir sekilde diizenlenmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi,

e Bilgi, iletisim teknolojilerine erisimde esitsizligin (digital divide) oniine
gecmek i¢in galismalar yapilacak ve okullarda bulunan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ tim  vatandaslarimizin ~ kullaniomma  sunumu

saglanacaktir.

Milli Egitim Bakanligi’nin 2012 Faaliyet Raporunda bilgi toplumuna yonelik
hedefleri; Okullardaki bilgi teknolojisi (BT) simiflarin1 kamu internet erisim
merkezleri (KIEM) seklinde vatandaslarin kullanimma acarak toplumun bilgiye
erisimini artirmak ve okullarda vatandaslara yonelik medya okuryazarligi egitimleri
vermek ve bilisim okuryazari sayisimt her yil % 10 oraninda artirmak seklinde

belirtilmistir.**®

E-performans Biitce Projesi kapsaminda gelistirilen Bakanlik merkez ve tasra
teskilati birimlerinin stratejik plan, biitge, harcama, performans ve raporlamalara
iliskin tiim is ve islemlerini yapacaklar1 organizasyon ve planlama modiili,
blitceleme modiilii, kaynak yonetimi modiilii ve raporlama modiillerinden olusan
“mebnet” yonetim bilgi sistemi yazilimi 2012 yilinda “mebnet.meb.gov.tr” internet

adresinde kullanima agilmugtir.*®’

f) Sosyal Giivenlik Alanindaki Uygulamalar

Sosyal Giivenlik Kurumu prim toplanmasindan, satin alman hizmetlerin
bedellerinin 6denmesine kadar bircok konuda tek yetkili kurum oldugundan,
kurumun etkin hizmet verebilmesi i¢cin E-SGK uygulamalar1 baslatilmistir. E-SGK

uygulamalarindan baslicalari; e-bildirge, e-borcu yoktur, veri ambart ve kurumsal

%86 1 C. Milli Egitim Bakanlig: Strateji Gelistirme Bagkanlhigi, Faaliyet Raporu 2012, 5.16
7 A g.e, .34
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raporlama sistemi, kesenek bilgi sistemi, hak sahipligi sorgulama, evrak takip
sistemi, MEDULA uygulamalari, e-eczane, e-optik, e-tibbi malzeme, akilli kart ve
elektronik regete uygulatmasldlr.468

2004 yilmin Mayis ayinda igverenlerin internet {izerinden c¢aligsanlarinin
sigorta primi belgelerini gondermeleri ve internet bankacilig1 ya da otomatik 6deme
yoluyla prim 6demelerini yapmalar1 amaciyla ebildirge portali olusturulmustur.*®®

E-borcu yoktur uygulamasi, SGK’da tescilli igyeri olan ve e-bildirge
uygulamasindan yararlanan isverenlerin “borcu yoktur” yazilarini 7gilin/24saat
internet lizerinden alabilmelerine olanak saglayan bir uygulamadur.470

Medula sistemi, saglik tesisleri tarafindan sigortali ve hak sahipleri i¢in
verilen saglik hizmetine ait fatura bilgisinin, Genel Saghik Sigorta Sistemi’ne
aktarilmasin1 ve fatura bedellerinin tesislere 6denmesini saglayan bir otomasyon
sistemidir. Medula sdzciigii, medikal ve ulak kelimelerinden olusmaktadir.*’*

2013 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu “Insansiz Sosyal Giivenlik
Merkezleri’ni hizmete sokmustur. Insansiz SGM’leri ile kalabaligm yogun oldugu
merkezlere konuslandirilarak hizmet alimi i¢in sirada beklemenin Oniine gegmek
hedeflenmektedir. Insansiz SGM’lerinin ardindan Sosyal Giivenlik Merkezi
actlmayan 514 adet ilge i¢in, daha dogrusu sigortalilik sayisi itibariyle maliyet etkin
olmadigindan dolayr merkez agilmayan bolgeler igin Mobil SGM’ler hizmete
alinmaktadir. Artik Mobil SGM’ler araciligiyla 16,5 milyon vatandas da merkezleri

olmadig1 halde bu hizmetten yararlanabilecektir.*2

24 Ekim 2013 tarthinde CeBIT Bilisim Eurasia Fuari’nda Sosyal Giivenlik

Kurumu’nun yeni hizmeti Mobil Sosyal Giivenlik Merkezlerinin (SGM) tanitimim

%8 ()zata ve Seving, a.g.e.s.173

%9 “E_government in Turkey”, s.31

70 ()zata ve Seving, a.g.e.s.174

1A ge. s.176

412 «Mobil SGM’ler goriiciiye ¢ikt1”, 24.10.2013, Hiirriyet,
http://www.hurriyet.com.tr/sondakika/24975027.asp, (27.10.2013)
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yapan SGK Baskam1 Yadigar Gokalp Ilhan; SGK’nin kamuda e-devlet

uygulamalarinin yiizde 62’°sini gergeklestirdigini belirtmistir.*”®

SGK, 76 milyon vatandasa sosyal giivenlik alanlarinda hizmet veren bir
kurulustur. Kurulusun e-devlet uygulamalarini etkin bir sekilde saglamasi, vatandasa
sunulan hizmetlerin hizin1 ve kalitesini artirmak adina 6nemli bir gelismedir. Kurum
yetkililerinden alinan bilgilere gore, Mobil SGM’ler sosyal giivenlik merkezleri
tarafindan verilen yiizlerce hizmetin tamamim1 saglayabilecektir. Bunun yaninda
vatandaslarin dilekge ve basvurulart elektronik ortamda alinabilecek, ayrica,
vatandaslar mobil POS cihazlar1 vasitasiyla kredi karti kullanarak her tiirlii prim ve
O0deme iglemlerini gerceklestirebileceklerdir. Yine ihtiya¢ duyuldugunda kimlik
dogrulamaya yonelik (Niifus ciizdani, ehliyet, fotograf vb.) islemler de

gerceklestirilebilecektir.*’
g. Diger Projeler

Yukarida belirtilen belli basli e-devlet ve e-demokrasi proje ve uygulamalari
disinda, Tirkiye’de yeni olarak sayilabilecek birkag uygulamaya deginmek
gerekirse; Kurumlar aras1 yazismalarin elektronik ortama taginmasi konusundaki e-
yazigma projesinden bahsedilebilir. E-yazisma projesinin teknolojik altyapist 2011
Eylil ayinda tamamlanmistir ve 2012 itibariyle proje 6 kurumda pilot ¢alisma
kapsaminda kullanilmaktadir. Kayitli Elektronik Posta hizmetlerine iligkin mevzuat
da 2011 yilinda tamamlanmis ve 2012 yilinda PTT ilk Kayitli Elektronik Posta
Hizmet Saglayicis1 olarak yetkilendirilmistir. Yine ayni yilda tiim tapu kayitlar
TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi) merkezi veri tabanma aktarilmis,
taginmazlarla ilgili islemlerin tasinmazlarin bagli oldugu tapu sicil midirligi
disinda da yapilabilmesi saglanmistir.*"”

Ayrica Haziran 2013°den itibaren Adli Sicil Belgeleri, E-Devlet Kapisi’ndan
verilmeye baslanmistir. Vatandaslar, 7/24 esasina gore, zaman ve mekan sinirlamasi

olmaksizin diinyanin her yerinden adli sicil belgesini alabilmekte, barkodlu belge

#73 “Mobil SGM’ler goériiciiye ¢iktr”
% «Mobil SGM’ler gériiciiye ¢ikti”
ars Eroglu, a.g.e, s.33
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dogrulama yontemi ile adli sicilde muhtemel sahteciligin 6niine gecilebilmektedir.
Ulkemizde bir giinde verilen 45 bin adli sicil belgesinden 12 bini E-devlet Kapisi

{izerinden alinmaktadir.*"®

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 doneminde e-devlet hizmet sunumunda ihtiyag
duyulan temel bilgi sistemleri ile ortak altyapilardan Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS), Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Altyapisi, Kamu Giivenli Ag1, Ortak Cagr
Merkezi, Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Yonetim Merkezi gibi alanlarda sinirh

diizeyde ilerleme kaydedilebilmistir.*”’
2. Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri

Refah toplumuna ulagma siirecinde bilim ve teknolojiden etkin bir ara¢ olarak
yararlanilmasini saglamak icin, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu 13 Aralik 2000
tarihli toplantisinda 2003-2023 yillarini1 kapsayan Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji
Stratejileri Belgesi’nin hazirlanmasi kararii almistir. Yaklasik bir yil siiren hazirlik
calismalar1 sonrasinda, 24 Aralik 2001 tarihli Yedinci Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu toplantisinda, Projenin adi “Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri”
olarak belirlenmis; projenin temel yaklasimi, ana temasi ve bu kapsamda yiiriitiilecek
alt projelerin ayrintil igerigi ile yiiriitme plani ve yonetim sekli onaylanmistir.*®

Vizyon 2023 belgesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin vizyon
“GSMH’nin siirdiiriilebilir sekilde biiyiimesine, yarattigi markalar ve teknolojiler ile
dogrudan, sagladig iletisim olanaklar1 ve bilgi kaynaklar: lizerinden diger sektorlere
verdigi destek ile dolayli olarak giderek artan oranda katkida bulunan; ve en az ii¢
alanda, diinyada ilk akla gelen ya da tercih edilen iilke konumuna gelmek” seklinde

ifade edilmistir.*"

Projenin ¢alisma kapsami asagidaki gibi belirlenmistir:*®°

476 «“E_Devlet Kapis1 2018 Hedefi: 30 Milyon Kayith Kullanicr”

7 7.C. Kalkinma Bakanhig1, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), 5.60

*78 Tiibitak, “Vizyon 2023 http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/politikalar/icerik-vizyon-2023,
(27.10.2013)

" Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), .18

0 Tiibitak, a.g.m.
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e Tirkiye’nin bilim ve teknoloji alaninda mevcut konumunun ve
durumunun saptanmasi,

e Diinyada bilim ve teknoloji alaninda yapilan ¢alismalarin saptanmasi,

e Tirkiye’nin 2023 hedefleri baglaminda, bilim ve teknoloji taleplerinin
tespit edilmesi,

e Bu hedeflere ulasilabilmesi igin gerekli stratejik de§er tasiyan
teknolojilerinin saptanmasi, bu teknolojilerin gelistirilmesi ve/veya

edinilmesine yonelik politikalarin 6nerilmesi.

Tablo 20. E-devlet Alaninda Gelismeler ve Hedefler

2006 2012 2013 2018

E-devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler (%) | 26,7 451 48,0 65,0

E-devlet Hizmetlerini Kullanan Girisimler

662 815 850 90,0
(%0)

E-devlet Hizmetleri Memnuniyet Orani (%) | 950 944 975 98,0

E-devlet Kapis1 Kayith Kullanic1 Sayisi
(Milyon Kisi)

0,01 13,8 15,0 30,0

E-devlet Kapisindan Sunulan Hizmet Sayisi 22 547 700  3.000

KAYNAK: T.C. Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plan: (2014-2018), s.60

Vizyon 2023 Bilim ve Teknoloji Stratejileri ¢aligmalart kapsaminda agagidaki

projeler baslatilmustir:*®

e Teknoloji Ongorii Projesi,
e Ulusal Teknoloji Envanteri Projesi,
e Tiirk Arastirmacilar Envanteri Projesi,

e Ulusal AR-GE Altyapist Projesi.

Bu projeler baglaminda baglatilan ¢alismalar hala devam etmektedir.

8! Tiibitak, a.g.m.
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C. Tiirkiye’deki  E-devlet ve  E-demokrasi  Uygulamalarinin

Degerlendirilmesi ve Diinya’daki Yeri

2011 Bilgi Toplumu Istatistiklerine gore*® Tiirkiye’nin e-hizmetleri, kullanict
deneyimi degerlendirmesinde %80, kullanict memnuniyeti degerlendirmesinde ise
%100 oranlarini elde etmistir (AB ortalamasi sirasiyla %79 ve %80°dir). E-hizmetler

kullanic1 deneyimi endeksi asagidaki unsurlardan olugsmaktadir:

e Hizmet sunumunda seffaflik: %89 (AB ortalamas1 %52)

e  (Coklu kanallardan hizmet sunumu: %90 (AB ortalamas1 %388)
e Mahremiyet ve bilgi giivenligi: %78 (AB ortalamast %90)

e  Kullanim kolayligi: %94 (AB ortalamas1 %80)

Incelenen portallar kullanilabilirlik agisindan %80, portal tasariminda
yeterlilik agisindan %100 ve hizmet paketleri agisindan %100 degerlerini elde
etmistir (AB ortalamalar1 sirasiyla %77, %89 ve %77 dir).

Hizmetlerin elektronik ortamda sunumunda Tiirkiye %89°luk bir oranla %82
olan AB ortalamasinin istiindedir. Tiirkiye, hizmetlerin elektronik ortamda sunumu

stralamasinda, 6l¢iimii yapilan 32 iilke arasinda 17. sirada yer almaktadir.*®

Hizmetlerin olgunluk diizeyi %91 oraninda gergeklesmistir. Bu hizmetlerden
1§ diinyasina doniik hizmetlerin olgunlugu %100 oraninda (AB ortalamas1 %94),
vatandasa doniik hizmetlerin olgunlugu ise %85 oraninda (AB ortalamasi %87)

gergeklegmistir.484

Bu olgunluk diizeyine ragmen e-devlet uygulamalarinda ¢esitli olumsuzluklar
da dikkat ¢cekmektedir. E-devlet uygulamalara kars1 var olan giiven kaygilarinin
yani sira, e-devlet sifresinin ilk alinacagi zaman ve her unutuldugunda vatandaslar

tarafindan PTT’ye gidilip alinmasinin da kullanimi olumsuz etkiledigi goriilmustiir.

2 T.C. Bagbakanhk Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011,
Ankara: Devlet Planlama Teskilat1 Yayinlari, Haziran 2011, s.195

“8 T C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, s. 193
8 T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, s. 193
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Hizmetlerin tek noktadan sunumu ve mobil ortamdan erisilebilmesi konularinda da

eksiklikler mevcuttur.*®

En ¢ok kullanilan e-devlet hizmetlerinden bazilari, girisimlere yonelik ¢ogu
e-devlet hizmeti ve c¢ogu belediye e-devlet hizmeti E-devlet Kapisi’ndan
verilmemektedir. Bunun yaninda mobil ortamdan da ¢ogu e-devlet hizmetlerinden
faydalanilamamakta, mevcut durumda e-devlet hizmetleri kullaniminin ¢ok diistik bir
kisminin mobil ortamda gerceklestigi incelenen 6rneklerde goriilmektedir. E-devlet
hizmetlerinin kullanim kolayliklarinin ~ kullanicilarmin =~ katilimiyla  artirilmasi
konusunda da E-devlet Kapisi’'nda 2010 yilindan beri ¢aligmalar yapilmaktadir.
Ancak kamu BIT yéneticilerinin énemli bir kismi kullanicilarmin  katilimiyla
kullanim kolayliginin artirilmasin1  saglamaya yonelik caligmalar icin yeterli

personel, yonlendirme veya 6denck bulamadiklarini belirtmektedir.*®

Tiirkiye’de e-demokrasi yolunda bazi siyasi partiler se¢im propagandalar
diizenlemislerdir. Teknoloji icerikli bu slogan ve bildirgelere bir 6rnek verecek

olursak:

Sekil 9. Siyasi Partilerin Segim Slogan ve Bildirgelerine Ornek
Ornek: Anavatan Partisi, 03.11.2002, Gazete Ilan

Teknolojiyi halkin yararina kullanan bagka hangi parti var?
Biirokrasi’ye degil, e-devlet’e oy verin.

Ali Talip Ozdemir

ANAP istanbul Milletvekili Aday1
Anavatan Partisi 4 Kasim’da iktidara geldiginde, Ali Talip Ozdemir,

mimar1 oldugu e-devlet projesini hayata gecirmek i¢in galisacak.

KAYNAK: Erdal, a.g.m, .9

%5 T.C. Kalkinma Bakanhig:, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi-Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu, 5.9

“% T C. Kalkinma Bakanligs, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi-Kamu Hizmetlerinde
Kullanict Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu, $.10
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Birlesmis Milletler (BM) e-devlet arastirmasina gore Tiirkiye’de kamu,
uluslar arast en iyi Orneklere gore cevrimici hizmet endeksinde daha diisiik bir
siradadir. Bu endeks kapsaminda belli basli e-devlet hizmetlerinin olgunluklar
degerlendirilmekte, iilkelere bu hizmetlerin olgunluk seviyesine gore bir puan
verilmektedir. Dolayistyla Tiirkiye’'nin BM e-devlet arastirmast kapsaminda
incelenen e-devlet hizmetleri, incelenen baz1 kiiresel Orneklerdeki e-devlet

hizmetlerine gore daha diisiik olgunluk seviyesinde hizmetlerdir.*®’

Sekil 10. Bireylerin E-devlet Hizmet Kullaniminin Avrupa Ulkeleri ile

Karsilagtirilmasi
Bireylerin E-Devlet Hizmetleri Kullanimi, 2012, 16-74 Yas
Niifusun Yiizdesi
0 20 40 60 80
Fransa
Almanya
m Kigisel Amagla Kamu
+ ¢
AB 21 Kurumlariyla Iletisimde
ispanya Interneti Kullananlar
. 31 Avrupa Ulkesi I¢indeki
Ingiltere Syrasi
Polonya
Tiirkiye
Italya

KAYNAK: T.C. Kalkinma Bakanhgi, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi-Kamu
Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu, S.48

Sekil 10.da da gortildiigi gibi; Tiirkiye, 31 Avrupa iilkesi arasinda bireylerin
kamu sitelerinden bilgi almasinda sondan ikinci, form indirmesinde sonuncu ve form
gondermesinde ise sondan {igiincii siradadir. AB 27+ ortalamasi ile
karsilastirlldiginda, 16-74 yas grubu icin kamu sitelerinden bilgi alanlar AB’de

niifusun %43’linii olustururken bu oran Tiirkiye’de %19, form indirenler AB’de

87 T.C. Kalkinma Bakanlig1, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi-Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu, 5.9
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%30’ken bu oran Tiirkiye’de %7 ve son olarak form dolduranlar AB’de %27 olurken

Tiirkiye’de bu oran %8 seviyesinde kalmugtir.*®®

Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda yapmis oldugu e-devlet arastirmasina
gore, Tirkiye 2010 yilinda 0,4780 endeks ile diinyada 69. sirada iken; 2012 yilinda
0,5281 gelisim endeksi ile 80. siraya gerilemistir. Tiirkiye i¢inde kategorilendirildigi

Bat1 Asya bolgesinde ise 10. sirada bulunmaktadir.*®

%88 T.C. Kalkinma Bakanlig, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi-Kamu Hizmetlerinde
Kullanict Odaklilik ve Etkinlik Ekseni Mevcut Durum Raporu, .48
*8 United Nations, a.g.e, 5.28
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SONUC

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi engellenemez bir
hal almistir ve iilkeler kamu kurum ve kuruluslarini bu duruma ayni hizla adapte
etmekte giiclilk cekmektedirler. Internet artik kagiilmaz bir sekilde hayatimizin bir
parcasidir ve bilgi toplumu olmanin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar devletleri ve

vatandaslar etkilemektedir.

E-devlet baglaminda olusturulan politikalar ve stratejiler tiim diinyada
ozellikle de gelismis iilkelerde genis yer tutmus ve e-demokrasi yolunda ¢alismalar
artmistir. Ancak gelismekte olan ve az gelismis llkeler i¢in ayni seyi sdylemek
mimkin degildir. Bu ilkelerde e-devletin, dolayisiyla da e-demokrasinin
gelisiminde en biiyiik engel dijital boliinme, sayisal ucurum ya da dijital ugurum
olarak adlandirilan, toplumun tiim kesimlerinin esit sekilde bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisememe sorunudur. Bu sorun baglaminda e-devlet ¢aligmalar1 ve
uygulamalar1 ne kadar artirilirsa artirilsin, hizmet sunabildigi kitle bir kisim biligim
seckinini gegemeyecek ve e-devlet ve e-demokrasi, elitlerin devleti ve elitlerin
demokrasisi halini alacaktir. Bu durumun da toplumda ¢ok daha biiyiik ayrimlara ve

esitsizliklere neden olacag ifade edilebilir.

E-devlet’in ve e-demokrasinin giicliikklerinden bir digeri de, internet ortamina
duyulan giivensizlik ve bilgilerin gizli tutulmayacagi korkusudur. Bu giiven sorunu

yapilan ¢alismalarla ve e-imza uygulamasi sayesinde ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir.

Ulkemizdeki e-devlet ve e-demokrasi alanlarindaki mevcut siyasal ve
sosyolojik durum incelediginde e-demokrasi ve e-katilim konularinin genellikle

ihmal edildigini gormekteyiz:*®°

e E-devlet olgusuna agirlikli olarak kamu yoOnetimi agisindan

yaklagilmaktadir.

*0 Delibas ve Akgiil, a.g.m, s.137
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e Etkili ve verimli bir kamu idaresi nasil kurulur, nasil organize edilir gibi
sorunlar tartisilirken; e-demokrasi ve e-katilima genellikle yer
verilmedigi goriilmektedir.

e (Calismalar c¢ogunlukla klasik siyaset biliminin bakis ac¢isindan yani
cogunlukla devlet cephesinden e-devlet, e-yonetisim cephesinden
incelenmektedir. Diger yandan Mernis gibi niifus kayit sistemleri, e-
ekonomi, e-ticaret aglarinin olusturulmasi, polisin ve jandarmanin ulusal
captaki bilgi aglarinin olusturulmasi gibi devletin daha ¢ok kendi hizmet
ve giivenlik ihtiyaclarina fazlasiyla odaklanmis bir bakis agisi goze
carpmaktadir.

e Mevcut literatiirde sosyolojik bakis agist ve e-devlet, e-yonetisim
uygulamalarinin toplumsal etkileri, sonuglar1 art1 ve eksileri yeterince yer
bulmamaktadir.

e  Ulkemizde e-demokrasi ve e-katilimi gergeklestirebilmek icin OECD nin
hazirlamis oldugu eylem kilavuzundan yararlanirken iilkemizin sosyo-

kiiltiirel yapisinin da goz Oniine alinmasi gerekmektedir.

E-devlet uygulamalarinin dezavantajlar1 yaninda kuskusuz birgok avantaji da
vardir. E-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi 6ncelikle iilkelere ekonomik yonden
biiyilik tasarruflar saglamaktadir. Bu tasarruflarin yani sira tilkelerin diger ilkelerle,
kendi kamu kurumlar ile, 6zel sektorle ve vatandaslari ile etkilesimi kolaylagmakta
ve hizlanmakta, bircok biirokratik islem c¢ok daha hizli ve kaliteli sekilde
gerceklesmektedir.

Olduk¢a siiratli sekilde ilerleyen teknolojinin vatandasin ydnetime
katilminda kullanilmasi, gerekli yasal diizenlemeler, merkezi olmadan esgiidiim
saglayan kurumlar olusturulabildigi; egitimli insanlar ve gerekli donanim
saglanabildigi dl¢iide tiim diinyaya yayilacaktir. Gelisen teknoloji ve iletisim araglar
yonetime katilim konusunda daha giiclii alternatifler dogurmaktadir. Internet
yonetime katilim alaninda mevcut kitle iletisim araglarinin bugiine kadar sunamadigi
bir takim kolayliklar ve yeni islevler sunmaktadir. Taraflarin arasinda siirekli
diyalogun saglanmasi konusunda da bu yeni teknoloji sosyal medya, tartisma siteleri

gibi araglarla 6nemli katkilarda bulunabilir.
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Diinya’daki ve Tiirkiye’deki e-devlet ve e-demokrasi uygulamalar
incelendiginde, genellikle iist siralarda yer alan iilkelerin gelismis iilkeler oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak, Birlesmis Milletler 2012 e-devlet arastirmasi raporuna
gore, e-devlet siralamasinda birinci tiilke bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
internetin en genis yer buldugu ve en c¢ok gelistigi iilke olan Amerika Birlesik
Devletleri yerine Giiney Kore olmustur. Onun disinda Hindistan gibi az gelismis bir
iilke, e-devlet calismalarina biiyliik 6nem vermis, vatandaglarina ve iilke sartlarina

yonelik e-devlet projeleri gelistirerek bu konuda bir¢ok 6diil almustir.

Tiirkiye Diinya e-devlet siralamasinda ¢ok iyi bir konumda degildir, ancak
son yillarda www.turkiye.gov.tr adl1 e-devlet portalinin da kurulmasi ile bir¢ok islem
tek cat1 altindan yliriitilmeye baslanmis, vatandaslar vergi 6deme islemlerinden, arag
sorgulama, sicil kaydi sorgulama gibi birgok islemi kamu kurulusuna gitmeden
evlerinden yapabilmektedirler. Ancak e-devletin amaci vatandaglarin kamu
kurumlarindan bagimsiz sekilde kamusal islemlerini gergeklestirmek iken, e-devlet
portalina giris sifresinin hala PTT kurumuna giderek alinmasi ve kaybedildiginde
tekrar PTT’den belirli bir iicret karsiliginda yenilenmesi bu konuda bir ironi
olusturmaktadir. E-demokrasi baglaminda heniiz ¢ok fazla gelisme gozlenmemekle
birlikte, belediyelerin kendi web sitelerinden otobiis rengi belirleme gibi nispeten

basit konularda yaptiklar1 e-anketler 6rnek olarak gosterilebilir.

E-demokrasi’nin ana unsuru olan e-oylama konusunda gelismis tilkeler ¢esitli
pilot projeler uygulasa da, internet ile ilgili giiven problemi ve dijital ugurum bu

uygulamalarin ulusal diizeyde gergeklestirilmesine engel olusturmaktadir.

E-demokrasi, e-katilim ve e-yonetisim kavramlari demokrasi kiltiiri ile
dogrudan baglantiidir. Ulkemizde, uzun bir dénem vatandaslar, siyasetciler
tarafindan sadece yerel seg¢imler ve genel secimlerde oy veren kisiler olarak
gorilmistiir. Fakat bugiliniin Tiirkiye’sinde bireyler giin gectikge daha fazla
bilinclenmekte ve attigi oylarin, yaptiklari se¢imlerin arkasinda durmakta,

katildiklart ve katilmadiklar1 tiim gelismelere tepkilerini koymaktadlrlar.491

“! Erdal, a.g.m, 5.15
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Demokrasi sadece sandik basinda saglanmaktan ¢ikmis, her giin vatandasin nabzi

oOl¢iilebilir duruma gelmistir.

Elektronik dontisiimle birlikte kamu kurum ve kuruluslarina, siyasi partilere
ve sivil toplum orgiitlerine erisimin saglanmasi kolaylasmistir. Devletin siyasi
teskilat ve mekanizmalar ile siyasi parti web sitelerinin ziyaret edilme sikligi ve
ziyaret¢i sayilar1 giderek artmaktadir. Geng kusaklar ve egitimli bireyler bu yeni
durumun siirtikleyicisi konumundadirlar. Bununla birlikte siyasal sistem ve siireglere
katilimin arzu edilen seviyelerden hayli uzak oldugu sylenebilir. %

Sonug olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri tiim Diinya’y1 ve tabiki Tiirkiye’yi
biiylik oranda etkilemis, hayatin daha hizli, kolay ve etkilesim i¢inde siirdiiriilmesini
saglamistir. Tirkiye’de daha ¢ok Milli Egitim Bakanligi’nin uygulamaya koydugu e-
O0grenme sayesinde Ogrencilerin bilgiye ulasimi kolaylasmis, Saglik Bakanligi’nin
uyguladigi e-randevu sistemi sayesinde hasta vatandaslarin hastane islemleri
hizlanmis, e-giimriik sayesinde ticaret yapanlarin giimriik islemleri maliyeti azalmas,
e-devlet kapisi sayesinde de vatandasin kamusal islemlerini kamu kurumlarindan
bagimsiz sekilde yapabilmesi gibi daha birgok islem saglanmistir. Ancak bu
gelismelerin suan i¢in e-devlet uygulamalar1 sinirinda kaldigi, e-demokrasi alaninda

cok fazla gelismenin kaydedilemedigi ifade edilebilir.

2 Erdal, a.g.m, 5.15
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