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SUNUS

Giinitimiizde bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler isletmelerin
yapisi lizerinde onemli etkilerde bulunmustur. Yine son donemde rekabet ulusal
sinirlar1 asip uluslararas: bir diizeye ulasmustir. Isletmeler artan rekabet kosullarina
uyum saglamak ve daha fazla kir elde edebilmek icin maliyetlerini kontrol altinda
tutmak, aym kalitede mal ve hizmeti daha ucuza iliretmek ve en dogru maliyet
bilgisini elde etmek zorundadir. Bunu yapabilmek icin yoneticilerin isletmedeki
siregler hakkinda dogru ve giivenilir bilgilere ihtiyaci vardir. Bu saglikli ve
giivenilir bilgi ihtiyac1 muhasebe diinyasinda yeni yontemlerin ortaya c¢ikmasini
saglamistir. Bu yeni yontemler isletme yOnetimlerine alinacak kararlarda daha fazla

yarar saglamakta ve daha dogru karalar alinmasina yardimci olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi de geleneksel yontemlerin yetersizligini
ortadan kaldirmak ve daha saglikli mal ve hizmet maliyet bilgisi saglamak iizere

gelistirilen bir yontemdir.

Bu calismada faaliyet tabanli maliyetleme yontemini segmemin nedeni daha
dogru ve gercekci maliyet bilgileri saglamasinin yaninda isletmelerin yapisit ve
tiretim siirecleri hakkinda da yonetime gerekli bilgileri saglamasidir. Yontem basta
tiretim isletmeleri olmak iizere pek ¢ok sektorde uygulama alani bulmustur. Bu
calisgmada Ornek uygulama olarak acil saghk hizmetlerini se¢cmemin nedeni,

yontemin acil saglik hizmetleri alaninda da uygulanabilecegine dair diisiincemdir.
Bu c¢alismada bana her konuda yardimci olan degerli hocalarim sayin Prof.
Dr. Selman Aziz Erden ve Yrd. Do¢. Dr. Sami Karacan’a, destegini esirgemeyen

sevgili esime ve biricik ogluma sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

[zmit 05.07.2007 Varol Cakmak
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OZET

Son yillarda iiretim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olarak
isletmelerin finansal yapilann degismistir. Maliyetlendirme calismalar giiniimiiziin
rekabet ortaminda isletmelerin en ©nemli araclarindan biri haline gelmistir. ileri
liretim ortamlarinda geleneksel maliyetlendirme yOntemlerinin yetersiz kalmasi
sonucu yeni arayislara girilmis ve yeni yontemler gelistirilmistir Bu yontemlerden
birisi de faaliyet tabanli maliyetleme yontemidir. Isletmeler daha dogru maliyet
hesaplamalar1 yapabilmek icin faaliyet tabanli maliyetleme yonteminden giderek
daha ¢ok yararlanmaya baslamistir. Saglik hizmet sektorii de faaliyet tabanl

maliyetleme yonteminin kullanildig1 bir alan olmustur.

Bu calismada faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ve yontemin bir hizmet
sektorii olan 112 Acil Saglik Hizmetlerinde uygulanmasina iligkin bir 6rnek

calismaya yer verilmistir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde maliyet ve maliyet
sistemleri ile ilgili temel kavramlar agiklanmustir. Ikinci boliimde faaliyet tabanli
maliyetleme ile ilgili kavramlara yer verilmis, yontemin hizmet isletmelerinde
uygulanmasi ve hizmet isletmelerinde uygulanmasinin faydalar1 ve yetersizlikleri ele
alimmigtir. Boliimiin sonunda saglik hizmetleriyle ilgili bilgilere yer verilmistir.
Uciincii boliimde ise faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin 112 Acil Saglik

Hizmetlerinde uygulanmasina iliskin bir 6rnek ¢alisma yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet, Maliyetleme Sistemleri, Faaliyet, Faaliyet
Tabanli Maliyetleme, Maliyet Etkeni, 112 Acil Saglik Hizmetleri.



VII

TC
KOCAELI UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiIMLER ENSTITUSU

ACTIVITY BASED COSTING METHOD AND A STUDY OF ITS
APPLYING ON 112 EMERGENCY HEALTH SERVICES

ABSTRACT

In recent years, costing structures of companies changed as a result of the
development at the production technologies. Costing is one of the very important
tools of the companies in the competing world. New researches were began and new
costing methods have been developed in production environments using advanced
technology because of inadequate traditional costing methods. One of these new
costing method is activity-based costing. Companies have began to apply activity-
based costing method more for obtaining relevant cost information. Health service

sector is an area using activity-based costing method.

In this study activity-based costing method and its applying on service
companies was explained, and applied on 112 Emergency Health Services as a part

of service sector area.

The study consists of three chapters. In the first chapters some basic terms
about cost and cost accounting was explained. Some definitions on activity-based
costing and benefits and restrictions of its applying on a service companies were
given in the second chapter. End of the second chapter there are some basic
definitions about health services. The last chapter is a study of activity based costing

methods on 112 Emergency Health Services.

Keywords: Cost, Costing Systems, Activity, Activity-Based Costing, Cost

Driver, 112 Emergency Health Services.
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GIRIS

Giintimiizdeki hizli ekonomik degisim, {iilke ekonomisi ve isletme
yonetiminde biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Bu degisim maliyet muhasebesine
yeni gorevler yiiklemektedir. 19. yiizyilin baslarinda yasanan sanayi devrimiyle
makinelerin, insanlarin gorevlerini daha hizli ve daha c¢ok miktarda yapmaya
basladig1 bir doneme girilmistir. 20. ylizyilin sonlarina gelindiginde rekabetin yurt
icini asip kiiresellesmesi, iiretim faaliyetlerinin Onemini bir kat daha arttirmistir.

Artik gliniimiizde daha kaliteliyi daha ucuza iiretenler ayakta kalabilmektedir.

Isletmelerin temel amaclarindan bir tanesi de daha kaliteli mamulii daha
ucuza iiretip en iyi kara ulagsmaktir. Bu amaca ulasmak i¢in isletme, temel olarak,
mamul fiyatlarmmi arttirma veya miimkiinse maliyetlerini azaltma yollarina
bagvuracaktir. Rekabetin yogun oldugu ortamlarda fiyat arttirmak dogru bir yol
olmayacagindan, maliyetlerin diisiiriilmesi yoluna gidilecektir. Isletme yonetiminin
bu amaci gerceklestirmek igin ortaya c¢ikan yeniliklere ayak uydurabilecek,
isletmenin devamhiligini saglayacak akilc1 ve uygulanabilir kararlar almas1 gereklidir.
Bu da ancak dogru ve giivenilir bilgiler kullanilarak gerceklestirilebilir. Isletme
yonetiminin ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya c¢ikan daha dogru ve giivenilir bilgi
ihtiyaci, muhasebe diinyasinda da bir¢ok degisiklikleri beraberinde getirmektedir.
Giiniimiiz muhasebe diinyasinda ortaya cikan yeni yontem ve buluglar, isletme
yonetimlerine alacaklar1 kararlarda daha fazla yarar saglamakta ve daha dogru

kararlarin alinmasina yardimci olmaktadir.

Onceleri tek mamul ve yigin halinde iiretim yapan isletmelerde birim mamul
maliyetini bulmak i¢in kullanilan geleneksel maliyetleme yontemlerinden elde edilen
sonuglarin dogru oldugu diistiniiliiyordu. Ancak 20. yiizyilda gelisen teknolojiyle
birlikte isletmeler, birden fazla mamul iiretmeye baglamiglardir. Bu mamullerin
iretimi sirasinda bircok ortak kaynak kullanilmaktadir ve mamullerin bu kaynaklari
kullanim oranlan farklidir. Bu degisim mamul maliyetinin yapisinda da degisiklige
neden olmustur. Mamul maliyetinin biiyilk bir kismim olusturan direkt iscilik
maliyetleri giderek azalmis ve mamul maliyeti i¢indeki agirligir degismistir. Direkt

iscilik maliyetleri azalirken, diger yandan genel iiretim maliyetlerinde artis oldugu



fark edilmistir. Baska bir deyisle isletme kaynaklarinin harcandigi faaliyetlerde
onemli degisimler olmustur. Bu degisimler sonucunda iiretim hacminin, maliyetlerin
diismesine neden olan tek etken olmadig1 anlasilmis ve daha dogru maliyet bilgilerini

saglayacak yontemlere olan ihtiya¢ artmistir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi de bu noktadan hareketle 1980’li
yillarin basinda geleneksel yontemlerin eksiklik ve yetersizlikleri karsisinda yeni bir
diisiince olarak ortaya ¢cikmis ve basta ABD olmak iizere bircok iilkede uygulama
alan1 bulmustur. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde amag, iiretilen mal ve
hizmetlerin isletmede gerceklestirilen faaliyetler g6z Oniinde bulundurularak
maliyetlendirilmesini saglamak ve daha dogru maliyet bilgileri elde etmektir.
Bundan dolay1 faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminde iiretim siirecindeki her bir
faaliyet isletmede ortaya cikan maliyetlerle iligkilendirilmekte, daha sonra da iiretilen
her mal veya hizmet bu faaliyetleri kullanom oranlari  nispetinde

maliyetlendirilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, ¢ok cesitli faaliyetler sonucunda elde
edilen mal veya hizmetlerin maliyetlendirilmesinde geleneksel yontemlere gore daha
dogru maliyet bilgileri sunmaktadir. Giiniimiiziin piyasa kosullart g6zoniine
alindiginda daha dogru maliyet bilgilerinin isletmeler acisindan ne kadar onemli

oldugu ortadadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemi ilk olarak iiretim isletmelerinde
uygulanmaya baglanmasina ragmen pek cok alanda basariyla uygulanmaktadir.
Hizmet sektorii de bu alanlardan biridir. Bir hizmet sektorii olan saglik sektorii, son
elli yilda siirekli biiyiime trendi icinde olan ve ¢ok cesitli hizmetlerin sunuldugu,
potansiyeli genis bir sektordiir. Giiniimiizde giderek artan sayida insan daha nitelikli
saglik hizmeti talep etmektedir. Saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklar, toplumsal
refah icin kullanilan kaynaklarin énemli bir kismini olugturmaktadir. Ekonominin her
alaninda oldugu gibi saglik sektoriinde de kit kaynaklarm etkin bir sekilde
kullanilmasi1 geregi biiyilkk 6nem tasimaktadir. Bu da ancak sektordeki kurumlarin
saglikli bir yapiya kavusturulmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesiyle miimkiin

olabilir. Son yillarda saglik yoneticileri bu amag¢ dogrultusunda en saglikli maliyet



bilgilerini elde etmek ve daha dogru kararlar vermek i¢in faaliyet tabanli maliyetleme

yonteminden giderek daha fazla yararlanmaktadir.

Bu calismada da giiniimiizde oldukca fazla isletme tarafindan tercih edilen ve
cok cesitli alanlarda basariyla uygulanan faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ve 112
Acil Saglik Hizmetlerinde uygulanmasina yer verilmistir. Calisma, 112 Acil Saglik
Hizmetlerinde sunulan hizmetlerin maliyetinin faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
uygulanarak hesaplanmasi ve elde edilen sonuglarin geleneksel yontemle elde edilen

sonuglar ile karsilastirilmast amaciyla yapilmistir.

Belirlenen amag¢ kapsaminda ii¢ boliim halinde hazirlanan ¢alismanin birinci
boliimiinde konunun daha iyi anlasilmasi i¢in maliyet ile ilgili temel kavramlara yer
verilmistir. Yine bu boliimde geleneksel maliyetleme sistemlerine ve ileri iiretim

ortamlarinin maliyet sistemleri iizerindeki etkisine deginilmistir.

Ikinci boliimde calismanin  asil konusunu olusturan faaliyet tabanli
maliyetleme yonteminin gelisimi, tanimi, amaglari, genel 6zellikleri hakkinda genel
bir aciklamadan sonra yontemin uygulama asamalarindan bahsedilmis, hizmet ve
hizmet isletmeleri iizerinde durularak, faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin
hizmet isletmelerinde uygulanmasinin cesitli agilardan sagladign faydalar ve
yontemin hizmet isletmeleri agisindan yetersiz yonleri ele alinmistir. Yine bu
boliimde saglik hizmetlerinin tamimi ve Ozellikleri ile ilgili agiklamalara da yer
verilerek, saglik hizmeti igletmelerinde faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin
uygulanmasinin gerekliligi izerinde durulmustur.

Uciincii boliimde ise faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin 112 Acil Saglik

Hizmetlerinde uygulanmasina iligkin bir 6rnek ¢aligmaya yer verilmistir.



BIiRiINCi BOLUM

1. MALIYET VE MALIYET SISTEMLERI

20. yiizyilin son yarisinda bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler her
alanda oldugu gibi piyasalarda da yogun bir rekabet ortaminin olugmasini
saglamistir. BOyle bir rekabet ortami {irliniin fiyatinin belirlenmesini saglayan
maliyetlerin ve maliyet sistemlerinin 6neminin 6n plana ¢ikmasina yol agmistir. Bu
boliimde maliyet ve maliyetle ilgili temel kavramlarla maliyetleme sistemlerine yer

verilmistir.

1.1 Maliyet ve Maliyetle iligkili Kavramlar

Isletmeler genelde ii¢ nedenle maliyet bilgilerine gereksinim duyarlar.
Bunlardan birincisi yatinmcilara, kredi verenlere, vergi ve sermaye piyasasi gibi
resmi kurumlara bilgi sunmak i¢in hazirlanan finansal tablolardaki maliyet
bilgilerinin olusturulmas: icindir. Ikinci neden isletmenin tiimiine ait bilgilerin yer
aldig1 finansal raporlardaki performans bilgilerinin derlenmesine yoneliktir. Bu tiir
raporlar isletmenin isleyisi ve verimliligi hakkinda igletme yoneticilerine bilgi verir.
Uciincii neden ise isletmenin gelecege yonelik karar verme siirecinde yonetimin
ihtiya¢ duyacagi maliyet bilgilerini saglamaktir. Bu gibi bilgilerin elde edilebilmesi
icin isletmeler maliyetleme sistemlerine bagvurular. Basarili bir maliyetleme sistemi
olusturmak i¢cin maliyet ve maliyetle iligkili kavramlarin dogru bir sekilde
tammlanmas1 6n kosuldur.'! Bu nedenle oncelikle maliyetle ilgili kavramlarin

aciklanmasinda yarar vardir.

1.1.1 Maliyet Kavram

Herhangi bir isletme tiiketicilerine sundugu ciktilar1 elde ederken belirli
girdiler kullanir. Isletmenin kendi faaliyet konusuyla ilgili olarak sagladigi bu

girdiler i¢in katlandig1 para cinsinden fedéakarlik, onun maliyetini olusturur. Daha

! Figen Oker, Faaliyet Tabanl Maliyetleme, 1. b., Literatiir Yayinlar1, istanbul, 2003, s. 1.



genis anlamiyla maliyet, bir amaca ulasabilmek i¢in katlanilan fedakarliklar toplami

olarak tanimlanir ve bu tanimda, asagidaki 6zellikler bulunur:?

. Katlanilan fedakarlik isletmenin faaliyet konusuyla ilgili olmalidir.

. Sozkonusu iiretim faktoriiniin para ile ifade edilebilen ekonomik bir

degeri bulunmalidir.

Baska bir ifadeyle maliyet, kurumun isletilebilmesi icin belirli bir zaman
dilimi i¢inde kullanilan ve tiiketilen mal ve hizmetlerin deger olarak tutaridir. Daha

kisa ve 6z bir tanimla mal ve hizmet tiretimi igin deger kullanimidir.’

1.1.2 Gider Kavramm

Gider, kurumun varlifin siirdiirebilmek ve kurumu isletebilmek icin belirli
bir zaman dilimi i¢inde kullanilan ve tiiketilen mal ve hizmetlerin deger olarak
tutaridir. Tanimdan da anlasilacag iizere giderin bir kurumun varligini siirdiirebilme

ve igletilebilmesini saglama gibi iki yonii vardir.*

1.1.3 Maliyet ve Gider Kavramlar1 Arasindaki iliskiler

Maliyet ve gider kavramlan birbiriyle yakindan iliskili kavramlardir. Ancak
maliyet kavrami kurumun isletilebilmesi icin tiiketilen mal ve hizmet kullanimlarini
ifade ederken gider kavrami daha kapsamli olarak kurumun isletilebilmesinin
yaninda varhigini siirdiirebilmesi icin de katlanilan deger kullanimlarinin tiimiini
ifade etmektedir. Kurumun iirettigi mal ve hizmetler icin yapilan faktér harcamalar
once bir gider olusturmakta, daha sonra da mamul iiretimi i¢in yapilan giderlerin

toplam1 maliyeti belirlemektedir.’

2 {brahim Lazol, Maliyet Muhasebesi, 2.b., Ekin Kitabevi, Ankara, 2004, s. 8.

3 Vasfi Haftaci, Maliyet Muhasebesi, 6.b., Avci Ofset, Istanbul, 2007, s. 44.

4 Haftact, a.ge.,s. 31.

5 Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi; ilkeler ve Uygulama, 5.b., Der Yayinlari,
Istanbul, 1994, s.13.



Maliyetlerin dénem sonuglarina etkili olmalar1 dort olasiliktan birinin

gergeklesmesi ile olur. Bu olasiliklar sunlardir:®

o Isleme,
o Kullanma,
° Zaman asimi,

o Teknolojik yipranma.

Maliyetlerin iiretime etkisi, esas alindiginda yukarida siralanan dort
olasiliktan biri nedeni ile {iiretime doniistiiriilen maliyetler, gider olarak
nitelendirilmektedir. Maliyeti yalniz iiretim iglevi ile siirli tutan goriisiin ortaya
koydugu bu bagmti sonucu, isletme varliklarinin edinimi i¢in yapilan kaynak
kullanimlar1 maliyet, varliklarin mal ve hizmet {iretimi i¢in tiikketilmesi ise gider

olarak tanimlanmaktadir.’

1.1.4 Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi, iiretilen mal ve hizmetlerin maliyetini belirleyerek,
maliyet kontrolil saglamaya yonelik islemleri iceren ve isletme yoneticilerinin karar
almasina yardimci olacak bilgileri sunan muhasebe tiiriidiir.* Baska bir tamimla bir
maliyet doneminde islem muhasebesinin gider hesaplarina dayanarak maliyet
tiirlerini belirlemek, o doneme diisen maliyet tiirlerini dogruca ya da maliyet yerleri
araciligi ile dolayh olarak, maliyet yiiklemlerine yiiklemek ve boylece toplam ve

birim maliyeti hesaplamak i¢in yapilan islemlerin tiimudiir.’

Cok cesitli olmasina karsilik tamimda sozii edilen maliyet tiirleriyle kastedilen
Tiirkiye’de uygulanan Tekdiizen Hesap Planinda belirtilen maliyet tiirleridir ve
yiikletilebilme agisindan direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel liretim

giderleri olarak smiflandirilir. So6zii edilen maliyet tiirleri, bir maliyet doneminde

® Sait Sevgener, Riistem Haciriistemoglu, Yonetim Muhasebesi, 5. b., Alfa/Aktiiel Kitabevi, Istanbul,
1998, s. 37.

7 Sevgener, Haciriistemoglu, a.g.e., s. 37.

8§ M. Selcuk Uslu, Planlama ve Kontrol Ac¢isindan Maliyet Muhasebesi, 1. b., Gazi Universitesi
Basin-Yayin Yiiksekokulu Basimevi, Ankara, 1991, s. 4.

o Haftaci, a.g.e., s. 7.



tiretim i¢in kullanilan ve mamullere yiikletilen deger kullanimlarinin tiimiinii ifade

. T 10
eden iiretim maliyetinin li¢ temel unsurunu olusturur.

Maliyet muhasebesinin baslica amaclar1 sdyle ozetlenebilir. Isletmenin
konusunu olusturan mamuliin veya hizmetin kaga mal oldugunu miimkiin oldugu
kadar saglikli bir sekilde saptayabilmek, planlamaya yardimci olmak, bir kontrol
aracit olarak isletme yoOnetimine yardimci olmak ve isletmenin gelecege yoOnelik

alacagi kararlara yardimct olmaktir."!

1.1.5 Maliyet Tiirleri

Maliyet tiirlerinin belirlenmesi ve Ogelerinin saptanmasinda, isletmenin
orgiitlenme yapisinin goz 6niinde bulundurulmasi, isletmenin genis boyutlu olarak
ele alinmasi1 ve isletmenin tiimiinii iceren maliyet bilgilerinin ayrintili olarak

tanimlanmasi gereklidir."

Maliyetler degisik acgilardan siniflandirilabilir. Ancak genel olarak maliyet
tirlerini su sekilde simiflandirmak miimkiindiir. Yasal islem agisindan maliyetler,
temel ve ek maliyet diye ikiye aynlirlar. Dogal nitelikleri agisindan maliyetler
malzeme, iscilik, disedim, sermaye ve baska maliyetler olmak iizere bese ayrilir.
Kapasiteden yararlanma acisindan maliyetler, degisken ve sabit maliyet diye ikiye
ayrilirlar. Uretilen mamullere yiikletilebilme acisindan maliyetler, dolaysiz (ayrik) ve
dolayli (ortak) maliyetler diye ikiye ayrilirlar. Islevler agisindan maliyetler, alis
maliyeti, dis alim maliyeti, liretim maliyeti, isleme (paketleme) maliyeti ve satig

maliyeti olmak iizere bese ayrilabilirler. "

1.1.6 Maliyet Hesaplamalarinda Kullamlan Uretim Maliyet Unsurlar:

Maliyet hesaplamalarinda iiretim maliyeti esas alir. Uretim maliyeti

isletmede iiretilen mamul veya hizmetin maliyetini olusturan giderlerden olusur."* Bir

10 vasfi Haftaci, Tekdiizen Hesap Plam ve Maliyet Muhasebesi, 2. b., Cinar Tanittim Matbaacilik,
zmit, 2001, s.77.

1 Bursal, Ercan, a.g.e., s. 3-13.

12 Sevgener, Haciriistemoglu, a.g.e., s. 22.

" Haftac1, Tekdiizen Hesap Plam ve Maliyet Muhasebesi, s. 41.

14 Lazol, a.g.e.,s. 11.



maliyet doneminde iiretim icin kullamlan ve mamullere yiiklenen deger
kullanimlarinin tiimii {iretim maliyeti olarak ifade edilir. Bir isletmede iiretim

maliyetlerinin;

. Direkt ilk Madde Malzeme Giderleri(DIMM)
. Direkt Iscilik Giderleri(DIG)
o Genel Uretim Giderleri(GUG)

olmak iizere ii¢ temel unsuru vardir.

1.1.6.1 Direkt ilk Madde Malzeme Giderleri

Direkt ilk madde ve malzeme giderleri, iiretilen mamul veya hizmetin
olusumunda hangi mamul veya hizmetin biinyesine girdigi dogrudan izlenebilen,
ilkmadde (hammadde) giderleridir'®. Direkt ilk madde ve malzeme giderleri, mamul
ve hizmetin iretilmesini, isletme faaliyetlerinin devamliligin1 saglamak amaciyla
titketilen her tiirlii direkt ilk madde ve malzeme, endirekt malzeme ve malzemeye ait

tiretim ile ilgili disariya yaptirilan igleri kapsalr.17

1.1.6.2 Direkt Iscilik Giderleri

Iscilik giderleri, bir mal ya da hizmetin iiretiminde dogruca ya da dolayl
olarak kullanilan zihin giicii, beden giicii ya da el ustalig1 ile ilgili ekonomik
fedakarliklarin deger olarak tutaridir.'® Mamullerin iiretiminde dogrudan dogruya
kullanilip, mamullere dogrudan dogruya yiiklenebilen ve isletmenin ana iiretim
maliyet yerlerinde olusan ve iiretilen mamule dogruca katilan zihin giicii, beden giicii

ya da el ustaligi ile ilgili ekonomik 6zverilerin toplamina direkt ig¢ilik denir."

15 Haftaci, Tekdiizen Hesap Plam ve Maliyet Muhasebesi, s. 77.

16 Lazol, a.g.e., s. 88.

'7 Nalan Akdogan, Tek Diizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, 5. b.,
Gazi Kitabevi, Ankara, 2000, s. 197.

18 Haftac1, Maliyet Muhasebesi, s. 146.

1% Vasfi Haftaci, isletme Biitceleri, Kocaeli Universitesi Yayinlari, Yayin No:24, fzmit, 1999, s. 32.



1.1.6.3 Genel Uretim Giderleri

Genel iiretim giderleri, birbiriyle iligkisi olmayan farkli bir¢ok maliyetin bir
araya gelmesi ile olusan, zaman i¢inde diizensiz bir gelisim gosteren, bazilarinin
kesin tutar1 ancak yil sonunda belli olabilen ve birden fazla mamul ve hizmet
tarafindan tiiketildigi icin, tiim mamul ve hizmetlerle dogrudan iliskisi kurulamayan

giderlerdir.20

Hammadde ve dolaysiz is¢ilik disinda kalan {iiretimle ilgili tiim deger

kullanimlari olan genel iiretim giderlerinin belli bagh 6zellikleri sunlardir:*'

. Bu maliyetlerle mamuller arasinda dogruca bir iliski yoktur,

. Genel iiretim giderleri birbirleriyle iliskisi olmayan farkli bir¢ok
giderin bir araya gelmesiyle olusur. Bunlarin bazilar1 degisken bazilar1 sabit

niteliktedir,

o Bu maliyetlerden bazilart sézgelimi 1sitma gibi zaman iginde

diizensizlik gosterirler. Baz1 aylar ¢ok bazi aylar az olurlar,

° Bu maliyetlerden sdzgelimi bakim-onarim gibi bazilarmin kesin tutar

ancak y1l sonunda belli olabilir.

Genel iiretim giderleri, direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik gibi direkt
maliyet kalemi olmayip, endirekt maliyet kalemi olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii,
direkt ilk madde ve malzeme ve direkt is¢ilik giderleriyle, iiretilen mamuller arasinda
ekonomik ve mantikli bir iliski kurulabilmektedir. Yani iiretilen mamuliin maliyetinde ne
kadar direkt ilk madde ve malzeme ile ne kadar direkt is¢ilik gideri bulundugunu tespit
etmek cok kolaydir. Bu nedenle, bu gider tiirleri muhasebe terminolojisinde direkt olarak
nitelendirilir. Genel iiretim giderlerini ise iiretilen mamulle iliskilendirmek ¢ok zordur.

Ornegin, fabrikadaki 1sitma, aydinlatma, yiyecek-icecek, kira, amortisman, yardimci

20 Haftaci, Tekdiizen Hesap Plam ve Maliyet Muhasebesi, s. 103-104.
2 Haftaci, Maliyet Muhasebesi, s. 177.
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malzeme, giivenlik gorevlilerinin ve yemekhane personelinin iicretleri gibi genel iiretim
giderlerinin iiretilen mamulle iliskisinin kurulmasi ¢ok zor olabilir. Bu nedenle bu giderler
bir takim uygun dagitim anahtarlart kullamlarak {iretilen mamullere yiiklenmeye
calisiimaktadir. Onemli olan, en dogru, en mantikh ve %100’e en yakin olan dagitim

anahtarmn kullamlmasidir. 2

Isletmede tek tip mamuliin bir tek asamada iiretilmesi durumunda genel iiretim
giderleri, maliyetlendirme ¢aligmalarinda pek fazla sorun olusturmaz. Ancak birden fazla
mamul ve birden fazla asama olmast durumunda genel iiretim giderlerinin mamullere
yiiklenmesinde cesitli dagitim anahtarlaninin ve dagiim yontemlerinin kullanilmast

gerekli olmaktadir.”

1.2 Maliyetleme Sistemleri

Maliyetleme sistemlerine ge¢meden Once sistem ve yontem kavramlarinin

tanimina yer verilecek olursa;

Sistem, bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizeni, yontem ise bilimde
belli bir sonuca erismek i¢in, bir plana gore izlenen yoldur.”* Kavramlarin sozliik
anlamindan hareketle bir maliyet sisteminin birden fazla maliyet yonteminin bir

araya getirilmesinden olusacagi sonucuna kolaylikla varilabilir.”

Isletmelerde uygulanacak maliyet sisteminin yapisiyla ilgili yeni goriis ve
yaklasimlar geleneksel maliyetleme sistemleri ve ileri iiretim ortamlarinda

maliyetleme sistemleri ayrimini ortaya glkarmlstlr.26

22 Robert F. Meigs, Walter B. Meigs, Accounting: The Basis For Business Decision, 9th Edition, Mc
Graw Hill Inc., NewYork, 1993, s. 996.

2 Siileyman Yiikgii, Maliyet Muhasebesi Yonetim Acisindan, Anadolu Matbaacilik, izmir, 1992,
s. 97.

2 Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge Sozliik, 9. b., Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1998, s.1993, 2467.
3 Selman Aziz Erden, Ileri Uretim Ortamlarinda Maliyetleme, Tugra Ofset, Isparta, 1999, s. 30.

26 Riistem Haciriistemoglu, Miinir Sakrak, Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul, 2002, s. 20.
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1.2.1 Geleneksel Maliyetleme Sistemleri

Geleneksel maliyetleme sistemleri, mamul maliyetinin unsurlarin1 direkt ilk

madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim giderleri olarak tespit etmistir.”’

Uretimin dar bir mamul yelpazesinde gerceklestirildigi geleneksel iiretim
ortamlarinda mamul ve hizmetlerin maliyet yapisi icinde egemen olan maliyet

unsurlar direkt iscilik maliyetleri ile direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerdir.28

Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik giderlerinin iiretilen mamulle
dogrudan iliskilendirilmesi ve direkt olarak mamule yiiklenmesinde herhangi bir
sorunla karsilasiilmamaktadir. Esas sorun, genel iiretim giderlerinin mamullere
yiikklenmesinde ortaya ¢ikmaktadir.” Ancak geleneksel iiretim ortamlarinda genel
tiretim giderlerinin oran1 kii¢iik oldugu i¢in, uygun olmayan genel iiretim giderleri
yiiklenmesinden dogan carpikliklar ¢ok fazla dikkate alinmamistir. Ciinkii bu
carpikliklar1 ortadan kaldirmak icin olusturulacak bilgi isleme sistemlerinin maliyeti

daha yiiksek olmaktadir.*

Geleneksel maliyetleme sistemleri, kullanilan kaynaklar etkileyen tek
faktoriin iiretim hacmi oldugunu ne kadar birim iiretilirse o kadar fazla iiretim
maliyetine katlanilacagimi kabul eden hacim tabanli maliyetleme sistemlerinden
olusmaktadir.”' Bu sistemlerde genel iiretim giderleri, ¢esitli mamullere, gider yerleri
tizerinden gecerek yiiklenmekte ve dagitim olgiisii olarak da genellikle direkt is¢ilik
saati veya makine saati gibi dagitim Olciileri kullanilmaktadir. Bu dagitim olgiileri
hacim tabanli dagitim Olciileridir ve iiretim miktarlariyla orantili olarak mamul

maliyetlerini artirip azaltirlar.”

" Tiirker Susmus, “Genel Uretim Giderlerinin Dagitiminda Yeni Bir Yaklasim: Faaliyet Esasina
Dayali Maliyetleme”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Say1:2, 1996, s. 211-239.

28 Colin Drury, Management and Cost Accounting, Chapman Hall, London, 1992, s. 274., Ray H.
Garrison and Eric W. Noreen, Managerial Accounting, Irwin, USA, 1997, s. 180-181’den akt.
Erden, a.g.e., s. 64.

» Susmus, a.g.m., s. 211-239.

0. Drury, a.g.e., s. 275., Ray H. Garrison and Eric W. Noreen, a.g.e., s. 180-181°den akt. Erden,
a.ge.,s. 64.

3 Resat Karcioglu, Stratejik Maliyet Yonetimi: Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni
Yaklasimlar, 1. b., Aktif Yaymevi, Istanbul, 2000, s.156.

32 Ralph S. Polimeni, Cost Accounting; Concepts and Aplications For Managerial Decision
Making, 3rd Edition, Mc Grw-Hill Inc., USA, 1991, s. 1118.
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Bu yaklagimlar uzun yillar, tiim diinyada dogru sonuglar verip vermedigi

sorgulanmaksizin kurumsallasmis ve yakin zamana kadar uygulanmls‘ur.3 3

Geleneksel maliyet sistemlerini olusturan maliyetleme yontemleri sunlardir:**

Uretim Sistemine Bagli Olarak Belirlenen Yontemler;

° Siparis Maliyetleme
o Satha Maliyetleme

Maliyetlemede Esas Alinan Kapsama Gore Belirlenen Yontemler;
o Tam Maliyetleme

o Degisken Maliyetleme

° Normal Maliyetleme

o Direkt Maliyetleme

Maliyetlemede Esas Alinan Rakamlara Gore Belirlenen Yontemler;

o Fiili Maliyetleme
o Tahmini Maliyetleme
. Standart Maliyetleme

Bir maliyet sistemi olusturulurken, her grupta yer alan yontemlerden en az

birine yer verilmesi gerekir.”

33 Halefsan Siimen, “Faaliyet Tabanl1 Maliyetlendirme Sisteminin Fiyatlandirma Uzerindeki Etkisi”,
Yonetim Dergisi, Yil: 6, Say1:20, 20 Ocak 1995, s. 31.

** Nalan Akdogan, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalar1, Ankara,
1995, s. 38-39, M. Selcuk Uslu, Planlama ve Kontrol Acisindan Maliyet Muhasebesi, Gazi
Universitesi Yayin No: 170, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayin No:55, Gazi Universitesi Basin
Yayn Yiiksekokulu Basimevi, Ankara, 1991, s. 189’dan akt. Erden, a.g.e., s. 31.

% Kamil Biiyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi-Tekdiizene Uygun Bir Sistem Yaklasimu,
72 TDFO Ltd. Sti., Ankara, 1995, s. 191.



13

1.2.2 ileri Uretim Ortamlarinda Maliyetleme

Bilim ve teknolojik alanda son yillarda yasanan gelismelerin etkisiyle
geleneksel iiretim ortamlar1 yerini ileri iiretim ortamlarina birakmaya baglamistir.
[leri iiretim ortamu, iiretim teknolojileri ile bu teknolojilerin daha etkin kullanimini
saglamaya yonelik, tam zamaninda ve toplam kalite kontrollii yaklagimlardan olusan

iiretim ortamidir.>

[leri iiretim ortamlarinin olusumuna neden olan baslica faktorler sunlardir:’

o Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler,

o Uretim teknolojileri ve kalite kontroliindeki yenilikler,
. Haberlesme ve tagimaciliktaki gelismeler ve

° Uluslararasi rekabetin artmasidir.

Bahsedilen degisim, bilgiye kisa siirede erisilmesi ve bilgisayar teknolojisinin

tiretimin her siirecine dahil olmasiyla tetiklenmistir. **

Hizli degisen tiiketici taleplerini karsilayabilmek icin uygun bir iiretim teknigi
olan Esnek Uretim Sistemleri (Flexible Manufacturing Systems-FMS), stok
maliyetlerini en diisiik seviyeye cekmeyi amaclayan Tam Zamaninda Uretim (Just in
Time-JIT), Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Designing-CAD) ve
Uretim (Computer Aided Manufacturing-CAM) sistemleri, bunlarla birlikte
yayginlagan otomasyon, maliyet ve yonetim muhasebe sistemlerini 6nemli Olgiide

etkilemistir.*’

fleri iiretim ortamlarinin var oldugu isletmeler hem islevsel hem de fiziksel

bakimdan geleneksel iiretim ortamlarindan ¢ok farklidir. Ozellikle bilgisayar destekli

36 Erden, a.g.e., s. 5.

37 Oker, a.ge.,s. 17.

3 Oker, a.ge.,s. 17.

¥ Yasar Kose, “Teknolojik Gelismeler ve Maliyet Sistemleri iliskisi”, Kara Harp Okulu Bilim
Dergisi, Sayi:1, 2004, s. 74.
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iiretime agirlik verilmesi maliyetler iizerinde cok onemli etkiler olusturmustur.® ileri
tiretim ortamlarinda geleneksel maliyet sistemlerini kullanan pek cok isletme mamul
ve hizmetlerin maliyetlerini dogru ve olmasi gerektigi gibi tespit edemez duruma
diismiis rekabet giicii ve karliliklarim giderek kaybetmislerdir.*' Bunun sonucunda
mevcut maliyet sistemleri de sorgulanmaya baslanmis ve yeni yOntemlerle ilgili

yaklagimlar gelisim gostermistir.*

1.2.3 ileri Uretim Ortamlarinn Maliyetler Uzerindeki Etkisi

[leri iiretim ortamlarinda iiretimin insan giicii yerine bilgisayar kontrollii
makineler tarafindan yapiliyor olmasi nedeniyle genel iiretim giderlerinin {iretim
maliyeti igerindeki pay1 6nemli derecede artmis, direkt isciligin ise bir iiretim faktorii
olarak onemi azalmistir. Direkt isciligin toplam {iiretim maliyeti icindeki payinin
azalmasi onun uygun olmayan bir dagitim anahtar1 veya faaliyet Olgiitii olarak
nitelenmesini ortaya g¢ikarmugtir.” Bunun yaninda isgiicii sayisinda da onemli

miktarda azalma olmustur.**

Yeni iiretim ortamlariin yarattifi rekabet kosullarina uyum saglamak icin
isletmeler daha hizli ve kaliteli iiretim i¢in yeni yatinmlar yapmak zorundadirlar.
Bunun sonucunda toplam varliklar i¢inde sabit yatirimlarin pay1 artmakta dolayisiyla
bu yatirimlara ait amortisman, bakim onarim ve isletme maliyetleri gibi maliyetlerin

tiriin maliyetlendirilmesi yapilirken goz 6niine alinmasi gerekmektedir.*

40 Oker, a.ge.,s. 17.

*! Veyis Naci Tams, “Faaliyete Dayali Faaliyet Yonteminin Anlami, Onemi ve Faydalar1”, Hacettepe
Universitesi 1iBF Dergisi, Cilt:17, Sayr:2, 1999, s. 148.

“2 Miinir Sakrak, Maliyet Yonetimi-Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklasimlar, Yasa
Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 17.

3 Hilton Ronald W., Managerial Accounting, 2nd Edition, Mc Graw-Hill Inc, NewYork, 1994, 5.96.
4 Oker, a.ge.,s. 18.

4 Oker, a.ge.,s. 18.
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1.2.4 ileri Uretim Ortamlarinda Kullanilan Maliyetleme Yontemleri

Bir maliyet sisteminin olusturulmasinda en Onemli etkenlerden biri olan
tiretim sistemlerinde, tam zamaninda felsefesinin uygulanmaya baslanmasi 6zellikle
liretim sistemine yOnelik uygulanacak alternatif bir maliyetleme yOnteminin
gelisimine onciiliik etmistir. Bu yontem geriye doniik maliyetleme yontemidir. Buna
paralel olarak gelistirilen faaliyet tabanli maliyetleme, mamul yasam donemince
maliyetleme, hedef maliyetleme gibi yOntemlerin gelistirilmesiyle maliyet
sistemlerinin geleneksel maliyetleme yontemleriyle birlikte yeniden grupladirilmasi
giindeme gelmistir. 80 li yillarin ikinci yarisindan itibaren gelisme gosteren

yaklasimlarla birlikte maliyet yontemleri asagidaki gibi simiflandirilabilir:*

Uretim Sistemine Bagli Olarak Belirlenen Yontemler;

. Siparis Maliyetleme
° Satha Maliyetleme

o Geriye Doniik Maliyetleme

Maliyetlemede Esas Alinan Kapsama Gore Belirlenen Yontemler;

° Tam Maliyetleme
o Degisken Maliyetleme
° Normal Maliyetleme

. Direkt Maliyetleme

Maliyetlemede Esas Alinan Rakamlara Gore Belirlenen Yontemler;

° Fiili Maliyetleme
. Tahmini Maliyetleme
. Standart Maliyetleme

46 Erden, a.g.e., s. 33., Sakrak, a.g.e., s. 19.
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Maliyet Dagitiminda Esas Alinan Baza Gore Belirlenen Yontemler;

. Hacim Tabanl1 Maliyetleme

° Faaliyet Tabali Maliyetleme

Kiiresel Rekabet Amacina Yonelik Yontemler

° Mamul Yasam Donemince Maliyetleme ve Hedef Maliyetleme

1.2.5 Geleneksel Yontemlerin Sinirlar:

Geleneksel olarak adlandirilan maliyet sistemleri, iiriin cesitliliginin az
oldugu, biiyiik miktarlarda iiretimin yapildig1 ve piyasanin talep ettigi iiriiniin degil
iireticinin belirledigi iiriinlerin iiretildigi ortamlar icin tasarlanmmgtir. Ileri iiretim
ortamlar olarak nitelendirilen otomasyon teknolojisinin kullanildig1 esnek iiretim
ortamlarinda geleneksel maliyet yontemleri kullanilarak hesaplanan iiriin maliyetleri

gercek maliyetleri yansitmaktan uzaktir.*’

fleri iiretim ortamlarina gegis ile birlikte iiretim genis bir mamul yelpazesi
icinde gerceklestirilebilir hale gelirken, toplam maliyet icinde direkt is¢ilik
maliyetlerinin dnemi azalmig, buna karsilik genel iiretim maliyetlerinin 6nemi ¢ok
artmistir. Geleneksel tiretim ortamlarinda dagitim anahtar1 olarak kullanilan direkt
is¢ilik giderlerinin ileri liretim ortamlarinda sabitlendigi ve toplam maliyet icinde ¢cok
kiigiik bir yeri oldugu diisiiniildiigiinde dagitim anahtar1 olarak kullanilmasi carpik

maliyet bilgilerinin raporlanmasina neden olmaktadir.*

Geleneksel olarak genel iiretim maliyetlerinin hacim tabanli dagitim
anahtarlart aracihifiyla mamullere yiiklenmesinde, {iretim arttikca yiikleme
oraninin hesaplanmasinda kullanilan formiiliin paydasinda yer alan rakam
bilyliyecegi icin birim mamule daha az genel iiretim maliyeti yiiklenmektedir. Bu da

yiiksek iiretim hacminde, sabit genel tiretim maliyetlerinin, daha fazla sayida mamule

47 Oker, a.ge.,s. 14-15.
¥ Sami Karacan, Otel Isletmelerinde Faaliyet Tabanhh Maliyetleme, Derya Kitabevi, Trabzon,
2003, s. 36.
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dagitilmasin1 sagladig icin daha diisiik mamul maliyetlerinin olusmasina neden
olmaktadir. Bu dikkat cekici nokta iiretim isletmelerini, birim mamul maliyetini
disiirmek icin daha fazla iiretmeye tesvik etmektedir. Ancak birim mamul
maliyetlerini diisirmek ugruna arttirilan dretim sonucu elde edilen mamuller,
satilamaz veya satilmasi uzun zaman alirsa, stoklari elde tutma maliyetleriyle
stoklarin modasinin gecme maliyetleri, arttirilan iiretim nedeniyle elde edilen maliyet

tasarruflarindan daha fazla olabilmektedir.*’

Geleneksel yontem iiretim hacmi ile ¢ok yakin iliskisi olan kaynaklarin
tiretilen her bir mamul i¢in tiiketilen kisimlarin1 dogru 6l¢mektedir. Ancak isletme
kaynaklarmmin ¢ogu tretim hacmi ile ilgili olmayan faaliyetler tarafindan
tilkketilmektedir. Bunlara o©rnek olarak, malzeme tasima, malzeme tedarik,
makinelerin ise hazirlanmasi, iiretim planlama, ilk ¢iktilarin kontrolii vb. faaliyetler
verilebilir. Bu nedenle mamullerin tiim isletme kaynaklarini kendi iiretim hacimleri
nispetinde tiiketeceklerini varsayan geleneksel yontem, 6zellikle bugiiniin ileri tiretim

ortamlarinda carpik mamul maliyetlemesine neden olmaktadir.™

Geleneksel hacim tabanli maliyetleme yontemi, carpitilmig birim mamul
maliyetlerinin raporlanmasina neden oldugu gibi; mamuliin tasarimi, iiretimi ve
kalitesinde yapilacak gerekli diizeltimleri destekleme konusunda herhangi bir fayda
saglayamamaktadir. Ayrica yontem isletmenin kisa ve uzun donemli yatirim ve

pazarlama kararlarini destekleyici bilgileri de raporlayamamaktadir.”

Glinlimiiz imalat endiistrisinde kalitenin olduk¢a Onemi vardir. Geleneksel
maliyet muhasebesi sistemlerinde kaliteli olmanin veya kalitesiz olmanin

maliyetlerini izlemek olduk¢a gﬁgtﬁr.52

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri daha ziyade “lira” temeline

dayanan iglemleri kapsar. Bu nedenle iiretkenlik ile ilgili kesin bilgileri elde etmek

* Les Heitger, Pekin Ogan, Serge Matulich, Cost Accounting, South—West Publising Co., Cincinati
Ohio, 1992, s. 887’den akt. Erden, a.g.e., s. 63.
0. Drury, a.g.e., s. 275., Ray H. Garrison and Eric W. Noreen, a.g.e., s. 180-181°den akt. Erden,
a.ge.,s. 63.
Ste. Drury, a.g.e., s. 274’den akt. Erden, a.g.e., s. 65.
52 g

Kose, a.g.m., s. 75.
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¢ogu zaman olanaksizdir. Bunun sonucunda alinacak kararlar yoneticilerin yapacagi

tahminlere bagh kalacaktir.”

1.2.6 Geleneksel Yontemin Simirlaria Karsihik ileri Uretim Ortamlarma

Doniik Maliyetleme Sistemlerinin Kullanilmasi

Glinlimiiziin karmagik tiretim ortaminda 20. yilizyilin bagindaki iiretim ve
rekabet ortamina gore gelistirilmis olan geleneksel maliyet sistemlerinden elde edilen
maliyet bilgileri, gercegi yansitmayabilecegi gibi, bu bilgilere dayanilarak alinacak
kararlar da yanlis uygulamalara neden olabilecektir. Bu nedenle ileri iiretim
ortamlarinda geleneksel maliyet sistemleri yerine, ileri iiretim ortamlarina uygun
maliyet sistemlerinin olusturularak, bu sistemlerden elde edilen daha gercekei
maliyet bilgileri sayesinde kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin daha dogru kararlar

almasina yardimei olmak gerekmektedir.54

Bu sistemlerin uygulanmasi daha dogru maliyet bilgilerinin elde edilmesine,
daha saglikli kararlarin alinmasina ve daha etkin bir stratejik planlamanin ve yonetim
anlayisimin olusturulmasina katkida bulunmaktadir. ileri iiretim ortamlarma doniik
maliyetleme sistemleri geleneksel yontemlere gore daha kapsamli ve esnek
sistemlerdir. Bu sistemler faaliyetlerin yonetimi iizerine odaklamir ve daha ayrintili
faaliyet bilgileri ortaya cikarr, isletmeyi bir biitiin olarak ele alir, performans
degerlendirmesinde hem finansal hem de finansal olmayan ol¢iitlerin kullanilmasini

< 55
saglarlar.

1980’lerden sonra ortaya c¢ikan ve Onemli degisimler gosteren iiretim
ortamlarinin ihtiyaclarini karsilayabilecek {iriin ile {iriiniin tiikettigi kaynak maliyeti
arasindaki iliskiyi daha dogru bir bicimde kurabilecek yeni bir yontem arayislari
sonucunda gelistirilen yontemlerinden birisi de “Faaliyet Tabanli Maliyetleme”

ybntemidir.56

53 Kose, a.g.m., s. 75.

54 Erden, a.g.e., s. 30.

3Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, Cost Management: Accounting and Control, 2nd Edition,
South Western Publishing, Cincinnatti, Ohio, 1997, s. 58.

56 Oker, a.ge.,s. L.
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iKiNCi BOLUM

2. FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME YONTEMI VE HiZMET
ISLETMELERINDE UYGULANMASI

Bu bolimde genel olarak faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, faaliyet
tabanli maliyetleme yoOnteminin hizmet isletmelerinde uygulanmasi ile saglik

hizmetlerinde faaliyet tabanli maliyetleme konular1 ele alinacaktir.

2.1 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, maliyetlerin hesaplanmasinda iiretim
hacmini baz alan klasik yaklasgimin alternatifi bir maliyet yontemidir.”” 1980’li
yillarin baglarinda isletmelerin dikkatini daha etkin bir mamul ve hizmet maliyetleme
yontemi olarak cekmistir. Yaklasim, maliyet dagitimi ve yiikleme siirecinde daha
gercekci ve daha dogru sonuglar sunan bir yontem oldugu savunularak, igletmelerin

maliyet sistemlerinde yer almaya baglamustir.”®

Konuyla ilgili ¢esitli kitap ve makalelerde, yaklagimin tanimlanmasiyla ilgili
olarak daha cok faaliyet tabanli maliyetleme sistemleri ifadesi kullanildig1 dikkat
cekmektedir. Bu ifade sekli bir maliyet sistemi modelini olusturan yontemlerden
dikkat ¢ekilmek istenen yontemin vurgulanmasina yoneliktir. Bu, diger yontemlerle
birlikte olusturulacak birlesim modellerine gore faaliyet tabanli maliyetleme
yaklagimina dayali ¢esitli maliyetleme sistemleri olabilece@i anlammi ortaya

koymaktadlr.59

2.1.1 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Gelisimi

Isletmeler, 19 yy. ortalarindan 1970’li yillarin ortalarna kadar isletme
giderlerinin  tespitinde  geleneksel hacim tabanli maliyetleme sistemleri

kullanmiglardir. Geleneksel maliyet sistemlerinin yeni iiretim ortamlarina uygun

57 Karacan, a.g.e., s. 45.

58 Haciriistemoglu, Sakrak, a.g.e., s. 27.

% Miinir Sakrak, “J aponya’da Maliyet Yonetimi”, Oneri, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:2, Say1:9, 1998, s. 89.
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tasarlanmamis olmasi ve isletmelerin Ozellikle {riin fiyatlamasi, iiriin karlilik
analizleri gibi yoOnetsel kararlar i¢in yetersiz kalmasi nedeniyle yeni arayislar igine

girilmistir.®

1984 yilinda Harvard Isletmecilik Okulunda muhasebe profesorii olarak
caligmaya baslayan Robert Kaplan yeni iiretim ortamlarinda geleneksel maliyet
muhasebesinin ihtiyaci karsilamakta yetersiz kaldigi, yatirnm karlilik oraninin yanlis
kullanildigi, ve finansal muhasebenin isletme yonetimi iizerinde fazla egemen oldugu
konusuna odaklanan elestiri yazilari yazmigtir." John Dere Component Works(JD)
adli entegre bir isletmede yaptig1 bir proje ¢alismasinda genel iiretim maliyetleri
olarak adlandirilan isletme kaynaklarinin temelde yedi farkli faaliyet i¢in kullanildig
sonucuna vardi. Bunlar, direkt is¢ilik faaliyeti, makine islem faaliyeti, makine
ayarlari, is ayarlari, is emirleri faaliyeti, malzeme hareketleri, parca tedarik
faaliyetleri ve diger destek faaliyetleri idi. Ayrica diisiik maliyetlendirilen bazi
parcalarin yapilan inceleme sonucu aslinda daha fazla kaynak tiikettigi dolayisiyla

maliyetinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikarmigtir.”

Diger taraftan bir baska Harvard profesorii Robin Cooper’in 1985 yilinda
Shrader Bellows Grup isimli bir isletmede yaptig1 calismalar faaliyet tabanh
maliyetlemenin gelisiminde anahtar ¢alisma olarak yer almistir. Bu calismasinda
Cooper’in amaci, genel {iiretim giderlerini iiriinlere daha kolay bir sekilde

yiikleyebilecek bir sistemin olusturulabilmesiydi.”

1986 yilinda Johnson, diizenlenen bir sempozyumda geleneksel maliyet
sistemlerinin yetersiz kalmasinin sebebini bazi endirekt giderleri bu giderlerden hig
sorumlu olmayan birimlerin yiiklenmesine ve bu giderlerin olugmasina neden olan

faaliyetlerle iliskisinin kurulamamasina baglamistir. Dolayisiyla Johnson maliyetler

60 Oker, a.ge.,s. 27.

%! Robert S. Kaplan, “Accounting, The Obselence of Cost Accounting Systems”, Clark K.B., Hayes
R.D., Lorens C., “The Uneasy Alliance: Managing the Productivity-Tecnology Dilemma. Mass.”
Harvard Business School Press, 1985, akt..Oker, a.g.e.,s.28.

2° A. March, Robert S. Kaplan, John Dere Component Works, Harvard Business School Case,
187-107/8, akt. Oker, a.g.e., s.29.

63 Oker, a.ge.,s. 28.
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tizerinde degil, faaliyetlerin yonetimi {izerinde odaklanilmas1 gerektigini

vurgulami stir.%!

Berliner ve Brimson’in 1988 yilinda yazdiklar “Faaliyet Muhasebesi” isimli
makalenin amaci, isletmedeki 6nemli faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin ol¢iilmesi
idi. Brimson gelismis teknolojilerin kullanildig1 yeni iiretim ortamlarinda geleneksel
muhasebe sisteminin yetersiz kaldigin1 ve yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamaktaydi. Faaliyetlerin irdelenmesine dayanan yeni yontemle elde edilen
bilgilerin iiriin maliyeti, {irlin dmrii yonetimi, performans degerleme ve yeni yatirim

karalarinin alinmasi gibi konularda kullanilabilecegi savunuldu.®

Bu caligmalardan sonra faaliyet tabanli maliyetleme yayilmaya ve ABD ve

diger iilkelerde hizla uygulanmaya baglanmistir.

2.1.2 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Tanim

Faaliyet tabanli maliyetleme, genis bir perspektifle soyle tanimlanabilir.
Faaliyet tabanli maliyetleme, bir isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri
tabanin1 olusturan, isleyen ve onu koruyan bir sistemdir. Faaliyet tabanli maliyet
sistemi gerceklestirilen faaliyetleri tanimlar, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve
bu faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde cesitli dagitim anahtarlar
kullanir. Bu dagitim anahtarlari, mamullerle ilgili faaliyet tiiketimlerini yansitir. Bir
faaliyet tabanli maliyetleme yonetim tarafindan hem mamullerle hem de faaliyetlerle
ilgili gesitli amagclar i¢in kullanilir. ® Kisaca faaliyet tabanli maliyetleme formal bir

muhasebe sisteminden ¢ok stratejik amagh bir arac;tlr.67

Faaliyet tabanli maliyetleme, genel iiretim giderlerinin mamullere yiiklenmesi

ile ilgilidir. Uriinlerin isletmenin kaynaklarim faaliyet bazinda tiikettigi dolayisiyla

64 Oker, a.ge.,s. 29.

65 C. Berliner, James A.Brimson, “Cost Management for Today’ Advanced Manufacturing: The CAM-
I Conceptual Design,” Harvard Business School Pres., Boston, 1988, s. 85., akt. Oker, a.ge.,s. 31.
5 Riistem Haciriistemoglu, Maliyet Muhasebesi, Dizgi-Baski-Cilt Ders Kitaplar1 A.S. Tesisleri,
Istanbul, 1995, s. 326.

57 Robin Cooper Robert S. Kaplan., “Measure Costs Right: Make The Right Decisions”, Harvard
Business Review, September - October, 1988, s. 97.
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endirekt giderlerin faaliyet bazinda siniflandirilmasi1 gerektigi anlayisi ile hareket
eden ve iiriin ile endirekt giderler arasinda sadece iiretim hacmine bagl olmaksizin
cesitli seviyelerle dogrusal iliski kuran bir maliyet ve yoOnetim anlayisi olarak

tanimlanabilir.®®

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi isletme kaynaklarinin isletme
faaliyetleri tarafindan kullanilmasi ve tiiketilmesi ile genel iiretim maliyetlerinin
olustugu ve soz konusu isletme faaliyetlerinin de maliyet tasiyicilar1 tarafindan
titketildigi esasina dayanir. Buna gore bir mamul genel iiretim maliyetlerini olusturan
faaliyetlerden, diger mamullere nazaran daha fazla tiiketiyorsa, genel {iretim

maliyetlerinden de o nispette paylandirmanin yapildig: bir yontemdir.*

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi maliyetleri 6nce faaliyetlere ve daha
sonra {riinlere yiikleyen bir sistemdir. Sistem sadece daha dogru maliyeti bilgisi
vermekle kalmaz. Ayn1 zamanda isletmedeki faaliyetler hakkinda yoneticilere bilgi
saglayan bir sistemdir.”’ Isletmelerde temel faaliyet bilgileri ve bu faaliyetlerin
ortaya koydugu maliyet bilgileri ile ugrasir. Bu bilgiler, isletmede meydana
gelebilecek degisikliklerin maliyetleri nasil etkileyebilecegi konusunda yoneticilere
bir temel saglar. Bunun yaninda faaliyet tabanli maliyet sistemleri yonetim kontrol

sistemlerini de etkileyen bir unsurdur.”!

Faaliyet tabanli maliyetleme deger yaratan faaliyetlere odaklanan, onlari
iyilestirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan ve stratejik kararlarin etkin olarak alinmasini

saglayan bir ybntemdir.72

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin taniminda yer alan kavramlardan biri
olan faaliyet, bir calismayr ortaya c¢ikaran siire¢ ya da islemler biitiinii olarak

tammlanabilir. Ornegin; parcalarin taginmasi, siparis degisikliklerinin yapilmasi,

%8 Oker ,a.g.e.,s. 32.

69 Heitger Les-Ogan Pekin-Matulich Serge, a.g.e., s. 888’den akt. Erden, a.g.e., s. 62.

DonR. Hansen, Maryanne M. Mowen, Managerial Accounting, 3rd. Edition, South-Western
Publising Co., Cincinnati, Ohio, 1994, s. 215.

"l Karacan, a.g.e., s. 50.

"2 Orhan Elmaci, Niyazi Kurnaz, “Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciine Yonelik Vizyon Arayislarinda
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yaklasimi”, (http://www.muhasebetr.com/makaleler/014/).
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tiretim Oncesinde makinelerin hazirlanmasi, saticilar ile anlagmalar yapilmasi ve satin
alimacak malzeme gereksinmesinin belirlenmesi gibi siire¢ ve islemler faaliyetleri

olusturmaktadir. "

Islemler ise bir faaliyet kapsaminda yer alan detay caligmalarimi ifade
etmektedir. Faaliyet islem kavramina gore daha genis bir anlama sahiptir ve islemler
bir faaliyetin iginde yer alir. Ornedin makinelerin iiretim icin hazirlanmasi bir
faaliyet tiirii; bu faaliyet kapsaminda, makinelerin 6n temizliginin yapilmasi,
kaliplarin yerlestirilmesi, makinelerin elektronik programlanmasi gibi ¢alismalar ise,
bu faaliyet ile ilgili islemlerdir. Baz1 faaliyetlerin tek bir islemden olugmasi halinde,
bu iki kavram birlesmekte ve bu durumda birbirleri yerine, ayn1 anlami ifade etmek

tizere kullanildiklar gbrulmektedir.74

Iste bu faaliyet ve islemlerin tamimlanmasi ve bunlar tarafindan tiiketilen
kaynaklara ait maliyetlerin izlenmesi faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin

temelini olusturmaktadir.”

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin taniminda kullanilan diger bir
kavram maliyet etkeni kavramidir. Maliyet etkeni bir isin veya faaliyetin maliyetinin
belirlenmesinde kullanilan 6l¢ii olarak tanimlanabilir. Maliyet etkeni belli bir
faaliyetin karakteristik Ozelliklerini tasir ve tekrarlanmasi halinde o faaliyetin
maliyeti o oranda artar. Kisaca maliyet etkeni, faaliyet maliyetlerinin elde
edilmesinde kullanilan ve belli bir faaliyete 6zgii 6l¢ii birimidir.”® Diger bir ifade ile
maliyet etkeni faaliyetlerin maliyetlerinin degismesine neden olan ve maliyeti
faaliyet merkezlerine oradan da mamul ve hizmetlere yiikleyen Oolciilebilir bir

faktordiir.”’

& Haciriistemoglu, Sakrak, a.g.e., s. 29.

“ Haciriistemoglu, Sakrak, a.g.e., s. 29.

75 Haciriistemoglu, Sakrak, a.g.e., s. 29.

S Oker, a.ge.,s. 32.

" Edward Blocher J., Kung Chen H. and Thomas Lin W., Cost Management: A Strategic
Emphasis, 2nd Edition, Mc Graw Hill/Irwin Co. Inc., New York, 2002, s. 106.



24

2.1.3 Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Yonteminin Amaclari

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, geleneksel maliyetleme sistemlerinde,
maliyetlerin mamullere yiiklenmesi i¢in kullanilan hacim tabanl dagitim olciitleri
nedeniyle ortaya c¢ikan yanlislarin giderilmesi temel amacina dayanmaktadnr.78 Bu
temel amac¢ kapsaminda faaliyet tabanli maliyetleme siirecinde asagida belirtilen

amaclarin 6n plana ¢iktig1 vurgulanabilir. Bu amaclar soyle siralanabilir:”

o Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle, iiretimde deger
yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en diisiik diizeye

indirmek.

° Karliligr arttirmak {izere gerceklestirilen, katma degeri yiiksek

faaliyetlerin kolaylastirilmasinda, etkin ve verimli bir bilgi tabam saglamak,

. Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasimi ve bu etkenlerin

diizeltilmesini saglamak( maliyetler, sorunlara ait 6nemli belirtilerdir.)

. Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan

yanliglar1 ortadan kaldirmak.

° Daha iyi bir yonetsel muhasebe anlayis1 ve kontrolii saglamak ve tam
zamaninda {iretim gibi tekniklerde ortaya c¢ikan gelismeleri izleyebilmek icin dogru

isletme ortam1 saglamak.

. Genel iiretim giderlerini mamul ve hizmetlere daha dogru bir sekilde

yiikleyerek daha dogru maliyet verileri elde etmek.

"8 Patric L. Romana, “Activity Accounting an Update-Part 2, Management Accounting, June 1989,
s. 63° ten akt. Sakrak, a.g.e., s. 184.

" Bkz. Gary Cokins, Activity-Based Cost Management, Irwin Professional Publising, USA, 1996, s.
29’dan akt., Sakrak, a.g.e., s. 184.; Yiikcii, a.g.e., s. 899.
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2.1.4 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Genel Ozellikleri

Genel olarak faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin 6nemli goriilen bazi

ozellikleri su sekilde siralanabilir:®

° Maliyetler 6nce faaliyetlere daha sonra da mamullere gore izlenmekte,
bunun i¢inde satin alma siparisleri, harekete gecirme, kalite kontrolleri, iiretim
planlamasi, yiiklemeler, tamir bakim tutarlar1 ve sayisi, hammadde alimlari,
kullanilan enerji miktar1 ve makine saatleri genel iiretim giderlerinin mamullere

dagitiminda birlikte kullanilmaktadir.

o Mamul maliyetleri ile faaliyet maliyetleri birlikte hesaplanmakta

bunun sonucu olarak da stoklarda olusabilecek tiim kayiplar dikkate alinmaktadir.

. Uretim giderlerinin sabit-degisken ayrimi yapilmamakta tiimii
degisken kabul edilmekte ya da degisken giderler iiretim gideri olarak ele

alinmaktadir.

° Kapasite fazlasi iiretim sonucu ortaya c¢ikan maliyetler mamul

gruplarina yiiklenebilmektedir.

. Yeni mamullere ait AR-GE (Arastirma-Gelistirme) maliyetleri AR-

GE ile ilgili olmayan mamuller ile iliskilendirilmemektedir.

2.1.5 Geleneksel Yontemlerle Faaliyet Tabanhh Maliyetleme Yo6nteminin

Karsilastirilmasi

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler daha cok isletmelerdeki iiretim
siireci lizerinde odaklanmistir. Geleneksel maliyetleme sistemleri bu siirecler

hakkinda saglikli bilgiler saglamaktan uzaktir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi

80 Mehmet Ozkan, Maliyet Sistemleri, Marmara Universitesi Déner Sermaye Isletmesi Matbaa
Birimi, Istanbul, 1994, s. 62.
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iriinden ¢ok iiretim siireclerine odaklanmaktadir ve geleneksel yontemlere gore daha

saglikli maliyet bilgileri saglamaktadir.®!

Geleneksel maliyet muhasebesi tekniginde genel iiretim giderleri iiriinlere
veya hizmetlere birim bazda yiikleme yapan Onceden saptanmis bir katsayiyla
yiiklenmektedir. Baska bir deyisle iiretilen {iriin veya verilen hizmet hacmiyle
giderler arasinda dogrusal bir iligki varmis gibi davranilmaktadir. Faaliyet tabanli
maliyetleme yonteminde ise genel iiretim giderleri iiretimin siirekliligi i¢in gerekli
olan faaliyetler bazinda biriktirilir ve bu faaliyetler icin saptanan maliyet etkenleri
yardimiyla sadece birim seviyesinde degil, cesitli seviyelerinde iirlinlere yiiklenir.
Boylece genel iiretim giderleri bu giderlerin tiiketilme nedenlerine gore secilen
maliyet etkenleri yardimiyla elde edilen katsayilarla degisken maliyet ozelligi

kazandirilmis olur. *

Dogru birim maliyetinin tespitinde en zor konu, her bir mamule veya hizmete
genel iiretim giderlerinin dagitilmasidir. Geleneksel yontemlerde, iiretim yapilirken
kaynaklart mamullerin tiikettigi kabul edildiginden maliyetler, iiretilen mamullerin
hacmi veya sayisi ile baglantilidir. Faaliyet tabanli maliyetlemede ise geleneksel
yontemden farkli olarak, kaynaklart mamullerin degil faaliyetlerin tiikettigi,

mamullerin ise bu faaliyetleri tiikettigi varsayilir.®

81 Robin Cooper, Robert S. Kaplan, “Profit Priorities From Activity-Based Costing”, Harvard
Busines Review, May-June 1991, s. 130-137.

82 Oker, a.ge.,s. 33.

83 Durmus Acar, Kiiresel Rekabette Maliyet Yonetimi ve Yaklasimlari; Tekstil Sektorii le ilgili
Bir Arastirma, 1. b., Asil Yayin Dagitim LTD. STI., Ankara, 2005, s. 106.
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Sekil 1 ve Sekil 2 incelendiginde iki yontem arasindaki fark daha iyi

anlasilacaktir.

Sekil 1: Geleneksel Maliyetleme

llkmadde Direkt yiikleme
Malzeme > C
I
K
Direkt Direkt yiikleme ¥
Iscilik » | L
A
Genel Direkt ya da dagitim | Maliyet | Hacim tabanlh R
Uretim yoluyla yiikleme Yerleri anahtarlar
Giderleri > —

Kaynak: Riistem Haciriistemoglu, Miinir Sakrak, Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklagimlar,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, s. 34.

Sekil 2: Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Kaynak Maliyetleri

Dagitim Yoluyla ya da Direkt olarak
Yiiklenen Maliyetler

. 1

Faaliyetler

Faaliyet Dagitim Anahtarlar1 Kullanilarak
Yiiklenen Maliyetler

L

Uretim Ciktilari

Kaynak: Riistem Haciriistemoglu, Miinir Sakrak, Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, s. 35.
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Geleneksel maliyetleme sistemi, kullanilan kaynaklan etkileyen tek faktoriin
tiretim hacmi oldugunu yani ne kadar birim iiretilirse o kadar fazla iiretim maliyetine
katlanilacagini kabul eder. Faaliyet tabanli maliyetleme ise, kaynak kullaniminin ¢ok
sayida nedeninin bulundugunu ve bunlardan birisinin iiretim hacmi oldugunu ifade
etmektedir. Nitekim, geleneksel maliyetlemede genel iiretim maliyetleri i¢in yalnizca
tek bir maliyet havuzu bulunurken, faaliyete dayali maliyetlemede cok sayida

maliyet havuzu yer almaktadir. 8

Geleneksel maliyetleme sadece bir tek maliyet dagitim anahtar1 kullanmakta
ve o da iiretim hacmine bagli olmaktadir. Geleneksel maliyetlemeye gore ortak
maliyet dagitim anahtan iiretilen birim sayilar, direkt iscilik saatleri ve makine
saatleridir. Faaliyet tabanl1 maliyetleme yonteminde ise her bir maliyet havuzu i¢in
bir tane olmak iizere birka¢ maliyet dagitim anahtar1 kullanilir. Sonug¢ olarak,
geleneksel maliyetleme yalnizca bir tek maliyet dagitim anahtar1 kullanarak {iriin
maliyetlerini hesaplar, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ise cesitli maliyet
havuzlar i¢in farkli maliyet dagitim anahtar1 kullanarak iiriin maliyetleri tespit

eder.®

8 J. Edward Ketz, Terry L. Campbell, Sidney J. Baxendale, Managemenet Accounting, Harcourt
Brace Jovanovich Inc., San Diego, 1991, s. 292’den akt. Karcioglu, a.g.e., s. 156.

85J. Edward Ketz, Terry L. Campbell, Sidney J. Baxendale, a.g.e.,s. 292’den akt., Karcioglu, a.g.e.,
s. 156.
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Tablo 1: Geleneksel Maliyetleme ile Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin
Kargilagtirilmasi
Faaliyet Tabanh
Geleneksel Maliyetleme Maliyetleme

1. Kullanilan kaynaklar
etkileyen faktorler

Yalnizca iiretim hacmi

Harekete gecirme sayisi
veya liretim siparigleri
sayis1 gibi birkag faktor

2. Maliyet havuzlar

Kaynaklarin kullanimim

anahtarlart sayisi

Bir etkileyen her bir faktor igin
say1sl bir adet olmak iizere ¢ok
sayida
3. Maliyet dagitim Bir Her bir maliyet havuzu icin

bir adet olmak iizere ¢cok
sayida

4. Uriinlerin nasil
maliyetlendirildigi

Maliyet dagitim anahtari
olarak iiretim hacminin
kullanilmasi

Maliyet dagitim
anahtarlarinin her birinin
ilgili maliyet havuzu i¢in
kullanilmasi

Kaynak: J. Edward Ketz, Terry L. Campbell, Sidney J. Baxendale, Managemenet Accounting,

Harcourt Brace Jovanovich Inc., San Diego, 1991, s. 292’den akt.

Resat Karcioglu, Stratejik

Maliyet Yonetimi: Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklasimlar, 1. b., Aktif Yayinevi,

Istanbul, 2000, s. 155.

2.1.6 Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Uygulama Asamalari

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulanmasi isletmelere ozgii

farkliliklar gosterdigi icin standart bir modelden bahsedilemez.*® Ancak faaliyet

tabanli maliyetleme yonteminin temelini bes énemli adim olusturur. Bunlar;®’

° Calisanlarin egitimi,

. Siire¢ degerleme analizi,

° Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi,

. Maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasi,
. Maliyet etkenlerinin se¢ilmesidir.

86 Oker ,a.g.e.,s. 141.

87 Ray H. Garrison and Eric W. Noreen, a.g.e., s. 183’den akt. Karacan, a.g.e., s. 69.
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2.1.6.1 Calisanlarin Egitimi

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin olusturulmasinda atilmasi gereken
ilk adim, calisanlarin egitimi ve yonteme iliskin olarak bilgilendirilmeleridir.
Bilgilendirme yapilirtken bu yontemin kullanilmasinin neden gerekli oldugu

calisanlara ¢ok iyi anlatilmali, onlar tarafindan ¢ok iyi anlasilmasi saglanmahdir.®®

2.1.6.2 Siire¢ Degerleme Analizi

Iyi tasarlanmus bir faaliyet tabanli maliyetleme yontemine dayali sistem, siireg
degerleme analizi ile baslar. Siire¢ degerleme analizi, bir mamul veya hizmet
tiretmek igin gerekli olan faaliyetlerin sistematik olarak analiz edilmesidir.
Isletmenin temel faaliyetlerinin belirlenmesi, siirec degerleme analizi kapsaminda
yapilan “faaliyet analizi” ile gergeklestilrilir.89 Faaliyet analizi isletmede
gerceklestirilen faaliyetlerin kavranmasi, tamimlanmasi ve degerlendirilmesini

90
kapsar.

Siirec degerleme analizi su sekilde yapilir. Ilk olarak, ilk madde ve
malzemenin isletmeye gelisinden iiretimi tamamlanan mamuliin son muayenesine
kadar, tiretim siirecindeki her bir adimi ayrintili sekilde gosteren bir akis semasi
hazirlanir. Bunun igin, yapilan her i ayrica denemeye tabi tutulur ve gozlemlenen
her faaliyet kayit edilir. Bir mamul tarafindan tiiketilen kaynak miktarmin giizel bir
gostergesi olabilecegi icin, her bir faaliyetin icerdigi zaman, akis semasi iginde
kaydedilmelidir. ikinci olarak, akis semasinda yer alan her bir faaliyet analiz
edilerek, bu faaliyetlerin deger katan bir yapida m1 yoksa deger katmayan bir yapida
mu1 olduklar1 belirlenir. Ugiincii olarak, akis semasinda yer alan deger katmayan
faaliyetlerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilma sekilleri belirlenir.”’ Deger
katmayan faaliyetlerin azaltilmasi veya elimine edilmesiyle daha dogru maliyet

bilgilerine ulasilir. Siire¢ degerleme analizinde istenilen sonuca ulasabilmek icin

88 Haftaci, Maliyet Muhasebesi, s. 273., Karacan, a.g.e., s. 69.

8 Karacan, a.g.e., s. 70.

% Semra Oncii, “Yeni Uretim Anlayisina Gore Degisen Bilgilenme ihtiyaci”, Afyon i.1.B.Yilhg,
Eskigehir, 1992, s. 54-61.

o1 Ray H. Garrison and Eric W. Noreen, a.g.e., s. 184’den akt Erden, a.g.e., s. 66.
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siire¢ icerisinde gorev alacak personelin isletmedeki karsilikli bagintilar1 ve bunlarin

kurulma nedenleri, konusunda gerekli deneyime sahip olmasi gereklidir.”*

2.1.6.3 Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Her bir mamuliin iiretimi icin gerekli faaliyetler, bir iiretim akis semasi
tizerine agikca yazilir. Belirlenmis diizinelerce faaliyet olabilecegi i¢in, bu noktada,
s0z konusu faaliyetlerden ne kadarimin ayr1 bir faaliyet merkezi olarak ele
almacagina karar verilmesi gerekir. Faaliyet merkezi, yonetimin, bir faaliyetin
icerdigi maliyetin ayrica raporlamasini istedigi liretim siirecinin bir kismi olarak

tanimlanabilir.”?

Cogu isletme icin, her bir faaliyeti ayr1 bir faaliyet merkezi olarak ele almak
ekonomik agidan uygun olamayabilir. Bu nedenle isletmeler, ¢ogunlukla ayrinti
miktarin1 ve maliyet kayitlarin1 azaltmak igin, birbiriyle iliskili olan birkag¢ faaliyeti,
bir faaliyet merkezinde birlestirebilirler. Ornegin; ilk madde ve malzemenin
taginmasi ve ise yerlestirilmesi birkac faaliyeti igeriyor olabilir. Ancak bunlar

genellikle malzeme tasima adi altinda tek bir faaliyet merkezinde birlestirilirler.”*

Faaliyetler iiriinler tarafindan sadece birim bazda degil degisik seviyelerde
tilketilmektedir. Bu agidan faaliyetler cesitli seviyelerde gruplandirilabilir. Maliyet
hiyerarsisi olarak tamimlanan smiflandirmaya gore faaliyetler dort ana gruba

ayrilabilir:”

. Birim Diizeyinde Faaliyetler,

o Parti Diizeyindeki Faaliyetler,

. Mamul Diizeyindeki Faaliyetler,

. Uretim Yeri Diizeyindeki Faaliyetler.

22 Haciriistemoglu, a.g.e., s. 313.

93 Ray H. Garisson., Eric W. Noren., a.g.e., s. 185'den akt. Erden, a.g.e., s. 67.

4 Ray H. Garisson., Eric W. Noren., a.g.e., s. 185'den akt. Erden, a.g.e., s. 67.

% Robert S. Kaplan, Anthony A. Atkinson, Advanced Management Accounting, 3rd Edition,
Prentice Hall Inc., New Jersey, 1998, s. 105.
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Birim Diizeyindeki Faaliyetler: Bu faaliyetler iiretilen her birim veya
verilen her hizmet icin tekrarlanan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler iiretim hacmiyle
dogru orantilh artar.”® Ornegin enerji tiiketimi, tiim mamul birimlerinin
tamamlanmasi icin gerekli olan makine saati siirelerinin bir fonksiyonudur ve bu

nedenle de mamul birimleri diizeyindeki bir faaliyet olarak ele almabilir.”’

Parti Diizeyindeki Faaliyetler: Mamul partileri diizeyindeki faaliyetler,
tiretilen birimden ziyade, iiretilen parti sayisi ile ilgili faaliyetlerdir. Bunlara 6rnek
olarak, satin alma siparisleri, makinelerin ayarlanmas1 (ise hazirlanmasi),
malzemelerin tasinmasi, ilk birimin kalite muayenesi, miisterilere yapilan
sevkiyatlar, malzeme teslim alimlar1 verilebilir. Mamul partileri diizeyindeki
maliyetler, iiretilen birim sayis1 veya diger herhangi bir hacim Ol¢iisiinden ziyade
iretilen partilerin sayisina gore ortaya cikarlar. Ayrica, s6z konusu maliyetler
genellikle partide yer alan birimlerden bagimsizdirlar. Ornek olarak, makinelerin
ayarlanmasi1 ele alimirsa, yeni bir parti mamul iiretimine baslanmadan Once
makinelerin ayarlanmasi gerekir. Makineler bir defa ayarlandiktan sonra, o parti
icinde100 birim de iiretilse, 1.000 birim de iiretilse, artik yeni bir ayarlama c¢abasina
gerek kalmadan iiretim tamamlanir. Ornekten de anlasilacag: iizere, mamul partileri
diizeyinde ortaya cikan toplam maliyetler, partide yer alan birimlerin degil, faaliyet
sayisinin bir fonksiyonudur. Bu diizeydeki faaliyetlerin tanimlanabilen her birim i¢in

ayri bir faaliyet merkezi olusturulur.”®

Mamul Diizeyindeki Faaliyetler: Mamul diizeyinde olan maliyetler belli bir

mamul ilgili olup diger mamullerle ilgisi olmayan faaliyetlerdir.99 Belli bir mamul

% Oker, a.ge.,s. 38.

7 Ray H. Garrison and Eric W. Noreen, a.g.e., s. 185-186,; Robin Cooper, Robert S. Kaplan,
Lawrence S. Masiel, Eileen Morrissey, Ronald M. Oehm, Implementing Activity—-Based Cost
Management: Moving from Analysis From to Action-Implementation Experiences at Eight
Companies, Institute of Management Accountants, Montvale, New Jersey, 1992, s. 10, 20-24.;
Anthony A. Atkinson, Rajiv D. Banker, Robert S. Kaplan, S. Mark Young, Management
Accounting, Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1995, s. 100-101’den akt Erden,
a.g.e., s. 68.

%8 Ray H. Garrison and Eric W. Noreen, a.g.e., s. 185-186,; Robin Cooper, Robert S. Kaplan,
Lawrence S. Masiel, Eileen Morrissey, Ronald M. Oehm a.g.e., s. 10, 20-24,; Anthony A. Atkinson,
Rajiv D. Banker, Robert S. Kaplan, S. Mark Young, a.g.e., s. 100-101°den akt. Erden, a.g.e., s. 68.

” Ray H. Garrison and Eric W. Noreen, a.g.e., s. 185-186,; Robin Cooper, Robert S. Kaplan,
Lawrence S. Masiel, Eileen Morrissey, Ronald M. Oehm a.g.e., s. 10, 20-24,; Anthony A. Atkinson,
Rajiv D. Banker, Robert S. Kaplan, S. Mark Young, a.g.e., s. 100-101°den akt. Erden, a.g.e., s. 68.
Erden, a.g.e., s. 68.



33

cesidi ile ilgili olarak yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere iiriin bazinda gerceklesen
mithendislik, arastirma gelistirme faaliyetleri Ornek olarak verilebilir. Miisteri
bazinda istenen iiriine 6zel sartnameler, testler veya teknik destek faaliyetleri de

miisteri diizeyindeki faaliyetler olarak bu faaliyet grubuna eklenebilir.'®

Uretim Yeri Diizeyindeki Faaliyetler: Herhangi bir iiriine veya miisteri
grubuna gore ayristirllamayan ama {iiretimin siirekliligini saglamak i¢in yapilan
faaliyetler bu faaliyet grubu icinde yer alirlar. Bina kira ve sigortasi, giivenlik, spor
sahalari, kres, kafeterya gibi ortak kullanim alanlan ile ilgili faaliyetler iiretim yeri

diizeyindeki faaliyetler olarak siralanabilir.'”!

Teorik olarak mamul birimleri, mamul partileri ve mamul diizeyindeki
faaliyetlerin maliyetleri her birim mamule dagitilabilirken, tiretim yeri diizeyindeki
faaliyetlerin maliyetlerinin birim mamullere dagitimi uygun karsilanmaz. Bunun
nedeni, iiretim yeri diizeyindeki maliyetlerin dagitiminin keyfi hacim-tabanli dagitim
anahtarlar1 kanaliyla yapilabilir olmasidir. Ancak, uygulamada bu diizeydeki
maliyetler de mamul maliyetlerine eklenmektedir. Fakat yonetim acisindan yapilacak

degerlendirmelerde, bu diizeydeki maliyetler mamullere ilave edilmemelidir.'*

2.1.6.4. Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme iki asamali dagitim siirecini kullanmaktadir.
Birinci asamada, maliyetler mamullere yiiklenmeyi beklemek iizere biriktirildikleri
faaliyet merkezlerine dagitilirlar. Bu asamada maliyetler faaliyet merkezlerine ya
dogrudan yiiklenirler veya birinci asama maliyet etkenleri kullanilmak suretiyle

dagitilirlar. 103

Isletmeler miimkiin oldugu takdirde, maliyetlemedeki carpikligi 6nlemek icin,
maliyetleri, faaliyet merkezlerine dogrudan yiiklemeyi tercih ederler. Ornegin, bir
isletme, malzeme tasima adinda bir faaliyet merkezine sahipse, malzeme tagimayla

dogrudan iligkili tiim maliyetler belirlenerek, gerceklestikleri anda malzeme tagima

100 Oker, a.g.e., s. 39.
101 Oker, a.g.e., s. 39.
102 Ray H. Garisson, Eric W. Noren, a.g.e., s. 185'den akt. Erden, a.g.e., s. 69.
103 Ray H. Garisson, Eric W. Noren, a.g.e., s. 186'dan akt. Erden, a.g.e., s. 71.
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faaliyet merkezine yiiklenir. Bu maliyetlere iicretler, amortismanlar ve kullanilan
cesitli isletme malzemeleri de dahil edilebilir, iki veya daha fazla faaliyet merkezi
tarafindan paylasilan bazi kaynaklardan dogabilecek malzeme tasima faaliyeti ile
iliskili diger maliyetler, bu maliyetleri olusturan ve kullanimi kontrol eden, bazi
birinci asama maliyet etkenlerine gore, bu faaliyet merkezlerine dagitilirlar. Ornegin,
tiretim alani, malzeme tagima faaliyet merkezi ile birlikte birka¢ faaliyet merkezi
tarafindan paylasiliyor olabilir. Bu takdirde, tiretim alani ile iligkili maliyetler, her bir
faaliyet merkezi tarafindan isgal edilen alana gore, bu faaliyet merkezlerine

dagitilacaktir. 104

Faaliyetlerin ve faaliyet maliyetlerinin bolimlenme diizeyi, sistemin ayrinti
diizeyine baglhdir. Faaliyetlerin miimkiin oldugunca alt faaliyetlere ayrilmasi
maliyetlerin izlenmesi ve faaliyetlerin homojenligini saglar, ancak c¢ok sayida
faaliyet, daha fazla verinin toplanmasin1 gerektirece§inden sistemin Olciim
maliyetleri yiiksek olacaktir. Bu bakimdan boliimlenmenin diizeyini ekonomiklik,

baska bir deyisle ¢iktilar acisindan fayda maliyet iliskisi belirler.'®®

Faaliyet maliyetlerinin bu sekilde izlenmesi maliyet kontrolii ac¢isindan da
yararhidir. Boyle bir uygulama, maliyetlerin izlenmesini kolaylastirdigi ve maliyet
digiirme firsatlarm  ortaya koydugu igin, bazi1 isletmeler birim maliyet
hesaplamalarindan daha ¢ok, maliyet kontrolii amaciyla faaliyete dayali maliyetleme

sistemini gelistirmektedilrler.106

2.1.6.5 Maliyet Etkenlerinin Secilmesi

Faaliyetlerde biriktirilen maliyetlerin {diriinlere aktarilmasi icin maliyet
etkenlerinin sayisinin ve faaliyetlere uygunluk kriterlerinin belirlenmesi gerekir. Bu

kriterler asagida aglklanmaktadlr.107

104 Ray H. Garisson, Eric W. Noren, a.g.e., s. 186-187 'den akt. Erden, a.g.e., s. 71.

105 Karacan, a.g.e., s. 77.

106 Karacan, a.g.e., s. 77-78.

197 Robin Cooper, “The Rise of Activity-Based Costing - Part Three: How Many Cost Drivers Do
You Need and How Do You Select Them”, Journal of Cost Management, Winter 1989 ‘dan akt.
Oker, a.g.e., s. 46.
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i ) Maliyet Etkenlerinin Adedinin Belirlenmesi

Uygun maliyet etkenlerinin adedinin belirlenmesinde bazi faktorler rol oynar.
Bunlar asagida agiklandigi gibi tiriin gesitliligi, faaliyetlerin goreceli maliyeti ve

hacim farklilig1 olarak siralanabilir:'*®

Uriin Cesitliligi: Eger iiriinler faaliyetleri farkhi oranlarda kullaniyorlarsa
bu iiriinlerin farkli oldugu kabul edilir. Bu sebeple maliyet etkenlerinin sayisi ve

buna bagl olarak hangi maliyet etkeninin kullanilacagi degismektedir.

Faaliyetlerin Goreceli Maliyetleri: Belli bir faaliyet grubu icin segilen
maliyet etkeni, faaliyetlere ait maliyetlerin toplam maliyetler i¢indeki biiyiikliigiine

gore onem kazanir.

Hacim Farkhihgi: Uriinlerin farkli olarak degerlendirilmesinde diger bir
kriter iiriinlerin farkli hacimlerde iiretilmesi durumunda iiretime alindiklarinda parti
diizeyindeki faaliyetlere ait maliyetler birim basina farklilik gosterecektir. Hacim
bazli yiikleme anahtarlarin1 kullanan geleneksel maliyet sistemlerinin bu tiir

farklilagmalari izlemesi miimkiin degildir.

ii ) Uygun Maliyet Etkenlerinin Se¢imi

Maliyet etkeninin belirlenmesinden sonra uygun maliyet etkenleri se¢ciminde

nelere dikkat edilecegi ii¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar:'”

o Ol¢me Maliyeti,
® Korelasyon Derecesi,

. Davranigsal Etkiler.

Olcme Maliyeti: Faaliyet tabanli maliyet sistemlerinde kullanilan maliyet
etkenlerinin genelde ¢ok sayida olmasi nedeniyle bu bilgilerin kolayca derlenebiliyor

olmas1 ve bu anahtarlarla ilgili 6lciimleme maliyetlerinin bu sistemden saglanacak

108 Oker, a.g.e., s. 46.
109 Oker, a.g.e., s. 50.
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faydadan daha az olmasi son derece Onemlidir. Bu nedenle maliyet etkeninin
seciminde eger onemli bir farklilik yaratmadigi diistiniiliiyorsa elde edilmesi daha
kolay olan maliyet etkenleri tercih edilir. Ornegin; kalite kontrol faaliyeti ile ilgili
olarak kontrol siireleri bilgilerinin elde edilmesi isletmeye fazladan bir yiik
getiriyorsa daha kolay elde edilen kontrol sayist maliyet etkeni olarak secilebilir.
Fakat bu tercihin yapilabilmesi i¢in kontrol sayisi ile kontrol siiresi arasinda dogrusal
bir iliskinin olmasi gerekmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde islem
siireleri yerine islem sayisinin kullanilmasi maliyetleri azaltmak agisindan cokca
kullanilan bir tekniktir. Islem sayilarmin siklikla kullamildig1 isletmelerde bu teknik

daha da 6nem kazanmaktadir.''”

Son yillarda gelismis bilgisayar yazilim paketlerinin kullanimiyla maliyet

etkenlerinin Slgiimleme maliyetleri Gnemli dlgiide azalmustir. '

Korelasyon Derecesi: Maliyet etkenleri ile faaliyetlerin tiriinler tarafindan
kullanimi arasindaki iliskinin derecesi korelasyon olarak tanimlanir. Korelasyonun

derecesi uygun maliyet etkenlerinin secilmesinde 6nemli bir aragtir.'"?

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemindeki temel yaklasim, iiriinlerle endirekt
giderler arasindaki iliskiyi kurabilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve iirtinlerin bu
faaliyetleri tiikettigi oranda maliyetlendirilmesidir. S6z konusu faaliyetlerin {iriinlere
aktariminda kullanilan maliyet etkenleri gerceklesen faaliyet tiiketimini her zaman
dogru olarak yansitmayabilir. Ornegin; maliyet etkeninin kontrol sayis1 olarak
belirlendigi bir isletmede kontrol siirelerinin esit oldugu veya ihmal edilebilecek
kadar kiiciik farkliliklar oldugu varsayilir. Bu siireler oldukca biiyilk sapmalar
gosteriyorsa sonuglar hatali bir sekilde elde edilmis olacaktir. Maliyet etkeninin
kontrol sayist oldugu bir durumda kontrol siiresinin uzun oldugu partideki iiriinlerin
maliyeti olmas1 gerekenden daha diisiik kontrol siiresinin kisa oldugu partideki

tiriinlerin maliyeti ise olmas1 gerekenden daha fazla olacaktir.'

1o Oker, a.ge.,s.51.
1 Oker, a.g.e., s. 49.
12 Oker, a.g.e., s. 54.
13 Oker, a.g.e.,s. 55.
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Belirlenen maliyet etkeninin, bir faaliyetin mamuller tarafindan gercek
tiketimini ne kadar iyi temsil ettigi, her bir faaliyetin maliyet etkeni kanaliyla
mamullere yiiklenen miktarlar ile, mamul tarafindan tiiketilen gercek miktarlarin

korelasyonu ile olgiiliir.''*

Davramssal Etkiler: Maliyet etkenlerinin belirlenmesindeki ©nemli
faktorlerden biri de secilen maliyet etkeninin isletmedeki ¢alisanlar iizerinde yarattig
etkidir. Bu etki olumlu veya olumsuz olabilir. Maliyet etkeninin birim maliyetinin
veya sayisinin bir sekilde kendi performansinin degerlendirilmesinde kullanilacagi
diisiincesi, secilen maliyet etkeninin calisanlarin davraniglarini etkilemesine neden

olabilir.'®

2.1.7 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemine Dayalh Maliyetlemeye

Gecgis

Isletmeler karar verme siirecinde fayda-maliyet analizi yaparlar. Yeni bir
maliyet sisteminin uygulanmasi sdzkonusu oldugunda da yine bu analizden
faydalanmak gerekir. En dogru sonuglari verebilecek bir sistem ayni zamanda
adaptasyonu en zor ve en maliyetli sistem olabilir. Kurulacak sistem bir taraftan eski
sistemin sagladig1 bilgilerle aliman yanhs kararlarin maliyetini azaltirken, diger
taraftan egitim, yazilim ve donamim giderleri, teknik destek giderleri gibi sistem
kurma maliyetlerini artiracaktir. Sistemden beklenen dogruluk orani arttik¢a sistemin

isletmeye getirecegi maliyet de artacaktir.''®

Olgegi ne olursa olsun, bir isletme faaliyet tabanli maliyetleme yontemini
hayata gecirmeye karar verirse, bunu yapmadan Once baz1i maliyetlerle

karsilasacaktir. Bu maliyetler asagida siralanarak kisaca aglklanmlstur:117

Cahisma Grubunun Kurulmas: Faaliyet tabanli maliyetlemenin

uygulanabilmesi i¢cin muhasebe, mithendislik ve bilgisayar bilimlerine hakim, ¢esitli

"% Robin Cooper, Robert S. Kaplan, The Design of Cost Management Systems Text Cases and
Readings, Prentice Hall International Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1991, s. 383.’ten akt.
Erden, a.g.e., s. 73-74.

15 Oker, a.g.e.,s. 55.

16 Oker, a.g.e., s. 35.

"7 Mehmet Akif Konar, Faaliyet Tabanh Maliyetlendirme ve Bir Uygulama, Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi, ITU. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1999., s. 9.
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dallarda kisilerin, bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu kisilerin, birlikte ¢calismay1

O0grenmek icin, gesitli egitimlere tabi tutulmalar1 gerekmektedir.

Model Tasarmmi: Faaliyet tabanli maliyetlemenin hangi asamalara sahip
oldugu ve uygulayabilmek icin nelerin gerektigi bilinmektedir. Fakat burada isletme
icin onemli olan, teorik bilgiyi topladiktan sonra, kendi yapisim faaliyet tabanl

maliyetlemeye gore tanimaya caligsmak ve kendisine uygun bir model tasarlamaktir.

Yonetimin Destegi: Yoneticiler, kurulacak yapiyla yakindan ilgilenmeli ve
zamanlarinin bir kismini, bu is icin harcamaya hazir olmalhidirlar. Bunun yaninda

yeni yapiy1 kurmak icin istekli olmalar1 da 6nemli bir husustur.

Bilgi Sisteminin Kurulmasi: Geleneksel yontemden, faaliyet tabanli
maliyetlemeye geciste en énemli olan unsurdur. Isletmenin sahip oldugu verileri, bir
veri tabaninda toplamasi onlar1 analiz edebilmesi icin gereklidir. Bu kendi durumunu
goriip, aksayan ve yolunda giden isleri takip edebilmesi icin gereklidir. Isletmenin
bilgi sistemlerini kurabilmesi icin, bilgisayara ve bilgisayar programina gereksinim

vardir.

2.1.8 isletmelerde Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Gerekliligi

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminden fayda saglayabilmek icin,
isletmelerde bu yontemin gerekliligini gosteren birtakim isaretlerin bulunmasi

gereklidir. Bunlar:''®

o Hat yoneticileri muhasebe boliimii tarafindan raporlanan mamul

maliyetlerine giivenmezler.

. Pazarlama boliimii personeli fiyatlandirma ¢alismalarinda raporlanan

tiriin maliyet bilgilerini kullanma konusunda isteksizdir.

"8 Robin Cooper, “Does Your Company Need a New Costing System?”, Journal of Cost
Management, Spring 1987, s. 45-49 and Robin Cooper, “You Need a New Costing System When...”,
Harvard Businees Rewiev, January-February 1989, s. 77-82’den akt. Ronald W. Hilton, Managerial
Accounting, 2nd Edition, Mc. Graw-Hill Inc., New York, 1994, s. 213.
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° Uretilmesi zor olan karmasik yapidaki iiriinler yiiksek diizeyde

fiyatlandirilmamasina ragmen cok karli olarak rapor edilmektedir.

° Satiglarin artmasina ragmen karlar diisme gostermektedir.

. Hat yoneticileri goriiniiste karli olarak goriilen iiriinlerin karliliklarinin

azaldigim diisiiniirler.

o Pazarlama ve iiretim yoneticileri siklikla kendi kisisel
bilgisayarlarinda tasarladiklari resmi olmayan maliyet hesaplama sistemleri

kullanmaktadirlar.

° Yiiksek kar marjina sahip oldugu raporlanan bazi iiriinler rakip

isletmeler tarafindan satilmamaktadir.

. Genel iiretim giderleri toplam maliyet i¢inde yiikselmistir.
. Uriin hatlar1 farklilagmistir

. Direkt is¢iligin toplam maliyetin i¢indeki oram diisiiktiir.
. Mamul kar marjlarim1 agiklamak giderek zorlagsmaktadir.

Yukan sayilan isaretlerin varligi halinde isletmeler, faaliyet tabanli
maliyetleme sistemini uygulamak suretiyle daha dogru maliyet bilgilerine

ulasabilirler.

2.2 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Hizmet isletmelerinde

Uygulanmasi

Glinlimiizde hizmet sektoriiniin iilke ekonomileri i¢indeki yeri bir

kalkinmiglik ol¢iitii olarak degerlendirilmektedir. Son otuz yillik siire¢ i¢inde diinya
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ulusal ekonomileri i¢inde hizmet sektoriiniin paymnin hizla arttigi goriilmektedir.'”
Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde, hizmet sektorii, diger iki sektorii
yani tarim ve sanayi sektoriinii geride birakmaya baslamistir. Bu gelisme bir rastlanti
degildir. Orgiitlii yasamin gelistirilerek siirdiiriilebilmesi, karmasik ve yogun kentsel
yasamuin kolaylastirilmasi, daha diizenli bir duruma getirilmesi ve nihayet ekonomik
yasamin saglikli bir bi¢imde yiiriitiilebilmesi, hizmet sektoriiniin saglayacagi
hizmetlere biiyiikk olciide baglmhdlr.120 Modern toplumlarda piyasaya siiriilen
hizmetler son derece cesitlidir ve hizmet sektoriiniin biiyiikligii bir iilkenin

gelismislik derecesini 6lgmede kullanilan kriterlerden biridir.'!

Yogun rekabet ortaminda esnek iiretim sistemlerine dayali teknolojilerin
yarattig1 yeni olanaklar, alicilarin tatminini igletme yOnetimlerinin oncelikli hedefi
haline getirmistir. Hizmet cesitliliginin artmasi, hizmet tasariminda daha sik
degisikliler yapilmasi, daha kiiciik partiler halinde iiretime gidilmesi ve hizmet
kalitesinin 6n plana ¢ikmasi gibi nedenler, isletmelerde Onceleri karsilagilmayan
cesitlilik ve sayida genel iiretim giderlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.'** Bu
baglamda faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin hizmet isletmelerinde
kullanilmasinin temel amaci mamul iireten isletmelerden farkli degildir. Amag,
maliyet doguran temel faaliyetleri belirlemek ve bir is, hizmet, sézlesme veya
miisteri i¢in verilen her bir hizmette bu faaliyetlerden ne kadariin
gerceklestirildigini dikkatlice izlemektir. Hizmet isletmelerinde de faaliyetleri
faaliyet merkezlerini ve maliyet etkenlerini belirlemek icin mamul iireten
isletmelerdeki genel yontem kullanilir. Faaliyetleri deger katan faaliyetler ve deger
katmayan faaliyetler olarak simiflandirarak, deger katmayan faaliyetleri ortadan
kaldirmak veya azaltmak cabalar1 mamul {ireten firmalar i¢in oldugu kadar hizmet

sunan firmalar i¢in de gegerlidir.123

"9 Nevzat Devebakan, Saghk isletmelerinde Algilanan Hizmet Kalitesi ve Olgiimii

(http://www.kalder.org/genel/saglik.pdf.)

120 http://www.endustri.8k.com/HizmetY.html

"2 Mehmet Karafakioglu, Saghk Hizmetlerinin Pazarlanmasi, 1.b., Isletme Fakiiltesi Yaym No:271,
Istanbul, 1998, s. 101.

122 Necmettin Erdogan, Maliyet Muhasebesi, 2. b. Baris Yayinlar Fakiilteler Kitabevi, fzmir, 2001,
s. 542.

123 Jerry J. Weygandt, Donald E. Kiesoa and Paul D. Kimmel, Managerial Accounting Tools for
Business Decision Making, John Wiley and Sons, Inc., USA, 1999, s. 146-147.
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Faaliyet tabanli  maliyetleme  yOnteminin  hizmet isletmelerinde
uygulanmasinin faydalan ve yetersizliklerine ge¢gmeden once hizmetle ilgili bazi

kavramlarin agiklanmasinda yarar vardir.

2.2.1 Hizmetin Tanim

Fiziksel mallardan farkli olmasi nedeniyle hizmetin tanimlanmasi1 daha
zordur. Hizmetler giizellik salonlarinda verilen hizmet etkinliklerinden, sigorta
isletmelerinin sundugu hizmetlere kadar cok genis alana yayildigindan ve ¢ok cesitli
heterojen etkinlikleri kapsadigindan olduk¢a karmasik hale gelmekte ve
tanimlanmas1 da o kadar gii¢clesmektedir. Baz1 arastirmacilar genel kabul gérmiis bir
hizmet taniminin bulunmadigimi, diger bir kisim ise bdyle bir tanimin
gelistirilemeyecegini 6ne siirmektedir. Giiniimiizde sozii edilen giicliiklere ragmen

124 Hizmet

hizmet kavraminin bircok yazar tarafindan tamimlandigi goriilmektedir
tiretildigi yerde tiiketilen bir is veya eylem, bir performans, sosyal olay ve caba

olarak tanimlanabilir.'*

2.2.2 Hizmetin Karakteristik Ozellikleri

Bir hizmet isletmesi tarafindan verilen hizmetler birtakim karakteristik 6zellik
tasirlar. Bunlarin en Onemlileri hizmetlerin dokunulmazlik, tiirdes olmama,

ayrilmazlik, dayaniksizlik, ve sahipligin transfer edilememesidir."*°

2.2.2.1 Dokunulmazhk

Mal ve hizmetler arasindaki en temel ve evrensel olarak kabul edilen farklilik
hizmetlerin dokunulmazligidir. Dokunulmazlik kavramimin dokunulmaz ve
hissedilemez olma, ve kolayca tanimlanamama, formiile edilememe ve kolayca

zihinsel olarak algilanamama olarak iki anlami vardir.'’

12 Devebakan, a.g.e., (http://www.kalder.org/genel/saglik.pdf.)

' Nermin Uygung, Hizmet Sektoriinde Kalite Yonetimi; Stratejik Bir Yaklasim, 1.b., Dokuz
Eyliil Yayinlari, [zmir, 1998, s. 8.

126 Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, 6.b., Ekin Kitabevi, Ankara, 2006, s. 9-10.

127 Oztiirk, a.g.e.,s. 10.
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2.2.2.2 Tiirdes Olmama

Hizmetlerin kalite ve icerikleri, hizmeti yaratandan bir digerine, hizmetin bir
miisterisinden digerine, hatta giinden giine degisip, farklilik gosterebilir. Ornegin,
tibbi muayene hizmetinin kalite ve igerigi, bir doktordan digerine, hastadan hastaya

ve giinden giine farklilik gosterebilir.'*®
2.2.2.3 Ayrilmazhk

Hizmet, hizmeti iiretenden ayrilamaz. Bir baska deyisle, hizmetin yaratimu ile
kullanimi esanli olarak meydana gelir. Hizmetin iiretilmesi ile pazarlanmasi
birbirinden kesinlikle ayrilmaz. Mamuller, once iiretilip sonra satilarak tiiketildigi
halde, hizmetler cogu kez oOnce satilip sonra diretilip tiiketilmektedir. Pek cok
hizmetin iiretiminde miisterinin bizzat bulunmasi, sahit olup yasamasi
gerekmektedir. O halde ayrilmazlik ilkesi, hizmet miisterisini, hizmetin yaratilmasi

ile cok yakin iliskiye ve birlikte bulunmaya adeta zorlamaktadir.'*

2.2.2.4 Dayaniksizhik

Dayaniksizlik hizmetlerin stoklanamamasi, saklanamamasi, iade edilememesi
ve yeniden satilamamas1 anlamina gelir. Belirli bir zamanda kullanilmayan kapasite

daha sonra kullanilmak veya satilmak i¢in tutulamaz. '

2.2.2.5 Sahiplik

Sahipligin olmamasi mallar ve hizmetler arasindaki ana farkliliklardan biridir.
Bir mali satin alan kisi o malin sahibi olur, hizmet sektoriinde ise ancak bir
kolayliktan, tesisten belirli bir siire faydalanilabilir. Ornegin, kredi kartindan ya da
otel odasindan faydalanmak gibi; 6deme hizmetlerin kullanilmas1 ya da kiralanmasi

icin yapilir."!

128 Omer Karahan, Saghk Sektoriinde Hizmet Planlamas1 ve Halkla iliskiler,

(http://www.merih.net/m1/womekar23.htm).
129 Karahan, a. g.e., (http://www.merih.net/m1/womekar23.htm).
130 74 ..
Oztiirk, a.g.e., s. 12.
131 Oztiirk, a.ge.,s. 12.
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2.2.3 Hizmetin Siiflandirilmasi

Hizmetin tamimlanmasinda oldugu gibi hizmetlerin siniflandirilmast énemli
ancak daha zordur. Ciinkii hizmetler ¢cok farkli ve genis bir yelpazede yer alir.
Uluslararasi bir banka zincirini, bir kuafér ya da doktoru ayni hizmet grubu iginde
incelemek olanaksizdir. Farkli hizmetlerin ortak 6zelliklerinden yola ¢ikarak yapilan
siniflandirmalar, yoOneticilere karar almada yarar saglamalidir. Simiflandirmalar igin
cesitli  denemeler yapilmistir. Bu denemeler sonucunda ortaya c¢ikan
siniflandirmalardan ~ biri  hizmetlerin ~ faaliyet  temeline  dayali  olarak
siniflandirilmasidir. Hizmetler faaliyet temeline gore e Tablo 2 de gosterildigi gibi

siniflandirilabilir. '*

Tablo 2: Hizmetlerin Yapisina Gore Siniflandirilmasi

Hizmeti Dogrudan Elde Eden Kim ya da Ne?
Hizmetin Yapisi Insan Nesne(Esya)
l.insanlarin  viicuduna | 2.Mal ya da fiziksel nesnelere
yoneltilen hizmetler yoneltilen hizmetler
e Saghk e Mal tasima
Dokunulabilir e Giizellik salonlar e Kuru temizleme
Hareketler e Restoran e Bahce bakimi
® Yolcu tasima e Veterinerlik
e Sag kesimi e Endiistriyel  makine
bakimi, tamiri
3.Insanlarin  zihinlerine | 4.Dokunulamayan  aktiflere
yoneltilen hizmetler yonelik hizmetler
Dokunulmaz e Egitim ¢ Bankacilik
Hareketler e Tiyatro ¢ Sigortacilik
e Miize e Muhasebecilik
®  Yayimcilik e Hukuki hizmetler
¢ Enformasyon
hizmetleri

Kaynak: Christoper H. Lovelock, Services Marketing: Text, Cases Reading, Engewood Cliffs
Prentice-Hall, Inc., 1984, s. 30’dan akt. Sevgi Ayse Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, 6. b., Ekin
Kitabevi, Ankara, 2006, s. 27.

132 Oztiirk, a.ge.,s. 12.
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2.2.4 Hizmet isletmelerinin Tanimm

Hizmetin soyut olmasi, hizmet isletmelerinin tanimlanmasinda ve
degerlendirilmesinde baz1 giicliikler ¢ikartmaktadir. Ancak yine de hizmet
isletmesini tanimlamak, hizmet kavrami kadar karmasik ve zor degildir. Bir hizmet
isletmesi genel olarak hizmetin pazarlandig1 yerdir. Bu tiir isletmelere saf hizmet

isletmesi de denir.'*

Saf hizmet isletmesi, oncelikle hizmetlerin satildig1 yerdir. Ornek olarak
bankalar, hava alanlari, bilgisayar biirolari, hukuk biirolar1 sayilabilir. Saf hizmet
isletmesinde herhangi bir fiziki malin transferinin yapilmasi veya hizmetin iiriinle
birlikte sunulmast bu gercegi degistirmez. Ciinkii, bu tiir bir transfer gegicidir ve
isletmenin faaliyetlerinin odagini olusturmaz. Sonuc¢ olarak hizmet isletmeleri,
baskalarinin gereksinimlerini karsilamak amaciyla oncelikle hizmet iireten ve satan
endiistriyel kuruluglar olarak tanimlanabilir."** Bagka bir ifadeyle hizmet isletmeleri,
hizmet iretebilmek icin disaridan malzeme ve hizmet satin alan, aldiklar1 bu
malzeme ve hizmetleri kullanarak {irettikleri hizmetlerin {izerine bir katma deger

ilave etmek suretiyle satan isletmelerdir.'*

2.2.5 Hizmet isletmelerinin Ozellikleri

Hizmetlerin kendine 6zgii dzelliklerinden dolay1 hizmet isletmelerinde mal
tireten isletmelere gore bazi farkliliklar olmas1 dogaldir. Hizmet isletmelerinde alinan
kararlar iizerinde Onemli bir etkiye sahip olan bu Ozellikler asagida

aciklanmaktadir: 136

. Hizmet isletmelerinde, hizmetlerin soyut olmasi ve depolanamamasi
yiiziinden envanter yapilamaz. Hizmet isletmeleri, gelecege yonelik satis arttirma

planlar1 yaparken mevcut iiretim kapasitesini degistirmek zorundadir ve genellikle bu

'35 http://www.endustri.8k.com/HizmetY .html

'3 http://www.endustri.8k.com/HizmetY.html

'35 Erhan Kotar, Siikrii Dokur, Isletmelerin Mali islemler ve Muhasebesi, Alfa Yaymnlari, istanbul,
2002, s. 15.

¢ http://www.endustri.8k.com/HizmetY .html
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degisiklikler kisa vadede gerceklesemez. Ozetle, hizmet isletmelerinde, hizmet

tiretiminin yonetiminde esneklik sinirlidir.

. Hizmet isletmeleri genellikle emek yogun calisirlar. Yani birim ¢ikti
basina daha az donanim gerektirir. Is akis1 makinelere bagh olan sanayi isletmelerine
gore bu 6zellik, hem hizmet iiretiminin kontroliinii zorlastirir hem de stratejilerin

gelistirilmesinde belirsizligi arttirir.

. Pek cok hizmet isletmesinin iiretiminin kalite standartlarini belirlemek
ve kontrol etmek olduk¢a zordur. Hizmetin kalitesini 6lgmenin bir tek yolu tiiketiciye
sunulurken kontrol etmektir. Ancak bu yontem de saglikli degildir. Ciinkii hizmetin
miisteriye verecegi doyum subjektiftir. Yani hizmetleri 6lcecek objektif standartlar

mevcut degildir ya da ¢ok belirsizdir.

. Hizmet isletmelerinde maliyetlerin hesaplanmasi olduk¢a zordur.
Ozellikle birim maliyetlerin belirlenmesi, isletme icin 6nemli bir sorun olabilir.
Kuskusuz bu zorluk, hizmet isletmelerinde birim iiretimlerin fiyatlandirilmasin1 da

etkileyecektir.

. Hizmet isletmeleri, iireten ile satin alan arasinda dogrudan iliski
gerektigi i¢in pazara yakin olmak zorundadirlar. Bu ozellik hizmet isletmelerinin
faaliyet alanlarin1 sinirlandirarak olumsuz bir etki yaparken miisterilere ve rakiplere

yakin olmasina bagl olarak bazi iistiinliikler de saglayabilir.

. Hizmet isletmeleri mal iireten isletmelere gore genellikle kiiciiktiir ve

pazara yakin olmas1 gerektigi icin de daha sinirh bir alanda faaliyet gosterirler.

2.2.6 Mamul Uretimi Ve Hizmet Sunumu Arasindaki Farklar

Mamul iiretimi ile hizmet sunumu arasinda bir¢ok farkliliklar s6z konusudur.

Bu farkliliklar su sekilde siralanabilir:'*’

137 f[smet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, 11. b., Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 1999, s. 324.
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° Mamul iiretimi somut, hizmet sunumu ise soyut ¢iktilar saglamaktadir.

o Mamul iiretim teknolojileri, hizmet sunum teknolojilerine gore daha

sermaye yogun niteliktedir.

° Mamul iiretim siirecine miisterilerin dogrudan katilimi seyrektir. Buna
karsin hizmet sunumunun gerceklesebilmesi icin miisterilerin siirece dogrudan

katilim1 genellikle temel sarttir.

Gliniimiizde faaliyet tabanli maliyetleme sistemleri daha cok iiretim
isletmeleri tarafindan uygulansa da, hizmet isletmeleri i¢in de kullanigh bir
yontemdir. Kiiresellesme sonucu olusan rekabet ortaminda varligim siirdiirebilmek
icin tiretim igletmelerinde oldugu gibi hizmet isletmelerinde de daha dogru maliyet
bilgileri elde etme gereksinimi bu igletmeler i¢in de faaliyet tabanli maliyetleme

sistemini uygulama ihtiyacini beraberinde getirmistir.'*®

2.2.7 Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Hizmet Isletmelerinde

Uygulanmasimin Faydalari

Faaliyet tabanli maliyetleme yOntemine dayali maliyetleme sistemlerinin
hizmet isletmelerinde uygulanmasinin sagladigi faydalar yonetimle ilgili, maliyet

bilgileriyle ilgili ve raporlamayla ilgili olmak iizere ii¢c baglik altinda incelenebilir.

2.2.7.1 Yonetimle Ilgili Faydalar

Yontemin yonetimle ilgili faydalart su sekilde siralanabilir;

o Yoneticileri, degisik maliyet kalemlerinin yiiksek veya diisiik
olmasinin gercek nedenlerini arastirmaya tesvik eder ve iiretilen her hizmet igin

karliligin degerlendirilmesine yardimeci olur.'*

138 Edward J. Blocher, Kung H. Chen, Thomas W. Lin, a.g.e., s. 123. .
13 Cudi Tuncer Giirsoy, Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, Lebib Yalkin Yayimlar: ve Basim Isleri
A.S., Istanbul, 1997, s. 242.
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° Yontem daha iyi yonetim karalarinin alinmasini saglamaktadir. Daha
kesin hizmet maliyetlendirilmesi, karlilik seviyesine ulasilmasimi saglayacak satig

fiyatinin belirlenmesinde yoneticilere yardimci olmaktadir."*

o Uretim gider maliyetleri cok sayida maliyet havuzunda toplanir,
yoneticilerin, isletme faaliyetlerini daha iyi analiz etme ve anlamalarina yardimci

141
olur.

° Daha dogru hizmet maliyet bilgileri saglamasindan dolayr hizmet
fiyatlandirmas1 gibi stratejik kararlarin daha gercekci ve dogru olarak alinmasini

kolaylastirir. 142

. Hizmet siireglerinin gelistirilmesini ve yeniden dizayn edilmesini ve

yonetimin yeni siireclere adapte olmasini kolaylast1r1r.143

o Isletme yonetimine, diger isletmelere karsi olan rekabet avantajlarinin

giiclii ve zay1f yonlerini belirlemede yardimci olur.'*

2.2.7.2 Maliyet Bilgileriyle ilgili Faydalar

Yontemin maliyet bilgilerinin elde edilmesinde sagladigi faydalar su sekilde

siralanabilir;

. Faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemi genel iiretim giderlerinin
hizmetlere yiiklenmesinde kullamilan faaliyet merkezi sayisinin artmasini
saglamaktadir ve tekil maliyet etkeni yerine daha yerinde maliyet etkeni ile birlikte

¢ok sayida faaliyet merkezinden yararlamlir.'*’

"0 Jerry J. Weygandt, Donald E. Kiesoa and Paul D. Kimmel, a.g.e., s. 136.

141 Karcioglu, a.g.e., s. 149.

"2 Judiht J. Baker, Activity Based Costing and Activity Based Management for Healtcare, Apsen
Publisher Inc., Gaithersburg, 1998, s. 8.

143 Haciriistemoglu, a.g.e., s. 312-313.

144 Haciriistemoglu, a.g.e., s. 312-313.

143 Jerry J. Weygandt, Donald E. Kiesoa and Paul D. Kimmel, a.g.e., 135-136.



48

° Yontem eskiden dolayli kabul edilen baz1 maliyetlerin dolaysiz, sabit
kabul edilen baz1 maliyetlerin degisken oldugunu ortaya ¢ikarir. Dolayli gibi goriinen
bazi maliyetleri dolaysiz maliyetler haline getirir. Boylece gercek maliyetlere daha

anlaml sekilde ulaslhr.146

. Faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi, isletme personelini iiretim
siirecinde gerceklestirilen islem sayisim azaltmaya iter. Bu da, maliyeti azaltma

davraniginin degismesine yardimci olur."’

° Sunulan hizmet maliyetlerinin daha dogru tespit edilmesi, isletmenin
hizmet karmasini degistirmesine ve hizmetlerin maliyetini azaltmasina yardimci

148
olur.

° Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine dayali maliyetleme sistemleri,
gbz Oniine alinan faaliyetlerin maliyetlerine ek olarak kullanilmayan kapasitenin

maliyetini de hesaba katar.'*

2.2.7.3 Raporlama {le Tlgili Faydalar

Yontemin raporlama agisindan faydasi ise sudur;

° Faaliyet tabanli maliyetleme isletmelerdeki temel faaliyet bilgileri ve
bu faaliyetlerin ortaya koydugu maliyet bilgileri ile ugrasir. Bu bilgilerden elde
edilen raporlar isletmede meydana gelebilecek degisikliklerin maliyeti nasil

etkileyecegi konusunda yoneticilere bir temel saglar.'”

146 Zeyyat Hatipoglu, Maliyet Muhasebesi, Sedak Yayinlari, Istanbul,1995, s. 48.

147 Giirsoy, a.g.e., s. 242.

8 Don R. Hansen, Maryanne M. Mowen, Cost Management: Accounting and Control, s. 313.
149 Haciriistemoglu, a.g.e., s. 312-313.

150 Karacan, a.g.e., s. 50.
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2.2.8 Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Yonteminin Hizmet Isletmeleri

Acisindan Yetersizlikleri

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine dayali maliyet sistemlerinin hizmet
isletmeleri acisindan yetersiz yonleri, maliyet etkenleri agisindan, yodntemin
uygulandig1 hizmet isletmesi agisindan ve maliyet bilgileri acisindan olmak {iizere 3

baslik altinda incelenebilir.

2.2.8.1 Yontemin Uygulandign Hizmet Isletmesiyle Tlgili Yetersizlikler

Yontemin uygulandigi hizmet isletmesinin yapisina bagli olarak c¢ikan

yetersizlikler ise su sekilde siralanabilir: "'

. Hizmet isletmelerinde ¢iktilarin tanimin1 yapmak zordur. Faaliyetler
aras1 capraz iligkilerin ¢ok oldugu hizmet isletmelerinde faaliyet merkezlerinin sayisi

degiskendir.

. Birlesik maliyetlerin bulundugu hizmet isletmelerinde faaliyetlerin

yeteri derecede belirgin olmamasi hatali maliyet sonuglarinin ¢ikmasina neden olur.

2.2.8.2 Maliyet Bilgileriyle ilgili Yetersizlikler

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemine bagli olarak, elde edilen maliyet

bilgileri ile ilgili yetersizlikleri su sekilde siralanabilir;

° Hizmet isletmelerinde cesitli faaliyetlerle nihai mamuller arasinda
iligkilerin saglikli bir sekilde saptanabilmesindeki zorluklar ve faaliyetler arasindaki

diizey farkliliklar yontemin uygulanmasini giic;lestirmektedir.152

. Faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi geleneksel yontemlerde de
oldugu gibi, bir mamul ya da hizmetin iiretimi i¢in kullanilan fonlarin maliyetini yani

sermaye maliyetlerini dikkate almaz. Bu durum mamul ya da hizmetlere iliskin

15! Edward J. Blocher, Kung H. Chen, Thomas W. Lin, a.g.e., s. 123.
152 Erdogan, a.g.e., s. 544.
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ekonomik maliyetlerin diisiik belirlenmesine sebep olacagindan, isletmenin optimal

olmayan mamul karmasi ve fiyatlandirma yapmasina yol agabilir.">?

. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine dayali maliyetleme sistemleri
ozellikle hizmet isletmeleri yoniinden hacim tabanli maliyetleme sistemlerine gore

daha kiilfetli ve karisiktir. 154

o Maliyet bilgilerine ulagmak icin hizmet ile ilgili faaliyet iliskilerine
ihtiyac duyulur. Bunun sonucu olarak da faaliyetler arasindaki iliskilerin

saptanamadigi ortamlarda yontemin uygulanabilirligi giiclesmektedir.'>

2.2.8.3 Maliyet Etkenleri ile lgili Yetersizlikler

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemine bagli olarak, elde edilen maliyet

etkenleri ile ilgili yetersizlikleri su sekilde siralanabilir;

. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde maliyet havuzlarinin ¢coklugu
nedeniyle kolayca Olgiilebilen maliyet etkenlerinin bulunmamasi maliyetleme

calismalarim giiclestirmektedir. '*°

. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, keyfi dagitim zorunlulugunu
timiiyle ortadan kaldirmaz. Zira bir isletmede Oyle maliyetler vardir ki bunlarin

mamullerle iliskisini her hangi bir maliyet havuzu araciligiyla kurmak miimkiin

degildir."’

2.3 Saghik Hizmetleri Ve Faaliyet Tabanhh Maliyetleme Yontemi

Son elli yilda siirekli biiyiime trendi i¢inde olan saglik sektorii, gelisme

potansiyeli genis bir sektordiir. Ekonominin her alaninda oldugu gibi saglik

153 Robert Kee, “Using Economic Value Added With ABC To Enhance Your Production-Related
Decision Making”, Journal of Cost Management, December, 1999, s. 6. akt. Raif Parlakkaya,
“Maliyet Ve Performans Yonetim Araci Olarak Tiimlesik Faaliyet Tabanli Maliyetleme Ve Ekonomik
Katma Deger Sistemi”, Afyon Kocatepe Universitesi, iiBF. Dergisi, 2003, s. 2.

154 Burak Arzova, Faaliyet Tabanhh Maliyet Yontemi, 1. b., Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, s. 56.
155 Giirsoy, a.g.e., s. 243.

156 Giirsoy, a.g.e., s. 242.

157 Giirsoy, a.g.e., s. 242.
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sektoriinde de kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi onem tasimaktadir.
Saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklar, toplumsal refah i¢in kullanilan kaynaklarin

onemli bir boliimiinii olugturmaktadir.'”®

Saglik hizmetleri ve bununla ilgili faaliyetler, toplumun ekonomik ve sosyal
refahim gelistirmeyi amag¢ edinen kapsamli bir stratejilerin bir parcasidir. Bu
stratejiler belirlenirken belirli programlar arasinda tercihin yapilmasi zorunlulugu, bu
programlar arasinda hangisinin saglik kosullarin1 gelistirme yoniinden etkin
oldugunun belirlenmesi 6nemli bir konu olmustur. Bundan dolayr saglik
hizmetlerinde etkinligin yiikseltilerek maliyetlerin diisiiriilmesi konusunda ¢aligmalar

yapmak geregi ortadadir. 139

2.3.1 Saghk Hizmetlerinin Tanim

Saglik, insanin hastalik ve sakatliginin olmamasi yaninda beden, ruh ve
sosyal bakimdan tam bir iyilik halinde bulunmak ise, bunu amaglayan tiim mamul ve
hizmetler de saglik hizmetini olusturur. Saglik hizmetinin amaci, kisilerin saglikli
olmasimt saglamak ve bunu koruyup gelistirmek yoluyla toplumu saglikli

kilmakutir. 1%

Saglik sektorii, saglik hizmeti vermek ve toplumu saglikli kilmak amacini
gerceklestirmek iizere, ¢ok genis bir alan1 kapsayan, saglikla ilgili mamul ve hizmet
turiindeki her tiirli triniin iretimi, sunumu, istemi ve tiiketimi tizerine kurulan
sistem ve alt sistemler ile bunlarin i¢inde yer alan kisi kurum, kurulus, statii, iiriin ve

bunlarin tiimiinii belirtmek icin kullanilan genel ve kapsayici bir kavramdur.'®!

Giinliik hayatta cogunlukla mal ya da hizmet iiretiminde bulunup, bunu kisiye

sunan pek cok isletmeler vardir. Saglik sorunlarini gidermeye yonelik olarak kurulan

158 Aysegiil Mutlu, A. Kadir Isik, Saghk Ekonomisine Giris, 2. b., Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa,
2005, s. 1.

159 Mutlu, Isik, a.g.e., s. 7-8.

0" A. Erdal Sargutan, Karsilastirmah Saghk Sistemleri, Hacettepe Saghk Idaresi Yiiksekokulu
Yayinlari, Ankara, 2004, s. 107.

ol Sargutan, a.g.e., s. 113.
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0zel veya kamuya ait saglik evleri saglik ocaklari, hastaneler, dispanserler, halk

saglig1 laboratuarlar da birer isletme olarak diisiiniilmelidir.'®

2.3.2 Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Saglik hizmetleri tasidigi 6zellikler dolayisiyla, diger mal ve hizmetlerden
farkli olarak ele almmalidir. Saglik sektoriiniin isleyisinde normal piyasalardan
oldukga farkl bir sekilde kendine has kurallarin etkili oldugu goriilmektedir. Saglk
hizmetleri piyasalarinin nitelik bakimindan rekabet piyasalarina gore farklilagmasi
bazen kaginilmaz olarak, bazen de saglik hizmetleri veren 6zel ve kamu kurumlarinin
uyguladigr politikalarinin dogal bir sonucu olarak ortaya (;11<maktad11r.163 Saghk
hizmetlerinin kendine has baslica 6zellikleri kamusallik, homojen olmama, asimetrik
bilgilenme, digsallik, hastalik riskinin ve tiiketiminin 6nceden belirlenememesi, arz

ve talep arasindaki esitsizlik, ikame edilememe ve ertelenememedir.'®

2.3.2.1 Kamusallik Ozelligi

Saglik hizmetleri genel olarak yarn kamusal hizmetler olarak
siniflandirilmaktadir. Bu tiir hizmetler yararlanilmasi sonucu topluma digsal fayda
saglarken, hizmeti alan kisiye de 6zel fayda saglar. Koruyucu saglik hizmetleri tam

kamusal 6zellik gosterir. Odeme yapmayanlar bu hizmetlerden dislanamaz.'®

2.3.2.2 Homojen Olmama Ozelligi

Saglik hizmetleri ihtiyaci cok cesitli nedenlerle ve farkli sekillerde, farkl
belirtilerle ortaya ¢ikabilmektedir. Bundan dolay1 herhangi bir mamul gibi standart
hale getirilmis saglik hizmetlerinden bahsetmek miimkiin degildir. Ayrica hastaligin
farkli biinyelerde farkli sekilde seyretmesi, dogal olarak hastaligin sartlarinin da

standardize edilememesi sonucunu vermektedir. Her bireyin saglik ihtiyacinin farkl

'Ridvan Bozkurt, “Hizmet Uygulamalarinda Kalite Kontrol Uygulamalar1”, Anahtar, Milli
Prodiiktivite Merkezi Aylik Yaym Organi, Yil:5, Say1:50, Subat 1993, s. 5.

163 Sevgi Kurtulmus, Saghk Ekonomisi ve Hastane Yonetimi, Degisim Dinamikleri Yayinlari,
Istanbul, 1998, s. 44.

164 Mutlu, Isik, a.g.e., s. 46.

165 Mutlu, Isik, a.g.e., s. 47.
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sekilde ortaya cikmasinin yami sira saglik hizmeti sunan saglik personelinin bilgi

beceri, tecriibe ve farkliliklar1 da soz konusudur. '

2.3.2.3 Asimetrik Bilgilenme

Bireyler sektorde var olan farkli kalite ve tiirde saglik hizmetlerinden
hangisine ihtiyact oldugunu belirleyemez, hangi saglik kurumu ve hekime
basvuracaklari, uzman hekimin gerekli olup olmadigi, gerekiyorsa hangi uzman
hekime bagvuracagi, hastanede yatmalarinin gerekli olup olmadigi, hangi tedavi
tiriinin ne kadar siire ile uygulanacagi, teshis ve tedavide hangi teknolojiden
faydalanilacagi gibi konularda genellikle bilgi sahibi degillerdir. Bireyler saglik
hizmetleri ve bunlarin degerlendirilmesi hususunda tam bilgi sahibi olmadiklarinin
farkindadir. Buna karsilik, sektorde hizmet sunan saglik kuruluslari ve hekimler
saglik hizmetleri hakkinda tam bilgi sahibidirler. Bu durum alic1 ve saticinin

hizmetler hakkinda esit olmamalarini ifade eder.'?’

2.3.2.4 Digsalhk

Digsallik ¢ok genel olarak bir ekonomik birimin iiretim veya tiiketim faaliyeti
sonucunda, bagka birimlerin fayda ve maliyet fonksiyonlarini olumlu veya olumsuz
olarak etkilemesi olarak tanmimlanabilir. Saglik hizmetleri alaninda bulasict
hastaliklarin 6nlenmesine yonelik cabalar digsallik orneklerinden biridir. Bireyler
bulasici bir hastaliga yakalandiklar1 zaman sadece kendileri i¢in tehlike yaratmakla
kalmazlar ayn1 zamanda diger bireyler i¢in de hastalik riskini yiikseltirler. Bireylerin
bu hastaliklardan korunmasi i¢in 6nlemler alindigi takdirde sadece kendileri fayda

saglamakla kalmaz baskalar1 da fayda saglar. 168

2.3.2.5 Hastalik Riskinin ve Tiiketiminin Onceden Belirlenememesi

Saglik hizmetlerinde tiiketim olgusu tesadiifi bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Hizmetin nerede, ne zaman kimlerce ne kadar istenecegi kolay kolay

belirlenememektedir. Saglik hizmetleri piyasasinda genellikle hangi hizmete ihtiyag

166 Kurtulmus, a.g.e., s. 54.
167 Kurtulmus, a.g.e., s. 53.
168 Mutlu, Isik, a.g.e., s. 49.
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duyulacagi ve bu hizmetten ne kadar bir miktarda arz edileceginin belirlenmesi

zordur.'®

2.3.2.6 Arz Ve Talep Arasindaki Esitsizlik

Saglik hizmetlerini sunan kuruluslarin genelde monopolcti bir yap1 arz
etmeleri ve bazi kisitlamalar yaninda kamu kurumlarindan izin ve yetki alinmasi
zorunlulugu vardir. Meslek odalarinin fiyat belirlemede oynadiklart rol piyasay1
monopolistik hale getirmektedir. Arz yoniinden monopolistik yapiya karsin talep

acisindan bir daginiklik s6z konusudur.'””

Saglikla ilgili mal ve hizmetlerin diger mal ve hizmetlerde oldugu gibi
standart olmamasi, iireticiler ve tiiketiciler arasindaki bilgi dengesizliginin olmasi,
saglik piyasalar1 i¢inde faaliyet gosteren kisi ve kurumlarin kendi aralarinda
anlasabilmeleri ve ortak hareket etmeleri yiiziinden arz ve talep arasinda bir
dengesizlik olusmaktadir. Saglik hizmetleri alaninda yer alan kisiler ve kurumlarin
orgiitlii davramiglarina ragmen talebi belirsiz olan tiiketicilerin piyasada bir talep
baskist olusturmalari miimkiin degildir. Bu durum arz ve talep dengesizliginin diger

e 171
bir yoniidiir.

2.3.2.7 ikame Edilememe ve Ertelenememe

Serbest piyasa modellerinde ikame mallar olarak adlandirilan birbirinin yerini
tutabilecek nitelikte, tiiketiciye hemen hemen ayni tatmin duygusu vererek talebini
karsilayacak benzer mallar mevcuttur. Ancak diger sektorlerde gecerli olan ikame
mallar, saglik sektoriinde sunulan mal ve hizmetlerin geregi, yer almamaktadir.
Herhangi bir saglik hizmetinin, baska bir saglik hizmeti ile ikamesi miimkiin

degildir.'”

199 {smet Toprak, Saghk ihtiyac1 ve Hastahk Sigortasi, Docentlik Tezi, Erzurum, 1982 s.7-13’ ten
akt. Mutlu, Isik, a.g.e., s. 58.

170 Kurtulmus, a.g.e., s. 53.

7! Mutlu, Isik, a.g.e., s. 62.

172 Ahmet Saltik, “Saglik Ekonomisinde Yeni Kavramlar”, Toplum ve Hekim, Cilt:10, Say1:68,
Temmuz-Agustos 1995, s. 38.
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Saglik hizmetlerinin ertelenememesi geregi de saglik hizmetinin diger bir
ozelligidir. Saghk hizmetleri c¢ogu kez ortaya c¢iktifi anda karsilanmak
durumundadir. Ozellikle acil olarak kisiye agr1 ve ac1 veren ve sagligim tehlikeye
diigiiren veya diisiirecek olan saglik hizmetinin talebi ertelenemez. Sagligin ihmali

bireyin oliimii ile bile sonuc;lanabilir.173

2.3.3 Saghk Hizmeti ve Maliyet

Saglik bakimi ciktilart hakkinda tahminde bulunmak olduk¢a giic olsa da,
tartismalar gOstermistir ki, saglik hizmetlerinde, daha iyi saglik ve hasta bakimu,
ancak bu hizmetlerin dogru ve etkili bir sekilde yoOnetilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu amaclarin basariya ulasmasi kaynaklardan uygun bir sekilde
yararlanilmasina ve mevcut olan tiim hizmet birimlerinin maliyetlerinin kontrol

altina alinmasina baghdir. 174

Bu amaglarin  gerceklestirilmesi icin saghik yoneticileri saglanan
hizmetlerin denetimini saglamali, koruyucu ve Oncelikli hasta bakim hizmetlerine
yonelik saglik sistemlerine 6nem vermeli ve bu sistemlerin kurulabilmesi icin ¢ok
etkili bir kontrol sistemi gelistirilmelidir. Ciinkii diigitk maliyetli, yiiksek kaliteli
saglik hizmeti amacim gergeklestirmek i¢in bu sistemlere gereksinim vardir. Bu
faaliyetlerin etkili bir sekilde kontrol edilmesi, uygun bir maliyet sisteminin

kurulmasi ile miimkiin olabilmektedir.'”

Saglik hizmetlerinin maliyetleri genel olarak, tibbi bakim hizmetleri ve
bunlarin yonetim maliyetleri ile hastalar1 izleme ve tedavi maliyetlerinden olusur.

Saglik hizmetlerinde en yiiksek maliyet unsuru uzmanlasmis isgiicii maliyetleridir.176

173 Coskun Can Aktan, A.Kadir Isik, Saglik Hizmetlerinin Sunumu ve Alternatif Yontemler,

http://www.canaktan.org/ekonomi/saglik-degisim-caginda/pdf-aktan/sunum-alternatif.pdf

174 Ralph H. Ramsey, “Activity Based Costing for Hospitals”, Hospital and Health Services
Administration, Issn: 8756-3735, Vol.39/3, USA, Fall, 1994, s. 385.

'75 Hiilya Kisaer “Hastanelerde Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi”, Verimlilik Dergisi, Sayi:3,
1996, s. 151.

176 Mutlu, Isik, a.g.e., s. 127.
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2.3.4 Saghk Hizmet isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Yonteminin Uygulanmasi Gerekliligi

Saglik isletmelerinde faaliyetlerinin anlagilmasi ile ilgili bilgilerin elde
edilmesinde faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin basarili bir gsekilde
uygulanmasinin biiyiik rolii vardir. Bircok saglik isletmesi faaliyetler ile ilgili bilgi
edinmek icin faaliyet tabanli maliyetleme sistemiyle baglantili olarak siire¢
degerleme ve faaliyet analizi yapilmaktadir. Bu siire¢ kullanilarak bir saglik isletmesi
verilen hizmetlerden hangisinin deger katip, hangisinin deger katmadigin

belirleyebilmektedir.'”’

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminden elde edilen bilgiler bir¢ok amag icin
kullanilabilir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, isletme yonetimine, verilen
hizmetlerin maliyetlerinin daha dogru anlasilmasina imkan saglamaktadir. Baska bir
ifadeyle faaliyet tabanli maliyetleme, maliyetleri Ozetler ve saglik isletmesi
yonetimine hangi hizmetlerin maliyetler a¢isindan daha uygun oldugu ve

hangilerinin de uygun olmadigi konusunda yardimci1 olur.'”®

Faaliyet tabanli maliyetleme bir saglik isletmesinde yapilan faaliyetlerin
maliyeti, performansi, kalitesi ve siiresi ile ilgili yoneticilere bilgi saglayarak, bu
faaliyetlerin daha etkin hale getirilmesinde ©nemli rol oynar. Faaliyet tabanl
maliyetleme finansal bilgiler ile faaliyet bilgilerini entegre ederek faaliyetleri ortaya
cikarir ve boylece performansin neye gore Olgiilecegi ile ilgili anahtar veriler elde

edilmesine olanak saglar.179

Bazi saglik kuruluslar faaliyet tabanli maliyetleme sistemini devamh kalite
gelistirilmesi faaliyetlerinin bir parcasi olarak uygulamaktadirlar. Faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi mevcut finansal bilgilerin gelistirilmesi ve uygulanmasiyla
birlikte diger siireclerin gelistirilmesi islemlerine de katki saglar. Ornegin; bir

klinikte verilen hizmetlerin prosediirlerinin belirlenip listelenmesi, bu prosediirlerin

7 Raef A. Lawson, “Activity Based Costing for Hospitals Management”, CMA Management
Magazine, Issn: 0831-3881, Vol: 68, Canada, June, 1996, s. 33.

178 Raef A. Lawson, a.g.m., s. 34.

179 Raef A. Lawson, a.g.m.., s. 35.
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en iyi sekilde yerine getirilmesini saglamakta ve bu da verilen hizmetin kalitesini

yiikseltmektedir.'*

Bir¢ok saglik isletmesi faaliyet tabanli maliyetleme yontemini uygulamaya
basglamistir. Bu yontem hizmet maliyetlerinin anlagilmasinda ve kontrol edilmesinde
sagladig faydalar bircok kurum tarafindan bilinmektedir. Yontem devamli gelisim
ve iyilestirme siirecinin bir parcasi olup, yoOneticilere alinacak stratejik ve
operasyonel kararlarda destek saglayarak, orgiitiin etkililiginin arttirilmasi ve yiiksek
kaliteli hizmetlerin daha diisiik ve daha dogru maliyetlerle sunulmasina imkan

tanimaktadr.'®!

130 Raef A. Lawson, a.g.m.,s. 35.
181 Raef A. Lawson, a.g.m., s. 35.
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UCUNCU BOLUM

3. FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME YONTEMININ 112 ACIiL
SAGLIK HiZMETLERINDE UYGULANMASINA iLiSKiN BiR ORNEK

Calismanin bu bolimiinde bir kamu kurulusu olan ve acil saglik hizmeti
veren bir 112 Acil Saghk Hizmetleri Istasyonunda faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin uygulanabilirligine dair 6rnek uygulama yer almaktadir. Ornek uygulama

calismasindaki veriler gozlem ve goriigme teknikleri kullanilarak olusturulmustur.

3.1 112 Acil Saghk Hizmetleriyle ilgili Genel Bilgiler

Acil Saglik Hizmetleri, acil saglik konusunda egitim gormiis saglik ekipleri
tarafindan, ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda olayin
meydana gelmesini takip eden erken donemde, tibb1 ara¢ ve gere¢ destegi ile sunulan
ve iilke genelinde Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin ilgili birimi
araciliglyla tek elden planlanan, idare ve koordine edilen hizmetleri ifade

etmektedir. '

Acil saghk hizmeti birimleri; temel hizmet ve destek hizmet birimlerinden

olusur. Acil saglik hizmetlerinde yer alan temel hizmet birimleri sunlardir:'®?

e Komuta Kontrol Merkezi,

e istasyonlar.

3.1.1 Komuta Kontrol Merkezi

Komuta Kontrol Merkezi(KKM), acil yardim c¢agrilarinin ulastigi  ve
degerlendirildigi birimdir. Bagli olan istasyonlarin yonlendirilmesi komuta ve
kontrolii bu birim tarafindan yapilir. Komuta Kontrol Merkezinin gorevleri

sunlalrdur;184

182 Saglik Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Yénetmeligi.
183 Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Y6netmeligi.
184 Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi.
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° Merkeze ulagan acil yardim ¢agrilarin1 degerlendirmek,

o Cagnilara gore, verilmesi gereken hizmeti belirleyerek, kisiyi veya

hizmet birimini yonlendirmek,

® Hizmetin verilmesi sirasinda, hizmete katilan kurum ve kuruluslar

arasinda isbirligini saglamak,

. Hizmet ile ilgili kayitlar1 tutmak ve tutulan kayitlar iizerinden hizmet

istatistiklerini ¢ikarmak.

3.1.2 112 Acil Saglik istasyonlar1

Istasyonlar, acil saghik hizmeti sunmak ve tibbi miidahalede bulunmak
amaciyla, kurulan birimlerdir. Istasyonlarda acil saglik hizmetleri konusunda egitim

gormiis saglik ekibi ile tibbi donanimli ambulanslar gorev yapar.185

Istasyonda ambulans ve ambulansta gorev yapan ekibe lojistik destek
saglamak amaciyla, en az iki oda, tuvalet, banyo, oturma ve dinlenme yerleri,
malzeme deposu, ambulans garaji ile telefon, sabit telsiz ve gereken diger malzeme

bulunur. Istasyonun gorevleri sunleurdlr:186

o Merkezin yaptigi yonlendirmelere gore vermesi gereken hizmeti,

Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yerine getirmek,

. Istasyona dogrudan yapilan cagrilari merkezin degerlendirmesine

sunarak, verilecek talimata gére davranmak,

. Hizmet ile ilgili kayitlan tutmak,

183 Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Y6netmeligi.
186 Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Y6netmeligi
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° Hizmet icin gerekli biitiin arag, gere¢ ve tasitlar1 kullanima hazir

bulundurmak ve gerekli bakim, onarim ihtiyacin1 aninda merkeze bildirmek,

o Merkezin verdigi diger gorevleri yerine getirmek.

Gelen ihbarlar sonucu istasyonlar tarafindan yapilan ambulans ¢ikislar, vaka
olarak ifade edilmektedir. Gelen biitiin acil yardim cagrilarn Komuta Kontrol
Merkezinde degerlendirilir ve ilgili istasyon ekibinin vakaya bu merkezden

yonlendirilmesi saglanir.

3.2 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonunda Sunulan Hizmetler

Acil Saglik Hizmetleri Istasyonunda gesitli vaka gruplarina genel anlamda

hastaneye nakil ve yerinde miidahale olmak tizere iki tiir hizmet verilmektedir.

3.2.1 Yerinde Miidahale

Yerinde miidahale, acil yardim talebinde bulunan kisi veya Kkisilere
ambulansla ulasilip olay yerinde gerekli tibbi miidahale yapilan, hastaneye nakline

gerek goriilmeyen durumlari ifade etmektedir.

3.2.2 Hastaneye Nakil

Hastaneye nakil, acil yardim talebinde bulunan kisi veya kisilere ambulansla
ulagilip olay yerinde gerekli tibbi miidahale yapilan ve ardindan ambulansla
hastaneye nakline gerek goriilen, nakil esnasinda da gerekli tibbi miidahaleye devam

edilen durumlar ifade etmektedir.

Istasyona gelen ihbar sonucu ambulansla vaka yerine giden ekipteki hekim
gerekli degerlendirmeyi yapar ve gerekli tibbi miidahalelerde bulunulduktan sonra
vaka en uygun saglik merkezine nakil icin ambulansa alinarak hastaneye nakil edilir

veya yerinde gerekli tibbi miidahalelerde bulunulduktan sonra istasyona geri doniiliir.
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3.3. Cahsma Siireci ile flgili Bilgiler

Ornek uygulama c¢aligmasmin calismamin  konusu 112 acil saglik
hizmetlerinde sunulan hizmetlerin maliyetinin hesaplanmasidir. Caligmanin amaci,

kapsam1 ve kullanilan yontem asagida kisaca agiklanmistir.

3.3.1 Amag

Bu ¢alisma, saglik hizmetlerinin bir kolu olan 112 Acil Saglik Hizmetlerinde
sunulan hizmetlerin faaliyet tabanli maliyetleme yontemini uygulamak suretiyle

maliyetinin hesaplanmas1 amaciyla yapilmistir.

3.3.2 Kapsam

Calisma Kocaeli 11 Saghk Miidiirligi I Ambulans Hizmetleri

Bashekimligine bagl bir 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonunda siirdiiriilmiistiir.

3.3.3 Yontem

Calismada 01.10.2006-30.10.2006 tarihleri arasindaki veriler kullanilmistir.
Veriler, Acil Saglik Hizmetleri istasyonunda tutulan defter ve kayitlardan ve
personelle yapilan goriismelerden elde edilmistir. Veriler dogrultusunda bir 112 Acil
Saglik Hizmeti Istasyonunda siirdiiriilen faaliyetler ve giderler belirlenerek sunulan

hizmetlerin maliyeti belirlenmeye caligilmistir.

3.4 112 Acil Saghk Hizmetleri istasyonunda Faaliyet Tabanh Maliyet

Yonteminin Uygulanmasi

112 Acil Saghk Hizmetlerine ait bir maliyet sistemi bulunmamaktadir.
Calisma konusu acil saglik istasyonuyla ilgili yapilacak hesaplamalar ve bu
hesaplamalarin degerlendirilmesi Acil Saghik Hizmetleri Birimlerinden edinilen

bilgiler ile sinirli olacaktir.

112 Acil Saghk Hizmetleri Istasyonunda sunulan hizmetler daha once de
belirtildigi gibi hastaneye nakil hizmeti ve yerinde miidahale olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Calismada hastaneye nakil hizmetinin maliyeti ve yerinde miidahale

hizmetinin maliyeti hesaplanacaktir. Vakalarin cesitlilik gostermesi nedeniyle
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hesaplamalarda kolaylik saglanmasi bakiminda istasyona ait bir aylik veriler goz
oniinde bulundurulmus ve uygulama bu dogrultuda gerceklestirilmistir. Ilgili ay
icinde 165 vakaya ¢ikilmis bu vakalardan 103 ii hastaneye nakil edilmis, 62 sine ise

yerinde miidahale yapilmistir.

3.4.1 Cahsanlarin Egitimi

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin olusturulmasinda atilmasi gereken
ilk adim, c¢alisanlarin egitimi ve yonteme iliskin olarak bilgilendirilmeleridir. Bu
dogrultuda 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonunda ¢alisan personele faaliyet tabanlt
maliyetleme yontemi hakkinda bilgiler verilmis ve yoOntemin gerekliligi ve
saglayacag faydalar anlatilmistir. Boylece personelin uygulama siirecine katilimi ve

destegi saglanmustir.

3.4.2 Siire¢ Degerleme Analizi

Basarili bir faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi i¢in ilk asama siireg
degerleme ile olur. Siire¢ degerleme analizinde tiim faaliyetler belirlenmis olur.
Yapilan gozlem ve alinan bilgiler dogrultusunda acil saglik hizmetleri istasyonunda

genel olarak gerceklestirilen faaliyetler aciklamalariyla birlikte asagida siralanmistir;

1-Vaka ihbarmmin alinmasi: Acil hizmet talebinde bulunan kisi veya kisilerin
112 numaral telefonu aramasi sonucu Komuta Kontrol Merkezinde gorevli cagr

karsilayici personelin gelen ihbari cevaplamasi.

2-Thbarin degerlendirilmesi: Ihbarin yerinin, niteliginin 6grenilmesinin
ardindan Komuta Kontrol Merkezinde gorevli doktor tarafindan ihbarin gercekten

acil saglik hizmeti gerektirip gerektirmediginin degerlendirilmesi.

3-Cikis kararmin verilmesi: Acil saglik hizmeti gerektiren bir hizmet
ozelligi tasiyan vakalar i¢in doktor tarafindan ambulans gonderilmesi kararinin

verilmesi.
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4-Adres bilgilerinin alinmasi: Vaka mahaline kolay ve kisa siirede ulagmak

icin olay yeri adres bilgilerinin ¢agri karsilayici personel tarafindan alinmasi.

5-flgili istasyona vaka cikisinin bildirilmesi: Vaka mahaline en yakin olan

ve en kisa zamanda ulasabilecek ilgili istasyona telsizle vaka c¢ikis1 verilmesi.

6-Ilgili istasyonun cikis ihbarim almasi: flgili istasyonun Komuta Kontrol

Merkezinden telsizle verilen ihbar anonsunu yanitlamasi.

7-Ekibin ambulansa binmesi: 112 Acil Saglik Istasyonundaki gorevli ekibin
hizli bir sekilde ambulansa binmesi ve ¢ikis yapildiginin telsizle Komuta Kontrol

Merkezine bildirilmesi.

8-Ambulansin vaka mahaline yonlenmesi: Ambulansin bildirilen vaka

mahaline hareket etmesi.

9-Komuta Kontrol Merkezinden ayrintihi adres bilgilerinin alinmasi:
Hareket halinde Komuta Kontrol Merkezinden telsiz araciligiyla ayrintili adres

bilgilerinin alinmas.

10-Vaka mahaline ulasilmasi: Verilen adrese ulasilmasi, ambulansin
giivenli bir yere park edilmesi ve ekibin ambulansdan inerek gerekli tibbi

malzemelerle birlikte vakaya ulagmasi.

11-Vakamin muayenesi: Vakanin doktor tarafindan degerlendirilmesi,

muayene edilmesi ve gerekli miidahaleler konusunda karar verilmesi.

12-Tibbi miidahalenin yapilmasi: Doktor ve doktorun direktifinde diger

saglik personelinin vakaya gerekli tibbi miidahalede bulunmasi.

13-Yerinde miidahalenin yapilmasi: Doktor tarafindan hastaneye nakline

gerek olmadigina karar verilen vakalara olay yerinde tibbi miidahalede bulunulmasi.
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14-Hastanin hastaneye nakline karar verilmesi: Doktor tarafindan yapilan

degerlendirme, muayene ve tibbi miidahale sonucu vakanin nakline karar verilmesi.

15-Hastanin ambulansa alinmasi: Vakanin uygun tasima yontemiyle

ambulansa alinmasi ve ekibin ambulansa binmesi.

16-Hastanin en yakin hastaneye nakli: Hastanin ambulansla en uygun

saglik merkezine nakledilmesi.

17-Nakil halinde tibbi miidahale yapilmasi: Nakil esnasinda doktor ve

saglik personelinin tibbi miidahaleye devam etmesi.

18-Hastanin ambulanstan indirilmesi: Hastanin ekip tarafindan uygun bir

sekilde ambulansdan indirilmesi.

19-Hastanede ilgili birime teslim edilmesi: Saglhik merkezindeki ilgili

birime hastanin teslim edilmesi.

20-Hastane personeline yapilan miidahaleler hakkinda bilgi verilmesi:
Yapilan miidahaleler hakkinda nakledilen saglik merkezindeki personeline bilgi

verilmesi.

21-Ambulansa binilmesi: Istasyona doniis i¢in ekibin ambulansa binmesi.

22-Istasyona doniis yapilmasi: Istasyona doniilmesi ve ambulansin uygun

sekilde park edilmesi.

23-Aracin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin yapilmasi: Ambulansin
bir sonraki vakalara hazir olmasini saglamak icin temizlenmesi ve dezenfekte

edilmesi.

24-Kullanilan tibbi cihaz ve malzemelerinin kontrolii: Vakada kullamilan

tibbi cihazlarin ¢alisip ¢alismadiginin kontrol edilmesi.
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25-Eksik malzemenin tamamlanmasi: Kullanilan tibbi sarf malzemelerinin

depodan alinip ambulansta yerine konmasi.

26-Vaka bilgilerinin ilgili defterlere kayit edilmesi: Vakayla ilgili bilgilerin

ilgili defterlere kaydedilmesi, dosyalanmasi.

27-Vaka bilgilerinin Komuta Kontrol Merkezine bildirilmesi: Vakayla

ilgili bilgilerin telefonla Komuta Kontrol Merkezine bildirilmesi.

28-Ekibin telsiz takip ve bekleme icin istasyonda beklemesi: Ekibin vaka
cikigt icin hazir durumda bulunmasi ve telsiz anonslarimi takip etmek iizere

istasyonda beklemesi.

3.4.3 Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Yapilan siirec degerleme analizinden sonra gergeklestirilen her faaliyet
kendisiyle ilgili faaliyet grubuyla iligskilendirilmis ve faaliyet merkezleri bu gruplar

dikkate alinarak belirlenmistir. Olusturulan faaliyet merkezleri sunlardir;

o F1 Yonetim Komuta Kontrol

° F2 Vakaya Ulasim

. F3 Muayene Miidahale

. F4 Hastaneye Nakil

° F5 Istasyona Doniis

. F6 Ara¢ Temizlik Dezenfeksiyon Kontrol
° F7 Belge Kayit Dosyalama

. F8 Telsiz Takip Bekleme
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Tablo 3: Faaliyetlerin Kullanildig1 Faaliyet Merkezleri

FAALIYET MERKEZLERI

FAALIYETLER

F1

YONETIM KOMUTA
KONTROL

1 Vaka ihbarinin alinmasi

2 ihbarin degerlendirilmesi
3 Cikis kararinin verilmesi
4 Adres bilgilerinin alinmasi

5 Tlgili istasyona vaka ¢ikisinin bildirilmesi

F2

VAKAYA ULASIM

6 Ilgili istasyonun ¢ikis ihbarin1 almasi

7 Ekibin ambulansa binmesi

8 Ambulansin vaka mahaline yonlenmesi

9 KKM den ayrintili adres bilgilerinin alinmasi

10 Vaka mahaline ulasilmast

F3

MUAYENE MUDAHALE

11 Vakanin muayenesi

12 Tibbi miidahalenin yapilmasi
13Yerinde miidahalenin yapilmasi

14 Hastanin nakline karar verilmesi

17 Nakil halinde tibbi miidahale yapilmasi
19 Saglik merkezinde hastanin ilgili birime
teslim edilmesi

20 Saglik merkezi personeline yapilan

miidahaleler hakkinda bilgi verilmesi

F4

HASTANEYE NAKIL

15 Hastanin ambulansa alinmasi
16 Hastanin en uygun saglik merkezine nakli

18 Hastanin ambulanstan indirilmesi

F5

ISTASYONA DONUS

21 Ambulansa binilmesi

22 Istasyona doniis yapilmasi

Fe

ARAC TEMIZLIK
DEZENFEKSIYON
KONTROL

23 Ambulansin temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerinin yapilmasi

24 Kullanilan tibbi cihaz ve malzemelerin
kontrolii

25 Eksik malzemenin tamamlanmasi

F7

BELGE KAYIT VE
DOSYALAMA

26 Vaka bilgilerinin ilgili defterlere kaydetme
27 Vaka bilgilerinin KKM ne bildirilmesi

F8

TELSIZ TAKIP VE BEKLEME

28 Ekibin telsiz takibi ve vaka i¢in hazir

beklemesi
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3.4.4 Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde maliyetlerin hizmetlere dagitimi iki
asama olarak gerceklesmektedir. Birinci asamada maliyetler belirlenen faaliyet

merkezlerine uygun maliyet dagitim etkenleri araciligiyla aktarilir.

112 Acil Saghk Istasyonunda ilgili aya ait direkt ve endirekt maliyetler

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4: Direkt Maliyetler Tablosu

. . Hastaneye Nakil Yerinde Miidahale
DIREKT MALIYETLER
Hizmeti Hizmeti
[la¢ Maliyeti 476,25 YTL 350,75YTL
Tibbi Malzeme Maliyeti 780,15YTL 250,42YTL
TOPLAM 1.256,40YTL 601,17YTL

Direkt maliyetler vakalara yapilan miidahale sirasinda kullanilan ilaglar ve
tibbi malzemelerden olusmaktadir. Bu veriler 112 Acil Saglik Istasyonunda tutulan

vaka gozlem formlarindan elde edilmistir.

Tablo 5: Endirekt Maliyetler Tablosu

ENDIREKT MALIYETLER TOPLAM MALIYETLER

Personel Gideri 35.450,10YTL
Ara¢ Bakim Mazot

Amortisman, Sigorta Giderleri 2.13157YTL
Bina Giderleri 1.297,08YTL
Bilgisayar ve Ofis Giderleri 125,84YTL
[letisim Giderleri 279,37YTL
TOPLAM 39.283,96YTL

Endirekt maliyetler; personel gideri, ambulansa ait mazot, bakim amortisman
sigorta giderleri, bina giderleri bilgisayar ve ofis giderleri ile haberlesmede kullanilan

telefon telsiz ve internet giderlerinden olugsmaktadir.

Personel giderleri, hizmetlerin sunumunda gorevli personelin maas ve doner

sermaye bordrolarindan elde edilen briit maaglarin toplamindan olugsmaktadir.
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Ara¢ bakim, mazot, amortisman ve sigorta giderleri hizmet sunumunda
kullanilan ambulansin yillik sigorta, bakim ve amortisman tutarlarmin ilgili aya
diisen kismini igcermektedir. Mazot ise istasyonda tutulan yakit alim defterinden ilgili

aya ait bilgilerden elde edilmistir.

Bina giderleri, Istasyonun ve Komuta Kontrol Merkezinin konuslandig

binalarin aylik su, elektrik, dogalgaz faturalarindan saglanmigtir.

Bilgisayar ve ofis giderleri, istasyonda ve Komuta Kontrol Merkezinde
kullanilan bilgisayarlara ait bakim tamir ve bu bilgisayarla ilgili sarf malzemelerini

kapsamaktadir. Istasyonla ilgili kayitlar ve yazismalar bilgisayarda yapilmaktadir.

fletisim giderleri Istasyonda ve Komuta Kontrol Merkezinde kullanilan
telsizler, telefon hatlarina ait bakim, onarim giderlerinin ilgili aya iliskin

tutarlarindan ve ilgili aya ait telefon ve internet faturalarindan elde edilmistir.

Komuta Kontrol Merkezi il biinyesinde bulunan 11 istasyona esit hizmet
sundugu varsayilmistir. Bu nedenle Komuta Kontrol Merkezinin personel giderleri,
bina giderleri, bilgisayar ve ofis giderleri, iletisim giderleri 1/11 oraninda

hesaplamalara dahil edilmistir.

3.4.4.1 Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Secimi

Faaliyet tabanli maliyet yonteminde kullanilan maliyet etkenlerinin sayisi
arttikca daha dogru maliyet bilgilerine ulasilmaktadir. Ancak artan dagitim anahtari
sayist maliyet hesaplamalarinin siiresini artirmaktadir. Hizmet isletmelerinde her
asamada insan faktoriiniin biiyiilk paya sahip olmasi ve lretilen hizmetlerin ¢ok
cesitlilik gostermesi nedeniyle maliyetleri faaliyet merkezlerine aktaracak maliyet

dagitim etkenlerinin se¢imini gii¢lestirmektedir.

Ornek acil yardim istasyonunda maliyetler ve bu maliyetlerin faaliyet
merkezlerine aktarilmasit icin kullamilan maliyet etkenleri asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 6: Birinci Asama Maliyet Dagitim Etkenleri

1.ASAMA TOPLAM
ENDIREKT MALIYETLER MALIYET MALIYETLER
ETKENLERI
Personel Giderleri Calisan Sayisi 35.450,10YTL
Arac, Bakim Tamir, Mazot, Sigorta,
; Amortisman Giderleri : Arag Saysi 2.13157YTL
Bina Giderleri Alan 1.297,08YTL
Bilgisayar, Ofis Giderleri Bilgisayar Sayis1 125,84YTL
[letisim Giderleri Iletisim Arag Sayisi 279,37YTL
TOPLAM 39.283,96YTL

3.4.4.2 Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Dagitim

Maliyetlerin faaliyet merkezlerine dagitiminin yapilmasindan Once asagidaki

hususlarin agiklanmasinda yarar vardir.

1. Komuta Kontrol Merkezinde 7 doktor, gelen ¢agrilar1 cevaplayan 20 ¢agri
karsilayic1 personel, 5 idari personel ve 2 hizmetli personel gorev yapmaktadir.
Merkez 140m2 lik bir binada konuslanmistir. Merkezde 5 telefon 3 adet telsiz, 6
bilgisayar kullanilmaktadir. Komuta Kontrol merkezi il biinyesinde bulunan 11 Acil
Saglik Istasyonuna esit hizmet sundugu varsayimindan hareketle Merkeze ait giderler

hesaplamalara 1/11 oraninda dahil edilmistir.

2. 112 Acil Saglik istasyonda ise 5 doktor 5 yardimci saglik personeli ve 5
ambulans siiriictisii ¢caligmaktadir. 24 saat kesintisiz 1 doktor 1 yardimci saglik
personeli ve 1 ambulans siiriiciisiinden olusan ekipler seklinde gorev yapmaktadir.
Istasyonda gorev yapan ekipte bulunan doktor, yardimci saglik personeli ve

ambulans siiriiciisii birden fazla faaliyet merkezlerinde hizmet vermektedir.

3. Personel giderleri ilgili faaliyet merkezinde calisan personele ddenen briit
maas doner sermaye toplamlarindan elde edilmistir ve faaliyet merkezlerine personel

sayisina gore dagitilmistir.

4. Acil Saglk Istasyonunda kullanilan ambulans, igindeki tibbi cihazlarla
birlikte 2006 yilinda 84000YTL ye satin alinmistir ve ambulans i¢in Ongoriilen

ekonomik 6mrii 7 yildir. Esit oranli amortisman teknigine gore ambulans ve i¢indeki
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tibbi cihazlara % 15 oraninda amortisman gideri ayrilmaktir. Bulunan rakam, ilgili
aya disen kismi goOstermektedir. Ambulans birden fazla faaliyet merkezinde

kullanilmaktadir.

6. Bina giderleri elektrik, su, dogalgaz ve temizlik giderlerinden olugmakta ve
faaliyet merkezleri tarafindan kullanilan alanlar gbz 6niinde bulundurularak dagitim

yapilmigtir. Bina 30 ve 40 m2 lik iki odadan olugmaktadir.

7. lletisim giderleri hizmetin yiiriitiilmesi icin kullanilan telsiz telefon bakim
onarim, goriisme ve internet giderlerinden olusmaktadir ve ara¢ sayismna gore

dagitilmstir.

8. Bilgisayar ve ofis giderleri hizmetin sunumunda kullanilan bilgisayarin
bakim tamir ve bilgisayarlara ait sarf ve kirtasiye malzeme giderlerinden

olusmaktadir. Faaliyet merkezlerinde kullanilan bilgisayar sayisina gore dagitilmistir.

9. Hizmet verilen binalara Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine ait olup Saglik
Bakanligi ile Belediye arasina imzalanan bir protokol geregi acil saglik hizmetlerine

sunulmustur. Binalara kira 6denmemektedir.
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Tablo 7: Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu Endirekt Maliyet Bilgileri

KOMUTA KONTROL MERKEZi

112 ACIL SAGLIK iSTASYONU

PERSONEL GIDERLERI
(Briit Maas+Doner Sermaye)
Doktor 7x(1.499,20+1.429,54) =20.501,18YTL 5x(1.499,20+1.429,54) = 14.643,70YTL
Cagr Karsilayici Personel 20x(1.050,374+595,64) =32.920.20YTL
Yardimci Saglik Personeli 5x(1.050,37+595,64) = 8.230,05YTL
Idari Memur 5x(1.050,37+595,64) = 8.230,05YTL
Ambulans Siiriicuisii 5x(902,25+445,26) = 6.737,55YTL
Hizmetli Personel 2x(872,12+402,15) = 2.548,54YTL
TOPLAM 64.199,97YTL 29.611,30YTL
ARAC GIDERLERI
Mazot 862YTL
Amortisman 12.000/12=1.000YTL
Sigorta 1.085/12=90,41YTL
Tamir Bakim 2.150/12=179,16YTL
TOPLAM 2.131,57YTL
BINA GIDERLERI
Elektrik 1.340 YTL 842 YTL
Su 324YTL 162YTL
Dogalgaz 110YTL
Temizlik 350YTL 100YTL
TOPLAM 2.124YTL 1.104YTL
BILGISAYAR VE OFIS GIDERLERI
Bilgisayar Tamir Bakim 3.250/12=270,83YTL 365/12=30,41YTL
Kirtasiye Malzemesi 4.460/12=371YTL 445/12=37,08YTL
TOPLAM 641,83YTL 67,49YTL
ILETISIM GIDERLERI
Telefon, Internet 1.675YTL 95YTL
Telsiz Bakim 2.345/12=195,41YTL 172/12=14,33YTL
1.870,41YTL 109,33YTL

TOPLAM

Tabloda yer alan amortisman, sigorta, tamir bakim, kirtasiye malzemesi giderleri yillik tutarlar olup ilgili aya diisen kism1 belirlemek i¢in 12 ye boliinmiistiir
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. Ambulans Bakim Biloisavar ve iletisim
FAALIYET . Personel Gideri Mazot Amortisman, Bina Giderleri Otgis Gyl deri ] Giderleri
MERKEZLERI (Calisan Sayis1) Sigorta Gideri (Kullamlan Alan) . (Iletisim Arac
(Bilgisayar Sayis1)
(Arag Sayisy) Sayisi)
7 Doktor
20 Cagn Karsilayici Per. 3 Telsiz
F1 Yonetim Komuta Kontrol | 5 Idari Memur 140/11 6/11 S5Telefon
2 Hizmetli Per /11
/11*
0.20 Doktor**
F2 Vakaya Ulagim 0.14,29 Yrd. Saglik Per.*** 0.25%* %%
0.20 Ambulans Stiriicii®****
0.20 Doktor
F3 Muayene Miidahale 0.14,29 Yrd. Saglik Per. 0.25
0,20 Ambulans Siiriiciisii
0.20 Doktor
F4 Hastaneye Nakil 0.14,29Yrd.Saglik Per. 0.25
0.20Ambulans Siiriiciisii
0.20 Doktor
F5 Istasyona Doniis 0.14,29 Yrd. Saglik Per. 0.25
0.20 Ambulans Siiriiciisii
Arag¢ Temizlik -
Fé6 Dezenfeksiyon ve Kontrol 0.14,29 Yrd. Saglik Per.
F7 | Belge Kayit Ve Dosyalama | 0.14,29 Yrd. Saglik Per 30 1
0.20 Doktor .
. . - 2 Telsiz
F8 Telsiz Takip ve Bekleme 0.14,29 Yrd. Saglik Per. 40
R 1 Telefon
0.20 Ambulans Siiriiciisii

*Komuta Kontrol Merkezi 11 Acil Yardim Istasyonuna esit hizmet sunmaktadir. Bu nedenle KKM faaliyet merkezine ait maliyetler 1/11 oraminda hesaplamalara
dahil edilmistir.
** Doktor bes farkli faaliyet merkezinde gorev yapmaktadir. 0.20 (1/5)sayis1, doktor maliyetini bes farkli faaliyet merkezi arasinda dagitmak icin matematiksel bir
ifade olarak kullanilmustir.
***Yardimcr saglik personeli yedi farkli faaliyet merkezinde gorev yapmaktadir. 0.14,29 (1/7) sayisi, saglik personelinin maliyetini yedi farkli faaliyet merkezi
arasinda dagitmak icin matematiksel bir ifade olarak kullanilmistir.
***%Ambulans dort farkli faaliyet merkezinde kullamlmaktadir 0.25 (1/4) sayisi, ambulans maliyetini dort farkli faaliyet merkezi arasinda dagitmak igin
matematiksel bir ifade olarak kullanilmistir.
*HFE% Ambulans siiriiciisii bes farkli faaliyet merkezinde gorev yapmaktadir. 0.20 (1/5)sayis1, ambulans siiriicisiiniin maliyetini bes farkli faaliyet merkezi arasinda
dagitmak icin matematiksel bir ifade olarak kullanilmigtir.
Hesaplamalarda kiigiik kiisuratlar g6z 6niinde bulundurulmamustir. Bu yiizden kiigiik sapmalar olabilmektedir.
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Arac¢ Bakim o
Mazot Bi Bilgisayar ve iletisi
FAALIYET Personel Gideri azo oma Ofis Gideri  custm
MERKEZLERI (Cahisan Sayisi) Amortisman, Giderleri (Bilgisayar (Iletisim TOPLAM
Sigorta Gideri (Alan) Arac Sayisi)
Sayisi)
(Arac Sayisi)
py | Yonetim Komuta 64.199,97YTL/11 2.124YTU/IL | 64183YTL/L | L8T0ALL | (o gyoms
Kontrol =5.836,36YTL =193,09YTL | =58,35YTL | =170,04YTL | >=>"
14.643,70YTL x0.20 =2.928,74YTL
8.230,05YTLx0.14,29=1.176,07YTL | 2.131,57YTLx0.25
F2 | VakayaUlasm | ¢ 539 s5yT1 5020 =134751 YTL | =532,89 YTL 5.985,21YTL
5.452,32YTL
14.643,70YTL x0.20 =2.928,74YTL
Muayene 8.230,05YTLx0.14,29 =1.176,07YTL | 2.131,57YTLx0.25
3 Miidahale 6.737,55YTLx0.20 =1.347.51 YTL | =532,89 YTL 5.985,21YTL
=5.452,32YTL
14.643,70YTL x0.20 =2.928,74YTL
. 8.230,05YTLx0.14,29=1.176,07YTL | 2.131,57YTLx0.25
F4 | Hastaneye Nakil | (237 Sy 1020 =1.34751 YTL | =532,89 YTL 5.985,21YTL
=5.452,32YTL
14.643,70YTL x0.20 =2.928,74YTL
- . 8.230,05YTLx0.14,29=1.176,07YTL | 2.131,57YTLx0.25
FS | Istasyona Donils 6.737,55YTLx0.20=1.347,51 YTL =532,89 YTL 5-985,21YTL
=5.452,32YTL
Ara¢ Temizlik
F6 | Dezenfeksiyon | 8.230,05YTLx0.14,29=1.176,07YTL 1.176,07YTL
Kontrol
Belge Kayit Ve _ 1.104x30/70
F7 Dosyalama 8.230,05YTLx0.14,29=1.176,07YTL 473 14yTL | 6749 YTL 1.716,70YTL
14.643,70YTL x0.20  =2.928,74YTL
Telsiz Takipve | 8.230,05YTLx0.14,29=1.176,07YTL 1.104x40/70
F8 Bekleme 6.737,55YTLx0.20 =1.347,51 YTL =630.85YTL 109,33 YTL | 6.192,50YTL
=5.452,32YTL
TOPLAM 35.450,10 YTL 2.131,57 YTL | 1.297,08YTL | 12584 YTL | 279,37 YTL | 39.283,96YTL
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3.4.5 Faaliyet Merkezlerine Dagitilan Maliyetlerin Hizmetlere Dagitim

Istasyona ait faaliyetlerin toplam maliyetlerinin bulunmasindan sonra, faaliyet
maliyetlerinin hizmetlere yiiklenmesi ikinci asama maliyet etkenleri araciligiyla
yapilir. Bunun i¢in her maliyet merkezine uygun ikinci asama maliyet etkenlerinin

secilmesi gerekir.

3.4.5.1 ikinci Asama Maliyet Etkenlerinin Secimi

Tablo 10: ikinci Asama Maliyet Etkenleri

2. ASAMA
FAALIYET MERKEZLERI MALIYET MALIYETLER
ETKENLERI
F1 Yonetim Komuta Kontrol Vaka Sayisi 6.257,84YTL
F2 Vakaya Ulagim Vaka Sayisi 5.985,21YTL
F3 Muayene Miidahale Miidahale Siiresi 5.985,21YTL
F4 Hastaneye Nakil Vaka Sayisi 5.985,21YTL
F5 Istasyona Doniis Vaka Sayisi 5.985,21YTL
Fé6 Ara¢ Temizlik Dezenfeksiyon fslem Siiresi 1.176,07YTL
ve Kontrol
F7 Belge Kayit Ve Dosyalama Belge Sayisi 1.716,70YTL
F8 Telsiz Takip Ve Bekleme Vaka Sayisi 6.192,50YTL
TOPLAM 39.283,96YTL

3.4.5.2 Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerinden Hizmetlere Dagitim

Bu asamada faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler ikinci asama maliyet
dagitim etkenleri araciligiyla hizmetlere dagitimi yapilacaktir. Istasyonda verilen
hizmetler daha once de deginildigi gibi hastaneye nakil ve yerinde miidahale olarak

adlandirilan hizmetlerdir.

Bir ay i¢inde istasyonun yaptigi toplam 165 vakanin 103 tanesine hastaneye

nakil, 62 tanesi yerinde miidahale hizmeti sunulmustur.
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3.4.5.3 Hastaneye Nakil Hizmetinin Maliyeti

Tablo 11: F1 Yonetim Komuta Kontrol Faaliyet Merkezi Maliyeti

F1Yonetim Komuta Kontrol Faaliyet Merkezi Maliyeti

Yonetim Komuta Kontrol Faaliyet

Merkezi Maliyet Tutar1 6-25784YTL
Ay Iginde Toplam Vaka sayisi 165Vaka
Ay I¢inde Hastaneye Nakil Vaka Sayisi 103 Vaka

Hastaneye Nakil Yonetim Komuta
Kontrol Faaliyet Merkezi Toplam
Maliyeti

(6.257,84/165)x103=3.906,41YTL

Hastaneye Nakil Yonetim Komuta
Kontrol Faaliyet Merkezi Birim
Maliyeti

3.906,41YTL/103=37,93YTL

Tablo 12: F2 Vakaya Ulasgim Faaliyet Merkezi Maliyeti

F2 Vakaya Ulasim Faaliyet Merkezi Maliyeti

Vakaya Ulagim Faaliyet Merkezi Maliyet

5.985,21YTL
Tutar
Ay Icinde Toplam Vaka sayisi 165Vaka
Ay Icinde Hastaneye Nakil Vaka Sayisi 103Vaka

Hastaneye Nakil Vakaya Ulasim Faaliyet
Merkezi Toplam Maliyeti

(5.985,21/165)x103=3.736,22YTL

Hastaneye Nakil Vakaya Ulasim
Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti

3.736,22YTL /103=36,27YTL

Tablo 13: F3 Muayene Miidahale Faaliyet Merkezi Maliyeti

F3 Muayene Miidahale Faaliyet Merkezi Maliyeti

Muayene Miidahale Faaliyet Merkezi

Maliyet Tutarl 5.985,21YTL
Ay leinde TOpIag;X;ayene Mudahale 103x40+62x25=5670dakika

Ay I¢inde Hastaneye Nakil Toplam
Muayene Miidahale Siiresi

103x40=4120dakika

Hastaneye Nakil Muayene Miidahale
Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti

(5.985,21/5670)x4120=4.349,04YTL

Hastaneye Nakil Muayene Miidahale
Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti

4.349,04YTL /103=42,22YTL

Muayene miidahale siiresi, hastaneye nakil hizmetinde vaka basina 40 dakika

yerinde miidahale hizmetinde ise 25 dakika olarak hesaplanmistir.
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Tablo 14: F4 Hastaneye Nakil Faaliyet Merkezi Maliyeti

F4 Hastaneye Nakil Faaliyet Merkezi Maliyeti

Hastaneye Nakil Faaliyet Merkezi Maliyet

5.985,21YTL
Tutar

Ay Icinde Hastaneye Nakil Toplam Vaka 103Vaka
Sayisi

Hastaneye Nakil Faal.lyet. Merkezi 5.98521YTL

Toplam Maliyeti
Hastaneye Nakil Faz}llye.t Merkezi Birim 5.985,21YTL /103=58,10YTL
Maliyeti

Hastaneye nakil faaliyet maliyet merkezi sadece hastaneye nakil hizmeti

tarafindan kullanilmaktadir.

Tablo 15: F5 Istasyona Doniis Faaliyet Merkezi Maliyeti

F5 istasyona Doniis Faaliyet Merkezi Maliyeti

Istasyona Doniis Faaliyet Merkezi Maliyet

Sayisi

5.985,21YTL
Tutari
Ay Icinde Toplam Vaka Sayisi 165Vaka
Ay Icinde Hastaneye Nakil Toplam Vaka 103Vaka

Hastaneye Nakil Istasyona Doniis
Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti

(5.985,21/165)x103=3.736,22YTL

Hastaneye Nakil Istasyona Doniis
Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti

3.736,22YTL /103=36,27YTL

Tablo 16: F6 Ara¢ Temizlik Dezenfeksiyon ve Kontrol Faaliyet Merkezi Maliyeti

F6 Arac Temizlik Dezenfeksiyon ve Kontrol Faaliyet Merkezi Maliyeti

Ara¢ Temizlik Dezenfeksiyon ve Kontrol
Faaliyet Merkezi Maliyet Tutar1

1.176,07YTL

Ay Icinde Toplam Arag Temizlik
Dezenfeksiyon ve Kontrol Islem Siiresi

103x15+62x10=2165dakika

Ay Icinde Hastaneye Nakil Arag Temizlik
Dezenfeksiyon ve Kontrol Islem Siiresi

103x15=1545dakika

Hastaneye Nakil Ara¢ Temizlik ve
Dezenfeksiyon Faaliyet Merkezi Toplam
Maliyeti

(1.176,07/2165)x1545=839,27YTL

Hastaneye Nakil Ara¢ Temizlik
Dezenfeksiyon ve Kontrol Faaliyet
Merkezi Birim Maliyeti

839,27YTL /103=8,14YTL

Ara¢ temizlik dezenfeksiyon ve kontrol iglem siiresi, hastaneye nakil bir

vakada 15 dakika, yerinde miidahale bir vakada ise 10 dakika olarak hesaplanmaistir.




77

Tablo 17: F7 Belge Kayit ve Dosyalama Faaliyet Merkezi Maliyeti

F7 Belge Kayit ve Dosyalama Faaliyet Merkezi Maliyeti

Belge Kayit ve Dosyalama Faaliyet

Merkezi Maliyet Tutart 1.716,70YTL

Ay Iginde Toplam Belge Sayisi 103x3+62x2=433belge

Ay Icinde Hastaneye Nakil Toplam 103x3=309belge
Belge Sayisi

Hastaneye Nakil Belge Kayit ve
Dosyalama Faaliyet Merkezi Toplam (1.716,70/433)x309=1.225,08YTL
Maliyeti

Hastaneye Nakil Belge Kayit ve
Dosyalama Muayene Miidahale Faaliyet 1.225,08YTL/103=11,89YTL
Merkezi Birim Maliyeti

Hastaneye nakil hizmetinde vaka basina 3 adet belge, yerinde miidahale

hizmetinde ise 2 adet belge diizenlenmektedir.

Tablo 18: F8 Telsiz Takip ve Bekleme Faaliyet Merkezi Maliyeti

F8 Telsiz Takip ve Bekleme Faaliyet Merkezi Maliyeti

Telsiz Takip Ve B§kleme Faaliyet Merkezi 6.192,50YTL
Maliyet Tutar
Ay Icinde Toplam Vaka Sayisi 165Vaka
Ay Icinde Hastaneye Nakil Toplam Vaka 103Vaka
Sayisi
Hastaneye Nakil Telsiz Takip Ve
Bekleme Faaliyet Merkezi Toplam (6.192,50/165)x103=3.865,62YTL
Maliyeti
Hastaneye Nakil Telsiz Takip Ve
Bekleme Faaliyet Merkezi Birim 3.865,62YTL/103=37,53YTL
Maliyeti
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Tablo 19: Hastaneye Nakil Hizmetinin Endirekt Toplam ve Birim Maliyetleri

FAALIYET MERKEZI | Toplam Maliyet Birim Maliyet
F1 | Yonetim Komuta Kontrol 3.906,41 YTL 37,93 YTL
F2 Vakaya Ulasim 3.736,22 YTL 36,27 YTL
F3 Muayene Miidahale 4.349,04 YTL 42,22YTL
F4 Hastaneye Nakil 5.98521YTL 58,10YTL
FS Istasyona Déniis 3.736,22YTL 36,27 YTL
Arac¢ Temizlik

re Dezenfeksiyon Kontrol 839,22YTL 814 YTL
F7 Belge Kayit Dosyalama 1.225,08 YTL 11,89YTL
F8 Telsiz Takip Bekleme 3.865,62YTL 37.53 YTL

TOPLAM 27.643,02YTL 268,35 YTL

3.4.5.4 Yerinde Miidahale Hizmetinin Maliyeti

Tablo 20: F1Yonetim Komuta Kontrol Faaliyet Merkezi Maliyeti

F1Yonetim Komuta Kontrol Faaliyet Merkezi

Yonetim Komuta Kontrol Faaliyet Merkezi

Maliyet Tutar1 6-257,84YTL
Ay Icinde Toplam Vaka sayisi 165Vaka
Ay Icinde Yerinde Miidahale Vaka Sayisi 62 Vaka

Yerinde Miidahale Yonetim Komuta
Kontrol Faaliyet Merkezi Toplam
Maliyeti

(6.257,84/165)x62=2.351,43YTL

Yerinde Miidahale Yonetim Komuta
Kontrol Faaliyet Merkezi Birim
Maliyeti

2.351,43YTL/62=37,93YTL

Tablo 21: F2 Vakaya Ulasim Faaliyet Merkezi Maliyeti

F2 Vakaya Ulasim Faaliyet Merkezi Maliyeti

Vakaya Ulasim Faaliyet Merkezi Maliyet

5.985,21YTL
Tutari
Ay Iginde Toplam Vaka sayisi 165Vaka
Ay I¢inde Yerinde Miidahale Vaka Sayisi 62Vaka

Yerinde Miidahale Vakaya Ulasim
Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti

(5.985,21/165)x62=2.248,98YTL

Yerinde Miidahale Vakaya Ulasim
Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti

2.248,98YTL/62=36,27YTL
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Tablo 22: F3 Muayene Miidahale Faaliyet Merkezi Maliyeti

F3 Muayene Miidahale Faaliyet Merkezi Maliyeti

Muayene Miidahale Faaliyet Merkezi

Maliyet Tutari 5.985,21YTL
Ay feinde TOpIag:ix;ayene Midahale 103x40+62x25=5670dakika

Ay I¢inde Yerinde Miidahale Toplam
Muayene Miidahale Siiresi

62x25=1550dakika

Yerinde Miidahale Muayene Miidahale
Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti

(5.985,21/5670)x1550=1.636,16Y TL

Hastaneye Nakil Muayene Miidahale
Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti

1,636,16YTL/62=26,38YTL

Yerinde miidahale hizmeti, F4 hastaneye nakil faaliyet merkezini
kullanmamaktadir.
Tablo 23: F5 Istasyona Doniis Faaliyet Merkezi Maliyeti
. F5 istasyona Doniis Faaliyet Merkezi Maliyeti
Istasyona Doniis Faaliyet Merkezi Maliyet 5.98521YTL
Tutar
Ay Icinde Toplam Vaka Sayisi 165Vaka
Ay Icinde Yerinde Miidahale Toplam Vaka 62Vaka

Sayisi

Yerinde Miidahale Istasyona Doniis
Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti

(5.985,21/165)x62=2.248,98YTL

Yerinde Miidahale Istasyona Doniis
Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti

2.248,98YTL/62=36,27YTL

Tablo 24: F6 Ara¢ Temizlik Dezenfeksiyon ve Kontrol Faaliyet Merkezi Maliyeti

F6 Arac Temizlik Dezenfeksiyon ve Kontrol Faaliyet Merkezi Maliyeti

Ara¢ Temizlik Dezenfeksiyon ve Kontrol
Faaliyet Merkezi Maliyet Tutar

1.176,07YTL

Ay Icinde Toplam Arag¢ Temizlik
Dezenfeksiyon ve Kontrol Islem Siiresi

103x15+62x10=2165dakika

Ay I¢inde Yerinde Miidahale Arag
Temizlik Dezenfeksiyon ve Kontrol Islem
Siiresi

62x10=620dakika

Yerinde Miidahale Ara¢ Temizlik
Dezenfeksiyon ve Kontrol Faaliyet
Merkezi Toplam Maliyeti

(1.176,07/2165)x620=336,79YTL

Yerinde Miidahale Arac Temizlik
Dezenfeksiyon ve Kontrol Faaliyet
Merkezi Birim Maliyeti

336,79YTL/62=5,43YTL
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Tablo 25: F7 Belge Kayit ve Dosyalama Faaliyet Merkezi Maliyeti

F7 Belge Kayit ve Dosyalama Faaliyet Merkezi Maliyeti

Belge Kayit ve Dosyalama Faaliyet Merkezi

Maliyet Tutari 1.716,70YTL
Ayleinde Duzenleglz;l?plam Vaka Belge 103x3+62x2=433

Ay I¢inde Yerinde Miidahale Toplam Vaka
Belge Sayisi

62x2=124

Yerinde Miidahale Belge Kayit ve
Dosyalama Faaliyet Merkezi Toplam
Maliyeti

(1.716,70/433)x124=491,61YTL

Yerinde Miidahale Belge Kayit ve
Dosyalama Muayene Miidahale Faaliyet
Merkezi Birim Maliyeti

491,61YTL62=7,92YTL

Tablo 26: F8 Telsiz Takip ve Bekleme Faaliyet Merkezi Maliyeti

F8 Telsiz Takip ve Bekleme Faaliyet Merkezi Maliyeti

Telsiz Takip Ve Bekleme Faaliyet Merkezi

Maliyet Tutar1 6.192,50YTL
Ay Icinde Toplam Vaka Sayisi 165Vaka
Ay I¢inde Yerinde Miidahale Toplam Vaka 62Vaka

Sayisi

Yerinde Miidahale Telsiz Takip Ve
Bekleme Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti

(6.192,50/165)x62=2.326,87YTL

Yerinde Miidahale Telsiz Takip Ve
Bekleme Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti

2.326,87YTL/62=37,53YTL

Tablo 27: Yerinde Miidahale Hizmetinin Endirekt Toplam Ve Birim Maliyeti

- _ TOPLAM BIRIM
FAALIYET MERKEZI MALIYET MALIYET

F1 Yonetim Komuta Kontrol 2.351.43 YTL 37,93 YTL

F2 Vakaya Ulasim 2.248,98 YTL 36,27 YTL

F3 Muayene Miidahale 1.636.16 YTL 26,38 YTL

F4 Hastaneye Nakil 0 0

F5 Istasyona Doniis 2.248.98 YTL 36,27 YTL

Arac¢ Temizlik

K6 Dezenfeksiyon Kontrol 336,79 YTL >BYTL

F7 Belge Kayit Dosyalama 491,61 YTL 7.92 YTL

FS8 Telsiz Takip Bekleme 2.326.87YTL 37,53 YTL

TOPLAM 11.640,82 YTL 187,73 YTL
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Tablo 28: Faaliyet Merkezlerinin Hastaneye Nakil Ve Yerinde Miidahale Hizmeti

Toplam Maliyetleri
FAALIYET HASTANEYE YERINDE TOPLAM
MERKEZi NAKIL MUDAHALE
Yonetim Komuta
F1 3.906,41 YTL | 235143 YTL | 6.257,84YTL
Kontrol
F2 | Vakaya Ulasim 3.736,22 YTL | 224898 YTL | 5.985,20YTL
F3 | Muayene Miidahale | 434904 YTL | 1.636,16 YTL | 5.985,20YTL
F4 | Hastaneye Nakil 5.98521YTL 0 5.985,20YTL
F5 | Istasyona Doniis 3.736,22YTL | 2.24898 YTL | 5.98520YTL
Arac Temizlik
Fé6 Dezenfeksiyon 839,22YTL 336,79YTL 1.176,01 YTL
Kontrol
Belge Kayit
F7 1.225,08 YTL 491,61 YTL 1.716,69YTL
Dosyalama
Telsiz Takip
F8 3.865,62YTL | 2.326,87 YTL | 6.192,49 YTL
Bekleme
TOPLAM 27.643,02YTL | 11.640,82 YTL | 39.283,83 YTL
Tablo 29: Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye Gore Toplam Maliyetler
. , YERINDE
MALIYETLER HASTANEYE NAKIL .
MUDAHALE
Direkt Maliyet 1.256,40YTL 601,17YTL
Endirekt Maliyet 27.643,02 YTL 11.640,82 YTL
Toplam Maliyet 28.899,42YTL 12.241,99YTL
28.899,42YTL/103 12.241,99YTL/62
Birim Maliyet

=280,57YTL

=197,45YTL
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3.4.6. FTM Yonteminden Elde Edilen Sonuclarin HTM Yontemi Ile Elde

Edilen Sonuclar ile Karsilastirilmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminden elde edilen sonuglarin hacim
tabanli maliyetleme yonteminden elde edilen sonuglarla karsilastirilmasi yontemin
sagladigi faydalarin belirlenmesi agisindan Onemlidir. Bu karsilastirmanin
yapilabilmesi icin Tablo 30 da ©rnek uygulama calismasinin hacim tabanh
maliyetleme yontemine gore ¢oziimiine yer verilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi
her iki yontem, maliyetlerin iiriin veya hizmetlere yiiklenmesinde kullanilan maliyet
etkenleri bakimindan 6nemli farliliklar gostermektedir. Hacim tabanli maliyetleme
yonteminde iiretim hacmini baz alan maliyet etkenleri kullamilmaktadir. Faaliyet
tabanli maliyetleme yoOnteminde endirekt maliyetlerin mamul veya hizmetlere

yiikklenmesinde birden ¢ok maliyet etkeni kullanilmaktadir.

Tablo 30 da goriildiigti iizere hacim tabanli maliyetlemeye gore hastaneye
nakil hizmeti ve yerinde miidahale hizmetinin maliyetinin hesaplanmasinda maliyet
etkeni olarak sadece vaka sayis1 kullamilmigtir. Buna gore hastaneye nakil vaka sayisi
103, yerinde miidahale vaka sayis1 ise 62 olmak iizere toplam vaka sayis1 165°dir.
Hizmetlerin direkt ve endirekt maliyetlerinden olusan toplam maliyetleri vaka

sayilarina boliinerek birim maliyetler elde edilmistir.

Maliyet etkeni olarak sadece vaka sayisimin kullanilmasi daha az faaliyet
gerektiren yerinde miidahale hizmetinin daha yiiksek, daha fazla faaliyet gerektiren
hastaneye nakil hizmetinin ise daha diisilk maliyetlendirilmesine yol a¢cmaktadir.
Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde ise hastaneye nakil hizmeti ve yerinde
miidahale hizmetinin maliyetinin belirlenen her bir faaliyet merkezinin maliyetinin
dagittminda  farkli maliyet etkenleri kullanilarak daha dogru bir sekilde
hesaplanmas1 miimkiin olmaktadir. Tablo 31 de her iki yontemle elde edilen toplam

ve birim maliyetler karsilastirilmaktadir.
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, . YERINDE
MALIYETLER HASTANEYE NAKIL .
MUDAHALE
Direkt Maliyet 1.256,40YTL 601,17YTL
(39.283,96YTL/165)x103 | (39.283,96YTL/165)x62
Endirekt Maliyet
=24.522,71YTL =14.761,24YTL
Toplam Maliyet 25.779,11YTL 15.362,41YTL
25.779,11YTL/103 15.362,41YTL/62
Birim Maliyet
=250,28YTL =247,78YTL

Tablo 31: Faaliyet Tabanli ve Hacim Tabanli Maliyetlemeye Gore Toplam ve Birim

Maliyetler
Faaliyet Tabanh Hacim Tabanh
) Vaka Maliyetlemeye Gore Maliyetlemeye Gore
Hizmetler
Sayisi Toplam Birim Toplam Birim
Maliyet Maliyet Maliyet Maliyet
Hastaneye
103 | 28.899,42 YTL | 280,57YTL | 25.779,11YTL | 250,28YTL
Nakil
Yerinde
62 | 12.241,99 YTL | 19745YTL | 15.362,41YTL | 247,78YTL
Miidahale
Toplam 165 |41.141,41 YTL | 478,02 YTL | 41.141,52YTL | 498,060YTL

3.4.7 Uygulama Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Hizmet isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulanmasi

tiretim isletmelerine gore daha zor ve karmagiktir. Uygulamadaki zorluga ragmen,

ozellikle hizmet isletmelerinde gerceklesen faaliyetlerin belirlenmesi, yoneticilere

alacaklar kararlar acisindan c¢ok onemli bilgiler saglayabilmektedir. Bu nedenle

faaliyet tabanli maliyetleme sadece isletmede iiretilen mal ve hizmetlerin maliyetinin

hesaplandig1 bir yontem olarak diistiniilmemesi gerekir.
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112 Acil Saglik Hizmetleri istasyonlari, daha once de deginildigi gibi acil
saglik hizmeti sunmak ve tibbl miidahalede bulunmak amaciyla, kurulan birimlerdir.
Istasyonlarda acil saglik hizmetleri konusunda egitim gormiis saglik ekibi ile tibbi
donanimli ambulanslar gérev yapmaktadir. Bir saglik hizmet sektorii kolu olan 112
Acil Saglik Hizmetleri Istasyonunda faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin
uygulanmasiyla ilgili olarak ilk asamada hizmetin sunumunda gerceklestirilen
faaliyetler belirlenmeye calisilmistir. Faaliyetlerin belirlenmesi, sistemin isleyisi
hakkinda saglik yoneticilerine 6nemli bilgiler saglamaktadir. Yoneticiler bu bilgileri
kullanarak maliyetin azaltilmasi, hizmetin daha verimli bir sekilde sunulmasi ve

kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmas1 imkanim elde edebilirler.

Calismada bir 112 Acil Saghk Hizmetleri Istasyonunda faaliyet tabanli
maliyetleme yonteminin uygulanmasiyla elde edilen hastaneye nakil ve yerinde
mildahale hizmet maliyetlerinin, hacim tabanli maliyetleme yonteminden elde edilen
sonuglardan farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Hacim tabanli maliyetleme yonteminden
elde dilen sonuclara gore hastaneye nakil hizmet maliyeti 250,28YTL olarak
gerceklesirken, yerinde miidahale hizmet maliyeti 247,78YTL  olarak
gerceklegmistir. Buna gore hacim tabanli maliyetleme yonteminde her iki hizmetin
maliyeti arasinda onemli bir fark s6z konusu olmamaktadir. Oysa faaliyet tabanli
maliyetleme yonteminden elde edilen sonuclara gore hastaneye nakil hizmet maliyeti
280,57YTL olarak gerceklesirken, yerinde miidahale hizmeti maliyeti 197,45YTL
olarak gergeklesmistir. Bu maliyet rakamlarindan da anlasilacag iizere faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminde her iki hizmet maliyeti arasinda onemli bir fark
dogmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde hastaneye nakil hizmetinin
maliyetinin yerinde miidahale hizmetinin maliyetine gore daha yiiksek olmasinin
nedeni; hastaneye nakil hizmetinin muayene ve miidahale, ara¢ temizlik
dezenfeksiyon ve kontrol, belge kayit ve dosyalama faaliyet merkezlerinde olusan
maliyetlerden yerinde miidahale hizmetine gore daha fazla pay almasidir. Hastaneye
nakil faaliyet merkezi ise yerinde miidahale hizmeti tarafindan hig

kullanilmamaktadir.

Faaliyet merkezlerinin maliyeti géz Oniine alindiginda komuta kontrol

faaliyet merkezi ve telsiz takip ve bekleme faaliyet merkezi en fazla kaynak kullanan
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faaliyet merkezdir. Kaynaklarin 6nemli miktarinin sadece telsiz takibi ve bekleme

faaliyeti i¢in kullanilmas1 dikkat ¢ekicidir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde sunulan hastaneye nakil ve yerinde miidahale
hizmeti iicretsiz verilen hizmetlerdir. Ancak hizmetten yararlananlara ticretsiz
sunulan bu hizmetlerin maliyetinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve maliyetlerin
kontrol altina alimmasinin iilke ekonomisi ag¢isindan Onemi ortadadir. Maliyeti
yiiksek olan acil saglik hizmetlerinin finansmanimnin hizmetten yararlananlarin tabi
oldugu sosyal giivenlik kurumlarindan karsilanmast icin Bakanlik tarafindan

calismalar yapilmaktadir.

Bu calisma bir hizmet sektorii olan acil saglik hizmetlerinde de faaliyet
tabanli maliyetlemenin daha dogru maliyet bilgileri sagladigim1 ortaya koymustur.
Bunun yaninda saglik hizmetinin sunumunda olusan faaliyetlerin belirlenmesi ve
analiz edilmesi, daha dogru kararlarin alinmasinda ve hizmetlerin fiyatlandirma

calismalarinda yoneticilere 151k tutmasi agisindan son derece onemlidir.
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SONUC

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda, gerek verimlilik artist saglamak
amaciyla maliyetlerin asagiya cekilebilmesi, gerekse arzulanan satig tutarlarina ve
kaliteye ulasabilmek icin uygun fiyatlarin belirlenebilmesi, Oncelikle mamul
maliyetlerinin dogru olarak bilinmesiyle olanaklidir. Degisime ayak uyduran modern
isletmeler icin geleneksel maliyet muhasebesi yeterli olamaz. Isletmelerde
maliyetlerin belirlenmesi icin faaliyet tabanli maliyetleme ydnteminin uygulanmast,
kullanilmasi, eski maliyetleme sisteminin yenilenmesi ve iyilestirilmesi i¢in bir adim

olabilir.

Uygulanmasindaki zorluga ve maliyete ragmen faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi, genel iiretim maliyetleri dagitminda mamulii olusturan faaliyetleri dikkate
alip gercege olabildigince yaklasarak, dogru ve saglikli degerlendirmelere olanak
saglayan yeni bir yaklasimdir. Yoneticileri carpik bilgilendirilmeden korumasi ve
dogru fiyatlandirma kararlarina olanak vermesi, faaliyet tabanli maliyetleme
yontemini geleneksel yontemler karsisinda iistiin kilmaktadir. Faaliyet tabanli
maliyetleme genel iiretim giderlerinin mamullere daha dogru bi¢cimde dagitilmasi
amaciyla ortaya c¢ikan bir yaklasim olmasina ragmen isletmelere sagladigi en 6nemli
katki, maliyetlerin kaynaginin faaliyetler oldugu diisiincesidir. Bu fikirden dolayi,
isletme maliyetlerin kaynagina odaklanarak, onlar1 yani faaliyetleri analiz edebilir.
Yapilan analiz isletme biinyesindeki faaliyetler hakkinda ayrintili bilgiler sunar. Bu
sayede, isletme genel iiretim giderlerinin toplam maliyetini diisiirme ve yeni
stratejiler gelistirme olanagma kavusur. Tiim bu nitelikler, faaliyet tabanlh
maliyetleme yonteminin yalnizca formel bir muhasebe sistemi degil ayn1 zamanda

firma stratejisini uygulamak i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu da kanitlamaktadir.

Bugiin daha ¢ok iiretim isletmelerinde uygulama alani1 bulan faaliyet tabanh
maliyetlemenin, uygun ve planli bir ¢alismayla bircok hizmet ve ticaret isletmesi
tarafindan da kullanilabilecegi ve daha dogru maliyetleme bilgileri saglayacagi pek
cok arastirmaci tarafindan belirtilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi igin
standart bir model bulunmadigindan uygulama her isletme igin farklilik

gostermektedir. Bu nedenle her isletmenin kendi yapisina en uygun modeli
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olusturmas1 gerekir. Hangi tiir isletme olursa olsun kisa donemde maliyetli ve
uygulanmasi zahmetli gibi goriinen faaliyet tabanli maliyetleme yontemi dogru bir
sekilde tasarlanip uygulandiginda uzun donemde isletmelere ¢ok 6nemli faydalar

sagladigi ortaya ¢cikmustir.

Saglik hizmetinin maliyeti ister hizmetten faydalananlardan ister devlet
tarafindan karsilansin, hizmetlerin fiyatlandirilmasinin gercege yakin bir sekilde
tespit edilmesi dogru bir maliyet sisteminin kurulmasina baglidir. Sosyal giivenlik
kurumlarimin iizerindeki baskiy: hafifletmek ve saglik alaninda kamunun giderlerini
azaltabilmek icin izlenecek yol saglik alaninda etkin maliyet yonetimidir. Saglik
kurumlarinin planlama ve kontrol siireclerinde, performanslarinin ol¢iim ve
degerlendirilmesinde ve saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilir finansmani bakimindan
maliyet analizleri son derece Onem tasimaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yontemiyle elde edilecek verilerden faydalanilarak maliyetlerin hesaplanmasi, saglik
hizmetlerinde daha etkin maliyet kontroline ve daha dogru stratejik kararlarin
alimmasina ve yonetimin hangi alanlarda onlemler alinabilecegini ortaya koyma

bakimindan biiyiik kolayliklar saglayacaktir.

Bu baglamda uzmanlasmis is giicii ve maliyeti son derece yiiksek tibbi cihaz
ve ekipmanla sunulan 112 acil saglik hizmetlerinin de maliyetinin saglikli bir sekilde
belirlenmesi son derece onemli bir konudur. Acil saglik hizmetlerinin daha verimli
ve etkili bir sekilde sunulmasi; kullanilan kaynaklarin kontrol edilmesi ve saglikli
maliyet bilgileri elde etmenin yaninda, sistemin yapist ve isleyisi hakkinda da
giivenilir bilgiler elde etmekle miimkiindiir. 112 acil saglik hizmetlerinde faaliyet

tabanli maliyetleme yontemini uygulayarak bu bilgilere ulasmak miimkiindiir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin ister kamu ister 0zel kesim
isletmeleri tarafindan benimsenip yasama gecirilmesi, uzun vadede kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini ve daha fazla kar elde etme imkan1 saglayacaktir. Kaynaklarin
verimli kullanilmasi1 sadece isletmeler acisindan degil ulusal ekonomi agisindan da

son derece onemli bir konudur.
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