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SURDURULEBILIR TURIZM UYGULAMALARININ TURIZM TALEBI
UZERINE ETKILERI: MUGLA ORNEGI

OZET

Turizm sektori hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomik,
kiltirel ve sosyal kalkinmasina biuyiik katki saglamaktadir. Ancak uzun bir siire
turizmin sadece ekonomik etkilerinin tizerinde durulmas: negatif etkilerinin goz ardi
edilmesine neden olmustur. Bu noktada surdirilebilirlik kavrami giindeme gelmis
ve son yillarda en ¢ok tartisilan konulardan biri olmustur. Turizm sektoriinde artan
rekabet ve talepteki degisiklikler basta konaklama igletmeleri olmak tizere sektoriin

genelinde stirdirilebilir turizmi bir zorunluluk haline getirmistir.

Buradan hareketle yapilacak c¢aligmanin nihai amaci, yabanct ziyaretgilerin
surduralebilir turizme yoénelik tutumlarinin 6lgilmesi ve sirdirilebilir turizmin
konaklama ve destinasyon seciminde talebi ne diizeyde etkilediginin belirlenmesidir.
Anket teknigine dayali alan arastirmasindan olusan bu ¢alismada oncelikle
surdirilebilir turizm ve turizm talebi arasindaki iligkiye yonelik ilgili literatiir ortaya
konulduktan sonra dinyadaki sturdarilebilir turizme yonelik 6rnekler ele alinmigtir.
Daha sonra ¢aligma kapsaminda Dalaman Havalimani ile Mugla il genelinde en
onemli turistik ¢ekim merkezleri olan Bodrum, Fethiye, Koycegiz, Marmaris, Dalyan
ve Sarigerme’de 800 yabanci turiste anket uygulanmig ve 600 veri elde edilmigtir.
SPSS 21.1 paket programi kullanilarak sturdartlebilir turizm talebini etkiledigi
disuniilen faktorlerin analizi yapilmis ve anket sonuglarinin frekans dagilimlar

hesap edilmistir.

Elde edilen analiz sonuglarindan, eko turizm, kultirel ve dogal mirasin
korunmasi, yavas sehir, eko-etiket, isletmenin arz yapist ve rekabet giictiinin
surdirtlebilir turizm talebini etkiledigi gozlenmistir. Bununla birlikte yabanci
ziyaretgilerin %77.6’s1 surdurtlebilir turizm sunan igletmeleri diger isletmelere gore
tercih edeceklerini ve %54.3’1 ise surdurtlebilir turizm Griint sunan isletmeye daha
fazla ucret 6demeye gonulli olacaklarini ifade etmiglerdir. Benzer sekilde her zaman

fiyat odakli turizm anlayist sergilemenin dogru olmadigimi, surdirilebilir Griin



kullanan ve bu konuya ger¢ek anlamda 6nem veren destinasyon ve konaklama

isletmelerini tercih etme olasiliklarinin yiikksek oldugunu belirtmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir turizm, Siirdiiriilebilir

turizm talebi, Turizm talebi, Sosyal medya, Eko-etiket



THE EFFECTS OF SUSTAINABLE TOURISM PRACTICES ON TOURISM
DEMAND: THE CASE OF MUGLA

ABSTRACT

The tourism sector contributes significantly to the economic, cultural and
social development of both developing and developed countries. However, for a
relatively long period of time, tourism has been mainly considered in terms of its
economic effects, which has lead many to overlook its actual and associated negative
impacts. Issues relating to the negative impacts of tourism have engendered the
concept of sustainability in tourism, which has become an extensively discussed
subject in recent years. Increasing competition and changes in demand within the
tourism sector, especially with respect to accommodation services, have made

sustainable tourism practices indispensible for the sector in general.

The main purpose of this study, which was conducted based on the survey
technique, was to assess the attitude of foreign visitors towards sustainable tourism,
and to determine the extent to which sustainable tourism affected their choice of
destination and accommodation. This study first reviewed the current literature
regarding the relationship between sustainable tourism and tourism demand, and then
provided examples relating to sustainable tourism from across the world. Following
this, a survey was administered to 800 foreign tourists at the Dalaman Airport and at
the most important tourist attraction centers of the Mugla Province, which are
Bodrum, Fethiye, Koycegiz, Marmaris, Dalyan and Sarigerme. A total of 600 data
was obtained during the study. Factors that were assumed to affect the demand for
sustainable tourism were analyzed using the SPSS 21.1 package program, and the

frequency distribution of the survey results were calculated.

The analysis of the obtained data demonstrated that eco-tourism, the
protection of cultural and natural heritage, eco-labels, the supply structure and
competitive strength of businesses, and slow cities affected the demand for
sustainable tourism. In addition to this, 77.6% of foreign visitors expressed that they

would prefer businesses that engage in sustainable tourism over businesses that do



not, while 54.3% expressed that they would be willing to spend more for businesses
that provide sustainable tourism products. These foreign visitors similarly expressed
that focusing exclusively on prices is not appropriate approach for tourism, and that
there is greater likelihood that they would prefer destinations and accommodations
that use sustainable products and which attach particular importance to the subject of

sustainable tourism.

Key words: Sustainability, Sustainable tourism, Sustainable tourism demand,

Tourism demand, Social media, Eco-label.



ONSOZ

Bu caligma ile Tirkiye ekonomisi i¢in en énemli gelir kaynaklarindan biri
olan turizm sektorinin, 1987 yilinda yayinlanan Ortak Gelecegimiz adli raporda
belirtilen surdiirilebilir turizm kavrami dogrultusunda surdiirilebilir turizmin, turizm
talebi tizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Diinyada turizme katilan
kigilerin sayisi her gecen giin artmaktadir ve bu sektoér yenilenemeyen kaynaklarin
onemli bir kullanicisti durumundadir. Bu noktada sirdirilebilir turizm, turizm
endistrisinin her gegen giin artan negatif etkilerini en aza indirmeyi hedeflemektir.
Bu baglamda s6z konusu aragtirma eko-turizm, yavasg turizm, gonulli turizm gibi
turizm pazarinin g¢esitlendirilmesine katki saglamak, bununla birlikte siirdiiralebilir
turizme yonelik yapilacak politika uygulamalarina yol gosterici olmak amaciyla
yapilmistir. Buna ilave olarak da bu konuda yapilmig ulusal ve uluslararasi ¢aligma
olmamasindan dolay1 turizm literatiiriinde, strdirilebilir turizm talebi ile ilgili
bilimsel veri eksikliginin giderilmesi amaglanmigtir.

Calisma konusunun belirlenmesinden tezin bitimine kadar gegen stirede
desteklerini benden esirmeyen kendisi ile caligmaktan biyik gurur duydugum
danigmanin Prof. Dr. Ozan BAHAR’a sonsuz tesekkiir ederim. Hayatim boyunca
kendisini 6rnek almaya ve bilgi birikiminden yaralanmaya devam edecegim.
Calismanin analiz asamasinda degerli fikirlerinden yaralandigim Yrd. Dog. Dr.
Hatice OZKOC’a, yapici elestirileri ve goriisleri ile beni her zaman destekleyen
Okutman Yesim ARICL Yrd. Dog. Dr. Mehmet AVCI, Prof. Dr. A. Cigdem KONE
ve Yrd. Dog¢. Dr. Nursen Vatansever Deviren’e, anketlerin uygulanmasi agsamasinda
bana gerekli yardimi saglayan Mugla Valiligi Ozel Kalem Miidiirii Sayin Baki
Gencel’e, bir zamanlar birlikte galisngim ve calismaktan biiyiik keyif aldigim On
Biiro Mudurimuz Fahri EREN’e, egitimimde bu noktalara gelmemde yardimer olan
tim hocalarima tesekkiirti bir borg bilirim.

Son olarak, her zaman yammda olan annem Giilseren CELIK’e, babam
Muhlis CELIK ve kardesim Aynur CELIK’e ne kadar tesekkiir etsem azdir. Maddi
destekleri ile arastirmamda 6nemli bir a¢i1g1 kapatmama yardimet olan Mugla Sitki
Kogman Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Baskanhigina ve degerli

personeline, sevgi ve desteklerini benden esirmeyen arkadaglarima ve akrabalarima



I

cok tesekkir ederim. Calismamin Tirkiye ve Mugla turizmine faydali olmasini

dilerim.

Mugla, Temmuz 2014
NUR CELIK
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GIRIS

Gunimiizde turizm, yarattigt doviz gelirleri, istthdam olanaklari, yuksek
katma deger, alt yapiya etkisi, ekonomideki diger sektorler tizerine yarattigi olumlu
etkiler gibi parasal ve reel ekonomik etkiler yaninda, ¢evresel, sosyo-kltiirel, politik
ve siyasal etkiler nedeniyle gelismis ve gelismekte olan birgok tlke i¢in vazgecilmez
sektorlerden biri olmustur.

Dolayistyla turizm, genellikle ekonomik etkilerine oncelik verilmis tlke ve
bolge kalkinmasinda en 6nemli araglardan biri olarak degerlendirilmistir. Ancak
ekonomik ve sosyo kiltiirel etkileri goz ardi edilmistir. 1970’11 yillarin sonu 1980’11
yillarin basinda ise turizmin gelismesi ile ortaya ¢ikan negatif etkiler (ekolojik ve
sosyal maliyetler gibi) siurdirdlebilir turizm kavrami tartigmalarini  giindeme
getirmistir'.

Simdiki kugaklarin ihtiyaglarim karsilarken gelecek kusaklarin ihtiyaglarini
kargilamalarindan o6din vermeyen kalkinma olarak tanimlanan strdurtlebilir
kalkinma kavrami bir¢ok alana ve disipline uyarlandigr gibi turizme de uyarlanmig
ve surdurtlebilir turizm anlayigt ortaya ¢ikmistir. Sirdirilebilir turizm yalnizca
cevrenin ve kaynaklarin korunmasi, devamliliginin saglanmast ile sinirli degildir.
Surdurtlebilir turizm, dogal ve kiilttrel ¢evreye duyarli, biyolojik ¢esitliligi koruyan,
gelecek nesillerin turizmden faydalanmasini amaglayan, uzun vadeli distinmeyi
gerektiren, yerel toplumlarin da turizmden pay almasini savunan bir turizm
anlayisidir’.

Ihtiyaglarin ve beklentilerin hizla degistigi uluslararasi turizm piyasasindan,
giderek daha fazla pay almak isteyen ve rakiplerine kargi rekabet avantaji saglamak
isteyen bir¢cok tllke ve konaklama isletmesi sirdirilebilir turizm anlayigini
benimsemek ve turistik trtn ile turizm faaliyetlerini talebe gore sekillendirmek
durumundadir. Buradan hareketle yapilacak g¢alismanin nihai amaci, Mugla iline

gelen yabanci ziyaretgilerin siirdirilebilir turizme yonelik tutumlarinin dlgtlmesi ve

! Ozan Bahar, Hatice Hicret Ozkog ve Meryem Samirkas (2014), “Turizm ve Ekonomik Kalkinma
Mliskisine Ampirik Bir Yaklasim: Panel Koentegrasyon Analizi”, Selahattin Beklemez (Ed.), Farkl:
Boyutlart Ile Tiirkiye’de Kalkinma, Ankara: Efil Yaynevi, s. 274.

2 Mustafa Sarkim (2007), ““Siirdiirillebilir Turizm Kapsaminda Turistik Uriin Cesitlendirme
Politikalar1 ve Antalya Omegi’’, Bastlmams Doktora Tezi, 9 Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, {zmir, s. xix.



sonugta surdirilebilir turizmin konaklama ve destinasyon seg¢iminde talebi ne
diizeyde etkilediginin belirlenmesidir. Boylece sturdirtlebilir turizm talebinin tahmin
edilmesi ¢ok biyuk yatirimlar gerektiren turizm projelerinin gelecekteki pazara ve
pazar yapisina uyumlu, rekabet edilebilir diizeyde planlanmasina fayda saglayacaktir.
Ayrica aragtirma konusu ile olarak ayrintili bir literatir taramast yapilmis konuyla
ilgili higbir ulusal dizeyde caligmaya rastlanmamustir. Uluslararas: literatirde ise
arastirma konusu ile ilgili dogrudan bir ¢alisma olmamakla birlikte, strdurtlebilir
turizm talebi ile ilgili ¢ok az sayida ¢alisma yapildig1 gozlenmistir. (Roger Wehrli ve
digerleri, 2011; Rinaldo Brau, 2008).

Bu bilgiler 1s1ginda ¢alisma ii¢ boélimden olugmaktadir. Birinci bélumde
surdurtlebilir kalkinma ve strdurilebilir turizm kavramlar ile ilgili literatir gézden
gegirilerek, konuyla ilgili tanimlara yer verilmistir. Ayrica; surdirilebilir turizmin
gelisim sureci detayli bir sekilde agiklandiktan sonra surdirdlebilir turizm ve
ekonomi iligkisi incelenmisgtir.

Caligmanin ikinci bolimunde, sirdirdlebilir turizm talebini  etkileyen
faktorlerin teorik anlamda analizi yapilmistir. Bu baglamda faktorler bu bolim iginde
ayri bagliklar halinde tek tek incelendikten sonra konuyla ilgili sirdiiriilebilir turizme
yonelik orneklere yer verilmistir. Bu bolimde amag, yapilan anket uygulamasina
temel olusturacak gekilde, anket sorularindan yer alan siirdirilebilir turizm talebini
etkileyen degiskenler ile teorik alt yapiy1 ortaya koymaktir.

Caligmanin G¢iincii yani son boliminde ise; aragtirmanin amaci, kapsami ve
sinirliliklarindan  s6z edilmis; bu amagla anket formlarinin hazirlanmasi, pilot
uygulama, veri toplama ve bolge ve orneklem sec¢imlerinin nasil yapildigr ayrintili
olarak agiklandiktan sonra verilerin analizi yapilmistir. Veri analizinde oncelikle
ankete katilan turistlerin demografik ve tatile 6zgii ozelliklerine yer verilmistir.
Ardindan faktor analizi ile elde edilen bulgularin degerlendirmesi yapilmistir.
Ugiincti boliimde son olarak literatiire katkilar agiklanmus gelecek calismalar igin
onerilerde bulunulmugtur. Calismanin sonu¢ ve éneriler kisminda ise ¢aligmanin bir
Ozeti verildikten sonra elde edilen sonuglar, turizm sektorii ag¢isindan
degerlendirilmistir. Turizm literatiirinde siirdtrtlebilir turizm talebi ile ilgili bilimsel
veri eksikliginin giderilmesine katkida bulunmasi c¢aligmanin  en Onemli

noktalarindan biri olmustur.



BIRINCi BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAM VE POLITAKALAR

L. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami

Sanayi devrimi ile birlikte diinyada birgok geligsmeler yasanmistir. Hizli ntifus
artig1, kentlesme, toplumsal sinif yapisinda degismeler ile teknolojideki geligmeler,
uretimin artmasina dolayisiyla kaynaklarin sinirsizca ve g¢evre bilinci gozetilmeden
kullanimina sebep olmustur. Klasik iktisat¢ilar ve onlan takip eden donemde dogal
kaynaklarin sinirsiz olduguna dair varsayim, iktisatgilarin uzunca bir siire gevre
sorunlarin1 goérmezlikten gelmelerine yol a¢gmistir. II. Dinya Savagindan sonraki
donemde ise surdirilebilir kalkinma kavraminin ortaya ¢ikmasinda, dinya ¢apindaki
yeniden yapilanma siirecinin rolii buyuktur. Cinki Keynesyen geleneSin uzantisi
olan bu donemde, g¢evre sorunlarini dikkate almadan biiyiime yerine oOncelik
ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasi, igsizligin énlenmesi ve enflasyonun kontrol
altina alinmast gibi konular olmustur. Kiuresel 1sinma, ozon tabakasinin incelmest,
biyolojik ¢esitliliginin azalmasi, hava, su ve toprak kirliliginin yayginlagmasi gibi
kiiresel ¢evre sorunlarinin gozlenmesiyle birlikte siirdiiriilebilirlik kavrami giindeme
gelmistir.

Kokeni itibari ile Latince ‘Sustinere’ kelimesinden gelen ‘Surdurtlebilirlik’®
(Sustainability) sozliklerde birgok anlamda kullanilmig olmasina ragmen, esas
itibariyle; surdirmek, saglamak, devam ettirmek, desteklemek, wvar olmak
anlamlarinda  kullanilmaktadir*. Gilman’a (1992) gore, en genis kapsamda
surduralebilirlik, toplumun, ekosistemin ya da devam eden herhangi bir sistemin ana
kaynaklara agir1 yikleme yaparak tiketilmesini 6nleyerek, bu kaynaklarin belirsiz bir
gelecege dek islevini surdirmesidir. Bir bagka tanima gore ise surdirilebilirlik
dogal, sosyal ve kilturel ¢evre ile insan nufusunun faaliyetleri arasinda uyumun

bulundugu bir denge durumudur’. Sirdirilebilirlik kavraminin temelinde insan

> M. Ali Dulupgu (2000), *Siirdiiriilebilir Kalkmma Politikasina Yonelik Gelismeler’’, Dis Ticaret
Dergisi 20, ss. 46-70.

‘H. Hayrettin Tiras (2012), *Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Cevre: Teorik Bir Inceleme’’, Kahraman
Maras Siitcii Imam Universitesi IIBF Dergisi 2, s. 59.

> Victor T.C. Middleton ve Rebecca Hawkins (1998). Sustainable Tourism: A Marketing
Perspective, Oxford: Butterworth-Heinemann Publishing, s. 247.



vardir ve niteliksel bir devam etme surecini kapsamaktadir. Sdrdurulebilir

kalkinmanin boyutlart $Sekil 1.1°de verilmistir.

Sekil 1.1: Surdirulebilir Kalkinmanin Boyutlari

Sosyal

Cevre Ekonomik

Kaynak: http://www.dioi.gov.tr/edenizliprojeleri/3ulusalveuluslararasibilisim.aspx,

(Erisim Tarihi: 12.01.2014)

Sekil 1.1°de goruldugu tzere surdirdlebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve
cevresel olmak lzere 3 boyutu bulunmaktadir. Sdrdirulebilir kalkinmanin gevresel
boyutu dogal ve cevresel kaynaklarin, biyocesitliligin korunarak ve dengeli sekilde
kullanilarak gelecek kusaklara aktarilmasidir. Sosyal boyutu kdlturel yapinin
korunmasi, yetki devri, adalet ve esitlik kavramlarinin uygulanmasi, ydre halkina
saygl duyulmasi, bdlgedeki yasam kalitesinin gelistirilmesidir. Ekonomik boyutu ise
istihdam yaratilmasi, hane halki ihtiyaclarinin karsilanmasi, tretimin tesvik edilmesi,
cevresel dokuya zarar vermeden yerli halkin ve yatirimcilarin ekonomik anlamda

kalkinmasini icermektedir.

A. Slrduaralebilir Kalkinmanin Gelisim Sireci

Sirdurdlebilir kalkinma kavraminin ortaya ¢ikis sureci 1960°h yillara
dayansa da yogun olarak 1970’li yillarda gindeme gelmis ve bundan sonra konuya
iliskin cesitli calismalar ve incelemeler yapilmaya baslanmistir. ingilizce

“Sustainable Development” kavraminin Turkceye cevirisi olan “Sdrdurilebilir


http://www.dioi.gov.tr/edenizliprojeleri/3ulusalveuluslararasibilisim.aspx

Kalkinma”, sozlikte, “cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga yol
acmayacak big¢imde akilct yontemlerle, bugiinkii ve gelecek kusaklarin hak ve
yararlart da g6z oOniinde bulundurularak kullamilmasi ilkesinden o6zveride

bulunmaksizin, ekonomik gelismenin saglanmast” seklinde karsilik bulmaktadir®,

1972 yilinda Stocholm’da Insan1 Cevre Konferans: diizenlenmis, Birlesmis
Milletler Cevre Programi: (United Nations Environment Programme-UNEP)
surdurtlebilirlik diisiincesini igeren konulara yer vermistir. Siirdirilebilir kalkinma
kavrami ilk kez bu konferansla ortaya atilmistir’. Surdiirilebilir kalkinma kavrami
1980 yilinda, Uluslararast Doga Koruma Birligi (International Union for
Conservation of Nature-IUCN) tarafindan UNEP i¢in hazirlanan Diinya Koruma
Stratejisinde dogal kaynaklari gelecek nesiller i¢in muhafaza etmek bigiminde
tanmlanmisti’®. 1987 yilinda ise Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (World Commission on Environment and Development-WCED)
tarafindan yayimlanan “Ortak Gelecegimiz Raporu” diger adiyla “Brundtland
Raporu” ile gercek anlamini kazanmigtir. Stuirdurtlebilir kalkinma, gelecek nesillerin
ihtiyaglarin1  karsilayabilme olanaklarini ellerinden almadan; simdiki neslin
ihtiyaglarinin kargilanabildigi kalkinma siirecidir. Bruntland Raporu sirdirilebilir
kalkinma  kavraminin  agiklanmasinda  asagidaki  konulart g6z  oOntinde

bulundurmaktadir:
v' Insanlar strdirilebilir kalkinmay: saglamayabilmek igin yeterli
kapasiteye sahiptir ve bunu kendi kendilerine basarabilirler.
v Uzun vadeli bir bakis agist gereklidir ve gelecek nesiller i¢in dogal bir
cevrenin yan sira yeterli kaynaklar da olmalidir.
v" Yoksul ve zengin iilkeler arasinda denge olmali ve herkesin temel

ihtiyaglar kargilanmalidir.

® H. Hayrettin Tiras (2012), “Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Cevre: Teorik Bir Inceleme”, Kahraman
Maras Siitcii Imam Universitesi I.I.B.F Dergisi, s. 60.

7 Seving Goktepe (2001), **Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Istanbul’daki 4 ve 5 Yildizli Otellerde
Enerji Verimliligi Uygulamalar’’, Basilmamns Yiiksek Lisans Tezi, .U.S.B.E. , Istanbul, s. 9.

¥ R. Fikret Yikmaz, (2011) “*Sirdiiriilebilir Kalkinmamn Olgiilmesi ve Tirkiye icin Yontem
Gelistirilmesi’’, Uzmanhk Tezi, DPT, Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidirligii, Ankara,
s. 12.

° Lars Aronsson (2000), The Development of Sustainable Tourism, London ve New York:

Continuum Publishing, s. 32.



S Ozellikle yasanilan bu diinyada insan tutumu ve davranislari ile yasam
stili strddrilebilir ekolojik kalkinmayi destekleyici sekilde degistirme
egiliminde olmalidir.

S Kalkinma surdurulebilir odakli bir sure¢ olmalidir.

1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janerio kentinde Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Konferansi Diinya Zirvesi dizenlenmistir. 179 ulkenin devlet
baskaninin katildigi, 166 ulkeden 18 bin katilimci, 400 bin ziyaretcinin izledigi bu
zirve dinya liderlerinin bugline kadar yaptiklari en biyuk c¢evre toplantisi olmustur.
Sirddrilebilir kalkinma ve cevre konulari yogun sekilde goérusulmustir. Konferans

bes temel konudan olusmustur: 10
« Iklim Degisikligi Sézlesmesi
» Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi
* Rio Deklarasyonu
+ Giundem 21
« Ormanlarin Korunmasi ve Gelistirilmesine iliskin Prensipler

Bu baglamda, Rio'daki zirvenin en dnemli bes sonucundan biri olan Gindem
21 belgesi surdardlebilir kalkinmaya giden yolda bir rehber niteli§i tasimaktadir.
1996 yilinda ise listanbul’da Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferansi
Habitat 11 Kent Zirvesi yapilmistir. Konferansta dzellikle sivil toplum anlayisina
onem verilmis, gonalld kuruluslarin surdirdlebilir kalkinma ve yasamda 6nemli rol

aldiklari ve desteklenmesi gerektigi vurgulanmistirll.

Buna ek olarak, 26 Agustos - 4 Eylil 2002 tarihlerinde Johannesburg
kentinde dizenlenen Dilnya Sdrdirilebilir Kalkinma Zirvesi, Rio Konferansinin
degerlendirilmesi ve surdurllebilir kalkinma stratejilerinin belirlemesine yonelik bir
zirve olmustur. Surdarilebilirlik kavraminin énemi ortaya konulmus bu baglamda

yoksullukla muicadele, slrdirulemez nitelikteki Gretim ve tuketim kaliplarinin

10 Adalet B. Alada, Ergun Gulpinar ve Sevim Budak, ‘‘Rio Konferansi Uzerine Dusiinceler’’,
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/siyasal/article/download/11940/11202,

(Erisim Tarihi: 14.02.2014), s. 96.

11 Ercan Yavuz ve Yahya Onder Zigindere (2000), ‘‘Surdirilebilir Kalkinmanin Turizme Etkisi’’,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, Cilt 3, Say 4, s. 329.
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degistirilmesi, surdurilebilir kalkinma ve kiresel dinya gibi genis kapsamlh bir
uygulama plani olusturulmusturl2.

Benzer sekilde, 20-22 Haziran 2012 tarihlerinde Birlesmis Milletler
Sardurulebilir Kalkinma Konferansi (Rio+20 Zirvesi) Rio de Janerio kentinde
duzenlenmistir. Sirddrdlebilir kalkinma icin yeni firsatlar yaratmak, mevcut
bosluklari belirlemek ve ¢ézumler bulmak zirvenin amaclari arasinda yer almistir.
Sardurulebilir kalkinma kapsaminda yesil ekonomiden bahsedilmis, sarddrtlebilir
tiketim ve Uretimin desteklenmesi gerektigi vurgulanmis ve iklim degisikliginin ve
yaratacag! etkilerin uluslararasi dizeyde taninmasi saglanmistirl3. Bu baglamda,
Tablo 1.1 incelendiginde uluslararasi platformda ¢evre sorunlari, iklim degisikligi,
biyocesitliligin korunmasi gibi konular ele alinmis ve konularin degerlendirme
surecinde surddrtlebilirlik anlayisinin benimsenmesi gerektigi Gzerinde durulmustur.

Suan dinya Uzerinde 7.2 milyar insan yasamakta ve dinya nifusu yillik
ortalama 75-80 milyon kisi olarak artmaktadir. Dinya nifusunun 2020°nin sonunda
8 milyar ve 2040°nin basinda ise 9 milyar olmasi beklenmektedir. Sayilari her gegen
gin hizla artan bu insan nifusu diinya ekonomisinde kendilerine bir tutunma noktasi
ya da istihdam edilecek bir yer /is aramaktadir. Ekonomik acidan yoksul olan
insanlar hayatta kalmak icin yiyecek, temiz igme suyu, saglik ve barinak igin yasam
mucadelesi verirken, yoksullugu en derin bicimde yasayan bu insanlar, ¢cocuklari igin
daha parlak ve glvenli bir gelecek istemektedirler. Bu baglamda surdirtlebilir
kalkinma entelektiel bir ugras olarak U¢ karmasik sistemin etkilesimini anlamaya
calismaktadir: Diinya ekonomisi, kiresel toplum ve fiziksel cevre. Nasil bir
ekonomik biylme olmali, yoksulluk neden devam ediyor, dinya ekonomisinin
fiziksel cevre ile karsi karsiya gelme noktasinda ne olur, ekonomik kalkinmayi
cevresel surdurdlebilirlik ile birlestirmenin yollari nelerdir gibi konular bu ug

sistemin etkilesimde oldugu konulardir 14.

1Dunya Surdirulebilir Kalkinma Zirvesi, Johannesburg Uygulama Plani,
http://www.journals.stanbul.edu.tr/tr/index.php/siyasal/article/download/1940/11202, (Erisim
Tarihi:02.02.2014).

B http://www.greenpeace.org/turkey/tr/news/10-soruda-Rio-20-200612, (Erisim Tarihi:05.02.2014).

14 Jeffrey D. Sachs, ‘“The Age of Sustainable Development: Introduction to Sustainable
Development’’, Columbia University, www.coursera.com, (Erisim Tarihi: 21.01.2014).
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Tablo 1.1:

Cevre Temah Uluslararas1 Konferans ve Miizakereler

Yil Toplanti / Konferans Esas Konu / Cikt1

1972 Birlesmis Milletler Insan ve Cevre Birlesmis Milletler ¢evre Orgiitii  tarafindan
Konferansi, Stockholm gergeklesen faaliyetler iizerinde duralmustur.

1972 Stockholm / Nairobi Konferansi Yeni endiistrilesen iilkeler ve carpik kentlesme

konulan tartigilmastir.

1985 Viyana, Ozon tabakasim koruma Ozon tabakasimi incelten maddelerin sistematik
kongresi olarak goézlem ve izlenme siireci ele alinmistir.

Potansiyel risk tastyan maddelerin kullanilmasimn
ve zararhh kimyasal iiretiminin asamali olarak
durdurulmast iizerine odaklamlmstir.

1987 Diinya Cevre ve Gelisme Cevre baglaminda siirdiiriilebilir gelisme gergevesi
Komisyonu raporu: Ortak tartistlnmstir.

Gelecegimiz (Brundtland Raporu)

1989 Kongre: (Basel): Tehlikeli atiklarin | Ekim 2003 itibariyle, Basel'de diizenlen ve atik
ulastig1 kiiresel boyutu kontrol ve dretiminin konmu oldugu kongrede 158 katilimci
denetleme iilke yer almistir.

1992 Rio de Janerio, Birlesmis Miletler Rio Cevre ve Kalkinma Bildirisi; Giindem 21,
Cevre ve Kalkinma Konferansi ckonomi ve kalkinma dahilinde ¢evre sorunlartyla
(Yeryiizii Zirvesi) biitiinlesik siirdiiriilebilir gelisme eylem plam ve

ulusal-uluslararasi politikalara yon vermek.

1992 Biyolojik Cesitlilik Konferansi Ihtiyac1 olan iilkelere biyo-gesitliligin korunmasi
(Yeryiizii Zirvesi esas alinarak) icin ulusal stratejilerin  formiile edilmesi ve

gevresel ve kalkinma politikalara adapte edilmesi.
Kalkinnus ilkelerin kalkinmakta olan iilkelere bu
stratejilerin  uygulanmasinda yardimct olmasim
saglamak. Kongre‘nin ¢ temel amaci: Biyo-
gesitliligin - korunmasi, g¢evresel bilesenlerinin
sirdiiriilebilir  olarak kullamlmast ve ortak
kaynaklardan  adil ve esit  paylasilarak
faydalamlmasi.

1992 Birlesmis Milletler iklim Degisimi Iklim degisikliginin yeryiizii i¢in ciddi bir problem
Cergeve Sozlesmesi Yerytizi Zirvesi | olusturdugu ve bu baglamda atmosfer yapisinda
esas alinarak goriillen bozulmalar iizerinde durulmustur. Iklim

sistemi iginde gerceklesen insan miidahalesinin
boyutlan incelenmis ve. iklim degisikligi Kyoto
Protokolii (1997) ¢ercevesi olusturulmustur.

1998 Rotterdam Kongresi Kongre tehlikeli kimyasal ve pestisit kullaniminin
gozlemlenmesinde ihtiya¢ duyulan adimlar iizerine
odaklanmugtir.  Kongre uluslararast ticarette
tehlikeli kimyasal ve pestisit noktasinda énceden
kabul edilen prosediir ile ilgili zorunlu uygulamalar
degerlendirilmigtir.

2001 Stockholm Kongresi Cevresel koruma metotlarn gergevesinde

kaynaklarin kullamim simrlarim azaltmak, yonetsel
tedbirlerle {iretimi, kasitli dretimi ve kasith
tiketimi Onleyerek insan sagligim ve cevreyi
koruma iizerine odaklanmstir. Endiistrilerin tiretim
siirecindeki degisimler ve daha temiz iretim
sistemleri lizerinde durulmustur.




2002

2009

2011

2012

Johannesburg Dinya Zirvesi, Sarduralebilir gelismeyi, yoksullugun
Surduarulebilirlik azaltilmasini ve ¢evresel korumayi vurgulamistir.

Birlesmis Milletler iklim Degisikli§i  United Nations Framework Convention on

Konferansi Climate Change (UNFCCC) uye ulkelerinin
katihmi ile gerceklesmistir. Olusum ayni zamanda
Kyoto Protokoll olarak da bilinmektedir.

Environmental Science and 24 yildir gerceklesen organizasyonda Kkritik
Technology cevresel konular (iklim degisikligi, hava Kirliligi,
atik Uretimi vb) ele alinmaktadir.

Rio-20 Birlesmis Milletler Surdurulebilir  kalkinma  kapsaminda  yesil

Sirdurdlebilir Kalkinma Konferansi  ekonomiden bahsedilmis. Surdurulebilir Gretim ve
tiketimin desteklenmesi, iklim degisikliginin
yaratacag! etkiler Uizerinde durulmustur.

Kaynak: Caner Caliskan (2011), “‘Surdurilebilir Turizm Gelisiminin Nesiller Arasi Etki Boyutunun
Algilanmasi: Alanya Ornegi’’, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, ss. 44-45°ten yararlanilarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

Sirdurilebilir kalkinma bu cerceve dogrultusunda doért normatif kavrama

dayali olmalidir. Bu kavramlari kisaca su sekilde ifade etmek mimkiindir: 15

1

2)

3)

4)

Kalkinma Hakki: Rio+20 Zirvesinde tekrar edildigi gibi her (lke
kalkinma hakkina sahiptir. Modern teknoloji ve ekonomik ilerlemenin
avantajlarindan yararlanmasi gerekir.

insan Haklari ve Sosyal Enkliizyon: Siirdirilebilir kalkinma firsat esitligi,
kanun 6niinde esit muamele ve kamu hizmetlerine erisimde tim bireylerin
esit haklara sahip olmasini gerektirir.

Yakinsama: Yuksek buyime oranlarina sahip dlkelerle birlikte yoksul
ulkeler de yasam standartlarini yukseltmeye devam edecektir. Zaman
gectikge yoksul ve zengin ulkeler arasindaki farklar azalacaktir.
Sirdurdlebilir kalkinma cergevesinde dinyanin bitin bodlgeleri blyume
ve gelisme yetenegine sahip olmaldir.

Ortak Sorumluluk ve Firsatlar: Buttn Glkeler surddrulebilir kalkinmanin
desteklenmesinde ortak sorumluluk bilincinde olmalidir. Dustk gelirli ve
gelismemis (Ulkeler asiri yoksullugu sona erdirmek ve sirdurilebilir
kalkinma igin gerekli teknolojilere erisebilmek igin ihtiyag duyduklari

uluslararasi deste§i almalilardir. Gezegensel sinirlara saygi tim tlkeler

15 Sustainable Development Solition Network (2013), ‘“An Action Agenda for Sustainable
Develoment’’, Report for the Un Secretary-General, http://unsdsn.org , (Erisim Tarihi: 23.01.2014)


http://unsdsn.org/

10

icin bir gorevdir ve yuksek gelirli tlkelerde bu daha fazla dikkate
alimmalidir.

Buradan hareketle siirdurtlebilir kalkinma, insan yasaminin gereksinimleri ve

dogal kaynaklarin sirdurilebilirligi  agisindan biyilk o6nem arz etmektedir.

Surdartlebilir kalkinma ekonomik, ¢evresel ve toplumsal boyutlan ile bir biitin

olmali, ortak sorumluluk bilinci iginde kavramin gerekliligi goz ard1 edilmemelidir.

I1. Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami

Diinyada hizla buytiyen sektorler arasinda yer alan turizmin fiziksel, sosyal ve
kiilturel gevreye yonelik pozitif etkilerinin yani sira negatif etkilerinin de oldugu bir
gercektir. Kontrolstiz, plansiz ve hizli gelismeye dayali bir turizm anlayisi kit
kaynaklarin belli bir zaman sonra tiikkenmesine, bozulmasina ve degerinin

kaybolmasina neden olacaktir.

Ortak Gelecegimiz “Our Common Future” raporundaki tartigmalara bagl
olarak geride birakilan son 10 yilda siirdirilebilir turizm daha ¢ok giindeme gelmeye
baglamigtir. Son yillarda dinya tizerindeki yogun ve hizli degisimler, ¢evre sorulart,
digsallik vb. konular turizm sektoriindeki degismeleri de beraberinde getirmistir.
Uluslararasi turizm pazarinda ortaya ¢ikan yeni trendler, destinasyonlar ve yeni pazar
arayiglarindaki hizli artis ve rekabet etkisi uluslararasi politik ve ekonomik ¢evrelerin
dikkatini turizme ¢ekmistir. Bununla birlikte turizm ve g¢evrenin birbiri ile iligkisi

olan cografyacilarinda 6nem verdikleri konular arasinda yer almaktadir.

Surdurtlebilir kalkinma kavrami ile birlikte gelisen sturdirilebilir turizm
kavramina yonelik ¢esitli tanimlar Tablo 1.2°de verilmistir. Tablodan da anlasilacagt
tizere dogal kaynaklarin tikenebilir oldugu goéz ontinde bulundurularak, gelecek
nesillerin gereksinimlerini tehlikeye sokmadan kiiltiirel, ¢cevresel, biyolojik ve estetik
tim kaynaklarin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Zor yenilenebilen ve tahrip edildiginde 6zgiin haline dontsturilemeyen dogal
cevre ve dogal kaynaklarin, diger sektorler kadar turizm sektorii tarafindan da

kullanilirken ‘Surdurtlebilirlik’ yaklagimi odakli olmast gerekir.



Tablo 1.2: Surdirilebilir Turizme iliskin Tanimlamalar
Sardaralebilir Turizm Tanimlari

1) Su anki turistlerin ve ev sahibi toplumlarin ihtiyaclarini gézeten, gelecek igin firsatlar

yaratan ve koruma altina alan turizmdir (Diinya Turizm Orgiitii, 1993: 7).

2) Sarddrdlebilir turizm, hem suan ve hem de gelecek icin dogal kaynaklarin retkenliginin
devam edebilmesi ve yenilenmesini saglayan, topluluklarin yasam stilini, geleneklerini
yansitarak insanlarin turizm deneyimi yasamalarina katki saglayan, ev sahibi bolgelerdeki
topluluklarin ve yerel halkin ekonomik faydayi adil paylastiklari turizm ve baglantili

altyapilar sistemidir (Eber, 1992:3).
3) Bagl oldugu cevreye zarar vermeden yerel ekonomileri devam ettiren turizmdir
(Countryside Commission, 1995:2).

4) Surdudralebilir turizm ekonomik faaliyetlerin yapisini olumsuz yo6nde etkilemeden,
ekonomik firsatlar yaratma yetenegine sahip olmali, var olan sosyal &rgitlenme
formlarina midahale etmemeli ve son olarak da ekolojik toplum tarafindan dayatilan

sinirlara saygih olmahdir (Payne, 1993:154-5).

5) Surddrdlebilir turizm mevcut konaklama kapasitesi, yerel niifus ve cevreyi dikkate alarak
gelisen, cevreye duyarli bir turizmdir ve bunun sonucunda g¢evrenin bozulmasina, kendi
kendini yok etmesine firsat vermez. Ayrica surdurilebilir turizm sorumluluk sahibi bir
turizmdir (Bramwell et all. 1996a:10-11).

Kaynak: Richard W. Butler (1999), “Sustainable Tourism: A State of The Art Review”, Tourism

Geographies: An International Journal of Tourism Space, Place and Environment, 1:1, s.10.

Diinya Turizm Orgiiti (World Tourism Organization-WTO)’niin tanimina
gore surdurdlebilir turizm, “insanin etkilesim iginde bulundugu ¢evrenin bozulmadan
korunarak kultirel batunlagin, ekolojik sureclerin, biyolojik cesitliligin ve yasami
surdlren sistemlerin devaminin saglandigi ve ayni zamanda tim kaynaklarin ev
sahibi bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarini
giderecek sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaclarini karsilayabilecekleri
biciminde yonetildigi bir kalkinma seklidir” 16.

Middleton’a gore sdrdirulebilir turizm ise gelecek icin olasi firsatlari
koruyarak ve arttirarak mevcut ziyaretcilerin, ev sahibi destinasyonlarin ve turizm
ticareti yapanlarin ihtiyaclarini karsilayan, kaynak yénetimine yol gosteren bir
turizm anlayisidir. Kilturel batinlik, gerekli ekolojik streg, biyolojik cesitlilik ve

BWTO (1996), Agenda 21 for The Travel and Tourism Industry,
http://www.worldtourism.org/sustainable/doc/a21 -def.pdf, (Erisim Tarihi: 14.02.2014).


http://www.worldtourism.org/sustainable/doc/a21-def.pdf
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yasam destek sisteminin devamini saglarken sosyal, ekonomik ve estetik ihtiyaglar
yerine getirilmeli ve strdirilebilir turizm bu baglamda kaynak yonetimlerine liderlik
yapmalidir'”.

Coccossis’e gore surdurilebilir kalkinma kapsaminda sirdirtlebilir turizmi
tanimlamanin en az dort yolu vardir. Bunlar, turizmin ekonomik siirdirtlebilirligini
iceren sektorel bakis agisi, ekolojik olarak turizmin strdirilebilirligini vurgulayan
ekolojik bakis agisi, destinasyonlarin rekabet giicine dikkat ¢eken ve uzun vadeli
canliligr kapsayan bakis agist ile fiziksel ve beseri ¢evre baglaminda strdurtlebilir
kalkinma i¢in turizmi bir stratejinin pargasi olarak kabul eden bakis agisidir'®.

Diger bir tanima gore de surdurilebilir turizmi, belirsiz bir zaman i¢in bir
alandaki canliligt devam ettiren turizm sekli olarak ifade etmek mumkiindir.
Dolayisiyla surdirilebilir turizm ile ilgili yapilan tanimlarin ortak 6geleri kisaca

sunlardir'®;
e Dogal ve insan yapim1 kaynaklarin optimum bi¢imde uzun siireli kullanimi
e Insan yerlesim dokusunun korunmasi
e Ekonomik ve sosyal esitlik
e Kalite kavramina baglilik
e Sosyal katilim

Kisaca ifade etmek gerekirse, surdirilebilir turizm; geleneksel turizm
anlayisina bagli kalarak gergeklestirilen turizm ¢esidinden daha ¢ok, turizme katilan
kigilerin kendilerini uygun turist, sirdirilebilir turist, eko turist gibi goérmeye
basladiklari, ¢evreye duyarli, gittikleri bolgenin gelenek, gorenek ve yasam tarzlar

hakkinda bilgi edindikleri turizm sekli olarak da tanimlanabilir.

IIL Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisimi
II. Dinya Savagindan sonra meydana gelen sosyal, kultirel, ekonomik ve
teknolojik alandaki degismeler insanlarin turizme katitlimini arttirmigtir. Kisi bagina

disen gelirin ve ucretli izinlerin artmasi, ¢alisma saatlerinin azalmasi ile birlikte

""Middleton, s. 247.

"¥Butler, (1999), ss.10-11.

Cengiz Demir ve Aydin Cevirgen (2006), Turizm ve Cevre Yonetimi Siirdiiriilebilir Gelisme
Yaklasmu, Ankara: Nobel Yayinlar, ss. 104-105.
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turizme katilamayan insanlar daha aktif sekilde turizm faaliyetlerinde bulunmaya
baglamig ve turistik Uriine olan talep artmigtir. Teknoloji ve ulagim sektoriinde
yasanan hizli gelismeler insanlarin turistik amagla gidilmesi zor olan yerlere bile
daha kolay gidebilmesini saglamistir. Calisan sayisinin artmasi, yogun ig temposu,
trafik, stresli i hayati gibi faktorlerden dolayr insanlarin kisa sureli bile olsa,
bulundugu ortamdan uzaklagma istegi artmistir. Bu ve benzeri faktorler turizm
hareketlerinde ve turizme katilan aktif kisi sayilarinda artiglara neden olmustur®.

Benzer sekilde, 1970’11 yillarin hizla yiikselen turizm hareketlerinden olan
kitle turizmi ve turizmin tarihsel streci, strdurtlebilir turizm kavraminin ortaya
¢itkmasinda etkili olmustur. Kitle turizmine yonelik turistik faaliyetlere katilan turist
sayisindaki artig beraberinde turizmin ¢evre lizerine olumsuz etkilerine sebep olmug
ve tartigmalar bu alanda yogunluk kazanmigtir. Cinkii buyuk kitle hareketlerinden
meydana gelen bu turizm ¢esidinin; su kaynaklari, toprak ve bitki ortiisii, vahsi doga
hayati, atmosfer ve tiim ekosistem tzerinde yarattigir olumsuzluklar, artik ekonomik
bir maliyet olarak gorilmeye baslanmistir®. Oysa sirdiiriilebilir kalkinmanin
temelinde kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi bulunmaktadir. 1970°li yillarda ise

surdurilebilirlik kavrami birgok alanda oldugu gibi turizm alaninda da yerini almis,

1980°li yillarda ise kitle turizminin etkileri giderek artmaya baglamis ve yeni
arayislarla birlikte “yesil turizm” kavrami ortaya ¢ikmistir.

Dolayistyla son yirmi yilda surdiriilebilirlik olgusu kiiresel turizm sektoriinde
merkezi bir 6nem kazanmaya baglamistir. Strdirtlebilir turizm yalnizca gevreci bir
anlayisin urini degildir. Ana hedefleri arasinda ekonomik sirdirtlebilirlik de
bulunmaktadir. Sirdirtlebilir turizm kavrami 1990’lardan beri ¢ok yaygin olarak
kullanilmaya baglanmigtir. Bu kavram yerel toplumun 6nemini taniyan ve turizmin
ekonomik faydalarini en st diizeye ¢ikarma arzusu tasiyan bir turizm yaklagimiyla
cevrelenmistir. Yine bu kavram 1995 yilinda Avrupa Birligi tarafindan turizm

konusunda basilan “Yesil Kitap” ile taninmig ve sirdurilebilir turizm kavraminin

% Sarkim, s.80.
?' Ozan Bahar (2003), “*Kitle Turizminin Cevre Uzerindeki Olas1 Etkileri: Bodrum Ornegi”,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 14, Say12, s.151.



14

gelisimini aciklayan yaklagimlar belirtilmeye calistlmistir®®. Surdirilebilir turizm

kalkinmasi,

e Insan yasamimin temel esaslarinin yok olmasina karsi direng gosterme

seklinde ¢evresel miicadele,

o Gelecekteki kazanglar garanti ederken mevcut kazanglarin arttirilmast

seklinde ekonomik miicadele,

o Adalet, giivenlik, esitlik gibi konularin daha tegvik edilmesi seklinde

sosyal mucadele,

o Kiiltirel ve estetik degerlerin tegviki ve korunmasi seklinde kiiltirel

miicadele,

o Stratejik karar vermede yerel toplumlarin katiliminin tegvik edilmesi

seklide kurumsal miicadele olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

Benzer sekilde, turizm faaliyeti ekonomik ag¢idan degerlendirildiginde
surdurtlebilir ekonomik kalkinma da onemli etkenlerden biridir. Ancak dikkat
edilmesi gereken nokta turizmin mevcut sisteme zarar vermeden ve mevcut sistemle
uyum i¢inde gelistirilmesidir. Turizm sosyal, ekonomik, kiiltiirel sistemle bir biitiin
icinde olmal1 ve toprak, su, enerji gibi kit kaynaklar kullanilirken dogal ¢evrenin

bozulmamasina gereken énem ve hassasiyet verilmelidir.

A. Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri
Surdirilebilir turizm, biyolojik ¢esitlilikten ekonomik sureklilige kadar
bircok farkli hedefe sahiptir. Sirdirilebilir turizmin hedefleri incelendiginde

surduralebilir turizm kavrami daha kolay ve net bir sekilde anlasilacaktir.

# Seckin Eser (2011), ““Siirdiiriilebilir Turizm ve Efes Ornegi’’ Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla, s. 35.

® Persa Fokiali vd., (2006), ““Tourism and Sustainable Development Strategies in Rhodes: The
Awareness of the Local Socicties’’, Ege Akademik Bakis Dergisi 2, s. 28,



Tablo 1.3: Surdurtlebilir Turizmin 12 Hedefi

1. Ekonomik Sireklilik

2. Yerel Refah

3. istihdam Kalitesi

4. Sosyal Esitlik

5. Ziyaret¢i Memnuniyeti

6. Yerel Kontrol

7. Toplumsal Refah

8. Kiltlrel Zenginlik

9. Fiziki Butunlik

10. Biyolojik Cesitlilik

11.Kaynak Verimliligi

12. Cevresel Saflik

Turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin uzun
vadede fayda saglamaya ve biuyilimeye devam
etmesi icin surekliliklerini ve rekabetciliklerini
saflamak

Ziyaretcilerin yerel harcama oranini arttirmak da
dahil olmak Uzere turizmin ev sahibi destinasyona
katkisini azamiye ¢ikarmak

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga
mahal vermeden, ucret ve hizmet Kkalitesinin
arttirilmasi da dahil olmak Uzere turizm tarafindan
yaratilan yerel istihdam sayisini ve Kkalitesini
arttirmak

Yoksullara sunulan firsatlarin, gelirin  ve
hizmetlerin iyilestirilmesi de dahil olmak uzere
turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal
faydanin genele adil bir sekilde dagilimni
gbzetmek

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda da
ayrimcilik yapmadan butln ziyaretgilere guvenli
ve tatmin edici bir deneyim sunmak

Turizmin diger paydaslari ile istisare igerisinde
planlama, yénetim ve bdlgede turizmin gelisimi
konusunda yerel yonetimleri siireglere dahil etmek
ve yetkilerini arttirmak

Sosyal bozulma ve istismara yol agmadan sosyal
yap! ve kaynaklara, imkanlara ve yasam destek
sistemlerine erisim de dahil olmak Uzere yerel
halkin yasam kalitesini muhafaza etmek ve
iyilestirmek

Ev sahibi topluluklara 6zgu kiltir, gelenek ve
kultirel mirasa saygl duymak ve glclendirmek

Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini muhafaza
etmek ve guclendirmek ve cevrenin fiziki ve
gorsel bakimdan bozulmasini engellemek

Dogal alanlarin, habitatin ve yaban hayatinin
korunmasini desteklemek ve olasi zarari asgariye
indirmek

Turizm firma ve hizmetlerinin gelisim ve
isletmesinde sinirli ve yenilenemeyen kaynaklarin
kullanimini asgariye indirmek

Turizm  isletmelerinden ve  ziyaretgilerden
kaynaklanan hava, su ve kara kirliligini ve atik
Uretimini asgariye indirmek

Kaynak: TUSIAD (2012), Surdirulebilir Turizm Raporu,
http://www.tusiad.org.tr/  rsc/shared/file/SurdurulebilirTurizm-rapor.pdf , .20, (Erisim Tarihi:

17.02.2014).


http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/SurdurulebilirTurizm-rapor.pdf

Tablo 1.3 incelendiginde, sirdirulebilir turizmin hedeflerinin her biri, birbiri
ile esit dizeyde dneme sahiptir. Asagidaki Orneklerden de anlasilacagi Uzere, bu
hedeflerden bazilari sosyal, ekonomik ve c¢evresel faktdrlerin uyumu ve birbiriyle

batin halinde degerlendirilmesi ile baglantilidir 24

> Turizmin ekonomik sirekliligi yerel cevrenin kalitesini devam
ettirmeye baghdir.

> Ziyaret¢ci memnuniyeti, ziyaretcilerin ihtiyaclarini karsilama ve firsatlar
saglama (sosyal hedef) ile ilgilidir ancak bu ayni durumda ekonomik
surdarilebilirlik agisindan da ¢cok énemlidir.

> Kiiltirel zenginlik genelde sirdurilebilirligin sosyal boyutu ile ilgilidir.
Ancak cevresel yapi, doga ve toplumun kulturel etkilesimi agisindan
cevresel yonleri Gzerinde de guglu bir etkiye sahiptir.

> Temel anlamda sosyal hedef olarak bilinen toplumsal refah gucli bir
sekilde cevresel kaynak yonetimi ile de baglantihidir. Ornegin temiz
icme suyuna erisim bakimindan. istindam kalitesi ve sosyal esitlik gibi
konular yoksullukla micadelede oldugu gibi ekonomik ve sosyal

surdurulebilirlik ile de yakindan baglantilidir.

B. Surdirilebilir Turizmin ilkeleri

Kari maksimize etmeyi amaclayan ve bununla birlikte cevreyi g6z ardi eden
bir turizm anlayisinin surdurulebilir olmayacagdi aciktir. Turizmi olusturan varliklarin
nitelik ve niceligini kaybetmeden sirekliligini saglamak ve bu baglamda
surddrdlebilir bir turizm gelisimi icin bazi temel ilkelere uyulmasi gerekmektedir. Bu

ilkeleri kisaca asagidaki gibi belirtebiliriz:5

o Surdarulebilir turizm gelisimi “Sustainable Tourism Development=STD”,
yerel turist destinasyonlarinda bugine kadar dahil edilmeyen ihtiyaclara ve

temel doyuma katkida bulunmalidir.

24UNEP ve UNWTO (2005), ‘““Making Tourism More Sustainable A Guide for Policy Makers’’ ,
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0592xPA-TourismPolicyEN.pdf, s.19, (Erisim

Tarihi: 20.02.2014)

5 Cevat Tosun (2001), ““‘Challenges of Sustainable Tourism Development in The Developing World:

The Case Of Turkey’’, Tourism Management 22, ss. 290-291; Sarkim, ss. 90-91.


http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0592xPA-TourismPolicyEN.pdf

17

STD yerel turist destinasyonlarinda mutlak yoksullugu ve esitsizligi

azaltmalidir.

STD, turist destinasyonlarindaki yerel halkin kotuluklerden, ilgisizlikten,
eksikliklerden ve bakimsizliktan kurtularak, kendilerini 6zgiir hissetmeleri ve
Ozsaygilarim kazanmalart i¢in, bu bolgelerdeki gerekli sartlarin ortaya
cikarilmasina katkida bulunmalidir. Yani, STD sefalet, cehalet, dogmatik
inanglar gibi sosyal esaretten kurtulmalari i¢in ev sahibi toplumlara yardimci

olmalidir.

STD sadece ulkesel ekonomik biiyiimeyi degil, ayn1 zamanda bolgesel ve
yerel ekonomik gelismeyi de hizlandirmalidir. Bu buytime sosyal agidan adil

olarak paylastirilmalidir.

Turizm planlamasi, kalkinmasi ve islemleri bir bolge ya da tlkenin
korunmasi ya da surdartlebilir kalkinma stratejisinin bir pargast olmalidir.
Turizm planlamasi, kalkinmasi ve turizm iglemleri, farkli hikiimet ajanlari,
ozel isletme birlikleri, sivil gruplar ve bireyleri i¢ermeli, genis ¢apli yarar
saglamali, sektorler arast ve sektorleri bir birine baglayan bir nitelikte

olmalidir.

Ajanlar, isletmeler, gruplar ve bireyler; ev sahibi iilkenin kultiirel ve gevresel
unsurlarina, ekonomisine, geleneksel yasam big¢imine, toplumsal ve
geleneksel davraniglarina, politika orneklerine saygi duymali ve diger etik

kurallarina uymalidir.

Turizmin sirdirilebilir davraniglarla, ev sahibi yorenin insan ve ¢evresini
koruma ve bunlarin uygun ekonomik kullanimini saglayacak sekilde
planlanmali ve yonetilmelidir.

Turizmin fayda ve maliyetleri, turizm sektoriindeki girisimciler ile yore halki
ve bolgeler arasinda esit dagitilmalidir.

Turizmin yararlari, topluma hizli bir sekilde yayilmalidir. Toplum temelli
turizm projeleri, yararlarin yerel bolgelere dagitiimasinda 6énemli bir teknik
oldugu i¢in toplum temelli projeler gelistirilmelidir.

Turizmin dogast ve turizmin insan ve kiltirel ¢evre tUizerindeki etkileri ile

ilgili enformasyon, arastirma ve iletisim saglanmalidir. Kalkinma siirecinde
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ozellikle bolge insanlart, bireysel ve ortak g¢ikarlart dogrultusunda kalkinma
cabalar1 ve kalkinmanin yonu tizerinde etkili olabilmelidir.

Buyuk projelerde oncelikli olarak, biitiinlesmis ¢evre, sosyal ve ekonomik
planlama analizleri yapilmalidir.

Turizmin gelismesi, islemlerin tim asamalarinda dikkatli bir sekilde
degerlendirilmeli, bolge insaninin degisikliklere uyum saglamasi ya da
firsatlarin  avantajlarindan yararlanmalart konusunda uyum programlari
geligtirilmelidir.

Turizm stratejileri ve planlari, ekonomik kalkinma planlart ile uyumlu
olmalidir.

Turizm ile ilgili kararlar kisa vadeli degil, uzun vadeli amaglara gore
belirlenmelidir.

Surdurtlebilir turizm geligmesi kusaklararasi esitligi saglamalidir. Fayda ve
maliyetler simdiki ve gelecek kusaklar arasinda esit bir sekilde dagitilmalidir.

Buna ilave olarak Diinya Turizm Orgiitii'ne gore de, siirdiiriilebilir turizm igin

ii¢ temel ilkeden soz edilebilir®®. Bu ilkeler sunlardir:

1) Gerekli ekolojik sirecin  devamini  saglamak, dogal miras ve
biyogesitliligin  korunmasina yardimci olmak, turizm gelismesinde
onemli bir unsur olan g¢evresel kaynaklarin optimal dizeyde kullanimi

saglamak.

2) Yerel halkin sosyo kiltiurel degerlerine saygili olmak, yasayan ve var
olan kultirel mirast ve geleneksel degerleri korumak, uluslararast
kiltirel degerlerin anlagilmast ve tolerans saglanmasina katkida

bulunmak

3) Ekonomik agidan siireklilik, uzun dénemli ekonomik ¢aligmalar yapmak,
adil bir gekilde tim paydaslara sosyo ekonomik faydalar saglamak,
istikrarlt istthdam ve gelir- kazang firsatlart ve ev sahibi halka sosyal
hizmetler saglamak, yoksullukla miicadele gibi yerel halkin yasam

kalitesini yiikseltmesine katkida bulunmak.

26

Richard Sharpley (2009), *‘Tourism Development and The Environment: Beyond

Sustainability?”” UK and USA: Earthscan Publishing, s. 51.
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Turizmin strdirtlebilirligi, ¢evreye zarar vermeyecek ve g¢evreyi koruyup
geligtirecek bir bakis agisiyla saglanabilir. Bu baglamda sirdirilebilir turizmin

cevresel ilkeleri sunlardir®”:

1) Cevrenin estetik ozellikleri, yerel kultir ve dogal yasam iizerinde
yogunlagmak,

2) Yerel gelirleri arttinirken ¢evrenin iyilestirilmesi ve korunmasin destek
vermek,

3) Turizmin c¢evrenin dogal yapist ve gorinimiine uygun bir sekilde
geligmesini saglamak,

4) Turizmin bir bolgede kontrollii gelismesini ve faydalarinin topluma

yayilmasini saglamak,

5) Turizmin farkli mekan ve zaman dilimlerine yayilmasini saglayarak, bu

nedenle olusabilecek olumsuz etkileri en aza indirmek,

6) Turistlerin ve yerel halkin gevre konusunda egitimine destek olmak ve

bilgilenmesini saglamak.

Genel olarak surdirilebilir turizmin ilkeleri incelendiginde ¢evreye zarar
vermeyecek olgulart icerdigi gibi, kultirel degerlere sahip ¢ikan, bolgeler arasi
esitligi benimseyen, ev sahibi toplumlarin gelismesine katkida bulunan bir turizm

anlayisinin benimsendigi gorilmektedir.

C. Siirdiiriilebilir Turizm Araclar

Onemli bir doviz kaynag ve istihdam alam olan turizmin devamlilig: igin
ekolojik ¢evrenin, dogal kaynaklarin ve kultirel mirasin surekliligi buylik onem
tagtmaktadir. Surdurilebilir turizmin gelisimi i¢in tagima kapasitesi, ¢evresel etki
degerlendirmesi ve ekolojik ayak izi her destinasyona gore belirlenmeli ve bu

baglamda gerekli denetimler yapilmalidir.

¥ David Pepper (1999) ““The Integration of Environment Sustainability Considerations into EU
Development Policy: A Case Studyof the Leader Initiative in the West of Ireland’™, Journal of
Environmental Planning & Management, 42(2),s. 179.
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1. Tasima Kapasitesi

Surdirilebilirligin - 6nemli  araglarindan  biri  olan tagima kapasitesi
surduralebilir turizm agisindan olduk¢a oOnemlidir. Kontrolsiiz bir biyime ve
kalkinma ¢evresel kaynaklar tizerinde bir baski olusturdugundan, dogal ¢evrenin
devamliligi, misafir memnuniyeti ve gelecek nesillere daha yasanilir bir ortam
birakmak i¢in tagima kapasitelerinin belirlenmesi dikkate alinmasi gereken bir

konudur.

Tagima kapasitesi, turizm faaliyetlerine olan talep artiglariyla, kullanilan
kaynaklarin doyum noktasina ulagtigr (fiziksel kapasite), ¢evrenin bozulmaya
basladig1 (¢evresel kapasite), ya da ziyaretgilerin artik o olandan zevk almay1
yitirdikleri ( kavramsal ya da psikolojik kapasite) asamalari seklinde ifade edilir®.

Bagka bir tanima gore ise turizm agisindan tagima kapasitesi, bolgenin ne
buyiklikte bir turizm faaliyetini kaldirabileceginin sinirlarinin 6nceden ortaya
konmasidir. Turizmin gelismesinin sinirlandirilmast, agirt kullanimdan  dogan
baskilarin ve destinasyondaki dogal kaynaklarin ve kultiirel mirasin sémurilmesinin
onlenebilmesi icin gerekli bir yontemdir®.

Tablo 1.4: Tasima Kapasitesi Tiirleri

Fiziksel Tagima Bir bélgeyi ziyaret eden en ¢ok konaklama yapilabilecek turist sayisim ve bir

Kapasitesi turistin fiziksel olarak kaplayabilecegi en az bosluga isaret etmektedir.

Ekolojik Tagima Turizmin dogal g¢evreye olan etkisini ve dogal kaynaklarin uzun doénem

Kapasitesi vasayabilirligi ile baglantilidir.

Psikolojik Tagima | Farkli turist tiplerinin, tatil ve bolgelere gore degisiklik gosteren algi ve
memnuniyeti ile ilgilidir.

Kapasitesi

Sosyal Tasima Turizmin yerel halkin turizme karst tutumunu etkileyecek olan sosyo-kiiltiirel
. etkilerini icermektedir.

Kapasitesi

Ekonomik Tagima | Turizmin gelisiminin karlilik ve firsat maliyeti ile giicli baglantilara sahiptir.

Kapasitesi

Kaynak: Nil Sonu¢ (2014), “Siirdiiriilebilir Turizm: Tamm ve Igerigi”, Metin Kozak (Ed.),
Siirdiiriilebilir Turizm Kavramlar-Uygulamalar, Ankara: Detay Yayincilik, s. 27.

Benzer sekilde turizmde kapasite hem fiziksel ¢evre, hem de yerel toplumun

ve ziyaretgilerin deneyim kalitesinin devamini saglayacak denge durumunu ifade

* Nazmiye Ozgiig (1998), Turizm Cografyast, Istanbul: Cantay Kitabevi, s.103.
** Niizhet Kahraman ve Oguz Tiirkay (2012), Turizm ve Cevre, Ankara: Detay Yaymcilik, s. 67.
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eder. Bu iki alanda miimkin oldugunca az bozulma olmalidir. Bu denge, triiniin
kendi i¢inde ya da ¢evre tuizerinde olumsuz bir degisiklik yaratmaksizin, bir alani

(plaj, resort vb.) kullanacak maksimum turist sayisin1 ifade etmektedir*’.

Turizm agisindan tagima kapasitesi kavraminin kullanimi; ¢evre kalitesinin
korunmasi, kaynaklarin sturekli ve dengeli kullanimi, agir1 tiketimin azaltilmasi,
bolge halkinin turizmden elde edecekleri faydalarin strekliliginin saglanmasi,
ziyaretgilerin tatmin olma dizeylerinin arttirilmasi ve igletmelerin karlilig agisindan
onemlidir. Bu nedenle tagima kapasitesi asagida belirtilen boyutlar ile ele
alinmalidir’’:

» Ev sahibi halkin ne kadar turist kabul edebilecegi agisindan rahatsizlik

durumlari,

» Ziyaretgilerin deneyimleri agisindan tatmin diizeyleri,

» Fiziksel ve ekolojik gevre agisindan,

> Isletmeciler agisindan tesislerin kullanim orani.

Dolayisiyla, tagima kapasitesi tirleri, turizmin strdurilebilirligi agisindan
farkli uygulamalari icermektedir. Tablo 1.4 tasima kapasitesi tiirlerini
gostermektedir. Tasima kapasitesi tirlerini inceledigimizde her tiirde tasgima
kapasitesinin agilmasi yerel halk, turist ve ¢evre lzerinde olumsuz etkilere neden
olacaktir. Tagima kapasitelerinin agilmast ayni zamanda bolgenin gekicilik degerini
kaybetmesine yol acacak bunun sonucunda da turizm talebi olumsuz yonde

etkilenecektir.

Ornek Olay- Elba Adasi-italya

Italya'daki Elba adast 6rneginde adanin turizm tasima kapasitesinin analizi
icin matematiksel bir model, yonetim araci olarak yerel kuruma hizmet edecek
sekilde gelistirilmistir. Calisma 6zellikle turist deneyimlerinin kalitesini korumak ve
dogal kaynaklarin korunmasini giivence altina almayi amaglamaktadir. Caligsma tg

agsamadan olusmaktadir.

¥ O’Reilly, A. (1986) , “Tourism Carrying Capacity”, Tourism Management, 7 (4), s. 254.
! Tamer Comert (2002), <’ Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm I¢in Makro Plan Onerisi”’, Basilmanms
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, s.85.



1 Asama: Olcilebilir sinirlayici faktorlerin belirlenmesi; bu faktorler icinde

fiziksel ve sosyal karakterler:

e Su arzi kapasitesi,

Atik aritma kapasitesi,
e Temel kaynaklarin kullanimi (kisi basi plaj ylzeyi) ve
e Nufus Gzerindeki baski’dir (Turist/ nufus orani).

2. Asama: Dort sdrdardlebilir  senaryonun tanimi;  klasik, ylksek
surdurlebilirlik, dusuk surdurdlebilirlik, bozulma egilimli olarak
siniflandiriimaktadir. Her bir senaryonun bir dnceki sinirlayici faktorlerden biri ile
iliskili oldugu saptanmistir. Kritik degerin tzerindeki sinirlayici bir faktor (6rnegin
gunluk atik aritma kapasitesi) bir senaryodan digerine kaymasina sebep olmaktadir.
Ayrica her senaryo bir alarm derecesi ile iliskilidir. Sifir (1), Disuk (I1), Orta (I11) ve
ylksek (1V). Bu faktorler icinde en 6nemli faktorin ise su arzi kapasitesi oldugu
belirlenmistir.

3. Asama: Turist sayisinin hesaplanmasi her senaryo ile iliskilendirilmistir.
insan baskisinin artmasi (6rnedin turistlerden dolayr adanin toplam nifusunun
artmasl) bir senaryodan digerine kaymasina neden olmustur. Bu adimda turist sayisi
her faktorin kritik degeri ile iliskilendirilmistir.

Tablo 1.5: Elba Adasi Tasima Kapasitesi Ornegi

Sinirlayici Gunlik Senaryolar
Faktorler turist
Su arzi 52,646 Klasik
kapasitesi |
Plaj kullanimi 60,100 Y uksek ]

surdirdlebilirlik

1S90948Q  We

Atik aritma 65,428 Dusuk 11

surdurulebilirlik
Turist/ nufus 89,922 Bozulma egilimli v
Kaynak: Alexandra Mexa vd., “Defining, Measuring and Evaluating Carrying Capacity

in European Tourism Destinations”, http://ec.europa.eu/environment/iczm/pdf/tcca material.pdf,
s. 71. (Erisim Tarihi: 01.03.2014).


http://ec.europa.eu/environment/iczm/pdf/tcca_material.pdf
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Yukartdaki modelin kullanimi giinlik bazda turist akiginin takip edilmesi ve
krittk  bolgelerin, adada turizm tagima kapasitesinin agildigi  zamanlarin
belirlenmesini saglamaktadir. Buna ragmen suanda uygulanan bir eylem plan
bulunmamaktadir®’>. Bu adada sirdirilebilir turizm anlayisinin  benimsenmesi
gerekmektedir. Soyle ki, tasima kapasitesini takip etmek; ziyaret¢i sayisini sinirlt
tutmak, belli oranda ziyaret¢inin ayna anda igeri girmesine izin vermemek, ziyaretgi
say1sini azaltip Ucretleri arttirmak ile mimkiin olabilir. Tagima kapasitesiyle ilgili ilk
soru ‘ne kadari ¢ok fazladir’ yerine, o bolgenin gelisme amagclarina bakilarak
cevresel duruma yapilacak degisikligin ne kadarinin kabul edilebilir oldugunun tespit

edilmesi olmalidir>>.

2. Cevresel Etki Degerlemesi

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), yasal prosedurlerin, politikalarin,
programlarin, projelerin ve isletme kosullarinin biyolojik ve fiziksel gevre ile insan
sagligina ve mutluluguna olan etkilerinin belirlenmesi ve bu etkilerin boyutlarinin
onceden tespiti i¢in yapilan caligmalar, ¢aligma sonuglarinin yorumlanmast ve

yayinlanmasi islemleridir’*.

Bir bagka tanima gore ise CED; hava, su, toprak ve diger kaynaklarin
kullanim1 ile ilgili olarak planlanan bir faaliyetin veya isletmenin, daha
projelendirme asamasindayken c¢evrede yol agabilecegi tim etkilerinin &nceden
belirlenerek, cevreye zarar vermeyecek, c¢evrenin niteligini koruyacak sekilde
faaliyete gecmesini saglamak amaciyla, gerekli onlemlerin 6nceden alinabilmesi i¢in
yapilan inceleme ve uygulamalardir™.

Tasima kapasitesi analizleri bolgenin ne biuytkliikte bir turizm faaliyetini
kaldiracagin1 ve kapasite sinirlarini belirlemede surdurilebilir turizmin 6nemli
araclarindan biri olmasina ragmen bir bolgenin turizme ag¢ilmadan ya da turistik
yatinmlarin planlama ve karar agamasinda gevresel, sosyal, ekonomik degerlendirme

ve kontrol iglevini yerine getirememektedir. Bu asamada strdurtlebilirligin

2 Mexavd., ss. 70-71.

» Sonug, s. 27.

> Suavi Ahipasaoglu ve Evrim Celtek (2006), Siirdiiriilebilir Kirsal Turizm, Ankara: Gazi Kitapevi,
s.108.

% Hasan Ertiirk (2004), Cevre Bilimlerine Giris, Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, s. 197.



saglanmasindaki en 6nemli araclardan biri Cevresel Etki Degerlendirmedir36. Bu
bajlamda 16.12.2003 giun ve 25318 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan CED

Yonetmeliginin ana ilkeleri37,

m  Cevresel degerlendirme  sirecinin  planlamayla  butunlestirilmesinin
saglanmasi,

m  CED sirecinin, yapimi planlanan projenin ilk asamalarina uygulanmasinin
saglanmasi,

m  Proje sahibinin, cevresel hedeflerle ilgili kuruluslarla isbirligi yapmasinin

saglanmasi,

m  Proje ile ilgili karar vericilere, proje ve CED raporunun bir arada sunulmasi

ile daha saghklh karar strecinin olusturulmasinin saglanmasi,

m  Projenin CED sureci igerisinde degerlendirilmesi sirasinda halkin ve ilgili

taraflarin katihminin saglanmasi seklinde ifade edilmektedir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Ydnetmeligine gére CED: Gergeklestirilmesi
planlanan projelerin  cevreye olabilecek olumlu ve olumsuz etkilerinin
belirlenmesinde, olumsuz ydndeki etkilerin 6nlenmesi ya da c¢evreye zarar
vermeyecek oOlcide en aza indirilmesi ic¢in alinacak onlemlerin, secilen yer ile
teknoloji  alternatiflerinin  belirlenerek  deg@erlendirilmesinde ve  projelerin
uygulanmasinin izlenmesi ve kontroliinde surdiriilecek calismalari icerir. Proje
nedeniyle etkilenmesi muhtemel cevrenin; nifus, fauna, flora, jeolojik ve
hidrojeolojik ozellikler, toprak, su, hava, atmosferik kosullar, iklimsel faktorler,
milkiyet durumu, mimari ve arkeolojik miras, peyzaj Ozellikleri, arazi kullanim
durumu, hassasiyet derecesi benzeri 0Ozellikler dikkate alinir. Proje kapsaminda
cevreyi etkileyebilecek olasi sorunlarin belirlenmesi, sera gazi emisyonlarinin
belirlenmesi ve iklim degisikligine etkileri gibi 6zellikler dnceden degerlendirilir ve

planlama asamasinda gerekli 6nlemler alinir. Mevzuata g6re 500 odali ve Uzeri

¥ Demir ve Cevirgen, ss. 167-169.
3iCevresel Etki Degerlendirmesi, http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11593/cevresel-etki-
degerlendirmesi-ced.html, ( Erisim Tarihi:04.03.2014).


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11593/cevresel-etki-degerlendirmesi-ced.html
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11593/cevresel-etki-degerlendirmesi-ced.html

oteller, tatil koyleri vel/veya turizm kompleksleri ve benzeri, Cevresel Etki
Degerlendirmesi uygulanacak projeler kapsamindadir38.

Turizm sektorii ¢evre ile siki baglantilari olan bir sektordir. Plansiz ve
kontrolsiiz yapilan turizm yatirimlari bir siire sonra bdlgenin cekicilik 6zelliklerini
yitirmesine ve talebi olumsuz ydnde etkilemesine neden olacaktir. Bu baglamda CED
raporu turistik faaliyetler sonucunda bozulmanin etkilerini ortadan kaldirmak degil,
bozulma olusmadan ©6nlne gecebilmeyi hedeflemektedir. Surdarulebilirlik
kapsaminda sera gazi emisyonlarindan iklim degisikligine etkilerine kadar detayli bir
incelemeyi gerektiren CED raporu, turizm isletmeleri icin zaman ve maliyetli bir
sure¢ olabilmektedir. Ancak uzun doénemli bir karlihk, yore halkina ve vyerel
ekonomiye katkilari dikkate alindiginda bdyle bir degerlendirme surdirulebilirlik

acisindan oldukga 6nemlidir.

3. Ekolojik Ayak izi Hesaplamasi

Cevresel sirdirilebilirligin 6lctlebilmesini saglayan “Ekolojik Ayak izi”
kavrami doga Uzerindeki insan talebiyle dodal kaynak arzi arasindaki dengeyi
incelemektedir. EAI yararlanilan dogal hizmetlerin dar tanimi ¢ercevesinde, ekolojik

surdurtlebilirligi belli kategorilerde dlcen bir géstergedir.

1990°I yillarin basinda Mathis Wackernagel ve William Rees tarafindan
gelistirilen bu kavram; tikettigimiz dogal kaynaklarin yeniden uretimi, olusan
atiklarin geri kazanim igin ne kadar ve su sahasina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koyan
bilimsel bir olgittir. Dogal kaynaklar ve ekosistem Uzerinde insanlarin tiketimi
sonucu olusan etkiyi 6lcmeye yarayan bir aractir. Biyolojik kapasite ise bir cografi
bolgenin (llke, havza, dinya vb.) yenilenebilir dogal kaynaklari Gretme kapasitesinin
gostergesidir. EAI ve biyolojik kapasite degerlerinin karsilastiriimasiyla, minimum
surdartlebilirlik 6lcuti tanimlanmis olur. Buna gére, toplam EAI, toplam biyolojik
kapasiteden daha az olmalidir. Bu baglamda sirdurilebilirligin tanimina, ekosistem

ve tir cesitliligi, ekosistemlerin sagligi, zehirli atiklar ya da yenilenemeyen

3BCevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.18916&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch
=%C3%87ED, ( Erisim Tarihi: 04.03.2013).


http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.18916&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=%C3%87ED
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.18916&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=%C3%87ED

kaynaklarin mevcudiyeti gibi bir dizi etmen dahil edilmemis olsa da, burada ele
alinan sardirulebilirlik 6lcutt, gerekli asgari kosulu ifade ettigi icin 6nemli bir

gostergedir39.

EAI, mevcut teknoloji ve kaynak yonetimiyle bir bireyin, nifusun ya da
faaliyetin tikettigi kaynaklari Gretmek ve yarattigi atigi bertaraf etmek icin gereken,
biyolojik olarak verimli toprak ve su alanini gosterir. Bu alanlar, dinyanin ortalama
biyolojik verimliligini ifade eden kiresel hektar (kha) birimiyle élctltr40.

2007 yilinda kiiresel EAI, toplam 18 milyar kiiresel hektar (kha) olarak
hesaplanmistir. Bu hesaba gore kisi basina disen ayak izi Turkiye’de 2,7 kha’dir.
Oysa kullanilan kaynaklarin yeniden (retilebilmesi ve yaratilan atiklarin yok
edilebilmesi icin kisi basina ortalama 1,8 kha dismesi gerekmektedir. Benzer
sekilde, bu hesaba g6re dunyadaki herkes ortalama bir Turkiye vatandasi kadar
tiketseydi, tim bu insanlar igin gerekli kaynaklari saglamak icin 1,5 dilnya
gezegenine daha; herkes su anda Avrupa’daki yasam tarzini surseydi de 2,6 diinya
gezegenine daha ihtiya¢ olacakti4l Dolayisiyla turizmin sirddralebilirligi acisindan
ele aldigimizda, ekolojik ayak izi oranini minimuma indirmek amacglanmaktadir. Bu

baglamda;
» Dogal kaynaklari ekolojik sinirlari asmayacak sekilde kullanmak,

e Verimli tarim arazilerine turizm tesisleri insa etmek yerine tarim arazisi

olarak kullanmak,

« lsletme restoranlarinda mevsimine uygun ve yerel olarak tretilen meyve

sebzeleri tiketmek,

* Otel odalarinda balkon kapilari acildiginda otomatik olarak kapanan

klima sistemleri kullanmak,

» Misafirleri kisa mesafelerde bisiklet kullanimi igin tesvik etmek

alinabilecek dnlemler arasinda sayilabilir.

P Alessandro Gali vd., ““Turkiye’nin Ekolojik Ayak izi Raporu’’,
http://awsassets.wwftr.panda.org/downloads/turkiyenin ekolojik ayak izi raporu.pdf,
(Erisim Tarihi: 05.03.2014).

4 Gali vd., s.6.

4 Cevre ve Ekolojik Ayak izi,

http://abkampi.ces.metu.edu.tr/files/Tema3 Cevre EkolojikAyaklzi Logolu.pdf,
(Erisim Tarihi: 05.03.2014)


http://awsassets.wwftr.panda.org/downloads/turkiyenin_ekolojik_ayak_izi_raporu.pdf
http://abkampi.ces.metu.edu.tr/files/Tema3_Cevre_EkolojikAyakIzi_Logolu.pdf

Buradan hareketle sirdirilebilirligi gercek ve saglam temellere oturtmak igin
EAI sirdirilebilir turizmin 6nemli araglar arasinda yer almaktadir. Bu konuda

farkindalik yaratilmasi surddrtlebilirligin saglanmasi acisindan oldukca gereklidir.

1V. Strdurudlebilir Turizm ve Ekonomi

Gunumuizde, gelismis ve gelismekte olan bircok ulkede turizm ekonomik
buylimenin ve gelismenin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak gorilmektedir4d2
2013 yilinda uluslararasi turist sayisi 2012°’ye gore %5 artisla 1.87 milyar kisiye
ulasmistir. 2030 yilina kadar ise uluslararasi turist sayisinin yillik ortalama %3.3
artisla 1.8 milyar Kkisiye ulasacagi oOngorilmektedir. 2012 yilinda turizm
faaliyetlerinden elde edilen gelir ise 1.075 trilyon dolar olarak agiklanmistir43. Bunun
yani sira, Dunya Turizm ve Seyahat Konseyi verilerine gore, turizmin gayri safi
hasilaya olan etkisi %9.3, istihdama olan etkisi %8.7, dlunya toplam ticaret
hacmindeki yeri %5.4, sermaye yatirimlarina etkisi ise %4.7 olarak gerceklesmistir44.
Dolayisiyla dinya genelinde seyahate katilan kisi sayisi ile turizm faaliyetlerinden
elde edilen gelirlerdeki bu veriler turizmin 6nemli bir ekonomik faaliyet ve sektor
oldugunu gostermektedir. Bunun devamlihgi icin de sirdirilebirligin saglanmasi her

sektdrde oldugu gibi turizm icinde oldukga 6nemlidir.

Yiikselen refah diizeyine paralel olarak, seyahate ayrilan gelirin ve ulasim
olanaklarinin artmasi ile blyiyen turizm pazarinda en yuksek payi almak igin turist
ceken ulkeler arasinda rekabette buna paralel olarak artmaktadir. Hem WTO’nun,
hem de EIU’nun (Economist Intelligence Unit) uluslararasi turizm hareketleri ile
ilgili olarak yaptigi calisma; 1950°den glnimize dunya genelinde turizm
hareketlerinin yirmi kat arttigini ve dnimuizdeki yillarda da bu artisin yillik %4.2
diuzeyinde devam edecedini gostermektedirds. Bu baglamda ekonomik bilimciler

hizla ylkselen ekonomik gostergeler ile ilgilenirken, cevre bilimciler sonuclarini

£ Ozan Bahar ve Metin Kozak (2012), Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay Yayincilik, s. 53.
43 Dinya Turizm Orgutii (2013), ““Tourism Highlights 2013 Edition’’,
http://dtxtadw60xqgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto highlights13 en hr.pdf,
(Erisim Tarihi: 15.03.2014).

4 Dunya Seyahatve Turizm Konseyi (2013), ‘“Travel&Tourism Economic Impact World
Report’’ http://www.wttc.org/site media/uploads/downloads/world2013 1.pdf, (Erisim
Tarihi:15.03.2014).

4 Bahar (2003), s. 151.


http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights13_en_hr.pdf
http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/world2013_1.pdf
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kimsenin ongormeyecegi iklim degisimine neden olan bir ekonomiye dikkat
cekmektedirler®.

Benzer gekilde, kitle turizminin hizli yukselisi ¢evre tizerindeki olugturdugu
olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir. Ciinkt buyiik kitleler halinde meydana
gelen bu turizm; su kaynaklari, toprak ve bitki ortiisii, vahsi doga hayati, atmosfer ve
tim ekosistem tlzerinde yarattigi olumsuz etkiler artik, ekonomik bir maliyet olarak
goriilmeye baslanmistir*’. Cevrenin bir ekonomik deger oldugu ve gerek ulusal
gerekse uluslararast ekonomik biiyiimeye olan katkisi digtnuldiiginde, ekonomik
girdi olarak deger bigilebilecek olan gevresel bir unsurun sinirsizmig gibi tiikketilmesi
hem ulusal ve uluslararasi ekonomiye hem de topluma ¢ok agir bir maliyet

getirmektedir™®.

Cevre ile ekonomi arasindaki iligkiye bakildiginda bu iki bilim dalinin
birbirinden tamamen farkli ilkelere sahip oldugu disiunilebilir. Oysa ¢evre ve
ekonomi biri olmadan, digerinin sirdirilmesi miimkin olmayan bitiinlesik bir
yaptya sahiptir. Bu noktada ekonomik ¢ikarlarin dogaya egemen olmadigir bir
ekonomik model, eko-ekonomi modeli olarak tanimlanmaktadir. 21. ytzyilin yeni
paradigmasi olarak gelisen bu model, eko-sistemin sirdiriilebilirligini gdzeten gevre
dostu yatirim, uretim ve tiketim big¢imlerinin g6z Ontnde bulundurularak
gergeklestirilmesi esasina dayamir. Iktisadi diisiincenin tarihsel gelisimi temel
alindiginda eko ekonomi kavraminin gekillenmesi iki donem olarak ele
alinmaktadir;*

1) Dogay1 sadece bir ‘Uretim faktori’ niteligine indirgeyen iktisadi disiince
bi¢cimleri ile tabiatin kendini yenileme kapasitesi dikkate alinmaksizin
surdurtlen sanayilesme siireci ve

2) Bir uretim faktori olarak ‘sinirli” dogal kaynaklart kullanan ekonomik
buyime strecinin, kendisinin de yine ‘dogal sinirlara’ sahip bulundugu

gorigii ¢ergevesinde 1960’11 yillardan baglayarak ginimuze ulagan

% Lester R. Brown (2003), Eko-ekonomi: Diinya I¢cin Yeni Bir Ekonomi Kurmak, Ceviren: A.Y.
Erkan, Tema Vakfi Yayinlan: Istanbul, s. 287.

¥ Lino Briguglio vd. (1996), Sustainable Tourism in Island&Small States: Issues and Policies,
London: Pinter, s. 72.

“ Kahraman ve Tiirkay, s. 34.

* Senkan Aldemir ve Safak Kaypak, (2008), “Eko-ckonomi Kavramu ve Tiirkiye Icin Bolgesel
Olgekli Bir Degerlendirme”, 2.Ulusal iktisat Kongresi, DEU. 1.1.B.F., izmir, 20-22 Subat.
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tartisma siireci seklinde belirlenen bir donemsel siniflama dahilinde
incelenebilir.

Cevresel ekonomi olarak da anilan eko-ekonomi, “dogal kaynak ve
zenginlikleri —suirdurtlebilir bir diizeyin tzerinde- tiketmeyen, karli bir ekonomik
yapilanma” olarak tammlanabilir’®. Surdirilebilirlik kavraminin temelinde ise
ekonomik biiyiimeyi doganin tagima kapasitesini agmadan gergeklestirme diistincesi
yatmaktadir’'. Surdurilebilirlik ile ekonominin pozitif yénla iliskisi son derece
onemlidir. Cevreyi i¢inde barindirmayan bir turizm disiiniilemeyecegi gibi, turizmi
g6z ardi eden bir ekonomik kalkinma da disiiniilemez. Turizm paydaslar agisindan

eko ekonomi su sekilde degerlendirilebilir’;

o Turizm isletmeleri agisindan eko-ekonomi (atik yonetimi, enerji ve su
tasarrufu uygulamalari, dogal sisteminin korunmasi vb. strdirilebilir

uygulamalar, yesil pazarlama),

o Ulkesel, bolgesel ve yerel turizm bolgeleri agisindan eko-ekonomi (gelir
dagiliminda esitlik, eko-vergi, dogal ve kultirel mirasin korunmasi,

surdurilebilirlik ilkesine dayali uzun dénemli plan ve politikalar),

e Ulusal ve uluslararast tiketiciler agisindan eko-ekonomi (surdirilebilir
uygulamalan destekleme, bilingli ve sorumlu davranma).

Buradan hareketle turizm agisindan degerlendirilen ti¢ temel eko-ekonomik

unsurun sirdirilebilir turizmin taniminda yer alan ekonomik, ¢evresel, kiiltirel ve

sosyal butiinliige dikkat ¢ektigi gozlenmektedir.

Freytag ve Vietze tarafindan ortaya konulan ¢alismada ekonomik biyimede
surduralebilir turizmin etkisine dikkat ¢ekilmektedir. Biyogesitliligin gelismekte olan
tlkelerde turizm gelirlerini arttirmast yolu ile kalkinma siirecine olan etkisi
arastinlmistir. Zengin biyolojik ¢esitliligin —sturdurtlebilir olarak kullanildiginda-
birgok gelismekte olan tilkenin turizmine pozitif faydalar saglayacag: belirtilmistir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda gelismekte olan tulkelerde, biyogesitlilik i¢e yonelik

turizm gelirleri ile anlamli ve pozitif bir etkilesim iginde olurken, gelen turist

% Aldemir, s. 6.

! Yusuf Bayraktutan ve Sefer Ugak (2011), “Ekolojik Iktisat ve Kalkinmanmn Siirdiiriilebilirligi”,
Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi, Cilt 3, Say14, s.18.

2§, Emre Dilek (2014), “Siirdiiriilebilir Turizm ve Ekonomi”, Metin Kozak (Ed.) Siirdiiriilebilir
Turizm Kavramlar-Uygulamalar, Ankara: Detay Y ayincilik, ss. 90-91.
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sayisinda anlamli bir degisiklige yol a¢mamustir. Biyogesitlilik kitle turizmini
etkilememis ancak bireysel turizmi etkiledigi agik¢a goriilmustir. Kisaca ifade etmek
gerekirse surdurtlebilir turizmin ekonomik bilyime tizerindeki olumlu etkisini
gormek mumkindir ve surdurdlebilirlik kapsaminda biyogesitliligin  korunmast

kaliteli ve yiiksek bitceli turistleri cekmek agisindan énemlidir’.

Turizm bagta gelismekte olan iilkeler olmak tzere, turizm potansiyeline sahip
bir¢ok ilkede; istihdama, gelir dizeyine, dig-i¢ bor¢ yikinin hafiflemesine,
odemeler dengesine ve sonugta tilke insanin refah dizeyinin yiikselmesine onemli
olcide katkilar saglamaktadir’®. Bu baglamda gelismekte olan ilkeler acisindan
ekonomik bir surdiiriilebilirlik turizmin surdurilebilirligine baglidir ve ayni zamanda
ekonomik gelisme ile surdirilebilir turizmin birbirinden ayn dusinilemeyecegi bir
gercektir.

Boylece 30 yillik siire¢ igerisinde diinyanin geldigi noktada séz konusu

ekonomi ve ¢evre ile ilgili baz1 gercekler su sekilde ifade edilebilir; >
e Diunya niifusu 7 milyar1 gegmistir.
e Petrol tiketimi 46 milyon varilden 73 milyon varile ytukselmistir.
e Hava trafigi 6 kat artmigtir.
e Diinyadaki motorlu tasit sayist 3 kat artmugtir.
e Avlanan balik sayist 1970 yilinda bu yana 2 kat artmustir.
¢ Ormanlarin yarist yok olmustur.
e Tarim topraklarinin % 40’1 verimsizlegmigtir.
e Diinyanin ortalama 1sist 0,37 derece artmisgtir.
e Batakliklarin yarisi doldurularak veya kurutularak yok edilmistir.

e Birlesmis Milletlerin aragtirmalarina gore zengin ilkeler ile yoksul ilkeler

arasindaki gelir farki oran1 72 kat artmustir.

e 1950 yilinda 6 trilyon dolar olan diinya mal ve hizmetler ¢iktisi, yillik %3 lik
buytme ile 2000 yilinda 43 trilyon Dolarina ¢ikmistir.

> Andreas Freytag ve Christoph Vietze (2010), ““Can Nature Promote Development? The Role of
Sustainable Tourism for Economic Growth’’, Jena Economic Research Papers 8, s.1.

4 Bahar ve Kozak, s. 54.

> Dilek, s. 89.
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Bu verilerden hareketle ¢evre- turizm-ekonomi baglaminda sturdirilebilir bir
anlayisin benimsenmesi gerektigi bir gergektir. Bu gercegin gz ardi edilmesi
durumunda hem ekonomik biyime hem de ekolojik c¢evrenin devamlilig
saglanamayacaktir.

Ekolojik iktisat yazim incelendiginde bu kavramin 1980’lerin sonunda
olugsmus, disiplinler arasi ¢evresel arastirmalar yapan ve geleneksel dogal kaynaklar
ekonomisine alternatif olarak gorilen bir disiplin oldugu kabul edilmektedir.
Ekolojik iktisat, genig anlamda, tretim ve tiikketimle ¢evrelenen iktisadi davraniglari,
bunlarin piyasa sonuglarini, ekonomik, sosyal ve etik boyutuyla inceleyen;
surdurilebilir kalkinma, nesiller arasi adalet, ekonominin bir alt sistemi olan yerel ve
kiiresel ekosistem, fiziksel gostergelerle (materyaller, enerji, kimyasal ve biyolojik
varliklarla) sekillenen metodolojik yaklasim ve kapsamli sistem analizlerinden
olugmaktadir™®.

Tablo 1.6 incelendiginde neo-klasik iktisat ile ekolojik iktisat arasinda 6nemli
farkliliklarin oldugu gorilmektedir. Ekolojik iktisat daha ¢ok gelecege yonelik uzun
donemli bir surdirilebilir kalkinma tizerinde dururken, neo-klasik iktisat ¢evresel
sorunlarin ¢oziimiinde fayda maksimizasyonunu onermektedir. Sirdirilebilir turizm
acisindan degerlendirdigimizde ¢evre zararlarini en aza indirebilmek i¢in Pigou’nun
yaklagimi yol gosterici olabilir. Ornegin bir konaklama tesisi, diger firma ya da
tuketicileri olumsuz olarak etkileyen bir atik uretmektedir. Tesisin 6zel marjinal
maliyeti atigin etkisini hesaba katmadigindan, toplumsal marjinal maliyetten daha az
olacak; bu nedenle de firmanin Gretimini toplumsal olarak istenen diizeye indirmenin
yontemi, toplumsal ve 6zel marjinal maliyetler arasindaki fark: ortadan kaldiracak bir
vergi ya da har¢ koymak olacaktir’”.

Cevresel ekonomi yazinina bakildiginda ise ekonomi ile siirdurtlebilirlik
iligkisi, dogal olarak ekonominin biyimesiyle iliskilendirilmekte ve ekonomi
buytdukge tilkenin gelir diizeyinin artmakta oldugu, gelir diizeyi arttikga da ¢evre
kirliligi yaratan sektorlerin zayif c¢evresel duzenlemelere sahip gelismekte olan
tlkelere girerek yarattigt ¢evresel bozulmanin azalacagi ifade edilmektedir. So6z

konusu bu diisiinim ise Cevresel Kuznets Egrisi Hipotezi ile ortaya konulmaktadir™®.

*® Bayraktutan ve Ugak, s. 24.
*7 Bayraktutan ve Ugak, ss. 22-23.
* Dilek, s. 92.
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Tablo 1.6: Ekolojik ve Neo-klasik iktisat Arasindaki Farklihk

EKOLOJIK IKTISAT NEO-KLASIK IKTISAT

1.0Optimal 6lgek 1.Etkin tahsis ve digssalliklar

2 .Siirdiiriilebilirlik énceligi 2 Etkinlik 6nceligi

3.Gereksinimlerin karsilanmasi ve esit dagihim | 3.Pareto etkinligi

4 Siirdiiriilebilir kalkinma 4.Soyut modeller iginde stirdiiriilebilir bityiime
5 Biiytimede kotiimserlik 5 Biiytimede iyimserlik

6.Fiziksel ve biyolojik gdstergeler 6.Parasal gostergeler

7.Uzun donemli odaklanma 7. Kisa donemden orta déneme odaklanma
8.Yerel topluluklar 8 Kiiresel piyasa ve soyutlanmis bireyler
9.Smurl1 bireysel rasyonalite ve belirsizlik 9.Fayda ve kar maksimizasyonu
10.Neden-sonug iligkileri ile biitiinlesik 10.D1gsal maliyetlerle uygulanmis genel denge
modeller modelleri

11.Cok boyutlu degerlendirme 11.Fayda-maliyet analizleri

12.Cevresel etik 12.Faydacilik ve islevselcilik

13.Sistem analizleri 13.Dissal maliyetler ve iktisadi degerleme
14.Somut ve Belirli 14.Soyut ve Genel

Kaynak: Jeroen Bergh (2000), “Themes, Approaches, and Differences with Environmental
Economics”, Tinbergen Institute, Amsterdam, s. 9.

Sekil 1.2°de gosterildigi gibi ¢evre kirlenmesi ile kisi bagina disen gelir
miktarr, Kuznets Egrisi’nde oldugu gibi Ters U veya can egrisi bigiminde ortaya
¢ikmaktadir. Bu egri ekonomi literatiriinde Cevresel Kuznets egrisi olarak
adlandiriimaktadir’®. Bu kavram kisi bast kirlilik miktar ile kisi bast Gayri Safi Milli
Hasila (GSMH) arasindaki iligkiyi inceleyen yaklagimlar olarak karsimiza ¢ikar ve
buna gore, kalkinmanin baglangicinda dogal kaynaklarin kullanimi ve ¢evresel
atiklar yiksek dizeylerde olurken, kalkinma diizeyi arttikca ¢evreyi koruyan

teknolojiler ve bilgi yogun tiretim, ¢evresel diizelmeye neden olmaktadir®.

** Abdullah Kocaprnar (2009), “Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevresel Kuznets Egrisinin Tiirkiye Turizmi
Icin Gegerligi”, Bastlmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, s.64.

% Bayrakturan ve Ugak, ss. 21-22.
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Sekil 1.2: Cevresel Kuznets Egrisi

Doniim Noktasi

Cevresel
Bozulma

|

Iyilesme

l

CEVRESEL BOZULMA

v

Kisi Bas1 Gelir
e ——

Kaynak: B.Yandle vd., (2004), ‘Environmental Kuznets Curves:A Reviev of Findings, Methods and
Policy Implication, PERC Research Study, 2(1), s.3.

Cevresel Kuznets Egrisini daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse, Sekil
1.2°den de anlagilacagi tzere, ekonomik gelismenin ve ticari faaliyetlerin ilk
donemlerinde c¢evresel bozulma artarken ekonomik biyiime gergeklesmektedir.
Ancak ¢evresel bozulma bu sekilde strekli devam etmeyecegi i¢in ekonomik
faaliyetlerin zaman igerisinde artmasi sonucu kirtlma noktasi yaganmakta ¢evrenin de
ele alindig1 bir ekonomik sisteme dogru gidilmektedir. Diger bir deyisle, gelisme
devam ettik¢ce ekonomi yapisal bir donugiime ugrayarak bilgi yogun endiistrilere ve
hizmetlere yonelmektedir. Bu gelismelere daha bilingli ve duyarl gevresel kosullar
eslik etmektedir. Diger bir ifadeyle ekonomik biiyime ile birlikte gevresel biling
arttikca eko-ekonominin de alt yapist olusmus olmaktadir®".

Kisaca ifade etmek gerekirse, her ne kadar ekonomik kalkinma ve ¢evrenin
korunmasi konulart birbirinin karsiti olarak goriinse de aslinda birbirini destekler

nitelikte oldugu bir gercektir. Turizmi titkkenebilir bir kayak haline getirecek en temel

®! Kocapimar, ss. 64-65; Kozak s. 93; Yandle vd., ss. 3-4.
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unsur, geri doniilmeyecek bir ¢evre bozulmasidir®®. Turizm sektorinde meydana
gelen gelir artisginin kalkinmada pozitif bir etkisi vardir ve bu baglamda turizmin

surdurilebilirligi kaynaklarin korunmasit ve devamliinin saglanmasina baglidir.

% Bahar (2003), s. 151.
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IKINCi BOLUM

TURIZM TALEBI VE SURDURULEBILIRLIK ILISKiSIi

I. Turizm Talebinin Tanmm, Onemi ve Ozellikleri

Iktisat teorisinde talep belirli bir dénemde farkli fiyatlardan tiiketicilerin satin
almak istedikleri ve satin alma giiciiyle desteklenmis mal ve hizmet miktaridir®.
Turizm talebi ise genel anlamiyla ifade edilen talep kavramiyla neredeyse benzerdir.
Bu baglamda turizm literatiriine baktigimizda turizm talebi ile ilgili birgok tanima

rastlamak mumkiindir.

Turizm talebi, ‘‘yeterli satin alma giicine ve bos zamana sahip insanlarin
turistik mal ve hizmetlerden belirli bir piyasada, belirli bir fiyata ya da bedelsiz
olarak rasyonel ve irrasyonel nedenlerle belirli bir donemde satin almaya veya

5564

yararlanmaya karar verdikleri miktardir’””". Bir bagka tanima gore ‘insanlarin turizm

ihtiyaglarini kargilamak amaciyla yeterli alim glicii ve bosg zaman ile desteklenmis
olan, turistik mal ve hizmetleri satin alma istediginde bulunan insan miktari’’®
turizm talebi olarak ifade edilmektedir. Diger bir tamimda ise turist génderen bir

merkezden turist ¢eken bir merkeze yénelik olan akimdir®.

Bu tanimlardan da anlagilacagi gibi bir seyi ¢ok istemek talebin olugmast igin
yeterli degildir. Oncelikle kisinin turistik tiriinii satin alabilecek gelire sahip olmast,
turistik faaliyeti gerceklestirmek i¢in bos zamanin olmast ve son olarak turistik Grint
satin alabilmek i¢in 6deme yapmaya istekli olmasi gerekmektedir. Turizm talebinden
soz edebilmek icin, asagidaki kosullarin gerceklesmesi gerekir®”:

e Turizm talebi i¢in gereksinimleri kargilayabilecek mal ve hizmetlerin

var olmasi,

e Turistik mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada, belirli bir fiyata

turistlerin hizmetine sunulmus olmast,

8 Yilmaz Kiligaslan vd., (2013), fktisada Giris, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlart , 5.29.

® Hasan Olal1 (1991), Turizm Pazarlamast, 1zmir: Istiklal Matbaasi, s. 124.

% Ocal Usta (1992), Turizm, istanbul: Altin Kitaplar Yaynevi, s. 114.

% Siikrii Yarcan (1998). Turizm Endiistrisinin Yapist, istanbul: Bogazici Universitesi Yayin, s. 29.

" Nazmi Kozak,, M. Akoglan. Kozak ve Metin Kozak (2001). Genel Turizm Ilkeler Kavramlar,
Ankara: Turhan Kitapevi, 5.62.
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e Tiketimde bulunacak kimsenin belirli bir gelire ve bog zamana sahip

olmasi,
e Tuketicinin Urtin ve hizmetlerden yararlanmak i¢in isteginin olmas,

o Tiketim zamaninin kesin olarak sinirlarinin  ¢izilmis  olmasi

gerekmektedir.

Belirtilen ozelliklere sahip ancak bilgisi ya da parasal nedenlerle seyahat
etmeye gucl olmadigi i¢in turistik faaliyetlere katilamayan kisileri de géz oniinde
bulundurmak gerekir. Toplam turizm talebi ¢ temel bilesenden meydana

gelmektedir®®.

1.Ger¢ek ( Efektif) Turizm Talebi: Neredeyse biitiin turizm istatistiklerinde
yer alan ve en yaygin olan turizm talebidir. Turizmde aktif olarak yer alan, ¢ekim
merkezine dogru seyahat eden gergek kisilerden olusmaktadir. Efektif talep satin
alma istegi ile birlikte satin alma giict olan, turizm Uriiniint satin alarak seyahat ve

turizm faaliyetlerinde bulunan gruplar ifade eder.

2.Bastirllmis Turizm Talebi: Nufusun ¢esitli kisitlamalar nedeniyle seyahat
edemeyen kismint olugturur. Bastirilmig talep iki unsurdan olugur. Potansiyel turizm
talebi ve ertelenmis turizm talebi. Potansiyel turizm talebi, kosullarinda degisiklik
oldugu zaman seyahat edecek kisileri ifade etmektedir. Ertelenmis turizm talebi ise
arz verilerinden kaynaklanan gegici bir problem ya da kisitlayict bir unsur nedeniyle

ertelenmis bir taleptir.

3.Gerceklesmeyen Talep: Seyahat etmek igin gerekli olanaklara sahip
olmadig ya da faaliyetler konusunda bilgi sahibi olmadigi i¢in seyahat talebini

gergeklestiremeyen kigilerden olusur. Efektif talebe donustiirilme ihtimali dugiktir.

Turizm sektoriniin 6nemli unsurlarindan biri olan talep, i¢ ve dig turizm
talebi olarak gruplandirilir. Buna gore, iilke insaninin kendi ulkesi ig¢inde yapmis
oldugu turizm faaliyetlerine yonelik talep, iilke i¢i turizm talebidir. Ulke dis1 turizm

talebi ise, ulke insaminin kendi tlkesi disinda yapmis oldugu turizm faaliyetine

% Chris Cooper (1999), Tourism: Priciples and Practice, Addison Wesley Longman: Harlow Essex,
ss. 24-25.
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yonelik olan taleptir. Diinya genelinde dis turizm talebi ise, kendi tlkeleri diginda
turizm amaciyla seyahat etmek isteyenlerin olusturdugu taleptir®.

Turizm sektoriiniin - dlkelerin  ekonomik zenginligine daha fazla katki
saglayabilmesi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi ve sonugta turizmden arzu
edilen gelirin ve payin elde edilmesi agisindan turizm talebinin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Turizm talep analizleri ileriye donik plan ve politikalarin
belirlenmesinde, yapilacak olan yatinmlarda daha saglikli karar verilmesinde
kolaylik saglayacaktir. Bu nedenle turizm talebi, etkili bir ekonomik gelisme ve

biiyiimenin basarilabilmesinde énemli bir rol gostericidir”.

Turizm talebi ekonomideki diger tiriin ve hizmetlere yonelik talebe gore bazi
farliliklar ve ozellikler gostermektedir. Bu ozellikleri asagidaki gibi siralamak
miimkindir’":

e Turizm talebi bagimsiz (otonom) bir talep niteligindedir. Cunki insanlar
seyahate iten c¢esitli nedenler vardir. Bu nedenler insanlarin atmosfer

degistirme ve kisisel tatmin beklentilerinin bir sonucudur.

e Turizm talebi ¢ok yonlii 6zellikler tastmaktadir. Insanlar fiziksel bir rahathiga,
psikolojik bir mutluluga ulagsma ve ticari faaliyete katilma gibi ¢ok sayida
motifin etkisiyle seyahate yonelmekte ve farkli turizm ¢esitlerine farkli

sekilde katilmaktadir.

e Turizm talebi kisisel harcanabilir gelirin kullanilmasi ile ilgilidir. Diger bir
degisle turizm talebi kisilerin gelirlerine baglidir. Turizm talebi ile kisisel

harcanabilir gelir arasinda pozitif yonli bir iligki s6z konudur.

e Turizm talebine konu olan turizm urini, ekonomideki likks ve kiiltirel
nitelikteki diger triin ve hizmetlerle rekabet halindedir. Bu rekabet kisisel
tercihlere baglidir. Turistik Giriniin yerini liks nitelikteki mal ve hizmetler

alabilir.

% Bahar ve Kozak (2012), ss. 111-112.

7% Bahar ve Kozak (2012), s. 113.

' Ozan Bahar (2000), “Turizm Talebini Etkileyen Faktorler ve Bu Faktérlerin Giiney Ege Turizmi
Agisindan incelenmesi”, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, M.U.S.B.E., Mugla, s.28; Bahar ve Kozak
(2000), ss.112-113.
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e Turizm talebinin ikame olanaklarinin fazla olmasi, tiikketim tercihlerine
ekonomik, politik ve sosyal faktorlerin etki etmesi talebe elastik (esnek) bir

ozellik kazandirmaktadir.

o Turizm talebi, mevsimlik bir 6zellik tagimaktadir. Bu nedenle de, turizm

talebini yilin degisik mevsimlerine dagitmak oldukg¢a zor olmaktadir.

e Turizm talebi, tlkelerin geligmislik diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Talebin geligmis tlkelerin yer aldig1 cografyada yogunlastig gortilmektedir.
Kisaca ifade etmek gerekirse turistik hizmetlerin dayaniksiz omasi,
depolanamamasi, uretildigi yerde tiiketilmesi, satin almadan tecriibe etme sansi
olmamasi gibi faktorler turizm talebinin iyi analiz edilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Soyle ki, satilamayan otel odalar1 ve turistik faaliyetlerin daha sonra
satilmak tzere stoklanmasi mumkiin degildir. Bu nedenle arz kaynaklarinin talebe
uygun hale getirilmesi, tasima kapasitesine yonelik uygun faaliyetlerin tasarlanmasi
ve planlama yapmak agisindan, turizm talebini iyi analiz etmek ve dogru tahminlerde
bulunmak olduk¢a onemlidir. Benzer sekilde surdurilebilir turizm politikalar
acisindan da arzin mevcut talebe uygun sekilde arttirilmasi, tilkenin dogal kaynaklar

tizerinde de bir baski yaratmayacaktir.

II. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Endistri devrimi ile birlikte yasanan gelismeler zaman iginde turizm
hareketlerini hizlandiran 6nemli bir etken olmustur. Bog zamanin artmasi, tGcretli tatil
hakki, teknolojik gelismeler, gelir diizeyinin artmast ve turizm bilincinin olugmasi

gibi birgok faktor turizmin gelismesine ve talebin artmasina neden olmustur.

Turizm talebini etkileyen faktorler ekonomik, toplumsal ve demografik ve
diger faktorler olarak ii¢ ana baglik altinda toplanabilir. Bu faktorlerin her biri

ayrintil1 olarak asagida agiklanmaktadir.

A. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de 6nemli bir

konuma sahiptirler. Yeterli satin alma glciine sahip olmayan bir kisinin turizm
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faaliyetini gergeklestirebilmesi miimkiin olmayacaktir. Potansiyel bir turist turizm

karar verirken’?;
e Kendi gelir dizeyini,
e Gidecegi bolgedeki fiyat diizeyini,
e Doviz kurlarin,
e Ulastirma maliyetini dikkate almak durumundadir.

Turizm talebi etkileyen baglica ekonomik faktorler sunlardir; tlkeler arast
doviz kurlari, ulusal gelir, turistik tGriin ve hizmetlerin fiyatlari, kigi bagina diigen reel
gelir, nispi doviz kurlari, seyahat edilen yere olan uzaklik, tanitim harcamalari olarak

siralanabilir.

1. Turistik Uriin ve Hizmet Fiyatlar:
Bir mal ya da hizmetin talebini ilk basta etkileyecek olan unsurun, o mal veya

hizmetin fiyat: olmasi, talep yasasinin normal bir sonucudur’. Bu durumla baglantili
olarak turizm talebini, tirtin fiyatinin bir fonksiyonu olarak gérmek mimkindiir;
Dt=f(Pt)

Bu esitlikte Dt turizm talebini, Pt ise turistik Grtin ve hizmetlerin fiyatini
gostermektedir’*. Buna gore bu fonksiyon diger kosular ayni kalmak sartiyla (ceteris
paribus), fiyatla talep edilen miktar arasindaki ters yonlu iligkiyi gostermektedir.
Buna gore, fiyatlarin digmesi turizm talebini arttirict, fiyatlarin yikselmesi turizm

talebini azaltict bir etki meydana getirmektedir.

Yapilan aragtirmalar ve elde edilen bulgular sonucu, turizm talebinin fiyat
esnekligi oldukg¢a yiksektir. Soyle ki seyahat talebinin, fiyatlarin genel diizeyine
karst asint 6lgiide duyarli oldugu bilinmektedir””. Uriinler arasinda rekabet ve ikame
derecesi arttikga fiyat esnekligi de artar. Cinkt fiyata duyarlt olan turistler daha

diisiik fiyath alternatiflere yonelirler. Ornegin tatil amagcli turizmin fiyat esnekligi is

2 Murat Cuhadar (2006), “Turizm Sektoriinde Talep Tahmini icin Yapay Sinir Aglart Kullamm ve
Diger Yontemlerle Karsilastirmali Analizi (Antalya ilinin Dis Turizm Talebinde Uygulama)”,
Basilmamis Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi S.B.E., Isparta, s. 43.

7 Nazmi Kozak (2012). Genel Turizm Bilgisi, Eskischir: Anadolu Universitesi Yaymy, s. 79.

™ Orhan i¢6z (2005), Turizm Ekonomisi, Ankara: Turhan Kitapevi, s. 119.

"*Bahar ve Kozak (2012), s.119.
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amacl seyahatlere gore daha yiksek oldugu bulunmustur’. Kisaca ifade etmek
gerekirse tatil amagl turistik faaliyette bulunacak kisi fiyata daha ¢ok duyarlidir ve

fiyatlardaki yukan veya asag1 dogru degismeler talep tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

2. Gelir Dagilimi ve Harcanabilir Gelir

Turizm talebini etkileyen diger onemli faktor harcanabilir gelir dizeyidir.
Turizm talebinden s6z edebilmek igin oOncelikle barinma, beslenme gibi temel
ihtiyaglarin  Otesinde, turizm faaliyetinde bulunacak kigilerin harcayabilecekleri
diizeyde gelirlerinin olmasi gerekir’’. Diger tiiketicilerde oldugu gibi, turistlerin mal
ve hizmetlere olan talepleri kisisel harcanabilir gelir diizeyi ile dogru orantilidir.
Soyle ki kisisel harcanabilir gelir dizeyi artarken, turistik mal ve hizmetlere olan
talep de artmaktadir.

Turizm talebini etkileyen faktorlerden bir digeri de, gelir dagilimidir. Bir
tilkenin ulusal gelirinin toplumdaki bireyler arasinda esit dagilmasi durumunda, o
tlkedeki tiketim egilimi artacak buna paralel olarak da turizme katilacak olan
kigilerin sayisinda artis yasanacaktir. Bagka bir deyisle, bir tlkede gelir dagilimi
esitsizligi ne kadar fazla ise kisi bagina disen gelir digiik olacagr i¢in turizm talebi

de diisiik olacaktir’®,

3. Nispi Doviz Kurlar:

Turizm talebini etkileyen ve ekonomik unsurlar arasinda incelenmesi gereken
bir konu da nispi doviz kurlarnidir. Daha 6nce gidecekleri iilkeyi ziyaret etmemisler
ise, turistlerin ¢ok azi gidecekleri tlkedeki fiyatlart timuyle bilmektedir. Bu nedenle
turistler gidecekleri tulkedeki fiyat diizeylerini, kendi paralariin déviz kuru
iizerinden hesaplayarak tahmin etmek isterler’.

Bir ulkenin para biriminin degerindeki artig, o Ulkeyi turistler i¢in pahali
duruma getirirken diger taraftan turist gonderen tlkenin para biriminin diger tilkelere

gore deger kaybetmesi llke disina seyahat edecek turistler tizerinde gelir azaltict etki

’® Cuhadar, s. 46.

77 Cuhadar, s. 47.

¥ Bahar ve Kozak (2012), s. 117.
" Kozak, 79.
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yapacaktir. Ornegin 1980’lerde Ingiliz Sterlini bir dolar seviyelerine diismiis ve bu
tilkeye yonelik seyahat yogunlugu belirgin bir sekilde artis gostermistir. Daha sonra
sterlinin yaklagik iki dolara yiikselmesi, Ingiltere’ye olan dis turizm talebinde diisiise,

ingiltere’den Amerika’ya olan seyahatlerde ise artisa neden olmugtur®.

4. Uzakhk

Uzaklik, turizm talebi tizerinde etkili olan en onemli faktorlerden birdir.
Ekonomik uzaklik iki bolge arasindaki ulastirma igin gerekli zaman miktarint ve

ulastirma maliyetini kapsamaktadir®'.

Uzakligin talep Uzerinde iki tirla etkisi bulunmaktadir. Birincisi, seyahat
mesafesi arttikga seyahatin siiresi de artacagindan, bu uzaklik ek bir maliyet
getirecek ayni zamanda tatil siresinin kisalmasina da neden olacaktir. Teknolojik
gelismelerle birlikte uzaklik kavraminin goriiniiste etkisi azalmis olsa da, uzaklik
hala 6nemli bir caydirici faktor olarak turizm talebini etkilemektedir. Uzakligin talep
tizerindeki diger etkisi ise uzaklikla beraber maliyetlerin de artmasidir. Insanlar
benzer ozelliklere sahip iki turizm bolgesi arasinda se¢im yapmak durumunda
kaldiklarinda kendilerine yakin olani segeceklerdir. Turist gonderen iilkelere daha
yakin olan turizm bolgeleri birbirleri ile rekabet konusunda daha avantajli bir

konuma sahiptirler®.

5. Tanitim ve Reklam

Turizmde tanitim kavramini; enformasyon, iletisim, reklamcilik, halkla
iligkiler vb. bilgi, teknik ve yontemlerin etkin ve esgidimla kullanilmast sonucunda
hedef Pazar tlkede bir bilgilendirme, aydinlatma ve imaj yaratma faaliyetlerinin
tamami olarak tanimlamak miimkandir. Tanitim faaliyetlerinde tamtilmak istenen

bolgenin veya turistik Griiniin nesnel bigimde ve abartilmadan sunulmasi, ulkeyi

% Cuhadar, s. 51.
8 Kozak, s. 81.
%2 Bahar ve Kozak (2012), s. 119.
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ziyaret etmek isteyecek bir fiili talebin yaratilmasi ve bu talebin siirekliliginin
saglanmast gerekmektedir®.

Turizm agisindan reklam ise ‘tatil yapabilecek parast ve zamani oldugu halde
heniiz karar vermemis insanlara hitap ederek onlart gezi yapmak i¢in belirli bir yere
gondermek amaciyla, bir tilkenin veya yorenin turistik zenginliklerini tanitarak ilgi

uyandirmak ve talebi arttirmak igin sarf edilen cabalar’” olarak tanimlanmaktadir®.

Reklam ve tanitim igin, ¢ok iyi hazirlanmis ve canli fotograflarla donatilmig
bir brosiir, radyo ve TV reklamlari, yurt disinda diizenlenen seminer ve konferanslar,
TV dizileri ve filmler kullanilmakta ve bunlarin turizm talebini arttirdig
gozlenmektedir®. Ornegin, T.C Turizm Bakanhigi’ndan elde edilen verilere
dayanilarak yapilan bir ¢alismada o6zellikle televizyonda yer alan turizm amagli

reklamlarin turizm talebini arttirdig gozlenmistir®.

Kisaca belirtmek gerekirse tanitma ve reklam faaliyetlerinin turizm talebini
artirmaya yoOnelik etkisi oldugu bir gercektir. Buradan hareketle, tlkeler turizmden
daha fazla pay alabilmek ve rekabet glcini arttirmak igin reklam ve tanmitim

etkinliklerine daha fazla kaynak ayirmalilardir.

B. Toplumsal ve Demografik Faktorler

Turizm talebi etkileyen ekonomik faktorlerin yani sira egitim duzeyi, aile
yapisi, meslek, yas ve cinsiyet gibi toplumsal ve demografik faktorler de talebi
etkilemektedir. Turizm talebi tizerinde etkili olan bu faktorlerin belirlenmest ileriye
doniik planlamalarda etkili olacaktir. S6z konusu faktorlerle ilgili agiklamalara

asagida sirasiyla yer verilecektir.

1. Moda, Zevk ve Aliskanhklar

Fiyat faktorinin talep tzerideki negatif etkilerini azaltan en 6nemli faktorler;

moda egilimleri, aliskanliklar ve zevk amagl tiiketimdir. Insan yasamini yonlendiren

¥ F.Giil Cetinel (2001), ““Turizmde Tamtim ve Reklam Faaliyetlerinin Onemi’’, Anatolia Turizm
Aragtirmalart Dergisi, Cilt 12, Say1 2, s. 152.

8 Cetinel, s. 153.

% Bahar ve Kozak (2012a), s. 120.

% Cetinel, s. 161.
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en 6nemli etkenlerden olan moda, zevk ve aligkanliklar; diger Girtin ve hizmetlerde
oldugu gibi, turizm triin ve hizmetlerine yonelik talebi de etkilemektedir®’.
Ekonomide moda, zevk ve aligkanliklarla ilgili talebi belirleyen ti¢ faktorden
soz edebiliriz: Snob etkisi (ziippe etkisi), Bandwagon etkisi (sirii etkisi) ve Veblen
etkisi (gosteris etkisi). Bandwagon etkisi, toplumu yonlendiren bazi kitlelerin bir
urini  tiketmesi sonucunda bu kisilerle kendilerinin aym statiide oldugunu
gostermek isteyen kisilerin de bu triinleri talep etmeleri olarak tanimlanabilir. Unlii
bir modacinin giydigi markanin bu kisiye 6zenen insanlar tarafindan da talep
edilmesi ya da akilli telefonlara olan talebin artmasi siirii etkisine 6rnek gosterilebilir.
Snob etkisi tiketicinin bir mali herkes tilketmeye basladigi noktada bu maldan
vazge¢mesidir. Insanlan siiriiden ayn olma, herkesin yaptigin1 yapmama veya diger
insanlardan farkli olma ¢abasi tiriine olan talebi azaltmaktadir. ABD’li sosyal bilimci
ve ekonomist Thorstein Veblen tarafindan gelistirilen Veblen etkisi ise trtinin
fiyatinin triine olan talebi etkilemesi seklinde agiklanabilir. Diger bir ifadeyle, bir
tiketim Uriintine olan talebin artmasinin, o Uriind fiyatinin diigiik olmasindan ziyade
yikksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Uriin ve hizmetlerin kazamlacak statii
nedeniyle satin alinmasi Veblen’in ortaya attigi agik tikketim kavramidir. Mallarin
fiyat1 arttik¢a talep edilen miktarlarda artmaktadir. Ornegin ‘balay1 i¢in Maldivler’e
gittim”” ya da ¢ok pahali bir Rolex saat aldim’” diyebilmek gosterise yonelik talep
olarak aciklanmaktadir. Bu gekilde yapilan tiikketimlerin amact moda ve zevk igerikli
olarak yapilmasidir. Benzer sekilde aligkanliklar da talep tizerinde pozitif yonla bir
etkiye sahiptir. Ornegi yilin belirli donemlerinde tatile ¢itkmak ya da siirekli olarak
ayn1 otele giden insanlar agisindan fiyat ve gelirdeki degisiklikler talep tizerinde ¢ok

fazla degisiklige yol agmaz®®.

2.Yas, Cinsiyet ve Aile Yapisi

Turizm faaliyetleri igerisinde talep yas, cinsiyet ve aile yapisina gore

farkliliklar gostermektedir. Geng ve ileri yas gurubunda bog zamanin daha fazla

¥ Cuhadar, s. 57.

¥Harvey Licbenstein (1950), ““Bandwagon, Snob and Veblen Effects in the Theory of Consumers’
Demand’’, The Quarterly Journal of Economics, Vol. 64, No:2, ss. 183-207; Bahar ve Kozak (2012),
ss. 122-123.
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oldugu, en fazla seyahate ¢ikan insanlarin 15-24 yag ve 55-65 yas arasinda yer aldigt
bilinmektedir. Geligsmis Ulkelerde genglerde seyahat oraninin yiiksekligi seyahat
kiltirinin gelismesi, geleneksel aile yapisinda gortilen degisim sonucu geng kusagin
daha bagimsiz hareket edebilmesi, gelir dizeyinin yikselmesi ve aile
sorumlulugunun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Orta yag grubu ise is, evlilik ve
cocuk sahibi olma gibi nedenlerden dolayi seyahate daha az kaynak ve zaman
ayirmaktadirlar. Yasl kesim ise bos zamanlarinin ¢ogalmasi, gelir diizeyinin yuksek
olmast ve sosyal giivenlik konusunda sikintilarinin olmamast gibi nedenlerle

ozellikle gelismis iilkelerde turizm hareketlerine yiiksek oranda katilmaktadir®.

Seyahate katilanlarin cinsiyetleri konusunda yapilan aragtirmalar, erkelerin
kadinlara oranla daha fazla seyahate ¢ikma egiliminde olduklarini ve kadinlarin
kilturel aktivitelere erkeklerin ise sportif aktivitelerde daha fazla yer aldiklarini

gostermektedir’.

3. Bos Zaman

Turizm talebi agisindan en oOnemli faktorlerden biri olan bos zaman,
insanlarin daha fazla seyahat etmesine yol agarak turizm talebine olumlu yénde katki
saglamaktadir. Bog zamanin sinirlarint ¢ogunlukla, bir tilkedeki ¢alisma ve yillik izin
diizenlemeleri, okul tatil donemleri ve resmi tatiller belirlemektedir. Geligmig
tilkelerde turizm talebinin yiiksek olmasinin nedenlerinden biri de yiiksek gelirle

desteklenen ticretli izinlerin ve dolayisiyla dinlenmeye ayrilan zamanin varligidir’.

4. Meslek

Kisinin mesleginin seyahate katilmadaki etkisi, kisinin gelir dizeyi ve
mesleginin 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yuksek gelir getiren meslek
gruplarinda yer alan insanlar daha fazla turizm hareketlerine katilirken, daha alt gelir
grubunda ¢alisan insanlarin durumlan degisiklik gostermektedir. Meslegin 6zelligi

de turizm talebini etkilemektedir. Baz1 meslek gruplarinda yer alan kisiler, islerinin

% Bahar ve Kozak (2012), s. 123.
* Cuhadar, s. 55.
° Cuhadar, s. 56.
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ozelligi geregi devamli seyahat etmektedirler. Serbest meslek sahipleri, iy adamlar
ve Ust diizey yoneticiler, turizm sektoériinde ¢alisan kisiler ve sporcular bunlara 6rnek
gosterilebilir’®>. Fransa’da yapilan bir arastirmada; vyiiksek statideki meslek
gruplarinda ve serbest meslek sahipleri arasinda seyahat yogunlugunun %86 oldugu

ve bu gruptaki insanlarin daha uzun tatil yaptiklari ortaya konmustur’.

5. Kiiltiir ve Egitim Diizeyi

Egitim ve kultur diizeyi ile turizm talebi arasinda ¢ok gl bir iligki vardir.
Egitim diizeyi yikseldikge, insanlarin farkli kaltir ve yerler tanima istekleri artma
egilimi gostermekte, dolayisiyla seyahate katilma oranlart yikselmektedir. Egitim
diizeyi yiikseldik¢e daha fazla gelir ve toplumsal statii saglayan mesleklerde ¢alisma
firsatt artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da insanlar daha fazla turizm faaliyetine
katilmaktadirlar. Egitim diizeyi ile turizm talebi arasindaki pozitif yonla bir iligki s6z
konusu iken egitim duzeyi ile turistlerin ginlik harcamalan arasinda ayni durum
gozlenmemigtir. Soyle ki yapilan arastirmalarda bazi destinasyonlarda daha diisik
egitimli turistlerin gosterige yonelik talepten dolayr gunlik harcamalari daha yiiksek
olabilmektedir. Bunun yam sira ABD’de yapilan bir aragtirmada ise nitelikli
igsglictiniin toplam turizm harcamalart igindeki payinin oldukga yiiksek oldugu ortaya

cikmustir’™®.

C. Diger Faktorler

Reklam ve tanitim, turizm bilinci, uluslararast siyasi ortam gibi unsurlarda
turizm talebini etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Turizm faaliyetinde bulunan
kiginin genellikle huzurlu bir ortam iginde tatilini ge¢irmeyi amagladigr diigintlurse,
seyahati sirasinda giiven ve emniyet hissi duymak istemesi ve bu durumla ilgili

siiphelerinin olmast turizm talebini olumsuz etkileyecektir’”.

Bir bolgede yasaya halkin turist ve turizm kavramlarina yonelik yeterli

bilgiye sahip olmamasi, yerel halkin o bolgeye gelecek olan turistlere onyargili

“’Bahar ve Kozak (2012), ss. 124-125.

PKozak vd., 5.70.

*"Muhammed Karatas ve Ash Ersoy (2012), ““Fransiz Turistlerin Seyahat Amaglarimn Sosyal,
Demografik ve Ekonomik Faktorler Agisindan Incelenmesi: Antalya Ornegi’’, AU Sosyal Bilimler
Dergisi 3(2) , s. 86.

“Bahar ve Kozak (2012), s. 127.
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davranmasina dolayisiyla da turisti kabul etmeme durumu ortaya ¢ikacaktir. Boyle
bir durumun yaganmamasi i¢in yerel halka turizmin ekonomik, sosyal ve c¢evresel

boyutlarinin anlatilmasi ve turizm bilinci kavraminin benimsetilmesi gerekmektedir.

Tablo 2.1 incelendiginde turizm talebi tahminlerinin gelecekle ilgili kararlarin
riskini azaltmada, turizm sektoriindeki kisiler ve yerel yoneticiler igin oldukga
onemli oldugu goriilmektedir. Ornegin turizm {iriiniinii pazarlayan sektor yoneticileri
icin talebin dogru tahmin edilmesi; yillik pazarlama stratejileri ve ayni zamanda
pazarlama hedeflerinin belirlenmesi, potansiyel pazarlarin kesfedilmesi agisindan
onemlidir. Yoneticiler i¢in ise personel, malzeme gibi operasyonel gereksinimleri
belirlemede yol gosterici olabilir. Ayni zamanda yerel yoneticiler, turizm
planlayicilart agisindan talep tahminlerinin dogru yapilmasi, fiyat dizenlemesi ve
cevresel kalite kontrolleri gibi dizenleyici politikalarin potansiyel etkilerini
degerlendirmede 6nem tagimaktadir.

Tablo 2.1:Kdétii Tahmin Sonuglan ve Tutarh Talep Tahminlerini Kullammimm Kargilagtiriimasi

Tutarh Talep Tahminlerinin Kullanimi Kotii tahmin sonuclar

Pazarlama hedeflerini belirleme, Pazarlama agisindan biitgenin altinda veya

iistiinde kalma,

Potansiyel pazarlan kesfetme, Yanlis kesime yapilan pazarlama sonucu dogru

pazar kaybetme,

Talep tizerindeki etkilerin benzestirilmesi, Yanlis pazarlama karmasi, 6rnegin fiyatlarn ¢cok

yiiksek ayarlanmasi,

Operasyonel gereksinimleri belirleme, Fazla emek veya simrl hizmet ile misafir

memnuniyetinde azalma,

Tesis ve ekipmanda 6nemli yatirim Bosa mali kaynaklar, faiz 6demelerinde
fizibilitesinin incelenmesi, finansman giigligii,

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel sonuglarin Cevresel ve sosya kiiltiirel bozulma, enflasyon,
tahmini, igsizlik,

Diizenleyici politikalarin potansiyel etkisinin Is kayiplari, issizlik, fiyat enflasyonu,

degerlendirilmesi,

Kamu gelirlerini projelendirme, Biitge agiklar,

Yeterli kapasite ve altyapi igin planlama Trafik sikisiklig1, gecikmeler ve kazalar gibi
acgisindan 6nemlidir. sonuglara neden olur.

Kaynak: Douglas C. Frechtling (2011), Forecasting Tourism Demand: Methods and Strategies,
Oxford: Butterworth-Heinemann, Elsevier, s. 11.
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IIL. Siirdiiriilebilir Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Tium dinyada teknolojik gelismeler son derece hizli yagsanirken etkilerini de
ayni hizda turizm sektorinde gostermektedir. Twitter’da takip edilen bir otel,
takipgisine ozel fiyat politikast belirledigi gibi basit bir tiklama ile online
rezervasyon yapilabilmektedir. Akilli telefonlar araciligr ile bloggerlarin paylastig
farkli destinasyonlar aninda takip edilebildigi gibi tatil kararlarinda bloggerlar
oldukga etkili olabilmektedir. Uluslararasi pazarda rekabet edebilmek i¢in turizmde
yer alan paydaglarin toplumsal egilimlere ve degisimlere cevap vermesi
gerekmektedir. Artan ¢evre bilinci, egitim diizeyi ve yeni nesil turist algilarindaki
degisiklik ile birlikte turizm talebi, diger turizm tiirlerine oranla gevre tizerinde daha
az olumsuz etkiye sahip olan siirdiiriilebilir turizme dogru kaymaktadir™. Dolayisiyla
eko turizm, kiiltirel ve dogal miras, eko etiketler gibi surdurtlebilir turizmin i¢inde
yer alan bu faktorler, siurdurilebilir turizm talebini etkilemektedir. Asagida bu

faktorler detayli olarak agiklanmaktadir.

A. Eko-Turizm

Eko turizm strdiriilebilir turizm anlayisini en iyi sekilde temsil eden turizm
cesitlerinden biridir. Somut tek bir tanim1 olmamakla birlikte ilgili literatirde eko
turizm kavraminin gesitli bireysel ve kurumsal tamimlan yer almaktadir’’. 1987
yilinda Ceballos-Lascuarin tarafindan yapilan ekoturizm tanimi  goyledir:
“Gegmisten ginimiize kadar uzanan kulturel degerlerin bulundugu bolgeler kadar
bozulmamis ve kirletilmemis dogal alanlara, arastirma, degerini anlama, yaban
bitkileri ve hayvanlarindan zevk alma gibi spesifik amaclarla yapilan seyahattir’*®®.
Uluslararast Ekoturizm Toplulugu’nun yaptig tanima gore ise ekoturizm; ‘gevrenin
korunmasi ve yerel halkin refahini arttirmaya yonelik olarak dogal alanlara yapilan

cevreye duyarli seyahattir’>®.

% Jaime A. Seba (2012). Ecotourism and Sustainable Tourism: New Perspectives and Studies,
Canada: Apple Academic Press, s. 5.

77 Aytug Akesen (2009), *“Siirdiiriilebilir Turizm Yaklagiminda Ekoturizmin Islevsel Onemi’’, Mersin
Universitesi Turizm fletmeciligi 10. Ulusal Turizm Kongresi, s. 369.

* Fiona Burton (1998), “*Can Ecotourism Objectives Be Achieved?”’, Annals of Tourism Research,
Vol:25, Issue: 3, ss. 755-758.

» Aydm Cevirgen (2004), ““‘Edremit Yoresinde Ekoturizme Yonelik Bir Talep Arastirmasi’,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 12, ss. 47-48.
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Ekoturizm oncelikle c¢evreye duyarli bir turizm faaliyetidir. Orman
yuriyislerinden kus gozlemciligine, doga ile ilgi projelerden raftinge her tirli doga
tabanli seyahatleri kapsamaktadir. Bununla birlikte yerel halkin katiliminin ytksek
oldugu, yerli rehberlerin yer aldigi, yiyecek ve malzemelerin yerel halktan temin
edildigi, turistlerin kirilgan bitki ortisinii yok etmeyecegi yerlerde yuriimesinin
planlandigi, ¢oplerin geri dontsimli olarak toplandigi birgok eylem ve faaliyeti de
icermektedir'®. Béylece doganin siirdirilebilirliginin yani sira kirsal bolgelerden

kentlere olan go¢ de engellenmis olmaktadir.

Hizla buyiyen turizm sektortiinde, ekoturizm araciligi ile 2000 yilinda diinya
capinda 50 milyar dolar kazang¢ saglamistir. Yapilan aragtirmalara gore en buyuk
gelir kaynaklarindan biri olan ekoturizmden, Tanzanya’da toplamda 322 milyon
dolar briit hasilat ger¢eklesmistir'®'. Amerika’da Lohas’in (Lifestyle of Healty and
Sustainability) yaptigt bir arastirmaya gore ise tiiketiciler 2005 yilinda ekoturizme
242 milyar dolar harcamiglardir. 2007 yilinda ise liks ekoturizm, turizm
endustrisinde en hizli buylyen pazarlardan biri olmustur. Seyahat acentelerinin
%231 ise ¢evre dostu ve yesil seyahat segenekleri olan destinasyonlari tercih etmeye
baslamislardir'®. Verilerden de anlasilacag: tizere, sirdiiriilebilir turizmin bir pargast

olan ekoturizme yonelik talep her gegen giin artarak devam etmektedir.

Benzer sekilde, Uluslarast Ekoturizm Toplulugu'na gore kiresel oOlgekte
ekoturizm 1990’11 yillardan ginimiize %24-34 arasinda biyime gostermektedir.
Deniz, kum, giines odakli kitle turizmi pazarinin artitk olgunlagtigi ve belli bir
doyuma ulagtig1, buna karsin ekoturizm pazarinin gelecek yillarda daha buyik bir

kapsama ulasacag tahmin edilmektedir'®.

Turkiye’de ise ekoturizme yonelik kapsamli bir talep aragtirmast olmamakla
birlikte uluslararasi alanda yapilan aragtirmalar genel olarak ekoturistlerin orta yas

grubunda bulunduklarini, yiiksek egitimli ve ortalama gelirlerin tizerinde bir gelire

1% Daniel Grotta ve Sally Wiener Grotta (1992), The Green Travel Sourcebook: A Guide for The
Physically Active, The Intellectually Curious, or The Socially Aware, Publishing John Wiley&Sons,
Inc, s.20.

191 Geba, 5.11.

192 Center for Responsible Travel, “Transforming the Way The World Travels”, Stanford University:
Washington,DC, http://www.responsibletravel. org/news/Fact_sheets/Fact_Sheet  US Ecotourism.pdf
, (Erisim Tarihi: 01.04.2014).

193 Kahraman ve Tiirkay, s. 49.
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sahip olduklarin1 ve bayanlarin oranlarinin erkeklere esit hatta baz1 durumlarda fazla
oldugunu gostermektedir'®*. Dolaysiyla, turizmden beklenen ekonomik kazanimlarin
toplumsal ve ekonomik amaglarla butiinlesmesini esas alan surdirilebilir turizm

yaklagimi ekoturizm kavramiyla yasama gegmekte ve anlam kazanmaktadir'®.

B. Eko-Etiket (Eko Sertifikasyon)

Surdurtlebilir turizme olan ilginin giderek artmasi ile birlikte 1980’1
yillardan itibaren, turizm sertifikasyonu programi uygulamalarinda da benzer yonde
gelismeler gorilmektedir. Bu baglamda, siirdurtlebilir kalkinma tanimini pratige
gecirmede etkili olacak uygulamalar arasinda ekolojik etiket (eko-etiket) 6nemli bir

yer tutmaktadir'®.

Turizm literatiriinde eko-etiketleme kavramini tanimlarken ne olduguna dair
tam bir tammdan ziyade, eko-etiketin bagarmak istedigi amagclarin ne oldugu
tizerinde durulmaktadir. Eko-etiketleme, turizm Uriinii ve Gretim metotlarinda, hizmet
ve gevresel strecteki olumsuz etkileri azaltma yetenegine sahip, ayni zamanda turizm
bolgelerindeki c¢evre kalitesinin iyilestirilmesine yonelik etkin piyasa tabanli bir
aragtir. Eko-etiketleme sayisindaki oran ve cesitlilik tek bir tamm yapmay1

zorlastirmaktadir'®”.

Eko-etiket, tiketici se¢iminde bir aragtir. Turizmde eko-etiket, turizm
bolgeleri i¢in ¢evresel kalite etiketleri ve turizm saglayicilart igin ¢evresel
performans etiketleri olarak iki ana kategoride ele alinabilir. Ornegin, Avrupa’da
temiz plajlar ve son zamanlarda ise marinalar i¢in kullanilan Mavi Bayrak, turizm

bolgeleri icin cevresel kalite etiketi altinda ele alinabilecek eko-etiketlerdendir'®®.

Turizmde eko-etiketleme kavrami ¢evre bilincine sahip tiiketiciler ve
yoneticiler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Cevre hakkinda bilgili olan turist, detayli ve

seffaf, ayn1 zamanda etkin bir denetim siirecine sahip eko-etiketleri dikkate

199 Cevirgen, s. 50.

19 M. Tuna (2007), Turizm, Cevre ve Toplum: Marmaris Ornegi, Detay Yayincilik: Ankara, s. 29.

19 Kahraman ve Tiirkay, s. 160.

97 Metin Kozak ve Kevin Nield (2004), “The Role of Quality and Eco-Labelling Systems in
Destination Benchmarking”, Journal of Sustaiable Tourism, 12(2), s.141.

1% Ralf C. Buckley (2001), “Major Issues in Tourism Ecolabelling”, X. Font ve R. C. Buckley (Ed.),
Tourism Ecolabelling: Certification and Promotion of Sustainable Management, UK: CABI
Publishing, s. 20.
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almaktadir. ‘‘Gidilecek turizm bolgesindeki hava kalitesi nedir?’’sorusu, ‘‘Gidilecek
turizm bolgesindeki hava kalitesini korumak i¢in ne yapilmalidir?”’ sorusundan daha
onemlidir. Buradan hareketle, ‘kaliteli yiizme suyu’” veya ‘‘otantik bir yer’” ile
baglantili eko-etiketlere sahip bolgeler, daha fazla ziyaretgi tarafindan talep
edilecektir.

Benzer sekilde, eko-etiket, aymi Urtiin grubundaki diger urtnlerle
karsilagtirildiginda ¢evreye daha az zarar veren urlnler igin kullanilmaktadir.
Turistler i¢in eko-etiket, sadece zararli ¢evresel etkilerin azaltilmasi degil aym
zamanda destinasyonun ¢evresel kalitesi ile de ilgilidir. Yapilan bir c¢aligmada
(Lubbert, 1998), turistlere farkli etiketleme kriterlerinin 6nemi soruldugunda %60°1
cevresel kalite kriterlerine (kirli su, temiz hava vs.) onem verdigini belirtirken,
%?26’s1 olumsuz gevresel etkilerin azaltilmasi (attk minimizasyonu, su ve enerji

109

tasarruf programlari, aritma tesisleri vb.) énem verdiklerini belirtmiglerdir .

Tablo 2.2: Turizmde Eko-etiketlemenin Piyasa Isleyisi

Faktor Eko-Etiket
Olgiim Cevresel etkiler: Bolgeye yonelik (Hava kalitesi, su kalitesi vb.)
Denetleme Uriin / Hizmet Uretim ve Metot Siiregleri

Odiillendirme | Uriin / Hizmet Sirket/ Kurulus (otel, tur operatorii, seyahat acentesi)

Amag Cevreye duyarli potansiyel tiiketiciyi, bu alandaki turizm iiriinleri ve sirketleri
hakkinda bilgilendirerck, olumsuz ¢evresel etkiyi azaltan iriin ve hizmetlere
yonelik arz ve talebi canlandirmak.

Bilgi Dogrudan mesaj: Cevreye duyarli sorumlu turizm iiriinleri/ turizm sirketleri
Uyarilan mesaj 1: Cevreye karst sorumlu destinasyon
Uyarilan mesaj 2: Cevreye duyarl destinasyon

Varsayimlar Tiketiciler gevrenin korunmasina katkida bulunmak amaciyla ¢evre sorunlarinin
farkindalar, ¢evresel etiklere sahipler, gevre dostu olarak davrams sergiliyorlar,
cevre dostu eko-etiketli iiriinleri satin aliyorlar.

Piyasa etkisi Tiketiciler (turistler) ¢evreye zarar en aza indirilmis iirtin ve hizmetleri tercih
ediyor ve satin alryorlar.

Kaynak: Tanja Mihalic (2001), “Environmental Behaviour Implications for Tourist Destiations and
Ecolabels”, X. Font ve R. C. Buckley (Ed.), Tourism Ecolabelling: Certification and Promotion of
Sustainable Management, UK: CABI Publishing, s. 65.

Turizmde eko-etiket siirdtrtlebilir turizm endiistrisinin performansini gelistirmek
icin bir yontem olarak kabul edilmektedir. Tablo 2.2°den de anlagilacagi tizere

turistlerin; turizm ile ilgili eylem ve kararlarinin etkilerinden haberdar olmalarini, tur

19 Mihalic, ss. 57-63.
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operatorii, seyahat acentesi, tatil koyu, otel ve diger turizm hizmet saglayicilarini
tercih ederken bilingli segimler yapmalarini, satin alma kararlarinda gevreye duyarli
turizm igletmelerinin lehine karar vermelerini saglayan eko-etiket, siirdirilebilir
turizm agisindan onemli bir rol oynamaktadir. Yine Tablo 2.2°de piyasa isleyisini
inceledigimizde eko-etiketin turizm Uzerinde oOnemli bir etkisinin oldugu

gorilmektedir.

Nitekim turizm ile ilgili eko-etiketlerin kullanimi, strdaralebilir turizm

110

acisindan son derece uyumludur . Kisaca ifade etmek gerekirse, eko-etiketin

faydalart sunlardir:

e Ekolojik olarak etkin ¢oziimlerin uygulanmasint hizlandirmak, ¢evresel
performansin izlenmesi ve raporlanmasinda etkili yollar takip etmek

acisindan, turizm tedarikgilerine yardimer olmaktadir.

o Eko-etiket turizm triinlerinin satilmasina yardimci olurken, enerji ve su
gibi kaynaklarin  kullanimim1  azaltarak maliyetlerin  disiiriilmesini

saglamaktadir.

e Pazarlama ve ¢evre yonetim aracidir.

e Uriinler arasinda en iyi gevresel uygulamalara sahip olanlar hakkinda
bilgiye kolayca erisim ve taninabilirlik saglamaktadir.

e Rekabet anlaminda avantaj saglamada pozitif bir etki yaratmaktadir.

e Ulusal ve uluslararasi anlamda taninirlik saglamaktadir. Bu durumda
marka isimleri, isaretler ve semboller ile potansiyel turistlere kaliteyi
bildirmektedir.

Diinyada ve iilkemizde gelistirilmis ¢cok sayida ve farkli 6zelliklere sahip eko-

etiketler bulunmaktadir. Artan e8itim diizeyi ve turizm alanindaki gelismeleri goz
ontinde bulundurdugumuzda, yeni nesil turistlerin eko-etiketli tiriinlere daha ¢ok ilgi

gosterecekleri bir gergektir.

"9 Herbert Hamele (2001), Tourism Ecolabelling: Certification and Promotion of Sustainable
Management, Editér. X. Font ve R. C. Buckley, UK: CABI Publishing, s. 177; Kozak ve Nield, ss.
138-148.



1. Avrupa Birligi Eko-Etiketi (EU Ecolabel)

Avrupa Birligi Eko-etiketi, cicek semboli logolu, tim Avrupa Birliginde
gecerli, performans ve cevre bazli, en yuksek standartli Griin ve hizmetlere verilen
gonallilik esasina dayal bir etikettir. AB Eko-etiketi tasiyan Grlnler daha az enerji
tiketmekte, tim yasam doénglsi boyunca c¢evreye daha az zararli madde
birakmaktadir. Benzer sekilde bu drlnlerin dretimlerinde daha az kaynak
tiketilmesinin yani sira insan sagligi ve cevreye daha az negatif etkileri
bulunmaktadir. Konaklama tesislerinden binalara, temizlik drtinlerinden ofis
aydinlatma sistemlerine kadar genis bir drin yelpazesi vardir. AB eko-etiket alan
urin-hizmet sayisi her gegen yil artmaktadir. 2010 yilinda 422 tanesi konaklama
tesisi olmak Uzere toplamda 1152 adet AB Eko-etiket lisansi verilmistirlll

Sekil 2.1: Avrupa Birligi Eko Etiketi

www.ecolabel.eu
/

Kaynak: Avrupa Birligi Cevre Etiketi, http://www.eko-etiket.org/, (Erisim Tarihi:23.06.2014)

Nitekim tiketicilerin yesil tatil talepleri her gegen giin artmaktadir. Bu artan
talebi karsilamak icin AB eko-etikete sahip olmak rekabet acgisindan énemli bir
avantajdir. The Traveler Holiday (2005)’in yaptigi bir ¢alismada turistlerin %82’si
bozulmamis bir cevreyi tercih ederken, %51’i ¢evre dostu otel ve konaklama
tesislerini tercih etmiglerdir. Bu baglamda AB eko-etiketine sahip konaklama
tesisleri, enerji ve su tiketimlerini kisitladiklarini, atik dretimlerini azalttiklarini,
yenilenebilir kaynak ve cevreye daha az zararli maddelerin kullanimindan yana

olduklarini ayrica c¢evre egitimlerini desteklediklerini bir isaret yoluyla ortaya

1M EU Ecolabel nedir?, http://www.eko-etiket.org/eko-etiket-nedir.php, (Erisim Tarihi: 10.04.2014).


http://www.ecolabel.eu
http://www.eko-etiket.org/
http://www.eko-etiket.org/eko-etiket-nedir.php

koymuslardir. Boylece yesil tatil arayisi icinde olan tuketicilere Sekil 2.1°de

belirtilen bu etiket yol gosterici olmaktadirli2

2. Travelife (SUrdurulebilir Turizm Sertifikasi)

Travelife, enerji ve su tiketiminden istihdama sosyal ve cevresel etkileri
yOneterek slrdurulebilir kalkinmaya katki saglayan, konaklama tesisleri ve oteller

icin uluslararasi bir sertifikasyon sistemidir113

Travelife igin surduridlebilirlik Kriterleri incelendiginde enerji yonetimi,
yenilebilir enerji, atik su yonetimi, atik minimizasyonu, biyogesitlilik, tesisin
sundugu imkanlar (kapt ve pencereler acildiginda klimalarin otomatik kapanmasi,
daha az carsaf ve havlu kullanim icin bilinglendirici isaretlerin olmasi vb.) gibi
detayli bir inceleme sireci bulunmaktadir. Travelife Sdrdaralebilirlik Sistemi
kriterleri sadece konaklama tesislerindeki ¢evreye duyarli dizenlemeleri degil ayni
zamanda calisanlarin sosyal guvenlik haklari, ¢calisma saatleri, tcret skalalari, gevre
hakkinda aldiklari egitim, hizmette kullanilan drtnlerin yerel Ureticilerden ahp
alinmadi§i dolayisiyla yerel ekonomiye ne kadar ayda sagladigini da élgmektedir114.

Turkiye’de 65 tane Travelife sertifikasi alan tesis bulunmaktadir. Mugla
yoresinde ise bu sertifikay! alan konaklama tesisleri asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 2.3: Mugla Bélgesinde Travelife Sertifikasina Sahip Olan Oteller

Otel Adi Bulundugu Yer
Blue Bay Platinum Hotel Marmaris
Grand Yazici Club Turban/ Mares Marmaris
Suntopia Tropical Hotel Sangerme
Club Seno Sangerme
Hilton Dalaman Sangerme Resort&Spa Sangerme
Iberotel Sangerme Park Sangerme
Sentido Lykia Resort&Spa Dalaman

112 The EU Ecolabel for Tourist Accommodations,
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/hotels.pdf, (Erisim Tarihi: 10.04.2014).

13 What is Travelife?, http://www.travelifecollection.com/about travelife, ( ErisimTarihi:
10.04.2014).

14 Travelife Sustainability System Criteria,

http://www.travelifecollection.com/downloads/Travelife Sustainability Criteria - January 2012.pdf,
(Erisim Tarihi: 10.04.2014).
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http://www.travelifecollection.com/about_travelife
http://www.travelifecollection.com/downloads/Travelife_Sustainability_Criteria_-_January_2012.pdf

Club&Hotel Letoonia Fethiye Fethiye
Liberty Hotel Lykia Fethiye
Forever Club Bodrum

Kaynak: Travelife Collection, http://www.travelifecollection.com/search results, (Erisim Tarihi:
10.04.2014)’den yararlanilarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

3. Beyaz Yildiz

Turizm Otelciler Federasyonu (TUROFED), dinyanin karsi karsiya kaldigi
cevre Kirliligi ve kuresel 1sinmanin neden oldugu cevresel sorunlari dikkate alarak
““Beyaz Yildiz-Sirdurilebilir Cevre Projesi’’kampanyasini 2010 tarihinden itibaren
uygulamaya baslatmistir.

Sardaralebilir turizm ve cevreyi korumaya ydnelik yapilan faaliyetlerin,
otellerde konaklayan misafirlerin her gecen giin daha fazla ilgisini cekmekte ve ayni
zamanda otel, destinasyon ve tur operatdrii seciminde énemli rol oynamaktadir115.

Johnson Diversey, Electrolux ve Grundfos tarafindan desteklenen Beyaz
Yildiz Projesi, ¢evrenin ve kaynaklarin korunmasina daha fazla katki saglayabilmek
icin, isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kati atik miktarinin
kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en
aza indirilmesini hedeflenmektedir. Projede otellerde konaklayan misafirlerin
konforundan taviz vermeden, onlarin da bu ¢evresel duyarlihga katilimci olmalarinin
saglanmasi amaclanmaktadir116.

Sekil 2.2: Beyaz Yildiz Logosu

BEYAZ
YILDIZ

TUROFED
SURDURULEBILIR
CEVRE PROJESI

Kaynak: Beyaz Yildiz, http://beyazyildiz.com/, (Erisim Tarihi: 26.06.2014)

15Beyaz Yildiz Cevre Programi Kriterleri( 2012), TUROFED,
http://www.turofed.org.tr/PDF/uyePDFler/pdfLink-beyaz-yildiz-ce.pdf, (Erisim Tarihi: 25.04.2014).
116 Turizm Sektérid “‘Beyaz Yildiz’’ ile Parliyor’’(2009),
http://www.havuzsauna.com/detay.asp?y=843, Erisim Tarihi: 25.04.2014).
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Bununla birlikte, Beyaz Yildiz Cevre Programi, 2012 yilinda genis bir
kategoride degerlendirmenin yapildigi program haline dénusturtlmustir. Tesisler

asagidaki basliklar altinda toplamda 167 kriter ile degerlendirilmektedir.

e Yodnetimin Sorumlulugu

» Tesisin Cevreye Uyum ve Duyarliligi

* Genel Alanlar

» Misafir Odalari

e Atik YOnetimi

e Su YOnetimi

* Enerji YOnetimi

* Kimyasal, Deterjan, Dezenfektan Yonetimi

+ Egitim

Gerekli kriterleri yerine getiren isletmeler sekil 2.2°de verilen “Beyaz Yildiz”
logosunu almaya hak kazanmaktadir. Dolayisiyla Beyaz Yildiz projesine katilan
turizm isletmeleri, surdirulebilir bir gevrenin saglanmasina katkida bulunmakla
kalmayip, artan misafir memnuniyeti sonuclari ile birlikte ekonomik kazanimlar da
saglayacaklar. Bu projeye Tirkiye’deki tim oteller dahil oldugunda toplamda 40
hektometrekip su tasarrufu, diger yandan ise sadece %30’luk bir enerji tasarrufuna
gidilmesi durumunda Hirfanh Hidroelektrik Santrali’nin yillik elektrik Gretiminin 2
kati enerji tasarrufu saglanabilecektirll?. Projenin ekonomik kazanimlarina érnek
olarak; 300 odali, 4 yildizli sezonluk calisan bir otelin bu projenin cevre
kriterlerinden sadece 7 tanesini yerine getirmesi ile sezonluk olarak 20.000 Euro
maddi tasarruf saglamasinin mimkin olacagi belirtilmektedir118.
Buna ilaveten, Sevim ve Unluéren’in 2010 yilinda iklim degisikliginin

konaklama isletmelerine etkilerinin belirlenmesi ve isletmelerin konuyla ilgili

tedbirlerinin  saptanmasi amaciyla konaklama isletmecilerinin st duzey

yoneticilerine yonelik anket teknigi kullanilarak yapmis olduklari calismada, Beyaz

U7Turizm Sektdri “‘Beyaz Yildiz’’ ile Parliyor’’(2009),
http://www.havuzsauna.com/detay.asp?y=843, Erisim Tarihi: 25.04.2014).

18Giunes Seyhan (2010), ‘“’Konaklama Tesislerinde Cevreye Duyarhh Uygulamalar ve Yesil
Pazarlama: Ornekolay Calismasi (Calista Luxury Resort Hotel-Antalya)”, Basiimamis Doktora Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi S.B.E., izmir, s. 66.


http://www.havuzsauna.com/detay.asp?y=843
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Yildiza sahip olunmasi gerektigi ifadesine “Kesinlikle katiliyorum” ve
“Katiliyorum” diyenlerin oran1 %74,9, Beyaz Yildiza sahip olmak i¢in ¢aligmalar
baglattigini belirtenlerin orani ise %42,9’dur. Bu verilere gore yakin gelecekte Beyaz
Yildiz sahibi olmak isteyen tesislerin sayisinda 6nemli bir artig olacagini soylemek

.. .. .. 119
mumkindir .

Nitekim TUROFED bu projeyle; Cevre Bakanligi’nda Eko-Etiketleme ile
ilgili yapilmaya baglanan c¢aligmalara destek olmaktadir. Ayrica Kiltir ve Turizm
Bakanlhigi tarafindan hazirlanan Cevreye Duyarli Konaklama Isletmelerinin

Siniflandirmast ile ilgili ¢aligmasina alt yapi olusturmasini da hedeflemektedir.

Club Magic Life Sirena Imperial ve Swissotel The Bosphorus Tirkiye’de
Beyaz Yildiz sertifikasina sahip ilk isletmelerdendir. Beyaz Yildiza sahip diger
isletmeler ise Tablo 2.4’de verilmistir. Tablo 2.4 incelendiginde ise Beyaz Yildiza

sahip olan igletmelerin Akdeniz bolgesinde daha fazla oldugu gorilmektedir.

Dolayisiyla, turizm sektorinin karsilagtigi sorunlardan biri olan ve ayni
zamanda dinyanin da kargt karstya kaldigi kiiresel 1sinmanin neden oldugu ¢evresel
felaketler eko sertifikalarin  6nemini arttirmaktadir. Beyaz Yildiz’da bu
sertifikalardan biridir. Son yillarda artan turist sayisi, misafir profili ve ve
beklentilerdeki degisimler, otel, destinasyon ve tur operatdrii segiminde cevreye
duyarlt olan isletmelere dogru egilim gostermektedir. Bu gergeklerden yola ¢ikan
TUROFED Tirkiye genelinde Beyaz Yildiz sertifikasi ile ¢ok onemli bir adim

atmigtir.

4. Yesil Yildiz

Kiultir ve Turizm Bakanligi tarafindan yuritilen Yesil Yildiz projesinin
baglangict 1993 yilinda verilmeye baglanan Cevre Dostu Kurulug Belgesi (Cam
Simgesi)’'ne dayanmaktadir. Boylece soz konusu uygulama ‘‘Turizm Isletmesi

Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi

% Burhan Sevim ve Kurban Unliiénen (2010), ““iklim Degisikliginin Turizme Etkileri: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama’’, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 43(66), ss.
48-57.



Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Tebli§” ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige girmistirl20.

Cevreye Duyarlihk Kampanyasi (Yesil Yildiz), su tasarrufunu, enerji
verimliliginin —arttirilmasini, cevreye zararli maddelerin tlketiminin ve atik
miktarinin azaltilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik
edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren cevreye duyarl
olarak planlanmalarini, turistik tesisin ¢evreye uyumunu, cevreyi guzellestirici
dizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, cevreye duyarlilik konusunda
bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapilmasini kapsamaktadir. Ayrica Bakanhgin 1993 yilindan itibaren bu konudaki
tecrubelerini, ilgili kurum ve kuruluslarin goraslerini ve bu konudaki AB kriterlerinin
(Eco-label) genelini icermektedir.

Sekil 2.3: Yesil Yildiz

Kaynak: Yesil Yildiz Belgesi, http://esencevre.blogspot.com.tr/2012/03/yesil-yildiz-belgesi-
danismanlik.html, (Tarih: Erisim Tarihi: 04.07.2014).

Bu baglamda o6l¢im igin hazirlanan bir form kullanilarak gerceklesen
denetimlerde, tur ve sinifina iliskin belirlenen asgari puani asan konaklama
tesislerinin  plaketlerinde, siniflarini  gosteren yildizlar yesil renkli olarak
dizenlemekte ve plaket lzerinde Cevreye Duyarlh Tesis ibaresi yer almaktadiri2l

2014 tarihi itibariyle Yesil Yildiza sahip konaklama tesisi sayisi 62°dir. Mugla

10 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhidi Yatinm ve isletmeler Genel Mudurlugi, Cevreye Duyarhlik
Kampanyasi Hakkinda Genel Bilgi, http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR, 11597/cevreye-
duyarlilik-kampanyasi-hakkinda-genel-bilgi.html, (Erisim Tarihi: 25.04.2014).

121 Turizm Sektérinde Y ikselen Algi: Yesil Oteller,
http://www.turizmdunyasi.com.tr/arsiv/yazi/turizm-sektorunde-yukselen-algy-yeil-oteller, (Erisim
Tarihi: 25.04.2014).


http://esencevre.blogspot.com.tr/2012/03/yesil-yildiz-belgesi-danismanlik.html
http://esencevre.blogspot.com.tr/2012/03/yesil-yildiz-belgesi-danismanlik.html
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11597/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-hakkinda-genel-bilgi.html
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11597/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-hakkinda-genel-bilgi.html
http://www.turizmdunyasi.com.tr/arsiv/yazi/turizm-sektorunde-yukselen-algy-yeil-oteller

Bolgesinde ise Hilton Dalaman Resort&Spa ve Ersan Tatilkdyu Yesil Yildiza sahip
isletmeler arasinda bulunmaktadir.

Buradan hareketle, Kultir ve Turizm Bakanhgindan Yesil Yildiz Sertifikasi
alacak tesislerin, cevrenin korunmasina katkida bulunurken, ayni zamanda tanitim ve
pazarlamalarinda bir ayricalik yaratabilecekleri, hizmet Kkalitelerinden &din
vermeden, isletmelerine ve Tirkiye ekonomisine tasarruf yolu ile katkida
bulunabilecekleri, ¢evrenin korunmasinda ustlenecekleri roller ile yorelerinde 6rnek
tesisler olabilecekleri dusiinilmektedirl22

Tablo 2.4: Beyaz Yildiz Sertifikasina Sahip Olan Oteller

Club Magic Life Sirena Imperial Swissotel The Bosphorus
Calista Luxury Resort Barut Hotels Lara

Barut Hotels Hemera Barut Hotels Cennet&Acanthus
Barut Hotels Sunwing Side West Beach Barut Hotels Sunwing Side East Beach
Barut Hotels Arum Ela Quality Resort
Hilton Dalaman Sarigerme Resort&Spa Iberotel Sarigerme Park

IC Hotels Airport IC Hotels Green Palace

IC Hotels Santai Family Resort Crystal Hotel Deluxe Resort
Crystal Flora Beach Gloria Verde Resort
Gloria Srenity Resort Gloria Golf Resort
Kremplin Palace Grand Prestige Hotel Side
Cornelia Diamond Resort&Spa Concorde Deluxe Resort
Belconti Resort Hotel Susesi Luxury Resort
Rixos Premium Belek Resort Calimera Monachus

The Peak Hotel istanbul Hotel Manuchus Park
Trendy Hotel Aspendos Beach Barut Hotels Labada

Kaynak: Beyaz Yildiz, http://beyazyildiz.com/oteller/, (Erisim Tarihi: 25.04.2014)’den yararlanilarak

yazar tarafindan dizenlenmistir.

5. Mavi Bayrak
Avrupa Cevre Egitim Vakfi tarafindan ydratilen 1987 yilindan itibaren

uluslararasi alanda uygulanan Mavi Bayrak, en yaygin kullanilan eko etiketlerin

12 T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi Yatirim ve isletmeler Genel Miidurli§ii, Cevreye Duyarlihk
Kampanyasi Hakkinda Genel Bilgi, http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11597/cevreye-
duyarlilik-kampanyasi-hakkinda-genel-bilgi.html, (Erisim Tarihi: 25.04.2014).


http://beyazyildiz.com/oteller/
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11597/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-hakkinda-genel-bilgi.html
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11597/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-hakkinda-genel-bilgi.html

basinda gelmektedir. Kiltlir ve Turizm Bakanligi ve Saghk Bakanligi tarafindan
desteklenen Tirkiye Cevre Egitim Vakfi tarafindan yilrutilen Mavi Bayrak projesi,
ulkemizde 1993 yilinda uygulanmaya baslamistir.

Baslangicta yuzme suyunun niteligi, cop toplama ve saglik ekipmanlariyla
guvenli bir ortamin saglandigr plajlar ile ilgili kriterler daha sonra birkac¢ kez revize
edilip giderek daha da sikilastiriimasina ragmen, bu programa katilma istedi her
gecgen gin artmaktadir. Plajlar ile ilgili yeni kriterler, yoredeki atik su aritma tesisi,
kanalizasyon sistemleri gibi belediye hizmetlerini kapsamakta, sirdurtlebilir
kalkinma ve Yerel Gundem 21 Oncelikleri Uzerinde odaklanmaktadir. Plaj ve
marinalar icin belirlenen kriterler birbirlerinden farkli olmasina karsin, hepsini

asagidaki gibi 4 ana grupta toplamak mumkundr.

1 Yizme amaciyla kullanilan suyun niteligi
2. Cevresel egitim ve bilgilendirme calismalarinin yénlendirilmesi
3. Plaj diizeni ve emniyetinin saglanmasi

4. Cevre YOnetimi

Bu kriterleri saglayan plaj ve marinalara bir yil slreyle Mavi Bayrak
verilerek, yillik belgelendirme yapilmaktadir. Mavi Bayrakli plaj ve marinalar
Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi tarafindan internet ortaminda yayinlanarak tim

dinyaya duyurulmaktadirl23

Sekil 2.1 incelendiginde 2013 yil itibari ile Turkiye, Mavi Bayrak sahibi 383
plaj ile Avrupa’da bu belgeye sahip en c¢ok tesis bulunduran uguncu dlke
durumundadir. 2014 yilinda ise bu sayr 397°ye yukselmis ve Mavi Bayrak uygulayan
44 (lke i¢inde Uc¢lnculigiuni korumustur. Benzer sekilde, Sekil 2.2 incelendiginde
ise 21 tane Mavi Bayrakli Marina’ya sahip Turkiye’nin diger (ulkelerle
karsilastirildiginda yedinci sirada yer aldigi goérilmektedir. Bununla birlikte 2014
yilinda ise Turkiye’de Mavi Bayrakli marina sayisi 22’ye yikselmistirl24

123 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Yatirim ve isletmeler Genel Mudiirligi, Mavi Bayrak Hakkinda
Genel Bilgiler, http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11570/mavi-bayrak-hakkinda-genel-bilgiler.html,
(Erisim Tarihi: 25.04.2014).

124 Mavi Bayrak Turkiye, ‘‘Turkiye’nin 2014 yili Mavi Bayrak Plaj ve Marinalari Belli Oldu’’,
http://www.mavibayrak.org.tr/tr/haberDetay.aspx?haber refno=113, (Erisim Tarihi: 01.05.2014).


http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11570/mavi-bayrak-hakkinda-genel-bilgiler.html
http://www.mavibayrak.org.tr/tr/haberDetay.aspx?haber_refno=113

Sekil 2.4: 2013 Yili Mavi Bayrakli Plaj Sayilari

2013 YILI MAVi BAYRAK PLAJ SAYILARI
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Fransa; 365

Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanh§ Yatinm ve isletmeler Genel Mudurligi,
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/6071,turkiyede-yillara-gore-mavi-bayrak-sayilarixls.xIs?0,
(Ersim Tarihi: 25.04.2014)

Sekil 2.5: 2013 Yili Mavi Bayrakli Marina Sayilari

2013 YILI ULUSLAR ARASI MAVI BAYRAKLI MARINA SAYILARI
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Hollanda; 95
Fransa; 88

Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanh§l Yatirm ve lsletmeler Genel Maudirligi,
http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/6071,turkiyede-yillara-gore-mavi-bayrak-sayilarix|s.xs?0,
(Erisim Tarihi: 25.04.2014).

Buna ilaveten 2014 yilinda agiklanan verilere gore, Tablo 2.5 incelendiginde

Turkiye genelinde Mugla Bélgesinin Mavi Bayrak etiketine sahip 89 plaj ve 7


http://yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/6071,turkiyede-yillara-gore-mavi-bayrak-sayilarixls.xls?0
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/Eklenti/6071,turkiyede-yillara-gore-mavi-bayrak-sayilarixls.xls?0

marina ile ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Nitekim veriler incelendiginde
Tlrkiye Mavi Bayrak konusunda diger tlkelerle rekabet edebilir durumdadir. Mavi
Bayrak, uluslararasi bir eko-etiket olmasindan ve sirdurllebilir turizmi destekleyici

6zelliginden dolay! turizm sektdri agisindan bliyuk bir 6neme sahiptir.

Tablo 2.5: Tiarkiye 2014 Yili Mavi Bayrak Dagilimi

il Plaj Sayisi Marina Sayisi Yat Sayisi
Antalya 197 6 4
Mugla 89 7 6
izmir 43 2 -
Aydin 25 2 -
Balikesir 18 1 1
Mersin 9 - -
Canakkale 6 - -
istanbul 3 3 1
Kocaeli 2 1 -
Duzce 1 - -
Ordu 1 - -
Edirne 1 - -
Yalova - - -
Toplam 397 22 12

Kaynak: Mavi Bayrak Tirkiye, ‘‘Mavi Bayrak Odiilleri’’
http://www.mavibayrak.org.tr/userfiles/file/2014%620MAV%C4%B0%20BAYRAK%20%C3%96D %
C3%9CLLER%C4%B0%20L%C4%B0STES%C4%B0%20(29%20Nisan%202014).pdf , ( Erisim
Tarihi: 01.05.2914).

C. Cittaslow (Sakin Sehir)

italyanca “Citta (Sehir)” ve ingilizce “Slow (Yavas)” kelimelerinden olusan
Cittaslow, “Sakin Sehir” anlaminda kullaniimaktadir. Hareketin temelleri 1999
yilinda italya’nin Orvieto kentinde “Slow Food” hareketine énciilik yapan Greve,
Orvieto, Bra ve Positano olmak Uzere dort kiguk kentin belediye baskanlari

tarafindan atilmistirl.

15 Mehmet Han Erglven (2011), “‘Cittaslow-Yasamaya Deger Sehirlerin Uluslar arasi Birligi: Vize
Ornegi’’, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), s. 203.


http://www.mavibayrak.org.tr/userfiles/file/2014%20MAV%C4%B0%20BAYRAK%20%C3%96D%C3%9CLLER%C4%B0%20L%C4%B0STES%C4%B0%20(29%20Nisan%202014).pdf
http://www.mavibayrak.org.tr/userfiles/file/2014%20MAV%C4%B0%20BAYRAK%20%C3%96D%C3%9CLLER%C4%B0%20L%C4%B0STES%C4%B0%20(29%20Nisan%202014).pdf

Sakin Sehir hareketinin kurulus amaci, kiresellesme sonucu ortaya cikan
kentlerin  kendi  kimliklerine sahip  ¢ikmaklarint  destekleyerek, birbirine
benzemesinin 6nine gecilmesidir. Kentlerin yonetilirken yerel yemeklerine, yoresel
mimarisine, geleneklerine, goreneklerine, zanaatlarina, esnafina sahip ¢ikilmasi ve
desteklenmesi, birligin Uye kentler i¢cin ortaya koydugu kriterler vasitasiyla
saglanmaya calisilmaktadir. Birlik kuruldugu zaman 59 olan bu kriterler, 2013
yilinda giincellenmis ve sayisi 70’e ¢ikmistir. Kuruldugu ilk yillarda italyan kentleri
arasinda yaygin olan bu hareket, ginimuzde 28 lilkede 182 liyeye sahiptirl.

Nufusu 50.000’in altinda olan kentlerin Uye olabildigi uluslararasi belediyeler
birligi olan Sakin Sehir hareketinin kriter listesi; c¢evre politikalari, altyapi
politikalari, kentsel yasam kalitesi ve politikalari tarimsal, turistik, esnaf ve
sanatkarlara dair politikalar, misafirperverlik, farkindalik ve egitim icin planlar,
sosyal uyum ve ortaklik olmak Uzere yedi bashik altinda toplanmaktadirl?.. Bu
kriterler incelendiginde Sakin Sehir hareketinin strdurtlebilir turizmi destekleyici
nitelikte oldugu soylenebilir.

Dolayisiyla Sakin Sehir olgusu, sehrin dokusunun, renginin, miziginin ve
hikayesinin uyum icinde, yerel halkin ve ziyaret edenlerin memnuniyet
duyabilecekleri bir hizda yasamasini hedeflemektedir. Yerel lreticileri desteklemek,
cevreye ve insana zararli olmayan alternatif ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
tesvik edilmesi, hava, gurultd ve 1sik Kirliliklerinin kontrol edilmesi gibi ¢evresel
dizenlemelere oncelik verir. Yerel zanaatlari, tatlari ve bdlgeye 6zgu kultarel
degerleri sadece eskilerin hatirlayabildigi kavramlar olmaktan ¢ikararak bunlari
gelecek nesillere aktarmak ve yabanci ziyaretcilerle paylasmak Sakin $Sehir olmanin

Ozelliklerinden biridir1s

Bununla birlikte, kiltlrin korunmasi, devamliliin saglanmasi, geleneksel
uretim ve organik egilimin canlandiriimasi ve kalabalik sehirlerin karmasasindan
bunalarak dogal yasami Ozleyenlerin talepleri, yavas hareket olan destinasyonlarda

turizm talebini arttirmistir. Tlrkiye’de ilk Sakin (Yavas) sehir unvani alan Seferihisar

1% Vikipedia, Cittaslow, http://tr.wikipedia.org/wiki/Cittaslow, (Erisim Tarihi: 26.04.2014).
127 Cittaslow Uyelik Kriterleri, http://cittaslowturkiye.org/?page id=1549, (Erisim Tarihi: 26.04.2014)

18 Bilent Késtem (2010), Cittaslow nedir?,
http://www.cittaslowseferihisar.org/index.php?option=com content&view=article&id=55&Itemid=62
, (Erigim Tarihi: 01.05.2014)


http://tr.wikipedia.org/wiki/Cittaslow
http://cittaslowturkiye.org/?page_id=1549
http://www.cittaslowseferihisar.org/index.php?option=com_content&view=article&id=55&Itemid=62

basarili bir yerel yonetim profili sergilemis, gerek dogal gerekse beseri kaynaklari
surdurdlebilir bir ama¢ dogrultusunda kullanma yolunda 6nemli ilklere imza
atmistirl2. Benzer sekilde, Turkiye’nin 2009 vyilinda Seferihisar ile tanistigi,
kentlerin 6zgin Kimliklerini koruyarak yasam kalitesini artirmayi ve surdurulebilir
gelismeyi 6ngdren Sakin Sehir aginin Akyaka, Gokceada, Persembe, Vize, Tarakl,
Yalvag, Yenipazar’dan sonra dokuzuncu uUyesi Halfeti’dir. Diinyada siyah gilin
yetistigi tek yer olarak bilinen Halfeti’nin Sakin Sehir agina katilmasi ile birlikte bu
hareket Glneydogu bdlgesine de yayilmis bulunmaktadirl Kisaca ifade etmek

gerekirse Sakin Sehir olarak secilen bir yerlesim yerinde13],

> Geri donistim ve geri kazanima odaklanan, sehrin veya ilgenin ayirt edici
Ozelliklerini destekleyen bir gevre politikasi uygulanmaktadir.

> Cevre dostu arazi kullanimini dikkate alan altyapi olanaklari
kullaniimaktadir.

> Bolgedeki tarihi yerler ve o©Onemli mimari yapilar belirlenmekte,
korunmakta ve devamlili§i saglanmaktadir.

> Hava ve yerlesim yerindeki yasamin Kkalitesini attirarak teknoloji
kullanimi tesvik edilmektedir.

> Geleneksel ve yerel Grunler korunmakta ve tanitilmaktadir.

> Yerel yemeklerin ne oldugu ve nereden geldigi 6gretilmektedir.

> Sehre veya ilceye gelen misafirlere karsi hakiki bir konukseverlik ruhu
saglanmaktadir.

Bu baglamda Sakin Sehir olmaya aday veya olan bdlgelerde sirdurulebilir
turizm faaliyetlerinin desteklendigi acikca gorilmektedir. Daha kaliteli bir yasam
sirmek isteyen insanlarin varhgi ve giderek degisen turizm algisi bu bdlgelere olan

talebi de dolayisiyla arttiracaktir.

129 Ebru Gunlu (2014), “Surdurdlebilir Turizm ve Yonetim”, Metin Kozak (Ed.), Surdurulebilir
Turizm Kavramlar Uygulamalar, Ankara: Detay Yayincilik, s. 79.

10 Turkiye’nin Yeni Sakin Sehri Guneydogu’dan, http://fotogaleri.ntvmsnbc.com/turkiyenin-yeni-
sakin-sehri-guneydogudan- 1.html?position=0 (Erisim Tarihi: 01.05.2014).

13 Cittaslow, http://www.cittaslow.org.au/default.asp, ( Erisim Tarihi: 01.05.2014).


http://fotogaleri.ntvmsnbc.com/turkiyenin-yeni-sakin-sehri-guneydogudan-1.html?position=0
http://fotogaleri.ntvmsnbc.com/turkiyenin-yeni-sakin-sehri-guneydogudan-1.html?position=0
http://www.cittaslow.org.au/default.asp
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D. iklim ve Hava

Iklim ve hava ile turistik destinasyonlar arasindaki iliski genel olarak bilinen
bir konudur. Iklim, bir zamanlar turizm bolgesinin pazarlanmasinda kullanilan en
yaygin ¢ekim unsurlarindan birisiydi. Dolayisiyla bugiin hala 6nemini siirdiirmekte,
kiiresel 1sinma ile birlikte tekrar tartigilmaya ve tizeride tartigmalar yapilmaya devam
edilmektedir. Nitekim iklim ve hava, destinasyonlardaki turizm talebini etkiledigi
gibi ayni zamanda dolayli ve dolaysiz yonden maliyet, gelir ve karliligi da

etkilemektedir.

Turizm yiiksek oranda iklimsel kosullara duyarli olan ekonomik bir
sektordir. 1klim degisikligindeki gozle goriiliir etkiler, turizm ve iklim arasindaki
iligkinin 6nemini giderek arttirmaktadir. Turizm ve hava arasindaki gecerliligini
kaybetmemis olan caligmalar dort sekilde siniflandirilir; Seyahat igin bir motivasyon
unsuru olan hava, imajin bir tamamlayicist olarak hava, destinasyonun bir kazanci
olarak hava ve turizm faaliyetlerini engelleyen bir unsur olarak hava. Bu baglamda,
iklim genellikle seyahat igin bir motivasyon unsuru olmustur. Benzer sekilde, iyi
hava bir motivasyon unsuru sayilirken, kétii hava caydirict bir unsur olabilmektedir.
Soyleki uzun vadede, kotii hava beklentileri, turistik destinasyona olan turizm
talebini engelleyebilir. Kisa vadede ise hava kosullari, turizm aktivitelerini
engelleyen bir unsur olarak goriilmektedir. Ornegin 1liman gegen bir kis, kayak ile
ilgili aktiviteler tizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir. Lisa ve Tool (2002),
yaptig1 bir galismada, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerine
dayal1 turistlerin, yilin en sicak ayinda ortalama 21 °C olan destinasyonlari tercih
ettikleri ve sicaklik degisikliklerinin destinasyon seg¢imlerini etkilediklerini
belirtmislerdir™?. Bu baglamda turizm endiistrisi acisindan iklim degismesine neden
olan kiiresel 1sinma oldukg¢a onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Buna ek olarak, kiiresel olgekte turizmden kaynaklanan karbon salinimlari
iklim degisikligine yol agan faktorlerin %5 ile %12’sini olusturmaktadir. Bu payin
yaklagik %40’ havacilik, %32’sini karayolu tagimaciligt olusturmaktadir. Sonug
olarak turizmden kaynaklanan karbon saliniminin %72’lik  kisminin ulagim

faaliyetlerinden kaynaklandigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla, ulasimdan kaynakli

132 Jonathon Day vd., (2013), “‘Weather, Climate, and Tourism Performance: A Quantitative
Analysis™’, Tourism Management Perspectives 5, ss. 51-52.



emisyon saliniminin iklim degisikligi Uzerindeki etkisi, tasimaci firmalarin
surddrulebilirlik uygulamalari konusunda tesvik edilmesini gerektirmektedirl33
Nitekim, uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii, sera gazi emisyon miktarini ve
havacihgin iklim degisikligindeki rolint azaltmak, kaynak kullanimini iyilestirmek
ve sirdirilebilirligi saglamak icin Havacilikta Alternatif Yakitlar igin Kiresel
Cergeve isimli bir girisim baslatmistir. Yine istanbul Atatiirk Havalimani’nin
isletmeci kurumu TAV, sera gazi miktarinin azaltilmasina yonelik proje kapsaminda
Yesil Kurulus unvanini almistir. Hava Kkalitesinin korunmasi ic¢in ucagin taksi
konumunda bekletildigi strenin azaltilmasi (taksi konumu daha fazla emisyon
uretilmesi anlamina gelir), taksi yolunun daha az durma, dénme noktasi ve pis
gecisleri olacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedirl3 Kisacasi, iklim ve havanin
kalitesi ve uygunlugu turizm sektori acisindan oldukg¢a dnemlidir ve bu faktorin
turizm talebine olan etkisi g6z o©ninde bulundurularak, bu alanda yapilan

duzenlemeler arttiriimal, konu ile ilgili daha ¢ok projeler uretilmelidir.

E. Kiltirel Miras

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliginde miras soyle tanimlanmaktadir; “(1)
Birine, dlen bir yakindan kalan mal, mulk, para veya servet, kalt, birakit, tereke; (2)
Kalitim yoluyla gelen herhangi bir 6zellik; (3) Bir neslin kendinden sonra gelen nesle
biraktigi sey.” Yine ayni sozlukte kultir: “Tarihsel, toplumsal gelisme sireci i¢inde
yaratilan bitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin 6l¢usuni
gosteren araclarin butuni, hars, ekin” olarak tanimlanmaktadirl3.

Buradan hareketle, kultirel miras, ge¢misten ginimize uzanan bir sireci
kapsamaktadir ve klasik donem yani eski Yunan ve Roma dénemi ve 6ncesine kadar
uzanmaktadir. ilk bilinen kiltiirel miras alanindaki turistik cekim merkezlerinin

tamami insanlar tarafindan insa edilmis, antik dinyanin yedi harikasidir. Bunlar,

1B TUROFED, s.30.

14 ilkay Tas (2014), “Sirdirilebilir Turizm ve Havalimanlari”, Metin Kozak (Ed.), Surdirilebilir
Turizm Kavramlar-Uygulamalar, Ankara: Detay Yayincilik, ss. 231-236.

1B TDK, Genel Tirkge Sozlik,

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.53b64b7eaad9f65.958
76066, (Erisim Tarihi: 02.07.2014).
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Keops Piramidi, Babil’in Asma Bahcgeleri, Zeus Heykeli, Artemis Tapinagi,
Halikarnas Mozolesi, Rodos Heykeli ve iskenderiye Feneri’dir13%. Kiltirel mirasa
konu olan varliklar, gecmisten ginimize gelmis elle tutulur, gozle gorulur degerler
ile birlikte elle tutulamayan ancak toplumun temel &zelligini ve gelenegini yansitan
degerleri de kapsamaktadir. Kiltirel miras, tasinir kdltirel miras (resimler,
heykeller, sikkeler ve el yazmalari), tasinmaz kulturel miras (anitlar, arkeolojik vb.),
sualtr kiltar mirasi (batik, sualti kalintilari, sehirler) ve somut olmayan kultiirel miras
(s6zlu gelenekler, gosteri sanatlari, rittieller) olarak ayrilmaktadirl37.

Buradan hareketle, kiltirel miras konusunda Birlesmis Miller Egitim, Bilim
ve Kultur Orgiti’niin (UNESCO) Diinya Miraslari Programi, énemli kiltirel ve
tarihi destinasyonlar icin yapilan seyahatleri desteklemektedir. Bu kapsamda Diinya
Miraslari, UNESCO tarafindan belirlenen ve tum dinyada oncelikli olarak
korunmasi icin calismalar yapilan kiiltirel ve dogal varliklarin listesidir. ilk olarak
1978’de 12, 1987’de 289, on yil sonra 1997°de sayiyi ikiye katlayarak 552, 2014
yilinda ise 981 Kkdltiurel ve dogal varlik Dinya Miras Listesi’nde yer almistir.
Tirkiye’de ise kiltiirel miras olarak Istanbul’un tarihi alanlari, Divrigi Ulu Camii ve
Darussifasi (Sivas), Hattusas (Bogazkoy)- Hitit Baskenti (Corum), Nemrut Dagi
(Adiyaman), Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla), Safranbolu Sehri (Karabiik), Truva
Antik Kenti (Canakkale), Edirne Selimiye Camii ve Kulliyesi (Edirne), Catalhdyuk
Neolitik Kenti (Konya), hem kdltirel hem dogal miras olarak Géreme Milli Parki ve
Kapadokya (Nevsehir) ve Pamukkale- Hierapolis (Denizli) olmak lzere 11 adet
varligimiz Dunya Miras Listesi’nde yer almaktadir13

Dolayisiyla, Diinya Miras Listesi’nde yer alan kilttrel degerler uluslararasi
anlasmalarla belirlenmis, taninmis ve korunmasi icin dnlemler alinmis kiresel bir
degere sahip olmakla birlikte (Glkeler bu unvani ulusal turizm pazarlama
kampanyalari icin kullanmaktadir. Ornegin, Hall ve Piggin tarafindan 44 dinya

mirasi alaninda ydurdtilen bir arastirmaya gore, arastirmaya konu olan alanlarin dgte

1¥David L. Edgell (2006), Managing Sustainable Tourism A Legacy for the Future, New York,
London, Oxford: The Haworth Pres, ss. 57-58.

137 UNESCO (2013), What is Meant by “‘Cultural Heritage’’? ,
http://www.unesco.org/new/en/culture/themes/illicit-trafficking-of-cultural-property/unesco-database-
of-national-cultural-heritage-laws/frequently-asked-questions/definition-of-the-cultural-heritage/,
(Erisim Tarihi: 05.05.2014).

18 UNESCO, World Heritage List, http://whc.unesco.org/en/list/, (Erisim Tarihi: 05.05.2014);
Edgell, s. 58.
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ikisinin yoneticileri, Diinya Mirast statiisiine sahip olduktan sonra ziyaret¢i sayisinin
arttigini rapor etmiglerdir.

Bununla birlikte ziyaret¢ilerin, ulkelerin sahip oldugu kultirel degerlere
hayran kalmasi, diger ulkelerin g¢evreleri, kiltirleri, degerleri ve yasam tarzlar
hakkinda daha fazla sey 6grenmeleri uluslararast anlayist artiracaktir. Benzer sekilde,
kiltirel miras varliklari bolgeye olan turizm talebini etkileyecek, is olanaklarinin
gelismesini, yerel halkin yasam diizeyinin yikselmesini ve kultirel degerlerin
korumast i¢in toplum bilincinin artmasint saglayacaktir.

Buradan hareketle, kiiltirel miras ve turizm arasinda oldukga siki bir iligki
bulunmaktadir ve kultiirel miras strdirilebilir turizmin bir pargasit olarak kabul
edilmektedir. Kavramlar incelendiginde surdiriilebilirlik, mevcut varliklarin gelecek
nesillere aktarilmasini igerirken, kultiirel miras, ge¢misten gelen turizm merkezli
varliklar ifade etmektedir. Soyle ki kiltirel mirasa konu olan varliklarin gegmisten
ginimize kadar gelmis olmasi ve sonrasinda gelecek nesillere aktarilabilmesi
sirdiirilebilirligin saglanmast acisindan énemlidir'”®. Bu baglamda, kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik turizm programlari incelendiginde, is birligi yapmak, toplum ve
turizm arasindaki uyumu saglamak, programlar1 ve yerlesim yerlerini canlandirmak,
kalite ve aslina uygunluk, kaynaklarin korunmasi ve sirdurilmesi olmak iizere bes
temel ilke iizerinde duruldugu gozlenmistir'*’.

Kisaca ifade etmek gerekirse insanlart turizm faaliyetlerine yonelten en
onemli gidilerden biri farkli kultirleri tanima ve bu deneyimi yasama istegidir.
Kultirel mirasin  korunabilmesi ve devamligimin  saglanmasi, turizmin
surdurtlebilirliginin saglanmast anlamina da gelmektedir. Turizmin sosyal, kiltiirel
ve ekonomik faydalarindan en yiiksek dizeyde yararlanabilmek igin, tekrar yerine
konulamayacak kultirel degerlerin gelecek nesillere bozulmadan aktarilmast,
dolayisiyla bu wvarliklarin saglikli ve strdurtlebilir bir sekilde yonetilmesi

gerekmektedir'*'.

%% Osman Nuri Ozdogan (2014), “Siirdiiriilebilir Turizm ve Kiiltiirel Miras”, Metin Kozak (Ed.),
Siirdiiriilebilir Turizm Kavramlar-Uygulamalar, Ankara: Detay Yayincilik, ss. 49-52.

10 Edgell, s. 62.

M Ozdogan, ss. 46-60.



F. Dogal Miras

UNESCO, 1972 yilinda dogal ve Kkiltirel mirasin sirdirulebilirligini
saglamak ve tehditlerden korumak amaciyla Dinya Kiltirel ve Dogal Mirasin
Korunmasina yonelik soézlesmeyi kabul etmistir. Kiltirel ve dogal mirasin bir
parcasinin bozulmasinin veya yok olmasinin, bitin dinya milletlerinin mirasi icin
zararh bir yoksullasma teskil etti§ini ortadadir. Nitekim bu uluslararasi sézlesme pek
cok Ulke tarafindan kabul gérmistir. UNESCO, dogal ve kultirel miras ayrimini
kabul etmekte ve dogal mirasi soyle ifade etmektedirl42:

1. Estetik veya bilimsel acidan istisnai evrensel degeri olan, fiziksel ve
biyolojik olusumlardan veya bu tir olusum topluluklarindan mitesekkil dogal
anitlar.

2. Bilim veya muhafaza acgisindan istisnai evrensel degeri olan jeolojik ve
fizyografik olusumlar ve tikenme tehdidi altindaki hayvan ve bitki tirlerinin yetistigi
kesinlikle belirlenmis alanlar,

3. Bilim, muhafaza veya dogal guzellik agisindan istisnai evrensel degeri olan
dogal sitler veya kesinlikle belirlenmis dogal alanlar.

Yukarida belirtilen tanimlardan hareketle, kultiirel mirasa ait unsurlar
hakkinda deneyim sahibi olmak igin seyahat eden turistler, bununla birlikte
bolgedeki dogal miras unsurlarini da gérmek istemektedir. Dogal ve kiiltirel 6geleri
bir arada bulunduran yerlesim vyerlerine dair fotograf, sanal tur ve yorumlar
bireylerin seyahat taleplerini etkilemektedir. Giinimizde kiresel i1sinma ve sera gazi
yayilimi gibi kontrol edilmesi gug¢ faktdérlerden dolayi tehdit altinda bulunan dogal
miras, turizmin olumsuz etkisi de eklenince daha da korunmaya muhta¢ hale
gelmektedir. Bu baglamda turizm sektoriindeki yogunlasmanin miras alanlari
uzerinde yarattigr olumsuz etki, bu alanlar igin sirdurilebilir stratejiler gelistirmeyi
zorunlu hale getirmektedirl43

Dogal miras, surdurilebilirlik kavraminin cevresel boyutu ile yakin iliskisi

olan bir turizm girdisidir. Dolayisiyla, surdirilebilir turizmin temel ilkelerinden

12 UNESCO, Diinya Dogal ve Kultirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi,
http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14269/dunya-kulturel-ve-dogal-mirasin-korunmasi-
sozlesmesi.html, (Erisim Tarihi: 05.05.2014).

43 Manolya Aksatan, “Surdirdlebilir Turizm ve Dogal Cevre”, Metin Kozak (Ed.), Strdarulebilir
Turizm Kavramlar-Uygulamalar, Ankara: Detay Yayincilk, ss. 35-37.
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birisi, ¢evresel kaynaklarin, dogal mirasin, biyolojik ¢esitliligin ve vahsi yasamin
korunmasidir. Benzer sekilde, turizmin dogal mirasin korunmasina yoénelik diger
olumlu etkileri ise asagida belirtildigi gibi ifade edilmektedir'**;

e Eko-sistemlerin ve havzalarin korunmast,

o Turizm i¢in degerlendirilmemesi durumunda, yerel halka katki
saglamayacak ya da fazladan maliyet yaratacak kaynaklarin
degerlendirilmest,

e Egitim ve rehberlik gibi hizmetler araciligr ile koruma faaliyetlerinin
oneminin ve degerinin insanlara iletilmesi,

e Dogal miras degerlerinin ziyaretgilere ve yerel halka iletilmesi ve
actklanmasi yoluyla, sorumluluk sahibi tiikketicilerin sayisinin artmast,

e Ziyaret¢i davranigini, seyahat ve turizm isletmelerinin isleyis sistemlerini
etkileyen olumlu c¢evresel uygulamalarin ve yonetim sistemlerinin
arastirilmasinin ve gelistirilmesinin desteklenmesi,

e Yerel hizmetlerin, ulagimin ve haberlesmenin gelistirilmesi,

e Korunan alanlar i¢in otofinansman mekanizmalar1 gelistirilmesine
yardimci olmast

Kisaca ifade etmek gerekirse, dnemli bir ¢ekicilik unsuru olan dogal mirasin

turizm talebi Gizerindeki etkisi goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda dogal mirasin
gelecek nesillere aktarilabilmesi i¢in stirdirtlebilir turizm felsefesiyle biitinlesmesi

gerekmektedir.

G. Isletmenin Arz Yapisi

Giderek artan egitim seviyesi ve gelirdeki artigla birlikte ¢evreye duyarli
tiketici kitlesinin, ¢evreci isletmelerin hizmetlerinden faydalanmak istemeleri
seyahat ve tur operatorleri tizerinde bir baski olusturmaktadir. Boylece konaklama
isletmelerinin  gevresel diizenlemeleri, yiyecek-igecek isletmelerinin Uretim

asamasinda kullanilan hammadde sec¢iminde ¢evreye duyarli isletmeleri tercih

144 Aksatan, s. 38.
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etmeleri, yerel ve organik Urtinleri kullanmalar strdirilebilir turizme dogrudan
katki saglamaktadir'®.

Turistik isletmelerin, surdirilebilir kaynak yonetimiyle 1980°li yillarda
tanigmaya baglamasina karsin, planli bir sekilde etkin ve verimli ¢aligmalarini 1990’11
yillarin baslarindan itibaren uygulamaya bagladiklan goriilmektedir. Bu baglamda,
surdurtlebilir otel kavraminin olugmasi tasarim, ingaat ve igletme asamasi olmak
tizere U¢ asamada yapilacak ¢alismalarla bir bitin olusturacaktir. Tasarim
asamasinda, 1sitma, sogutma, havalandirma, aydinlatma, konumlandirma
durumlarinin belirlenmesi ve enerji etkin yapi tasarimi, kaynaklarin etkin kullanimi
agisindan yonlendirici olacaktir. Ingaat asamasinda yapinin yerel iklim ve cografi
yaptya uygunlugu, surdirilebilir yapt malzemelerinin kullanilmasi, yesil catilar,
dogal havalandirma ve aydinlatma olanaklarindan yararlanilmast hem maliyet hem
de dogal dengenin korunmasina yonelik etkin sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Isletme
asamasinda ise surdirtlebilirligin temel gostergesi hizmet Uretim ve sunumunun
yapilmasi icin gerekli olan kullanim ve uygulamalar dikkat cekmektedir'*.

Buna ek olarak, turizmin g¢evre tuzerindeki etkileri degerlendirildiginde
islemelerin sahip oldugu surdirtlebilir hizmet yapist olduk¢a dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Diinyanin ¢esitli bolgelerinde susuzluk ¢eken bolgeler varken,
liks bir otelde kisi bagt bir gunlik taze su tiketiminin 600 litre civarinda olmast
disunduricidir. Goa’da yapilan bir incelemede bes yildizli bir resort otelin su
tiketimi, bolgede yasayan bir koyiin su tiketimiyle ayni dizeydedir. Yogun turizm
faaliyetlerinin surduruldigi Akdeniz’de ise 700 kadar sehir ya da koyiin ancak %30
kadar1 atik su denetimi altindadir. Karayip bolgesinde ise yillik 100 milyon turistin
ziyareti sonucu ortaya ¢ikan sivi atiklarin ancak %10’u aritilmakta, geri kalani1 denize

birakilmaktadir'?’

. Bu baglamda surdirilebilir otel, daha az su tiketen bir tesis
olmakla birlikte, zorunlu olarak kullanilan su miktarin1 da etkin bir sekilde

yonetebilme o6zelligine de sahip olmalidir. Soyleki otel isletmelerinde siirdiiralebilir

> Mithat Zeki Dinger ve Sezgi Gedik (2010) , **Siirdiiriilebilir Turizm Yaklasimm I¢inde istanbul’daki
5 Yildizlh Cok Uluslu Konaklama Isletmelerinin Cevre Duyarhliginin Degerlendirilmesi”’, Osman
Eralp Colakoglu (Ed.), 11. Ulusal Turizm Kongresi Kusadasi, Ankara: Detay Yaymcilik, s. 660.

146 Mahmut Demir, “Siirdiiriilebilir Turizm ve Otel Isletmeleri”, Metin Kozak (Ed.), Siirdiiriilebilir
Turizm Kavramlar-Uygulamalar, Ankara: Detay Yaymciik, , ss. 175-177.

Y7 Yasin Bilim vd., (2008), ““Turizm Ne Kadar Siirdiiriilebilir? Turizmin iklim Degisikliklerine
Etkileri ve Uriin Gelistirme Yoniinde Yeni Fikirler’’, Kiiresellesme, Demokratiklesme ve Tiirkiye
Uluslararas1 Sempozyumu Bildiri Kitab1 Antalya, Ankara: Gazi Kitapevi, ss. 476-485.
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kaynak kullaniminin 6nemli araglarindan olan su tasarrufu sistemlerine yapilan
yatirimlar, kullanilan suyun tekrar kullanim1 ve kar/yagmur suyu toplama ve yonetim
sistemleri vb. uygulamalarla oda basina yilda 1.045 metrekiip veya gecelik %27 daha
disik su tuketimi saglamaktadir. Otel isletmelerinin surdirilebilir  turizm
kapsaminda ozellikle oda ve ortak alanlardaki dus, tuvalet gibi alanlarda sensorlu
sistemler, ¢ift kademeli rezervuarlar, disik basinghi su akis sistemi, devir daimli
havuz sistemi gibi uygulamalara sahip olmast su kullaniminda verimliligi ve
tasarrufu saglayabilecektir'*®.

Otel isletmeleri agisindan 6nemli olan diger bir konu ise enerji tiketimidir.
Afrika’da kurulan bes yildizli bir otel misafirinin kullandigr elektrik miktari, bir

yerlinin kullandig1 elektrik miktarimin yaklasik sekiz kati kadardir'®

. Otel isletmeleri
ozellikle alan 1sitma ve sogutma islemleri agisindan buyik enerji yatirimlarina
ihtiyag duymaktadir. Bunun yant sira, oda alanlart (yatak odalari, banyo ve
tuvaletler), ortak alanlar (resepsiyon, lobi, restoran ve barlar, toplanti ve konferans
salonlari, yizme havuzlari, spor salonlar, hamam ve sauna) ve hizmet alanlari
(mutfak, ofisler, depolar, ¢camagirhane, lojman, makine odasi ve diger teknik alanlar)
olmak tzere oOzellikle t¢ alan enerji tuketimi miktarinda o6nemli belirleyici
durumundadir. Dolayisiyla, sirdirilebilir otel isletmelerinde enerji  kullanimi
verimliliginin arttirilabilmesi i¢in 1sitma, aydinlatma ve sicak su saglamada giines
enerjist kullanimi, rizgar giciinden yararlanma, biyokiitleden (bitki ve diger
biyolojik materyallerden elektrik tiretme) enerji saglama, yesil elektrik satin alma
gibi uygulamalar optimum fayda saglamaktadir. Bununla birlikte oda ve koridorlarda
LED ampullerin kullanilmasi, tesis genel alanlarinda enerji tasarruflu ve sensorlu
aydinlatmalarin kullanilmasi, odalarda elektrik tasarrufu saglayan Energy Saver
sistemi kullanilmasi, isletmenin genelinde renkli cam tercih edilmesi, gece yarisindan
sonra genel aydinlatmanin Gece Moduna alinmast gibi bazi uygulamalar enerji
tasarrufu agisindan oldukga etkili olmaktadir. Ornegin, 1988-1995 yillar1 arasinda
Inter-Continental Otelleri yeni teknikler kullanarak enerji maliyetlerini %27 oraninda

diistirmiistir. Benzer sekilde, Istanbul’da enerji verimliligini uygulayan Hilton

¥ Demir, s. 183.
19 Bilim vd., ss. 476-485.
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Double Tree oteli ise 2009-2014 yillarin1 kapsayan 5 yillik donemde enerji titketimi,
karbon salinim orani ve atik oraninin yaklasik %20 azaltilmasini hedeflemektedir™.

Diinyadan o6rnekleri inceledigimizde ise Yeni Zelanda Hyatt Regency
International Hotel; konuklarin odalarinda olmadiklarinda 1sitma, sogutma ve diger
araglart agik biraktiklarini fark eden, odalarda kimsenin olmadigi zaman temel
elektronik araglar diginda diger sistemlerin kapatilmasini saglayan bir sistem
gelistirmiglerdir. Bu sistemin maliyeti 16.000 dolar iken geri doniisii 14 ayda 14.000
dolar olmustur. Yine The Sheraton Tacoma Hotel, aydinlatmada tasarruf saglamak
amaciyla 2000 adet akkor lambay1 floresan lambalarla degistirerek 18 ayda 15.000
dolar tasarruf etmiglerdir. Bir diger 6rnek ise The Sheraton Auckland Hotel and
Towers isletmesi havlu, carsaf vb. tekstillerin yikama sirasinda %35 ve kurutma
sirasinda %65 enerji harcadigim fark ederek, yikama 1sisin1 85’den 65°e indirmis ve
ilk ti¢ ayda 2.000 dolar tasarruf saglamistir™".

Turizm igletmelerinin énem vermesi gereken bir diger konu ise atik yonetimi
sistemidir. Bu sistem atiklarin azaltilmasi, tekrar kullanimi ve geri donigimiiniin
saglanmasi1 asamalarindan olugmaktadir. Surdiralebilir otel isletmelerinde standart
olarak uygulanabilen atik azaltma yontemleri iginde triin ve malzeme almaya
yonelik uygulamalar dikkat ¢ekicidir. Kiigtiik pargalar yerine biiyiik pargalarin tercih
edilmesi, yiyecek malzemelerinin tekrar kullanilabilir kaplarda servis edilmesi atik
uretmeyi kontrol etmek agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte tek kullanimlik
malzemelerin azaltilmasi, kagit havlular yerine temizlik bezlerinin kullanimi, her
turla havlu, carsaf ve diger ¢camasirlarin toplanmasinda plastik yerine bez torba ve
sepetlerin kullanilmasi, bilgisayardan gereksiz ¢ikti alinmasini 6nlemek igin e-posta
kontrol alanlar1 olusturulmasi sturdirtlebilir kaynak kullanimina destek olabilecek,
atik tretiminin azaltilmasina yonelik uygulamalardir'>?.

Benzer sekilde, turizmin ¢evre ve doga iliskisinin sturdurtlebilir bir eksene
cekilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin oldugu kadar isletme sahiplerinin de sivi ve kati
atik konusunda bilingli olmalari gerekmektedir. Ozellikle bahge sulamasi ve igme

suyu disinda kullanilacak sular i¢in “‘gri su’” kullaniminin yayginlagtirilmast atik

sularin geri dontsimini mumkin kilacak, kaynaklarin verimli kullanilmasini

0 Demir, ss. 181-182; Bilim vd., ss. 476-485; Goktepe, ss. 88-90-91.

! Goktepe, s. 91.
52 Demir, ss. 184-185.
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saglayacaktir. Isletmelerde yeterli diizeyde geri doniisiim kutularmin kullaniimasi
cevre uzerindeki baskiyr azaltacaktir'. Geri dénisim kutularini kullanan ve
misafirlerine bu konuda yeterli diizeyde bilgilendirici faaliyetlerde bulunan bir
isletme enerji tasarrufu, gelecek kusaklara aga¢ rezervi, su tasarrufu ve ekonomik
girdi gibi bir¢gok fayda saglayacaktir.

Bagka bir ifadeyle, bir isletme sadece g¢evresel diizenlemeler degil ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel boyutta da strdiralebilir turizmi destekleyici arz yapisina
sahip olmalidir. Yerel kalkinmaya destek olmali, ziyaret¢ilerin yerelde harcamasini
cogaltacak, ev sahibi destinasyona fayda saglayacak faaliyetleri goz ardi
etmemelidir. Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin tcret ve
hizmet kalitesini iyilestirerek istthdam olanaklari sunmalidir. Ayn1 zamanda misafir
memnuniyetini en Ust seviyede tutmali ve ayrimcilik yapilmaksizin tatmin edici bir
hizmet sunmalidir. Tarihi mirasa, kiltire, geleneklere ve goreneklere saygt duymali
ve bu alanda isletme olarak faaliyetlerde bulunmalidir. Dogal alanlari, biyolojik
cesitliligi ve vahgi yasami tehlikeye sokacak mimari yapidan uzak durmali dogal
yasam alanlari ile parklart desteklemeli ve biitge dahilinde konaklama isletmelerinde
surdurilebilir turizme yonelik alanlar olusturmalidir.  Dolayisiyla, misafir
memnuniyetinin oncelikli oldugu bir otel isletmesinde siirdurilebilirlik i¢in kaygi
duyan misafirler, bu tur faaliyetleri yiriiten isletmeleri diger isletmelere gore daha
fazla tercih edeceklerdir. Nitekim egitim diizeyi ve sirdirilebilirlik alaninda biling
dizeyi her gecen giin artan misafirlerin, isletmeye fazladan kar ve prestij
getirecekleri bir gergektir'™”.

Kisaca ifade etmek gerekirse, turizm endustrisi yenilenemeyen kaynaklarin
onemli bir kullanicist durumundadir. Bu baglamda g¢evresel sorumluluk, turizm
endistrisinin tim paydaglarimin  ortak amact olmalidir. Cevresel sorumluluk
bilinciyle hareket eden isletmeler hem maliyetleri azaltmak hem de gelecek nesillere
daha yasamlabilir bir ¢evre birakmak i¢in énemli bir yol izlemis olacaklardir. Sadece
cevresel sorumluluk degil fiziki ve kultirel kaynaklarin korunmasi da ortak

amaclarin icerisinde yer almalidir'™.

' TUSIAD, s. 32.
>1 Goktepe, s. 88.

> Tillay Ceylan (2001), ““Turizm ve Siirdiirillebilir Gelisme™’, Anatolia Turizm Arastirmalart
Dergisi 12, s. 169.
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H. Rekabet Giicii

Bir hizmet sektorii olan turizmde, rekabet giicine iligkin alginin kalite ve
uzun vadeli gelisim g6z ardi edilerek ‘‘pazar payi-toplam gelir-taninirlik™ gibi
tamamen nicelige dayali faktorler ¢ergevesinde olusmasi kaliteye iliskin avantaj ve
dezavantajlarin belirlenmesini engellemektedir. Oysa rekabet glicii ekonomik, insani-

sosyal ve dogal faktorlerin bilesiminden olusmaktadir'*

. Soyle ki, turizm sektoriinde
rekabet giiciini etkiledigi digiinillen bazi degisken ya da faktorleri sayisal olarak
olgmenin mimkin olmadig gorilmektedir. Bunlar niteliksel faktorler kapsaminda
ele alinmaktadir. Rekabet giiciinii ortaya koyabilmek i¢in, turizmde s6z sahibi birgok
tlkenin, son yillarda sirdirtlebilir turizm, hizmet kalitesi, misafir memnuniyeti,
verimlilik gibi konular iizerinde yogunlasmaya basladigi gozlenmektedir™”.
Dolayisiyla sirdartlebilir turizmin rekabet giictine etkisi, sektor temsilcileri, yerel
yoneticiler ve kamu otoriteleri tarafindan birlikte ele alinmasi gereke bir konudur.
Buradan hareketle ekonomik, insani, dogal wve kiltirel kaynaklarin
surdurulebilirligt ilke, sektéor ve firma bazinda uzun vadeli rekabet giicini
arttirmakla birlikte sturdurtlebilirlik konusunda avantaja sahip iilke veya firmalar,
daha kaliteli Uiriin ve hizmetleri, hedef pazarlara ulastirabilme sanslarina sahiptirler.
Nitekim 2011 yilinda Dinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayimlanan
“Seyahat ve Turizm” raporuna gore, turizm sektoriinde en yiiksek rekabet gliciine
sahip bes iilke Isvigre, Almanya, Fransa, Avusturya ve Isveg olarak siralanmaktadir.
WEF nin hazirladig: rekabetgilik raporlarindan ¢ikan en ¢arpict 6rnek ise, kendisini
son yilarda “ekolojik devlet” olarak tanimlayan Karadag’in 2008-2011 yillan
arasinda rekabet¢ilik endeksinde gostermis oldugu basaridir. 2008 yilinda 59. sirada
yer alan Karadag, 2011 yilinda 36. siraya yikselmeyi basarmistir. Bu yikseligin
temel sebeplerinden bir tanesi Karadag’in “gevresel surdirtlebilirlik” kategorisinde
kat ettigi ciddi mesafedir. Nitekim Kiirsel Rekabetcilik Endeksi bilesenlerinden,
2008 yilinda ilk defa uygulanmaya baslanan ¢evresel surdiiriilebilirlik, bu yiikseliste

yani kiiresel rekabetciligin artmasinda cok biyiik bir rol oynamaktadir’®.

¢ TUSIAD, s. 35.

157 Ozan Bahar ve Metin Kozak (2005), Kiiresellesme Siirecinde Uluslararasi Turizm ve Rekabet
Edebilirlik, Ankara: Detay Yayincilik, s. 137.

8 TUSIAD, ss. 36-38.
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Bu nedenle, pazarin rekabete duyarli olusu ve siirdiiriilebilir turizm arasindaki
iligki oldukg¢a mantikli goriilmektedir. Eger turizm enduistrisi, essiz ¢evresel degerlere
bagliysa, turist akisinin devami i¢in kaynaklarin korunmasi zorunludur.
Surdurtlebilir turizm, kendisini rekabet avantaji saglayacak sekilde pazarda
konumlandirabilmesi i¢in destinasyonlar i¢in alternatif bir rol olarak ele
alinmaktadir. Boylece kamu/6zel sektor temsilcileri, ¢evresel ve yerel gruplarin da
dahil oldugu bir planlama ve kalkinma stratejisi strdurtlebilir turizm hedeflerine
ulagmada rekabet glicii agisindan gerekli olacaktir.

Ote yandan o6zel konuma sahip turizm pazar dilimlerinin gelisimi,
destinasyonlarin rekabet gi¢lerini devam ettirme ve kendi ¢ekiciliklerini gelistirme
yollarini degistirmigtir. Bu kiiresel 6l¢ekli degisikliklerden baz1 6rnekler, eko-turizm,
“green” yesil turizm, miras turizmi, macera turizmi, yumugsak macera turizmi ve
resort turizmidir. Ozel ilgi turizmi, kiiresel pazarda gelismekte olan iki unsurun
sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir. Bunlar turizm pazarnindaki cesitlilik ve kiiresel
olgekte devamli bityiiyen ¢evresel baskidir. Ziyaretciler artik destinasyonun gevre ile
uyumunun saglanmasiyla ortaya konan kaliteli turizm deneyimlerinin beklentisi ile
seyahat karart almaktadir. Destinasyonlar, dikkatli analizler ve hedef pazarin
ihtiyaglarina verdikleri yamitlar sayesinde rekabetten kazangli ¢ikmaktadir. Kiiresel
dizeyde, ozel ilgi turizminin ortaya ¢ikmasi, diinya turizm pazarinin varig ve
harcama istatistiklerine de yansimaktadir'”.

Yeni yiizyilda, rekabet kosullarinin belirleyici faktorleri hakkinda bilgi sahibi
olmak destinasyonlar agisindan o6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir. Bu
bakimdan, rekabetin dort temel belirleyicisini Sekil 2.3’teki gibi ortaya koymak
mimkindur:

1 Karsilastirmali  Ustiinlilkk: Destinasyonun  karsilastirmali  iistinliiklert,
rekabet kosullar1 agisindan kritik oneme sahip makro ve mikro cevreyle iliskili
etmenleri igerir.

2. Talep Yonlendirme: Destinasyonun, talebin degisen yapisina cevap

verebilme yetenegi, onun rekabet edebilirligini etkileyecektir.

% Salah S. Hassan (2000), “Determinants of Market Competitiveness in an Environmentally
Sustainable Tourism Industry”, Journal of Travel Research, Vol: 38, No:3, s. 240.
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3. Endistriyel Yapt: Destinasyonda organize bir turizm endistrisinin varlig
veya yoklugu, rekabet edebilme yetenegi ile baglantilidir.

4. Cevresel Sorumluluk: Destinasyonun cevresel duyarliligi, onun rekabet
kosullarinin devam ettirilebilirligini etkileyecektir.

Sekil 2.6’dan da anlasilacagi tizere, bu temel belirleyiciler tizerinde sekillenen
rekabete dayali pazarlama anlayigi, daha 6nceki rekabet modellerinden farkli olarak,
turizm destinasyonu odaklidir. Turizm, diger endustrilerden daha fazla oranda
surduralebilir ¢evreye duyarli ve bagimlidir. Bu baglamda kalkinma planlarinda
cevreye uyumlu olmak ve “suirdiirilebilir rekabet avantaji saglamak™ ¢ok onemlidir.
Artan “gevreye duyarli turizm talebi” bu yonde yeni urinler uretilmesini
ozendirmektedir. Nitekim 21. yizy1l i¢in surdirtlebilir turizmin, yerel ekonomiler
kadar diinya ekonomisi i¢in de bir temel olusturmas: beklenmektedir'®’.

Bu baglamda, eger bir destinasyon ya da turistik tesiste, ¢evre yasalart daha
etkili bir sekilde uygulanabilirse, belediyeler gerekli altyapt hizmetlerini tamamlarsa,
dogal ve kiiltirel varliklarin korunmasi, ¢evresel siirdurilebilirlik gibi alanlarda
yapisal reformlar gerceklestirilirse, turizm alaminda okutulan miufredat
surduralebilirlik temeline dayanir ve bu alanda farkindalik olusursa, tlkenin rekabet
giicu agisindan rakiplerine gore biytik bir avantaj saglayacagi ortadadir.

Boylece, surdurilebilir turizm ve cevre faktorinin rekabet giicii Gizerinde
olumlu bir etki meydana getirdigi anlagilmakla birlikte; turizmin varlik nedeni olan
fiziksel ve cevresel kaynaklarin korunmasi ve uzun donemde sirdirilebilir bir
sekilde kullanilmasi, destinasyonun rekabet giiciinin kisa dénemde oldugu kadar,
uzun dénemde de devamliligi agisindan biyiik énem arz etmektedir. Bu baglamda,
uluslararast turizm pazarinda rekabet giicii elde etmek i¢in gerekli olan unsur,

destinasyondaki Uretim faktorlerinin  miktarint  arttirmaktan  6te, bunlarin

2

gelistirilmesi, korunmast ve sonugta ileriye yonelik kullaniminin siirdartlebilirligini

saglayacak politikalarin tiretilebilmesidir'®'.

160 Hassan, ss. 240-242.
10zan Bahar (2004), “Tiirkiye Turizm Sektoriiniin Rekabet Giicii Analizi Uzerine Bir Alan
Arastirmast: Mugla Ornegi, Basilmamis Doktora Tezi, Mugla Universitesi S.B.E., s. 169.



Sekil 2.6: Surdurilebilir Turizm Pazarinda Rekabet Belirleyici Faktorler

Talep Ydnlendirme Karsilastirmah Ustiinlik
Hedef turist kim? iklim/ Konum

Onlari ne motive eder? Kdltar/ Miras

Cevresel farkindalik Tarih/ sanat eseri
Seyahat deneyimlerinin duzeyi Misafir odakli hizmet
Psikografik profil Doga

Yerel musterilerin kabull Bilgiye erisim

Yeniyi arayis Altyapi

Cevresel kalite

Bos zaman aktiviteleri
Kiresel Bilgi Agi
Kuresel/ bélgesel birlik

( Pazar
Rekabeti
Endustriyel Yarn Cevresel Sorumluluk
Endustri Arzi Turist odakli kultir
Bankalar/Saglik Hizmetleri Sabit politik hava
Temizlik Hizmetleri Cevresel dizenlemeler
Guvenlik Hizmetleri Turizm politikasi
Telekominasyon Cevreye duyarli yatirim
Medya / Danisma politikalari
Ana Hizmet Saglayicilar Cevresel gérunim
Tur Operatorleri/ Seyahat A. Destinasyon pazarlama
Oteller /Gemi turu sirketi kampanyalari
Araba kiralama/Havayolu Tesis/ toprak kullanim
Toplu Tagsima gereksinimleri
Paydaslar Tasima kapasitesi kisitlari
Yatirimcilar/cevresel gruplar Cevresel promosyon
Kamu/dzel sektdr otoriteleri progamlari
Yerel temsilciler Cevresel egitim

Kaynak: Salah S. Hassan, (2000), “Determinants of Market Competitiveness in an Environmentally

Sustainable Tourism Industry”, Journal of Travel Research, Vol: 38, No:3, s. 241.

IV. Strdiralebilir Turizme Yoénelik Ornekler

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan llkelerde *‘sirddrilebilir turizm®’
anlayisi gittikce dnem kazanmaktadir. Bu baglamda degisik Ulkelerde, farli turizm
isletmelerinde birbirinden farkli Ornekleri gérmek mumkundur. Sardardlebilir
turizme yonelik yapilan calismalarin ortak amaci turizmden elde edilen faydalari

maksimize ederken, bu fayda ve yararlarin elde edilmesini saglayan kaynaklar
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mimkiin oldugu kadar korumak wve zenginlestirmektir. Surdiralebilir turizm
konusunda ortaya konulan orneklere yer vermek konunun daha iyi anlagilmasi ve

iilkemizde bu konuda neler yapilabilecegi acisindan yararl olacaktir'®.

A. Otel Ornegi: Fairmont Chateau Whistler Resort

Fairmont Chateau Whistler (FCW), Kanadali bir sirket olan Fairmont
otellerinin bir pargasidir, doért mevsim hizmet veren ve surdirilebilir turizm
konusunda ornek teskil eden liks otellerdendir'®. Bu sato tipi otel Whistler’da,
Vancouver’in 120 kilometre dogusunda bulunur. Whistler’1 ¢evreleyen daglar sadece
gelen ziyaretgileri degil, yil boyunca burada ikamet eden 9500 dolaylarinda insant da
etkisine almaktadir. Son yillarda konut ve ticari gelismeler, bolgenin dogal ekolojisi
tizerinde inanilmaz derecede baski yaratmaktadir. Buradan hareketle FCW
temsilcileri, bolgenin dogal ¢evresini gelistirerek bu olumsuz etkileri en aza indirmek
icin bir oncelik yaparak iyilestirilmesi gereken oncelikli olarak dort alan belirlediler:
enerji yonetimi, atik yonetimi, sturdirtlebilir Griin ve hizmetlerin gelistirilmesi ile
toplumseverlik. Daha sonraki adimlar1 ise personelden yonetime kadar herkese
farkindalik, anlayishilik ve surdurebilirlik hedeflerine baglilik i¢in egitimler ve
sempozyumlar vermek oldu. Sonrasinda da bunlar takip etmek i¢in gesitli faaliyetler
diizenlediler: yoneticiler arasinda yapilan zorunlu haftalik toplanti, olusturulan
komitenin geri doénigim almak igin duzenledigi aylik toplantilar, yilda t¢ kez
personel kafeteryasinda diizenlenen yesil temali giinler, her departmanin olusturdugu
bultenler ve iki haftada bir yayimlanan personel gazeteleri. Ayrica disaridan gelen
misafirlere, ¢cevre sakinlerine ve is ortaklarini da bu strece dahil eden FCW, c¢esitli
dizeydeki okullarda turizm ve surdirilebilirlikle ilgilenen 6 farkli gruba egitim
verdi. Benzer sekilde golf alanina gesitli tabelalar koyarak misafirlerine ve bolge

sakinlerine bolgenin florasini, faunasini ve tarihi gegmisini tanima sansini verdi.
FCW’nin atik yonetimi Uzerine yaptigl ¢aligmalarin en 6nemlisi bilgisayar

iletisimini destekleyerek ileri boyuttaki kagit israfini azaltmak oldu. Yabani otlar

"“Yismet Kaya (1997), ““Siirdiirillebilir Turizmin Kalkmmast ve Ulkemiz Agcisindan
Degerlendirilmesi”’, Basilmamis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi S.B.E. , s. 72.

163 Esther Speck (2002), Sustainable Tourism: A Global Perspective, (Ed.) Rob Harris vd.. Oxford:
Butterworth Heinemann, ss. 269-283.
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herbisit gibi kimyasal maddeler ile yok etmek yerine elle yolarak temizlemeyi tercih
ettiler. Teraslarda organik bitkiler bahgesi olusturarak bocek ilaglarina olan giiveni
azaltmakla kalmadilar, ayn1 zamanda misafirler i¢in hos bir ambiyans da yaratmig
oldular. Otelin farkli departmanlarinda da daha doga-dostu urtnler kullandilar.
Omegin, otel mutfaginda ziyafet sofralarinda yemekleri 1lik tutacak bir triin test
ettiler. Bu trintn 6zelligi yenilenebilir seker kamisindan retilmis olmasi ve geri
donigimli paketlerde satilmasiydi. Bu ¢aligmalarla birlikte butiin atik diye ayrilan
urinler, bagka bir sekilde degerlendirilebilir mi diye kontrol edilip; personele o trtine
ihtiyacinin olup olmadigr sorularak, kullanilabilirse yardim derneklerine bagislanip,
hi¢cbir sekilde ise yaramazlarsa da geri doniisiime ayriliyorlardi. Benzer sekilde otel
icin kullanilacak temizlik maddeleri alinirken ise yerli mali olmasina ve ekolojik
standartlari karsilamasina dikkat ediliyordu.

FCW suyu ve elektrigi tasarruflu kullanmaya da 6zen gosteriyordu. Bunun
icin Energuard isimli bir firma ile ¢alisarak, su ve elektrik tiketimi stirekli kontrol
ediyordu. Florasan lambalar ile enerji kaybini 6nlemeyi tercih ederken misafirler
istemedikge U¢ glinde bir ¢arsaf ve havlular degistirerek su tasarrufu saglaniyordu.
Bu uygulama ile 1 y1l i¢inde 125.000 dolar tasarruf eden FCW ayn1 zamanda suyu,
elektrigi, deterjan1 korurken carsaf ve havlularin da émriinii uzatmis oluyordu.

Buradan hareketle, FCW’nin surdirilebilir turizm ile ilgili 10 yillik bir
gegmisi olmasina ragmen, FCW daha yeni ve etkili organizasyonlar yaparak bu
konuda daha fazla gelismek igin ¢aba harcamaktadir. Ote yandan diger turizm
sirketlerine 6rnek olmak igin bes 6neride bulunmaktadir. Bunlar: kiigik ama kararl
adimlar, ulasilabilir hedefler, personel katilimi, organizasyonlarla ilgili hikayeler,
vizyon, iletisim ve liderlik. Dolayisiyla c¢evresel diizenlemelerin yani sira
surdartlebilir turizm, sadece ekolojik ¢evreyi korumanin ¢ok daha 6tesinde, ¢evrenin
sosyal ve kulturel siurdirilebilirligine kadar uzanmaktadir. Girisimlerde bulunurken
bolge halki ve ziyaretgileri, c¢alisanlar ve diger gruplar arasinda strekli ve
giivenilebilir bir iletisim olmasina dikkat edilmeli ve bu siirecte aktif olarak rol
alacak bolgesel kuruluslar ve bolgede yasayan gonilliler ile is birligi yapmak

cevresel amaglar ve sosyal sturdurtlebilirlik agisindan ¢gok énemlidir.



B. Otel Orne§i: Kimpton Hotels

Sardarilebilir turizm ile ilgili yaptigi calismalarla dikkat ceken, otel
isletmelerinden biri de 59 otel ve 64 restoraniyla faaliyette olan Kimpton Otelleridir.
Kimpton otellerini inceledigimizde bircok ilke imza attiklari goérilmektedir. 1995
yilinda otellerinin birinde eko-kat uygulamasini baslatan ve tim odalarinda tcretsiz
internet hizmeti saglayan ilk butik otel olmustur. 2005 yilinda ¢evresel g¢abalarini
tim otellerinde uygulamaya baslamis, ekolojik surdarilebilirligi  ve sosyal
sorumlulugu en (st seviyede tutan ‘‘Eartcare’” programini tanitmistir. Eartcare
programi Kimpton otellerinin kendileri tarafindan olusturulan, strdurilebilirligi en
ust seviyede yutan bir programdir. Kimpton otelleri, yesil girisimleri sayesinde
Kaliforniya Cevre Koruma Ajansi tarafindan verilen 2007 yili Valililik Cevresel ve
Ekonomik Liderlik oduluni kazanmislardir. Sise kullanimini azaltmak ve kurum
icinde saf su kullanimini arttirmak i¢in Natura ile isbirligi yapmislar ve 2010 yilinda
batin Kimpton otelleri ““Green Seal’” eko sertifikasini almaya hak kazanmistir.
Fortune dergisi tarafindan her yil yayinlanan calisilacak en iyi 100 sirket listesi
icinde ilk siralarda yer almislardir ve Yesil Anahtar Eko- Degerlendirme Programi
tarafindan %2100 sertifikali olabilecek ilk otel olmuslardirl64.

Buna ilaveten, karbon ayak izi farkindaligi yaratmak, yaptiklari degisiklikler
ile karbon ayak izi oranini dusirmek ve dinyayr daha yasanilir hale getirmek
Kimpton otellerinin hedefleri arasindadir. Sirdurilebilirlik kapsaminda yiz kirkin
uzerinde faaliyette bulunmakta ve boylece her bir otelinin ¢evreye verdigi zararlari
en aza indirmektedirler. Bu baglamda Kimpton otellerinin yapmis oldugu faaliyetler

detayli olarak asagidaki tabloda belirtilmektedir165:

164 Kimpton Firsts&Recent Highights, https://www.kimptonhotels.com/about-us/kimpton-firsts.aspx,
(Erisim Tarihi: 11.05.2014).

16 Pamela Lanier (2013), Sustainable Tourism: A Small Handbookfor Success, Sonoma,
California: Publishing EcoGo.org., s. 10.
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Tablo 2.6: Kimpton Otellerin Siirdiiriilebilir Turizme Yonelik Tutumlar

Sirket, otel ve restoran yazicilarinda geri doniistiinilmiis kagit kullanmak

Sirket ve otel yazicilarinda soya bazli miirekkepler kullanmak

Ofis iiriinlerini alirken ekolojik sorumluluga ve siirdiiriilebilirlige 6nem veren firmalan tercih etmek

Otelin yillik raporlarim mail yoluyla yayinlamak, sadece istek iizerine ¢ikt1 olarak almak

Dokiimanlar1 yasal mercilere mail ortamunda géndermek, eger ¢ikti alinmak istenirse iki tarafli
almak

Otelin kap1 kartlan iiretiminde ¢evre dostu materyaller kullanmak (Kartlar %30u kullanildiktan
sonra geri doniistimle islem goriip bagka tiriin i¢in kullamlan plastiklerden iiretiliyor)

Tiim fitness zeminlerini geri doniisiimlii kauguktan yapilmasina 6zen gostermek

Havlu ve carsaflarin Ocko-Text 100 standardina sahip tiriinlerden olugsmasina dikkat etmek

Sirdiiriilebilirlikle ilgili personeli egitici video ve tabelalara personel alanlarinda yer vermek

Cevre dostu toplantilar diizenlemek

Ekolojik sorumluluk kapsaminda tiim ¢alisanlara haftalik duyuru, ipucu ve bilgiler dagitmak

Kaynak: Lanier, s. 10.

Tablo 2.7 incelendiginde Kimpton otellerinin siirdiiriilebilir turizme yonelik
tutumlarinin olduk¢a uygulanabilir faaliyetler oldugu agiktir. Kagit kullanimindan
personel egitimine kadar genis c¢apli uygulamalar diger otellere 6rnek olabilecek
niteliktedir.

Kimpton otellerinin surdardlebilir turizmi  destekleyici Hotel Eartcare
standartlar incelendiginde ise kagit, su, enerji, atik yonetimi, toksinler, organik triin
ve davraniglar olarak yedi alanda standartlar belirledikleri gorilmektedir. Kimpton
otelleri tim ¢ikti alma islemlerinde geri dontigimle islem gormus kagitlar kullanarak,
ciktilarini ¢ift tarafli olarak alarak ve misafir ¢ikis islemlerinde sadece misafirler
istedigi takdirde zarf kullanarak kagit israfin1 6nlemeye ¢aligmistir. Su tasarruflu dus
bagliklari, musluk ve tuvalet sistemleri kullanarak su kullanimini azaltmiglardir.
Otelin arka alanlarinda enerji tasarruflu T8 ve TS5 florasan lambalari kullanmiglardir.
Butin tabelalarda, isaretlerde LED 1sik ve biitiin misafir odalarinda CFL 11k
kullanmiglardir. Atik yonetimine yonelik standartlarinda ise tiim odalarinda geri
doniigim kutular kullanilmig ve bunu uygulayan ilk otel olmusglardir. Otel genelinde
geri dontsumli kagitlar, camlar, kartonlar, plastikler, piller, cep telefonlart vb.
trtinlerin geri dontigimleri saglanmaktadir. Kismen kullanilan sampuan ve sag
kremleri yerel yardim kurumlarina bagislanmakta, ¢arsaf ve havlularini da yine ayni

sekilde atmak yerine bagislamaktadirlar. Yikanabilir ve yeniden kullanilabilir bardak



kullanimina 6zen goOstermekte, havlu ve carsaf kullanimi segeneklerini gerekli
ekolojik isaretler ve tanitimlarla azaltmaktadirlar. Toksinlere gelince misafir
odalarinda kullanilan sabun, sampuan ve sa¢ kremleri dogal icerikli ve ¢evre dostu
tedarikgilerden saglanmaktadir. Son olarak, misafir odalarinda ve yiyecek icecek
hizmeti veren bdlimlerde organik kahve ve cay, organik vyiyecek drinler
kullaniimaktadiri166.

Kimpton otellerinin surdurulebilir turizm kapsaminda gerek ilkleri gerekse
Eartcare programi, diger oteller igin iyi bir Ornek teskil etmektedir. Cevresel
uygulamalarinin yani sira isletmelerinde yerel Grunleri kullanmasi, tedarik zincirinde
cevre dostu yaklasimlari, ayrimciliga karsi olmalari ve insan haklarina 6nem
vermeleri bu otelleri sosyo kdltirel, ekonomik ve cevresel yonden surdarulebilir

kilmaktadir.

C. Ulke Ornegi: Kibris Agroturizm Projesi

Teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimler uluslararasi seyahatleri etkileyen
en 6nemli faktorlerdendir. Bu degisimler seyahatlerin sayisal bakimdan artmasinda
etkili oldugu gibi nitelik bakimindan da farkliliklar yaratmistir. Sanayilesme ve
kentlesme sireci iginde insan-doga iliskisi azalmis ve insanlarin kentlerdeki yasam
kosullarindan uzaklagma istegi “‘Dogaya Donis’’ surecini baslatmistir16r.

Bilincli kentlilerin koylere go¢ ederek veya koylulerin bilinglendirilerek
kirsal alanlarda Agroturizm faaliyetlerine yén vermesi bu alandaki gelismelerin
arttigini  gostermektedir. Agro (Citlik) turizminin tasidigr anlam; kirsal turizm
tanimina uygun bir sekilde kent insaninin aradigi huzuru kirsal bir ortamda anlamli
ve otantik bir sekilde bulmasini hedefleyen turizm olarak tanimlanabilirle3. Bu
baglamda sirdirilebilir turizme yonelik projelerin énemli bir 6rnedi Kibris’in kirsal
bolgelerine yonelik Kibris Turizm Orgiti (CTO) tarafindan yurutulen Kibris Agro

Turizm Projesi’dirle.

16 Lanier, ss. 11-14.

167Ahipasaoglu ve Celtek, s. 1

1688Gelecek Turizmde, http://www.gelecekturizmde.com/word/ciftlik-agro-turizm/, (Erisim Tarihi:
12.05.2014)

IBUNWTO (2001), Sustainable Development of Ecotourism: A Compilation of Good Practices,
Spain: UNWTO Publishing, ss. 95-97.


http://www.gelecekturizmde.com/word/ciftlik-agro-turizm/
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1. Proje Kapsami

Kibris’in kirsal bolgelerinde Agroturizm (¢iftlik turizmi) adi atinda bir proje
baglatilmistir. Bu proje, kirsal bolgelerde geleneksel evlerin yenilenmesini ve bu
evlerin turistik konaklama merkezlerine donustirilmesini, gelen misafirlere
geleneksel yemekler sunmayi, yoreye oOzgli el sanatlart ve sergi alanlarinin
kurulmasini kapsamaktadir. Bu projeye yonelik mali tesvik plani, sivil ¢alisma
projesi, siniflandirma ve lisanslama, organizasyon ve pazarlama, egitim ve
farkindalik, yesil aktivitelere yonelik firsat ve imkanlar olmak tizere alt1 eylem alani
olusturulmustur. 10 yildan fazla olmak tizere 30 kirsal alandaki 53 geleneksel ev
restore edilmigtir.

Bu baglamda, Kibris Agroturizm Programi tarafindan 1991 yilinda
uygulanmaya baglanmig ve gelistirilmistir. Bu proje muti-disipliner bir yaklagim
cergevesinde kirsal alandaki yerlesim yerlerinin canlandirilmasini amaglamaktadir.
Bu projeyi baglatmak i¢in CTO, hikimetin diger kesimleri, k&y idaresi,
planlayicilar, mimarlar, gurbet¢i dernekler, koy evleri sahipleri ve girisimcilerle

birlikte hareket etmislerdir.

2. Hedef ve Stratejiler

Kibris Agroturizm Programinin, proje kapsaminda bagarmak istedigi hedefler
sunlardir:

e Kirsal topluluklarin ekonomik ve sosyal alanda canlandirilmast,

e Turizmden saglanan ekonomik faydanin esit bir sekilde dagilima,

e Turistik GrGintn ¢esitlendirilmesi,

e Misafirlere egsiz ¢ok boyutlu bir Kibris deneyimi yasatmak,

e Dogal ve kultirel yapinin ve ¢evrenin korunmast.

3. Proje Finansmani ve Fonlar
CTO’nun 50 koyde yerel proje kapsamindaki 1.5 milyon dolarlik yatirimi
muazzam bir ilgi yaratmigtir ve bu projeye ek koy ve ilgelerle devam edilmistir. Mali

tesvik plan1 kapsaminda geleneksel koy evlerinin yenilenmesi ve tadilati igin
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sibvansiyonlu kredi faiz oranlar1 ve Agroturizm girisimcilerinin ve diger paydaslarin
egitimi i¢in CTO tarafindan yonetilen yerel fonlar saglanmig, bununla birlikte
mesleki egitim seminerlerine katilim giderlerinin bir kism1 Avrupa Birligi Leonardo

da Vinci proje fonlan tarafindan finanse edilmistir.

4. Projenin Siirdiiriilebilir Boyutu

a) Dogal alanlarin korunmasina katki saglamak: Agroturizm programi kirsal
bolgelerdeki dogal ¢evrenin, dogal yollarin ve parklarin, yoreye o6zgu flora ve
faunanin korunmasina kaki saglamistir. Yoresel mimari ile yenilenmis segkin evlerin
hizmete acilmasi, otantik ¢evre ve binalarin yapisindaki uyum ile sturdartlebilir
kalkinmay1 desteklemektedir.

b) Dogal alanlarin yonetiminde koruma orgitleri ve yetkililer i¢in proje
araciliftyla ekonomik fayda olusturmak: 50 Agroturizm koyi, koy meydanlarinin
yenilenmesi, tarihi binalar, kaldirimli yollar ve dogal yollarin olusturulmasi ile
canlandirilmistir. Bunun ig¢in 52 geleneksel evin konaklama tesisine doniistirilme
sirasindaki tadilati ve yenilenmesi i¢in 4 milyon dolar 6zel fon saglandigr gibi
hiikkiimet, koruma ve iyilestirme ¢aligmalarina sponsor olarak, 2 milyon dolar katki
saglamistir.

¢) Toplum katilim1 ve faydalari: Agroturizm kapsaminda evlerin kiralanmast,
yerel olarak tretilen mallarin satilmasi hem ekonomik fayda saglamakta hem de yeni
i firsatlan yaratmaktadir. Yerel halk, yuksek standartta ve daha kaliteli koy
yasamindan memnun kaldigi gibi turistlerle olan iletisimleri sonucu ¢ok yonli bir
kiltirel deneyim yasamaktadirlar.

d) Egitimsel ozellikler: Ekoturizm girisimcileri, Agroturizm kapsamindaki
egitim seminerlerinde, kiltirel etkinliklerin organizasyonlarinda yer almiglardir.
Ozel turist rehberleri ve eko turizm hizmet saglayicilar1 ve geleneksel ev sahipleri,
ziyaretgilere kiltirel ve dogal mirast anlatmak i¢in profesyonel olarak
egitilmiglerdir.

e) Cevresel diizenlemeler, ekoturizm aktiviteleri ve hizmetler: Geleneksel
evlerin yenilenmesi asamasinda yerel mimari tasarima bagli kalmak ve otantik
mimarinin korunmast i¢in gerekli yapim malzemeleri kullanilmasi gibi siki kurallara

uyulmas: gerekmektedir. CTO konuyla ilgili gerekli kilavuzlar yayinlamistir.
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Bununla birlikte giines enerjisi kullanimi ve suyun korunmasi tesvik edilmis ve

finansal olarak desteklenmistir.

S. Projenin Sonuclari
Kibris Agroturizm Projesinin sonuglari incelendiginde basarili sayilabilecek

hususlar sunlardir:

e Kibris’in kirsal koylerindeki dogal, kultirel ve c¢evresel deger
korunmustur.

e Kibris’in kirsal bolgeleri doga turizmine agilmistir.

e Ozel ilgi misafirleri simflandirilarak bu misafirler bolgeye gekilmistir.

e Turizmin tekrar canlanmasi saglanmis ve yitksek doluluk oranlart elde
edilmistir.

e Mevsimsel problemlerle miicadele edilerek Agroturizm sayesinde
mevsimsellik sorunu ortadan kalkmistir.

e Ogzellikle kadinlar igin kirsal koylerde istihdam yaratilmistir.

e Sosyo ekonomik canlandirma saglanmig, ¢ift¢iler igin gelir yaratilmis ve
boylece kentlesme egilimi tersine gevrilmistir.

e Proje, 1998°de The British Airways Tourism for Tomorrow Odiiliinii

almaya hak kazanmistir.

6. Yararlar ve Degerlendirme

Kibris Agroturizm Projesinin temel basar1 faktorleri kapsaminda genel
degerlendirilmesi yapildiginda oOncelikle eko turizm pazarimin ihtiyaglar
belirlenmistir. Bolgenin karakter ozelliklerini yansitan bolgeye o6zgt urinlerin
gelistirilmesi ve pazarlanmasina olanak saglamig, uygun plan ve yonetim ile kultirel
ve c¢evresel surdirilebilirlik saglanmistir. Tum paydaglarin egitim ve 6gretim
yatinmlar1 fonlar yardimiyla saglanmig ve 6zel ilgi aktiviteleri zenginlestirilerek ¢ok
boyutlu deneyimler misafirlere sunulmustur. Gelecek planlarda ise adanin tarihi
kiltirel ve dogal mirasinin ve zenginliklerinin korunmasi igin eko etiket

sistemlerinin gelistirilmesi onerilmektedir.
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7. Faaliyetleri Denetlemek

CTO Agro turizm programindan uzun sireli bir basari elde etmek igin,

yapilan tim faaliyetleri denetlemeyi tstlenmigtir. Bu denetlemeler yapilirken su

hususlara dikkat edilmigtir:

Hukuk kurallarina aykir islem yapmamak i¢in siniflandirma standartlari
ve lisanslama yapilirken Agroturizm programlart dizenli olarak
denetlenmistir.

Kirsal alanlarin dogal ve kiiltirel dengesindeki bozulmalar1 6nlemek i¢in
agroturizm buyumesi kontrol altinda tutulmus ve tasima kapasitesi
acisindan 6nlemler alinmisgtir.

Sorun giderme ve geri besleme icin kirsal alandaki yetkililer ile toplantilar
diizenlenmigtir.

Programla ilgilenen koy sakinlerine rehberlik ve danigmanlik yapmaya
devam edilmigtir.

Agroturizm kapsaminda, miras turizmi ve g¢evresel farkindalik tizerine
seminerler verilmigtir.

Kibris Agroturizm kampanyast tyeleri, turistler ve diger Agroturizm

paydaslarindan geri dontigimler alinmig ve degerlendirilmigtir.

D. Diger Ornekler

Yukaridaki orneklerden de anlasilacag: tzere surdirilebilir turizme yonelik

birgok farkli uygulamalardan bahsetmek miimkindir. Otel ve bolge orneginden

sonra bir diger 6rnek de Calvia Omnegi’dir. Bati Akdeniz’de Ispanya’nin 6zerk

bolgesi olan Balear Takimadalari’na ait bir belediye olan Calvia, Akdeniz sahilinde

yer alan en populer destinasyonlardan biriydi. Sehri her sene yaklagik 1.6 milyon

turist ziyaret ederken bu hizli buytime Calvia’y1, Avrupa’nin kisi bagina diisen gelir

diizeyi en yiksek bolgelerinden biri haline getirmistir. Bu hizli biytume ile birlikte

kalabalik sezonlar, tahrip edilmis dogal alanlar ve standart bir tatil kavramina bagl

kalinmast Calvia’nin bir tatil beldesi olarak cekiciligini kaybetmesine neden

olmustur. Bu durumu tersine ¢evirmek igin surdirdlebilir turizm uygulamalar
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yurtrlige konulmustur. Bu baglamda turizmde surdarilebilirligin @ 6nem  ve
gerekliligine yonelik bilincin arttinlmasi, tarihsel, kultirel ve dogal mirasin
korunmasi, bilytime yerine sturdurtlebilir kalite anlayiginin benimsenmesi, ulagimin
alt yapisinin iyilestirilmesi ve toplu tagimanin tegvik edilmesi gibi ¢ok yonli bir
eylem plani olusturulmustur. Belirlenen eylem plani 1s18inda ortaya konulan
politikalarin uygulanmasi sonucu, elde edilen veriler turizmde strdurtlebilirligin
onemini yansitmaktadir' ",

Diger bir ornek ise Ramada Otelleri ve American Express kredi kartlar
kurulusunun isbirligi ile 1990 yilinda baglatilan bir uygulamadir. Bu uygulama ile 40
tilkedeki Ramada Otellerinde American Express kredi kart1 ile 6denmis her faturadan
bir dolar kesilmesi ve bu paranin da Dogay1 Koruma Tegkilati’na bagigslanmast,
toplanan fonlarin da Asya-Pasifik ilkelerindeki Doga Koruma Programlarini
yayginlastirmak amaci ile kullanilmasi éngérilmektedir' .

Surduralebilir turizm ile ilgili 6rnekleri inceledigimizde uygulamast yapilan
plan ve projelerin bazen mikro bazen de makro dizeyde oldugu gorilmektedir.
Uygulanan proje ve planlar ne kadar farkli olursa olsun, hepsinde temel amag
aynidir. Bu amag, dogada kit olarak bulunan kaynak ve degerlerin korunup
gelistirilmesi ve aymt zamanda bu kaynaklarin gelecek nesillere aktarimasidir.

Bunun yani sira insanlara daha fazla refah aglayacak bir kalkinmay1 ger¢eklestirmek

ise diger bir nihai amagtir.

79 TUSIAD, ss. 46-47.
I Kaya, s. 102.
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UCUNCU BOLUM

SURDURULEBILIR TURIZM VE TURIZM TALEBI UZERINE BiR
ALAN ARASTIRMASI

Bu bolimde teorik kismi birinci ve ikinci bolimlerde verilen arastirmanin
amacina, Onemine, yontemine, kapsam ve sinirliliklarina yonelik bilgilere yer
verilecektir. Arastirmanin kapsami ve sinirliligi bagligr altinda ise, anket formlarinin,
pilot uygulamanin, veri toplamanin, bolge ve orneklem buyikliginin se¢iminin
nasil yapildigr ayrintili olarak agiklanacaktir. Ardindan anket yontemi ile elde edilen
verilerin analizi yapilacaktir. Veri analizinde ankete katilan deneklerin demografik
ve tatile 6zgi 6zellikleri 6zetlendikten sonra, elde edilen bulgular frekans ve faktor
analizi ile degerlendirilecektir. Son olarak literatiire katkilar agiklandiktan sonra

caligmanin sonuglart 6zetlenecektir.

L. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm, doviz girdisini artirict ve istthdam yaratici 6zellikleriyle ulusal
ekonomiye katkida bulunan, uluslararas: kultiirel ve toplumsal iletigimi saglayici ve
buttnlestirici etkisi ile Dinya barisinin korunmasinda buytk payt olan bir sektor
olmakla birlikte giderek buytyen bir endistridir. Son yillarda, Tirkiye ekonomisinin
de vazgegilmez temel taglarindan birisi olan ve tilke kalkinmasinda lokomotif gérevi
ustlenen turizm sektorii; 6demeler dengesi, dis ticaret acigl, enflasyon ve issizlige
¢are arayan Tiirkiye’de, hiikiimetlerin tizerinde 6nemle durdugu bir alandir' 2.

Bunun yani sira, 20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren, turizm, diinya
ekonomisinde en hizli gelisen sektorlerden biri haline gelmigstir. Cogu zaman
bolgesel ve ulusal kalkinmada bir arag olarak kullanilan turizm, gelir, ig ve vergi

gelirlerinin olusturulmasinda rol oynayan énemli bir faktér olarak yerini almigtir'”.

Benzer sekilde giinimiizde iletisim ve bilgi kavramlarindan sonra 21. yiizyila

172 Bahar (2004), s. 98.
173 Ali Cimat ve Ozan Bahar (2003), “Turizm Sektériiniin Tiirkiye Ekonomisi Icindeki Yeri ve Onemi

Uzerine Bir Degerlendirme”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi 6, s. 2.



damgasini vuran, diunyanin u¢ temel hizmet sektdriinden biri olan ve her gegen gin
gelisme goOsteren turizm, sayisiz krize meydan okumaktadir. Soyleki 2008 yilinda
baslayan ABD kaynakli Mortgage krizi sonuglarini kiresel ekonominin diger alanlar
ile karsilastirdigimizda turizm sektdrindeki olumsuz yansimalarin nispeten daha az
oldugu goriilmektedir. Kiresel, finansal ve ekonomik krizlere ragmen insanlar hala
seyahat etmektedir. Dolayisiyla turizm sektdrinin negatif dis etkenlerden daha az
etkilendigini sdéylemek mimkindr174.

Buradan hareketle turizmin Tirkiye’nin GSMH’si icindeki payr 2013 yilinda
%4.2, ihracat geliri icindeki pay1 ayni yil icin %21.2, dis ticaret a¢igini kapama pay!I
ise %34 olarak gergeklesmistir Ayrica turizm sektori 2013 yili itibari ile Tirkiye
genelinde 1.298 kisiye istihdam yaratmaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyinin (WTTC) raporuna gore ise, Turkiye’de 2023 yilinda seyahat ve turizm
sektoriiniin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYiH)’ya dogrudan katkisinin 84.3 milyar
liraya, istihdamin ise 2 milyon 467 bin kisiye ulasmasi beklenmektedir. Ancak bu
beklentilerin geceklesmesi, ulkenin sahip oldugu arz kaynaklarinin korunmasina ve
devamlihginin saglanmasina baghdirla

Boylece, surddrulebilir turizm, turizmin hem ekonomiye ve topluma
katkisinin sardardlebilir olmasini, hem de cevrenin ve kaynaklarin surdarulebilir
kullanimini gerektirir. Bu da ancak kavramin tam olarak anlasiimasi ve turizm
talebinin  uygun yonetimi ile gerceklesir. Ancak, surddrulebilir  turizm
tartismalarinda, talep konusu genellikle g6z ardi edilmistir. Turizm kalkinmasi hem
talebe dayali hem de arz tarafindan ydnlendirilen bir olgudur. Yeni turizm
tesislerinin faaliyete gecirilmesi ve hizmetlerinin sunulmasi artan talebe karsilik
vermek veya turizm talebini canlandirmak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir. ilk itici giic
ne olursa olsun, uzun dénemli basarili bir kalkinma, kapsam, kalite, fiyat ve miktar
acisindan arz ve talep dengesini gerektirmektedir. Dolayisiyla, talep ydnetimi
kaynaklarin sirdirilebilirliginin saglanmasi acisindan olduk¢a énemlidir. Ornegin

pazarlama acisindan sadece kentsel ve sahil kenarlarina insa edilmis alanlar degil

174TB World Travel Trends Report (2012), Berlin: Messe Publishing, s.5; Ozan Bahar ve O.
Balmumcu, “2008 Kuresel Mali Krizinin Turizm Sekt6riine Yansimalar1”, I. Disiplinlerarasi Turizm
Arastirmalari Kongresi, I. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongresi Bildiri Kitabi, Ankara:
Detay Yayincilik, 27-30 Mayis 2010, Nevsehir: 894-909.

IBTURSAB, lstatistikler, http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler, (Erisim Tarihi:  19.5.2014);
www.aktob.org.tr/pdf/AKTOB.Turizm.Verileri.pdf, (Erisim Tarihi: 19.05.2014).


http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler
http://www.aktob.org.tr/pdf/AKTOB.Turizm.Verileri.pdf
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tagitma kapasitesi dikkate alinarak kirilgan vahsi alanlar, dogal parklar ve kiltiirel
miras alanlan da degerlendirilmelidir'”°.

Bu bilgiler 1s18inda, Mugla giiniimiizde sahip oldugu arz o6zelliklerinden
dolay1 turizmin gelismeye baslamasi ile birlikte turizm destinasyonlarimn gozde
merkezlerinden biri haline gelmistir. 2013 yilinda ulkeyi 34.9 milyon kisi ziyaret
etmis, en ¢ok giris yaptiklart sinir kapilarinin bagli oldugu iller siralamasinda Mugla
%8,72 oranla ve 3 milyon yabanci ziyaretgi sayisi ile en ¢ok turistin geldigi tigiincu il
olmustur. Gegmig yillara bakildiginda da Mugla en ¢ok ziyaret edilen iller
siralamasindaki yerini korumustur.

Dolayisiyla yapilacak olan bu ¢alismanin amaci, Mugla iline gelen yabanci
ziyaret¢ilerin sturdirilebilir turizme yonelik tutumlarimin 6lgillmesi ve sonugta
surdurtlebilir turizmin konaklama ve destinasyon segiminde talebi ne diizeyde
etkilediginin belirlenmesidir. Boylece siirdurtlebilir turizm talebinin tahmin edilmesi
cok buyik yatinmlar gerektiren turizm projelerinin gelecekteki pazara ve pazar
yapisina uyumlu, rekabet edilebilir diizeyde planlanmasina fayda saglayacaktir.
Diger bir deyisle, bolgedeki turistik arz kaynaklarinin ¢evreye duyarliligint goz
ontinde bulundurarak talebe uygun hale getirilmesi, planlama g¢aligmalar1 agisindan
da hem kamu ve hem de oOzel sektor temsilcilerine yol gosterici olmasi
hedeflenmektedir.

Buna ilaveten sirdirilebilir turizm ve turizm talebi konusunda hem diinya
genelinde ve hem de Turkiye’de ¢aligma sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Tiirkiye’de bu konuda daha énceden yapilmis bir arastirmanin olmamasi bu
konu i¢in hem bir kisit ve hem de bir orijinalliktir. Caligmanin Turkiye i¢in bir ilk
olmasi bu aragtirmanin literatire en buyik katkisidir. Ayrica daha sonraki
caligmalara kaynak teskil edebilecek nitelikte olmasi bir diger amagtir. Stirdurtlebilir
turizmin yayginlagmaya baglamasi ile birlikte bilinglenen misafirler, tatil se¢imini,
gittigi destinasyonun ve konaklama isletmesinin bu konuda ne kadar duyarl
oldugunu arastirarak yapmaya baglamigtir. Surdirilebilir turizm uygulamalarinin

turizm talebi tlizerine etkisinin belirlenmesi sonucunda c¢aligma, tur operatorleri,

176 Zhenhua Liu (2013), “Sustainable Tourism Development: A Critique”, Journal of Sustainable
Tourism, 11 (6), ss. 462-472.
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otelciler, sektor temsilcileri, kamu otoriteleri ve diger firmalar igin yol gosterici

olacaktir.

II. Arastirmanin Yontemi

Genel olarak aragtirmanin yontemi denildigi zaman, uygulamali bir
aragtirmada gergege ulagsmak ve bilimsel anlamda bilgi tretmek i¢in izlenen yol ya
da sure¢ akla gelmektedir. Bundan dolayi; arastirmanin belki de en 6nemli noktast
yontem konusudur. Cunki aragtirmact sececegi ya da belirleyecegi yontem ile
aragtirmasina bir yon ve sekil vererek, elde ettigi verileri buna uygun analiz etme
sansina sahip olacaktir'””.

Literature bakildiginda ziyaret¢i anketleri en ¢ok kullanilan yontemlerdendir.
Bu ziyaret¢i anketleri (1) ziyaretgilerin giinliik tutmasi istenerek, (2) ziyaret ettikleri
ulkeden c¢ikis yapmadan once dagitilarak ya da (3) tatil sonrasinda evlerine
gonderilerek elde edilmektedir'”®. Diger toplama yontemleri ise anket kagitlarinin
dogrudan ziyaretgilere verilmesi (yol kesip durdurularak yapilan anket), roportaj
formu veya elektronik ankettir. Online olarak yapilan anketlerin uygulamasi her ne
kadar daha kolay olsa da diger anket turlerine gore daha az glivenilirdir. Cinku
ziyaretgilerle birebir yapilan anketler, verilen sorulara aninda cevap vermeye imkan
tanir ve gercek ziyaretgilerin deneyimleri ve goriisleri hakkinda daha ¢ok sey anlatir.

Buradan hareketle, anket uygulamasinin avantaj ve dezavantajlari oldugunu
soylemek mumkiindir. Anketlerin kisa olmasi, hizli tamamlama siresi, ¢esitli
yerlerde yapilabilir olusu ve cevaplarin daha kolay tablolastirilmasi avantajlar
arasinda sayilmaktadir. Buna kargin istenildiginden daha az soru igermek zorunda
olmast, ziyaret¢ilerin anketin tamamini doldurmasi i¢in tesvik edilmesi, cevaplarin
yorumlanmasinda tutarliligi saglamak i¢in buyuk bir agiklikla kaleme alinmasi
gerekliligi, verilerin girisi, anket streci ve kodlamalarin masrafli olmasi dezavantaj

olarak gorilebilir. Bu baglamda anketlerin daha kolay uygulanabilmesi ve ciddiye

7 Bahar (2004), ss. 102-103.
' Fehime Korkmaz Bingol (2011), “Turist Harcamalarm Etkileyen Faktorler: Mugla Ornegi”,
Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi S.B.E., s. 80.
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alinmast i¢in anketi cevaplayan misafirlere indirim kuponlart veya sponsorluk
kapsaminda kiiciik hediyeler verilebilir'”.

“Siirdiiriilebilir Turizmin Uygulamalarmmm Turizm Talebi Uzerine
Etkileri: Mugla Ornegi” isimli bu calismada arastirma yontemi olarak ziyaretci
anketi kullanilmigtir. S6z konusu c¢alisma kapsaminda yuksek geri doniis orani
hedeflendigi i¢in, Dalaman Havalimaninda ¢ikis yapan yabanci ziyaretgilere, Mugla
bolgesinin en énemli ¢ekim merkezleri olan, Marmaris, Bodrum, Fethiye, Ortaca,
Koycegiz ilgelerinde ve Mugla bolgesinde surdurilebilirlige 6énem veren bazi
otellerde yabanci misafirlere anket uygulanmistir. Daha sonra verilerin ayiklanip
bilgisayara girilmesinin ardindan SPSS 21.1 programi kullanilarak, siirdiralebilir

turizm talebini etkiledigi dustlen faktorlerin analizi yapilmig, anket sonuglarinin

frekans dagilimlart hesaplanmig ve faktor analizi yapilmigtir.

III. Arastirmanmm Kapsam ve Simirliliklan

Surdirilebilir turizm uygulamalarinin turizm talebi tGizerine etkisini inceleyen
bu ¢aligma, Mugla bolgesini kapsamaktadir. Tiirkiye nin en uzun kiyisina sahip olan
Mugla (1124 km’lik sahil seridi); bozulmamig gevresi, tertemiz koylari, bitki ortiisi,
flora ve faunasi, kiltirel ve tarihi zenginlikleri ile yerli ve yabanct birgok turist i¢in
cekici bir destinasyondur. Caligmanin sadece Mugla bolgesi ile sinirlandirilmast
arastirmanin ilk kisitin1 olusturmaktadir. Cunki séz konusu ¢alismanin maddi
olanaklar, zaman ve personel agisindan Turkiye genelini kapsamast gii¢ olacagindan,
arastirmaya veri teskil edecek orneklem biiyiikliigii icin Mugla bolgesi segilmistir'*.

Yapilan anket calismasinin sadece yabanci turistleri kapsamasi, yabanci
turistlere yapilacak anketin ise sadece Ingilizce olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi
arastirmanin bir baska kisitidir. Ancak Ingilizcenin birgok ulus tarafindan bilinen,
kullanilan bir dil olmasi, anketin yapilacag turistlerin uluslari konusunda herhangi
bir kisitlama olusturmamaktadir.

Anket calismast Dalaman Havalimani’nda her milliyetten uguslarin oldugu

Cumartesi ve Pazartesi giinleri yapilmigtir. Bununla birlikte Mugla’nin Dalaman,

% Susan M. Guyette (2013), Sustainable Cultural Tourism Small-Scale Solutions, Printing:
Createsace, USA, ss. 110-115.
150 Bahar (2004), s. 104.
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Koycegiz, Dalyan, Sarigerme, Fethiye, Bodrum gibi turistik ¢ekim merkezlerinde 15
Nisan-1 Haziran 2014 tarihleri arasinda da anket uygulanmistir. Benzer sekilde bir
onceki paragrafta belirtildigi tizere Mugla bolgesinde stirdurtlebilirlige 6nem veren
otellerde konaklayan misafirlere anket yapilmak istenmis ancak sadece Iberotel
Sarigerme Park izin vermis, diger oteller misafirlerine anket uygulamaya izin
vermedigi i¢in sadece tek bir otel ile kisitlanmigtir. Diger bir deyisle sektoriin anket
uygulamaya karg1 gostermis oldugu negatif tutum istenilen otellerden veri elde
edilememesine neden olmustur. Daha 6nce dinya genelinde bir veya iki, Turkiye’de
ise yapilmig herhangi bir caligmanin olmamasi aragtirmanin bir bagka kisitint
olusturmaktadir. Calismanin bir diger kisit1 da, ¢alismanin yapildig: stre itibari ile
yalnizca Nisan ve Mayis donemini kapsamasidir. 12 aya yayilacak bir anket
caligmasi ile surdirilebilir turizme olan talep, bundan sonra yapilacak ¢aligmalarla

daha detayli ve farkli agilardan incelenebilir.

A. Anket Formlarinin Hazirlanmasi

Konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir taramasi yapildiktan sonra, Bahar’in
(2004) anket taslagr ve Brau’nun (2008) anket ¢aligsmast baz alinarak yabanci turist
anketi gelistirilmigtir. S6z konusu anket U¢ bolimden olugsmaktadir: (1)
Surdurtlebilir turizm talebi, (2) Turkiye’deki tatiliniz ve kisisel bilgiler, (3)
Soylemek istedikleriniz.

Yabanci turist anketi; toplam on dokuz sorudan ve iki sayfadan olugsmaktadir.
Anketin ilk bolimiinde turizm talebi dizeyinin, surdirtlebilir turizm ile baglantili
degisik faktorlerle likert olgegine ( Cok onemli (5)’den, ne énemli ne 6nemsiz (1)’e
dogru ) gore kiyaslanmasi istenmistir. Benzer sekilde dort farkli sorunun yine likert
olgegine gore (Kesinlikle katilmiyorum’dan kesinlikle katiliyoruma  dogru)
kiyaslanmasi istenmistir.

Ikinci bolimde ise, yabanci turistlere Tiirkiye’deki tatilleri ve kisisel
bilgilerine iligkin sorular sorulmaktadir. Bunlar, ulusunu, yasini, meslegini, gelirini,
egitim durumunu, tatil siiresini, medeni durumunu, konaklama tipini, tatile kiminle
geldigini, rezervasyon asamasinda bilgi almak i¢in sosyal medyayr kullanip

kullanmadigini belirlemeye yonelik sorulardir. Son bolimde ise turiste agik uclu bir
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soru yoneltilerek, strdurtlebilir turizm ve talep hakkindaki dusiince ve onerileri ayni

zamanda belirtmek istedikleri noktalarin neler oldugu, 6grenilmeye caligiimigtir.

B. Pilot Uygulama

Biyik emekler sonucu hazirlanan anket sorularinin hedef kitle tarafindan
algilanma duiizeyi, sorularin anlasilirligi, dogru yanit verilip verilmediginin kontroli,
cevaplanma suresi, kelimelerde anlagilmayan bir durumun olup olmadiginin test
edilmesi anketlerle ilgili kiigik olgekli bir pilot uygulamanin yapilmasin
gerektirmektedir. Boylelikle c¢alismanin giivenirliliginden ve dogrulugundan emin
olunarak bir sonraki asamaya rahatlikla gecilmesi saglanacaktir'’.

Caligmanin pilot uygulamast Nisan ayinin ikinci haftast Koycegiz ilgesinde
yaptlmigtir. Pilot uygulama kapsaminda toplam 50 adet anket yapilmigtir. Pilot
uygulama sonuglari, anketlerle ilgili siirenin uzun sirdigini ve belli bir siireden
sonra yabanci turistlerin isteksiz cevap verdiklerini ortaya koymustur. Yapilan
diizeltmelerle soru sayisi azaltilmig ve sorularin rahatlikla cevaplandirildig, agik ve
anlagilir oldugu gozlenmistir. Boylece anket sorularina son sekli verilmis ve gerekli

sayida ¢ogaltilarak basim iglemleri tamamlanmistir.

C. Veri Toplama

Anket ¢aligmasinin bir kism1 Dalaman Havalimani’nda yapilacagi i¢in Mugla
Valiligi’nden alinan iznin ardindan Dalaman Miilki Idare Amirinden izin alinmasi ile
15 Nisan-1 Haziran tarihleri arasinda basarili bir sekilde gergeklestirilmistir. Veri
toplama iglemine yabanci dil diizeyi ¢ok iyi olan bir anketor ve tez sahibi aragtirmaci
katilmistir. Anketler yabanct tlkelerden gelen, pasaport kontroliinii gecen ve
tesadufii 6rneklem kontroliine gore segilen turistlere, ugaga binmeden 6nceki 1-1,5
saatlik bog zaman diliminde elden dagitilmig ve tekrar elden toplamigtir.

Benzer sekilde surdurtlebilir turizme onem veren ve bu baglamda birgok
calismasi ve odillii bulunan Iberotel Sarigerme Park konaklama tesisinin gevre ile

ilgilenen teknik muduri ile iletisime gegilmis, genel mudirden izin alindiktan sonra

81 Bahar (2004), s. 111.



anketler otele elden teslim edilmistir. Misafir iliskileri departmani araciligi ile otelde
konaklayan ve gonulli olan misafirlere anket uygulanmis ve daha sonra elden
alinmistir. Bununla birlikte Mugla’nin Dalaman, Kdéyceg@iz, Dalyan, Sarigerme,
Fethiye, Bodrum gibi turistik cekim merkezlerinde de anket uygulanmistir. Anketler
son yillarda Mugla’ya en ¢ok turist gonderen bes ulke (Bkz. Tablo 3.1) icinden

ozellikle ingiliz, Alman, Fransiz ve Hollandali turistlere uygulanmistir.

Tablo 3.1: Mugla iline Gelen Yabanci Turistlerin Milliyetlerine Gére Dagilimi (2010-2013)

Milliyet 2011 2012 2013 Ortalama
ingiltere 1.466.096 1.352.128 1.337.045 1.385.08
Hollanda 236.705 275.540 275.234 262.49
Rusya 182.791 195,067 229.407 202.42
Almanya 183.859 207.633 208.330 199.94
Fransa 154.743 128.032 132.934 138.56
Diger 959.23 974.07 949.520 960.940
TOPLAM 3.183.424 3.132.475 3.222.315 3.179.40

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR.73714/2012.htmlI’den yararlanilarak yazar
tarafindan derlenmistir (Erisim Tarihi: 15.07.2014).

D. Bolge ve Orneklem Biyukligunin Segimi

Anket calismasinda bdlge olarak Mugla secilmistir. Bir ¢ok turistik
destinasyona sahip olan Tirkiye’de zaman, bltce ve maliyet kisiti gibi nedenlerden
dolayr diger iller calismaya dahil edilmemistir. En c¢ok ziyaret edilen bdlge
siralamasinda istanbul ve Antalya’dan sonra gelen Mugla, tarihi, dogal ve kiilturel
guzellikleri, mavi bayrakli plajlari, turistik altyapisi ve arz kaynaklari ile cok énemli
bir destinasyon konumundadir. En ¢ok ziyaret edilen Gguncu il konumunda olan
Mugla anket uygulanacak bélge olarak uygun gérilmustir.

Buradan hareketle, bir arastirmada ilgili alan icinde bilgi alinabilecek ya da
fikir edinilebilecek her insan ya da varhigin olusturdugu topluluk evren olarak
adlandirihir. Evren icindeki her denek ya da birey 6rnek olarak nitelendirilirken,
evren icindeki tim evreni temsil edebilecek nitelikteki 6rnek sayinin secilmesi
islemine de drneklem adi verilmektediri®

Gegerli ve guvenilir drneklem sayisina ulasmak amaciyla asagida gosterilen

formullerden yararlanilmaktadir. Hedef Kitledeki birey sayisinin bilindigi durumlarda

®Yasin Bilim (2004), “Populer Turistik Destinasyonlarda (Turizm Merkezlerinde) Polis ve
Hizmetlerinin Avrupali Turistler Tarafindan Algilanmasi”, Basilmamis Y iiksek Lisans Tezi, M.K.U.
Sosyal Bilimler Enstituisu, Hatay, s. 38.


http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,73714/2012.html
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“1”  numarali formil, bilinmedigi durumlarda “2” numarali  formul
kullamlmaktadir'®,
2
=P (1)
N
(Pq) @)
- B*WV-1? D,
ZZ
Burada;

n = ¢rnekleme buyuklagu

N= evren

p= orneklemenin evren i¢indeki tahmini bulunma oran1 (0.5)
q= Incelenen olayin gergeklesmeme olasilig: (1-p= 0.5)

B= hata pay1 (0,049)

Z= giiven aralig1 (%95 igin 1.96)

S=o6rnek segilen evrenin standart sapmast (1,34)

Bu c¢alismada, birey sayist bilindiginden 6meklem buyukligunin
belirlenmesi i¢in (2) numarali formilden yararlanilacaktir. Mugla bolgesini 2013
yilinda 3.062.689 kisi ziyaret etmistir. Bahar tarafindan daha 6nce yapilmig Mugla
bolgesini kapsayan bir arastirmada given araligi (hata pay1) 0,049 alinmistir.
Akademik g¢aligmalarda genellikle %95 giiven diizeyi kullanildigindan bu formiilde
de gliven diizeyi %95 olarak kabul edilmistir. Bu baglamda (2) numarali formile
gore hesaplama yapildiginda 6rneklem buyukligi; n = 399,625 bulunmustur. Ancak
arastirmanin daha giivenilir ve gercekei olmasi agisindan ankete katilan kisi sayisinin
formiille elde edilenden yiksek olmasi, daha olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir. Bu noktada 800 kisiye anket uygulanmig ancak 600 veri elde

edilmistir.

IV. Verilerin Analizi
“Siirdirtilebilir Turizm Uygulamalarimin Turizm Talebi Uzerine Etkileri:

Mugla Ornegi” adli bu arastirma igin toplamda 800 kisiye anket uygulanmis ve

153 Bahar (2004), ss. 114-115.
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toplanan anketler ¢ok dikkatli bir incelemeye alinmigtir. Tutarsiz anketler diginda
baz1 bolumleri bos birakilan anketler de gegersiz sayilmistir. Kalan 600 anket
numaralandirlldiktan sonra oncelikle Excel programina girilmistir. Daha sonra, Excel
programina girilen veriler analizin yapilacagi SPSS 21.0 (Statistical Packages for
Social Science) paket programina aktarilmigtir.

Verilerin toplanmasi, ayiklanmast ve programa aktarilmasindan sonra
surdurtlebilir turizm talebini etkiledigi diiginilen faktorlerin analizi yapilarak, anket
sonuglarinin frekans dagilimlart hesaplanmistir. Cok kisa olarak anket verilerinin
analizinde kullamilmakta olan yéntem hakkinda teorik bilgi vermek gerekirse'**:

Frekans, ankete katilan insanlardan belli bir kategoriye uygun ya da belli bir
secenegi isaretleyenlerin sayisint gostermesi agisindan énemlidir.

Ozetle, bu boliimde ankete katilan turistler ile ilgili demografik bilgiler ve
degiskenlerin aritmetik ortalamasi 6zetlendikten sonra, varyans analizi ile elde edilen

bagimli degiskenlerin etkileri yorumlanacaktir.

A. Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Mugla bolgesini ziyaret eden turistlere yonelik yapilan anketten elde edilen
verilere gore, anketi gecerli olan turistlerin milliyetlere gore dagilimi kisaca su

sekildedir; %71 Ingiliz, %14 Alman, %2,8 Fransiz ve %2,7 Hollandalidir (Bkz.

Tablo 3.2).

Tablo 3.2: Ankete Katilan Deneklerin Millivetlere Gére Dagihmi

Milliyet N Oran (%)
Ingiliz 426 71
Alman 84 14
Fransiz 17 2.8
Hollandah 16 2.7
Iskocyah 13 2,2
irlandal 8 1.3
Polonyah 7 1,2
Rus 6 1
Avustralyah 4 0,7
Isvecli 4 0,7
Belcikal 3 0,5
Amerikah 2 0,3
Danimarkah 2 0,3
Finlandiyah 2 0,3
Giiney Afriakah 1 0,2
Ispanyali 1 0,2
Yeni Zelandah 1 0,2

¥4 Bahar (2004), s. 118.
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Pakistanh 1 0,2
Isvecli 1 0,2
Slovenyal 1 0,2
TOPLAM 600 100

Tablo 3.3, anketi dolduran yabanci turistlerin demografik o6zelliklerini
gostermektedir. Medeni durumuna gore baktigimizda Mugla’ya gelen ziyaretgilerin
%28,3’1 bekar, %53,5’1 evli ve %18,2’si partneri ile yasamaktadir. Cinsiyetlerine
gore dagilimlarini incelendiginde ise ankete katilan yabanci turistlerin %57,5°1 kadin,
%42,5°1 ise erkektir. Kadin oranin daha yiiksek c¢ikmasinin nedeni ailelerde

anketlerin kadinlar tarafindan doldurulmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.3: Ankete Katilan Deneklerin Demografik Ozellikleri

Medeni Durum N Oran (%)
Bekar 170 28.3
Evli 321 53,5
Partneri ile Yasiyor 109 18,2
TOPLAM 600 100
Cinsiyet N Oran (%)
Kadin 345 57.5
Erkek 255 425
TOPLAM 600 100
Yas Grubu N Oran (%)
15-24 81 13,50
25-34 77 12,8
35-44 96 16,0
45-54 140 233
55-64 109 18,2
65 ve listii 97 16,2
TOPLAM 600 100
Egitim Durumu N Oran (%)
Lise Alt1 81 13,5
Lise 186 31
Universite 258 43
Yiiksek lisans 61 10,2
Doktora 14 2.3
TOPLAM 600 100
Gelir Grubu (Euro) N Oran (%)
5.000 alt1 18 3
5.000-9.999 21 3,5
10.000-14.999 35 5.8
15.000-19.999 38 6.3
20.000-24.999 32 53
25.000-29.999 49 8,2
30.000-39.000 100 16,7
40.000 ve iistil 302 50,3
TOPLAM 600 100




99

Ankete katilan yabanci turistlerin egitim durumu incelendiginde buyiik bir
cogunlugunun universite mezunu oldugu gortilmektedir (Bkz. Tablo 3.3). Buradan
hareketle, egitim seviyesi ile seyahate ¢ikma egilimi arasinda bir baglantt oldugu
soylenebilir. Ankette turistlerin yaglar 15-24, 25-34, 34-44, 45-54, 55-64 ve 65 usti
olarak degerlendirilmigtir. Tablo 3.3’de anketleri dolduran turistlerin yas dagilimlar
gosterilmektedir. Tablo 3.3’den de anlagilacagi tizere turistlerin 6énemli bir kisminin
%41.5 ile 45-54 ve 55-64 yas araliginda olduklan gozlenmektedir. Diger bir deyisle;
bolgeye gelen turistlerin ¢gogunlugunu orta yas grubu insanlar olustururken, 25-34 ve
15-24 yag araligindaki grubun, diger yas gruplarina gore daha az paya sahip olduklar
anlagilmaktadir. Bu noktada, gen¢ yas grubu insanlarin sayisinin az olmasinin
nedeni, donem itibari ile ulkeye ziyarete gelen yabanci turistlerin diger yas
gruplarina gore daha az olmasi ile birlikte anket konusu belirtildiginde genglerin
isteksiz olmalart ve surdurtlebilirlik konusunda daha az bilgiye sahip olmalar
soylenebilir.

Ankete katilan turistlerin gelir dagilimlan sekiz kategoriye ayrilmigtir. Tablo
3.3’den de anlagilacagl tzere, yabanci turistlerin biyik bir ¢ogunlugu ust gelir
grubuna aittir. Yillik geliri 5.000 Euro ve alt1 olanlar toplamin yalmizca %3’lik
kismint olustururken, yillik geliri 40.000 Euro ve ustii olan turistler toplamin
%50.3’unt  olusturmaktadir. Yillik geliri 5.000 Euro altt olanlar genellikle
ogrencilerden olugmaktadir. Tablo 3.3’de egitim durumu ve Tablo 3.4’de meslek
gruplart birlestirildiginde, bu oranlar ortalama gelirin yiksekligini de agiklamaktadir.
Bunun yani sira Alman ve yabanci turistlerin Rus katilimcilarin gelir hanesini
doldurmakta isteksiz olmalar1 ve bu boélimu bog birakmalari, baz1 anketlerin gegersiz
sayilmasina neden olmustur. Ingiliz ve Fransiz turistlerin ise anket konusunda daha

istekli ve 6zenli olduklar1 gozlenmistir.

Tablo 3.4: Ankete Katilan Deneklerin Meslege Gére Dagilimi

Meslek N Oran (%)
Yonetici 85 13,2
Profesyonel/ Orta Kademe Ydonetici 101 16,8
Egitim/ Saghk Calhisam 91 16,1
Tiiccar/ Zanaatkar 40 6,7
Emekli 138 23
Ev Kadim 8 1,3
Osrenci 39 6.5
Isci/ Tezgahtar 60 10
Diger 38 6.4
TOPLAM 600 100
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Ankete katilan deneklerin meslek durumlar incelendiginde, yabanci
turistlerin %23 niin emekli, %16,8’1 profesyonel bir iste ya da orta kademe yonetici
olarak calistig1 gorulmektedir (Bkz. Tablo 3.4). Surdirtlebilir turizm konusunda
ogrencilerin daha az bilgiye sahip olduklari buna karsilik ev hanimlarinin ise konuya
daha hakim oldugu, ag¢ik uglu sorularda onerilerini uzun uzun yazdiklarn
gozlenmigtir. Emekli ziyaretgilerin ise anket konusunda daha istekli olduklari ancak
biiyiik puntoda anket formu istedikleri gozlenmistir. Ileriki calismalarda anket

formlarinin bir bolimiiniin daha biyiik puntolu hazirlanmast uygun olacaktir.

Ulkeye gelen yabanci turistlerin segtikleri konaklama tiirlerine gore dagilimi
ise soyledir: Gelenlerin yaklagik yarisindan fazlasi (%66) otellerde, %13,5’lik kismi1
apart ve pansiyonlarda konaklamaktadir (Bkz. Tablo 3.5). Gelenlerin buyuk
cogunlugunun otel ve apartlarda kalmasinin, turistlerin seg¢tigi tatil turiinden
kaynaklandigi soylenebilir. Ciinki, yabanci turistlerin bityiikk ¢cogunlugu her sey dahil

sisteminden yararlanmaktadir.

Tablo 3.5: Ankete Katilan Deneklerin Konaklama Tipine Gére Dagilim

Konaklama Tipi N Oran (%)
Otelde Konaklayanlar 396 66
Apart-Pansivonda Konaklayanlar 81 13,5
Villada konaklayanlar 57 9,5
Yat ve botlarda konaklayanlar 50 8.3
Kendi-arkadas evinde konaklayanlar 16 2.7
TOPLAM 600 100

Ankete katilan yabanci turistler geceleme streleri agisindan incelendiginde:
Gelen yabanci turistlerin %45,8’nin 4 ile 7 gin Turkiye’de tatil yaptiklar
gozlenmektedir. Geriye kalan %23,2’lik grup 11-14 giin, %17,8’lik grup 8-10 gin,
%12,3’luk grup 15 ve tizeri, son olarak da %0,8’lik grup 1 ile 3 giin arasinda ilkede
tatil yapmaktadir (Bkz. Tablo 3.6).

Tablo 3.6: Ankete Katilan Deneklerin Ortalama Geceleme Siiresi

Geceleme Siiresi N Oran (%)
1-3 giin 5 0.8
4-7 giin 275 45.8
8-10 giin 107 17.8
11-14 giin 139 23,2
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15 ve iizeri | 74 | 12,3

Tablo 3.7, rezervasyon kanalina gore anket dolduran turistlerin dagilimini
gostermektedir. Buna gore turistlerin  %44,3’lik  kismi internet (zerinden
rezervasyon yaptirirken, %41,2’lik kismi seyahat acentesi araciligi ile rezervasyon
yaptirmaktadir. Internet veya telefon ile dogrudan otel kanalin1 kullanarak

rezervasyon yaptiranlar ise %5,3’liik kism1 olusturmaktadir.

Tablo 3.7: Ankete Katilan Deneklerin Rezervasyon Kanahna Gére Dagilim

Rezervasyon Kanah N Oran (%)
Seyahat Acentesi 247 412
Internet (Tatil web sitesi, tatil portal vs.) 266 443
Otel (internet sitesi, telefon vs.) 32 5,3
Diger 55 9,2
TOPLAM 600 100

Ankete katilan turistlerin tatil rezervasyonu igin bilgi almada sosyal medya
araglarin1 (facebook, instagram, blogger vs.) kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda
%40.5’nin evet cevabint verdigi, %59.5 nin ise hayir cevabini verdigi gorilmektedir
(Bkz. Tablo 3.8). Oranlardan da anlagilacagi iizere sosyal medya araglarinin
kullanim: oldukg¢a yiiksektir. Ankete katilan geng sayist artttkga bu oranin daha

yuksek ¢ikacagl tahmin edilmektedir.
Tablo 3.8: Ankete Katilan Deneklerin Sosyal Medya Kullamim Orani

N Oran (%)
Evet 243 40,5
Hayir 357 59.5
TOPLAM 600 100

Ankete katilan yabanci turistlere, surdirtlebilir turizmi destekleyen otuz bir
ayrt soru yoneltilmis ve bu sorularin konaklama ve destinasyon seg¢imlerinde ne
kadar onemli oldugu sorulmustur. Bu baglamda ankete katilan 600 yabanci turistin
surdurtlebilir turizm ile ilgili faktorlere verdikleri cevaplarin frekans dagilimlarn
Tablo 3.12°de detayl1 olarak verilmigtir. Tablo 3.9 incelendiginde, strdurebilir turizm
talebini etkiledigi dustiniilen en 6nemli konulardan biri “temiz plaj ve suya erisimin
saglanmas1” olmustur. Bu faktor ile ilgili 490 (%81.7) kisi destinasyon ve konaklama
tercihlerinde temiz plaj ve suya erisimi “¢ok 6énemli” olarak belirtmislerdir. Diger bir
onemli faktor ise 401 (%66.8) kisinin “gcok 6nemli” cevabi ile “dogal alanlarin,

habibatin, biyolojik ¢esitliligin ve yaban hayatinin korunmasi ve desteklenmesi”
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olmustur. Benzer sekilde 409 (%68.2) kisi “gorilmeye deger manzaralarin
korunmasi” ifadesini, destinasyon ve konaklama tercihlerinde “¢ok onemli faktor”
olarak belirtmiglerdir. Buna karsilik, anket sonug¢larina gore 136 kisi “Yavas Sehir
adi altinda turistik tesislerin markalagmasi ve bu unvana sahip destinasyonlarin

2

arttirtlmast” konusunu destinasyon sec¢iminde “Onemsiz” olarak belirtmislerdir.
Ancak bu oran ankete katilan kigiler i¢inde %22.7°lik kismi olusturmaktadir. 106
(%17.7) kist ise “isletmenin surdirtlebilir turizm kapsaminda eko etiketlere sahip
olmast” ifadesini “Onemsiz” olarak belirtmiglerdir. Yabanci turistlere gore
“Onemsiz” olarak belirtilen ifadeler biitiiniin iginde az bir orana sahiptir. Dolayisiyla,
Tablo 3.9 genel olarak degerlendirildiginde her bir faktor i¢in verilen cevaplara gore

surdirilebilir turizmin, turizm talebini olumlu yonde etkiledigi gozlenmektedir.

Tablo 3.9: Ankete Katilan Deneklerin Siirdiiriilebilir Turizm Ile ilgili Talebi Etkileyen
Degiskenlere Verdikleri Cevaplarin Dagihm

Degiskenler r A 3 £ 5

1.Tarihsel, kiiltirel ve dogal mirasin korunmasi
360 202 18 10 10
(%60) | (Y33.7) | (%3) | (%L7) | (%l.7)

2.Ulagtmin alt yapistmn uygunlugu ve toplu

tasimay1 tesvik edecek diizenlemelerin olmasi 229 336 21 9 5
(%38.2) | (%56) | (%3.5) | (%1.5) | (%0,8)

3 Rezervasyon ve bilgi alma siireci esnasinda e-

posta yolu ile yapilan yazismalarda cevre notu | 154 315 98 16 17
bulunmast (%25.7) | (%52.5) | (%16.3) | (%2.7) | (%2.8)
4.Dogal alanlarin, habibatin, biyolojik ¢esitliligin,

yaban hayatinin korunmasi ve desteklenmesi 401 173 18 3 3

(%66.8) | (%28.8) | (%3) | (%a0,5) | (%ab,5)

5.Surdirilebilirlik  alaminda marka destinasyon

olmak i¢in yeterli calismalarin yapilmasi 146 318 78 7 51
(%24.3) | (%53) | (%13) | (%1,2) | (%8.5)

6.Temiz plaj ve suya erisimin saglanmasi
490 99 8 1 2
(%81.7) | (%16.5) | (%1.3) | (%02) | (0,3)

7.Giiriltii kirliligin  azaltilmas1 ve kontrolii igin

yapilan diizenlemeler 253 282 43 10 12
(%d2.2) | (%) | (%72) | (%l | (%2)

8. Turistik tesiste yenilenebilir enerji kullanim
252 259 53 12 24
(%d2) | (Y43.2) | (%8.8) | (%2) | (%ed)

9.Yerel yonetimlerin bolgenin enerji, su ve geri

doniisiim altyapisim tamamlamasi 290 259 33 5 13
(%d8.3) | (Y43.2) | (%5.5) | (%a0,8) | (%2.2)

10.Gidilen destinasyondaki kamu otoritesi ile 6zel

sektor temsilcilerinin siirdiiriilebilirlik konusundaki | 169 339 57 6 29
faaliyetleri, destekleri ve projeleri (%28.2) | (%656.5) | (%9.5) | (Y1) | (6d.8)
11.Turizmde faaliyet gosteren sivil toplum

kuruluglarmin konuya iliskin projeleri (Yesil Yildiz, 177 317 62 10 34
Beyaz Yildiz) (%29.5) | (%52.8) | (%10.3) | (%L.7) | (%5.7)
12.Gidilen destinasyonda konaklama isletmelerinin

uluslararasi siirdiiriilebilir turizmi destekleyen bir | 163 303 76 18 40

sertifikasyon olan Travelife’a sahip olmast (%27.2) | (650.5) | (612.7) | (Ye3) | (%66.7)
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13.Bélgenin kiiltiirel degerlerini anlamak agisindan

yerel halk ile i¢ ice olmak ve iletisim kurulmasi 240 300 33 6 21
(%40) | (%350) | (%5.5) | (%l) | (%3.5)
14.Gidilen destinasyonda ve konaklama
isletmelerinde  yeterli diizeyde geri doniisim | 267 278 33 2 20
kutularn kullandmas: (%odd.5) | (%ed6.3) | (%5.5) | (%0.3) | (%3.3)
15. Gidilen destinasyonda yerel ckonomiye olan
Kkatkt 273 277 35 5 10
(%45.5) | (Y%46.2) | (%5.8) | (%0,8) | (%l.7)
16. Misafirlerin schir merkezine ve diger turistik
yerlere ulasiminda toplu tasima araglar buggy (sarj | 201 271 80 11 37
edilebilir sessiz ve c¢evreyi kirletmeyen arag) ve (%33.5) | (%45.2) | (%13.3) | (*61.8) | (%6.2)
bisiklet kullanilmasi
17.Cittaslow (Yavas Sechir) adi altinda turistik
markalagmasi ve bu unvana sahip destinasyonlarm | 117 272 136 16 59
arttirilmasi (%19.5) | (Yo45.3) | (%22.7) | (%2.7) | (%9.8)
18.Cevrenin korunmasi, konaklama isletmesinin ve
buna yonelik proje ve politikalara sahip olmasi 221 289 55 7 28
(%36.8) | (Y048.2) | (%9.2) | (%1.2) | (%ed.T)
19.Gidilen destinasyon ve konaklama isletmesinde
¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik konusunda egitimli ve
bilingli olmalart 221 289 55 7 28
(%36.8) | (Yo48.2) | (%9.2) | (%1.2) | (%ed.7)
20.Gidilen destinasyonun bozulmamus, bakir, el
degmemis ¢evreye ve koylara sahip olmasi 515 310 1 s ”
(%35.8) | (%51.7) | (%8.2) | (%0.7) | (%3.7)
21.Isletmenin yesil tesviklere sahip olmasi (vesil
enerji kullanimu, su ve enerji tasarrufu vb.) 252 273 53 4 18
(%od2) | (%A5.5) | (%8.8) | (%0.7) | (%3)
22 Isletmenin siirdiiriilebilir turizm kapsaninda eko
ctiketlere sahip olmasi 140 304 106 9 41
(%23.3) | (%50.7) | (%l7.7) | (%l.5) | (%6.8)
23.Goriilmeye deger manzaralarin korunmasi
409 165 14 4 5
(%68.2) | (%27.5) | (%2.3) | (%0.7) | (%1.3)
24.Yerel hizmet ve tirtinlerin kullanilmasi
317 259 15 1 8
(%52.8) | (Y43.2) | (%2.5) | (%0.2) | (%1.3)
25.Hava ve Iklim kalitesi
302 237 39 6 16
(%30.3) | (%39.5) | (%6.5) | (%) | (%2.7)
26.Bdlgenin tasuma kapasitesini agmasi ve kalabalik
riski 338 219 32 2 9
(%56.3) | (%36.5) | (%3.3) | (%0.3) | (%l.5)
27.Gidilen destinasyon veya konaklama isletmesinin
mavi bayrakli marina ve plajlara sahip olmasi 323 230 30 3 14
(%533.8) | (%38.3) | (%5) | (%0.5) | (%2.3)
28 Isletmenin ve destinasyondaki yerel yoneticilerin
siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal medya
aracilig ile faaliyetlerini tanitmasi 168 301 7 9 43
(%28) | (%530.2) | (%13.2) | (%l.5) | (%7.2)
29.Gidilen  konaklama isletmesinde  (sadece
istedikleri zaman c¢arsaflann degistirilmesi, kapr ve | 266 280 37 7 10
pencereler acgik oldugunda klimalarin otomatik (%o44.3) | (Ye46.7) | (%66.2) | (*61.2) | (%61.7)

olarak kapanmasi vb.) ¢evre dostu uygulamalarin
olmasi

30.Yerel olanaklara kolay ulagimin olmasi
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228 321 37 4 10
(%38) | (%33.5) | (%6.2) | (Ya0.7) | (%l.7)

31.Sirdiiriilebilirlik acisindan ekolojik ayak izi

farkindaliginin yaratilmasi 204 299 55 11 31
(%34) | (%49.8) | (%9.2) | (%1.8) | (%5.2)

"1 cok 6nemli, 2 6nemli, 3 6nemsiz, 4 hi¢ nemli degil, 5 ne 6nemli ne 6nemsiz

Ankete katilan turistlerin 2, 3 ve 4. sorulara verdikleri yanitlara iligskin
degerler verilmektedir (Bkz. Tablo 3.10). Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin
%77.6’s1 surdurialebilir turizm Grind sunan isletmeleri diger isletmelere gore tercih
edeceklerini belirtmiglerdir. Benzer sekilde ziyaretcilerin %54.3’1 strdirtlebilir
turizm UrGnine daha fazla ticret 6demeye gonulludir. %47.5 ziyaretgi ise fiyattan
daha ¢ok surduralebilirlik kapsamindaki dizenlemelerin onemli oldugunu ifade
etmiglerdir. Elde edilen bu sonuglara gore, yabanci turistlerin siirdiiriilebilir turizm
konusuna oOnem verdikleri, destinasyon ve konaklama isletmesi tercihlerinde
surdirilebilir  turizm Urininin, turizm talebini  olumlu yonde etkiledigi

gozlenmektedir.

Tablo 3.10: Ankete Katilan Deneklerin Siirdiiriilebilir Turizm Talebine Yénelik Verdigi
Yanitlar

Siirdiiriilebilir Turizm Talebine Ydnelik Sorular Likert Olgegi”
1 2 3 4 5
2. Siirdiiriilebilir turizm iriniini sunan turizm | N 6 18 110 341 125

isletmesini diger isletmelere gore tercih ederim. Oran | %1 | %18 | %183 | %356.8 | %208

3. Siirdiirilebilir turizm isletmesine daha fazla | N 18 68 188 270 56

iicret 6demeye gomniilli olurum. Oran | %3 | %113 | %31.3 | %45 | %93
4. Benim i¢in fiyattan daha ¢ok strdirilebilirlik | N 11 86 218 229 56
kapsamindaki diizenlemeler énemlidir. Oran | %1.8 | %14.3 | %36.3 | %38.2 | %9.3

Degerler 5 iizerinden hesaplanmustir. 5 kesinlikle katiliyorum, .., 1 kesinlikle katilmiyorum.

Ankete katilan yabanci ziyaretgilere surdirilebilir turizm urinine hig
rezervasyon yaptirdiniz mi sorusu yoneltildiginde ziyaretgilerin %29,3’0 evet,
%70,3’0 hayir cevabini verdikleri gézlenmistir (Bkz. Tablo 3.11). Surdurilebilir
turizm Urinine rezervasyon yaptirmadiklarini belirten ziyaretgilerin  oraninin
yaptiranlara gore yiiksek ¢ikmasinin nedeni, bazi ziyaretgilerin bu konuda kesin bir

bilgiye sahip olmadiklarindan kaynaklandigi séylenebilir. Bu noktada stirdirilebilir
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turizm Uriind sunan konaklama isletmelerinin misafirlerine rezervasyon asamasinda

konuyla ilgili bilgi vermeleri isletmenin imaj1 agisindan faydali olacaktir.

Tablo 3.11: Ankete Katilan Yabanai Ziyaretcilerin Siirdiiriilebilir Turizm Uriiniine
Rezervasyon Yaptirma Durumlan

N Oran (%)
Evet 178 29,7
Hayir 422 70,3
TOPLAM 600 100

B. Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizi, anket oncesi hicbir kategorizasyon yapilmadigi durumlarda
kullanllan 6nemli bir aragtir. Uygulanan faktor analizi teknigi ile siirdurtlebilir
turizmin turizm talebini etkiledigi diginilen 6 faktor elde edilmistir. Bu faktorler;
eko etiket, dogal ve kilttrel miras, isletmenin arz yapisi, yavas sehir, rekabet giicii ve
eko turizmdir.

Bu calismada faktor analizinin kullanilmasinin nedeni, faktor analizi
tekniginin ¢ok sayida ve bagimli nitelikte degiskenlerle ortila bir evreni, az sayida ve
bagimsiz nitelikte degiskenlerle orili bir evrene donistirerek anlamayr ve
aciklamayr kolaylagtirmasidir. Faktor analizinin aragtirma agisindan en 6nemli

asamasi, elde edilen faktorlerin adlandirilip anlamlandirimasidir™

. Bu baglamda
SPSS paket programina girilen veriler, faktor analizi sonucunda gruplandirdiktan
sonra her birine isim verilmigtir. Yapilan analizde 7 faktore ulagilmig fakat bunlardan
bir tanesi anlamsiz oldugu gorilmus ve ¢ikartilmigtir.

Faktor analizinde kullanilan degiskenler Tablo 3.12°de wverilmistir. Bu
caligmada faktorler temel bilesenler yontemine gore ¢ikartilmig, 6nemli temel bilesen
say1s1 Kaiser ol¢iitiine gore 7 olarak belirlenmistir. Temel bilesenler Tablo 3.15’den

de gortlecegi gibi varyansi 1’den buyutk olanlardir. Faktor analizi sonuglarina gore

faktorler soyle adlandirilmistir (Bkz. Tablo 3.12).

%5 Qayim Istk, Koray Duman ve Adil Korkmaz (2004), “Finansal Krizler: Bir Faktor Analizi
Uygulamast”, D.E.U. LLB.F Dergisi, 9(1), s. 54.




Tablo 3.12: Faktérlerin Ozdegerleri ve Varyans Aciklama Yiizdeleri
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Ozdegerler Yiizde Birikimli |Déndiirme Yiizde | Birikimli
Temel |(Temel Bilesen Yiizde Sonrasmda Yiikleme Yiizde
Bilesen [Varyanslar) Karelerinin Toplami

1 10,396 | 33,535 33,535 10,396 | 33,535 33,535
2 1,841 5,937 39,473 1,841 5,937 39,473
3 1,743 5,623 45,096 1,743 5,623 45,096
4 1,241 4,003 49,099 1,241 4,003 49,099
5 1,197 3,862 52,961 1,197 3,862 52,961
6 1,082 3,491 56,452 1,082 3,491 56,452
7 1,022 3,297 59,749 1,022 3,297 59,749
8 ,892 2,879 62,628
9 ,847 2,733 65,361

10 816 2,633 67,994

11 ,799 2,576 70,570

12 ,719 2,320 72,891

13 ,682 2,200 75,091

14 ,670 2,163 77,253

15 ,633 2,043 79,296

16 ,529 1,706 81,002

17 521 1,680 82,683

18 ,509 1,642 84,325

19 ,490 1,581 85,906

20 ,482 1,555 87,461

21 ,463 1,494 88,955

22 451 1,455 90,410

23 ,401 1,293 91,702

24 ,374 1,207 92,909

25 ,370 1,192 94,101

26 ,345 1,113 95,214

27 ,336 1,085 96,299

28 ,325 1,048 97,347

29 ,288 ,930 98,276

30 274 ,883 99,159

31 ,261 841 100,000

Birinci faktor, eko-etiket olarak adlandirilmistir. Bu adlandirmanin nedeni,

soz konusu faktoriin eko-etiket ve bu etiketlerin igerigi ile ilgili degiskenleri (Bkz.

Tablo 3.13 Faktor 1) yogun olarak etkilemesidir. Bununla birlikte faktor ortalamasi

alindiginda ise otalamanin 1,9626 oldugu gorilmektedir (Bkz. Tablo 3.14). Soyle ki

ankete katilan yabanc turistlere, destinasyon ve konaklama tercihlerinde eko-etiketin

Onemi

soruldugunda “cok onemli”

gozlenmektedir.

ve “Oonemli” arasinda cevap verdikleri
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Tablo 3.13: Faktér Analizi Sonucu Temel Degiskenlerin Adlandiriimasi

Faktor 1 (Eko-Etiket)

Isletmenin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda eko-etiketlere sahip olmasi

Gidilen destinasyondaki konaklama isletmelerinin uluslararasi siirdiiriilebilir turizmi destekleyen bir
sertifikasyon olan Travelife’a sahip olmas1

Turizmde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarimn konuya iligkin projeleri (Yesil Yildiz, Beyaz
Yildiz)

Gidilen destinasyondaki kamu otoritelerinin ve 6zel sektér temsilcilerinin  siirdiirtilebilirlik
konusundaki faaliyetleri, destekleri, projeleri

Yerel yonetimlerin bélgenin enerji, su ve geri doniigiim alt yapisim tamamlamasi

Turistik tesiste yenilenebilir enerji kullanimi

Siirdiiriilebilirlik agisindan ekolojik ayak izi farkindaliginin yaratilmasi

Gidilen destinasyon ve isletmede ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik konusunda egitimli ve bilingli olmalar

Gidilen destinasyonun mavi bayrakli marina ve plajlara sahip olmasi

Faktor 2 (Dogal ve Kiiltiirel Miras)

Tarihsel, kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi

Dogal alanlarnn, habibatin, biyolojik ¢esitliligin ve yaban hayatimn korunmasi ve buna yoénelik
faaliyetlerin desteklenmesi

Bdlgenin kiiltiirel degerlerini anlamak agisindan yerel halk ile i¢ ice olmak ve iletisimin kurulmasi
Gidilen destinasyonda yerel ekonomiye olan katki

Gidilen destinasyonun bozulmamis, bakir, ¢l degmemis ¢evreye ve koylara sahip olmasi

Goriilmeye deger manzaralarin korunmast

Faktor 3 (isletmenin Arz Yapisi)

Gidilen destinasyonda ve konaklama isletmelerinde yeterli diizeyde geri doniigiim kutularimin
kullamlmasi

Isletmenin yesil tesviklere sahip olmast (yesil enerji kullanimu, su ve enerji tasarrufu vb.)

Gidilen isletmede (sadece istedikleri zaman carsaflarin degistirilmesi, kapt ve pencereler agik
oldugunda klimalarin otomatik olarak kapanmasi vb.) uygulamalarin olmasi

Yerel olanaklara kolay ulasimin olmasi

Faktor 4 (Yavas Sehir)

Cittaslow (Yavas Schir) adi altinda turistik merkezlerin markalasmas1 ve bu unvana sahip
destinasyonlarin arttirilmasi

Misafirlerin sehir merkezlerine ve diger turistik yerlere ulasiminda tplu tasima araclar, buggy (sarj

edilebilir, sessiz ve ¢evreyi kirletmeyen arag) ve bisiklet kullanilmast
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Faktor 5 (Rekabet Giicii)

Ulasimuin alt yapisiun uygunlugu ve toplu tasimayi tesvik edici diizenlemelerin olmast

Rezervasyon ve bilgi alma stireci esnasinda e-posta ile yapilan yazigsmalarda ¢evre notu bulunmasi
(print almadan 6nce diigiin gibi)

Siirdiiriilebilirlik alaninda marka destinasyon olmak i¢in yeterli ¢alismalarin yapilmasi

Isletmenin ve destinasyondaki yerel yéneticilerin siirdiiriilebilir turizm kapsanunda sosyal medya

aracilig ile faaliyetlerini tanitmasi

Faktor 6 (Eko-Turizm)

Temiz plaj ve suya erisimin saglanmasi

Giiriiltii kirliliginin azaltilmasi ve kontrolii i¢in yapilan diizenlemeler

Cevrenin korunmast, isletmenin ve destinasyonun buna yonelik proje ve politikalara sahip olmasi

Yerel hizmet ve iiriinlerin kullanilmasi

Ikinci faktor, tamamiyla dogal ve kiiltiirel miras ile ilgili degiskenleri (Bkz.
Tablo 3.13 Faktor 2) icerdigi i¢in dogal ve kiiltiirel miras olarak adlandirilmistir.
Faktor ortalamasini inceledigimizde, Tablo 3.14’de gosterildigi tizere ortalamanin
1,5981 oldugu gorilmektedir. Diger faktorlerle karsilastirildiginda turizm talebini en
cok etkiledigi dusiintilen faktor dogal ve kiiltirel mirastir.

Ugiincti faktor, cevre dostu uygulamalan, konaklama isletmesinin sahip
oldugu yesil tesvikleri, geri dontugim kutularinin yeterliligini ve yerel olanaklara
ulagimin kolayligini iceren degiskenleri kapsadigi i¢in isletmenin arz yapist olarak
adlandirilmast  uygun gorilmustir. Faktor ortalamast  ise 1,6761 olarak
hesaplanmigtir (Bkz. Tablo 3.14).

Dordinciu faktor yavas sehir olarak adlandirilmigtir. Bunun nedeni soz
konusu faktoriin, yavag sehir ile ilgili degiskenleri (Bkz. Tablo 3.13 Faktor 4) yogun
olarak etkilemesidir. Faktor ortalamasi ise Tablo 3.14’de gorildugi tzere 2,2000

2

olarak belirtilmektedir. Bu rakam “6nemli” ve “Onemsiz” arasinda bir orandir. Bu
oranin 6nemsize dogru egilim gostermesi, ankete katilan yabanci turistlerin yavas

sehir ile 1lgili farkindaliginin olmamasindan kaynaklandigi soylenebilir.
Besinci faktor ¢cok agik bigimde ulagimin alt yapist ve toplu tagimayi tesvik
edici diizenlemelerin olmasi, surdiriilebilirlik alaninda marka destinasyon olmak i¢in

yeterli ¢caligmalarin yapilmast gibi rekabet edilebilirlik ile ilgili konular igerdigi i¢in
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rekabet giicii olarak adlandirimistir. Faktor ortalamast ise 1,7556 olarak

hesaplanmigtir. Bu ise “gok 6nemli” ve “6nemli” arasinda bir orandir.

Tablo 3.14: Faktor Ortalamalan

Degiskenler N Minimum | Maximum | Ortalama Standart Sapma
Faktor 1 600 1,00 5,00 1,9626 ,68125
Faktor 2 600 1,00 5,00 1,5981 56572
Faktor 3 600 1,00 5,00 1,6761 ,.58967
Faktor 4 600 1,00 5,00 2,2000 94639
Faktor 5 600 1,00 5,00 1,7556 59294
Faktor 6 600 1,00 5,00 1,5808 50491

Altinci faktor ise eko-turizm olarak adlandirilmigtir. Sturdiralebilir turizm ile
bir biitiin olarak dustnilen eko-turizm, sadece gevre ile ilgili degiskenleri degil, yerel
urtinlerin kullanilmasi, guralti kirliliginin azaltilmast gibi konulan da igerdigi igin
adlandirilmanin yerinde oldugu soylenebilir. Faktor ortalamasina baktigimizda ise
Tablo 3.17’de gorildigi tizere 1,5808 oran ile neredeyse destinasyon ve konaklama

seciminde talebi “cok énemli” diizeyde etkilemektedir.

C. Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

“Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalarimn Turizm Talebi Uzerine Etkileri:
Mugla Ornegi” adli bu calisma, arastirma turii ve veri toplama yontemi olarak anket
teknigine dayali bir alan arastirmasidir. Mugla bolgesini kapsayan bu aragtirma bolge
genelindeki en onemli turizm g¢ekim merkezleri olan Bodrum, Marmaris, Fethiye,
Koycegiz, Ortaca ilgelerinde; yabanci turistlere yonelik bir anket uygulamasi
seklinde yapilmistir.

Bu noktada Turkiye’ye gelen yabanci turistlerin strdirtlebilir turizm ile ilgili
goriglerini belirlemek, strdarilebilir turizm uygulamalarinin turizm talebine olan
etkisini 6lgmek ve dolayisiyla ¢aligmaya gerekli olan verileri elde etmek i¢in yabanci
turist anketi gelistirilmigtir. Turizm talebinin kaynagini  olusturan yabanci
turistlerden, tatil bolgesi ve destinasyon se¢imlerinde sirdirilebilir turizm ile ilgili

verilen faktorlerin ne diizeyde énemli oldugunu belirtmeleri istenmistir.
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Yabanci turist anketinden elde edilen bulgulara gore, yapilan ilk analizlerde
Mugla bolgesine gelen ziyaretgilerin demografik ve tatili 6zgi ozellikleri
incelenmigtir. Elde edilen bulgulara gére Mugla bolgesini ziyaret eden turistlerin
%357,7°s1 45 yas ve usti, %16’s1 35-44 yas, %13,50°si 15-24 yas ve %12,8’si 25-34
yas seklinde olustugu gorilmustir. Diger bir deyisle, bolgeye gelen turistlerin
cogunlugunu orta yag ve usti insanlar olugturmaktadir ve geng yas grubu insanlarin
toplam i¢inde payi1 dusiktir. Elde edilen bu sonuca gore, sektor temsilcileri ve
turizm otoritelerinin gen¢ yasa yonelik tanitim faaliyetleri ve turistik urin
cesitlendirmelerine  gitmeleri, surdirilebilir  turizm  kapsaminda  gengleri
bilinglendirici etkinliklerde bulunmalar1 faydali olacaktir. Benzer sekilde genglerin
turizmi sadece eglence amagli degil bireysel gelismelerine katki saglayacak diuzeyde
algilamalan gerekmektedir. Bu noktada bireysel gelisim hem turizm talebi agisindan
hem de siirdiriilebilir turizmin anlam kazanmasi agisindan 6énemli olacaktir.

Mugla’y1 ziyaret eden turistlerin yillik gelir durumlarina bakildiginda
%50,3’niin 40.000 € ve uzerinde gelire sahip oldugu anlagilmaktadir. Bolgeye ve
dolayisiyla tlkeye gelen turistlerin ¢ogunlugunun st diizey gelir grubuna mensup
insanlardan olustugunu soylemek mumkiindir. Bu baglamda Turkiye nin yiiksek
gelir grubuna hitap edecek ve bununla birlikte siirdirtlebilir turizmi destekleyecek
sekilde (eko-turizm, agro-turizm, kirsal turizm, kaltiir turizmi, génilli turizm gibi)
turistik tirtin ¢esitlendirmesine gitmesi ve bu tiir insanlar iilkeye ¢ekecek politikalari
uretmesi gerekmektedir. Aksi takdirde sadece deniz, kum ve glines turizmi ile her
sey dahil sisteme gore ucuz tatil anlayisin1 kapsayan pazarlama faaliyetlerine devam
edilmesi, hem ilkenin belli bir zaman sonra tagima kapasitesini agmasina hem de
kaynaklarin geri dondurtlemez sekilde yok edilmesine neden olacaktir. Dolayisiyla
bu durum tlke insanlari agisindan sosyal ve ekonomik anlamda refah kaybina yol
acabilecektir.

Ulkeye gelen yabanci ziyaretgilerin egitim durumlan incelendiginde ise,
ziyaretgilerin  %55,5’inin Universite ve Ustl egitim seviyesine sahip olduklar
gozlenmigtir. Surdurtlebilir turizme yonelik yoneltilen sorularda sirdirilebilir
turizmin yiiksek oranda talebi etkiledigi ve dolayisiyla bu durumun egitim seviyesi
ile baglantili oldugu tahmin edilmektedir. Benzer sekilde Wehrli ve digerlerinin 2011

yilinda surdurtlebilir turizme yonelik talebi olgen sekiz tlkede 6000 katilimer ile
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yaptiklari anket ¢alismasinda %65,7 katilimcinin yiksek egitim seviyesine sahip
olduklart ve bunun sonucunda siirdurtlebilir turizm ile egitim seviyesi arasinda bir
baglanti oldugunu belirttikleri gozlenmigtir. Bu baglamda elde edilen analiz
sonuglarinin literatir ile benzerlik tasidig anlasiimaktadir'®,

Ankete katilan ziyaretgilerin demografik ve tatile o6zgi Ozellikleri
incelendikten sonra ziyaretcilere destinasyon ve konaklama tercihlerinde etkili
olabilecek surduralebilir turizm ile ilgili otuz bir faktor yoneltilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, temiz plaj ve suya erisimin saglanmasi, dogal alanlarin, habibatin,
biyolojik ¢esitliligin ve yaban hayatinin korunmasi ve desteklenmesi ile goriilmeye
deger manzaralarin korunmasi, talebi en ¢ok etkileyen ifadeler olarak belirtilmistir.
Buna karsilik, biitiiniin i¢inde ortalama %20’lik bir orani ifade etse de “Yavas Sehir
adi altinda turistik tesislerin markalasmast ve bu unvana sahip destinasyonlarin
arttirilmast” ile “igletmenin strdirilebilir turizm kapsaminda eko etiketlere sahip
olmast” ifadesi destinasyon se¢iminde “6nemsiz” olarak belirtilmistir. Bu iki ifadeyi
“Onemsiz” olarak belirten yabanct turistler ac¢ik ug¢lu soruda su noktaya
deginmiglerdir, mavi bayrakli plaji oldugu i¢in rezervasyon yaptirdiklart bir
konaklama isletmesinde ¢oplerle karsilagtiklarini, suyun yeteri kadar temiz
olmadigini belirtmigler dolayisiyla gercek kisiler ve hitkiimetlerin kati kurallartyla bu
etiketler takip edilmedigi durumlarda, hem gidilen destinasyon ve konaklama
isletmesinin giivenirliligini yitirecegini hem de etiketlere olan talebin olumsuz yonde
etkilenecegini belirtmislerdir. Benzer sekilde bagka bir yabanci turistin ifadesine gore
mavi bayrakli diye tercih ettigi bir plajin yeteri kadar temiz olmadigi, strdurtlebilir
turizm sertifikasina sahip bir isletmede ise c¢alisanlarin mutsuz oldugu, yeterli
dizeyde geri donisim kutularinin kullanilmadigi, dolayisiyla gercek anlamda
kontrol mekanizmasinin iglemedigi gozlenmistir. Bu noktada yabanci turistlerin belli
bir kisminin eko-etiketleri “6nemsiz” olarak ifade etmelerinin nedeni, eko-etiketlere
ve isleyis mekanizmasina olan giivenin yetersiz diizeyde olmasidir. Buna karsilik
faktor analizi sonuglarina gore, yabanci turistler eko-etiket konusunu destinasyon ve

konaklama isletmesi tercihlerinde likert 6lgegine gore ¢ok dnemliden ziyade 6nemli

1%6 Roger Wehrli vd., (2011), “Is There Demand for Sustainable Tourism?”, ITW Working Paper
Series, Lucerne University of Applied Sciences and Arts, Institute of Tourism ITW, Switzerland, ss.
1-153.
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olarak belirtmiglerdir. Bu durumda diger faktor ortalamalan iginde eko-etiket besinci
sirada yer almaktadir. Literatiire baktigimizda ise Conagham ve Hanrahan’in 2010
yilinda Irlanda’da siirdiirtilebilir turizm sertifikalarina olan talep ve algilama ile ilgili
turizm orgutleri ve paydaslarina yonelik yaptiklari anket sonuglarina gore %91 gibi
buylik bir g¢ogunlugun surdarilebilir turizm kavramint anladiklar, %97’1lik
cogunlugun bitiin turizm ¢esitlerinin surdurilebilir olmasi gerektigi dusiincesinde
olduklari, %78’inin ise surdirilebilir turizme yonelik bir talebin oldugunu
belirttikleri gozlenmistir. Bununla birlikte ankete katilan kisilerin %43’ eko-etiket
konusunda farkindaliga sahip olduklari, %81°nin ise eko etiketlerdeki ¢esitliligin
karigikliga sebep oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, %61°1 sertifikasyon
programlarinin guvenirliliginin sorgulanir oldugunu, %78’1 ise bagimsiz Ugiinci
kisiler tarafindan onaylanmast ve kontrol edilmesi gerektigini ileri stirmiislerdir'®’.
Literatur ile birlikte yabanci turistlere yoneltilen agik uglu sorularda belirtilen
goriglerden de anlagilacagr iizere eko-etikete talep vardir ancak givenilirlik
konusunda bir bogluk bulunmaktadir. Dolayisiyla anket sonuglart da litaretiir ile
uyumludur. Bu noktada yapilmasi gereken kiiresel anlamda tek bir eko-etiket
sisteminin bulunmasi ve bagimsiz kurumlar tarafindan siki bir sekilde
denetlenmesidir.

Calismanin analiz bolimiinde faktér uygulamasina gidilmis ve elde edilen
bulgulara gore daha onceki bolimde de belirtildigi tzere surdurtlebilir turizm
talebini etkiledigi dustntlen 6 faktore ulagilmistir. Buradan hareketle eko turizm ilk
sirada yer almaktadir. Yabanci turistlere gore eko turizm destinasyon sec¢imlerinde
onemli bir etkendir. Literatiri inceledigimizde eko turizm kavrami turizmde
surduralebilirlik kavramu ile birlikte ele alinmakta ve sirdirilebilir kalkinma araci
olarak goriilmektedir. Ust gelir gruplart ve ¢ok genis bir kitle olarak orta simf
tifketici eko turizm talebinde bulunmaktadir'®®. Ankete katilan yabanci turistlerin
gelir durumlarini inceledigimizde %67’ lik kismin st ve orta gelir grubuna ait oldugu
gozlenmektedir. Bu durum elde edilen sonuglarin literatir ile uyumlu oldugunu

gostermektedir.

187 Aine Conaghan ve James Hanrahan (2010), “Demand for and Perceptions of Sustainable Tourism
Certification in Ireland”, Tourism and Hospitality Research in Ireland Conferance: Shannon
College of Hotel Management.

138 Ahipasaoglu, s. 26.
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Onem derecesine gore ikinci sirada yer alan dogal ve kiiltiirel miras bolgeye
olan turizm talebini etkilemektedir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, turizm
hareketlerinin Ugte bir kisminin (%37), sanat, muzik, tarih, dinsel vb. kiltirel
nedenler ile yapildigi tahmin edilmektedir. Ornegin Ingiltere’de kiiltiirel miras
turizminin  toplam yillik turizm geliri igerisindeki paymin %28 oldugu
belirtilmistir."®. Benzer sekilde ankete katilan yabanci turistlere sorulan agik uglu
soruda, buyiik bir ¢gogunlugun Tirkiye’yi tercih etmelerinin nedeni olarak &zellikle
bolgenin dogal ve kiiltirel degerlere sahip olmasini belirttikleri gozlenmistir.

Isletmenin arz yapist talep agisindan igiincii sirada yer almaktadir. Geri
donigim kutularini yeterli diizeyde kullanan, su ve enerji tasarrufuna énem veren,
yesil tesviklere sahip ve ¢evreye duyarlt uygulamalari olan konaklama igletmeleri
daha cok tercih edilmektedir. Dolayisiyla ¢evresel uygulamalari olan konaklama
isletmeleri hem maliyetlerini diigirmekte hem de ziyaretciler tarafindan daha ¢ok
tercih edilmektedir.

Dordiinct sirada yer alan rekabet giicii, destinasyon ve konaklama igletmesi
seciminde dnemli olan diger bir faktordiir. Ankete katilan yabanci turistlerin gittikleri
bolgede ulagimin alt yapisinin uygunlugu ve toplu tagimayi tegvik edici
diizenlemelerin olmasi, surdirilebilirlik alaninda marka destinasyon olmak igin
dizenlemelerin yapilmasi, isletmelerin ve yerel yoneticilerin sosyal medya ile
surdurilebilirlik faaliyetlerini tamitmasi ziyaretgilerin taleplerini etkilemektedir.
Ozellikle ankete katilan yabanc turistlerin sosyal medyay1 destinasyon segimlerinde
onemli bir arag olarak kullandiklart gozlenmektedir. Yapilan anket sonuglarina gore
yabanci turistlerin % 40.5°lik bir bolumu sosyal medyay: kullanmaktadir. Ankete
katilan geng¢ orani arttikca bu oranin artacagi tahmin edilmektedir. Bu noktada
rekabet gici acgisindan giigli olmak isteyen igletme ve destinasyonlarin
surdurilebilirlik faaliyetlerini sosyal medya araciligi ile paylagmalart turizm talebini
olumlu yonde etkileyecektir.

Analiz sonuglarina gore diger faktorler icinde daha az 6neme sahip olan
“yavag sehir” ankete katilan yabanci turistler tarafindan konaklama ve destinasyon
tercihlerinde 6nemli ve 6nemsiz arasinda bir noktadadir. Bu faktoriin diger faktorlere

gore ziyaretcilerin konaklama ve destinasyon tercihlerinde daha az 6neme sahip

159 Ozdogan, s.50.
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olmasinin nedeni Yavag Sehir kavraminin tam olarak bilinmemesidir. Bu kavramin
icerigi ile ilgili bilgi verilmesine karsin, geng ziyaretgiler tarafindan tercih edilmedigi
gozlenmistir. Benzer sekilde eko-etiket programlarinda oldugu gibi marka
destinasyonlarin bu markalari alma siirecinde guvenirlilik dizeyinin énemli oldugu
ve denetlemelerin ne diizeyde yapildigr algida kanigiklik yaratmaktadir.

Ankete katilan yabanci ziyaretgilere “sturdurilebilir turizm Uriiniinii sunan
isletmeleri diger isletmelere gore tercih ederim” ifadesi verilmistir ve ziyaretgilerin
%77.6’s1 kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadelerini kullanmiglardir. Bu
durumda sirdirtlebilir turizm Griini sunan igletmeler, diger isletmelere gore rekabet
giici agisindan daha avantajli durumdadir. Siurdirilebilir turizmin, turizm talebi
tizerine etkisi bu noktada agik¢a gorilmektedir. Benzer sekilde diger bir ifade ise
soyledir: “surdirilebilir turizm isletmesine daha fazla tcret odemeye gonulli
olurum”. Bu ifadeye ziyaret¢ilerin %54.3’0 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
demiglerdir. Dolayisiyla ankete katilan yabanct ziyaretciler sirdirebilir turizm
Urinina diger trtnlere gore tercih etme konusunda daha istekli olmalarina karsin,
fiyat konusunda yaridan fazla katilimei fazla ticret 6demeye goniillt olsa da diger bir
bolim bu aradaki tcret farkinin kamu otoriteleri tarafindan karsilanmasinin daha
uygun olacagint savunmaktadirlar. “Benim igin fiyattan daha ¢ok surdiralebilirlik
kapsamindaki diizenlemeler 6nemlidir” ifadesine katilanlarin orani ise %47.5 dir.
Buradan hareketle fiyat ile ilgili her iki ifade de birbirine yakin cevaplarin verildigi
gorilmektedir. Surdirilebilir turizm Urinleri ziyaretgi agisindan talebi onemli
dizeyde etkilemektedir. Ne var ki fiyat ile iliskilendirildiginde ayni seyi soylemek
pek de mimkiin degildir. Ankete katilan ziyaretgilerin egitim ve gelir seviyeleri goz
oninde bulunduruldugunda suirdartlebilir turizmin fiyattan daha 6nemli oldugunu
savunan ziyaretcilerin gelir ve egitim seviyesi ile dogru orantili oldugu séylenebilir.

Yabanci ziyaretgilerin surdiiriilebilir turizm urGnine rezervasyon yaptirip
yaptirmadiklart  soruldugunda ise %29.7’sinin yaptirdiklari, %70,3Unlin ise
yaptirmadiklart gézlenmistir. Literattre baktigimizsa ise Wehrli ve digerlerinin 2011
yilinda surdaralebilir turizm talebine yonelik yaptiklart anket caligmasina gore
ankete katilan deneklerin %20.3’tiniin sirdirtlebilir turizm Uriiniine rezervasyon

yaptirdiklar gézlenmistir'®®. Nitekim daha onceki yapilan bir galisma ile neredeyse

1% Wehrli, s. 32.
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benzer oranlara ulasilmigtir. Her gegen yil surdirilebilir turizme yonelik
farkindaligin ve talebin artmast olumlu bir sonugtur. Yabanci turistlere yoneltilen
acik uglu soruda, siurdirilebilir turizme yonelik rezervasyon ve oncesi slregte
bilgilendirme yapilmasinin talebi olumlu yonde etkileyecegini belirttikleri
gozlenmigtir. Bu durumda sektor temsilcileri ve kamu otoriteleri ziyaretgilere
surdurilebilir turizme yonelik Grtin sunmali, rezervasyon ve bilgi verme siirecinde
farkindalik yaratilmali ve ziyaret¢ilerin strdirilebilir turizm triintine rezervasyon
yaptirdiklart belirtilmelidir. Bu durum sadece talebi etkilemekte kalmayip isletmenin

ve llkenin imajint da olumlu yonde etkileyecektir.

D. Literatiire Katkilar
Aragtirmanin amact Mugla iline gelen yabanci ziyaretgilerin sirdirilebilir

turizme yonelik tutumlarinin 6lgtilmesi ve sonugta surdurtlebilir turizmin konaklama
ve destinasyon sec¢iminde talebi ne diuzeyde etkilediginin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda strdirilebilir turizm ile ilgili literatir ortaya konulduktan sonra
Mugla bolgesinde yapilan anket sonuglart SPSS paket programi ile analiz edilerek
degerlendirilmistir.

Uluslararasi literaturde surdirilebilir turizmin turizm talebini etkilemesi ile
ilgili hicbir ¢aligmaya rastlanmamistir. Buna karsilik siirdiirtilebilir turizm talebi ile
ilgili ¢ok az ¢aligma bulunmaktadir (Roger Wehrli ve digerleri, 2011; Rinaldo Brau,
2008). Benzer sekilde bir turizm ilkesi olan Turkiye’de konuya iligkin ulusal
literatirde s6z konusu aragtirma kapsaminda herhangi bir ¢alismanin bulunmadigt
gorilmektedir. Dolayisiyla ulusal ve uluslararasi turizm literatiriinde strdirilebilir
turizm talebi ile ilgili bilimsel veri eksikliginin giderilmesine katkida bulunmasi
caligmanin en Onemli noktalarindan biri olmaktadir. Bu baglamda strdirtlebilir
turizmin talebi ne diizeyde etkilediginin bilinmesi bu sektorde faaliyet gosteren hem
ozel ve hem de kamu sektortine yol gosterici olacagi ongoriilmektedir.

Caligmanin literatiire bir diger katkisi ise konuyu iktisadi bakis agist ile ele
alarak surdiralebilir turizm ile ekonomi iliskisini agiklamaktir. Ekolojik iktisat ile
neo-klasik iktisat arasindaki farklar incelenmis, Eko-ekonomi Kuznets egrisi yoluyla

aciklanmigtir.
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V. Sonuc ve Oneriler

Turizm sektoriiniin  tlkelerin ekonomik biiyime ve kalkinma suregleri
tizerinde pozitif bir etki yaratmast hem gelismis ve hem de gelismekte olan tlkeler
acisindan kabul edilen bir gergektir. Ayn1 zamanda turizm, farkli bilim dallarini ve
disiplinleri ilgilendiren karmasik ve c¢ok cesitli yonii olan sosyo-ekonomik bir
olaydir. Turizm diinyanin en hizli gelisen ve bliyime gosteren sektorlerinden birisi
olmakla birlikte ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere paralel olarak onemi
artan ekonomik bir faaliyettir'”.

Genel olarak inceledigimizde turizm, yatirnmlan ve is hacmini genisleten,
gelir yaratan, doviz saglayan, yeni istihdam alanlar1 agan, bolgesel kalkinmay1
saglayan, sosyal ve kiltirel hayati etkileyen niteliklere sahip olmasi tlkelerin sadece
ekonomik olgu iizerinde yogunlagmasina neden olmustur. Oysa turizm sadece
ekonomik bir olay degildir. Turizmin olumlu etkilerinin yan sira bir takim olumsuz
etkileri de vardir. Bunlar kisaca ¢evresel bozulma, su kaynaklarinin kirlenmest,
ekolojik dengenin bozulmasi, dizensiz kentlesme, gurilti kirliligi, zararl atiklar
olarak siralanabilir. Dolayisiyla, bir tlkenin turizm planlamasi yapilirken, turizmin
sadece ekonomik sonuglarim degil, ¢evresel etkilerini de dikkate almak ve turizmin
olumsuz etkilerini de kontrol edebilmek gerekir'”.

Son wyillarda ozellikle surdurilebilir  turizm  kavraminin  6éneminin
anlagilmastyla birlikte sturdirilebilir turizm faaliyetleri hizli bir gelisim strecine
girmigtir. Buna karsilik surdirtlebilir  turizm ile ilgili talep konusundaki
degerlendirilmelerin akademik c¢aligmalarda ihmal edildigi gozlenmektedir. Bu
noktada turizm sektoriinde diger sektorler gibi uzun dénemde basarali olabilmek igin
kapsamlt bir planlama ve yonetime gereksinim vardir. Sorun ortaya ¢iktiktan sonra
yapilacak dizenlemelerden ziyade sorun ortaya ¢ikmadan once alinacak Onlemleri
iceren kapsamli bir turizm politikasi turizmin gelecegi agisindan faydali olacaktir.

Yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore, kiltirel ve dogal mirasin

korunmasi, surdardlebilir turizm agisindan onemli oldugu kadar turizm talebi

1 Bahar vd. (2014), ss. 260-264.

92 Ozgiir Yanardag ve Mchmet Avci (2012), “Turizm Sektoriinde Istihdam Sorunlari: Marmaris,
Fethiye, Bodrum Ilgeleri Uzerine Ampirik Bir Inceleme”, Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, 3(2), s.
41.; Sevgin Akis (1999), “Strdiiriilebilir Turizm ve Turkiye”, Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi,
Cilt:10, Say1:1, s.36.



acisindan da Onemli oldugu sonucuna varilmistir. Ankete katilan denekler
destinasyon ve konaklama isletmesi tercihinde bulunurken dogal ve kiltirel miras
faktorinin cok onemli oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda kultirel ve dogal
mirasi tehdit eden unsurlar dikkate alindiginda, o6zellikle asiri kullanim ve yikicithgin
one ciktigr gorulmektedir. Ziyaretcilerin etkilerinin en aza indirilmesi icin bélgenin
tasima kapasitesinin  belirlenmesi ve ziyaret¢i sayisinin iyi  yoOnetilmesi
gerekmektedir. Benzer sekilde kulturel ve dogal mirasa olan turizm talebi asiri
ziyaretcilere ve bu ziyaretcilerin olumsuz etkilerine neden olmaktadir. Bu noktada
yapilmasi gereken surdarllebilirligi  saglamak igin gelir beklentisi amacindan
siyrilarak koruma degerleri ile hareket etmek ve bunu dikkate alarak amag¢ ve
hedefler belirlemektirl® Dolayisiyla surdurilebilirligin saglanmasinda 6zel sektor,
yerel halk, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari ile
turizm ve kultir ile ilgili profesyonellere buyik gorevler dismektedir. Bu baglamda
kiltirel ve dogal mirasin korunmasina yonelik fonlar arastirilmali, mize giris
ucretleri diger Uulkelerle karsilastiriimali gerekirse artislar yapilmal, tasima
kapasitesinin Uzerinde ziyaretci kabul edilmemeli, topluma kdltirel ve dogal mirasin
korunmasi ve dnemi konusunda yeterli diizeyde bilgi verilmelidir.

Eko-etiket konusu ile ilgili bir degerlendirme yapilacak olursa, eko-etiketlerin
ziyaretcilerin blyuk bir cogunlugu tarafindan konaklama isletmesi tercihlerinde
onemli bir etken olarak goérildigi ancak glvenirlilik agisindan bazi ziyaretgiler
tarafindan ©6nemsiz oldugu go6zlenmistir. Eko etiket slrddrilebilir  turizm
yonetiminde bir aractir dolayisiyla farkindalik, aciklik ve guvenirlilige bagl olarak
etkisini gosterecektir. Bu noktada c¢ok fazla sertifikasyon programlarinin olmasi kafa
karistirict olmaktadir. Bu sertifikalarin gesitliligini arttirmak yerine kiresel anlamda
tek bir sertifikasyon programi olusturmak daha etkili olacaktir. Bununla birlikte
bagimsiz kurumlar tarafindan siki bir sekilde denetlemelerin yapilmasi givenirliligi
arttiracaktir. Oncelikle yapilacak olan dizenlemeler ile birlikte eko-etiketler tek bir
etiket altinda toplanmali, glvenirliliginin saglanmasi icin etkili sekilde denetlenmeli,
gerekli tanitim faaliyetleri ile farkindalik olusturulmahdir. Benzer sekilde konaklama

isletmelerinin rekabet dizeyi agisindan 6nemli bir ara¢ olan eko etiketlere sahip

18 Ozdogan, s. 53.
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olmalan i¢in, turizm otoriteleri tarafindan destekleyici programlarin olusturulmast
faydali olacaktir.

Yapilan analiz sonucunda ankete katilan yabanci turistlerin yas ortalamalarina
bakildiginda %23.3 oranla 45-54 yas araliginin anket uygulamalarina daha istekli
oldugu ve surdirilebilir turizm ile ilgili daha fazla farkindaliga sahip olduklar buna
karsilik gencglerin ise daha az ilgili olduklan gozlenmistir. Daha fazla geng
ziyaretgiye anket uygulanmasina ragmen anketleri yarida biraktiklari, stirdurtlebilir
turizmin ne anlama geldigi ile ilgili sorular sorduklari goérilmustiir. Bu noktada
genglerin egitim miifredatlarinda strdurtlebilir turizm kavraminin 6nemini ortaya
koyan derslerin olmasi faydali olacaktir. Surdardlebilir turizm ile ilgili
universitelerde derslerin okutulmasi, buna yonelik boliimlere daha fazla yer verilmesi
hem turizmin gelisimi hem de geri dondurilemez kaynaklarin korunmast ve
devamhiliginin saglanmas: agisindan onemli olacaktir. Ilkoégretimden itibaren
cevrenin korunmasina yonelik verilecek egitimler ileride ¢evreye kargt daha duyarl
bir neslin yetismesini saglayacaktir.

Caligmada ankete katilan yabanci turistlerin neredeyse yarisi (%40.5) sosyal
medya kullanmaktadir. Sosyal medyanin gengler arasinda daha fazla kullanildigt
dustnalirse ankete katilan gen¢ oranimin artmasi halinde bu oranda dolayisyla
artacaktir. Benzer sekilde misafirlere isletmenin ve destinasyondaki yerel
yoneticilerin - sirdurtlebilir turizm kapsaminda sosyal medya araciligt ile
faaliyetlerini tanitmasi destinasyon ve konaklama tercihinizde ne derece onemli
denildiginde, ziyaret¢ilerin %78.2°si ¢ok 6nemli ve énemli oldugunu belirtmislerdir.
Bu noktada konaklama tesislerinin ve yerel yoneticilerin sosyal medyayr bir
pazarlama ve tanitma aract olarak gormeleri yerinde olacaktir. Sosyal medya
hesaplarinda siirdurtlebilir turizm ile ilgili konulara yer vermeleri ve takipgilerini bu
konu ile ilgili bilin¢lendirmeleri hem talebi olumlu yonde etkileyecek hem de
dogrudan tiiketiciye ulagsmay1 hedefleyen bir pazarlama stratejisi agisindan faydali
olacaktir.

Cittaslow (Yavas Sehir) gibi surdirilebilir turizmi destekleyen bir markanin
turizm talebini 6nemli olgiide etkiledigi analiz sonuglarina gore gozlenmektedir.
Bunun yani sira anket sirasinda bu kavramin yabanci ziyaretgiler tarafindan ¢ok fazla

bilinmedigi ve detayli bilgi verildikten sonra soruyu cevapladiklart gozlenmistir.
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Buradan hareketle yavas sehir kavramini anlatan afiglerin olmasi, yeterli dizeyde
reklamlarin yapilmasi dolayisiyla pazarlama faaliyetlerinin etkinligi bu bolgelere
olan talebi daha ¢ok arttiracaktir. Ileriki calismalarda sadece yavas sehre yonelik
sorularin hazirlanmasi ve anket ¢aligmasinin sadece yavas sehri kapsayan sorulardan
olugmasi ¢alismayr daha anlamli kilacaktir.

Ankete katilan ziyaretcilerin gortslerine gore ziyaretcilerin ortalama %78’1
surdurilebilir turizm Urinind sunan isletmeleri diger isletmelere gore tercih
etmektedir. Bu da gosteriyor ki sirdurilebilir turizm, turizm talebini olumlu yonde
etkilemektedir. Fiyat konusunda ise ziyaretgiler surdirtlebilir turizme onem
verdiklerini ancak fiyat konusunda hikiimetlere buyuk rol distigini belirtmiglerdir.
Benzer sekilde her zaman fiyat odakli turizm anlayis1 sergilemenin dogru olmadigini,
surduralebilir Grin kullanan ve bu konuya gercek anlamda énem veren destinasyon
ve konaklama igletmelerini tercth etme olasiliklarinin  yiksek oldugunu
belirtmiglerdir. Dolayisiyla yerel yoneticilerin ve 6zel sektor temsilcilerinin ortak
caligmalart ile kamu spotlart olusturulmali, siirdiiriilebilir turizm ile ilgili farkindalik
yaratacak isaret ve tabelalara yer verilmelidir. Cevresel diizenlemeler dikkate
alinmal1, alt yapt tamamlanmali, toplu tagima araglari ve bisiklet kullanimi tegvik
edilmeli, bisiklet yollart olusturulmalidir.

Ziyaretgilere yoneltilen agik uglu sorudan elde edilen bilgilere gore, ozellikle
sahil kenarlarina binalarin yapilmamast gerektigi vurgulanmistir. Dolayisiyla
kullanilmayan bir¢ok atil durumdaki otelin ve sahil kenarlarina yapilan binalarin
talebi olumsuz yonde etkileyecegi goz ard1 edilmemelidir. Dalyan’da bulunan caretta
caretta kaplumbagalarin bu destinasyonu cezbedici hale getirdigi belirtilmistir.
Buradan hareketle, tlkedeki biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve bu alanda gerekli
diizenlemelerin yapilmast surdurtlebilir turizm ve talep agisindan faydali olacaktir.
Yerel halkin drunlerini sunan ve yerel halka ekonomik katki saglayan igletmeler
ziyaretgiler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu noktada KFC, Mc¢ Donald’s
gibi hizli yemek hizmeti sunan isletmeler yerine yerel trGnler sunan igletmelerin
sayist arttinlmalidir. Ziyaretgilerin degindigi diger bir konu ise tabela kirliligidir.
Gorunti kirliligine neden olan gereksiz tabelalarin kaldirilmast ve adreslerle ilgili
cadde ve sokak isimlerinin detayli olarak belirtildigi agik ve anlagilir tabelalara yer

verilmesi daha uygun olacaktir. Son olarak ziyaretgiler plastik poset kullanimi
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konusunda daha daha dikkatli olunmasi gerektigini, plastik posetler yerine uzun siire
kullanimli bez posetlerin kullanilmasinin ve plastik posetlerin marketlerde tcretsiz
verilmemesi gerektigini belirtmislerdir. Plastik posetlerin ¢evreye verdigi zararlar

disunildigiinde bu konuda yapilacak diizenlemeler faydali olacaktir,
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YABANCI TURIST ANKETI

EK-1
MUGLA Dear Guest,

This questionnaire has been prepared as a part of research project which aims to investigate the
effect of sustainable tourism on tourism demand. Please be assured that the findings will be kept
confidential and will only be used for academic purposes. The questionnaire takes about 10
minutes to complete and will provide very valuable information. Thank you very much in advance

foryour assistance.

PART I: SUSTAINABLE TOURISM DEMAND

1. How important are the following sustainable tourism-related factors on your choice of accommodation and destination?

Factors

The protection of historical, cultural and natural
heritage

Convenience of transportation infrastructure and
incentive regulations for public transportation
Environmental messages in the information and booking
by e-mail (please don't forget the environmental
responsibilities before printing etc.)

The protection and support of natural environment,
habitat, biological diversity and wildlife

Conduction of satisfactory studies to be a brand
destination on the sustainability

Availability of clean beach and sea water

The regulations for the control and reduction of the
noise pollution

Use of renewable energy in the touristic facility

The completion of energy, water and recycling
infrastructure by the regional or local authorities in the
destination

The activities, projects and support of the regional or
local authorities and private sector representatives about
the sustainability at the destination.

The projects of the non-governmental organizations
activities on the tourism related with the issue (Green
star: certificate given to the hotels which are sensitive to
the environment, White star: certificate given to the
hotels which are within the content of the sustainable
environmental projects)

To have ““Travelife” which is an international certificate
supporting the sustainable tourism of accommodation
facilities in the destination

To contact and communicate with local people by the
point of understanding the cultural structures of region.
Use of sufficient recycle bins in the accommodation
facilities and destination

Contribution to the local economy in the destination

Use of the public transport vehicles, buggy
(rechargeable, silent and environment friendly vehicles)
and bicycle during the transportation of the guests to the
city center and other touristic locations.

Branding of the tourism centers under the name of
Cittaslow and increase of destinations having that title
(Cittaslow’s goals include improving the quality of life in
towns by slowing down its overall pace, especially in a
city’s use of spaces and the flow of life and traffic
through them.

The protection of environment, the presence of projects
and policies of the accommodations facilities or
destination for this purpose

Having educated and consciousness staff about the
sustainability in the accommodations facilities and
destination

Having intact nature and bay

Much
important

O

O

Important
O

O

Unimportant
O

O

Not
important
at all
O

O

Neither
important nor
unimportant

O

O



Having green incentives ( ex: use of green energy, water O O O O O
saving, electricity saving) in the accommodation facilities
and destination
Having of professional eco-labels within the scope of O O O O O
sustainable tourism in the accommodation facilities and
destination
The protection of scenic areas O O O O O
Use of local service and products O O O O O
Convenience of weather and climate O O O O O
The risk of being overcrowded and exceeding of O O O O O
carrying capacity
Having Blue Flag beaches and marinas of the O O O O O
accommodations facilities or destination
Acquaint of activities within the scope of sustainable O O O O O
tourism by using social media by the regional or local
authorities of destination and accommodation facilities
Being present environment friendly practices in the O O O O O
accommodation facilities (change of the sheets as
optional, automatically shutdown of air conditions when
the windows are opened etc.)
Accessing to local amenities O O O O O
Create the ecological footprint awareness within O O O O O
sustainability
2"~ preifertheaccommodationjaciiitifswhich.2IfErLsusiainablei2urism£r2ductinstEad.2£2ih£rs;,
O Strongly disagree 1 1Disagree O Uncertain 0O Agree 1 1Strongly agree
3. I am willing to pay more for the sustainable tourism product.
O Strongly disagree 1 1Disagree O Uncertain O Agree 1 1Strongly agree
4. In my opinion, the regulations within the context of sustainability are more important than the price.
O Strongly disagree 1 1Disagree Q Uncertain 0O Agree 1 1Strongly agree
5. Have you ever booked sustainable tourism product?
1o Yes O No
| PART II: ABOUT YOU AND YOUR HOLIDAY IN TURKEY
6. Nationality? : 7. Marital status: O Single O Married O Living with partner
8. Gender: O Male O Female 9. Age: O 15-24 0O 25-34 0O 35-44 0O 45-54 D55-64 O 65 and over
10. Occupation: (Ifyou are retired, please state it as retired’:
~ ] hroush.whichi hanneLhave2ou_booked2oul holiday? _ _
| D Travel Agenc~ | linternet (holiday website, holiday portal ) I IDirectly from hotel (website, phone, etc.) Q Other

J 2_Did.you.usei ociaLmediai twuerlJacebookinsiasramli losse”
[HYTr O No

13. Excluding you, how many people are travelling on this trip? 14. Type of accommodation used:

15. Who did you come with? O Alone Q with family O with partner O with friends
O under 5000 O 5.000-9.999 O 10.000-14.999 O 15.000-19.999
0O 20.000-24.999 O 25.000-29.999 0O 30.000-39.999 d 40.000- over

17. Education: Q Primary O Secondary O High school O University OMaster | iDoctorate

18. Length of your holiday: Q 1-3days Q 4-7days 6 8-10days 6 11-14 days Q 15-over



PART Ill: MORE TO SAY

19. Overall, please share with us if you have any additional point and suggestion about sustainable tourism.

THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR COOPERATION AND PATIENCE.
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