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KONAKLAMA ISLETMELERINDE iS-YASAM DENGESINI
ETKILEYEN FAKTORLER VE YONETICILER UZERINDEKI
SONUCLARI

Betiil YESILTEPE

Yiiksek Lisans Tezi,
Mugla Sitki Ko¢gman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm isletmeciligi Anabilim Dah
Damisman: Do¢. Dr. Umut AVCI
Mart, 2014

Giiniimiizde hem is yasaminin gegmise oranla bireylerin daha fazla zamanin
almasi hem de kisisel/aile yasaminin gerektirdigi yiikiimliiliiklerin artmasi is-yasam
dengesini kurabilmeyi eskisine oranla daha ¢nemli hale getirmistir. Is ve yasam
arasindaki dengeyi kurabilmek, bireyin kisisel/aile yasamindan ve is yasamindan
duyacag: tatmini etkilemektedir. Giiniimiiz yagam sartlar1 ve agir ¢calisma kosullari,
bireylerin is-yasam dengelerini kurmalarin1 zorlastirict faktorler arasinda 6n siralarda
yer almaktadir. Ozellikle turizm sektériindeki isgdrenlerin kesintisiz hizmet sunmasi,
uzun saatler ¢alismak zorunda kalmasi ve is yogunlugunun belirli ddnemlerde
artmasi ig-yasam dengesi kurmalarina olumsuz etki edebilmektedir. Sonug olarak, is
yasam dengesini kuramayan bireyler diigiik is tatmini, diisik yasam tatmini ve
tikenmislik gibi sonuglarla karsilasabilmektedir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin
temel amaci, konaklama isletmelerinde ig-yasam dengesini etkileyen faktorleri ve

bunlarin yoneticiler tizerindeki olasi sonuglarini ortaya ¢ikarabilmektir.

Caligmanin evrenini, Antalya ilindeki 5 yildizhi otel isletmelerinin iist, orta ve
alt diizey yoneticileri olusturmaktadir. Yiiz yiize gériisme teknigi kullamilarak 392
katilmcidan anket teknigi ile veri toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS
istatistik programlari ile analiz edilmis, dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve

regresyon analizi yapilmigtir. Arastirmanin sonucunda, is yasam dengesini olusturan

unsurlar ile ig tatmini ve yagam tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit




VI

edilmistir. Ayrica, is tatmininin tilkenmislik iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi

oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Is-yasam dengesi, is tatmini, yasam tatmini, tikkenmislik, otel

yOneticileri.
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ABSTRACT

FACTORS INFLUENCING THE WORK-LIFE BALANCE IN THE
HOSPITALITY INDUSTRY AND THEIR OUTCOMES ON MANAGERS

Betiil YESILTEPE

Master's Thesis,
Mugla Sitki Ko¢gman University
Institute of Social Sciences, Department of Tourism Administration
Advisor: Assoc. Prof. Umut AVCI
March, 2014

Nowadays, it has become more essential and significant to establish a balance
between the working life and private life because the former takes more time of
individuals than it used to be in the past and the degree of personal/family life
obligations increase. Such a balance has a great influence over the quality of
individuals’ personal/family life and the level of their job satisfaction. Living and
hard working conditions are the leading factors that aggravate individuals to keep
their work-life balance. In the tourism industry, the workload of employees are likely
to increase at certain times of the day or year as they are expected to provide non-
stop services, which could lead to negatively affect the balance. As a result, those
employees who are unable to establish a work-life balance may experience various
negative outcomes such as lower job and life satisfaction and higher intention to
burnout. Thus, the main purpose of this study is to investigate the major potential
factors influencing the work-life balance of managers working in the hospitality

industry.

The target population of this study is composed of the senior, mid-level and
junior managers of five-star hotels in Antalya, Turkey. Using a questionnaire survey,
data was collected by approaching 392 participants in person. Data was analyzed by
using statistical software programs such as SPSS and AMOS. The study performed
confirmatory factor analysis, followed by correlation and regression analysis. The

study findings suggest that there is a significant and positive relationship between

factors constituting the work-life balance and the level of job satisfaction and life




satisfaction. Moreover, the extent to which the managers are satisfied with their jobs

has a reverse impact on their intentions to burnout.

Keywords: Work-life balance, job satisfaction, life satisfaction, burnout, hotel
managers.
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GIRIS

Diinya genelinde, is-yasam dengesinin onemi giin gectikce hizla artan bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle ekonomik gelismislik diizeyi yiiksek
olan Bati iilkelerinde is-yasam dengesi, en ¢ok tartisilan ve arastirma yapilan
konulardan biri halini almistir (Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007). Son yillarda
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yaganan koklii degisimler, ¢alisma yasami
agisindan yeni olusumlari da beraberinde getirmistir. Yasanan bu degisimlerle
birlikte kadinlarin is diinyasina dahil olmasi ile ilgili olan olumsuz goriisler de
degisime ugramistir. Boylece her gegen giin is diinyasina daha fazla kadin girmekte

ve bunun sonucunda da aile igerisindeki denge ya da rol paylasimi konusunda

degisim olmaktadir (Vlems, 2005).

Erkeklerin ¢alistig1 tek kazanimli aile yapilari yerini kadinlarin da is hayatina
dahil olmasiyla birlikte ¢ift kazanimli aile yapisina birakmustir. Kadinin ve erkegin
ig, aile ve kisisel sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirme istegi, is-yasam
dengesini saglama konusunu &nemli hale getirmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010).
Sosyal yapmn degismesi, ¢ift kazanimli ailelerin artmasi, anne ya da babadan
yalmzca birisinin rol aldig tek kisilik aile yapilarinin ortaya ¢ikmast, ¢ocuklar: veya
yash ailesi i¢in bagimli bakim sorumluluklari olan aileler, is-yasam dengesi alaninda

yapilan arastirmalarin artisina etkide bulunmaktadir (Valk ve Srinivasan, 2011).

Is-yasam dengesi, kurulmasi zor bir dengedir. Ciinkii bireyin isinden,
ailesinden gelen talepleri ve kisisel ihtiyaglarim kargilamasi, giiniimiiz yasam
sartlarmdé neredeyse imkansiz bir hal almistir. Ozellikle turizm sektdrii g6z Sniine
alindiginda, uzun calisma saatleri, gece vardiyalari, hafta sonu/tatillerde ¢alisma
gerekliligi, araliksiz hizmet sunma zorunlulugu vb. ozelliklere sahip olmasi, bu
sektordeki isgorenlerin is-yasam dengelerini kurmalarini daha da gii¢ hale
getirebilmektedir. Ise ayrilan siirenin uzun olmasi, is disinda gegirilecek siirenin
kisalmasma neden oldugundan, uzun saatler galismak zorunda kalan isgorenler,

kigisel/aile  yiikiimliliiklerini  ve  rollerini  yerine  getirmede  zorluk

yasayabilmektedirler.




Is yasami ile kisisel/aile yagami arasinda dengeyi kurmay1 etkileyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bunlarin arasinda demografik 6zellikler, isin yapisi, ¢alisma
sartlart vb. faktdrler bulunmaktadir. Bunun yaminda is-yasam dengesinin veya
dengesizliginden kaynakli sonuglar da bireyi etkilemektedir. Is-yasam dengesi,
bireyin kisisel yasamim, aile yasamini, evlilik yasamim ve is yasamini etkileyen
sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle birey igin 6nemli bir konudur. Dengeyi
kurabilen bireylerin yasamlarindan (evlilik, aile, kisisel) ve islerinden duyacaklari

tatmin de arttirmaktadir.

Bu ¢aligmada, konaklama isletmelerinde is-yasam dengesini etkileyen
faktorler ve otel yoneticileri tizerindeki sonuglar incelenmistir. Calisma {ic
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, is-yasam dengesi kavrami iizerinde
durulmus ve is-yasam dengesini etkileyen faktorler ayrintili sekilde agiklanmustir.
Bunun yam sira, sik sik karistirilan ve birbirinin yerine kullanilan, is-yasam dengesi
ve is-yasam catismasi kavramlart arasindaki farklar iizerinde durulmustur. Buna ek
olarak, is-yasam dengesinin yapist ve is-yasam dengesinin etkileri/sonuglari,
isletmelerin is-yasam dengesine saglayabilecegi katkilar ile ilgili aciklamalar ve
ornekler yer almustir. Ikinci bolimde, turizm sektoriinde is-yasam dengesinin énemi
vurgulanmig, turizm sektériinde is-yasam dengesinin yapisi ﬁzefinde durularak
ayrintili bir sekilde agiklanmis ve turizm sektoriindeki isletmelerin, isgdrenlerin is-
yasam dengesinin kurulmasina saglayabilecekleri katkilardan bahsedilmistir. Ugiincii
boliimde ise alan aragtirmasina yer Vérilmistir. Bu kapsamda, Antalya ilinde faaliyet
gosteren 5 yildizh otel isletmelerindeki iist, orta ve alt diizeydeki yoneticilere anket
teknigi  uygulanmustir. w Veriler ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerle
degerlendirilmis ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu baglamda, arastirmanin
test edilmesi yapisal esitlik modeli ile gergeklestirilmistir. Is-yasam dengesi boyutlari
ve sonuglarim kapsayan model AMOS programi kullanilarak test edilmistir.
Kullanilan 6lgeklere dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Hipotez iliskileri test
edilerek sonuglarina yer verilmistir. Bunun yaninda, yapisal esitlik modeline dahil
edilemeyen evlilik tatmini degigkeni ayri olarak SPSS programi ile analiz edilmistir.

Bu degiskene ait regresyon analiz sonuglari da verilmistir. Son olarak c¢alismanin

sonuglarina yer verilmis ve oneriler ile ¢aligma sona erdirilmistir.




BIRINCIi BOLUM
IS-YASAM DENGESI KAVRAMI

Is ve Kkisisel yasam/aile yasami hayatin vazgeg¢ilmez unsurlandir.
Glinlimiizde, degisen is yasamina ayak uydurmaya calisan bireyler, kisisel/aile
yagsamlarim da korumaya ¢alismaktadirlar. Bu nedenle bireylerin, is ve kisisel/aile
yasamlar1 arasinda denge kurmalari, nitelikli bir yasam siirmelerini etkileyerek, bu
alanlardan duyulacak tatminin kargilanmasim da saglayacaktir. Kadinin is yasamma
dahil olmastyla birlikte, sadece erkegin ¢aligtig1 tek kazanimli aile yapilari, yerini ¢ift
kazanimh aile yapilarina birakmus ve aile igindeki rol dagilimlan degisime
ugragsmigtir (Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007; Dogrul ve Tekeli, 2010). Boylece
tistlenilen rol ve yikiimliliiklerin artmasi, is-yasam dengesinin 6nemini ortaya
¢ikarmig ve bireyin kisisel/aile yasamindan ve is yasamindan tatmin olabilmesi i¢in

denge kurmas bir ihtiyag halini almistir.

Tez c¢aligmasimin bu béliimiinde ig-yasam dengesi kavrami {izerinde
durulacaktir. Bu baglamda ig-yagsam dengesinin tanimi, kapsami, kokeni ve is-yasam
dengesini etkileyen faktorler anlatilacaktir. Bunun yani sira zaman zaman birbiriyle
karistirilan is-yasam dengesi ve ig-yasam g¢atismasi kavramlari arasindaki farklar
lizerinde durulacaktir. Buna ek olarak, is-yasam dengesinin yapisi ve ig-yasam
dengesinin etkileri/sonuglari, isletmelerin is-yasam dengesine saglayabilecegi

katkilar ile ilgili agiklamalar yer alacaktir.
1.1. Is-Yasam Dengesinin Tanum

Ingilizcede, ‘work-life balance’ ya da ‘work-family balance’ olarak ifade
edilen kavram dilimize ig-yasam dengesi olarak gevrilmistir. Is-yasam dengesi genel
itibari ile i gorenlerin is yasami ile ozel (aile/kisisel) yasam arasindaki dengeyi
kurabilmelerini ifade eder. Literatiir incelendiginde is-yasam dengesi ile ilgili birgok
farkli tanimlama yapildig1 goriilmektedir. Fakat yapilan bu farkli tanimlamalar her

zaman ortak bir paydada bulusmustur. Is-yasam dengesinde ortak payda olarak ise,

s, aile ve kisisel hayat1 dengede tutabilme 6n planda yer almistir.




Lockwood (2003), is-yasam dengesini, is zorunluluklar1 ve aile/kisisel
sorumluluklar arasindaki denge olarak tanimlamistir. Greenhouse, Collins ve Shaw
(2003) ise, is-yasam dengesini, bireylerin is rolleri ile aile rollerinin esit olmasi ve bu
rollerden aymi diizeyde tatmin olunmasi seklinde agiklamislardir. Bu rollerden
herhangi birinden duyulan tatminin fazla olmasi durumunda dengeden
bahsedilemeyecegini vurgulamuslardir. Yazarlar, is-yasam dengesinin saglanmasi
i¢in her bir rol igin birbirine yakin esitlikte ilgi, zaman, katilim ve sorumluluk
ayrilmast gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica yazarlar, is-yasam dengesinin; zaman
dengesi (is ve aile rollerine esit miktarda zaman ayirma), baglilik dengesi (is ve aile
rollerine esit diizeyde psikolojik baglilik duyma), tatmin olma dengesi (is ve aile
rollerinden esit diizeyde tatmin olma) olarak {i¢ boyutu oldugunu ifade etmislerdir.
Grzywacz ve Butler (2007) da benzer bir tanimlama yaparak, is ve aile alanlari
arasinda esit denge kurulmasi gerekliligini vurgulamakta ancak bunun yaminda her
alanin tatmin diizeyinin birbiriyle kiyaslanarak alanlar arasi yakin diizeyde tatmin ve
denge olmasi gerektigi konusu iizerinde durmuslardir. Boylece is-yasam dengesi ile
i ve. aile yasammin birbiri ile biitiinlesebilecegini belirtmislerdir. Aym sekilde,
Greenhouse ve Singh (2004)’e gore, is-yasam dengesi, bireylerin aile ve is rollerine
esit katilim saglamalarim ve bu rollerden esit seviyede tatmin olmalarmi esas
almaktadir. Barnett (1999) ise, konuya bir baska agidan yaklasarak, is-yasam
dengesinin, ¢alisma yasaminda kontrol sahibi olmak ile is ve is disindaki aktiviteler
tizerinde esneklik, sosyallik ve bireysellii kapsadigimi vurgulamistir. Khallash ve
Kruse (2012) da, konuya benzer agidan yaklasarak is-yasam dengesini, bireylerin
sadece aile sorumluluklari ile degil bunun yaninda is ve is dis1 yasamlari arasinda,
¢ocuk bakimi ve ev islerinden, bos vakit ve kendini gelistirmeyi iceren bir dengeye
ulasmak seklinde tamimlamislardir. Bunun yani sira, Ingiltere Ticaret ve Sanayi
Bakanlif1, is-yasam dengesinin, ¢alisma sekillerini diizenleme ile ilgili oldugunu,
yas, uk, cinsiyet ayrimi olmaksizin herkesin iy sorumluluklan ile diger
sorumluluklarint bir uyum iginde birlestirebilecegini dile getirmistir (DTIL, 2005).
Clark (2000), is-yasam dengesini, iste ve evde yerine getirilecek sorumluluklarda en

az diizeyde rol gatigmasi yasanarak tatmin olma seklinde ele almistir. Greenblatt da

(2002), benzer sekilde is-yasam dengesinin, is ve is disi talepler arasinda kabul




edilebilir diisiik diizeyde yasanan rol ¢atismas: seklinde aciklanmasinin daha yararli

olacagini vurgulamustir.

Voydanoff (2005) is-yasam dengesini, kisi-cevre uyum teorisinden
yararlanarak  agiklamigtir. Buna gore, is-yasam dengesinin, genel bir
degerlendirmede, i kaynaklarimn aile talepleri ile aile kaynaklarinin da is talepleri
ile dengeye getirilmesini ve bu dengenin iki alani da icermesini 6nermektedir. Lewis,
Rapoport ve Gambles (2003), is-yasam dengesini sonuglari agisindan ele almis ve
dengesizligin, kigisel problemlere zemin hazirladigimi  ve bireylerin, 6zel
yasantilarinda farkli beklentileri koordine etmelerini gerektirdigini savunmuslardir.
Fakat bireyin, bu karar1 almasimin sadece kisisel tercihlere bagl olmadigini, sosyal,

toplumsal degerler ve varsayimlarla da iliskili oldugunu vurgulamisglardir.

Marks ve MacDermid (1996) ise, is-yasam dengesinin, bireyin yerine
getirmesi gereken farkl roller arasindaki denge oldugunu, bu dengenin de pozitif rol
dengesi ve negatif rol dengesinden olustugunu belirterek konuyu farkli bir agidan ele
almislardir. Pozitif rol dengesinde, bireyin yerine getirmesi gereken tim rollerine
kars1 esit ilgi gostererek, farkli roller arasinda denge saglamak gerekliligini
savunmuglardir. Bunun yaninda, negatif rol dengesini ise, bireyin bu rollerden
herhangi biri veya birkagimi ihmal etmesi ya da yeterli ilgiyi gostermemesi olarak
a¢iklamislardir. Grzywacz ve Carlson (2007), is-yasam dengesini, Marks ve
MacDermid’in  bahsettifi rol dengesi kavramin igerigine tutarli sekilde
agiklamiglardir. Yazarlara gore is-yasam dengesi, roller ile iliskili beklentilerin
anlagmali ve esgiidiimlii olarak bireyler ve onlarin esleri arasinda paylagilarak is ve

aile alanlar1 arasinda dengeyi saglama basarisi seklinde oldugu belirtilmistir.

Lockwood (2003), isgéren ve isveren agisindan ig-yasam dengesi iizerine
farkli bir tammlama yapilmasi gerekliligini savunarak iki farkli bakis a¢isi ile is-
yasam dengesini agiklamaya caligmistir. Isgéren agisindan 15-yasam dengesini, is
yuktmliiliikleri ile kisisel veya aile sorumluluklar arasindaki ikilemleri yonetme
olarak ele alirken; isveren agisindan ise, isgdrenlerin isteki yukiimliiliiklerini yerine

getirebilmeleri ve islerine yogunlagabilmeleri icin destekleyici orgiit kiiltiirii

olusturma zorlugu olarak ifade etmistir.




Is-yasam dengesi ile ilgili yapilan tiim tanimlamalarin bazi ortak noktalara
sahip oldugu anlagilmaktadir. Ornegin; caligmalarda genellikle bireyin, is, aile ve
kigisel rollerinin ve sorumluklarinin birbirine esit sekilde ya da yakin esitlikte yerine
getirilmesi gerekliligi tizerinde durulmugstur. Bunun yani sira, yerine getirilen bu
rollere esit sekilde ilgi gosterilmesi, zaman ayrilmasi ve her bir rolden tatmin

olunmasi gerekliligi de vurgulanmustir.
1.2. Is-Yasam Dengesinin Kokeni

Is-yasam dengesi, kavram olarak ilk defa 1986 yilinda kullanilmasina ragmen
o yillarda giinliik dilde az siklikla kullanilan bir kavram olmustur. Kavram 1980°li
yillarda yeni yayginlasiyor olmasina ragmen, uygulamada 1930’lu yillarin basindan
beri is-yasam programlari uygulandigi bilinmektedir. Ormegin; Ikinci Diinya
Savag’indan 6nce W. K. Kellog sirketi geleneksel 3 vardiyali 8 saatlik ¢alisma
diizenini, 4 vardiyali 6 saatlik caliyma sekline doniistiirmiistiir. Bu doniisiim,
isgorenlerde moral ve verimliligin artis1 ile sonuglanmis ve is-yasam dengesinin
saglanmasinda onemli rol oynamigtir. 1977 yilinda Kanter tarafindan yazilan ‘Work
and Family in the United States: A Critical Review and Agenda for Research and
Policy’ isimli kitap, is-yasam dengesi kavramini arastirmacilarin ve orgiitlerin
dikkatine sunmada daha etkili bir ara¢ olmustur. Is yasaminda yogunlugun
artmasinin ve dengenin is yoniinden bozulmasinin sonucu olarak, érgiitler 1980°1i ve
1990’ yillarda “‘is-yasam programlarini’> uygulamaya baslamislardir. Bu
programlarin ilk dalgas1 oncelikle ¢ocuklu kadinlari desteklemeye yonelik iken,
glinlimiizde is-yasam programlar1 cinsiyet farkini daha az goézetip, aileyi oldugu
kadar aile disindaki sorumluluklari da goz oniinde bulundurmaya yonelik

tasarlanmigtir (Lockwood, 2003).

Son yillarda, is ve aile yapisinda daha radikal bir doniisiimiin yasandigi
goriilmektedir. Bu doniigiim ile birlikte, endiistri kaynakli ulusal ekonomilerden bilgi
kaynakli uluslararast ekonomiye dogru bir gecis yasanmustir (Hill, Ferris ve
Martinson, 2003). Bu degisim, mevcut is kosullarinin yapisimi da derinden
etkilemistir. Artan sorumluluklar ve degisen diinyaya ayak uydurma cabasi

isgorenler lizerinde baski olusturmaya baslamistir. Calisma saatlerinin diizensiz

olmasi, rekabetin fazla olmasi, aile yiikiiniin artmas1 isgorenlerin daha fazla




calismasina neden olmustur. Arthur (2004), bilgi toplumunda is giiciiniin
esneklestirilmesinin sadece bir slogan haline geldigi degil, bunun hafta sonu dahil
calisan isgorenler veya uzun ¢alisma saatleri ile ¢alisan isgorenler i¢in bir norm
haline geldigini ifade etmistir. Ayn1 zamanda igverenler ve politikacilarin,
isgérenlerin ig ve ev yagsamlarimin verdigi sorumluluklardan kaynaklanan baskilar ile
basa cikabilmeleri icin ig-yasam dengelerini desteklemeleri gerektigini fark

ettiklerini de belirtmistir.

Literatiir genel olarak incelendiginde is-yasam dengesine iligkin tartismalarin
cikis noktasinin kadinin is hayatina girisi oldugu séylenebilir. Kadinin is hayatina
dahil olmasi ile ailedeki dengeler degismis bu da ailede paylasilan rollerin ve
sorumluluklarin degismesine etki etmistir. Ozellikle anne roliine de sahip olan
kadimnlar is kadini, es, anne, ¢ocuk bakimi, ev isi gibi artan sorumluluklar1 ve
rollerinin yarattig1 baski altinda ezilebilmektedir. Giin gegtikge daha fazla kadinin is
hayatina dahil olmasi, aile yapilarim da degistirmistir. Gegmis yillarda ailenin
gecimini sadece erkek iistlenirken giinimiizde bu durum degismis ve ¢ift kazanimh
aile yapilari ortaya ¢ikmustir. Hem annenin hem babanin gecimi iistlendigi aile
yapilarinda is-yasam dengesini saglamak, eslerin birbiri ile olan rol ve sorumluluk

paylagiminin etkin olmasina bagli olmaktadir.

Kadmnin is hayatina dahil olmasi tarihsel olarak incelendiginde kokeninin
1920’11 yillara kadar dayandigi gorilmektedir. Buna ragmen etkin olarak, 1960’1
yillardan itibaren is hayatinda kadinlar i¢in esitlik kazanmak amaciyla feminizm
dalgas1 ortaya ¢ikmis ve bu dalga, kadinin bir¢ok resmi engeli asip 1970°1i yillarda
amacina ulasarak sonuglanmistir. Fakat 6zellikle 1990’11 yillarda, kadinin is hayatina
dahil olusunda artis oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 20. yiizyiin son on yilinda
meydana gelen egitim, ekonomik ve is olanaklarindaki gelisim ile kadinlarin egitim
diizeylerinin artmasi ve bilinglenmesi, bunun yaninda bosanmalarin artmasinin bunda
etkili oldugu dusiinilmektedir. Buna ek olarak, yasanan bu degisimler ve
ilerlemelerin  hizi, tlkelerin gelismislik diizeylerine go6re birbirinden farklilik
gosterebilmektedir. Kadinlarmm yasamlarindaki bu devrim, toplumu derinden

degistirmis ve bu degisim ailenin etkilenmesine de sebep olmustur (Barnett, 1999;

Bianchi ve Mattingly, 2003; Giele, 2004; Sorensen, 2004; Crompton ve Lyonette,




2006). Aileyi bu ekonomik ve sosyal siiregte korumanm etkin bir yolu olarak is-

yasam dengesi 0n planda yer almaktadr.
1.3. Is-Yasam Dengesi ve Is-Yasam Catismasi Kavramlar

Is-yasam dengesi ve is-yasam catismasi kavramlarimin literatiirde sik sik
birbirinin yerine kullamldig1 veya farkli anlamlara gelecek sekilde de ele alindif1
gortilmektedir. Bu iki kavram arasindaki farki daha iyi anlayabilmek adina is-yasam
catismasi kavramini agiklamak yararli olacaktir. Buna gore, is-yasam ¢atismasi, aile
ve is rolleri taleplerinin es zamanli olmasindan kaynakli olusan baski ve bu rollerden
herhangi birini yerine getirmede yasanan zorluk veya rol catismasi seklinde
tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Singh, 2004). 1s ve aile rolleri arasinda ¢ikan
catigma iki yonliidiir. Bunlar; is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atismasidir. Bireyin is rolii
sorumluluklari aile roliinii gergeklestirmesini engelledigi takdirde is-aile ¢atismasi;
aile sorumluluklari is roliinii ger¢eklestirme performansini engelledigi zaman ise

aile-is gatigmas1 yasanmaktadir (Duxbury ve Higgins, 1994).

[s-yasam dengesi ve is-yasam catismasi konularinda yapilan arastirmalarda
bu iki kavram birbirinin yerine kullanilmis olsa da, giiniimiiz ¢alismalarinda bu iki
kavramin teorik ve ampirik olarak birbirinden ayri oldugu Vurguianmaktadlr. Is-
yasam ¢atigmasi, bir alana (is/aile) dahil olma ve diger alanin performansini olumlu
veya olumsuz olarak etkilemek ile ilgili iken; is-yasam dengesi, is ve aile alanlan
arasinda kesigim ile ilgili tamamen farkli bir disiince yolu sunarak, is ve aile
rollerinin birbirini nasil etkilediginin diginda is-yasam dengesinin daha c¢ok siireg
odakli oldugu ve bireylerin goklu rollerini nasil yonetecekleri iizerine odaklandig:

goriilmektedir (Carlson, Grzywacz ve Zivnuska, 2009).

Is-yasam dengesi ile ilgili ¢alismalar, is-yasam catismasi alaninda yapilan
calismalarin ardindan gelmektedir (Kiigiikusta, 2007). Is-yasam dengesi, is-yasam
catigmasimin yoklugu seklinde ifade edilir (Grzywacz ve Carlson, 2007). Buna gore,

is-yasam dengesi, is-yasam c¢atigmasi kavramindan daha genis kapsamlidir.

Catismanin olmamast dengeyi kurmada etkili bir faktor olarak rol oynamaktadir.




1.4. Is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler

Is-yasam dengesi, baz1 faktorlerden etkilenmekte ve bu dengenin kurulmasi is
ve yasam arasindaki dengeye bagli olmaktadir. Is yasami ile aile/kisisel yasam
arasinda dengeyi kurmada zorluk gikarabilecek birtakim faktérler bulunmaktadir.
Literatiirde bu faktorler yazarlar tarafindan farkli sekillerde gruplandirilmis olsa da
genel olarak asagidaki sekilde siralanabilirler (Duxburry ve Higgins, 2001; Ozen ve
Uzun, 2005; Carike1, Oksay, Cift¢i ve Derya, 2009):

e C(insiyet,
* Kisilik,
° Yas,

e Medeni durum,

® Caligma saatlerinin yogun ve diizensiz olmasi,

* Hafta sonu ¢alismalarimin ve is gezilerinin sikligi,

e Bireyin iskolik olmasi,

* Disiik ticret,

e Aile biiyiikliigii,

* Cocuk sayist ve ¢cocuk yasi/yasl bakimi,

* Evli ciftlerde her iki esin ¢alistyor olmasi (¢ift kazaniml aile),

e Zaman yetersizligi,

Rol uyumsuzlugu ve rol ¢atismast.

Yukarida gruplandirilmadan siralanan bu faktérleri, belli gruplar altinda
toplayarak simiflandirmak miimkiindiir. Bunlari, bireysel faktorler, orgiitsel faktorler,
kiiltiirel faktorler ve sektorel faktorler seklinde gruplamak bu tez calismasinin amact
a¢isindan dogru olacaktir. Bu gergevede, literatiirde yer alan gruplamalara ek olarak
¢alismanmin amacma uygun olmasi icin >’sektorel faktorler”” bir neden olarak

tarafimizca calismaya dahil edilmis ve asagida bu faktorlerin detaylar1 hakkinda

bilgiler verilmistir.
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1.4.1.Bireysel Faktorler

Cinsiyet, yapilan c¢aligmalarda goze c¢arpan en belirgin faktdrlerden biri
olmustur. Cinsiyetin is-yagsam dengesi tizerindeki etkilerini inceleyen bir¢ok ¢alisma,
calisan kadmlarin dengeyi kurmada erkeklerden daha ¢ok zorlandigimi ifade
etmektedir (bkz. Duxbury ve Higgins, 2001; Parasuraman ve Simmers, 2001;
Cinamon, 2006; Carik¢1, Ciftgi ve Derya, 2010). Calisan kadinlarin, erkeklere oranla
yerine getirmeleri gereken rolleri daha fazladir. Kadin, is sorumluluklar disinda,
cocuk bakimi/yasl bakimi, ev igleri sorumluluklari, anne rolii, es rolii, kendi kisisel
bakimi vb. rolleri yerine getirirken zaman sikintis1 yasayabilmektedir. Zamanin
yeterli olmadigi durumlarda, kadinin tizerindeki rol baskisi artacagindan, is-yasam
dengesini de kurmakta zorluk gekebilmektedir. Bu gibi durumlarda, ¢alisan kadin,
tzerindeki bu rolin ve sorumluluklarin iistesinden gelebilmek adna
sorumluluklarinin bir kismim {icretli tuttugu birine yaptirarak ya da akrabalarinin
destegini alarak sorumluluklarini azaltmakta ve bu sekilde dengeyi kurmaya
calismaktadir (Carikgi, Ciftci ve Derya, 2010; Kiigiikusta, 2007). Giiniimiiz
diinyasinda erkek, kadimin is yasamina dahil olmasiyla birlikte onun artan
sorumluluklarina yardimer olabilmektedir. Bu baglamda, Bianchi ve Mattingly
(2003), erkeklerin aile sorumluluklarina daha fazla dahil olmayé basladiklarini
belirtmislerdir. Esler arasinda yapilan bu rol paylagimi, kadinin dengeyi daha rahat
kurmasina yardimci olabilmektedir. Diger yandan, evli giftlerde baba ev disinda
kalmakta veya baska bir §ehir/ﬁ1kede calismakta ise kadmin iistlendigi roller iki
katina ¢gikmaktadir. Bu durum da kadinin is-yasam dengesini kurmasina olumsuz etki
edebilmektedir. Bunun yaninda, erkegin aile reisi rolii, iizerinde bask:
olusturabilmekte ve bu rolii yerine daha iyi getirebilmek adina agir is yiikii altina

girebilmektedir. Boylece erkek is-yasam dengesini kurmada zorluk ¢ekebilmektedir.

Kisilik de is-yagsam dengesini kurmada etkili olan faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Burke, Weir ve Duwors (1979), A tipi kisilikte olanlarin is-yasam
dengesini kurmada zorluk yasamalarinin beklenebilecegini ifade etmislerdir. A tipi
kisilikte olan bireyler, kendini isine adamis ve zamana duyarhidirlar. Birgok isi bir

anda yapmak isterler. Zaman yonetimi konusunda zayiftirlar (Eren, 2007; Durna,

2005). A tipi kisilikte olan bireylerin, her isi bir anda yapmaya ¢alismalari ve ise asir1
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bagli olmalari kisisel ve aile yasamlarma olumsuz etki edebileceginden is ve
aile/kigisel yasamlar1 arasinda denge kurmada zorluk yasayabilecek bir kisilik

yapisina sahiptirler.

Yay, bireyin is-yasam dengesini etkileyebilmektedir. Bireyin yas1 ilerledikge
isi ve aile ile ilgili rolleri degismekte, isinden ve ailesinden gelen talepler
farklilagabilmektedir (Carikg1 vd., 2009). Darcy, McCarthy, Hill ve Grady (2012),
yas faktdriinlin is-yasam dengesi iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptig:
calismada, bireyin kariyer asamalarim etkileyen yas araliklar olusturmuslardir. Bu
araliklari, 18-29 yas, erken kariyer asamasi; 30-39 yas, gelisme kariyer asamasi; 40-
49 yas, birlestirme kariyer asamasi ve son olarak da 50+ yas emeklilik 6ncesi kariyer
asamasi seklinde siralamiglardir. Bu ¢alisma, bireylerin kariyer asamalarim yaslarina
gore tammlama firsati sunmustur. Yasa gore gosterilen bu dort kariyer asamasi,
bireylerin isleri agisindan ne kadar ¢ok zorunluluklari olursa is-yasam dengesine
ulagmanin da o derecede gii¢ oldugunu géstermistir. Giray ve Ergin (2006)’ne gore,
bireyin yasi ilerledikge is alaninda sahip olacag: deneyim, bilgi birikimi, para vb.
kaynaklarda artis olmasi ile birey daha kontrollii hale gelerek is ve aile
sorumluluklarim yonetme bilinci artacaktir. Boylece birey, bu iki alani daha
profesyonel bir sekilde yonetebileceginden is-yasam dengesiﬂi kurmas: da

kolaylasabilecektir.

Medeni durum, is-yasam dengesi i¢in 6nemli bir faktér konumundadir.
Bireylerin evli, bekar veya bosanmis ve gocuklu olmalari is-yasam dengesini
kurmalarini etkileyebilmektedir. Kadinin is hayatina dahil olmasiyla birlikte, evli
¢iftlerde is-yasam dengesini kurmak daha zor bir hal almaya baslamistir. Bu durum
ozellikle gocuk sahibi olan ¢ift kazanimli aileleri daha gok etkileyebilmektedir.
Duxbury ve Higgins (2001), ¢ift kazanimli ailelerde, gocuklu ¢iftlerin, is-yasam
dengesini kurmalarinin, gocuksuz ¢iftlere gére daha zor oldugunu vurgulamuslardir.
Calisan giftlerin, gocuk sahibi olmalar ile birlikte artan sorumluluklari, erkek ve
kadinin aile hayati kalitesi ve kariyer basarilari iizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
Bunun yaninda, kadmin iistlendigi sorumluluk ve roller erkegin iistlendiklerinden

daha fazla oldugundan, kadim bir alana daha fazla yoneltmeye mecbur

edebilmektedir. Kadim, aktif ve tatmin edici bir kariyer veya evliligi ile ¢ocugu
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arasinda se¢im yapmak zorunda kalabilmektedir (Lockwood, 2003; Barnett,1999).
Aycan ve Eskin (2005), Tiirkiye’deki ¢ift kazanimli ailelerde, is sorumluluklarinin
aile hayatin1 olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Ise énem veren giﬂlefin, aile
rolleri performanslarindan tatmininin ve evlilik doyumunun diisiik oldugunu ortaya
koymuslardir. Barnett (1999), isverenlerin, kadinlari ise alirken evli veya bekar
olmalar1 ile gocuk sahibi olup olmadiklart konusunda dikkatli olduklarmi ifade
etmektedir. Bekar kadinlarin, evli olanlara gore ise alinma oranlarinin daha yiiksek
oldugunu, evli ve kiigiik gocuk sahibi olan kadinlarin ise evli ve okul ¢aginda veya
daha biiyiik yasa sahip ¢ocuklu kadinlara gore ise alinma oranlarmin daha diisiik
oldugunu dile getirmistir. Bunun yaminda, yar1 zamanl calisan evli kadinlar, evde ve
isteki sorumluluklarinda daha basarili ve tatmin edici oldugundan ig-yasam dengesini
daha rahat kurabilmektedirler (Warren, 2004). Diger yandan, anne veya babadan
yalnizca birisinin rol oynadigi tek kisilik aile yapilarinda (bosanmis ve cocuklu
bireyler), yerine getirilecek roller arttigindan, birey tizerinde zaman baskist kendini
gosterecek ve is-yasam dengesi olumsuz etkilenebilecektir. Daly, Ashbourne ve
Hawkins (2008), tek kisilik aile yapilarinin, ayr1 yerlerde yasayan fakat hala birlikte
olan aile tipinden daha farkli bir deneyim oldugunu ifade etmektedirler. Tek kisilik
aile yapilarinda birey, ¢ocuk, is, ev ve kisisel sorumluluklarini tek basina
istlenmektedir. Esin olmamasmdan kaynakli olarak, artan sorumluluk ve
zorunluluklar karsisinda birey tek basmadir ve bu durum iizerinde baski
olugturabilmektedir. ~Sorensen (2004), kadinlarin  egitim durumlarnmm  ve
olanaklarmin artmasi, bununla birlikte ekonomik kazang saglayabiliyor olmalarimimn
kadinlarin evlilik konusunda daha temkinli davrandigini ve daha ileri bir yasta
evlenmeyi tercih ettiklerini belirtmistir. Ayrica, ekonomik bagimlihigr diisiik olan

kadinlarin, bosanma riskinin arttigim da ifade etmistir.
1.4.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, daha ¢ok bireyin istihdam edildigi orgiitlin, bireyden
beklentilerini tammlamak icin kullanilmaktadir. isletmenin, isgéren i¢in ongdrdiigii
caligma saatleri, izin giinleri, ¢alisma kosullar1 vb. durumlar bu beklentilere 6rnek

gosterilebilir. Caligma  saatlerinin  yogun ve diizensiz olmasi, hafta sonu

¢aligmalarinin veya is gezilerinin sikligi, bireylerin ig-yasam dengesini kurmasini
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zorlagtirabilmektedir. Bu durum, bireyin yerine getirmesi gereken rollerine yeteri
kadar zaman ayiramamasima neden olan zaman yetersizligini ortaya cikarmaktadir.
Nitekim, birgok ¢alisma, diizensiz ¢aligma saatleri ile ¢alisan bireylerde evlilik
yasantisinin da olumsuz etkilendigini gostermistir. Liu, Wang, Keesler ve Schneider
(2011), galisma saatlerinin diizensiz ve yogun olmasiin, aile ile gecirilecek zamani
azaltacagindan is-yasam dengesinin olumsuz etkileneceginden bahsetmislerdir.
Presser (2000), yaptig1 arastirmada diizensiz ve yogun calisma saatleri ile calisan
¢iftlerin, evliliklerinin yaklagik 5 yil i¢inde ayrilik veya bosanma ile sonuglandigini
ortaya koymustur. Bunun yan: sira, isine bagimh (iskolik) olan isgdren, isi hayatinin
merkezine alacagindan bu durum is-yasam dengesini olumsuz etkileyecektir (Akdag
ve Yiiksel, 2010). Robinson, Carroll ve Flowers (2001), iskoliklerin hayatinda,
evlilikte sorunlarin ve bosanmalarin daha sik goriildigiinii ifade etmislerdir. Is
yasaminin on planda tutulmasi aile/kisisel rolleri yerine getirmede zorluk yaratacaktir
bu durum rol gatismasi ve rol uyumsuzlugunu ortaya ¢ikaracaktir. Yasanan bu
uyumsuzluk ve gatisma hali is-yasam dengesine olumsuz etki edebilmektedir. Diger
yandan, isgorenin yaptig1 isin karsiliginda diisiik ticret almas: ve bunun ihtiyaclarint
kargilamaya yetmemesi durumunda, birey ek is yapma gereksinimi duyabilmektedir.
Bu durum da bireyin iki isi yiirlitmesi nedeniyle zaman yetersizliginin daha da
artmasina neden olacaktir. Sonug olarak, birden fazla is yiikiinii iistlenen birey is-

yasam dengesini kurmada zorluk ¢ekebilmektedir.
1.4.3.Kiiltiirel Faktorler

Kiltir en genis anlamiyla toplumun yasam bigimi seklinde tanimlanmustir.
Bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf ve adetlerden ve insanin toplumun bir liyesi
olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olugmus bir biitiin olarak ifade edilmistir.
Bireysel ve toplumsal hayatin bir iiriinii olan kiiltiir, bireysel ve toplumsal hayati
stirekli olarak etkilemektedir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001:221). Bu baglamda,
kiiltiirel faktorler is ve aile yasamini da etkilediginden, is-yasam dengesi agisindan
uzerinde durulmast gereken bir konudur. Birbirinden farkli kiiltiirlerin, birbirinden
farkli davramglart ve yasam tarzlari vardir. Bu nedenle her kiiltiiriin ig-yasam

dengesini etkileyen durumlar da farklilagabilmektedir. Aycan (2008), yaptigi

calismada, kiiltiirleraras1 farkliliklarin, degerlerde, varsayimlarda, inamislarda ve
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normlardaki kiiltiirel boyutlarini (bireycilik (ben bilinci), kolektivizm (biz bilinci))
incelemistir ve kiiltiiriin i ve aile tizerindeki etkisi iizerinde durmustur. Rol
¢atigmas, rol belirsizligi, uzun c¢alisma saatleri, esnek olmayan calisma saatleri, is
gezileri gibi is taleplerinin, kiiltiir ve sosyo-ekonomik durumla ilgili oldugu iizerinde
durulmustur.  Ornegin; kolektivist kiiltiirlerde isgorenler, ¢alisma ortaminda
kigilerarasi iliski konusunda kaginmakta ve is-yasam dengelerinde uyumu siirdiirme
cabasi gostermektedirler. Diger yandan baz: kiiltiirlerde (6rnegin Cin), is ortaminda,
kigileraras1 giiven olusturmak biiyiik 6neme sahip olabilmektedir. Bu tiir kiiltiirlerde,
isgorenler is arkadaslari veya miisterileri ile is dist yemek yemek veya etkinlik
planlart olusturup uygulamak konusuna onem vermektedirler. Béylece bu tiir
killtirlerde is ve is disinda is arkadaslariyla gegirilecek zaman is-yasam dengesini

olumsuz etkileyebilmektedir.

Kiltirel faktorler, aile yasamina da etkide bulunmaktadir. Cocuk sayisi ve
yasy, eslerin mesleki statiileri, yash bakimi vb. konular aile taleplerini
olusturmaktadir. Ozellikle kolektivist kiiltiirlerde, aile ¢ok énemli bir yere sahiptir.
Yash bakimi, ¢ocuk bakimi aile iliskileri birincil aile talepleri arasinda yer
almaktadir. Ozellikle gocuk bakimi bu tiir kiiltiirlerde yasam boyu stirmektedir.
Ebeveyn, cocugun okul hayatina yardimci olmak, is bulmasina vyardlm etmek,
evlenecegi kisiyi segmesinde fikir vermek, evlenip cocuk sahibi olduktan sonra
torunlarinin bakimma yardimei olmak vb. sorumluluklan iistlenir (Aycan, 2008).
Ozellikle ¢ift kazanimli ailelerde bﬁ sorumluluklar ¢iftlerin zamanini fazlasiyla
almaktadir. Bu nedenle bu tiir kiiltiirlerde, is-yasam dengesini kurmak daha zor

olabilmektedir.

1.4.4.Sektorel Faktorler

[s-yagsam dengesini kurabilmek kisiden kigiye degistigi gibi sektdrden sektore
de degismektedir. Her sektoriin kendine has o6zellikleri oldugundan is-yasam
dengesine etkisi de farkli olabilmektedir. Yogun ve agir galisma kosullari, uzun,
diizensiz ve esnek olmayan calisma saatleri, siirekli aktif olmay1 gerektiren is tiiri,
vb. ozelliklere sahip olan sektorlerde ig-yasam dengesini kurmak diger sektorlere

gbre daha zor olabilmektedir. Ozellikle hizmet sektérii biinyesinde yer alan is

alanlarinda dengeden bahsetmek gii¢lesebilmektedir. Turizm, bankacilik gibi hizmet
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sektdril i¢inde yer alan is kollarinda, siirekli hizmet verme, yogun, uzun ve esnek
olmayan caligma saatleri isgdrenin birgok yonden olumsuz etkilenmesine sebep
olabilmektedir (Kusluvan vd., 2010). Zamamnin ¢ogunu isine harcayan birey,
aile/kisisel sorumluluklarinda yeterli basariy1 gosteremeyeceginden is-yasam alanlari

arasinda dengeyi kurmada zorlanabilecektir.
1.5.Is-Yasam Dengesinin Yapisi

Is-yasam dengesi kavrami, ¢alismanin baslangig asamasinda yer alan tanimlar
kisminda da goriildiigii gibi lizerinde uzlas1 saglanacak sekilde tanimlanmasi zor bir
kavramdir. Bu nedenle, bircok yazarin kavrami farkli acilardan ele alarak
tanimladiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Bu tamimlarda yer alan kavram karmasasini
ortadan kaldirmak ve konuyu daha somut bir tabana tasimak adma Guest (2002)
tarafindan bir model gelistirilmeye c¢alisilmistir (bkz. Tablo 1.1). ilgili modelde,
kavramin onciilleri olan degiskenler yardimi ile dengeyi agiklamak amaglanmustir.

Guest (2002) ayrica, is-yasam dengesinin yapisi, belirleyicileri ve sonuglan ile ilgili

bir ayrim yapilmas: gerekliligini vurgulamistir.




Tablo1.1. is-Yasam Dengesinin Yapist, Belirleyicileri ve Sonuglart
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Belirleyiciler Dengenin Yapisi Sonuglar/Etki
Orgiitsel Faktorler Oznel Gostergeler
* |5 Talepleri * Evde ve iste Dengeyi
» s Kiiltiirii Esit Onemseme o
*  Ev Merkezli Denge [s Tatmini

= Ev Talepleri

= [s Merkezli Denge

Yasam Tatmini
Ruh Saghigi/Mutluluk

= Ev Kiiltiirii Stres/Hastalik
= [sin Eve Yayilmasi
ve/veya Karigmasi )
= Evin ise Yayilmas = Davramg/Isteki
ve/veya Karigmasi Performans
= Davramig/Evdeki
Bireysel Faktorler Nesnel Gostergeler Performans
* [ Oryantasyonu =  (Caligma Saatleri
= Kisilik =  Serbest Zaman
*  Enerji = Aile Rolleri = [ste Digerleri
=  Kisisel Kontrol ve Uzerindeki Etki
Basa ¢ikma = Evde Digerleri
= Cinsiyet {Jzerindeki Etki

®=  Yas, Yasam ve
Kariyer Basamagi

Kaynak:Guest, D.E. (2002). Perspective on the Study of Work-Life Balance. Social Science
Information, 41(2), s.265.

Tablol.1’deki model, is-yasam dengesinin analizinde ihtiyag duyulan
konular1 kapsayacak sekilde tasarlanmistir. ilgili modelde ev terimi, is disindaki
yasam olarak ele alinmustir. Is-yasam dengesinin belirleyicileri is ve ev alanlarinda
incelenmistir. Is alaninda is talepleri bolimii az ya da g¢ok olabilir ve is kiiltiirii
terimi, uygun politikalarla desteklenen 6rgiitsel kiiltiir anlayisiyla simirlandinlmigtir.
Ornegin; isin esnek caligma saatleri veya yogun ve diizensiz calisma saatleri talep
etmesi olabilir. Ev talepleri ise, is | disindaki sorumluluk ve zorunluluklar
a¢iklamaktadir. Bunlar, ailede, toplulukta veya serbest zaman etkinlik tercihinde
kendini gosterebilir. Ornegin; galisan bireyin evli ya da bekar olmasi veya gocuk
sahibi olmas1 durumunda ailedeki talepler farkli olabilmektedir. Ev kiiltiirii, bireyin
ev gevresindeki sorumluluklari ve zorunluluklanidir. Cocuk/yash bakimi, mutfak
igleri gibi ev sorumluluklarini igerir. Is-yasam dengesinin algilanmasinda etkili

olabilen belirleyicilerden olan bireysel faktorler, ise yonelme, dzellikle de isin (ya da

evin) merkezi yasam ilgisi olmasi ya da ise ydnelimli olma yonleridir. Kisisel




kontrol, kontrol odagi ve rekabet eden taleplerin baskilariyla basa ¢ikma
kapasitesidir. Cinsiyet, 6zellikle kadinlar1 yiiksek ev talepleri dolayisiyla etkilemekte,
yasam ve kariyer evreleri ise evde ve isteki belli talepleri karsilamada etkili

olmaktadir.

Modelin merkezinde bulunan ig-yasam dengesinin yapisi dznel veya nesnel
olarak tanimlanabilir. Nesnel gostergeler, ¢alisma saatleri, ¢alisma disinda aile veya
herhangi bir yerdeki etkinlikleri veya serbest zamam igerirken; Oznel gdstergeler
daha ¢ok denge ve dengesizlik durumunu agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Guest
(2002), 6znel ve nesnel gostergelerin her zaman belli bir diizende olmayacagim
vurgulamigtir. Is-yasam dengesinin sonuglar1 kisminda ise, kisisel doyum ve iste,
evde ve yasamin tiimiinde tatmindir. Bu model, is-yasam dengesinin analizi igin
oldukca geleneksel bir yapi sunmustur. Is-yasam dengesi ile ilgili herhangi bir
ampirik analiz i¢in ana boyut ve deZiskenlere yonelik vurgu yapan bir modeldir

(Guest, 2002).
1.6.1s-Yasam Dengesi/Dengesizliginin Etkileri ve Sonuclar:

[s-yasam dengesi, bireylerin, kisisel, aile ve is alanlarinin bir uyum ve denge
icinde siirdiiriilebilmesini ifade ettiginden bu alanlarin her birinde ajm bir etki veya
sonug yaratabilmektedir. Aycan vd. (2007), ortaya ¢ikabilecek bu etki ve sonuglarin
herkes tarafindan ayni sekilde ve ayni oranda yasanmadigini, bunun yanminda bu etki
ve sonuglarin ortaya ¢ikma 51k11g1n1ﬁ ve yogunlugunun kisiden kisiye, durumdan
duruma gore degisebilecegini belirtmislerdir. Ornegin; evli olmayan, yalniz yasayan
bireyler igin ortaya c¢ikan etki ve sonuglarin, evli ve kiiciik yasta gocugu olan H

bireylere gore daha farkli oldugu ifade edilmektedir.

Guest (2002)’in, is-yasam dengesini agiklamada ©6nerdigi modelde
(bkz.Tablo1.1), is-yasam dengesinin etki/sonuglarina da deginilmistir. Modele gore,
is-yasam dengesi saglanildig takdirde, is tatmini, yasam tatmini saglanmakta, bireyi
olumsuz etkileyebilecek psikolojik veya diger hastaliklarn goriilme riski
azalmaktadir. Bunun yaninda, dengeyi saglayan bireylerin, evde ve isteki

performanslart yiikselmekte, rollerini yerine getirmede sorun ortadan kalkmaktadir.

[s tatmini, isgorenin isiyle ilgili esitli durumlara karsi hissettigi negatif veya pozitif
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duygulardir. Isin, isgdren i¢in anlami veya isgorenin isi ile ilgili algiladig Kalite ve is
ile ilgili deneyimler olarak agiklanmaktadir. Yapilan calismalar, is-yasam dengesi ve
is tatmini arasinda negatif anlamli bir iliskinin varhgini, yani is-yasamindaki
dengesizlik artarken i tatminin azaldigini gostermektedir. Diger yandan yasam
tatmini, bireylerin genel olarak fiziksel, duygusal ve soysal durumlarinda iyilik halini
ifade eder. Yapilan arastirmalar, is-yasam dengesinin kurulamadigi durumlarda,

yasam tatmininin de diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Duxbury ve Higgins, 2001).

Is-yasam dengesinin, bireyin kisisel yasamina, aile hayatina ve is hayatina
farkli tiirde etkileri oldugundan, bu tez ¢alismasinda bu ii¢ etki alammi ayr1 ayn
agiklamanin dogru olacag: diisiiniilmiistiir. Asagida is-yasam dengesinin kisisel

alandaki etkileri, aile hayatindaki etkileri ve is hayatindaki etkileri agiklanmistir.
1.6.1.1s-Yasam Dengesinin Kisisel Alana Etkileri

[s-yasam dengesi, bireyin kisisel hayatina dogrudan etki etmektedir. Birey, is-
yasam dengesini kuramadigi durumlarda birtakim bireysel temelli sikintilarla
karsilagmaktadir. Bu sikintilan asagidaki sekilde gruplandirmak miimkiindiir (Aycan
vd., 2007:47):

e Psikolojik sikintilar (stres, tiikenmislik, depresif duygu durumu, yalmzlhik

hissi ve huzursuzluk, sugluluk duygusu, yasam tatmininde azalma, kaygi),
e Psikosomatik sikintilar (psikolojik sikintilarin yol agtig fiziksel sikintilar),
¢ Kisinin kendine ayirdig1 zamandan duydugu tatminsizlik.

Grant-Vallone ve Ensher (2001)’in yaptif1 ¢alismada, is-yasam dengesinin
kurulamamasi durumunda bireylerin anksiyete (kayg1, endise, korku) riskinin arttid
ortaya konulmustur. Bunun yaninda, yapilan birgok c¢alismanmin bulgulari, is-yasam
dengesinin yasam tatmini ile dogrudan iliskili oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmistir
(Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987; Ahmad, 1996; Ferguson, Carlson,
Zivnuska ve Whitten, 2012). Lockwood (2003), is-yasam dengesinin kurulamamasi
halinde bireyin depresyon, alkol ve uyusturucu bagmmliligi, kompulsif yeme

bozukluklar: gibi durumlarla kargilasabilecegini belirtmistir. Yapilan bir ¢alismada,

is-yasam dengesini kuramayan uzun saat ¢alisan ve is stresi yasayan kadimnlarin, mide
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agrisi, sirt agrisi, bas agrisi, uyuma bozukluklar1 gibi psikosomatik sikintilar1 daha
yogun yasadiklar1 ortaya konulmustur (Aycan vd., 2007).

1.6.2.1s-Yasam Dengesinin Aile Alanina Etkileri

Is-yasam dengesi aile hayatim1 yakindan ilgilendiren bir konudur. Ciftlerin
mutlu bir evlilik siirdiirebilmeleri bu dengeyi ne kadar iyi kurduklariyla yakindan
iligkilidir. Aycan vd. (2007:57), is-yasam dengesinin kurulamadig1 durumlarda aile

alaninda yagsanabilecek sikintilari agagidaki sekilde siralamislardur:
e Evlilik tatmininde azalma,
e (Cocuklarla iliskilerde yasanan problemler,
e Rol tatmininde azalma,
e Ebeveynlerle, arkadas ve sosyal ¢evre ile iliskilerde yasanan problemler.

Greenhaus ve Singh (2004), is-yasam dengesinin kurulamamasinin aile yasamini
olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu durumun bireylerin evliliklerinde ve aile
yagamlarinda tatminsizlige yol agtigini bunun yaninda depresyona sebep olarak
yasam tatminlerini de olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Diger yandan, ig stresi
yasayan isgorenlerin de aile yasamlarinda olumsuz etkiler olabilecegi iizerinde
durulmugtur. [s yerinde yasanan olumsuzluklarin eve taginmasi durumunda, bireyin,
aile alanindaki performansi ve tatminilolumsuz etkilenecektir. Buna ek olarak, stresli
i3, cocuklarmn iizerinde de olumsuz etki yaratabilecektir. Is alaninda yasanan
olumsuzluklar eve tasindig1 takdirde, birey, ¢ocuk ile iletisiminde soguk ve sert bir
tutum sergileyecektir. Bu durum ¢ocugun davranislarina olumsuz yansiyarak,
¢ocugun kendine giiveninin azalmasina, bilissel zorluklar yagamasina ve okuldaki
basarisina olumsuz etki edebilmektedir. Ferguson vd. (2012), yaptiklar1 ¢aligmada,
is-yasam dengesinin aile tatmini ile dnemli 6lgiide ve pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Allen, Herst, Bruck ve Sutton (2000), is-yasam
dengesinin aile tatmini ve evlilik tatmini ile iligkili oldugunu belirtmislerdir. Carlson

vd. (2009), yaptiklar1 ¢alismada, ayni sekilde is-yasam dengesinin aile tatmini, aile

performans: ve aile islevselligi ile pozitif iligkili oldugu sonucuna varmiglardir.
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Rollerden duﬁlm tatminde azalma is-yasam dengesinin yoklugunda ortaya
¢ikan bir durumdur. Kisisel, aile ve is rolleri arasinda dengeyi kuramayan birey, bu
alanlardaki rollerinden tatmin olamayabilmektedir. Bu durumda birey iistlendigi rolii
tam olarak sergileyemediginden kendini bu rolde yetersiz goriip tatminsizlik
duyabilmektedir. Ornegin, ‘iyi bir es degilim’, ‘iyi bir anne/baba degilim’ gibi
diisiincelere kapilan birey rol tatminsizligi yasamaktadir (Aycan vd.,2007).

1.6.3.Is-Yasam Dengesinin Is Alanina Etkileri

s, ailenin ve bireyin gecim kaynagidir. Bu nedenle, bireyin hayatinda 6nemli bir
yere sahiptir. Is-yasam dengesi, is ve aile/kisisel yasami ifade etmektedir. Yani bu
dengenin 6nemli bir tarafi is alanini olugturmaktadir. Bu nedenle is-yasam dengesini
kuramamak is yasamini derinden etkileyecek bir Gneme sahiptir. Aycan vd.,
(2007:63), is-yasam dengesinin yoklugunda is alaninda olusabilecek sikintilari

asagidaki sekilde siralamiglardir:
o Ise devamsizlik ve isi birakma egiliminde artis,
e [s tatmininde ve orgiite baghlikta azalma,

e Rol tatmininde azalma,

Motivasyonda azalma,

Takim ¢aligmasinda verimsizlik ve is performansinda diisiis.

Ikram ve Anwar (2009)’1n yaptig1 ¢aligmada, is tatmini igin erkek ve kadin
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, yiiksek
egitim gormiis isgorenlerin, diisiik egitim gérmiis olanlara gore is tatmininin daha
yiiksek oldugu ifade edilmistir. Is-yasam dengesini daha iyi kuran isgérenlerin, daha
diisik kuranlara oranla, is tatmini daha yiiksek ¢ikmigtir. Yani is-yasam dengesi
kurabilen isgorenlerde is tatmini yiiksek ¢ikmustir (Ahmad, 1996; Greenhaus ve
Singh, 2004; Carlson vd., 2009; Ferguson vd., 2012). Is alaninda duyulan stresin
artmasi ile birlikte, isgbrenin motivasyonunda azalma ve diisiik verimlilik

goriilmektedir. Bu durum isgérenin i tatminin diigmesine de neden olmaktadir. Is

¢evresinde verimliligi dogrudan etkileyen durumlar; hastalig: kétiiye kullanma, hile,
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tekrarlanan devamsizliklar, gﬁvensizlik, zimmetine gegirme, Orgiitsel sabotaj,
gecikme, gorevden kaginma ve siddettir (Lockwood, 2003). Aycan vd. (2007), is
alaninda yasanan sikintilarin  birbirini tetikleyebilecegini savunmuglardir. Bu
baflamda, is-yasam dengesini kuramayan isgorenin, motivasyonunda yasanan
disikliigtn isgorenin devamsizlik yapmasina veya baglt oldugu orgiite kars:

olumsuz duygular beslemesini tetikledigi Vurgulanm1§t1r.

Kisisel, aile ve i alaninda yasanabilecek bu sikintilar, is-yasam dengesinin
kurulmasiyla ortadan kalkacaktir. Is-yasam dengesini kuran bireyin hayatinda
genellikle asagidaki olumlu gelismelerin yasanacag: ongoriilmektedir (Kiigiikusta,
2007):

® Yasam kalitesi ve ruh sagligina olumlu etki,
® Strese bagli rahatsizliklarda azalma,

» Ise devamsizligin azalmast,

Orgiitlerin kaliteli isgiiciine sahip olmasi,

¢ Isgdrenin verimliliginin artmast,

e Aile huzurunun artmasi, aile tatmini,

e Evlilik doyumunun artmasi,

e Rol tatmininin artmasi.

Is-yasam dengesinin kurulmasimin, bireyin, yasamimn birgok alaninda
tatmine ulagmasinda etkili oldufu goriilmektedir. Ig-yasam dengesi, bireyin is
yasamindaki, kisisel yasamindaki ve aile yagamindaki iyilesmelere katkisinin
yaninda ruhsal ve fiziksel saghfimi da olumlu yonde etkilemektedir. Béylece ig-
yasam dengesinin, birey yasaminin, her alanimi etkileme giiciine sahip oldugu

soylenebilir.
1.7.Orgiitlerin Is-Yasam Dengesine Saglayabilecegi Katkilar

Bilindigi tizere, 6zel sektor orgiitleri kar amacli orgiitlerdir. Bu nedenle, bu
orgiitlerin temel hedefi kar elde etmek ve kendilerini kar elde etme amacina
yoneltecek temel unsurlar arasinda yer alan “miisteri istek ve tatminini” ist diizeye

¢ikarmaktir. Dolayistyla, bu konuda basarili olabilmeleri, isgorenlerin kalitesi ve

verimliligine baghdir. Giiniimiiz is hayatinda kadinin daha ¢ok yer almast ile birlikte,
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aile yapilan da degisiklige ugramustir. Cift kazanimli aile yapilarimin yayginlasmast,
eslerin sorumlulugunu arttirmigtir. Evde sorumlulugu artan birey, is-yasam dengesini
kurmada zorluk ¢ekebilmektedir. Is ortamina, evde yasadlgl sitkintilart getirmesi (ise
ev getirmek) isgorenin verimliligini olumsuz etkileyerek motivasyonunun diismesine
sebep olabilir. Is yerinde tatmin olmayan isgéren, miisteriyi memnun etmede de
yetersiz kalabilir. Bu nedenle, orgiitler basarili olabilmek adina isgorenlerine is-
yasam dengelerini kurmada destek olmalidirlar. Destek goéren isgoren, is-yasam
dengesini kurmada digerlerine gre bir adim dnde olacak ve ozel sektor rgiitleri

tarafindan tercih edilen pozisyonda yer alacaktir.

[sin ve ailenin es zamanl olarak ortaya ¢ikan talep ve ihtiyaglar1 bireylerin bu
alanlarda yerine getirmesi gereken rollerini etkilemekte ve onlar iizerinde baski
olusturabilmektedir. Giiniimiiziin rekabetgi ¢aligma ortaminda, birey iistlendigi rolleri
yerine getirmede zorluk gektiginde veya ig-yasam dengesini kuramadiginda yasam
kalitesi ve is verimi negatif olarak etkilenmektedir. Is-yasam dengesini kuramayan
isgbren, c¢aligma hayatinda devamsizlik, is kazalani ve performans diisiikliigii
yasayabilmektedir. Buna ek olarak yasamdan aldigi doyumda da azalma
olabilmektedir (Carikg1, Citf¢i ve Derya, 2010). Isgorenin, is-yasam dengesini
kuramamasi, kisisel ve aile yasamina oldugu kadar calistig Gfgijte de ciddi
maliyetler yiiklemekte ve orgiitiin kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir (Ozen ve
Uzun, 2005). Bu nedenle orgiitler, isgérenin is disindaki ihtiyaglarim ve sikintilarini
Oonemsemeli ve isgoreni destekleyeéek sekilde hareket etmelidir. Ozellikle c¢ift
kazammli ailelerde, ¢ocuk ve yaslh bakimim iistlenmis olmalar1 durumunda, 6rgiitler
bu durumu g6z 6niine alarak isgrenin ihtiyag duydugu kolayliklar: saglama yoluna
gitmelidir. Ciinkii, 6nemsendigini goren isgorenin ise baghligi, is doyumu ve
performansi artacaktir. Boylece hem isgoren hem de orgiit bu durumdan kazanclh

¢ikacaktir (Kapiz, 2002; Kiigiikusta, 2007).

Aycan vd. (2007:76), is-yasam dengesini kurmada rgiitlerin saglayabilecegi
destekleri dort ana baslik altinda toplamiglardir. Bunlar asagidaki gibidir:
e Kurumsal destek,

e  Yonetici destegi,

o s arkadaslarmin destegi,
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e Maas ve sosyal haklar.

Kurumsal destek kapsaminda, &rgiitler, yeni ¢alisma sekilleri hygulayarak
isgorene destek saglayabilir. Aile-dostu érgiitlerde, uzun galisma saatleri veya asiri is
yiikii altinda galigan isgrenler igin yeni diizenlemelere gidilebilir. Esnek calisma
saatleri, evden ¢alisma (home office), yari zamanh calisma, tele Qallsma, is
paylagimu, takim galismasi ve sanal ¢alisma gibi uygulamalar 6rgiitiin yapisina gore
uyarlanabilir. Bu uygulamalar, ozellikle ig-yasam dengesini kurmada zorlanan
isgorenler igin, hayati kolaylastirici bir etken olacaktir. Bunun yam sira, ev
hizmetleri, isgdrenlerin gocuklar igin giindiiz bakimevleri veya kres gibi olanaklar
da sunularak iggorenin evdeki sorumluluklarini ihmal etmesinden kaynakli olarak
yasayabilecegi olumsuzluklar da giderilebilir (Sparrow ve Cooper, 2003; Voydanoff,
2005; Ciftei, 2010; Dogrul ve Tekeli, 2010). Is yasami ve 6zel yasami dengelenen
isgoren, stres yasamaktan kurtuldugundan daha pozitif bir yaklasgim edinir ve
performans kalitesi yiikselir (Maxwell ve McDougall, 2004).

Esnek ¢alisma saatlerini kullanan érgiitler, isgdrenlerin hayatlarini bir diizene
sokmalarna katki saglamaktadir. Ise gelis-gidis saatine karar veren isgoren, ig dist
yasaminda yerine getirmesi gereken sorumluluklart da fahatga yerine
getirebilmektedir. Boylece isgorenlerin motivasyonu ve verimliligini arttirarak, ise
devamsizlik yapmalarim da énlemektedir. Isgorenler bu uygulama ile zaman baskist
yasamaktan kurtulmakta ve kendine én uygun saatlerde ¢alisabildiginden is tatmini
da yiikselmektedir (Cigek, 2005). Aile dostu orgiitlerin esnek calisma saatleri
fﬁmmasmm yani sira, isgorenlerin haftanin bazi giinleri evden ¢alisabilmesi, hasta
aile bireylerinin bakimi igin ticretsiz izin verilmesi, anne olan ¢alisanlar icin yasal
haklar1 diginda dogum sonrasi izni, siit izni, kres imkaninmn taninmasi, ¢ocuklarin
egitiminin maddi olarak desteklenmesi gibi uygulamalar ile isgdrenin hayatim
kolaylastirarak ise adapte olmasin saglayacak politikalar izleme yolunu se¢mektedir

(Aycan vd., 2007).

[s-yasam dengesine katkida bulunan bazi orgiitlerin uygulamalarina 6rnek

verilecek olursa; Microsoft’ta caligan annelerin bebeklerini ise gétiirebilecekleri

ginler  diizenlenmekte, Orgiitteki diger ¢alisan annelerle deneyim aligverisi




24

yapmalarina olanak saglanmakta, ¢ocuk bakimi gibi konularda yardim alabilmeleri
icin galisan annelere kurumsal web sitesinde 6zel béliimler hazirlanmaktadir.
Diinyada en fazla ¢aligilmak istenen orgiit olan Google, isgérenlerinin ¢ocuklarini ve
kendilerini hala ¢ocuk hissedenler igin isyerinde oyuncaklarla dolu bir oyun odast
olusturmustur. Tiirkiye’de ise, Danone Children Day, Ely Lilly ¢ocuk giinii adli
etkinliklerde calisanlarin gocuklariyla birlikte sirkete gelmeleri ve cocuklarin
ailelerinin ¢aligtig1 isyerini tanimalarn ve giizel bir giin gegirmeleri hedeflenmektedir.
Perfetti Van Melle, FNSS, TEMSA gibi orgiitlerin de bu tip organizasyonlari oldugu
bilinmektedir. Mercedes Benz, isgdrenlerinin ailelerini ihmal etmeyerek yaz ve kis
aylarinda gocuklar igin spor okullari olusturmaktadir (Sungur, 2009). Tum bu
ornekler, orgiitlerin, isgorenlerin  is-yasam dengesini kurmalarma katki
saglamalarinin énemli oldugunu fark etmis olduklarimi gostermektedir. Dengeyi1

kuran isgorenin, is ile ilgili yasayabilecegi negatif etkilerin azalmasi saglanmaktadir.

Is-yasam dengesinin kurulmasinda aile dostu orgiitlerin uygulamalarinin
yaninda yonetici ve is arkadaglarinin destedi de dnemli bir yer tutmaktadir. Aile
dostu orgiitlerde isgorenleri esnek is ve izin politikalarin1 kullanmalar icin tesvik
edecek olan kisi yoneticidir. Isgorenlerin performansim sadece calisma siireleri ile
degil, is ¢iktilari ile de degerlendiren yoneticilerin varligmin olmaniam durumunda
aile dostu orgiit kiiltiiri siurlt bir etkiye sahip olur (Aycan, vd., 2007). Diger
yandan, Orgiitte is-yasam dengesini destekleyecek uygulamalar olmadig: takdirde
yoneticiler kendi inisiyatiflerini kullaharak isgérenlere destek olmak adina esneklik
tantyabilirler (Anderson, Coffey ve Byerly, 2002). Aycan vd. (2007), yonetici destegi
arttikea, bireylefin is ve aile yasamlari iizerindeki kontrollerinin de arttigim
digiindiiklerini, bu algmin da is-yasam dengesine olumlu katki sagladiginm

belirtmislerdir.

Is alanindaki bir diger destek yukarida da belirttigimiz is arkadaslari
destegidir. Bu destek, isgdrenin is paylasimi ile is yiikiinii hafifletmesini ve olumsuz
durumlarda is arkadaslarindan psikolojik destek gérmesini kapsamaktadir. Isgorenin,
kargilastig1 problemlerle ilgili is arkadaslarindan tavsiye almas, anlayis gérmesi ya

da kisisel/ailevi nedenleri ile ilgili izin almas: gereken durumlarda isini paylasmasi

gibl destekler, is yasam dengesini kurmada is arkadaslarinin calisana saglayacagi
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ornek desteklerdir (Aycan, vd., 2007). Anderson vd., (2002), yaptiklari ¢alismada is
arkadaglan destegi ile is-yagsam dengesizligi arasinda negatif iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Is arkadaglarinin destegi arttik¢a, is-yagam dengesine olumlu katki

saglandigini ortaya koymuslardir.

Calisma hayati, bireylerin yasamlarinin 6nemli ve uzun bir kismini
kapsamaktadir. Rekabetin yogun oldufu giiniimiizde, is hayatinin yogunlugu
nedeniyle evde gegirilen zaman azalmistir. Evde gegirilecek kisith zamanmin is
digtiniilmeden etkin bir sekilde degerlendirilmesi is-yasam dengesine olumlu katki
saglayacaktir. Aymi sekilde, is yerinde gegirilen zamamn verimli bir sekilde
degerlendirilmesi de onemlidir. Bu durum, aile dostu 6rgiitlerin 6nemini ve aile dostu
orgiit olmanin uzun vadede saglayacagi katkilari ortaya koymaktadir. Isgdreni
destekleyen uygulama ve politikalar yiiriiten orgiitler, bireyin is-yasam dengesini
kurmasina katki saglayarak evde ve igte tam performans sergilemesine, rollerini tam

olarak yerine getirmesine yardimci olacaktir.
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IKINCi BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE iS-YASAM DENGESI

Konuya iligkin literatiir tarandiginda hem yerli hem de yabanci yazinda
turizm sektoriindeki isgérenlerin, is-yasam dengelerine yonelik yapilan ¢alismalarin
sayisinin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir (Demirer, 2011). Turizm
sektorii, miisteri odaklidir ve misteri tatminini saglamak i¢in siirekli aktif olmay1
gerektirir. Emek yogun olan bu sektor, isgérenlerin ¢ogunun miisteriyle birebir iliski
icinde olmasim ve aym kalitede hizmet sunmasim gerektirir. Bu durumda
isgorenlerin ruh halleri ve hayatlarindaki problemlerinin azlig1, o hizmeti yerine iyi
getirmede etkili olabilmektedir. Yogun caliyma saatleri ile c¢alisip bitkin diisen
isgorenlerin hizmet kaliteleri de olumsuz etkilenebilmektedir. Bu yoniiyle, is-yasam
dengesi, sadece hizmet sektorii i¢in degil diger tiim sektér ve ¢alisma alanlar i¢in
Onemli bir konu halini almistir. Bireyin ruh hali, evdeki/isteki memnuniyeti ve
tatmini hayatinin her alanimi etkileyebilmektedir. Evde memnun olmayan, doyuma
ulagsmayan, sorunlar yasayan birey bu durumunu is ortamina tasimakta, isteki
performanst olumsuz etkilenmektedir. Bu durumun tam tersi de soz konusu
olabilmektedir. Calisma ortaminda yasadigi sikintilari eve tasiyan bireyin aile/kisisel
hayati olumsuz etkilenebilmektedir. Bu nedenledir ki giin gegtik¢e is-yasam dengesi,
mutlu ve bagarili bir hayatin olmazsa olmazi haline gelerek biiyiik bir 6neme sahip

olmaktadir.

Tez galismasinin bu bolimiinde ilk olarak, is-yasam dengesinin turizm sektdrii
i¢cin 6neminden bahsedilecektir. Daha sonra, turizin sektoriinde is-yasam dengesinin
yapisi lizerinde durularak ayrintili bir sekilde agiklanacaktir. Bu béliimiin son
konusunu ise, turizm sektoriindeki isletmelerin, iggorenlerin is-yagam dengesinin

kurulmasina saglayabilecekleri katkilar olusturacaktir.
2.1.Turizm Sektiriinde Is-Yasam Dengesinin Onemi

Turizm sektorii, sektorel bazi 6zellikleri geregi diger sektorlerden farkli bir
yaptya sahiptir. Uzun g¢aligma saatleri, siirekli aktif olma geregi, araliksiz hizmet

sunma zorunlulugu bu 6zelliklerden bazilaridir. Bu nedenle, turizm sektoriinde is-

yasam dengesi diger sektorlere oranla daha biiyiik 6neme sahiptir. Calisma




-

27

saatlerinin uzun olmasi, isgdrenlerin 6zel yasamlarindaki sorumluluklarini yerine
getirmede zorluk ¢ekmelerine neden olabilir. Ise ayrilan siirenin artmasi, is disinda
gegirilecek siirenin kisalmasina neden olur. Small ve Riley (1990)’e gore, bireyin is
disindaki rollerini yeterince yerine getirememesi (anne/kadin, baba/erkek), is-yasam

dengesinin bozulmasi anlamina gelmektedir.

Mevsimlik 6zellik tastyan ve bu 6zelligi nedeniyle is giicii devir oram yiiksek
olan turizm, isgorenler iizerinde ayrica bir baski unsuru olusturmakta ve isini
kaybetme korkusu yasayan isgdrenler isleri icin gereginden fazla caba
harcamaktadir. Isgorenler, ¢alisma kosullar: geregi miisteriler ve diger meslektaslarla
daha ¢ok zaman harcamakta ve daha ¢ok sey paylasmaktadir. Aile ile gegirilen
siirenin ve paylasimin azalmasi, bireyin aileden uzaklagmasina ve is-yasam
dengesinin olumsuz sonuglanmasina neden olabilmektedir. Diger yandan, miisteriler
veya c¢aligma arkadaslari ile gegirilen zamamin ve paylasimlarin fazla olmasi
duygusal yakinlagmalar1 tetikleyebilmekte, bu durum da evlilik kurumunun
zedelenmesi ile sonuglanabilmektedir. Bu tir durumlar, bir biitiin olarak
degerlendirildiginde turizm sektorii pek ¢ok sektore gore aile ve isin bir arada denge
icinde ytiriitiilmesinin en zor oldugu sektérlerden birisi olarak karsimiza gikmaktadir.
Gerek caligma kosullari gerekse ailenin bireyden beklentileri goz 6nﬁne alindiginda,
is-yasam dengesinin turizm sektorii igin biiyiik bir Oneme sahip oldugunu

vurgulamak zorunludur.
2.2.Turizm Sektoriinde Is-Yasam Dengesinin Yapisi

Turizm sektorii, ¢ok yonlii ve kérma§1k bir etkilesim yapisina sahiptir.
Ulagtirma, konaklama, dinlenme-eglenme, yeme-igme, saglik, alig-veris, arag, tesis
ve faaliyetlerden meydana gelen genis kapsamli bir disiplindir. Sektdriin ¢ok yonlii
bir disiplin olmas, kesin ¢izgilerle agiklanmasi gii¢ bir durumu ortaya gikarmaktadir
(Bahar ve Kozak, 2010). Bu karmagik ve dinamik yapi igerisinde siirekli aktif olarak
hizmet sunup, yogun ¢alisma temposu iginde olan isgorenler, ig-yasam dengelerini
kurmada zorluk ¢ekebilmektedirler. Bunun yani sira, agir ¢alisma kosullar altinda
¢aligan isgorenler, bu durumdan fiziksel ve ruhsal olarak da etkilenebilmektedir.

Sonugta her agidan yorgun olan iggdrenin sundugu hizmette olumsuzluklar

olmaktadir. Kozak (2008), isgorenin moral durumunun miisteri tatmini ile ilikili
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oldufunu ve isgdrenin psikolojik durumunun miisteriye dogrudan yansidigim
belirtmistir. Bu durum, is-yasam dengesinin turizm sektérii igin detayl bir sekilde
dikkate alinmasi gereken bir konu olduguna isaret etmekte ve is-yasam dengesi

konusunu 6nemli bir ¢aligma alani olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Yukarida vurgulandigi iizere, ig-yasam dengesi konusu turizm sektoriiniin
genelinde 6nem tasiyan bir konu olmasina ragmen literatiirde yeterince tartisiimadigi
ve incelenmedigi dikkati ¢ekmektedir. Var olan az sayida galigmada, is yasam
dengesinin daha ¢ok is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi kavramlarla iliskisi iizerinde
durulmugtur. Ozellikle, konuyu bu tez c¢alismasinin uygulama alani olacak olan
konaklama isletmeleri acisindan ele alan kapsamli galismalarm ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Kavrami konaklama isletmeleri ekseninde tanimlamaya yonelik en
detayli calismanin Mulvaney, O’Neill, Cleveland ve Crouter (2006) tarafindan
yapildifi ve bu galismada otel miidiirleri igin gelistirilen model ile is-yasam
dengesinin yapisinin tamimlanmaya calisildigi gériilmektedir. Bu tiir bir modelin
tammlanmasimin konaklama sektorii igsgorenleri igin stratejik bir avantaj saglayacag:
disiiniilmiistiir. Ayrica, yazarlar, is-yasam dengesinin 6nemini kavrayarak etkin bir
sekilde ele alan turizm isletmelerinin basariya daha kolay ulasacaklarini

vurgulamiglardir.

Konaklama sektoriiniin iilkemizdeki durum ve kosullar: g0z Oniine alinarak
onerilen modele (bkz. Sekil 2.1) bu ¢ercevede ve modelin temel yapisini bozmayacak
sekilde eklemeler yapilmistir. Bu sayede, modelin iilkemizde turizm sektériinde is-
yasam dengesini kurmay1 amaglayan isgérenler ve igletmeler i¢in 6rnek olusturmasi
amaglanmigtir.  Sekil 2.1°de goriildiigii iizere, sektorel yapimin 6zelliklerinin,
destekleyici faktorlerin, orgiitsel desteklerin ig-yasam dengesi siirecine etkisi ele
alimmigtir. Bunun yaninda, is-yasam dengesi veya dengesizligi ile ortaya ¢ikabilecek
orgiitsel, bireysel ve aile yasamindaki sonuglar iizerinde durulmustur. Bu nedenle,
modelin ayrintili bir sekilde incelenmesi ve agiklanmasi is-yasam dengesi agisindan

onemli bir yere sahiptir. Asagida bu siirecin bilesenleri tek tek ve detayl sekilde ele

alinarak agiklanmistir.
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; Sekil 2.1.Turizm Sektdriinde Is-Yasam Dengesinin Yapist
, [ Destekleyici Faktorler
Bireysel Farkhiliklar Aile Faktorleri
E > Demografik > Bsdestegi
" ozellikler » Akraba destegi
> Kisilik » Cocuk sayis1 ve yasi
» Otokontrol » Yer degistirmeye
isteklilik
[ Sektorel Yapi . Sonuclar
> Uzun ve diizensiz Orgiitsel Diizeyde
calisma saatleri > Devamsizhik
> Duygusal emek > lIsgiicii devir hizt
> Yer degistirme > Orgiitsel baghhk
g yapisi > Performans
> Mevsimlik olmasi Siirec Bireysel Diizeyde
> Birgok isin beceri E:) > Catisma r_‘> > Is tatmini
ve nitelik > Denge >  Yasam tatmini
gerektirmeyisi > Ruhsal ve
> Diisiik ticret fiziksel saglik
> Alkol
bagimhilig
> Tikenmislik
ﬁ /\ sendromu
Aile Diizeyinde
Hukuki Yap: > Evlilik iliskisi
> Meslek yasasi > Evlilik tatmini
olmamasi, »  Cocuklarla iliski
> Devlet kontroliiniin > Cocuk
diisiik olmasi . tizerindeki
sonuclar
> Aile firsatlar1 ve
tatmini
| B - L
g Orgiisel Destek
. > Maagh izin > [s bolimi
; » s yerinde ¢ocuk bakimi > Duygusal emegi az vurgulamak
> Gece vardiyalarmin degisimi » Yonetici ve is arkadaglarinin
destegi

Kaynak: Mulvaney,R.H., O’Neill, J.W., Cleveland,J.N. ve Crouter,A.C. (2006). A Model of Work-
Family Dyanmics of Hotel Managers. Annals of Tourism Research, 34(1), s.68’den uyarlanmugtir.
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2.2.1.Sektorel Yapimn Is-Yasam Dengesine Etkisi

Turizm sektoriindeki isgérenler, is ve aile sorumluluklarini yerine getirmek
icin yogun ¢aba harcamaktadirlar. Sektoriin sahip oldugu ozellikler, isgorenlerin
difer sektordeki iggdrenlere gore daha fazla ¢abasimi gerektirmektedir. Sektoriin,
uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, esnek olmayan galisma programlari, agir is yiikii,
distk tcret, smirli hafta sonu tatili gibi 6zellikleri dolaysiyla, is ve kisisel/aile
yasamui arasinda dengeyi kurmak daha zor olmaktadir (Karatepe ve Kilig, 2007;
Wong ve Ko, 2009). Sektdriin araliksiz hizmet veriyor olmasi ¢alisanlar agisindan
sartlar1 daha da agir hale getirmektedir. Ozellikle turizm isletmelerinin 7/24 hizmet
verme zorunlulugundan dolay: yoneticiler, isgdrenlerini ¢alistirabildikleri maksimum
saatte ¢alistirmaktadirlar. Buna hafta sonlari, resmi tatiller, bayramlar ve diger tatiller
de dahildir. Bunun yaninda, isgorenlerin 6zellikle yonetici pozisyonundakilerin,
ihtiyag aninda ¢agrilmalari durumunda miimkiin oldugunca hizli bir sekilde orada
bulunmalari da ayrica 6nem tagimaktadir (Mulvaney, vd., 2006). Boylece ise ayrilan
zamanin fazla olmasi, kisisel/aile yasamindaki rollerin yerine getirilmesini
etkileyerek is-yasam dengesinin kurulmasimi engelleyici bir rol iistlenmektedir

(Parasuraman ve Simmers, 2001).

Sektor, yapisi geregi isgérenlerin miisteriler ile yiiz ylize etkilesimini
gerektirdiginden harcanan duygusal emek yiiksektir. Bu nedenle, isgérenlerin
migteriye yaklagimi, isletmenin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Isgorenin,
misterinin istek ve ihtiyaglarina profesyonel (ruhsal veya diger sikintilarmi belli
etmeden) bir sekilde cevap vermesi énemlidir-(Karatepe ve Sékmen, 2006; Karatepe
ve Kilig, 2007). Calisma saatleri boyunca miisterilerin sikayet ve problemleriyle
ilgilenen isgoren ev ortamina geldiginde herhangi bir problemle karsilasmak istemez,
rahatlamak ister. Aile yasaminda kargilagsacagi herhangi bir sorunda asir tepki
vermesine veya o sorunla ilgilenmek istememesine neden olabilir. Bu durum, bireyin

is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilir.

Sektoriin - bir diger oOzelligi olan yer degistirme, isgorenlerin denge

kurmalarinda etkin bir rol oynamaktadir. Yer degistirme, bu sektérde mesleki

ilerlemenin ve terfinin ana pargasi olarak goriilmektedir. Fakat aile yasami icin yikici
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ve stresli bir hal almakta ve ¢atismaya neden olarak is-yasam dengesinin kurulmasim

zorlastirmaktadir (Mulvaney vd., 2006).
2.2.2.Turizm Sektoriinde Hukuki Yapmn Is-Yasam Dengesine Etkisi

Mulvaney vd. (2006)’nin gelistirmis olduklar1 modele, hukuki yap1
tarafimizca eklenmistir. Ulkemizde turizm sektoriiniin  yapisi incelendiginde,
sektoriin isgorenler igin zorlu ve uzun ¢alisma kosullarina sahip bir ¢alisma alam
oldugu goriilmektedir. Caliyma sartlarimin agirhgi, isgoreni biiyiik bir yik altina
sokarak, isgorenin kisisel/aile yasamina da olumsuzluklar yansitabilmektedir. Demir
(2011), ¢alisma yagaminin, bireyin tutum ve davramslan tizerinde belirleyici bir rol
tistlendiginden, bireyin sosyél yasantisina dogrudan yansidigin ve calisma yasami
kalitesinin eksik olmast durumunda bireyin sosyal yasantisinin da olumsuz
etkilendigine vurgu yapmugstir. Dogrul ve Tekeli (2013:102), is-yasam dengesinin
birey i¢in bu derece 6nem arz eden bir konu oldugu gergeginden hareketle,
hiikiimetlerin is-yasam dengesinin kurulmasina katki saglayacak diizenlemeleri
yapmasi gerektigini savunmaktadir. Bu ¢ergevede, yazarlar, hiikiimetlerin, esnek
¢alismaya iliskin yasal diizenlemelere gitmesi gerekliligini ve bu konudaki uygulama
aksakliklarin1  gidermek adina cezai yaptinmlar belirlemesi  gerekliligini
vurgulamislardir. Ozellikle kadin galisanlar icin ¢ocuk veya yash bakimi konusunda
ulusal programlar uygulanabilecegini de belirtmislerdir. Ulkemizdeki ¢alisma sartlar:
ele alindiginda, 6zellikle turizm sektoriindeki isgorenlerin, gereginden fazla uzun
saatler ¢alistirilmasi ve iggdrenlerin biiyiik cogunlugunun sosyal giivenlik olmaksizin
caligtirlmast kamu denetlemesinin  6nemini ve gerekliligini gozler Oniine

sermektedir.
2.2.3.Turizm Sektériinde Is-Yasam Dengesini Destekleyici Faktorler

Sekil 2.1°de destekleyici faktorlerin, is-yasam dengesi siirecine dogrudan
etkisi oldugu goriilmektedir. Bireyin is yasamina iliskin sartlarimin yaninda, bireysel
ozelliklerinin ve aile faktorlerinin de denge veya g¢atismaya sebep olabilecegi
anlasilmaktadir. Bireyin demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum),

kisiligi ve kendini kontrol edebilme (otokontrol) yetenegi is-yasam dengesini

etkilemektedir. Modelde, kisisel karakterin, ‘bireyin, is ve aile yasami arasindaki




32

iliskiyi etkiledigi ifade edilmistir. Ornegin; hayata pozitif bakan bireyin, zorluklarla
miicadele etmede negatif bakis agis1 olanlara gére daha becerikli bir yapiya sahip
olduklari belirtilmektedir. Bunun yaminda birgok karakteristik dzelligin bireyin is-
yasam deneyimini etkiledigi de vurgulanmistir (Mulvaney, vd., 2006). Miisteriler ile
stirekli yiiz ylize gelen isgdrenin karakter ve kisilik dzellikleri miisteriye kars1 olan
davramgin belirlemektedir. Béylece, olumlu yapiya sahip olan isgorenlerin, miisteri
memnuniyetini de arttiracagi ongoriilebilir. Kiigiikkusta (2007), turizm sektdriinde
hizmet kalitesinin siirekliligini saglamanin zor oldugunu belirtmistir. Bu nedenle
mutlu iggdrenler yaratmanin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Fakat yazar, 6zellikle
agirlama sektoriinde, ¢alisma kogullarinin diizeltilmesinin yeterli olmadigini, bunun
yaninda en ‘6nemli unsurlardan birinin, iggdrenin kisilik yapisimin ise uygunlugu
oldugunu ifade etmistir. Ote yandan bireyin kendini kontrol edebilme yetenegine
sahip olmasi karsilasacagi problemlere ve zorluklara nasil cevap verecegini de
etkiler. Bireysel farkliliklar, isgorenlerin algilarini ve stres ile basa ¢ikma sekillerini
ctkileyerek is-yasam dengesi igin &nemli bir rol oynamaktadir (Mulvaney, vd.,
2006).

Yas, bireyin durumlar kargisinda sergiledigi davramst etkiler. Yasca biiyiik
olan bireyler, daha deneyimli olduklarindan is-yasam dengelerini kurma konusunda
daha ileridedirler. Ozellikle ¢ocuk sahibi ebeveynlerde bu durum kendini daha ¢ok
gostermektedir (Mulvaney, vd., 2006). Bunun yaninda, daha yash olanlar is
yasaminda kidem almaya ¢ok daha yakindirlar. Bu durum, esneklik icin firsat
vermekte ve ig stresini azaltarak aile yasamina katki saglamaktadir (Parasuraman,
Greenhaus ve Granrose, 1992). Tez calismasmin birinci boliimiinde, cinsi”yet ve
medeni durumun da is-yasam dengesini etkilediginden bahsedilmistir. Bu baglamda,
turizm sektoriindeki isgorenlerle ilgili yapllan aragtirmada, medeni durum ile is-
yasam catigmast arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Evli olan isgérenlerin daha
yiiksek oranda is-yasam catigmasi ile karsilastiklar: sonucuna varilmistir (Karatepe
ve Kilig, 2007). Ozellikle evli kadnlarimn, is yasamindaki zorluklar1 ev yasamina
yansitmamak adma, erkeklere iki kati oranla daha fazla caba harcadiklar
belirtilmistir (Duxbury ve Higgins, 1991). Bunun yaminda, is-yasam dengesini
etkileyen faktorler konusu anlatilirken (bkz.,5.9) de bahsedildigi gibi evli ve ¢ocuk
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sahibi olan veya boganmis ve gocuga bakmakla yiikiimlii olan bireylerde is-yasam

dengesini kurmak bekarlara gore daha zor olmaktadir.

Destekleyici faktorler arasinda yer alan aile faktoriinii, es ve akraba destegi,
¢ocuk yasi ve sayisi, yer degistirmeye isteklilik gibi faktorler olusturmaktadir. Bu tiir
destekleyici faktorler, bireyin evdeki sorumluluklarina katki saglayacagindan iste
iken endise duymasim veya ev ile ilgili sorunlan diisiinmesini azaltacaktir. Es destegi
ile birey, stresli is giinlerini duygusal denge ile iyilestirir ve aile iletisiminde kolaylik
saglar (Repetti, 1994). Bunun yaninda iilkemizde, cocuk sahibi ailelerde en biiyiik
destek akraba destegidir. Kiigiik ¢ocuk sahibi olan ¢ift kazanimli ailelerde,
cbeveynler iste iken ¢ocuk bakimini akrabalar {istlenerek bireylerin evdeki
sorumluluklarmi hafifletmektedirler. Akraba destegi faktorii bu modele tarafimizca
eklenmistir. Tiirkiye’de toplum yapimiz géz oniine alindiginda, akraba desteginin
yeri biyiik oneme sahiptir. Ig-yasam dengesine katkis1 yadsinamaz bir énem tagir.
Cift kazammli ve gocuk sahibi olan aile yapilarimin artmasi ile akrabalardan
(6zellikle bityiikanne vb.) gelen destek, ailenin is-yasam dengesini kurmasina katki
saglamaktadir. Bunun yaninda, gocugunu emanet ettigi kisiler, aile tiyesi oldugundan
giiven duymakta ve is ortaminda iken, ¢ocugunun ne yaptigini veyavnasﬂ oldugunu

daha az diisiinmektedir.

Yer degistirmeye isteklilik ve yer degistirme konusunda direncin diisiikliigii,
aile igin 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle turizm sektoriinde yer degistirme siklig
iggdren devir hizinin yiiksek olmasindan dolayr diger sektorlere oranla daha
onemlidir. Yapilan bir aragtirmada, eslerin yer degistirme istekliliginin ailenin
biytklugiine gore degistigi belirtilmigtir. Eslerin sahip oldugu cocuk sayisi arttikea,
yer degistirme isteklerinin azaldifi sonucuna ulasilmistir (Brett ve Reilly, 1988).
Giintimiizde ¢ift kazanimlr ailelerin artmasiyla birlikte, yer degistirme ile ilgili alian

aile kararlarinda, partnerlerinin kariyerleri de diisiiniilerek bu kararda etkili

olmaktadir (Mulvaney, vd., 2006).
2.2.4.Turizm Sektoriinde Orgiitsel Destegin Is-Yasam Dengesine Etkisi

Orgiitsel destek, is-yasam dengesinin kurulmasinda énemli bir yere sahiptir.

Aile ve kisisel destek disinda, is yasamindaki diizenlemeler ve desteklerle bireyin is-
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yasam dengesini kurmasi kolaylasmaktadir. Orgiitiin saglayacag kolayliklar ¢alisma
kosullarmi ve ig-yasam dengesi siirecini etkilemektedir (bkz. Sekil 2.1). Orgiitiin
‘ saglayaca@l, maagh izin, is yerinde ¢ocuk bakimi hizmetleri, gece vardiyalarmin
degisimi, is bolimii, duygusal emegi azaltma, yonetici ve is arkadagslari destegi gibi
katkilar ile isgoren, ig-yasam dengesini kurmada bir adim 6nde olmaktadir. izin
kullanmak isteyen isgdrenin izin siiresinde maaglarimin kesilmemesi maddi acidan
stkinti i¢ine girmemesini saglayarak iizerinde baski olusmasina da engel olacaktir.
Baylece, ihtiyag aninda izin kullanarak is-yasam dengesini kurma konusunda daha
bagarili olabilecektir. Ayrica, is yerinde ¢ocuk bakim hizmeti sunan isletmelerin
varlig, iggorenlerin ¢ocuk bakim problemi yasamasina engel olacak ve is-yasam
dengesini kurmasmna katki saglayacaktir. Las Vegas’ta bulunan MGM Grand ve
Casinos, isgérenlerine 7 giin 24 saat hizmet veren isyerinde giivenilir ¢ocuk bakim
merkezleri sunulmasi gocuktan kaynaklanabilecek dengenin bozulmasini énleyici bir

igyeri tedbiri olarak gosterilebilir (Children’s Choice Learning Centers, 2004).

Konaklama sektoriinde giintin her saati hizmet verme zorunlulugu olmasi
nedeniyle, gece vardiyalan isgérenlerin korkulu rityasi haline gelmektedir. Ozellikle
evli olan iggorenlerin siirekli gece vardiyasinda calisiyor olmalari evliliklerine, aile
hayatlarina ve saglik durumlarina olumsuz yansiyabilmektedir. Bu durumlar goz
oniine alinarak ‘gece vardiyalarinin degisimi’nin, modele eklenmesi uygun
gorillmiigtir. Aym Kkisilerin siirekli gece vardiyasina kalmayarak, dontigimli bir
sekilde gorev almasi, isgdrenin, is-yagsam dengesini kurulabilmesi agisindan 6nemli

oldugu diisiiniilmektedir.

Birgok konaklama isletmesi, isgorenlerinin is-yasam dengesine katki
saglamak ve stratejik avantaj elde etmek amaciyla bazi politika ve programlar
uygulamaktadir (Mulvaney, vd., 2006). Bu kapsamda, bazi konaklama isletmelerinin
is boliimiinii denemesi bu politikalara &rnektir. Ornegin, Sheraton bunu satig
miidirlerine adapte etmigtir. Miidiirlere, kendi aralarinda is paylasimi esneklegi
sunmustur. Bu esneklik, aile ve is ihtiyaglarmin degismesine neden olmus ve
miisteriler igin pozitif ¢ikti saglamistir. Bunun yaninda, Ritz Carlton y6netimi, bir

otellerinin 6n biiro isgérenlerine kendi ¢alisma programlarmi yapmalarina izin

vererek personel giiglendirmeyi arttirmaya ¢abalamislardir. Projeleri basariyla
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sonuglanmis ve yOnetim bu programu biitiin otel zincirlerine uygulamaya karar
vermistir (Enz ve Singuaw, 2000). Miisteriyle gegirilen zamanin azaltilmasi ile
birlikte harcanan duygusal emek de azalacaktir. Boylece isgorenler, kisisel ve aile
sorumluluklarini yerine getirebilme oram artacak ve miisterilere sunduklari hizmet
kalitesi de yiikselecektir (Mulvaney, vd., 2006). Bunun yaninda daha 6nce de
bahsedildigi tizere yonetici ve is arkadaslarmin destek vermesi isgéren i¢in 6nemli
bir yere sahiptir. Bu nedenle bu faktériin Sekil 2.1°e eklenmesi gerekli goriilmiistiir.
Yonetici desteginin, isgorenlerin davramislarina etki ettigi belirtilmis ve bu etkinin
isgorenin is performansim arttirmada etkili bir faktor oldugu agiklanmistir (Celik ve
Turung, 2010). Yonetici desteginin, isgorenlerin ig-yasam g¢atigmasi yasamalarindan
kaynakli olarak karsilastiklari sorunlarin iistesinden gelmede ©nemli bir katkisi
vardir. Karatepe ve Kilig (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, konaklama sektoriinde
yonetici destegi gorenlerin, ig-yasam ¢atigma diizeylerinin diisik oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan, is arkadaslarinin destedi de is-yasam dengesi stireci igin
onemli bir yere sahiptir. Uzun ve yorucu g¢aligma saatleri ile c¢alisan isgoren, is
arkadaslarindan gordiigii destek ile c¢alisma ortaminda is yukini hafifleterek
tizerindeki baskiy1 azaltmasina katkida bulunur ve boylece is-yasam dengesi siirecine
olumlu katki saglanmig olur. Chiang, Birtch ve Kwan (2010)’a goére orgiit destegi
goren isgorenlerin is taleplerinden kaynaklanan stresin énemli diizeyde olmadigini
belirtmislerdir. Is-yasam dengesi politikalar1 uygulayan o6rgiitlerde iggorenler, orgiit
destegi ile stresin iistesinden gelebilmektedirler. Destekleyici faktorler, dogrudan
pozitif bir etki yaratarak, isgérenlerin is tizerindeki kontrollerini arttirmaktadir. Bu

durum da ig-yasam dengesinin saglamasini kolaylastirmaktadir.
2.2.5.15-Yasam Dengesi Siirecinin Sonuclar

[s-yasam dengesi siirecinin sonuglarini tek boyutla ele almak dogru degildir.
Stirecin, ¢atigma veya denge ile sonuglanmasi, 6rgiitsel, bireysel ve aile diizeyinde
birtakim sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle, bu sonuglar, orgiitsel diizeyde,
bireysel diizeyde ve aile diizeyinde ele alinarak aciklanacaktir. Bunun yaninda
onerilen modelde siirecin sonuglarinin, 6rgiitsel destek alani ile etkilesim halinde
oldugu goriilmektedir (bkz. Sekil 2.1). Isgorenin karsilastigi sonuglarin, drgiitsel

destegin niteligi ile sekillendigi s6ylenebilir.
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2.2.5.1.0rgiitsel Diizeydeki Sonuclar

[s-yasam dengesi stireci, denge veya catigma ile sonuglanabilir. Bu siireg,
isgorenler agisindan orgiitsel diizeyde devamsizlik, is giicti devir hizi, orgiitsel
baglilik ve performans/verimlilik gibi sonuclara etkide bulunmaktadir. Siirecin denge
ile sonuglanmasi durumunda bu etkiler olumlu yonde (devamsizligin azalmasi,
isglicli devir hizinin diismesi, orgiitsel baglihgin artmasi, performans/verimliligin
artmasi) sonuglara yol acarken; siire¢ ¢atisma ile sonug¢landiginda olumsuz yénde
(devamnsizligin artmas:, isgiicli devir hizimin yiikselmesi, orgiitsel baghligin
diismesi, performans/verimliligin diismesi) sonuglara yol agmaktadir. Calisma
kosullar, isgérenlerin isyerinde giidiilenmelerini saglayan en etkili unsurlardan
biridir (Demir, 2011). Bu nedenle ¢alisma yagami kalitesi, iggorenlerin ig-yasam
dengesini kurmalarina katkida bulunmaktadir. Isveren ve yOneticiler, ¢alisma yasami
kalitesi kavramini, igin insancillastirilmasi olarak degerlendirip, isgdrenlerin fiziksel
gereksinimlerinin yam sira zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerinin de goz
oniinde tutularak galisma kogullarimin iyilestirilmesi olarak ele almiglardir (Beh ve
Rose, 2007). Isin kendisi, iicret, yonetici-iggoren iliskisi, is giivenligi, sosyal haklar
gibi ¢alisma yasan kalitesi boyutlarinda goriilebilecek olumsuzluklar isgérenlerin
devamsizlik yapma davramslarm giiglendirdigi belirtilmigtir (Moody, 2000; Harris,
2000). Demir (2011), yaptign ¢alismada, calisma yasaminda isgbrenlere sunulan
ekonomik kosullarin yetersiz ve adaletsiz olmasimn, ise devamsizlik olarak
yanstyabildigi ifade edilmis ve iicret ile ise devamsizlik davranigi arasinda negatif

dogrusal yo6nlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Turizm sektoriiniin mevsimlik 6zellik tasimasi nedeniyle sezon sonunda
igletmenin kapanmasi, iggdren devir hizimin yiiksek olmasina sebep olmaktadir.
Konaklama isletmelerinde, galigma saatleri, ticret ve yonetimin 1§ giicti devir hizim
etkiledigi belirtilmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004). Benzer sekilde, Karatepe ve
Sokmen (2006) tarafindan yapilan calismada, is-yasam dengesini kuramayan
isgorenlerin, isten ayrilma egilimlerinin tetiklendigi ifade edilmistir. Catisma
yasamanin, is goren devir hizini arttirdigi, bunun yaninda is-yasam dengesinin ise is
goren devir hizina pozitif etkide bulundugu agiklanmistir (Boyar, Maertz, Pearson ve

Keough, 2003).
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Orgiitsel baghlik, bireyin orgiitle &zdeslesmesi kendini o orgiite ait
hissetmesidir. Is yasaminda doyuma ulasan isgorenlerin, kigisel/aile yasaminda da
mutlu olmasi iste kalma egilimine katki saglérken, ise devamsizlik azalmakta ve
orgiitsel baglilik artmaktadir (Demir, 2012). Isgorenin, kisisel/aile rolleri ile is
rollerinin birbiri ile ¢atismasi durumunda is-yasam dengesi olumsuz etkilenmekte ve
bu durum, isgérenin orgiite olan baghihigini azaltmaktadir (Namasivayam ve Zhao,

2007).

Uzerinde durulmasi gereken orgiitsel diizeydeki bir diger faktor de
performanstir. Is yerinde verimliligi arttirmak ve is-yasam catigmasini azaltmak igin
kigisel/aile diizeyinde stres unsuru olusturacak durumlarin hafifletilmesi 6nemlidir
(Namasivayam ve Zhao, 2007). Is-yasam gatismas: ile performans arasinda negatif
yonlii bir iliskinin varhigr birgok aragtirmaci tarafindan vurgulanmaktadir (Aryee,
1992). Uzun ve diizensiz galisma saatleri, isgdren iizerinde stres unsuru yaratarak
iggrenin performansimi ve miisteriye karsi tepkisini etkilemektedir (Cleveland vd.,
2007). Is performansinin, is-yasam dengesi ile pozitif, is-yasam ¢atigmasi ile negatif
yonlii iligkisi oldugu belirtilmistir (Mulvaney, vd., 2006). Buradan anlasilacag lizere
is performanst artarken, is-yagsam dengesi artamakta buna karsin, ig-yasam gatigmasi

azalmaktadir.
2.2.5.2.Bireysel Diizeydeki Sonuclar

Mulvaney vd. (2006)’nin gelistirdigi modelde, is-yasam dengesi siirecinin
bireysel sonuglari arasinda is tatmini, ruhsal ve fiziksel saglik, alkol bagimlilig: gibi
sonuglar tizerinde durulmustur (bkz.$ekil.2.1). S6z konusu modele, yasam tatmini ve
tikenmislik sendromu tarafimizca eklenmistir. Bireyin ig-yasam dengesi siirecinde,
is ve yasam alanlarinin  ikisinde de tatmine ulagsmasi ile dengeden
bahsedilebileceginden, modele yasam tatmininin eklenmesi gerekli gorilmiistiir.
Diger yandan, is-yasam dengesinin kurulamamasi ve bu siirecin catisma ile
sonuglanmasi, bireyin tikkenmiglik sendromu yasamasina etki edebileceginden

tiikenmislik sendromunun modele eklenmesinin uygun olacag: distintilmiistiir.

Is tatmini, isgorenin ¢alisma ortamindaki mutlulugu ile ilgilidir. Zhao, Qu ve

Ghiselli (2011), yasamlarindan tatmin olan bireylerin isleri ile ilgili mutlu
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hissettiklerini ve islerini daha degerli bulduklarin belirtmisierdir. Is ile ilgili kotii
hislerin, algilanan is degerinin diisiik olmasina ve yasam tatmininin de azalmasina
neden oldugu ifade edilmistir (Kossek ve Ozeki, 1998). Is tatmininin saglanmadig1
durumlarda ortaya g¢ikabilecek sonuglar arasinda, isgéren devir hizinin yiiksek
olmasi, devamsizlik ve motivasyonda diisiiklik yer almaktadir (Namasivayam ve
Zhao, 2007). Brown ve Peterson (1993), bireylerin demografik 6zelliklerinin, ruhsal
degiskenlerinin, rol algilarmn, yonetici desteginin ve isin yapisinin isgorenin is

tatminini etkiledigini belirtmislerdir.

Yasam tatmini, is-yasam dengesinin kurulmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Bireyin, c¢alisma yasamindaki beklentilerinin karsilanma diizeyi, genel yasamdan
duyulacak olan doyumu da etkilemektedir. Calisma yasaminda karsilasilan
olumsuzluklar ve calisma yasami kalitesinin diisiik olmasi, bireyin kisisel/aile
yagamina da yansiyarak yasam doyumuna olumsuz etkide bulunmaktadir (Keser,
2005). Ghiselli, Lopa ve Bai (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, diisiik yasam
tatmininin, disiik is tatmini ve yiiksek ¢atisma orani ile anlamli bir iliski i¢inde
oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, Ozdevecioglu ve Aktas (2007)’in turizm
sektoriindeki iggorenler lizerine yaptiklari ¢aligmada, is-yasam catismasinin, yasam
tatminini negatif etkiledigi ve aralarinda negatif yonlii bir iliski‘ oldugu ortaya
konulmustur. Bdoylece, is-yasam dengesinin kurabilmesi i¢in, yasam tatmininin

saglanmig olmasi gerektigi anlasilabilmektedir.

Is-yasam dengesinin kurulamamast durumunda, bireyin ruhsal ve fiziksel
saghg da olumsuz etkilenebilmektedir. Bireyin yogun ve uzun ¢alisma saatleri ile
calismasindan kaynakli olarak, istlendigi rol ve sorumluluklar yerine getirmede
yasadigi zorluklar, ruhsal ve fiziksel sikintilar yasamasim tetikleyebilmektedir.
Kusluvan vd.(2010), konaklama isletmelerinde orgiit destegi goren ve calisma
kosullar1 iyilestirilen isgorenlerin, fiziksel ve ruhsal olarak rahatladiklarmi
performans ve motivasyonlarmin daha yiiksek oldugunu ve dengeyi kurmada daha
bagarili olabildiklerini belirtmislerdir. Frone, Yardley ve Markel (1997) tarafindan,
denge kuramayip gatigma yasayan iggorenlerde, yiiksek diizeyde stres ve depresyon,

yiiksek kolesterol diizeyi ve fiziksel saglikta bozulma goriildiigii ifade edilmistir.
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Turizm sektériindeki iggorenlerin, uzun ve diizensiz galisma saatleri, gece
vardiyalari ve hafta sonu ¢alisma zorunlulugu, agir is yiikii, aileye zaman ayiramama
gibi durumlar stres ve baski yasamalarina neden olmaktadir (Corsun ve Yoimg,
1998; Kusluvan, vd., 2010). Béylece ¢atisma yasamaya daha yakin olan isgorenlerde,
alkol kullanim diizeyi de daha yiiksek olabilmektedir (Frone vd., 1997). Corsun ve
Young (1998) yaptiklar1 ¢alismada, ozellikle konaklama sektoriinde caliganlarin
alkol kullamimlarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada,
konaklama sektoriindeki yoneticilerin, is stresi ve zihinsel/ruhsal gerginlikten
uzaklagmak amaciyla alkole daha fazla yoneldikleri belirtilmistir. Bunun yaninda,
catigma ve alkol kullanimi arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmus ve alkol
bagimhiligmin konaklama sektoriinde yaygin oldugu ifade edilmistir. Berry, Pidd,
Roche ve Harrison (2007) yaptiklart ¢alismada, isyeri kiiltiiriiniin, yiiksek diizeyde
alkol kullanimina ve ulagilabilirligine miisait bir &zellikte oldugunu dile
getirmiglerdir. Boylece konaklama sektoriindeki isgorenlerin diger sektordeki
isgorenlere gore alkol kullanimmin ve alkol bagimliligmin daha yiiksek oldugu

ortaya ¢ikarilmigtir.

Tikenmiglik sendromu, ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan ortaya
konmugtur. Freudenberger tikkenmislik sendromunu, basarisizlik, yipranma, asiri
yiiklenme sonucu ortaya gikan enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanamayan isteklerin
ortaya ¢ikardigi bireyin ig¢ kaynaklannda ve enerjisinde tikenme durumu olarak
tammlamigtir  (Ungoren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010:2923). Tiikenmislik
sendromunun, insanlara dogrudan yiiz yiize hizmet sunan isgorenlerde, hizmet
kalitesinae insan unsurunun 6nemli oldugu meslek alanlarinda, daha sik karsilasilan
bir sorun oldugu belirtilmektedir (Kozak, 2001; Kagmaz, 2005; Ungéren, Dogan,
Ozmen ve Tekin, 2010). Yapilan bircok ‘g:ah§mada, turizm sektoriindeki isgérenlerin
tikenmislik sendorumu yasadiklarina vurgu yapilmaktadir. Ozellikle sezonluk
faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki isgorenlerde, yil boyu acik olandakilere
gore daha yiiksek oranda stres ve baski hissedildiginden, daha yiiksek oranda
tikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir (Ersoy ve Utku, 2005; Pelit ve Tiirkmen,
2008). Buick ve Thomas (2001)’1n konaklama sektériindeki orta kademe yoneticiler
tizerine yaptiklar1 ¢alismada, 6nbiiro departmam (resepsiyon, yiyecek igecek servisi,

housekeeping vb.) yoneticilerinin, cinsiyet, medeni durum, 6rgiit ve aile destegi gibi
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faktorlerin tiikenmislik derecesine etkisi incelenmistir. S6z konusu arastirmada,
kadimlarin erkeklere oranla daha yiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi, bekar
yoneticiler i¢in de ayni durumun gegerli oldugu bulunmustur. Bunun yamnda
yazarlar, aileden goriillen destegin diisik olmasi durumunun, yiiksek oranda
tiikenmislik yasanmasina neden oldugunu belirtmislerdir. Buradan anlasilacag: gibi,
is-yasam dengesi kuramayan veya bu dengeyi kurma siirecinde yeterli destegi
goremeyen iggorenlerin tiikenmislik yagama diizeyleri daha yiiksek olabilmektedir.
Qu ve Zhao (2012), konaklama sektoriindeki isgorenlerin, simrli zamana sahip
olmalarinin, ¢atisma yasamalarina neden olabildigini belirtmislerdir. Yazarlar,
isgdrenin catisma yasamasinin da stres ve tikkenmislik ile sonuclandigmi ifade

etmislerdir.
2.2.5.3.Aile Diizeyindeki Sonuclar

Mulvaney vd. (2006)’nin 6nerdigi modelde, aile diizeyindeki sonuglar, evlilik
iligkisi, gocuklarla iliski, ¢ocuk iizerinde sonuglar, aile firsatlar1 ve tatmini olarak ele
alinmistir. Konaklama sektriiniin uzun ve diizensiz calisma saatleri aile yasamina
zarar veren dnemli bir faktordiir (Mulvaney, vd., 2006). Presser (2000), aksam/gece
vardiyalarinda ve hafta sonlar1 ¢aligan evli giftlerde ayrilik olasihgmn arttigini veya
durumun 5 yil iginde bosanma ile sonuglandigini belirtmistir. Benzer sekilde, White
ve Keith (1990)’in ¢alismasinda da giindiiz vakti calismayan isgérenlerin bosanma
oranlarinin giindiiz ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Kinnunen
ve Mauno (1998), evli ¢iftlerin, is-yasam dengesini kuramayip, c¢atisma
yasamalarinin, evlilik tatminlerine zarar verici bir etkisi oldugunu belirtmektedirler.
Diger yandan, turizm sektdriinde uzun ¢aligma saatlerinin varlig isgorenlerin birlikte
geeirdigi zamanin aile ile gegirilen zamandan daha fazla olmasi sonucunu ortaya
koymaktadur. Is arkadaslari ile daha fazla zaman gegiren isgérenler arasinda romantik
iligkiler de gelisebilmektedir. Bu durum da evlilik iliskisine olumsuz yansimaktadir.
Omiiris ve Ehtiyar (2008)’in yaptip ¢alismada, i yeri romatizmi ele alinmis ve
turizm sektdriindeki yeri incelenmistir. Evli isgorenlerin de isyeri romantizminde
bulundugu ortaya konmustur. Evli olan bireylerin, igyeri romantizmine

yonelmelerinin daha gok ego giidiisii, heyecan arama, macera yasama veya cinsel

deneyim yasama oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda, turizm sektorii yapis
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geregi diger sektorlere gore daha rahat iliski kurma olanag saglamaktadir.
Isgorenlerin miisteriler ile yakinlasma veya romantik iliski yasama olanagi diger
sektorlere oranla daha yiiksektir. Aslan (2011)’1n yaptif1 aragtirmada, isgdren-
miisteri/turist cinsel iligkisi incelenmistir. Miigteri ile birebir iletisim kuranlarin
(animatdr, barmen vb.) miisterilerle yakinlasmada diger isgérenlere gore daha yiiksek
sansa sahip olduklari belirtilmistir. Bu agidan bakildiginda, evli olan isgdrenlerin, ig
arkadaglar1 veya miisterilerle herhangi bir yakinlasma yasamasi veya esini aldatmas,
esleri ile olan iliskilerine zarar verebilir ve isgoreni aileden uzaklastirabilir. Baska bir
agidan bakilacak olursa, uzun ve yogun calisma sartlan ile ¢alisan ve diisik ticret
alan isgorenlerin, uzun yillar kendini isine vererek hi¢ evlenemedigi de

goriilebilmektedir.

Turizm sekt6riiniin yofun ve agir ¢alisma kosullan isgérenlerin is-yasam
dengelerini kurmalarini zorlagtirmakta ve siirecin catisma ile sonuglanmasina neden
olabilmektedir. Catisma yasayan evli ciftlerin evlilik iliskilerinin olumsuz olmasinin
yant sira gocuklar ile olan iligkileri de aym sekilde olumsuz etkilenmektedir
(Mulvaney, vd., 2006). Ozellikle sik yer degistirme zorunlulugu olan sektor
¢alisanlar1 ¢ocuklarnin da bu duruma mecbur kalmasi dolayisiyla ebeveynin cocuk
ile olan iligkisi olumsuz etkilenebilmektedir. Sonugta da, aile tatmini de bu
olumsuzluklar nedeniyle zedelenebilmektedir. Carlson ve Kacmar (2000), is-yasam
dengesinin  kurulamamasi sonucunda aile tatmininin de azaldifina vurgu
yapmaktadir. Benzer sekilde Karatepe ve Baddar (2006), catigmanin (aile-is

¢atismasi), aile tatmini ile anlamli ve negatif bir iliski oldugu sonucunu ortaya

koymuslardir.
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UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERINDE iS-YASAM DENGESINi
ETKILEYEN FAKTORLER VE YONETICILER UZERINDEKI
SONUCLARINA ILiSKiN BiR ARASTIRMA

Calismanmn bu bolimiinde ‘Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesini
Etkileyen Faktorler ve Yoneticiler Uzerindeki Sonuglar’ konusunda yapilan bir alan
aragtirmasinin  metodolijisine 1iligkin bilgiler ile bulgulart yer almaktadir. Bu
kapsamda, aragtirmanin amaci ve &nemi, arastirmanin modeli ve hipotezler,
orneklem, veri toplama, anket formu ile ilgili bilgiler, pilot uygulama siirecine iliskin
bilgileri, kapsami, kisitlari, arastirmadan elde edilen bulgular ve istatistiksel bilgilere

yer verilmistir.
3.1.Calismanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma, konaklama igletmelerinde is-yasam dengesini etkileyen faktorleri
ve ig-yasam dengesinin veya dengesizliginin yoneticiler iizerindeki sonuglarim
olgmeyi amaglamustir. Yerli ve yabanci kaynaklar incelendiginde, turizm sektériinde,
ig-yasam dengesi ile ilgili yapilan ¢alismalarin az sayida oldugu dikkati gekmektedir.
Bu ¢aligma, turizm sektoriindeki otel yéneticilerinin, is-yasam dengesini etkileyen
faktorler ve denge kurulamadigi takdirde karsilagabilecekleri sonuglar iizerinde
durmaktadir. Konuya bu agidan yaklasildiginda, bu ¢aligmamin sonuglarinin, otel
yoneticilerinin is-yasam dengesini kuramamalarindan dolayr kargilasacaklar
sorunlara 151k tutacag diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢alismanin bu yoniiyle, literatiire
biiyiik bir katki saglayacagi ve bu alanda galisma yapacak akademisyenler igin yol

gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma, daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarla kiyaslandiginda, is-yagam
dengesi konusunu, hem nedenleri hem de sonuglar1 agisindan ele almasi ile konuya
biitiinciil bir sekilde yaklagilmasinm saglamistir. Gerek iilkemizde, gerek yurtdisinda
yapilan calismalar incelendiginde, konunun bu derece genis kapsamli olarak ele

alinmamis olmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Diger yandan, turizm sektdriinde is-

yasam dengesinin yapist i¢in gelistirilen model (bkz.Sekil2.1) ile bu ¢aligma, sektdr
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i¢in is-yasam dengesinin oneminin anlagilabilirligine ek teskil ederek, tiim sektor
calisanlari i¢in konunun ne kadar 6nemli oldugu gozler 6niine serilmeye ¢alisiimisgtir.
Béylece, bu modeli dikkate alan isletmelerin, yoneticilerin ve/veya isgorenlerin is-
yasam dengelerine ulasmasi konusunda izlenecek yol daha kolay hale getirilmeye

calisilmistir.
3.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismanin bu kisminda, literatiir taramasindan elde edilen bilgilerden yola
¢ikilarak olusturulan model ve hipotezlere yer verilmigtir. Calismada, is-yasam
dengesini olusturan bes boyut ile ayr1 ayri hem is tatmini hem de yasam tatmini
arasindaki iliskiye yonelik hipotezler gelistirilmistir. Calismanin devaminda ise, is
tatmini ve yasam tatmininin tikkenmislik sendromu iizerindeki etkisi test edilmistir.
Bunun yaninda is-yasam dengesinin evlilik tatmini ile olan iliskisi ve evlilik

tatmininin tiikenmiglik sendromu iizerinde etkisi de incelenmistir.

Sekil 3.1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Yasam odaklilik >

| [s Tatmini

Isyeri destegi

Tiikenmislik

—— Yasam Tatmini

Iste esneklik

Mesleki baglilik /' Sendromu

Zaman yeterliligi —! Evlilik Tatmini ™) :’

(*) Kesik cizgilerle gosterilen evlilik tatmini degiskeni yapisal esitlik modeline dahil
edilmemistir.

HI: Is-yasam dengesi, is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkilidir.
Hla: Yasam odaklilitk boyutu, is tatmini iizerinde pozitif ve anlaml etkilidir.
HIb: Is yeri destegi boyutu, is tatmini iizerinde pozitif ve anlamly etkilidir.
Hlc: Mesleki baglilik boyutu, is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkilidir.
H1d: Iste esneklik boyutu, is tatmini iizerinde pozitif ve anlaml etkilidir.

Hle: Zaman yeterliligi boyutu, is tatmini iizerinde pozitif ve anlamiy etkilidir.
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H2: Is-yasam dengesi, yasam tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkilidir.
H2a: Yasam odaklilik boyutu, yasam tatmini iizerinde pozitif ve anlaml etkilidir.
H2b: Is yeri destegi boyutu, yasam tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkilidir.
H2c: Mesleki bagliitk boyutu, yasam tatmini iizerinde pozitif ve anlaml etkilidir.
H2d: Iste esneklik boyutu, yasam tatmini iizerinde pozitif ve anlaml etkilidir.
H2e: Zaman yeterliligi boyutu, yasam tatmini iizerinde pozitif ve anlaml etkilidir.

H3: Iy tatmini boyutu, tikenmiglik sendromu iizerinde negatif ve anlamli etkilidir.

H4: Yasam tatmini boyutu, tiikenmislik sendromu iizerinde negatif ve anlaml etkilidir.

HS5: Is-yasam dengesi boyutlary, evlilik tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkilidir.

H6:Evlilik tatmini boyutu, tiikenmislik sendromu iizerinde negatif ve anlamli etkilidir.

3.3.Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Caligmanin evrenini, Antalya ilindeki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan iist,
orta ve alt kademedeki y®neticiler olusturmaktadir. TUROFED’in 2013 Turizm
Raporuna gére Tiirkiye genelinde, 2013 yilindaki toplam 5 yildizli otel sayisi
413’tir. Bunun %51°i Antalya ilindeki 5 yildizli otellerdir. Buna gére, raporda
Antalya’daki 5 yildizh otel sayis1 210 olarak belirtilmistir. Uygulama sirasinda otel
bagina ortalama 35 yonetici diistiigia goriilmiistiir. Boylece arastirmanin tahmini

evreni 7.350 y6neticidir.

Orneklem segimi, tesadiifi 6mekleme yontemi/basit segkisiz rnekleme
yontemi ile gergeklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii sosyal bilimlerde kullamilan .05
tolere edilebilir sapma diizeyine gore belirlenmistir. Bu calismadaki &rneklem
biyiikliigiiniin (392 anketin) yeterli oldugunu desteklemek adina Biiyiikoztiirk vd.
(2013)’nin gelistirdigi tablodan (ka.Ek‘.l) faydalanmilmistir. Buna gére .05 sapma
miktarina gore evren biiyikligi 500.000 olsa dahi 384 sayist yeterli 6rneklem
biiytikliigii olarak kabul edilmektedir.

Anketler, 29 Temmuz- 31 Agustos 2013 tarihleri arasinda yiiz yiize gériisme
teknigi ile elde edilmistir. Antalya Bolgesi’ndeki 25 isletmede, 410 anket dagitilmis
olup, kullamilabilir olan 392 anket ¢alismaya dahil edilmistir. Bu baglamda, sahip
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oldugumuz 392 6rneklem biiyiikliigii evreni temsil etmede yeterli kabul edilebilir bir

biytikliktiir.
3.4.Anket Formu

Anket formu ti¢ bslimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiini ig-yagam
dengesine iligkin 18 ifade, ikinci béliimiinii is-yasam dengesinin sonuglarina iligkin
23 ifade ve anketin son béliimiinii ise sosyo-demografik 6zelliklere iliskin 13 ifade
olusturmaktadir. Anketin ilk béliimiinde yer alan is-yasam dengesine iligkin ifadeler,
Wong ve Ko (2009)’nun 29 ifadesinden uygun olan 18 ifade ankete dahil edilmistir.
Anketin ikinci bélimiinde yer alan ve is-yasam dengesinin sonuglarini olusturan
kisimda is tatminini 6lgmek igin Babin ve Boles (1998) tarafindan gelistirlen 6
ifadeli olgekten, yagsam tatmini 6lgmek icin Diener, Emmons, Larson ve Griffin
(1985)’nin  gelistirdigi yasam tatmini 6lgeginden yararlanilmistir. Tiikenmislik
diizeyinin belirlenmesi i¢in Maslach ve Jackson (1981)’1n gelistirdigi ve diinyaca
kabul gormiis tiikenmislik 6lgeginden yararlanilmigtir. Bu béliimde son olarak evlilik
doyumunu 6lgmek igin Roach, Frazier ve Bowden (1981)’in gelistirmis olduklar1 6
ifadeli evlilik tatmini 6lgeginden yararlanilmistir. Anketin ilk iki bolimiinde ifadeler
5°li Likert Olgegine gore hazirlanmustir. Olgekte; 1-Kesinlikle Katilmiyorum ve S-
Kesinlikle Katiltyyorum yargilarim temsil etmektedir. Anketin son boliimii ise sosyo-
demografik o6zellikleri belirlemeye yonelik olan 2 agik uglu ve 11 kapali uglu

sorudan olusmaktadir.
3.5.0n Uygulama

Veri toplamaya baglanmadan &nce olusturulan anketin giivenirliligi ve
anlasilabilirliliginin 6lgiilebilmesi igin én uygulama yapilmustir. 15-20 Temmuz 2013
tarihleri arasinda, yiiz yiize goriisme teknigi ile 70 anket uygulanarak, 6n uygulama
gergeklestirilmistir. Katilmcilarin anketi cevaplama stiresi ortalama 10-15 dakika
kadar stirmiistiir. Katilimeilardan alinan geri bildirimler ile anlasilmayan herhangi bir
ifade olmadigi goriilmistiir. Yapilan degerlendirmeler sonrasi, Cronbach’s Alpha

sayist ,84 olarak hesaplanmis ve ankette herhangi bir degisiklik yapma ihtiyaci

duyulmamigtir.
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3.6.Giivenirlik

Giivenirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru dletiigii ile ilgilidir
(Biiyiikoztirk  vd., 2013:109). Verilerin glivenirligi, bilimsel ¢alismanin ilk
kosullarindandir ve veri toplama aracinin da giivenirliginin goéstergesidir. Giivenirlik
katsayis1 0.00 ile 1.00 arasinda bir deger alir ve katsay1 1.00’e yaklastik¢a verilerin
giivenirligi yiiksek, 0.00’a yaklastikca ise verilerin giivenirligi diisiik olarak
yorumlamir.  Giivenirlik  katsayisinin ~ hesaplanmasinda cesitli  yontemler
kullamlmaktadir (Arseven, 2001:139-140). Homojen testlerin  giivenirliginin
degerlendirilmesinde ~ kullanilabilecek i¢ uyum testleri adi verilen testler
bulunmaktadir. I¢ uyum giivenirliginin test edilmesinde en sik kullanilan yontem
‘Cronbach’s Alpha Katsayisi’dir. Alpha (o) katsayisina baglt olarak &lcegin
giivenirligi asagidaki sekilde yorumlanmaktadir (Ozdamar, 1999:523):

* .00 <a<.40ise 6lgek giivenilir degildir,
® .40 <a<.60 ise dlgegin giivenirligi diisiik,
® .60 <a<.80 ise 6lgek oldukga giivenilir

° .80 <o < 1.00 ise Slgek yiiksek derecede giivenilir bir olgek olarak kabul
edilmektedir. '

Bu ¢aligmada yer alan ifadelerin tamami igin Cronbach’s Alpha Katsayis1 .76
olarak hesaplanmigtir. Bu sonug, anket verilerinin oldukea giivenilir olduguna isaret
etmektedir. Ankette yer alan 6lcekler tek tek incelendiginde giivenilirlik katsayisinin
is-yasam dengesi boyutlarina yonelik olan Slgek i¢in .83; is tatmini 6lgegi icin .85;
yasam tatmini lgegi igin .80; tikkenmislik 6l¢egi icin .84 ve evlilik tatmini Olcegi
icin .89 olarak hesaplanmustir. Olgek bazinda elde edilen bu sonuglar, olgeklerin
giivenilir olduguna ve verilerin analizi ile ilgili sorun olmadigina isaret etmektedir.
Bunun yanminda, is-yasam dengesi boyutlarimin giivenirlik katsayilar1 ise dogrusal

faktor analizi kisminda ayr1 ayr1 verilmistir.
3.7.Arastirmanin Kisitlar

Yapilan pek ¢ok aragtirma gibi bu arastirmanin da baz kisitlara sahip

oldufunu belirtmek gerekir. Arastirmanin &nemli kisitlaridan birisi, verilerin

Tirkiye’deki kiy1 otellerinin tamamindan toplanmamis olmasidir. Zaman, maliyet ve
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isletmelerin konuya ilgisi, verilerin Antalya ilindeki otellerden toplanmasinda etkili
olmustur. Bu nedenle, aragtirma sonuglarinin tiim kiy1 oteli calisan ve yoneticileri
icin genellenemeyecegiﬁi belirtmek gerekir. Arastrmanin ikinci &nemli kisity,
verilerin sadece ydneticilerden toplanmis olmasidir. Yiiksek sezonda, operasyonel is
yogunlugundan dolayr calisanlara ulasabilmenin giic olmast 6rneklem olarak
yoneticilerin segilmesi tizerinde etkili olmustur. Verilerin ¢aliganlardan toplanmis
olmasi durumunda aragtirma sonuglarinin farklilasma ihtimali oldugunu g6z 6niinde
bulundurmak gerekir. Aragtirmamin {iglincii onemli kisiti, is-yasam dengesinin
sonuglart arasindan bireysel diizeydeki sonuglarin (is tatmini, yasam tatmini,
tikenmiglik  sendromu) ve aile diizeyindeki sonuglarin  (evlilik tatmini)
degerlendirmeye alnip diger faktorlerin (6rnegin; orgiitsel diizeydeki sonuglar) ele

alinmayisidir.
3.8.Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmanin - bulgular1  kapsaminda, 6ncelikle &reklemin demografik
ozellikleri ve orneklemin is yasamna iliskin 6zelliklerine yer verilmistir. Bunun
yaninda, dogrulayici faktdr analizi sonuglari, korelasyon analizi sonuglari,
aragtirmanin yapisal esitlik modeli ve modelin testi, hipotez iliskilerinin sonuglar1 yer
almaktadir. Yapisal esitlik modeline dahil edilemeyen evlilik tatmini degiskeninin

analizi de bu bsliimde yer almaktadir.
3.8.1.0rneklemin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek iizere 8 soru yoneltilmistir.
Bu sorular katilimeilarin, cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuk sayis
ve yaslari, ¢ocuk bakiminin istlenilmesi ve esin meslegini belirlemeye yonelik
sorulardir. Bunlardan yas ile ilgili olan sorular agik uglu olarak sorulmus, fakat
tabloya doniistiiriilirken katilimcilarin verdikleri cevaplara gére yas araliklart
tarafimizca kategorilere ayrilmigstir. Tablo 3.2°de 6rneklemin demografik 6zellikleri

yer almaktadir.




Tablo 3.2.0rneklemin Demografik Ozellikleri

Demografik

Ozellikler N %
Cinsiyet
Kadn 108 27,6
Erkek 284 72,4
Yas
18-25 .47 12,0
26-32 99 25,2
33-39 124 31,6
40-46 57 14,6
47 ve iizeri 20 52
Cevap vermeyen 45 11,5
Medeni Durum
Bekar 126 32,1
Evli 242 61,7
Bosanmig 23 5,9
Cevap vermeyen 1 0,3
Ogrenim Durumu
ilk ve ortadgretim 61 15,6
Lise 160 40,8
Onlisans 68 17,3
Lisans 95 242
Yiiksek Lisans/Doktora 7 1,8
Cevap vermeyen 1 0,3
Cocuk Sayisi
Cocugu olmayan 170 43,4
1 cocuk 94 24,0
2 cocuk 107 27,3
3 ve lizeri ¢ocu@u olan 20 5,1
Cevap vermeyen 1 0,3
Birinci cocuk yasi
1-5 yas arasi 41 10,5
6-10 yas arasi 62 15,8
11-15 yas aras1 42 10,8
16-20 yas aras1 22 5,6
21-25 yas arasi 22 5,7
26 yas ve lizeri 8 2,2
Cevap vermeyen 195 49,7
ikinci cocuk yas
1-5 yag arasi 37 9,3
6-10 yas arasi 32 8,1
11-15 yas arasi 15 3,9
16-20 yas aras1 14 3,6
21-25 yas arasi 9 2,4
26 yas ve lizeri 3 0,9
Cevap vermeyen 282 71,9
Ugiincii cocuk yas
1-5 yag arasi 9 2.4
6-10 yas arasi 3 0,9
11-15 yas arasi 1 0,3
16-20 yas arasi 3 0,9
21 yas ve tizeri 2 0,5

48
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Cevap vermeyen 374 95,4
Cocuk bakiminin iistlenilmesi

Ben/Esim 161 41,1
Akraba 21 ‘ 5,4

Bakici 12 3,1

Kres 15 3,8

Diger 5 1,3

Cevap vermeyen 178 45,4
Esin Meslegi '

Kamu personeli 8 2,0

Ozel sektor galisani 111 283
Serbest meslek sahibi 17 4,3

Caligmiyor 106 27,0
Cevap vermeyen 150 38,3

Arastirmaya dahil olan 392 katihmcinin %27,6’sim kadin, %72,4°tinii ise
erkekler olusturmaktadir. Katihmeilarin yas ozellikleri incelendiginde, agirlikli
olarak 33-39 yas grubundakilerin (n=124), %31,6 oldugu goriilmektedir. Medeni
duruma bakildiginda ise, katilimeilarin %32,1 ‘i (n=126) bekar, %61,7’si (n=242)
evli, %5,9’u (n=23) bosanmigtir. Ogrenim durumuna gore ise, katilimcilarm
¢ogunlukla (n=160) lise derecesine sahip (%40,8) oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunu
takiben, %24,2’si (n=95) lisans, %17,3%i (n=68) onlisans, %15,6’s1 (n=61) ilk ve

ortadgretim, %1,8’i (n=7) ise yiiksek lisans/doktora derecesine sahiptir.

Cocuk sayisi ve yaslari ebeveynlerin ig-yasam dengesini kurmalarinda etkili
bir faktor oldugundan anketimizde yer almistir. Buna gére arastirmaya dahil olan 392
katilimeinin %43,4°i6  (n=170) (;ocﬁgu olmadigin1 belirtmistir. Bununla beraber
%24,0°0 (n=94) 1 ¢ocuk sahibi, %27,3%ii (n=107) 2 ¢ocuk sahibi, %5,1’i (n=20) 3 ve
tizeri ¢ocuk sahibi oldugu seklinde cevap verirken, %0,3’ii (1 kisi) bu soruyu
cevaplamamustir. Cocuk yaslar1 agik uglu soru olarak sorulmus ve katilimeilarin
direkt cevap vermesi istenmistir. Fakat bu alan tarafimizca yas gruplarina ayrilmstir.
Buna gore ¢ocuk sahibi olan katilimecilarin, birinci gocuklarmin yas gruplart
degerlendirildiginde, agirlikli olarak 6-10 yas grubundakilerin (%15,8) ¢ogunlukta
oldugu, bununla beraber 1-5 yas grubundakiler %10,5, 11-15 yas grubundakiler
%10,8, 16-20 yas grubundakiler %5,6, 21-25 yas grubundakiler %5,7, 26 yas ve
tizeri grubundakiler ise 92,2°dir. Ikinci ¢ocuk yaginda gogunlugun (%9,3) 1-5 yas
grubu ve 6-10 yas grubunda (%8,1) oldugu goriilmektedir. Ugiincii ¢ocuk yas

gruplari degerlendirildiginde 1-5 yas %2,4’liik kisimla en yiiksek orana sahip yas
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grubudur. Cocuk sayilari ve yaslar1 genel olarak degerlendirildiginde, 2 cocuk sahibi
olanlarin daha yiiksek oranda oldugu ve ¢ocuk yaslarimin, birinci cocukta 6-10 yas
grubunda, ikinci ve igiincii gocukta ise 1-5 yas grubunda gogunlukta oldugu

goriilmektedir.

Cocuk bakiminin istlenilmesi ile ilgili olan soruda c¢ocuk sahibi olan
katihmeilarin %41,1’i  (n=161) ¢ocuk bakimini kendilerinin veya eslerinin
tistlendifini belirtmislerdir. Bunun yaninda, %5,4’ti (n=21) akraba, %3,1°i (n=12)
bakici, %3,8’i (n=15) kresi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Demografik ozellikler
gergevesinde esin meslegi sorusuna cevap veren katilimeilarin %2’si eslerinin kamu
personeli, %28,3’1 eslerinin 6zel sektdr caligani, %4,3’ii eslerinin serbest meslek

calisani, %27’si eslerinin ¢aligmiyor olduklarini belirtmislerdir.
3.8.2.0rneklemin Is Yasamma Mliskin Ozellikler

Anketin sosyo-demografik bilgiler kisminda yer alan ve katilimcilarn is
yasamlarina iligkin bilgi edinmeye yonelik 5 soru sorulmustur. Bu sorular ile
katilimcilarin - isletmedeki pozisyonlari, giinliik ortalama calisma siireleri, aile
bireyleri ile birlikte ayhik toplam gelirleri, ¢alisma ve zorunlu ihtiyaglart (uyku,
yeme-igme vb) disinda kalan giinliik zamanlar1 ve kiminle yasadiklar1 hakkinda bilgi

edinilmeye calisilmistir. Tablo3.3’de 6rneklemin is yasamina iligkin 6zellikleri yer

almaktadir.
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Tablo3.3.0rneklemin Is Yasamina iliskin Ozellikleri

Genel

N Y%
isletmedeki Pozisyon
Genel Miidiir/Yardimcisi 7 1,8
Departman Miidiirii 118 30,1
Sef 189 48,2
Diger 71 18,1
Cevap vermeyen 7 1,8
Giinliik Ortalama Calisma Siiresi
8 saat 164 41,8
9-10 saat 123 31,4
11-12 saat 59 15,1
13 saat ve iizeri 44 11,2
Cevap vermeyen 2 0,5
Aybk Toplam Gelir
(Aile bireyleri ile birlikte)
3000TL’den az 228 58,2
3001-4000TL 69 17,6
4001-5000TL 20 5,1
5001TL ve iizeri 36 9,2
Cevap vermeyen 39 9,9
Calisma ve zorunlu ihtiyaclar
(uyku, yeme-icme vb) disinda
kalan giinliik zaman
Hig¢ kalmiyor 81 20,7 .
1-3 saat 162 41,3
4-6 saat 112 28,6
7 saat ve iizeri 31 7,9
Cevap vermeyen 6 1,5
Kiminle yasiyorsunuz?
Yalniz 103 26,3
Ebeveyn ile birlikte 49 12,5
Esim ve (varsa) ¢ocuklarimla birlikte 232 59,2
Sadece ¢ocuklarim ile birlikte 8 2,0

Aragtirmaya dahil olan katilimeilarin isletmedeki pozisyonlar: incelendiginde,
%48,2°sinin sef agirlikta oldugu bunu takiben, %30,1°i departman miidiiri, %18,1
diger ve %]1.8°lik oramm ise genel miidiir/yardimeisi olusturmaktadir. Cevap
vermeyenlerin  oran1 da  %I1,8°dir. Genel miidiir/yardimcist  pozisyonundaki
yoneticilerin azinlikta olmasmin nedeni, sahip olduklar1 agir sorumluluklardan ve
aragtirmanin yiiksek sezona denk gelmesinden &tiirii zaman ayiramamalar olmustur.
Katilmeilarin giinliik ortalama calisma siirelerine bakildiginda ise, %41,8°i 8saat

calistigini, %31,4’i 9-10 saat ¢alistigim, %15,1°1 11-12 saat calistigini, %11,2°si ise
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giinde 13 saat ve iizeri ¢aligtifin belirtmistir. Aylik toplam gelire (aile bireyleri ile
birlikte) bakildiginda, katilimeilarn yarisindan fazlasinm (%58,2) 3000 TL’den az
gelire sahip oldugu, %17,6’sin 3001-4000TL araliginda gelire sahip oldugu, %5,1°1
4001-5000°TL araligi gelire sahipken, %9,2’sinin de 5001 ve iizeri gelire sahip
oldugu goriilmektedir. Aylik gelirini belirtmeyenler, katilmcilarin  %9,9’unu
olusturmaktadir. Katilimeilarin kendilerine ne kadar zaman ayirabildiklerini tespit
edebilmek adina, ¢alisma ve zorunlu ihtiyaglan disinda kalan giinliik zaman sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu olusturan %41,3’ii 1-3 saat cevabin
vermislerdir. %28,6’s1 4-6 saat cevabimi verirken, %20,7’si hi¢ zamanlar
kalmadigini belirtmistir. Bu boliimde son olarak sorulan kiminle yaslyorsunuz
sorusuna ise katihmeilarin yanisindan fazlasi %59,2’si esleri (varsa ¢ocuklari) ile
birlikte yasadiklarini, %26,3ii yalniz yagadiklarimi, %12,5°1 ebeveynleri ile birlikte
yasadiklarim, %2’si ise sadece gocuklar ile birlikte yasadiklarini belirtmislerdir. Is-
yasam dengesi agisindan degerlendirildiginde, es ve g¢ocuk ile yasayanlarin
¢ogunlukta olmasi rol ve sorumluluklari arttirdigindan, dengeye etki edebilecegi

soylenebilir.

3.8.3. Dogrulayic: Faktor Analizi (DFA) Sonuclar

Katilimeilarin ig-yasam dengesine ve dengenin olasi sonuglarina (is tatmini,
yasam tatmini ve tiikenmislik sendromu) iliskin durumlarimi 6lgmeye ydnelik
ifadelere dogrulayici faktor analizi uygulanmustir. Tablo 3.4°te is-yasam dengesine

ve sonuglarina iliskin ifadelere yonelik dogrulayici faktér analizi yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Is-Yasam Dengesi ve Sonuglarina iligkin Olgeklerin DFA Sonuglar

(N=392)
Faktorler ve ifadeler Faktor
A.O. .S. -degeri
0] S.S Yiikleri t-degeri a

Yasam Odakhlik (YO) 4.33 | 3,04 0.76
. Aileme yeterince ve istedigim sekilde zaman
1 ayrabildigim miiddetge kendimi mutlu 4,51 | 1,023 0.658
E hissederim (YO1).

Hayatimun farkli alanlarinda yerine getirmem
gereken farkli sorumluluklarim var (YO2).
[steklerimi/ilgi alanlarimi gerceklestirmek igin
yeterince zaman harcamak isterim (YO3).

4,39 | 0,900 | 0.811 11,766

4,33 | 0,930 0.731 11,337

Ailem ve kendi mutlulugum igin daha yiiksek
1 bir pozisyonu elde etme konusunda 4,09 | 1,137 0.500 8,384
fedakarlikta bulunurum (YO4).
is Yeri Destegi (ID) 357 | 3,54 0.74

Beklenmedik durumlarda (Ornegin; yakinlarin
rahatsizlig1) hemen kolaylikla izin alabilirim 3,53 | 1,239 0.524 8,302
(iD1).

Calistigim otel, vardiya degisimleri konusunda
esneklik saglamaktadir (Ornegin; belli siire 3,59 | 1,244 0.572 8,969
erken ¢ikmak veya geg gelmek gibi) (ID2).

Is arkadaslarim, isime etki eden kisisel veya
ailevi konularda oldukga destekleyicidir (ID3).
Yoneticilerim, isimi etkileyen kisisel veya
ailevi konularda anlayishdir (iD4).

Mesleki Baghhk (*) (MB) 3.28 | 2,18 0.67
Kendimi isime adadigim i¢in her giin daha

fazla siire ¢alismayi kabul ederim (MB1). 3,14 11250 0.711 7,556
Kariyerimde ilerlemem igin her giin daha fazla
calismay1 kabul ederim (MB2).

iste Esneklik (IE) 3.36 | 2,69 0.65
| Izin giinlerimi is arkadaslarim sayesinde tercih

ettigim sekilde programlayabiliyorum (iE1). 3.27 | 1,357 0.671 5,881
Yaptifim isi caligma saatleri iginde :
bitirebiliyorum (IE2)
Giin iginde ¢alistigim saatlerin bana uygun
olmamast durumunda degisiklik yapma 2,87 | 1,375 0.655
hakkim vardir (IE3).

Zaman Yeterliligi (ZY) 3.12 | 4,46 0.88
}JZ};l[(lll)ve dinlenme i¢in yeterli zamanim vardir 341 | 1317 0.676 14,436
[sten sonra kisisel/6zel islerimi yerine
getirmek icin yeterli zamanim vardir(ZY2).
Ailem (es ve veya ¢ocuk) igin yeterli zamanim
vardir (ZY3).

Arkadaglarim/akrabalarim igin yeterli
zamanm vardir (ZY4).

3,47 | 1,157 0.661 10,060

3,68 | 1,086 | 0.713

3,42 | 1,260 0.718

3,94 | 1,171 0.645 5,696

3,08 | 1,309 0.859 19,928

3,13 | 1,287 0.892 20,835

2,86 | 1,270 0.825

Is Tatmini (*) (iT) 3.82 | 5,46 0.85
Isimin hos olmadigini diisiiniiyorum (iT1). 3,95 | 1,221 | 0.525

Isime gogu zaman zoraki giderim (IT2). 3,88 | 1,158 0.606 8,652

Bu ise girdigime pismanim (IT3). 4,02 | 1,142 0.709 10,489

Sik stk isimi birakmay1 disiiniiriim (I1T4). 3,82 | 1,178 0.848 10,152

Gelecek yillarda biiyiik ihtimalle yeni bir is

bakacagim (iT5). 3,61 | 1,250 0.735 9,600

Gelecek yillarda igimden ayrilmayi
planhiyorum (iT6).

3,62 | 1,212 0.712 9,439
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Yasam Tatmini (YT) 293 | 3,72 0.80
Yasam sartlarim mitkkemmel (YT1). 2,75 | 1,181 0.751
Hayatimdan memnunum (YT2). 3,42 | 1,151 | 0.813 13,694

Hayatimi yeniden yagama firsatim olsa,
neredeyse hicbir degisiklik yapmazdim (YT3).
Hayatim birgok yonden ideallerime yakin

2,53 | 1,258 0.612 10,982

3,02 | 1,131 0.625 11,216

(YT4).
Tiikenmislik Sendromu (TK) 257 | 4,93 0.84
Isimden sogudugumu hissediyorum (TK1). 224 | 1,224 0.633

Is giinii sonunda kendimi tiikenmis/yorulmus 295 | 1296 0.747 12.166

hissediyorum (TK2).

Sabahlar1 kalktigimda kendimi yorgun

hissederim (TK3). 2,99 | 1,317 | 0.713 11,737
E%}g;i)en dolay1 titkenmis sekilde hissediyorum 260 | 1.270 0.911 13,629

Kendimi bir¢ok agidan yolun sonuna gelmis
gibi hissediyorum (TKS).

(*) Bu ifadeler ters kodlanmugtir.

2,05 | 1,145 0.612 10,424

Dogrulayic1 faktor analizinde, is-yasam dengesi ve sonuglar ile ilgili bes
boyut (yasam odaklilik, is yeri destegi, mesleki baglilik, iste esneklik, zaman
yeterliligi), is-yasam dengesi sonuglari ile ilgili {i¢ boyuta (is tatmini, yasam tatmini
ve tilkenmislik sendromu) oncelikle DFA uygulanmigtir. Ortalama (A.O), standart
sapma (S.S); faktor yiikleri, t degeri ve alfa degerleri (a) Tablo 3.4’te verilmistir.
llgili tablo incelendiginde, faktor yiikleri, yasam odaklilik boyutu icin 0,50 ile 0,81
arasinda, 1s yeri destegi boyutu i¢in 0,52 ile 0,71 arasinda, mesleki baglilik boyutu
icin 0,71, iste esneklik boyutu igin 0,64 ile 0,67 arasinda, zaman yeterliligi boyutu
icin 0,67 ile 0,89 arasinda, is tatmini boyutu igin 0,52 ile 0,84 arasinda, yasam
tatmini boyutu i¢in 0,62 ile 0,81 arasinda ve tiikenmiglik sendromu boyutu i¢in faktor
yikleri 0,61 ile 0,91 arasindadir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucu, Modelin
Uyum lyiligi Degerleri su sekilde hesaplanmustir: ¥%df=3.64; p<.001; GFI=0.94;
AGFI= 0.92; NFI=0.94; CFI=0.96; TLI=0.95; RMSEA=0.06.

3.8.4. Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla oncelikle korelasyon
analizi kullamlmistir. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyonlar
Tablo 3.5’de gosterilmistir. Bu kapsamda bagimsiz degiskenler olan yasam odaklilik,
is yeri destegi, mesleki baghlik, iste esneklik, zaman yeterliligi ile bagimh
degiskenler olan is tatmini, yasam tatmini ve tiikkenmislik sendromu arasindaki

iligkiler incelenmistir.
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Tablo 3.5. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. | S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Yasam Odaklilik 433 | 3.04 -
2.1 Yeri Destegi 3.57 | 3.54 | 040% | -
3.Mesleki Baglilik 3.28 | 2.18 | 0.26* | 0.46* -
4. jste Esneklik 3.36 | 2.69 | 0.39* | 0.75% | 0.45* -
5.Zaman Yeterliligi 3.12 | 446 | 0.15% | 0.42* | 0.23* | 0.58* -
6.i$ Tatmini 3.82 | 5.46 | 0.27* | 0.26* | 0.34* | 0.15* | 0.24% -
7.Yasam Tatmini 293 | 372 | 0.03 | 0.33* | 0.35% | 0.43* [ 0.33* | 0.36* -
8.Tiikenmislik Sendromu | 2.57 | 4.93 | -0.19% | -0.28* | -0.14 [-0.29%[-0.44*]| -0.61* | -0.32* -

*0.01 anlamlilik diizeyinde

Korelasyon analizi sonuglari incelenince, yasam odaklilik ve is tatmini
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (+=0.27, p<0.01); yasam odaklilik ve
yasam tatmini arasinda anlamsiz bir iliski oldugu (=0.03, p<0.01); yasam odaklilik
ve tikkenmislik sendromu arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu (= -0.19,
p<0.01); is yeri destegi ve i§ tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
(r=0.26, p<0.01); is yeri destegi ve yasam tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu (r=0.33, p<0.01); is yeri destegi ve tiikenmislik sendromu arasinda
negatif ve anlaml bir iliski oldugu (r= -0.28, p<0.01); mesleki baglilik ile 1§ tatmini
arasinda pozitif anlamh ve giiclii bir iliski oldugu (+=0.34, p<0.01); mesleki baglilik
ile yasam tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu (+=0.35, p<0.01);
mesleki baglilik ile tiikenmislik sendromu arasinda anlamli bir iligki olmadig1 (r= -
0.14, p<0.01); iste esneklik ile is tatmini arasinda anlamsiz bir iligki oldugu (»=0.15,
p<0.01); iste esneklik ile yasam tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
(r=0.43, p<0.01); iste esneklik ve tikkenmislik sendromu arasinda negatif ve anlamli
bir iliski oldugu (= -0.29, p<0.01); zaman yeterliligi ve is tatmini arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu (r=0.24, p<0.01); zaman yeterliligi ve yasam tatmini
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu (+=0.33, p<0.01); zaman yeterliligi ve
tikenmiglik sendromu arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu (r= -0.44,

p<0.01); is tatmini ve yagam tatmini arasinda pozitif anlamli ve bir iligki oldugu

(r=0.36, p<0.01); is tatmini ve tikkenmislik sendromu arasinda negatif, anlamli ve
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gliclii bir iligki oldugu (r= -0.61, p<0.01); yasam tatmini ve tiikenmislik sendromu
arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu (r=-0.32, p<0.01) saptanmistir.

3.8.5.Aragtirma Modelinin Testi

Aragtirma modelinin teorik yapisi, sekiz boyut ve on iki hipotezle
olgtilmiistiir. AMOS programu kullanilarak bu sekiz boyut arasindaki iligkiler ortaya
¢ikarilmis ve arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Sekil 3.2.’de arastirmanin teorik
modelini test etmek i¢in gelistirilmis olan yapisal esitlik modeli ve yol analizi
sonuglart sunulmaktadir. $ekil iizerinde, degiskenler arasi etkilesimi agiklayan B

degerleri de yer almaktadir.

Sekil 3.2. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli

YOl

IT1

Yasam

N\

Odakhilik (YO)
T3
iT4
iD1 IT5
D2 \ ! ) -—
[~ Isyeri Destegi
iD3 7 (D)
D4 68" TK1
Tiikenmislik TK2

MBT e Mesleki Se?](l;o)mu TK3
MB2 |4\ Baglilik (MB)* —

2,08
- Yasam Tatmini
1E1 ¥T)
iE2 |l iste Esneklik -
- (iE) \
3 / Y12

YT3

al \ Y14
ZY2 AN Zaman .
Y3 |4 Yeterliligi (ZY) +,21
Y4

Modelin Uyum iyiligi Degerleri: y*/df=2.54; p<.001; GFI=0.94; AGFI= 0.89; NFI=0.89;
CFI=0.91; TLI=0.92; RMSEA=0.48
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Tablo 3.6. Hipotez Iliskilerinin Sonuglari
Hipotez iliskileri tdegeri Beta Sonug
degeri
®)
Hia:Yasam odaklihk (YO) —p Is tatmini (IT) () 3,253 ,19*  Desteklendi
Hib:Isyeri destegi (ID) — s tatmini (iT) (8) 1,582 ,08  Desteklenmedi
Hic:Mesleki baglilik (MB) —Is tatmini (iT) (8) 3,875 ,21*  Desteklendi
Hid:iste esneklik (IE) —»ls tatmini (iT) (8) -1,565 -,09  Desteklenmedi
Hie:Zaman yeterliligi (ZY)—» Is tatmini (iT) (8) 3,448 ,12*  Desteklendi
H2a:Yasam odaklilik (YO) —» Yagam tatmini (YT) (8) -1,578 -,12 Desteklenmedi
H2b:Isyeri destegi (ID) —» Yasam tatmini (YT) ()] 2,183 ,16*¥*  Desteklendi
H2c:Mesleki baghilik (MB) —» Yasam tatmini (YT) () 4,410 ,33*  Desteklendi
Had:Iste esneklik (IE) — Yasam tatmini (YT) ()] 1,475 ,12 Desteklenmedi
H2e:Zaman yeterliligi (ZY)—»Yagam tatmini (YT) (5) 4,404 ,21*%  Desteklendi
H3:Is tatmini (IT) — Tiikenmislik sendromu (TK) (B) -6,713 -,68*%  Desteklendi
Ha4:Yagam tatmini (YT)—» Tiikenmislik sendromu -1,514 -,08 Desteklenmedi
(TK) (8)
*0,01 anlamliik diizeyinde
**0,05 anlamlilik diizeyinde
Tablo 3.6’de hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi, t degerleri ve S
, degerleri (yol katsayilar1) gosterilmistir. Hia hipotezine gore, yasam odakliligin is
tatmini lzerinde pozitif ve anlamli etkisi oldufu tespit edilmis ve hipotez
desteklenmistir ($=0.19; t degeri=3,253). Hib hipotezine gore, is yeri desteginin is
| tatmini {izerinde etkisi olmadig: tespit edilmis ve hipotez desteklenmemistir ($=0.08;
t degeri=1,582). Hic hipotezine gore mesleki baglihgin is tatmini iizerinde anlamli ve

pozitif etkisi oldugu tespit edilmis ve hipotez desteklenmistir (B=0.21; t |
degeri=3,875). Hid hipotezine gore, iste esnekligin is tatmini iizerinde anlaml etkisi
olmadig: tespit edilmis ve hipotez desteklenmemistir (= -0.09; t degeri= -1,565).

Hie hipotezine gore zaman yeterliliginin is tatmini tizerinde pozitif ve anlaml etkisi

oldugu tespit edilmis ve hipotez desteklenmistir (3=0.12; t degeri=3,448).




58

Hza hipotézine gore, yasam odaklilifin, yasam tatmini iizerinde anlaml etkisi
olmadig tespit edilmis ve hipotez desteklenmemistir (B= -0.12; t degeri= -1,578).
Ho2b hipotezine gﬁré, is yeri desteginin, yasam tatmini iizerinde pozitif ve anlaml
etkisi oldugu tespit edilmis ve hipotez desteklenmistir (B=0.16; t degeri=2,183). Hac
hipotezine gére mesleki bagliligin, yasam tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
oldugu tespit edilmis ve hipotez desteklenmistir ($=0.33; t degeri=4,410). Hod
hipotezine gore, iste esnekligin, yasam tatmini iizerinde anlaml etkisi olmadig: tespit
edilmis ve hipotez desteklenmemistir (=0.12; t degeri= 1,475). Hze hipotezine gore
zaman yeterliliginin, yasam tatmini {izerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu tespit

edilmis ve hipotez desteklenmistir (3=0.21; t degeri=4,404).

Hs hipotezine goére is tatmininin, tiikenmislik sendromu iizerinde negatif
giiclii ve anlamh etkisi oldugu tespit edilmis ve hipotez desteklenmistir (B= -0.68; t
degeri= -6,713). H4 hipotezine gore yasam tatmininin, tilkkenmislik sendromu
tizerinde anlaml1 etkisi olmadig: tespit edilmis ve hipotez desteklenmemistir (B= -

0.08; t degeri=-1,514).
3.8.6.Evlilik Tatmini Degiskeninin Analizi

Evlilik tatmini degigkeni ile ilgili sorulara sadece evli olan két111m01lar cevap
verdiginden, bu degisken yapisal esitlik modeline dahil edilememis ve degiskenin
analizi modelden ayr olarak yapilmistir. Bu amagla, evlilik tatmininin is-yasam
dengesi boyutlar1 ve tiikkenmislik senaromu ile iligkisi SPSS programinda regresyon
analizi yapilarak test edilmistir. Is-yasam dengesi boyutlarinm, evlilik tatmini
iizerindeki etkisini test etmek amaciyla uygulanan goklu regresyon analizine iliskin
bulgular Tablo 3.7°da yer almaktadir. Bunun yaninda, evlilik tatminin, tiikkenmislik

sendromu tizerindeki etkisini test etmek amaciyla uygulanan basit regresyon

analizine iliskin bulgular ise Tablo 3.8’da yer almaktadir.
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Tablo3.7. Is-Yasam Dengesi Boyutlari ile Evlilik Tatmini Miskisi Regresyon Analizi

Sonuglari

Beta (B) t Sig. Tolerans| VIF
Sabit 4,745 | 0,000
Yasam Odaklilik 0,347 5,414 | 0,000 ,651 1,476
Is Yeri Destegi 0,063 . 0,907 | 0,365 5915 1,799
Mesleki Baghlik 0,040 0,641 | 0,522 ,669 1,450
Iste Esneklik 0,001 0,021 | 0,983 ,537 1,657
Zaman Yeterliligi 0,116 1,767 | 0,079 ,604 1,544

R?=0,186  Diizeltilmis R2=0,169 F=10,991 p=0,000
Durbin-Watson= 2,061

Bagimli Degisken: Evlilik Tatmini

Analiz sonucu bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni agiklama oraninin
Diizeltilmis R?>=0,169 oldugu goriilmektedir. Ayrica Durbin-Watson katsayisi oto-
korelasyon sorunu olmadigina; VIF ve Tolerans katsayilar1 ise dogrusal ¢oklu
baglanti sorunu olmadigina isaret etmektedir. Evlilik tatmini ile is-yagsam dengesi
boyutlart arasindaki iliskiyi agiklayan tek boyut yasam odaklilik boyutudur. Buna
gore, evlilik tatmini ile yasam odaklilik boyutu arasinda pozitif ve anlaml bir etki
oldugu (B=0,347; sig. 0.000) sonucuna ulagilmistir. Diger boyutlarin modele anlaml
bir etkisi olmadig: dikkati gekmektedir.

Tablo3.8.Evlilik Tatmini ile Tiikenmislik Sendromu Iliskisi Regresyon Analizi

Sonuglari
Beta (Bj t Sig. Tolerans| VIF
Sabit 14,165 | 0,000
Evlilik Tatmini -0,299 -4,912 | 0,000 1,000 1,000
R*=0,190  Diizeltilmis R2=0,186 =24,127 p=0,000
Durbin-Watson= 1,829

Bagimli Degisken: Tiikenmislik Sendromu

Evlilik tatmininin, tikenmislik sendromu iizerindeki etkisini test etmek
amaciyla basit regresyon analizi uygulanmigtir. Analiz sonucu bagimsiz degisken ile
bagimli degiskeni agiklama oraninin, Diizeltilmis R?=0,186 oldugu gériilmektedir.
Ayrica Durbin-Watson katsayisi oto-korelasyon sorunu olmadigina isaret etmektedir.

Evlilik tatmininin, tikenmislik sendromu iizerinde negatif ve anlaml etkisi oldugu

tespit edilmis ve He hipotezi desteklenmistir (8= -0,299; sig. 0.000).
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4.SONUC VE TARTISMA

Konaklama isletmelerinde is-yasam dengesini etkileyen faktorleri ve otel
yoneticileri iizerindeki sonuglarini tespit etmeyi amaglayan bu ¢alismanin rneklem
grubunu, Antalya ilindeki 5 yildizli otellerdeki {ist, orta ve alt kademedeki 392
yonetici  olusturmaktadir. Ormneklem grubunu olusturan otel yOneticilerinin
¢ogunlugunu, cinsiyeti erkek, yas araligi 33-39, medeni durumu evli, lise mezunu,
giinliik ¢alisma siiresi ortalama 8 saat ile 9-10 saat agirhikli, pozisyonu sef ve
departman miidiirleri olan yéneticiler olusturmaktadir. Katihmeilar arasinda evli
olanlarin ¢ogunlukta olmasi, ig-yasam dengesinin kurulmasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Evli olmak, rolleri ve sorumluluklar arttirdigindan dengeyi kurmay:
zorlagtirabilecegi gibi eslerin birbirine destek olup rolleri paylasmasi dengeyi

kurmay1 kolaylastirabilmektedir.

Caligmada gegerligi ve giivenirligi kanitlanmis ve kabul edilmis 6lcekler
kullanilmigtir.  Ancak bu olgekler yabanci kiiltiirlerde gelistirilmis oldugundan
olgeklerin yapt gegerligi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile gerceklestirilmis ve
sonuglarin kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir. Calismada ¢ok sayida
degisken arasindaki etkilesimi ayni anda ortaya koyabilmek icin yapisal esitlik
modeli dnerilmis ve arastirma bu modele gore AMOS programu ile test edilmistir. Is-
yasam dengesi boyutlarimn, is tatmini ve yasam tatmini {izerindeki etkisi ile is
tatmini ve yagam tatmininin de tiikenmislik sendromu tizerindeki etkisi incelenmistir.
Elde edilen sonuglara gore, is-yasam dengesi boyutlarindan mesleki baglilik
boyutunun i tatmini tizerindeki etkisinin diger boyutlara oranla daha yiiksek oldugu,
bunu zaman yeterliligi ve yasam odaklilik boyutlarimin takip ettigi saptanmuistir.
Bunun yaninda is yeri destegi ve iste esneklik boyutlarmn is tatmini iizerinde
herhangi bir etkisi olmadig: dikkati ¢ekmistir. Birgok yazar, is yeri desteginin, is
tatmininin saglanmasinda etkili oldugunu belirtmistir (bkz. Boles ve Babin, 1996;

Namasivayam ve Zhao, 2007).

Is-yasam  dengesi boyutlannmin  yasam tatmini {izerindeki etkisi
degerlendirildiginde ise, mesleki baglilik boyutunun en yiiksek etkiye sahip oldugu

ve bunu zaman yeterliligi ile is yeri destegi boyutlarinin da takip ettigi saptanmustir.

Yasam odakhilik ve iste esneklik boyutlarinin yagam tatmini iizerinde herhangi bir
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anlamli etkisi olmadig tespit edilmistir. Ozdevecioglu ve Aktas (2-007)’1n Antalya ve
Nevsehir’deki turistik tesislerde isgérenlere uygulamis olduklar ¢alismada mesleki
baglilik boyutunun, yaptigimiz caligmayi destekler sekilde yﬁksék etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Yazarlar, turizm sektorii ¢aliganlarinin mesleklerini sevmelerini
ve meslekleri i¢in katlandiklar1 fedakarliklarin yasam tatminlerini olumlu olarak

etkiledigini savunmuslardir.

Modelin ikinci kismimi olusturan ve is tatmini ile yasam tatmini
degiskenlerinin tiikkenmislik sendromu iizerindeki etkisi incelendiginde ise is
tatmininin tiikenmislik sendromu iizerine gii¢lii negatif anlaml bir etkisi oldugu
saptanirken; yasam tatmininin tilkenmislik sendromu iizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 bulunmustur. Buradan otel ydneticileri igin is yasamumn, kisisel/aile
yasamindan 6ncelikli veya daha onemli oldugu ve is yasaminm, bireyin iizerinde
daha ¢ok baski olusturdugu, is yasamundaki olumsuzluklarin kisiyi daha cok
etkiledigi ve tilkenmislie neden oldugu sonucu gikarilabilir. Duxbury ve Higgins
(2003), mutlu bir ev yasamu i¢in, ¢alisma yasamindaki negatif duygularin iistesinden
gelinmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Yazarlar, is tatmini yiiksek olan bireylerin,
aile ve kisisel yasamlarinda daha mutlu oldugunu ve yasam tatminle_rinin de bununla
beraber yiikseldigini belirtmiglerdir. Bdylece yaptigimiz arastirmada, is tatmininin
yasam tatminine gore birey icin Oncelikli olmasi ve bireyin is tatminini
saglayamamasindan kaynakli olarak tikenmislik yasamasi literatiirde yer alan

¢alismalarm bulgulariyla da 6rtiisen bir sonugtur.

Yapisal esitlik modeline dahil edilemeyen evlilik tatmini degiskeninin etkisi
ayri olarak incelenmistir. Is-yasam dengesi boyutlarinin evlilik tatminine olan etkisi
incelenmis ve sonug olarak, is-yasam dengesini temsil eden bes boyuttan (yasam
odaklilik, is yeri destegi, mesleki baglilik, iste esneklik, zaman yeterliligi) sadece
yasam odaklilik boyutunun evlilik tatmini tizerinde pozitif ve anlamh etkisi oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda evlilik tatmininin tiikenmislik sendromuna etkisi de
incelenmigtir. Evlilik tatmininin, tiikenmislik sendromu iizerinde negatif ve anlamli

bir iligki oldugu saptanmistir. Béylece otel yoneticilerinin, evlilik yasantilarinmn

kendileri i¢in onemli oldugu ve onlann etkiledigi goriilmektedir. Evlilik




yasamlarindan tatmin olmadiklart durumlarda tikenmiglik sendromu ile karsi karsiya

geldikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde, ¢alismanin literatiir kisminda yer
alan bazi konularin aragtirmamin uygulama kismuyla 6rtiismemesi  dikkati
¢ekmektedir. Ornegin, is yeri destegi boyutunun is tatmini {izerinde herhangi bir
etkiye sahip olmayisi, yasam tatmininin tiikenmislik sendromu iizerinde herhangi bir
ctkiye sahip olmayisi ve is-yasam dengesini olusturan boyutlardan sadece yasam
odaklilik boyutu digindaki boyutlarin evlilik tatmini tizerinde herhangi bir etkiye
sahip olmayisi calismada dikkati ¢eken noktalar olmustur. Onceki yapilan
¢aligmalarda cinsiyet faktorii tizerinde durulmus ve cinsiyetin ig-yagam dengesinde
belirleyici bir unsur oldugu vurgulanmigtir. Erkeklerin kadinlara gore is yasamina
oncelik verdigi kadinlarmn ise erkeklere gore aile yasamlarini is yasamlarina oranla
daha 6n planda tuttuklar: belirtilmistir (Carikgi, Ciftgi ve Derya, 2010; Demirer,
2011; Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan, 2013). Buradan hareketle bu calismada erkek
katilimeilarin kadin katilimeilara gére fazla olmasi, ¢alismada dikkat ceken noktalar

dogurmus olabilecegi diisiiniilmektedir.

[s tatmini, yasam tatmini ve tiikenmislik sendromunu etkileyen ortak
faktorlerden birinin kisilik oldugu soylenebilir. Kisilerin sahip olduklari kisilik tiirii
onlarin is ve yasamlarindan duyduklar tatmini de etkilemektedir. Yapilan bir¢ok
calismada (bkz. Kiigiikusta, 2007; Saldamli, 2008; Pelit, Tirkmen ve Yarmaci,
2010), kisilik yapisinin, bireyin is ve yasam tatmini veya tiikenmislik sendromu
yasamasim tetikledigi belirtilmistir. Ozellikle A tipi kisilikte olan bireylerin bu
durumlarla (tiikenmislik, is tatmini ve yagsam tatmininde diisiikliik vb.) daha fazla
kargilagtiklar1 s6ylenebilir. Kiigiikusta (2007), turizm sektériinde, ¢alisma kosullar:
kadar, kisilik yapisinin da biiyiik bir etkisi ve 6nemi oldugunu belirtmigtir. Turizm
sektoriindeki isgorenlerin kisilik yapilarmin sektére uygun olmasi gerektigini
savunmugtur. Buradan hareketle, kisilik yapisinin turizm sektoriindeki isgorenlerin is
tatminlerini, yasam tatminlerini ve tiikenmislik diizeylerini yakindan etkileme

giictine sahip oldufu sdylenebilir. Boylece bu ¢alismada elde edilen sonuglarin

degiskenlik gostermesi kisilik yapilarindan kaynakl: olabilir.
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Antalya ilinde ¢ogu otel igletmesinin yil boyu hizmet veriyor olusu ve
turizmin sezonluk olarak algilanmayip meslek haline gelmis olmasi, diger bolgelerde
ise mevsimlik olmasindan kaynakli gegici bir is olarak algilanmasi bu ¢alismadan
elde edilen sonuglarin génellenememesine neden olmaktadir. Bolgeden bolgeye
farkliliklar olacagi gibi isletmeden isletmeye gore de farkliliklar olabilir. Sehir
otelleri veya diger kiy1 otellerinden elde edilecek bilgiler ayni sonuglar1 vermeyebilir.
Bu nedenle is-yasam dengesi konusu ile ilgili yapilan arastirmalarin azhigi ve
konunun belli c¢ergevelere oturtulamiyor olmasi g6z Oniinde bulundurularak

degerlendirme yapilmast dogru olacaktir.

Bu ¢alisma ile otel yoneticilerinin (iist-orta-alt kademe), is-yasam dengesi ve
karsilasabilecekleri olasi  sonuglari inceleyerek literatiire katki saglamak

amaglanmistir. Konuya bir biitiin olarak yaklagilmaya g¢aligilmis oldugundan daha

once yapilan ¢alismalara katki saglayacag: diistintilmektedir.
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5.O0NERILER

Bu calismada, is-yasam dengesi sonuglari arasindan, bireysel ve aile
diizeyindeki sonuglar tizerinde durulmustur. Gelecekte, benzer konuda caligma
yapacak akademisyenlere, is yasam dengesinin orgiitsel sonuglarmi caligmasi
onerilebilir. Clinkii 6rgiitsel sonuglar, isletmelerin daha fazla ilgisini ¢eker. Boylece
veri toplarken ulasilacak kisi sayisi artabilir. Bu galismada, sadece otel yoéneticileri
dahil edilmigtir, bu konuda c¢aliyma yapacaklara, isgorenleri ve yoneticileri
kapsayacak bir ¢alisma yapmalar1 6nerilebilir. Béylece karsilastirma yapma imkam
bulunabilir. Bunun yaninda, sehir otelleri ve kiy1 otellerini kapsayan daha genis bir
¢aligma yapilmasi da 6nerilebilir. Diger yandan konuya farkli bir agidan yaklasmak
isteyen akademisyenlere, is-yasam dengesinin, kisilik yapist ile olan iliskisi hakkinda

aragtirma yapmalar1 6nerilebilir.

Is-yasam dengesi son yillarda artan oranda dikkat ¢cekmeye baslayan bir konu
haline gelmistir. Isletmeler, iggérenlerinin kisisel/aile yasamlarinin, islerine etkilerini
fark etmeye baglamislardir. Bu konuya duyarsiz kalmayip, isgérenlerin de is disinda
bir yasantilari oldugunu géz oniinde bulundurarak ve bu konuda bir takim politikalar
belirleyerek yasantilarindan ve islerinden tatmin olmalarina katkida bulunabilirler.
Turizm sektorii yapisit geregi uzun calisma saatleri ve araliksiz hizmet sunma
ozelligine sahip oldugundan, isletme yonetimlerine, ¢alisma saatlerini standart hale
getirmeleri veya daha esnek ¢alisma imkani saglamalari 6nerilebilir. Bunun yaninda,
kii¢iik yasta gocuk sahibi olan isgdrenler i¢in, otel iginde veya yakminda gocuk
bakim servisi saglanabilir. Boylece, iggéren is ortaminda iken kendini tamamen isine

vererek performansini da arttirabilir.

Hiktimetler, is-yasam dengesihin kurulmasi1 konusunda, kamu alaninda
birtakim iyilestirmeler gerceklestirmek adina adimlar atmaktadir. Fakat, turizm
sektoriindeki isgorenlerin ¢aligma sartlart konusunda dikkate deger adimlar
atilmadifi goze ¢arpmaktadir. Hiikiimetlere, turizm sektoriindeki isgérenlere is-
yasam dengelerini kurmalarina katki saglamak amaciyla, esnek ¢alismaya iliskin
yasal diizenlemeler ve bu konudaki uygulama aksakliklarimi gidermek adina,

caydirict cezai yaptirimlar belirlemeleri 6nerilebilir. Ozellikle kadin ¢alisanlar icin,

¢ocuk bakimi konusunda ulusal programlar uygulayabilirler. Ulkemizde turizm
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sektoriindeki isgorenlerin, gereginden fazla uzun saatler ¢alistirilmasi ve isgorenlerin
biiyiik gogunlugunun sosyal giivenlik olmaksizin ¢alistirilmasi devlet denetlemesinin
Onemini ve gerekliligini gozler Oniine sermektedir. Hiikiimetlere, bu konudaki

agikliklarin giderilmesi adina ¢aligmalar yapilmasi 6nerilebilir.

Turizm sektérii yogun g¢alisma kosullarma sahip oldugundan ve is-yasam
dengesini kurmaya yonelik aile dostu politikalar uygulayan isletmelerin azlhigi,
sektordeki iggorenlerin kisisel ¢oziimler bulmalarim zorunlu hale getirmistir. Bu
durumda iggorenlere, sahip olduklari rol ve sorumluluklari yerine getirmede planli
olmalan ve destek almalari 6nerilebilir. Bununla beraber, bu rol ve sorumluluklarin
kendilerinde olusturdugu baskiy: ve stresi en aza indirebilmek adina stres yonetimi
konusunda kendilerini gelistirmeleri 6nerilebilir. Diger yandan evli olan isgorenler,

esleri ile rol ve sorumluluk paylagimi yaparak is-yasam dengelerine katki

saglayabilirler.
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IS-YASAM DENGESININ SONUCLARINA ILiSKIN iFADELER

B o g
o | H
Liitfen asagidaki seceneklerden size uygun olanin isaretleyiniz Q E E ;;‘2 5 540 E
1 | Isimin hos olmadigmi diisiiniiyorum. 019218 |9 |06 |
2 | Isim beni oldukga tatmin eder. ® @ | 0| ®d |06
3 | Isim ¢ogu zaman beni heyecanlandirir. ® | @ |0 ' @ | 6
4 | Buise girdigime pismanim. O | @] @6
5 | Sik sik isimi birakmayi diisiiniiriim. _ , o | |6 @ |6
6 | Gelecek yillarda biiyiik ihtimalle yeni bir i bakacagim. ® | @] 0| ®d |6
7 | Gelecek yillarda isimden ayrilmay1 planhiyorum. O | @06 | |6
8 | Yasam sartlarim mitkemmel. O | @06
9 | Hayatimdan memnunum. , . 1 @06 |0 06
.| 10 | Hayatim1 yeniden yasama firsatim olsa, neredeyse higbir degisiklik ololoelele
yapmazdim.
11 | Hayatim bircok yonden ideallerime yakin, e oo oo
12 | Isimden sogudugumu hissediyorum. O | @ |6 ® |06
13 | Is giinii sonunda kendimi tiikenmis/yorulmus hissediyorum. 0|0 |0 | @ |06
14 | Sabahlar kalktigimda kendimi yorgun hissederim. O ||| 6|06
15 | Isimden dolayi tiikenmis sekilde hissediyorum. Ol 6l 6
16 | Kendimi bir¢ok agidan yolun sonuna gelmis gibi hissediyorum. | @ || ® |06
EVLI ISENiZ LUTFEN ASAGIDAKI SORULARI DA
| CEVAPLAYINIZ! »
17 | Evliligim konusunda endiseliyim. , o989
18 | Tekrar sansim olsa, su an evli oldugum kisiden bagka biriyle evlenirdim. | @ @ | Q| ®
19 | Esime her zaman giivenebilirim. . o o || 6 |®
22 | Esimle iyi geginirim. O | 0| 0|6
21 | Mutsuz bir evliligim var. ' ® |06 |6
22 | Evliligim benim igin her yil daha zor hale geliyor. O | @ | 3| e
23 | Son zamanlarda ¢ocuklarimla olan iliskilerim ve diyaloglarim kotiidiir. Ol 2|06 |@




1- Cinsiyetiniz?
2- Yasimz?
3-Medeni Durumunuz?

4-Ogrenim durumunuz?

5- Eger varsa, t;ocuk
saylsf’

6- Cocuk yasl/yaslarl"

7-Cocuk baklmml klm o
ustlemr"

8-Evli iseniz esinizin
meslegi?

9-Cahistiginiz 1§letmede
pozxsyonunuz"

10—Resm1 calisma zamam
birlikte giinliik ortalama
calisma siireniz?

11- Aylik toplam gelmmz" /

(aile bireyleri ile birlikte)
12-Cahsma ve zorunlu
ihtiyaclar (uyku, yeme-icme
vb) disinda kalan giinliik
zamaninz?

13-Kiminle y:i&yorsuniiz 2

SOSYO-DEMOGRAFIK BIiLGILER

()Kadn

( ) Bekar

() Ik veya
ortadgretim

()Yok

l.cocuk........
- ()Ben/Esim

() Kamu
personeli

~ ( )Genel Miidiir/ -

Yardlmcm

( ) 8saat

( )3000°denaz

v ( ')‘ Hig kalmiyor

() Yamz

() Erk¢k

() Evl

( ) Lise

( )v('j/zel sektor

galisani

( )Departman
- Midiirt

( ) 9-10saat

() 3001-4000

v( ) 1-3saat

o )Ebeveyn 1le;”: .
. blrhkte .

() Bakia

( ) Bosanmis

( ) Onlisans

( )‘Sefbest

meslek sahibi

Ot

() 11-12saat

- ()4001-5000

" ( )4—6‘saat

( ) Eslm ve.

~ (varsa)
‘ (;ocuklarlmd ile
_ birlikte

82

( ) Lisans

() Yiiksek
Lisans/Doktora

(')3ve;l—

. ‘ “( )Dlger

() Callsmlyor

() Diger

()13 ve + saat

()00l ver

( )7 ve + saat

. ()Sadece
cocuklarimile
birlikte




OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi Soyadr : Betiil YESILTEPE

Dogum Yeri : Antakya

Dogum Yihi : 1987

Medeni Hali : Bekar

EGITIM VE AKADEMIK BILGILER

2011-2014: Yiiksek Lisans, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

2006-2011: Lisans, Mugla Universitesi, Seyahat isletmeciligi Bolimii

2001-2005: Lise, Antakya Siiper Lisesi

Yabanac Dil : Ingilizce

MESLEKI BILGILER

06.2010-09.2010 : Diana Travel, Antalya (Stajyer)

07.2008-09.2008 : Titus Travel, Antakya (Stajyer)
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